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ÖZET: Bu makalenin amac�, ilkö�retim birinci kademe ö�rencileri aras�nda 
ya�anan �iddeti azaltmak ve önlemek amac�yla geli�tirilmi� olan 
Anla�mazl�klar�m�z� Çözebiliriz çat��ma çözümü e�itim program�n� tan�tmak; 
program�n temellendirildi�i kuramlar ve görgül çal��malar hakk�nda bilgi vermektir. 
Program, yap�c� çat��ma çözümü, empati, öfke kontrolü ve sosyal bilgi i�leme 
kuramlar� üzerine temellendirilmi�tir. E�itim süresince öyküler, foto�raflar, 
karikatürler, posterler, çizgi filmler gibi çocuklar�n ilgisini çekebilecek materyaller 
kullan�lmakta, kalem-ka��t aktiviteleri, s�n�f tart��malar�, oyun, rol oynama, drama 
gibi farkl� tekniklerden yararlan�lmaktad�r. Çat��ma çözümü e�itim programlar�n�n 
etkilili�i konusunda yap�lan ara�t�rma sonuçlar�, sosyal ve duygusal becerilerin 
ö�renilebilece�ini ve bu becerilerin kazan�m�yla sald�rgan davran��lar�n 
azalt�labilece�ini göstermektedir.  
 

Anahtar sözcükler: Sald�rganl�k ; Çat��ma Çözümü E�itim Program� 
 

JEL S�n�flamas�: I00 
 
ABSTRACT: This paper provides a description of We Can Resolve Our Conflicts 
education program designed to prevent and reduce aggression in elementary school 
students and an overview of its theoretical and empirical foundations. The program 
was based on the theories of empathy, anger control, social information processing, 
and constructive conflict resolution. Effectiveness of the program was also examined 
by two empirical studies. The program aims active participation of the students 
therefore materials interesting for children such as stories, photos, cartoons, 
posters, films and different techniques such as pen and paper activities, class 
discussions, plays, role-plays, drama are utilized in the program. Studies examining 
the effectiveness of conflict resolution education programs have suggested that 
social and emotional skills can be taught and aggression can be reduced by these 
acquisitions.  
 

Keywords: Aggression ; Conflict Resolution Education Program 
 

JEL Classifications: I00 
 
1. Giri� 
Çat��ma günlük ya�am�n do�al ve kaç�n�lmaz bir parças�d�r. Genel olarak, çat��ma 
ihtiyaçlar, güdüler, dilekler ya da isteklerin uyu�mamas� olarak tan�mlanmaktad�r 
(Bodine ve Crawford 1998). Deutsch’a (1973) göre bir ki�inin amac�na ula�ma 
çabalar� bir ba�kas�n�n amac�na ula�ma çabalar�n� engelledi�i, ketledi�i ya da 

                                                 
� Bu çal��ma TÜB�TAK taraf�ndan desteklenmi�tir (106K366). 
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s�n�rlad��� durumlarda çat��ma söz konusudur. Çat��ma kendi ba��na y�k�c� ya da 
ki�ilere zarar verici bir süreç de�ildir. Ancak ki�ilerin çat��may� ele al�� biçimleri 
y�k�c� ya da zarar verici olabilir (Deutsch 1994, 2000). Genellikle bireyler bir e�itim 
almadan alternatif çözümleri görme ve olumlu seçimler yapma yetene�ine sahip 
de�ildirler (Johnson ve Johnson 1995). Günlük ya�am�n do�al ak��� içerisinde 
ya�anan çat��malar çocuklar�n sosyal, ahlaki, duygusal ve entelektüel geli�imlerine 
katk�da bulunur (Sandy ve Cochran 2000). Ancak çocuklar ki�iler aras� çat��ma ile 
nas�l ba� edeceklerini bilmedikleri ve onlara do�ru çat��ma çözümü yollar� 
ö�retilmedi�i için ya �iddet kullanmakta ya da çat��madan kaç�nmaktad�r. Bir 
çal��mada (DeCecco ve Richards 1974, akt: Johnson ve ark. 1992) elde edilen 
bulgular, ö�rencilerin ya�ad�klar� çat��malar�n %90’�n� ya çözemediklerini ya da 
y�k�c� stratejilerle çözmeye çal��t�klar�n� göstermi�tir.  
 
Ülkemizde yap�lan bir çal��mada (Türnüklü ve ark. 2002) ö�retmenler, ö�rencilerin 
akranlar� ile ya�ad�klar� çat��malar� genellikle kaba kuvvet kullanma, dövü�me, 
sata�ma, küfür etme, çetele�me gibi �iddet içeren yollarla ya da ö�retmene �ikayet 
ederek çözmeye çal��t�klar�n� ifade etmi�lerdir. Ba�ka bir çal��mada (Türnüklü ve 
�ahin 2004) ise ilkö�retim 7. ve 8. s�n�f ö�rencilerinin fiziksel �iddet, sözel �iddet, 
yeti�kine �ikayet gibi y�k�c� ya da yarars�z çat��ma çözme stratejilerini yap�c� 
çat��ma çözme yollar�ndan daha çok tercih ettikleri sonucu elde edilmi�tir. 
 
Genel olarak, ara�t�rmalar okul arkada�lar� taraf�ndan kendilerine zarar verilen 
ö�rencilerin oran�n�n %10 ile %40 aras�nda oldu�unu göstermektedir (örne�in, 
Collins ve ark. 2004, Rigby ve Slee 1991). Ülkemizde ilkö�retim ö�rencileri ile 
gerçekle�tirilen bir çal��mada (Pekel-Uluda�l� ve Uçanok 2005) ö�rencilerin % 
23’ünün ya kurban ya zorba ya da hem zorba hem kurban oldu�u saptanm��t�r. 
Pi�kin (2003), ö�rencilerin en fazla s�n�f ortam�nda ve s�n�f arkada�lar�nca 
sergilenen zorba davran��lara maruz kald�klar� sonucuna i�aret ederken, bir ba�ka 
çal��mada (Deveci ve ark. 2008), hayatlar�n�n herhangi bir döneminde dayak sonucu 
yaralanan ilkö�retim ö�rencilerinin %20’sinin bu daya�� arkada�lar�ndan yedi�i 
sonucu elde edilmi�tir. �lkö�retim 4. ve 5. s�n�f ö�rencileri ile yap�lan bir çal��mada 
ise (Kapç� 2004), çocuklar�n yar�s�ndan fazlas�na arkada�lar� taraf�ndan ad tak�ld���, 
yar�ya yak�n�na hakaret ve küfür edildi�i bulunmu�tur.  
 
Çocukluk döneminde �iddete maruz kalmak yatak �slatma, uykusuzluk, kar�n a�r�s� 
gibi sorunlara (Williams ve ark. 1996), sald�rgan davran��lara (Jonson-Reid 1998) ve 
intihar dü�üncelerine (Rigby ve Slee 1999) yol açabilmektedir. Ayr�ca �iddete maruz 
kalmak depresif semptomlarda art��a, öz sayg�da ise dü�ü�e yol açmaktad�r (Olweus 
1993). Ülkemizde yap�lan bir çal��mada da (Kapç� 2004) benzer sonuçlar elde 
edilmi�; fiziksel, sözel, duygusal ya da cinsel zorbal��a daha çok maruz kalan 
çocuklar�n, daha az maruz kalan akranlar�na oranla daha dü�ük benlik sayg�s�na 
sahip olduklar�, daha yüksek düzeyde kayg� ya�ad�klar� ve daha çok depresyon 
belirtileri gösterdikleri bulunmu�tur. Ara�t�rmalar �iddet uygulayan çocuklar�n 
gelecekte okulu b�rakma, ba�ar�s�z olma ve suç i�leme olas�l�klar�n�n daha yüksek 
oldu�unu göstermektedir (Beland 1996, Kochenderfer ve Ladd 1996). Okulda 
ya�anan �iddet, okulu sevmeme ve okuldan kaçmaya (Kochenderfer ve Ladd 1996), 
ö�renme iste�inde dolay�s�yla da ö�renme yetene�inde dü�ü�e (Howard ve ark. 
1999) neden olmaktad�r. 
  
Özetle, �iddet, gerek uygulayanlar gerek kurbanlar gerekse tan�k olanlar üzerinde 
olumsuz etkilere sahiptir. Bu nedenle çocuklara �iddet yerine alternatif yollar 
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kullanmay� ve �iddete boyun e�memeyi ö�retmek önemlidir. Bunun için de �iddet, 
sald�rganl�k ve çat��ma çözümü konusunda geli�tirilmi� kuramlara ve ara�t�rmalara 
temellendirilmi� e�itim programlar�na ihtiyaç do�maktad�r. Bu ihtiyac� kar��lamak, 
çocuklara çat��malar�n� �iddet kullanmadan çözmeyi ö�retmek amac� ile çat��ma 
çözümü programlar� geli�tirilmi�tir. Ö�rencilere Bar��ç� Olmay� Ö�retme Program� 
(Johnson ve Johnson 1995, 2001, 2004), Çat��may� Yarat�c� Bir Biçimde Çözme 
Program� (Lantieri 1995, Lantieri ve Patti 1996), Bar��ç� Çocuklar Çat��ma Çözümü 
Program� (Sandy ve Boardman 2000), Ki�iler aras� Bili�sel Problem Çözme 
Program� (Shure ve Spivack 1988) yayg�n olarak kullan�lan çat��ma çözümü e�itim 
programlar�ndan birkaç�d�r. 
 
Okullarda uygulanan çat��ma çözümü programlar�n�n iki temel amac� vard�r. Birincil 
amaç, okullar� çocuklar�n birbirleri ile yap�c� ili�kiler ya�ad�klar�, her bir ö�rencinin 
herhangi bir tehdit olmaks�z�n ö�renme ve çal��ma olana��na sahip oldu�u yerler 
yapmakt�r. �kincil amaç ise çocuklar�n ya�amlar� boyunca i�, aile ve kom�uluk 
ili�kilerinde ya�ayacaklar� çat��malar� yap�c� bir biçimde çözebilmeleri için 
ihtiyaçlar� olan davran��lar� ve tutumlar� kazand�rmakt�r (Johnson ve Johnson 2004). 
Çat��ma çözümü e�itim programlar� uygulamalar�nda ve yakla��mlar�nda 
farkl�la�salar da, ortak noktalar� çocuklara çat��may� �iddet içermeyen yollarla 
çözebilmeleri için ihtiyaçlar� olan bilgi ve becerileri kazand�rmay� hedeflemeleridir. 
Çat��ma çözümü e�itim programlar�n�n hemen hepsinde ö�renciler, çat��man�n 
do�as� ve sosyal ili�kilerin önemi konusunda bilgilendirilmekte; ard�ndan 
ö�rencilere aktif dinleme, uygun bir dille kendini ifade etme, empati kurma gibi 
etkili ileti�im becerileri ve ortak faydaya odaklanma, sorunun çözümünde i�birli�i 
yapma, birlikte çözüm yollar� üretme gibi yap�c� çat��ma çözme becerileri 
kazand�r�lmaya çal���lmaktad�r. 
 
Geli�tirilen programlar�n etkilili�ini test etmek amac�yla yap�lan ara�t�rma 
sonuçlar�na göre, çat��ma çözümü e�itimi alan ö�renciler; çat��ma çözümü 
becerilerini kazanmakta, edindikleri bilgi ve becerilerini s�n�f arkada�lar� ile 
ya�ad�klar� çat��malarda kullanmaktad�rlar (Johnson ve ark. 1994, Johnson ve 
Johnson 1995). Çat��may� çözmek için güç kullanmay� ve ö�retmene �ikayet etmeyi 
çok daha az tercih etmekte; duygular�n� ifade etme, nedensel aç�klamalar yapma ve 
anla�maya varma gibi yap�c� çat��ma çözme yollar�n� ise daha çok kullanmaktad�rlar 
(Johnson, ve ark. 1992). E�itim öncesinde çat��may� çözmek ad�na, s�kl�kla 
ö�retmene söyleme, emretme, yalvarma gibi yollar�, e�itim sonras�nda ise kar��l�kl� 
konu�up anla�ma yolunu tercih etmektedirler (Johnson ve ark. 1995). Çat��ma 
çözümü e�itimi alan ö�rencilerin çat��maya kar�� tutumlar� de�i�mekte ve ahlaki 
nedensellik yarg�lar� geli�mektedir. (Heydenberk ve ark. 2003). Çat��ma çözümü 
programlar�n�n kullan�lmad��� durumlarda çat��ma, okuldan so�uma ve dü�ük 
notlar� yordamaktad�r (Johnson ve Johnson 1996). Çat��ma çözümü e�itimi, 
ö�rencinin okula ba�lanmas� konusunda olumlu bir etki olu�turmaktad�r 
(Heydenberk ve Heydenberk 1997, akt: Heydenberk ve ark. 2003). 
 
Ülkemizde çocuklara çat��may� yap�c� bir biçimde çözmeyi ö�retme ile ilgili görgül 
çal��malar�n say�s� ise çok azd�r. Uysal ve Temel (2006) taraf�ndan 7. s�n�f 
ö�rencileri ile gerçekle�tirilen çal��mada, ülkemiz ko�ullar�na uyarlanan �iddet 
Kar��t� E�itim Program�’n�n ö�rencilerin çat��ma çözme becerilerinde olumlu yönde 
etkisi oldu�u ve ö�rencilerin �iddet e�ilimini azaltt��� sonucu elde edilmi�tir. Ancak 
e�itim, ö�rencilerin �iddet davran�� puanlar�nda anlaml� bir fark yaratmam��t�r. Bir 
ba�ka çal��mada ise Çoban (2002), ilkö�retim 4. s�n�f ö�rencilerine her biri 45 
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dakika süren sekiz oturumda kendi geli�tirdi�i çat��ma çözümü e�itimini vermi�tir. 
Sonuçta, e�itim alan çocuklar�n çat��ma çözme stratejilerinin e�itim sonras�nda 
anlaml� bir biçimde de�i�ti�i ve bu etkinin alt� ay sonra al�nan izleme testinde de 
devam etti�i bulunmu�tur.  
 
2. Anla�mazl�klar�m�z� Çözebiliriz Çat��ma Çözümü E�itim 
Program� 
Okullar�m�zda ya�anan �iddeti önleyebilmek için çocuklar�m�za gerekli sosyal 
becerileri kazand�racak, kültürümüze uygun e�itim programlar�na duyulan ihtiyaç 
nedeniyle Akgün ve Araz (2007) taraf�ndan ilkö�retim birinci kademe ö�rencilerine 
yönelik Anla�mazl�klar�m�z� Çözebiliriz e�itim program� geli�tirilmi�tir.  
 
�lkö�retim ö�rencilerine çat��ma çözümünün yap�c� ve do�ru yollar�n� kazand�rmak 
amac�yla geli�tirilen Anla�mazl�klar�m�z� Çözebiliriz e�itim program� interaktif bir 
programd�r. Toplam 21 oturumdan olu�maktad�r. Program haftada iki gün 40’ar 
dakikal�k oturumlar �eklinde düzenli olarak uyguland���nda 10 hafta (2,5 ay) 
içerisinde tamamlanmaktad�r. E�itiminin içeri�i ve kullan�lan aktiviteler 
ara�t�rmac�lar taraf�ndan haz�rlanm��t�r. E�itim süresince ö�rencilerin oturumlara 
aktif olarak kat�labilmeleri hedeflendi�inden öyküler, foto�raflar, karikatürler, 
posterler, çizgi filmler gibi çocuklar�n ilgisini çekebilecek materyaller kullan�lmakta, 
kalem-ka��t aktiviteleri, s�n�f tart��malar�, oyun, rol oynama, drama gibi farkl� 
tekniklerden yararlan�lmaktad�r. Program, rehber ö�retmen ya da s�n�f ö�retmeni 
taraf�ndan kolayl�kla uygulanabilecek formatta yaz�lm��; oturumlar�n her a�amas�, 
uygulamay� gerçekle�tirecek ki�inin a�z�ndan cümle cümle yap�land�r�lm��t�r. Bu 
tarz bir yap�land�rma program� uygulayacak olan e�itmene kolayl�k sa�layaca��, 
uygulamaya yönelik belirsizli�i ortadan kald�raca�� ve ak��� netle�tirece�i 
dü�ünülerek tercih edilmi�tir. Anla�mazl�klar�m�z� Çözebiliriz öncelikle bir çat��ma 
çözümü e�itim program�d�r. Ancak gerek kuramlarda gerekse görgül ara�t�rmalarda 
sald�rganl�kla ili�kilendirilen ba�ka baz� ö�eler de programa al�nm��t�r. Bunlar; 
empati, öfke kontrolü ve sosyal bilgi i�leme hatalar�d�r. 
 
3. Anla�mazl�klar�m�z� Çözebiliriz E�itim Program�n�n Bile�enleri 
Anla�mazl�klar�m�z� Çözebiliriz e�itim program� kapsam�nda ö�rencilere öncelikle 
kendi duygular�n� tan�ma, kar��dakinin duygular�n� anlayabilme, empati kurabilme, 
öfke kontrolü gibi çat��ma çözümü e�itimi için gerekli temel sosyal ve duygusal 
beceriler kazand�r�lmaktad�r. Ard�ndan ö�renciler çat��man�n do�as�, çat��ma 
durumunda verilen tepkiler, bu tepkilerin sonuçlar� hakk�nda bilgilendirilmekte ve 
çat��man�n sa�l�kl� çözüm yollar�n� a�ama a�ama ö�renmektedirler. 
 
3.1. Empati 
Empati, ki�inin bir ba�ka insan�n iç dünyas�na girerek onun gibi dü�ünme ve 
hissetme kapasitesi olarak tan�mlanmaktad�r (Kohut 1984, akt: Eklund 2006). Ba�ka 
bir tan�mda ise, bir ba�kas�n�n duygusal durumunu anlamak ve payla�mak olarak 
ifade edilmektedir (Cohen ve Strayer 1996). Empatinin hem bili�sel hem de 
duygusal ö�elerden olu�an bir yap� oldu�u konusu hemen hemen tüm ara�t�rmac�lar 
taraf�ndan kabul edilse de baz� ara�t�rmac�lar bili�sel ö�eyi, ba�ka baz�lar� ise 
duygusal ö�eyi daha çok vurgulamaktad�r. Bili�sel sürecin vurguland��� yakla��mda 
empati, olaylara kar��dakinin bak�� aç�s�ndan bakabilmek ya da çe�itli ipuçlar�ndan 
yararlanarak kar��daki ki�inin dü�ünce ve duygular�n� anlamak (Strayer 1987); 
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duygusal bir süreç olarak ele al�nd���nda ise bir ki�inin di�erinin deneyimine verdi�i 
uygun duygusal tepki �eklinde tan�mlanmaktad�r (Hoffman 1987).  
 
Empatinin sald�rganl��� azaltt��� konusunda yayg�n bir görü� birli�i bulunmaktad�r: 
Herhangi bir çat��ma durumunda olaya kar��dakinin aç�s�ndan bakabilmek, o ki�iyi 
daha iyi anlamaya dolay�s�yla da çat��man�n �iddetinin ve sald�rganl���n azalmas�na 
neden olur. Kendi sald�rgan davran���ndan dolay� kar��dakinin rahats�zl���n� dolayl� 
biçimde ya�ayan empatik bir ki�i, sald�rganl���n� azaltma e�ilimine girer (Feshbach 
1975). Çocuklarla gerçekle�tirilen pek çok çal��mada (örne�in Kaukiainen ve ark. 
1999; LeSure-Lester 2000; Strayer ve Roberts, 2004), çocuklar�n empati düzeyleri 
ile sald�rganl�k e�ilimleri aras�nda negatif ili�ki bulunmu�tur.  
 
Empatik becerilerin eksikli�i gerek klinik örneklemle gerekse suça e�ilimli çocuklar 
ve gençlerle gerçekle�tirilen çal��malarda da bulgulanm��t�r. Örne�in, de Wied ve 
arkada�lar� (2005), y�k�c� davran�� bozuklu�u tan�s� alm�� 8-12 ya�lar� aras�ndaki 
erkek çocuklar�n, üzüntü ve öfke senaryolar�nda empati eksikli�i sergiledikleri ve bu 
çocuklar�n kontrol grubuna oranla daha dü�ük empatik beceriye sahip olduklar� 
bulgusunu elde etmi�lerdir. Benzer bir çal��mada Cohen ve Strayer de (1996), 
davran�m sorunu olan ergenlerin kontrol grubundaki akranlar�ndan daha dü�ük 
empatik e�ilime sahip olduklar�n� bulmu�lard�r. Literatürde, suç i�lemi� ergenlerin 
daha dü�ük empatik becerilere sahip oldu�unu gösteren çal��malar da bulunmaktad�r 
(örne�i Burke 2001; Kaplan ve Arbuthnot, 1985).  
 
Dü�ük empatik beceri sald�rganl�k ile ili�kilendirilirken, yüksek empatik beceri ise 
ba�ar�l� sosyal ili�kilerle, ahlaki davran��larla ve olumlu sosyal davran��larla 
ili�kilendirilmi�tir. Örne�in, Roberts ve Strayer (1996), empatinin olumlu sosyal 
davran��taki de�i�imin %50’sini aç�klad���n� bulmu�lard�r. Ara�t�rmac�lar daha 
yak�n tarihli bir çal��malar�nda da (Strayer ve Roberts 2004) be� ya� çocuklar�nda 
empatinin olumlu sosyal davran�� ile pozitif korelasyona sahip oldu�unu 
bulgulam��lard�r. Ba�ka baz� çal��malarda ise empatik beceri e�itimi sonras�nda 
çocuklar�n empatik becerilerinin, olumlu sosyal davran��lar�n�n (Kalliopuska ve 
Tiitinen 1991), öz-sayg� ve sosyal yeterliklerinin artt���, sald�rganl�klar�n�n ise 
dü�tü�ü (Feshbach ve ark. 1983, akt: Feshbach ve Feshbach 1997) kaydedilmi�tir. 
 
Ara�t�rmalar genel olarak yüksek empatik becerinin sald�rgan ve antisosyal 
davran��larla negatif, olumlu sosyal davran��larla ise pozitif bir ili�kiye sahip 
oldu�una ve empatik becerilerin kazand�r�lmas�n�n sald�rgan davran��lar� 
azaltabilece�ine i�aret etmektedir. Bu nedenle Anla�mazl�klar�m�z� Çözebiliriz 
e�itim program� hem bili�sel hem de duygusal empatiyi geli�tirmeyi amaçlayan 
etkinlikler içermektedir. Bu etkinliklerle kazand�r�lmas� hedeflenen beceriler �öyle 
s�ralanabilir: Herkesin duygular� oldu�u konusunda fark�ndal�k kazanma, kendi 
duygular�n� tan�yabilme ve kabul edebilme, kar��dakinin duygular�n� anlamak için o 
ki�inin yüz ifadesi ve içinde bulundu�u durum gibi ipuçlar�ndan yararlanabilme, 
olaylara farkl� aç�lardan bakabilme, iyi dinleme ve kar��dakini anlamaya çal��ma. 
 
3.2. Öfke  
Psikoloji sözlü�ünde öfke “engellenme, sald�r�ya u�rama, tehdit edilme, yoksun 
b�rak�lma, k�s�tlanma vb gibi durumlarda hissedilen ve genellikle neden olan �eye ya 
da ki�iye yönelik �u ya da bu biçimde sald�rgan davran��larla sonuçlanabilen 
oldukça yo�un olumsuz bir duygu” (Budak 2000) olarak tan�mlanmaktad�r. 



6 Serap AKGÜN, Arzu ARAZ 
 
Golden’a (2003) göre öfke, haks�zl��a u�rad���m�zda, isteklerimiz ve beklentilerimiz 
kar��lanmad���nda ya�ad���m�z duygudur. 
 
Di�er tüm duygular gibi öfke duygusu da bir dizi fizyolojik de�i�ikli�e yol 
açmaktad�r. Öfkelenen bireyin vücudu kaçmaya de�il kavgaya haz�r hale gelir, kan 
ak��� dü�mana vurmay� kolayla�t�r�c� �ekilde ellere do�ru harekete geçer, elleri titrer, 
yüz kaslar� gerilir, nefes al�� veri�leri h�zlan�r, kalp at��lar� artar, tansiyonu yükselir, 
kan�ndaki adrenalin seviyesi artar. Sonuç olarak harcanmas� gereken bir enerji aç��a 
ç�kar. Öfke duygusu ya�ayan ki�i bu enerjiyi harcama e�ilimine girer (Goleman 
2005). 
 
Öfke, literatürde s�kl�kla sald�rganl�kla birlikte, hatta zaman zaman ayn� anlamda 
kullan�lmaktad�r. Öfke, tüm insanlar taraf�ndan deneyimlenen bir duygudur. 
Sald�rganl�k ise bir ba�kas�na ya da ki�inin kendine zarar veren y�k�c� davran��t�r. 
Öfke her zaman sald�rganl��a dönü�meyebilece�i gibi sald�rgan davran��lar da her 
zaman öfke duygusundan kaynaklanmayabilir. Öfke herkesin ya�ayabilece�i bir 
duygu olmas�na ra�men, öfkenin ifade edili� tarz� ve yönetimi bireyden bireye 
de�i�ir. Öfkelendiklerinde baz� insanlar sözel ya da fiziksel sald�rganl�k sergilerken 
baz�lar� kendilerini sald�rgan olmayan yollarla ifade etmekte ya da dikkatini 
durumdan uzakla�t�rma gibi uyumlu davran��lar sergilemektedirler (Deffenbacher 
1999).  
 
Yeti�kinlerden farkl� olarak, çocuklar öfkelerini s�kl�kla etkisiz, yap�c� olmayan 
hatta y�k�c� yollarla ifade etme e�ilimindedirler. Bunun nedeni; a) çocuklar�n 
duygular�n� tan�ma, nedenlerini anlama ve ifade etme becerilerinin henüz 
olgunla�mam�� olmas�, b) engellenmeye dayan�kl� olmamalar�, c) dürtüsel kontrol 
becerilerinin yeterince geli�memi� olmas�, d) problem çözme ve duygular�n� 
yönetme becerilerindeki eksikliklerden dolay� olumsuz bir duygu ya�ad�klar�nda 
kendilerini sakinle�tirememeleridir (Golden 2003).  
 
Sosyal ö�renme kuram�na göre (Bandura 1973, akt: Durkin 1995) çocuklar pek çok 
di�er davran�� gibi öfkelerini ifade etmeyi de peki�tirme ve model alma yoluyla 
ö�renirler. Çocuklar yeti�kinleri öfkelerini sergilerken ya da kontrol ederken 
gözlerler. Böylece öfkelerini y�k�c� yollarla ifade etmeyi ya da kontrol etmeyi de 
ö�renirler. Dolay�s�yla, çocuklara öfkelerini kontrol etmeyi ö�reterek, öfke 
duygusunun yol açt��� sald�rganl��� azaltmak mümkün olabilir.  
 
Sald�rganl�k e�ilimi yüksek ve dü�ük çocuklar�n kar��la�t�r�ld��� bir çal��mada 
(Bohnert ve ark. 2003) sald�rgan çocuklar�n daha s�k ve daha yo�un öfke duygular� 
ya�ad�klar� saptanm��t�r. Çocuklara ve ergenlere öfkelerini kontrol etmeyi ö�reterek 
sald�rganl��� azaltmak amac� ile geli�tirilmi� pek çok e�itim program� vard�r. Öfke 
kontrol programlar�n�n etkilili�ini s�namak amac� ile yap�lan iki farkl� meta-analizde 
(Gansle 2005, Sukhodolsky ve ark. 2004), bu programlar�n orta düzeyde etkili 
oldu�u bulunmu�tur.  
 
Ülkemizde yap�lan bir çal��mada (Akgül 2005), ilkö�retim ikinci kademe 
ö�rencilerine uygulanan öfke denetimi e�itiminin, ö�rencilerin öfke düzeylerini 
dü�ürdü�ü sonucu elde edilmi�tir. Bir ba�ka çal��mada da (Duran ve Eldeleklio�lu 
2005), bili�sel davran��ç� yakla��mla lise ö�rencilerine uygulanan öfke kontrol 
program�n�n, ö�rencilerin öfke düzeylerini anlaml� biçimde azaltt��� öfke kontrol 
düzeylerini ise anlaml� biçimde art�rd��� bulunmu�tur. 
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Öfke bir ba�kas�na zarar vermek gibi uygun olmayan yollarla ifade edildi�inde 
sosyal problemlere yol açar. Öfkeli iken yap�c� çat��ma çözümü a�amalar� 
uygulanamayaca��ndan ve öfke kontrolünün �iddet kullan�m�n� azaltmas� 
beklendi�inden Anla�mazl�klar�m�z� Çözebiliriz program� kapsam�nda öfke kontrolü 
konusunda da e�itim verilmektedir. Programda öfke duygusunun do�as�na ili�kin 
fark�ndal�k ve öfkenin kontrol edebilmesi için gerekli bili�sel ve pratik becerileri 
kazand�rmay� hedefleyen oturumlar yer almaktad�r. 

3.3. Sosyal Bilgi ��leme 
Çocuklarda sald�rgan davran��lar� aç�klamaya çal��an kapsaml� modellerden biri de 
Sosyal Bilgi ��leme Modeli’dir (Crick ve Dodge 1994). Bu modelde sosyal davran��, 
sosyal problem çözme stratejileri temelinde aç�klan�r. Bu stratejiler birbirini takip 
eden bir dizi ad�m� içeren bir döngüden olu�maktad�r. Bu ad�mlar; 1) sosyal 
ipuçlar�n�n kodlanmas�, 2) sosyal ipuçlar�n�n yorumlanmas� (nedensel ve niyetsel 
yüklemeler), 3) amac�n belirlenmesi, 4) olas� tepkilerin belirlenmesi, 5) bir tepkinin 
seçilmesi ve 6) davran���n sergilenmesidir.  
 
Bu ad�mlar�n her birinin beceriyle sergilenmesi, herhangi bir durum kar��s�nda 
uygun tepkiye yol açarken bu süreçte eksik ya da yanl� bilgi i�leme süreci ise 
sald�rganl�k gibi uyumsuz (sapk�n) sosyal davran��lara yol açmaktad�r. Ara�t�rmalar 
(Crick ve Dodge 1994, Crick ve Dodge 1996, Crick ve Ladd 1990, Dodge ve Coie 
1987, Keltigangas-Järvinen 2001), sald�rgan çocuklar�n ve ergenlerin sosyal 
problem çözme stratejilerinde baz� eksiklikler oldu�unu göstermektedir. Sald�rgan 
çocuklar ve ergenler durumu dü�manca de�erlendirmekte, duruma geni� aç�dan 
bakmay�p bir iki noktayla ilgilenmekte ve uygun olmayan sald�rgan hedefler 
seçmektedirler. Çok az ve niteliksel olarak zay�f, etkisiz ve sald�rgan tarzda problem 
çözümleri üretmekte; tepkileri uygun olmayan biçimde de�erlendirmektedirler. 
Örne�in, sald�rgan tepkileri daha çok be�enmektedirler. Ayr�ca kendilerini sald�rgan 
davranma konusunda etkili hissetmektedirler. 
 
Crick ve Dodge (1996), sald�rganl��� aç�klamaya çal��an kuramlar�n farkl� 
sald�rganl�k biçimlerinden söz ettiklerini vurgulamaktad�r. Engellenme-sald�rganl�k 
kuram�, sald�rganl��� amaca yönelik davran���n engellenmesi sonucu ya�anan öfke 
ve y�k�c� davranma e�ilimi olarak tan�mlarken; sosyal ö�renme kuram�, sald�rganl��� 
davran���n sonucunda peki�tireç alabilmek yani amaca ula�abilmek için yap�lan 
y�k�c� davran�� olarak ele almaktad�r. Crick ve Dodge, bu iki kuramda sözü edilen 
kavramsal sald�rganl�k tan�mlar�n�n sald�rganl���n iki farkl� formu oldu�unu 
savunarak; engellenme ya da k��k�rtma sonucu ortaya ç�kan sald�rganl��� tepkisel 
sald�rganl�k, ki�inin amac�na ula�mak için sald�rganl��� bir araç olarak kullanmas�n� 
ise amaç yönelimli sald�rganl�k olarak adland�rm��lard�r. Bu iki tür sald�rganl�k, 
bilgi i�leme sürecinin farkl� ad�mlar�ndaki eksiklik ya da bozukluklardan 
kaynaklanmaktad�r. 
 
3.3.1. Tepkisel Sald�rganl�k 
Baz� yükleme çal��malar� çocu�un akran�ndan gelen provokasyonu yorumlamas�n�n, 
akran�na misilleme olarak sald�rganca davranma olas�l���n�n temel yorday�c�s� 
oldu�unu göstermi�tir (Berkowitz 1977, akt: Dodge ve Coie 1987). Provokasyon 
niyetli olarak yap�ld���nda, kazara oldu�u duruma oranla daha çok sald�rganl��a yol 
açmaktad�r. Öngörülebilen provokasyonlar öngörülemeyenlere; özgürce seçilmi� 
provokasyonlar ise zorunlu olan durumlara oranla daha çok sald�rganl��a yol 
açmaktad�r.  
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Sosyal ipuçlar�n�n kodlanmas� ve yorumlanmas� a�amas�nda, sald�rgan çocuklar, 
belirsiz k��k�rt�c� durumlarda dü�manca niyete yükleme yanl�l��� sergilemektedirler. 
Akran�n�n davran���n� kasti olarak kendisine zarar verme amac� ile yap�lm�� bir 
davran�� olarak alg�layan çocu�un, misilleme olarak sald�rgan bir tepkide bulunmas� 
tepkisel sald�rganl�kt�r. Provokatörün gerçek niyeti de�il, çocu�un provokatörün 
niyetinin ne oldu�u konusundaki alg�s� çocu�un sald�rganca davran�p 
davranmayaca��n� belirler. 
 
Dodge (1985, akt: Feindler 1991), sald�rgan çocuklar�n ya�ad�klar� olaylar� 
akranlar�n�n dü�manca davrand��� yönünde yorumlad�klar�n�, bu tarz bir yorumun 
ise öç almak için sald�rgan tepkiyi ortaya ç�kard���n� öne sürmektedir. Bu alg�sal 
çarp�tma, sald�rgan çocu�un, nötr olaylar� k��k�rt�c� olarak görmesine ve bu olaylar� 
sald�r� olarak yorumlamas�na yol açmaktad�r. Bu dü�manca niyete yükleme yapma 
e�ilimi, çocu�un çevresel ipuçlar�ndan yararlanamamas�n�, sald�rgan ipuçlar�n� 
seçerek alg�lamas�n� ve kar��s�ndakinin dü�manca niyetine a��r� yükleme yapmas�n� 
içermektedir. Yap�lan bir ara�t�rma sonucunda (Dodge 1980), gerek kronik biçimde 
sald�rgan olan gerekse sald�rgan olmayan erkek çocuklar�n, provokatörün dü�manca 
niyetine yükleme yapt�klar�nda provokatörün iyi niyetli oldu�unu dü�ündükleri 
duruma oranla daha çok sald�rgan tepkiler verdikleri görülmü�tür. Ancak sald�rgan 
çocuklar, sald�rgan olmayanlara oranla %50 daha fazla oranda dü�manca niyete 
yükleme yapm��lard�r.  
 
Çal��malarda genel olarak sald�rgan çocuklar�n belirsiz provokasyonlarda dü�manca 
niyete yükleme yanl�l��� gösterdikleri, kazara ortaya ç�kan provokasyonlarda ise 
niyeti yorumlama hatalar� yapt�klar� gözlenmi�tir (örne�in Dodge ve Coie 1987, 
Dodge ve ark. 2003). Bir ara�t�rma sonucunda (Aber, Brown ve Jones 2003) ise, 
çat��ma çözümü e�itimi alman�n dü�ük düzeyde dü�manca niyete yükleme yanl�l��� 
ile ili�kili oldu�u bulunmu�tur. Bu ve yukar�da aktar�lan bilgilerin �����nda 
Anla�mazl�klar�m�z� Çözebiliriz e�itim program�na sosyal bilgi i�leme sürecinde 
i�aret edilen eksiklikleri düzeltmeye yönelik etkinlikler de yerle�tirilmi�tir. Program 
kapsam�nda ö�rencilere sald�rgan olmayan ipuçlar�n� görebilme, iyi niyet ipuçlar�na 
ve kaza ipuçlar�na dikkat etme becerileri kazand�r�lmaya çal���lm��t�r. Bu kazan�mlar 
arac�l���yla “dü�manca niyete yükleme yapma e�ilimleri”nin en aza indirgenmesi 
dolay�s� ile de tepkisel sald�rganl�k düzeylerinin azalt�lmas� hedeflenmi�tir.  
 
3.3.2. Amaç Yönelimli Sald�rganl�k 
Sald�rgan çocuklar� karakterize eden bir di�er sosyal bilgi i�leme örüntüsü, bilgi 
i�leme sürecinde tepkiye karar verme a�amas�nda gözlenmektedir. Bu ad�mda 
çocuklar, her bir tepkinin olas� getirisi, her bir tepkiyi verebilme yetenekleri 
hakk�ndaki güvenleri vb. baz� kriterlere göre belirli bir sosyal durumdaki olas� 
tepkileri de�erlendirirler. Bu de�erlendirmenin sonucunda hangi tepkiyi 
sergileyeceklerine karar verirler. Sosyal bilgi i�leme sürecinin tepkiye karar verme 
a�amas�n� inceleyen çal��malar, sald�rgan çocuklar�n sald�rgan olmayan akranlar�na 
oranla sald�rgan davran��lar�ndan daha olumlu sonuçlar beklediklerini ve sald�rgan 
davran��lar sergileme yetenekleri konusunda da kendilerinden daha emin olduklar�n� 
göstermi�tir (örne�in Crick ve Dodge 1996, Crick ve Ladd 1990). Bu ikinci tür 
sosyal bilgi i�leme örüntüsünü kullanan sald�rgan çocuklar için sald�rganl�k, 
amaçlar�na ula�man�n uygun bir arac� olarak i�lev görmektedir. Bu tür sald�rganl�k 
do�as� gere�i amaç yönelimli sald�rganl�kt�r. 
 



Anla�mazl�klar�m�z� Çözebiliriz: Bir Çat��ma Çözümü E�itim Program� Tan�t�m� 9 
 
Sald�rgan çocuklar ve sosyal çocuklar�n, sosyal problem çözme biçimleri aç�s�ndan 
kar��la�t�r�ld��� bir çal��mada (Keltigangas-Järvinen 2001), bu iki grup çocu�un 
problem çözme stratejilerinin farkl� oldu�u saptanm��t�r. Sosyal çocuklar sald�rgan 
çocuklara oranla daha iyi nedensel analizler yapmakta, davran��lar�n�n sonucunu 
daha iyi görebilmekte ve daha çok yap�c� alternatifler üretebilmektedirler. Sald�rgan 
davranmaya k��k�rtan durumlarda sald�rgan ve sosyal çocuklar�n sald�rgan stratejiler 
üretmede farkl� olmad�klar� ama sald�rgan çocuklar�n, sald�rganl��a alternatif yollar 
üretme yetene�ine sahip olmad��� gözlenmi�tir. Sosyal bilgi i�leme modelini 
s�namak amac� ile yap�lan bir ba�ka çal��mada da (Crick ve Dodge 1996) amaç 
yönelimli sald�rganl�klar� yüksek olan çocuklar�n, sözel ve fiziksel sald�rganl�k 
içeren davran��lar� di�er çocuklardan daha olumlu de�erlendirdikleri; iyi ili�kiler 
kurmay� ise daha az önemsedikleri bulunmu�tur.  
 
Anla�mazl�klar�m�z� Çözebiliriz program� kapsam�nda ö�rencilere çat��ma 
durumunda verilebilecek olas� tepkileri görebilme, tepkilerin olas� sonuçlar�n� do�ru 
de�erlendirebilme (ne yaparsam ne olur?) ve olabildi�ince çok çözüm üretebilme 
gibi yap�c� çat��ma çözme becerilerinin kazand�r�lmas� hedeflenmi�tir. Bu 
kazan�mlar arac�l���yla ö�rencilerin, amaç yönelimli sald�rganl�k düzeylerinin 
azalaca�� dü�ünülmü�tür. 
 
3.4. Çat��ma Çözme Becerileri 
Genellikle çat��mada bir taraf�n kazanc� di�er taraf�n kayb� olarak dü�ünülür ve 
çat��ma duygusal, sözel ya da fiziksel �iddet içeren yollarla çözülmeye çal���l�r 
(Deutsch 1994, 2000). Bu bili�sel yap� daha çocuklukta olu�maya ba�lar. Pek çok 
çocuk oyununda taraflardan birinin kazanc� di�erinin kayb�d�r. Masallarda, çizgi 
filmlerde ve filmlerde hep bir yanda iyiler öte yanda kötüler vard�r (Bodine ve 
Crawford 1998). Böyle modeller ve mesajlar ile kafam�zda �öyle bir �ema olu�ur: 
Ortada bir çat��ma varsa iyiler ve kötüler, hakl�lar ve haks�zlar vard�r. �yi olan 
kazanmal�, kötü olan ise kaybetmelidir. Bunun için gerekirse �iddete de 
ba�vurulabilir.  
 
Deutsch’un (1973, 2000) Kar��l�kl� Sosyal Ba��ml�l�k Kuram�’na (Social 
Interdependence Theory) göre çat��ma durumunda ki�i ya yar��mac� davran�r ya da 
i�birli�i yaparak çat��may� çözmeye çal���r. Yar��mac� yakla��m bask�, tehdit ve 
aldatma taktiklerinin kullan�lmas�na, ki�inin kendi ve di�eri aras�ndaki güç fark�n� 
art�rma çabalar�na, zay�f ileti�ime, �üpheci ve dü�manca tutumlara, benzerlikleri 
küçümseyip farkl�l�klar� abartmaya, çat��man�n sonuçlar�n�n önemini ve 
büyüklü�ünü art�rmaya neden olur. ��birli�i ise yar��man�n aksine, inançlarda ve 
tutumlarda alg�lanan benzerli�in artmas�na, yard�ma haz�r olmaya, ileti�imde 
aç�kl��a, güvenli ve arkada�ça tutumlara, genelin ç�kar�na duyarl� olmaya, ortak 
faydalar� art�rmaya neden olur. 
 
Schrumpf ve ark. (1997) ise çat��ma durumunda verilen tepkileri 3 grupta 
toplamaktad�r: Yumu�ak tepkiler, sert tepkiler ve ilkeli tepkiler. Yumu�ak tepkiler, 
çat��madan kaç�nma, uyma, kabullenme, geri çekilme, görmezden gelme ya da 
durumun bir çat��ma oldu�unu reddetme gibi tepkileri içerir. Yumu�ak tepkiler 
genellikle hayal k�r�kl���, kendinden �üphe etme, güvensizlik, korku ve gelecek 
kayg�s� gibi duygulara neden olur. Yumu�ak tepkiler ya her iki taraf�n da 
kaybetmesiyle ya da taraflardan birinin kazan�p di�erinin kaybetmesi ile sonuçlan�r. 
Sert tepkiler tehdit, bask�, ceza, sald�rganl�k ve öfke içerir. Bu y�ld�r�c� taktikler kar�� 
taraf�n teslim olmas�na neden oldu�unda, sert tepkilerle çat��may� çözmeye çal��an 
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ki�i ba�ar�l� oldu�unu hisseder. Çat��ma durumunda verilen bu tür sert tepkiler 
dü�manl�k, fiziksel zarar ve �iddetle sonuçlan�r. Sert tepkiler de yumu�ak tepkiler 
gibi ya taraflardan birinin kazan�p di�erinin kaybetmesiyle ya da her iki taraf�n da 
kaybetmesiyle sonuçlan�r. �lkeli tepkiler ise aktif ve empatik dinleme, kar��dakini 
duygusal ve mant�ksal olarak anlamaya çal��ma, kendi istek ve duygular�n� uygun 
bir dille ifade etme, kendi davran�� ve duygular�n�n sorumlulu�unu üstlenme, 
problemin çözümünde i�birli�i yapma, her iki taraf�n da ihtiyaçlar�n� kar��layacak 
çözüm yollar� üretme gibi bir dizi süreci içerir. Çat��ma durumunda ilkeli tepkileri 
kullanan ki�i, kendisini problem çözmeye çal��an ki�i olarak görür; amac� dostane 
bir yolla ve etkin bir biçimde ak�lc� çözümlere ula�makt�r. Bu ki�i iyi geli�mi� 
ileti�im ve çat��ma çözümü becerilerine sahiptir. �leti�imin i�birli�i için temel 
oldu�unu bilir. Temel ilke önce kar��dakini anlamaya çal��mak sonra anla��lmay� 
beklemektir. Çat��may� ilkeli bir biçimde çözen ki�i, aktif ve empatik dinleme 
becerisine sahiptir. Problemi di�er ki�inin gözünden görmeye; kar��dakini duygusal 
ve mant�ksal olarak anlamaya çal���r. Çat��maya verilen ilkeli tepkiler her iki taraf�n 
da ihtiyaçlar�n� kar��layacak olanaklar yarat�r. Ki�i çat��maya olumlu yakla��rsa 
kendisini kurban gibi alg�lamaz, durumun kontrolü d���nda oldu�unu dü�ünmez ve 
kar�� taraf� ya da ko�ullar� suçlamaz. Bunun yerine kendi davran�� ve duygular�n�n 
sorumlulu�unu üstlenir ve çat��ma çözme becerilerini kullanarak çözümü bir olas�l�k 
haline getirir. 
 
Yukar�da da söz edildi�i gibi, çat��ma durumunda sergilenen yar��mac� yakla��m, 
y�k�c� çat��ma çözme sürecine yol açarken; i�birlikçi yakla��m çat��malar�n yap�c� 
biçimde çözülmesini sa�lar. Bu nedenle Anla�mazl�klar�m�z� Çözebiliriz e�itim 
program�nda ö�rencilere yap�c� çat��ma çözme yollar� ö�retilmeye çal���lmaktad�r. 
Öncelikle ö�rencilere anla�mazl���n do�as� ve anla�mazl�k kar��s�nda verilen üç tür 
tepki ve bunlar�n olas� sonuçlar� konusunda e�itim verilmektedir. Ard�ndan Johnson 
ve Johnson (1995, 2004) taraf�ndan geli�tirilen Ö�rencilere Bar��ç� Olmay� Ö�retme 
Program�ndan (Teaching Students To Be Peacemakers) esinlenerek çocuklara, 
çat��malar�n� yap�c� biçimde çözebilmeleri için somut, yap�land�r�lm�� yollar 
ö�retilmektedir: 1) E�er k�zg�nsan�z sakinle�meye çal���n. 2) Kar��n�zdakine ne 
istedi�inizi ve ne hissetti�inizi nedenleri ile anlat�n. 3) Kar��n�zdaki ki�iyi dinleyip 
anlamaya çal���n, olaya bir de onun aç�s�ndan bak�n. 4) Problemin ne oldu�unu 
belirleyin. 5) Birlikte çözüm yollar� üretin. 6) Birlikte en uygun çözümü seçin. 
 
4. Anla�mazl�klar�m�z� Çözebiliriz E�itim Program� Uygulamalar�� 

� 1. Oturum: Program� uygulayacak olan e�itmen, s�n�ftaki ö�rencilerle tek 
tek tan���r. Gerçekle�tirilecek toplant�lar�n içeri�i özetlenir. Ayr�ca bu 
toplant�larda geçerli olan kurallar aç�klan�r. Daha sonraki oturumlarda da 
zaman zaman çocuklara bu kurallar hat�rlat�l�r. 

� 2, 3 ve 4. Oturum: Duygular ve bir ki�inin duygular�n�n yüzünden 
okunmas�na ili�kin e�itim verilir. Gün boyu farkl� durumlarda farkl� 
duygular ya�ayabilece�imiz bazen üzülüp bazen mutlu olabilece�imiz; 
birbirimizden farkl� da olsak benzer durumlarda benzer duygular 
ya�ayabilece�imiz üzerine konu�ulur. Farkl� duygu durumlar�n�n 
görüntülendi�i foto�raflarla çal���l�r.  

                                                 
� Metin içersinde yer alan italik yaz�lar, uygulamada kullan�ld��� �ekliyle Anla�mazl�lar�m�z� 
Çözebiliriz E�itim Program�’ndan birebir al�nt�lard�r. 
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� 5. Oturum: Duygularla ilgili temel e�itimin sonras�nda kar��m�zdaki 
ki�iyle empati kurmaya ili�kin temel beceriler kazand�r�lmaya çal���l�r. 
Ard�ndan çocuklara renkli kartondan yap�lm�� gözlükler da��t�l�r. Çe�itli 
olay örnekleri sunulur, verilen örneklerdeki ki�inin neler hissetmi� 
olabilece�ini sihirli gözlükler arac�l���yla de�erlendirmeleri istenir. 

� 6, 7 ve 8. Oturum: Öfke ve öfke kontrolü konusu çal���l�r. Öfke 
duygusunun ya�and��� durumlarda sergilenen davran��lar üzerine 
konu�ulur. Ayr�ca öfke kontrolünde kullan�labilecek yollara ili�kin çok 
say�da al��t�rma yap�l�r. Örne�in, çocuklara en çok neye güldüklerini ya da 
neyi komik bulduklar�n� sorarak, bu komik bulduklar� �eyi k�zg�nl�klar�n� 
azaltmada nas�l kullanabilecekleri gösterilir: Çocuklardan kendilerini 
k�zd�ran bir olay� hat�rlamalar�n� istemenin sonras�nda, komik bulduklar� o 
�eyi dü�ünmeleri istenir. Ayr�ca çocuklar�n aktif kat�l�m�yla nefes egzersizi 
ve “çekirge hareketi” ad� verilen egzersiz de ö�retilir. Çekirge hareketi 
çocuklar�n sinirlendikleri zaman enerjilerini ve dikkatlerini farkl� bir yöne 
kanalize etmeyi hedefleyen, birkaç saniyelik vücut egzersizidir.  

� 9. Oturum: Çat��ma çözümü e�itimi öncesinde arkada�l��a ve 
arkada�lar�n ya�am�m�zdaki yerine ili�kin fark�ndal�k kazand�rmaya 
çal���l�r. Arkada�s�z bir ortam�n nas�l olabilece�inin zihinsel olarak 
kurgulanmas�n� hedefleyen k�sa bir uygulaman�n sonras�nda, her 
ö�rencinin bir arkada��na olumlu geri bildirim vermesi sa�lan�r (örne�in 
Engin, senin sakin olu�un çok ho�uma gidiyor vb.). 

� 10. Oturum: Kazand�r�lmaya çal���lan i�birlikçi yakla��m için temel bir 
fark�ndal�k olu�turmak amac�yla, i�birli�i ve olumlu sonuçlar� hakk�nda 
konu�ulur. ��birli�i örneklerinin aktar�m� sonras�nda pek çok aktivite yap�l�r 
ve s�n�fça i�birli�inin yap�labilece�i oyunlar oynan�r.  

� 11. Oturum: Çat��ma nedir ve çat��ma durumunda onaylanmayan 
davran��lar sergilendi�inde ne gibi durumlar ya�an�r konusu i�lenir. 
Anla�mazl���n ne demek oldu�u, hangi durumlarda anla�mazl�k ya�and���, 
çocuklar�n da fikirleri al�narak örneklendirilir. “K�rm�z� Pabuçlar” öykü 
kitab� arac�l���yla, iki çocuk aras�nda gittikçe t�rmanan bir anla�mazl���n 
ve sonuçlar�n�n somut örne�i verilir. (Çocuklarla çal���rken, anla��l�rl���n 
sa�lanmas� ad�na çat��ma yerine anla�mazl�k kelimesi kullan�l�r). 

� 12. Oturum: Tiger ve Bulut aras�nda ya�anan anla�mazl���n anlat�ld��� 
Winnie the Pooh isimli çizgi film izletilir. Tiger’�n çat��may� çözmek için 
sergiledi�i y�k�c�, çekingen ve yap�c� davran��lar, ilgili sahnelerin 
durdurulmas� sonras�nda tart���l�r.  

� 13. Oturum: Herhangi bir çat��ma sürecinde insanlar�n tipik olarak 
sergileyebilecekleri tepkiler ve bu tepkilerin olas� sonuçlar� üzerine 
konu�ulur: Bir anla�mazl�k ya�ad���m�zda bazen taraflardan biri kazan�r, 
di�eri kaybeder. Yani birisi sonuçtan memnun olur, di�eri olmaz. Bazen iki 
taraf da kaybeder. Yani ikisi de sonuçtan memnun olmaz. Bazen iki taraf da 
kazan�r. Yani sonuçtan ikisi de memnun olur. Evet, her iki taraf�n da 
kazanmas� mümkündür. Amaç do�rultusunda farkl� durumlara i�aret eden 
drama örnekleri canland�r�l�r. 

� 14. Oturum: Nas�l iyi bir dinleyici olunabilece�i konusu i�lenir. Kötü 
dinleme ve iyi dinlemenin örneklerine dair diyaloglar, e�itmen ve/veya 
e�itmenin belirledi�i ö�renciler taraf�ndan canland�r�l�r. Ayr�ca kötü 
dinleme ve sonuçlar�n�n mizahi bir örne�i olarak Hacivat ve Karagöz 
oyunu dramatize edilir. 



12 Serap AKGÜN, Arzu ARAZ 
 

� 15. Oturum: Herhangi bir anla�mazl�k durumunda, ne hissetti�imizi ve ne 
istedi�imizi nedenleriyle birlikte aç�klaman�n gereklili�ine dair fark�ndal�k 
kazand�rmaya çal���l�r. Kendimizi ifade etmeye dair çok say�da do�ru ve 
yanl�� diyalog örnekleri verilir. Örne�in, bu canland�rmalardan birinde 
kitap okuyan Ay�e, beraber oynamay� öneren arkada�� Ne�e’ye “Görmüyor 
musun, kitap okuyorum. Git ba��mdan.” demek yerine “Seninle oyun 
oynayamam. Kitab�n en heyecanl� yerindeyim ve sonunu çok merak 
ediyorum.” der. 

� 16. Oturum: Çat��ma durumunda her iki taraf�n da kazanabilece�i ortak 
çözüm yollar�n�n nas�l bulunabilece�i konusu iki arkada��n ya�ad�klar�ndan 
hareketle örneklendirilir. Ard�ndan birkaç hipotetik durum sunulur. Böyle 
bir durumda, problemin nas�l çözülebilece�i sorulur; olas� çözüm yollar�n�n 
ne gibi do�urgular� olabilece�i tart���l�r.  

� 17 ve 18. Oturum: Ö�renciler, e�itmen taraf�ndan yarat�lan bir problem 
durumuyla kar�� kar��ya b�rak�l�rlar. Bu problem durumlar�ndan birinde, 
s�n�fa dilimlenmi� kek getirilir (Örne�in mevcudu 33 ki�i olan bir s�n�f için 
17 dilim kek getirilir). Ö�rencilerden hep birlikte kekin payla��m�na ili�kin 
problemi çözmeleri istenir. Seçeneklerin oylamaya sunulmas� sonras�nda 
seçilen çözüm uygulan�r. 

� 19. Oturum: Okullar�m�zda çocuklar aras�nda ad takma ve alay etme 
oldukça yayg�n oldu�u için, Anla�mazl�klar�m�z� Çözebiliriz e�itim 
program� kapsam�nda ad takma ya da alay etme ile nas�l ba�a 
ç�k�labilece�ine ili�kin e�itim de verilir. “K�rm�z� Yanaklar” öykü kitab� 
arac�l���yla, k�rm�z� yanaklar� oldu�u için kendisini k�zd�ran arkada�lar�n�n 
davran��lar�yla k�zmayarak ve tepki göstermeyerek ba�a ç�kmay� ö�renen 
bir çocu�un ya�ad�klar� aktar�l�r.  

� 20. Oturum: Çocuklara bazen arkada�lar�n�n istemeyerek, kazayla onlara 
zarar verebilece�i, böyle durumlarda onlar�n affedilebilece�i vurgusu 
yap�l�r. Bilerek ve isteyerek canlar� yak�ld���nda ya da incitildiklerinde ise 
duyduklar� rahats�zl��� do�ru bir biçimde dile getirmeleri gerekti�i örnek 
canland�rmalarla ö�retilir. Daha sonra çok say�da hipotetik durum 
sunularak, böyle bir durumu ya�amalar� ko�ulunda kendilerini nas�l ifade 
edecekleri sorulur.  

� 21. Oturum: Son oturumda ö�rencilerden sözel olarak program� 
de�erlendirmeleri istenir. Her ö�renciye çat��ma çözümü e�itimi ald���n� 
belgeleyen önceden haz�rlanm�� olan sertifikalar verilir ve ö�renilenlerin 
kutlamas� yap�larak program sonland�r�l�r. 

 
5. Etkililik çal��malar� 
Program�n etkilili�ini test etmek amac� ile yap�lan ilk çal��mada (Akgün ve ark. 
2007), Anla�mazl�klar�m�z� Çözebiliriz çat��ma çözümü e�itiminin ö�rencilerin 
yap�c� çat��ma çözme becerilerini art�rd��� görülmü�tür. Ancak baz� s�n�flardaki 
ö�rencilerin sald�rganl�k e�ilimleri ve davran�m sorunlar� e�itim sonras�nda 
azal�rken, baz� s�n�flarda de�i�im gözlenmemi�tir. Bu ilk ara�t�rma s�ras�nda 
ö�rencilerden ve ö�retmenlerden al�nan geribildirimler ile çal��ma ekibinin 
gözlemleri do�rultusunda gerekli de�i�iklikler yap�larak, programa Akgün ve Araz 
(2007) taraf�ndan son �ekli verilmi�tir. 
 
Yeniden düzenlenen Anla�mazl�klar�m�z� Çözebiliriz e�itim program�n�n (Akgün ve 
Araz 2007) ilkö�retim ö�rencilerinin çat��ma çözme becerileri, sosyal yeterlikleri ve 
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sald�rganl�k düzeyleri üzerindeki etkilerini incelemek amac� ile ikinci bir çal��ma 
gerçekle�tirilmi�tir. Elde edilen verilere 2 (cinsiyet) x 2 (öntest-sontest) faktörlü son 
faktörde tekrar ölçümlü ara�t�rma desenine uygun varyans analizi uygulanm��t�r. 
Bulgular, Anla�mazl�klar�m�z� Çözebiliriz çat��ma çözümü e�itimi alan ö�rencilerin 
çat��ma çözme becerilerinin (F(1,325) = 50,09, p<0,01, �2 = 0,13) ön-testten (3.64) 
son-teste (4.38) anlaml� biçimde yükseldi�ini göstermi�tir. Benzer olarak 
ö�rencilerin sosyal yeterlikleri de (F(1,325) = 18,51, p<0,01, �2 = 0,05) ön-testten 
(74.51) son-teste (76.53) anlaml� biçimde yükselmi�tir.  
 
Ö�rencilerin ön-test tepkisel sald�rganl�k puanlar� incelendi�inde, baz� ö�rencilerin 
s�f�r puan ald��� gözlenmi�tir. S�f�r puan, ö�rencinin hiç tepkisel sald�rganl�k 
göstermedi�i ve tepkisel sald�rganl�k düzeyinin daha fazla dü�mesinin mümkün 
olmad��� anlam�na gelmektedir. Bu nedenle ön-testte tepkisel sald�rganl�k puan� s�f�r 
olan ö�renciler analize al�nmam��t�r. Varyans analizi sonuçlar�, ö�rencilerin 
ortalama tepkisel sald�rganl�k düzeylerinin ön-testten (4.71) son-teste (4.33) anlaml� 
bir biçimde dü�tü�ünü göstermi�tir (F(1,271) = 6,84, p<0,01, �2 = 0,03). Benzer 
olarak, ön-testte amaç yönelimli sald�rganl�k puanlar� s�f�r�n üzerinde olan 
ö�rencilerin amaç yönelimli sald�rganl�k düzeylerinin ön-testten (3.15) son-teste 
(2.60) anlaml� bir biçimde dü�tü�ü bulunmu�tur (F(1,162) = 9,15, p<0,01, �2 = 
0,05). Program�n etkilili�ini test etmek amac� ile yap�lan her iki çal��mada da umut 
verici bulgular elde edilmi�tir. 
 
6. Tart��ma  
Anla�mazl�klar�m�z� Çözebiliriz e�itim program�, sald�rgan davran��lar sergileyen 
çocuklara problemlerini �iddete ba�vurmadan çözmenin alternatif yollar�n� 
gösterirken, ayn� zamanda kendini ifade edemeyen ya da susan çocuklar için de daha 
at�lgan olman�n yollar�n� ö�retmektedir. Çocuklara boyun e�mek yerine yap�c� 
çözüm yollar�n�n ö�retilmesi, sald�rgan e�ilimli çocuklar�n akranlar� taraf�ndan 
peki�tirilmesini engellemesi aç�s�ndan da önemlidir.  
 
Çocuklar�n sald�rganca davran��lar� genellikle onaylanmamakta, ancak bu çocuklara 
alternatif yollar da ö�retilmemektedir (Keltikangas-Järvinen ve Kangas 1988). 
Sosyal bilgi i�leme kuram�na göre sald�rgan davran��lar, ki�inin erken ya�larda 
ö�rendi�i sosyal problem çözme kal�plar� taraf�ndan kontrol edilmektedir ve bu 
kal�plar�n yeti�kinlik döneminde de�i�tirilmesi oldukça zor olmaktad�r. Çocuklukta 
görülen sald�rgan davran��lar, ergenlik döneminde de (Keltikangas-Järvinen 2001) 
yeti�kinlikte de (Jonson-Reid 1998) devam etmektedir. Akranlar�na �iddet 
uygulayan çocuklar�n, yeti�kin olduklar�nda antisosyal ya da suç içeren 
davran��larda bulunma olas�l�klar� da yüksektir (Olweus 1993). Ara�t�rma sonuçlar� 
göz önünde bulunduruldu�unda, çat��ma çözümü e�itiminin mümkün oldu�unca 
erken ya�larda verilmeye ba�lanmas�, ileriki y�llarda ya�anabilecek �iddeti de 
azaltacakt�r. 
 
Anla�mazl�klar�m�z� Çözebiliriz program� da dahil olmak üzere, çat��ma çözümü 
e�itim programlar�n�n etkilili�i konusunda yap�lan ara�t�rma sonuçlar�, sosyal ve 
duygusal becerilerin ö�renilebilece�ini ve bu becerilerin kazan�m�yla sald�rganca 
davran��lar�n azalt�labilece�ini göstermektedir. Bugün gelinen noktada, okullarda 
ya�anan �iddetin azalt�lmas�, güvenli bir ortam�n sa�lanabilmesi için ö�rencilere 
çat��malar�n� �iddet kullanmadan, yap�c� yollarla çözmeyi ö�retecek ça�da� 
programlar�n t�pk� di�er dersler gibi müfredat�n bir parças� olarak verilmesi 
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gerekmektedir. Böylece bar��ç�l toplumlar yaratma yolunda önemli bir ad�m at�lm�� 
olacakt�r. 
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ÖZET: Bu çal��mada, analitik a� süreci kullan�larak Türkiye’deki beyaz e�ya 
sektöründe yer alan üç büyük firman�n pazar paylar� tahmin edilmeye çal���lm��t�r. 
Bu firmalar beyaz e�ya sektöründe son derece rekabetçi firmalard�r. Yeni mü�teriler 
çekmek ve piyasada kendi ba�lar�na tutunmak için, makul fiyatlar belirleyerek, 
kaliteli ürünler üreterek ve servis a�lar�n� geni�leterek rekabet etmek zorundad�rlar. 
Analitik a� sürecine uygun olarak ilk önce, pazar pay� tahmin problemi 
yap�land�r�lm�� ve modellenmi�tir. Bir sonraki ad�mda, pazar pay�n� etkileyen 
faktörlerin önemi belirlenmi� ve Türkiye’deki beyaz e�ya firmalar�n�n pazar paylar� 
analitik a� süreci kullan�larak tahmin edilmi�tir. Karar modelinin geçerlili�i için, 
tahmin edilen pazar pay� de�erleri gerçekle�en de�erlerle kar��la�t�r�lm��t�r.  
 

Anahtar Kelimeler: Analitik A� Süreci ; Pazar Pay� ; Beyaz E�ya Sektörü 
 

JEL S�n�flamas�: C00 ; C02 ; C60 
 
ABSTRACT: In this paper, it is tried to predict the market shares of the largest 
three companies in the white goods sector in Turkey through the use of the analytic 
network process. These companies are highly competitive in the white goods sector. 
To attract new customers and to retain the current ones, they have to compete by 
setting reasonable prices, produce high quality products and expand their service 
networks.  In line with the sequence of analytic network process, first of all, an 
estimation of market share problem has been structured and modeled. Next, it is 
assessed the importance of the factors affected the market share  and it is estimated 
the market shares of the white goods companies in Turkey using analytic network 
process. The estimated market share values have been compared with actual ones 
for the validation of the decision model.  
 

Keywords: Analytic Network Process; Market Share; White Goods Sector 
 

JEL Classification: C00; C02; C60 
 
1. Giri� 
Türkiye’de önemli sektörlerden biri olan beyaz e�ya sektörü, son y�llarda ya�anan 
teknolojik geli�meler ve küreselle�me ile birlikte de�i�en ve ya�anan zorlu rekabet 
ko�ullar�ndan son derece etkilenen sektörler içerisinde yer almaktad�r.  
 
1 Ocak 1996 tarihi itibariyle Türkiye’nin AB ülkeleri ile Gümrük Birli�i’ne gitmesi 
sonucu beyaz e�ya sektörü oldukça yo�un d�� rekabet ko�ullar� ile kar�� kar��ya 
kalm�� ve sektördeki yerli/yabanc� marka say�s�n�n h�zla artmas�, beyaz e�ya 
sektöründeki pazar paylar�n�n gün geçtikçe de�i�mesine neden olmu�tur.  
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Sektöre ait pazar paylar� incelendi�inde yerli firmalar�n sektöre hakim oldu�u 
görülmektedir. Geni� ürün yelpazesi, sat�� sonras� hizmetlerin kalitesi, yayg�n servis 
a�� ve mü�teri memnuniyetinin önceli�i yerli firmalar�n sektöre hakim olmas�n�n 
nedenleri aras�nda say�labilir. 
 
Tüketicilerin harcamalar� içerisinde önemli bir paya sahip olan beyaz e�yalar�n 
tercihini etkileyen faktörlerin belirlenmesi, bu faktörlerin birbirleri üzerindeki 
etkileri ve sektörün pazar paylar�n�n tahmini, etkin bir karar verme sürecini 
gerektirmektedir. Pazar pay�, bir firma taraf�ndan üretilen ürün veya ürünlerin 
sat���n�n, o firman�n yer ald��� sektördeki tüm ürün veya ürünlerin toplam sat��� 
içerisindeki pay�n� ifade etmektedir. Bir sektöre ait pazar paylar�n� etkileyen 
faktörler ve bu faktörler aras�ndaki etkile�imlerin analiz edilmesinde birden fazla 
faktörün göz önüne al�nmas� çok kriterli bir karar problemidir.  
 
Bu çal��mada, Türkiye’deki beyaz e�ya sektöründeki firmalar�n pazar paylar�n�n 
tahminini yan� s�ra pazara pay�n� etkileyen faktörlerin göreceli önem de�erlerini 
de�erlendirmede çok kriterli bir karar verme yöntemi olan analitik a� süreci 
kullan�lm��t�r. Analitik a� süreci, sonlu say�da seçene�in bulundu�u çok kriterli 
karar problemlerinde hem nicel hem de nitel faktörleri bir arada de�erlendiren ve 
ayn� zamanda bir karar� etkileyen faktörler aras�ndaki ili�kileri de modele dahil eden 
bir yöntemdir. Bu amaçla çal��mada öncelikle Türkiye’deki beyaz e�ya sektörü 
hakk�nda bilgi verilmi�tir. Sonras�nda ise analitik a� süreci yard�m�yla beyaz e�ya 
sektörü pazar paylar� tahmin edilmi�tir. Son olarak, bulunan tahmini pazar pay� 
de�erlerinin gerçekle�en de�erlerle kar��la�t�rmas� yap�lm��t�r. 
  
2.  Türkiye’de Beyaz E�ya Sektörü 
Dayan�kl� tüketim mallar�n�n alt sektörlerinden biri olan beyaz e�ya sektörü üretti�i 
ürünler bak�m�ndan büyük ev aletleri, küçük ev aletleri ve di�er elektrikli ev aletleri 
olarak üç ana grupta de�erlendirilebilir. Bu konuda farkl� s�n�flamalar ve 
tan�mlamalar mevcuttur.  
 
1955 y�l�nda faaliyete geçen beyaz e�ya sektörü, sonraki y�llarda büyük geli�meler 
göstererek ülke sanayinin önemli sektörlerinden biri olmu�tur. �lk yerli çama��r 
makinesi 1959, buzdolab� ise 1960 y�l�nda üretilmi�tir. Türkiye’de beyaz e�ya 
sektörü bu tarihten itibaren oldukça büyük bir geli�im göstermi�tir. Günümüzde 
beyaz e�ya sektörü ülkenin son derece dinamik sektörlerinden biridir. Sektörün 
geli�im h�z� Tablo 1’de verilen üretim rakamlar�ndan da aç�kça görülmektedir.  
 
Her zaman en yeni ürünleri tercih eden Türk tüketicileri gümrük kap�lar� her çe�it 
dünya ürününe aç�k olmas�na ra�men Türkiye'de üretilen ürünleri tercih 
etmektedirler. Bu, sektörün iç pazardaki ba�ar�s�na i�aret etmektedir. Mü�teri 
memnuniyetinin ön planda tutuldu�u ürünler mü�terilerin öncelikleri do�rultusunda 
tasarlan�p üretilmektedir. Sektörün ba�ar�s�nda önemli olan bir di�er konu ise sat�� 
sonras� hizmetlerdir. Servis hizmetleri son derece titizlikle ele al�nmakta ve bu 
konudaki s�k� yasal düzenlemeler takip edilmektedir. Yüzal (2006:3) yayg�n servis 
a�lar� mü�terilerin beyaz e�yaya olan ilgisini desteklemektedir. 
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Tablo 1. Y�llar �tibariyle Beyaz E�ya Üretimi (1000 Adet) 
ÜRÜN 2003 2004 2005 2006 2007 
Buzdolab� 4,286 5,308 5,538 6,740 6,865 
Çama��r Makinesi 2,459 3,963 4,382 5,277 5,128 
Bula��k Makinesi    399    657    783 1,180 1,842 
F�r�n 1,574 1,715 1,660 2,201 2,363 
TOPLAM 8,178 11,643 12,363 15,398 16,198 

Kaynak: Beyaz E�ya Sanayicileri Derne�i (BESD) 
 
Sektörde 50’nin üzerinde orta ölçekli imalatç� ve 6 büyük beyaz e�ya üreticisinin 
yan� s�ra, yakla��k 500 firma aksam ve parça imalatç�s� olarak faaliyet 
göstermektedir. Alt� büyük beyaz e�ya üreticisi de "Beyaz E�ya Sanayicileri 
Derne�i-BESD" üyesidirler. Yan sanayi grubunda yer alan 150 kadar firma "Beyaz 
E�ya Yan Sanayicileri Derne�i-BEYSAD" çat�s� alt�nda toplanm��lard�r. 
 
Sektör ayn� zamanda s�k� mü�teri ba�l�l���na sahip güçlü markalar yaratm��t�r ve 
ba�ta Avrupa Birli�i olmak üzere d�� pazarlarda varl���n� güçlendirmektedir. Bu 
çal��ma kapsam�nda pazar pay� tahmini yap�lacak olan üç üretici firman�n ilk 500 
Türk firmas� içerisindeki s�ralamas� �öyledir:  
 
Tablo 2. Türkiye’nin �lk 500 Firmas� �çerisindeki Beyaz E�ya Üreticileri  

�lk 500 Türk Firmas� 
�çindeki S�ralama (2006) Üretici Firma Ad� 

2 Arçelik A.�. 
24 BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.�. 
27 Vestel Beyaz E�ya San. ve Tic. A.�. 

Kaynak: �stanbul Sanayi Odas� (www.iso.org.tr) 
 
Sektördeki üç büyük firman�n pazar paylar�n�n incelendi�i 2007 y�l�nda sektörün 
durumuna bak�lacak olursa;  tüm piyasalar� etkileyen emtia fiyatlar�ndaki yükseli�, 
beyaz e�ya sektöründe girdi fiyatlar�n�n artmas�na sebep olmu� ve pazar� olumsuz 
yönde etkilemi�tir. 2007'de yurt içinde ya�anan küçülmenin ba�l�ca sebebi; seçim 
süreçlerinin uzun ve s�k�nt�l� geçmi� olmas�d�r. Planlanandan daha önce gerçekle�en 
ve gündemi gere�inden daha fazla i�gal eden seçim süreçleri, piyasalar� da olumsuz 
etkilemi� ve y�l�n ilk yar�s�nda önemli kay�plar�n ya�anmas�na neden olmu�tur. 
Bunun yan�nda; tar�mda kurakl�ktan dolay� ya�anan gelir kayb� ve dünya 
piyasalar�nda ya�anan emlak piyasas� kaynakl� çalkant�lar�n Türkiye ekonomisine 
olumsuz etkileri, al�mlarda erteleme olmas�na yol açm��t�r.  
 
3.  Analitik A� Süreci 
Thomas L. Saaty taraf�ndan geli�tirilen analitik hiyerar�i süreci klasik karar verme 
tekniklerinden farkl� olarak nicel de�erlerin yan� s�ra nitel de�erleri de göz önüne 
almaktad�r. Analitik Hiyerar�i Süreci (AHS) karar verme problemlerini hiyerar�ik 
bir yap�da ve tek yönlü olarak modellemektedir (Saaty, 2001). Hiyerar�inin en 
üstünde bir amaç ve bu amac�n alt�nda s�ras�yla kriterler, alt kriterler ve hiyerar�inin 
en alt�nda seçenekler bulunmaktad�r. Bu hiyerar�ik yap� içerisinde ayn� seviyede 
bulunan kriterler birbirinden ba��ms�zd�rlar ve karar alma sürecinde kriterlerin 
birbirlerine olan etkileri göz önüne al�nmamaktad�r. Bunun aksine gerçek hayatta en 
do�ru karar�n verilebilmesi, karar problemine ait kriterler aras�ndaki ili�kilerin 
dikkate al�nmas�yla mümkündür. Karar kriterleri aras�ndaki ili�kileri göz önüne alan 
ve karar problemine tek bir yöne ba�l� kalarak modelleme zorunlulu�unu ortadan 
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kald�ran yöntem olan Analitik A� Süreci (AAS), çok-kriterli karar analizinde 
kullan�lan analitik hiyerar�i sürecinin genel bir biçimidir ve yine Thomas L. Saaty 
taraf�ndan geli�tirilmi�tir.  
 
AAS’de bir karar problemi kümeler, faktörler ve bunlar aras�ndaki ba�lant�lardan 
olu�maktad�r. Bir küme bir a� içerisindeki uygun faktörlerin bir araya gelmesiyle 
olu�ur. AAS, her bir kümenin kendi içinde geri bildirimini ve ba��ml�l���n� esas 
almaktad�r. Böylece AAS hiyerar�ik olarak modellenemeyen karma��k karar 
problemlerinin kolayl�kla modellenmesini sa�lar. Bir hiyerar�i ve bir a� aras�ndaki 
yap�sal farkl�l�k �ekil 1’de gösterilmi�tir.  
 

 
�ekil 1. Bir Hiyerar�i ve A� Yap�s� (Karsak vd, 2002, s. 176.) 

 
�ekil 1(b) ‘de görüldü�ü gibi, kümeler içerisindeki tüm etkile�imler ve geri 
bildirimler içsel ba��ml�l�k ve kümeler aras�ndaki etkile�im ve geri bildirimlerde 
d��sal ba��ml�l�k olarak adland�r�l�r.  �çsel ve d��sal ba��ml�l�klar, karar vericilerin 
kümeler aras�nda ve belirli bir faktöre göre faktörler aras�ndaki etkileme ve 
etkilenme kavramlar�n� en iyi temsil etme �eklidir. �ekil1(a)’da ki hiyerar�ik yap� ise 
bir a� yap�s�n�n basit bir formudur. Genel olarak AAS iki temel a�amadan olu�ur. 
Birincisi, karar probleminin a� yap�s�n�n olu�turulmas�d�r. �kinci a�ama ise 
faktörlerin önceliklerinin hesaplanmas�d�r. Problemin yap�s�n� olu�turmak için 
faktörler aras�ndaki tüm kar��l�kl� etkile�imler göz önüne al�nmal�d�r (Karsak vd, 
2002: 176). AAS’de AHS’de oldu�u gibi kararlar� etkileyen faktörler ikili olarak 
kar��la�t�r�larak önem a��rl�klar� belirlenir. AAS’de ikili kar��la�t�rma matrislerinin 
olu�turulmas� ve göreceli önem a��rl�klar�n�n belirlenmesinde AHS’de oldu�u gibi 
Saaty taraf�ndan önerilen 1–9 önem skalas� kullan�lmaktad�r. 1–9 önem skalas�n�n 
de�erleri ve tan�mlar� Tablo 3’de verilmi�tir.  

 
Tablo 3. 1–9 Önem Skalas� 

De�erler Tan�m 
1 E�itlik 
3 Az önemli (Az üstün olma hali) 
5 Oldukça önemli (Oldukça üstün olma hali) 
7 Çok önemli (Çok üstün olma hali) 
9 Son derece önemli (Kesin üstün olma hali) 

2, 4, 6, 8 Ara de�erler (Uzla�ma gerekti�inde kullan�lmak üzere iki ard���k yarg� 
aras�ndaki de�erler) 

Kaynak: Saaty, 1980, s.54. 
 
Bununla birlikte AAS kümeler ve faktörler aras�ndaki kar��l�kl� etkile�imlerle,  bir 
kümedeki faktörler aras�ndaki etkile�imleri de�erlendirmelidir. Saaty bu 

D��sal ba��ml�l�k 

�çsel 
ba��ml�l�k 

Geri Bildirim 

(a) (b) 



22 Nesrin ALPTEK�N 
 
de�erlendirmeyi sa�layan ve boyutu a�daki tüm faktörlerin say�s�na e�it olan bir 
kare matris geli�tirmi�tir (Saaty, 2001). Süpermatris olarak adland�r�lan bu kare 
matrisin genel yap�s� markov zinciri sürecine benzerdir. Kar��l�kl� etkile�imlerin 
bulundu�u bir sistemde global önceliklerin hesaplanabilmesi için, elde edilen lokal 
öncelik vektörleri süpermatrisin kolonlar�na yerle�tirilir. Üç a�amal� bir hiyerar�iye 
ait süpermatris a�a��daki gibi yaz�l�r. 
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Burada w21 amac�n faktörler üzerindeki etkisini gösteren bir vektör, W32 kriterlerin 
her bir seçenek üzerindeki etkisini gösteren bir matris ve I ise birim matristir (Saaty 
ve Vargas, 1998, 493). Parçal� bir matris olan süpermatrisde, önem a��rl�klar�n�n bir 
noktada e�itlenmesini sa�lamak için k rasgele seçilmi� büyük bir say� olmak üzere 
süpermatrisin (2k + 1) kuvveti al�n�r ve bulunan yeni matris limit matris olarak 
adland�r�l�r ve bulunan limit matris problemin seçenekleri ve faktörlerine ait önem 
a��rl�klar� gösterir.  En yüksek önem a��rl��a sahip olan seçenek en iyi seçenek ve 
en yüksek önem a��rl���na sahip olan faktör ise karar� en çok etkileyen faktördür.  
 
4.  Modelin Kurulmas� ve Analizi 
4.1. Karar Modelinin Analitik A� Süreci �le Modellenmesi 
AAS yard�m�yla Türkiye’deki beyaz e�ya sektöründeki ba�� çeken üç büyük firman�n 
sektördeki pazar paylar�n�n tahmininde pazar paylar�n� etkileyen faktörler uzman 
ki�ilerden olu�an odak grup yard�m�yla ve kullan�c� bak�� aç�s�yla irdelenerek 
belirlenmi�tir. Odak grup çal��mas�n�n seçilme nedeni, beyaz e�ya Pazar pay� 
tahminine yönelik faktörleri belirlemede bu yöntemin daha etkin olaca�� dü�üncesi ve 
anket çal��mas�na nazaran daha az say�da ki�iye ula��lmas�n�n daha gerçekçi ve 
güvenilir bilgilerin toplanmas�na olanak tan�mas�d�r. Odak grup çal��mas�, be�i beyaz 
e�ya üretiminde faaliyet gösteren firma yetkililerinden ve konunun farkl� bak�� aç�s�yla 
ele al�nmas�n� sa�lamak amac�yla da bir akademisyenden olmak üzere toplam alt� 
ki�iden olu�maktad�r. Yap�lan çal��ma sonucunda Pazar pay� tahminine ait faktörler 
“imaj”, “ekonomi, “sat�� sonras� hizmetler” ve “reklam” kümelerine atanm��t�r. Ayr�ca 
analiz kapsam�nda yer alan beyaz e�ya üretici firmalar� Arçelik, Bosch ve Vestel ise 
“seçenekler” olarak adland�r�lan bir di�er kümeye atanm��t�r. Modelde yer alan 
kümeler ve her bir kümedeki faktörler ile seçenekler a�a��daki gibidir:  
 

A Ekonomi 
   A1 Enerji tasarrufu 
   A2 Garanti  
   A3 Makine parça fiyat� 
   A4 Sat�� fiyat� 
B �maj 
   B1 Dayan�kl�l�k 
   B2 Tasar�m 
C Reklam 
   C1 �nternet 
   C2 Bas�l� medya 
   C3 Televizyon 

D Sat�� Sonras� Hizmetler 
    D1 Mü�teri tatmini 
    D2 Servis a�� 
    D3 Servis h�z� 
E Seçenekler 
    E1 Arçelik 
    E2 Bosch 
    E3 Vestel 
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Problemin yap�land�r�lmas�ndan sonra, her bir kümedeki dü�ümlerin ikili 
kar��la�t�rmalar� yap�lm��t�r. �kili kar��la�t�rmalar içerisinde yer alan Sat�� sonras� 
hizmetleri kümesindeki dü�ümlerin sat�� sonras� hizmetlerine olan etkisinin 
de�erlendirilmesine ait ikili kar��la�t�rmalar örnek formunun bir parças� Tablo 
4’deki gibidir. Burada sat�� sonras� hizmetler kümesinin faktörleri beyaz e�ya 
markas� seçimindeki önemlilik derecesine göre puanland�r�lmaktad�r. Faktörler 
kar��la�t�r�l�rken; e�er iki faktör ayn� önem derecesine sahip ise 1, sol taraftaki bir 
faktörün sa� taraftaki bir faktöre göre üstünlü�ü çok önemli ise 7 veya daha az 
önemli oldu�u dü�ünülüyorsa 4 i�aretlenmelidir. 
 

Tablo 4. �kili Kar��la�t�rmalara Ait Örnek Form 
Mü�. tatmini 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Servis a�� 
Servis a�� 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Servis h�z� 
Servis h�z� 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mü�. tatmini 
 
Karar modeli içerisindeki kümeler ve her bir küme içerisinde yer alan faktörlerin 
ili�kilerini AAS yard�m�yla belirlemek için “Super Decisions” paket program� 
kullan�lm��t�r. Belirlenen faktörler aras�ndaki ba��ml�l�klar� ve geribildirimleri 
gösteren modele ait a� yap�s� �ekil 2’de gösterilmi�tir. 
 

 
�ekil 2. Modelin A� Yap�s� 

 
4.2. Analitik A� Süreci ile Beyaz E�ya Sektörü Pazar Pay� Tahmini 
Pazar pay� tahminine ait model kurulduktan sonra kümeler ile her bir kümedeki 
faktörlere ait ikili kar��la�t�rmalar�n süper matrise yerle�tirilebilmesi için öz 
vektörlerin hesaplanmas� gerekmektedir. Yap�lan ikili kar��la�t�rmalar�n “Super 
Decisions” paket program�na girilmesiyle program taraf�ndan hesaplanan öz 
vektörler yard�m�yla elde edilen süper matrisin a��rl�kland�r�lmas�yla limit matrisi 
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hesaplanmaktad�r. Elde edilen bu de�erler Tablo 5 ve Tablo 6’da gösterilmi�tir. 
Limit matris yard�m�yla pazar pay� tahmini amac� do�rultusunda paket program 
taraf�ndan hesaplanan her bir seçene�e ait pazar pay� tahmini ise Tablo 7’de 
verilmi�tir. Buna göre AAS yöntemi ile beyaz e�ya sektöründeki üç büyük firmaya 
ait tahmin edilen pazar pay� de�erleri Arçelik için % 56.139,  Bosch için %26.937 
ve Vestel için %17.464 olarak bulunmu�tur. 
 

Tablo 5. A��rl�kland�r�lm�� Süper Matris 
 A1 A2 A3 A4 B1 B2 C1 C2 C3 D1 D2 D3 E1 E2 E3 

A1 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,010 0,015 0,021 

A2 0,168 0,000 0,000 0,000 0,984 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,077 0,053 0,064 

A3 0,036 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,020 0,003 0,007 

A4 0,615 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,272 0,253 0,272 0,000 0,000 0,000 0,155 0,192 0,170 

B1 0,000 0,115 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,010 0,000 0,000 0,000 0,000 0,109 0,109 0,017 

B2 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,062 0,000 0,525 0,000 0,000 0,012 0,012 0,103 

C1 0,000 0,000 0,000 0,333 0,000 0,020 0,000 0,000 0,000 0,012 0,000 0,000 0,002 0,001 0,005 

C2 0,000 0,000 0,000 0,333 0,000 0,020 0,000 0,000 0,000 0,012 0,000 0,000 0,005 0,005 0,001 

C3 0,000 0,000 0,000 0,333 0,000 0,020 0,000 0,000 0,000 0,012 0,000 0,000 0,018 0,019 0,019 

D1 0,000 0,295 0,333 0,000 0,000 0,936 0,695 0,645 0,695 0,000 0,679 0,671 0,130 0,119 0,110 

D2 0,000 0,295 0,333 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,166 0,000 0,084 0,028 0,027 0,023 

D3 0,000 0,295 0,333 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,166 0,075 0,000 0,380 0,392 0,403 

E1 0,043 0,000 0,000 0,000 0,005 0,001 0,024 0,006 0,024 0,063 0,179 0,093 0,049 0,045 0,014 

E2 0,126 0,000 0,000 0,000 0,005 0,001 0,002 0,022 0,002 0,038 0,020 0,071 0,000 0,000 0,041 

E3 0,012 0,000 0,000 0,000 0,005 0,001 0,006 0,002 0,007 0,007 0,046 0,081 0,005 0,009 0,000 

 
Tablo 6. Limit Matris 

 A1 A2 A3 A4 B1 B2 C1 C2 C3 D1 D2 D3 E1 E2 E3 

A1 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 

A2 0,018 0,018 0,018 0,018 0,018 0,018 0,018 0,018 0,018 0,018 0,018 0,018 0,018 0,018 0,018 

A3 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 

A4 0,033 0,033 0,033 0,033 0,033 0,033 0,033 0,033 0,033 0,033 0,033 0,033 0,033 0,033 0,033 

B1 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011 0,011 

B2 0,203 0,203 0,203 0,203 0,203 0,203 0,203 0,203 0,203 0,203 0,203 0,203 0,203 0,203 0,203 

C1 0,020 0,020 0,020 0,020 0,020 0,020 0,020 0,020 0,020 0,020 0,020 0,020 0,020 0,020 0,020 

C2 0,020 0,020 0,020 0,020 0,020 0,020 0,020 0,020 0,020 0,020 0,020 0,020 0,020 0,020 0,020 

C3 0,021 0,021 0,021 0,021 0,021 0,021 0,021 0,021 0,021 0,021 0,021 0,021 0,021 0,021 0,021 

D1 0,380 0,380 0,380 0,380 0,380 0,380 0,380 0,380 0,380 0,380 0,380 0,380 0,380 0,380 0,380 

D2 0,081 0,081 0,081 0,081 0,081 0,081 0,081 0,081 0,081 0,081 0,081 0,081 0,081 0,081 0,081 

D3 0,112 0,112 0,112 0,112 0,112 0,112 0,112 0,112 0,112 0,112 0,112 0,112 0,112 0,112 0,112 

E1 0,054 0,054 0,054 0,054 0,054 0,054 0,054 0,054 0,054 0,054 0,054 0,054 0,054 0,054 0,054 

E2 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 

E3 0,017 0,017 0,017 0,017 0,017 0,017 0,017 0,017 0,017 0,017 0,017 0,017 0,017 0,017 0,017 

 
Tablo 7. Beyaz E�ya Sektöründeki Üretici Firmalara ait Tahmini Pazar Pay� 

De�erleri 
Üretici Firma Tahmini Pazar Paylar� 

Arçelik %56,139 
Bosch %26,937 
Vestel %17,464 

 
Pazar pay� tahmin modelinde yer alan faktörlerin göreceli önem de�erleri ise Tablo 
8’de verilmi�tir.  
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Tablo 8. Faktörlerin Göreceli Önem De�erleri 
Kümeler ve Faktörler S�n�rland�r�lm�� 

Öncelikler 
Kümelere Göre Normalle�tirilmi� 

De�erler 
A Ekonomi   
     A1 Enerji tasarrufu 0,001314 0,02432 
     A2 Garanti      0,017988 0,33298 
     A3 Makine parça fiyat� 0,001402 0,02595 
     A4 Sat�� fiyat� 0,033318 0,61675 
B �maj   
    B1 Dayan�kl�l�k 0,011284 0,05251 
    B2 Tasar�m 0,203596 0,94749 
C Reklam   
    C1 �nternet 0,019986 0,32713 
    C2 Bas�l� medya 0,019771 0,32361 
    C3 Televizyon 0,021338 0,34926 
D Sat�� Sonras� Hizmetler   
    D1 Mü�teri tatmini 0,379975 0,66305 
    D2 Servis a�� 0,080750 0,14091 
    D3 Servis h�z� 0,112348 0,19604 

 
4.3. Modelin Geçerlili�i 
AAS yard�m�yla kurulan modelin geçerlili�i için, modelin çözümünden elde edilen 
tahmini pazar pay� de�erleri ile gerçek pazar pay� de�erlerinin kar��la�t�r�lmal�d�r. 
Bu kar��la�t�rmay� yapabilmek için Saaty’nin uygunluk indeksi (SCI) 
hesaplanmaktad�r.  Hesaplanan SCI de�erinin 1’e yak�n olmas� tahmini verilerin 
gerçe�i yans�tt���n� ifade etmektedir. SCI de�erinin hesaplanmas�nda Hadamard 
çarp�m� kullan�lmaktad�r. Hadamard çarp�m� yap�l�rken gerçek pazar pay� de�erleri 
ve tahmini de�erler kendi içlerinde ayr� ayr� ele al�narak a��rl�kland�r�l�r ve iki farkl� 
ikili kar��la�t�rma matrisi elde edilir. Daha sonra ise tahmini pazar paylar�ndan elde 
edilen a��rl�kland�r�lm�� matrisin transpozesi al�n�r. Gerçek verilere ait vektör ( X1, 
Y1, Z1) olmak üzere gerçek verilerin a��rl�kland�r�lm�� matrisi  
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olarak hesaplan�r. Tahmini verilere ait vektör ( X2, Y2, Z2) olmak üzere ise tahmini 
verilere ait transpozesi al�nm�� a��rl�kland�r�lm�� matris  
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�eklinde bulunur. Bulunan bu iki matris yard�m�yla Hadamard çarp�m� a�a��daki 
gibi gerçekle�tirilir: 
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SCI de�eri Hadamard çarp�m matrisindeki elemanlar�n toplam�n�n aritmetik 
ortalamas�na e�ittir.  
 
Pazar pay� tahmininin yap�ld��� beyaz e�ya üretici firmalar�n�n 2007 y�l� sonu 
itibariyle gerçek pazar paylar�na ait de�erler Arçelik %57, Bosch %25 ve Vestel 
%18 dir. AAS yard�m�yla elde edilen tahmini de�erler ve üretici firmalar�n gerçek 
pazar paylar�ndan hareketle kurulan modele ait hesaplanan SCI de�eri 1,0016 olarak 
bulunmu�tur. Bulunan de�erin 1’e oldukça yak�n olmas� AAS ile tahmin edilen 
de�erlerin gerçek de�erleri oldukça iyi yans�tt���n�n bir göstergesidir.  
 
5. Sonuç 
Bir karar problemine ait model gerçe�i ne kadar iyi temsil ederse, elde edilen 
sonuçlar�n güvenilirli�i de o derece artar. Bu nedenle bir modele nicel faktörlerin 
yan� s�ra nitel faktörlerinde dahil edilmesi sonuçlar�n daha gerçekçi olmas�n� 
sa�layacakt�r.  
 
Çal��mada, nicel ve nitel faktörlerin birlikte de�erlendirildi�i çok kriterli bir karar 
verme yöntemi olan Analitik a� süreci yard�m�yla Türkiye’deki beyaz e�ya 
sektöründe lider konumda bulunan üç üretici firman�n pazar paylar� tahmin 
edilmi�tir. Bir karar problemini etkileyen faktörlerin aras�ndaki ili�kileri hiyerar�ik 
bir yap�da modellenmesine olanak veren Analitik hiyerar�i sürecinin genel bir formu 
olan analitik a� süreci ise karar� etkileyen faktörler aras�ndaki ba��ml�l�klar� ve 
geribildirimleri göz önüne alarak daha karma��k problemlerin modellenmesini 
sa�lamakta ve analitik hiyerar�i sürecine göre daha gerçekçi sonuçlar vermektedir.  
 
Türkiye’deki beyaz e�ya sektöründe lider konumda bulunan üç firman�n Pazar 
paylar�n�n tahmininde, firmalar�n imaj�, ürünlerin ekonomikli�i, firmalar�n sat�� 
sonras� hizmetleri ve reklâmlar�n�n etkileri göz önüne al�narak modelin yap�s� 
olu�turulmu�tur. Modeli olu�turan bu kümeler içerisinde ise tasar�m, sat�� fiyat�, 
televizyon reklâmlar� ve mü�teri tatmini kriterlerinin öne ç�kt��� görülmektedir.  
 
Analitik a� süreci ile pazar paylar� tahmin edilen beyaz e�ya üretici firmalar�n�n 
gerçek pazar paylar� ile yap�lan kar��la�t�rmada tahmini de�erlerin gerçek de�erlere 
oldukça yak�n oldu�u gözlemlenmi�tir. Elde edilen tahmini de�erler ile gerçek 
de�erlerin kar��la�t�r�lmas� sonucunda ise, tahmini de�erlerin gerçek de�erleri 
oldukça iyi yans�tt��� bulunmu�tur.  
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ÖZET: Para politikas�ndaki bir de�i�ikli�in has�la üzerindeki etkisi, parasal aktar�m 
kanallar� arac�l��� ile gerçekle�mektedir. Para politikas�n�n aktar�m kanallar�, faiz 
kanal�, varl�k fiyatlar� kanal�, döviz kuru kanal�, kredi kanal� (banka kredileri kanal�, 
bilanço kanal�) ve beklenti kanal� olmak üzere be� alt ba�l�k alt�nda toplanabilir. 
Aktar�m kanallar�n�n i�leyi� sürecinin analizinden elde edilen bulgular, politika 
belirleme sürecinde kullan�labilir. 
 
Bu çal��man�n amac�, banka kredileri kanal�n�n Türkiye’de i�leyi�ini analiz etmektir. 
Çal��mada VAR yöntemi ile kredi kanal�n�n geçerlili�i, 1996:06-2006:09 dönemine 
ait toplula�t�r�lm�� veriler kullan�larak incelenmektedir. Elde edilen sonuçlara göre, 
Türkiye’de kredi kanal� k�smen i�lemektedir. 
 
Anahtar Kelimeler: Parasal Aktar�m Mekanizmas� ; Kredi Kanal� ; Banka Kredileri 
Kanal� ; VAR Modeli  
 

JEL S�n�flamas�: E44 ; E52 ; E53 
 
ABSTRACT: The effect of a change in monetary policy on output operates 
through monetary transmission channels. The transmission channels of monetary 
policy may be gathered in five main titles: interest rates channel, asset prices 
channel, exchange rate channel, credit channel (bank lending channel, balance 
sheet channel) and expectation channel. Findings obtained from the analysis of the 
transmission channels can be used in policy determination. 
 
This paper empirically analyzes the bank lending channel, one of the transmission 
mechanisms of monetary policy in Turkey. In this paper, data between 1996:06-
2006:09 are examined using VAR methodology. According to the findings, the 
credit channel in Turkey operates partially. 
 
Keywords: Monetary Transmission Mechanism ; Credit Channel ; Bank Lending 
Channel ; VAR  Model 
 

JEL Classification: E44 ; E52 ; E53 
 
1. Giri� 
Parasal aktar�m mekanizmas�, merkez bankas� taraf�ndan parasal büyüklüklerde 
gerçekle�tirilen de�i�ikliklerin has�lay� etkileme sürecini ifade etmektedir. Parasal 
büyüklüklerdeki de�i�ikliklerin has�la üzerindeki etkileri de�i�ik kanallar ile 
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gerçekle�mektedir. Para politikas�n�n aktar�m kanallar�, faiz kanal�, varl�k fiyatlar� 
kanal�, döviz kuru kanal�, kredi kanal� ve beklenti kanal� olmak üzere be� alt ba�l�k 
alt�nda toplanabilir.1 Söz konusu kanallar�n i�leyi�ini belirleyen faktörler farkl�d�r. 
Ancak bu durum, bütün kanallar�n birbirinden ba��ms�z oldu�u ve ayn� dönemde 
birlikte i�lemeyece�i anlam�na gelmez. Ba�ka bir deyi�le, para politikas� 
uygulamas�n�n sadece bir kanal�n i�leyi�i ile has�lay� etkileyece�ini söylemek do�ru 
de�ildir. Parasal büyüklüklerdeki bir de�i�iklik birden fazla kanal� birlikte harekete 
geçirerek has�lay� etkileyebilir. Bu noktada hangi kanal�n ne ölçüde i�ledi�inin 
saptanmas�, para politikas�n�n etkilili�i aç�s�ndan önemlidir. Bu durum, parasal 
aktar�m kanallar�n�n i�leyi�i üzerine yap�lacak çal��malar�n önemini art�rmaktad�r. 
Aktar�m kanallar�n�n i�leyi� sürecinin analizinden elde edilen bulgular, politika 
yap�c�lara yol gösterebilir. Ancak önemle belirtmek gerekir ki, aç�k ekonomilerde 
para politikas�n�n etkileri k�sa dönemde ortaya ç�kmaktad�r. Çünkü, ekonomik 
entegrasyon d��sal �oklar�n yay�lmas�n� kolayla�t�rm��t�r. Dolay�s�yla, günümüzde 
para politikas� etkilerinin uzun dönemli olamayaca�� söylenebilir.   
 
Bu çal��mada banka kredi kanal� ele al�nacakt�r. Banka kredileri kanal�, para 
politikas� uygulamas�n�n banka kredi hacmini etkileyerek toplam talebi ve 
dolay�s�yla has�lay� etkileme sürecini ifade etmektedir. Daralt�c� bir para politikas� 
uygulamas�n�n tercih edildi�i varsay�ld���nda süreç a�a��daki �ekilde çal��maktad�r: 
 

� Daralt�c� para politikas� 
� Banka mevduatlar�n�n azalmas� 
� Bankalarca ödünç verilebilecek kredi miktar�n�n azalmas� 
� Toplam talebin daralmas� 
� Has�lan�n dü�mesi 

 
Banka kredileri kanal�n�n etkili bir �ekilde i�lemesi iki temel ko�ulun varl���na 
ba�l�d�r (Kashyap vd., 1993: 82-96.ss.): 
 

� Banka kredisi ile menkul de�erler aras�nda tam ikame olana��n�n olmamas�: 
Banka bilançolar�n�n varl�k kanad�nda yer alan bu iki de�i�ken aras�nda 
tam ikame olmas� durumunda kredi kanal�n�n i�leyi�i mümkün de�ildir. 
Çünkü bankalar, kredi hacimlerini etkileyecek bir para politikas� kar��s�nda 
bilançolar�ndaki menkul de�er miktar�n� ayarlayarak tepki gösterebilirler. 
Örne�in daralt�c� bir para politikas� uygulamas�n�n bankalar�n kredi arz�n� 
azaltmas�, banka kredisi ile bankan�n sahip oldu�u menkul de�erler 
aras�nda tam ikame olmamas�na ba�l�d�r. Çünkü tam ikame oldu�unda, 
bankalar menkul de�erlerini satarak daralt�c� bir para politikas� 
uygulamas�n�n kredi arz�n� k�smas�n� önleyebilirler. 

 
� Banka kredisi ile banka d��� kaynaklar aras�nda tam ikame olana��n�n 

olmamas�: Firmalar finansman ihtiyaçlar�n� ço�unlukla banka kredisi ya da 
sermaye piyasas�ndan borçlanarak kar��larlar. Kredi kanal�n�n etkili bir 
�ekilde i�lemesi için firmalar�n temel d��sal finansman kayna�� olarak 
banka kredisini kullanma zorunlulu�unda olmalar� gerekmektedir. Firman�n 
d��sal finansman kaynaklar� içerisinde banka kredilerinin dü�ük paya sahip 

                                                 
1 Aktar�m kanallar�na ili�kin ayr�nt�l� aç�klamalar için bkz. (Mishkin, 1995: 3-10.ss.; Mishkin, 2004: 603-
631.ss.). 
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olmas�, di�er bir ifadeyle, alternatif finansman olanaklar�n�n varl��� halinde 
kredi kanal�n�n i�lemesi mümkün de�ildir. Örne�in, kredi arz�n�n darald��� 
bir dönemde firmalar�n finansman ihtiyaçlar�n� sermaye piyasas�ndan 
kar��lama olana��na sahip olmas� kredi kanal�n�n i�lemedi�i anlam�na 
gelmektedir. 

    
Banka kredileri kanal�n�n i�leyi�i, Türkiye özelinde test edilecektir. Çal��mada 
Türkiye’de banka kredileri kanal�n�n geçerlili�i, 1996:06-2006:09 dönemine ili�kin 
toplula�t�r�lm�� veriler kullan�larak incelenmektedir. Elde edilen sonuçlar, 
Türkiye’de kredi kanal�n�n k�smen i�ledi�ini göstermektedir. 
 
Çal��ma iki k�s�mdan meydana gelmektedir. Birinci k�s�mda literatür ara�t�rmas�, 
ikinci k�s�mda ise, ekonometrik analiz2 yer almaktad�r. 
  
2. Literatür Ara�t�rmas� 
Banka kredileri kanal�n�n i�leyi�ini analiz eden çal��malar�n bulgular� farkl�d�r. 
Literatüre katk� yapan çal��malardan baz�lar� kredi kanal�n�n i�ledi�ine ili�kin 
bulgular elde ederken, baz�lar� aksi sonuçlar elde etmi�tir.  
 
Literatürde, Bernanke ve Blinder öncü niteli�e sahip bir çal��ma yapm��lard�r 
(Bernanke ve Blinder, 1988: 435-439.ss.). Sonraki y�llarda, ABD ekonomisi için 
1959-1989 dönemine ili�kin verileri kullanan Bernanke ve Blinder, para politikas� 
uygulamalar�n�n banka bilançolar� üzerindeki etkilerini test etmi�lerdir. Bu amaçla 
bilanço de�i�kenleri olan mevduat, kredi ve menkul de�erler incelenmi�tir. Daralt�c� 
para politikas� uygulamalar�n�n bankalar�n kredi arz�n� k�st���na ili�kin bulgular elde 
edilmi�tir. Bu sonuç k�smen de olsa kredi kanal�n�n i�ledi�i �eklinde yorumlanm��t�r 
(Bernanke ve Blinder, 1992: 901-921.ss.). Ayn� �ekilde Kashyap vd. de, daralt�c� 
para politikas� uygulamas�n�n kredi arz�n� dü�ürdü�ü sonucuna ula�m��t�r. 
Çal��mada daralt�c� para politikas�n�n firmalar�n d��sal finansman kaynaklar�n�n 
bile�imini etkiledi�i sonucuna ula��lm��t�r. Di�er bir ifade ile, daralt�c� bir para 
politikas� uyguland���nda, firmalar�n finansman kaynaklar� içerisinde finansman 
bonosu pay�n�n artt���na, buna kar��n, banka kredileri pay�n�n azald���na ili�kin 
bulgular elde edilmi�tir (Kashyap vd., 1993: 78-98.ss.). Kashyap ve Stein, bireysel 
banka düzeyinde 1976 y�l� birinci çeyre�i ile 1993 y�l� ikinci çeyre�i aras�ndaki 
döneme ili�kin yeni ve daha büyük veri setini kullanarak yapt�klar� çal��malar�nda 
banka kredileri kanal�n�n varl���n� destekleyen bulgular elde etmi�lerdir. Çal��mada 
para politikas�n�n toplam kredi hacmi üzerindeki etkileri yerine banka üzerinde 
bireysel düzeydeki etkileri ara�t�r�lm��t�r (Kashyap ve Stein, 2000: 407-428.ss.). 
ABD’nin 1980 y�l� birinci çeyre�i 1995 y�l� dördüncü çeyre�i aras�ndaki döneme 
ili�kin üçer ayl�k verilerini test eden Kishan ve Opiela, kredi kanal�n�n i�leyi�i 
aç�s�ndan banka sermaye kald�raç rasyosunun önemini vurgulam��lard�r. Bu çevrede, 
daralt�c� para politikas�n�n uyguland��� dönemlerde, banka aktif büyüklü�ünün ve 
banka sermayesinin kredi verme gücü üzerindeki etkileri incelenmi�tir. Elde edilen 
sonuçlara göre, daralt�c� para politikas� uygulamalar� kar��s�nda küçük sermayeli 
bankalar�n kredi arz� etkilenmektedir. Çünkü küçük sermayeli bankalar�n, daralt�c� 
politika uygulamalar� kar��s�nda alternatif finansman kaynaklar�na ula�ma olanaklar� 
azd�r (Kishan ve Opiela, 2000: 121-141.ss.). 

                                                 
2 Bu k�s�mda, �u çal��madan yararlan�lm��t�r: (Be�ball�, 2007: 89-170.ss.). 
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 ABD ve 13 Avrupa ülkesine ait verileri test eden Bacchetta ve Ballabriga, para 
politikas� uygulamalar�n�n banka kredileri arz�n� etkiledi�ini saptam��lard�r 
(Bacchetta ve Ballabriga, 2000: 15-26.ss.). Garretsen ve Swank, Hollanda için 1979-
1993 dönemine ili�kin ayl�k verileri test etmi�ler ve daralt�c� para politikas�n�n 
banka kredilerinin k�s�lmas�na yol açt���n� saptam��lard�r (Garretsen ve Swank, 
1998: 325-339.ss.). Ferreira, Avrupa Parasal Birli�i’ne üye ülkeler ve özellikle 
Portekiz’de kredi kanal�n�n i�leyi�i aç�s�ndan banka performans�n�n önemini ortaya 
koymak için yapt��� çal��mada kredi kanal�n�n para politikas�n�n temel bir kanal� 
oldu�u ancak, bu kanal�n i�leyi�inde banka performans�n�n ve stratejilerinin etkili 
oldu�u sonucuna ula�m��t�r. Panel data yönteminin kullan�ld��� bu çal��mada 1990-
2002 dönemine ili�kin veriler test edilmi�tir (Ferreira, 2007: 181-193.ss.).   
 
Baz� çal��malar, kredi kanal�n�n i�leyi�ini firma büyüklü�ü ile ili�kilendirmi�lerdir. 
Gertler ve Gilchrist taraf�ndan yap�lan çal��malar�n bulgular�na göre daralt�c� para 
politikas� uygulamas�ndan sonra, küçük firmalar�n kulland�klar� kredi miktar�n�n 
göreli olarak daha fazla dü�tü�ü sonucuna ula��lm��t�r (Gertler ve Gilchrist, 1993: 
43-64.ss.; Gertler ve Gilchrist, 1994: 309-340.ss.). Oliner ve Rudebusch ABD’nin 
1974-1991 dönemine ili�kin verilerini test etmi�ler ve kredi kanal�n�n parasal 
aktar�m sürecinde önemli bir rol oynamad���n� saptam��lard�r (Oliner ve Rudebusch, 
1996: 300-309.ss.). Kakes, Hollanda için 1979:1-1993:4 dönemine ili�kin verileri 
test etmi� ve bu ülkede kredi kanal�n�n para politikas� için önemli bir kanal olmad��� 
sonucuna ula�m��t�r (Kakes, 2000: 63-67.ss.).  
 
Banka kredileri kanal�n�n i�leyi�ini, Türkiye özelinde ara�t�ran çal��malar da 
mevcuttur. Öztürkler ve Çermikli, 1990-2006 döneminde Türkiye’de para politikas� 
�oklar�n�n etkilerini ara�t�rm��lard�r. Çal��mada, para politikas� �oklar�ndan bankalar�n 
kulland�rd�klar� reel kredilere yönelik tek yönlü, öte yandan, reel kredi ile sanayi 
üretimi aras�nda ise iki yönlü bir ili�kinin varl���n� gösteren bulgulara ula��lm��t�r 
(Öztürkler ve Çermikli, 2007: 57-68.ss.). �engönül ve Thorbecke, Türkiye’de kredi 
kanal�n�n i�ledi�ini saptam��lard�r. Çal��mada, para politikas� için gösterge olarak 
gecelik faiz oran� al�nm��t�r. Söz konusu gösterge için 1997:01-2001:06 dönemine ait 
veriler test edilmi�tir (�engönül ve Thorbecke, 2005: 931-934.ss.). 1988-1999 
dönemini esas alan Çavu�o�lu, Türk bankac�l�k sistemindeki 58 mevduat bankas�n�n 
bilanço verilerini test ederek kredi davran���n� ara�t�rd��� çal��mas�nda,  banka kredileri 
kanal�n�n i�ledi�ine ili�kin bir kan�t elde edememi�tir. Çal��mada panel data yöntemi 
kullan�lm��t�r (Çavu�o�lu, 2002:1-30.ss.).  1986:01-1998:10 dönemine ili�kin ayl�k 
verileri test eden Gündüz, Türkiye’de banka kredileri kanal�n�n k�smen i�ledi�ine 
ili�kin bulgulara ula�m��t�r (Gündüz, 2001: 13-30.ss.).  
 
3. Ekonometrik Analiz 
Parasal aktar�m kanallar� üzerine yap�lan ampirik çal��malar�n kulland��� ba�l�ca 
ekonometrik yöntem, VAR metodolojisidir. Çünkü bu yöntem, ekonomideki 
geli�meler do�rultusunda parasal otoritelerce gerçekle�tirilen içsel (endojen) tepki 
ile d��sal (eksojen) parasal etkiyi ay�rt etme olana�� sa�lamaktad�r  (Smets ve 
Wouters, 1999: 490). Di�er bir ifadeyle, parasal bir �okun temel ekonomik 
de�i�kenler üzerindeki etkilerinin ara�t�r�lmas� aç�s�ndan VAR modelinin tercih 
edilmesi gerekmektedir. 
 
Çal��mada Türkiye’de banka kredileri kanal�n�n etkinli�i ara�t�r�lmaktad�r. 1996:06-
2006:09 dönemine ait toplula�t�r�lm�� veriler kullan�lm��t�r. Örneklemin bu 
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dönemler aras�n� kapsamas�n�n ve 124 veri ile çal���lmas�n�n iki temel nedeni 
bulunmaktad�r: 
 

� Verilerin güvenirli�i  
� Veri eksikli�i 

 
Parasal aktar�m mekanizmas�nda banka bilançolar�n�n oynam�� oldu�u rol 
ara�t�r�ld���ndan dolay� çal��ma bankalar�n aktif ve pasiflerini kapsamaktad�r. Bu 
yüzden, mevduatlar, krediler ve menkul k�ymet portföyleri VAR modeli içerisine 
dahil edilmi�tir. Ayr�ca para politikas�n�n reel ekonomiye etkisini görebilmek 
amac�yla reel üretimi temsilen Sanayi Üretim Endeksi ve fiyatlar� temsilen de 
Toptan E�ya Fiyat Endeksi seçilmi�tir. 
 
Politika de�i�keninin seçilmesi modelde önemli bir yer tutmaktad�r. Çal��mada 
Bankalar aras� Para Piyasas� Gecelik Faiz Oran� politika de�i�keni olarak al�nm��t�r. 
Çünkü, bankalar aras� para piyasas�ndaki faiz oran� öncü bir göstergedir. Bu faiz 
oran�ndaki de�i�iklik, di�er faiz oranlar�ndaki de�i�ikli�in yönünü belirlemektedir. 
Bernanke ve Blinder, hazine bonosu faiz oran�n�n reel makroekonomik 
de�i�kenlerin gelecekteki hareketleri hakk�nda çok fazla bilgi verici oldu�unu 
göstermi�lerdir. Bernanke ve Blinder, politika de�i�keni olarak Bankalar aras� Para 
Piyasas� Gecelik Faiz Oran�n� kullanm��lard�r (Bernanke ve Blinder, 1992: 901-
921.ss.). Gündüz, Bankalar aras� Para Piyasas� Gecelik Faiz Oran�n� politika 
de�i�keni olarak kullanm��t�r (Gündüz, 2001: 13-30.ss.). Berument de çal��mas�nda 
Bankalar aras� Para Piyasas� Gecelik Faiz Oran�n� politika de�i�keni olarak 
kullanm��t�r (Berument, 2007: 411-430.ss.). Kalkan vd. çal��malar�nda döviz kuru 
sepeti ile Bankalar aras� Para Piyasas� Gecelik Faiz oran�n�n enflasyonun en önemli 
göstergeleri oldu�unu belirtmi�lerdir. Bu çal��mada elde ettikleri en önemli sonuç 
Bankalar aras� Para Piyasas� Gecelik Faiz oran�ndan enflasyon oran�na do�ru güçlü 
bir nedenselli�in olmas�d�r (Kalkan vd., 1997: 71-92.ss.).  
 
De�i�kenlerde mevsimselli�in bulunup bulunmad���n� test etmek amac�yla yapay 
de�i�ken eklenmi� ve bunun sonucunda sadece Sanayi Üretim Endeksi’nde 
mevsimsellik etkisi görüldü�ü sonucuna ula��lm��t�r. Bu nedenle Sanayi Üretim 
Endeksi d���ndaki veriler mevsimsellikten ar�nd�r�lmam��t�r. Sanayi Üretim Endeksi 
ise CensusX12 yöntemiyle mevsimsel düzeltmeye tabi tutulmu�tur. Bunun nedeni, 
CensusX11 yönteminin teknik aç�dan baz� sorunlar ta��mas�d�r. Bu sorunlardan en 
önemlisi, hareketli ortalama yöntemi kullanan tekni�in, serilerin ba��ndaki ve 
sonundaki verileri hesaplama d���nda tutmas�ndan kaynaklanmaktad�r. CensusX12 
yöntemi ise getirdi�i yeniliklerle CensusX11 yönteminden kaynaklanan teknik 
sorunlar�n birço�unu gidermektedir (TCMB, 2002: 10). Analizdeki verilerin hepsi 
Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankas� (TCMB) Elektronik Veri Da��t�m Sistemi 
(EVDS)’nden temin edilmi�tir.   
 
Çal��mada kullan�lan de�i�kenler toplu �ekilde a�a��daki gibidir: 
Bankalar�n toplam mevduatlar� (reel ve logaritmik) ..................................................... LDP 
Bankalar�n toplam kredileri (reel ve logaritmik) .......................................................... LCR 
Bankalar�n toplam menkul k�ymet portföyleri (reel ve logaritmik) .............................. LSEC 
Sanayi Üretim Endeksi (reel, logaritmik ve mevsimsellikten ar�nd�r�lm��) .................. LIPI_SA 
Toptan E�ya Fiyat Endeksi (logaritmik) ....................................................................... LWPI 
Bankalar aras� Para Piyasas� Gecelik Faiz Oran� .......................................................... ON 
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3.1. Ön Testler: Birim Kök Testleri ve De�i�kenlerin S�ralanmas�    
Birim kök testleri literatürde ilk olarak Dickey-Fuller’in çal��malar�nda yer 
almaktad�r. Dickey ve Fuller yapt�klar� çal��malar�nda zaman serilerinde dura�anl��� 
test etmek amac�yla birim kök testi geli�tirmi�lerdir. Dickey-Fuller birim kök testi 
zaman serisi de�i�kenlerinin otoregresif süreçle ifade edilip edilmeyece�ini 
göstermektedir (Dickey ve Fuller, 1979: 427-431.ss.; Dickey ve Fuller, 1981: 1057-
1072.ss.).   
  
Nelson ve Plosser, serilerin trend dura�an ya da fark dura�an olup olmad�klar�n� 
tespit etmek amac�yla Dickey ve Fuller taraf�ndan geli�tirilen testi kullanm��lard�r. 
Nelson ve Plosser’in bu amaçla kullanm�� olduklar� hipotezler a�a��daki gibidir: 
 
H0 : DSP (Difference-Stationary Process, fark dura�an süreç), birim kök var 
H1 : TSP (Trend-Stationary Process, trend dura�an süreç), birim kök yok 
 
Yukar�daki hipotezlere ba�l� olarak,  H0 hipotezinin kabul edilmesi durumunda 
serinin birim kök içerdi�ine ve fark dura�an oldu�una karar verilecek ve seriyi 
dura�anla�t�rmak için serinin fark� al�nacakt�r. H0 hipotezinin reddedilmesi 
durumunda ise, serinin birim kök içermedi�ine ve trend dura�an oldu�una karar 
verilecek ve seri trendden ar�nd�r�larak analize devam edilecektir (Nelson ve Plosser, 
1982: 139-162.ss.). 
 
Dickey ve Fuller, birim kökün var olup olmad���n� test etmek için a�a��daki üç farkl� 
regresyon denklemini kullanm��lard�r (Dickey ve Fuller, 1981: 1057-1072.ss.): 
 
 	Yt = 
Yt-1 + et  (1) 
 	Yt = � + 
Yt-1 + et (2) 
 	Yt = � + �t + 
Yt-1 + et (3) 
 
Denklemlerin ilkinde rassal yürüyü� modeli verilmekte, ikincisinde bu modele bir 
sabit terim eklenmekte ve üçüncüsünde sabit terim ve do�rusal trend yer almaktad�r. 
Denklemlerde 	Yt: birim kök durumu incelenen de�i�kenin birinci fark�n�, Yt-1: 
de�i�kenin birinci gecikmesini, �: sabit terimi, t: trendi ve son olarak et: hata 
terimlerini temsil etmektedir. Bütün bu regresyon denklemlerinin ilgilendi�i 
parametre 
’dur. E�er H0 : 
 = 0 ise, zaman serisi birim kök içerecektir (Enders, 
1995: 221).   
 
Dickey-Fuller birim kök testinde tüm ad�mlarda, hata terimleri aras�nda korelasyon 
olmad��� varsay�lm��t�r. Yani Dickey-Fuller testleri, hata terimlerinin otokorelasyon 
içermesi durumunda kullan�lamamaktad�r. Dickey ve Fuller ba��ml� de�i�kenin 
gecikmeli de�erlerinin modelde ba��ms�z de�i�ken olarak kullan�ld��� yani ba��ml� 
de�i�kenin gecikmeli de�erlerinin e�itli�in sa� taraf�nda yer ald��� yeni bir test 
önermi�lerdir. Bu teste Geni�letilmi� Dickey-Fuller Testi (Augmented Dickey-Fuller 
Test, ADF) denmektedir. Testin amac�, bir de�i�kene ait zaman serisinin gecikmeli 
de�erleri kullan�larak otokorelasyonun ortadan kald�r�lmas�d�r. ADF e�itli�i 
a�a��daki gibi olmaktad�r (Dickey ve Fuller, 1981: 1057-1072.ss.): 

 	Yt = � + �t + 
Yt-1 + �



p

i 1
� i 	Yt-i  + et (4) 
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Dickey ve Fuller sözü edilen üç modelde de kritik tablo de�erleri için geleneksel 
yolla hesaplanan t istatisti�i yerine, kendilerinin geli�tirmi� oldu�u tau istatisti�ini 
() kullanm��lard�r. Üç farkl� regresyon denklemi için çe�itli örnek büyüklüklerine 
göre kritik de�erler tablolar� düzenlemi�lerdir. Yukar�da gösterilen 1, 2 ve 3 nolu 
e�itlikler için s�ras�yla , �,  istatistikleri kullan�lmaktad�r (Enders, 1995: 221). 
Hesaplanan  test istatisti�inin mutlak de�erinin (||)  tablo de�erinin mutlak 
de�erinden büyük olmas� halinde zaman serisinin dura�an, hesaplanan || de�erinin 
e�ik de�erin alt�nda olmas� halinde ise serinin dura�an olmad��� kabul edilmektedir 
(Gujarati, 2006: 719-720.ss.). 4 nolu denklemde � i, de�i�keni ba��ml��� de�i�kenin 
fark ya da farklar�n�n katsay�s�n� göstermektedir.  
    
Zaman serileri kimi zaman birden fazla birim köke sahip olabilmektedir. Bunu test 
etmek için Dickey-Pantula taraf�ndan geli�tirilen test kullan�lmaktad�r. Dickey-
Pantula taraf�ndan geli�tirilen bu test a�a��daki �ekilde gösterilmektedir (Dickey ve 
Pantula, 1987: 455-461.ss.): 
    
 	2Yt = � + 
	Yt-1 + et (5) 
    
Bu denkleme ili�kin hipotezler a�a��daki gibidir:    

- H0: 
 = 0, de�i�kenin logaritmas�, I(2)  
- H1: 
 �  0, de�i�kenin logaritmas�, I(1)  

    
Yukar�daki denklem ve hipotezlere göre, H0 : 
 = 0 hipotezi s�nanmaktad�r. E�er 
hipotez reddedilmezse, ilgili zaman serisinin ikinci mertebeden dura�an, yani I(2) 
oldu�una karar verilmektedir (Dickey ve Pantula, 1987: 455-461.ss.). 
    
Çal��mada yer alan zaman serilerinin birim kök içerip içermedi�inin test edilmesi 
amac�yla ADF testinden yararlan�lm��t�r. Ayr�ca de�i�kenlerin birden fazla birim kök 
içerip içermediklerinin belirlenmesi ve ADF testinden ç�kan sonuçlar� desteklemek 
amac�yla Dickey-Pantula (DP) testi de kullan�lm��t�r. Optimal gecikme uzunluklar�n�n 
belirlenmesinde AIC (Akaike Info Criterion, Akaike Bilgi Kriteri) ve SC (Schwarz 
Criterion, Schwarz Kriteri) kriterleri göz önüne al�nm��t�r. AIC ve SC de�erlerini 
minimum k�lan p de�eri, uygun gecikme uzunluklar� olarak belirlenmi�tir. Zaman 
serilerinin birim kökü oldu�unu ileri süren varsay�ma kar��l�k, zaman serilerinin 
dura�an oldu�u hipotezinin do�ru olup olmad��� ara�t�r�lm��t�r. Mac Kinnon kritik 
de�erlerine göre yüzde 5 anlaml�l�k düzeyinde ON de�i�keni d���ndaki tüm zaman 
serilerinde birim köke rastlanm�� olup bu serilerin I(1) olduklar�na karar verilmi�tir. 
ON de�i�keninde ise sürecin deterministik oldu�u sonucuna ula��lm��t�r.  
    
Regresyona sabit ve trend dahil edilerek (ADF ()) kurulan regresyon denklemleri 
sonucunda de�i�kenlerin birim kök içerip içermedi�inin testine ili�kin ADF testi 
sonuçlar�, gecikme say�lar� ve entegre dereceleriyle birlikte a�a��daki tabloda verilmi�tir.  
    

Tablo 1. ADF Testi Sonuçlar� 

  
ADF test istatistikleri 
(%5 anlam düzeyine 

göre) 
t istatistikleri

Akaike 
Bilgi 

Kriteri 

Schwarz 
Kriteri 

Gecikme 
say�lar� 

Entegre 
derecesi 

ON -3,447072 -4,844626 10,02 10,11 1 I(0) 
LIPI_SA -3,447072 -1,476778 -10,05 -4,98 1 I(1) 
LWPI -3,447072 -0,497391 -5,78 -5,69 1 I(1) 
LCR -3,447699 -0,479723 -3,71 -3,577 3 I(1) 
LDP -3,447699 -1,948546 -3,73 -3,59 3 I(1) 
LSEC -3,447699 -1,821521 -2,67 -2,53 3 I(1) 
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ADF testi sonuçlar�n� desteklemesi amac�yla yap�lan DP testi sonuçlar� gecikme 
say�lar� ve entegre dereceleriyle birlikte a�a��daki tabloda gösterilmi�tir. 
 

Tablo 2. DP Testi Sonuçlar� 

  
ADF test istatistikleri 
(%5 anlam düzeyine 

göre) 
t istatistikleri

Akaike 
Bilgi 

Kriteri 

Schwarz 
Kriteri 

Gecikme 
say�lar� 

Entegre 
derecesi 

LIPI_SA -3,447383 -7,609643 -5,04 -4,95 1 I(1) 
LWPI -3,447383 -6,167385 -5,81 -5,72 1 I(1) 
LCR -3,447699 -4,574899 -3,73 -3,61 2 I(1) 
LDP -3,447699 -4,88366 -3,72 -3,6 2 I(1) 
LSEC -3,447699 -5,156872 -2,65 -2,54 2 I(1) 

 

De�i�kenlerin s�ralamas�, belirli bir de�i�kendeki de�i�menin sistemdeki di�er 
de�i�kenler üzerindeki do�rudan e� zamanl� etkisine izin vermektedir. Politika 
de�i�keni sistemde en sonda yer almaktad�r. Bu nedenle, Bankalar aras� Para 
Piyasas� Gecelik Faiz Oran�’ndaki de�i�melerin di�er de�i�kenler üzerindeki etkisi 
gecikmeli olmaktad�r. De�i�kenlere denk gelen denklemlerin s�ralanmas� parasal 
aktar�m mekanizmas�n� da yans�tmaktad�r. Di�er bir deyi�le, para politikas� ilk 
olarak bankalarla ilgili üç de�i�keni ve daha sonra da ekonominin reel sektörünü 
etkilemektedir (Gündüz, 2001: 21). Bu çerçevede de�i�kenlerin s�ralamas� LDP, 
LCR, LSEC, LIPI_SA, LWPI, ON �eklinde ele al�nm��t�r. Söz konusu s�ralaman�n 
belirlenmesinde, parasal aktar�m�n banka kredileri kanal�n� ara�t�ran çal��malardan 
yararlan�lm��t�r. Banka kredileri kanal�na ili�kin çal��malar, ara�t�rmalar�nda bu 
s�ralamay� esas alm��lard�r.  

Regresyon çözümlemesinde ba��ml� de�i�ken yaln�zca iyi tan�mlanm�� bir ölçekte 
kolayca say�salla�t�r�labilen de�i�kenlerden de�il, özünde nitel olan de�i�kenlerden 
de etkilenmektedir. Bu nitel de�i�kenler genellikle, bir niteli�in ya da özelli�in 
varl���n� ya da yoklu�unu gösterdiklerinden, bu özellikleri nicelle�tirmenin bir yolu, 
0 ya da 1 de�erlerini alan yapay de�i�kenler olu�turmakt�r. 0-1 de�erlerini alan 
de�i�kenlere yapay de�i�kenler denilmektedir. Yapay de�i�kenler, mevsim 
dalgalanmalar�n�n etkisini ar�nd�rmak, zaman serisiyle kesit verilerin birle�tirilmesi 
gibi amaçlarla kullan�labildikleri gibi regresyon katsay�lar�n�n de�i�ip de�i�medi�ini 
test etmek amac�yla da kullan�lmaktad�r. Ayr� örneklere ait katsay�lar�n ya da 
regresyon denklemlerinin birbirlerinden önemli derecede farkl�la��p farkl�la�mad��� 
Chow testi ile test edilebilmektedir. Bu test ile, iki dönem aras�nda hangi katsay�n�n 
farkl� oldu�u bilinememektedir. Bu bak�mdan yapay de�i�ken yakla��m�, Chow 
testinden üstün özelliklere sahiptir. Çünkü bu yakla��m, yaln�zca iki regresyonun 
farkl� olduklar�n� de�il, ayn� zamanda bu fark�n sabit terimden mi, e�imden mi 
yoksa ikisinden birden mi kaynakland���n� göstermektedir (Gujarati, 2006: 499-
525.ss.).  Bu anlamda, çal��mada, serilerdeki k�r�lmalar ve ekonomide ya�anan 
krizler dikkate al�narak 2000:12 ve 2001:02 dönemi için yapay de�i�ken 
kullan�lm��t�r.  
    
Her de�i�kenin dura�an oldu�u mertebede yer ald��� VAR modelinin tahminine 
geçmeden önce, model için uygun gecikme uzunlu�u belirlenmi�tir. Optimum 
gecikme seviyesinin belirlenmesinde LR (Likelihood Ratio), FPE (Final Prediction 
Error) ve AIC de�erlerinin ayn� yönde oldu�u ve 7 gecikme için minimum de�er 
verdi�i, SC de�erinin 1 gecikme, HQ (Hannan-Quinn Information Criterion) 
de�erinin 2 gecikme için minimum de�er sa�lad��� görülmü�tür. Üç kriterin ayn� 
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gecikmede minimum de�er vermesi üzerine, analizde kullan�lan optimal gecikme 
seviyesinin 7 oldu�una karar verilmi�tir. 
 
VAR modelinde tahmin sonuçlar�n�n de�i�en varyans, otokorelasyon ve hata 
terimlerinin normal da��l�p da��lmad���yla ilgili testler yap�lm��t�r. Yap�lan bu 
testler neticesinde hata terimlerinin normal da��l�ml� oldu�u, de�i�en varyans ve 
otokorelasyon sorunlar�n�n bulunmad��� görülmü�tür. 
 
Hata terimlerinin normal da��l�p da��lmad���n� test etmek amac�yla Urzua testi 
yap�lm��t�r. Ana hipotez, hata terimlerinin normal da��ld���; alternatif hipotez hata 
terimlerinin normal da��lmad��� �eklinde kurulmu�tur. Elde edilen sonuçlar 2

6�  
de�erinin 1,481570 ve olas�l�k de�erinin 0,9607 oldu�u yönündedir. Dolay�s�yla 
hata terimlerinin normal da��ld��� hipotezi kabul edilmi� ve hata terimlerinin normal 
da��ld��� sonucuna ula��lm��t�r. 
 
Modelde hata teriminin birbirini izleyen de�erleri aras�nda ili�ki bulunup 
bulunmad���n� bir ba�ka deyi�le modelde otokorelasyon olup olmad���n� saptamak 
amac�yla birim çemberden yararlan�lm��t�r. Elde edilen de�erlerin polinom 
köklerinin birim çember içinde kalmas�ndan dolay� modelde otokorelasyon olmad��� 
sonucuna ula��lm��t�r. Ayr�ca VAR modelinin dura�an bir sürece sahip oldu�u tespit 
edilmi�tir. VAR modeline ait karakteristik ters kökler Ekler k�sm�nda �ekil 1’de 
verilmi�tir.  
 
Modelde de�i�en varyans�n olup olmad���n� test etmek amac�yla White testi 
yap�lm��t�r. Elde edilen sonuçlar, 2

86�  de�erinin 92,40061 ve olas�l�k de�erinin 
0,2008 oldu�u yönündedir. White testinden elde edilen de�erlerden modelde de�i�en 
varyans�n olmad��� sonucuna ula��lm��t�r.  
 
3.2. Etki-Tepki Fonksiyonlar�  
VAR modelinin tahmin sonuçlar�ndan elde edilen katsay�lar�n yorumlanmas� 
oldukça güç oldu�undan dolay�, denklem sistemlerine verilecek �oklar kar��s�nda, 
de�i�kenlerin verece�i tepkileri ölçen “etki-tepki analizi” yorumlanmaktad�r. Etki-
tepki analizi ile, modelde yer alan her bir de�i�kene s�rayla verilecek �oklar 
kar��s�nda ilgili de�i�kenin ve di�er de�i�enlerin tepkilerini ölçme olana�� elde 
edilmektedir. Bu sayede, gelecekte gerçekle�ecek �ok politikalar kar��s�nda di�er 
de�i�kenlerin tepkileri kolayl�kla izlenebilmektedir (Lütkepohl ve Saikkonen, 1997: 
127-157.ss.).  
 
VAR modeline ili�kin etki-tepki fonksiyonlar� �ekil 2’de gösterilmektedir. Burada 
de�i�kenlerin s�ralamas�nda Cholesky ayr��t�rmas� tercih edilmi�tir. Ayr�ca 
sonuçlar�n do�rulu�unu test etmek için farkl� ayr��t�rma yöntemlerine de 
ba�vurulmu�tur. �lgili de�i�kenlerin hata terimlerinde de�i�im ortaya ç�kt���nda 
de�i�kenlerin vermi� oldu�u tepkiler birim ve standart sapma cinsinden verilmi�tir. 
Bu ayr��t�rma yöntemlerinden elde edilen sonuçlar�n Cholesky ayr��t�rmas�yla ayn� 
sonuçlar� verdi�i görülmü�tür. Elde edilen sonuçlar Ekler k�sm�nda �ekil 3 ve �ekil 
4’te gösterilmi�tir.   
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�ekil 2. Etki-Tepki Fonksiyonlar� 

 
�ekil’de faiz oran�na verilecek bir �okun di�er de�i�kenler üzerindeki etkisi 
incelenmektedir. Elde edilen sonuçlara göre, banka bilançolar�ndan seçilen 
de�i�kenlere bak�ld���nda menkul k�ymet portföylerinin faiz oran�ndaki �oka en fazla 
tepkiyi veren de�i�ken oldu�u aç�kça görülmektedir. Krediler ilk 3 ay boyunca 
azalmaya devam etmi� daha sonra ise artmaya ba�lam��t�r. Mevduatlar da ayn� �ekilde 
krediler gibi ilk 3 ay boyunca azalm�� daha sonra artmaya ba�lam��t�r. Ancak etki-
tepki fonksiyonlar�ndan da görülece�i gibi politika �okunu takiben krediler 
mevduatlardan daha h�zl� bir �ekilde dü�mü�tür. Menkul k�ymet portföylerine 
bak�ld���nda ise, menkul k�ymetler ilk 3 ay artm�� ve daha sonra 5. aya kadar azalma 
göstermi�tir. Sanayi Üretim Endeksi ilk 3 ay boyunca azalm�� ve daha sonra artmaya 
ba�lam��t�r. Tüketici Fiyat Endeksi’nde görülen hareket ise oldukça ilgi çekicidir. 
Çünkü daralt�c� bir parasal �okun ard�ndan fiyatlar genel seviyesinin azalmas� beklense 
de etki-tepki fonksiyonlar�ndan da aç�kça görülece�i gibi faiz oran�ndaki �okun 
sonucunda fiyatlar genel seviyesinde art�� olmu�tur.  
 
Kalkan vd. ile Gündüz, Bankalar aras� Para Piyasas� Gecelik Faiz Oran� ile enflasyon 
aras�ndaki pozitif yönlü ili�kiye dikkat çekmektedir (Kalkan vd., 1997: 71-92.ss.; 
Gündüz, 2001: 13-29.ss.). Kalkan vd. göre, faizler ve enflasyon aras�nda böyle bir 
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ili�kinin olmas�n�n en önemli nedeni, enflasyonist beklentilerdir (Kalkan vd., 1997: 
71-92. ss.).   
 
Etki-tepki fonksiyonlar�na bak�ld���nda ON haricindeki tüm de�i�kenlerin 15. ya da 
16. aylarda sönümlendi�i görülmektedir. ON ise 4. aydan itibaren sönümlenmeye 
ba�lam��t�r.  
 
Çal��mada elde edilen etki-tepki fonksiyonlar�n�n banka kredileri kanal�n�n i�leyi�i ile 
tutarl� olarak yorumlan�p yorumlanamayaca��n�n anla��lmas� aç�s�ndan para görü�ü ve 
kredi görü�ü aras�ndaki ayr�ma dikkat çekmek gerekmektedir. Para görü�ünde, menkul 
k�ymet ve banka kredilerinin mükemmel ikame olduklar� kabul edildi�inden, bu 
aktiflerin faiz oran� �okuna ayn� tepkiyi vermeleri gerekmektedir. Oysa kredi 
görü�ünde, menkul k�ymet ve banka kredilerinin mükemmel ikame olmad�klar� kabul 
edildi�inden, bu aktiflerin faiz oran�ndaki �oka ayn� tepkiyi vermemeleri 
gerekmektedir. Yukar�daki etki-tepki fonksiyonlar�ndan da görülece�i gibi, faiz 
oran�ndaki �ok sonucunda mevduatlar�n azalmas�n�n ard�ndan bankalar buna kredileri 
azaltarak ve menkul k�ymetleri art�rarak tepki vermi�lerdir. Ayr�ca politika �okunu 
takip eden ilk 3 ayda kredilerdeki azalma mevduatlardaki azalmadan daha fazlad�r. Bu 
durum bankalar�n yüksek faiz oran�ndan borçlanmak isteyenlerin riski yüksek ki�iler 
olduklar�n� bildiklerini ve bu nedenle kredi tay�nlamas�na gittiklerini aç�kça 
göstermektedir.  
 
Etki-tepki fonksiyonlar� incelendi�inde, krediler ve Sanayi Üretim Endeksinin ayn� 
yönde hareket ettikleri görülmektedir. Bu durum firmalar�n banka kredilerine ba��ml� 
olup olmad�klar�n� sorgulamay� gerektirmektedir. Bankalar ekonominin geni�leme 
dönemlerinde kredi hacimlerini beklentilerin etkisiyle iktisadi faaliyetteki 
canlanmadan daha fazla art�rmakta; daralma dönemlerinde ise kredi arz�n� daha keskin 
bir �ekilde azaltmaktad�r. Etki-tepki fonksiyonlar�ndan da görüldü�ü üzere firmalar� 
banka kredilerine ba��ml� olarak nitelendirmek mümkündür.  
 
4. Sonuç 
Etki-tepki fonksiyonlar�ndan Türkiye’de banka kredileri kanal�n�n çal��t���na ili�kin 
bulgulara ula��lm��t�r. Ancak yine de Türkiye’de kredi kanal�n�n etkin çal��t���n� 
söylemek do�ru olmayacakt�r. Çünkü, kredi kanal�n�n etkinli�ini azaltan sorunlar 
bulunmaktad�r. Bunlardan en önemlileri, fiskal bask�nl�k ve kamu bankalar�n�n 
finansal sistem içerisindeki a��rl���d�r.  
  
Fiskal bask�nl�k, yüksek düzeydeki kamu borcunun merkez bankas� taraf�ndan 
belirlenen k�sa vadeli faizler ile piyasa faizleri aras�ndaki ili�kiyi zay�flatarak aktar�m 
mekanizmas�n�n istenildi�i gibi çal��mas�n� engellemesi ve böylece para politikas�n�n 
etkinli�ini azaltmas� anlam�na gelmektedir. Hükümetler, bütçe aç�klar�n�, yani 
harcamalar�n�n gelirlerini a�an k�sm�n� finansal piyasalardan borçlanarak kar��lamaya 
çal��maktad�rlar. Ancak, kamu borcunun çok yüksek oldu�u ülkelerde bu durum, 
finansal piyasalardaki borç verilebilir kaynaklar�n ço�unun kamuya aktar�lmas�na ve 
özel sektöre verilebilecek kredi miktar�n�n önemli ölçüde azalmas�na neden 
olmaktad�r. Böyle bir durumda aktar�m mekanizmas�n�n kredi kanal� etkinli�ini 
kaybetti�inden dolay� para politikas�, talep ve enflasyon üzerinde yeterince etkili 
olamamaktad�r (TCMB, 2006: 9.ss).  
 
Fiskal bask�nl�k sorununun yan� s�ra, bankac�l�k sektöründe kamunun a��rl���na da 
dikkat çekmek gerekir. Bankac�l�k sektörü temel büyüklükleri olan aktifler, krediler ve 
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mevduat rakamlar� banka gruplar� baz�nda ele al�nd���nda, 2000 y�l� sonu itibariyle, 
aktifler içerisinde kamu bankalar�n�n pay� yüzde 34,2’dir. Buna TMSF’ye dahil edilen 
bankalar da eklendi�inde söz konusu rakam yüzde 42,7’ye ula�maktad�r. Kamu 
bankalar� ve TMSF’ye devredilen bankalar�n mevduat içerisindeki pay� yüzde 53,4 
iken krediler içerisindeki pay�n�n yüzde 34,2 olmas� kamu bankalar�n�n toplad�klar� 
mevduatlar� krediye dönü�türemedi�ini ortaya koymaktad�r. 2005 itibariyle, baz� 
bankalar�n birle�tirilmesi veya kapanmas�, baz�lar�n�n ise sat��� dolay�s�yla sadece 
TMSF kapsam�ndaki bankalar�n pay�nda bir de�i�iklik olmu� ve buna ba�l� olarak da 
özel bankalar�n pay� artm��, yabanc� bankalar�n kredi ve mevduat içerisindeki pay� az 
da olsa yükselmi�tir. 2006 Eylül ay� itibariyle ise, 2005 y�l�ndakine hemen hemen 
benzer bir e�ilim devam etmi�tir (BDDK, 2000; BDDK, 2005; BDDK, 2006: 30-
34.ss.).  
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ÖZET: Enflasyon öngörülerinin elde edilmesi önemli bir ekonomik problemdir. 
Öngörülerin do�ru bir �ekilde elde edilmesi daha do�ru kararlara neden olacakt�r. 
Enflasyon öngörüsü için literatürde çe�itli zaman serileri teknikleri kullan�lm��t�r. 
Son y�llarda zaman serisi öngörü probleminde esnek modelleme yetene�i nedeniyle, 
Yapay Sinir A�lar� (YSA) tercih edilmektedir. Yapay sinir a�lar� do�rusal veya 
e�risel belirli bir model kal�b�, dura�anl�k ve normal da��l�m gibi ön ko�ullara 
ihtiyaç duymad���ndan herhangi bir zaman serisine kolayl�kla uygulanabilmektedir. 
Bu çal��mada Tüketici Fiyat Endeksi (TUFE) için ileri ve geri beslemeli yapay sinir 
a�lar� yakla��m� kullan�larak öngörüler elde edilmi�tir. Çözümlemede kullan�lan 
YSA modellerinin öngörülerinin girdi olarak kullan�ld���, YSA’ya dayal� yeni bir 
melez yakla��m önerilmi�tir. 
 

Anahtar Kelimeler: Öngörü ; �leri Beslemeli Yapay Sinir A�lar� ; Geri Beslemeli 
Yapay Sinir A�lar� 
 

JEL S�n�flamas�: C22 
 
Abstract: Obtaining the inflation prediction is an important problem. Having this 
prediction accurately will lead to more accurate decisions. Various time series 
techniques have been used in the literature for inflation prediction. Recently, 
Artificial Neural Network (ANN) is being preferred in the time series prediction 
problem due to its flexible modeling capacity. Artificial neural network can be 
applied easily to any time series since it does not require prior conditions such as a 
linear or curved specific model pattern, stationary and normal distribution. In this 
study, the predictions have been obtained using the feed forward and recurrent 
artificial neural network for the Consumer Price Index (CPI). A new combined 
forecast has been proposed based on ANN in which the ANN model predictions 
employed  in analysis were used as data. 
 

Keywords: Forecasting ; Feed Forward Neural Networks ; Recurrent Neural 
Networks 
 

JEL Classification: C22 
 

1. Giri� 
Enflasyon, fiyatlar�n genel seviyesindeki art�� olarak tan�mlanmaktad�r (Samuelson 
ve  Nordhaus, 1992:587). Türkiye �statistik Kurumu’nun yapt��� bir ba�ka tan�m da 
enflasyon, fiyatlar genel düzeyinin etkili bir �ekilde devaml� yükselmesi nedeniyle 
paran�n sürekli olarak de�er kaybetmesi, bunun sonucu olarak da tüketicilerin sat�n 
alma gücünü yitirmesidir.  Burada sadece belirli mal ve hizmetlerin de�il, fiyatlar 



Türkiye’de Enflasyonun �leri ve Geri Beslemeli Yapay Sinir A�lar�n�n … 43 
�

genel seviyesinin yükselmesi ve bu yükseli�in süreklilik arz etmesi gerekmektedir. 
Yüksek enflasyon paran�n al�m gücünü azalt�r ve ayn� zamanda fiyat de�i�imlerini 
anlamay� zorla�t�r�r.  
 
Enflasyonun nedenlerini iki ana ba�l�k alt�nda toplayabiliriz. Bunlardan birincisi 
talep enflasyonudur. Talep enflasyonu; genellikle para arz�n�n artmas�n�n tüketimi 
art�rmas� sonucu ortaya ç�kar. Ekonomideki toplam arz�n toplam talebi 
kar��layamamas� sonucu fiyatlar yükselir. Mal ve hizmet talebindeki art��, faktör 
talebinde bir art��a neden olacak ve bunlar�n fiyatlar� da artacakt�r. Böylece ekonomi 
tam istihdamdayken, hem mal ve hizmet piyasas�nda hem de üretim faktörleri 
piyasas�ndaki toplam talep art��� enflasyona neden olmaktad�r. 
 
Enflasyonu sadece talep de�il, ayn� zamanda arz da etkiler. Üretimde kullan�lan 
faktörlerin maliyetlerinin artmas� sonucunda fiyatlar�n art��a geçmesi enflasyonu 
yarat�r. Bu da maliyet enflasyonu olarak tan�mlanmaktad�r. Maliyet art��lar�; 
ücretlerin yükselmesi, hammadde fiyatlar�n�n artmas�, ithalat�n pahal�la�mas�, 
tar�msal ürünlerin fiyatlar�n�n yükselmesi ve a��r� istihdam nedeniyle eme�in 
verimlili�inde ya�anacak dü�ü�ler sonucu ortaya ç�kabilir.  
 
Yüksek enflasyon oranlar� geli�mekte olan ülke ekonomileri için süreklilik arz eden 
önemli bir makroekonomik problem olmu�tur. Bu �ekilde yüksek enflasyon 
oranlar�n�n uzun bir zaman diliminde süreklilik kazanmas�, söz konusu ülkeler için 
ekonomik daralma, verimlilik kayb� gibi mali etkileri büyük olacakt�r. Böylece 
enflasyonla mücadele sürecinde bekleyi�lerin uygun bir biçimde yönlendirilmesi 
önemli faktörlerden biri haline gelmi�tir (Karahan, 2005). Bu bekleyi�lerden biri de 
enflasyon hedeflemesidir. 
 
Enflasyon hedeflemesi son y�llarda önemi daha da artan önemli bir iktisadi kavram 
olmaya ba�lam��t�r. Enflasyon-ekonomik büyüme ili�kisinin pozitif yönlü oldu�una 
ili�kin görü� özellikle II. Dünya Sava��’ndan sonra kabul görmü� bir gerçektir. 
Ekonomik büyüme, bir ülkedeki refah� ve geli�mi�lik düzeyini de önemli �ekilde 
art�r�r. Enflasyon hedeflemesi ile para politikalar�n�n daha net bir �ekilde 
uygulanmas�na çal���lmaktad�r. Üretim ve büyüme dengesini ayarlamak, bölgesel ve 
sektörel sorunlara çözüm bulmak gibi öncelikli hedeflere istenen sonuçlarda 
ula��labilinmesi için enflasyon engelinin bilinçli bir �ekilde a��lmas� gerekmektedir. 
Literatürde birçok enflasyon tahmin fonksiyonlar� ve yöntemleri konular�nda 
çal��malar bulunmaktad�r. Bütün bunlar�n hepsinde amaç; önemli bir sorun olarak 
görülen enflasyonun bir sonraki ad�m�n� tahmin etmek ve gereken önlemleri 
önceden almakt�r.  
 
Yapay sinir a�lar�, di�er zaman serisi modelleri gibi ön ko�ullar gerektirmemesi, 
belirli bir model kal�b�n�n olmamas� nedeniyle, son y�llarda öngörü problemlerini 
çözmek için bir çok çal��mada kullan�lm��t�r. Yapay sinir a�lar� ile öngörü elde 
etmenin tarihçesi oldukça eskidir. Hu (1964) de meteoroloji verilerinin tahmini için 
adaptif do�rusal yapay sinir a�� kullanm��t�r. Rumelhart vd. (1986)’da önerilen çok 
tabakal� ileri beslemeli yapay sinir a�� (çok katmanl� alg�lay�c� veya geri yay�l�ml� 
sinir a��) modelinin XOR problemi gibi do�rusal olmayan problemleri de 
çözebilmesinin ard�ndan, literatürde do�rusal olmayan zaman serileri öngörüsü için 
YSA kullan�m� yayg�nla�m��t�r. �leri beslemeli yapay sinir a�lar� ile farkl� alanlarda 
ortaya ç�kan do�rusal olmayan zaman serileri çözümlenmi�tir. Özellikle güne� lekesi 
(sunspot) ve Kanada va�a�� (Canadian lynx) zaman serileri ileri beslemeli yapay 
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sinir a�lar� ile zaman serisi çözümlemesi için temel ölçüt (benchmark) olmu�tur. Bu 
zaman serilerinin do�rusal olmayan yap�lar içerdi�i bilinmektedir. �leri beslemeli 
yapay sinir a�lar� ile bir çok finansal zaman serisi ba�ar�yla öngörülmü�tür. Trippi 
ve Turban (1993), Refenes (1995)’de iflas öngörüsü, Weigend vd. (1992), Wu 
(1995)’de döviz kuru tahmini, White (1988)’de borsa verilerinin öngörülmesi için 
ileri beslemeli yapay sinir a��n� kullanm��t�r. Stock ve Watson (1998), Chen vd. 
(2001) ve  Nakamura (2005) çal��malar�nda enflasyon oran� ileri beslemeli yapay 
sinir a�lar� ile çözümlenmi�tir. Bu çal��malarda YSA’n�n baz� do�rusal zaman serisi 
modellerinden daha ba�ar�l� öngörüler verdi�i gösterilmi�tir. 
 
Do�rusal olmayan zaman serilerinin modellenmesinde kullan�lan bir di�er yakla��m 
ise do�rusal zaman serisi modelleri ile YSA yakla��mlar�n�n birlikte kullan�ld��� 
melez yakla��mlard�r. �lk melez yakla��m Zhang (2003)’de önerilen ARIMA 
(Otoregresif bütünle�ik hareketli ortalama) model ve ileri beslemeli YSA’n�n 
melezlendi�i yakla��md�r. E�rio�lu vd. (2009)’da Elman yapay sinir a�� ile ARIMA 
modelinin melezlendi�i bir yakla��m önerilmi�tir. Her iki çal��mada da ARIMA 
modelleri ve YSA’n�n tek ba��na kullan�lmas� yerine, melez yakla��m�n 
kullan�lmas�n�n yararl�l��� kanada va�a�� zaman serisi kullan�larak gösterilmi�tir. 
 
YSA’n�n en önemli dezavantaj� birçok bile�ene sahip olmas� ve bu bile�enlerin 
belirlenmesinde kesin sonuçlara sahip olunamamas�d�r. YSA ile öngörü üzerine 
yap�lan çal��malar Zhang vd. (1998) de özetlenmi�tir ve yapay sinir a��n�n 
bile�enlerinin öngörü problemi için literatürde nas�l belirlendi�i derlenmi�tir. 
Literatürdeki çal��malarda öngörü problemi için YSA kullan�m�nda bile�en 
belirlemeleri probleme özel ve deneme yan�lma yöntemi ile yap�lm��t�r. Egiroglu vd. 
(2008)’de yapay sinir a�lar� ile zaman serisi öngörüsünde mimari belirlenme 
problemi önerilen bir kriter ile çözümlenmi�tir. Aladag vd. (2009)  çal��mas�nda ise 
mimari belirleme problemi optimal bir kriter ile çözümlenmi�tir.   
 
Öngörü probleminde kullan�lan bir di�er önemli yakla��m, çe�itli modellerin 
öngörülerinin kombinasyonlar�n�n elde edilmesidir. Öngörülerin kombinasyonu fikri 
ilk olarak Bates and Granger (1969) da ortaya at�lm��t�r. Daha sonra Granger (1984), 
Newbold (1974) ve Winlkler ve Makridakis (1983) çal��malar�nda ikiden fazla 
model için öngörü kombinasyonlar� yap�lm��t�r. Wong vd. (2007) de dört farkl� 
zaman serisi modelinin kombinasyonu için üç ayr� öngörü kombinasyonu tekni�ini 
kar��la�t�rm��t�r.  
 
Bu çal��mada 4 farkl� YSA modelinden elde edilen sonuçlar yine 4 farkl� sinir a�� 
modeli içinde kombine edilmi�tir. Önerilen yeni kombinasyon yöntemi �ubat 2003-
Haziran 2008 tüketici fiyat endeksi zaman serisine uygulanm��t�r. Önerilen 
yakla��m�n avantajlar� a�a��daki gibi s�ralanabilir: 
 

� Hem ileri beslemeli, hem de geri beslemeli yapay sinir a�lar�n�n 
avantajlar�na sahiptir. 

� Di�er öngörü kombinasyonu tekniklerinden farkl� olarak, kombinasyon 
fonksiyonu, kombinasyon parametrelerine göre do�rusal de�ildir. 
 

 Çal��man�n ikinci bölümünde yapay sinir a�lar� tan�t�lm��t�r. Üçüncü bölümde 
yapay sinir a�lar� ile öngörü elde etme yöntemi verilmi�tir. Dördüncü bölümde 
önerilen yeni melez yakla��m�n algoritmas� verilmi�tir. Be�inci bölümde önerilen 
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yakla��m Türkiye �ubat 2003-Haziran 2008 tüketici fiyat endeksi zaman serisine 
uygulanm��t�r. Alt�nc� bölümde ise elde edilen sonuçlar tart���lm��t�r.  
 
2. Yapay Sinir A�lar� 
Yapay sinir a�lar�n�n önemli iki türü ileri beslemeli ve geri beslemeli Elman türü 
YSA’d�r. Zaman serisi öngörü probleminde ileri beslemeli yapay sinir a�lar�n�n 
kullan�ld��� birçok çal��ma literatürde yer almaktad�r. Literatürdeki çal��malar�n bir 
derlemesi Zhang vd. (1998) de detayl� bir �ekilde verilmi�tir. Genel olarak çok 
tabakal� ileri beslemeli bir YSA, girdi tabakas�, gizli tabaka ve ç�kt� tabakas� olmak 
üzere 3 k�s�mdan olu�maktad�r. Tabakalar nöron ad� verilen dü�ümlerden 
olu�maktad�r ve bu birimlerin say�s�n�n belirlenmesi önemli bir sorundur. Yapay 
sinir a�lar�n�n bile�enleri genel olarak a�a��da verilmi�tir. 
 
Mimari Yap�: En basit hali ile çok tabakal� ileri beslemeli bir YSA mimari yap�s� 
�ekil 1’de verilmi�tir. �ekilde de görüldü�ü gibi çok tabakal� ileri beslemeli bir 
YSA mimarisi üç k�s�mdan olu�ur. Bunlar girdi tabakas�, gizli tabaka (ya da 
tabakalar) ve ç�kt� tabakas�d�r. Tabakalar, nöron (dü�üm) ad� verilen birimlerden 
olu�maktad�r. Yapay sinir a�lar�nda nöronlar birbirlerine a��rl�klar ile ba�l�d�rlar. 
�leri beslemeli a�larda bu ba�lant�lar tek yönlü ve ileri do�rudur. Ayn� tabakan�n 
birimleri aras�nda ba�lant� yoktur.  Geri beslemeli sinir a�lar�n�n zaman serisi 
öngörü problemi için kullan�lan önemli bir çe�idi Elman (1990) da verilen Elman a�� 
olarak isimlendirilen geri beslemeli YSA’d�r ve mimari yap� �ekil 2’de gösterildi�i 
gibidir. Elman YSA’da, ileri beslemeli YSA’dan farkl� olarak ba�lam (context) 
tabakas� yer almaktad�r. Bu tabaka gizli tabaka ç�kt�lar�n� a��rl�kland�rarak tekrar 
gizli tabakaya girdi olarak vermektedir.   
 
 

 
�ekil 1. Çok Tabakal� �leri Beslemeli YSA  

 

Ç�kt� Tabakas� 

Gizli Tabaka 

Girdi Tabakas� 
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�ekil 2. Elman YSA  
 
Ö�renme Algoritmas�: Yapay sinir a�lar�nda a��rl�klar�n belirlenmesinde kullan�lan 
birçok ö�renme algoritmas� vard�r. En yayg�n kullan�lan ö�renme algoritmalar�ndan 
biri Geri Yay�l�m algoritmas�d�r. Geri yay�l�m algoritmas� eldeki veri ile a��n ç�kt�s� 
aras�ndaki farka dayal� olarak a��rl�klar�n güncellenmesini gerçekle�tirir. Geri 
yay�l�m algoritmas�nda kullan�lan ö�renme parametresi optimal sonuca yeterli 
derecede yakla��lmas�nda önemli rol oynar. Ö�renme parametresi sabit olarak 
al�nabilece�i gibi, algoritma içinde dinamik olarak da güncellenebilir. 
 
Aktivasyon Fonksiyonu:  Aktivasyon fonksiyonu girdi ve ç�kt� birimleri aras�ndaki 
e�risel e�le�meyi sa�lar. Aktivasyon fonksiyonunun do�ru seçilmesi, a��n 
performans�n� önemli derecede etkiler. Aktivasyon fonksiyonu genelde lojistik, 
tanjant hiperbolik ya da do�rusal olarak seçilebilir. Bu aktivasyon fonksiyonlar� 
a�a��da verilmi�tir. 
Do�rusal aktivasyon fonksiyonu:  
 
 ������ � ��� (2.1) 
 
Lojistik aktivasyon fonksiyonu: �  e�im parametresini göstermek üzere lojistik 
aktivasyon fonksiyonu: 
 
 ������ � 	

	
���������� (2.2) 
 
 
Tanjant hiperbolik aktivasyon fonksiyonu: 
 

Ba�lam Tabakas� 

Ç�kt� 
Tabakalar� 

Gizli 
Tabakalar

Girdi Tabakalar�



Türkiye’de Enflasyonun �leri ve Geri Beslemeli Yapay Sinir A�lar�n�n … 47 
�

 
 ������ � ������������������

��������
���������� (2.3) 
 
Yapay sinir a�lar� hakk�nda daha detayl� bilgi Cichocki ve Unbehauen (1993), 
Zurada (1992) ve Günay vd. (2007)’den bak�labilir. 
 
3. Yapay Sinir A�lar� �le Öngörü Algoritmas� 
Yapay sinir a�lar� s�n�flama, örüntü tan�ma gibi bir çok alanda kullan�lmakla 
birlikte, son y�llarda zaman serisi analizi için de yo�un bir �ekilde kullan�lmaktad�r. 
Yapay sinir a�lar� yöntemiyle zaman serilerinde öngörü elde etmeyi a�a��da 
verildi�i gibi 7 ad�mda özetlemek mümkündür. 
 
Ad�m 1: Verinin ön i�lenmesi 
�lk olarak verilerin [0,1] aral���na dönü�türülmesi gerçekle�tirilir. xi, girdi (gözlem) 
de�erlerini göstermek üzere lojistik aktivasyon fonksiyonu kullan�lacaksa, girdi 
de�erleri 
 
 ��� � ����������

���������������� (3.1) 
 
�eklinde [0,1] aral���na dönü�türülür. 
 
Ad�m 2: Veri organizasyonu 
E�itim ve test kümelerinin büyüklü�ünün veri kümesinin yüzde kaç� olaca��na karar 
verilir. Genelde verinin %10 veya  %20’si, test kümesi olarak kullan�lmaktad�r. 
 
Ad�m 3: Modelleme 
Girdi say�s�, gizli tabaka say�s�, gizli tabakadaki birim say�s� ve ç�kt� tabakas�ndaki 
birim say�s�, bu birimlerde kullan�lacak aktivasyon fonksiyonu, ö�renme algoritmas� 
ve bu algoritman�n parametreleri ve performans ölçütü belirlenerek, kullan�lacak 
YSA modeli kurulur. 
 
Ad�m 4: Girdi de�erlerinin olu�turulmas� 
YSA’n�n girdi de�erleri gecikmeli zaman serileridir. Xt, zaman serisi için girdi 
de�erleri olu�turulurken, girdi tabakas�ndaki birim say�s� m ile gösterilsin, m tane 
gecikmeli zaman serisi Xt-1, Xt-2, . . . , Xt-m, �eklinde olu�turulur. 
 
Ad�m 5: En iyi a��rl�k de�erlerinin hesaplanmas� 
E�itim kümesi üzerinden, seçilen ö�renme algoritmas� ile en iyi a��rl�k de�erleri 
bulunur. Elde edilen en iyi a��rl�k de�erleri kullan�larak, kurulan YSA modelinin 
ç�kt� de�erleri hesaplan�r. 
 
Ad�m 6: Performans ölçütünün hesaplanmas� 
YSA’n�n test kümesi tahminleri elde edilir. Ad�m 5’te elde edilen ç�kt� de�erlerine 
ve bu ad�mda elde edilen de�erlere, Ad�m 1’de uygulanan dönü�ümün tersi 
uygulan�r. Bu dönü�üm sonucu elde edilen de�erler s�ras�yla, e�itim kümesinin 
tahminlerini ve test kümesinin tahminlerini olu�turur. Test kümesinin tahminleri ile 
test kümesindeki verilerin aras�ndaki farka dayal� olarak, seçilen performans ölçütü 
hesaplan�r. Literatürde en yayg�n kullan�lan performans ölçütlerinden biri a�a��da 
formülü verilen Hata Kareler Ortalamas� Karekök (HKOK) de�eridir. 
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 ���� �  ! �"��"#��$%�&'
� � (3.2) 

 
Ad�m 7: Öngörü 
Son olarak, Ad�m 5’te bulunan en iyi a��rl�k de�erleri kullan�larak, test kümesinden 
sonraki zamanlar için, yani gelecek için öngörü de�erleri, yine iteratif öngörü ya da 
do�rudan öngörü yöntemlerinden biri kullan�larak elde edilir. 
 
4. Yeni Bir Melez Yakla��m 
Bir çok gerçek hayat zaman serisinde Zaman serilerinin öngörülmesinde, hem ileri 
beslemeli yapay sinir a�lar� hem de geri beslemeli yapay sinir a�lar� ba�ar�l� 
sonuçlar vermektedir (Zhang vd., 1998). Yapay sinir a�lar� ile öngörü elde etmede 
en önemli problem yapay sinir a�lar� bile�enlerinin belirlenmesindedir. Mimari yap�, 
aktivasyon fonksiyonu gibi bile�enlerinin seçiminde birçok seçenek vard�r. Örne�in,  
 

� �leri beslemeli mi? Geri beslemeli sinir a�� mimarisi mi?  
� Gizli tabaka birim say�s� kaç olmal�? 
� Girdi birimlerinin say�s� kaç olmal�? 
� Hangi aktivasyon fonksiyonu kullan�lmal�? 

 
Tüm bu seçeneklere göre birçok seçenek model ile kar��la��lmaktad�r. Bu modellerin 
öngörü performanslar� HKOK de�eri farkl� olmas�na ra�men, her bir seçenekte 
modelin öngörüsünün veri içinde iyi oldu�u veya kötü oldu�u k�s�mlar vard�r. 
Ayr�ca baz� modellerin öngörüleri daha do�ru dönme noktalar�na sahip iken, baz�lar� 
küçük hata büyüklü�üne sahip olabilmektedir. Bu nedenle çe�itli modellerden elde 
edilen öngörülerin yeni bir YSA’dan da kombine edilmesi yararl� olaca�� 
dü�ünülmektedir. Bu çal��mada a�a��daki YSA modellerinde elde edilen en iyi 
mimarilerin öngörüleri ba�ka YSA modelleri kullan�larak kombine edilmi�tir. 
Öngörülerin yapay sinir a�lar� içinde kombine edilmesi di�er kombinasyon 
yöntemlerine göre avantajl�d�r. YSA ile öngörülerin do�rusal de�il e�risel bir 
kombinasyonu söz konusudur. Kombinasyonda kullan�lacak a��rl�klar, YSA’n�n 
e�itilmesi ile otomatik olarak elde edilmektedir. Öngörüleri kombine edilen YSA 
modelleri: 
 
Model 1- Gizli tabaka dü�ümlerinde lojistik, ç�kt� tabakas�nda do�rusal aktivasyon 
fonksiyonunun kullan�ld��� Elman YSA, 
 
Model 2- Tüm tabakalar�n dü�ümlerinde lojistik aktivasyon fonksiyonunun 
kullan�ld��� Elman YSA, 
 
Model 3- Gizli tabaka dü�ümlerinde lojistik, ç�kt� tabakas�nda do�rusal aktivasyon 
fonksiyonunun kullan�ld��� ileri beslemeli YSA, 
 
Model 4- Tüm tabakalar�n dü�ümlerinde lojistik aktivasyon fonksiyonunun 
kullan�ld��� ileri beslemeli YSA, 
 
�eklindedir. Dört modelden elde edilen öngörüler, yeni bir sinir a��nda kombine 
edilmektedir. Yeni sinir a��n�n girdi ve ç�kt�lar� �ekil 3’de görüldü�ü gibi 
olmaktad�r. 
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�ekil 3. Melez Yakla��m�n �ematik Gösterimi 

 
Bu melez yakla��m�n performans�, girdi olarak verilen dört modelin öngörü 
performans�na ba�l� olaca�� aç�kt�r. Önerilen melez yakla��m�n algoritmas� 
a�a��daki gibi özetlenebilir. 
 
Algoritma: 
Ad�m 1. Model 1,2,3 ve 4 için üçüncü bölümde verilen 7 ad�ml� algoritma gizli 
tabaka birim say�s� ve girdi birimlerinin say�s� için elde edilecek çe�itli 
kombinasyonlar ile uygulan�r. 
 
Ad�m 2. Model 1,2,3 ve 4 için en iyi girdi say�s� ve gizli tabaka birim say�s�n� veren 
mimariler ve bu mimarilere ait öngörüler belirlenir. 
 
Ad�m 3. Model 1,2,3 ve 4 için önceki ad�mda elde edilen öngörüler YSA’n�n girdisi 
ve gerçek de�erler hedefi olacak �ekilde a�a��daki YSA modelleri çe�itli gizli tabaka 
birim say�lar� için uygulan�r. 
 
Melez YSA Modeli 1 - Gizli tabaka dü�ümlerinde lojistik, ç�kt� tabakas�nda 
do�rusal aktivasyon fonksiyonunun kullan�ld��� Elman YSA. 
 
Melez YSA Modeli 2 - Tüm tabakalar�n dü�ümlerinde lojistik aktivasyon 
fonksiyonunun kullan�ld��� Elman YSA 
 
Melez YSA Modeli 3 - Gizli tabaka dü�ümlerinde lojistik, ç�kt� tabakas�nda 
do�rusal aktivasyon fonksiyonunun kullan�ld��� ileri beslemeli YSA 
 
Melez YSA Modeli 4 - Tüm tabakalar�n dü�ümlerinde lojistik aktivasyon 
fonksiyonunun kullan�ld��� ileri beslemeli YSA 
 
Ad�m 4. Melez YSA model 1,2,3 ve 4 için en iyi gizli tabaka birim say�s�na kar��l�k 
gelen 4 melez YSA model mimarisi içinde en küçük HKOK de�erini veren modelin 
öngörüleri melez yakla��m�n öngörüleri olarak al�n�r. 
 
5. Uygulama 
Önerilen melez yakla��m �ubat 2003 – Haziran 2008 dönemlerine ait Türkiye ayl�k 
Tüketici Fiyat Endeksi (TUFE) zaman serisine uygulanm��t�r. TUFE zaman serisinin 
grafi�i a�a��da verilmi�tir. Uygulama da TUFE zaman serisinin son 12 de�eri 
(Temmuz 2007- Haziran 2008, toplam verinin %18) test için di�er k�sm� ( 52 veri, 
toplam verinin %82’si)  ise e�itim için kullan�lm��t�r. Uygulamada “MATLAB 
NEURAL NETWORK TOOLBOX”  kullan�lm��t�r.  

Model 1 Öngörüleri 
Model 2 Öngörüleri 
Yakla��m 
Model 3 Öngörüleri 
Model 4 Öngörüleri�

YSA Melez  
Öngörüleri�
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�ekil 4. 2003 �ubat – 2008 Haziran Dönemlerine Ait Ayl�k Tüketici Fiyat Endeksi 
 
Melez yakla��m�n uygulamas� a�a��da ad�mlar ile verilmi�tir:  
 
Ad�m 1. Model 1,2,3 ve 4 için üçüncü bölümde verilen 7 ad�ml� algoritma, gizli 
tabakadaki nöron (birim) say�s�n�n 1 ile 12 ve girdi tabakas�ndaki nöronlar�n 
say�s�n�n 1 ile 12 aras�nda de�i�ti�i 144 durumda (her bir model için) uygulanm��t�r. 
Uygulama sonucunda test kümeleri (Temmuz 2007- Haziran 2008 TUFE de�erleri) 
için elde edilen minimum HKOK de�erleri Tablo 1 de verilmi�tir. Tablolarda 
mimari yap� olarak verilen de�erlerde; ilk de�erimiz girdi tabaka nöron say�s�n�, 
ikinci de�erimiz gizli tabaka nöron say�s�n�, son de�er ise ç�kt� tabaka nöron say�s�n� 
göstermektedir. (8-1-1) örne�inde; girdi tabaka say�s� 8 iken gizli tabakas� ve ç�kt� 
tabakas� say�s� 1 olacakt�r. 
 
Tablo 1. 4 Modelden Test Kümesi için Hesaplanan Minimum HKOK De�erleri 

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 
Mimari Yap� 8-1-1 8-1-1 7-2-1 9-1-1 
HKOK E��T�M 0,3531 0,3507 0,3445 0,353 
HKOK TEST 0,5756 0,5808 0,5726 0,5888 

 
Tablo 2. Gerçek De�erler ve Modellerin en iyi Mimarileri için Elde Edilen 

Öngörüler 
Dönem Gerçek 

De�erler 
Model 1 
(8-1-1) 

Model 2 
(8-1-1) 

Model 3 
(7-2-1) 

Model 4 
(9-1-1) 

Tem.07 -0,73 0,3858 0,3640 0,3731 0,3858 
A�u.07 0,02 0,3858 0,3640 0,3726 0,3858 
Eyl.07 1,03 1,4000 1,3575 1,2059 0,4626 
Eki.07 1,81 1,4000 1,3575 1,2059 1,4060 
Kas.07 1,95 1,4000 1,3575 1,5395 1,4060 
Ara.07 0,22 0,3858 0,3640 0,3731 0,4277 
Oca.08 0,80 0,3858 0,3640 0,3731 0,3858 
�ub.08 1,29 0,3858 0,3640 0,3731 0,3858 
Mar.08 0,96 0,3858 0,3640 0,3731 0,3858 
Nis.08 1,68 1,4000 1,3575 1,5395 1,4060 
May.08 1,40 1,4000 1,3575 1,2059 1,4060 
Haz.08 -0,36 0,3858 0,3640 0,3731 0,3858 

HKOK TEST 0,5756 0,5808 0,5726 0,5888 
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Tablo 2 incelendi�inde Model 3 ile en iyi sonucun elde edilebildi�i görülmektedir. 
Tablo 2 de verilen modellerin öngörülerinin gerçek de�erlerle birlikte grafi�i �ekil 
5, 6, 7 ve 8’te verilmi�tir. 
 

 
�ekil 5. Model 1’den Elde Edilen Öngörülerin Gerçek De�erlerle Birlikte Grafi�i 

 

 
�ekil 6. Model 2’den Elde Edilen Öngörülerin Gerçek De�erlerle Birlikte Grafi�i 

 

 
�ekil 7. Model 3’den Elde Edilen Öngörülerin Gerçek De�erlerle Birlikte Grafi�i 
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�ekil 8. Model 4’den Elde Edilen Öngörülerin Gerçek De�erlerle Birlikte 

Grafi�i 
 

Ad�m 2. Model 1,2,3 ve 4 için en iyi girdi say�s� ve gizli tabaka birim say�s�n� veren 
mimariler ve bu mimarilere ait öngörüler a�a��da Tablo 3 de verilmi�tir. Model 1 
için en iyi mimari girdi say�s�n�n 8, gizli tabaka nöron say�s�n�n 1 ve ç�kt� 
tabakas�nda bir nöronun bulundu�u 8-1-1 mimarisidir. Benzer �ekilde Model 2 için 
en iyi mimari 8-1-1, Model 3 için 7-2-1, Model 4 için 9-1-1 mimarisidir. 
 
Ad�m 3. Model 1,2,3 ve 4 için önceki ad�mda elde edilen öngörüler YSA’n�n girdisi 
ve gerçek de�erler hedefi olacak �ekilde a�a��daki melez YSA modelleri gizli tabaka 
nöron say�s�n�n 1 ile 12 aras�nda de�i�tirilmesi ile olu�an 12 �er durum için 
uygulan�r. Uygulamadan elde edilen sonuçlar a�a��daki tabloda özetlenmi�tir. 

 
Tablo 3. Melez YSA Modelleri için Elde Edilen HKOK De�erleri 

Gizli Tabaka Birim 
Say�s� 

Melez YSA 
Model 1 

Melez YSA 
Model 2 

Melez YSA 
Model 3 

Melez YSA 
Model 4 

1 0,6401 0,7234 0,6215 0,6442 
2 0,5721 0,6930 0,5763 0,6078 
3 0,5715 0,6472 0,5864 0,6490 
4 0,5693 3,4578 0,5703 1,6368 
5 0,6727 4,5969 0,5733 1,6368 
6 0,5675 11,2489 0,5643 1,6368 
7 0,6197 9,1607 0,6031 1,0135 
8 0,5659 1,7763 0,5683 0,7002 
9 0,6575 3,5903 0,5819 1,6368 

10 0,5667 12,8154 0,5648 0,9503 
11 0,8295 4,6102 0,6289 2,1041 
12 0,6941 10,4375 0,6173 1,5203 

Minimum HKOK 0,5659 0,6472 0,5643 0,6078 
 
Ad�m 4. Tablo 3 de görüldü�ü gibi en iyi melez YSA modeli, gizli tabaka birim 
say�s�n�n 6 oldu�u durumda Melez YSA Model 3 dür.  Bu modelin öngörüleri 
a�a��da Tablo 4 de verilmi�tir.  
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Tablo 4. Gerçek De�erler ve Melez YSA Model 3 için Elde Edilen Öngörüler 
Dönem Gerçek Model 5 Dönem Gerçek Model 5 
Tem.07 -0,73 0,3604 Oca.08 0,80 0,3604 
A�u.07 0,02 0,3602 �ub.08 1,29 0,3604 
Eyl.07 1,03 0,8568 Mar.08 0,96 0,3604 
Eki.07 1,81 1,2937 Nis.08 1,68 1,5025 
Kas.07 1,95 1,5025 May.08 1,40 1,2937 
Ara.07 0,22 0,3387 Haz.08 -0,36 0,3604 

 
Gerçek de�erler ile Melez YSA Model 3’den elde edilen öngörülerin grafi�i �ekil 
9’da verilmi�tir. 
 

 
�ekil 9. Gerçek De�erler ve Melez YSA Model 3 için Elde Edilen Öngörülerin 

Grafi�i 
 

6. Sonuçlar ve Tart��ma 
Literatürde, öngörü probleminde kombine yakla��mlar�n daima daha iyi öngörü 
sonuçlar� verece�i fikri hâkimdir (Wong vd. 2007). Çe�itli do�rusal veya e�risel 
zaman serisi modellerinden elde edilen öngörüler farkl� öngörü kombinasyonu 
metotlar� ile kombine edilebilir. Modellerin bir YSA ile kombine edilmesi hem 
uygulama aç�s�ndan kolayl�k sa�lamakta hem de ba�ar�l� sonuçlar verebilmektedir. 
YSA ile kombinasyonda öngörülerin e�risel bir kombinasyonu gerçekle�tirilmekte 
ve kombinasyondaki a��rl�klar YSA’n�n e�itimi esnas�nda otomatik olarak 
belirlenmektir. Bu çal��mada ileri ve geri beslemeli yapay sinir a�lar�n�n öngörü 
sonuçlar�n�n yine yapay sinir a�lar� kullan�larak, kombine edildi�i yeni bir melez 
yakla��m önerilmi�tir. Önerilen melez yakla��m Türkiye TÜFE zaman serisine 
uygulanarak önerilen yakla��m�n HKOK de�erini dü�ürdü�ü gözlemlenmi�tir. 
Standart YSA yakla��m�ndan elde edilen en küçük HKOK de�eri 7-2-1 mimarisine 
sahip Model 3’den 0,5726 olarak bulunmaktad�r. Gizli tabaka birim say�s�n�n 6 
oldu�u Melez YSA Model 3 için ise HKOK de�eri 0,5643 olarak elde edilmektedir.  
 
Yapt���m�z bu çal��mada özellikle 3 ay�n enflasyon rakamlar� ile modelin tahmin 
de�erleri aras�nda farkl�l�klar ç�km��t�r. Bunlar Temmuz 2007, �ubat 2008 ve 
Haziran 2008 de�erleridir. Temmuz 2007 için en iyi model tahmin de�eri 0,3604 
iken gerçek enflasyon de�eri -0,73 gerçekle�mi�tir. Bu fark�n olu�mas�nda en önemli 
etken olarak 22 Temmuz yerel seçimlerini gösterebiliriz. Seçimin Türkiye 
ekonomisine maliyeti yakla��k olarak 70 Milyon YTL oldu�u tahmin edilmi�tir. Bu 
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kadar büyük bir miktar�n ekonomiye etkisi dü�ü� olarak gerçekle�ti�i söylenebilir. 
�ubat 2008 döneminde modelin tahmin de�eri 0,3604 iken gerçekle�en enflasyon 
de�eri 1,29 olmu�tur. Enflasyon rakamlar�n�n beklenenden fazla ç�kmas�n�n en 
önemli etkeni olarak, g�da grubundaki art�� gösterilebilir. G�da ve enerji 
fiyatlar�ndaki yükseli� sadece ülkemizde de�il tüm dünyada da enflasyon 
rakamlar�n� yükseltici yönde etki yapm��t�r (Karaca, 2008). Haziran 2008 
döneminde ise modelin tahmin de�eri 0,3604 iken gerçekle�en enflasyon de�eri -
0,36 olmu�tur. Birçok sebepten dolay� beklentilerden daha dü�ük ç�km��t�r. May�s 
ay�ndan itibaren gerçekle�en petrol fiyat yükselmelerinin devam etmesi, elektrik ve 
do�al gaz zamlar� enflasyonu art�r�c� etki yapm��; haziran ay� ile birlikte yaz aylar� 
durgunluk dönemine girilmi� ve enflasyonda bir azalma görüldü�ü söylenebilir. 
 
Fiyat istikrar�n� sa�lamak ve sürdürmek ekonomik ve sosyal geli�meyi sa�layan 
temel faktörlerden biridir. Fiyat istikrar� bireylere ve firmalara tüketim, tasarruf ve 
yat�r�m kararlar�nda ve uzun vadeli planlar yapmalar�nda dikkate almaya gerek 
duymad�klar� ölçüde dü�ük bir enflasyon oran�n� ifade eder. Yüksek enflasyon, 
bireylerin sat�n alma gücünü azaltarak geçim s�k�nt�s�na ve ya�am kalitesinin 
dü�mesine yol açmaktad�r. Yüksek enflasyonun yaratt��� belirsizlik, bireylerin karar 
alma sürecinde olumsuz hava yaratmaktad�r. Enflasyon oran�, fiyat istikrar�n� 
sa�lamak için politika uygulay�c�lara yol göstermektedir (TÜ�K,  2008:2-3) 
Enflasyon oran�n� tahmin etme çal��malar� ile politika uygulay�c�lara yeni alternatif 
çözüm önerileri sunulabilir. Yine de hangi tahmin yöntemi kullan�l�rsa kullan�ls�n, 
enflasyon öngörüsünde tam bir ba�ar� sa�lanmas� oldukça zor gözükmektedir. 
Burada yap�lmas� gereken her çal��mada kar��la��lan hatalar� ve zorluklar� en aza 
indirgemek olmal�d�r. 
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ÖZET: ��kolikler, vaktinin ço�unu i� yerinde veya i� ile ilgili konularda harcayan, 
i�’e ba��ml� ki�iler olarak tan�mlanmaktad�r. Günümüze kadar i�kolikli�in hem 
bireye hem de organizasyona zarar verdi�i yönünde yüzlerce akademik çal��ma 
yap�lm��t�r. ��koliklik, hiyerar�ik yap�lanmas� olan Emniyet Te�kilat�’nda da önemli 
bir problemdir. ��kolik çal��anlar Türk Polis Te�kilat�’n�n verimlili�ini dü�ürdü�ü 
gibi, di�er çal��anlar�n da verimsiz olmas�na neden olmaktad�rlar. Bu çal��mada 
i�kolikli�in polis te�kilat�ndaki yans�malar�, bunun nedenleri, polis ailelerine, 
kendilerine ve Emniyet Te�kilat�’na verdi�i zararlar ve birtak�m çözüm önerileri 
tart���lmaktad�r. Ayr�ca, Emniyet Te�kilat�’ndaki i�kolikli�in di�er kamu ve özel 
kurumlardakinden farkl� olarak istekd��� olu�tu�u ve bunun nedenleri 
incelenmektedir.  
 

JEL S�n�flamas�: J59 
 

Anahtar Kelimeler: ��koliklik ; Polis ; Verimlilik ; Aile ; Performans 
 
ABSTRACT: Workaholics spend their time mostly with their job-related activities 
and they are addicted to working. In the literature, there are currently many 
academic studies about why workaholism and presenteeism are harmful. 
Workaholism is also a significant problem in the Turkish National Police 
Organization which has a hierarchical structure. Presenteeism/workaholism is 
destructive not only for officers but also organization itself. Throughout the study 
presenteeism/workaholism, its reasons, its negative effects on individuals and 
organization and some solutions were discussed. Also, it was emphasized that 
presenteeism/workaholism is differently applied in the Turkish National Police than 
in other public and private organizations.  
 

Keywords: Presenteeism ; Workaholism ; Police ; Performance ; Productivity 
 

JEL Classifications: J59 
 
1. ��kolikler Kimdir ve niçin Zararl�d�rlar? 
90’l� y�llar�n sonlar�na do�ru, özellikle Bat�’da tart���lan ve henüz Türkçe kar��l��� 
yayg�nla�mam�� olan “presenteeism” denilen bir kavram geli�tirildi. �ngilizce olan 
bu kavram asl�nda yine bir �ngilizce kelime olan “absenteeism”in kar��l��� olarak 
kullan�lmaktad�r. Absenteeism dilimizde “i�e veya okula gitmemek ve mazeretsiz 
görev ba��nda bulunmamak” gibi anlamlarda kullan�lmaktad�r. Presenteeism ise 
bunun z�tt� olarak “görevde olmamas� gerekirken ofise-büroya gidenler” için 
kullan�lan bir kavramd�r. Türkçemizde henüz yeni olan bu kavram� biz “i�koliklik” 
olarak kullanmay� tercih ediyoruz. Gerçi, �ngilizce kar��l���na göre i�kolik kavram� 
daha negatif bir anlam içeriyor gözükse de yanl�� bir kullan�m olmayacakt�r. Bu 
kavram literatüre ilk defa Michiel Kompier ve Cary Cooper’in (1999) kullan�m� ile 
girmi�tir. Yönetim uzman� olan yazarlara göre i�kolikler iki çe�ittir: a) �� yo�unlu�u 
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nedeniyle gerekenden fazla çal��an veya çal���yor gibi davranan ama i� yapmayan 
ki�iler, b) Yaral�, hasta ve halsiz oldu�u halde i� yerine gitmek ve mesai saatleri 
boyunca görev yerinde kalmak isteyen ki�iler. Bu iki tip i�kolik çal��anlar hem 
kendilerine hem meslekta�lar�na hem de çal��t�klar� kuruma zarar vermektedirler. 
��te bu yüzden “i�kolikler”, günümüz modern organizasyonlar� için verimlili�i 
dü�üren en önemli problemlerden biri ve belki de birincisi olarak kabul 
edilmektedirler (Samuel ve Wilson, 2007: 5).  
 
��koliklik hakk�nda günümüzde yüzlerce bilimsel çal��ma olmas�na ra�men tüm 
i�kolik çal��anlar� kapsay�c� bilimsel bir tan�m�n ve tasnifin olmamas� bu konuda 
yazan, dü�ünen ve çal��ma yapan uzmanlar�n ortak bir noktada bulu�mas�na engel 
olmaktad�r (Burke, 2001: 65). Bunun en önemli nedeni ise i�kolikli�in farkl� birçok 
nedenden kaynaklan�yor olmas�d�r. Baz� insanlar bireysel nedenlerden dolay� 
(ekonomik ve ailesel) i�kolikle�irken, baz�lar� da kurumsal sebeplerden 
(organizasyon kültürü, kariyer yapma zorlu�u g.b.) i�kolik olmaktad�rlar 
(Bonebright vd., 2000:472). 
 
��kolikli�in mutlak manada hem ki�iye hem de kuruma zararl� oldu�unu dü�ünen 
yazarlar oldu�u gibi (Killinger, 1991; Oates, 1971; Schaef ve Fassel, 1988), bunun 
aksine inanan -en az�ndan kurumsal anlamda bunun böyle olmad���n� dü�ünen- 
uzmanlar da yok de�ildir (Korn, Pratt, ve Lambrou, 1987; Machlowitz, 1980; 
Sprankle ve Ebel, 1987). ��kolikli�in her türünü zararl� gören yazarlar, i�kolikli�in 
mesleki performans� dü�ürdü�ü ve çal��anlar aras�nda huzursuzlu�a neden oldu�u 
konusunda adeta hemfikirdirler. Zira bu yazarlar, i�kolikli�in hem ki�isel sa�l��� 
olumsuz yönde etkiledi�ini hem de fazla çal��man�n aile ve arkada� ili�kisine zarar 
verdi�ini dü�ünmektedirler. Di�er taraftan i�kolikli�in kurumsal ba�ar�y� art�rd���na 
inanan yazarlar ise i�kolik olmay� te�vik bile etmektedirler (Machlowitz, 1980: 43). 
 
��koliklik kavram�n� ifade için �ngilizce’de presenteeism yerine asl�nda workaholic 
kavram� kullan�lmaktad�r. �kisi aras�nda nüanslar olsa da bizim vurgu yapmak 
istedi�imiz asl�nda ayn� �eydir; i� ve i�le ilgili me�guliyetlerin hayattaki di�er 
önemli ili�kilerin ve olgular�n önüne geçmesi ve çal��ma ortam�n�n her ne sebeple 
olursa olsun terk edil(e)memesidir (Porter, 1996: 75).Workaholic kavram� ise Oates 
taraf�ndan ilk defa 1971 y�l�nda alkolik ifadesinden esinlenerek kullan�lm��t�r. 
��kolikler de t�pk� alkolikler gibi ba��ml�d�rlar (Killinger, 1991). Workaholic tabiri 
ile ifade edilen i�kolik kavram� akademik literatürde ilk defa Spence ve Robbins 
taraf�ndan 1992’de kullan�lm��t�r (s. 162). Bir kaç y�l sonra ise Seybold ve Salamone 
(1994: 6), i�koliklerin özellikleri hakk�nda genel bir tan�mlama yapm��lard�r. Buna 
göre, 

 a) i�koliklik kontrol edilemeyen bir ba��ml�l�kt�r,  
 b) i�kolikler di�er bireysel sorumluluklar�ndan kaçmak için i�’e s���n�rlar,  
 c) i�kolikler güçlü rekabet özelli�ine sahiptirler; ancak  
 d) i�koliklerin özgüvenleri zay�ft�r. 

 
�lerleyen y�llarda i�kolik ki�ilikler ile ilgili daha ampirik ve detayl� çal��malar 
yap�lmaya ba�lanm��t�r. Burke 1999 y�l�ndaki çal��mas�nda i�koliklerin ekstra 
çal��ma konusunda istekli ve özverili normal ki�iliklerden farkl� olduklar�n� 
kaydetmi�tir. Burke’ye göre i�kolikler, meslekta�lar�na göre kendilerini daha az 
güvende duyarlar ve do�al olarak da daha çok onaylanma ihtiyac� hissederler 
(2000:13). ��kolikler de t�pk� alkolikler gibi özel ilgi ve inceleme konusudur. Ancak, 
her iki durumda da ba��ml�l�k söz konusu olmas�na kar��n i�koliklik toplumda daha 
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kolay ho� görülen ve kabul edilen bir durumdur. Hatta literatürde gecesini 
gündüzüne katmak, i� ile yat�p i� ile kalkmak gibi takdir manas� içeren bir çok deyim 
bile vard�r. 
 
Hasta, halsiz veya herhangi bir rahats�zl�ktan dolay� i�e gitmemesi gereken 
i�koliklerin fedakârl�k yapt�klar�na inanarak göreve gitmeleri, kurumun yarar�na 
de�il, aksine aleyhine olan bir tutumdur. Çünkü çal��anlar�n sa�l�k durumlar� ile 
verimlilik ve i� kaliteleri aras�nda do�ru orant�l� bir ili�ki söz konusudur (Sheridan, 
2004:213). ��kolik çal��anlar mevcudiyetleri ile di�er meslekta�lar�n�n verimlili�ini 
dü�ürmekle kalmay�p kurumun da zarar etmesine sebep olmaktad�rlar. ��kolik 
çal��anlar, fiziken görev yerinde olsalar bile hem zihnen hem de ruhen orada 
de�ildirler. Bedenen büroda veya ofiste yer i�gal etseler bile yap�lmakta olan 
hizmete pozitif bir katk�lar� yoktur; yani çal��an olmalar� beklenen yerde sadece 
kalabal�k yapmaktad�rlar. ��koliklerin bu davran���n�n nedeni, görev ba��nda olmay� 
“verimli ve üretken” olmakla kar��t�r�yor olmalar�d�r. Verimlilik, günümüz 
dünyas�nda de�erlendirilmesi en zor olan kavramlardan birisi olmas�na ra�men 
i�koliklerin verimli olmad�klar�n� iddia eden cal��malar vard�r (Hemp, 2004:52). 
Bat�l� bir ara�t�rma kurulu�u olan Careers Corporate Headlines (CCH)’a göre 
“çal��anlar hasta olmalar�na ra�men kendilerini ille de i�e gitmek zorunda hissederler, çünkü 
bürolar�nda daha yap�lmas� gereken çok i�leri oldu�una inan�rlar (Samuel ve Wilson, 
2007: 5). ��kolikler hastal�k zamanlar�nda kullan�lmas� için verilen izinleri ise 
kendileri için kullanmak yerine, çocuklar� veya anne-babalar�yla ilgilenmek zorunda 
kalacaklar� zamanda kullanabilmek için biriktirmeyi tercih ederler. 
 
Bugüne de�in yap�lan çal��malar i�koliklerin kurumlar�na verdikleri zarar�n, i�e 
gitmeyen personelin verdi�i zarardan daha fazla oldu�unu ortaya koymaktad�r 
(Samuel ve Wilson, 2007:5). Bu ilginç gerçe�in bir kaç nedeni vard�r. Birincisi, göreve 
gitmeyen bir personelin organizasyona verece�i zarar� önceden görüp telafi etmek 
daha kolayd�r; çünkü olmayan personel ve aksayacak i� bellidir ve tedbir almak 
mümkündür. Ancak, görevde oldu�u halde çal��(a)mayan bir personelin neden oldu�u 
verim dü�üklü�ünü hesap etmek neredeyse imkâns�za yak�n derecede zordur. Çünkü 
zarara neden olan personel görünürde vard�r ve çal���yor san�lmaktad�r. Var olan bir 
çal��an� nas�l ki yok saymak mümkün de�ilse, yap�l�yor gibi gözüken i�leri de 
yap�lmam�� kabul etmek, en az�ndan o an için, söz konusu de�ildir. Bu problemin 
zarar� o kadar büyüktür ki, CCH’in 2006 y�l� raporuna göre, Amerikan i� dünyas�n�n 
i�koliklerden gördü�ü y�ll�k ortalama zarar�n 180 milyar dolar civar�nda oldu�u 
tahmin edilmektedir (Samuel ve Wilson, 2007:6). �kinci önemli neden ise, hasta olarak 
göreve gelen personelin hastal���n� di�er çal��anlara da bula�t�rarak, kurumsal verimi 
dü�ürmeleridir. ��koliklerin bu davran��� hem kendileri gibi “hayalet personelin” 
(ghost workers- fiziken mevcut olan ama i� yapmayan) say�s�n� art�rmakta hem de 
kurumun tedavi masraflar�n�n birkaç kat artmas�na sebep olmaktad�rlar (Topchik, 
2005:59). Son y�llarda Bat�’da verimlilik ile ilgili yap�lan çal��malarda önemsiz gibi 
gözüken alerji, ba� a�r�s� ve stres gibi rahats�zl�klar�n verimlili�i çok ciddi �ekilde 
dü�ürdü�ü ve bu rahats�zl�klar�n y�ll�k maliyetinin sadece Amerika’da 47 milyar dolar 
oldu�u tespit edilmi�tir (Hemp, 2004:52). 
 
2. ��kolik Polisler! 
Asl�nda i�kolik polisler demek yerine, ��KOL�KLE�T�R�LEN polisler demek daha 
do�ru olacakt�(r). Verimsiz iken isteyerek de olsa i�e giden personelin çal��t��� 
kuruma ve meslekta�lar�na verdi�i zarar bu kadar büyükse, istemeden 
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i�kolikle�tirilen personelin sebep olaca�� zarar� tahmin etmek mümkün de�ildir. 
Emniyet te�kilat� literatüründe herkesin diline pelesenk olmu� bir ifade vard�r: Polis 
24 saat görevlidir. Kurumsal teyakkuzu ve tedbirli olmay� anlatmas� gereken bu 
söylem günümüze kadar personelin gerçekten de 24 saat çal��t�r�labilece�i gibi 
yanl�� bir mant�kla yorumlanm�� ve halen de buna devam edilmektedir. Bu ifade o 
kadar benimsenmi� ve kan�ksanm�� ki demokrasi, insan haklar�, çal��an haklar� ve 
hatta suçlu haklar�n�n bile enine boyuna tart���ld��� günümüz modern dünyas�nda 
polisin çal��ma saatleri ve �artlar� hakk�nda de�il iyile�tirmeyi teklif etmek, bunlar� 
tart��mak bile ho� kar��lanmamaktad�r. ��kolikle�tirilen emniyet personelinin 
kendilerine ve çal��ma arkada�lar�na, uzun vadede ise polis te�kilat�na verdikleri 
zarar net bir �ekilde ortaya konulsa bile, personel politikas�nda ciddi de�i�iklikler 
olaca��n� beklemek -en az�ndan k�sa vadede- gerçekçi olmayacakt�r. Ancak hiç 
olmazsa vizyon ve misyon sahibi, daha iyiye ve faydal�ya aç�k, kendisini dünyan�n 
di�er polis liderleri ile mukayese edebilecek cesaret ve donan�ma sahip polis 
idarecilerine ufuk vermesi aç�s�ndan bu tart��malar tamamen de faydas�z de�ildir. 
 
Polis i�koliklerinin sebep oldu�u zararlar� tart��madan önce bunlar�n kim olduklar�n� 
ve onlar� bu davran��a iten sebepleri irdelemek problemi daha do�ru anlamam�za 
yard�m edecektir. Emniyet te�kilat�n�n, askeri tarzda olmasa da hiyerar�ik bir 
yap�lanmas� vard�r. Hiyerar�i yaln�zca amir-memur aras�nda de�il, her iki zümrenin 
kendi içerisinde de söz konusudur. K�demli olmak, üst olmak için esas te�kil 
etmektedir. Bu tarz personel yap�lanmas� sadece ülkemiz polis te�kilat�nda de�il, en 
modern ve demokratik bat� toplumlar�nda da (mesela ABD) böyledir. Fakat mesleki 
hiyerar�i, modern polis te�kilatlar�nda i�lerin daha verimli ve etkin yürütülmesini 
sa�larken, ülkemizde ‘üst her zaman hakl�d�r’ gibi teoride do�ru, ama pratikte i� 
kazalar�na ve personel yaralanmalar�na (maddi-manevi) neden olmaktad�r. Bu 
konuda o kadar çok örnek vard�r ki, 1–2 y�ll�k bir polis memuru bile bu hususta 
onlarca tecrübe ya�am��t�r. Dolay�s�yla i�kolik polislerin varl���n�n ilk ve belki de en 
önemli nedeni emniyet te�kilat�n�n yanl�� yorumlanan ve uygulanan hiyerar�ik 
yap�s� ve ilkeleridir. 
 
�kinci önemli neden ise, Türkiye’nin güvenlik ve asayi�inden sorumlu tek kurumun 
Emniyet te�kilat� oldu�u dü�üncesidir. Kurum içindeki bu yanl�� dü�ünce yüzünden 
uyumak, yemek-içmek ve dinlenmek gibi normal insani ihtiyaçlar, alt rütbedeki 
polisler için ayn� oranda önemli görülmez. E�er öyle görülse idi polis, konser 
etkinliklerinde bir gün önceden, hava karard�ktan sonra ba�layacak bir futbol 
kar��la�mas�nda gün a�armadan veya 10 ki�ilik izinli bir bas�n aç�klamas�na 30–40 
ki�iyle görev al�r m�yd�, daha do�rusu ald�r�l�r m�yd�? As�l ilginç olan, Türkiye’nin 
huzur ve asayi�inden sorumlu tek kurumun Emniyet te�kilat� oldu�u yanl�� 
dü�üncesine en üst rütbelisinden en alt rütbelisine kadar herkesçe inan�l�p, ku�aktan 
ku�a�a aktar�lmas�d�r. Buna o kadar inan�lm��t�r ki, en son yap�lan yasa de�i�iklikleri 
emniyet te�kilat� çal��anlar�n�n lehine olmas�na ra�men, i� yükünü azaltt��� için (evet 
azaltt��� için), polis bu de�i�iklikleri anlay�p kabullenmekte çok zorlanm��t�r. Mesela, 
18 ya��ndan küçüklerin ifadesini polisin alamamas�, cumhuriyet savc�lar�n�n haz�rl�k 
soru�turmas�na daha etkin kat�lmalar� ve gözalt� sürelerinin k�salt�lmas� gibi. Bu 
yüzden i�kolik polis olman�n ikinci önemli nedeni, Türkiye’nin huzur ve asayi�inden 
tek sorumlu kurumun Emniyet te�kilat� oldu�u yan�lg�s�d�r.  
 
Bir di�er ve art�k kangren haline gelmi� en acil problem ise Emniyet te�kilat�n�n 
hala görev ve personel standartlar�n�n belirlenmemi� olmas�d�r. 15.000 (onbe�bin) 
civar� rütbeli personel içerisinde 1.000 (bin)’e yak�n (belki daha fazla) yüksek lisans 
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veya doktoras�n� tamamlam�� ve onlarca toplam kalite uzman�na sahip Emniyet 
te�kilat�nda personel seçimi, terfiler ve görevlendirmeler hala bilimsellikten uzak 
metotlarla yap�lmaya devam edilmektedir. 200.000 ki�ilik te�kilatta personel 
verimlili�ini ölçen ne bir birim ne de böyle bir ihtiyaç bilinci söz konusudur. 163 
y�ll�k mazisi olan Emniyet te�kilat�nda bugün bile en basit sorular�n cevab� 
bilinmemektedir. Örne�in,  

� Asayi�/Narkotik veya Çocuk �ubesi’nde çal��acak personel ne tür niteliklere 
haiz olmal�d�r? 

� Adli veya idari görev yapan birimlerin yöneticilerinde olmas� gereken 
özellikler nelerdir?  

� Verimli personel ile verimsiz personel aras�ndaki fark nas�l tespit edilir? 
� �stanbul veya �zmir’de çal��an bir personelle Yozgat veya K�r�ehir gibi daha 

küçük illerde istihdam edilecek personelde nelere dikkat edilmelidir? 
 
Hizmet kalitesi, verimlilik ve organizasyon kültürü gibi günümüz yönetim 
literatüründe tart���lan kavramlar, Emniyet te�kilat�nda ancak vizyon sahibi ve 
okuyan yöneticiler taraf�ndan ele al�nabilecektir. 
  
3. ��koliklik ve Aile  
Son y�llarda yap�lan bilimsel çal��malar i�koliklik ve aile huzuru aras�nda bir ili�ki 
olup olmad���na, incelemi� ve sadece e�lerin de�il, ailedeki büyük çocuklar�n da 
i�kolik ebeveynden olumsuz etkilendi�ini tespit etmi�lerdir (Robinson, 1998:74, 
Carroll ve Robinson, 2000:362). Çünkü deneysel çal��malar i�koliklerin di�er 
meslekta�lar�na oranla daha kayg�l�, stresli ve mükemmeliyetçi olduklar�n� ortaya 
koymaktad�r (Haymon, 1993). 
 
Bir çok kad�n/erkek, i�kolik bir e� ile ya�aman�n bir “kâbus” ile ya�amaktan farks�z 
olmad���n� ve aile içerisinde ba�gösteren huzursuzlu�un kazan�lan mesleki ödüllerin, 
elde edilen maddi gelirin ve sergilenen yüksek mesleki performans�n gölgesinde 
kald��� ve önemsenmedi�inden �ikayetçidirler (Robinson, 1998:120). ��kolikli�in aile 
huzurunu etkilemesinin bir di�er nedeni ise, zaman içerisinde ki�ilikleri de�i�en ve 
daha bencil hale gelen i�kolikler, i� yerinde meslekta�lar�na ve çal��anlar�na 
sergiledikleri problematik davran��lar� ev ortam�na ta��yarak aile üyelerine kar�� da 
bencil ve egoist davranmaya ba�lamalar�d�r (Pietropinto,1986:90).  
 
Bu arada i�kolik bireylerin e�leri ise kendilerini ikinci plana itilmi�, i�e göre daha az 
önemli ve kendisini ailenin/çocuklar�n bütün yükünü çeken tek taraf olarak 
gördükleri için huzursuzluk daha da �iddetlenmektedir (Robinson ve Chase, 
2000:14). E�ler aras�nda olu�an duygusal uzakl�k ise bo�anma için say�lan en önemli 
birkaç nedenden birisidir (Gottman ve Silver, 1999:37). Aile huzursuzlu�u ya�ayan 
çiftlerin dikkatini ba�ka yöne çekmek ve ailesel problemleri unutturmak için 
bireylerin daha çok i�e yo�unla�mas�n� tavsiye etmenin ise ne kadar manas�z oldu�u 
ortadad�r. Yani e� ve aile i�e feda edilmektedir.  
 
Bu bilinçsiz durum emeklilik zamanlar�nda daha da artarak devam etmektedir. 
“Polis emeklileri çok ya�amaz!” diye me�hur bir ifade vard�r. Bu ifade asl�nda polis 
i�koliklerin durumunu çok güzel anlatan bir söylemdir. Çal��ma hayat� boyunca 
kendisine günde birkaç saat ay�rmam�� bir polisin emekli oldu�u zaman günlerini ve 
haftalar�n� de�erlendirmesini beklemek mant�kl� de�ildir. �� yerinde iken amirleri ve 
müdürleri taraf�ndan tanzim edilen çal��ma saatlerinin emekli olduklar�nda e�leri 
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taraf�ndan düzenlenmesi, di�er emekliler gibi polis emeklilerini de memnun 
etmemektedir (Ish�yama ve K�tayama, 1994:171).Birçok e�in i�kolikler ile 
ya�aman�n kâbus oldu�unu söylemeleri de i�te bu yüzdendir (Robinson, 1998:142).  
 
4. Çözüm Nedir? 
Her te�kilat gibi Emniyet te�kilat� da yapt��� i�lerde ve sundu�u hizmetlerde ba�ar�l� 
olmak istemektedir. Ba�ar� ise e�er ölçülebilir ve sürdürülebilir ise bir anlam ifade 
eder. Ba�ar�dan ne kastedildi�i ve nas�l ölçüldü�ü belli de�ilse, herkes ve her birim 
kendi ba�ar� kriterlerine karar verip onlar� uygular. ��te kurumsal standartlar bu 
yüzden önemlidir. Ba�ar�l� memur, amir ve müdür denildi�inde herkes farkl� bir 
resmi tarif ediyorsa; verimden, kaliteden ve mesleki huzurdan bahsetmek mümkün 
olmayacakt�r. Bir büro amiri, mesai saatleri s�n�rlar� içerisinde kendisinden beklenen 
sorumluluklar� yerine getirebiliyorken, ayn� �ubede ba�ka bir büro amirinin -her ne 
sebeple olursa olsun- personelini iki kat daha fazla çal��maya zorlamas� takdir de�il 
ikaz gerektiren bir davran��t�r. Bu farkl� çal��ma anlay���na vak�f olan �ube 
müdüründen beklenen davran��, ikinci büro amirinin niçin normal süresinde i�leri 
halledemedi�ini sorgulamas�d�r, yoksa onu tebrik edip övmesi de�il. Çünkü 
hiyerar�ik bir kurumda personelin daha fazla mesai yapmas�n� sa�lamak bir beceri 
veya ba�ar� de�il, tam aksine idari bir yetersizliktir. Bu idareci kaynaklar� verimli 
kullanmay� bilmemekte ve israf yapmaktad�r. Son yirmi y�ld�r Bat�’da yap�lan 
çal��malar gere�inden fazla çal��t�r�lan personelin (hele hele bedava çal��t�r�lmalar�) 
kurumlara fayda de�il aksine zarar verdi�ini göstermektedir. 
 
�kinci çözüm önerisi ise, alt taraftan -özellikle memurlardan- gelen öneri, �ikâyet ve 
tekliflerin daha ciddi de�erlendirmeye al�nmas� gereklili�idir. Hiçbir çal��an, hasta 
hasta i�e gitmek ve rahats�zl���n� art�rmak istemez. Memurlar� hasta olduklar� halde 
göreve getiren nedenler tespit edilmeli ve onlar� bu davran��a iten sebepler bertaraf 
edilmelidir. Hasta denilirken ameliyat masas�ndan kalk�p gelenlerin kast edilmedi�i 
aç�kt�r. Ba� a�r�s�, ülser, so�uk alg�nl��� ve bula��c� grip gibi ayakta geçirilen 
hastal�klar hem personel hem de yönetim taraf�ndan önemsenmeyen rahats�zl�klard�r. 
Fakat kurumsal verimi dü�üren ve yap�lan i�lerin tekrar tekrar yeniden yap�lmas�na 
sebep olan hastal�klar da bunlard�r. Memurlar nelerden �ikâyet ediyor ve hangi 
kayg�larla i�e geliyorlarsa, onlar tespit edilip mutlaka giderilmelidirler. Çünkü 
rahats�zl��� nedeni ile bir kaç gün i�e gitmedi�inde bürosunun veya ekibinin de�i�ece�i 
kayg�s�n� ta��yan memur, ülser de�il, kanser de olsa i�e gitmek isteyecektir. Hem 
yöneticiler hem de memurlar bilmeli ve inanmal�d�rlar ki kendi sa�l�klar� kesinlikle 
yapt�klar� i�ten daha önemli ve de�erlidir. 
 
Ülkemizin y�llard�r takip etti�i en önemli hedeflerden birisi de Avrupa Birli�i 
üyeli�inin kazan�lmas�d�r. Bu hedef do�rultusunda bugüne kadar gerek yap�sal 
gerekse hukuksal bazda onlarca, belki yüzlerce de�i�ikler yap�ld�. Bu 
de�i�ikliklerden hedeflenen gaye, ülkemizi her alanda Avrupa Birli�i standartlar�na 
yükseltmek ve birli�e al�nma sürecimizi h�zland�rmakt�. Ancak de�il Avrupa 
ülkeleri, ço�u üçüncü dünya ülkesinde bile rastlan�lmayacak Emniyet Te�kilat�’n�n 
birçok personel politikalar� ve uygulamalar� ülkemizin bu hedefiyle 
örtü�memektedir. Avrupal� polisler Türkiye’deki meslekta�lar�na göre daha 
profesyonel ve verimli olabiliyorken, niçin Emniyet Te�kilat� hala geleneksel ve 
esnek olmayan emir-komuta anlay���yla polislik yapmay� sürdürmektedir? Bu 
farkl�l�k bilgi ve donan�m eksikli�imizden mi (ki bu gerçekçi bir yakla��m olmaz), 
yoksa al��kanl�klar� k�r�p yeni ve daha etkili yönetim anlay��lar�n� kabul 
edememekten mi kaynaklanmaktad�r?  
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Bugün gerek ABD’de gerekse Avrupa ülkelerinde art�k tart���lmayan konulardan birisi 
de polis imaj�d�r. Çünkü bu tart��malar onlarca y�l önce yap�lm�� ve polis birimlerinin 
daha ba�ar�l� ve etkin olmas� için gerekli düzenlemeler çoktan bitirilmi�tir 
(Bittner,1970). Tabi ki de�i�en dünya �artlar� ve suç çe�itleri polis birimlerini her gün 
yeni yeni metotlar kullanmaya ve suçla mücadeleyi daha etkin yapmaya 
zorlamaktad�r. Ancak Bat�l� toplumlarda kullan�lan hiçbir metod personelin inad�na, 
günübirlik ve etkili olup olmad���na bak�lmaks�z�n uygulanmamaktad�r. Özellikle son 
yirmi y�ld�r geli�mi� ülkeler çe�itli nedenlerle verimli çal��amayacak personelin i�e 
gelmesini engellemek için psikolojik yard�m programlar� geli�tirip te�vik primi 
vermektedirler (Peiperl ve Jones, 2001:373). Personelin görevde sadece bedeni ile 
de�il ayn� zamanda ruhu ve zihniyle bulunmas�n� istemektedirler. Türk polis te�kilat� 
yöneticilerinin ba�ar�s� art�k personeli ne kadar uzun süre çal��t�rd�klar� ile de�il, onlar� 
ne kadar verimli istihdam ettikleri ile ölçülmelidir. Ayr�ca te�kilat yöneticileri sadece 
üstleri taraf�ndan de�il, emirlerindeki personel taraf�ndan da de�erlendirilmeye 
ba�land�klar� gün i�kolik çal��anlar problemi ile birlikte birçok kangren olmu� yönetim 
problemi de çözülmeye ba�layacakt�r. 
 
5. Sonuç 
�skoliklik toplum için bu kadar zararl� olmas�na ve bireylerde ba��ml�l�k yapmas�na 
ra�men niçin toplum nezdinde ho� kar��lanabilmektedir? Bunun birçok nedeni 
vard�r, örne�in i�koliklerin daha çabuk ve kolay terfi etmeleri ve göreceli de olsa 
daha çok ekonomik kazanç elde etmeleri göze çarpan ilk nedenler aras�nda 
say�labilir (Van Der Hulst ve Geurts, 2001:231). Bununla beraber i�verenlerin/ 
yöneticilerin ayn� ücreti ödedikleri halde i�kolikleri daha fazla çal��t�rabildikleri için 
onlar� di�er meslekta�lar�na tercih etmeleri gayet anla��labilir bir durumdur. 
Anla��lmas� zor olan ise insan kaynaklar� yönetimi, i�çi haklar� ve verimlilik gibi 
konular�n enine boyuna tart���ld��� bu yüzy�lda hala çok çal��ma ile verimli 
çal��man�n ayn� oldu�unun dü�ünülmesidir. Amir ve müdürlerin i�koliklerin varl��� 
ve hatta onlar�n çoklu�undan memnun olmas� �üphesiz ki�ilerin i�kolik olmas�nda 
önemli bir etkendir (Sparks, Cooper, Fried ve Shirom, 1997:398).  
 
Ancak bu derece büyük ekonomik zararlara neden olan i�kolik çal��anlar, çözümü 
olmayan bir problem de�ildir. Son y�llarda bu konuyla ilgili yap�lan bilimsel 
çal��malar bu probleme uygulanacak en etkili çözümün kurum politikas� ve 
yöneticilere endeksli metotlarla mümkün olaca��n� ortaya koymaktad�r (Samuel ve 
Wilson, 2007:7). Dolay�s�yla günümüz Emniyet te�kilat� yöneticileri 20–30 y�l önce 
ya�ad�klar� imkans�zl�k ve zorluklar� an�msay�p bugünkü kurumsal ve yönetsel 
problemleri önemsiz ve zarars�z görmek yerine yar�n�n idarecilerine vizyon ve 
heyecan verecek gayret ve liderligi göstermelidirler. 
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ÖZET: Dünya çap�ndaki serbestle�me, liberalle�me, özelle�tirme, ticarile�me ve 
rekabet yap�lar� gibi reel sektördeki de�i�im ve geli�meler ve bunlar�n sistemi 
etkilemesi nedeniyle, belirsizlik ve riskler artmaktad�r. Kurumlar�n ba�ar�s� büyük 
ölçüde riskleri belirleme, önleme, azaltma ve yönetme kapasitelerine ba�l�d�r. 
Kurumsal risk yönetimi bu gerekler için etkin bir yap� sunmaktad�r. Çal��man�n ilk 
k�sm�nda kurumsal risk yönetimi hakk�nda teorik bilgiler sunulmu�, dünya’da 
kullan�lan risk yönetimi ile ilgili standartlar ve sonras�nda enerji sektöründe yap�lan 
bir anket yard�m�yla Türkiye’deki kurumsal risk yönetim uygulamalar�n�n bir profili 
çizilmeye çal���lm��t�r. 
 

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Risk Yönetimi; �ç Denetim 
 

JEL S�n�flamas�: G32; M42; Q49 
 
ABSTRACT: Development and changes in the industrial sector such as 
deregulation, liberalization, privatization and commercialization, and competitive 
structure, have caused increases in uncertainties and risks. The success of an 
enterprise depends upon its capacity to anticipate, avoid, accept, mitigate and 
exploit risks. Their survival strongly depends on their ability of managing corporate 
risks altogether. Implementation of enterprise risk management may support an 
efficient business framework for the underlying requirements. The initial section of 
the study covers the theoretical background of enterprise risk management and 
summarizes various risk management standards applied in the world. The later 
section presents the analysis of a questionnaire conducted in the Turkish Energy 
sector offering a framework for the applications of enterprise risk management in 
Turkey. 
 

Keywords: Enterprise Risk Management; Internal Audit 
 

JEL Classification: G32 ; M42 ; Q49 
 
1. Giri�  
Bili�im teknolojilerindeki geli�melerin de etkisiyle, 1980'li y�llardan itibaren, 
ekonomilerin ve toplumlar�n birbirine daha yakla�t���, dünya ekonomisinin giderek 
daha bütünle�ti�i s�kl�kla ifade edilmektedir. Küreselle�me olarak adland�r�lan bu 
süreç, de�i�im h�z�n�, belirsizli�i ve karma��kl��� art�rm��t�r. Küreselle�me, çok 
büyük f�rsatlarla birlikte, ölümcül riskleri de beraberinde getirmi�tir. Böylelikle 
sektör ay�rt etmeksizin, her i�letme kurum çap�nda risk yönetimine ihtiyaç duyar 
hale gelmi�tir. 
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Küresel rekabet içinde sürekli büyüme ve geli�meyi hedefleyen i�letmeler, kurumsal 
yönetim kalitesini sa�lamak amac�yla, iç denetim faaliyetlerine de ihtiyaç 
duymaktad�rlar. Günümüzde iç denetim anlay��� önemli ölçüde de�i�mi�tir. Daha 
önceleri eksiklik ve hile bulmaya odaklanan, i�lem odakl� iç denetim anlay��� yerini 
süreç ve verimlilik odakl� bir dan��manl�k anlay���na b�rakarak, risk yönetiminin 
önemli bir parças� haline gelmi�tir. 
 
Çal��mada, Türkiye’deki risk yönetimine genel bir bak�� alt�nda, mevcut risk 
yönetimi uygulamalar� ve iç denetim hakk�nda de�erlendirme yapmay� amaçlayan 
bu çal��ma, enerji sektöründeki büyük ölçekli firmalarda kurumsal risk yönetim 
uygulamalar�n�n varl���n�n ve i�lerli�inin test edilmesini amaçlamaktad�r. �� 
dünyas�n�n önemli gündem maddelerinden biri haline gelen Kurumsal Risk 
Yönetimi (KRY) ile ilgili olarak akademik çevreler ve i� ya�am�n� bilgilendirmek 
ikincil amaç olarak görülmü�tür.  
 
Ara�t�rma kapsam�nda, Türkiye’deki reel sektör risk yönetimi uygulamalar�n�n 
geleneksel yakla��m ile mi, yoksa yeni bir yakla��m olan kurumsal risk yönetim 
yakla��m� ile mi yürütülmekte oldu�u sorgulanm�� ve kurumsal risk yönetimine  
niçin ihtiyaç duyuldu�u sorusuna da cevap aranm��t�r.  
 
Türkiye’de kurumsal risk yönetimi anlay���n�n ne ölçüde benimsenmi� oldu�unun 
risk ara�t�rmac�lar� taraf�ndan merak konusu haline gelmesi, bu ara�t�rman�n ana 
fikrini olu�turmu�tur. Reel sektörün risk uygulamalar�n� tespit etmeyi amaçlayan ve 
bilimsel bir temele dayanan bu çal��ma dahilinde, literatürde benzer nitelikteki 
ara�t�rmalar örnek al�narak, genel kapsamda risk yönetim süreç ve gerekliliklerinin 
Türkiye’de faaliyet gösteren enerji firmalar�nda var olup olmad���n� sorgulam��t�r. 
 
2. Literatür Ara�t�rmas�  
Türkiye’de reel sektörde yürütülen risk yönetimi ve ba�da��k olarak iç denetim 
faaliyetlerinin varl���n� sorgulama ve ölçme çal��malar�n� yapmadan önce, daha önce 
yap�lm�� benzer ara�t�rmalar�n incelenmesi ve analiz edilmesinde fayda vard�r. Bu 
ara�t�rmalardan elde edilmi� olan sonuçlar, dünya’da bu konudaki genel durumu 
özetlerken,  çal��ma kapsam�nda yap�lan ara�t�rma sonuçlar� ile k�yaslama olana�� 
sa�layacakt�r. 
 
Ernst  ve Young’�n, “Kurum Baz�nda Risk Yönetimi Ara�t�rmas�” ad�yla Ocak 2004’te 
Avustralya’da 52 firma üzerinde yapt��� ara�t�rmada, firmalar�n %84’ünün organizasyon 
içerisinde riskleri yöneten etkili bir sürece sahip oldu�u, fakat bu firmalardan sadece 
%18’inde risk yönetim koordinatörünün var oldu�u ve tüm firmalar�n %36’s�nda ise risk 
yönetimi sorumlulu�unun çe�itli departmanlara, fonksiyonel olarak da��t�ld��� ortaya 
ç�km��t�r. Firmalar�n %16’s�, kurum içinde tüm risklerini yönetecek resmi bir stratejiye 
sahipken, sadece %12’si kurum bütününde uygulanan bir risk yönetim metodolojisine 
sahiptir. Firmalar�n %19’unda, risk yönetimi politikalar� ve prosedürleri için formal 
ileti�im kanallar� bulunurken, %29’unda hedeflere yönelik riske odakl� planlar 
yap�lmaktad�r. Ayr�ca, incelenen firmalar�n sadece %19’u risk limit ve toleranslar�n� net 
bir �ekilde tan�mlam��t�r. Ara�t�rmaya kat�lan tüm finansal kurumlar, genel olarak risk 
yönetimi fonksiyonuna sahiptirler. Finansal kurumlar�n %84’ü kurum bütününde riskleri 
yönetirken, bu kurumlar�n %75’i bir risk sorumlusuna sahiptir. Finans d��� kurulu�lar�n 
%83’ünde sorumlu bir risk uzman� yoktur. Büyük firmalar, risk yönetimi faaliyetlerini 
standart süreçlerle ile yürütürken,  küçük firmalar�n sadece %4’ü risk yönetimine uygun 
politikalar ve süreçlere sahiptir. Denetim komitelerinin %86’s� kurumsal riskler hakk�nda 
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düzenli olarak firma yönetiminden güncel bilgi almakta ve denetim komitelerinin %74’ü 
risk yönetimi süreçlerini incelemektedir (Kazmirci ve Altunay, 2004).  
 
Di�er bir ara�t�rma ise, Chartis Research isimli ara�t�rma �irketi ve i� zekas� 
alan�nda dünya lideri olan SAS Institute’un 410 adet finansal kurum yetkilisi ile 
yapt�klar� görü�meleri kapsamaktad�r. Kurumsal risk yönetimi konulu ara�t�rma 
sonuçlar�, Isveç Stockholm’de yap�lan SAS Forum 2007’de aç�klanm��t�r. Sonuçlara 
göre; KRY sistemlerini tetikleyen sebepler, performans yönetimi ve yasal 
düzenlemelerdir. Ara�t�rmaya kat�lan 410 yöneticiden %60’� kurumsal risk yönetim 
program�n�n 24 ay içinde sermaye kar��l��� ay�rma zorunlulu�unu a�a��ya 
çekmelerini sa�layaca��n� ve sermaye kar��l�k oranlar�nda %8’lik bir dü�ü� 
yarataca��n� vurgulam��lard�r. Ara�t�rma sonuçlar�na göre, KRY’ni kurumlar�na 
yerle�tirmi� firmalar�n %26’s�, kurulum için bir zaman çizelgesi ve iyi formüle 
edilmi� bir stratejiye sahipken, finans �irketlerinin %25’inde KRY ile ilgili hiçbir 
strateji belirlenmemi� durumdad�r (SAS, 2007). 
 
Tillinghast-Towers Perrin Survey (2006)’in çal��mas�nda farkl� sektörlerden 130 
firmaya bir anket uygulanm��t�r. Hedef kitlenin %27’si finansal servisler, %20’si 
enerji ve madencilik, %14’ü üretim, %9’u kamu ve %9’u da telekomunikasyon/IT 
sektörlerindendir. Bu firmalar�n %58’i geliri 1 milyar dolardan fazla, %66’s� 
varl�klar� 1 milyar dolardan fazla ve %43’ü de çok ulusludur. Ankete kat�lan 
firmalar�n %49’u k�smi veya tam bir KRY programlar�na sahipken, firmalar�n %75’i 
iki y�l veya daha az bir zamand�r KRY program�n� yürütmektedir. Di�er kurumlar�n 
neredeyse hepsi KRY’ni ara�t�rma veya planlama a�amas�ndad�r. Kurumsal 
yöneti�im reformlar� ve politikalar� KRY’nin kabulünde %38 etkili bulunmu�tur. 
Firmalar�n %80’ninde finansal ve operasyonel riskler iç denetim plan�nda dikkate 
al�rken, firmalar�n ancak yar�s�nda stratejik riskler iç denetim plan�nda 
önemsenmektedir. Firmalar�n %50’sinde risk haritalar� haz�rland���, %44’ünde risk 
de�erlendirme  yap�ld���, sadece %28’inde ise �eklen finansal modelleme yap�ld���, 
%20’sinde senaryo planlama ve %11’inde olas�l�kl� simülasyon tekniklerinin 
kulland��� görülmü�tür. KRY uygulayan firmalar�n %26’s�nda risk yönetimi 
görevini denetimden sorumlu ba� yönetici üstlenmektedir, %21’inde ise CRO1 ve 
CFO2 yürütmektedir. Yöneticilerin %21’i iç denetimden, %18’i finanstan ve 
yaln�zca %11’i risk yönetiminden gelmektedir. �ç denetimin risk yönetiminde 
önemli bir rol oynad��� bu ara�t�rmada vurgulanm�� ve kat�l�mc�lar�n %32’si iç 
denetimin KRY’ne yön verdi�ini belirtmi�lerdir (Tillinghast-Towers Perrin Survey, 
2006). 
 
Beasley ve di�erleri (2005)’nin Mart 2004 itibariyle IIA’n�n üyesi olan 1770 firma 
ile yapt�klar� anket çal��mas�nda firmalar�n 123 tanesinden tam veri al�nabilmi� ve 
�u sonuçlar ç�km��t�r; elde dilen ilk bulgu, büyük ölçekli firmalar ve bankalar�n, 
sigorta �irketleri ve e�itim kurumlar�n�n KRY’ni daha kolay kabul edip benimsedi�i 
yönündedir. Amerikan firmalar�n�n daha güçlü bir kurumsal yönetim yap�s�na sahip 
oldu�u beklentisine kar��n, KRY’ne adaptasyonda Avustralya, Yeni Zelanda, Güney 
Afrika ve �ngiltere’den daha geride kald��� görülmü�tür. Ara�t�rma sonuçlar�na göre 
modelin %50’si KRY’ni k�smen veya tamamen uygulamakta, %35’i ise KRY’ni 
yerle�tirme konusunda hiçbir plan yapmam�� veya henüz bir karar almam��t�r 
(Beasley ve di�erleri, 2005).  

                                                 
1 CRO, Chief Risk Officer; Risk Ba� Sorumlusu 
2 CFO, Chief Financial Officer: bir firman�n finansal sistemleri ile ilgilenen direktörü. 
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PricewaterhouseCoopers (PwC) taraf�ndan Ocak 2004’te gerçekle�tirilen, 
CEO3’lar�n özellikle risk ve risk yönetimi hakk�ndaki görü�lerine yer veren 7.Y�l 
CEO Anketi sonuçlar�na göre; CEO’lar�n üçte ikisi risklerin belirlendi�i, ölçüldü�ü 
ve yönetildi�i süreçlerin kurumlar�nda mevcut oldu�unu belirtmi�tir. Buna kar��n, 
ara�t�rmaya kat�lan CEO’lar�n sadece %23’ü ortak bir terminolojiye ve risk yönetimi 
için bir tak�m standartlara sahip olduklar�n� belirtmi� ve sadece %26’s� tüm 
organizasyon çap�nda bir risk yönetimi için gerekli bilgilere ve verilere sahip 
olduklar�ndan emin olduklar�n� belirtmi�lerdir. Organizasyonlar�n�n içinde KRY’nin 
ölçümünün ve entegrasyonunun anla��lmas� konusunda ise, CEO’lar�n %26’s� bu 
konuda yeterli olduklar� yan�t�n� vermi�lerdir. CEO’lar�n sadece üçte biri mevzuata 
uygunluk aktivitelerinin riskleri azaltt���n� dü�ünmekte ve üçte biri de bu 
aktivitelerden kaynaklanan maliyetleri tam anlam�yla takip edebilmektedir. 
Ortalama olarak CEO’lar�n %38’i hali haz�rda etkili ve verimli bir KRY’ne sahip 
olduklar�n� dü�ünmektedir (PWC, 2004).  
 
Risk Odakl� �ç Denetim ve �MKB Uygulamas� ba�l��� alt�nda Kocaeli Üniversitesi 
taraf�ndan bir anket ara�t�rmas� yap�lm��t�r. Ara�t�rmaya kat�lanlar�n %27,8’i 
finans/bankac�l�k, %63,9’u üretim/perakende, kalan %8,3’ü de hizmet sektöründe 
faaliyet göstermektedir. Elde edilen bulgulara göre, firmalar�n %16,7’sinin iç denetim 
birimine sahip olmad���, %41,7’sinin iç denetim biriminin 1 veya 2 ki�iden olu�tu�u, 
%13,9’unun 4-6 ki�i, %5,6’s�n�n 7-9 ki�i, %2,8’inin 10-12 ki�i, ve % 19,4’ünde 
(tamam� finansal kurumlar) ise 17 ve üstü iç denetim eleman� bulundu�u 
belirlenmi�tir. Çal��mada, iç denetimin cevaplay�c�lardan %19,4’ünün denetim 
komitesine, yine %19,4’ünün yönetim kurulu ba�kan�na, %13,9’unun yönetim kurulu 
üyesi veya genel müdür/yard�mc�lar�na, %8,3’ünün de CEO’ya ba�l� oldu�u sonucuna 
ula��lm��t�r. Holdinge ba�l� faaliyette bulunan i�letmelerin %30,6’s�nda ana �irkette, 
%5,6’s�n�n bütün holding �irketlerinde, % 44,4’ünde ise denetim departman� oldu�u 
sonucuna ula��lm��t�r. Risk de�erleme konusu ile firmalar�n %28,1’inin hiç 
ilgilenmedi�i ve %62,5’inin de kaynak ve zamanlar�n�n en fazla %10’unu ay�rd�klar� 
ifade edilmi�tir. Risk de�erleme faaliyet sonuçlar�n�, cevaplay�c�lar�n %66,7’sinin 
stratejik yönetim amac� ile kulland���, geri kalan %33,3’ünün ise kullanmad��� 
görülmü�tür. Risk de�erlendirme a�amalar�n� kullanan cevaplay�c�lar�n %50’si iç 
denetimin risk yönetimi ile ortak çal��t���n�, %27,3’ü risk de�erlendirme faaliyetinin 
d�� dan��manlar deste�iyle iç denetim birimi taraf�ndan yürütüldü�ünü, %22,7’si ise iç 
denetçilerin rolü olmad���n� vurgulam��t�r. Risk de�erleme a�amalar�n� kullanan 
firmalar�n %87,5’inin risk odakl� yakla��m çerçevesinde denetimlerini haz�rlad�klar�n� 
ve kalan %12,5’i de üst yönetimin istekleri do�rultusunda denetim plan�n� 
haz�rlad�klar�n� ifade etmi�lerdir (Kishal� ve Pehlivanl�, 2006). 
 
Tüm bu çal��malar gösteriyor ki, dünyada kurumsal risk yönetimi olgusu olu�makta 
ve art�k yap�lanma süreci birçok ülkede ba�lamaktad�r. Türkiye’de iç denetim 
anlay���n�n yan�nda kurumsal risk yönetimi anlay���n� az da olsa benimseye ba�lam�� 
ama hala iç denetimle bütünle�ik uygulamalar halinde yönetimine entegre 
etmektedir. Dünyadaki tüm çal��malarda riskin önemli oldu�u ve yönetiminin direk 
üst yönetimin sorumlulu�unda oldu�unu görmekteyiz. Bu sonuç da bize risk 
yönetiminin önemini ve gereklili�ini tekrar göstermektedir. 
 

                                                 
3 CEO, Chief Executive Officer, bir �irketin, örgütün ya da acentenin en üst dereceli 
yöneticisi. 
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Çal��man�n sonraki bölümünde, kurumsal risk yönetimi konusunda ve farkl� 
alanlarda dünya’da kullan�lmakta olan standartlar�n k�sa bir özeti sunulmu�tur. 
 
3. Risk Yönetimi Konusunda Kullan�lan Standartlar  
Risk yönetimi ve iç denetimde uluslararas� standartlar bir kurulu�un kendi 
sektörüne, süreçlerine ve �artlar�na göre bir risk çerçevesi olu�turmas�na yard�mc� 
olmaktad�r. Standartlar KRY’in geli�iminde rol oynayan en önemli faktörlerdendir. 
Bu nedenle, konu ile ili�kili dünya uygulamalardan a�a��daki bölümde 
bahsedilmektedir. 
 
3.1. AB 8. Direktifi (1984) 
Yönerge ile Avrupa Birli�ine üye ülkelerde, i�letmelerin finansal raporlar�n�n yasal 
denetimlerini yürütme ve denetimler ile AB hukukunun gerektirdi�i �effafl�k 
derecesinde y�ll�k faaliyet raporlar�n�n y�ll�k hesaplara uygunlu�unu do�rulamas� 
amaçlanm��t�r. Bu yönergenin amac�, yasal denetçi olarak çal��an ki�ilerin 
gereksinimlerinin kar��lanmas� ve AB’ne üye ülkelerde denetime ili�kin 
düzenlemelerin sa�lanmas�d�r. Yönerge; kapsam, yetkiye ili�kin kurallar, mesleki 
kurallar, mesleki dürüstlük ve ba��ms�zl�k, aç�kl�k ve son hükümler olmak üzere be� 
k�s�mdan olu�maktad�r (Sevim ve di�erleri, 2006). 
 
3.2. Kurumsal Yöneti�im Kodu (The Combined Code on Corporate 
Governance – 1998) 
�ngiltere’de kurumsal yöneti�im konusundaki yakla��m� yans�tmaktad�r. Turnbull 
Raporu olarak da adland�r�lan, iç kontroller ve risk yönetimi hakk�nda özel sektör 
direktörleri için haz�rlanm�� rehber niteli�indeki rapor, 2003’te revize edilmi�tir. 
Londra Borsas� �irketlerine yönelik “uygula-uygulam�yorsan aç�kla” esas�na dayal� 
Combined Code raporunda Yönetim Kurulu Ba�kan�’n�n ücretlendirme komitesinde 
yer almas� konusundaki s�n�rlamalar kald�r�larak,  Londra Menkul K�ymetler 
Borsas�na kote �irketler için belirlenen standartlara uyum sa�lanmas� zorunlu hale 
getirilmi�tir (Atamer, 2006). 
 
3.3. AS/NZS 4360 Risk Yönetim Süreci (Avustralya/Yeni Zelanda Risk 
Yönetim Standard� - 1999) 
Riskleri yönetmede ve belgelemede dünyan�n ilk resmi ve çok güçlü bir standard�d�r 
ve halihaz�rda risk yönetiminde s�kça kullan�lan nadir standartlardan biridir, jenerik 
bir k�lavuz niteli�indedir. AS/NZS 4360 standartlar�, risklerin i�levsel risk stili 
grubu taraf�ndan yöneltilece�ini varsayar, bu topluluk yeterli yeteneklere sahiptir ve 
risk yönetimi gruplar� riskleri belirler, analiz eder ve ele al�r. AS/NZS 4360, 
Sarbanes-Oxley uyumu gerektiren organizasyonlar için, kurumsal risk yönetim 
amac�na uygundur (AS/NZS 4360, 2004).  
 
3.4. OECD Kurumsal Yöneti�im �lkeleri (Principles of Corporate Governance-
1999) 
OECD taraf�ndan 1999 y�l�nda haz�rlanan ve 2004 y�l� içerisinde yeniden gözden 
geçirilerek düzenlenen Kurumsal Yönetim �lkeleri Raporu çerçevesinde kurumsal 
yönetimi olu�turan dört esasl� unsur; adillik, �effafl�k, sorumluluk ve hesap 
verilebilirlik olarak belirlenmi�tir. OECD �lkeleri, ba��ms�z denetim dahil olmakla 
birlikte, firmalar�n muhasebe ve mali raporlama sistemlerinin güvenilirli�ini 
sa�lama ve özellikle risk yönetimi, mali ve operasyonel kontrol sistemleri ve yasa 
ile ilgili standartlara uygunlu�u denetleyen sistemler gibi denetim sistemlerinin 
i�lerli�ini güvence alt�na almay� amaçlamaktad�r (OECD, 2004). 
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3.5. SOX - Sarbanes-Oxley Kanunu (2002) 
Firmalar�n özellikle kurumsal yönetim kadrolar�na ve denetim komitelerine  ciddi 
yükümlülükler ve yeni raporlama �artlar� getiren Sarbanes Oxley Kanunu 2002’de 
ABD’de yürürlü�e girmi�tir. Bu standartlar�n 302. ve 404. maddeleri tüm firmalarda 
risk yönetimini zorunlu k�lmaktad�r. Sarbanes Oxley Kanunu; muhasebe gözlem 
kurulunun kurulu�u ve i�leyi�i, denetim firmas�n�n ba��ms�zl���, �irketin 
sorumlulu�u, mali bilgilerin artt�r�lmas�, analiz ve ç�kar çat��malar�, komisyon 
kaynaklar� ve otoritesi, çal��malar ve raporlar, kurumsal ve suç unsuru ta��yan 
suiistimal sorumlulu�u, beyaz yakal� suçlar� ile ilgili cezalar�n artt�r�lmas�, kurumsal 
vergi iadeleri ve kurumsal suiistimal ve sorumluluk konular� olarak 11 ana ba�l�ktan 
olu�maktad�r (SOX, 2002). Yasan�n 302 ve 404 numaral� maddeleri çerçevesinde 
�irketlerin finansal raporlamalar� üzerindeki risklerin belirlenmesi, belirlenen 
risklere ili�kin kontrollerin dokümante edilmesi ve de�erlendirilmesi zorunlu 
olmakla birlikte, kontrollerin etkinli�inden �irket yöneticileri direk olarak sorumlu 
tutulmu�tur (PWC, 2008b). 
 
3.6. Risk Yönetim Standartlar� (Risk Management Standards - 2002) 
Kullan�lan terminoloji, risk yönetimi süreci, risk yönetimi için organizasyonel yap� 
ve risk yönetiminin amac� gibi konularda fikir birli�inin sa�lanmas�n� kolayla�t�rma 
amac�yla haz�rlanan bir standartt�r. Farkl� yollarla da olsa bu standard�n farkl� 
parçalar�n�n hayata geçirilmesi ile �irketler standartlara uygun çal��t�klar�n� 
raporlayabilecek düzeye geleceklerdir. Standart, �irketlerin kendi uygulamalar�n� 
kar��la�t�rabilecekleri en iyi uygulamay� sunmaktad�r. Bu standarda göre, risk 
yönetimi sadece �irketler ve kamu kurumlar� için olmaktan öte, k�sa veya uzun 
vadeli herhangi bir faaliyet için de kullan�labilir (IRM ve di�., 2002).  
 
3.7. Yürütme Komisyonu Sponsor Örgütler Komitesi (COSO The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - 2004) 
Komisyonun en önemli hedefi; sahte mali raporlar�n nedenlerini belirlemek ve 
meydana gelme olas�l���n� azaltmakt�r. 1992 y�l�nda “Internal Control-Integrated 
Framework” raporu ile iç kontrolün tan�m� ve standartlar�n� belirlemi�, 2004 y�l�nda 
ise “Kurumsal Risk Yönetimi - Bütünle�ik Çerçeve” adl� raporu ile KRY ile ilgili bir 
çerçeve yay�nlam��t�r. Söz konusu rapor risk yönetimi, iç denetimin etkinli�i ve 
tarafs�zl��� gibi konularda kurumlara kaynak te�kil etmekte olup, tüm i�letme 
çap�nda uygulanan ve finansal raporlaman�n güvenilirli�i, faaliyetlerin etkinli�i ve 
verimlili�i ve uygulanabilir yasa ve düzenlemelere uygunluk amaçlar�na ula�mada 
makul bir güvence sa�lamak üzere tasarlanm��t�r (COSO, 2004). COSO belgesi, 
ba�ar�l� bir çerçeve için bir eylem plan�na yönelik ilk ad�mlar� içermekte ve yol 
haritas� olarak da kullan�lmaktad�r. 
 
3.8. BASEL II (2004) 
Kredi riski, operasyonel risk, yap�sal faiz oran� riski ve piyasa riski olarak, risk 
kavram�n�n geni� bir çerçevede ele al�nd��� bu standartta temel amaç, bankalar�n 
stratejik kararlar�nda ve faaliyetlerinde risk yönetimini ön plana ç�karmakt�r. 
Finansal sistemde güven ve sa�laml��� sa�lamak, rekabet e�itli�ini art�rmak, riskin 
ele al�m�nda daha kapsaml� ve risk odakl� yakla��mlar� ortaya koymak ve tüm 
önemli bankalara ula�acak �ekilde sistemi geli�tirmek amaçl� olu�turulan Basel II 
standartlar�, bankalar�, mü�terileri, derecelendirme kurulu�lar�n�, düzenleyici 
otoriteleri ve genel makro ekonomik e�ilimleri do�rudan etkilemektedir. Basel II, 
birbirini destekleyen asgari sermaye yükümlülü�ü, sermaye yeterlili�inin denetimi 
ve piyasa disiplini olarak üç yap�sal blok üzerine in�a edilmi�tir (ATO, 2008).  



70 �ule GÜNE�, Suat TEKER 
 
3.9. S&P Kurumsal Risk Yönetimi (Enterprise Risk Management - ERM 
Kriteri - 2008) 
Etkili bir kurumsal risk yönetimi yakla��m�na sahip olmak, �irketlerin alacaklar� 
derecelendirme puanlar� üzerinde çok olumlu bir etki yaratabilmektedir. 7 May�s 
2008 tarihinde Standard&Poor's kredi derecelendirme kurulu�u finansal olmayan 
kurumlar için Kurumsal Risk Yönetimi - KRY (Enterprise Risk Management - 
ERM) kriterleri ile derecelendirme analizini geni�letece�ini resmen bildirmi�tir. 
S&P bu te�vik ile genel olarak yönetim analizini geli�tirmeyi, kurumlar�n zorluklara 
kar�� farkl�la�m�� yeteneklerini belirlemeyi ve gelece�e yönelik derecelendirme 
yapmaya yard�mc� olmas�n� beklemektedir (Standard & Poor’s, 2008).  
 
3.10. Türk Ticaret Kanunu Tasar�s� (2009) 
Dünya ekonomisi ile entegre olma, yüksek ve sürdürülebilir büyüme oranlar� ile 
ekonomik istikrar�n sürekli k�l�nmas� hedefi do�rultusunda; derinlemesine �effafl�k, 
adillik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkeleri üzerine kurulu olan yeni Türk 
Ticaret Kanunu Tasar�s�’n�n yasala�mas�yla toplumun tüm payda�lar�n�n bilgiye 
eri�ebilirli�i ve ç�karlar�n�n korunmas� da sa�lanacakt�r. Türk i� dünyas�n�n rekabet 
gücünün artmas�n�n yan� s�ra ticaret mevzuat�n�n Avrupa Birli�i müktesebat�na 
uyumunun sa�lanmas� amac�na da hizmet etmek üzere haz�rlanm�� bir kanun 
tasar�s�d�r (PWC, 2008a). 
 
4. Ara�t�rmada Kullan�lan Yöntem  
Türkiye enerji sektöründeki kurumsal risk yönetimi fark�ndal���n� ölçmeyi 
amaçlad���m�z ara�t�rmaya öncelikle anket çal��mas� yap�lacak olan hedef kitlenin 
belirlenmesi ile ba�lanm��t�r. Küçük firmalarda kurumsal risk yönetiminin ba�ar�l� 
olmas�n�n zor oldu�u, mali ve be�eri güçlerinin bu çal��maya yetmeyece�i varsay�m� 
alt�nda, büyük firmalara yönelik bir ara�t�rma yapman�n daha mant�kl� sonuçlar 
verece�i öngörülmü� ve �stanbul Sanayi Odas� (�SO)’n�n büyüklük bak�m�ndan 
s�ralad��� ilk 500 �irket ölçüt al�nm��t�r. Bu 500 �irket içinden sektör ayr��t�rmas� 
yapt�ktan sonra, her bir sektöre dü�en firma say�lar� ve sektörlerin geli�mi�li�i 
dü�ünülerek, enerji sektörü bu çal��ma için hedef sektör olarak seçilmi�tir. Enerji 
sektörlerinin daha kurumsal oldu�u, konuya fark�ndal�klar� ve ara�t�rmaya destek 
verebilme ihtimallerinin daha yüksek olmas� öngörüsüne dayanarak, �SO’dan elde 
edilen eri�im bilgileri ile söz konusu kurumlarla ba�lant� kurulmu�tur. Haz�rlanan 
anket çal��mas� yüz-yüze görü�me, e-mail veya telefon ile cevap alma yöntemleri 
kullan�larak tamamlanm��t�r.  
 
Hedef kitlesindeki 45 firman�n 12’si konuyla ilgilenmemi�, görü�me randevusu 
vermemi� veya e-posta ile gönderilen ankete cevap vermemi�tir. 29 firma ise, önce 
anket sorular�n� görmek istemi�tir. Sonuçta anketimize toplam 25 firma kat�lm��t�r. 
Bu 25 firma aras�ndan 10 firman�n telefondaki görü�melerden ç�kar�lan sonuçlar�na 
göre, üç firma Türkiye’nin en büyük holdinglerinden birine ait olup, kurumsal risk 
yönetimini holding çap�nda uygulamaktad�r. Ayr�ca, bu 10 firmada holdinge ba�l� 
bir birim veya ana �irket faaliyeti olarak risk yönetim veya iç denetim birimi oldu�u, 
bir �irkette ise planlanan projeler aras�nda kurumsal risk yönetimini kuruma 
yerle�tirmek oldu�u bilgilerine ula��lm��, ama tüm sorulara tatmin edici cevap 
al�namam��t�r. 10 firmadan biri holdinge ba�l� olarak yürütülen, birisi ana �irket 
faaliyetlerinden olan bir iç denetim biriminin var oldu�unu bildirmi�tir. Bir di�eri 
ise çokuluslu bir firma olup, ABD’deki merkezlerine ba�l� olan Türkiye’deki 
firmalar�nda da bir iç denetim yap�lanmas�n�n var oldu�unu söylemi�tir. Böylece 10 
firmadan sadece 7’si risk yönetimi ve iç denetim ad� alt�nda bir yap�lanmaya sahip 
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olduklar�n�, risk odakl� denetim anlay��� veya kurumsal risk yönetimi anlay��� ile risk 
yönetimi uygulamalar�n� yapt�klar�n� belirtmi�lerdir.  
 
5. Elde Edilen Bulgular ve Analiz  
Anket talebinde bulunulan 45 firman�n 20’si hiçbir �ekilde geri dönmemi� anketi 
yan�tlayan firmalardan al�nan cevaplara göre, enerji sektöründe faaliyet gösteren 
büyük ölçekli 25 firman�n 13’ünde kurumsal risk yönetim uygulamas� henüz 
ba�lam�� veya tamamen ya da k�smen yerle�ik konumda devam etmektedir. Enerji 
firmalar�n�n genelde %29’unun (7 firman�n) kurumsal risk yönetimi ile ilgilenmekte 
oldu�u sonucu ç�kar�lsa bile, geriye kalan %71’inin (18 firma) bu konuda ciddi bir 
çal��mas� oldu�u da söylenemez. Bilgi al�nan 18 firman�n %72’sinde (13 firma) 
KRY uygulanmaktad�r. Elde edilen bulgular, KRY konusunda özel sektörün kamu 
sektörüne göre daha ilgili ve bilgili oldu�unu desteklemektedir. Özel sektör içinde 
ise, holding firmalar�nda uygulaman�n daha yayg�n oldu�u ve genelde holdinge 
ba�l� bir örgütlenme ile yönetildi�i ortaya ç�km��t�r. Anketin tamam�na cevap veren 
firmalar�n yar�s�, KRY’ni tamamen yerle�tirdiklerini söylemelerine ra�men, hala 
eksikleri oldu�unu kabul etmektedir. KRY’nin Türkiye enerji sektöründeki 
uygulama geçmi�ine, ortalama olarak 2 veya 3 y�l demek yerinde olacakt�r. Bu kadar 
az geçmi�i olan kapsaml� bir yönetim arac�n�n bilgi ve uygulama modeli aç�s�ndan 
eksikleri olmas� do�ald�r. Birimsel yap�lanmaya bak�ld���nda ise, risk yönetimi ad� 
alt�ndaki olu�umlar ile iç kontrol ile birlikte yap�lanm�� risk yönetim-iç kontrol 
birimleri ayn� say�dad�r. Türk sermayeli firmalarda, risk yönetimi ve iç denetim 
birimi ayr� bir yap� alt�nda mevcutken, yabanc� sermayeli firmalarda iç kontrol ile 
birle�ik bir risk yönetimi birimi göze çarpmaktad�r. Bu sonuç daha çok uluslararas� 
yasal zorunluluklara uyma gereklili�inden kaynaklanan bir durum olabilmektedir. 
 
Kurum stratejisini etkileyebilecek potansiyel olaylar�n belirlenmesi, yönetilmesi ve 
kurumun hedeflerine ula��lmas�n�n sa�lanmas� ihtiyac�, ara�t�rma yap�lan firmalarda 
KRY’ne ba�laman�n temel sebepleri olarak s�ralanm��t�r. Bunlar� takiben, 
performans eksikli�i ile operasyon verimlili�inin ve süreklili�inin sa�lanmas� sebebi 
de ikincil önemli neden olarak tespit edilmi�tir. Bu sebeplerle kurumsal risk 
yönetimi çal��malar�na ba�layan firmalarda, risk yönetimi ile ilgili birimlerde çal��an 
ki�i say�s� ortalama 3-5 aras�ndad�r. Az say�da ki�inin olmas� bu uygulamalar�n 
kolay bir uygulama olmas�ndan de�il, sürece tüm çal��anlar�n katk� sa�lamas�ndan 
kaynaklanmaktad�r. Birimlerdeki ki�iler, ayn� zamanda uygulamalar� da yöneten 
ki�ilerdir. Bu süreçte, ana faaliyeti risk yönetimi olmayan birçok çal��an da bu 
sorumlulara destek vermektedir. Risk yöneticilerinin hangi meslek dal�ndan 
geldi�ine bak�ld���nda, ço�unlu�un i�letme e�itiminden geldi�i ve risk yönetimini 
deneyimlerinin ortalama 5 y�l oldu�u görülmektedir. 
 
Raporlama sistemi, kurumsal risk yönetiminin olmazsa olmazlar�ndand�r. Uygulama 
yapan firmalar�n tamam� bu sistemi kurmu�lard�r ve en çok üst yönetim ve yönetim 
kuruluna raporlama yapmaktad�rlar. Risk yönetimin amaç, uygulama ve taahhütlerinin 
belirlendi�i risk yönetim tüzükleri (politikalar�), �irket çal��anlar�n� ve kamuoyunu 
bilgilendirme aç�s�ndan oldukça önemlidir ve bu tüzükler firmalara risk dünyas�nda 
k�lavuzluk yaparlar. Cevap al�nan firmalar�n sadece %66,6’s� böyle bir tüzü�e sahiptir. 
 
Firmalar�n ço�u kurumsal risk yönetim faaliyetlerinden büyük bir k�sm�n� tamamen 
yerle�tirdi�ini ifade ettiyse de halihaz�rda düzeltme ve uygulamay� geli�tirme 
çal��malar�n�n devam etti�ini bildirmi�lerdir. Özellikle risk yönetim sürecini ve/veya 
fonksiyonunu organize etmek, firmalardaki en yerle�ik uygulama olarak kar��m�za 



72 �ule GÜNE�, Suat TEKER 
 
ç�kmaktad�r. Sonuç olarak, kurumsal risk yönetiminde yetki ve sorumluluklar 
genelde belirlenmi�tir ancak uygulamada eksiklikler mevcuttur, ç�kar�m� yap�labilir. 
 
Firmalar risklerini belirlerken ve ölçerken en çok (6 firma) haz�rlad�klar� risk 
haritalar�n� kullanmaktad�r. Risk haritalar�n�n belirli periyotlarda güncellenmesi 
gerekir. Risk haritalar� kullanan firmalar�n %50’si (3firma) haritalar�n� y�lda bir 
güncellemekte, %16,7’s� (1 firma) ise ayda bir güncellemektedir. Firmadan firmaya 
odaklan�lan risk gruplar� farkl� olsa da, finansal riskler firmalar�n uygulamada en 
çok önem verdikleri risklerdir. Hemen ard�ndan ise, stratejik riskler önemli 
görülmektedir. Cevaplay�c�lar�n %66,7’si (4firma) hedefledikleri kurumsal risk 
yönetimine uyumlu bir yap�ya geldiklerini belirtmi�lerdir. KRY’ni planlayan veya 
uygulayan firmalar�n yaln�zca %14,3’ü (1 firma) uygulama dönü�üm sürecinde 
firma d���ndan bir dan��manl�k ald���n� beyan etmi�tir. 
 
Anketin son bölümünde ise, risk yönetimi ve iç denetim aras�ndaki ili�ki 
sorgulanm��t�r. Ara�t�rmaya kat�lan firmalar�n %37,5 inde (3 firma), iç denetimden 
sorumlu yönetim kurulu üyesi ayn� zamanda risk yönetiminden de sorumludur. Tüm 
firmalarda iç denetim, gerçekle�tirilen i� ve eylemlerin belirlenmi� strateji ve 
politikalara/mevzuata uygunlu�unu denetleyerek, risk yönetimine katk�da 
bulunmakta ve üst düzey risk komitelerinde yer alarak risk yönetimi ile ili�kilerini 
göstermektedir. �ç denetimin asli görevinin ara�t�rmam�z sonucuna göre, uygunluk 
denetimi oldu�u alg�lanmaktad�r. Firmalara göre ise, risk yönetimi iç denetimin 
görevleri aras�nda ancak be�inci s�rada yer almaktad�r. �ç denetim faaliyetlerinin iç 
denetim raporuna uygun olarak tamamlanmas� da kendi etkinli�i ölçmede kullan�lan 
en önemli kriter olarak ortaya ç�km��t�r. 
 
6. Sonuç ve Öneriler 
Geli�mi� ekonomilere k�yasla Türkiye’de hiçbir yasal zorunlulu�un olmad��� kurumsal 
risk yönetimi alan�nda, incelenen enerji sektörü firmalar�nda uygulamalar�n ba�lad��� 
ve h�zla ilerleme kaydetti�i görülmektedir. Türkiye’de faaliyette bulunan firmalar�n, 
beklenen �effafl�k düzeyine henüz eri�memi� olmas� nedeniyle, pek çok firma KRY 
konusunda bilgi payla��m�nda çekingen davranm��t�r. Elde edilen bu s�n�rl� bilgiler 
dahilinde, anlaml� ve tutarl� sonuçlar ç�karmak mümkün olmu�tur.  
 
Ara�t�rma sonuçlar�na göre, düzgün kurumsal yönetim prosedürleri olu�turma, 
performans izleme ve stratejik hedeflere ula�ma, firmalar�n KRY’den sa�lad�klar� en 
önemli faydalard�r. Ortaya ç�kan bu sonuçlar, “7th Annual Global CEO Survey”  
ara�t�rmas� sonucunda ortaya ç�kan faydalar ile örtü�mektedir. Ayn� önem 
derecesinde olmak üzere, firmalar�n kar��la�t�klar� en önemli zorluklar ise, risk 
yönetim sistemini kurma maliyeti, kurumsalla�ma eksikli�i, risk yönetimine i�letme 
içinde kar�� olanlar�n varl��� ve KRY konusunda bilgi eksikli�idir. Özellikle Türkiye 
için KRY konusunda bir ba�ar� hikayesinin henüz olmay��� firmalar�n yak�nd�klar� 
önemli bir eksikliktir. 
 
Literatür ara�t�rmas�ndaki çal��malardan ç�kan sonuçlar ile yapt���m�z ara�t�rman�n 
sonuçlar�n� k�yaslayacak olursak; Türkiye’nin kurumsal risk yönetimi yakla��m�nda 
birkaç ad�m geri oldu�u saptanan en önemli bulgudur. Türkiye’de henüz olgu yeni 
tan�mlan�rken dünya firmalar� uygulamalara ba�lam�� bulunmaktad�r. Ama 
Türkiye’de yabanc� sermayeli özellikle ABD sahipli firmalar�n Türk firmalar�ndan 
daha önde olduklar� ve kendi ülkelerinin standartlar�n� uygulamaya ba�lad�klar� 
gözlemlenmi�tir. Ç�kan sonuçlardaki ilk benzerlik risk yönetiminde CEO, CRO gibi 
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tepe yönetimden birinin sorumlu oldu�udur. Ayr�ca bir di�er benzerlik ise, 
Tillinghast-Towers Perrin’in ara�t�rmas�nda oldu�u gibi bizim ara�t�rmam�zda da en 
çok odaklan�lan risk grubunun finansal ve operasyonel riskler oldu�u ortaya 
ç�km��t�r. Ard�ndan stratejik riskler daha önemli görülüp odaklan�lmaktad�r. 
 
Ara�t�rma sonuçlar�na göre Türkiye enerji sektörünü kurumsal risk yönetimindeki 
bir olgunluk seviyesinde tan�mlamak gerekirse, KRY’de ikinci olgunluk seviyesi, 
genel uygulamalar� kapsamaktad�r. Bu seviyede kurum içinde risk yönetimi 
anla��l�rl��� sa�lanmaya ba�lanarak, olay bazl� bilgi ak��� elde etme a�amas�na 
gelinmi�tir. Türkiye enerji sektöründeki uygulamalar, bu seviyenin üstündedir ancak 
üçüncü olgunluk seviyesine de henüz ula�m�� de�ildir. Üçüncü olgunluk seviyesinde 
bulunan organizasyonlar, KRY çal��malar�nda günümüzün en iyi uygulamalar�n� 
gerçekle�tirebilmektedir. Türkiye enerji sektöründeki KRY uygulamalar� için, 
günümüzün en iyi yerel uygulamalar� oldu�unu söylemek, yanl�� bir ç�kar�m 
olmayabilir. Ancak, Türkiye enerji sektörü uygulamalar�n�n ikinci olgunluk seviyesi 
ile üçüncü olgunluk seviye aras�nda oldu�unu söylemek, daha gerçekçi bir ç�kar�m 
olacakt�r. 
 
Anket sonuçlar�ndan görüldü�ü üzere, KRY’nin faydalar� ve gereklili�i giderek en 
üst kurumsal seviyelerde tan�nmakta ve bu konudaki bilinç ve anla��l�rl�k h�zl�ca 
tüm sektörlere ve firmalara yay�lmaktad�r. Türkiye’deki KRY uygulamalar�n�n genel 
durumunu anlayabilmek için, bu ara�t�rman�n di�er sektörleri de kapsayacak �ekilde 
tekrarlanmas�nda fayda vard�r. 
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EK 1 - Anket 
Tamamen bilimsel bir ara�t�rmaya dayanan ve Türkiye’de risk yönetimine genel bak�� ve mevcut Risk 
Yönetimi uygulamalar� ve �ç Denetim hakk�nda de�erlendirme yapmay� amaçlad���m�z bu proje dahilinde 
bizimle payla�aca��n�z bilgiler gizli tutulacakt�r. 
 

De�erli katk�lar�n�z için �imdiden te�ekkür ederiz.  
 

Görü�ülen Yetkilinin;   Ünvan� /Pozisyonu : 
Kurumdaki Mesleki Deneyim Süresi : 
Kurumunuzda Risk Yönetiminden Sorumlu Yetkilinin 

Ö�renim durumu  
E�itimini Ald��� Meslek  
Kurumdaki pozisyonu  
Risk Y.deki mesleki deneyimi (Y�l)  

 
(Tercihlerinizi seçeneklerin yan�na “X” i�areti koyarak belirtebilirsiniz, çok seçenekli sorularda birden 
fazla tercihte bulunabilirsiniz.) 
 ��letmeniz kaç y�ld�r faaliyetlerini sürdürmektedir? 

1-4 y�l � 10-14 y�l � 20-24 y�l � 
5-9 y�l � 15-19 y�l � 25 y�l ve üzeri � 

 

��letmenizde kaç ki�i istihdam edilmektedir?  
50-100 � 151-200 � 251-500 � 
101-150� 201-250 � 501 ve üzeri � 

 

1. ��letmenizde Risk Yönetim uygulamas� var m�d�r? 
 VAR � YOK � 
 

 VAR ise hangi birim alt�ndad�r; (Birden fazla birim de olabilir) 
 �ç Denetim Birimi � Risk YönetimiBirimi � Stratejik Yönetim � Di�er……... 
 

2. E�er Holding’e ba�l� bir i�letme iseniz Risk Yönetim uygulaman�z holding’e ba�l� m� yoksa ana �irket 
faaliyeti olarak m� yürütülmektedir? 

 Holding’e ba�l� Ana �irket Faaliyeti 
 

3. E�er bir risk yönetimi faaliyetiniz veya bu alanda bir plan�n�z var ise bu hangi a�amadad�r? 
� Tamamen yerle�ik durumda, 
� K�smen yerle�ik durumda, 
� Yerle�tirmek için planlan�yor, 
� Ara�t�r�l�yor, fakat henüz karar verilmi� durumda de�il, 
� Yerle�tirme plan� yok 

 

4. Risk Yönetim uygulamas�na ne kadar süre önce ba�lad�n�z? 
Üç y�l+ � Bir y�l  � 
Üç y�l � Bir y�ldan az � 
�ki y�l � 

 

5. Hangi sebep(ler) veya ihtiyaç(lar)dan dolay�, Risk Yönetimi faaliyetine geçilmi�tir ? 
� Yasal zorunluluklar 
� Daha etkin iç denetim ve kontrol ihtiyac� 
� Performans eksikli�i ile operasyonlar�n verimlili�inin ve süreklili�inin sa�lanmas� 
� Rekabet bask�lar� 
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� Artan kriz frekans� ile uygun bir kriz yönetimi ile krizlerin atlat�lmas� 
� Kurumun stratejisini etkileyebilecek potansiyel olaylar�n belirlenmesi, yönetilmesi ve kurumun 

hedeflerine ula��lmas�n�n sa�lanmas� ihtiyac� 
� Finansal risklere kar�� korunma ve finansal de�i�ikliklerden faydalanma ihtiyac� 
� Di�er …………. 

�  

6. �ç kontrol ve Risk Yönetimi fonksiyonlar�n� yürütmekte olan birimlerin eleman say�lar� ? 
1–2  �, 3–5 �, 6–10 �,  11+ � 

 

7. Risk Yönetimi ve �ç Denetim çal��anlar�n�n bilgi ve becerilerini art�rmaya yönelik yap�lan e�itimler 
veya planlar� var m�? 

 VAR � YOK � 
 

8. Risk raporlama sisteminiz var m�, var ise nere(ler)e raporlama yap�lmaktad�r? 
 VAR � YOK � 
 

Üst yönetim � Yönetim kurulu � 
Payda�lar  � Tüm �irket  � 
Yasal ve  � Di�er � 
Düzenleyici kurumlar � (Lütfen Belirtiniz) 

 

9. ��letmeniz belirledi�i ve bildirdi�i bir risk yönetim tüzü�ü ( Risk Yönetiminin amaçlar�n� ve 
taahhütlerini belirleyen resmi doküman ) var m�d�r? 

 EVET � HAYIR � 
 

 Var ise; bu tüzü�ünüz �irketin tüm çal��anlar�na bildirilmi� midir ? 
 EVET � HAYIR � 
 

10. Risk Yönetim faaliyetleri kapsam�nda, a�a��da belirlenen faaliyetlerin hangileri, �irketin 
uygulamalar�na yerle�mi�, halen yerle�tirme devam etmekte ve gelecek için planlanmaktad�r? 
(Tamamen yerle�mi� (T), Yerle�tirme devam etmekte(Y), gelecek için planlanm��(P) i�aretlemesi ile 
belirtebilirsiniz.) 
� Risk yönetim prosesini ve/veya fonksiyonunu organize etmek 
� Kurum çap�nda riskleri belirlemek  
� Kurum çap�nda riskleri de�erlendirmek 
� Risk yönetim pratiklerini geli�tirmek için tavsiye ve öneriler vermek 
� Risk finanslama çözümlerini belirlemek ve uygulamak 
� Kurum çap�nda riskleri kar��lamak 
� �irket içinde belirlenmi� risk yönetim politikas� ve standartlar� ile uyumu do�rulama 
� Yasal zorunluluk amac� için iç denetim i�lerine katk�da bulunmak 
� Bir risk yönetim raporlamas� ve bilgi sistemi kurmak 
� Kurum çap�nda risklerin kontrol aktiviteleri 
� Kurum çap�nda risklerin takip edilmesi 
� �irket içinde risk yönetimini enlemesine uzanan �ekilde koordine etmek ve kurmak 

�  

11. ��letmenizde risklerin belirlenmesi ve ölçülmesi için a�a��daki yöntemlerden hangilerini 
kullan�yorsunuz? 
Temel performans göstergeleri  � 
Temel risk göstergeleri � 
�ç de�erlendirme � 
Risk haritalar� ( belirleme, tan�mlama ve önceliklendirme) � 
Say�sal yöntemler (VaR, Monte Carlo, vb.) � 
Di�er (Lütfen belirtiniz )………..……………………… ……  

 

 E�er Risk Haritaland�rma var ise, ne s�kl�kta yap�lmakta? 
Y�lda Bir  Haftada Bir   
Üç Ayda Bir  Daha S�k  
Ayda Bir  Sadece uygulamaya geçerken  

 

12. Hangi risk grubuna daha çok odaklanmaktas�n�z ? (Odaklanma s�ran�za göre numaraland�rabilirsiniz) 
Finansal � Stratejik �  Operasyonel � Çevre � Tümüne ayn�  � 

 

13. Kurumsal risk yönetimi konusunda �irket genelinde hangi standartlar� uyguluyorsunuz? 
Coso  � Australian Standard (AS / NZS 4360) � 
EU 8. Direktifi � Risk management standard � 
Sarbanes-Oxley � The combined code on corporate governance � 
Basel II � OECD principles of corporate governance  � 
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14.  Hedefledi�iniz Risk Yönetimi ile �uan uygulamakta oldu�unuz risk yönetim aras�nda fark var m�d�r ? 
 EVET � HAYIR � 
 

15. Risk Yönetimi, kurumun hedeflerine ula�ma derecesini, faaliyetlerini ve geçmi� performans�n� ne 
s�kl�kta gözden geçirmektedir?” 

Y�lda Bir  Haftada Bir   
Üç Ayda Bir  Daha S�k  
Ayda Bir    

 

16. Risk Yönetimi konusunda harici bir dan��manl�k hizmeti almakta m�s�n�z? 
 EVET � HAYIR � 
E�er �ç Denetiminiz var ise bundan sonraki sorular� cevaplay�n�z, yok ise 24. soruya geçiniz. 
 

17. �ç denetim i�levinin sürdürülmesi ile görevli yönetim kurulu üyesinin ayn� zamanda risk 
yönetiminden de sorumlumudur? 

 EVET � HAYIR � 
 

18. �ç denetim, gerçekle�tirilen i� ve eylemlerin belirlenmi� strateji ve politikalara/mevzuata uygunlu�unu 
denetlemek temidir? 

 EVET � HAYIR � 
 

19. �ç denetçi, i�letmenin varl�klar�n�n ve kaynaklar�n�n etkin bir �ekilde kullan�l�p kullan�lmad���n� 
de�erlendirmek temidir ?  

 EVET � HAYIR � 
 

20. Bir d�� denetçi (Pwc, Kpmg, Ernest&Young, Deloitte,vs…) ile çal���yor musunuz? 
 EVET � HAYIR � 
 

21. �ç Denetim ile ilgili Üst düzey risk komitesinde yer alabilecek ki�iler var m�d�r? 
 VAR � YOK � 
 

22. �ç Denetim etkinli�ini ölçüyor musunuz?, Ölçüyorsan�z nas�l? 
� �ç denetimlerin iç denetim raporuna uygun olarak tamamlanmas� 
� �ç denetim raporlar�n�n ne kadar sürede haz�rland��� 
� �ç denetim Plan� kapsam�ndaki denetimleri zaman�nda tamamlayabilme 

�  

23. Uygulamada iç denetimin hangi i�levleri ön plana ç�kmaktad�r? (En önemli görülen i�levi 1’den 
ba�latmak üzere s�ralay�n�z) 

Dan��manl�k  Uygunluk Denetim  
Güvence  �� / Süreç Geli�tirme  
Finansal Denetimi  Faaliyet Denetimi  
Risk Yönetimi  

 

24. Risk Yönetiminden veya iç denetimden  sa�lad���n�z faydalar nelerdir? 
De�er yaratacak riskleri alma � 
Stratejik hedeflere ula��lma � 
Yeni pazarlara girme � 
Karl�l���n artmas� � 
Rekabet edebilme � 
Yasal ve idari düzenlemeler � 
Düzgün kurumsal yönetim prosedürleri olu�turma � 
Payda� / hissedarlara gerekli bilgileri aktarma � 
Performans izleme � 
Karar mekanizmalar�n�n ve ileti�im a�lar�n�n netle�mesi � 
Ar-Ge’yi etkin hale getirme � 
Di�er (Lütfen belirtiniz) ………..…………………………. 

 

25. Risk Yönetimini veya iç  denetimi i�letmenize yerle�tirirken kar��la�t���n�z zorluklar ve engeller 
nelerdir? 
Risk Yönetim sistemini kurma maliyeti � 
Kurumsalla�ma Eksikli�i � 
Devlet politikalar�ndaki de�i�iklikler � 
Rakiplerin davran��lar�  � 
Ekonomik ko�ullar � 
Risk Yönetimine i�letme içinde kar�� olanlar�n varl��� � 
Di�er (Lütfen belirtiniz) ………..………………………… 
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ÖZET: Bu çal��mada Türkiye’de kentten köye göç olgusunun, nedenleri ve 
sonuçlar� de�erlendirilmi�tir. Kentten köye göç, köyden kente göç ile birlikte ele 
al�narak aralar�ndaki ili�ki tespit edilmi�tir. Çal��mada, Türkiye’de kentten köye 
göçün, toplumsal geli�melerin önemli bir sonucu oldu�u gerçe�i ön plana 
ç�kar�lm��t�r.  
 

Anahtar Kelimeler: Köyden Kente Göç ; Kentten Köye Göç ; Kentle�me ; Köy 
 

JEL S�n�flamas�: R23 ; R58 
 
ABSTRACT: In this study, causes and results of the urban-rural migration 
phenomena were evaluated. The relationship between urban-rural migration and 
rural-urban migration were determined taking them simultaneously. The significant 
result of study was that that the urban-rural migration stemmed from social changes 
taking part in Turkey. 
 

Keywords: Urban- Rural Migration; Rural-Urban Migration; Urbanization; Village 
 

JEL Classifications: R23 ; R58 
 
1. Giri�  
Türkiye’de bir sorun olarak alg�land���nda köyden kente göç, kentten köye göçten 
daha fazla ön plana ç�kmaktad�r. Göç ile ilgili yap�lan yerli ve yabanc� birçok 
çal��mada köyden ve k�rsaldan kente do�ru olan göçler incelenmi�tir. Todaro ve 
Harris gibi bilim adamlar� geli�tirmi� oldu�u göç teorilerinde, k�rsaldan kentlere 
olan nüfus hareketlerinin nedenlerini ortaya koymaya çal��m��lard�r (Anonymous, 
2001). Bunun tersi olan nüfus hareketi yani kentlerden köylere göç ile ilgili bu denli 
çal��malar pek yap�lmam��t�r. 
 
1950’li y�llarda ba�layan köyden kente göç, Türkiye’nin sanayile�me sürecinin 
yaratt��� i� gücüne duyulan talepten kaynakland��� söylenebilir (�im�ek ve Gürler, 
1994). Bu nedene k�rsal�n i�gücü talep fazlal���, bu bölgelerin di�er sosyo-ekonomik 
sorunlar�na da eklenince k�rsalda itici bir gücün olu�mas�na neden olmu�tur. 
 
Türkiye’deki k�rsal göç hareketi ilk zamanlarda bir sorun olarak alg�lanmam�� hatta 
bu hareketin desteklenmi� oldu�u söylenebilir (Yavuz vd., 2004). Ancak daha 
sonralar özellikle kentsel bölgelerde ya�anan ekonomik ve sosyal problemler, 
köyden kente göçün bir sorun olarak de�erlendirilmesine neden olmu�tur. Bu 
dü�üncenin etkisiyle, k�rsal göçün önlenmesi yönünde bölgesel ve ulusal bazda 
birçok plan ve program haz�rlanm��t�r (Anonim, 2009a). Yap�lan bütün çal��malar�n 
temeli, köyden kente göçün önlenmesi veya azalt�lmas� �eklinde iki yönlü olmu�tur.  
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Bu durum a�a��daki �ekil 1’de görülmektedir. 
 

Sorun  ======� Köyden kente göç 
Hedef  ======� Köyden kente göçün önlenmesi veya azalt�lmas�   
Çözüm  ======� K�rsal ve kentsel bölgelerde sosyo-ekonomik tedbirler. 

(K�rsal bölge a��rl�kl�) 
Sonuç  ======� Köyden kente göçün artmaya devam etmesi 

�ekil 1. Köyde Kente Göçün Sorun, Hedef, Çözüm ve Sonuç �li�kisi 
 
Bu konuda ifade edilen ili�ki a�a��daki sonuçlar� ortaya ç�karmaktad�r: 

� Köyden kente göçün önlenmesi veya azalt�lmas� için al�nan tedbirler 
yetersizdir. 

� Bu tedbirler sürekli k�rsal eksenli olarak tek yönlü ele al�nm��t�r. Bu yüzden 
al�nan tedbirler k�rsal ekonominin temelini olu�turan tar�msal a��rl�kl� 
olmu�, insanlar�n sosyo-kültürel ihtiyaçlar� ikinci plana itilmi�tir. 

� Sorun, kentten köye göç ile de ele al�narak al�nmal�d�r. 
 
Soruna yukar�da ifade edilen mant�k temelinde bak�ld���nda, köylerin ya�an�labilir 
ve sürdürülebilir bir ya�am standard�na sahip olmas� gereklili�i ön plana 
ç�kmaktad�r. Aksi halde, köyler sadece birer tar�msal i�letme kompleksi olarak 
alg�lanmaktad�r. 
 
Kentsel bölgelerin çekicili�i, istihdam ve e�itim imkânlar� �eklinde kendisini 
göstermektedir. Bu durum sadece Türkiye’de de�il, birçok geli�mi� ve geli�mekte 
olan ülkede de böyledir (Beauchemin ve Schoumaker, 2005; Bilsborrow, 2002; 
Haas, 2006, Lu ve Song, 2006). Nüfus yo�unlu�unun kentsel bölgelerde artmas� bu 
bölgelerin k�rsaldaki insanlar� kendisine do�ru çekmesine neden olmu�tur. Öyle ki 
k�rsaldaki birçok ki�i için yak�n akrabalar�n�n kentlerde ya��yor olmas� bile ba�l� 
ba��na kentin çekici gücünü olu�turmaktad�r (Güre�ci ve Yurtta� 2008; Yavuz vd, 
2004; Soysal vd, 1998). 
 
Türkiye için nüfus yo�unlu�un nüfus hareketi ile ili�kisi a�a��daki gibi ifade 
edilebilir: 

� 1950’lerde kentsel nüfus oran� k�rsal nüfus oran�ndan daha fazlad�r. Nüfus 
çok yo�undan az yo�una do�ru hareket etmi�tir. Bu durumda itici faktörler 
k�rsalda, çekici faktörler ise kentlerde ön plana ç�km��t�r. 

� 1950’lerden sonra k�rsaldan kentlere do�ru nüfus hareketi devam etmi� ve 
nüfus yo�unlu�u neredeyse dengelenmi�tir. Kentlerin çekicili�i artarak 
devam etmi� ve k�rsal�n iticili�inden daha fazla kendisini göstermi�tir. 

� 2000’li y�llara do�ru; k�rsaldan kentlere olan nüfus hareketi devam etmekte 
sonuçta kentsel nüfus oran� k�rsaldan daha fazlad�r. Bu durumda, kentsel 
bölgelerde çekicili�in yan� s�ra iticilik faktörü de belirginle�meye 
ba�lam��t�r. Tekrar yo�un nüfustan az yo�un nüfusa do�ru bir hareketlenme 
ba�lam��t�r. Bu ise kentten köye göçlerin belirginle�meye ba�lamas� ile 
sonuçlanm��t�r.  
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Bu ifadeler Tablo 1’deki gibi gösterilmektedir. 
 

Tablo 1. Dönemler, Nüfus Yo�unlu�u ve Göç 
Dönemler Nüfus yo�unlu�u Göç �ekli 

1950’li y�llar K�rsalda daha fazla K�rsaldan kente 

1950 sonras� K�rsalda fazla ama kentsel 
nüfus oran� h�zla artmakta K�rsaldan kente 

2000’li y�llara do�ru Kentsel alanda daha fazla 
K�rsaldan kente –
kentselden k�rsala do�ru bir 
hareketin ba�lang�c� 

Kaynak: (Anonim 2009b). 
 
Kentlerden k�rsal bölgelere1 yani köylere göçün, nüfus yo�unlu�u aç�s�ndan 
de�erlendirilmesi, bu nüfusun neden bu bölgelerde yo�unla�t���n� veya hareket 
etti�inin de aç�klanmas� gereklili�i ön plana ç�kartmaktad�r. Böylece kentte köye 
göçün nedenlerinin daha net ortaya konulmas� sa�lanacakt�r. Bunun için a�a��daki 
sorular�n cevab�n�n bulunmas� gerekmektedir: 
 

- Kentten köye göçler, köylerin çekicili�inden mi kaynaklanmaktad�r? 
- Kentten köye göçler kentin iticili�inden mi kaynaklanmaktad�r? 
- Kentten köye göçler, bir sorunun çözüldü�ünü mü, ya da yeni bir alana m� 

kayd���n� ortaya koymaktad�r. 
 
Bu üç sorunun cevab�n� bulmak ve kentten köye göç ile ilgili yap�lan bilimsel 
çal��malardaki bo�lu�un doldurulmas�na katk�da bulunmak için bu çal��ma yap�lm�� 
ve sonuçlar�n�n payla��lmas� hedeflenmi�tir. Bu nedenle çal��ma k�rsal ve kentsel 
bölgelerdeki nüfus ve nüfus hareketine genel bir bak�� ve nedenlerinin itici ve çekici 
güçler yakla��m� ile de�erlendirilmesi çerçevesinde ele al�nm��t�r. 
 
2. Türkiye’de K�rsal ve Kentsel Nüfus Hareketleri ve Kentten 
Köye Göç 
Türkiye’de köy ve kent nüfusunda y�llar itibari ile önemli de�i�imler olmu�tur. Bu 
de�i�imler nüfusun miktar�, yap�s� ve da��l�m�n� da etkilemi�tir.  
 
Cumhuriyetin ilk y�llar�nda nüfusun önemli bir k�sm� köylerde ya�amaktayd�. Bu 
oran, y�llar itibari ile kentler lehinde bir geli�me göstermi�tir. Nüfusun yerle�im 
yerleri aras�ndaki de�i�iminin en önemli nedeni, köyden kente olan göçlerdir. 1980 
y�l�nda yerle�im yerleri aras�nda göç eden nüfus oran� %9,34 iken, bu oran 1985’de 
%8,67, 1990’da %10,81 ve 2000 y�l�nda ise %11,02 olarak gerçekle�mi�tir. Bu 
dönemler toplam� dikkate al�nd���nda, yakla��k olarak 15 milyon insan çe�itli 
nedenlerden dolay� ya�ad�klar� yerleri terk etmi�tir (Anonim, 2009b). 
 
Göç ile ilgili bilgiler kapsaml� olarak Genel Nüfus Say�mlar�’ndan elde 
edilmektedir. Türkiye’de günümüze kadar 14 Genel Nüfus Say�m� yap�lm�� ve 
bunlar�n son dördünde göç ile ilgili bilgiler derlenebilmi�tir. 1927 y�l�nda yap�lan il 
nüfus say�m�ndan 1980 y�l�na kadar göç ile ilgili düzenli bilgiler elde edilememi�tir. 
Ancak, bu dönemler aras�nda yap�lan nüfus say�mlar�nda, köy ve kent nüfus oranlar� 
                                                 
1 K�rsal bölgeler içerisinde en önemli yerle�im yeri olan köyler ön plana ç�kmakta ve bu 
anlamda ifade edilmi�tir. Ancak k�rsal bölgeler içerisinde ilçe ve bucaklar�nda oldu�u 
söylenebilir. 
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ve say�lar� tespit edilmi� ve nüfustaki de�i�imin en önemli nedeni göç olarak 
belirlenmi�tir. 
 
Türkiye’de 1950’li y�llardan sonra sanayile�me sürecine paralel olarak ula��m 
imkânlar�n�n da geli�mesiyle, köylerdeki nüfus çözülmeye ve kentlere do�ru ak�n 
etmeye ba�lam��t�r. Yerle�im yerleri aras�ndaki göç �ehirden �ehre, köyden �ehre, 
�ehirden köye ve köyden köye göç ba�l�klar� alt�nda toplanm��t�r (Anonim, 2009b).  
 
Tablo 2’de yerle�im yerleri aras�nda göç eden nüfus ile ilgili bilgiler verilmi�tir. 
  

Tablo 2. Yerle�im Yerleri Aras�nda Göç Eden Nüfusun Oran� (%) 
Yerle�im 
Yerleri 

1975–1980 
(%) 

1980–1985 
(%) 

1985–1990 
(%) 

1995–2000 
(%) 

Kentten-Kente  48,90 56,18 62,18 57,80 
Köyden-Kente 17,02 22,53 17,95 17,46 
Kentten-Köye 19,33 12,84 12,60 20,06 
Köyden-Köye 14,75 8,45 7,27 4,68 
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00 

Kaynak: Anonim (2009b). 
 
1995–2000 döneminde göç ile ilgili en önemli de�i�imlerden birisi de kentten köye 
olan göçlerde meydana gelen de�i�imdir. Bu dönemde nüfusun %20,06’s� yani 
1342518 ki�i kentten köye çe�itli nedenlerden dolay� göç etmi�tir. Böylece bir 
önceki döneme göre bu say� yakla��k olarak iki kat artma göstermi�tir (Tablo 2). 
 
1995–2000 döneminde bölgeler aras�ndaki göç incelendi�inde; Net Göç H�z� (NGH) 
Orta Anadolu’da -‰24,90,  Bat� Karadeniz’de –‰50,80, Do�u Karadeniz’de- 
‰26,10, Kuzeydo�u Anadolu’da –‰49,80, Ortado�u Anadolu’da –‰33,40, G. 
Do�u Anadolu’da –‰36,20 olarak gerçekle�mi�tir. Ayn� dönemlerde ise 
Türkiye’nin di�er bölgelerinde NGH pozitif olarak gerçekle�mi�tir (Anonim, 
2009b). Türkiye’de bölgeler aras�ndaki göç incelendi�inde; do�u, güneydo�u ve 
Karadeniz bölgelerinden bat� bölgelerine do�ru göçlerin ya�and��� ortaya ç�kacakt�r. 
 
3. Kentten Köye Göçün Nedenleri 
Köyden kente göçün nedenleri çe�itli �ekillerde ifade edilmektedir. Ancak en genel 
ifade ile sanayile�me sürecinin sosyolojik ve ekonomik bir yans�mas� �eklinde 
aç�klanabilmektedir (Zhang ve Song, 2003). Bu süreç, köylerin içinde bulundu�u 
k�rsal bölgelerdeki tar�ma dayal� ekonomik ve sosyal yap�n�n beraberinde getirmi� 
oldu�u sorunlar�n aç��a ç�kmas�yla geli�mi�tir. Bu faktörler itici faktörleri 
olu�tururken, kentsel bölgelerdeki ekonomik canl�l�klar da çekici faktörleri 
olu�turmaktad�r (Çelik 2006; �im�ek ve Gürler 1994). 
 
Kentten köye göçün nedenleri tart���lmadan önce �u tespit yerinde olacakt�r: Kentten 
köye göçün temel nedeni köyden kente göçün yaratt��� kentsel sorunlar m�d�r? Bu 
sorunun tespiti, kentten köye göç ile köyden kente göç aras�nda bir sebep-sonuç 
ili�kisine dayanmaktad�r. Bu ili�ki Tablo 4’de aç�klanabilir. 
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Tablo 3. Köyden Kente ve Kentten Köye Göçlerin Sebep-Sonuç �li�kisi 
Göç �ekli Neden Süreç Sonuç 

Köyden kente göç 
Köylerdeki itici 

faktörler ve 
sanayile�me süreci 

Kentlerdeki sosyo-
ekonomik 

canlanmalar ve itici 
faktörler 

Çarp�k kentle�me ve 
beraberinde getirdi�i 

sorunlar. 

Kentten köye göç Köyden kente yo�un 
ve kontrolsüz göçler Çarp�k kentle�me Kentlerin 

köyle�mesi 
 
1950’li y�llarda ba�layan köyden kente göçlerin yaratt��� sorunlar, 1970’lerden sonra 
birikmeye ba�lam�� ve sonraki y�llarda a�a��daki geli�melerin kentsel bölgelerde 
olu�mas�na neden olmu�tur (Kaygalak, 2006; Gürbüz, 2007; �çli, 1998): 
 

� Yo�un nüfus bask�s� ve çarp�k kentle�me, 
� Gecekondula�ma, 
� H�rs�zl�k, gasp, anar�i ve di�er adli ve toplumsal sorunlar, 
� ��sizlik, 
� Yabanc�la�ma, 
� Kültür çat��mas�, 

 
Y�llar itibari ile kentler, köyden kente göç edenleri kendi bünyesinde sindiremeden, 
yeni göç dalgalar� ile kar��la�m��lard�r. Göçler sonucu varo�lar�n olu�mas� ve bu 
bölgelerde yeni ve çarp�k kentler meydana gelmi�tir. ��te bu noktada; kentsel yap� 
kendi içerisindeki fazlal�klar� geri itmeye veya bu fazlal�klar�n olumsuz etkiledi�i 
di�er kentlileri aray�� içerisinde sürüklemi�tir. Bunun sonucunda süratle kentsel 
bölgelerdeki çekici faktörler, itici faktör haline dönü�meye ba�lam��t�r. Bu arada 
azalan nüfus, k�rsal bölgelerde ekonomik bölü�ümdeki pay�n artmas�na ve yeni 
f�rsatlar�n do�mas�na neden olmu�tur (Güre�ci ve Yurtta�, 2008). Köylerin sosyo-
ekonomik (ula��m, kamu hizmetleri vs) dönü�ümü de köyler için yeni çekim 
alanlar�n�n olu�mas�na neden olmu�tur.  
 
Tar�m politikalar�, kentle�me ve göç aras�nda do�rudan ve dolayl� birçok ili�ki 
kurulabilir. Tar�m politikas�n�n makro düzeydeki en önemli hedeflerinden birisi de 
tar�msal nüfusu azaltmakt�r. Bu aç�dan konuya bak�ld���nda, azalan nüfusun kentlere 
yönelece�i ve kentle�me olgusunu artt�rabilece�i gerçe�i ön plana ç�kmaktad�r. 
Ancak nüfus hareketinin kentlere do�ru yönelmesi altyap�s� haz�r olmayan birçok 
kentte çarp�k kentle�menin yarataca�� yeni sorunlar� olu�turabilecektir (Karatekin, 
2001; Özdemir ve Ta�ç�, 2008). 
 
Kentten köye göçün nedenleri, itici ve çekici güçler olarak nitelendirilmi� ve bu 
nitelendirme konunun daha iyi aç�klanmas�na neden olmu�tur. Tarih boyunca açl�k, 
bunal�m ve felaket durumlar�nda, baz� kentlerin nüfuslar�n�n azald��� bilinmektedir. 
Örne�in Rusya’da 1917’den 1927’ye kadar kentlerden yo�un bir �ekilde köylere 
do�ru bir göç ya�anm��t�r (Tezcan, 2009). 
 
3.1. Kentin iticili�i 
Kentlerin iticili�i, köyden kente göçlerin bir sonucu olan kentle�me süreci ile 
aç�klanabilmektedir. K�rsaldan göç sonucu, kentlerde yo�un nüfus bask�s�, çe�itli 
toplumsal ve ekonomik sorunlar� da beraberinde getirmi�tir (Yenigül, 2005). 
Kentle�menin yaratt��� sorunlar, köyden kente göç sonucu olu�tu�u ve özellikle 
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geli�mekte olan ülkelerde, bu durumda olan kentlerin say�s�n�n giderek art��� bilinen 
bir gerçektir (Beauchemin ve Schoumaker 2005, Andersen 2002, Zhang ve Song 
2003). 
 
Kentlerde olu�an ve geli�en itici faktörlerin etkinli�i, son y�llarda kentten köye 
göçlerinde artmas�na neden olmu�tur. Özellikle k�rsaldan kente göç eden birçok aile 
veya ki�inin kentlerde zor ya�am ko�ullar�na sahip oldu�u, yap�lan çal��malarda 
ortaya konulmu�tur. Aslan ve Boz (2004) çal��malar�nda, k�rsal alandan kente göç 
eden ailelerin %19,3’ünün geldikleri yerlere geri dönmek istediklerini ve 
%18,7’sinin ise bu konuda karars�z oldu�unu tespit etmi�lerdir. Yine Gürbüz (2007), 
Yüre�ir’e göç edenlerin sosyo-ekonomik özellikleri ve kentle�me sürecindeki 
de�i�imlerini inceledi�i çal��mas�nda, Yüre�ir’e göç edenlerin %86,6’s�n�n k�rsal 
kökenli oldu�unu tespit etmi�tir. Söz konusu bu ki�ilerin kentle�me sürecinde, i� ve 
ev bulma sorunu ve geçim sorunlar�n�n oldu�unu tespit etmi�tir. Pazarl�o�lu (2007) 
�zmir iline göç edenlerin %60’�n�n beklentilerini gerçekle�tiremediklerini tespit 
etmi�tir. Söz konusu bu ve benzeri yap�lan çal��malarda, kentlerde özellikle k�rsal 
kökenliler için itici faktörlerin her geçen gün belirginle�ti�i söylenebilir.  
 
3.2. Köylerin çekicili�i 
Köyden kente göç sonucu, bu bölgelerde nüfusun azalmas� ile birlikte a�a��daki 
de�i�imlerin köylerde olu�tu�u ve kentten köye göç için çekici faktörlere neden 
oldu�u söylenebilir: 
 
a) Tar�msal alandaki de�i�im: 

� Hane ba��na dü�en i�lenebilir arazi miktar� artm��t�r. 
� Hayvan ba��na dü�en çay�r-mera arazisi miktar� artm��t�r. 
� Su kaynaklar�ndan daha fazla istifade edilmi�tir. 
� Tar�msal alet ve makinelerin kullan�m prodüktivitesi artm��t�r. 
� Kirac�l�k sisteminde çiftçinin ödedi�i bedel miktar� azalm��t�r. 

 
Yukar�da ifade edilen de�i�imlerin oldu�unu Güre�ci ve Yurtta� (2008b) 
çal��malar�nda bir bölgeye uyarlayarak olu�tu�unu ortaya koymu�lar ve bu 
de�i�imlerin köyde kalanlar için yeni f�rsatlar� do�urabilece�ini tespit etmi�lerdir. 
Bu ve benzeri de�i�imlerin köyle ba��n� koparmayan kentte ya�ayan köy kökenliler 
içinde bir çekicili�e neden olabilece�i bir gerçektir. 
 
b) Tar�msal destekleme politikalar�nda de�i�im: 
Türkiye’de geçmi� y�llarla mukayese edildi�inde tar�msal desteklemelerin miktar ve 
çe�idinde birçok de�i�me meydana gelmi�tir. Bunlardan baz�lar�; Do�rudan Gelir 
Deste�i (DGD), mazot deste�i, gübre deste�i, fark ödemesi desteklemeleri, 
hayvanc�l�k desteklemeleri, k�rsal kalk�nma destekleri, telafi edici desteklemeler, ar-
ge desteklemeleridir (Anonim, 2009c). Bu desteklemelerin köylerde ya�ayan ve esas 
mesle�i tar�m olan aileleri olumlu etkileyebilece�i söylenebilir.  
 
c) Tar�msal pazarlama sistemindeki de�i�im: 
Tar�msal ürünlerin pazarlanmas�nda modern yol ve araçlar�n kullan�lmas� özellikle 
canl� hayvan pazarlanmas�nda, fire kayb�n� en aza indirmektedir. Yol müddeti ve 
uzunlu�unun nakliyede fire kayb�na neden oldu�u ve bunun da pazarlama de�erini 
dü�ürdü�ü bilinen bir gerçektir (Gülten, 1985). Yine hayvan �slah� çal��malar� da 
ürünün pazarlama de�erini artt�rmakta, Türkiye’de son y�llarda �slah çal��malar�n�n 
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yayg�nla�mas� bu de�eri artt�ran bir faktör olarak geli�mektedir. 2005–2010 y�llar�n� 
kapsayan Erzurum �li Büyükba� Hayvan Islah� Projesi gibi projelerin hayata 
geçirilmesi, verim de�eri yüksek hayvan �rklar�n�n �slah�n� öngörülmekte ve say�s�n� 
artt�rmay� hedeflemektedir (Anonim, 2008). 
 
Yukar�da ifade edilen çal��malar�n köylerde tar�msal faaliyetleri yapanlar için 
olumlu sonuçlar do�urabilece�i ve dolayl� olarak köyden kente göçü önleyebilece�i 
bir gerçektir. Bu çal��malar�n ayr�ca kente göç eden ve köylerine geri dönmek 
isteyenler için bir cazibe faktörü olu�turabilece�i beklenen bir hedeftir. 
 
Kentten köye göç edenlerin, özellikle kurbanl�k hayvan ihtiyaçlar�n�, köydeki 
hem�ehri veya akrabalar�ndan sat�n almay� tercih etmesi bu bölgelerde ekonomik bir 
canl�l��a neden oldu�u ve kentte ya�ayan köy kökenlileri de etkiledi�i, hatta geri 
dönü�ler için bir umut do�urabilece�i söylenebilir.  
 
�lkel pazarlama metotlar� ile cambazlar�n fiyat ve ödeme garantisi vermeden yapm�� 
oldu�u ürün al�mlar� yerine, kurumsal bir yap� içerinde tar�msal ürün al�mlar�n�n 
yap�lmas� da tar�msal ürünlerin pazarlama sistemine yeni bir ivme kazand�rmaktad�r. 
 
d) Köylerde kitle ileti�im araçlar�n�n kullan�m�n yayg�nla�mas�: 
Bu durum, köyleri kentlere yakla�t�rmakta ve ya�am kalitesini olumlu yönde 
etkilemektedir. Kentten köye göçü tetikleyen en önemli faktörlerden birisinin de 
köy-kent farkl�l���n�n azalt�lmas� oldu�u unutulmamas� gereken bir gerçektir. 
 
e) Köylülük dü�üncesinin muhafazakâr bir yap�dan yenilikçi bir yap�ya kavu�mas�: 
Yurtta� vd. (1998) köylülük alt kültürü ö�elerini Everett M.Rogers’in on ba�l�kta 
toplad���n�, bunlar aras�nda, yeniliklere aç�k olmama ve dü�ük beklenti düzeyine 
sahip olman�n da oldu�unu ifade etti�ini tespit etmi�lerdir. Bu özelliklerin son 
zamanlarda köylülerin kendi yaratt�klar� dünyan�n d���na ç�kmas� ile de�i�ti�i 
gözlenmektedir. Bu de�i�imin, köylerdeki toplumsal yap�y� da de�i�tirebilece�i ve 
feodal düzenini ortadan kald�rmaya neden olaca�� söylenebilir. Çünkü köyden göç 
etme nedenlerinin baz�lar�n�n da bu yap�dan kaynaklanan kan davas�, evlilik ve 
feodal bask� oldu�u da çe�itli çal��malarda ortaya konulmu�tur (Karagölge ve Peker, 
2000). 
 
Kentsel alanda ekonomik, sosyal ve kültürel doygunlu�a eri�emeyen köy kökenliler 
bu de�i�imleri yak�ndan takip etmektedirler. Söz konusu bu de�i�imleri, kentlerin 
itici faktörleri kar��s�nda birer çekici faktör haline dönü�türmeye ba�lamalar� ve 
kentten köye do�ru bir hareketlili�e neden olaca�� beklenmelidir.  
 
Köylerdeki çekicili�i alg�layabilen bir kesim de, kentsel alanda ekonomik 
doygunlu�a eren ancak sosyal ve kültürel doygunlu�a eremeyenlerdir. Bunlar, kentli 
kimli�i olan veya köyden kente göç edip ekonomik sorunlar� olmayanlard�r. Bu 
ki�iler tatil, gezi veya dinlenmek için köylere y�l�n belirli bir döneminde gelmeyi 
tercih etmektedirler. Bunlar� Tezcan (2009) ba� evlerine, denize, yazl��a veya 
özlemlerini gidermek için y�l�n belirli mevsiminde özellikle yaz aylar�nda köylerine 
geldiklerini ifade etmi�tir. Böylesine bir nüfus hareketlili�i, köylerin k�� ve yaz 
aylar�ndaki nüfuslar�n� önemli ölçüde de�i�tirmektedir. Türkiye’de özellikle, 
Erzurum, Kars, Ardahan gibi do�u illerinde bu tür hareketlilik yaz aylar�nda yo�un 
bir �ekilde ya�anmaktad�r. Akta� vd. (2006), �stanbul’da bulunan hem�ehri 
derneklerinin say�s�n�n toplam 3 657 oldu�unu ve bu derneklerin k�rsal alanla ilgili 
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yapt��� yat�r�m ve faaliyetlerinin son y�llarda dikkat çekti�ini tespit etmi�lerdir. Bu 
faaliyetleri, kentteki ekonomik doygunlu�a erenlerin gerçekle�tirdi�i de 
unutulmamas� gereken bir gerçektir. 
 
Son y�llarda, özellikle Do�u Karadeniz ve Do�u Anadolu Bölgesi’nde baz� illerde, 
yaz aylar�nda düzenlenen festivaller ve �enliklerde kentte ya�ayan köy kökenlileri bu 
bölgelere çekmektedir. Ovit Yayla �enlikleri, Kafkasör Festivali, Kalender Festivali, 
Kop Festivali vs. bunlardan baz�lar�d�r. 
  
f) K�rsal alana yap�lan baraj, gölet, sulama altyap�lar� ve di�er kamu yat�r�mlar�: 
Bu yat�r�mlar�n zaten öncelikli hedefleri aras�nda, köyden kente göçü önlemek ve 
buralarda ya�ayan insanlar�n ya�am seviyelerini yükseltmek oldu�u belirlenmi�tir. 
Ak�� ve Akku� (2007) GAP Projesinin azda olsa �.Urfa’da tersine göçe neden 
oldu�unu ileri sürmü�lerdir. Benzer �ekilde, Tunceli �li Ovac�k ve Hozat �lçelerinde 
geriye göç sürecine ili�kin ara�t�rmada konu sosyal ve ekonomik yönlerden ele 
al�nm��t�r (Çelik vd. 2009). Güre�ci, (2008) Türkiye’de sulama yapan tar�msal 
i�letmelerin say�s� ve sulama yap�lan alanlar ile köyden kente göç aras�nda bir 
ili�kiyi ortaya koymu�tur. Bunun yan� s�ra k�rsal bölgelerde k�rsal sanayinin 
geli�mesi de köylerden göçü önleyecek birer araç olarak ön plana ç�kmaktad�r 
(�im�ek ve Gürler, 1994 ). 
 
Bu ve benzeri faaliyetlerin k�rsal bölgelerde geli�tirilmesinde giri�imcilere önemli 
rol dü�mektedir. Geri kalm�� bölgelerdeki küçük te�ebbüsler ve giri�imciler köyleri 
çekici hale getirmektedir (Woodruff ve Zerlena, 2007). Köy kökenli kentli 
giri�imcilerin k�rsal bölgelere yat�r�m yapmalar�, bu bölgelerde yeni istihdam 
sahalar�na neden olmaktad�r. 
 
Türkiye’de kentten köye göçler sistematik olarak incelendi�inde, sürekli ve geçici 
göçler �eklinde bir yakla��m da ön plana ç�kmaktad�r (Tezcan, 2009). Bu yakla��m, 
kentten köye göçlerin y�l�n her döneminde dinamik karakterli bir yap�da oldu�unu 
göstermektedir. 
 
4. Sonuç 
Türkiye’de özellikle 1950’li y�llarda ba�layan ekonomik kalk�nma çabalar�, 
beraberinde toplumsal hareketlili�i de getirmi�tir. Bu hareketlilik, bireylerde ya�am 
yerini tercih etme ve sonuçta sosyal tabakadaki yerinin de de�i�mesine neden 
olmu�tur. Türkiye’nin ekonomik-sosyal ve kültürel de�i�iminin en önemli 
nedenlerinden birisi de köyden kente olan göçlerdir. Bu göçler sonucu köylerdeki 
nüfus fazlal���n�n önemli bir k�sm� kentlere do�ru kaym��t�r. Ancak söz konusu bu 
nüfus kentlerde zamanla giderek daha da ço�alm�� ve beraberinde k�rsal kökenli 
kentsel sorunlar� da getirmi�tir. Özellikle kentsel bölgelerde suç oran�n artmas� ve 
varo�larda olu�an kimlik aray��� ve bunal�mlar� Türkiye’nin göç gerçe�inin bir 
sonucu ve ürünüdür. Sonuçta kentsel bölgelerde ya�ayan köy kökenlilerin tekrar 
köylerine geri dönmelerine veya bu e�ilim içerisine girmelerine neden olmu�tur. 
Kentsel altyap�n�n fazla olan nüfusu sindiremeden geri ç�karmas�, köylerin öneminin 
bir kez daha ön plana ç�kmas�na neden olmu�tur. Bireylerin diledikleri yerde ya�ama 
özgürlükleri, ba�kalar�n�n ekonomik ve sosyal ihtiyaçlar�na ortak olmadan 
geli�tirilerek devam ettirilmesi ile mümkün olacakt�r. Bunun ise kentsel ve k�rsal 
bölgelerin dengeli kalk�nd�r�lmas� ve çok yönlü yakla��mlarla (ekonomik-sosyal ve 
kültürel) ba�ar�labilece�i gerçe�i unutulmamal�d�r. Aksi halde Türkiye’nin 
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toplumsal bir kimlik bunal�m�n�n yaratt��� yeni ç�kmazlara girmesi kaç�n�lmaz 
olacakt�r.  
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ÖZET: Ara�t�rmada performans de�erlendirme yöntemi olarak 360 derece 
geribildirim sürecinin orta kademe yöneticilerin i� ba�ar�s�na olan etkisi ortaya 
konulmaya çal���lm��t�r. Ara�t�rman�n uygulama alan�n� Türkiye’de 5 büyük ilde 
(Antalya, �stanbul, Mu�la, Ankara, �zmir) faaliyet gösteren toplam 182 adet turizm 
i�letme belgeli 5 y�ld�zl� otel i�letmeleri olu�turmu�tur. Ara�t�rmada, performans 
de�erlendirme yöntemlerinin i� ba�ar�s�na etkisi kapsam�nda, 360 derece geribildirim 
sürecinin geleneksel performans de�erlendirme yöntemlerine göre etkinli�inin ne 
ölçüde farkl�la�t��� belirlenmeye çal���lm��t�r. Ara�t�rma sonucunda 7 boyutun 
(Liderlik, Görevi Yönetme, De�i�ime Uyabilmek, �leti�im, �nsan �li�kileri, Sonuç 
Üretme, Personeli Yeti�tirme ve Geli�tirme); 360 derece geribildirim yöntemini 
uygulayan orta kademe yöneticilerin i� ba�ar�s�nda daha etkili oldu�u tespit edilmi�tir. 
 

Anahtar Kelimeler: Performans De�erlendirme ; 360 Derece Performans De�erlen-
dirme Süreci ; �� Ba�ar�s� 
 

JEL S�n�flamas�: M10 
 
ABSTRACT: This study sets out to reveal the effect of 360 degree feedback 
performance evaluation process on the achievement of middle-level managers. To 
serve this purpose, 5-star establishments, in total 182, with tourism certification and 
operating in 5 major provinces (Antalya, �stanbul, Mu�la, Ankara, �zmir) made up 
the application field of the study. The study aims to determine to what extent the 360 
degree feedback performance evaluation process differentiate compared to 
traditional performance evaluation processes within the context of job achievement. 
The results of the study suggest that 7 dimensions (leadership, task performance, 
adaptation to change, communication, human relations, creating output, employee 
training and development) were found to be more effective in the job performances 
of the middle-level managers. 
 

Keywords: Performance Evaluation ; 360 Degree Performance Evaluation Process; 
Job Achievement 
 

JEL Classifications: M10 
 

1. Giri� 
�nsan kaynaklar� yönetiminde, i�görenlerin faaliyetleri çal��ma ya�amlar�n�n her 
a�amas�nda gözlem ve sonuç itibariyle de�erlendirilmektedir. Bu faaliyetler, ancak 
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performans de�erlendirme sistemi içinde yap�l�rsa anlam kazand���ndan (Yücel, 
1999: 110), performans de�erlendirme faaliyetleri geleneksel olarak insan 
kaynaklar� yönetiminin en önemli gerekliliklerinden biri olarak ortaya ç�kmaktad�r 
(Miller ve Cardy, 2000: 609). 
 
Performans de�erlendirme, i�görene i�teki ba�ar�s� ve eksiklikleri hakk�nda 
geribildirim sa�lamakta; i�e alma, terfi, ödüllendirme ve i�e son verme gibi çe�itli 
insan kaynaklar� yönetimi faaliyetlerine temel olu�turmaktad�r. Bu aç�dan 
performans de�erlendirme faaliyetlerinin, i�letmelerin insan kaynaklar� yönetimi 
taraf�ndan mutlaka uygulanmas� gerekmektedir (Yüksel, 2000: 161). Uygulanan 
performans de�erlendirme yönteminin ne derecede ba�ar�l� oldu�unun bilinmesi, 
i�letmenin geli�mesine katk� sa�lamaktad�r. ��letme içinde, yöneticilerin ve 
yönetilenlerin ba�ar� derecelerinin bilinerek, ba�ar�s�zl�klar�n�n nedenlerinin ortaya 
konulmas�, gelecekte i�letmenin ba�ar�s�n� art�rabilmesi aç�s�ndan büyük önem 
ta��maktad�r. 
 
Performans de�erlendirme faaliyetleri, önceleri daha basit bir süreç olan bir bölüm 
müdürünün alt çal��an�n�n performans� ile ilgili y�ll�k raporunu olu�turmas� ve 
sonucunda i�göreni ile görü�mesiyle ili�kilendirilen bir kavram olmakla birlikte 
(Fletcher, 2001: 473), son 20 y�l içerisinde performans de�erlendirme konusunda 
önemli oranda de�i�iklikler olmu�tur (Miller, 2001: 321). Özellikle, 1980’ler ve 
1990’lar performans, dolay�s�yla performans de�erlendirme üzerine olan ilginin 
h�zland��� y�llar olmu� ve bu h�z en az�ndan �ngiltere’de ekonomik gerilemelerden 
dolay� ortaya ç�kan performansa odaklanma, ticari felsefelerin kamu sektörüne 
uygulanmas� ve performansa ba�l� ödemenin yayg�n olarak benimsenmesi ile artarak 
devam etmi�tir (Gillen, 1997: 7). 
 
Performans de�erlendirme faaliyetleri çal��anlar�n davran��lar�n�, i� ile ilgili 
özelliklerini de�erlendirmek için planlanm��t�r. Odak noktas�, gelecekte çal��anlar�n 
performans�n� daha etkili olup olmayaca��n� ve nas�l verimli hale gelece�inin ortaya 
konulmas� oldu�undan, yöneticilerin temel sorumluluklar�ndan biri de, çal��anlar�n 
performanslar�n� de�erlendirmektir (Hellriegel, Jackson ve Slocum, 2002: 360).  
 
Sistemli bir performans de�erlendirme faaliyeti, birçok i�letme taraf�ndan 
benimsenmektedir. Bu de�erlendirmeler, çok s�k olarak üst kademe i�lere terfi 
ettirilecek adaylar�n seçilmesinin, kariyer planlamas� yap�lmas�n�n, liyakate göre 
ücret da��l�m� yap�lmas�n�n ve e�itime ihtiyac� olan i�görenlerin belirlenmesinin bir 
ölçütü olarak kullan�lmaktad�r (Wilson ve Willys, 1998, s.64). 
 
Performans de�erlendirme yöntemleri aras�nda yer alan 360 derece geribildirim 
süreci, i�görenlerin performanslar�n�n çe�itli aç�lardan de�erlendirilerek, daha 
dengeli bir görüntü elde edilebilmesi için çok kaynakl� de�erlendirme sürecinin 
temelini olu�turmaktad�r (Edwards ve Ewen, 1996: 11).  
 
360 derece geribildirim süreci (çoklu de�erlendirme) performans hakk�nda 
geribildirim sa�layan bir araçt�r. Bu süreç tek ba��na bir ast taraf�ndan 
de�erlendirme yerine birden fazla kaynaktan gelen de�erlendirmeleri bir havuz 
içerisinde bir araya getirerek sundu�undan, geribildirimin do�ruluk ve 
güvenilirli�ini art�rmaktad�r. 360 derece geribildirim süreci i�gören hakk�nda di�er 
ki�ilerden toplu bilgi sa�lamaktad�r. Bu çoklu kayna��n içinde üstler, çal��ma 
arkada�lar�, astlar ve mü�teriler bulunmaktad�r (Edwards, 1996: 5). 360 derece 
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geribildirim süreci, ayn� zamanda i�görenlerin ba�kalar� taraf�ndan nas�l 
de�erlendirildi�ini anlamalar�n� sa�lamakta ve performanslar�n�n geli�imine yol 
göstermektedir (London ve Smither, 1995: 807). 
 
360 derece geribildirim süreci i�letmeler taraf�ndan genellikle, de�erlendirmeyi ve 
al�nan kararlar� desteklemek yerine, öncelikle çal��anlar�n geli�imini sa�lamak 
amac�yla kullan�lmaktad�r (Dalton, 1998: 26). 360 derece geribildirim yönteminin 
Procter & Gamble firmas�ndaki uygulamas�na ili�kin yap�lan bir ara�t�rmada; 
Procter & Gamble firmas�n�n performans de�erlendirme sonucunda ortaya ç�kan 
verileri ücret art��lar�, terfi, e�itim, i�e alma gibi insan kaynaklar� fonksiyonlar�n� 
beslemekte ve geli�tirmekte kulland��� görülmü�tür (Karaku�, 2004, s.102). 360 
derece geribildirim süreci i�görenlerin performans� hakk�nda daha do�ru, güvenilir, 
kesin ve ayr�nt�l� verilerle, çal��anlara güçlü ve zay�f yönlerini, eksikliklerini, 
gelecekte ortaya ç�kabilecek ihtiyaçlar�n� ve gelecekteki i� potansiyellerini 
göstermektedir (Jackson ve Greller, 1998: 19). 
 
360 derece geribildirim sürecinin s�k� bir biçimde yaln�zca geli�im amaçl� 
uygulamaya konulmas�yla, yöneticilerin ve i�görenlerin süreç hakk�nda kendilerini 
rahat hissetmeleri sa�lanmaktad�r. ��görenler olumsuz yönde geribildirimlerin 
ya�and���n� gördü�ü zaman ve yöneticiler bilgilerin yararl� oldu�una inand��� zaman 
360 derece geribildirim sürecinin de�erlendirme amac�yla kullan�lmas� konusunda 
daha az endi�e duyulmaktad�r (Waldman, Atwater ve Antonioni, 1998: 89).  
 
360 derece geribildirim süreci de�erlenen i�gören hakk�nda pazarlama istihbarat� 
sa�lamakta ve di�er taraftan ö�retici bir sistem olarak kabul edilmektedir. Birçok 
i�gören için kendilerini di�erlerinin gözüyle de�erlendirme imkân� yakalayabilmek, 
orijinal, e�itici, ö�retici ve motive edici bir unsur olarak ortaya ç�kmaktad�r 
(Edwards, 1996: 5). 360 derece geribildirim süreci, bireylerin birbirlerine 
geribildirim vermesine olanak sa�lad���ndan ve bireylerin geli�ime aç�k yönleri 
hakk�nda bilgi sa�lad���ndan, geli�imi destekleyici bir süreç olarak ortaya 
ç�kmaktad�r. 360 derece geribildirim süreci ile bir taraftan bireysel performansla 
ilgili olarak geribildirim sa�lan�rken, di�er taraftan grubun ya da tak�m�n 
performans� ile ilgili genel e�ilimler belirlenmektedir (Aytaç, 2003: 1).  
 
Lassiter 360 derece geribildirim süreci içinde, i�görenlerin performans�n� sekiz 
temel yetenek alan�nda çok yönlü olarak izlemektedir (Arslan, 2001). Bu do�rultuda 
çal��man�n ara�t�rma bölümünde Lassiter taraf�ndan ortaya konulan 360 derece 
geribildirimde i� ba�ar�s�n� etkileyen boyutlar (Liderlik, Görevi Yönetme, De�i�ime 
Uyabilmek, �leti�im, �nsan �li�kileri, Sonuç Üretme, Personeli Yeti�tirme ve 
Geli�tirme) ele al�nm��t�r. Ara�t�rmada, personeli yeti�tirme ve personeli geli�tirme 
boyutlar� birle�tirilerek tek boyut olarak ele al�nm�� ve yedi boyut üzerinden 
de�erlendirilmi�tir.  
 
Etkin bir �ekilde çal��abilmek için 360 derece geribildirim yöntemi, basit 
görünmekle beraber somutla�t�r�lm�� bir yap�ya ihtiyaç duymakta ve geleneksel 
de�erlendirme ölçümlerinde konu olmayan birçok faktör 360 derece geribildirim 
yönteminde çok büyük önem ta��maktad�r (Edwards ve Ewen, 1996: 29). Birçok 
i�letmeden al�nan veriler de�erlenenlerin çoklu de�erleyici içeren de�erlendirmeleri 
tekli de�erleyici içerenlere göre daha tatminkâr buldu�unu ortaya koymu�tur. Baz� 
de�erleyiciler 360 derece geribildirim yönteminin geleneksel de�erlendirme 
yöntemlerine kar�� getirilmi� bir geli�me oldu�unu dü�ünürken, baz�lar� bu görü�e 
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kat�lmamaktad�r. Bu görü� ayr�l�klar� kullan�lan geleneksel performans 
de�erlendirme yöntemlerinin i�letmede yerle�mi� olmas�ndan kaynaklanmaktad�r 
(Waldman, Atwater ve Antonioni, 1998: 88). 
 
360 derece geribildirim yönteminde farkl� kaynaklardan geribildirim al�nmas� 
geribildirimin objektifli�ini garanti etmemektedir. Çünkü i�letme içerisindeki 
herkesin ve mü�terilerin tarafl� olabilece�i ihtimali bulunmaktad�r. Bununla birlikte, 
tek bir de�erleyici taraf�ndan yap�lan de�erlendirmelerde bu risk daha yüksek olarak 
ortaya ç�kmaktad�r (Y�lmaz, 2005: 40). Bu yüzden, i�letmede kullan�lan 360 derece 
geribildirim yönteminin geleneksel performans de�erlendirme yöntemlerine göre 
daha do�ru sonuçlar verdi�ini söylemek mümkündür. 
 
Uygulanan performans de�erlendirme sürecinde amaç, veri kayna��, kayna��n 
kimli�i, geribildirimin içeri�i, ölçümleme yöntemi, di�er insan kaynaklar� kararlar� 
ile ili�kisi, süreci �ekillendiren felsefe, sürecin içeri�i ve hedeflenen i�görenlerin 
ta��d��� özellikler farkl�l�k göstermektedir. Geleneksel performans de�erlendirme 
yöntemleri ile 360 derece geribildirim yöntemi aras�ndaki farklar Tablo 1’de 
görülmektedir.  
 

Tablo 1. Geleneksel Performans De�erlendirme Yöntemi ile 360 Derece 
Geribildirim Yöntemi Aras�ndaki Farklar 

Ölçütler Geleneksel Performans 
De�erlendirme Yöntemi 

360 Derece Geribildirim 
Yöntemi 

Amaç 

Astlara geçmi� performanslar� ve 
gelecek potansiyellerine ili�kin tek 
bir perspektiften geribildirim 
sa�lanmaktad�r. 

Performans, davran��lar ve 
geli�im ihtiyaçlar� hakk�nda 
farkl� perspektiflerden veri 
sa�lanmaktad�r. 

Veri kayna�� Tek bir de�erlendirmeci vard�r: 
yönetici 

De�erlendirmeciler farkl�d�r: 
astlar, üstler, tak�m arkada�lar� 
ve mü�teriler 

Kayna��n kimli�i Geribildirim kayna��n�n kim oldu�u 
bellidir. 

Geribildirim, de�erlendirmeci 
gruplar�ndan kolektif olarak 
toplan�r. De�erlendirmecinin 
bireysel kimli�i belirsizdir. 

Geribildirimin içeri�i 

Davran��a ve i� performans�na ili�kin 
de�erlendirmeler tipik olarak i� 
biriminin ula�t��� sonuçlara göre 
olu�maktad�r. 

De�erlendirmeler i� biriminin 
ula�t��� sonuçlara ve geli�imi 
istenen boyutlara göre 
yap�lmaktad�r.  

Ölçümleme yöntemi Likert ölçe�inin yan�nda niteliksel 
de�erlendirmeler yer almaktad�r. 

Temel olarak likert ölçe�i ile 
niceliksel veri toplanmaktad�r. 

Di�er insan kaynaklar� 
kararlar� ile ili�kisi 

Performans de�erlendirme genellikle, 
ücretle, görev tasar�m�, terfi ve 
transferler ile e�itim ve geli�tirme 
kararlar�na temel olu�turmaktad�r. 

Veriler tipik olarak sadece 
e�itim ihtiyac�n�n tespiti ve 
kariyer geli�imi için 
kullan�lmaktad�r. 

Süreci �ekillendiren 
felsefe 

Süreçlere odaklan�lmaz, bireylerin 
de�erlendirilmesi esast�r. Otorite ve 
yöneticinin görü�ünü kabul etme söz 
konusudur. 

��göreni de�erlendirme de�il 
geli�tirmek esast�r. Kendini 
de�erlendirme söz konusudur. 

Sürecin içeri�i Y�ll�k genel sonuçlar ço�u kez 
ücretleme kararlar�n� etkilemektedir. 

De�erlendirme y�l�n belli 
zamanlar�n� de�il sürekli 
izlemeyi öngörmektedir. 

Hedeflenen i�görenler Organizasyondaki tüm i�görenler. Tipik olarak yönetsel 
kademelerde i�görenler. 

Kaynak: McCharty ve Garavan, 2001: 10 
 
Geleneksel performans de�erlendirme yöntemi, üstün önyarg�lar�n�n 
de�erlendirmeye girmesini önleyemedi�inden, tüm sorumluluk amirin üzerindedir. 
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Sürecin i�leyi�i üstün davran��lar�na ba�l� olmas�na ra�men, üstlerin yetki ve 
sorumluluklar� bulunmamaktad�r. Geleneksel performans de�erlendirme yöntemi, 
i�görenin yaln�zca i� ba��ndaki ba�ar�s�n�, görevindeki davran��lar�n� de�il ayn� 
zamanda ihtiyaç olmad��� halde i�letme d���ndaki ya�ant�s�n� ve ki�ili�ini de 
de�erlendirmektedir. Sonuç olarak geleneksel performans de�erlendirme 
yönteminde, i�görenlerin gelece�i ile ilgili sistematik i�lem ve önerilerden yoksun 
oldu�u görülmektedir (Canman, 2000: 171). Tek bir yöneticinin i�görenlere kendi 
katk�s�n� tam olarak de�erlendirememesi, 360 derece geribildirim yönteminin 
gereklili�ini ortaya koymaktad�r. 
 
360 derece geribildirim yöntemi ile elde edilen bilgiler, i�görenlerin ileti�im içinde 
oldu�u bireylerden elde edildi�i için i�görenlerin sadece üstleri taraf�ndan 
de�erlendirildi�i geleneksel de�erlendirme yöntemlerine göre daha adil ve daha 
güvenilir bir yöntem olarak görülmektedir. Birçok kaynaktan toplanan verilerin 
etkisi, tek bir kaynaktan toplanan verilere göre daha etkili olarak ortaya ç�kmaktad�r 
(Turgut, 2001: 62). 
 
Giderek geli�en dünya ko�ullar� içinde, toplumlar�n ihtiyaçlar�n� kar��layabilmeleri 
ve geli�im sa�layabilmelerinde yönetimin ve yöneticilerin rolü her geçen gün biraz 
daha artmaktad�r. Ekonomik, toplumsal, kültürel ve teknolojik geli�meler sonucunda 
meydana gelen de�i�imler, i�letme amaçlar�n� daha k�sa sürede gerçekle�tirecek 
yöneticilere duyulan ihtiyac� art�rmaktad�r. 
 
Orta kademe yönetimde yayg�n olarak i�letme yöneticisi ve bölüm ba�� 
bulunmaktad�r. Orta kademe yöneticilerin görevlerinin ba��nda üst kademe 
yöneticiler taraf�ndan geli�tirilen kural ve planlar� gerçekle�tirmek, daha dü�ük 
seviyedeki yöneticilerin faaliyetlerini denetlemek ve koordine etmek gelmektedir. 
Son y�llarda birçok kurum maliyeti dü�ürmek ve a��r� bürokrasiyi ortadan kald�rmak 
için orta kademe yöneticilerin yetkilerini azaltm��t�r. Orta kademe yöneticilerin 
kurumun daha alt ve daha üst seviyeleri aras�ndaki köprüyü sa�lama konusunda ve 
üstleri taraf�ndan geli�tirilen stratejileri uygulama konusunda önemli rolleri 
bulunmaktad�r. Birçok i�letme orta kademe yöneticilerin say�s�n� azaltarak yola 
devam edebilece�ine inanmakta, ancak orta kademe yöneticilerin i�letmeyi ba�ar�ya 
ula�t�rma konusunda etkinli�i halen önemini korumaktad�r (Griffin, 2002: 14). 
 
Yöneticilerin sadece zay�f performans� denetlemekle kalmamalar� gerekmektedir. 
Ayr�ca yüksek performans gösteren i�görenleri bu �ekilde denetlemekle 
kalmamalar�, hatta daha iyi olabilmeleri konusunda cesaretlendirmeleri 
gerekmektedir. Yap�lan denetlemeler, yöneticilerin yüksek performans gösteren 
i�görenlerini ödüllendirmelerini ve daha ba�ar�l� olmak isteyenlere gerekli deste�i 
sa�lamalar�n� gerektirmektedir. Hedef belirleme, i� düzenleme ve i�çi kat�l�m 
programlar� gibi motivasyonel yakla��mlar çal��anlar�n ba�ar�s�n� art�rmaktad�r 
(Desimone ve Haris, 1998: 292). 
 
Yöneticiler, yönetsel kararlar al�nmas�nda, ücret art��lar�nda, terfilerde, güçlü ve 
zay�f yönlerin belirlenmesinde, e�itim faaliyetlerinde, i�görenlerin performanslar�n�n 
geli�tirilmesinde performans�n etkili bir biçimde de�erlendirilmesine gereksinim 
duymaktad�r. ��letmenin amaçlar�na ula�abilmesi, i�görenlerin performans�n�n 
profesyonel bir biçimde de�erlendirilmesi ve etkili de�erlendirme yöntemlerinin 
kullan�lmas� ile mümkündür (Palmer ve Winters, 1993: 66). 
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2. Ara�t�rman�n Amac� ve Önemi 
��letme içinde performans de�erlendirme yap�l�rken i�görenlerin nitelikleri, 
potansiyelleri ve i�in gerektirdi�i hususlar�n göz önünde bulundurulmas� 
gerekmektedir. Performans de�erlendirme faaliyetleri, i�letmelerin büyümek ve 
geli�mek ad�na gerçekle�tirdi�i en önemli etkinli�ini olu�turdu�undan i�letmelerin 
çal��ma sistemine, yap�s�na ve büyüklü�üne göre bir performans de�erlendirme 
sürecinin olu�turulmas� gerekmektedir. 
 
��letmelerin geli�en dünya ko�ullar�na uyumunu sa�layan ve i�görenlerin geli�imine 
���k tutan performans de�erlendirme faaliyetlerinin uygulanmas� turizm sektöründe 
kalk�nma çabas� içerisinde olan otel i�letmeleri için vazgeçilmez bir bütün olarak 
kar��m�za ç�kmaktad�r. 360 derece geribildirim sürecinde çoklu de�erlendirmenin 
yap�lmas�, özellikle üretim ve tüketimin e� zamanl� oldu�u turizm sektörünün 
geli�ebilmesi ve ekonomiye daha fazla katk� sa�layabilmesi aç�s�ndan çok önemli 
oldu�undan, çal��ma kapsam�nda turizm sektöründe önemli bir yere sahip olan otel 
i�letmeleri tercih edilmi�tir.  
 
Ara�t�rmada, 360 derece performans de�erlendirme sürecinde Lassiter (Arslan, 
2001) taraf�ndan ortaya konulan ve orta kademe yöneticilerin i� ba�ar�s�n� etkileyen 
7 boyut (Liderlik, Görevi Yönetme, De�i�ime Uyabilmek, �leti�im, �nsan �li�kileri, 
Sonuç Üretme, Personeli Yeti�tirme ve Geli�tirme) incelenmi�tir. Bu ba�lamda, 
performans de�erlendirme yöntemi olarak geleneksel performans de�erlendirme 
yöntemleri ile 360 derece geribildirim yönteminin incelenmesi ve bu yöntemlerin 
orta kademe yöneticilerin i� ba�ar�s�na olan etkisinin ortaya konulmas� ara�t�rman�n 
temel amac�n� olu�turmaktad�r.  
 
3. Veri Kaynaklar� ve Yöntem 
Turizm i�letme belgeli 5 y�ld�zl� otel i�letmelerinde çal��an orta kademe yöneticilere 
uygulanan anketler sonucunda elde edilen veriler SPSS 15.0 sistemi ile analiz 
edilmi�tir. Ara�t�rmada elde edilen verilere, ara�t�rman�n amac� do�rultusunda çe�itli 
istatistikî çözümlemeler (frekans da��l�m�, ortalama, standart sapma ve t- testi) 
yap�lm��t�r. 
 
Bu ara�t�rma bir hizmet sektörü olan 5 y�ld�zl� otel i�letmeleri üzerine 
gerçekle�tirilmi�tir. Bu çal��man�n evrenini Türkiye’deki turizm i�letmelerinin 
say�s�n�n yo�un oldu�u iller olan (www.turizm.gov.tr) Ankara, �stanbul, Antalya, 
�zmir ve Mu�la’da bulunan 5 y�ld�zl� otel i�letmelerinde (182 adet) çal��an 2184 orta 
kademe yönetici olu�turmaktad�r. Yamane (2001)’e dayanarak yap�lan hesaplamada 
ara�t�rman�n örneklemi 326 olarak bulunmu� ve 578 orta kademe yöneticiden analiz 
edilebilir anket elde edilmi�tir.  
 
Literatür taramas� sonucunda elde edilen kuramsal bilgilere dayanarak, veri 
toplamak için anket tekni�i kullan�lm��t�r. 360 derece geribildirim yöntemi ile 
geleneksel performans de�erlendirme yöntemlerinin i� ba�ar�s� üzerindeki etkisini 
belirlemek üzere 32 ifadeden olu�an bir tutum ölçe�inden yararlan�lm��t�r. Soru 
formunun haz�rlanmas�nda Lassiter taraf�ndan ortaya konulan ve performans 
de�erlendirmeyi etkileyen 7 boyutu (Liderlik, Görevi Yönetme, De�i�ime 
Uyabilmek, �leti�im, �nsan �li�kileri, Sonuç Üretme, Personeli Yeti�tirme ve 
Geli�tirme) ortaya koyan 32 ifade ara�t�rma kapsam�na al�nm��t�r (Arslan, 2001). 
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Ara�t�rmada kullan�lan performans de�erlendirme ölçe�inin güvenilirlik analizi 
sonucunda genel güvenilirlik düzeyi Cronbach Alpha 0,97 olarak tespit edilmi�tir.  
 
4. Bulgular 
360 derece geribildirim yöntemi kapsam�nda i� ba�ar�s�n� etkileyen boyutlar�n 
(Liderlik, Görevi Yönetme, De�i�ime Uyabilmek, �leti�im, �nsan �li�kileri, Sonuç 
Üretme, Personeli Yeti�tirme ve Geli�tirme) performans de�erlendirme 
yöntemlerine göre farkl�la�mas� Tablo.2’de verilmi�tir. 
 

Tablo 2. Yöneticilerin �� Ba�ar�s�n� Etkileyen Boyutlar�n Performans 
De�erlendirme Yöntemlerine Göre Farkl�la�mas�n�n Da��l�m� 

Boyutlar Yöntem X  Std. 
Sapma t sd p 

 
Liderlik 

360 4,1860 0,66962 -5,644 576 0,000 Geleneksel 3,8354 0,79641 
 
Görevi Yönetme 

360 4,2035 0,74546 -4,979 576 0,000 Geleneksel 3,8469 0,94417 
 
De�i�ime Uyabilmek 

360 4,0636 0,68513  
-5,233 

 
576 

 
0,000 Geleneksel 3,7269 0,83047 

 
�leti�im 

360 4,1725 0,76575 -5,088 576 0,000 Geleneksel 3,8172 0,88603 
 
�nsanlarla �li�kiler 

360 4,1734 0,71986 -4,692 576 0,000 Geleneksel 3,8438 0,92520 
 
Sonuç Üretme 

360 4,1928 0,78895 -4,192 576 0,000 Geleneksel 3,8867 0,93471 
Personeli Yeti�tirme ve 
Geli�tirme 

360 4,1504 0,77752 -3,479 576 0,001 Geleneksel 3,8969 0,93955 
* X : Aritmetik ortalama, t: Test istatistik de�eri, sd: Serbestlik derecesi, p: Önem düzeyi  
 
Ara�t�rmaya kat�lan orta kademe yöneticilerin uygulad�klar� performans 
de�erlendirme yöntemlerinin da��l�m� Tablo-2’de gösterilmi�tir. Ara�t�rmaya kat�lan 
orta kademe yöneticilerin 258’i (%44,64) 360 derece geribildirim yöntemini 
uygulamakta ve 320’si (%55,36) geleneksel performans de�erlendirme yöntemlerini 
uygulamaktad�r. 
 
Ara�t�rmaya kat�lan yöneticilerde uygulanan performans de�erlendirme 
yöntemlerinin liderlik boyutuna göre i� ba�ar�s� üzerindeki etkisinde istatistiksel bir 
farkl�l�k olup olmad��� ara�t�r�lm��t�r. Buna göre, uygulanan performans 
de�erlendirme yönteminin i� ba�ar�s� üzerindeki etkisinde yap�lan t-testi sonucunda 
farkl�l�k oldu�u tespit edilmi�tir (p<0,05). Uygulanan performans de�erlendirme 
yöntemlerinde “Liderlik” boyutu üzerindeki farkl�la�maya bak�ld���nda (Tablo-2); 
360 derece geribildirim yönteminin ( X =4,1860) geleneksel performans 
de�erlendirme yöntemlerine göre ( X =3,8354) i� ba�ar�s� üzerindeki etkisinin daha 
yüksek oldu�u görülmektedir. 
 
Ara�t�rmaya kat�lan yöneticilerin görevi yönetme boyutu itibariyle uygulanan 
performans de�erlendirme yöntemlerinin i� ba�ar� üzerindeki etkisinde istatistiksel 
bir farkl�l�k olup olmad��� ara�t�r�lm��t�r. Buna göre, uygulanan performans 
de�erlendirme yönteminin i� ba�ar�s� üzerindeki etkisinde yap�lan t-testi sonucunda 
farkl�l�k oldu�u tespit edilmi�tir (p<0,05). Uygulanan performans de�erlendirme 
yöntemlerinde “Görevi Yönetme” boyutu üzerindeki farkl�la�maya bak�ld���nda 
(Tablo-2); 360 derece geribildirim yönteminin ( X =4,2035) geleneksel performans 
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de�erlendirme yöntemlerine göre ( X =3,8469) i� ba�ar�s� üzerindeki etkisinin daha 
yüksek oldu�u görülmektedir. 
 
Ara�t�rmaya kat�lan yöneticilerin de�i�ime uyabilmek boyutu itibariyle uygulanan 
performans de�erlendirme yöntemlerinin i� ba�ar� üzerindeki etkisinde istatistiksel 
bir farkl�l�k olup olmad��� ara�t�r�lm��t�r. Buna göre, uygulanan performans 
de�erlendirme yönteminin i� ba�ar�s� üzerindeki etkisinde yap�lan t-testi sonucunda 
farkl�l�k oldu�u tespit edilmi�tir (p<0,05). Uygulanan performans de�erlendirme 
yöntemlerinde “De�i�ime Uyabilmek” boyutu üzerindeki farkl�la�maya bak�ld���nda 
(Tablo-2); 360 derece geribildirim yönteminin ( X =4,0636) geleneksel performans 
de�erlendirme yöntemlerine göre ( X =3,7269) i� ba�ar�s� üzerindeki etkisinin daha 
yüksek oldu�u görülmektedir. 
 
Ara�t�rmaya kat�lan yöneticilerin ileti�im boyutu itibariyle uygulanan performans 
de�erlendirme yöntemlerinin i� ba�ar� üzerindeki etkisinde istatistiksel bir farkl�l�k 
olup olmad��� ara�t�r�lm��t�r. Buna göre, uygulanan performans de�erlendirme 
yönteminin i� ba�ar�s� üzerindeki etkisinde yap�lan t-testi sonucunda farkl�l�k oldu�u 
tespit edilmi�tir (p<0,05). Uygulanan performans de�erlendirme yöntemlerinde 
“�leti�im” boyutu üzerindeki farkl�la�maya bak�ld���nda (Tablo-2); 360 derece 
geribildirim yönteminin ( X =4,1725) geleneksel performans de�erlendirme 
yöntemlerine göre ( X =3,8172) i� ba�ar�s� üzerindeki etkisinin daha yüksek oldu�u 
görülmektedir. 
 
Ara�t�rmaya kat�lan yöneticilerin insanlarla ili�kiler boyutu itibariyle uygulanan 
performans de�erlendirme yöntemlerinin i� ba�ar�s� üzerindeki etkisinde istatistiksel 
bir farkl�l�k olup olmad��� ara�t�r�lm��t�r. Buna göre, uygulanan performans 
de�erlendirme yönteminin i� ba�ar�s� üzerindeki etkisinde yap�lan t-testi sonucunda 
farkl�l�k oldu�u tespit edilmi�tir (p<0,05). Uygulanan performans de�erlendirme 
yöntemlerinde “�nsanlarla �li�kiler” boyutu üzerindeki farkl�la�maya bak�ld���nda 
(Tablo-2); 360 derece geribildirim yönteminin ( X =4,1734) geleneksel performans 
de�erlendirme yöntemlerine göre ( X =3,8438) i� ba�ar�s� üzerindeki etkisinin daha 
yüksek oldu�u görülmektedir. 
 
Ara�t�rmaya kat�lan yöneticilerin sonuç üretme boyutu itibariyle uygulanan 
performans de�erlendirme yöntemlerinin i� ba�ar�s� üzerindeki etkisinde istatistiksel 
bir farkl�l�k olup olmad��� ara�t�r�lm��t�r. Buna göre, uygulanan performans 
de�erlendirme yönteminin i� ba�ar�s� üzerindeki etkisinde yap�lan t-testi sonucunda 
farkl�l�k oldu�u tespit edilmi�tir (p<0,05). Uygulanan performans de�erlendirme 
yöntemlerinde “Sonuç Üretme” boyutu üzerindeki farkl�la�maya bak�ld���nda 
(Tablo-2); 360 derece geribildirim yönteminin ( X =4,1928) geleneksel performans 
de�erlendirme yöntemlerine göre ( X =3,8867) i� ba�ar�s� üzerindeki etkisinin daha 
yüksek oldu�u görülmektedir. 
 
Ara�t�rmaya kat�lan yöneticilerin personeli yeti�tirme ve geli�tirme boyutu itibariyle 
uygulanan performans de�erlendirme yöntemlerinin i� ba�ar�s� üzerindeki etkisinde 
istatistiksel bir farkl�l�k olup olmad��� ara�t�r�lm��t�r. Buna göre, uygulanan 
performans de�erlendirme yönteminin i� ba�ar�s� üzerindeki etkisinde yap�lan t-testi 
sonucunda farkl�l�k oldu�u tespit edilmi�tir (p<0,05). Uygulanan performans 
de�erlendirme yöntemlerinde “Personeli Yeti�tirme ve Geli�tirme” boyutu 
üzerindeki farkl�la�maya bak�ld���nda (Tablo-2); 360 derece geribildirim yönteminin 
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( X =4,1504) geleneksel performans de�erlendirme yöntemlerine göre ( X =3,8969) i� 
ba�ar�s� üzerindeki etkisinin daha yüksek oldu�u görülmektedir. 
 
5. Sonuç 
Dünya’da ve Türkiye’de turizm hareketlerinin geli�mesine katk� sa�layan otel 
i�letmeleri, mü�terilerine daha iyi hizmet sunabilmek üzere yönetsel faaliyetlerinde 
performans de�erlendirme faaliyetlerine bir yön verme çabas� içinde bulunmaktad�r. 
Geli�en dünya ko�ullar�nda i�letmeler sürekli ve h�zl� bir de�i�im süreci içinde 
bulunmaktad�r. Bu de�i�im süreci i�letmelerin yeni geli�melere ayak 
uydurabilmelerini ve yenilikçi olmalar�n� gerektirmektedir. ��letmelerin, ba�ar�ya 
ula�abilmeleri ve dünya pazar�nda rekabet edebilmeleri için çevrelerindeki de�i�im 
sürecini takip etmeleri gerekmektedir. Böylece, i�letmeler dinamik yap�s� sayesinde 
ba�ar�ya odaklanacak ve ayakta kalabileceklerdir.  
 
Ara�t�rmada, performans de�erlendirme yöntemlerinin i� ba�ar�s�na etkisi 
kapsam�nda, 360 derece geribildirim sürecinin geleneksel performans de�erlendirme 
yöntemlerine göre etkinli�inin ne ölçüde farkl�la�t��� belirlenmeye çal���lm��t�r. 360 
derece geribildirim sürecinde orta kademe yöneticilerin i� ba�ar�s�na etki eden 7 
boyut (Liderlik, Görevi Yönetme, De�i�ime Uyabilmek, �leti�im, �nsan �li�kileri, 
Sonuç Üretme, Personeli Yeti�tirme ve Geli�tirme) incelenerek, bu boyutlar�n 
performans de�erlendirme uygulamalar� aras�ndaki farkl�l�klar� ortaya konulmu�tur. 
Performans de�erlendirme yöntemi olarak 360 derece geribildirim sürecinin orta 
kademe yöneticilerin i� ba�ar�s�na etkisi üzerine yap�lan bu çal��ma; 360 derece 
performans de�erlendirme ve geleneksel performans de�erlendirme yöntemlerinin i� 
ba�ar�s� üzerindeki farkl�la�mas�n� ortaya koydu�undan orijinal olup; ara�t�rma 
sonucunda elde edilen bulgular�n ve geli�tirilen önerilerin, daha sonra yap�lacak olan 
çal��malara yol gösterici olaca�� dü�ünülmektedir.  
 
Ara�t�rma sonucunda; Liderlik, Görevi Yönetme, De�i�ime Uyabilmek, �leti�im, 
�nsan �li�kileri, Sonuç Üretme, Personeli Yeti�tirme ve Geli�tirme boyutlar�na göre 
istatistiksel olarak anlaml� bir farkl�l�k oldu�u tespit edilmi�tir (p�0,05). Buna göre, 
Liderlik, Görevi Yönetme, De�i�ime Uyabilmek, �leti�im, �nsan �li�kileri, Sonuç 
Üretme, Personeli Yeti�tirme ve Geli�tirme boyutlar�nda 360 derece geribildirim 
yönteminin geleneksel performans de�erlendirme yöntemlerine göre i� ba�ar�s� 
üzerinde daha fazla etkili oldu�u ortaya ç�km��t�r.  
 
Yap�lan ba�ka bir ara�t�rmada, Türk Silahl� Kuvvetleri ve Amerika Birle�ik 
Devletleri ordular�n�n performans de�erlendirme yöntemleri kar��la�t�rmal� olarak 
incelenmi� ve 360 derece geribildirim yöntemi uygulanm��t�r. Örneklem 
çerçevesinde uygulanan anket formlar� ile alt ve orta kademe yöneticilerin; ileti�im, 
karar verme, motive etme, bireysel geli�ime katk�s�, ö�renme, uygulama 
de�erlendirme, sayg�nl�k, adanm��l�k, ki�isel bütünlük, duygusal denge, fiziksel 
beceri, teknik beceri, taktik beceri ve genel olarak liderlik profili sorgulanm��t�r. 
Ara�t�rma sonucunda; aç�kl���, kolayl���, kat�l�mc�l��� ve geribildirim sa�lamas�yla 
360 derece geribildirim yönteminin Türk Silahl� Kuvvetleri’nde lider geli�imine 
katk� sa�layaca�� ortaya konulmu�t�r (Döverkaya, 2002, s.144). Bu ara�t�rmada ise 
360 derece geribildirim yönteminin orta kademe yöneticilerin i� ba�ar�s� üzerindeki 
etkisini ortaya koymak üzere, performans de�erlendirme yöntemleri 
kar��la�t�r�lm��t�r. Yukar�da belirtilen 7 boyutta 360 derece geribildirim yönteminin 
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geleneksel performans de�erlendirme yöntemlerine göre i� ba�ar�s� üzerindeki 
etkisinin daha yüksek oldu�u ortaya ç�km��t�r.  
 
360 derece geribildirim süreci çok yönlü geribildirime olanak sa�lad���ndan, 
yukar�da belirtilen yedi boyutun i�letmeler taraf�ndan mevcut durumu yans�tacak 
�ekilde ortaya konulmas�, al�nan sonuçlar do�rultusunda yöneticilerin eksik 
yanlar�n�n belirlenerek geli�imlerini sa�layabilecektir.  
 
Sonuç olarak, yo�un rekabet ortam�nda faaliyet gösteren i�letmelerin 
i�görenlerinden etkin bir �ekilde yararlanmalar� gerekmektedir. ��görenlerin ve 
yöneticilerin geli�imlerini göz önünde bulunduran performans de�erlendirme 
faaliyetlerinin planlanarak uygulamaya geçilmesi, i�letmenin h�zl� de�i�imlere ayak 
uydurabilmesini sa�layabilecektir. ��letmenin amaçlar�n�n belirlenerek i�inde 
verimli ve ba�ar�l� yöneticilerin bulunmas� i�letmenin di�er i�letmeler kar��s�nda 
rekabet gücünü art�rabilecektir. 
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ÖZET: Bu çal��mada, i�lem hacmi ve �stanbul Menkul K�ymetler Borsas� bile�ik 
endeks (�MKB-100) getiri volatilitesi aras�ndaki ili�ki, 1990-2008 dönemleri için 
GARCH, EGARCH ve TGARCH modellerine i�lem hacmi ve haftan�n günleri 
etkileri ilave edilerek ara�t�r�lmaktad�r. Bulgular, getiri volatilitesinde haftan�n 
günleri ve kald�raç etkisinin var oldu�una i�aret etmektedir. GARCH ve TGARCH 
modellerin tahmin sonuçlar�, i�lem hacminin getiri volatilitesi üzerindeki etkisinin 
anlaml� oldu�unu fakat pozitif olmad���n� göstermektedir. Bu bulgular, �MKB’de 
“Ard���k Bilgi Ak���” ve “Kar���k Da��l�mlar” hipotezlerinin geçerlili�ine ayk�r� 
kan�tlar sa�lamaktad�r.  
 

Anahtar Kelimeler: ��lem Hacmi ; Getiri Volatilitesi ; Haftan�n Günleri Etkisi ; 
Ko�ullu De�i�en Varyans Modelleri 
 

JEL S�n�flamas�: G12 ; C22 
 

ABSTRACT: This paper examines the relationship between trade volume and 
Istanbul Stock Exchange composite index (ISE-100) return volatility for the period 
1990-2008 by including the trade volume and the day of the week effect in to the 
GARCH, EGARCH and TGARCH models. The findings indicate the presence of the 
day of the week effect and leverage effect on return volatility. The estimation results 
of the GARCH and TGARCH models show that the effect of trade volume on return 
volatility is significant in the statistical sense but not positive. These findings 
provide strong evidence against the validity of  Sequential Arrival Information and 
Mixed Distribution hypothesis in ISE.  
 

Keywords:  Trade Volume ; Return Volatility ; Day of the Week Effect ;  Conditional 
Heteroskedasticity Models  
 

JEL Classifications: G12 ; C22  
 

Giri� 
Hisse senedi getirileri üzerine yap�lm�� çal��malarda çok büyük bir öneme sahip olan, 
fiyat ve fiyat volatilitesi üzerinde etkisi oldu�u dü�ünülen i�lem hacmi, bir piyasadaki 
yat�r�mc�lar�n piyasaya gelen yeni haberlere kümülatif tepkisini yans�tmaktad�r. Ayn� 
zamanda i�lem hacmi; piyasaya etki eden, gözlenemeyen bilgi ak���n� ölçen önemli bir 
göstergedir (Andersen, 1996; Lamoureux ve Lastrapes, 1990). Bu sebeplerden dolay� 
hisse senedi getirileri ve volatilitelerini yaratan süreçte kritik bir öneme sahip olmaktad�r. 
��lem hacmi sadece piyasa bilgileri üzerinde önemli bir rol oynamamakta ayn� zamanda 
piyasadaki yat�r�mc�lar�n beklentilerindeki de�i�imlerle ilgili bilgileri de yans�tmaktad�r 
(Harris ve Raviv, 1993). Piyasaya artan �ekilde bir bilgi ak��� oldu�unda, artan say�da 
yat�r�mc� ayn� anda i�lem yapmakta ve yat�r�mc�lar�n hisse senedi de�eri üzerine etki 
eden haberleri yorumlama �ekilleri de farkl� olmaktad�r. Yat�r�mc�lar�n, piyasa de�erine 
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yönelik beklentilerini i�lem hacmi ve fiyatlar� içeren bilgilere dayanarak 
�ekillendirmelerinin yan� s�ra yat�r�m kararlar� ayn� zamanda piyasa yap�s�, bilgilerin 
kalite ve miktar�, yat�r�mc�lar�n tecrübeleri, risk tercihleri ve stratejileri gibi bir çok 
faktöre de dayanmaktad�r (Puri ve Philippatos, 2008). Karpoff (1987); fiyat ve i�lem 
hacmi ili�kisinin önemini 4 sebeple aç�klam��t�r:  1) Fiyat ve hacim aras�ndaki ba�, 
finansal piyasalar�n yap�s� hakk�nda bilgi vermektedir. Teorik olarak, dü�ük i�lem hacmi, 
bir piyasan�n ak��kan olmayan bir yap�da oldu�una i�aret etmektedir. Bu da yüksek fiyat 
volatilitesini ifade eder. Di�er yandan, yüksek i�lem hacmi piyasan�n yüksek derecede 
ak��kan oldu�unu ifade eder ve ula��lan sonuç dü�ük fiyat volatilitesidir. Genel olarak, 
hacimdeki art��la birlikte, komisyon geliri de artaca��ndan piyasa düzenleyicileri karl�l�k 
için daha büyük f�rsatlar elde etmektedirler. 2) Fiyat ve hacim aras�ndaki ili�ki, fiyat ve 
i�lem hacmi verilerini kullanan vaka çal��malar�nda ç�karsamalar yapmak için önemlidir. 
3) Fiyat - hacim ili�kisinin, spekülatif fiyat hareketleri üzerine yap�lan tart��malarda 
kritik bir önemi vard�r. 4) Söz konusu ili�ki, vadeli i�lemler piyasas� hakk�ndaki 
ara�t�rmalarda anlaml� bir etkiye sahiptir.  
 
Çe�itli piyasalar için yap�lm�� birçok çal��mada,  i�lem hacmi ve fiyat volatilitesi 
aras�nda çok s�k� bir ili�ki bulunmas�na ra�men bu ba�lant�n�n niçin var oldu�u pek 
aç�k de�ildir. Hiçbir teorik model, bu soruya aç�klay�c� bir cevap sa�layamamaktad�r. 
Literatürde, finansal piyasalarda bilgi ak��� süreçlerini aç�klamaya çal��an 2 önemli 
hipotez bulunmaktad�r. Bunlardan birincisi, ilk olarak Copeland (1976) taraf�ndan ileri 
sürülmü�, Jennings ve di�erleri (1981) taraf�ndan geni�letilmi� Ard���k Bilgi Ak��� 
(sequential arrival information) hipotezidir. Bu hipoteze göre, fiyat de�i�imlerinin 
mutlak de�erleri ve i�lem hacmi aras�nda pozitif ve çift yönlü bir nedensellik ili�kisi 
mevcuttur. Söz konusu hipotez, herhangi bir zamanda piyasadaki tüm kat�l�mc�lara 
yay�lmayan fakat tek bir kat�l�mc�ya ula�an bilgiyi ara�t�rmaktad�r. McMillan ve 
Speight (2002), ard���k bilgi ak��� hipotezinin dinamik bir ili�kiyi destekledi�ini 
savunmaktad�rlar. Bilgi ak���na ba�l� olarak, mutlak getirilerin gecikmeli de�erleri 
bugünkü i�lem hacmini öngörebilme yetisine sahip olabilmektedir. Önceki dönem 
i�lem hacmi �imdiki mutlak getiriler hakk�nda bir bilgi sa�larken, geçmi� dönem 
mutlak getiriler de �imdiki i�lem hacmi hakk�nda bilgi sa�lamaktad�r. Literatürde yer 
alan ikinci önemli hipotez, Clark (1973), Epps ve Epps (1976) ve Harris(1986) 
çal��malar�nda bahsedilen Kar���k Da��l�mlar (mixed distribution) Hipotezidir. Bu 
hipoteze göre fiyatlar ve i�lem hacmi pozitif korelasyonludur çünkü tek bir i�lemdeki 
fiyat de�i�imlerinin varyans�, ayn� i�lemdeki hacime ko�ulludur. Bundan böyle, 
piyasaya giren yeni bir bilgiye tepki olarak fiyat ve hacim ayn� zamanda 
de�i�mektedir. Di�er bir ifadeyle, fiyatlar ve hacim sadece piyasaya bir bilgi 
ula�t���nda de�i�mektedir ve bu de�i�im sabit bir h�zla hareket etmektedir. Özetle; 
hem ard���k bilgi ak��� hem de kar���k da��l�mlar hipotezleri i�lem hacmi ve getiriler 
aras�ndaki ili�kinin pozitif ve e� zamanl� oldu�unu desteklemektedirler.  
 
Hisse senedi getirileri ve i�lem hacmi aras�ndaki dinamik ili�ki farkl� yöntemler 
kullanan birçok çal��maya konu olmu�tur [Cornell, 1981; Grammatikos ve Saunders, 
1986; Harris, 1983, 1984; Karpoff, 1987; Ying, 1966]. Literatürdeki birçok çal��ma, 
Lamoureux ve Lastrapes (1990) çal��mas�ndan hareketle, i�lem hacmi ve piyasa 
getirileri aras�ndaki ili�kiyi Genelle�tirilmi� Otoregresif Ko�ullu De�i�en Varyans 
(GARCH) modelleri ile ara�t�rm�� ve i�lem hacminin ko�ullu volatilite üzerinde 
pozitif etkileri oldu�unu bulmu�lard�r [Ahmed ve di�erleri, 2005; McKenzie ve Faff, 
2003; Sharma ve di�erleri, 1996; Yüksel, 2002]. Lamoureux ve Lastrapes (1990)’a 
göre piyasaya bilgi ula�ma h�z�n� ölçen, otokorelasyonlu bir karma de�i�ken, 
getirilerdeki GARCH etkilerini aç�klayabilmektedir. Aç�klay�c� de�i�ken olarak 
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otokorelasyonlu bir yap� sergilemesi gereken günlük i�lem hacminin, ko�ullu 
de�i�en varyans modeline ilave edilmesi GARCH etkilerini bertaraf etmektedir.  
 
Bu çal��mada, �stanbul Menkul K�ymetler Borsas� ( �MKB) Ulusal 100 endeks getirisi 
ile i�lem hacmi aras�ndaki ili�ki, GARCH modelinin yan� s�ra asimetrik etkileri 
dikkate alan Üstel GARCH (EGARCH) ve E�ik de�erli GARCH (TGARCH) 
modelleri de tahmin edilerek ara�t�r�lm��t�r. Çal��man�n 2. ve 3. bölümlerinde 
kullan�lan yöntem ve verilere, 4. bölümde uygulama sonucu ula��lan bulgulara yer 
verilmektedir. Son bölümde ise elde edilen sonuçlar yorumlanmaktad�r.  
 
2. Ekonometrik Yöntem 
Finansal piyasalarda volatilitenin tahmin edilebilir bir kavram olmas� dolay�s�yla 
volatiliteyi modelleyen birçok yöntem ileri sürülmü�tür. Bu yöntemlerden Bollerslev 
(1986) GARCH modeli en yayg�n kullan�lan modellerden biridir. Bu model sadece 
bir volatilite ölçütü de�il, ayn� zamanda volatilite üzerindeki �oklar�n süreklili�ini 
gösteren bir araçt�r (Ogum ve di�erleri, 2004). �MKB Ulusal 100 endeks getirisi ile 
i�lem hacmi aras�ndaki ili�kiyi ara�t�ran bu çal��mada, i�lem hacmi ko�ullu de�i�en 
varyans modelleri içine aç�klay�c� de�i�ken olarak ilave edilmi�tir. ��lem hacmini 
aç�klay�c� de�i�ken olarak içeren GARCH(p,q) modeli a�a��daki gibi tahmin 
edilmi�tir. Modelde (1) no’lu e�itlik ortalama denklemini, 2 no’lu e�itlik ise ko�ullu 
varyans denklemini göstermektedir.  
 
 0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 1t t tR D D D D R e� � � � � � �
 � � � � � �  (1) 
 
 2

0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 1 6 1 7t t t th D D D D e h V� � � � � � � �� �
 � � � � � � �  (2) 
 
 (1) numaral� denklemde yer alan 

tR , ortalama günlük endeks getirisini; 
1tR �
, bir 

önceki günlük endeks getirisini, 
0� ,

1� ,
2� ,

3� ,
4� ,

5�  ortalama denklemine ait 
parametreleri, te  ise ortalamas� s�f�r ve de�i�en varyansa sahip hata terimlerini ifade 
etmektedir. (2) numara ile gösterilen ko�ullu varyans denkleminde 

th ; ko�ullu 
varyans�, 

1th �
, ko�ullu varyans�n bir önceki de�erini, 2

1te �
 ise, hata terimlerinin bir 

önceki de�erlerinin karesini, tV ; i�lem hacminin logaritmas�n�,  
0� , 

1� , 
2� , 

3� , 
4� , 

5� , 
6� , 

7� ise ko�ullu varyans denklemine ait parametreleri ifade etmektedir. Her iki 
denklemde de yer alan 

1 2 3 4, , ,D D D D  gölge de�i�kenleri ise s�ras�yla Pazartesi, Sal�, 
Per�embe ve Cuma günlerini temsil etmektedir. Söz konusu de�i�kenler, 
getirilerdeki haftan�n günleri etkisini bertaraf etmek için modele ilave edilmi�tir.  
 
GARCH modelde, ko�ullu varyans�n pozitifli�ini sa�lamak amac�yla parametrelere 
baz� k�s�tlamalar getirilmektedir. Bir çok çal��mada ba�ar�l� sonuçlar vermesine 
ra�men GARCH model, volatilite üzerindeki �oklar�n asimetrikli�ini dikkate 
almamaktad�r. Çal��mada ayn� zamanda, Black (1976) taraf�ndan ileri sürülmü�, 
olumsuz �oklar�n volatiliteyi olumlu �oklara göre daha fazla artt�rmas� olarak bilinen 
kald�raç etkisi kavram�ndan yola ç�karak, asimetrikli�i dikkate alan, volatilite 
üzerindeki etkilerin farkl� oldu�unu savunan Nelson (1991) EGARCH ve Zakoian 
(1994) TGARCH modelleri de tahmin edilmi�tir. Haftan�n günlerini (

1 2 3 4, , ,D D D D ) 
ve logaritmik i�lem hacmini (

tV ) içeren EGARCH modeli a�a��daki gibidir. 
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Modelde ko�ullu varyans olarak ifade edilen th ; gecikmeli kal�nt�lar�n hem i�aretine 
hem de büyüklü�üne ba�l�d�r ve ayn� zamanda hem kendi geçmi� de�erlerinin hem 
de geçmi� kal�nt� karelerinin üstel bir fonksiyonudur. 0� , 1� , 2� , 3� , 4� , 5� , 6� , 
�  ve� söz konusu modele ait parametrelerdir. �  parametresi 0’dan anlaml� �ekilde 
farkl� oldu�unda, volatilite üzerindeki �oklar�n etkisi asimetriktir. 0�� oldu�unda 
ise, kald�raç etkisi söz konusudur. Modelde ko�ullu varyans�n logaritmas�n�n 
kullan�lmas� dolay�s�yla parametrelere herhangi bir k�s�tlama getirilmemi�tir.�  
parametresi volatilite üzerindeki �oklar�n etkisini ölçmektedir. 5�  parametresi ise, t 
zaman�ndaki ko�ullu volatilite içinde önceki dönem ko�ullu volatilitenin a��rl���n� 
ifade etmektedir. Bu parametrenin anlams�z olmas� volatiliteye etki eden �oklar�n 
k�sa dönemli oldu�unun göstergesidir. Olumlu �oklar�n  
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volatilite üzerindeki etkisi �  �� � , olumsuz �oklar�n volatilite üzerindeki etkisi 
�  �� �  �eklinde bulunmaktad�r.  
 
Zakoian(1994) ve Glosten, Jaganathan, Runkle (1993) taraf�ndan ileri sürülen 
TGARCH (ya da GJR model) modelinin, haftan�n günlerini (

1 2 3 4, , ,D D D D ) ve 
logaritmik i�lem hacmini (

tV ) içeren ko�ullu varyans denklemi a�a��da 
belirtilmektedir.  
 
 2 2

0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 1 6 1 1 1t t t t t th w w D w D w D w D w h w V e e D� �� � � �
 � � � � � � � �  (4) 
 
Modelde tD , 0�te  durumunda 1, 0�te durumunda 0 de�erini alan bir gölge 
de�i�kendir. 1th �

; ko�ullu varyans�n bir önceki de�eri, 2
1te �
 ise yukar�da belirtildi�i 

gibi hata terimlerinin bir önceki de�erlerinin karesidir. 

0w , 1w , 2w , 3w , 4w , 5w , 6w ,� ve�  ko�ullu varyans denklemine ait parametreleri 
ifade etmektedir. 0�� oldu�unda kald�raç etkisi söz konusudur. Bu parametrenin 
0’dan farkl� olmas� volatilite üzerinde olumlu ve olumsuz �oklar�n asimetrik etkiler 
yaratt���n� ifade etmektedir.  

 
Yukar�da bahsi geçen ko�ullu de�i�en varyans modellerinin içine aç�klay�c� 
de�i�ken olarak ilave edilen i�lem hacminde aranan özellikler; otokorelasyonlu ve 
dura�an olmas�d�r. ��lem hacmindeki otokorelasyon getirilerde de�i�en varyansa 
neden olurken, serinin dura�an olmamas� halinde i�lem hacminin volatilite 
üzerindeki etkisi de yan�lt�c� olacakt�r. Ayn� zamanda modellerde, i�lem hacmine ait 
parametrenin pozitif ve anlaml� olmas� i�lem hacminin getiriler üzerindeki etkisinin 
pozitif oldu�unu göstermektedir.  
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3. Veri  
Çal��mada 03.01.1990 ve 17.07.2008 dönemlerini kapsayan (4612 gözlem) ve 
Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankas� (TCMB)’den elde edilmi� günlük �MKB 
Ulusal-100 endeksinin kapan�� fiyatlar� ve günlük i�lem hacmi (Bin TL) serileri 
kullan�lm��t�r. Endeks getirisini ifade eden 

tR ;  

1100*(ln ln )t t tR P P�
 �  �eklinde hesaplanm��t�r. Burada tP ; �MKB-100 endeksinin t 
dönemindeki kapan�� fiyat�n�, 

1tP�
 ise söz konusu endeksin  (t-1) dönemindeki 

kapan�� fiyat�n� göstermektedir. Analize ba�lamadan önce i�lem hacmi serisinin de 
logaritmas� al�nm��t�r. �MKB-100 endeks getirisi ve i�lem hacmine ili�kin normallik 
testi sonuçlar� ve tan�mlay�c� istatistikler Tablo 1’de yer almaktad�r.  
 

Tablo 1. �MKB-100 Endeks Getirisi ve ��lem Hacminin Tan�mlay�c� �statistikleri 
 �MKB-100  Getirisi ��lem Hacmi 

Ortalama 0.0700 10.510 
Std.Sapma 1.2605 3.3642 
Bas�kl�k 6.4179 2.0504 
Çarp�kl�k -0.0653 -0.6286 

JB ist. 2248.3 
 (0.000) 

476.98 
(0.000) 

Q (5) 40.014 
(0.000) 

22669 
(0.000) 

Q (15) 72.424 
(0.000) 

67321 
(0.000) 

* Q(.); L-Jung Box Q istatisti�ini ifade etmektedir. Parantez içindeki de�erler olas�l�klard�r.  
 
Tabloda, endeks getirisinin ortalama ve standart sapmas�n�n s�ras�yla 0.0700 ve 1.260 
oldu�u görülmektedir. Çarp�kl�k katsay�s� da -0.0653 oldu�undan normal da��l�ma 
göre negatif çarp�kt�r (normal da��l�m için 0 oldu�u bilinmektedir). Bu da serinin 
simetrik olmad���n�n bir göstergesidir. Bas�kl�k katsay�s�n�n 6.41 olmas� da serinin 
normal da��l�ma uymad���n� ifade etmektedir. Otokorelasyonun olup/olmad��� 
konusunda bilgi veren L-Jung Box Q(.) test istatisti�inin anlaml�l���, getiri serisinde 
anlaml� bir otokorelasyon oldu�una i�aret etmektedir. Bu, ortalama denklemine 
gecikmeli de�erlerin ilave edilmesinin anlaml� olaca��n� göstermektedir. �lave olarak 
Jarque-Bera normallik test istatisti�i de normallik hipotezini reddetmektedir. ��lem 
hacmi serisinin, ortalamas� 10.510 ve standart sapmas� 3.3642’dir. Bas�kl�k (2.0504) 
ve çarp�kl�k (-0.6286) katsay�lar�na bak�ld���nda, serinin normal da��l�mdan farkl� bir 
da��l�ma sahip oldu�u görülmektedir. Q(.) L-Jung Box test istatistiklerine bak�ld���nda 
da, i�lem hacmi serisi için bir gereklilik olan otokorelasyonun var oldu�u aç�kt�r. JB 
istatisti�i, seride normalli�in söz konusu olmad���na i�aret etmektedir.  
 
4. Ampirik Bulgular  
Analize ba�lamadan önce, �MKB Ulusal 100 endeks getirisi ve i�lem hacmi 
serilerinin dura�anl�k özelliklerinin ara�t�r�lmas� gerekmektedir. Bu noktada 
kullan�lacak geleneksel birim kök testleri 3 önemli dezavantaja sahiptir. Bunlar �u 
�ekilde s�ralanabilir: i) Geleneksel birim kök test denklemlerinin otoregresif kökleri 
bire yak�n fakat birden küçükse, testler dü�ük güce sahip olmaktad�r. ii) Geleneksel 
birim kök testleri uygulan�rken, serilerdeki hareketli ortalama yap�s�n�n negatif 
olmas�, di�er bir ifade ile hareketli ortalama köklerinin -1’e yakla�mas� örneklem 
hacim çarp�kl���na sebep olmaktad�r. iii) Geleneksel birim kök testlerinin 
uygulanmas� s�ras�nda seçilen gecikme uzunlu�u örneklem hacim çarp�kl���ndan 
etkilenece�inden, testin gücü azalmaktad�r (Esteve ve L-lopis, 2005). Bu nedenle 
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çal��mada, ADF, PP birim kök testlerinin yan� s�ra söz konusu problemleri gideren 
Ng-Perron(2001) birim kök testi1 kullan�lm�� ve sonuçlar Tablo 2’de sunulmu�tur. 
 

Tablo 2. Birim Kök Testi Sonuçlar� 
Panel A: ADF ve PP birim kök testleri 
Seriler ADF PP 
�MKB-100 -62.382 a -62.546 a 
��lem hacmi -3.5017 b -7.3416 a 
Panel B: Ng-Perron birim kök testi 
Seriler MZ�  tMZ  MSB  MPT  
�MKB-100 -15.8819 c -2.75602 c 0.17353 c 6.11856 c 
��lem hacmi -16.2651 c -2.75664 c 0.16948 c 6.18595 c 
Kritik de�erler *      

%1 -23.800 -3.42 0.143 4.03 
%5 -17.300 -2.91 0.168 5.48 

%10 -14.200 -2.62 0.185 6.67 
a, b , c s�ras�yla %1, %5 ve %10 anlaml�l�k düzeylerini ifade etmektedir.  
* Kritik de�erler Ng-Perron (2001) çal��mas�ndan al�nm��t�r. ADF, PP, Ng-Perron MZ� ve tMZ birim kök 

testlerinin hipotezleri ayn� iken, MSBve MPT  birim kök testlerinin hipotezleri ayn�d�r.  
 
Tablo incelendi�inde, getiri ve i�lem hacmi serilerinin düzeyden dura�an olduklar� 
sonucuna ula��lmaktad�r. Elde edilen bu bulgu, i�lem hacminin ko�ullu de�i�en varyans 
modellerinin içinde aç�klay�c� de�i�ken olarak kullan�labilmesi için gerekli olan 
otokorelasyonlu yap� özelli�inden sonra aranan ikinci önemli özellik olan dura�anl�k 
özelli�ini de ta��d���n� göstermektedir. Analizin bir sonraki a�amas�, ekonometrik 
yöntem k�sm�nda (1) numaral� denklemle ifade edilen ortalama denkleminin tahminidir. 
Daha önce de bahsedildi�i gibi ortalama denklemine, günlük getirilerin haftan�n günleri 
etkisinden etkilenebilece�inden hareketle,  haftan�n günlerini temsil eden 4 gölge 
de�i�ken ilave edilmi�tir. Model sonuçlar� Tablo 3’de görülmektedir.  
 

Tablo 3. Günlük Getirilerin Ortalama Denklemi Tahmin Sonuçlar� 
Ortalama Denklemi: 

0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 1t t tR D D D D R e� � � � � � �
 � � � � � �  
Parametre Katsay� t-istatisti�i Olas�l�k de�eri 

0�  0.0986 b 2.3998 0.0164 

1�  -0.1952 a -3.3470 0.0008 

2�  -0.0980 c -1.6860 0.0919 

3�  0.0364 0.6271 0.5306 

4�  0.0789 1.3526 0.1762 

5�  0.0857 a 5.8468 0.0000 
Tan� testleri: 
LM(1):  0.6233 (0.4298)        ARCH-LM(1): 377.9023 (0.000) 
LM(5):  1.5563 (0.1689)        ARCH-LM(5): 129.1490 (0.000) 
LM(15):2.6224 (0.0005)        ARCH-LM(15): 47.1904 (0.000) 
White: 42.0058 (0.0000) 

Not: Ortalama denkleminde görülen D1, D2, D3 ve D4 de�i�kenleri s�ras�yla Pazartesi, Sal�, Per�embe ve 
Cuma günlerini temsil etmektedir. a, b, c   ; %1, %5 ve %10 anlaml�l�k düzeyleri, parantez içindeki de�erler 
ise p-de�erleridir. 
 

                                                 
1 Ng-Perron birim kök testi, 4 farkl� test istatisti�i içermektedir. Bunlar; MZ� , MSB , tMZ  ve M P T  
istatistikleridir. Buradaki önemli nokta; MSB  ve MPT  istatistik de�erlerinin tablo de�erinden küçük 
oldu�u durumda dura�anl�k sonucuna ula��ld���d�r.  
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Tablo incelendi�inde, günlük getirilerin Pazartesi ve Sal� günleri istatistiksel olarak 
anlaml� ve negatif, bunun yan� s�ra Per�embe ve Cuma günleri istatistiksel olarak 
anlams�z oldu�u görülmektedir. Modelde otokorelasyon ve de�i�en varyans�n olup / 
olmad���n�n tespiti için, hata terimlerine Breush-Pagan LM ve White testleri 
uygulanm��t�r. Farkl� gecikmeler denenerek hesaplanan LM testi sonuçlar� 15. 
gecikme için otokorelasyona, White testi sonucu ise de�i�en varyansa i�aret 
etmektedir. Otokorelasyon ve de�i�en varyans�n bir arada bulunmas� ARCH etkisinin 
olabilece�ini gösterdi�inden modele ayn� zamanda ARCH-LM testi uygulanm��t�r. 1. , 
5. ve 15. gecikmeler için denenen test sonuçlar�na göre modelde bir ARCH etkisi söz 
konusudur. Bu nedenle günlük getirilerin modellenmesinde ko�ullu de�i�en varyans 
modellerinin kullan�lmas� daha uygun olacakt�r. Buradan hareketle, analizin bir 
sonraki a�amas� getiri volatilitesi için uygun modeller oldu�u dü�ünülen GARCH(1,1) 
modeli ile volatilitede asimetrikli�i ve kald�raç etkisini de dikkate alan EGARCH(1,1) 
ve TGARCH(1,1) modellerinin tahminidir2. Otokorelasyonlu bir aç�klay�c� de�i�kenin 
getirilerdeki GARCH etkilerini bertaraf etti�ine dikkat çeken Lamoureux ve Lastrapes 
(1990) çal��mas�ndan hareketle ko�ullu de�i�en varyans modellerinin içine i�lem 
hacmi de�i�keni ilave edilmi�tir. Söz konusu modeller ayn� zamanda getiri 
volatilitesindeki günlük etkileri ifade eden ve yukar�da bahsedilen 1 2 3 4, , ,D D D D  
gölge de�i�kenlerini de kapsamaktad�r. GARCH(1,1) modeli tahmin sonuçlar� Tablo 
4’te, asimetrik etkileri dikkate alan EGARCH(1,1) ve TGARCH(1,1) modelleri 
tahmin sonuçlar� ise Tablo 5’te sunulmu�tur.  
 

Tablo 4. GARCH Modeli Tahmin Sonuçlar� 
GARCH (1,1) Model:   2

0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 1 6 1 7t t t th D D D D e h V� � � � � � � �� �
 � � � � � � �  
Varyans 

Denklemi Katsay� t-istatisti�i Olas�l�k de�eri 

0�  0.0886 1.5269 0.1268 
1�  0.2330 a 2.8241 0.0047 
2�  -0.2110 b -2.4908 0.0127 
3�  0.0543  0.5546 0.5792 
4� -0.1552 c -1.9276 0.0539 

5� 0.1209 a 9.9897 0.0000 
6�  0.8500 a 62.4121 0.0000 
7� -0.0024 b -2.0682 0.0386 

ARCH-LM(5): 1.8434 (0.1009)      AIC: 3.0192 
ARCH-LM(15): 1.4267 (0.1251)        SC: 3.0402 

a, b, c   ; %1, %5 ve 10 anlaml�l�k düzeyleri, parantez içindeki de�erler ise p-de�erleridir. 
 
Farkl� p ve q de�erleri için tahmin edilmi� GARCH(p,q) modelleri aras�ndan 
parametreleri istatistiksel olarak anlaml� olan ve k�s�tlar� sa�layan en uygun model 
olarak GARCH(1,1) modeli seçilmi�tir. Bu bulgu, literatürde hisse senedi getiri 
volatilitesini modellemede en uygun modelin GARCH(1,1) modeli oldu�u sonucuna 
ula�an çal��malar ile paraleldir [Baklavac� ve Kasman, 2006; Floros ve Vougas, 2007; 
Lamoureux ve Lastrapes, 1990; Rahman ve di�erleri, 2002; Worthington ve Higgs, 
2003]. Bu çal��malardan Floros ve Vougas (2007), Lamoureux ve Lastrapes (1990), 
Rahman ve di�erleri (2002) çal��malar� birçok iktisadi zaman serisini modellemede en 
uygun model olarak seçilmesi ve cimrilik prensibine uymas� dolay�s�yla özellikle 

                                                 
2 Söz konusu modeller farkl� gecikmeler için de denenmi� ancak anlaml� sonuçlar elde edilmedi�inden 
yer verilmemi�tir.  
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GARCH(1,1) model spesifikasyonuna yönelmi�lerdir. Baklavac� ve Kasman (2006), 
Worthington ve Higgs (2003) çal��malar� ise getiri volatilitesinin modellenmesinde, 
veriye uyan farkl� GARCH(p,q) modelleri tahmin etmi�ler ve model seçim kriterlerine 
göre en uygun modelin GARCH(1,1) oldu�unu bulmu�lard�r.   
 
Tablo 4 incelendi�inde GARCH(1,1) modelinin 5�  ve 6�  parametrelerinin pozitif 
olma k�s�t�n� sa�lad��� ve bu parametrelerin anlaml� oldu�u görülmektedir. Modelde 
yer alan haftan�n günlerine ait parametrelere bak�ld���nda �MKB-100 endeks getiri 
volatilitesinin Pazartesi, Sal� ve Cuma günleri için istatistiksel olarak anlaml�, 
Per�embe günü için ise istatistiksel olarak anlams�z oldu�u sonucuna ula��lm��t�r. Ayn� 
zamanda endeks getiri volatilitesi Sal� ve Cuma günleri için negatif, Pazartesi günü 
için ise pozitiftir. Çal��man�n as�l amac�na uygun olarak modele ilave edilmi�, i�lem 
hacmi de�i�kenine ait parametre ise istatistiksel olarak %5 anlaml�l�k düzeyinde 
anlaml�d�r. Fakat parametre de�erinin negatif olmas� beklentimizin gerçekle�medi�ini 
göstermektedir. Buna göre, i�lem hacminin getiri volatilitesi üzerindeki etkisinin 
pozitif olmad��� sonucuna ula��lm��t�r. Modele 5 ve 15. gecikmeler için uygulanm�� 
ARCH-LM test sonuçlar�, ARCH etkisinin ortadan kalkt���na i�aret etmektedir.  

 
Tablo 5.  EGARCH ve TGARCH Modelleri Tahmin Sonuçlar� 

EGARCH(1,1) Model: 1 1
0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 1 6

1 1

ln ln t t
t t t

t t

e eh D D D D h V
h h

� � � � � � � � �� �
�

� �


 � � � � � � � �  

Varyans Denklemi Katsay� t-istatisti�i Olas�l�k de�eri 

0�  -0.1574 a -3.6101 0.0003 

1�  0.4810 a 7.9423 0.0000 

2�  -0.4085 a -5.7816 0.0000 

3�  0.0706 1.0100 0.3125 

4�  -0.1995 a -2.9440 0.0032 

5�  0.9710 a 241.362 0.0000 

6�  -0.0008 1.3089 0.1905 
�  -0.0148 b -2.3436 0.0191 
�  0.2392 a 19.8495 0.0000 

ARCH-LM(5):  4.5655 (0.0004)           AIC: 3.0445 
ARCH-LM(15): 2.4815 (0.0012)            SC: 3.0655 

TGARCH(1,1) Model: 2 2
0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 1 6 1 1 1t t t t t th w w D w D w D w D w h w V e e D� �� � � �
 � � � � � � � �  

Varyans Denklemi Katsay� t-istatisti�i Olas�l�k de�eri 

0w  0.0984 c 1.6768 0.0938 

1w  0.2361 a 2.8568 0.0043 

2w  -0.2151 b -2.5211 0.0117 

3w  0.0582 0.5940 0.5524 

4w  -0.1630 b -2.0325 0.0421 

5w  0.8428 a 59.577 0.0000 

6w  -0.0028 b -2.2749 0.0229 
�  0.1039 a 7.7884 0.0000 
�  0.0438 b 2.5139 0.0119 

ARCH-LM(5): 1.6206 (0.1509)        AIC: 3.0182 
ARCH-LM(15): 1.3048 (0.1895)         SC:  3.0405 

a, b, c   ; %1, %5 ve 10 anlaml�l�k düzeyleri, parantez içindeki de�erler ise p-de�erleridir. 
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GARCH modelinin volatiliteye etki eden �oklar�n etkilerinin ayn� oldu�unu, di�er 
bir ifade ile simetrik oldu�unu varsaymas� ve k�s�tlar�n�n bulunmas� dolay�s�yla ilave 
olarak tahmin edilen EGARCH (1,1) modelinin sonuçlar� incelendi�inde getiri 
volatilitesinin Pazartesi, Sal� ve Cuma günleri için %1 anlaml�l�k seviyesinde 
istatistiksel olarak anlaml� oldu�u görülmü�tür. GARCH modelde oldu�u gibi, 
EGARCH modelde de getiri volatilitesi Sal� ve Cuma günleri için negatif, Pazartesi 
günü için pozitiftir bulunmu�tur. �  parametresinin anlaml� olmas� getiri 
volatilitesine etki eden �oklar�n etkilerinin asimetrik oldu�unu, negatif olmas� ise 
kald�raç etkisinin varl���n�, olumsuz �oklar�n volatiliteyi olumlu �oklara göre daha 
fazla artt�rd���n� ifade etmektedir. Burada i�lem hacmine ait parametrenin ( 6� ) 
anlams�z olmas�, i�lem hacminin getiri volatilitesi üzerindeki etkisinin anlaml� 
olmad���n� göstermektedir. Modelde dikkati çeken bir di�er husus ise, ARCH 
etkisinin ortadan kalkmam�� olmas�d�r. Bu sonuç, EGARCH(1,1) modelinin getiri 
volatilitesindeki ARCH etkisini modellemede ba�ar�s�z oldu�unu göstermektedir.  

 
Tablo 5’te sunulan TGARCH(1,1) modeli tahmin sonuçlar� da, getiri volatilitesinin 
Pazartesi, Sal� ve Cuma günleri için istatistiksel olarak anlaml� oldu�unu 
göstermektedir. Model incelendi�inde, getiri volatilitesinin di�er modelleri destekler 
nitelikte Sal� ve Cuma günleri için negatif, Pazartesi günü için pozitif oldu�u 
görülmü�tür. Modelde yer alan � parametresinin %5 anlaml�l�k düzeyinde anlaml� 
olmas� volatilite üzerindeki �oklar�n asimetrik etkileri oldu�una, parametre de�erinin 
pozitif (0.0438) olmas� ise kald�raç etkisinin varl���na i�arettir. Modelin aç�klay�c� 
de�i�keni olan i�lem hacmine ait parametrenin ( 6w ) istatistiksel olarak anlaml� buna 
ra�men negatif (-0.0028) bulunmas� di�er modellerde oldu�u gibi i�lem hacminin 
getiri volatilitesi üzerindeki etkisinin pozitif olmad���n�n göstergesidir. Modele 
farkl� gecikmeler için uygulanan ARCH-LM testi sonuçlar�na göre ARCH etkisinin 
ortadan kalkt��� görülmü�tür.  

 
Özetle, i�lem hacmi ile �MKB-100 endeks getirisi aras�ndaki ili�kiyi aç�klamak 
amac�yla tahmin edilen ve otokorelasyonlu bir yap�ya sahip olan i�lem hacmi 
de�i�kenini aç�klay�c� de�i�ken olarak içeren GARCH(1,1) ve TGARCH(1,1) 
modelleri sonuçlar�na göre getirilerdeki ARCH etkisinin ortadan kalkt��� 
görülmektedir. ��lem hacmi de�i�kenine ait parametrenin anlaml� olmas� fakat 
beklendi�i gibi pozitif i�aretli olmamas�, modellere ilave edilen söz konusu 
de�i�kenin getiri volatilitesi üzerindeki etkisinin pozitif olmad���n�n bir 
göstergesidir3. Elde edilen bu sonuç, bilgi ak��� süreçlerini aç�klayan ve i�lem hacmi 
ile getiriler aras�ndaki ili�kinin pozitif oldu�unu ileri süren Ard���k bilgi ak��� ve 
Kar���k da��l�mlar hipotezlerini desteklememektedir. Bunun sebebi, �MKB’nin bilgi 
ak���n�n kusursuz oldu�u bir iktisadi sistem olmamas� dolay�s�yla �MKB’de i�lem 
yapan yat�r�mc� kararlar�n�n rasyonel olmay�p d�� faktörlerden de etkilenmesi ve 
yat�r�mlar�n genellikle k�sa vadeli ve spekülatif hareketlerde bulunmas� 
olabilmektedir. Yat�r�mc�lar�n kendi sahip olduklar� bilgilere göre i�lem yapmay�p, 
ba�kalar�n�n i�lemlerini taklit etmeleriyle ortaya ç�kan sürü psikolojisine ba�l� olarak 
hareket etmeleri, piyasaya ili�kin bilgilere gerekenden az veya fazla tepki 
göstermeleri ve söylentilere göre hareket etmeleri gibi psikolojik faktörler nedeniyle 
fiyatlarda meydana gelebilecek bir fark beraberinde yeni yat�r�mc�lar� da harekete 
geçirmektedir. Sürü ile birlikte hareket etmek için anl�k kararlar verme davran��� 

                                                 
3 GARCH(1,1), EGARCH(1,1) ve TGARCH(1,1) modelleri ayn� zamanda i�lem hacmi de�i�keni model 
d���nda b�rak�larak da tahmin edilmi� fakat sonuçlar�n anlaml� �ekilde de�i�medi�i görülmü�tür.  
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yat�r�m olmay�p sadece i�lem yapmay� ifade etti�inden genellikle dü�ük getirilerle 
sonuçlanmaktad�r. Bu sebeplerden dolay� fiyatlar�n çok farkl� noktalara ula�mas� ve 
ard�ndan sert dü�ü�ler ya�anmas� piyasay� olumsuz etkileyebilmektedir.    

 
5. Sonuç 
Bu çal��mada, �MKB-100 endeks getirisi ile i�lem hacmi aras�ndaki ili�ki 
Lamoureux ve Lastrapes (1990) çal��mas�ndan hareketle ko�ullu de�i�en varyans 
modellerine i�lem hacmi de�i�keninin aç�klay�c� de�i�ken olarak ilave edilmesi 
yoluyla ara�t�r�lmaktad�r. ��lem hacminin otokorelasyonlu bir yap�da ve dura�an 
olmas� gerekti�inden öncelikle �MKB-100 endeks getirisi ve i�lem hacmi serilerinin 
tan�mlay�c� istatistikleri ve dura�anl�k özellikleri incelenmi�tir. L-Jung Box Q 
istatistiklerine göre, beklendi�i gibi i�lem hacmi serisinin otokorelasyonlu oldu�u; 
ADF, PP ve Ng-Perron birim kök testlerine göre ise düzeyden dura�an oldu�u 
bulunmu�tur. Söz konusu özellikler getiri serisi için de geçerlidir. Analizin bir 
sonraki a�amas�, borsada haftan�n günleri etkisi olabilece�i dü�ünülerek, bu etkiyi 
temsil eden gölge de�i�kenlerle ortalama denkleminin tahminidir. Elde edilen 
bulgulara göre, getirilerde haftan�n günleri etkisi mevcuttur. Modelde otokorelasyon 
ve de�i�en varyansa rastlanmas� getirilerde ARCH etkisini i�aret etti�inden modele 
ayn� zamanda ARCH-LM testi uygulanm�� ve ARCH etkisinin oldu�u görülmü�tür. 
Buna ba�l� olarak getiri volatilitesinin tahmini için haftan�n günleri etkilerini ve 
i�lem hacmi de�i�kenini içeren GARCH, EGARCH ve TGARCH modelleri tahmin 
edilmi�tir. Bu modellerden elde edilen sonuçlara göre getiri volatilitesinde de 
haftan�n günleri etkisi mevcuttur. Ayn� zamanda asimetrik etkileri dikkate alan 
EGARCH ve TGARCH modelleri getiri volatilitesinde asimetri ve kald�raç 
etkilerinin oldu�unu göstermi�tir. Modellere ilave edilen i�lem hacmi de�i�kenine 
ait parametrenin GARCH ve TGARCH modelleri için anlaml� fakat negatif olmas�, 
i�lem hacmi ile getiriler aras�nda pozitif ili�ki oldu�unu ifade eden Ard���k bilgi 
ak��� ve Kar���k da��l�mlar hipotezleri ile çeli�mektedir. Bu sonuç, �MKB’de i�lem 
yapan yat�r�mc�lar�n sürü psikolojisine ba�l� olarak hareket etmeleri, piyasaya giren 
bilgilere tepki göstermeleri, piyasa bilgilerine göre de�il de söylentilere göre hareket 
etmeleri gibi psikolojik faktörlerin yan� s�ra yat�r�m kararlar�n�n genellikle spekülatif 
amaçlara dayanmas�ndan kaynaklanabilmektedir.  
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ÖZET: Türkiye’de son y�llarda ihracat�n ve kalite beklentilerinin geli�mesiyle 
ah�ap kurutma endüstrisine yönelik yat�r�mlar f�r�n üretimi ve kullan�m� baz�nda 
artm��t�r.  Bu çal��mada ah�ap kurutma f�r�n� üreten ve kullanan firmalardan yar� 
yap�land�r�lm�� anketlerle elde edilen veriler kullan�lm��t�r. Türkiye’de mevcut 16 
adet f�r�n imalat ve ithalatç�s�n�n bulundu�u, f�r�n kullan�c�s� baz�nda ele al�nan 60 
firman�n toplam 20401,5m3 kapasiteli 205 adet kurutma f�r�n�na sahip oldu�u ortaya 
ç�kar�lm��t�r. F�r�n imalatç�s� ve f�r�n kullan�c�s� olan firmalar�n kriz dönemlerinde 
ne �ekilde ayakta kalabildikleri ve teknolojik olarak ne tip politikalar izledikleri de 
k�yaslanm��t�r. Yap�lan istatistiksel analizlere göre, kullan�c� ve imalatç� firmalar�n 
teknoloji yönetimi politikalar�n�n birbirinden farkl� oldu�u, kriz ortam�nda ba�ar�l� 
olmada da ço�unlukla etkin maliyet kontrolü yapmay� tercih ettikleri görülmü�tür.  
 

Anahtar Kelimeler: Ah�ap Kutruma Endüstrisi ; Üretim Sorunlar� ; Teknoloji 
Politikalar� 
 

JEL S�n�flamas�: L73 ; Q23 ; L69 ; L20 ; M19 
 
ABSTRACT: In Turkey, investments in production and use of wood drying kilns 
have developed as the export rates and quality expectations increased in recent 
years. In this study, data obtained via semi-structured interviews from wood drying 
kiln producers and users were used. The results reveal that there are 16 kiln 
producers and importers in Turkey, and 60 firms use 205 kilns that have 20401,5 m3 

drying capacity. Wood drying kiln producers and users were also benchmarked in 
terms of crisis management and technology policies. Statistical analyses 
demonstrated that technology management policies of producers and users are 
different from each other, and they both prefer cost control strategy to get out of 
economic crises in turbulent times. 
 

Keywords: Wood Drying Industry ; Production Problems ; Technology Policies 
 

JEL Classifications: L73 ; Q23 ; L69 ; L20 ; M19 
 
1.Giri� 
Türkiye’nin yaprakl� a�aç tomru�u tüketimi y�ll�k ortalama 3,1 milyon m³, üretimi 
2,4 milyon m³ olup, aradaki fark (0,7 milyon m³) ithalat ile kar��lanmaktad�r. �hracat 
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ise yok denecek düzeydedir. Ülkemizin i�ne yaprakl� a�aç tomru�u tüketimi 
ortalama 3,1 milyon m³, üretimi 2,7 milyon m³, ithalat� ise 0,4 milyon m³ olarak 
gerçekle�mektedir. Yaprakl� ve i�ne yaprakl� a�açlar için verilen toplam de�erlere 
göre; ülkemizin y�ll�k ortalama tomruk tüketimi 6,2 milyon m³, üretimi 5,1 m³, 
ithalat� 1,1 milyon m³ olup, ihracat� dünya ticaret hacmiyle kar��la�t�r�ld���nda çok 
dü�ük düzeyde kalmaktad�r (DPT, 2007). Bu verilere göre ülkemizde y�lda 6,2 
milyon m³ tomruk, kereste ve parke fabrikalar�nda i�lenmektedir.  
 
Ülkemizdeki endüstriyel odun kaynaklar� 1985 y�l�na kadar talebi kar��larken, bu 
tarihten itibaren endüstriyel odun ithalat� büyük bir art�� göstermi�tir.  Endüstriyel 
odun ithalat� genellikle Rusya (%37), Afrika ülkeleri (%20), �skandinav ve Balt�k 
ülkelerinden (%20)  yap�lmaktad�r. Endüstriyel odun talebinin 2023 y�l�nda 15,6 
milyon m³’e ula�aca�� tahmin edilmektedir (Göker ve ark., 2002). Bu aç�dan, odun 
kökenli endüstriyel ürünler içerisinde yer alan ve ah�ap kurutma endüstrisi ile 
do�rudan ilgili olan kereste endüstrisine bak�ld���nda 2006 y�l� itibariyle kereste 
imalat�, 7.073.000 m³, ithalat�, 626.000 m³ (91.218.000 $) ve ihracat� 44.000 m³ 
(12.866.000 $) olarak gerçekle�mi�tir (Anonim, 2008). 
 
2002 Genel Sanayi ve ��yerleri Say�m� birinci a�ama geçici sonuçlar�na göre, 
Türkiye’deki kereste ve parke üretimi ile ilgili i�yeri say�s� 3.469, çal��anlar�n say�s� 
ise 15.405’tir. A�aç ürünleri sektöründe faaliyet gösteren toplam 29.053 i�yeri ve 
79.372 çal��an bulunmaktad�r. Buna göre; orman ürünleri sektöründeki i�letmelerin 
yakla��k %12’si kereste ve parke üretimi yapmaktad�r (DPT, 2007). Kereste 
sektöründe kurulu kapasitenin 5 milyon m³ civar�nda oldu�u tahmin edilmekte olup, 
10’dan fazla i�çi çal��t�ran i�letmelerde ana mal baz�nda kapasite kullan�m oranlar� 
2001 y�l�nda %51,8, 2002 y�l�nda %63,8, 2003 y�l�nda %54,3 ve 2004 y�l�nda %50 
olarak gerçekle�mi�tir (DPT, 2007). 
 
Ülkemizde 12,9 milyon m3/y�l tomruk kapasiteli 8.890 adet kereste fabrikas� olup, 
üretilen kereste miktar� ortalama olarak 5 milyon m³’tür (Kantay, 1997).  Kantay ve 
ark. (1998), yapt�klar� ara�t�rma sonuçlar�na dayanarak ülkemizde mevcut kurutma 
f�r�nlar�n�n kapasitesinin 15.000 m3’den daha fazla olmad���n� ifade etmi�lerdir. Bu 
kapasite ile y�lda 24 �arj yap�ld��� takdirde kurutulan a�aç malzeme miktar� 360.000 
m3/y�l olacakt�r. Ünsal (2003)’a göre Türkiye’de toplam kurutma kapasitesi 150.000 
m3/y�l civar�ndad�r. Toplam f�r�n kapasitesi 50.000 m3 olup bunun 30.000 m3’lük 
k�sm� modern kurutma f�r�nlar� 20.000 m3’lük k�sm� ise manuel kontrol sistemlerine 
sahip ilkel kurutma f�r�nlar�d�r. Çal��mada ayr�ca endüstriyel kereste kurutma 
uygulamalar�nda ülkemizde klasik kurutma f�r�nlar�n�n %95’e varan oranda yer 
ald���, geri kalan %5’lik oran�n vakumlu ve kondenzasyonlu f�r�nlar�n olu�turdu�u 
tespit edilmi�tir. 
 
Ülkemizde mevcut kurutma f�r�n� kapasitesi kurutma endüstrisinin henüz emekleme 
döneminde oldu�unu ve geli�tirilmeye muhtaç bulundu�unu göstermektedir.  Esasen 
mevcut kapasiteyi orta ve büyük ölçekli entegre kereste ve parke fabrikalar�ndaki 
f�r�nlar te�kil etmektedir. Parke fabrikalar�n�n ço�unlu�unda kurutma f�r�n� 
bulunmaktad�r. Do�rama fabrikalar�n�n çok az�nda, mobilya fabrikalar�n�n 
baz�lar�nda yetersiz kapasitede kurutma f�r�n� oldu�u bilinmektedir. Do�rama ve 
mobilya fabrikalar�nda kendi ihtiyaçlar�n� kar��lamak için kurutma yap�lmaktad�r. 
Ad� geçen endüstrilerde bulunan f�r�nlar�n özellikle parke fabrikalar�nda bulunan 
f�r�nlar�n büyük bir ço�unlu�u mahalli atölyeler taraf�ndan yap�lan ilkel f�r�nlard�r. 
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Kurutma f�r�n� ikliminin istenildi�i gibi kontrol ve ayar�n�n yap�lmas� mümkün 
de�ildir. 
 
Bilindi�i gibi masif a�aç malzemenin ve ondan üretilen ürünlerin kalitesi iyi 
kurutulmas�na ba�l�d�r. �yi kurutma ancak iyi donan�ml� modern kurutma f�r�nlar� ile 
mümkündür.  Bir ülkede kurutma endüstrisinden bahsedilebilmesi için modern 
kurutma f�r�nlar�n�n bulunmas� ve masif a�aç malzemenin büyük bir ço�unlu�unun 
bu f�r�nlarda kurutulmas� gerekmektedir. Ülkemizde bugüne kadar kurutma 
endüstrisini konu alan bilimsel çal��malar Kantay ve ark. (1998) ile Ünsal (2003) 
taraf�ndan gerçekle�tirilmi�tir.  Fakat bu çal��ma ile ülkemizde net olarak kaç adet 
kurutma f�r�n� kullan�c�s� oldu�u saptanamam��t�r. F�r�n imalatç�s� ve f�r�n kullan�c�s� 
olan firmalar�n hangi yap�sal özelliklere sahip oldu�u ve ülkemizde kurutma 
endüstrisinin ne �ekilde geli�ti�ini ortaya koymak, sektörün sorunlar�n� saptamak ve 
geli�imine katk�da bulunmak aç�s�ndan önemlidir. Ancak bunlar�n yan�nda 
ekonomik olarak dü�ük istikrara sahip ülkemizde her iki gruba da giren i�letmelerin 
krizde ba�ar�l� olma yöntemleri ve kriz yönetimi stratejilerinin de belirlenmesi de�er 
ta��maktad�r. Örne�in geçmi� çal��malarda yer alan (bkz. Kantay ve ark, 1998:488–
493 ss.) baz� imalatç� i�letmeler günümüzde faaliyetini sürdürememektedir. Di�er 
yandan varl���n� halen sürdürmeyi ba�aran ve on y�l�n üzerinde faaliyet süresine 
sahip olan çok say�da firma da bulunmaktad�r. Bu yakla��mla f�r�n üreticisi ve 
kullan�c�s� olan ve halen faaliyetini etkin biçimde sürdürebilen firmalar�n krizden 
ç�k�� yollar�n� ke�fetmek de, firma yöneticilerinin gelecek faaliyetlerine yol gösterici 
olabilir.  
 
Bu dü�üncelerin �����nda bu ara�t�rma, uygulamalar ve bilimsel çal��malar için 
önemli temel verileri elde etmek amac� ile gerçekle�tirilmi�tir. Ara�t�rman�n temel 
sorular� �u �ekilde ifade edilebilir: 

� Türkiye ah�ap kurutma endüstrisinde f�r�n üreticilerinin ve kullan�c�lar�n�n 
mevcut kapasite durumu, sorunlar� ve beklentileri nelerdir? 

� Türkiye ah�ap kurutma endüstrisinde f�r�n üreticilerinin ve f�r�n 
kullan�c�lar�n�n teknoloji yönetim politikalar� aras�nda fark var m�d�r? 

� Türkiye ah�ap kurutma endüstrisinde f�r�n üreticilerinin ve f�r�n 
kullan�c�lar�n�n krizden ç�k�� stratejileri ve krizde ba�ar�l� olma yollar� aras�nda 
farkl�l�k var m�d�r? 

 
Bu ara�t�rma sorular�na yönelik olarak Ülkemizde faaliyet gösteren tüm kurutma 
f�r�n� imalatç�lar� (16 adet) ara�t�rma kapsam�na al�nm��t�r. Di�er yandan farkl� 
imalatç�lar�n f�r�nlar�n� kullanan toplam 60 adet kurutma f�r�n� kullan�c�s� firma ile 
de görü�ülmü�tür. Ço�unlu�u yüz yüze anket çal��mas� yap�larak elde edilen veriler 
ile Cumhuriyetimizin 85. y�l�nda ülkemiz kurutma endüstrisinin mevcut durumu ve 
buna ba�l� olarak sorunlar� tespit edilmeye çal���lm�� ve kurutma endüstrisinin 
geli�imi için baz� önerilerde bulunulmu�tur. Çal��man�n ikinci bölümünü 
ara�t�rman�n metodolojisi ve ara�t�rman�n istatistiksel sonuçlar�, üçüncü ve son 
bölümünü ise ara�t�rma sonucunda elde edilen bulgular�n de�erlendirilmesi 
olu�turmaktad�r.  
 
2. Materyal ve Metot  
Ara�t�rmada ülkemizde kurutma f�r�n� imal ve/veya ithal eden 16 firma ve masif 
a�aç malzeme i�leyen 60 fabrikan�n (özellikle kereste, parke, mobilya ve do�rama 
fabrikalar�) yöneticileri ile görü�ülmü�tür. Anket yöntemi ile yürütülen çal��mada, 
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kurutma f�r�n� imal ya da ithal eden firmalar ve masif a�aç malzeme i�leyen ve 
kullanan fabrikalar olmak üzere iki tip anket formu haz�rlanm��t�r. 
 
Anket formlar� ço�unlukla tepe yöneticiler ile yüz yüze görü�meler ile toplanm��, 
ula��m, randevu vs. gibi zorluklar sebebi ile ula��lamayan yöneticilerden ise e-mail 
yoluyla elde edilmi�tir.  Anket formlar�nda sorular yüz yüze görü�melerin do�as�na 
uygun olarak yar� yap�land�r�lm�� biçimde haz�rlanm��t�r (Neuman, 2006). Sorular�n 
haz�rlanmas�nda firmalar için cevapland�r�lmas� sak�ncal� olabilecek, mali ve ticari 
aç�dan endi�e uyand�racak veya cevaplarda objektiflikten uzakla�maya neden 
olabilecek sorular�n sorulmamas�na dikkat edilmi�tir. 
 
Kurutma f�r�n� imal ya da ithal eden firmalar için haz�rlanan birinci tip anketlerde; 
a��rl�kl� olarak imal ya da ithal edilen f�r�nlar�n kapasitesi ve özellikleri ile ilgili 
sorular sorulmu�tur. Sektörün durum de�erlendirmesi ve f�r�n kullan�m� 
konusundaki görü�ler al�nm��t�r. Masif a�aç i�leyen veya üreten fabrikalar için 
düzenlenen ikinci tip anket formunda ise önce fabrikada kurutma f�r�n� mevcudiyeti 
sorulmu�; kurutma f�r�n� olmayan fabrikalar�n f�r�n bulundurma nedenleri ve 
kurutulmu� a�aç malzemeyi temin yollar�na ili�kin bilgi istenmi�tir.  Kurutma tesisi 
bulunan fabrikalara da f�r�nlar�n kapasitesi, özellikleri, fason kurutma yap�l�p 
yap�lmad���, kurutulan a�aç malzeme türleri, kurutman�n yönetilmesi ve kurutmada 
kar��la��lan teknik problemler ile ilgili sorular yöneltilmi�tir.  Kurutma endüstrisinin 
geli�imine dönük görü�ler al�nm��t�r. 
 
Ara�t�rma kapsam�na günümüzde aktif olarak faaliyeti devam eden firmalar�n tümü 
dahil edilmi� ve tümünden elde edilen sonuçlar de�erlendirilmi�tir. F�r�n üreticisi 16 
firman�n isimleri, faaliyet türleri, kulland�klar� f�r�n tipleri, faaliyet süresi ve bugüne 
kadar imal ettikleri f�r�n kapasiteleri Tablo 1’de görülmektedir. Tablo 1’de ad� geçen 
firmalar�n yan� s�ra, hali haz�rda çe�itli sebeplerle faaliyeti devam etmeyen, ancak 
daha önceki çal��malarda ele al�nm�� baz� imalatç� firmalar da bulunmaktad�r 
(ÜSSAN, Türkan, Teknik A�aç, PCS, Spanholz Ah�ap Kurutma, Termodizayn). 
Günümüzde faaliyetlerini sürdürmeyen bu firmalar ara�t�rma kapsam�na dahil 
edilmemi�tir.  
 
Tek yönlü bir bak�� aç�s�n�n ortaya ç�kmas�n� engelleyebilmek amac� ile bu imalatç� 
firmalara ek olarak, kurutma endüstrisinin mevcut durumunu analiz etmek ve 
sektörün geli�imine yönelik önerilerde bulunmak üzere kurutma f�r�n� kullan�c�lar� 
olan firmalardan da 60 birimlik bir örnekleme ula��lm��t�r. Ba�ta orman ürünleri 
sanayisinin yo�un oldu�u merkezler olmak üzere ülke geneline yay�lm�� 26 farkl� 
ilde (Düzce, �stanbul, Sakarya, Zonguldak, Bolu, Trabzon, Kastamonu, Antalya, 
Bart�n, Kocaeli, Karabük, Adana, Bal�kesir, Kayseri, Ankara, Bursa, Eski�ehir, 
U�ak, Yalova, �zmir, Karaman, Sivas, Samsun, K�rklareli, Kahramanmara� ve 
Tekirda�) 28 adeti Ltd. �ti ve 32 adeti A.�. olmak üzere toplam 60 adet müstakil 
mobilya, kereste, parke ve parke entegreli kereste fabrikalar�n�n tepe yöneticileri ile 
anketler yap�lm��t�r. Örneklemin bu çe�itlili�i ve örneklemi olu�turan bu firmalar�n 
ilgili alanda üretim kapasiteleri aç�s�ndan üst s�ralarda faaliyet gösteren firmalar 
olmas�, örneklemin temsil gücünü de art�rmaktad�r.  
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Tablo 1. Kurutma F�r�n� �mal/�thal Eden Firmalar�n Genel Özellikleri 
Firma Ad� 

Markas� 
Faaliyet 

Türü F�r�n Tipi Kurulu� 
yeri 

Tesis 
Edilen (m3)

Faaliyet 
Süresi (Y�l) 

�ehali  �malat Klasik, Kondenzasyonlu, 
Is�l ��lem Düzce 20.000 40 

Orent  �malat Klasik, Kondenzasyonlu, 
Is�l ��lem Düzce 30.000 15 

Atria  
 �malat 

Klasik, Kondenzasyonlu, 
Vakumlu, Is�l ��lem, 
Visdamax-Logica 

�stanbul 40.000 12 

Aron  �malat Kondenzasyonlu K�rklareli 2.000 12 
Özbek Günel 
Mühlböck �thalat Klasik, Vakumlu, Is�l 

��lem �stanbul 17.500 17 

Orfen  
Incomac �thalat Klasik, Is�l ��lem Ankara 2.200 34 

Gürmak  
Holzmeister 

�malat 
/�thalat Klasik,  Is�l ��lem Kocaeli 1.170 11 

Timsan  
Nardi-Secea, 
Isve 

�thalat 
Klasik, Kondenzasyonlu, 
Vakumlu, Is�l ��lem, 
Yüksek S�cakl�k F�r�nlar� 

Ankara 14.000 15 

Bat� Çelik �malat 
/�thalat 

Klasik,  Kondenzasyonlu, 
Vakumlu,  Is�l ��lem �stanbul 500 14 

Edos  �malat Klasik, Kondenzasyonlu, 
Vakumlu �stanbul - 1 

Akova  �malat Klasik, Is�l ��lem Sakarya 200 4 
Er�a  �malat Vakumlu, Is�l ��lem Hatay 7.000 15 
Zirve  �malat Klasik, Is�l ��lem Izmir  2 
Mrm �malat Klasik  �zmir 5.700 5 
Teta  �malat Klasik, Kondenzasyonlu �stanbul 1.250 22 
Akdemir �malat Vakumlu  �stanbul 35 23 
 
3. Bulgular 
3.1. Kurutma F�r�n� �mal veya �thal Eden Firmalar Aç�s�ndan Durum 
Anket sonuçlar�na göre ülkemizde mevcut kurutma f�r�nlar�n�n kapasitesi 141.520 
m3’tür (Tablo 1). Kantay ve arkada�lar� bu kapasiteyi 1998 y�l�nda yapt�klar� 
çal��mada 15.000 m3 olarak tahmin etmi�lerdir. Bu rakamlar sektörün on y�ll�k süre 
içerisinde ne kadar h�zl� bir geli�me gösterdi�ini aç�kça ortaya koymaktad�r. 
Firmalar son be� y�lda toplamda 556 adet f�r�n imalat� ve ithalat� yapm��lar ve 
18.980 m3 f�r�n kapasitesine ula�m��lard�r. Yukar�da bahsedilen firmalar�n 2004–
2008 döneminde tesis ettikleri toplam f�r�n say�s� ve kapasiteleri ile ilgili bilgiler 
Tablo 2’de görülmektedir. 
 
Tablo 2. Firmalar�n Y�llar �tibari ile Ürettikleri Toplam F�r�n Say�s� ve Kapasitesi 

Y�l F�r�n say�s� m3 
2004 92 3.020 
2005 95 3.100 
2006 121 3.440 
2007 196 4.735 
2008 52 4.685 
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F�r�nlarda kullan�lan ayar ve kumanda sistemleri baz�nda yap�lan de�erlendirmede; 
firmalar�n %43,8’inde (N=7) tam otomatik kontrol sistemi uyguland��� saptanm��t�r. 
Ayr�ca firmalar�n %56,2’si(N=9) sipari�e göre her tip ayar ve kumanda sistemlerini 
yapabileceklerini ifade etmi�lerdir. Firmalar�n %43,8’i (N=7) ayar ve kumanda 
sisteminde kulland�klar� cihazlar� Türkiye’de yapt�klar�n�, yine %32’si (N=5) ithal 
etti�ini ve %25’i (N=4) bir k�sm�n� Türkiye’de yapt�klar�n� bir k�sm�n� ise ithal 
ettiklerini ifade etmi�lerdir. 
 
Türkiye de en çok talep edilen ortalama f�r�n kapasitesi (büyüklü�ü) olarak 50–100 
m3’ü ön plana ç�karm��lard�r. Bu 16 imalatç� firman�n %56,2’si (N=9) imal ettikleri 
f�r�nlar� ihraç edebildiklerini ifade etmektedir. �hraç pazar� olarak son dönemde 
siyasi ve ekonomik yap�lar�nda de�i�imler ya�anan Romanya-Bulgaristan-Rusya 
gibi do�u blo�u ülkelerinin seçildi�i anla��lm��t�r.  F�r�n ihracat� yapamayan firmalar 
ise, gerekçe olarak ithalatç� olmalar�n� ve ihracat olanaklar�n� bulamamalar�n� 
göstermi�lerdir. 
 
�mal edilen f�r�nlar�n s�ras�yla kereste (%81,2), parke ve daha az olarak do�rama ve 
mobilya fabrikalar�na sat�ld��� görülmektedir. Bu firmalarda görev alan çal��anlar�n 
vas�fs�z i�çilerden, teknisyen ve mühendislerden olu�tu�u belirlenmi�tir. Anket 
sonuçlar�na göre f�r�n taleplerinin a��rl�kl� olarak yaprakl� (sert), i�ne yaprakl� 
(yumu�ak) ve daha az oranda egzotik-tropik a�açlar�n kurutulmas� ile ilgili oldu�u 
ortaya ç�kar�lm��t�r. 
 
�malatç� firmalar�n rakiplerini ne ölçüde tan�d�klar�n� de�erlendirebilmek amac�yla 
tan�d�klar� rakiplerini ve kendilerini rakiplerinden ay�ran özellikleri belirtmeleri 
istenmi�, bu özelliklerin kalite, servis, garanti, i�çilik, ula��labilirlik, Ar-Ge’ye önem 
verme, Windows i�letim sistemine ba��ml� olmayan elektronik kontrollü kurutma 
sa�lama, uzaktan internet üzerinden servis sa�lama, otomasyonda güncelleme, köklü 
ve tecrübeli firma olma, alüminyum enjeksiyon presli pervane kullan�m�, kullan�lan 
malzemenin nicelik ve nitelik olarak üstün olmas�, ölçüm ve kumanda sistemindeki 
farkl�l�k sebebi ile daha verimli ve daha h�zl� sonuç al�m�, i�letme maliyetlerinin 
dü�ük olmas�, kurutma süresinin k�sa olmas� ve dü�ük maliyetli f�r�n imalat� gibi 
ba�l�klarda topland��� görülmü�tür. 
 
�malatç� firmalar�n %25’i üniversitelerin ilgili bölümleri ile ileti�im kurduklar�n� 
belirtmi�, geri kalan ço�unluk ise ilgili ki�ilere ula�amamak, ileti�im eksikli�i, 
üniversite-sanayi i�birli�inin yetersiz olu�u ve teknoparklar�n yayg�n olmamas� gibi 
sebeplerle verimli bir etkile�imin geli�emedi�ini ifade etmi�tir. Teknik bilgi 
ihtiyaçlar�n�n ya da ç�kan problemlerin çözümünü daha çok kendi bünyelerinde, 
daha az olarak da yurtd��� firmalardan ve üniversitelerden temin ettikleri 
anla��lm��t�r. 
 
�malatç� firmalar mü�terilerine sunduklar� olanaklar� ve ürün sat��lar�ndaki 
s�k�nt�lar�n sebeplerini Tablo 3’deki gibi s�ralamaktad�r:  
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Tablo 3. Üreticilerin Mü�terilere Sunduklar� Olanaklar ve Temel Sat�� S�k�nt�lar� 

Mü�terilere sunulan 
olanaklar F�r�n sat���ndaki s�k�nt�lar 

� Kurutma programlar�, 
� Servis hizmeti ve yedek 

parça  
� E�itim, seminer ve 

dan��manl�k hizmeti  
� Uzun vadeli ödeme 

seçene�i  
� Ki�iye özel imalat (örn. 

enerji tasarrufu 
sa�layan f�r�nlar),  

� Servis hizmet garantisi, 
mühendislik hizmetleri, 
operatör yeti�tirme ve 
firmaya özgü sat�� 
politikas�. 

� Firmalar aras� haks�z rekabet,  
� Kalite sorunu olan f�r�nlar�n üretilmesi,  
� F�r�n kullan�c�s�n�n al�m gücünün dü�ük olmas�, 
� Mü�terilerin kaliteyi göz ard� ederek ithal ürünlerden %40 

ucuz olma beklentisi,  
� Ödemelerde uzun vadelerin teklif edilmesi,  
� Yerli imalatç�lara göre ithal f�r�nlar�n maliyetinin yüksek 

olmas�,  
� Ülkenin ekonomik durumunun istikrars�zl��� neticesi f�r�n 

kullan�m�ndaki karars�zl�klar,  
� F�r�n talep edenlerin teknik bilgi ve donan�m eksikli�i,  
� Otomasyon sisteminin karma��kl���,  
� KOB�’lerin genel olarak pazarlama anlay��lar�n�n arzu 

edilen seviyede olmay���,  
� Pazarlama için yap�lan yat�r�mlar�n lüks ve gereksiz olarak 

alg�lanmas�d�r. 
 
Firmalar�n %62,5’i (N=10) kurutma programlar�n� kendilerinin haz�rlad���n� 
%31,2’si (N=5) yurt d���ndan temin ettiklerini, %18,8’i (N=3) denenmi� programlar� 
kulland�klar�n� ifade etmi�lerdir.  Türkiye’de f�r�n kullan�m�n� yayg�nla�t�rmak için 
neler yap�labilece�i konusunda farkl� görü�ler ortaya koyan firma yöneticileri, 
önerilerini �u �ekilde s�ralam��lard�r: 

� Yerli teknolojiye önem verilmeli, 
� Avrupa Kurutma Toplulu�unun belirledi�i gibi ülkemizde de kurutma 

standartlar� belirlenmeli, 
� F�r�n kullan�c�lar� kuruttuklar� a�aç malzemenin standartlara uygun oldu�unu 

gösteren belge almaya te�vik edilmeli, 
� Vergi kolayl��� getirilmeli, 
� Ülkedeki ekonomik �artlar düzeltilerek ekonomik istikrar sa�lanmal�, f�r�n 

maliyetleri azalt�lmal�, f�r�n kullan�m� te�vik edilmeli, standartlar uygulan�r 
hale getirilmeli, f�r�n malzeme ve otomasyonunda kalite artt�r�lmal�, Ar-Ge’ye 
önem verilmeli ve üniversite-sanayi i�birli�i art�r�lmal�. 

 
3.2. Masif A�aç Malzeme Üreten veya Kullanan Fabrikalar Aç�s�ndan Durum 
Anket sonuçlar�na göre; 60 firman�n toplam 20.401 m3 kapasiteli 205 adet kurutma 
f�r�n�na sahip oldu�u, firmalar�n %85’inin f�r�n kapasitelerini yeterli gördü�ü, 
%46.67’sinin fason kurutma yapt��� görülmektedir.  
 
Kurutma f�r�nlar�n�n yönetilmesinde; %41,2 oran�nda mühendislerin (N=25), %50 
oran�nda (N=30) vas�fl� i�çilerin (operatör, usta, ustaba��) ve %3,3 oran�nda vas�fs�z 
i�çilerin (N=2) görev ald��� belirlenmi�tir. Tesislerin %75’inin kurutma f�r�n� 
kulland���, bunlar�n % 15,2’sinin kurutma programlar�n� kendilerinin haz�rlad���, 
%56,1’inin imalatç� ve ithalatç� firmalardan temin etti�i, %4,5’inin ise uzman 
ki�ilere haz�rlatt��� anla��lm��t�r. Firmalar�n % 53,3’ünün (N=32) f�r�n alaca�� zaman 
uzman ki�ilere veya üniversitelerin ilgili birimleri ile diyalog içerisine girdi�i 
belirlenmi�tir. 
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F�r�n kullan�c�lar�n�n kurutma sürecinde ya�ad�klar� temel sorunlar ve kurutma f�r�n� 
al�m�n da dikkat ettikleri hususlar Tablo 4’de gösterilmi�tir. 
 
Tablo 4. Kullan�c�lar�n Ah�ap Kurutmada Temel Sorunlar� ve F�r�n Al�m�nda 

Dikkat Ettikleri Hususlar 
Kurutma konusunda ya�anan sorunlar Kurutma f�r�n� ve/veya program� 

al�m�nda dikkat edilen hususlar 
� Bilgisayar program�n�n düzenli çal��mamas�  
� �ç piyasan�n kal�n kereste talebinden dolay� 

kurutma süresinin uzun olmas�  
� Yüzey ve iç çatlaklar�  
� Kurutma s�ras�nda olu�an gerilmelerden dolay� 

meydana gelen �ekil de�i�meleri  
� Kereste kal�nl���n�n orta noktas�nda rutubetli 

k�s�mlar�n kalmas� (iç ve d�� tabaka rutubet 
fark�)  ve homojen kurutman�n yap�lamamas�  

� S�cakl�k sensorunun ar�zalanmas�  
� Kurutma süresinin uzun olmas� ve kurutma 

sürelerinde tutars�zl�k  
� Teknik yap�n�n yetersiz olmas� ve 

ar�zalanmalar�n çok s�k ya�anmas�   
� Yüksek yak�t maliyeti ve yak�t sisteminin iyi 

ayarlanamamas�  
� Farkl� kal�nl�klardaki kerestelerin ayn� anda 

kurutulmas�  
� �stif aralar�ndaki ç�talar�n a�aç kal�nl���na 

göre de�i�memesi  
� Kurutma konusunda yeti�mi� eleman eksikli�i  
� F�r�n içerisinde hava debisinin dü�ük olmas�  
� “Iroko” gibi tropik a�açlarda lif doygunlu�u 

noktas� (ldn) üzerinde kurutma h�z�n�n yava� 
olmas�  

� Kerestelerin f�r�na yerle�tirilmesi ve 
kurutulacak a�aç türünün uygun kurutma 
standartlar�n�n bilinmemesi olarak 
s�ralanabilir.  

� F�r�n ve program�n kurutulacak 
malzemeye uygun olmas�,  

� Di�er firmalar�n kurmu� oldu�u 
f�r�nlar� kontrol ederek verim 
al�yorlarsa ayn� sistemin 
uygulanmas�,  

� Yedek parça ve servis hizmetleri,  
� F�r�n kalitesi, kapasite, f�r�n yap�s� 

ve donan�m�,  
� �malatç� firman�n geçmi�te yapt��� 

i�ler ve referanslar�,  
� �malatç� firman�n güvenilir olmas�, 

tecrübesi, pazar pay�,  
� F�r�n�n a�aç malzemeyi deforme 

etmeden istenilen rutubete kadar en 
k�sa zamanda minimum maliyetle 
kurutmay� gerçekle�tirme yetene�i 
(ideal kurutma �artlar�n� 
gerçekle�tirme kabiliyeti),  

� F�r�n markas�,  
� F�r�n�n teknolojik yenilikleri sahip 

olmas� ve teknik yeterlili�i,  
� Kurutma programlar�n�n kolay 

uygulanabilirli�i,  
� Yat�r�m maliyeti,  
� Kullan�lan yak�t türü, a�aç türü ve 

kereste kal�nl���na göre program 
çe�itlili�i gibi hususlar� dikkate 
ald��� ortaya ç�kar�lm��t�r.  

 
Firmalar�n kurutma f�r�nlar�n�n yap�s�, markalar�, kurutulan a�aç türleri ve �s� 
kaynaklar� Tablo 5’de görülmektedir. 

 
Tablo 5. F�r�n Kullan�c�lar�n�n Genel F�r�n Yap�lar� ve Özellikleri 

Kullan�lan f�r�nlar�n yap�s� N % 
Klasik  30 50 
Kondenzasyonlu  20 33 
Vakumlu  3 5 
Tamamen yerli 31 51,6 
Tamamen ithal 13 21,7 
K�smen ithal  8 13,3 
Ayar/ kumanda cihazlar�n�n ithal oldu�u  6 10 

Ayar ve kumanda sistemleri N % 
Tam otomatik 48 80 
Yar� otomatik  3 5 
Basit manüel  2 3.3 
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Tablo 5’in devam� 
Kullan�lan f�r�n markalar� N % 

Orent 21 35 
Atria 15 25 
Mühlböck (Avusturya) 14 23,3 
Vanicek(Avusturya), 3 5 
�ehali, 3 5 
Timsan, 2 3,3 
Nardi (�talya), 2 3,3 
Gürmak 1 1,7 
Lignomat (Amerika) 1 1,7 
Kiefer (Almanya) 1 1,7 
Incomac (�talya), 1 1,7 
Türkan 1 1,7 
Holzmeister (Almanya) 1 1,7 
Kendi üretimi 4 6,7 

Kurutulan  a�aç türleri ve malzeme çe�idi N % 
Yaprakl� (sert) a�aç kerestesi  42 70 
�breli (yumu�ak) a�aç kerestesi  39 65 
Do�rama ve parke tasla��  21 35 
Mobilyal�k parçalar  14 23,3 
Masa sandalye aya��  4 6,7 
Her türlü a�aç 1 1,7 

Is�tma kayna�� N % 
Fabrika at�klar� 48 80 
Kat� yak�t  17 28,3 
S�v� yak�t 3 5 
Elektrik  1 1,7 
Güne� enerjisi  6 10 

 
Kullan�c� firmalar�n, f�r�n imalatç�lar�ndan beklentileri ve kurutma endüstrisinin 
geli�mesi için sunduklar� temel öneriler Tablo 6’de görülmektedir. 
 

Tablo 6. Kullan�c� Firmalar�n Beklentileri ve Sektöre Yönelik Önerileri 
F�r�n imalatç�lar�ndan beklentileri 

 
Kurutma endüstrisinin geli�mesi için 

önerileri 
� Düzenli bak�m ve onar�m kontrolleri 

yap�lmas� ve teknik destek verilmesi 
� Teknolojiyi dürüst �ekilde sunmas� 

ve garanti vermesi  
� Uygun donan�m kullan�lmal� 
� Belli aral�klarla mü�teri ziyaretleri 

düzenlemeleri 
� Firma eleman�n�n yeti�tirilmesine 

önem verilmeli 
� Kurutma s�ras�nda ve sonras�nda ara 

kontroller yap�larak kurutma 
kalitesinin artt�r�lmas�na yönelik bilgi 
verilmesi 

� Maliyetlerin dü�ürülmesine yard�mc� 
olmalar�  

� Kaliteli malzeme ve i�çilik 
� TSE belgeli üretim yapmalar� 

� PVC yerine ah�ap kullan�lmal� 
� Sorunsuz kurutma hakk�nda fuarlarda vb. 

bilgi verilerek kullan�c� bilinçlendirilmeli,  
� Kurutma i�leminin neden çok önemli oldu�u 

ve kurutman�n faydalar� konular�nda gerekli 
e�itimler düzenlenmeli 

� Baz� alanlarda f�r�n kullan�m� mecbur 
k�l�nmal� 

� Güne� enerjisinden faydalan�lmal�, 
maliyetler dü�ürülmeli 

� F�r�n imalat�nda ucuz malzemeye dikkat 
edilmeli 

� Üniversitelerde teorik bilgiler kadar 
uygulamaya da önem verilmeli 

� F�r�n imalatç�lar� sanayici sorunlar� ile daha 
fazla ilgilenmeli 

� Teknolojik çal��malar desteklenmeli 



118 Süleyman KORKUT, Nigar Demircan ÇAKAR, �lter BEKAR 
 

Tablo 6’n�n devam� 
� Ar-Ge’ye daha fazla yat�r�m yaparak 

teknolojik yeniliklere sahip f�r�nlar 
geli�tirmeleri 

� Kendilerini a�aç konusunda e�itip, 
a�aç türüne göre program yapmalar� 

� Sat�� sonras� hizmetlerin ve 
dan��manl���n devaml� olmas� 

� Enerji tasarrufu olan f�r�nlar�n 
imalat�n�n yap�lmas� 

� Bilgi al�� veri�i yapmalar� 
� Kendilerini daha iyi tan�tmalar� 
Çözüm odakl� yakla��m� benimsemeleri 

� Her kereste ve parke imalatç�s� kereste f�r�n� 
bulundurmaya te�vik edilmeli, yasal olarak 
kurutulmu� kereste satma zorunlulu�u 
getirilmeli 

� Kurutma yapan firmalara d�� pazarlarda 
ürünlerini pazarlayabilecekleri yerler ve 
alanlar tan�t�lmal� 

� Türkiye’de kurutma i�lerinin yap�ld��� d�� 
ülkelere duyurulmal� ve arada köprüler 
kurulmal� 

� Kullan�lan ürünlere ait standartlar 
olu�turulmal� 

� Yat�r�mc�lar�n zihnindeki “ithal f�r�n daha 
iyidir” önyarg�s�n� giderecek çaba sarf 
edilmeli 

� Sektöre te�vik verilmeli, kurutma f�r�nlar�nda 
KDV %1 olmal� 

 
Hem f�r�n üreticilerinin hem de f�r�n kullan�c�lar�n�n ortak olarak payla�t�klar� görü� 
ah�ap kullan�c�lar�n�n kurutma konusunda bilinçlendirilmesidir.  Sektörün geli�mesi 
ile ilgili olarak modern kurutma f�r�nlar�n�n gereklili�i vurgulanmakta, bunun için de 
f�r�n imalatç�lar�n�n say�s�n�n artmas�, bu sayede fiyatlar�n dü�ürülmesi ve devletin 
bu yöndeki yat�r�mlara destek olmas� gere�i vurgulanmaktad�r. 
 
Kullan�c� firmalar�n yerli firmalar� ve ithalatç� firmalar� tercih etme sebepleri Tablo 
7’de görülmektedir. 
 

Tablo 7. Kullan�c�lar�n Yerli veya �thalatç� Firma Seçme Nedenler 
Yerli firmalar� 
seçmelerinin 
nedenlerini 

Yerli firmalar�  
seçmemelerinin  

nedenleri 

�thalatç� firmalar� 
seçmelerinin 

Nedenleri 
Teknik deste�in çok iyi 
olmas� 
Kullan�m kolayl��� 
Firman�n güvenilirli�i  
Yat�r�m maliyetlerinin 
dü�ük olmas� 
Yerli üreticiyi 
destekleme bilinci 
Servis hizmeti ve yedek 
parça temininin daha 
çabuk olmas� 
Gereken kaliteyi 
yakalam�� olmalar�,  
Sistem itibari ile bir 
de�i�iklik olmamas�,  
Yap�lan ara�t�rmalara 
göre kaliteli kurutma 
yapabilmeleri ve 
kullan�lan malzemenin 
kaliteli olu�u  
 

Firman�n kurutma f�r�n� kurdu�u 
zaman yerli firman�n olmamas� 
Kurutma kalitesinin iyi olmamas�  
Kullan�lan malzemenin 
kalitesinin arzulanan düzeyde 
olmamas� 
Yeterli bilgi birikimine sahip 
olmamalar� 
Yurt d��� ile kalite fark� 
Yurt d��� firmalar� ile fazla fiyat 
fark� olmamas� 
�yi sonuç alamay�z kayg�s� ve 
dü�üncesi 
Yerli f�r�n alan di�er firmalar�n 
verdi�i bilgi, kötü  referans 
Yerli firmalar�n teknolojilerinin 
s�n�rl� ve yetersiz olu�u 
Yerli firmalar�n teknolojik 
aç�dan ça��n gerisinde kalmalar� 
S�kl�kla servis hizmeti 
gerektiren i�letme sistemlerine 
sahip olmalar� 

Malzeme ve program kalitesi 
Kurutma program� do�rulu�u 
Teknik servis ekibinin kurulu 
olmas� 
Kurutma kalitesi bak�m�ndan 
maliyetinin daha ekonomik 
olmas� 
F�r�n kullan�m süresinin uzun 
olmas� 
Elektronik sistemin daha 
güvenli çal��mas� 
Yurt içi firmalarla olan kalite 
fark� 
Bilinen marka olmas� 
�thal mal kaliteli olur 
dü�üncesi 
Tavsiyeler ve mesleki fuar 
kat�l�mlar� 
Kalite güvencesi ve sat�� 
sonras� hizmet gibi gerekçeleri 
ön plana ç�karm��lard�r.  
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3.3. �malatç� ve Kullan�c� Firmalar�n K�yaslanmas� 
�malatç� ve kullan�c� firmalardan teknoloji yönetiminde izledikleri politikalar ile 
ilgili sorular sorulmu�tur. Firmalar�n teknoloji üretme konusunda lider olmay� m�, 
sektör liderlerini takip etmeyi mi, sat�n alarak teknoloji transfer etmeyi mi tercih 
ettikleri de�erlendirilmi�tir. 
 
Tablo 8’de görüldü�ü üzere imalatç� firmalar�n büyük ço�unlu�u teknoloji 
üretiminde sektörde lider olmay� tercih etmekte, kullan�c� firmalar�n büyük 
ço�unlu�u ise sektörde lider olma veya sat�n alma yoluyla teknoloji transfer etme 
yolunu seçmektedir. Yap�lan ki-kare analizi de, kullan�c� ve imalatç� firmalar�n 
teknoloji yönetimi politikalar� aras�nda istatistiksel olarak fark bulundu�unu 
desteklemektedir.  
 

Tablo 8. Kullan�c� ve �malatç� Firmalar�n Teknoloji Yönetimi Politikalar� 
Teknoloji yönetimi politikalar� �malatç� 

firmalar 
Kullan�c� 
firmalar 

Pearson  Ki-
kare (X2) 

Teknoloji üretme ve geli�tirmede 
sektörde lider olma 13 (%87) 25 (%37,9) 

24,038** Teknolojide sektör liderlerinin 
yapt�klar�n� takip ve taklit etme - 10 (%15,2) 

Sat�n alarak teknoloji transfer etme - 23 (%34,8) 
Teknolojik geli�melerle hiç ilgilenmeme - 1 (%1,5) 
**  X2 de�eri  %1 düzeyinde anlaml�d�r (p<0,01). 

 
Di�er yandan her iki firma grubundan kriz ortam�nda ba�ar�l� olabilmek için ne gibi 
tedbirler al�nmas�n�n do�ru oldu�unu de�erlendirmeleri ve bu do�rultuda yöneltilen 
sorulara Likert tipi ölçekte 1 ve 5 aras�nda puan vermeleri istenmi�tir. Benzer 
biçimde yine her iki gruba da kriz ortam�nda en uygun stratejilerin neler oldu�u yine 
Likert tipi ölçekle sorulmu�tur. Elde edilen cevaplara yönelik ortalamalar ve standart 
sapmalar Tablo 9’da görülmektedir.  
 

Tablo 9. Firmalar�n Kriz Ortam�nda Ba�ar�l� Olma Yollar� 
 Kullan�c� firmalar �malatç� firmalar 

t Kriz ortam�nda ba�ar�l� 
olma yollar� Ortalama Std.sp Ortalama Std.sp 

Çal��an say�s�n� azaltmak 2,750 1,067 3,187 1,327 1,382 
Uygun kredi bulmak 3,166 1,259 2,666 0,975 0,383 
Etkin maliyet kontrolü 
yapmak 4,300 0,926 4,400 0,736 2,142* 

Reklam ve özendirmeye 
önem vermek 3,366 0,938 3,687 1,138 1,161 

Fiyatlarda indirim yapmak 3,000 1,092 2,937 1,236 0,197 
Mü�terilerle uzun vadeli 
sözle�me yapmak 2,983 1,279 3,250 1,238 0,745 

Kriz yönetimi stratejileri Ortalama Std,sp Ortalama Std,sp t 
Pazar pay�n� art�rmak 3,396 1,107 3,312 1,014 0,273 
Mevcut durumu korumak 3,719 1,235 4,000 0,816 0,855 
Küçülmek ve tasarruf 
yapmak 2,827 1,390 3,312 1,401 1,233 

Pazardan ç�kmak 1,543 0,983 1,187 0,403 1,411 
(1-kesinlikle kat�lm�yorum, 5-kesinlikle kat�l�yorum) 
* t de�er i %5 düzeyinde anlaml�d�r (p<0,05). Bu de�er kullan�c� ve imalatç� firmalar�n ortalamalar� 
aras�ndaki fark� ortaya koyan “Student t” testi sonucu elde edilmi�tir. 
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Görüldü�ü üzere gruplar aras�ndaki ortalamalara bak�ld���nda her iki grubunda 
krizde ba�ar�l� olmak için ilk olarak etkin maliyet kontrolü yapmay� tercih etti�i, kriz 
yönetiminde de öncelikle mevcut durumu korumay� istedi�i görülmektedir. Firmalar 
taraf�ndan tercih edilen kriz yönetimi stratejilerine yönelik olarak baz� aç�lardan 
benzerlikler (örn. reklam ve özendirmeye önem vermek, fiyatlarda indirim yapmak 
vb.) baz� aç�lardan da büyük farkl�l�klar (örn. kredi bulmak, uzun vadeli sözle�me 
yapmak, küçülmek vb.)  ortaya ç�kmaktad�r. Ortalamalar� birbirine yak�n gibi 
görülmesine ra�men istatistiksel olarak anlaml� bulunan farkl�l�k ise etkin maliyet 
kontrolü yapma seçene�ine yöneliktir. �malatç� firmalar maliyet kontrolüne kullan�c� 
firmalardan daha fazla önem vermektedir. Bunun en önemli sebebi, imalatç� 
firmalar�n üretim maliyetlerinin ve üretim risklerinin kullan�c� firmalardan daha 
yüksek olmas�d�r.  
 
Son olarak imalatç� ve kullan�c� firmalar�n nitel ve nicel performans göstergeleri 
aç�s�ndan kendilerini di�er firmalarla kar��la�t�rmalar� istenmi� ve sonuçlar Tablo 
10’da oldu�u gibi ortaya konulmu�tur.  
 

Tablo 10. Firmalar�n Nitel ve Nicel Performans Göstergeleri 
 Kullan�c� firmalar �malatç� firmalar t Nicel performans Ortalama Std.sp Ortalama Std.sp 
Gelirin art��� 3,237 1,072 2,750 1,125 1,596 
Pazar pay� 3,593 0,930 2,937 1,289 2,292* 
Karl�l�k oran�  3,542 3,988 2,562 1,314 0,964 
Toplam varl�klar�n 
karl�l��� 3,067 0,8683 2,937 1,062 0,507 

Öz sermaye karl�l��� 3,288 0,965 2,937 1,123 1,244 
Nitel performans Ortalama Std,sp Ortalama Std,sp t 
Hizmet kalitesinde 
geli�me 3,864 0,9906 4,000 1,095 0,475 

Yeni hizmet geli�tirme 
yetene�i 3,779 0,9297 3,875 1,258 0,336 

Çal��anlar�n firmaya 
ba�l�l��� 3,641 0,9470 3,687 1,195 0,190 

Çal��anlar�n i� tatmini 3,6610 0,88298 3,812 1,108 0,576 
(1-yetersiz, 2-ortalama alt�, 3-ortalama, 4-ortalama üstü, 5-yüksek) 
* t de�eri %5 düzeyinde anlaml�d�r  (p<0,05). Bu de�er kullan�c� ve imalatç� firmalar�n ortalamalar� 
aras�ndaki fark� ortaya koyan “Student t” testi sonucu elde edilmi�tir.

 
Nitel ve nicel performans göstergeleri aç�s�ndan imalatç� ve kullan�c� firmalar 
verilen yan�tlar�n ortalamalar�na göre k�yasland���nda farkl� bulgular ortaya 
ç�kmaktad�r. Nicel performans göstergeleri aç�s�ndan kullan�c� firmalar�n durumu 
daha olumlu görülmektedir. Örne�in kullan�c� firmalar�n pazar pay� imalatç� 
firmalar�n pazar pay�ndan daha fazlad�r (t=2,292). Kullan�c� firmalar�n daha yüksek 
pazar potansiyeline ve tüketici a��na sahip olmas�na dayal� olarak finansal 
göstergeleri içeren nicel performanslar� daha yüksek görülmektedir. Hizmet 
kalitesini art�rma ve yenilik kapasitesini yükseltmek gibi nitel performans 
göstergeleri aç�s�ndan ise imalatç� firmalar�n durumu daha olumlu görülmektedir. 
Bunun en önemli sebebi imalatç� firmalar�n mü�teri profilini do�rudan kullan�c� 
firmalar�n olu�turmas�d�r. Kullan�c� firmalar kurumsalla�ma, teknolojiyi takip 
edebilme ve kaliteye önem verme çerçevesinde tercih edilebilirliklerini 
art�rmaktad�r.  
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4. Sonuç ve Öneriler 
Ülkemiz kereste endüstrisi ve buna ba�l� kurutma sektörü özellikle son 6-7 y�ll�k 
süreçte ciddi bir geli�im göstermi�tir. Bu h�zl� geçi� sürecine son iki y�lda �s�l i�lem 
(ah�ap ambalaj ve paletlerin �s�yla muamelesi) f�r�nlar�n�n da kat�lmas� çok önemli 
ivme kazand�rm��t�r. Bu geli�im beraberinde yerli ve yabanc� kurutma f�r�n� 
üreticilerinin piyasaya ç�kmas�n� sa�lam��t�r. Bu firmalar de�i�ik kalite düzeylerinde 
kereste kurutma f�r�nlar� üretip al�c�ya sunmu�lard�r. Bu süreç sonunda kurutma 
f�r�n� üretimi ve kullan�m�nda gerek ilk yat�r�m maliyetleri ve gerekse i�letme 
maliyetleri tart���lmaya ba�lanm��t�r. Çünkü özellikle bilinçsiz rekabetin kalitesizli�i 
ortaya ç�karmas�yla yat�r�m maliyeti dü�ük, fakat al�c� için çok daha önemli olan 
i�letme maliyetleri çok yüksek teknik kurutma f�r�nlar� üretilmeye ve kullan�lmaya 
ba�lanm��t�r (Ünsal, 2007). 
 
Ülkemizde kurutma endüstrisinin geli�mesi yar� i�lenmi� haldeki masif a�aç 
malzemede yurt içi kullan�mlarda ve yurt d��� sat�mlarda rutubet �art�n�n aranmas� 
ile mümkün olacakt�r.  Nitekim 1980 öncesi modern kurutma f�r�n� say�s� çok az 
iken, 1980’li y�llarda kurutulmu� keresteye olan talebin artmas� ve yurt d��� 
taleplerde rutubet �art�n�n aranmas� kurutma f�r�n� yat�r�mlar�n� artt�rm��t�r.  Son 
y�llarda gerçek kurutma endüstrisini olu�turan ve sadece kurutma yapan (fason 
çal��an) i�letmeler de kurulmu�tur (Göker ve ark.,1990; Önder, 1993).  
 
Ülkemizde kurutma endüstrisinin geli�imini, kurutma endüstrisinde faaliyet gösteren 
f�r�n üreticisi ve f�r�n kullan�c�s� firmalar�n mevcut durumunu incelemek üzere 
gerçekle�tirilen bu çal��man�n bulgular� bu alandaki faaliyetleri yönlendirmeye 
olanak sa�layacak bir nitelik ta��maktad�r. 16 f�r�n üreticisi ve 60 f�r�n kullan�c�s�n�n 
üst yönetimi ile yap�lan anketler sonucu elde dilen bulgular, üretici ve kullan�c� 
firmalar�n mevcut kapasite durumlar�n�, sektördeki sorunlar� ve genel beklentilerini 
ortaya koymaktad�r. Bu çal��man�n ortaya koydu�u bulgular çerçevesinde 
sunulabilecek öneriler a�a��daki gibidir: 

� Türkiye’de emekleme döneminde olan kurutma endüstrisinin geli�mesi için; 
yukar�da belirtildi�i gibi en az�ndan kamu binalar�n�n yap�m�nda kullan�lacak 
masif a�aç malzeme için rutubet �art� yani kurutma �art� aranmal�d�r. 

� Mevcut ilkel f�r�nlar�n revizyonu için ve kurutma yapmak amac� ile kurulacak 
i�letmelere dü�ük faizli kredi verilmelidir. 

� Küçük kapasiteli a�aç sanayinin geli�ti�i merkezlerde kurutma i�letmelerinin 
kurulmas� dernekler, vak�flar, ticaret ve sanayi odalar� taraf�ndan te�vik 
edilmelidir. 

� Meslek kurulu�lar� ve üniversiteler i�birli�i yaparak teknik kurutma ile ilgili 
kurs, seminer, konferanslar düzenlenmelidir. 

 
Bu çal��mada ayn� zamanda f�r�n kullan�c�s� ve imalatç�s� olan firmalar�n teknoloji 
yönetimi politikalar� da k�yaslanm��t�r. Bu çerçevede kullan�c� firmalar�n e�de�er 
olarak teknoloji üretmeyi veya sat�n almay� tercih ettikleri, imalatç� firmalar�n ise 
teknoloji konusunda sektör lideri olmay� amaçlad��� görülmektedir. Buradan da 
anla��labilece�i gibi, f�r�n imalatç�lar� teknoloji aç�s�ndan yo�un bir faaliyette 
bulunmakta, sektördeki yenilikleri ve geli�meleri daha yak�ndan takip etmek 
zorunda kalmaktad�r. Nitekim kullan�lan teknoloji f�r�nlar�n tercih edilirli�i 
aç�s�ndan önemli bir rekabet avantaj� kazand�rmaktad�r. F�r�n kullan�c�lar�n�n ise 
teknoloji kullan�m� ürünlerin kurutulmas� ile ilgilidir. Benzer sonuçlar� ortaya 
koymak ko�ulu ile kullan�lan teknolojinin yap�s� veya içeri�i ikinci s�rada önem 
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ta��maktad�r. Di�er bir ifade ile imalatç� firmalar�n ara�t�rma ve geli�tirme 
yat�r�mlar� kullan�c� firmalardan daha fazla de�er ta��maktad�r. Sektörün bu aç�dan 
de�erlendirilmesi ve imalatç�lar�n teknolojik aç�dan desteklenmesi de önemlidir.  
 
Ülkemizde f�r�n imalatç�s� firmalar�n geli�imi gözlendi�inde, hem uzun y�llard�r 
faaliyetini sürdüren firmalara hem de son on y�l içerisinde üretimini durdurmu� 
firmalara rastlanmaktad�r. Ara�t�rma kapsam�m�zda yer alan faaliyetini devam 
ettiren firmalar ülkemizin ekonomik ve siyasi istikrars�zl���n�n yan�nda küresel 
etkilere ba�l� olarak geli�en krizler geçirmi� ve bu krizlerde ayakta kalmay� 
ba�arm��t�r. Kullan�c� ve imalatç� firmalar bu do�rultuda da de�erlendirilerek, kriz 
dönemlerinde izledikleri stratejiler ve ba�ar�l� olma yollar� kapsam�nda 
k�yaslanm��t�r. Her iki grubun da krizden en az hasarla ç�kmada maliyet kontrolü 
yapmay� tercih ettikleri görülmektedir. Ancak imalatç�lar ve kullan�c�lar�n maliyet 
kontrolünü tercih etme düzeyleri aras�nda farkl�l�k bulunmaktad�r. Di�er bir ifade ile 
üretici firmalar maliyet kontrolünü daha fazla önemsemektedir. Bu bulguyu 
firmalar�n nicel performans göstergelerini de göz önünde bulundurarak 
de�erlendirmek gerekir. Görüldü�ü üzere kullan�c� firmalar�n pazar paylar� imalatç� 
firmalara göre daha yüksektir. Bunun önemli bir sebebi kullan�c� firmalar�n 
ürettikleri ürünleri farkl� yelpazedeki birimlere satabilmesi ve yüksek ürün 
çe�itlili�ine sahip olabilmeleridir. Buna kar��n ürün çe�itlili�i ve pazar pay� k�s�tl� 
olan imalatç�lar�n ise kriz dönemlerinde maliyetlerini etkin biçimde kontrol etmek 
ve dü�ürmek öncelikli alternatifleridir.  
 
Firmalar�n performans göstergeleri kar��la�t�r�ld���nda ortaya ç�kan di�er bir bulgu 
da kullan�c� firmalar�n nicel performans göstergelerinin, imalatç� firmalar�n da nitel 
performans göstergelerinin yüksek olmas�d�r. Buna göre kullan�c� firmalar daha çok 
gelirlerin art���, karl�l�k oran� ve pazar pay� gibi göstergelere göre finansal aç�dan 
yüksek performans sergilerken, imalatç� firmalar da kalite, yeni ürün geli�tirme ve 
çal��an ba�l�l��� gibi göstergelerle teknolojiye ve insan kaynaklar� boyutlar�nda 
performans göstermektedir.  Bu bulgu imalatç� firmalar�n teknoloji yönetimi 
politikalar�n� da destekleyerek rekabet avantaj� yaratmak aç�s�ndan ço�unlukla yeni 
ürün geli�tirme ve üretilen f�r�n kalitesini art�rmaya odakland�klar�n� ortaya 
ç�karmaktad�r. 
 
Bu ara�t�rman�n bulgular� yurt d���nda gerçekle�tirilen ba�ka çal��malar�n bulgular� 
ile kar��la�t�r�ld���nda farkl� sonuçlar ortaya ç�kmaktad�r. En ba�ta ülkemizde kereste 
kurutma sektörünün son on y�l içerisindeki geli�imi, di�er ülkeler ile 
k�yasland���nda çok daha fazla görülmektedir. Örne�in dünya kereste endüstrisinde 
önemli bir yer tutan Alaska’da kereste kurutma endüstrisi son be� y�l içerisinde 
%200 oran�nda büyüme göstermi�tir (Nicholls ve ark., 2006; Nicholls ve Kilborn, 
2001). Ancak ülkemizde sektör son 10 y�l içerisinde on kattan daha fazla geli�mi�tir.  
 
Bu çal��man�n bulgular� sonucunda teorisyenlere ve pratisyenlere çe�itli önerilerde 
bulunulabilir. Örne�in kereste kurutma endüstrisinin mevcut durumunu periyodik 
olarak izlemek ve de�erlendirmek, sektörün geli�imi ve beklentilerinin 
kar��lanabilmesi aç�s�ndan de�er ta��maktad�r. Di�er yandan ülkemizde f�r�n 
kullan�c�s� firmalar�n say�s�n� kesin olarak belirlemek mümkün de�ildir. Yap�lan bu 
çal��mada 26 farkl� ilde, toplam kapasitesi oldukça yüksek olan 60 firmaya 
ula��lm��t�r ancak ara�t�rma kapsam�na al�nabilecek kullan�c� firmalar�n say�s�n� 
art�rmak suretiyle ortaya ç�kabilecek farkl� sonuçlar� da göz önünde bulundurmak 
önemlidir. Bunlar�n yan�nda sektörün insan kaynaklar� yönetimi, teknoloji yönetimi 
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ve bilgi yönetimi konular�nda da incelenmesi farkl� bulgular ortaya koyabilir. 
Yap�lacak çal��malar ayn� zamanda otoritelerin ve kullan�c�lar�n kereste kurutma 
endüstrisinin önemini anlamay� kolayla�t�rabilir ve sektörün sorunlar� konusunda 
büyük bir fark�ndal�k olu�turabilir.  
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ABSTRACT: Within the frame of discussions focusing on the provision of price 
stability, the central banks that attempt to enhance their independence have 
increased recently. Scientific studies in this field tend to support this discussion.  
The Central Bank of Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC) has been 
exceptional case due to the fact that Turkish Lira has been in circulation as a legal 
tender during the period of dollarization; and there is no relation between its 
inflation target and monetary policy. 
 

JEL Classifications: E31 ; E52; E58; K20 
 

Keywords: Central Bank independence; Legal aspect ; TRNC 
 
ÖZET:  Genel e�ilim olarak fiyat istikrar�n� art�rma yönünde odakla�an tart��malar 
çerçevesinde, Merkez Bankalar� son zamanlarda ba��ms�zl�klar�n� art�rma yönünde 
giri�imde bulunmaktad�rlar. Bu alanda gerçekle�tirilen bilimsel çal��malar ise bu 
tart��malar� destekler nitelik ta��maktad�r. KKTC’de dolarizasyon kapsam�nda 
kanuni para olarak Türk Liras�’n�n (TL) kullan�lmas� ve dolay�s�yla enflasyon hedefi 
ile para politikas� ili�kisinin ortadan kalkmas� gerçe�inden hareketle Merkez 
Bankas� ba��ms�zl���nda KKTC  istisnai bir vaka olarak ele al�nm��t�r. 
 

Anahtar Kelimeler: Merkez Bankas� ba��ms�zl��� ; Yasal yön ; KKTC 
 

JEL S�n�flamas�: E31 ; E52; E58; K20 
 
 1. Introduction 
Most countries have implemented reforms designed to grant their monetary 
authorities greater independence from direct influence. These reforms were justified 
by studies showing independent central banks of industrial countries are associated 
with lower levels of inflation although this link is not previously evidenced for 
developing countries (Alesina and Summers, 1993; Cukierman, 1992).  However, 
subsequent research by Cukierman et al. (2002) shows that legal CBI and inflation 
are negatively related in both developed and developing countries. Both theory and 
experience suggest that more independent banks develop superior monetary policy, 
thus providing an incentive for this trend. Consequent to the latter, a remarkable 
trend has been observed toward magnifying independence (Mishkin, 2007: 326). 
This has been accompanied by a wave of legislations to confer independence on 
certain central banks (the Reserve Bank of New Zealand in 1990, the Bank of 
France 1994, the Bank of England in 1997,  the Bank of Japan in 1998, the  
European Central Bank from its creation in 1998) (Coleman, 2001: 729;  Mishkin, 
2007: 325-326). While the Federal Reserve is considerably independent central 
bank, the Maastricht Treaty, which established the Euro system, has made the latter 
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the most independent central bank in the world. The Maastricht Treaty specifies that 
the paramount, long-term goal of the ECB is price stability. The Euro system’s 
concession cannot be changed by legislation; it can be changed only by revision of 
the Maastricht Treaty- a difficult process because all signatories to the treaty must 
agree to accept any proposed change (Mishkin, 2007: 324). 
 
Parallel to developments taking place across the world, and particularly after the 
banking crises which have occurred in 2001 the TRNC Central Bank’s legislation 
has been revised, which targets to increase the autonomous independency and the 
effect of the central bank of  TRNC (�afakl�, 2003). 
 
In this study, central bank independence of TRNC will be measured and compared 
to other countries by using the broadest employed index focusing on laws 
(Cukierman et al., 1992). 
 
2. Brief Literature Review and Research Methodology 
Central bank independence can be defined as the independence from political 
influence and pressures in the conduct of its functions, in particular monetary policy 
(Casu et. al., 2006: 127). Central-bank independence relates to three areas in which 
the influence of government must be either excluded or drastically curtailed (Hasse, 
1990): independence in personnel matters, financial independence, and 
independence with respect to policy. Not all scholars categorize the concept of 
central bank independence the same way, with different ones distinguishing 
different types of independence. Sylla distinguishes two meanings of independence: 
1) political and 2) legal independence (Sylla, 1998: 25). Likewise, Fischer has 
defined two different types of independence of central banks: instrument 
independence, the ability of central bank to set monetary policy instruments, and 
goal independence, the ability of central bank to set the goals of monetary policy 
(Mishkin, 2007: 321; Debelle and Fischer, 1994). Differently, central bank 
independence can be divided into “political independence” and “economic 
independence” (Loungani and Sheets, 1997: 382; Grilli  et. al.,  1991; Elgie, 1998: 
70). According to Issing (1993) personal elements of independence can be cited. In 
addition to these, Baka (1994-95) states that central bank independence is analyzed 
by taking into account three aspects: a) institutional independence, b) functional 
independence and  c) financial independence. 
 
The most widely employed index of central bank independence is due to Cukierman 
et. al., (1992), although alternative measures were developed by Bade and Parkin 
(1984), Grilli et. al.,  (1991), de Haan and Van ‘T Hag (1994)  among others. 
 
In order to measure the degree of independence of Northern Cyprus Central Bank, 
the index of Cukierman, at al (1992) also called as the legal central bank 
independence has been used. According to this index, the legal characteristics of the 
central bank as stated in its charter are grouped into four clusters of issues:  1)The 
appointment, dismissal, and term of office of the chief executive officer of the bank; 
2) The policy formulation cluster, which concerns the resolution of conflicts 
between the executive branch and the central bank over monetary policy and the 
participation of the central bank in the budget process; 3) The objectives of the 
central bank; and 4)  Limitations on the ability of the central bank to lend to the 
public sector; such restrictions limit the volume, maturity, interest rates, and 
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conditions for direct advances and securitized lending from the central bank to the 
public sector. This four clusters were built up from 16 different legal variables as 
shown in Table 1, each coded on a scale of 0 (lowest level of independence) to 1 
(highest level of independence). The codes are set to a stronger mandate and greater 
autonomy for the central bank to pursue price stability. This 16 variables weighted 
accordingly are aggregated to reach an index value for the respective country. 
 

Table 1. Variables for Legal Central Bank Independence 
Variable 
Number Description of Variable Weight 

1 Chief executive officer(CEO)  
 a. Term of office 0.05 
 b. Who appoints CEO? 0.05 
 c. Dismissal  0.05 
 d. May CEO hold other offices in government? 0.05 

2 Policy formulation  
 a. Who formulates the monetary policy? 0.05 
 b. Who has the final word in resolution of conflict? 0.05 
 c. Role in the government’s budgetary  process 0.05 

3 Objectives  0.15 
4 Limitations on lending to the government  
 a. Advances (limitations on non-securitized lending?) 0.15 
 b. Securitized lending 0.10 
 c. Terms of lending (maturity, interest, amount) 0.10 
 d. Potential borrowers from the bank 0.05 
 e. Limits on central bank lending defined in  0.025 
 f. Maturity of loans 0.025 
 g. Interest rates on loans must be 0.025 
 h. Central bank prohibited from buying or selling  0.025 

   Total weight 1.00 
 (Source: Cukierman et. al., 1992) 
 
According to Cukierman’s (1992) index values among the 22 industrial countries the 
most independent central banks were Switzerland (0.68), Germany (0.66) and 
Austria (0.58) while the least ones were Norway (0.14), Japan (0.16) and Belgium 
(0.19) (Eijffinger and De Haan, 1996: 23). Even though this was the case in 1990’s 
most of these countries have taken remarkable steps to improve their central bank 
independence. Specially, the model of European Central Bank became the leader of 
legal independence protected by Maastricht Treaty after its introduction. 
 
3. Case of TRNC 
The independency of TRNC Central Bank is different from any other banks 
analyzed across the world. As understood above the fundamental argument for the 
independency of central banks’ is to achieve price stability by pursuing independent 
monetary policy. However, there is no relation between the inflation target of TRNC 
and its monetary policy due to the fact that Turkish Lira has been in circulation as a 
legal tender during the period of dollarization. This makes the inflation occurring 
within Turkey as the basis originator of inflation for TRNC. Figure 1 illustrates the 
inflation for TRNC and Turkey in parallel with respect to each others.  
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Figure 1. Inflation Rate in Turkey and Northern Cyprus ( 1986-2007) 

Source:  Northern Cyprus State Planning Organization- State Statistical Institute of Turkey 
 
Time-series analysis as detailed below can be conducted to examine the interaction 
between the inflation rates of two countries. 
 
The following table reports unit root test for inflation rates in Turkey between 1986 
and 2007.  To test whether the series are stationary or non-stationary, we use the 
Augmented Dickey-Fuller (ADF) test.  The null hypothesis is that “There exists unit 
root”. If the ADF test statistic is greater than the critical values, then we cannot 
reject the null hypothesis and we conclude that there is a unit root and the series is 
non-stationary. Non stationary series, in turn, need to be made stationary in order to 
complete the rest of the time-series analysis. Table 2 provides the unit-root test 
output. First off, we test for the existence of a unit-root in level with no trend and no 
intercept, with a lag specification of 1. 
 

Table 2. Unit –Root Test Output with No Trend and No Intercept 

ADF Test Statistic -0.760759 
    1%   Critical Value* -2.6889 
    5%   Critical Value -1.9592 
    10% Critical Value -1.6246 

*MacKinnon critical values for rejection of hypothesis of a unit root. 
Augmented Dickey-Fuller Test Equation 
Dependent Variable: D(TR) 
Method: Least Squares 
Date: 04/26/09   Time: 13:44 
Sample(adjusted): 1988 2007 
Included observations: 20 after adjusting endpoints 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
TR(-1) -0.057827 0.076012 -0.760759 0.4567 

D(TR(-1)) -0.335048 0.212467 -1.576940 0.1322 
R-squared 0.156352 Mean dependent var -2.335500 
Adjusted R-squared 0.109482 S.D. dependent var 23.42764 
S.E. of regression 22.10802 Akaike info criterion 9.124397 
Sum squared resid 8797.760 Schwarz criterion 9.223970 
Log likelihood -89.24397 Durbin-Watson stat 2.148290 
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The test-statistic of -0.76 is greater than the critical values at 1, 5 and 10% 
significance levels. Therefore, we are not able to reject the null hypothesis. This 
means the series are non-stationary. We then test for unit root with trend and trend + 
intercept (Table 3), but the results turn out to be similar. Next, we test for unit root at 
the series’ first difference. The ADF test statistic is smaller than the critical t-values, 
therefore we reject the null hypothesis and we conclude that the inflation series 
becomes stationary at its first difference.  

 
Table 3. Unit –Root Test Output with Trend and Trend + Intercept 

ADF Test Statistic -4.388371 
    1%   Critical Value* -2.6968 
    5%   Critical Value -1.9602 
    10% Critical Value -1.6251 

*MacKinnon critical values for rejection of hypothesis of a unit root. 
Augmented Dickey-Fuller Test Equation 
Dependent Variable: D(TR,2) 
Method: Least Squares 
Date: 04/26/09   Time: 13:19 
Sample(adjusted): 1989 2007 
Included observations: 19 after adjusting endpoints 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
D(TR(-1)) -1.631458 0.371768 -4.388371 0.0004 

D(TR(-1),2) 0.146683 0.221381 0.662580 0.5165 
R-squared 0.730781 Mean dependent var -1.124211 
Adjusted R-squared 0.714945 S.D. dependent var 40.60609 
S.E. of regression 21.67982 Akaike info criterion 9.089941 
Sum squared resid 7990.247 Schwarz criterion 9.189356 
Log likelihood -84.35444 Durbin-Watson stat 1.993263 
 
Now we repeat the same process for the inflation rates in TRNC. The table 4 
provides the unit-root output for TRNC inflation rates at the level, no intercept and 
no trend. 
 
Table 4. Unit-Root Output for TRNC Inflation Rates at the Level, No Intercept 

and No Trend. 

ADF Test Statistic -0.982688 
    1%   Critical Value* -2.6889 
    5%   Critical Value -1.9592 
    10% Critical Value -1.6246 

*MacKinnon critical values for rejection of hypothesis of a unit root. 
Augmented Dickey-Fuller Test Equation 
Dependent Variable: D(TRNC) 
Method: Least Squares 
Date: 04/26/09   Time: 13:56 
Sample(adjusted): 1988 2007 
Included observations: 20 after adjusting endpoints 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
TRNC(-1) -0.139217 0.141669 -0.982688 0.3388 

D(TRNC(-1)) -0.463384 0.206419 -2.244866 0.0376 
R-squared 0.316667 Mean dependent var -1.680000 
Adjusted R-squared 0.278704 S.D. dependent var 51.37183 
S.E. of regression 43.62966 Akaike info criterion 10.48399 
Sum squared resid 34263.85 Schwarz criterion 10.58356 
Log likelihood -102.8399 Durbin-Watson stat 2.144018 
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As the t-statistic reveals, we are not able to reject null, therefore the series are non-
stationary. Repeating the unit-root testing with trend and intercept reveals similar 
results (Table 5). We, in turn, look for a unit-root in the series’ first difference. 
 

Table 5. Unit-Root testing wit Trend and Intercept 

ADF Test Statistic -7.860098 
    1%   Critical Value* -2.6889 
    5%   Critical Value -1.9592 
    10% Critical Value -1.6246 

*MacKinnon critical values for rejection of hypothesis of a unit root. 
Augmented Dickey-Fuller Test Equation 
Dependent Variable: D(TRNC,2) 
Method: Least Squares 
Date: 04/26/09   Time: 13:56 
Sample(adjusted): 1988 2007 
Included observations: 20 after adjusting endpoints 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
D(TRNC(-1)) -1.530291 0.194691 -7.860098 0.0000 

R-squared 0.764795 Mean dependent var -0.235000 
Adjusted R-squared 0.764795 S.D. dependent var 89.88057 
S.E. of regression 43.59023 Akaike info criterion 10.43625 
Sum squared resid 36102.06 Schwarz criterion 10.48604 
Log likelihood -103.3625 Durbin-Watson stat 2.199574 
 
At first difference, we are able to reject null and the series have become stationary at 
their first difference. Now that both series have become stationary at their first 
differences, we can conclude that both series are integrated of order 1. We can now 
test for co-integration between the series. In order to do so, we need to examine the 
properties of the regression residuals. The first step is to estimate the least squares 
regression (Table 6). 

 
Table 6.  Least Squares Regression 

Dependent Variable: TRNC 
Method: Least Squares 
Date: 04/26/09   Time: 14:42 
Sample: 1986 2007 
Included observations: 22 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
C -8.665612 9.716077 -0.891884 0.3831 

TR 1.176565 0.153642 7.657817 0.0000 
R-squared 0.745684 Mean dependent var 56.09091 
Adjusted R-squared 0.732968 S.D. dependent var 43.42982 
S.E. of regression 22.44243 Akaike info criterion 9.146292 
Sum squared resid 10073.26 Schwarz criterion 9.245478 
Log likelihood -98.60921 F-statistic 58.64216 
Durbin-Watson stat 2.260558 Prob(F-statistic) 0.000000 
 
Next, we generate the residuals from the regression equation. Finally, we perform a 
Dickey-Fuller test by regressing the change of residuals (dres) on lagged residuals 
(lagres) and the lagged term (laggedterm) (Table 7).  
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Table 7.  Dickey-Fuller Test 
Dependent Variable: DRES 
Method: Least Squares 
Date: 04/26/09   Time: 14:38 
Sample(adjusted): 1988 2007 
Included observations: 20 after adjusting endpoints 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
LAGRES -0.996696 0.357764 -2.785904 0.0122 

LAGGEDTERM -0.116985 0.232405 -0.503368 0.6208 
R-squared 0.575490 Mean dependent var 1.067867 
Adjusted R-squared 0.551907 S.D. dependent var 33.72129 
S.E. of regression 22.57296 Akaike info criterion 9.166022 
Sum squared resid 9171.693 Schwarz criterion 9.265595 
Log likelihood -89.66022 Durbin-Watson stat 1.886922 
 
Since the calculated Dickey-Fuller test statistic -2.786 is less than the 5% critical 
value of -1.96, we reject the null of no co-integration. The variables, therefore, are 
co-integrated. 
 
3.1 Monetary Targeting in TRNC 
With the contribution of the State Planning Organization, alternative to the central 
bank at the technocrat level, government determines development plans and annual 
programs for the economic targets in TRNC. Especially the “Program for 
2008”specifies %5 of real growth rate, and %5 of inflation has been targeted (SPO, 
2007).  Both the real and sectored plans are based upon the growth rate. Despite of 
the fact that finance and budget policies are not included within the economical 
programs, monetary policies are not also included within the economical targets and 
this fact is reflected within the annual reports. Because the TRNC Central Bank acts 
as “Banking Regulation and Inspection Institute” rather than nourishing monetary 
policy with respect to the economical targets (TRNC Central Bank, 2006).  
 
Consequently, TRNC Central Bank does not have a clear target in constituting price 
stability. Granted that the considerable part of inflation in TRNC is the result of the 
“Purchasing Power Parity” which ascends from Turkey, while the remaining part is 
the result of peculiar demand and cost factors of TRNC.   

3.2 The Degree of Central Bank Independence in TRNC 
By using the Cukierman at al. (1992), legal independence of Central Bank in TRNC 
has been measured by examining the TRNC Central Bank law (Law No 41/2001). 
 

Table 8.  Legal Central Bank Independence of TRNC 
Variable 
Number Description of Variable Weight 

Assigned 
Numerical 

Coding 

Weighted 
Result 

1 Chief executive officer(CEO)    
a. Term of office 0.05 0.50 0.0250 
b. Who appoints CEO? 0.05 0.25 0.0125 
c. Dismissal  0.05 0.83 0.0415 
d. May CEO hold other offices in 

government? 0.05 0.50 0.0250 
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Table 8. Continue 
2  Policy formulation    

a. Who formulates the monetary policy? 0.05 0.67 0.0335 
b. Who has the final word in resolution 

of conflict? 0.05 0.33 0.0165 

c. Role in the government’s budgetary  
process 0.05 0.80 0.0400 

3 Objectives  0.15 0 0 
4 Limitations on lending to the government    

a. Advances (limitations on non-
securitized lending?) 0.15 0.67 0.1005 

b. Securitized lending 0.10 0 0 
c. Terms of lending (maturity, interest, 

amount) 0.10 0.33 0.0330 

d. Potential borrowers from the bank 0.05 1 0.0500 
e. Limits on central bank lending 

defined in  0.025 0.33 0.0082 

f. Maturity of loans 0.025 0.67 0.0167 
g. Interest rates on loans must be 0.025 0.25 0.0062 
h. Central bank prohibited from buying 

or selling government securities in the 
primary market 

0.025 1 0.0250 

Aggregate legal central bank independence level 0.43 
 
Interpretation of the results above (Table 8) according to variable basis can be given 
as follows:  
 
Variable 1-Chief Executive Officer 
a. Term of office; the answer for this indicator is governors’ duty in the central 

bank is for five years. This is defined in the Article 13 of the law also in the 
article defines that governor can be appointed again by the ministries council at 
the end of term. In some of the developed countries, this period is between 6-8 
years and in some of them it is more than 8 years. Basically length of the period 
shows, the stability of the decisions and decisions on monetary policies could be 
changed accurately according to their impact.  
 

b. Who appoints CEO; the answer for this variable is executive collectively. This 
is an important variable because the relationship between the government and 
governor is stated by law but if the governor and government decide some 
policies behind the closed doors then there will be no independence to consider. 
And if the executives or prime minister can affect the decision making process 
by putting pressure on governor. The most independent central banks appoint 
the governors by board of the central bank but this process can create lack of 
transparency. In order to protect transparency and also the ability to control 
most governments appoints the governor by themselves. For the TRNC Central 
Bank it is stated in the Article 13. 

 
c. Dismissal; this rule stated in the article 18 which can be interpreted as dismissal 

is requested only with conditions which are not related to policy. If governor 
has the freedom to give decisions upon monetary policy, then the corresponding 
decisions could either be safe or risky. Because in the state of unexpected 
consequences governors can take risky standpoint. 
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d.  May CEO hold other offices in government; this is stated in the Article 13 of 
the law that only with the permission of the executive branch. Basically it 
means that the governor cannot work in other bodies of government or in other 
places which is the first objective of earning money. The law prescribes that 
only in such places of associations or cooperatives that is not related with 
money or the first objective is not earning money. Central banks are lender of 
last resorts, they are the bosses of the markets and if executives of the central 
bank will have duties in other offices then the market will know the actions of 
the bank and they will be prepared for the situation. So this will start domino 
effect before the action of the central bank. For example, in a financial crisis if 
the actions of the bank are known before from the public to prevent the crises 
will be hard for them because some speculative attacks can occur and also there 
will be some opportunists that want to make some money. Also the executives 
try to use the situation of the market for their own benefit.  
 
This is an important variable which has many different sides. We can consider 
from the government side, the market side and or the executives side. Also the 
vice versa is possible. From the government side accountability has to be 
considered but governors must not have a position in the government because 
executives can interfere the policy. For the market side transparency is 
important for the stability of the financial system but knowing the key 
information before applied can collapse the market. And for the executives’ 
side, to work in other offices may put some pressure on them and working in the 
public is not a preferable issue because executives can use the situation for their 
benefit. 

 
Variable 2-Policy Formulation 
a. Who formulates monetary policy; for this indicator answer is bank participates, 

but has little influence. As stated in the fifth article central bank formulates the 
monetary policy but together with many different objectives. For it to have 
control over monetary policy, using to tools of money is very important. When 
there is a need of liquidity money supply has to be increased by the amount or 
to prevent increase in the prices according to excess of cash money than money 
supply has to be gathered. To increase or decrease money supply, central bank 
uses some tools for it, discount rate ratio, open market operations and required 
reserve ratio rate. Most effective one in the short-term is open market 
operations. It is done by selling or buying the government securities. For 
making the monetary policy by central bank it self, gives the best results for 
monetary policy and for this reason the grooving trend in the world is to make 
central banks more independent to achieve low inflation rates.  

 
Northern Cyprus has no printed currency; the Turkish Lira is being using 
instead of a national currency. So this process considerable impact on the 
monetary policy. If there is no power to print money, how the money supply can 
be set. The basic power of monetary policy is the money or currency. If there is 
no official currency, then there will be no effective monetary policy. The only 
thing that central bank can do is to control the financial institutions, or to supply 
them credit for to be in liquid position. Or central bank can control with the 
credit value of the market but it is not a short-term policy and it’s hard to get 
efficient results from policy. Also central bank cannot control the foreign 
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currency rates which have a great effect on the system. So, not having a printed 
currency effects monetary policy and lose control over all the financial system. 

 
b. Who has the final word in resolution of conflict; this has no clear definition in 

the law that states so. This is a tricky variable, because if there is a conflict for 
the policy issues between the government and central bank, central bank must 
have the right to say the final word. But if government is the final authority then 
there will be no independence for central bank. Actually governments by 
themselves give authority to central banks to achieve better results for inflation 
but hold the authority of to right to say the final word on conflicts with the main 
objective. Also by saying the last word government can act as they wish so. 
This is dangerous, because politicians can over heat the economy before the 
election period and this can be seen as growing economy. But in the long-term 
it can create financial crises and can increase the inflation. But in another way 
this can control the central bank. The effectiveness of this issue is directly 
related with the personalities of the both sides.  

 
c. Role in the government’s budgetary  process; in article five, it states that if  

anything is asked by the government from central bank, they will give any 
support, they can. But if they are active in the budget, than government can take 
advances from central bank which is not a desirable situation. Because if this 
process becomes permanent then the inflation problem becomes permanent too. 
According to article, central bank is not directly active but in case if needed, 
central bank can involve. 

 
Variable 3-Objectives 
Objectives of a central bank define the stability of that system. If a central banks 
main objective is price stability and including of increased independence then the 
financial system can be stable to the shocks that can be occur unexpectedly. Legally 
specified objectives indicate the level of independence of a central bank. Because 
specified objectives such as preventing the price stability against one of the 
government objectives of full employment, makes bank more independent. 
 
For TRNC Central Bank, this is not clearly defined in the law. Central has many 
objectives such as supporting the government objectives of full employment, growth 
plans and financially stable economic system together with their objectives of 
setting the credit volume and control over the banking system in Northern Cyprus. 
So objectives of the central bank are conflicting with the government objectives and 
according to this situation when a problem occurs suddenly, central bank cannot 
intervene directly to stabilize the system. Because there will be a huge bureaucracy 
to pass through. 
 
Variable 4-Limitations on lending to the government 
a. Advances; advances to government which stated in the article 34, represents the 

privilege of the government to get numerous funds against debts. Advances to 
government defined in the law as 5 percent of governments’ total budget and in 
any case advances cannot excess 20 percent of the central bank liabilities. This 
can set some limitations on the government but the customs between the central 
bank and government should be known briefly to understand whether they 
excess these limits or not by different procedures. 
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In other counties the system defines the rules on this variable, like the countries 
that are developing and financial agreement with the IMF generally has coded 
0.67, defined as the strict limits up to 15 percent of governments’ revenue, 
because these countries has weak economies with selfish politicians that limits 
should be defined strictly or else opportunities of bank can be used by them. 
Also in developed countries limits are strictly controlled by constitution that 
independence is a hallmark of their systems. 
 
Amount and volume of advances are really important for an economy. If the 
volume is higher than the production, then there will be excess money supply 
that will increase money demand too, and according to process inflation will 
rise, and if central bank does not intervene to rise than the inflation can cause 
some big crashes on the economy. 
 

b. Securitized lending; there are no legal limits on securitized lending which is 
stated in the law. Actually, there are no securities or bonds that government 
issue to close the debt in TRNC. But this must be stated clearly to define 
whether permitted or not. Because future actions of politicians will not be 
known from anyone, and what will happen to economy cannot exactly be 
explained by the economists. 

 
For a central bank to be independent in this way, the variable should be known 
but not permitted. Generally this variable is not defined in the law. This concept 
is not often used regularly until there is problem in the financial system within 
the economy. 
  

c. Terms of lending; is stated in the 34. Article in the law. It is agreed between the 
central bank and executive. At first glance, this can be seen as a small issue 
which is essentially significant. Terms and maturity must be defined by the 
central bank itself to keep the system stable. Amount is the most important one 
in the terms of lending variable. Because government can take whatever is 
needed and if the amount is huge then taking all promptly may cause problems. 
Ultimately, maturity is the duplicate effect as the other subjects.  If government 
does not pay the amount on time, it matures then central bank has to supply this 
money from somewhere else with using tools that it has. This is an undesirable 
condition that costs too much for bank itself and also for the economy too. This 
shows us that in TRNC Central Bank politicians and executives has authority as 
they like. Such cases occur in developing countries related with the weak 
political system. In order to be an independent bank, the bank should be fully 
authorized to say the final word on lending procedures and also for the 
monetary issues. If the terms of lending defined explicitly and held strictly by 
the central bank, economy will survive from short-term attacks but governments 
may feel the need for privilege to keep things working on track accordingly to 
the law.  Executives cannot get advances from the bank to fulfil the 
commitments that they have to. In order to fulfil the commitments, governments 
get foreign credit or loan that has heavy responsibilities with strict rules. It will 
be right to say that banks may sometimes give more harm when trying to 
protect the financial systems.  
 

d. Potential borrowers from the bank; this is stated in the 34. And 37. Articles in 
the law, which states that only central government, can borrow from the central 
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bank. This is not clearly defined in the law. The more institution borrows from 
the central bank, the more central bank has to give and control. In case of 
increase in the number of potential borrowers, the volume of money will be 
high, leading to the occurrence of inflation. If also the number of borrowers 
increases, the terms of lending will change consequently affecting the financial 
systems. Reasons for this are that there will be several terms of credit given by 
the bank and setting the interest rate interval will be immense.   
 
For this variable, the most independent but not full explanation will be to say 
that only central government could borrow from the bank. Note that government 
cannot borrow from the bank directly as in the circumstance where it is 
independent from the central bank. With this explanation, mentioned variable 
conflicts with the above variables noted.  
 

e. Limits on central bank lending defined in; the 34. Article of the law defines the 
shares of the government revenue. Central bank can give advance to the 
government as 5 percent of the governments’ budget or with not excess 20 
percent of the central bank liabilities in total. This is an important variable that 
defines the limitations to government lending. If central bank gives without any 
limit on credit than regime may take place whenever needed, and the above 
mentioned problems of high inflation, lack of administration, benefit to 
politicians and etc. may materialize.   
 

f. Maturity of loans; is not defined in the law. Only in the 34. Article; the loans 
must be paid in short-term. This is a general definition that could ensue within a 
month or a year. In practice, loans are paid back within a year back to the 
central bank. Governments generally adopt loans to balance the budget at the 
end of the financial year.  
 
Maturities of loans are important for the shocks that could occur in the 
economy. If the maturity of the loans expires in a long period then economic 
shocks may occur. The ability to pay the loan back to the central bank will be 
very difficult and additionally during the succeeding budget period, central bank 
will be in a complex status to fund back the government. So maturities must be 
defined and controlled accurately.   
 

g. Interest rates on loans must be; in the law, interest rates are not acknowledged 
by exact numbers. It is hazardous to the funding capability of the central bank, 
because if government takes loans at very low rate with huge amounts then 
there will be less reserve to feed the market. In practice, the rates that central 
bank use are around the market rates, it will be always below the market rates 
but not too extreme to become the only source of the government or to become 
an advantage of government because central banks first objective is to watch 
banking sector to keep market in equilibrium whenever it is needed, and funds 
back to prevent any possible crashes. So in order to be an independent central 
bank, interest rates must be defined solely by the bank. 
  

h. Central bank prohibits buying or selling of government securities in the primary 
market; TRNC government does not issue securities or treasury bonds to hold 
on to the funds. Reach the funds. So practically, central bank cannot buy or sell 
the securities from the primary market. 
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This is a significant issue for the central bank, because governments make use 
of this opportunity to fund back their budgets or for other expenses. Central 
bank is the governments’ financial agent in proceeding the selling and buying 
for the government.  

 
4. Conclusion 
The importance of providing price stability for the purpose of achieving economic 
targets, have been widely discussed in the literature and has been supported by the 
empirical studies on industrial countries. Accordingly, enhancing central bank 
independency within the modern economies has been the general tendency.  The 
ultimate point that has been achieved in empowering the central bank independency 
is the European Central Bank, with it independency strongly being protected by the 
Maastricht Treaty.   European Central Bank officially gives priority to the objective 
of price stability requiring full monetary independence. 
 
In this study, legal independence of TRNC Central Bank has been measured. Index 
value of 0.43 shows that TRNC Central Bank is legally more independent than most 
of the countries’ as evidenced by Cukierman’s (1992) index values.  From the past 
to the present these countries expectedly have taken precautions on increasing their 
central bank independencies and have reduced political interferences. 
 
Despite of the fact  that TRNC Central Bank can be counted as legally independent, 
it is not possible for it to pursue price stability target because TRNC Central Bank 
acts as Regulation and Supervision Institute that tries to provide financial stability 
rather than acting as the institute of setting the monetary policy. TRNC Central Bank 
can not set monetary policy due to the dolarization as cited before. Consequently, 
since the proponents of central bank independency assert that there exists an inverse 
relationship between inflation and central bank independence, the case of TRNC 
Central Bank can not be discussed on this ground.  It is the Turkey’s inflation that 
largely determines inflation for TRNC rather than the monetary policy pursued by 
TRNC Central Bank.  

References 
ALESINA, A. & L. H. SUMMERS (1993) Central bank independence and 

macroeconomic performance: some comparative evidence. Journal of Money, 
Credit and Banking, 25/2, pp. 151-162. 

BADE, R.  & M. PARKIN (1984) Central Bank Laws and Monetary Policy, 
Department of Economics, University of Western Ontario, Canada. 

BAKA, W. (1994-95) Please respect the national bank. Central Banking, 5, pp. 65-
72. 

CASU, B., GIRARDONE, C. & MOLYNEUX, P. (2006) Introduction to Banking, 
Prentice Hall/Financial Times, England. 

COLEMAN, W. (2001) Is it possible that an independent central bank is 
impossible? The case of the Australian notes issue board, 1920-1924. Journal of 
Money, Credit, and Banking, 33/3, pp. 729-748.  

CUKIERMAN, A. (1992) Central Bank Strategy, Credibility and Independence- 
Theory and Evidence, the MIT Press, Cambridge, MA. 



On the Independency of the Central Bank of the Turkish Republic of Northern …  137 
 

 

CUKIERMAN, A., S. B. WEBB, & B. NEYAPTI (1992) Measuring the 
independence of central banks and its effects on policy outcomes. The World 
Bank Economic Review, 6, pp.353-398. 

CUKIERMAN A., MILLER G., B., NEYAPTI (2002) Central bank reform, 
liberalization and inflation in transition economies. An international 
perspective, Journal of Monetary Economics, 49,  pp. 255. 

DEBELLE, G. & STANLEY FISCHER (1994) How independent should a central 
bank be.  Mimeo, M.I.T. 

DE HAAN, J. & G. J. VAN ‘T HAG (1994) Variation in central bank independence 
across countries: some provisional empirical evidence. Policy Choice, 85/(3-4), 
pp. 335-351. 

EIJFFINGER, S. C. W. & J. DE HAAN (1996) The political economy of central-
bank independence. Special Papers in International Economics, No. 19, 
Princeton, New  Jersey. 

ELGIE, R. (1998) Democratic accountability and central bank independence: 
historical and contemporary, national and European perspectives.  West 
European Politics, 21/3, pp. 53-76. 

GRILLI, V, D. MASCIANDARO, & G. TABELLINI (1991) Political and monetary 
institutions and public financial policies in the industrial countries. Economic 
Policy, 6, pp.341-392.  

HASSEL, R. H. (1990) The European Central Bank: Perspectives for the further 
development of the European Monetary System, Bertelsmann Foundation, 
Gütersloh. 

ISSING, O. (1993) Central bank independence and monetary stability.  Occasional 
Paper no.89, Institute of Economic Affairs. 

LOUNGANI, P.& N. SHEETS (1997) Central bank independence, inflation, and 
growth in transition economics.  Journal of Money, Credit and Banking, 29/3, 
pp. 381-399. 

MISHKIN, F. S. (2007) The Economics of Money, Banking and Financial Markets, 
Eight Ed, Pearson/Addison Wesley, United States of America. 

SPO (2007) 2008 Year Program, TRNC Sate Planning Organization, Nicosia. 
SYLLA, R. (1998) The Autonomy of Monetary Authorities: the Case of the US 

Federal Reserve System. in Gianni Toniolo (Ed.), Central Banks’ Independence 
in Historical Perspective, pp. 17-38, Walter de Gruyter,  Berlin. 

�AFAKLI, O. (2003) The analysis of banking and financial crises: case of TRNC. 
Second Global Conference on Business & Economics, July 5-7, Imperial 
College South Kensington Campus, London-England 

TRNC Central Bank (2006) 2006 Year Report, Nicosia.  
 



Do�u� Üniversitesi Dergisi, 11 (1) 2010, 138-155 

REKLAMLARIN VE C�NS�YET K�ML��� ROLÜNÜN 
TÜKET�C�LER�N SATIN ALMA DAVRANI�LARI 

ÜZER�NDEK� ETK�S� 
 
THE EFFECT OF ADVERTISEMENTS AND GENDER IDENTITY ROLE ON 

CONSUMER BUYING BEHAVIOR 
 

Mehmet �smail YA�CI 
Mersin Üniversitesi 

 �ktisadi ve �dari Bilimler Fakültesi 
yagci@mersin.edu.tr 

Neslihan �LARSLAN 
Tar�m ve K�rsal  

Kalk�nmay� Destekleme Kurumu 
neslihanilarslan@gmail.com 

 
ÖZET: Cinsiyet, özellikle tüketici davran��lar�n�n belirlenmesine yönelik olarak 
geleneksel pazarlamada uzun süreden beri kullan�lmakta olan bir bölümlendirme 
de�i�kenidir. Ancak günümüzün h�zla de�i�en dünyas�nda tüketici davran��lar�n� 
anlamada geleneksel kal�plar�n d���na ç�k�lmas� zorunlulu�u do�mu�tur. Bu noktada 
“cinsiyet kimli�i” son dönemde ad�ndan s�kça bahsettirmekle beraber 
pazarlamac�lara tüketici davran��lar�n�n karma��kl���n� çözmede yard�mc� olabilecek 
bir kavram olarak kar��m�za ç�kmaktad�r. Bu çal��mada,  reklamlar�n ve cinsiyet 
kimli�i rolünün tüketicilerin sat�n alma davran��lar� üzerindeki etkisi ölçülmeye 
çal���lm��t�r. Reklamlara ili�kin anket uygulamas�yla tüketicilerin cinsiyet 
kimliklerinin reklamlara verdikleri tepkiyi ve sosyo-ekonomik statü düzeylerinin 
cinsiyet kimliklerini etkileyip etkilemedikleri incelenmi� ve gerekli analizler 
yap�larak baz� anlaml� ili�kilerin varl���na ula��lm��t�r.  
 

Anahtar Kelimeler: Reklam ; Tüketici Davran��lar� ; Cinsiyet Kimli�i ; Sosyo-
Ekonomik Statü 
 

JEL S�n�flamas�: M37 
 
ABSTRACT: Gender is a segmentation criterion which has been used for a long 
time especially for the analyses of consumer behavior in traditional marketing. 
However an obligation has aroused to digress the traditional patterns in order to 
understand consumer behavior in our rapidly changing world. At this point, 
“gender identity role” concept which is frequently encountered in the literature 
reminded may help researchers in understanding complex consumer buying 
behavior. In this study, consumer’s gender identity’s impact on their response to 
advertisements and whether their socio-economic status levels’ effect their gender 
identities or not have been analyzed and some significant relations have been found. 
 

Keywords: Advertising ; Advertisement ; Consumer Behavior ; Gender Identity ; 
Socio-Economic Status 
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1. Giri� 
Tüketici davran��lar�; bireylerin kendi ihtiyaçlar�n� ve/veya ba�kalar�n�n ihtiyaçlar�n� 
kar��layabileceklerini dü�ündükleri ürün ve hizmetleri de�erlendirme, arama, sat�n 
alma, kullanma ve elden ç�karma gibi fiziksel faaliyetleri ve bu faaliyetleri etkileyen 
karar verme süreçlerini kapsar (Bozkurt, 2004:92). Pazarlamac�lar, etkin bir 
pazarlama stratejisi için tüketici davran��lar�n� anlamak zorunda ve bunu yaparken 
de tüketicilerin neden sat�n ald�klar�n�, tüketicilerin sat�n alma kararlar�n� etkileyen 
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faktörleri ve toplumdaki de�i�imleri göz önünde bulundurmak ve incelemek 
durumundad�rlar.  
 
Tüketiciler sat�n alma davran��lar�na ili�kin karar verirken bireysel, psikolojik ve 
sosyal faktörlerden etkilendikleri kadar pazarlama ileti�imi faaliyetlerinden 
edindikleri bilgilerden de etkilenirler. Pazarlama ileti�im araçlar�ndan biri olan 
reklam; belirlenen do�ru stratejiler, yap�lan ilgi uyand�r�c�, yarat�c�, orijinal ve 
kaliteli yap�mlarla tüketicilerin sat�n alma davran��lar� üzerinde etkili de�i�iklikler 
yaratabilir (Kocaba� v.d, 1999:71). Özellikle, bir çocu�un 8 ya��na gelene kadar 
tahminen 360.000 reklam izledi�i dü�ünüldü�ünde reklamlar�n insan ya�am�ndaki 
önemi ortaya ç�kmaktad�r (Garst ve Bodenhausen, 1997:551). 
 
Tüketicilerin sat�n alma davran��lar�n� etkileyen bireysel faktörlerden biri olan 
cinsiyet kavram�n�n tüketicilerin sat�n alma davran��lar�n� etkileyen bir di�er faktör 
olan reklamlarla olan ili�kisi incelenmesi gereken önemli bir konudur. Literatürde 
konuya ili�kin birçok çal��ma yap�lm��, biyolojik cinsiyet (sex) kadar psikolojik 
cinsiyet de denilen cinsiyet kimli�i (gender identity) kavramlar� incelenmi�tir. 
Örne�in, cinsiyet kimli�ine ili�kin baz� tüketici ara�t�rmalar�nda bireylerin 
maskülenlik (erkeksilik) ve feminenlik (kad�ns�l�k) düzeylerinin; seçtikleri ürünle 
(Aiken, 1963; Fry, 1971), de�i�ik sat�n alma durumlar�yla (Fischer ve Arnold, 1990) 
ya da reklamlara verdikleri tepkilerle (Coughlin ve O’Connor, 1985)  olan ili�kisi 
ölçülmü�tür. Ancak, cinsiyet kimli�i konusu Türkiye'deki akademik çal��malarda 
pek ara�t�r�lmam��t�r. Bu nedenle tüketicilerin sat�n alma davran��lar� üzerinde 
cinsiyet kimli�inin rolü ara�t�r�lmas� gereken konulardan biridir. 
 
2. Literatür Taramas� ve Hipotezler 
2.1. Cinsiyet Kimli�i  
Cinsiyet kimli�i; bireylerin kendilerini maskülen veya feminen ki�ilik özelliklerine 
göre kabul edip tan�mlamalar�d�r. Cinsiyet kimli�inden bireylerin psikolojik 
cinsiyeti olarak bahsedilmekle beraber cinsiyet kimli�i bireylerin varolu�sal 
feminenli�i (femininity) ya da maskülenli�i (masculinity) olarak da tan�mlanabilir 
(Bem, 1981).  Cinsiyetle ço�u zaman biyolojik cinsiyet kastedilmekte, cinsiyet 
kimli�inde ise biyolojik cinsiyetle ilgili psikolojik özellikler vurgulanmaktad�r. 
Birçok psikolog; maskülenli�i ve feminenli�i iki ayr� durum olarak incelemekte ve 
bireylerde biyolojik cinsiyetten ba��ms�z olarak de�i�en düzeylerde görülebilece�ini 
kabul etmektedir (Palan, Charles ve Kiecker, 1999:364). Buna göre biyolojik 
cinsiyetten ba��ms�z olan maskülenlik özellikleri sald�rganl�k, ba��ms�zl�k, duygusal 
olmama ve duygular�n� gizleme, nesnel davranabilme, kolay etkilenmeme, bilimsel 
olma, mant�kl� olma, çal��ma hayat�nda yetenekli olma, kolay incinmeme, macerac� 
olma, rekabetçi olma, kararlar�n� kolay verme, lider gibi davranabilme, kendine 
güvenli olma, kriz anlar�nda kolay heyecanlanmama gibi özelliklerdir. Maskülenlik 
özellikleri genellikle d�� yönelimli ve rasyonelken feminen özellikler ise bunun tersi 
olarak kendini göstermektedir. Yumu�ak bir dil kullanma, çok konu�kan olma, 
anlay��l� ve nazik olma, dinine ba�l� olma, di�erlerinin duygular�n�n fark�nda olma, 
al��kanl�klar�nda düzenli olma, güvenlik ihtiyac� yüksek düzeyde olma, duygular�n� 
kolayca ifade edebilme, sanat ve edebiyattan ho�lanma gibi içe yönelimli ve 
duygusal özellikler feminen özelliklerdir (Pira ve Elgün, 2004:529). Maskülenli�in 
ve feminenli�in yan� s�ra Bem Cinsiyet Rolü Envanteri uygulamas� sonuçlar�na göre 
maskülen ve feminen ölçekleri benzer düzeyde yüksek olan bireyler “androjen” 
olarak tan�mlan�rken; feminen ve maskülen özellikleri dü�ük düzeylerde olan 
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bireyler “kay�ts�z” olarak tan�mlanmaktad�r (Özkan ve Lajunen, 2005). 
 
Cinsiyet kimli�ine ili�kin öne ç�kan iki farkl� teori bulunmaktad�r. Bem (1974) 
taraf�ndan geli�tirilen Cinsiyet Kimli�i �ema Teorisi’ne (Gender Schema Theory) 
göre bireyler kendi cinsiyet kimlikleriyle uyumlu davran��lar, tutumlar ve özellikler 
sergilemektedirler. Bireylerin kabul ettikleri cinsiyet kimli�i s�n�flamas� onlar�n bilgi 
i�leme süreçlerini etkileyebilir. Bem’e (1974) göre maskülen erkekler ve feminen 
kad�nlar; feminen erkekler ve maskülen kad�nlara göre cinsiyet kimli�i �ema 
teorisinin iddia etti�i bilgi i�leme sürecini daha yo�un ya�arlar. Bu bulgu; 
ara�t�rmac�lar� tüketicilerin farkl� uyar�c�lara verdikleri farkl� tepkilerin 
aç�klamas�nda kullan�lm��t�r (Palan, 2001). Spence (1993) taraf�ndan geli�tirilen 
Çok Faktörlü Cinsiyet Kimli�i Teorisi’ne (Multifactorial Gender Identity Theory) 
göre ise bireylerin cinsiyet kimlikleri ki�isel özellikleri, cinsiyet rolü davran��lar�, 
cinsiyet tutumlar� gibi birçok farkl� faktörün ölçülmesiyle belirlenir (Palan, 2001). 
Cinsiyet kimli�i; Cinsiyet Kimli�i �ema Teorisi'nde sadece maskülen ve feminen 
ki�ilik özellikleri aç�s�ndan de�erlendirilirken; Çok Faktörlü Cinsiyet Kimli�i 
Teorisi'nde birden çok faktör aç�s�ndan de�erlendirilmektedir. 
 
Cinsiyet farkl�l�klar�n� sosyal aç�lardan sorgulayan hipotezler de ortaya at�lm��t�r. 
Bunlardan Eagly (1987) taraf�ndan ortaya at�lan Sosyal Rol Teorisi (Social Role 
Theory) cinsler aras�ndaki i� bölümünün, sosyal davran��larda ve ki�iliklerde 
farkl�l�klar yaratan cinsiyet kimli�i rollerine ili�kin beklentiler yaratt���n� iddia 
etmektedir. Bu teoriye göre erkekler ve kad�nlar mesleklerine uygun niteliklere 
sahiptirler. Erkekler, geçmi�ten beri sahip olduklar� liderlik pozisyonlar� nedeniyle 
daha iddial� ve sald�rganken, kad�nlar bu rollere sahip olamad�klar� için bu tip 
özelliklere sahip de�ildirler.  
 
Joan Meyers-Levy ve meslekta�lar� taraf�ndan ortaya at�lan Seçicilik Hipotezi 
(Selectivity Hypothesis) (1989) ise baz� durumlarda erkeklerin iletilerin tamam�n� 
alg�lamas�na, kad�nlar�nsa iletilerin detaylar�na ve ayr�nt�lar�na dikkat etmesine ba�l� 
olarak bilgi i�leme süreçlerindeki farkl�l���n cinsiyet farkl�l�klar�ndan 
kaynakland���n� ortaya koymaktad�r. Buna göre erkekler seçici süreçlerden geçerek 
detayl� ve karma��k bir iletinin mevcut ve dikkat çekici küçük bir parças�na 
güvenebilirken; kad�nlar kapsaml� süreçler uygulayarak herhangi bir yarg�ya 
varmadan önce iletide verilen tüm bilgiyi anlamaya çal��maktad�r (Putrevu, 2001; 
Hupfer, 2002). Yine erkekler kendilerine sunulan bilginin somut ve ula��labilir 
olmas�n� arzularken; kad�nlar ise iletilerde yo�un bilgi aray��� içerisindedirler (Hogg 
ve Garrow, 2003:163). Erkekler resim, müzik gibi sözlü olmayan uyar�c�lardan, 
kad�nlarsa bilgiyi daha karma��k ve simetrik süreçlerden geçirmeleri nedeniyle sözlü 
ve tan�mlay�c� iletilerden etkilenirler (Edens ve Mccormick, 2000). Seçicilik 
hipotezine göre erkeklere yönelik reklamlar basit ve tek bir tema üzerinde 
odaklanmal�, kad�nlara yönelik reklamlarsa ürüne ili�kin birçok bilgiyi 
bar�nd�rmal�d�r. Kad�nlar görsel ve sözlü olarak zengin, karma��k ve oldukça 
bilgilendirici reklamlardan ho�lan�rlar. Seçicilik hipotezi,  yüksek ilgilenim 
durumlar� d���nda, erkeklerin herhangi bir yarg�ya varmadan önce iletide verilen 
bütün bilgiyi etrafl�ca incelemeden, bilginin küçük bir parças�ndan faydalanarak 
kararlar�n� bunun üzerinden vermeleri suretiyle seçici davranabildiklerini iddia 
etmektedir. Kad�nlar�nsa herhangi bir yarg�ya varmadan önce verilen bütün bilgiyi 
kulland�klar�n� ortaya koymaktad�r (Putrevu, 2004). 
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Prakash’a (1992) göre erkekler rekabeti öne ç�karan ve bask�nl��� gösteren reklam 
iletilerinden ho�lan�rken, kad�nlar kendilerini oldu�u kadar di�erlerini de önemseyen 
iletileri tercih etmektedir. Kad�nlar�n beyin yap�s�ndan kaynaklanan belleklerini daha 
iyi kullanabilme avantajlar� sayesinde reklamlardaki sözlü uyar�c�lar bilginin 
i�lenmesini daha derin bir süreç haline getirmekte ve daha güçlü bir haf�za 
yaratmaktad�r. Erkeklerin bellek konusunda kad�nlar kadar avantajl� olmamas� 
nedeniyle reklamlarda resimler, grafikler, tablolar, müzik gibi sözlü olmayan uyar�c�lar 
kullan�lmal�d�r (Putrevu, 2001:9). Buna göre; erkekleri hedef alan reklamlar ürünün 
içinde bulundu�u kategoriye ili�kin genel özellikleri anlatmaktan uzak durup, ürüne 
ili�kin birkaç önemli özelli�e vurgu yaparsa daha ba�ar�l� olabilir. Buna kar��n kad�nlar 
ise ürünün içinde bulundu�u kategorinin genel özelliklerinin anlat�lmas�ndan birkaç 
özelli�ine vurgu yap�lmas�na oranla daha fazla ho�nut olabilir.  
 
Literatürden elde edilen bilgilerin �����nda cinsiyet kimli�i ile reklama yönelik 
tutuma ili�kin hipotezler a�a��daki gibi geli�tirilmi�tir. 
 

H1a: Feminen bireyler maskülen bireylere k�yasla; karma��k, bilgi 
veren, sözlü ve görsel uyar�c�lar aç�s�ndan zengin, kategori temelli 
reklamlara daha olumlu bakarlar. 
H1b: Maskülen bireyler feminen bireylere k�yasla; basit, tek tema 
üzerine odaklanm��, görsel ve ürünün belirli niteliklerine vurgu yapan 
reklamlara daha olumlu bakarlar. 

 
Yap�lan ara�t�rmalar reklama yönelik tutumun markaya yönelik tutum için önemli 
bir belirleyici oldu�unu göstermektedir (Lord, Lee ve Sauer, 1995:74; Hwai, 2000). 
Buna göre markaya yönelik tutum için geli�tirilen hipotezler �unlard�r: 
 

H2a: Feminen bireyler maskülen bireylere k�yasla; karma��k, bilgi 
veren, sözlü ve görsel uyar�c�lar aç�s�ndan zengin, kategori temelli 
reklam konusu markaya daha olumlu bakarlar.  
H2b: Maskülen bireyler feminen bireylere k�yasla; basit, tek tema 
üzerine odaklanm��, görsel ve ürünün belirli niteliklerine vurgu yapan 
reklam konusu markaya daha olumlu bakarlar. 

 
Cinsiyet Kimli�i �ema Teorisi ve Seçicilik Hipotezi bulgular� göz önünde 
bulundurularak sat�n alma niyetine ili�kin geli�tirilen hipotezler ise �unlard�r:  
 

H3a: Feminen bireyler maskülen bireylere k�yasla; karma��k, bilgi 
veren, sözlü ve görsel uyar�c�lar aç�s�ndan zengin, kategori temelli 
reklam konusu ürünü sat�n almaya daha olumlu bakarlar. 
H3b: Maskülen bireyler feminen bireylere k�yasla; basit, tek tema 
üzerine odaklanm��, görsel ve ürünün belirli niteliklerine vurgu yapan 
reklam konusu ürünü sat�n almaya daha olumlu bakarlar. 

 
2.2. Sosyo Ekonomik Statü  
Ekonomik ve sosyal durumun belirleyicisi olarak kabul edilen sosyo-ekonomik statü 
kavram�n�n tan�m� üzerinde yayg�n bir fikir birli�i söz konusu de�ildir. Sosyo-
ekonomik statünün en önemli de�i�keni bireyin sahip oldu�u meslektir (Coleman, 
1983). Bununla birlikte e�itim, gelir durumu, servet, ya�an�lan bölge gibi di�er 
bile�enler de sosyo-ekonomik statünün belirlenmesinde önemli faktörlerdir 
(Coleman, 1983; Kalayc�o�lu ve di�., 1998).  
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Geleneksel aile yap�s� kesin cinsiyet rolü payla��mlar� ve tiplemeleri ile �ekillenmi�tir. 
Örne�in; kad�nlar için sosyal çevre aile bireylerinden, akrabalardan, kom�ulardan ya 
da arkada�larla geçirilen zamandan ibaretken, erkekler için sosyal çevre i� 
arkada�lar�ndan, erkek arkada�larla yap�lan bal�k tutma, içki içme gibi maskülen 
davran�� biçimlerinden olu�maktayd�. Son 20 y�l�n de�i�en dünyas�nda kad�nlar ve 
erkekler için dünyaya bak�� aç�s� da de�i�mi�tir. Daha s�n�rl� bir çevre, çekirdek aile, 
kom�uluk ili�kileri yerine televizyon, telefon, internet gibi ileti�im araçlar� çal��an 
s�n�f�n hayat tarz� üzerinde önemli de�i�iklikler meydana getirmi�tir. Günümüz 
dünyas� bireyleri yeni arkada�l�klar edinmek yerine materyalizme yönlendirmi�tir 
(Coleman, 1983:271). Bu durum tüketim al��kanl�klar�n�n ve davran�� kal�plar�n�n 
de�i�mesine neden olmu�tur. Bu nedenle tüketici davran��lar�na ili�kin her kavram, 
art�k eskisi kadar kolay aç�klanamamaktad�r. Tüketici davran��lar�n� anlamaya 
çal���rken birden fazla faktör göz önünde bulundurulmal�d�r. 
 
Sosyo-ekonomik statünün tüm bu aç�klamalar�n �����nda pazarlama aç�s�ndan önemi 
tüketicilerin kendilerini di�er tüketicilerden farkl� hissetmelerini sa�lamas� ve 
tüketicilerin reklamlara verdi�i tepkiyi etkileyen bir faktör olmas�d�r (Grier ve 
Deshpande, 2001:217). Cinsiyet kimli�i; bireylerin sosyo-ekonomik statü 
düzeylerinden önemli ölçüde etkilenmektedir. Sosyo-ekonomik statünün bile�enleri 
olan co�rafi yerle�im, gelir düzeyi, servet, sahip olunan meslek, e�itim düzeyi gibi 
faktörler bireylerin cinsiyet kimlikleri üzerinde önemli bir rol oynamaktad�r.  
 
Bem’e (1981) göre cinsiyet kimli�i sosyalizasyon süreciyle kazan�lmaktad�r. Bireyler 
içinde ya�ad�klar� kültürel ve ekonomik çevreden ö�rendikleri bilgiler ve davran�� 
kal�plar� ile kendi cinsiyet kimliklerini kazan�rlar. 1970’lerden itibaren kad�nlar�n 
maskülen davran�� kal�plar�nda bir art�� oldu�u gözlemlenmektedir.  Kad�nlar�n 
giderek daha fazla maskülen özellikler kazanmas�na kültürel ve ekonomik çevredeki 
de�i�imin neden olmas� bireylerin ki�ilikleri üzerinde kültürel de�i�imin etkisi olarak 
ifade edilebilir (Twenge, 1997:312–313). Kültürel ve teknolojik de�i�imlerin h�z 
kazand��� günümüz dünyas�nda kad�nlar�n i� hayat�na daha fazla kat�lmalar�, evde 
daha az zaman harcamalar�, araba kullanmalar�, vb. birçok yenilik kad�nlar�n maskülen 
özellikler kazanmas�nda etkili olmu�tur. Bununla birlikte, erkeklerin feminenlik 
düzeylerinde gözle görülür bir de�i�iklik söz konusu de�ildir (Twenge, 1997:312). 
Kad�nlar�n maskülen özelliklerindeki art���n benzerinin erkeklerin feminen 
özelliklerinde görülmemesi sosyo-ekonomik statüyle aç�klanabilir. Geleneksel aile 
kal�plar�nda görülen kesin cinsiyet rolü ayr�mlar� da sosyo-ekonomik statü kavram� ile 
aç�klanabilir. E�itim ve meslek durumlar�n�n belirleyici oldu�u sosyo-ekonomik statü 
düzeyinde art�� yukar� do�ru oldukça cinsiyet kimliklerindeki farkl�la�man�n azalmas� 
beklenmelidir. Buradan hareketle sosyo-ekonomik statü düzeyi ve cinsiyet kimli�i 
aras�ndaki ili�ki a�a��daki �ekilde kurulacakt�r. 

H4: Bireylerin sosyo-ekonomik statü düzeyi iyile�tikçe cinsiyet kimli�i 
farkl�la�malar� azal�r. 

 
3. Ara�t�rman�n Yöntemi 
Literatürde cinsiyet kimli�inin reklamlar ve tüketim üzerindeki etkisini sistematik 
bir �ekilde inceleyen az say�da çal��ma bulunmaktad�r (Jaffe 1994; Worth, Smith ve 
Mackie, 1992). Bu çal��mada cinsiyet kimli�inin reklam alg�lamas� ve tutumlar 
üzerindeki etkisi incelenmekte ve sosyo-ekonomik statü derecelerinin bu ili�kideki 
etkile�imi ve bu etkile�imle birlikte olu�an tutumlar�n sat�n alma niyeti üzerindeki 
etkisi ara�t�r�lmaktad�r.  



Reklamlar�n ve Cinsiyet Kimli�i Rolünün Tüketicilerin Sat�n Alma … 143 
 
Bu ara�t�rmada veriler ara�t�rma probleminin çözülmesini sa�layacak �ekilde 
geli�tirilen bir anket arac�l���yla toplanm��t�r. Çal��man�n amac�na uygun olarak 
öncelikle ki�ilerin sosyo-ekonomik düzeylerini belirleyen Sosyo-Ekonomik Statü 
Anketi, cinsiyet kimli�ini belirleyen Cinsiyet Rolü Envanteri ve ard�ndan bas�l� 
reklamlar�n da yer ald��� reklam anketi formu uygulanm��t�r.  
 
3.1. Ara�t�rma Modeli 
Cinsiyet kimli�i sosyal çevre ve kurumlarla ili�kili; davran��sal, ekonomik ve politik 
farkl�l�klar� içeren kültürel bir olgudur. Bireylerin cinsiyet kimli�i sosyo-ekonomik 
statü düzeyinden etkilenmektedir. Sosyo-ekonomik statü düzeyi ile �ekillenen 
cinsiyet kimli�i tüketicilerin reklama ve markaya yönelik tutumunu ve dolay�s�yla 
sat�n alma niyetini etkilemektedir. Ara�t�rmada sosyo-ekonomik statü düzeyi ile 
reklama ve markaya yönelik tutum aras�ndaki ili�ki literatürde s�kça ilgilenilen 
konulardan biri oldu�undan bu çal��mada incelenmemi�tir (Kotler, 2000:162). Bu 
aç�klamalar�n �����nda bu çal��mada a�a��da sembolize edilen modeldeki de�i�kenler 
aras� ili�kiler test edilmektedir.  
 

 
�ekil 1. Ara�t�rma Modeli 

 
3.2. Veri Toplama Arac�n�n Geli�tirilmesi Süreci 
Modelde yer alan de�i�kenlerin ölçülmesi amac�yla literatürde yap�lan çal��malar 
taranm�� ve söz konusu çal��malar�n Türkiye’de uygulanabilirli�i ara�t�r�lm��t�r. 
Cinsiyet kimli�inin ölçülmesinde kullan�lan ve Bem taraf�ndan geli�tirilen Cinsiyet 
Kimli�i Envanteri’nin (BSRI) Türkçe formunun (Dökmen, 1991) geçerlilik ve 
güvenilirlik analizleri yap�lm�� oldu�undan kat�l�mc�lara üzerinde herhangi bir 
de�i�iklik yap�lmadan do�rudan uygulanm��t�r. Benzer biçimde sosyo-ekonomik statü 
düzeyini ölçen SES Anketi Ara�t�rmac�lar Derne�i taraf�ndan Türk toplumu için 
geli�tirilmi� ve pazarlama ara�t�rmalar�nda kullan�l�yor olmas�ndan dolay� geli�tirildi�i 
�ekliyle kullan�lm��t�r. Cinsiyet Kimli�i Envanteri; içeri�indeki her bir madde için “1-
Hiç Uygun De�il, 2- Genellikle Uygun De�il, 3- Bazen Uygun De�il, 4- Karars�z�m, 
5- Bazen Uygun, 6- Genellikle Uygun, 7- Her Zaman Uygun” ifadelerini içeren 7’li 
derecelemeye tabi tutularak kat�l�mc�lara sunulmu�tur. Tüketicilerin cinsiyet 
kimliklerini yans�tan ürünlere ilgilenim gösterip göstermediklerini saptamak amac�yla 
maskülen, feminen, kay�ts�z ve androjen ürünlerin seçilerek bunlara yönelik 
reklamlar�n haz�rlanmas�na karar verilmi�tir. Kolay ula��labilen ve tüketim karar� 
verebilen 15 kad�n ve 15 erkek olmak üzere toplam 30 kat�l�mc�dan olu�an bir gruba 
içlerinde otomobil, cep telefonu, dijital kamera, k�rm�z� �arap,  haz�r kahve, bilgisayar, 
blue jean, saç jölesi, di� macunu ve televizyon bulunan on ürünün cinsiyet kimli�ini 
belirtmeleri istenen bir form sunulmu�tur. Formda maskülenlik, feminenlik, 
androjenlik ve kay�ts�zl�k tan�mlar� verilmi� ve kat�l�mc�lardan her bir ürünü bu 
tan�mlara göre s�n�fland�rmalar� istenmi�tir. Buna göre otomobil maskülen bir ürün, 
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k�rm�z� �arap feminen bir ürün, dijital kamera kay�ts�z bir ürün ve di�er maddeler 
androjen ürünler olarak s�n�fland�r�lm��t�r.  
 
Ç�kan sonuçlar do�rultusunda otomobil, k�rm�z� �arap, cep telefonu ve dijital kamera 
ürünleri için maskülen ve feminen olmak üzere iki tür reklam haz�rlanmas�na karar 
verilmi�tir. Feminen bireyler, maskülen bireylere k�yasla; karma��k, bilgi veren, sözlü 
ve görsel uyar�c�lar aç�s�ndan zengin, kategori temelli reklam konusu ürünü sat�n 
almaya ve reklama daha olumlu bakt�klar�ndan feminen olarak haz�rlanan reklamlar�n 
bu özellikleri yans�tmas�na dikkat edilmi�tir. Ayn� �ekilde maskülen bireyler feminen 
bireylere k�yasla basit, tek tema üzerine odaklanm��, görsel ve ürünün belirli 
niteliklerine vurgu yapan reklamlara ve reklam konusu ürünü sat�n almaya daha 
olumlu bakt�klar�ndan maskülen reklamlar�n haz�rlanmas�nda da bu özelliklerin 
yans�t�lmas�na dikkat edilmi�tir. Yine cinslerin biyolojik farkl�l�klar�ndan kaynaklanan 
özellikleri; erkeklerin resim, müzik gibi sözlü olmayan uyar�c�lardan, kad�nlarsa 
bilgiyi daha karma��k ve simetrik süreçlerden geçirmeleri nedeniyle sözlü ve 
tan�mlay�c� iletilerden etkilendiklerini göstermektedir. Kad�nlar�n görsel ve sözlü 
olarak zengin, karma��k ve oldukça bilgilendirici reklamlardan ho�land�klar� 
belirtilmektedir. Kad�nlar�n ve erkeklerin beyin yap�s�ndan kaynaklanan farkl�l�klar� 
erkeklere yönelik reklamlar�n resimler, grafikler, tablolar, müzik gibi sözlü olmayan 
uyar�c�lar içermesi gerekti�ini göstermektedir (Putrevu, 2001:9–10). Cinsiyet Kimli�i 
Sema Teorisi ’ ne göre bireyler kendi cinsiyet kimlikleriyle uyumlu davran��lar, 
tutumlar ve özellikler sergilediklerinden maskülen otomobil reklam� görsel olarak 
detayland�r�lm��, ürünün belirli niteliklerine vurgu yap�lm��;  reklamda rekabetçi, 
bireyci, sald�rgan, iddial� ve k�sa bir reklam iletisi kullan�lm��t�r. Feminen otomobil 
reklam� ise hem görsel hem de sözlü aç�lardan detayland�r�lm��, ürünün genel 
niteliklerine vurgu yap�lm��; reklam iletisinde ba�kalar�n�n ihtiyaçlar�na duyarl�, 
idealist, nazik bir dil kullan�larak feminen bir imaj yarat�lmak istenmi�tir. 
 
Söz konusu reklamlar haz�rland�ktan sonra yine 30 ki�ilik bir deneme grubuna 
uygulanm��t�r. Ancak maskülen ve feminen olmak üzere 4 ürün grubu için toplam 8 
adet reklam�n ankette yer almas� nedeniyle her bir reklam için ayr�ca reklam formu 
doldurulmas�n�n anketi cevaplama süresinin uzamas�na ve kat�l�mc�lar�n s�k�lmas�na 
neden oldu�u tespit edilmi�tir. Literatürdeki çal��malarda otomobil tercihleri ile 
ki�ilik özellikleri aras�nda saptanm�� güçlü bir ili�ki olmas� (Hogg ve Garrow; 2003) 
göz önünde bulundurularak sadece otomobil reklamlar�n�n ankette kullan�lmas�na 
karar verilmi�tir. 5. Y�ll�k Otomobil Reklamc�l�k Ara�t�rmas�’n�n sonuçlar�na göre 
kad�nlar�n bir otomobilin ailelerinin yasam tarzlar�na uygun olmas� özelli�ine 
erkeklere oranla daha fazla önem verdikleri görülmü�tür (Hupfer, 2002:7). Yap�lan 
ara�t�rmalarda markalar�n gazete ve dergi reklamlar�n�n bireylerin sat�n alma 
tercihini etkileme derecesine en yüksek sahip olan sektörler aras�nda otomobil 
sektörünün bulunmas� da bu karar�n verilmesinde etkili olmu�tur. Yine ayn� 
ara�t�rmada yer alan kad�n tüketicilerin otomobil sektöründe bas�l� reklamlara 
erkeklere oranla daha fazla dikkat etti�i, ürün içeriklerinin kad�n tüketicileri erkek 
tüketicilere oranla daha fazla etkiledi�i gibi bulgular da ara�t�rmada otomobil 
reklamlar�n�n tercih edilmesinde etkili olmu�tur (�TO Yay�nlar�, 2006:63- 83). 
 
3.3. Reklama ve Markaya Yönelik Tutum ile Sat�n Alma Niyeti De�i�kenleri 
Haz�rlanan anket formunda reklama yönelik tutumu (AAD),  markaya yönelik tutumu 
(ABR) ve sat�n alma niyetini (PI) belirlemek için ölçekler (Shiv, Edell ve Payne, 
1997)  Türkçeye çevrilmi�, konusunun uzman� ö�retim üyelerinin onay ve görü�leri 
do�rultusunda yan�t kategorileri her bir madde için “1- Kesinlikle Kat�lm�yorum, …, 



Reklamlar�n ve Cinsiyet Kimli�i Rolünün Tüketicilerin Sat�n Alma … 145 
 
4- Karars�z�m, …, 7- Kesinlikle Kat�l�yorum” ifadelerini içeren 7’li Likert tipi 
derecelemeye tabi tutularak kat�l�mc�lara sunulmu�tur (Tablo1-2-3). 
 

Tablo 1. Reklama Yönelik Tutum Ölçe�i (Attitude Toward the Ad-AAD) 
1. Kötü (Bad) �yi (Good) 
2. �tici (Unappealing) Çekici(Appealing) 
3. Ho�a Gitmeyen (Not Likable) Ho�a Giden  (Likable) 
4. �lginç Olmayan (Not Interesting) �lginç (Interesting) 

 
Tablo 2. Markaya Yönelik Tutum Ölçe�i (Attitude Toward the Brand-ABr) 

1. Bu markay� sat�n almak do�ru bir karard�r. 
 (Buying the advertised __________ is a good decision.) 
2. Bu marka tatmin edici bir markad�r. 
(I think the advertised __________ is a satisfactory brand.) 
3. Reklamda bahsedilen markan�n pek çok faydal� özelli�i var. 
(I think ____________ depicted in the ad has a lot of beneficial characteristics.) 
4. Reklamdaki markaya ili�kin olumlu dü�üncelerim var. 
(I have a favorable opinion of the advertised __________.) 

 
Tablo 3. Sat�n Alma Niyeti Ölçe�i (Purchase Intention-PI) 

1. Reklam� yap�lan ürünü büyük ihtimalle sat�n alaca��m. 
(It is very likely that I will buy the advertised ______________.) 
2. Söz konusu ürüne bir daha ihtiyaç duydu�umda, reklam� yap�lan ürünü sat�n alaca��m. 
(I will purchase the advertised _______________ next time I need the product.) 

3. Reklam� yap�lan ürünü kullanmay� kesinlikle deneyece�im. 
(I will definitely try _______________ depicted in the advertisement.) 

 
3.4. Sosyo-Ekonomik Statü Ölçe�i 
Geni� tabanl� ve ulusal temsiliyet kabiliyeti bulunan saha çal��malar�ndan elde 
edilen verilerin analizi ile olu�turulan SES ölçe�inde hane reisi kavram� 
sorgulanmakta, hane reisi ve hane reisinin ebeveynleri ile hane reisinin e�inin ve 
hane reisinin e�inin ebeveynlerinin e�itim düzeyleri ile mesleki bilgilerine dair bilgi 
toplanmaktad�r. Hane reisinin SES gruplamas� ile ilgili gösterge özellikleri %70, reis 
e�inin gösterge özellikleri %30 oran�nda hane özelliklerine yans�t�lmaktad�r. Hane 
reisi ve reis e�inin gösterge özelliklerinin puanlanmas�nda hane reisi ile hane reisinin 
e�inin anne ve babalar�n�n e�itim durumlar� ile sahip olduklar� mesle�i %30 a��rl�kla 
dikkate al�nmaktad�r. Kalan %70 a��rl�k hane reisi ile hane reisinin e�inin bireysel 
özellikleri için kullan�lmaktad�r. Ölçe�in zamana kar�� dayan�kl�l���n� art�rmak ve 
nesnelli�ini garanti alt�na almak ad�na ölçekte herhangi bir e�ya sahiplik durumu 
gösterge olarak kullan�lmamaktad�r (Ara�t�rmac�lar Derne�i, 2006:13). Söz konusu 
ölçek Ek 1’de yer almaktad�r. 
 
3.5. Kullan�lan Ölçeklerin Güvenilirlik Analizi Sonuçlar� 
Cinsiyet kimli�i envanterine ili�kin güvenilirlik çal��mas� Türkçe formu için 
ara�t�rmac�lar taraf�ndan yap�lm�� ve alfa de�eri 0,8019 bulunarak ölçe�in 
güvenilirli�i saptanm��t�r. Ölçek maddeleri aras�nda yer alan “boyun egen”, 
“duygular�n� aç��a vurmayan”, “sald�rgan” ve “s�k�lgan” gibi olumsuzluk içeren 
maddeler ile “kad�ns�” ve “erkeksi” maddelerin ölçekten ç�kar�ld��� takdirde ölçe�in 
alfa de�erinin yükseldi�i görülmektedir. Söz konusu maddelerin ölçekten 
ç�kar�lmas�n�n ölçe�in alfa de�erinde anlaml� bir yükselme yaratmad��� görülmekle 
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beraber bu durumun maddelerin olumsuz anlamlar�ndan kaynakland���n� söylemek 
mümkündür. Reklama ve markaya yönelik tutum ve sat�n alma niyeti ölçeklerine 
ili�kin güvenirlik analizleri yap�lm��t�r. Ölçeklerin alfa de�erleri ve maddeler aras� 
korelasyon aral�klar� Tablo 4’de yer almaktad�r. Buna göre; 
 

Tablo 4. Güvenilirlik Analizi Sonuçlar� 
 Ölçeklerinin 

Güvenilirlik Analizi 
Maddeler Aras� 

Korelasyon Sonuçlar� 

 	 (F) 	 (M) 	 (F) 	 (M) 

Reklama Yönelik Tutum (AAd) 0, 8848 0,8785 0,68-0,82 0,69-0,79 

Markaya Yönelik Tutum (ABr) 0,9203 0,9055 0,78-0,83 0,73-0,82 

Sat�n Alma Niyeti (PI) 0,8752 0,8805 0,72-0,80 0,72-0,82 

 
3.6. Ara�t�rman�n Evreni 
Ara�t�rman�n evreni; Mersin ilinde ya�ayan, 18–75 ya� aras�, gelir ve i� sahibi kad�n 
ve erkeklerdir. Kat�l�mc�lar�n gelir ve i� sahibi olmas�; kendi yönettikleri bir 
bütçeleri olmas� dolay�s�yla ürüne yönelik sat�n alma karar� verebilmeleri ve sosyo-
ekonomik statü düzeylerinin kolay belirlenebilmesi aç�s�ndan özellikle tercih 
edilmi�tir.   
 
3.7. Örnekleme Yöntemi ve Örneklem Büyüklü�ü 
TÜ�K verilerine göre Mersin ili nüfusu 2000 y�l� nüfus say�m� sonuçlar�na göre 
1.651.400 ki�iden olu�makta olup; 18–75 ya� aras� nüfus 1.051.657’dir. Buna göre 
ara�t�rman�n örneklem büyüklü�ü %95 güven aral���nda, %5 kabul edilebilir 
örnekleme hata pay�yla minimum 384 olarak hesaplanm��t�r. Ara�t�rma kapsam�nda 
ana kütleyi temsil etti�i dü�ünülen 500 ki�ilik bir örneklem üzerinde yüz yüze anket 
görü�mesi yap�lm��t�r. Kat�l�mc�lar�n eksik veri giri�i nedeniyle 87 adet anket formu 
elenerek toplam 403 adet anket formu de�erlendirmeye al�nm��t�r.  
 
4. Analizler ve Yorumlar 
4.1. Kat�l�mc� Özelliklerinin Betimlenmesi 
Toplam 403 ki�ilik bir örneklem grubundan elde edilen verilere göre kat�l�mc�lar�n 
sosyo-demografik profili Tablo 5’de özetlenmektedir.  
 
Toplam 193 kad�n ve 210 erkekten olu�an kat�l�mc�lar�n Bem Cinsiyet Rolü Envanteri 
sonuçlar�na göre cinsiyet kimlikleri Tablo 6’da yer ald��� �ekilde s�n�flanm��t�r. 
Kat�l�mc�lardan kad�ns�l�k s�fatlar�na verilen cevaplar�n medyan� 5,55 ve üstü olanlar 
feminen olarak belirlenirken; erkeksilik s�fatlar�na verilen cevaplar�n medyan� olarak 
5,20 ve üstü olanlar maskülen olarak s�n�fland�r�lm��t�r. Her iki puan türü belirlenen 
meydanlar�n alt�nda kalan bireyler kay�ts�z olarak s�n�flan�rken; her iki puan türünde 
belirlenen meydanlar�n üstünde yer alan bireyler androjen olarak s�n�fland�r�lm��t�r.  
Buna göre; kat�l�mc�lar�n %16,1’i feminen, %24,1’i maskülen, %38,5’i kay�ts�z ve 
%21,3’ü androjen olarak gruplanm��t�r. Bu nedenle feminen ve maskülen bireylerle 
ilgili kar��la�t�rmal� analizler örneklemin feminen veya maskülen olarak s�n�fland�r�lan 
162 ki�ilik k�sm� üzerinde uygulanm��t�r. 
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Tablo 5. Kat�l�mc�lar�n Sosyo-Demografik Özellikleri 
Sosyodemografik Özellikler n % 
Cinsiyet   
Kad�n 193 47,9% 
Erkek 210 52,1% 
Ya�   
20–34 Ya� 137 34,0% 
35–49 Ya� 156 38,71% 
50 Ya� Üstü 85 21,09% 
Medeni Durum   
Bekar 74 18,4% 
Evli 302 74,9% 
Dul/Bo�anm�� 27 6,7% 
Gelir Durumu   
0–500 TL 40 9,9% 
501–1.000 TL 115 28,5% 
1.001–1.500 TL 120 29,8% 
1.501–2.000 TL 62 15,4% 
2.000 TL ve üstü 65 16,1% 

 
 

Tablo 6. Kat�l�mc�lar�n Cinsiyet Kimliklerinin Cinsiyetlerine göre Da��l�m� 

Cinsiyet 
Kimli�i 

Cinsiyet  
 Kad�n Erkek Toplam 

Feminen 55 
%28,5 

10 
4,76% 

65 
16,13% 

Maskülen 17 
8,8% 

80 
38% 

97 
24,07% 

Kay�ts�z 78 
40,4% 

77 
36,67% 

155 
38,46% 

Androjen 43 
22,3% 

43 
20,48% 

86 
21,34% 

Toplam 193 210 403 
 
Cinsiyet ve cinsiyet kimli�i aras�ndaki ili�kinin tespiti ki-kare analizi ile yap�lm��t�r. 
Bu ili�kinin sonuçlar� Tablo 7’de gösterilmektedir.  Buna göre cinsiyet ve cinsiyet 
kimli�i aras�nda anlaml� bir ili�ki vard�r (�2=71,488, p=0,000). Bu bilgi literatür 
bulgular�n� desteklemektedir.  
 

Tablo 7. Cinsiyet Kimli�i ile Cinsiyet aras�ndaki 
 �li�kinin Ki-Kare Analizi Sonuçlar� 

  De�er Serbestlik Derecesi p 

Pearson Kikare (
2) 71,488 3 0,000 
Olabilirlik Oran� 78,016 3 0,000 
N 403     

Hücrelerde 5'in alt�nda bulunan veri say�s� s�f�rd�r. Beklenen minimum frekans de�eri 
31,13'dür. 
 
Sosyo-Ekonomik Statü Endeksi’ne göre kat�l�mc�lar�n SES gruplar� belirlenmi�tir. 
Endeks sonuçlar�na göre kat�l�mc�lar�n %17,37’si A Grubu, %56,08’i B Grubu, 
%25,56’s� C Grubu; %0,74’ü D Grubu ve %0,25’i E Grubu olarak gruplanm��t�r. 
Bireyler cinsiyet kimli�i ve sosyo-ekonomik statü düzeylerine göre 
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s�n�fland�r�ld���nda feminen bireylerin %27,69’unun A Grubu, %52,30’unun B 
Grubu ve %20,01’inin C Grubu sosyo-ekonomik düzeyine sahip oldu�u 
görülmektedir. Maskülen bireylerin ise %10,30’u A Grubu, %55,67’si B Grubu ve 
%34,03’ü C Grubu sosyo-ekonomik statü düzeyine sahiptir.  
 
Kat�l�mc�lar�n sosyo-ekonomik statü düzeyleri ile cinsiyet kimlikleri aras�nda 
anlaml� bir ili�kinin olup olmad���n�n tespiti için ki-kare analizi uygulanm��t�r. Tüm 
cinsiyet kimli�i gruplar� için yap�lan ki-kare analizi sonuçlar�nda kutular�n yüzde 
yirmisinden fazlas�n�n beklenen frekans de�erleri be�ten küçük oldu�u için ki-kare 
analizi yaln�zca feminen ve maskülen cinsiyet kimli�i gruplar� için uygulanm��t�r. 
Buna göre cinsiyet kimli�i ile sosyo-ekonomik statü düzeyi aras�nda anlaml� bir 
ili�ki oldu�unu söylemek mümkündür (�2=12,771, p� 0,005). 
 
4.2. Hipotezlerin Test Edilmesi 
Kullan�lan ölçeklerin normal da��l�ma uygunlu�unun tespit edilmesi amac�yla Tek 
Örneklem Kolmogorov-Smirnov Testi yap�lm��t�r. Analize göre anlaml�l�k 
(asimptotik anlaml�l�k) de�erlerinin istatistiksel anlaml�l�k hesaplamalar�nda s�n�r 
de�eri kabul edilen 0,05’den küçük olmas� incelenen faktörlerin da��l�m�n�n normal 
olmad���n� göstermektedir.  
 
Ölçeklerin homojenli�ini ölçmek içinse Levene analizi uygulanm��t�r. Homojenlik 
analizi sonuçlar�na göre anlaml�l�k de�erlerinin 0,05’den küçük olmas� incelenen 
verilerin homojen olmad���n� göstermektedir.  
 
Buna göre normallik ve homojenlik �artlar� sa�lanmad���ndan ba��ms�z örneklem t 
testinin parametrik olmayan kar��l��� olan Mann-Whitney U Testi uygulanm��t�r. Mann-
Whitney U testi iki ayr� grubun belli bir de�i�kene ait ortalamalar�n� kar��la�t�rmak ve 
anlaml� bir farkl�l�k gösterip göstermedi�ini belirlemek için kullan�l�r (Balc�, 2006:231). 
Test sonuçlar� Tablo 8’de yer almaktad�r. 
 

Tablo 8. Mann-Whitney U Testi Sonuçlar� 
  Mann-Whitney U Z p 
F AAD

1 2.315.500 -2,865 0,004 
F ABR

2 2.190.500 -3,293 0,001 
F PI3 2.107.000 -3,583 0,000 
M AAD

1 2.557.500 -2,037 0,042 
M ABR

2 2.246.500 -3,101 0,002 
M PI3 2.544.500 -2,083 0,037 

1- FAAD/MAAD: Feminen/Maskülen bireylerin reklamlara kar�� tutumu 
2- FABR/MABR: Feminen/Maskülen bireylerin reklam konusu markaya kar�� tutumu 
3- FPI/MPI: Feminen/Maskülen bireylerin reklam konusu ürünü sat�n almaya kar�� tutumu 
 
Hipotez 1a: Analiz sonuçlar� ( z= -2,865, p= 0,004) feminen bireylerin maskülen 
bireylere göre; karma��k, bilgi veren, sözlü ve görsel uyar�c�lar aç�s�ndan zengin, 
kategori temelli reklamlara olumlu bakacaklar� hipotezini desteklemektedir. Bu 
bulgu literatür bulgular� ile paralellik göstermektedir. 
 
Hipotez 1b: Analiz sonuçlar� (z= -2,037 p= 0,042) maskülen bireylerin feminen 
bireylere göre; basit, tek tema üzerine odaklanm��, görsel ve ürünün belirli 
niteliklerine vurgu yapan reklamlara olumlu bakacaklar�n� göstermektedir. Bu bulgu 
literatür bulgular� ile paralellik göstermektedir. 
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Hipotez 1a ve 1b'nin sonuçlar�na göre;  bireyler kendi cinsiyet kimliklerine uygun 
davran��lar ve tutumlar sergilemektedir. 

 
Hipotez 2a: Analiz sonuçlar� (z= -3,293, p= 0,001) feminen bireylerin maskülen 
bireylere k�yasla; karma��k, bilgi veren, sözlü ve görsel uyar�c�lar aç�s�ndan zengin, 
kategori temelli reklam konusu markaya olumlu bakacaklar�n� göstermektedir. Bu 
bulgu literatür bulgular� ile paralellik göstermektedir. 
 
Hipotez 2b: Analiz sonuçlar� (z= -3,101, p= 0,002) feminen bireylerin maskülen 
bireylere k�yasla; karma��k, bilgi veren, sözlü ve görsel uyar�c�lar aç�s�ndan zengin, 
kategori temelli reklam konusu markaya olumlu bakacaklar�n� göstermektedir. Bu 
bulgu literatür bulgular� ile paralellik göstermektedir. 
 
Hipotez 3a: Analiz sonuçlar� (z= -3,583, p= 0,000) feminen bireylerin maskülen 
bireylere göre; karma��k, bilgi veren, sözlü ve görsel uyar�c�lar aç�s�ndan zengin, 
kategori temelli reklam konusu ürünü sat�n almaya olumlu bakacaklar�n� 
göstermektedir. Bu bulgu literatür bulgular� ile paralellik göstermektedir. 
 
Hipotez 3b: Analiz sonuçlar� (z= -2,083, p= 0,037) maskülen bireylerin feminen 
bireylere göre; basit, tek tema üzerine odaklanm��, görsel ve ürünün belirli 
niteliklerine vurgu yapan reklam konusu ürünü sat�n almaya olumlu bakacaklar�n� 
göstermektedir. Bu bulgu literatür bulgular� ile paralellik göstermektedir. 
 
Hipotez 4: Uygulanan korelasyon analizi sonuçlar�na göre cinsiyet kimli�i ile sosyo-
ekonomik statü düzeyi aras�nda negatif yönlü bir ili�ki vard�r (Tablo 9). Yani 
bireylerin sosyo-ekonomik statü düzeyleri yükseldikçe, cinsiyet kimli�i 
gruplar�ndaki farkl�la�ma azalmaktad�r. Sosyo-ekonomik statü düzeyi ile cinsiyet 
kimli�i aras�nda güçlü bir ili�ki oldu�unu söylemek mümkündür. 
 

Tablo 9. Spearman Korelasyon Analizi Sonuçlar� 
n=162 SES Puan Cinsiyet Kimli�i 

SES Puan  Korelasyon Katsay�s� 1,000 -0,221 
p , 0,005 

Cinsiyet  Kimli�i  Korelasyon Katsay�s� -0,221 1,000 
p 0,005 , 

 
4.3. Ara�t�rman�n S�n�rlamalar� 
Anketin uzun olmas� ve uygulamada ya�anan baz� s�k�nt�lar uygulanan reklam�n 
sadece otomobil reklam�yla s�n�rl� tutulmas�na neden olmu�tur. Otomobilin 
maskülen bir ürün olmas� nedeniyle kat�l�mc�lar�n sadece maskülen bir ürüne olan 
sat�n alma niyetleri ölçülebilmi�tir. Ancak,  feminen, androjen ve kay�ts�z kabul 
edilen ürünler için benzer bir ara�t�rma yap�lamam��t�r. Cinsiyet kimli�i, markaya 
kar�� tutum, reklama kar�� tutum ve sat�n alma niyetini ölçen ölçeklerin 7’li 
derecelemeye tabi tutulmu� olarak düzenlenmesi kat�l�mc�lar�n cevap verirken 
güçlük çekmesine neden olmu� olabilir.  
 
4.4. Gelecek Ara�t�rmalar �çin Öneriler 
Çal��mada ortaya konan modelin literatürde bir ilk olmas� nedeniyle çal��man�n 
kapsam� geni�letilerek literatüre yeni bulgular eklemek mümkündür. Ara�t�rmac�lara 
öncelikle de�i�ik ürün gruplar� için bu çal��mada ortaya konan ili�kileri incelemesi 
önerilmektedir. Ara�t�rmada uygulanan reklam ürünü maskülen bir ürün oldu�undan 
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farkl� cinsiyet kimli�i gruplar�na sahip ürünlere yönelik ara�t�rmalar da yap�lmal�d�r. 
Özellikle cinsiyet kimli�i gruplar�ndan androjen ve kay�ts�z ürün gruplar� için benzer 
ara�t�rmalar yap�larak bu ürün gruplar�n�n sat�n alma davran��lar� üzerindeki etkisi 
ölçülmeli ve an�lan ili�kiler ölçülmelidir.  
 
Ara�t�rmada mevcut marka gruplar� ile sanal marka gruplar� kullan�larak 
kat�l�mc�lar�n alg� düzeyleri kar��la�t�r�labilir. Böylece tüketicilerin mevcut markaya 
ili�kin önceki alg�lar� ile sanal markaya ili�kin alg�lar� aras�nda kar��la�t�rma yapmak 
suretiyle markan�n sat�n alma davran��� üzerindeki etkisi incelenebilir. 
 
Ara�t�rma farkl� sosyo-demografik özellikler gösteren örneklem gruplar�na 
uygulanabilir ve sonuçlar kar��la�t�r�labilir. Böylece cinsiyet kimli�i tan�mlamalar� 
üzerinde etkili olan sosyo-demografik de�i�kenlerin etkisi ortaya konabilir. 
Ara�t�rmada kullan�lan Bem Cinsiyet Rolü Envanteri’nin Türkçe formunun 
güvenilirli�i s�nanm�� olsa da di�er cinsiyet kimli�i ölçekleri de kullan�larak benzer 
çal��malar yap�labilir ve kar��la�t�rma sa�lanabilir.  
 
5. Sonuç 
Tüketicilerin sat�n alma davran��lar�n� etkileyen faktörlerden oldu�u iddia edilen 
cinsiyet kimli�i ve sosyo-ekonomik statü düzeyi kavramlar�na ili�kin olarak 
ara�t�rman�n genelinde �u sorulara cevap aranm��t�r: 
 

- Tüketicilerin cinsiyet kimlikleri sat�n alma davran��lar�n� etkilemekte midir? 
- Tüketicilerin sosyo-ekonomik statü düzeyleri cinsiyet kimliklerini etkilemekte 

midir? 
 
Bu çal��man�n ortaya koydu�u önemli sonuçlardan biri tüketicilerin cinsiyet 
kimliklerinin sat�n alma kararlar�nda ve reklama yönelik verdikleri tepkilerde önemli 
bir faktör oldu�udur. Çal��mada da görüldü�ü üzere feminen bireyler feminen 
reklama, maskülen bireyler maskülen reklama olumlu tepki göstermi�lerdir. 
Çal��man�n ortaya koydu�u bir di�er bulgu ise cinsiyet kimli�i ile sosyo-ekonomik 
statü düzeyi aras�ndaki negatif yönlü ili�kidir. Bireylerin sosyo-ekonomik statü 
düzeyi iyile�tikçe cinsiyet kimli�i grubundaki keskin ayr�mlar azalmaktad�r.    
 
Pazarlamac�lar, reklam stratejilerini belirlerken yeni ak�mlar�n, davran�� kal�plar�n�n, 
ve tüketim al��kanl�klar�n�n yaratt��� karma��k ve rekabetçi pazar ortam�nda 
ürünlerini satabilmek için yeni �eyler denemek zorundad�rlar.  Dikkat çekmek için 
en akla gelmeyecek yöntemlerin bile denendi�i pazarlama dünyas�nda rekabette 
avantaj sa�lamak için ç�k�� noktalar�n�n yeniden gözden geçirilmesi reklam�n 
etkinli�ini art�racakt�r. Bu noktada kli�ele�mi� bir pazarlama stratejisi olan cinsiyete 
dayal� pazarlama, tüketici tercihlerinin �ekillenmesinde etkisiz kalabilir. Bu aç�dan 
cinsiyet kimli�inin tüketicilerin sat�n alma tercihi ve reklam de�erlendirmeleri 
üzerindeki etkisinin incelenmesi literatüre katk� sa�layacakt�r. Özellikle cinsiyet 
kimli�i kavram�n�n yeni olgunla�t��� günümüz Türkiye’sinde benzer bir çal��man�n 
olmamas� Türk pazarlamac�lar� aç�s�ndan faydal� olacakt�r. 
 
Farkl�l�k yaratmay� ba�arabilenin kazand��� de�i�en dünya düzeninde reklamc�l�k 
alan�nda da sadece reklam�n sunu� �eklinde farkl�l�k yaratman�n yeterli olup 
olmad���n�n incelenmesi gerekir. Hedef kitlenin seçiminde kal�pla�m�� ve 
gelenekselle�mi� kli�eleri kullanman�n her zaman sonuç vermedi�i ortadad�r. 
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Örne�in; reklamc�lar belli cinsiyet kimli�i gruplar�n�n seçilmesi sonucunda cinsiyet 
kimli�ine dayal� reklam kampanyalar� düzenleyerek fayda sa�layabilirler. Özellikle 
güçlü cinsiyet kimli�i tan�mlamalar�n�n yap�ld��� kültürlerde böyle bir strateji daha 
etkili sonuçlar verebilir. Ayr�ca, tüketicilerin sosyo-ekonomik statü düzeylerine 
yönelik yap�lan gruplamalarda cinsiyet kimli�i gruplar�ndaki ayr��ma göz önünde 
bulundurularak reklam kampanyalar� düzenlenebilir. 
 
Tüketici sat�n alma davran��lar�n� etkileyen faktörler tüketici bilinci, kültür,  
teknoloji ve rekabet ortam�ndaki h�zl� de�i�imin etkisiyle farkl� kavramlardan 
etkilenmeye ba�lam��t�r. Pazarlama yöneticilerinin ba�ar� için tüm faktörleri göz 
önünde bulundurarak tüketici beklenti ve ihtiyaçlar�n� kar��lamada sürekli de�i�en 
�artlar� dikkate almalar� gerekir. 
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EK 1- Sosyo Ekonomik Statü (SES) Anketi 
 
Say�n Kat�l�mc�, 

Bu anket formu reklamlar�n ve cinsiyet kimli�i rolünün tüketicilerin sat�n alma davran��lar� üzerindeki 
etkisinin ölçülmesi amac�yla haz�rlanm��t�r.  

Bu ankete verilen cevaplar sadece istatistikî amaçla kullan�lacak olup, kesinlikle gizli tutulacakt�r. Lütfen 
sorular� dikkatle okuyup, size en uygun gelen ��kk� i�aretleyiniz. Her bir anket formundaki ilgili sorular�n 
tamam�n� lütfen cevaplamaya çal���n�z. 

Anketi içtenlikle cevapland�rd���n�z için �imdiden te�ekkür ederim. 

Neslihan �LARSLAN 
 
A�a��da cevaplayaca��n�z sorular sosyo-ekonomik statü derecenizin belirlenmesinde kullan�lacakt�r. 
Lütfen her bir soruyu hane reisi, varsa hane reisinin e�i ve hane reisi ile hane reisinin e�inin anne ve 
babalar� için cevaplay�n�z. 
 

 
 
E�itim Düzeyi Hane Reisi Hane Reisinin E�i 

Kendisi Babas� Annesi Kendisi Babas� Annesi 
Lisansüstü, Master, Doktora, T�pta Uzmanl�k, vb.            
Üniversite (Normal)             
Üniversite (Aç�kö�retim)             
Önlisans (2 y�ll�k)             
Lise (Normal)             
Lise (Meslek)             
Ortaokul             
�lkokul             
E�itimsiz             
 
Meslek Durumu Hane Reisi Hane Reisinin E�i 

Kendisi Babas� Annesi Kendisi Babas� Annesi 
Çal���yor       
Serbest       
Ücretli       
Çal��m�yor       
Ev Kad�n�       
��siz, sürekli i�i yok       
Mesleki e�itimi var m�?       

 
A�a��daki tüm bireylerin mesleklerini aç�k olarak yaz�n�z. Emekliler için emekli olmadan 
önceki durumlar� yaz�lmal�d�r. 
Hane Reisinin Kendisi
Hane Reisinin Babas� 
Hane Reisinin Annesi 
Hane Reisinin E�i 
Hane Reisinin E�inin Babas� 
Hane Reisinin E�inin Annesi 

 

0-500 TL 
501-1.000 TL 
1.001-1.500 TL 
1.501-2.000 TL 
2.001 ve üstü TL 

Gelir 
Düzeyi 
(Hane 
Geliri) 

Dul 
Bo�anm��
Kira 
Hay�r 

Evli 
Bekar
Kendimize ait 
Evet 

Ad� Soyad�………………….....: 
Ya��……………………………: 
Cinsiyeti……………………….: 
Ula��labilecek Ev/Cep Tlefonu..: 

Medeni Durum

Oturdu�unuz ev size mi ait yoksa kira m�?
Hane reisi siz misiniz?
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EK 2- Anket Reklamlar� 
 

Feminen Otomobil Reklam� 
 

 

 
 

Maskülen Otomobil Reklam� 
 

 

  

HERKES�N GÖZÜ ÜSTÜNÜZDE 
OLACAK! 

   infiniti… 
     

   fark yarat�r! 

ÇOCUKLARIMIZA DAHA YE��L VE SA�LIKLI B�R 
DÜNYA BIRAKMAK �Ç�N S�Z�N KADAR B�Z DE 

ÇALI�IYORUZ. 
 

Yak�t tasarrufunda dünyada 1 numara 
Çevre dostu, 

Üstün güvenlik standartlar�na sahip bir otomobil için 

infiniti… 
 

fark yarat�r! 
 

Kampanya Ko�ullar� ve Detayl� Bilgi �çin 
www.infinitigroup.com 
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EK 3- Reklam Anketi 
 
A�a��daki sorulara verece�iniz cevaplar önceki sayfada gördü�ünüz reklam� de�erlendirmede 
kullan�lacakt�r. Lütfen reklamlar� de�erlendirirken söz konusu reklamlar�n estetik kayg�lardan uzak, 
tamamen amaca yönelik reklamlar olarak haz�rland�klar�n� dü�ünerek de�erlendiriniz. Sorular� 
tan�mlay�c� kelimeleri/s�fatlar� (Hiç … De�il’den; Tamamen … ’e do�ru ) dü�ünerek cevaplay�n�z. 
 
1. Gördü�ünüz reklam�; a�a��da belirtilen s�fatlara göre yanlar�ndaki kutularda bulunan rakamlara göre 
de�erlendiriniz. 

 Hiç… 
De�il   Karars-

�z�m   
Tama-
men 
… 

Sat�n Alma Davran���na 
Yönlendirici 1 2 3 4 5 6 7 

�kna Edici 1 2 3 4 5 6 7 
Özendirici, heveslendirici 1 2 3 4 5 6 7 
 
2. Gördü�ünüz reklam� a�a��daki tabloda yer alan s�fatlara göre genel olarak derecelendirip, 
de�erlendiriniz. 

Kötü ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- �yi 
�tici ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- Çekici 
�lginç olmayan ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- �lginç  
Ho�a gitmeyen ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- Ho�a giden 

 
3. Gördü�ünüz reklamdaki markay� a�a��daki tabloda yer alan dü�üncelere göre genel olarak 
i�aretleyiniz. 

 
Kesinlikle 
Kat�lm�- 
yorum 

  Karars�-
z�m   

Tamamen 
Kat�l�yo- 

rum 
Bu markay� almak iyi bir fikir. 1 2 3 4 5 6 7 
Bu marka tatmin edici bir 
markad�r. 1 2 3 4 5 6 7 

Reklamda bahsedilen 
markan�n pek çok faydal� 
özelli�i var. 

1 2 3 4 5 6 7 

Reklamdaki markaya ili�kin 
olumlu dü�üncelerim var. 1 2 3 4 5 6 7 

 
4. Gördü�ünüz reklamdaki ürüne ili�kin markalar� bilmedi�iniz ve tan�mad���n�z varsay�m� alt�nda 
a�a��daki tabloda yer alan dü�üncelere göre sat�n alma niyetinizi genel olarak de�erlendiriniz. 

 
Kesinlikle 
Kat�lm�yo- 

rum 
  Karars�- 

z�m   
Tamamen 
Kat�l�yo- 

rum 
Reklam� yap�lan ürünü 
büyük ihtimalle sat�n 
alaca��m. 

1 2 3 4 5 6 7 

Söz konusu ürüne bir daha 
ihtiyaç duydu�umda, 
reklam� yap�lan ürünü sat�n 
alaca��m. 

1 2 3 4 5 6 7 

Reklam� yap�lan ürünü 
kullanmay� kesinlikle 
deneyece�im. 

1 2 3 4 5 6 7 
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3.3. Ba�l�klar ve Metin 
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Tablo ve �ekillere ba�l�k ve s�ra numaras� verilmeli, ba�l�klar tablolar�n üzerinde (Tablo 1. Tablo ad�), �ekillerin ise 
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yerle�tirilebilir), denklemler sayfaya ortal� olarak verilmeli ve denklemlerin s�ra numaralar� parantez içinde olup sayfan�n 
sa� taraf�na yaslanmal�d�r.  
 
Kaynaklara göndermeler, metin içi parantez yöntemi ile yap�lmal�d�r. Parantez içindeki s�ra; yazar/yazarlar�n soyad�, 
(yazar� olmayan kaynaklarda eser ad�n�n ilk üç kelimesi ve hemen izleyen üç nokta) kayna��n y�l�, sayfa 
numaras�/numaralar� �eklinde olmal�d�r (örne�in: Korkmaz, 2007 : 192 veya Degirmenci ve Kone, 2004 : 101-102.ss.). 
 
Metin içinde, yukar�daki gibi gönderme yap�lan bütün kaynaklar, Referanslar listesinde belirtilmeli, gönderme 
yap�lmayan kaynaklar bu listede yer almamal�d�r. Kaynaklar alfabetik s�rayla ve kaynakça yaz�m örneklerinde 
belirtildi�i biçimde yaz�lmal�d�r. Makale ve kitap adlar� özel isim d���nda küçük harflerle yaz�lmal�d�r. Dergi adlar�n�n 
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Makalelerin bas�ma girecek son �eklini yay�m kurallar�na uygun sunmak yazarlara aittir; makaleler uygun sunulana 
kadar yay�mlanmaz. 
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Gönderilen makalelerin yazar/yazarlar�n�n tüm ileti�im bilgileri eksiksiz olarak ayr� bir sayfada belirtilmelidir. 
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