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ANLASMAZLIKLARIMIZI COZEBILIRIZ:
BiR CATISMA COZUMU EGIiTiM PROGRAMI TANITIMI*

WE CAN RESOLVE OUR CONFLICTS: INTRODUCING A CONFLICT
RESOLUTION EDUCATION PROGRAM

Serap AKGUN Arzu ARAZ
Mersin Universitesi, Fen-Edebiyat Mersin Universitesi, Fen-Edebiyat
Fakiiltesi, Psikoloji Boliimii Fakiiltesi, Psikoloji Béliimii
serap_akgun@yahoo.com arzuar34@gmail.com

OZET: Bu makalenin amaci, ilkogretim birinci kademe &grencileri arasinda
yasanan  siddeti azaltmak ve Onlemek amaciyla gelistirilmis  olan
Anlagsmazliklarimizi  Cozebiliriz catigma ¢oziimi egitim programini tanitmak;
programin temellendirildigi kuramlar ve gorgiil ¢calismalar hakkinda bilgi vermektir.
Program, yapici ¢atisma ¢6ziimii, empati, ofke kontrolii ve sosyal bilgi igleme
kuramlar1 tzerine temellendirilmistir. Egitim siiresince Oykiiler, fotograflar,
karikatiirler, posterler, ¢izgi filmler gibi ¢ocuklarin ilgisini ¢ekebilecek materyaller
kullanilmakta, kalem-kagit aktiviteleri, sinif tartigmalari, oyun, rol oynama, drama
gibi farkli tekniklerden yararlanilmaktadir. Catisma ¢6ziimii egitim programlarinin
etkililigi konusunda yapilan arastirma sonugclari, sosyal ve duygusal becerilerin
Ogrenilebilecegini ve bu becerilerin kazanimiyla saldirgan davranislarin
azaltilabilecegini gostermektedir.

Anahtar sozciikler: Saldirganlik ; Catisma Coziimii Egitim Programi

JEL Smmiflamasi: 100

ABSTRACT: This paper provides a description of We Can Resolve Our Conflicts
education program designed to prevent and reduce aggression in elementary school
students and an overview of its theoretical and empirical foundations. The program
was based on the theories of empathy, anger control, social information processing,
and constructive conflict resolution. Effectiveness of the program was also examined
by two empirical studies. The program aims active participation of the students
therefore materials interesting for children such as stories, photos, cartoons,
posters, films and different techniques such as pen and paper activities, class
discussions, plays, role-plays, drama are utilized in the program. Studies examining
the effectiveness of conflict resolution education programs have suggested that
social and emotional skills can be taught and aggression can be reduced by these
acquisitions.

Keywords: Aggression ; Conflict Resolution Education Program

JEL Classifications: 100

1. Giris

Catigma giinliik yasamin dogal ve kagimilmaz bir pargasidir. Genel olarak, ¢atigma
ihtiyaclar, gtdiler, dilekler ya da isteklerin uyusmamasi olarak tanimlanmaktadir
(Bodine ve Crawford 1998). Deutsch’a (1973) gore bir kisinin amacina ulagma
cabalar1 bir baskasinin amacina ulasma g¢abalarimi engelledigi, ketledigi ya da

* Bu calisma TUBITAK tarafindan desteklenmistir (106K366).
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sinirladigr durumlarda ¢atigma soz konusudur. Catigma kendi basina yikict ya da
kisilere zarar verici bir siire¢ degildir. Ancak kisilerin ¢atismay1 ele alig bigimleri
yikici ya da zarar verici olabilir (Deutsch 1994, 2000). Genellikle bireyler bir egitim
almadan alternatif ¢dziimleri gérme ve olumlu se¢imler yapma yetenegine sahip
degildirler (Johnson ve Johnson 1995). Giinliikk yasamin dogal akisi igerisinde
yasanan c¢atigsmalar ¢ocuklarin sosyal, ahlaki, duygusal ve entelektiiel gelisimlerine
katkida bulunur (Sandy ve Cochran 2000). Ancak ¢ocuklar kisiler arasi ¢atisma ile
nasil bas edeceklerini bilmedikleri ve onlara dogru c¢atigma ¢6ziimii yollart
ogretilmedigi icin ya siddet kullanmakta ya da c¢atigmadan kaginmaktadir. Bir
calismada (DeCecco ve Richards 1974, akt: Johnson ve ark. 1992) elde edilen
bulgular, 6grencilerin yasadiklari ¢atismalarin %90’m1 ya ¢ozemediklerini ya da
yikici stratejilerle ¢zmeye calistiklarini gostermistir.

Ulkemizde yapilan bir ¢alismada (Tirniiklii ve ark. 2002) dgretmenler, 6grencilerin
akranlar1 ile yasadiklari ¢atigmalari genellikle kaba kuvvet kullanma, déviisme,
satasma, kiifiir etme, cetelesme gibi siddet igeren yollarla ya da gretmene sikayet
ederek ¢ozmeye c¢alistiklarini ifade etmislerdir. Baska bir ¢alismada (Tiirnikli ve
Sahin 2004) ise ilkégretim 7. ve 8. sinif 6grencilerinin fiziksel siddet, sozel siddet,
yetiskine sikayet gibi yikici ya da yararsiz ¢atigma ¢ozme stratejilerini yapict
catisma ¢ozme yollarindan daha ¢ok tercih ettikleri sonucu elde edilmistir.

Genel olarak, arastirmalar okul arkadaslari tarafindan kendilerine zarar verilen
dgrencilerin oraninin %10 ile %40 arasinda oldugunu gostermektedir (6rnegin,
Collins ve ark. 2004, Rigby ve Slee 1991). Ulkemizde ilkdgretim dgrencileri ile
gergeklestirilen bir ¢alismada (Pekel-Uludagli ve Uganok 2005) 6grencilerin %
23’tinlin ya kurban ya zorba ya da hem zorba hem kurban oldugu saptanmustir.
Piskin (2003), o6grencilerin en fazla smif ortammnda ve smuf arkadaslarinca
sergilenen zorba davraniglara maruz kaldiklar1 sonucuna isaret ederken, bir bagka
calismada (Deveci ve ark. 2008), hayatlarinin herhangi bir déneminde dayak sonucu
yaralanan ilkdgretim 6grencilerinin %20’sinin bu dayagi arkadaslarindan yedigi
sonucu elde edilmistir. Ilkogretim 4. ve 5. simf 6grencileri ile yapilan bir calismada
ise (Kapg1 2004), ¢ocuklarin yarisindan fazlasina arkadaslari tarafindan ad takildigi,
yartya yakinina hakaret ve kifiir edildigi bulunmustur.

Cocukluk déneminde siddete maruz kalmak yatak islatma, uykusuzluk, karin agrisi
gibi sorunlara (Williams ve ark. 1996), saldirgan davranislara (Jonson-Reid 1998) ve
intihar diisiincelerine (Rigby ve Slee 1999) yol agabilmektedir. Ayrica siddete maruz
kalmak depresif semptomlarda artisa, 6z saygida ise diisiise yol agmaktadir (Olweus
1993). Ulkemizde yapilan bir calismada da (Kapei 2004) benzer sonuglar elde
edilmis; fiziksel, sozel, duygusal ya da cinsel zorbaliga daha ¢ok maruz kalan
¢ocuklarin, daha az maruz kalan akranlarmna oranla daha diisiik benlik saygisina
sahip olduklari, daha yiiksek diizeyde kaygi yasadiklart ve daha ¢ok depresyon
belirtileri gosterdikleri bulunmustur. Arastirmalar siddet uygulayan cocuklarin
gelecekte okulu birakma, basarisiz olma ve sug¢ isleme olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir (Beland 1996, Kochenderfer ve Ladd 1996). Okulda
yasanan siddet, okulu sevmeme ve okuldan kagmaya (Kochenderfer ve Ladd 1996),
O0grenme isteginde dolayisiyla da 6grenme yeteneginde diisiise (Howard ve ark.
1999) neden olmaktadir.

Ozetle, siddet, gerek uygulayanlar gerek kurbanlar gerekse tanik olanlar iizerinde
olumsuz etkilere sahiptir. Bu nedenle ¢ocuklara siddet yerine alternatif yollar
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kullanmay1 ve siddete boyun egmemeyi 6gretmek 6nemlidir. Bunun i¢in de siddet,
saldirganlik ve gatisma ¢6ziimii konusunda gelistirilmis kuramlara ve aragtirmalara
temellendirilmis egitim programlarina ihtiyag dogmaktadir. Bu ihtiyact karsilamak,
cocuklara ¢atigmalarii siddet kullanmadan ¢ozmeyi 6gretmek amaci ile ¢atigma
¢oziimii programlari gelistirilmistir. Ogrencilere Baris¢1 Olmay1 Ogretme Progran
(Johnson ve Johnson 1995, 2001, 2004), Catismay1 Yaratict Bir Bi¢cimde C6zme
Programi (Lantieri 1995, Lantieri ve Patti 1996), Baris¢1 Cocuklar Catigma Coziimii
Programi1 (Sandy ve Boardman 2000), Kisiler arasi Bilissel Problem Cozme
Programi (Shure ve Spivack 1988) yaygin olarak kullanilan ¢atigma ¢6ziimii egitim
programlarindan birkagidir.

Okullarda uygulanan gatisma ¢6ziimii programlarinin iki temel amaci vardir. Birincil
amag, okullar1 ¢ocuklarin birbirleri ile yapicr iligkiler yasadiklari, her bir 6grencinin
herhangi bir tehdit olmaksizin 6grenme ve c¢alisma olanagina sahip oldugu yerler
yapmaktir. ikincil amag ise cocuklarm yasamlari boyunca is, aile ve komsuluk
iliskilerinde yasayacaklart catismalari yapict bir bigcimde ¢6zebilmeleri igin
ihtiyacglart olan davraniglart ve tutumlart kazandirmaktir (Johnson ve Johnson 2004).
Catigma ¢ozimili egitim programlart uygulamalarinda ve yaklasimlarinda
farklilagsalar da, ortak noktalari c¢ocuklara ¢atigmayr siddet icermeyen yollarla
cozebilmeleri i¢in ihtiyaclart olan bilgi ve becerileri kazandirmay1 hedeflemeleridir.
Catigma ¢oziimii egitim programlarinin hemen hepsinde 6grenciler, ¢atigmanin
dogas1 ve sosyal iligkilerin 6nemi konusunda bilgilendirilmekte; ardindan
Ogrencilere aktif dinleme, uygun bir dille kendini ifade etme, empati kurma gibi
etkili iletisim becerileri ve ortak faydaya odaklanma, sorunun ¢6ziimiinde isbirligi
yapma, birlikte ¢6ziim yollart iiretme gibi yapict catisma ¢6zme becerileri
kazandirilmaya ¢alisilmaktadir.

Gelistirilen programlarin etkililigini test etmek amaciyla yapilan arastirma
sonuglarina gore, catisma ¢Oziimii egitimi alan Ogrenciler; catisma ¢6ziimi
becerilerini kazanmakta, edindikleri bilgi ve becerilerini smif arkadaslari ile
yasadiklart catigmalarda kullanmaktadirlar (Johnson ve ark. 1994, Johnson ve
Johnson 1995). Catismay1 ¢6zmek i¢in gii¢ kullanmay1 ve 6gretmene sikayet etmeyi
¢ok daha az tercih etmekte; duygularini ifade etme, nedensel agiklamalar yapma ve
anlagmaya varma gibi yapici ¢atigsma ¢6zme yollarini ise daha ¢ok kullanmaktadirlar
(Johnson, ve ark. 1992). Egitim o6ncesinde catismayi ¢dzmek adina, siklikla
Ogretmene soyleme, emretme, yalvarma gibi yollari, egitim sonrasinda ise karsilikli
konusup anlagma yolunu tercih etmektedirler (Johnson ve ark. 1995). Catigma
¢Oziimil egitimi alan &grencilerin catismaya karsi tutumlart degismekte ve ahlaki
nedensellik yargilar1 gelismektedir. (Heydenberk ve ark. 2003). Catisma ¢oziimii
programlarinin kullanilmadigt durumlarda c¢atisma, okuldan soguma ve diistik
notlart yordamaktadir (Johnson ve Johnson 1996). Catisma ¢ozimii egitimi,
Ogrencinin okula baglanmasi konusunda olumlu bir etki olusturmaktadir
(Heydenberk ve Heydenberk 1997, akt: Heydenberk ve ark. 2003).

Ulkemizde gocuklara ¢atismay1 yapici bir bicimde ¢6zmeyi 6gretme ile ilgili gorgiil
calismalarin sayist ise ¢ok azdir. Uysal ve Temel (2006) tarafindan 7. smuf
ogrencileri ile gergeklestirilen c¢alismada, tilkemiz kosullarina uyarlanan Siddet
Kargit1 Egitim Programi’nin 6grencilerin ¢atigsma ¢6zme becerilerinde olumlu yonde
etkisi oldugu ve 6grencilerin siddet egilimini azalttig1 sonucu elde edilmistir. Ancak
egitim, 6grencilerin siddet davranis puanlarinda anlamli bir fark yaratmamistir. Bir
baska ¢alismada ise Coban (2002), ilkogretim 4. smif 6grencilerine her biri 45
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dakika stiren sekiz oturumda kendi gelistirdigi catisma ¢éztiimii egitimini vermistir.
Sonugta, egitim alan ¢ocuklarin ¢atisma ¢6zme stratejilerinin egitim sonrasinda

anlamli bir bicimde degistigi ve bu etkinin alt1 ay sonra alinan izleme testinde de
devam ettigi bulunmustur.

2. Anlasmazhiklarimiz1 Cozebiliriz Catisma Coziimii Egitim

Programi

Okullarimizda yasanan siddeti onleyebilmek i¢in c¢ocuklarimiza gerekli sosyal
becerileri kazandiracak, kiiltiirimiize uygun egitim programlaria duyulan ihtiyag
nedeniyle Akgiin ve Araz (2007) tarafindan ilkogretim birinci kademe dgrencilerine
yonelik Anlasmazliklarimizi Cozebiliriz egitim programi gelistirilmistir.

[Ikogretim 6grencilerine catisma ¢oziimiiniin yapict ve dogru yollarini kazandirmak
amaciyla gelistirilen Anlagmazliklarimizi C6zebiliriz egitim programi interaktif bir
programdir. Toplam 21 oturumdan olusmaktadir. Program haftada iki giin 40’ar
dakikalik oturumlar seklinde diizenli olarak uygulandiginda 10 hafta (2,5 ay)
icerisinde tamamlanmaktadir. Egitiminin igerigi ve kullanilan aktiviteler
arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Egitim siiresince 6grencilerin oturumlara
aktif olarak katilabilmeleri hedeflendiginden 6ykiiler, fotograflar, karikatiirler,
posterler, ¢izgi filmler gibi ¢ocuklarin ilgisini ¢ekebilecek materyaller kullanilmakta,
kalem-kagit aktiviteleri, sinif tartigmalari, oyun, rol oynama, drama gibi farkli
tekniklerden yararlanilmaktadir. Program, rehber 6gretmen ya da siif 6gretmeni
tarafindan kolaylikla uygulanabilecek formatta yazilmis; oturumlarin her asamasi,
uygulamay1 gergeklestirecek kisinin agzindan ctimle ciimle yapilandirilmigtir. Bu
tarz bir yapilandirma programi uygulayacak olan egitmene kolaylik saglayacagi,
uygulamaya yonelik belirsizligi ortadan kaldiracagi ve akisi netlestirecegi
distintilerek tercih edilmistir. Anlagmazliklarimizi Cozebiliriz 6ncelikle bir ¢atigma
¢cozimii egitim programidir. Ancak gerek kuramlarda gerekse gorgiil arastirmalarda
saldirganlikla iliskilendirilen baska bazi 6geler de programa alinmistir. Bunlar;
empati, 6fke kontrolii ve sosyal bilgi isleme hatalaridir.

3. Anlasmazhklarimiz1 Cozebiliriz Egitim Programinin Bilesenleri
Anlagmazliklarimizi Cozebiliriz egitim programi kapsaminda 6grencilere oncelikle
kendi duygulari1 tanima, karsidakinin duygularini anlayabilme, empati kurabilme,
6fke kontrolii gibi ¢atisma ¢oziimii egitimi igin gerekli temel sosyal ve duygusal
beceriler kazandirilmaktadir. Ardindan 6grenciler g¢atismanin dogasi, ¢atisma
durumunda verilen tepkiler, bu tepkilerin sonuglart hakkinda bilgilendirilmekte ve
catismanin saglikli ¢6ziim yollarint asama asama 6grenmektedirler.

3.1. Empati

Empati, kisinin bir baska insanin i¢ diinyasina girerek onun gibi diisiinme ve
hissetme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Kohut 1984, akt: Eklund 2006). Bagka
bir tanimda ise, bir bagkasinin duygusal durumunu anlamak ve paylagmak olarak
ifade edilmektedir (Cohen ve Strayer 1996). Empatinin hem biligsel hem de
duygusal 6gelerden olusan bir yap1 oldugu konusu hemen hemen tiim aragtirmacilar
tarafindan kabul edilse de bazi arastirmacilar bilissel 6geyi, baska bazilari ise
duygusal 6geyi daha ¢ok vurgulamaktadir. Bilissel siirecin vurgulandigi yaklasimda
empati, olaylara karsidakinin bakis agisindan bakabilmek ya da ¢esitli ipuglarindan
yararlanarak karsidaki kiginin diistince ve duygularint anlamak (Strayer 1987);
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duygusal bir siire¢ olarak ele alindiginda ise bir kisinin digerinin deneyimine verdigi
uygun duygusal tepki seklinde tanimlanmaktadir (Hoffman 1987).

Empatinin saldirganligr azalttigi konusunda yaygin bir goriis birligi bulunmaktadir:
Herhangi bir ¢atisma durumunda olaya karsidakinin agisindan bakabilmek, o kisiyi
daha iyi anlamaya dolayisiyla da gatismanin siddetinin ve saldirganligin azalmasina
neden olur. Kendi saldirgan davranisindan dolay: karsidakinin rahatsizligint dolayli
bi¢cimde yasayan empatik bir kisi, saldirganligini azaltma egilimine girer (Feshbach
1975). Cocuklarla gerceklestirilen pek ¢ok calismada (6rnegin Kaukiainen ve ark.
1999; LeSure-Lester 2000; Strayer ve Roberts, 2004), cocuklarin empati diizeyleri
ile saldirganlik egilimleri arasinda negatif iliski bulunmustur.

Empatik becerilerin eksikligi gerek klinik 6rneklemle gerekse suca egilimli ¢ocuklar
ve genglerle gergeklestirilen calismalarda da bulgulanmistir. Ornegin, de Wied ve
arkadaglar1 (2005), yikici davranis bozuklugu tanist almig 8-12 yaslari arasindaki
erkek cocuklarin, tiziintii ve 6fke senaryolarinda empati eksikligi sergiledikleri ve bu
cocuklarin kontrol grubuna oranla daha diisiik empatik beceriye sahip olduklari
bulgusunu elde etmislerdir. Benzer bir ¢alismada Cohen ve Strayer de (1996),
davranim sorunu olan ergenlerin kontrol grubundaki akranlarindan daha diistik
empatik egilime sahip olduklarmi bulmuslardir. Literatiirde, su¢ islemis ergenlerin
daha duisiik empatik becerilere sahip oldugunu gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir
(6rnegi Burke 2001; Kaplan ve Arbuthnot, 1985).

Diisiik empatik beceri saldirganlik ile iliskilendirilirken, yiiksek empatik beceri ise
basarili sosyal iligkilerle, ahlaki davranislarla ve olumlu sosyal davraniglarla
iliskilendirilmistir. Ornegin, Roberts ve Strayer (1996), empatinin olumlu sosyal
davranistaki degisimin %50’sini agikladigini bulmuslardir. Arastirmacilar daha
yakin tarihli bir ¢aligmalarinda da (Strayer ve Roberts 2004) bes yas ¢ocuklarinda
empatinin olumlu sosyal davranis ile pozitif korelasyona sahip oldugunu
bulgulamislardir. Baska bazi ¢aligmalarda ise empatik beceri egitimi sonrasinda
cocuklarin empatik becerilerinin, olumlu sosyal davranislarinin (Kalliopuska ve
Tiitinen 1991), 6z-saygi ve sosyal yeterliklerinin arttigi, saldirganliklarmin ise
diistiigii (Feshbach ve ark. 1983, akt: Feshbach ve Feshbach 1997) kaydedilmistir.

Aragtirmalar genel olarak yiiksek empatik becerinin saldirgan ve antisosyal
davraniglarla negatif, olumlu sosyal davramslarla ise pozitif bir iliskiye sahip
olduguna ve empatik becerilerin kazandirilmasinin saldirgan davranislari
azaltabilecegine igaret etmektedir. Bu nedenle Anlasmazliklarimizi Cozebiliriz
egitim programi hem bilissel hem de duygusal empatiyi gelistirmeyi amaglayan
etkinlikler icermektedir. Bu etkinliklerle kazandirilmasi hedeflenen beceriler soyle
siralanabilir: Herkesin duygular1 oldugu konusunda farkindalik kazanma, kendi
duygularini taniyabilme ve kabul edebilme, karsidakinin duygularini anlamak i¢in o
kisinin yiiz ifadesi ve iginde bulundugu durum gibi ipuglarindan yararlanabilme,
olaylara farkli agilardan bakabilme, iyi dinleme ve karsidakini anlamaya ¢alisma.

3.2. Ofke

Psikoloji sozligiinde 6fke “engellenme, saldirtya ugrama, tehdit edilme, yoksun
birakilma, kisitlanma vb gibi durumlarda hissedilen ve genellikle neden olan seye ya
da kisiye yonelik su ya da bu bicimde saldirgan davranislarla sonuglanabilen
oldukca yogun olumsuz bir duygu” (Budak 2000) olarak tanimlanmaktadir.
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Golden’a (2003) gore 6fke, haksizliga ugradigimizda, isteklerimiz ve beklentilerimiz
karsilanmadiginda yasadigimiz duygudur.

Diger tim duygular gibi 6fke duygusu da bir dizi fizyolojik degisiklige yol
agmaktadir. Ofkelenen bireyin viicudu kagmaya degil kavgaya hazir hale gelir, kan
akig1 dismana vurmayi kolaylastirici sekilde ellere dogru harekete geger, elleri titrer,
yiiz kaslar1 gerilir, nefes alig verisleri hizlanir, kalp atislar1 artar, tansiyonu ytikselir,
kanindaki adrenalin seviyesi artar. Sonug olarak harcanmasi gereken bir enerji agiga
cikar. Ofke duygusu yasayan kisi bu enerjiyi harcama egilimine girer (Goleman
2005).

Ofke, literatiirde siklikla saldirganlikla birlikte, hatta zaman zaman ayni anlamda
kullanilmaktadir. Ofke, tim insanlar tarafindan deneyimlenen bir duygudur.
Saldirganlik ise bir baskasma ya da kisinin kendine zarar veren yikici davranistir.
Ofke her zaman saldirganlia déniismeyebilecegi gibi saldirgan davramslar da her
zaman 6fke duygusundan kaynaklanmayabilir. Ofke herkesin yasayabilecegi bir
duygu olmasina ragmen, 6fkenin ifade edilis tarzi ve yonetimi bireyden bireye
degisir. Ofkelendiklerinde bazi insanlar sozel ya da fiziksel saldirganlik sergilerken
bazilar1 kendilerini saldirgan olmayan yollarla ifade etmekte ya da dikkatini
durumdan uzaklastirma gibi uyumlu davraniglar sergilemektedirler (Deffenbacher
1999).

Yetiskinlerden farkli olarak, cocuklar 6fkelerini siklikla etkisiz, yapict olmayan
hatta yikict yollarla ifade etme egilimindedirler. Bunun nedeni; a) g¢ocuklarin
duygularint tanima, nedenlerini anlama ve ifade etme becerilerinin heniiz
olgunlasmamis olmasi, b) engellenmeye dayanikli olmamalari, c) diirtiisel kontrol
becerilerinin yeterince gelismemis olmasi, d) problem ¢ozme ve duygularim
yonetme becerilerindeki eksikliklerden dolayir olumsuz bir duygu yasadiklarinda
kendilerini sakinlestirememeleridir (Golden 2003).

Sosyal 6grenme kuramina goére (Bandura 1973, akt: Durkin 1995) cocuklar pek cok
diger davranis gibi ofkelerini ifade etmeyi de pekistirme ve model alma yoluyla
Ogrenirler. Cocuklar yetigskinleri 6fkelerini sergilerken ya da kontrol ederken
gozlerler. Boylece 6fkelerini yikici yollarla ifade etmeyi ya da kontrol etmeyi de
Ogrenirler. Dolayisiyla, cocuklara ofkelerini kontrol etmeyi Ogreterek, ofke
duygusunun yol agtig1 saldirganligi azaltmak miimkiin olabilir.

Saldirganlik egilimi yiiksek ve diisik cocuklarin karsilagtirildigt bir calismada
(Bohnert ve ark. 2003) saldirgan ¢ocuklarin daha sik ve daha yogun 6tke duygulari
yasadiklart saptanmistir. Cocuklara ve ergenlere 6fkelerini kontrol etmeyi dgreterek
saldirganlig1 azaltmak amaci ile gelistirilmis pek cok egitim programi vardir. Ofke
kontrol programlarimin etkililigini sinamak amaci ile yapilan iki farkli meta-analizde
(Gansle 2005, Sukhodolsky ve ark. 2004), bu programlarin orta diizeyde etkili
oldugu bulunmustur.

Ulkemizde yapilan bir caligmada (Akgil 2005), ilkogretim ikinci kademe
ogrencilerine uygulanan ofke denetimi egitiminin, Ogrencilerin 6fke diizeylerini
diistirdigii sonucu elde edilmistir. Bir baska calismada da (Duran ve Eldeleklioglu
2005), biligsel davraniggr yaklasimla lise 6grencilerine uygulanan &fke kontrol
programinin, dgrencilerin 6fke diizeylerini anlamli bicimde azalttigi 6tke kontrol
diizeylerini ise anlamli bigimde artirdigi bulunmustur.
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Ofke bir baskasina zarar vermek gibi uygun olmayan yollarla ifade edildiginde
sosyal problemlere yol agar. Ofkeli iken yapici catisma ¢oziimii asamalari
uygulanamayacagindan ve ofke kontroliiniin siddet kullanimimi azaltmasi
beklendiginden Anlagmazliklarimizi Cozebiliriz programi kapsaminda 6fke kontroli
konusunda da egitim verilmektedir. Programda 6fke duygusunun dogasina iliskin
farkindalik ve ofkenin kontrol edebilmesi i¢in gerekli biligsel ve pratik becerileri
kazandirmay1 hedefleyen oturumlar yer almaktadir.

3.3. Sosyal Bilgi isleme

Cocuklarda saldirgan davranislar1 agiklamaya calisan kapsamli modellerden biri de
Sosyal Bilgi Isleme Modeli’dir (Crick ve Dodge 1994). Bu modelde sosyal davranis,
sosyal problem ¢dzme stratejileri temelinde agiklanir. Bu stratejiler birbirini takip
eden bir dizi adimi igeren bir dongiiden olugsmaktadir. Bu adimlar; 1) sosyal
ipuglarinin kodlanmasi, 2) sosyal ipuglarinin yorumlanmasi (nedensel ve niyetsel
yiiklemeler), 3) amacin belirlenmesi, 4) olasi1 tepkilerin belirlenmesi, 5) bir tepkinin
secilmesi ve 6) davranisin sergilenmesidir.

Bu adimlarin her birinin beceriyle sergilenmesi, herhangi bir durum karsisinda
uygun tepkiye yol agarken bu siirecte eksik ya da yanli bilgi isleme siireci ise
saldirganlik gibi uyumsuz (sapkin) sosyal davraniglara yol agmaktadir. Arastirmalar
(Crick ve Dodge 1994, Crick ve Dodge 1996, Crick ve Ladd 1990, Dodge ve Coie
1987, Keltigangas-Jarvinen 2001), saldirgan c¢ocuklarin ve ergenlerin sosyal
problem ¢6zme stratejilerinde bazi eksiklikler oldugunu gostermektedir. Saldirgan
cocuklar ve ergenler durumu diismanca degerlendirmekte, duruma genis agidan
bakmayip bir iki noktayla ilgilenmekte ve uygun olmayan saldirgan hedefler
secmektedirler. Cok az ve niteliksel olarak zayif, etkisiz ve saldirgan tarzda problem
coztimleri tretmekte; tepkileri uygun olmayan bicimde degerlendirmektedirler.
Ornegin, saldirgan tepkileri daha ¢ok begenmektedirler. Ayrica kendilerini saldirgan
davranma konusunda etkili hissetmektedirler.

Crick ve Dodge (1996), saldirganligi agiklamaya calisan kuramlarm farkl
saldirganlik bigimlerinden s6z ettiklerini vurgulamaktadir. Engellenme-saldirganlik
kuram, saldirganligi amaca yo6nelik davranisin engellenmesi sonucu yasanan 6fke
ve yikici davranma egilimi olarak tanimlarken; sosyal 6grenme kurami, saldirganligi
davranisin sonucunda pekistire¢ alabilmek yani amaca ulasabilmek icin yapilan
yikict davranis olarak ele almaktadir. Crick ve Dodge, bu iki kuramda szt edilen
kavramsal saldirganlik tanimlarmin saldirganligin iki farkli formu oldugunu
savunarak; engellenme ya da kiskirtma sonucu ortaya ¢ikan saldirganligi tepkisel
saldirganlik, kisinin amacina ulagmak i¢in saldirganligi bir ara¢ olarak kullanmasini
ise amag yonelimli saldirganlik olarak adlandirmislardir. Bu iki tiir saldirganlik,
bilgi isleme siirecinin farkli adimlarindaki eksiklik ya da bozukluklardan
kaynaklanmaktadir.

3.3.1. Tepkisel Saldirganhk

Bazi yiikleme ¢alismalari ¢ocugun akranindan gelen provokasyonu yorumlamasinin,
akranina misilleme olarak saldirganca davranma olasiliginin temel yordayicisi
oldugunu gostermistir (Berkowitz 1977, akt: Dodge ve Coie 1987). Provokasyon
niyetli olarak yapildiginda, kazara oldugu duruma oranla daha c¢ok saldirganliga yol
agmaktadir. Ongoriilebilen provokasyonlar ongériillemeyenlere; ozgiirce segilmis
provokasyonlar ise zorunlu olan durumlara oranla daha c¢ok saldirganliga yol
agmaktadir.
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Sosyal ipuglarinin kodlanmasi ve yorumlanmasi asamasinda, saldirgan c¢ocuklar,
belirsiz kiskirtict durumlarda diismanca niyete yiikleme yanlilig1 sergilemektedirler.
Akranmim davranigint kasti olarak kendisine zarar verme amaci ile yapilmis bir
davranis olarak algilayan ¢ocugun, misilleme olarak saldirgan bir tepkide bulunmasi
tepkisel saldirganliktir. Provokatoriin gercek niyeti degil, ¢ocugun provokatoriin
niyetinin ne oldugu konusundaki algisi ¢ocugun saldirganca davranip
davranmayacagini belirler.

Dodge (1985, akt: Feindler 1991), saldirgan c¢ocuklarin yasadiklari olaylari
akranlarinin diismanca davrandigi yoniinde yorumladiklarini, bu tarz bir yorumun
ise 0¢ almak i¢in saldirgan tepkiyi ortaya ¢ikardigini one siirmektedir. Bu algisal
carpitma, saldirgan gocugun, notr olaylart kiskirtict olarak gérmesine ve bu olaylari
saldir1 olarak yorumlamasina yol agmaktadir. Bu diismanca niyete yiikleme yapma
egilimi, ¢ocugun ¢evresel ipuglarindan yararlanamamasini, saldirgan ipuglarini
secerek algilamasini ve karsisindakinin dilsmanca niyetine asir1 yiikleme yapmasini
icermektedir. Yapilan bir arastirma sonucunda (Dodge 1980), gerek kronik bigimde
saldirgan olan gerekse saldirgan olmayan erkek ¢ocuklarin, provokatoriin diismanca
niyetine yiikleme yaptiklarinda provokatdriin iyi niyetli oldugunu distindiikleri
duruma oranla daha ¢ok saldirgan tepkiler verdikleri gortilmiistiir. Ancak saldirgan
cocuklar, saldirgan olmayanlara oranla %50 daha fazla oranda diismanca niyete
yiikleme yapmislardir.

Calismalarda genel olarak saldirgan ¢ocuklarin belirsiz provokasyonlarda diismanca
niyete ylkleme yanliligi gosterdikleri, kazara ortaya ¢ikan provokasyonlarda ise
niyeti yorumlama hatalar1 yaptiklar1 gozlenmistir (6rnegin Dodge ve Coie 1987,
Dodge ve ark. 2003). Bir arastirma sonucunda (Aber, Brown ve Jones 2003) ise,
catisma ¢oziimil egitimi almanin diisiik diizeyde diismanca niyete yiikleme yanliligi
ile iliskili oldugu bulunmustur. Bu ve yukarida aktarilan bilgilerin 1518mda
Anlagmazliklarimizi Cozebiliriz egitim programia sosyal bilgi isleme siirecinde
isaret edilen eksiklikleri diizeltmeye yonelik etkinlikler de yerlestirilmistir. Program
kapsaminda 6grencilere saldirgan olmayan ipuglarini gorebilme, iyi niyet ipuglarina
ve kaza ipuclarina dikkat etme becerileri kazandirilmaya c¢alisilmistir. Bu kazanimlar
araciligiyla “diismanca niyete yiikleme yapma egilimleri’nin en aza indirgenmesi
dolayisti ile de tepkisel saldirganlik diizeylerinin azaltilmasi hedeflenmistir.

3.3.2. Amac Yonelimli Saldirganhk

Saldirgan ¢ocuklar1 karakterize eden bir diger sosyal bilgi isleme oriintiisii, bilgi
isleme siirecinde tepkiye karar verme asamasinda gozlenmektedir. Bu adimda
cocuklar, her bir tepkinin olasi getirisi, her bir tepkiyi verebilme yetenekleri
hakkindaki gitivenleri vb. bazi kriterlere gore belirli bir sosyal durumdaki olasi
tepkileri degerlendirirler. Bu degerlendirmenin sonucunda hangi tepkiyi
sergileyeceklerine karar verirler. Sosyal bilgi isleme siirecinin tepkiye karar verme
asamasini inceleyen caligmalar, saldirgan ¢ocuklarin saldirgan olmayan akranlarina
oranla saldirgan davranislarindan daha olumlu sonuglar beklediklerini ve saldirgan
davranislar sergileme yetenekleri konusunda da kendilerinden daha emin olduklarini
gostermistir (6rnegin Crick ve Dodge 1996, Crick ve Ladd 1990). Bu ikinci tiir
sosyal bilgi isleme oOrtintistinii kullanan saldirgan c¢ocuklar i¢in saldirganlik,
amaglarina ulasmanin uygun bir araci olarak islev gérmektedir. Bu tiir saldirganlik
dogas1 geregi amag yonelimli saldirganliktir.
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Saldirgan ¢ocuklar ve sosyal ¢ocuklarin, sosyal problem ¢6zme bigimleri agisindan
karsilagtirildigr bir ¢alismada (Keltigangas-Jarvinen 2001), bu iki grup ¢ocugun
problem ¢6zme stratejilerinin farkli oldugu saptanmistir. Sosyal ¢ocuklar saldirgan
cocuklara oranla daha iyi nedensel analizler yapmakta, davranislarinin sonucunu
daha iyi gorebilmekte ve daha ¢ok yapici alternatifler tiretebilmektedirler. Saldirgan
davranmaya kigkirtan durumlarda saldirgan ve sosyal ¢ocuklarin saldirgan stratejiler
tretmede farkli olmadiklar1 ama saldirgan ¢ocuklarin, saldirganliga alternatif yollar
iretme yetenegine sahip olmadigi gozlenmistir. Sosyal bilgi isleme modelini
smamak amaci ile yapilan bir baska calismada da (Crick ve Dodge 1996) amag
yonelimli saldirganliklar1 yiiksek olan g¢ocuklarin, sozel ve fiziksel saldirganlik
iceren davraniglart diger ¢ocuklardan daha olumlu degerlendirdikleri; iyi iliskiler
kurmay1 ise daha az 6nemsedikleri bulunmustur.

Anlagsmazliklarimizi  Cozebiliriz  programi1  kapsaminda 6grencilere ¢atigma
durumunda verilebilecek olasi tepkileri gorebilme, tepkilerin olasi sonuglarint dogru
degerlendirebilme (ne yaparsam ne olur?) ve olabildigince ¢ok ¢ozliim iiretebilme
gibi yapict catisma ¢6zme becerilerinin  kazandirilmas: hedeflenmistir. Bu
kazanimlar araciligtyla Ogrencilerin, amag¢ yonelimli saldirganlik diizeylerinin
azalacag diistintilmustiir.

3.4. Catisma Cozme Becerileri

Genellikle ¢atismada bir tarafin kazanci diger tarafin kaybi olarak diistiniiliir ve
catisgma duygusal, sozel ya da fiziksel siddet igeren yollarla ¢oziilmeye calisilir
(Deutsch 1994, 2000). Bu biligsel yap1 daha g¢ocuklukta olusmaya baslar. Pek ¢ok
cocuk oyununda taraflardan birinin kazanci digerinin kaybidir. Masallarda, ¢izgi
filmlerde ve filmlerde hep bir yanda iyiler 6te yanda koétiler vardir (Bodine ve
Crawford 1998). Boyle modeller ve mesajlar ile kafamizda soyle bir sema olusur:
Ortada bir catisma varsa iyiler ve kotiiler, haklilar ve haksizlar vardir. Iyi olan
kazanmali, koti olan ise kaybetmelidir. Bunun i¢in gerekirse siddete de
bagvurulabilir.

Deutsch’un (1973, 2000) Karsilikli Sosyal Bagimlilik Kurami’na (Social
Interdependence Theory) gore ¢atisma durumunda kisi ya yarismact davranir ya da
isbirligi yaparak catismayi ¢ozmeye c¢alisir. Yarigmaci yaklasim baski, tehdit ve
aldatma taktiklerinin kullanilmasina, kisinin kendi ve digeri arasindaki gii¢ farkini
artirma c¢abalarina, zayif iletisime, siipheci ve diismanca tutumlara, benzerlikleri
kiigtimseyip farkliliklar1 abartmaya, c¢atismanin sonug¢larmin  6nemini  ve
biiyiikliigiinii artirmaya neden olur. Isbirligi ise yarismanin aksine, inanclarda ve
tutumlarda algilanan benzerligin artmasina, yardima hazir olmaya, iletisimde
acikliga, gtivenli ve arkadagca tutumlara, genelin ¢ikarina duyarli olmaya, ortak
faydalar1 artirmaya neden olur.

Schrumpf ve ark. (1997) ise catisma durumunda verilen tepkileri 3 grupta
toplamaktadir: Yumusak tepkiler, sert tepkiler ve ilkeli tepkiler. Yumusak tepkiler,
catismadan kaginma, uyma, kabullenme, geri ¢ekilme, gormezden gelme ya da
durumun bir ¢atisma oldugunu reddetme gibi tepkileri igerir. Yumusak tepkiler
genellikle hayal kirikligi, kendinden stiphe etme, glivensizlik, korku ve gelecek
kaygis1 gibi duygulara neden olur. Yumusak tepkiler ya her iki tarafin da
kaybetmesiyle ya da taraflardan birinin kazanip digerinin kaybetmesi ile sonuglanir.
Sert tepkiler tehdit, baski, ceza, saldirganlik ve 6fke icerir. Bu yildiricr taktikler karst
tarafin teslim olmasina neden oldugunda, sert tepkilerle ¢atismay1 ¢6zmeye ¢alisan
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kisi basarili oldugunu hisseder. Catisma durumunda verilen bu tir sert tepkiler
diismanlik, fiziksel zarar ve siddetle sonug¢lanir. Sert tepkiler de yumusak tepkiler
gibi ya taraflardan birinin kazanip digerinin kaybetmesiyle ya da her iki tarafin da
kaybetmesiyle sonuclanir. flkeli tepkiler ise aktif ve empatik dinleme, karsidakini
duygusal ve mantiksal olarak anlamaya calisma, kendi istek ve duygularini uygun
bir dille ifade etme, kendi davramis ve duygularinin sorumlulugunu {istlenme,
problemin ¢6ziimiinde isbirligi yapma, her iki tarafin da ihtiyag¢larin1 karsilayacak
¢Oziim yollar1 tiretme gibi bir dizi slireci igerir. Catigma durumunda ilkeli tepkileri
kullanan kisi, kendisini problem ¢6zmeye calisan kisi olarak goriir; amaci dostane
bir yolla ve etkin bir bicimde akilci ¢ozlimlere ulagsmaktir. Bu kisi iyi gelismis
iletisim ve catisma ¢oziimii becerilerine sahiptir. iletisimin isbirligi icin temel
oldugunu bilir. Temel ilke once karsidakini anlamaya calismak sonra anlagilmayi
beklemektir. Catismayi ilkeli bir bigimde ¢ozen kisi, aktif ve empatik dinleme
becerisine sahiptir. Problemi diger kisinin géziinden gérmeye; karsidakini duygusal
ve mantiksal olarak anlamaya ¢aligir. Catigmaya verilen ilkeli tepkiler her iki tarafin
da ihtiyaglarii karsilayacak olanaklar yaratir. Kisi ¢atismaya olumlu yaklasirsa
kendisini kurban gibi algilamaz, durumun kontrolii disinda oldugunu diistinmez ve
karsi taraft ya da kosullar1 suglamaz. Bunun yerine kendi davranig ve duygularinin
sorumlulugunu stlenir ve ¢atisma ¢6zme becerilerini kullanarak ¢6ztimii bir olasilik
haline getirir.

Yukarida da soz edildigi gibi, ¢atisma durumunda sergilenen yarismaci yaklagim,
yikici ¢atisma ¢6zme siirecine yol agarken; isbirlik¢i yaklagim ¢atigmalarin yapici
bi¢imde ¢o6ziilmesini saglar. Bu nedenle Anlasmazliklarimizi Cozebiliriz egitim
programinda $grencilere yapici catisma ¢ézme yollar1 6gretilmeye ¢alisiimaktadir.
Oncelikle 6grencilere anlasmazhigin dogas1 ve anlasmazlik karsisinda verilen ii¢ tiir
tepki ve bunlarm olas1 sonuglar1 konusunda egitim verilmektedir. Ardindan Johnson
ve Johnson (1995, 2004) tarafindan gelistirilen Ogrencilere Barisc1 Olmay1 Ogretme
Programindan (Teaching Students To Be Peacemakers) esinlenerek cocuklara,
catismalarin1 yapicit bigimde c¢ozebilmeleri i¢in somut, yapilandirilmis yollar
ogretilmektedir: 1) Eger kizginsaniz sakinlesmeye calisin. 2) Karsinizdakine ne
istediginizi ve ne hissettiginizi nedenleri ile anlatin. 3) Karsinizdaki kisiyi dinleyip
anlamaya calisin, olaya bir de onun agisindan bakin. 4) Problemin ne oldugunu
belirleyin. 5) Birlikte ¢coztim yollar1 tiretin. 6) Birlikte en uygun ¢6ziimii se¢in.

4. Anlasmazhklarimizi Cozebiliriz Egitim Programu Uygulamalart®

— 1. Oturum: Programi uygulayacak olan egitmen, siniftaki 6grencilerle tek
tek tanisir. Gergeklestirilecek toplantilarin igerigi 6zetlenir. Ayrica bu
toplantilarda gegerli olan kurallar agiklanir. Daha sonraki oturumlarda da
zaman zaman ¢ocuklara bu kurallar hatirlatilir.

— 2, 3 ve 4. Oturum: Duygular ve bir kisinin duygularinin yiiztinden
okunmasina iliskin egitim verilir. Giin boyu farkli durumlarda farkli
duygular yasayabilecegimiz bazen ziilip bazen mutlu olabilecegimiz;
birbirimizden farkli da olsak benzer durumlarda benzer duygular
yasayabilecegimiz {izerine konusulur. Farkli duygu durumlarinin
goriintiilendigi fotograflarla ¢aligilir.

* Metin igersinde yer alan italik yazilar, uygulamada kullanildig sekliyle Anlasmazlilarimizi
Cozebiliriz Egitim Programi’ndan birebir alintilardir.
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5. Oturum: Duygularla ilgili temel egitimin sonrasinda karsimizdaki
kisiyle empati kurmaya iliskin temel beceriler kazandirilmaya calisilir.
Ardindan ¢ocuklara renkli kartondan yapilmis gozliikler dagitilir. Cesitli
olay ornekleri sunulur, verilen orneklerdeki kisinin neler hissetmis
olabilecegini sihirli gozliikler araciligiyla degerlendirmeleri istenir.

6, 7 ve 8. Oturum: Ofke ve &fke kontrolii konusu calisihr. Ofke
duygusunun yasandigi durumlarda sergilenen davraniglar iizerine
konusulur. Ayrica 6fke kontroliinde kullanilabilecek yollara iligkin ¢ok
sayida alistirma yapilir. Ornegin, cocuklara en cok neye giildiiklerini ya da
neyi komik bulduklarini sorarak, bu komik bulduklari seyi kizginliklarini
azaltmada nasil kullanabilecekleri gosterilir: Cocuklardan kendilerini
kizdiran bir olayr hatirlamalarini istemenin sonrasinda, komik bulduklart o
seyi diistinmeleri istenir. Ayrica ¢ocuklarin aktif katilimiyla nefes egzersizi
ve “gekirge hareketi” adi verilen egzersiz de ogretilir. Cekirge hareketi
cocuklarin sinirlendikleri zaman enerjilerini ve dikkatlerini farkli bir yone
kanalize etmeyi hedefleyen, birkag saniyelik viicut egzersizidir.

9. Oturum: Catisma ¢ozimii egitimi Oncesinde arkadasliga ve
arkadaslarin yasamimizdaki yerine iliskin farkindalik kazandirmaya
calisilir. Arkadagsiz bir ortamin nasil olabileceginin zihinsel olarak
kurgulanmasint hedefleyen kisa bir uygulamanin sonrasinda, her
ogrencinin bir arkadagma olumlu geri bildirim vermesi saglanir (6rnegin
Engin, senin sakin olusun ¢ok hosuma gidiyor vb.).

10. Oturum: Kazandirilmaya calisilan isbirlik¢i yaklasim igin temel bir
farkindalik olusturmak amaciyla, isbirligi ve olumlu sonuglari hakkinda
konusulur. Isbirligi rneklerinin aktarimi sonrasinda pek gok aktivite yapilir
ve sinifca isbirliginin yapilabilecegi oyunlar oynanir.

11. Oturum: Catisma nedir ve c¢atisma durumunda onaylanmayan
davraniglar sergilendiginde ne gibi durumlar yasanir konusu islenir.
Anlagmazligin ne demek oldugu, hangi durumlarda anlasmazlik yasandigi,
cocuklarin da fikirleri alinarak orneklendirilir. “Kirmizi Pabuglar” 6ykii
kitabr aracilifiyla, iki ¢ocuk arasinda gittikce tirmanan bir anlasmazligin
ve sonuglarinin somut 6rnegi verilir. (Cocuklarla ¢alisirken, anlasilirligin
saglanmasi adina gatisma yerine anlagmazlik kelimesi kullanilir).

12. Oturum: Tiger ve Bulut arasinda yasanan anlagmazligin anlatildigi
Winnie the Pooh isimli ¢izgi film izletilir. Tiger’in ¢atigmay1 ¢ozmek igin
sergiledigi yikici, ¢ekingen ve yapici davramslar, ilgili sahnelerin
durdurulmasi sonrasinda tartigilir.

13. Oturum: Herhangi bir catisma siirecinde insanlarin tipik olarak
sergileyebilecekleri tepkiler ve bu tepkilerin olasi sonuglar1 {izerine
konusulur: Bir anlasmazlik yasadigimizda bazen taraflardan biri kazanir,
digeri kaybeder. Yani birisi sonuctan memnun olur, digeri olmaz. Bazen iki
taraf da kaybeder. Yani ikisi de sonugtan memnun olmaz. Bazen iki taraf da
kazanwr. Yani sonugtan ikisi de memnun olur. Evet, her iki tarafin da
kazanmasi1 miimkiindiir. Amag dogrultusunda farklt durumlara isaret eden
drama 6rnekleri canlandirilir.

14. Oturum: Nasil iyi bir dinleyici olunabilecegi konusu islenir. Kotii
dinleme ve iyi dinlemenin Orneklerine dair diyaloglar, egitmen ve/veya
egitmenin belirledigi Ogrenciler tarafindan canlandirilir. Ayrica koti
dinleme ve sonuclarmin mizahi bir 6rnegi olarak Hacivat ve Karagoz
oyunu dramatize edilir.
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— 15. Oturum: Herhangi bir anlasmazlik durumunda, ne hissettigimizi ve ne
istedigimizi nedenleriyle birlikte agiklamanin gerekliligine dair farkindalik
kazandirmaya c¢aligilir. Kendimizi ifade etmeye dair ¢ok sayida dogru ve
yanls diyalog ornekleri verilir. Ornegin, bu canlandirmalardan birinde
kitap okuyan Ayse, beraber oynamay1 6neren arkadasi Nese’ye “Gormiiyor
musun, kitap okuyorum. Git bagimdan.” demek yerine “Seninle oyun
oynayamam. Kitabin en heyecanli yerindeyim ve sonunu ¢ok merak
ediyorum.” der.

— 16. Oturum: Catisma durumunda her iki tarafin da kazanabilecegi ortak
¢oztim yollarinin nasil bulunabilecegi konusu iki arkadasin yasadiklarindan
hareketle 6rneklendirilir. Ardindan birkag¢ hipotetik durum sunulur. Boyle
bir durumda, problemin nasil ¢oziilebilecegi sorulur; olasi ¢oztim yollarmin
ne gibi dogurgulari olabilecegi tartisilir.

— 17 ve 18. Oturum: Ogrenciler, egitmen tarafindan yaratilan bir problem
durumuyla kars1 karsiya birakilirlar. Bu problem durumlarindan birinde,
sinifa dilimlenmis kek getirilir (Ornegin mevcudu 33 kisi olan bir simif igin
17 dilim kek getirilir). Ogrencilerden hep birlikte kekin paylasimina iliskin
problemi ¢ozmeleri istenir. Segeneklerin oylamaya sunulmasi sonrasinda
secilen ¢oziim uygulanir.

— 19. Oturum: Okullarimizda ¢ocuklar arasinda ad takma ve alay etme
oldukca yaygin oldugu i¢in, Anlagmazliklarimizi Cozebiliriz egitim
programi kapsaminda ad takma ya da alay etme ile nasil basa
cikilabilecegine iliskin egitim de verilir. “Kirmiz1 Yanaklar” 6ykii kitabi
araciligtyla, kirmizi yanaklari oldugu i¢in kendisini kizdiran arkadaslarmin
davranislariyla kizmayarak ve tepki gostermeyerek basa ¢ikmayr 6grenen
bir cocugun yasadiklar1 aktarilir.

—  20. Oturum: Cocuklara bazen arkadaslarinin istemeyerek, kazayla onlara
zarar verebilecegi, boyle durumlarda onlarin affedilebilecegi vurgusu
yapilir. Bilerek ve isteyerek canlar1 yakildiginda ya da incitildiklerinde ise
duyduklart rahatsizligi dogru bir bicimde dile getirmeleri gerektigi ornek
canlandirmalarla 6gretilir. Daha sonra c¢ok sayida hipotetik durum
sunularak, boyle bir durumu yasamalar1 kosulunda kendilerini nasil ifade
edecekleri sorulur.

— 21. Oturum: Son oturumda &grencilerden sozel olarak programi
degerlendirmeleri istenir. Her 6grenciye catisma ¢oziimii egitimi aldigim
belgeleyen 6nceden hazirlanmis olan sertifikalar verilir ve 6grenilenlerin
kutlamasi yapilarak program sonlandirilir.

5. Etkililik calismalar

Programin etkililigini test etmek amaci ile yapilan ilk ¢alismada (Akgiin ve ark.
2007), Anlagmazliklarimizi Cozebiliriz ¢atigma ¢oziimili egitiminin 6grencilerin
yapicl ¢atisma ¢ozme becerilerini artirdigi goriilmistiir. Ancak bazi siniflardaki
ogrencilerin saldirganlik egilimleri ve davranim sorunlari egitim sonrasinda
azalirken, bazi smiflarda degisim gozlenmemistir. Bu ilk arastirma sirasinda
ogrencilerden ve ogretmenlerden alinan geribildirimler ile calisma ekibinin
gozlemleri dogrultusunda gerekli degisiklikler yapilarak, programa Akgiin ve Araz
(2007) tarafindan son sekli verilmistir.

Yeniden diizenlenen Anlasmazliklarimizi Cozebiliriz egitim programinin (Akgiin ve
Araz 2007) ilkogretim dgrencilerinin ¢atisma ¢ozme becerileri, sosyal yeterlikleri ve
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saldirganlik diizeyleri {izerindeki etkilerini incelemek amaci ile ikinci bir ¢aligma
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere 2 (cinsiyet) x 2 (ontest-sontest) faktorlii son
faktorde tekrar 6l¢limlii arastirma desenine uygun varyans analizi uygulanmistir.
Bulgular, Anlagsmazliklarimizi Cozebiliriz ¢atisma ¢6zimi egitimi alan 6grencilerin
catisma ¢dzme becerilerinin (F(1,325) = 50,09, p<0,01, n* = 0,13) 6n-testten (3.64)
son-teste (4.38) anlamli bigimde yiikseldigini gostermistir. Benzer olarak
ogrencilerin sosyal yeterlikleri de (F(1,325) = 18,51, p<0,01, n° = 0,05) 6n-testten
(74.51) son-teste (76.53) anlaml1 bigimde ytikselmistir.

Ogrencilerin on-test tepkisel saldirganlik puanlari incelendiginde, baz1 grencilerin
sifir puan aldigr gozlenmistir. Sifir puan, 6grencinin hi¢ tepkisel saldirganlik
gostermedigi ve tepkisel saldirganlik diizeyinin daha fazla diismesinin miimkiin
olmadig1 anlamina gelmektedir. Bu nedenle on-testte tepkisel saldirganlik puani sifir
olan oOgrenciler analize alinmamistir. Varyans analizi sonuglari, 6grencilerin
ortalama tepkisel saldirganlik diizeylerinin 6n-testten (4.71) son-teste (4.33) anlaml
bir bigimde diistiigiinii gdstermistir (F(1,271) = 6,84, p<0,01, n* = 0,03). Benzer
olarak, On-testte amag¢ yonelimli saldirganlik puanlari sifirin  iizerinde olan
Ogrencilerin amag¢ yonelimli saldirganlik diizeylerinin on-testten (3.15) son-teste
(2.60) anlaml bir bigimde diistiigii bulunmustur (F(1,162) = 9,15, p<0,01, n* =
0,05). Programin etkililigini test etmek amac1 ile yapilan her iki ¢calismada da umut
verici bulgular elde edilmistir.

6. Tartisma

Anlagmazliklarimizi Cozebiliriz egitim programi, saldirgan davraniglar sergileyen
cocuklara problemlerini siddete bagvurmadan c¢ozmenin alternatif yollarini
gosterirken, ayni zamanda kendini ifade edemeyen ya da susan cocuklar i¢in de daha
atilgan olmanin yollarint 6gretmektedir. Cocuklara boyun egmek yerine yapici
¢oztim yollarinin 6gretilmesi, saldirgan egilimli ¢ocuklarm akranlari tarafindan
pekistirilmesini engellemesi agisindan da 6nemlidir.

Cocuklarin saldirganca davraniglari genellikle onaylanmamakta, ancak bu ¢ocuklara
alternatif yollar da o6gretilmemektedir (Keltikangas-Jarvinen ve Kangas 1988).
Sosyal bilgi isleme kuramina goére saldirgan davranislar, kisinin erken yaslarda
ogrendigi sosyal problem ¢6zme kaliplari tarafindan kontrol edilmektedir ve bu
kaliplarin yetiskinlik doneminde degistirilmesi oldukca zor olmaktadir. Cocuklukta
goriilen saldirgan davraniglar, ergenlik doneminde de (Keltikangas-Jarvinen 2001)
yetiskinlikte de (Jonson-Reid 1998) devam etmektedir. Akranlarma siddet
uygulayan c¢ocuklarin, yetigkin olduklarinda antisosyal ya da su¢ igeren
davraniglarda bulunma olasiliklart da yiiksektir (Olweus 1993). Arastirma sonuglari
goz oniinde bulunduruldugunda, catisma ¢6ziimii egitiminin miimkiin oldugunca
erken yaslarda verilmeye baslanmasi, ileriki yillarda yasanabilecek siddeti de
azaltacaktir.

Anlagmazliklarimizi Co6zebiliriz programi da dahil olmak {izere, ¢atisma ¢6ziimii
egitim programlarmin etkililigi konusunda yapilan arastirma sonuglari, sosyal ve
duygusal becerilerin 6grenilebilecegini ve bu becerilerin kazanimiyla saldirganca
davranislarin azaltilabilecegini géstermektedir. Bugiin gelinen noktada, okullarda
yasanan siddetin azaltilmasi, giivenli bir ortamin saglanabilmesi i¢in Ogrencilere
catismalarini siddet kullanmadan, yapici yollarla ¢ozmeyi Ogretecek cagdas
programlarin tipki diger dersler gibi miifredatin bir pargasi olarak verilmesi
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gerekmektedir. Boylece bariscil toplumlar yaratma yolunda énemli bir adim atilmis
olacaktir.
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ANALITIK AG SURECi YAKLASIMI iLE TURKiIYE’DE
BEYAZ ESYA SEKTORUNUN PAZAR PAYI TAHMINI

ESTIMATING MARKET SHARE OF WHITE GOODS SECTOR IN TURKEY
WITH ANALYTIC NETWORK PROCESS

Nesrin ALPTEKIN
Anadolu Universitesi, LIB.F, j§letme Boliimii
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OZET: Bu calismada, analitik ag siireci kullanilarak Tiirkiye’deki beyaz esya
sektoriinde yer alan {i¢ biiyiik firmanin pazar paylari tahmin edilmeye ¢aligilmistir.
Bu firmalar beyaz esya sektoriinde son derece rekabetgi firmalardir. Yeni miisteriler
¢ekmek ve piyasada kendi baslarna tutunmak igin, makul fiyatlar belirleyerek,
kaliteli tirtinler tireterek ve servis aglarini genisleterek rekabet etmek zorundadirlar.
Analitik ag stirecine uygun olarak ilk Once, pazar payr tahmin problemi
yapilandirilmig ve modellenmistir. Bir sonraki adimda, pazar paym etkileyen
faktorlerin 6nemi belirlenmis ve Tiirkiye’deki beyaz esya firmalarinin pazar paylari
analitik ag stireci kullanilarak tahmin edilmigtir. Karar modelinin gegerliligi igin,
tahmin edilen pazar pay1 degerleri gerceklesen degerlerle karsilastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Analitik Ag Stireci ; Pazar Pay1 ; Beyaz Esya Sektorii
JEL Smiflamasi: C00 ; C02 ; C60

ABSTRACT: In this paper, it is tried to predict the market shares of the largest
three companies in the white goods sector in Turkey through the use of the analytic
network process. These companies are highly competitive in the white goods sector.
To attract new customers and to retain the current ones, they have to compete by
setting reasonable prices, produce high quality products and expand their service
networks. In line with the sequence of analytic network process, first of all, an
estimation of market share problem has been structured and modeled. Next, it is
assessed the importance of the factors affected the market share and it is estimated
the market shares of the white goods companies in Turkey using analytic network
process. The estimated market share values have been compared with actual ones
for the validation of the decision model.

Keywords: Analytic Network Process; Market Share; White Goods Sector
JEL Classification: C00; C02; C60

1. Giris

Tiirkiye’de 6nemli sektérlerden biri olan beyaz esya sektorii, son yillarda yasanan
teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile birlikte degisen ve yasanan zorlu rekabet
kosullarindan son derece etkilenen sektorler igerisinde yer almaktadir.

1 Ocak 1996 tarihi itibariyle Tiirkiye’nin AB tilkeleri ile Gimriik Birligi’ne gitmesi
sonucu beyaz esya sektorli olduk¢a yogun dig rekabet kosullari ile karsi karsiya
kalmis ve sektordeki yerli/yabanct marka sayisinin hizla artmasi, beyaz esya
sektoriindeki pazar paylarinin giin gegtikge degismesine neden olmustur.
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Sektore ait pazar paylart incelendiginde yerli firmalarin sektdre hakim oldugu
goriilmektedir. Genis {iriin yelpazesi, satis sonrasi hizmetlerin kalitesi, yaygin servis
ag1 ve miisteri memnuniyetinin 6nceligi yerli firmalarin sektére hakim olmasinin
nedenleri arasinda sayilabilir.

Tiiketicilerin harcamalar1 igerisinde 6nemli bir paya sahip olan beyaz esyalarin
tercihini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, bu faktérlerin birbirleri tizerindeki
etkileri ve sektoriin pazar paylarmin tahmini, etkin bir karar verme siirecini
gerektirmektedir. Pazar payi, bir firma tarafindan tretilen irtin veya trlinlerin
satisinin, o firmanin yer aldigi sektordeki tiim iriin veya triinlerin toplam satisgi
icerisindeki paymni ifade etmektedir. Bir sektore ait pazar paylarini etkileyen
faktorler ve bu faktorler arasindaki etkilesimlerin analiz edilmesinde birden fazla
faktoriin g6z oniine alinmasi ¢ok kriterli bir karar problemidir.

Bu calismada, Tirkiye’deki beyaz esya sektoriindeki firmalarin pazar paylarinin
tahminini yan1 sira pazara paymi etkileyen faktorlerin géreceli 6énem degerlerini
degerlendirmede ¢ok kriterli bir karar verme yontemi olan analitik ag siireci
kullanilmistir. Analitik ag stireci, sonlu sayida seg¢enegin bulundugu g¢ok kriterli
karar problemlerinde hem nicel hem de nitel faktorleri bir arada degerlendiren ve
ayn1 zamanda bir karari etkileyen faktorler arasindaki iligkileri de modele dahil eden
bir yontemdir. Bu amagla ¢alismada oncelikle Tiirkiye’deki beyaz esya sektorii
hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda ise analitik ag siireci yardimiyla beyaz esya
sektorii pazar paylart tahmin edilmistir. Son olarak, bulunan tahmini pazar payi
degerlerinin gerceklesen degerlerle karsilastirmasi yapilmistir.

2. Tiirkiye’de Beyaz Esya Sektorii

Dayanikli tiikketim mallarinin alt sektorlerinden biri olan beyaz esya sektorii tirettigi
iiriinler bakimindan biiyiik ev aletleri, kii¢iik ev aletleri ve diger elektrikli ev aletleri
olarak {i¢ ana grupta degerlendirilebilir. Bu konuda farkli smiflamalar ve
tanimlamalar mevcuttur.

1955 yilinda faaliyete gegen beyaz esya sektorii, sonraki yillarda biiytik gelismeler
gostererek iilke sanayinin onemli sektorlerinden biri olmustur. Ilk yerli camasir
makinesi 1959, buzdolabt ise 1960 yilinda iiretilmistir. Tiirkiye’de beyaz esya
sektorti bu tarihten itibaren oldukca biiylik bir gelisim gostermistir. Giintimiizde
beyaz esya sektort tilkenin son derece dinamik sektorlerinden biridir. Sektoriin
geligim hizi Tablo 1’de verilen tiretim rakamlarindan da agikg¢a gériilmektedir.

Her zaman en yeni triinleri tercih eden Tiirk tiiketicileri giimriik kapilart her ¢esit
diinya driintine acik olmasina ragmen Tirkiye'de iiretilen {triinleri tercih
etmektedirler. Bu, sektoriin i¢ pazardaki basarisina isaret etmektedir. Miisteri
memnuniyetinin 6n planda tutuldugu trtinler musterilerin 6ncelikleri dogrultusunda
tasarlanip tretilmektedir. Sektoriin basarisinda 6nemli olan bir diger konu ise satis
sonrast hizmetlerdir. Servis hizmetleri son derece titizlikle ele alinmakta ve bu
konudaki siki yasal diizenlemeler takip edilmektedir. Yiizal (2006:3) yaygin servis
aglar1 musterilerin beyaz esyaya olan ilgisini desteklemektedir.
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Tablo 1. Yillar itibariyle Beyaz Esya Uretimi (1000 Adet)
URUN 2003 | 2004 2005 2006 2007
Buzdolabi 4,286 | 5,308 | 5,538 | 6,740 | 6,865
Camasir Makinesi | 2,459 | 3,963 4,382 5,277 5,128
Bulasik Makinesi 399 657 783 | 1,180 | 1,842
Firmn 1,574 | 1,715 | 1,660 | 2,201 | 2,363
TOPLAM 8,178 | 11,643 | 12,363 | 15,398 | 16,198

Kaynak: Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (BESD)

Sektorde 50’nin tizerinde orta 6lgekli imalatgr ve 6 biiylik beyaz esya tireticisinin
yant sira, yaklasik 500 firma aksam ve parga imalatgist olarak faaliyet
gostermektedir. Alt1 biiyiik beyaz esya dtreticisi de "Beyaz Egya Sanayicileri
Dernegi-BESD" tiyesidirler. Yan sanayi grubunda yer alan 150 kadar firma "Beyaz
Esya Yan Sanayicileri Dernegi-BEYSAD" ¢atis1 altinda toplanmiglardir.

Sektor ayn1 zamanda siki miisteri baglhiligina sahip giiclii markalar yaratmistir ve
basta Avrupa Birligi olmak tizere dis pazarlarda varligini giiclendirmektedir. Bu
calisma kapsaminda pazar pay1 tahmini yapilacak olan {i¢ tiretici firmanin ilk 500
Tiirk firmasi igerisindeki siralamasi sdyledir:

Tablo 2. Tiirkiye’nin ilk 500 Firmasi icerisindeki Beyaz Esya Ureticileri

11k 500 Tiirk Firmasi TR
icindeki Siralama (2006) Uretici Firma Ad:
2 Argelik A.S.
24 BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.S.
27 Vestel Beyaz Egya San. ve Tic. A.S.

Kaynak: Istanbul Sanayi Odas1 (www.iso.org.tr)

Sektordeki ti¢ biiyiik firmanin pazar paylarinin incelendigi 2007 yilinda sektoriin
durumuna bakilacak olursa; tiim piyasalar etkileyen emtia fiyatlarindaki yiikselis,
beyaz esya sektoriinde girdi fiyatlarmin artmasima sebep olmus ve pazart olumsuz
yonde etkilemistir. 2007'de yurt i¢inde yasanan kiictilmenin baslica sebebi; se¢im
stireglerinin uzun ve sikintili ge¢mis olmasidir. Planlanandan daha 6nce gergeklesen
ve giindemi gereginden daha fazla isgal eden se¢im siiregleri, piyasalar: da olumsuz
etkilemis ve yiln ilk yarisinda onemli kayiplarin yasanmasina neden olmustur.
Bunun yaninda; tarimda kurakliktan dolayr yasanan gelir kaybi1 ve diinya
piyasalarinda yasanan emlak piyasasi kaynakli ¢alkantilarin Tirkiye ekonomisine
olumsuz etkileri, alimlarda erteleme olmasina yol agmustir.

3. Analitik Ag Siireci

Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen analitik hiyerarsi siireci klasik karar verme
tekniklerinden farkli olarak nicel degerlerin yani sira nitel degerleri de g6z Oniine
almaktadir. Analitik Hiyerarsi Stireci (AHS) karar verme problemlerini hiyerarsik
bir yapida ve tek yonli olarak modellemektedir (Saaty, 2001). Hiyerarsinin en
istiinde bir amag ve bu amacin altinda sirasiyla kriterler, alt kriterler ve hiyerarsinin
en altinda se¢enckler bulunmaktadir. Bu hiyerarsik yap1 igerisinde ayni seviyede
bulunan kriterler birbirinden bagimsizdirlar ve karar alma siirecinde kriterlerin
birbirlerine olan etkileri g6z oniine alinmamaktadir. Bunun aksine gergek hayatta en
dogru kararin verilebilmesi, karar problemine ait kriterler arasindaki iligkilerin
dikkate alimmastyla miimkiindiir. Karar kriterleri arasindaki iliskileri goz ontine alan
ve karar problemine tek bir yone bagh kalarak modelleme zorunlulugunu ortadan
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kaldiran yontem olan Analitik Ag Stireci (AAS), c¢ok-kriterli karar analizinde
kullanilan analitik hiyerarsi siirecinin genel bir bi¢imidir ve yine Thomas L. Saaty
tarafindan gelistirilmistir.

AAS’de bir karar problemi kiimeler, faktorler ve bunlar arasindaki baglantilardan
olugsmaktadir. Bir kiime bir ag igerisindeki uygun faktorlerin bir araya gelmesiyle
olusur. AAS, her bir kiimenin kendi i¢inde geri bildirimini ve bagimliligini esas
almaktadir. Boylece AAS hiyerarsik olarak modellenemeyen karmagsik karar
problemlerinin kolaylikla modellenmesini saglar. Bir hiyerarsi ve bir ag arasindaki
yapisal farklilik Sekil 1°de gosterilmistir.

Dissal bagimlilik

.

- T ~ T Igsel
S _ 5

l’r _-‘-\'I
§ / ™ =, bagimlilik
Geri Bildirim
() (b)

Sekil 1. Bir Hiyerarsi ve Ag Yapisi (Karsak vd, 2002, s. 176.)

#
]

Sekil 1(b) ‘de goriildiigii gibi, kiimeler igerisindeki tiim etkilesimler ve geri
bildirimler i¢sel bagimlilik ve kiimeler arasindaki etkilesim ve geri bildirimlerde
digsal bagimlilik olarak adlandirilir. Igsel ve digsal bagimhliklar, karar vericilerin
kiimeler arasinda ve belirli bir faktére gore faktorler arasindaki etkileme ve
etkilenme kavramlarini en iyi temsil etme seklidir. Sekill(a)’da ki hiyerarsik yapi ise
bir ag yapisinin basit bir formudur. Genel olarak AAS iki temel asamadan olusur.
Birincisi, karar probleminin ag yapisinin olusturulmasidir. ikinci asama ise
faktorlerin 6nceliklerinin hesaplanmasidir. Problemin yapisini olusturmak igin
faktorler arasindaki tim karsilikli etkilesimler géz 6ntine alinmahdir (Karsak vd,
2002: 176). AAS’de AHS’de oldugu gibi kararlar1 etkileyen faktorler ikili olarak
karsilagtirilarak 6nem agirliklari belirlenir. AAS’de ikili karsilagtirma matrislerinin
olusturulmasi ve goreceli 6nem agirliklarinin belirlenmesinde AHS’de oldugu gibi
Saaty tarafindan onerilen 1-9 onem skalasi kullanilmaktadir. 1-9 6nem skalasinin
degerleri ve tanimlari Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. 1-9 Onem Skalasi
Degerler Tanim
1 Esitlik
Az dnemli (Az Gistiin olma hali)
Oldukea 6nemli (Oldukea iistiin olma hali)
Cok onemli (Cok iistiin olma hali)
Son derece 6nemli (Kesin iistiin olma hali)
Ara degerler (Uzlagsma gerektiginde kullanilmak tizere iki ardisik yargi
2,4,6,8 A
arasindaki degerler)
Kaynak: Saaty, 1980, s.54.

O[3 |n|Ww

Bununla birlikte AAS kiimeler ve faktorler arasindaki karsilikli etkilesimlerle, bir
kiimedeki faktorler arasindaki etkilesimleri degerlendirmelidir. Saaty bu
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degerlendirmeyi saglayan ve boyutu agdaki tiim faktorlerin sayisina esit olan bir
kare matris gelistirmistir (Saaty, 2001). Siipermatris olarak adlandirilan bu kare
matrisin genel yapist markov zinciri siirecine benzerdir. Karsilikli etkilesimlerin
bulundugu bir sistemde global 6nceliklerin hesaplanabilmesi i¢in, elde edilen lokal
oncelik vektorleri siipermatrisin kolonlarina yerlestirilir. U¢ asamal1 bir hiyerarsiye
ait stipermatris asagidaki gibi yazilir.

A K S

Amag (4) 0 0 0

W = SKrlte;Z[er (K) w,, 0 0
ecencekler (s) 0 w /

32

Burada w;; amacin faktorler {izerindeki etkisini gosteren bir vektor, W3, kriterlerin
her bir secenek tizerindeki etkisini gosteren bir matris ve I ise birim matristir (Saaty
ve Vargas, 1998, 493). Par¢al1 bir matris olan stipermatrisde, 6nem agirliklarinin bir
noktada esitlenmesini saglamak i¢in k rasgele secilmis biiylik bir say1 olmak iizere
stipermatrisin (2k + 1) kuvveti aliir ve bulunan yeni matris limit matris olarak
adlandirilir ve bulunan limit matris problemin segenekleri ve faktorlerine ait dnem
agirliklart gosterir. En yliksek 6nem agirliga sahip olan segenek en iyi segenek ve
en yliksek onem agirligina sahip olan faktor ise karari en ¢ok etkileyen faktordiir.

4. Modelin Kurulmasi ve Analizi

4.1. Karar Modelinin Analitik Ag Siireci ile Modellenmesi

AAS yardimiyla Tiirkiye’deki beyaz esya sektoriindeki basi ¢eken {i¢ biiyiik firmanin
sektérdeki pazar paylarinin tahmininde pazar paylarmi etkileyen faktorler uzman
kigilerden olusan odak grup yardimiyla ve kullanict bakis agisiyla irdelenerek
belirlenmistir. Odak grup calismasinin se¢ilme nedeni, beyaz esya Pazar payi
tahminine yonelik faktorleri belirlemede bu yontemin daha etkin olacag: diistincesi ve
anket caligmasina nazaran daha az sayida kisiye ulagilmasinin daha gergekei ve
giivenilir bilgilerin toplanmasina olanak tanimasidir. Odak grup calismasi, besi beyaz
esya Uretiminde faaliyet gosteren firma yetkililerinden ve konunun farkli bakis agisiyla
ele alimmasini saglamak amaciyla da bir akademisyenden olmak {izere toplam alt1
kisiden olusmaktadir. Yapilan ¢alisma sonucunda Pazar pay1 tahminine ait faktorler
“imaj”, “ekonomi, “satis sonrasi hizmetler” ve “reklam” kiimelerine atanmustir. Ayrica
analiz kapsaminda yer alan beyaz esya iiretici firmalar1 Argelik, Bosch ve Vestel ise
“secenekler” olarak adlandirilan bir diger kiimeye atanmistir. Modelde yer alan
kiimeler ve her bir kiimedeki faktorler ile segenekler asagidaki gibidir:

A Ekonomi D Satis Sonras1 Hizmetler
Al Enerji tasarrufu D1 Misteri tatmini
A2 Garanti D2 Servis ag1
A3 Makine parga fiyati D3 Servis hizi
A4 Satis fiyati E Secgenekler

B Imaj E1 Argelik
B1 Dayaniklilik E2 Bosch
B2 Tasarim E3 Vestel

C Reklam
C1 Internet
C2 Basili medya

C3 Televizyon
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Problemin yapilandirilmasindan sonra, her bir kiimedeki dagtmlerin ikili
karsilastirmalar1 yapilmustir. ikili karsilastirmalar igerisinde yer alan Satis sonrasi
hizmetleri kiimesindeki dugiimlerin satis sonrast hizmetlerine olan etkisinin
degerlendirilmesine ait ikili karsilastirmalar 6rnek formunun bir parcasi Tablo
4’deki gibidir. Burada satis sonrasi hizmetler kiimesinin faktorleri beyaz esya
markast se¢imindeki Onemlilik derecesine gore puanlandirilmaktadir. Faktorler
karsilastirilirken; eger iki faktér ayn1 6nem derecesine sahip ise 1, sol taraftaki bir
faktoriin sag taraftaki bir faktore gore Ustiinliigii ¢ok 6nemli ise 7 veya daha az
onemli oldugu diistintilityorsa 4 isaretlenmelidir.

Tablo 4. ikili Karsilastirmalara Ait Ornek Form

Miis. tatmini 9187[6[5[4|3|2]1]2[3[4]5]6]7]|8]09 |Servisagt
Servis ag1 918|7[6[5[4|3|2]|1[2[3]4]5]6]7]|8]9]|Servishiz1
Servis hizi 918171651432 ]1]2]3[4]|5]6]|7]8]|9 |Mis.tatmini

Karar modeli igerisindeki kiimeler ve her bir kiime igerisinde yer alan faktorlerin
iliskilerini AAS yardimiyla belirlemek i¢in “Super Decisions” paket programi
kullanilmistir. Belirlenen faktorler arasindaki bagimliliklar1 ve geribildirimleri
gosteren modele ait ag yapist Sekil 2°de gosterilmistir.

TE— Networks Help
FHEE  pArachacs sm *W

s|SECENEKLER =lolx|

Musteri Tatminil
Servis Agi
Servis Hizi

‘

Dayaniklilik|

- « ra

Sekil 2. Modelin Ag Yapisi

4.2. Analitik Ag Siireci ile Beyaz Esya Sektorii Pazar Pay1 Tahmini

Pazar payr tahminine ait model kurulduktan sonra kiimeler ile her bir kiimedeki
faktorlere ait ikili karsilastirmalarin siiper matrise yerlestirilebilmesi igin 6z
vektorlerin hesaplanmasi gerekmektedir. Yapilan ikili karsilastirmalarin “Super
Decisions” paket programina girilmesiyle program tarafindan hesaplanan 6z
vektorler yardimiyla elde edilen stiper matrisin agirliklandirilmasiyla limit matrisi



24 Nesrin ALPTEKIN

hesaplanmaktadir. Elde edilen bu degerler Tablo 5 ve Tablo 6’da gosterilmistir.
Limit matris yardimiyla pazar payi tahmini amaci dogrultusunda paket program
tarafindan hesaplanan her bir segenege ait pazar payr tahmini ise Tablo 7’de
verilmistir. Buna gore AAS yontemi ile beyaz esya sektoriindeki ti¢ biiyiik firmaya
ait tahmin edilen pazar pay1 degerleri Argelik i¢in % 56.139, Bosch i¢in %26.937
ve Vestel i¢in %17.464 olarak bulunmustur.

Tablo 5. Agirhklandirilmig Siiper Matris

Al A2 A3 A4 B1 B2 C1 Cc2 C3 D1 D2 D3 E1 E2 E3

Al | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,010 | 0,015 | 0,021
A2 | 0,168 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,984 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,077 | 0,053 | 0,064
A3 [ 0,036 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 [ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,020 | 0,003 | 0,007
A4 | 0,615 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,272 | 0,253 | 0,272 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,155 | 0,192 | 0,170
B1 | 0,000 | 0,115 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,010 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,109 | 0,109 | 0,017
B2 | 0,000 [ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,062 | 0,000 | 0,525 | 0,000 | 0,000 | 0,012 | 0,012 | 0,103
c1 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,333 | 0,000 | 0,020 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,012 | 0,000 | 0,000 | 0,002 | 0,001 | 0,005
C2 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,333 | 0,000 | 0,020 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,012 | 0,000 | 0,000 | 0,005 | 0,005 | 0,001
C3 [ 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,333 | 0,000 | 0,020 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,012 | 0,000 | 0,000 | 0,018 | 0,019 | 0,019
D1 | 0,000 | 0,295 | 0,333 | 0,000 | 0,000 | 0,936 | 0,695 | 0,645 | 0,695 | 0,000 [ 0,679 | 0,671 | 0,130 | 0,119 | 0,110
D2 | 0,000 | 0,295 | 0,333 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,166 | 0,000 | 0,084 | 0,028 | 0,027 | 0,023
D3 | 0,000 | 0,295 | 0,333 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,166 | 0,075 | 0,000 | 0,380 | 0,392 | 0.403
E1 [ 0,043 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,005 | 0,001 | 0,024 | 0,006 | 0,024 | 0,063 | 0,179 | 0,093 | 0,049 | 0,045 | 0,014
E2 | 0,126 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,005 | 0,001 | 0,002 | 0,022 | 0,002 | 0,038 | 0,020 | 0,071 | 0,000 | 0,000 | 0,041
E3 ] 0,012 | 0,000 | 0,000 | 0,000 ] 0,005 | 0,001 | 0,006 | 0,002 | 0,007 | 0,007 | 0,046 | 0,081 | 0,005 | 0,009 | 0,000

Tablo 6. Limit Matris
Al A2 A3 A4 B1 B2 C1 C2 C3 D1 D2 D3 E1l E2 E3
A1 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,001 |0001 | 0001 | 0001 | 0001 | 0001 |0,001 |0,001 |0,001
A2 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018 | 0,018
A3 | 0,001 | 0,001 |[0,001 |[0,001 {0,001 |[0,001 |0,001 |0,001 |0,001 {0,001 {0,001 | 0,001 |0,001 |0,001 [0,001
A4 | 0,033 | 0,033 | 0,033 | 0,033 | 0,033 | 0,033 |0,033 |0033 0033 | 0033 | 0033 | 0,033 | 0,033 |0,033 | 0,033
Bl | 0,011 | 0011 |0011 |0011 | 0011 | 0011 | 0011 | 0,011 |0,011 |0011 |0011 |0011 | 0011 | 0011 | 0,011
B2 | 0,203 | 0,203 | 0,203 | 0,203 | 0,203 | 0,203 | 0,203 | 0,203 | 0,203 | 0,203 | 0,203 | 0,203 | 0,203 | 0,203 | 0,203
C1 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020
C2 [ 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020 | 0,020
C3 | 0,021 | 0,021 | 0,021 | 0,021 | 0,021 | 0,021 | 0,021 | 0,021 | 0,021 | 0,021 | 0,021 | 0,021 | 0,021 | 0,021 | 0,021
D1 0,380 | 0,380 | 0,380 | 0,380 | 0,380 | 0,380 | 0,380 | 0,380 | 0,380 | 0,380 | 0,380 | 0,380 | 0,380 | 0,380 | 0,380
D2 | 0,081 | 0,081 | 0,081 | 0,081 | 0,081 | 0,081 | 0,081 | 0,081 | 0,081 | 0,081 | 0,081 | 0,081 | 0,081 | 0,081 | 0,081
D3 0,112 | 0,112 [ 0,112 [ 0,112 [ 0,112 | 0,112 | 0,112 | 0,112 | 0,112 | 0,112 | 0,112 | 0,112 | 0,112 | 0,112 [ 0,112
E1l 0,054 | 0,054 | 0,054 | 0,054 | 0,054 | 0,054 | 0,054 | 0,054 | 0,054 | 0,054 | 0,054 | 0,054 | 0,054 | 0,054 | 0,054
E2 | 0,026 | 0,026 | 0,026 | 0,026 | 0,026 | 0,026 | 0,026 | 0,026 | 0,026 | 0,026 | 0,026 | 0,026 | 0,026 | 0,026 | 0,026
E3 [ 0,017 {0,017 | 0,017 | 0,017 | 0,017 ] 0,017 | 0,017 [ 0,017 | 0,017 | 0,017 | 0,017 | 0,017 | 0,017 | 0,017 | 0,017

Tablo 7. Beyaz Esya Sektoriindeki Uretici Firmalara ait Tahmini Pazar Pay1

Degerleri
Uretici Firma | Tahmini Pazar Paylari
Argelik %56,139
Bosch %726,937
Vestel %17,464

Pazar pay1 tahmin modelinde yer alan faktorlerin goreceli nem degerleri ise Tablo
8’de verilmistir.
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Tablo 8. Faktorlerin Goreceli Onem Degerleri

Kiimeler ve Faktirler Sln}rlan(.llrllmls Kiimelere GiireVNormallestirilmis
Oncelikler Degerler

A Ekonomi

Al Enerji tasarrufu 0,001314 0,02432

A2 Garanti 0,017988 0,33298

A3 Makine parga fiyati 0,001402 0,02595

A4 Satis fiyat1 0,033318 0,61675
B imaj

B1 Dayaniklilik 0,011284 0,05251

B2 Tasarim 0,203596 0,94749
C Reklam

C1 Internet 0,019986 0,32713

C2 Basili medya 0,019771 0,32361

C3 Televizyon 0,021338 0,34926
D Satis Sonrast Hizmetler

D1 Miisteri tatmini 0,379975 0,66305

D2 Servis ag1 0,080750 0,14091

D3 Servis hizt 0,112348 0,19604

4.3. Modelin Gecerliligi

AAS yardimiyla kurulan modelin gegerliligi i¢in, modelin ¢oziimiinden elde edilen
tahmini pazar pay1 degerleri ile gercek pazar payr degerlerinin karsilastiriimalidir.
Bu karsilagtirmayr yapabilmek i¢in Saaty’nin uygunluk indeksi (SCI)
hesaplanmaktadir. Hesaplanan SCI degerinin 1’e yakin olmasi tahmini verilerin
gercegi yansittigini ifade etmektedir. SCI degerinin hesaplanmasinda Hadamard
carpimi kullanilmaktadir. Hadamard ¢arpimi yapilirken gercek pazar payi degerleri
ve tahmini degerler kendi i¢lerinde ayr1 ayr1 ele alinarak agirliklandirilir ve iki farklt
ikili karsilagtirma matrisi elde edilir. Daha sonra ise tahmini pazar paylarindan elde
edilen agirliklandirilmis matrisin transpozesi almir. Gergek verilere ait vektor ( X,
Y, Z,) olmak tizere gercek verilerin agirliklandirilmis matrisi

X,/X, X,/Y, X,/Z,
Y,/X, YV, Y/Z
zZ,/X, Z,/Y, Z,/Z,

olarak hesaplanir. Tahmini verilere ait vektor ( X,, Y,, Z,) olmak {izere ise tahmini
verilere ait transpozesi alinmig agirliklandirilmis matris

X, /X, Y,/X, Z,/X,
X,/ VY, Z,/Y,
X,/Z, Y,/Z, Z,/Z,

seklinde bulunur. Bulunan bu iki matris yardimiyla Hadamard carpimi asagidaki
gibi gerceklestirilir:

X,/ X, xX,/X, X,/Y,xY,/X, X,/Z,xZ,/X,
Y, /X, xX,/Y, Y, /Y, xY,/Y, Y, /Z,xZ,/Y,
Z,/X,xX,/Z, Z,/Y,xY,/Z, Z,/Z,xZ,/Z,
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SCI degeri Hadamard carpim matrisindeki elemanlarmn toplamimin aritmetik
ortalamasina esittir.

Pazar payr tahmininin yapildigi beyaz esya tretici firmalarmin 2007 yili sonu
itibariyle ger¢ek pazar paylarma ait degerler Argelik %57, Bosch %25 ve Vestel
%18 dir. AAS yardimiyla elde edilen tahmini degerler ve {iretici firmalarin ger¢ek
pazar paylarindan hareketle kurulan modele ait hesaplanan SCI degeri 1,0016 olarak
bulunmustur. Bulunan degerin 1’e olduk¢a yakin olmasi AAS ile tahmin edilen
degerlerin gercek degerleri oldukea iyi yansittiginin bir gostergesidir.

5. Sonug¢

Bir karar problemine ait model ger¢egi ne kadar iyi temsil ederse, elde edilen
sonuglarin gilivenilirligi de o derece artar. Bu nedenle bir modele nicel faktorlerin
yani sira nitel faktorlerinde dahil edilmesi sonuglarin daha gergekei olmasini
saglayacaktir.

Calismada, nicel ve nitel faktorlerin birlikte degerlendirildigi ¢ok kriterli bir karar
verme yontemi olan Analitik ag stireci yardimiyla Tiirkiye’deki beyaz esya
sektoriinde lider konumda bulunan ii¢ tretici firmanin pazar paylart tahmin
edilmistir. Bir karar problemini etkileyen faktorlerin arasindaki iligkileri hiyerarsik
bir yapida modellenmesine olanak veren Analitik hiyerarsi siirecinin genel bir formu
olan analitik ag stireci ise karari etkileyen faktorler arasindaki bagimliliklart ve
geribildirimleri g6z Ontine alarak daha karmasik problemlerin modellenmesini
saglamakta ve analitik hiyerarsi siirecine gére daha gergekei sonuglar vermektedir.

Tiirkiye’deki beyaz esya sektoriinde lider konumda bulunan {i¢ firmanin Pazar
paylarinin tahmininde, firmalarin imaji, trtinlerin ekonomikligi, firmalarin satig
sonrast hizmetleri ve reklamlarinin etkileri goz oniine alinarak modelin yapisi
olusturulmustur. Modeli olusturan bu kiimeler igerisinde ise tasarim, satis fiyati,
televizyon reklamlar1 ve miisteri tatmini kriterlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Analitik ag stireci ile pazar paylar: tahmin edilen beyaz esya iiretici firmalarinin
gercek pazar paylari ile yapilan karsilagtirmada tahmini degerlerin gercek degerlere
olduk¢a yakin oldugu goézlemlenmistir. Elde edilen tahmini degerler ile gercek
degerlerin karsilastirilmas: sonucunda ise, tahmini degerlerin gercek degerleri
oldukga iyi yansittig1 bulunmustur.
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OZET: Para politikasindaki bir degisikligin hasila tizerindeki etkisi, parasal aktarim
kanallar1 aracili1 ile gergeklesmektedir. Para politikasinin aktarim kanallari, faiz
kanal1, varlik fiyatlar1 kanali, doviz kuru kanali, kredi kanali (banka kredileri kanali,
bilango kanali) ve beklenti kanali olmak tizere bes alt baslik altinda toplanabilir.
Aktarim kanallarinin isleyis siirecinin analizinden elde edilen bulgular, politika
belirleme siirecinde kullanilabilir.

Bu ¢alismanin amaci, banka kredileri kanalinin Tiirkiye’de isleyisini analiz etmektir.
Calismada VAR yontemi ile kredi kanalinin gegerliligi, 1996:06-2006:09 dénemine
ait toplulastirilmig veriler kullanilarak incelenmektedir. Elde edilen sonuglara gore,
Tiirkiye’de kredi kanali kismen islemektedir.

Anahtar Kelimeler: Parasal Aktarim Mekanizmas ; Kredi Kanali ; Banka Kredileri
Kanal1 ; VAR Modeli

JEL Smmiflamasi: E44 ; ES2 ; ES3

ABSTRACT: The effect of a change in monetary policy on output operates
through monetary transmission channels. The transmission channels of monetary
policy may be gathered in five main titles: interest rates channel, asset prices
channel, exchange rate channel, credit channel (bank lending channel, balance
sheet channel) and expectation channel. Findings obtained from the analysis of the
transmission channels can be used in policy determination.

This paper empirically analyzes the bank lending channel, one of the transmission
mechanisms of monetary policy in Turkey. In this paper, data between 1996:06-
2006:09 are examined using VAR methodology. According to the findings, the
credit channel in Turkey operates partially.

Keywords: Monetary Transmission Mechanism ; Credit Channel ; Bank Lending
Channel ; VAR Model

JEL Classification: E44 ; E52 ; E53

1. Giris

Parasal aktarim mekanizmasi, merkez bankasi tarafindan parasal biiyiikliklerde
gerceklestirilen degisikliklerin hasilayr etkileme siirecini ifade etmektedir. Parasal
buyiikliklerdeki degisikliklerin hasila {izerindeki etkileri degisik kanallar ile

" Katkilardan dolay1, Dr. Hilal BOZKURT ve Dr. Vedat CENGIZ’e tesekkiir ederiz.
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gerceklesmektedir. Para politikasinin aktarim kanallari, faiz kanali, varlik fiyatlari
kanali, déviz kuru kanali, kredi kanali ve beklenti kanali olmak tizere bes alt baslik
altinda toplanabilir." S6z konusu kanallarin isleyisini belirleyen faktorler farklidir.
Ancak bu durum, biitiin kanallarin birbirinden bagimsiz oldugu ve ayni donemde
birlikte iglemeyecegi anlamma gelmez. Baska bir deyisle, para politikasi
uygulamasinin sadece bir kanalin isleyisi ile hasilay: etkileyecegini sdylemek dogru
degildir. Parasal biiyiikliiklerdeki bir degisiklik birden fazla kanali birlikte harekete
gecirerek hasilayr etkileyebilir. Bu noktada hangi kanalin ne 6lgiide islediginin
saptanmasi, para politikasinin etkililigi agisindan 6nemlidir. Bu durum, parasal
aktarim kanallarinin igleyisi tizerine yapilacak ¢alismalarin 6nemini artirmaktadir.
Aktarim kanallarinin igleyis stirecinin analizinden elde edilen bulgular, politika
yapicilara yol gosterebilir. Ancak onemle belirtmek gerekir ki, ac¢ik ekonomilerde
para politikasinin etkileri kisa donemde ortaya g¢ikmaktadir. Ciinkii, ekonomik
entegrasyon digsal soklarin yayilmasini kolaylastirmistir. Dolayisiyla, giiniimiizde
para politikasi etkilerinin uzun donemli olamayacagi sdylenebilir.

Bu c¢alismada banka kredi kanali ele alinacaktir. Banka kredileri kanali, para
politikast uygulamasinin banka kredi hacmini etkileyerek toplam talebi ve
dolayisiyla hasilay1 etkileme siirecini ifade etmektedir. Daraltict bir para politikasi
uygulamasinin tercih edildigi varsayildiginda siire¢ asagidaki sekilde calismaktadir:

—  Daraltict para politikasi

— Banka mevduatlarinin azalmasi

— Bankalarca 6diing verilebilecek kredi miktarinin azalmast
— Toplam talebin daralmasi

— Hasilanin diismesi

Banka kredileri kanalinin etkili bir sekilde islemesi iki temel kosulun varligina
baglidir (Kashyap vd., 1993: 82-96.ss.):

— Banka kredisi ile menkul degerler arasinda tam ikame olanaginin olmamasi:
Banka bilangolarinin varlik kanadinda yer alan bu iki degisken arasinda
tam ikame olmasi durumunda kredi kanalinin isleyisi mimkiin degildir.
Cinki bankalar, kredi hacimlerini etkileyecek bir para politikasi karsisinda
bilangolarindaki menkul deger miktarini ayarlayarak tepki gosterebilirler.
Ornegin daraltic1 bir para politikast uygulamasmin bankalarin kredi arzini
azaltmasi, banka kredisi ile bankanin sahip oldugu menkul degerler
arasinda tam ikame olmamasma baglidir. Clinkii tam ikame oldugunda,
bankalar menkul degerlerini satarak daraltict bir para politikasi
uygulamasinin kredi arzini kismasini 6nleyebilirler.

— Banka kredisi ile banka dis1 kaynaklar arasinda tam ikame olanaginin
olmamasi: Firmalar finansman ihtiyaglarini ¢ogunlukla banka kredisi ya da
sermaye piyasasindan borg¢lanarak karsilarlar. Kredi kanalinin etkili bir
sekilde islemesi icin firmalarin temel digsal finansman kaynagi olarak
banka kredisini kullanma zorunlulugunda olmalari gerekmektedir. Firmanin
digsal finansman kaynaklari icerisinde banka kredilerinin diisiik paya sahip

! Aktarim kanallarina iliskin ayrmtili agtklamalar igin bkz. (Mishkin, 1995: 3-10.ss.; Mishkin, 2004: 603-
631.ss.).
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olmasi, diger bir ifadeyle, alternatif finansman olanaklarinin varlig1 halinde
kredi kanalinin islemesi miimkiin degildir. Ornegin, kredi arzinin daraldig
bir dénemde firmalarin finansman ihtiyaglarini sermaye piyasasindan
karsilama olanagina sahip olmasi kredi kanalinin islemedigi anlamina
gelmektedir.

Banka kredileri kanalinin isleyisi, Tiirkiye ozelinde test edilecektir. Calismada
Tiirkiye’de banka kredileri kanalinin gegerliligi, 1996:06-2006:09 dénemine iliskin
toplulastirilmis  veriler kullanilarak incelenmektedir. Elde edilen sonuglar,
Tirkiye’de kredi kanalinin kismen isledigini gostermektedir.

Calisma iki kistmdan meydana gelmektedir. Birinci kisimda literatiir aragtirmasi,
ikinci kisimda ise, ekonometrik analiz’ yer almaktadir.

2. Literatiir Arastirmasi

Banka kredileri kanalinin isleyisini analiz eden calismalarin bulgular: farklidir.
Literatiire katki yapan calismalardan bazilar1 kredi kanalinin isledigine iliskin
bulgular elde ederken, bazilar1 aksi sonuglar elde etmistir.

Literatiirde, Bernanke ve Blinder Oncii nitelige sahip bir ¢alisma yapmislardir
(Bernanke ve Blinder, 1988: 435-439.ss.). Sonraki yillarda, ABD ekonomisi i¢in
1959-1989 donemine iligkin verileri kullanan Bernanke ve Blinder, para politikasi
uygulamalarinin banka bilangolar1 {izerindeki etkilerini test etmislerdir. Bu amagla
bilango degiskenleri olan mevduat, kredi ve menkul degerler incelenmistir. Daraltict
para politikasi uygulamalarinin bankalarin kredi arzini kistigina iliskin bulgular elde
edilmistir. Bu sonug¢ kismen de olsa kredi kanalinin isledigi seklinde yorumlanmistir
(Bernanke ve Blinder, 1992: 901-921.ss.). Aymi sekilde Kashyap vd. de, daraltici
para politikast uygulamasmim kredi arzin1 désirdigii sonucuna ulagmistir.
Calismada daraltici para politikasinin firmalarin digsal finansman kaynaklarimin
bilesimini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifade ile, daraltict bir para
politikas1 uygulandiginda, firmalarin finansman kaynaklar1 igerisinde finansman
bonosu paymin arttigina, buna karsin, banka kredileri paymnin azaldigma iliskin
bulgular elde edilmistir (Kashyap vd., 1993: 78-98.ss.). Kashyap ve Stein, bireysel
banka diizeyinde 1976 yilt birinci ¢eyregi ile 1993 yili ikinci ¢eyregi arasindaki
doneme iliskin yeni ve daha biiyiik veri setini kullanarak yaptiklari ¢alismalarinda
banka kredileri kanalinin varligin1 destekleyen bulgular elde etmislerdir. Calismada
para politikasinin toplam kredi hacmi tizerindeki etkileri yerine banka iizerinde
bireysel diizeydeki etkileri arastirtlmigtir (Kashyap ve Stein, 2000: 407-428.ss.).
ABD’nin 1980 yili birinci geyregi 1995 yili dordiincii ¢eyregi arasindaki doneme
iliskin tiger aylik verilerini test eden Kishan ve Opiela, kredi kanalinin isleyisi
acisindan banka sermaye kaldirag rasyosunun 6nemini vurgulamislardir. Bu ¢evrede,
daraltict para politikasinin uygulandigi dénemlerde, banka aktif biiytkliigiiniin ve
banka sermayesinin kredi verme giicli tizerindeki etkileri incelenmistir. Elde edilen
sonuglara goére, daraltici para politikast uygulamalar1 karsisinda kiiciik sermayeli
bankalarin kredi arzi etkilenmektedir. Cilinkii kiiciik sermayeli bankalarin, daraltict
politika uygulamalar1 karsisinda alternatif finansman kaynaklarina ulagma olanaklar1
azdir (Kishan ve Opiela, 2000: 121-141.ss.).

% Bu kisimda, su ¢alismadan yararlamilmustir: (Besballi, 2007: 89-170.ss.).
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ABD ve 13 Avrupa tlkesine ait verileri test eden Bacchetta ve Ballabriga, para
politikas1 uygulamalarmin banka kredileri arzin1 etkiledigini saptamislardir
(Bacchetta ve Ballabriga, 2000: 15-26.ss.). Garretsen ve Swank, Hollanda igin 1979-
1993 donemine iligkin aylik verileri test etmisler ve daraltici para politikasinin
banka kredilerinin kisilmasina yol actigii saptamislardir (Garretsen ve Swank,
1998: 325-339.ss.). Ferreira, Avrupa Parasal Birligi’ne iiye tilkeler ve ozellikle
Portekiz’de kredi kanalinin isleyisi agisindan banka performansinin 6nemini ortaya
koymak i¢in yaptig1 ¢aligmada kredi kanalinin para politikasinin temel bir kanalt
oldugu ancak, bu kanalin isleyisinde banka performansmin ve stratejilerinin etkili
oldugu sonucuna ulasmistir. Panel data yonteminin kullanildigi bu ¢alismada 1990-
2002 donemine iliskin veriler test edilmistir (Ferreira, 2007: 181-193.ss.).

Bazi ¢aligmalar, kredi kanalinin isleyisini firma biyiiklagi ile iliskilendirmislerdir.
Gertler ve Gilchrist tarafindan yapilan ¢alismalarin bulgularina gore daraltici para
politikast uygulamasindan sonra, kiiciik firmalarin kullandiklari kredi miktarinin
goreli olarak daha fazla diistiigli sonucuna ulasilmistir (Gertler ve Gilchrist, 1993:
43-64.ss.; Gertler ve Gilchrist, 1994: 309-340.ss.). Oliner ve Rudebusch ABD’nin
1974-1991 donemine iliskin verilerini test etmisler ve kredi kanalinin parasal
aktarim siirecinde dnemli bir rol oynamadigini saptamislardir (Oliner ve Rudebusch,
1996: 300-309.ss.). Kakes, Hollanda i¢in 1979:1-1993:4 donemine iligkin verileri
test etmis ve bu tilkede kredi kanalinin para politikasi i¢in dnemli bir kanal olmadig1
sonucuna ulagmistir (Kakes, 2000: 63-67.ss.).

Banka kredileri kanalinin isleyisini, Tirkiye ozelinde arastiran caligmalar da
mevcuttur. Oztiirkler ve Cermikli, 1990-2006 déneminde Tiirkiye’de para politikast
soklarmin etkilerini arastirmiglardir. Calismada, para politikasi soklarindan bankalarin
kullandirdiklart reel kredilere yonelik tek yonld, 6te yandan, reel kredi ile sanayi
tiretimi arasinda ise iki yonlii bir iligkinin varligint gosteren bulgulara ulasilmigtir
(Oztiirkler ve Cermikli, 2007: 57-68.ss.). Sengéniil ve Thorbecke, Tiirkiye’de kredi
kanalinin isledigini saptamiglardir. Caligmada, para politikast igin gosterge olarak
gecelik faiz oran1 almmuigstir. S6z konusu gosterge icin 1997:01-2001:06 dénemine ait
veriler test edilmistir (Sengoniill ve Thorbecke, 2005: 931-934.ss.). 1988-1999
donemini esas alan Cavusoglu, Tiirk bankacilik sistemindeki 58 mevduat bankasinin
bilango verilerini test ederek kredi davranigini arastirdigi ¢alismasinda, banka kredileri
kanalinin igledigine iligkin bir kanit elde edememistir. Caligmada panel data yontemi
kullantlmigtir (Cavusoglu, 2002:1-30.ss.). 1986:01-1998:10 donemine iligskin aylik
verileri test eden Giindiiz, Tirkiye’de banka kredileri kanalinm kismen isledigine
iliskin bulgulara ulasmstir (Giindiiz, 2001: 13-30.ss.).

3. Ekonometrik Analiz

Parasal aktarim kanallar1 {izerine yapilan ampirik ¢alismalarin kullandigi baslica
ekonometrik yontem, VAR metodolojisidir. Ciinkii bu yontem, ekonomideki
gelismeler dogrultusunda parasal otoritelerce gerceklestirilen igsel (endojen) tepki
ile digsal (eksojen) parasal etkiyi ayirt etme olanagi saglamaktadir (Smets ve
Wouters, 1999: 490). Diger bir ifadeyle, parasal bir sokun temel ekonomik
degiskenler tizerindeki etkilerinin arastirtlmasi agisindan VAR modelinin tercih
edilmesi gerekmektedir.

Calismada Tiirkiye’de banka kredileri kanalinin etkinligi arastirilmaktadir. 1996:06-
2006:09 dénemine ait toplulastirilmis veriler kullanilmistir. Orneklemin bu
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donemler arasini kapsamasinin ve 124 veri ile c¢alisilmasinin iki temel nedeni
bulunmaktadir:

—  Verilerin giivenirligi
—  Veri eksikligi

Parasal aktarim mekanizmasinda banka bilangolarinin oynamis oldugu rol
arastirildigindan dolay1 ¢alisma bankalarin aktif ve pasiflerini kapsamaktadir. Bu
ytizden, mevduatlar, krediler ve menkul kiymet portféyleri VAR modeli igerisine
dahil edilmistir. Ayrica para politikasinin reel ekonomiye etkisini gorebilmek
amactyla reel iiretimi temsilen Sanayi Uretim Endeksi ve fiyatlar1 temsilen de
Toptan Esya Fiyat Endeksi segilmistir.

Politika degiskeninin se¢ilmesi modelde 6nemli bir yer tutmaktadir. Calismada
Bankalar arasi Para Piyasas1 Gecelik Faiz Orani politika degiskeni olarak alinmistir.
Cinkii, bankalar aras1 para piyasasindaki faiz orani oncii bir gostergedir. Bu faiz
oranindaki degisiklik, diger faiz oranlarindaki degisikligin yoniinii belirlemektedir.
Bernanke ve Blinder, hazine bonosu faiz oranmmin reel makroekonomik
degiskenlerin gelecekteki hareketleri hakkinda ¢ok fazla bilgi verici oldugunu
gostermislerdir. Bernanke ve Blinder, politika degiskeni olarak Bankalar arasi Para
Piyasast Gecelik Faiz Oranini kullanmiglardir (Bernanke ve Blinder, 1992: 901-
921.ss.). Giindiiz, Bankalar arasi Para Piyasasi Gecelik Faiz Oranimi politika
degiskeni olarak kullanmistir (Giindiiz, 2001: 13-30.ss.). Berument de ¢aligmasinda
Bankalar arasi Para Piyasasi Gecelik Faiz Oranmi politika degiskeni olarak
kullanmistir (Berument, 2007: 411-430.ss.). Kalkan vd. ¢alismalarinda doviz kuru
sepeti ile Bankalar aras1 Para Piyasasi Gecelik Faiz oraninin enflasyonun en énemli
gostergeleri oldugunu belirtmiglerdir. Bu ¢alismada elde ettikleri en énemli sonug
Bankalar arasi Para Piyasasi Gecelik Faiz oranindan enflasyon oranma dogru giiglii
bir nedenselligin olmasidir (Kalkan vd., 1997: 71-92.ss.).

Degiskenlerde mevsimselligin bulunup bulunmadigini test etmek amaciyla yapay
degisken eklenmis ve bunun sonucunda sadece Sanayi Uretim Endeksi’nde
mevsimsellik etkisi goriildiigii sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle Sanayi Uretim
Endeksi digindaki veriler mevsimsellikten arindirilmamustir. Sanayi Uretim Endeksi
ise CensusX12 yontemiyle mevsimsel diizeltmeye tabi tutulmustur. Bunun nedeni,
CensusX11 yonteminin teknik a¢idan bazi sorunlar tasimasidir. Bu sorunlardan en
onemlisi, hareketli ortalama yontemi kullanan teknigin, serilerin bagsindaki ve
sonundaki verileri hesaplama disinda tutmasindan kaynaklanmaktadir. CensusX12
yontemi ise getirdigi yeniliklerle CensusX11 yonteminden kaynaklanan teknik
sorunlarin birgogunu gidermektedir (TCMB, 2002: 10). Analizdeki verilerin hepsi
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Elektronik Veri Dagitim Sistemi
(EVDS)’nden temin edilmistir.

Calismada kullanilan degiskenler toplu sekilde asagidaki gibidir:

Bankalarin toplam mevduatlari (reel ve logaritmik) .........cccoceveveeiecieieiieieieeeene. LDP
Bankalarin toplam kredileri (reel ve 102aritmik) .........ccooevererineenenineeeceeeee LCR
Bankalarin toplam menkul kiymet portfoyleri (reel ve logaritmik).........ccccoceevveneennnee LSEC
Sanayi Uretim Endeksi (reel, logaritmik ve mevsimsellikten armdirilmis).................. LIPI SA
Toptan Esya Fiyat Endeksi (10garitmik) ..........ccevueveniininininiinieiceceeeeeee LWPI
Bankalar aras1 Para Piyasasi Gecelik Faiz Orant ..........cococeverinininniieiiccncce ON




Tiirkiye’de Banka Kredileri Kanalinin Isleyisi Uzerine Ampirik Bir Analiz 33

3.1. On Testler: Birim Kok Testleri ve Degiskenlerin Siralanmasi

Birim ko6k testleri literatiirde ilk olarak Dickey-Fuller’in ¢aligmalarinda yer
almaktadir. Dickey ve Fuller yaptiklar1 ¢alismalarinda zaman serilerinde duraganligi
test etmek amaciyla birim kok testi gelistirmislerdir. Dickey-Fuller birim kok testi
zaman serisi degiskenlerinin otoregresif siirecle ifade edilip edilmeyecegini
gostermektedir (Dickey ve Fuller, 1979: 427-431 ss.; Dickey ve Fuller, 1981: 1057-
1072.ss.).

Nelson ve Plosser, serilerin trend duragan ya da fark duragan olup olmadiklarini
tespit etmek amactyla Dickey ve Fuller tarafindan gelistirilen testi kullanmiglardir.
Nelson ve Plosser’in bu amacla kullanmis olduklar1 hipotezler asagidaki gibidir:

Hy : DSP (Difference-Stationary Process, fark duragan siireg), birim kok var
H; : TSP (Trend-Stationary Process, trend duragan siire¢), birim kok yok

Yukaridaki hipotezlere bagl olarak, H, hipotezinin kabul edilmesi durumunda
serinin birim kok icerdigine ve fark duragan olduguna karar verilecek ve seriyi
duraganlagtirmak i¢in serinin farki alinacaktir. Hy hipotezinin reddedilmesi
durumunda ise, serinin birim kok icermedigine ve trend duragan olduguna karar
verilecek ve seri trendden arindirilarak analize devam edilecektir (Nelson ve Plosser,
1982: 139-162.ss.).

Dickey ve Fuller, birim kokiin var olup olmadigini test etmek i¢in asagidaki ti¢ farkli
regresyon denklemini kullanmislardir (Dickey ve Fuller, 1981: 1057-1072.ss.):

AY,=pY. te (D
AY,=a+pY,. +e 2)
AY,=a+pt+pY. te 3)

Denklemlerin ilkinde rassal yliriiylis modeli verilmekte, ikincisinde bu modele bir
sabit terim eklenmekte ve ticinciisiinde sabit terim ve dogrusal trend yer almaktadir.
Denklemlerde AY;: birim kék durumu incelenen degiskenin birinci farkini, Y;:
degiskenin birinci gecikmesini, o: sabit terimi, t: trendi ve son olarak e, hata
terimlerini temsil etmektedir. Biitiin bu regresyon denklemlerinin ilgilendigi
parametre p’dur. Eger Hy : p = 0 ise, zaman serisi birim kok igerecektir (Enders,
1995: 221).

Dickey-Fuller birim kok testinde tiim adimlarda, hata terimleri arasinda korelasyon
olmadig1 varsayilmistir. Yani Dickey-Fuller testleri, hata terimlerinin otokorelasyon
icermesi durumunda kullanilamamaktadir. Dickey ve Fuller bagimli degiskenin
gecikmeli degerlerinin modelde bagimsiz degisken olarak kullanildigi yani bagimli
degiskenin gecikmeli degerlerinin esitligin sag tarafinda yer aldigi yeni bir test
Onermislerdir. Bu teste Genisletilmis Dickey-Fuller Testi (Augmented Dickey-Fuller
Test, ADF) denmektedir. Testin amaci, bir degiskene ait zaman serisinin gecikmeli
degerleri kullanilarak otokorelasyonun ortadan kaldirilmasidir. ADF  esitligi
asagidaki gibi olmaktadir (Dickey ve Fuller, 1981: 1057-1072.ss.):

p
AYt:a+Bt+ th_1+ zel‘AY,«_i +e[ (4)

i=l1
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Dickey ve Fuller s6zii edilen i¢ modelde de kritik tablo degerleri i¢in geleneksel
yolla hesaplanan ¢ istatistigi yerine, kendilerinin gelistirmis oldugu tau istatistigini
(1) kullanmuslardir. Ug farkli regresyon denklemi igin gesitli rnek biiyiikliiklerine
gore kritik degerler tablolar1 diizenlemislerdir. Yukarida gosterilen 1, 2 ve 3 nolu
esitlikler icin sirastyla t, T, T, istatistikleri kullanilmaktadir (Enders, 1995: 221).
Hesaplanan 1 test istatistiginin mutlak degerinin (|t]) T tablo degerinin mutlak
degerinden biiyiik olmasi halinde zaman serisinin duragan, hesaplanan |t| degerinin
esik degerin altinda olmasi halinde ise serinin duragan olmadigi kabul edilmektedir
(Gujarati, 2006: 719-720.ss.). 4 nolu denklemde &, degiskeni bagimlig1 degiskenin
fark ya da farklarinin katsayisini gostermektedir.

Zaman serileri kimi zaman birden fazla birim kdke sahip olabilmektedir. Bunu test
etmek icin Dickey-Pantula tarafindan gelistirilen test kullanilmaktadir. Dickey-
Pantula tarafindan gelistirilen bu test asagidaki sekilde gosterilmektedir (Dickey ve
Pantula, 1987: 455-461.ss.):

AY,=a+pAY,, +e, (5)

Bu denkleme iliskin hipotezler asagidaki gibidir:
- Hy: p=0, degiskenin logaritmasi, [(2)
- Hy: p # 0, degiskenin logaritmasi, I(1)

Yukaridaki denklem ve hipotezlere gore, Hy : p = 0 hipotezi sinanmaktadir. Eger
hipotez reddedilmezse, ilgili zaman serisinin ikinci mertebeden duragan, yani I(2)
olduguna karar verilmektedir (Dickey ve Pantula, 1987: 455-461.ss.).

Calismada yer alan zaman serilerinin birim kok icerip icermediginin test edilmesi
amactyla ADF testinden yararlanilmistir. Ayrica degiskenlerin birden fazla birim kok
icerip igermediklerinin belirlenmesi ve ADF testinden ¢ikan sonuglart desteklemek
amaciyla Dickey-Pantula (DP) testi de kullanilmistir. Optimal gecikme uzunluklarinin
belirlenmesinde AIC (Akaike Info Criterion, Akaike Bilgi Kriteri) ve SC (Schwarz
Criterion, Schwarz Kriteri) kriterleri géz 6ntine alinmistir. AIC ve SC degerlerini
minimum kilan p degeri, uygun gecikme uzunluklart olarak belirlenmistir. Zaman
serilerinin birim kokii oldugunu ileri siiren varsayima karsilik, zaman serilerinin
duragan oldugu hipotezinin dogru olup olmadig1 arastirilmistir. Mac Kinnon kritik
degerlerine gore yiizde 5 anlamlilik diizeyinde ON degiskeni disindaki tiim zaman
serilerinde birim koke rastlanmis olup bu serilerin I(1) olduklarina karar verilmistir.
ON degiskeninde ise siirecin deterministik oldugu sonucuna ulagiimistir.

Regresyona sabit ve trend dahil edilerek (ADF (t,)) kurulan regresyon denklemleri
sonucunda degiskenlerin birim kok icerip icermediginin testine iliskin ADF testi
sonuglari, gecikme sayilari ve entegre dereceleriyle birlikte agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. ADF Testi Sonuclari

ADF test istatistikleri Akaike Schwarz | Gecikme | Entegre

(%S5 anlam diizeyine | tistatistikleri Bilgi . .

- Lo Kriteri sayilari derecesi

gore) Kriteri

ON -3,447072 -4,844626 10,02 10,11 1 1(0)
LIPI SA -3,447072 -1,476778 -10,05 -4,98 1 I(1)
LWPI -3,447072 -0,497391 -5,78 -5,69 1 I(1)
LCR -3,447699 -0,479723 -3,71 -3,577 3 I(1)
LDP -3,447699 -1,948546 -3,73 -3,59 3 I(1)
LSEC -3,447699 -1,821521 -2,67 -2,53 3 I(1)




Tiirkiye’de Banka Kredileri Kanalinin Isleyisi Uzerine Ampirik Bir Analiz 35

ADF testi sonuclarmi desteklemesi amaciyla yapilan DP testi sonuglart gecikme
sayilar1 ve entegre dereceleriyle birlikte asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2. DP Testi Sonuclari

ADF test istatistikleri Akaike .

Lo PR . o Schwarz | Gecikme | Entegre

(%5 anlam diizeyine | t istatistikleri Bilgi L. .

N Lo, Kriteri sayilari derecesi

gire) Kriteri

LIPI SA -3,447383 -7,609643 -5,04 -4,95 1 1(1)
LWPI -3,447383 -6,167385 -5,81 -5,72 1 I(1)
LCR -3,447699 -4,574899 -3,73 -3,61 2 I(1)
LDP -3,447699 -4,88366 -3,72 -3,6 2 I(1)
LSEC -3,447699 -5,156872 -2,65 -2,54 2 I(1)

Degiskenlerin siralamasi, belirli bir degiskendeki degismenin sistemdeki diger
degiskenler tizerindeki dogrudan es zamanli etkisine izin vermektedir. Politika
degiskeni sistemde en sonda yer almaktadir. Bu nedenle, Bankalar arasi Para
Piyasasi Gecelik Faiz Orani’ndaki degismelerin diger degiskenler tizerindeki etkisi
gecikmeli olmaktadir. Degiskenlere denk gelen denklemlerin siralanmasi parasal
aktarim mekanizmasini da yansitmaktadir. Diger bir deyisle, para politikasi ilk
olarak bankalarla ilgili tic degiskeni ve daha sonra da ekonominin reel sektoriinii
etkilemektedir (Gundiiz, 2001: 21). Bu ¢erg¢evede degiskenlerin siralamasi LDP,
LCR, LSEC, LIPI_SA, LWPI, ON seklinde ele alinmistir. S6z konusu siralamanin
belirlenmesinde, parasal aktarimin banka kredileri kanalini arastiran ¢aligmalardan
yararlanilmigtir. Banka kredileri kanalina iliskin calismalar, arastirmalarinda bu
siralamay1 esas almiglardir.

Regresyon ¢oziimlemesinde bagimli degisken yalnizca iyi tanimlanmis bir 6lgekte
kolayca sayisallagtirilabilen degiskenlerden degil, 6ziinde nitel olan degiskenlerden
de etkilenmektedir. Bu nitel degiskenler genellikle, bir niteligin ya da &zelligin
varligini ya da yoklugunu gosterdiklerinden, bu 6zellikleri nicellestirmenin bir yolu,
0 ya da 1 degerlerini alan yapay degiskenler olusturmaktir. 0-1 degerlerini alan
degiskenlere yapay degiskenler denilmektedir. Yapay degiskenler, mevsim
dalgalanmalarinin etkisini arindirmak, zaman serisiyle kesit verilerin birlestirilmesi
gibi amaglarla kullanilabildikleri gibi regresyon katsayilarinin degisip degismedigini
test etmek amaciyla da kullanilmaktadir. Ayr1 orneklere ait katsayilarn ya da
regresyon denklemlerinin birbirlerinden 6nemli derecede farklilasip farklilasmadigt
Chow testi ile test edilebilmektedir. Bu test ile, iki dénem arasinda hangi katsaymnin
farkli oldugu bilinememektedir. Bu bakimdan yapay degisken yaklasimi, Chow
testinden ustiin ozelliklere sahiptir. Ciinkii bu yaklagim, yalnizca iki regresyonun
farkli olduklarmi degil, ayn1 zamanda bu farkin sabit terimden mi, egimden mi
yoksa ikisinden birden mi kaynaklandigimi gostermektedir (Gujarati, 2006: 499-
525.ss.). Bu anlamda, ¢alismada, serilerdeki kirilmalar ve ekonomide yasanan
krizler dikkate alinarak 2000:12 ve 2001:02 donemi i¢in yapay degisken
kullanilmistir.

Her degiskenin duragan oldugu mertebede yer aldigt VAR modelinin tahminine
gecmeden once, model i¢in uygun gecikme uzunlugu belirlenmistir. Optimum
gecikme seviyesinin belirlenmesinde LR (Likelihood Ratio), FPE (Final Prediction
Error) ve AIC degerlerinin ayni yonde oldugu ve 7 gecikme i¢in minimum deger
verdigi, SC degerinin 1 gecikme, HQ (Hannan-Quinn Information Criterion)
degerinin 2 gecikme icin minimum deger sagladigi goriilmiistiir. Ug kriterin aym
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gecikmede minimum deger vermesi tizerine, analizde kullanilan optimal gecikme
seviyesinin 7 olduguna karar verilmistir.

VAR modelinde tahmin sonuglarinin degisen varyans, otokorelasyon ve hata
terimlerinin normal dagilip dagilmadigiyla ilgili testler yapilmistir. Yapilan bu
testler neticesinde hata terimlerinin normal dagilimli oldugu, degisen varyans ve
otokorelasyon sorunlarinin bulunmadigi goriilmiistiir.

Hata terimlerinin normal dagilip dagilmadigini test etmek amaciyla Urzua testi
yapilmistir. Ana hipotez, hata terimlerinin normal dagildigi; alternatif hipotez hata

terimlerinin normal dagilmadigi seklinde kurulmustur. Elde edilen sonuglar )(62

degerinin 1,481570 ve olasilik degerinin 0,9607 oldugu yoniindedir. Dolayisiyla
hata terimlerinin normal dagildig1 hipotezi kabul edilmis ve hata terimlerinin normal
dagildig1 sonucuna ulasilmistir.

Modelde hata teriminin birbirini izleyen degerleri arasinda iliski bulunup
bulunmadigin bir baska deyisle modelde otokorelasyon olup olmadigint saptamak
amactyla birim c¢emberden yararlanilmistir. Elde edilen degerlerin polinom
koklerinin birim ¢ember i¢inde kalmasindan dolay1r modelde otokorelasyon olmadigi
sonucuna ulasilmigtir. Ayrica VAR modelinin duragan bir siirece sahip oldugu tespit
edilmistir. VAR modeline ait karakteristik ters kokler Ekler kisminda Sekil 1°de
verilmigtir.

Modelde degisen varyansin olup olmadigini test etmek amaciyla White testi
yapilmistir. Elde edilen sonuglar, ;(826 degerinin 92,40061 ve olasilik degerinin

0,2008 oldugu yoniindedir. White testinden elde edilen degerlerden modelde degisen
varyansin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

3.2. Etki-Tepki Fonksiyonlar:

VAR modelinin tahmin sonuglarindan elde edilen katsayilarin yorumlanmasi
olduke¢a gii¢ oldugundan dolayi, denklem sistemlerine verilecek soklar karsisinda,
degiskenlerin verecegi tepkileri 6lgen “etki-tepki analizi” yorumlanmaktadir. Etki-
tepki analizi ile, modelde yer alan her bir degiskene sirayla verilecek soklar
kargisinda ilgili degiskenin ve diger degisenlerin tepkilerini 6l¢gme olanagi elde
edilmektedir. Bu sayede, gelecekte gerceklesecek sok politikalar karsisinda diger
degiskenlerin tepkileri kolaylikla izlenebilmektedir (Liitkepohl ve Saikkonen, 1997:
127-157.ss.).

VAR modeline iliskin etki-tepki fonksiyonlar1 Sekil 2’de gosterilmektedir. Burada
degiskenlerin siralamasinda Cholesky ayristirmasi tercih edilmistir. Ayrica
sonuglarin  dogrulugunu test etmek igin farkli ayristirma yontemlerine de
basvurulmustur. lgili degiskenlerin hata terimlerinde degisim ortaya ciktiginda
degiskenlerin vermis oldugu tepkiler birim ve standart sapma cinsinden verilmistir.
Bu ayristirma yontemlerinden elde edilen sonuglarin Cholesky ayristirmastyla ayni
sonuglart verdigi gortilmistiir. Elde edilen sonuglar Ekler kisminda Sekil 3 ve Sekil
4’te gosterilmistir.
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Sekil 2. Etki-Tepki Fonksiyonlar1

Sekil’de faiz oranma verilecek bir sokun diger degiskenler tizerindeki etkisi
incelenmektedir. Elde edilen sonuglara gore, banka bilangolarindan segilen
degiskenlere bakildiginda menkul kiymet portfdylerinin faiz oranindaki soka en fazla
tepkiyi veren degisken oldugu acikca goriilmektedir. Krediler ilk 3 ay boyunca
azalmaya devam etmis daha sonra ise artmaya baslamistir. Mevduatlar da ayn1 sekilde
krediler gibi ilk 3 ay boyunca azalmis daha sonra artmaya baslamistir. Ancak etki-
tepki fonksiyonlarindan da goriilecegi gibi politika sokunu takiben krediler
mevduatlardan daha hizli bir sekilde dismiistiir. Menkul kiymet portfoylerine
bakildiginda ise, menkul kiymetler ilk 3 ay artmis ve daha sonra 5. aya kadar azalma
gostermistir. Sanayi Uretim Endeksi ilk 3 ay boyunca azalmis ve daha sonra artmaya
baslamistir. Tiiketici Fiyat Endeksi’nde goriilen hareket ise oldukea ilgi ¢ekicidir.
Cunki daraltici bir parasal sokun ardindan fiyatlar genel seviyesinin azalmasi beklense
de etki-tepki fonksiyonlarindan da agikca goriilecegi gibi faiz oranindaki sokun
sonucunda fiyatlar genel seviyesinde artig olmustur.

Kalkan vd. ile Gundiiz, Bankalar aras1 Para Piyasasi1 Gecelik Faiz Orani ile enflasyon
arasindaki pozitif yonli iliskiye dikkat ¢ekmektedir (Kalkan vd., 1997: 71-92.ss.;
Giindiiz, 2001: 13-29.ss.). Kalkan vd. gore, faizler ve enflasyon arasinda boyle bir
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iliskinin olmasinin en 6nemli nedeni, enflasyonist beklentilerdir (Kalkan vd., 1997:
71-92. ss.).

Etki-tepki fonksiyonlarina bakildiginda ON haricindeki tiim degigkenlerin 15. ya da
16. aylarda sontimlendigi goriilmektedir. ON ise 4. aydan itibaren séniimlenmeye
baglamustir.

Calismada elde edilen etki-tepki fonksiyonlarinin banka kredileri kanalinin isleyisi ile
tutarli olarak yorumlanip yorumlanamayacaginin anlasilmasi agisindan para goriisii ve
kredi goriisii arasindaki ayrima dikkat gekmek gerekmektedir. Para goriisiinde, menkul
kiymet ve banka kredilerinin mitkemmel ikame olduklari kabul edildiginden, bu
aktiflerin faiz orani sokuna aym tepkiyi vermeleri gerekmektedir. Oysa kredi
goriisiinde, menkul kiymet ve banka kredilerinin mitkemmel ikame olmadiklart kabul
edildiginden, bu aktiflerin faiz oranindaki soka ayni tepkiyi vermemeleri
gerekmektedir. Yukaridaki etki-tepki fonksiyonlarindan da goriilecegi gibi, faiz
oranindaki sok sonucunda mevduatlarin azalmasinin ardindan bankalar buna kredileri
azaltarak ve menkul kiymetleri artirarak tepki vermigslerdir. Ayrica politika sokunu
takip eden ilk 3 ayda kredilerdeki azalma mevduatlardaki azalmadan daha fazladir. Bu
durum bankalarm yiiksek faiz oranindan bor¢lanmak isteyenlerin riski yiiksek kisiler
olduklarin1 bildiklerini ve bu nedenle kredi tayinlamasma gittiklerini agikga
gostermektedir.

Etki-tepki fonksiyonlar1 incelendiginde, krediler ve Sanayi Uretim Endeksinin ayni
yonde hareket ettikleri goriilmektedir. Bu durum firmalarin banka kredilerine bagiml
olup olmadiklarimi sorgulamayi gerektirmektedir. Bankalar ekonominin genisleme
donemlerinde kredi hacimlerini beklentilerin etkisiyle iktisadi faaliyetteki
canlanmadan daha fazla artirmakta; daralma dénemlerinde ise kredi arzim1 daha keskin
bir sekilde azaltmaktadir. Etki-tepki fonksiyonlarindan da gortildiigi tizere firmalar
banka kredilerine bagimli olarak nitelendirmek miimkiindiir.

4. Sonug¢

Etki-tepki fonksiyonlarindan Tiirkiye’de banka kredileri kanaliin ¢alistigina iliskin
bulgulara ulasilmigtir. Ancak yine de Tirkiye’de kredi kanalmin etkin calistigini
sOylemek dogru olmayacaktir. Ciinkii, kredi kanalim etkinligini azaltan sorunlar
bulunmaktadir. Bunlardan en O6nemlileri, fiskal baskinlik ve kamu bankalarinin
finansal sistem i¢erisindeki agirligidir.

Fiskal baskinlik, yiiksek diizeydeki kamu borcunun merkez bankasi tarafindan
belirlenen kisa vadeli faizler ile piyasa faizleri arasindaki iliskiyi zayiflatarak aktarim
mekanizmasinin istenildigi gibi ¢aligmasini engellemesi ve boylece para politikasinin
etkinligini azaltmasi anlamma gelmektedir. Hiikiimetler, biitce aciklarini, yani
harcamalarinin gelirlerini agsan kismini finansal piyasalardan borglanarak karsilamaya
caligmaktadirlar. Ancak, kamu borcunun ¢ok yiiksek oldugu iilkelerde bu durum,
finansal piyasalardaki bor¢ verilebilir kaynaklarin ¢ogunun kamuya aktarilmasina ve
Ozel sektore verilebilecek kredi miktarmin 6nemli Olglide azalmasina neden
olmaktadir. Boyle bir durumda aktarim mekanizmasmin kredi kanali etkinligini
kaybettiginden dolay1 para politikasi, talep ve enflasyon tizerinde yeterince etkili
olamamaktadir (TCMB, 2006: 9.ss).

Fiskal baskinlik sorununun yani sira, bankacilik sektoriinde kamunun agirligina da
dikkat cekmek gerekir. Bankacilik sektorii temel biiytikliikleri olan aktifler, krediler ve
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mevduat rakamlar1 banka gruplart bazinda ele alindiginda, 2000 y1ili sonu itibariyle,
aktifler i¢erisinde kamu bankalarinin pay1 yiizde 34,2’dir. Buna TMSF’ye dahil edilen
bankalar da eklendiginde s6z konusu rakam yilizde 42,7’ye ulagsmaktadir. Kamu
bankalart ve TMSF’ye devredilen bankalarin mevduat igerisindeki pay1 yiizde 53,4
iken krediler igerisindeki paymin yiizde 34,2 olmasi kamu bankalarinin topladiklar
mevduatlart krediye doniistiiremedigini ortaya koymaktadir. 2005 itibariyle, bazi
bankalarin birlestirilmesi veya kapanmasi, bazilarmin ise satisi dolayisiyla sadece
TMSF kapsamindaki bankalarin payinda bir degisiklik olmus ve buna bagl olarak da
0zel bankalarin pay1 artmis, yabanci bankalarin kredi ve mevduat icerisindeki pay1 az
da olsa ytikselmistir. 2006 Eyliil ay1 itibariyle ise, 2005 yilindakine hemen hemen
benzer bir egilim devam etmistir (BDDK, 2000; BDDK, 2005; BDDK, 2006: 30-
34.ss.).
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TURKIYE’DE ENFLASYONUN iLERI VE GERi BESLEMELI
YAPAY SINIR AGLARININ MELEZ YAKLASIMI iLE
ONGORUSU

FORECASTING OF TURKEY INFLATION WITH HYBRID OF FEED
FORWARD AND RECURRENT ARTIFICAL NEURAL NETWORKS
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OZET: Enflasyon 6ngériilerinin elde edilmesi énemli bir ekonomik problemdir.
Ongoriilerin dogru bir sekilde elde edilmesi daha dogru kararlara neden olacaktir.
Enflasyon 6ngoériisti igin literatiirde cesitli zaman serileri teknikleri kullanilmistir.
Son yillarda zaman serisi 6ngorii probleminde esnek modelleme yetenegi nedeniyle,
Yapay Sinir Aglar1 (YSA) tercih edilmektedir. Yapay sinir aglari dogrusal veya
egrisel belirli bir model kalibi, duraganlik ve normal dagilim gibi 6n kosullara
ihtiya¢ duymadigindan herhangi bir zaman serisine kolaylikla uygulanabilmektedir.
Bu ¢alismada Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) i¢in ileri ve geri beslemeli yapay sinir
aglart yaklasimi kullanilarak 6ngériiler elde edilmistir. Coziimlemede kullanilan
YSA modellerinin ongoriilerinin girdi olarak kullanildigi, YSA’ya dayali yeni bir
melez yaklasim onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ongorii ; ileri Beslemeli Yapay Sinir Aglar1 ; Geri Beslemeli
Yapay Sinir Aglar1

JEL Smiflamasi: C22

Abstract: Obtaining the inflation prediction is an important problem. Having this
prediction accurately will lead to more accurate decisions. Various time series
techniques have been used in the literature for inflation prediction. Recently,
Artificial Neural Network (ANN) is being preferred in the time series prediction
problem due to its flexible modeling capacity. Artificial neural network can be
applied easily to any time series since it does not require prior conditions such as a
linear or curved specific model pattern, stationary and normal distribution. In this
study, the predictions have been obtained using the feed forward and recurrent
artificial neural network for the Consumer Price Index (CPI). A new combined
forecast has been proposed based on ANN in which the ANN model predictions
employed in analysis were used as data.

Keywords: Forecasting ; Feed Forward Neural Networks ; Recurrent Neural
Networks

JEL Classification: C22

1. Giris

Enflasyon, fiyatlarin genel seviyesindeki artig olarak tanimlanmaktadir (Samuelson
ve Nordhaus, 1992:587). Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yaptig1 bir bagka tanim da
enflasyon, fiyatlar genel diizeyinin etkili bir sekilde devamli yiikselmesi nedeniyle
paranin stirekli olarak deger kaybetmesi, bunun sonucu olarak da tiiketicilerin satin
alma giictinti yitirmesidir. Burada sadece belirli mal ve hizmetlerin degil, fiyatlar
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genel seviyesinin yiikselmesi ve bu yiikselisin stireklilik arz etmesi gerekmektedir.
Yiiksek enflasyon paranin alim giiclinii azaltir ve ayni zamanda fiyat degisimlerini
anlamay1 zorlagtirir.

Enflasyonun nedenlerini iki ana bashk altinda toplayabiliriz. Bunlardan birincisi
talep enflasyonudur. Talep enflasyonu; genellikle para arzinin artmasinin tiiketimi
artirmast  sonucu ortaya c¢ikar. Ekonomideki toplam arzin toplam talebi
karsilayamamasi sonucu fiyatlar yiikselir. Mal ve hizmet talebindeki artis, faktor
talebinde bir artisa neden olacak ve bunlarin fiyatlar1 da artacaktir. Bdylece ekonomi
tam istihdamdayken, hem mal ve hizmet piyasasinda hem de tretim faktorleri
piyasasindaki toplam talep artis1 enflasyona neden olmaktadir.

Enflasyonu sadece talep degil, ayn1 zamanda arz da etkiler. Uretimde kullanilan
faktorlerin maliyetlerinin artmasi sonucunda fiyatlarin artisa gegmesi enflasyonu
yaratir. Bu da maliyet enflasyonu olarak tanimlanmaktadir. Maliyet artislart;
ticretlerin yiikselmesi, hammadde fiyatlarinin artmasi, ithalatin pahalilasmasi,
tarimsal irtinlerin fiyatlariin ytikselmesi ve asir1 istthdam nedeniyle emegin
verimliliginde yasanacak diislisler sonucu ortaya ¢ikabilir.

Yiiksek enflasyon oranlar1 gelismekte olan tilke ekonomileri i¢in stireklilik arz eden
onemli bir makroekonomik problem olmustur. Bu sekilde yiiksek enflasyon
oranlariin uzun bir zaman diliminde siireklilik kazanmasi, s6z konusu iilkeler i¢in
ekonomik daralma, verimlilik kaybi gibi mali etkileri biiyiik olacaktir. Boylece
enflasyonla miicadele siirecinde bekleyislerin uygun bir bi¢imde yo6nlendirilmesi
6nemli faktorlerden biri haline gelmistir (Karahan, 2005). Bu bekleyislerden biri de
enflasyon hedeflemesidir.

Enflasyon hedeflemesi son yillarda 6nemi daha da artan 6nemli bir iktisadi kavram
olmaya baslamistir. Enflasyon-ekonomik biiytime iliskisinin pozitif yonlii olduguna
iliskin goriis 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra kabul gormiis bir gercektir.
Ekonomik biiyiime, bir tilkedeki refah1 ve gelismislik diizeyini de 6nemli sekilde
artirir.  Enflasyon hedeflemesi ile para politikalarinin daha net bir sekilde
uygulanmasina calisilmaktadir. Uretim ve bityiime dengesini ayarlamak, bolgesel ve
sektorel sorunlara ¢ozim bulmak gibi oncelikli hedeflere istenen sonuglarda
ulasilabilinmesi i¢in enflasyon engelinin bilingli bir sekilde agilmasi gerekmektedir.
Literatiirde bircok enflasyon tahmin fonksiyonlar1 ve yontemleri konularinda
caligmalar bulunmaktadir. Biitiin bunlarin hepsinde amag; 6nemli bir sorun olarak
goriilen enflasyonun bir sonraki adimmi tahmin etmek ve gereken Onlemleri
onceden almaktir.

Yapay sinir aglari, diger zaman serisi modelleri gibi 6n kosullar gerektirmemesi,
belirli bir model kalibinin olmamasi nedeniyle, son yillarda 6ngorii problemlerini
cozmek i¢in bir ¢ok calismada kullanilmistir. Yapay sinir aglar ile 6ngori elde
etmenin tarihgesi oldukg¢a eskidir. Hu (1964) de meteoroloji verilerinin tahmini i¢in
adaptif dogrusal yapay sinir ag1 kullanmistir. Rumelhart vd. (1986)’da 6nerilen ¢ok
tabakali ileri beslemeli yapay sinir ag1 (¢ok katmanli algilayici veya geri yayilimli
sinir ag1) modelinin XOR problemi gibi dogrusal olmayan problemleri de
¢ozebilmesinin ardindan, literatiirde dogrusal olmayan zaman serileri 6ngoriisii i¢in
YSA kullanimi yayginlasmustir. {leri beslemeli yapay sinir aglari ile farkli alanlarda
ortaya ¢ikan dogrusal olmayan zaman serileri ¢oziimlenmistir. Ozellikle giines lekesi
(sunspot) ve Kanada vasagi (Canadian lynx) zaman serileri ileri beslemeli yapay
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sinir aglari ile zaman serisi ¢cozlimlemesi i¢in temel 6l¢iit (benchmark) olmustur. Bu
zaman serilerinin dogrusal olmayan yapilar icerdigi bilinmektedir. Ileri beslemeli
yapay sinir aglari ile bir ¢ok finansal zaman serisi basariyla 6ngériilmiistiir. Trippi
ve Turban (1993), Refenes (1995)’de iflas 6ngériisii, Weigend vd. (1992), Wu
(1995)’de doviz kuru tahmini, White (1988)’de borsa verilerinin 6ngériilmesi igin
ileri beslemeli yapay sinir agint kullanmistir. Stock ve Watson (1998), Chen vd.
(2001) ve Nakamura (2005) calismalarinda enflasyon orani ileri beslemeli yapay
sinir aglari ile ¢oziimlenmistir. Bu ¢alismalarda YSA’nin bazi dogrusal zaman serisi
modellerinden daha bagarili 6ngoriiler verdigi gosterilmistir.

Dogrusal olmayan zaman serilerinin modellenmesinde kullanilan bir diger yaklagim
ise dogrusal zaman serisi modelleri ile YSA yaklasimlarinin birlikte kullanildigi
melez yaklasimlardir. Ilk melez yaklasim Zhang (2003)’de &nerilen ARIMA
(Otoregresif biitiinlesik hareketli ortalama) model ve ileri beslemeli YSA’nin
melezlendigi yaklagimdir. Egrioglu vd. (2009)’da Elman yapay sinir ag1 ile ARIMA
modelinin melezlendigi bir yaklasim onerilmistir. Her iki ¢alismada da ARIMA
modelleri ve YSA’nin tek basma kullanilmasi yerine, melez yaklasimin
kullanilmasinin yararliligi kanada vasagi zaman serisi kullanilarak gosterilmistir.

YSA’nm en 6nemli dezavantaji bircok bilesene sahip olmasi ve bu bilesenlerin
belirlenmesinde kesin sonuglara sahip olunamamasidir. YSA ile ongort tizerine
yapilan c¢aligmalar Zhang vd. (1998) de O6zetlenmistir ve yapay sinir agmin
bilesenlerinin 6ngorii problemi igin literatiirde nasil belirlendigi derlenmistir.
Literatiirdeki calismalarda Ongorii problemi ig¢in YSA kullaniminda bilesen
belirlemeleri probleme 6zel ve deneme yanilma yontemi ile yapilmistir. Egiroglu vd.
(2008)’de yapay sinir aglart ile zaman serisi 6ngoriisiinde mimari belirlenme
problemi 6nerilen bir kriter ile ¢ozlimlenmistir. Aladag vd. (2009) c¢alismasinda ise
mimari belirleme problemi optimal bir kriter ile ¢ozimlenmistir.

Ongorii probleminde kullanilan bir diger onemli yaklasim, gesitli modellerin
ongoriilerinin kombinasyonlarinin elde edilmesidir. Ongoriilerin kombinasyonu fikri
ilk olarak Bates and Granger (1969) da ortaya atilmistir. Daha sonra Granger (1984),
Newbold (1974) ve Winlkler ve Makridakis (1983) calismalarinda ikiden fazla
model icin 6ngérii kombinasyonlart yapilmistir. Wong vd. (2007) de dort farklt
zaman serisi modelinin kombinasyonu i¢in ti¢ ayr1 6ngérii kombinasyonu teknigini
karsilagtirmistir.

Bu calismada 4 farkli YSA modelinden elde edilen sonuglar yine 4 farkli sinir agt
modeli icinde kombine edilmistir. Onerilen yeni kombinasyon yéntemi Subat 2003-
Haziran 2008 tiiketici fiyat endeksi zaman serisine uygulanmstir. Onerilen
yaklagimin avantajlari asagidaki gibi siralanabilir:

e Hem ileri beslemeli, hem de geri beslemeli yapay sinir aglarinin
avantajlaria sahiptir.

e Diger 6ngoérii kombinasyonu tekniklerinden farkli olarak, kombinasyon
fonksiyonu, kombinasyon parametrelerine gore dogrusal degildir.

Calismanm ikinci béliimiinde yapay sinir aglar1 tamtilmistir. Ugilincii boliimde
yapay sinir aglart ile 6ngorii elde etme yontemi verilmistir. Dordiincii bolumde
Onerilen yeni melez yaklasimin algoritmasi verilmistir. Besinci boliimde 6nerilen
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yaklagim Tiirkiye Subat 2003-Haziran 2008 tiiketici fiyat endeksi zaman serisine
uygulanmistir. Altinc1 boliimde ise elde edilen sonuglar tartisilmistir.

2. Yapay Sinir Aglan

Yapay sinir aglarmin 6nemli iki tiirti ileri beslemeli ve geri beslemeli Elman tiirii
YSA’dir. Zaman serisi 6ngorii probleminde ileri beslemeli yapay sinir aglarinin
kullanildig1 bir¢ok ¢alisma literatiirde yer almaktadir. Literatiirdeki calismalarin bir
derlemesi Zhang vd. (1998) de detayli bir sekilde verilmistir. Genel olarak ¢ok
tabakali ileri beslemeli bir YSA, girdi tabakasi, gizli tabaka ve ¢ikti tabakasi olmak
tizere 3 kisimdan olusmaktadir. Tabakalar noron adi verilen diigtimlerden
olugmaktadir ve bu birimlerin sayisinin belirlenmesi 6nemli bir sorundur. Yapay
sinir aglarinin bilesenleri genel olarak asagida verilmistir.

Mimari Yapi: En basit hali ile ¢ok tabakali ileri beslemeli bir YSA mimari yapist
Sekil 1’de verilmistir. Sekilde de goriildiigii gibi ¢ok tabakali ileri beslemeli bir
YSA mimarisi ti¢ kistmdan olusur. Bunlar girdi tabakasi, gizli tabaka (ya da
tabakalar) ve ¢ikti tabakasidir. Tabakalar, néron (diigiim) adi verilen birimlerden
olusmaktadir. Yapay sinir aglarinda noronlar birbirlerine agirliklar ile baglidirlar.
Ileri beslemeli aglarda bu baglantilar tek yonlii ve ileri dogrudur. Ayni tabakanin
birimleri arasinda baglanti yoktur. Geri beslemeli sinir aglarinin zaman serisi
Ongorii problemi igin kullanilan 6nemli bir ¢esidi Elman (1990) da verilen Elman ag1
olarak isimlendirilen geri beslemeli YSA’dir ve mimari yap1 Sekil 2’de gosterildigi
gibidir. Elman YSA’da, ileri beslemeli YSA’dan farkli olarak baglam (context)
tabakast yer almaktadir. Bu tabaka gizli tabaka ¢iktilarin1 agirliklandirarak tekrar
gizli tabakaya girdi olarak vermektedir.

O Cikt1 Tabakast

® ® ° Gizli Tabaka

Girdi Tabakasi

Sekil 1. Cok Tabakah fleri Beslemeli YSA
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| Baglam Tabakas1

° Ciktt
e \ Tabakalar1

J
°
4 Gizli
Tabakalar
Girdi Tabakalar1
Sekil 2. Elman YSA

Ogrenme Algoritmasi: Yapay sinir aglarinda agirliklarm belirlenmesinde kullanilan
bircok 6grenme algoritmasi vardir. En yaygin kullanilan 6grenme algoritmalarindan
biri Geri Yayilim algoritmasidir. Geri yayilim algoritmasi eldeki veri ile agin ¢iktist
arasindaki farka dayali olarak agirliklarin giincellenmesini gergeklestirir. Geri
yayilim algoritmasinda kullanilan 6grenme parametresi optimal sonuca yeterli
derecede yaklagilmasinda o6nemli rol oynar. Ogrenme parametresi sabit olarak
aliabilecegi gibi, algoritma i¢cinde dinamik olarak da giincellenebilir.

Aktivasyon Fonksiyonu: Aktivasyon fonksiyonu girdi ve ¢ikti birimleri arasindaki
egrisel eslesmeyi saglar. Aktivasyon fonksiyonunun dogru seg¢ilmesi, agin
performansint 6nemli derecede etkiler. Aktivasyon fonksiyonu genelde lojistik,
tanjant hiperbolik ya da dogrusal olarak segilebilir. Bu aktivasyon fonksiyonlari
asagida verilmistir.

Dogrusal aktivasyon fonksiyonu:

f(net) = net (2.1)
Lojistik aktivasyon fonksiyonu: A e@im parametresini gostermek iizere lojistik
aktivasyon fonksiyonu:

1
1+exp(—A.net)

f(net) = (2.2)

Tanjant hiperbolik aktivasyon fonksiyonu:
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(exp(net)—exp(—net))

f(net) = (2.3)

(exp(net)+exp(—net))

Yapay sinir aglart hakkinda daha detayli bilgi Cichocki ve Unbehauen (1993),
Zurada (1992) ve Giinay vd. (2007)’den bakilabilir.

3. Yapay Sinir Aglan fle Ongorii Algoritmasi

Yapay sinir aglar1 smiflama, oriintii tanima gibi bir ¢ok alanda kullanilmakla
birlikte, son yillarda zaman serisi analizi i¢in de yogun bir sekilde kullanilmaktadir.
Yapay sinir aglar1 yontemiyle zaman serilerinde ©6ngorii elde etmeyi asagida
verildigi gibi 7 adimda 6zetlemek miimkiindiir.

Adim 1: Verinin 6n iglenmesi

Ik olarak verilerin [0,1] araligina doniistiiriilmesi gerceklestirilir. x;, girdi (g6zlem)
degerlerini gostermek tizere lojistik aktivasyon fonksiyonu kullanilacaksa, girdi
degerleri

X xi—Min(x;)
U Maks(x)-Min(x;)

3.1)

seklinde [0,1] araligina dontistiiriiliir.

Adim 2: Veri organizasyonu
Egitim ve test kiimelerinin biiytkliigiintiin veri kiimesinin yiizde kag1 olacagina karar
verilir. Genelde verinin %10 veya %20’si, test kiimesi olarak kullanilmaktadir.

Adim 3: Modelleme
Girdi sayisi, gizli tabaka sayisi, gizli tabakadaki birim sayis1 ve ¢ikti tabakasindaki
birim sayisi, bu birimlerde kullanilacak aktivasyon fonksiyonu, 6grenme algoritmasi
ve bu algoritmanin parametreleri ve performans olgiitii belirlenerek, kullanilacak
YSA modeli kurulur.

Adim 4: Girdi degerlerinin olusturulmasi

YSA’nin girdi degerleri gecikmeli zaman serileridir. X,, zaman serisi i¢in girdi
degerleri olusturulurken, girdi tabakasindaki birim sayis1 m ile gosterilsin, m tane
gecikmeli zaman serisi X,.1, X,,, . . . , X,.,, seklinde olusturulur.

Adim 5: En iyi agirlik degerlerinin hesaplanmasi

Egitim kiimesi {izerinden, secilen 6grenme algoritmasi ile en iyi agirlik degerleri
bulunur. Elde edilen en iyi agirlik degerleri kullanilarak, kurulan YSA modelinin
cikti degerleri hesaplanir.

Adim 6: Performans ol¢iitiiniin hesaplanmasi

YSA’nin test kiimesi tahminleri elde edilir. Adim 5’te elde edilen ¢ikt1 degerlerine
ve bu adimda elde edilen degerlere, Adim 1’de uygulanan dontisimiin tersi
uygulanir. Bu dontisim sonucu elde edilen degerler sirasiyla, egitim kiimesinin
tahminlerini ve test kiimesinin tahminlerini olusturur. Test kiimesinin tahminleri ile
test kiimesindeki verilerin arasindaki farka dayali olarak, secilen performans ol¢ttii
hesaplanir. Literatiirde en yaygimn kullanilan performans olgiitlerinden biri asagida
formiilii verilen Hata Kareler Ortalamasi Karekok (HKOK) degeridir.
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n —0)2
HKOK = /“+“ (3.2)
Adim 7: Ongorii

Son olarak, Adim 5’te bulunan en iyi agirlik degerleri kullanilarak, test kiimesinden
sonraki zamanlar i¢in, yani gelecek i¢in 6ngori degerleri, yine iteratif 6ngéril ya da
dogrudan 6ngorii yontemlerinden biri kullanilarak elde edilir.

4. Yeni Bir Melez Yaklasim

Bir ¢ok gergek hayat zaman serisinde Zaman serilerinin ngoriilmesinde, hem ileri
beslemeli yapay sinir aglar1 hem de geri beslemeli yapay sinir aglari basaril
sonuglar vermektedir (Zhang vd., 1998). Yapay sinir aglar1 ile 6ngérii elde etmede
en dnemli problem yapay sinir aglari bilesenlerinin belirlenmesindedir. Mimari yapi,
aktivasyon fonksiyonu gibi bilesenlerinin se¢iminde birgok secenek vardir. Ornegin,

fleri beslemeli mi? Geri beslemeli sinir ag1 mimarisi mi?
Gizli tabaka birim sayis1 ka¢ olmali?

Girdi birimlerinin sayis1 kag olmali?

Hangi aktivasyon fonksiyonu kullanilmali?

Ttum bu seceneklere gore bir¢ok secenek model ile karsilasilmaktadir. Bu modellerin
ongorii performanslart HKOK degeri farkli olmasina ragmen, her bir segenekte
modelin 6ngdriistiniin veri iginde iyi oldugu veya kotii oldugu kisimlar vardir.
Ayrica bazi modellerin 6ngériileri daha dogru dénme noktalarina sahip iken, bazilar
kiiciik hata buyiikliigiine sahip olabilmektedir. Bu nedenle ¢esitli modellerden elde
edilen oOngoriilerin yeni bir YSA’dan da kombine edilmesi yararli olacagi
distintilmektedir. Bu calismada asagidaki YSA modellerinde elde edilen en iyi
mimarilerin 6ngoriileri baska YSA modelleri kullanilarak kombine edilmistir.
Ongoriilerin  yapay sinir aglar1 icinde kombine edilmesi diger kombinasyon
yontemlerine gore avantajlidir. YSA ile ongortlerin dogrusal degil egrisel bir
kombinasyonu soz konusudur. Kombinasyonda kullanilacak agirliklar, YSA’nin
egitilmesi ile otomatik olarak elde edilmektedir. Ongoriileri kombine edilen YSA
modelleri:

Model 1- Gizli tabaka diigiimlerinde lojistik, ¢ikti tabakasinda dogrusal aktivasyon
fonksiyonunun kullanildigi Elman YSA,

Model 2- Tim tabakalarin diigtimlerinde lojistik aktivasyon fonksiyonunun
kullanildig1 Elman YSA,

Model 3- Gizli tabaka diigimlerinde lojistik, ¢ikti tabakasinda dogrusal aktivasyon
fonksiyonunun kullanildig ileri beslemeli YSA,

Model 4- Tum tabakalarin dugiimlerinde lojistik aktivasyon fonksiyonunun
kullanildigr ileri beslemeli YSA,

seklindedir. Dort modelden elde edilen 6ngériiler, yeni bir sinir aginda kombine
edilmektedir. Yeni sinir aginin girdi ve c¢iktilart Sekil 3°de gortldugi gibi
olmaktadir.
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Model 1 Ongoriileri ———

Model 2 Ongbriileri —————— Melez
Yaklasim Ongoriileri
Ongoriileri

Model 3 Ongériileri —————|
Model 4 Ongériileri ————p|

Sekil 3. Melez Yaklasimin Sematik Gosterimi

Bu melez yaklasimm performansi, girdi olarak verilen doért modelin 6ngori
performansma bagl olacagi agiktir. Onerilen melez yaklagimin algoritmast
asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Algoritma:

Adim 1. Model 1,2,3 ve 4 i¢in tgiincii boéliimde verilen 7 adimli algoritma gizli
tabaka birim sayist ve girdi birimlerinin sayist i¢in elde edilecek ¢esitli
kombinasyonlar ile uygulanir.

Adim 2. Model 1,2,3 ve 4 i¢in en iyi girdi sayis1 ve gizli tabaka birim sayisini veren
mimariler ve bu mimarilere ait 6ngoriiler belirlenir.

Adim 3. Model 1,2,3 ve 4 i¢in 6nceki adimda elde edilen 6ngoriiler YSA’ nin girdisi
ve gercek degerler hedefi olacak sekilde asagidaki YSA modelleri ¢esitli gizli tabaka
birim sayilar1 i¢in uygulanir.

Melez YSA Modeli 1 - Gizli tabaka digiimlerinde lojistik, ¢ikt1 tabakasinda
dogrusal aktivasyon fonksiyonunun kullanildigi Elman YSA.

Melez YSA Modeli 2 - Tim tabakalarin diigiimlerinde lojistik aktivasyon
fonksiyonunun kullanildigi Elman YSA

Melez YSA Modeli 3 - Gizli tabaka diigtimlerinde lojistik, ¢ikt1 tabakasinda
dogrusal aktivasyon fonksiyonunun kullanildig: ileri beslemeli YSA

Melez YSA Modeli 4 - Tim tabakalarin diigiimlerinde lojistik aktivasyon
fonksiyonunun kullanildigi ileri beslemeli YSA

Adim 4. Melez YSA model 1,2,3 ve 4 i¢in en iyi gizli tabaka birim sayisina karsilik
gelen 4 melez YSA model mimarisi iginde en kiigiik HKOK degerini veren modelin
ongorileri melez yaklasimin 6ngoériileri olarak almur.

5. Uygulama

Onerilen melez yaklagim Subat 2003 — Haziran 2008 dénemlerine ait Tiirkiye aylik
Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) zaman serisine uygulanmistir. TUFE zaman serisinin
grafigi asagida verilmistir. Uygulama da TUFE zaman serisinin son 12 degeri
(Temmuz 2007- Haziran 2008, toplam verinin %18) test i¢in diger kism1 ( 52 veri,
toplam verinin %82’si) ise egitim igin kullanilmistir. Uygulamada “MATLAB
NEURAL NETWORK TOOLBOX” kullanilmistir.
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e TJFE

Eki.07 7
Sub.08 7
Haz.

Sekil 4. 2003 Subat — 2008 Haziran Donemlerine Ait Aylik Tiketici Fiyat Endeksi
Melez yaklasimin uygulamasi asagida adimlar ile verilmistir:

Adim 1. Model 1,2,3 ve 4 i¢in iiglincii bolimde verilen 7 adimli algoritma, gizli
tabakadaki noéron (birim) sayisinin 1 ile 12 ve girdi tabakasindaki néronlarin
sayisinin 1 ile 12 arasinda degistigi 144 durumda (her bir model i¢in) uygulanmistir.
Uygulama sonucunda test kiimeleri (Temmuz 2007- Haziran 2008 TUFE degerleri)
icin elde edilen minimum HKOK degerleri Tablo 1 de verilmistir. Tablolarda
mimari yapi olarak verilen degerlerde; ilk degerimiz girdi tabaka néron sayisini,
ikinci degerimiz gizli tabaka néron sayisini, son deger ise ¢ikt1 tabaka ndron sayisini
gostermektedir. (8-1-1) 6rneginde; girdi tabaka sayist 8 iken gizli tabakasi ve ¢ikti
tabakasi sayisi 1 olacaktir.

Tablo 1. 4 Modelden Test Kiimesi icin Hesaplanan Minimum HKOK Degerleri

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Mimari Yapi 8-1-1 8-1-1 7-2-1 9-1-1
HKOK EGITIM 0,3531 0,3507 0,3445 0,353
HKOK TEST 0,5756 0,5808 0,5726 0,5888
Tablo 2. Ger¢ek Degerler ve Modellerin en iyi Mimarileri icin Elde Edilen
Ongéoriiler

Dénem Gercek Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Degerler (8-1-1) (8-1-1) (7-2-1) 9-1-1)

Tem.07 -0,73 0,3858 0,3640 0,3731 0,3858
Agu.07 0,02 0,3858 0,3640 0,3726 0,3858
Eyl.07 1,03 1,4000 1,3575 1,2059 0,4626
Eki.07 1,81 1,4000 1,3575 1,2059 1,4060
Kas.07 1,95 1,4000 1,3575 1,5395 1,4060
Ara.07 0,22 0,3858 0,3640 0,3731 0,4277
Oca.08 0,80 0,3858 0,3640 0,3731 0,3858
Sub.08 1,29 0,3858 0,3640 0,3731 0,3858
Mar.08 0,96 0,3858 0,3640 0,3731 0,3858
Nis.08 1,68 1,4000 1,3575 1,5395 1,4060
May.08 1,40 1,4000 1,3575 1,2059 1,4060
Haz.08 -0,36 0,3858 0,3640 0,3731 0,3858
HKOK TEST 0,5756 0,5808 0,5726 0,5888
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Tablo 2 incelendiginde Model 3 ile en iyi sonucun elde edilebildigi gortlmektedir.
Tablo 2 de verilen modellerin ongoériilerinin ger¢ek degerlerle birlikte grafigi Sekil
5, 6, 7 ve 8’te verilmistir.
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1 4
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Model 1
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_O’S«Q&si‘ \s,.o“ @"& &\.@ \dp" \»“"é 00.0“’ ayo“’ ‘@9“’ \S\Lp“’ @9“’ @6‘“
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Sekil 5. Model 1°den Elde Edilen Ongoriilerin Gergek Degerlerle Birlikte Grafigi
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Sekil 6. Model 2°den Elde Edilen Ongoriilerin Ger¢ek Degerlerle Birlikte Grafigi
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Sekil 7. Model 3°den Elde Edilen Ongoriilerin Gergek Degerlerle Birlikte Grafigi
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Sekil 8. Model 4’den Elde Edilen Ongoriilerin Gercek Degerlerle Birlikte

Grafigi

Adim 2. Model 1,2,3 ve 4 i¢in en iyi girdi sayis1 ve gizli tabaka birim sayisini veren
mimariler ve bu mimarilere ait 6ngériiler asagida Tablo 3 de verilmistir. Model 1
icin en iyi mimari girdi sayisinin 8, gizli tabaka noéron sayisinin 1 ve ¢ikti
tabakasinda bir néronun bulundugu 8-1-1 mimarisidir. Benzer sekilde Model 2 i¢in
en iyl mimari 8-1-1, Model 3 i¢in 7-2-1, Model 4 i¢in 9-1-1 mimarisidir.

Adim 3. Model 1,2,3 ve 4 i¢in 6nceki adimda elde edilen ongoriiler YSA’ nin girdisi
ve gercek degerler hedefi olacak sekilde asagidaki melez YSA modelleri gizli tabaka
noron sayisinin 1 ile 12 arasinda degistirilmesi ile olusan 12 ser durum igin
uygulanir. Uygulamadan elde edilen sonuglar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 3. Melez YSA Modelleri icin Elde Edilen HKOK Degerleri

Gizli Tabaka Birim Melez YSA Melez YSA Melez YSA Melez YSA
Sayisi Model 1 Model 2 Model 3 Model 4

1 0,6401 0,7234 0,6215 0,6442
2 0,5721 0,6930 0,5763 0,6078
3 0,5715 0,6472 0,5864 0,6490
4 0,5693 3,4578 0,5703 1,6368
5 0,6727 4,5969 0,5733 1,6368
6 0,5675 11,2489 0,5643 1,6368
7 0,6197 9,1607 0,6031 1,0135
8 0,5659 1,7763 0,5683 0,7002
9 0,6575 3,5903 0,5819 1,6368
10 0,5667 12,8154 0,5648 0,9503
11 0,8295 4,6102 0,6289 2,1041
12 0,6941 10,4375 0,6173 1,5203

Minimum HKOK 0,5659 0,6472 0,5643 0,6078

Adim 4. Tablo 3 de goruldiigi gibi en iyi melez YSA modeli, gizli tabaka birim

sayisinin 6 oldugu durumda Melez YSA Model 3 diir.

asagida Tablo 4 de verilmistir.

Bu modelin 6ngoériileri




Tiirkiye’de Enflasyonun fleri ve Geri Beslemeli Yapay Sinir Aglarinin ... 53

Tablo 4. Gercek Degerler ve Melez YSA Model 3 icin Elde Edilen Ongoriiler

Donem Gerc¢ek Model 5 Donem Gercek Model 5
Tem.07 -0,73 0,3604 Oca.08 0,80 0,3604
Agu.07 0,02 0,3602 Sub.08 1,29 0,3604
Eyl.07 1,03 0,8568 Mar.08 0,96 0,3604
Eki.07 1,81 1,2937 Nis.08 1,68 1,5025
Kas.07 1,95 1,5025 May.08 1,40 1,2937
Ara.07 0,22 0,3387 Haz.08 -0,36 0,3604

Gergek degerler ile Melez YSA Model 3’den elde edilen 6ngoériilerin grafigi Sekil
9’da verilmistir.
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. - x Model 3
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Q A Q A Q QA S 3 ) o S

-0.5000 4 é R NG
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Sekil 9. Gercek Degerler ve Melez YSA Model 3 icin Elde Edilen Ongoriilerin
Grafigi

6. Sonuclar ve Tartisma

Literatiirde, 6ngorii probleminde kombine yaklasimlarin daima daha iyi 6ngorii
sonuglart verecegi fikri hakimdir (Wong vd. 2007). Cesitli dogrusal veya egrisel
zaman serisi modellerinden elde edilen 6ngoriiler farkli 6ngérii kombinasyonu
metotlar ile kombine edilebilir. Modellerin bir YSA ile kombine edilmesi hem
uygulama agisindan kolaylik saglamakta hem de basarili sonuglar verebilmektedir.
YSA ile kombinasyonda 6ngoriilerin egrisel bir kombinasyonu gergeklestirilmekte
ve kombinasyondaki agirliklar YSA’nin egitimi esnasinda otomatik olarak
belirlenmektir. Bu c¢aligmada ileri ve geri beslemeli yapay sinir aglarinin 6ngorii
sonuglariin yine yapay sinir aglari kullanilarak, kombine edildigi yeni bir melez
yaklasim oOnerilmistir. Onerilen melez yaklasim Tiirkiye TUFE zaman serisine
uygulanarak onerilen yaklasimin HKOK degerini diistirdiigii  gozlemlenmistir.
Standart YSA yaklasimindan elde edilen en kiiciik HKOK degeri 7-2-1 mimarisine
sahip Model 3’den 0,5726 olarak bulunmaktadir. Gizli tabaka birim sayisinin 6
oldugu Melez YSA Model 3 i¢in ise HKOK degeri 0,5643 olarak elde edilmektedir.

Yaptigimiz bu ¢alismada 6zellikle 3 aym enflasyon rakamlar1 ile modelin tahmin
degerleri arasinda farkliliklar ¢ikmigtir. Bunlar Temmuz 2007, Subat 2008 ve
Haziran 2008 degerleridir. Temmuz 2007 i¢in en iyi model tahmin degeri 0,3604
iken gergek enflasyon degeri -0,73 gergeklesmistir. Bu farkin olugsmasinda en 6nemli
etken olarak 22 Temmuz yerel se¢imlerini gosterebiliriz. Secimin Tirkiye
ekonomisine maliyeti yaklasik olarak 70 Milyon YTL oldugu tahmin edilmistir. Bu
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kadar biiytik bir miktarin ekonomiye etkisi diigiis olarak gerceklestigi soylenebilir.
Subat 2008 doneminde modelin tahmin degeri 0,3604 iken gergeklesen enflasyon
degeri 1,29 olmustur. Enflasyon rakamlarinin beklenenden fazla ¢ikmasinin en
6nemli etkeni olarak, gida grubundaki artis gosterilebilir. Gida ve enerji
fiyatlarindaki yiikselis sadece iilkemizde degil tim diinyada da enflasyon
rakamlarmi yiikseltici yonde etki yapmustir (Karaca, 2008). Haziran 2008
doneminde ise modelin tahmin degeri 0,3604 iken gerceklesen enflasyon degeri -
0,36 olmustur. Bir¢ok sebepten dolay1 beklentilerden daha diistik ¢ikmistir. Mayis
ayindan itibaren gerceklesen petrol fiyat yiikselmelerinin devam etmesi, elektrik ve
dogal gaz zamlar1 enflasyonu artirict etki yapmis; haziran ayi ile birlikte yaz aylari
durgunluk dénemine girilmis ve enflasyonda bir azalma goriildiigii soylenebilir.

Fiyat istikrarini saglamak ve siirdiirmek ekonomik ve sosyal gelismeyi saglayan
temel faktorlerden biridir. Fiyat istikrar1 bireylere ve firmalara tiiketim, tasarruf ve
yatirm kararlarinda ve uzun vadeli planlar yapmalarinda dikkate almaya gerek
duymadiklart olgiide diisiik bir enflasyon oranini ifade eder. Yiiksek enflasyon,
bireylerin satin alma giiciinii azaltarak gecim sikintisina ve yasam kalitesinin
diismesine yol agmaktadir. Yiiksek enflasyonun yarattigi belirsizlik, bireylerin karar
alma stirecinde olumsuz hava yaratmaktadir. Enflasyon orani, fiyat istikrarimi
saglamak icin politika uygulayicilara yol gostermektedir (TUIK, 2008:2-3)
Enflasyon oranini tahmin etme ¢aligmalari ile politika uygulayicilara yeni alternatif
¢ozlim Onerileri sunulabilir. Yine de hangi tahmin yontemi kullanilirsa kullanilsin,
enflasyon Ongoriisiinde tam bir basar1 saglanmasi olduk¢a zor goéziikkmektedir.
Burada yapilmasi gereken her ¢alismada karsilasilan hatalari ve zorluklart en aza
indirgemek olmalidir.
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OZET: iskolikler, vaktinin ¢ogunu is yerinde veya is ile ilgili konularda harcayan,
is’e bagimli kisiler olarak tanimlanmaktadir. Gilinimiize kadar iskolikligin hem
bireye hem de organizasyona zarar verdigi yoniinde yiizlerce akademik c¢aligma
yapilmistir. Iskoliklik, hiyerarsik yapilanmasi olan Emniyet Teskilati’nda da énemli
bir problemdir. Iskolik ¢alisanlar Tiirk Polis Teskilat:’'nin verimliligini diisiirdiigii
gibi, diger ¢aliganlarin da verimsiz olmasma neden olmaktadirlar. Bu c¢aligmada
iskolikligin polis teskilatindaki yansimalari, bunun nedenleri, polis ailelerine,
kendilerine ve Emniyet Teskilati’na verdigi zararlar ve birtakim ¢6ziim Onerileri
tartisilmaktadir. Ayrica, Emniyet Teskilati’ndaki iskolikligin diger kamu ve ozel
kurumlardakinden farkli olarak istekdist olustugu ve bunun nedenleri
incelenmektedir.

JEL Simiflamasi: J59
Anahtar Kelimeler: Iskoliklik ; Polis ; Verimlilik ; Aile ; Performans

ABSTRACT: Workaholics spend their time mostly with their job-related activities
and they are addicted to working. In the literature, there are currently many
academic studies about why workaholism and presenteeism are harmful.
Workaholism is also a significant problem in the Turkish National Police
Organization which has a hierarchical structure. Presenteeism/workaholism is
destructive not only for officers but also organization itself. Throughout the study
presenteeism/workaholism, its reasons, its negative effects on individuals and
organization and some solutions were discussed. Also, it was emphasized that
presenteeism/workaholism is differently applied in the Turkish National Police than
in other public and private organizations.

Keywords: Presenteeism ; Workaholism ; Police ; Performance ; Productivity

JEL Classifications: J59

1. Iskolikler Kimdir ve nicin Zararhdirlar?

90’11 yillarin sonlarina dogru, 6zellikle Bati’da tartisilan ve heniiz Tirkge karsiligi
yayginlasmamis olan “presenteeism” denilen bir kavram gelistirildi. ingilizce olan
bu kavram aslinda yine bir Ingilizce kelime olan “absenteeism”in karsilig1 olarak
kullanilmaktadir. Absenteeism dilimizde “ise veya okula gitmemek ve mazeretsiz
gorev basinda bulunmamak™ gibi anlamlarda kullanilmaktadir. Presenteeism ise
bunun zitti olarak “gérevde olmamasi gerekirken ofise-biiroya gidenler” igin
kullanilan bir kavramdir. Tiirkgemizde heniiz yeni olan bu kavrami biz “igkoliklik”
olarak kullanmay1 tercih ediyoruz. Gergi, Ingilizce karsihigma gore iskolik kavrami
daha negatif bir anlam igeriyor goéziikse de yanlis bir kullanim olmayacaktir. Bu
kavram literatiire ilk defa Michiel Kompier ve Cary Cooper’in (1999) kullanimi ile
girmistir. Yénetim uzmani olan yazarlara gore iskolikler iki cesittir: a) Is yogunlugu
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nedeniyle gerekenden fazla calisan veya calistyor gibi davranan ama is yapmayan
kisiler, b) Yarali, hasta ve halsiz oldugu halde is yerine gitmek ve mesai saatleri
boyunca gorev yerinde kalmak isteyen kisiler. Bu iki tip iskolik calisanlar hem
kendilerine hem meslektaslarma hem de calistiklart kuruma zarar vermektedirler.
Iste bu yiizden “iskolikler”, giiniimiiz modern organizasyonlar1 i¢in verimliligi
disiiren en oOnemli problemlerden biri ve belki de birincisi olarak kabul
edilmektedirler (Samuel ve Wilson, 2007: 5).

Iskoliklik hakkinda giiniimiizde yiizlerce bilimsel ¢alisma olmasina ragmen tiim
iskolik caligsanlart kapsayici bilimsel bir tanimin ve tasnifin olmamasi bu konuda
yazan, disiinen ve calisma yapan uzmanlarin ortak bir noktada bulugsmasima engel
olmaktadir (Burke, 2001: 65). Bunun en 6nemli nedeni ise iskolikligin farkli birgok
nedenden kaynaklaniyor olmasidir. Bazi insanlar bireysel nedenlerden dolay1
(ekonomik ve ailesel) iskoliklesirken, bazilart da kurumsal sebeplerden
(organizasyon kiiltiirii, kariyer yapma zorlugu g.b.) iskolik olmaktadirlar
(Bonebright vd., 2000:472).

Iskolikligin mutlak manada hem kisiye hem de kuruma zararli oldugunu diisiinen
yazarlar oldugu gibi (Killinger, 1991; Oates, 1971; Schaef ve Fassel, 1988), bunun
aksine inanan -en azindan kurumsal anlamda bunun boyle olmadigini diistinen-
uzmanlar da yok degildir (Korn, Pratt, ve Lambrou, 1987; Machlowitz, 1980;
Sprankle ve Ebel, 1987). iskolikligin her tiiriinii zararli goren yazarlar, iskolikligin
mesleki performansit diigiirdiigii ve ¢alisanlar arasinda huzursuzluga neden oldugu
konusunda adeta hemfikirdirler. Zira bu yazarlar, iskolikligin hem kisisel sagligi
olumsuz yonde etkiledigini hem de fazla ¢aligmanin aile ve arkadas iligkisine zarar
verdigini diisinmektedirler. Diger taraftan iskolikligin kurumsal basarty1 artirdigina
inanan yazarlar ise igkolik olmayi tesvik bile etmektedirler (Machlowitz, 1980: 43).

Iskoliklik kavramini ifade i¢in Ingilizce’de presenteeism yerine aslinda workaholic
kavranmi kullanilmaktadir. ikisi arasinda niianslar olsa da bizim vurgu yapmak
istedigimiz aslinda aynmi seydir; is ve isle ilgili mesguliyetlerin hayattaki diger
6nemli iligkilerin ve olgularin 6niine gegmesi ve calisma ortamiin her ne sebeple
olursa olsun terk edil(e)memesidir (Porter, 1996: 75).Workaholic kavrami ise Oates
tarafindan ilk defa 1971 yilinda alkolik ifadesinden esinlenerek kullanilmistir.
Iskolikler de tipki alkolikler gibi bagimhdirlar (Killinger, 1991). Workaholic tabiri
ile ifade edilen iskolik kavrami akademik literatiirde ilk defa Spence ve Robbins
tarafindan 1992°de kullanilmistir (s. 162). Bir kag yi1l sonra ise Seybold ve Salamone
(1994: 6), iskoliklerin 6zellikleri hakkinda genel bir tanimlama yapmislardir. Buna
gore,

a) iskoliklik kontrol edilemeyen bir bagimliliktir,

b) iskolikler diger bireysel sorumluluklarindan kagmak i¢in is’e siginirlar,

c) iskolikler giiclii rekabet 6zelligine sahiptirler; ancak

d) iskoliklerin 6zgiivenleri zayiftir.

flerleyen yillarda iskolik kisilikler ile ilgili daha ampirik ve detayli caligmalar
yaptlmaya baslanmistir. Burke 1999 yilindaki calismasinda iskoliklerin ekstra
calisma konusunda istekli ve Ozverili normal Kkisiliklerden farkli olduklarini
kaydetmistir. Burke’ye gore iskolikler, meslektaslarina gore kendilerini daha az
giivende duyarlar ve dogal olarak da daha c¢ok onaylanma ihtiyaci hissederler
(2000:13). Iskolikler de tipk1 alkolikler gibi 6zel ilgi ve inceleme konusudur. Ancak,
her iki durumda da bagimlilik s6z konusu olmasina karsin iskoliklik toplumda daha
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kolay hos gortilen ve kabul edilen bir durumdur. Hatta literatiirde gecesini
giindiiziine katmak, is ile yatip is ile kalkmak gibi takdir manasi igeren bir ¢ok deyim
bile vardir.

Hasta, halsiz veya herhangi bir rahatsizliktan dolayr ise gitmemesi gereken
iskoliklerin fedakarlik yaptiklarina inanarak goreve gitmeleri, kurumun yararina
degil, aksine aleyhine olan bir tutumdur. Ciinkii ¢alisanlarin saglik durumlart ile
verimlilik ve is kaliteleri arasinda dogru orantili bir iliski s6z konusudur (Sheridan,
2004:213). iskolik calisanlar mevcudiyetleri ile diger meslektaslarinin verimliligini
diisiirmekle kalmayip kurumun da zarar etmesine sebep olmaktadirlar. Iskolik
calisanlar, fiziken gorev yerinde olsalar bile hem zihnen hem de ruhen orada
degildirler. Bedenen biiroda veya ofiste yer isgal etseler bile yapilmakta olan
hizmete pozitif bir katkilar1 yoktur; yani ¢alisan olmalar1 beklenen yerde sadece
kalabalik yapmaktadirlar. Iskoliklerin bu davranismnin nedeni, gorev basinda olmay1
“verimli ve {lretken” olmakla karistirtyor olmalaridir. Verimlilik, giiniimiiz
diinyasinda degerlendirilmesi en zor olan kavramlardan birisi olmasimna ragmen
iskoliklerin verimli olmadiklarini iddia eden caligmalar vardir (Hemp, 2004:52).
Batili bir arastirma kurulusu olan Careers Corporate Headlines (CCH)’a gore
“calisanlar hasta olmalarina ragmen kendilerini ille de ise gitmek zorunda hissederler, ¢iinkii
biirolarinda daha yapilmasi gereken ¢ok isleri olduguna inanmwrlar (Samuel ve Wilson,
2007: 5). Iskolikler hastalik zamanlarinda kullanilmasi igin verilen izinleri ise
kendileri i¢in kullanmak yerine, cocuklar1 veya anne-babalariyla ilgilenmek zorunda
kalacaklar1 zamanda kullanabilmek i¢in biriktirmeyi tercih ederler.

Bugiine degin yapilan calismalar iskoliklerin kurumlarima verdikleri zararin, ise
gitmeyen personelin verdigi zarardan daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir
(Samuel ve Wilson, 2007:5). Bu ilging gergegin bir ka¢ nedeni vardir. Birincisi, goreve
gitmeyen bir personelin organizasyona verecegi zarart onceden goriip telafi etmek
daha kolaydir; ¢linkii olmayan personel ve aksayacak is bellidir ve tedbir almak
miimkiindiir. Ancak, gorevde oldugu halde ¢alis(a)mayan bir personelin neden oldugu
verim diistikliigtinti hesap etmek neredeyse imkansiza yakin derecede zordur. Ciinkii
zarara neden olan personel goriintirde vardir ve ¢alisiyor sanilmaktadir. Var olan bir
caligan1 nasil ki yok saymak miimkiin degilse, yapiliyor gibi goziiken isleri de
yapilmamis kabul etmek, en azindan o an igin, s6z konusu degildir. Bu problemin
zarar1 o kadar buytktiir ki, CCH’in 2006 y1ili raporuna gore, Amerikan is diinyasimin
iskoliklerden gordiigii yillik ortalama zararm 180 milyar dolar civarinda oldugu
tahmin edilmektedir (Samuel ve Wilson, 2007:6). ikinci 6nemli neden ise, hasta olarak
goreve gelen personelin hastaligini diger ¢alisanlara da bulastirarak, kurumsal verimi
diisiirmeleridir. Iskoliklerin bu davramist hem kendileri gibi “hayalet personelin”
(ghost workers- fiziken mevcut olan ama is yapmayan) sayisini artirmakta hem de
kurumun tedavi masraflarmin birka¢ kat artmasma sebep olmaktadirlar (Topchik,
2005:59). Son yillarda Bati’da verimlilik ile ilgili yapilan ¢alismalarda 6nemsiz gibi
goziiken alerji, bas agrist ve stres gibi rahatsizliklarin verimliligi ¢ok ciddi sekilde
diisiirdiigti ve bu rahatsizliklarin yillik maliyetinin sadece Amerika’da 47 milyar dolar
oldugu tespit edilmistir (Hemp, 2004:52).

2. Iskolik Polisler!

Aslinda iskolik polisler demek yerine, ISKOLIKLESTIRILEN polisler demek daha
dogru olacakti(r). Verimsiz iken isteyerek de olsa ise giden personelin galistigi
kuruma ve meslektaglarina verdigi zarar bu kadar biyiikse, istemeden
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iskoliklestirilen personelin sebep olacagi zarari tahmin etmek miimkiin degildir.
Emniyet teskilati literatiiriinde herkesin diline pelesenk olmus bir ifade vardir: Polis
24 saat gorevlidir. Kurumsal teyakkuzu ve tedbirli olmay1 anlatmasi gereken bu
s6ylem giiniimiize kadar personelin gercekten de 24 saat calistirilabilecegi gibi
yanlis bir mantikla yorumlanmis ve halen de buna devam edilmektedir. Bu ifade o
kadar benimsenmis ve kaniksanmis ki demokrasi, insan haklari, ¢alisan haklar1 ve
hatta suclu haklarmin bile enine boyuna tartisildigi giniimiiz modern diinyasinda
polisin ¢alisma saatleri ve sartlar1 hakkinda degil iyilestirmeyi teklif etmek, bunlart
tartigmak bile hos karsilanmamaktadir. Iskoliklestirilen emniyet personelinin
kendilerine ve ¢alisma arkadaslarina, uzun vadede ise polis teskilatina verdikleri
zarar net bir sekilde ortaya konulsa bile, personel politikasinda ciddi degisiklikler
olacagint beklemek -en azindan kisa vadede- gercek¢i olmayacaktir. Ancak hig
olmazsa vizyon ve misyon sahibi, daha iyiye ve faydaliya agik, kendisini diinyanin
diger polis liderleri ile mukayese edebilecek cesaret ve donanima sahip polis
idarecilerine ufuk vermesi agisindan bu tartigsmalar tamamen de faydasiz degildir.

Polis iskoliklerinin sebep oldugu zararlar tartismadan once bunlarin kim olduklarini
ve onlar1 bu davranisa iten sebepleri irdelemek problemi daha dogru anlamamiza
yardim edecektir. Emniyet teskilatinin, askeri tarzda olmasa da hiyerarsik bir
yapilanmasi vardir. Hiyerarsi yalnizca amir-memur arasinda degil, her iki ziimrenin
kendi igerisinde de soz konusudur. Kidemli olmak, iist olmak i¢in esas teskil
etmektedir. Bu tarz personel yapilanmasi sadece iilkemiz polis teskilatinda degil, en
modern ve demokratik bat1 toplumlarinda da (mesela ABD) boyledir. Fakat mesleki
hiyerarsi, modern polis teskilatlarinda islerin daha verimli ve etkin yiiriitiilmesini
saglarken, tilkemizde ‘iist her zaman haklidir’ gibi teoride dogru, ama pratikte is
kazalarma ve personel yaralanmalarina (maddi-manevi) neden olmaktadir. Bu
konuda o kadar ¢ok 6rnek vardir ki, 1-2 yillik bir polis memuru bile bu hususta
onlarca tecriibe yasamistir. Dolayisiyla iskolik polislerin varliginin ilk ve belki de en
onemli nedeni emniyet teskilatinin yanlis yorumlanan ve uygulanan hiyerarsik
yapist ve ilkeleridir.

Ikinci 6nemli neden ise, Tiirkiye nin giivenlik ve asayisinden sorumlu tek kurumun
Emniyet teskilati oldugu diisiincesidir. Kurum igindeki bu yanlis diisiince yiiziinden
uyumak, yemek-igmek ve dinlenmek gibi normal insani ihtiyaglar, alt riitbedeki
polisler i¢in ayni oranda 6nemli goriilmez. Eger Oyle goriilse idi polis, konser
etkinliklerinde bir glin onceden, hava karardiktan sonra baglayacak bir futbol
karsilasmasinda glin agarmadan veya 10 kisilik izinli bir basin agiklamasma 30—40
kisiyle gorev alir miydi, daha dogrusu aldirilir miydi? Asil ilging olan, Tirkiye’nin
huzur ve asayisinden sorumlu tek kurumun Emniyet teskilati oldugu yanlis
diistincesine en st riitbelisinden en alt riitbelisine kadar herkesge inanilip, kusaktan
kusaga aktarilmasidir. Buna o kadar inanilmistir ki, en son yapilan yasa degisiklikleri
emniyet teskilati calisanlarmin lehine olmasina ragmen, is yiikiinii azalttig1 i¢in (evet
azalttig1 i¢in), polis bu degisiklikleri anlayip kabullenmekte ¢cok zorlanmistir. Mesela,
18 yasindan kiigtiklerin ifadesini polisin alamamasi, cumhuriyet savcilarinin hazirlik
sorusturmasina daha etkin katilmalart ve gozalti siirelerinin kisaltilmasi gibi. Bu
yiizden iskolik polis olmanin ikinci 6nemli nedeni, Tiirkiye’nin huzur ve asayisinden
tek sorumlu kurumun Emniyet teskilati oldugu yanilgisidir.

Bir diger ve artik kangren haline gelmis en acil problem ise Emniyet teskilatinin
hala gorev ve personel standartlarinin belirlenmemis olmasidir. 15.000 (onbesbin)
civari riitbeli personel igerisinde 1.000 (bin)’e yakin (belki daha fazla) yiiksek lisans
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veya doktorasini tamamlamis ve onlarca toplam kalite uzmanima sahip Emniyet
teskilatinda personel secimi, terfiler ve gorevlendirmeler hala bilimsellikten uzak
metotlarla yapilmaya devam edilmektedir. 200.000 kisilik teskilatta personel
verimliligini 6l¢en ne bir birim ne de bdyle bir ihtiya¢ bilinci s6z konusudur. 163
yillik mazisi olan Emniyet teskilatinda bugiin bile en basit sorularmn cevabi
bilinmemektedir. Ornegin,
e Asayis/Narkotik veya Cocuk Subesi’nde ¢alisacak personel ne tiir niteliklere
haiz olmalidir?
e Adli veya idari gorev yapan birimlerin yoneticilerinde olmasi gereken
ozellikler nelerdir?
e Verimli personel ile verimsiz personel arasindaki fark nasil tespit edilir?
e istanbul veya izmir’de galisan bir personelle Yozgat veya Kirsehir gibi daha
kiictik illerde istihdam edilecek personelde nelere dikkat edilmelidir?

Hizmet kalitesi, verimlilik ve organizasyon kiiltirii gibi giliniimliz ydnetim
literatirinde tartisilan kavramlar, Emniyet teskilatinda ancak vizyon sahibi ve
okuyan yoneticiler tarafindan ele alinabilecektir.

3. Iskoliklik ve Aile

Son yillarda yapilan bilimsel ¢aligmalar iskoliklik ve aile huzuru arasinda bir iliski
olup olmadigina, incelemis ve sadece eslerin degil, ailedeki biiyiik ¢ocuklarin da
iskolik ebeveynden olumsuz etkilendigini tespit etmislerdir (Robinson, 1998:74,
Carroll ve Robinson, 2000:362). Cuinkii deneysel calismalar igkoliklerin diger
meslektaslarina oranla daha kaygili, stresli ve miikemmeliyetci olduklarint ortaya
koymaktadir (Haymon, 1993).

Bir ¢ok kadin/erkek, iskolik bir es ile yasamanin bir “kébus” ile yasamaktan farksiz
olmadigimni ve aile igerisinde basgdsteren huzursuzlugun kazanilan mesleki odiillerin,
elde edilen maddi gelirin ve sergilenen yiiksek mesleki performansin golgesinde
kaldig1 ve énemsenmediginden sikayetcidirler (Robinson, 1998:120). iskolikligin aile
huzurunu etkilemesinin bir diger nedeni ise, zaman igerisinde kisilikleri degisen ve
daha bencil hale gelen iskolikler, is yerinde meslektaslarina ve c¢alisanlarina
sergiledikleri problematik davraniglari ev ortamina tasiyarak aile tiyelerine karsi da
bencil ve egoist davranmaya baslamalaridir (Pietropinto,1986:90).

Bu arada iskolik bireylerin esleri ise kendilerini ikinci plana itilmis, ise gore daha az
6nemli ve kendisini ailenin/¢ocuklarin biitiin yikiinii ¢eken tek taraf olarak
gordiikleri i¢in huzursuzluk daha da siddetlenmektedir (Robinson ve Chase,
2000:14). Esler arasinda olusan duygusal uzaklik ise bosanma i¢in sayilan en énemli
birka¢ nedenden birisidir (Gottman ve Silver, 1999:37). Aile huzursuzlugu yasayan
ciftlerin dikkatini bagka yone ¢ekmek ve ailesel problemleri unutturmak igin
bireylerin daha ¢ok ise yogunlagmasini tavsiye etmenin ise ne kadar manasiz oldugu
ortadadir. Yani es ve aile ise feda edilmektedir.

Bu bilingsiz durum emeklilik zamanlarinda daha da artarak devam etmektedir.
“Polis emeklileri cok yasamaz!” diye meshur bir ifade vardir. Bu ifade aslinda polis
iskoliklerin durumunu ¢ok giizel anlatan bir sdylemdir. Caligma hayati boyunca
kendisine giinde birkag saat ayirmamis bir polisin emekli oldugu zaman giinlerini ve
haftalarin1 degerlendirmesini beklemek mantikli degildir. Is yerinde iken amirleri ve
midiirleri tarafindan tanzim edilen ¢alisma saatlerinin emekli olduklarinda esleri
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tarafindan diizenlenmesi, diger emekliler gibi polis emeklilerini de memnun
etmemektedir (Ishiyama ve Kitayama, 1994:171).Bircok esin iskolikler ile
yasamanin kabus oldugunu sdylemeleri de iste bu yiizdendir (Robinson, 1998:142).

4. Coziim Nedir?

Her teskilat gibi Emniyet teskilati da yaptig1 islerde ve sundugu hizmetlerde basarilt
olmak istemektedir. Bagar1 ise eger olgtilebilir ve siirdiirtilebilir ise bir anlam ifade
eder. Basaridan ne kastedildigi ve nasil 6l¢iildiigti belli degilse, herkes ve her birim
kendi basar1 kriterlerine karar verip onlari uygular. iste kurumsal standartlar bu
ylizden onemlidir. Basarili memur, amir ve miidiir denildiginde herkes farkli bir
resmi tarif ediyorsa; verimden, kaliteden ve mesleki huzurdan bahsetmek miimkiin
olmayacaktir. Bir bliro amiri, mesai saatleri sinirlart igerisinde kendisinden beklenen
sorumluluklart yerine getirebiliyorken, ayni subede baska bir biiro amirinin -her ne
sebeple olursa olsun- personelini iki kat daha fazla ¢alismaya zorlamasi takdir degil
ikaz gerektiren bir davramigtir. Bu farkli ¢alisma anlayisina vakif olan sube
miidiiriinden beklenen davranis, ikinci biiro amirinin ni¢in normal siiresinde isleri
halledemedigini sorgulamasidir, yoksa onu tebrik edip ovmesi degil. Ciinkii
hiyerarsik bir kurumda personelin daha fazla mesai yapmasini saglamak bir beceri
veya basar1 degil, tam aksine idari bir yetersizliktir. Bu idareci kaynaklar1 verimli
kullanmay1 bilmemekte ve israf yapmaktadir. Son yirmi yildir Bati’da yapilan
calismalar gereginden fazla calistirilan personelin (hele hele bedava galigtirilmalar)
kurumlara fayda degil aksine zarar verdigini gostermektedir.

Ikinci ¢éziim onerisi ise, alt taraftan -6zellikle memurlardan- gelen 6neri, sikdyet ve
tekliflerin daha ciddi degerlendirmeye alinmasi gerekliligidir. Higbir ¢alisan, hasta
hasta ise gitmek ve rahatsizligini artirmak istemez. Memurlar1 hasta olduklar1 halde
goreve getiren nedenler tespit edilmeli ve onlari bu davranisa iten sebepler bertaraf
edilmelidir. Hasta denilirken ameliyat masasindan kalkip gelenlerin kast edilmedigi
aciktir. Bag agrisi, iilser, soguk alginligi ve bulagict grip gibi ayakta gecirilen
hastaliklar hem personel hem de yonetim tarafindan 6nemsenmeyen rahatsizliklardir.
Fakat kurumsal verimi diigiiren ve yapilan islerin tekrar tekrar yeniden yapilmasina
sebep olan hastaliklar da bunlardir. Memurlar nelerden sikayet ediyor ve hangi
kaygilarla ise geliyorlarsa, onlar tespit edilip mutlaka giderilmelidirler. Ciinka
rahatsizligi nedeni ile bir kag giin ise gitmediginde biirosunun veya ekibinin degisecegi
kaygisini tastyan memur, iilser degil, kanser de olsa ise gitmek isteyecektir. Hem
yoneticiler hem de memurlar bilmeli ve inanmalidirlar ki kendi sagliklar1 kesinlikle
yaptiklari isten daha 6nemli ve degerlidir.

Ulkemizin yillardir takip ettigi en ¢énemli hedeflerden birisi de Avrupa Birligi
tiyeliginin kazanilmasidir. Bu hedef dogrultusunda bugtine kadar gerek yapisal
gerekse hukuksal bazda onlarca, belki yiizlerce degisikler yapildi. Bu
degisikliklerden hedeflenen gaye, tilkemizi her alanda Avrupa Birligi standartlarina
yiikseltmek ve birlige alinma siirecimizi hizlandirmakti. Ancak degil Avrupa
iilkeleri, ¢ogu ligiincii diinya iilkesinde bile rastlanilmayacak Emniyet Teskilati’nin
birgok personel politikalar1  ve uygulamalari ilkemizin bu hedefiyle
ortismemektedir. Avrupali polisler Tiirkiye’deki meslektaslarina gore daha
profesyonel ve verimli olabiliyorken, ni¢in Emniyet Teskilati hala geleneksel ve
esnek olmayan emir-komuta anlayisiyla polislik yapmayi stirdirmektedir? Bu
farklilik bilgi ve donanim eksikligimizden mi (ki bu gergekei bir yaklagim olmaz),
yoksa aligkanliklar1 kirip yeni ve daha etkili yonetim anlayiglarini kabul
edememekten mi kaynaklanmaktadir?
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Bugiin gerek ABD’de gerekse Avrupa tilkelerinde artik tartisilmayan konulardan birisi
de polis imajidir. Ciinkii bu tartismalar onlarca yil 6nce yapilmig ve polis birimlerinin
daha basarili ve etkin olmasi i¢in gerekli diizenlemeler coktan bitirilmistir
(Bittner,1970). Tabi ki degisen diinya sartlar1 ve sug gesitleri polis birimlerini her giin
yeni yeni metotlar kullanmaya ve sugla miicadeleyi daha etkin yapmaya
zorlamaktadir. Ancak Batili toplumlarda kullanilan hi¢bir metod personelin inadina,
giiniibirlik ve etkili olup olmadigina bakilmaksizin uygulanmamaktadir. Ozellikle son
yirmi yildir geligmis iilkeler g¢esitli nedenlerle verimli ¢aligamayacak personelin ise
gelmesini engellemek i¢in psikolojik yardim programlari gelistirip tesvik primi
vermektedirler (Peiperl ve Jones, 2001:373). Personelin gérevde sadece bedeni ile
degil ayn1 zamanda ruhu ve zihniyle bulunmasini istemektedirler. Tiirk polis teskilati
yoneticilerinin basarisi artik personeli ne kadar uzun stire ¢alistirdiklar ile degil, onlart
ne kadar verimli istthdam ettikleri ile ol¢tilmelidir. Ayrica teskilat yoneticileri sadece
stleri tarafindan degil, emirlerindeki personel tarafindan da degerlendirilmeye
baslandiklart giin iskolik calisanlar problemi ile birlikte bircok kangren olmus yonetim
problemi de ¢éziilmeye baslayacaktir.

5. Sonug¢

Iskoliklik toplum igin bu kadar zararli olmasina ve bireylerde bagimlilik yapmasina
ragmen ni¢in toplum nezdinde hos karsilanabilmektedir? Bunun bircok nedeni
vardir, 6rnegin iskoliklerin daha ¢abuk ve kolay terfi etmeleri ve goreceli de olsa
daha ¢ok ekonomik kazan¢ elde etmeleri goze carpan ilk nedenler arasinda
sayilabilir (Van Der Hulst ve Geurts, 2001:231). Bununla beraber isverenlerin/
yoneticilerin ayni ticreti 6dedikleri halde iskolikleri daha fazla galistirabildikleri i¢in
onlar1 diger meslektaslarina tercih etmeleri gayet anlasilabilir bir durumdur.
Anlasilmasi zor olan ise insan kaynaklari yonetimi, ig¢i haklar1 ve verimlilik gibi
konularin enine boyuna tartisildigi bu yiizyilda hala ¢ok c¢alisma ile verimli
calismanin ayni oldugunun diistintilmesidir. Amir ve miidrlerin igkoliklerin varligi
ve hatta onlarin ¢coklugundan memnun olmas: siiphesiz kisilerin iskolik olmasinda
onemli bir etkendir (Sparks, Cooper, Fried ve Shirom, 1997:398).

Ancak bu derece biiyiik ekonomik zararlara neden olan iskolik ¢alisanlar, ¢6ziimii
olmayan bir problem degildir. Son yillarda bu konuyla ilgili yapilan bilimsel
caligmalar bu probleme uygulanacak en etkili ¢6ziimiin kurum politikast ve
yoneticilere endeksli metotlarla miimkiin olacagini ortaya koymaktadir (Samuel ve
Wilson, 2007:7). Dolayisiyla gliniimiiz Emniyet teskilat1 yoneticileri 20-30 y1l 6nce
yasadiklart imkansizlik ve zorluklart animsayip bugiinkii kurumsal ve yonetsel
problemleri 6nemsiz ve zararsiz gormek yerine yarinin idarecilerine vizyon ve
heyecan verecek gayret ve liderligi gostermelidirler.
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OZET: Diinya ¢apindaki serbestlesme, liberallesme, 6zellestirme, ticarilesme ve
rekabet yapilari gibi reel sektordeki degisim ve gelismeler ve bunlarin sistemi
etkilemesi nedeniyle, belirsizlik ve riskler artmaktadir. Kurumlarin basarist biiyiik
Olgtide riskleri belirleme, 6nleme, azaltma ve yonetme kapasitelerine baglhdir.
Kurumsal risk yonetimi bu gerekler icin etkin bir yap1 sunmaktadir. Calismanin ilk
kisminda kurumsal risk yonetimi hakkinda teorik bilgiler sunulmus, diinya’da
kullanilan risk yonetimi ile ilgili standartlar ve sonrasinda enerji sektoriinde yapilan
bir anket yardimiyla Tirkiye’deki kurumsal risk yonetim uygulamalarinin bir profili
cizilmeye calisilmistir.
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ABSTRACT: Development and changes in the industrial sector such as
deregulation, liberalization, privatization and commercialization, and competitive
structure, have caused increases in uncertainties and risks. The success of an
enterprise depends upon its capacity to anticipate, avoid, accept, mitigate and
exploit risks. Their survival strongly depends on their ability of managing corporate
risks altogether. Implementation of enterprise risk management may support an
efficient business framework for the underlying requirements. The initial section of
the study covers the theoretical background of enterprise risk management and
summarizes various risk management standards applied in the world. The later
section presents the analysis of a questionnaire conducted in the Turkish Energy
sector offering a framework for the applications of enterprise risk management in
Turkey.
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1. Giris

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin de etkisiyle, 1980'li yillardan itibaren,
ekonomilerin ve toplumlarin birbirine daha yaklastigi, diinya ekonomisinin giderek
daha biitiinlestigi siklikla ifade edilmektedir. Kiiresellesme olarak adlandirilan bu
siire¢, degisim hizini, belirsizligi ve karmasikligi artirmistir. Kiiresellesme, c¢ok
buyiik firsatlarla birlikte, 6lumciil riskleri de beraberinde getirmistir. Boylelikle
sektor ayirt etmeksizin, her isletme kurum g¢apinda risk yonetimine ihtiya¢ duyar
hale gelmistir.
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Kiiresel rekabet icinde stirekli biiytime ve gelismeyi hedefleyen isletmeler, kurumsal
yonetim kalitesini saglamak amaciyla, i¢ denetim faaliyetlerine de ihtiyag
duymaktadirlar. Giiniimiizde i¢ denetim anlayis1 onemli 6lgtide degismistir. Daha
onceleri eksiklik ve hile bulmaya odaklanan, islem odakli i¢ denetim anlayis1 yerini
stirec ve verimlilik odakli bir danismanlik anlayigina birakarak, risk yonetiminin
O6nemli bir pargasi haline gelmistir.

Calismada, Tirkiye’deki risk yoOnetimine genel bir bakis altinda, mevcut risk
yonetimi uygulamalar: ve i¢ denetim hakkinda degerlendirme yapmay1 amaglayan
bu calisma, enerji sektoriindeki biiyiik olgekli firmalarda kurumsal risk yonetim
uygulamalarmin varliginin ve islerliginin test edilmesini amaclamaktadir. Is
diinyasinin  6nemli giindem maddelerinden biri haline gelen Kurumsal Risk
Yonetimi (KRY) ile ilgili olarak akademik g¢evreler ve is yasamini bilgilendirmek
ikincil amag olarak goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda, Tirkiye’deki reel sektor risk yonetimi uygulamalarinin
gelencksel yaklagim ile mi, yoksa yeni bir yaklasim olan kurumsal risk yonetim
yaklagimi ile mi yuriitilmekte oldugu sorgulanmis ve kurumsal risk yonetimine
nicin ihtiya¢ duyuldugu sorusuna da cevap aranmuistir.

Tirkiye’de kurumsal risk yonetimi anlayisinin ne 6l¢tide benimsenmis oldugunun
risk arastirmacilari tarafindan merak konusu haline gelmesi, bu arastirmanin ana
fikrini olusturmustur. Reel sektoriin risk uygulamalarini tespit etmeyi amaclayan ve
bilimsel bir temele dayanan bu ¢alisma dahilinde, literatiirde benzer nitelikteki
arastirmalar 6rnek aliarak, genel kapsamda risk yonetim siire¢ ve gerekliliklerinin
Tiirkiye’de faaliyet gosteren enerji firmalarinda var olup olmadigini sorgulamistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Tiirkiye’de reel sektorde yiiriitiilen risk yonetimi ve bagdasik olarak i¢ denetim
faaliyetlerinin varligini sorgulama ve 6l¢gme ¢alismalarint yapmadan 6nce, daha 6nce
yapilmis benzer arastirmalarin incelenmesi ve analiz edilmesinde fayda vardir. Bu
aragtirmalardan elde edilmis olan sonuclar, diinya’da bu konudaki genel durumu
Ozetlerken, calisma kapsaminda yapilan aragtirma sonuglari ile kiyaslama olanagi
saglayacaktir.

Emst ve Young’in, “Kurum Bazinda Risk Yonetimi Arastirmasi” adiyla Ocak 2004’°te
Avustralya’da 52 firma tizerinde yaptig1 arastirmada, firmalarin %84 tiniin organizasyon
icerisinde riskleri yoneten etkili bir siirece sahip oldugu, fakat bu firmalardan sadece
%18’inde risk yonetim koordinatoriiniin var oldugu ve tiim firmalarin %36’sinda ise risk
yonetimi sorumlulugunun ¢esitli departmanlara, fonksiyonel olarak dagitildigi ortaya
cikmustir. Firmalarin %16’s1, kurum iginde tiim risklerini yonetecek resmi bir stratejiye
sahipken, sadece %12’si kurum biitiiniinde uygulanan bir risk yonetim metodolojisine
sahiptir. Firmalarin %19’unda, risk yonetimi politikalar1 ve prosediirleri i¢in formal
iletisim kanallar1 bulunurken, %29’unda hedeflere yonelik riske odakli planlar
yapilmaktadir. Ayrica, incelenen firmalarin sadece %19’u risk limit ve toleranslarmi net
bir sekilde tanimlamustir. Arastirmaya katilan tiim finansal kurumlar, genel olarak risk
yonetimi fonksiyonuna sahiptirler. Finansal kurumlarin %84’ kurum biitiiniinde riskleri
yonetirken, bu kurumlarin %751 bir risk sorumlusuna sahiptir. Finans dist kuruluslarmn
%383’tinde sorumlu bir risk uzmani yoktur. Biiyiik firmalar, risk yonetimi faaliyetlerini
standart siireclerle ile yiiriitiirken, kii¢iik firmalarin sadece %41 risk yonetimine uygun
politikalar ve stireglere sahiptir. Denetim komitelerinin %86°s1 kurumsal riskler hakkinda
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diizenli olarak firma yonetiminden giincel bilgi almakta ve denetim komitelerinin %74’
risk yonetimi siireclerini incelemektedir (Kazmirci ve Altunay, 2004).

Diger bir arastirma ise, Chartis Research isimli arastirma sirketi ve is zekasi
alaninda diinya lideri olan SAS Institute’un 410 adet finansal kurum yetkilisi ile
yaptiklar1 goriismeleri kapsamaktadir. Kurumsal risk yonetimi konulu arastirma
sonuglari, Isve¢ Stockholm’de yapilan SAS Forum 2007’de aciklanmistir. Sonuglara
gore; KRY sistemlerini tetikleyen sebepler, performans yonetimi ve yasal
diizenlemelerdir. Arastirmaya katilan 410 yoneticiden %601 kurumsal risk yonetim
programinin 24 ay i¢inde sermaye karsiligt ayirma zorunlulugunu asagiya
cekmelerini saglayacagint ve sermaye karsilik oranlarinda %8’lik bir dusiis
yaratacagmi vurgulamislardir. Arastirma sonuglarina gére, KRY’ni kurumlarina
yerlestirmis firmalarin %26’s1, kurulum i¢in bir zaman ¢izelgesi ve iyi formiile
edilmis bir stratejiye sahipken, finans sirketlerinin %25’inde KRY ile ilgili higbir
strateji belirlenmemis durumdadir (SAS, 2007).

Tillinghast-Towers Perrin Survey (2006)’in ¢alismasinda farkli sektorlerden 130
firmaya bir anket uygulanmistir. Hedef kitlenin %27’si finansal servisler, %20’si
enerji ve madencilik, %141 tiretim, %9’u kamu ve %9’u da telekomunikasyon/IT
sektorlerindendir. Bu firmalarin %58’1i geliri 1 milyar dolardan fazla, %66°s1
varliklart 1 milyar dolardan fazla ve %43’ de ¢ok ulusludur. Ankete katilan
firmalarin %49’u kismi veya tam bir KRY programlarina sahipken, firmalarin %751
iki y1l veya daha az bir zamandir KRY programini yiirtitmektedir. Diger kurumlarin
neredeyse hepsi KRY’ni arastirma veya planlama asamasindadir. Kurumsal
yonetisim reformlart ve politikalart KRY nin kabuliinde %38 etkili bulunmustur.
Firmalarin %80°ninde finansal ve operasyonel riskler i¢ denetim planinda dikkate
alirken, firmalarin ancak yarisinda stratejik riskler i¢ denetim planinda
onemsenmektedir. Firmalarin %50’sinde risk haritalar1 hazirlandigi, %44’tinde risk
degerlendirme yapildigi, sadece %28’inde ise seklen finansal modelleme yapildigi,
%20’sinde senaryo planlama ve %]11’inde olasilikli simiilasyon tekniklerinin
kullandig1 gorilmistiir. KRY uygulayan firmalarin %26’sinda risk yonetimi
gdrevini denetimden sorumlu bas ydnetici iistlenmektedir, %21’inde ise CRO' ve
CFO’ vyiriitmektedir. Yoneticilerin %21°i i¢ denetimden, %18’i finanstan ve
yalnizca %11’ risk yonetiminden gelmektedir. I¢ denetimin risk yonetiminde
6nemli bir rol oynadigr bu arastirmada vurgulanmis ve katilimcilarin %32’si i¢
denetimin KRY ne yon verdigini belirtmislerdir (Tillinghast-Towers Perrin Survey,
20006).

Beasley ve digerleri (2005)’nin Mart 2004 itibariyle IIA nin tiyesi olan 1770 firma
ile yaptiklar1 anket calismasinda firmalarin 123 tanesinden tam veri alinabilmis ve
su sonuglar ¢cikmistir; elde dilen ilk bulgu, biiyiik 6l¢ekli firmalar ve bankalarin,
sigorta sirketleri ve egitim kurumlarinin KRY ’ni daha kolay kabul edip benimsedigi
yontndedir. Amerikan firmalarinin daha giicli bir kurumsal yonetim yapisina sahip
oldugu beklentisine karsin, KRY ’ne adaptasyonda Avustralya, Yeni Zelanda, Giiney
Afrika ve Ingiltere’den daha geride kaldig1 goriilmiistiir. Arastirma sonuglaria gore
modelin %50’si KRY’ni kismen veya tamamen uygulamakta, %351 ise KRY ni
yerlestirme konusunda higbir plan yapmamis veya heniiz bir karar almamistir
(Beasley ve digerleri, 2005).

"' CRO, Chief Risk Officer; Risk Bas Sorumlusu
% CFO, Chief Financial Officer: bir firmamn finansal sistemleri ile ilgilenen direktorii.
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PricewaterhouseCoopers (PwC) tarafindan Ocak 2004’te gerceklestirilen,
CEOYlarmn 6zellikle risk ve risk yonetimi hakkindaki goriislerine yer veren 7.Yil
CEO Anketi sonuglarina gore; CEO’larin tigte ikisi risklerin belirlendigi, 6l¢iildiigii
ve yonetildigi siireglerin kurumlarinda mevcut oldugunu belirtmistir. Buna karsin,
arastirmaya katilan CEO’larin sadece %231 ortak bir terminolojiye ve risk yonetimi
icin bir takim standartlara sahip olduklarmi belirtmis ve sadece %26’s1t tiim
organizasyon c¢apinda bir risk yonetimi igin gerekli bilgilere ve verilere sahip
olduklarindan emin olduklarini belirtmislerdir. Organizasyonlarinin i¢inde KRY ’nin
Olglimiiniin ve entegrasyonunun anlasilmasi konusunda ise, CEO’larin %26’s1 bu
konuda yeterli olduklar1 yanitin1 vermiglerdir. CEO’larin sadece igte biri mevzuata
uygunluk aktivitelerinin riskleri azalttigin1 dusiinmekte ve {igte biri de bu
aktivitelerden kaynaklanan maliyetleri tam anlamiyla takip edebilmektedir.
Ortalama olarak CEO’larin %381 hali hazirda etkili ve verimli bir KRY ne sahip
olduklarini diisiinmektedir (PWC, 2004).

Risk Odakli i¢ Denetim ve IMKB Uygulamasi bashg: altinda Kocaeli Universitesi
tarafindan bir anket arastirmasi yapilmistir. Arastirmaya katilanlarmn %27,8’i
finans/bankacilik, %63,9’u iiretim/perakende, kalan %8,3’li de hizmet sektoriinde
faaliyet gostermektedir. Elde edilen bulgulara gore, firmalarin %16,7’sinin i¢ denetim
birimine sahip olmadigi, %41,7’sinin i¢ denetim biriminin 1 veya 2 kisiden olustugu,
%13,9’unun 4-6 Kkisi, %5,6’simmn 7-9 kisi, %2,8’inin 10-12 kisi, ve % 19,4’tinde
(tamami finansal kurumlar) ise 17 ve ustli i¢ denetim elemant bulundugu
belirlenmigtir. Caligmada, i¢ denetimin cevaplayicilardan %19,4’tintin  denetim
komitesine, yine %19,4’tintin yonetim kurulu bagkanima, %13,9’unun y6netim kurulu
iiyesi veya genel miidiir/yardimeilarina, %8,3 tiniin de CEO’ya bagli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Holdinge bagli faaliyette bulunan isletmelerin %30,6’sinda ana sirkette,
%3,6’smin biitiin holding sirketlerinde, % 44,4’tinde ise denetim departmani oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Risk degerleme konusu ile firmalarn %28,1’inin hig
ilgilenmedigi ve %62,5’inin de kaynak ve zamanlarinin en fazla %10’unu ayirdiklar
ifade edilmistir. Risk degerleme faaliyet sonuglarmi, cevaplayicilarin %66,7’sinin
stratejik yonetim amaci ile kullandigi, geri kalan %33,3’tntin ise kullanmadigi
gorilmustiir. Risk degerlendirme asamalarini kullanan cevaplayicilarin %50°si i¢
denetimin risk yonetimi ile ortak calistigini, %27,3’1 risk degerlendirme faaliyetinin
dis danismanlar destegiyle i¢ denetim birimi tarafindan ytirtitiildiigtnii, %22,7’si ise i¢
denetcilerin rolti olmadigint vurgulamistir. Risk degerleme asamalarmi kullanan
firmalarin %87,5’inin risk odakli yaklasim cergevesinde denetimlerini hazirladiklarini
ve kalan %12,5’i de st yonetimin istekleri dogrultusunda denetim planmi
hazirladiklarini ifade etmislerdir (Kishali ve Pehlivanli, 2006).

Tiim bu ¢alismalar gosteriyor ki, diinyada kurumsal risk yonetimi olgusu olusmakta
ve artik yapilanma siireci bircok iilkede baslamaktadir. Tirkiye’de i¢c denetim
anlayismin yaninda kurumsal risk yonetimi anlayisini az da olsa benimseye baglamis
ama hala i¢ denetimle biitiinlesik uygulamalar halinde yonetimine entegre
etmektedir. Diinyadaki tiim ¢alismalarda riskin 6nemli oldugu ve yonetiminin direk
iist yonetimin sorumlulugunda oldugunu goérmekteyiz. Bu sonu¢ da bize risk
yonetiminin 6nemini ve gerekliligini tekrar gostermektedir.

® CEO, Chief Executive Officer, bir sirketin, orgiitiin ya da acentenin en iist dereceli
yoneticisi.
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Caligmanin sonraki bolimiinde, kurumsal risk yonetimi konusunda ve farkli
alanlarda diinya’da kullanilmakta olan standartlarin kisa bir 6zeti sunulmustur.

3. Risk Yonetimi Konusunda Kullamlan Standartlar

Risk yonetimi ve i¢ denetimde uluslararasi standartlar bir kurulusun kendi
sektoriine, siireglerine ve sartlaria gore bir risk ¢ergevesi olusturmasina yardimci
olmaktadir. Standartlar KRY’in gelisiminde rol oynayan en 6nemli faktorlerdendir.

Bu nedenle, konu ile iligkili diinya uygulamalardan asagidaki bolimde
bahsedilmektedir.

3.1. AB 8. Direktifi (1984)

Yonerge ile Avrupa Birligine tiye tilkelerde, isletmelerin finansal raporlarmin yasal
denetimlerini yurtitme ve denetimler ile AB hukukunun gerektirdigi seffaflik
derecesinde yillik faaliyet raporlarmin yillik hesaplara uygunlugunu dogrulamasi
amaclanmistir. Bu yonergenin amaci, yasal denetgi olarak calisan kisilerin
gereksinimlerinin  karsilanmast ve AB’ne iiye iilkelerde denetime iligkin
diizenlemelerin saglanmasidir. Yo6nerge; kapsam, yetkiye iliskin kurallar, mesleki
kurallar, mesleki diiriistliik ve bagimsizlik, agiklik ve son hiikiimler olmak {izere bes
kisimdan olusmaktadir (Sevim ve digerleri, 2006).

3.2. Kurumsal Yénetisim Kodu (The Combined Code on Corporate
Governance — 1998)

Ingiltere’de kurumsal yonetisim konusundaki yaklasimi yansitmaktadir. Turnbull
Raporu olarak da adlandirilan, i¢ kontroller ve risk yonetimi hakkinda 6zel sektor
direktorleri igin hazirlanmis rehber niteligindeki rapor, 2003°te revize edilmistir.
Londra Borsasi sirketlerine yonelik “uygula-uygulamiyorsan agikla” esasina dayal
Combined Code raporunda Yo6netim Kurulu Bagkani’nin ticretlendirme komitesinde
yer almasi konusundaki smirlamalar kaldirilarak, Londra Menkul Kiymetler
Borsasina kote sirketler i¢in belirlenen standartlara uyum saglanmasi zorunlu hale
getirilmistir (Atamer, 2006).

3.3. AS/NZS 4360 Risk Yonetim Siireci (Avustralya/Yeni Zelanda Risk
Yonetim Standardi - 1999)

Riskleri yonetmede ve belgelemede diinyanin ilk resmi ve ¢ok gii¢lii bir standardidir
ve halihazirda risk yonetiminde sik¢a kullanilan nadir standartlardan biridir, jenerik
bir kilavuz niteligindedir. AS/NZS 4360 standartlari, risklerin islevsel risk stili
grubu tarafindan yoneltilecegini varsayar, bu topluluk yeterli yeteneklere sahiptir ve
risk yonetimi gruplart riskleri belirler, analiz eder ve ele alir. AS/NZS 4360,
Sarbanes-Oxley uyumu gerektiren organizasyonlar i¢in, kurumsal risk yonetim
amacina uygundur (AS/NZS 4360, 2004).

3.4. OECD Kurumsal Yénetisim Ilkeleri (Principles of Corporate Governance-

1999)

OECD tarafindan 1999 yilinda hazirlanan ve 2004 yili igerisinde yeniden gozden
gecirilerek diizenlenen Kurumsal Yonetim Ilkeleri Raporu cergevesinde kurumsal
yonetimi olusturan dort esasli unsur; adillik, seffaflik, sorumluluk ve hesap
verilebilirlik olarak belirlenmistir. OECD Ilkeleri, bagimsiz denetim dahil olmakla
birlikte, firmalarin muhasebe ve mali raporlama sistemlerinin giivenilirligini
saglama ve ozellikle risk yonetimi, mali ve operasyonel kontrol sistemleri ve yasa
ile ilgili standartlara uygunlugu denetleyen sistemler gibi denetim sistemlerinin
islerligini givence altina almay1 amaglamaktadir (OECD, 2004).
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3.5. SOX - Sarbanes-Oxley Kanunu (2002)

Firmalarin 6zellikle kurumsal yonetim kadrolarina ve denetim komitelerine ciddi
yiikiimliliikler ve yeni raporlama sartlar1 getiren Sarbanes Oxley Kanunu 2002’de
ABD’de yiirtirliige girmistir. Bu standartlarin 302. ve 404. maddeleri tiim firmalarda
risk y6netimini zorunlu kilmaktadir. Sarbanes Oxley Kanunu; muhasebe gozlem
kurulunun kurulusu ve isleyisi, denetim firmasinin bagimsizligi, sirketin
sorumlulugu, mali bilgilerin arttirilmasi, analiz ve ¢ikar catismalari, komisyon
kaynaklar1 ve otoritesi, ¢alismalar ve raporlar, kurumsal ve su¢ unsuru tastyan
suiistimal sorumlulugu, beyaz yakali suglart ile ilgili cezalarin arttirilmasi, kurumsal
vergi iadeleri ve kurumsal suiistimal ve sorumluluk konulari olarak 11 ana basliktan
olugmaktadir (SOX, 2002). Yasanin 302 ve 404 numarali maddeleri ¢ergevesinde
sirketlerin finansal raporlamalari tzerindeki risklerin belirlenmesi, belirlenen
risklere iliskin kontrollerin dokiimante edilmesi ve degerlendirilmesi zorunlu
olmakla birlikte, kontrollerin etkinliginden sirket yoneticileri direk olarak sorumlu
tutulmustur (PWC, 2008b).

3.6. Risk Yonetim Standartlar1 (Risk Management Standards - 2002)

Kullanilan terminoloji, risk yonetimi siireci, risk yonetimi i¢in organizasyonel yap1
ve risk yonetiminin amaci gibi konularda fikir birliginin saglanmasini kolaylastirma
amactyla hazirlanan bir standarttir. Farkli yollarla da olsa bu standardin farkl
parcalarinin hayata gecirilmesi ile sirketler standartlara uygun c¢alistiklarim
raporlayabilecek diizeye geleceklerdir. Standart, sirketlerin kendi uygulamalarini
karsilagtirabilecekleri en iyi uygulamay: sunmaktadir. Bu standarda gore, risk
yonetimi sadece sirketler ve kamu kurumlari i¢in olmaktan 6te, kisa veya uzun
vadeli herhangi bir faaliyet i¢in de kullanilabilir (IRM ve dig., 2002).

3.7. Yiiriitme Komisyonu Sponsor Orgiitler Komitesi (COSO The Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - 2004)

Komisyonun en 6nemli hedefi; sahte mali raporlarin nedenlerini belirlemek ve
meydana gelme olasiligini azaltmaktir. 1992 yilinda “Internal Control-Integrated
Framework” raporu ile i¢ kontroliin tanim1 ve standartlarini belirlemis, 2004 yilinda
ise “Kurumsal Risk Yonetimi - Biitiinlesik Cergeve” adli raporu ile KRY ile ilgili bir
gergeve yayimlamistir. S6z konusu rapor risk yonetimi, i¢ denetimin etkinligi ve
tarafsizligr gibi konularda kurumlara kaynak teskil etmekte olup, tiim isletme
capinda uygulanan ve finansal raporlamanin giivenilirligi, faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi ve uygulanabilir yasa ve diizenlemelere uygunluk amaglarina ulasmada
makul bir glivence saglamak tizere tasarlanmigtir (COSO, 2004). COSO belgesi,
basarili bir ¢ergeve icin bir eylem planina yonelik ilk adimlari igermekte ve yol
haritasi olarak da kullanilmaktadir.

3.8. BASEL II (2004)

Kredi riski, operasyonel risk, yapisal faiz orami riski ve piyasa riski olarak, risk
kavraminin genis bir cercevede ele alindigi bu standartta temel amag, bankalarin
stratejik kararlarinda ve faaliyetlerinde risk yonetimini 6n plana ¢ikarmaktir.
Finansal sistemde giiven ve saglamlig1 saglamak, rekabet esitligini artirmak, riskin
ele aliminda daha kapsamli ve risk odakli yaklasimlart ortaya koymak ve tiim
O6nemli bankalara ulasacak sekilde sistemi gelistirmek amagli olusturulan Basel 11
standartlari, bankalari, miisterileri, derecelendirme kuruluslarini, diizenleyici
otoriteleri ve genel makro ekonomik egilimleri dogrudan etkilemektedir. Basel 11,
birbirini destekleyen asgari sermaye yiukiimliliigl, sermaye yeterliliginin denetimi
ve piyasa disiplini olarak {i¢ yapisal blok iizerine insa edilmistir (ATO, 2008).
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3.9. S&P Kurumsal Risk Yonetimi (Enterprise Risk Management - ERM
Kriteri - 2008)

Etkili bir kurumsal risk yonetimi yaklagimina sahip olmak, sirketlerin alacaklari
derecelendirme puanlart tizerinde ¢ok olumlu bir etki yaratabilmektedir. 7 Mayis
2008 tarihinde Standard&Poor's kredi derecelendirme kurulusu finansal olmayan
kurumlar i¢in Kurumsal Risk Yonetimi - KRY (Enterprise Risk Management -
ERM) kriterleri ile derecelendirme analizini genisletecegini resmen bildirmistir.
S&P bu tesvik ile genel olarak yonetim analizini gelistirmeyi, kurumlarin zorluklara
kars1 farklilasmis yeteneklerini belirlemeyi ve gelecege yonelik derecelendirme
yapmaya yardimci olmasini beklemektedir (Standard & Poor’s, 2008).

3.10. Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris1 (2009)

Diinya ekonomisi ile entegre olma, yiiksek ve strdiiriilebilir biiylime oranlar ile
ekonomik istikrarin stirekli kilinmasi hedefi dogrultusunda; derinlemesine seffaflik,
adillik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkeleri tizerine kurulu olan yeni Tiirk
Ticaret Kanunu Tasarisi’nin yasalagsmasiyla toplumun tim paydaglarimin bilgiye
erigebilirligi ve cikarlarinin korunmasi da saglanacaktir. Tiirk is diinyasinin rekabet
gliclinlin artmasinin yani sira ticaret mevzuatinin Avrupa Birligi miiktesebatina
uyumunun saglanmasi amacina da hizmet etmek iizere hazirlanmis bir kanun
tasarisidir (PWC, 2008a).

4. Arastirmada Kullamilan Yéntem

Tirkiye enerji sektoriindeki kurumsal risk yonetimi farkindaligini  6lgmeyi
amacladigimiz arastirmaya Oncelikle anket calismasi yapilacak olan hedef kitlenin
belirlenmesi ile basglanmistir. Kiiciik firmalarda kurumsal risk yonetiminin bagarilt
olmasinin zor oldugu, mali ve beseri gii¢lerinin bu ¢alismaya yetmeyecegi varsayimi
altinda, biiytk firmalara yonelik bir arastirma yapmanim daha mantikli sonuglar
verecegi ongoriilmiis ve Istanbul Sanayi Odasi (ISO)’nin biiyiikliik bakimindan
siraladigi ilk 500 sirket 6l¢iit alinmistir. Bu 500 sirket iginden sektor ayrigtirmasi
yaptiktan sonra, her bir sektore diisen firma sayilart ve sektorlerin gelismisligi
distintilerek, enerji sektorii bu calisma icin hedef sektor olarak se¢ilmistir. Enerji
sektorlerinin daha kurumsal oldugu, konuya farkindaliklar1 ve arastirmaya destek
verebilme ihtimallerinin daha yiiksek olmas1 6ngoriisiine dayanarak, 1SO’dan elde
edilen erisim bilgileri ile s6z konusu kurumlarla baglanti kurulmustur. Hazirlanan
anket calismasi yliz-yiize goriisme, e-mail veya telefon ile cevap alma yontemleri
kullanilarak tamamlanmustir.

Hedef kitlesindeki 45 firmanin 12’si konuyla ilgilenmemis, goriisme randevusu
vermemis veya e-posta ile gonderilen ankete cevap vermemistir. 29 firma ise, dnce
anket sorularini gérmek istemistir. Sonugta anketimize toplam 25 firma katilmistir.
Bu 25 firma arasindan 10 firmanin telefondaki goriismelerden ¢ikarilan sonuglarina
gore, ii¢ firma Tirkiye’nin en bilyiik holdinglerinden birine ait olup, kurumsal risk
yonetimini holding ¢apinda uygulamaktadir. Ayrica, bu 10 firmada holdinge bagh
bir birim veya ana sirket faaliyeti olarak risk yonetim veya i¢ denetim birimi oldugu,
bir sirkette ise planlanan projeler arasinda kurumsal risk yonetimini kuruma
yerlestirmek oldugu bilgilerine ulagilmis, ama tim sorulara tatmin edici cevap
almamamustir. 10 firmadan biri holdinge bagli olarak yiiriitiilen, birisi ana sirket
faaliyetlerinden olan bir i¢ denetim biriminin var oldugunu bildirmistir. Bir digeri
ise ¢okuluslu bir firma olup, ABD’deki merkezlerine bagli olan Tiirkiye’deki
firmalarinda da bir i¢ denetim yapilanmasinin var oldugunu sdylemistir. Béylece 10
firmadan sadece 7’si risk yonetimi ve i¢ denetim ad1 altinda bir yapilanmaya sahip
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olduklarini, risk odakli denetim anlayis1 veya kurumsal risk yonetimi anlayst ile risk
yonetimi uygulamalarini yaptiklarini belirtmiglerdir.

5. Elde Edilen Bulgular ve Analiz

Anket talebinde bulunulan 45 firmanm 20’si hi¢bir sekilde geri donmemis anketi
yanitlayan firmalardan alinan cevaplara gore, enerji sektoriinde faaliyet gosteren
buyiik olgekli 25 firmanin 13’tnde kurumsal risk yonetim uygulamasi hentiz
baslamis veya tamamen ya da kismen yerlesik konumda devam etmektedir. Enerji
firmalarinin genelde %29 unun (7 firmanin) kurumsal risk yonetimi ile ilgilenmekte
oldugu sonucu ¢ikarilsa bile, geriye kalan %71 inin (18 firma) bu konuda ciddi bir
calismasi oldugu da soylenemez. Bilgi alinan 18 firmanm %72’sinde (13 firma)
KRY uygulanmaktadir. Elde edilen bulgular, KRY konusunda 6zel sektoriin kamu
sektoriine gore daha ilgili ve bilgili oldugunu desteklemektedir. Ozel sektor icinde
ise, holding firmalarinda uygulamanin daha yaygin oldugu ve genelde holdinge
bagl bir orgiitlenme ile yonetildigi ortaya ¢ikmistir. Anketin tamamina cevap veren
firmalarin yarisi, KRY’ni tamamen yerlestirdiklerini séylemelerine ragmen, hala
eksikleri oldugunu kabul etmektedir. KRY’nin Tirkiye enerji sektoriindeki
uygulama ge¢misine, ortalama olarak 2 veya 3 yi1l demek yerinde olacaktir. Bu kadar
az gecmisi olan kapsamli bir yonetim aracinin bilgi ve uygulama modeli agisindan
eksikleri olmasi dogaldir. Birimsel yapilanmaya bakildiginda ise, risk yonetimi adi
altindaki olusumlar ile i¢ kontrol ile birlikte yapilanmis risk yonetim-i¢ kontrol
birimleri ayni sayidadir. Tirk sermayeli firmalarda, risk yonetimi ve i¢ denetim
birimi ayr1 bir yap1 altinda mevcutken, yabanci sermayeli firmalarda i¢ kontrol ile
birlesik bir risk yonetimi birimi géze ¢arpmaktadir. Bu sonu¢ daha ¢ok uluslararasi
yasal zorunluluklara uyma gerekliliginden kaynaklanan bir durum olabilmektedir.

Kurum stratejisini etkileyebilecek potansiyel olaylarin belirlenmesi, yonetilmesi ve
kurumun hedeflerine ulagilmasinin saglanmasi ihtiyaci, arastirma yapilan firmalarda
KRY’ne baslamanin temel sebepleri olarak siralanmistir. Bunlari takiben,
performans eksikligi ile operasyon verimliliginin ve siirekliliginin saglanmasi sebebi
de ikincil 6nemli neden olarak tespit edilmistir. Bu sebeplerle kurumsal risk
yonetimi ¢aligmalarina baslayan firmalarda, risk yonetimi ile ilgili birimlerde ¢aligan
kisi sayist ortalama 3-5 arasindadir. Az sayida kisinin olmasi bu uygulamalarin
kolay bir uygulama olmasindan degil, slirece tiim c¢alisanlarin katki saglamasindan
kaynaklanmaktadir. Birimlerdeki kisiler, aynt zamanda uygulamalar1 da yoneten
kisilerdir. Bu siirecte, ana faaliyeti risk yonetimi olmayan bir¢ok ¢alisan da bu
sorumlulara destek vermektedir. Risk yoneticilerinin hangi meslek dalindan
geldigine bakildiginda, ¢ogunlugun isletme egitiminden geldigi ve risk yonetimini
deneyimlerinin ortalama 5 yil oldugu gériilmektedir.

Raporlama sistemi, kurumsal risk yonetiminin olmazsa olmazlarindandir. Uygulama
yapan firmalarin tamami bu sistemi kurmuslardir ve en ¢ok {ist yonetim ve y6netim
kuruluna raporlama yapmaktadirlar. Risk yonetimin amag, uygulama ve taahhtitlerinin
belirlendigi risk yonetim tiiziikleri (politikalart), sirket ¢alisanlarini ve kamuoyunu
bilgilendirme ag¢isindan olduk¢a 6nemlidir ve bu tiiziikler firmalara risk diinyasinda
kilavuzluk yaparlar. Cevap alinan firmalarin sadece %66,6°s1 boyle bir tiiziige sahiptir.

Firmalarin ¢ogu kurumsal risk yonetim faaliyetlerinden biiytik bir kismini tamamen
yerlestirdigini ifade ettiyse de halihazirda diizeltme ve uygulamayi gelistirme
calismalarmin devam ettigini bildirmislerdir. Ozellikle risk yonetim siirecini ve/veya
fonksiyonunu organize etmek, firmalardaki en yerlesik uygulama olarak karsimiza
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cikmaktadir. Sonu¢ olarak, kurumsal risk yonetiminde yetki ve sorumluluklar
genelde belirlenmistir ancak uygulamada eksiklikler mevcuttur, ¢ikarimi yapilabilir.

Firmalar risklerini belirlerken ve oOlgerken en ¢ok (6 firma) hazirladiklart risk
haritalarint kullanmaktadir. Risk haritalarinin belirli periyotlarda glincellenmesi
gerekir. Risk haritalar1 kullanan firmalarin %50’si (3firma) haritalari1 yilda bir
giincellemekte, %16,7’s1 (1 firma) ise ayda bir giincellemektedir. Firmadan firmaya
odaklanilan risk gruplart farkli olsa da, finansal riskler firmalarin uygulamada en
cok onem verdikleri risklerdir. Hemen ardindan ise, stratejik riskler 6nemli
goriilmektedir. Cevaplayicilarin %66,7’si (4firma) hedefledikleri kurumsal risk
yonetimine uyumlu bir yapiya geldiklerini belirtmislerdir. KRY ni planlayan veya
uygulayan firmalarin yalnizca %14,3’4 (1 firma) uygulama doniisim siirecinde
firma disindan bir danigmanlik aldigini beyan etmistir.

Anketin son bolimiinde ise, risk yonetimi ve i¢ denetim arasindaki iligki
sorgulanmigtir. Arastirmaya katilan firmalari %37,5 inde (3 firma), i¢ denetimden
sorumlu yonetim kurulu tiyesi ayn1 zamanda risk yonetiminden de sorumludur. Ttim
firmalarda i¢ denetim, gergeklestirilen is ve eylemlerin belirlenmis strateji ve
politikalara/mevzuata uygunlugunu denetleyerek, risk yonetimine katkida
bulunmakta ve iist diizey risk komitelerinde yer alarak risk yonetimi ile iliskilerini
gostermektedir. I¢ denetimin asli gérevinin arastirmanmiz sonucuna gore, uygunluk
denetimi oldugu algilanmaktadir. Firmalara gore ise, risk yonetimi i¢ denetimin
gorevleri arasinda ancak besinci sirada yer almaktadir. ¢ denetim faaliyetlerinin i¢
denetim raporuna uygun olarak tamamlanmasi da kendi etkinligi 6l¢cmede kullanilan
en 6nemli kriter olarak ortaya ¢ikmuistir.

6. Sonuc ve Oneriler

Gelismis ekonomilere kiyasla Tiirkiye’de higbir yasal zorunlulugun olmadig1 kurumsal
risk yonetimi alaninda, incelenen enerji sektorii firmalarinda uygulamalarin basladigt
ve hizla ilerleme kaydettigi gériilmektedir. Tiirkiye’de faaliyette bulunan firmalarin,
beklenen seffaflik diizeyine heniiz erismemis olmast nedeniyle, pek ¢ok firma KRY
konusunda bilgi paylasiminda g¢ekingen davranmistir. Elde edilen bu smurlt bilgiler
dahilinde, anlamli ve tutarli sonuglar ¢ikarmak miimkiin olmustur.

Aragtirma sonuglarina gore, diizgiin kurumsal yonetim prosediirleri olusturma,
performans izleme ve stratejik hedeflere ulasma, firmalarin KRYden sagladiklari en
6nemli faydalardir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar, “7th Annual Global CEO Survey”
aragtirmasit sonucunda ortaya ¢ikan faydalar ile oOrtiismektedir. Ayni Onem
derecesinde olmak {izere, firmalarin karsilastiklari en onemli zorluklar ise, risk
yonetim sistemini kurma maliyeti, kurumsallasma eksikligi, risk yonetimine isletme
icinde kars1 olanlarin varlig1 ve KRY konusunda bilgi eksikligidir. Ozellikle Tiirkiye
icin KRY konusunda bir basar1 hikayesinin heniiz olmayis1 firmalarin yakindiklari
onemli bir eksikliktir.

Literatiir arastirmasindaki ¢alismalardan ¢ikan sonuglar ile yaptigimiz arastirmanin
sonuglarini kiyaslayacak olursak; Tiirkiye’nin kurumsal risk yonetimi yaklagiminda
birka¢ adim geri oldugu saptanan en 6nemli bulgudur. Tiirkiye’de heniiz olgu yeni
tanimlanirken diinya firmalari uygulamalara baslamig bulunmaktadir. Ama
Tiirkiye’de yabanci sermayeli 6zellikle ABD sahipli firmalarin Tiirk firmalarindan
daha onde olduklar1 ve kendi {iilkelerinin standartlarini uygulamaya basladiklar
gozlemlenmistir. Cikan sonuglardaki ilk benzerlik risk yonetiminde CEO, CRO gibi
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tepe yonetimden birinin sorumlu oldugudur. Ayrica bir diger benzerlik ise,
Tillinghast-Towers Perrin’in arastirmasinda oldugu gibi bizim arastirmamizda da en
¢ok odaklanilan risk grubunun finansal ve operasyonel riskler oldugu ortaya
cikmistir. Ardindan stratejik riskler daha 6nemli gériiliip odaklanilmaktadir.

Arastirma sonuclarma gore Tirkiye enerji sektoriinii kurumsal risk yonetimindeki
bir olgunluk seviyesinde tanimlamak gerekirse, KRY de ikinci olgunluk seviyesi,
genel uygulamalari kapsamaktadir. Bu seviyede kurum iginde risk yonetimi
anlagilirligi saglanmaya baslanarak, olay bazli bilgi akisi elde etme asamasina
gelinmistir. Tiirkiye enerji sektoriindeki uygulamalar, bu seviyenin tistiindedir ancak
tiglincii olgunluk seviyesine de heniiz ulasmis degildir. Ugiincii olgunluk seviyesinde
bulunan organizasyonlar, KRY c¢aligmalarinda giiniimiiziin en iyi uygulamalarim
gerceklestirebilmektedir. Trkiye enerji sektoriindeki KRY uygulamalart igin,
glinimiiziin en iyi yerel uygulamalari oldugunu sdylemek, yanlis bir ¢ikarim
olmayabilir. Ancak, Turkiye enerji sektorii uygulamalarimin ikinci olgunluk seviyesi
ile tictincti olgunluk seviye arasinda oldugunu séylemek, daha gergekei bir ¢ikarim
olacaktir.

Anket sonuglarindan gortildugt tizere, KRY nin faydalar1 ve gerekliligi giderek en
iist kurumsal seviyelerde taninmakta ve bu konudaki biling ve anlasilirlik hizlica
tiim sektorlere ve firmalara yayilmaktadir. Tiirkiye’deki KRY uygulamalarinin genel
durumunu anlayabilmek i¢in, bu aragtirmanin diger sektorleri de kapsayacak sekilde
tekrarlanmasinda fayda vardir.
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EK 1 - Anket

Tamamen bilimsel bir arastirmaya dayanan ve Tiirkiye'de risk yonetimine genel bakis ve mevcut Risk
Yonetimi uygulamalari ve I¢ Denetim hakkinda degerlendirme yapmayi amagladigimiz bu proje dahilinde
bizimle paylasacaginiz bilgiler gizli tutulacaktir.

Degerli katkilarniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Gériigiilen Yetkilinin; Unvam /Pozisyonu :
Kurumdaki Mesleki Deneyim Siiresi
Kurumunuzda Risk Yonetiminden Sorumlu Yetkilinin
Ogrenim durumu
Egitimini Aldig1 Meslek
Kurumdaki pozisyonu
Risk Y.deki mesleki deneyimi (Y1l)

(Tercihlerinizi seceneklerin yanma “X” isareti koyarak belirtebilirsiniz, ¢ok seg¢enekli sorularda birden
fazla tercihte bulunabilirsiniz.)
Isletmeniz kag yildir faaliyetlerini stirdiirmektedir?

1-4yill o 10-14y1l o 20-24 y1l m]

59yl o 15-19y11 o 25 yil ve tizeri O
Isletmenizde kag kisi istihdam edilmektedir?

50-100 o 151-200 o 251-500 m]

101-1500 201-250 o 501 veiizeri O

—

. Isletmenizde Risk Y6netim uygulamasi var midir?
VARo YOKao

VAR ise hangi birim altindadir; (Birden fazla birim de olabilir)
I¢ Denetim Birimi o Risk YonetimiBirimi o Stratejik Yonetim o Diger.........

2. Eger Holding’e bagl bir isletme iseniz Risk Y6netim uygulamaniz holding’e bagli m1 yoksa ana sirket
faaliyeti olarak mu yiiriitiilmektedir?
Holding’e bagli  Ana Sirket Faaliyeti

3. Eger bir risk yonetimi faaliyetiniz veya bu alanda bir planiniz var ise bu hangi asamadadir?
o Tamamen yerlesik durumda,
o Kismen yerlesik durumda,
o Yerlestirmek i¢in planlantyor,
o Arastirtliyor, fakat heniiz karar verilmis durumda degil,
o Yerlestirme plan1 yok

4. Risk Yonetim uygulamasina ne kadar siire 6nce basladiniz?

Ug yil+ a) Bir y1l a)
Ug yil o Bir yildan az o
iki y1l a)

5. Hangi sebep(ler) veya ihtiyag(lar)dan dolay1, Risk Yonetimi faaliyetine gegilmistir ?
e Yasal zorunluluklar
e Daha etkin i¢ denetim ve kontrol ihtiyaci
o Performans eksikligi ile operasyonlarin verimliliginin ve stirekliliginin saglanmasi
o Rekabet baskilar
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o Artan kriz frekanst ile uygun bir kriz yonetimi ile krizlerin atlatilmasi

e Kurumun stratejisini etkileyebilecek potansiyel olaylarin belirlenmesi, yonetilmesi ve kurumun
hedeflerine ulagilmasinin saglanmasi ihtiyaci

o Finansal risklere kars1 korunma ve finansal degisikliklerden faydalanma ihtiyaci

e Diger.............

6. I¢ kontrol ve Risk Yénetimi fonksiyonlarini yiiriitmekte olan birimlerin eleman sayilar1 ?
1-2 o, 3-5 o, 6-10 o, 11+ O

7. Risk Yénetimi ve I¢ Denetim galisanlarinin bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik yapilan egitimler
veya planlar1 var m1?
VARO YOKo

8. Risk raporlama sisteminiz var mi, var ise nere(ler)e raporlama yapilmaktadir?
VARo YOKao

Ust yonetim o Yonetim kurulu o
Paydaslar ] Tum sirket m]
Yasal ve o Diger u]
Diizenleyici kurumlar o (Litfen Belirtiniz)

9. Isletmeniz belirledigi ve bildirdigi bir risk yonetim tiiziigii ( Risk Yonetiminin amaglarin ve
taahhiitlerini belirleyen resmi dokiiman ) var midir?
EVET o HAYIR o

Var ise; bu tliziigliniiz sirketin tiim ¢alisanlarina bildirilmis midir ?
EVET o HAYIR o

10. Risk Yonetim faaliyetleri kapsaminda, asagida belirlenen faaliyetlerin hangileri, sirketin
uygulamalarina yerlesmis, halen yerlestirme devam etmekte ve gelecek i¢in planlanmaktadir?
(Tamamen yerlesmis (T), Yerlestirme devam etmekte(Y), gelecek i¢in planlanmig(P) isaretlemesi ile
belirtebilirsiniz.)

e Risk yonetim prosesini ve/veya fonksiyonunu organize etmek

Kurum ¢apinda riskleri belirlemek

Kurum ¢apinda riskleri degerlendirmek

Risk yonetim pratiklerini gelistirmek igin tavsiye ve 6neriler vermek

Risk finanslama ¢oziimlerini belirlemek ve uygulamak

Kurum ¢apinda riskleri karsilamak

Sirket i¢inde belirlenmis risk yonetim politikas1 ve standartlari ile uyumu dogrulama

Yasal zorunluluk amaci i¢in i¢ denetim islerine katkida bulunmak

Bir risk yonetim raporlamasi ve bilgi sistemi kurmak

Kurum ¢apinda risklerin kontrol aktiviteleri

Kurum ¢apinda risklerin takip edilmesi

Sirket i¢inde risk yonetimini enlemesine uzanan sekilde koordine etmek ve kurmak

11. Isletmenizde risklerin belirlenmesi ve lgiilmesi igin asagidaki yontemlerden hangilerini
kullantyorsunuz?

Temel performans gostergeleri [u]
Temel risk gostergeleri u]
I¢ degerlendirme o
Risk haritalari ( belirleme, tanimlama ve onceliklendirme) o
Sayisal yontemler (VaR, Monte Carlo, vb.) u]
Diger (Liitfen belirtiniz )........ccooeuvinininiiiniiiien e
Eger Risk Haritalandirma var ise, ne siklikta yapilmakta?
Yilda Bir Haftada Bir
Ug Ayda Bir Daha Sik
Ayda Bir Sadece uygulamaya gecerken

12. Hangi risk grubuna daha ¢ok odaklanmaktasiniz ? (Odaklanma siraniza gére numaralandirabilirsiniz)
Finansal o Stratejik O Operasyonel O Cevre O Tiimiine ayn1 O

13. Kurumsal risk yonetimi konusunda sirket genelinde hangi standartlari uyguluyorsunuz?

Coso o Australian Standard (AS / NZS 4360) o
EU 8. Direktifi o Risk management standard o
Sarbanes-Oxley O The combined code on corporate governance O
Basel 11 o OECD principles of corporate governance m]
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14. Hedeflediginiz Risk Y6netimi ile suan uygulamakta oldugunuz risk yonetim arasinda fark var midir ?
EVET o HAYIR o

15. Risk Y6netimi, kurumun hedeflerine ulasma derecesini, faaliyetlerini ve gegmis performansini ne
siklikta gozden gecirmektedir?”

Yilda Bir Haftada Bir
Ug Ayda Bir Daha Sik
Ayda Bir

16. Risk Yonetimi konusunda harici bir danismanlik hizmeti almakta misiniz?
EVET o HAYIR o
Eger I¢ Denetiminiz var ise bundan sonraki sorulart cevaplaymiz, yok ise 24. soruya geginiz.

17. I¢ denetim islevinin siirdiiriilmesi ile gorevli yonetim kurulu {iyesinin ayn1 zamanda risk
yonetiminden de sorumlumudur?
EVET o HAYIR o

18. I¢ denetim, gerceklestirilen is ve eylemlerin belirlenmis strateji ve politikalara/mevzuata uygunlugunu
denetlemek temidir?
EVET o HAYIR o

19. i¢ deneti, isletmenin varliklarimin ve kaynaklarmin etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadigin
degerlendirmek temidir ?
EVET o HAYIR o

20. Bir dis denet¢i (Pwc, Kpmg, Ernest& Y oung, Deloitte,vs...) ile ¢alistyor musunuz?
EVET o HAYIR o

2

—_

. I¢ Denetim ile ilgili Ust diizey risk komitesinde yer alabilecek kisiler var midir?
VAR o YOK o

22. I¢ Denetim etkinligini 6l¢tiyor musunuz?, Olgiiyorsaniz nasil?
e ¢ denetimlerin i¢ denetim raporuna uygun olarak tamamlanmasi
o i¢ denetim raporlarimin ne kadar siirede hazirlandig
o i¢ denetim Plam kapsamindaki denetimleri zamaninda tamamlayabilme

23. Uygulamada i¢ denetimin hangi islevleri 6n plana ¢ikmaktadir? (En 6nemli goriilen islevi 1’den
baslatmak iizere siralayniz)

Danigmanlhik Uygunluk Denetim
Giivence Is / Siire¢ Gelistirme
Finansal Denetimi Faaliyet Denetimi
Risk Yénetimi

24. Risk Yonetiminden veya i¢ denetimden sagladiginiz faydalar nelerdir?
Deger yaratacak riskleri alma [u]
Stratejik hedeflere ulagilma
Yeni pazarlara girme
Karliligin artmasi
Rekabet edebilme
Yasal ve idari diizenlemeler
Diizgiin kurumsal yénetim prosediirleri olugturma
Paydas / hissedarlara gerekli bilgileri aktarma
Performans izleme
Karar mekanizmalarmin ve iletisim aglarinin netlesmesi
Ar-Ge’yi etkin hale getirme
Diger (Liitfen belirtiniz) .........coeeveiiniiiiniiiiinenn.

Oooooooooao

25. Risk Yonetimini veya i¢ denetimi igletmenize yerlestirirken karsilastiginiz zorluklar ve engeller

nelerdir?

Risk Yonetim sistemini kurma maliyeti [m]

Kurumsallagma Eksikligi [m]

Devlet politikalarindaki degisiklikler u]

Rakiplerin davranislari u]

Ekonomik kosullar o

Risk Yonetimine isletme i¢inde karsi olanlarin varligi u]

Diger (Liitfen belirtiniz) .........coooevviiiniiiininen...
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OZET: Bu calismada Tirkiye’de kentten kdye go¢ olgusunun, nedenleri ve
sonuglart degerlendirilmistir. Kentten koye goc, kdyden kente goc ile birlikte ele
almarak aralarindaki iligki tespit edilmistir. Calismada, Tirkiye’de kentten kodye
goclin, toplumsal gelismelerin Onemli bir sonucu oldugu gercegi 6n plana
cikarilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kéyden Kente Go¢ ; Kentten Koye Go¢ ; Kentlesme ; Koy
JEL Smmiflamasi: R23 ; R58

ABSTRACT: In this study, causes and results of the urban-rural migration
phenomena were evaluated. The relationship between urban-rural migration and
rural-urban migration were determined taking them simultaneously. The significant
result of study was that that the urban-rural migration stemmed from social changes
taking part in Turkey.

Keywords: Urban- Rural Migration,; Rural-Urban Migration, Urbanization, Village
JEL Classifications: R23 ; R58

1. Giris

Tiirkiye’de bir sorun olarak algilandiginda koyden kente gog, kentten kdye gocten
daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Gog ile ilgili yapilan yerli ve yabanci birgok
calismada koyden ve kirsaldan kente dogru olan gocler incelenmistir. Todaro ve
Harris gibi bilim adamlar1 gelistirmis oldugu go¢ teorilerinde, kirsaldan kentlere
olan niifus hareketlerinin nedenlerini ortaya koymaya ¢alismislardir (Anonymous,
2001). Bunun tersi olan niifus hareketi yani kentlerden koylere gég ile ilgili bu denli
calismalar pek yapilmamustir.

1950°1i yillarda baslayan koyden kente gog, Tiirkiye’nin sanayilesme siirecinin
yarattig1 is glicine duyulan talepten kaynaklandig1 sdylenebilir (Simsek ve Giirler,
1994). Bu nedene kirsalin isgiicii talep fazlaligi, bu bolgelerin diger sosyo-ekonomik
sorunlarina da eklenince kirsalda itici bir giictin olugsmasina neden olmustur.

Tirkiye’deki kirsal go¢ hareketi ilk zamanlarda bir sorun olarak algilanmamis hatta
bu hareketin desteklenmis oldugu soylenebilir (Yavuz vd., 2004). Ancak daha
sonralar ozellikle kentsel bolgelerde yasanan ekonomik ve sosyal problemler,
koyden kente gogiin bir sorun olarak degerlendirilmesine neden olmustur. Bu
diisiincenin etkisiyle, kirsal gociin 6nlenmesi yoniinde bolgesel ve ulusal bazda
bir¢ok plan ve program hazirlanmistir (Anonim, 2009a). Yapilan biitiin ¢alismalarin
temeli, kdyden kente go¢iin 6nlenmesi veya azaltilmasi seklinde iki yonlii olmustur.
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Bu durum asagidaki Sekil 1°de goriilmektedir.

Sorun =======>» Kdyden kente go¢

Hedef =======» Kdyden kente go¢iin 6nlenmesi veya azaltilmasi

Coziim =======>» Kirsal ve kentsel bolgelerde sosyo-ekonomik tedbirler.
(Kursal bolge agirlikli)

Sonu¢ =======)» Kdoyden kente gd¢iin artmaya devam etmesi

Sekil 1. Kéyde Kente Gogiin Sorun, Hedef, Coziim ve Sonug Iliskisi

Bu konuda ifade edilen iligki asagidaki sonuglari ortaya ¢ikarmaktadir:

— Koyden kente gociin 6nlenmesi veya azaltilmasi i¢in alman tedbirler
yetersizdir.

— Bu tedbirler stirekli kirsal eksenli olarak tek yonli ele alinmistir. Bu yiizden
alman tedbirler kirsal ekonominin temelini olusturan tarimsal agirlikli
olmus, insanlarin sosyo-kiiltiirel ihtiyaglari ikinci plana itilmistir.

—  Sorun, kentten kdye gog ile de ele alinarak alinmalidir.

Soruna yukarida ifade edilen mantik temelinde bakildiginda, kdylerin yasanilabilir
ve siirdiiriilebilir bir yasam standardina sahip olmasi gerekliligi 6n plana
cikmaktadir. Aksi halde, koyler sadece birer tarimsal igletme kompleksi olarak
algilanmaktadir.

Kentsel bolgelerin ¢ekiciligi, istthdam ve egitim imkénlar1 seklinde kendisini
gostermektedir. Bu durum sadece Tiirkiye’de degil, bircok gelismis ve gelismekte
olan iilkede de boyledir (Beauchemin ve Schoumaker, 2005; Bilsborrow, 2002;
Haas, 2006, Lu ve Song, 2006). Niifus yogunlugunun kentsel bolgelerde artmasi bu
bolgelerin kirsaldaki insanlar1 kendisine dogru ¢ekmesine neden olmustur. Oyle ki
kirsaldaki birgok kisi i¢in yakin akrabalarinin kentlerde yasiyor olmasi bile baslt
basina kentin ¢ekici giictinii olusturmaktadir (Giiresci ve Yurttag 2008; Yavuz vd,
2004; Soysal vd, 1998).

Tirkiye icin niifus yogunlugun niifus hareketi ile iliskisi asagidaki gibi ifade
edilebilir:

— 1950’lerde kentsel niifus orani kirsal niifus oranindan daha fazladir. Niifus
¢ok yogundan az yoguna dogru hareket etmistir. Bu durumda itici faktorler
kirsalda, ¢ekici faktorler ise kentlerde 6n plana ¢ikmuistir.

— 1950’lerden sonra kirsaldan kentlere dogru niifus hareketi devam etmis ve
niifus yogunlugu neredeyse dengelenmistir. Kentlerin ¢ekiciligi artarak
devam etmis ve kirsalin iticiliginden daha fazla kendisini gostermistir.

— 2000’11 yillara dogru; kirsaldan kentlere olan niifus hareketi devam etmekte
sonugta kentsel niifus orani kirsaldan daha fazladir. Bu durumda, kentsel
bolgelerde ¢ekiciligin yan1 sira iticilik faktorii de belirginlesmeye
baslamistir. Tekrar yogun niifustan az yogun niifusa dogru bir hareketlenme
baglamistir. Bu ise kentten kdye goclerin belirginlesmeye baslamasi ile
sonuglanmuistir.
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Bu ifadeler Tablo 1°deki gibi gosterilmektedir.

Tablo 1. Donemler, Niifus Yogunlugu ve Gi¢

Doénemler Niifus yogunlugu Goc sekli
1950°1i yillar Kirsalda daha fazla Kirsaldan kente
1950 sonrasi Kirsalda fazla ama kentsel Kirsaldan kente

niifus oran1 hizla artmakta

Kirsaldan kente —
2000°1i yillara dogru Kentsel alanda daha fazla kentselden kirsala dogru bir
hareketin baslangici

Kaynak: (Anonim 2009b).

Kentlerden kirsal bolgelere' yani koylere gociin, niifus yogunlugu agisindan
degerlendirilmesi, bu niifusun neden bu bolgelerde yogunlastigini veya hareket
ettiginin de agiklanmasi gerekliligi on plana ¢ikartmaktadir. Béylece kentte koye
gociin nedenlerinin daha net ortaya konulmasi saglanacaktir. Bunun i¢in asagidaki
sorularin cevabinin bulunmasi gerekmektedir:

- Kentten koye gogler, koylerin cekiciliginden mi kaynaklanmaktadir?

- Kentten koye gogler kentin iticiliginden mi kaynaklanmaktadir?

- Kentten koye gogler, bir sorunun ¢6ziildiigiinii mii, ya da yeni bir alana m1
kaydigini ortaya koymaktadir.

Bu {i¢ sorunun cevabini bulmak ve kentten koye goc ile ilgili yapilan bilimsel
calismalardaki boslugun doldurulmasina katkida bulunmak i¢in bu ¢alisma yapilmis
ve sonug¢larmin paylasilmasi hedeflenmistir. Bu nedenle ¢alisma kirsal ve kentsel
bolgelerdeki niifus ve niifus hareketine genel bir bakis ve nedenlerinin itici ve ¢ekici
giicler yaklasimi ile degerlendirilmesi ¢ergevesinde ele alinmistir.

2. Tiirkiye’de Kirsal ve Kentsel Niifus Hareketleri ve Kentten
Koye Goc¢

Tiirkiye’de koy ve kent niifusunda yillar itibari ile 6nemli degisimler olmustur. Bu
degisimler niifusun miktari, yapist ve dagilimini da etkilemistir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda niifusun 6nemli bir kismi kdylerde yasamaktaydi. Bu
oran, yillar itibari ile kentler lehinde bir gelisme gostermistir. Nifusun yerlesim
yerleri arasindaki degisiminin en énemli nedeni, kdyden kente olan goclerdir. 1980
yilinda yerlesim yerleri arasinda go¢ eden niifus oran1 %9,34 iken, bu oran 1985’de
%8,67, 1990°da %10,81 ve 2000 yilinda ise %11,02 olarak gergeklesmistir. Bu
donemler toplami dikkate alindiginda, yaklasik olarak 15 milyon insan ¢esitli
nedenlerden dolay1 yasadiklari yerleri terk etmistir (Anonim, 2009b).

Gog ile ilgili bilgiler kapsamli olarak Genel Niifus Sayimlari’'ndan elde
edilmektedir. Tiirkiye’de giiniimiize kadar 14 Genel Niifus Sayimi yapilmis ve
bunlarin son dordiinde gog ile ilgili bilgiler derlenebilmistir. 1927 yilinda yapilan il
niifus sayimindan 1980 yilina kadar gég¢ ile ilgili diizenli bilgiler elde edilememistir.
Ancak, bu donemler arasinda yapilan niifus sayimlarinda, kéy ve kent niifus oranlari

! Kursal bolgeler igerisinde en énemli yerlesim yeri olan kéyler 6n plana ¢ikmakta ve bu
anlamda ifade edilmistir. Ancak kirsal bolgeler igerisinde ilge ve bucaklarinda oldugu
sOylenebilir.
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ve sayilar1 tespit edilmis ve niifustaki degisimin en onemli nedeni go¢ olarak
belirlenmistir.

Tirkiye’de 1950°1i yillardan sonra sanayilesme siirecine paralel olarak ulagim
imkanlarinin da gelismesiyle, koylerdeki niifus ¢oziilmeye ve kentlere dogru akin
etmeye baslamistir. Yerlesim yerleri arasindaki gog¢ sehirden sehre, kdyden sehre,
sehirden koye ve kdyden koye gog¢ basliklari altinda toplanmistir (Anonim, 2009b).

Tablo 2’de yerlesim yerleri arasinda go¢ eden niifus ile ilgili bilgiler verilmistir.

Tablo 2. Yerlesim Yerleri Arasinda Go¢ Eden Niifusun Orani (%)

Yerlesim 1975-1980 1980-1985 1985-1990 1995-2000
Yerleri (%) (%) (%) (%)
Kentten-Kente 48,90 56,18 62,18 57,80
Koyden-Kente 17,02 22,53 17,95 17,46
Kentten-Koye 19,33 12,84 12,60 20,06
Koyden-Koye 14,75 8,45 7,27 4,68
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: Anonim (2009b).

1995-2000 déneminde gog ile ilgili en onemli degisimlerden birisi de kentten koye
olan goglerde meydana gelen degisimdir. Bu dénemde niifusun %20,06’s1 yani
1342518 kisi kentten koye cesitli nedenlerden dolayr go¢ etmistir. Boylece bir
onceki doneme gore bu say1 yaklasik olarak iki kat artma gostermistir (Tablo 2).

1995-2000 déneminde bolgeler arasindaki go¢ incelendiginde; Net Go¢ Hizi (NGH)
Orta Anadolu’da -%024,90, Bati Karadeniz’de —%050,80, Dogu Karadeniz’de-
%026,10, Kuzeydogu Anadolu’da —%049,80, Ortadogu Anadolu’da —%033,40, G.
Dogu Anadolu’da —%036,20 olarak gerceklesmistir. Ayni donemlerde ise
Tirkiye’nin diger bolgelerinde NGH pozitif olarak gerceklesmistir (Anonim,
2009b). Tirkiye’de bolgeler arasindaki gog¢ incelendiginde; dogu, giineydogu ve
Karadeniz bolgelerinden bati bolgelerine dogru géglerin yasandigi ortaya ¢ikacaktir.

3. Kentten Kdoye Gociin Nedenleri

Koyden kente gogiin nedenleri gesitli sekillerde ifade edilmektedir. Ancak en genel
ifade ile sanayilesme siirecinin sosyolojik ve ekonomik bir yansimasi seklinde
aciklanabilmektedir (Zhang ve Song, 2003). Bu siireg, kdylerin iginde bulundugu
kirsal bolgelerdeki tarima dayali ekonomik ve sosyal yapinin beraberinde getirmis
oldugu sorunlarin ag¢iga ¢ikmastyla geligsmistir. Bu faktorler itici faktorleri
olustururken, kentsel bolgelerdeki ekonomik canliliklar da ¢ekici faktorleri
olusturmaktadir (Celik 2006; Simsek ve Giirler 1994).

Kentten koye goeiin nedenleri tartisiimadan once su tespit yerinde olacaktir: Kentten
koye goctlin temel nedeni koyden kente gociin yarattigi kentsel sorunlar midir? Bu
sorunun tespiti, kentten kdye gog ile kdyden kente gog¢ arasinda bir sebep-sonug
iliskisine dayanmaktadir. Bu iliski Tablo 4’de agiklanabilir.
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Tablo 3. Kéyden Kente ve Kentten Koye Goclerin Sebep-Sonuc iliskisi

Gog sekli Neden Siirec Sonuc¢
Koylerdeki itici Kengiﬁiﬁsﬁ SYO" | Carpik kentlesme ve
Koyden kente go¢ faktorler ve canlanmalar ve ifici beraberinde getirdigi
sanayilesme siireci faktorler sorunlar.
. . Koyden kente yogun Kentlerin
Kentten koye g ve kontrolsiiz gocler Garpik kentlegme koylesmesi

1950’11 yillarda baslayan kdyden kente goglerin yarattigi sorunlar, 1970’lerden sonra
birikmeye baslamis ve sonraki yillarda asagidaki gelismelerin kentsel bolgelerde
olusmasina neden olmustur (Kaygalak, 2006; Giirbiiz, 2007; I¢li, 1998):

—  Yogun niifus baskisi ve garpik kentlesme,

—  Gecekondulasma,

—  Hirsizlik, gasp, anarsi ve diger adli ve toplumsal sorunlar,
—  Issizlik,

— Yabancilasma,

— Kiiltiir ¢atismast,

Yillar itibari ile kentler, kodyden kente goc edenleri kendi biinyesinde sindiremeden,
yeni go¢ dalgalart ile karsilasmiglardir. G6gler sonucu varoslarin olugmast ve bu
bolgelerde yeni ve ¢arpik kentler meydana gelmistir. Iste bu noktada; kentsel yap1
kendi igerisindeki fazlaliklar1 geri itmeye veya bu fazlaliklarin olumsuz etkiledigi
diger kentlileri arayis igerisinde siiriiklemistir. Bunun sonucunda siiratle kentsel
bolgelerdeki ¢ekici faktorler, itici faktor haline doniismeye baslamigtir. Bu arada
azalan niifus, kirsal bolgelerde ekonomik bolusiimdeki payin artmasina ve yeni
firsatlarin dogmasina neden olmustur (Giiresci ve Yurttas, 2008). Koylerin sosyo-
ekonomik (ulasim, kamu hizmetleri vs) doniisimii de kdyler i¢in yeni ¢ekim
alanlariin olusmasina neden olmustur.

Tarim politikalari, kentlesme ve gé¢ arasinda dogrudan ve dolaylt bir¢ok iliski
kurulabilir. Tarim politikasinin makro diizeydeki en énemli hedeflerinden birisi de
tarimsal niifusu azaltmaktir. Bu agidan konuya bakildiginda, azalan niifusun kentlere
yonelecegi ve kentlesme olgusunu arttirabilecegi gercegi 6n plana g¢ikmaktadir.
Ancak niifus hareketinin kentlere dogru yonelmesi altyapisi hazir olmayan bircok
kentte carpik kentlesmenin yaratacagi yeni sorunlari olusturabilecektir (Karatekin,
2001; Ozdemir ve Tasc1, 2008).

Kentten kdye gogiin nedenleri, itici ve gekici giicler olarak nitelendirilmis ve bu
nitelendirme konunun daha iyi a¢iklanmasina neden olmustur. Tarih boyunca aglik,
bunalim ve felaket durumlarinda, baz1 kentlerin niifuslarinin azaldig: bilinmektedir.
Ornegin Rusya’da 1917°den 1927’ye kadar kentlerden yogun bir sekilde koylere
dogru bir gé¢ yasanmustir (Tezcan, 2009).

3.1. Kentin iticiligi

Kentlerin iticiligi, kdyden kente goglerin bir sonucu olan kentlesme siireci ile
aciklanabilmektedir. Kirsaldan go¢ sonucu, kentlerde yogun niifus baskisi, ¢esitli
toplumsal ve ekonomik sorunlari da beraberinde getirmistir (Yenigiil, 2005).
Kentlesmenin yarattigi sorunlar, kdyden kente go¢ sonucu olustugu ve ozellikle
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gelismekte olan tilkelerde, bu durumda olan kentlerin sayisinin giderek artig1 bilinen
bir gercektir (Beauchemin ve Schoumaker 2005, Andersen 2002, Zhang ve Song
2003).

Kentlerde olusan ve gelisen itici faktorlerin etkinligi, son yillarda kentten koye
goclerinde artmasina neden olmustur. Ozellikle kirsaldan kente go¢ eden bircok aile
veya kisinin kentlerde zor yasam kosullarma sahip oldugu, yapilan ¢aligmalarda
ortaya konulmustur. Aslan ve Boz (2004) ¢aligmalarinda, kirsal alandan kente go¢
eden ailelerin %19,3’tintin geldikleri yerlere geri donmek istediklerini ve
%18,7’sinin ise bu konuda kararsiz oldugunu tespit etmislerdir. Yine Giirbiiz (2007),
Yiregir'e goc edenlerin sosyo-ekonomik o&zellikleri ve kentlesme siirecindeki
degisimlerini inceledigi ¢alismasinda, Yiregir'e go¢ edenlerin %86,6’sinin kirsal
kokenli oldugunu tespit etmistir. S6z konusu bu kisilerin kentlesme siirecinde, is ve
ev bulma sorunu ve gegim sorunlarinin oldugunu tespit etmistir. Pazarlioglu (2007)
[zmir iline go¢ edenlerin %60’min beklentilerini gergeklestiremediklerini tespit
etmistir. S6z konusu bu ve benzeri yapilan ¢alismalarda, kentlerde 6zellikle kirsal
kokenliler igin itici faktorlerin her gecen giin belirginlestigi sdylenebilir.

3.2. Kéylerin cekiciligi

Koyden kente go¢ sonucu, bu bolgelerde niifusun azalmasi ile birlikte asagidaki
degisimlerin koylerde olustugu ve kentten kdye go¢ igin ¢ekici faktorlere neden
oldugu séylenebilir:

a) Tarimsal alandaki degisim:
— Hane basina diisen iglenebilir arazi miktari artmistir.
— Hayvan basina diisen ¢ayir-mera arazisi miktari artmistir.
—  Sukaynaklarindan daha fazla istifade edilmistir.
— Tarimsal alet ve makinelerin kullanim prodiiktivitesi artmistir.
— Kiracilik sisteminde ¢ift¢inin 6dedigi bedel miktar1 azalmistir.

Yukarida ifade edilen degisimlerin oldugunu Giresci ve Yurttas (2008b)
calismalarinda bir boélgeye uyarlayarak olustugunu ortaya koymuslar ve bu
degisimlerin koyde kalanlar i¢in yeni firsatlar1 dogurabilecegini tespit etmislerdir.
Bu ve benzeri degisimlerin kdyle bagini koparmayan kentte yasayan koy kokenliler
icinde bir ¢ekicilige neden olabilecegi bir gergektir.

b) Tarimsal destekleme politikalarinda degisim:

Tirkiye’de geemis yillarla mukayese edildiginde tarimsal desteklemelerin miktar ve
cesidinde bircok degisme meydana gelmistir. Bunlardan bazilari; Dogrudan Gelir
Destegi (DGD), mazot destegi, giibre destegi, fark o6demesi desteklemeleri,
hayvancilik desteklemeleri, kirsal kalkinma destekleri, telafi edici desteklemeler, ar-
ge desteklemeleridir (Anonim, 2009¢). Bu desteklemelerin kdylerde yasayan ve esas
meslegi tarim olan aileleri olumlu etkileyebilecegi soylenebilir.

c¢) Tarimsal pazarlama sistemindeki degisim:

Tarimsal tirtinlerin pazarlanmasinda modern yol ve araglarin kullanilmasi 6zellikle
canli hayvan pazarlanmasinda, fire kaybint en aza indirmektedir. Yol muddeti ve
uzunlugunun nakliyede fire kaybina neden oldugu ve bunun da pazarlama degerini
distirdigi bilinen bir gercektir (Giilten, 1985). Yine hayvan islahi ¢alismalart da
iriinlin pazarlama degerini arttirmakta, Tiirkiye’de son yillarda 1slah ¢alismalarinin
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yayginlasmasi bu degeri arttiran bir faktor olarak gelismektedir. 2005-2010 yillarint
kapsayan Erzurum li Biiyiikbas Hayvan Islahi Projesi gibi projelerin hayata
gegirilmesi, verim degeri yiiksek hayvan irklarinin 1slahini 6ngoriilmekte ve sayisini
arttirmay1 hedeflemektedir (Anonim, 2008).

Yukarida ifade edilen caligmalarin koylerde tarimsal faaliyetleri yapanlar igin
olumlu sonuglar dogurabilecegi ve dolayli olarak kdyden kente go¢ii onleyebilecegi
bir gergektir. Bu c¢aligmalarin ayrica kente go¢ eden ve koylerine geri donmek
isteyenler i¢in bir cazibe faktorii olusturabilecegi beklenen bir hedettir.

Kentten koye go¢ edenlerin, ozellikle kurbanlik hayvan ihtiyaglarini, koydeki
hemsehri veya akrabalarindan satin almayi tercih etmesi bu bolgelerde ekonomik bir
canliliga neden oldugu ve kentte yasayan koy kokenlileri de etkiledigi, hatta geri
doniisler igin bir umut dogurabilecegi sdylenebilir.

flkel pazarlama metotlari ile cambazlarin fiyat ve 6deme garantisi vermeden yapmis
oldugu {iriin alimlar1 yerine, kurumsal bir yapi igerinde tarimsal iiriin alimlarmin
yapilmasi da tarimsal {iriinlerin pazarlama sistemine yeni bir ivme kazandirmaktadir.

d) Koylerde kitle iletisim araglarinin kullanimin yayginlasmast:

Bu durum, koyleri kentlere yaklastirmakta ve yasam kalitesini olumlu yonde
etkilemektedir. Kentten koye gocii tetikleyen en 6nemli faktorlerden birisinin de
koy-kent farkliliginin azaltilmasi oldugu unutulmamasi gereken bir gergektir.

e) Koyliiliik diistincesinin muhafazakar bir yapidan yenilik¢i bir yapiya kavusmasi:
Yurttas vd. (1998) koyliilik alt kiltiirii 6gelerini Everett M.Rogers’in on baglikta
topladigini, bunlar arasinda, yeniliklere agik olmama ve diisiik beklenti diizeyine
sahip olmanin da oldugunu ifade ettigini tespit etmislerdir. Bu o6zelliklerin son
zamanlarda koylilerin kendi yarattiklari diinyanin disma ¢ikmast ile degistigi
gozlenmektedir. Bu degisimin, koylerdeki toplumsal yapiy1 da degistirebilecegi ve
feodal diizenini ortadan kaldirmaya neden olacagi soylenebilir. Ciinkti kdyden go¢
etme nedenlerinin bazilariin da bu yapidan kaynaklanan kan davasi, evlilik ve
feodal baski oldugu da ¢esitli ¢alismalarda ortaya konulmustur (Karagélge ve Peker,
2000).

Kentsel alanda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel doygunluga erisemeyen koy kokenliler
bu degisimleri yakindan takip etmektedirler. S6z konusu bu degisimleri, kentlerin
itici faktorleri karsisinda birer c¢ekici faktor haline doniistirmeye baglamalart ve
kentten kdye dogru bir hareketlilige neden olacagi beklenmelidir.

Koylerdeki ¢ekiciligi algilayabilen bir kesim de, kentsel alanda ekonomik
doygunluga eren ancak sosyal ve kiiltiirel doygunluga eremeyenlerdir. Bunlar, kentli
kimligi olan veya koyden kente go¢ edip ekonomik sorunlari olmayanlardir. Bu
kisiler tatil, gezi veya dinlenmek i¢in kdylere yilin belirli bir doneminde gelmeyi
tercih etmektedirler. Bunlar1 Tezcan (2009) bag evlerine, denize, yazliga veya
6zlemlerini gidermek i¢in yilin belirli mevsiminde 6zellikle yaz aylarinda kdylerine
geldiklerini ifade etmistir. Boylesine bir niifus hareketliligi, kdylerin kis ve yaz
aylarindaki niifuslarini 6nemli 6lgtide degistirmektedir. Tirkiye’de 6zellikle,
Erzurum, Kars, Ardahan gibi dogu illerinde bu tiir hareketlilik yaz aylarinda yogun
bir sekilde yasanmaktadir. Aktas vd. (2006), Istanbul’da bulunan hemsehri
derneklerinin sayisinin toplam 3 657 oldugunu ve bu derneklerin kirsal alanla ilgili
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yaptig1 yatirim ve faaliyetlerinin son yillarda dikkat ¢ektigini tespit etmislerdir. Bu
faaliyetleri, kentteki ekonomik doygunluga erenlerin gergeklestirdigi de
unutulmamasi gereken bir gergektir.

Son yillarda, 6zellikle Dogu Karadeniz ve Dogu Anadolu Bélgesi’nde baz: illerde,
yaz aylarinda diizenlenen festivaller ve senliklerde kentte yasayan koy kokenlileri bu
bolgelere ¢ekmektedir. Ovit Yayla Senlikleri, Kafkasor Festivali, Kalender Festivali,
Kop Festivali vs. bunlardan bazilaridir.

f) Kirsal alana yapilan baraj, gélet, sulama altyapilar1 ve diger kamu yatirimlart:

Bu yatirnmlarin zaten oncelikli hedefleri arasinda, kéyden kente gog¢ii 6nlemek ve
buralarda yasayan insanlarin yasam seviyelerini yiikseltmek oldugu belirlenmistir.
Akis ve Akkus (2007) GAP Projesinin azda olsa $.Urfa’da tersine goce neden
oldugunu ileri siirmiislerdir. Benzer sekilde, Tunceli ili Ovacik ve Hozat Ilgelerinde
geriye goO¢ siirecine iligkin arastirmada konu sosyal ve ekonomik yonlerden ele
almmustir (Celik vd. 2009). Giiresci, (2008) Tiirkiye’de sulama yapan tarimsal
isletmelerin sayist ve sulama yapilan alanlar ile kdyden kente go¢ arasinda bir
iliskiyi ortaya koymustur. Bunun yani sira kirsal bolgelerde kirsal sanayinin
gelismesi de koylerden gocti Onleyecek birer arag olarak on plana ¢ikmaktadir
(Simsek ve Giirler, 1994 ).

Bu ve benzeri faaliyetlerin kirsal bolgelerde gelistirilmesinde girisimcilere 6nemli
rol digsmektedir. Geri kalmis bolgelerdeki kiigiik tesebbiisler ve girisimciler kdyleri
cekici hale getirmektedir (Woodruff ve Zerlena, 2007). Koy kokenli kentli
girisimcilerin kirsal boélgelere yatirim yapmalari, bu bolgelerde yeni istihdam
sahalarma neden olmaktadir.

Tirkiye’de kentten koye gocler sistematik olarak incelendiginde, stirekli ve gegici
gocler seklinde bir yaklagim da 6n plana ¢ikmaktadir (Tezcan, 2009). Bu yaklagim,
kentten koye goclerin yilin her déneminde dinamik karakterli bir yapida oldugunu

gostermektedir.

4. Sonuc¢

Tirkiye’de ozellikle 1950°1i yillarda baslayan ekonomik kalkinma c¢abalari,
beraberinde toplumsal hareketliligi de getirmistir. Bu hareketlilik, bireylerde yasam
yerini tercih etme ve sonugta sosyal tabakadaki yerinin de degismesine neden
olmustur. Tirkiye’nin ekonomik-sosyal ve kiiltiirel degisiminin en 6nemli
nedenlerinden birisi de kdyden kente olan gdclerdir. Bu gogler sonucu koylerdeki
niifus fazlaliginin 6nemli bir kism1 kentlere dogru kaymistir. Ancak s6z konusu bu
niifus kentlerde zamanla giderek daha da ¢ogalmig ve beraberinde kirsal kokenli
kentsel sorunlar1 da getirmistir. Ozellikle kentsel bélgelerde su¢ oranin artmasi ve
varoslarda olusan kimlik arayisi ve bunalimlari Tiirkiye’nin go¢ gergeginin bir
sonucu ve Urlinidiir. Sonugta kentsel bolgelerde yasayan koy kokenlilerin tekrar
koylerine geri donmelerine veya bu egilim igerisine girmelerine neden olmustur.
Kentsel altyapinin fazla olan niifusu sindiremeden geri ¢ikarmast, kdylerin neminin
bir kez daha 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Bireylerin diledikleri yerde yasama
ozgtrrlukleri, bagkalarinin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarina ortak olmadan
gelistirilerek devam ettirilmesi ile miimkiin olacaktir. Bunun ise kentsel ve kirsal
bolgelerin dengeli kalkindirilmasi ve ¢ok yonlii yaklasimlarla (ekonomik-sosyal ve
kiiltiirel) basarilabilecegi gergegi unutulmamalidir. Aksi halde Tiirkiye’nin



Tiirkiye’de Kentten - Kdye Go¢ Olgusu 85

toplumsal bir kimlik bunaliminin yarattifi yeni ¢ikmazlara girmesi kaginilmaz
olacaktir.
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PERFORMANS DEGERLENDIRME YONTEMi OLARAK 360
DERECE GERIBILDIRIM SURECININ ORTA KADEME
YONETICILERIN IS BASARISINA OLAN ETKIiSi:

5 YILDIZLI OTEL iSLETMELERINDE BiR UYGULAMA

THE EFFECT OF 360 DEGREE FEEDBACK PERFORMANCE
EVALUATION PROCESS ON THE ACHIEVEMENT OF MIDDLE-LEVEL
MANAGERS: AN APPLICATION IN 5-STAR ACCOMMODATION
ESTABLISHMENTS
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OZET: Arastirmada performans degerlendirme yontemi olarak 360 derece
geribildirim siirecinin orta kademe yoneticilerin is basarisina olan etkisi ortaya
konulmaya c¢alisilmistir. Arastirmanin uygulama alanini Tirkiye’de 5 biiyiik ilde
(Antalya, Istanbul, Mugla, Ankara, Izmir) faaliyet gosteren toplam 182 adet turizm
isletme belgeli 5 yildizli otel isletmeleri olusturmustur. Arastirmada, performans
degerlendirme yontemlerinin is basarisina etkisi kapsaminda, 360 derece geribildirim
stirecinin geleneksel performans degerlendirme yontemlerine gore etkinliginin ne
Olgiide farklilagtigi belirlenmeye c¢alistlmistir. Aragtirma sonucunda 7 boyutun
(Liderlik, Gérevi Yonetme, Degisime Uyabilmek, iletisim, Insan iligkileri, Sonug
Uretme, Personeli Yetistirme ve Gelistirme); 360 derece geribildirim yontemini
uygulayan orta kademe yoneticilerin is basarisinda daha etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Performans Degerlendirme ; 360 Derece Performans Degerlen-
dirme Siireci ; Is Basarist

JEL Smiflamasi: M10

ABSTRACT: This study sets out to reveal the effect of 360 degree feedback
performance evaluation process on the achievement of middle-level managers. To
serve this purpose, 5-star establishments, in total 182, with tourism certification and
operating in 5 major provinces (Antalya, Istanbul, Mugla, Ankara, Izmir) made up
the application field of the study. The study aims to determine to what extent the 360
degree feedback performance evaluation process differentiate compared to
traditional performance evaluation processes within the context of job achievement.
The results of the study suggest that 7 dimensions (leadership, task performance,
adaptation to change, communication, human relations, creating output, employee
training and development) were found to be more effective in the job performances
of the middle-level managers.

Keywords: Performance Evaluation ; 360 Degree Performance Evaluation Process;
Job Achievement

JEL Classifications: M10
1. Giris

Insan kaynaklar1 yonetiminde, isgorenlerin faaliyetleri calisma yasamlarmin her
asamasinda gozlem ve sonug itibariyle degerlendirilmektedir. Bu faaliyetler, ancak
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performans degerlendirme sistemi i¢inde yapilirsa anlam kazandigindan (Yicel,
1999: 110), performans degerlendirme faaliyetleri geleneksel olarak insan
kaynaklari yonetiminin en onemli gerekliliklerinden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Miller ve Cardy, 2000: 609).

Performans degerlendirme, isgérene isteki basarisi ve eksiklikleri hakkinda
geribildirim saglamakta; ise alma, terfi, 6diillendirme ve ise son verme gibi ¢esitli
insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerine temel olusturmaktadir. Bu agidan
performans degerlendirme faaliyetlerinin, isletmelerin insan kaynaklari yonetimi
tarafindan mutlaka uygulanmasi gerekmektedir (Yiksel, 2000: 161). Uygulanan
performans degerlendirme yonteminin ne derecede basarili oldugunun bilinmesi,
isletmenin gelismesine katki saglamaktadir. Isletme icinde, yoneticilerin ve
yonetilenlerin basar1 derecelerinin bilinerek, basarisizliklarinin nedenlerinin ortaya
konulmasi, gelecekte isletmenin basarisini artirabilmesi agisindan biyiik 6nem
tagimaktadir.

Performans degerlendirme faaliyetleri, 6nceleri daha basit bir siire¢ olan bir bolim
midiirinin alt ¢alisaninin performanst ile ilgili yillik raporunu olusturmasi ve
sonucunda iggoreni ile gorismesiyle iliskilendirilen bir kavram olmakla birlikte
(Fletcher, 2001: 473), son 20 yil igerisinde performans degerlendirme konusunda
onemli oranda degisiklikler olmustur (Miller, 2001: 321). Ozellikle, 1980’ler ve
1990’lar performans, dolayisiyla performans degerlendirme tizerine olan ilginin
hizlandig1 yillar olmus ve bu hiz en azindan Ingiltere’de ekonomik gerilemelerden
dolay1 ortaya c¢ikan performansa odaklanma, ticari felsefelerin kamu sektoriine
uygulanmasi ve performansa bagli 6demenin yaygin olarak benimsenmesi ile artarak
devam etmistir (Gillen, 1997: 7).

Performans degerlendirme faaliyetleri ¢alisanlarin davraniglarmi, is ile ilgili
ozelliklerini degerlendirmek i¢in planlanmistir. Odak noktasi, gelecekte ¢aliganlarin
performansini daha etkili olup olmayacagini ve nasil verimli hale geleceginin ortaya
konulmasi oldugundan, yoneticilerin temel sorumluluklarindan biri de, ¢alisanlarin
performanslarini degerlendirmektir (Hellriegel, Jackson ve Slocum, 2002: 360).

Sistemli bir performans degerlendirme faaliyeti, bircok isletme tarafindan
benimsenmektedir. Bu degerlendirmeler, ¢ok sik olarak iist kademe islere terfi
ettirilecek adaylarin se¢ilmesinin, kariyer planlamasi yapilmasinin, liyakate gore
icret dagilimi yapilmasinin ve egitime ihtiyaci olan isgérenlerin belirlenmesinin bir
ol¢iitt olarak kullanilmaktadir (Wilson ve Willys, 1998, s.64).

Performans degerlendirme yontemleri arasinda yer alan 360 derece geribildirim
stireci, iggorenlerin performanslarmin ¢esitli agilardan degerlendirilerek, daha
dengeli bir goriuntii elde edilebilmesi igin ¢ok kaynakli degerlendirme siirecinin
temelini olusturmaktadir (Edwards ve Ewen, 1996: 11).

360 derece geribildirim siireci (¢oklu degerlendirme) performans hakkinda
geribildirim saglayan bir aragtir. Bu siire¢ tek basina bir ast tarafindan
degerlendirme yerine birden fazla kaynaktan gelen degerlendirmeleri bir havuz
icerisinde bir araya getirerek sundugundan, geribildirimin dogruluk ve
giivenilirligini artirmaktadir. 360 derece geribildirim stireci isgéren hakkinda diger
kisilerden toplu bilgi saglamaktadir. Bu c¢oklu kaynagin i¢inde iistler, ¢aligma
arkadaslari, astlar ve miisteriler bulunmaktadir (Edwards, 1996: 5). 360 derece
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geribildirim stireci, aynt zamanda isgorenlerin bagkalar1 tarafindan nasil
degerlendirildigini anlamalarini saglamakta ve performanslarinin gelisimine yol
gostermektedir (London ve Smither, 1995: 807).

360 derece geribildirim stireci isletmeler tarafindan genellikle, degerlendirmeyi ve
alman kararlari desteklemek yerine, oncelikle g¢alisanlarin gelisimini saglamak
amactyla kullanilmaktadir (Dalton, 1998: 26). 360 derece geribildirim ydnteminin
Procter & Gamble firmasindaki uygulamasina iliskin yapilan bir arastirmada;
Procter & Gamble firmasinin performans degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan
verileri Uicret artislari, terfi, egitim, ise alma gibi insan kaynaklar1 fonksiyonlarini
beslemekte ve gelistirmekte kullandigi gortilmistiir (Karakus, 2004, s.102). 360
derece geribildirim siireci isgorenlerin performanst hakkinda daha dogru, giivenilir,
kesin ve ayrmtili verilerle, calisanlara giigliit ve zayif yonlerini, eksikliklerini,
gelecekte ortaya cikabilecek ihtiyaglarint ve gelecekteki is potansiyellerini
gostermektedir (Jackson ve Greller, 1998: 19).

360 derece geribildirim siirecinin siki bir bi¢imde yalnizca gelisim amagh
uygulamaya konulmasiyla, yoneticilerin ve isgorenlerin siire¢ hakkinda kendilerini
rahat hissetmeleri saglanmaktadir. Isgorenler olumsuz yonde geribildirimlerin
yasandigini gordiigli zaman ve yoneticiler bilgilerin yararl olduguna inandig1 zaman
360 derece geribildirim stirecinin degerlendirme amaciyla kullanilmas: konusunda
daha az endise duyulmaktadir (Waldman, Atwater ve Antonioni, 1998: 89).

360 derece geribildirim siireci degerlenen isgéren hakkinda pazarlama istihbarati
saglamakta ve diger taraftan Ggretici bir sistem olarak kabul edilmektedir. Birgok
isgoren i¢cin kendilerini digerlerinin géziiyle degerlendirme imkani yakalayabilmek,
orijinal, egitici, Ogretici ve motive edici bir unsur olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Edwards, 1996: 5). 360 derece geribildirim siireci, bireylerin birbirlerine
geribildirim vermesine olanak sagladigindan ve bireylerin gelisime acik yonleri
hakkinda bilgi sagladigindan, gelisimi destekleyici bir stire¢ olarak ortaya
cikmaktadir. 360 derece geribildirim siireci ile bir taraftan bireysel performansla
ilgili olarak geribildirim saglanirken, diger taraftan grubun ya da takimin
performansi ile ilgili genel egilimler belirlenmektedir (Aytag, 2003: 1).

Lassiter 360 derece geribildirim siireci iginde, isgorenlerin performansini sekiz
temel yetenek alaninda ¢ok yonlil olarak izlemektedir (Arslan, 2001). Bu dogrultuda
calismanin arastirma boliimiinde Lassiter tarafindan ortaya konulan 360 derece
geribildirimde is basarisini etkileyen boyutlar (Liderlik, Gorevi Yonetme, Degisime
Uyabilmek, Iletisim, Insan Iliskileri, Sonu¢ Uretme, Personeli Yetistirme ve
Gelistirme) ele alinmistir. Arastirmada, personeli yetistirme ve personeli gelistirme
boyutlar1 birlestirilerek tek boyut olarak ele alimmis ve yedi boyut iizerinden
degerlendirilmistir.

Etkin bir sekilde c¢aligabilmek ig¢in 360 derece geribildirim yontemi, basit
goriinmekle beraber somutlastirilmis bir yapiya ihtiyag duymakta ve geleneksel
degerlendirme 6l¢timlerinde konu olmayan bir¢ok faktdr 360 derece geribildirim
yonteminde ¢ok biiylik 6nem tagimaktadir (Edwards ve Ewen, 1996: 29). Bir¢cok
isletmeden alinan veriler degerlenenlerin ¢oklu degerleyici igeren degerlendirmeleri
tekli degerleyici icerenlere gore daha tatminkar buldugunu ortaya koymustur. Bazi
degerleyiciler 360 derece geribildirim yonteminin geleneksel degerlendirme
yontemlerine karst getirilmis bir gelisme oldugunu diisiiniirken, bazilar1 bu goriise



90 Derya KARA

katilmamaktadir. Bu goriis ayriliklar1  kullanilan  geleneksel performans
degerlendirme yoOntemlerinin isletmede yerlesmis olmasindan kaynaklanmaktadir
(Waldman, Atwater ve Antonioni, 1998: 88).

360 derece geribildirim yonteminde farkli kaynaklardan geribildirim alinmasi
geribildirimin objektifligini garanti etmemektedir. Ciinkii isletme igerisindeki
herkesin ve miisterilerin tarafli olabilecegi ihtimali bulunmaktadir. Bununla birlikte,
tek bir degerleyici tarafindan yapilan degerlendirmelerde bu risk daha yiiksek olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2005: 40). Bu yiizden, isletmede kullanilan 360 derece
geribildirim yonteminin geleneksel performans degerlendirme yontemlerine gore
daha dogru sonuglar verdigini soylemek mimkiindiir.

Uygulanan performans degerlendirme siirecinde amag, veri kaynagi, kaynagin
kimligi, geribildirimin igerigi, dl¢iimleme yontemi, diger insan kaynaklari kararlart
ile iligkisi, stireci sekillendiren felsefe, siirecin igerigi ve hedeflenen iggorenlerin
tasidigi ozellikler farklilik gostermektedir. Geleneksel performans degerlendirme
yontemleri ile 360 derece geribildirim yontemi arasindaki farklar Tablo 1’de

goriilmektedir.

Tablo 1. Geleneksel Performans Degerlendirme Yontemi ile 360 Derece

Geribildirim Yontemi Arasindaki Farklar

Geleneksel Performans

360 Derece Geribildirim

yonetici

Olgiitler Degerlendirme Yontemi Yontemi
Astlara gegmis performanslari ve Performans, davranislar ve
Amag gelecek potansiyellerine iliskin tek gelisim ihtiyaglar1 hakkinda
bir perspektiften geribildirim farkli perspektiflerden veri
saglanmaktadir. saglanmaktadir.
Lo . . ) Degerlendirmeciler farklidir:
Veri kaynagi Tek bir degerlendirmeci vardir: astlar, tistler, takim arkadaslar1

ve miisteriler

Kaynagm kimligi

Geribildirim kaynaginin kim oldugu
bellidir.

Geribildirim, degerlendirmeci
gruplarindan kolektif olarak
toplanir. Degerlendirmecinin
bireysel kimligi belirsizdir.

Geribildirimin icerigi

Davranisa ve is performansina iliskin
degerlendirmeler tipik olarak is
biriminin ulastig1 sonuglara gére
olusmaktadir.

Degerlendirmeler is biriminin
ulastig1 sonuglara ve gelisimi
istenen boyutlara gére
yapilmaktadir.

Olgtimleme yontemi

Likert 6l¢eginin yaninda niteliksel
degerlendirmeler yer almaktadr.

Temel olarak likert 6lgegi ile
niceliksel veri toplanmaktadir.

Diger insan kaynaklari
kararlari ile iligkisi

Performans degerlendirme genellikle,
tcretle, gorev tasarimi, terfi ve
transferler ile egitim ve gelistirme
kararlarma temel olusturmaktadir.

Veriler tipik olarak sadece
egitim ihtiyacinin tespiti ve
kariyer gelisimi i¢in
kullanilmaktadir.

Siireci sekillendiren
felsefe

Siireglere odaklanilmaz, bireylerin
degerlendirilmesi esastir. Otorite ve
yoneticinin gorisiinii kabul etme soz
konusudur.

Isgoreni degerlendirme degil
gelistirmek esastir. Kendini
degerlendirme s6z konusudur.

Stirecin igerigi

Yillik genel sonuglar ¢ogu kez
tcretleme kararlarini etkilemektedir.

Degerlendirme yilin belli
zamanlarini degil siirekli
izlemeyi dngdrmektedir.

Hedeflenen isgérenler

Organizasyondaki tiim isgérenler.

Tipik olarak yonetsel
kademelerde isgérenler.

Kaynak: McCharty ve Garavan, 2001: 10

Geleneksel

performans

degerlendirme

yontemi,

ustiin

Onyargilarinin
degerlendirmeye girmesini onleyemediginden, tim sorumluluk amirin tizerindedir.
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Strecin isleyisi Ustin davranislarina bagli olmasina ragmen, tstlerin yetki ve
sorumluluklart bulunmamaktadir. Geleneksel performans degerlendirme yontemi,
isgorenin yalnizca is basindaki basarisini, gorevindeki davranislarii degil ayni
zamanda ihtiya¢ olmadigi halde isletme disindaki yasantisini ve kisiligini de
degerlendirmektedir. Sonu¢ olarak geleneksel performans degerlendirme
yonteminde, isgérenlerin gelecegi ile ilgili sistematik islem ve onerilerden yoksun
oldugu gortlmektedir (Canman, 2000: 171). Tek bir yoneticinin isgorenlere kendi
katkisin1 tam olarak degerlendirememesi, 360 derece geribildirim yonteminin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

360 derece geribildirim yontemi ile elde edilen bilgiler, iggorenlerin iletisim i¢inde
oldugu bireylerden elde edildigi igin isgorenlerin sadece tistleri tarafindan
degerlendirildigi gelencksel degerlendirme yontemlerine gére daha adil ve daha
giivenilir bir yontem olarak goriilmektedir. Birgok kaynaktan toplanan verilerin
etkisi, tek bir kaynaktan toplanan verilere gére daha etkili olarak ortaya ¢cikmaktadir
(Turgut, 2001: 62).

Giderek gelisen diinya kosullari iginde, toplumlarin ihtiyaclarini karsilayabilmeleri
ve gelisim saglayabilmelerinde yonetimin ve yoneticilerin roltl her gegen giin biraz
daha artmaktadir. Ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik gelismeler sonucunda
meydana gelen degisimler, isletme amaglarini daha kisa siirede gerceklestirecek
yoneticilere duyulan ihtiyaci artirmaktadir.

Orta kademe yonetimde yaygin olarak isletme yoneticisi ve bolim basi
bulunmaktadir. Orta kademe yoneticilerin gorevlerinin basinda st kademe
yoneticiler tarafindan gelistirilen kural ve planlart gergeklestirmek, daha diisiik
seviyedeki yoneticilerin faaliyetlerini denetlemek ve koordine etmek gelmektedir.
Son yillarda birgok kurum maliyeti diistirmek ve asir1 biirokrasiyi ortadan kaldirmak
icin orta kademe yoneticilerin yetkilerini azaltmistir. Orta kademe yoneticilerin
kurumun daha alt ve daha st seviyeleri arasindaki kopriiyt saglama konusunda ve
iistleri tarafindan gelistirilen stratejileri uygulama konusunda onemli rolleri
bulunmaktadir. Birgcok isletme orta kademe yoneticilerin sayisini azaltarak yola
devam edebilecegine inanmakta, ancak orta kademe yoneticilerin isletmeyi basariya
ulastirma konusunda etkinligi halen 6nemini korumaktadir (Griffin, 2002: 14).

Yoneticilerin sadece zayif performansi denetlemekle kalmamalar1 gerekmektedir.
Ayrica yiiksek performans gosteren isgorenleri bu sekilde denetlemekle
kalmamalari, hatta daha 1iyi olabilmeleri konusunda cesaretlendirmeleri
gerekmektedir. Yapilan denetlemeler, yoneticilerin yiiksek performans gosteren
isgorenlerini odiillendirmelerini ve daha basarili olmak isteyenlere gerekli destegi
saglamalarmi gerektirmektedir. Hedef belirleme, is diizenleme ve is¢i katilim
programlar1 gibi motivasyonel yaklasimlar c¢alisanlarin basarisin1 artirmaktadir
(Desimone ve Haris, 1998: 292).

Yoneticiler, yonetsel kararlar alinmasinda, iticret artiglarinda, terfilerde, giiglii ve
zay1f yonlerin belirlenmesinde, egitim faaliyetlerinde, isgorenlerin performanslarinin
gelistirilmesinde performansin etkili bir bi¢imde degerlendirilmesine gereksinim
duymaktadir. Isletmenin amaglarina ulasabilmesi, isgorenlerin performansinin
profesyonel bir bigcimde degerlendirilmesi ve etkili degerlendirme yontemlerinin
kullanilmasi ile miimkiindiir (Palmer ve Winters, 1993: 66).
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2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isletme iginde performans degerlendirme yapilirken isgorenlerin nitelikleri,
potansiyelleri ve isin gerektirdigi hususlarin  goz Onitinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Performans degerlendirme faaliyetleri, isletmelerin biiytimek ve
gelismek adina gergeklestirdigi en dnemli etkinligini olusturdugundan isletmelerin
calisma sistemine, yapisina ve biyiikligiine gore bir performans degerlendirme
stirecinin olusturulmasi gerekmektedir.

Isletmelerin gelisen diinya kosullarina uyumunu saglayan ve isgérenlerin gelisimine
151k tutan performans degerlendirme faaliyetlerinin uygulanmasi turizm sektoriinde
kalkinma ¢abasi igerisinde olan otel igletmeleri i¢in vazgegilmez bir biitiin olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 360 derece geribildirim siirecinde ¢oklu degerlendirmenin
yapilmasi, ozellikle tiretim ve tiketimin es zamanli oldugu turizm sektoriintin
gelisebilmesi ve ekonomiye daha fazla katki saglayabilmesi agisindan ¢ok 6nemli
oldugundan, ¢aligma kapsaminda turizm sektériinde 6nemli bir yere sahip olan otel
isletmeleri tercih edilmistir.

Arastirmada, 360 derece performans degerlendirme siirecinde Lassiter (Arslan,
2001) tarafindan ortaya konulan ve orta kademe yoneticilerin is basarisini etkileyen
7 boyut (Liderlik, Gérevi Yonetme, Degisime Uyabilmek, Iletisim, Insan Iliskileri,
Sonu¢ Uretme, Personeli Yetistirme ve Gelistirme) incelenmistir. Bu baglamda,
performans degerlendirme yontemi olarak geleneksel performans degerlendirme
yontemleri ile 360 derece geribildirim yonteminin incelenmesi ve bu yontemlerin
orta kademe yoneticilerin is basarisina olan etkisinin ortaya konulmasi arastirmanin
temel amacini olusturmaktadir.

3. Veri Kaynaklari ve Yontem

Turizm isletme belgeli 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan orta kademe yoneticilere
uygulanan anketler sonucunda elde edilen veriler SPSS 15.0 sistemi ile analiz
edilmistir. Arastirmada elde edilen verilere, aragtirmanin amaci dogrultusunda ¢esitli
istatistiki ¢oztimlemeler (frekans dagilimi, ortalama, standart sapma ve t- testi)
yapilmistir.

Bu aragtrma bir hizmet sektorii olan 5 yildizli otel isletmeleri iizerine
gerceklestirilmistir. Bu caligmanin evrenini Tirkiye’deki turizm igletmelerinin
sayisinin yogun oldugu iller olan (www.turizm.gov.tr) Ankara, Istanbul, Antalya,
[zmir ve Mugla’da bulunan 5 yildizl otel isletmelerinde (182 adet) ¢alisan 2184 orta
kademe yonetici olusturmaktadir. Yamane (2001)’e dayanarak yapilan hesaplamada
aragtirmanin 6rneklemi 326 olarak bulunmus ve 578 orta kademe yo6neticiden analiz
edilebilir anket elde edilmistir.

Literatiir taramast sonucunda elde edilen kuramsal bilgilere dayanarak, veri
toplamak i¢in anket teknigi kullanilmistir. 360 derece geribildirim yontemi ile
geleneksel performans degerlendirme yontemlerinin is basarisi lizerindeki etkisini
belirlemek iizere 32 ifadeden olusan bir tutum 6l¢eginden yararlanilmigtir. Soru
formunun hazirlanmasinda Lassiter tarafindan ortaya konulan ve performans
degerlendirmeyi etkileyen 7 boyutu (Liderlik, Gorevi Yonetme, Degisime
Uyabilmek, Iletisim, Insan Iliskileri, Sonu¢ Uretme, Personeli Yetistirme ve
Gelistirme) ortaya koyan 32 ifade arastirma kapsamina alinmistir (Arslan, 2001).
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Arastirmada kullanilan performans degerlendirme o6lgeginin giivenilirlik analizi
sonucunda genel giivenilirlik diizeyi Cronbach Alpha 0,97 olarak tespit edilmistir.

4. Bulgular

360 derece geribildirim yontemi kapsaminda is basarisini etkileyen boyutlarin
(Liderlik, Gorevi Yonetme, Degisime Uyabilmek, fletisim, Insan Iliskileri, Sonug
Uretme, Personeli Yetistirme ve Gelistirme) performans degerlendirme
yontemlerine gore farklilasmasi Tablo.2’de verilmistir.

Tablo 2. Yoneticilerin Is Basarisim Etkileyen Boyutlarin Performans
Degerlendirme Yontemlerine Gore Farkhilagsmasinin Dagilimi

Boyutlar Yontem X S:;‘:]’]a t sd p
Liderlik Gelgr?gksel g:;;ggg 8:2822? -3.644 | 576 | 0,000
Gorevi Yonetme Gelzr?::)ksel ;‘:égzg 8:;2451;‘3 4979 376 | 0,000
360 4,0636 0,68513
Degisime Uyabilmek Geleneksel 3,7269 0,83047 -5,233 576 | 0,000
i Goencksal | 3517 | oseos| S0 | 576 | 0000
Isanar T Geencisel | 33038 | 0025307 2 | 76 | 0000
Sonug Uretme Gelzr?::)ksel g:ézég 8:;223? 4,192 576 | 0,000
Geligime Geencisa | 33969 | 0055 | 470 | 96 | 0001

*X: Aritmetik ortalama, t: Test istatistik degeri, sd: Serbestlik derecesi, p: Onem diizeyi

Aragtirmaya katilan orta kademe yoneticilerin uyguladiklar1 performans
degerlendirme yontemlerinin dagilimi Tablo-2’de gosterilmistir. Arastirmaya katilan
orta kademe yoneticilerin 258’1 (%44,64) 360 derece geribildirim yontemini
uygulamakta ve 320’si (%55,36) geleneksel performans degerlendirme yontemlerini
uygulamaktadir.

Arastirmaya  katilan  yoneticilerde uygulanan performans degerlendirme
yontemlerinin liderlik boyutuna gore is basarisi tizerindeki etkisinde istatistiksel bir
farklililk olup olmadigi arastirilmistir. Buna gore, uygulanan performans
degerlendirme yonteminin is basarisi tizerindeki etkisinde yapilan t-testi sonucunda
farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Uygulanan performans degerlendirme
yontemlerinde “Liderlik” boyutu {izerindeki farklilasmaya bakildiginda (Tablo-2);
360 derece geribildirim yonteminin (x=4,1860) gelencksel performans
degerlendirme yontemlerine gore (X=3,8354) is basarisi tizerindeki etkisinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin goérevi yonetme boyutu itibariyle uygulanan
performans degerlendirme yontemlerinin is basar1 tizerindeki etkisinde istatistiksel
bir farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Buna gore, uygulanan performans
degerlendirme yonteminin is basarisi {izerindeki etkisinde yapilan t-testi sonucunda
farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Uygulanan performans degerlendirme
yontemlerinde “Gorevi Yoénetme” boyutu tzerindeki farklilasmaya bakildiginda
(Tablo-2); 360 derece geribildirim yonteminin (X =4,2035) geleneksel performans
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degerlendirme yontemlerine gore (X=3,8469) is basarisi iizerindeki etkisinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin degisime uyabilmek boyutu itibariyle uygulanan
performans degerlendirme yontemlerinin is basari tizerindeki etkisinde istatistiksel
bir farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Buna gore, uygulanan performans
degerlendirme yonteminin is basarisi {izerindeki etkisinde yapilan t-testi sonucunda
farklilik oldugu tespit edilmistir (p<<0,05). Uygulanan performans degerlendirme
yontemlerinde “Degisime Uyabilmek™ boyutu tizerindeki farklilasmaya bakildiginda
(Tablo-2); 360 derece geribildirim ydnteminin (X=4,0636) geleneksel performans
degerlendirme yontemlerine gére (X=3,7269) is basarisi iizerindeki etkisinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin iletisim boyutu itibariyle uygulanan performans
degerlendirme yontemlerinin is basart tizerindeki etkisinde istatistiksel bir farklilik
olup olmadigi arastirilmistir. Buna gore, uygulanan performans degerlendirme
yonteminin is basarist tizerindeki etkisinde yapilan t-testi sonucunda farklilik oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Uygulanan performans degerlendirme yontemlerinde
“Iletisim” boyutu tizerindeki farklilasmaya bakildiginda (Tablo-2); 360 derece
geribildirim  yonteminin (X=4,1725) geleneksel performans degerlendirme
yontemlerine gore (X =3,8172) is basaris1 iizerindeki etkisinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin insanlarla iligkiler boyutu itibariyle uygulanan
performans degerlendirme yontemlerinin is basarisi tizerindeki etkisinde istatistiksel
bir farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Buna gore, uygulanan performans
degerlendirme yonteminin is basarisi tizerindeki etkisinde yapilan t-testi sonucunda
farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Uygulanan performans degerlendirme
yontemlerinde “Insanlarla iligkiler” boyutu iizerindeki farklilasmaya bakildiginda
(Tablo-2); 360 derece geribildirim yonteminin (X=4,1734) geleneksel performans
degerlendirme yontemlerine gére (X =3,8438) is basarisi iizerindeki etkisinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin sonug {iretme boyutu itibariyle uygulanan
performans degerlendirme yontemlerinin is basarisi izerindeki etkisinde istatistiksel
bir farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Buna gore, uygulanan performans
degerlendirme yonteminin is basarisi tizerindeki etkisinde yapilan t-testi sonucunda
farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Uygulanan performans degerlendirme
yontemlerinde “Sonu¢ Uretme” boyutu {izerindeki farklilasmaya bakildiginda
(Tablo-2); 360 derece geribildirim yonteminin (X=4,1928) geleneksel performans
degerlendirme yontemlerine gére (X=3,8867) is basarisi iizerindeki etkisinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan yo6neticilerin personeli yetistirme ve gelistirme boyutu itibariyle
uygulanan performans degerlendirme yontemlerinin is basarisi tizerindeki etkisinde
istatistiksel bir farkliik olup olmadigi arastirilmistir. Buna goére, uygulanan
performans degerlendirme yonteminin is basarisi tizerindeki etkisinde yapilan t-testi
sonucunda farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Uygulanan performans
degerlendirme yontemlerinde “Personeli Yetistirme ve Gelistirme” boyutu
tizerindeki farklilagsmaya bakildiginda (Tablo-2); 360 derece geribildirim yonteminin
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(x=4,1504) geleneksel performans degerlendirme yoéntemlerine gére (X =3,8969) is
basarisi tizerindeki etkisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

5. Sonu¢

Diinya’da ve Tirkiye’de turizm hareketlerinin gelismesine katki saglayan otel
isletmeleri, musterilerine daha iyi hizmet sunabilmek tizere yonetsel faaliyetlerinde
performans degerlendirme faaliyetlerine bir yon verme cabast i¢inde bulunmaktadir.
Gelisen diinya kosullarinda isletmeler siirekli ve hizli bir degisim siireci ig¢inde
bulunmaktadir. Bu degisim siireci isletmelerin  yeni gelismelere ayak
uydurabilmelerini ve yenilik¢i olmalarin1 gerektirmektedir. Isletmelerin, basariya
ulasabilmeleri ve diinya pazarinda rekabet edebilmeleri igin ¢evrelerindeki degisim
stirecini takip etmeleri gerekmektedir. Boylece, isletmeler dinamik yapist sayesinde
basartya odaklanacak ve ayakta kalabileceklerdir.

Arastirmada, performans degerlendirme yontemlerinin is bagarisina etkisi
kapsaminda, 360 derece geribildirim siirecinin geleneksel performans degerlendirme
yontemlerine gore etkinliginin ne olgiide farklilagtigi belirlenmeye g¢alisilmistir. 360
derece geribildirim siirecinde orta kademe yoneticilerin is basarisina etki eden 7
boyut (Liderlik, Gérevi Yoénetme, Degisime Uyabilmek, Iletisim, Insan Iliskileri,
Sonu¢ Uretme, Personeli Yetistirme ve Gelistirme) incelenerek, bu boyutlarin
performans degerlendirme uygulamalari arasindaki farkliliklari ortaya konulmustur.
Performans degerlendirme yontemi olarak 360 derece geribildirim siirecinin orta
kademe yoneticilerin is basarisina etkisi tizerine yapilan bu ¢alisma; 360 derece
performans degerlendirme ve geleneksel performans degerlendirme yéntemlerinin is
basaris1 {izerindeki farklilasmasini ortaya koydugundan orijinal olup; arastirma
sonucunda elde edilen bulgularin ve gelistirilen 6nerilerin, daha sonra yapilacak olan
calismalara yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

Aragtirma sonucunda; Liderlik, Gorevi Yoénetme, Degisime Uyabilmek, iletisim,
Insan Iliskileri, Sonu¢ Uretme, Personeli Yetistirme ve Gelistirme boyutlarina gére
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore,
Liderlik, Gorevi Yénetme, Degisime Uyabilmek, Iletisim, insan Iliskileri, Sonug
Uretme, Personeli Yetistirme ve Gelistirme boyutlarinda 360 derece geribildirim
yonteminin geleneksel performans degerlendirme yontemlerine gore is basarist
tizerinde daha fazla etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yapilan bagka bir arastirmada, Tirk Silahli Kuvvetleri ve Amerika Birlesik
Devletleri ordularmin performans degerlendirme yontemleri karsilastirmali olarak
incelenmis ve 360 derece geribildirim yoéntemi uygulanmistir. Orneklem
cergevesinde uygulanan anket formlari ile alt ve orta kademe yoneticilerin; iletigsim,
karar verme, motive etme, bireysel gelisime katkisi, Ogrenme, uygulama
degerlendirme, sayginlik, adanmislik, kisisel bitiinliik, duygusal denge, fiziksel
beceri, teknik beceri, taktik beceri ve genel olarak liderlik profili sorgulanmistir.
Arastirma sonucunda; agikligi, kolayligi, katilimciligi ve geribildirim saglamasiyla
360 derece geribildirim yonteminin Tiirk Silahli Kuvvetleri’'nde lider gelisimine
katk: saglayacagi ortaya konulmustir (Doverkaya, 2002, s.144). Bu arastirmada ise
360 derece geribildirim yonteminin orta kademe yoneticilerin i basarisi tizerindeki
etkisini  ortaya koymak iizere, performans degerlendirme yoOntemleri
karsilastirilmistir. Yukarida belirtilen 7 boyutta 360 derece geribildirim ydnteminin
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geleneksel performans degerlendirme yontemlerine gore is basarist tizerindeki
etkisinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmuistir.

360 derece geribildirim siireci ¢ok yonlii geribildirime olanak sagladigindan,
yukarida belirtilen yedi boyutun isletmeler tarafindan mevcut durumu yansitacak
sekilde ortaya konulmasi, alinan sonuglar dogrultusunda yoneticilerin eksik
yanlariin belirlenerek gelisimlerini saglayabilecektir.

Sonu¢ olarak, yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin
isgorenlerinden etkin bir sekilde yararlanmalari gerekmektedir. Isgorenlerin ve
yoneticilerin gelisimlerini g6z oOntinde bulunduran performans degerlendirme
faaliyetlerinin planlanarak uygulamaya gec¢ilmesi, isletmenin hizli degisimlere ayak
uydurabilmesini saglayabilecektir. Isletmenin amaglarmin belirlenerek isinde
verimli ve basarili yoneticilerin bulunmasi isletmenin diger isletmeler karsisinda
rekabet giictinii artirabilecektir.
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OZET: Bu calismada, islem hacmi ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsas: bilesik
endeks (IMKB-100) getiri volatilitesi arasindaki iliski, 1990-2008 dénemleri igin
GARCH, EGARCH ve TGARCH modellerine islem hacmi ve haftanin gtinleri
etkileri ilave edilerek arastirilmaktadir. Bulgular, getiri volatilitesinde haftanin
giinleri ve kaldirag etkisinin var olduguna isaret etmektedir. GARCH ve TGARCH
modellerin tahmin sonuglari, islem hacminin getiri volatilitesi tizerindeki etkisinin
anlamli oldugunu fakat pozitif olmadigim gostermektedir. Bu bulgular, IMKB’de
“Ardisik Bilgi Akis1” ve “Karigik Dagilimlar” hipotezlerinin gegerliligine aykiri
kanitlar saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Islem Hacmi ; Getiri Volatilitesi ; Haftanin Gunleri Etkisi ;
Kosullu Degisen Varyans Modelleri

JEL Smiflamasi: G12 ; C22

ABSTRACT: This paper examines the relationship between trade volume and
Istanbul Stock Exchange composite index (ISE-100) return volatility for the period
1990-2008 by including the trade volume and the day of the week effect in to the
GARCH, EGARCH and TGARCH models. The findings indicate the presence of the
day of the week effect and leverage effect on return volatility. The estimation results
of the GARCH and TGARCH models show that the effect of trade volume on return
volatility is significant in the statistical sense but not positive. These findings
provide strong evidence against the validity of Sequential Arrival Information and
Mixed Distribution hypothesis in ISE.

Keywords: Trade Volume ; Return Volatility ; Day of the Week Effect ; Conditional
Heteroskedasticity Models

JEL Classifications: G12 ; C22

Giris

Hisse senedi getirileri {izerine yapilmis ¢alismalarda ¢ok biiyiik bir 6neme sahip olan,
fiyat ve fiyat volatilitesi tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen islem hacmi, bir piyasadaki
yatirimeilarin piyasaya gelen yeni haberlere kiimiilatif tepkisini yansitmaktadir. Ayni
zamanda islem hacmi; piyasaya etki eden, gézlenemeyen bilgi akisini Slgen 6nemli bir
gostergedir (Andersen, 1996; Lamoureux ve Lastrapes, 1990). Bu sebeplerden dolay1
hisse senedi getirileri ve volatilitelerini yaratan siiregte kritik bir oneme sahip olmaktadir.
Islem hacmi sadece piyasa bilgileri iizerinde énemli bir rol oynamamakta ayn1 zamanda
piyasadaki yatirimcilarin beklentilerindeki degisimlerle ilgili bilgileri de yansitmaktadir
(Harris ve Raviv, 1993). Piyasaya artan sekilde bir bilgi akisi oldugunda, artan sayida
yatirimel ayni anda islem yapmakta ve yatirimeilarin hisse senedi degeri tizerine etki
eden haberleri yorumlama sekilleri de farkli olmaktadir. Yatirimeilarm, piyasa degerine
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yonelik beklentilerini islem hacmi ve fiyatlar1 iceren bilgilere dayanarak
sekillendirmelerinin yani sira yatirim kararlart ayn1 zamanda piyasa yapisi, bilgilerin
kalite ve miktar, yatirimcilarin tecriibeleri, risk tercihleri ve stratejileri gibi bir ¢ok
faktore de dayanmaktadir (Puri ve Philippatos, 2008). Karpoff (1987); fiyat ve islem
hacmi iligkisinin 6nemini 4 sebeple agiklamustir: 1) Fiyat ve hacim arasindaki bag,
finansal piyasalarin yapist hakkinda bilgi vermektedir. Teorik olarak, diisiik islem hacmi,
bir piyasanin akigkan olmayan bir yapida olduguna isaret etmektedir. Bu da yiiksek fiyat
volatilitesini ifade eder. Diger yandan, yiiksek islem hacmi piyasanin yiiksek derecede
akiskan oldugunu ifade eder ve ulasilan sonug diisiik fiyat volatilitesidir. Genel olarak,
hacimdeki artigla birlikte, komisyon geliri de artacagindan piyasa diizenleyicileri karlilik
icin daha buytik firsatlar elde etmektedirler. 2) Fiyat ve hacim arasindaki iliski, fiyat ve
islem hacmi verilerini kullanan vaka ¢alismalarinda ¢ikarsamalar yapmak i¢in dnemlidir.
3) Fiyat - hacim iliskisinin, spekiilatif fiyat hareketleri tizerine yapilan tartigmalarda
kritik bir 6nemi vardir. 4) S6z konusu iligki, vadeli islemler piyasasi hakkindaki
arastirmalarda anlamli bir etkiye sahiptir.

Cesitli piyasalar i¢in yapilmis bir¢ok calismada, islem hacmi ve fiyat volatilitesi
arasinda ¢ok siki bir iliski bulunmasina ragmen bu baglantinin nigin var oldugu pek
acik degildir. Hicbir teorik model, bu soruya aciklayici bir cevap saglayamamaktadir.
Literatiirde, finansal piyasalarda bilgi akisi siireclerini agiklamaya g¢alisan 2 6nemli
hipotez bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, ilk olarak Copeland (1976) tarafindan ileri
stirtilmiis, Jennings ve digerleri (1981) tarafindan genisletilmis Ardisik Bilgi Akisi
(sequential arrival information) hipotezidir. Bu hipoteze gore, fiyat degisimlerinin
mutlak degerleri ve islem hacmi arasinda pozitif ve ¢ift yonli bir nedensellik iliskisi
mevcuttur. S6z konusu hipotez, herhangi bir zamanda piyasadaki tiim katilimcilara
yayilmayan fakat tek bir katilimciya ulasan bilgiyi arastirmaktadir. McMillan ve
Speight (2002), ardisik bilgi akisi hipotezinin dinamik bir iligkiyi destekledigini
savunmaktadirlar. Bilgi akisina bagli olarak, mutlak getirilerin gecikmeli degerleri
bugiinkii islem hacmini 6ngorebilme yetisine sahip olabilmektedir. Onceki dénem
islem hacmi simdiki mutlak getiriler hakkinda bir bilgi saglarken, ge¢mis donem
mutlak getiriler de simdiki iglem hacmi hakkinda bilgi saglamaktadir. Literatiirde yer
alan ikinci onemli hipotez, Clark (1973), Epps ve Epps (1976) ve Harris(1986)
caligmalarinda bahsedilen Karisik Dagilimlar (mixed distribution) Hipotezidir. Bu
hipoteze gore fiyatlar ve islem hacmi pozitif korelasyonludur ¢tinkii tek bir islemdeki
fiyat degisimlerinin varyansi, ayni islemdeki hacime kosulludur. Bundan boyle,
piyasaya giren yeni bir bilgiye tepki olarak fiyat ve hacim aymi zamanda
degismektedir. Diger bir ifadeyle, fiyatlar ve hacim sadece piyasaya bir bilgi
ulastiginda degismektedir ve bu degisim sabit bir hizla hareket etmektedir. Ozetle;
hem ardisik bilgi akist hem de karisik dagilimlar hipotezleri islem hacmi ve getiriler
arasindaki iliskinin pozitif ve es zamanli oldugunu desteklemektedirler.

Hisse senedi getirileri ve islem hacmi arasindaki dinamik iligki farkli yontemler
kullanan bir¢ok ¢alismaya konu olmustur [Cornell, 1981; Grammatikos ve Saunders,
1986; Harris, 1983, 1984; Karpoff, 1987; Ying, 1966]. Literatiirdeki birgok ¢alisma,
Lamoureux ve Lastrapes (1990) calismasindan hareketle, islem hacmi ve piyasa
getirileri arasindaki iliskiyi Genellestirilmis Otoregresif Kosullu Degisen Varyans
(GARCH) modelleri ile arastirmis ve islem hacminin kosullu volatilite {izerinde
pozitif etkileri oldugunu bulmuslardir [Ahmed ve digerleri, 2005; McKenzie ve Faff,
2003; Sharma ve digerleri, 1996; Yiiksel, 2002]. Lamoureux ve Lastrapes (1990)’a
gore piyasaya bilgi ulasma hizim1 6lgen, otokorelasyonlu bir karma degisken,
getirilerdeki GARCH etkilerini agiklayabilmektedir. Aciklayici degisken olarak
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otokorelasyonlu bir yapi sergilemesi gereken giinliik islem hacminin, kosullu
degisen varyans modeline ilave edilmesi GARCH etkilerini bertaraf etmektedir.

Bu ¢galismada, Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 ( IMKB) Ulusal 100 endeks getirisi
ile islem hacmi arasindaki iliski, GARCH modelinin yani sira asimetrik etkileri
dikkate alan Ustel GARCH (EGARCH) ve Esik degerli GARCH (TGARCH)
modelleri de tahmin edilerek arastirtlmistir. Calismanin 2. ve 3. bdliimlerinde
kullanilan yontem ve verilere, 4. boliimde uygulama sonucu ulasilan bulgulara yer
verilmektedir. Son béliimde ise elde edilen sonug¢lar yorumlanmaktadir.

2. Ekonometrik Yontem

Finansal piyasalarda volatilitenin tahmin edilebilir bir kavram olmasi dolayisiyla
volatiliteyi modelleyen bir¢ok yontem ileri stiriilmiistiir. Bu yontemlerden Bollerslev
(1986) GARCH modeli en yaygin kullanilan modellerden biridir. Bu model sadece
bir volatilite dl¢titii degil, ayn1 zamanda volatilite tizerindeki soklarin stirekliligini
gosteren bir aragtir (Ogum ve digerleri, 2004). IMKB Ulusal 100 endeks getirisi ile
islem hacmi arasindaki iligkiyi arastiran bu ¢alismada, islem hacmi kosullu degisen
varyans modelleri i¢ine agiklayici degisken olarak ilave edilmistir. Islem hacmini
aciklayic1 degisken olarak iceren GARCH(p,q) modeli asagidaki gibi tahmin
edilmistir. Modelde (1) no’lu esitlik ortalama denklemini, 2 no’lu esitlik ise kosullu
varyans denklemini gostermektedir.

R =a,+aD,+a,D,+a,D, +a,D, + o R, +e, (1)
ht :ﬁo +ﬂ1Dl +ﬂ2D2 +ﬂ3D3 +ﬂ4D4 +ﬂ56t2—1 +ﬂ6ht—l +ﬂ7l/r (2)

(1) numarali denklemde yer alan R , ortalama giinlik endeks getirisini; R ,, bir
onceki giinlik endeks getirisini, Q> s Oy s Uys Ay > O ortalama denklemine ait
parametreleri, e, ise ortalamas sifir ve degisen varyansa sahip hata terimlerini ifade
etmektedir. (2) numara ile gosterilen kosullu varyans denkleminde f, ; kosullu
varyansl, j , kosullu varyansin bir onceki degerini, e, ise, hata terimlerinin bir
onceki degerlerinin karesini, Vv, islem hacminin logaritmasini, By> B> Bos B> Bio
Be> B> B,1se kosullu varyans denklemine ait parametreleri ifade etmektedir. Her iki
denklemde de yer alan p,D,,D,, D, gdlge degiskenleri ise sirasiyla Pazartesi, Sali,

Persembe ve Cuma glnlerini temsil etmektedir. S6z konusu degiskenler,
getirilerdeki haftanin giinleri etkisini bertaraf etmek i¢cin modele ilave edilmistir.

GARCH modelde, kosullu varyansin pozitifligini saglamak amaciyla parametrelere
bazi kisitlamalar getirilmektedir. Bir ¢ok calismada basarilt sonuglar vermesine
ragmen GARCH model, volatilite tizerindeki soklarin asimetrikligini dikkate
almamaktadir. Calismada ayni1 zamanda, Black (1976) tarafindan ileri siirtilmiis,
olumsuz soklarin volatiliteyi olumlu soklara gére daha fazla arttirmasi olarak bilinen
kaldirag etkisi kavramimdan yola ¢ikarak, asimetrikligi dikkate alan, volatilite
tizerindeki etkilerin farkli oldugunu savunan Nelson (1991) EGARCH ve Zakoian
(1994) TGARCH modelleri de tahmin edilmistir. Haftanin giinlerini (p,, D,, D,,D,)

ve logaritmik islem hacmini (j;) iceren EGARCH modeli asagidaki gibidir.
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€ €

h

-1

Inh =w,+ oD, +w,D,+0,D,+o,D, +o;,nh,_, +ao), +6 +y 3)

-1

Modelde kosullu varyans olarak ifade edilen /4, ; gecikmeli kalintilarin hem isaretine
hem de biiyiikliigiine baglidir ve aynt zamanda hem kendi gegmis degerlerinin hem
de gegmis kalint1 karelerinin tistel bir fonksiyonudur. @y > Oy Oy Oy s> Oy
6 ve y sdz konusu modele ait parametrelerdir. § parametresi 0’dan anlamli sekilde

farklt oldugunda, volatilite tizerindeki soklarin etkisi asimetriktir. € < 0 oldugunda
ise, kaldirag etkisi s6z konusudur. Modelde kosullu varyansin logaritmasinin
kullanilmas1 dolayisiyla parametrelere herhangi bir kisitlama getirilmemistir. ¥

parametresi volatilite izerindeki soklarmn etkisini lgmektedir. @, parametresi ise, t

zamanindaki kosullu volatilite i¢inde 6nceki donem kosullu volatilitenin agirligini
ifade etmektedir. Bu parametrenin anlamsiz olmasi volatiliteye etki eden soklarin
kisa donemli oldugunun gostergesidir. Olumlu soklarin

volatilite tizerindeki etkisi (49 +7 ), olumsuz soklarin volatilite {izerindeki etkisi
(6 - y) seklinde bulunmaktadr.

Zakoian(1994) ve Glosten, Jaganathan, Runkle (1993) tarafindan ileri siiriilen
TGARCH (ya da GJR model) modelinin, haftanin giinlerini ( D,,D,,D,, D4) ve

logaritmik islem hacmini () igeren kosullu varyans denklemi asagida
belirtilmektedir.

h =wy+wD, +w,D, +w,D, + w,D, + wh,_, +wV, + /1e,27] + )/eilDH “4)

Modelde D,, e, >0 durumunda 1, ¢, <Odurumunda O deZerini alan bir gdlge
degiskendir. p,_; kosullu varyansin bir 6nceki degeri, ¢? ise yukarida belirtildigi
gibi hata terimlerinin bir onceki degerlerinin karesidir.
Wy Wy Wy s Wy, W, Wy, W, A vey kosullu varyans denklemine ait parametreleri
ifade etmektedir. y > 0oldugunda kaldirag etkisi s6z konusudur. Bu parametrenin

0’dan farkli olmasi volatilite {izerinde olumlu ve olumsuz soklarin asimetrik etkiler
yarattigini ifade etmektedir.

Yukarida bahsi gecen kosullu degisen varyans modellerinin icine agiklayict
degisken olarak ilave edilen islem hacminde aranan 6zellikler; otokorelasyonlu ve
duragan olmasidir. Islem hacmindeki otokorelasyon getirilerde degisen varyansa
neden olurken, serinin duragan olmamasi halinde islem hacminin volatilite
tizerindeki etkisi de yaniltict olacaktir. Ayni zamanda modellerde, islem hacmine ait
parametrenin pozitif ve anlamli olmas1 islem hacminin getiriler tizerindeki etkisinin
pozitif oldugunu gostermektedir.
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3. Veri

Calismada 03.01.1990 ve 17.07.2008 donemlerini kapsayan (4612 gozlem) ve
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)’den elde edilmis giinlik IMKB
Ulusal-100 endeksinin kapanis fiyatlari ve glinlik islem hacmi (Bin TL) serileri
kullanilmistir. Endeks getirisini ifade eden R

R =100*(InP,-InP_) seklinde hesaplanmigtir. Burada P IMKB-100 endeksinin t
donemindeki kapanis fiyatini, p_ise soz konusu endeksin (t-1) donemindeki

kapanig fiyatini gostermektedir. Analize baslamadan 6nce islem hacmi serisinin de
logaritmast alinmistir. IMKB-100 endeks getirisi ve islem hacmine iliskin normallik
testi sonuglar1 ve tanimlayici istatistikler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. IMKB-100 Endeks Getirisi ve Islem Hacminin Tanimlayic Istatistikleri

IMKB-100 Getirisi islem Hacmi

Ortalama 0.0700 10.510
Std.Sapma 1.2605 3.3642
Basiklik 6.4179 2.0504

Carpiklik -0.0653 -0.6286
1B ist 2248.3 476.98

: (0.000) (0.000)
40.014 22669

QB (0.000) (0.000)
72.424 67321

Q) (0.000) (0.000)

* Q(.); L-Jung Box Q istatistigini ifade etmektedir. Parantez icindeki degerler olasiliklardir.

Tabloda, endeks getirisinin ortalama ve standart sapmasinin sirastyla 0.0700 ve 1.260
oldugu goriilmektedir. Carpiklik katsayisi da -0.0653 oldugundan normal dagilima
gore negatif carpiktir (normal dagilim i¢in 0 oldugu bilinmektedir). Bu da serinin
simetrik olmadiginin bir gostergesidir. Basiklik katsayisinin 6.41 olmasi da serinin
normal dagilima uymadigmi ifade etmektedir. Otokorelasyonun olup/olmadigi
konusunda bilgi veren L-Jung Box Q(.) test istatistiginin anlamliligi, getiri serisinde
anlamlt bir otokorelasyon olduguna isaret etmektedir. Bu, ortalama denklemine
gecikmeli degerlerin ilave edilmesinin anlaml olacagini gostermektedir. ilave olarak
Jarque-Bera normallik test istatistigi de normallik hipotezini reddetmektedir. islem
hacmi serisinin, ortalamast 10.510 ve standart sapmasi 3.3642’dir. Basiklik (2.0504)
ve carpiklik (-0.6286) katsayilarina bakildiginda, serinin normal dagilimdan farkli bir
dagilima sahip oldugu goriilmektedir. Q(.) L-Jung Box test istatistiklerine bakildiginda
da, islem hacmi serisi i¢in bir gereklilik olan otokorelasyonun var oldugu agiktir. JB
istatistigi, seride normalligin s6z konusu olmadigina isaret etmektedir.

4. Ampirik Bulgular

Analize baslamadan 6nce, IMKB Ulusal 100 endeks getirisi ve islem hacmi
serilerinin duraganlik ozelliklerinin arastirilmast gerekmektedir. Bu noktada
kullanilacak geleneksel birim kok testleri 3 6nemli dezavantaja sahiptir. Bunlar su
sekilde siralanabilir: 1) Geleneksel birim kok test denklemlerinin otoregresif kokleri
bire yakin fakat birden kiigiikse, testler diisiik giice sahip olmaktadir. ii) Geleneksel
birim kok testleri uygulanirken, serilerdeki hareketli ortalama yapisinin negatif
olmasi, diger bir ifade ile hareketli ortalama koklerinin -1’e yaklasmasi orneklem
hacim carpikligina sebep olmaktadir. iii) Geleneksel birim kok testlerinin
uygulanmasi sirasinda segilen gecikme uzunlugu orneklem hacim carpikligindan
etkileneceginden, testin giici azalmaktadir (Esteve ve L-lopis, 2005). Bu nedenle
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calismada, ADF, PP birim kok testlerinin yani sira sz konusu problemleri gideren
Ng-Perron(2001) birim kok testi' kullanilmis ve sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Birim Kok Testi Sonuclari

Panel A: ADF ve PP birim kok testleri

Seriler ADF PP

IMKB-100 -62.382 % -62.546 *

islem hacmi -3.5017° -7.3416°

Panel B: Ng-Perron birim kok testi

Seriler MZ, MZ, MSB MPT

IMKB-100 -15.8819 ° -2.75602 ° 0.17353 ¢ 6.11856 ¢

Islem hacmi -16.2651 ¢ -2.75664 ¢ 0.16948 6.18595 ¢

Kritik degerler *
%l -23.800 -3.42 0.143 4.03
%5 -17.300 -2.91 0.168 5.48
%10 -14.200 -2.62 0.185 6.67

+b-¢ girastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.
* Kritik degerler Ng-Perron (2001) ¢alismasindan almmustir. ADF, PP, Ng-Perron MZ, ve MZ, birim kok

testlerinin hipotezleri ayni1 iken, MSBve MPT birim kok testlerinin hipotezleri aynidir.

Tablo incelendiginde, getiri ve islem hacmi serilerinin diizeyden duragan olduklar
sonucuna ulagiimaktadir. Elde edilen bu bulgu, islem hacminin kosullu degisen varyans
modellerinin iginde agiklayict degisken olarak kullanilabilmesi igin gerekli olan
otokorelasyonlu yap1 dzelliginden sonra aranan ikinci énemli 6zellik olan duraganlik
Ozelligini de tagidigini gostermektedir. Analizin bir sonraki asamasi, ekonometrik
yontem kisminda (1) numarali denklemle ifade edilen ortalama denkleminin tahminidir.
Daha 6nce de bahsedildigi gibi ortalama denklemine, giinliik getirilerin haftanin giinleri
etkisinden etkilenebileceginden hareketle, haftanin giinlerini temsil eden 4 golge
degisken ilave edilmistir. Model sonuglari Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Giinliik Getirilerin Ortalama Denklemi Tahmin Sonuclar:
Ortalama Denklemi: R, = o, + @, D, + @,D, + @,D, + a,D, + a R, | +e,

Parametre Katsay1 t-istatistigi Olasilik degeri
a, 0.0986 ° 2.3998 0.0164
Q -0.1952° -3.3470 0.0008
a, -0.0980 ¢ -1.6860 0.0919
a, 0.0364 0.6271 0.5306
a, 0.0789 1.3526 0.1762
as 0.0857* 5.8468 0.0000

Tani testleri:

LM(1): 0.6233 (0.4298)
LM(5): 1.5563 (0.1689)
LM(15):2.6224 (0.0005)
White: 42.0058 (0.0000)
Not: Ortalama denkleminde gériilen Dy, D,, D; ve D4 degiskenleri sirasiyla Pazartesi, Sali, Persembe ve
Cuma giinlerini temsil etmektedir. ®™° ; %1, %5 ve %10 anlamhilik diizeyleri, parantez i¢indeki degerler
ise p-degerleridir.

ARCH-LM(1): 377.9023 (0.000)
ARCH-LM(5): 129.1490 (0.000)
ARCH-LM(15): 47.1904 (0.000)

! Ng-Perron birim kok testi, 4 farkl test istatistigi igermektedir. Bunlar; MZ,, MSB, MZ, ve MPT

istatistikleridir. Buradaki 6nemli nokta; MSB ve MPT istatistik degerlerinin tablo degerinden kiigiik
oldugu durumda duraganlik sonucuna ulasildigidir.
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Tablo incelendiginde, giinliikk getirilerin Pazartesi ve Sali giinleri istatistiksel olarak
anlamli ve negatif, bunun yani sira Persembe ve Cuma giinleri istatistiksel olarak
anlamsiz oldugu goriilmektedir. Modelde otokorelasyon ve degisen varyansin olup /
olmadigmin tespiti igin, hata terimlerine Breush-Pagan LM ve White testleri
uygulanmistir. Farkli gecikmeler denenerek hesaplanan LM testi sonuglari 15.
gecikme igin otokorelasyona, White testi sonucu ise defisen varyansa isaret
etmektedir. Otokorelasyon ve degisen varyansin bir arada bulunmasit ARCH etkisinin
olabilecegini gosterdiginden modele ayn1 zamanda ARCH-LM testi uygulanmustir. 1.,
5. ve 15. gecikmeler i¢in denenen test sonuglarma gore modelde bir ARCH etkisi s6z
konusudur. Bu nedenle giinliik getirilerin modellenmesinde kosullu degisen varyans
modellerinin kullanilmast daha uygun olacaktir. Buradan hareketle, analizin bir
sonraki asamasi getiri volatilitesi i¢in uygun modeller oldugu diistiniilen GARCH(1,1)
modeli ile volatilitede asimetrikligi ve kaldirag etkisini de dikkate alan EGARCH(1,1)
ve TGARCH(1,1) modellerinin tahminidir’. Otokorelasyonlu bir agiklayici degiskenin
getirilerdeki GARCH etkilerini bertaraf ettigine dikkat ¢eken Lamoureux ve Lastrapes
(1990) c¢alismasindan hareketle kosullu degisen varyans modellerinin igine isglem
hacmi degiskeni ilave edilmistir. S6z konusu modeller ayni zamanda getiri
volatilitesindeki giinliik etkileri ifade eden ve yukanda bahsedilen D,,D,,D,,D,

golge degiskenlerini de kapsamaktadir. GARCH(1,1) modeli tahmin sonuglart Tablo
4’te, asimetrik etkileri dikkate alan EGARCH(1,1) ve TGARCH(1,1) modelleri
tahmin sonugclar1 ise Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 4. GARCH Modeli Tahmin Sonuclari

GARCH (1,1) Model:  j, = B, + B,D, + B,D, + BsDs + B,D, + Bse’, + Beh, , + BV,
];; iﬁiﬁi Katsay1 t-istatistigi Olasilik degeri

Ay 0.0886 1.5269 0.1268
B 0.2330*° 2.8241 0.0047
B -0.2110° -2.4908 0.0127
B, 0.0543 0.5546 0.5792
B, -0.1552°¢ -1.9276 0.0539
B 0.1209 ° 9.9897 0.0000
By 0.8500 * 62.4121 0.0000
5 -0.0024° -2.0682 0.0386

ARCH-LM(5): 1.8434 (0.1009)  AIC: 3.0192

ARCH-LM(15): 1.4267 (0.1251)  SC:3.0402

2b¢ 041, %5 ve 10 anlamlilik diizeyleri, parantez i¢indeki degerler ise p-degerleridir.

Farkli p ve q degerleri igin tahmin edilmis GARCH(p,q) modelleri arasindan
parametreleri istatistiksel olarak anlamli olan ve kisitlar1 saglayan en uygun model
olarak GARCH(1,1) modeli se¢ilmistir. Bu bulgu, literatiirde hisse senedi getiri
volatilitesini modellemede en uygun modelin GARCH(1,1) modeli oldugu sonucuna
ulagan ¢alismalar ile paraleldir [Baklavaci ve Kasman, 2006; Floros ve Vougas, 2007;
Lamoureux ve Lastrapes, 1990; Rahman ve digerleri, 2002; Worthington ve Higgs,
2003]. Bu galigmalardan Floros ve Vougas (2007), Lamoureux ve Lastrapes (1990),
Rahman ve digerleri (2002) calismalari bir¢ok iktisadi zaman serisini modellemede en
uygun model olarak secilmesi ve cimrilik prensibine uymasi dolayisiyla 6zellikle

2 S6z konusu modeller farkli gecikmeler i¢in de denenmis ancak anlamli sonuglar elde edilmediginden
yer verilmemistir.
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GARCH(1,1) model spesifikasyonuna yonelmiglerdir. Baklavaci ve Kasman (2006),
Worthington ve Higgs (2003) caligsmalari ise getiri volatilitesinin modellenmesinde,
veriye uyan farkli GARCH(p,q) modelleri tahmin etmisler ve model se¢im kriterlerine
gore en uygun modelin GARCH(1,1) oldugunu bulmuslardir.

Tablo 4 incelendiginde GARCH(1,1) modelinin f, ve p, parametrelerinin pozitif

olma kisitin1 sagladigr ve bu parametrelerin anlamli oldugu goriilmektedir. Modelde
yer alan haftanin giinlerine ait parametrelere bakildiginda IMKB-100 endeks getiri
volatilitesinin Pazartesi, Sali ve Cuma giinleri igin istatistiksel olarak anlamli,
Persembe giinii i¢in ise istatistiksel olarak anlamsiz oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayni
zamanda endeks getiri volatilitesi Sali ve Cuma giinleri i¢in negatif, Pazartesi giinii
icin ise pozitiftir. Caligmanin asil amacina uygun olarak modele ilave edilmis, islem
hacmi degiskenine ait parametre ise istatistiksel olarak %35 anlamlilik diizeyinde
anlamlidir. Fakat parametre degerinin negatif olmasi beklentimizin gergeklesmedigini
gostermektedir. Buna gore, islem hacminin getiri volatilitesi tizerindeki etkisinin
pozitif olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Modele 5 ve 15. gecikmeler i¢in uygulanmis
ARCH-LM test sonuglari, ARCH etkisinin ortadan kalktigina isaret etmektedir.

Tablo 5. EGARCH ve TGARCH Modelleri Tahmin Sonuclari

EGARCH(1,1) Model: In%, =@, + oD, +o,D, + o,D; + 0,0, + w;Inh,_, + o/, + 6 oy /4 e};]
-1 -1
Varyans Denklemi Katsay1 t-istatistigi Olasilik degeri
[N -0.1574 % -3.6101 0.0003
, 0.4810*° 7.9423 0.0000
, -0.4085 ° -5.7816 0.0000
w, 0.0706 1.0100 0.3125
@, -0.1995* -2.9440 0.0032
s 09710 241.362 0.0000
[oR -0.0008 1.3089 0.1905
4 -0.0148° -2.3436 0.0191
/4 0.2392° 19.8495 0.0000
ARCH-LM(5): 4.5655 (0.0004) AIC: 3.0445
ARCH-LM(15): 2.4815 (0.0012) SC: 3.0655
TGARCH(1,1) Model: #, = w, + wD, +w,D, + w,D; + w,D, + wih,_, + wV, + de}, +ye] D,
Varyans Denklemi Katsay1 t-istatistigi Olasilik degeri
W, 0.0984 © 1.6768 0.0938
w, 0.2361° 2.8568 0.0043
w, -0.2151° -2.5211 0.0117
w; 0.0582 0.5940 0.5524
A -0.1630° -2.0325 0.0421
Wy 0.8428 ° 59.577 0.0000
Wy -0.0028 ° -2.2749 0.0229
A 0.1039° 7.7884 0.0000
/4 0.0438° 2.5139 0.0119
ARCH-LM(5): 1.6206 (0.1509) AIC: 3.0182
ARCH-LM(15): 1.3048 (0.1895) SC: 3.0405

&b¢ 041, %5 ve 10 anlamlilik diizeyleri, parantez i¢indeki degerler ise p-degerleridir.
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GARCH modelinin volatiliteye etki eden soklarn etkilerinin ayn1 oldugunu, diger
bir ifade ile simetrik oldugunu varsaymasi ve kisitlarinin bulunmasi dolayisiyla ilave
olarak tahmin edilen EGARCH (1,1) modelinin sonuglari incelendiginde getiri
volatilitesinin Pazartesi, Sali ve Cuma giinleri i¢in %1 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmiistir. GARCH modelde oldugu gibi,
EGARCH modelde de getiri volatilitesi Sal1 ve Cuma giinleri i¢in negatif, Pazartesi
glinii i¢in pozitiftir bulunmustur. @ parametresinin anlamli olmast getiri
volatilitesine etki eden soklarin etkilerinin asimetrik oldugunu, negatif olmasi ise
kaldirag etkisinin varligini, olumsuz soklarin volatiliteyi olumlu soklara gére daha
fazla arttirdigini ifade etmektedir. Burada islem hacmine ait parametrenin (e, )

anlamsiz olmasi, islem hacminin getiri volatilitesi tizerindeki etkisinin anlaml
olmadigini gostermektedir. Modelde dikkati ¢eken bir diger husus ise, ARCH
etkisinin ortadan kalkmamis olmasidir. Bu sonug, EGARCH(1,1) modelinin getiri
volatilitesindeki ARCH etkisini modellemede basarisiz oldugunu gostermektedir.

Tablo 5’te sunulan TGARCH(1,1) modeli tahmin sonuglari da, getiri volatilitesinin
Pazartesi, Sali ve Cuma giinleri i¢in istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Model incelendiginde, getiri volatilitesinin diger modelleri destekler
nitelikte Sali ve Cuma giinleri i¢in negatif, Pazartesi giinii i¢in pozitif oldugu
gortilmiistiir. Modelde yer alan ) parametresinin %35 anlamlilik diizeyinde anlamh

olmasi volatilite tizerindeki soklarin asimetrik etkileri olduguna, parametre degerinin
pozitif (0.0438) olmasi ise kaldirag etkisinin varligina isarettir. Modelin agiklayict
degiskeni olan islem hacmine ait parametrenin (w, ) istatistiksel olarak anlamli buna

ragmen negatif (-0.0028) bulunmasi diger modellerde oldugu gibi islem hacminin
getiri volatilitesi tizerindeki etkisinin pozitif olmadigimin gostergesidir. Modele
farkli gecikmeler icin uygulanan ARCH-LM testi sonuclarima gére ARCH etkisinin
ortadan kalktig1 gortlmistiir.

Ozetle, islem hacmi ile IMKB-100 endeks getirisi arasindaki iliskiyi agiklamak
amactyla tahmin edilen ve otokorelasyonlu bir yapiya sahip olan islem hacmi
degiskenini aciklayici degisken olarak igceren GARCH(1,1) ve TGARCH(1,1)
modelleri sonuglarma goére getirilerdeki ARCH etkisinin ortadan kalktig1
goriilmektedir. Islem hacmi degiskenine ait parametrenin anlamli olmasi fakat
beklendigi gibi pozitif isaretli olmamasi, modellere ilave edilen s6z konusu
degiskenin getiri volatilitesi tzerindeki etkisinin pozitif olmadiginin bir
gostergesidir’. Elde edilen bu sonug, bilgi akisi siireglerini agiklayan ve islem hacmi
ile getiriler arasindaki iliskinin pozitif oldugunu ileri stiren Ardisik bilgi akist ve
Karisik dagilimlar hipotezlerini desteklememektedir. Bunun sebebi, IMKB’nin bilgi
akigimin kusursuz oldugu bir iktisadi sistem olmamasi dolayisiyla IMKB’de islem
yapan yatirimcl kararlarinin rasyonel olmayip dis faktérlerden de etkilenmesi ve
yatirnmlarin ~ genellikle kisa vadeli ve spekiilatif hareketlerde bulunmasi
olabilmektedir. Yatirimcilarin kendi sahip olduklari bilgilere gore islem yapmayip,
bagkalarinin islemlerini taklit etmeleriyle ortaya ¢ikan siirii psikolojisine bagli olarak
hareket etmeleri, piyasaya iliskin bilgilere gerekenden az veya fazla tepki
gostermeleri ve soylentilere gore hareket etmeleri gibi psikolojik faktorler nedeniyle
fiyatlarda meydana gelebilecek bir fark beraberinde yeni yatirimeilart da harekete
gecirmektedir. Strt ile birlikte hareket etmek igin anlik kararlar verme davranisi

* GARCH(1,1), EGARCH(1,1) ve TGARCH(1,1) modelleri ayn1 zamanda islem hacmi degiskeni model
diginda birakilarak da tahmin edilmis fakat sonuglarin anlamli sekilde degismedigi goriilmistiir.
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yatirim olmayip sadece islem yapmay1 ifade ettiginden genellikle diisiik getirilerle
sonu¢lanmaktadir. Bu sebeplerden dolayi fiyatlarin ¢ok farkli noktalara ulagsmasi ve
ardindan sert diistigler yaganmasi piyasay1 olumsuz etkileyebilmektedir.

5. Sonuc¢

Bu ¢alismada, IMKB-100 endeks getirisi ile islem hacmi arasindaki iliski
Lamoureux ve Lastrapes (1990) calismasindan hareketle kosullu degisen varyans
modellerine islem hacmi degiskeninin acgiklayici degisken olarak ilave edilmesi
yoluyla arastirilmaktadir. islem hacminin otokorelasyonlu bir yapida ve duragan
olmas1 gerektiginden oncelikle IMKB-100 endeks getirisi ve islem hacmi serilerinin
tanimlayict istatistikleri ve duraganlik ozellikleri incelenmistir. L-Jung Box Q
istatistiklerine gore, beklendigi gibi islem hacmi serisinin otokorelasyonlu oldugu;
ADF, PP ve Ng-Perron birim kok testlerine gore ise diizeyden duragan oldugu
bulunmustur. S6z konusu 6zellikler getiri serisi i¢in de gecerlidir. Analizin bir
sonraki asamasi, borsada haftanin giinleri etkisi olabilecegi diistiniilerek, bu etkiyi
temsil eden go6lge degiskenlerle ortalama denkleminin tahminidir. Elde edilen
bulgulara gore, getirilerde haftanin giinleri etkisi mevcuttur. Modelde otokorelasyon
ve degisen varyansa rastlanmasi getirilerde ARCH etkisini isaret ettiginden modele
ayn1 zamanda ARCH-LM testi uygulanmis ve ARCH etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Buna bagli olarak getiri volatilitesinin tahmini i¢in haftanin giinleri etkilerini ve
islem hacmi degiskenini iceren GARCH, EGARCH ve TGARCH modelleri tahmin
edilmistir. Bu modellerden elde edilen sonuglara gore getiri volatilitesinde de
haftanin giinleri etkisi mevcuttur. Ayni1 zamanda asimetrik etkileri dikkate alan
EGARCH ve TGARCH modelleri getiri volatilitesinde asimetri ve kaldirag
etkilerinin oldugunu gostermistir. Modellere ilave edilen islem hacmi degiskenine
ait parametrenin GARCH ve TGARCH modelleri i¢in anlamli fakat negatif olmast,
islem hacmi ile getiriler arasinda pozitif iliski oldugunu ifade eden Ardisik bilgi
akis1 ve Karisik dagilimlar hipotezleri ile celismektedir. Bu sonug, IMKB’de islem
yapan yatirimcilarin siirii psikolojisine bagli olarak hareket etmeleri, piyasaya giren
bilgilere tepki gdostermeleri, piyasa bilgilerine gore degil de soylentilere gére hareket
etmeleri gibi psikolojik faktorlerin yani sira yatirim kararlarinin genellikle spekilatif
amagclara dayanmasindan kaynaklanabilmektedir.
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OZET: Tirkiye’de son yillarda ihracatin ve kalite beklentilerinin gelismesiyle
ahsap kurutma endistrisine yonelik yatirimlar firin tiretimi ve kullanimi bazinda
artmistir.  Bu ¢aligmada ahsap kurutma firint iireten ve kullanan firmalardan yari
yapilandirilmig anketlerle elde edilen veriler kullanilmistir. Tiirkiye’de mevcut 16
adet firin imalat ve ithalat¢isinin bulundugu, firin kullanicist bazinda ele alinan 60
firmanin toplam 20401,5m’ kapasiteli 205 adet kurutma firinina sahip oldugu ortaya
cikarilmistir. Firm imalatgist ve firm kullanicisi olan firmalarin kriz donemlerinde
ne sekilde ayakta kalabildikleri ve teknolojik olarak ne tip politikalar izledikleri de
kiyaslanmustir. Yapilan istatistiksel analizlere gore, kullanict ve imalat¢i firmalarin
teknoloji yonetimi politikalarinin birbirinden farkli oldugu, kriz ortaminda basarili
olmada da ¢ogunlukla etkin maliyet kontrolii yapmay: tercih ettikleri gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ahsap Kutruma Endiistrisi ; Uretim Sorunlar1 ; Teknoloji
Politikalari

JEL Smiflamasi: L73 ; Q23 ; L69 ; L20 ; M19

ABSTRACT: In Turkey, investments in production and use of wood drying kilns
have developed as the export rates and quality expectations increased in recent
years. In this study, data obtained via semi-structured interviews from wood drying
kiln producers and users were used. The results reveal that there are 16 kiln
producers and importers in Turkey, and 60 firms use 205 kilns that have 20401,5 m’
drying capacity. Wood drying kiln producers and users were also benchmarked in
terms of crisis management and technology policies. Statistical analyses
demonstrated that technology management policies of producers and users are
different from each other, and they both prefer cost control strategy to get out of
economic crises in turbulent times.

Keywords: Wood Drying Industry ; Production Problems ; Technology Policies
JEL Classifications: L73 ; Q23 ; L69 ; L20 ; M19
1.Giris

Tiirkiye nin yaprakli aga¢ tomrugu tiikketimi yillik ortalama 3,1 milyon m?, tiretimi
2,4 milyon m? olup, aradaki fark (0,7 milyon m?) ithalat ile karsilanmaktadir. ihracat
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ise yok denecek diizeydedir. Ulkemizin igne yaprakli aga¢ tomrugu tiiketimi
ortalama 3,1 milyon m?, iiretimi 2,7 milyon m?, ithalati ise 0,4 milyon m* olarak
gerceklesmektedir. Yaprakli ve igne yaprakli agaglar igin verilen toplam degerlere
gore; tlkemizin yillik ortalama tomruk tiiketimi 6,2 milyon m?3, {iretimi 5,1 m3,
ithalat1 1,1 milyon m?® olup, ihracati diinya ticaret hacmiyle karsilastirildiginda ¢ok
diisiik diizeyde kalmaktadir (DPT, 2007). Bu verilere gore iilkemizde yilda 6,2
milyon m?® tomruk, kereste ve parke fabrikalarinda islenmektedir.

Ulkemizdeki endiistriyel odun kaynaklari 1985 yilina kadar talebi karsilarken, bu
tarihten itibaren endiistriyel odun ithalati biiyiik bir artis gostermistir. Endiistriyel
odun ithalati genellikle Rusya (%37), Afrika iilkeleri (%20), Iskandinav ve Baltik
iilkelerinden (%20) yapilmaktadir. Endiistriyel odun talebinin 2023 yilinda 15,6
milyon m*’e ulasacagi tahmin edilmektedir (Goker ve ark., 2002). Bu ag¢idan, odun
kokenli endiistriyel irtinler igerisinde yer alan ve ahsap kurutma enddstrisi ile
dogrudan ilgili olan kereste endistrisine bakildiginda 2006 yili itibariyle kereste
imalati, 7.073.000 m?, ithalati, 626.000 m? (91.218.000 $) ve ihracati 44.000 m?
(12.866.000 $) olarak gergeklesmistir (Anonim, 2008).

2002 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi birinci asama gecici sonuglarma gore,
Tirkiye’deki kereste ve parke tiretimi ile ilgili isyeri sayist 3.469, calisanlarin sayisi
ise 15.405°tir. Agac trtinleri sektoriinde faaliyet gosteren toplam 29.053 isyeri ve
79.372 ¢alisan bulunmaktadir. Buna gore; orman tiriinleri sektériindeki isletmelerin
yaklasik %12’si kereste ve parke {iiretimi yapmaktadir (DPT, 2007). Kereste
sektoriinde kurulu kapasitenin 5 milyon m?® civarinda oldugu tahmin edilmekte olup,
10°dan fazla is¢i ¢aligtiran isletmelerde ana mal bazinda kapasite kullanim oranlari
2001 yilinda %51,8, 2002 yilinda %63,8, 2003 yilinda %54,3 ve 2004 yilinda %50
olarak gerceklesmistir (DPT, 2007).

Ulkemizde 12,9 milyon m*/y1l tomruk kapasiteli 8.890 adet kereste fabrikasi olup,
iretilen kereste miktar1 ortalama olarak 5 milyon m*’tir (Kantay, 1997). Kantay ve
ark. (1998), yaptiklar1 arastirma sonuglarina dayanarak tilkemizde mevcut kurutma
firmlarinin kapasitesinin 15.000 m*’den daha fazla olmadigini ifade etmislerdir. Bu
kapasite ile yilda 24 sarj yapildigi takdirde kurutulan aga¢ malzeme miktar: 360.000
m’/y1l olacaktir. Unsal (2003)’a gére Tiirkiye’de toplam kurutma kapasitesi 150.000
m’/y1l civarindadir. Toplam firm kapasitesi 50.000 m® olup bunun 30.000 m®’lik
kismi modern kurutma firinlar1 20.000 m*’liik kism1 ise manuel kontrol sistemlerine
sahip ilkel kurutma firinlaridir. Calismada ayrica endiistriyel kereste kurutma
uygulamalarinda tilkemizde klasik kurutma firinlarinin %95’e varan oranda yer
aldig1, geri kalan %>5°lik oranin vakumlu ve kondenzasyonlu firinlarin olusturdugu
tespit edilmistir.

Ulkemizde mevcut kurutma firin1 kapasitesi kurutma endiistrisinin heniiz emekleme
doneminde oldugunu ve gelistirilmeye muhtag bulundugunu gostermektedir. Esasen
mevcut kapasiteyi orta ve biiyiik 6l¢ekli entegre kereste ve parke fabrikalarindaki
firmlar teskil etmektedir. Parke fabrikalarinin c¢ogunlugunda kurutma firim
bulunmaktadir. Dograma fabrikalarinin ¢ok azinda, mobilya fabrikalarinin
bazilarinda yetersiz kapasitede kurutma firin1 oldugu bilinmektedir. Dograma ve
mobilya fabrikalarinda kendi ihtiyaclarini karsilamak i¢in kurutma yapilmaktadir.
Adi gecen endiistrilerde bulunan firinlarin 6zellikle parke fabrikalarinda bulunan
firinlarin biiytik bir ¢ogunlugu mahalli atdlyeler tarafindan yapilan ilkel firmnlardir.
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Kurutma firmi ikliminin istenildigi gibi kontrol ve ayarinin yapilmasi miimkiin
degildir.

Bilindigi gibi masif aga¢ malzemenin ve ondan tretilen iriinlerin kalitesi iyi
kurutulmasima baghdir. Iyi kurutma ancak iyi donanimli modern kurutma firinlari ile
mimkiindiir. Bir iilkede kurutma endiistrisinden bahsedilebilmesi i¢in modern
kurutma firinlarinin bulunmasi ve masif aga¢ malzemenin biiyiik bir ¢ogunlugunun
bu firmlarda kurutulmasi gerekmektedir. Ulkemizde bugiine kadar kurutma
endiistrisini konu alan bilimsel calismalar Kantay ve ark. (1998) ile Unsal (2003)
tarafindan gergeklestirilmistir. Fakat bu ¢aligma ile iilkemizde net olarak kac adet
kurutma firin1 kullanicist oldugu saptanamamustir. Firin imalatgisi ve firin kullanicist
olan firmalarin hangi yapisal ozelliklere sahip oldugu ve iilkemizde kurutma
enddistrisinin ne sekilde gelistigini ortaya koymak, sektériin sorunlarini saptamak ve
gelisimine katkida bulunmak acgisindan 6nemlidir. Ancak bunlarin yaninda
ekonomik olarak disiik istikrara sahip tilkemizde her iki gruba da giren isletmelerin
krizde basarili olma yontemleri ve kriz yonetimi stratejilerinin de belirlenmesi deger
tasimaktadir. Ornegin gegmis ¢aligmalarda yer alan (bkz. Kantay ve ark, 1998:488—
493 ss.) baz1 imalatgt isletmeler giintimiizde faaliyetini stirdiirememektedir. Diger
yandan varligin1 halen siirdiirmeyi basaran ve on yilin tizerinde faaliyet siiresine
sahip olan ¢ok sayida firma da bulunmaktadir. Bu yaklasimla firin reticisi ve
kullanicisi olan ve halen faaliyetini etkin bi¢gimde stirdiirebilen firmalarin krizden
cikis yollarini kesfetmek de, firma yoneticilerinin gelecek faaliyetlerine yol gosterici
olabilir.

Bu diisiincelerin 1s1ginda bu aragtirma, uygulamalar ve bilimsel c¢alismalar igin
O6nemli temel verileri elde etmek amaci ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin temel
sorular1 su sekilde ifade edilebilir:
o Tiirkiye ahsap kurutma endistrisinde firin reticilerinin ve kullanicilarinin
mevcut kapasite durumu, sorunlart ve beklentileri nelerdir?
o Tiirkiye ahsap kurutma endistrisinde firmm {reticilerinin  ve firin
kullanicilarinin teknoloji yonetim politikalar1 arasinda fark var midir?
o Tiirkiye ahsap kurutma endistrisinde firmn direticilerinin = ve  firin
kullanicilarmin krizden ¢ikis stratejileri ve krizde basarili olma yollart arasinda
farklilik var midir?

Bu arastirma sorularina yonelik olarak Ulkemizde faaliyet gosteren tiim kurutma
firm1 imalat¢ilart (16 adet) arastirma kapsamina alinmistir. Diger yandan farkli
imalateilarin firmlarmi kullanan toplam 60 adet kurutma firin1 kullanicisi firma ile
de gortistilmiistiir. Cogunlugu yiiz ylize anket calismasi yapilarak elde edilen veriler
ile Cumhuriyetimizin 85. yilinda iilkemiz kurutma endiistrisinin mevcut durumu ve
buna bagli olarak sorunlari tespit edilmeye calisilmis ve kurutma endiistrisinin
gelisimi i¢in bazi Onerilerde bulunulmustur. Calismanm ikinci bolimini
aragtirmanin metodolojisi ve aragtirmanin istatistiksel sonuglari, {igiincli ve son
bolumiinii ise arastirma sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi
olusturmaktadir.

2. Materyal ve Metot

Aragtirmada tilkemizde kurutma firin1 imal ve/veya ithal eden 16 firma ve masif
aga¢ malzeme isleyen 60 fabrikanin (6zellikle kereste, parke, mobilya ve dograma
fabrikalar1) yoneticileri ile goriisiilmiistiir. Anket yontemi ile ylriitiilen ¢alismada,
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kurutma firin1 imal ya da ithal eden firmalar ve masif aga¢ malzeme isleyen ve
kullanan fabrikalar olmak tizere iki tip anket formu hazirlanmistir.

Anket formlar1 ¢ogunlukla tepe yoneticiler ile yiiz ylize goriismeler ile toplanmis,
ulagim, randevu vs. gibi zorluklar sebebi ile ulasilamayan yoneticilerden ise e-mail
yoluyla elde edilmistir. Anket formlarinda sorular yiiz yilize goriismelerin dogasina
uygun olarak yar1 yapilandirilmis bigimde hazirlanmistir (Neuman, 2006). Sorularin
hazirlanmasinda firmalar i¢in cevaplandirilmas: sakincali olabilecek, mali ve ticari
acidan endise uyandiracak veya cevaplarda objektiflikten uzaklasmaya neden
olabilecek sorularin sorulmamasina dikkat edilmistir.

Kurutma firin1 imal ya da ithal eden firmalar i¢in hazirlanan birinci tip anketlerde;
agirlikli olarak imal ya da ithal edilen firinlarin kapasitesi ve ozellikleri ile ilgili
sorular sorulmustur. Sektoriin  durum degerlendirmesi ve firmm kullanim
konusundaki goriisler alinmistir. Masif aga¢ isleyen veya iireten fabrikalar igin
diizenlenen ikinci tip anket formunda ise 6nce fabrikada kurutma firin1t mevcudiyeti
sorulmus; kurutma firmi olmayan fabrikalarin firin bulundurma nedenleri ve
kurutulmus aga¢ malzemeyi temin yollarina iligkin bilgi istenmistir. Kurutma tesisi
bulunan fabrikalara da firmlarin kapasitesi, o6zellikleri, fason kurutma yapilip
yapilmadigi, kurutulan aga¢ malzeme tiirleri, kurutmanin yonetilmesi ve kurutmada
karsilasilan teknik problemler ile ilgili sorular yoneltilmistir. Kurutma endiistrisinin
gelisimine doniik goriisler alinmistir.

Aragtirma kapsamina giintimiizde aktif olarak faaliyeti devam eden firmalarin tiimi
dahil edilmis ve tiimiinden elde edilen sonuglar degerlendirilmistir. Firin {ireticisi 16
firmanin isimleri, faaliyet tirleri, kullandiklart firm tipleri, faaliyet siiresi ve bugiine
kadar imal ettikleri firin kapasiteleri Tablo 1°de goriilmektedir. Tablo 1’de ad1 gegen
firmalarin yan1 sira, hali hazirda ¢esitli sebeplerle faaliyeti devam etmeyen, ancak
daha onceki calismalarda ele alinmig bazi imalat¢1 firmalar da bulunmaktadir
(USSAN, Tiirkan, Teknik Agag, PCS, Spanholz Ahsap Kurutma, Termodizayn).
Guntumiizde faaliyetlerini siirdirmeyen bu firmalar arastirma kapsamina dahil
edilmemistir.

Tek yonlii bir bakis agisinin ortaya ¢ikmasini engelleyebilmek amaci ile bu imalatci
firmalara ek olarak, kurutma endiistrisinin mevcut durumunu analiz etmek ve
sektoriin gelisimine yonelik onerilerde bulunmak tizere kurutma firint kullanicilari
olan firmalardan da 60 birimlik bir 6rnekleme ulagilmigtir. Basta orman iirtinleri
sanayisinin yogun oldugu merkezler olmak tizere iilke geneline yayilmis 26 farkli
ilde (Diizce, Istanbul, Sakarya, Zonguldak, Bolu, Trabzon, Kastamonu, Antalya,
Bartin, Kocaeli, Karabiik, Adana, Balikesir, Kayseri, Ankara, Bursa, Eskisehir,
Usak, Yalova, Izmir, Karaman, Sivas, Samsun, Kirklareli, Kahramanmaras ve
Tekirdag) 28 adeti Ltd. Sti ve 32 adeti A.S. olmak iizere toplam 60 adet miistakil
mobilya, kereste, parke ve parke entegreli kereste fabrikalarinin tepe yoneticileri ile
anketler yapilmistir. Orneklemin bu cesitliligi ve 6rneklemi olusturan bu firmalarm
ilgili alanda tretim kapasiteleri acisindan iist siralarda faaliyet gosteren firmalar
olmasi, 6rneklemin temsil giictinii de artirmaktadir.
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Tablo 1. Kurutma Firim imal/ithal Eden Firmalarin Genel Ozellikleri

Firma Ad1 |Faaliyet Firin Tipi Kurulus Tesis Faaliyet
Markast Tiiri P yeri Edilen (m®) | Siiresi (Y1)
Sehali fmalat [IK12sik, Kondenzasyonlu, |-y, o 20.000 40
Isil Islem
Orent Imalat Klaglk, Kondenzasyonlu, Diizce 30.000 15
Isil Islem
Atria ) Klasik, Kondepzasyonlu, )
Imalat |Vakumlu, Isil Islem, Istanbul 40.000 12
Visdamax-Logica
Aron imalat |Kondenzasyonlu Kirklareli 2.000 12
Ozbek Giinel | Klasik, Vakumlu, Ts1l .
Miihlbéck Ithalat islem Istanbul 17.500 17
Orfen Ithalat |Klasik, Isil Islem Ankara 2.200 34
Incomac
Giirmak Imalat . ; .
Holzmeister Jithalat Klasik, Isil Islem Kocaeli 1.170 11
Timsan Klasik, Kondenzasyonlu,
Nardi-Secea, | Ithalat |Vakumlu, Isil islem, Ankara 14.000 15
Isve Yiiksek Sicaklik Firmlari
. Imalat |Klasik, Kondenzasyonlu, | ;
Bau Gelik /ithalat |Vakumlu, Isil islem Istanbul 500 14
Edos Imalat Klasik, Kondenzasyonlu, Istanbul - 1
Vakumlu
Akova imalat |Klasik, Isil fslem Sakarya 200 4
Ersa Imalat |Vakumlu, Isil islem Hatay 7.000 15
Zirve Imalat |Klasik, Isil Islem Izmir 2
Mrm Imalat |Klasik Izmir 5.700 5
Teta Imalat |Klasik, Kondenzasyonlu | Istanbul 1.250 22
Akdemir Imalat |Vakumlu Istanbul 35 23
3. Bulgular

3.1. Kurutma Firim Imal veya ithal Eden Firmalar Acisindan Durum

Anket sonuglarma gore lilkemizde mevcut kurutma firinlarinin kapasitesi 141.520
m’’tiir (Tablo 1). Kantay ve arkadaslari bu kapasiteyi 1998 yilinda yaptiklar:
¢alismada 15.000 m’ olarak tahmin etmislerdir. Bu rakamlar sektoriin on yillik siire
icerisinde ne kadar hizli bir gelisme gosterdigini acik¢a ortaya koymaktadir.
Firmalar son bes yilda toplamda 556 adet firin imalati ve ithalati yapmislar ve
18.980 m’ firin kapasitesine ulagmislardir. Yukarida bahsedilen firmalarm 2004—
2008 doneminde tesis ettikleri toplam firm sayist ve kapasiteleri ile ilgili bilgiler
Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Firmalarn Yillar itibari ile Urettikleri Toplam Firmn Sayisi ve Kapasitesi

Yil Firin sayisi m’
2004 92 3.020
2005 95 3.100
2006 121 3.440
2007 196 4.735
2008 52 4.685
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Firmnlarda kullanilan ayar ve kumanda sistemleri bazinda yapilan degerlendirmede;
firmalarin %43,8’inde (N=7) tam otomatik kontrol sistemi uygulandigi saptanmistir.
Ayrica firmalarin %56,2°si(N=9) siparise gére her tip ayar ve kumanda sistemlerini
yapabileceklerini ifade etmiglerdir. Firmalarin %43,8’1 (N=7) ayar ve kumanda
sisteminde kullandiklar1 cihazlar Tirkiye’de yaptiklarmi, yine %32°si (N=5) ithal
ettigini ve %25’i (N=4) bir kismin1 Tiirkiye’de yaptiklarmi bir kismini ise ithal
ettiklerini ifade etmislerdir.

Tirkiye de en ¢ok talep edilen ortalama firin kapasitesi (biiytikliigti) olarak 50—100
m”’ii 6n plana ¢ikarmuslardir. Bu 16 imalatg1 firmanin %56,2’si (N=9) imal ettikleri
firmnlar1 ihra¢ edebildiklerini ifade etmektedir. Thra¢ pazari olarak son dénemde
siyasi ve ekonomik yapilarinda degisimler yasanan Romanya-Bulgaristan-Rusya
gibi dogu blogu iilkelerinin secildigi anlagilmistir. Firm ihracati yapamayan firmalar
ise, gerekce olarak ithalatgr olmalarmni ve ihracat olanaklarini bulamamalarini
gostermislerdir.

Imal edilen firinlarin sirastyla kereste (%81,2), parke ve daha az olarak dograma ve
mobilya fabrikalarina satildigi goriilmektedir. Bu firmalarda gérev alan ¢aliganlarin
vasifsiz iscilerden, teknisyen ve miihendislerden olustugu belirlenmistir. Anket
sonuglarina gore firin taleplerinin agirlikli olarak yaprakli (sert), igne yaprakli
(yumusak) ve daha az oranda egzotik-tropik agaclarin kurutulmasi ile ilgili oldugu
ortaya ¢ikarilmistir.

Imalatg1 firmalarin rakiplerini ne dlgiide tanidiklarini degerlendirebilmek amaciyla
tanidiklart rakiplerini ve kendilerini rakiplerinden ayiran o6zellikleri belirtmeleri
istenmis, bu 6zelliklerin kalite, servis, garanti, is¢ilik, ulasilabilirlik, Ar-Ge’ye 6nem
verme, Windows isletim sistemine bagimli olmayan elektronik kontrollii kurutma
saglama, uzaktan internet tizerinden servis saglama, otomasyonda giincelleme, koklii
ve tecriibeli firma olma, aliiminyum enjeksiyon presli pervane kullanimi, kullanilan
malzemenin nicelik ve nitelik olarak {istiin olmasi, 6l¢lim ve kumanda sistemindeki
farklilik sebebi ile daha verimli ve daha hizli sonu¢ alimi, isletme maliyetlerinin
diisiik olmasi, kurutma siiresinin kisa olmasi ve disiik maliyetli firin imalati gibi
basliklarda toplandig1 gériilmiistiir.

Imalat¢1 firmalarin %251 {iniversitelerin ilgili boliimleri ile iletisim kurduklarim
belirtmis, geri kalan c¢ogunluk ise ilgili kisilere ulasamamak, iletisim eksikligi,
tiniversite-sanayi isbirliginin yetersiz olusu ve teknoparklarin yaygin olmamasi gibi
sebeplerle verimli bir etkilesimin gelisemedigini ifade etmistir. Teknik bilgi
ihtiyaclarmin ya da ¢ikan problemlerin ¢oziimiinii daha ¢ok kendi biinyelerinde,
daha az olarak da yurtdist firmalardan ve tiniversitelerden temin ettikleri
anlasilmistir.

Imalatg1 firmalar miisterilerine sunduklart olanaklar1 ve fiiriin satislarindaki
sikintilarin sebeplerini Tablo 3°deki gibi siralamaktadir:
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Tablo 3. Ureticilerin Miisterilere Sunduklar1 Olanaklar ve Temel Satis Stkintilary
Miisterilere sunulan

Firmn satisindaki sikintilar

olanaklar
e Kurutma programlari, e Firmalar aras1 haksiz rekabet,
e Servis hizmeti ve yedek | e Kalite sorunu olan firinlarin tiretilmesi,
parca e Firin kullanicisinin alim giictintin diisiik olmast,
e Egitim, seminer ve e Misterilerin kaliteyi g6z ard1 ederek ithal tirtinlerden %40
danigmanlik hizmeti ucuz olma beklentisi,
e Uzun vadeli 6deme o Odemelerde uzun vadelerin teklif edilmesi,
segenegi e Yerli imalatcilara gore ithal firinlarin maliyetinin yiiksek
o Kisiye 6zel imalat (6rn. olmasi,
enerji tasarrufu e Ulkenin ekonomik durumunun istikrarsizlig1 neticesi firin
saglayan firnlar), kullanimindaki kararsizliklar,

* Servis hizmet garantisi, | e Firn talep edenlerin teknik bilgi ve donanim eksikligi,
mithendislik hizmetleri, | o Otomasyon sisteminin karmagikligi,

operatdr yetistirme ve e KOBI’lerin genel olarak pazarlama anlayislarmin arzu

ﬁm}gya 6zgi satis edilen seviyede olmayist,

politikast. e Pazarlama i¢in yapilan yatirimlarin liiks ve gereksiz olarak
algilanmasidir.

Firmalarim %62,5’1 (N=10) kurutma programlarii1 kendilerinin hazirladigini
%31,2’si (N=5) yurt disindan temin ettiklerini, %18,8’1 (N=3) denenmis programlari
kullandiklarini ifade etmislerdir. Tiirkiye’de firm kullanimini yayginlastirmak igin
neler yapilabilecegi konusunda farkli gortisler ortaya koyan firma yoneticileri,
Onerilerini su sekilde siralamiglardir:

e Yerli teknolojiye 6nem verilmeli,

e Avrupa Kurutma Toplulugunun belirledigi gibi iilkemizde de kurutma
standartlar1 belirlenmeli,

e Firin kullanicilart kuruttuklari aga¢ malzemenin standartlara uygun oldugunu
gosteren belge almaya tesvik edilmeli,

e Vergi kolaylig1 getirilmeli,

o Ulkedeki ekonomik sartlar diizeltilerek ekonomik istikrar saglanmali, firin
maliyetleri azaltilmali, firin kullanimi tesvik edilmeli, standartlar uygulanir
hale getirilmeli, firin malzeme ve otomasyonunda kalite arttirilmali, Ar-Ge’ye
onem verilmeli ve tiniversite-sanayi isbirligi artirilmali.

3.2. Masif Aga¢ Malzeme Ureten veya Kullanan Fabrikalar Ac¢isindan Durum
Anket sonuglarina gore; 60 firmanin toplam 20.401 m® kapasiteli 205 adet kurutma
firmina sahip oldugu, firmalarin %85’inin firin kapasitelerini yeterli goérdiigi,
%46.67’sinin fason kurutma yaptig1 gorilmektedir.

Kurutma firinlariin yonetilmesinde; %41,2 oraninda miihendislerin (N=25), %50
oraninda (N=30) vasifl is¢ilerin (operator, usta, ustabasi) ve %3,3 oraninda vasifsiz
isgilerin (N=2) gorev aldig1r belirlenmistir. Tesislerin %75’inin kurutma firmi
kullandig1, bunlarin % 15,2°sinin kurutma programlarini kendilerinin hazirladigs,
%356,1’inin imalat¢1 ve ithalatci firmalardan temin ettigi, %4,5’inin ise uzman
kisilere hazirlattigi anlasilmistir. Firmalarin % 53,3’tintin (N=32) firin alacagi zaman
uzman Kkisilere veya tniversitelerin ilgili birimleri ile diyalog igerisine girdigi
belirlenmistir.
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Firm kullanicilarmin kurutma stirecinde yasadiklari temel sorunlar ve kurutma firini
alimin da dikkat ettikleri hususlar Tablo 4’de g6sterilmistir.

Tablo 4. Kullanicilarin Ahsap Kurutmada Temel Sorunlari ve Firin Aliminda

Dikkat Ettikleri Hususlar

Kurutma konusunda yasanan sorunlar

Kurutma firmni ve/veya programi
aliminda dikkat edilen hususlar

e Bilgisayar programinin diizenli ¢alimamast

e ¢ piyasanin kalin kereste talebinden dolay1
kurutma stiresinin uzun olmast

e Yiizey ve i¢ ¢atlaklar

e Kurutma sirasinda olusan gerilmelerden dolay1
meydana gelen sekil degismeleri

e Kereste kalinliginin orta noktasinda rutubetli
kisimlarin kalmasi (i¢ ve dis tabaka rutubet
farki) ve homojen kurutmanin yapilamamasi

e Sicaklik sensorunun arizalanmast

e Kurutma siiresinin uzun olmasi ve kurutma
stirelerinde tutarsizlik

e Teknik yapinin yetersiz olmasi ve
arizalanmalarin ¢ok sik yasanmasi

e Yiksek yakit maliyeti ve yakit sisteminin iyi
ayarlanamamasi

e Farkli kalinliklardaki kerestelerin ayn: anda
kurutulmast

e istif aralarindaki ¢italarin agag kalinligina
gore degismemesi

e Kurutma konusunda yetismis eleman eksikligi

e Firin igerisinde hava debisinin diisiik olmasi

o “Iroko” gibi tropik agaclarda lif doygunlugu
noktasi (Idn) tizerinde kurutma hizinin yavas
olmast

e Kerestelerin firna yerlestirilmesi ve
kurutulacak agag tiirtiniin uygun kurutma
standartlarmin bilinmemesi olarak
stralanabilir.

e Firin ve programin kurutulacak
malzemeye uygun olmasi,

e Diger firmalarin kurmus oldugu
firmlar1 kontrol ederek verim
aliyorlarsa ayni sistemin
uygulanmasi,

e Yedek parga ve servis hizmetleri,

o Firin kalitesi, kapasite, firin yapisi
ve donanimi,

e Imalate1 firmanin gegmiste yaptig
isler ve referanslari,

e Imalate1 firmanin giivenilir olmast,
tecriibesi, pazar paya,

e Firmin aga¢ malzemeyi deforme
etmeden istenilen rutubete kadar en
kisa zamanda minimum maliyetle
kurutmay1 gergeklestirme yetenegi
(ideal kurutma sartlarmni
gergeklestirme kabiliyeti),

e Firin markasi,

e Firmin teknolojik yenilikleri sahip
olmasi ve teknik yeterliligi,

e Kurutma programlariin kolay
uygulanabilirligi,

e Yatirim maliyeti,

o Kullanilan yakat tiirii, agag tiirii ve
kereste kalinligina gére program
cesitliligi gibi hususlari dikkate
aldig1 ortaya cikarilmistir.

Firmalarin kurutma firinlarimin yapisi, markalari, kurutulan agag tirleri ve 1s1

kaynaklar1 Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5. Firin Kullameilarinin Genel Firin Yapilari ve Ozellikleri

Kullanilan firinlarin yapist N %
Klasik 30 50
Kondenzasyonlu 20 33
Vakumlu 3 5
Tamamen yerli 31 51,6
Tamamen ithal 13 21,7
Kismen ithal 8 13,3
Avyar/ kumanda cihazlarinin ithal oldugu 6 10

Ayar ve kumanda sistemleri N %
Tam otomatik 48 80
Yar1 otomatik 3 5
Basit mantiel 2 33
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Tablo 5’in devam

Kullanilan firin markalar: N %
Orent 21 35
Atria 15 25
Miihlbock (Avusturya) 14 23,3
Vanicek(Avusturya), 3 5
Sehali, 3 5
Timsan, 2 3,3
Nardi (italya), 2 3,3
Giirmak 1 1,7
Lignomat (Amerika) 1 1,7
Kiefer (Almanya) 1 1,7
Incomac (Italya), 1 1,7
Tiirkan 1 1,7
Holzmeister (Almanya) 1 1,7
Kendi iiretimi 4 6,7
Kurutulan agac tiirleri ve malzeme cesidi N %
Yaprakli (sert) agac kerestesi 42 70
Ibreli (yumusak) agac kerestesi 39 65
Dograma ve parke taslagi 21 35
Mobilyalik parcalar 14 23,3
Masa sandalye ayagi 4 6,7
Her tiirlii agag 1 1,7
Isitma kaynag N %
Fabrika atiklar1 48 80
Kat1 yakit 17 28,3
Sivi yakit 3 5
Elektrik 1 1,7
Gtlines enerjisi 6 10

Kullanic1 firmalarin, firin imalat¢ilarindan beklentileri ve kurutma endiistrisinin
gelismesi i¢in sunduklari temel 6neriler Tablo 6’de goriilmektedir.

Tablo 6. Kullanici Firmalarin Beklentileri ve Sektore Yonelik Onerileri

Firin imalat¢ilarindan beklentileri

Kurutma endiistrisinin gelismesi icin
onerileri

e Diizenli bakim ve onarim kontrolleri
yapilmasi ve teknik destek verilmesi

e Teknolojiyi diirtist sekilde sunmasi
ve garanti vermesi

e Uygun donanim kullanilmali

e Belli araliklarla miisteri ziyaretleri
diizenlemeleri

e Firma elemaninin yetistirilmesine
6nem verilmeli

e Kurutma sirasinda ve sonrasinda ara
kontroller yapilarak kurutma

kalitesinin arttirilmasina yonelik bilgi

verilmesi

e Maliyetlerin diisiirtilmesine yardimci
olmalari

o Kaliteli malzeme ve isgilik

e TSE belgeli iiretim yapmalari

PVC yerine ahsap kullanilmal

Sorunsuz kurutma hakkinda fuarlarda vb.
bilgi verilerek kullanict bilinglendirilmeli,
Kurutma isleminin neden ¢ok énemli oldugu
ve kurutmanin faydalar1 konularinda gerekli
egitimler diizenlenmeli

Bazi alanlarda firmn kullanimi mecbur
kilinmalt

Giines enerjisinden faydalanilmali,
maliyetler diistirtilmeli

Firin imalatinda ucuz malzemeye dikkat
edilmeli

Universitelerde teorik bilgiler kadar
uygulamaya da énem verilmeli

Firin imalatgilari sanayici sorunlari ile daha
fazla ilgilenmeli

Teknolojik calismalar desteklenmeli
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Tablo 6’nin devami

o Ar-Ge’ye daha fazla yatirim yaparak
teknolojik yeniliklere sahip firinlar
gelistirmeleri

o Kendilerini aga¢ konusunda egitip,
agag tiirline gore program yapmalari

o Satig sonrasi hizmetlerin ve
danigmanligin devamli olmast

e Enerji tasarrufu olan firmlarin
imalatinin yapilmast

e Bilgi alis verisi yapmalar1

e Kendilerini daha iyi tanitmalari

Coziim odakli yaklagimi benimsemeleri

e Her kereste ve parke imalatgisi kereste firini
bulundurmaya tesvik edilmeli, yasal olarak
kurutulmus kereste satma zorunlulugu
getirilmeli

e Kurutma yapan firmalara dis pazarlarda
tirtinlerini pazarlayabilecekleri yerler ve
alanlar tanitilmali

o Tiirkiye’de kurutma islerinin yapildig: dis
tilkelere duyurulmali ve arada kopriiler
kurulmalt

e Kullanilan tirtinlere ait standartlar
olusturulmali

e Yatirimcilarin zihnindeki “ithal firin daha

edilmeli

iyidir” 6nyargisini giderecek caba sarf

e Sektore tesvik verilmeli, kurutma firilarinda
KDV %1 olmali

Hem firm treticilerinin hem de firin kullanicilarinin ortak olarak paylastiklari goriis
ahsap kullanicilarinin kurutma konusunda bilinglendirilmesidir. Sekt6riin gelismesi
ile ilgili olarak modern kurutma firmlarinin gerekliligi vurgulanmakta, bunun i¢in de
firin imalat¢ilarinin sayisinin artmasi, bu sayede fiyatlarin distiriilmesi ve devletin
bu yondeki yatirimlara destek olmasi geregi vurgulanmaktadir.

Kullanici firmalarin yerli firmalari ve ithalat¢i firmalart tercih etme sebepleri Tablo

7’de goriilmektedir.

Tablo 7. Kullanicilarin Yerli veya ithalatci Firma Secme Nedenler

Yerli firmalar

Yerli firmalari

ithalate1 firmalar

secmelerinin secmemelerinin se¢cmelerinin
nedenlerini nedenleri Nedenleri
Teknik destegin ¢cok iyi |Firmanin kurutma firmi kurdugu |Malzeme ve program kalitesi
olmast zaman yerli firmanmn olmamasi | Kurutma programi dogrulugu
Kullanim kolaylig1 Kurutma kalitesinin iyi olmamas1 | Teknik servis ekibinin kurulu

Firmanin giivenilirligi
Yatirim maliyetlerinin
diisiik olmast

Yerli tireticiyi
destekleme bilinci
Servis hizmeti ve yedek
parca temininin daha
cabuk olmasi

Gereken kaliteyi
yakalamis olmalari,
Sistem itibari ile bir
degisiklik olmamasi,
Yapilan arastirmalara
gore kaliteli kurutma
yapabilmeleri ve
kullanilan malzemenin
kaliteli olusu

Kullanilan malzemenin
kalitesinin arzulanan diizeyde
olmamast

Yeterli bilgi birikimine sahip
olmamalart

Yurt dist ile kalite farki

Yurt dis1 firmalari ile fazla fiyat
farki olmamasi

lyi sonug alamayiz kaygisi ve
diisiincesi

Yerli firm alan diger firmalarin
verdigi bilgi, kotii referans
Yerli firmalarin teknolojilerinin
siirlt ve yetersiz olusu

Yerli firmalarm teknolojik
acidan cagin gerisinde kalmalari
Siklikla servis hizmeti
gerektiren isletme sistemlerine
sahip olmalar1

olmasi

Kurutma kalitesi bakimindan
maliyetinin daha ekonomik
olmasi

Firin kullanim siiresinin uzun
olmasi

Elektronik sistemin daha
giivenli ¢alismast

Yurt i¢i firmalarla olan kalite
farki

Bilinen marka olmasi

ithal mal kaliteli olur
distincesi

Tavsiyeler ve mesleki fuar
katilimlar1

Kalite giivencesi ve satig
sonrast hizmet gibi gerekgeleri
6n plana ¢gikarmiglardir.
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3.3. imalatc1 ve Kullanici Firmalarin Kiyaslanmasi

Imalat¢1 ve kullanici firmalardan teknoloji yénetiminde izledikleri politikalar ile
ilgili sorular sorulmustur. Firmalarin teknoloji iiretme konusunda lider olmay1 mi,
sektor liderlerini takip etmeyi mi, satin alarak teknoloji transfer etmeyi mi tercih
ettikleri degerlendirilmistir.

Tablo 8’de goriildugii tzere imalat¢r firmalarin biiyiik cogunlugu teknoloji
iretiminde sektorde lider olmayi tercih etmekte, kullanici firmalarin buyik
cogunlugu ise sektorde lider olma veya satin alma yoluyla teknoloji transfer etme
yolunu se¢mektedir. Yapilan ki-kare analizi de, kullanici ve imalat¢1 firmalarin
teknoloji yonetimi politikalar1 arasinda istatistiksel olarak fark bulundugunu
desteklemektedir.

Tablo 8. Kullanici ve imalatci Firmalarin Teknoloji Yonetimi Politikalar:
imalatc Kullanici Pearson Ki-
firmalar firmalar Kkare (X?)

13 (%87) | 25 (%37,9)

Teknoloji yonetimi politikalar:

Teknoloji tiretme ve gelistirmede
sektorde lider olma
Teknolojide sektor liderlerinin

- o k%
yaptiklarini takip ve taklit etme 10 (%15,2) 24,038
Satin alarak teknoloji transfer etme - 23 (%34,8)
Teknolojik gelismelerle hi¢ ilgilenmeme - 1 (%1,5)

#* X2 degeri %1 diizeyinde anlamlidir (p<0,01).

Diger yandan her iki firma grubundan kriz ortaminda basarili olabilmek i¢in ne gibi
tedbirler alinmasinin dogru oldugunu degerlendirmeleri ve bu dogrultuda yoneltilen
sorulara Likert tipi 6l¢ekte 1 ve 5 arasinda puan vermeleri istenmistir. Benzer
bicimde yine her iki gruba da kriz ortaminda en uygun stratejilerin neler oldugu yine
Likert tipi 6lgekle sorulmustur. Elde edilen cevaplara yonelik ortalamalar ve standart
sapmalar Tablo 9’da goriilmektedir.

Tablo 9. Firmalarin Kriz Ortaminda Basarih Olma Yollar

Kullanici firmalar Imalatci firmalar
Kriz ortaminda basarih t
Ortalama | Std.sp | Ortalama Std.sp
olma yollar

Calisan sayisini azaltmak 2,750 1,067 3,187 1,327 1,382
Uygun kredi bulmak 3,166 1,259 2,666 0,975 0,383
Etkin maliyet kontroli 4300 | 0926 | 4,400 0,736 | 2,142*
yapmak
Reklam ve 6zendirmeye 3,366 0,938 3,687 1,138 1,161
6nem vermek
Fiyatlarda indirim yapmak 3,000 1,092 2,937 1,236 0,197
Misterilerle uzun vadeli 2,983 1,279 3,250 1,238 0,745
sOzlesme yapmak
Kriz yonetimi stratejileri | Ortalama | Std,sp | Ortalama Std,sp t
Pazar paymi artirmak 3,396 1,107 3,312 1,014 0,273
Mevcut durumu korumak 3,719 1,235 4,000 0,816 0,855
Kugulmek ve tasarruf 2,827 1,390 3312 1,401 1,233
yapmak
Pazardan ¢ikmak 1,543 0,983 1,187 0,403 1,411

(1-kesinlikle katilmiyorum, 5-kesinlikle katiliyorum)
* t deger i %5 diizeyinde anlamlidir (p<0,05). Bu deger kullanici ve imalat¢i firmalarin ortalamalari
arasindaki farki ortaya koyan “Student t” testi sonucu elde edilmistir.
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Goruldugu tizere gruplar arasindaki ortalamalara bakildiginda her iki grubunda
krizde basarili olmak igin ilk olarak etkin maliyet kontrolii yapmayi tercih ettigi, kriz
yonetiminde de 6ncelikle mevcut durumu korumayi istedigi goriilmektedir. Firmalar
tarafindan tercih edilen kriz yonetimi stratejilerine yonelik olarak bazi acilardan
benzerlikler (6rn. reklam ve 6zendirmeye onem vermek, fiyatlarda indirim yapmak
vb.) bazi agilardan da biiyiik farkliliklar (6rn. kredi bulmak, uzun vadeli s6zlesme
yapmak, kii¢iilmek vb.) ortaya c¢ikmaktadir. Ortalamalari birbirine yakin gibi
goriilmesine ragmen istatistiksel olarak anlamli bulunan farklilik ise etkin maliyet
kontrolii yapma secenegine yoneliktir. imalat¢1 firmalar maliyet kontroliine kullanici
firmalardan daha fazla 6nem vermektedir. Bunun en onemli sebebi, imalatci
firmalarmn tretim maliyetlerinin ve tiretim risklerinin kullanic1 firmalardan daha
yiiksek olmasidir.

Son olarak imalat¢1 ve kullanict firmalarin nitel ve nicel performans gostergeleri
acisindan kendilerini diger firmalarla karsilastirmalari istenmis ve sonuglar Tablo

10°da oldugu gibi ortaya konulmustur.

Tablo 10. Firmalarin Nitel ve Nicel Performans Gostergeleri

Kullanici firmalar Imalate1 firmalar ¢
Nicel performans Ortalama Std.sp Ortalama | Std.sp
Gelirin artist 3,237 1,072 2,750 1,125 1,596
Pazar payi 3,593 0,930 2,937 1,289 | 2,292*
Karlilik orani 3,542 3,988 2,562 1,314 0,964
Toplam varhklarmn 3,067 0,8683 2,937 1,062 | 0,507
karlilig1
Oz sermaye karlilig1 3,288 0,965 2,937 1,123 1,244
Nitel performans Ortalama Std,sp Ortalama | Std,sp t
Hizmet kalitesinde 3.864 0,9906 4,000 1,005 | 0475
gelisme
Yeni hizmet gelistirme 3,779 0,9297 3,875 1,258 | 0,336
yetenegi
Galisanlarin firmaya 3,641 0,9470 3,687 1,195 | 0,190
baglilig1
Calisanlarin is tatmini 3,6610 0,88298 3,812 1,108 0,576

(1-yetersiz, 2-ortalama alt1, 3-ortalama, 4-ortalama iistii, 5-yiiksek)
* t degeri %5 diizeyinde anlamlidir (p<0,05). Bu deger kullanici ve imalatg: firmalarin ortalamalari
arasindaki farki ortaya koyan “Student t” testi sonucu elde edilmistir.

Nitel ve nicel performans gostergeleri agisindan imalatgr ve kullanict firmalar
verilen yanitlarin ortalamalarina goére kiyaslandiginda farkli bulgular ortaya
cikmaktadir. Nicel performans gostergeleri agisindan kullanici firmalarin durumu
daha olumlu goriilmektedir. Ornegin kullanict firmalarin pazar pay1 imalatg
firmalarin pazar payindan daha fazladir (t=2,292). Kullanici firmalarin daha ytiksek
pazar potansiyeline ve tiiketici agina sahip olmasmna dayali olarak finansal
gostergeleri iceren nicel performanslart daha yiiksek goriilmektedir. Hizmet
kalitesini artirma ve yenilik kapasitesini ylikseltmek gibi nitel performans
gostergeleri acisindan ise imalat¢1 firmalarin durumu daha olumlu gortilmektedir.
Bunun en 6nemli sebebi imalat¢1r firmalarin miisteri profilini dogrudan kullanict
firmalarin olusturmasidir. Kullanict firmalar kurumsallasma, teknolojiyi takip
edebilme ve kaliteye onem verme ¢ercevesinde tercih edilebilirliklerini
artirmaktadir.
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4. Sonuc ve Oneriler

Ulkemiz kereste endiistrisi ve buna bagli kurutma sektorii 6zellikle son 6-7 yillik
stirecte ciddi bir gelisim gostermistir. Bu hizli gegis siirecine son iki yilda 1s1l islem
(ahsap ambalaj ve paletlerin 1siyla muamelesi) firinlarinin da katilmasi ¢ok 6nemli
ivme kazandirmigtir. Bu gelisim beraberinde yerli ve yabanci kurutma firmi
tireticilerinin piyasaya ¢ikmasini saglamistir. Bu firmalar degisik kalite diizeylerinde
kereste kurutma firmlar1 lretip alictya sunmuslardir. Bu siire¢ sonunda kurutma
firm1 dretimi ve kullaniminda gerek ilk yatirim maliyetleri ve gerekse isletme
maliyetleri tartisilmaya baslanmistir. Ciinkii 6zellikle bilingsiz rekabetin kalitesizligi
ortaya ¢ikarmasiyla yatirim maliyeti diisiik, fakat alict i¢in ¢ok daha 6nemli olan
isletme maliyetleri ¢ok yiiksek teknik kurutma firmlar tretilmeye ve kullanilmaya
baslanmustir (Unsal, 2007).

Ulkemizde kurutma endiistrisinin gelismesi yar1 islenmis haldeki masif agac
malzemede yurt i¢i kullanimlarda ve yurt dist satimlarda rutubet sartinin aranmast
ile miimkiin olacaktir. Nitekim 1980 6ncesi modern kurutma firini sayist ¢cok az
iken, 1980°li yillarda kurutulmus keresteye olan talebin artmasi ve yurt digi
taleplerde rutubet sartinin aranmasi kurutma firini yatirnmlarimi arttirmistir.  Son
yillarda ger¢cek kurutma endiistrisini olusturan ve sadece kurutma yapan (fason
calisan) isletmeler de kurulmustur (Goker ve ark.,1990; Onder, 1993).

Ulkemizde kurutma endiistrisinin gelisimini, kurutma endiistrisinde faaliyet gosteren
firin dreticisi ve firmm kullanicist firmalarin mevcut durumunu incelemek iizere
gergeklestirilen bu ¢alismanin bulgular1 bu alandaki faaliyetleri yonlendirmeye
olanak saglayacak bir nitelik tasimaktadir. 16 firin tireticisi ve 60 firm kullanicisinin
iist yonetimi ile yapilan anketler sonucu elde dilen bulgular, {iretici ve kullanict
firmalarin mevcut kapasite durumlarini, sektérdeki sorunlart ve genel beklentilerini
ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin ortaya koydugu bulgular ¢ercevesinde
sunulabilecek oneriler asagidaki gibidir:

o Tiirkiye’de emekleme déneminde olan kurutma endiistrisinin gelismesi igin;
yukarida belirtildigi gibi en azindan kamu binalariin yapiminda kullanilacak
masif aga¢ malzeme i¢in rutubet sart1 yani kurutma sart1 aranmalidir.

e Mevcut ilkel firmlarin revizyonu i¢in ve kurutma yapmak amaci ile kurulacak
isletmelere diistik faizli kredi verilmelidir.

o Kiictik kapasiteli aga¢ sanayinin gelisti§i merkezlerde kurutma isletmelerinin
kurulmasi1 dernekler, vakiflar, ticaret ve sanayi odalari tarafindan tesvik
edilmelidir.

e Meslek kuruluslart ve tniversiteler igbirligi yaparak teknik kurutma ile ilgili
kurs, seminer, konferanslar diizenlenmelidir.

Bu calismada ayni zamanda firin kullanicist ve imalatgisi olan firmalarin teknoloji
yonetimi politikalar1 da kiyaslanmistir. Bu gergevede kullanici firmalarin esdeger
olarak teknoloji tiretmeyi veya satin almayi tercih ettikleri, imalat¢i firmalarin ise
teknoloji konusunda sektor lideri olmayi amagladigi goriilmektedir. Buradan da
anlasilabilecegi gibi, firin imalatcilart teknoloji agisindan yogun bir faaliyette
bulunmakta, sektordeki yenilikleri ve gelismeleri daha yakindan takip etmek
zorunda kalmaktadir. Nitekim kullanilan teknoloji firmlarin tercih edilirligi
acisindan 6nemli bir rekabet avantaji kazandirmaktadir. Firin kullanicilarinin ise
teknoloji kullanimi {rtinlerin kurutulmast ile ilgilidir. Benzer sonuglari ortaya
koymak kosulu ile kullanilan teknolojinin yapisi veya igerigi ikinci sirada 6nem
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tagimaktadir. Diger bir ifade ile imalat¢i firmalarin arastirma ve gelistirme
yatirimlart kullanict firmalardan daha fazla deger tagimaktadir. Sektoriin bu agidan
degerlendirilmesi ve imalatgilarin teknolojik agidan desteklenmesi de 6nemlidir.

Ulkemizde firin imalatgis1 firmalarin gelisimi gozlendiginde, hem uzun yillardir
faaliyetini siirdiiren firmalara hem de son on yil igerisinde itiretimini durdurmus
firmalara rastlanmaktadir. Arastirma kapsamimizda yer alan faaliyetini devam
ettiren firmalar tilkemizin ekonomik ve siyasi istikrarsizligmin yaninda kiiresel
etkilere bagli olarak gelisen krizler gecirmis ve bu krizlerde ayakta kalmayi
basarmistir. Kullanic1 ve imalat¢r firmalar bu dogrultuda da degerlendirilerek, kriz
donemlerinde izledikleri stratejiler ve basarili olma yollar1 kapsaminda
kiyaslanmistir. Her iki grubun da krizden en az hasarla ¢ikmada maliyet kontroli
yapmay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Ancak imalatgilar ve kullanicilarin maliyet
kontroliinii tercih etme diizeyleri arasinda farklilik bulunmaktadir. Diger bir ifade ile
dretici firmalar maliyet kontroliinii daha fazla onemsemektedir. Bu bulguyu
firmalarin  nicel performans gostergelerini de g6z Oniinde bulundurarak
degerlendirmek gerekir. Goriildiigt tizere kullanict firmalarin pazar paylari imalatgi
firmalara gore daha yiiksektir. Bunun onemli bir sebebi kullanicit firmalarin
tirettikleri trtinleri farkli yelpazedeki birimlere satabilmesi ve yiiksek rtin
cesitliligine sahip olabilmeleridir. Buna karsin tiriin ¢esitliligi ve pazar pay1 kisitl
olan imalat¢ilarin ise kriz donemlerinde maliyetlerini etkin bicimde kontrol etmek
ve diisiirmek oncelikli alternatifleridir.

Firmalarin performans gostergeleri karsilastirildiginda ortaya ¢ikan diger bir bulgu
da kullanici firmalarin nicel performans gostergelerinin, imalat¢r firmalarin da nitel
performans gostergelerinin yiiksek olmasidir. Buna goére kullanici firmalar daha ¢ok
gelirlerin artisi, karlilik orani ve pazar payr gibi gostergelere gore finansal agidan
yiiksek performans sergilerken, imalat¢1 firmalar da kalite, yeni tirtin gelistirme ve
calisan baglhilig1 gibi gostergelerle teknolojiye ve insan kaynaklari boyutlarinda
performans gostermektedir. Bu bulgu imalatgr firmalarin teknoloji yonetimi
politikalarin1 da destekleyerek rekabet avantaji yaratmak ag¢isindan ¢ogunlukla yeni
iriin gelistirme ve dretilen firin kalitesini artirmaya odaklandiklarini ortaya
cikarmaktadir.

Bu aragtirmanin bulgulart yurt disinda gergeklestirilen baska c¢aligmalarin bulgulart
ile karsilastirildiginda farkli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. En basta {ilkemizde kereste
kurutma sektoriinin son on yil igerisindeki gelisimi, diger ilkeler ile
kiyaslandiginda ¢ok daha fazla goriilmektedir. Ornegin diinya kereste endiistrisinde
onemli bir yer tutan Alaska’da kereste kurutma endiistrisi son bes yil igerisinde
%200 oraninda biiytime gostermistir (Nicholls ve ark., 2006; Nicholls ve Kilborn,
2001). Ancak iilkemizde sektor son 10 yil i¢erisinde on kattan daha fazla gelismistir.

Bu ¢aligmanin bulgulart sonucunda teorisyenlere ve pratisyenlere ¢esitli onerilerde
bulunulabilir. Ornegin kereste kurutma endiistrisinin mevcut durumunu periyodik
olarak izlemek ve degerlendirmek, sektoriin gelisimi ve beklentilerinin
karsilanabilmesi ag¢isindan deger tasimaktadir. Diger yandan iilkemizde firin
kullanicisi firmalarin sayisini kesin olarak belirlemek miimkiin degildir. Yapilan bu
calismada 26 farkli ilde, toplam kapasitesi olduk¢a yiiksek olan 60 firmaya
ulagilmistir ancak arastirma kapsamina alinabilecek kullanici firmalarin sayisini
artirmak suretiyle ortaya ¢ikabilecek farkli sonuglar1 da goz 6niinde bulundurmak
O6nemlidir. Bunlarin yaninda sektériin insan kaynaklari yonetimi, teknoloji yonetimi
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ve bilgi yonetimi konularinda da incelenmesi farkli bulgular ortaya koyabilir.
Yapilacak g¢alismalar ayni zamanda otoritelerin ve kullanicilarin kereste kurutma
endiistrisinin 6nemini anlamay1 kolaylastirabilir ve sektoriin sorunlar1 konusunda
biiytik bir farkindalik olusturabilir.
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ABSTRACT: Within the frame of discussions focusing on the provision of price
stability, the central banks that attempt to enhance their independence have
increased recently. Scientific studies in this field tend to support this discussion.
The Central Bank of Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC) has been
exceptional case due to the fact that Turkish Lira has been in circulation as a legal
tender during the period of dollarization; and there is no relation between its
inflation target and monetary policy.

JEL Classifications: E31 ; E52; E58; K20
Keywords: Central Bank independence; Legal aspect ; TRNC

OZET: Genel egilim olarak fiyat istikrarini artirma yoniinde odaklasan tartismalar
cercevesinde, Merkez Bankalar: son zamanlarda bagimsizliklarint artirma yoniinde
girisimde bulunmaktadirlar. Bu alanda gerceklestirilen bilimsel ¢alismalar ise bu
tartismalar: destekler nitelik tasimaktadir. KKTC'de dolarizasyon kapsaminda
kanuni para olarak Tiirk Lirast 'nin (TL) kullanilmasi ve dolayisiyla enflasyon hedefi
ile para politikast iligkisinin ortadan kalkmasi gerceginden hareketle Merkez
Bankast bagimsizliginda KKTC istisnai bir vaka olarak ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Merkez Bankas: bagimsizligi ; Yasal yon ; KKTC
JEL Smiflamasi: E31 ; E52; E58; K20

1. Introduction

Most countries have implemented reforms designed to grant their monetary
authorities greater independence from direct influence. These reforms were justified
by studies showing independent central banks of industrial countries are associated
with lower levels of inflation although this link is not previously evidenced for
developing countries (Alesina and Summers, 1993; Cukierman, 1992). However,
subsequent research by Cukierman et al. (2002) shows that legal CBI and inflation
are negatively related in both developed and developing countries. Both theory and
experience suggest that more independent banks develop superior monetary policy,
thus providing an incentive for this trend. Consequent to the latter, a remarkable
trend has been observed toward magnifying independence (Mishkin, 2007: 326).
This has been accompanied by a wave of legislations to confer independence on
certain central banks (the Reserve Bank of New Zealand in 1990, the Bank of
France 1994, the Bank of England in 1997, the Bank of Japan in 1998, the
European Central Bank from its creation in 1998) (Coleman, 2001: 729; Mishkin,
2007: 325-326). While the Federal Reserve is considerably independent central
bank, the Maastricht Treaty, which established the Euro system, has made the latter
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the most independent central bank in the world. The Maastricht Treaty specifies that
the paramount, long-term goal of the ECB is price stability. The Euro system’s
concession cannot be changed by legislation; it can be changed only by revision of
the Maastricht Treaty- a difficult process because all signatories to the treaty must
agree to accept any proposed change (Mishkin, 2007: 324).

Parallel to developments taking place across the world, and particularly after the
banking crises which have occurred in 2001 the TRNC Central Bank’s legislation
has been revised, which targets to increase the autonomous independency and the
effect of the central bank of TRNC (Safakli, 2003).

In this study, central bank independence of TRNC will be measured and compared
to other countries by using the broadest employed index focusing on laws
(Cukierman et al., 1992).

2. Brief Literature Review and Research Methodology

Central bank independence can be defined as the independence from political
influence and pressures in the conduct of its functions, in particular monetary policy
(Casu et. al., 2006: 127). Central-bank independence relates to three areas in which
the influence of government must be either excluded or drastically curtailed (Hasse,
1990): independence in personnel matters, financial independence, and
independence with respect to policy. Not all scholars categorize the concept of
central bank independence the same way, with different ones distinguishing
different types of independence. Sylla distinguishes two meanings of independence:
1) political and 2) legal independence (Sylla, 1998: 25). Likewise, Fischer has
defined two different types of independence of central banks: instrument
independence, the ability of central bank to set monetary policy instruments, and
goal independence, the ability of central bank to set the goals of monetary policy
(Mishkin, 2007: 321; Debelle and Fischer, 1994). Differently, central bank
independence can be divided into “political independence” and “economic
independence” (Loungani and Sheets, 1997: 382; Grilli et. al., 1991; Elgie, 1998:
70). According to Issing (1993) personal elements of independence can be cited. In
addition to these, Baka (1994-95) states that central bank independence is analyzed
by taking into account three aspects: a) institutional independence, b) functional
independence and c) financial independence.

The most widely employed index of central bank independence is due to Cukierman
et. al., (1992), although alternative measures were developed by Bade and Parkin
(1984), Grilli et. al., (1991), de Haan and Van ‘T Hag (1994) among others.

In order to measure the degree of independence of Northern Cyprus Central Bank,
the index of Cukierman, at al (1992) also called as the legal central bank
independence has been used. According to this index, the legal characteristics of the
central bank as stated in its charter are grouped into four clusters of issues: 1)The
appointment, dismissal, and term of office of the chief executive officer of the bank;
2) The policy formulation cluster, which concerns the resolution of conflicts
between the executive branch and the central bank over monetary policy and the
participation of the central bank in the budget process; 3) The objectives of the
central bank; and 4) Limitations on the ability of the central bank to lend to the
public sector; such restrictions limit the volume, maturity, interest rates, and
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conditions for direct advances and securitized lending from the central bank to the
public sector. This four clusters were built up from 16 different legal variables as
shown in Table 1, each coded on a scale of 0 (lowest level of independence) to 1
(highest level of independence). The codes are set to a stronger mandate and greater
autonomy for the central bank to pursue price stability. This 16 variables weighted
accordingly are aggregated to reach an index value for the respective country.

Table 1. Variables for Legal Central Bank Independence

;z:;la]:)el : Description of Variable Weight
1 Chief executive officer(CEO)
a. Term of office 0.05
b. Who appoints CEO? 0.05
c. Dismissal 0.05
d. May CEO hold other offices in government? 0.05
2 Policy formulation
a. Who formulates the monetary policy? 0.05
b. Who has the final word in resolution of conflict? 0.05
c. Role in the government’s budgetary process 0.05
3 Objectives 0.15
4 Limitations on lending to the government
a. Advances (limitations on non-securitized lending?) 0.15
b. Securitized lending 0.10
c. Terms of lending (maturity, interest, amount) 0.10
d. Potential borrowers from the bank 0.05
e. Limits on central bank lending defined in 0.025
f.  Maturity of loans 0.025
g. Interest rates on loans must be 0.025
h. Central bank prohibited from buying or selling 0.025
Total weight 1.00

(Source: Cukierman et. al., 1992)

According to Cukierman’s (1992) index values among the 22 industrial countries the
most independent central banks were Switzerland (0.68), Germany (0.66) and
Austria (0.58) while the least ones were Norway (0.14), Japan (0.16) and Belgium
(0.19) (Eijjffinger and De Haan, 1996: 23). Even though this was the case in 1990’s
most of these countries have taken remarkable steps to improve their central bank
independence. Specially, the model of European Central Bank became the leader of
legal independence protected by Maastricht Treaty after its introduction.

3. Case of TRNC

The independency of TRNC Central Bank is different from any other banks
analyzed across the world. As understood above the fundamental argument for the
independency of central banks’ is to achieve price stability by pursuing independent
monetary policy. However, there is no relation between the inflation target of TRNC
and its monetary policy due to the fact that Turkish Lira has been in circulation as a
legal tender during the period of dollarization. This makes the inflation occurring
within Turkey as the basis originator of inflation for TRNC. Figure 1 illustrates the
inflation for TRNC and Turkey in parallel with respect to each others.
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Figure 1. Inflation Rate in Turkey and Northern Cyprus ( 1986-2007)
Source: Northern Cyprus State Planning Organization- State Statistical Institute of Turkey

Time-series analysis as detailed below can be conducted to examine the interaction
between the inflation rates of two countries.

The following table reports unit root test for inflation rates in Turkey between 1986
and 2007. To test whether the series are stationary or non-stationary, we use the
Augmented Dickey-Fuller (ADF) test. The null hypothesis is that “There exists unit
root”. If the ADF test statistic is greater than the critical values, then we cannot
reject the null hypothesis and we conclude that there is a unit root and the series is
non-stationary. Non stationary series, in turn, need to be made stationary in order to
complete the rest of the time-series analysis. Table 2 provides the unit-root test
output. First off, we test for the existence of a unit-root in level with no trend and no
intercept, with a lag specification of 1.

Table 2. Unit —Root Test Qutput with No Trend and No Intercept

1% Critical Value* -2.6889
ADF Test Statistic -0.760759 5% Critical Value -1.9592
10% Critical Value -1.6246

*MacKinnon critical values for rejection of hypothesis of a unit root.
Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent Variable: D(TR)

Method: Least Squares

Date: 04/26/09 Time: 13:44

Sample(adjusted): 1988 2007

Included observations: 20 after adjusting endpoints

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

TR(-1) -0.057827 0.076012 -0.760759 0.4567
D(TR(-1)) -0.335048 0.212467 -1.576940 0.1322
R-squared 0.156352 Mean dependent var -2.335500
Adjusted R-squared 0.109482 S.D. dependent var 23.42764
S.E. of regression 22.10802 Akaike info criterion 9.124397
Sum squared resid 8797.760 Schwarz criterion 9.223970
Log likelihood -89.24397 Durbin-Watson stat 2.148290
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The test-statistic of -0.76 is greater than the critical values at 1, 5 and 10%
significance levels. Therefore, we are not able to reject the null hypothesis. This
means the series are non-stationary. We then test for unit root with trend and trend +
intercept (Table 3), but the results turn out to be similar. Next, we test for unit root at
the series’ first difference. The ADF test statistic is smaller than the critical t-values,
therefore we reject the null hypothesis and we conclude that the inflation series
becomes stationary at its first difference.

Table 3. Unit —Root Test Output with Trend and Trend + Intercept

1% Critical Value* -2.6968
ADF Test Statistic -4.388371 5% Critical Value -1.9602
10% Critical Value -1.6251

*MacKinnon critical values for rejection of hypothesis of a unit root.
Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent Variable: D(TR,2)

Method: Least Squares

Date: 04/26/09 Time: 13:19

Sample(adjusted): 1989 2007

Included observations: 19 after adjusting endpoints

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
D(TR(-1)) -1.631458 0.371768 -4.388371 0.0004
D(TR(-1),2) 0.146683 0.221381 0.662580 0.5165
R-squared 0.730781 Mean dependent var -1.124211
Adjusted R-squared 0.714945 S.D. dependent var 40.60609
S.E. of regression 21.67982 Akaike info criterion 9.089941
Sum squared resid 7990.247 Schwarz criterion 9.189356
Log likelihood -84.35444 Durbin-Watson stat 1.993263

Now we repeat the same process for the inflation rates in TRNC. The table 4
provides the unit-root output for TRNC inflation rates at the level, no intercept and
no trend.

Table 4. Unit-Root Output for TRNC Inflation Rates at the Level, No Intercept
and No Trend.

1% Critical Value* -2.6889
ADF Test Statistic -0.982688 5% Critical Value -1.9592
10% Critical Value -1.6246

*MacKinnon critical values for rejection of hypothesis of a unit root.
Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent Variable: D(TRNC)

Method: Least Squares

Date: 04/26/09 Time: 13:56

Sample(adjusted): 1988 2007

Included observations: 20 after adjusting endpoints

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
TRNC(-1) -0.139217 0.141669 -0.982688 0.3388
D(TRNC(-1)) -0.463384 0.206419 -2.244866 0.0376
R-squared 0.316667 Mean dependent var -1.680000
Adjusted R-squared 0.278704 S.D. dependent var 51.37183
S.E. of regression 43.62966 Akaike info criterion 10.48399
Sum squared resid 34263.85 Schwarz criterion 10.58356
Log likelihood -102.8399 Durbin-Watson stat 2.144018
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As the t-statistic reveals, we are not able to reject null, therefore the series are non-
stationary. Repeating the unit-root testing with trend and intercept reveals similar
results (Table 5). We, in turn, look for a unit-root in the series’ first difference.

Table 5. Unit-Root testing wit Trend and Intercept

1% Critical Value* -2.6889
ADF Test Statistic -7.860098 5% Critical Value -1.9592
10% Critical Value -1.6246
*MacKinnon critical values for rejection of hypothesis of a unit root.
Augmented Dickey-Fuller Test Equation
Dependent Variable: D(TRNC,2)
Method: Least Squares
Date: 04/26/09 Time: 13:56
Sample(adjusted): 1988 2007
Included observations: 20 after adjusting endpoints
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
D(TRNC(-1)) -1.530291 0.194691 -7.860098 0.0000
R-squared 0.764795 Mean dependent var -0.235000
Adjusted R-squared 0.764795 S.D. dependent var 89.88057
S.E. of regression 43.59023 Akaike info criterion 10.43625
Sum squared resid 36102.06 Schwarz criterion 10.48604
Log likelihood -103.3625 Durbin-Watson stat 2.199574

At first difference, we are able to reject null and the series have become stationary at
their first difference. Now that both series have become stationary at their first
differences, we can conclude that both series are integrated of order 1. We can now
test for co-integration between the series. In order to do so, we need to examine the
properties of the regression residuals. The first step is to estimate the least squares

regression (Table 6).

Table 6. Least Squares Regression

Dependent Variable: TRNC
Method: Least Squares
Date: 04/26/09 Time: 14:42
Sample: 1986 2007
Included observations: 22

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C -8.665612 9.716077 -0.891884 0.3831

TR 1.176565 0.153642 7.657817 0.0000

R-squared 0.745684 Mean dependent var 56.09091
Adjusted R-squared 0.732968 S.D. dependent var 43.42982
S.E. of regression 22.44243 Akaike info criterion 9.146292
Sum squared resid 10073.26 Schwarz criterion 9.245478
Log likelihood -98.60921 F-statistic 58.64216
Durbin-Watson stat 2.260558 Prob(F-statistic) 0.000000

Next, we generate the residuals from the regression equation. Finally, we perform a
Dickey-Fuller test by regressing the change of residuals (dres) on lagged residuals
(lagres) and the lagged term (laggedterm) (Table 7).
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Table 7. Dickey-Fuller Test

Dependent Variable: DRES
Method: Least Squares
Date: 04/26/09 Time: 14:38
Sample(adjusted): 1988 2007
Included observations: 20 after adjusting endpoints
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. \
LAGRES -0.996696 0.357764 -2.785904 0.0122
LAGGEDTERM -0.116985 0.232405 -0.503368 0.6208
R-squared 0.575490 Mean dependent var 1.067867
Adjusted R-squared 0.551907 S.D. dependent var 33.72129
S.E. of regression 22.57296 Akaike info criterion 9.166022
Sum squared resid 9171.693 Schwarz criterion 9.265595
Log likelihood -89.66022 Durbin-Watson stat 1.886922

Since the calculated Dickey-Fuller test statistic -2.786 is less than the 5% critical
value of -1.96, we reject the null of no co-integration. The variables, therefore, are
co-integrated.

3.1 Monetary Targeting in TRNC

With the contribution of the State Planning Organization, alternative to the central
bank at the technocrat level, government determines development plans and annual
programs for the economic targets in TRNC. Especially the “Program for
2008”specifies %5 of real growth rate, and %5 of inflation has been targeted (SPO,
2007). Both the real and sectored plans are based upon the growth rate. Despite of
the fact that finance and budget policies are not included within the economical
programs, monetary policies are not also included within the economical targets and
this fact is reflected within the annual reports. Because the TRNC Central Bank acts
as “Banking Regulation and Inspection Institute” rather than nourishing monetary
policy with respect to the economical targets (TRNC Central Bank, 2006).

Consequently, TRNC Central Bank does not have a clear target in constituting price
stability. Granted that the considerable part of inflation in TRNC is the result of the
“Purchasing Power Parity” which ascends from Turkey, while the remaining part is
the result of peculiar demand and cost factors of TRNC.

3.2 The Degree of Central Bank Independence in TRNC

By using the Cukierman at al. (1992), legal independence of Central Bank in TRNC
has been measured by examining the TRNC Central Bank law (Law No 41/2001).

Table 8. Legal Central Bank Independence of TRNC

. Assigned .
Variable Description of Variable Weight | Numerical Weighted
Number . Result

Coding

1 Chief executive officer(CEO)

a. Term of office 0.05 0.50 0.0250

b. Who appoints CEO? 0.05 0.25 0.0125

c. Dismissal 0.05 0.83 0.0415

d. May CEO hold other offices in 0.05 0.50 0.0250
government?
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Table 8. Continue

2 Policy formulation
a. Who formulates the monetary policy? | 0.05 0.67 0.0335
b. Who ha.s the final word in resolution 0.05 033 00165
of conflict?
c. Role in the government’s budgetary 0.05 0.80 0.0400
process
3 Objectives 0.15 0 0
4 Limitations on lending to the government
a. Advap.ces (hmlt'atlons on non- 0.15 067 0.1005
securitized lending?)
b. Securitized lending 0.10 0 0
c. Terms of lending (maturity, interest, 0.10 033 0.0330
amount)
Potential borrowers from the bank 0.05 1 0.0500
e. Limits on central bank lending 0.025 033 0.0082
defined in
f. Maturity of loans 0.025 0.67 0.0167
g. Interest rates on loans must be 0.025 0.25 0.0062
h. Central bank prohibited from buying
or selling government securities in the | 0.025 1 0.0250
primary market
Aggregate legal central bank independence level 0.43

Interpretation of the results above (Table 8) according to variable basis can be given
as follows:

Variable 1-Chief Executive Officer

a.

Term of office; the answer for this indicator is governors’ duty in the central
bank is for five years. This is defined in the Article 13 of the law also in the
article defines that governor can be appointed again by the ministries council at
the end of term. In some of the developed countries, this period is between 6-8
years and in some of them it is more than § years. Basically length of the period
shows, the stability of the decisions and decisions on monetary policies could be
changed accurately according to their impact.

Who appoints CEO; the answer for this variable is executive collectively. This
is an important variable because the relationship between the government and
governor is stated by law but if the governor and government decide some
policies behind the closed doors then there will be no independence to consider.
And if the executives or prime minister can affect the decision making process
by putting pressure on governor. The most independent central banks appoint
the governors by board of the central bank but this process can create lack of
transparency. In order to protect transparency and also the ability to control
most governments appoints the governor by themselves. For the TRNC Central
Bank it is stated in the Article 13.

Dismissal; this rule stated in the article 18 which can be interpreted as dismissal
is requested only with conditions which are not related to policy. If governor
has the freedom to give decisions upon monetary policy, then the corresponding
decisions could either be safe or risky. Because in the state of unexpected
consequences governors can take risky standpoint.



132

Okan Veli SAFAKLI, Hiiseyin OZDESER

d.

May CEO hold other offices in government; this is stated in the Article 13 of
the law that only with the permission of the executive branch. Basically it
means that the governor cannot work in other bodies of government or in other
places which is the first objective of earning money. The law prescribes that
only in such places of associations or cooperatives that is not related with
money or the first objective is not earning money. Central banks are lender of
last resorts, they are the bosses of the markets and if executives of the central
bank will have duties in other offices then the market will know the actions of
the bank and they will be prepared for the situation. So this will start domino
effect before the action of the central bank. For example, in a financial crisis if
the actions of the bank are known before from the public to prevent the crises
will be hard for them because some speculative attacks can occur and also there
will be some opportunists that want to make some money. Also the executives
try to use the situation of the market for their own benefit.

This is an important variable which has many different sides. We can consider
from the government side, the market side and or the executives side. Also the
vice versa is possible. From the government side accountability has to be
considered but governors must not have a position in the government because
executives can interfere the policy. For the market side transparency is
important for the stability of the financial system but knowing the key
information before applied can collapse the market. And for the executives’
side, to work in other offices may put some pressure on them and working in the
public is not a preferable issue because executives can use the situation for their
benefit.

Variable 2-Policy Formulation

a.

Who formulates monetary policy; for this indicator answer is bank participates,
but has little influence. As stated in the fifth article central bank formulates the
monetary policy but together with many different objectives. For it to have
control over monetary policy, using to tools of money is very important. When
there is a need of liquidity money supply has to be increased by the amount or
to prevent increase in the prices according to excess of cash money than money
supply has to be gathered. To increase or decrease money supply, central bank
uses some tools for it, discount rate ratio, open market operations and required
reserve ratio rate. Most effective one in the short-term is open market
operations. It is done by selling or buying the government securities. For
making the monetary policy by central bank it self, gives the best results for
monetary policy and for this reason the grooving trend in the world is to make
central banks more independent to achieve low inflation rates.

Northern Cyprus has no printed currency; the Turkish Lira is being using
instead of a national currency. So this process considerable impact on the
monetary policy. If there is no power to print money, how the money supply can
be set. The basic power of monetary policy is the money or currency. If there is
no official currency, then there will be no effective monetary policy. The only
thing that central bank can do is to control the financial institutions, or to supply
them credit for to be in liquid position. Or central bank can control with the
credit value of the market but it is not a short-term policy and it’s hard to get
efficient results from policy. Also central bank cannot control the foreign
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currency rates which have a great effect on the system. So, not having a printed
currency effects monetary policy and lose control over all the financial system.

b. Who has the final word in resolution of conflict; this has no clear definition in
the law that states so. This is a tricky variable, because if there is a conflict for
the policy issues between the government and central bank, central bank must
have the right to say the final word. But if government is the final authority then
there will be no independence for central bank. Actually governments by
themselves give authority to central banks to achieve better results for inflation
but hold the authority of to right to say the final word on conflicts with the main
objective. Also by saying the last word government can act as they wish so.
This is dangerous, because politicians can over heat the economy before the
election period and this can be seen as growing economy. But in the long-term
it can create financial crises and can increase the inflation. But in another way
this can control the central bank. The effectiveness of this issue is directly
related with the personalities of the both sides.

c¢. Role in the government’s budgetary process; in article five, it states that if
anything is asked by the government from central bank, they will give any
support, they can. But if they are active in the budget, than government can take
advances from central bank which is not a desirable situation. Because if this
process becomes permanent then the inflation problem becomes permanent too.
According to article, central bank is not directly active but in case if needed,
central bank can involve.

Variable 3-Objectives

Objectives of a central bank define the stability of that system. If a central banks
main objective is price stability and including of increased independence then the
financial system can be stable to the shocks that can be occur unexpectedly. Legally
specified objectives indicate the level of independence of a central bank. Because
specified objectives such as preventing the price stability against one of the
government objectives of full employment, makes bank more independent.

For TRNC Central Bank, this is not clearly defined in the law. Central has many
objectives such as supporting the government objectives of full employment, growth
plans and financially stable economic system together with their objectives of
setting the credit volume and control over the banking system in Northern Cyprus.
So objectives of the central bank are conflicting with the government objectives and
according to this situation when a problem occurs suddenly, central bank cannot
intervene directly to stabilize the system. Because there will be a huge bureaucracy
to pass through.

Variable 4-Limitations on lending to the government

a. Advances; advances to government which stated in the article 34, represents the
privilege of the government to get numerous funds against debts. Advances to
government defined in the law as 5 percent of governments’ total budget and in
any case advances cannot excess 20 percent of the central bank liabilities. This
can set some limitations on the government but the customs between the central
bank and government should be known briefly to understand whether they
excess these limits or not by different procedures.



134 Okan Veli SAFAKLI, Hiiseyin OZDESER

In other counties the system defines the rules on this variable, like the countries
that are developing and financial agreement with the IMF generally has coded
0.67, defined as the strict limits up to 15 percent of governments’ revenue,
because these countries has weak economies with selfish politicians that limits
should be defined strictly or else opportunities of bank can be used by them.
Also in developed countries limits are strictly controlled by constitution that
independence is a hallmark of their systems.

Amount and volume of advances are really important for an economy. If the
volume is higher than the production, then there will be excess money supply
that will increase money demand too, and according to process inflation will
rise, and if central bank does not intervene to rise than the inflation can cause
some big crashes on the economy.

b. Securitized lending; there are no legal limits on securitized lending which is
stated in the law. Actually, there are no securities or bonds that government
issue to close the debt in TRNC. But this must be stated clearly to define
whether permitted or not. Because future actions of politicians will not be
known from anyone, and what will happen to economy cannot exactly be
explained by the economists.

For a central bank to be independent in this way, the variable should be known
but not permitted. Generally this variable is not defined in the law. This concept
is not often used regularly until there is problem in the financial system within
the economy.

c. Terms of lending; is stated in the 34. Article in the law. It is agreed between the
central bank and executive. At first glance, this can be seen as a small issue
which is essentially significant. Terms and maturity must be defined by the
central bank itself to keep the system stable. Amount is the most important one
in the terms of lending variable. Because government can take whatever is
needed and if the amount is huge then taking all promptly may cause problems.
Ultimately, maturity is the duplicate effect as the other subjects. If government
does not pay the amount on time, it matures then central bank has to supply this
money from somewhere else with using tools that it has. This is an undesirable
condition that costs too much for bank itself and also for the economy too. This
shows us that in TRNC Central Bank politicians and executives has authority as
they like. Such cases occur in developing countries related with the weak
political system. In order to be an independent bank, the bank should be fully
authorized to say the final word on lending procedures and also for the
monetary issues. If the terms of lending defined explicitly and held strictly by
the central bank, economy will survive from short-term attacks but governments
may feel the need for privilege to keep things working on track accordingly to
the law. Executives cannot get advances from the bank to fulfil the
commitments that they have to. In order to fulfil the commitments, governments
get foreign credit or loan that has heavy responsibilities with strict rules. It will
be right to say that banks may sometimes give more harm when trying to
protect the financial systems.

d. Potential borrowers from the bank; this is stated in the 34. And 37. Articles in
the law, which states that only central government, can borrow from the central
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bank. This is not clearly defined in the law. The more institution borrows from
the central bank, the more central bank has to give and control. In case of
increase in the number of potential borrowers, the volume of money will be
high, leading to the occurrence of inflation. If also the number of borrowers
increases, the terms of lending will change consequently affecting the financial
systems. Reasons for this are that there will be several terms of credit given by
the bank and setting the interest rate interval will be immense.

For this variable, the most independent but not full explanation will be to say
that only central government could borrow from the bank. Note that government
cannot borrow from the bank directly as in the circumstance where it is
independent from the central bank. With this explanation, mentioned variable
conflicts with the above variables noted.

e. Limits on central bank lending defined in; the 34. Article of the law defines the
shares of the government revenue. Central bank can give advance to the
government as 5 percent of the governments’ budget or with not excess 20
percent of the central bank liabilities in total. This is an important variable that
defines the limitations to government lending. If central bank gives without any
limit on credit than regime may take place whenever needed, and the above
mentioned problems of high inflation, lack of administration, benefit to
politicians and etc. may materialize.

f.  Maturity of loans; is not defined in the law. Only in the 34. Article; the loans
must be paid in short-term. This is a general definition that could ensue within a
month or a year. In practice, loans are paid back within a year back to the
central bank. Governments generally adopt loans to balance the budget at the
end of the financial year.

Maturities of loans are important for the shocks that could occur in the
economy. If the maturity of the loans expires in a long period then economic
shocks may occur. The ability to pay the loan back to the central bank will be
very difficult and additionally during the succeeding budget period, central bank
will be in a complex status to fund back the government. So maturities must be
defined and controlled accurately.

g. Interest rates on loans must be; in the law, interest rates are not acknowledged
by exact numbers. It is hazardous to the funding capability of the central bank,
because if government takes loans at very low rate with huge amounts then
there will be less reserve to feed the market. In practice, the rates that central
bank use are around the market rates, it will be always below the market rates
but not too extreme to become the only source of the government or to become
an advantage of government because central banks first objective is to watch
banking sector to keep market in equilibrium whenever it is needed, and funds
back to prevent any possible crashes. So in order to be an independent central
bank, interest rates must be defined solely by the bank.

h. Central bank prohibits buying or selling of government securities in the primary
market; TRNC government does not issue securities or treasury bonds to hold
on to the funds. Reach the funds. So practically, central bank cannot buy or sell
the securities from the primary market.
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This is a significant issue for the central bank, because governments make use
of this opportunity to fund back their budgets or for other expenses. Central
bank is the governments’ financial agent in proceeding the selling and buying
for the government.

4. Conclusion

The importance of providing price stability for the purpose of achieving economic
targets, have been widely discussed in the literature and has been supported by the
empirical studies on industrial countries. Accordingly, enhancing central bank
independency within the modern economies has been the general tendency. The
ultimate point that has been achieved in empowering the central bank independency
is the European Central Bank, with it independency strongly being protected by the
Maastricht Treaty. European Central Bank officially gives priority to the objective
of price stability requiring full monetary independence.

In this study, legal independence of TRNC Central Bank has been measured. Index
value of 0.43 shows that TRNC Central Bank is legally more independent than most
of the countries’ as evidenced by Cukierman’s (1992) index values. From the past
to the present these countries expectedly have taken precautions on increasing their
central bank independencies and have reduced political interferences.

Despite of the fact that TRNC Central Bank can be counted as legally independent,
it is not possible for it to pursue price stability target because TRNC Central Bank
acts as Regulation and Supervision Institute that tries to provide financial stability
rather than acting as the institute of setting the monetary policy. TRNC Central Bank
can not set monetary policy due to the dolarization as cited before. Consequently,
since the proponents of central bank independency assert that there exists an inverse
relationship between inflation and central bank independence, the case of TRNC
Central Bank can not be discussed on this ground. It is the Turkey’s inflation that
largely determines inflation for TRNC rather than the monetary policy pursued by
TRNC Central Bank.
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OZET: Cinsiyet, ozellikle tiketici davranislarnin belirlenmesine yonelik olarak
gelencksel pazarlamada uzun siireden beri kullanilmakta olan bir boliimlendirme
degiskenidir. Ancak glinimiiziin hizla degisen diinyasinda tiiketici davranislarini
anlamada geleneksel kaliplarin disina ¢ikilmasi zorunlulugu dogmustur. Bu noktada
“cinsiyet kimligi” son donemde adindan sik¢a Dbahsettirmekle beraber
pazarlamacilara tiiketici davraniglarinin karmasikligini ¢6zmede yardimci olabilecek
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu caligmada, reklamlarin ve cinsiyet
kimligi roliiniin tiiketicilerin satin alma davranislar1 tizerindeki etkisi Glgiilmeye
calisilmigtir. Reklamlara iliskin anket uygulamasiyla tiiketicilerin cinsiyet
kimliklerinin reklamlara verdikleri tepkiyi ve sosyo-ekonomik statii diizeylerinin
cinsiyet kimliklerini etkileyip etkilemedikleri incelenmis ve gerekli analizler
yapilarak bazi anlamli iliskilerin varligina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Reklam ; Tiiketici Davranislart ; Cinsiyet Kimligi ; Sosyo-
Ekonomik Statii

JEL Smiflamasi: M37

ABSTRACT: Gender is a segmentation criterion which has been used for a long
time especially for the analyses of consumer behavior in traditional marketing.
However an obligation has aroused to digress the traditional patterns in order to
understand consumer behavior in our rapidly changing world. At this point,
“gender identity role” concept which is frequently encountered in the literature
reminded may help researchers in understanding complex consumer buying
behavior. In this study, consumer’s gender identity’s impact on their response to
advertisements and whether their socio-economic status levels’ effect their gender
identities or not have been analyzed and some significant relations have been found.

Keywords: Advertising ; Advertisement ; Consumer Behavior ; Gender Identity ;
Socio-Economic Status

JEL Classification: M37

1. Giris

Tiiketici davraniglari; bireylerin kendi ihtiyaglarini ve/veya bagkalarinin ihtiyaglarini
karsilayabileceklerini diistindiikleri tirtin ve hizmetleri degerlendirme, arama, satin
alma, kullanma ve elden ¢ikarma gibi fiziksel faaliyetleri ve bu faaliyetleri etkileyen
karar verme siireglerini kapsar (Bozkurt, 2004:92). Pazarlamacilar, etkin bir
pazarlama stratejisi icin tiiketici davranislarini anlamak zorunda ve bunu yaparken
de tiiketicilerin neden satin aldiklarini, tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen
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faktorleri ve toplumdaki degisimleri goz oOniinde bulundurmak ve incelemek
durumundadirlar.

Tiiketiciler satin alma davranislarina iligskin karar verirken bireysel, psikolojik ve
sosyal faktorlerden etkilendikleri kadar pazarlama iletisimi faaliyetlerinden
edindikleri bilgilerden de etkilenirler. Pazarlama iletisim araglarindan biri olan
reklam; belirlenen dogru stratejiler, yapilan ilgi uyandirici, yaratici, orijinal ve
kaliteli yapimlarla tiiketicilerin satin alma davranislari tizerinde etkili degisiklikler
yaratabilir (Kocabas v.d, 1999:71). Ozellikle, bir ¢ocugun 8 yasna gelene kadar
tahminen 360.000 reklam izledigi diistintildiigiinde reklamlarin insan yagamindaki
onemi ortaya ¢ikmaktadir (Garst ve Bodenhausen, 1997:551).

Tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen bireysel faktorlerden biri olan
cinsiyet kavraminin tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen bir diger faktor
olan reklamlarla olan iligkisi incelenmesi gereken onemli bir konudur. Literatiirde
konuya iliskin birgok calisma yapilmis, biyolojik cinsiyet (sex) kadar psikolojik
cinsiyet de denilen cinsiyet kimligi (gender identity) kavramlari incelenmistir.
Omnegin, cinsiyet kimligine iliskin bazi tiiketici arastirmalarinda bireylerin
maskiilenlik (erkeksilik) ve feminenlik (kadinsilik) diizeylerinin; segtikleri iiriinle
(Aiken, 1963; Fry, 1971), degisik satin alma durumlartyla (Fischer ve Arnold, 1990)
ya da reklamlara verdikleri tepkilerle (Coughlin ve O’Connor, 1985) olan iliskisi
Ol¢tilmiistiir. Ancak, cinsiyet kimligi konusu Tiirkiye'deki akademik caligmalarda
pek arastirilmamistir. Bu nedenle tiiketicilerin satin alma davranislar tizerinde
cinsiyet kimliginin rolii arastirtlmas: gereken konulardan biridir.

2. Literatiir Taramasi ve Hipotezler

2.1. Cinsiyet Kimligi

Cinsiyet kimligi; bireylerin kendilerini maskiilen veya feminen kisilik 6zelliklerine
gore kabul edip tanimlamalaridir. Cinsiyet kimliginden bireylerin psikolojik
cinsiyeti olarak bahsedilmekle beraber cinsiyet kimligi bireylerin varolussal
feminenligi (femininity) ya da maskiilenligi (masculinity) olarak da tanimlanabilir
(Bem, 1981). Cinsiyetle ¢ogu zaman biyolojik cinsiyet kastedilmekte, cinsiyet
kimliginde ise biyolojik cinsiyetle ilgili psikolojik o6zellikler vurgulanmaktadir.
Bir¢ok psikolog; maskiilenligi ve feminenligi iki ayr1 durum olarak incelemekte ve
bireylerde biyolojik cinsiyetten bagimsiz olarak degisen diizeylerde goriilebilecegini
kabul etmektedir (Palan, Charles ve Kiecker, 1999:364). Buna gore biyolojik
cinsiyetten bagimsiz olan maskiilenlik 6zellikleri saldirganlik, bagimsizlik, duygusal
olmama ve duygularin1 gizleme, nesnel davranabilme, kolay etkilenmeme, bilimsel
olma, mantikli olma, ¢aligma hayatinda yetenekli olma, kolay incinmeme, maceraci
olma, rekabet¢i olma, kararlarini kolay verme, lider gibi davranabilme, kendine
giivenli olma, kriz anlarinda kolay heyecanlanmama gibi 6zelliklerdir. Maskiilenlik
ozellikleri genellikle dis yonelimli ve rasyonelken feminen ozellikler ise bunun tersi
olarak kendini gostermektedir. Yumusak bir dil kullanma, ¢ok konuskan olma,
anlayisl ve nazik olma, dinine bagli olma, digerlerinin duygularinin farkinda olma,
aliskanliklarinda diizenli olma, giivenlik ihtiyaci yiiksek diizeyde olma, duygularini
kolayca ifade edebilme, sanat ve edebiyattan hoslanma gibi ige yonelimli ve
duygusal 6zellikler feminen ozelliklerdir (Pira ve Elgiin, 2004:529). Maskiilenligin
ve feminenligin yani sira Bem Cinsiyet Rolii Envanteri uygulamasi sonuglarina gére
maskiilen ve feminen olcekleri benzer diizeyde yiiksek olan bireyler “androjen”
olarak tanimlanirken; feminen ve maskiilen 6zellikleri diisiik diizeylerde olan
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bireyler “kayitsiz” olarak tanimlanmaktadir (Ozkan ve Lajunen, 2005).

Cinsiyet kimligine iligkin 6ne ¢ikan iki farkli teori bulunmaktadir. Bem (1974)
tarafindan gelistirilen Cinsiyet Kimligi Sema Teorisi’ne (Gender Schema Theory)
gore bireyler kendi cinsiyet kimlikleriyle uyumlu davranislar, tutumlar ve 6zellikler
sergilemektedirler. Bireylerin kabul ettikleri cinsiyet kimligi siniflamasi onlarin bilgi
isleme siireglerini etkileyebilir. Bem’e (1974) gére maskiilen erkekler ve feminen
kadmlar; feminen erkekler ve maskiilen kadinlara goére cinsiyet kimligi sema
teorisinin iddia ettigi bilgi isleme siirecini daha yogun yasarlar. Bu bulgu;
aragtirmacilar1  tiiketicilerin ~ farkli  uyaricilara  verdikleri farkli tepkilerin
aciklamasinda kullanilmistir (Palan, 2001). Spence (1993) tarafindan gelistirilen
Cok Faktorlu Cinsiyet Kimligi Teorisi’ne (Multifactorial Gender Identity Theory)
gore ise bireylerin cinsiyet kimlikleri kisisel 6zellikleri, cinsiyet rolii davranislari,
cinsiyet tutumlar1 gibi birgok farkli faktoriin 6l¢iilmesiyle belirlenir (Palan, 2001).
Cinsiyet kimligi; Cinsiyet Kimligi Sema Teorisi'nde sadece maskiilen ve feminen
kisilik ozellikleri agisindan degerlendirilirken; Cok Faktorli Cinsiyet Kimligi
Teorisi'nde birden ¢ok faktor acisindan degerlendirilmektedir.

Cinsiyet farkliliklarini sosyal agilardan sorgulayan hipotezler de ortaya atilmistir.
Bunlardan Eagly (1987) tarafindan ortaya atilan Sosyal Rol Teorisi (Social Role
Theory) cinsler arasindaki is boliimiiniin, sosyal davranmislarda ve kisiliklerde
farkliliklar yaratan cinsiyet kimligi rollerine iliskin beklentiler yarattigini iddia
etmektedir. Bu teoriye gore erkekler ve kadinlar mesleklerine uygun niteliklere
sahiptirler. Erkekler, gecmisten beri sahip olduklar1 liderlik pozisyonlar: nedeniyle
daha iddiali ve saldirganken, kadinlar bu rollere sahip olamadiklari i¢in bu tip
ozelliklere sahip degildirler.

Joan Meyers-Levy ve meslektaslart tarafindan ortaya atilan Secicilik Hipotezi
(Selectivity Hypothesis) (1989) ise bazi durumlarda erkeklerin iletilerin tamamini
algilamasina, kadinlarinsa iletilerin detaylarina ve ayrintilarina dikkat etmesine bagli
olarak  bilgi isleme siireclerindeki farkliligin  cinsiyet farkliliklarindan
kaynaklandigini ortaya koymaktadir. Buna gore erkekler segici siireglerden gegerek
detayli ve karmasik bir iletinin mevcut ve dikkat cekici kiigiik bir parcasina
giivenebilirken; kadmlar kapsamli siirecler uygulayarak herhangi bir yargiya
varmadan once iletide verilen tiim bilgiyi anlamaya ¢alismaktadir (Putrevu, 2001;
Hupfer, 2002). Yine erkekler kendilerine sunulan bilginin somut ve ulasilabilir
olmasini arzularken; kadinlar ise iletilerde yogun bilgi arayisi icerisindedirler (Hogg
ve Garrow, 2003:163). Erkekler resim, miizik gibi s6zlii olmayan uyaricilardan,
kadinlarsa bilgiyi daha karmasik ve simetrik stire¢lerden gecirmeleri nedeniyle sozlii
ve tamimlayict iletilerden etkilenirler (Edens ve Mccormick, 2000). Segicilik
hipotezine gore erkeklere yonelik reklamlar basit ve tek bir tema iizerinde
odaklanmali, kadmnlara yonelik reklamlarsa {riine iliskin  birgok bilgiyi
barindirmalidir. Kadinlar gorsel ve sozlii olarak zengin, karmasik ve oldukga
bilgilendirici reklamlardan hoslanirlar. Secicilik hipotezi,  yiiksek ilgilenim
durumlart disinda, erkeklerin herhangi bir yargiya varmadan once iletide verilen
biitiin bilgiyi etraflica incelemeden, bilginin kiiglik bir pargasindan faydalanarak
kararlarini bunun {izerinden vermeleri suretiyle seg¢ici davranabildiklerini iddia
etmektedir. Kadinlarinsa herhangi bir yargiya varmadan once verilen bitiin bilgiyi
kullandiklarin1 ortaya koymaktadir (Putrevu, 2004).
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Prakash’a (1992) gore erkekler rekabeti 6ne ¢ikaran ve baskinligi gosteren reklam
iletilerinden hoslanirken, kadinlar kendilerini oldugu kadar digerlerini de 6nemseyen
iletileri tercih etmektedir. Kadinlarin beyin yapisindan kaynaklanan belleklerini daha
iyi kullanabilme avantajlar1 sayesinde reklamlardaki sozIi uyaricilar bilginin
islenmesini daha derin bir siire¢ haline getirmekte ve daha giicli bir hafiza
yaratmaktadir. Erkeklerin bellek konusunda kadinlar kadar avantajli olmamasi
nedeniyle reklamlarda resimler, grafikler, tablolar, miizik gibi szl olmayan uyaricilar
kullanilmalidir (Putrevu, 2001:9). Buna gore; erkekleri hedef alan reklamlar tirtiniin
icinde bulundugu kategoriye iliskin genel ozellikleri anlatmaktan uzak durup, tiriine
iliskin birka¢ 6nemli 6zellige vurgu yaparsa daha basarili olabilir. Buna karsin kadinlar
ise irtintin i¢inde bulundugu kategorinin genel 6zelliklerinin anlatilmasindan birkag
Ozelligine vurgu yapilmasina oranla daha fazla hosnut olabilir.

Literatiirden elde edilen bilgilerin 1s1ginda cinsiyet kimligi ile reklama yonelik
tutuma iligkin hipotezler asagidaki gibi gelistirilmistir.

Hl,: Feminen bireyler maskiilen bireylere kiyasla; karmasik, bilgi
veren, sozlii ve gorsel uyaricilar agisindan zengin, kategori temelli
reklamlara daha olumlu bakarlar.
Hly,: Maskiilen bireyler feminen bireylere kiyasla; basit, tek tema
tizerine odaklanmus, gorsel ve iiriiniin belirli niteliklerine vurgu yapan
reklamlara daha olumlu bakarlar.

Yapilan arastirmalar reklama yonelik tutumun markaya yonelik tutum i¢in 6nemli
bir belirleyici oldugunu gostermektedir (Lord, Lee ve Sauer, 1995:74; Hwai, 2000).
Buna gore markaya yonelik tutum i¢in gelistirilen hipotezler sunlardir:

H2,: Feminen bireyler maskiilen bireylere kiyasla; karmasik, bilgi
veren, sozlii ve gorsel uyaricilar agisindan zengin, kategori temelli
reklam konusu markava daha olumlu bakarlar.
H2,: Maskiilen bireyler feminen bireylere kiyasla; basit, tek tema
tizerine odaklanmis, gorsel ve iiriiniin belirli niteliklerine vurgu yapan
reklam konusu markayva daha olumlu bakarlar.

Cinsiyet Kimligi Sema Teorisi ve Segicilik Hipotezi bulgulart gbéz Oniinde
bulundurularak satin alma niyetine iliskin gelistirilen hipotezler ise sunlardir:

H3,: Feminen bireyler maskiilen bireylere kiyasla; karmasik, bilgi
veren, sozlii ve gorsel uyaricilar agisindan zengin, kategori temelli
reklam konusu iirtinii satin almaya daha olumlu bakarlar.
H3,: Maskiilen bireyler feminen bireylere kiyasla; basit, tek tema
tizerine odaklanmis, gorsel ve iiriiniin belirli niteliklerine vurgu yapan
reklam konusu tiriinti satin almaya daha olumlu bakarlar.

2.2. Sosyo Ekonomik Statii

Ekonomik ve sosyal durumun belirleyicisi olarak kabul edilen sosyo-ekonomik statii
kavrammin tanimi tizerinde yaygin bir fikir birligi sz konusu degildir. Sosyo-
ekonomik statiiniin en 6nemli degiskeni bireyin sahip oldugu meslektir (Coleman,
1983). Bununla birlikte egitim, gelir durumu, servet, yasanilan bolge gibi diger
bilesenler de sosyo-ekonomik statiiniin belirlenmesinde O6nemli faktorlerdir
(Coleman, 1983; Kalaycioglu ve dig., 1998).
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Geleneksel aile yapisi kesin cinsiyet rolii paylagimlar ve tiplemeleri ile sekillenmistir.
Omegin; kadmlar icin sosyal ¢evre aile bireylerinden, akrabalardan, komsulardan ya
da arkadaslarla gecirilen zamandan ibaretken, erkekler icin sosyal cevre is
arkadaslarindan, erkek arkadaglarla yapilan balik tutma, i¢ki igme gibi maskiilen
davranig bicimlerinden olusmaktaydi. Son 20 yilin degisen diinyasinda kadinlar ve
erkekler igin diinyaya bakis agist da degismistir. Daha sinirlt bir ¢evre, ¢ekirdek aile,
komsuluk iligkileri yerine televizyon, telefon, internet gibi iletisim araglari ¢alisan
sinifin hayat tarzi {lizerinde onemli degisiklikler meydana getirmistir. Glniimiiz
diinyas1 bireyleri yeni arkadagliklar edinmek yerine materyalizme yonlendirmistir
(Coleman, 1983:271). Bu durum tiiketim aligkanliklarinin ve davranis kaliplarinin
degismesine neden olmustur. Bu nedenle tiiketici davranislarina iliskin her kavram,
arttk eskisi kadar kolay agiklanamamaktadir. Tiketici davraniglarini anlamaya
calisirken birden fazla faktor g6z 6ntinde bulundurulmalidir.

Sosyo-ekonomik statiiniin tiim bu agiklamalarin 1s18inda pazarlama agisindan 6nemi
tiketicilerin kendilerini diger tiiketicilerden farkli hissetmelerini saglamasi ve
tiketicilerin reklamlara verdigi tepkiyi etkileyen bir faktér olmasidir (Grier ve
Deshpande, 2001:217). Cinsiyet kimligi; bireylerin sosyo-ekonomik statii
diizeylerinden 6nemli 6l¢tide etkilenmektedir. Sosyo-ekonomik statiintin bilesenleri
olan cografi yerlesim, gelir diizeyi, servet, sahip olunan meslek, egitim diizeyi gibi
faktorler bireylerin cinsiyet kimlikleri tizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bem’e (1981) gore cinsiyet kimligi sosyalizasyon siireciyle kazanilmaktadir. Bireyler
icinde yasadiklar1 kiltirel ve ekonomik c¢evreden o6grendikleri bilgiler ve davranis
kaliplart ile kendi cinsiyet kimliklerini kazanirlar. 1970’lerden itibaren kadmlarmn
maskiilen davranmis kaliplarinda bir artis oldugu goézlemlenmektedir. Kadmlarmn
giderek daha fazla maskiilen 6zellikler kazanmasina kiiltiirel ve ekonomik ¢evredeki
degisimin neden olmasi bireylerin kisilikleri tizerinde kiiltiirel degisimin etkisi olarak
ifade edilebilir (Twenge, 1997:312-313). Kiiltiirel ve teknolojik degisimlerin hiz
kazandig1 gliniimiiz diinyasinda kadmlarin is hayatina daha fazla katilmalari, evde
daha az zaman harcamalari, araba kullanmalari, vb. bir¢ok yenilik kadinlarin maskiilen
Ozellikler kazanmasinda etkili olmustur. Bununla birlikte, erkeklerin feminenlik
diizeylerinde gozle goriiliir bir degisiklik s6z konusu degildir (Twenge, 1997:312).
Kadmlarin maskiilen 6zelliklerindeki artigin  benzerinin  erkeklerin  feminen
Ozelliklerinde goriilmemesi sosyo-ckonomik statiiyle agiklanabilir. Geleneksel aile
kaliplarinda goriilen kesin cinsiyet rolii ayrimlart da sosyo-ekonomik statii kavramu ile
aciklanabilir. Egitim ve meslek durumlarinin belirleyici oldugu sosyo-ekonomik statii
diizeyinde artis yukar1 dogru oldukea cinsiyet kimliklerindeki farklilasmanin azalmasi
beklenmelidir. Buradan hareketle sosyo-ekonomik statii diizeyi ve cinsiyet kimligi
arasindaki iligki asagidaki sekilde kurulacaktir.
H4: Bireylerin sosyo-ekonomik statii diizeyi iyilestik¢e cinsiyet kimligi
farklilasmalart azalwr.

3. Arastirmanin Yontemi

Literatiirde cinsiyet kimliginin reklamlar ve tiiketim tizerindeki etkisini sistematik
bir sekilde inceleyen az sayida ¢alisma bulunmaktadir (Jaffe 1994; Worth, Smith ve
Mackie, 1992). Bu calismada cinsiyet kimliginin reklam algilamasi ve tutumlar
tizerindeki etkisi incelenmekte ve sosyo-ekonomik statii derecelerinin bu iligkideki
etkilesimi ve bu etkilesimle birlikte olugan tutumlarin satin alma niyeti {izerindeki
etkisi arastirilmaktadir.
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Bu arastirmada veriler aragtirma probleminin c¢oztlmesini saglayacak sekilde
gelistirilen bir anket araciligiyla toplanmigtir. Calismanin amacina uygun olarak
oncelikle kisilerin sosyo-ekonomik diizeylerini belirleyen Sosyo-Ekonomik Statii
Anketi, cinsiyet kimligini belirleyen Cinsiyet Rolii Envanteri ve ardindan basili
reklamlarin da yer aldigi reklam anketi formu uygulanmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Cinsiyet kimligi sosyal ¢evre ve kurumlarla iliskili; davranigsal, ekonomik ve politik
farkliliklar1 igeren kiiltiirel bir olgudur. Bireylerin cinsiyet kimligi sosyo-ekonomik
statii diizeyinden etkilenmektedir. Sosyo-ekonomik statii diizeyi ile sekillenen
cinsiyet kimligi tiiketicilerin reklama ve markaya yonelik tutumunu ve dolayisiyla
satin alma niyetini etkilemektedir. Arastirmada sosyo-ekonomik statii diizeyi ile
reklama ve markaya yonelik tutum arasindaki iliski literatiirde sikga ilgilenilen
konulardan biri oldugundan bu calismada incelenmemistir (Kotler, 2000:162). Bu
aciklamalarin 1518inda bu ¢alismada asagida sembolize edilen modeldeki degiskenler
arast iligkiler test edilmektedir.

Reklama
CINSIYET KIMLIGI > Yonelik
Tutum (Aan)
A Satin Alma
Niyeti
(PD)
Markaya
. Yonelik
Sosyo-Ekonomik Statii Tutum(Agr)
Diizevi

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi Siireci

Modelde yer alan degiskenlerin Glglilmesi amaciyla literatiirde yapilan caligmalar
taranmig ve soz konusu calismalarin Tirkiye’de uygulanabilirligi arastirilmistir.
Cinsiyet kimliginin 6lgiilmesinde kullanilan ve Bem tarafindan gelistirilen Cinsiyet
Kimligi Envanteri’nin (BSRI) Tirk¢e formunun (Dokmen, 1991) gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilmis oldugundan katilimcilara tizerinde herhangi bir
degisiklik yapilmadan dogrudan uygulanmistir. Benzer bigimde sosyo-ekonomik statii
diizeyini 6lcen SES Anketi Arastirmacilar Dernegi tarafindan Tiirk toplumu igin
gelistirilmis ve pazarlama arastirmalarinda kullaniliyor olmasindan dolay: gelistirildigi
sekliyle kullanilmistir. Cinsiyet Kimligi Envanteri; icerigindeki her bir madde i¢in “1-
Hi¢ Uygun Degil, 2- Genellikle Uygun Degil, 3- Bazen Uygun Degil, 4- Kararsizim,
5- Bazen Uygun, 6- Genellikle Uygun, 7- Her Zaman Uygun” ifadelerini igeren 7°1i
derecelemeye tabi tutularak katilimcilara sunulmustur. Tiiketicilerin cinsiyet
kimliklerini yansitan tirinlere ilgilenim gosterip gostermediklerini saptamak amaciyla
maskiilen, feminen, kayitsiz ve androjen drtinlerin secilerek bunlara yonelik
reklamlarin hazirlanmasina karar verilmistir. Kolay ulasilabilen ve tiiketim karart
verebilen 15 kadin ve 15 erkek olmak tizere toplam 30 katilimcidan olusan bir gruba
iclerinde otomobil, cep telefonu, dijital kamera, kirmizi sarap, hazir kahve, bilgisayar,
blue jean, sa¢ jolesi, dis macunu ve televizyon bulunan on iiriiniin cinsiyet kimligini
belirtmeleri istenen bir form sunulmustur. Formda maskiilenlik, feminenlik,
androjenlik ve kayitsizlik tanimlari verilmis ve katilimcilardan her bir iriinii bu
tanimlara gore smiflandirmalari istenmistir. Buna gore otomobil maskiilen bir iiriin,
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kirmizi sarap feminen bir irtin, dijital kamera kayitsiz bir tGrtin ve diger maddeler
androjen {iriinler olarak smiflandirilmistir.

Cikan sonuglar dogrultusunda otomobil, kirmizi sarap, cep telefonu ve dijital kamera
trtinleri i¢in maskiilen ve feminen olmak tizere iki tiir reklam hazirlanmasina karar
verilmigtir. Feminen bireyler, maskiilen bireylere kiyasla; karmasik, bilgi veren, sozlii
ve gorsel uyaricilar agisindan zengin, kategori temelli reklam konusu tiriinii satin
almaya ve reklama daha olumlu baktiklarindan feminen olarak hazirlanan reklamlarin
bu 6zellikleri yansitmasima dikkat edilmistir. Ayni sekilde maskiilen bireyler feminen
bireylere kiyasla basit, tek tema {izerine odaklanmig, gorsel ve iriintin belirli
niteliklerine vurgu yapan reklamlara ve reklam konusu iiriinii satin almaya daha
olumlu baktiklarindan maskiilen reklamlarm hazirlanmasinda da bu o6zelliklerin
yansitilmasina dikkat edilmistir. Yine cinslerin biyolojik farkliliklarindan kaynaklanan
ozellikleri; erkeklerin resim, miizik gibi sozlii olmayan uyaricilardan, kadinlarsa
bilgiyi daha karmasik ve simetrik siireclerden gegirmeleri nedeniyle sozlii ve
tanimlayict iletilerden etkilendiklerini gostermektedir. Kadinlarin gorsel ve sozli
olarak zengin, karmasik ve olduk¢a bilgilendirici reklamlardan hogslandiklar
belirtilmektedir. Kadinlarin ve erkeklerin beyin yapisindan kaynaklanan farkliliklar
erkeklere yonelik reklamlarin resimler, grafikler, tablolar, miizik gibi sozlii olmayan
uyaricilar igermesi gerektigini gostermektedir (Putrevu, 2001:9-10). Cinsiyet Kimligi
Sema Teorisi * ne gore bireyler kendi cinsiyet kimlikleriyle uyumlu davranislar,
tutumlar ve ozellikler sergilediklerinden maskiilen otomobil reklami gorsel olarak
detaylandirilmis, triintin belirli niteliklerine vurgu yapilmis; reklamda rekabetci,
bireyci, saldirgan, iddiali ve kisa bir reklam iletisi kullanilmistir. Feminen otomobil
reklami ise hem gorsel hem de sozlii agilardan detaylandirilmis, {iriiniin genel
niteliklerine vurgu yapilmis; reklam iletisinde baskalarinin ihtiyaglarina duyarls,
idealist, nazik bir dil kullanilarak feminen bir imaj yaratilmak istenmistir.

S6z konusu reklamlar hazirlandiktan sonra yine 30 kisilik bir deneme grubuna
uygulanmistir. Ancak maskiilen ve feminen olmak iizere 4 iiriin grubu icin toplam 8
adet reklamin ankette yer almasi nedeniyle her bir reklam i¢in ayrica reklam formu
doldurulmasinin anketi cevaplama siiresinin uzamasina ve katilimecilarin sikilmasina
neden oldugu tespit edilmistir. Literatiirdeki c¢alismalarda otomobil tercihleri ile
kisilik 6zellikleri arasinda saptanmis giiclii bir iliski olmas1 (Hogg ve Garrow; 2003)
goz oniinde bulundurularak sadece otomobil reklamlarinin ankette kullanilmasina
karar verilmistir. 5. Yillik Otomobil Reklamcilik Aragtirmasi’nin sonuglarina goére
kadinlarin bir otomobilin ailelerinin yasam tarzlarina uygun olmasi 6zelligine
erkeklere oranla daha fazla 6nem verdikleri goriilmistiir (Hupfer, 2002:7). Yapilan
aragtirmalarda markalarin gazete ve dergi reklamlarinin bireylerin satin alma
tercihini etkileme derecesine en yiiksek sahip olan sektorler arasinda otomobil
sektoriiniin bulunmasi da bu kararin verilmesinde etkili olmustur. Yine ayni
aragtirmada yer alan kadin tiiketicilerin otomobil sektériinde basili reklamlara
erkeklere oranla daha fazla dikkat ettigi, tiriin iceriklerinin kadin tiiketicileri erkek
tiketicilere oranla daha fazla etkiledigi gibi bulgular da arastirmada otomobil
reklamlarinin tercih edilmesinde etkili olmustur (ITO Yayinlari, 2006:63- 83).

3.3. Reklama ve Markaya Yonelik Tutum ile Satin Alma Niyeti Degiskenleri

Hazirlanan anket formunda reklama yonelik tutumu (Aap), markaya yonelik tutumu
(Apr) ve satin alma niyetini (PI) belirlemek i¢in 6l¢ekler (Shiv, Edell ve Payne,
1997) Tiirkceye ¢evrilmis, konusunun uzmani 6gretim tiyelerinin onay ve goriisleri
dogrultusunda yanit kategorileri her bir madde i¢in “1- Kesinlikle Katilmiyorum, ...,
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4- Kararsizim, ..., 7- Kesinlikle Katiliyorum” ifadelerini igeren 7°1i Likert tipi
derecelemeye tabi tutularak katilimcilara sunulmustur (Tablo1-2-3).

Tablo 1. Reklama Yénelik Tutum Olcegi (Attitude Toward the Ad-AAD)

1. Kotii (Bad) Iyi (Good)

2. Itici (Unappealing) Cekici(Appealing)

3. Hosa Gitmeyen (Not Likable) Hosa Giden (Likable)
4. Tlging Olmayan (Not Interesting) ilging (Interesting)

Tablo 2. Markaya Yoénelik Tutum Olcegi (Attitude Toward the Brand-Ag,)
1. Bu markay1 satin almak dogru bir karardir.
(Buying the advertised is a good decision.)
2. Bu marka tatmin edici bir markadir.
(I think the advertised is a satisfactory brand.)
3. Reklamda bahsedilen markanin pek ¢ok faydali 6zelligi var.
(I think depicted in the ad has a lot of beneficial characteristics.)
4. Reklamdaki markaya iliskin olumlu diisiincelerim var.
(I have a favorable opinion of the advertised )

Tablo 3. Satin Alma Niyeti Olcegi (Purchase Intention-PI)
1. Reklami yapilan tirtinii bityiik ihtimalle satin alacagim.

(It is very likely that I will buy the advertised )
2. S6z konusu {iriine bir daha ihtiya¢ duydugumda, reklami1 yapilan iriinii satin alacagim.
(I will purchase the advertised next time I need the product.)

3. Reklami yapilan tirtinii kullanmay1 kesinlikle deneyecegim.
(I will definitely try depicted in the advertisement.)

3.4. Sosyo-Ekonomik Statii Olgegi

Genis tabanli ve ulusal temsiliyet kabiliyeti bulunan saha calismalarindan elde
edilen verilerin analizi ile olusturulan SES o6l¢eginde hane reisi kavrami
sorgulanmakta, hane reisi ve hane reisinin ebeveynleri ile hane reisinin esinin ve
hane reisinin esinin ebeveynlerinin egitim diizeyleri ile mesleki bilgilerine dair bilgi
toplanmaktadir. Hane reisinin SES gruplamasi ile ilgili gosterge 6zellikleri %70, reis
esinin gosterge ozellikleri %30 oraninda hane 6zelliklerine yansitilmaktadir. Hane
reisi ve reis esinin gosterge 6zelliklerinin puanlanmasinda hane reisi ile hane reisinin
esinin anne ve babalarinin egitim durumlart ile sahip olduklari meslegi %30 agirlikla
dikkate alinmaktadir. Kalan %70 agirlik hane reisi ile hane reisinin esinin bireysel
ozellikleri igin kullanilmaktadir. Olgegin zamana karst dayaniklihigmni artirmak ve
nesnelligini garanti altina almak adina 6l¢ekte herhangi bir esya sahiplik durumu
gosterge olarak kullanilmamaktadir (Arastirmacilar Dernegi, 2006:13). S6z konusu
6lcek Ek 1°de yer almaktadir.

3.5. Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Cinsiyet kimligi envanterine iliskin gtvenilirlik c¢alismast Tiirkce formu igin
aragtirmacilar tarafindan yapilmis ve alfa degeri 0,8019 bulunarak o&lgegin
giivenilirligi saptanmistir. Olcek maddeleri arasinda yer alan “boyun egen”,
“duygularin1 aciga vurmayan”, “saldirgan” ve “sikilgan” gibi olumsuzluk iceren
maddeler ile “kadins1” ve “erkeksi” maddelerin 6l¢ekten ¢ikarildig: takdirde 6lgegin
alfa degerinin yiikseldigi gortilmektedir. S6z konusu maddelerin 6lgekten

cikarilmasinin 6lgegin alfa degerinde anlamli bir yiikselme yaratmadigi goriilmekle
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beraber bu durumun maddelerin olumsuz anlamlarindan kaynaklandigini séylemek
miimkiindiir. Reklama ve markaya yonelik tutum ve satin alma niyeti 6lgeklerine
iliskin giivenirlik analizleri yapilmustir. Olgeklerin alfa degerleri ve maddeler arasi
korelasyon araliklart Tablo 4’de yer almaktadir. Buna gére;

Tablo 4. Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar:

Olceklerinin Maddeler Arasi
Giivenilirlik Analizi Korelasyon Sonuclari
o (F) o (M) o (F) o (M)
Reklama Yonelik Tutum (A ,q) 0, 8848 0,8785 0,68-0,82 0,69-0,79
Markaya Yonelik Tutum (Ag,) 0,9203 0,9055 0,78-0,83 0,73-0,82
Satin Alma Niyeti (PI) 0,8752 0,8805 0,72-0,80 0,72-0,82

3.6. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evreni; Mersin ilinde yasayan, 18—75 yas arasi, gelir ve is sahibi kadin
ve erkeklerdir. Katilimeilarin gelir ve is sahibi olmasi; kendi yonettikleri bir
biitceleri olmasi dolayisiyla tirtine yonelik satin alma karar1 verebilmeleri ve sosyo-
ckonomik statii diizeylerinin kolay belirlenebilmesi agisindan ozellikle tercih
edilmistir.

3.7. Ornekleme Yontemi ve Orneklem Biiyiikliigii

TUIK verilerine gére Mersin ili niifusu 2000 yili niifus sayimi sonuglarina gore
1.651.400 kisiden olusmakta olup; 18—75 yas arasi niifus 1.051.657’dir. Buna gore
arastirmanin O6rneklem buytkligi %95 given araliginda, %S5 kabul edilebilir
Ornekleme hata payiyla minimum 384 olarak hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda
ana kiitleyi temsil ettigi diistiniilen 500 kisilik bir 6rneklem iizerinde yiiz ylize anket
goriismesi yapilmistir. Katilimcilarin eksik veri girisi nedeniyle 87 adet anket formu
elenerek toplam 403 adet anket formu degerlendirmeye almmustir.

4. Analizler ve Yorumlar

4.1. Katihme1 Ozelliklerinin Betimlenmesi

Toplam 403 kisilik bir 6rneklem grubundan elde edilen verilere gore katilimcilarin
sosyo-demografik profili Tablo 5’de 6zetlenmektedir.

Toplam 193 kadin ve 210 erkekten olusan katilimeilarin Bem Cinsiyet Rolii Envanteri
sonuglarma gore cinsiyet kimlikleri Tablo 6’da yer aldigi sekilde smiflanmistir.
Katilimcilardan kadmnsilik sifatlarina verilen cevaplarin medyani 5,55 ve {istii olanlar
feminen olarak belirlenirken; erkeksilik sifatlarina verilen cevaplarin medyani olarak
5,20 ve istii olanlar maskiilen olarak siniflandirilmistir. Her iki puan tiiri belirlenen
meydanlarm altinda kalan bireyler kayitsiz olarak siniflanirken; her iki puan tiirtinde
belirlenen meydanlarin {istiinde yer alan bireyler androjen olarak siniflandirtlmugtir.
Buna gore; katilimeilarm %16,1°1 feminen, %24,1°1 maskiilen, %38,5’1 kayitsiz ve
%21,3’1 androjen olarak gruplanmustir. Bu nedenle feminen ve maskiilen bireylerle
ilgili karsilagtirmali analizler 6rneklemin feminen veya maskiilen olarak siniflandirilan
162 kisilik kismi tizerinde uygulanmistir.
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Tablo 5. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Sosyodemografik Ozellikler n %
Cinsiyet

Kadin 193 47,9%
Erkek 210 52,1%
Yas

20-34 Yas 137 34,0%
3549 Yas 156 38,71%
50 Yas Ustii 85 21,09%
Medeni Durum

Bekar 74 18,4%
Evli 302 74,9%
Dul/Bosanmisg 27 6,7%
Gelir Durumu

0-500 TL 40 9,9%
501-1.000 TL 115 28,5%
1.001-1.500 TL 120 29,8%
1.501-2.000 TL 62 15,4%
2.000 TL ve uistii 65 16,1%

Tablo 6. Katilmcilarin Cinsiyet Kimliklerinin Cinsiyetlerine gore Dagilim

Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Feminen >3 10 65
2%28,5 4,76% 16,13%
. . 17 80 97
%‘E‘lfgelt Maskiilen 8,8% 38% 24,07%
Kayitsiz 78 7 155
40,4% 36,67% 38,46%
Androjen 43 43 86
22,3% 20,48% 21,34%
Toplam 193 210 403

Cinsiyet ve cinsiyet kimligi arasindaki iliskinin tespiti ki-kare analizi ile yapilmistir.
Bu iligkinin sonuclar1 Tablo 7°de gosterilmektedir. Buna goére cinsiyet ve cinsiyet
kimligi arasmda anlaml bir iliski vardir (y*=71,488, p=0,000). Bu bilgi literatiir
bulgularini desteklemektedir.

Tablo 7. Cinsiyet Kimligi ile Cinsiyet arasindaki
lliskinin Ki-Kare Analizi Sonuclari

Deger Serbestlik Derecesi p
Pearson Kikare (xz) 71,488 3 0,000
Olabilirlik Oram 78,016 3 0,000
N 403

Hucrelerde 5'in altinda bulunan veri sayist sifirdir. Beklenen minimum frekans degeri
31,13'dar.

Sosyo-Ekonomik Statii Endeksi’ne gore katilimeilarin SES gruplari belirlenmistir.
Endeks sonuglarina gore katilimcilarin %17,37’si A Grubu, %56,08’i B Grubu,
%25,56’s1 C Grubu; %0,74’t D Grubu ve %0,25’1 E Grubu olarak gruplanmistir.
Bireyler cinsiyet kimligi ve sosyo-ekonomik statii diizeylerine gore
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siniflandirildiginda feminen bireylerin %27,69’unun A Grubu, %52,30’unun B
Grubu ve %20,01’inin C Grubu sosyo-ekonomik diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Maskiilen bireylerin ise %10,30’u A Grubu, %55,67’si B Grubu ve
%34,03’1i C Grubu sosyo-ekonomik statii diizeyine sahiptir.

Katilimcilarin  sosyo-ekonomik statii diizeyleri ile cinsiyet kimlikleri arasinda
anlaml1 bir iliskinin olup olmadiginin tespiti i¢in ki-kare analizi uygulanmistir. Tiim
cinsiyet kimligi gruplart i¢in yapilan ki-kare analizi sonuglarinda kutularin yiizde
yirmisinden fazlasinin beklenen frekans degerleri besten kii¢iik oldugu icin ki-kare
analizi yalnizca feminen ve maskiilen cinsiyet kimligi gruplari i¢in uygulanmistir.
Buna gore cinsiyet kimligi ile sosyo-ekonomik statii diizeyi arasinda anlamli bir
iliski oldugunu séylemek miimkiindiir (y*=12,771, p< 0,005).

4.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Kullanilan 6l¢eklerin normal dagilima uygunlugunun tespit edilmesi amaciyla Tek
Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi yapilmustir. Analize gore anlamlilik
(asimptotik anlamlilik) degerlerinin istatistiksel anlamlilik hesaplamalarinda sinir
degeri kabul edilen 0,05’den kiigiik olmasi incelenen faktérlerin dagiliminin normal
olmadigini gostermektedir.

Olgeklerin homojenligini 6lgmek icinse Levene analizi uygulanmistir. Homojenlik
analizi sonuglarma gore anlamlilik degerlerinin 0,05’den kii¢iik olmasi incelenen
verilerin homojen olmadigini gostermektedir.

Buna gére normallik ve homojenlik sartlari saglanmadigindan bagimsiz 6rneklem t
testinin parametrik olmayan karsilig1 olan Mann-Whitney U Testi uygulanmistir. Mann-
Whitney U testi iki ayr1 grubun belli bir degiskene ait ortalamalarimni karsilagtirmak ve
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in kullanilir (Balci, 2006:231).
Test sonuglar1 Tablo 8°de yer almaktadir.

Tablo 8. Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Mann-Whitney U Z p
F Anp' 2.315.500 -2,865 0,004
F Agg’ 2.190.500 3,293 0,001
F PP 2.107.000 -3,583 0,000
M Anp! 2.557.500 -2,037 0,042
M Agg’ 2.246.500 -3,101 0,002
M PI® 2.544.500 2,083 0,037

1- FAAp/MA Ap: Feminen/Maskiilen bireylerin reklamlara karsi tutumu
2- FAgr/MAgg: Feminen/Maskiilen bireylerin reklam konusu markaya kars1 tutumu
3- Fp/Mpi: Feminen/Maskiilen bireylerin reklam konusu iirlinii satin almaya karsi tutumu

Hipotez 1,: Analiz sonuglar1 ( z= -2,865, p= 0,004) feminen bireylerin maskiilen
bireylere gore; karmasik, bilgi veren, sozlii ve gorsel uyaricilar agisindan zengin,
kategori temelli reklamlara olumlu bakacaklart hipotezini desteklemektedir. Bu
bulgu literatiir bulgular ile paralellik gostermektedir.

Hipotez 1,: Analiz sonuglar1 (z= -2,037 p= 0,042) maskiilen bireylerin feminen
bireylere gore; basit, tek tema iizerine odaklanmis, goérsel ve firiiniin belirli
niteliklerine vurgu yapan reklamlara olumlu bakacaklarini gostermektedir. Bu bulgu
literattir bulgular ile paralellik gostermektedir.
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Hipotez 1, ve 1y'nin sonuglarina goére; bireyler kendi cinsiyet kimliklerine uygun
davranislar ve tutumlar sergilemektedir.

Hipotez 2,: Analiz sonuglar1 (z= -3,293, p= 0,001) feminen bireylerin maskiilen
bireylere kiyasla; karmasik, bilgi veren, s6zlii ve gorsel uyaricilar agisindan zengin,
kategori temelli reklam konusu markaya olumlu bakacaklarini gostermektedir. Bu
bulgu literattir bulgular ile paralellik gostermektedir.

Hipotez 2;,: Analiz sonuglar1 (z= -3,101, p= 0,002) feminen bireylerin maskiilen
bireylere kiyasla; karmasik, bilgi veren, sozlii ve gorsel uyaricilar agisindan zengin,
kategori temelli reklam konusu markaya olumlu bakacaklarimi gostermektedir. Bu
bulgu literatiir bulgular1 ile paralellik gostermektedir.

Hipotez 3,: Analiz sonuglar1 (z= -3,583, p= 0,000) feminen bireylerin maskiilen
bireylere gore; karmasik, bilgi veren, sozlii ve gorsel uyaricilar agisindan zengin,
kategori temelli reklam konusu {rinii satin almaya olumlu bakacaklarini
gostermektedir. Bu bulgu literattir bulgular ile paralellik gostermektedir.

Hipotez 3,: Analiz sonuglar1 (z= -2,083, p= 0,037) maskiilen bireylerin feminen
bireylere gore; basit, tek tema iizerine odaklanmis, gorsel ve {rlintin belirli
niteliklerine vurgu yapan reklam konusu tirtini satin almaya olumlu bakacaklarini
gostermektedir. Bu bulgu literatiir bulgular ile paralellik gostermektedir.

Hipotez 4: Uygulanan korelasyon analizi sonuglarina gore cinsiyet kimligi ile sosyo-
ekonomik statii diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliski vardir (Tablo 9). Yani
bireylerin sosyo-ekonomik statii diizeyleri yiikseldik¢e, cinsiyet kimligi
gruplarindaki farklilasma azalmaktadir. Sosyo-ekonomik statii diizeyi ile cinsiyet
kimligi arasinda gtiglii bir iliski oldugunu séylemek mtimkiindiir.

Tablo 9. Spearman Korelasyon Analizi Sonuclar:

n=162 SES Puan Cinsiyet Kimligi
SES Puan Korelasyon Katsayisi 1,000 -0,221
P > 0,005
- s e Korelasyon Katsayisi -0,221 1,000
Cinsiyet Kimligi D 0.005 :

4.3. Arastirmanin Sinirlamalari

Anketin uzun olmasi ve uygulamada yasanan bazi sikintilar uygulanan reklamin
sadece otomobil reklamiyla smirli tutulmasma neden olmustur. Otomobilin
maskiilen bir {iriin olmast nedeniyle katilimcilarin sadece maskiilen bir iiriine olan
satin alma niyetleri Ol¢iilebilmistir. Ancak, feminen, androjen ve kayitsiz kabul
edilen trlinler i¢in benzer bir arastirma yapilamamistir. Cinsiyet kimligi, markaya
karst tutum, reklama karsi tutum ve satin alma niyetini olgen olgeklerin 7’li
derecelemeye tabi tutulmus olarak diizenlenmesi katilimcilarin cevap verirken

gliclik ¢ekmesine neden olmus olabilir.

4.4. Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Calismada ortaya konan modelin literatiirde bir ilk olmasi nedeniyle ¢aligmanin
kapsami genisletilerek literatiire yeni bulgular eklemek miimkiindiir. Arastirmacilara
oncelikle degisik tirtin gruplari i¢in bu ¢alismada ortaya konan iligkileri incelemesi
Onerilmektedir. Arastirmada uygulanan reklam {irtinii maskiilen bir {irtin oldugundan
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farkli cinsiyet kimligi gruplarina sahip triinlere yonelik arastirmalar da yapilmalidir.
Ozellikle cinsiyet kimligi gruplarindan androjen ve kayitsiz {iriin gruplar1 i¢in benzer
aragtirmalar yapilarak bu iiriin gruplarinin satin alma davraniglari tizerindeki etkisi
6lgtilmeli ve anilan iliskiler 6l¢tilmelidir.

Aragtirmada mevcut marka gruplart ile sanal marka gruplart kullanilarak
katilimeilarin algi diizeyleri karsilastirilabilir. Boylece tiiketicilerin meveut markaya
iliskin 6nceki algilari ile sanal markaya iligskin algilar1 arasinda karsilastirma yapmak
suretiyle markanin satin alma davranisi tizerindeki etkisi incelenebilir.

Aragtirma farkli sosyo-demografik ozellikler gosteren oOrneklem gruplarina
uygulanabilir ve sonuglar karsilastirilabilir. Boylece cinsiyet kimligi tanimlamalari
tizerinde etkili olan sosyo-demografik degiskenlerin etkisi ortaya konabilir.
Aragtirmada kullanilan Bem Cinsiyet Roli Envanteri’nin Tirk¢e formunun
giivenilirligi stnanmis olsa da diger cinsiyet kimligi 6lgekleri de kullanilarak benzer
calismalar yapilabilir ve karsilastirma saglanabilir.

5. Sonug¢

Tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen faktorlerden oldugu iddia edilen
cinsiyet kimligi ve sosyo-ckonomik statii diizeyi kavramlarmna iligkin olarak
arastirmanin genelinde su sorulara cevap aranmistir:

- Tiketicilerin cinsiyet kimlikleri satin alma davranislarini etkilemekte midir?
- Tiketicilerin sosyo-ekonomik statii diizeyleri cinsiyet kimliklerini etkilemekte
midir?

Bu c¢alismanin ortaya koydugu o6nemli sonuglardan biri tiiketicilerin cinsiyet
kimliklerinin satin alma kararlarinda ve reklama yonelik verdikleri tepkilerde 6nemli
bir faktér oldugudur. Calismada da goriildiigii {izere feminen bireyler feminen
reklama, maskiilen bireyler maskiilen reklama olumlu tepki gostermislerdir.
Caligmanin ortaya koydugu bir diger bulgu ise cinsiyet kimligi ile sosyo-ekonomik
statli diizeyi arasindaki negatif yonlu iliskidir. Bireylerin sosyo-ekonomik statii
diizeyi iyilestikce cinsiyet kimligi grubundaki keskin ayrimlar azalmaktadir.

Pazarlamacilar, reklam stratejilerini belirlerken yeni akimlarin, davranis kaliplarinin,
ve tiketim aliskanliklarinin yarattigi karmasik ve rekabet¢i pazar ortaminda
trtinlerini satabilmek i¢in yeni seyler denemek zorundadirlar. Dikkat ¢ekmek i¢in
en akla gelmeyecek yontemlerin bile denendigi pazarlama diinyasinda rekabette
avantaj saglamak igin ¢ikis noktalarinin yeniden goézden gegirilmesi reklamin
etkinligini artiracaktir. Bu noktada kliselesmis bir pazarlama stratejisi olan cinsiyete
dayal1 pazarlama, tiiketici tercihlerinin sekillenmesinde etkisiz kalabilir. Bu acidan
cinsiyet kimliginin tiiketicilerin satin alma tercihi ve reklam degerlendirmeleri
iizerindeki etkisinin incelenmesi literatiire katki saglayacaktir. Ozellikle cinsiyet
kimligi kavraminin yeni olgunlastig1 giinlimiiz Tiirkiye’sinde benzer bir ¢aligmanin
olmamasi Tiirk pazarlamacilari agisindan faydali olacaktir.

Farklilik yaratmayi basarabilenin kazandigi degisen diinya diizeninde reklamcilik
alaninda da sadece reklamin sunus seklinde farklilik yaratmanin yeterli olup
olmadiginin incelenmesi gerekir. Hedef kitlenin se¢iminde kaliplasmis ve
geleneksellesmis kliseleri kullanmanin her zaman sonu¢ vermedigi ortadadir.
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Ornegin; reklamecilar belli cinsiyet kimligi gruplarinin segilmesi sonucunda cinsiyet
kimligine dayali reklam kampanyalar1 diizenleyerek fayda saglayabilirler. Ozellikle
giiclii cinsiyet kimligi tanimlamalarinin yapildig: kiiltiirlerde boyle bir strateji daha
etkili sonuglar verebilir. Ayrica, tiiketicilerin sosyo-ekonomik statii diizeylerine
yonelik yapilan gruplamalarda cinsiyet kimligi gruplarindaki ayrisma g6z oniinde
bulundurularak reklam kampanyalar1 diizenlenebilir.

Tiiketici satin alma davranislarini etkileyen faktorler tiiketici bilinci, kiiltir,
teknoloji ve rekabet ortamindaki hizli degisimin etkisiyle farkli kavramlardan
etkilenmeye baslamigtir. Pazarlama yoneticilerinin basari i¢in tim faktorleri goz
ontinde bulundurarak tiiketici beklenti ve ihtiyaclarmi karsilamada stirekli degisen
sartlar1 dikkate almalar1 gerekir.
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EK 1- Sosyo Ekonomik Statii (SES) Anketi

Sayin Katilimet,

Bu anket formu reklamlarin ve cinsiyet kimligi roliiniin tiiketicilerin satin alma davranislar1 tizerindeki
etkisinin 6l¢iilmesi amactyla hazirlanmustir.

Bu ankete verilen cevaplar sadece istatistiki amacla kullanilacak olup, kesinlikle gizli tutulacaktir. Liitfen
sorular1 dikkatle okuyup, size en uygun gelen sikki isaretleyiniz. Her bir anket formundaki ilgili sorularmn
tamamunt liitfen cevaplamaya calisiniz.

Anketi igtenlikle cevaplandirdiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Neslihan ILARSLAN
Asagida cevaplayacaginiz sorular sosyo-ekonomik statii derecenizin belirlenmesinde kullanilacaktir.

Litfen her bir soruyu hane reisi, varsa hane reisinin esi ve hane reisi ile hane reisinin esinin anne ve
babalari igin cevaplayniz.

Ad1 Soyadi : Gelir |:| 0-500 TL
Yast........... : Diizeyi[_]501-1.000 TL
Cinsiyeti : (Hane []1.001-1.500 TL
Ulasilabilecek Ev/Cep Tlefonu..: Geliri) [[] 1.501-2.000 TL
[J2.001 ve iistii TL
Medeni Durum [_] Evli [1Dul
[] Bekar []Bosanmus
Oturdugunuz ev size mi ait yoksa kira m1? [_] Kendimize ait [_] Kira
Hane reisi siz misiniz? [_] Evet [ Hayir
Hane Reisi Hane Reisinin Esi

Egitim Diizeyi Kendisi |Babasi |Annesi |Kendisi |Babasi | Annesi

Lisansiistii, Master, Doktora, Tipta Uzmanlik, vb.
Universite (Normal)

Universite (A¢ikogretim)

Onlisans (2 yillik)

Lise (Normal)

Lise (Meslek)

Ortaokul

Ilkokul

Egitimsiz

Hane Reisi Hane Reisinin Esi
Kendisi Babasi Annesi Kendisi Babasi Annesi

Meslek Durumu

Calistyor

Serbest

Ucretli

Caligmiyor

Ev Kadmi

Issiz, siirekli isi yok
Mesleki egitimi var m1?

Asagidaki tiim bireylerin mesleklerini agik olarak yaziniz. Emekliler i¢in emekli olmadan
onceki durumlari yazilmalidir.
Hane Reisinin Kendisi
Hane Reisinin Babasi
Hane Reisinin Annesi
Hane Reisinin Esi
Hane Reisinin Esinin Babasi
Hane Reisinin Esinin Annesi
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EK 2- Anket Reklamlari

Feminen Otomobil Reklami

COCUKLARIMIZA DAHA YESIL VE SAGLIKLI BiR
DUNYA BIRAKMAK I¢CIN SiZiIN KADAR BIZ DE
CALISIYORUZ.

Yakit tasarrufunda diinyada 1 numara
Cevre dostu,
Ustiin giivenlik standartlarina sahip bir otomobil igin
infiniti...
fark yaratir!

Kampanya Kosullari ve Detayl Bilgi Igin
www.infinitigroup.com

Maskiilen Otomobil Reklam

HERKESIN 66ZU USTUNUZDE
OLACAK!

infiniti..

fark yaratir!
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EK 3- Reklam Anketi

Asagidaki sorulara vereceginiz cevaplar onceki sayfada gordiginiz reklami degerlendirmede
kullanilacaktir. Liutfen reklamlari degerlendirirken s6z konusu reklamlarin estetik kaygilardan uzak,
tamamen amaca yonelik reklamlar olarak hazirlandiklarmi distinerek degerlendiriniz. Sorular
tanimlayici kelimeleri/sifatlart (Hig ... Degil’den; Tamamen ... ’e dogru ) diisiinerek cevaplayiniz.

1. Gordugiiniiz reklami; asagida belirtilen sifatlara gore yanlarindaki kutularda bulunan rakamlara gére
degerlendiriniz.

Hig... Karars- Tama-
. men
Degil 1Z1m
Szttm Alr.nia Davramsma 1 2 3 4 5 6 7
Yonlendirici
ikna Edici 1 2 3 4 5 6 7
Ozendirici, heveslendirici 1 2 3 4 5 6 7

2. Gordiigiiniiz reklamm asagidaki tabloda yer alan sifatlara gére genel olarak derecelendirip,
degerlendiriniz.

Kotii o — - — — — — Iyi

Itici —— | Cekici
ilging olmayan - o - - - - - Ilging
Hosa gitmeyen o B - - - - - Hosa giden

3. Gordugiiniiz reklamdaki markayr asagidaki tabloda yer alan diisiincelere gére genel olarak
isaretleyiniz.

Kesinlikle Kararsi- Tamamen
Katilmi- s Katiliyo-
Zim
yorum rum

Bu markayi almak iyi bir fikir. 1 2 3 4 5 6 7
Bu marka tatmin edici bir 1 2 3 4 5 6 -
markadir.
Reklamda bahsedilen
markanin pek cok faydali 1 2 3 4 5 6 7
ozelligi var.
Reklamd?k.l. marka.ya iliskin 1 2 3 4 5 6 7
olumlu diigiincelerim var.

4. Gordigiintiz reklamdaki trtine iliskin markalar1 bilmediginiz ve tanimadiginiz varsayimi altinda
asagidaki tabloda yer alan diisiincelere gére satin alma niyetinizi genel olarak degerlendiriniz.

Kesinlikle Kararsi- Tamamen
Katilmiyo- Katihyo-
z1m
rum rum

Reklami yapilan tirtinii
biiyiik ihtimalle satin 1 2 3 4 5 6 7
alacagim.
Soz konusu triine bir daha
ihtiyag duydugulju}a,” 1 2 3 4 5 6 .
reklami yapilan {iriinii satin
alacagim.
Reklami yapilan {iriini
kullanmay1 kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7
deneyecegim.
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YAZARLARA BiLGILER

1. Genel

Dogus Universitesi Dergisi (ISSN 1302-6739; e-ISSN 1308-6979), Dogus Universitesi’nin yaymn orgamdir. Cesitli
konularda 6zgiin bilimsel makalelerin yer aldigi Dogus Universitesi Dergisi hakemli bir dergidir ve yilda iki kez, Ocak
ve Temmuz aylarinda yayimlanir. Dogus Universitesi Dergisi TUBITAK-ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabani’nda
indekslenmektedir ve YOK ’iin belirledigi hakemli dergi kriterlerinin tamamini tasgimaktadir. Yazilarda belirtilen diisiince
ve goriislerden yazar(lar)i sorumludur.

2. Hakemlik Siireci

Dergiye gonderilen makaleler iki hakem tarafindan degerlendirilir. Hakemlerden birinin olumsuz, digerinin olumlu gériis
bildirmesi durumunda tigiincii bir hakeme bagvurulur. Makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az iki hakemin olumlu gériis
bildirmesi gerekir.

Gonderilen yazilarin, bagka bir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak igin gonderilmemis olduguna iliskin, sunan
yazar tarafindan imzali bir metin (Yaymn Hakki Devir Formu) yaziyla birlikte sunulmalidir. Hakemlerin raporlari
tamamlandiktan sonra yazilar, Yaymn Kurulu’nun onaylamasi durumunda yaymma hazir hale gelir ve gelis siras1 da
dikkate alinarak uygun goriilen sayida baskiya gonderilir. Yayimlanmasi kabul edilen yazilarin biitiin yayin haklar
Dogus Universitesi’ne aittir.

3. Yazim Kurallar1

Dogus Universitesi Dergisi'ne génderilecek yazilar Tirkge veya Ingilizce olabilir. Yazinin uzunlugu 15 sayfayi
gegmemelidir. Yazmin elektronik kopyasi Microsoft Word programinda Times New Roman yazi karakteri ile
hazirlanmali ve génderilen yazilarin elektronik kopyasi ile basili kopyasi ayn1 olmalidir. Marj ayarlari; tistten Scm, alttan
4cm, sag ve soldan 4.5cm olmalidir.

3.1. Bashik ve Yazar Ad1
Makale hangi dilde ise 6nce o dilde bashgr biiyiik harflerle 12 punto, koyu ve sayfaya ortali olarak verilmelidir.
Makalenin diger dildeki karsilig1 ise, bir satir bosluk birakilarak biiyiik harflerle, 10 punto, koyu ve italik olarak sayfaya
ortal1 olarak verilmelidir.

Yazarin adi, bagli bulundugu kurum ve béliimii ile e-posta adresi makale baghginin altinda sayfaya ortali olarak
verilmelidir. Yazarm adi 12 punto ve koyu, bagl bulundugu kurum ve boliim ile e-posta adresi 9 punto ve italik olarak
yazilmalidir. Birden ¢ok yazar olmasi halinde yazar adlar1 ve bilgileri yan yana yazilir (bkz. http://journal.dogus.edu.tr/).

3.2. Ozet ve Anahtar Sozciikler

Makale hangi dilde ise 6nce o dilde en ¢ok 100 kelimelik bir “6zet” ve altinda diger dilde en ¢ok 100 kelimelik ikinci bir
“ozet” italik olarak verilmelidir. Tiirkge ve Ingilizce 6zetlerin altinda, anahtar kelimeler (en gok 5 kelime) ile Journal of
Economic Literature (JEL) kodu bulunmalidir

3.3. Bashiklar ve Metin
Metin iginde bagliklar Arap rakamiyla numaralandirilmali (1., 1.1., 1.1.2. gibi) ve derinlik ti¢ten fazla olmamalidir.
Birinci diizey basliklar 12 punto ve koyu, ikinci diizey ve daha sonraki basliklar 10 punto ve koyu olarak verilmelidir.

Metin 10 punto ve tek satir aralikla yazilmalidir. Her paragraftan sonra bir satir bosluk birakilmali ve paragraflar sola
yasl olarak baslamalidir. Baska kaynaklardan yapilan aktarmalar {i¢ satir1 gegmiyor ise tirnak i¢inde italik olarak, ti¢
satir1 gegiyor ise ayr1 bir paragrafta sagdan ve soldan birer santim igeri ¢ekilerek 9 punto ve italik olarak verilmelidir.

Tablo ve sekillere baslik ve sira numarasi verilmeli, basliklar tablolarin tizerinde (Tablo 1. Tablo adi), sekillerin ise
altinda (Sekil 1. Sekil adi) yer almalidir. Tablo ve sekiller dikey olarak (tam sayfa olan tablo ve sekiller yatay olarak
yerlestirilebilir), denklemler sayfaya ortali olarak verilmeli ve denklemlerin sira numaralari parantez i¢inde olup sayfanin
sag tarafina yaslanmalidir.

Kaynaklara gondermeler, metin i¢i parantez yontemi ile yapilmalidir. Parantez igindeki sira; yazar/yazarlarin soyadi,
(yazart olmayan kaynaklarda eser admn ilk ii¢ kelimesi ve hemen izleyen ii¢ nokta) kaynagin yili, sayfa
numarasi/numaralari seklinde olmalidir (6rnegin: Korkmaz, 2007 : 192 veya Degirmenci ve Kone, 2004 : 101-102.ss.).

Metin iginde, yukaridaki gibi gonderme yapilan biitiin kaynaklar, Referanslar listesinde belirtilmeli, gonderme
yapilmayan kaynaklar bu listede yer almamalidir. Kaynaklar alfabetik sirayla ve kaynak¢a yazim orneklerinde
belirtildigi bigimde yazilmalidir. Makale ve kitap adlar1 6zel isim disinda kiigiik harflerle yazilmalidir. Dergi adlarinin
ise ilk harfleri biiyiik olmalidir. Kaynakga yazim bigimi i¢in Dogus Universitesi Dergisi'nin web sayfasindaki
(http://journal.dogus.edu.tr/) “kaynakg¢a yazim ornekleri’ne bakabilirsiniz.

Makalelerin basima girecek son seklini yayim kurallarina uygun sunmak yazarlara aittir; makaleler uygun sunulana
kadar yayimlanmaz.

4. Adres

Yazimn basili bir kopyasi, Yaym Hakki Devir Formu ile birlikte posta veya kargo ile “Dogus Universitesi Dergisi,
Acibadem Zeamet Sok., No: 21, 34722 - Kadikdy, ISTANBUL” adresine, elektronik kopyasi ise “journal@dogus.edu.tr”
adresine gonderilmelidir.

Gonderilen makalelerin yazar/yazarlarinin tiim iletisim bilgileri eksiksiz olarak ayr1 bir sayfada belirtilmelidir.
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