ISSN 13082-6739
e-1SSN 1308-6979

cit/vorume : 13

SAY1/NUMBER : 2

2012

TEMMUZ
JULY




DOGUS UNIVERSITESI DERGISI
DOGUS UNIVERSITY JOURNAL

Alt1 ayda bir yayimlanir / Published bi-annually. ISSN 1302-6739 ; e-ISSN 1308-6979

Sahibi / Owner:
Dogus Universitesi Adina Rektor Prof. Dr. Elif CEPNI

Yaym Kurulu / Editorial Board
Prof. Dr. izzet Cem GOKNAR, Baskan / Editor in Chief (Dogus Univ.)
Prof. Dr. Elif CEPNI, Editér / Editor (Dogus Univ.)
Prof. Dr. Serkant Ali CETIN, Editor / Editor (Dogus Univ.)
Prof. Dr. Galip ALTINAY, Editor / Editor (Balikesir Univ.)
Sénmez CELIK, Sorumlu Yazi Isleri Miidiirii / Managing Editor (Dogus Univ.)

Damsma Kurulu / Advisory Board:

Prof. Dr. Richard A. AJAYT (Central Florida Univ.) Prof. Dr. Oktay VELIEV (Dogus Univ.)

Prof. Dr. Selim AKYOKUS (Dogus Univ.) Prof. Dr. Géniil YENERSOY (Dogus Univ.)
Prof. Dr. A. Talha DINIBUTUN (Dogus Univ.) Dog. Dr. Erdogan KOC (Balikesir Univ.)

Prof. Dr. Alpay FILIZTEKIN (Sabanci Univ.) Dr. Selguk OZGEDIZ (CGIAR Danigmani)
Prof. Dr. Benan Zeki ORBAY (Dogus Univ.) Ogr. Gor. Giilsen KAHRAMAN (Dogus Univ.)

Prof. Dr. A. Kadir OZER (Dogus Univ.)

Bu Sayinin Hakem Kurulu / Referees for This Issue:

Prof. Dr. Bahadir AKIN (Karamanoglu Mehmetbey Univ.) Dog. Dr. Ebru GUNLU (Dokuz Eyliil Univ.)
Prof. Dr. Liitfihak ALPKAN (GYTE) Dog. Dr. Feza KARAER (Uludag Univ.)
Prof. Dr. Erhan ASLANOGLU (Marmara Univ.) Dog. Dr. Bilin NEYAPTI (Bilkent Univ.)
Prof. Dr. Unsal BAN (Tiirk Hava Kurumu Univ.) Dog. Dr. Sibel SELIM (Celal Bayar Univ.)
Prof. Dr. Ahmet GURBUZ (Karabiik Univ.) Dog. Dr. Ayse SAHIN (Mersin Univ.)
Prof. Dr. Giilay KIROGLU (MSGS Univ.) Dog. Dr. Oktay TAS (ITU)
Prof. Dr. Benan Zeki ORBAY (Dogus Univ.) Dog. Dr. Fatma TASKIN (Bilkent Univ.)
Prof. Dr. Edip ORUCU (Balikesir Univ.) Dog. Dr. Hasan VERGIL (Zonguldak Karaelmas Univ.)
Prof. Dr. Halil SEYIDOGLU (Dogus Univ.) Yrd. Dog. Dr. Ertugrul GURESCI (Ahi Evran Univ.)
Prof. Dr. Muammer SIMSEK (Cumhuriyet Univ.) Yrd. Dog. Dr. Fuat BEYAZIT (fstanbul Bilgi Univ.)
Prof. Dr. Suat TEKER (Okan Univ.) Yrd. Dog. Dr. Veysel EREN (Nigde Univ.)
Prof. Dr. Mithat UNER (Gazi Univ.) Yrd. Dog. Dr. Yaman Omer ERZURUMLU (Dogus Univ.)
Prof. Dr. Veysel YILMAZ (Osman Gazi Univ.) Yrd. Dog. Dr. Ece Ceylan KARADAGLI (Cankaya Univ.)
Prof. Dr. Nevin YORUK (Tiirk Hava Kurumu Univ.) Yrd. Dog. Dr. Boran TOKER (Akdeniz Univ.)
Dog. Dr. Akin AKSU (Akdeniz Unv.) Yrd. Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN (Sakarya Univ.)
Dog. Dr. Ozlem Miige AYDIN (Bagkent Univ.) Dr. Mehmet EMEK (Dogus Univ.)
Dog. Dr. Bilgehan GULCAN (Gazi Univ.) Dr. Hakan KOG (Gazi Univ.)
Dog. Dr. Askmer GUNGOR (Pamukkale Univ.) Ogr. Gor. Giilsen KAHRAMAN (Dogus Univ.).

indeks ve Abstrakt Bilgisi Indexing and Abstracting
ECONLIT (Journal of Economic Literature) 2007- ECONLIT (Journal of Economic Literature) 2007-
EBSCOhost Academic Search Complete, 2010- EBSCOhost Academic Search Complete, 2010
ULAKBIM Sosyal ve Beseri Bilimler Veritabani, 2002- ULAKBIM Social Sciences and Humanities Database, 2002-
DOAJ (Directory of Open Access Journals), 2000- DOAJ (Directory of Open Access Journals), 2000-
Akademia Sosyal Bilimler indeksi (ASOS Index), 2006- Akademia Social Sciences Index (ASOS Index), 2006-

Dogus Universitesi Dergisi (ISSN 1302-6739; e-ISSN 1308-6979), Dogus Universitesi’nin yaymn orgamdir. Cesitli konularda
zgiin bilimsel makalelerin yer aldig1 yaygn siireli yaydir. Dogus Universitesi Dergisi hakemli bir dergidir ve yilda iki kez,
Ocak ve Temmuz aylarinda yayimlanir. Yazilarda belirtilen diisiince ve goriiglerden yazar(lar)1 sorumludur.

Dogus University Journal (ISSN 1302-6739; e-ISSN 1308-6979) is a referreed bi-annual journal and a publication of Dogus
University. The journal publishes original articles on various subjects. The author(s) is (are) the sole responsible for the opinions
and views stated in the articles.

Yonetim Yeri / Head Office: Zeamet Sokak, No: 21, Acibadem, 34722, Kadikdy, Istanbul.
Telefon / Telephone: +90 216 544 55 55 - Faks / Fax: +90 216 544 55 32
E-Posta / E-mail: journal@dogus.edu.tr, URL : http:/journal.dogus.edu.tr

| Baskn: Kadikoy Matbaa | Tel: +90 216 317 57 56 | http://www kadikoymatbaa.com.tr |




EDIiTORDEN / FROM THE EDITORS

Dogus Universitesi Dergisi 2000 yilinda
yayin hayatina girmis uluslararasi hakemli bir
bilimsel dergidir. Dogus  Universitesi
Miitevelli Heyeti iiyesi Prof. Dr. Zeyyat
Hatiboglu’nun  Onerisi  lizerine  Dogus
Universitesi Kurucu Rektorii Prof. Dr. Cudi
Tuncer Giirsoy’'un doneminde c¢aligmalari
baslatilan derginin ilk iki sayisi, Prof. Dr. A.
Talha Dinibiitiin’iin rektorliigli doneminde
ve onun bagkanliginda ¢ikmistir. 2001 yilin-
da yaym kurulu baskanligina Prof. Dr. Ferit
Konar atanmistir. Saymn Konar’in saglik
sorunlar1 nedeniyle gorevinden ayrilmasi
iizerine baskanliga 14.01.2004 tarihinden
itibaren Prof. Dr. I. Cem Géknar atanmigtir.

Dergide gorev alan editdrler; Dog. Dr.
iskender Hikmet (2000-2007; 30.11.2007
tarihinde Isparta’daki ucak kazasi sonucu
vefati actyla anilan), Sonmez Celik (Temmuz
2001- Kasim 2007), Prof. Dr. Elif Cepni
(Temmuz 2001-), Prof. Dr. Galip Altinay
(Kasim 2007-) ve Prof. Dr. Serkant Ali
Cetin’dir (Ocak 2008-). Dergide yazi isleri
miidirii olarak Prof. Dr. Galip Altinay
(Temmuz 2004 - Kasim 2007) ve Sénmez
Celik (Kasim 2007-) gorev almistir.

Dergi’nin basili kopyasi igin 2000 yili Temmuz
sayisinda, elektronik kopyasi icin 2009 yili
Ocak sayisinda uluslararasi  siireli  yaym
numarasi (ISSN) alnmustir. Dogus Universitesi
Dergisi 2002 yilinda elektronik ortamda
yayimlanmaya baglayarak Tirkiye’nin ilk
elektronik dergileri arasinda yer almis ve Ocak
2011°den itibaren de Agik Dergi Sistemleri
(ADS) iizerinden yaym yapmaya baglamustir.

Dogus Universitesi Dergisi, ilk sayidan
itibaren Tirkiye Makaleler Bibliyograf-
yasi’'nda taranmaya baglamis (Ocak 2000),
16.01.2004 tarihinde TUBITAK-ULAKBIM
Sosyal ve Beseri Bilimler Veri Tabani’na
kabul edilmis, 2007 yilinda DOAJ (Directory
of Open Access Journals) tarafindan indeks-
lenmeye baglanmis, 21.07.2008°de diinyanin
onde gelen indekslerinden EconLit’e kabul
edilmis, EBSCOhost ile imzalanan sozlesme
uyarinca 2010 yili Ocak sayisindan itibaren
Academic Search Complete veri tabani
lizerinden tam metin erisime agilmustir.

Dogus Universitesi Dergisi'ne elinizdeki bu
say1 dahil;
- 684 makale basvurusu yapilmis olup, 596
makalenin siireci tamamlanmis,

Dogus Universitesi Dergisi, 13 (2) 2012, i-ii

Dogus University Journal, a peer refereed
scientific journal started to be published in
the year 2000. Although the initial efforts
for its publication were undertaken by the
Founding Rector Prof. Cudi T. Giirsoy
upon the proposition of Prof. Zeyyat
Hatipoglu, member of the board of trustees,
the first two issues appeared during the
rectorship of Prof. Talha Dinibiitiin.
Appointed as Chief Editor in 2001, Prof.
Ferit Konar had to take a leave for health
reasons and Prof. Cem Goknar was
assigned the post in January 14, 2004.

Prof. Iskender  Hikmet (2000-2007;
deceased in the November 30, 2007 plane
crash near Isparta with two other physicists
from Dogus), Sonmez Celik (2001-), Prof.
Elif Cepni (2001-), Prof. Galip Altinay
(2007-) and Prof. Serkant A. Cetin (2008-)
are serving on the Editorial Board of the
Jjournal; Prof. Galip Altinay (2004-2007)
and Sonmez Celik (2007-) were/are the
managing editors.

ISSN numbers were taken as of July 2000
for the printed version and as of January
2009  for Having first
appeared online in 2002, Dogus University
Journal is among the first e-journals in
Turkey; as of January 2011 it is also being
disseminated through the Open Journal
System (OJS).

the e-version.

Starting with its first issue in January 2000
Dogus University Journal was listed in
Bibliography of Turkey’s Articles and was
indexed in the Turkish database TUBITAK-
ULAKBIM Social Science and Humanities
as of January 2004. It is also being indexed
in Directory of Open Access Journals since
2007 and in Econ Lit, one of the most
prestigious databases, since 2008. With an
agreement reached with EBSCOhost the
journal’s issues, starting with that of
January 2010, are fully accessible on the
Academic Search Complete database.

Including the current issue of Dogus
University Journal;
- 596 articles’ process out of 684
submitted have been completed,



- 303 makale yayimlanmis (kabul orani
%51),

- Her sayida yaklagik 12 makalenin yer
aldig1 toplam 26 say1 basilmas,

- 378 hakem, 599 yazarin makalesini
degerlendirmis ve

- ADS’ye gegisten sonra (Ocak 2011-
Agustos 2012) 283.523 makale indiril-
migtir.

Her sayisinda ¢itay1 daha da yukariya tasiyan,
bilimsel igerikten taviz vermeyen, cagdas
kosullara ayak uydurmaya Ozen gOsteren
Dogus Universitesi Dergisi amag ve goriisii
uyarinca dnemli baz1 yeni yontem ve uygula-
malara 2013 yilinin ilk sayisindan baslayarak
geemeye karar vermistir. Bunlar sirastyla;

- Ocak 2013 (cilt 14, say1 1) sayisindan
itibaren basilt siiriimiiniin durdurulup der-
ginin sadece elektronik ortamda yayim-
lanmasi,

- Yaymmlanan makaleler i¢in DOI (Digital
Object Identifier) uygulamasimin baslatil-
masi ve

- Yayimlanmak {izere gonderilen makale-
lerin kurumsal bir elektronik arsive On
baskilarinin  konulmasina izin verilme-
sidir.

Dogus  Universitesi Dergisi'nin bugiinkii
konumunu borglu oldugumuz yazarlara ve
emeklerini  esirgemeyen hakemlere ¢ok
tesekkdir eder, gelecekte de degerli katkilarina
devam etmelerini dileriz.

Sevgi ve saygilarimizla,

Yaymn Kurulu

- 303 articles have been published with an
acceptance ratio of 51%,

- 26 issues have been published with circa
12 articles each,

- 378 referees have reviewed manuscripts
of 599 authors,

- During the period of January 201 1-
August 2012 with OJS 283,523 articles
have been downloaded

Increasing its ambitions concerning scientific
content and in compliance with contemporary
circumstances Dogus University Journal will
apply new methods and measures to fulfill its
aims and enhance its vision with the first issue
of the year 2013. These are;
- To stop publishing printed version and
continue with online publication only,
- To assign DOI numbers to each article
published online,
- To allow the inclusion of the submitted
manuscripts in institutional e-archives.

We thank all the authors who have
submitted outstanding articles and the
referees who provided excellent evaluations
and hope that their valuable contributions
will continue in the years to come. Without
their  contributions Dogus  University
Journal’s worth would not be what it is
today.

With our best regards,

The Editorial Board
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LONG TERM IMPACT OF FINANCIAL SYSTEM ON IMPORT
DEMAND FOR TURKEY

FINANSAL SISTEMIN I‘THA;A T TAL.EBI' ﬁZERiz_VDEKi UZUN DONEM
ETKISI: TURKIYE ORNEGI

Ugur ADIGUZEL", Tayfur BAYAT®, Selim KAYHAN®
1 3IBozok Universitesi IIBF, @fnonii Universitesi [IBF
Dugur.adiguzel@bozok.edu.tr, Pthayat@inonu.edu.tr, @selim.kayhan@bozok.edu.tr

ABSTRACT: In this study, we aim to analyze whether a shock in a component of the
financial system affect import demand on the long run. In this regard, we include
components of financial system into the import demand function and employ long run
SVAR method. We analyze the eight period from the beginning of “Transition
Program for Strengthening the Turkish Economy”.

We conclude that import demand responses affect positively a national cash flow
shock. Relative prices shock affects import demand positively, as expected. There is a
number of variables belonging to a financial system which induces import demand.
According to results, the financial system influences the import demand and
policymakers have to take into account the interaction between import demand and
financial system in the policy-making process.

Keywords: Import Demand; Long-Rrun Structural VAR; Financial System

OZET: Calismada finansal sistemin uzun donemde ithalat talebi iizerindeki etkisini
gormek amaciyla, finansal sistem bilesenleri ithalat talebi fonksiyonu icerisine
verlestirilmigtir. Bununla birlikte elestiriler dogrultusunda ithalat talep fonksiyonu
icerisinde gayri safi yurt igi hasila yerine ulusal nakit akisi degiskeni kullaniimistir.
Calismada finansal sisteme ait bir degiskenin uzun dénemde ithalat talebi iizerindeki
etkilerini gormek amaciyla uzun dénem yapisal VAR metodolojisi kullamimigtir.
Kullamilan veriler "Gii¢lii Ekonomiye Gegis Programi"nin uygulanmaya basladig
tarihten itibaren giiniimiize sekiz yillik donemi kapsamaktadir.

Calisma sonucunda ulusal nakit akisuzun ithalat talebi iizerinde pozitif bir etkisinin
bulundugu, goreceli fiyatlarin ise ithalat talebini beklendigi gibi uzun dénemde pozitif
etkiledigi goriilmiistiir. Finansal sisteme ait degiskenlerden bazilarumin ise ithalat
talebi iizerinde anlamli etkilerinin oldugu sonucuna ulasimistir. Sonuglar politika
yapicilarmmin - politika  kararlarinda bu  etkilesimi  dikkate almalart gerektigini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ithalat Talebi; Uzun Donem Yapisal VAR, Finansal Sistem
JEL Classification: E44; F41

1. Introduction

At the end of 20" century, globalization has become an important matter because of
evolution in communication and transportation technologies. Structures of financial
markets and commercial transmission mechanism have changed in conjunction with
globalization. The development of communication and transportation technologies
have simplified to reach international market and to trade into there as well. In this
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regard, globalization may be thought of as the integration of economies through capital
flow, trade and information technology (Mubiru, 2003: 3).

Hereafter, an increase in international trade has had a major role on macroeconomic
policies because of the fact that its effect on economy and interdependence of
macroeconomic policies has increased between trading countries. Determinants of
import and export have become important variables for both policymakers and
economists. So, determining the components of export and import demand would help
to control balance of payments and to give incentives to right sectors to support.

A number of economists have studied to identify variables affecting import and have
tried to construct an import demand function. In these studies, different variables are
included into models and practiced several different kind of methodology in order to
get robust stable import demand function. In this context Khan (1975) implied that
marginal propensity to import is dependent on the composition of income, while
Leamer and Stern (1970) emphasized that real GNP and relative price of import are
explanatory variables used in total import demand analysis. In another study,
Goldstein et al. (1980) connoted the indicators of import demand as importing
country's level of income or real expenditure and the ratio of the price of imports to the
price of domestic import substitutes. Faini et al. (1988) determined traditional import
demand function by relating real imports (M,) to real income (Y,) and ratio of import
prices (P,*) to domestic prices (P,”) which was estimated for fifty countries as follows:

InM, =by +b, InY, +b, In|p / BP |+ v, )

where v, is an error term with standard properties. Although equation built above could
explain some portion of import demand, undertaken examination for most of countries,
Faini et al. (1988) found import demand function unstable.

Import demand function was predicted by Shabbir and Mahmood (1991) for Pakistan,
Carone (1996) for USA, Gregory and Hansen (1996) and Hamori and Matsubayashi
(2001) for Japan, Dutta and Nasuriddin (1999) for Bangladesh, Tang and Nair (2002)
for Malaysia, Tang (2002) for Indonesia, Chang et al. (2005) for South Korea. They
analyzed import demand by using conventional variables such as income and relative
prices. Although some of studies found significant results, a number of them found
unstable and insignificant results for import demand.

To constitute stable and significant import demand function, authors have developed
liberally models in their studies. Khan (1974) included import restrictions and tariffs as
a proxy of import determinants. Murray and Ginman (1976) and Salas (1982) included
import prices and domestic prices separately instead of ratio of import prices to
domestic prices. Chu et al. (1983) used indicators of foreign exchange availability as a
proxy for tend of government to impose import controls. Faini et al. (1988) focused on
import controls to determine import demand also. Diewert and Morrison (1986) used
producer oriented framework to model import/export demand and included domestic
supply and labour demand to explain them.

Gumede (2000) examined import demand function by including exchange rates into
equation. Narayan and Narayan (2005) built a model including relative prices, total
consumption, investment expenditure and export expenditure variables to model a
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stable import demand in a different way. Metha and Parikh (2005) included the index
of non-tariff barrier for a spesific commodity group into equation. Dash (2005) added
real exchange rate reserve of importer country into its import demand equation in his
study.

Also there is a vast literature examining Turkish economy. One of them belongs to
Kutlar and Simsek. Kutlar and Simsek (2003) examined import demand of the Turkish
economy between 1987 and 2000 by using Johansen cointegration analysis method.
Gul and Ekinci (2006) and Barisik and Demircioglu (2006) analyzed 1990 - 2006 and
1980 - 2001 periods, respectively. Kutlar and Simsek (2003) and Barisik and
Demircioglu (2006) found long term relationship between import, export and real
exchange rate. Gul and Ekinci (2006) found no relationship between them contrary to
findings of Kutlar and Simsek (2003). Kalyoncu (2006) and Bayraktutan and Bidirdi
(2010) implied that real income is the main indicator of import demand in Turkey.
Aydin et. al (2004) and Karag6z and Dogan (2005) are other studies examined Turkish
import demand.

As indicated by Mubiru (2003), domestic financial markets participated into the
international financial system as result of globalization process. Besides increasing
volume of international trade, globalizing financial markets brings to mind question
that whether developing financial markets have any effect on important demand. In
initial study of Leamer and Stern (1970), credit was neglected to import and export
demand function. This variable is meant to indicate the availability and terms at which
credit is provided for the financing of imports. Such a variable will play important role
especially in linking the current and capital accounts of the balance of payments
(Leamer and Sterns, 1970: 16). They also emphasized that increasing interest in the
capital account will surely provide a stimulus to increased examination of the effect of
credit on imports and exports. An increase in financial system depth would provide
alternatives for importing companies. A well built financial system would reduce risk-
premium and it would cause decreasing costs. Better developed financial sectors have
a comparative advantage in manufacturing industries (Deck, 2002: 107). According to
Leamer and Sterns (1970), transaction volume in exchange market, stock market or
total credit volume in banking sector is important indicators of financial system depth.

Deck (2002) included development degree of financial system in his analysis about
foreign trade structure and examined linkage between financial development and
structure of trade balance by using data covering thirty years between 1966 and 1995
belonging 65 countries. He employed the Generalized Methods Moments (GMM) and
concluded that there is a link between the level of financial development and the
structure of international trade (Deck, 2002: 129).

In another study of Tang (2004), he tried to construct more stable (or long run) import
demand function for the Japanese economy between years 1973 and 2000. In order to
achieve this, he put financial variables into function and analyzed by using co-
integration methodology. He used ARDL bounds test, Johansen's multivariate
approach and error correction model. He concluded that financial variables and
monetary policies have important effects on import demand function for Japan
economy.
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By the beginning of export-led growth regime in 1980, international trade volume of
Turkey has started to increase gradually. Besides, increasing export, total amount of
import has started to increase. It was only 8 billion US dollar in 1980 and it increased
to 15 billion US Dollars in 1989. Increase has continued in 90's and it reached to 40
billion US Dollars in 1999. By the beginning of stabilization program named "
Transition Program for Strengthening the Turkish Economy", after the financial crisis
in 2001, development of economy has affected all sectors and quantity of import has
accelerated in this era. Quantity of total import was 41 billion US Dollars in 2001 and
it was more than 140 billion US Dollars at the end of 2009. Import amount by years is
shown in figure 1.

300000

250000

200000 al /

150000

100000

50000 -

O+—FT——T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

Figure 1. Import Amount by Years (Million US dollar)’

Financial system of Turkey has experienced structural change after financial crisis in
2001 also. In the stabilization program, government took regulatory decisions about the
structure of Turkish financial system. One of the most important decisions was that the
structure of state banks were aimed to regulate and governance of these banks ought to
be improved. Another one was about stability of financial system and in this context,
problems of wrecked banks existing in the Saving Insurance Deposit Fund (SIDF) ought
to be solved in a short time. Also some regulations had to practice on private banking
sector and to this end capital structure of private banks ought to be improved.

Accelerating import amount and re-structuring of financial system in 2000s provide
room to re-examine import demand of Turkey. In this regard, we aim to re-construct
import demand function of Turkey by including financial market to get long run
import demand function and to see whether an evolution in financial market affected
import demand of Turkey. The novelty of this paper is twofold. First of all, although
the amount of export goods has increased in last decade, trade deficit is still an
important problem for the Turkish economy because of high import volume. Re-
examining the import demand and investigate whether a shock in financial system is
effective on import demand are essential for the Turkish economy. In this regard,
investigation of the interaction between variables would be useful for policy makers.
Secondly, there is no study investigating the import demand of Turkey by including
financial system components. In this context, this is the first study to our knowledge.

" Source: International Money Fund, International Financial Statistics database, date: 25.07.2012.
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The rest of paper is organized as follows. In the second section of the study, we build
up model and introduce data used in econometrical analysis. The third section is about
empirical results and in the last section conclusions are presented.

2. Data and Methodology

In our study we examine data between years 2002 and 2009. Because, structural
change in financial system experienced by the end of financial crisis in 2001. We take
monthly data into account and it is obtained from the Central Bank of the Republic of
Turkey official website. In order to analyze the effects of financial system on import
demand, we use five variables belonging system and these are explained in Table 1.
Xu (2002) indicates that conventional import demand equations generally regarded as
statistics and its empirical specifications are often criticized as ad hoc. In order to
derive tractable structural import demand equation, we use gross domestic product,
government expenditures, total investments and export data to calculate national cash
flow (ncf) as mentioned in Xu's (2002) study.

Another variable which we include into function is relative prices (rp). We can use real
effective exchange rate in order to introduce relative prices because of similarities in
definitions of relative prices and real effective exchange rate.” For this reason, we use
real effective exchange rate in our analysis instead of relative prices. Lastly, we
employ total import value of Turkey (m) as dependent variable of analysis. Details of
data are given in the following table. In order to deseasonalize the variables, we use
TRAMO/SEATS program and we deseasonalize NCF and M data.

Also we take natural logarithm of all variables. To see effects of each financial
variable, we build up import demand function for each variable of financial system,
respectively. So we analyze five different import demand function like in the study of
Tang (2004) to see individual effects of financial variables on import demand. In this
context, we connote models for each variable as follows:

Table 1. Data Set

Variables Explanation Source
m Import Value (TL) CBRT
ncf National Cash Flow (TL) (GDP - I - G — EX) CBRT
p ( Real Effective Exchange Rate Used) CBRT
crd Total Credit Volume in Banking Sector (TL) CBRT
imkb Istanbul Stock Exchange Transaction Volume (TL) CBRT
exmar Exchange Market Transaction Volume ($) CBRT
deprate Interest Rate of Deposits (%) CBRT
spr Share Prices (TL) CBRT

X, = f(m,.ncf,.p,crd,) @

X, = f(m,,ncf,,rp,,imkb,) 3)

X, = f(m,,ncf,,rp,,exmar,) 4

X, = f(m,,ncf,,rp,,deprate,) Q)

X, = f(m,,ncf,,rp,,spr,) (6)

T For detailed information, see Nilsson (1999).
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The variables included into model can be written in a system of simultaneous
equations represented in vector form like in equation (7) as follows.

Ay, = B(L)y, +C¢, 0

Y is a vector of endogenous variables, y .; is a vector of their lagged values and &, is

white noise vector of the disturbance terms for each variable. This disturbance term
captures any exogenous factors in the model. A contains the structural parameters of
the contemporaneous endogenous variables and it is a nxn square matrix. C is also nxn
square matrix and contains the contemporaneous response of the variables to the
disturbances and innovations. B(L) is a sth degree matrix polynomial in the lag
operator L, where s is the number of lagged periods used in the model.

There is a problem about representation with equation (7), because the coefficients in
the matrices are unknown and identifying model is not possible in this form. But it is
possible to transform equation into reduced form model to obtain standard VAR
representation.

Y =D(L)y,, +e 8

In equation (8), D(L) equals A'B(L) and e, represents A'C.e The error terms e, are
linear combinations of the uncorrelated shocks (g such that each individual error term
is serially correlated with a zero mean and a constant variance. The matrix X is the
variance/covariance of e, of the standart VAR. The o” is the variance and o ;; are the

T
covariance terms where each oy = a/ T)tg1 ¢jte jit and 3 matrix is represented as

follows,
o On Oln
2
Z O3 05 e e Oy ©)
2
O-nl (<) o-n

In this matrix X, there are (n>-n)/2 number of restrictions requried to identify the
system. Traditional VAR methodology proposes the identification restrictions based
upon on a recursive structure known as Cholesky decomposition (Ioannidis et al.,
1995: 256). Cholesky decomposition implies that first variable responds only to its
own exogenous shock, the second variable responds to the first variable and its own
exogenous shock. This structure gives lower triangular matrix form.

Because of its sensitiveness to ordering of variables, Cholesky decomposition
methodology has some critiques from economic profession. These criticisms led to the
development of the SVAR approach (McCoy, 1997: 6). The SVAR approach, as
advocated by Sims (1980), Bernanke (1986) and Blanchard and Watson (1986),
estimates the structural parameters by imposing contemporaneous structural
restrictions based on economic theory.

McCoy (1997) summed up SVAR methodology as a standard VAR where the
restrictions needed for identification of the underlying structural model are provided
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by economic theory which can be either contemporaneous or long run restrictions
depending on whether economic theory suggests. He implied that long-run empirical
analysis can be more attractive for economists because there is more agreement on the
long-run properties of economic theory.

Blanchard and Quah (1989) structured an alternative SVAR approach and considered the
shocks as having permanent effects. This would imply that variables are non-stationary
since the shocks continue to accumulate through time given they are permanent. The
presence of unit roots in the variables can give rise to spurious regression if the VAR is
estimated in levels (McCoy, 1997: 7). For this reason it is necessary to use first
difference of variables in the case of shocks have permanent effects.

In the case where the shocks are temporary effects on the variables the restrictions are
imposed on the contemporaneous elements contained in A, C and ). In contrast where
the shocks are assumed to have permanent effects, the restrictions are imposed on the
long-run multipliers in the impulse response functions, which in effect involves
restrictions on D(L) (McCoy, 1997: 8). The long-run multipliers can be derived from a
moving average representation of equation (7) as below:

y=[I-D@)L] " e, =[1 - D)L} 47'Ce, = u(L)e, (10)
o0 .
The term w(L)= ,ul-Ll , where each /4, is the impact of changes in the shocks ¢,
i=0

as reflected in the response of the variable y,,;. These ¢, are the impact multipliers

and the sum of these responses to infinity is the long run multiplier of each variable.
The set of these multipliers is the impulse response function.

We construct our restrictions as follows. First of all, we try to separate
contemporaneous shocks and permanent shocks from each other. To do so, we assume
that import demand is a function of innovations upon itself and we expect that import
demand would increase through the positive shocks upon itself. This assumption
provides three restrictions. Another assumption is that national cash flow will be
affected by only an innovation in import demand and an innovation upon itself.
Because import quantity exists in the definition of national cash flow and this provides
two more restriction. The third identifying assumption is that relative prices would be
contingent upon the structural innovations on import demand, national cash flow and
itself. This assumption provide us the last restriction on D(L). The representation of
D(L) is as follows,

Z21 Z22 O O
731 735 733 0
241 242 243 244

D(L) = (11

After the identification of restrictions, next step is to determine impulse response
function (IRF) that is employed to reflect the dynamic effect of each exogenous variable
response to the individual unitary impulse from other variables. The IRF can explain the
current and lagged effect over time of shocks in the error term (Liu et al., 2008: 243).
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The variance decomposition is another test to understand dynamic relationship
between variables in the VAR analysis. Variance decomposition gives information
about dynamic structure of system. The main purpose of variance decomposition is to
introduce effects of each random shock on prediction error variance for future periods
(Ozgen and Guloglu, 2004: 9).

3. Empirical Results

In order to find the stationary of the series, or in other words whether they include
roots or not, DF-GLS developed by Elliot, Rothenberg, Stock (1996) and KPSS unit
root tests developed by Kwaitkowski, Phillips, Schmidt and Shin (1992) is used. In
KPSS test that depends on Langrangean multiplier principle, different from the other
unit root tests in literature, null hypothesis means trend stationary (average stationary)
as it distinguishes series from deterministic trend (Ozgen and Guloglu, 2004: 14). DF-
GLS tests, on the other hand, distinguish the series from the trend and eliminate the
autocorrelation. Having an asymptotic distribution, when deterministic terms take
place, this test gives better results compared to Dickey Fuller unit root test. (Ozgen and
Guloglu, 2004: 16).

Table 2. Results of Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (KPSS) Unit Root Test

Levels First Differences
Intercept* Trend+ Intercept ** Intercept* Trend+ Intercept **
m 0.9461 0.2479 0.1546 0.0375
incf 1.0191 0.0318 0.2663 0.2347
Irp 1.0467 0.1469 0.0544 0.0382
crd 1.2778 0.2520 0.4247 0.1183
imkb 1.1177 0.0601 0.0221 0.0136
deprate 0.8690 0.2715 0.5178 0.1372
spr 0.9992 0.1757 0.0694 0.0736
exmar 1.0319 0.2540 0.2470 0.0539

*The asymptotic critical values of LM statistic for intercept 0.739, 0.463 at the %1 and %5 levels.
** the asymptotic critical values of LM statistic for trend and intercept 0.216, 0.146 at the %1 and %S5 levels.

Table 3. Results of DF-GLS Unit Root Test

Levels First Differences

Without Trend* With Trend** Without Trend* With Trend**
m -0.6120 [0] -1.9994 [0] -0.6124[11] -1.3200[11]
incf 3.5040[11] -1.2255[11] -0.2825[11] -2.4791[11]
rp -0.8036 [2] -3.5667 [1] -5.9175 [0] -7.0377[1]
crd 2.2713[1] -1.0127[1] -4.5570 [0] -5.3507 [0]
imkb -1.0307 [1] -5.4584 [0] -1.6478 [5] -12.7176 [0]
deprate 0.1411[1] -1.1662 [1] -5.8589 [0] -6.0658 [0]
spr -0.1937[1] -1.9610 [1] -6.5327 [0] -7.1071 [0]
lexmar -0.1540 [4] -3.2228 [0] -0.9475 [5] -10.7073 [0]

* The asymptotic critical values for without trend -2.591, -1.944 at the %1 and %S5 levels.

** The asymptotic critical values for with trend -3.602, -3.1772 at the %1 and %5 levels. The figures in
parenthesis denote the number of lags in the tests that ensure white noise residuals. They were estimated
through the Schwarz criterion.

Although KPSS and DF-GLS unit root tests have advantageous sides for each other, it
has been observed that all the variables that were dealt with are not stable in grade
values. Thus, when the first difference of the variables [I(1)] that were taken to
analysis extent according to the fact that both test results are taken, it becomes stable.

Dickey-Fuller type unit root tests generally tend to refuse the null hypothesis when
there is a structural break. In this case, for a stationary series in reality, the tests tend to
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accept the alternative hypothesis which defines that the series includes unit root
(Perron, 1989: 1361). Lumsdaine-Papell (1999) and Lee-Strazicich (2003, 2004) tests
are the instances for double structural break and endogenously determined tests. Lee-
Strazicich (2003) test alternative hypothesis states the stationary of the trend. In other
words, Lee -Strazicich (2003, 2004) unit root test helps to find two structural breaks
(LM, Langrange Multiplier). Only Model A and C take place in Lee-Strazicich (2003)
unit root tests. Model A gives the grade break and Model C gives both the grade and
trend break. (Temurlenk and Oltulular, 2007: 4).

Model A;
k
Ay, =K+ ¢y +Bt+6,DUL +6,DT2, + D d Ay, ; +¢, (12)
j=1
Model C;

Ay, =K +¢y,_, + pt+6,DUL, +6,DT1, +6,DU2,

k
13
+O,DT2, +y,DT, + Y d Ay, ; +, (13)

j=1
Here, A is the first difference operator, € is the white noise disturbance term with
variance ¢ 2; and t=1,.. ..T is an index of time. The Ayt_ ; terms on the right-hand side
of equation (12) and (13) allow for serial correlation and ensure that the disturbance
term is white noise. DU, is an indicator dummy variable for a mean shift occurring at

time TB and DT, are the corresponding trend shift variables, where; (Narayan and
Smyth, 2005: 1109- 1116).

1 —-TB
DU, = {O t > TB otherwise DT, = { 0 t > TB otherwise (14)
Table 4. Results of Lee-Strazicich Unit Root tests
Model A Model C

I\;Itl:t t Break 1 Break 2 Min. t stat Break 1 Break 2
o 10.2004 (0)* 08.2007 (0)* | 1| sou7 | 082007 (0)* | 112007 (0)*
-10.636 [1.19217]** [0.8109]** ' [4.50261%* | [-3.7395]**
- 02.2006 (0)* 06.2007 (0% | | c3ye | 09.2007 (0)* | 022008 (0)*
-10.760 [-0.1519]** [-0.2204]** : [3.1367]** | [-2.7382]**
02.2005 (0)* 05.2007 (0)* | | 4071 | 01.2008 (0)* | 04.2008 (0)*
P -10.248 [0.52661** [0.0119]** : [4.94601%* | [-3.4921]**
erd 06.2006 (0)* 112007 (0 || 4peq | 012008 (0)* | 06.2008 (0)*
-10.797 [-0.1926]** [-0.2317]** ) [2.8263]%* | [-2.1952]**
kb 09.2005 (1)* 122006 (1)* | g 1o | 122006 (0)* | 06.2008 (0)*
-2.5797 [-1.0159]** [-0.4385]** : [2.8762]%* | [-8.5323]**
04.2004 (1)* 02.2007 (1)* 06.2008 (0)* | 09.2008 (0)*
deprate | -4.8225 [-0.2420]** [0.6998]% | 1A% | i siagpe | 3263574
“or 10.2005 (1)* 03.2007 (1)* || o o | 04.2008 (0)* | 08.2008 (0)*
P -4.1471 [2.0483]** [0.6833]** ' [8.8627]** | [-2.8782]**
09.2005 (0)* 02.2007 (0)* | 09.2008 (0)* | 02.2009 (0)*
exmar | 19,5961 [-0.1108]** 01868 1+ | 122831 1 4og10pe | [4.1506]%*

* Figures in parenthesis below the lag lengths are selected using the Akaike Information criterion.
** The critical values for the Lee-Strazicich (2003) test is Model A : -4.545, -3.842 and -3.504; Model C: -
5.823, -5.286 and -4.989 at the 1%, 5% and 10% levels.
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Lee and Strazicich (2003, 2004) claim an endogenous two-break LM unit root test that
allows for breaks under both null and alternative hypotheses. In addition, Lee-
Strazicich's (2003, 2004) unit root test arrestingly the choice of lag length is crucial.
Model A allows for two shifts in level and model C allows for two breaks in level and
trend. The test results that were done on monthly series in Table 4 were meaningful in
1% and 5 % significance levels and the break dates were determined. As the
assumption of the test requires, null hypothesis was denied and alternative hypothesis
was accepted. Thus, in the years 2007 for import, 2008 for national cash flow, share
price, interest rate on deposit, relative price and credit volume, 2006 for stock
composite index, trading volume of foreign exchange market 2007 and 2008, the break
was observed.

According to unit root test results all variables are I(1). To provide stationary condition
of the reduced VAR model and ensure stationary in the case of shocks that have
permanent effects as in Blanchard and Quah (1989), we include all variables in first
differences in the analysis. Another important process in the VAR models is to select
the optimal lag length. The most common and simple approach in selecting exact lag
length is to re-estimate VAR model until the smallest Akaike Information Criterion
(AIC) value is found. Because comparing two or more models, the model with the
lowest AIC is preferred (Gujarati, 2004: 537). According to Asteriou (2005) the
judgment of the optimal length should still take other factors into account: for example
autocorrelation, heteroskedasticity, possible ARCH effects and normality of residuals.
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Figure 2. Impulse-Response Graphics of Model 1

We examine import demand functions including each financial variables separately
and we find six lags for equation (1) including credit volume, three lags for equation
(2) including stock market transaction volume, six lags for equation (3) including
exchange market transaction volume (3) and three lags for equation (4) including
deposit interest rate. In order to test stability of models, we control characteristic roots
of the matrix coefficients if they have a modulus less than one. We use autocorrelation
test and unit root graph to test lag structure and stability of the number of the lag
length. Results conclude that all roots are less than one and no roots are out of the unit
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circle. Also null hypothesis assuming that there is no correlation between error
variances up to 12 lags was accepted in 1% confidence interval.

1.2 12
DB—/J[k/(uF‘ﬂi_ﬁ_ighﬁ_(giﬁ_(g_ﬁ_ o84
0.4 044
o.o oo
-0.4 I T T S I B I B B o B T T e e o T T S o B B
a2 10 15 20 25 30 35 =] 10 15 20 25 30 35
a) Acc. Response of m to m Shock b) Acc. Response of m to ncf Shock
1.2 12
0.8+ 0.8
0.4+ 0.1 -
oo /w 0.0
-0.4 T T T -0.4 ; ; ; ; ; ; ;
2 o 1= 20 25 30 a5 5 10 15 20 25 30 35
¢) Accumulated Response of m to rp Shock d) Acc. Response of m to imkb Shock

Figure 3. Impulse-Response Graphics of Model 2
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Figure 4. Impulse-Response Graphics of Model 3

Figure 2 presents accumulated response of import demand to a structural shock in
variables of model 1. Response of import demand to a positive innovation in national
cash flow is positive. Effect of innovation decreases gradually in six months and then
it dies out. A positive shock in relative prices affects import demand negatively in first
impact. But it turns to positive after first month and dies out after fluctuated for a year.
Response of import demand to a shock in total credit volume in the banking sector is
valid for more than twenty months and it is positive along this period.
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Figure 3 shows accumulated response of import demand to a shock in national cash
flow, relative prices and stock market transaction volume. Results are summarized as
follows. Including stock market transaction volume decreased responsiveness of
import demand to national cash flow and relative prices. Response of import demand
to a shock in national cash flow is positive after a quarter but the response is so small
and finishes in a year unnecessarily. Response of the import demand to a shock in
relative prices is negative and it turns positive fifth months after shock but it is
unnecessarily small. According to results, an innovation in stock market transaction
volume does not have any effect on import demand. It would not response to any
shock in stock market.

Figure 4 presents impulse response function results for model (3) which includes
exchange market transaction volume. According to results import demand responses
positively to an innovation in national cash flow and relative prices. Effect of national
cash flow innovation continues more than two years and effect of relative price
innovation continues less than a year positively. According to results import demand
does not response to a shock in exchange market transaction volume.
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Figure 5. Impulse-Response Graphics of Model 4

In the figure 5 accumulated response functions of variables belonging equation 4 is
presented. According to results, responses of import demand to national cash flow and
interest rate of deposit shocks are positive and both of them die out in a year. Effect of
an innovation in relative price to import demand is unnecessarily small and negative. It
already dies out in a quarter. Share prices are included in model 5 and accumulated
response of import demand in the model is presented in figure 6. According to results,
response of import demand is positive to a shock in national cash flow and it is
effective more than a year. Although response is negative for relative prices and share
prices in first impact, it turns to positive in the following months and continues more
than a year.
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In order to see explanatory power of variables to a shock in import demand, we use
variance decomposition methodology. In model 1, national cash flow is the main
explanatory variable of import demand shock. It can explain shock up to 56% during
36 months. While relative prices can explain shock up to 10%, credit volume in
banking sector is another main explanatory and it explain 20% of variance in import
demand. In model 2, explanation ability o national cash flow decreased although
relative prices can explain variance up to 16%. In this model we have included stock
market transaction volume and but according to variance decomposition results it has
no ability to explain import demand variance. In model 3, national cash flow is the
main variable to explain variance in import demand as in model 1. It explains variance
up to 70%. Also share of relative prices increased up to 12%. Another variable
belonging financial system, exchange market transaction volume does not have
explanation ability in variance of import demand like stock market transaction volume.
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Figure 6. Impulse-Response Graphics of Model S

By including interest rate of deposits into model 4, import demand was the main
explanatory variable of a variance in itself and national cash flow and relative prices
lost explanation abilities. Variable of financial system is also another important
variable explain variance up to 22%. In the last model, we have included share prices
into model. In this model national cash flow is the main explanatory variable as like in
model 1 and 3. Relative prices are the other explanatory variable of variance in import
demand up to 10%. Share prices have just a little explanation ability and it is not more
than 3%.

4. Conclusion

In this study, we include important variables of financial system into import demand
model to build up a stable import demand for the Turkish economy on the long-term
and to understand effects of financial system on import demand. Accumulated
response of import demand to an innovation in national cash flow is positive. But
including variable belonging financial system affects response of import demand to
national cash flow. It increases when total credit volume, interest rate and share prices
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are included into model and it decreases when we include stock market transaction
volume and exchange market transaction volume. We found that accumulated
response of import demand to a shock in relative prices is negative in first impact then
it turns to positive after a month with financial variables or without them. But it is
clear that stock market volume and exchange market transaction volume affect
responsiveness of import demand to relative prices negatively. When we examine
variables belonging financial system, it is clear that total credit volume in the banking
sector and interest rate of deposit have positive effects on import demand as Leamer
and Stern (1970) emphasized in their study. Also share prices shock is effective on
import demand and it increases when there is a positive shock on share prices. But
response of import demand to total credit value is longer than the others and it
continues more than two years significantly. We found also that import demand has no
response to a shock in exchange market and stock market transaction volume.

We examine variance decomposition of import demand and we concluded that
national cash flow can explain up to 70% of variance in import demand. While credit
volume, interest rate and share prices increase explanation ability of national cash
flow, other variables reduce it. Relative prices can explain a shock in import demand
up to 15% and credit Explanation ability of relative prices is high and it can explain up
to 15% percentage. Also variables of financial system affect it ability also like national
cash flow. The most useful financial variable to explain variance of import demand is
interest rate of deposits and it can explain up to 22%. Another one is total volume of
credit in financial system and it can explain up to 20%. Another efficient variable is
the share prices and but it can explain only up to 3%. Other two variable have no
ability to explain variance of import demand in long term.

All these results indicate that including financial system into import demand might be
effective to build a stable import demand function for Turkey. Effects of credit and
interest rate on import demand correct Leamer and Stern's (1970) piece of advises
about import demand structure. Results of analysis imply that effects of financial
system on import demand must be taken into consideration by the Central Bank of the
Republic of Turkey in policy making process.
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ABSTRACT: The Turkish economy has functioned according to the outward-
oriented growth model since 24 January 1980, when structural changes and
transformation decisions were agreed upon. However, chronic external deficit
problems have been encountered since the adoption of the outward-oriented growth
model. The purpose of this study is to test the hypothesis of twin deficits for period
1980-2009 in Turkish economy. In this context, the relationship between budget
deficits and current account deficits have been examined theoretically. And the
direction of this relationship has been analyzed empirically by means of the VAR
Granger causality test and regression analysis. The findings reveal that there is in fact
a causality relationship from the budget deficits towards current account deficits.
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OZET: Tiirkive Ekonomisinde,24 Ocak 1980°de kabul edilen yapisal degisim ve
doniigiim kararlart ile disa acgik biiyiime modeli benimsenmistir. Disa agik biiyiime
modelinin benimsenmesi ile birlikte kronik dis ticaret aciklart ile karsilasilmistir. Bu
calismanin amaci, Tiirkive Ekonomisi icgin ikiz aciklar hipotezini 1980-2009
arasindaki dénem igin test etmektir. Bu kapsamda, biit¢e acgiklari ve cari islemler
aciklart arasindaki iligki ve bu iligkinin yonii VAR Granger testi ve regresyon
araciligi ile arastirdmigtir. Elde edilen bulgular, biitce agiklarindan cari islemler
agiklarina dogru nedensellik iligkisinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Biitce Aciklari; Cari Islemler Agiklari; Nedensellik

1. Introduction

Since the beginning of the 1980s, the United States budget deficits have been in
existence. These deficits have not only decreased economical activity, but have also
caused significant increases in current account deficits. This condition has allowed
for the hypothesis of twin deficits, which expresses the relationship between the
budget deficit and current account deficit, to find a place within the economic
literature (Khalid and Guan, 1999). The twin deficits hypothesis can be explained as
the determination of whether there is a causality relationship between public sector
deficits, current account deficits and capital movements. It is generally accepted in
the financial literature that the direction of causality is from public sector deficits
towards current account deficits. In financial literature, twin deficits are basically
explained through two approaches: 1) Conventional approaches, which express that
public sector deficits cause current account deficits (i) The Keynesian income-
spending approach and ii) The Feldstein chain approach. 2) The Ricardian
equivalence hypothesis, which expresses that public sector deficits do not cause
current account deficits. Until the 1980s, a large proportion of the public sector took
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part in Turkish economic activity, due to the existence of public economic
enterprises. Together with the structural changes and transformation program of
1980, the outward-oriented growth model was adopted and current accounts began
to show signs of significant deficits. The purpose of this study is to determine
whether the twin deficits hypothesis is valid in Turkey from the period of 1980-
2009. It is possible to analyze the literature related to the hypothesis of twin deficits
within two groups. Studies of the first group consist of studies that acquire findings
that support the hypothesis of twin deficits within the framework of conventional
approaches (Darrat, 1988), (Zietz and Pemberton, 1990), (Bachman, 1992)
(Pahlavani and Saleh, 2009), (Khalid and Guan, 1999) (Vamvoukas, 1999),
(Akbostancit and Tung, 2002). Studies of the second group are the studies that
support the (Enders and Lee, 1990) Ricardian equivalence hypothesis.

This study consists of five sections. The first section is the introduction to the
study. In the second section, the relationship between budget deficits and current
account deficits is presented within a conceptual framework. In the third section, the
econometric method, which provides the relationship in question, is given. In the
fourth section, analysis is carried out and the findings acquired are presented. The
fifth and final section is the conclusion in which the findings acquired are assessed.

2. Conceptual Framework

In this section, the basic hypotheses that describes the twin deficits hypothesis, the
mechanism via which public deficits affect trade deficit is discussed. According to
the Keynesian-income spending approach, open budget policies that occur as a result
of a decrease in taxes or an increase in public expenditures cause an increase in the
national income. The increase in the national income enhances the import sector and
this condition results in the increase of current account deficits. The Feldstein chain,
on the other hand is explained within the framework of the relation of exchange, hot
money and interest. According to this thesis, if the flexible exchange rate policy and
perfect capital mobility are in question, public sector deficits that occur as a result of
the increase of public activity cause a decrease in national savings. In order to
recover the internal savings deficit, the interest rate is increased and external
possessions are drawn into the country. Together with the external possessions,
national assets are increasingly overvalued and this results in a deterioration of net
export. In other words, public sector deficit causes the increase in the local interest
rate and enables the capital inflow into the country. Capital inflow, on the other
hand, leads to the appreciation of the national currency. This situation causes the
growth of current account deficit (Feldstein, 1992)

Another approach that explains the relation between the balance of budget and
current account deficits is the Ricardo equivalence hypothesis. According to the
hypothesis in question, there is no causal relationship between budget deficits and
current account deficits. In cases where the budget deficit is met by a loan, taxes are
increased in order to facilitate the debt in question in the future. Economically astute
individuals direct the increase in their disposable incomes towards possession rather
than towards consumption, together with the reduction in taxes (Barro, 1989:38-39).
Accordingly, budget deficits are not effective when it comes to current account
deficits, since increased income due to the expansionary fiscal policy is not
channeled into consumption.
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The operation mechanism of the conventional approach is determined by means of a
basic national accounting identity. In this context, the identity of a national income
could be written as follows.

Y=C+I+G+NX (N

In (1)-(5), TA denotes the taxes, TR denotes the transfer expenditures, I denotes the
investment expenditures of the private and public sectors and NX denotes the net
export. The relationship between national revenue and disposable income is
obtained through deducting taxes (TA) from the national income and adding
transfers (TR). Disposable income (YD=Y+TR-TA) is subject to consumption or
saving; disposable revenue consumption plus savings. YD=C+S. Approaching the
two latter expressions together, the following equation is obtained.

C+S=YD=Y+TR-TA 2)
The equation (2) could be expressed as follows as the alternative.
C=YD-S=Y+TR-TA-S 3)
If equation (3) is put in equation (1), equation (4) is obtained.
Y=Y +TR-TA-S)+1+G+NX 4

If equation (4) is arranged, the following equation which gives the relation between
public sector deficit and current account deficit is acquired.

S—1=(G+TR-TA)+NX (5)

The identity, which is expressed with equation (5), displays the basic interaction
mechanism between public sector deficits and current account deficits. If the
government spends more than its income, it is supposed to take on debt for this
spread from either the private sector or from other countries. Using external
possessions, current account deficits enable the country to spend more than its
income. If the private sector does not have possession surplus, the budget deficit,
which is expressed in the first term on the right side of equation (5), could be met by
a current deficit. Although the public sector also acquires debts in the private sector,
this generally is not sufficient to meet public deficits and the balance of current
accounts always has a deficit (Yildirim et al, 2007:423).

3. Econometric Method

On the point of depicting the variable of budget deficits (BD) and the variable of
current accounts deficits (CA), the causality relation between the variables BD and
CA is explained below. It is determined through using the causality relation between
two or more variables, the Engle- Granger causality test, the Vector Autoregressive
Model (VAR) and the Vector Error Correction Model (VECM). The causality
relation between two variables is established by using the Engle-Granger Causality
test if all the variables are stable I (0) (Enders 2004). Variables BD and CA being |
(0), the causality relation between them is expressed by the equations below:

N]l NIZ
BD, = B, + 2. p,BD, , + zﬂIZCAz—j +u, (6)
P =
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NN N22
CA, = p + ZlﬂﬂBDt—i + ZlﬂuCAzﬁ/ + Uy, )
i= Jj=

In the equation (6) and (7), S, and f,, is constant parameters. In the equations,
error terms u,, and u,,is the white noise process with the zero mean and the fixed
variance. N,,, N,, N, and N,, show the optimal lag lengths. The following
hypotheses are used for the equation (6):

Hy:p,; =0 j=L...N,

Hy:p,, #0 at least for a single j

If H, hypothesis is denied for at least a single j, then the variable CA is the Granger

cause of the variable BD. On the other hand, the following hypotheses are set for
equation (7):
H,:pB,,=0 i=1l... N,

H :p,,#0 at least for a single i

If the basic H, hypothesis is denied for at least one i, then the variable CA is the
Granger cause of the variable BD. If the basic hypothesis of H,: /4, =0 and

H,:B,; =0 are denied respectively for equation (6) and (7), a bi-directional
causality relation is in question between the variables CA and BD.

If the series of CA and BD are non-stationary and there is no co integration
relationship among them, in this case, the causality relation between the variables
CA and BD is estimated with the VAR model. The VAR model for the variables CA
and BD is depicted as in the equations (8) and (9) below:

Ny

NIZ
ABD, = pt,g+ Y i4,,ABD, ; + 3 IuIZjACAt—j +u, (®
o1 =1

Hy:py,; =0 j=l...N,
H:pyy; #0 at least for a single j

If the H, hypothesis is denied for at least one j, then there is a causality relation
from the variable CA through variable BD.

NZl NZZ

ACA, = ptyy + 2, 14,,ABD, ; + ZIHZZjACAt—j + Uy, )
izl =l

On the other hand, the following hypotheses are set for the equation (9):
H:u,, =0 i=1l... N,

H :p,, #0 at least for a single i

If the H, hypothesis is denied for at least one i, then there is a causality relation
from the variable CA through the variable BD.
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If there is a long-term co integration relationship between the variables of CA and
BD, although they are not stationary, in this case, the convenient estimation method
to determine the causality relation between the variables in question is the Vector
Error Correction (VEC) Model (Engle-Granger, 1987) because although co
integration gives at least a one-directional causality relationship, it does not show
the direction of causality. The Vector error correction model is expressed with the
equations (10) and (11), below:

Nl] NlZ
ABD, = 4, + Z;illiABDt—i + Zlﬂ‘leACAr—j + A€ +uy, (10)
i= Jj=

NZI NZIZ
ACA, = Ay, + z;ﬂz“ABDl_[ + Zl/lzszCA,_j + Apy&, | + Uy, (11)
i= j=

In the equations (10) and (11) A means the difference, N means the lag length, A

means the estimated parameters , u, and u, means the error terms without

autocorrelation and the & _, means the error correction terms that are obtained from

t-1
the following long term co-integration relationship between the BD, and C4,
which is specified for the equity (12) below.

BD, =a,+a,CA, +¢, (12)

a, is the long term parameters in the equity (12) and ¢, is the long term error
term. Both the delayed values of BD, and C4, variables and the instabilities (¢,) of
the previous terms cause the change in the dependent variable in the each equation

of the equality (10) and equality (11). The existence of short and long term causality
could be tested through the Vector Error Correction Model. If parameters (/112)

which are estimated by the lagged values of the variable CA in the equation (10) and
parameters (/121) which are estimated by the lagged values of the variable BD in
equation (11) are statistically meaningful according to F(Wald) test, then there is a
causality relationship from the variable CA through the variable BD for equation
(10). Similarly, there is a causality relationship from the variable BD through the
variable CA for the equation (11). The existence of the long-term causality
relationship between the variables BD and CA, on the other hand, is determined
according to the parameters of the error correction term. The error correction
parameter is (/113) for equation (10) and (/123) for equation (11). And these

parameters are tested whether they are meaningful for the t-test or not. If ( 2) s and
(/113) are meaningful together for equation (10) as a result of the F-Test, then there

is a strong relationship from the variable CA through the variable BD. Similarly, if
(4,,)s and (/123) are meaningful together for equation (11) as a result of the F-Test,

then there is a strong relationship from the variable BD through the variable CA

5. Analysis and Findings

In this section, an attempt is made to determine the relationship between budget
deficits and current account deficits. In the study, the period of 1980-2009 is
analyzed by annual data. The period in question is the period during which an
outward-growth model was applied to the Turkish economy together with the
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structural change and transformation program of 1980. While BD describes the ratio
of public expenditures to public income, CA defines the ratio of current account
expenditures to current account incomes. All the variables are expressed in
logarithm. The data sources are Turkish Statistical Institute (TUIK) and State
Planning Organization. The budget revenue and expenditure data is in thousand
Turkish liras and the current account data is in millions of US dollars, converted into
Turkish liras using the nominal exchange rate.

Table 1. ADF (Augmented Dickey- Fuller ) Test Results

Variable ADF Test Statistics Critical Values (%5) (C;T; L) Prob.
BD -1.954885 -2.971853 C;-; 0 0.3039
CA 0.292950 -1.953858 -1 0.7633

ABD -6.954967 -1.953858 -- 0 0.0000
ACA -6.205428 -1.954414 --51 0.0000

(C; T;L) denotes, respectively, constant, trend, lag

Summary statistics of the unit-root and the co-integration tests related to financial
deficit variable BD and external deficit variable CA, which are used in the study, are
presented in Table 1 and Table 2. Although there is non stationary in the level values
of variables BD and CA acquired from the budget series and the current account
series, it shows that they become stable in their first difference. In this case, there
might be a long-term balance relationship between these two series. In order to
determine whether there was a long-term balance relation or not, the co-integration
test was applied.

Table 2. The Johansen Co-integration Rank Test

. Critical
Variables HO Hl gmwe Value (%5) Prob
BD CA r=0 r>0 8.2998 12.3209 0.2144

From Table 2, it is understood that there is no co integration relationship between
these two variables. The causality relationship between the non-stationary variables,
which have no co-integration relationship between themselves at the same time, is
studied with the help of the VAR Granger causality relationship. A summary of the
statistics related to the test in question are given in the upper section of Table 3.

Table 3. VAR Granger Causality and Regression Analysis

Direction of Causality Chi-sq (d.f.) P value Result
BD — CA4 6.108961 (2) 0.0471 Acceptance
C4 - BD 0.614043 (2) 0.7356 Rejection
Model: C4; = é( + & BD; +1;
Parameter Coefficient Std. Error t-statistic Prob.
dl 0.284136 0.121301 2.342390 0.0265

On the other hand, to determine the relationship between the budget deficit and
current account deficit, the variables have been subjected to regression on first
differences. The results obtained are given in the sub-section of Table 3. Regression
analysis, also, supports the results of causality analysis.
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Table 4. Lags Under Different Criteria For the Bivariate VAR Model

Lag LogL AIC SIC
1 74.49567 -4.528685 -4.052892
2 74.40159 -4.723839 -4.440952
3 72.38910 -4.325119 -3.653203
4 69.92336 -3.994105 -3.123115

To determine the degree of the length of the delay of the VAR model, the AIC and
BIC criteria has been applied. The results are presented in Table 4. Both the
Schwarz (SIC) and Akaike information criterion (AIC) suggest the two delays. The
test results have been obtained according to the 5% confidence level.

6. Conclusion

The explanation in the Literature regarding the hypothesis of twin deficits was
mainly attempted through the Keynesian approach, which accepts that there is a
causality relationship between budget deficits through current account deficits- the
Feldstein chain and Ricardian equivalence hypothesis; however, no relationship
whatsoever between budget deficits and current deficits can be assumed. In this
study the hypothesis of twin deficits is tested in relation to Turkey. High foreign
trade deficits have been experienced in Turkey since 1980, during which an outward
growth model was adopted. The increasing foreign trade deficits brought about the
economic problems that lead to the two big financial crises of 1994 and 2001. As a
result of these crises, high devaluations were executed. The deficits in question still
continue to be a matter of debate.

The analysis concentrates on the period from 1980 when the growth strategy of
today, directed at import substitution, was first implemented. Together with the
structural changes and transformation decisions of 24th January 1980 in the Turkish
economy, a growth model directed at export was adopted. Thus, a free market
economy was assumed along with its regulations and liberation for foreign trade.
During the period in question, the public sector share within economy decreased as
of the 1990s. Likewise, obstacles in front of capital movements were removed.
Since the 1980s, foreign trade deficits began to increase along with economic
growth. To determine the role of the inadequacy of domestic savings in the
increasing foreign trade deficits, regression and causality analysis is undertaken. The
results of the analysis lend support to the twin deficit hypothesis. Consequently, in
the Turkish economy, especially after the 1990s, external deficits were financed by
the input of hot money based on high interest-low exchange rate. It has contributed
to Turkey’s economic growth by stimulating imports, import-dependent economic
growth and current account deficit financing, based on the entry of hot money, has
the potential to create long-term problems. For long-term sustainable economic
growth, export sectors which have the potential for global competition must be
supported. On the other hand, it is necessary to reduce Turkey’s dependency on
imports for its economic growth. In the short-term, external deficits to be financed
by long-term financing methods could enhance the Turkish economy’s resilience to
any external crisis.
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OZET: Orgiitlerde calisanlarin sergiledikleri davrams drneklerinden birisi rol Stesi
olumlu davraniglardir. Mevcut ¢alismada bu davranislardan vatandaslik davraniglarina
odaklanilarak, bu davranislara etkisi olan ortamsal ve tutumsal faktorlerin dogrudan ve
dolayli etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda 6zel bir bankanin
384 calisanindan Orgiitsel Vatandashk Davranislart Olgegi, Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve
Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin yer aldig1 bir anket formuyla elde edilen veriler yapisal
esitlik modellemesi teknigiyle degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, ¢aliganlarin rol
Otesi olumlu davranislarindan vicdanlilik ve nezaket davranislarinda klan ve gelisme
egiliminin, centilmenlik ve sivil erdem davranislarinda ise yalnizca gelisme egiliminin
etkileri oldugunu gostermistir. Ayrica tim bu siireglerde orgiitsel bagliligin kismi bir
aracilik roliiniin oldugu ortaya ¢ikarilmstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandashk Davranslar; Orgiitsel Baghlik; Orgiit
Kiiltiirti; Yapisal Esitlik Modellemesi

ABSTRACT: One of the examples of behavioral patterns of employees is positive
extra role behaviors. The purpose of this study is to determine the direct and indirect
effects of contextual and attitudinal factors by focusing on organizational citizenship,
which is one of those behaviors. The data which were collected from 384 employees of
a private bank by using a survey form including Organizational Citizenship Behaviors
Scale, Organizational Culture Scale and Organizational Commitment Scale were
analyzed with structural equation modeling technique. The findings of this study
indicate that the clan and development tendencies predict conscientiousness and
courtesy, and the development tendency predicts sportsmanship and civic virtue
behaviors of the employees’ extra role behaviors. Moreover organizational
commitment has a partial mediator role in all these processes.

Keywords:  Organizational  Citizenship ~ Behaviors,  Organizational — Culture;
Organizational Commitment,; Structural Equation Modeling

JEL Classifications: M10; M12

1.Giris

Giinimiiz orgiitlerinde insan sermayesine verilen 6nemin artmasina paralel olarak
orgiitsel baglamdaki calisan davraniglari konusunda yapilan ¢alismalarda da bir artig
yasanmaktadir. Bu akimin altinda yatan nedenlerin basinda ¢alisanlarin 6rgiite karst

" Bu calismanin genisletilmis 6zeti 10. Ulusal Tsletmecilik Kongresi’nde sunulmustur.
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sergiledikleri davranislarin, 6ncelikle 6rgiitsel verimlilik ve performans ile yakin iliski
icinde olmas1 yatmaktadir. Diger yandan, ¢alisanlarin ¢esitli davraniglari sonucunda;
birbirleriyle olan iligkilerinde ortaya ¢ikan uyumsuzluk, orgiit ¢alisanlarinin moralinin
bozulmasi, orgiitiin verimlilik ve etkililiginin azalmasi, Orgilitte mantik dis1 ve
irrasyonel faaliyetlerin olmasi, liderligin ve orgiitiin zarar gdrme potansiyelinin artmasi
ve sonugta da Orgiitsel islevselligin azalmasi gibi birgok olumsuz durum, Orgiitsel
yapida ve isleyiste kalitsal bir aksaklig1 da beraberinde getirebilmektedir (Kesken ve
flic, 2008). Bu agidan kisilerin veya gruplarm tutum ve davrams bigimleri orgiitsel
baglamda giderek 6nem kazanmaya baslamistir.

Orgiit galisanlarmin bircok amag ve diisiinceyle farkli davrams bicimleri sergiledikleri
gorilmektedir. Yapilan bir ¢alismada bu tiir davraniglar bes farkli bigimde ortaya
¢ikmaktadir (Tablo 1). Bunlardan orgiite yonelik davramislar incelendiginde; bu tiir
davraniglarin bir kismi ¢alisanlarin yaptiklart islerle ilgili olarak rol davranislart
biciminde kendini gosterirken; digerleri rol dtesi davraniglar olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Podsakoff ve MacKenzie, 1997). Bunlardan rol davranislari, orgiitlerde iist yonetim
tarafindan belirlenen ve orgiitsel sistemin temelini olusturan, orgiitiin sistemleri,
politikalar1, kurallart ve etkin iiretim teknikleriyle iliskili olarak, verilen gorevler
gergevesinde olmasi gereken ya da yapilmasi gereken davranislardir (Organ, 1988).
Diger yandan rol 6tesi davraniglar ise, calisanlarin kendi isteklerine bagli olarak
sergiledikleri ve orgiite veya diger calisanlara gesitli agilardan olumlu veya olumsuz
etkileri bulunan davraniglardan olugmaktadir.

Tablo 1. Cahsanlarin Davrams Tipolojileri

Orgiite yonelik Miisteriye yonelik
Rol ; - . .
Dayramslar: Ise yonelik davraniglar Satisa/Hizmete yonelik davranislar
Rol otesi Orgiitsel ya.tandashk davraniglari Miisteriye yonelik davranislar
davramglar Zarar verici davraniglar

Kaynak: (Podsakoff ve MacKenzie, 1997)

Orgiite yonelik rol otesi davramslar, zarar verici davramslar (iiretim karsiti veya
vatandaslik karsiti davranislar) ve vatandaslik davraniglari olmak iizere iki boyutta ele
alinmaktadir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997). Zarar verici davranislar, yonetsel
otoriteye kars1 gelme ve direnme, orgiitten 6¢ veya intikam alma ve isten uzak durma
davraniglar1 biciminde olumsuz ve yikict davranis bigimlerini igermektedir (Fisher ve
Locke, 1992; O’Brien ve Allen, 2008; Vural ve Ozdevecioglu, 2009). Bunun yaninda
orgiitsel vatandashk davranmiglari, orgiitsel ama¢ ve misyonu destekleme, Orgiit
¢ikarlarin1 sahsi ¢ikarlarin Ustiinde tutma, orgiite yenilikler kazandirma gibi orgiite
yonelik gesitli olumlu ve yapict davranig bigimlerini i¢inde barindirmaktadir (Organ,
1988; Borman ve Motowidlo, 1993; Bolino vd., 2010; Mackenzie vd., 2011).

Bu baglamda vatandaslik davraniglari, rol Gtesi olumlu davranislar olarak, orgiitsel
basarmin elde edilmesi ve ozellikle grup performansinin artmasinda ve gorev
yeterliliginin desteklenmesinde, Orgiitiin sosyal ve psikolojik is ¢evresine katkida
bulunan kritik davranislardir (Avey vd., 2009). Bu davranislarin sergilenmesine etki
eden kisisel, ortamsal, tutumsal, iliskisel veya kiiltiirel faktorlerin bilinmesi; giiniimiiz
is ¢evresinde ihtiya¢c duyulan bireysel ve grup performansimnin artirilmasi yaninda,
orgiitsel islev bozukluklarinin azaltilmasi siireglerine de katkilar saglayabilecektir. Bu
amacla ¢alismada oOncelikle vatandaslik davraniglarinin neler oldugu ortaya konmus,
daha sonra ise bu davraniglarin olugsmasinda rolii oldugu degerlendirilen 6rgiit kiiltiirii
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ile orgiitsel baglilik degiskenlerinin etkileri irdelenmistir. Tiim bu iliskiler ¢erceve-
sinde yapilan uygulamali bir arastirmayla, vatandaslik davraniglariin sergilenmesinde
rolii olan ortamsal ve tutumsal faktorlerin dogrudan ve dolayl etkilerinin ortaya
c¢ikarilmasi amaglanmistir. Yazinda her ne kadar orgiit kiiltiirii (Van Dyne vd., 1994;
Podsakoff vd., 2000; Somech ve Drach-Zahavy, 2004; Ozdevecioglu ve Erdem, 2009)
veya baglilik (Scholl, 1981; Weiner, 1982; Angle ve Perry, 1981; Turnipseed ve
Murkison, 2000; Feather ve Rauter, 2004; Jo ve Joo, 2011) ile vatandaslik davraniglar
arasindaki iliskiler arastirilmis olmasma ragmen her ikisini birlikte ele alan bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu agidan ortamsal ve tutumsal faktorlerin dogrudan ve
dolayl olarak orgiitsel vatandaslik davraniglarina olan etkilerini birlikte ele alan bir
caligmaya odaklanilmasi, bu ¢alismanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir.

1.1. Orgiitsel Vatandashk Davramslari

Orgiitsel vatandashk davramslari kavramm ilk olarak Smith ve arkadaslari (1983)
tarafindan kullanilmis olup; “o6rgiit calisanlarinin diger kisilere yardim etme veya
orgiitii destekleme gibi bicimsel rollerinin Otesine gecen istege bagli davramislar”
olarak tanimlanmaktadir. Organ (1988) ise bu davranislari, 6diil ve terfi siireclerinde
degerlendirilmeye alinmayan rol 6tesi davranislar bi¢iminde gormektedir.

Bu davranslar arastirmacilar tarafindan, 6zellikle performans, rol davranislart veya
kisiler arasi iliskiler odakli bakis agilarmin bir sonucu olarak farkli bigimlerde
adlandirilmaktadir. Bu tiir davraniglar ¢alismalarda; ‘6rgiisel vatandasglik davraniglart’
veya ‘iyi asker sendromu’ (Organ, 1988; Organ ve Ryan, 1995), ‘is ortamindaki
olumlu sosyal davranislar’ (George, 1991), ‘orgiitsel dogaglama’ (George ve Brief,
1992) ‘ekstra-rol davraniglar’’ (Van Dyne ve Lepine, 1998), ‘baglamsal performans’
(Motowidlo ve Van Scotter, 1994) gibi ¢esitli bigimlerle adlandirilmaktadir.

Bu caligmada bu tiir davranislar, Organ (1988)’1n ¢alismasindaki bakis agisina paralel
olarak; var olan rol beklentilerinin 6tesinde, orgiitiin igleyisine olumlu yonde katkida
bulunan veya olmasi niyetiyle ortaya konan, bir biitiin olarak kisilere veya orgiite karsi
sergilenen istege bagli olarak ortaya c¢ikan bireysel davraniglar olarak tanimlan-
maktadir. Bu davraniglarin neler olduguna yonelik yapilan bir¢ok arastirma olmasina
ragmen, Organ (1988)’m yapmis oldugu bes faktorlii boyutlandirmanin psikometrik
ozelliklerinin gii¢lii olmas1 ve vatandaslik davranislari yapisini genis bir ¢ergevede ele
alarak aciklamasi (Podsakoff vd., 2000; Sesen vd., 2011) gerekgeleriyle bu ¢alismanin
aragtirma boliimii i¢in anilan boyutlandirma benimsenmistir. Bu yap: vicdanlilik,
digerkamlik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem davranislarini igermektedir.

Ise goniillii olarak katilma ve rol davramglarinin &tesinde agik bir gaba gdsterme
davraniglarii igeren vicdanlilik; calisanlarin Orgiitiin igleyislerinin yiiriitiilmesinde
disiplinli olmalari, kural ve yonetmelikleri ictenlikle uygulamalari, detaylara azami
dikkat etmeleri ve yaptiklari isi iglerinden gelerek ve Oziimseyerek yapmalari gibi
davraniglarla agiklanmaktadir (Organ, 1988; Barksdale ve Werner, 2001). Genel
olarak digerlerinin ihtiyaglarii anlamakla iliskilendirilen digerkamlik (Becker ve
Vance, 1993), kisinin sosyal ¢evresine yonelik duyarliligina isaret ederek, diger
caliganlara goniillii olarak yardim etme davranmiglari bigiminde ortaya c¢ikmaktadir
(Glomb vd., 2011). Diger kisilere karsi diisiinceli olmaya yonelik davraniglart iceren
nezaket ise, bir problemin olusmasini 6nlemek icin birisine yardim etmek veya bir
problemin azaltilmasina yonelik adimlar atmak gibi davramig bigimlerinden
olusmaktadir (Organ, 1988; Deluga, 1995).
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Orgiitsel mutlulugun ve olumlu 6rgiit ikliminin yaratilmasinda énemli rol oynayan
centilmenlik davranigi, orgiit icinde neyin yanlis oldugundan daha ¢ok neyin dogru
olduguna odaklanan davranislardir (Podsakoff vd., 2000). Organ (1988) centilmenlik
davranigii “kisinin kaginilmaz bir rahatsizlikla ve bir faaliyeti icra ederken suistimalle
karsilagtiginda sikayet etmeme istegi” olarak agiklamistir. Son olarak sivil erdem
davraniglari, ¢alisanlarm Orgiit politikalarina katildiklart ve gesitli konularda orgiite
fayda sagladiklar1 yardim etme davramiglarii igermektedir. Bu davranislardan bazilari,
orgiit imajinin desteklenmesi, 6rgiit iinliniin saglamlastirilmasi ve 6rgiit toplulugunun
profili yoniinde davranma gibi davranislardir (Thompson ve Werner, 1997).

Orgiit calisanlarmin bu davramslar sergilemesi, orgiitsel baglamda kisisel, ortamsal,
iliskisel, kiiltiirel veya tutumsal birgok faktére bagli olarak farklilagsmakla birlikte,
mevcut ¢alismada bu faktorlerden ortamsal bir degisken olan 6rgiit kiiltiirli ve tutumsal
bir degisken olan orgiitsel baglilik faktorlerinin etkilerine odaklanilmigtir.

1.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, Schein (1992) tarafindan, igsel biitiinlesme ve digsal uyum siirecinde
karsilagilan problemleri ¢6zmek amaciyla, orgiit iiyeleri tarafindan 6grenilmis ve
gecerliligi  kanitlanmis paylagilmis temel varsayimlar olarak tanimlamaktadir.
Sabuncuoglu ve Tiz (1998) orgiit kiltiriini, Orgiiti karakterize eden
geleneksellesmis, diisiinme, hissetme ve tepki verme yollarmimn kurgusu olarak; Daft
(2003) ise, orgiit iiyelerinin paylastiklari anahtar degerler, standartlar, normlar,
inanglar ve anlayislar toplulugu bigimde tanimlamaktadir.

Genel olarak orgiit calisanlart tarafindan paylasilan normlar, degerler, inanglar ve
anlayislar toplulugu olarak gdriilebilen orgiit kiiltiiriiniin hangi kiiltiirel boyutlardan
olustuguna yonelik yapilan ulusal calismalarin baginda Damisman ve Ozgen (2003)’in
caligmasi gelmektedir. Yapilan bu calismada, uluslararasi yazinda farkli caligmalarda
ele alman kiiltiirel boyutlar biitiinlestirilmeye ¢alisiimustir. Béylelikle orgiit kiiltiiriiniin
boyutlandirilmasinda dokuz farkli egilimin oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu boyutlar,
kuralcilik egilimi, hiyerarsi egilimi, sonug egilimi, klan egilimi, destekleyicilik egilimi,
takim egilimi, gelisme egilimi, rasyonellik (profesyonelizm) egilimi ve agiklik egilimi
olarak ifade edilmektedir.

Kuralcilik egilimi, genel olarak orgiitte kurallara ve kurallara uymaya agirlik vermenin
derecesini ifade etmektedir. Hiyerarsi egilimi, orgiitte hiyerarsiye, otoriteye, emir-
komuta zincirine, rol ve pozisyonlara dnem verme derecesini gostermektedir. Sonug
egilimi cesitli orgiitsel sonuclarin 6nemsenme derecesini ortaya koymaktadir. Klan
egilimi Orgiit tiyelerini aile iiyeleri gibi gorme, onlarin 6zel sorunlartyla ilgilenme
derecesine isaret etmektedir. Destekleyicilik egilimi, genel olarak gdrevlerin tam
olarak yapilmasina mi, yoksa belirli oranda inisiyatif kullanimina izin verilmesine mi
onem verildiginin gostergesi olmaktadir. Takim egilimi, takim ¢alismasi ve bireysel
sorumluluklar ile bireysel ve ortaklaga karar verme arasindaki egilimleri gostermek-
tedir. Geligsme egilimi, gelisme ve yenilikler ile duraganlik ve istikrar arasindaki egi-
limlerin 6nemsenme derecesini belirtmektedir. Rasyonellik egilimi rasyonel problem
¢Oziimiiniin, yetkinligin, performansa dayali ylikselmenin ve agik rol tanimlamalarinin
onemsenme derecesine isaret etmektedir. Son olarak agiklik egilimi ise, anlasmazlik
ve ¢atismalarda sorunlarin agikea tartisilabilme derecesini ifade etmektedir.
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Genis bir yazin taramasi sonucunda farkli orgiit kiiltiirti boyutlarinin birlestirmesi ve
yerel kiiltiire uyarlamis olmas1 nedeniyle, Danisman ve Ozgen (2003)’in 6rgiit kiiltiirii
boyutlandirmasi, bu konuda yapilacak ulusal arastirmalar icin basarili bir gergeve
sunmaktadir. Bu bakimdan ¢aligmamizin uygulama boéliimii i¢in anilan boyutlandirma
benimsenmis ve vatandaslik davranislarma etki eden oOrgiit kiiltlirii faktoriiniin bu
boyutlar gergevesinde degerlendirilmesi diigiiniilmiistiir.

1.3. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik, calisanlar ile 6rgiit arasindaki uyumun bir gdstergesi olarak, orgiitiin
hedeflerine ulagmasi ve basarili olabilmesi igin kisilerin bu yonde gosterdikleri istek ve
cabalardan olusan duygusal bir tutum olarak goriilmektedir (Steers, 1981:327).
Sheldon  (1971:143)  orgiitsel ~ baghligi, ¢alisanlarin  kimliklerini  Orgiitle
Ozdeslestirdikleri ve orgiite yonelik tutum ve yonelisler olarak tanimlamaktadir.
Becker (1960) ise farkli bir bakis acisiyla, caliganlarin orgiite yaptiklari yatirimlar
sonucu gelisen ve caligilan siire icinde sarf edilen emek, siire, ¢caba, edinilen statii ve
para gibi degerleri Orgiitten ayrildig1 zaman kaybedebilecegi ve tiim yaptiklarmin bosa
gidecegi korkusu sonucunda gelistirdikleri bir baglilik davranisi olarak ifade
etmektedir.

Diger yandan Mowday ve arkadaslar1 (1979) caliganlarin orgiitiin degerlerini ve
hedeflerini benimsedikleri oranda, orgiite karst duygusal bir baglilik duyacaklarini 6ne
stirmektedir. Meyer ve Allen (1984) orgiitsel baghligi, duygusal ve devamlilik
baglilig1 olarak ikiye ayirmaktadir. Daha sonra yaptiklari bir ¢alismada ise, Weiner
(1982)’in 6ne siirdiigli normatif baglilik kavramimi da degerlendirerek, oOrgiitsel
bagliligi duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyutta ele
almuglardir (Meyer ve Allen, 1991).

Orgiitsel baglilik, kisilerin cesitli durumsal, ortamsal veya kisisel 6zelliklerine bagli
olarak gelisen duygularinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Meydan vd., 2011).
Bu anlayisla tutumsal bir 6zellik tasiyan orgiitsel baghlik, calisanlarin 6rgiite karsi
veya diger kisilere karsi sergiledikleri davranislarin agiklayici mekanizmalarindan
birisi olabilecektir. Bu bakimdan vatandaglik davraniglarinin agiklanmasinda orgiitsel
bagliligin ¢esitli etkileri bulundugu degerlendirilmektedir. Mevcut ¢aligmada orgiitsel
baglilik degiskeni ise, caliganlarin orgiite kargi takindiklari genel baglilik tutumlart
olarak ele alinmis ve tek faktorde degerlendirilmesi 6ngoriilmistiir.

1.4. Orgiitsel Vatandashk Davramslan, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglihk
Mliskisi

Vatandaslik davraniglart konusunda yapilan bazi ¢aligmalarda; kisilik 6zelliklerinin,
ise yonelik gesitli tepkilerin ve is ortamui niteliklerinin bu davramiglara yon verdigi
ifade edilmektedir (Van Dyne vd., 1994; Somech ve Drach-Zahavy, 2004;
Ozdevecioglu ve Erdem, 2009). Diger yandan Podsakoff ve arkadaslari (2000)
orgiitsel vatandashk davranislarinin agiklayicilart igin gorev Ozellikleri, Orgiitsel
ozellikler ve liderlik davranislari olmak iizere li¢ baglamsal kategori 6ne siirmektedir.
Kisilerin davraniglarinin agiklanmasinda iginde bulunulan ¢evrenin de etkilerinin
dikkate alinmasi gerektigi diisiincesinden (Lewin, 1951) hareketle, vatandaslik
davraniglarmim daha iyi anlasilmasi igin, bu davramislarin sergilendigi Orgiit,
departman veya is grubu ve benzeri baglamlarla birlikte degerlendirilmesi gerektigi
varsaymmi 6n plana ¢ikmaktadir (Eisenberg ve Fabes, 1988; George, 1990). Bu savi
destekler nitelikte daha az derecede bicimsellesmis Orgiitlerin, vatandaglik
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davraniglarmin sergilenmesi i¢in ¢alisanlari cesaretlendiren uyumlu bir grup atmosferi
yarattif1; buna kargin biirokratik yapili orgiitlerde ise vatandaslik davraniglarinin
engellendigi ve ¢alisanlar arasinda bir yabancilasma ortaminin olustugu belirlenmistir
(Podsakoff ve McKenzie, 1995) . Bu bakimdan vatandaglik davraniglarinin sergilen-
mesinde 6zellikle ortamsal ve gevresel faktorlerin rol oynadigi acikca goriilmektedir.

Diger bir faktor ise, orgiitsel ortama karst bir memnuniyet duygusunun sonucu olarak
kargimiza ¢ikan orgiitsel baglilik duygusudur. Vatandaslik davranmglari ile Orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiler incelendiginde, Scholl (1981) ve Weiner (1982)’in yapmis
olduklar1 c¢aligmalar 6n plana g¢ikmaktadir. Scholl (1981) performans agisindan
orgiitsel ddiiller konusunda herhangi bir beklentinin olmadig1 durumlarda, vatandashk
davraniglarmin belirleyicilerinden birisinin baglilik oldugunu, benzer bigimde Weiner
(1982) ise, herhangi bir ceza veya pekistireclere dayanmayan davraniglarda orgiitsel
bagliligin rol oynadigimmi One siirmektedir. Yapilan bazi caligmalarda orgiitsel
bagliligin, orgiitsel katilima ve yiiksek liretime yol agacagi ve sonugta Orgiitsel
basariya katki saglayan vatandaslik davranislarini olumlu etkiledigi ortaya gikarilmistir
(Angle ve Perry, 1981; Turnipseed ve Murkison, 2000; Jo ve Joo, 2011). Ayrica
orgiitsel bagliligin calisanlar tarafindan igsellestirildigi ve oOrgiitle 6zdeslestirildigi
durumlarda, daha fazla rol digt davramislarmin sergilendigini belirleyen ¢alisma
bulgular1 (O’Reilly ve Chatman, 1986; Lavelle vd., 2009), bagliligin vatandaslik dav-
raniglarin artmasinda 6nemli etkilerinin oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu anlayigla
yapilan Organ ve Ryan (1995), Schappe (1998) ve Feather ve Rauter (2004)’in
yaptiklart ¢alismalar da vatandaslik davranislari ile orgiitsel baglilik arasindaki anlamli
iliskileri dogrulamaktadir. Tiim bu ¢alismalar, vatandaslik davraniglarinin agiklanma-
sinda orgiitsel bagliligin roli oldugu yoniindeki diisiinceleri desteklemektedir.

Bu baglamda orgiitsel kiiltiir, 6rgiit ¢alisanlarmin nasil diisiindiiklerini, hissettiklerini
ve davrandiklarini bigimlendiren, paylasilan normatif bir deger ve inanglar sistemi
olarak goriilmektedir (Schein, 1990). Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel yasamin olmas: gereken-
lerini ve yiikiimliiliiklerini belirleyerek orgiit i¢in 6nemli davraniglara bigim vermek-
tedir (Veiga vd., 2000). Boylelikle orgiitsel kiiltiiri meydana getiren bazi normlar ve
degerler orgiit i¢inde orgiitsel vatandaslik davranislariin sergilenip sergilenmeme ola-
sihiginin belirleyicileri olabilmektedir (Basim vd., 2009; Harms ve Luthans, baskida).
Yapilan bir calismada orgiite yonelik sergilenen orgiitsel vatandaslik davranislariin
en giiclii agiklayicisinin ¢aliganlar tarafindan algilanan orgiitsel destek oldugu ortaya
¢ikmistir (O’Brien ve Allen, 2008). Ayrica destekleyici orgiitsel kiiltiiriniin oldugu
veya daha az bigimsellesmenin oldugu orgiit yapilarinda vatandaglik davranislarinda
bir artis oldugu belirlenmistir (George ve Bettenhausen, 1990; Podsakoff ve
MacKenzie, 1995). Bunun yaninda orgiitsel baghiligin gelismesinde orgiit kiiltiiriiniin
o6nemli bir roliiniin de oldugu ve ¢alisanlarin olumlu davranislar sergilemesinde
bagliligin 6nemli faktdrlerden birisi oldugu belirlenmistir (Mathieu ve Zajac, 1990;
Jaramillo vd., 2005). Tiim bu bulgular, belirli 6rgiitsel ortamlarin ¢aliganlarin Srgiite
olan duygularini etkileyebilecegini, orgiite olan bakig agilarinin olumlu olmasinin bir
sonucu olarak da vatandashik davramiglarii artirabilecegini akla getirmektedir. Bu
acidan Orgiitsel ortam, kisilerin orgiite olan baglilik duygularma etki edebilecek ve
sonucta ortaya cikan bir 6zdeslesme duygusuyla birlikte, orgiitsel bagliligi yiliksek
kisiler, daha fazla vatandaslik davranislar sergileyebilecektir.

Tim bu iliskiler dogrultusunda mevcut ¢alismada, orgiit kiiltiiriiniin ve Orgiitsel
baglihigin birlikte ele alinmasi sonucunda, vatandaslik davramiglarmi ne oranda
aciklayacaklar1 ve oOrgiitsel baglilik degiskeninin Ongdriildiigii gibi bu siirecte bir



Orgiit Kiiltiiriiniin Rol Otesi Olumlu Davranislara Olan Etkisi 203

aracilik roliiniin olup olmadiginin arastirilmas1 amaglanmaktadir. Bdylelikle
vatandaslik davraniglarimin agiklanmasinda ortamsal ve tutumsal faktorlerin dogrudan
veya dolayli etkileri belirlenebilecektir. Elde edilecek bulgularla; kisisel ve orgiitsel
performansta 6nemli rol oynayan vatandaslik davraniglarinin ne tiir bir orgiitsel
ortamda sergilenebilecegine ve bu siirecte calisanlarin kisisel duygularinin roliiniin ne
olabilecegine iligkin, insan kaynaklari uzmanlari tarafindan kullanilabilecek gesitli
bilgiler ortaya ¢ikarilabilecektir.

2. Yontem

2.1. Orneklem

Bu aragtirmanin evreni 6zel bir bankanin Ankara Bolge Miidiirliigii calisanlarindan
olusmaktadir (N=4215). Caligmada basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilarak,
bolge midirliigiine bagli 17 subede gorev yapan toplam 400 kisiye anket
gonderilmistir. Yanlis veya eksik doldurma, geri ddnmeme gibi sebepler ile yapilan ug
analizi sonucunda toplam 16 anket degerlendirme disi birakilmistir. Bdoylelikle
orneklem 384 banka ¢alisanindan olusmaktadir. Orneklemin %62’si (238) kadin,
%38’s1 (146) erkek olup, yaslar1 20-42 arasinda degigmekte ve yas ortalamasi 29
(Ss=5.7)’dur.

2.2. Kullanilan Olgekler

Orgiitsel Vatandashk Davramslart Olgegi: Bu dlgek Vey ve Campbell (2004) ve
Williams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilmis olup, Basim ve Sesen (2006)
tarafindan Tiirkceye cevrilmistir. Toplam 19 madde igeren olgek; “Digerkamlik”,
“Vicdanlilik”, “Nezaket”, “Centilmenlik” ve “Sivil erdem” olmak {izere toplam bes
faktorlii bir yapidan olusmaktadir. Olgekte “ Asin is yiikii ile ugrasan bir kurum
¢aliganina yardim ederim”, “Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim”,
“Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm”, gibi yargt ifadeleri yer
almaktadir.

Olgegin gecerliligini saglamak icin Basim ve Sesen (2006) tarafindan 214 ve 436
calisandan olusan iki ayri O6rneklem kullanilarak; kesfedici ve dogrulayici faktor
analizleri yapilmustir. Anilan uyarlama caligmasinda dlgegin giivenilirligi igin alt
faktorlerin Cronbach Alfa giivenilirlik degerleri hesaplanmis ve birinci 6rneklem icin
0,75 ile 0,86 arasinda, ikinci 6rneklem igin ise 0,77 ile 0,94 arasinda degerler elde
edilmigtir. Mevcut caligmada da dlcegin gegerliligi i¢in dogrulayict faktoér analizi
yapilmis ve 18 maddelik yapt dogrulanmustir (¥2/df=2,7; RMSEA=0,053; TLI=0,93;
CFI=0,94)". Olgegin giivenilirligi i¢in hesaplanan alt boyutlarm Cronbach Alfa
katsayilari, digerkamlik i¢in 0,78; vicdanlilik i¢in 0,76; nezaket igin 0,74; centilmenlik
i¢in 0,75 ve sivil erdem igin 0,77 degerleri bulunmustur. Elde edilen tiim bu bulgular
Olgegin gecerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Orgiit kiiltiirii 6lgegi Damsman ve Ozgen (2003) tarafindan
gelistirilmistir. Toplam 40 madde iceren Olgek; “Kuralcilik egilimi”, “Hiyerarsi
egilimi”, “Klan egilimi”, “Destekleyicilik egilimi”, “Gelisme egilimi”, “Sonug
egilimi”, “Takim egilimi”, “Rasyonellik egilimi” ve “Aciklik egilimi” olmak {izere
toplam dokuz boyutlu bir yapidan olusmaktadir. Olgekte “Catisma ve anlasmazliklarla

" y*=Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); CFI=Comparative Fit Index
(Karsilagtirmali Uyum Indeksi); RMSEA=The Root Mean Square Error (Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii); TLI=Tucker Lewis index (Tucker Lewis indeksi).
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ilgili agik tartigmaya imkan tanmir”, “Yonetim elestiriye agiktir”, “Ustler tarafindan
verilen emirlere uymak zorunludur” gibi ifadelere yer verilmektedir.

Olgegin gecerliligi icin Danigman ve Ozgen (2003) tarafindan yapilan faktor analizi
sonucunda 8 boyutlu yapmin yeterli uyum degerlerine ulastig1 gortilmiistiir. Ayrica
diger bir ¢alismada, “Klan egilimi”, “Takim egilimi” ve “Destekleyicilik egilimi”
boyutlar1 tek bir faktor altinda toplanmis ve “Klan egilimi” olarak adlandirilmistir
(Kaya, 2008). Olgegin giivenilirligi ise Cronbach Alfa katsayilartyla hesaplanmis ve
anilan ¢aligmalarda alt boyutlarin degerleri 0,65 ile 0,92 arasinda hesaplanmustir.

Bu ¢aligmada dlgegin gegerliligi igin dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve alti boyutlu
yapinin dogrulandigi goriilmiistiir (x2/df=2,54; RMSEA=0,077; TLI=0,89; CFI=0,90).
Bu yap1 dogrultusunda dlgegin giivenilirligi i¢in hesaplanan alt boyutlarin Cronbach
Alfa katsayilari, Kuralcilik egilimi i¢in 0,83; Hiyerarsi egilimi i¢in 0,81; Klan egilimi
icin 0,79; Destekleyicilik egilimi i¢in 0,80, Geligme egilimi icin 0,84 ve Agiklik
egilimi icin 0,78 degerleri elde edilmistir. Elde edilen bulgular dlcegin gecerli ve
giivenilir olduguna igaret etmektedir.

Orgiitsel baghlik élcegi: Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan gelistirilen orgiitsel
baglilik olgegi, Tirkge’ye Sesen (2010) tarafindan uyarlanmistir. Kisilerin genel
olarak orgiite olan bagliliklarin1 6lgmek amaciyla gelistirilen dlgek, toplam 6 madde
icermektedir. Maddelerde “Gelecegimin gorev yaptigim kuruma yakindan bagh
oldugunu hissediyorum”, “Eger kurumun iyiligi igin gerekli ise bireysel iyiligimi feda
edebilirim” gibi ifadeler yer almaktadir. Sesen (2010) tarafindan yapilan dogrulayici
faktdr analizi sonuglart (¥?/df=2,292; CFI=0,96; GF1=0,96) ve 0,74 olarak hesaplanan
6lgegin Cronbach Alfa katsayisi 6lgegin gecerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

Mevcut calismada ise Olgegin gecerliliginin testi igin dogrulayict faktor analizi
yapilmustir  (}2/df=2,11, RMSEA=0,067, TLI=0,97, CFI=0,97). Ayrica yapilan
giivenilirlik analizinde o6lgegin toplam Cronbach Alfa katsayist 0,73 olarak
hesaplanmistir. Tiim bu bulgular, orgiitsel baglilik 6l¢eginin yeterli seviyelerde
gegerliligi ve giivenilirligi igin kanitlar sunmaktadir.

3. Bulgular ve Tartisma

Mevcut calismada orgiit kiiltiirliniin ve orgiitsel baglihign birlikte ele alinmasi
sonucunda, vatandaslik davraniglarini ne oranda agiklayacaklar ve orgiitsel baglilik
degiskeninin bu siiregte bir aracilik roliiniin olup olmadiginin arastirilmasi
amaclanmaktadir. Bu amagla oncelikle degiskenler arasindaki iligkiler incelenmis,
daha sonra ise yapisal esitlik modeli teknigiyle degiskenler arasindaki etkilesim analiz
edilmigtir. Bu baglamda orgiitsel vatandaslik davranislarinin alt boyutlar1 bagimli
degisken, orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ise bagimsiz degisken olarak almmustir. Orgiitsel
baglilik degiskeninin bir aracilik roliiniin olup olmadigi Baron ve Kenny (1986)’in 6ne
stirdiigli teknikle arastirilmig, ortaya cikarilan aracilik etkilerinin anlamliligr igin ise
Sobel testi uygulanmustir (Sobel, 1982).

Degiskenler arasindaki iligkiler Tablo 2’de goriilmektedir. Buna gore orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 alt boyutlarindan digerkamlik boyutunun yalnizca orgiitsel
baglilikla (r=0,327, p<0,01); vicdanlilik boyutunun 6rgiit kiiltiirii boyutlarindan klan
(r=0,335, p<0,01) ve gelisme (r=0,537, p<0,01) ile oOrgiitsel baglilikla (r=0,567,
p<0,01); nezaket boyutunun klan (r=0,282, p<0,05), gelisme (r=0,396, p<0,01) ve
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orgiitsel baglilikla (r=0,390, p<0,01); centilmenlik boyutunun gelisme (=0,531,
p<0,01) ve orgiitsel baglilikla (r=0,510, p<0,01); sivil erdem boyutunun ise
destekleyici (r=0,436, p<0,01), gelisme (r=0,571, p<0,01), aciklik (r=0,375, p<0,01)
ve oOrgiitsel baglilikla (=0,529, p<0,01) aynmi yonli iliskileri oldugu ortaya
cikarilmistir. Bununla birlikte orgiitsel baghiligin orgiit kiiltiirii boyutlarindan klan
(r=0,392, p<0,01) ve gelisme (1=0,506, p<0,01) boyutlariyla ayn1 yonli iligkileri
oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Ort | Ss 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1 [Kuralcilik 3,1 0,64 1

2 |Hiyerarsi 34| 066 [0348%| 1

3 |Klan 32| 0,68 |-0,240 | -0,354** 1

4 |Destekleyici | 3,5 | 0,69 (-0,092| -0,182 | 0,681** 1

5 |Gelisme 3,71 0,73 |-0,048 [ -0,245 | 0,592%* | 0,734%* 1

6 |Agikiik 32 069 [-0,189 | -0286* | 0,708** | 0,713%* |0,690%* | 1

7 |Digerkamlik |[3,9| 0,6 |[-0,044| -0,143 0,162 0,155 0,277 | 0,086 1

8 |Vicdanhhk 4 0,6 [-0,107| -0,131 | 0,335%* 0,223 |0,537**| 0,260 | 0,275 1

9 |Nezaket 431 059 [-0,085| -0,182 | 0,282* 0,191 10,396**| 0,192 | 0,270 | 0,277 1

10 |Centilmenlik | 4 | 0,53 [-0,101| -0,145 0,228 0,251 |0,531**| 0,226 [ 0,210 | 0,188 | 0,157 1

11 |Sivil erdem 391 0,65 [-0,195| -0,144 0,214 0,436** [0,571**|0,375%*| 0,199 | 0,202 | 0,168 | 0,223 1

12 |Org. Baglhlik |39 | 0,64 |-0,118| -0,134 [ ,0392%* 0,264 10,506%* | 0,210 [0,327**0,567** | 0,390** [ 0,510** [0,529%*

#%p< 0,01, * p< 0,05.

Ortaya ¢ikan bu iligkiler dogrultusunda orgiit kiiltiirliniin vatandaslik davraniglarina
olan etkilerini belirlemek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli ise Sekil 1’de
sunulmustur. Bu haliyle elde edilen uyum iyilik degerleri modelin iyi uyum
saglandigim1  isaret ederek yapisal esitligi dogrulamaktadir  (32/df=2,03,
RMSEA=0,066, TLI=0,96, CFI=0,97). Bu dogrultuda Sekil 1 incelendiginde; genel
olarak vatandaslik davranislarinin agiklanmasinda orgiit kiiltiirii arasinda cesitli
seviyelerde anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir.

Ulasilan sonuglara gore 6rgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan klan egiliminin vicdanlilik
(B=0,25, p<0,01) ve nezaket (p=0,21, p<0,05) davranislariyla, gelisme egiliminin ise,
vicdanlilik ($=0,30, p<0,01), nezaket (=0,32, p<0,01), centilmenlik (f=0,26, p<0,01)
ve sivil erdem (B=0,37, p<0,01) davranislariyla, anlaml iliskilerinin oldugu
belirlenmistir. Buna goére klan egiliminin artmasiyla vicdanlilik ve nezaket
davraniglarinin - arttigi; gelisme egiliminin artmasiyla ise vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem davraniglarinin arttig1 goriilmiistiir.

Orgiit kiiltiirii ile vatandaslik davramslar arasinda elde edilen bu bulgular; bazi
caligmalarda elde edilen az bicimsellesmis Orgiitlerde, vatandashk davranislarini
sergileme konusunda caliganlar1 cesaretlendiren uyumlu bir grup atmosferinin
yaratildigina (Podsakoff ve McKenzie, 1995) ve destekleyici orgiit kiiltiirii ile
algilanan oOrgiitsel destegin vatandaglik davramiglart agisindan 6nemli rolii olduguna
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(George ve Bettenhausen, 1990; O’Brien ve Allen, 2008) iliskin bulgular1 destek-

lemektedir.
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Sekil 1. Orgiit Kiiltiiriiniin Rol Otesi Olumlu Davramslara Etkileri

Calismanin diger amaci ise, orgiitsel baglilik degiskeninin 6rgiit kiiltiir ile vatandagslik
davraniglar1 arasinda bir aracilik roliiniin olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu
amagla korelasyon tablosu incelendiginde, orgiitsel baglilik degiskeninin bagimsiz
degisken olan orgiit kiiltiirii boyutlarindan; klan (r=0,39, p<0,01) ve gelisme (r=0,51,
p<0,01), ayrica bagimli degisken olan vatandaslik davranislarindan; digerkamlik
(r=0,32, p<0,01), vicdanlilik (r=0,57, p<0,01), nezaket (r=0,39, p<0,01), centilmenlik
(r=0,51, p<0,01) ve sivil erdem (r=0,53, p<0,01) davranislariyla iliski icinde oldugu
gorilmektedir. Bu durum orgiitsel bagliligin, orgiit kiiltiirii boyutlarindan klan ve
gelisme Kkiiltiirlerinin  vatandaglik davraniglarina olan etkilerinde bir aracilik rolii
oynayabilecegine isaret etmektedir. Degiskenler arasinda bir aracilik roliinden
bahsedebilmek i¢in, aract degiskenin analize alinmasi sonrasinda, bagimsiz degiskenin
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bagimli degisken iizerindeki dogrudan etkilerinde anlamli bir azalmanin olmasi veya
aralarindaki iligkinin anlamsizlasmasi gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986).

Orgiit kiiltiiriiniin vatandashk davranislarina olan dogrudan etkileri Sekil 1°de
gorilmektedir. Buna gore orgiit kiiltlirii boyutlarindan klan ve gelisme egilimlerinin
vatandaslik davraniglarindan vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem
davraniglarma dogrudan etkileri bulunmaktadir. Bu etkilerde oOrgiitsel baglilik
degiskeninin bir aracilik rolii oynayip oynamadigini hesaplamak igin her iligkide
aracilik testleri yapilmigstir (Sekil 2). Yapilan aracilik testlerinde ilk model olarak ifade
edilen iliskiler degiskenler arasindaki dogrudan iligkileri, son model olarak ifade edilen
iligkiler ise araci degiskenin araya girmesi sonrasindaki iligkileri gostermektedir. Elde
edilen sonuglara gore; klan egiliminin vicdanlilik (B=0,25, p<0,01) {izerindeki
dogrudan etkileri, orgiitsel bagliligin araya girmesi sonucu azalmistir (B=0,17,
p<0,05). Benzer bi¢cimde klan egiliminin nezaket davraniglarina olan etkilerinde de
(B=0,21, p<0,01) bir azalma oldugu gorilmistir (f=0,13, p<0,05). Bu siirecte
hesaplanan azalmalarin anlamli olup olmadigimin belirlenmesi icin ayrica Sobel testi
uygulanmustir. Sobel testi, kismi veya tam araciligin olugsmasinda, bagimsiz degisken
tarafindan agiklanan varyanstaki azalmanmn anlamliligini 6lgen bir yontemdir (Sobel,
1982). Yapilan Sobel testi sonucunda, klan egilimi ile vicdanlilik (Sobel z=2.09,
p<0,05) ve centilmenlik (Sobel z=1,96, p<0,05) davranislari arasindaki iliskilerde,
orgiitsel bagliligmm kismi aracilik roliiniin anlamli oldugu belirlenmistir. Gelisme
egilimi i¢in hesaplanan sonuglar incelendiginde ise, orgiitsel bagliligin araya
girmesiyle birlikte gelisme egiliminin viedanlilik (8=0,21, p<0,01), nezaket ($=0,20,
p<0,01), centilmenlik ($=0,13, p<0,05) ve sivil erdem (=0,11, p<0,05) davranislarryla
olan dogrudan etkilerinde azalmalar yasandifi goriilmiistiir. Yapilan Sobel testi,
gelisme egilimi ile vicdanlilik (Sobel z=2,79, p<0,01), nezaket (Sobel z=2,96, p<0,01),
centilmenlik (Sobel z=2,12, p<0,05) ve sivil erdem (Sobel z=2,03, p<0,05)
davraniglari iliskisinde, orgiitsel bagliligin anlamli seviyelerde kismi aracilik rollerinin
oldugunu gostermistir.

Ulasilan bu sonuglar vatandaslik davraniglarinin agiklanmasinda, orgiitsel baglilik
degiskeninin, orgiit kiiltiirii boyutlarindan klan ve gelisme egilimlerine kismi olarak
aracilik ettigini gostermektedir. Bu baglamda orgiit calisanlarinin aile {yeleri gibi
goriildiigli ve onlarin 6zel sorunlariyla ilgilenildigi orgiitsel ortamlarda; ¢alisanlarin
orgiite olan bagliliklarmin da arttig1 ve sonugta orgiitiin isleyislerinin yiiriitiilmesinde
disiplinli olma, kural ve yonetmeliklere itaat etme, detaylara azami dikkat etmeyi
betimleyen vicdanlilik davraniglari ile problemlerin azaltilmasina yonelik adimlar
atmayla iligkili nezaket davranislarinda bir artis olabilecegi ortaya ¢ikarilmigtir.

Bunun yaninda stirekli bir gelismenin yasandig1 ve yeniligin 6n planda oldugu orgiitsel
ortamlarda ise, yine calisanlarin orgiite olan baglilik duygularinin artmasina paralel
olarak; disiplinli olma ve detaylara azami dikkat etmeyi betimleyen vicdanlilik
davraniglarinda, bir problemin dnlenmesine yonelik baskalarina yardim etmeyle iligkili
nezaket davranislarinda; orgiit i¢inde neyin yanlis oldugundan ziyade neyin dogru
olduguna odaklanmay1 agiklayan centilmenlik davraniglarinda ve son olarak
calisanlarin goniillii olarak orgiit politikalarina katilmalarini, gesitli konularda orgiite
fayda saglamalarini tasvir eden sivil erdem davramislarinda bir artis olduguna iliskin
bulgular elde edilmistir.
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Sekil 2. Orgiitsel Baghligin Aracihk Rolleri

4. Sonug¢ ve Oneriler

Mevcut caligmada elde edilen en temel bulgu, ¢alisanlarin rol &tesi olumlu
davraniglarindan  Orgiitsel vatandashik davramislarinin = sergilenmesinde, Orgiitsel
baglilik gibi tutumsal bir degisken ile orgiit kiiltiirii gibi ortamsal degiskenin dogrudan
ve dolayli etkilerinin ortaya ¢ikarilmasidir.

Bu agidan orgiitsel baglamda klan egiliminin ve gelisme egiliminin, ¢alisanlarda
orgiitle 6zdeslesme ve baglilik duygusunu yaratabilecegi ve boylelikle orgiite yonelik
olumlu davranislarin sergilenmesine katkilarda bulunabilecegi goriilmektedir. Tiim bu
bulgular, insan sermayesinin dneminin giderek arttig1 giiniimiizde, gerek orgiitsel islev
bozukluklarmmdan kaginmada, gerekse orgiitsel ve kisisel performans ile verimliligin
artirllmasinda 6nemli olarak goriilen ¢alisan davraniglarina yonlendirme siireglerinde,
insan kaynaklar1 uzmanlarinca bir veri olarak kullanilabilecektir.

Aragtirma sonucunda ulagilan bulgularin, segilen orneklem c¢ercevesinde, sosyal
begenirlik etkisi ve ortak yontem varyansi gibi kisitlarla birlikte yorumlanmast
gerektigi, ayrica calismanm hizmet sektorii ve I¢ Anadolu bélgesi ile smirh bir
ornekleme dayandigi ve elde edilen sonuglarin farkli bolge ve sektorlerde de
smanmasinin elde edilecek bulgu ve degerlendirmeleri zenginlestirebilecegi
diisiinilmektedir. Buna ilaveten ileride yapilacak ¢alismalarda, kurumsal/kiiltiirel
baglamm etkileriyle birlikte ozellikle orgiitsel adalet algist veya is tatmini gibi
degiskenlerle yapilacak caligmalar, vatandaslik davraniglarinin agiklanmasinda daha
biitlinciil sonuglara ulagilmasi baglaminda 6nem tagimaktadir.
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OZET: Sanayi Devrimi’nden bu yana; gelismis iilkelerin kiiresel gevre
kirliligindeki paymin yiiksek oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte; ¢evre koruma
unsurlarmin 6nemi ortaya g¢iktiktan sonra, gelismis llkeler dis ticaret ve yatirim
yoluyla kirli endiistrilerini geligmekte olan {ilkelere tagima egilimine girmislerdir.
Dolayisiyla; giiniimiizde hizla sanayilesen gelismekte olan iilkelerin kirlilikteki pay1
onemli Ol¢lide artmaktadir. Bu calismada Kirlilik Siginag1 Hipotezi ve Cevresel
Kuznets Egrisi (CKE) birlikte incelenmistir. Inceleme sonucunda CKE’ye gore; kisi
basina gelir ile CO, emisyonu arasindaki iliski gelismis iilkelerde ters-U; gelismekte
olan iilkelerde ise U seklinde ¢ikmistir. Ayrica gelismekte olan iilkelerde, kirlilik
yaratan sektorlerin ihracattaki payi arttikca CO, salimmin arttigi da bulgular
arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Kirlilik Siginag1 Hipotezi; Cevresel Kuznets Egrisi; Kirli
Endiistriler

ABSTRACT: It has-been a very well known fact that developing countries have had
a higher share in creating environmental pollution since the Industrial Revolution.
Besides this fact, in the aftermath of emergence of environmental protection
necessities, developed countries have tended to carry their pollution creating
industries to the developing world by means of foreign trade and investment. As a
result of this, rapidly industrializing developing counties have had a more
substantial share in the creation of pollution. This work analyzes both the Pollution
Haven Hypothesis and Environmental Kuznets Curve (EKC) thesis at the same time.
The study indicates that according to the EKC, there exists an inverse U relationship
between CO, emissions and per capita income in the developed countries while the
pattern of the relationship takes a U shape for the developing countries. In the
meantime the study also finds out that as the sectors causing more pollution have an
increasing share in exports in developing countries, the CO, emissions do increase
too.

Keywords: Pollution Haven Hypothesis; Environmental Kuznets Curve; Dirty
Industries

JEL Classification: F18
1.Giris

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi geligmeyi ve yasam diizeyinin iyilestirilmesini
amaglayan ekonomik kalkinma politikalarinin basarili olmasi i¢in ekonomik
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biiytimedeki artis on kosuldur. Ancak ekonomik biiyiime, gerekli 6nlemlerin
almmadig1 kosullarda, tek basina kalkinma sorunlarini giderememekte, ayni
zamanda g¢evreye zarar verebilmektedir. Sanayi tiretimi hava, su ve toprag: kirleten
tehlikeli atiklara ve sera gazi emisyonlartyla da kiiresel 1sinmaya neden olmakta,
boylece diinyanin sona gidisini hizlandirmaktadir. Bu durum bir anlamda icine
diistigiimiiz “kalkinma tuzagi”dir. Ekolojik yasama zarar veren bu faaliyetlerin
kontrol altina alinmast ve kalkinmanin siirdiiriilebilirligi sorunu, bugiin diinyanin
giindemindeki en oOnemli konulardan biridir. Siirdiiriilebilir kalkinma, insan
ihtiyaglarinin  gelecek kusaklarin  gereksinmelerinin  karsilanmasindan ~ &diin
vermeden saglanmasit seklinde tanimlanmaktadir (WCED, 1987). Bu nedenle, her
bireyin gelecek kusaklara ve ekolojik yasama olan sorumlulugunun bilincinde
olmasi gerekmektedir.

Sorun kiiresel olduguna gore, sorumluluk da gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
tamamin1 kapsamaktadir. Buna karsin refah diizeyi yiikselip ¢evre bilinci artan
gelismis iilkelerde temiz teknoloji yayginlagmakta, ancak gelismekte olan iilkelerde
kirlilik yaratan sektorlerin iiretimi ve ihracati hizla yiikselmektedir. Bu arastirmada
éncelikle s6z konusu diisiincenin varligi test edilmeye ¢ahsilmistir. ilk olarak
kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi tehdidi irdelenmis; sanayi sektdriiniin ¢evre
kirliligindeki pay1 gosterilmeye ¢alisilmistir. Kirlilik yaratan sektorler belirlendikten
sonra bu sektorlerin dis ticaret ve dogrudan yabanci yatirimlar aracilifi ile
gelismekte olan iilkelere yayildigi hipotezi, bir diger deyisle Kirlilik Siginagi
Hipotezi incelenmistir. Ayn1 zamanda {iilkelerin gelisme siirecinde gevre kirliliginin
once arttigimin daha sonra azaldigmin vurgulandigi Cevresel Kuznets Egrisi
arastirllmistir.  Calismada, bu hipotezleri destekleyen ya da desteklemeyen
uygulamalardan séz edildikten sonra, 1985-2009 donemine ait verilerle, sanayi
iiretiminde s6z sahibi olan alt1 gelismis ve sekiz gelismekte olan iilke i¢in bir analiz
gerceklestirilmistir.

2. iklim Degisikligi ve Sanayi Sektoriiniin Cevre Kirliligindeki Pay:
Sanayi devriminden bu yana siiregelen, dncelikle gelismis iilkelerin daha sonra da
sanayilesme siireci hizla artan gelismekte olan tilkelerin yarattig1 sera gazi emisyonu
ve ormansizlasma hareketleri, giinlimiizde kiiresel 1sinmanin tehlikeli boyutlara
ulagsmasina neden olmustur. Bu nedenle ekolojik dengeye zarar vermeden tiim
bireylerin yasam standardini yiikseltmek amaciyla, bugiine kadar uluslararasi
boyutta bazi onlemler alinmaya calisiimistir. Ornegin, 1992 yilinda Rio’da
diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Zirvesi’nde imzaya acilan Iklim
Degisikligi Cergeve Sozlesmesi 1994 yilinda yiiriirliige girmistir. Bu s6zlesmenin 4.
maddesi ile enerji, sanayi, ulasim, tarim gibi sektdrlerde insan kaynakli sera gazi
salimlarim1 azaltma konusunda isbirligi Onerisi getirilmistir (Bolgesel Cevre
Merkezi, 2006: 11).

Cevre kirliligi konusunda bir diger 6nemli ¢aba, dnceden belirlenmis olan kalkinma
hedeflerinin gergeklestirilmesi igin, kalict dnlemlerin alinmast ve bu onlemlerin
birtakim somut maddi yardimlarla desteklenmesini amaglayan Binyil Kalkinma
Hedefleridir. Eylil 2000°deki Binyil Zirvesi'nde 189 iilke, Binyil Kalkinma
Hedeflerine 2015 yilina kadar ulasma karar1 almistir. Birgok iilkeyle birlikte Tiirkiye
de, maddeleri arasinda cevre kirliliginin 6nlenmesi ve siirdiiriilebilir kalkinma
anlayisinin bulundugu hedefleri uygulama sézii vermistir (UN-DPT, 2005):
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Diger taraftan Biny1l Kalkinma Hedeflerinin agiklanmasi, diinya ekonomisine yon
veren uluslararas1 kuruluslarin  giindemini etkileyerek olumlu bir gelisme
yaratmigtir. IMF, Diinya Bankas1 ve Diinya Ticaret Orgiitii son yillarda kalkinma
sorunlar1 iizerine daha ciddi bir sekilde egilmeye baslamistir. Dig ticaretin
serbestlesmesi ugruna cevreye zarar verildigi, yoksullugun artirlldign ve isgiicii
haklarmin ihlal edildigi elestirileri yapilmistir. Boylelikle Diinya Ticaret Orgiitii’niin
2001 yilindaki Doha Kalkinma Giindemi’ne dis ticaret ve ¢evre kurallari da dahil
edilmistir. Ticari kurallara ¢ok tarafli g¢evresel anlagmalarin ilave edilmesi ve
cevresel mal ve hizmetlerin ticaretinde giimriik tarifelerinin diisiiriilmesi kararlari
sorumluluklar arasindadir (wto.org, 2011).

Bes yil ara ile ilerleme raporlar1 olusturan Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli
(IPCC)’ne gore kiiresel 1sinmaya neden olan sera gazi emisyonu enerji, endiistriyel
islemler ve tarimsal islemlerden kaynaklanan, karbon dioksit (CO,), metan (CHy),
nitréz oksit (N,0O), hidrofluorokarbonlar (HFCs), perfluorokarbonlar (PFCs), kiikdirt
heksafloriir (SFs) gazlarin1 kapsamaktadir. Bu gazlarin 6nemli bir kismi sanayi
sektoriinde olusmaktadir. Hatta sanayi sektoriiniin yarattigi gevre kirliligi, sera gazi
emisyonunun Gtesinde hava, toprak ve su kalitesini de bozmaktadir. Uluslararasi
Olgekte sera gazi emisyonunun azaltilmasina yonelik en 6nemli ¢aba, Birlesmis
Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi’nin hukuki baglayicilik iceren
belgesi Kyoto Protokolii’diir. Kyoto Protokolii’nde, 2008-2012 yillarin1 kapsayan
donemde, CO, esdegeri sera gazi salimlarimin, 1990 yilindaki diizeylerinin en az %5
asagisina indirilmesi gerektigi karara baglanmistir (Cevre ve Orman Bakanligi,
1998). 2005 yilinda yiiriirliige giren, Avrupa Birligi (AB) dahil bir¢ok {iilkenin
imzaladig1 Kyoto Protokiilii’ne Tiirkiye 26 Agustos 2009 tarihinden itibaren resmen
taraf olmustur. Ancak Tiirkiye’nin ilk yiikiimliilik doneminde (2008-2012) sera gaz1
emisyonu azaltma ve smirlama yiikiimliiliigii yoktur (cevreorman.gov.tr, 2009). Bu
nedenle s6z konusu donemin en azindan hazirlik agamasiyla gegecegi ve ozellikle
sanayi  sektoriinde sera gazi emisyonunu azaltan ciddi  Onlemlerle
karsilagilmayacagimi sdylemek olasidir. Bununla birlikte Tiirkiye’nin AB {iyelik
stirecinde, miiktesebata uyum dosyalarindan biri olarak ¢evre konusu da giindeme
gelmigtir. Bu alanda olduk¢a hassas olan AB iilkelerinin aldigt Onlemler
benimsenmeye ve uygulanmaya ¢alisiimaktadir.

Gecmisten bugiine sera gazi emisyonlar1 gelismis iilkelerde daha fazla olmustur.
Buna karsilik diinya niifusunun %85’ini olusturan gelismekte olan {iilkeler, sera gazi
salimlarinin yaklagik yarisin1 yaratmaktadir. Kisi bagina “karbon ayak izi” gelismis
iilkelerde 15,3 CO, esdegeri iken, gelismekte olan iilkelerde bu oran 1,3-4,5’dur
(World Bank, 2010: 44). Sera gazi salimlarinin temelinde her ne kadar gelismis
iilkelerin sanayilesme hareketleri yer alsa da, digerlerine gore daha hizli sanayilesen
baz1 gelismekte olan {ilkelerin kiiresel 1sinmadaki sorumlulugu, dikkate alinmasi
gereken bir olgudur. Bu iilkeler biiylik bir niifusa ve cografyaya sahip olduklart ve
ayn1 zamanda hizla sanayilestikleri i¢in ¢evre kirliligindeki paylart ¢ok yiiksektir.
1940-2004 yillart arasinda kiiresel CO, emisyonuna en ¢ok katkida bulunan ilk on
iilke arasinda en zengin ve sanayilesmis iilkeler yaninda yiiksek niifuslar ile Cin ve
Hindistan da yer almaktadir. S6z konusu dénemde kiiresel CO, emisyonunun %30’a
yakin bir kismint ABD tek basina gerceklestirmistir. Rusya, Cin, Almanya ve
Ingiltere'nin payr %35-10 civarindadir. Japonya, Fransa Hindistan, Kanada ve
Polonya ise %5’in altinda bir paya sahiptir (UNU-WIDER, 2008: 14). Tablo 1’de
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diinya ¢apmnda CO, salimi en yiiksek dokuz iilke ile Tiirkiye’nin karsilastirmasi

yapilmustir.

Tablo 1. CO, Emisyonunda En Yiiksek Paya Sahip Ulkeler ve Tiirkiye, 2007
Ulkeler CO; Emisyonu (milyon ton) Kisi Basina Emisyonu (ton)
ABD 6.094 19,74
Rusya 1.580 11,13
Japonya 1.303 10
Almanya 841 10,23
Cin 6.538 4,92
Hindistan 1.610 1,38
Brezilya 368 1,94
ingiltere 546 8,97
Kanada 590 17,91
Tiirkiye 304 4,17

Kaynak: http://unstats.un.org/unsd/environment/air_co2_emissions.htm; 15.03.2011.

Kisi basina 10-20 ton araliginda CO, emisyonu gerceklestiren ve gevre kirliliginde
sorumlulugu en yiiksek olan iilkeler sirasiyla ABD, Kanada, Rusya, Almanya,
Japonya ve Ingiltere gibi G8 iilkeleridir. Diger taraftan toplam CO, salim oranina
bakildiginda, Cin ve ABD’deki miktarlarin diger iilkelerin ¢ok iizerinde oldugu ve
bu karsilagtirmada cografi ve ekonomik biiyiikliigiin 6n plana gegtigi goriilmektedir.
S6z konusu tlkelere bagh kalarak yapilan bir karsilastirmada, Tiirkiye’nin payimin
cok yiiksek olmadig1 sdylenebilir.

Iklim degisikligini onlemeye yonelik olarak hazirlanan uluslararasi sozlesmeler
geregi, llkelerin sera gazi emisyonlarina katkilar1 dlgiisiinde yiiklenmesi gereken
sorumluluklar vardir. Ornegin, sanayi devriminden itibaren 2020 yilmna kadar
gerceklesecek sicaklik artisim 2°C’de sabitleyebilmek igin sera gazi emisyonlarini
ABD’nin %29, AB iilkelerinin %23, Cin’in %10 ve Hindistan’in %1 oraninda
azaltmasi gerekmektedir (World Bank, 2010: 238).

Bugiin gelinen noktada c¢evre kirliligi problemi yalnizca gelismis iilkelerin
sorumlulugu olmaktan ¢ikmis; hizla biiyiiyen gelismekte olan iilkeleri de kapsar
hale gelmistir. 1990-2007 déneminde Ingiltere, Almanya ve Rusya’nin CO,
emisyonu artig yiizdesi negatif deger alirken; gelismekte olan iilkelerde bu deger
%100 ile %400 arasinda degismektedir. S6z konusu yillar araliginda Tiirkiye’nin
CO, emisyonu ise %118’dir (unstats.un.org, 2011). Bununla birlikte son yillarda
Tiirkiye’de CO, emisyonunun hizla arttigim da sdyleyebiliriz. Ornegin, toplam CO,
emisyonu 2006 yilinda 274 milyon tondan 2007 yilinda 304 milyon tona
yiikselmistir. Kisi bagina CO, emisyon hacmi de bir yil i¢inde 3,70 tondan 2007
yilinda 4,17 tona ylikselmistir (unstats.un.org, 2011).

Bugiine kadar imalat sanayi icerisinde kirlilik yaratan sektorlerin saptanmasia ve
bu sektorlerin iilkelerin dis ticaretlerine olan etkisinin Sl¢limiine ydnelik birgok
uygulamali arasgtirma yapilmistir. Bu konudaki en 6nemli ¢aligmalardan birini
gerceklestiren Tobey (1990), 1977 yilinda 23 iilke i¢in uygulanan c¢evre
politikalarmmin  kirli endiistri  iiriinlerinin  ticaretine etkisi olup olmadigim
arastirmistir. Kirliligi giderme maliyetlerinin en yiiksek oldugu sektorleri yogun kirli
sektorler olarak tanimlamistir. O’na gore bu sektorler kagit, maden, demir ve ¢elik,
metal ve kimyasaldir. Ulkelerdeki iiretim faktdrlerinin ve gevre simirlamalarini kirli
sektorlerin  ihracatina etkisini regresyon analizi ile incelemis ve c¢evre
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siirlamalarinin net ihracatin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu bulmustur. Benzer
sekilde Low-Yeats (1992) ve Xu (1999) kirlilik dnleme masraflarinin toplam tiretim
maliyetleri igindeki pay1 %1 ve iizerinde olan sektdrlerin demir ¢elik, metal {irtinler,
¢imento ve kimyasallar oldugu sonucuna ulagmislardir. Mani ve Wheeler 1997
yilinda yazdiklar1 makalede, hava ve su kirliligi emisyonu en yiiksek olan bes
sektoriin demir-gelik, demir dig1 metaller, endiistriyel kimyasallar, petrol rafineleri,
metal olmayan mineraller oldugunu belirtmiglerdir. S6z konusu yazarlar ayrica
Robison (1988), Tobey (1990) ve Mani (1996)’nin ¢aligmalarina paralel bir sekilde
en ¢ok kirlilik yaratan bes sektorii “kirli sektorler” seklinde tanimlamistir. Bu
sektorler, demir ve gelik, temel metaller, kimyasallar, petrol rafinerileri ve metal
olmayan temel iiriinlerdir (Mani ve Wheeler, 1997: 4).

3. Kirlilik Siginag1 Hipotezi, Dis Ticaret ve Cevre Iliskisine
Yonelik Literatiir Arastirmasi

Glintimiizde ¢evreye zararli faaliyetlerin merkezinde OECD filkeleri yer almaktadir.
Bu nedenle sanayilesmis OECD iilkelerinde c¢evre bilinci yayginlagsmakta ve
uluslararasi ¢evre sozlesmelerine taraf olunmaktadir. Boylece bu iilkelerde, ¢cevreye
zarar veren faaliyetlerin azaltilmasi ve alternatif teknoloji kullanimi cabalar1 gii¢
kazanmaktadir. Bu durumda sanayilesmis iilkelerin iireticileri, ek bir maliyete
katlanmak zorunda kalmakta ve uluslararasi rekabette fiyat avantajii
koruyamamaktadir. Gelismis ve gelismekte olan {ilkelerdeki ¢evre diizenlemelerinin
farklilig1, maliyet avantajindan yararlanmak icin gelismis tilkelerdeki kirlilik yaratan
sanayi {iretiminin gelismekte olan i{ilkelere kaymasina neden olmustur. Ekonomi
yazininda bu diisiince kirlilik siginagi hipotezi (pollution havens hypotesis) ile
aciklanmaktadir. Bu hipoteze gore, kirlilik yaratan sanayiler, kat1 ¢evre politikalar1
uygulayan {ilkelerden kagip kisitlamalarin yetersiz kaldig1 disa agik ekonomilerde
kirlilik siginaklari olugturmaktadir.

Literatiirde kirlilik siginagi hipotezini destekleyen bircok uygulamali g¢aligma
mevcuttur. Low ve Yeats (1992), Lucas vd (1992), Birdsall ve Wheeler (1993)
kirlilik yaratan iriinlerin iiretiminin ve ihracatinin gelismekte olan iilkelerde
arttigini, gelismis {ilkelerde ise azaldigini sdylemislerdir. Mani ve Wheeler (1997)
tehlikeli atik yaratan sektorler arasinda bir karsilastirma yaparak, sermaye ve enerji
yogun iiretim yapan sektorlerde (demir-gelik, kimya, kagit, metal dis1 madenler vb)
kirlilik oraninin ¢ok yiiksek oldugunu, nispeten emek yogun sektorlerin (tekstil,
elektrikli makine, elektrik dis1 makine vb) ise en temiz sektdrler oldugunu ortaya
¢ikarmiglardir. Calismalarinda kirlilik yaratan iiretimin OECD iilkelerinde siirekli
azaldigi, gelismekte olan ilkelerde ise artis trendinde oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Ayrica Van Beers ve Van den Bergh (1997), Kolstad ve Xing (1998),
List ve Co (2000), Cole (2000), Hoffmann vd (2005) ve Quiroga, Sterner ve Persson
(2007), kirlilik siginagi hipotezini destekleyen sonuglar elde etmiglerdir. Diger
taraftan bazi iktisatgilar da gelismis Ttlkelerde yiiriirliige giren kati g¢evre
diizenlemelerinin bu iilkelerin dig ticaretlerini olumsuz yonde etkiledigine dair giiclii
kanitlar bulamamislardir (Tobey (1990), Eskeland ve Harrison (1997), Wheeler
(1999), Letchumanan ve Kodama (2000), Xu (1999), Harris vd (2002)). Low ve
Yeats (1992)’in ¢alismasi iizerine bir analiz gergeklestiren Grether ve de Melo
(1995), 1965-1990 yillart arasinda 21 geligsmis ve 32 gelismekte olan iilkeyi ele
almistir. Gelismekte olan iilkelerde demir-gelik ve metal iiriinler gibi kirlilik yaratan
sektorlerin tiretimindeki artiga ragmen, bu sektdrlerin dis ticaretinin halen 6nemli bir
kisminin gelismis iilkelerde yapildigini vurgulamiglardir. Ayrica gelismekte olan



Kirlilik Yaratan Sektorlerin Ticareti ve Cevre 217

iilkelerde biiyiime ve kirlilik arasindaki ters-U baglantisinin varligindan s6z
etmiglerdir.

Diger taraftan, ¢evre maliyetlerini diisiiriip rekabet avantaji1 saglamak icin, dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarimin gelismis {iilkelerden “siginak” olarak gordiikleri
gelismekte olan iilkelere kaydigini kanitlayan bazi aragtirmalar yapilmistir. Kolstad
ve Xing (1998), List ve Co (2000), Lee (2008, Hoffmann vd (2005) g¢evre
konusundaki yasal diizenlemelerin yetersiz kalmasi nedeniyle dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarinin gelismekte olan iilkelere maliyet avantaji nedeniyle gittigini
savunmuslardir. Bu nedenle diisiik gelirli iilkelerde CO, salimi, dogrudan yabanci
yatirimlar ve iiretim arasinda nedensellik iliskileri oldugunu sdylemislerdir. Benzer
bir calismay1 21 Avrupa iilkesi i¢in gerceklestiren Leiter vd (2011), gevresel
diizenlemelerin yiiksek diizeyde ve kati kurallarla uygulanmasinin, firma
davranislarint kirlilik siginagi hipotezini destekler sekilde etkiledigi sonucuna
ulagsmiglardir. Kukla-Gryz (2009) ekonomik biiyiime ve dis ticaretin, geligmis
iilkelerde Olgek ekonomisi ve gelir etkisi nedeniyle hava kirliligine olumlu etki
yaratabildigini, ancak gelismekte olan {lkelerde bunun tam tersi sonuclar
dogurdugunu savunmustur.

Buna karsin, uluslararasi sirketlerin daha yeni ve daha temiz teknoloji
kullanabildiklerini ve bu sirketlerin yurt igindeki firmalara gore ¢evre standartlarina
daha iyi uyum saglayabilecegini gosteren bazi arastirmalara da rastlanmaktadir.
Eskeland ve Harrison (1997), Wheeler (1999), Letchumanan ve Kodama (2000)
Javorcik Smarzynska ve Wei (2004), dogrudan yabanci yatirimlarin gelismekte olan
iilkelerde cevre kirliligini artirdigina dayanan kirlilik siginagi hipotezini destekleyen
sonuclara ulasamamuglardir.

Ekonomi yazininda ekonomik biiytime ve ¢evre kirliligi iliskisini “Cevresel Kuznets
Egrisi-CKE” (Environmental Kuznets Curve) ile agiklayan bazi ¢aligmalara da
rastlanmaktadir. CKE, g¢evre kirliligi ve ekonomik kalkinma arasindaki iliskiyi
gosteren ters-U (inverted-U) egrisidir. Grossman ve Krueger (1991), Kuznets
(1955)’in gelir adaletsizligi ve biiyliime arasindaki iliskiyi agiklayan ters-U egrisini
cevre kirliligine uyarlamigtir. Bu yaklagima goére, sanayilesmenin ilk agamasinda
insanlar temiz hava ve sudan ¢ok iiretimle ilgilendikleri i¢in ¢evre kirliligi hizla
artmaktadir. Bu donemde, ¢evre yasalar1 ¢cok zayiftir ve toplumlar ¢evre zararlarini
onlemeye yonelik harcama yapmak istememektedirler. Ancak gelir yiikseldik¢e
denge degismektedir. Lider sanayi sektorleri daha temiz hale gelmekte, insanlar
cevreye deger vermekte, diizenleyici kurumlar daha etkin hale gelmektedir. Diger
taraftan, yiiksek gelirli iilkelerde, kisi bagina geliri ikinci degil, ligiincli dereceden bir
denklemle aciklayan calismalarda, gelirin ¢ok yiiksek diizeylerinde g¢evresel
bozulmanin yeniden bagladigini goésteren bulgulara rastlayan ¢alismalar da
mevcuttur (Grossman ve Krueger, 1995; Torras ve Boyce, 1998).

CKE’ye gore, gelirin belli bir diizeyinden sonra kirlilik azalmaktadir. Roberts ve
Grimes (1997), Magnani (2000) kirlilik emisyonunun yalnizca yiiksek gelirli
iilkelerde azalma gosterdigi sonucuna ulagmislardir. Bunu gelismis iilkelerde
teknolojinin gelisimi ve yapilan harcamalarin yiiksekligine baglamiglardir.
Gelismekte olan iilkelerde ise, bazi karar vericiler “Once biiyiime, sonra g¢evre
kirliligine onlem” diisiincesini benimsemektedir. Ekonomik biiylime ve ¢evre
iligkisinde, ¢evre gostergesi olarak CO, yerine farkli gdsterge kullanan ¢alismalara
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sik¢a rastlanmaktadir. Grossman ve Krueger (1995) sanayinin yapisina, Cropper ve
Griffiths (1994), Seldon ve Song (1994) niifus yogunluguna, Hettige vd (1992),
Grossman ve Krueger (1991) ticarette liberalizasyona, Shafik (1994), Baldwin
(1995), Magnani (2000) cevresel diizenleme ve kontrollere, Barros vd (2002) egitim
gibi sosyoekonomik gostergelere, Lopez ve Mitra (2000), Leitao (2010) hiikiimetler
tarafindan yapilan yolsuzluklara dayali incelemeler yapmuslardir. Son yillarda
ekonomik biiyiime ile biyolojik g¢esitlilik arasindaki iliskiyi inceleyen bazi
caligmalar da yapilmistir (Dietz ve Adger (2003); Stern (2004), Czech (2008), Mills
ve Waite (2009)). Yapilan ¢alismalarda, CKE’nin 6zelligi ve elde edilen sonuglar
zamana ve mekana gore degismektedir.

4. Uygulama ve Elde Edilen Bulgular

4.1. Veri Tabam

Bu arastirmada kirlilik siginagi hipotezinden yola c¢ikilarak, dig ticarette
serbestlesmenin ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlariin sera gazi salimina
etkisi test edilmeye calisilmigtir. Bu nedenle ¢evre kirliligi yaratan imalat sanayi
sektorlerinin ihracat ve ithalat i¢indeki pay1 ile CO, emisyonu arasindaki iligki analiz
edilmistir. Calismada Oncelikle Tobey (1990), Low ve Yeats (1992), Xu (1999),
Mani ve Wheeler (1997)’in bulgularindan ve TUIK’in Tiirkiye’deki imalat sanayi
tehlikeli atik verilerinden yola ¢ikarak en kirli bes sektor saptanmistir. SITC Rev.2
(Uluslararas1 Standart Ticaret Siniflamasi1 Revize 2) siniflamasina gore hesaplamaya
dahil edilen sektorler demir-gelik (67), demir dis1 metal (68), kagit hamuru (25),
metalik olmayan mineral (66), kimyasallar (51), petrol rafinerileri (33)’dir. Bu
sektorlere ait dis ticaret verileri UN Comtrade-Commodity Trade Statistics
Database’den alinmustir.

Analizde, sekiz gelismekte olan (Arjantin, Brezilya, Cin, Hindistan, irlanda, G.Kore,
Meksika, Tiirkiye) ve alt1 gelismis (Kanada, Fransa, Italya, Japonya, Ingiltere, ABD)
iilke igin 1985-2009 dénemine ait kisi basina CO, emisyonlarinin GSYIH’ya orani
(KARB), satin alma giicii paritesiyle kisi basina GSYIH rakamlar1 (KBGSYH), kirli
sektorler ihracat ve ithalat toplamlarinin toplam ihracat ve ithalata oranlar1 (KIHR,
KITH) ve net dogrudan yabanci yatirim girislerinin GSYIH’ya oranlarindan (DYY)
olusan 350 gozlem kullanilmigtir. Veriler, her iilke icin ABD dolar1 olarak
hesaplanmis ve Diinya Bankasi’nin (World Bank) “World Development Indicators
(WDI)/Global Development Finance (GDF)” ve Birlesmis Milletler’in (United
Nations) “Commodity Trade Statistics” veri bankasindan derlenmistir.

4.2. Kullanilan Yontem ve Elde Edilen Bulgular

Panel Birim Kok Testleri

Analizde ilk olarak panel birim kok testleriyle serilerin duraganlig: test edilmistir.
Birim kokiin varligini test etmek igin panel verileri kullanildiginda, yatay kesit
bagimliligmin smanmasi gerekmektedir. Panel veri setinde yatay kesit bagimlilig
(croos-section dependence) varligi reddedilirse 1. nesil birim kok testleri
kullanilabilir. Bununla birlikte panel verilerinde yatay kesit bagimlilig1 varsa, 2.
nesil birim kok testlerini kullanmak daha tutarli, etkin ve gi¢lii tahminleme
yapilmasini saglayabilmektedir.

Panel veri setlerinde yatay kesit bagimliligin1 test etmek i¢in kullanilan yontemler
Pesaran vd (2004) CDpy testi, Breusch-Pagan (1980) CDyy; testi ve Pesaran vd
(2004) CDyyy, testleridir. CDpy; ve CDpyp testleri T>N durumunda yatay kesit
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bagimlilig1 olup olmadigini test eden tahmincilerdir. CDyy; testi ise N>T durumunda
yatay kesit bagimlilig1 olup olmadigini test eden bir tahmincidir. Calismadaki 1985-
2009 donemini kapsayan 25 yil (T) ve sekiz gelismekte olan iilke ve alti gelismis
ilke (N), CDpy; ve CDpuy testlerinin uygulanabilmesi icin gerekli kosulun
gerceklesmesini saglamistir. CDpy; ve CDypyp testlerinde, her iilkenin bireysel
zaman etkisinden ayr1 sekilde etkilenebildigi varsayimi altinda tahminleme
yapilmaktadir (Giiloglu ve Ivrendi, 2008: 384). Yatay kesit bagimlilig1 testlerinin
sonuglari agagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 2. Geligmis Ulke Verileri i¢cin Yatay Kesit Bagimlihg Test Sonuclari’

KARB KBGSYH KiHR KIiTH DYY

Olasihik Olasihik Olasihik Olasihik Olasihik
CDypw 0.1488* 0.1585* 0.0000 0.0000 0.1503*
CDpy2 0.1517* 0.1639* 0.0000 0.0000 0.1536*
CDiu 0.0200* 0.0461* 0.0004 0.0003 0.0900*

Notlar: *, yatay kesit bagimsizligin1 gostermektedir.

Tablo 3. Gelismekte Olan Ulke Verileri i¢cin Yatay Kesit Bagimhhg Test Sonuclar’

KARB KBGSYH KIiHR KITH DYY

Olasihk Olasihk Olasihk Olasihk Olasihk
CDrwvi 0.1575* 0.0001 0.0000 0.0038 0.0001
CDpm2 0.1602* 0.0000 0.0000 0.0006 0.0000
CDum 0.0080 0.0454* 0.0037 0.0105* 0.0305*

Notlar: *, yatay kesit bagimsizligini gostermektedir.

CDpm; ve CDpyy, testlerinin sonucu, geligmis tilkelerde bos hipotez istatistiki olarak
anlamli sekilde kabul edilmis; gelismis lilkelerde KARB, KBGSYH, DYY ile
gelismekte olan iilkelerde KARB verilerinde yatay kesit bagimsizligt oldugu kabul
edilmistir (Tablo 2 ve 3). Bu nedenle 1. nesil birim kok testlerinden Levin-Lin ve
Chu (LLC), Im-Pesaran ve Shin (IPS), Fisher ADF ve Fisher PP birim kok
tahmincileri kullanilmistir. Bu testlerde olasilik degerinin 0°a yakin ¢ikmasi serilerin
duragan oldugu; 1’e yakin ¢ikmasi ise birim kok varliginin kabul edilmesi anlamina
gelir. Tablo 4 ve 5°de, 1. nesil birim kdk testlerinin bireysel sabitli olarak panel
verisine uygulanmasi sonucu olusan 1.farklardaki olasilik degerleri verilmistir.

Tablo 4. Gelismis Ulkeler i¢in Birim Kok Testleri (1. Farklarda)’

CO2 KARB KBGSYH KiHR KiTH DYY

Levin,Lin&Chu 0.0014* 0.0994* 0.0000* 0.0000* 0.0157*
Im,Pesaran&Shin 0.0000* 0.0035* 0.0000* 0.0000* 0.0000*
Fisher ADF-Chi-square 0.0000* 0.0067* 0.0000* 0.0000* 0.0000*
Fisher PP-Chi-square 0.0000* 0.0134* 0.0000* 0.0000* 0.0000*

Notlar: *, panel veri setinin istatistiki olarak anlaml diizeyde duragan oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Gelismekte Olan Ulkeler Icin Birim Kok Testleri (1. Farklarda)®

CO2 KARB KBGSYH KiHR KITH DYY

Levin,Lin&Chu 0.0000* 0.0013* 0.0000* 0.0000* 0.0095*
Im,Pesaran&Shin 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000*
Fisher ADF-Chi-square 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000*
Fisher PP-Chi-square 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000*

Notlar: *, panel veri setinin istatistiki olarak anlamli diizeyde duragan oldugunu gostermektedir.

! Yatay kesit bagimlilig1 testleri, Gauss 8.0 programi kullamilarak tahmin edilmistir.
% Yatay kesit bagimlilig1 testleri, Gauss 8.0 programi kullanilarak tahmin edilmistir.
3 Birim kok testleri, E-Views 6 Beta programi kullanilarak tahmin edilmistir.
4 Birim kok testleri, E-Views 6 Beta programi kullamlarak tahmin edilmistir.



220 Serkan CINAR, Mine YILMAZER, Tugba ARPAZLI FAZLILAR

Tablo 4 ve 5’de izlendigi lizere, gelismis ve gelismekte olan iilke verilerinin tamami
1. farkta duragandir. Panel verileriyle uygulanacak birim kdk testlerinden giivenilir
ve tutarli sonuglar elde etmek icin yatay kesit bagimliligini dikkate alan 2. nesil
birim kok testlerini de kullanmak gerekmektedir. Uygulamada 2. nesil birim kok
testlerinden panel iilkelerinin duraganliklarini biitiin olarak sinayan CIPS tahmincisi
kullanilacaktir. Pesaran (2006)’nin bireysel CADF birim kok testinin ortalamalarini
alarak tahminlemede bulunan Im, Pesaran ve Shin (2003)’in testine bagli CIPS
istatistigi (Cross-sectionally Augmented Version of IPS) ¢alismada uygulanacaktir.
CIPS tahmincisinin uygulanmasi sonucu ulagilan test istatistigi degerleri, Pesaran
(2006)’daki kritik tablo degerleriyle karsilastirilarak panel verilerin biitiin olarak
duragan olup olmadigi test edilebilir. Kritik tablo degerleri CIPS test istatistigi
degerlerinden biiyiikkse bos hipotez reddedilir ve panel serilerinin biitiin olarak
duragan oldugu kabul edilir.

Tablo 6. Gelismis Ulkeler icin CIPS Testi Sonuclari ve Kritik Tablo Degerleri’

Kritik Tablo Degerleri
CIPS;. %1 %5 %10
KARB -3.34* -1.98 -1.72 -1.57
KBGSYH -2.34* -1.98 -1.72 -1.57
KiHR -2.59* -1.98 -1.72 -1.57
KiTH -2.99% -1.98 -1.72 -1.57
DYY -6.02* -1.98 -1.72 -1.57

Notlar: Kritik tablo degerleri, N=6 T=25 i¢in Pesaran (2006)’nin kritik tablo degerlerinden almmustir.
*, panel serilerinin biitiin olarak duragan siireg karakteristigine sahip oldugunu gosterir.

Tablo 7. Gelismekte Olan Ulkeler icin CIPS Testi Sonuglari ve Kritik Tablo Degerleri6

Kritik Tablo Degerleri
CIPS;. %1 %5 %10
KARB -2.01* -1.98 -1.72 -1.57
KBGSYH -2.68* -1.98 -1.72 -1.57
KiHR -4.36* -1.98 -1.72 -1.57
KiTH -3.85% -1.98 -1.72 -1.57
DYY -3.63* -1.98 -1.72 -1.57

Notlar: Kritik tablo degerleri, N=6 T=25 i¢in Pesaran (2006)’nin kritik tablo degerlerinden alinmistir. *,
panel serilerinin biitiin olarak duragan siire¢ karakteristigine sahip oldugunu gosterir.

CIPS testinin uygulanmasi sonucunda, panel serileri i¢in elde edilen sonuglar %1
anlamlilik diizeyinde kritik tablo degerlerinden biiylik oldugundan; hem gelismis
hem de gelismekte olan iilke panel serileri biitiin olarak duragan siireg
karakteristigine sahiptir.

Cevresel Kuznets Egrisi

CKE’nin olusumuna iliskin ¢ok sayida ampirik kanit vardir. Bu c¢aligmalar
sonucunda, genel kabul goren bir veri karakteristi§i ve uygulama yontemi ortaya
cikmistir. Bu ¢aligmalarda, yatay kesit panel verileri kullanilmis ve asagidaki model
yardimryla kirlilik seviyeleri ve gelir arasindaki iliski ortaya ¢ikartilmistir.

2
YVie =0 + Bixie + Box"i + &5 (1

3 CIPS testi, Gauss 8.0 programi kullamilarak tahmin edilmistir.
6 CIPS testi, Gauss 8.0 programi kullanilarak tahmin edilmistir.
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Yukaridaki esitlikte y cevresel gosterge, x kisi basina gelir, o sabit terim ve ¢ hata
terimidir. Asagida verilen esitlikte ise; F; bireysel iilke etkilerini, K, bireysel sene
etkilerini gosterilmektedir.

KARB;, = ay + F; + K, + B, Ln(KBGSYH),, + B-Ln(KBGSYH)’;, + &; )

Alt1 gelismis ve sekiz gelismekte olan iilke panel verileri igin rassal etki (random
effect) tahmincisi kullanilarak Swamy-Arora yontemiyle ulagilan sonuglar asagidaki
tablolarda verilmistir.

Gelismis tlilkelerde, CKE literatiirden beklenen sonucu vermistir. Kisi basina gelirin
disiik oldugu diizeylerde, hizli sanayilesme nedeniyle CO, emisyonu artmaktadir.
Gelir ikinci dereceden bir denklemle agiklandiginda, gelir yiikseldik¢e temiz
teknoloji kullanimi1 ya da gevresel diizenlemeler nedeniyle kirliligin azaldig:
goriilmektedir (Tablo 8). Panel veri seti yardimiyla sinanmasi sonucunda, kisi basina
gelir ve CO, emisyonlar1 arasindaki iliskiyi gosteren CKE’nin doniim noktasina
(turning point) 1997 yilinda ulasildig1 goriilmektedir. S6z konusu yilda, panel
iilkeleri i¢in ortalama gelir diizeyinin 24.280$ oldugu bulunmustur.

Tablo 8. Gelismis Ulkeler i¢in Regresyon Tablo 9. Gelismekte Olan Ulkeler i¢in

Sonuglar Regresyon Sonuglari
Katsay1 St. Hata Katsay1 St. Hata
Ln(KBGSYH) 8.1430 0.7197 Ln(KBGSYH) -1.0281 0.0752
Ln(KBGSYH)* -0.4346 0.0355 Ln(KBGSYH)* 0.0062 0.0012
Sabit Terim -37.395 3.6695 Sabit Terim 8.9354 0.6665
R*: 0.9562 R*: 0.7637
Diizeltilmis R*: 0.9469 Diizeltilmis R*: 0.7281
Notlar: Bagimli degisken olarak KARB Notlar: Bagiml degisken olarak KARB
alimustir. alinmustir.

CKE testi gelismekte olan iilkeler icin sinandiginda cevre egrisi ters-U degil, U
seklinde ¢ikmistir. Gelir diizeyi yiikseldikce CO, emisyonu once azalmakta, daha
sonra artmaktadir (Tablo 9). Gelismekte olan iilkelerin {iretiminin ve ihracatinin
Onceleri tarim, tarima dayali sanayi ve tekstil gibi nispeten temiz teknolojilerde
yogunlagirken, ilerleyen yillarda enerji yogun ve kirlilik yaratan sektorlere kaydigi
distiniilirse sonucun sasirtict olmadigi soylenebilir. Tablo 9’da goriildiigii gibi,
CO,’deki artis katsayisinin ¢ok yiiksek olmamasi etkinin heniiz ¢ok belirgin
olmadigini géstermektedir. Gelismekte olan {ilkeler i¢in tahminlenen gevre egrisinin
doniim noktasina (turning point) 2000 yilinda ulasilmaktadir ve doniim noktasinda
ortalama gelir diizeyi 7.470 $’dur.

Panel Esbiitiinlesme Testleri

Caligmada ayrica secilmis gelismis ve gelismekte olan iilkelerde KARB, KBGSYH,
KIHR, KITH ve DYY arasinda esbiitiinlesik bir iliskinin olup olmadig1 sinanmistir.
Bu baglamda, Pedroni ve Westerlund esbiitiinlesme testleri panel veri setine
uygulanmigtir. Pedroni (1999) esbiitiinlesme analizinde, yatay kesit bagimlilig
olmadig1 varsayimi altinda, dordiinde within, {igiinde between tahmincisi kullanilan
yedi farkli test mevecuttur. Model bireysel sabit ve bireysel trend varsayimi altinda,
Schwarz kriteri ve uzun donem varyans: bulmak igin Newey-West tahmincisi
kullanilarak tahminlenmistir. Testin uygulanmasi sonucunda asagidaki degerlere
ulastlmustir.
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Tablo 10. Gelismis Ulkeler i¢in Pedroni Tablo 11. Gelismekte olan Ulkeler i¢in

Esbiitiinleme Testi Sonuglar1’ Pedroni Esbiitiinleme Testi Sonu(;larl8

Istatistik Olasiik Istatistik Olasiik
Panel variance -3.381394 0.9996 Panel variance -0.463017 0.6783
Panel rho 2.288270 0.9889 Panel rho -0.646360 0.2590
Panel PP -1.950809 0.0255 Panel PP -2.998110 0.0014
Panel ADF -1.936330 0.0264 Panel ADF -2.468884 0.0068
Group rho 3.236193 0.9994 Group rho 1.855284 0.9682
Group PP -3.259398 0.0006 Group PP -2.158607 0.0154
Group ADF -2.387305 0.0085 Group ADF -2.530168 0.0057

Gelismis ve gelismekte olan iilke panel verilerine Pedroni esbiitiinlesme testinin
uygulanmasi sonucunda, panel variance, panel rho ve group rho istatistikleri disinda
diger tiim testlerde istatistiki olarak anlamli bir sekilde, esbiitiinlesme yoktur bos
hipotezi reddedilmistir. Pedroni (1999), 6zellikle kii¢iik 6rneklemler igin panel-ADF
ve grup-ADF testlerinin daha anlamli sonuglar verecegini gdstermistir. Bu
uygulamada da, testlerin anlamli ¢ikmasi panel verilerinde esbiitiinlesmenin anlaml
bir gostergesidir.

Westerlund (2006) esbiitiinlesme testi ise, bir LM istatistigi testidir. Yapisal kirilma
ve yatay kesit bagimliligin1 dikkate alan bir testtir. Westerlund testini uygulamak
icin agagidaki model tahmin edilmistir. Testin uygulamasinda Case=4 (bireysel sabit
ve trend varken yapisal kirilmayi dikkate alir) varsayimi tahminlenmistir. Max.
gecikme sayisimin 3 ve dongii sayisinin 10.000 olarak alinmasi sonucu ulasilan
sonuglar agagida tablolagtirtlmistir.

Asagidaki tablolarda, yatay kesit bagimlilig1 dikkate alinmaksizin 0.353 ve 0.946
olasilik degerlerine gére modelin sonuglart yorumlanabilir. Buna gore, bos hipotez
kabul edilir ve panel veri setinde istatistiki olarak anlamli diizeyde esbiitiinlesme
oldugu sonucuna ulasilir. Yatay kesit panel verilerinde yatay kesit bagimlilig
dikkate alindigi zaman, boostrap (0zg¢ikarim) kritik degerine gore yorumlama
yapilir. Bu yontemden elde edilen sonucta bir degisiklik yoktur. Hem gelismis hem
de gelismekte olan iilkelerin panel veri setlerinde esbiitiinlesik bir iliski vardir.

Tablo 12. Gelismis Ulkeler i¢in Tablo 13. Gelismis Ulkeler i¢in
Westerlund Esbiitiinlesme Testi Westerlund Esbiitiinlesme Testi
Sonuclar’’ Sonuclar'’
t-istatistigi 0.377 t-istatistigi -1.604
Asimptotik olasihk 0.353 Asimptotik olasihk 0.946
Boostrap kritik deger 0.236 Boostrap kritik deger 1.000

Yukarida yapilan Pedroni ve Westerlund esbiitiinlesme testleri sonucunda panel veri
setindeki degiskenlerin esbiitiinlesik oldugu sonucu tutarli, etkin ve kuvvetli bir
sekilde kabul edilmektedir. Esbiitiinlesme varligi kabul edildikten sonra uzun dénem
denklemi tahmin edilebilir. Kisi basina KARB’m bagimli degisken; KBGSYH, KiHR,
KITH ve DYY’in ise bagimsiz degisken oldugu modelde uzun dénem esitligi tahmin
edilmek istenmektedir. Uzun donem katsayilarini test etmek icin PMGE (Pooled Mean
Group Estimation) ve MGE (Mean Group Estimation) yontemleri kullanilmistir

7 Pedroni esbiitiinlesme testi, E-Views 6 Beta progranu kullanilarak tahmin edilmistir.
¥ Pedroni esbiitiinlesme testi, E-Views 6 Beta programi kullanilarak tahmin edilmistir.
° Westerlund esbiitiinlesme testi, Gauss 8.0 programi kullanilarak tahmin edilmistir.
1 Westerlund esbiitiinlesme testi, Gauss 8.0 programi kullanilarak tahmin edilmistir.
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(Paseran vd., 2004: 11). Model tahmin edilirken PMGE veya MGE tahmincilerinin
tutarhiligini test etmek icin Hausman testi uygulanmistir. Hausman testi sonucunda
gelismis ve geligmekte olan iilkelerde bos hipotez ve hem PMG hem de MG
tahmincisinin tutarhiligi kabul edilmektedir (Baltagi, 2008: 72). Uzun doénem
modelinin ¢dzlimii sonucunda elde edilen sonuglar asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 14. Gelismis Ulkeler i¢in Uzun Tablo 15. Gelismekte Olan Ulkeler i¢in
Doénem Katsayilar: Uzun Donem Katsayilari
PMGE MGE PMGE MGE
Katsayi | St. Hata | Katsayi | St. Hata Katsay [St. Hata |Katsay |St. Hata
KBGSYH | -0.300 | 0.014 | -0.414 | 0.068 KBGSYH |-0.138 [0.039 -0.203  [0.044
KiHR 0.047 | 0.261 0.040 | 0.165 KiHR 2.246  [0.869 3973 [3.817
KIiTH -0.138 | 0.149 | -0.296 | 0.146 KIiTH -2.936  [0.768 -2.854 [0.702
DYY 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 DYY 0.000  [0.000 0.000  {0.000

Notlar: Bagimli degisken olarak KARB alinmistir.  Notlar: Bagimli degisken olarak KARB alinmustir.

Bagimhi degiskeni kisi basmna CO, emisyonlar1 olan uzun donem denkleminin
katsayilari, PMG veya MG tahmincisinde istatistiki olarak anlamlidir. Uygulanan
modelden ¢ikan sonuglara gore, gelismis iilkelerde kisi basina gelirdeki %1°lik bir
artis kisi bagina CO, emisyonlarinda -0.30 ve -0.41 birim arasinda degisen bir oranda
azalisa; gelismekte olan {iilkelerde de -0.13 ve -0.20 birim arasinda degisen bir
oranda azaliga neden olmaktadir. Gelismis iilkelerde, kirlilik yaratan sektdrlerden
yapilan ihracattaki %1°lik bir degisim kisi bagina CO, emisyonlarinda yaklasik 0.04
birim artisa; gelismekte olan tlkelerde ise 2.24 ve 3.97 birim arasina degisen bir
katsayida artisa neden olmaktadir. Kirlilik yaratan sektorlerden yapilan ithalattaki
%1’lik artig, gelismis ilkelerde kisi basina CO, emisyonlarini -0.13 ve -0.29 birim
arasinda degisen bir katsayida azalisa; gelismekte olan iilkelerde de -2.93 ve -2.85
arasinda degisen bir katsayida azalisa neden olmaktadir. Net dogrudan yabanci
yatirim giriglerindeki degisimler ise hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin
kisi basina CO, emisyonlarinda herhangi bir degisiklik yaratmamaktadir.

5. Sonu¢

Bu calismada, sanayi iiretiminin CO, salimina ve kiiresel 1sinmaya etkisi sinanmaya
calisilmustir. Oncelikle iiretimdeki ve dolayisiyla kisi basina gelirdeki artis ile CO,
emisyonu arasindaki iliski CKE yoluyla bulunmaya c¢alisilmistir. Calismada ayni
zamanda, kirlilik yaratan imalat sanayi sektorlerinin ihracat ve ithalat pay: ile
dogrudan yabanci yatirnmlarin CO,’ye etkisi test edilmistir. Bugiine kadar yapilan
uygulamali ¢aligmalarda gelismis ve gelismekte olan iilkelerde farkli sonuglara
ulasildig1 gz oniine alinarak, sanayi liretiminde ve dis ticarette pay sahibi olan bazi
gelismis ve gelismekte olan iilkelere gore iki ayr1 analiz yapilmistir.

CKE, geligmis tilkelerde ters-U; gelismekte olan iilkelerde ise U seklinde ¢ikmustir.
Sonuglar gelismis iilkelerin refah diizeyi yiikseldik¢e ¢evre kirliligini azaltarak, kirli
sektorleri gelismekte olan iilkelere devrettikleri tezini desteklemektedir. Ciinkii son
yillarda gelismis tilkelerde ¢evre kirliligi azalirken, gelismekte olan iilkelerde iiretim
artisimin CO, emisyonunu artirdigi goriilmiistiir. Diger taraftan gelismis iilkelerde
cevre kirliligindeki negatif egilimin yeniden pozitife doniis gosterebilecegi isareti de
almmugtir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore, gelismis iilkelerde gelir diizeyi ortalama
olarak 24.280 $’1 agtiktan sonra CO, salim1 azalmaktadir. Gelir diizeyi belli bir esigi
astiktan sonra, ¢evre bilinci artmakta ve kirliligi azaltmaya yonelik 6nlemler 6n
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plana ¢ikmaktadir. Sanayide ve enerji iiretiminde alternatif teknoloji kullanimi, ceza
uygulamalart CO, salmmi diisiirmektedir. Ozellikle 1990’l1 yillarin sonunda,
gelismis lilkelerde temiz teknoloji kullanimi ve g¢evre kirliligi yaratan sektorlerde
iiretimin azalmasi, bu tilkeleri s6z konusu iiriinlerin ithalatina yonlendirmistir. Ayn1
donemde, gelismekte olan iilkelerde kirlilik yaratan sektorlerin ihracati artmis ve bu
durum CO, emisyonunu hizli artirmistir. Uygulamanin sonucuna gore, gelismekte
olan iilkelerde CO, salimi1 1985-2000 doneminde azalmis ve ortalama 7.470 $ gelir
diizeyi asildiktan sonra artmaya baslamistir. Bu sonuglar dogrultusunda, kiiresel
1sinma ve iklim degisikligine yol agan CO, salim1 gelismis iilkelerden gelismekte
olan tilkelere kaydig1 goriilmektedir.

Kisi basma CO,’nin bagimh degisken; kisi basma GSYTH, kirli sektor ihracati ve
ithalat1 ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin ise bagimsiz degisken oldugu
panel veri setiyle kurulan modelde, degiskenler arasindaki uzun donemli iligki gelismis
ve gelismekte olan {ilkelerde birbirine yakin sonuglar vermistir. Gelirin CO,’ye etkisi
her iki {ilke grubunda negatif ¢ikmustir. Gelismis iilkelerde negatif etki daha yiiksektir.
1985-2009 doneminde gelismis iilkelerde gevre diizenlemelerinin etkisi, gelismekte
olan iilkelerde ise ¢evre kirliliginin yalnizca son on yilda (ama tehdit olugturan hizda)
artis gdstermesi, sonucu etkilemis olabilir. [hracatin CO,’ye etkisi iki iilke grubunda da
pozitif ¢ikarken, gelismekte olan {ilkelerde bu etkinin ¢ok daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Son yillarda gelismekte olan iilkelerde, kirli sektorlerin toplam ihracat
icindeki pay1 artmakta ve bu sektorlerdeki karsilastirmali Gistiinliikleri yiikselmektedir.
Her iki tilke grubunda da kirli sektor ithalatinin CO,’ye etkisi negatiftir. Diger taraftan
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin ¢evre kirliliginde etkili olabilecegi
beklenirken, analiz sonuglarinda bir etkiye rastlanamamistir.

Kirlilik yaratan sektorlerin ihracattaki payi yiikseldikge CO, emisyonu artmaktadir.
Analizden elde edilen sonuglar gostermektedir ki, bu daha ¢ok gelismekte olan
tilkelerin sorunudur. Ciinkii son yillarda gelismis iilkelerde, daha temiz teknoloji
yatirimlar1 artmakta ve gevre kirliligi azalmaktadir. Buna karsilik gelismekte olan
iilkelerde iiretim, kirlilik yaratan sektdrlerde yogunlagmakta ve CO, salimi hizla
yiikselmektedir. Geligmekte olan iilkeler s6z konusu sektorlerde ihracat avantaj
saglarken, gelismis iilkeler bu tiir sektorlerdeki karsilastirmali {istiinliigiinii daha
temiz ve katma degeri yiiksek sektdrlere yonlendiren yatirimlari tercih etmektedir.
Ancak burada unutulmamasi gereken nokta, siirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evre
diizenlemelerinin yerel degil, kiiresel boyutta uygulanmasi gerektigidir. Bu
baglamda, serbest piyasa ekonomisi ile ¢evre kirliligini yayginlastiran faaliyetler
yerine, tiiketicilere daha kaliteli bir yasam saglayacak c¢evreci {irlinlerin ve
teknolojilerin kullanimini artirmaya gereksinim vardir. Uretimde ve dis ticarette
tilkelerin tamaminin g¢evre standartlarini uygulamasi, kiiresel 1sinmayla miicadele
i¢in hayati 6neme sahiptir.
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OZET: Ulkemizde mesleki ve teknik egitimin en 6nemli kolu MYO’dir. Bu okullarda
is diinyasmin beklentilerine cevap verebilecek, Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaglarini
kargilayacak bir egitimin verilmesi esastir. Yabanci dil egitimi bu siirecin bir
parcasidir. Gelisen ve degisen is diinyasinin her asamasinda yabanci dil bir zorunluluk
halini gelmistir. Bu ihtiyac1 karsilamak icin MYO’larinda zorunlu Ingilizce hazirlik
siiflart hayata gecirilmistir. Bu ¢alismada zorunlu yabanci dil egitiminin 6grenciler
lizerindeki Oneminin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda &grencilerin
yabanci dil egitimine bakis agilarina yonelik anket hazirlanmis ve uygulanmustir.
Analiz sonucunda O6grencilerin yabanci dil Hazirhk Siifi egitiminin gerekliligini
kavradiklari anlagilmigtir. Ancak 6grencilerin yabanci dil egitiminde konusma becerisi
kazandirilmasi konusunda eksiklikleri oldugu saptanmusgtir.
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ABSTRACT: In our country the most important branch of vocational and technical
education is vocational schools. In these schools, it is essential to give an education
which can respond to the expectations of the business community and meet the
interests and needs of students. Foreign language education is part of this process.
Foreign language has become compulsory at every stage of developing and changing
business world. To meet this need, compulsory English preparatory classes in
vocational schools have been implemented. In this study, it has been aimed to
emphasize the importance of compulsory foreign language education upon students. In
this respect, a questionnaire aimed at students' perspectives on foreign language
education has been prepared and implemented. As a result of analysis, it has been
understood that students have comprehended the necessity of education in foreign
language preparatory class. However, it has been determined that students have
deficiencies in acquiring speaking skills within foreign language education.

Keywords: Vocational Schools, Preparation for Foreign Language Education,
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JEL Classification: 121
1. Giris

Diinya iizerinde en ¢ok gelisen ve gelecekte gelisimini devam ettirecegi ongoriilen
sektorlerden biri olan turizm sektorii emek yogun bir sektor olma 6zelliginden dolay1
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cevresine Onemli bir istihdam hacmi yaratmaktadir. Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi, 2016 yilinda diinyada 280 milyon kisinin turizmde c¢alisacagini tahmin
etmektedir. Bu oran toplam diinya isgiiciiniin % 9’unun turizme bagli mesleklerde
cahisacagimi ifade etmektedir (Icdz, 2007: 345). Turizm sektdriinde mekanizasyon ve
otomasyonun sinirlt olmasi, yiiz yiize verilen sicak hizmetin devamli olmasi nedeniyle
personel ihtiyac siirekliligini devam ettirecektir.

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de calisgacak olan personelin niceligi kadar
niteligi de onem arz etmektedir. Kalifiye personelin anahtar1 ise konusuyla ilgili
mesleki ve teknik egitimdir. Ulkemizde érgiin ve yaygi egitim kurumlari mesleki ve
teknik egitim konusunda devreye girmektedirler. Egitimin kapsami olduk¢a genis
oldugundan bu g¢alismamizda Orgiin egitimin bir kolu olan MYO’lardaki egitim
durumu izerinde durulacaktir. Sayilari her gecen giin artan MYO’lar, gesitli is
kollarinda mesleki egitim vererek nitelikli insan giicii yetistiren kurumlardir. Mesleki
egitim, uzmanlasmamis ya da yar1 uzman iggiiciinli, uzmanhk gerektiren ve ozel
nitelikteki gorevlere hazirlamak amaciyla yapilan c¢alismalar biitiinii olarak
tanimlanabilir. Tki yillik egitim 6gretim programu siirdiiren bu okullar turizm alaninda
da ara eleman yetistirmektedir. Farkli isimler altinda acilan bir¢ok turizm bdoliimii
bulunmaktadir. Mesleki ve teknik egitim verilirken en Onemli kriter sektdriin
ihtiyaglari1  karsilayabilecek nitelikte isgilicli yetistirmektir. Turizm sektoriinde
istihdam edilecek personelde 6n plana ¢ikan 6zellik yabanci dil bilgisidir.

Her sektérde 6nemi giinden giine artan yabanci dil bilgisi, turizm sektoriinde eskiye
oranla daha da 6nem kazanmustir. Ozellikle son yillarda hizla artan kiiresellesme,
toplumlar1 ve insanlari birbirine daha da yakinlagtirmistir. Bu gelisim turizm sektoriinii
de yakindan etkilemistir. Diinyada her iilkede seyahate katilan insanlarin sayist arttigi
gibi, seyahat edecek iilkeler ve mekanlar da cesitlenmistir. Misafirlere iyi hizmet
edebilmek, yeterli kalifiye personel varligina ve personelin yabanci dil bilgisine
baglidir. Hatta Tiirkiye’ye degisik iilkelerden turist gelmesi nedeniyle birkag yabanct
dil bilmeyi gerektirmektedir. Misafirlerle iyi diyalog kurmayan, konustuklari dili
anlamayan iggorenin iyi hizmet vermesi mimkiin degildir. Amag, 6grencilerin
kavradiklarint kendi alanlarinda kullanarak konuklarla iletisim kurabilmelerini
saglamaktir (Dayioglu, 2010: 43).

Turizm sektorii igin bu denli Snemli olan yabanci dil egitimi MYO’larda ele
alinmaktadir. Mesleki ve zorunlu ingilizce dil egitiminin yan sira artik birgok okulda
zorunlu veya segmeli Ingilizce hazirlik simflart vardir ve bu smiflar dgrencilerin
seviyelerine uygun yabanci dil egitimi vermektedirler.

1.1. Meslek Yiiksekokullarimin Egitim Alamindaki Yeri ve Onemi

Her alanda gelisimi ve kalkinmay1 hedefleyen iilkemizin, en 6nemli sorunlarindan biri
iyi egitilmis, kalifiye insan giicii sorunudur. Ekonomimizin gelismis iilkeler ile kiiresel
ortamda rekabet edebilmesi i¢in mesleki yeterlilikleri yiiksek, is diinyasini yakindan
tantyan ve ig diinyasina hizla uyum saglayabilecek insan giiciine ihtiyaci vardir.
Tiirkiye bu ihtiyaca yonelik yatinm yapmadan hedeflerine ulasamayacagimin
farkindadir. Bu nedenle ekonomik kalkinma planlarinda “Mesleki teknik egitime
oncelik verilmesi temel ilkedir.” ifadesine yer verilmistir (DPT:1989: 354; 1996: 29;
2000: 98). Mesleki ve teknik egitimin temel amaci, bireye, bireysel ve toplumsal
yasam igin zorunlu olan belirli bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve uygulama
yeterliligini kazandirmak, temel islevi ise bireyin parasal kazang elde etmesini,
bdylece sosyal ve ekonomik yonden topluma yararli olmasini saglamaktir (Alkan,
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1999: 223-237). Bu temel amag dogrultusunda iilkenin egitim sistemleri igerisinde orta
ve yiiksekdgretim diizeyinde mesleki ve teknik egitime 6zel bir 6nem verilmektedir.
Gelismekte olan iilkelerde ise daha gii¢lii bir ekonomi ve daha hizli bir toplumsal
kalkinma i¢in gereksinim duyulan daha nitelikli is gilicliniin saglanmasi amacryla
mesleki ve teknik egitimin gelistirilmesine caba gosterilmektedir (Saglam ve
Adgiizel, 2007: 71-79).

Ulkemizde mesleki ve teknik egitimi orgiin egitim ve yaygin egitim olarak ikiye
ayirmak miimkiindiir. Diplomaya yo6nelik olan 6rgiin egitim, Milli Egitim Bakanligina
bagli meslek liseleri ve YOK’e bagli MYO’lar1, Yiiksekokullar, Lisans, Yiiksek lisans
ve Doktora programlarindan olusmaktadir (Tuyluoglu, 2003: 35). Yaygin egitimi ise
mesleki bilgilerle ilgili verilen kurs ve egitim programlarini kapsamaktadir. Bu ¢ok
genis kapsamli konu iginde biz calismamizda MYO’lar iizerinde duracagiz.
MYO’larinda 6grenci ve dgretmenlerin derse katilmasini zorunlu kilan egitim seklinin
disinda derse katilma zorunlulugu olmadan uzaktan (internet iizerinden) egitim
seklinde verilen egitim sekilleri de bulunmaktadir. 2010-2011 egitim-6gretim y1il
YOK verilerine gore Uzaktan egitim verilen MYO’lar1 toplam MYO &grenci
sayllarinin % 2,5’unu, toplam MYO programlarinin icinde % 1’lik kismin
kapsamaktadir. Farkli programlar i¢in uygulanan uzaktan egitim, uygulama agirliklt
derslerin yogunlugu nedeniyle Turizmle ilgili béliimler i¢in uygulanmasi oldukga
giictiir. Ulkemizde Akdeniz Universitesi, Ankara Atilim Universitesi, Ankara
Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi biinyesinde Turizm ve Otel Isletmeciligi
alaninda uzaktan egitim verilmektedir.

Meslek elemani yetistirmenin 6neminin anlagilmasi sonucu iizerine énemli goérevler
diisen MYO’lar1 ilk kez 1973 yilinda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan agilmig ve
acilan MYO’lari, istihdam sektoriiniin ihtiyag duydugu alanlarda becerili is giiciinii
yetistirmeyi amaclamistir (Boz, 2002: 145). Tirkiye’de yiiksekdgretim, 1981 yilinda
cikarilan 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu (YOK, 2006) ile akademik, kurumsal
ve idari yonden yeniden yapilanma siirecine girmistir. Buna gore yiiksekogretim
kurumlart tek c¢ati altinda toplanmis ve Mili Egitim Bakanligi (MEB) biinyesinde
bulunan MYO’lar da {iniversite biinyesine alinmistir. Bu kanuna gére MYO ‘belirli
mesleklere yonelik ara insan giicii yetistirmeyi amaglayan dort yartyillik egitim ve
ogretim veren bir yiiksekdgretim kurumudur.” Giiniimiizde Devlet Universiteleri
biinyesinde MYO’lar1, Vakif Universiteleri biinyesinde MYO’lar ve Vakif MYO’lari
YOK iin kapsamindadir. MEB biinyesinde iken 44 olan MYO’u sayis1 her yil artarak
devam etmektedir (Hacioglu, 2008: 41). 13 ayr1 ad altinda kurulmus olan MYO’larmin
say1st 2010-2011 egitim 6gretim yilinda 660’ ya ulasmistir.

YOK Kanunu'na gére; MYO’lar belirli mesleklere yonelik ara insan giicii yetistirmeyi
amaglayan dort yanyilik (2 yillik) egitim-6gretim siirdiiren bir yiiksekdgretim
kurumudur. MYO’lart yapisinda iki yil siireli 6n lisans diizeyinde hemen hemen tiim
sektorlerle ilgili mesleki egitim verilen bu okul mezunlarina "ara eleman" kimligi
verilmistir. Ara elaman, is¢i ile mithendis, yonetici ve idari personel arasinda yer alan
kademedir. Bu kademenin istihdamu ile sanayi ve hizmet sektérlerinde verim ve kalitenin
artacagt muhakkaktir. Verimliligin ve kalkinmanin anahtarlarindan biri olan yetigmis
insan giicli ihtiyacim giderme gorevi MYO’larma verilmistir. MYO’lan {ilkelerin
rekabet giiciinii gliglendiren 6nemli bir kurum haline gelmistir (Akyurt, 2009: 177).

Mezunlarmin tekniker unvani aldigi MYO’larinda 6grenim goéren Ogrencilerin,
teknisyenlerden daha fazla teorik bilgiye, miihendislerden ise daha fazla uygulama
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becerisine sahip olabilmeleri amaglanmaktadir (Adigiizel, 2009: 117). Bu nedenle
verilen uygulamali mesleki ve teknik bilgi ¢ok 6nemlidir.

1.2. Meslek Yiiksekokullarinda Turizm Egitiminin Genel Yapis1

Turizm sektorii giintimiizde iilke ekonomilerine dinamizm kazandiran ve ekonomi-
deki bazi sorunlarin asilmasinda 6nemli rol oynayan bir sektor olarak goriilmektedir.
Tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri ile Tiirkiye, turizmden elde ettigi geliri artirma
potansiyeline sahip bir iilkedir. Bunun yolu ise turizmle ilgili yatirimlara Snem
vermekten gegmektedir. Sektoriin emek-yogun olarak goriilmesi ve insan unsurunun
on plana ¢ikmasi sebebiyle bu yatirimlar icerisinde beseri sermaye ile ilgili olanlar
0zel bir onem tagimaktadir. Buna bagli olarak da “turizm egitimi” ve bu egitimin nasil
olmasi gerektigi gibi endiseler giindeme gelmektedir (Giirbiiz ve Dagdeviren, 2007:
158). Diinya ¢apinda turizm sektoriiniin kiiresel istthdamin yaklasik %3’{inii 192
milyon kisi ile sagladig1 ve bu saymin 12 farkli sektore es deger oldugu bilinmektedir
(Ladkin, 2011: 1135).Gelecek vaat eden bu sektdr beraberinde istihdam olanaklarini
arttirmis bu da kalifiye ¢alisan ihtiyacini dogurmustur.

Ihtiyag duyulan kalifiye calisan agigini en iyi karsilayacak kurumlardan biride
MYO’laridir. Bu okullar gerekli turizm mesleki egitimi vermekle yiikiimliidiir. Turizm
mesleki egitimi su sekilde tamimlayabiliriz: turizm alaninda uzmanligi olan ya da
olmayan bireyleri, turizm sektoriine hazirlamak, sektdriin beklentilerine cevap verecek
bilgi ve beceri ile donatilarak turizm sektoriine kazandirmaktir. Ayrica; turizm mesleki
egitimi, teorik ve pratik 6grenimden meslek ahlakina ve meslegin temel prensiplerine
kadar uzanan ¢esitli disiplinlerin verildigi ve belli bir is i¢in saglanmasi gereken
egitimdir (Agaoglu, 1991: 38; Hai-yan ve Baum, 2006: 511).

Insanlar diinya ¢apinda isletmeler igin en énemli kaynaklardan birisidir ki bu 6zellikle
otelcilik gibi hizmetin yogun oldugu turizm sektorii i¢in gegerlidir. Turizm sektori,
tim personelin yiiksek kalite ve beceri seviyesine ulasabilmesini desteklemeye
odaklanmustir (Hai-yan ve Baum, 2006: 509).

Turizm egitim kurumlarinin temel amaci, turizm sektériinde is gorecek elemanlart
temel egitimden gegirmek, tim egitim alanlara turizm bilinci ve felsefesini
kazandirmak, yonetim tekniklerini &gretmek ve diinyada hakim, kabul gormiis
anlayisa uyum saglatmak, yeni kavram, fikir ve teknolojileri kavrayabilecek iist diizey
turizm profesyonellerini yetistirmektir (Oztas, 1995: 92-93).

Tiirk turizminin beklenen yarar1 saglamasi ve uluslararasi alanda rekabet giiciinii
arttirabilmesi i¢in yapilan isin uluslararasi standartlarda olmasi ve emek yogun olan bu
sektorde caligan kisilere turizm bilincinin, mesleki degerlerin ve evrensel degerlerin
benimsetilmesi nitelikli bir egitimle miimkiindiir (Charles, 1997: 190-191). Tiirkiye’de
2000°li yillarda {iniversitelerin turizm ile ilgili boliimlerinden mezun olan dgrencilerin
yaklasik %80’inin turizm sektoriinii tercih etmeyerek baska sektorlere yonelmesi, bu
alanda verilen egitimin yetersizliginin en biiylik gostergesidir. Bu kisilerin egitimini
aldiklar1 alanda ¢aligmalar ve turizm ile ilgili is kollarin1 meslek olarak benimsemeleri
ancak nitelikli bir egitim ile miimkiin olacaktir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004: 84).

Sektoriin  beklentilerinin karsilanmasit hem personel hem isletme memnuniyeti
acisindan da 6nemlidir. Isletmeler i¢in personel maliyeti dnemli bir kalemdir, toplam
isletme giderlerinin 6nemli bir kismi personel giderlerine ayrilmaktadir. Isletmelerde
caligan personelin egitim ve dgretim seviyesinin diisiik olmasi isletmelerin karliligina
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dogrudan dogruya etki etmektedir (Sezgin, 2001: 135-136). Bu nedenle iyi egitimli,
tecriibeli ve yetenekli personelin turizm sektdriindeki isletmelerde istihdam edilmesi
oldukca 6nemlidir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000: 251).

1.3. Zorunlu Yabanci Dil Hazirhk Ogretiminin Amaci ve Onemi

Yabanci dil, turizm sektoriinde kilit bir kavramdir. Cilinkii turizm faaliyetlerine
katilanlar yabanci bir iilkede, yabanci bir kiiltiirle karsilastiklarindan, kendi dillerini
konusabilen personele ihtiyag duymaktadir. Yabanci dil egitimi bireyin iletisimsel
becerilerinin gelistirilmesinde, arzu edilen hedeflere ulagilmasinda ve entelektiiel
gelisimin tamamlayici bir pargasi olarak bireye katki saglamaktadir (Els, 1983:110).
Bu gergeveden bakildiginda, bireysel iletisimin yogun oldugu turizm sektdriinde
yabanct dil egitimi Ozellikle 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu ¢erceveden
bakildiginda, turizm sektdriinde yabanci dil egitimi dnemli bir konu haline gelmistir.

Onceki béliimde MYO’larinin iilke ekonomisinin en &nemli ihtiyaci olan kalifiye ve
egitimli ara eleman ihtiyacin1 karsiladigindan bahsedilmisti. Bu ihtiyac1 giderirken
verilen egitim programlart o dalda mesleki ve teknik anlamda gerekli bilgiyi
icermelidir. Bu bilgiler bir¢ok farkli ders kapsaminda verilmektedir. Sektdre yonelik
ara eleman c¢alistiran MYO’lan ilgili sektoriin ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurarak
egitim vermelidir. Insan giiciinde aranan temel oOzelliklerden biri de yabanci dil
bilgisidir. Egitim sisteminin farkli kademelerinde de verilen yabanci dil egitimi
MYO’lar1 i¢inde bir zorunluluk haline gelmistir.

Tiirkiye’de turizm alaninda egitim veren programlarda 4 farkli yabanci dil egitim
modeli uygulanmaktadir. istege bagh Hazirhk Smifi, Zorunlu Hazirhk Sifi,
Yogunlagtirilmis yabanci dil egitimi, Normal yabanci dil egitimi. Istege bagli Hazirlhik
Sinifi modelinde, 6grenci isterse miifredat derslerine baslamadan 6nce 1 yil yabanci dil
Hazirlik Smifina devam edebilir. Hazirlik Sinifindaki basarisi veya basarisizlign 4
yillik miifredat egitimini higbir sekilde etkilememektedir. Zorunlu Hazirhik Smifi
modelinde, 6grenci programa kayit oldugu donemde yabanci dil Hazirlik Sinifi
muafiyet sinavina alinmaktadir. Bu sinavdan basarili olanlar Hazirlik Sinifini atlayarak
normal egitimlerine devam edebilirken basarisiz olanlar 1 yil Hazirlik Sinifina devam
etmek ve basarili olmak zorunda kalmaktadirlar. Hazirlik Sinifin1 basaramayanlarin
durumlar1 {iniversitelere gore degisiklik gosterebilir. Yogunlastirilmis yabanci dil
egitiminde ise yabanci dil egitimine ayrilmis bir y1l s6z konusu degildir. Ogretimin
birinci yilinda haftada 15 saatin, ikinci yilda haftada 10 saatin iizerinde yabanci dil
dersi verilmektedir. Egitim dili Ingilizce olan {iniversitelerde zorunlu Hazirlik Smmifi
uygulanmaktadir (Hussein, 2008: 106-107). Zorunlu yabanci dil simiflarinda ingilizce
agirlikli ders verilirken segmeli ders olarak Almanca, Rusca gibi farkli yabanci dillerde
se¢meli ders olarak okutulabilir.

2009 yilinda yapilan Akademik Turizm Egitimi Arama Konferans1 degerlendirme
sonuclarina bakildiginda da Akademik Turizm Egitiminin Zayif Yoénleri i¢inde
Yabanci dil egitimi sorunu ve Ihtiyaca yonelik yabanci dil egitimi verilememesi
sayllmaktadir. Ayrica Yabanci dil bilen personel bulmada sikintinin yagandig da dile
getirilmistir (Kozak, 2009: 1-20).

Tim isletmelerde oldugu gibi turizm isletmelerinde de isgdren yonetiminin basarisi,
biiylik ol¢iide isgérenlerin segimine, ise alma ve yerlestirme siireclerinin etkenligine ve
yerlestirmenin basarisina bagli bulunmaktadir. Turizm isletmelerinde isgérenlerin siirekli
miisterilerle yiiz yiize iligki iginde olmalari nedeniyle bazi dzelliklere ve yeteneklere
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sahip olmalari aranir. Buna gore isletmelerde calisacak kisilerin en az bir yabanct dili
giinliik konugmalart siirdiirecek kadar bilmesi gerekir (Barutgugil, 1989: 154).

2. Arastirmanin Amaci
Bu calisma ile zorunlu yabanci dil egitiminin turizm 6grencileri tarafindan dneminin
ve igeriginin degerlendirmesi amaglanmustir. Konunun irdelenmesi amaciyla Hazirlik
Sinifinda 6grenim goren toplam 90 &grenciye anket uygulanmistir, uygulanan anket
formlarindan 71 anket formu degerlendirmeye tabi tutulmustur. Istatistik agisndan
durum tespiti yapabilmek i¢in agagidaki sorulara cevap aranmustir;
1) Yiiksekogretimde yabanci dil egitimi ne oranda gereklidir?
2) Ogrencilerin hangi 6zellikleri, yabanci dil egitimine bakis agilarmni nasil
etkilemistir?
3) Ogrenciler, turizm sektériinde yabanci dil egitiminin énemini ne dlgiide
kavramaktadir?
4) Zorunlu yabanci dil Hazirlik Simifinin egitimi standartlara ne derece uygundur?

3. Yontem

Aragtirmada verilere ulasmada anket yontemi kullamlmistir. Bu ¢ergevede
arastirmada, verilere ulagsmada niceliksel bir yontem olarak anket yontemi esas alinmig
ve bu ¢ercevede iki boliimden olusan bir anket formu hazirlanmistir Anket formunu
olusturulmasinda Ors’{in (2006) yaptig1 ¢alismanin anketinden yaralanilarak yeni ve
turizm &grencilerine uyarlanmig bir anket hazirlanmistir. yararlanimugtir.

Anket formu 5 béliimden olusmaktadir. Ilk dért bolimde 5°li Likert dlgegi ile
hazirlanan sorular vardir. 1. Boliimde Ingilizce egitimi ve boliim iliskisi ile ilgili 7
soru, 2. boliimde ders programi ve uygulanist ile ilgili 8 soru, 3. bdliimde hazirlik
programinda kaynak kullanimu ile ilgili 7 soru, 4. boliimde Hazirlik Smifinda yapilan
smavlar ile ilgili 3 soru, 5. boliimde ise anket uygulanan 6grenci ile ilgili 8 segmeli
demorafik soru bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 71 &grencinin demografik
verilerine Tablo 1’de yer verilmistir.

Anket formunda olumsuz yargilara yer verilmemistir. En olumlu cevap 5, en olumsuz
cevap ise | puan ile degerlendirilmistir. Ankette sorulan tiim sorulara verilen cevaplar
ve demografik 6zelliklere ait sorular say1 ve yiizde olarak gosterilmektedir. Caligmada
yas grubu ve mezun oldugu okul durumlarina goére 5°li Likert seklinde elde edilen
veriler parametrik testlerin 6n kosullarin1 saglamadigi icin 2’den fazla grup
karsilagtirllmasinda tiim sorular teker teker Kruskal-Wallis Testi ile analiz edilmistir.
5°li Likert seklinde hazirlanan sorulardan ilk 7 soru Ingilizce egitimi ve bdliim
iligkisini temsil eden sorular olup bu 7 sorunun ortalamasi alinarak bu ortalamalara 2
grup karsilagtirmalarinda T-testi ikiden fazla gruplarda (tek yonlii) Varyans Analizi
Teknigi uygulanmistir. Sonraki soru gruplarinda da ayni yaklasimla hareket edilmistir.
Cinsiyet, 6grenim tiirli, anne ve baba egitim durumu faktorlerinin her biri igin ayri ayri
olmak tizere iki seviyesinin rank ortalamalari arasindaki fark irdelenirken verilen
parametrik testlerin 6n kosullarini saglanmadiginda bagimsiz 2 grup karsilastiril-
masinda kullanilan Mann-Whitney U Testi kullanilmugtir.

3.1. Katihmcilar

Arastirma, 2010-2011 &gretim yilinda Siileyman Demirel Universitesi, Isparta
MYO’u Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda zorunlu Ingilizce Hazirlik Sinifi
Ogrenimi goéren Ogrenciler ile gerceklestirilmistir. Arastirmaya programda Ogrenim
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goren birinci ve ikinci dgretim Odgrencileri olan 71 dgrenci katilmistir. Tablo 1°de,
katilimeilarin tanimlayici istatistikleri verilmistir.

Tablo 1’den de anlasilacagi gibi anket uygulanan dgrencilerin 41°i erkek, 30’u ise
bayan &grencilerden olusmaktadir. Yine bu 6grenci grubunun 25°i 18, 17°si ise 20
yasindadir. Ogrencilerin mezun olduklart okullara bakildiginda ise Ogrencilerin
%35,21’inin Diiz Lise, %33,80’inin ise Turizm Meslek Lisesi mezunu oldugu,
ogrencilerin %15,49’unun ise Kiz Meslek Lisesi ve diger liselerden mezun oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin 39’unun ikinci 6grenimde egitim alirken, 32’sinin ise
birinci 6grenim programinda egitim aldiklar1 goriilmektedir. Anket uygulanan
Ogrencilerin Universiteye yerlestiris bigimlerine bakildiginda yaklagik %76’lik bir
cogunlugunun OSYM Puani (Smavli) ile programa yerlestirildigi anlasiimaktadir.
Ogrencilerin annelerinin egitim durumlarina bakildiginda yaklasik %84’liik bir oranla
biiyiik ¢ogunlugunun annesinin ilkdgretim mezunu oldugu, yaklasik %57°lik bir oranla
da babalarmin egitiminin ilkdgretim seviyesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Tammlayic istatistikler

Cinsiyet Frekans Yiizde(%)
Kiz 30 423
Erkek 41 57,7
Toplam 71 100,0
Yas

18 25 35,2
19 15 21,1
20 17 23,9
21+ 14 19,7
Toplam 71 100,0
Mezun Olunan Okul

Turizm Meslek Lisesi 24 33,8
Diger Meslek Liseleri 25 35,2
Kiz Meslek Lisesi 6 8,5
Diiz Lise 2 2,8
Anadolu Lisesi 11 15,5
Diger Liseler 3 4,2
Toplam 71 100,0
Ogrenim Tiirii

Birinci Ogretim 32 45,1
Ikinci Ogretim 39 54,9
Toplam 71 100,0
Programa Gelis Bicimi

Smavlh 54 76,1
Sinavsiz 17 23,9
Toplam 100,0
Annenin Egitim Durumu

[lkdgretim 60 84,5
Lise 11 12,7
Toplam 71 100,0
Babanin Egitim Durumu

[lkogretim 41 57,7
Lise 30 36,6
Toplam 71 100,0

4. Bulgular
Soru gruplarmin ortalamalar1 dikkate almarak (ingilizce egitimi ve béliim iliskisi, ders
programi ve uygulanisi ile ilgili goriisler, hazirlik programinda kaynak kullanimi ve
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smavlarla ilgili goriisler) yapilan t testi sonucunda Tablo 2’den de anlasilacagi gibi
cinsiyet gruplari arasindaki farklar istatistik olarak anlamli bulunmamustir.

Tablo 2. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Degerlendirme
ingilizce Egitimi ve Boliim lliskisi

Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma p
Bayan 30 4,20 0,29 0.86
Erkek 41 4,21 0,42 ’

Ders Programi ve Uygulamgi ile Tlgili Goriisler

Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma p
Bayan 30 3,65 0,49 0.12
Erkek 41 3,83 0,48 ’

Hazirhk Programinda Kaynak Kullanim

Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma p
Bayan 30 3,76 0,49 0.16
Erkek 41 3,93 0,52 ’

Swnavlar ile ilgili Goriisler

Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma P
Bayan 30 3,08 0,95 050
Erkek 41 3,25 1,04 ’

Tablo 3. Ogrencilerin Ogrenim Tiirlerine Gore Degerlendirme
ingilizce Egitimi ve Boliim lliskisi

Ogrenim Tiirii n Ortalama Standart Sapma p
]_Birinci fjgrenim 32 4,18 0,32 059
Ikinci Ogrenim 39 4,23 0,41 ?
Ders Programi ve Uygulamsi ile ilgili Goriigler
Ogrenim Tiirii n Ortalama Standart Sapma p
Birinci pgrenim 32 3,84 0,53 0.17
Ikinci Ogrenim 39 3,68 0,45 i
Hazirhk Programinda Kaynak Kullanim
Ogrenim Tiirii n Ortalama Standart Sapma p
Birinci pgrenim 32 3,91 0,41 0.42
Ikinci Ogrenim 39 3,81 0,58 ’
Swnavlar Tle flgili Goriisler

Ogrenim Tiirii n Ortalama Standart Sapma p
Birinci _(')grenim 32 3,21 1,14 0.84
Ikinci Ogrenim 39 3,16 0,89 ?

Tablo 3’te soru gruplarmin ortalamalar1 dikkate alinarak (Iingilizce egitimi ve boliim
iliskisi, ders programi ve uygulanisi ile ilgili goriisler, ingilizce Hazirhk Smmifi
programinda kaynak kullanimi ve smavlarla ilgili goriisler) yapilan t testi sonucunda
Ogrenim tlirli gruplarinin ortalamalar1 arasindaki farklara bakildiginda istatistik olarak
onemli bir farklilik goriillmemektedir.

Tablo 4’de soru gruplarmin ortalamalar1 dikkate almarak (ingilizce egitimi ve boliim
iliskisi, ders programi ve uygulanisi ile ilgili goriisler, ingilizce Hazirhk Smmifi
programinda kaynak kullanimi ve smavlarla ilgili gériisler) yapilan t testi sonucunda
Ogrencilerin programa gelis bicimi gruplarmin ortalamalar1 arasindaki farklar istatistik
olarak onemli degildir.

Yapilan Mann-Whitney U Testi sonucunda Tablo 5’den de anlagilacag: gibi cinsiyetlerin
rank ortalamalar1 arasindaki farklhiliklar kisinin ingilizce bilmesi toplumda daha iyi bir
yer edinmesini saglamaktadir yargisi, hazirlik prograninda verilen Ingilizce egitimi
ogrencilerin gelecekteki ihtiyaclarini karsilamak icin yeterlidir yargisi, hazirlik programi
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siire olarak yeterli olusu ve hazirlik programinda egitim 6gretim agisindan yeterli oldugu
yargilar1 bakimindan istatistik olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Tabloda yer alan
kisinin Ingilizce bilmesi toplumda daha iyi bir yer edinmesini saglamaktadir yargisinda
bayan oOgrencilerin erkek Ogrencilere nazaran daha olumlu olduklart goriilmektedir.
Ingilizce Hazirlik Smifi programinda verilen Ingilizce egitimi dgrencilerin gelecekteki
ihtiyaglarmi karsilamak igin yeterlidir yargis1 ve ingilizce Hazirlik Smifi programu siire
olarak yeterli olusu yargisi erkek Ogrenciler tarafindan bayan Ogrencilere gore daha
o6nemli bulunmustur. Erkek Ogrencilerin bayan ogrencilere gore hazirlik programini
egitim 6gretim agisindan daha fazla yeterli bulduklari anlagiimaktadir.

Tablo 4. Ogrencilerin Programa Gelis Bicimine Gore Degerlendirme
ingilizce Egitimi ve Boliim iliskisi

Programa Gelis Bicimi n Ortalama Standart Sapma P
OSYM Puani (Sinavlh) 54 423 0,35 029
Dogrudan Gegis (Smavsiz) 17 4,12 0,43 ’
Ders Program ve Uygulamsi ile ilgili Goriisler

Programa Gelis Bicimi n Ortalama Standart Sapma P
OSYM Puani (Sinavh) 54 3,70 0,47 o1l
Dogrudan Gegis (Sinavsiz) 17 3,91 0,54 ’
Hazirhk Programinda Kaynak Kullanim

Programa Gelis Bicimi n Ortalama Standart Sapma P
OSYM Puani (Sinavlh) 54 3,83 0,55 0.46
Dogrudan Gegis (Sinavsiz) 17 3,94 0,37 ’
Swavlar ile flgili Goriisler

Programa Gelis Bicimi n Ortalama Standart Sapma P
OSYM Puani (Siavh) 54 3,12 0,95 037
Dogrudan Gegis (Sinavsiz) 17 3,37 1,17 ’

Tablo 5. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Degerlendirme

Cinsiyet | n | Ortalama | Stan.Sap. | Rank Ort. P
Kisinin Ingilizce bilmesi toplumda Bayan | 30 4,57 0,728 43,02 0,008
daha iyi bir yer edinmesini saglar. Erkek 41 3,83 1,283 30,87 ’
Hazirlik programinda verilen Bayan 30 2,73 0,203 26,25
Ingilizce egitimi dgrencilerin 0.000%
gelecekteki ihtiyaglarmi karsilamak Erkek 41 3,76 0,170 43,13 ’
icin yeterlidir.
Hazirlik programu siire olarak Bayan | 30 3,87 0,124 29,68 0.016*
yeterlidir. Erkek | 41 4,24 0,134 40,62 ’
Hazirlik programinda egitim dgretim Bayan 30 3,30 0,193 28,27
agisindan yeterli oldugunu 0,005*
diisiinityorum. Erkek 41 4,02 0,128 41,66

Tablo 6’c bakildiginda yapilan Mann-Whitney U sonucunda 6grenim tiirlerinin rank
ortalamalari arasindaki farkliliklar ingilizce bilmeyen bir kisinin iyi bir turizm egitimi
aldig1 yargis1, Ingilizce 6grencilerin turizm sektdriinde basaril olabilmeleri igin gerekli
oldugu yargisi, hazirlik programinda verilen Ingilizce egitimi 6grencilerin gelecekteki
ihtiyaglarmi karsilamak igin yeterli yargist ve hazirlik programinda kullanilan ders
kitaplar1 &grencilerin seviyesine uygun olusu yargilart bakimindan istatistik olarak
onemli bulunmustur (p<0,05). Tabloya bakildiginda, Ingilizce bilmeyen bir kisinin iyi
bir turizm egitimi aldigimin diisiiniilmemesi ve Ingilizce &grencilerin turizm
sektoriinde basarilt olabilmeleri icin gerekli olusu yargilarina ikinci Ogrenim
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programindaki 6grencilerin, birinci 6grenim programindaki &grencilere gore daha
fazla dénem verdikleri goriilmektedir. Ingilizce Hazirhk Siifi programinda verilen
Ingilizce egitimi 6grencilerin gelecekteki ihtiyaclarmi karsilamak icin yeterli oldugu
yargisi, hazirlik programinda kullanilan ders kitaplar1 6grencilerin seviyesine uygun
oldugu yargisi ve smavlar 6grencilerin yabanct dil diizeyini dogru bir sekilde
6lgmektedir yargilarma birinci 6grenim programindaki 6grencilerin ikinci 6grenim
programindaki 6grencilere gore daha dnemli oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 6. Ogrencilerin Ogrenim Tiirlerine Gére Degerlendirme

Cinsiyet n | Ortalama | Stan.Sap. | Rank Ort. P

Ingilizce bilmeyen bir kisinin iyi | Birinci Ogrenim | 32 3,53 0,246 28,20
bir turizm egitimi aldigint . 0,002*
diisiinmiiyorum. Ikinci Ogrenim | 39 | 446 0,132 42,40
Ingilizce 6grencilerin turizm Birinci Ogrenim | 32 4,44 0,100 30,28
sektoriinde basarili olabilmeleri . 0,012*
icin gereklidir. Ikinci Ogrenim | 39 4,72 0,097 40,69
Hazirhik programinda verilen Birinci Ogrenim | 32 3,75 0,162 42,70
Ingilizce egitimi 6grencilerin

e o . 0,010*
gelecekteki ihtiyaglarini ikinci Ogrenim | 39 2,97 0,209 30,50
karsilamak icin yeterlidir.
Hazirhik programinda kullanilan | Birinci Ogrenim | 32 4,13 0,189 41,27
ders kitaplar1 6grencilerin . 0,041*
seviyesine uygundur. Ikinci Ogrenim | 39 3,64 0,182 31,68
Sinavlar 6grencilerin yabanci dil | Birinci Ogrenim | 32 3,72 0,202 42,06
diizeyini dogru bir sekilde . 0,020*
Slemektedir Ikinci Ogrenim | 39 3,10 0,175 31,03

Tablo 7°¢ bakildiginda yapilan Mann-Whitney U sonucunda 6grenim tiirlerinin rank
ortalamalar1 arasindaki farkliliklar Ingilizce bilmeyen bir kisinin iyi bir turizm egitimi
aldigim diisiiniilmesi, Ingilizce dgrencilerin turizm sektoriinde basarili olabilmeleri
icin gerekli, Ingilizce Hazirhk Sinifi programinda verilen Ingilizce egitimi 6grencilerin
gelecekteki ihtiyaglarii karsilamak icin yeterli yargisi ve hazirlik programinda
kullanilan ders kitaplar1 6grencilerin seviyesine uygun olusu yargilari bakimindan
istatistik olarak onemli bulunmustur (p<0,05). Ingilizce bilmeyen bir kisinin iyi bir
turizm egitimi aldiginin  diisiiniilmemesi yargisina, OSYM Puani (Smavli) ile
programa gelen Ogrencilerin dogrudan gegis yaparak programa gelen Ggrencilere
nazaran daha fazla onemli verdikleri anlagilmaktadir. Ders kitaplarmin programa
uygun olusu ve ders kitaplarinin &grencinin ilgisini ¢ekiyor olmasi yargilarini ise
dogrudan gecis yaparak programa gelen dgrencilerin OSYM Puani (Smavlh) ile
programa gelen dgrencilere gore daha fazla 6nemsedikleri goriilmektedir.

Tablo 7. Ogrencilerin Programa Gelis Bicimlerine Gore Degerlendirme

Prg. Gelis Bicimi | n | Ortalama | Stan.Sap. | Rank Ort. P
Lo . OSYM Puam
Ingilizce bilmeyen bir kiginin 54 4,22 0,156 39,41
A I - (Smavlr)
iyi bir turizm egitimi aldigin1 Dosrudan Geoi 0,008*
diisiinmiiyorum. ogrudan ety | -5 347 0,298 25,18
(Sinavsiz)
, OSYMPuan 54 | 5 g 0,104 33,41
Ders kitaplart programa (Smnavlr) 0.038*
uygundur. Dogrudan Gegis 17 441 0.150 4494 ?
(Sinavsiz) ’ ’ i
o OSYMPuani 5y | 354 | 0134 32,59
Ders kitaplari ilgimi (Smavlr) 0.010*
¢ekmektedir. Dogrudan Gegis 17 424 0219 26.82 ?
(Siavsiz) ’ ’ ’
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5. Sonug ve Oneriler

Isparta MYO Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda zorunlu ingilizce Hazirlik
Sinifi 6grenimi goren dgrencilerin tutumlar {izerine yapilan bu aragtirmada bulunan
sonuglar soyle siralanabilir:

1)

2)

3)
4)

3)

6)

Ogrenciler, Ingilizce egitiminin gelecekteki is hayatinda basarinin anahtari
oldugunun farkindadirlar. Ozellikle turistlerle iletisimin sart oldugu turizm
sektoriinde Ingilizce dil bilgisinin iletisimin temel tasi oldugu o&grenciler
tarafindan anlasilmaktadir.

Ogrenciler zorunlu yabanci dil Hazirlik Sinifinin siiresini yeterli bulmakta ve
islenen konularin programin i¢erigine uygun oldugunu belirtmektedirler.
Ogrenciler, daha ¢ok pratik yapma imkam istemektedirler.

Ogrencilerin Ingilizce egitimi ve boliim iliskisi, ders programi ve uygulanisi,
kaynak kullanimi ve sinavlarla ilgili grup degerlendirmelerinde 6grencilerin
cinsiyeti, 0grenme tiirleri, programa gelis big¢imleri etkili olmamistir, bu
kriterler cevaplari etkilememistir.

Ogrencilerin cinsiyetleri dikkate alindiginda erkek &grencilerin  bayan
ogrencilere gore Hazirlik Smifi 6grenim siiresini ve Hazirlhk Smifi egitimini
yeterli bulmuslardir. Ayrica erkek 6grenciler is yasaminda yabanci dil egitimini
daha gerekli gormektedirler. Bayan ogrenciler ise yabanci dil egitiminin
toplumda iyi bir yer edinmede gerekli oldugunu diigiinmektedirler.

Ogrencilerin dgrenim tiirleri dikkate alindiginda, birinci dgretim &grencileri
ikinci Ogretim Ogrencilerine gore Hazirlikk Smifi egitiminin gelecekteki
ihtiyaglarmi daha ¢ok karsilayacaklarini diisiinmektedir. Aynt birinci 6gretim
ogrencileri ikinci 6gretim dgrencilerine gore okutulan ders kitaplarmi 6grenci
seviyesine daha uygun bulmuslardir.

Oneriler

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

MYO’larda 6zellikle Turizmle ilgili Programlarda yeterli diizeyde yabanci dil
egitimi i¢in yabanci dil Hazirlik Smifi se¢gmeli degil zorunlu hale getirilmeli,
yabanci dil derslerinin ders saatleri arttirilmali,

MYO’larm Turizmle ilgili Programlarinda tek bir yabanci dil yeterli degildir,
imkanlar dahilinde ikinci hatta iiciincli yabanci dil egitimi verilmeli,

Yabanci dil egitimlerinde ogrencilerin bilgi diizeyine gdre smiflandirilarak
egitim verilmeli,

Ogrencilere ders disinda da bilgisayar laboratuarlarinda konusma becerilerini
gelistirme ve uygulama yapabilme imkanlart taninmali,

Hazirlik smiflarinda Ingilizce disinda verilen se¢meli yabanci dil dersleri varsa
ders saatleri arttirilmals,

Universiteler, yurtdist egitim programlarinda, yabanci dil Hazirhk Simifi egitimi
alan 6grencilere oncelik verilmeli,

MYO’lardan mezun olan 6grencilerin diplomalarinda yabanci dil Hazirlik
Swnifi egitimi almis olduklar belirtilmelidir,

MYO’larda yabanct dil Hazirhk Smifimt gegme sarti  getirilerek,
gecemeyenlerin egitim ve dgretime devam etme sanst ortadan kaldirilmalidir.
Sektorde bulunan 6zel ve kamu kuruluslarmin, “nitelikli ara eleman’’
istihdaminda ve stajyer alimlarinda, yabanci dil Hazirlik Sinifi egitimi almus
olan Turizm &grencilerini tercih etmeli saglanmali,

10)Bu c¢alisma MYO’larmn yabanci dil Hazirllk Smift olan tim turizm

boliimlerinde uygulanmali ve paylasilmalidir.
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OZET: Enflasyon hedeflemesi, ekonominin genel degiskenlerinin ve verilerinin
dikkate alinarak belirli bir donem igin kabul edilebilir bir enflasyon oraninin
belirlenmesi ve para politikalarinin belirlenen orana ulasacak sekilde yiiriitilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Hedeflere ulasabilmek i¢in gii¢lii enflasyon tahminlerine
gereksinim duyulmaktadir. Ongdriilerin dogru bir sekilde elde edilmesi daha dogru
kararlara neden olmaktadir. Bulanik regresyon yontemi, klasik regresyon
varsayimlarinin saglanmadigi durumlarda basarili sonuglar veren bir yontemdir.
Tiirkiye nin ekonomik kriz yasadig1 donemlerde giiclii enflasyon tahminleri yapmak
oldukca zor olmaktadir. Bulanik regresyon modelleri yardimiyla daha giivenilir
tahminler elde edilebilmektedir. Bu c¢alismada, bulanik regresyon model
tahminlemesi ile kritik donemler i¢in enflasyon tahminleri elde edilmis ve sonuglar
yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik Regresyon Analizi; Devaliiasyon; Enflasyon;
Ekonomik Kriz

ABSTRACT: Inflation targeting is defined as the determination of an acceptable
inflation rate for a specific period of time by considering the general variables and
data of inflation and also as the implementation of monetary policies in such a way
that they can reach predetermined rates. Accurate inflation estimates are needed to
reach the targets. Acquiring the estimations accurately leads to correct decisions.
Fuzzy regression method is a method that gives successful results when classical
regression estimates cannot be obtained. During the periods when Turkey
undergoes economical crisis, it is difficult to make accurate inflation estimates.
More reliable estimates can be made with the help of fuzzy regression models. In
this study, inflation estimates were obtained through fuzzy regression model
estimation and the results were interpreted.

Keywords: Fuzzy Regression Analysis, Devaluation, Inflation, Economic Crisis
JEL Classification: E31]
1. Giris

Enflasyon tahminlemesi, gerek Tiirkiye gerekse diinyanin bir¢ok iilkesinde iizerinde
sik¢a galisilan bir konudur. Anlamli model olusturma ve basarili sonuglar alinmasi
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icin ekonomistler ve istatistik¢iler, yillardir en iyi modelleme i¢in ¢aligmaktadirlar.
Veri yapilarina uygun analiz yontemleri artmakta ve bunlara bagli olarak da
beklentiler ve yorumlar degismektedir. Gergege yakin enflasyon tahminleri,
ekonomi i¢in dogru kararlar vermeye yardimci ve enflasyon hedeflemelerine
ulasmada etken olacaktir. Enflasyon hedeflemesi, ekonominin genel degiskenlerinin
ve verilerinin dikkate alinarak belirli bir donem igin kabul edilebilir bir enflasyon
oraniin belirlenmesi ve para politikalarinin belirlenen orana ulasacak sekilde
yiiriitiilmesi  ¢alismalart olarak tanimlanabilir (Oktar, 1998). Bu c¢alismalarda
kullanilacak her tiirlii ekonomik, matematiksel ve istatistiksel bilgiler de galismay1
hazirlayanlar i¢in 6nsel ve yardimei kistaslar olmaktadir.

Bu calismada, ekonomik kriz donemlerinde bulanik regresyon modeli kullanilmis ve
sonuclar yorumlanmistir. Bulanik regresyon yontemi ile klasik regresyon
yontemlerinin aksine, aralik tahminlenmesi yapilmigs ve aralik degerleri elde
edilmistir. Bulanik regresyon yontemi; verilerin bulanik hale getirilerek klasik
regresyon varsayimlarinin istatistiksel olarak zorlagtiracagi dénemlerde iyi sonuclar
vermesi bakimindan tercih edilen modellerdir. Bulanik regresyon ile; ¢oklu baglanti,
otokorelasyon, normal dagimlilik, degisen varyans gibi Basit En Kiigiik Kareler
yonteminin varsayimlarin1 dikkate almadan hesaplama yapilabilmektedir. Biitiin
bunlar arastirmacitya zaman kazandirdigi gibi goézlem sayisinin az olmasi gibi
durumlarda da istenene yakin sonuglar elde edebilmesine yardimei olmaktadir.

2. Ekonomik Kriz

Ekonomik kriz kavramini tanimlamak icin iki Onemli kavrami da tanimlamak
gerekir: Resesyon ve Depresyon. Resesyon, ekonomik bilyiimenin belirli bir siire
negatif ya da yavas olmasidir. Ekonomide atil kapasitenin olmasi ya da ekonominin
uzun vadeli bilylime oranindan daha diisiik bir oranda biiylimesi olarak da
tanimlanabilmektedir. Depresyon ise ekonominin biiylimek yerine kiigiilmesidir.
Tiirkiye’de biiyiime hizinin dort ¢eyrek donemde negatif deger almasi depresyon
olarak tanimlanmaktadir.

Ekonomik kriz i¢in literatiirde bircok tanimlama yapilmaktadir. Bu tanimlar, kriz
kavramin farkli acilardan ele almakta, biitiinii veya bir kismin1 agiklamak suretiyle
ekonomik bir yaklasim sunmaktadirlar.

En basit tanimi ile ekonomik kriz; bir iilkede politik ve/veya ekonomik nedenlerle
ortaya ¢ikan ve iilkenin temel ekonomik yapisini temelden sarsan olaylar olarak
tanimlanabilir. Bir bagka tanim olarak ekonomik kriz; mal ve hizmet iiretiminde
donemsel olarak tekrarlanan ani diisiisler veya duruslar, kitlesel igsizlige, ticretlerin
diismesine, insanlarin yasam diizeylerinde ani diisiislere neden olan talep azalmasi
olarak tanmimlanabilir. Yine bir bagka tanim olarak ekonomik kriz; iiretimin sosyal
karakter tasimastyla, liretim sonunda elde edilen iiriiniin 6zel miilkiyete konu olmasi
arasindaki ¢eligkiden kaynaklanan tiretim anarsisinden dogmaktadir, diyebiliriz.

Tiirkiye’de ekonomik kriz kavramlar1 genellikle devaliiasyon kelimesiyle
anilmaktadir. Devaliiasyon, ulusal paranin yabanci paralar karsisindaki degerinin
azalmasini ifade eder. Ornegin; Tiirk Lirasinin ABD dolar1 karsisindaki degerinin
1,2 TL’den 1,3 TL’ ye diismesi, TL’ nin (ABD dolarinin deger kazanmasi) 0,1 Lira
deger kaybetmesi anlamindadir. Devaliiasyonda temel amag; ithalatin azaltilmasi,
ihracatin ¢ogaltilmasidir. Tiirkiye, birincisi 1931 yilinda olmak iizere bir ¢ok
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devaliiasyon yasamus bir {ilkedir. Bir sonraki baslikta, yasanan bu devaliiasyonlara
kisaca deginilmistir.

2.1 Tiirkiye’de Ekonomik Krizler

Ekonomik literatiirde agiklanan devaliiasyon teorisine uygun ilk devaliiasyon, 7
Eyliil 1946’da yapilmigtir. Bundan 6nce 1931 yilinda dolar-kurus ayarlamasi yapilsa
da bunun bir devaliiasyondan ¢ok TL degerinin diizeltilmesi olarak yorumlanmistir
(Celebi, 2001). 7 Eyliill Kararlart olarak da adlandirilan bu devaliiasyon ile Tiirk
Lirasmnin degeri % 40’a yakin bir oranda diigiiriilmistiir. 1946 Devaliiasyonu
olumsuz agir sonuglarla sonuglanmistir. Uretimde beklenen sonuglar saglanamamus,
devletin giderleri artmuis, biitce agiklart gogalmistir. Kisacast devaliiasyonun temel
amaci ithalatin azaltilmasi, ihracatin artirilmasi hedeflerine yaklagilamamistir.

7 Eyliil 1946 giinii agiklanan, 9 Eyliil 1946 pazartesi giinii yiiriirlige giren 7 Eyliil
1946 Devaliiasyonu, Tiirkiye'de yeni bir ddnemin baslangicini da vurgulamaktadir. 7
Eyliil Devaliiasyonu'nu, 1958 ve 1970 Devaliiasyonlarindan ayiran en 6nemli 6zellik
de bu noktada toplanmaktadir. 7 Eyliil Kararlar ile birlikte, Tiirk ekonomisi ve
siyaseti yeni bir kavramla tanigmis ve yeni bir diinyanin i¢ine girmistir (Ekse, 2009).
4 Agustos 1958 tarihinde “Iktisadi Istikrar Tedbirleri” adi altinda yapilan ikinci
biiyiik devaliiasyonda Tiirk Lirast % 220 deger kaybetmis, ekonomik ¢okiis daha da
kétiiye gitmistir (Celebi, 2001).

1960’11 yillarin sonlarina dogru baslayan ihracat rakamlarindaki diisiis, ithalatin
ihracata gore siirekli biiylimesi, fiyatlarin igeride ve disaridaki istikrarsizligi ve
finansman kaynaklarinin yetersizligi gibi ekonomik sorunlar 10 Agustos 1970
tarihinde yeni bir devaliiasyonu kaginilmaz kilmistir. Bu dénemde Tiirk Liras1 % 66
deger kaybetmistir. Kisa vadede basarili sonuclar elde edilse de ekonomik istikrar
istenilen seviyelere ulagsmamis, yeni vergi ve zamlar kisa siirede kendini gostermis
ve devaliiasyon Oncesi ekonomik daralma tekrar etmistir. Ekonomideki bu daralma
stireci 12 Mart 1971 muhtirasina da etki etmistir.

1975 yilindan itibaren degisen diinya durumuna uyum saglayacak gerekli 6nlemlerin
zamaninda alinamamasindan dolay1 doviz kaynaklarinda ciddi boyutlarda azalma
meydana gelmistir. Bu azalma, Kibris Baris Harekatina yonelik uygulanan
ambargolarin etkileri ve 1977 yilindan itibaren hizin1 artiran toplumsal olaylarla
birlikte, 6demeler dengesinde Snemli sorunlari g¢ikarmistir. Mamul-Yari Mamul
ithalatindaki gecikmeler ciddi dar bogazlar yasanmasina neden olmus, 1978 ve 1979
yillarinda yasanan 6nemli siyasi olaylarla birlikte ekonomiye olumsuz yansimistir.
Tiirkiye, dis borglarint 6deyememis ve bu kotii gidis icin 1978 ve 1979 yillarinda iki
istikrar programi ylriirliige konmustur. Siyasi istikrarsizli§in ¢ok olmasi sebebi ile
bu tedbirler istenilen bigimlerde uygulanamamistir. Tiirkiye ekonomisi bulundugu
bunalimdan ¢ikamamis ve 24 Ocak 1980’de daha sert ekonomik tedbir paketini
agiklamak zorunda kalmustir (Oztiirk, 2003). 24 Ocak kararlari ile Tiirk Liras1 % 33
deger kaybetmistir.

24 Ocak Kararlarinin oncelikli hedefi yiliksek enflasyonu denetim altina almak,
iceride arz-talep dengesini, digsarida 6demeler dengesini gerceklestirmekti. Fakat, 12
Eyliil 1980 darbesi ve iilkede yasanan siyasi kaos, bu programin uygulanabilirligini
azaltmis ve istenen sonuglardan uzaklagilmasina sebep olmustur.
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1990’11 yillarla beraber Merkez Bankasi, enflasyonla miicadele i¢in kontrollii kur
politikas1 izlemeye baslamigtir. Bu durum TL’smin zaman igerisinde asir1
degerlenmesine yol agmig ve mevcut hiikkiimetin de yanlig politikalar yiiziinden
1994 krizi patlak vermistir (TUSIAD, 2002). Cumhuriyet tarihinin en biiyiik cari
acig1 ve biitce acig1 yiizinden sert dnlemler alinmak zorunda kalinmig ve bir dizi
Onlemler paket halinde uygulanmaya c¢alisgtlmistir. 5 Nisan 1994 tarihinde
uygulamaya konulan bu kararlar ile bozuk makro ekonomik dengelerin kurulmasi ve
mevcut piyasa ekonomisinin daha iyi isleyebilmesi i¢in aksayan yapilar tespit
edilerek gerekli diizenlemeler yapilmistir (Kose, 2002).

5 Nisan istikrar programinin uygulamaya konulmasi 1994 yili Mart ayinda yapilacak
olan mahalli secimler nedeniyle geciktirilmis ve siyasi ¢ikarlar ekonominin duydugu
acil miidahale gereksiniminin Oniine ge¢mistir. Programin uygulanmasinda,
baslangicta gosterilen kararlilik ve disiplin ise heniiz bir yil dahi dolmadan,
yisonunda ortaya c¢ikan erken se¢im ihtimali nedeniyle bozulmus, siki para
politikas1 terk edilmis ve alinmasi ongoriilen yapisal tedbirler uygulanamamigtir
(Kose, 2002).

2000 Krizi aslinda bir bankacilik krizi olarak tanimlanmaktadir. 1999 yilinin agustos
ayinda meydana gelen biiyliik depremin maddi boyutlar1 2000 yilinda kendini
gostermeye baglamis ve piyasayi etkilemistir. DPT’ye gore depremin ekonomik ve
sosyal zarar1 10 milyon TL’nin {izerinde oldu. 2000 yilinda, piyasaya dis kaynakl
giriglerin hemen tiimii borglanma ile olmustu (Uygur, 2001). Dis bor¢lanma; uygun
kur rejiminin de olmamasi sayesinde faiz oranlarini beklenenden daha da yiiksege
¢ikarmis, faizlerde baslayan bu tirmanma yiiksek miktarda hazine kagidi tagiyan ve
bunlar1 repo islemlerinde kullanan bankalari hizla sikintiya sokmaya baglamisti
(Egilmez, 2006). 1 Kasim 2000 tarihinde % 44,4 olan Repo Piyasas1 Gecelik Faiz
orani, 22 Kasim’da % 153,4, 1 Aralik’ta % 727 ve 4 Aralik’ta %1.275,2 olarak
gergeklesmisti.

Bu donemdeki bir diger gelisme de yakin gecmiste 6zellestirilen Etibank’in batma
noktasina gelmesinden dolay1 2000 Ekim ay1 sonunda TMSF biinyesine alinmastydi.
Etibank’in batma noktasina gelmesi bir baska bankanin, Demirbank’in zor
durumdaki bankalar listesine girmesine sebep olmustu. Demirbank’m Etibank’ta
orttilil bir ortakligr oldugu diistiniiliiyordu (Uygur, 2001). Tiim bu gelismeler geri
doniisii zor bir siiregte son bulmus ve 22 Kasim 2000 krizi Tiirkiye bankacilik
sektoriinde ve dolayistyla da Tiirkiye ekonomisinde biiylik yaralar agmistir. Kasim
krizinden sonra fonlama problemi olan Demirbank devre dis1 kalmig ve ozel
bankalarda kisa vadeli repo fonlamasi azalma trendine girmisken kamu bankalarinda
tam tersi durum ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu da ciddi bir finans problemi
olusturmustur (TUSIAD, 2002).

Tiirkiye; 2001 yilina, Kasim 2000 krizinin etkilerini tagiyarak baglamistir. Subat ay1
ile birlikte piyasada bor¢lanma artmig doviz sikintisi ¢ekilmeye baslanmisti. 19
Subat 2001 tarihinde Bagbakan ile Cumhurbagkani ile arasinda gecen bir tartisma
spekiilatif bir krizi baslatmis ve doviz krizi yasanmasina sebep olmustur. 16 Subat’ta
27,94 milyar dolar olan Merkez Bankasi doviz rezervi, 23 Subat’ta 22,58 milyar
dolara indi. Merkez Bankasinin bir haftada rezerv kaybi 5,36 milyar dolar oldu.
Kasim krizinde yabancilarin dovize yogun talebine karsilik, Subat krizinde yerli
yatirimcilarin da dévize olan yogun talebi doviz sikintisi yaratti ve Merkez Bankasi
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21 subat giinii kuru dalgalanmaya biraktigini agikladi. 21 Subat’ta 1 ABD Dolar1
685.391 TL iken 23 Subat’ta 1 ABD Dolar1 1.072.988 TL oldu. On giin i¢inde kur
artist % 40’a ulasti. Subat 2001 krizi pratikte doviz likitidesi problemi yasanmisg
olmasma karsin aslinda kamu bankalarinin yeniden yapilandirilmasinin devreye
sokulmamis olmasi yiiziinden ortaya c¢ikmustir. Ikinci krize geciken reformlarin
faturasi olarak bakmak dogru bir yaklasim olacaktir (TUSIAD, 2002). Bu konudaki
bir baska goriise gore Subat 2001 krizi, kamu borcunun yiiksekliginden ve
yapisindan kaynaklanmistir (Ercel, 2006).

2.2 Ekonomik Kriz Gostergesi Olarak Cari A¢cik / GSMH Oram
Ekonomik krizler her zaman somut gostergelerle belirlenemezler. Bazen siyasi bir
olay veya bazen askeri bir olayin tetiklemesi bile bir iilke i¢in ekonomik krizle
sonuglanabilir. 1990’lardan sonraki yapilan bazi ¢aligmalarda asagidaki degiskenler
onemli kriz gostergeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uygur, 2001):

Kisa Vadeli Dis Borg / D6viz Rezervi

Cari Acik / Doviz Rezervi

Cari Acik / GSYTH

Toplam veya Kisa Vadeli Dis Borg / Thracat
Bankacilik Kesimi A¢ik Pozisyonu / Doviz Rezervi
Banka Kredisi / Doviz Rezervi

M2 / Déviz Rezervi

Yerli Paranin Deger Kazanmasi

Sermaye Hareketinde Dalgalanma (Volatilite)

Di1s Borg Faizinde ve Risk Priminde Yiikselme, Dalgalanma
Kisa Vadeli i¢ Faizde Dalgalanma

Bu listeye baska degiskenler de cklenebilir. Kesinlikle bu degiskenler ile kriz
hesaplanir da diyemeyiz. Fakat kriz donemlerinin geneline baktigimizda, bu
degiskenlerin kriz tanimlamalarinda yol gosterdigi bir¢ok arastirmaci ve ekonomi
yazari tarafindan kabul gormektedir (Bustelo, 2000; Edwards ve Susmel, 2000;
Kaminsky, 1999; Kaminsky vd., 1999).

Diinya ekonomisinde son yillarda yasanan ve goriilme siklig1 giderek artan krizlerin
nedenlerine bakildiginda; diger gostergelerle olan ilgisi ve krizlerin tetikleyici ana
unsuru olmasi nedeniyle cari agik, kiiresel ekonomide en 6nemli parametrelerden
biri haline gelmistir (Ozbek, 2008).

Ekonomi alaninda yapilan birgok calismada Cari A¢ik / GSMH esik degerinin, bir
iilke i¢in kriz anlamina gelebilecegi vurgulanmaktadir. Birgok ¢alismada, bu oranin
% 3,5-4,5 arasinda ger¢eklesmesi durumunda o ekonominin kriz donemine
girebilecegi belirtilmistir (Babaoglu, 2005). Aslanoglu, bu oran1 % 4 olarak
belirlemistir (Aslanoglu, 2004). Uygur, bu oranin Tirkiye i¢in % 3,5 olmasi
gerektigini savunmustur (Uygur, 2001). Ozbek, % 5°lik esik degerinin her iilke icin
kirmizi alarm demek oldugunu belirtmistir (Ozbek, 2008). Telatar ve Terzi esik
degerinin % 4-5 olmasindan bahsetmislerdir (Telatar ve Terzi, 2009). Bu degerlerin,
kesin ekonomik kriz gostergesi diye yorumlanmasi eksik bir bilgi olacaktir. Birgok
ekonomik faktoriin krizin olusumdaki pay1 unutulmamalidir.
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Sekil 1°de 1992-2006 yillart Tiirkiye Cari A¢ik / GSMH oranlart verilmistir. 2003
ve 2004 yillarinda kritik deger olan % 3,5-4,5 seviyesinde olan bu oran, 2005 ve
2006 yillarinda en kotii esik degeri olan % 5 in bile altinda kalmistir. Fakat o yillar
icin Tirkiye ekonomisinde herhangi bir kriz gerceklesmemis veya herhangi bir
resesyon durumu yasanmamistir. Bu durumu aciklamak oldukca zor olacaktir.
Bilinen en 6nemli gelisme ekonomik biiylimenin siirekli artmasidir. Bu ise kriz
kavramini yavaslatan en 6nemli etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5 A %S A 2,33

2

4

- ‘%
8

1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
06 | 36 | 26 16 | -14 | -1.3 1,2 -1 -491 | 233 | -099 | -3,34 | -482 | -6,26 | -82

Sekil 1. 1992-2006 yillar: Tiirkiye Cari Acik / GSMH oranlar

Bu ¢aligmada 2001 yilindan sonra ekonomik kriz olarak tanimlanmayan fakat Cari
Acik / GSMH orant % 4-5 civarinda olan 2003-2006 yillarina ait aylik enflasyon
oranlari tahmin edilmek istenmistir. Ozellikle 2005 ve 2006 yillarinin esik degeri
kritik deger kabul edilen % 5’ten bile kiigiik ¢ikmistir. Bu da, ilgili donemlerin
tanimlamalarindaki hassasiyeti daha da 6nemli hale getirmistir.

Literatiirde enflasyon tahminlemesi igin bir¢ok ekonometrik ve istatistiksel yontem
kullanilmistir. Basit En Kiiciik Kareler Yontemi, En Cok Olabilirlik Yontemi,
Zaman Serisi Modellemeleri, Yapay Sinir Aglari, Bulanik Zaman Serisi
Modellemeleri gibi yontemleri bu ¢alismalara 6rnek olarak verebiliriz.

Bulanik Regresyon ile tahminleme c¢alismalari, dogrusal regresyon tahmin
yontemlerindeki nokta tahminleri yerine aralik tahminlemesine dayanir. Kriz
donemi gibi Onsel tahminlerin sapmali degerler almasi muhtemel dénemler igin
gegerli bir yontem olarak kabul edilebilmektedir. Bdylece nokta tahmini yerine o
ayki enflasyon tahmin degerinin alt ve iist sinirlari bilinirse, yapilacak ¢alismalarda
veya alinacak kararlarda bu smirlar gz Oniine alinabilecek ve daha saglikli
yorumlar yapilabilecektir.

3. Enflasyon
Enflasyon, fiyatlarin genel seviyesindeki artis olarak tanimlanmaktadir (Samuelson
ve Nordhaus, 1992). Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yaptig1 bir baska tanim da
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enflasyon, fiyatlar genel diizeyinin etkili bir sekilde devamli yiikselmesi nedeniyle
paranin siirekli olarak deger kaybetmesi, bunun sonucu olarak da tiiketicilerin satin
alma giiclinll yitirmesidir. Burada sadece belirli mal ve hizmetlerin degil, fiyatlar
genel seviyesinin yiikselmesi ve bu yiikselisin siireklilik arz etmesi gerekmektedir.
Yiiksek enflasyon paranin alim giiclinii azaltir ve ayni zamanda fiyat degisimlerini
anlamay1 zorlastirir.

Enflasyonun nedenlerini iki ana baslik altinda toplayabiliriz. Bunlardan birincisi
talep enflasyonudur. Talep enflasyonu; genellikle para arzinin artmasinin tiiketimi
artirmasi sonucu ortaya ¢ikar (Enflasyon, 2004). Ekonomideki toplam arzin toplam
talebi karsilayamamas1 sonucu fiyatlar yiikselir. Mal ve hizmet talebindeki artis,
faktor talebinde bir artisa neden olacak ve bunlarin fiyatlar1 da artacaktir. Boylece
ekonomi tam istihdamdayken, hem mal ve hizmet piyasasinda hem de iiretim
faktorleri piyasasindaki toplam talep artis1 enflasyona neden olmaktadir.

Enflasyonu sadece talep degil, ayn1 zamanda arz da etkiler. Uretimde kullanilan
faktorlerin maliyetlerinin artmasi sonucunda fiyatlarin artisa gegmesi enflasyonu
yaratir. Bu da maliyet enflasyonu olarak tanimlanmaktadir (Enflasyon, 2004).
Maliyet artiglart; tcretlerin yiikselmesi, hammadde fiyatlarmin artmasi, ithalatin
pahalilagmasi, tarimsal {iriinlerin fiyatlarinin yiikselmesi ve asir1 isttihdam nedeniyle
emegin verimliliginde yasanacak diisiisler sonucu ortaya ¢ikabilir.

Yiiksek enflasyon oranlart gelismekte olan iilke ekonomileri igin siireklilik arz eden
onemli bir makroekonomik problem olmustur. Bu sekilde yiiksek enflasyon
oranlarinin uzun bir zaman diliminde siireklilik kazanmasi, s6z konusu iilkeler igin
ekonomik daralma, verimlilik kaybi1 gibi mali etkileri biiyiikk olacaktir. Bdylece
enflasyonla miicadele siirecinde bekleyislerin uygun bir bi¢cimde yonlendirilmesi
onemli faktdrlerden biri haline gelmistir (Karahan, 2005). Bu bekleyislerden biri de
enflasyon hedeflemesidir.

Enflasyon hedeflemelerinde amag; 6nemli bir sorun olarak goriilen enflasyonun bir
sonraki adimini tahmin etmek ve gereken onlemleri dnceden almaktir. Literatiirde
farkl: istatistiksel yontemler kullanilarak farkli enflasyon hedeflemesi ¢aligmalari
yer almaktadir. Ulke ekonomilerinin degiskenlikler gdstermesi, politik belirsizlik ve
ongoriilemeyen afet, kaza gibi olaylar neticesinde tam olarak en iyi modelleme
caligmasindan so6z edilemez. Fakat donemsel de olsa basarili sonuglar elde
edilebilmektedir.

4. Bulanik Dogrusal Regresyon

Regresyon analizi, bir agiklanan degiskenin baska agiklayict degiskenlere olan
bagimliligimi, birincinin ortalama degerini, ikinci(ler)in bilinen yada degismeyen
degerleri cinsinden tahmin etme amaciyla inceler (Gujarati, 1999). Regresyon
analizinde amag, bagimli degiskeni bagimsiz degiskenlerin bir fonksiyonu olarak
ifade etmektir. Ayrica bu fonksiyon yardimiyla bagimli degiskenin degerlerini
tahmin etmek, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin etkileri ile ilgili 6ne siiriilen
hipotezleri test etmektir.

Bulanik regresyon analizi, sistem yapisindaki belirsizlige bagli olarak verilerin
tamaminin ya da bir kismmin bulanik olmasi veya sistem yapisinin degiskenler
arasinda kesin iliskiler tanimlanmasina imkan vermemesi gibi klasik regresyon
uygulamasinin dnerilmedigi durumlarda kullanilan alternatif bir yontemdir. Bulanik
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regresyon modeli, bagimli ve bagimsiz degisken verilerini bir olabilirlik sistemi ile
ifade eden model olarak adlandirilir.

Bulanik Regresyon modelinin istlinliigii daha ¢ok durum tespiti c¢aligmalarinda
ortaya cikmaktadir. Model kurma asamasinda, mevcut sorunu oldugu gibi
kavrayabilmektedir. Fakat ileriye veya geriye doniik tahminlerde basarili oldugu
sOylenemez. Ciinkii bulanik regresyon, tamamen ele alinan doneme iliskin verileri
kullanarak aralik tahmini yapmaya caligmaktadir (Yiicel, 2005).

Bulanik dogrusal regresyon modeli ilk olarak Tanaka ve ark. (Tanaka vd., 1982)
tarafindan Onerilmistir. Tanaka’nin modelinde dogrusal regresyon modelinin
parametreleri bulanik olarak alinarak tahminlerin alt ve {ist sinirlarinin elde edildigi
bir yaklasim onerilmistir. Tanaka’nin gelistirdigi bu modelin bazi elestirilen yanlar
da vardir. Bunlar1 su sekilde 6zetleyebiliriz:
e Tanaka’nin yonteminde artiklarin karelerinin minimizasyonuna dayali bir
yontem olmadigindan nokta tahmini amacl degildir.
e Tanaka’nin yontemi aykir1 verilere duyarlidir.
e Bulanik regresyon araliklariin yorumlar subjektiftir.
e Bagimsiz degisken sayisi arttiginda bulanik regresyon modelinin ¢oklu baginti
problemleri ile karsilasmasi olasilig: artar.

Tanaka’nin bulanik regresyonun genel modeli su sekildedir:
n
Y:ﬂ0+ﬂ1X1+ﬂ2X2+”'+ﬂan:lélﬁiXi 4.1)

Burada X bagimsiz degiskenlerin vektorii, n bagimsiz degisken sayisi, f; modeldeki
i. bulanik parametreyi gostermektedir. Modeldeki bulanik parametreler bulanik
sayilardir ve (a;, ¢;) sembolii ile gosterilir. Burada a, bulanik sayinin merkezini, ¢
yayilimini ifade eder. O halde bu bulanik saymnin, liggensel bulanik say: i¢in iiyelik
fonksiyonu (4.2) esitligi ile gosterilir.

a;—f:
it _
l-——a;—¢; < z?l. <a;—¢

Hg (B;)= ¢ (4.2)
’ 0 dd.

Genisleme prensibinden yaralanarak, y= Z B.X, bulanik sayis1 (4.3) de verildigi
i=1

gibi elde edilir.

Y, —ax
1——| tt t|; x,=0,y,=0
']

;0 x#20,,=0 4.3)

0 S 0, »# 0

—_—

,Uy(yl'):
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Burada a ve ¢ tim model parametreleri icin yayilim ve merkezi degerlerin
vektoriidiir. t ise gozlem degerini gosteren indistir. Tanaka’nin 1982 yilinda
onerdigi modelden yola ¢ikarak birgok yeni model tiiretilmistir. Bu yeni iiretilen
modellerin ¢ogu Tanaka’nin 6nerdigi modelin gelistirilmesi ya da degistirilmesi
ile olusturulmustur. Genel itibariyle bulanik dogrusal regresyon modelleri
dogrusal programlama yontemi ve en kii¢iik kareler yontemi olmak iizere 2 ana
baglik altinda toplanir. Yontemler, bu iki ana baslik altinda girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin bulanik ya da gergek degerler olmalari durumuna gore alt
yontemlere ayrilirlar.

4.1 Dogrusal Programlama Temeline Dayanan Bulanik Regresyon
Yontemleri

4.1.1 Tanaka (1982) Yontemi)

Tanaka (1982) yontemi, bulanik regresyondaki gozlemlenen ve tahmin edilen
veriler arasindaki sapmanin sistem bulaniklifindan veya regresyon katsayilarinin
bulanikligindan kaynaklandigimi belirtir. Bu yodntem toplam belirsizligin
minimizasyonuna dayanir. Bu nedenle amag¢, modelin bulanik parametrelerinin
toplam yayilimim (S) minimize etmektir. Toplam belirsizlik (4.4) esitligindeki
gibi gosterilir.

k
S= 73 clx/| (4.4)
i=1
Tanaka (1982) yonteminde her bir y; gozleminin iiyelik degerinin 6nceden
belirlenmis bir h seviyesinin (h € [0,1]) tizerinde olmasi kosulu dikkate alinir.
Yani,

uy=(y)zh, =12,k (4.5)

olmalidir. “h” seviyesinin se¢imi yayilim parametrelerinin genisligi iizerinde
etkilidir. Bu durumlar goéz onlinde bulunduruldugunda, Tanaka’nin ydntemi
(4.6)’da verildigi gibidir.

Min(S) = .§1C|Xt| (4.6)
=

Yan Sart denklemleri ise su sekilde hesaplanir:

X;a+(1—h)c'|Xt| >yt =12,k

X,a-(1-h)e |Xt| <y t=12..k (4.7)
c>0
Yukaridaki denklemde a=(a,...,a,)ve ¢ =(cy,...,¢; ) bilinmeyen

parametrelerin vektoridiir.

Burada A’in varhigi gdze c¢arpmaktadir. Gozlemlenen degerlerin yaptigimiz
tahminlerin i¢inde kalabilmesi i¢in /4 degerinin 1’e ¢ok yakin olmamasi gerekir. A
degeri 0’a yaklastik¢a inang derecesinin azalmasina ve tiyelik degerinin diismesine
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neden olmaktadir. Burada bahsettigimiz inang derecesi o kiimeye ait iiyelik
derecesini belirtmektedir ve agagidaki gibi hesaplanmaktadir:

‘Ci ‘yz“

Si

inanc — hi =1-

(4.8)
Analiz sonuglarinda kullanilan ve ortalama iiyelik derecesi belirten ortalama inang
derecesi ise su sekilde verilmektedir:

¢ ol
1 S

! 4.9)

n==
n

Formiilde belirtilen ve merkez degerleri ile yayilim degerlerini ifade eden sirasiyla

¢;ve s; degerleri ise su sekilde hesaplanmaktadir:

_ 3; a _;’ u
c. =24 Ju
L 2 (4.10)
Si = yl/l - Ci
Burada j, ve J; sirasiyla bulanik degerlerin alt ve iist sinirlarini gostermektedir.

n
Toplam sistem bulanikligi (S) = 3 Si ile tanimlanmaktadir.
i=l

4.1.2 Tanaka (1987) Yontemi : Tanaka (1987) yonteminin 1982 yilindaki
yontemden farki bulanik bagimli degisken verisi i¢in kullanilacak parametreler
i¢inde bir alt ve iist sinir belirlemektir.

4.1.3 Ozelkan Yoéntemi : Ozelkan ve Duckstein (2000) tarafindan gelistirilen
modelin temeli Tanaka modelidir. Ozelkan ve Duckstein gelistirdikleri
modellerinde bulanik olmayan girdi degiskenleri ve bulanik ¢ikti degiskenlerini
kullanmigslardir. Modellerinde amag parametrelerin iist ve alt yayilimlari toplamini
minimize etmektir.

4.1.4 Hojati- Bector- Smimou Yontemi: Hojati ve ark.(2005) tarafindan
gelistirilen bu model temeli de Tanaka yontemine dayanir. Yontem girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin bulanik oldugu durumlar i¢in optimum sonuglar verir. Yontemin
amaci gozlem degerlerinin alt ve st smirlart ile tahmin degerlerin alt ve {ist
sinirlarinin minimize edilmesidir.

4.2 En Kiiciik Kareler Yontemine Dayanan Bulanik Regresyon Yontemleri
4.2.1 Diamond Yontemi

Diamond (1988) yontemi olarak da bilinen bu ydntemde amag, Bulanik EKK
yontemi ile tahmin edilen ¥; bulamk bagimli degisken degerleri ile gozlenen Y;
degerleri arasindaki bulanik mesafeyi minimize etmektedir. Bu durum klasik
dogrusal regresyon analizinde gercek Y; gézlem degerleri ile tahminleri arasindaki
farkin, yani kalintilarin minimize edilmek istenmesiyle ayn1 anlama gelir.



Kritik (Kriz) Dénem Enflasyon Hesaplamalarinda Bulanik Regresyon Tahminlemesi 249

5. Uygulama

Uygulamada ilk olarak Tirkiye 2000-2007 aylik enflasyon verileri, Bulanik
Regresyon Yontemi ile tahmin edilmeye ¢alisilmistir. 2000-2007 déneminin segilme
sebebi 2004-2006 yillar1 arasinda kriz dénemi oldugunun diisiiniilmesidir. Sekil
1.’deki Cari A¢ik/GSMH oranlarina dayanarak ekonomik anlamda kriz ihtimali olan
bu donemler, klasik regresyon tahmini ile karsilastirilarak yorumlanmustir.

Tanaka (1982) yontemi ile yapilan analizlerde, Uretici Fiyat Endeksi (UFE)
degerleri tahmin edilmistir. UFE degiskenini etkileyecegi diisiiniilen aciklayici
degiskenler ise bir dnceki ve iki onceki déneme ait UFE degerleri, Enflasyon
Beklenti anketi, MB aylik dolar kuru, M1 ve M2 para arz1 degigkenleridir.

Beklenti Anketi’nin amaci, tiiketici enflasyonu, faiz oranlari, doviz kuru, cari
islemler dengesi ve GSYH bilyiime hizina iligkin mali ve reel sektorde karar alict ve
uzman kisilerle, profesyonellerin beklentilerini saptamaktir. Her aym birinci ve
ticiincii haftalarinda olmak iizere ayda iki kez uygulanmakta olan anketin kitlesi ¢ok
biiyilk olmadig1 i¢in, sadece se¢ilmis gonillii katilimeilarin paneli olusturmasina
dayanan olasilik dig1 6rnekleme metodu kullanilmaktadir.

Para arzi, bir ekonomide belirli bir anda dolasimdaki her tiirlii paranin toplam
miktar1 olarak tanimlanmaktadir (Parasiz, 2008). M1 Para arzi, dolagimdaki paralar
ile vadesiz mevduatlarin (TL ve Yabanci Para) toplami olarak ifade edilirken; M2
para arzi M1 para arz1 ve vadeli mevduat (TL ve Yabanci Para) toplami olarak
tanimlanmistir (Parasiz, 2008).

Ikinci uygulama olarak ayni degiskenlerle Tiirkiye 2000-2011 aylik enflasyon

verileri, Bulanik Regresyon Yontemi ile tahmin edilmeye ¢alisilmistir. Veri setinin
arttirllmasinin ilgili donemlerde fark yaratmasi aragtirtlmistir.

6. Sonuclar ve Tartisma
2000-2007 yillarina ait klasik regresyon denklemi su sekilde bulunmustur:

Y =2,312-0,0176.X, —0,335X, +1,3318X, —1,526.X, —0,4426 X, +0,9095.X,

Burada X;=UFE 1 Dénem Gecikme, X,=UFE 2 Donem Gecikme, X;=Beklenti
Anketi, X,=Dolar Kuru, X;=M1 Para Arzi, X,=M2 Para Arzi ile ifade edilmistir.

Tahmin edilen modelin anlamlilif1 i¢in hesaplanan ANOVA tablosuna gére model
anlaml ¢ikmigtir (p<0,05).

Tablo 1. 2000-2007 Donemi ANOVA Tablosu

Model ] Kareler d Kareler F Sig.
Parametreleri Toplamlar: Ortalamasi
Regresyon 236,448 6 39,408 48,201 0,000
Artik 104,65 128 0,818
Genel 341,098 134
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h=0 i¢in 2000-2007 yillarma ait bulanik regresyon model sonuglari su sekilde
bulunmustur:

Y= (3,1521;0,8715) +(2,4523;0, 7891)/\’1 —-(1,3196; O)X2 —(0,4625; O)X3

-2, 8249;0)X4 -(14, 6822;0)X5 +(36,3655;3, 9255)X6

h=0,5 i¢in ayn1 donem tahmin degerleri ve yayilim degerleri Tablo.2’de verilmistir.
h=0 i¢in ortalama inang derecesi sonucu ise su sekildedir:

. — n h
Ortalama inang Derecesi (hi)= Y —+=0,501755
i=ln
flgili dénemde Bulanik regresyon analiz sonuglarina gére ortalama inang derecesi
oldukca kiiciik bir deger cikmistir. Bu da sonuclarin nispeten iyi oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2. h=0 ve h=0,5 i¢in 2000-2007 Dénemi Bulanik Katsayilar ve Yayilimlari

Katsayilar Bulanik Merkez Degerleri Yayihmlar(h=0) Yayihmlar(h=0,5)
Bo 3,1521 0,8715 1,74301
B 2,4523 0,7891 1,57793
B> -1,3196 0 0
B3 -0,4625 0 0
Ba -2,8249 0 0
Bs -14,6822 0 0
Bs 36,3655 3,9255 7,85205

Genel olarak regresyon tahmin sonuglarina bakildiginda dogrusal regresyon
modelinden elde edilen HKO (Hata Kareler Ortalamasi) degeri 0,3686 olarak
bulunmustur. Bu deger oldukg¢a kiiciiktiir ve tahminlerin de gercege yakin degerler
olduklarmi gostermektedir. 2008-2011 UFE tahmin degerleri ile UFE gergek
degerlerinin karsilastirilmasinda 3 tahmin degerinin gercek degerden olduk¢a uzak
oldugu diger tahminlerin ise yakin degerler aldig1 goriilmiistiir. Bulanik regresyon
sonuglarina UFE gergek degerleri ilgili dénemdeki tiim tahmin degerleri arahiginda
yer almistir. Ilgili dsSnemde bulanik regresyonun tahmin giicii kuvvetli gikmistir.

Literatiirde 4 degeri biiylidiikce bulanik araliklar daralmakta ve h=1 oldugunda ise
bulanik aralik tahminleri en dar halini alarak bulanik regresyon sonuglari ile
dogrusal regresyon sonuglari hemen hemen ayni sonuclar vermektedir.

Fakat bulaniklik kriteri /4 degerinin ne olmasi gerektigi bir tartisma konusudur.
Uzerinde ¢ahsilan konuya gore genis veya dar bir yayilimla ¢alisiimak istenebilir.
Bu da en uygun / degerinin, arastirmacinin kararlar1 dogrultusunda belirlenebilecegi
anlami tasimaktadir. Konuyla ilgili ¢alismis bazi arastirmacilar, 2’ en uygun
degerinin deneme yoluyla belirlenmesi ve bu degerler iizerinden bulanik tahminler
yapilmasini savunmuslardir. Tanaka, Uejima ve Asai h=0,5; Gharpuray, Fan ve Lai
ise h=0,9 degerinin en uygun oldugu goriisiinii belirtmislerdir (Moskowitz ve Kim,
1993).
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Sekil 2. h=0 i¢in 2000-2007 Donemi Arahk Grafigi

Bulanik regresyon analizinde /s degerlerine bagli olarak aralik degerleri ve
tahminlerin alt ve iist smirlart degismektedir. 2000-2007 dénemi 4=0 igin yayilim
grafigi Sekil.2’de verilmistir. En uygun sonu¢ #=0 icin elde edilmistir diyemeyiz.
h=0 i¢in elde edilen sonuglar daha genis yayilim verdiginden, enflasyon degerlerinin
yayilimint #=0’da daha genis bir bi¢imde gorebilmekteyiz. Daha genis bir aralikta
yapilacak analiz ve yorumlar, sorunlarin kaynagimi arastirmada kolayliklar
saglayabilecektir.

Tahmin edilen ilgili donemin 6rneklem biiyiikliigii arttirildiginda aralik degerlerinin
ayn1 kalip kalmadig1 aragtirilmak istenmis ve 2000-2011 donemi enflasyon degerleri
bulanik regresyon yontemi ile tahmin edilmistir. Merkez degerleri ve yayilim
degerleri tahmin sonucglart Tablo.3’de verilmistir. Her iki dénem tahminlerine
baktigimizda, bulantk merkez degerlerinin kigildigini goérmekteyiz. Bu
kiigilmede en onemli etkenin 2002 yilinin sonlarindan itibaren UFE degerlerinin
birka¢ deger hari¢ belirli bir aralikta degerler almasi ve 6rneklem hacmi arttik¢a bu
aralik degerlerinin modelin geneline yansimasi sdylenebilir. Tlk dénem ile ikinci
donem tahminlerindeki en 6nemli farkin ise £, ve f; katsayilarinin isaretlerinin
negatif yonden pozitif yone dogru degismesi goriilmektedir. Beklenti anketinin
isaretinin negatiften pozitif hale gelmesi, enflasyon beklenti anketlerindeki 6zellikle
2006 yilindan itibaren elde edilen yliksek katilim ve yapilan giincel degisikliklerin
uzun dénemde etkisi olarak yorumlanabilir. 2 donem gecikmeli UFE degerlerinin
isaret degistirmesi ise mevcut degerlerin gecmisteki ufak degisikliklerden
etkilenmesine yol agabilir.

Tablo 3.h=0 ve h=0,5 icin 2000-2011 Dénemi Bulanik Katsayilar ve Yayilimlari

Katsayilar Bulanik merkez degerleri Yayilimlar(h=0) Yayilimlar(h=0,5)
Bo 1,5951 0,9866 1,9732
B 0,1750 0,2967 0,5933
B> 0,3374 0,3706 0,7413
s 1,0694 0,1894 0,3788
L4 -1,0040 0 0
Ls -0,9421 0 0
Ls 2,0237 0 0
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Sekil 3. h=0 i¢in 2000-2011 Dénemi Aralik Grafigi
Bu dénemde de 2000-2007 déneminde oldugu gibi Ortalama inang Derecesi /=0

_ n h
icin hesaplanmis ve (ki)=Y —-=0,564719 bulunmustur. Bu deger minimuma
yakin degerdedir. Bu da sonuglarin kabul edilebilirligini gostermektedir. 2000-2011
donemi A=0 i¢in yayilim grafigi ise Sekil.3’de verilmistir.

Bulanik regresyon analizi, nokta tahmini yerine aralik tahmini yapilmak istendiginde
basarili sonuglar verebilen bir regresyon yontemidir. Kriz donemleri veya
istikrarsizliklarin oldugu donemler gibi karar vermenin zor oldugu durumlarda
aragtirmactya uygun Ozet sonuglar verebilmektedir. Elde edilecek sonuglarin
degerlendirilmesi ile de gelecek tahminleri daha etkin yapilabilecektir.

Dordiincii boliimde de anlatildigi gibi Bulanik Regresyon modelleri durum tespiti
calismalarinda basarili sonuglar vermektedir. Model kurma asamasinda, mevcut
sorunu oldugu gibi kavrayabilmektedir. Ciinkii bulanik regresyon, tamamen ele
alinan doéneme iliskin verileri kullanarak aralik tahmini yapmaya caligmaktadir.
Bulanik Regresyon sonuglarina gore, araliklar disinda kalan UFE degerleri tespit
edilip ilgili dénem sonuglar1 derinlemesine incelenebilir. Boylece ileriye yonelik
sebep-sonug iliskisine dayali ¢éziim veya ¢oziimler {iretilebilir ve uygulanabilir.
Bulanik regresyon ile enflasyon tahminlemesinde ileriye ait tahminleme degil
mevcut donemdeki tahminlemeler ile sapmalar veya hatalar belirlenebilirse, ileriye
yonelik gereken adimlar daha giivenli bir sekilde atilabilecektir. Enflasyonun alt ve
iist siurlar1 kontrol altina alabilirse, orta vadede Enflasyon kavrami bir sorundan
cok yol gdsterici bir gdsterge olarak ekonomik literatiirdeki dnemini artiracaktir.
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OZET: Bu arastirmanin amaci, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlar
arasindaki iliskiyi saglik sektoriinde incelemektir. Arastirmanin verileri, Sakarya
ilinde bulunan bes hastanede ¢alisan 423 saglik ¢alisanina uygulanan anket yoluyla
toplanmistir. Caligmada saglik calisanlarinin Orgiitsel adalet algilamalarini 6l¢mek
i¢in, amirlerle iliskiler ve ¢alisanlarla iliskiler boyutlarindan olusan Orgiitsel Adalet
Olgegi; orgiitsel baghiliklarin1 6lgmek igin ise duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik boyutlarindan olusan Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore, orgiitsel adaletin boyutlar orgiitsel bagliligi duygusal ve normatif
baglilik boyutlarini etkilemektedir. Sonuglar orgiitsel adalet boyutlarinin, duygusal
bagliliga iligkin varyansin %12’sini ve normatif bagliliga iliskin varyansin da
%11’ini agikladigimi gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet; Orgiitsel Baglilik; Saglik Calisanlari

ABSTRACT: The purpose of this study is to explore the relationship between
organizational justice and organizational commitment in the healthcare sector. The
data was collected through a survey that was administrated to 423 health employees
in five hospitals in Sakarya. The data was collected with a Perception of Fair
Interpersonal Treatment Scale and Organizational Commitment Scale. According to
results, normative commitment sub dimensions of organizational commitment were
effected by organizational justice sub dimensions (the relations with supervisors and
the relations with employees). Organizational justice dimensions contributed 12% of
the variance for affective commitment and contributed 11% of the variance for
normative commitment.

Keywords: Organizational Justice; Organizational Commitment; Health Employees

JEL Classification: J24; M54

1. Giris

Adalet konusu esas itibariyle tiim bireyler igin énemli olarak algilanmakla birlikte,
orgiitsel adalet kavrami her gecen giin hizla degisen is yasaminda da ¢alisanlar igin
Oonemini artirmaktadir (Elovainio 2002:105). Ciinkii orgiitsel adalet, orgiitlerin ve
orgiitlerde calisan kisilerin kisisel doyumlarmin saglanmas: igin temel bir
gereksinimdir (Lambert 2003:155). Orgiitlerde isgorenlerin ¢abalarmi destekleyen
ve motive olmalarini saglayan faktorlerden biri de uygulamalarin adil olduguna
inanmalaridir (Téremen 2001:79). Orgiitsel adalet Adams’in Esitlik Teorisi’ne
dayanmaktadir (Luthans 1981:197). Bu teoriye gore, bireyler yaptiklari isler sonucu
elde ettikleri kazanimlar1 diger bireylerin kazanimlari ile karsilagtirir ve bu
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kargilagtirma sonucu bir adaletsizlik algilarlarsa isletmesiyle, yoneticileriyle ve
isiyle ilgili birtakim tutumlar gelistirirler (Greenberg 1990:400).

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan arastirmalar, calisanlarin orgiitsel adalet
algilamalarmin pek ¢ok oOrgiitsel davranis ¢ikti degiskenini etkiledigini ortaya
koymaktadir (Moorman 1991:845; Timothy ve Colquitt 2004:395). Bunlardan birisi
olan orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin isle ilgili tutumlarini yansitan ve ¢alisanin orgiitle
kendini 6zdeslestirmesi olarak tanimlanan bir kavramdir. Eger calisanlar adaletli bir
ortamda ¢alistiklarina dair bir inanca sahip olurlarsa, bu ¢alisanlarin orgiitlerine daha
fazla baglanmalart  beklenmektedir. Ciinkii c¢alisanlarin  kendisine  adil
davranilmadigin1 disiindiigli bir orgiitsel yapida, orgilite baglilik hissetmesi zor
goziikmektedir. Orgiite baghligin diisiik olmasi, ¢alisanin devir hizinin artmasi ve
orgiitten ayrilmak istemesi ile sonuglanabilir. Orgiitlerin fonksiyonlarmm etkin bir
sekilde yerine getirebilmeleri igin, ¢alisanlarini 6rgiite baglamalari, bunun igin de
orgiitsel amaglarla birlikte ¢alisanlarin amaglarina da 6nem vermeleri ve ¢alisanlarin
motive olmalarina destek olacak adil bir orgiitsel ¢evre yaratmalari gerekmektedir.

Bu calismada emek yogun bir sektérde bulunan saglik kurumlarinda orgiitsel adalet
ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler incelenip drgiitsel adaletin orgiitsel baglilik
iizerindeki etkileri ortaya koyulmaya caligilmigtir. Ilerleyen béliimlerde bu
arastirmada kullanilan degiskenlerle ilgili literatiir bilgisine, arastirmada kullanilan
metodolojiye, tartisma ve sonug boliimlerine yer verilmistir.

2. Literatiir Incelemesi

Orgiitsel adalet, adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin 6rgiit igerisinde egemen
kilimmasim ve tesvik edilmesini icermektedir (Iscan ve Naktiyok 2004:187). Orgiit
icerisinde c¢aliganlar kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ise esit licret
O6denmesini ve izin ile sosyal imkanlardan esit olarak yararlanmayi beklerler. Ancak,
calisanlarin adalet algilamalarmin odaginda sadece c¢iktilar ve bu ¢iktilarin
kargilagtirilmas1 bulunmamakta, ayni zamanda orgiitteki kurallar, bu kurallarin
uygulanis bi¢imi ve bireyler arasindaki etkilesim de yer almaktadir (Barling ve
Phillips 1993:650). Genel olarak orgiitsel adalet dagitimsal (distributive), islemsel
(procedural) ve etkilesimsel (interactional) olmak {izere ii¢ ana kategoriyi
igermektedir.

Dagitimsal adalet, orgiitsel kaynaklarin dagitimimnda gosterilen diiriistlik ve
dogrulukla ilgilidir. Dagitim adaleti, {icret artislari, performans degerlendirmeleri,
odiillendirmeler ve cezalandirmalar gibi ¢iktilar iizerinde durmaktadir (Tutar
2007:99). Bireyler elde ettikleri c¢iktilar1 (gelir, prim, terfi, sosyal haklar gibi)
adaletli veya adaletsiz olarak algilayabilir. Kendi elde ettikleri ile bagkalarinin elde
ettikleri arasinda karsilastirma yaparlar. Bunun sonucunda kendilerine haksizlik
edildigini diislinebilirler. Bu diisiince onlarin tutumlarini etkiler ve bireylerin
davranislari tutumlar1 yoniinde degisebilir. Dagitim adaletinde esas olan, bireylerin,
dagitilan kaynaklardan adil sekilde pay aldigini diisiinmesidir (Ozdevecioglu
2003:78). Dagitim karariin nasil alinacagi ile ilgili olan islemsel adalet ise, licret,
terfi, maddi olanaklar, ¢aligma sartlar1 ve performans degerlemesi gibi unsurlarin
belirlenmesi ve 6l¢iimiinde kullanilan ydntem, prosediir ve politikalarin adil olma
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Jahangir et al. 2006:23; Dogan 2002:72).
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Etkilesimsel adalet, islemsel adaletin genisletilmis bir hali olarak goriilmekte ve
orgiitsel uygulamalarin insani yonii ile ilgilenmektedir. Buna gore etkilesimsel
adalet c¢alisanlarla, kaynaklar1 dagitan yoneticiler arasindaki iletisimdeki adalet
algilamasin1 vurgular. Orgiitsel adaletin bu boyutuna gére, adaletin kaynagi ve
alicist arasindaki iletisim siirecinin nezaket, saygi ve diristliik c¢ergevesinde
yiiriitiilmesi esastir (Cohen-Charash ve Spector 2001:281). Bireyler, karar verilirken
kullanilan prosediirlerin neler oldugu ve bu prosediirler uygulanirken ne derece
sadik  kalindigindan ziyade, prosediirler uygulanirtken kendilerine nasil
davranildigina ve yeterli aciklamanmn yapilip yapilmadigina dikkat ederler.
Prosediirlerin uygulanmasi sirasinda bireylerin karsilagtiklar kisilerarast davranigin
kalitesine iligkin algilar1 etkilesimsel adaleti olusturur (Yilmaz 2004:27).

Orgiitsel adalet konusunda yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin adalet hakkindaki
endiselerinin tutum ve davramislarii etkileyebilecegini gostermistir. Adalet
konusunda arastirmacilar genellikle; alinan kararlarin sonuglart hakkindaki adalet
algilamalarini ifade eden dagitim adaleti ve karar alma siirecindeki adalet
algilamasimi ifade eden islemsel adalet ilizerine odaklanmislardir. Yakin zamanda
yapilan arastirmalarda ise, kisileraras: adalet (samimiyet ve saygi) ve etkilesimsel
adalet olarak da ifade edilen bilgilendirme adaleti (yeterli, diiriist agiklamalar)
izerine odaklanilmistir (Judge ve Colquitt 2004:395).

Arastirmaya konu olan kavramlardan bir digeri olan orgiitsel baghlik, kisinin
calistig1 orgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini Srgiitiin bir parcasi olarak
hissetmesinin derecesi olarak tanimlanmaktadir (Schermerhorn et al. 2004:144).
Orgiitsel baglilik, 6rgiitiin sahip oldugu niteliklerin birey tarafindan dziimsenmesi ve
kabul edilmesidir (O’Reilly ve Chatman 1986:493). Orgiitsel baglilik, “orgiitiin
amag¢ ve degerlerinin kabulii ve bunlara giiglii bir sekilde inanma”, “Orgiit i¢in
fazladan bir ¢aba harcama istekliligi” ve “Orgiit liyeligini devam ettirme yoniinde
giiclii bir arzu” ozellikleri ile karakterize edilmektedir (Bateman ve Strasser
1984:95; Ingersoll et al. 2000:12).

Orgiitsel bagliligi, calisanlarin orgiitte kalma kararlarinda ve orgiitle var olan
iligkilerinde etkili olan psikolojik bir durum olarak tanimlayan Meyer ve Allen
(1991:67), orgltsel baghlikla ilgili kapsamli ve biitiinlesik bir model
gelistirmislerdir. Orgiitsel baglilikla ilgili 6ne siiriilen modeller arasinda en yaygin
kabul goérmiis olan bu modele gore oOrgiitsel baglilik, duygusal, devamlilik ve
normatif baglilik bilesenlerinin bir birlesimidir.

Duygusal baghlik, ¢alisanin oOrgiit ile kurdugu duygusal bagi, orgiit ile birlikte
tanimlanmay1 ve oOrgiite katilimim ifade etmektedir (Meyer et al. 2002:21). Bu
baglilikta, calisanlar, kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak gérmekte, orgiit onlar
icin biiyiik bir anlam ve Oneme sahip olmaktadir. Yani calisanlarin orgiite karst
giiclii duygusal baglilik duymalar1, orgiitle ilgili tiim iligkilerinde, gereksinim
duyduklarindan degil, istedikleri icin oOrgiitte kalmaya devam etmelerinden
kaynaklanmaktadir (Balay 2000:21). Devamlilik baghlig:, calisanin alternatif
istihdam segeneklerini ve isten ayrilma durumunda ortaya ¢ikan kisisel fedakarlik ve
olumsuzluklar1 algilayisin1 yansitmaktadir (Ingersoll et al. 2000:12). Bu tiir bir
baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitlerine yaptiklari yatirrmlarin sonucunda gelisen bagliliktir.
Bu durumda ¢alisan, 6rgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini, yatirim yaptigini
ve bunun sonucu olarak da orgiitte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu



Saglik Kuruluslarinda Orgiitsel Adalet Algilarinim Orgiitsel Bagliliga Etkisi 257

diisinmektedir (Bayram, 2005:133). Buna gore devamlilik baglili§i, ¢alisanin bir
orgiitteki kidem, kariyer ve yararlanmalar1 gibi yatirimlar1 ¢ok yiiksek tutuyorsa
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kisi istemese de orgiitte kalmaya devam etmektedir
(Giil, 2003:45).

Normatif baghlik ise, oOrgiitte kalma yoniinde algilanan bir zorunlulugu ifade
etmektedir (Meyer et al. 2002:21). Orgiitsel baglihgm bu boyutu, galisanlarin
calistig1 orgiite kars1 sorumlulugu ve yiikiimliiliigii olduguna inanmasi ve bu yiizden
kendini orgiitte kalmaya zorunlu gérmesine dayanan bir temel ¢ergeve {izerine insa
edilmistir (Wasti 2002:526). Calisanlarin orgiite baglilifi yukarida belirtilen ii¢
boyuttan kaynaklanmaktadir. Bu ii¢ boyutun birincisinde oOrgiitte kalma giidiisii
istege, ikincisinde ihtiyaclara ve {iglinciisiinde ise yiikiimlilige dayanmaktadir
(Obeng ve Ugboro 2003:83).

3. Yontem

Aragtirmanin temel amaci, saglik kurulusunda calisan saglik personelinin orgiitsel
adalet ve orgiitsel baglilik algilamalar arasindaki iligkileri incelemek ve orgiitsel
adalet algilamalarinin orgiitsel bagliliga olan etkisini ortaya koymaktadir. Ayrica
calisanlarin orgiitsel adalet ve drgiitsel baglilik algilamalariin ¢aligtiklar: hastanenin
miilkiyetine goére farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek bu aragtirmanin diger
6nemli amacidir.

Caligmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmigtir. Anket formu toplam
42 sorunun yer aldigir ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bdlimde, Donovan,
Drasgow ve Munson (1998) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2001) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanarak gegerlilik ve gilivenilirligi yapilan 18 ifadenin yer aldigi
Orgiitsel Adalet Olgegi yer almaktadir. Calisanlarin is ortamindaki iliskileri, genel
olarak, ne denli adil olarak algiladiklari1 degerlendiren bu o6lgekte, 14 ifade
amirlerle iliskileri ve 4 ifade de calisanlarla iliskileri 6lgmeye yoneliktir. ikinci
boliimde Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen ve duygusal, normatif
ve devamlilik bagliligini dlgmek icin literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan
(Ozdevecioglu, 2003; Giil ve Oktay, 2003; Yayl ve Cop, 2009) Orgiitsel Baglilik
Olgegi yer almaktadir. Toplam 18 ifadeden olusan Orgiitsel Baglilik Ol¢egi’nde her
bir baghlik tiirii 6 ifade ile degerlendirilmektedir (bkz. Tablo 1). Son bdlimii ise,
arastirmaya katilan kigilerin sosyo-demografik 6zelliklerini 6l¢mek i¢in kullanilan 6
ifade olusturmaktadir. Katilimcilardan anketi olusturan ifadelere, Orgiitsel Adalet
Olgegini olusturan ifadeler icin “1=Hayir, 2=Kararsiz, 3=Evet” ve Orgiitsel Baghlik
Olgegi’ni olusturan ifadeler igin ise, “1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum” segeneklerinden en uygun
olanin1 isaretlemeleri istenmistir. 05-25 Kasim 2010 tarihleri arasinda
gerceklestirilen arastirmanin evrenini, Sakarya’da faaliyette bulunan iki kamu, ii¢
0zel olmak iizere toplam bes hastanede calisan saglik personeli olusturmaktadir.
Omeklem secilmeden tiim ¢alisanlara ulasilmaya ¢alisilmistir. Toplam 768 kisinin
calistig1 bes hastaneye rastgele olarak 550 anket dagitilmis olup, bu anketlerden 423
(%76,9) tanesinin geri doniisii saglanabilmistir.

Anketin giivenilirligi alfa degeri temel alinarak ve her bir alt boyut i¢in Cronbach
alfa katsayilar1 hesaplanarak yapilmistir. Giivenirlik analizlerinde ¢ok fazla tercih
edilen yontemlerden birisi Cronbach Alfa katsayisina dayali igsel tutarlilik
yontemidir. Kabul edilebilir bir alfa degerinin en az 0,70 olmasi arzu edilmektedir.
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Ancak bazi arastirmacilar inceleme tiirii ¢alismalarinda 0,5’¢ kadar makul kabul
edilebilecegini 6ngdérmektedirler (Altunmisik ve digerleri 2005). Bu aragtirmada
kullanilan 6lgeklerin genel i¢ tutarlilik katsayilari hem orgiitse adalet (0,880) hem de
orgiitsel baglilik (0,780) 6lcegi igin kabul edilebilir sinir olan 0,70’nin {izerinde yer
aldig1 goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Veri Toplama Aracimin Giivenilirligi

Boyutlar Madde Cronbach
Sayis1 Alpha
Orgiitsel Adalet 18 0,880
Amirlerle Tliskiler 14 0,886
Calisanlarla Iliskiler 4 0,642
Orgiitsel Baghhk 18 0,780
Duygusal Baglilik 6 0,659
Devam Bagliligi 6 0,692
Normatif Baglilik 6 0,642

Anketten elde edilen veriler SPSS 18.0 paket programindan yararlanilarak,
tanimlayici istatistiksel yontemler, bagimsiz Orneklerde t testi, ki-kare testi,
korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar
%95°1ik giiven araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
Arastirmanin amacina uygun olarak Sekil 1°deki model gelistirilmis olup, buna bagl
olarak amaci test etmek i¢in asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H;: Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algilar ile 6rgiitsel bagliliklar arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H,: Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algilariin orgiitsel bagliliklari iizerinde
anlaml bir etkisi vardir.

Orgiitsel
Baghhk

> by| Duygusal Baglilik
Yoneticilerle Iliskiler g <&
[ 1] . .
> = »|  Devam Bagliligi
—_— 2
Calisanlarla Iliskiler E =
Al Normatif Baglilik

N

Sekil 1. Arastirma Modeli

4. Bulgular

Tablo 2’de ¢aligmaya katilan saglik personelinin sosyo-demografik 6zelliklerine yer
verilmistir. Buna gore %50,4’1 kadinlardan olusan saglik personelinin biilyiik bir
cogunlugu (%65,2) evlidir. %28,6’s1 26-30 yas grubunda olan katilimcilarin; %6,4’1
ilkogretim, %34°1 lise, %30,7’si 6n lisans, %14,2’si lisans ve %14,7’si lisansiistii
diizeyinde egitim almistir. Ayrica %38,1’1 bes yil ve daha az bir siiredir ¢aligtiklarini
bildiren katilimcilarin; %23,6’s1 hemsire, %19,4’i memur, %181 tibbi sekreter,
%13,5°1 hekim, %9,7’si hizmetli, %8,3’{ saglik teknisyeni ve %7,6’s1 halkla iliskiler
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veya giivenlik gorevlisi olarak ¢alismaktadir. Ankete yanit verenlerin %59,3’l 6zel
hastanede, %40,7’si ise kamu hastanesinde ¢alismaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri N=423)

Degiskenler n % Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 213 | 50,4 <4 161 | 38,1
Erkek 210 | 49,6 [Calisma |[5-9 104 | 24,6
Medeni Bekar 147 | 34,8 |Siiresi 10-14 64 15,1
Durum Evli 276 | 652 >15 94 22,2
Ilkdgretim 27 6,4 Hekim 57 13,5
. Lise 144 34,0 Hemgire 100 23,6
Egitim o ~ - -
Durumu On lisans 130 | 30,7 Gorev Sag. Teknisyeni 35 8,3
Lisans 60 14,2 Unvan Memur 82 19,4
Lisansiistii 62 14,7 Tibbi sekreter 76 18
<25 88 20,8 HIk. ilis./Giivenlik 32 7,6
26-30 121 | 28,6 Hizmetli 41 9,7
Yas 31-35 70 16,5 Kamu 172 | 40,7
36-40 38 9,0 [Kurum Ozel 251 | 59,3
>41 106 | 25,1

Calismada incelenen boyutlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski olup
olmadig1 Pearson Koreldsyon analizinden yararlanilarak test edilmistir. Tablo 3’de
korelasyon analizine iliskin orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet boyutlar1 arasindaki
iliskilerin diizeyleri goriilebilir. Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel baghligi
olusturan boyutlardan sadece devam baghlig: ile orgiitsel adalete iliskin amirlerle
iliskiler ve calisanlarla iligkiler boyutlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmamis, bu boyutlar disinda kalan diger tiim boyutlar arasinda 0,01
diizeyinde pozitif yonde istatistiksel a¢idan anlamli iliskiler bulunmustur. Her bir
faktor altinda yer alan boyutlarin birbirleriyle ve diger faktoriin boyutlariyla iliskileri
incelendiginde, oOrgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda en giiclii iliskinin normatif
baglilik ile duygusal baglilik arasinda (r=0,484, p<0,01) oldugu, duygusal bagliligin
orgiitsel adaletin amirlerle iligkiler (r=0,348, p<0,01) ve ¢alisanlarla iliskiler
(r=0,221, p<0,01) boyutlar1 ile de pozitif ve anlaml bir iliski icerisinde oldugu
goriilmektedir. Normatif baglilik ile amirlerle iligkiler boyutu arasinda r=0,330
diizeyinde ve normatif baglilikla ¢alisanlarla iligkiler boyutu arasinda ise r=0,242
diizeyinde bir iliski bulunmustur (p<0,01). Bu sonuglara gére H; hipotezi (saglk
calisanlarinin oOrgiitsel adalet algilar ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir
iliski vardir) devam baglihig: ile orgiitsel adalet arasindaki iliski disinda diger
boyutlar i¢in kabul edilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskinin Analizi

Ort. S.S. 1 2 3 4

1. Amirlerle iligkiler 2,418 0,474 1

2. Calisanlarla iliskiler 2,588 0,492 0,577 1

3. Duygusal Baglilik 3,002 0,679 | 0348”7 | 02217 1

4. Devamlilik Baglilig 3,030 0,724 0,054 0,085 | 0,131" 1

5. Normatif Baglihik 3,050 0,733 0,330" | 0,242 | 0484" | 03227

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 yonlii)

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligkiler ortaya koyulduktan sonra, bu
iligkileri test etmek i¢in regresyon analizinden yararlanilmistir. Tablo 4’de orgiitsel
adalet algisinin Orgiitsel bagliliga olan etkisini ortaya koyan regresyon modeli
goriilmektedir. Saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algilarini olusturan amirlerle
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iligkiler ve calisanlarla iligkiler boyutlart yordayan degisken, oOrgiitsel baglilig
olusturan duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik boyutlar1 da
yordanan degiskenler seklinde kullanilarak regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuglarma gore, calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin devam baglilig1 {izerinde
istatistiksel anlamli bir yordayict etkisinin olmadigt bulunmustur (p>0,05). Buna
karsilik, duygusal baghilik (F=29,13, p=0,00) ve normatif baghliga (F=26,67,
p=0,00) istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur. Modelde
duygusal bagliliga iliskin iliski katsayist 0,35 ve normatif baglihiga iliskin iliski
katsayis1 ise 0,34’diir. Calisanlarin Orgiitsel adalet algilari, duygusal baghiligin
aciklanmasinda %12 ve normatif bagliligin agiklanmasinda %11 etkiye sahiptir.

Tablo 4. Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghihga Olan Etkisinin Yordanmasina
Iliskin Regresyon Analizi Sonuc¢lari

g 8 Standardize Standardize
S % | Yordayan edilmemis edilmis 2
-g &0 | Degiskenler katsayilar katsayilar t p R R F P
> B | S.H B
_ | (Sabit) 1,75 | 0,18 9.49 | 0,00
S
Z = | Amirlerle
%13,‘%0 iliskiler 0,47 | 0,08 0,33 590 | 0,00 |0,35]0,12 29,13 | 0,00
a
Calisanlarla 0,04 | 0,08 0,03 0,54 | 0,59
Iliskiler
(Sabit) 2,70 | 021 12,94 | 0,00
g 2| Amirlerle
S = | fickilor 0,01 | 0,09 0,01 011 1 091 |09 | 001 | 1.55 | 022
ol
M | Cahsanlarla 012 | 0,09 0,08 137 | 0,17
Tliskiler
(Sabit) 0,20 | 0,20 8,46 | 0,00
E 2 ["Amirlerle
® =
£ 5 liskiler 0.44 1 009 0,29 3071000 16 341 0,11 | 26,67 | 0,00
=]
Z & | Calisanlarla 011 | 008 0,08 137 | 0,17
Tliskiler

Bu bulgulara gore, H, (saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algilarmin orgiitsel
bagliliklart tizerinde anlamli bir etkisi vardir) hipotezi duygusal baglilik ve normatif
baglilik i¢in kabul edilmesine karsilik; devam bagliligi i¢in reddedilmektedir.

Bu arastirmanin bir amaci da, saglik calisanlarinin orgiitsel adalet ve orgiitsel
baglilik algilamalarmin  ¢aligtiklar1  hastanenin  miilkiyetine gore degisip
degismedigini ortaya koymaktir. Tablo 5’de calisanlarin orgiitsel adalet algilari
hastane miilkiyetleri esas alinarak ki-kare testi ile karsilagtirilmistir. Yapilan analiz
sonucunda Orgiitsel adalet algilarin1 olusturan 18 ifadenin tamaminda evet
secenegine katilim yiiksektir. Ancak bu ifadelerin 7°sinde hastane miilkiyet bigimi
ile istatistiksel olarak anlamli iligski bulunmustur (p<0,05). Buna gore, ¢alisanlarin is
yapmalari takdir edilir, iistler adam kayirir, ¢ok ¢alisanin kiymeti bilinir, ¢alisanlarin
Onerileri gbz Oniline alinmaz ve kurulusta calisanlar birbirleriyle miinakasa ederler
ifadelerinde 6zel hastanede ¢alisan saglik personeli daha fazla katilim gosterirken;
iistler ¢aliganlara hakaret eder ve iistler ¢aliganlari kovmak ya da isten ¢ikarmakla
tehdit ederler ifadelerinde kamuda c¢alisan saglik personeli daha fazla katilim
gostermistir.
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Tablo 5. Orgiitsel Adalet Algilarimin Hastane Miilkiyetine Gore Dagilimi

. Hayr Kararsiz Evet Ki-
Ifadeler n % n % n % Kare P
1. Caliganlarin iyi is yapmalari Igamu 52 | 269 | 34 | 17,6 1 107 | 554
takdir edilir. Ozel 55 1239 | 22 9,6 153 | 66,5 | 7,616 | 0,022
Toplam 107 | 253 | 56 13,2 | 260 | 61,5
Kamu 47 [ 244 | 19 9,8 127 | 65,8
2. Ustler caliganlara bagirir Ozel 52 | 22,6 | 27 11,7 | 151 | 65,7 | 0,483 | 0,785
Toplam 99 | 234 | 46 | 109 | 278 | 65,7
Kamu 57 | 29,5 31 16,1 | 105 | 54,4
3. Ustler adam kayrir Ozel 46 1 20,0 | 26 | 11,3 | 158 | 68,7 | 9,127 | 0,010
Toplam 103 | 243 | 57 13,5 | 263 | 62,2
Kamu 33 17,1 47 | 244 | 113 | 58,5
4. Calisanlara giivenilir Ozel 36 | 15,7 | 40 | 174 | 154 | 67,0 | 3,782 | 0,151
Toplam 69 16,3 | 87 | 20,6 | 267 | 63,1
5. Caliganlarin sikyetleri etkin Ifamu 68 1352 | 48 1249 | 77 | 399
bir sekilde halledilir Ozel 71 30,9 | 67 | 29,1 92 | 40,0 | 0,446 | 0,800
Toplam 139 | 329 | 115 | 27,2 | 169 | 40,0
6. Caliganlara ¢ocuk muamelesi Igamu 2 1191 19 9.8 | 151 1 782
yapilir Ozel 26 11,3 | 23 10,0 | 181 | 78,7 | 0,039 | 0,981
Toplam 49 11,6 | 42 9,9 | 332 | 78,5
Kamu 75 | 38,9 | 56 | 29,0 | 62 | 32,1
7. Cok calisanin kiymeti bilinir |Ozel 67 | 29,1 | 52 | 22,6 | 111 | 48,3 | 11,328 | 0,003
Toplam 142 | 33,6 | 108 | 25,5 | 173 | 40,9
8. Sorular ve problemlere ¢abuk Ifamu 68 1352 148 1249 | 77 | 399
yamit verilir Ozel 71 30,9 | 67 | 29,1 92 | 40,0 | 1,309 | 0,520
Toplam 139 | 329 | 115 | 27,2 | 169 | 40,0
Kamu 18 9,3 36 | 18,7 | 139 | 72,0
9. Caliganlara yalan sdylenir Ozel 34 14,8 | 32 139 | 164 | 71,3 | 4,015 | 0,134
Toplam 52 12,3 | 68 16,1 | 303 | 71,6
10. Calisanlarin onerileri goz Igamu 43 1223 | 39 1202 | 111 | 57,5
Sniine alnmaz Ozel 24 104 | 41 17,8 | 165 | 71,7 | 12,865 | 0,002
Toplam 67 158 | 80 | 18,9 | 276 | 65,2
.. Kamu 13 6,7 8 4,1 172 | 89,1
éééfsuer gahsanlara hakaret 5 21 | 9.1 | 23 | 10,0 | 186 | 80.9 | 6,501 | 0,039
Toplam 34 8,0 31 7,3 | 358 | 84,6
12. Calisanlara saygih I§amu 31 16,1 | 34 | 17,6 | 128 | 66,3
davramlir Ozel 43 18,7 | 30 | 13,0 | 157 | 68,3 | 1,925 | 0,382
Toplam 74 17,5 | 64 15,1 | 285 | 67,4
13. Ustler galisanlar1 kovmak |Kamu 12 6,2 19 9,8 162 | 83,9
ya da isten ¢ikarmakla tehdit Ozel 30 13,0 | 30 13,0 | 170 | 73,9 | 7,195 | 0,027
ederler Toplam 42 9,9 49 | 11,6 | 332 | 78,5
Kamu 55 | 28,5 | 48 [ 249 | 90 | 46,6
14. Calisanlara adil davranilir  [Ozel 52 | 22,6 | 57 | 248 | 121 | 52,6 | 2,190 | 0,334
Toplam 107 | 253 | 105 | 24,8 | 211 | 49,9
15. Kurulusta calisanlar ISamu 29 150 | 27 14,0 | 137 | 71,0
birbirlerine yardim ederler Ozel 27 11,7 | 34 14,8 | 169 | 73,5 | 0,992 | 0,609
Toplam 56 13,2 | 61 14,4 | 306 | 72,3
16. Kurulust ! ! Kamu 29 15,0 | 41 21,2 | 123 | 63,7
birbirilerrl;yliz fn‘fl‘; 52;:; derler |0zl 34 | 148 | 27 | 11,7 [ 169 | 73,5 | 7,346 | 0,025
Toplam 63 149 | 68 16,1 | 292 | 69,0
17. Kurul | 1 Kamu 14 7,3 20 10,4 | 159 | 82,4
bifbirﬁnﬁ?aglfﬁgrar Ozel 26 | 11,3 | 33 | 143 [ 171 | 74,3 | 4,019 | 0,134
Toplam 40 9,5 53 12,5 | 330 | 78,0
18. Kurulusta calisanlar Ifamu 28 14,5 ] 34 | 17,6 | 131 | 67,9
birbirlerine saygili davranirlar Ozel 35 15.2 | 37 16,1 | 158 | 687 | 0,192 | 0,908
Toplam 63 149 | 71 16,8 | 289 | 68,3
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Tablo 6’da ¢aligsanlarin drgiitsel bagliliklar1 hastane miilkiyetleri esas alinarak t testi
ile karsilastirilmistir.  Yapilan analiz sonucunda, Orgiitsel bagliliga iliskin
boyutlardan devamlilik bagliligi konusunda hastane miilkiyetine goére istatistiksel
acgidan anlamli bir fark bulunurken (p<0,05), duygusal ve normatif baglilik boyutlart
icin istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Buna gore,
devamlilik bagliligi konusunda kamuda ¢alisanlar (3,21+0,781), 6zelde galiganlara
(2,9140,657) oranla daha fazla katilim gdstermislerdir.

Tablo 6. (")rgiitsel Baghlik Boyutlarinin Hastane Miilkiyetine Gore Dagilimi

Boyutlar Miilkiyet N Ort. S.S. t p
Duygusal Bagllik gigl“‘ gf ;;(3) 8:223 2,452 0,832
Devamh Baglilik g";‘;“ ;Zf ;5} 822; 4,065 0,024
Normatif Baglilik g;“e’;“ ézf ggg 82;‘2‘2 0,545 0,406

5. Tartisma ve Sonug¢

Bu calisma, orgiitsel yazmin iki énemli konusu olan orgiitsel adalet ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi saglik sektoriinde incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglihigm saglik sektoriinde calisan isgorenler tarafindan
nasil algilandigt ve bu iki faktdriin birbirlerini nasil etkilediginin ortaya
konulmasinin saglik kurumlarimin daha etkin ve verimli bir sekilde ¢alismalarina
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Profesyonellesmenin ¢ok yogun bir sekilde
yasandig1, emek yogun bir sektdrde faaliyet gosteren saglik kurumlarinda calisan
isgorenlerin Orgiitleri ile ilgili tutum ve algilari, orgiitte kalma ya da Orgiitten
ayrilma kararlarinda etkili olacak, ayrica performanslarini olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyecektir.

Aragtirma sonuglarina gore, duygusal baglilik ile amirlerle iliskiler (r=0,348,
p<0,01) ve galisanlarla iligkiler (r=0,221, p<0,01) ve normatif baglilik ile amirlerle
iliskiler (r=0,330, p<0,01) ve calisanlarla iliskiler (r=0,242, p<0,01) alt boyutlar1
arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski bulunmaktadir. Buna karsilik, devamlilik
baglilig1 ve orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmamaktadir. Bu iliskilere ilave olarak, amirlerle iliskiler ve ¢alisanlarla
iligkiler duygusal baglilik ve normatif baglilik iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Calismanin sonuglarina gore bu iki faktér duygusal bagliligin
%12’sini ve normatif bagliligin %11’ini aciklamaktadir. Bu sonuglara gore
isgorenlerin orgiitsel adalet algilar1 olumlu yonde yiikseltilerek duygusal ve normatif
bagliliklar gelistirilebilir.

Calismada kullanilan Orgiitsel Adalet Olgegi, érgiitsel adalet ile ilgili gelistirilen pek
¢ok Olgekten farkli olarak, Orgiitsel adaleti “amirlerle iligkiler” ve “galisanlarla
iliskiler” olmak iizere iki boyutta incelemektedir. Olcege iliskin bu iki boyutu
degerlendiren ifadeler incelendiginde, orgiitsel adaletin sosyal ve insani yoniine
vurgu yapan “etkilesimsel adalet” algisini yansittig1 goriilmektedir. Lambert
(2003:157)’e gore orgiitsel adalet, yonetimin calisanlara gosterdigi saygiy: ifade
etmekte ve nihayetinde calisanlarin orgiite bagliliklarint giliglendiren bir giiven
kopriisiinii insa etmektedir. Orgiitsel adalet drgiitiin mesruiyetinin algilanmasina yol
acmakta ve Orgiitsel amaclara ulasmada yoneticiler icin kilit bir rol oynamaktadir.
Moorman (1991:852) orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki
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iligkileri inceledigi aragtirmasinda, orgiitsel baglilikla iligkili tek adalet boyutunun
etkilesimsel adalet oldugunu bulmus ve bu bulguyu agiklarken de arastirmaya
katilan galisanlarin adalet izlenimlerinin, adalet ile ilgili formal siireglerin varlig1 ya
da yoklugundan ¢ok yoneticileriyle olan iligkilerindeki giiven ve esitlik hissinin
etkiledigini ifade etmistir. Bu tiir adil etkilesimler yoluyla bir c¢alisan oOrgiitiiniin
kendisine 6nem verdigi inancina sahip olabilmektedir.

Konaklama isletmelerindeki gergeklestirilen bir c¢alismada da orgiitsel adalet
boyutlarindan etkilesimsel adalet boyutu ve Orgiitsel baglilik arasinda diger
boyutlara gore daha yiiksek iliski bulmustur (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:9).
Ayrica hekimler iizerinde yapilan iki ¢alismada etkilesimsel adalet boyutunun
orgiitsel baglilig: istatistiksel agidan anlamli derecede tanimladigini isaret eden
sonuglara ulagilmustir (Oztiirk, 2008:77; Cihangiroglu, 2011:12).

Caligmanin sonuglarina gére Ozel hastane g¢alisanlart ile kamuda hastanelerinde
calisan is gorenler arasinda orgiitsel adalet algis1 farkliik gdstermektedir. Ozel
hastanelerde ¢alisan iggérenler daha iyi calismalari halinde takdir edilecekleri
yoniinde bir algiya sahip olmalarina karsilik; kamu saglik kuruluslarinda galisan
isgorenler istlerinin kendilerini tehdit ve hakarete maruz biraktiklar yoniinde goriis
bildirmektedirler. Bu iki durum karsilagtirildigi zaman kamu isgoérenlerin orgiitsel
adalet bakimindan yoneticilerini daha olumsuz algiladiklar1 soylenebilir. Ayrica,
Ozel hastane caliganlar1 istlerin adam kayiracagi, calisanlarin Onerilerini dikkate
almayacagi ve kurulugta calisanlar birbirleriyle miinakasa ettigi yoniinde olumsuz
algilara sahiptirler. Buna 6zel hastanelerde gdrevli isgorenler yonetirleri hakkinda
hem olumlu hem de olumsuz algilamalar1 sahiptir. Ayrica 6zel hastanelerde
calisanlarla iligkiler boyutunda da olumsuz algilamalarin bulundugu sdylenebilir.

Bu arastirmada varilan genel sonug, saglik ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin
orgiitsel adalet tutumlan ile iligkili oldugudur. Saglik ¢alisanlarinin yoneticilerince
kendisine adil davranildig1 yoniindeki algisi, orgiite yonelik duygusal ve normatif
tepkimelerini etkileyebilmektedir. Calisanlar is ortaminda kendilerine haksiz
davrandiklarm1  hissettiklerinde, ~ kurumlarma  karst  olumsuz  tepkiler
verebilmektedirler. Dolayisiyla saglik kurumlarinda, 6zellikle hastanelerde calisan
saglik personelinin Orgiitsel adalet algilarinin yiikseltilmesi, orgiitte kalma
niyetlerini ve orgiitsel bagliliklarini arttiracak ve devir oranlarini diisiirecektir. Bu
asamada Ozellikle yoneticilere Onemli gorevler diigmektedir. Yoneticiler
uzmanlagma seviyesi olduk¢a yiiksek olan hastanelerde, tiim c¢alisanlara esit
mesafede durmali, tim ¢alisanlarin orgiitle ilgili uygulama ve islemleri adil olarak
algilamalarmi saglamalidir. Yoneticiler farklt meslek gruplar ile olan iliskilerinde
ve bilgi paylasiminda herkese esit ve adil davranmalidir.
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OZET: Satmn almakarar siirecinde tiiketiciler veri kaynagi olarak bircok unsuru
kullanmaktadir. Sosyal bir varlik olmanin getirdigi diirtii ve teknolojide yasanan
gelismeler satin alim karar siirecinde agizdan agiza iletisimi 6n plana ¢ikarmig ve s6z
konusu iletisimin ¢evrimigi gergeklestirilmesine olanak saglamistir. Bu ¢alisma, bu
noktadan hareketle, turizm endiistrisine odaklanmakta ve tatil satin alim davranislart
iizerinde diger miisteriler tarafindan olusturulan goriislerin etkisini aragtirmay1
amacglamaktadir. Calismanin veri toplama siirecinde {iilkenin en eski ve en g¢ok
kullanilan tatil web sitelerinden olan tatilsepeti.com’dan yararlanilmistir. Veri analizi
evresinde yari-logaritmik model kullanilmistir. Calismanin  sonuglart  miisteri
goriislerinin satin alim karar siireci iizerindeki etkisinin altini ¢izmektedir.

Anahtar Kelimeler: Agizdan Agiza Iletisim; Turizm; Cevrimigci Satis; Otel

ABSTRACT: Customers have used many components as data source in the purchase
decision process. The motivation of being a social existence and the technological
progress have featured word-of-mouth communication and have led to realization of
this communication online. From this point of view, the present study focuses on
hospitality industry and aims to investigate the influence of online consumer-
generated reviews on holiday buying behaviour. For the data collecting process of the
study, tatilsepeti.com, one of the oldest and mostly used holiday web sites is used. The
semi-logarithmic model is used to assess the impact of online reviews. The results
underline the significant effects of online reviews on consumer buying decision
process.

Keywords: Word-of-Mouth Communication; Tourism,;Online Sales; Hotel
JEL Classification: M31

Giris

Gliniimiiz pazarlama kavramini ve kapsamini, sahip oldugu ozellikler vasitasiyla
yeniden bigimlendirmeye zorlayan ve pazarlama bilimini farkli unsurlar dikkate
almaya iten internet (Varinli ve Cati, 2008), isletmelerin tutundurma ¢alismalarini da
farkli formatlara sokmaktadir. Bilhassa etkilesimlilik 6zelligi ile birlikte internet,
birgok arastirmaci tarafindan giiglii ve giivenilir bir etkiye sahip oldugu ifade edilen
agizdan agiza iletisimde (Word-of-Mouth, WOM) yeni ufuklar agmaktadir. Park ve
Lee (2008), internetin, cesitli tiiketicilerden gelen Triine iligkin goriiglerin
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goriintiilendigi bir ortam haline geldigini ve s6z konusu ortamda tiiketiciler tarafindan
yaratilan bilgi veya Oneri, iriinle dogrudan deneyimi olmayan tiiketicilere
sunuldugundan, s6z konusu unsurunkarar verme stirecinde degerli bir referans olarak
goriildigiini ifade etmektedirler. Internet iizerinden gergeklestirilen WOM siirecine
elektronik agizdan agiza iletisim (e-AAT) adi verilmektedir. Tiiketiciler e-AAT siirecine
isletme web-siteleri, kisisel bloglar, sohbet odalari ve e-posta aglari {izerinden
katilabilmektedir (Gupta ve Harris, 2010).

S6z konusu gelismeler 1s181inda, turizm sektdriinde de e-AAI siirecinin biiyiik bir
etkisinin oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir. Tiiketicilerin 3’te 2’si tatil plani
yaparken, e-AAl kapsamindaki tiiketici &nerilerini dnemli bir bilgi kaynagi olarak
gormektedir(Ye ve digerleri, 2009). Litvin ve arkadaglarmin (2008) belirttigi gibi,
tilketici davraniglarinin temel prensiplerinden birisi olan tiiketiciler arasi etkilesim ve
elektronik teknolojilerinin gelisimi tiiketiciler arasindaki sanal etkilesimi hizla
artirmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye genelinde tiiketicilerin turizm ve konaklamaya
iliskin goriislerini aktardiklari ortam olarak 8 milyonu asan iiyesi ile tatilsepeti.com iyi
bir 6rnek teskil etmektedir.

Bu calismada, http://www tatilsepeti.com adl1 sitesinde yer alan tiiketici temelli bilgi
ve Oneriler temelinde, s6z konusu bilgi ve onerilerin ulastig: tiiketici kitlesinin tatil
satin alim davranisi lizerindeki etkileri incelenmek istenmektedir. Calismanin bundan
sonraki kisimlari su sekilde ozetlenebilir. Birinci bdliimde, agizdan agiza iletigim
kavrami, boyutlar1 ve gesitleri vurgulanmaktadir.ikinci boliimde, arastirmanin yéntemi
aciklanmaktadir. Ugiincii bélimde arastirmanin modeli belirtilmekte, dordiincii
boliimde ise model test edilerek bulgular saptanmaktadir. Son béliimde ise sonug ve
oneriler sunulmaktadir.

1. Literatiir Arastirmasi

Agizdan agiza iletisim (AAI) son yirmi yilda ulusal veya uluslararasi birgokfarkli
alanda farkli akademik caligmalarda incelenmistir. Bu c¢aligmalarin ortak ¢iktisi,
AAT’in yiiksek ikna edici 6zelligi vetiiketicinin satn alma davranisi {izerindeki énemli
etkisidir (Chung ve Tsai2009; Lee ve digerleri, 2008; Bruyn ve Lilien 2008).Bu etki
cesitli kisisel veya durumsal faktorler altinda mesaji alan ve veren arasindaki giiclii
veya zayif iligkiye ya da mesajin zenginligine goére degisiklik gostermektedir
(Sweeney ve digerleri 2008). Tiiketiciler, agizdan agiza iletisim yoluyla, {irlinii daha
once kullanmis kisilerin iirlin hakkindaki diisiince ve deneyimlerini birinci agizdan
duymak istemektedir (Sundaram ve digerleri, 1998).Tiiketicilerin {iriin hakkinda bilgi
toplama nedeni, iiriin satin almada dogru karar verme istegidir. Atesoglu ve
Bayraktar’in (2011) tiiketicilerin turizm destinasyonu se¢imi ile ilgili yaptigi
calimada, diisiik gelir grubuna sahip kisilerin agizdan agiza iletisime, yiiksek gelir
grubuna gore daha fazla 6nem verdigi belirtilmistir. Bu ¢aligma i¢in, diisiik gelir sahibi
tilketicilerin dogru karar vermek icin daha ¢ok kisiyi dinledikleri ve sdylenenleri
onemsedikleri ¢cikarimi yapilabilir.

Agizdan agiza iletisim olumlu ve olumsuz iletisim olarak ikiye ayrilmaktadir (Wang
2011). Olumlu iletisim isletmelerin istedigi bir durumdur. Tiiketiciler, firmanin
tirlinleri hakkinda c¢evresiyle olumlu bilgiler paylasarak iriinlerin reklamini
yapmaktadir. Istenmeyen bir durum olan olumsuz iletisim ise, tiiketicilerin, firmalarin
driinleri hakkinda c¢evreleriyle olumsuz bilgiler paylagsmasi, diger bir ifadeyle,
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iirtinlerikotiilemesidir. Sjodin’in (2007) yaptigi bir ¢aligmada, memnun kalmis bir
miisterininbir hizmet siireci sonunda olumlu deneyimlerini ¢evresiyle paylasma
ihtimalinin, memnun kalmamis bir miigterinin kotii deneyimlerini ¢evresiyle paylasma
ihtimalinden daha diisik oldugu belirtilmistir. Sjodin (2007) ayrica, memnun
kalmamis bir miisterinin kendi kizginligini, yasadigi kotii deneyimle birlikte, biraz da
abartarak diger insanlarla paylastigini ileri stirmiigtiir.

Son yillarda gelisen teknolojik imkanlar sayesinde internet kullanimmin hizli bir
sekilde artmasi ve kisilerin farkli ortam ve kosullarda tasinabilir iletisim araglart ile
internete erisimlerinin kolay hale gelmesi agizdan agiza iletisimi daha 6nemli
kilmaktadir (Barutgu 2011; Duan ve digerleri, 2008). Tiiketiciler, farkli sosyal
paylasim ve forum siteleri iizerinden, iriinler hakkindaki olumlu veya olumsuz
deneyimlerini diger tiiketicilerle paylagarak elektronik ortamda bilgi aktarimi
yapmaktadir. Cogu bilim adammin ortak diisiincesi, e-AAl’in insanlar iizerindeki
etkisinin biiyiik oldugu yoniindedir (Huang ve arkadaslari, 2011; Giilmez, 2011;
Godes ve Mayelin, 2009). Kisi bir {irlinii satin almadan 6nce tiriin hakkindaki her tiirlii
goriise, internet yardimiyla, ilgili site ve forumlardan ulasmaktadir. Bu durum, {iriinii
satin almay1r disiinen kisinin satin alma davranisini etkilerken, alturizme(baskalarini
diisiinme ve yardim etme) de neden olmaktadir. Ho ve Dempsey(2009) ve Velazquez
ve arkadaslarmm (2010) calismalarinda,AAI ile alturizm arasinda pozitif bir iligki
oldugu,bzellikle iiriin hakkinda deneyim sahibi kisilere.e-AAI yoluyla,potansiyel
miisterileri uyarma veya onlara tavsiyelerdebulunma firsati1 sundugu vurgulanmustir.

Literatiir, agizdan agiza iletisimi internetten dnce ve internetten sonra olarak ikiye
ayirmaktadir. Internet dncesi siirec, geleneksel agizdan agiza iletisim (Lee ve digerleri,
2008) olarak ifade edilmis vekisiler arasinda yaygin kullanilan bilgi verme yontemi
olarak tanimlanmustir. Bu iletisim, kisilerin yiiz yiize gelecegi ortamlarda
gerceklesmektedir. Isletmelerin kontrol etmesi ve 6lgmesi miimkiin olmayan ve
isletmenin gelecekteki satislari icin tehlikeli olabilecek (Mahajan ve digerleri,
1984)s6z konusugelencksel iletisim sekli, internetin gelismesiyle birlikte, MSN
Messenger, Yahoo Messenger, ICQ ve diger e-posta hizmetleri gibi sohbet araglari ile
de yapilabilir hale gelmistir. Son yillarda bu araglarin cep telefonu yardimiyla da
yaygin olarak kullanildig1 gortilmektedir.

Isletmelerin kontrol edebildigi, gdzlemleyebildigi, dlgebildigi (Lee ve digerleri, 2008)
ve gelecek pazarlama politikalarini sekillendirebilecegi diger agizdan agiza iletisim
araglan da yine internet {izerinden kullamlmaktadir(Park ve Kim, 2008).Ozellikle
sosyal paylasim siteleri kisilere her konuda sohbet etme ortami yaratmaktadir. Bu
sohbetlerin konusu bazi durumlarda bir iiriin hakkinda da olabilmektedir. Kisiler adi
gegen iriin hakkinda olumlu veya olumsuz diisiincelerini karsi tarafa aktarmakta,
boylelikle sohbete katilanlar bu diyalogun etkisinde kalarak, ileride yapmasi muhtemel
satin alma davranigini sekillendirebilmektedir. Yine sikayet siteleri veya ilgili konuda
hizmet veren iiriin hakkindaki goriislerin paylasildig: siteler (forum gibi) daha genis
kitleleri dogrudan etkileyen dnemli iletisim araglari niteligindedir (Akar, 2009). Bu tip
sitelerde kisiler arasinda karsilikli dogrudan iletisim s6z konusu olmasa da, kisilerin,
satin aldigt {irlin hakkindaki olumlu veya olumsuz goriislerini yazmasinin, gelecekte
bu {irlinii satin almay: diisiinen olast miisterileri dogrudan etkiledigi, yapilan
calismalarda ortaya konmaktadir.Duan ve arkadaslar1 (2008), olumlu e-AAI’in iiriin
satiglari iizerindeolumlu etkisi oldugunu vurgulamaktadir. internette sunulan bilginin
kaynagmin belli olmamasindan dolay1, e-AAl’in kisiler arasindaki giivenilirliginin,
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geleneksel AAI’e goredaha diisiik olduguyine yapilan calismalarda saptamustir (Smith
ve digerleri,2005).Bu baglamda Sekil 1, yukarida bahsettigimiz hususlar 1s1ginda
sekillendirilmis 6zet niteligindedir. Kontrol edilebilen e-AAl bu calismanmn
kapsamindadir.

[ Kontrol Edilemeven ]

—/

[ Kontrol Edilebilen

Geleneksel AAT e-AATL e-AAIL
Herhangi bir ara¢ olmadan MSN, Yahoo Messenger Sikayet siteleri, liriin
yiiz ylize yapilan iletisim gibi araglar yardimiyla hakkindaki goriislerin
yapilan iletigim paylasildig: siteler

Sekil 1. isletmelerin Kontrol Edebildigi ve Kontrol Edemedigi Agizdan Agiza
iletisim Sekilleri

2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismanin verileri www.tatilsepeti.com sitesinden temin edilmistir. 2004 yilinda
kurulmusg olan Tatilsepeti internet sitesinin, 1131 {iye otel sayis1 ve 8 milyonu asan
nihai miisteriden olusan veri tabani ile Tirkiye’nin en biiyiik turizm portali
olmasi,s6z konusu se¢cime neden olarak ileri siiriilebilmektedir. Tatilsepeti firmasi,
kendi dagitim kanali olan internet sitesini kullanarak otel odasi satin almig tiim
miisterilerine,miisteri hizmeti aldiktan sonratelefonla, miisteri memnuniyet anketi
uygulamaktadir. Bu ankette miisterilere, genel goriisler ad1 altinda; tesisin mimarisi,
tesisin temizligi, sunulan yiyecek ve igeceklerin kalitesi ve gesitliligi ve son olarak
tesiste ¢aligsan personelin davranisi ve genel hizmet ile ilgili sorular yoneltilmektedir.
Bu sorulardan alman cevaplarin ortalamasi, ilgili otel igin olusturulmussayfada
yayinlanmaktadir. Otelde konaklayan ve tatilsepeti firmasini kullanan tiim
misterilerin goriisleri alindiktan sonra, genel bir goriis ortalamasi da bu sitenin ilgili
otele ait sayfasinda yayinlanmaktadir. Ayrica hizmeti almig miisteriye, ilgili tesisi
bir bagkasina tavsiye edip etmeyecegi ile ilgili son bir soru yoneltilmekte, bu
sorunun ortalamasi da ilgili otelin sayfasinda gosterilmektedir. Sekil 2, her hangi bir
otelden hizmet almis bir miisterinin otel hakkindaki genel goriistinii gostermektedir.

Genel Gériisler

1 2 3 4 5 Ortalama Puan Tavsiye Orani
Tesisin Mimarisi ‘:J : bl 4

Temizlik Hijyeni 4,7 4
Yiyecek / icecek 4,5 ;6
Servis & Personel 4,6 5 lizerinden

Kaynak: www.tatilsepeti.com . .
Sekil 2. Tatilsepeti.com Sitesine Uye Bir Otel Isletmesi Hakkinda Miisterinin
Genel Goriisii Ile Ilgili Bir Ornek

Otellerin tatilsepeti.com sitesine tiyeliginden gilinlimiize kadar gegen siire icerisinde
toplam 12522 adet miisteri goriisii bulunmaktadir. Bu ¢alismada, Ocak 2009 ile
Aralik 2010 arasinda kalan 24 aylhk misteri gorlisleri arastirma
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ornekleminiolusturmaktadir. S6z konusu zaman araliginda, 146 otel hakkinda 2920
miigteri goriisli incelenmis ve aragtirmaya dahil edilmistir(Tablo 1).

Tablo 1. Veri Seti ile lgili Bilgiler

Veri Setini Olusturan Degiskenler Bilgiler
Verilerin temin edildigi web sayfasi www.tatilsepeti.com
Arastirma kapsaminda bulunan ilge sayisi 19
Arastirma kapsamindaki otel sayist 146
Miisterilerin otel hakkinda yazdigi toplam goriis sayisi 12522
Ocak 2009 - Aralik 2010 arasindaki goriis say1st 2920

Gecgmiste yapilan ¢aligmalarda, bir miisterinin bir otel hakkinda merak ettigi bilgileri
o0grenmek icin diger miisterilerin goriislerini okumak istediginde, goriislerin
tamamin1 degil, sadece ilk iki sayfadaki goriisleri okudugu belirtilmistir (Ye ve
digerler, 2009; Pavlou ve Dimoka, 2006).Tatilsepeti.com sitesindeki her otele ait
miigteri goriisleri boliimiinde her sayfaya 10 goriis diismektedir. S6z konusu bilgiler
1s18inda, her bir otel igin ilk iki sayfadaki 20 miisteri goriisii ¢alisma kapsamina
alimmis ve bu goriislerin ortalamasi ve standart sapmasi hesaplanmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Degiskenlerin Analiz i¢cindeki Kullanimi

Degiskenler Tammlama

DegMiisSay 24 aylik periyot siiresince otel hakkinda degerlendirme yapan miisteri sayisi

MiisDegOrt 24 ayhk’ periy?t sﬁres%.n?e mﬁste.ril.erin otel hakkindaki degerlendirmelerin ortalama
orani (1’den 5’e, en kétiiden en iyiye)

MiigDegVar 24 aylik periyot siiresince miisterilerin otel hakkindaki degerlendirmelerin varyansi

YildizSay Arastirma kapsaminda kalan otellerin yildizlar 3, 4 ve 5°dir.

Bolge Arastirma kapsaminda kalan Ege sahil bolgesi ve Antalya ve ¢evre bolge

Bu arastirmanin kisitlari,¢aligma evreninin sadece tatilsepeti.com sitesine iiye olan
otellerden olusmasi, iiye olan otellerde yeterli goriisiin bulunmamasi ve goriislerin
sadece belirli bir zaman aralifin1 karsilayacak bi¢imde degerlendirmeye alinmasi
olarak siralanabilmektedir.Onceki calismalarin ve teorinin getirdigi c¢aligma
kisitlarina bagli olarak kullanilabilecek tiim goriisler bu ¢alismada kullanilmistir.
Sitedeki gorislerin yilizde 23’den fazla kismi degerlendirilmis; daha fazlasi kisitlar
yliziinden miimkiin olmamustir.

Arastirmanin ¢alisma sahasi konaklama sektoriidiir. 2010 yili igerisinde Antalya ve
¢evresini 9 milyon 125 bin, Ege sahil bdlgesini ise 4 milyon 622 bin turist ziyaret
etmistir. Diger bir ifadeyle, Antalya ve ¢evresi Tiirkiye’ye gelen turistlerin yaklasik
%33’1inii, Ege sahil bolgesi ise %17 sini agirlamaktadir. Bu baglamda, iilkeye gelen
turistlerin yarisinin tercih ettigi bu bolgelerin aragtirma kapsamina alinmasi uygun
goriilmiistiir (TTYD:2011). Dolayisiyla uygun 6rnekleme yontemi kiime 6rnekleme
yontemidir.

Verilerin elde edilmesinde iki asamali kiime 6rneklemesi kullanilmustir. flk asamada
popiilasyon tatil bolgelerine gore kiimelere ayrilmig; devaminda en ¢ok turist ¢eken
iki bolge oOrneklem icin segilmistir. Ikinci asamada calismanm kisitlar
dogrultusunda tesadiifi olarak goriisler degerlendirilerek otellere iliskin drneklem
olusturulmustur.
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Tablo 3. Arastirma Kapsaminda Kalan Otellerin Bulundugu ilceler

Antalya ve Cevre Bolge Otel Sayis1 Ege Sahil Bolgesi Otel Sayisi
Kemer 27 Bodrum 15
Alanya 25 Marmaris 8
Belek 15 Cesme 7

Side 13 Kusadasi 6
Aksu 9 Fethiye 5
Antalya Merkez 5 Dalaman 4
Kasg 1 Didim 2

Foca 1

Giimiildiir 1

Izmir Merkez 1

Seleuk 1

3. Calismanin Modeli

Agizdan agizagevrimigi iletisimin tiiketicilerin tatil satin alim davranisi tizerindeki
etkileri asagidaki yari-logaritmik model kullanilarak arastirilmistir. Yari-logaritmik
model, degiskenler arasindaki iligkileri arastirmak {izere kullanilan bir istatistiksel
tekniktir. Bu ¢alismada, yari-logaritmik model kullanilmasi suretiyle agiklayict
degiskenlerdeki mutlak bir degismenin, bagimli degiskende, yani tiiketicilerin tatil
satin alma davranislari {izerinde, yarattig1 oransal degisim 6l¢iilmektedir.

Log(Deg'Mﬁ@Sayi) = ﬁo +ﬂ1Ylldleayi +ﬂ2Mﬁ§Deg0rti +ﬂ3Mii§DegVari +ﬂ4B()’lg e+ (1)

Formiilde YildizSay; i. otelin yildiz sayisini, MiisDegOrt; ve MiisDegVar; sirasiyla
miisterilerin i. otel hakkindaki degerlendirmelerinin ortalamasini ve varyansini
gostermektedir. Bolge; ise tatil satin alim davranist bakimindan boélgeler arasindaki
farklilig1 belirlemek amaciyla modele dahil edilen ve Antalya ve cevresi igin 1
degerini alan kukla degiskendir.

Modelin bagimli degiskeni DegMiisSay; i. otel hakkinda degerlendirme yapan
miigteri sayisidir ve Ye vd. (2009) tarafindan benimsenen yaklagim takip edilerek
ilgili otelin oda satiglart igin vekil degisken olarak kullanilmigtir. Arastirma
kapsaminda kalan otellerin tamammin oda satiglarina iliskin  veri elde
edilememesinin bir sonucu olan bu kullanimin uygunlugu, tatilsepeti.com internet
sitesinin miisteri degerlendirmeleri i¢in kullandig1 yontem ile dogrulanmustir.

Ayrica modelde beklentiler, £, katsayisinin pozitif ve f; katsayisinin negatif isaretli
olmasi yoniindedir. Buna gore, misteri degeri ortalamasi yiiksek oldugunda ilgili
otelin oda satislarinin artacagi beklenmektedir. Ayni sekilde miisteri degeri
varyansinin diisiik olmasinin da, otel satiglar1 lizerinde benzer bir etkide bulunacagi
ongoriilmektedir.

4. Bulgular

Tablo 4, bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin nispeten
o6nemli oldugunu, diger bir ifadeyle, F degerinin (29,084; Modelin tamaminin
anlamliligini 6lgen deger) 0,000 anlamlilik diizeyinde gegerli olmasiyla, modelin bir
biitiin olarak gecerli oldugunu ve bagimsiz degiskenin, bagimli degiskendeki
degismelerin  %45,2’sini  agikladigim1  gostermektedir. Olumlu agizdan agiza
¢evrimigi iletisim bir otelin satiglarin1 6nemli 6lgiide arttirmaktadir. Tablo 4’deki
sonuglara gore, olumlu agizdan agizacevrimigi iletisim oraninda %10°luk bir
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iyilesme, satiglart %3.53 arttirabilmektedir. Olumlu agizdan agizagevrimici iletigim
varyansindaki %10’luk bir artis ise %3.39°1ik satis azalmasina neden olabilmektedir.
Diger bir ifadeyle, miisteriler tarafindan verilen puanlarda en diisiik (1) ve en yiiksek
(5) noktalar arasinda c¢ok fazla dalgalanma goriildigiinde, s6z konusu durum
goriisleri okuyan olasi miisterilerin  satin alim kararim1i  olumsuz yonde
etkilemektedir.Bununla birlikte, tabloda goriilen yildiz sayisi sonuglarindan, daha
yiiksek yildiza sahip olan otellerin daha fazla gevrimigi rezervasyon aldig1 sonucu
ortaya ¢ikmaktadir.Tablodan ayrica, veri toplama siirecinde kullanilan site
kapsamindatiiketicilerin daha ¢ok Ege bdlgesini tercih ettigi de anlasiimaktadir.

Tablo 4. Sonu¢

Beta* Sig.**
Sabit Deger 2,386 0,000
YildizSay 0,198 0,007
MiisDegOrt 0,353 0,032
MiisDegVar -0,339 0,049
Bolge -0,194 0,025
R’ (%) 45,2
Modelin Onemi 0,000
Bagimh Degisken DegMiisSay
F (4,141) 29,084

* Bagiml degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi gosteren katsay1
** Degiskenlerin anlamlilik diizeyleri

5. Sonuc¢ ve Oneriler

Bu c¢alisma, miisterilerin otel tercihlerinde internet ortamindaki turizm forum ve
portallarinin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Olasi miisteri, tatil i¢in otel
tercihi yapmadan oOnce, bu otellerde daha Once konaklamis misterilerin otel
hakkindaki olumlu veya olumsuz diisiincelerini 6grenmek ve bu diigiinceler 1s18inda
otel tercihini yapmak istemektedir. Ye ve arkadaslarinin (2009) yaptigi ¢aligmada,
¢evrimigi paylasilan goriiglerin rezervasyonlara dogrudan etkisi oldugu saptanmistir.
Bu c¢alisma, olast miisterininsatin alim karar1 vermeden &nce, forumlardaki
miigterilerin diigiincelerini okudugunu ve olumlu goriislerden etkilendigini isaret
etmektedir. Bu etkinin orani ¢ok fazla olmasa da, otel isletme yoneticilerinin ciddiye
almas1 gereken bir diizeydedir. S6z konusu etkinin diigiik diizeylerde olmasinin
sebebi, olast miisterinin, 1ilgili sitelerdeki olumlu goriislerin miigteriden
kaynaklanmadigimi diistinmesi ve sdz konusu goriislerin otel yonetimi tarafindan
yazildig1 kanisina kapilmasi olabilmektedir. Smith ve arkadaslarin ¢alismasinda
(2005), internette sunulan bilginin kaynaginin belli olmamasinin, bu bilgilerin
giivenilirligini azalttig1 vurgulanmistir.

Buna karsin, olumlu goriislerin sayisinda gergeklestirilecek artig, olasi miisterilerin
tercihini de olumlu yonde etkileyecektir. Bu dogrultuda, isletme ydneticilerinin,
sunmak zorunda oldugu kaliteli hizmetin yansimalarinin, ¢evrimici turizm
forumlarinda goriilebilmesi icin tesvik edici bir gii¢ olarak rol oynamasi énemlidir.
S6z konusu yorumlarin olasi miisterilerin tatil satin alim tercihini etkilemesi igin
tatil deneyiminin her noktasinda tatmin saglayacak hizmet diizeyinin sunulmasina
dikkat edilmelidir. Sunulan hizmetten tatmin olan miisterinin wom etkinligi
igerisinde olacagi ortadadir.Calismanin en biiyiik kisiti, onceki ¢aligmalarda ve
teoride goriilen 6rneklem sorunudur.Gelecek c¢alismalarda, arastirmacilarin tek bir
internet sitesine dayanmadan baska siteleri de kullanmasiyla, arastirmanin kapsami
genigletilebilir.
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DOYUM DUZEYI ARASINDAKI ILISKININ BELIRLENMESI:
TURIST REHBERLERI UZERINDE BiR ARASTIRMA

DETERMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE LEVELS OF
INTRINSIC AND EXTRINSIC JOB SATISFACTION WITH LEVEL OF
GENERAL JOB SATISFACTION: AN INVESTIGATION ON TOUR GUIDES
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OZET: Turist rehberlerinin i¢sel ve dissal is doyum diizeyleri ile genel is doyum
diizeyi arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaglanan bu g¢alismada anket teknigi
kullanilarak turist rehberleri {izerinde bir aragtirma yapilmigtir. Elde edilen veriler,
faktor analizi, giivenirlik analizi, aritmetik ortalama, korelasyon ve regresyon analiz
yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda rehberlerin igsel
doyum diizeylerinin yiiksek, digsal doyum diizeylerinin ve genel doyum
diizeylerinin ise orta seviyede oldugu ortaya ¢ikmigtir. Ayrica genel is doyumunu en
fazla etkileyen degiskenin i¢sel doyum oldugu tespit edilmistir. Rehberlerin genel is
doyumu maddelerinden en fazla isletme politikalari, sorumluluk ve sosyal hizmet
maddelerinden doyum sagladiklar1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Genel is Doyumu; Doyum Diizeyi; I¢csel Doyum; Dissal
Doyum; Turist Rehberleri; Turizm

ABSTRACT: An investigation conducted on tour guides using the questionnaire
technique will be presented. This study aims to determine the relationship between
the levels of intrinsic and extrinsic job satisfaction with level of general job
satisfaction. The collected data were analyzed by using factor analysis, reliability
analysis, arithmetic means, correlation and regression analysis. At the end of the
study a high levels of intrinsic satisfaction and a mid-level extrinsic and general job
satisfaction of the respondents were found. The most affecting variable of the
general job satisfaction was intrinsic satisfaction and it is found that the tour guides
enjoyed the most satisfaction from company policies, responsibility and social
service.

Keywords: Genaral Job Satisfaction; Satisfaction Level; Intrinsic Satisfaction;
Extrinsic Satisfaction; Tour Guides; Tourism

JEL Classification: M12; M54, L20

Giris

Is hayati, insan yasaminin &nemli yonlerinden birini olusturmakta ve insanlar
yasamlarinin biiytik bir boliimiinii bir is yaparak gegirmektedirler. Eger yapilan is,
bireyin istedigi gibi sonuglandiysa birey motive olmakta ve doyum elde etmekte,
sonu¢ beklenen diizeyde degil ise birey i¢in is doyumsuzlugu s6z konusu
olabilmektedir. Ayrica iggorenin is doyumunun yiiksek olmasi, performans artisi ve
iiretkenlik gibi yonleriyle bireyler agisindan yararlar saglarken; verimlilik artisi,
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diisiik diizeyli personel devir hizi, nitelikli isgoérenleri isletmeye g¢ekme gibi
yonleriyle de isletmelere biiyiik katkilar saglamaktadir.

Is doyumunun &nemini bireysel ve érgiitsel agidan ele almak miimkiindiir. Bireysel
acidan dnemli olmasinin nedenlerinden biri, yasam doyumu ile iliskili olmasidir. Bu
durum kisinin fizik ve ruh sagligini dogrudan etkilemektedir (Sevimli vd. 2005: 55).
Arastirmalar da fizik ve ruh sagligi ile is doyumunun iligkili oldugunu gostermekte
ve i§ doyumsuzlugunun; stres, catigma ve sikintiya yol agtigini ifade etmektedir
(Cetinkanat, 2000: 5). Ayn1 zamanda is doyumsuzlugu isten goniillii olarak ayrilma,
ise ge¢ gelme veya hi¢ gelmeme ve isle ilgili davranig bozukluklart ile
iliskilendirilmektedir (Carik¢1 vd. 2004: 158). Is doyumu orgiitsel agidan da biiyiik
Oonem tasimaktadir. Yogun rekabet ortaminda isletmelerin birbirleri ile rekabet
edebilmeleri ve sahip olduklar1 kaynaklari en etkili ve verimli sekilde kullanmalar1
acisindan iggoérenlerin is doyumunun saglanmasi, isletme basarisinin belirleyici
faktorii ve en temel igletme amaglarindan biri haline gelmistir (Bernal vd. 2005:
279-280). Isletmelerin en iist diizeyde basartyr ve uzun donemli karliligi ancak
isgorenlerin iglerine yonelik tutumlar1 ve davranislar ile yakalayabilecegi inanci, is
doyumunun 6nemini arttirmaktadir (Chen, 2007: 73). Bir isletmenin hedeflerine
ulagabilmesi i¢in, iggdrenin is doyumunu siirekli olarak yiiksek tutmasi
gerekmektedir (Brief, 1998: 10). Isletme calisanlar islerinden doyum saglayamaz ve
kendilerini igletmenin birer pargasi olarak goremezlerse igletmeler iiriin ya da hizmet
kalitesinde mevcut rekabet ortamini yakalayamaz duruma gelmektedirler (Bernal vd.
2005: 279-280).

Is doyumu, basit bir ifadeyle bir isgérenin isi ile ne kadar mutlu oldugunun
gostergesidir (Vieira, 2005: 39). Is doyumu, isgdrenlerin islerinden duyduklart
hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. Ise kars1 duyulan hosnutluk is doyumunu, ise kars
duyulan hosnutsuzluk ise is doyumsuzlugunu gostermektedir (Ozdemir, 2006: 70).
Is doyumu isin ozellikleriyle (ézerklik, is cesitliligi, is tanimi, geri bildirim,
arkadaslik iliskileri) isgérenlerin istekleri birbirine uydugu zaman ger¢eklesmektedir
(Ghiselli vd. 2001: 29). Buradan hareketle bireyin is yerinde yiiksek is doyumu
hissetmesi, bu kisinin genelde isini sevdigi ve isine olumlu yonde deger verdigi
sonucunu ortaya koymaktadir (Ak¢adag vd. 2005: 172). “Locke’a gore (1983) is
doyumu, isgoérenlerin is ve tecriibelerini degerlendirmeleri sonucu ortaya ¢ikan
duygusal ve hosa giden bir durumu ifade etmektedir. Ayrica Locke (1983), is
doyumunun; bir bireyin isini ya da igle ilgili yasantisini, memnuniyet verici ya da
olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir etmesi sonucunda
gerceklesecegini belirtmektedir” (Testa, 1999: 155°den). Robbins (1989: 130), is
doyumunu bir iggérenin genel olarak isine bakist olarak tanimlamistir. Oysa is
doyumu, biitiin olarak ise iliskin bir tutum seklinde ele alinabilecegi gibi, isin cesitli
yonlerine ve dzelliklerine iliskin bir tutum seklinde de ele alinmaktadir. Isgdren isin
bir yoniinden doyum sagladiysa isin bagka yonlerinden doyum saglayamayabilir
(Kalleberg, 1977: 126).

Is doyumunu incelemeye yonelik olusturulan pek g¢ok teori bulunmaktadir. Is
doyumu ile ilgili teoriler motivasyon ve performans iliskilerine gore
degerlendirilmistir. Motivasyon ve is doyumu iliskisine yonelik teoriler kapsam
teorileri, performans ve is doyumu iliskisine yonelik teoriler de beklenti teorileri
olarak adlandirilmaktadir (Lawler III, 1994: 84). Kapsam teorilerine gore; bireyin
gereksinimlerinden yola ¢ikarak olusturulan is doyum teorileri, motivasyon
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kuramlarina dayanmaktadir (Brief, 1998: 20). Ancak, insan davraniglarinin
karmasikligi nedeniyle, motivasyon kuramlarinin herhangi birisinin tek basina
motivasyon ve is doyumu konusunu bir biitiinliik igerisinde aciklayamamaktadir
(Toker, 2007: 94). Bu kapsamda, is doyumunu aciklamak i¢in ¢ok sayida teorik ve
gorgiil caligmalar yapilmistir. Maslow’un (1943) Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi,
Herzberg’in (1966) Cift Faktor Teorisi, McClelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi ve
Alderfer’in ERG Teorisi birer kapsam teorisi olmakla birlikte is doyumunu ilk
inceleyen baglica caligmalar olmuslardir (Brief, 1998: 20). Diger taraftan,
Maslow’un gelistirdigi gereksinimler kuraminda ve Herzberg’in iki etmenli
kuraminda, insan davranislarina etki eden gereksinimler iizerinde durulmus ve
gereksinimlerin varliginin davranislart yonlendirecegi varsayimi kabul edilmistir.
Ancak, gereksinimlerin varliginin davranisi baslatmaya yetmeyecegi, ayrica kisinin
davranista bulunmasi i¢in bu davranisin gereksinimi gidermede amaca ulasacagi
yolunda bir beklentinin de olmasi gerektigi ileri siiriilmils ve bu goriise dayanan
kuramlar gelistirilmistir (Incir, 1990: 11). Beklenti teorileri Victor Vroom’un
Beklenti Kurami, Lawler ve Porter’in Sonugsal Sartlandirma Teorisi, J. Stacy
Adams’in Esitlik Teorisi ve Locke’un Amac¢ Teorisi’ den olusmaktadir. Ts
doyumunu agiklayan kapsam teorileri, is doyumunu tanimlamak igin ihtiyaglarin
doyumunu ve kazanilan igsel ve digsal faktorleri incelemektedir. Beklenti teorileri
ise i3 doyumunu tamimlamak i¢in degerlerin, beklentilerin ve ihtiyaglarin
etkilesimini incelemektedir.

Turizm sektoriiniin ¢ekirdegini olusturan turist, ister kendi iilkesinde bir bagka
ydreye, isterse bir baska iilkeye gitmis olsun, yasamaya alistig1, ne yapacagini gayet
iyi bildigi cevrenin disina ¢ikmaktadir. Bu bilmedigi yabanci ortamda bilgiden
aligverige, tavir ve davraniglardan eglenmeye kadar her konuda yardima muhtagtir.
Aslinda tiim turistler gidecekleri yore ya da iilke hakkinda statik rehberlerden yani
rehber kitaplardan, dergi, brosiir, video ve benzeri yayimlardan istedikleri bilgileri
kolayca alma sansina sahiptirler. Ancak turistlerin ¢ok dnemli bir boliimii yine de
turist rehberlerinin yani rehberligi meslek olarak se¢mis Kkisilerin bilgilerinden
yararlanmay1 tercih etmektedirler (Degirmencioglu vd. 2003: 1-2). Turist
rehberliginin amaci, Tirkiye’nin turizm zenginliklerinin degerlendirilmesinde
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan belirlenen turizm politikalart ¢ergevesinde
katk: saglamaktir (Yenen, 2002: 259). Ap ve Wong (2001: 551) ise turist
rehberlerinin is tanimlamasini; iizerinde uzmanlasilan dil bilgisi, ziyaret edilen
iilkenin kiiltiirel ve cografi cekiciliklerini anlatma kabiliyeti, turistlerin ziyaretini
turdan deneyime aktarma yetenegi olarak yapmaktadirlar.

25 Kasim 2005 tarih ve 26004 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeligi’ne gore; turist rehberleri, Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi’nde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak rehberlik meslegini icra
etme yetkisini kazanmis olup, yerli veya yabanci turistlere, turistlerin gezi dncesinde
se¢mis olduklar1 dil ile uyumlu olmak tizere, rehberlik kimlik kartlarinda belirtilen
dillerde rehberlik eden, onlara tanittiklar1 bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini
aktaran, gezi programinin; tur operatdril veya seyahat acentesinin yazili belgelerinde
tanmimlandigr ve tiiketiciye satildigi sekilde yliriitiilmesini saglayan ve gezi
programini seyahat acentesi adma yoneten kisileri ifade etmektedir. Seyahat
isletmelerinin 6zellikle paket turlarda bir araya getirdikleri ulagtirma, biletleme,
yeme-igme, konaklama, eglence, miize ve Oren yeri gibi hizmetlerin eyleme
doniistiigli anlarda, biitiin yetki ve sorumluluk turist rehberlerinde olmaktadir.
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Boylece turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeler ve rehber disindaki diger
isgorenler turistlerle her zaman dogrudan iletisim kurma imkan1 bulamazken, turist
rehberleri turistlerle dogrudan iletisim kurabilme imkanma sahip olmaktadirlar
(Zengin vd. 2004: 366). Ozellikle organize turlarla iilkeye gelen bir turistin en uzun
stire beraber oldugu ve en cok etkilendigi kisi turist rehberidir. Turisti havaalaninda
karsilayan ve gezi bitiminde ugurlayan kisi de turist rehberidir (Geng, 1992: 216;
Karagal vd. 2002: 177). Bu nedenle turist rehberlerinin davranislari, toplum ve tilke
hakkinda fikir ve bilgi vermektedir. Ulkeyi ve halki yabancilara karsi kendi kimligi
ile temsil etmek en bilyliik sorumluluklardan biridir. Turizm sektoriiniin basarist
biiyiik oranda turist rehberlerinin performansina baglidir. Turist rehberleri turistlerin
kararlarini etkileyen ve turunu tamamlamasini ya da yarida birakmasina neden olan
en On safta yer alan isgdrenlerdir. Turist rehberleri iilkenin taninirligi, imaj1 ya da
turizm sektoriiniin basarisi i¢in gerekli olan hizmet kalitesini turistlere sunulmasini
saglayan kisilerdir (Ap vd. 2001: 551; Zhang vd. 2004: 81).

Rekabetin ¢ok yogun yasandigi isletmeler arasinda hizmet iireten isletmeler ve
dolayisiyla turizm isletmeleri icin kaliteli hizmet sunmak stratejik bir 6neme
sahiptir. Kaliteli hizmetin yolu ise yetenekli ve iyi motive olmus, yliksek
performansa sahip, is doyumu yiiksek isgorenlerden gegmektedir. Is doyumu
ozellikle turizm sektoriinde ¢alisan turist rehberleri agisindan da son derece biiyiik
bir 6nem tasimaktadir. Ciinkii oldukg¢a yorucu bir is temposunda, farkli miisterilere
hizmet veren bu isgorenlerin isinden doyum elde edememesi halinde verimli ve
uyumlu ¢aligmasi, turistleri memnun etmesi miimkiin olamayabilmektedir. Turist
rehberlerinin iy doyumunun saglanmasi, rehberler tarafindan verilecek olan hizmetin
kalitesinin yiikselmesinde oldukg¢a Onem tagimaktadir. Turizm sektdrii i¢in son
derece 6nemli bir yere sahip olan turist rehberlerinin is doyumu diizeylerinin tespit
edilmesi, i¢sel ve digsal iy doyum diizeyleri ile genel is doyum diizeyi arasindaki
iligkilerin belirlenmesi bu calismanin amacini olusturmakta ve hem turist rehberligi
meslegi hem de turizm sektorii igin Onem tasimaktadir. Arastirmanmn temel
varsayimina gore; turist rehberlerinin is doyumunu etkileyen bazi faktorler
bulunmaktadir. Buna gére aragtirmanin hipotezleri sunlardir:

H;= Turist rehberlerinin i¢sel doyum diizeyleri ile genel is doyumlari arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H,= Turist rehberlerinin digsal doyum diizeyleri ile genel is doyumlar: arasinda
anlamly bir iliski vardur.

Yontem

Bu ¢aligmanin evrenini Tiirkiye’de turizm sektoriinde aktif olarak calisan 9803 turist
rehberi olugturmaktadir. Caligmada 6rneklem biiyiikliigliniin belirlenmesi konusunda
Yazicioglu ve Erdogan, (2004: 49) ve Ural ve Kilig, (2005: 41) tarafindan yapilan
caligmalar dikkate alinmig ve evren biiyiikliigi 10,000 olan bir aragtirma i¢in kabul
edilebilir orneklem biiyiikliigiiniin 370 oldugu goriilmiistiir. Arastirma siireci
sonunda toplam 480 anket degerlendirilmistir. Bu anketlerin belirli bir kismu yeterli
veri ve anlamliliga sahip olmadigr i¢cin degerlendirmeye alinmamustir. 437 anket
formu {izerinden aragtirma analizleri gerceklestirilmistir. Arastirmada elde edilen
kuramsal bilgilerle dayanarak, anket formu gelistirilmis ve verilerin elde edilmesi
icin anket teknigi kullanilmigtir. Anket, drneklem grubu iizerinde uygulanmadan
énce bir 6n test yapilmustir. On test ile ankette yer almasi muhtemel hatalardan
kac¢inmak i¢in anketin deneklere dagitilmadan 6nce belli sayida kisiye uygulanmast
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ve bdylece anketteki muhtemel hatalarin diizeltilmesi amaglanmistir. On test, 2008
yili Haziran-Eyliill yaz sezonunda arastirma kapsami disinda kalacak olan 45 turist
rehberi iizerinde uygulanmustir. On test sonucunda anket sorulari iizerinde bazi
diizenlemeler yapilmis ve anket formuna son hali verilmistir. Anketin yapilmasina
2008 yii Kasim ayinda baglanmis ve 2009 yili Haziran ayinda anket
sonlandirilmistir. Rehberlerin anketlere katilmasinda en 6nemli olanak yilda bir kez
Kasim ve Aralik aylarinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin denetim ve gdzetiminde,
Istanbul’da Istanbul Rehberler Odasi, Izmir’de Izmir Rehberler Odasi, Ankara’da
Ankara Rehberler Odasi, Kusadasi’'nda Kusadast Turist Rehberleri Dernegi
tarafindan ve Bursa, Canakkale, Gaziantep, Mugla ve Nevsehir illerinde ise, il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirlikklerince diizenlenen turist rehberligi hizmet i¢i egitim
seminerleridir. Turist rehberlerinin, her yil diizenlenen, biri Kiiltir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan belirlenen zorunlu konularda olmak iizere en az {i¢ konuda
hizmet ici egitim seminerine katilmak zorunda olduklarindan dolay: arastirmanin
orneklemini olusturan 437 turist rehberine bu seminerler sirasinda ulasilmistir.
Aragtirmada SPSS 11,5 paket programi kullanilmustir.

Anket formunun birinci bdliimiinde turist rehberlerinin sosyo-demografik
Ozelliklerini tespit etmeye yonelik sorular bulunmakta ve bu boliimde toplam 7
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki rehberlik egitiminin
(rehberlik belgesini) nereden alindigi, rehberlik tecriibesi, ayn1 acentada c¢alisilan yil
sayisi) soru yer almaktadir. Anketin ikinci bolimiinde, is doyum olcegi yer
almaktadir. Is doyumu 6lgeginin gelistirilmesinde giivenilirligi ve gecerliligi cok
sayida arastirma ile (Diaz vd. 1992; Youself, 1998; Ghiselli vd. 2001; Ozdevecioglu,
2003; Hanger vd. 2003; Carike1 vd. 2004; Sevimli vd. 2005; Oriicii vd. 2005; Ceylan
vd. 2006; Ozcan vd. 2007; Oztutku, 2007) ortaya konulmus olan Minnesota Is
Doyum Olgegi’nin kisa formu temel almmustir. Olgek biri 100 soruluk uzun ve
digeri de 20 soruluk kisa olmak iizere 2 ayr1 form halinde kullanilmaktadir. Uzun
formda yer alan her bir boyutun bes 6gesi bulunmaktadir. Kisa formda ise tek bir
6ge bulunmaktadir (Weiss vd. 1967: 1-2). Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda
puanlanan besli likert tipi bir 6lcektir. Olgek puanlamasinda, Hi¢ memnun degilim;
1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan, Cok
memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Olgek sonucunda, bir toplam puan
elde edilmektedir. Puanlarin yiiksek olmast is doyumunun da yiiksek oldugunu
gdstermektedir (Spector, 1997: 15-16). Minnesota Is Doyum Olgegi igsel, dissal ve
genel doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 2 faktérden olugmaktadir (Weiss
vd. 1967: 4; Karadag vd. 2009: 35).

1. Alt Boyut (icsel doyum): Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin
sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagli gorev degisikligi gibi isin i¢sel niteligine
iligkin tatminkarlikla ilgili 6gelerden olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde
edilen puanlariin 12’ye boliinmesi ile i¢sel doyum puani elde edilmektedir.

2. Alt Boyut (Digsal doyum): Isletme politikas1 ve yonetimi, denetim sekli,
yonetici, calisma ve astlarla iligkiler, ¢alisma kosullari, {icret gibi igin gevresine ait
Ogelerden olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarin
toplaminin 8’e boliinmesi ile digsal doyum puani bulunur. Tiim maddelerden elde
edilen puanlarin toplammin 20’ye bdliinmesi ile de genel doyum puani elde
edilmektedir (Weiss vd. 1967: 4).
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Bulgular ve Yorumlar

Sosyo-Demografik Ozellikler: Ankete katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine
bakildiginda; ankete katilanlarin %60,9 unun erkeklerden, %38,9’unun ise kadinlardan
olustugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin %38’1 19-30 yas, %31,1°1 31-40 yas,
%17,6’s1 41-50 yas arasinda ve %13,3’0 ise 51 yas ve iizerinde bulunmaktadirlar.
Ankete katilanlarin %46°s1 bekar ve %43,9’u evlidir. %10,1°1 ise diger (bosanmis,
birlikte yasiyor) grubundadir. Lisans mezunu olanlarin oran1 %52,9’dur. Onlisans
mezunu olanlarm oran1 %23,3 ve yiiksek lisans mezunu olanlarin orani ise %12,6’dr.
Ankete katilanlarin %8,2’si lise ve %1,6’s1 ise doktora mezunudur. Ankete katilanlarin
%66,6°s1 mesleki rehberlik egitimlerini Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan diizen-
lenen alt1 aylik turist rehberligi kursunu, %17,6’s1 meslek yiiksekokulunu ve %14,2’si
ise lisans diizeyinde turist rehberligi boliimiinii tamamlayarak almislardir. Ankete
katilanlarin %32°si 1-4 yillik, %26,3’1 5-9 yillik, %20,8°1 10-14 yillik, %14,2’si 15 y1l
ve daha fazla ve %6,6’s1 ise bir yildan az rehberlik deneyimine sahiptirler. Ankete
katilanlarin %36,2’sinin 1-3 yil, %29,7’sinin 3-5 yil, %18,8’sinin 1 yildan az ve
%15,3’{inilin bes yildan fazla siiredir ayni acentada calistiklar1 goriilmektedir.

is Doyumu Olcegine iliskin Bulgular: Arastirmada, is doyumu ile ilgili verilere
faktor analizi uygulanmigtir. Faktor analizine iliskin sonuglar Tablo 1°de yer
almaktadir. Orijinal Olcekte oldugu gibi is doyum Oolgeginin 20 degiskeninin
Oonemiyle ilgili 2 faktorel boyut belirlenmistir. Bu faktorel boyutlara ait faktor
yiikleri ve 6z degerleri Tablo 2°de goriilmektedir. Barlett testi sonucu 3845,066
degeri ve p=0,000<0,05 diizeyi ile Kaiser-Meyer-Olkin &rneklem degeri 0,874
olarak gerceklesmistir ki; bu degerler kabul edilebilir sinirlar i¢inde yer almaktadir
(Bayram, 2004: 137). Verilere uygulanan temel bilesenler (principal component)
analizinde varimax faktor dondiirme se¢enegi kullanilmistir. 20 degiskenin iki faktor
altinda, toplam varyansin %45,82’sini agiklanmaktadir.

Tablo 1. is Doyumu Maddelerinin Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Faktor Orijinal Ortak Varyans
1 2 Olcek Degeri
16. Yaraticilik 0,779 icsel 0,616
15. Sorumluluk 0,774 Igsel 0,613
9. Sosyal hizmet 0,740 icsel 0,557
11. Yeteneklerden faydalanma 0,699 Igsel 0,488
2. Bagimsizhik 0,665 Igsel 0,457
20. Basar1 0,664 icsel 0,448
19. Takdir edilme 0,636 Digsal 0,421
3. Cesitlilik 0,627 Icsel 0,423
10. Otorite 0,606 Igsel 0,397
4. Sosyal statii 0,533 igsel 0,293
1. Gergeklestirilen faaliyetler 0,520 Tgsel 0,325
7. Ahlaki degerler 0,451 igsel 0,208
18. Is arkadaslar ile olan iliski 0,408 Genel 0,284
12. isletme politikalart 0,894 Digsal 0,807
6. Teknik yardim 0,881 Digsal 0,776
5. Yonetim iligkileri 0,875 Digsal 0,767
13. Ucret 0,619 Digsal 0,391
14. Yiikselme 0,575 Digsal 0,382
17. Calisma kosullari 0,528 Genel 0,299
8. Giivenlik 0,407 icsel 0,214
Ozdeger 6,200 2,966
Aciklanan Varyansin Yiizdesi 31,001 14,828
Toplam A¢iklanan Varyans 31,001 45,829
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olc¢iimii= 0,874
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[k faktdriin tammladig fark yiizdesi 31,001 diizeyindedir ve 13 madde ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan maddeler; yaraticilik, sorumluluk, sosyal
hizmet, yeteneklerden faydalanma, bagimsizlik, basari, takdir edilme, cesitlilik,
otorite, sosyal statii, gergeklestirilen faaliyetler, ahlaki degerler ve is arkadaslar ile
olan iligkiler maddeleridir. Bu faktor orijinal dlgekte oldugu gibi igsel doyum olarak
adlandirlmustir. Ikinci faktériin tanimladig: fark yiizdesi 14,828 diizeyindedir ve 7
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan maddeler; isletme
politikalar1, teknik yardim, yonetim iliskileri, {icret, yiikselme, ¢alisma kosullari,
giivenlik maddeleridir. Bu faktor orijinal dlgekte oldugu gibi digsal doyum olarak
adlandirilmstir.

Minnesota Is Doyumu Olgegi Kisa Formu’nun yapisinda bulunan faktérler bu
aragtirmada farklihk gdstermistir. Orijinal Minnesota Is Doyumu Olgegi Kisa
Formu’nun digsal doyum faktér yapisinda bulunan “takdir edilme” maddesi bu
aragtirmada igsel doyum faktér yapist i¢inde yer almaktadir. “Is arkadaslari ile olan
iligkiler” (orijinal genel doyum) i¢sel doyum maddesi, “calisma kosullar1” (orijinal
genel doyum) digsal doyum maddesi ve “gilivenlik” (orijinal igsel doyum) dissal
doyum maddesi olmustur. Arastirmacilar Minnesota Is Doyumu Olgegi Kisa
Formu’nun farkli faktor yapilart igerebilecegini belirtmislerdir (Schriesheim vd.
1993: 402; Hirschfeld, 2000: 258; Hancer vd. 2003: 95). Schriesheim vd. (1993:
402), tarafindan yapilan ¢alismada Minnesota Is Doyumu Olgegi Kisa Formu’nun
faktor yapilarinda bulunan maddelerin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin,
orijinalinde genel doyum maddelerinden olan “galisma kosullar1” digsal doyum
maddesi ve orijinalinde i¢sel doyum maddelerinden olan “giivenlik” ise digsal
doyum maddesi olmustur. Schriesheim vd. (1993: 402) tarafindan yapilan
arastirmada ortaya ¢ikan sonug, Tablo 1’de yer alan is doyumu maddelerinin faktor
analizi sonucu ile benzerlik gostermektedir. Ayni sekilde Hirschfeld (2000: 258),
Hanger ve George (2003: 95) tarafindan yapilan ¢alismalarda da Minnesota Is
Doyumu Olgegi Kisa Formu’nun farkli faktdr yapilar ve faktér yapilarinda farkli
maddelerin oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Is doyumu 6lgeginin giivenilirliginin (Cronbach Alpha) test edilmesi amaciyla
giivenirlik analizi uygulanmistir. Is doyumu ile ilgili 6lgegin giivenilirlik analizi
sonucunda verilerin genel giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0,87
olarak tespit edilmistir. Bu sonug is doyumu 6lgeginin yiiksek derecede giivenirlige
sahip oldugunu gostermektedir (Ural vd. 2005: 258). Is doyumu o6lceginin alt
boyutlar1 ile ilgili olarak her bir boyutta yer alan 6lgek maddelerinin giivenirlik
analizleri yapilmistir. Is doyumu &lgeginin alt boyutlar ile ilgili olarak giivenilirlik
degerleri de (Cronbach Alpha Katsayilar1) kabul edilebilir smirlar iginde
kalmaktadir (Ural vd. 2005: 258). igsel doyum boyutunun giivenirlik degeri 0,87,
dissal doyum boyutunun giivenirlik degeri ise 0,82 olarak tespit edilmistir.

Tablo 2’de ankete katilanlarin i doyum 6l¢eginden aldiklari puanlar yer almaktadir.
Minnesota doyum 6l¢egi 20-100 arasinda puan alan ve puan arttik¢a is doyumunun
arttigin1 gosteren bir 6lgektir. Puan degeri olarak 25 ve alt1 diisiik is doyumunu, 26-
74 orta is doyumunu ve 75 ve tizeri ise yiiksek is doyumunu ifade etmektedir (Weiss
vd. 1967: 5). Buna gore ankete katilanlarin igsel doyum puam 81,20, digsal doyum
puani 62 ve genel doyum puani ise 74,40’tir. Diger bir ifadeyle ankete katilanlarin
i¢csel doyum diizeyleri yiiksek, digsal doyum diizeyleri ve genel doyum diizeyleri ise
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orta seviyede yer almaktadir. En diisiik puana sahip olan ise katilimcilarin digsal
doyum diizeyidir.

Tablo 2. Turist Rehberlerinin is Doyum Diizeyleri

i¢csel Doyum Disgsal Doyum Genel is Doyumu

[ Puan degerleri 81,20 62 74,40

Tablo 3’te turist rehberlerinin is doyum diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yoneltilen sorulara alinan cevaplara iligkin aritmetik ortalama ve standart sapmalari
yer almaktadir. Buna gore igsel doyum faktorleri grup degiskeninin ortalamasi
(4,06) genel ortalamanin (3,72) listiinde bir deger almistir. Burada ankete katilanlar
icsel doyum faktorlerinden memnun olduklarini ifade etmektedirler. Bununla
birlikte digsal doyum faktorleri grup degiskenlerinin ortalamasi (3,10), genel
ortalamanin (3,72) altinda bir deger almistir. Yani, ankete katilanlar digsal doyum
faktorlerinin is doyum diizeyini etkiledigi konusunda kararsiz olduklarini ifade
etmektedirler.

Tablo 3. Turist Rehberlerinin Is Doyum Diizeylerinin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Aritmetik Standart
Ortalama* Sapma

Gergeklestirilen faaliyetler 3,72 0,97
Bagimsizlik 4,27 0,82
Cegsitlilik 4,17 0,76
Sosyal Statii 3,84 0,99
Ahlaki Degerler 3,63 1,06
Sosyal Hizmet 4,16 0,75
icsel Doyum Otorite 3,97 0,86
Yeteneklerden faydalanma 4,23 0,78
Sorumluluk 4,18 0,86
Yaraticilik 4,25 0,70
Is arkadaslari ile olan iligkiler 3,82 0,97
Takdir edilme 4,24 0,77
Basari 4,34 0,67
TOPLAM 4,06 0,84
Yénetim iliskileri 3,19 1,17
Teknik yardim 3,17 1,15
Gilivenlik 2,85 1,20
Dissal Doyum Isletme politikalar1 3,19 1,07
Ucret 2,97 1,19
Yiikselme 3,11 1,21
Calisma kosullari 3,19 1,02
TOPLAM 3,10 1,15
GENEL iS DOYUMU 3,72 0,95

* 1 (hi¢ memnun degilim), 2 (memnun degilim), 3 (kararsizim), 4 (memnunun), 5 (¢ok memnunum).

Genel i doyumu ve is doyumu faktorlerinin birbirleri ile olan iligkilerini
degerlendirmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 4°te yer alan Pearson
korelasyon matrisinde genel i doyumu ve is doyumu faktdrlerinin arasindaki
iligkiler incelendiginde, genel is doyumu ile i¢sel doyum (r=0,860; p=0,00<0,01) ve
digsal doyum (r=0,778; p=0,00<0,01) arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu
goriilmektedir. Genel is doyumu ile iliskinin en fazla oldugu faktér i¢sel doyumdur
(r=0,860; p=0,00<0,01). Ayrica Pearson korelasyon matrisinde yer alan is doyumu
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faktorleri arasindaki iliskiler incelendiginde igsel doyum ve digsal doyum arasinda
da (r=0,348; p=0,00<0,01) pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir.

Is doyumu maddelerinin igsel doyum faktorii, digsal doyum faktorii ve genel is
doyumu ile olan iligkilerini degerlendirmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.
Pearson korelasyon matrisinde is doyumu maddeleri ve is doyumu faktorlerinin
arasindaki iliskiler incelendiginde; tiim maddeler ile is doyumu faktorleri arasinda
pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. I¢sel doyum ile iliskinin en fazla
oldugu maddeler; sorumluluk (r=0,755; p=0,00<0,01), vyaraticilik (r=0,748;
p=0,00<0,01) ve sosyal hizmet (r=0,715; p=0,00<0,01), digsal doyum ile iligkinin
en fazla oldugu maddeler ise isletme politikalart (r=0,848; p=0,00<0,01), teknik
yardim (r=0,827; p=0,00<0,01) ve yonetim iliskileri (r=0,808; p=0,00<0,01)
maddeleridir. I3 doyumu maddeleri ve genel is doyumu arasindaki iliskiler
incelendiginde tim maddeler ile genel i doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki oldugu goriilmektedir. Genel is doyumu ile iligkinin en fazla oldugu maddeler;
isletme politikalar1 (r=0,644; p=0,00<0,01), sorumluluk (r=0,633; p=0,00<0,01) ve
sosyal hizmet (r=0,593; p=0,00<0,01) maddeleridir.

Tablo 4. is Doyumu Olcegi Korelasyon Matrisi

i¢sel Doyum Dissal . GENEL

Doyum IS DOYUMU

Pearson Correlation 1 0,348(**) 0,860(**)

i¢csel Doyum Sig. (2-tailed) . 0,000 0,000
N 437 437 437

Pearson Correlation 0,348(**) 1 0,778(**)

Dissal Doyum Sig. (2-tailed) 0,000 . 0,000
N 437 437 437

GENEL szarson Cprrelation 0,860(**) 0,778(**) 1
is DOYUMU Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 .
N 437 437 437

(**) Korelasyon 0,01 diizeyinde ¢ift tarafli 6neme sahiptir.

Hipotez Analizlerine iliskin Bulgular: is doyumu faktorlerinin genel is doyumuna
olan etkilerini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizleri yapilmistir.
“Hy= Turist rehberlerinin i¢sel doyum ozellikleri ile genel is doyumlar: arasinda
anlaml bir iligki vardwr.” hipotezine iliskin yapilan regresyon analizi sonucuna
gore; icsel doyum faktdriiniin genel is doyumundaki degisimi agiklama orani
%0,740’t1ir (Diizeltilmis R?=0,739; p=0,000). Tablo 5’e gore i¢sel doyum ile genel is
doyumu arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii giiclii bir iliski (f=0,860;
t=35,162; p=0,000<0,05) bulunmustur. Elde edilen sonuglara goére H; hipotezi
yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 5. H, Hipotezine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Beta t Sig.
Sabit 3,470 0,001
i¢sel Doyum 0,860 35,162 0,000

(R?=0,740; Diizeltilmis R*>= 0,739; F=1236,353; p=0,000)

“H,= Turist rehberlerinin digsal doyum ozellikleri ile genel is doyumlart arasinda
anlaml bir iligki vardwr.” hipotezine iliskin yapilan regresyon analizi sonucuna
gore; dissal doyum faktoriiniin genel i3 doyumundaki degisimi agiklama orani
%0,605tir (Diizeltilmis R?=0,604; p=0,000). Tablo 6’ya gére digsal doyum ile genel
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i doyumu arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli giicli bir iliski
(B=0,778; t=25,800; p=0,000<0,05) bulunmustur. Elde edilen sonuglara gére H,
hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 6. H, Hipotezine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Beta t Sig.
Sabit 35,115 0,000
Ekonomik Araglar 0,778 25,800 0,000

(R*=0,605; Diizeltilmis R*= 0,604; F= 665,645; p= 0,000)

Tartisma ve Sonug¢

Ankete katilan katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu erkeklerden olugmaktadir. Kadin
rehberlerin anne olma, ¢ocuk biyilitme ile ilgili sorumluluklarinin olmasi ve
rehberligin caligma saatlerinin uzun olmasi kadin rehberlerin bu meslegi tercih
etmelerini etkileyebilmektedir. Ankete katilanlarin biiylik ¢ogunlugunu geng
rehberler olugturmaktadir. Rehberlik mesleginin issizlik risk unsuru yiiksek meslek
gruplarindan birini olusturmasi, is giivencesinin olmayisi, calisma saatlerinin
uzunlugu, uzun seyahatler, yas ilerledikge saglik sorunlarmin artmasi gibi birgok
neden rehberlik mesleginin daha ¢ok geng kusak arasinda tercih edilmesine ve olgun
yaglara ulagan rehberlerin bagka secenekler aramasina neden olabilmektedir. Ankete
katilanlarin ¢ogunlugunu bekar rehberler olusturmaktadir. Caligma saatlerinin ve
zamanlariin belirsizligi, 6zel giinlerde (bayram, yilbast vb) calisma zorunlulugu,
aileden uzak uzun siireli seyahatler gibi pek ¢ok faktdr aile kurmay1 olumsuz yonde
etkileyebildiginden dolay1 rehberler ya bekar kalmayr ya da evlendiklerinde farkli
mesleklere gegis yapmayi tercih edebilmektedirler. Ankete katilanlarin ¢ogunlugunu
lisans mezunu rehberler olusturmaktadir. Arastirmada ¢ikan bu sonug turist
rehberlerinin  egitim seviyesinin yliksek oldugunu gostermektedir. Ancak,
aragtirmada ortaya ¢ikan diger bir sonuca bakildiginda ise, katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun mesleki rehberlik egitimlerini Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
diizenlenen turist rehberligi kurslarini tamamlayarak aldiklar1 goériilmektedir. Bu
durum, Tirkiye’de mesleki rehberlik egitiminin  pargalanmis  yapisini
gostermektedir. Ankete katilanlarin rehberlik mesleginde yil itibariyle sahip
olduklar1 deneyim oranlarina bakildiginda, 1 ile 4 yil arasinda is deneyime sahip
olan rehberlerin oraninin fazla oldugu goriilmektedir. 15 yildan fazla is deneyime
sahip rehberlerin oranmin ise oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Rehberlerin
meslekte sahip olduklart deneyim yilli arttikga rehber sayilarinda diisiis yasandigi
aciktir. Dolayisiyla meslekte sahip olunan deneyim yili ile rehber sayilari arasinda
ters bir iliskinin s6z konusu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sonug ise
aragtirmada rehberlerin ¢ogunlugunun gen¢ ve yetigskin rehberler olarak ortaya
¢tkmast sonucunu desteklemektedir. Acentada calisilan yil sayisina bakildiginda ise,
rehberlerin  ¢ogunlugunun aynmi acentada 1 ile 3 yildan beri c¢alistiklart
goriilmektedir. Bes yi1l ve daha fazla bir siiredir ayn1 acentada ¢alisan rehber
sayisinin ise az oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Arastirmada ankete katilanlarin i¢csel doyum diizeylerinin yiiksek, digsal doyum
diizeylerinin ve genel doyum diizeylerinin ise orta seviyede oldugu ortaya ¢ikmustir.
I¢sel doyumdan elde edilen yiiksek puanin genel is doyum seviyesini artirdig1, diisiik
diizeyde olan digsal doyum puaninin ise genel is doyum seviyesini diislirdiigii
sOylenebilir. Ortaya g¢ikan bu sonu¢ Herzberg Teorisi’ni desteklemektedir. Buna
gore ankete katilanlarin igsel doyum ve digsal doyum diizeyleri karsilagtirildiginda
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i¢csel doyum diizeylerinin daha yiiksek olmas1 Herzberg Teorisi’ne gore isgorenleri
doyuma ulastirirken, digsal doyumun diizeyinin diisiik olmasi ise genel is doyum
seviyesini diistirmektedir. Digsal doyumun ankete katilanlarin is doyumsuzlugunu
gidermekle iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ortaya ¢ikan bu sonug; Diaz vd.
(1992), Ghiselli vd. (2001), Hanger vd. (2003) ve Ozcan vd. (2007) tarafindan
yapilan ¢alismalar1 da destekler niteliktedir.

I¢sel doyum ile iliskinin en fazla oldugu maddeler; sorumluluk, yaraticihk ve sosyal
hizmet maddeleridir. Turlarin gerceklestirilmesinde biitiin yetki ve sorumluluk turist
rehberlerinde olmaktadir. Ankete katilanlarin en fazla doyum sagladiklari i¢sel doyum
maddesi sorumluluk, orijinal dl¢ekte “kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
vermesi” maddesine karsilik gelmektedir. Bu durum ankete katilan rehberlerin isini
yaparken isin gerektirdigi sorumluluklart almaktan memnun olduklarini ifade
etmektedir ki bu sonu¢ meslegin basarili bir sekilde yiiriitiilmesinde biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu sonu¢ Chen (2008) tarafindan yapilan ¢alismay1 da desteklemektedir.
fgsel doyum iginde yaraticihigin, ankete katilanlarn en fazla doyum sagladiklari
maddelerden biri oldugu goriilmektedir. Yaraticilik, orijinal 6lgekte “isimi yaparken
kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi” maddesine karsilik
gelmektedir. Tur sirasinda, tur operatorii veya seyahat acentesi adina tek yetkili ve
sorumlu kisi rehberdir. Tur sirasinda rehberin yalniz olmasi, turun basariyla
gerceklesmesi igin rehberin kendi yontemlerini kullanabilmesini gerektirmektedir.
Dolayisiyla rehber yaraticiligini kullanarak, herhangi bir sorun karsisinda en hizli ve
dogru bir sekilde ¢oziim iiretmeli, grubunun beklentilerini yerine getirmeli, onlart
mutlu etmeli ve memnun ayrilmalarim saglamalidir. Iscan ve Timuroglu (2007)
tarafindan yapilan arastirmada da bu arastirmada oldugu gibi yaraticiligin is doyumu
icin 6nemli bir durum oldugu ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte yaraticilik, basari
giidiisii ve kendini gelistirme ile birlikte Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisinin en iist
noktasinda yer almaktadir ve insan ihtiyaglarmin doruk noktasi olarak goriilmektedir.
Bu sonu¢ Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami da destekler niteliktedir. I¢sel
doyum maddeleri iginde rehberlerin en fazla doyum sagladiklari maddelerden biri de
sosyal hizmet maddesidir. Sosyal hizmet orijinal 6lgekte “baskalart i¢in bir seyler
yapabilme olanagma sahip olmam” maddesine karsilik gelmektedir. Rehberin yabanct
bir ortamda bulunan misafirlere yardim etmesi, onlara yol gdstermesi, iilkeyi
tanitmasi, misafir ile yerel toplum arasinda meydana gelen Kkiiltiirel boslugu
doldurmasi, turist rehberlerinin aslinda bir sosyal hizmet gorevlisi gibi ¢aligmasini da
ifade etmektedir. Arastirmada rehberlerin bu durumdan doyum sagladiklarmin ortaya
¢ikmasi, rehberlerin topluma yararli olma duygusu ile meslegin onlar i¢in oldukca
O6nemli bir anlam tasidig1 sonucuna varilabilir.

Arastirmada rehberlerin igsel doyum maddelerinden; ahlaki degerler, is arkadaslari
ve sosyal statiiden olduk¢a diisiik diizeyde doyum sagladiklari ortaya ¢ikmustir.
Ahlaki degerler, orijinal Ol¢ekte “vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme
sansimin olmasi” maddesine karsilik gelmektedir. Rehberlerin aligveris isletmelerine
misafirler istemese bile tur programm iginde olmasi nedeniyle gotiirmeleri,
acentadan verilen iicretlerin diisiikk olmasindan dolay1 acentalarin rehberleri satig
yapmaya ve komisyonculuk yaptirmaya zorlamalari rehberlerin bu durumdan
memnun olmamalarinin nedeni olarak gosterilebilir. Ortaya ¢ikan bir diger sonug ise
rehberlerin i arkadaglarindan pek memnun olmamalaridir. Bunun nedeni rehberlik
mesleginin geregi olarak rehberlerin ¢alisma ortamlarinin antik yerlesimler, miizeler
vb olmasi ve is arkadaslari ile galisilacak herhangi bir ortamin bulunmamasi olabilir.
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Rehberlerin ¢ok az diizeyde doyum sagladiklar1 diger bir konu ise sosyal statiidiir.
Sosyal statii orijinal 6lgekte “toplumda saygm bir kisi olma sansini vermesi”
maddesine karsilik gelmektedir. Yazicioglu vd. (2008) tarafindan yapilan arastirma
sonucuna gore meslegin ciddiye alinmamasi 6nemli bir mesleki sorun olarak ortaya
¢ikmistir. Bu durumu, rehberlerin statiilerinden memnun olmamalarinin bir nedeni
olarak ifade etmek miimkiindiir.

Arastirmada digsal doyum ile iliskinin en fazla oldugu maddelerin; isletme
politikalart, teknik yardim ve yonetim iligkileri oldugu ortaya ¢ikmistir. Digsal
doyum maddelerinden rehberlerin en fazla doyum sagladiklar1 maddelere
bakildiginda bu maddelerin acenta yonetimiyle ilgili oldugu goriilmektedir. Zengin
vd. (2004) ve Yazicioglu vd. (2008) tarafindan yapilan ¢alismalarda ise rehberlerin
en ¢ok karsilastiklari sorunlarin acenta ile ilgili sorunlar oldugu goriilmektedir.
Bunun tersi bir durum olarak bu arastirmada rehberlerin acenta yonetimi ile olan
iligkilerden doyum sagladiklar1 ortaya cikmistir. Bununla birlikte aragtirmada
giivenlik, calisma kosullart ve iicret faktorlerinden rehberlerin oldukca diisiik
diizeyde doyum sagladiklar1 saptanmistir. Arastirmada da ankete katilan rehberlerin
sosyal giivenlik durumlarina bakildiginda katilimcilarin hemen hemen yarisinin
sosyal giivenlik kurumuna bagli oldugu diger yarisinin ise herhangi bir sosyal
giivenlik kurumuna bagli olmadigi ya da &zel sigorta yaptirdigi goriilmektedir.
Bundan dolayi, rehberlerin is giivencesinden doyum saglayamadiklart sdylenebilir.
Oysa is giivencesinin varligmmm is doyumunu olumlu yo6nde Onemli dlgiide
etkiledigi, i gilivencesinin yoklugu ise is doyumsuzluguna neden oldugu
aragtirmalarda da ortaya ¢ikmistir (Youself, 1998; Hanger vd. 2003). Rehberlerin
diisik doyuma sahip olduklari maddelerden bir digeri ise ¢aligma kosullaridir.
Caligma saatlerinin uzunlugu ve diizensizligi, yorucu olmasi, siirekli ve uzun
seyahatler, 6zel giinlerde (bayram, yilbasi vb) ¢aligma zorunlulugu gibi rehberlik
mesleginin Ozelliklerinden kaynaklanan pek ¢ok neden bunun yaninda Batman
(2003) tarafindan yapilan ¢alismada onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmis olan,
rehberlerin bakimsiz ve eski otobiislerde ¢alismaya zorlanmalari, rehberlerin ¢aligma
kosullarindan doyum saglayamamalarina neden olabilmektedir.

Arastirmada ticrete yonelik olarak rehberlerin doyum diizeylerinin diisiik oldugu
gozlemlenmektedir. Batman (2003), Zengin vd. (2004), Yazicioglu vd. (2008)
tarafindan yapilan ¢aligmalarda da rehberlerin acentalarla yasadiklart sorunlarin
basinda iicretin geldigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug yapilan aragtirmalari
destekler niteliktedir. Rehberlerin acentalarla iicret konusunda sorun yasamalari is
doyum seviyesini diisiirmektedir. Rehberler, acenta yonetiminden olduk¢a memnun
olmalarina ragmen ticret ve is giivencesi doyumsuzlugunun dogurabilecegi sonuglar
dikkate alindiginda rehberlerin ayn1 acentalarla uzun siireli calismadiginin nedeni de
ortaya ¢ikmig olmaktadir. Arastirma sonucunda da rehberlerin ¢gogunlugunun ayni
acentada 1 ila 3 yildan beri ¢aligtiklar1 goriilmekte ve acenta ile ¢alisilan yil sayisi
arttikga rehber sayilarinda diisiis oldugu goézlemlenmektedir. Buna gore rehberlerin
iicret ve is giivencesi doyumsuzlugunun acentalarla uzun siireli ¢alismamalarina
neden oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Genel is doyumu ile iliskinin en fazla oldugu maddeler ise; isletme politikalari,
sorumluluk ve sosyal hizmet maddeleridir. isletme politikalar1 ayni zamanda
rehberlerin digsal doyum maddeleri i¢inden en fazla doyum sagladiklari madde
olmaktadir. Sorumluluk ve sosyal hizmet ise yine i¢sel doyum ile iliskinin en fazla
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oldugu maddeler olarak ortaya cikmustir. Isletme politikalari digsal doyum
seviyesini, sorumluluk ve sosyal hizmet maddeleri de i¢sel doyum seviyesini
yiikseltirken genel doyum seviyelerini de yiikselttigi goriillmektedir.

Arastirmada ankete katilanlarin igsel doyum diizeylerinin yiiksek, dissal doyum
diizeylerinin ve genel doyum diizeylerinin ise orta seviyede oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Buna gore, dissal doyum seviyesinin yiikseltilmesi ve buna bagli olarak genel doyum
seviyesinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in 6ncelikle digsal doyum seviyesini
diisliren; isletme politikalari, teknik yardim, yonetim iliskileri, iicret, yiikselme,
caligma kosullart ve giivenlik gibi maddelere agirlik verilmelidir. Bakildiginda digsal
doyumu olusturan maddelerin isletme ydnetimiyle ilgili oldugu goriilmekte ve
rehberlerin bu maddelere yonelik doyum diizeylerinin diisiik oldugu dikkat
¢ekmektedir. Digsal doyum diizeyinin en diisiik oldugu maddeler ise giivenlik, ¢alisma
kosullar1 ve iicrettir. Dolayistyla rehberlerin digsal doyum diizeylerinin yani acenta
yonetimine yonelik doyum diizeylerinin yiikseltilmesi amaciyla Oncelikle bu
maddelere agirlik verilmelidir. Rehberlerin is gilivencelerinin saglanmasi, ¢alisma
kosullarmin iyilestirilmesi ve iicretlerinin arttirilmas1 gerekmektedir. Ozellikle iicret
doyumsuzlugunun o6nlenmesi devamsizlik ihtimalini ve isten ayrilma niyetini de
azaltmasi bakimindan Onem tasimaktadir. Boylece iicret ve is gilivencesi
doyumsuzlugunun oOnlenmesi, rehberlerin ayni acentalarla uzun siireli g¢alisma
ihtimalini de arttiracaktir. Bununla birlikte i¢sel doyum seviyesini diigiiren maddelere
bakildiginda ise bu maddelerin basinda ahlaki degerlerin, is arkadaslarmin ve sosyal
statiiniin oldugu goriilmektedir. Rehberlerin aligveris isletmelerine misafirler istemese
bile tur programin i¢inde olmasi nedeniyle misafirleri gotiirmeleri, acentadan verilen
iicretlerin diisiik olmasindan dolayr acentalarin rehberleri satis yapmaya ve
komisyonculuk yaptirmaya zorlamalart rehberlerin ahlaki degerler agisindan doyum
diizeyinin diigiik olmasima neden olmaktadir. Bu durumun 6nlenmesi i¢in rehberlerin
iicretlerinin yikseltilmesi, tur baglamadan O6nce misafirlere tur programimin acenta
caliganlan tarafindan agikc¢a anlatilmasi ve acentalarin rehberleri misafirler istemese
bile zorla alisveris isletmelerine gotiirmeleri konusunda baski yapmamalari
gerekmektedirler. Bu durum rehberlerin ahlaki degerlere yonelik doyum diizeyinin
yiikselmesini saglayacaktir. I¢sel doyumu diizeyini diisiiren diger madde ise is
arkadaslaridir. Bu durum her ne kadar rehberlik mesleginin geregi olarak rehberlerin
caligma ortamlarmin antik yerlesimler, miizeler vb olmasi ve is arkadaslari ile
calisilacak herhangi bir ortamim bulunmamasindan kaynaklaniyor olsa bile rehberlerin
birbirleri ile ¢aligmalar1 dzendirilmeli, birbirleri ile siirekli bilgi aligverisi yapmalart
saglanmali ve bu konuda rehber odalari ve dernekleri, rehberlerin kaynasmasi
amaciyla gesitli kokteyl, seminer, toplanti, yemek vb. faaliyetler diizenlemeleri ve tiim
rehberlerin bu faaliyetlere katilimlarmi saglamalidirlar. I¢sel doyumu diisiiren diger
madde ise sosyal statlidiir. Giiniimiizde meslegin ciddiye alinmamasi Snemli bir
mesleki sorun olmaktadir. Turist rehberligin meslek kimligi kazanmasi i¢in en kisa
zamanda rehberlik meslek yasasinin ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu durumda; bagsta
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olmak iizere, rehber odalarinin ve derneklerinin ve bu
konuyla ilgili tim kamu kurum ve kuruluslarin gerekli ¢aligmalar1 yapmalari biiyiik
Oonem tagimaktadir.
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ABSTRACT: This study relates the changes of trading volume to investor
sentiment, and investigates its ability in predicting stock returns. Investor sentiment
is the enthusiasm of irrational investors on an asset, relative to that of rational
investors. Having investigated the effects of Investor Sentiment on Stock Prices,
Baker and Stein argued that an increase in trading volume reflects a rise in investor
sentiment, which can be defined as the change in trading volume per unit of time;
called the trading volume trend, it can be used as a measure of investor sentiment on
individual stocks. This work aims to find out the volume trend characteristics of all
listed equities in the Istanbul Stock Exchange. Results suggest that almost all beta
coefficients of volume trend values have positive signs, which reflects the positive
contribution of volume changes on the corresponding stock returns.

Keywords: Investor Sentiment; Volume Trend; Behavioral Finance

JEL Classification: G12

OZET: Bu calismada islem hacmi degisimlerinin ilgili hisse senedinin fiyatina
etkileri ve hisse senedinin getirisini tahmin etmedeki etkinligi incelenmektedir.
Yatirimer duyarliligr belirli bir finansal varliga rasyonel olmayan yatirimcilar
tarafindan gésterilen ilginin rasyonel yatirumcilar tarafindan rasyonel yatirimci
tarafindan gésterilen ilgiliye oramidwr. Baker ve Stein’in da ¢alismalarinda belirttigi
gibi bir hisse senedi iizerinde yatirnmci duyarhiliginin etkinligini gosteren, birim
zamandaki islem hacmi degigimini gosteren ve iglem hacmi trendi olarak tanimlanan
bu degiskendeki artislar aym zamanda yatirimct duyarlihigiin artisini temsil
etmektedir.Bu calismada IMKB deki tiim hisse senetlerinin islem hacmi trendi
karakteristiklerinin gozlemlenmesi hedeflenmektedir. Sonugta islem hacmi trendine
iliskin neredeyse tiim beta katsayilar: pozitif bulunmugstur. Bu iglem hacmi trendi ile
hisse senedi getirilerindeki dogrusal iliskiyi yansitmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yatirimct duyarliligi; Hacim Trendi; Davramigsal Finans

1. Introduction

Trading volume provides information on security prices’ move over time. For
example, Brennan, Chordia, and Subrahmanyam (1998), and Chordia,
Subrahmanyam, and Anshuman (2001) focuss in their work on the trading volume
and liquidity relationship. According to their findings stocks with high volumes have
higher expected returns as a consequence of liquidity. As an alternative approach,
Lee and Swaminathan (2000) say that trading volume has no information on
liquidity; they argue that the momentum of profits is due to the past level of trading
volume. Moreover, they have found that high volume winners (just like low volume
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losers) are likely to have faster price reversals in the long term, which should not be
interpreted as the effect of liquidity.

In this paper, an alternative approach for trading volume and stock returns is used.
This work mainly focuses on the cross section of the explanatory effect of volume
trend. However, previous works mostly omit the cross section analysis of volume
trend betas.

Investigated by Baker and Stein (2004) argues that market liquidity that is
measured by trading volume could be an indicator of investor sentiment; however it
is also used as a liquidity indicator. In the model of Baker and Stein (2004), there are
two types of investors: rational investors and overconfident investors. Both types of
investors have positive weights on the pricing function of the underlying security but
the overconfident investors exceed their own information. They trade more as the
returns and their beliefs are in line, and gain a greater weight on the pricing function.
Overconfident investors’ transactions drive security prices up and lower the price
impact of trades. Higher prices lead to lower expected returns. Likewise, lower
prices attract more trading volume. Because of short-sales constraints on the market,
the rational investors cannot counteract the overconfident investors. So the investor
sentiment becomes very high, the overconfident investors dominate the market,
which is characterized with high liquidity and high trading volume. Therefore
increase in trading volume reflects the participation of overconfident investors in the
market, and indicates an increase in investor sentiment.

2. Literature Review

There are numerous works such as Zweig (1973), Lee, Shleifer, Thaler (1991),
Baker and Stein (2004), and Brown and CIliff (2005) that model the market as
participation of two counterparties, which mostly agree on the fact that, when
investor sentiment becomes high, investor heterogeneity increases as well. On the
other hand, the volume literature suggests that investor heterogeneity contributes to
trading volume (e.g., Karpoff (1986) and Harris and Raviv (1993)). It is widely
recognized in the literature that measuring liquidity directly is difficult if not
impossible (e.g., Kyle (1985), Amihud (2002) and Pastor and Stambaugh (2003)).
There are numerous definitions to liquidity, such as “immediacy of exchange”
(Demsetz, 1968) or the service that “makes quick exchange possible” (Smidt,
1968).

Just like liquidity, sentiment is also a very elusive concept that depends on trading
volume. This makes it hard to distinguish the effect of liquidity and sentiment in the
price movement of a stock. Accoording to Smidt (1968), sentiment leads to
speculative bubbles. For  Zweig (1973), it comes from investors’ biased
expectations on asset values. And for Black (1986), it is the noise in financial
markets. Generally, investor sentiment refers to investors’ propensity to speculate or
investors’ optimism/pessimism about stocks (Baker and Stein (2004)). Lee, Shleifer
and Thaler (1991) define investor sentiment as the component of investors’
expectations about asset returns that are not justified by fundamentals. Baker and
Stein (2004) define investor sentiment as investors’ misevaluation on an asset.

All in all investor sentiment is the difference between the actual and theoretical price
of a security. Two groups of investors exist in a market, where one holds rational
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expectations on an asset’s value and the other makes biased valuations. In this case,
it is equivalent to saying that investor sentiment reflects the valuation difference
between the two groups of investors (Zweig (1973), Lee, Shleifer and Thaler (1991),
Baker and Stein (2004), and Brown and Cliff (2005)).

Miller (1977) argues that stock prices reflect only the most optimistic opinions
among investors when short-sales constraints are present. When investors become
more optimistic, i.e., when investor sentiment becomes high, stock prices rise. It
This means that there should be a positive relation between investor sentiment and
stock returns. Baker and Stein (2004) and Brown and Cliff (2005) assume that there
are two such types of investors and find that expected stock returns will diminish if
the beginning investor sentiment is high.

De Long, Shleifer, Summers, and Waldman (1990) model two types of investors on
the market: Rational and irrational (noise) investors. Irrational investors, are subject
to the influence of sentiment. But the rational investors are not to trades of irrational
investors create extra risk or volatility that the rational investors are likely to escape
from. Since different stocks are subject to different extents of noise trader risk,
investor sentiment affects stocks differently in the cross section. Lee, Shleifer and
Thaler (1991) investigate this prediction by examining the relation between closed-
end fund discounts and small firm returns, both arguably reflecting the sentiment of
individual investors. Baker and Stein (2004) also argue that investor sentiment
affects asset prices in the cross section.

On the empirical side, Lee, Shleifer and Thaler (1991) find a significant relation
between closed-end fund discounts and small firm returns, confirming the prediction
of De Long, Shleifer, Summers and Waldman (1990). Neal and Wheatley (1998)
also find that closed-end fund discounts predict the size premium. However,
Swaminathan (1996) documents that the information contained in closed-end fund
discounts is related to expectations on future earnings growth and inflation, which
suggests that investor sentiment may not be the sole reason explaining the relation
between closed-end fund discounts and small firm returns. Brown and CIiff (2005)
find that investor sentiment does not predict short-term market returns at weekly and
monthly intervals but that investor sentiment predicts long-term market returns at
the next two to three years. They attribute these findings to limited arbitrage in the
long-run but not in the short term.

Nevertheless, Brown and CIliff (2005) use the Kalman filter and the principal
components analysis to construct their composite sentiment measures based on
survey data, IPO activities and other technical indicators. They examine the
relations between the composite sentiment measures and market returns by VAR
systems. Whether their composite sentiment measures capture the underlying but
unobservable investor sentiment is arguable, however. Unless investor sentiment
drives the sentiment proxies at the same time or with the same time lag, their
composite sentiment measures may end up noisier than a single sentiment proxy.

Nevertheless, researchers also use the level of trading volume as a liquidity measure.
First, extant models suggest that trading volume can be one aspect of liquidity (e.g.,
Stoll (1978) and Amihud and Mendelson (1986)). Second, trading volume has
negative relations with transaction costs, another aspect of liquidity (e.g., Chordia,
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Roll, and Subrahmanyam (2000)).To differentiate the information contained in
trading volume as either liquidity-related or sentiment-related, the trend on the
trading volume series of a stock is used as the sentiment measure on that stock. It is
called the trading volume trend. The trading volume trend by definition is the
average change on trading volume per unit of time. It reflects the average propensity
of investors to trade. It is a better sentiment measure than the level of trading volume
for the following reasons: First, it reflects the movement of overconfident investors
on the market in the framework of Baker and Stein (2004). Second, the sentiment
literature suggests that the formation of investor sentiment is likely through a
process over time (e.g., Smidt ((1968) and Brown and CIliff (2005)). The trading
volume trend can summarize the process rather than being a snap- shot on the
process. Third, stocks in the cross section can have the same level of trading volume
but very different trading volume trends over a period of time. The trading volume
trend thus mitigates the problem of mixing investor sentiment information with
liquidity information. In the next chapter the construction of the trading volume
trend for individual stocks is explained.

3. Data and Methodology

The framework of Chordia, Subrahmanyam and Anshuman (2001) is being adopted
in this paper for examining the cross-sectional relation between the trading volume
trend and expected stock returns. Some removals and additions are made from the
principal model of Chordia, Subrahmanyam and Anshuman (2001).

The sample in this work includes 317 common stocks listed on the Istanbul Stock
Exchange (ISE) from January 2005 to December 2009. Including numerous
downward and upward trends, this period is appropriate for representing the effects
of sentiment on stock returns.

Weekly closing price data are obtained from FINNET database on ISE for time
series analysis and end of year fundamental analysis data is obtained from ISE
website for cross sectional analysis.

RETURN R&; : the raw return of a stock in week 7.

AR(1) Ry, return of the last week, as a control variable for autocorrelation.
D_DOLLAR §; : the raw return of USD in week .

D_INDEX M : the raw return of ISE-100 index in week .

D_VOLUME DV;: the natural logarithm of the weekly volume in Turkish Lira
divided by the volume of previous week.

VOLUME /4 : total amount of shares traded within the week t in Turkish Lira
VOL_STD O'Vt : standard deviation of the weekly volumes of a stock annually.
TURNOVER T;: the natural logarithm of share turnover of a stock in week .

Turnover in week ¢ is defined as the share trading volume of a stock in month ¢
divided by the number of shares outstanding for the stock at the end of month 7.

TURN_STD ol ¢+ the natural logarithm of the coefficient of variation of turnover

for a stock over the period from week #-52 to week #-2. If any of the turnover of a
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stock in week #-52 to week #-2 is missing, TURN STD is redefined over the
remaining observations.

RET_STD o}

a stock in the last month.
ZERO Z;: The proportion of zero returns as defined by Lesmond, Ogden and

¢ : the natural logarithm of the standard deviation of daily returns for

Trzcinka (1999), the number of days where no price changes occured divided by the
total number of days in sample range.
ROLL RL;: The Roll spread as defined by Roll(1984) within the period of last 52

weeks.

Our main interest is the coefficient of D VOLUME which represents the effect of
investor sentiment on the return of stock. All independent variables except
D_VOLUME are controlling variables, which are related with investor sentiment in
previous works. After controlling for various effects of potential factors on investor
sentiment, we investigate whether D VOLUME is still remain as a significant factor
on investor sentiment. The bigger the value of the coefficient of D VOLUME the
more the stock price is being effected by investor sentiment.. If there is any
significant effect of D VOLUME, in spite of the existence of the above mentioned
indicators, then we could argue that there is independent information content of
D VOLUME.

Moreover, the coefficients of D VOLUME among different stocks may vary
according to different properties of stocks. In the second stage, these differences are
going to be examined. For example, effects of the fundamental indicators such as
liability ratios or size of the company etc. are likely to affect the sentiment effect on
stocks.

4. Results

The results of the regression model below is presented in Table 1. First, the
insignificant coefficients are suppressed to zero, in order to exclude unnecessary
data. So the number of observations are different in Table.1 for each variable. The
variables with few observations contain more insignificant observations and vice
versa.

T R
Ry =B +BiRy +By S +B3M +BgDVy +BsVy +Bso ¢ +B7T +Bgo ¢ +Boo’y +BjoZ¢ +By RLy

Obviously, the most effective variable is D_INDEX, which represents the market
return. 287 of 317 observations are significant for market return as expected. Mean
of the coefficient of D_INDEX is 0.5071 which proves the positive relation between
market and individual stocks. The second variable with most significant
observations is D_VOLUME which represents Investor Sentiment in the model.
About 80% of observations are significant for D VOLUME, with a mean of
0.0391. 245 observations have positive coefficients and only 2 observations are
negative. 70 observations are insignificant. Volume and Turnover have 130 and 92
significant observations respectively, which represent liquidity in the model. Less
than one third of the observations represent autoregressive pattern in weekly returns.
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Level of volume is also an important variable for explaining the variance of stock
returns. The next most effective variable is the change in USD exchange rate.

Table 1. Descriptive Statistics of Beta Coefficients

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

C 49 -0.32 0.92 -0.0187 0.17331
D DOLLAR 111 -1.09 0.95 -0.5140 0.25350
D INDEX 287 0.18 1.11 0.5071 0.15985
D VOLUME 247 -0.05 0.99 0.0391 0.10217
VOLUME 130 -0.08 0.40 0.0079 0.03877
TURNOVER 92 -13.16 30.04 0.6670 4.52559
TURN STD 43 -7.48 17.27 2.1954 4.62524
VOL STD 76 0.00 0.00 0.0000 0.00000
RET STD 52 -6.61 2.83 0.2967 1.71602
ZERO 30 -0.19 0.16 0.0551 0.09144
ROLL 57 -1.31 1.03 0.0146 0.33767
AR 99 -0.77 0.18 -0.2483 0.10867
Total No of Obs. 317

Investor sentiment is said to be affected by firm size. Firms with big market
capitalization tend to be less vulnerable to investor sentiment. In order to test this
property of investor sentiment, the biggest 30 firms’ volume trend will be compared
with the rest of the companies. As stated before, volume trend (D VOLUME) is the
natural logarithm of the weekly volume in Turkish Lira divided by the volume of
previous week. Results are given in the table below.

Table 2. Independent Sample T-test for XU030 and XU100 Members

N Mean Std. Deviation T-Stat

D VOLUME REST 287 0.0335 0.09568 0.000
XU030 30 0.0015 0.01365

D VOLUME REST 217 0.0342 0.08795 0.281
XU100 100 0.0222 0.09914

Mean Volume Trend coefficient for XU030 member stocks is 0.15%. However, the
rest of the stocks have a mean value of 3.35%, which supports the previous
observations on the effect of firm size on investor sentiment. Members of XU030, in
other words firms with high market capitalization are seemingly less vulnerable to
investor sentiment. The corresponding coefficient 0.15% is very close to zero, when
compared to the rest of the stocks. However the difference is not significant for
XU100, which is the index of the biggest 100 stocks in Istanbul Stock Exchange.
The average market capitalization of XU100 is less than XUO030 companies.
Because market capitalization values of the first 30 companies are higher than the
following 70 companies in XU100 by definition and the significance of the investor
sentiment coefficient drops accordingly. The difference between standard deviations
of XU030 and XU100 member stocks is also noticeable. Standard deviation for
XUO030 stocks was 1.37%, however the standard deviation for XU100 stocks
increases up to 9.91%. This means the similarity of investor sentiment coefficient
within the group lessens.

Another way of stock grouping is classification by means of the sectors. In this
classification the ISE stocks can be grouped into 4 main sets, which are Industrial,
Services, Finances and Technology. The basic descriptive statistics for these groups
are given in Table 3 below.
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Table 3. Descriptive Statistics of D_Volume Coefficients According to Sectors

95% Confidence

N Mean S.t d'. Std. Interval for Mean Min Max
Deviation Error

Lower Upper
Industry 140 0.0269 0.08282 0.00700 0.0130 0.0407 0.00 0.99
Services 35 0.0382 0.11539 0.01950 | -0.0014 0.0779 0.00 0.69
Finances 63 0.0109 0.01532 0.00193 0.0071 0.0148 -0.05 0.05
Technology 11 0.0204 0.01241 0.00374 0.0121 0.0287 0.00 0.04
Total 249 0.0241 0.07624 0.00483 0.0146 0.0337 -0.05 0.99

More than half of the stocks belong to Industry group, and the second biggest group
is Finances, which consists of about one quarter of all observations. Stocks
belonging to Finances have a mean of 1.09%, whereas rest of the stocks have means
over 2%, in which Services’ mean value is approximately 4%. So Finances group
seems to differ from other groups. In order to check this hypothesis analysis of
variance is made for four groups. As seen in Table 4, the difference among sectors
are not significant, so the hypothesis that all groups are of the same distribution
cannot be rejected.

Table 4. ANOVA for D_Volume Coefficients According to Sectors

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 0.019 3 0.006 1.100 0.350
Within Groups 1.422 245 0.006
Total 1.441 248

In order to look further for the multiple comparisons among each group, LSD post-
hoc test is used. The findings are as follows;

Table S. Post-Hoc for D Volume Coefficients According to Sectors

Mean . 95% CI
(I) SECTOR (J) SECTOR Diff.(I-J) Std. Error Sig. Lower Upper
INDUSTRY SERVICES -0.01135 0.01440 0.43122 -0.03971 | 0.01701
FINANCES 0.01596 0.01156 0.16872 -0.00681 | 0.03872
TECHNOLOGY 0.00648 0.02386 0.78616 -0.04051 | 0.05347
SERVICES INDUSTRY 0.01135 0.01440 0.43122 -0.01701 | 0.03971
FINANCES 0.02731 0.01606 0.09038 -0.00433 | 0.05895
TECHNOLOGY 0.01783 0.02634 0.49899 -0.03404 | 0.06971
FINANCES INDUSTRY -0.01596 0.01156 0.16872 -0.03872 | 0.00681
SERVICES -0.02731 0.01606 0.09038 -0.05895 | 0.00433
TECHNOLOGY -0.00948 0.02490 0.70382 -0.05852 | 0.03956
TECHNOLOGY | INDUSTRY -0.00648 0.02386 0.78616 -0.05347 | 0.04051
SERVICES -0.01783 0.02634 0.49899 -0.06971 | 0.03404
FINANCES 0.00948 0.02490 0.70382 -0.03956 | 0.05852

In spite of not rejecting the null hypothesis, the difference between Services and
Finances are almost significant with %9.04. Yet the degree of significance is not lower
than the %35 threshold. So the individual differences in Table 5 are also not
significantly different from each other, supporting the findings of ANOVA in Table 4.

In addition to the above categories, stocks are also divided into subgroups in each
sector. First Industry sector is divided into seven subsectors; Food-Beverage
(XGIDA), Textile-Leather (XTEKS), Paper-Wood (XKAGT), Chemistry
(XKMYA), Cement (XTAST), Metal (XMANA) and Machinery (XMESY).
Descriptive statistics of all subsectors are given below;
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Table 6. Descriptive Statistics of D_Volume Coefficients According to Subsectors of

Industry
95% Confidence
Std. Std. Interval for Mean .

N Mean Deviation Error Lower Upper Min | Max

Bound Bound
XGIDA 19 0.0275 0.01498 0.00344 0.0203 0.0347 0.00 0.05
XTEKS 16 0.0274 0.01650 0.00413 0.0187 0.0362 0.01 0.08
XKAGT 16 0.0267 0.01007 0.00252 0.0214 0.0321 0.01 0.05
XKMYA 20 0.0153 0.01174 0.00263 0.0098 0.0208 0.00 0.05
XTAST 26 0.0113 0.01083 0.00212 0.0069 0.0156 0.00 0.03
XMANA 15 0.0198 0.01011 0.00261 0.0142 0.0254 0.00 0.03
XMESY 24 0.0162 0.01422 0.00290 0.0102 0.0223 0.00 0.04
Total 136 0.0197 0.01407 0.00121 0.0173 0.0220 0.00 0.08

All subgroups of Industry Sectors are almost equally distributed by means of
number of observations. The smallest number of observation is 15 (XMANA), and
the biggest is 26 (XTAST). On the other hand, the beta coefficients are between 1-
2% for XKMYA, XTAST, XMESY and XMANA; and between 2-3% for XGIDA,
XTEKS and XKAGT. Analysis of variance among subsectors are as follows;

Table 7. ANOVA for D_Volume Coefficients According to Subsectors of Industry

ss(;ll?;rzz Df Mean Square F Sig.
Between Groups 0.005 6 0.001 5.489 0.000
Within Groups 0.021 129 0.000
Total 0.027 135

The null hypothesis can be rejected, so there is significant difference among
subsectors. XGIDA, XTEKS and XKAGT can be groupped together according to
their volume trend averages, where on the other hand XKMYA, XTAST, XMANA
and XMESY can be grouped together, too.

Stocks belonging to services category are also divided into subgroups in each sector.
Services sector is divided into four subsectors; Electricity(XELKT),
Tourism(XTRZM), Trade(XTCRT) and Sport(XSPOR). Descriptive statistics of all
subsectors are given below;

Table 8. Descriptive Statistics of D_Volume Coefficients According to Subsectors of

Services

0,
N | Mean | Std. Dev. | Std. Er. Lowefé 0/ :u?dl f"{;gif;“}aoun o1 Min Max
XELKT | 4] 0.0239] 0.0179| 0.0090 20.0047 0.0525 0 0.041865
XTRZM | 5] 0.0386| 0.0220| 0.0098 0.0114 0.0659 | 0.015056 | 0.069541
XTCRT | 12] 00119| 0.0120] 0.0035 0.0043 0.0195 0 0.033452
XSPOR | 4] 0.0296| 0.0051 | 0.0026 0.0215 0.0378 | 0.022504 | 0.034635
Total 25]0.0220| 0.0176 | 0.0035 0.0148 0.0293 0 0.069541

All subgroups of Services Sector except XTCRT are almost equally distributed by
means of number of observations. XTCRT has 12 observation, where the rest of the
groups have observations around 4. Moreover, XTRZM has a quite high average
beta coefficient of 3.86%. Rest of the subsectors has beta values lower than 3%. As
seen in Table 9, the difference among subsectors of services sector are significant at
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5% significance level, so the hypothesis that all groups are of the same distribution
can be rejected at that significance level.

Table 9. ANOVA for D_Volume Coefficients According to Subsectors of Services

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 0.003 3 0.001 4.385 0.015
Within Groups 0.005 21 0.000
Total 0.007 24

According to the post-hoc table there are significant differences between XTCRT
against XTRZM and XSPOR (probabilities are 0.3% and 5.00% accordingly).

Finances sector is divided into six subsectors; Banks (XBANK), Insurance
(XSGRT), Leasing (XFINK), Holdings (XHOLD), Investment Trusts(XYORT) and
Real Estate Investment Trusts (XGMYO). Descriptive statistics of all subsectors are
given below;

Table 10. Descriptive Statistics of D_Volume Coefficients According to Subsectors of

Finances
Std. 95% CI for Mean
N Mean Dev. Std. Er. | Lower Upper Min Max

Bound Bound
XBANK 17 0.0053 0.0172 0.0042 -0.003 0.0141 -0.0484  0.02535
XSGRT 7 0.0116 0.0120 0.0045 0.0005 0.0227 0| 0.030239
XFINK 7 0.0189 0.0093 0.0035 0.0103 0.0275 0| 0.028293
XHOLD 18 0.0096 0.0140 0.0033 0.0026 0.0165 -0.0155] 0.038388
XYORT 32 0.0255 0.0183 0.0032 0.0190 0.0321 0| 0.081138
XGMYO 13 0.0152 0.0179 0.0050 0.0044 0.0260 0 0.0523
Total 94 0.0159 0.0178 0.0018 0.0122 0.0195 -0.0484 0.081138

XYORT has the biggest number of observations with 32 observation, and in the
second and third places there are XHOLD and XBANK with 18 and 17
observations. By means of volume trend beta XYORT has the highest coefficient
with 3.86% and the second is XFINK with 1.89%. Moreover XBANK and XHOLD
has the lowest D VOLUME coefficients such as 0.53% and 0.96%. As seen in
Table 11, the differences among subsectors of services sector are significant at even
at 1% significance level, so the hypothesis that all groups are of the same
distribution can be rejected.

Table 11. ANOVA for D_Volume Coefficients According to Subsectors of Services

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 0.006 5 0.001 4.325 0.001
Within Groups 0.024 88 0.000
Total 0.029 93

According to the post-hoc table there are significant differences between XYORT
against XBANK, XSGRT and XHOLD (probabilities are 0.00%, 4.50% and 0.01%
accordingly).

All in all, volume trend is an effective determinant of stock returns. 247 out of 317
stocks have significant coefficients for volume trend. Stocks of companies enlisted
in XUO030 Index are less subject to the effect of volume trend than rest of the stocks.
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Prices of stocks with higher volume trend coefficients are more dependent on
changes in volume patterns. Services industry has the highest coefficients of volume
trend, which is related with the relatively lower levels of market capitalization, free
floating percentage and trading volumes.
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Figure.1 Histogram of volume trend betas

Figure.1 shows the histogram of volume trend betas. Majority of volume trend betas
fall within 2 to 3% interval. Almost all of the observations have positive
coefficients, which reflects the positive contribution of volume changes on stock
returns. The distribution has a positive skewness (0,616) and kurtosis(4.576).

Table 11. Overall Descriptive Statistics of D_Volume Trend Betas

Statistic Std. Error

- 95% Confidence Lower Bound 0.0244

Interval for Mean Upper Bound 0.0281

5% Trimmed Mean 0.0254

Median 0.0238

Variance 0.000

Std. Deviation 0.01474

Minimum -0.05

Maximum 0.08

Range 0.13

Interquartile Range 0.02

Skewness 0.616 0.156

Kurtosis 4.576 0.311

5. Conclusion

Sensitivity of investor sentiment by means of volume trend depends on the firm size,
financial distress and firm age. In this work, the effect of sector membership is
examined for the effects on volume trend. First of all, the biggest 30 companies
listed on ISE according to market capitalization is tested for any difference from
other firms. The results show that ISE-30 companies are less vulnerable to volume
trend than the rest of the companies in the ISE. However the same result doesn’t
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hold for the biggest 100 companies, the so-called ISE-100 companies. In the second
stage of the work, stocks are evaluated according to their sector memberships. There
exists no evidence for a difference among groups such as industry, services,
finances and technology. Next, analysis is deepened via searching differences
among subsectors. In industry, services and finances sectors, significant differences
are found.
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OZET: Bu calisma, yiiksekogretim hizmeti almak isteyen grencilerin egitim ve
yasam giderlerini karsilamaya yonelik, Onerilen finansman modellerini
tartismaktadir. Uzun yillardir Amerika ve Ingiltere gibi iilkelerde uygulanmakta olan
yiiksekdgretim finansman sistemleri, daha ¢ok sayida yurttasinin yiiksekdgrenim
gormesini saglarken, {niversitelerin de daha c¢ok gelir kazanarak arastirma
biitcelerini arttirabilmesini ve biiyiimesini desteklemis ve sonugta ekonomik
bliyimelerinin itici bir gilicii haline gelmistir. Bu arastirmada yiiksekogretim
sistemimiz icin dort farkli finansman modeli énerilmektedir. Onerilen tiim modeller
“kazan-kazan” felsefesine dayanarak, kit kaynaklarin daha verimli kullanimi i¢in
yeni yollar 6nerirken, {iniversitelerimizin daha hizli ve kaliteli eksenli biiyiimelerini
tesvik etmekte ve sonugta siirdiiriilebilir bir ekonomik biiylimeye sahip olabilmemiz
i¢in temel olusturmaktadir.

Anahtar Kelimler: Egitim Kredileri; Finansman Modelleri, Yiiksekogretim
finansmani

ABSTRACT: This study considers financial models which are proposed to
compensate the education and living expenses of the students who want to take
higher education services. For a number of years the higher education financing
system applied in the United States and England has provided possibility to get high
education for a larger number of citizens while greatly supported research budgets
of the universities, ultimately become the driving force of their economy. All
proposed financing models in this study are based on the philosophy of “win-win”.
These models offer ways for a better use of scarce resources, promote a faster and
qualified growth of the universities, and in conclusion form a basis for sustainable
economic growth.

Keywords: Higher education loans, financing models, higher education financing

JEL Classification: 122; 125; G21

1. Giris

Iyi egitilmis insanlarin gelecekte daha ¢ok gelir kazanma giiciine sahip oldugu
konusunda ekonomistler arasinda bir goriis birligi olugsmustur (Oliveria vd, 2009).
1999 yilinda Amerika’da yapilan bir aragtirmaya gore, orta 6gretim egitimi almis bir
kisinin ortalama yillik geliri, {iniversite egitimi almig birine gore, 3 kat daha
diisiiktiir (Saxton, 2000). Bu oran, Tirkiye igin 3.5 kat civarindadir (DIE, 2002).
Son yillarda yasanan kiiresel ekonomik sorunlarin temelinde, kamunun yiiksek
harcamalari ve bu harcamalari ileride sorun yaratacak bir diizeyde borglanarak
yapmasidir. Diinyadaki pek ¢ok tilkenin hem kamu borglarini ¢evirmede zorlanmasi,
hem de kamu harcamalarinda kisitiya gidilmesi yoniinde baskilar almasi nedeniyle,
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yiiksekdgretim maliyetlerinin kamudan bu hizmeti kullanarak ileride daha ¢ok gelir
elde etmesi beklenen bireylere kaydirilmasi, son yillarin en ¢ok tartigilan
konularindan birisi haline gelmistir (Chevaillier vd,2008).

Bu calisma, gelismis iilkelerde yiiksekdgretim goren dgrencilerin egitim ve yasam
giderleri finansmani ig¢in uygulanmakta olan modelleri inceleyerek, yiliksekdgretim
sistemimiz igin finansman modelleri onerilerinde bulunmaktadir. Yiiksekogretim
finansmanin uzun yillardir ve yaygin olarak kullamldigi Amerika ve Ingiltere gibi
iilkelerde, yiiksekogretim almis veya almakta olanlarin sayisinin yiiksek olmasinin
bir nedeni de bu iilkelerde yiiksekdgretim hizmeti almak isteyenlerin kolaylikla bunu
finanse edebilmesidir.

Yiiksekdgretim hizmetinin herkes i¢in iicretli oldugu ve hatta yabanci 6grenciler i¢in
iki veya ii¢ kat daha pahali oldugu bu iilkelerde, iyi yapilandirilmig bir finans modeli
araciligl ile hem yiiksekogretim hizmeti alabilen kisi sayist arttirilmis, hem
popiilasyonun daha iyi bir egitim almis kisilerden olusmasi saglanmistir. Diger
yandan, bu tlkelerdeki {iniversitelerin kendi gelirlerini yaratabilmeleri nedeniyle,
daha ¢ok sayida diinyanin en iyi {niversiteleri arasina girebilmistir. Bdylece,
yiiksekdgretime hizmet veren finans sektorii daha hizli biiyliyebilmis ve hepsinin
ortak paydasi olarak ta siirekli ve makul seviyede bir ekonomik bilyiime
yaratilabilmisgtir.

Tiirk bankacilik sektoriiniin son bes yildir sagladig: konut kredileri sayesinde kendi
evine sahip olanlarin sayisi hizla artarken, son iki yildir hizla diisen faiz oranlari ile
beraber kira dder gibi kredi geri ddemesi yapabilmek miimkiin olmustur. Uzun
vadeli ve uygun faizli konut kredilerinin sisteme tanitilmasiyla birlikte, Tiirkiye nin
her yerinde imarli, projeye uygun, ¢evre ve sosyal ihtiyaglar1 diigiiniilmiis, altyapisi
tamamlanmis ve yapi1 denetimi yapilmis olan c¢ok sayida konut iiretimi miimkiin
olabilmistir. Konut sektoriine tanitilan bu finansman modeli yardimiyla, ¢ok sayida
firma konut iiretme isine girmis, konut sektoriinde ¢ok sayida ¢aligan istihdam
edilmis, bu sektore girdi saglayan pek g¢ok isletme kapasite kullanim sinirlarini
zorlamaya baglamis ve sonugta ekonomik biiylimeye onemli katkilar saglanmistir.
Diger yandan, altyapis1 bitmis, sosyal ve gevresel ihtiyaglar1 saglanmis ve kendi
konutunda oturan daha mutlu insanlar yaratilirken, bu sektore girdi saglayan islerde
calisan pek ¢ok kisinin istihdam edilmesi de saglanmistir. Sonugta, bu sektdrde
paydas olan her kurum, her sirket ve her insan kendi hanesine bir seyleri kazang
olarak yazabilmistir. Bu bir “kazan-kazan” stratejisidir.

Yiiksekdgretim sistemimiz i¢in de olusturulabilecek bir “kazan-kazan” stratejisi ile
tim paydaslar bu sistemden fayda saglayabilecektir. Bu ¢alismanin ikinci
boliimiinde, yiiksekdgretim finansman sistemlerinin en gelismis oldugu kabul edilen
Amerika ve Ingiltere’nin sistemleri incelenmektedir. Ugiincii boliim, yiiksekdgretim
sistemimiz i¢in dort yeni model Onerisinde bulunarak, bu modellerin birbirlerine
gore avantaj ve dezavantajlarini tartismaktadir. Dordiincii boliim, Onerilen
modellerden herhangi birisinin uygulanmasi sonucunda verilecek uzun vadeli ve
uygun faizli bir yiiksekdgrenim kredisinin yillara yayilan kredi miktarlar1 ve mezun
olan 6grencinin geri 6demelerini gosteren bir uygulamayr kapsamaktadir. Sonug
boliimiinde ise, oOnerilen finansman modellerinden herhangi birinin hayata



Yiiksekogretim Finansmani: Tiirkiye icin Model Onerileri 303

gecirilmesi sonuncunda, yaratilmasi beklenen faydalar hakkinda Ongoriilerde
bulunulmaktadir.

2. Yiiksekégretim Finansmani: Amerika ve Ingiltere incelemesi
Amerika uygulamalari incelendiginde, “Federal Ogrenci Fonu” kapsaminda
saglanan egitim kredileri yapilanmasinin yiiksekogretim sistemine 6nemli katkilarda
bulundugu gozlemlenmektedir (Mangan vd.,2010). Sézkonusu bu fon, 2010 yili
verilerine gore 6n O0demesiz ve kefilsiz olmak iizere yillik %4.5-6.8 faiz oram
araliginda sabit faizli krediler saglamaktadir. Maddi durumu elvermeyen basarili
Ogrencilerin faiz ylikiiniin bir kism1 devlet tarafindan da karsilanabilmektedir. Kredi
geri 0demeleri, Ogrencinin egitiminin tamamlanmasindan sonra baglamaktadir.
Bununla birlikte, Amerikan bankalarinin sundugu egitim kredileri de 6grenciler i¢in
onemli bir kaynak olarak kabul edilmekte, ancak daha yiiksek bir faiz oram1 ve
degisken faiz orami lizerinden geri 6demeler yapilmaktadir. Amerikan bankalarinin
sagladigr egitim kredilerinin geri 6demeleri mezuniyet sonrasinda basladigi gibi,
bazi bankalar 6grencinin mezun olmasindan o6nce de geri &demeleri talep
edebilmektedir.

Ingiltere’de de yiiksekdgretim gormek isteyen, ancak maddi durumu elvermeyen
dgrenciler igin benzer uygulamalar gelistirilmistir. Bir devlet kurumu olan “Ingiltere
Ogrenci Finansman Kurumu” (Student Finance England Service); okul iicreti ve
yasam maliyetleri olmak iizere iki tip kredi imkani1 sunmaktadir. Uygulamada kredi
geri 6demesi, 6grencinin mezuniyetinden sonra yillik 15.000 pound ve daha yiiksek
diizeyde icretle caligmas: durumunda gergeklesmektedir. Bu diizeyden daha az
maasla igse girenlerden herhangi bir geri 6deme talep edilmemekte, ancak daha
yiiksek maasla ise giren 6grenciler ise yillik 15.000 pound’un istiindeki dilim igin
aldiklar1 maasin her y1l %9°nu geri 6demektedir (Dearden vd.,2009).

Amerika ve Ingiltere’de hem kamusal hem de o6zel finansman kuruluslari,
yiiksekdgretim almak isteyenleri 10 yildan 25 yila varan vadelerde ve diisiik faizli
yiiksekogretim kredileri ile fonlayabilmektedir (Shen vd., 2008). Bu iilkelerde
uygulanan finansal sistemler, kredilendirme siirecinin verimli islemesini saglama,
kredilendirilen fonlar1 tekrar finansman sistemine kazandirma, geri 6denmeme
riskini minimize etme ve devlet gozetimi altinda faaliyetlerini siirdiirme
ozelliklerine sahiptirler.

3. Yiiksekogretim Sistemimiz I¢in Finansman Modeli Onerileri

Bu boliimde yiiksekogretim sistemimiz i¢in dort farkli finansman modeli 6nerisinde
bulunulmaktadir.  Onerilen finansman modelleri kurgulanirken; —gergekten
finansmana ihtiya¢ duyan bireylerin objektif olarak belirlenebilmesi, ihtiya¢ duyulan
kredi miktarmin 6lgtilebilmesi, ihtiyag duyulan kredinin vadesi, kredi faizi, geri
O0deme siiresi, taksit miktari, kredi teminati, vergi muafiyetleri ve indirimleri gibi
unsurlar dikkate alinmistir. Ayrica, bu modeli kullanacak olan 6grenciler, dgrenci
aileleri, devlet, finans sektorii kuruluglar1 (bankalar, 6zel finans kurumlari, sigorta
sirketleri, aract kurumlar vb) gibi tiim paydaslarin, bu sistemden fayda saglamalari
amact hedeflenmistir (Teker ve Teker, 2009).
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Model 1: Devlet Yiiksekogretim Kredilendirme Modeli

Bu modelde, devlet her yil biit¢esine yiiksekdgretim finansman destegi adi atinda
koydugu miktardaki bir parayi, tim finans kuruluglarinin ortak kullaniminda olacak
olan “Yiiksekogretim Finansman Fonu - YFF’na aktarir. Yiiksekogretim faaliyetle-
rini finanse etme faaliyetine katilmak isteyen tiim finansal kuruluslar, bu fondan
sabit bir faiz iizerinden fon kullanirlar. Finansal kuruluslar fondan sabit faiz ile
kullandiklar1 fonun iizerine kendi aracilik komisyonlarini ekleyerek, bu kredileri
ihtiyag sahiplerine kullandirirlar. Thtiyag sahiplerinin bagvurularinin alinmasi,
bagvurularin kredi degerliliginin saptanmasi, verilen kredilerin takibi, geri
Odemelerin tahsili ve YFF’na geri aktarimi, krediyi kullandiran finansal kurulusun
sorumlulugundadir. Verilen kredilerin geri 6denmeme riski, YFF’na aittir. Bu
riskten kurtulmak isteyen YFF, yonettigi fonu kredi riskine kars bir sigorta sirketine
sigorta ettirebilir. Sigorta sirketine Odenecek primler, kullandirilacak fon
maliyetinde ¢ok kiiciik bir artisa neden olur.

DEVLET

Yor +

A

Yrtk

Banka 1

Biitgeden her yil para aktarilir +

%

Y%r +

A\

Yiiksekogretim Ogrencisi

0
Banka 2 Yor Tk

Yiiksekogretim Finansman
Fonu “YFF”

Y%r +k

%r +k
YFF kredi riskine kars: sigorta ettirilir Erlaly

%r +k

\

/

Sigorta Sirketi

Sekil 1. Devlet Yiiksekégretim Kredilendirme Modeli isleyisi

Sekil 1’de goriildiigii gibi, bu sistemde tiim finansal kuruluglar aslinda kredilendirme
stirecine aracilik ederek, komisyon geliri kazanmaktadir. Aracilik hizmeti veren
finansal kuruluslar; ne kadar ¢ok kredi bagvurusu alip, ne kadar hizli bu basvurular
karara baglayip, ne kadar ¢ok kredi kullandirip, geri 6demeleri tahsil ederek fona
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aktarirlarsa ve bu hizmetler i¢in ne kadar diisiik bir komisyon talep ederlerse
(rekabet avantaji yaratirlarsa), o kadar daha fazla gelir elde etmis olurlar.

Bu modelde, kredi sistemine parayr koyan ve geri 6ddenmeme riskini tasiyan
devlettir. Ancak, devlet kredi riskini sigorta sirketine devrederek ve bundan dogan
maliyeti kredi faizine yansitarak ve her yil fona aktaracagi parayr kredi geri
doniisleri basladiktan sonra yildan yila azaltarak, bu sistemi bir siire sonra ¢ok az bir
destekle kendi kendine isler hale getirebilir. Aracilik gorevi yapan finansal
kuruluslar ise, devletin biiyiik biirokratik maliyetlere katlanarak ¢ok verimli olmayan
bir sistem iginde yiiriitmeye calistig1 yiiksekdgretim kredilendirme hizmetini, daha
hizli, daha yaygin, daha diisiik maliyetli ve daha verimli hale getirebilir. Bu
sistemden kredi kullanmak isteyen Ogrenciler ise, gitmek istedikleri
iiniversite/boliim/program, liniversite harci/licreti, bolge/sehir/kasaba sartlarma ve
ihtiya¢ duyduklar1 iiniversite harci/iicreti, diger yasam giderleri ve siire/vadelere
gore kredilendirilebilecektir. Boylece, yiiksekogretim kredi destegine ihtiya¢ duyan
her 6grenci, evine en yakin bu hizmeti veren bir finansal kurulusa giderek, gerekli
bilgileri alip, belgeleri doldurduktan sonra, kredisini kullanmaya baslayabilecektir.

Model 2: Devlet Destekli Yiiksekogretim Kredilendirme Modeli

Bu modelde, devlet model 1’de oldugu gibi, her yil biitcesine yiliksekdgretim
finansman destegi adi atinda koydugu miktardaki bir parayi, tiim finans
kuruluslarinin ortak kullaniminda olacak olan “Yiiksekdgretim Finansman Fonu -
YFF’na aktarir (Bkz.Sekil 2). Yiiksekogretim faaliyetlerini finanse etmek isteyen
tiim finansal kuruluglar, bu fondan sabit bir faiz lizerinden fon kullanirlar. Finansal
kuruluslar fondan sabit faiz ile kullandiklar1 fonun iizerine kendi faiz marjlarin1 ve
aracilik komisyonlarin1 ekleyerek, bu kredileri ihtiya¢ sahiplerine kullandirirlar.
Ihtiyag sahiplerinin basvurularinin alinmasi, bagvurularin kredi degerliliginin
saptanmasi, verilen kredilerin takibi, geri ddemelerin tahsili ve tercih edilirse
YFF’na geri aktarimi, krediyi kullandiran finansal kurulusun sorumlulugundadir.
Verilen kredilerin geri 6denmeme riski, krediyi kullandiran finansal kuruluslara
aittir. Bu riskten kurtulmak isteyen finansal kuruluslar, devlet destekli kurulacak bir
sigorta sirketine sigorta ettirebilir (binalar igin deprem sigortasi, bankalardaki
mevduatlar i¢in mevduat sigortas: gibi). Sigorta sirketine ddenecek primler, finansal
kurumlarin kullandiracaklar1 fon maliyetinde ¢ok kiigiik bir artisa neden olur. Bu
sistemde tiim finansal kuruluslar aslinda hem kredilendirme siirecine aracilik
etmekte hem de kredilendirme risklerini iistlenebilmektedir.

Aracilik hizmeti veren finansal kuruluslar; ne kadar ¢ok kredi bagvurusu alip, ne
kadar hizli bu bagvurular1 karara baglayip, ne kadar ¢ok kredi kullandirip, geri
6demeleri kesintisiz tahsil edebilirse, bu hizmetler igin ne kadar diisitk komisyon ve
kredi faizi talep ederlerse, o kadar fazla gelir elde etmis olurlar.

Bu modelde, kredi sistemini baslangicta fonlayan ve sonraki yillarda azalan
desteklerle fonlamaya devam eden devlettir. Bu sistemde, devlet kredi riskini
finansal kuruluglara devreder ve bir siire sonra sistemi kendi kendine isler hale
getirebilir. Aracilik gorevi yapan finansal kuruluslar ise, devletin biiyiik biirokratik
maliyetlere katlanarak ¢ok verimli olmayan bir sistem icinde yiirlitmeye caligtigt
yliksekogretim kredilendirme hizmetini, daha hizli, daha yaygin, daha diisiik
maliyetli ve daha verimli hale getirebilir. Ayrica, kullandirdiklari kredi geri
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dontislerini kendi havuzlarinda toplayan finansal kuruluslar, bir siire sonra
YFF’nundan hi¢ fon kullanma ihtiyact duymadan sistemin kendi kendine déonmesini
saglayabilir. Bu sistemden kredi kullanmak isteyen &grenciler ise, gitmek istedikleri
iiniversite/boliim/program, tniversite harci/licreti, bolge/sehir/kasaba sartlarma ve
ihtiya¢c duyduklar1 iiniversite harci/iicreti, diger yasam giderleri ve siire/vadelere
gore kredilendirilebilecektir. Boylece, yiiksekdgretim kredi destegine ihtiyag duyan
her 6grenci, evine en yakin bu hizmeti veren bir finansal kurulusa giderek, gerekli
bilgileri alip, belgeleri doldurduktan sonra, kredisini kullanmaya baslayabilecektir.

DEVLET

Baslangi¢ fonu koyar yillik
ihtiyaglar karsilar

Yiiksekogretim Finansman
Fonu
“YFF”

I
Yiiksekogretim Ogrencisi

Yor + %1 +k

» iV

‘ | Kredi riskine karst @
| y
R — - - ; Sigorta Sirketi

Sekil 2. Devlet Destekli Yiiksekogretim Kredilendirme Modeli isleyisi

Model 3: Menkullestirme Destekli Yiiksekogretim Kredilendirme Modeli

Bu modelde, devletin her yil biitcesine yliksekdgretim finansman destegi adi atinda
herhangi bir para koymasina gerek yoktur. Finansal kuruluslar kendi yarattiklar: fon
kaynaklar1 ile (toplanan mevduatlar, aliman borglar ve Ozkaynaklar) ihtiyag
sahiplerine yiiksekogretim kredileri saglarlar. ihtiyag sahiplerinin basvurularinin
alinmasi, bagvurularin kredi degerliliginin saptanmasi, verilen kredilerin takibi ve
geri 6demelerin tahsili, krediyi kullandiran finansal kurulusun sorumlulugundadir.
Verilen kredilerin geri 6denmeme riski, krediyi kullandiran finansal kuruluslara
aittir. Bu riskten kurtulmak isteyen finansal kuruluslar, devlet destekli kurulacak bir
sigorta sirketine sigorta ettirebilir (binalar igin deprem sigortasi, bankalardaki
mevduatlar i¢in mevduat sigortas: gibi). Sigorta sirketine ddenecek primler, finansal
kurumlarin kullandiracaklar1 fon maliyetinde ¢ok kiigiik bir artisa neden olur. Bu
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sistemde tiim finansal kuruluslar aslinda hem kredilendirme siirecine aracilik
etmekte hem de kredilendirme risklerini iistlenebilmektedir. Sekil 3’te goriilecegi
gibi bu modelde tiim riskleri tistlenen finansal kuruluslarin yiiksekdgretim kredi
portfoylerini cevirebilmesi i¢in, bu portfoylerinde biriken kredilerini ikincil
piyasalarda likidite edebilmesi gerekir. Bu portfoylerin likiditasyonu iki sekilde
olabilir. Tlgili portfdyler vadelerine ve risk seviyelerine gore alt gruplara ayrilirlar.
Bu alt gruptaki portfoyler, diger finansal kuruluslara (emeklilik fonlari, yatirim
fonlar1, araci kurumlar vb) paketler halinde satilabilir ve bu alt portfoylere dayali
menkul kiymetler retilerek kiigiik yatirimcilara satilabilir (menkullestirme). Bu
islemin sonunda, kredi portfoylerini tekrar nakde doniistiiren finansal kuruluslar,
yiiksekogretim kredilerini ihtiya¢ sahiplerine vermeye devam edebilirler. Ancak,
finansal kuruluslarin kredi portfoylerini ikincil piyasalarda nakde doniistiirmekte
zorlanmalart durumunda, sistem tikanabilir. Bu tikanikligi agmak igin, ikincil
piyasalarda likidite saglanamamasi durumlar i¢in devletin satin alma garantisi
vermesi yeterli olacaktir. Bu giiven ve devlet gozetimi iginde, finansal kuruluslar
verdikleri yliksekogretim kredilerini kisa siirede nakde cevirebileceklerini
bildiklerinden, bu segmente sunduklar1 fon miktarini siirekli arttirmak isteyecektir.
Aracilik hizmeti veren finansal kuruluslar; ne kadar ¢ok kredi basvurusu alip, ne
kadar hizli bu basvurular1 karara baglayip, ne kadar ¢ok kredi kullandirip, geri
O6demeleri kesintisiz tahsil edebilirse ve bu hizmetler i¢in ne kadar diisiik komisyon
ve kredi faizi talep ederlerse, o kadar daha fazla gelir elde etmis olurlar.

%m + k
Banka 1

e Satig

Nakit

IKINCIL PIYASALAR
Yiiksekogretim Ogrencisi

%m + k

Menkullestirme

Sa-
a
g kit

DEVLET

Sekil 3. Menkullestirme Destekli Yiiksekégretim Kredilendirme Modeli isleyisi
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Bu modelde, kredi sistemini fonlayan finansal kuruluslardir. Devlet ise, sadece
ikincil piyasalarin gecici tikanmast durumunda sistemi fonlayarak, sistemin
islerliginin devamini saglamakla yiikiimlidiir. Bu sistemdeki tiim finansal
kuruluslar, devletin biiytik biirokratik maliyetlere katlanarak ¢ok verimli olmayan bir
sistem i¢inde yiiriitmeye ¢alistig1 yiiksekogretim kredilendirme hizmetini, daha hizls,
daha yaygin, daha diisiik maliyetli ve daha verimli hale getirebilir. Ayrica, finansal
kuruluslarin kendi fon havuzlarindan yiiksekdgretim kredilerini fonlamasi ve olusan
kredi portfoylerini ikincil piyasalarda likidite edebilmesi nedeniyle, devletin direk
olarak fonlama destegine ihtiyag duymamaktadir.

Bu sistemden kredi kullanmak isteyen Ogrenciler ise, gitmek istedikleri
iniversite/boliim/program, iiniversite harci/iicreti, bolge/sehir/kasaba sartlarma ve
ihtiya¢ duyduklar1 iiniversite harci/iicreti, diger yasam giderleri ve siire/vadelere
gore kredilendirilebilecektir. Boylece, yiiksekdgretim kredi destegine ihtiyag duyan
her 6grenci, evine en yakin bu hizmeti veren bir finansal kurulusa giderek, gerekli
bilgileri alip, belgeleri doldurduktan sonra, kredisini kullanmaya bagslayabilecektir.

U¢ Modelin Karsilastirmasi ve Hibrid Model (Model 4)

Bu calismada 6nerilen her {i¢ modelinde ortak paydasi, devlet destegi ve gdzetiminin
olmasidir. Birinci modelde, sistemin ilk fonlamasi ve sonraki yillardaki gerekli
fonlamalar hep devlet tarafindan yapilir. Sistemdeki tim kredi riski devlete aittir.
Finansal kuruluslar sadece bugiin hizmet veren “Kredi ve Yurtlar Kurumu” iglevini
daha verimli bir sitem i¢inde sunmaya ¢alismaktadir.

Ikinci modelde, devlet sistemin ilk fonlamasim1 yapmakta ve sonraki yillarda kredi
geri doniislerinin baglamasiyla birlikte, fonlama miktarin1 azaltmaktadir. Burada,
tim kredi riski finansal kuruluslarin iizerindedir. YFF’dan kullanilan kaynaklar,
artik ilgili finansal kurulusun miilkiyetindedir. Kredi geri doniisleri, finansal
kurulusun portféytlinde birikmekte, finansal kurum isterse bu paray1r YFF’na belli bir
faiz orami {izerinden geri verebilmekte, isterse bu parayr yeniden yliksekdgretim
kredisi olarak kullanabilmektedir. Bu modelde, finansal kuruluslarin iistlendigi kredi
riskini azaltmak/devretmek ig¢in, devlet destekli bir sigorta sirketinin kurulmasi
onerilmektedir. Bu durumda, yiiksekdgretim kredilendirme faaliyetlerine katilmak
finansal kuruluslar i¢in daha giivenli ve tesvik edici olmaktadir.

Ucgiincii model, miimkiin oldugu kadar devlet fonlarini sitem diginda tutmaya ¢alisan
bir modeldir. Bu modelde isleyen sisteme, ikincil piyasalarda bir likidite problemi
ortaya ¢ikincaya kadar devlet miidahalesi veya devlet fonlamasi gerekmemektedir.

Yukarida oOnerilen ii¢ modelin daha avantajli yonlerinin bir araya getirilmesiyle
birlikte, bir dordiincii finansman modelinden s6z edilebilir. Hibrid model olarak
tanimlayabilecegimiz bu model, Sekil 4’te sunulmustur. Bu modelde devletin ve
finansal kuruluslarin yiiksekdgretim finansman fonunu (YFF) beraberce finanse
etmeleri ve bu havuzdan tiim kredi vermek isteyen finansal kuruluslarin kredi riski
kendilerine ait olmak tizere fon kullanmalari, kullandiklar1 kredileri risklere karsi
devlet destekli kurulacak bir sigorta sirketine sigorta ettirmeleri, uzun vadede g¢ok
biiyliyecek olan bu kredi portfoylerini rahatca likidite edebilmeleri ve bu portfoyleri
likidite etmede sorun yasanmasi durumunda devletin devreye girmesi olarak
diistintilebilir. Bdylece, hem devletin direk katkis1 daha az olur, hem devlet
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gozetiminde piyasa kosullarinin isledigi bir sistem olusturulur, hem de sistemin
kendinin finanse eden daha verimli bir yapiya kavusmasi saglanmis olur.
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Ortak

Sekil 4. Hibrid Yiiksekogretim Kredilendirme Modeli isleyisi

Bu calismada kurgulanan dort modelin de ortak ¢iktisi, tiim paydaslarin sistemden
fayda saglayabilmeleridir. Devlet, yildan yila azalan veya hi¢ fonlama yapmadan
sadece goOzetim gorevini yaparak, yilksekdgretim finansman sistemini
kurabilmektedir. Finansal kuruluslar, gerekli tiim aracilik, fon saglama ve fonlari
ihtiyag sahiplerine aktarma fonksiyonlarini istlenmekte ve bu faaliyetlerinden
énemli bir gelir yaratabilmektedir. Universiteler, bu sitemin hayata geg¢mesi
durumunda, daha ¢ok gelir yaratma sansina sahip olabilmekte, aragtirmalarina,
akademik-idari kadrolarina ve 6grencilerine daha ¢ok kaynak ayirabilmektedir. En
onemli paydas olan 6grenciler ise, ihtiya¢ duyduklart miktarda, vadede ve sartlarda
yiiksekdgrenimlerini kredilendirerek, kendilerini topluma daha yiiksek katma deger
yaratabilecek bireyler haline getirebilmektedir. Tiim bu paydaslarin ortak ¢iktist ise,
iilkemizin sosyal kalkinmasma ve ekonomik biiyiimesi i¢in biiyiikk bir temel
olusturmasidir.
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Tablo 1. Onerilen Modellerin Avantaj ve Dezavantajlarimin Karsilagtirilmasi

Avantajlar Dezvantajlari
Model Devlet Finnansal Ogrenciler Devlet Finansal
Kurumlar Kurumlar
= Krediye ulasabilir.
= Uzun vadeli = Bagslangic
Model 1: .. |= Disgtk faizli fonlamas1 yapar. . .
= Aracilik gorevi L = Sistemin
Deﬂv_let ) yapar. = Gerekli ml_kﬁarda = Yillik direk bir
Y.6gretim * Komisyon = Uygun geri 6deme fonlamalar arcast
Kredilen kazamry = uygun yeniden yapilandirma yapar. g hrfaz
dirme ! = Kisiye 6zel uygulama = Kredi riskini :
= Evine en yakin fin. kur.ile tagir.
muhatap olma
= Krediye ulasabilir.
Model 2: * Aracilik gorevi |- Uzun vadeli
Devlet . apar g = Diigiik faizli = Bagslangic = Kredi
. = Kredi yapar. = Gerekli miktarda fonlamasi yapar. | riskimi tagir.
Destekli P = Komisyon .
e riskini = Uygun geri 6deme = Azalan yillik = Kismi
Y.68retim kazanir. . .
. tagimaz . - Uygun yeniden yapilandirma fonlamalar fonlama
Kredilen = Faiz geliri ToT
X = Kisiye 6zel uygulama yapar. yapar.
dirme kazanr. ; .
= Evine en yakin fin kur ile
muhatap olma
= Krediye ulasabilir.
Model 3: * Aracilik edrevi |- Uzun vadeli
Menkul . ar“ 8OTVL | o Dyiigiik faizli = Kredi
lestirme = Kredi . %((P;m'is on = Gerekli miktarda = Likidite riskimi tagir.
Destekli riskini kazamry = Uygun geri 6deme sikisikliginda = Tim
Y.08retim tagimaz | Faiz éliri = Uygun yeniden yapilandirma devreye girer. fonlamalari
Kredilen kazan%r = Kisiye 6zel uygulama yapar.
dirme ’ = Evine en yakin fin kur ile
muhatap olma
= Krediye ulasabilir.
.. | Uzun vadeli
* Fonlama |" Aracilik gérevi | Dilsiik faizli = Fonlama
Model 4: fiansal yapar. = Gerekli miktarda devlet ile
Hibrid kurumlar | Komisyon = Uygun geri 6deme ortak yapihr.
Model ile ortak kazanir. . Uygun geniden apilandirma * Kredi
yapihir = Faiz geliri . K?sgiye t}ilzel unglar;na riskimi tasir.
kazanir. = Evine en yakin fin kur ile
muhatap olma

4. Onerilen Finansman Modelleri icin bir Kredilendirme

Uygulamasi

Bu arastirmada kurgulanan modellerden herhangi birinin uygulanmas: sonucunda,
bu sistemden kredi talep edebilecek bir &grencinin sistemden ne kadar kredi
kullanabilecegi, ne kadar aylik faiz 6demek zorunda kalacagi, geri 6deme planinin
ne kadar vadeye yayilabilecegi ve aylik taksitlerinin kag¢ para olacag: ile ilgili bir
caligma asagida sunulmugtur. Onerilen modellerden hangisinin uygulanacagi,
krediyi kullanan o6grenci agisindan bir fark yaratmaz. Ogrenci her durumda
kendisine en yakin finansal kurum ile muhatap olarak, gerekli bagvurusunu yapip,
ilgili belgelerini teslim edecektir. Kullandirilacak kredinin nasil ve hangi kaynaktan
fonlanacagi, kimin tarafindan kredi riskinin iistlenilecegi ve hangi risklerin sigorta
ettirilecegi konusu, s6zkonusu finansman sistemin nasil dizayn edilecegi ile ilgilidir,
kredi kullanan 6grenciyi ilgilendirmez.

Bir finansal kurulusa basvuru yapan ve iniversiteye gitmek isteyen bir 6grenci,
oncelikle bir tniversiteyi kazandigini belgelemelidir. Sonrasinda, sdzkonusu
iiniversitenin yillik har¢ miktari, {iniversitenin bulundugu sehirdeki ortalama aylik
yasam gideri miktari, ailesinin gelir durumu, 6grenciye ailesinden gelebilecek katki
miktari, ihtiya¢ duyulan yillik ve toplam kredi miktari, bu kredilendirmenin toplam
vadesi ve geri 6deme kosullarinin belirlenmesi gerekir. Bu kredilendirme isleminde
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en onemli teminat, yiiksekogretim almak isteyen Ogrencinin kendisidir. Basvuru
yapan 6grencinin ilkogretim ve lise yillarindaki davraniglart (disiplin cezalar1 vb) ve
basarilar (takdirname, sportif aktiviteler, tiyatro ve organizasyonlar vb), toplumdaki
saygin kisilerin bu Ogrenci hakkindaki goriigleri (tavsiyeler), O6grencinin
yiliksekogretim yapma motivasyonu (yiiz yilize gorligme ve motivasyon mektubu
yazma), kazandigi boliime olan istegi (nedenlerini agiklayan bir mektup), mezun
olmasi durumunda is bulma ve aylik kazang durumu incelenmelidir. Bu bilgilerin
hepsi, finansal kurumun yapacagi kredi incelmesi igin, ¢ok 6nemli kaynaklardir.
Yiiksekogretime verilecek bu kredinin teminati, finansal kurumlar agisindan kritik
bir konudur. Bu modellerin hepsinde, kredi teminatt Ogrencinin kendisidir.
Ogrencinin egitimini alip, aldig1 egitim sayesinde borcunu &deme kabiliyeti, bu
kredilendirme isleminin teminati olarak kabul edilmelidir. Finansal kurumlar
tarafindan bir gayrimenkul/menkul teminati veya bir kefil istenmesi, bu sistemin ¢ok
iyi islememesine neden olabilir. Ogrencinin devam ettigi béliimde aldig1 egitim
stiresince gosterdigi basari (not ortalamasi, disiplin cezalari, sosyal-sportif
aktiviteler, yabanci dil bilgisi, bilgisayar bilgisi, yaz stajlari, yar1 zamanli ¢aligmalar,
Erasmus programina katilim vb), verilen kredinin aslinda en saglam teminatidir. Bu
sistemdeki en bilyiik risk, kredinin herhangi bir sebeple (vefat, okulu bitirememe, is
bulamama, is bulup geri ddeme giiciiniin olmamasi vb) geri donmemesidir. Kredinin
geri ddenmemesi riski de Onerilen modellerde sigorta ettirilmektedir. Herhangi bir
nedenle kredi geri ddemelerinden dogan zararlar, sigorta sirketi tarafindan ilgili
finansal kurumlara odenir. Kredi saglayan finansal kurumlar, kredi kullanan
Ogrencilerin mezuniyetten son is bulabilmelerini, yiiksek kazang elde edebilmelerini
ve borglarini geri 6deme motivasyonlarini saglamak iizere, yiiksek not ortalamasi ile
mezun olanlara, yurt dis1 6grenci degisim programlarina katilanlara, mesleki
sertifikasyonlar1 olanlara, Ingilizce yeterlilik sertifikas1 olanlara, ikinci yabanci dil
yeterliligini, bilgisayar ve teknoloji konusunda yetkinligini belgeleyenlere, geri
O6deme donemlerinde uygulanan faiz oranlarinda kademeli indirim uygulayabilir.
Boylece, gelecekteki borg yiikiinii azaltmak isteyen 6grenciler, 6grenimleri boyunca
kendilerini daha iyi yetistirebilmek i¢in daha ¢ok calisirken, gelecekte daha iyi
kazang saglayabilecekleri is bulma imkanlarini da genisletmis olurlar.

Ornegin, egitim siiresi Ingilizce Hazirlik egitimi dahil 5 yil olan bir devlet
iiniversitesini kazanan ve ailesinden hi¢bir maddi destegi olmayan bir 6grencinin,
yillik 500 TL 6grenim harci 6demek zorunda oldugunu ve 9 aylik yasam giderleri
olarak da aylik 500 TL’ye ihtiya¢ duydugunu varsayalim. Bu 6grencinin bir 6grenim
yil1 i¢in ihtiya¢ duyacag yillik kredi miktari toplam 5000 TL’dir. Bu 6grencinin yaz
aylarinda ailesinin yaninda olacagi veya yar1 zamanli islerde c¢aligabilecegi
diisiiniilerek, yaz aylar1 icin destege ihtiyact olmayacagi varsayilmigtir. Dort yil
stireyle her akademik yilbasinda alinacak olan bu 5000 TL kredi i¢in, bugiinlerde
gegerli piyasa faizi aylik %1 referans alinarak yapilan ve toplamda 10 yil vadeli ve
mezuniyetten sonraki 5 yil boyunca aylik taksit 6demeli bu kredinin geri 6deme
tablosu asagida sunulmustur. Bu tabloya gore, bes yi1l sonra mezun olan bu 6grenci
sonraki bes y1l boyunca aylik sabit 791 TL 6deyerek, aldig1 yiiksekdgretim kredisini
rahatca geri 0deyebilmektedir. Fakat s6z konusu 6grencinin mezuniyetten sonra
hemen is bulamamas: veya ilk gelirinin taksit ddemeye yetmemesi durumunda,
taksit 6demelerinin Otelenmesi veya taksit miktarlarini yeniden yapilandirilmasi
seceneklerinin de agik olmasi gerekir ve bu olasiliklarin da yiiksekdgretim kredi
sigortas1 kapsaminda degerlendirilmesi uygundur.
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Tablo 2. Bir Yiiksekogretim Kredisi — 10 y1l vadeli

Egitim 5v1l 5Y1l 5Y1l 5Yil

Siiresi

Yillik 5000 10000 15000 20000

Kredi

TopKre 25000 50000 75000 100000

Miktar:

Kredi

Vadesi 10 Y1l (120 Ay) 10 Y11 (120 Ay) 10 Y11 (120 Ay) 10 Y1l (120 Ay)

Aylik 1% 1% 1% 1%

Faiz

KKDF 15% 15% 15% 15%

BSMV 5% 5% 5% 5%

N N T—; T’: N N T: % N N T': f) N N T: %
2 D — o < E —| B < O — o T — > < QO — O < —_— o < O — o < —_— 5% <
= = 5|0 = = = 5| 0= = = 5| 0= =1 = S| 0= =
T |53|5510532|55|52|85192|55|52135182|55|52|55(82
2 |oZ|oB|3Z|8 50D |03 D|2E[0Z|08|3Z|RE|CZ|[0E|8Z|25
R ==Y = B Bl I~ Y= =] = =] e i Bll= = Y = = Y Bl
= R IR e e B IR A Al I B AR A L B B 2 B Al )
- WS n B 2> >E|lw> v B2 2B |w> w228 |w>|ns| 2> >8
< 2z x>2 v > 2> |0 v o>y 2> |0 v > e 2> |0 v >
— = = 4 =] — é = =} =] é & = = _:j -

1.1l 0 0 [150[150] 0o [ o [150[150 [ o [ o [150[150 | o | o [ 150 | 150
2.Y1l 0 0 [200[200 0 | 0 [200]200] 0 | 0 |200]|200| 0o [ 0 |[200 |200
3.vil 0 0 [250(250| 0 | 0 [250 {250 | 0 | 0 |250 250 | 0 | 0 |250 |250
4.1l 0 0 [300[300| 0o | o [300]300] 0 | 0o |300]300]| 0 [ 0o [300 300
5.1l 0 0 [350(350| 0 | 0 [350 (35| 0 | 0 |350 350 | 0 [ 0 [350 |350
6.1l | 791 | 721 |274 240 1582|1442 | 972 | 879 |2374 [2163 | 1943 | 1518 3165 | 2885 | 2735 |2486
7Yl | 791 | 721 [ 274 [ 240 | 1582 [ 1442 | 972 | 879 |2374 |2163 | 1943 | 1518 |3165 [2885 | 2735 | 2486
8.1l | 791 | 721 |274 |240 | 1582|1442 | 972 | 879 |2374 [2163 | 1943 | 1518 3165 |2885 | 2735 |2486
9.yl | 791 | 721 |274 | 240 1582 [ 1442 | 972 | 879 |2374 2163 | 1943 | 1518 |3165 | 2885 | 2735 |2486
10.Y1l | 791 | 721 | 274 | 240 | 1582|1442 | 972 | 879 |2374 2163 | 1943 [ 1518 | 3165 | 2885 | 2735 | 2486

Tablo 2°de sunuldugu gibi sézkonusu 6grenci bir vakif {iniversitesine gitmek istiyor
ve finansal destege ihtiyaci varsa, bu 6grenci bes yil boyunca yilda 20.000 TL kredi
kullanarak egitimini tamamlayabilir. Bu 6grenci besinci egitim yili sonunda mezun
olduktan sonra, gelecek bes yil boyunca aylik 3165 TL o&deyerek, borcunu
kapatabilir. Bu ogrencinin az da olsa bir aile destegi varsa, kredi kullanmaya
basladigi tarihten itibaren aylik 150 TL’den baslayan ve sonraki yillarda 50 TL
artarak devam eden geri 6demeler yapmasi durumunda, bu 6grencinin altinci yildan
sonra yapacagi aylik geri 6deme taksitleri 2.735 TL’ye diismektedir. Devletin bu
sistem tizerinden saglanan egitim kredilerinden KKDF ve BSMV vergilerini
almamasi durumunda, bu &grencinin aylik geri 6demeli taksit miktar1 2.486 TL’ye
diismektedir.

Devletin %15 oranindaki KKDF ve %S5 oranindaki BSMV vergilerinden sistemi
muaf tutmasi ve ilgili 6grencinin bagar1 olarak tanimlanan kriterleri saglayarak
mezun olmasi durumunda, geri 6deme donemini kapsayan donem i¢in aylik kredi
faizi %0,7’ye diiriilebilir. Tablo 3’te 15 yil vadeli kredi kullanan birinin, ddemesi
gereken aylik taksit cizelgesi asagida sunulmustur. Ornegin, bir Devlet
Universitesi’ne giden bir 6grencinin 5 yil boyunca her dénem basinda 2.500 TL
olmak iizere yilda 5.000 TL kredi kullanmas1 durumunda, toplam kullandig1 kredi
anapara toplami 25.000 TL olmaktadir. ilk 5 yil hi¢ geri 6deme yapmayan ve 6.
yilda baglayan ve 120 ay siirecek olan aylik geri ddemelerini yapacak olan bu
Ogrencinin, aylik 435 TL geri 6demesi gerekecektir. Eger kullanilan kredi yilda
20.000 TL ve toplamda 100.000 TL anaparay1 igeriyorsa, ilk 5 yil higbir geri 6deme
yapmayan bu 6grencinin, 6.y1lda baglamak tizere aylik 1.740 TL’yi 120 ay boyunca
geri 6demesi gerekecektir.
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Tablo 3. Bir Yiiksekogretim Kredisi — 15 yil vadeli

Egitim 5Y1l 5Y1l 5Y1l 5Y1l
Siiresi
Yillik 5000 10000 15000 20000
Kredi
TopKredi 25000 50000 75000 100000
Miktar:
Kredi
Vadesi 15 Y1l (180 Ay) 15 Y1l (180 Ay) 15 Y1l (180 Ay) 15 Y1l (180 Ay)
%1 ve %1 ve %1 ve %1 ve
Ayhk . . . .
Faiz Mezunlyetsonra51 MezumyetsonraSI MezunlyetsonraSI MezunlyetsonraSI
%0.7 %0.7 %07 %0.,7
KKDF 0% 0% 0% 0%
BSMV 0% 0% 0% 0%
i Ny 5 N 5 Ny 5 N ooy 5
= £ | 5% 22 | 3% £2 | 3% £ |23
z 22 |ZEB<| 22 |SBg| 22 |ZE<| 22 |ZE
= 5 5> 3 5 > 3 5 E 5 E
= =] w == = w == =] w g S =) w S
e =5 ) Y ) =5 ) Y o)
z wE | EE w5 |25 vE5 |25 o5 | £E
< =k 2 2> 3 2> 3 2> 3
LY1l 0 150 0 150 0 150 0 150
2.1l 0 200 0 200 0 200 0 200
3.1l 0 250 0 250 0 250 0 250
4.Y1l 0 300 0 300 0 300 0 300
5.1l 0 350 0 350 0 350 0 350
6.Yil 435 145 870 530 1305 915 1740 1500
7.1l 435 145 870 530 1305 915 1740 1500
8.Yil 435 145 870 530 1305 915 1740 1500
9.Yil 435 145 870 530 1305 915 1740 1500
10.Y1l 435 145 870 530 1305 915 1740 1500
1.1l 435 145 870 530 1305 915 1740 1500
12.Y1 435 145 870 530 1305 915 1740 1500
13.Y1l 435 145 870 530 1305 915 1740 1500
14.Y11 435 145 870 530 1305 915 1740 1500
15.Y11 435 145 870 530 1305 915 1740 1500

5. Sonuc¢ ve Degerlendirmeler

Bu calisma, yiliksekdgretim sistemimiz i¢in bir egitim gideri finansmani1 modelleri
Onerme aragtirmasidir. Yiiksekogretim paydaslarindan biri olan tiniversiteler, artan
Ogrenci sayisia orantili yeteri kadar kaynak sahibi olamamaktan yakinmaktadirlar.
Bir diger paydas olan devlet, yiiksekdgretim goren 6grencilere yeterli miktarda ve
ihtiyaglara uygun kredi saglayamamaktan muzdariptir. En 6nemli paydas olan
Ogrenciler ise, Ogrenimlerini finanse edememekten sikayetcidir. Bu nedenle,
onerilebilecek ve ileride uygulamaya konabilecek bir yiiksekdgretim finansman
modelinin, tiim paydaslar i¢in bir “kazan-kazan” stratejisi olmas1 gerekir. Burada
Onerilen finansman modelleri, tiim paydaslar i¢in digerlerinin bir kayb1 olmadan
onemli faydalar yaratmaktadir. Onerilen modeller dncelikle devletin bu sistemdeki
yiikiinii 6nemli 6l¢iide hafifletmektedir. Devleti siirekli fon saglayici bir konumdan
alarak, sistemi gozeten ve denetleyen bir konuma sokmaktadir. Tiirkiye, diinya
Olcegi ve ozellikle bolge iilkeleri capinda, oldukga iyi sayilabilecek bir finansal
sisteme sahiptir. Sahip oldugumuz bu iyi finansal sistemin, mutlaka yiiksekdgretim
sistemine adapte edilebilmesi gerekir. Onerilen yiiksekdgretim finansman modelleri
ile, finansal kuruluslar kredilendirme ve geri 6deme siireglerinde nemli bir iglevi
yerine getirmekte ve verimlilikte dnemli bir katk1 yaratmaktadir. Onerilen modeller
ile yaratilan en bilyiik faydalar, dgrenciler hanesine yazilabilmektedir. Mevcut
sistemde bir yiiksekogretim programini kazansa bile egitimini finanse edemeyecegi
i¢in Uiniversite egitimini diisiinmeyen pek ¢ok kisi, artik tiniversite egitimini yeni ve
rakipsiz bir alternatif olarak gérmeye baglayacaktir. Kendi insaninin gelecekteki alin
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terini ve basarisini en bilyiik teminat olarak géren bu finansman modellerinin yakin
zamanda hayata gecirilebilmesi, sosyal bir refah toplumu olma yolundaki iilkemizin
en onemli teminati olacaktir.
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OZET: Cumhuriyet’in ilk yillarinda yoksulluk had safhadaydi. Savaslarin bir
sonucu olarak is gilicii azalmig, iiretim diismiis, kitlik olugsmus ve salgin hastaliklar
yaygimlasmisti. Niifusun yaklasik % 76’s1 kirsalda yasamasina ragmen, bugday ithal
ediliyordu. Bunun ig¢in Tirkiye’nin iktisadi ve sosyal yapisina uygun, 0z
kaynaklaria dayali, gerceklesebilir acil kalkinma politikasi olusturuldu.

Bu arastirmada, acil kalkinma eylemi olarak stratejik bir yaklasimla gelistirilen
tarima dayali sanayi politikasi incelenmektedir. Elde edilen veriler, 6nceki yillarla
karsilastirilacak tarzda sunulmakta ve degerlendirilmektedir. Ayrica Tiirkiye’nin
tehdit algilamasinda iktisadi bir yon oldugu tespit edilerek yorumlanmaktadir.
Boylece baslatilan kalkinma hamlesi ile donemin konjonktiirii arasinda anlamli bir
iligki oldugu ortaya c¢ikarilmaktadir. Arsiv belgeleri, resmi istatistikler ve Resmi
Gazete en ¢ok yararlanilan kaynaklar olmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye; Tarim; Sanayi; Kalkinma

ABSTRACT: Poverty was at its highest level during the first years of the Republic
of Turkey. As a consequence of the wars; workforce declined, production fell down,
a famine occurred and epidemic diseases spread. Wheat was being imported even
though about 76 % of the population lived in the rural areas. Hence, an emergency
development policy was formed, which was realizable, in accord with economic and
social structures of Turkey, and based on its own resources.

In this research, the agriculture-based industrial policy is reviewed, which was
developed with a strategic approach and as an emergency development action. The
data obtained are presented and assessed in a manner to be compared with the
previous years. In addition, it is determined and commented on that an economic
aspect is present within Turkey’s threat perception. Thereby, a significant
relationship is revealed between the development thrust initiated and the period’s
conjuncture. The most utilized sources were archive documents, official statistics
and the Official Gazette.

Keywords: Turkey, Agriculture; Industry, Development
JEL Classification: N54; N55

1. Giris

Tarmma dayali sanayi; tarim iriinlerini ham madde olarak kullanan ve kullandigi
hammaddeyi 6ngoriilen nitelik ve/veya nicelik degisikligi icin bazi iglemlerden
geciren bir sanayi dalidir. Bu sanayi tarim {riinlerinin degisik amagclarla islenme,
muhafaza etme ve ambalajlama ihtiyacindan dogmustur. Bu yoniiyle giderek gelisen
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bir sektor ozelligine sahiptir. Zira en temel ihtiya¢ olan gida ve giyimin, tarim ve
hayvanciliga dayali oldugu ve bdylece cesitli iiretim bigimlerinin gergeklestigi
aciktir. Artan niifus, biiyliyen pazar ve gelisen teknoloji, tarima dayali sanayinin
giderek biiylimesini saglarken; tarim alanlarinin daralmasi ve g¢evre kirliligi gibi
sebeplerle stratejik hale gelmis bulunuyor.

Tarima dayali sanayinin Onemi, devletlerin bu yonde bir politika olusturmasini
zorunlu kilmistir. Tarima dayali sanayi politikasinin temel amaci ise; tarim ve
sanayinin uyumlu olmasini saglayacak bir organizasyon ile liretimi artiran, kaliteyi
yiikselten, i¢ ve dis pazarlari genisleten diizenlemeleri yapmaktir. Bu politikanin
basariyla siirdiiriilmesi halinde, ciftcilerin iktisadi olarak giliglenmesi, tiiketicilerin
kitlik ve yiiksek fiyatlardan korunmasi saglandig1 gibi; ticaret gelismekte ve yeni
istihdam alanlar1 dogmaktadir. Tarim ve sanayide ¢alisanlarin yani sira, bu alanla
ilgili egitim, ulasim, nakliyat, ambar, sigorta vb. hizmetler i¢in ¢ok sayida elemana
i verilmektedir. Biyolojik yapilarindan dolay1 uzun silire muhafaza edilemeyen
tarim drilinlerinin islenmesiyle maddi kayiplar onlenmekte, olusan stoklar ile
piyasada istikrar saglanmakta, dogal afetlere ve savag ortamlarina kars: hazirlikli
olunabilmektedir.

Tiirkiye’de tarima dayali sanayinin gelismesi 1923-1938 yillarin1 kapsayan Atatiirk
doneminde oldu. Niifusun biiyiik cogunlugunun kirsalda yasadigi bu dénemde, son
derece gercekei bir yaklasimla, tarima dayali sanayi politikas1 olusturuldu ve
boylece acil kalkinma siireci baglatildi. Basta dokuma ve seker sanayi olmak iizere
tarimla iliskili yatirnmlar yoluyla ekonomi giderek biiyiidii. Nitekim sanayi
yatirnmlar1 i¢in gerekli olan sermaye, hammadde, enerji, i gilicii, ulasim ve
pazarlama konularinda 6nemli 6l¢iide birikim saglandi.

Bu aragtirmanin amaci, Atatiitk doneminde gerceklesen acil kalkinma politikasini ve
beraberinde gelisen iktisadi ve sosyal degisimi vakalar arasinda iliski kurarak
aciklamak ve boylece tarihi arka planin daha dogru anlasilmasini saglayacak
Oonermeleri  gelistirmektir. Cagdaslagsmaya temel olusturan diizenlemelerin
paralelinde ayni heyecanla yiiriitilen bir kalkinma hamlesi oldugu fazlaca
vurgulanan bir husus degildir. Ayrica Tiirkiye’nin tehdit algilamasinda iktisadi bir
yon oldugu ve bu sebeple 6z kaynaklara dayali bir strateji izlendigi aym biitlinliik
icinde islenmemektedir. Dolayisiyla bu arastirmayla hedeflenen katki, elde edilen
bilgilerin tarihi siire¢ dikkate alinarak dogru zeminde degerlendirilmesi olacaktir.

2. Tiirkiye’nin Acil Kalkinma Sorunu

Atatiirk donemi Tirkiye’nin acil kalkinma sorunuyla karsi karsiya oldugu bir
donemdir. Zira kitlik ve yoksulluk had safhadaydi. Uzun yillar siiren savagslarin bir
sonucu olarak, is giicii azalmus, liretim diismiis, kitlik olusmus ve salgin hastaliklar
yaygimlasmisti. 1927 yilinda yapilan sayima gore, 13.648.270 olan toplam niifusun
% 75.8’i kirsalda yasiyordu (Istatistik Gostergeler (IG), 1994: 8) ve ekonominin
temeli tarima dayaliydi. Buna ragmen Cumbhuriyet’in ilk yillarinda bugday ithal
edildi. Cilinkii niifus azaldig1 ve iiretim ac¢isindan niteligi olumsuz hale geldigi i¢in
tarim alanlarinin biiyiik bir kismu yillarca ekilmedi. Is giicii kayb1 o kadar fazlayd:
ki, daha Birinci Diinya Savasi ve Kurtulus Savasi yillarinda koyliilere tarimda
calisma ve ekme yikiimliliigii uygulanmistt (Okgiin, 1997: 5-149). Cumhuriyet
doneminde ise, iyi hali goriilen kdylii mahkimlara ekim ve hasat zamanlarinda izin
verildi (Basbakanlik Cumhuriyet Arsivi (BCA), 25.4.1926; 10.4.1927), ancak
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sorunun kapsamu is giicli ile sinirli degildi. Tarimin basit ve geleneksel yontemlerle
yapilmasi, verimin biitiiniiyle mevsim sartlarina bagli olmasi, pazar ekonomisi
gelismedigi i¢in iiretimin yalniz aile ihtiyaglarina gore diizenlenmesi gibi sebeplerle
verimlilik saglanamiyordu. Zaten Osmanli toprak diizeni bozuldugu ve 19.
ylizyildan itibaren mirl topraklar 6zel miilk haline geldigi i¢in, yeterli topragi
olmayan ¢iftciler ¢ogunluktaydi. Bir aileye ancak yetebilen topraklar da zaman
gegtikce miras yoluyla pargalaniyordu. Dolayisiyla niifusun biiyiikk ¢ogunlugunu
olusturan koyliiler yoksuldu. Bu baglamda ikinci bir 6kiizii olmadigi ig¢in sabanin bir
tarafina ¢ift¢inin kosulduguna dair anlatilan hatiralar olduk¢a yaygindir.

Savag oOncesi ve sonrasina ait tarim istatistikleri, kirsal niifusun ne derece
yoksullastigini gostermektedir. Buna gore 1914 yili tahil iiretimi seviyesine 1938’de
(Tablo 1.); yine ayni yilin sagilan hayvan sayisina ise, ancak 1979 yilinda
ulagilmistir (Tablo 2.). Hemen belirtmek gerekir ki, yoksullagma orani sehirlerde de
biiyiiktii. Sehir niifuslart 6nemli dl¢lide azaldigr ve tarima bagl ticaret hacmi
diistiigli i¢in iktisadi hayat fel¢ olmustu. Sehirlesme siirecindeki gerilemeye dikkat
ceken Tezel (1982: 89); 1920’li yillardaki sehirlerin niifusunun 1880’lerdeki
seviyenin bile altinda oldugunu belirtmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Secilmis Tahil Uriinleri Uretimi (Ton)

Yil Toplam Bugday Arpa Msir
1914* 7.348.639 4.723.102 2.080.513 545.024
1925 2.850.251 1.075.287 1.251.541 523.423
1938 7.264.377 4.278.815 2.386.717 598.845

Kaynak: Giiran, 1997: 32-33, 89-90, 161-162; IG, 117.

Tablo 2. Tiirkiye’de Sagilan Hayvan Sayisi

Yil Toplam Inek, Manda Koyun, Keci
1914* 38.298.753 4.246.205 34.052.548
1929 15.129.224 1.754.397 13.374.827
1938 21.873.465 2.774.833 19.098.632
1979 38.289.500 6.190.700 32.098.800

Kaynak: Giiran, 1997: 72-74, 140-141, 218-219; IG, 134-135.

*Cumhuriyet donemi sinirlar1 dikkate alinarak tespit edilmistir. O tarihte Rus isgali dolayisiyla Kars ve
cevresi dahil degildir. 1914 verilerinde olmayan Adana, Bingél, Bitlis, Igel, Sanlurfa ve Van igin 1913;
Agri, Erzincan, Erzurum, Hakkari, Mus ve Siirt i¢in 1909 istatistiklerinden yararlanilarak hesaplanmustir.

O yillarda seker, kumas, bez ve gaz yagi gibi temel tiiketim maddeleri, varlikli
olanlarin bile kolayca elde edemeyecegi kadar pahali ve kitti. Basta kdyler olmak
iizere iilkenin bir¢ok yerinde egitim, ulagim ve saglik hizmetleri verilemiyordu.
Nitelikli eleman sayist son derece azdi. 1923-1924 egitim-Ogretim yilinda biitiin
Tiirkiye’de ilk ve ortadggretimde toplam 12.130 Ogretmen, yiiksekdgretimde ise
yalniz 307 6gretim elamani vardi. Yine biitiin Tiirkiye’de 1928 yilinda 1.078 doktor,
128 eczaci, 130 hemsire, 377 ebe ve 1.059 saglik memuru gorev yapiyordu (IG, 59,
61, 70-74). Saglik hizmetlerinin yetersizligi sebebiyle bulasici hastaliklar yaygindi
ve buna baglh olarak ortaya ¢ikan oliimler, sakatliklar olagan hale gelmisti. Ayni
sekilde bebek dliimleri ve dogum iizerine anne 6liimleri normal kabul ediliyordu.

Tiirkiye’'nin en onemli iktisadi faaliyetleri olan bankalar, demiryollari, limanlar,
maden isletmeleri, sanayi kuruluslari, ithalat ve ihracat sirketleri yabancilarin ve
azinliklarin elindeydi. Lozan Antlasmasi ile kapitiildsyonlar kaldirilmisti, fakat
millilestirme programi i¢in biiyiik bir sermayeye ihtiya¢ vardi. Ayrica Tiirkiye’nin
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payma diisen ve yeniden yapilandirilan Osmanli borglar1 belirlenen takvim
dogrultusunda odenecekti. En Onemlisi egitim, saglik ve ulasim alaninda
yatirnmlarin acil olarak yapilmasi gerekiyordu. Niifusun biiyilk cogunlugunun
yasadigi 40 bin kadar koylin tamamina yakini, ¢agin getirdigi biitiin nimetlerden
mahrumdu. Koyleri sehirlere, sehirleri de cevre illere baglayan bir ulagim agi
olmadigindan, mahrumiyetin oniine gecilemiyordu. Ote yandan ilkel sartlarda
yiiriitiilen ulasima ragmen, ¢ok yogun bir niifus hareketi vardi. Gerek Tiirk ve Rum
Niifus Miibadelesine Iliskin Sézlesme ve Protokol (Soysal, 1983: 177-183)
kapsaminda, gerek Osmanli tebaasindan olup Tiirkiye sinirlart diginda kalan
Miisliimanlarin Tiirk vatandasi olma isteklerinden kaynaklanan sebeplerle, biiyiik
topluluklar halinde gogler oluyordu. Bdylece yiiz binlerce gd¢menin taginmasi ve
yerlestirilmesi gibi oldukga biiyiik bir sorun ortaya ¢ikmust.

Anlasilacagi iizere ihtiyaclar ¢ok, imkanlar azdi. Buna karsilik yatirimlar biitiiniiyle
devletten bekleniyordu. Miisliiman niifus i¢inde sermaye birikimi ve 6zel tesebbiis
giicli pek bulunmadigi gibi, halkin elinde yatirimlara yonlendirilecek bir tasarruf da
kalmamisti. Zaten Gayri Safi Milli Hasila son derece disiiktii. 1923 yilinda cari
iiretici fiyatlartyla kisi basina diisen miktar 75.7 TL. veya 45.3 dolard1 (IG, 426).
Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu sartlarin bu kadar kotii olmasi, Lozan goriismeleri
sirasinda Lord Curzon’u cesaretlendirmisti. Ismet Pasa’ya Tiirkiye’nin kendi mali
kaynaklariyla ayakta duramayacagini belirterek, para istemek icin diz ¢6kmek
zorunda kaldiginda, bugiin reddettikleri ile karsilasacagi tehdidinde bulunmustu
(Inénii, 1987: 89-90). Bu durum tam bagimsizlik ilkesiyle hareket eden Tiirkiye’nin
kalkinma sorununu daha acil hale getiren etken oldu.

3. Tarim Odakh Kalkinma Stratejisinin Gelistirilmesi

Tiirkiye’nin kendi kaynaklar1 ile kalkmabilmesi, tarim sektoriiniin gelismesine
bagliydi. Bunun igin koyleri canlandiracak, iiretimi daha diizenli ve daha verimli
hale getirecek tedbirlere ihtiyag vardi. Ancak eksikligi en ¢ok hissedilen ve
gerceklestirilecek hamlenin temel unsurlart olan egitim, ulasgim, sermaye ve
organizasyon, kisa siirede saglanacak ozellikte degildi. Once gerekli yasalar
¢ikarilarak silirecin baglatilmasina ve ornek modellerin olusturulmasina calisildi.
Tarima dayal1 sanayi politikasina temel teskil eden bu ¢alismalarin yapilmasinda, 17
Subat - 4 Mart 1923 tarihleri arasinda gerceklesen Tiirkiye iktisat Kongresi
goriismeleri ve kararlari etkili oldu.

3.1. Koy, Koylii ve Tarima Dair Yeni Diizenlemeler

Cumhuriyet’in ilk yillarinda her birinde ortalama 250 kisinin yasadigi 40 bin
dolayinda koy vardi, ancak kdylerin idari ve hukuki agidan durumlari belli degildi.
Timar sisteminin bozulmasindan sonra ortaya ¢ikan bosluk, biitiin ¢abalara ragmen
giderilememisti. Tanzimat déneminde Vilayet Nizamnameleri, ittihat ve Terakki
doneminde ise Vilayet Kanunu ¢ikarilmis, fakat koye tiizel kisilik verilmemisti.
Dolayisiyla kamu otoritesini zayiflatan ve giiclilleri egemen kilan bir siireg
yasanmistt. Bu durumun 6nlenemeyen en biiyiik olumsuzlugu ise, miri topraklarin
ozel miilkiyete gecisinin yayginlagsmasi ve kdklesmesidir. Siire¢ dikkate alindiginda
ilk is olarak kamu diizeninin kurulmasi gerekiyordu. Bunun i¢in Cumhuriyet’in
ilanindan sonra merkezle kirsal arasinda diizenli bir kan dolasiminin saglanmasina
calisildi ve 18 Mart 1924’te K6y Kanunu kabul edildi (Diistur, 1948: 336-355). Bu
kanunla koyiin tanimi yapilarak, yapist ve isleyisi agikliga kavusturuldu. En kiigiik
yerel yonetim birimi olarak kendine 06zgii bir varligi, tiizel kisiligi ve hukuki
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dayanag tespit edildi. Boylece kdy ve koyliiniin {izerinde devletin denetleyici ve
yonlendirici niteligini anlamli kilan ve bu baglamda kamu hizmetlerini saglayan bir
diizen olusturuldu.

Koy Kanununun kabul edilmis olmas: son derece 6nemliydi, ancak Osmanli’dan
kalan toprak sorunu halledilemedi. Yapilan bazi diizenlemelerle, yasanilan fiili
duruma resmiyet kazandirildi. Boylece topraksiz ciftgilerin yaninda toprak
agalarinin varligit mesru hale gelirken, toprak reformu tartigmalart ortaya c¢ikti.
Hamid Sadi (1932: 68)’nin verdigi bilgiye gore, 1920’1i yillarda ekili topraklarin %
35’1 33.000 dolayinda aileye aitti ve bu ailelerin toplam 8.000.000 hektar arazisi
vardi. Bu durum reform ihtiyacin agik bir sekilde yansitiyordu, fakat kokli tedbirler
yerine yavasg ve asamal1 bir yontem izlendi. 1925 Y1l Biitge Kanununa ek yapilarak,
devlet arazilerinden topraksiz ¢ift¢i ailelere 200 doniime kadar taksitle arazi
satilmasi kararlastirildi. Bu politikaya 1926 yilinda ¢ikarilan Iskan Kanunu (Resmi
Ceride (RC), 409, 1926) ile siireklilik kazandirilmasina ragmen, teknik sebeplerle
hizli ve diizenli bir ¢aligma yapilamadi. Nitekim Mustafa Kemal Pasa, 1 Kasim 1929
tarihinde TBMM’nin Ugiincii Dénem Ucgiincii Toplanma Yilin1 agarken yaptigi
konusmada; “giftciye arazi vermek, hiikimetin siirekli olarak takip etmesi gereken
bir istir” dedi (Atatiirk’{in S6ylev ve Demegleri (ASD)-I, 1989: 380). Hiikimetin
daha yaygin bir uygulamaya yonelmesi ise, toprak agalarini rahatsiz etti ve isyanlara
yol act1. Yine de 1934 yilinda yeni iskdn Kanunu ¢ikarildi (Resmi Gazete (RG),
2733, 1934). Bu kanunla daha evvel asiretlerin sahsiyetlerine veya onlar adina
agalara, seyhlere ait olarak taninmis gayrimenkuller devlet miilkii haline getirildi
(Madde: 10). Boylece gocmenlerin yant sira, topraksiz ve az toprakl yerli ¢iftcilere
toprak verildi. Barkan (1946: 62), bu kanunla 1938 yil1 sonuna kadar toprak verilen
88.695 aileden 48.411’inin yerli ciftgiler, 7.886’smin da gocebeler oldugunu
belirtmektedir. Buna ragmen biiylik 6l¢ekli 6zel miilklerin kamulagtirilmasini i¢ine
alan genis kapsamli toprak reformuna ihtiya¢ vardi. Buradan hareketle Atatiirk, 1
Kasim 1937°de TBMM’de yaptigi konusmada; “memlekette topraksiz ¢iftci
birakilmamalidir... Biiyiikk ¢iftgi ve ¢iftlik sahiplerinin isletebilecekleri arazi
genisligini, arazinin bulundugu memleket bélgelerinin niifus yogunluguna ve toprak
verim derecesine gore sinirlandirmak gerekir” dedi (ASD-I, 412). Bunun iizerine
ayn1 yil yapilan anayasa degisikligine istimlak konusu dahil edildi. Boylece hukuki
zemin hazirlanmigsti, fakat bu kapsamdaki Cift¢iyi Topraklandirma Kanunu hemen
¢ikarilamadi. Uzerinde ayrica durulmasi gereken birgok sebeple gecikme oldu ve 11
Haziran 1945 tarihinde kabul edildikten sonra da gerektigi dl¢iide uygulanamadi.

Tarima ve koyliiye yonelik diizenlemeler icinde en dikkat ¢ekici olani, hig¢ siiphesiz
1925 yilinda agarin kaldirilmast oldu. Cumhuriyet’in ilk iki yilinda asar, biitge
gelirlerinin % 26’sin1 karsiliyordu (Tezel, 1982: 395). Dolayisiyla koyliilerin ¢ok
o6nemli bir vergi yiikiinden kurtarildigi anlagilmaktadir. Su hususu da belirtmek
gerekir ki, agar dini nitelikli bir vergiydi ve ayni oldugu i¢in sadece miri toprak
sistemi i¢inde pratik bir degere sahipti. Nitekim mirl topraklarin 6zel miilkiyete
gecis siirecinde agar tahsilatinin zorlastig1 ve maliyetinin yiikseldigi bir gercektir.

Iktisat Vekaleti tarafindan Tiirkiye Iktisat Kongresine sunulan raporda; tarim ve
sanayi iretiminin desteklenerek, aile ihtiyaclar1 igin yapilan kiiglik liretim yerine,
Tiirkiye’nin ihtiyaclara yonelik biiyiik ve etkin bir iiretimin saglanmasi ve bdylece
tarima dayali sanayi i¢in gerekli ham maddenin yetistirilmesi istenmisti. Yine bu
amagla tiretim, satig ve kredi kooperatiflerinin kurulmasi ve daha sonra kooperatif
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birliklerinin olusturulmasi gerektigi belirtilmisti (Tam metin i¢in bkz. Okgiin, 1997-
a: 55-69). Bu baglamda ilk is olarak, 21 Nisan 1924 tarihinde ¢ikarilan kanunla
Itibar-1 Zirai Birlikleri kuruldu (RC, 71, 1924). Hiikiimet tarafindan verilen 6denckle
calisan ve Ziraat Bankasinin denetiminde olan Birlikler vasitastyla, higbir teminati
olmayan yoksul koyliiye, sahsi itibarina ve tarim faaliyetine dayanilarak kredi
verilmesi imkani getirildi. Ancak faiz yikiinii telafi edecek bir gelisme
saglanamadigi igin basarili sonu¢ alinamadi. Bunun {izerine, 1929 yilinda Zirai
Kredi Kooperatifleri Kanunu kabul edilerek Birlikler kaldirildi (RG, 1208, 1929).
Ayrica satis kooperatiflerinin yayginlasmasi her vesileyle tesvik edildi. Nitekim
1937°de Taris, 1938°de Fiskobirlik gibi kooperatif birliklerinin kurulmus olmasi, bu
politikanin basariya ulastigin1 gostermektedir

Ote yandan bugday piyasasinin giiven ve istikrar i¢inde gelismesi biiyiik 6nem
tagiyordu. Bu amagla 3 Temmuz 1932 tarihinde, Ziraat Bankasi tarafindan bugday
satin alinmasina dair kanun kabul edildi (RG,2146, 1932). Bu kanunla hiikimet,
tespit ettigi taban fiyatlarla ve yaptig1 pesin 6demelerle iireticileri korumaya galisti.
Bunun i¢in gerektiginde piyasanin iistiinde bir fiyatla alim yapti (BCA, 2.7.1933).
Islerin daha diizenli yiiriitiilebilmesi i¢in ayrica bir yonetmelik hazirland1 (BCA,
12.7.1934). Bir sonraki asama olarak, 24 Haziran 1938’de Toprak Mahsulleri Ofisi
kuruldu (RG,3958, 1938). Bugday piyasasini diizenlemek, bunun i¢in alim satim
yapmak, gerekirse un ve ekmek fabrikalar1 kurmak, diinya bugday iiretimi ve fiyat
hareketlerini izlemek, aragtirma yapmak ve yaymn faaliyetinde bulunmak ofisin
gorevleri olarak tanimlandi. Ziraat Bankasinin bugday stoklar1 da ofise devredildi.
Bugday satin alinacak yerlerle fiyat ve sartlari ise, hiikkimet tarafindan belirlendi
(BCA, 28.11.1938).

Yine 1938 yilinda, tarim sektoriiniin bir biitiin olarak gelismesini temin etmek {izere,
Ziraat Vekaleti'ne bagl olarak Devlet Ziraat Isletmeleri Kurumu kuruldu (RG,
3807, 1938). Bu kurum, sorumluluguna verilecek olan tarim ve sanayi kurumlarini
isletmek, bolgelere gore tarim cgesitlerini, yontemlerini yaymak, 6rnek ve rehber
olacak tarzda yeni tarim igletmeleri, fabrika ve atdlyeleri kurmak ve yonetmek;
ambar, nakliyat, ticaret ve kredi isleriyle ugrasmak gibi olduk¢a genis bir ¢aligma
alaniyla goérevlendirildi. Bu kuruma verilen 6nemi yansitmasi bakimindan belirtmek
gerekir ki, Atatiirk’iin 11 Haziran 1937 tarihli mektup ile hazineye bagisladig biitiin
menkul ve gayrimenkul mallar ve bunlara ait hak ve 6devler, ayn1 kanunla (Madde:
5) Devlet Ziraat Isletmeleri Kurumuna devredildi.

3.2. Koy Egitiminin Yayginlastirilmasi

Tarmmin geligmesi ve koylerin giizellesmesi i¢in kdy egitiminin gerekli olduguna
dair diistinceler, Tanzimat yillarindan itibaren giindemdeydi. Egitim ile kalkinma
arasindaki iliski biliniyordu, ancak koOy sartlarmi bilen ve o sartlarda calisacak
idealist 6gretmenlere ihtiyag vardi. Bunun i¢in daha ¢ok kdy 6gretmeni yetistirilmesi
izerinde durulmus ve o 6gretmenler vasitasiyla kirsal niifus iizerinde bir zihniyet
degisikliginin saglanmasi ve tarimin modernlesmesi amaglanmisti (Yigit, 2007: 476-
486; Yigit, 2008: 680-691). Nitekim kdy Ogretmeninden beklenen rol, Tiirkiye
Iktisat Kongresinin kabul edilen esaslari arasinda yer almaktadir. Buna gore;
“koylerdeki ilkokullar, bes doniimliik bahge iginde dgretmen evi, teknige uygun bir
ahir, kilmes ve arilig1 olacak sekilde diizenlenecek ve uygulamali ¢iftlik egitimi
verilecektir. Masraf ve hasilat da 6gretmenlere ait olacaktir” (Okgiin, 1997-a: 327).
S6z konusu koy 6gretmenlerini yetistirmek tizere, 1927 yilinda iki yerde, Denizli ve
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Kayseri Zincidere’de Koy Muallim Mektebi agildi, ancak istenilen gelismeyi
saglayamadiklart igin alt1 yil sonra kapatildilar. Sonraki yillarda daha pratik bir
¢6ziim yolu olarak kurs modeli {izerinde duruldu. 1936 yilindan itibaren agilan Koy
Egitmen Kurslarinda ilkokul mezunu veya okuma-yazma ve aritmetik bilen, basarili,
ahlakli ve zeki koylii gengler egitmen olarak yetistirildiler (Gedikoglu, 1949: 161).
1947 yilina kadar devam eden bu kurslar sonucunda, 8.543 egitmen koylerde gorev
aldt (Milli Egitim Hareketleri, 1967: 16). 1937 yilinda ise, iki yerde ve koy
ortaminda K8y Ogretmen Okulu agildi. Daha sonra okul sayis1 dorde ¢ikt1 ve énceki
tecriibeler 15181inda Snemli dlglide birikim saglandi. Bu birikim 1940 yilinda Koy
Enstitiilerine doniistii.

4. Tarim Baglantilh Sanayinin Kurulmasi

Koylerin canlandirilmast ve tarimin gelistirilmesine yonelik g¢abalarin yani sira,
tarim baglantili sanayinin kurulmasi igin bazi diizenlemeler yapilds. 1k olarak 1925
yilt biit¢esinden baslamak iizere, bu alanda yapilacak yatirimlara iligkin bir fasil
acilmasi ve 6denek ayrilmasi kararlastirildi (BCA, 17.12.1924). Baska bir deyisle,
dretici niteligini yitirmis bulunan koylillerin yeniden {iretici héle gelmesi
saglanirken, ayni zamanda tarim {riinlerini isleyecek fabrikalarin kurulmasi
hedeflendi. Bunun i¢in yatirimlari kolaylastiracak ve gelistirecek tedbirler alindi.

Oncelikle kapali hilde bulunan pazarlarin birbirine acilarak biitiinlesmeleri icin
ulasim gelistirildi. Birgok il, ilge, kdy, kara ve demiryolu ile birbirine baglandi. 1923
yilinda 3.756 km. olan demiryollar1 uzunlugu, 1938’de 7.148 kilometreye yiikseldi
(iG, 239). Karayolu yapimi yavas ilerlemekle birlikte, ilerlemeye paralel olarak
motorlu tasitlar ¢ogaldi. Nitekim 1933’de otomobil, otobiis ve kamyon sayisi
toplam1 7.133’e, 1938°de ise 11.362’ye ulast1 (IG, 236). Ote yandan yeni yapilacak
karayollarinin daha ¢ok demiryolu hatlarin1 i¢ sahalara baglayacak tarzda
planlanmas1 Ongoriildii. Atatiirk 1 Kasim 1937 tarithinde TBMM’de yaptig1
konusmada bdylesi bir planlamanin gerekliligine isaret etti (ASD-I, 417). Boylece
dis ticaretin en Onemli kapilari olan limanlarin, demiryolu ve karayolu agi ile
Anadolu’nun iglerine kadar baglantili olmasi hedeflendi.

Ulasim kadar 6nemli olan bir baska konu bankacilik sektériiniin gelismesiydi. Tkinci
Mesrutiyet yillarinda milli bankacilik politikasi olusturulmus, fakat savaglar
sebebiyle gerektigi gibi yiriitiilememisti. Nitekim Osmanli’dan intikal eden
bankalarin ¢ogu yabancilara aitti. Acil olarak sermaye birikimi saglamak ve
yatirmlari finanse edecek bir sistemi kurmak gerekiyordu. Bu husus Tiirkiye Iktisat
Kongresinde giindeme gelmis ve sanayicilere kredi verecek bir bankanin kurulmasi
kararlastirilmist1 (Okgiin, 1997-a: 356). Bunun i¢in 1924 yilinda Tiirkiye Is Bankast,
1925’te Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi, 1926’da Emlak ve Eytam Bankasi
kuruldu (BCA, 20.8.1924; 28.3.1925; 11.7.1926). Bir sonraki asama olarak 1913
tarihli Tesvik-i Sanayi Kanun-i Muvakkati yeniden diizenlendi. 28 Mayis 1927’de
kabul edilen ve 45 maddeden olusan Tesvik-i Sanayi Kanunu (RC, 608, 1927) ile
yatirimcilara bedelsiz arsa tahsis edilmesi, bazi vergilerden muaf tutulmasi, resmi
hizmet tarifelerinde indirim yapilmasi gibi genis imkanlar tanindi. En &nemlisi
iirettikleri sanayi mallarinm ithal edilenlerden % 10’a kadar pahali olmas: halinde
bile, kamu alimlarinda tercih edileceginin belirtilmesiydi.

Hiikimet aldig1 tedbirler ve yaptig1 yeni diizenlemelerin yani sira, yiiriitiilen iktisadi
politikalarm gelistirilmesi, ilgili kanun ve tiiziiklerin yeni ihtiyaglar dogrultusunda
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gozden gegirilmesi, diinyadaki iktisadi akimlarin takip edilerek Tiirkiye lizerindeki
etkilerinin tespit edilmesi gibi gorevlerle Ali iktisat Meclisini kurdu. Buna dair
kanun 25 Haziran 1927 tarihinde kabul edildi (RC,640, 1927). Bagbakanliga bagl
olarak kurulan ve yilda iki defa Ankara’da toplanmasi Ongdriilen bu meclis,
hiikimet ile is diinyasinin ortak platformu olma 6zelligine sahipti (RG, 793, 1928).

1920’1 yillarin sonuna gelindiginde tarim {iretiminde Onemli &lglide bir artis
saglanmakla birlikte, istikrarli bir gelismenin olmadig1 goriildii. 1926 da yaklagik
2.5 milyon ton olan bugday iiretiminin, 1927°de 1.4 milyon tonun altina diismiis
olmas1 dikkat cekicidir (IG, 117). En biiyilk olumsuzluk sulama sistemlerinin
yaygilasmamis olmasiyd: ve bu sebeple, {iriin miktarlari hava sartlarinin etkisiyle
yildan yila biiyilik farkliliklar gosteriyordu. 1928-1950 arasinda, en iyi ii¢ yila ait
dekar basina bugday verimi ortalamasinin en kétii ii¢ yildaki ortalamadan % 54 daha
fazla olmasi bunun garpici bir gostergesidir (Tezel, 1982: 328). Yalniz endiistriyel
bitkiler grubunda yer alan seker pancari iiretiminde ¢ok daha basarili sonuglar alindi.
1925 yilinda seker fabrikalarna verilen ayricalikli haklar iizerine (RC, 92, 1925)
1926’da Alpullu ve Usak Seker Fabrikalar1 acilarak seker pancari {iretimi
yayginlastr. Boylece 1925 yilinda 6.484 ton olan seker pancari iiretimi, 1939°da
634.978 tona yiikseldi (IG, 121). Tesvik-i Sanayi Kanununun yiiriirliige girmesiyle
birlikte 6rnek teskil eden daha baska yatirimlarin oldugu da bir gergektir, ancak
tarim baglantili sanayinin kurulmasinda hamle sayilacak o6lgiide bir gelismenin
oldugu sdylenemez. Sanayi yatirimlar agisindan en bilyiikk olumsuzlugun ¢agin
Ozelligine uygun yeni miitesebbisleri ortaya c¢ikaracak bir zihniyet degisiminin
heniiz gergeklesmemis olmastydi. Ulgener (1989: 39), yeni gelisen ekonomilerde en
fazla hissedilen eksikligin, tesebbiiste olsun, sevk ve idarede olsun Bat1 Olgiileri ile
rasyonel davranan insan oldugunu belirtir.

Tiirkiye kalkinmanin oniindeki engelleri kaldirmaya c¢alisirken, 1929 diinya
ekonomik bunalimi ortaya ¢ikti. Bu durum devletin ekonomi tizerindeki agirligi ve
denetimini daha da artirdi. Ote yandan devlete karsi baslatilan isyanlar iizerine
Takrir-i Siikin Kanunu yiiriirliige konulmus ve Cumhuriyet rejimi otoriter hale
gelmisti. Boylece 1930’Iu yillarda iktisadi politikalar acisindan devletgiligin esas
alindig bir siire¢ basladi. Bu baglamda 1933 yilinda Birinci Bes Yillik Sanayi Plani
hazirlandi. Bu plan 6ngériilen siireden once gerceklestirildi ve 1936’da Ikinci Bes
Yillik Sanayi Plani yapildi. Ayrica dogrudan devlet yatirimlarina yonelik olmak
iizere, 1933’te Stimerbank, 1935’te Etibank kuruldu (BCA, 16.4.1933; 6.6.1935).
HiikGimet iiyeleri ile sanayi, ticaret, meslek ve tarim temsilcilerini bir araya getiren
Ali iktisat Meclisi ise, devletciligin 6ne gegmesiyle birlikte 6nemini yitirdigi i¢in
1935 Y1l Biitge Kanunu ile kadrosu kaldirilarak sonlandirildi (RG, 3016, 1935). Ali
Iktisat Meclisinin 1933 yili raporunda; sanayilesmenin devlet yatirimlar1 ve
korumaci politikalarla olabilecegi, fakat bu durumun gecici olmasi gerektigi
belirtilmis, ilk firsatta devlete ait sanayi kuruluslarinin &6zel sektére ve halka
devredilmesi istenmisti (BCA, 0.0.1933).

Yatirimlarin bir program dahilinde ve devlet eliyle yapilmas: sonucunda kalkinma
stireci hizlandi. Kamu kesimindeki sanayi yatirimlarmin 1948 sabit fiyatlariyla
degeri 1927-1931 arasinda yilda 10 milyon TL tutarindaki ortalamadan 1939 yilinda
200 milyon TL’ye vyiikseldi (Tezel, 1982: 225). Tarima dayali sanayinin
gelismesinde seker ve dokumacilik sektdrii Onciiliik etti. 1926’ da acilan iki seker
fabrikasindan sonra, 1927’de Biinyan Dokuma Fabrikasi ac¢ildi. Zaten Osmanl
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doneminde yapilan Feshane, Bakirkdy ve Hereke Dokuma Fabrikalar1 vardi. Bunlari
1933-1938 doneminde kurulan Eskisehir ve Turhal Seker Fabrikalar1 ile Kayseri,
Eregli ve Nazilli Dokuma Fabrikalar1 takip etti. Ayrica dokumacilik ve
hayvanciligin ortak tarafini yansitan Bursa Merinos Fabrikasi kuruldu. 1936°da
temeli atilan Malatya Dokuma Fabrikasi ise, 1939°da tiretime gecti. Boylece tarim
ve tarim baglantili sanayi adeta sebep-sonug iliskisi iginde bir gelisme siirecine girdi.
Dokuma ve seker sanayi tiretim miktarlarinda meydana gelen diizenli artislarla dig
piyasalara olan bagimlilik azaldi.

Seker ve dokuma sanayinde saglanan gelismeleri un sanayi takip etti. Bugday
iiretimindeki artiga paralel olarak un fabrikalarmin sayist hizla ¢ogaldi. Oyle ki
Ikinci Sanayi Planinda yer alan bilgilere gore; 1936 yili itibariyle Istanbul’daki un
fabrikalari, ihtiya¢ olmadigi igin kapasitelerinin ancak yarisini kullanabildiler
(Afetinan, 1973: 134). Tarima dayali sanayinin gelismesinde 6zel bir yeri olan ve
Birinci Bes Yillik Sanayi Plani kapsaminda yapilan Isparta Giilyag:1 Fabrikas: ise,
1935 yilinda hizmete girdi. Ayrica findik, zeytin, incir ve {iziim gibi ihrag edilebilen
ve endiistriyel 6zelligi olan iirlinlerin iglenerek, iktisadi degerlerinin artirilmast i¢in
calisildi. Osmanli doneminde Diiyun-u Umumiye Idaresine bagli olarak kurulan
Tiitin Rejisi 1925 yilinda tasfiye edildi. Tiitin ihracati bir siire daha yabanci
firmalar eliyle yiiriitilmekle birlikte, tiitin ve sigara {izerinde devlet tekeli
olusturuldu (BCA, 30.7.1924). Boylece tiitiin ireticilerinin lehine olan bir siire¢
gelisti (BCA, 6.1.1927). Oldukca engebeli ve daglik bir araziye sahip olan Rize ve
cevresinde ise, ¢ay yetistirilmesi i¢in 21 Subat 1924 tarihinde kanun ¢ikarildi (RC,
59, 1924) ve arastirma yapmak {izere ornek bahgeler olusturuldu. Elde edilen
basarilar {izerine sonraki yillarda ¢ay sanayi kuruldu ve Rize’nin ¢ayla anilmasi
saglandu.

5. Kalkinma, Giivenlik ve Cagdaslasmanin Paydas Diisiiniilmesi
Tarima dayali sanayi politikasi, sanayilesmek isteyen Tiirkiye’nin gercek¢i ve
stratejik bir yaklagimla gelistirdigi harekettir. Sanayilesme isteginin gerisinde ise,
yalniz kalkinma arzusu degil, ayn1 zamanda gii¢lii ve daha giivenli bir Tiirkiye
kurmak amaci vardir. Tiirkiye’nin tarihi ve cografi konumu ile baglantili tehdit
algilamas1 ile Birinci Diinya Savasini sona erdiren antlasmalarin kalict barigt
saglamadaki zayiflig1 giivenlik endisesini artirmisti. Bunun i¢cin modern silahlarla
donatilmis biiytlik bir orduya ve onun giderlerini karsilayacak biiyiik bir ekonomiye
sahip olmak oncelikli bir sorundu. Burada ilging olan durum, giivenligin dayanagi
kabul edilen kalkinmanin, ayni zamanda ¢agdaslasma ile i¢ igce gelisme 6zelliginde
olmastydi. Mustafa Kemal Pasa’nin Tiirkiye Iktisat Kongresini agis konusmasinda
yer alan; “siyasi, askeri muzafferiyetler ne kadar biiyiikk olursa olsunlar, iktisadi
muzafferiyetler ile taglandirilmazlarsa meydana gelen zaferler kalici olamaz...
Diismanlarimiza karst en kuvvetli silahimiz ekonomideki biiyiikliik, saglamlik ve
basarilarimiz olacaktir... Kanaat tikenmez hazinedir felsefesi, yanlis yoruma
dayanmaktadir. Ulkemiz bayindir, milletimiz zengin ve bolluk icinde olmalidir”
(ASD-II, 111-112) sozleri, kalkinma, giivenlik ve cagdaslasmanin paydas
diisiintildiiglinii yansitmaktadir.

Kabul etmek gerekir ki, ilerleme duygusunu yok eden yanlis yargilarin olumsuzlugu,
gerileme yillarinin getirdigi durgunluk icinde daha fazla etkili olmustu. Gergekte
Orta Cag ozelligi olan ge¢imlik ekonomi anlayisinin bir erdem olarak
degerlendirilmesi bdylece yayginlasmig ve bu diisiince yapisiyla insanlarin
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gecinemez héle gelmeleri yeteri kadar elestirilmemisti. Bu bakimdan Mustafa Kemal
Pasa’nin elestirisi son derece énemlidir, fakat daha 6nemli olan yonii biiyiik zaferle
yiikselen toplumsal bitiinlik ve coskuyu kalkinma istegine doniistiirmek
istemesidir. Nitekim Cumhuriyet’in ilanindan sonra inkildplar yoluyla saglanan
radikal degisimin bir amaci da hayat1 algilama bi¢iminin ve ekonomiye etki eden
diisiince yapisinin rasyonellesmesidir. Baska bir deyisle, kalkinma siirecinin
paralelinde, diisiince temelinde saglanan degisim bulunmaktadir.

6. Sonu¢

Kurtulus Savast kazanilmis ve Cumhuriyet kurulmustu. Bundan boyle Tiirkiye
sanayilesmek ve kalkinmak istiyordu, ancak biitiin sanayi dncesi toplumlarda oldugu
gibi iktisadi varligmin asil unsuru tarima dayaliydi. Dolayisiyla hareket tarzini
belirleyecek temel sektor tarim olabilirdi. Zaten Bati diinyasinda baslayan teknolojik
gelismelerin sanayi alanindaki ilk yansimalari, tarim sektoriinde goriilmiisti.
Boylece tarima dayali sanayi ortaya ¢ikmig ve tarim toplumundan sanayi toplumuna
gecis daha kolay olmustur.

Cumbhuriyet’in ilk yillarinda un ve seker ithal eden, ucuz fiyatla ihrag ettigi yiin ve
pamugu ise yliksek bedelle kumas olarak geri alan bir Tirkiye vardi. Tarimin
gelismesi ve tarim baglantili sanayinin kurulmasi i¢in olusturulan politikalarla bu
siire¢ degisti. Oncelikle gida ihtiyaci karsilanir hale geldi ve giderek tarim iiriinleri
ihracatinda islenmis {rlinlerin oran1 yiikseldi. Tarim baglantili sanayinin
kurulmasinda pamuk ve seker pancarinin 6zel bir yeri vardir. Bu alanda yapilan
yatirimlar atilim niteliginde olup, dokuma ve seker ithalatin1 sona erdirmis ve
zamanla ihra¢ asamasma gelinmistir. Boylece dis ticaret rakamlari hizla biiyiidii.
1923 yilinda 137.7 milyon dolar olan dis ticaret hacmi, 1938’de 233.9 milyon dolara
yiikseldi. Yine 1923’de ihracatin ithalati karsilama oran1 % 58.5 iken, bazi yillar %
100’iin iizerine ¢ikmis, 1938’de ise % 96.7 olmustur (IG, 280-281). Belirtmek
gerekir ki, karsilasilan biitiin olumsuzluklara ragmen basarili sonuglar alinmasinin
gerisinde, kalkinmayi {lkii haline getiren kadrolarin inanci ve kararliligt
bulunmaktadir. Boylece kirsal niifusun egitiminden, ortak bir amag¢ igin
kooperatiflesmesine; sanayi yatirimlarinin tesvik edilmesinden, sanayi i¢in ham
madde yetistiren tarimin yayginlasmasina kadar kapsamli ¢aligmalar yapilabilmistir.

Tarima dayali sanayi politikasinin basarili sonuglar vermesi, hi¢ sliphesiz
devletciligi esas alan uygulamalarla miimkiin oldu. Mevcut sartlar iginde pratik bir
¢Oziim yolu olarak goriilen ve bu sebeple belirli oOlgiiler iginde yiiriitiilen
devletciligin, baz1 zamanlarda ideolojik nitelikte yorumlanmasina ragmen, atilima
temel olusturdugu bir gergektir. Bununla birlikte 1929 diinya ekonomik bunaliminin
etkisi altinda gelistigi ve bunalimm koyliller iizerindeki olumsuz etkilerini
gideremedigi de bilinmelidir. Yillar boyunca tarim {irlinleri masrafini
karsilamayacak kadar ucuzlamis, tarima dayali sanayi {irlinleri ise koyliiler
tarafindan satin alinamayacak kadar pahali hile gelmisti. Hatipoglu (1936: 57-
62)’nun tespitlerine gore; 1927 yilinda bir kilo sekerin karsilig1 olan 3.75 kg. bugday
veya 6.61 kg. misir, 1931°de 7.76 kg. bugday veya 11.41 kg. musir olmustu.
Sebepleri ne olursa olsun kdyliilerin kabullenmekte zorlandig: bu durum, kalkinma
hamlesinin pek tizerinde durulmayan bir paradoksu olarak kaldi.

Tarim baglantili sanayinin kurulmasi Atatiirk déneminde oldu, ancak etkileri ve
sonuglart sonraki donemlerde daha ¢ok hissedildi. Kabul edilen yasalar, yapilan
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yollar, okullar, fabrikalar, yeni kurulan iktisadi ve sosyal amagli kurumlar
devamlilik arz eden o6zellikleri dolayisiyla asil sonuglarini uzun siirelerde gosterdi.
Ekonomik gelismeler ve toplumsal degisime yol agan daha baska diizenlemelerle
birlikte Tiirkiye’nin yeni bir siirece girdigi ve boylece Islam diinyas1 iginde
farklilastig1, giicli, ileri ve cagdas bir iilke konumuna geldigi aciktir. Su var ki,
yasanilan degisim toplumsal tabana dayali olmayip devlet eliyle gergeklestigi igin,
bazi bolgelerde aga ve asiret yapisi tam olarak kirilamamustir. Sanayilesme siirecinin
dngoriilmeyen en 6nemli sonucu ise, kdyden kente gdciin baslamasi oldu. Onceleri
kdyiinden ayrilmayan, ekim ve hasat zamanlar1 diginda sanayide ¢alisan hem g¢iftci
hem isci tipi ortaya ¢ikmisti. KOy egitiminin yayginlasmasi ve ulagimin gelismesi
sonucu, mevsimlik gdcler kalict olmaya bagsladi. 1950’1 yillardan itibaren artarak
devam etti ve tarim dis1 niifus oranm1 giderek ytikseldi.

Referanslar

Basbakanlik Cumhuriyet Arsivi (BCA). Ankara:

BCA. 12.7.1934. 10022/30. 18.1.2/46.50.2.

BCA.20.8.1924. 820/30.18.1.1/10.40.17.

BCA.28.3.1925. 1698 M/30.18.1.1./13.18.10.

BCA.11.7.1926. 3770/30.18.1.1/19.41.11.

BCA.25.4.1926. 3488/30.18.1.1/18.27.7.

BCA.10.4.1927. 5030/30.18.1.1/24.23.13.

BCA. 6.6.1935.27382/30.18.1.2/55.47.14.

BCA.16.4.1933. 14188/30.18.1.2/35.26.11.

BCA.28.11.1938. 99222/30.18.1.2/85.98.13.

BCA.2.7.1933.14660/254-86/30.18.1.2/37.49.20.

BCA.17.12.1924. 1267/214-18/30.18.1.1/12.62.17.

BCA.0.0.1933. 2315/30.10.0.0/27.153.5.

BCA. 30.7.1924. 738/210-21/30.18.1.1/10.36.15.

BCA.6.1.1927.21020M/30.10.0.0/181.251.21.

Resmi Ceride (RC) / T.C. Resmi Gazete (RG). Ankara:

Rize Vilayetiyle Bor¢ka Kazasinda Findik, Portakal, Limon, Mandarin ve Cay
Yetistirilmesi Hakkinda Kanun. (1924). Resmi Ceride. (59, 21 Subat 1924).

itibar-1 Zirai Birligi Kanunu. (1924). Resmi Ceride. (71, 24 May1s 1924).

Seker Fabrikalara Bahs Olunan Imtiyazat ve Muafiyyat Hakkinda Kanun. (1925).
Resmi Ceride. (92, 14 Nisan 1925).

Iskan Kanunu. (1926). Resmi Ceride. (409, 1 Temmuz 1926).

Tesvik-i Sanayi Kanunu. (1927). Resmi Ceride. (608, 15 Haziran 1927).

Ali iktisat Meclisi Hakkinda Kanun. (1927). Resmi Ceride. (640, 24 Temmuz 1927).

Ali iktisat Meclisi Hakkindaki Kanunun Sureti Tatbikiyesine Ait Talimatname.
(1928). T.C.Resmi Gazete. (793, 21 Ocak 1928).

Zirai Kredi Kooperatifleri Kanunu. (1929). 7.C. Resmi Gazete. (1208, 5 Haziran
1929).

Hiiklimetce Ziraat Bankasina Mubayaa Ettirilecek Bugday Hakkinda Kanun. (1932).
T.C. Resmi Gazete. (2146, 10 Temmuz 1932).

Iskan Kanunu. (1934). T.C. Resmi Gazete. (2733, 21 Haziran 1934).

1935 Mali Y1ili Muvazenei Umumiye Kanunu. (1935). T.C. Resmi Gazete. (3016, 30
Mayis 1935).

Toprak Mabhsulleri Ofisi Kanunu. (1938). T.C. Resmi Gazete. (3958, 13 Temmuz
1938).



326 Ali Ata YIGIT

Devlet Ziraat Isletmeleri Kurumu Hakkinda Kanun. (1938). T.C. Resmi Gazete.
(3807, 13 Ocak 1938).

AFETINAN. (1973). Tiirkive Cumhuriyetinin Ikinci Sanayi Plam - 1936. Ankara:
Tiirk Tarih Kurumu Yaynlart.

Atatiirk’tin soylev ve demegleri (ASD) I-III. (1989). Ankara: Atatiirk Arastirma
Merkezi Yaynlari.

BARKAN, O.L. (1946). Ciftgiyi Topraklandirma Kanunu ve Tiirkiye’de zirai
reformun ana meseleleri. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, C.V1,
S.1-2, 54-145ss.

Diistur, 3.Tertip, C.V. (1948). 2.bs., Ankara: Devlet Matbaasi.

GEDIKOGLU, S. (1949). Ni¢in Egitmen Kurslari ve Koy Enstitiileri?. Ankara: Ideal
Matbaast.

GURAN, T. (Hazirlayan). (1997). Osmanli dénemi tarim istatistikleri 1909, 1913 ve
1914. Ankara: T.C. Devlet Istatistik Enstitiisii Yaymlar.

HAMID SADI. (1932). Iktisadi Tiirkiye. istanbul: Yiiksek iktisat ve Ticaret Mektebi
Yayinlar1.

HATIPOGLU, S.R. (1936). Tiirkiye'de zirai buhran. Ankara: Yiksek Ziraat
Enstitiisii Yayinlari.

INONU, 1. (1987). Hatiralar. C.11, Ankara: Bilgi Yayinevi.

Istatistik gostergeler 1923-1992 (IG). (1994). Ankara: T.C. Devlet Istatistik
Enstitiisii Yaymlari.

Milli egitim hareketleri 1927-1966. (1967). Ankara: T.C. Devlet Istatistik Enstitiisii
Yaynlari.

OKCUN, A.G. (1997). Tarimda ¢alisma ve ekme yiikiimliiliigii 1914-1922. 2. bs.,
Ankara: Sermaye Piyasasi Kurulu Yayinlari.

OKCUN, A.G. (1997-a). Tiirkive Iktisat Kongresi 1923 - Izmir. 4. bs., Ankara:
Sermaye Piyasasi Kurulu Yayinlari.

SOYSAL, 1. (1983). Tiirkiye nin siyasal andlasmalari. C.I, Ankara: Tiirk Tarih
Kurumu Yaymlart.

TEZEL, Y.S. (1982). Cumhuriyet déneminin iktisadi tarihi 1923-1950. Ankara: Yurt
Yaynlari.

ULGENER, S.F. (1983). Zihniyet aydinlar ve izm ler. Ankara: Mayas Yayinlari.

YIGIT, A.A. (2007). Tiirkiye’de “kdy 6gretmeni” yetistirilmesine dair diisiinceler ve
Denizli ile Kayseri’de K6y Muallim Mekteplerinin kurulmasi. (Ed. A.Ozgelik
vd.). Uluslararasi Denizli ve Cevresi Tarih ve Kiiltiir Sempozyumu Bildirileri 6-8
Eyliil 2006, C 1, iginde. Denizli: Pamukkale Universitesi Yayinlari, 476-486. ss.

YIGIT, A.A. (2008). Tiirkiye’de toplumsal degisimin araci olarak koy egitiminin
gelistirilmesi  1923-1950. (Ed. B.Kodaman vd.). Uluslararas: Tiirkiye
Cumhuriyeti Sempozyumu Bildirileri 22-24 Ekim 2008, i¢inde. Isparta: Siileyman
Demirel Universitesi Yayinlari, 680-691. ss.



Dogus Universitesi Dergisi, 12 (2) 2011, 327-328

2012 Yih Yazar indeksi / Author Index Year 2012

ABASIZ, T.: 2012, 13 (1) 102-113.
ADIGUZEL, U.: 2012, 13 (2) 173-188.
AKBOLAT, M.: 2012, 13 (2) 254-265.
AKDAG, 0.: 2012, 13 (2) 290-300.
AKDOGAN, C.: 2012, 13 (2) 266-274.
AKIN, M.: 2012, 13 (1) 28-40.
ALAKUS, K.: 2012, 13 (2) 239-253.
ANNAC, E.: 2012, 13 (1) 1-11
ARSLAN, E.T.: 2012, 13 (1) 12-27.
BAHCEKAPILL H.G.: 2012, 13 (1) 1-11.
BASIM, HN.: 2012, 13 (2) 197-211.
BAYAT, T: 2012, 13 (2) 173-188.
BULBUL, H: 2012, 13 (1) 28-40.
BULGAN, G.: 2012, 13 (2) 227-238.
CETIN, F.: 2012, 13 (2) 197-211.
CINAR, S.: 2012, 13 (2) 212-226.
DAVRAS, G.M.: 2012, 13 (2) 227-238.
DEMIR, M: 2012, 13 (1) 147-160.
DEMIRER, O: 2012, 13 (1) 28-40.
DOGAN, 1.C.: 2012, 13 (1) 28-40.
DOKMEN, G: 2012, 13 (1) 41-51.
DORTYOL, 1.T.: 2012, 13 (2) 266-274.
ERILLI, N.A.: 2012, 13 (2) 239-253.
FAZLILAR, T.A.: 2012, 13 (2) 212-226.

GULER, E.: 2012, 13 (1) 52-68.

ISIK, O.: 2012, 13 (2) 254-265.
INAL,V.: 2012, 13 (1) 69-87.
KAYHAN, S: 2012, 13 (2) 173-188.
KITAPCI, O.: 2012, 13 (2) 266-274.
KIZILGOL, O.A.: 2012, 13 (1) 88-101.
KOC, S.:2012, 13 (1) 102-113.
KOREZ, MK.: 2012, 13 (2) 239-253.
KOROGLU, 0.: 2012, 13 (2) 275-289.
ONER, Y.: 2012, 13 (2) 239-253.
OZTURK, S.: 2012, 13 (1) 114-130.
SESEN, H: 2012, 13 (2) 197-211.
SOFYALIOGLU, C.: 2012, 13 (1) 114-130.
SUSLU, B.: 2012, 13 (1) 131-146.
TAS, 0.:2012, 13 (2) 290-300.
TASTAN, S.: 2012, 13 (2) 266-274.
TEKER, D.: 2012, 13 (2) 301-314.
TEKER, S.: 2012, 13 (2) 301-314.
UGURLUOGLU, 0.: 2012, 13 (2) 254-265.
UZAY, N.: 2012, 13 (1) 147-160.
YIGIT, A.A.: 2012, 13 (2) 315-326.
YILDIRIM, E.: 2012, 13 (1) 147-160.
YILMAZER, M.: 2012, 13 (2) 212-226.
ZAKARIA, M.: 2012, 13 (1) 161-170.

2012 Yih Makale indeksi / Article Index Year 2012

Ag1zdan Agiza Cevrimici Iletisimin
Otellerdeki Oda Satislarina Etkisi
Uzerine bir Arastirma / The Impact of
Online Word-of-Mouth Communication
on Hotels Room Sales, 2012, 13 (2) 266-
274.

Application of Grey Relational Analysis
with Fuzzy AHP to FMEA Method /
Gri Iliski Analizi ve Bulamik Analitik
Hiyerarsi Siireci Yonteminin HEMA
Analizinde Uygulanmasi, 2012, 13 (1)
114-130.

Gegis Ekonomileri ve Yeni Kurumsal
Iktisat’in Yeniden Yiikselisi /
Transition Economies and the Re-
Emergence of the New Institutional
Economics, 2012, 13 (1) 52-68.

Interlinkages between Openness and
Foreign Debt in Pakistan / Pakistan’da
Disa Aciklik ile Dis Bor¢ Arasinda
Karsulikl Baglanti, 2012, 13 (1) 161-
170.

I¢sel ve Dissal is Doyum Diizeyleri ile
Genel is Doyum Diizeyi Arasindaki
fliskinin Belirlenmesi: Turist
Rehberleri Uzerinde bir Arastirma /

Determination of the Relationship
between the Levels of Intrinsic and
Extrinsic Job Satisfaction with Level of
General Job Satisfaction: An
Investigation on Tour Guides, 2012, 13
(2) 275-289.

Ihracat Performanst Acisindan Teknolojik
Yeniligin Onemi: Tiirkiye imalat
Sanayi Ornegi / The Importance of
Technological Innovation from the
Perspective of Export Performance: the
Case of Turkish Manufacturing
Industry, 2012, 13 (1) 147-160.

Kadinlarm Isgiiciine Katiliminmn
Belirleyicileri: Ekonometrik bir Analiz
/ The Determinants of Female
Participation to the Labour Force: an
Econometric Analysis, 2012, 13 (1) 88-
101.

Kirlilik Yaratan Sektorlerin Ticareti ve
Cevre: Gelismis ve Gelismekte Olan
Ulkeler Karsilastirmasi / Trade of
Pollution-Creating Sectors and
Environment: A Comparison of
Developed and Developing Countries,
2012, 13 (2) 212-226.



328

2012 Y1l indeksi / Index Year 2012

Kritik (Kriz) Dénem Enflasyon
Hesaplamalarinda Bulanik Regresyon
Tahminlemesi / Fuzzy Regression
Forecasting on Computation for
Critical Term (Crisis) Inflation, 2012,
13 (2) 239-253.

Long Term Impact of Financial System on
Import Demand for Turkey / Finansal
Sistemin Ithalat Talebi Uzerindeki
Uzun Dénem Etkisi: Tiirkiye Ornegi,
2012, 13 (2) 173-188.

MYO Ogrencilerinin Ingilizce Hazirhk
Egitimine Yo6nelik Tutumlari: Isparta
MYO Turizm ve Otel Tsletmeciligi
Ornegi / Vocational School Students
Attitudes Towards English Preparatory
Class Education (Isparta Vocational
School Program of Tourism and Hotel
Management Application), 2012, 13 (2)
227-238.

Orgiit Kiiltiiriiniin Rol Otesi Olumlu
Davranislara Olan Etkisi: Orgiitsel
Bagliligin Araci Degisken Rolii / The
Effect of Organizational Culture on
Positive Extra-Role Behaviors: The
Mediator Role of Organizational
Commitment, 2012, 13 (2) 197-211.

Sabri AZGUN: 2012, 13 (2) 189-196.

Saglik Kuruluslarinda Orgiitsel Adalet
Algilarmin Orgiitsel Bagliliga Etkisi /
The Effect of Organizational Justice
Perceptions on Organizational
Commitment in the Healthcare
Organizations, 2012, 13 (2) 254-265.

Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Akademik
Personelinin Genel ve Orgiitsel Sinizm
Diizeyi / Cynicism and Organizational
Cynicism Trends of Academicians at
Suleyman Demirel University Faculty
of Economics and Administrative
Sciences, 2012, 13 (1) 12-27

Trading Volume Trend as an Investor
Sentiment Indicator in Istanbul Stock
Exchange / Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasinda Yatirimer Duyarlilig
Gostergesi Olarak Islem Hacmi Trendi,
2012, 13 (2) 290-300.

Tiirk Bankacilik Sektoriinde Hizmet
Kalitesinin Miigteri Tatmini ve Tekrar
Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi:
Yapisal Esitlik Modeli ile Bir Inceleme
! The Impact of Service Quality on
Customer Satisfaction and Repurchase
Intention in the Turkish Banking
Sector: an Analysis Using Structural
Equation Modeling, 2012, 13 (1) 28-40.

Tiirkiye 2023 Yilinda Diinyanin On
Biiyiik Ekonomisinden Biri Olabilir
mi? / Can Turkey be Among the Ten
Great Economies of the World in 2023?
, 2012, 13 (1) 69-87.

Tiirkiye ve Secili AB Ulkeleri Acisindan
Enflasyon Siirekliliginin Analizi /
Analysis of Inflation Persistence in
Terms of Turkey and Selected EU
Countries, 2012, 13 (1) 102-113.

Tiirkiye’de Enflasyon Hedeflemesi
Altinda Sosyal Refahtaki Degisim /
Social Welfare Changes Under
Inflation Targeting in Turkey, 2012, 13
(1) 131-146.

Tiirkiye’nin Tarima Dayal1 Sanayi
Politikas1 (1923-1938) / Agriculture-
Based Industrial Policy Of Turkey
(1923 - 1938), 2012, 13 (2) 315-326.

Twin Deficit Hypothesis: Evidence from
the Turkish Economy / fkiz Aciklar
Hipotezi: Tiirkiye Ekonomisinden
Kamnitlar, 2012, 13 (2) 189-196.

Understanding and Acceptance of
Evolutionary Theory Among Turkish
University Students / Tiirk Universite
Osrencileri Arasinda Evrim Teorisini
Anlama ve Kabul Etme, 2012, 13 (1) 1-

11.

Yolsuzluklarin Vergi Gelirleri Uzerindeki
Etkisi: Dinamik Panel Veri Analizi /
The Effects of Corruption on Tax
Revenue: a Dynamic Panel Data
Analysis, 2012, 13 (1) 41-51.

Yiiksekogretim Finansmani: Tiirkiye Icin
Model Onerileri / Higher Education
Financing: Proposed Models for
Turkey, 2012, 13 (2) 301-314.



YAZAR REHBERI

1. Genel

Dogus Universitesi Dergisi (ISSN 1302-6739; e-ISSN 1308-6979), Dogus Universitesi’nin yayimn organidir. Cesitli
konularda 6zgiin bilimsel makalelerin yer aldigi Dogus Universitesi Dergisi hakemli bir dergidir ve yilda iki kez, Ocak
ve Temmuz aylarinda yayimlanir. Dogus Universitesi Dergisi “Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi”, “EBSCO Academic
Search Complete”, “EconLit “, “TUBITAK-ULAKBIM Sosyal ve Beseri Bilimler Veri Tabani”, “DOAJ (Directory of
Open Access Journals)”, “Open J-Gate”, “ASOS (Sosyal Bilimler Indeksi)” indeks ve veritanablarinda
indekslenmektedir. Dergi YOK’iin belirledigi hakemli dergi kriterlerinin tamamini tagimaktadir. Yazilarda belirtilen
diisiince ve goriislerden yazar(lar)1 sorumludur.

2. Hakemlik Siireci

Dergiye gonderilen makaleler iki hakem tarafindan degerlendirilir. Hakemlerden birinin olumsuz, digerinin olumlu goriis
bildirmesi durumunda yayin kurulu hakem raporlarini inceleyerek makalenin iglem siirecini tiglincii bir hakeme
gonderme yoniinde ya da yazarina iade etme seklinde belirler. Makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az iki hakemin
olumlu goriis bildirmesi gerekir.

Gonderilen yazilarin, baska bir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak igin génderilmemis olduguna iliskin, sunan
yazar tarafindan imzali bir metin (Yayin Hakki Devir Formu) yaziyla birlikte sunulmalidir. Hakemlerin raporlar
tamamlandiktan sonra yazilar, Yaymn Kurulu’nun onaylamasi durumunda yayima hazir hale gelir ve gelis siras1 da
dikkate alinarak uygun goriilen sayida baskiya gonderilir. Yayimlanmasi kabul edilen yazilarm biitiin yaym haklar:
Dogus Universitesi’ne aittir.

3. Yazim Kurallan

Dogus Universitesi Dergisi’ne gonderilecek yazilar Tiirkge veya Ingilizce olabilir. Yazinin uzunlugu 15 sayfay
geememelidir. Yazinin elektronik kopyast Microsoft Word programinda Times New Roman yazi karakteri ile
hazirlanmali ve gonderilen yazilarin elektronik kopyasi ile basili kopyasi ayni olmalidir. Marj ayarlari; iistten Scm, alttan
4cm, sag ve soldan 4.5cm olmalidir.

3.1. Bashk ve Yazar Ad1
Bagslik, makale hangi dilde ise once o dilde biiyiik harflerle 12 punto, koyu ve sayfaya ortali olarak verilmelidir.
Makalenin diger dildeki karsilig1 ise, bir satir bosluk birakilarak biiyiik harflerle, 10 punto, koyu ve italik olarak sayfaya
ortali olarak verilmelidir.

Yazarin/yazarlar adi, bagh bulundugu kurum ve boliimii ile e-posta adresi internet iizerindeki kayit formuna
yazilmalidir. Dergide kor hakemlik uygulandigindan makale iizerinde yazar/yazarlara ait bilgi verilmemelidir.

3.2. Ozet ve Anahtar Kelimeler

Makale hangi dilde ise 6nce o dilde en ¢ok 100 kelimelik bir “6zet” ve altinda diger dilde en ¢ok 100 kelimelik ikinci bir
“zet” italik olarak verilmelidir. Tiirk¢e ve ingilizce 6zetlerin altinda, anahtar kelimeler (en gok 5 kelime) ile Ingilizce
Ozetin altinda, ekonomi, isletme, finans konularindaki makaleler i¢in Journal of Economic Literature (JEL) siniflama
numarasi verilmelidir.

3.3. Bashiklar ve Metin
Metin iginde bagliklar Arap rakamiyla numaralandirilmali (1., 1.1., 1.1.2. gibi) ve derinlik iigten fazla olmamalidir.
Birinci diizey basliklar 12 punto ve koyu, ikinci diizey ve daha sonraki basliklar 10 punto ve koyu olarak verilmelidir.

Metin 10 punto ve tek satir aralikla yazilmalidir. Her paragraftan sonra bir satir bosluk birakilmali ve paragraflar sola
yasl olarak baslamalidir. Baska kaynaklardan yapilan aktarmalar ti¢ satir1 gegmiyor ise tirnak iginde italik olarak, ti¢
satir1 gegiyor ise ayr1 bir paragrafta sagdan ve soldan birer santim igeri ¢ekilerek 9 punto ve italik olarak verilmelidir.

Tablo ve sekillere baglik ve sira numarasi verilmeli, bagliklar tablolarin {izerinde (Tablo 1. Tablo adi), sekillerin ise
altinda (Sekil 1. Sekil adi) yer almalidir. Tablo ve sekiller dikey olarak (tam sayfa olan tablo ve sekiller yatay olarak
yerlestirilebilir), denklemler sayfaya ortali olarak verilmeli ve denklemlerin sira numaralari parantez iginde olup sayfanin
sag tarafina yaslanmalidir.

Kaynaklara gondermeler, metin i¢i parantez yontemi ile yapilmalidir. Parantez igindeki sira; yazar/yazarlarin soyadi,
(yazart olmayan kaynaklarda eser admmn ilk ti¢ kelimesi ve hemen izleyen ii¢ nokta) kaynagin yil, sayfa
numarasi/numaralari seklinde olmalidir (6rnegin: Soyad, tarih: sayfa sayisi).

Metin iginde, yukaridaki gibi gonderme yapilan biitiin kaynaklar, Referanslar listesinde belirtilmeli, génderme
yapilmayan kaynaklar bu listede yer almamalidir. Kaynaklar alfabetik sirayla ve kaynak¢a yazim orneklerinde
belirtildigi bigimde yazilmalidir. Makale ve kitap adlari 6zel isim disinda kiigiik harflerle yazilmalidir. Dergi adlarinin
ise ilk harfleri biiyiik olmalidir. Kaynak¢a yazim bi¢imi igin “kaynakg¢a yazim Ornekleri’ne bakilmalidir. Karar
verilemeyen durumlarda dergide yayimlanmig makaleler incelenmelidir.

Makalelerin basima girecek son seklini yayimm kurallarina uygun sunmak yazarlara aittir; makaleler uygun sunulana
kadar yayimlanmaz.

4. Makale Gonderisi
Dogus Universitesi Dergisi’ne makale gonderisi ve ayrintilt bilgi i¢in http://journal.dogus.edu.tr/ adresindeki “Yazar
Rehberi”ne bakilmalidir.
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