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HIiSSE SENEDI PiYASASINDA PiYASA YAPICILIGI
SISTEMI VE BORSA ISTANBUL UYGULAMASI'

MARKET MAKING IN STOCK MARKET AND APPLICATION TO BORSA
ISTANBUL

Biilent DOGRU'", M. Bilgehan NACAKCI®
@ Giimiishane Universitesi, Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii
@ Sermaye Piyasast Kurulu Uzmant
Dbuldogru@gmail.com, @musabilgehan@hotmail.com

OZET: Hizli, etkin ve diisiik maliyetli sistemlere sahip borsalarin rekabette bir adim
onde oldugu giiniimiizde Hisse Senetleri Piyasasi’nda siirekli miizayede sistemi ve
piyasa yapicilig1 sistemi birlikte uygulanmaktadir. Borsa Istanbul icin elde edilen
sonuglara gdre piyasa yapicilig1 sisteminin uygulandigi piyasalarda piyasa likiditesi,
derinligi ile genisliginde iyilesmeler gozlenmekte olup, islemlerde siireklilik ve
fiyatlarda etkinligin saglanmasinda piyasa yapiciligi sisteminin kullanilabilecegi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Piyasa Yapiciligi; Hisse Senedi Piyasasi; IMKB; Borsa Istanbul

ABSTRACT: Stock markets having fast, efficient and low cost systems are one step
ahead of others; at these markets auction method and market making system are in
operation. The empirical results suggest for Borsa Istanbul (formerly IMKB), with
adoption of market making system, improvements are observed in the liquidity,
depth, and spread of stocks. That market making system could be useful in increasing
continuity of transactions and efficiency of price mechanism in exchanges is being
considered.

Keywords: Market Making,; Stock Market; IMKB; Borsa Istanbul
JEL Classification: G10, G21,; E44

1. Giris

Glinlimiiz sermaye piyasalarinda borsalar alim satimina aracilik ettikleri menkul
kiymetler ve sunduklar1 hizmetlerle fon arz edenler ile fon talep edenler arasindaki
en Onemli koprii durumundadirlar. Yatirnmcilar alim satim islem komisyonlari,
menkul kiymet netlestirmesi, saklanmasi, 6diing hisse senedi verilmesi, veri yayimn
hizmetleri, bilgi teknolojileri vb. hizmetler karsiliginda iicret 6demekle birlikte
borsalardan talep ettikleri en onemli hizmet likiditedir. Bu ¢ercevede borsalarin
likidite konusunda gerek alternatif pazarlar, gerckse de c¢esitlendirilmis finansal
triinlerle daha fazla yatirimeiyr kendi borsalarina ¢ekme yarisinda olduklart
goriilmektedir. Bu yarista hizli, etkin ve diisiik maliyetli sistemlere sahip borsalarin
rekabette bir adim 6nde oldugu goriilmektedir.

Borsa Istanbul(BIST)*da gelisen rekabet kosullarina ayak uydurabilmek ve daha
fazla yatirimer ¢ekebilmek amaciyla uluslararasi igbirlikleri ve yeni finansal

' Bu calisma M. Bilgehan NACAKCI tarafindan SPK’ya sunulan “Hisse Senedi Piyasasinda Piyasa
Yapicily Siirekli Miizayede Sisteminin Gézetim ve Denetim Sistemleri Anlaminda Degerlendirilmesi ve
Yurtdisi Uygulamalar:” adli kurul yeterlilik etiidiinden tiiretilmistir
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griinlerin yan1 sira piyasa islem kurallarinin degistirilmesi gibi konular iizerinde
calismalar yapmaktadir. Bu kapsamda Nasdaqg Omx ile stratejik ortaklik
olusturulmasi, varant, opsiyon, kira sertifikasi gibi yeni sermaye piyasasi araglarina
iliskin diizenlenmelerin tamamlanmis olmast BIST tarafindan son ddénemde
uygulamaya sokulan yeniliklerdir. Biitiin bunlarla birlikte BIST tarafindan gelisen
piyasa sartlar1 ve ihtiyaglari dogrultusunda tek fiyat yontemi, piyasa yapiciligi ve
diger islem yontemlerinin de uygulanmasina imkan verecek diizenlemeler yapilarak,
belirlenen esaslar dahilinde emir, islem ve Oncelik kurallarinda degisiklik
yapilmasina olanak saglayan diizenlemeler yapilmistir.

Hisse senetleri piyasasinda piyasa yapicilig1 sisteminin, temelde borsalarin etkin bir
piyasanin siirekliligini temin konusunda dnem verdikleri piyasa likiditesi, derinligi
ile genisligini arttirarak daha etkin fiyat olusumunu saglamak amaciyla yeni bir
piyasa mekanizmasi olarak devreye sokulmasi planlanmaktadir. Bu gercevede
IMKB tarafindan 15.03.2010 tarih ve No: 329 “Hisse Senetleri Piyasas1 Pazarlarinda
Uygulanacak Piyasa Yapicili Siirekli Miizayede ve Tek Fiyat islem Yoéntemleri
Uygulamas1 Hakkinda Genelge” (Piyasa Yapiciligi Genelgesi) cikarilarak piyasa
yapiciligl sisteminin uygulanmasimna iliskin diizenlemeler yapilmistir. IMKB’de
piyasa yapicilig1 sisteminin oncelikle Kurumsal Uriinler Pazar1 (KUP)'nda’ yer alan
menkul kiymetler icin devreye almmasi planlanmaktadir. Sonrasinda IMKB’de
islem goren likiditesi diisiik diger hisse senetleri ile uygulamanin yayginlastirilmasi
giindeme gelebilecektir. Ayrica gelecekte kiigiik ve orta boy isletmelerin (KOBI) ve
tiim bilylime potansiyeline sahip sirketlerin borsaya girislerine olanak taniyacak
Gelisen Isletmeler Pazari’nda (GiP), IMKBnin kotasyon sartlarin1 saglamayan,
ancak gelisme ve biiylime potansiyeli bulunan sirketlerin ihra¢ edecekleri sermaye
piyasast araglarinin piyasa yapiciligi sistemiyle islem gorecegi ifade edilmektedir.

Bu ¢alismada, oncelikle alternatif bir islem sistemi olan piyasa yapicilig1 sisteminin
unsurlarindan bahsedilmektedir. BIST verileri iizerinden yapilan istatistiki calisma
ile piyasa yapicilik sisteminin getirilmesi durumunda likiditenin arttirilmasinda
faydali olup olmayacagi irdelenmistir. Elde edilen sonuglara goére sistemin
uygulanmasiyla birlikte artan likidite ile birlikte daha diisiik volatilite degerleri, elde
edilmektedir.

2. Piyasa Yapicihig1 Sistemi

Hisse senedi piyasalarinda islem sistemleri temel olarak emir bazli ve kotasyon bazli
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Bununla birlikte her ikisinin birlikte kullanildigt
karma sistemler de kullanilmaktadir. Emir bazli sistemlerde yatirimci veya aracilar
tarafindan islem sistemine girilen emirler fiyat ve zaman oOnceligine gére otomatik
olarak eslesmekle birlikte, kotasyon bazli sistemlerde yatirimer emirleri genellikle bir
piyasa yapict vasitasiyla gerceklesir. Bu nedenle kotasyon bazli sistemlerde fiyat
olusumu, emir bazl sistemlerin aksine yatirimci emirlerinden olusan arz ve talebe gore

2 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca 03.04.2013 tarihinde istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’min (IMKB) unvani Borsa Istanbul A.S. olarak degistirilmis olup, 5/4/2013 tarihi itibartyla Pay
Piyasas1 ve Borglanma Araglar1 Piyasasinda islem gormekte olan menkul kiymetler iizerinden hesaplanan
endeks adlarinda yer alan IMKB kisaltmas1 da BIST olarak degistirilmistir.

> IMKBnin 17 Eyliil 2009 tarih ve 307 sayili genelgesi uyarinca, daha once Ulusal Pazar’da islem
gormekte olan menkul kiymet yatinm ortakliklari, gayrimenkul yatirim ortakliklari, girisim sermayesi
yatirim ortakliklar1 hisse senetleri ile borsa yatirim fonlar1 katilma belgeleri ve yapilandirilmis iiriinler
bashg1 altinda islem gérmesi planlanan aract kurulus varantlar kotigi pazar niteligindeki KUP’te islem
gormeye baglamistir.
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degil, piyasa yapici tarafindan verilen kotasyona gore belirlenmektedir. Asagida emir
bazl1 ve kotasyon bazli sistemlere iliskin ayrintili aciklamalar yer almaktadir.

2.1. Emir Bazh Sistemler

Emir bazli sistemlerin (call markets) tek fiyath ve siirekli miizayede olmak {izere iki
uygulama sekli bulunmaktadir. Siirekli miizayede sistemi genelde fiyat ve zaman
onceligi kurallarina gore emirlerin karsilastirilmasi esasmna dayanir. Tek fiyatl
miizayede sistemlerinde ise, piyasa siirekli bir akis seklinde degil giinlin belirli
saatlerinde toplanmak suretiyle gergeklestirilmektedir. Bu sistemde belirlenen
saatlerde arac1 kurumlar misterilerinin emirlerini bir araya getirmekte ve bir miizayede
sistemi araciligtyla tim emirler ig¢in gecerli fiyat tespit edilmektedir. Hali hazirda
BiST'te tek fiyath miizayede sistemi agilig fiyatinin belirlenmesinde kullaniimakta
olup, kullanilan esas sistem siirekli miizayede sistemine 0rnek olarak gdosterilebilir.
Tek fiyath ve siirekli miizayede sistemleri benzer Ozellikler tasimakla birlikte likit
olmayan hisselere yonelik olarak bazi borsalarda siirekli miizayede sistemi yerine tek
fiyath miizayede sistemleri tercih edilmektedir. Bu nedenle s6z konusu sistemlerin
avantaj ve dezavantajlari ile birlikte degerlendirilmesi yararli goriilmektedir.

Ote yandan emir bazli sistemlerde biiyiikk miktarli islemler &nemli fiyat
dalgalanmalarina neden olmaktadir. Ayrica emir bazli sistemlerde piyasa degeri
diisiik olan veya yeni sirketler, biiylik ve likit sirketlerin hisse senetleri kadar ilgi
gormemektedir. Bu nedenle bu hisselere iligkin sistemde daha az emir olmakta ve
eslesme daha az ger¢eklesmektedir. Likit olmayan hisselerde emirlerin nadiren
gerceklesmesi ise bu hisselerde islem yapmak isteyen yatirimeilarin da giderek daha
az islem yapmast sonucunu dogurarak kisir dongii olusturmaktadir. Ayrica emir
bazli sistemlerde emir siralamalar1 (veya cari fiyattaki en iyi alig-satisa yakin
emirler) tim piyasa katilimcilari tarafindan goriilebilmektedir. Bu emirler gergek
yatirimcilarin emirleri oldugu igin gercek talebin gostergesidir. Dolayisiyla bu
sistemde insan miidahalesi kaynakli hatalar en aza indirilmistir. Sistemin daha seffaf
olmast ve insan miidahalesinin azalmasinin bir sonucu olarak piyasada yatirimci
suistimali azalmaktadir (IMKB, 2001: 14).

2.2. Kotasyon Bazh Sistemler (Piyasa Yapicihigl)

Daha o6nce belirtildigi gibi kotasyon bazli sistemlerde yatirimei emirleri borsalar
tarafindan yetkilendirilen bir piyasa yapicisi tarafindan belirlenen kotasyon
dahilinde verilen emirlerle eslestirilir. Bu nedenle kotasyon bazli sistemler genellikle
piyasa yapicilig sistemi olarak adlandirilir. Piyasa yapiciligi sisteminde yatirimcilar
kotasyon verilen fiyat iizerinden (daha iyi bir fiyatta olabilir) aninda islem
yapabilmekte, emrin gerceklesmesi i¢in baska bir emrin beklenmesi
gerekmemektedir. Ayrica piyasa yapicilar, bu yolla olusan fiyat dalgalanmalarini
azaltabilmektedirler. Ozellikle biiyiik miktarli islemler s6z konusu oldugunda, emir
bazli sistemdeki kadar Onemli fiyat dalgalanmalari olugmadan islemler
gerceklesmektedir (Ay, 2010: 5-6).

Ote yandan piyasa yapicilar emirlerde arz ya da talep fazlasi olugmasi durumunda
piyasaya miidahalede bulunarak bu fazlay: karsilamakta ve dengenin korunmasini
saglamaktadir. Piyasada her zaman alis ve satis kotasyonu bulundugu icin islem
yapmak isteyen yatirimcilarin islem gerceklestirememesi gibi bir durum
olugsmamakta ve likiditeyi arttirabilmektedir. Grossman ve Miller (1988) tarafindan
yapilan olgiimler, daha sik islem goren firmalarin daha ¢ok piyasa yapiciya sahip
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olma egilimi gosterdigini ve daha ¢ok piyasa yapiciya sahip firmalarin daha kiigiik
alim-satim araliklarina sahip olma egiliminde oldugunu ileri siirmektedir.

Piyasa yapicilig1 sisteminde Oncelikli hedef, tiim hisse senetleri icin likit bir
piyasanin olusturulmasi ve boylelikle adil, rekabetci ve siirekli isleyen bir ortamda
piyasa isleyis ve gelisimine ortam saglamaktir (Bkz. 6362 sayili SPK yasas1 madde
1). Literatiirde piyasa yapiciligi hakkinda, bir piyasa sisteminin en onemli dort
ozelligi olan seffaflik, likidite, ¢abukluk ve islem maliyeti agilarindan yapilmis
birgok ¢alisma bulunmaktadir.

Bir hisse senedinde gergeklesen en yiiksek fiyat ile en diisiik fiyat arasindaki fark
fiyat araligi (spread) olarak isimlendirilirken, bir piyasa yapicinin bir hisse
senedinde verdigi alim ve satim kotasyonlari arasindaki farka kotasyon araligi
denilmektedir. Kotasyon araligi, piyasa yapicinin kéridir. Bu konuda yapilan
aragtirmalar, bir hisse senedinde piyasa yapici olarak gorev verilen aract kurum
sayist ile hisse senedi en iyi alim-en iyi satim araliginin agiklig1 arasinda ters yonli,
islem sikligiyla ise dogrusal anlamli bir iligki oldugunu gdstermektedir. (Goldstein,
Nelling, 1999). Yani, bir hisse senedinde piyasa yapici sayisi arttikca, rekabetin bir
sonucu olarak, alim-satim kotasyon aralig1 azalmaktadir (Klock, McCormick, 1999).

Tezgah-iistii hisse senetlerinde piyasa yapicilarin sayisi ile kotasyon araliklari arasinda
yapilan ilk ¢aligmalardan biri olan Benston ve Hagerman (1974)'m arastirmasinda,
tezgah-listli piyasaya uygulanan ekonomik teoriye gore, kotasyon araliklarmim bes
degiskenin bir fonksiyonu oldugu ileri siiriilmektedir. Bu degiskenler, islem hacmi
veya piyasa faaliyeti, hisse fiyati, tasima maliyetleriyle iliskili risk, ters segimle
(adverse selection) iliskili risk ve piyasa yapicilarin sayist olarak belirlenmektedir.
Tinic ve West (1972) tezgah-iisti hisse senetlerinde, kotasyon araliklar iizerine
rekabetin etkisini arastirirken benzer bir metot izlemektedir. Her iki calisma da
kotasyon aralig1 ile piyasa yapicilarin sayisi arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif
bir iligkinin varligina isaret etmektedir. Stoll ve Hans (1978) ise her iki degisken
arasinda giiclii bir negatif iliski bulmustur. Yazarlar, piyasa yogunlugunun (en biiyiik
piyasa yapict iiyenin iglem hacmi yiizdesi) kotasyon araligi {izerinde anlaml bir pozitif
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Wahal (1997) ise, piyasa yapicilarin
sayisindaki degisim ile kotasyon araligindaki degisim arasinda dogrusal olmayan
giiclii bir negatif iliski tespit etmistir.

Klock ve McCormick (1999), kotasyon araliklar1 {izerinde rekabetin etkisini
incelemek amactyla, sekiz yil boyunca yaklasik 5,288 Nasdaq hisse senedi igin
piyasa yapicilarinin sayisi lizerine aylik bilgiyi kullanmiglar ve dort bulguya
ulagmiglardir. Piyasa yapicilarin sayisi, kotasyon araliklari iizerinde negatif ve
yiiksek anlamlilikta bir etkiye sahiptir. Bu iligki, dogrusal olmayan konkav bir egri
seklindedir. Yani, marjinal piyasa yapicinin etkisi giderek azalan oranda
artmaktadir. Nasdaq'taki yapisal degisimler, piyasa yapicilarin sayist ve kotasyon
aralig1 arasindaki iliskide anlamli degisikliklere yol agmaktadir. Nasdaq verileri ile
yapilan s6z konusu incelemede; fiyat araligi farklilasmasinin nedenleri olarak su
faktorler belirlenmistir; menkul kiymet fiyati, islem hacmi, menkul kiymet getiri
riski ve piyasa yapicilari arasi rekabet.

Piyasa yapicilarin maliyetleri ii¢ kategoride degerlendirilebilir; emir isleme
maliyetleri, stok tagima maliyetleri ve yanlis bilgi kaynakli ters se¢cim maliyetleri
(Bollen vd, 2001). Emir isleme maliyetleri borsa aidatlari, is¢ilik giderleri ve piyasa
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yapicinin zamaninin alternatif maliyetinden olugmakla birlikte bilyiik oranda birim
islem basina maliyet sabittir. Stok tagima maliyetleri ise stoklara baglanan fonlarin
alternatif maliyeti ve fiyat degigsimleri nedeniyle stok degerlerinde olusabilecek
deger kayiplarindan olusmaktadir. Bu nedenle fiyat degisimlerinden kaynaklanan
zarar ihtimali riskini iistlenmemek icin piyasa yapicilar giin sonunda pozisyon
tagimaktan kaginmakta ya da riskleri vadeli igslem piyasalarinda agtiklar pozisyonlar
ile hedge etmektedirler. Dolayisiyla fiyat volatilitesi yiiksek olan menkul
kiymetlerde piyasa yapicilarin maliyetleri yiikselmektedir. Bilgi kaynakli ters segim
maliyeti ise piyasa yapicilarin diger yatirimcilara gore islemlere konu olan menkul
kiymet hakkinda daha az bilgiye sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

2.3. Emir ve Kotasyon Bazh Sistemlerin Karsilastirmasi

Emir bazli ve kotasyon bazli sistemler arasindaki farkliliklar asagida yer alan
tabloda (Schwartz vd, 2000) O&zetlenmektedir. Tabloda goriildiigi gibi islem
maliyetleri kullanilan islem sistemine gore farklilik gdstermektedir. Kiigiik
emirlerde alim satim farklarindan dogan fiyat aralifi (spread) maliyetinde siirekli
miizayede sistemi, piyasa yapiciliga gore daha avantajli goziikiirken, biiyiik
emirlerde daha maliyetlidir. Eger merkezi bir takas kurulusu devrede degilse, biiyiik
emirlerin takas maliyeti siirekli miizayede sisteminde daha yiiksektir. Kotasyon bazli
piyasa yapicilik sisteminin uygulandigi NASDAQ piyasasi ile miizayede sisteminin
piyasa uzmanlig: ile birlikte uygulandigi New York Borsasi maliyetler agisindan
karsilastirildiginda NASDAQ piyasasinin yatirimcilar agisindan daha maliyetli
oldugu 2004 yilinda Office of Economic Analysis (OEA) tarafindan yayinlanan bir
raporda ifade edilmistir (OEA, Memorandum, 2004: 23).

Tablo 1. islem Sistemlerinin Karsilastirilmasi

EMIR BAZLI KOTASYON BAZLI
Siirekli Tek fiyath Piyasa
Miizayede Miizayede Yapicihigr
Gergeklesen Fiyat Araligi
Maliyeti Disiik Sifir Yiiksek
-Kiigiik emir Yiiksek Sifir Dusiik
-Biiyiik emir
Takas Maliyeti Yiiksek (merkezi
-Biiyiik emir takas kurulusu Diisiik Dusiik
yoksa)
Piyasa Etkisi Yiiksek Diisiik Orta
Eslesme Riski Diisiik Yiiksek Disiik
ueu . Orta Yiiksek Diisiik
-Biiyiik emir
Volatilitesi Yiiksek Piyasalarda - .
islem Gergceklesebilirligi Disik Yiksek Orta
Araci Kuruml.ar.Al;asmdakl Yiiksek Yiiksek Diisiik
Anonimite
Gerak en iy ahysaty Ty Viksek Disik Digik
_Gergek derinlik Orta Diisiik Yiiksek
islem Sonrasi Seffaflik Yiiksek Yiiksek Diisiik

Emirlerin eslesebilmeleri acisindan bakildiginda ise, kii¢lik dlgekli emirler agisindan
gerek piyasa yapicilik ve gerekse silirekli miizayede sistemlerinde risk diisiik

* Islem gerceklestiren aract kurumlarin isimlerinin diger piyasa oyunculari tarafindan anlagilamamasi /
gizlenmesi.
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kalirken, emir Ol¢egi biiyiidiikge emri karsilayabilecek emrin bulunabilmesinde
piyasa yapicilik sistemi siirekli miizayedeye gore daha avantajlidir.

Fiyat oynaklig1 yiiksek bir piyasada islem gerceklestirilebilmesinde ise tek fiyath
miizayede sisteminin uygulandigi piyasalar en yiiksek islem yapabilme imkani
sunmaktadir. Bu durum volatilitesi yiiksek ve likiditesi diisiik hisselerde tek fiyath
miizayede sisteminin yararli olabilecegini teyit etmektedir. Siirekli miizayede
sistemi oynak volatil bir ortamda diger iki sisteme gore daha diisiik bir oranda iglem
yapabilme imkani saglamaktadir. Herhangi bir araciya gerek kalmaksizin iglem
yapabilmeyi ifade eden homojenlik anonimite agisindan ise, siirekli miizayede ve tek
fiyatlh miizayede sistemleri yiiksek oranlara sahip iken, piyasa yapici sistemler
diisiik seviyededir. Islemlerin seffaflig1 acisindan bakildiginda, en iyi gercek alis
satis fiyatina siirekli miizayede sisteminde ulasilabilirken, gercek derinlik agisindan
piyasa yapicilig1 daha olumlu sonuglar vermektedir (IMKB, 2001).

3. Literatiir Taramasi

Sermaye piyasalarinda likiditeyi hangi faktorlerin ne sekilde etkiledigi, borsalarin,
akademisyenlerin, yatirimcilarin ve piyasa diizenleyici otoritelerinin ilgi odagi
olmus, bu konuda ¢ok sayida calisma yayimlanmustir. Likidite ve volatilite, ilgili
iilke ve piyasalarin yapisal 6zellikleri, sermaye piyasalarinin derinligi, ilgili sermaye
piyasast araglarinin 6zellikleri ve piyasa katilimcilarinin davranislarina gore farklilik
gosterebilmekle birlikte bu bolimde bu konu hakkinda yapilan ¢alismalara
deginilmistir. Literatiir kisminda volatiliteyi tartismamizin nedeni volatilite ve
likidite arasinda var olan bagdir.

Beltran H. ve digerleri (2004) tarafindan Euronext Borsasi’nda yapilan arastirmada,
volatilite donemleri ve likidite arasindaki iliskinin temel degisimler gecirmedigini
ancak yiiksek volatilite seviyelerinde likidite diisiislerinin daha keskin oldugu
bulunmustur.

Tiiziintlirk S. (2005) tarafindan volatilite, islem sikli§1 ve ortalama islem hacmi
iizerine panel veri kullanimi ve panel regresyon modelleri kullanilarak yapilan
arastirmada; hisse senedi fiyat1 volatilitesinin ortalama iglem hacmi ile negatif, islem
sikligi ile pozitif etkilesime sahip oldugu bulunmustur.

Bildik R. ve Elekdag S. (2004) tarafindan finansal piyasalarda fiyat limitlerinin hisse
getirilerinin volatilitesi iizerindeki etkisinin makro ekonomik faktorler de goz
oniinde bulundurularak yapilan arastirmada, volatilitenin fiyat limitlerinden
etkilenmedigi, 6te yandan 2 saatlik seans arasinin degerli bilgilerin dagilimini
saglayarak asir1 reaksiyonlar1 dnleyerek bir nevi devre kesici (circuit breaker) gorevi
gordiigii tespit edilmistir.

Akar C. (20006) tarafindan yapilan ¢alismada iktisadi krizlerin, yaz mevsiminin, ocak
aymin ve haftanin giinlerinin BIST100 getirisini ve volatilitesini nasil etkiledigi
arastirilmis, analizde 1994, Rusya ve 2001 iktisadi krizlerinin etkileri incelenmistir.
Ayrica takvimsel faktorlerin getiri ve volatilite lizerindeki etkileri arastirilmistir.
Sonug¢ olarak volatilitenin kriz donemlerinde ve ocak ayinda daha yiliksek, yaz
aylarinda ise daha diisiik oldugu belirlenmistir. BIST'te negatif soklarm pozitif
soklara gore daha fazla volatiliteye neden oldugu saptanmistir.
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Roger D. ve digerleri (2002) tarafindan volatilite ve iglem hacmi arasindaki iliskiye
iligkin yapilan arastirmada, islem sikliginin ve ortalama islem miktarinin kiigiik
hisselerin fiyatlarinda volatiliteye neden oldugu, biiyiik hisselerde ise sadece islem
sikliginin fiyat volatilitesine etkisi oldugu bulunmustur.

Tran D. T. (2007) tarafindan NYSE’de volatilite ve islem hacmi arasindaki iliskiye
iliskin aragtirmada, iglem hacminin yani sira islem sayisinin da énemli derecede ve
pozitif sekilde getiri volatilitesi ile iliskili oldugu bulunmustur.

Yang Q. ve digerleri (2001) tarafindan beklenen hisse senedi getirileri ile volatilite
arasindaki iligkiye iliskin olarak yapilan arastirmada, sermaye piyasalar1
getirilerinin, sermaye piyasalar1 volatiliteleri ile negatif korelasyona sahip oldugu
bulunmustur.

Medeiros O. ve Doornik B. (2006) tarafindan hisse senedi getirisi, getiri volatilitesi
ve islem hacmi arasindaki iliskiye iligskin olarak yapilan aragtirmada, getiri ile islem
hacmi arasinda eszamanli ve dinamik bir iligki oldugu, getiri volatilitesi ile islem
hacmi arasinda eszamanli ve dinamik bir iligki oldugu, getiri volatilitesinin ve islem
hacmi volatilitesinin gelecek fiyat yiikselisi veya islem hacmi yiikseligine iliskin
oncii gostergeler olarak kabul edilebilecegi bulunmustur.

Oztiirk (2008), makrekonomik degiskenlerle Borsa Istanbul Ulusal 100 endeksi ve
volatilitesi arasindaki iliskiyi 1997-2006 yillar1 arasinda VAR analizi ve etki-tepki
fonksiyonlart ile analiz etmistir.

Giines ve Saltoglu (1998), 1988-1996 aras1 donemde BIST teki volatilitenin hangi
makroekonomik ve finansal degiskenlere bagh oldugunu volatiliteyi GARCH(1,1)
ile modelleyerek VAR metodu ile analiz etmislerdir. Calismanin sonuglarina gore,
halka agiklik orani ile volatilite arasinda anlamli bir iligki vardir. Ayrica ortaya ¢ikan
ani bir getiri degisiminin volatiliteyi yiikselttigi ve bu degisimin belli bir siire
devam ederek zaman icinde daha normal diizeylere indigi tespit edilmistir.

Ozboyac1 (2010), halka arz ile hisse senedi performansi arasindaki iligkiyi analiz
etmistir. Yazar, halka arz oraninin sirket performansi {izerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu vurgulamistir.

Bostanc1 ve Kilig (2007), Borsa Istanbul’da islem géren hisse senetlerini halka
aciklik orani ile piyasa performanslari arasindaki iligkiyi ¢ok degiskenli regresyon
modeli kullanarak 2007 yilinda 199 hisse senedi baglaminda analiz etmislerdir.
Yazarlar halka agiklik orani yiiksek hisse senetlerinde ortalama kapanis fiyatlarinin
ve islem miktarinin belirgin bir bigimde daha fazla oldugunu gostermislerdir.

4. Ampirik Uygulama

4.1. Amac ve Yontem

Bu calismada, BiST'te islem goren hisse senetlerinin giin sonu ve giin igi fiyat
volatiliteleri ve likidite seviyeleri belirlenerek, BIST hisse senetleri piyasasinda
likidite ve derinligin arttirilarak; islemlerde siireklilik ve fiyatlarda etkinligin
saglanmasinda piyasa yapiciligi sisteminin kullanilabilecegi hisse senetlerinin
tespitinde baz olusturabilecek bulgular elde edilmeye calisilmistir. Bu amagla;
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belirlenen hisse senetlerinin giinliik islem miktari, giinliik AOF degisimi, giin i¢i
gerceklesen maksimum ve minimum fiyatlar arasindaki fark (spread), likidite
oranlari, sirketlerin halka agik paylarmin piyasa degeri ve halka agiklik oranlari
arasindaki iligkiler incelenmistir.

4.2. Veri ve Kisitlar

Yapilan ¢alismada, BIST hisse senetleri piyasasinda islem goren sirketlerin
03.01.2005-12.11.2009 (1217 glin) tarihleri arasindaki gerceklesen islemler
kapsaminda giin bazinda BIST100 Endeks degerleri ve getirileri, hisse senetlerinin
giinliik getiri (Bir 6nceki giiniin AOF'sine gore), maksimum fiyat, minimum fiyat,
Agirlikli Ortalama Fiyat(AOF), islem adedi, islem hacmi, halka acik paylarinin
piyasa degeri ve halka aciklik orani verileri kullanilmistir. Bu gerceve inceleme
donemi boyunca siirekli olarak iglem gormiis 239 adet hisse senedine iliskin olarak
temin edilen veriler kullanilmigtir. Analizler i¢in bu dénemin segilmesinin sebebi
kiiresel mali krizin hisse senedi fiyatlarina olan etkisini yok etmektir.” Chow yapisal
kirilma  (structural break) testi ile muhtemel kirilma tarihleri igin test
gerceklestirilmis fakat % 10 anlamlilik diizeyinde yapisal kirilmaya rastlanmamugtir.

4.3. Bulgular

4.3.1. BiSTlQO Endeksi Getirileri
Sekil 1°de BIST giinliik AOF degisimlerinin siklik dagilimi ve séz konusu veri
serisinin istatistiki dagilimina iligkin betimleyici istatistikler gdsterilmistir.

IMKB 100 ENDEKSI % DEGISIMI

300

250

[Seri IMKB 100 AOF Degisimi |
200 Zaman Dilimi 1/03/2005-11/12/2009
| . Giizlem Sayisi 1217 giin

2]
3 Orialama 0.105878
4 150 - Medyan 0.000000
m Maksimum 12.20736
ot Minimum -11.95652
= Sud. Sap. 2.329083
100 Carpiklik 0.051657
Basikhik 6.779564

Jarque-Bera 7249194
|Olasihik 0000000

50

TR 4 0 4 8 12 16
Sekil 1. BIST 100 Endeksi Getirilerinin Karakteristik Degerleri

Grafikte goriildiigii gibi s6z konusu veri seti; minimum degeri -%11,95, maksimum
degeri %12,20, ortalama degeri sifira ok yakin pozitif (0,10), standart sapmasi 2,33
olan bir dagilim gdstermektedir. Bununla birlikte basiklik 6l¢iisiiniin 6.78 ¢ikmasi
serinin sivri oldugu sonucunu gostermektedir. Ayrica carpiklik degerinin 0.051
olmast serinin simetrik oldugunu gostermektedir. Serinin normal dagilip
dagilmadigini anlamak i¢in yapilan Jarque-Bera testi sonucunda, serinin %99 giiven

* Hakemlerin degerli uyarisi sonucu Chow yapisal kirtlma testi uygulanmustir.
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diizeyinde normal dagilima uymadigi gorilmiistir. Bunun yanmi sira, Sekil 2
incelendiginde belirli donemlerde volatilitenin yiiksek oldugu goézlemlenmektedir.
Ancak bu degiskenliklerin periyodik olmadig1 ve rassal hareket ettigi goriilmektedir.

IMKB 100 % DEGISIM

15

L
|

DEGISIM ORANI
=

'
wn
|

-10

L B B S [ B S B B O B B O e |

jOGS 2006 2007 . 2608 o 2009
Sekil 2. BIST 100 Endeksinin Getirileri

TTTT TTT LI N I B O B B A

BIST 100 getirilerine iliskin olarak Ozden (2008) tarafindan arastirmada BIST 100
Endeks getiri volatilitelerinin modellenmesi ve alternatif modeller arasindan en iyi
performanst gosteren modelin saptanmasina yonelik olarak yapilan arastirmada;
04.01.2000 29.09.2008 doénemine iliskin BIST 100 Endeksi‘nin giinliik logaritmik
getirileri kullanilmis, en iyi ortalama denklem modelinin ARMA(2,2) olduguna
karar verilmistir. Buna gore t anindaki Endeks getirisinin gecmis Endeks getirileri ve
rassal degiskenler tarafindan etkiledigi ve t anindaki Endeks degerinin bir 6nceki
donem (t-1) getirisi ile pozitif, iki 6nceki donem (t-2) getirisi ile negatif etkiledigi
saptanmuigtir.

Inceleme doneminde 239 sirkette 1.432.181.000 TL’lik islem hacmi gerceklestigi,
s0z konusu islemlerin %73’liikk kismimnin en likit 30 hisse senedinde gergeklesen
islemlerden olustugu, buna karsilik en az likit 30 hisse senedinde gerceklesen
iglemlerin toplam iglemlerin sadece %1’lik kismina karsilik geldigi goriilmektedir.
Bu gergevede islem hacmi ve miktar1 agisindan BIST'te bir kiimelenme bulunmakta
olup, likitidesi diisiik sirketlerin BIST'in toplam islem hacmi icerisinde oram
oldukga diisiiktiir.

4.3.2.Volatilitenin Halka Acik Paylarin Degeri ve Halka Acikhk Oram ile
Iliskisinin Incelenmesi

Hisse senetlerinin giinliik getirilerindeki oynakligi ve fiyat araligi oranlarim
etkiledigi diisliniilen degiskenlerin etkilerini tespit etmek amaciyla halka agiklik
orani, halka agik paylarin piyasa degeri, likidite orani, giinlik AOF degisimi ve fiyat
aralig1 verileri kullanilarak varyans degiskeni, halka agiklik orani, halka agik
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paylarin piyasa degeri, varyans, gilinlik AOF degisimi ve fiyat araligi verileri
kullanilarak  likidite degiskeni tahmin edilmeye c¢aligilmistir. Kullanilan
degiskenlerin kisaltmalar1 agagida verilmektedir.

Varyans : Giinliik AOF degisimlerinin varyansinin dogal logaritmasi
Likidite : Giinliik islem hacminin fiyat araligina oranlarinin dogal logaritmasi
HA : Halka agiklik orani

PD : Halka agik paylarin piyasa degerlerinin dogal logaritmasi

GG : Her hisse i¢in giinliik ortalama AOF degisimi

FA : Giinliik en yiiksek ve en diisiik fiyat farkinin AOF’ye oraninin dogal
logaritmasi.

Caligmada kullanilan degiskenler Tran (2007) ve Bostanct ve Kilic (2008)
caligmasina benzer sekilde tanimlanmigtir. Analizlerde likidite orani ve halka agik
paylarin piyasa degeri serilerine logaritmik doniisiim uygulanmigtir. Bu yolla aykirt
gozlemlerin toplama olan etkisi kismen giderilmektedir.

Giines ve Saltoglu (1998), Tran (2007), Bostanci ve Kilig (2008) ve ¢aligmalarina
paralel olarak hisse senetlerinin giinlilk degisimlerinin varyansi, yani volatilite, bu
calismada likiditenin, halka agiklik oraninin, hisse senedinin piyasa degerinin, hisse
senedinin giinliik ortalama degisim oraninin ve giin i¢i maksimum degerle minimum
deger arasindaki farkin agirlikli ortalama fiyatina bdliinmesi ile elde edilen degerin
bir fonksiyonu olarak agagidaki ¢oklu dogrusal regresyon modeli baglaminda ifade
edilebilir:

Varyans; =B +BHA +B,PD; +B;Likidite, +B,GG¢ +BsFA, +&; €]

Regresyon denkleminin bilinmeyen parametreleri En Kiiciikk Kareler yontemi ile
tahmin edilmistir. Regresyon katsayilarina iligkin beklentilerimiz su sekildedir:

PyvePy <0
ByBy veps >0

Model sonuglari Tablo 2’de verilmektedir. Sonuglar incelenen hisse senetlerinin
varyansini aciklamada, likidite disindaki degiskenlerin tamaminin %99 diizeyinde
anlamli oldugunu gostermektedir. Model sonuglarina gore fiyat araligi, halka agiklik
oranimn1 ve halka agik paylarin piyasa degeri varyansim pozitif yonde, giinliik
ortalama AOF degisimini ise negatif yonde etkilemektedir. Likiditenin varyans ile
negatif yonli bir iligkisi olmakla birlikte, iliskinin giicii istatistiksel olarak anlamli
degildir. Istatistiki olarak anlamli cikan katsayilar degerlendirildiginde, fiyat
araligindaki artisin varyansi pozitif yonde etkilemesinin beklenen bir olay oldugu
goriilmektedir. Halka acgiklik oranindaki ve halka acik paylarin piyasa degerindeki
artigin zayif olsa da varyansi arttirmasi ise beklenilenin aksi bir durumdur. Giinliik
AOF degisimindeki artisin varyansi negatif yonde etkilemesi ise literatiirdeki diger
caligmalarla (Yang Q. ve dig. (2001), Li ve dig. (2005) ve Tiiziintiirk (2005)) ile
paralellik arz etmektedir.
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Tablo 2. Varyans Modeli Tahmin Sonuclari

< < . Parametre Degerleri
Bagimh degisken: Varyans Katsay1 Std. Hata t-istatigi Olasilik.
FA 2,412939 0,156816 15,38705 0,0000
HA 0,002205 0,000844 2,613516 0,0095
Likidite -0,006011 0,010087 -0,595979 0,5518
PD 0,070764 0,013645 5,186001 0,0000
GG -0,032163 0,002461 -13,06784 0,0000
Sabit Terim 9,631595 0,482202 19,97421 0,0000
R’ 0,649446
Diizeltilmis R? 0,641924
F istatistigi 86,5666
Olasihik (F-istatistigi) 0,0000

Fiyat aralig1 oranlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla kurulan model ise
asagidaki gibi olacaktir:

FA; = oy * alHAt +ta,PD; + a3Likiditet + a4GGt +agVaryans; + o 2)

Model sonuglari Tablo 3’de verilmektedir. Sonuglar incelenen hisse senetlerinin
fiyat araligim1 agiklamada, halka agiklik orani ve likidite disindaki degiskenlerin
%099 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Model sonuglaria gore varyans ve giinliik ortalama AOF degigimi fiyat aralifini
pozitif yonde, halka acik paylarin piyasa degeri ise negatif yonde etkilemektedir.
Likiditenin fiyat aralif1 ile pozitif, halka agiklik oraninin fiyat araligi ile negatif
yonlii iligkisi olmakla birlikte, iligkinin giicii istatistiksel olarak anlamli degildir.
Istatistiki olarak anlamli ¢ikan katsayilar degerlendirildiginde, varyanstaki artisin
fiyat araligini1 pozitif yonde etkilemesinin beklenen bir olay oldugu goriilmektedir.
Aym sekilde giinliik AOF degisiminin fiyat araligin1 pozitif ve halka agik paylarin
piyasa degerindeki artisinin ise fiyat adimmi negatif yonde etkilemesi beklenen bir
durumdur.

Tablo 3. Fiyat Araligi Modeli Tahmin Sonuglari

Bagimh degisken: Fiyat Parametre Degerleri

Arahg (FA) Katsay1 Std. Hata t-istatigi Olasilik
FA -0,000397 0,000250 -1,584237 0,1145
HA 0,208875 0,013575 15,38705 0,0000
Likidite 0,000190 0,002970 0,064074 0,9490
PD -0,033160 0,003641 -9,106756 0,0000
GG 0,007431 0,000820 9,067127 0,0000
Sabit Terim -3,465285 0,055279 -62,68689 0,0000
R’ 0,608667
Diizeltilmis R’ 0,600269
F istatistigi 72,48020
Olasilhik (F-istatistigi) 0,0000

6. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Yapilan ¢aligma bulgular birlikte degerlendirildiginde, islemlerin daha gok piyasa
degeri yiiksek sirketlerde yogunlastigi goriilmektedir. BIST'te yer alan sirketlerin
biiyiik cogunlugunun piyasa degerlerinin diisiik oldugu diisiiniildiigiinde BIST'teki
likiditenin sinirl sayida hissede yogunlastig1 goriilmektedir. Bu goriisii desteklemek
amactyla sirketler, halka agik paylarin piyasada degerlerine gére gruplara ayrilmis
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ve sirketlerin likidite degerlerinin halka agik paylarin piyasa degerine gore artig
gosterdigi tespit edilmistir. Benzer karsilagtirma sirketlerin halka ag¢iklik oranlarina
gore de yapilmis ancak sirketlerin likidite degerleri arasinda halka agiklik oranina
gore anlamli bir fark bulunamamistir. Sirketlerin giin sonu ve giin i¢i volatilite
degerlerine iligskin olarak yapilan g¢alismada ise, sirketlerin giin ic¢i volatilite
degerlerini tanimlamakta kullanilan fiyat adimi oranlarinin halka acik paylarin
piyasa degeri ve halka agiklik oranmi agisindan farklilik gostermedigi, buna karsilik
sirketlerin giin sonu volatilite degerlerini tanimlamakta kullanilan varyans degerleri
acisindan sirketlerin halka acik paylarinin piyasa degerine gore farklilik gdsterdigi
tespit edilmistir. Siirekli miizayede sistemini kullanan borsalardan likidite orani ¢ok
yiiksek olanlar bulundugu gibi, diisiik orana sahip olanlar da mevcuttur. Benzer
sekilde piyasa yapicilik sisteminin kullanildig1 piyasalarda da likidite orani yiliksek
ve diisiik olanlar bulunmaktadir. Ote yandan BIST bir biitiin olarak piyasa likiditesi
yiiksek olmasina karsilik, piyasada islem goren hisse senetleri tek tek incelendiginde
gercekte hisse senetlerinin %80'inin likiditesinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
durumda iglem goren hisselerin bilyiik ¢ogunlugunun diisiik likiditeye sahip oldugu
bir piyasa, biitiin olarak bakildiginda ¢ok likit olabilmektedir. Bu nedenle global
piyasalarda 6zellikle son yillarda gelisen trend likit olmayan kiiciik sirketlerin hisse
senetlerine likidite kazandirabilmek igin piyasa yapicilik uygulamasinin siirekli
miizayedeye ek bir sistem olarak getirilmesi yoniindedir.

Fiyat oynaklig1 yiiksek bir piyasada islem gergeklestirilebilmesinde ise tek fiyath
miizayede sistemi en yiiksek islem yapabilme imkani sunmaktadir. Siirekli
miizayede sistemi volatil bir ortamda diger iki sisteme gore daha diisiik bir oranda
islem yapabilme imkani saglamaktadir. Herhangi bir araciya gerek kalmaksizin
islem yapabilmeyi gosteren anonimite agisindan ise, siirekli miizayede ve tek fiyatl
miizayede sistemi yiiksek oranlara sahip iken piyasa yapicili sistemler diisiik
seviyededir.

Islemlerin seffafligi bakimindan bakildiginda, en iyi gercek alis satis fiyatina siirekli
miizayede sisteminde ulagilabilirken, ger¢ek derinlik agisindan piyasa yapiciligi
daha olumlu sonuglar vermektedir.
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ABSTRACT: In literature, the “quality” of FDI rather than its “quantity” was
started to be focused on in order to be beneficial for economic development. One of
the indicators of FDI’s “quality” is accepted as its “mode of entry”, greenfield or
brownfield investments. The paper argues that greenfield investment is more useful
for development in order to have its direct positive impact through investment. The
paper empirically investigates this by a cross-section data analysis. The main
findings support this argument. Findings also back the argument that brownfield can
be beneficial for development in the long-run in relation with human capital
development.

Keywords: FDI; Greenfield versus Brownfield Investments; Development

JEL Classification: F21; F23; G34; 040

OZET: Literatiirde, ekonomik kalkinmaya yararh olmast amaciyla DYY 'nin
“niceligi’nden ¢ok “niteligi "ne odaklanilmaya baslanmistir. DYY 'nin niteliginin bir
gostergesi olarak DYY'nin “giris sekli” (vesil alan ya da kahverengi alan
yatirimlary) kabul edilmektedir. Calisma, yatirim kanalwyla dogrudan olumlu
etkisine sahip olmak amaciyla yesilalan yatirmminin kalkinma icin daha yararh
oldugunu savunmaktadir. Calisma bunu ampirik olarak bir yatay kesit veri analizi
ile arastirmaktadir. Ana sonuglar bu argiimani desteklemektedir. Ayni zamanda
bulgular kahverengi alan yatiriminin insan sermayesinin gelisimi ile iliskili olarak
uzun vadede kallanma icin yararl olabildigi argiimanini da desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: DYY; Kahverengialana Karsi Yesilalan Yatirimlary, Kalkinma

1. Introduction

For over two decades developing countries have been trying to use the Foreign
Direct Investment (FDI) as a financial resource. This is mainly due to the facts that
debt crises in the 1980s reduced the foreign bank loans availability as a financial
resource and also as another possible financial resource short term portfolio
investment created several financial crises in the 1990s. Hence, FDI is
unconditionally invited to the developing countries for developmental purposes. To
this end, most developing countries simultaneously adopt very similar policies. They
offer incentives, such as “financial and tax incentives” as well as “market
preferences” to encourage FDI in any case. In other words, they focus on the
“quantity” of FDI rather than its “quality”. However, in the literature, it has been
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started to be focused on the “quality” of FDI rather than its “quantity” in order to be
beneficial for economic development of the host country.

There is a list of indicators of the “quality” of FDI maintained in the literature. One of
them is accepted as the “mode of entry” of the FDI, which can be greenfield versus
brownfield investments. “Mode of entry” of the FDI is significant in order to have its
direct positive impact on economic development through investment, namely, gross
fixed capital formation. In this regard, it is maintained that compared to the other
mode, greenfield investment is accepted more useful for the economic growth of the
host developing country. London Economics (2010) maintain that when compared to
brownfield investments, greenfield investments have a more certain and direct impact
on GDP growth by increasing the capital formation of the economy since they occur as
real investments in structures, factories etc. (London Economics, 2010: 23).

Following several works in the literature such as Singh (2005a, 2005b), Globerman
and Shapiro (2004), UNCTAD (2000) and London Economics (2010), cross- border
Mergers & Acquisitions (M&As) are used as a proxy for brownfield investment. It is
argued that compared to greenfield investment its impact on economic growth
through increasing capital stock is problematic. In other words, its impact can be
less certain and accepted not as much as the impact of greenfield investment, at least
in the short-run. UNCTAD (2000) argues that cross-border M&As do not have an
immediate impact on increasing the additional capacity on productivity and
employment of the host developing country. On the other hand, Greenfield FDI can
do this besides sustaining the needed resources and assets. UNCTAD (2000)
concludes that due to all this, their benefits to developing countries are much more
than the benefits of cross-border M&As (UNCTAD, 2000: 198).

The aims of this paper are to empirically investigate the hypothesis that the direct
effect of the greenfield investment on economic development is greater than the
direct effect of the brownfield investment and empirically investigate the second
hypothesis of the paper that brownfield investment needs additional requirements to
have direct impact on economic development, which can be seen in the long run, not
an immediate effect. In this regard, through a cross-section data analysis the ratio of
value of cross-border M&As to FDI inflows, which is used as a proxy of brownfield
investments, and the ratio of value of greenfield investments to FDI inflows are used
as potential growth determinant/explanatory variables, among some other significant
determinants, used in the applied works, within the context of several models.

It can be said that the potential contributions of the paper to the existing literature
are the empirical analysis, itself, which is the cross-section data analysis with the
calculated proxies of brownfield and greenfield investments, and also the findings of
such empirical analysis which are consistent with the theory and going further than
the existing literature. In this regard, the main findings support the argument that
compared to the other mode, greenfield investment is more useful for the economic
growth of the host developing country in order to have a direct positive impact on its
economic development through investment. Moreover, as another original
contribution, it is found that the brownfield investments need additional
requirements to have a direct impact on economic development and such additional
requirement should be the human capital development, rather than financial
development, contrary to some existing studies such as Hermes and Lensink (2003).
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After the introduction part, the paper tackles the topic by a brief literature review
and then by an empirical analysis including the variables and empirical testing.

2. The Literature Review on FDI, “Spillover” Benefits, Quality
versus Quantity of FDI

In theory it is generally agreed on that FDI has several important impacts on
economy of the host country (Sarialioglu Hayali, 2009: 7). Milberg (1999) lists them
as follows “I-promotes economic growth and development 2-raises employment and
wages 3-generates technological spillovers that raise productivity 4-provides export
market access S-leads to improvement in the balance of payments” (Milberg, 1999:
100). Hermes and Lensink (2003) maintain that in addition to the direct increase of
capital formation of the host country, FDI also can help increasing growth by
introducing new technologies, managerial skills, ideas, and new varieties of capital
goods. Sarialioglu Hayali (2009) argues that all these can create spillovers'. Hermes
and Lensink (2003) explain the ways of the spillovers in theory as follows: 1-By
“demonstration and/or imitation”, which means new products or technologies of
Multinational Companies (MNCs) are imitated by local firms. 2- By “competition”,
which means local firms get under pressure to adapt new technologies after the
entrance of MNCs to the markets. 3-By “linkages”, which means transactions
between MNCs and local firms. 4-By “training”, which means local firms invest
their human capital through developing the skills and knowledge of their employees
to make them to adapt the new technologies that MNCs developed (Hermes and
Lensink, 2003: 143). According to Chudnovsky and Lopez (1999) technology
spillovers can be gained by developing countries from MNCs through four ways
which can be listed as first by FDI of MNCs, second joint ventures of MNCs with
the local firms including “strategic partnership”, third buying technology directly
from the MNCs by contracts such as patents, licensing and fourth non-contractual
ways such as reverse engineering, imitation of what MNCs did without willing of
the MNCs (Chudnovsky and Lopez, 1999: 7).

Indeed, we can accept the first way (FDI) including the second one, as M&As, and
reduce the number of ways from four to three. However, when it is looked at the
findings of the empirical studies on FDI and its spillovers or growth, it does not seem
as a rule that FDI will create these spillovers in every host country. In this regard, it is
criticised as the benefits of FDI are difficult to measure and also are not uniform,
which depend on both the conditions of the host developing countries, and the MNCs,
themselves, and their investments’ characteristics (Sarialioglu Hayali, 2009: 8).

In other words, as Sarialioglu Hayali (2009: 8) points out that in literature there is a
consensus that benefiting of these spillovers depends on the “absorptive capacity” of
the host country. Sarialioglu Hayali (2009: 8) puts that absorptive capacity of the
host country refers to its infrastructure, education system, human resource,
institutions, a minimum level of scientific and technical knowledge, which is
required to use innovation, dynamic business climate, well-functioning markets,
establishment of property rights (especially intellectual property rights), past
industrialisation experience so forth (Bhagwati, 1978; Findlay, 1978; Perez and
Soete, 1988; Ozawa, 1992; Balasubramanyam et al., 1996; Borensztein et al., 1998;

'The term “spillover”, used here, is defined as “the beneficial effects of inward FDI are contagious in host
countries, both within and across countries” by Milberg (1999: 109).
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Xu, 2000; Smarzynska, 2002; Narula and Marin, 2003; Adeniyi et al., 2012). Lall
and Narula (2004) refer to Narula (2004) which handles absorptive capacity in four
categories: 1-Firm- sector absorptive capacity 2-Basic infrastructure 3-Advanced
infrastructure 4-Formal and Informal institutions (Lall and Narula, 2004: 455). Thus;
it is argued that because of these reasons stressed above there cannot be found any
correlation between FDI and economic development in the least developed
economies, namely poor countries such as sub-Saharan Africa, whereas in the
middle income developing economies, especially in 10 economies such as China,
Mexico, Singapore, Hong Kong, China, Brazil, Malaysia, Argentina, Indonesia,
Chile and Poland, some spillovers have been identified (Sarialioglu Hayali, 2009: 8).
On the other hand, Adeniyi et al. (2012), which examine the relationship of FDI
with the growth in the presence of financial development regarded as absorptive
capacity for the five countries of the Economic Community of West African States
(ECOWAS), such as Cote’ d’Ivoire, Gambia, Ghana, Nigeria and Sierra Leone,
maintain that there are differences among even African countries in attracting FDI
and benefitting it in terms of development. In this regard, through their empirical
analysis they found that depending on the financial indicator used as the proxy of
financial development there is impact of FDI on development via such financial
development channel for Ghana, Gambia and Sierra Leone. However, such
relationship even under financial development does not exist for Nigeria although it
attracts higher FDI (however, resource seeking one) compared to the others due to
its oil resources (Adeniyi ef al., 2012: 110, 116-121).

In this regard, as Sarialioglu Hayali (2009: 8-9) puts within these empirical studies it
is criticised as there is more evidence that direction of causality between FDI and
Development is opposite, which means that economic growth affects, namely,
attracts FDI. Sarialioglu Hayali (2009) maintains that this positive relationship
between FDI and economic development has been identified statistically significant
when higher-income group of developing countries are considered, but not the
lower-income group of developing countries. It should not be surprising at all since
higher-income developing countries have absorptive capacities that both lead the
benefiting of spillovers and attracting “market-seeking FDI” (Sarialioglu Hayali,
2009: 8-9). As Sarialioglu Hayali (2009: 9) points out that it is also consistent with
the theory that apart from the aid, FDI has a tendency of seeking higher-income
growth and political stability. Thus; as Milberg (1999) argues that although FDI can
be a more significant part of a development strategy for middle-income countries, it
is not valid for the poor countries which do not have absorptive capacity for both
attracting and benefiting FDI (Milberg, 1999: 110).

On the other hand, as Sarialioglu Hayali (2009) maintains that studies point out that
for middle-income countries, it is not the only case that FDI has a positive impact on
growth. In theory, it is criticised as the spillovers can be few or even negative if the
MNCs force domestic firms out of the market because of the scale effect, namely,
greater competition causing lower profits, which local firms cannot survive with
(Sarialioglu Hayali, 2009: 9). Thus; FDI in a host country can “crowds out” the
existing investment of the local firms instead of “crowds in” the further investment
(Singh, 2005a: 11). There have been also large and controversial results on this issue
which Sarialioglu Hayali (2009) gives the example of Agosin and Mayer (2000) that
examine the effect of FDI on local investments in host country either positive as
“crowding in” or negative as “crowding out”, by investigating the three developing
regions, Asia, Latin America and Africa for the period of 1970-1996. They find that



Is FDI Beneficial for Development in any Case : an Empirical Comparison ... 19

the impact of FDI on development is not uniform, namely, as a strong “crowding in”
in Asia, but “crowding out” in Latin America and neutral effects in Africa.
Sarialioglu Hayali (2009: 9) maintains that these findings of Agosin and Mayer
(2000) about Africa is consistent with the theory of absorptive capacity of the host
country, but the other two seem to be inconsistent, while Latin America has
absorptive capacity.

They maintain that the empirical results indicate that the assumption, which is
widely accepted towards FDI by most of the developing countries that FDI is
beneficial for development in any case and so to have such positive effects a liberal
regime towards the MNEs is enough, is not valid anymore. Although the Latin
American countries conducted the most comprehensive liberalisation programs on
FDI in the 1990s, they did not benefitted from the “crowding in” at all when
compared with the Asian countries, which were known as the least liberal towards
FDI in the developing world (Agosin and Mayer, 2000: 17).

So, as Sarialioglu Hayali (2009: 9) maintains that in the literature it is strongly
argued that the host countries which have even absorptive capacities should
implement “national development and technological plans” to benefit the FDI, as in
Asia (Dunning, 1994; Freeman and Hagedoorn, 1989; Milberg, 1999). Moreover, it
is argued that governments should play the role of “a market facilitator and provider
of complementary assets” (Narula, 2003; Dunning, 1997; Stopford, 1997) and also,
governments should play national policies to promote MNCs “info improving and
upgrading capabilities to sustain more technologically sophisticated industrial
activities, [by not] ...only [on] attracting the investment but also [on] deepening its
presence in the host economy on the basis of dynamic not static comparative
advantages” (Mortimore and Vergara, 2004: 525). In other words, as Sarialioglu
Hayali (2009: 9) points out that they should regulate FDI to promote their economic
development. Thus; they can prevent the market failures, which are defined by the
following words that Singh (2005a) quoted from the UNCTAD Secretary General
R.Ricupero:

TNC investment process in its relationship to developing countries. The first
(kind of market failures) arise from information or co-ordination failures in
the investment process, which can lead a country to attract insufficient FDI,
or the wrong quality of FDI. The second (kind of market failures) arises when
private interests of investors diverge from the economic interest of home
countries (Singh, 2005a: 12).

As mentioned in Sarialioglu Hayali (2013) in the literature of FDI it has been started to
be focused on the “quality” of FDI rather than its “quantity” in order to be beneficial
for economic development of the host country (Sarialioglu Hayali, 2013: 3). Lall and
Narula (2004) maintain that the quality of FDI depends on the “scope and competence
of the subsidiary” of the MNCs. All these are partly connected with the “factors
internal to MNCs, including their internationalisation strategy, the role of particular
affiliates in their global system and the motivation for their investment” (Lall and
Narula, 2004: 450). Much of these are outside the scope of the effect of the host
countries. In this regard, Sarialioglu Hayali (2013) underlines that the motivation of
the FDI is vital in determining the linkages and externalities. Narula and Dunning
(2000) list four main motives for FDI as 1-seeking natural resources; 2- seeking new
markets; 3- restructuring existing foreign production; and 4- seeking new strategic
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assets. Lall and Narula (2004) classify them into two categories: “The first category
includes the first three motives: asset-exploiting, to generate economic rent by using
existing firm-specific assets. The second category is the fourth motive: asset-
augmenting, to acquire new assets that protect or enhance existing assets.” They
argue that developing countries mostly attract the wrong quality of FDI as the first
category above, instead of attracting the second category of FDI. Lall and Narula
(2004) maintain that since all subsidiaries do not offer the same spillovers to host
countries, they cannot be in the same efficiency for development, by giving an
example as follows: A sales office as an affiliate can have high turnover and employ
many people, but its technological spillovers will be limited relative to manufacturing
facility (Lall and Narula, 2004: 451). Also, Sarialioglu Hayali (2013) points out that if
some performance requirements, such as hiring local people or something else by
MNCs, were banned then even employing many people would not produce expected
spillover benefits for the host country (Sarialioglu Hayali, 2013: 4).

Sarialioglu Hayali (2013) argues that the right quality FDI depends on some
characteristics. Chudnovsky and Lopez (1999) list such characteristics as follows:
1-The kind of FDI according to its goal whether market-resource-efficiency seeking
or asset-seeking; 2-The life-cycle stage of the relevant product/sector; 3-Whether the
product of FDI can be exported and the importance of the affiliate in the global
corporate network; 4-The entry mode of FDI whether Greenfield or Brownfield; 5-
The home country of FDI and 6-The sector where the MNC operates (Chudnovsky
and Lopez, 1999:10). They maintain that all kinds of the FDIs do not have the same
or equal effects on the growth and sustainable development of the host country since
such impacts depend on the type of FDI, the sector where it participates, structural
characteristics and the development styles and the existing incentives, both price and
non-price, in the host country (Chudnovsky and Lopez, 1999: 6).

Sarialioglu Hayali (2013) maintains that one of the indicators of the “quality” of FDI
is accepted as the “mode of entry” of the FDI, which can be greenfield versus
brownfield investments, into the host country (Sarialioglu Hayali, 2013: 5). In the
same work it is stressed that greenfield investment is important to have a direct
positive impact on economic development through investment, namely, gross fixed
capital formation. In this regard, Sarialioglu Hayali (2013) refers to the work of
Milberg (1999) which maintains that when the FDI is realised by the acquisition of
the existing assets in the host country and/or merger with them it is called
“brownfield investment”. It does not sustain the required addition at all to the capital
stock, output or employment if they only lead to a change of the ownership of the
existing asset without adding to the productive capacity or productivity, compared to
the “greenfield investment” leading a net addition to the host country’s capital stock.
Moreover, Milberg (1999) underlines that in the brownfield investment when
entirely new productive capacity is not placed, the technology spillover also can be
seen in question (Milberg, 1999: 107). London Economics (2010) argue that
compared to greenfield investment its impact on economic growth through
increasing capital stock is problematic, can be less certain and accepted not as much
as the impact of greenfield investment, at least in the short-run (London Economics,
2010: 23). On the other hand, Lall (2000) argues that the benefits of the M&As
depend on the characteristics of the host country and the conditions in which local
firms are acquired. Under those circumstances, they could increase output by raising
productivity through better technology and/or management (Lall, 2000: 14).
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Sarialioglu Hayali (2013) maintains that although in the literature there have been
large empirical works on FDI and economic development/ growth (See for
instance Balasubramanyam et al., 1996; Borensztein et al., 1998; Agosin and
Mayer, 2000; Carcovic and Levine, 2002; Hermes and Lensink, 2003; Samimi et
al., 2010 and Adeniyi et al., 2012 etc.) there are few studies working directly on
the relationship of the two different components of FDI with economic
development/growth (Sarialioglu Hayali, 2013: 6-7). This is mostly due to the lack
of the relevant data or the limitations of the existing data in terms of working
empirically. Among these few studies in the literature, Sarialioglu Hayali (2013:7-
8) tackles the work of Calderon et al. (2002) which investigate the relationship of
the two different components of FDI with investments and economic growth and
the relationship of these components of FDI with each other. It is reviewed that in
the work of Calderon er al. (2002) a large cross-country time-series data set
including the data of both 21 developed and 61 developing countries is used for
the period of 1987-1999 in a bivariate vector autoregressions (VAR) analysis.
According to the work of Calderdn et al. (2002) in the developed countries there is
a bi-directional relationship between M&As and greenfield investments, namely,
higher M&As lead more greenfield investments and vice versa. However, it is
stressed that for the developing countries the relationship is uni-directional,
namely, just from the M&As to greenfield investments. Moreover, it is added that
while for developing countries domestic investment is followed by both types of
FDI, the reverse is not the case. On the other hand, it is stressed that for developed
countries domestic investment is just followed by M&As and the reverse is the
case for just greenfield investments. Lastly, it is pointed out that regarding the
relationship between economic growth and FDI they find that increases in the
growth rate lead both types of FDI in developed countries and just greenfield
investments in developing countries. More importantly, it is underlined that
Calderon et al. (2002) reach a result that neither types of FDI have a significant
impact on economic growth in both developed and developing countries
concluding that “the relationship between FDI and growth depend largely on third
factors driving both variables” (Calderon et al., 2002: 8-16). Sarialioglu Hayali
(2013:8) tackles the work of London Economics (2010), as another significant
study, which aims to measure the relative performance of the two types of FDI and
the contribution of FDI to economic growth for the European Union (EU) 27
countries for the period of 2007-2009. It is reviewed in the work of Sarialioglu
Hayali (2013:8) that London Economics (2010) first construct their own data of
the M&As by using Zephyr database and deduct the estimate of this data from the
official FDI inflows to obtain a rough data of greenfield investments. As a next
step, they compare the greenfield investments with the investments financed by
the domestic residents as percentages of the private gross fixed capital formation.
It is underlined that according to the findings of London Economics (2010) very
small proportion of the total private gross fixed capital formation in the EU 27 is
greenfield inward FDI. It is told that as a last step, they evaluate the effects of the
greenfield investments on real GDP growth by comparing the actual level of GDP
with the level of GDP that would be obtained if the greenfield investments did not
involve for the period of interest. It is stressed that according to the findings of
London Economics (2010) in the wake on the financial crisis in 2008 real growth
in GDP in the EU27 was lower due to a collapse in inward greenfield FDI and the
more significant result that they obtained is put as follows “More importantly, the
recession would have been almost half of a percentage point deeper in the absence
of greenfield inward FDI” (London Economics, 2010: 23-28).
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3. The Empirical Analysis

In order to test the null hypothesis a cross-section data covering 57 developing
countries” for the era of 1990-2010 is used through a cross-section data analysis
using Ordinary Least Squares (OLS) method to investigate the potential effects of
the greenfield and brownfield (M&As) investments of the FDI on the growth of the
developing countries. Data, which is mostly taken as an average of the years for the
period 1990-2010 for a sample of 57 countries, is available for almost all of the
variables for the countries used in this work.

3.1. The Variables
Table 1 indicates the symbols, definitions, units and scales of dependent and

independent variables used in the analysis.

Table 1. Explanations of Dependent and Independent Variables

Symbols Definitions Units and Scale | Sources
Natural log of the per capita The World Bank World Development
lgr & P P | Rate Indicators& Global Development Finance
growth rate 011)
L The World Bank World Development
lingdp Natural log of the initial US_; Dollars Indicators& Global Development Finance
gdp Millions 2011)
The World Bank World Development
Ihd Nat}lral log of the human Rate Indicators& Global Development Finance
capital development 2011)
I(;I;Elellrgl rlr(l)egn(t)i(t:hrzg?sa?;lt?lle The World Bank World Development
Ifindev velop Percentage Indicators& Global Development Finance
private sector as a 2011)
percentage of GDP)
The World Bank World Development
Itrade Natural log of the openness |Rate Indicators& Global Development Finance
(2011)
|marate Natural log of the ratio of Rate UNCTAD Cross-border M&A database
M&As to FDI (www.unctad.org/fdistatistics)
lererate Natural log of the ratio of Rate UNCTAD Cross-border M&A database
g Greenfields to FDI (www.unctad.org/fdistatistics)
dafr dummy for African Dafr=1 or )
countries Dafr=0
dasO dummy for Asian (and|DasO=1 or )
other) countries DasO=0
dlat dummy for Latin Dlat=1 or )
American countries Dlat=0

The following part summarises the dependent and independent variables, including
their possible relationships with growth, their hypotheses with the expected signs of
their coefficients.

The Dependent Variable
Lgr (natural log of the per capita growth rate): It is average real per capita
growth rate over 1990-2010 period of which expected coefficient sign is positive,

2Albania, Algeria, Angola, Argentina, Azerbaijan, Bangladesh, Belarus, Bolivia, Brazil, Burkina Faso,
Cape Verde, Chad, Chile, China, Colombia, Costa Rica, Croatia, Dominican Republic, Ecuador, Egypt,
El Salvador, Fiji, Ghana, Honduras, Hong Kong-China, India, Indonesia, Iran, Jamaica, Kazakhstan,
Kenya, Korea Rep., Malaysia, Mauritania, Mexico, Morocco, Nepal, Nicaragua, Nigeria, Pakistan,
Paraguay, Peru, Philippines, Russian Federation, Rwanda, Sierra Leone, Singapore, South Africa, Sri
Lanka, Sudan, Thailand, Trinidad and Tobago, Tunisia, Turkey, Uruguay, Venezuela-RB, Zambia.
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pointing out that if it increases then the development, which is here proxied and
measured by growth in GDP per capita, increases.

Independent/Explanatory Variables

The ones, which were “generally accepted to be important to the economic growth”
in growth literature and agreed on that they had “a robust effect on economic
growth” (Hermes and Lensink, 2003: 148), are as follows:

Lingdp (natural log of the initial gdp): It is GDP per capita in 1990 as a measure
of “the process of catch up”. Constituting the “initial income” it is also defined as
one of the “standard new growth theory variables” or “orthodox new growth theory
variables” (Mosley, 2004: 762-763).

Lhd (natural log of the human capital development): It is the secondary school
enrolment rate in 1990 (or in the year in which the data available first) as a measure
of human capital development. Constituting the “education” it is also defined as the
second of the “standard new growth theory variables” or “orthodox new growth
theory variables” (Mosley, 2004: 762-763)’.

Other variables are as follows:

Lmarate (natural log of the ratio of M&As to FDI): Following several works in
the literature such as UNCTAD (2000), Calderén et al. (2002), Globerman and
Shapiro (2004), Singh (2005a, 2005b), London Economics (2010) cross- border
M&As is used as a proxy of brownfield investment. Compared to greenfield
investment the impact of brownfield investment on economic growth through
increasing capital stock is seen problematic. In other words, its impact on economic
growth can be less certain and accepted not as much as the impact of greenfield
investment, at least in the short-run. UNCTAD (2000) puts it as follows:

Under normal circumstances (i.e. in the absence of crises or systemic
changes), and especially when cross-border M&As and greenfield investments
are real alternatives, greenfield FDI is more useful to developing countries
than cross-border M&As. Other things (motivations ,capabilities) being
equal, Greenfield investment not only brings a package of resources and
assets but simultaneously creates additional productive capacity and
employment; cross-border M&As may bring the same package but do not
create immediate additional capacity (UNCTAD, 2000: 198).

The data is taken from the UNCTAD Cross-border M&A database, which is
accepted as a useful available data “on cross-border M&A activity” allowing to
compare “between these data and over-all foreign direct investment flows”
(Globerman and Shapiro, 2004: 9). Following Globerman and Shapiro (2004), it is
calculated as a ratio of the data of the value of cross-border M&As by
region/economy of seller to the data of FDI inflows by region and economy,
which is also taken from the UNCTAD (web table 1). As also underlined in the
Globerman and Shapiro (2004), although both data seem to come from a single
source, UNCTAD, in reality, UNCTAD gathered them from different sources,
such as M&As data from Thomson Financial and FDI inflows data from IMF data

3The last factor of the “standard new growth theory variables” is physical investment. Since the impacts
of the greenfield and brownfield investments to FDI ratio on growth is wanted to be investigated “through
investment” here rather than “through efficiency”, the investment variable was not included.
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(Globerman and Shapiro, 2004: 10). Therefore, the data can be problematic to
compare®, especially in the year base. So, in this study, it is also taken as an
average of the years for the period 1990-2010 for a sample of 57 countries in order
to overcome the problems stemming from the calculation differences so forth.
Globerman and Shapiro (2004) put it as follows: “In order to minimize problems
created by negative inflows, non-coincident payments, and single large
transactions, and to facilitate comparisons among the variables, we chose to

average the various series over the sample period” (Globerman and Shapiro,
2004:10).°

Lgrerate (natural log of the ratio of Greenfields to FDI): It is accepted as one out
of the two modes of entry of FDI into a country and compared to the other mode
(M&As), it is accepted more useful to economic growth. Following the works in the
literature such as London Economics (2010) and Calderon et al. (2002), it is
calculated by subtracting the data of cross-border M&As from the data of FDI
inflows, which are both taken from the UNCTAD database. Since FDI includes both
“M&A related flows and greenfield or other physical investment related flows”,
following London Economics (2010) for simplicity “all the greenfield and other
physical investment related inflows” will be accepted as “greenfield FDI” (London
Economics, 2010: 23).

The ones, which are defined as control variables in this study, are as follows:
Lfindev (natural log of the financial development): It is the log of credit to the
private sector as a percentage of GDP, which is a proxy for financial development.
Although other variables can be used for measurement of financial development,
following the Hermes and Lensink (2003) this variable was used due to data
limitations of the other variables. The expected sign of this variable is positive
pointing out the positive relationship with the economic growth.’

Ltrade (natural log of the openness): It is the log of the total trade (exports plus
imports) to GDP, which is a proxy for “degree of openness”. Although it is indeed a
measure of “trade openness”, it is widely used as a proxy for all openness of the

*Globerman and Shapiro (2004) put it as follows: “FDI. flows include investment funds transferred
between a parent and an affiliate. Negative flows can therefore be recorded if funds are withdrawn from
an affiliate. The M&A series record the value of the transaction at the time it is finalized, and therefore
cannot be negative. It is therefore possible that the value of recorded cross-border activity exceeds the
value of recorded FDI (FDO) activity, despite the fact that the latter is the more comprehensive measure.
In addition, the two series may not involve coincident temporal flows of funds if an M&A transaction
involves staged payments, or if the date recorded by Thomson as the final date does not coincide with the
recording of funds transferred in the balance of payments. Thus, use of a single year’s data can be
misleading, particularly for small countries, where a single remittance by an affiliate in a given year can
create temporary and possible large changes (negative) in recorded FDI. Likewise, a single large M&A
can create large recorded inflows/outflows even for relatively large countries” (Globerman and Shapiro,
2004: 10).

*Moreover, normally at the final stage the ratios also should be checked and adjusted in order to create
meaningful ratios by overcoming the problems stemming from the time inconsistencies of the data
calculations. According to this, if recorded value of M&A amounts for a country exceeds its total FDI
inflows, a value of one is assigned (Globerman and Shapiro, 2004: 12). It is maintained that “This
procedure was necessary because for some countries, very small reported FDI flows were accompanied
by large reported M&A amounts, resulting in implausibly large ratios” (Globerman and Shapiro, 2004:
12). However, in our database we did not have such a problem, so we did not need to do this adjustment.
*It should be noted that there can also be “reverse causality” between economic growth and financial
development proxied as credits to the private sector, pointing to the causality running from growth to the
credits. However, here, it can be said that thanks to the cross-sectional data analysis this possible reverse
causality issue is ignored or solved naturally.
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economy. The expected sign of this variable is positive pointing out the positive
relationship with the economic growth.

Regional Dummies (dafr, dasO, dlat): They are regional dummies for Africa
(dafr), Asia (and other) (dasO), and Latin America (dlat) in order to investigate
whether or not the results are different for specific country regions to capture the
impact of region on growth. It is calculated as a dummy variable taking a value of 1
if the country is in the African region (Dafr=1) and if not a value of 0 (Dafr=0); a
value of 1 if the country is in the Asian (and other) region (DasO=1) and if not a
value of 0 (DasO=0) and a value of 1 if the country is in the Latin American region
(Dlat=1) and if not a value of 0 (Dlat=0).’

3.2. Empirical Testing
3.2.1. The Model
The model specification is as follows:

Lgr= a+ Bi’jS‘i‘ ijF+BZ,jC+e (1)

where S, F and C are vectors of variables and e is error term. S is a proxy for the
vector of variables which are “standard new growth theory variables” generally
accepted as to be important for the economic growth. F' is a proxy for the vector of
variables which are focused or interested in this study. C is a proxy for the vector of
a limited number of variables chosen from the ones used in Hermes and Lensink
(2003), as well as Adeniyi ef al. (2012) using financial development and Samimi et
al. (2010) using trade openness, which are used as control variables in this work.
According to this model specification, the first model shown in the column [1] of the
Table 2 below indicates the base specification of the model including standard/core
variables and the other variables of the paper®. The other columns of the results
table indicate the base specification of the model with additional variables used as
control variables in this research.

3.2.2. The Interpretation and Evaluation of the Results

According to the first column of the Table 2, both brownfield investment proxied
by M&As and greenfield investment have significant positive direct effects on
economic growth. Since the aim of the paper is to empirically investigate the
hypothesis that the direct effect of the greenfield investment on economic
development is greater than the direct effect of the brownfield investment, the
results support the main hypothesis. According to this it can be said that the ratio
of the greenfield investment to FDI has greater impact on economic development
than the ratio of the brownfield investment. However, as seen in the column [2],
when the control variables such as financial development and openness are added
to the base model, the variable of brownfield investment does not have a
significantly positive direct effect on economic growth. On the other hand, in this
case greenfield investment does still have a significantly positive effect and its
effect is even more when compared with the first results. Moreover, financial

" In order to avoid “dummy variable trap”, African region dummy is dropped in the regression to prevent
the perfect collinearity with the constant.

8 This modelling approach is also consistent with the one used by Greenaway et al. (2002), which follows
the works of Barro (1991), Easterley and Levine (1997) and Sachs (1997) by a dynamic rather than static
estimating model (Greenaway et al., 2002: 235).
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development has a statistically significant effect on economic growth. When we
investigate more in order to find out whether additional requirement is needed to
have a positive impact of brownfield investment on economic development, we
have the results indicated in the third column. Obtaining such results supports the
second hypothesis of the paper that brownfield investment needs additional
requirements to have a direct impact on economic development. According to this,
the interactive terms, Imarate*lhd and Imarate*1findev, were added to the model as
seen in the column [3]. The interactive term lmarate*lhd was found statistically
significant and positive, but not the other. Also, in this case, financial
development was not found statistically significant. According to these interactive
terms’ results, brownfield investment has a positive effect on economic growth if
the human capital development has reached a certain minimum level, supporting
the view that it needs additional requirements to have a direct impact on economic
development. Moreover, it supports the view that the direct effect of brownfield
investment on economic growth cannot be seen in the short-run, it can be seen in
the long run, which is consistent with the variable of human capital development
which has a long-run relationship with economic development.

Following the method of Hermes and Lensink (2003), the threshold value of human
capital development can be obtained in order to find out the value which brownfield
investment starts to have a positive effect on economic development (Hermes and
Lensink, 2003: 152). In order to be able to do this, the model presented in the
column [3] is differentiated with respect to brownfield investment. It is as follows:

A (Igr)/ A(lmarate)= -0.584 +0.264*1hd 2)

The threshold level of lhd above which brownfield investment (Imarate) has a
positive effect on economic growth can be calculated by setting the first derivative
of the above equation equal to zero. According to this, the threshold level equals to
2.21 (0.584/0.264). Since lhd is the natural logarithm of the secondary school
enrolment rate in 1990 (or the year in which the data available first), the result can
be interpreted that brownfield investment (Imarate) will have a positive effect on
growth in countries where secondary school enrolment rate is above 9.1. According
to this threshold, just 3 out of 57 developing countries do not satisfy this threshold.

The fourth column of the paper indicates the further analysis in order to find out
whether the results of the column [3] are different for specific geographic regions,
which are proxied by dummies, such as dummy for African country (dafr) and
dummy for Asian (and other) countries (dasO), here. According to the results of the
column [4], the main results of the column [3] do not change, but two different
things are added. First, openness proxied by ltrade is found statistically significant;
however, its expected sign is inverse. This may be resulted from the multi-
collinearity between ltrade and Ifindev (See appendix). Second, regional dummy for
Asian (and other) countries has a statistically significant coefficient. This means that
the results are different for the Asian countries.
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Table 2. The Results Table of the Regression Analyses
Models
Independen [1] [2] [3] [4]
Variables
C(constant) 0.842 1.197 -0.417 -0.105
SE (0.721) (0.887) (1.109) (1.071)
P value [0.25] [0.18] [0.71] [0.922]
lingdp 0.089 0.038 0.032 0.066
SE (0.098) 0.111) (0.107) (0.107)
P value [0.37] [0.73] [0.76] [0.54]
1hd -0.022 -0.105 0.451 0.397
SE (0.144) (0.146) (0.318) (0.335)
P value [0.88] [0.48] [0.16] [0.24]
Imarate 0.183 0.142 -0.584 -0.627
SE (0.092) (0.090) (0.319) (0.305)
P value [0.05]** [0.12] [0.07]*** [0.05]**
Igrerate 1.107 1.272 1.643 1.564
SE (0.444) (0.437) (0.466) (0.462)
P value [0.02]** [0.01]* [0.00]* [0.007*
Ifindev 0.332 0.315 0.272
SE (0.134) (0.324) (0.319)
P value [0.02]* [0.34] [0.40]
Itrade -0.196 -0.217 -0.322
SE (0.197) (0.190) (0.191)
P value [0.32] [0.26] [0.099]***
Imarate* lhd 0.264 0.261
SE (0.152) (0.154)
P value [0.09]*** [0.097]***
Imarate* Ifindev -0.045 -0.037
SE (0.152) (0.157)
P value [0.77] [0.81]
dafr -0.105
SE (1.071)
P value [0.922]
dasO 0.428
SE (0.243)
P value [0.09]***
dlat -0.043
SE (0.270)
P value [0.87]
R’ 0.05 0.12 0.19 0.26
F 1.74 2.27** 2.59%* 2.93*
N 57 57 57 57

*significant at 1% level, **significant at 5% level, *** significant at 10% level

R? is the adjusted R”. F is the F-statistic and if it is significant at the relevant level, it means that the
overall model is statistically significant. N is the number of observations.

4. Conclusion

Since the paper mainly argues that compared to the other mode, greenfield
investment is more useful for the economic growth of the host developing country,
the main findings of the paper support this argument. Moreover, it can be said that
while greenfield investments do not need anything else to increase economic growth
through investments brownfield investments need additional requirements to have a
direct impact on economic development.

Second finding also can shed lights on why FDI alone cannot be found significantly
effective on economic growth through investment in the applied literature, such as
Hermes and Lensink (2003) who state that “without additional requirements FDI
does not enhance economic growth of a country”. In this regard, we found that it is
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true for only brownfield investments of FDI, but not for all kinds of FDI. Second,
contrary to Hermes and Lensink (2003), we found that the additional requirement
should be human capital development rather than financial development. The
interaction of human capital development with brownfield investment was found
statistically significant; however we could not find the same for the interaction with
financial development. This finding together with the finding of statistically
significance of the regional dummy for Asia are also consistent with the findings of
Agosin and Mayer (2000), which maintain that although the Latin American
countries implemented the most comprehensive liberalisation programs on FDI in
the 1990s, they did not benefitted from the “crowding in” at all when compared with
the Asian countries, which were known as “the least liberal on FDI in the
developing world” (Agosin And Mayer, 2000: 17).

All these findings are also consistent with the view in the literature, such as UNCTAD
(2000) and London Economics (2010), who state that direct effect of brownfield
investment on economic growth is not an “immediate effect”, it can only be seen in the
long run. Because it is found that brownfield investment has a positive direct effect on
economic growth if the human capital development has reached a certain minimum
level and human capital development is accepted as a determinant of growth of which
effects on economic development can be seen in the long-run. This is also consistent
with the Lall (2000) which argues that benefits of the M&As depend on the
characteristics of the host country, they could increase output by raising productivity
through better technology and/or management (Lall, 2000: 14), which all consistent
with the development of the human capital of the host country since as Carkovic and
Levine (2005) put “sufficiently high levels of human capital can exploit the
technological spillovers associated with FDI” (Carkovic and Levine, 2005: 206).

It can be concluded by answering the question in the title of the paper that FDI is not
beneficial for development in any case and/or in equal amounts, at least, in having a
direct positive impact on economic growth through investment. It needs additional
special conditions. It needs to be more greenfield investment. However, from a
broader perspective it can be said that it is not also enough to attract greenfield
investment more. It is a first step to have “the right kind of FDI” for developmental
purposes since the “quality of FDI” depends on more qualifications. In this regard,
the mode of entry of FDI into a developing host country is a necessary but not a
sufficient condition.
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Appendices
Appendix 1. Summary Statistics, 1990-2010
Observation Mean Standard Minimum Maximum

number Deviation value Value
Igr 57 0.74 0.69 -1.37 222
lingdp 57 7.01 1.03 5.10 951
lhd 57 3.73 0.72 1.77 4.60
Imarate 57 -2.10 1.28 -8.04 -0.26
lgreerate 57 -0.24 0.26 -1.47 -0.00
Ifindev 57 3.28 0.82 1.42 5.02
Itrade 57 4.20 0.54 3.07 5.90

Appendix 2. Correlation Matrix, 1990-2010
lgr lingdp lhd Imarate Igreerate Ifindev Itrade

lgr 1
lingdp 0.09 1
lhd 0.06 0.46* 1
Imarate 0.08 0.12 0.27* 1
lgreerate 0.19 -0.19 -0.18 -0.63* 1
Ifindev 0.27* 0.50* 0.37* 0.30%* -0.29* 1
Itrade 0.03 0.39* -0.05 -0.21 0.18 0.32* 1

Notes: * significant at 5% level
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OZET: Degisen diinya kosullarinda, isletme boliimlerinin 6grencilerini rekabetci
kiiresel pazarlarda etkili olabilecek sekilde egitmesi gerekmektedir. Bu nedenle
uluslararasi pazarlama dersi, isletme miifredati i¢inde Onemli bir role sahip
olmaktadir. Ogrencilere uluslararasi anlayisin kazandirildigi bu dersin Tiirkiye’deki
durumuna dair ¢ok sey bilinmemektedir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki uluslararasi
pazarlama dersinin miifredat igerisindeki yeri ve onemi, dgretim iiyelerinin tespit
ettikleri sorunlar ve ¢oziim Onerileri incelenmektedir. Bu c¢aligma, Tiirkge
alanyazinda bu konuda yapilmis bir ¢alisma olmamasi nedeniyle kesifsel bir
arastirma niteligi tasimaktadir. Uluslararasi pazarlama dersi veren 50 akademisyenin
katilimryla gerceklestirilen ¢aligmada dersin se¢meli ya da zorunlu olma durumu,
ders konularinin 6nem diizeyi, en sik kullanilan &gretim yontemleri ve ders
materyalleri, bolimiin derse yaklasimi ve Ogrencilerin dersten elde ettikleri
kazanimlar betimlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim; Isletme Egitimi; Uluslararasi Pazarlama
Dersi; Tiirkiye; Kesifsel Caligma

ABSTRACT: Business departments need to educate their students to be effective in
today’s competitive global market. International marketing (IM) courses gained a
critical role in the business education curricula. In Turkey, the status of this course
which provides international perspective to students is not much known. This study
examines the current status of IM courses in Turkey. Fifty academicians teaching
IM courses participated in the exploratory study and responded to the questions
such as whether IM course is an elective or mandatory in their current business
curriculum, importance level of course topics, frequently used teaching methods and
course material, attitude of the department towards IM course, and students’
outcome from the course.

Keywords: Higher Education; Business Education; International Marketing Course;
Turkey, Exploratory Study

JEL Classification: M31; 120

1. Giris

Is cevresinin kiiresellesmesi ve degisen rekabet dinamikleri, is giicii talebinin
niteliginde degisikligi beraberinde getirmektedir. Bireyleri is yasamina hazirlayan
yiiksek 6gretim kurumlarinin, ders igeriklerini degisen diinya kosullarina uygun hale
getirerek, Ogrencilerine talebi karsilayacak nitelikleri kazandirmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Dolayisiyla isletme boliimlerinin  miifredatlarinin, sirketlerin
ihtiya¢ ve beklentilerine karsilik verebilmek amaciyla uluslararasilasmasi gerekliligi
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iizerinde durulmaktadir (Crittenden ve Wilson, 2006). Nehrt (1987) is diinyasinin,
daha once hi¢ olmadigi kadar, uluslararasi perspektife sahip isletme mezunlarina
ihtiya¢ duydugunu ifade etmekte ve bu nedenle de &gretim elemanlarinin kendi
disiplinlerindeki uluslararasi boyutlar1 anlamalariin 6nemine dikkat cekmektedir.

Adinda “uluslararas1” ifadesi bulunan derslerin; 6grencilere kiiresel perspektif
kazandirabilmek igin bir firsat olarak degerlendirilmesi gerektigi, uluslararasi
pazarlama dersinin kiiresel is g¢evresiyle ilgili pek ¢ok konunun ele alindigi bir
kaynak haline geldigi ve pek ¢ok iiniversitenin isletme programinda 6nemli bir role
sahip oldugu belirtilmektedir (Andrus, Laughlin ve Norvell, 1995). Bununla birlikte
uluslararas1 pazarlama uzmanlarina olan ihtiyacin katlanarak biiyiidiigiiniin de alt1
¢izilmektedir (Gegez, Hollensen ve Venable, 2010).

McDaniel ve Smith’e gore (aktaran Andrus, Laughlin ve Norvell, 1995)
yiiksekdgretimde uluslararasi perspektif kazanan 6grenciler, gelecegin karar vericileri
olarak uluslararas: islerde daha etkili olabilmekte ve kiiresel rekabet ortamimin
taleplerini karsilayabilmektedirler. Bu baglamda uluslararasi pazarlama konusunda
temel bilgilerin, pazarlama alaninda c¢alisan akademisyenlerce saglandigi ve
ogrencilerin kariyer gelisimlerinde onlarm kiiresel isletme bilgilerinin ve pratiklerinin
giiclii bir etkiye sahip oldugu vurgulanmaktadir (Andrus, Laughlin ve Norvell, 1995).

Pazarlama alaninda c¢alisan akademisyenlerin katilimriyla gerceklestirilen bu
¢aligmanin amact, isletme programlarinin uluslararasilagmasi anlaminda anahtar role
sahip oldugu diisliniilen uluslararasi pazarlama dersinin durumunu betimlemektir.
Caligmanin ilk bolimde isletme programlarinin uluslararasilasma gerekliligi ve
uluslararasi pazarlama dersinin kazanimlar tartisilmakta, ikinci boliimde ise yontem
ve bulgulara yer verilmektedir.

2. Literatiir

Ulkelerin politik istikrarindaki artis, teknolojideki hizli gelisim, bilgi birikiminin
artmast ve ulagim kolaylig1 gibi etkenlerin diinya ticaretinin yoniini degistirdigi
dolayisiyla ancak bu hizli degisim siirecine uyum gosterebilen sirketlerin
yasamlarint  siirdiirebildigi ifade edilmektedir (Fugate ve Jefferson, 2001).
Kiiresellesme ile birlikte kiiresel markalarin, faaliyet gosterdikleri iilkelerin yerel
yapisint etkileyerek yeniden sekillendirdigi iizerinde durulmakta (Mufioz, Wood ve
Cherrier, 2006); ayrica karsilikli bagimliligi gittike artan diinya ekonomisi
karsisinda, yasanan gercekligin farkina varabilmek adina, uluslararasi perspektifin
yoneticiler i¢in temel bir gereklilik haline geldigi belirtilmektedir (Tyagi, 2001).
Dolayisiyla kiiresel karsilikli bagimlilik kosullarinda ydneticilerin, sadece kendi
fonksiyonel alanlarina iliskin bilgilerle yetinemeyecekleri; bunlarin yaninda
uluslararasi pazarlar, kiiresel ekonomik sistem ve kiiltiirel cesitlilige dair bilgi ve
yeteneklere de ihtiya¢ duyacaklari ifade edilmektedir (Kedia ve Cornwell, 1994).

Kiiresellesme ile birlikte kiiltiir kavrammin oneminin arttigi (Mufloz, Wood ve
Cherrier, 2006) dolayisiyla farkl kiiltiirlere duyarlilik gelistirmenin gereklilik haline
geldigi (Furuhashi ve Evarts, 1967) belirtilmektedir. Bu baglamda kiiresellesmenin
diinya ekonomisi ile biitiinlesmis bir pazar yapisini 6ngordiigli ifade edilmektedir
(Goksel ve Barak, 2007). Dolayisiyla isletme programlarmin temel roliiniin
ogrencilerini gelecegin is liderleri olarak kiiresel bir diisiince yapisina sahip, bilgi ve
yetenek temelli yetistirmeleri oldugunun alt1 ¢izilmektedir (Crittenden ve Wilson,
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2006). Fugate ve Jefferson (2001) isletme programi olan tiim {iniversitelerin
Ogrencilerini gelecegin uluslararasi is liderleri olmaya hazirlamasi gerektigini
onemle belirtmektedir. Sonucta isletme programlari hazirlanirken uluslararast
piyasanin degisen kosullarmin (Goksel ve Barak, 2007) ve isgiicii niteliginde
degisikligi gerekli kilan kosullarin dikkate alimmasinin 6nemi yadsmmamalidir.
Ortriz (aktaran Wright ve Clark, 2010) pazarlama alaninda egitim veren
akademisyenlerin G&grencilerinin  karmasik, karsilikli bagimli, c¢ok kiltiirli ve
dinamik kiiresel ¢evrenin gergeklikleriyle bas edebilmelerini saglayacak
ihtiyaglarina duyarli olmalar1 gerektigini belirtmektedir. Ciinkii kiiresellesme
olgusunun &grenciler i¢in anlasilmasi olduk¢a karmasik yeni ekonomik, sosyal ve
kiilttirel alanlar yarattig1 vurgulanmaktadir (Mufioz, Wood ve Cherrier, 2006).

Gelismekte olan iilkelerde pek ¢ok insanin ¢ok uluslu sirketlerde calistigi (Gegez,
Hollensen ve Venable, 2010) belirtilmektedir. Bu anlamda pazar arastirmalarinin,
yabanci dil bilmenin ve kiiltiirel farkliliklara dair farkindalik gelistirmis olmanin
onemine deginilmekte (Crittenden ve Wilson, 2006) ve bunlarin pratik yasantilarin
yaninda egitsel artalanla da ilgili oldugu iizerinde durulmaktadir (Gegez, Hollensen
ve Venable, 2010).

Tyagi (2001) uluslararasilagsma cabalarinin kiiresel farkindalik, kiiresel anlayis ve
uluslararasi rekabet olmak iizere ii¢ diizeyde ele alinabilecegini ve her bir diizeyin
isletme boliimlerine farkli anlayis ve uygulama perspektifi saglayacagini ifade
etmektedir. Bu dogrultuda kiiresel farkindalik; uluslararasi alanda aragtirma ve yayin
yapanlara terfi gibi odiiller verilmesi olarak tanimlanmaktadir. Kiiresel anlayis;
isletme programlarinda varolan uluslararasi derslerin kredisini ve cesitliligini
arttirmak gibi ¢esitli yollarla biitiinlestirilmesini ve Ogrencilerde bu anlayist
gelistirebilmek adma 6grenci degisim programlarinin daha iyi organize edilmesini
ifade etmektedir. Uluslararasi rekabet ise 6grencilere uluslararasi alanda rekabet
yetenegi kazandiracak gerekliliklerin, farkindalik ve anlayisin Gtesinde egitim
programiyla yiiksek diizeyde biitiinlesmesi seklinde tanimlanmaktadir.

Universitelerde uluslararasi pazarlama dersi vermenin etkili yoneticiler
yetistirebilmek anlaminda anahtar rol oynadig1 ifade edilmektedir (Andrus, Laughlin
ve Norvell, 1995). Bununla birlikte pazarlama dersi veren akademisyenlerin
ogrencilerine ¢ok kiiltiirlii bir perspektif kazandirmalar gerektigi vurgulanmaktadir
(Mufioz, Wood ve Cherrier, 2006). Bu baglamda Curran-Kelly (2005) ¢aligmasinda
Ogrencilerinin ¢ok aziin yabanci lilkelere seyahat ve yabancilarla etkilesim
deneyimine  sahip oldugunu, dolayisiyla bu anlayis1  kazandirmanin
akademisyenlerce zor olarak nitelendirildigini ifade etmektedir. Ancak Gegez ve
digerleri (2010) tiim bu zorluklara ragmen is yasamindaki kiiresellesmenin,
uluslararasi pazarlama dersini isletme programlarinin énemli bir pargast durumuna
getirdiginin altin1 ¢izmektedir. Ayrica {niversitelerin egitim programlarini ve
Ogretim yontemlerini pazar ihtiyaglarini dikkate alarak yapilandirmasi gerektigi
belirtilmektedir (Goksel ve Barak, 2007). Dolayisiyla pazarlama bdliimlerinin
Ogrencilerini uluslararasi is diinyasina hazirlamalarmin énemli oldugu ve bu nedenle
de pazarlama alaninda c¢alisan akademisyenlerin, uluslararas1 pazarlama dersi igin
birtakim standartlar ve beklentiler olusturmalart gerekliligi {izerinde durulmaktadir
(Crittenden ve Wilson, 2006). Bununla birlikte Fugate ve Jefferson (2001) tim
akademisyenlerin uluslararast is deneyimi olmayabileceginden is ¢evrelerinin
iniversitelere destek saglayabilecegi Onerisinde bulunmaktadirlar. Ancak Tyagi
(2001) pazarlama egitiminin uluslararasilasmasindaki temel faktoriin boliimdeki
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akademisyenlerin uluslararasilasmasi oldugunu vurgulamaktadir. Akademisyenlerin
uluslararasilag-masinda ise yurtdisinda yasamak ya da egitim vermek, uluslararasi
aragtirmalar, yurtdis1 seyahatleri, yurtdisinda egitim almak, seminerlere katilmak
gibi faktorlerin dnemli olduguna dikkat cekmektedir (Tyagi, 2001).

Uluslararasi pazarlama ders igeriginde akademisyen ve uygulayicilar agisindan kiiltiir
ve dil, yonetim ve pazarlama rekabeti, bolgeleraras: kiiltiirel farkliliklar ve diinyanin
baz1 bolgelerine 6zel genel isletme bilgisi konularinin 6nemli oldugu hakkinda goriis
birligi bulundugu belirtilmektedir (Lundstrom ve White, aktaran Crittenden ve Wilson,
2006). Bununla birlikte Lundstrom, White ve Schuster (aktaran Crittenden ve Wilson,
2006) uluslararasi pazarlama dersinde &grencilere kazandirilmasi gereken sekiz bilgi-
beceri alan1 tanimlamis ve bunlar1 genel pazarlama becerisi, insan iliskileri, iilke ya da
pazar potansiyelini degerlendirebilme, uluslararasi pazarlama becerileri, genel igletme
bilgisi, kiiltiirel farkliliklar1 anlama, analitik/nicel diigiinebilme, sozel iletisimde akict
dil kullanabilme seklinde siralamiglardir.

Literatiirde konu ile ilgili ¢alismalarda cesitli yaklagimlar s6z konusudur (Gegez,
Hollensen ve Venable, 2010; Turley, Shannon ve Miller, 1993). Konuyu
yoneticilerin bakis agisindan ele alan c¢aligmalarda, farkli kiiltiirlere uyum
gelistirebilme, onlart anlama ve yabanci dil bilgisi yetenegi gelistirmis insan giiciine
olan ihtiyacin arttig1 vurgulanmaktadir (Gegez, Hollensen ve Venable, 2010). Ayrica
ogrencilerin kiiltirel duyarliliklarinin gelismesi gerektiginin ve sirketlerin de farkli
dilleri bilenleri tercih ettiginin alt1 ¢izilmektedir (Turley, Shannon ve Miller, 1993;
Turley ve Shannon, 1999).

Konuyla ilgili bir bagka yaklasim o6grencilerin perspektifini yansitmaktadir. Bu
baglamda Gegez, Hollensen ve Venable’m (2010) calismasi Tiirkiye ve Kuzey
Avrupa Tlniversitelerindeki isletme bolimii 6grencilerinin uluslararasi pazarlama
dersi ve uluslararasi pazarlama kariyerine yonelik algilarini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Calismada, Tirkiye’deki Ogrencilerin uluslararasi pazarlama dersini
heyecan verici bulmalarinin yaninda onlara daha iyi ig firsatlar1 yaratacagini
disiindiikleri, ancak Kuzey Avrupa’daki 6grencilerin dersi sadece gerekli bir ders
olarak algiladiklart1 bulgulanmis ve bu durum iki bolgedeki sirketlerin
uluslararasilagsma diizeylerindeki farkliliga baglanmustir. Caligmada fakdiltelerde
verilen uluslararast derslerin, &grencilere ulusal smirlarin  Stesinde yargilar
gelistirme ve diger kiiltiirlere kars1 farkindalik olusturma konusunda yardimci
olmast gerektigi belirtilmektedir. Bu tip 6grenme prensiplerinin kiiltiiriin somut ve
soyut bilesenleri konusunda Ogrencilerde duyarlilik olusturarak ve {iriin ve
hizmetleri kiiresel pazarlara adapte etme ihtiyacin1 nasil ydnlendireceklerini
vurgulayarak tasarlanmasi gerektiginin de alt1 ¢izilmektedir.

Yine Turley ve Shannon (1999) calismalarinda pazarlama ve igletme 6grencilerinin
mezun olduklarinda uluslararasi kariyere yeterli diizeyde hazir olmadiklarim
belirtmekte ve Ogrencilerin kendilerini uluslararas1 diizeyde rekabet edebilecek
seviyede gormediklerini ifade etmektedirler. Bu goriisii destekleyen bir bagka
calismada (Turley, Shannon ve Miller, 1993) &grencilerin uluslararasi pazarlamanin
gelecekte bugiinden daha 6nemli hale gelecegi fikrine sahip oldugu belirtilmekle
birlikte, verilen egitimin uluslararasi bir kariyer i¢in Ogrencileri yeterince
hazirlayamadigi vurgulanmaktadir. Sonugta, pazarlama programinin uluslar-
arasilagmasmin ogrenciler i¢in gereklilik oldugu ancak uluslararasi pazarlama
dersinin mevcut programiin bu alanda bir kariyer igin yeterli artalan1 saglamadigi
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ifade edilmektedir. Dolayisiyla uluslararasi pazarlamanin bir iki dersle
smirlandirilmast yerine tiim pazarlama derslerinde bu konunun vurgulanmasinin ve
Ogrencileri, ders kitaplariin disinda, yaparak yasayarak Ogrenme yoOntemlerine
yonlendirmenin 6nemi iizerinde durulmaktadir (Turley, Shannon ve Miller, 1993).

Davis, Misra ve Auken’e gore (2002) bilyiiyen karmasa, is diinyasinin entelektiiel
talepleri, teknoloji ve kiiresellesmenin artan Onemi nedeniyle bilgi ve beceriler
konusunda dogru bir denge olusturmak kritik hale gelmistir. Calismada, 6grencilerin
mezun olduklarinda 6nemli bir pazarlama bilgisine sahip oldugu ancak her ne kadar
bu bilgi is performansinda uzun dénemde etkili olsa da, iglerinde daha etkili
olmalarini saglayabilecek baz1 yeteneklere sahip olmadiklar belirtilmektedir.

Diger yaklasimda ise konu akademisyenlerin perspektifi iizerinden tartigilmaktadir. Bu
baglamda Andrus, Laughlin ve Norvell’in (1995) ¢calismasinda uluslararasi pazarlama
dersinin profili degerlendirilerek dersin isletme programindaki yeri, boliimiin derse
bakisi ve ders icerigi lizerinde durulmaktadir. Calismada katilimcilarin, boliimlerindeki
uluslararasilasma cabalarin1 tatmin edici bulduklari; dersin lisans ve lisansiistii
diizeyde birka¢g donemlik hale getirilmesini faydali bulduklari; kiiltiirel cevre,
rekabetci gevre ve stratejik planlamanin en 6nemli konular oldugu bulgulanmistir. Diiz
anlatim, bilgisayar simiilasyonu, 6rnek olay ve grup tartismasi tekniklerinin en gok
kullanilan 6gretim yontemleri oldugu; bununla birlikte ders materyali olarak ders
kitabi, magazinler, uzman yoneticiler ve akademik dergiler kullanildig1 ifade
edilmektedir. Ayrica boliimlerin derse 6zel bir 6nem vermedigi ve bdliimlerde dersi
gelistirmek adina herhangi bir ¢aligma yapilmadigi bulunmustur.

3. Yontem

3.1. Orneklem

Calismanin 6rneklemini belirlemek amaciyla OSYM Tercih Kilavuzu araciligiyla
Tiirkiye tilke smirlart iginde 6grenci alimi yapan isletme boliimleri belirlenmistir.
Ardindan iiniversitelerin internet sayfalarindan isletme bdliimii pazarlama anabilim
dalinda gérev yapan akademisyenlerin iletigim bilgileri alinarak kullanilan 6lgme
araci elektronik posta araciligiyla gonderilmistir. Calismanin 6rneklemini isletme
boliimii pazarlama anabilim dalinda gorevli ve uluslararasi pazarlama dersi veren
akademisyenler olusturmaktadir. Olgme aract belirlenen 371 akademisyene
gonderilmistir. Yanitlar elektronik ortamda kabul edildiginden, kimlerin ¢aligmaya
katildig1 ya da kimlerin katilmadig tespit edilememis, bu nedenle hatirlatma mailleri
tim adreslere tekrar gonderilmistir. Bu siirecte, internet sayfalarinda verilen bazi
elektronik posta adreslerinin kullanilmadigi gelen hata postalari ile belirlenmis ve
ilgili kisilerin alternatif elektronik posta adreslerine ulasilmaya caligilmistir. Sonug
olarak 50 akademisyenden gecerli yanit alimmistir. Tirkiye’de 117 {iniversitede
isletme boliimii bulundugu ancak uluslararasi pazarlama dersinin bazi isletme
programlarinda yer almadigi, pazarlama alaninda c¢alisan akademisyenlerin
bazilarmin hig uluslararasi pazarlama dersi vermedigi ve ¢alismanin betimsel oldugu
g0z Oniine alinarak elde edilen yanit sayisinin yeterli oldugu diistiniilmektedir.

Katilimcilarin %22’si Prof. Dr., %24’ Dog. Dr., %40°1 Yrd. Dog. Dr., %10’u Dr. ve
%4’ii Ogretim Gorevlisi olarak gorev yapmaktadir. Bununla birlikte yurtdisinda
egitim alma ve ders verme degiskenlerinin unvan baglamimda dagilim: Tablo 1°de
goriilmektedir.
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Tablo 1. Yurtdisinda Egitim Alma ve Ders Verme Durumunun Unvana Gore

Dagilimi
Unvan Ders Verme Durumu Toplam
Evet Hayir

Egitim Alma Evet 6 0 6

Prof. Dr. Durumu Hayir 0 5
Toplam 6 5 11

Egitim Alma Evet 3 2 5

Dog. Dr. Durumu Hayir 2 5 7
Toplam 5 7 12

Egitim Alma Evet 2 1 3

Yrd. Dog. Dr. Durumu Hayir 4 13 17
Toplam 6 14 20

Egitim Alma Evet 2 1 3

Dr. Durumu Hayir 1 1 2
Toplam 3 2 5

Egitim Alma Evet 1 0 1

Ogrt. Gor. Durumu Hayir 0 1 1
Toplam 1 1 2
TOPLAM 50

Tabloda goriildiigii lizere 6rneklemin %36’s1 yurtdisinda egitim almis ve %42’si ise
yurtdiginda ders vermistir. Yurtdisinda egitim almayan ancak ders verme
deneyimine sahip olan 3 akademisyen oldugu gozlenmektedir. Bununla birlikte
yurtdiginda egitim almis olan tiim akademisyenlerin yurtdisinda ders verme
deneyimi de edindikleri gézlenmektedir.

Ilgili literatiirde her isletme boliimiiniin, 6gretim elemanlarini yilda bir ya da birkag
kez yurtdisina gitmesini amaglamasi gerektigi ifade edilmektedir (Nehrt, 1987).
Ciinkii 6gretim elemanlariin edinecegi yurtdisi deneyimi ile kendilerini alanlarinda
uluslararasi anlamda gelistirmeye firsat bulacaklari, dolayisiyla bu deneyimin
derslerinin uluslararasi boyutunu arttiracagini diistiniilmektedir.

3.2. Olcme Araci

Calismada kullanilan 6lgme aract Andrus, Laughlin ve Norvell’in (1995) calismasi
temel alinarak arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. On bes sorudan olusan
anketin ilk sorusu kontrol sorusu niteligindedir. Olgme arac1 isletme béliimlerinin
pazarlama anabilim dalinda gorevli tiim akademisyenlere gonderildiginden ilk soru
akademisyenlerin daha Once ya da su anda uluslararasi pazarlama dersi verip
vermedigine dair olmus, vermemis olanlar g¢alismaya katilmamistir. Kontrol
sorusunun ardindan uluslararas: pazarlama dersinin hangi asamada verildigi, ders
kapsaminda iizerinde durulan konularin 6nem diizeyi, derste kullanilan 6gretim
yontemleri, kullanilan temel materyaller, boliimlerin derse yonelik yaklasimlari ve
dersin 6grencilere sagladigi kazanimlara dair sorular sorulmaktadir.

3.3. Bulgular ve Tartisma

Uluslararas1 pazarlama dersinin Tiirkiye’deki durumunu belirlemenin amaglandigi
bu caligmada elde edilen veriler frekans dagilimi, ylizde ve ortalama gibi betimsel
yontemlerle degerlendirilmistir. Bu boliim, elde edilen bulgular ve bu bulgulara
yonelik tartigmalart igermektedir.

Isletme programlarinda uluslararast pazarlama dersinin tiiriinii yani zorunlu ya da
secmeli ders olma durumunu Tablo 2’deki dagilim vermektedir. Birden fazla
secenek isaretlendigi i¢in dagilim toplami katilimer sayisindan fazladir.
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Tablo 2. Uluslararasi Pazarlama Dersinin Programdaki Tiirii

Lisans Program Lisansiistii Program
Zorunlu Ders 23 12
Secmeli Ders 24 19
Programda Yok 3 19
TOPLAM 50 50

Tablo 2’deki sonuclar uluslararast pazarlama dersinin daha c¢ok se¢cmeli ders
durumunda olduguna isaret etmektedir. Tiirkiye’de uluslararasi pazarlama ders
diizeyinde verilmekteyken, iistelik birgok tiniversitede se¢imlik ders durumundayken
Goksel ve Barak’in (2007) calismast incelendiginde Amerika’daki isletme
okullarinda pazarlama bdlimiiniin alt uzmanlik alan1 durumda oldugu
gozlenmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’deki isletme egitiminin kiiresellesen pazarin
ihtiyag ve beklentilerini yeterince karsilayamadigi ifade edilmektedir (Goksel ve
Barak, 2007). Tirkiye’deki sirketlerin uluslararasilasma diizeyi disiiniildiigiinde
ders igerigindeki bilgilere olan ihtiyacin dneminin hizla artacagindan s6z edilebilir.

Uluslararast pazarlama dersinin mevcut igeriginin tatmin edici olup olmadig: ile
ilgili soruya genel olarak tatmin edici (%62) cevabi almmistir. Bununla birlikte
katilimeilarin %26°s1 igerigin ¢ok tatmin edici olduguna dair, %12’si ise tatmin edici
olmadigina dair gorlis bildirmigtir. Andrus, Laughlin ve Norvell’in (1995)
calismasinda da benzer sekilde katilimcilarin %69°u ders iceriginin tatmin edici
oldugu yoniinde goris bildirmistir.

Uluslararas1 pazarlama dersi programda yer almasi zorunlu bir ders mi sorusuna
katilimcilarin %801 evet, %8’1 kararsizim, %12’si ise hayir yanitini vermistir.

Tablo 3 uluslararasi pazarlama dersinde iizerinde durulan konularin énem diizeyini
gostermektedir. Tabloda her bir konunun ortalamasi, 6lgegin orta degeri (3) ile
karsilastirilmis ve belirgin olup olmadigmna bakilmistir.

Tablo 3. Uluslararasi Pazarlama Dersi Kapsaminda Ele Alinan Konularin Orta
Degere Gore Tek Orneklem T-Testi Sonuclar:

Konular X S t P
1 Kiiltiirel Cevre Analizi 4,76 0,431 28,847 0,000
2 Ekonomik Cevre Analizi 4,66 0,479 24,530 0,000
3 Uluslararas1 Rekabet Analizi 4,64 0,598 19,394 0,000
4 Politik Cevre Analizi 4,58 0,499 22,409 0,000
5 Yasal Cevre Analizi 4,56 0,577 19,114 0,000
6 Uriin Stratejisi 4,52 0,580 18,533 0,000
7 Fiyatlama Stratejisi 4,50 0,614 17,262 0,000
8 Dagitim Kanallar1 Stratejisi 4,48 0,614 17,041 0,000
9 Uluslararasi Pazarlama Aragtirmasi 4,48 0,814 12,854 0,000
10 Teknolojik Cevre Analizi 4,44 0,611 16,653 0,000
11 Reklam Stratejisi 4,40 0,670 14,774 0,000
12 Adaptasyon Yetenegi 4,38 0,602 16,199 0,000
13 Tiirkiye’nin Dig Ticaret Analizi 4,38 0,697 14,007 0,000
14 Finansal Cevre Analizi 4,36 0,749 12,832 0,000
15 Pazar Boliimlendirmesi 4,36 0,722 13,325 0,000
16 Ihracat Bilgisi 4,34 0,772 12,270 0,000
17 Satig Tutundurma Stratejisi 4,34 0,557 17,001 0,000
18 Lisans ve Franchise Anlagmalari 428 0,834 10,853 0,000
19 Az Gelismis Ulkelere Pazarlama 4,28 0,671 13,483 0,000
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Tablo 3. Devam

Konular X S t p
20 Stratejik Planlama 4,22 0,910 9,480 0,000
21 Satig YOnetimi Stratejisi 4,20 0,670 12,663 0,000
22 Uluslararasi Ticari Anlagmalar 4,10 0,886 8,775 0,000
23 Is Etigi 4,10 0,814 9,551 0,000
24 Dogrudan Yabanci Yatirim 4,10 0,814 9,551 0,000
25 Uluslararasi Perakendecilik Stratejisi 4,10 0,839 9,270 0,000
26 Pazarlama Karmasinin Standardizasyonu 3,90 1,111 5,727 0,000
27 Ticari Birlikler 3,88 0,918 6,779 0,000
28 Kisisel Satig Stratejisi 3,86 0,948 6,416 0,000
29 Hizmet Pazarlamasi 3,86 0,881 6,904 0,000
30 Kontra Ticaret 3,76 0,847 6,348 0,000

Tabloda goriildiigi lizere kiiltiirel ¢evre analizi, ekonomik ¢evre analizi, uluslararasi
rekabet analizi, politik gevre analizi ve yasal c¢evre analizi gibi konular one
¢tkmaktadir. Andrus, Laughlin ve Norvell’in (1995) ¢aligmasinda da kiiltiirel gevre
analizi birinci sirada yer almakla birlikte bu konuyu rekabet ve stratejik planlama
takip etmektedir. Bununla birlikte ¢alismada ikinci sirada yer alan ekonomik ¢evre
analizi konusu Andrus, Laughlin ve Norvell’in (1995) ¢alismasinda altinci sirada yer
almaktadir. Andrus, Laughlin ve Norvell’in (1995) ¢alismasinda ikinci sirada yer
alan stratejik planlama konusu ise bu c¢alismada yirminci sirada yer almistir.
Siralamadaki farkliliklarin ¢alismalarin yiiriitiildiigii ilkelerin ekonomik, politik
gostergelerinden ve geligsmislik diizeylerinden kaynaklandig: diisiiniilebilir.

Bununla birlikte aslinda listedeki 30 konu iginde en alt sirada oldugu goézlenen
kontra ticaret konusunun ortalamasi 3,76’tir. Orta degere gore yapilan tek 6rneklem
t-test sonucunda da tiim maddelerin orta degerden anlamli sekilde farklilastig:
goriilmektedir (p<.01). Buradan yola ¢ikarak ve listedeki konularin disinda bagka
konulara da yer verilebilecegi diisiiniilerek, ders igeriginin ¢ok zengin oldugundan
s0z etmek miimkiindiir. Dolayisiyla icerigi boylesine zengin ve piyasada dnemi
gittik¢e artan bu dersin, bir donemlik se¢imlik bir ders durumundan ¢ikartilmasi ya
bir baslangi¢ dersi niteliginde verildikten sonra diger derslere icerigin yayilmasi ya
da icerigi bu konulardan olusan ders sayisinin arttirilmasi diistiniilebilir.

Uluslararasi pazarlama dersinde en ¢ok kullanilan 4 6gretim yontemi katilimcilara
sorulmus ve yanitlarin frekans dagilimi Tablo 4’te verilmistir. Birden fazla segenek

isaretlendigi i¢in dagilim toplami katilimer sayisindan fazladir.

Tablo 4. Uluslararasi Pazarlama Dersinde En Cok Kullanilan Ogretim

Yontemleri

Tercih Edilen Ogretim Yontemi Frekans
Ornek Olay 42
Diiz anlatim 31
Soru-Cevap 28
Donem Odevi 26
Grup Tartigmasi 21
Misafir Konugmaci 19
Gorsel-Isitsel Sunum 21
Workshop 3
Egitim Gezisi 3
Bilgisayar Simiilasyonu 1
Rol Yapma Alistirmalar: 1
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Tabloda goriildiigii lizere uluslararast pazarlama dersinde daha ¢ok ornek olay, diiz
anlatim, soru-cevap, dénem o6devi ve grup tartigmasi yontemleri tercih edilmektedir.
Andrus, Laughlin ve Norvell’in (1995) c¢alismasinda en sik kullanilan ii¢ 6gretim
yontemi diiz anlatim, bilgisayar simiilasyonu ve 6rnek olay olmustur.

Alanyazinda derslerin, 6grencilerin etkin katiliminin saglanacagi ve onlarda merak
uyandiracak sekilde tasarlanmasi gerekliligi iizerinde durulmaktadir (Curran-Kelly,
2005). Bu baglamda 6rnek olay ve grup tartigmasi yontemlerinin 6grenci ilgisini
canli tutacagr diigiiniilebilir. Ancak egitim gezisi ya da misafir konusmaci gibi
gercek yagsam pargalarini igeren yontemlerin daha sik kullanilmasi 6nerilebilir.

Uluslararast pazarlama dersinde en ¢ok kullanilan dort ders materyali katilimcilara
sorulmus ve yanitlarin frekans dagilimi Tablo 5’te verilmistir. Birden fazla segenek
isaretlendigi i¢in dagilim toplami katilimer sayisindan fazladir.

Tabloda goriildiigii izere uluslararasi pazarlama dersinde materyal olarak daha ¢ok
ders kitabi, sirket 6rnek olaylar1 ve akademik dergiler tercih edilmektedir. Andrus,
Laughlin ve Norvell’in (1995) benzer ¢alismasinda ise ilk {i¢ siray1 okuma kitaplari,
magazinler ve yonetici goriislerinin aldig belirtilmistir.

Alanyazinda uluslararasi ¢aligma alanlarinda basarili olabilecek 6grenciler yetistiren
iiniversitelerin programlarini, alaninda profesyonel isletmelerle yiiriittiikleri ifade
edilmektedir (Goksel ve Barak 2007). Bu anlamda sirket 6rnek olaylarinin
kullanilmast olumlu diisiiniilebilir ancak yabanci sirket danigmanlarinin daha sik
kullanilmasinin ya da is diinyasi ile kurulacak c¢esitli baglantilarin hem is diinyasmnin
bu anlamdaki ihtiyaglarint kesfetmek hem de ger¢ek yasamda neler olup bittigini
anlayabilmek adma 6grencilere katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Tablo S. Uluslararasi Pazarlama Dersinde En Cok Kullanilan Ders

Materyalleri

Tercih Edilen Ders Materyali Frekans
Ders Kitab1 45
Sirket Ornek Olaylar 41
Akademik Dergiler 35
Uzman Y o6netici Konugmacilar 12
Bilgilendirici Filmler 12
Okuma Kitab1 10
Kisisel Yurtdist Deneyimleri 10
Magazinler 10
Ticari Kuruluslar 7
Hiikiimet Materyalleri 4
Universite Seminerleri 3
Yabanci Sirket Danigmanlari 3
Internetteki Derlemeler 1

Tablo 6 isletme boliimlerinin uluslararasi pazarlama dersine iligkin yaklagimlarini
degerlendirme amaciyla sorulan 4 soruya verilen cevaplarin dagilimini vermektedir.
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Tablo 6. Boliimlerin Uluslararasi Pazarlama Dersine Yaklasimi

Yamtlar | Frekans | Yiizde

Boliimiimiizde verilen derslerde uluslararasi pazarlama konularina Evet 32 64
deginilmesi dnemseniyor. Kismen 16 32

Hayir 2 4
Boliimiimiizde pazarlama alaninda ¢aligan herhangi bir 6gretim Evet 10 20
iiyesinin terfisinde, derslerinde uluslararasi pazarlama konularmni Kismen 15 30
isleyenlere olumlu bakilmaktadir. Hayir 25 50
Boliimiim uluslararasi pazarlama konularini 6gretebilme yetenegini Evet 6 12
gelistirmek amaciyla 6gretim liyeleri i¢in egitim, seminer gibi 6zel Kismen 8 16
programlar yiiriitmektedir. Hayir 36 72
Béliimiim uluslararasi pazarlamaya yo6nelik arastirmalar yapma Evet 8 16
konusunda 6gretim iiyelerinin gelismesini destekleyici programlar Kismen 10 20
diizenliyor. Hayir 32 64

Tabloda goriildiigii tizere derslerde uluslararasi pazarlama konularina deginilmesi
onemsenmekte (%64) bununla birlikte “bir 6gretim iiyesinin terfisinde, derslerinde
uluslararas1 pazarlama konularini isleyenlere olumlu bakilmaktadir” ifadesine hayir
cevabi verenler katilimcilarin %50’sini olusturmaktadir. Ders dnemli goriilmekle
birlikte bolimlerin uluslararasi pazarlama konularin1 &gretebilme yetenegini
gelistirmek amaciyla 0gretim iiyeleri icin 6zel programlar diizenlemedigi (%72),
ayrica uluslararasi pazarlamaya yonelik aragtirmalar yapma konusunda da 6gretim
tiyelerinin geligmesini destekleyici faaliyetler yapilmadigi (%64) gézlenmektedir.
Andrus, Laughlin ve Norvell’in (1995) ¢alismasinda ise katilimcilarin %48’inin
boliimlerinde uluslararasi pazarlama konularina deginilmesinin 6nemsendigi, buna
karsilik terfide, derslerinde uluslararasi pazarlama konularmi igleyenlere olumlu
bakilmadigi (%78) ifade edilmektedir. Yine bolimlerinde dersi gelistirmek igin 6zel
programlar diizenlenmedigi (%82) ve bu konudaki arastirmalarin desteklenmedigi
(%82) belirtilmektedir.

Uluslararasi pazarlama dersinin 6grencilere sagladigi kazanimlara dair katilimcilarin
yanitlar1 Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7. Uluslararasi Pazarlama Dersinin Ogrencilere Sagladigi Kazammlar

Yamitlar | Frekans | Yiizde
; . o o Evet 28 56
Is yasaminda uluslararas: pazarlama dersi alan 6grencilerin
digerlerine gore daha fazla tercih edilecegini disiiniiyorum. Kismen 17 34
Hayir 5 10
. . .. Evet 2
Uluslararas1 pazarlama dersi almis olan bir 6grencinin farkls kiiltiirlere Kls\r/:len ig ; 2
tolerans gosterme yeteneginin daha gelismis oldugunu diistiniiyorum.
Hayir 2 4
Uluslararasi pazarlama dersi almis olan bir 6grencinin daha genis bir Kiﬁin 451 21%
perspektif kazandigini diistiniiyorum. Hayir 7 3

Caligmaya katilan akademisyenler uluslararasi pazarlama dersi alan dgrencilerin bu
dersi almayanlara gore is yasaminda daha fazla tercih edilecegini (%56), farkh
kiiltiirlere tolerans yeteneginin daha gelismis oldugunu (%72) ve daha genis bir
perspektife sahip olduklarini (%82) diisinmektedirler.

Ozetle uluslararas1 pazarlama dersi gerek icerigi gerek sagladigi kazanimlar gerek is
diinyasimin talepleri goéz Oniine alindiginda 6nemi yadsinamaz bir konumdadir.
Dolayisiyla hem bu dersin hem isletme programinda yer alan diger derslerin kiiresel



Tiirkiye’deki Isletme Programlarinda Uluslararas: Pazarlama Dersi: Sorunlar ... 41

diinyanin gereklerini karsilayacak diizeye getirilme g¢abalarmin arttirilmasi ve bu
anlamdaki her tiirlii faaliyetin desteklenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

4. Sonu¢

Firmalarin uluslararasi operasyonlarinin hizla yayginlagsmasinin uluslararasi ticaretin
islevlerini anlayan yoOnetici talebini arttirdigt bu baglamda iiniversitelerdeki
pazarlama bdliimlerinin 6grencilerini rekabetgi kiiresel pazarlarda etkili olabilecek
sekilde egitmesi gerektigi ifade edilmektedir (Krum ve Rau aktaran Andrus,
Laughlin ve Norvell, 1995). Dolayisiyla alanda c¢alisan akademisyenlerin
Ogrencilerini degisen kosullara nasil daha iyi hazirlayabileceklerine dair kendilerini
sorgulamalari ihtiyacina vurgu yapilmaktadir (Furuhashi ve Evarts, 1967). Buradan
yola c¢ikarak uluslararasi pazarlama dersinin odak noktasi haline geldigi ve
iiniversitelerin programlarinda bu derse 6zel 6nem vermeleri gerektigi iizerinde
durulmaktadir (Andrus, Laughlin ve Norvell, 1995). Ayrica Kaynak ve digerleri
(aktaran Andrus, Laughlin ve Norvell, 1995) bu dersin 6grencilerin farkli kiiltiirel
cevrelerde daha etkin caligmalarina ve uluslararasi pazarlama uygulamalarini daha
iyi yonetmelerine yardimei oldugunu vurgulamaktadir.

Biitiin bu gereklilikler géz oniine alinarak, uluslararasi pazarlama dersinin mevcut
durumunun belirlenmeye ¢alisildig1 aragtirmada, genel olarak ilgili dersin isletme
programlarinda se¢imlik ders oldugu, mevcut ders igeriginin tatmin edici bulundugu,
konu bazinda kiiltiirel ¢evre analizi, ekonomik ¢evre analizi ve uluslararasi rekabet
analizi konularmin en 6nemli Gi¢ konu olarak goriildiigli bununla birlikte listede
verilen tiim konularin ortalamalarinin 6nemli diizeyinde oldugu gozlenmistir. Ayrica
dersin daha ¢ok 6rnek olay, diiz anlatim ve soru-cevap ydntemleri ile ders kitab,
sirket ornek olaylar1 ve akademik dergiler kullanilarak iglendigi bulgulanmuistir.
Boliimler agisindan yapilan degerlendirmede ise dersin igeriginin 6nemsendigi ve
derslerinde ilgili konulara deginen akademisyenlere olumlu bakildig1 ayrica dersin
Ogrencilere 6nemli kazanimlar saglamakla birlikte 6gretim iiyelerinin bu konudaki
gelismelerini destekleyici herhangi bir faaliyetin yiiriitiillmedigi belirlenmistir.

Tiirkiye’nin biiyliyen ticaret hacmi ve sirketlerin uluslararasi operasyonlarindaki
artis dikkate alindiginda, isletme okullarinda programin degisen diinya ve iilke
kosullar1 dogrultusunda hatta gelecekteki durumu da dngorerek, 6grenci yetistirmesi
gerekliligi dogdugundan soz edilebilir. Bu anlamda adinda uluslararasi ifadesi
bulunan derslerin kilit noktasi1 haline geldigi, 6zellikle pazarlama alaninda bu
derslerin 6neminin yadsinamayacagi diisiiniilmektedir. Bulgular, boliimlerde dersin
onemsendigini ancak dersi veren oOgretim fiyelerini gelistirici ve destekleyici
herhangi bir caligmanin yapilmadigint gostermektedir. Dolayisiyla, 6grenci ve
Ogretim elemam degisim programlarmin daha iyi organize edilmesi ve
yaygmlastirilmasi  kiiltiirel farkindalik ve wuluslararast deneyim kazanilmasi
anlaminda Onerilebilir. Ayrica bolimlerin 06zellikle oOgretim tiiyesi degisim
programlarina katilimi tegviki 6nemli goriilmektedir. Yine uluslararasi projelere
katilimin tesvik edilmesinin de 6gretim iiyelerinin uluslararasilasmasi anlaminda
katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Isletme boliimlerinde verilen derslerde, uluslararasi pazarlama konularmin
onemsendigi ve Ogrencilere onemli kazanimlar sagladigi bulgulanmis olmakla
birlikte ¢aligmanin bir baska bulgusu da ilgili dersin pek ¢ok bolimde segmeli ders
durumunda olduguna ve bazi boliimlerde de yer almadigina isaret etmektedir. Biitiin
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olarak isletme programinda uluslararas: vurgunun arttirilmasi yani bunun bir iki
dersle kisithh kalmamasi ve bu baglamda uluslararasi pazarlama dersinin igerik
olarak yaparak yasayarak O0grenme modeline daha uygun hale getirilmesi ve
iceriginin zenginlestirilerek ders saatinin ya da doneminin arttirilmasinin faydali
olacag: diisiiniilmektedir. Tiirkiye’nin diinya ile biitiinlesmesi agisindan bu dersin
6nemli oldugu ve bu konuda isletme bdliimlerinde gorevli akademisyenlere 6nemli
gorevler distigii disiiniilmektedir. Uluslararas1 pazarlama gibi derslerin
onemsenmemesinin Tirkiye’nin dis ticarette siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmesini uzun vadede zora sokacag diisiiniilmektedir.

Calisma bulgularina gore uluslararasi pazarlama dersinde en ¢ok kullanilan ders
materyali ders kitabidir. Tiirkiye’de son yillarda uluslararasi pazarlama alaninda pek
¢ok ders kitab1 yaymlanmigtir. Bu durum sevindirici bir gelisme olmakla birlikte bu
kitaplarin ¢ogunda egitimi destekleyici ve kolaylagtirici gorsel ve isitsel ek materyal
(sunum dosyalari, videolar, soru bankas1 gibi) maalesef bulunmamaktadir. Alandaki
Ingilizce ders kitaplarinin ise gok cesitli materyal icerdigi gdzlenmektedir. Bu
durumun Tirkee ders kitabi kullanim tercihini azalttigi ya da bu kitaplarin
iceriklerinden yeterince faydalanilamamasi sonucunu yarattigi diistiniilmektedir.

Katilimer sayist ve igerik anlaminda kisitli olmakla birlikte ¢alismanin uluslararast
pazarlama dersinin durumuyla ilgili fikir verebilecek bir baglangi¢c niteliginde
oldugu diisiiniilmektedir. Konuyla ilgili daha sonra yapilacak ¢alismalarda daha
genis bir drneklemde, farkli yontemlerle daha spesifik bir sekilde dersin durumu
netlestirilebilir. Bununla birlikte alandaki akademisyenlerin  katilimiyla
gerceklestirilecek, ders iceriginin her yoniiyle tartigilip yeniden yapilandirilabilecegi
bir calistayin faydali olabilecegi diistiniilmektedir.
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ABSTRACT: In this study, Feldstein-Horioka hypothesis on saving-investment
relationship was tested for the period 1968-2008 in Turkey using Hansen-Seo,
Gregory-Hansen and Hatemi-J models. First of all, when Feldstein-Horioka
hypothesis was researched by Hansen-Seo method, the variables did not exhibit a
nonlinear structure. Then, with Gregory-Hansen and Hatemi-J models, it was found
that the saving-retention coefficient got a value close to 1 and 0.426 respectively. It
was understood that the Feldstein-Horioka puzzle continued. The results obtained
show that in testing Feldstein-Horioka hypothesis, instead of a fixed parameter
assumption, applying test techniques that take endogenous structural breaks into
consideration would give more reliable results.

Keywords: Feldstein-Horioka Puzzle; Threshold Cointegration Model; Gregory
Hansen; Hatemi-J Model

JEL Classification: E22; F21; C32

OZET: Bu c¢alismada Hansen-Seo, Gregory-Hansen ve Hatemi-J modelleri
kullanilarak Tiirkiye'de Feldstein-Horioka hipotezi 1968-2008 donemi igin test
edilmistir. Oncelikle Feldstein-Horioka hipotezi Hansen-Seo yéntemiyle arastirilmus,
degiskenlerin uzun dénemde dogrusal olmayan bir yapi izlemedigi bulgusuna
ulasilmistir. Daha sonra Gregory-Hansen ve Hatemi-J modelleri c¢ercevesinde
tasarruf tutma katsayisi sirasiyla 1’e yakin ve 0.426 olarak elde edilmiy Feldstein-
Horioka sorunsalimin devam ettigi gozlenmistir. Elde edilen sonuglar F-H
hipotezinin test edilmesinde sabit bir parametre varsayimi yerine endojen yapisal
farimalart dikkate alan test tekniklerinin uygulanmaswin daha giivenilir sonug¢lar
verebilecegini gostermigstir

Anahtar Kelimeler: Feldstein-Horioka Sorunsali; Esik Egbiitiinlesme; Gregory-
Hansen,; Hatemi-J Modeli

1. Introduction

The international financial integration degree which is defined in connection with
the financial markets has shown a significant increase both in developed and
developing countries since the 1980s as result of technological developments,
financial liberalization and the growth in volume of world trade. When large current
account deficits of many countries appeared, particularly the relationship between
domestic savings and investments became the focus issue of the discussions in
international macroeconomy. When it is accepted that capital movements have a
positive effect on development, it becomes important to measure this mobility
(Andrade, 2008:22).

The traditional approach in testing the capital mobility hypothesis is the Feldstein-
Horioka (1980; hereafter FH) pioneer study. The question “How mobile is the world
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capital supply in international sense?”” has been the question tried to be answered by
FH. According to FH approach, in a world where international capital flows are free,
an increase in domestic savings should not create a change in domestic investments.
Feldstein and Horioka (1980), Feldstein (1983), and Feldstein and Bacchetta (1989)
interpreted the positive correlation coefficient among the variables as a proof of the
low degree of long term international capital mobility. High correlation coefficient
means that investments are financed by domestic savings. On the contrary, low
coefficient shows that investments are financed by international savings. This means
that the capital moves from less productive countries to more productive ones
(Hogendorn, 1998:142). When domestic saving and investment rates are equal,
current account balance will be close to zero. Feldstein and Horioka carried out an
emprical study in order to measure the degree of capital mobility over the period
1960-1974 for sixteen OECD countries. In the findings they obtained, the saving-
retention coefficient is a value close to 1. Only 5-15% of the national savings are
financed by foreign investments. They interpreted this result as a proof of the low
capital mobility during the concerned period, in contrast to with the idea that
international capital flows integrate quickly. This result was taken by surprise
especially in finance area. Because the capital mobility among the OECD countries
was very high during the concerned period and there were important transformations
concerning the liberalization of the capital markets. Some studies that were carried
out also supported the results of FH (Feldstein, 1983; Dooley et al., 1987; Tesar,
1991; Narayan, 2005). However, as they did not correspond to reality, the findings
obtained were called as “FH puzzle” in literature.

In this study we aim to test the FH hypothesis in Turkey during the period 1968-
2008 with the help of two-regime threshold cointegration, Gregory-Hansen (1996)
and Hatemi-J (2008) models. The first model is important as it takes into the long
term nonlinear relationship between savings and investment. The second and third
models allow us to test whether the FH puzzle continues to be a problem in single
and double breaks. Thus, each three model used in the study will give the
opportunity to compare whether the findings about FH hypothesis are consistent or
not. We also show whether the emprical findings can be interpreted as a reliable
indicator for Turkey especially with respect to capital mobility degree.

The rest of the article is as follows. In the second section, we explain the theoretical
explanation of the threshold cointegration test developed by Hansen-Seo (2002).
That the explanation power of traditional unit root tests in the unit root analyses of
the series with a threshold structure is low made it essential to choose the suitable
one of the threshold autoregression (TAR) unit root tests out of the tests applied. In
the third section, we introduce briefly the single-structural break cointegration test
developed by Gregory-Hansen (1996) and the two-structural break cointegration test
developed by Hatemi-J (2008). In section four we introduce the related data set. In
section five, we give the empirical test results. Finally, section six concludes with
the evaluation of the findings.

2. Literature Review

The FH puzzle, which has found wide coverage in literature, has been the subject of
important discussions aiming to explain the international capital mobility and
puzzle. The solution of FH puzzle is important as it depends on the degree of saving-
investment (hereafter S-I) correlation of economic policies which support the
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domestic savings (Telatar et al. 2007: 524). If there is strong correlation between two
variables, the economic policies supporting the domestic savings will increase the
domestic investments. Otherwise, such kind of policies will not have any effect on
the internal investments due to the increase in international capital flows.

The studies aiming at solving the FH puzzle can be classified in two ways: the
theoretical inference of the FH coefficient and economic modelling problems
(Telatar et al. 2007). In the discussions regarding theoretical inference, unlike
Feldstein and Horioka, some studies interpreted the high FH coefficient as an
evidence of high international capital mobility. For instance, Murphy (1984) proves
that the high correlation between the S-I rates in OECD countries has consistent
results regarding capital mobility. Concerning the hypothesis, Murphy (1984)
showed “country size” as a proof and argued that the reaction of the world interest
rates to a change in the savings rate of a country depended on the size of this
country. If a fall in the savings rates of a big country is in question, the world
interest rates will increase and the investments in all countries will decrease. This
situation will probably result in a positive correlation between saving and
investment. Baxter and Crucini (1993) argue that the positive correlation between
savings and investment occur naturally by using the quantitative limited balance
model in which the physical and financial capital flows are full motion. According to
this, they showed that the high correlation that will be obtained when the “country
size” is added to analysis could be a proof of the high capital mobility because of the
strong effect of the powerful county on world interest rates. However, Chan and
Bharumshah (2007) obtained findings showing that the problem stems from the
econometric specification rather than the country size.

In many studies, the FH puzzle was interpreted as a problem that could be
cointegrated in the time dimension of savings and investments independent of
capital mobility (Coakley at al. 1996; Coiteux and Oliver, 2000; Gundlach and Sinn,
1992; Jansen, 1996; Moreno, 1997; Sachsida and Caetano, 2000). Interperiod
general balance tests were used in these studies and the hypothesis on the perfect
capital mobility in open economy conditions was considered. Thus, it was
empbhasized that the long term correlation could not be used in testing the degree of
capital mobility. Bayoumi (1990) explained the high positive correlation coefficient
with the monetary and fiscal policies the governments apply because of their current
balance goals despite the capital mobility.

Concerning the econometric modelling issues aiming at the explanation of the FH
coefficient, usually in cross-section studies, results supporting the FH hypothesis
were obtained. However, the cross-section studies are criticized in some aspects.
First, during the period, namely in the second half of the 1970s, when FH discussed
the issue, the increases in the capital movements were not high enough. Secondly,
the structure of shocks and countries can vary from country to country (each country
can have different financial deficits and capital controls). In this situation, it is not
reasonable to expect the same savings-investment relationship for all countries in the
sample. Thirdly, there can be significant deviations in the parameter estimations of
cross-section regression models. Fourthly, the short term dynamics of the savings-
investments relationship needs to be taken into consideration. When the time
average data are used in cross-section studies, if the sample is big, the real size of
the saving-retention coefficient will probably give misleading results (Ho, 2002;
Obstfeld, 1994). Due to this inadequacy of cross-section studies, time series analyses
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have started to be used as an alternative in some studies (Alexakis and Apergis,
1994; Apergis and Tsoulfidis, 1997; Bajo-Rubio, 1998; Caporale et al., 2005; De
Vita and Abbott, 2002; Pelagidis and Mastroyiannis, 2003; Sinha and Sinha, 1998,
2004; Tesar, 1993). As time series analysis make individual country studies possible,
the cross-country differences can be taken into consideration. In addition to this, the
possible presence of simultaneous equation bias in time series might cause the
estimated parameters to be fake (Feldstein Horioka, 1980; Obstfeld, 1986). It is also
assumed that there is a fixed parameter in time series over the period in question. As
Ozmen and Parmaksiz (2003) mentioned for the last 30 years world economy has
witnessed important financial deregulations consistent with the Lucas Critique. For
this reason, fixed parameter assumption during different time periods would not be
reasonable. Ozmen and Parmaksiz (2003) applied endogenous break test for
England and with the abolition of foreign exchange controls after 1979, they found
that there is no S-I correlation. Similarly, in the study they carried out for the
developing East Asian countries, Kaya-Bahce and Ozmen (2008) tested whether the
current account surplus of these countries is compatible with the “savings
abundancy” and the FH puzzle. The findings they obtained show that the saving-
retention coefficient in most countries decreased after the endogenous structural
break with the foreign exchange rate change which started to be applied during the
1997-1998 crisis. Flexible exchange rate regime increases the financial integration.
Its results were consistent with the proposition “investment scarcity” rather than the
proposition “savings surplus”.

Telatar et al. (2007) applied the Markov-Switching model with different variance
distribution in the study they did for the 1970-2002 period for the EU countries. In
this model the parameters allow different regime transitions. In other words, this
model was used as it fits the data that show two different situations: High capital
mobility and low capital mobility. Thus when the regime transition characteristics of
the data were taken into consideration, they were able to measure the capital
mobility by using the saving-retention coefficient of FH. In the study which they did
by dividing the countries into two groups, they obtained theoretically anticipated
results for the first group (Belgium, Denmark, Finland, France, Italy and Sweden).
In other words, saving-retention coefficient decreased as there were more capital
markets after the establishment of Europaen Monetary Union (EMU). In the second
group of countries (Germany, England and Holland), a single transition point could
not be found. This interesting finding was interpreted as follows: the national
investment and saving determiners of the countries at hand can also change in time
depending on the changes.

When looked at the studies conducted for Turkey, Yildirim (2000) applied the ARDL
model for the period 1962-1968. Because of the effects of financial innovations and
the other developments, she added a trend variable to the model and with the
examination of remains after the initial regression; she added a dummy variable to
the model for this period because of a value which deviated between the periods of
1976-1983. In conclusion, the short term saving-retention coeffient is low in Turkey
and this finding shows that there is capital mobility. Besides, writer has interpreted
in the way that any kind of imbalance can be adjusted by the high error correction
term. Adedeji and Thornton (2008) applied panel cointegration technique in the
period 1970-2000 for the 50 developed and developing countries, one of which was
Turkey. The findings they obtained: (i) savings and investment series are not
stationary and they are cointegrated data, (ii) there are differences in the saving-
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retention coefficients of the country groups. The savings-retention coefficient is
lower in OECD and African countries, (iii) in all country groups the saving-retention
coefficients have fallen down significantly in the second half of the period. The
findings obtained by the writers mentioned are consistent with the hypothesis stating
that international capital flows increase in time. Another study is the study of
Yenturk et al (2007). The study in question was done with the quarterly data of the
1987-2003 period and private savings and investments were taken into
consideration. In the study where the mutual relationships between growth, savings
and investments, the mid and long term savings and investments are cointegrated,
but no relation was found in the short term. The causality relationship between the
variables was also examined and the finding showing that growth was a result of
both the savings and investments was obtained.

3. Capital Movements in Turkey

The liberalization process which started in Turkish economy in 1980 culminated in the
liberalization of capital movements via the abolishment of foreign exchange controls
with the Decree No. 32 in 1989. International capital inflows have begun to increase
since the mid-1980s. The net capital inflow which was 73 million dollars in 1984
increased to 780 million dollars in 1989. In the post-1994 crises, net capital inflows to
Turkey increased from 4194 million dollars to 8763 million dollars in 1996. It went
down 14.557 million dollars with the effect of the 2001 financial crisis, and then
increased to 48.637 dollars in 2007'. When the developments since the year 1980 are
taken into consideration, it draws attention that there has been a quantitative increase
in the total capital movements and the total capital forms that were not present before
1980°. For instance, the portfolio investments started to come to Turkey from 1986 and
increased more after 1989. When we look at the developments in Turkey in 2000,
especially the stand-by agreement signed with IMF, the continuity of the positive
arbitrage returns for “hot money” flows despite declining interest rates, and the
credibility of the nominal foreign exchange anchor within this year, net foreign capital
inflows increased and became 15.2 billion US dollars’.

Although the table has just been the opposite since the second half of 2000, with the
contribution of the 2.9 billion US dollars that came from the IMF in 2000 and
January 2001, a temporary stability in capital movements was assured. However, in
the months November-June, which had the crisis conditions, hot money outflows of
foreign origin, was 11 billion US dollars. In the same period, it is seen that direct
foreign investments increased 2.4 billion dollars (Boratav, 2001).

Shares of the net capital inflow in the capital movements are shown in Table 1. In
the table where there are the effects of the 1994, 1998 and 2001 crises on the capital

! The developments in total capital movements from 1980 until today can be followed from the table in
Appnedix 6.

% These capital movement forms are direct investments, portfolio investments, long term capital flows and
short term capital flows.

? The average interest rate in government internal debt was 36% in 2000. The annual rate increase goals
were determined as 20% and when it happened, the banks lending money to the government with these
rates got 13% returns denominated in dollars. That there is positive difference between the rate target
depending on the IMF guarantee and the expected return and the cost of loan in foreign exchange caused
the banks to get external loans and continue to lend money to the treasury (Boratav, 2001).

* The related table was prepared by adding a third period to the table prepared by insel and Sungur (2003)
for the first two periods and in the light of the data in the table in Appnedix 6 prepared according to the
statistics of balance of payments.
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movements and also the capital flow changes, the effect of the 1994 crisis is seen on
short term capital movements. The determining effect of the 1998 Asian crisis is also
seen in portfolio investments. The most determining effect of the 2001 crisis is on
short term capital and portolio investments. In the first two periods, while the share
of short term capital and portfolio investments in total capital movements increases,
the share of the other long term and direct investments decreases. In the third period,
it is seen that the other long term capital flows and the direct investments increase
much more significantly than the previous periods.

Table 1. Share of the Net Capital Inflows within Net Total Capital Movements

in Turkey (%)

First Period Second Period Third Period
1989- except 1995- except 2000- except

1994 1994 1999 1998 2008 2001

Short-term Capital -11.82 25.58 54.21 4541 -6.61 1.69
Portfolio Investments 92.66 59.10 -3.08 21.89 19.16 20.44
Other Long Term Capital -18.73 -8.28 39.15 24.94 85.93 77.53
Direct Investments 37.88 23.60 9.72 7.74 58.56 50.15

4. Econometric Metholodogy and Data

Threshold cointegration method was introduced by Balke and Fomby (1997) by
considering the long term nonlinear adjustments by combining nonlinear structure
and cointegration. In the traditional approach, depending on the sign of error
correction term and its statistical meaningfulness, there always occurs a trend
towards the long term equilibrium point. Balke and Fomby (1997) stated that this
trend would not always occur because of the costs chain that emerged in the decision
stage of the economic units depending on the adaptation. Since the reactions the
variables to be analysed with this thought show would be different from each other
according to the economical conditions, threshold cointegration method, developed
by Hansen and Seo (2002, hereafter HS), was used in this study by considering the
possibility of a nonlinear relationship between savings and investments. Analysis
was conducted by considering cointegrated vector whose HS method was unknown.
HS developed VECM model that makes the testing of the threshold effect based on
error correction term with a single cointegrated vector by means of LM test possible.
The model is also called as two-regime threshold integration model or nonlinear
VECM model. The predictions made based on the tests depending on the threshold
cointegration analysis enables to reflect long-term relationships between the
variables in a better way (Esteve et al. 2006:1036).

HS method considers that the system constructed exhibits a nonlinear tendency
towards the long-term equilibrium with the assumption of the existence of two
different regimes (Hansen and Seo, 2002:293). SupLM test is used in order to test
the existence of threshold effect. The SupLM test, suggested by Davies (1987),
Andrews (1993), Andrews and Ploberger (1994), tests the hypothesis stating “it has
no threshold effect” or “it is linear”. The model used while null hypothesis is correct
or there is no threshold effect is classic VECM. If threshold value parameters are
defined under null hypothesis or are not determined, the result is estimated
according to SupLM test. Besides, in HS test, a structure that permits structural
changes in terms of parameters in addition to the error correction model of Seo
(1998) is used.
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In x; p magnitude I(1) is stationary and integrated with the cointegrated vector in

,Bpxl dimension. w, () = f'x, and is stationary in I(0) level, gives error correction

term. Linear VECM model can simply be written from (/+1) degree as follows;

Avy = A X, (B)+y (1)

Here X, By = [1 w_ (B Ax,_p Ay, Axt_J -it is a vector
in this magnitude- and &k = p/+2 . Also, it is the Martingale difference sequence
that assumes that the next value of the covariance matrix X = E(uu,) limited with
the error term #, will be equal to its value again. If the threshold variable value
isw,_|,
extension of Model 1, the two regime threshold cointegration model can be denoted
as follows:

the threshold parameter can be bigger or smaller than the ¥ value. With the

| AX By ruy ifw,_ (B <7,
AX,_ (B +uy itw,_ [ (B)y

Here y denotes the threshold value parameter. If the model is written again
according to threshold value parameter, we obtain the equation

Hansen-Seo try to calculate the ,B values in the equality no 2 assuming that p=2 and
there is one cointegrated vector.

d,(B.7) =10v,_; (B <)

Here, .
dy,(B.7)=1(w,_ (B)Y)

The two-regime threshold value model (equality no 2) is defined with the error

correction term. A1 and A2 coefficient matrices contain regime dynamics. S vector

is standardized in order to eliminate the determination problem. Thus, the equality
no 2 enables all the coefficients except cointegration vector S to transfer between

two regimes. Threshold effect is valid only if O(P(Wt_1 < y)1. With the re-

arrangement of this constraint depending on the trimming value (0.05= 7 ), it has

the inequality:

* It is usually used between 0.05-0.15 in literature (Andrews,1993).
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T, <P(w_ <py)<l-rm, (3)

With the assumption that error terms are distributed normally, the regime no (2) can
be estimeated under the maximum likelihood method as follows:

n 1z i1
[n(AlaAzaﬂay) :_510g|z|_5t§1ut(’419142:ﬂ9 7/) z u[(AlnAzzﬂv 7/)
Here, the equation is,

(/211,1:12, ,B, 7, i) Maximum likelihood values can be obtained by maximizing the
(Al,Az,Z) values. If the limited maximum likelihood values for (Al,Az,Z)

parameters are computed with OLS:

A n 1 n
4B 7)=(2 X (D) X118y (B.) Y 2 KB By, By ()
t= t=

bBN=E X1 (B X1 (B doy (B (L Xim1 (B (B doy (B.7) ®)

n n

i(ﬁ, y)= 1 fl iy (B, v)is (B, y) . Probability function:
nit=
In(B.y) = In(4(B. 7). Ay (B. ). 2(B.7). B. 7))

e ) e (©)
2 2

Minimization of the log‘i(ﬂ, 7)‘ value in order to calculate the maximum

. 1 n
likelihood values of (3, #) is possible under the Ty <n ! Zl I(x;B<y)< 1-7,
1=

constraint.

H,:Ax, =A'X,_(B)+u, (7

Hl TAY = AiXt—l ('B)dlt B+ AéXt—l ('B)dZt B+ Uy (3
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LM test will be applied for the Ho hypothesis that tests the linear cointegration
relationship and the H1 hypothesis that tests nonlinear cointegration relationship.
Besides being computed easily and suitable to boostrap, LM test is valid for the
unconstrained model in which theoretical distribution is not known for the parameter

estimation in probability or Wald type tests. If ,B and ¥ are known, LM statistics
can be computed as follows:

LM (B,y)=vec(Ay (B 7)Ao (B.y) (B )+Pa(B.y) vee(H (B~ (B.7) ©)

Here I}l( B,7) and I}Z (B,7) denote the Eicker-White covariance matrix elements

computed for vec;ll(ﬁ, ¥) and vecﬁl2 (B,y). If B and y are not known, LM

statistic can be obtained from the threshold no (9) under an empty hypothesis. It
cannot be computed under the assumption stating that there is null hypothesis or
linear cointegration’. Because Davies (1977) showed that linear autoregressive
model includes a nonstandard distribution because of the problem of unidentifying
the threshold parameter under the null hypothesis is “linear” hypothesis. For this
reason, SubLM test introduced by Davies (1987) was used.

SupLM = sup LM (f3,7) was shown.
YLSYsYy

Here, 7, is equal to the % 7z, value of ﬂ/[_l value in the constraint shown in
equality (3), and };, is equal to %(1- /7)) value. In literature it is a widespread idea

that 7 value is different from 0 and between 0.05 < “ <0.15 values for the test

procedures to work. Asymptotic distribution belonging to the SupLLM test necassary
for the interval estimation is not affected by cointegration vector £ . For this reason,

it is not necessary to compute the cointegration vector for the tests aiming at finding
the threshold value. In addition, when f vector is computed, it is not known what

the asymptotic distribution for the SupLM test. Therefore, the critical values
computed for the asymptotic distribution are obtained by the fixed variable boostrap
method. When the distribution is not known, residual boostrap is applied
(Rapsomanikis and Hallam, 2006:4).

4.1. Data

In this study, first of all, a nonlinear relationship between the FH puzzle and the
related variables are handled, test results are revised in line with the findings
obtained and cointegration analysis taking the other test methods single and two-
break into consideration were used’. The variables used in the study are annual and
they cover the period 1968-2008. Data set was compiled from the World Bank WDI
database. Before mentioning the empirical findings, the determination and
application results of the deterministic and stochastic components are given in
Appnedix 2- Appnedix 5 as classical and break unit root tests.

8 It is assumed that the relationship between the variables is perfect and the cointegrated vector is [1 1]
" The two-break unit root test of Lumsdaine and Papell (1997), the single-break unit root test of Zivot-
Andrews (1992) and the multiple break unit root test of Bai-Peron (2003) is examined in this study.
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5. Empirical Results

5. 1. Two-Regime Threshold Cointegration and Auto-regression (TAR) Models
In this study, as in FH (1980) studies, the following model was constructed:

(’j - ;{SJ e (10)
Y Y

Where, [ is domestic investments; S National savings; ¥ GDP and &£ error term.
According to Feldstein Horioka, when capital has international mobility, “there will
be no relationship between domestic savings and domestic investments. Because
while in the countries with perfect capital mobility domestic investments are
financed by the worldwide capital pool, domestic savings will go abroad in order to
evaluate the attractive investment possibilities worldwide” (Feldstein and Horioka
(1980: 317). Thus, they argued under the assumption of FH full capital mobility that
the share of savings and investments within GDP was not interrelated (5 =0).

Feldstein-Horioka assumed that the value of the coefficient S in the regression no
(10) provided the degree of capital mobility. Accordingly, high value of B shows

low capital mobility and low value shows high capital mobility. On the other hand, if
capital flows are prevented due to the portfolio preferences and corporate
restrictions, the increase in domestic savings will primarily reflect to the additional
domestic investments (Feldstein and Horioka, 1980:328).

FH puzzle was tested with Hansen-Seo method by primarily considering a nonlinear
relationship among the related variables. The estimation findings obtained according

to the threshold cointegration method developed by Hansen-Seo are shown in Table 2.

Table 2. HS Test Statistics Results

Lagrange Multipler Threshold Test

Test Statistic 9.95716
Fixed Regressor (Asymptotic) 5% Critical Value 16.4373
Bootstrap 5% Critical Value 16.4159
Fixed Regressor (Asymptotic) P-Value 0.780000
Bootstrap P-Value 0.800000

According to the test results, since 9.95, which was obtained, as a value of SupLM
statistics was too low when compared to fix and residual bootstrap probability value,
the existence of threshold cointegration was rejected. Additionally, the long-term
reaction of the coefficients belonging to the variables according to the threshold
value parameter is shown in Appnedix 1. When test statistics values in Table 2 are
considered, the reaction of the variables in Appnedix 1 to threshold value parameter
in typical and extreme regime is statistically non-significant. Accordingly, the
findings obtained can be evaluated as evidence showing that there is a long-term
relationship in the linear structure among the related variables. For this purpose,
considering the effect of structural transformations in the Turkish economy, the
existence of a long-term relationship between the variables including investments
and savings was tested with Gregory- Hansen (1996), Hatemi-J (2008) regime
change models, which takes single and double break into consideration.
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5.2. Single and Double Break Regime Shift Models

The test carried out when structural changes in time series are not considered does
not only constitute a unit root problem but it can also invalidate cointegration test
results (Leybourne and Newbold, 2003). Therefore, analyses that consider whether
the structural change process in time series have an effect on the degree of
cointegration enable to make more efficient estimations. The most important point in
FH Hypothesis is the unchangeably of political regime change in the relationship
between domestic savings and investments. When this situation is considered, the
problem can be in the direction that S-I relationship is not cointegrated in the long
term against the political regime changes towards capital mobility and international
financial integration. As Ozmen and Parmaksiz (2003) point out, there is no reason
for a parameter assumption in different time periods in a world where capital
movements have increased for the last thirty years. If the so-called regime change
constitutes the centre of the problem, combining S-I relationship with an
endogenous structural break analysis will be important to get more reliable results.
Therefore, in this study, Gregory-Hansen (1996) test, which has been commonly
used during the last period, and Hatemi-J (2008) test which is new and developed a
double break cointegration test, were used?

Gregory-Hansen cointegration test is an approach that provides estimations under
the break of cointegration vector and determines the break internally depending on
the observation values in the system. Gregory-Hansen stated modified ADF and Za
and Zt test procedures based on residuals by considering the studies of Engle and
Granger (1987) and Phillips (1987) in order to test the long term relationships in
case of the existence of a single break within the system. This test tests the existence
of cointegration vector under a single break. Generally, the trend of the series
changing depending on the time will not be modeled in this study in order to test
whether the series consisting of break act together in the long term®. Because as
stated by Zivot-Andrews (1992), while the possibility of occurrence of the
problematic parameters due to the oversimplification of asymptotic distribution
increases, as stated in Hansen-Seo (2002), break in the trend gains a meaning when
the time and size of break is only random. Because of these reasons, Gregory and
Hansen formed a general model that gives permission to break in the trend and
consisting of the effect of the break in the trend for cointegration vector to the break
in the constant and slope (regime shift=constant break+break in the slope). The
efficiency of estimation findings obtained as a result of cointegration is put forward
with the help of Gregory-Hansen test. Here, it is put forward whether there is a
regime shift during the concerned period depending on whether parameter
estimations change along with the estimation of break year. Accordingly, the model
consisting regime change can be formed as follows.

(I; | GDR) = oy + Dy , + B (Sy | GDE) + By (Sy | GDE) + 1ty (11)

The artificial variable D, : in Model 1 shows the shifts in the constant and slope

during a process of structural change and is defined as follows.

8 With the thought that the existence and effect of structural change process can be statistically significant,
the procedure considering the breaks in the trend, trend + constant, trend + slope and trend + constant +
slope was written by us.
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0ift <[nz]
D, = (12)
L vife > [nr]

Where, 7 takes a value between the interval (0,1) and shows the time of breaking

period. For each T value of Model 1, first-degree autocorrelation coefficient is
obtained by obtaining residuals under LSM (the least Squares Method).

n-1
€, 1€
. =1 Gltrt+l

pr= (13)

Due to the fact that the sample size was not big enough, Philips (1987) Z and
modified ADF test statistics by using the p, value in a corrected form as weighted

aggregates of autovariations are shown below.

% . o
Zy = Z{Ielf]‘" Zg (1), Zy(7) =n(pr —1)

* 2
* . pPr—1 2 o
Z; = inf 7,(2),2,(r) = £ — 57 =T (14)
teT St Z éz
=1 1,7
ADF" = inf ADF (1), ADF (1) =t ~istatistik(¢,_; )
el =l

The break in the cointegration vector and the movement of series can be observed in
the long term by comparing these statistics computed from residuals with the
Gregory-Hansen (1996: 559) table values.

Besides, the effect of cyclical fluctuations in the developing country economies
causes a more than one structural changes in the series. When viewed in this respect,
the existence of more then one breaks in the cointegration vector can change the
long-term relationship of the series. This situation was included in the literature as
Hatemi-J (2008) test and is an extension of Gregory-Hansen test. Only critical
values and test statistics in equation 14 change. Accordingly, the related statistics
were revised in equations 15 in Hatemi-J study and the regime change model, which
shows the change in the constant and slope were modeled as in equation 16.

*

Zy = inf)eTZa(Tl’TZ)

(71912
*
Z, = inf Z.(r,,7 15
0= Mer (71,75) (15)
1°°2
ADF" = inf _ADF(1,,7
rl,rz)eT (1 2)

I/ GDB=0ty+ey Dy y+e D3 4 +(Sy | GDE)+BDy (S / GDE )+ B3D) 4 (Sy | GDE Y+ (16)
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Accordingly, Gregory-Hansen and Hatemi-J single and double-break cointegration
test results are shown in Table 3.

Table 3. Single and Double Break Cointegration Test Results

Long term Parameter Estimations Test statistics
* *
Method a o ay Bo | B B5 ADF Z; z,
0.534 | 2.905 - 0.859 | -1.051 -
G-H -7.68 | -49.383 -1.778
[0.186] | [1.452] - [0.067] | [0.477] -
1.359 | -0.952 | 3.213 | 0.426 | 0.408 | -1.044
H-J -8.212 | -51.543 -8.319
[0.402] | [0.807] | [0.822] | [0.150] | [0.267] | [0.265]

Table Critical Values and break periods

G-H H-J
Statistics 1% 5% 10% T 1% 5% 10% 7 7y
ADF>x< -6.02 -5.5 -524 | 080 | -6.503 | -6.015 | -5.653 0.65 0.7
Z;:; -69.37 | -58.58 | -53.31 -90.794 | -76.003 | -52.232
2000 1994 1995
Z* -6.02 -5.5 -5.24 -6.503 | -6.015 | -5.653
L

According to the Gregory-Hansen single-break cointegration test results, the saving-
retention coefficient is 0.859. This coefficient showed a decrease of -1.051 units
after the break year 2000. The coefficient obtained is close to 1. This situation shows
when single break Gregory-Hansen test is considered that FH puzzle is going on.
According to the results of Hatemi-J test, the investment-retention coefficient was
found to be 0.426 until the year 1994, which was known as structural break.
Structural break years were determined to be 1994 and 1995. According to the
findings obtained, coefficient value between the periods of 1994-1995 increased
0.408 unit; after 1995 it decreased 1.044 unit. When the results are compared, it is
seen that Hatemi-J test results, which corresponds to the literature, provides more
reliable findings. When the two structural breaks are considered, it is seen that FH
puzzle was eliminated. The decrease in this coefficient after break is in harmony
with the idea stating that capital movements in Turkey are getting more and more
integrated. Even, according to Gregory-Hansen test, it can be said that the situation

showing that the coefficient value of /31' (-1.051), which obtained after break, is

higher when compared to H-J (-1.044) provides information expressing that the
post-2000 period of capital mobility within the period it was handled has
accelerated. Therefore, according to Feldstein Horioka, it can be said that, in a world
where capital mobility exists, the hypothesis stating, “There will be no relationship
between domestic savings and domestic investments” is valid for Turkey.
Particularly, when the double structural break cointegration model is considered, it is
seen that FH puzzle was eliminated in harmony with the data related to capital
mobility.

6. Conclusion

In this article we study the relationship between savings and investments for Turkey
during the period 1968-2008 emprically with the hypothesis introduced in the
original article by FH. We use two different methods in estimating the mentioned
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relationship: Threshold cointegration estimation method (HS) and cointegration
method taking one and two regime (Hatemi-J) endogenous structural break into
consideration.

In light of the findings obtained, according to the threshold estimation method which
takes nonlinear structure into consideration, it was deduced that there is no nonlinear
relationship between the two variables. This finding convinced people that there
might be a linear relationship; then, we apply one and two structural break
cointegration tests. According to single structural break cointegration model, the
saving-retention coefficient got a value close to 1 and it was understood that FH
puzzle continued. In the context of FH hypothesis, especially when two-structural
break test was applied, the saving-retention coeficient (0.426) shows that there is
capital mobility in Turkey and it increases in years. This is a very reasonable result.
1994 and 1995, which are determined as the two break years, are the years when
there was financial crisis in Turkey and rapid capital escape. The results of the
analysis indicate that the saving-retention coefficient increased between these two
break years and decreased again after the year 1995. This means that capital
mobility increases in time. When the data of Turkey regarding total capital
movements are examined, after a total of 4.2 billion dollars capital outflow during
the 1994 crisis, there was the same amount (4.6 billion dollars) of capital inflow in
1995 and it increased in years except 1998, 2001 and 2002. If the 1998 Russian
crisis and 2001 February crisis are taken into consideration, the results are very
reasonable.

The results obtained indicate that in testing the FH hypothesis for Turkey or any
sample country during the concerned period, applying test techniques that take
endogenous structural breaks into consideration instead of a fixed parameter
hypothesis can give more reliable results. These result can lead to a beter
understanding of the saving-retention coefficient in future research.
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Appnedices
Appnedix 1. Response To Error Correction Coefficient of I'Y and S/Y
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Error Corretion: I/Y (t-1) 0.66659 + S/Y (t-1)

Appnedix 2. Unit Root Analysis

Degree Level Difference Level
Variables
Constant Constant+Trend Constant Constant+Trend
1/GDP -1.854229 -1.378012 -5.25623 -5.384291
S/GDP -1.247373 -2.893056 -5.30425 -5.228223

%1 Difference stationary

Appnedix 3. Lumsdaine-Papell Two-Break Unit Root Test

k
Variable TB1 Ay, =+ 'Bt +6DUl, + wDU2, + oy, |+ E] ¢iAyv,_; + & (Model AA)
TB2 |¢ o W o 4 M B |k

1/GDP 1986 |-0.8671 6.4651 |- -6.5769 |- 12.4469 (0.0812 ,
t-statistics 2000 |-7.6109 5.6257 |- -5.7000 |- 7.7681 |1.4773
S/GDP 1986 |-1.1435 8.5302 |- -3.2051 |- 13.1031 [0.1357 ,
t-statistics 1995  |-7.8885 6.0519 |- -3.5053 |- 7.5206 |2.4149

k
Ay, =u +ﬂt +60DUl, + yDT1l, + wDU2, +yDT2, + oy, | + by cjAy,_; + & (Model CC)

i=1
1/GDP 1986  |-0.8647 6.6810 [0.0088 |-5.7578 |-0.1248 |12.0078 [0.1267 i
t- statistics 2000 |-6.9564 5.6854 [0.0363 |-4.1693 |-1.1185 |6.8269 [1.8583
S/GDP 1986  |-1.2046 11.0771 [1.1600 |-0.4166 |-0.7012 |13.8844 [0.1332

t- statistics 2002 |-9.2323 7.7385 [3.6038 |-4.3359 |-0.5391 [8.4940 |2.1583

k
Ay, = u+ f, +6DUL, + yDT1, + @DU2, +ary,_y + 'Zl c;Ay,_; + & (Model CA)
=

1/GDP 1985  |-0.8775 6.9214 |- -6.0261  |-0.0851 |12.2827 [0.1123 |
t- statistics 1999  1-6.4716 5.5324 |- -3.4799 |-0.6763 [6.5085 |1.4375
S/GDP 1985  |-1.1649 11.3418 |- -0.3088  |-0.2068 [13.7439 [0.0769 |
t- statistics 2004 ]-9.9305 8.7490 |- -3.8762 |-0.2558 9.3374  [1.3086

P.S.: Critical values for model AA in the significance levels of 1%, 5% and 10% are -6.94, -6.24 and -
5.96 respectively. Critical values for model CC in the significance levels of 1%, 5% and 10% are -7.34, -
6.82 and -6.49 respectively. Similarly, critical values for model CA in the significance levels of 1%, 5%
and 10% are -7.24, -6.65 and -6.33 respectively.
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Appnedix 4. Zivot-Andrews Single-Break Unit Root Test

Variables Constant Trend Constant+Trend
1I/GDP -3.231%** -3.007 -4.900%**
S/GDP -4.789%** -2.956 -5.073%**

P.S.: *** indicates that the related test statistic is different from zero in the significance level of 10%.

Appnedix 5. Bai-Peron Multiple Break Unit Root Test

2t{1} =1 | p=0 | n=6 | ™M= | Double Max Tests
I/GDP
SupFt(1) SupFt(2) SupFt(3) SupFt(4) SupFt(5) UDmax WDmax
3.7660 49.8630* 45.6944* 42.6230% 36.4194* 49.8630* | 73.8883*
SupF(2|1) SupF(3]2) SupF(4[3) SupF(5|4)
64.5091 4.6069 1.4217 0.1172 |
The number of breaks according to information criteria
Sequential -
LWz 3
BIC 3
Estimation with double breaks (BIC)
51 52 53 54 T1 | ™ T3
13.040251 15.881297 | 24.234320 17.419602 1980 1986 2000
1.0232 0.7216 0.5439 0.5989 [1968-1982] |[1985-1988] [1999-2001]
S/GDP
SupFt(1) SupFt(2) SupFt(3) SupFt(4) SupFt(5) UDmax WDmax
91.3597* 56.0324* 52.8138* 56.4634* 43.2358* 91.3597* | 91.3597*
SupF(2|1) SupF(3)2) SupF(4/3) SupF(5|4)
2.2904 2.2904 2.2904 02505 |
The number of breaks according to information criteria
Sequential 1
LWZ 1
BIC 1
Estimation with double breaks (LWZ)
81 32 Tl
12.442503 20.850877 1986
0.4161 0.7503 1984-1987

Appnedix 6. Net Capital Flows in Turkish Economy: 1980-2008 (billion dollars)

Short term Portfolio Other Long Direct Total Capital

Capital® Investments term Capital * Investments Movements
1980 -2 0 656 18 672
1981 121 0 683 95 899
1982 98 0 127 55 280
1983 798 0 39 46 883
1984 -652 0 612 113 73
1985 1479 0 -513 99 1065
1986 812 146 1041 125 2124
1987 50 282 1453 106 1891
1988 2281 1178 -209 354 -958
1989 -584 1386 -685 663 780
1990 3000 547 -210 700 4037
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Appnedix 6. Continue

1991 -3020 623 -783 783 -2397
1992 1396 2411 -938 779 3648
1993 3054 3917 1370 622 8963
1994 -5127 1158 -784 559 -4194
1995 3713 237 -79 772 4643
1996 5945 570 1636 612 8763
1997 1761 1634 4788 554 8737
1998 2601 -6711 3985 573 448
1999 759 3429 345 138 4671
2000 4174 1022 4276 112 9584
2001 -11766 -4515 -1131 2855 -14557
2002 -1279 -593 2105 939 1172
2003 4.283 2465 -808 1252 7192
2004 1509 8023 6165 2005 17702
2005 6954 13437 13302 8967 42660
2006 -10557 7373 26612 19261 42689
2007 -4233 717 32213 19940 48637
2008 2610 -4778 21062 15400 34294

Source: CBT (Central Bank of Turkey), Statistics on Balance of Payments

* Including the suitcase trading since 1996.
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OZET: Yemek isletmelerinde miisteri memnuniyetini belirleyen birgok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler igerisinde fiyat, servis kalitesi, yemek kalitesi ve
fiziksel ortam en Onemli boyutlar olarak one ¢ikmaktadirlar. Bu ¢alismada, dort
boyutun 6grencilerin memnuniyetini belirleyen faktorleri 6grenmek amaciyla, bir
tiniversite yemekhanesinde anket uygulanmistir. Calismada kullanilan Slgekte yer
alan boyutlar agimlayici faktdr analizi kullanarak belirlenmeye caligiimustir.
Acgimlayici faktdr analizi sonucuna gore, yemekhane igin gelistirilen hizmet kalitesi
6lgegi iki boyut altinda toplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Memnuniyeti; Ac¢imlayict Faktdr Analizi; Anket;
Universite Yemekhanesi

ABSTRACT: There are numerous factors effecting customers’ satisfaction
perceptions of service quality in catering services. Among these factors, price,
service quality, food quality and physical environment are the most significant
factors influencing service quality perceptions. In this study, we administered a
survey to better understand the possible influence of mentioned four factors on
service quality perceptions of students at a university cafeteria. The underlying
dimensions of service quality have been investigated by using Exploratory Factor
Analysis (EFA) technique. Finally, a service quality instrument has been proposed
by classifying service quality perceptions under two main dimensions by EFA.

Keywords: Customer Satisfaction, Exploratory Factor Analysis; Survey, University
Cafeteria
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1. Giris

Hazir yemek sektorli, ¢cok sayida insanin calistigi yerlerde (hastaneler, okul
kafeteryalari, 6grenci yemekhaneleri, askeri kiglalar vb.) toplu tiiketim yapilan
kurum ve kuruluglar i¢in yenilmeye hazir {iriin sunulmasini amaglayan bir sektordiir.
Hazir yemek sektoriinde sunulan iriin yemek gibi goriinse de, bu iriiniiniin
tiikketicilere sunulmasi, birbirini izleyen iglevler ve bu islevler i¢in gerekli ara¢ gereci
ve is ayrintilarmmi bilecek nitelikli elemanlarin olusturdugu bir ekip tarafindan
gergeklestirilir (Bilgin ve Erkan, 2008). Hazir yemek sektoriiniin kapsami oteller,
restoranlar, tabldot ve fast-food alaninda faaliyet gosteren isletmelerdir. Ozellikle
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son yillarda tabldot ve fast-food restoranlarda meydana gelen artig dikkat
¢ekmektedir.

Kamu kuruluslarinda yaygin olarak kullanilan tabldot seklindeki toplu yemek
hizmeti, genellikle yemegin bir fabrikada iiretilmesinden sonra miisterinin
bulundugu yere araglarla taginmasiyla gerceklestirilen bir hizmet gesididir. Cok
sayida birey ¢aligma hayatinda giinde en az bir kez toplu yemek hizmeti almaktadir.
Bu hizmeti alan ¢alisanlarin yani miisterilerin aldiklari hizmetten memnun olmalari
onlarm is performanslarina da olumlu yonde katki saglayacaktir. Oncelikli ihtiyaglar
arasinda yer alan beslenme ihtiyacinin dogru ve zamaninda yerine getirilememesi
bireylerde stres ve verimsizlige neden olabilecektir. Bu sorunun ortaya ¢ikmamasi
icin miisteri beklentilerinin en iyi sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Dis kaynak
kullanimi nedeniyle, toplu yemek hizmetlerinde miisteri memnuniyetinin Sl¢tilmesi
onemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplu yemek hizmeti sunumunda miisteri memnuniyetinin Sl¢iilmesi, onu belirleyen
faktorlerin ortaya konulmasiyla miimkiin olabilmektedir. Yiyecek icecek sektoriinde
miisterilerin memnuniyetini olusturan faktorlerin belirlenmesine yonelik olarak alan
yazinda yapilan bir¢gok c¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda, miisteri
memnuniyetini dogrudan veya dolayli olarak etkileyen faktorler olarak gida kalitesi,
fiziksel ortam, hizmet kalitesi ve fiyat faktorlerinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir (Liu ve
Jang, 2009).

Bu calismanin amaci iiniversitede, tedarik edilen toplu yemek hizmetinin siireci i¢in
miisteri memnuniyetini belirleyen faktorlerin belirlenmesidir. Oncelikle alan yazinda
daha once yapilmis caligmalar yardimiyla bu boyutlarin miisteri memnuniyetini
belirleyen faktorler agiklanmaya calisilacaktir. Daha sonra dort faktdriin Slgiilmesi
icin bir 6lgek gelistirilmesi amaglanmistir. Gelistirilen 6lgek yoneticilere rehberlik
edebilecek ve miisteri memnuniyetini belirleyen boyutlar dogru bir anlayisla
tasarlanip sunulabilecektir.

2. Miisteri Memnuniyeti

Miigteri memnuniyeti, en genel anlamu ile bir miisterinin bir iiriin veya hizmeti
kullandiktan sonra kazandigi deneyimin degerlendirmesi sonucunda gelistirdigi
olumlu tutum olarak tanimlanabilir. Miisteri memnuniyeti temel olarak, isletmenin
performansi sayesinde miisteri beklentilerinin karsilamasi veya asilmasidir (Cabuk
ve Yagcl, 2007:164). Misteri memnuniyeti, miisterinin Griin veya hizmetin arzu,
beklenti ve ihtiyaglar1 kargilama yetisinden kaynaklanan genel memnuniyet derecesi,
yapilan {iriin veya hizmet tercihinin rakiplerine gore yaratabildigi i¢ huzur ve
tiikketicideki rahatlik hissidir (Hellier vd., 2003:1765). Bu durumda, kaliteli mal ve
hizmetler miisteri memnuniyetini saglamak ig¢in isletmelerin ortaya koymasi gerekli
ciktilardir.

Toplu yemek hizmeti veren isletmelerde miisteriler karsilastiklari her bir durum
(calisanlar, fiziksel ortam vb.) i¢cin memnuniyet degerlendirmesi yaparlar ve biitiin
olarak hizmetin tamamindan olusan memnuniyeti degerlendirirler. Bir restoranda
var olan fiziksel ortamin miisteri memnuniyetinin olusumunda etkisi olabildigi gibi
esas olarak sunulan iiriin olan yemegin kalitesinin de, memnuniyet hissinin olusumu
tizerinde etkisi bulunmaktadir. G6z 6niinde bulundurulmas: gereken nokta, hemen
hemen higbir {irlinlin hizmet sunulmadan miisteriye ulastirilamadigidir. Ancak,
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sadece hizmet kalitesi ve gida kalitesini dikkate alarak miisteri memnuniyetini
0lemek bircok yonden eksik kalacaktir.

3. Yemek Hizmeti isletmelerinde Miisteri Memnuniyetini
Belirleyen Faktorler

Yiyecek icecek sektdriinde miisterilerin memnuniyetini belirleyen faktorlerin
belirlenmesine yonelik olarak yapilan ¢aligmalarda servis kalitesi, yiyecek kalitesi
ve ¢esitliligi, fiyat ve fiziksel goriinim gibi faktorlerin ana basliklar olarak o6ne
¢iktiklar1 goriillmektedir. Liang and Zhang (2009) 6grenci yemek servisi iizerinde
yaptiklart ¢alismada, miisteri memnuniyeti izerinde etkili olan en 6nemli faktoérlerin
sirastyla, yemek ¢esidi, uygun fiyat ve kullaniglilik oldugunu belirtmislerdir. Bunun
yaninda, ¢evresel faktdrlerin ve etkilesimin 6nemli ve anlamli etkiye sahip
olmadiklarini da belirtmiglerdir.

Han ve Ryu (2009) ise restoranlar iizerinde gercgeklestirdikleri ¢calismada miisteri
sadakati iizerinde, igyeri dekorunun, isyerinde bulunan tablo, heykel ve diger sanat
eserlerinin, mekansal yerlesimin ve ortamin miisteri sadakatini olusturan bagimsiz
etkenler oldugunu belirtmiglerdir. Andaleeb ve Conway (2006) benzer sekilde
restoranlar lizerinde gergeklestirdikleri ¢alismada, miisteri memnuniyetinin en
6nemli boyutunun hizmet kalitesi daha sonra sirasiyla fiyat ve gida kalitesi oldugunu
belirtmislerdir.

Ryu ve Han (2010) ¢abuk yemek smifinda hizmet veren isletmelerde (quick casual
restaurant) yemek, hizmet ve fiziksel ortamin One ¢ikan faktorler olduklarini
belirtirken, Qin ve Prybutok (2009) ise, algilanan deger (percieved value)
faktoriiniin gida kalitesi ve hizmet kalitesi faktorleri ile beraber, miisteri
memnuniyetini belirledigini belirtmislerdir. Aksoy (2007) alan yazinda Onerilen
faktorlere benzer faktorlerden bahsederken, bunlara hijyen faktoriinii de eklemistir.

Miisteri memnuniyeti dl¢iilecek olan yemek isletmesinin hangi sinifta oldugu 6nemli
olmakla beraber alan yazinda yapilan caligmalarda, miisteri memnuniyetini
olusturan faktorlerin 6zellikle gida kalitesi, hizmet kalitesi, fiziksel ortam ve fiyat
faktorleri altinda toplandiklari goriilmektedir. Bu ¢alismada da kullanilan &lgekte,
gida kalitesi, hizmet Kkalitesi, fiziksel ortam ve fiyat boyutlar1 OSlgiilmeye
calistlmustir.

3.1. Gida Kalitesi

Alan yazinda yapilan ¢alismalarda, gida kalitesi miisteri memnuniyetini belirleyen
en Oonemli 6zellik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Namkung ve Jang, 2007: 387). Peri
(2006: 3-4), miisteri ihtiyaclari1 ve beklentilerini karsilamak icin gida kalitesinin
gerekli bir kosul oldugunu belirtirken, ayni zamanda gida kalitesinin, iriin
gereksinimlerinin maddi ve maddi olmayan bir sistemi olarak ortaya g¢iktigini
belirtmistir. Sulek ve Hensley (2004: 235) ise, gida kalitesinin, fiziksel ortam ve
servis sirast diizeninin yaninda miisteri memnuniyeti i¢in en anlamli faktor oldugunu
ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Susskind ve Chan (2000), gida kalitesinin
miisteri degerlendirmelerinin dnemli bir belirleyicisi oldugunu belirtmislerdir.

Alan yazinda gida kalitesinin hangi 6zelliklere sahip oldugu konusunda bir fikir
birligine varilamasa bile, genel olarak sunum, ¢esitlilik, saglikli olmasi, tadi, tazeligi
ve sicaklig gibi 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir (Namkung ve Jang, 2007: 393). Sulek ve
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Hensley (2004) ise, gida oOzelliklerini gida kalitesi gibi bir degisken altinda
birlestirmislerdir. Gida kalitesini tek bir degisken olarak ele alip ve miisteri
memnuniyeti lizerindeki etkilerini aragtiran bagka c¢alismalar da bulunmaktadir
(Abdullah ve Rozerio, 2009; Aksoydan, 2007; Ryu ve Han, 2010; Donkoh vd., 2012).

3.2. Hizmet kalitesi

Alan yazinda hizmet kalitesinin Olgiilmesi i¢in yapilan galismalarm amaci hizmet
kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligkiyi standart bir model g¢ergevesinde
aciklamaktir. Sasser, Olsen ve Wyckaff (1978) tarafindan Onerilen hizmet kalitesi
modeline gore, personel, tesis ve materyal olmak iizere hizmet kalitesinin ii¢ boyutu
oldugu ileri siiriilmektedir (Parasuraman vd, 1985: 42-43). Gronross (1984) tarafindan
ortaya atilan model, hizmet kalitesinin teknik, fonksiyonel ve imaj olmak iizere ii¢
boyutta degerlendirilmesini 6nermektedir (Kang ve James, 2004, 268).

Parasuraman, Zeithaml ve Berry (PZB) tarafindan 1985 yilinda gelistirilen ve fark
analizi ad1 verilen modelde ise, hizmeti veren isletmelerin anlayisi ve uygulamalari
ile hizmeti kullanan miisterilerin hizmetten bekledikleri ve hizmeti tiikettikten sonra
ortaya ¢ikan gergek hizmet arasindaki farklar ve bu farklarin kaynagi yer almaktadir
(Saat, 1999, 108-109). Bu modeli temel alarak PZB SERVQUAL 6lgegini
gelistirmislerdir. Buna gore, miisteri, beklentileri fazlasiyla karsilandiktan sonra
kaliteyi pozitif olarak algilamaktadir. SERVQUAL 6lgeginde temel olarak bes boyut
bulunmaktadir. Bunlar, fiziksel goriiniim, giivenilirlik, yanit verebilirlik, giivence ve
empati olarak isimlendirilmistir (Biilbiil ve Demirer, 2008, 182).

SERVQUAL o6l¢egi, restoran ve toplu yemek hizmeti veren isletmelerde hizmetin
fiziksel yonlerini degerlendirmede yetersiz kalabilmektedir (Johns, 1996). Benzer
sekilde SERVQUAL modeli, miisterinin gida kalitesi lizerindeki algilarini lgmede
de yetersiz kalabilmektedir (Oberoi ve Hales, 1990). Bunlara ek olarak SERVQUAL
6lgeginde bulunan bes faktor, restoranlar ve toplu yemek hizmeti veren isletmelerde
oldugu gibi fiziksel iriinlerin  6ne ¢iktigi isletmelerde yeniden elde
edilmeyebilmektedir (Kivela vd., 1999: 211). SERVQUAL olgegindeki bes boyut
evrensel degildir (Buttle, 1996). Farkli sektorlerde SERVQUAL ile gerceklestirilen
hizmet kalitesi uygulamalarinda da o&lgege ait bes boyut yeniden elde
edilmeyebilmektedir (Bai ve Ye, 2005, 509). Cronin ve Taylor (1992) dort ayri
sektor iizerinde (Banka, pest kontrol, kuru temizleme ve c¢abuk yemek)
gerceklestirdikleri ¢caligmada tek faktorli bir yapmin bes faktorlii bir yapiya gore
daha etkili oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde, Babakus ve Boller (1992)
elektrik ve gaz sirketleri icin gerceklestirdikleri ¢alismalarda SERVQUAL’in bes
boyutlu yapisinin problemli oldugu ve farkli sektérlere uyum sorunu oldugu
iizerinde durarak, bes boyutlu yap1 yerine tek boyutlu bir yapimin uygun oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica, hizmet kalitesinin Sl¢lilmesi i¢in farkli hizmet cesitleri ve
6l¢ii bigimlerine uygun olarak hizmet kalitesi i¢in degisik boyutlarin gelistirilmesini
onermislerdir. Bunlarm yaninda, PZB (1994) revize edilmis SERVQUAL ol¢egini
kullanarak orijinal bes boyutu, {i¢ boyutta birlestirmislerdir. Ek olarak, SERVQUAL
Olcegi beklenti ve algilar arasindaki farki Olgerken, Teas (1993), miisteri
memnuniyetinin hizmeti aldiktan sonra olusan bir durum oldugunu belirtmistir.

Hizmet kalitesinin 6l¢iimiine iligkin 6ne ¢ikan bir diger model ise Cronin ve Taylor
(1992) tarafindan onerilen SERPERF’dir. Bu aragtirmada, SERVQUAL modelinin
hizmet kalitesini 6lgmede yeterli olmadigi savunulmus ve alternatif bir model olarak
SERPERF o6l¢egi onerilmistir (Biilbiil ve Demirer, 2008, 183). Her iki 6l¢eginde
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ayn1 maddeleri kullanmalarina ragmen, SERPERF modelinin SERVQUAL modeli
gibi bes boyutta degil; sadece tek boyutta hizmet kalitesini Olgebildigi
savunulmustur (Cronin ve Taylor, 1992: 61). Ayrica bu model, kalite
degerlendirmesi igin beklenti ve algi arasindaki fark yerine, miisteri tarafindan
algilanan hizmet kalitesinin (hizmetin performansinin) degerlendirilmesinin yeterli
olacagi belirtilmektedir.

Hizmet kalitesini olusturan boyutlarin evrensel olmamasi ve bazi alt boyutlarin
tiniversite yemekhanesi i¢in etkisiz oldugu disiiniildiigiinden bir ¢aligma grubu
tarafindan vakanin kendisine uygun olarak hizmet kalitesi sorular1 hazirlanmis ve
hizmet kalitesi tek bir boyut olarak ele alinmaya calisilmistir. Ornek olarak
iniversite yemekhanesinden bireyler self servis bi¢iminde faydalandiklarindan
dolay1, hizmet personeliyle yemekhaneden yararlanan bireylerin etkilesimlerinin en
diisiik seviyede olacagi gozetilerek, servis personelinden memnuniyetinin genel iki
ifadeyle 6l¢iilmesi amaglanmigtir.

3.3. Fiziksel ortam

Fiziksel cevrenin yonetsel onemine ragmen, gida ve servis kalitesi ile birlikte
miigteri memnuniyeti tizerindeki etkisini konu alan arastirma sayist oldukg¢a azdir
(Ryu ve Han, 2010: 311). Oysa miisteri egilimi, miizik 151k, dekor, temizlik gibi
cevresel uygulamalarla yonlendirilebilmektedir. Lim (2010), yemek hizmeti veren
isletmelerde fiziksel ortamin miisteri memnuniyetine katkida bulunabilecegini ve
¢evre elemanlarinin misterilerin duygusal tepkileri ve davranislar lizerinde etkileri
oldugunu belirtirken, bu elemanlarin, miizik, aydinlatma, koku, mobilyalar vb.
bilesenlerden olustugunu soylemistir. Bu ¢evresel ortam 6zellikleri, yeniden miisteri
olma gibi sonuglarin belirlenmesinde etkili olmaktadirlar (Wakefield ve Blodgett,
1994).

3.4. Fiyat

Birgok ¢alismada fiyatin satin alma sonrasi davraniglar ve algilanan deger i¢in
onemli bir etken oldugu vurgulanmaktadir. Yiiksek kaliteli bir {iriinii alan miisteri,
tirlinii almadan 6nceki beklentisinden ancak ufak sapmalar1 gérmezden gelebilir. Bu
durum yemek hizmeti veren isletmelerde de fiyat acisindan benzer ozellikler
tasimaktadir. Ornegin iyi bir yemek Kalitesi arzu eden miisteriler, fiyata daha az
duyarli olmalarina ragmen, kalite dalgalanmalarina kars1 daha hassas olabilirler
(Kivela vd., 1999: 211).

Teas (1993), miisteri memnuniyetinin servis kalitesi, iiriin kalitesi ve fiyat tarafindan
aciklanabilecegini belirtmistir. Uriiniin fiyati, miisterinin {izerinde énemli bir etkiye
sahiptir. Genellikle miisterinin géziindeki kalite algilamastyla, {iriiniin kalite bilegenleri
arasinda bir tutarlilik bulunmaktadir. Yiiksek fiyat bir miisteri igin itici ozellik
tagtyabilecegi gibi, diisiik fiyatta miisteride diisiik kalite hissi uyandirabilecektir.
Ayrica, yemek hizmeti veren isletmelerde, {iriiniin fiyatlandirmasi isletme tipine goére
degisiklik gostermektedir (Andaleeb ve Conway, 2006). Yemek hizmeti sektoriiniin
rekabetci ortamindan dolayr miisterilerde olusan fiyat algisi da onemlidir. Eger
miisteriye ticretsiz bir yemek hizmeti sunuyorsaniz, bu durumda miisteri i¢in fiyatin
etkisinden bahsedilemez. Ciinkii miisteri burada higbir iicret 6demeden istedigi kadar
yiyebilecektir (Abdullah ve Rozario, 2009: 189).

Ancak, rekabetci ortamda ayni 6zellikteki isletmelerde miisteri kendi kafasinda bir
fiyat 6lcegi (fiyat algisi) olusturabilecektir. Bu durumda rakip firmalar arasinda fiyat
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karsilagtirmasi yapabilecek, bu da miisterinin o isletmeyi yeniden tercih etmesi
iizerinde etkili olacaktir. Biitlin bu ¢ergevede fiyat, kalitenin vazgecilmez bir bileseni
ve miisteri memnuniyeti i¢in 6nemli bir unsurdur. Ayrica fiyat degiskeni bazi
calismalarda (Ornegin, Ryu et al, 2012 and Ryu and Han, 2010) hizmet kalitesinin
bir boyutu olarak ele alinmamis, memnuniyete etki eden bir moderator (araci)
degisken olarak diistiniilmiistiir. Dolayisiyla fiyat degiskeninin etkisi literatiirde ¢ok
boyutlu olarak ele alinmig durumdadir.

4. Metodoloji ve Bulgular

Calismada, Namik Kemal Universitesi Corlu Miihendislik Fakiiltesi yemekhanesini
kullanan Ggrencilerin  memnuniyetini hangi faktorlerin  belirlediginin tespiti
amaclanmistir. Bu amagla 22 sorudan olusan bir anket hazirlanmistir. Anket, iki
kisimdan olugmaktadir. Birinci kisim, ankete katilanlarin demografik bilgilerini elde
etmeye yonelik olarak hazirlanmis olup toplam on adet soru bulunmaktadir. Anketin
ikinci kismi ise, alan yazinda yemek hizmeti i¢in miisteri memnuniyetini olusturan
faktorlerin belirlenmesine yoneliktir. Calismada bu faktorler, gida kalitesi, hizmet
kalitesi, fiziksel ortam ve fiyat olarak belirlenmistir. Bu faktdrler alan yazindan en
¢ok one ¢ikan faktorler olduklari i¢in secilmistir. Ankette gida kalitesi boyutu dort
soru, hizmet kalitesi boyutu ii¢ soru, fiziksel ortam boyutu ii¢ soru ve fiyat boyutu
ise iki soru ile Olglilmiistiir. Caligmada kullanilan sorular daha ¢ok tiniversite
yemekhanesinde olast problemlerin tespit edilmesi i¢in se¢ilmistir.

Universite yemekhaneleri dgrencilere ucuz, sicak ve saglikli yemek sunmak
amaciyla faaliyet gosteren birimlerdir. Yemekhanelerden agirlikli olarak &grenciler
olmak  iizere, ayn1 zamanda akademisyenler ve idari  personelde
yararlanabilmektedir. Genellikle Tiirkiye’de yemekhanelerde saglanan yemek
hizmeti dis kaynak kullanim ile saglanmakta olup sadece fiziksel ortam iiniversite
yonetimi tarafindan saglanmaktadir. Ayni1 zamanda fiyat lizerinde de devlet ve
iiniversite yonetimi belirli bir katkida bulunmaktadir.

Calismanin ana kiitlesini Namik Kemal Universitesi Corlu Miihendislik Fakiiltesi
yemekhanesinden yararlanan 6grenciler olusturmaktadir. Bu amagla, 2011 Aralik
ay1 igerisinde toplam 456 anket cevaplanmig ve yanlis doldurulan anketler
cikarildiktan sonra geriye degerlendirmeye alinabilecek 347 anket kalmustir.

4.1. Arastirma érnegini tanitici bilgiler

Calismaya Corlu miihendislik fakiiltesinde 6grenim goéren 347 6grenci katilmustir.
Ankete cevap verenlerin 96’sin1 kadinlar ve 251°ini erkekler olusturmaktadir. Corlu
Miihendislik Fakiiltesi yemekhanesinde hafta igi 6glen ve aksam olmak iizere giinde
iki kez yemek hizmeti verilmektedir. Yemekhaneyi, anketi cevaplayanlarin %72,3’i
sadece Oglenleri kullanirken, sadece aksamlar1 kullananlarin orani ise, %22,2°dir.
Yemekhaneyi hem 6glen hem de aksamlar1 kullananlarin oran ise sadece %5,5 dur.
Yemekhaneden her giin yararlanma orani ise, %51,6’dur.

Yemekhaneden yararlananlarin yaklagik %72’si daha once yemek hizmetleriyle
ilgili bir sikayeti oldugunu beyan ederken, %7,2’si bu sikayetlerini her hangi bir
sekilde ilgililere iletmediklerini belirtmislerdir. Geri kalanlarin ise, %37,75’1 servis
elemanina ya da birim sorumlusuna s6zlii olarak, %55,04’{i e-posta ya da dilekge ile
yazili olarak sikayetlerini ilettiklerini beyan etmislerdir.
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4.2. Giivenirlik analizi

Aragtirmada kullanilan anketin ikinci kisminda hizmet kalitesini olusturan faktorleri
belirlemek amaciyla yoneltilen toplam 12 soruya yer verilmistir. Bu sorular
oncelikle giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Olgme aracinin onemli teknik
Ozelliklerinden biri olan giivenilirlik, 6lgme aracinin Slgtiigii 6zellikleri her zaman
ayn1 sekilde ol¢lip Olgmediginin 6nemli bir gostergesidir (Tekin, 2000, 57).
Giivenilirlik Ol¢iimiine iliskin c¢esitli yontemler bulunmaktadir. Bu yontemler
icerisinde en c¢ok kullanilan1 Alpha katsayisidir. Alpha i¢ tutarlilik giivenilirlik
katsayisi, Likert tipi agirlikli puanlamanin yapildigt araglarla maddelerin ig
tutarhiligini tahmin etmede kullanilir (Tekindal, 2009, 167). Ayn1 zamanda tek bir
6lgegin bir gruba bir kez uygulandig1 durumlarda Alpha katsayisi tercih edilen bir
yontemdir. Likert 6lgegindeki gibi derecelendirilmis tutum ve kisilik testlerinde, ilgi
envanterlerinde Cronbach Alpha Katsayist hesaplanir (Tavsancil, 2010, 28).

Calismada kullanilan 6lgek i¢in Cronbach Alpha katsayis1 0,803 olarak hesaplanmustir.
Ancak, toplam madde istatistiklerine gore, 20. sorunun korelasyon degerinin
(Corrected Item-Total Correlation) mutlak deger olarak 0,2°den diisiik olmasi
Cronbach Alpha katsayisina yeterli katkiyr yapmadigini ve bu sorunun oSlgegin
analizinden ¢ikartilmasit sonucunda Alpha katsayisinin 0,825 degerine ulasacagi
goriilmektedir. Bu nedenle 20. soru dlgekten g¢ikartilarak analize devam edilmistir.
Soru 20 ¢ikartildiktan sonra bulunan Cronbach Alpha katsayist 0,80’den biiyiik oldugu
i¢in dl¢egin yiiksek giivenirlikte oldugu soylenebilir (Kayis, 2006a, 405).

4.3. Acimlayic faktor analizi ve sayiltilarin sinanmasi

Giivenirlik analizi sonucunda kalan 11 madde igerisindeki boyutlarin ortaya
c¢ikarilmasi amaciyla Faktor Analizi uygulanmistir. Aragtirmacinin, 6lgme aracinin
olgtiigli faktorlerin sayisi hakkinda bir bilgisinin olmadigi durumlarda ve belli bir
hipotezi sinamak yerine, 6lgme araciyla 6lgiilen faktorlerin dogast hakkinda bir bilgi
edinmeye calistig1 inceleme tiirlerine agimlayici faktor analizi (Exploratory Factor
Analysis) denir (Tavsancil,2010, 46). A¢imlayic1 faktor analizi, bilinmeyen gizil
degiskenlerle gbzlenen degiskenler arasindaki baglantiyr ortaya koymasi amaciyla
tasarlanan bir analizdir. A¢imlayic1 faktdr analizinde, maddelerin ilgili faktorler
altinda ¢ikmasi ve yiiksek faktor yiik degerleri ile elde edilmesi arzu edilir.
Maddelerin gercekte hangi faktor altinda 6lgme yaptiklari bilinmedigi durumlarda
bu analiz yontemi kesfedici olarak kullanilabilir (Cokluk vd., 2010, 189).

Faktor analizinde dort temel asama oldugundan bahsedilebilir. Bunlar, veri setinin
faktdr analizi i¢in uygunlugunun smanmasi, faktorlerin elde edilmesi ve faktdrlerin
rotasyonu ve faktorlerin isimlendirilmesi bigiminde siralanabilir (Kayis, 2006b: 321).

Acgimlayici faktor analizine baglamadan 6nce veri setinin uygunlugunun sinanmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda orneklem biiyiikligii, kayip degerler, normallik,
dogrusallik, ¢oklu baglanti ve tekillik ile ug¢ degerlerin kontrol edilmesi analizin
dogru sonuglar vermesine yardimci olacaktir. Calismada analiz i¢in kullanilan
verilerde herhangi bir kayip gézlem bulunmamaktadir. Analizde kullanilan veriler
icin sapan degerler Mahalonobis Uzakliklari ile incelenmistir. Hesaplanan uzaklik
degerlerine gore veri setinden sapan deger nedeniyle gozlem ¢ikartilmasina gerek
duyulmamustr.
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4.3.1. Orneklem biiyiikliigiiniin uygunlugu

Orneklem biiyiikliigii veri setinin faktdr analizine uygunlugunu etkileyen en énemli
etkenlerin basinda gelir. Meyers vd. (2006, 467) ornek genisligi i¢in 200 gozlemin
altina disiilmemesini 6nermisler ancak, degisken sayisinin fazla oldugu durumlar
icin farkli 6rneklem genislikleri 6nermislerdir. Buna goére, 10 degisken icin 200
gozlem, 25 degisken igin 250 gbzlem, 90 degisken igin 400 gozlem ve 500 degisken
icin 750 ile 1000 arasi gozlem yapilmasini dnermislerdir. Genel kural olarak her
degisken i¢in 10 gézlem alinmasi 6nerilmektedir (Velicer ve Fava, 1998, 232).

Ormeklem genisligine yonelik yapilan calismalara gore, Corlu Miihendislik Fakiiltesi
yemekhanesinde toplanan 393 adet anket, kritik deger olan 100 gdzlemin iizerinde
oldugundan dolay1 yeterli olarak goriilebilir. Olgme aracinda yer alan degisken
sayisina gore ornek genigligi kontrol edilecek olursa; her bir degisken icin 10 adet
gbzlem alinmasi durumunda 11 madde i¢in 110 adet anket gerekirken, ¢alismada
toplanan anket sayisi bunun ¢ok iizerindedir. Bu iki sonu¢ drneklem sayisinin yeterli
oldugu kanaatine varilabilecegini gostermektedir.

Orneklem biiyiikliigii agisindan faktdr analizi igin veri yapismin uygunlugunu
simamaya yonelik bir bagka 6l¢iit Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) istatistigidir (Cokluk
vd., 2010, 207). KMO istatistigi 0 ile 1 arasinda deger alir. Hesaplanan KMO
istatistiginin 1’e yakin bir say1 ¢ikmasi durumu ise korelasyonlarin yayilimmin kesin
ve giivenilir faktorler ¢ikarilmasi igin yeterli oldugunu gostermektedir. KMO
istatistiginin 0,50 ve yukarisinda olmasi durumunda 6rnek sayisinin faktdr analizi
icin yeterli oldugu sdylenebilmektedir (Field, 2009, 647). Calismada giivenirlilik
analizi sonucunda kalan 11 madde i¢in KMO istatistigi hesaplanmig ve 0,827 olarak
elde edilmistir. Bu durumda, 347 gozlem i¢in faktdr analizinin yapilmasinin uygun
oldugu sdylenebilir.

4.3.2. Normallik sayiltis1

Faktor analizinde diger analizlerde oldugu gibi, degiskenlerin normal dagilima sahip
olmasi varsayimi bulunmaktadir. Buna gore, degiskenler normal dagiliyorsa ¢6ziim
alternatifleri artar ancak, normal dagilim varsayiminin yerine getirilemedigi
durumlarda ise ¢oziim alternatifleri azalmakla birlikte veri setinden yararli sonuglar
elde edilebilir (Cokluk vd., 2010, 208). Eger faktor analizi veri seti igerisindeki
faktor sayisini belirlemek ve degiskenler arasindaki iligkileri 6zetlemek igin
kullaniliyorsa degigkenlerin normal dagilima sahip olma sartt aranmayabilir
(Tabachnick ve Fidell, 2007, 613). Ancak, faktdrlerin anlamlilig: iizerine istatistiksel
testler uygulanacaksa normal dagilma sarti aranmalidir (Hair et al, 2010, 103).
Benzer sekilde, Likert tipi Olgek kullanilarak gerceklestirilen faktdr analizi
sonucunda faktor ortalamalari kullanilarak gruplarin karsilastirilmasi yapilirsa coklu
normal dagilim varsayiminin aranmamasi karsilastirmanin problemli yapilmasina
yol agabilir (Lubke ve Muthén, 2004, 532).

Alan yazinda Likert tipi 6l¢eklerin kullanildig1 durumlarda s6z konusu degiskenlerin
normal dagilimdan sapma gdstermesi beklenmektedir. Caligmada kullanilan ankette
yer alan ve giivenilirlik analizi sonucunda kalan 11 madde i¢in Normal dagilim
varsayimi Kolmogorov - Simirnov testi ile sinanmistir. Test sonuglarina gére ankette
yer alan degiskenlerin hi¢birinin normal dagilmadigt ve carpikliga sahip olduklari
gOriilmiistiir.
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4.3.3. Faktor ¢cikarma metodu

Faktor analizinde en ¢ok kullanilan iki faktor ¢ikarma metodu, Temel Bilesen Analizi
(Principal Component Analysis-PCA) ve Temel Eksen yontemleridir (Principal Axis
Factoring- PAF). Her iki yontemde de analiz siirecinde korelasyon matrisi
kullanilmaktadir (Russell, 2002, 1630). Ancak, Faktor analizinde degiskenlerin normal
dagilima sahip oldugu ve olmadig1 durumlarda gére bu iki faktor ¢ikarma metodunun
yerine en ¢ok olabilirlik metodunun 6nerilmistir. Fabrigar, Wegener, MacCallum ve
Strahan (1999, 277), faktor analizi sonrasinda istatistiksel hipotez testleri uygulanacak
ve giiven araliklart tahmin edilecekse faktor ¢ikarma metodu olarak En Cok Olabilirlik
yonteminin  (Maximum  Likelihood) kullanilmasinin daha dogru olacagim
belirtmislerdir. Ancak bu yontemin uygulanabilmesi i¢in normal dagilma varsayiminin
¢ignenmemis olmas1 gereklidir. Alan yazinda, normal dagilm varsayimmi
saglanamadigi durumlarda ise, faktor elde edilmesinde PAF metodunun
kullanilmasinin daha dogru olacagi vurgulanmustir (Fabrigar et al., 1999, 283; Costello
ve Osborne, 2009, 134). PAF metodu PCA metoduna gore popiilasyon yiiklerinin elde
edilmesinde daha uygun sonuglar vermektedir (Widaman, 1993, 282). Caligmada
normal dagilma sart1 saglanamadigindan PAF metodu kullanilacaktir.

4.3.4. Dogrusallik Sayiltisi

Faktor analizi siirecinde degiskenler arasindaki dogrusallik analizin sonug¢larmin
giivenilir olduguna isaret eder. Iki degiskene ait iliskinin dogrusal oldugu
hesaplanan korelasyon katsayisinin kritik deger ile karsilastirilmasiyla sinanabilir.
Kritik degerin hesaplanmasinda asagidaki formiilden yararlanilabilir (Spiegel ve
Stephens, 1999, 317,336).

* _ t

(N ey M

Yukaridaki formiilde yer alan t degeri 0=0.05 ve sd=395 i¢in 1,966 olarak
bulunmustur. n=397 olduguna gore, r* karar noktasi 0.098 olarak hesaplanir. Buna
gore, analizde yer alan iki degisken i¢in hesaplanan korelasyon katsayisinin mutlak
degeri r* karar noktasindan bilyiik ise iki degisken arasindaki iliski dogrusaldir
denilebilir. Analizde yer alan degiskenler arasi korelasyon katsayilar1 incelendiginde
hicbir katsaymin r* karar noktasindan kiigiik degildir. Dolayisiyla, degiskenler
arasindaki iliskiler dogrusaldir denilebilir.

4.3.5. Faktor analizinde ¢oklu baglanti ve R matrisinin uygunlugu

Coklu baglant1 sorununun var olup olmadigmi anlamaya yonelik olarak kullanilan
yontemlerden bir tanesi olan Kosul Endeksi (CI-Condition Index), veri matrisi
icerisindeki dogrusal baglilig1 tespit etmeye yonelik olarak kullanilan bir yontemdir
(Wissmann, Toutenburg ve Shalabh, 2007, 3). Coklu baglanti durumu, X"X matrisinin
determinantinin sifir olmasi durumudur. Bu durumda en az bir 6z-degerin sifira esit
olmasi beklenir. Buna gore, Kosul Endeksi, en biiyiik 6z-degerin en kiigiik 6z degere
boliimiiniin karekokii olarak tanimlanabilir (Rao et al., 2008, 97; Gujarati, 2004, 362).

Analizde kullanilan veri setine iligkin hesaplanan en biiyiik 6z-deger 9.642 ve en
kiigiik 6z-deger de 0.046 olarak hesaplanmistir. Bu degerlere gore, kosul endeksi
14.558 olarak bulunur. Eger kosul indeksi 30°dan biiyiik ise siddetli bir goklu
baglantidan bahsedilebilir. Eger kosul indeksi 10 ile 30 arasindaysa giiclii bir ¢oklu
baglanti sorunundan bahsedilebilir (Besley, Kuh ve Welsch, 2004, 103). Bu
durumda hesaplanan kosul endeksine gore siddetli olmayan g¢oklu baglantidan
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bahsedilebilir. Aslinda bir dereceye kadar ¢oklu baglanti faktor analizinde istenilen
bir durumdur. (Hair et al, 2010, 103). Dolayisiyla, faktoér analizinin sonuglarini
etkileyecek siddetli bir ¢coklu baglantidan bahsedilemez.

Korelasyon matrisinin (R matrisi), faktor analizi agisindan uygunlugunu sinamak
icin Bartlett’in kiiresellik testi kullanilir (Bartlett’s test of sphericity). Bartlett’in
kiiresellik testinde ama¢ R matrisinin kosegeni diginda kalan elemanlarin sifira esit
olup olmadiklarint simnamaktir. Test i¢in kurulan H, hipotezinin ret edilmesi arzu
edilir. Analizimizde kullanilan veri seti i¢in Bartlett’in kiiresellik testi sonucunda
test istatistigi x3os55= 1214.620 olarak hesaplanmustir. Manidarlik diizeyi p<0.05
oldugundan H, hipotezi ret edilebilir. Sonug olarak, R matrisinin faktdr analizi i¢in
uygun oldugu sdylenebilir.

4.4. Faktor analizi sonucu ve faktorlerin isimlendirilmesi

Analizin ilk kisminda veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugu sayiltilarin kontrol
edilmesi yoluyla sinanmustir. Sayiltilardan yalnizca degiskenlerin normal dagilma
sartinin saglanamadigi anlagilmistir. Bu durumda, alan yazinda faktér ¢ikarma
metodu olarak temel eksen metodunun (Principal axis factoring) kullanilmasi
onerilmektedir. Analizde faktdr dondiirme yontemi olarak Varimax Rotasyonu
secilmistir. Varimax Rotasyonu sonrasinda her bir maddenin hangi faktor altinda yer
aldig1 ve faktor ytikleri Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Faktorler ve Faktor Yiikleri Dagilimi

Faktorler

Soru YHF FF
Yemek salonlarimiz temizdir. 0.685
Servis ekipmanlarimiz (Masa, tabak, catal vs) temizdir. 0.727
Yemeklerimiz lezzetlidir. 0.502
Yemeklerimiz hijyeniktir. 0.728
Meniilerimizdeki yemekler genellikle birbirleriyle uyumludur. 0.467
Yemeklerimizin servis sicakligi yeterlidir. 0.312
Yemekhanemizdeki servis personelinin genel davranigindan

0.582

hognudum.
Yemekhanemizdeki servis personelinin hijyen kurallaria uydugunu 0.705
diisliniiyorum. )
Yemekhanemizin iklimlendirmesi yeterlidir (Isitma, Sogutma) 0.359
Devletin yemek maliyetine yaptigi katki (Ogrenciler igin yaklagik
N 1 0.661
%60) yeterlidir.
Genel olarak iiniversitemizin takip ettigi yemek fiyatlandirma 0.822
politikasindan memnunum. )

Faktor analizi sonucunda toplam 11 maddenin iki faktdr etrafinda toplandigi
goriilmektedir. Bulunan iki faktdr toplam varyansin %42.019’unu agiklamaktadir.
Ankette yer alan ve faktdr analizine dahil edilen maddelerin iki faktor yapisi altinda
toplandig1 goriilmektedir. Faktorlerin igerdigi maddelere bakilacak olursa birinci
faktor yemek hizmetleri faktori (YHF), ikinci faktor ise fiyatlandirma faktorii (FF)
olarak isimlendirilebilir. Calismada miisteri memnuniyeti ilizerinde etkili olan dort
boyuta iligkin sorular yoneltilmesine ragmen ankete verilen cevaplar iki faktor
altinda toplanmistir.



Acimlayici Faktor Analizi ve Universite Yemekhanesinde Miisteri Memnuniyeti ... 75

5. Sonug¢

Giliniimiiziin hizli ve mobil diinyasinda insanlar beslenme ihtiyaglarin1 giderebilmek
i¢in pratik ¢oziimler aramakta ve bu ihtiyaclarini ¢alisma hayatlari igerisinde toplu
yemek hizmetlerinden faydalanarak giderebilmektedirler. Dolayisiyla her gegen giin
daha da hayatimizin igerisinde rol almaya baslayan toplu yemek hizmetlerinin
kalitesi 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Beslenme ihtiyacinin dogru bir sekilde ve
zamaninda yerine getirilmemesi ¢alisanlarda stres ve verimsizlige neden
olabilecektir. Bunun Oniine gegilebilmesi i¢in toplu yemek hizmeti sunumunda
miisteri memnuniyetinin mutlaka sorgulanmasi gerekmektedir.

Yemek hizmetinde, miisteri memnuniyetini belirleyen birgok boyut bulunmaktadir.
Yemek hizmeti veren isletmenin tipinden, ondan faydalanan bireylerin sosyo-
ekonomik statiilerine kadar bircok faktérden bahsedilebilir. Ancak, alan yazinda
miisteri memnuniyetini belirleyen faktorler olarak ozellikle gida kalitesi, servis
kalitesi, fiziksel ortam ve fiyat faktorleri 6n plana c¢ikmaktadir. Fiziksel ortam
faktorii her ne kadar iizerinde az calisilan bir konu olsa da son yillarda yapilan
¢aligmalar bu faktoriin 6nemi iizerinde durmaktadir. Yemek hizmeti sunumlarinda
miisteri memnuniyetinin sorgulanmasi yukarida verilen faktdrler gergevesinde
yapilirsa saglikli sonuglar elde edilebilecektir.

Universitelerde birgok kamu kurulusu gibi toplu yemek hizmetini dis kaynakl
olarak saglamaktadirlar. Toplu yemek hizmetinin faydalananlart 6grenciler,
akademisyenler ve iiniversite idari personelidir. Universite y&netimleri disaridan
sagladiklar1 bu hizmeti degerlendirmeleri ve paydaslarinin bu hizmet iizerindeki
memnuniyetini mutlaka saglamalidir.

Bu c¢alismada, {niversite yemekhanesinde miisteri memnuniyetini olusturan
boyutlarin ne oldugu konusunda bir arastirma yapilmasi amaglanmigtir. Alan
yazinda Onerilen dort faktor (gida kalitesi, servis kalitesi, fiziksel ortam, fiyat) igin
6lgek hazirlanmis ve liniversite yemekhanesinden faydalanan kisilere uygulanmustir.

Alan yazinda, gida kalitesinin her ne kadar yemegin sicakligi, hijyeni, sunumu gibi
alt boyutlarindan séz edilse de, gida kalitesinin tek boyut olarak ele alindigi
calismalarda bulunmaktadir. Dolayisiyla bu c¢alismada hazirlanan olgekte gida
kalitesi tek boyut olarak ele alinmistir. Benzer sekilde servis kalitesi i¢in 6nerilen ve
yaygin olarak kullanilan SERVQUAL hizmet kalitesi modelinin alt boyutlarinin
toplu yemek hizmeti igin evrensel olmadig1 diisiintildiigiinden bu boyut i¢in vakanin
kendisine uygun sorular hazirlanmistir. Arastirmada, fiziksel ortam ve fiyat
boyutlari da tek bir boyut olarak ele alinmistir.

Yapilan agimlayici faktdor analizi sonucunda, arastirmada kullanilan &lgek igin
yemek hizmetlerinde miisteri memnuniyetini belirleyen dort boyut yerine sadece iki
boyut elde edilmistir. Bu boyutlar Yemek hizmetleri boyutu ve fiyat boyutu olarak
adlandirilmiglardir. Gida kalitesi, hizmet kalitesi ve fiziksel ortam tek bir boyut
altinda yer almistir. Fiyat ise analiz sonucunda ayr1 bir boyut olarak ortaya ¢ikmistir.
Alan yazinda tek bir yemek hizmeti kalitesi boyutuna iligskin daha 6nce her hangi bir
caligmaya rastlanilamamistir. Bu sonug, iniversite yemekhanesinin rekabetgi
ortamda hizmet vermeye ¢alisan bir yemek isletmesinden farkli &zellikler
tasimasindan ve kir amaci giitmemesinden kaynaklanabilir. Oncelikle, iiniversite
yemekhanesi sundugu fiziksel ortam ile sadece hijyen ve yerlesime yonelik olarak



76 Algin OKURSOY, Aykut Hamit TURAN

gereklilikleri saglamaya g¢alismaktadir. Miizik, dekor, aydinlatma, mobilya gibi
unsurlarla miisteri tercihlerini degistirme gibi bir amaci bulunmamaktadir. Bu
nedenle Olgekte sadece hijyen ve iklimlendirmeye iliskin sorularin yer almasi
fiziksel ortam boyutunun farklilasmasina engel olmus olabilir. Hizmet kalitesi i¢inde
benzer durumdan bahsedilebilir. Alan yazinda yer alan hizmet kalitesi boyutlarinin
iiniversite yemekhaneleri i¢in evrensel olmadigi disiiniildiigiinden, hizmet kalitesi
de sadece hijyen ve personel davraniglari parantezinde ele alinmistir. Personel
hijyeni ile fiziksel ortam hijyeni, dlgegi cevaplayanlar tarafindan birbirine ¢ok yakin
olarak degerlendirilebileceginden bu iki faktoriin birbirleriyle ¢ok yiiksek iligki
icerisinde olmasi ve tek bir boyut olarak degerlendirilecegi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Gida kalitesi boyutu da sadece gida giivenligi ve hijyeni
perspektifinde arastirmaya dahil edildiginden, anketi cevaplayanlar tarafindan diger
boyutlarla biitiin olarak degerlendirilmis olabilir. Ancak fiyat boyutunun, bir {iriiniin
kalite algist {izerinde dnemli bir etkiye sahip olmasi ve arastirmaya dahil edilen
ogrencilerin imkanlarinin kisith oldugu diisiiniildiigiinde diger boyutlardan ayri
olarak degerlendirilmesi beklenen bir durumdur.

Universite yemekhanelerinin rekabet¢i ortamda ¢alisan ve kir amaci giiden bir
isletmeden farkli Ozellikler tasimasi nedeniyle, alan yazinda Onerilen misteri
memnuniyeti anketlerinin bu tip organizasyonlara uygulanmasi yerine,
yemekhanenin kendine 06zgii 6zelliklerini dikkate alan Olg¢eklerin gelistirilmesi
faydali olacaktir. Alan yazinda yemek hizmeti isletmelerinde miisteri
memnuniyetinin arastirilmasinda isletme tipinin Sneminden bahsedilmekte ve
isletme tipinin Ozelliklerine goére miisteri memnuniyetini belirleyen boyutlarin
farklilasabilecegi iizerinde durulmaktadir. Bu c¢alismada miisteri memnuniyetini
O0lcmeye yonelik olarak hazirlanan o6lgek ¢abuk uygulanabilen ve iiniversite
yemekhanesinin gerekliliklerini dikkate alan bir 6lgektir. Bu nedenle yoneticilere
sorunlarin tespiti ve ileriye yonelik yorumlarin yapilmasinda yardimci olacaktir.

Bu cahismada ki en &nemli kisit anketin sadece Namuk Kemal Universitesi
Miihendislik Fakdiltesi Yemekhanesinde uygulanmis olmasidir. Bunun 6tesinde anket
calismalarinda bu tiir sirlamalar her zaman mevcuttur. Orneklem biiyiikliigiiniin
fakiilte Ogrencileriyle smirli olmasi, bu arastirma sonuglarmin genele uyarlanmasi
konusunda bazi kisitlara yol agabilecektir. Daha sonraki ¢alismalarda bu sorunu
asabilmek i¢in, diger Universitelerden ve diger liniversite mensuplarindan da veri
toplanarak, kiiltiirler aras1 karsilagtirma yapilarak sonuclar genigletilebilir. Boylesi bir
¢aligma aragtirma sonuglarmin genellemesi konusunda da yardimci olabilir.
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OZET: Orgiitsel sinizm, bir bireyin ¢alistigi orgiite karsi olumsuz tutuma sahip
olmasidir. Orgiitsel sinizmin is performans iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla
bir arastirma yapilmustir. Arastirmada veriler, bir kamu iiniversitesindeki Meslek
Yiiksekokullarinin akademik ve idari personeline yiiz-yiize anket teknigi kullanilarak
toplanmustir. Aragtirmaya 116 akademik, 68 idari personel katilmistir. Akademik ve
idari personelin orgiitsel sinizmleri, literatiirle uyumlu olacak sekilde bilis, duygusal
tepki ve davranis boyutlarinda incelenmektedir. Tek boyutlu bir yap1 gosteren is
performansi iizerinde orgiitsel sinizm faktorlerinin etkili olmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm; s Performansi; Meslek Yiiksekokulu

ABSTRACT: Organisational cynicism is a negative attitude towards one's
employing organization. Research has been conducted to identify the organizational
cynicism’s effect on work performance. The data was collected through a
questionnaire which was implemented face to face with the academic and
administrative staff at a Public University’s Vocational Colleges. 116 academic staff
and 68 administrative personnel participated in the survey. The organisational
cynicism displayed by the academicians and the administrative personnel has been
examined consistently with the literature with respect to the dimensions of cognition,
emotional response and behaviour. It has been observed that the factors of
organisational cynicism have no impact on work performance which shows a single
dimensional structure.

Keywords: Organizational Cynicism; Job Performance; Vocational College
JEL Classification: M10; M12; M19

1. Giris

Sinizm, ge¢misi Yunanl felsefeci Antishenes’e dayanan bir 6greti” olup, en meshur
sinik Sinoplu Diogenes’dir, Diogenes giindiizleri gece lambasiyla dolasip, soranlara
“diirtist bir adam artyorum” cevabiyla tinliidiir. Sinizm kelimesinin Diyojen’in bir
ficinin iginde ilkel kosullarda bir kdpek gibi yasamasindan otiirii ‘kdpek gibi’
anlamina gelen ‘kuvikos’ sdzciigiinden dogdugu iddia edilmistir (Osborne, 1996).

Sinizm, genellikle yasanan tecriibelerle beslenen, negatif duygulari anlatan bir
kavramdir ve kaybolmus inanglar durumu olarak da ifade edilmektedir (Laursen,

* Kynikler Okulunun kurucusu Atinali Antisthenes’tir (444-368). Kynikler i¢in yasamanin dogru
sayilabilecek biricik anlam ve eregi erdemdir. Erdem deyince de onlar, insanin igten tam bir
bagimsizligini, kendini belirlemede mutlak olarak 6zgiir olmasini, her tiirlii gereksinmeye bagliliktan
insanin kendisini kurtarmasiyla iliskilendirirler. Daha ayrintili bilgi i¢in bkz. (Gokberk, 2010: 48-50).
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2009: 479). Bir bagka tanimlamaya gore sinizm, bir¢ok insanin ¢evresindekilere
(politikacilar, isadamlar1) ve kurumlara (devlet) glivenmemesidir (Peng ve Zhou,
2009: 863). Sinik kisiyle ilgili su tanimlamalar yapilmaktadir. Sinik kisi, insan
davranigimin tamamen kendi ¢ikarlar1 i¢in motive edilmis olduguna inanan kisidir
(Eisinger, 2000: 55). Sinik kisi, sadece gecmisten aci dersler ¢ikaran biri degil ayni
zamanda gelecekte zamanindan once hayal kirikligi yasayan biridir. Sinik kisi,
pesinen insan giidii ve davraniglarinin igtenligine ve iyiligine inanmayan ve bunu
igneli sozler ve kiiglimseyerek ifade eden kisidir. Sinikler dogmazlar, iretilirler
(Mazella, 2007: 8). Bu tanmimlamalar sinizmin dogustan gelen bir kisilik 6zelligi
olmayip sonradan yasanan deneyimlerle alakali oldugunu gostermektedir.

Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998: 345-347) orgiitsel sinizmin kavramlagmasinda
onemli katkilar saglamislar ve oOrgiitsel sinizmi bir bireyin calistigi orgiite karsi
olumsuz tutumu olarak tanimlamislardir. Yazarlara gore orgiitsel sinizmin inang,
duygu ve davranis olmak iizere ii¢ boyutu vardir. Ilki 6rgiitiin diiriistliikten yoksun
olduguna dair inang, ikincisi bu oOrgiite yonelik negatif duygu, ligiinciisii ise bu
duygu ve inanglarla tutarli olarak orgiite yonelik asagilayici ve elestirel davranislara
iligkin egilimlerdir. Diiriistliik ile kastedilen; ahlaki degerlerin saglamligi, adil olma,
dogruluk ve samimiyet gibi ilkelerdir. Sinikler, kendi orgiitlerinin sik sik bu ilkeleri
cikarlar1 ugruna ihlal ettigine ve genellikle eylemlerin arkasinda sakli gidiiler
olduguna inanirlar. Negatif duygularla kastedilen orgiite yonelik kiiciimseme, 6fke,
iiziintli, utan¢ duyma gibi ¢ok giiclii duygusal tepkilerdir. Asagilayic1 ve elestirel
davranislarla kastedilen ise agikg¢a yapilan elestiriler, igneleyici espriler, karamsar
tahminler gibi davranislardir. Mirvis ve Kanter’in (1991: 45) yaptiklar1 arastirmada,
calisanlarin %48’inin sinizm yasadiklar1 bulgulannustir. Orgiitsel sinizmde temel
disiince liderlerin, kendi ¢ikarlart ugruna diiriistliik, adalet ve igtenlik ilkelerini feda
ettigidir (Abraham, 2000: 269). Bu yargi, negatif insanlarin orgiite tasidigi duygular
olmayip, c¢alisanlarin is tecriibelerinden kaynaklanmaktadir. Brown ve Cregan
(2008: 669) sinik davranislarin, orgiitiin diiriistligiinii sorgulayan direkt ifadeler
yoluyla veya igneleyici mizah ve sozsiiz iletisim yoluyla olmak {izere iki sekilde
sergilendigini belirtmektedirler.

Sinizmin orgiitle dogrudan ve/veya dolayli ¢ok cesitli nedenleri olabilmektedir.
1990’1ardan sonra kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, i¢ ve
dis rekabetin artmasi yeni yonetim teknik ve uygulamalarini ortaya cikarmistir
(Kogel, 2011: 371). Yaygin sirket birlesmeleri, satin almalar, kalite girisimleri, siire¢
yenileme, kiiciilme, kademe azaltma ve yeni orgiitsel yapilanmalar siklikla yiginla
is¢ilerin isten ¢ikarilmalartyla son bulmus ve bu durum isgilerin sirket yasami ve
sirkete baglilig1 sorgulamalarina neden olmustur. Orgiitlerde giderek yaygmlasan
sinizmin temel nedeni is¢i-Orgiit iligkilerine bakistaki bu dramatik degisimdir
(Brandes vd. 1999: 3). Orgiitlerin, personelden artan bir beklenti iginde olmalar1 ve
onlardan daha ¢ok kazang/fayda saglama arzusu sinizmi yayginlastiran bir etki
yapmustir (Ozgener vd. 2008: 57). Orgiitsel sinizmin nedenleri arasinda; adaletsizlik
algisi, psikolojik kontrat ihlali, {istlere gilivensizlik, liderlik davranigindaki
eksiklikler, ¢ok uzun g¢alisma saatleri, yildirma, yonetim tarzi, yanlis yonetilen
degisim cabalari, yiiksek diizeyde rol ¢atismasi, asir1 is yiikil, gibi olumsuzluklar da
siralanmaktadir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 284; Kutanis ve Cetinel, 2009: 693).
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Sinizm, modern diinyada olduk¢a yaygin goriinmekte ve bilinmekte ise de, orgiit
yazininda daha ¢ok 1990°l1 yillardan sonra tartisilan bir kavramdir. Tirk &rgiit
yazininda ise 2007 yilindan itibaren arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Konuyla
ilgili gelistirilmis 6l¢ekler Tiirkiye’de bir firmada test edilmistir (Erdost vd. 2007).
Daha sonra farkli arastirmacilar, orgiitsel sinizmin adalet algisi, psikolojik kontrat
ihlal algisi, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve giivensizlik gibi degiskenlerle
iliskisini arastirniglardir (Kutanis ve Cetinel, 2009; Aydim Tekeltiirk vd. 2009; Ozler
vd. 2010; Polat vd. 2010; Altindz vd. 2011). Ayrica, orgiitsel sinizm diizeylerini ve
sinizm diizeylerinin demografik degiskenlerle iliskisine yonelik arastirmalara da
rastlanmistir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008; Kalagan ve Gtizeller, 2010; Ince ve Turan,
2011; Aslan, 2012).

Orgiitlerde sinizmin sonuglar1 tartismali bir konudur. Bazilarina gére, sinik
calisanlar orgiitlerini diisiindiiklerinde tiziintii, sikinti, giivenmeme, 6fke duyma,
kizginlik, tmitsizlik, kinama, elestirme gibi duygular iginde olurlar ve bu
duygularini kimi zaman tutum ve davranisa doniistliriirler. Bunlarin sonucunda
duygusal tikkenmislik, stres, yabancilasma ve is tatminsizligi yasayabilirler. Bununla
birlikte sinizmin oOrgiit igin olumlu sonuglarindan da bahsedilmektedir. Sinizmi
olumlayanlara gore; siniklerin, diirlistliikten yoksun kisiler tarafindan kullanilma
olasiliklar1 diisiik oldugu i¢in agik edilmeyen amagclar ve kisisel ¢ikarlar igin bir
kontrol saglarlar. Ayrica sinikler, etik olmayan istek ve davraniglari kabullenme
niyeti gostermezler (Dean vd.1998; 670). Ayni1 zamanda sinizmin, orgiitlere elestirel
bir bakis agis1 getirdigi ve yasal olmayan uygulamalara karsi da tampon olusturdugu
diisiiniilmektedir (Ozgener vd. 2008: 64). Ciinkii sinizmin davranis boyutunda sinik
tutuma sahip g¢alisanlar kurumlarini elestirmekte, genellikle sessiz kalmamaktadirlar.
Elestirilerin dikkate alinmasi orgiitsel iyilesmelere katki saglayabilir.

Benzer sekilde yapilan arastirmalarda da sinizmin sonuglart hakkinda farkli
bulgulara isaret edilmektedir. Bir arastirmaya gore Orgiitsel sinizm ile orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini arasinda negatif bir iligki vardir
(Abraham 2000: 274). Pugh’a gore Orgiitsel sinizm oOrgiitsel vatandaslik
davranislarina katilma istegini olumsuz yonde etkileyebilir (akt. Ozgener vd. 2008:
63). Orgiitsel sinizmin is ciktistyla iliskisini saptamaya yonelik bir baska
arastirmada ise (Brandes vd.1999) sinik calisanlarin, performanslarini direkt olarak
etkileyen igglicii gelisim programlarina diisiik diizeyde katilim gosterdikleri ve
orgiitsel bagliliklarinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Jhonson ve O’Leary-Kelly
ise tartismaya farkli bir boyut katmaktadir. Arastirmacilara gore, calisanlarin
isverene karst sinik tutumu kendi is performanslarini, Orgiitsel vatandaghk
davranisini ve ise devamsizlik seviyelerini etkilememektedir. Bu yorumlara gore
sinizm kayitsizliga dayanan tepkilerdir. Her ne kadar sinik ¢alisanlar hayal kirikligi
hissetse ve kendi Orgiitlerine karsi daha az olumlu hisler beslese de bu
memnuniyetsizliklerini hareketlerine yansitmayarak orgiitiin direk performansini
etkilemezler (akt. Brown ve Cregan, 2008: 641-643). Yine sinizm ve Orgiitsel
vatandaglik arasindaki iligkiyi ortaya koymaya calisan bir arasgtirmada orgiitsel
sinizm tutumlarindaki artigin, Orgiitsel vatandaslik davranislarini azaltmadig:
bulgulanmistir (Bardak vd. 2011: 621). Bu cer¢evede arastirmamizin temel sorusu
sudur: Sinik inan¢, duygu veya tutum icinde olmak isini kétii yapmak/is
performansint diigtirmek anlamina gelir mi?
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Performans (basar1) kavrami, bir is veya ugrasin iistesinden gelmek (Bingol, 2003:
273) personelin kendisinden beklenen amaglara ulagsma derecesi (Can vd. 2001:170),
bir kimsenin verilen gorevi etkili bir sekilde sonuglandirmasi (Ertiirk, 2011: 166)
personelin gorev ve sorumluluklarini basarili bir sekilde yerine getirmesi (Aldemir
vd. 2004: 291) olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalardan hareketle arastirmada,
is performansi, bir elemanin gérev ve sorumluluklarini, hedef ve standartlara uygun
olarak zamaninda yerine getirilme derecesi olarak ele alinmustir.

2. Arastirmanin Amaci

Arasgtirmanin amaci, Orgiitsel sinizm ile is performanst arasindaki iligkiyi
incelemektir. Bu amacgla, on lisans diizeyindeki on iki meslek yiiksekokulun
akademik ve idari personeli iizerinde bir arastirma yapilmistir. Meslek
yiiksekokullarinin tercih edilmesinin nedeni, boliim, 6grenci ve program c¢oklugu,
bir fakiilteye gore miidahalelere daha agik olmasi ve 6n lisans olmanin getirdigi
olumsuz duygularin sinizmi tetikleyebilecegi sanisidir. Yapilan bir arastirmada
(Bardak vd.2011: 622), 6n lisans egitimine sahip olanlarin lisans diizeyinde egitim
alanlara gore daha sinik davranis gosterme egiliminde olduklar1 belirlenmistir.
Arastirmanin orgiitsel sinizm ile is performansi arasindaki iliskiye azda olsa bir 151k
tutacagi ve yerli yazindaki bir eksiklige katki saglayacagi diistiniilmektedir.

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada tarama modeli benimsenmistir. Tarama modeli, gegmiste veya
halihazirda var olan durumu, mevcut haliyle betimlemeyi amaclayan bir arasgtirma
modelidir (Karasar, 2006: 77). Arastirmada veriler anket ile toplanmistir. Ankette
orgiitsel sinizm ve ig performansi Slgeklerinin yani sira katilimcilarin demografik
bilgilerini almaya doniik bes adet soru bulunmaktadir. Olgek maddelerinin yamt
kategorileri, “hicbir zaman, nadiren, ara sira, genellikle ve her zaman” seklinde 5°li
derecelemeye gore hazirlanmustir.

Arastirmanin evrenini, bir kamu tiniversitesindeki 6n lisans programlarinda gorevli
akademik ve idari personel olusturmaktadir. S6z konusu tiniversitede 12 adet meslek
yiiksekokulunda 166 akademik personel, 82 idari personel gorev yapmaktadir.
Varyanst maksimum kilan oran (p=0,50) dikkate alinarak, %5 anlam diizeyinde ve
%35 orneklem hatasi ile 6rnek bilyiikliigii, oran i¢in sinirlt evren formiilii (Ural ve
Kilig, 2013:45) kullanilarak akademik ve idari personel i¢in ayr1 ayri hesaplanmustir.

n: N*(P*Q)*Z%/(N-1).H? + Z**(P*Q)'
Nakademik: 166%(0,5%0,5)*1,96%/(166-1)*0,05°+1,967*(0,5%0,5) = 116
Nigari: 82%(0,5%0,5)*1,96%/(82-1)*0,05%+1,96**(0,5*0,5) = 68

Tespit edilen drnek biiyiikligiine daha kolay ulasabilmek igin kolayda &rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Anket, 2012 yili Nisan-Mayis aylarinda agirlikli olarak
yiiz yiize, ¢ok az bir orani ise birak-topla teknigi ile uygulanmistir. Uygulama
sonunda 116 akademik ve 68 idari personele ulasilmasi basarilmistir. Boylece
ulagilan 6rnegin akademik personelde yaklasik %70 ve idari personelde de %83

! n:Omeklem biyiiklugii; N:Evren biiyikligii; P:Evrende bir olaymn gozlenme orani; Q:Evrende bir
olayin gdzlenmeme orami (1-P); Z: Belirli anlamlilik diizeyine karsilik gelen teorik deger; H: Ornekleme
hatas1
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oraninda temsil kabiliyetinde oldugu hesaplanabilmektedir (bakiniz Tablo 1). Bu
durum, ayni zamanda verilerin gegerliligi icinde 6nemli bir orandir.

Tablo 1.Meslek Yiiksekokullarindaki Akademik ve idari Personel Sayilari ile
Arastirmaya Katihm Oranlar

Meslek Yiiksekokulu| N4 n, Yoa Nidari Didari %oi
A 15 14 93,3 7 1 14,3

B 15 12 80,0 11 9 81,8
C 44 35 79,5 11 21 190,9
D 23 17 73,9 10 15 150,0
E 9 6 66,7 4 5 125,0
F 10 7 70,0 3 5 166,7
G* 18 14 77,8 12 8 66,7

H 13 8 61,5 6 3 50,0

I 8 2 25,0 6 0 0,0

J 8 1 12,5 7 1 14,3

K 5 0 0,0 5 0 0,0
Toplam 166 116 69,9 82 68 82,9

Na: Evrendeki akademik personel sayist;, n,:Orneklemdeki akademik personel sayist; %,:Akademik
personelin ilgili birimi temsil oran1; Nj: Evrendeki idari personel sayist, n,:Orneklemdeki idari personel
sayis1; %;:1dari personelin ilgili birimi temsil oran1; *L Meslek Yiiksekokulu G Meslek Yiiksekokulu ile
biitiinlestirilmistir.

4. Gegerlik ve Giivenirlik

Aragtirmada kullamlan ankette iki 6lcek yer almaktadir. Orgiitsel sinizmi dlgmek
icin Brandes’in gelistirdigi ve Erdost vd (2007) Tiirk¢eye gevirerek kullandiklari
olgekten yararlanilmistir. Olgekte toplam 14 madde bulunmaktadir. Performans
Olgeginde ise CoOl’tin (2008) Sigler ve Pearson’dan alarak Tirkgelestirdigi ve
arastirmasinda kullandig1 4 maddelik is performansi 6lgegine ilave edilen bir madde
ile toplam 5 maddelik 6lgek kullamlmustir. igerik gegerliligi saglandiktan ve anketin
Meslek Yiiksekokulu galisanlart {izerinde 6n testi yapildiktan sonra, ankete son sekli
verilmistir. Ayrica, 14 maddeli orgiitsel sinizm 6l¢eginin yap1 gegerliligi i¢in faktor
analizinden yararlanilmustir.

Tablo 2. Ol¢eklere iligkin Giivenirlik Analizi Sonuclar

A . Orneklem Min.-max. .
Olcek Madde bg.l.cedll("l!(}yz rastgele ikiye | madde-toplam M“ll(.l-ml:}. Biitiin
sayist olundugtinde béliiniirse korelasyon ¢oklu
- I -‘gﬁ;;.o;?ﬂ I ggi?;gf‘“ Min.: 0,358 | Min.: 0,449
S | M T oo 0,930
.yart: 0, . grup: 0, ) .
(ms: 7) (n: 89) Max.: 0,786 | Max.: 0,802
' 1. yar1:'0,722 1. ng: 0,821 Min.: 0,534 | Min.: 0,305
is (ms: 3) (n: 99)
Performansi > 0,788
2.yan: 0,605 | 2. grup: 0,729 1 ro -0 646 | Max.: 0,440
(ms: 2) (n: 85)

* ms: Madde sayis1
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ki olgegin giivenirlik analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de
goriilmektedir. Buna gore, orgiitsel sinizm Slgeginin i¢ tutarlik katsayisi Cronbach
Alfa 0,930 olarak hesaplanirken, is performansi dlgegininki 0,788 hesaplanmaktadir.
Boylece her iki Olcegin de yiiksek derecede giivenilir oldugu anlagilmaktadir
(Kalayci, 2006:405).

5. Bulgular

Arastirmaya 116 akademik, 68 idari personel katilmistir. Katilimcilardan 154 kisi
cinsiyetini belirtmis olup; bunlarin yaklasik %401 kadin, %60°’1 erkektir. Medeni
durumunu belirten 144 kisiden %71,5’1 evli, %28,5’1 bekardir. 116 akademik
personelin yaklagik %901 6gretim gorevlisidir. Bu durum, Meslek Yiiksekokullart
icin dogaldir. Egitim diizeyini belirten 151 galisanin %41,7’si lisans, %32,5°1 yiiksek
lisans ve %11,3’1 doktora mezunudur. Lise mezunlarinin oran1 %14,6’dur.

5.1. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm ve is performansi 6lceklerine faktér analizi uygulanmistir. Faktor
analizinde faktor sayisinin tespitinde 6z degeri 1’den biiyiik olanlar tercih edilmistir.
Ayrica herhangi bir maddenin bir faktdre boyutlanabilmesi i¢in ilgili faktor ile en az
0,500 diizeyinde yiike sahip olmasina, bir faktoriin en az 3 maddeden olusmasina,
binigik madde durumunda iki faktor arasindaki yiik farkinin en az 0,100 diizeyinde
olmasina ve Varimax doniisiimii uygulanmasina karar verilmistir.

Tablo 3, orgiitsel sinizm Slgegine uygulanan faktor analizi sonucunu gostermektedir.
14.madde (Yiiksekokul giindeme geldiginde, diger ¢alisanlarla anlamli bakismalar
yasanir.), binisik olmasi nedeniyle 6l¢ekten c¢ikarilmistir. 13 maddeli orgiitsel sinizm
6lgegi lic boyutta toplanmis ve toplam varyansin %72,7’sini agiklamistir. Analizde
KMO o&rneklem yeterliligi ol¢iisii yaklagik %90 olarak hesaplanmis olup; Bartlett
Kiiresellik testi 0,0001 diizeyinde (XZ 1 1698,692, sd: 78, p<,0001) anlamlidir. Bu iki
olgiit, veri setinin faktor analizine uygun oldugunu ve analize devam edilebilecegini
gostermektedir. Bartlett Kiiresellik testinin anlamli olmasi, verilerin ¢ok degiskenli
normal dagilimdan geldigi seklinde de yorumlanabilmektedir (Cokluk, vd, 2010:
208). Bu test, maddeler arasinda anlamli korelasyonlar oldugunu dolayisiyla veri
setinin faktdr analizine uygunluguna da isaret eder (Kalayci, 2006: 327).

Birinci faktor bes maddeden olusmakta ve toplam varyansin yaklasik %30’unu
aciklamaktadir. Bu faktorde; “Calistigim Yiiksekokul, bir sey yapmay1 planladigini
sOylityorsa bunun gergeklesecegi konusunda kusku duyarim” (0,865), “Calistigim
Yiiksekokulun politikalari, amaglar1 ve uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta vardir”
(0,802), “Calistigim Yiiksekokulun yapacagini sdyledigi seyler ile gerceklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum” (0,794), “Calistigim Yiiksekokulda,
sOylenenin baska, yapilanin bagka olduguna inaniyorum” (0,776) ve “Calistigim
Yiiksekokul, calisanlardan belirli bir davramig bekler, ama baska davranist
odiillendirir. Caliganlarina hak ettigi odiilii vermez” (0,724) maddeleri bir araya
gelmistir. Bu nedenle, faktore literatiirde oldugu gibi “bilis” ad1 verilmistir. Faktori
olusturan tiim maddelerin, belirleyici (major) (faktdr yiikiiniin 0,700’lin iizerinde
olmast) durumda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Buradan hareketle ¢alisanlarin ¢ogu,
orgiitlerinde planlanan ve sdylenenler ile gerceklesenler arasinda tutarsizlik oldugu
inancini tagimaktadir denilebilir.
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Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Ol¢egine Uygulanan Faktor Analizi Sonucu

Faktor 1. | Faktor 2. | Faktor 3.
Yiikler Yiikler Yiikler

Faktorler

I. Bilis (5 Madde)

Calistigim Yiiksekokul, bir sey yapmay1 planladigint sdylityorsa

bunun gergeklesecegi konusunda kusku duyarim. 0,865

Calistigim Yiiksekokulun politikalari, amaglar1 ve uygulamalarinda

¢ok az ortak nokta vardir 0,802

Calistigim Yiiksekokulun yapacagini sdyledigi seyler ile

gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum. 0,794

Calistigim Yiiksekokulda, sdylenenin bagka, yapilanin bagka

S 0,776
olduguna inantyorum.

Calistigim Yiiksekokul, ¢alisanlardan belirli bir davranis bekler, ama

baska davranis1 6diillendirir. Calisanlarina hak ettigi 6diilii vermez 0,724

11. Duygusal Tepki (5 Madde)

Calistigim Yiiksekokulu diistindiigiimde sinirlenirim. 0,894

Calistigim Yiiksekokulu diisiindiigiimde gerilim yasarim. 0,830

Caligtigim Yiiksekokul beni kizdirir. 0,767

Calistigim Yiiksekokulu disiindiigiimde bir endise hissederim. 0,731

Calistigim Yiiksekokulun sloganlari ve uygulamalariyla dalga

gectigimi fark ettim. 0,626

I11. Davranis (3 Madde)

Calistigim Yiiksekokulda, islerin nasil yiiriitiildiigi hakkinda diger

¢aliganlarla konusurum. 0,897
Diger calisanlarla, calistifim Yiiksekokulun uygulamalarimi ve

”» L 0,776
politikalarini elestiririm.
Yiiksekokul digindaki arkadaglarima, Yiiksekokulda olup bitenlerle 0.641

ilgili sikayette bulunurum

Ozdegeri| 3,781 3,712 2,135

Agiklanan Varyans| 29,087 28,556 16,423

Ortalama| 2,5967 2,1207 2,5380

Giivenirlik katsayisi| 0,913 0,903 0,767

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax; Kaiser-Meyer-Olkin
Orneklem Yeterliligi: % 89,9; Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare:1698,692; 5.d.:78; p<0.0001;
Agiklanan toplam varyans: % 74,067; Olgegin tamami igin giivenirlik katsayisi: 0,925; Yanit
Kategorileri: 1: Higbir zaman, 2: Nadiren, 3: Ara sira, 4: Genellikle, 5: Her zaman

Tablo 3’e gore ikinci faktdr yine bes maddeden olusmakta ve toplam varyansin
%28,5’ini agiklamaktadir. Bu faktori “Calistigim Yiiksekokulu diigiindiigiimde
sinirlenirim” (0,894), “Calistigim Yiiksekokulu diisiindigiimde gerilim yasarim”
(0,830), “Calistigim Yiiksekokul beni kizdirir” (0,767), “Calistigim Yiiksekokulu
diisiindiigiimde bir endise hissederim” (0,731) ve “Calistigim Yiiksekokulun
sloganlar1 ve uygulamalariyla dalga gectigimi fark ettim” (0,626) maddeleri
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olusturmaktadir. Faktoriin i¢ yapisi ve literatiir dikkate alinarak, faktore “duygusal
tepki” adi verilmistir. Son madde hari¢ hepsi belirgin maddeler olarak dikkat
cekmektedir. Calisanlar, plan ve uygulama veya sdylem ve eylem arasindaki
tutarsizlik oldugu bilinci/inanct nedeniyle sinir, endise ve gerilim yagasa da
kurumuyla dalga gegcme duygusunu daha az yasiyor denilebilir.

Tablo 3’e gore toplam varyansin %16,4’linii agiklayan iigiincii faktor, ii¢ maddeden
meydana gelmektedir. Bu faktorde; “Calistigim Yiiksekokulda, islerin nasil
yiiriitiildiigii hakkinda diger calisanlarla konusurum” (0,897), “Diger calisanlarla,
calistigim Yiiksekokulun uygulamalarini ve politikalarini elestirim” (0,776) ve
“Yiiksekokul disindaki arkadaslarima, Yiiksekokulda olup bitenlerle ilgili sikayette
bulunurum” (0,641) maddeleri bir araya gelmistir. Faktore “davranig” adi verilmis
olup; ilk iki madde major durumundadir. Calisanlar, kurumlarindaki uygulamalara;
sinirlenmekte ve endigse duymakta ise de bunun davranisa yansimasi yine kurum ici
calisanlarla dertlesme seklinde olmakta, kurum disina fazla yansitiilmamaktadir. Bu
durumu, toplumsal &gretilerimizden biri olan “kol kirilir yen iginde kalir”
anlayisinin yansimasi olarak degerlendirmek miimkiindiir.

5.2. is Performansi

Meslek yiiksekokulu galisanlarinin is performanslari bes maddeli bir 6l¢ek ile
belirlenmistir. Tablo 4, bu 6l¢ege uygulanan faktdr analizi sonucunu gostermektedir.
Buna gore, bes maddeli is performans: 6lgegi tek boyutlu bir yapr sergilemektedir.
Tek boyut, toplam varyansin yaklasik %55’ini agiklamaktadir. Faktorii olusturan
maddeler yiiklerinin biiyiikliiklerine gore; “Is hedeflerine fazlastyla ulagirim”
(0,804), “Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim”
(0,740), “Bir sorun giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim iiretirim” (0,728),
“Yaptigim iste kendimi siirekli olarak gelistirim” (0,719) ve “Gorevlerimi tam
zamaninda tamamlarim” (0,711) seklinde siralanmaktadir. Maddelerin tamamu,
major (belirleyici) durumunda olup; ilk madde (is hedeflerine fazlasiyla ulasirim),
bu bakimdan dikkat ¢ekmektedir. Calisanlarn dnemli bir ¢ogunlugu, isleriyle ilgili
hedeflere ve standartlara ulastiklarint diisiinmektedirler.

Tablo 4. is Performansi: Olcegine Uygulanan Faktor Analizi Sonucu
Faktorler Yiikii

iS PERFORMANSI (5 Madde)

Is hedeflerine fazlastyla ulagirim 0,804
Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim 0,740
Bir sorun giindeme geldiginde en hizl sekilde ¢6ziim tretirim. 0,728
Yaptigim iste kendimi siirekli olarak gelistirim 0,719
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim 0,711

Ozdegeri 2,745

Agiklanan Varyans 54,906

Ortalama 4,337

Giivenirlik katsayisi 0,788

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varima; Kaiser-Meyer-Olkin
Orneklem Yeterliligi: % 81,7; Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki- Kare: 243,289;s.d.:10;p<0.0001;
Agiklanan toplam varyans: % 54,906; Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayisi: 0,788

Yanit Kategorileri: 1:Higbir zaman, 2:Nadiren, 3:Ara sira, 4:Genellikle, 5:Her zaman
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5.3.0Orgiitsel Sinizmin Is Performansina Etkisi

Orgiitsel sinizm faktorlerinin is performans: iizerinde etkili olup olmadigini anlamak
icin regresyon analizi yapilmigtir. Tablo 5, regresyon analizi sonucunu
gostermektedir. Regresyon analizinde orgiitsel sinizmin faktorleri (bilis, duygusal
tepki ve davranis) bagimsiz, is performanst bagimli degisken olarak dikkate
alinmistir. Regresyon modelinde oto-korelasyona iliskin D-W istatistiginin 1,5-2,5
arasinda degigmesi nedeniyle oto-korelasyon olmadigi anlasiimaktadir (Kalayct,
2006: 264). Ayrica, tolerans degerinin 0,100’iin iistiinde ve VIF degerlerinin de 5’in
altinda olmasi ¢oklu baglanti sorununun olmadigma delil olusturabilmektedir
(Biiyiikoztirk, 2009: 100; Alpar, 2011: 518). Kosul indekslerinin 30’un altinda
olmast ve bagimsiz degiskenler arasinda 0,800’i asan korelasyonlarin olmamasi
(Alpar, 2011: 517, 522) da c¢oklu baglanti sorununun olmadigmma bir kanit
olusturabilir. Tablo 4’e gore, oOrgiitsel sinizmin faktorleri i performansi iizerinde
etkili degildir (Fs.150: 0,340, p: 0,796). Baska bir anlatimla, kisinin ¢alistig1 kuruma
karsi sinik tutumlar i¢inde olmasi, onun is performansini etkilememektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Sinizmin Is Performansi Uzerindeki Etkisine iliskin
Regresyon Analizi Sonucu

Standartlastiril- Standartlagtiril- Coklu Baglanti
mamig Katsayilar mus Katsayilar Anlam Istatistikleri

Model t diizevi " ’
B | Std Hata Beta i Tole-l gy | Kosul
rans Indeksi

(Sabit) 21,525 0,594 36,246 | 0,000 1,000
Bilis 0,048 0,049 0,103 0,982 0,327 (0,498| 2,007 | 6,104
Duygusal tepki -0,021 0,052 -0,043 -0,410 | 0,682 ]0,496| 2,016 | 8,504
Davranig -0,033 0,080 -0,036 -0,416 | 0,678 ]0,723| 1,383 | 9,147

Bagimli degisken: is Performanst; ; R: 0,075; R%:0,006; Diizeltilmis R% 0,011; D-W: 2,064; Model i¢in
Fi.150: 0,340, p:0,796

6. Sonuc¢

Bir egitim kurumu o6zelinde ve belli bir donemi kapsayan bu arastirmada,
katilimcilarin nesnel yanit verdigi varsayimiyla, orgiitsel sinizmin is performansini
etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Calisanlar, kurumlarinda, planlananla uygulanan
ve sOylenenle yapilan arasinda tutarsizlik oldugunu diisiinmekte, bunun sonucunda,
sinirlenme, endiselenme ve gerilim yasamakta, endise, sikayet ve elestirilerini
kurum i¢i arkadaglartyla paylasarak davranisa doniistirmekte ancak bunu is hedef ve
standartlarina bagka bir degisle is performansina yansitmamaktadir denilebilir.

Orgiitsel sinizm olumsuz inang, duygu ve davranis ile alakali iken, ¢alisanmn is
performansmi degistirmemesi olumlu bir davramstir. Isten ¢ikarilma korkusunun
son derece diigiik olmasi, performans sisteminin ¢ok saglikli isletilememesi gibi
nedenlerle, sinik tutum i¢inde olan c¢alisanlar, 6zel sektdre kiyasla daha rahat is
performanslarint diisiirebilirler sanis1 ile bu arastirma kamu hizmet sektoriinde
yapilmistir. Bununla birlikte bu aragtirma, sinizmin is performansini etkilemedigini
ortaya koymustur. Kanimizca ¢alisanlar ya kisilik, 6z yeterlilik ve diiristliik anlayist
gibi nedenlerle sinikliklerini is performanslarina yansitmamaktadirlar ya da sosyal
begenilirlik diirtiisiiyle yansitmiyormus gibi goriinmektedirler. Katilimeilarin is
performanslarint kendilerinin degerlendirmis olmasi objektifligi etkilemis olabilir.
Bu arastirmada, sinik tutumun is performansini etkilememe sebebini net olarak
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soylemek olanakli degildir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda, 6z yeterlilik,
kisilik, etik degerler gibi faktdrler aracit degisken olarak ele alinabilir. Nitekim
Yelboga’nin (2006) yaptigi arastirmada, is performansi ile kisilik 6zelliklerinin
birbiriyle etkilesimli oldugu saptanmustir. Diger yandan kisinin bir igi basarmak i¢in
lazim gelen becerilere sahip oldugu inanci seklinde tanimlanan 6z yeterliligin,
performansla yakindan iligkili oldugu belirtilmektedir (Erkus ve Giinlii, 2009: 12).
Ayrica, farkli is kosullarma sahip olan 6zel sektdrde is performansi ile sinizm
iligkisine bakilabilir.

Sonug olarak belirtilen smirliliklar ger¢evesinde “sinik c¢alisan olmak her daim isg
performansini  diisirmek ya da isini kotii yapmak anlamima gelmemektedir”
diyebiliriz. Diger bir anlatimla, duygusal olarak kurum ve ydneticiye negatif
duygular beslenmesi g¢alisanlarda kizginlik ve hayal kiriklig1 yaratsa da isine ve
insana duyulan saygi ve 0z yeterlilik s6z konusu ise is performanst bundan
etkilenmeyebilir. Tiirkiye’de hemsireler {izerinde yapilan bir arastirmada da (Bardak
vd. 2011) orgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaslik arasinda benzer bir paradoks
yakalanmistir.
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OZET: Calismanin amaci, hizmet kalitesi iizerinden miisteri sadakatini ve miisteri
tatminini etkileyen faktorlerin, ¢evrimi¢i hazir giyim aligverislerini yapan
miisterilerden toplanan veriler aracilifiyla incelenmesi ve olusturulan arastirma
modelinin test edilmesidir. Arastirma modeli olusturulurken literatiirdeki ilgili
arastirmalardan yola ¢ikilmis olup, modelin ve hipotezlerin test edilmesinde Yapisal
Esitlik Modeli kullanilmigtir. Arastirma evrenini, Dogu Karadeniz Bolgesi’nde
yasamakta olup, internetten aligveris yapan miisteriler olusturmaktadir. Arastirmanin
sonuglari, internet sitelerini insa ederken ya da yeniden diizenlerken hangi faktorlere
dikkat etmeleri ve kendilerini nasil gelistirmeleri gerektigi konularinda isletmelerin
bilgi sahibi olmasina imkén tanimaktadir. Bu da tiiketicilerin daha fazla tatmin
olmasina ve igletme ya da markaya olan sadakatlerinin artmasina neden olacaktir.

Anahta{ Kelimeler: Hizmet Kalitesi; Miisteri Tatmini; Miisteri Sadakati; Hazir
Giyim Uriinleri; Elektronik Pazarlama

ABSTRACT: The purpose of this study is to test the research model and to explore
the influencing factors on customer satisfaction through service quality based on the
data obtained from readymade garment purchasers who are shopping from web
sites. The research model was set up through the previous literature. The model was
tested by Structural Equation Modelling. A survey was made on the customers who
are living in the Eastern Black Sea Region. With the results of this research, firms
that have been building or re-editing their websites get information on factors that
will lead them to increase their brand loyalty.

Keywords: Service Quality; Customer Satisfaction; Customer Loyalty; Readymade
Garment Products; Electronic Marketing

JEL Classifications: M30; M39

1. Giris

Artan sayida e-ticaret sirketi her gecen giin e-ticaret konusunda daha deneyimli ve
tecriibeli hale geldiginden cok daha renkli ve kapsamli e-ticaret uygulamalari
yiiriitebilmektedir. Ote yandan gevrimici alisveris yapan tiiketiciler ise daha zevkli
ve ilging aligveris deneyimleri pesindedirler (Jayawardhena ve Wright 2009: 1171).
Yakin gegmiste gerceklestirilen kapsamli bir derlemede, Monsuwe ve digerleri
(2004: 103) tiiketicileri g¢evrimici aligverise neyin yonlendirdigini incelemis ve
¢evrimigi satin alma niyetine ve g¢evrimi¢i aligverise yonelik tutumlarin sadece
kullanim kolayligi ve eglence ile alakali olmayip, tiiketici 6zellikleri, durumsal
faktorler, iirlin 6zellikleri, ge¢mis c¢evrimici aligveris deneyimleri, giivenlik ve
kendine giiven gibi bir¢ok faktorle de iliskili oldugunu dile getirmistir.
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Tiiketiciler nezdinde 6nemli olan konulardan biri de sirketler araciligiyla saglanan
¢evrimigi bilginin degeri ve giivenilirligidir (Kim ve Song 2010: 377). Degisen
yasam bic¢imleri nedeniyle giderek daha ¢ok kisinin perakende aligverisini internet
ortaminda yapmay1 tercih etmesi, e-perakendecilik sisteminin gelismesini
hizlandiran en 6nemli etkendir (Uzel ve Aydogdu 2010: 20).

Bu noktada;

1) Elektronik aligverigin cografi sinirlamalar ortadan kaldirmasinin,

2) Yerel magazada bulunamayan ¢esitliligin sanal ortamda bulunmasinin,

3) Tiketicinin ¢ok daha fazla olumlu veya olumsuz yonde bilgi ve goriise
hizla ulasabilmesinin,

4) Cok sayida magaza arasinda fiyat karsilastirmasini hizlica yaparak kendisi
icin en marjinal fayday1 saglayan magazayi bulabilmesinin,

5) Magaza calisanlarmin hos olmayan yanlis tavir ve davraniglarindan uzak
olacagi diigiincesinin,

6) Magaza igindeki arzu etmedigi ortamda -istenmeyen koku, rahatsiz edici
kalabalik, ses diizeyi, 6demede kuyrukta bekletilme vb.- bulunmak zorunda
kalmayacagi diislincelerinin 6nemi bilyiiktiir. Dolayisiyla tiim bu faktorler
titketicinin satin alma karar siirecini de kisaltmakta ve genel anlamda daha
fazla aligveris gerceklesmesine sebep olmaktadir.

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler’in (KOBI) web sitelerini, genellikle {iriin ve
hizmetleri g¢evrimi¢i satmaktan ziyade, sadece reklamini yapmak ve sirketlerini
tanitmak amaciyla kullandiklar1 anlagilmaktadir. Bu durumun nedenini agiklayan
sebepler arasinda, devamli gelistirilen ve yonetilmek durumunda olan bir web
sitesinin maliyetli olmast ve ¢evrimici satis firsatlarini 6ngorebilecek derecede bir
isletme kiiltiiriiniin olmayis1 gosterilebilir. Bu yiizden ¢ok az sayida KOBI aktif
olarak ¢evrimici satig yapabilen web sitelerine sahiptir (Kiister ve Vila 2011: 133).

2. Literatiir Taramasi

2.1. Sanal Satis Yeri ve Buna Yonelik internet Sitesi Gelistirilmesi

Istatistiksel veriler ¢evrimigi alisverisin gitgide daha popiiler bir hale geldigini
gostermektedir. Diinya ¢apindaki ¢evrimigi perakende satiglar 2005°te 172 milyar
dolar iken, 2010°da bu rakam 329 milyar dolara yiikselmistir (Tong 2010: 742). Ote
yandan, Tiirkiye’de mektup, telefon ve en onemlisi internet lizerinden yapilmakta
olan aligveris adetleri ve tutarlar1 yillara gore incelendiginde, katlayarak giden hizli
bir artis trendinden s6z etmek miimkiin olacaktir (Tablo 1).

Tablo 1. Tiirkiye’de Mektupla / Telefonla Siparis ve E-Ticaret islemleri

Yillar islem Adedi islem Tutar1 (Milyon TL)
2004 25.132.671 3.067
2005 48.731.770 6.060
2006 53.959.556 7.525
2007 92.438.015 11.764
2008 109.319.521 15.725
2009 120.840.539 18.988
2010 148.866.012 24.429
2011 196.260.997 35.306

Kaynak: (Bankalararas: Kart Merkezi, 2012)
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Literatiirde web site tasarimi1 konusunda cesitli arastirmalar yapilmistir. Ornegin,
elektronik ortamda hizmet sektdriine yonelik olarak gelistirilebilecek e-ticaret
siteleri konusunda, e-ticaretin unsurlarini tanimlayan bir modelde olmazsa olmaz
dort kritik unsurdan bahsedilmektedir. Bunlar: (1) navigasyon, (2) bilgi, (3) miisteri
destegi ve (4) lojistiktir. Ancak bunlar ¢cok genel unsurlar olup rakiplerce taklit
edilebilme ve uygulanabilme ihtimalleri ¢ok yiiksektir (Lagrosen 2003: 135).
Farklilik yaratma, miisteri sayisini arttirma konusunda daha 6zgiin uygulamalar
yapilmalidir. E-ticaret web sitesi tasarimi konusunda bir takim siniflandirmalar
yapilmaya calisilmistir. Ornegin, Geiger ve Martin (1999), KOBI web sitelerini
kullanim amaglarma gore siniflandirmakta olup, li¢ degisik kullanim amacinin
varligindan s6z etmektedir. Bunlar; bilgilendirmeye yonelik tasarim, iliskisel tasarim
ve son olarak sadece siis veya gosteris amagl tasarimdir.

Sadece prestij, siis veya gosteris amacli tasarlanmig bir sirket web sitesinden bir
pazarlama amaci beklenemez. Sadece web iizerinde sirketin resmi varlifina isaret
edilebilir. Ote yandan bilgilendirici bir web sitesinin ana amaci sirket ve iiriinleri
hakkinda 6nemli bilgileri tiiketici ve ortaklara iletebilmektir. Bu tiir sitelerin
kullanimi kolay olmakla birlikte tek yonlii olarak sirket-tiiketici iletisimine yonelik
tasarlanmiglardir. Son olarak ana fikirleri ¢evrimigi satiglarin yiiriitiilebilmesi olan
iligkisel tiirde web siteleri ise miisterilerle iletisim kurmaya elverisli ve kurulan
iletisimin iki yonlii olmasina olanak veren sekildedirler (Kiister ve Vila 2011: 134-
135). Bu tarife uygun yerli ve yabanci birgok web sitesi bulunmaktadir. Ornegin,
adint Amazon Nehri'nden alan amazon.com, ilk kurulmus en biiylik aligveris
sitesidir. Ulkemizde ise 1998 yilinda cevrimici aligveris pazarina giren
hepsiburada.com en biiyiik ve en eski e-ticaret sitelerinden biri olarak 14.5 milyon
toplam, 7 milyon tekil ziyaret¢i sayisina ulasmistir. Site, son 5 yilin en hizli biiyiiyen
sirketi ve en iyi ¢evrimi¢i magaza gibi alanlarda ¢ok sayida 6diiliin de sahibidir (D-
MARKET..., 2012).

Bir isletme web sitesinin tasarlanmasinda tam anlamiyla etkili iletisim kurulmasi
amacma ulasilabilmesi i¢in (¢ anahtar faktoriin dikkate alinmasi ihtiyaci
dogmaktadir. Bunlar; sistem, igerik ve sunulan hizmettir. Sistem, miihendislik
performansiyla alakalidir ve kullaniciya siteye hizli ulasilabilirlik ve sayfalar arasi
hizli ve hatasiz dolasim kolayligini saglayabilmeyi amaglar. Igerik veya bilgi,
¢evrimigi hizmetlerde kaliteli ve gilincel bilgi sunumunun amaglanmastyla alakalidir.
Sunulan igerigin glincel olmasinin yani sira ilgi ¢ekici veya eglenceli olmasi gerekir.
Ucgiincii ve son olarak hizmet, somut yani anlasilabilir, giivenilir, sorumluluk tasiyan
ve tiikketiciyle empati kurmay1 zorunlu kilan bir dizi boyutu icermelidir (Kiister ve
Vila 2011: 135-136).

2.2. Tiirkiye’de Perakende Hazir Giyim Sektorii ve Sanal Ortamdaki Gelisimi
Belirli uluslararasi veya ulusal standart 6lgiilere gore hazirlanmig ve seri olarak
tiretilerek satisa sunulmus giyim esyalarina hazir giyim esyalart denilmektedir.

Hazir giyim sektorii, dikkate alinan pazar boliimlerine bagli olarak hem emek yogun
ve diisiik licretli hem de dinamik, yenilik¢i bir sektordiir. Yiiksek kaliteli moda
pazarinda, sektor modern teknoloji, goreceli olarak daha yiiksek maagli ¢calisanlar ve
tasarimcilar ile yliksek oranda esneklik ile nitelendirilmektedir. Tiirk tekstil ve hazir
giyim sektorii glinlimiizde biiylik oranda ihracata yonelik bir sektordiir; mevcut
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kapasiteler yurt ici talepten bir hayli fazladir ve yaklasik 30 milyar dolarlik tiretim
degerinin 23 milyar dolarlik boliimii ihrag edilmektedir (Aliiftekin ve digerleri 2009:
3-5).

2011°de hizla bityiiyen Tiirkiye ekonomisini 6zel sektor siiriiklerken, tekstil ve hazir
giyimde i¢ pazarin dinamizmi de dikkat g¢ekmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verilerine gére giyim ve ayakkabi harcamalarinda 2010°a gore yiizde 17°lik,
2009°a gore ise yilizde 40’lik artis ger¢eklesmistir. Tirkiye 2011°de ylizde 8,5
biiyiiyerek Cin ve Arjantin’den sonra en hizli biiyiiyen iilke olurken, rakamlar tekstil
ve hazir giyimde i¢ pazarin dinamizmini de ortaya koymaktadir. Rakamlara gore
ihracatta ulasilan rekorlar asil i¢ piyasada kirilmustir. TUIK’in agikladig: iiretim
yontemiyle hesaplanan gayri safi yurtigi hasila (GSYH) sonuglarima gore Tiirkiye
ekonomisi 2011°de cari fiyatlarla 1 trilyon 294 milyar 893 milyon liralik (772 milyar
298 milyon dolar) biiyiikliige ulasmistir. Son yillarda {inlii hazir giyim markalarinin
Tiirkiye pazarina yonelmelerinin ardindaki gergegi de su yliiziine c¢ikaran verilere
gore 2009 sonunda 36,9 milyar lira olan giyim ve ayakkabi harcamalar1 2010
sonunda 43,7 milyar, 2011 sonunda ise 51,4 milyar lirayr bulmustur. Béylece cari
fiyatlarla giyim ve ayakkabi harcamalarinda gegen yil ylizde 17°lik bir biiyiime
yasanirken, 2 yillik i¢ tiketim artis1 ise yizde 40’a yaklagmistir (Tiirkiye Tekstil
Sanayii..., 2012). Ote yandan, tekstil ve hazir giyime getirilen yeni vergilerle
ihracatta yiikselisin duracagmi agiklayan Tiirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi
(TGSD) baskant Cem Negrin, “Maliyetlerde kontrol disinda, siirekli bir artig
goriiliiyor. Thracatgilar artik kapasitelerini i¢ piyasaya kaydiracak” demektedir
(www.tgsd.org.tr). Cotton Council International Tiirkiye Baskani Marsha Powell,
yaptig1 degerlendirmede; pamuk fiyatlarindaki artisin hazir giyim sektoriini
etkiledigini, Avrupa’daki krizin de etkisiyle diinyanin moda merkezi Italya ve
Ingiltere’de biiyiik diisiis yasanirken, Tiirkiye nin Avrupa’nin bir¢ok iilkesini geride
birakarak en ¢ok harcama yapan iilkelerden biri oldugunu belirtmektedir (Sons6z
Gazetesi 2012: 1).Uzmanlarin goriislerine paralel olarak Tiirkiye’de perakende hazir
giyim sektdrlinde i¢ pazara yonelik yatirimlarin arttirildigi ve ozellikle sanal
ortamda Tiirkiye’nin altyapisal gelisimine paralel olarak hizli bir gelismenin
yasandig1 goriilmektedir. Yatirimcilar 6zellikle e-ticaret alaninda kurduklari web
siteleri araciligiyla Tiirk hazir giyim tiiketicilerini yeni bir aligveris tarzina
yonlendirmektedirler. Tablo 2, Tiirkiye’de 6zellikle sanal igyeri anlaminda giyim ve
aksesuar sektoriindeki hizli gelisimi gostermektedir.

Tablo 2. Tiirkiye’de Giyim ve Aksesuar Sektoriindeki Gelisim

isyeri Sayilart
Yillar - . -
Toplam Isyeri Sanal Isyeri 3D Secure Isyeri
2007 134.422 213 4
2008 151.993 498 19
2009 157.867 870 71
2010 166.344 1.242 142
2011 185.907 2.572 262
2012 191.081 4.252 499

Kaynak: (Bankalararas1 Kart Merkezi, 2012).

Tiirkiye’de 2011 yilinin neredeyse tam bir ¢evrimigi aligveris yili olarak gectigi
goriilmektedir. Yeni markalarin yani sira, mevcut markalarin web sitelerinin de
pazardaki yerlerini aldiklar1 anlagilmaktadir. Biiyiime rakamlarinda ve cirolarda
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astronomik artiglar gerceklesmistir. Sektordeki rekabetin ise oldukc¢a yogun gectigi
sOylenebilir. 2011°de sektdre bir¢ok yerli ve yabanci yatirimer dahil olmustur. Bu
cergevede Tirkiye’de bircok ilkler gergeklesmistir. Bu yil sektoriin onciilerinden
Markafoni ayakkabi satig sitesi olan Zizigo’yu ve kozmetik satis sitesi olan
MissPera’y1 hayata gecirmistir. Limango, LimangoTECH ve limangoKIDS’i
acmistir. Trendyol yeni yatirim anlagsmalart yaparken moda sektoriine dair de birgok
basarili ¢alismaya imza atmistir. 1vly.com ise sektdre yeni soluk getirenlerden
olmustur. 2011°de ¢evrimigi aligveriggilerde de gegen sene oldugu gibi yine AB fist
sosyo-ekonomik statii grubu ve 25-34 yas grubu basi ¢ekmektedir. Ancak daha 6nce
tereddiit ile yaklasan baska demografik gruplarin da yavas yavas ¢evrimigi aligverise
1sindiklar1 goriilmektedir (Cimen 2011).

Tablo 3’de Tiirkiye’de en fazla iiye olunan ve c¢evrimici aligveris yapilan web
sitelerinin siralamasi goriilmektedir. Bu siralamada hazir giyim firmalarinin yogun
olarak ve iist siralarda yer almasi, sektordeki gelisimin bir gostergesi olup ileriki
yillar i¢in yerli yabanci yatirimcilar parlak firsatlarin beklediginin de bir isaretidir.
2010 yilinda Avrupa’daki ilk 300 e-ticaret firmasi igerisine, Tiirkiye’den 15 e-ticaret
sitesi katilabilmistir. Bu siralamada 95 milyon dolar ciro ile 111. sirada yer alan ve
hazir giyim sektoriinde sanal magazacilik alaninda adindan s6z ettiren Markafoni,
paylastigi gorsellerle Tiirk e-ticaret diinyasindaki konumunu goézler Oniine
sermektedir. Aralik 2010 tarihinden bu yana Tiirk e-ticaret diinyasinin en biiyiik
lojistik merkezinden hizmet veren Markafoni’nin lojistik tesisi 32 bin metrekare
biiyiikligiindedir. Giinliik 50 bin paket gonderim kapasitesi ve 150 bin stok
kapasitesine sahiptir. Markafoni grup sirketleri, 2010 yilinda yiizde 700 biiyiimiistiir.
Site ayda yaklasik 12 milyon ziyaret almakta ve 500 bin adet satis yapmaktadir.
Markafoni 1200 moda markasiyla isbirligi halindedir (Markafoni global marka
olma..., 2012).

Tablo 3. Cevrimici Alisverislerde Tercih Edilen internet Siteleri

Websitesi %

Gittigidiyor 31,1
Hepsiburada 15,5
Sahibinden 14,1
Markafoni 13,8
Trendyol 12,6
Teknosa 9,5
Limango 7,6
Alamarka 32
Clubboon 3,0
Evim.net 2,1

Kaynak: (Ipsos KMG Internet, 2012)

Ote yandan, tiim bu hizli gelisime ragmen, tiiketicilerin internetten hazir giyim
aligverigi yapmalarinin 6niinde bazi engellerin yer aldigt bilinmelidir. Tiiketicilerin
hazir giyim aligverislerini internet iizerinden yapmalarinin 6niindeki en biiyiik sorun,
bazi hususlardaki risk algilariin yiiksek olusudur (Shim ve Lee 2011: 946).

Genelde internetten aligveris yapmayi tasarlayan tiiketiciler asagida siralanan risk
alg1 faktorleriyle karsi karsiya kalmaktadirlar: Bunlar;
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1) Kisisel bilgilerin paylagimi hususunda web sitesinin giivenilirligi,

2) Odemeler sirasinda saglanan giivenlik,

3) Sunulan {irtinlerle ilgili yasanabilecek kalite ve hizmet standartlari
belirsizligi,

4) Satm alinan iiriinlerin ele gegme siiresiyle ilgili tereddiitler,

5) Sunulan iriinlerle ilgili verilen bilgilerin niteligi ve dogrulugu.

Bu noktada bir bagka dikkat edilmesi gerekecek unsur ise internette sergilenen hazir
giyim iriinlerinin goriintiisiiniin, {irliniin satis yeri olan kullanici ekranlarina yani
monitdrlerin kalitesine gore farkli renk ozellikleri sergileyebilecegi hususudur.

Ayrica yapilan aragtirmalar, internette farkli web siteleri iizerinde gezinmekte olan
bir tiiketicinin bir site agildiktan sonra site icerisinde kalma veya siteler arasinda
gezinmeye devam etme kararii yaklasik ilk 30 saniyelik zaman dilimi igerisinde
aldigin1 gostermektedir (Dawson ve Kim 2010: 231).

2.3. Hizmet Kalitesi ve Cevrimi¢i Hizmetlerin Ol¢iimii

Hizmet kalitesi, miisteri memnuniyetinin ve dolayisi ile miisteri sadakatinin
onciillerinden biridir. Bu sebeple hizmet performansinin yiiksek seviyede miisteri
memnuniyeti, giiven ve sadakatini artirmak igin etkili bir yol olduguna
inanilmaktadir (Ou ve digerleri 2011: 196).

Isletmeler, artik iirettikleri ve sattiklar1 iiriinlerle degil, verdikleri hizmetin
istiinliigliyle ve kalitesiyle ayakta kalabileceklerini ve pazar paylarini ancak bu
sekilde attirabileceklerini gormeye baslamislardir. Tatmin edici bir hizmeti
verebilmek icin isletmelerin somut O6geler faktdrii, miisteri ihtiyaglarina cevap
verebilme faktorii, hatasiz ve zamanl islem faktorii, misteriyi tanima ve anlama
faktorii, personelin bilgi ve deneyimi faktorii ve nezaket faktorii gibi faktorleri goz
Onlinde tutmasi gerekmektedir. Hizmetlere duyulan yogun gereksinim, kaliteli
hizmete olan gereksinimi de beraberinde getirmistir (Karahan 2000: 11-13).
Parasuraman ve digerleri (1985) c¢alismalarinda; kalitenin iyilestirilmesi i¢in
gergeklesen galismalarin genellikle mal iiretimine bagli olarak yapildigindan, hizmet
kalitesi kavraminin hep ikinci planda kaldigin1 ve hizmet kalitesinin dl¢iilmesinin,
ozellikle hizmetlerin heterojen olma 0Ozelliginden dolayi, herhangi bir malin
kalitesinin dl¢iilmesinden daha zor olacagini belirtmektedirler (Parasuraman ve
digerleri 1988: 13). Hizmet kalitesi kavrammin o6znel bir kavram oldugu
anlagilmakla birlikte 6l¢iimii de ayni derecede zor ve farkli kitleler icin farkl: tiir ve
sekillerde yapilabilmektedir. Parasuraman ve digerleri (1985, 1988) hizmet
kalitesinin Olgiilebilmesi konusunda SERVQUAL o6lgegini gelistirmislerdir. Bu
Olgek hizmet sektorii icin gelistirilmis olup, bize miisterilerin beklentilerinin
karsilanma derecesi hakkinda bilgiler sunmaktadir. SERVQUAL, igerisinde
gelistirilen 22 ifade ile bes boyutlu olarak sunulan hizmet performansini
6l¢mektedir. Bu 6lgek ile ilgili bazi elestiriler bulunmasina ve hizmet kalitesinin
Ol¢timii konusunda SERPERF (Cronin ve Taylor 1992) gibi alternatif model
onerileri olmasma ragmen, SERVQUAL 6lgegi akademisyenler ve uygulayicilar
tarafindan hizmet kalitesini Olgmede yaygin olarak kullanilmaya devam
edilmektedir. Bu nedenledir ki, arastirmamizda bu model referans noktasi olarak
almmustir. Parasuraman ve digerleri arastirmalarinda hizmet kalitesinin; fiziksel
ozellikler (tangibles), giivenirlilik (reliability), yanit verebilirlik (responsiveness),
giivence (assurance), empati (emphaty) seklinde bes boyutunun bulundugunu
belirtmektedir. Iwaarden ve digerleri (2003) ve Jeong ve Lee (2010) yaptiklari
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caligmalarinda;, SERVQUAL &lgeginin, herhangi bir hizmet sektoriiniin yan1 sira,
web sitelerinin sunduklar1 hizmetlerin kalitesinin 6l¢iimii i¢in de kullanilabilecegini
gostermektedirler.

2.3. Miisteri Tatmini ve Miisteri Sadakati ile Cevrimici Hizmetlerde Ol¢iimii

2.3.1. Miisteri Tatmini

Tiiketici tatmini ve ona paralel olarak tatminsizligi kavramlart literatiirde
arastirmacilar tarafindan farkli boyutlarda tanimlanmaya calistlmigtir. Farkli
sektorlerde tiiketiciye sunulan hizmet kalitesi tiiketici tatminini etkileyen ana
unsurlardan bir tanesidir. Tatmin olma tanimlanirken siirecin kendisinden ve sonug
olarak nihai ¢iktilarindan tatmin olma seklinde iki boyutta diisiiniilebilir. Sonugta
miisterilerini tatmin etmeyi amaglayan igletmelerin bilmesi gereken sey miisterilerini
neyin memnun edip neyin memnun etmedigidir. Bunun tam anlamiyla dl¢iilebilmesi
ve anlagilmasi i¢in miisterilerle kuvvetli iligkiler kurulmast ve bunun saglikli ve
stirekli bir bigimde siirdiiriilmesi zorunludur. Geri bildirimler bu noktada hayati
Ooneme sahiptir. Ayrica mevcut miisterilere yon gosterici ve onlarin tepkilerini dlgen
arastirmalarin araliksiz siirdiiriilmesi gerekmektedir.

Web sitesi ile bir sirket, 6ncelikle miisterileri ile arasinda baglanti1 kurmaya ve ayni
zamanda sirket capinda kalite ¢abalarini yansitmaya calisir. Bir sirketin
miisterilerine web sitesi ile “yiiksek kalitede” hizmet vermesini gerektiren neden ise
web sitesi araciligi ile kurulan temasla birebir insanin vermesi gereken hizmetin
eksikliginin kapatilmaya calisilmasidir. Her ne kadar sirketler teknoloji ile insan
davranisini taklit etmeye caligsa da, insan etkilesimiyle sunulabilecek nezaket,
dostluk, yardimseverlik, alaka gosterme, taahhiit etme, esneklik gésterme, temizlik
vb. gibi farkli etkilesimlerin tam anlamiyla teknoloji kullanilarak sunulmasi
miimkiin degildir. Bu agigin kapatilabilmesinde ise devreye ancak geriye kalan diger
kalite faktorlerinde sergilenen performansin arttirilmas: segenegi girmektedir
(Iwaarden ve digerleri 2003: 921).

2.3.2. Miisteri Sadakati

Miisteri sadakati, “tercih edilen bir iiriinii diizenli ve siirekli olarak yeniden satin
almak ve gelecekte yeniden miisterisi olmak” seklinde bir tiir taahhiit olarak
tanimlanabilir (Ou ve digerleri 2011: 196). Miisteri tatmini ile miisterilerin sadakati
arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Bazi durumlarda miisteri tatmininde
Ol¢iimlenen bir birimlik artigin miisterilerin sadakatine olan etkilerinin ¢ok daha
fazla oranlarda olabilecegi dahi gozlemlenmistir. Bunun yani sira miisteri sadakati
ile sirket karlilig1 arasinda da dogru orantili bir iligski gézlemlenmektedir (Bowen ve
Chen 2001: 215).

Rowley (2005: 576), “Miisteri Sadakatinin 4C’si”’adl1 ¢aligsmasinda iiriin ve markaya
olan baglilikla ilgili olarak miisterileri, “tutsaklar, kolaylik arayanlar, halinden
memnunlar, adanmiglar” seklinde dort farkli grupta degerlendirmek gerektigini ifade
etmektedir. Ote yandan, Cowles (1997); Doney & Cannon (1997) ve Chaudhuri &
Holbrook (2001), tiiketicilerin isletmelerden satin alma davranislarini inceledikleri
calismalarinda marka sadakati olusturup onu koruyup siirdiirebilmede ¢ogu durumda
“gliven”in merkezi bir rol oynadigini tespit etmislerdir.
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Ozellikle son on yildir yogun bir ivme kazanan e-ticarette firmalar arasi rekabette,
giiven ve gilivenligin 6nemi daha da 6n plana ¢ikmustir. Giiven gelistirme kavraminin
da literatiire girmis oldugu ve iizerinde arastirmalar yapildig1 goriilmektedir (Lau ve
Lee 1999). Sadakate giden yolda miisteriler isletmelerde ayrica “dogruluk ve
diiriistlik” ararlar. Misteriler aligverislerinde kendilerini rahat ve giivende
hissetmek isterler. Dolayisiyla tim pazarlama gayretlerinin, 6zellikle de sadakat
yaratma caligmalarinin, somut ve gergekei olmasi beklenir. Yapilanlarin miisteriler
tarafindan anlagilabilmesi ve hissedilmesi gerekmektedir. Sayet sunulan iriin ve
hizmetler, belirli bir tecriilbeye dayali olarak olusturulmakta iseler, dogal olarak
miisteri sadakati yaratma olasiliklar1 da yiikselecektir. Ancak miisterileriyle
kurduklar1 organik baglarla ¢ok giizel isler basaran, iyi iirlin ve hizmetler sunan
isletmeler sayet yapay sadakat-gelistirme programlar1 baslatirlarsa adeta kendi
kendilerinin ayagina ates etmis gibi olurlar. Eger bu programlar miisteriye anlamli
bir deger sunamaz ise miisterilerinin mevcut sadakatlerinin de erozyona ugrama riski
ortaya cikabilir (Duffy 2005: 286).

3. Arastirma Tasarim

3.1. Arastirmanin Modeli ve Arastirmanin Hipotezleri

Bu ¢aligmada amag, mevcut literatiirden yola ¢ikarak ¢evrimigi hizmetlerdeki hizmet
kalitesinin miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakatini hangi faktorler araciligiyla ne
derece etkilediginin incelenmesi ve bu yonde olusturulan arastirma modelinin test
edilmesidir.

Parasuraman ve digerleri (1988: 23) hizmet kalitesinin dl¢iilmesine yonelik bir 6lgek
gelistirilmesi  yoniindeki arastirmalarinda hizmet kalitesinin bes boyutunun
bulundugu ortaya koymaktadirlar. Bunlar;

1) Fiziksel Imkanlar (Tangibles): Firmanmn hizmet sundugu ortamimn fiziki
yeterliligi.

2) Givenilirlik (Reliability): Firmanin taahhiit ettigi bir hizmeti gilivenilir bir
sekilde yerine getirebilme yetenegi.

3) Yanit Verebilirlik (Responsiveness): Firmanin sundugu hizmetlerde
miigterilere kars1 yardimsever olma, hizmeti zamaninda ve cabuk yerine
getirme yetenegi.

4) Giivence (Assurance): Firma hizmetlerinin miisterilerde uyandirdig1 giiven
duygusu.

5) Empati (Emphaty): Firmanin miisterilere gosterdigi ilgi ve duyarlilik.

Bu c¢alismanin modelinde yer alan faktorlerin 6lgiimiinde; Parasuraman ve
digerlerinin (1988), yukarida belirtilen bes faktérden olusan SERVQUAL 6l¢eginin
uyarlanmasimin yani sira, Pinho ve digerlerinin (2007), vergi dairesi web tabanli
elektronik beyan sistemi ile verilen kamu hizmetlerinden hizmet alanlarin tatmin
olma derecesini Olgtiikleri makalelerindeki miisteri tatmini olgegi ve ayrica
gelistirilen miigteri sadakati 6lgegi kullanilmistir.

Caligma baglaminda gelistirilen hipotezler ve olusturulan model (Sekil 1) asagida
yer almaktadir.
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H1. Hazir giyim web sitesi tarafindan sunulan hizmet kalitesi ¢ergevesinde yer alan
fiziki imkéanlar faktorii (FI), miisterinin tatmin olmasina (TAT) olumlu yonde etki
etmektedir.

H2. Hazir giyim web sitesi tarafindan sunulan hizmet kalitesi ¢ergevesinde yer alan
giivenilirlik faktorii (GVK), miisterinin tatmin olmasina (TAT) olumlu yonde etki
etmektedir.

H3. Hazir giyim web sitesi tarafindan sunulan hizmet kalitesi ¢ergevesinde yer alan
yanit verebilirlik faktorii (YV), miisterinin tatmin olmasina (TAT) olumlu yonde
etki etmektedir.

H4. Hazir giyim web sitesi tarafindan sunulan hizmet kalitesi ¢ergevesinde kurulan
giivence faktorii (GVC), miisterinin tatmin olmasina (TAT) olumlu yonde etki
etmektedir.

HS. Hazir giyim web sitesi tarafindan sunulan hizmet kalitesi ¢ergevesinde kurulan
empati faktorii (EMP), miisterinin tatmin olmasina (TAT) olumlu yonde etki
etmektedir.

H6. Miisterinin tatmin olmasi (TAT), miisterinin hazir giyim web sitesine olan
sadakatine (SAD) olumlu yonde etki etmektedir.

HIZMETIN KALITESI

H1

Miisteri
Sadakati

H4

s

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2. Aragtirmanin Orneklemi ve Demografik Ozellikleri

Caligmanin  simirliliklart  dogrultusunda aragtirmanin evreni, Dogu Karadeniz
Bolgesi’nde yagamakta olan ve aligverislerini internet iizerinden yapan hazir giyim
iirlinleri tiiketicilerinden olugmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumundan elde edilen
niifus sayim bilgilerinden hareketle bu illerdeki toplam niifusun (2000 yil1 niifus
saymmi) 2.149.205 oldugu tespit edilmistir. Evreni temsil edecek Orneklem
biiyiikliigiiniin saptanmasi i¢in;

n=(NP(1-P)Z*/((N-1) d*+P(1-P)Z?)

formiiliinden yararlanilmistir. S6z konusu formiilde, n orneklem biiyiikliigii, N ana
kiitle biiyiikligii, P beklenen olayin ortaya ¢ikma olasilii, a 6nem diizeyi, Z %(1-a)
diizeyindeki Z test degeri, d hata payidir. En biiyiik 6rnekle ¢alismak igin P=0,5
olarak alinmistir (Yaylali ve Dilek, 2009). Formiile gore, %5 onem diizeyi ve %7
hata payr ile evreni temsil edecek oOrnek biiyiikligi, yaklasik 195 olarak
hesaplanmistir. Veri toplama asamasinda, arastirma evreninde yer alan illerde
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dagitilacak anket sayilar1 so6z konusu illerin niifuslar temel alinarak belirlenmistir.
Ancak deneklerin aligverislerinde internet hazir giyim sitelerini kullanmiyor
olmalar1 ya da anketi yanitlamak istememeleri nedenleriyle geri doniis oraninin
diisiik olabilecegi diisiiniilerek toplam 450 adet denege anket yapilmasina karar
verilmistir (Tablo 4). Dagitilacak olan anket sayilar1 belirlendikten sonra s6z konusu
illerde yiiz ylize goriisme yontemiyle anket uygulanmistir. Deneklerin se¢iminde
rastgele drnekleme yontemi kullanilmistir. Anket formunun ilk kisminda yer alan
“Internette yer alan hazir giyim sitelerinden aligveris yapiyor musunuz?” sorusuna
“evet” cevabi veren deneklerin anketin ikinci kisminda yer alan sorulara cevap verip
vermeyecekleri sorulmustur. Siire¢ sonucunda ankete katilmayi kabul eden 260
denek caligmanin 6rneklemini olusturmustur. Anketin cevaplanma orant % 57
olmustur (Tablo 4). Ankete katilanlarin % 65,4’linii kadinlar, % 34,6’sm1 ise erkek
denekler olusturmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde %
66,9’unu bekérlarin olusturdugu goriilmektedir. Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunu
(% 47,3 + %41,2=% 88,5) 18-35 yas arast genc denekler olusturmakta olup, 45
yasin iizerinde ¢ok az sayida katilimcinin oldugu goriilmektedir (Tablo 5). Arastirma
anketine sadece Tiirk¢e hizmet veren ve hazir giyim aligverisi yapilan siteler dahil
edilmis olup, diger iriinlerin yani sira hazir giyim de satan siteler arastirma
anketinde “diger” baslig1 altinda toplanmustir.

Tablo 4. Anketlerin illerin Niifus Oranina Gore Dagihmi

e e B I
Trabzon 975.137 45% 202 133
IRize 365.938 17% 76 37
Gilimiighane 186.953 9% 41 15
Giresun 523.819 24% 108 58
IBayburt 97.358 5% 23 17
Toplam 2.149.205 100 450 260
Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Yas Durumu
Frekans Yiizde (%)

18-25 123 47,3
26-35 107 41,2
36-45 28 10,8

46 ve tizeri 2 0,8
Toplam 260 100

Arastirmamiza katilan deneklerin gelir durumlar incelendiginde Asgari Ucret-999
TL arast bir gelire sahip olan deneklerin % 34,6’lik bir katilimla en fazla paya sahip
olmas dikkat ¢cekmektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Gelir Durumu
Frekans Yiizde (%)
Asgari Ucret-999 TL arast 90 34,6
1000-2000 TL arast 74 28,5
2001-3000 TL aras1 84 32,3
3001 TL ve yukarisi 12 4,6
Toplam 260 100
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Katilimeilarin  hazir giyim aligverislerini yaptiklar1 web siteleri arasinda tek
baslarina % 32,3 ile Trendyol.com ve % 28,1 ile Markafoni.com ilk siralarda yer
almaktadirlar (Tablo 7).

Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Cevrimici Aligveris Yaptiklar1t Web Siteleri

Web Siteleri Frekans Yiizde (%)
www.clubboon.com 3 1,2
www.daybuyday.com 7 2,7
www.limango.com 38 14,6
www.markafoni.com 73 28,1
www.trendyol.com 83 31,9
www.vipdukkan.com 12 4,6
Diger siteler 44 16,9
Toplam 260 100

3.3. Aragtirmada Kullamlan Olcek ve Veri Toplama Yéntemi

Bu calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Kullanilan
anket formu iki ana bélimden olusmaktadir. Anketin ilk bolimii demografik
degiskenleri, ikinci boliimii ise deneklerin ¢evrimi¢i hazir giyim friinleri satis
hizmetlerdeki hizmet kalitesinin miisteri tatmini ve miisteri sadakatini hangi
faktorler araciligiyla ne derece etkiledigini 6lgmeye yonelik sorulardan olusmustur.
Bu béliimde sorulan soru sayisi toplam 30°dur.

3.4. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin evreni, arastirma biit¢esinin kisitli olmasi sebebiyle, Dogu Karadeniz
Bolgesi ile sinirlandirilmigtir. Deneklerden anketi yanitlarken “en sik aligveris
yaptiklart siteyi” goz Oniine alarak tek bir isaretleme yapmalar1 ve dolayisiyla kalan
sorulart da bu isaretlemeye gore yanitlamalari istenmigtir. Arastirma verileri anket
formunda isimleri belirtilen siteler disinda, “diger siteler” seklinde ifade edilen
sitelerin, cevaplayicilarin satin alma tercihlerinde % 16,9’luk bir paya sahip
oldugunu goéstermekte olup bu kisimda yer alan sitelerin kimlerden olustugu ayrica
Ogrenilmesi gereken 6nemli bir ayrinti olarak ortaya ¢cikmaktadir.

4. Verilerin Analizi ve Bulgular

4.1. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Bu calismada Ol¢lim araglarinin giivenilirligini saptamak icin, 6lgek igerisindeki
ifadelerin igsel tutarlilig1 cronbachalpha ile élgiilmiistiir. Olgeklerin giivenilir kabul
edilebilmesi i¢in bu yontemle hesaplanacak olan cronbachalpha katsayisinin en az
0,70 olmas1 gerektigi genel olarak kabul edilmektedir (Den Hartog ve digerleri
1997: 24; Biiyiikoztirk 2009: 171). Calismada kullanilan 6l¢eklere ait giivenilirlik
katsayilar1 0,70’in {izerinde olup, tiimii Tablo 8’nin sonunda dzetle verilmektedir.
Giivenilirlik analizi yapilirken ayrica soru silindiginde cronbachalpha katsayisindaki
degisimin ne olacaglt degerlendirilmis olup olgegin ig¢sel tutarliligini olumsuz
etkileyen ve ¢ikarilmasi gereken madde olmadigi tespit edilmistir.

Yapilan gecerlilik analizinde toplam 30 adet maddenin 7 ayr faktér altinda
toplandigi goriilmektedir (Tablo 8).
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Tablo 8. Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi
Bilesenler

1 2 3 4 5 6 7
Gl 0,936
G2 0,876
G3 0,910
G4 0,537
G5 0,774
Q1 0,819
Q2 0,888
Q3 0,793
Q4 0,848
F1 0,849
F2 0,753
F3 0,815
F4 0,906
El 0,884
E2 0,832
Empati E3 0,827
E4 0,931
ES 0,851
H1 0,797
Yanit H2 0,884
Verebilirlik H3 0,797
H4 0,716
Hizmet Tl 0,774
Kalitesinden T2 0,777
Tatmin T3 0,694
S1 0,662
S2 0,828
Sadakat S3 0,851
S4 0,684
S5 0,904
lAciklanan Varyans 41,14 11,58 8,38 6,88 549 536 3,53
Toplam Varyans 82,84
Cronbach’s Alpha 0946] 0919 0,895 0929]  0,904] 0,911 0,884
Testler: KMO: 0,892; Bartlett's Test of Sphericity: 8623,282; df: 435 (p<0,000)

Giivenilirlik

Giivence

Fiziki Imkéanlar

4.2. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki basit korelasyon katsayilari, Tablo 9°da goriilmektedir.
Hizmet Kalitesinden Tatmin olma degiskeni ile Fiziksel Imkanlar (r=0,515;
p<0,000), Giivenilirlik (r=0,553; p<0,000), Yanit Verebilirlik (r=0,559; p<0,000),
Giivence (r=0,471; p<,000), Empati (r=0,331; p<0,000), Miisteri Sadakati (r=0,585;
p<0,000) degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir.
Degiskenler arasindaki basit korelasyon katsayilar1 ayni zamanda ¢oklu dogrusal
bagmti problemini test etmek i¢in de yorumlanmaktadir. Coklu dogrusal baginti
sorununun ortaya ¢ikmamasi i¢in aynt modelde kullanilacak degiskenler arasindaki
korelasyon katsayisinin 0,80’nin iizerinde olmamasi gerektigi genel olarak kabul
edilmektedir. Korelasyon matrisi (Tablo 9) incelendiginde modelde kullanilan
degiskenler i¢in ¢oklu dogrusal baginti sorununa rastlanmadigi sdylenebilir.



Cevrimi¢i Hazir Giyim Uriinleri Tiiketiminde Miisteri Tatmini: Dogu Karadeniz. .. 103

Tablo 9. Korelasyon Matrisi

1 2 3 4 5 6 7
1.Giivenilirlik 1

2.Giivence 0,473" 1

3.Fiz. imkanlar 0,437" | 0,399" 1

4.Empati 0216 | 0,402 | 0,356™ 1

5.Yamt Verebil. 0,442 | 0,465™ | 0,445™ | 0,390 1

6.Hizm. Kal. Tatm 0,553 | 0,471 | 0,515™ | 0,331" | 0,559 1
7.Sadakat 0,367 | 0,373 | 0,325 | 0,417 | 0,496 | 0,585 | 1
** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

4.3. Yapisal Esitlik Modeli ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Yapisal Esitlik Modelinde 6nceden belirlenen modelin elde edilen veriyi ne kadar
iyi acikladigr uyum iyiligi indeksleri ile belirlenir. Cok fazla sayida uyum iyiligi
endeksi olmakla beraber, uygulamada 5-6 tanesinin kullanilmakta oldugu
goriilmektedir. Bu arastirmamizda da diger aragtirmalarda sik¢a kullanilan uyum
iyiligi indeksleri kullanilmistir. Uyum iyiligi indekslerinin kabul edilmeleri i¢in
0,90’1n iizerinde bir deger almalar1 gerekmekte olup, arastirmamizda yer verdigimiz
uyum 1yiligi endekslerinin 0,90’in {izerinde sonuglar verdigi Tablo 10’da
goriilmektedir (NFI=0,902; IF1=0,933; CFI=0,932). Ayrica RMSEA’nin (Yaklagim
Hatasinin K6k Ortalama Karesi) aldigi deger itibari ile (0,087) modelin uygun
oldugu soylenebilir. Ki-Kare degeri, orijinal degisken matrisinin varsayilan
matristen farkli olup olmadigini test etmektedir. Bu arastirmada Ki-Kare degeri
571,283, bunun yan1 sira serbestlik derecesi 193 ve Ki-Kare’nin serbestlik derecesi
etkisinden armdirilmis hali olan X%df (RCSI) degeri 2,960 ¢ikmaktadir. X*/df
degerinin 3’ten kiigiik olmasi, verinin kullanilan modelle uyumunun tatminkar
oldugunu gostermektedir (Tablo 10). Elde edilen uyum indekslerinin tatminkar
olmast ayni zamanda test edilen kavramsal yapmin gegerliligini de destekler
niteliktedir.

Tablo 10. Yapisal Model Sonuglari

Regresyon Regresyon Hipotez 2 2
Yonii Katsayisi P Testi X dr P X/ df
FI > TAT 0,220 0,000 Kabul

571,283 193 0,000 2,960
GVK - TAT 0,213 0,000 Kabul
YV > TAT 0,334 0,000 Kabul

RMSEA NFI IFI CFI
GVC > TAT 0,111 0,086 Red
EMP > TAT 0,052 0,352 Red

0,087 0,902 0,933 0,932

TAT - SAD 0,600 0,000 Kabul

Tablo 10 ve Sekil 2’de, Yapisal Esitlik Modeli’ndeki degiskenler arasi iliskiler ile
bunlara ait anlamlilik diizeyleri goriilmekte olup bu baglamda, hipotezler
incelendiginde asagidaki sonuglara ulagiimaktadir:
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

H1. Hazir giyim web sitesi tarafindan sunulan hizmet kalitesi ¢ergevesinde yer alan
fiziki imkanlar faktorii (FI), misterinin tatmin olmasina (TAT) olumlu yonde etki
etmektedir. Kabul Edildi (r=0,220, p<0,000).

H2. Hazir giyim web sitesi tarafindan sunulan hizmet kalitesi ¢ergevesinde yer alan
giivenilirlik faktorii (GVK), miisterinin tatmin olmasina (TAT) olumlu yonde etki
etmektedir. Kabul Edildi (r=0,213, p<0,000).

H3. Hazir giyim web sitesi tarafindan sunulan hizmet kalitesi ¢ergevesinde yer alan
yanit verebilirlik faktorii (YV), misterinin tatmin olmasima (TAT) olumlu yonde
etki etmektedir. Kabul Edildi (r=0,334, p<0,000).

H4. Hazir giyim web sitesi tarafindan sunulan hizmet kalitesi ¢er¢evesinde kurulan
giivence faktorii (GVC), miisterinin tatmin olmasina (TAT) olumlu ydnde etki
etmektedir. Reddedildi (r=0,111, p<0,086).

HS. Hazir giyim web sitesi tarafindan sunulan hizmet kalitesi ¢ergevesinde kurulan
empati faktorii (EMP), miisterinin tatmin olmasina (TAT) olumlu ydnde etki
etmektedir. Reddedildi (r=0,052, p<0,352).

H6. Misterinin tatmin olmasi (TAT), misterinin hazir giyim web sitesine olan
sadakatine (SAD) olumlu yonde etki etmektedir. Kabul Edildi (r=0,600, p<0,000).
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5. Sonuc¢ ve Oneriler

Arastirma, hazir giyim iriinleri satin almak {izere internetteki aligveris sitelerini
tercih eden Dogu Karadeniz Bolgesi’nden tiiketiciler iizerinde yapilmistir. Bu
arastirma ile internet ilizerinden hazir giyim aligverislerinde tiiketicilerin tatmin
edilmelerinde ve dolayisiyla sadakat diizeylerinin arttirilmasinda hangi faktorlerin
ne derece rol oynayip, hangilerinin mevcut durumda etki gosteremedigi tespit
edilmis ve elde edilen bulgularla igletme yoneticilerine 151k tutulmaya calisiimistir.
Literatiirde farkli sektorler iizerinde yapilan benzer arastirmalarin (Iwaarden ve
digerleri 2003; Pinho ve digerleri 2007; Jeong ve Lee 2010) sonuglarindan farkli
olarak bu arastirmada Hizmet Kalitesini olusturdugu ongériilen Fiziksel Imkanlar,
Giivenilirlik, Yanit Verebilirlik faktorlerinin Miisteri Tatmini t{izerinde -etkili
olduklari goriiliirken, Empati ve Giivence faktorlerinin mevcut haliyle pozitif yonde
anlamli etkilerinin olmadig1 anlasilmistir. Diger taraftan Miisteri Tatmini faktoriiniin
Miisteri Sadakati {izerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Elde edilen bulgulardan hareketle internet ilizerinden hazir giyim driinleri satist
yapan isletmecilerin, miisterilerinin web sitelerine kolayca kayit olabilmelerini ve
sitede hizlica gezinebilmelerini saglayacak estetik agidan g¢ekici bir web tasarimini
olusturmus olduklarini ve bunun miisterilerin aldiklar1 hizmetten tatmin olmalarinda
etkili oldugu anlasilmaktadir. Ancak diger taraftan web sitelerinde miisterilerin
mevcut yardim boliimiine veya site yetkilileri ile iletisim kurabilecekleri bir adres, e-
posta, telefon ve faks numarasina, aligveriglerinin diledikleri bir aninda, o an
bulunduklar1 web ara yiiziinii terk etmeden hizlica ulasamamalar1 veya ulagmakta
giiclik yasamalari, sitede onaya sunulan ve okunmasi gereken evrak ve
dokiimanlarda sade ve anlasilir bir dil kullanilmamasi ve sitenin miisterilerinin kendi
aralarinda alis veris esnasinda goriis aligverisi de yapabilmelerine imkan
saglayamamasi vb. seklindeki gerekgelerden dolayr Empati faktoriiniin misterilerin
tatmin olmalarinda gerektigince etkili olamadig1 tespit edilmistir.

Bununla birlikte web sitesinde verilen bilgilerin dogrulugu ve giincelligi ile ilgili
stiphelerin tam olarak giderilemedigi ayrica siteye kayit ve/veya siteye odeme
islemleri esnasinda alinan bilgilerin ne sekilde korunduguna dair tereddiitlerin
bulunmasi Giivence faktoriiniin etkili olmamasinda rol oynamaktadir.

Miisterinin giiveninin kazanilmasi amaciyla web sitesinde sirket hakkinda yeterli
bilgiye ulagsmasma olanaklar saglanmalidir. Odeme siireci miisterilerle isletme
arasindaki en mahrem siire¢ olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla miisteriye ona ait
gizli bilgilerin son derece giivende oldugu ve {iglincii taraflarla kesinlikle
paylasilmayacagmin garantisinin verildigi bir uygulama bi¢iminin olusturulmasi
tatmin derecesini arttiracaktir. Ayrica gizlilikle ilgili ilkeler web sitesinde agikca
gosterilmeli, isletmenin uyguladig1 giivenlik rejimi ile ilgili bilgiler web sitesinde
kolayca goziikecek sekilde yer almalidir. Bunlarin yami sira misterilerin
sikayetlerinin en kisa zamanda degerlendirilip ¢6ziime kavusturuldugu ve miisterinin
bu konuda bilgilendirildigi bir yapi da memnuniyeti arttiracaktir. Miisterilerinin
satin alip onayladiklar1 siparigleri ile ilgili tiim detaylar1 24 saat ig¢inde e-posta
adreslerinde gorebilmeleri ve ayrica iriiniin kendilerine teslimine kadarki siirecte
sevkiyati ayrintili olarak takip etme olanagmi site lizerinden bulabilmeleri ve
nihayetinde de satin alinan {iriinlerin her tiirlii kosul altinda belirtilen teslimat
siiresinde kendilerine ulastirilmasi giiniimiiz ticaret sartlarinda artik zorunluluk
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halini almistir. Alisverisleriyle ilgili tim islemler hakkinda (satis sartlari ve
kosullari, iiriin bedeli, diger masraflar ve vergiler vb.) miisterilere gerekli aciklayict
bilgiler anlagilir bir bicimde sunulmahdir. Uriin ve hizmetlerle ilgili web sitesinde
aciklayici resim, grafik ve animasyonlar muhakkak bolca kullanilmalidir. Teknik
olarak miisterinin kullandig1 bilgisayarin sahip olabilecegi programlar dngoriilerek,
sitede yer alan her tiirli belgeyi kolaylikla acabilmesine veya programi
calistirabilmesine olanak saglayici tedbirler alinmali, olasi aksi durumlarda da
gerekli programlari yine siteden indirebilme imkani miisteriye verilmelidir. Bu
sartlarin saglanmasinin yani sira uygulanacak dikkatli bir pazarlama stratejisi ile
hizla gelisen sektdrde mevcut pazardan pay sahibi olabilmek veya pazar paymnin
arttirillmasi ¢ok daha kolaylagacaktir.

6. Gelecek Arastirmalara Yonelik Tavsiyeler

Bu arastirmada, hazir giyim {iriinleri firmalarinin web sitelerinin genel olarak durum
degerlendirilmesi yapilmistir. Ancak incelemelerde daha detaya inildiginde daha net
bilgilere ulagilmasi miimkiin olabilecektir. Dolayisiyla hazir giyim {iriinlerinin {iriin
temelinde, soz gelimi, ayakkabi, giyim, aksesuar ve taki, vb. seklinde ayri ayrn
degerlendirildigi ya da iriinlerin mesleki veya benzeri kategorilere gore
ayrigtirilarak bir degerlendirilmeye tabi tutulmasi miimkiin olabilir. Bu yo6nde
yapilacak arastirmalar ile iiriin temelinde web sitelerinin nasil verimli bir sekilde
gelistirilebilecegi ve dolayisiyla gedik pazarlar olusturulabilecegi ve iirlinlerin daha
verimli nasil pazarlanabilecegi noktasinda daha fazla bilgi edinilmesine de imkan
saglanabilir.

7. Referanslar

ALUFTEKIN, N., YUKSEL, O., TAS, A., CAKAR, G., BAYRAKTAR, F. (2009). Kiiresel
krizden ¢ikista kiimelenme modeli: tekstil ve hazir giyim sektorii 6rnegi. ZKU Journal of
Social Sciences. 5(10), 1-19. ss.

Bankalararas1 Kart Merkezi (2012). [Erisim adresi]: http://www.bkm.com.tr/donemsel-
bilgiler.aspx, [Erisim tarihi: 17.05.2012].

BOWEN, J.T., CHEN, S. (2001). The relationship between customer loyalty and customer
satisfaction. International Journal of Contemporary Hospitality Management. 13(5), 213-
217.ss.

BUYUKOZTURK, S. (2003) Sosyal bilimler icin veri analizi el kitabi. Ankara. Pegem
Yayincilik.

CHAUDHURI, A., HOLBROOK, M. (2001). The chain effects from brand trust and brand
affect to brand performance: the role of brand loyalty. Journal of Marketing. 65 (2), 81-
94. ss.

CIMEN, F. (2011). Online ahgverisi 2012°de neler bekliyor? [Erisim adresi]:
http://sosyalmedya.co/online-alisveris-2012-dosya, [Erisim tarihi: 13.04. 2012].

COWLES, D. (1997). The role of trust in customer relationships: asking the right questions.
Management Decision. Cilt: 35 (3/4), 273-283. ss.

CRONIN, J.J. Jr ve TAYLOR, S.A. (1992). Measuring service quality: a re-examination and
extension. Journal of Marketing. 56 (3), 55-69. ss.

DAWSON, S. ve KIM, M. (2010). Cues on apparel web sites that trigger impulse purchases.
Journal of Fashion Marketing and Management. 14 (2), 230-246. ss.

DEN HARTOG, DEANNE N., VAN MUIJEN, JAAP J., KOOPMAN, PAUL, L., 1997,
Transactional versus transformational leadership: an analysis of MLQ, Journal of
Occupational and Organizational Psychology. 70, 19-34. ss.

D-MARKET  Elektronik  Hizmetler = Tic.  A.S. (2012). [Erisim  adresi]:
http://www .hepsiburada.com/hakkimizda.aspx, [Erigim tarihi: 17.05.2012].

DONEY, P. ve CANNON, J. (1997). An examination of the nature of trust in buyer-seller
relationships. Journal of Marketing. 61 (2), 35-52. ss.



Cevrimi¢i Hazir Giyim Uriinleri Tiiketiminde Miisteri Tatmini: Dogu Karadeniz. .. 107

DUFFY, D.L. (2005). The evolution of customer loyalty strategy. Journal of Consumer
Marketing. 22(5), 284-286. ss.

GEIGER, S., MARTIN, S. (1999). The internet as a relationship marketing tool: some
evidence from Irish companies. Irish Marketing Review. 12 (2), 24-36. ss.

Markafoniglobal marka olma yolunda (2012). [Erisim adresi]: http://perakende.org/
haber.php?hid=1313492358#, [Erisim tarihi: 11.05.2012].

Ipsos KMG Internet kullanim aliskanliklar1 arastirmasi, [Erisim adresi]: http://sosyalmedya.co
/online-alisveris-2012-dosya, [Erigim tarihi: 18.06.2012].

IWAARDEN, J.V.,, WIELE, T.V.D., BALL, L., MILLEN, R. (2003). Applyingservqualto
web sites: an exploratory study. International Journal of Quality & Reliability
Management. 20 (8), 919-935. ss.

JAYAWARDHENA, C., WRIGHT, L.T. (2009). An empirical investigation into e-shopping
excitement: antecedents and effects. European Journal of Marketing. 43(9/10), 1171-
1187. ss.

JEONG, Y., LEE, Y. (2010). A study on the customer satisfaction and customer loyalty of
furniture purchaser in online shop. The Asian Journal on Quality. 1(2), 146-156. ss.

KARAHAN, K. (2000). Hizmet pazarlamasi. Istanbul: Beta.

KIM, H. ve SONG, J. (2010). The quality of word-of-mouth in the online shopping mall.
Journal of Research in Interactive Marketing. 4(4), 376-390. ss.

KUSTER, 1., VILA, N. (2011). Successful SME web design through consumer focus groups.
International Journal of Quality & Reliability Management. 28(2), ss.132-154.

LAGROSEN, S. (2003). Online service marketing and delivery: the case of Swedish
museums. Information Technology and People. 16(2), 132-156. ss.

LAU, G.T., LEE, H.S. (1999). Consumer trust in a brand and the link to brand loyalty.
Journal of Market Focused Management. 4, 341-370. ss.

MONSUWE, T.P., DELLAERT, B., RUYTER, K. (2004). What drives consumers to shop
online: a literature review. International Journal of Service Industry Management. 15(1),
102-121. ss.

OU, W-M., SHIH, C-M., CHEN, C-Y., WANG, K-C. (2011). Relationships among customer
loyalty programs. Service quality. Relationship quality and loyalty: an empirical study.
Chinese Management Studies. 5(2), 194-206. ss.

PARASURAMAN, A., ZEITHAML, V.A., BERRY, L.L. (1985). A conceptual model of
service quality and its implications for future research. Journal of Marketing. 49, 41-50.
ss.

PARASURAMAN, A., ZEITHAML, V.A., BERRY, L.L. (1988). Servqual: a multiple-item
scale for measuring consumer perceptions of service quality. Journal of Retailing. 64(1),
12-40. ss.

PINHO, J’ C., MACEDO, 1. M., MONTEIRO, A.P. (2007). The impact of online servqual
dimensions on certified accountant satisfaction the case of taxation services. Euro Med
Journal of Business. 2(2), 154-172. ss.

ROWLEY, J. (2005). The four cs of customer loyalty. Marketing Intelligence& Planning.
23(6), 574-581. ss.

SHIM, S.I., LEE, Y. (2011). Consumer’s perceived risk 3d virtual model. International
Journal of Retail& Distribution Management. 39(12), 945-959. ss.

Sonsdz Gazetesi (2012). Aligveris ¢ilginliginda Avrupa’y: solladik. 18.06.2012 tarihli Ulusal
Glinliik Gazete. Ankara.

TONG, X. (2010). A cross-national investigation of an extended technology acceptance
model in the online shopping context./nternational Journal of Retail & Distribution
Management. 38(10), 742-759. ss.

Tirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi (2012). [Erisim adresi]: http://www.tgsd.org.tr/
index.php?option=com_content&view=article&id=537:hazr-giyim-endeksine-goere-30-
dueen-ihracat-eyluel-ve-ekimde-dibe-vuracak&catid=51:basn-bildirileri &ltemid=90,
[Erisim tarihi: 15.03.2012].



108 Ahmet Mutlu AKYUZ

Tiirkiye Tekstil Sanayii Isverenleri Sendikasi (2012). Tiirkiye biiytimede asil siirprizi giyim
harcamalarinda yapti. [Erisim adresi]: http://www.tekstilisveren.org/ttsis/index.php?
option=com_content&task=view&id=1535&Itemid=1, [Erigim tarihi: 15.04.2012].

UZEL, E., AYDOGDU, F.C. (2010). Calisanlarim elektronik aligverise bakis acilar hakkinda
kalitatif calisma. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi (Online). 2(1), 19-25. ss.

YAYLALI, M., DILEK, O. (2009). Erzurum’da yolcularin havayolu ulagim tercihlerini

etkileyen faktorlerin tespiti. Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi. 26 (1), 1-21. ss.



Dogus Universitesi Dergisi, 15 (1) 2014, 109-122

POLITIiK RiSKiN FIRMA DEGERI iLE iLiSKiSi: IMKB’YE
KAYITLI FIRMALAR UZERINDE BiR UYGULAMA

THE RELATIONSHIP BETWEEN POLITICAL RISK AND FIRM VALUE: AN
APPLICATION ON COMPANIES IN ISE
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OZET: Literatirde, firma degeri ile firma degerini etkiyen mikro faktorler
arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismalar bulunmasina ragmen, makro faktorlerin
firma degeri ile iligkisini inceleyen sinirli sayida ¢aligsma vardir. Bu ¢aligmanin temel
amaci, politik riskin Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na kayitl firmalarin
degerleri iizerindeki etkisini incelemektir. Arastirma, 2000-2009 yillar1 arasini
kapsamaktadir. Caligmada panel veri analizi kullanilmigtir. Bulgulara gore, politik
risk ile firma degeri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmis ve bu
sebeple politik riskin firma degerini etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Politik Risk; Firma Degeri; Panel Veri Analizi

ABSTRACT: Although there are many studies in the literature that investigate the
relationship between firm value and micro factors, the number of studies that
investigate the relationship between firm value and macro factors is comparatively
limited. The main purpose of this study is to investigate the impact of political risk
on the value of companies registered in Istanbul Stock Exchange. The study covers
the period between 2000 and 2009. Panel data analysis is used in this study.
According to the results, there is a statistically significant relationship between firm
value and political risk and thus political risk affects firm value.

Keywords: Political Risk; Value of Firm, Panel Data Analysis
JEL Classification: G32

1. Giris

Ekonomilerin ve piyasalarin biitinlesmesi, belirsizligi ve karmasikligi arttirirken,
yeni firsatlar1 da beraberinde getirmistir. Yatirimlart araciligiyla firsatlar1 kara
doniistiirmek isteyen yatirimer kisi ya da kuruluslarin, bdyle ortamlarda géz dniinde
bulundurmalar1 gereken faktdrlere ve bu faktorlerin degisen yapisina daha fazla
onem vermeleri gerekmektedir. Rasyonel davrandigmi kabul ettigimiz
yatirnmcilari, yatirim siirecinde karsilasabilecekleri sistematik riski (piyasa,
enflasyon, kur, faiz oran1 ve politik risk), sistematik olmayan riski (finansal, yonetim
ve sektor riski) ve sistemik olaylarin birlegsmesi sonucu ortaya ¢ikan sistemik riski
(De Bandt ve Hartmann, 2000: 11) g6z Oniine alarak, yatirim kararlarimi bu risk
analizlerinin sonuglarma gore sekillendirmeleri gerekmektedir.

Diger taraftan ekonomik biitiinlesmeyle beraber politik, sosyal, ekonomik ve
finansal gelismeler ve bu gelismelere paralel hesaplanan risk primleri, bir tilkeyi ve
o iilkedeki firmalar1 etkiler hale gelmistir. Ulke risk primlerinin hesaplanmasinda da
temel teskil eden bu risk primleri arasinda 6zellikle politik riskin 6nemi, halen
devam eden kiiresel krizinde etkisiyle daha da artmustir.
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Makro agidan yasanan bu gelismeler, ekonomik yasamin énemli aktorlerinden biri
olan firmalar1 da 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Firma degerinin artan 6nemiyle
birlikte firmalarin temel amaci, firmalarinin piyasa degerinin maksimum kilinmasi
olarak yeniden sekillenmis, firma degerinin maksimize edilmesi ortaklar,
yatirimcilar ve toplum agisindan Snemli bir hale gelmistir. Firmalarin degerini
etkileyen net caligma sermayesi, sermaye yapis, likidite durumu, karlilik hedefleri,
ileriye yonelik projeler vb. mikro faktorlere ek olarak makro faktdrlerin firma degeri
tizerindeki etkisi artmaya baslamistir. Bu baglamda {ilkeler igin gesitli gostergeler
yardimiyla hesaplanan politik risk, ilgili {ilkenin sermaye piyasasini ve o piyasada
faaliyet gosteren firmalar etkileyebilmektedir.

Ulusal ya da uluslararasi siyasi kosullardaki degismelerin sonucunda hisse
senetlerinin ya da yatirimin getirisinde meydana gelecek olast kayiplari yansitan
politik risk (Francis, 1986: 210; Holt, 1998: 126; Baker, 1998:121), yatirimcilarin
kararlarimi 6nemli derecede etkilemektedir. Firmalar agisindan da durum farkli
degildir. I¢c ve dis karigikliklar, hiikiimetlerin ani politika degisiklikleri, iilkedeki
etnik ve dinsel gerilimler, hiikiimet yapisi (tek partili veya koalisyon) ve igsizlik gibi
bir ¢ok sosyo-politik faktdr, firmalar1 olumlu veya olumsuz, dolayli ya da dogrudan
etkilemektedir. Bunun yaninda gelismekte olan iilkelerin hiikiimetleri politik
nedenlerden dolay1 ¢ok fazla yerli sermayenin yurtdisina gitmesine izin vermeyebilir
(Caprio vd. 1998: 284). Bu durum firmalarin yurtdisindaki karli yatirimlardan
mahrum kalarak nakit giriglerini arttirmasit oniinde bir engel teskil edecektir.
Goriildigi gibi politik riskin varligi, tlkeleri, firmalari, yatirimcilart ve alinacak
kararlar1 etkileyebilmektedir.

Politik riskin yatirim kararlarinda etkili olmasi, “Firma degeri iizerinde politik riskin
etkisi var midir?” sorusun da beraberinde getirmektedir. Bu noktada firma
degerlerinin bu riskten etkilenip etkilenmedigi ve etkileniyorsa derecesinin tespit
edilmesi 6nem kazanmaktadir. IMKB’ye kayitli firmalarin firma degeri ile politik
risk arasindaki iliskinin incelendigi bu ¢alismanin geri kalan kisminda oncelikle
konu hakkinda teorik agiklamalar ve literatiir incelemesine yer verilmis, arastirma
yontemi ve veriler tanitildiktan sonra elde edilen bulgulara ve arastirma sonuglara
deginilmistir.

2. Literatiir

Politik risk literatiirde sistematik riskin igerisinde yer almaktadir. Sistematik risk;
piyasa igerisindeki tiim menkul kiymetleri etkileyebilen, sistemden kaynaklanan ve
firmanin kontrolii disinda meydana gelen risk olarak tanimlanmaktadir (Fabozzi ve
Modigliani, 1995: 194; Okka, 2009: 367). Piyasay1 etkileyen faktorlerin etkisiyle
ortaya ¢itkan bu risk, biitlin menkul degerleri ayni yonde etkilemekte ve biitiin
firmalara benzer sekilde yansimaktadir. Sistematik riskin kaynagi piyasa aktorleri
oldugu icin firmanin bu risk konusunda bir tasarrufu yoktur ve menkul kiymet
cesitlendirmesiyle bu risk iizerinde bir kontrol saglamasi ¢ok zordur.

Politik riskin kaynagmi olusturan savas durumu, ideolojik farklilagmalar, teror,
ekonomik ve siyasi krizler vb. faktorler, ayn1 zamanda iilke riski hesaplamalarinda
dikkate alman faktorlerinde yiiksek bir yiizdesini olusturmaktadir. Politik risk esas
itibariyle iilkenin politik ¢evresinin bir 6l¢iimiidiir. Bu &lglim, biirokrasi kalitesi,
demokratik sorumluluk, etnik gerilim, askeri politika, kamu diizeni, yolsuzluk i¢ ve
dis anlagmazlik, sosyoekonomik durum ve hiikiimet kararlilig1 gibi bir ¢cok degeri
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icermektedir (Hassan vd. 2003: 65). Bununla beraber politik risk genellikle;
hiikiimet dengesi, yatirnm ortami, i¢ ¢atisma, politikaya askerin miidahalesi, dis
catisma, yolsuzluk, dini veya diger etnik gerginlik, politik sistem, ekonomi
yonetimi, kanunlar, demokrasi ve biirokrasinin kalitesi gibi risk faktorleri dikkate
alinarak 6l¢iilmeye calisilmaktadir (Merna ve Al-Thani, 2008: 100).

Politik gelismeler sonucunda iilkenin borglu bir {ilke haline gelmesi iilke acisindan
ortaya cikabilecek cesitli senaryolar1 da beraberinde getirecektir. Bu pozisyondaki
bir iilkenin karsilasacagi muhtemel senaryolar asagidaki gibi siralanabilir
(Beenhakker, 2001: 52):

- Borglarm yeniden yapilandirilmasi,

- Kemer sikma politikalarinin uygulanmasi,

- Devaliiasyon,

- Dogrudan yabanci yatirimlart tesvik edici politikalar uygulanmast,

- Dis borglarin geri ddenmeyip bor¢lu olan iilkede alacakli tarafindan

yapilacak yatirimlara doniistiiriilmesi.

Goriildiigt gibi bu ve benzeri senaryolar sonucunda almacak kararlar, ilgili tilkenin
sermaye piyasasini ve o piyasada faaliyette bulunan firmalan etkileyecek diizeyde
giiclidiir.

Bunun yaninda vurgulanmasi gereken bir diger nokta da bu faktdrlerin nicel olarak
Olciilmesinde karsilasilan zorluklardir. Politik risk faktorlerinin nicel olarak ifade
edilmesini saglamak i¢in birgok model ve analiz gelistirilmistir. Bu faktorlerin
gostergesi olarak kullanilacak degiskenler ve bu degiskenlerin nicel ifadelere
doniistiiriilmesi ise cogu kez siibjektif kararlar1 beraberinde getirmektedir. Siibjektif
kararlardan uzak durmak igin secilen gostergeler ise politik riski tam olarak
yansitmayabilir. Rivoli vd. (1997) yaptiklar1 caligmada politik risk faktorlerinin
objektif gostergeleri olarak son 20 yilda hiikiimet degisiklerinin sayisi, yonetim
gruplarindaki degisiklik sayisi, politik skorlar ve kukla degisken olarak her yilki
silahli catigmalarin sayisim kullanmislardir. Politik risk faktdrlerinin gostergeleri
belirlenirken siibjektif gostergelerin dikkate alinmamasi, riskin yanlis &l¢lilmesi
sonucunu beraberinde getirebilir. Bu noktada devreye derecelendirme kuruluslari
girmektedir.

Uluslararas:t alanda faaliyet gosteren derecelendirme kuruluslari, genelde iilkelerin
merkezi yonetimlerinin ve Merkez Bankalarinin, 6zelde ise bor¢lularin, menkul
kiymetlerin veya ihrag¢r kurumlarin geri 6deme kabiliyetini veya istegini, yatirim
yapilabilirlik derecelerini, bankalarinin mali yapilarinin saglamligini ve bor¢ 6deme
giiclerini periyodik olarak degerlendirip verdikleri notlar1 uluslararasi kamuoyuna
duyuran ve uluslararasi piyasalarda kabul gérmiis kuruluslardir (BDDK 2004).
Birbirinden farkli yontemler kullanarak politik riski 6lgen derecelendirme sirketleri
elde ettikleri bu bilgileri belirli donemlerde yayinlamaktadirlar. Bu sebeple
akademik ¢aligmalarda ¢ogunlukla derecelendirme kuruluslar: tarafindan yayinlanan
politik risk primleri kullanilmaktadir.

Bu teorik aciklamalardan yola ¢ikarak, politik riskin bir {ilkenin sermaye piyasasini
etkiledigini ve firma degerini etkileyen bir unsur olarak analizlere dahil edilmesini
gerektigini soylemek yanlis olmayacaktir. Bir firmanin ger¢cek degerinin ne oldugu
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ve nasil hesaplanacagi konusunda literatiire bir ¢ok yontem girmistir. Birlesme, satin
alma, ozellestirme, halka agilma, performans dl¢limii ve tasfiye gibi bir¢ok stratejik
kararlarin almmasinda firma degerlemesine ihtiyag duyulmaktadir. Bu ihtiyaca
binden, firma degerinin tespit edilmesinde ortak standartlarin olusturulmasi igin pek
cok calisma gerceklestirilmistir.

Internal Revenue Service, The American Society of Appraisers ve The Institute of
Business Appraisers gibi kuruluslara ek olarak birgok akademisyen firma degerinin
belirlenmesinde ortak standartlarin  olusmasi i¢in ¢aligmalar yapmuslardir
(Khursheed ve Darshan, 2004: 2). Ancak tiim bu ¢alismalara karsin, firma degerinin
tespitinde genel kabul gérmiis ortak bir standart giiniimiizde bulunmamaktadir.

The American Society of Appraisers firma degerlemesinde, degerleme yaklagimu,
degerleme yontemi ve degerleme prosediiri tanimlarimi gelistirerek firma
degerlemesine farkli bir boyut getirmistir. Burada degerleme yaklagimlarmin temel
unsurlarindan biri piyasalarin etkinligidir. Ciinkii etkin bir piyasada piyasa fiyati,
firma degerinin en iyi tahminidir (Chambers, 2005: 177).

Bilindigi gibi bir firmanin piyasa degeri, firmanmn hisse senedi sayisi ile hisse
senetlerinin piyasa degerinin ¢arpilmasiyla hesaplanmaktadir. Daha 06ncede
belirlendigi gibi firmanm amaci firmanin piyasa degerini maksimize etmektir. Bu
sebeple, arz ve talebe gore olusan hisse senetlerinin piyasa degeri, firma degerinin
hesaplanmasinda siklikla kullanilmaktadir. Piyasa degerine gore yapilan
degerlemelerde, hisse senedi fiyatinin firma degeri, en iyi gosterge olarak kabul
edilmektedir (Ercan ve Ban, 2008: 177).

Bu teorik acgiklamalar gergevesinde literatiirde politik risk ve firma degeri iligkisi
iizerine yapilan ¢aligmalar1 ve sonuglarini agsagidaki gibi 6zetlenebilir.

Erb vd. (1996) 117 iilkede yaptiklar1 calismada politik risk ile hisse senetleri
fiyatlar1 arasinda negatif yonlii bir iligki tespit etmislerdir. Richards vd. (1999),
gelismekte olan piyasalardaki bankalarm verilerini kullanarak bankalarin piyasa
degeri lizerinde lilke riskinin etkisini aragtirmiglar ancak istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulamamiglardir. Pereiro (2002) ve Ashley (2007) iilke riskini olusturan
politik, finansal ve ekonomik faktorlerin, degerlemelerde dikkate alinmasi
gerektigini one siirmiisler ve iskonto orani hesaplanirken iilke risk priminin iskonto
oranina eklenmesi gerektigini belirtmislerdir. Onal vd. (2002) déviz kurlarin
IMKB’deki bankalarin piyasa degeri iizerinde etkili oldugunu saptamuslardir.
Bekaert vd. (2003) ve Mateus (2004) ise hisse senetleri getirileri iizerinde yaptiklari
caligmalarda global risk artiglarinin hisse senetlerinin getiri oranlarini azalttigini
tespit etmislerdir. Firma degeri iizerinde birgok caligmasi bulunan Damodaran
(2003), politik riskin diger riskler gibi firma degeri lizerinde etkili oldugunu tespit
etmistir. Zhang ve Zhao (2004) Cin sermaye piyasasinda yaptiklari ¢alismada politik
riskin firma degeri iizerinde 6nemli derecede etkili oldugunu saptamiglardir.
Yaprakli vd. (2006) zaman serileri analizini kullanarak iilke riskinin IMKB’deki
firmalarin hisse senedi degeri iizerinde etkili oldugunu ve {ilke riskinin li¢ ana
faktoriinii olusturan ekonomik, finansal ve politik risk faktorlerinin firmalarin hisse
senedi degerlerini olumsuz etkiledikleri tespit etmislerdir. Sabal (2008) politik riskin
nakit akimlarini dolayisiyla da firma degerini etkiledigini savunmustur.
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3. Arastirma Yontemi ve Veriler

Arastirma 2000-2009 yillarim1  arasindaki 10 yillik siireyi kapsamaktadir.
Arastirmaya konu olan firmalar, arastirma doneminde 3’er aylik donemler itibariyle
toplam 40 donem verileri yaymlanan ve IMKB 100 endeksinde yer alan firmalardan
olugsmaktadir. Analiz ydntemi olarak secilen panel veri analizinde yaniltict
sonuglarin ¢ikmast ihtimalini ortadan kaldirabilmek igin ilgili donemde siirekli
verilerine ulasilabilen firmalar arastirmaya dahil edilmistir. Bu ¢er¢evede arastirma,
43 adet firma iizerinde yapimistir. IMKB 100 endeksindeki firmalarin
secilmesindeki amag; endekse dahil olacak firmalarin, biiyiiklik ve likidite
kriterlerinin yaninda sektorel temsil kabiliyetinin de géz Oniinde bulundurularak
endekse dahil edilmesidir. Sonug olarak, politik riskin firma degeri {izerine etkisi 43
firmanin 10 yillik siireyle 3’er aylik toplam 1720 (43x10x4) verisi kullanilarak,
panel veri analiziyle incelenmistir.

Ekonometrik ¢oziimlemeler genel olarak iki ana dalda incelenmektedir. Birincisi
zaman serisi analizi, ikincisi ise yatay kesit analizidir. Zaman serisi analizi;
degiskenlerin bir zaman araligi iizerindeki degerlerini ve bu degerlerin farkli
degiskenler i¢in birbirleriyle karsilastirilmasi mantigina dayanirken, yatay kesit
analizi; tek bir zaman noktasinda farkli degiskenlerin incelenmesine dayanmaktadir.
Zaman serileri ve yatay kesit verilerinin bir arada kullanildig1 analizler ise “Panel
Veri Analizi” adim1 almaktadir. Diger bir ifadeyle panel veriler, zaman serisi ve
yatay kesit verilerini bir araya getirerek, farkli zaman araliklarinda ayni birimlere
iligskin veri setlerinden olusmaktadir. Bir panel veri seti, yatay kesit ve zaman serisi
boyutlarmin her ikisine birlikte sahip olmaktadir (Wooldridge, 2009: 452). Calisma
kapsaminda olusturulan veri seti, zaman serileri ve yatay kesit verilerini birlikte
icerdiginden, calismada panel veri analizi kullanilmistir.

Yatay kesit ve zaman serisi verilerini bir araya getirerek bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskileri analiz i¢in kullanilan temel panel veri regresyon
modeli basit bir bicimde sdyle gosterilmektedir (Greene, 2002: 285).

Yie= 0 TB1 Xy + &5 (1

Yukaridaki formiilde yer alan y;, bagimli degiskeni, o, alfa katsayisini, B; beta
katsayisini, X7;, bagimsiz degiskeni ve ¢; ise hata terimini temsil etmektedir. Panel
veri analizi tahmininde iki temel yontem kullanilmaktadir. Bunlardan ilki “sabit
etkiler modeli” olarak adlandirilan ve her bir yatay kesit birim igin farkli sabit
katsayilarin elde edilmesine imkan veren modeldir. Sabit etkiler modeli (FEM) her
bir yatay kesit birimi i¢in farkli bir sabit deger olusturmaktadir. Sabit etkiler
modelinde B ile gosterilen egim katsayilarinin degigsmedigi, ancak sabit katsayilarin
sadece kesit verileri arasinda veya sadece zaman verileri arasinda veya her iki veri
icinde degisme gosterdigi varsayilmaktadir. Diger bir deyigle panel veri setinde
kesitler arasinda fark oldugunda, zamana bagl bir farklilagma yoksa bu regresyon
modeli tek yonlii ve kesite bagli sabit etkiler modeli olarak adlandirilir. Panel veri
analizi tahmininde kullanilan ikinci yontem ise “rassal etkiler modeli” dir. Rassal
etkiler modeli (REM), kesitlere ve zamana bagli olarak meydana gelen
degisikliklerin modele hata teriminin bir bilegeni olarak dahil edilmeleri durumunda
s6z konusu olur. Rassal etkiler modellerin sabit etkiler modeline gore iistiinligii, bu
modellerde serbestlik derecesi kaybinin ortadan kalkmis olmasiyla agiklanmaktadir.
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Bunun yaninda rassal etkiler modeli, modele 6rneklem digindaki etkilerin de dahil
edilmesine olanak saglamaktadir (Hsiao, 2002: 30).

Panel veri analizinde sabit etkiler modelinin mi yoksa rassal etkiler modelinin mi
secilecegi  genellikle Hausman tarafindan  Onerilen test istatistigi ile
belirlenebilmektedir. Bu test ile sabit etkiler modelinin parametre tahmincileri ile
rassal etkiler modelin parametre tahmincileri arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadig1 incelenmektedir (Saking, 2008: 139).

Hausman test istatistiginin hipotezleri soyledir:

HO: E(e;; |Xi;) = 0 kesit verisi ve zaman serisi etkileri rastsaldir, korelasyon yoktur.
HI1: E(e; | Xi) =0 kesit verisi ve zaman serisi etkileri sabittir, korelasyon vardir.

Bu agiklamalar gergevesinde calismada kontrol degiskenlerinin de eklenmesiyle
asagidaki model kurulmustur:

FDEG; = a;;+ BIFKALD + B,BUY +f;NiSA + B,PRP + ¢ )

Bu modelde;

FDEG = Firma degerini,

FKALD = Finansal kaldiract (kontrol degiskeni olarak eklenmistir),
BUY = Firma biiyiikliigiinii (kontrol degiskeni olarak eklenmistir),
NISA = Firmanin likiditesini (kontrol degiskeni olarak eklenmistir),
PRP = Politik risk primini ifade etmektedir.

Modelde bagimli degisken olarak firma degerinin (FDEG) logaritmasi
kullanmilmistir. FDEG, firmanin piyasa degerinin logaritmasi olarak asagidaki gibi
hesaplanmstir.

FDEG = ¢n (Hisse senedinin piyasa fiyati x Hisse senedi say1si) 3)

Bu degiskenin hesaplanabilmesi igin gerekli veriler IMKB ve IMKB’ye bagl
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nun” (KAP) web sitesinden elde edilmistir. Teorik
aciklamalarda belirtildigi gibi hisse senetleri borsada islem goren firmalarin degerini
en iyi piyasa fiyatinin yansittigi ileri siiriilmektedir. Bunun sebebi piyasada olusan
fiyatin arz ve talebe gore kendiliginden olusmasi ve siibjektif degerlendirme
gerektirmemesidir. Ulkemizde de aktif ve herkesin ulasabilecegi bir piyasanin
olmasi, firmalarin degerinin ¢ogu calismada piyasa degeri ile Olgiilmesini
beraberinde getirmistir. Firmalarin degerleri, logaritmasi alinarak modele dahil
edilmistir. Firma degeri ile ilgili yapilan ¢alismalarin bir ¢cogunda gerek bagiml
degisken gerekse kontrol degiskeni olarak firma degerinin logaritmasi modellere
dahil edilmektedir.

Merikas (1999) iilke riski bilesenlerinden doviz kurunun firma degeri lizerindeki
etkisini belirlemede piyasa degerini bagimli degisken olarak kullanmistir. Kaminsky
vd. (2001) iilke riski ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iliskiyi panel veri analizi ile
oOlgtiikleri calismada bagimli degisken olarak hisse senetlerinin piyasa degerini
kullanmuglardir. Tunaboylu (2008), IMKB’de doviz kurunun, firma degeri iizerine

" Kamuyu Aydmlatma Platformu; sermaye piyasasi ve borsa mevzuati uyarinca kamuya aciklanmasi
gerekli bildirimlerin elektronik imzali olarak iletildigi ve kamuya duyuruldugu elektronik sistemdir.
(KAP, 2009).
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etkisi dlgmek i¢in yaptigi ¢aligmada bagimli degisken olarak, piyasa degerini
kullanmustir. Pekkaya (2006), IMKB firmalar1 iizerinde yaptig1 calismada bagimli
degisken olarak piyasa degerini kullanmistir. Onal vd. (2002) IMKB’deki bankalar
tizerinde yaptiklari ¢aligmada piyasa fiyatini bagimli degisken olarak kullanmiglardir.
Benzer sekilde IMKB iizerinde yapilan galismalarin birgogunda firma degeri olarak
firmalarin borsada olusan fiyatlar1 bagimli degisken olarak kullanilmgtir.

Modellerde kullanilan bagimsiz degisken iilke risk primidir (URP). Bu risk
primlerinin tamami son doénemdeki c¢aligmalarda olduk¢a sik kullanilan ve
giivenilirligi kabul edilmis ICRG (International Country Risk Guide)’den temin
edilmistir.

ICRG, politik risk priminin hesaplamasinda 12 faktorii dikkate almaktadir ve
hesaplamalarda en yiiksek degeri “100” en diisiik deger “0” olarak kabul etmektedir.
Buna gore 0—49 arasindaki politik risk derecelendirmesi ¢ok yiiksek riski, 50-59
arasi yiiksek riski, 60—69 arasi orta diizeyde riski, 70-79 aras1 diisiik riski, 80 ve
iistii politik risk derecelendirmesi ise ¢ok diisiik riski ifade etmektedir.

ICRG’nin politik riski belirlerken dikkate aldig1 bilesenler ve bu bilesenlere verilen
maksimum puanlar Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. ICRG Politik Risk Bilesenleri

Sira Bilesenler Puan (Max.)
A Hiikiimet Istikrari 12
B Sosyoekonomik Kosullar 12
C Yatirim Profili 12
D i¢ Karigiklik 12
E Dis Karisiklik 12
F Yolsuzluk 6
G Politikalara Askerin Etkisi 6
H Dinsel Gerilimler 6
I Kanun ve Diizenlemeler 6
J Etnik Gerilimler 6
K Demokratik Sorumluluklar 6
L Biirokrasi Kalitesi 4

Toplam 100

Kaynak: (ICRG, 2010)

Calismada firma biiyiikliigii (BUY), finansal kaldirag (FKALD) ve likidite dlciisii
(NISA) kontrol degiskeni olarak kullanilmistir. Bu degiskenlerin hesaplanabilmesi
icin gerekli veriler, bagimli degiskende oldugu gibi IMKB ve KAP’dan elde edilen
verilerle hesaplanmistir.

Firma biiyiikligii olarak toplam aktiflerin logaritmasi kullanilmistir. Caligmalarda
firma biiylikligii olarak genellikle toplam aktiflerin veya satig toplaminin
logaritmast kullanilmaktadir. Firma biiyiikliigliniin hesaplanmasinda 4 numaral
formiil kullanilmistir.

BUY = ¢n (Aktif toplami) 4)
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Modele eklenen diger kontrol degiskeni ise finansal kaldiragtir. FKALD asagidaki
gibi hesaplanmustir.

FKALD = Toplam Borglar / Toplam Aktif (5)

Net ¢aligma sermayesi, likiditenin bir dlgiisii olarak kullanilmaktadir. Bir firmada
net igletme sermayesi kisa vadeli borglara, donen varliklara ve toplam varliklara
boliinerek oransal olarak net igletme sermayesi dlciilmeye calisilir (Okka, 2009). Bu
caligsmada kontrol degiskeni olarak net ¢aligma sermayesinin toplam varliklara orant
kullanilmis ve asagidaki gibi hesaplanmustir.

NISA = (Cari Aktifler — Cari Pasifler) / Toplam Aktif (6)

NiSA, net caligma sermayesinin aktifler i¢indeki paymin firma ihtiyaglar1 igin
yeterli olup olmadigini ve orandaki degisimin firmanin diger verilerindeki
degisimleri ile karsilastirilmasinda kullanilmaktadir. Calismada likiditenin toplam
aktif icindeki orani olarak, firma degeri degiskeni ile iligkisine bakilmustir.

Kurulan modelde kullanilan kontrol degiskenlerinden 6zellikle firma biiyiikligii ve
finansal kaldirag, finans literatiiriinde birgok ¢aligmada kontrol degiskeni olarak
kullamilmigtir. Gerek uluslararast gerekse ulusal c¢aligmalarda s6z konusu
degiskenlerin kullanildig: firma degeri konulu galigmalar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Modeldeki Kontrol Degiskenlerinin Kullanildig1 Calismalar

Kontrol Degiskenleri
Cahsmalar - P - R
Firma Biiyiikligii Finansal Kaldirag Likidite
McConel ve Servaes (1990) Aktif Toplamlmn Borg / Varllklar} Ygrme )
Logaritmasi Koyma Maliyeti
Holdernes, Krosner ve Sheehan (1999) Toplam Varliklar T.Borg / T. Varlik -
. - P. Degerinin Toplam Borg / Varliklarin
Firer ve Williams (2003) Logaritmast Defter Degeri }
Hardouvelis vd. (2007) P. Degerinin y NisA
Logaritmasi
Aktif Toplaminin -
Tunaboylu (2008) Logaritmast Oz kaynak / Borglar -

Modelde kullanilan degiskenlerin tanimlamalari, kaynaklar1 ve yapilan agiklamalar
cergevesinde degiskenlerin beklenti isaretleri ise Tablo 3’de dzetlenmistir.

Tablo 3. Modeldeki Degiskenlerin Tamimlanmasi ve Beklenti isaretleri

Degisken Ad1 Degiskenlerin Tanimlanmasi ig::‘(el:ll:e trli Dligaljﬁzgin
FDEG Hisse senedi degerinin hisse senedi sayisi ile ¢arpimi IMKB-KAP
FKALD Toplam borglarin toplam aktiflere orani + IMKB
BUY Aktif toplaminin logaritmast + IMKB
NiSA Net ¢aligma sermayesinin toplam varliklara orani ? IMKB
PRP Politik risk primi - ICRG

Yukaridaki degiskenler kullanilarak olusturulan modeller Stata 11 yazilim programi
kullanilarak test edilmistir.
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4. Analiz ve Bulgular

Modelin ¢aligtirilmast sonucunda ortaya c¢ikan sonuglar sirasiyla; tanimlayict
istatistik sonuglari, degiskenler arasi iligki sonuglart ve model uygulamasina ait ana
regresyon sonuglari olarak ii¢ farkli grupta degerlendirilmistir.

4.1.Tamimlayic1 Istatistikler

Modeldeki degiskenlere ait tanimlayicr istatistikler Tablo 4’de gdsterilmistir. Buna
gbre net calisma sermayesinin aktif biiyiikliige oranmi veren NISA’nin ortalamasi
yaklasik % 5 iken, minimum degeri - % 72 maksimum degeri ise % 92’dir. Finansal
kaldiraca baktigimizda ise ortalamanin 0,55, minimum degerin -3,89 ve maksimum
degerin 1,43 oldugu goriilmektedir. Finansal kaldira¢ degerinin 1’in iizerinde
cikmasi aragtirma kapsamindaki firmalarin 6z kaynaklarinin bazi dénemlerde negatif
degere sahip olmasindan ileri gelmektedir.

Tablo 4. Tammlayia: istatistikler

Degiskenler Gozlem Ortalama Std. Sapma Min Max
FDEG 1720 -0,0234128 0,98396 -2,09 4,81
NiSA 1720 0,0527733 2,379879 -71,09 0,92
KALD 1720 0,5529535 0,2749251 -3,89 1,43
BUY 1720 9,07832 0,7898559 7,12 11,98
PRP 1720 37,975 4,293611 29,5 47

Tablo 4’de politik risk priminin ortalamasi ise 38 olarak gerceklesmistir. Bu
sonuglara gore ortalamalar baz alindiginda ilgili donemlerde Tiirkiye’de politik
riskin yiiksek diizeyde risk sinifina girdigi sdylenebilir.

4.2.Degiskenler Arasindaki iliskiler
Modeldeki bagimli degiskeni agiklayan degiskenler arasindaki korelasyon matrisi
Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Degiskenler Arasindaki iliski

NiSA KALD BUY PRP
NisA 1,0000
KALD 0,0321 1,0000
BUY 0,0341 0,3698 1,0000
PRP -0,0311 -0,0143 -0,2234 1,0000

Tablo 5 incelendiginde net isletme sermayensin aktif toplamina orani ile finansal
kaldirag derecesi ve firma biiyiikliigii arasinda pozitif (0,0321 ve 0,0341) yonlii bir
iliski s6z konusudur. Net isletme sermayesinin aktif toplamina orani ile politik risk
arasinda ise negatif (-0,0311) bir iliski tespit edilmistir. Firma biiyiikliigii ile politik
risk arasinda da benzer sekilde negatif (-0,2234) bir iligki saptanmustir.

4.3.Model Uygulamasinin Ana Regresyon Sonuclari

2000-2009 yillar1 arasinda politik riskin firma degeri iizerinde etkisine iliskin
olusturulan modelin panel veri analizi ile test edilmesinden elde edilen sonuglar
Tablo 6’da gosterilmistir.
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Yapilan Hausman testi sonucunda olusturulan modelde p degerleri 0,05’den kiigiik
¢iktigindan rassal etkiler modeli secilerek yorumlanmistir (HO: E(e;, |X;,) = O kesit
verisi ve zaman serisi etkileri rastsaldir, korelasyon yoktur). Bu baglamda 2000-
2009 yillar1 arasindaki 40 zaman serisi ve 43 yatay kesit serisi bir araya getirilerek
1720 gozlem analiz edilmistir. Modelin ¢alismasiyla bagimli degiskeni aciklayan
model i¢in agagidaki denklem elde edilmistir.

Tablo 6. Panel Regresyon Analiz Sonuclar:

MODEL MODEL
FEM REM FEM REM
SABIT -14,78*** -2,746%** Gozlemler 1720 1720
-0,483 -0,363 R’ 0,479 0,34
KALD -0,869%** -0,536%** Grup Say. 43 43
-0,0943 -0,085 Hausman Testi 1411,75
BUY 1,622%** 0,472%** Hausman Olasilik 0,0000
-0,0439 -0,0304 F Testi 384,49 350,50
NiSA -0,00381 0,00716 F Testi Olasilik 0,0000 0,0000
-0,00748 -0,00911
PRP 0,0135%** -0,0333%**
-0,0044 -0,00519
* % 10 Diizeyinde Anlamli
** 9% 5 Diizeyinde Anlaml
**% % 1 Diizeyinde Anlamli

FDEG;, = -2,746 — 0,536KALD + 0,472BUY + 0,00716NiSA — 0,0333PRP @)

Elde edilen denklemin anlamlilik diizeyini test eden F degerlerine iligskin p degerleri
sifir oldugundan (p<0,01); olusturdugumuz modelin % 99 giivenirlikte anlamli
oldugunu soyleyebiliriz.

Calisma kapsaminda modellerde otokorelasyon ve degisen varyans olup olmadigi da
test edilmistir. Panel veri setleri i¢in uygulanacak olan otokorelasyon testleri, kesit veri
setlerine uygulanacak olandan farklilik gostermektedir. Modellerdeki hata terimlerinde
otokorelasyon olup olmadigt Breusch-Godfrey seri otokorelasyon LM testi ile
arastirlmis  ve %5 anlamlilik diizeyinde ele alman gecikme diizeyleri
degerlendirildiginde otokorelasyon olmadigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica hata
terimlerinin varyansmin biitiin 6rneklem icin sabit olup olmadigini saptamak igin
uygulanan White Heteroskedasticity (White Degisen Varyans Testi) Test sonucunda
hata teriminin varyansinin tiim gozlemler i¢in farklilik gostermedigi, diger bir ifadeyle
p=0,5862>0,05 sonucuna gore degisen varyans sorunu olmadigi tespit edilmistir.

Modelin c¢alistirilmas: sonucunda politik risk primi ile firma degeri arasinda
istatistiksel olarak % 1 diizeyinde anlamli ve negatif yonlil bir iliski bulunmustur.
Yani politik riskin artmasi firma degerini azaltmaktadir. Elde edilen bulgular
literatiire uygun ve teorik olarak beklentiler ile ayn1 yonliidiir.

Bunun yaninda finansal kaldirag ile firma degeri arasinda istatistiksel olarak % 1
diizeyinde anlamli ve negatif bir iliski varken, firma biyiikligi ile firma degeri
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arasinda istatistiksel olarak % 1 diizeyinde anlamli ve pozitif bir iligki tespit
edilmistir. Literatiirde, finansal kaldiracin firmanin degerini hangi yonde
etkiledigine iliskin ¢elisen sonuglar olmasina ragmen firmalarin finansal kaldirag
etkisini  kullanarak, degerlerini yiikseltebilecekleri daha yaygm bicimde
benimsenmektedir (Demirkol, 2006: 11). Likiditenin bir lgiisii olarak modele dahil
ettigimiz NiSA ile firma degeri arasinda ise anlamli bir iliski saptanamamustir.

5. Sonug¢

Ulkelerin, firmalarin ve yatirimeilarm karsihkli iligkilerinin artmasi, yatirim
sirecinde dikkate alinacak faktorlerin yapisinda ve sayisinda degisikligi de
beraberinde getirmistir. Bu noktada sistematik risk i¢erisinde degerlendirilen politik
risk, bir iilkenin sermaye piyasasini ve dolayisiyla o piyasadaki firmalar1 etkileyen
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Firmalarin temel amaci, firmalarmin piyasa degerini maksimum kilmaktir. Bu
baglamda bir firmanin degerini etkileyen nakit akimlari, entelektiiel sermaye,
paranin zaman degeri, karlilik, temettii politikasi, sermaye yapisi, ¢aligma sermayesi,
faaliyet kaldirac1 ve finansal kaldirag gibi faktorlere politik riskin de eklenmesi
gerekmektedir. Zira bir iilkenin politik riskinin artmas1 veya azalmasi o iilkedeki
firmalarin faaliyetlerini ve dolayisiyla da degerlerini degistirecektir. Firmalarin
degerinde meydana gelecek degisimler ise yatirimcilarin alacaklari kararlart
etkileyeceginden, politik risk sadece firmalarin degerini degil aym1 zamanda
yatirimcilarin kararlarini da etkileyebilmektedir.

Calismada politik riskin firma degeri ile iligkisi incelenmis ve yapilan panel veri
analizine gore 2000-2009 yillar1 arasinda IMKB 100 endeksindeki firmalarin
degerinin politik riskten etkilendigi saptanmistir. Olusturulan model sonuglarina
gore politik risk ile firma degeri arasinda istatistiksel olarak % 1 diizeyinde anlaml
ve negatif yonli bir iliski vardir. Yani politik riskin artmas: firma degeri
azaltmaktadir. Benzer sekilde finansal kaldirag ile firma degeri arasinda istatistiksel
olarak % 1 diizeyinde anlamli ve negatif bir iligki vardir. Diger yandan firma
biiyiikliigii ile firma degeri arasinda istatistiksel olarak % 1 diizeyinde anlamli ve
pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Firmalar bir iilkenin lokomotifi niteligindedir ve bu lokomotifin yavaglamasi veya
durmasi bir iilkede ekonomik hayati ciddi sekilde etkileyecektir. Firmalarin piyasa
degerinin artmasi, firmalarin taraflarint da memnun edecektir. Soyle ki; bir firmanin
degerinin artmasi; ¢alisanlarin alacaklari tcretin, devletin alacagi verginin, firma
hisselerine olan talebin, ortaklarin alacaklart kar payinin ve yoneticilerin alacaklari
ticret ve primlerin artmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla politik riskin firmanin
degeri lizerinde meydana getirecegi olumlu ya da olumsuz etki, firma kadar firmanin
taraflarini da etkileyecektir.

Firmalar politik riski dikkate almali ve politik riskin firma iizerindeki olas1 olumsuz
etkilerini azaltic1 tedbirleri alacak stratejiler gelistirmelidir. Her ne kadar politik
riskin kaynagi firmalarin faaliyetleri olmasa da, firmalar politik riski iyi analiz
ederek nakit girislerini arttiracak rasyonel kararlar almalidirlar.
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Tiirkiye’nin sahip oldugu jeopolitik konum, sosyoekonomik kosullar, i¢ karisikligt
tetikleyici unsurlarin varligi, etnik gerilimler, biirokratik engeller ve demokrasinin
tam olgunlasmamasi, politik risk iizerinde bir baski olusturmaktadir. Politik
faktorlere bagli olarak olusabilecek olumsuzluklar ekonomik sikintilar1 da
beraberinde getirebilir. Ayrica gelismis iilkeler diizeyinden, az gelismis ilkeler
diizeyine inildik¢e politik risk faktorlerin daha etkili sonuclar ortaya ¢ikardigi genel
kabul gdrmiis bir diisiincedir. Bu noktada iilke bazinda politik risk faktorlerine bagh
olumsuzluklar1 azaltict veya ortadan kaldirici tedbirler alinmali ve gerekli
diizenlemeler ivedilikle yapilmalidir.

Politik risk siyasi gelismelere bagli olarak yorumlansa da, politika ve ekonominin
birlikte degerlendirilmesi daha ger¢ek¢i sonuglar ortaya cikaracaktir. Bir iilkede
ekonomik sikintilar nedeniyle politik istikrar bozulabilecegi gibi, politika
degisiklikleri  sonucunda ekonomik sikintilarinda meydana  gelebilecegi
unutulmamalidir. Bu sebeple politik riskin kaynagini sadece siyasi gelismelere
dayandirmak yanlis olacaktir.
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OZET: Siyaset Biliminin bir alt disiplini olarak karsilastirmali siyaset biliminin
popiilaritesi giiniimiizde gittikge artmaktadir. Bu disiplin, farkli iilkelerin siyasal
sistemleri hakkinda detayli bilgiler vermesinden dolay1 fazlaca dnemsenmektedir.
Giliniimiizde ilginin giderek arttig1 boyle bir alanin tarihsel gegmisi ise oldukga eski
donemlere dayanmaktadir. karsilagtirmali siyaset bilimi alaninda yapilan ilk siyasal
sistem simiflandirmalart Antik Yunan déneminde ortaya ¢ikmistir. Bundan dolay1 bu
makalede, bati siyasal diislincesi igerisinde yer alan Antik Yunan dénemindeki
siyasal sistem smiflandirmalarinin  bazi diislinlirler baglamimda incelenmesi
amaglanmaktadir. Makalede, oncelikle temel kavramlar olan karsilagtirmali siyaset
bilimi ve siyasal sistem kavramlarina deginilmekte ve daha sonra Antik Yunan
donemi siyasal sistem siniflandirmalar1 Heredotos, Platon ve Aristoteles 6rnekleri ile
incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Karsilastirmali Siyaset Bilimi, Siyasal Sistem, Siiflandirma,
Tarihsel Geligim.

ABSTRACT: The popularity of Comparative Political Science, as a sub-discipline
of the Political Science, is on a continuous increase today. This discipline receives
many attentions as it provides detailed knowledge on politic systems of various
countries. The historical background of such an area, which is drawing more and
more interest in our day, is traced back to very old eras. The first political system
classification made in the Comparative Political Science appeared in the Ancient
Greek era. For this reason, the objective of this paper is to analyze, within
frameworks of certain philosophers, the political system classifications in the era of
Ancient Greece, which was included in the western political thinking. Firstly the
basic concepts of Comparative Political Science and political system are touched
upon, and then political system classifications are analyzed with examples of
Herodotus, Plato and Aristotle.

Keywords: Comparative Political Science, Political System, Classification,
Historical Development.

JEL Classification: Z19

1. Giris

Insanlar kendi ihtiyaglarmi karsilayabilmek igin toplu halde ve dayamisma icinde
yasamalidirlar. Toplu yagamda ortaya ¢ikan en 6nemli sorun ise kimin hangi isi
yapacag1 sorunudur? Iste bu noktada yoneten-yonetilen iliskisine dayanan 6nemli bir
problem meydana gelmektedir. Kim yonetecek? sorusu yiizyillar boyunca siyasi
analizlerin ilgilendigi baslica konulardan birisidir. Bu soru etrafinda gergeklesen
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siyasi analizler ydneten-yonetilen iliskisi baglaminda farkli yonetim sekillerinin
ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Yapilan siyasi analizler neticesinde farkli birgok
yonetim geklinin ortaya ¢ikmasi zorunlu olarak siyasal sistem siniflandirmalarini da
beraberinde getirmektedir. lk siyasal sistemleri siniflandirma girisiminin baslangic
noktasi ise Antik Yunan’dir (Heywood, 2011: 47). Uzerinden yaklasik 2500 y1l gibi
bir siire gecmesine ragmen siyasal sistemler ile ilgili Antik Yunan’da yapilan
smiflandirmalar, bugiin bile gecerliligini korumaktadir (Tiirkone, 2010: 152).

Yiizyillar oncesinde yapilan bu siyasal sistem tasniflerinin giiniimiizde halen
onemini korumasimin dnemli nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenlerin en 6nemlisi,
Antik Yunan doneminin ampirik gézlemlere olanak veren ve bir siiflandirma igin
yeteri kadar veri saglayan bir niifus gesitliligine sahip olmasidir. Yani Antik Yunan
doneminde siyasal sistem siniflandirmalarini anlamli kilacak asgari sayida bir niifus
yogunlugu bulunmaktadir (Erogul, 1981: 81). Antik Yunan sonrasi ortagag donemi
dini meselelerin 6nem kazanmasindan dolay1 siyasal sistem siniflandirmalari
acisindan oldukga kisir bir donemdir. Ancak 18. yy sonu ve 19. ylizyildan itibaren
smiflandirmalarin sayisinda ve cesitliliginde biiyiik artislar meydana gelmektedir.
Giliniimiize kadar gelen siyasal sistem simiflandirmalarina ragmen Antik Yunan
doneminde yapilan siyasal sistem siniflandirmalart  halen &zgiinliiklerini
korumaktadirlar.

Bu kapsamda, 6ncelikle makalenin kavramsal ¢ergevesini olusturan “Karsilastirmali
Siyaset Bilimi” ve “siyasal sistem” gibi temel kavramlar irdelenmektedir. Daha
sonra giiniimiiziin en popiiler alanlarindan karsilastirmali siyaset biliminin temelini
teskil eden Antik Yunan donemindeki karsilastirmali  siyasal sistem
siniflandirmalari, o donemin Onemli diislinlirleri olan Heredotos, Platon ve
Aristoteles Ornekleri ile incelenmektedir. Makalede Ozellikle bu diistiniirlerin
fikirlerinin tercih edilmesinde en Gnemli husus siyasal sistem siniflandirmalarinin
baslangic noktasindaki tartigmalarin ne tiir konular etrafinda cereyan ettiginin
anlagilmasini saglamaktir. Antik Yunan dénemi, siyasal sistem tartigsmalarinin ilk ve
en etkili donemi olmasi ve bu tartismalarin halen giincelligini koruyor olmasi bu
konunun arastirilmasinda etkili olmustur.

Makalenin daha iyi anlagilabilmesi i¢in Antik Yunan doéneminin disiiniirlerinden
Heredotos, Platon ve Aristoteles’in siyasal sistem smiflandirmalar1 tablolar
yardimiyla agiklanmaktadir. Ayrica makalenin literatiir taramasinda miimkiin
mertebe diisliniirlerin temel eserlerine ve bu eserleri basarilt bir sekilde yorumlayan
yazarlarin caligmalarina atiflarda bulunulmaktadir. Kisacasi, makalede Tiirkce,
Ingilizce ve Almanca dillerinde literatiir taramasi yontemi kullanilarak konuya
iliskin bilgiler elde edilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve: Karsilastirmah Siyaset Bilimi, Siyasal

Sistem

Siyaset biliminin dogusu kimi yazarlara gére Machiavelli’nin (1469-1527) “Prens”i
yazdig1 16. yy’dir. Halbuki koken itibariyle politika sozciigii Eski Yunan’in yonetsel
bi¢imini olusturan polis kelimesinden tiiremektedir. Ancak Machiavelli’nin siyaset
biliminin kurucusu olarak gosterilmesinin en dnemli nedenlerinden birisi siliphesiz
onun siyaseti ahlaktan yoksun olarak inceleyen ilk diigiiniir olmasindan otiiriidiir
(Crvgm, 2007: 1). Buna ragmen Makyavelli oncesi donemler incelendiginde
ozellikle Antik Yunan doneminde Siyaset biliminin alt disiplini olarak
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karsilagtirmali siyaset bilimi, siyasal sistem smiflandirmalari ile birlikte siyaset
bilimine 6nemli katkilar sunmaktadir. Dogal olarak alt disiplinin dogusunun g¢ok
oncelere dayandigi bir bilim alaninin kdkeninin de o derece eski olmasi gereklidir.
Dolayisiyla Antik Yunan’in ve 6zellikle Aristoteles’in siyaset biliminin ilk niiveleri
olarak degerlendirmek yerinde olacaktir.

Karsilastirmali siyaset bilimi iilkelerin siyasal sistemleri ile ilgili literatiire onemli
bilgiler kazandiran bir disiplindir. Ornegin bir A iilkesinin karsilastig1 bir problem
daha sonralar1 bir B iilkesinde de vuku bulabilir. A iilkesinin ¢ok dnceden yasadigi
bu probleme karsi gelistirdigi ¢6ziim yontemi B iilkesi i¢in bu problemle
karsilasmadan Once bir alternatif olabilir. Dolayisiyla karsilagtirmali metodoloji
iilkelerin karsilagabilecekleri veya karsilastiklar1 muhtemel problemler hakkinda
onemli bilgiler sunan bir arag¢ olarak ifade edilebilir. Ciinkii daha 6nceleri denenmis
basarili ¢oziim yoOntemleri iilkelerin kendi sorunlarmi asmada Onemli bir
enformasyon saglar (McCormick, 2010: 2-3). Bu baglamda karsilastirmali siyaset
bilimi iilkelere 6nemli problemler karsisinda hangi ¢6ziim yolunun daha dogru
olacagna iliskin 6nemli destek saglamaktadir.

Ulkelerin problemlere karsi iirettikleri ¢oziim yollarinm mesrulugu iilkelerin kendi
siyasal sistemleriyle de yakindan iliskilidir. Siyasal sistemin monarsik, aristokratik,
teokratik, demokratik vb. olusu uygulanacak ¢dziim yontemi seklinin de temel
belirleyicisi olmaktadir. Dolayisiyla siyasal sistemlerin yapisinin anlasilmasi
giliniimiiz toplumlarinin sorunlarinin ¢6ziimii noktasinda olduk¢a dnemlidir. Siyasal
sistemlerin yapisinin daha iyi anlagilabilmesini saglayacak en iyi yontem ise
stiphesiz siyasal sistem siiflandirmalaridir.

2.1. Karsilastirmal Siyaset Bilimi

Karsilagtirmali siyaset bilimi gittikce artan bir éneme sahip olmasindan dolay1
cagdas siyaset biliminin kalbi konumundadir (Bhushan, 2006: 2). Karsilagtirmal
siyaset (comparative politics) ya da karsilastirmali siyasal sistemler (comparative
political systems) genellikle Ingiliz literatiirinde kullamlan kavramlardir.
Karsilastirmali siyaset kavraminin Alman literatiirindeki karsiligi ise karsilastirmali
siyaset bilimi’dir (Stykow, 2007: 17). Onceleri karsilastirmali siyaset kavrami yerine
karsilagtirmali  yonetim (comparative government) kavramu kullanilmaktaydi
(Nohlen, 2002: 1031-1033; Kesselman, Krieger, Joseph, 2009: 5). Fakat
karsilastirmali yonetim kavrami genel olarak sadece iilkelerin yonetim yapisi ile
ilgileniyor olmasindan dolay1 arastirma alanini daraltmaktaydi. Halbuki bu bilim
dali sadece devletlerin yoOnetimleri ile sinirlt olmamali, aksine devletin diger
alanlarmin da arastirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu igerigi yansitmasi
acisindan karsilastirmali yonetim yerine karsilagtirmali siyaset bilimi kavrami
kullanilmaktadir (Stammen 1976, 5-7). Bu makalede bu kavramin kullanimi tercih
edilmektedir.

Karsilastirmali ¢aligmalar genel olarak siyasal kurumlari, siirecleri ve eylemleri
vurgulayarak siyasal sistemlerin hem ag¢iklanmasina yardimci olmakta hem de onlar
hakkinda genel bir goriiniim saglamaktadir. Boylece baska devletlerin sorunlari,
algilar1 ve dncelikleri hakkinda bilgi sahibi olunarak o iilkelerin daha iyi taninmasi
ve bu sayede Onyargilardan ve etnosentrizm’den kaginilma saglanmaktadir. Bunun
neticesi olarak da daha 6nce hakkinda farkli diislincelere sahip olunan, elestirilen
toplumlar sonradan takdir edilebilmektedirler (McCormik, 2010: 1-2).
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“Comparative government” anlaminda karsilagtirmali siyaset biliminin inceleme
alan1 sadece siyasal kurumlar, siiregler ve icerikler ile sinirliydi. Daha sonralari
1960’11 yillardan itibaren disiplinin alan1 genisleyerek tiim siyasal sistemleri kapsar
bir hale gelmistir (Faber, 2011). Lauth ve Wagner’e (2010: 33-35) gore
karsilastirmali siyaset biliminin disiplini genisleyerek baslica sekiz 6nemli arastirma
alanima ulagmistir. Bunlar: Yonetim ve hiikiimet sistemleri, siyasi partiler ve parti
sistemleri, dernekler ve ¢ikar gruplari, se¢imler ve segim sistemleri, siyasi kiiltiir ve
deger degisimi, sistem degisimi ve donisimii, demokrasi Olglimii ve toplumsal
cinsiyet aragtirmalaridir.

flter Turan’a gore (1986: 13) karsilastirmali siyaset bilimi, “gesitli toplumlarda
degisik goriiniim kazanan siyaset olgusunun bir biitiin i¢inde ele alinabilmesinin
saglanmasmi” amaglamaktadir. Karsilastirma yontemine ihtiyacin oldugu 6nemli
alanlardan biri de giincel meselelerdir. Ornegin Avrupa Birligi farkl1 siyasal kurum
ve gelenekleri olan toplumlardan meydana gelmektedir. AB bu toplumlarin uzun
donemde entegrasyonunu hedefleyen wulus-iistii bir kurulustur. Entegrasyonu
yavaslatacak ve engelleyecek etkilerin belirlenmesi ve azaltilmasi isteniyorsa
karsilastirmali  yaklasima ihtiyag duyulmaktadir. 21. yiizyilda bircok {ilke
kendisinden ekonomik ve siyasal alanda daha gelismis gordiikleri {ilkelerin siyasal
kurumlarini kendilerine aktarma yoluna bagvurmuslardir. Burada dikkat edilmesi
gereken Onemli bir konu aktarilacak olan siyasal sistemin dokusunun aktarilan
siyasal sisteme uygun olup olmamasidir. Ornegin Ingiltere’de basarili olan bir
parlamentarizm deneyimi ayni sekilde Hindistan’da basarili bir sekilde
uygulanamamistir. Bu basarisizligin sebeplerinin arastirilmasinda da karsilagtirma
yontemine Onemli derecede gereksinme duyulmaktadir. Kisacasi her toplumun
kendine ozgii nitelikleri vardir. Suudi Arabistan, Cin Halk Cumhuriyeti ve
Kanada’nin ayni siyaset modeli igerisinde yer almamalarindan otiirii karsilagtiriimasi
oldukca zordur. Ancak tiim tlkelerin birbirleri ile karsilastirmasina olanak verecek
evrensel bir siyaset modeli gereklidir (Turan, 1986: 12-16).

2.2. Siyasal Sistem

“Siyasal sistem”, “siyasal kurum” ve “siyasal rejim” kavramlari arasinda ¢ok yakin
bir iliski bulunmaktadir. Hatta bir¢ok ¢alismada 6zellikle rejim ile sistem kavramlari
birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Kurum, sistem ve rejim kavramlar
arasinda kapsam olarak en genis olani, “sistem”dir (Akgali, 1994: 5-7). Bir iilkedeki
Cumhurbagkanligi, Parlamento, Bakanliklar, Secimler, Idare, Yargt vb.
orgiitlenmelerin tamami siyasal kurumlar olarak adlandirilmaktadir. Bu siyasal
kurumlarin bir biitiin igerisinde, birbiriyle iligkili olarak diizenlenis sekilleri ise
rejimdir. Biitiin bu siyasal kurumlarin diizenlenis sekillerinin yani sira, iilkenin
sosyo-ekonomik yapisi, gelisme diizeyi, tarihi, kiiltiirli ve ideolojisi hep beraber
siyasal sistemi olusturmaktadir (Adam, 2007: 23; Giirbiiz, 1987: 2). Kisacasi siyasal
sistem s6z konusu oldugunda tiim toplumun hesaba katilmasi zorunludur. Partiler,
baski gruplari, dernekler, kiliseler, medya, vatandaslarin girisimleri, farkli farkli
siyasal kiiltiirler, yonetim ve yonetisim bigimleri kisacasi siyaseti etkileyen her ne
varsa siyasal sistemin kapsamina girmektedir (Adam, 2007: 23; Cagla, 2010: 127).
Kurum, rejim ve sistem kavramlar arasindaki iliski Sekil 1’de net olarak
goriilmektedir.
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Not: Giirbiiz, 1987: 2°den uyarlama
Sekil 1. Kurum, Rejim ve Sistem Iliskisi

Karsilagtirmali ¢aligmalarda ¢ogunlukla kurum ya da rejim yerine siyasal sistem
kavrammin kullanilmasinin en 6nemli nedeni siiphesiz tiim siyasal etkinlikleri
kapstyor olmasidir (Giirbiiz, 1987: 2). Yani siyasal sistem yukarida deginildigi gibi
diger kavramlardan fazlasini kapsamaktadir. Ayrica siyasal sistem kavrami, bir
tilkedeki yoneten-yonetilen iliskisinin tiiriind, niteligini, kaynagini ve dayanagini da
ifade etmektedir (Tiirkone, 2010: 148). Ancak siyasal sistemlerin kapsaminin genis
olmasi diger kavramlarin 6rnegin rejimin etkisinin olmadig1 anlammna gelmez. Bir
sistem igerisinde ¢esitli rejimler bulunabilir ve bu rejimlerde meydana gelebilecek
herhangi bir degisim de, sistemler {izerinde 6nemli degisikliklere sebebiyet verebilir
(Akgali, 1994: 5-7).

Ersin Kalaycioglu (2011: 3) siyasal sistemi “farkli kiiltiir, toplumsal, ekonomik ve
siyasal rejimlerden olusan diinyamizdaki siyasal birimler” olarak tanimlamaktadir.
Bugiiniin diinyasindaki temel siyasal birimler ise, belirli sinirlar iginde bulunan kara
parcasinda faaliyet gosteren, insanlar ve kaynaklar iizerinde egemenliginin s6z
konusu oldugu, hukuki ve siyasi olarak bagimsiz ve mesru gii¢ kullanma tekeline
sahip olan devletlerden olusan ulus-devlettir (McCormick, 2010: 4). Yani ulus
devletler karsilastirmali siyaset biliminin arastirmalarinda en 6nemli temel birimdir.

Genel anlamda siyasal sistem kavrami teorik diisiincelere ve temel varsayimlara
dayanmaktadir. Bundan dolay: siyasal sistem kavrami kuramsal olarak “Sistem
Teorisi” baglaminda degerlendirilmektedir. Oncelikle sosyolojide etkili bir teorisyen
olan Talcott Parsons sistem kuramina Onciiliik etmis ve daha sonra diger sistem
kuramecilar1 olan David Easton ve Gabriel Almond siyasal sistem hakkinda cesitli
caligmalar yapmiglardir. Bu sistem analizlerindeki en 6nemli noktalardan biri,
siyasal sistemler arasinda karsilagtirmalar yapabilmek icin derin ve kapsamli
modeller olusturmaya olanak sagliyor olmasidir (Turan 1986°dan aktaran Tiirkone,
2010: 149).

Parsons “The Social System” adli eserindeki sistem kavraminda sosyal sistem iist
kavramdir ve ekonomik, siyasi, hukuki ve kiiltiirel olmak iizere dort alt sisteme
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ayrilmaktadir (Andersen/Woyke 2003; Pilz/Ortwein, 2008: 7). Kisacasi siyasal
sistem Parsons da sadece sosyal sistemin bir alt sistemi olarak yer almaktadir. David
Easton ise “The Political System”, “A Fromework Political Analysis” ve “Systems
Analysis of Political Life” gibi eserleriyle siyasal sistem kavramimin agiklanmasina
olduk¢a oOnemli katkilar sunmustur. Easton siyasal sistemi “bir toplum igin
degerlerin otoriteye iliskin olarak boliisiimiinii saglayan etkilesimler biitiinii” olarak
tanimlamaktadir (Oztekin, 2010: 233). Siyaset biliminde yapisal-islevselci teoriyi
etkili bir sekilde kullanan diger bir sistem teorisyeni de Gabriel A. Almond’dur.
Parsons gibi Almond da siyasal sistemi toplumsal sistemin bir alt sistemi olarak
gormekte ve “karsilikli etkilesimdeki roller veya yapilar” olarak tanimlamaktadir.
Buradaki rol kavrami Almond’a gdre kurum, orgiit veya gruptan daha kapsayici bir
kavramdir (Kalaycioglu, 1984: 21-64). Parsons, Easton ve Almond’un sistem
teorileri karsilastirmali siyasal sistem incelemeleri agisindan Onemli olan
kuramlardir. Ancak makalenin kapsaminin agilmamasi i¢in burada teorilerin sadece
kisa bir 6zetine deginilmektedir.

Siyasal sistemler karsilastirilirken kendi mevcut durumlarinda karsilastirilmalarina
dikkat edilmelidir. Bu sekilde yapilan siyasal sistem karsilagtirmalart hem daha iyi
anlagilir hem de amacia uygun bir sekilde gergeklestirilmis olur (Prittwitz, 2007:
29). Herhangi bir siyasal sistemin durumu hakkinda bilgi elde edebilmek i¢in siyasal
iktidar1 kim kullanacak, iktidar hakkini nereden alacak, bu iktidar1 kullananlarin
yonetilenlerle iliskisi, karsilikli haklart ve yetkileri ne olacaktir? gibi bazi énemli
sorulara cevap verilmelidir. Yani her iilkenin siyasal sistemi, yonetenler ile
yonetilenler arasindaki iligkiye gore degisiklik gostermektedir. “Kim yonetiyor?”
sorusuna sayilar ile cevap verilerek bir iilkenin siyasal sistemi hakkinda bazi
ipuglarina sahip olunabilir. Bu sayilar genellikle tek, az ve ¢ok olmak {tizere tekin,
azinhigm ve ¢ogunlugun yonetimleridir ve bu sayilara bagh olarak siyasal sistemler
Tablo 2’°de goriildiigii gibi {i¢ grupta toplanabilir.

Tablo 2. Siyasal Sistem Simiflandirmasi

Tekin Yonetimi Azinhigin Yonetimi Cogunlugun Yoénetimi
Tiranlik Oligarsi Demokrasi
Despotluk Aristokrasi -
Monarsi Timarsi
Diktatorlik -

(Tiirkéne, 2010: 151)

3. Antik Yunan Doneminde Karsilastirma

Karsilastirmali siyaset biliminin tarihi ne kadar iyi anlagilirsa bu bilimin gelecegine
katkida bulunabilme ihtimalide o derece yiikselir. Dolayistyla karsilastirmali siyaset
biliminin nereden bagladigi ve hangi yollardan gectiginin bilinmesi O6nem
kazanmaktadir (Lane, 2011: 14-16). Siyaset bilimi alaninda yapilan aragtirmalarda
karsilastirmali metod kullanilarak bir siyasal sistem siiflandirmasi yapilmasi yeni
bir siire¢ degildir (Pickel, 2010: 31; Landman, 2005: 5). Siyasetin karsilastirmali
yaklagimi siyaset biliminde uzun bir gelenege sahiptir. Siyaset alaninda yapilan
farkli siyasal sistemlerin bir arada karsilastirildig1 ilk karsilastirmalar M.O. 500
yillarinda Antik Yunan’da yapilmistir (Brunner, 1979: 22; Keman, 2006: 3; Rose,
1991: 446). Yani bilimsel bir alan olarak Kargilagtirmali siyaset biliminin tarihsel
geemisi Antik Yunan’a kadar geri gotiiriilebilir (Lane, 2011: 14-16). Fakat siyaset
bilimi alaninda ilk karsilastirmacilar Antik Yunan’da ortaya g¢ikmasina ragmen,
siyasi olmayan konularda Antik Yunan sonras1 donemde kutsal kitaplar olan incil ve
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Tevrat’ta karsilastirmalara rastlanilmaktadir (Bare, 1999; James, 2011: 5). Nitekim
Antik Yunan doneminde gergeklestirilen siyasal karsilagtirmalar daha sonraki
donemlerde siyasal olmayan karsilastirmalarla birlikte devam etmistir.

Antik Yunan donemindeki ilk karsilastirmacilar siyaset teorisyenleridir. Bu
donemde yazilan 6nemli eserler bugiin siyaset biliminin temelini teskil etmektedir
(Munck, 2007: 33-34). Antik Yunan siyaset teorisyenleri arastirdiklari konuyu
genellikle ahlaki bir bakis agistyla, hangi yonetim sekli en “iyi”dir? sorusuna cevap
arayarak incelemektedirler. Bu nedenle de Antik Yunan ddneminde yazilan
eserlerde yogun bir sekilde normatiflik géziikkmektedir (Beyme, 2007: 29-30; Cagla,
2010: 127; Kopstein/Lichbach, 2005: 1). Yani Antik Yunan diisiiniirlerinin iyi
yonetim seklini artyor olmalari ve iyi bir yonetimde bulunmasi gereken ozelliklere
deginiyor olmalar1 onlarin normatifliklerinden kaynaklanmaktadir.

Cem Erogul’'na (1981) gore siyasal diisiinceler tarihinde, siyasal sistemlerin
karsilastiriimas1 konusunda sahip olunan en eski eser, Heredotos’un (M.O. 485-425)
“Tarihi”dir. Yedi Pers soylusu bir suikast sonucu Pers tahtina hile ile oturmus bir
Med’li olan diizmece-Smerdis’i 6ldiirerek, daha sonra kuracaklari yonetimin seklini
belirlemek i¢in aralarinda tartisarak karsilastirma yapmaktadirlar (Tungay, 1969: 2).
Yedi soyludan biri olan Otanes, demokrasiyi, bir digeri Megabiz, oligarsiyi ve geri
kalanlarda monarsiyi 6neren Daryiis’ii destekliyorlar (Duden, 2011). Heredotos un
“Tarih” adli eseri ilk kez siyasal sistemleri; egemenligin bir kiside (monarsi), bir
azinlikta (oligarsi) ya da biitiin halkta olmasina (demokrasi) gore klasik yonetim
bicimlerini siniflandirilmakta ve her bir sistemin iyi ve kotii yonleri
karsilastirilmaktadir (Tungay, 1969: 1). Bu durum gostermektedir ki, karsilastirmal
siyaset bilimi alaninda oldukg¢a uzun bir zaman 6nce siyasal sistem siniflandirmalari
yapilmaktadir. Heredotos meshur Antik Yunan diisiiniirlerinden (Platon, Aristoteles)
once kargilastirmali siyaset biliminin 6nciiliigiinii yapmis ve bu yoniiyle de siyaset
biliminin 6nemli diisiiniirlerinden birisi haline gelmistir.

Tablo 3. Heredotos’un Siyasal Sistem Siniflandirmasi

Yedi Pers Soylusu Yoneten Sayisina Gore Yonetim Bicimleri
Otanes Demokrasi
Megabiz Oligarsi
Daryiis ve Digerleri Monarsi

(Civgin/Yardimet, 2007: 10 ve Tungay, 1969: 1-3’den uyarlama)

Antik Yunan kaynaklar1 incelendiginde Heredotos’un Tarih’inde Tablo 3’de
goriildigii gibi iilkeyi yoneten kisilerin sayisina dayanan bir siniflandirma o zamana
kadar yapilmus ilk siyasal sistem siniflandirmasidir. Heredot Tarih adli eserinde Pers
soylularmin yonetim bigimleri ile ilgili diisiincelerini hayali bir kurgu {izerinden
ifade etmektedir (Civgin/Yardimci, 2007: 10). Eserde yer alan siniflandirmalarla
ilgili ilk konusan pers soylusu demokrasiyi savunan Otanes olmustur. Otanes
demokrasinin iyi yonlerinden bahsetmeden Once monarsinin koti taraflarina
deginmeyi daha uygun gérmiistiir. Otanes’e gore monarsi sorumluluk ve denetimden
yoksun bir sekilde saglam bir ahlak sisteminin i¢inde yer alamayacagindan dolay1
iyi bir yonetim sekli degildir. Boyle bir yonetim anlayiginda en iyi insanin bile
kotiilesebilecegini savunmaktadir. Monarkin tipik kotiiliikleri her tiirli kotiiliigiin
temel sebebi olan haset ve kibirdir. Monark laf tasiyic1 kotiiliik yapanlari dinler
ancak uyruklarinin en degerlilerini kiskanir. Eski gelenek yapilarini ¢igneme,
kadinlarin 1rzmma gegme ve insanlar1 yargilamadan dldiirtme de monarklarin diger
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ozelliklerindendir (Herodotos, 2006: 254; Tungay, 1969: 2-3). Otanes monarsi ile
ilgili olumsuz goriislerini agikladiktan sonra savundugu siyasal sistem olan
demokrasiye deginmistir.

Otanes halkin yonetimi anlaminda demokrasiyi adlarin en giizeli olan isonomia yani
yasa Oniinde esitlik adiyla anar. Yonetimde olan giicii elinde bulunduran halk
monarkin yaptig1 her tiirlii eylemden kaginir (Herodotos, 2006: 254; Tungay, 1969:
3). Otanes burada halk yonetiminin karsilig1 olarak demokrasiyi (demokratia) degil
isonomia soOzciginii yakistirmaktadir (Agaogullari, 2009: 109). Herodotos,
Otanes’in belirttigi 6zelliklerden yola ¢ikarak demokraside olmasi gereken baslica
ozellikleri sOyle siralamaktadir (Duden, 2011):

1) Halk hiikiimetinde yonetim kura ile tayin edilmelidir

2) Yonetim halk toplantilarina karst makamindaki hareketlerinden sorumludur

3) Halk toplantilart miinhasir bir yasama yetkisine sahiptir ve biitiin sorular

acik tartismaya sunulur

Bu tiir 6zellikleri ile Herodot demokrasiyi orta ve alt siniflarin siyasi karar alma
stirecine ve yonetime katildiklar1 bir devlet sekli olarak tanimlamaktadir (Duden,
2011). Otanes’de monarsi ve demokrasinin &zelliklerine degindikten sonra
monarsinin birakilip, halkin iktidara gegmesi gerektigini savunmustur. Ciinkii ona
gore, devlet, zaten halk demektir (Herodotos, 2006: 254; Tungay, 1969: 3).

Herodotos’un Tarihinde Otanes’in ardindan diger bir Persli soylu olan Megabiz
monarsinin kaldirilmasi diigiincesine olumlu bakmakla birlikte siyasal iktidarin ayak
takimi olarak adlandirdigi halkin emrine verilmesine karsi ¢ikmaktadir. Ona gore
halk yiginlar1 beceriksiz hantal yiginlardir, boyle bir yap1 igerisinde dogal olarak
sorumsuzluga ve siddete c¢ok sik rastlanir. Dolayisiyla bir kralin keyfi
hareketlerinden kacip ayak takimi ile esit Olgiilerde bulunmay1 dayanilmaz olarak
nitelendirerek oligarsik egilimleri desteklemektedir. Belli sayida memleketin en
iyileri secilerek siyasi gii¢ onlara verilmeli, bdylece en 1iyi kisilerin en iyi
yonetiminin ortaya ¢ikacagmi savunmaktadir (Herodotos, 2006: 254-255; Tungay,
1969: 3).

Ugiincii konugmaci olan Daryiis, Megabiz’in halkla ilgili sdylediklerine katilmakla
birlikte oligarsik goriislerini kabul etmemektedir. Daryiis’e gére monarsi, monark
yonetim i¢in en iyi adam oldugu miiddetce diger iki yonetim seklinden daha iyidir.
Darylis’iin monarsiyi savunmasinin belli basli nedenleri sdyle siralanabilir
(Herodotos, 2006: 255; Tungay, 1969: 4):
1) Monark’m halk tstiindeki egemenligi her tiirlii yakinmanin iistindedir
2) Monarsi diismanlara ve hainlere karsi alinacak tedbirleri diger yonetim
sekillerine gore daha iyi gizler
3) Monark tek giic oldugundan dolayr diger yonetimlerdeki gibi gatisma ve
kargasa yolu ile birinin digerinin yerine durumu sdz konusu olamaz
4) Demokraside halk hayran oldugu kisiyi tercih etmeye basladiktan belli
zaman sonra monarsiye doniisiir. Bu durumda monarsinin en iyi yonetim
sekli oldugunu gosterir.

Bu konusmalardan sonra s6z almayan diger dort kisi de Daryiis’ii destekleyerek
monarsi’de karar kilmiglardir (Duden, 2011). Fakat tartismanin sonunda Heredot
tarihsel gergege uygun olarak Persler’e monarsiyi tercih ettirmektedir. Herodot’un
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Tarih eserindeki sdylemlerine bakildiginda demokrasi yanlis1 bir siyasal sistemi
kendine daha yakin bulmaktadir (Yalginkaya, 2011: 50; Civgin/Yardimei, 2007: 10).

Karsilastirmali siyaset bilimi alaninda Antik Yunan’da 6nemli bir diger isim Platon
(M.O. 427-347) dur. Platon yeryiiziinde mevcut bulunan siyasal sistemlerin
higbirinin iyi olmadigi diisiincesindedir. Ona gore insanlik tarihinin ilk siyasal
sisteminin her tiirlii sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel kararlarda erkegin ve
erkeklik zihniyetinin egemen oldugu toplumsal 6rgiitlenme bi¢imi olan “patriarsi”
oldugunu savunmaktadir. Ancak daha sonra toplumsallagsma ile beraber patriarsi bir
daha geri gelmemek iizere tarih sahnesinden kaybolmaktadir (Tiirkdne, 2010: 152).
Platon, patriarsi digindaki siyasal sistem siniflandirmalarina Tablo 4’de goriildiigii
gibi ii¢ farkli eserinde (Devlet, Devlet Adam1 ve Yasalar) deginmektedir. Her bir
eserinde farkli siniflandirmalarda bulunmaktadir (Erogul, 1981: 87-98).

Tablo 4. Platon’un Siyasal Sistem Siniflandirmasi

Eserler Platon’un Siyasal Sistem Simiflandirmalari
Devlet Timokrasi | Oligarsi Demokrasi | Tiranlik -
Devlet . . . . . Yasal Keyfi
Adami Aristokrasi | Oligarsi Monarsi Tiranlik Demokrasi Demokrasi

. . Mutlak Otokrasi-
Yasalar | Dinasti Mutlak Demokrasi i B

(Erogul, 1981: 87-98’den uyarlama)

Platon “Devlet” adli kitabinda Antik Yunan’daki siyasal sistemleri timokrasi,
oligarsi, demokrasi ve tiranlik olmak iizere dort baglikta toplamaktadir. Timokrasi
ona gore askeri nitelikte olan bir yonetim seklidir. Oligarsi, iktidarin varliklilarin
elinde bulundugu yoksullarin katilmadigi bir yonetim, Demokrasi ise yoksullarin
egemen oldugu ve yonetime katilmada, tiim yurttaslarin esit hakka ve sansa sahip
oldugu bir yonetimdir. Tiranligi ise tek adamin zorba yonetimi olarak
tanimlamaktadir (Erogul, 1981: 87-98).

Siyasal Sistemler

ideal Devlet  Timokrasi Oligarsi Demokrasi Tiranlik

! I I I IR

lyilik/Akil ~ Kibir/Onur  Cimrilik Yasasiz Ozgiirliik Vahsi/Yabani Arzu
insan Ruhunun Baskin ilkesi
Not: Civgin/Yardimei, 2007:31-32 adli eserden uyarlama

Sekil 5. Siyasal Sistemler ile Insan Ruhundaki Baskin lke iliskisi

Platon “Devlet” adli yapitinda akil ilkesi hiikmiinii yitirdiginde ideal devletin
yikilacagini  savunmaktadir. Askeri muhafizlar mevcut yoOnetimin soziini
dinlemeyerek kendilerinin s6z sahibi olacagi bir yoOnetim seklinin hayalini
kurmaktadirlar. Boylece Sekil 5°de goriildiigii gibi ideal devlet yerini Timokrasi’ye
yani askeri rejime birakmaktadir. Askeri rejimde hakim olan erdem onurdur ve belli
bir zaman sonra bu onur kibre déniismektedir. Askeri yonetimde belli zaman sonra
para ve maddi zenginlik hevesi olusmaya baslamakta ve boylece Timokrasi yerini
zenginlerin yonetimi olan Oligarsiye birakmaktadir. Oligarsik yonetim i¢inde belli
bir zaman sonra sayica az olan zenginler ve sayica ¢ok olan yoksullar olmak tizere
iki ¢atigmact grup olusur. Zamanla iki grup arasindaki ekonomik ugurum arttiginda
yoksullar da zenginlere imrenerek onlarin sahip oldugu haklara sahip olmak
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istemektedirler. Daha sonra da patlak verecek bir devrim neticesinde yoksulluk
rejimi olan demokrasi meydana gelmektedir. Asiriliga varan bir esitlik idealini
savunan demokratik siyasal sistemde yasayan birey, her seye hakkinin oldugunu
diistinerek Olciistizliigi en asir1 boyutuna vardirmaktadir. Ayni asirilik siyasal
sistemde de s6z konusu olur ve bir ilkesizlik ve kuralsizlik durumu ortaya ¢ikar.
Fakat bu asiriliga ragmen Platon’un siyasal sistem siniflandirmasinda en kotii
yonetim gene de demokrasi degildir. Siyasal yozlagsmanin doruk noktasina vardigi
yonetim sekli toplumdaki kargasa ve diizensizlik nedeniyle demokrasinin drettigi
Tiranliktir. Tiranlik halki tiim kotiiliikklerden koruyacagini sdyleyen demagoglardan
birinin tath dili ile halki inandirmas1 sonucu olusan bir yonetim seklidir. Tath dil ile
ele gegirilen iktidar daha sonra siddete bagvurularak saglamlastirilmaya
¢alistlmaktadir (Civgin/Yardimci, 2007: 31-32; Tiirkdne, 2010: 152-153).Tiranlikta
yoneticiler sadece kendi kisisel ¢ikarlarini tatmin etmeye calismaktadirlar. Bu
yonetim sekli ruhu kaba arzuya, erdemi de kotiiliige kurban etmektedir. Tiranlik
Platon’un hayal edebilecegi en kotii yonetim seklidir (Tannenbaum/Schultz, 2011:
77). Platon Tiranlik sonrasi bagka bir siyasal sistemin varligi hakkinda net
konusmaz. Fakat ehil bir filozofun tirani egiterek siyasal sistemi ideal devlet haline
getirebilecegini savunmaktadir (Civgin/Yardimei, 2007: 31-32; Tiirkone, 2010: 152-
153).

Platon, Heredot’un yaptig1 gibi yonetimde bulunan kisi sayisina ve yonetimin iyi ya
da kot bir siyasal sisteme sahip olmasina gore de “Devlet Adami1” adli eserinde
ikinci bir siyasal sistem simiflandirmasi yapmaktadir. Bu yonetimler aristokrasi
(varliklilarin yasalara saygili yonetimi), oligarsi (varliklilarin yasa tanimaz
yonetimi), Anayasal monarsi (teck adamin yasalara saygili yonetimi), tiranlik (tek
adamin yasa tanimaz yonetimi), yasal demokrasi (¢cogunlugun yasalara saygili
yonetimi) ve keyfi demokrasi (¢ogunlugun yasa tanimaz yonetimi) olmak iizere
altiya ayirmaktadir (Erogul, 1981: 87-98).

Tablo 6. Platon’un Devlet Adami Eserindeki Siyasal Sistem Simiflandirmasi

Yonetimde bulunan kisi | Iyi yasalarin egemen oldugu | Kotii yasalarla yonetilen ya
sayisl siyasal sistemler da yasasiz siyasal sistemler
Tek bir kisi 1. Anayasal Monarsi 4. Tiranlik

Azmlik 2. Aristokrasi 5. Oligarsi

Cogunluk 3. Yasal Demokrasi 6. Keyfi Demokrasi

Kaynak: (Civgin,Yardimeti, 2007: 34).

Platon’a gore siyasal sistemler i¢inde yonetimin tek kisinin elinde bulundugu yasali
siyasal sistem, mevcut yonetim sistemleri i¢inde en iyisidir. Tablo 6’da goriildiigii
gibi Platon’un siyasal sistemleri 1’den 6’ya kadar en iyi olandan en kétii olana dogru
siralanmaktadir (Civgin/Yardimei, 2007: 34).

Platon “Yasalar” adli eserinde ise yonetim sekillerinin iki ana kaynaginin
oldugundan ve diger yonetim sekillerinin bu iki kaynaktan ¢iktigindan bahseder. Bu
yonetim sekillerinin iki kaynagindan biri monarsi, digeri ise demokrasidir. Platon
yasadigi donemde monarsik sistemin Perslerde, demokratik sistemin ise
Atinalilar’da oldugunu savunmaktadir. Ayni zamanda yoOnetim bigimlerinden
monarsiye ya da demokrasiye gereginden fazla oOncelik taninirsa 6lgiiniin
tutturulamamis olacagindan da bahsetmektedir (Platon, 2007: 144). Bundan dolay1
ona gore bu yonetim sekilleri gereginden fazla 6nemsendiginde ortaya iyi bir siyasal
sistem ¢ikmamaktadir. Platon’un “Yasalar” adli eserinde yonetim sekillerini genel
olarak Dinasti (patriyarkal asiret diizeni) ve Mutlak otokrasi (tirandan baska kimseye
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Ozgiirliigliin taninmadig1 yonetim) - mutlak demokrasi (herkese sinirsiz 6zgiirliigiin
tanind1g1 yonetim) olmak tizere ikili bir ayrima tabi tutmaktadir (Erogul, 1981: 87-
98).

Yaptigi bu ayrimda Platon her ne kadar mutlak demokrasiden soz etse de
demokrasiden nefret etmesiyle iinlii bir diisiiniirdiir. Demokrasi ona gére “gdriiniiste”
esitlik esasma dayandigindan gergekte adil bir devlet bi¢imi degildir. Ciinkii ona goére
demokrasi, toplum icinde kisilerin yerine bakilmaksizin herkesin her ise talip
olabilecegi bir rejimdir. Kisinin siyaseti bilip bilmemesi, yeteneginin olup olmamasi
hi¢ 6nemli degildir. Kura usuliiyle yetenegine bakilmaksizin talip oldugu her iste
caligabilir. Bu gibi nedenlerden 6tiirii Platon’a gore yeryiiziinde mevcut iyi bir devlet
bulunmamaktadir. yi devlet aranacaksa bu ne gecmiste ne de gelecekte aranmalidir
bdyle bir devlet ancak tarih disinda aranabilir. Yine Platon’a gdre bu iyi devleti
yerytiziine indirecek olanlar filozoflar olacaktir (Yal¢inkaya, 2011: 112-114). Bu bakis
acisiyla Platon’un ideal devleti “en iyilerin” yani filozoflarin basta bulundugu bir
devlet seklidir. Ona gore “Basa filozoflar gecmez, ya da bastakiler felsefe yapmazsa,
insanligin acilar1 sona ermeyecektir” (Gokberk, 2008: 67).

Antik Yunan doéneminde siyasal sistemlerin karsilastirmasini yapan diger bir batili
siyasi diigliniir Aristoteles (m.6. 384-322)’tir. Kendi dénemindeki 158 anayasayi
aragtirarak “Politika” adli eserinin ampirik temellerini olusturmustur (Lauth und
Wagner, 2010: 17). Bu eserde Aristoteles eski yunan sitelerindeki siyasal
orgiitlenmeleri gozlemlerle ortaya koymaya ve siyasal rejimleri siniflandirmaya
calismistir. Aristoteles, zamanin siyasal sistemlerini gozleme dayali olarak
karsilastirmali bir bicimde inceleyerek bazi sonuglar elde etmesinden dolay1 ¢agdas
karsilastirmali siyaset biliminin kurucusu ve ¢agdas siyaset biliminin de temellerini
atan disiiniir olarak kabul edilebilir (Dursun, 2012: 39). Bu baglam da ilk modern
karsilastirma Aristoteles’in devlet sekillerini kiyaslamasi ile ortaya c¢ikmistir
denilebilir (Pickel, 2010: 31). Kisacasi Aristoteles “Politika” adli eserinde Yunan
site devletlerini siyasal yonetim sekillerine gore iyi yonetim veya normal yonetim ile
kot yonetim siniflandirmasi yaparak bu yonetim sekillerini karsilagtirmali olarak
incelemektedir (Kesselman, Krieger, Joseph: 2010: 10; Sidgwick, 1892: 141).

Aristoteles “Politika” adli eserindeki simiflandirmasi hem niceliksel yani iktidara
sahip olanlarin sayisina (kim ve kag kisi yonetiyor?) hem de iktidarm kimlerin
¢ikarina kullanildigini belirten niteliksel kriterlere (nasil yonetiliyor, daha c¢ok
menfaatler i¢cin mi yoksa ortak iyilik i¢in mi?) dayanmaktadir. Aristoteles Tablo
7’de goriildiigii gibi ii¢ “iyi” ve bu ii¢ iyiden sapmis ii¢ “kdtii” yonetim bigimini
inceleyerek altili bir ayrim yapmaktadir (Cagla, 2010: 127;Lauth und Wagner, 2010:
17; Landman, 2005: 5):

Tablo 7. Aristoteles’in Siyasal Sistem Simiflandirmasi

Yoneticilerin Kalitesi
Yoneticilerin Sayist Iyi Kotii
Tek Kiginin Yo6netimi Monarsi Tiranhk
Az Kiginin Yo6netimi Aristokrasi Oligarsi
Halkin Y06netimi Politeia Demokrasi, Oklokrasi

(Ishiyama, 2012: 8; Lauth/Wagner, 2010: 17; Landman, 2005: 6-7)

Bu kategorilerde Aristoteles’e gore yonetim sekillerinde en iyisi “monarsi” daha
sonra bunu sirasiyla “aristokrasi”’ ve “politeia” takip etmektedir. Tim
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smiflandirmalar arasinda iyiden kotiiye dogru bir siralama ise Monarsi, Aristokrasi,
Politeia, Demokrasi, Oligarsi ve Tiranlik seklinde olugsmaktadir (Erogul, 1981: 101).

Tablo 7’deki Aristoteles’in yonetim sekilleri ile ilgili egemenligin bir kisi, birkag
kisi ya da ¢ok kiside bulunmasina gore farkl siniflandirmalar mevcuttur. Bir, birkag
ya da ¢ok kisinin kamu yararin1 gozeterek olusturduklart yonetim sekli Aristoteles’e
gore dogru olan yonetim geklidir. Ancak sadece bir, birka¢ ya da ¢ok kisi kamusal
yarar yerine belli bir kesimin yararimi gozetiyorsa bu dogru yonetim seklinden bir
sapmadir. Aristoteles kamu yararini amaglayan bir kisinin yonetimini Krallik olarak,
bundan sapmay1 da Tiranlik olarak adlandirmaktadir. Kamu yararini amaglayan
birkag¢ kisinin yonetimi Aristokrasi, bundan sapma ise Oligarsidir. Tiim toplumun
yarari i¢in vatandaslarin g¢ogunlugunca yiiriitiilen yonetimin adi siyasal ydnetim
(politeia)’dir. Siyasal yonetimden ya da ¢gogunlugun anayasal yonetiminden sapmayi
Aristoteles Demokrasi olarak adlandirmaktadir. Dogru yonetim sekillerinden
sapmalarda kamu yarari s6z konusu degildir. Tiranlik tek yoneticinin yararina,
oligarsi varlikli insanlarin yararina ve demokrasi ise varlikli olmayan insanlarin
yararina olan yonetim sekilleridir. Bu yonetim sekillerinin hi¢ birinde tiim topluma
yarar saglayacak bir durum yoktur (Aristoteles, 2010: 92-93).

Aristoteles “Politika” adli eserinde yonetim bi¢imlerinden sapmalarda hangisinin en
kot hangisinin ikinei en kotii olduguna iligkin siralama da yapmaktadir. Aristoteles
Krallik yonetim seklini en iyi olarak adlandirmaktadir. Dogal olarak birinciden ve en
kusursuz olandan sapma da, en kotii yonetim seklidir. Bu yiizden Aristoteles’e gore
Tiranlik en kotii yonetim seklidir. Oligarsi ikinci en kotii olanidir. Demokrasi ise
dogru yonetim sekillerinden sapma olarak en az kotii olan yonetim seklidir. Ayrica
Aristoteles kotli yonetim sekillerinden birinin digerinden daha iyi oldugunu
sOylemenin dogru olmayacagini, sadece daha az kotii oldugunun sdylenebilecegini
savunmaktadir. Ayrica Aristoteles sapkin siyasal sistemlerin yoneticilerine bile
iktidarlarmi nasil koruyabileceklerine iliskin bilgiler vererek sistemin ¢okiisiini nasil
yavaglatacaklar1 hakkinda 6giit vermesi ile de Machiavelli’yi andirmaktadir
(Aristoteles, 2010: 124-125; Tannenbaum/Schultz, 2011: 94-96). Kisacasi
Aristoteles’e gore en iyi yonetim seklinden sapma en kotii yonetim seklini meydana
getirmekte, daha az iyi yonetim seklinden sapma da daha az kotii yonetim sekline
neden olmaktadir.

Aristoteles’in farkli devlet sekilleri {izerine yaptig1 bu ayrim uzun siire yol gosterici
bir ¢ergeve sunmustur (Lauth und Wagner, 2010: 18). Aristoteles’in yapmis oldugu
siyasal sistem siniflandirmasi ahlaki, kurumsal ve ekonomik boyutlar1 olan ¢ok
genis bir siniflandirmadir. Aristoteles bir¢ok bakimdan cagdas siyaset biliminin
kurucusu olma sifatin1 hak eden bir disiiniirdiir (Cagla, 2010: 128). Bu noktada
Aristoteles’in siyaset bilimine en dnemli katkisi etik unsurlari géz ardi etmeksizin
gozlem ve gorglil arastirmayi siyasal arastirmalarda kullanabilmis olmasidir
(Kalaycioglu, 1984: 12). Aristoteles’in bu gézlemlere dayali karsilagtirmali ampirik
aragtirmalart karsilagtirmali siyaset biliminin geligsimini direkt olarak etkilemektedir
(Ishiyama, 2012: 8).

Aristoteles’i Platon’dan ayiran en 6nemli 6zelligi Platon’un idealizmi, Aristoteles’te
elestirici, gorgiicii bir 6zellik kazanarak, bilimsel bir yola girmesidir. Aristoteles
siyasal sistemleri siiflandirirken ahlaki yargilardan tamamen bagimsiz olmayan
“nesnel” bir yaklasim sergilemektedir. Insanlari olmalari gerektigi gibi degil,
olduklar1 gibi degerlendirmektedir. Ancak, gene de tercih ettigi siyasal sistemleri
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onermektedir. Devlet giicliniin, dzellikle zenginlerle yoksullar arasinda bir denge
kurmas1 gerektigini savunur. Boylelikle orta sinifin savunucusu olarak giiniimiize
kadar etkisini siirdiiren bir yonetim anlayigindan bahseder (Bouthoul, 1997: 35).

Antik Yunan doneminden sonra siyasal olgularin kargilastirmali analizine iliskin
yaklagimlar Roma tarih yaziminda da bulunmaktadir (Lauth und Wagner, 2010: 18).
Ancak Roma Imparatorlugunun kurulmastyla “polis”in yerini kozmopolis (diinya
devleti) aldi. Bunun sonucu olarak siyasal birimlerin sayisi azalmasma ragmen,
boyutlari da o olgiide biiylidii. Siyasal birimlerin boyutlarmin biiyliimesi onlarin
yakindan tanmmasini zorlastirdi ve anlamli bir karsilastirma yapmaya olanak
vermedi. Buna ragmen Roma doéneminde karsilagtirmali siyaset bilimi kisa bir siire
daha yasamaya devam etti (Erogul, 1981: 82). Daha sonraki donemlerde bati ortagag
dénemini yasadigindan dolay1 dini temalar daha fazla 6nemsenmis ve karsilastirmal
siyaset bilimi Avrupa’da karanlik bir donemi yasayarak yaklagik 1000 yil gibi bir
stire ortadan kaybolmustur (Brunner, 1979: 23-24). Karsilagtirmali siyaset biliminin
gelisimi ancak Yeni Cag ile birlikte tekrar canlanabilmistir. RGnesans ve Reformla
birlikte, bilimsel diisiince Hiristiyanligin kati sinirlamalarindan kurtarilabilmis ve
diinya devleti anlayisina kafa tutabilen ulus devlet anlayisinin ortaya ¢ikmasi ile
karsilagtirmalara olanak verecek birgok yeni birim olan ulus devlet ortaya ¢ikmustir
(Erogul, 1981: 82).

4. Sonug¢

Siyaset Biliminin bir alt disiplini olarak karsilagtirmali siyaset bilimi ge¢miste
onemli oldugu kadar bugiin de Onemini fazlasiyla korumaktadir. Soguk savas
donemi sonrasinda iki blogun olusumu farkl iilkelerin siyasal sistemleri hakkinda
bilgi edinme siirecini de hizlandirmistir. Ulkelerin siyasal sistemlerine iliskin bir
istihbaratc1 gibi detayli bilgiler elde edip bu bilgilerin giiciinden yararlanma istegi
Karsilastirmali Siyaset Bilimini giiglendirmistir. Bu durumun dogal sonucu olarak
da karsilagtirmali siyaset bilimi diinya iilkelerinin gézde bilimi haline gelmektedir.
Fakat Tirkiye agisindan bakildiginda Bati’daki bu bilim alanindaki gelismeye
yeterince ayak uydurulamamigtir. Tiirkiye’de karsilagtirmali siyaset bilimi alaninda
yapilan c¢alismalarin ¢ogu Anayasa hukukunun kapsaminin digina ¢ikamamuistir.
Yapilan c¢aligmalar da sadece belirli iilkelerle sinirli kalmistir. Bundan dolay1
Tiirkiye’nin bu bilim alaninda 6nemli eksiklikleri bulunmaktadir.

Karsilastirmali siyaset bilimi arastirmalarinin tarihsel olarak ¢ok eski zamanlardan
beri geliserek giiniimiize kadar gelmis olmasi ve halen faal bir arastirma alan1 olarak
faaliyet gdstermesi, bu alanin énemli bir bilim alan oldugunun gostergesidir. Ayrica
giiniimiiz diinya iilkelerinin karsilastirmali siyaset bilimi’ne duyduklar ihtiyac¢ da bu
alanin gelismesinde Onemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla bu alanda
gergeklestirilebilecek her dnemli ¢aligma iilkelerin bilgi havuzuna 6nemli katkilar
sunacaktir. Bu katkilar sayesinde iilkeler birbirlerini daha iyi tantyabilir ve gegmiste
yanlis kanaatler sonucu olugmus 6n yargilar da bu sayede asilabilir.

Makalenin konusunu da teskil eden batidaki karsilastirmali siyaset biliminin
gelisimine bakilacak olursa, yaklasik 2500 sene Oncesine dayanan arastirmalar s6z
konusudur. Bu aragtirmalarin siyaset bilimi alanindaki baslangici ise Antik Yunan
donemidir. Bu donemde Herodotus, Platon ve Aristoteles’in yapmis oldugu siyasal
sistem siniflandirmalart bugiinkii karsilastirmali siyaset bilimi arastirmalarina da 11k
tutacak bir derinlige sahiptir. Daha sonraki donemlerde yapilan siyasal sistem
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simiflandirmalarinin - biiyiik bir boliimii Antik Yunan doneminde yapilan bu
smiflandirmalarin {izerine insa edilmistir. Bu nedenle karsilagtirmali siyaset bilimi
caligmalarinin temeli olan Antik Yunan donemindeki c¢alismalar bu makalede
arastirilmastir.

Antik Yunan donemi yoneten-yonetilen iliskisinde insanlik tarihi, iki ana eksen
tizerinde durmus ve uygulamistir: Yonetilenin sdz sahibi olmasi veya olmamasina
bagl olan, Antik Yunan dénemindeki dogrudan demokrasi anlayisi ile giliniimiiz
demokrasi pratikleri birgok agidan farklidir. Giiniimiiz demokrasisine kiyasla Antik
Yunan donemi niifusu dogrudan demokrasiyi islevsel hale getirecek bir
biiyiikliikteydi. Vatandaglarin 6nemli bir kismu sinirlida olsa siyasal karar alma
stirecine aktif bir sekilde katilip goriislerini dile getirebiliyorlardi. Yani siyaseti
dogrudan etkileyebilecek bir mekanizma s6z konusu idi. Ancak giiniimiiz temsili
demokrasilerinde 6nemli bir problem ydnetilenlerin siyasal katilim oraninin olduk¢a
diisiik olmasidir. Bu baglamda ydnetilenlerin kendi goriislerini 6zgiir bir sekilde
ifade edebilecekleri bir takim araclara ihtiya¢c vardir. Bu baglamda sivil toplum
oOrgiitleri, ¢ikar- baski gruplari ve sosyal hareketler gibi siyasal sistemin araci
kurumlarinin  yonetilenlerin  taleplerine  karsilik  verebilecek bir konuma
kavusturulmalidir. Kisacast yonetilenlerin siyasal sisteme yabancilagmamasi igin
gerekli 6nlemlerin alinmasi temsili demokrasiler agisindan 6nemsenmesi gereken bir
durumdur.

5. Referanslar

ADAM, H. (2007). Bausteine der Politik: eine einfiihrung. Wiesbaden: VS Verlag fiir
Sozialwissenschaften.

AGAOGULLARI, M.A. (2009). Kent devletinden Imparatorluga. 6. Baski, Ankara: imge
Kitabevi.

AKCALI, N. (1994). Cagdas siyasi rejimler. Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yaymlari,

Izmir.
ANDERSEN, U., WICHARD, W. (2003). Politisches system. [Erisim adresi]:
http://www.bpb.de/nachschlagen/lexika/handwoerterbuch-politischessystem/ 40364

/politische s-system?p=all, [Erigim tarihi: 07.02.2013].

ARISTOTELES (2010). Politika (Cev. Ersin Uysal). Istanbul: Dergah Yaynlari.

BARE, L.O. (1999). introduction: the study of comparative politics. [Erisim adresi]:
http://home.millsaps.edu/omobai/LEC-A130.HTM, [Erisim tarihi 04.02.2013].

BEYME, K.V. (2007). Historische entwicklung der vergleichenden politikwissenschaft,
Zeitschrift fiir Vergleichende Politikwissenschaft, 1 (1), 28-42. ss.

BHUSHAN, V. (2006). Comparative politics. India: Atlantic.

BOUTHOUL, G. (1997). Politika sanati (Cev. S. Eyiipoglu, V. Giinyol), Istanbul: Cem
Yayinevi.

BRUNNER, G. (1979). Vergleichende regierungslehre. Bandl, Paderborn: UTB Verlag.

CAGLA, C. (2010). Yeni baslayanlar I¢in siyaset bilimi. Istanbul: Omnia Yayncilik.

CIVGIN, 1., YARDIMCI, R. (2007). Siyasal Diisiinceler Tarihi. Ankara: Nobel Yaymevi.

DUDEN  (2011). Herodot. [Erisim adresi]:  http://www.schuelerlexikon.de/SID/
9042abb3ca59312442874dea50f6fc9d/lexika/geschichte/index.htm, [Erisim tarihi:
03.02.2013].

DURSUN, D. (2012). Siyaset Bilimi, 6. bs., Istanbul: Beta Yayinlari.

EROGUL, C. (1981). Siyasal diizenlerin siniflandirilmasina iliskin birkag tarihsel 6rnek ve
tartisma, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Komisyonu (ed.). Prof. Dr. Ahmet
Siikrii Esmer’e Armagan, Ankara: Ankara Universitesi Basimevi.

FABER, A. (2011). Einfilhrung in die politikwissenschaft: begriffe, theorien, methoden
[Erigim adresi]: http://www.kuwi.europa-uni.de/de/lehrstuhl/vs/



Antik Yunan Dénemi Karsilastirmali Siyaset Biliminde Siyasal Sistem ... 137

politik2/lehre/lehrarchiv/SS11/EinfuehrungPowi/EinfPowi06062011.pdf, [Erisim tarihi
10.05.2013].

GOKBERG, M. (2008), Felsefe tarihi. Istanbul: Remzi Kitabevi.

GURBUZ, Y. (1987). Karsilastirmali siyasal sistemler. 2. Basim, Istanbul: Beta Yaymlari.

HERODOTUS (2006). Tarih (Cev. H.A YUCEL). Istanbul: Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir
Yayinlart.

HEYWOOD, A. (2011). Siyaset (Cev. B.B. OZIPEK). Ankara: Adres Yayinlari.

ISHIYAMA, J. T. (2012). Principles of political science series. Comparative Politics
Principles of Democracy and Democratization, USA: Wiley- Blackwell.

JAMES, S. C.M. (2011). Introduction to comparative politics. Malappuram/Kerala/India:
School of Distance Education.

KALAYCIOGLU, E. (1984). Cagdas siyasal bilim: teori, olgu ve siire¢ler, Beta Yaymcilik,
Istanbul.

KALAYCIOGLU, E. (2011). Kargsilastirmali siyaset. E. KALAYCIOGLU, D.
KAGNICIOGLU (ed.), Karsilastirmali siyasal sistemler, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi Yaymlari.

KEMAN, H. (2006). Comparing political systems: Towards positive theory development,
Amsterdam: Working Papers Political Science.

KESSELMAN, M., KRIEGER, J., JOSEPH, W. A. (2009). introducing comparative politics.
M. KESSELMAN, J. KRIEGER, W. A. JOSEPH (ed.), introduction to comparative
politics brief edition, Boston, New York: Houghton Mifflin Harcourt Publishing
Company.

KESSELMAN, M., KRIEGER, J., JOSEPH, W. A. (2010), Introducing comparative politics.
M. KESSELMAN, J. KRIEGER, W. A. JOSEPH (ed.), introduction to comparative
politics: political challenges and changing, Canada: Wadsworth Cengage Learning.

KOPSTEIN, J., LICHBACH, M. (2005). Comparative politics: interests, identities, and
institutions in a changing global order. New York: Cambridge University Press.

LANDMAN, T. (2005). Issues and methods in comparative politics: an introduction. London,
New York: Routledge.

LANE, R. (2011). Karsilastrmal: siyaset sanati (Cev. Z.A. KILINC). Istanbul: Kiire
Yayinlart.

LAUTH, H.J., CHRISTOPH W. (2010). Gegenstand, grundlegende kategorien und
forschungsfragen der vergleichenden regierungslehre. H.J. LAUTH (Hrsg.),
Vergleichende Regierungslehre: Eine Einfiihrung. 3. Auflage, Wiesbaden: VS Verlag fiir
Sozialwissenschaften.

MCCORMICK, J. (2010). Comparative politics in transition. Canada: Wadsworth.

MUNK, G. L. (2007). The past and present of comparative politics. G.L. MUNCK, R.
SNYDER (ed.), Passion, Craft and Method in Comparative Politics. Baltimore: The
Johns Hopkins University Press.

NOHLEN, D. (2002). Vergleichende Regierungslehre. D. NOHLEN, R.O. SCHULZE,
Lexikon der Politikwissenschaft, Miinchen: C.H. Beck Verlag, 1031-1033. ss.

OZTEKIN, A. (2010). Siyaset bilimine giris. Ankara: Siyasal Kitabevi.

PICKEL, S. (2010). Methoden der Regierungssystemanalyse und  des
Regierungssystemvergleichs. H.K. SCHRENK (Hrsg.), Analyse demokratischer
Regierungssysteme. VS Verlag filir Sozialwissenschaften.

PILZ, F. und HEIKE O. (2008). Das politische System Deutschlands: systemintegrierende
einfiihrung in das regierungs-,wirtschafts- und sozialsystem, Miinchen, Wien: Oldenburg
Verlag.

PLATON (2007). Yasalar, istanbul: Kabalc1 Yaymevi.

PRITTWITZ, V.V. (2007). Vergleichende Politikanalyse, Stuttgart: Lucius-Lucius
Verlagsgesellschaft.

ROSE, R. (1991). Comparing forms of comparative analysis. in Political Studies, 39, ss. 446-
462.

SIDGWICK, H. (1892). Aristotle's classification of forms of government. in The Classical
Review, Cambridge University Press, 6 (4), 141-144, ss.



138 Nihat YILMAZ

STAMMEN, T. (1976), Vergleichende Regierungslehre. Darmstadt: Wissenschaftliche
Buchgesellschaft Verlag.

STYKOW, P. (2007). Vergleich politicher Systeme, Paderborn: Wilhelm Fink GmbH&CO.
Verlag.

TANNENBAUM, D., SCHULTZ, D. (2011). Siyasi Diisiince Tarihi: filozoflar ve fikirleri
(Cev. F. Demirci). Ankara: Adres Yaymlari.

TUNCAY, M. (1969). Biiyiik siyaset felsefecilerinden 6nce. M. TUNCAY (ed.), Bati’da
Siyasal Diisiinceler Tarihi-1: Eski ve Orta Caglar Segilmis Yazilar. Ankara: Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaymlart.

TURAN, 1. (1986), Siyasal sistem ve siyasal davrans, Istanbul: Der Yaymnlari.

TURKONE, M. (2010). Siyaset. Istanbul: Opus Yaymnlari.

YALCINKAYA, A. (2011). Yunan uygarligi iginde polis ve siyaset. M.A. AGAOGULLARI
(ed.), Sokrates ’ten Jakobenlere Bati’da Siyasal Diisiinceler. Istanbul: Tletisim Yayinlar1.

ZABCI, F. (2011). Aristotales: yiice bir amag olarak siyaset. M.A. AGAOGULLARI (ed.),
Sokrates ten Jakobenlere Bati’da Siyasal Diisiinceler, Istanbul: Iletisim Yayinlar1.



Acibadem Caddesi, Zeamet Sokak, No: 21

34722 - Acibadem / Kadikoy / ISTANBUL

Tel / Phone: +90-216- 5445555

Faks / Fax: +90-216-5445532

http://journal.dogus.edu.tr

e-posta / e-mail: journal@dogus.edu.tr




	00_KAPAK_2014_Ocak_1_yeni
	02_Künye ve Kurullar_yeni
	03-Icindekiler
	571-2220-1-CE_Dogru_1-13
	664-2218-1-CE_Hayalı_15-30_2
	669-2068-1-CE_Yagci_31-43_v2
	674-2219-1-CE_Dursun_45-63_v2
	677-2131-1-CE_Okursoy_65-78
	683-2130-1-CE_Çakıcı_79-89
	694-2213-1-CE_Akyuz_91-108_v2
	695-2114-1-CE_Çam_109-122_v2
	738-2003-1-CE_Yılmaz_123-138_v2
	z_KAPAK_2013_Ocak_2


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


