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Teknolojik inovasyonun Ihracat Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye-AB
(15) Ulkeleri Ornegi

The Effect Of Technological Innovation On Exports: The Case Of Turkey-EU
(15) Countries

Erol CAKMAK"), Gizem YILDIZ®

OZ: inovasyon, iilkelerin daha nitelikli bir ihracat yapismna sahip olabilmeleri
konusunda oldukg¢a dnemli bir faktordiir. inovasyona dayali iiriinler iireterek kiiresel
piyasalarda tercih edilebilirligini arttiran iilkeler bu noktada pek c¢ok iilkeden
ayrismaktadir. Bu c¢aligmada, teknolojik inovasyonun ihracat iizerindeki etkisi
incelenmigtir. 1998-2013 donemini kapsayan g¢alismada oOncelikle TAI ve Ar-Co
endeksleri referans alinarak teknolojik inovasyon endeks degerleri hesaplanmistir. Bu
veriler modellerde bagimsiz degisken olarak kullanilmigtir. Caligmanin ikinci
asamasinda Tiirkiye’nin AB-15 iilkelerine yaptig1 toplam ihracat, yaygin ve yogun
ihracat olarak bilesenlerine ayrigtirilmigtir. Yaygin ihracattaki artig, niteliksel artisi,
yogun ihracattaki artig ise niceliksel artig1 ifade etmektedir. Elde edilen ihracat verileri
bagimli degisken olarak modellerde kullanilmistir. Teknolojik inovasyonun yaygin ve
yogun ihracat tizerindeki etkisi Panel ARDL yontemi ile analiz edilmistir. Analiz
sonucuna gore, teknolojik inovasyonun yaygin ihracat iizerinde etkisi olduguna iligkin
kuvvetli bir bulgu elde edilememistir. Diger taraftan, yogun ihracati istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknolojik Inovasyon Endeksi, Yaygin Thracat, Yogun ihracat,
Panel ARDL.

Abstract: Innovation is a very important factor for countries to have a more qualified
export structure. Countries that increase their preference in global markets by
producing products based on innovation are separated from many countries at this
point. In this study, the effect of technological innovation on exports is examined.
Technological innovation index values were calculated with reference to TAI and Ar-
Co indices in the study covering 1998-2013 period. This data is used as an argument
in the models. In the second phase of the study, Turkey's total exports to the EU-15
countries, has been separated into components as extensive and intensive margins.
The increase in Extensive exports, the qualitative increase, and the increase in
intensive exports means the quantitative increase. The export data obtained is used as
a dependent variable in the models. The impact of technological innovation on
extensive and intensive margin was analyzed by Panel ARDL method. According to
the result of analysis, there is no strong finding that technological innovation is the
effect on extensive margin. On the other hand, it has been determined that intense
margin have a statistically significant and positive effect.

Keywords: Technological Innovation Index, Extensive Margins, Intensive Margins,
Panel ARDL.

JEL Classifications: C40; O3; F14; C20.
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1.Giris

Inovasyon kelimesi Latince kdkenli “innovatus™ kelimesinden tiiretilmis olup
Ingilizcede “innovation” olarak adlandirilmaktadir. Ancak inovasyonun Tiirkce
sozliikteki karsiligi olarak kullanilan “yenilik” sozciigii, kavramin anlamimi tam
olarak karsilayamamaktadir. Ciinkii inovasyon, yenilik yaninda, yenilenme,
gelistirme, gelisme gibi anlamlar1 da icermektedir. Inovasyon kavraminm tanimi,
iktisat yazininda ilk kez Joseph A. Schumpeter’in 1911 yilinda yazdigir ve 1934
yilinda ilk Ingilizce cevirisinin yapildigi kitabinda yapilmistir. Inovasyonun
smiflandirilmasinda oncii olarak kabul edilen Schumpeter tarafindan yapilan
calismada 5 farkli inovasyon tiirli yer almaktadir (Schumpeter, 1947: 153): i) yeni
tirlinlerin girisi veya mevcut iriinlerdeki degisiklik, ii) yeni {iretim ydntemlerinin
gelismesi, iii) yeni pazarlarin ortaya ¢ikmast, iv) hammaddeler veya diger girdiler igin
yeni arz kaynaklariin gelismesi, v) endiistriyel organizasyondaki degisiklik. Bu
inovasyon tiirleri daha sonra pek ¢ok caligmada farklilastirilarak ve/veya gelistirilerek
ifade edilmistir.

Uluslararasi ticaret teorisinde karsilastirmali iistiinliigiin 6nemine vurgu yapan David
Ricardo’nun ardindan yeni ticaret teorileri gelistirilmistir. Bu teorilerde,
karsilagtirmali iistiinliiglin saglanmasinda teknolojiye dayali farkliliklarin 6nemli
oldugu goriisii savunulmaktadir. 1961 yilinda Posner tarafindan “Teknoloji A¢i81
Teorisi” olarak ifade edilen bu goriis, 1966 yilinda Vernon tarafindan gelistirilmistir.
1970’11 yillarda teknolojinin goérece dnemine yeterli vurgunun yapilmadigini 6ne
stiren Krugman tarafindan “Kuzey-Giiney Modeli” gelistirilmistir. Ardindan
Grossman ve Helpman tarafindan yapilan ¢alismada ise iilkeler arasindaki ticarette
teknolojiye dayali farkliliklar tartigilmistir. Genel olarak teorilerde, uluslararasi
ticarette iilkelerin sahip olduklari teknolojiye dayali iistiinliiklerin dnemine vurgu
yapilmaktadir. Diger taraftan, teknoloji kavraminin esasinda inovasyon ile
iligkilendirilmesi, gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki gelisme
farkliliklarinin da nedenini ortaya koymaktadir.

Gelismekte olan iilkelerin en 6nemli hedefleri arasinda, daha yiiksek bir teknoloji
diizeyine sahip olabilmek ve buna bagli olarak daha yiiksek bir inovasyon performansi
diizeyini yakalayabilmek gelmektedir. Ulkelerin teknolojik ydnden gelisme
gostermeleri, inovasyona yonelik faaliyetleri ile iliskilendirildigi stirece
hizlanmaktadir. Dolayisiyla teknolojik inovasyon agisindan gelismekte olan iilkelerin
uygulayacag politikalar hem mevcut konumlarint korumalarinda hem de gelismis
iilke kategorisine yiikselmelerinde 6nem arz etmektedir.

Toplam ihracatin nitelik ve nicelik yoniinden ayristirilarak incelenmesi oldukga
onemlidir. Bingzhan (2011) tarafindan gelistirilen yaygin ihracat (Extensive Margins)
kavrami nitelik yoniinden, yogun ihracat (Intensive Margins) kavrami ise nicelik
yoniinden ihracat1 ifade etmektedir. Bu baglamda, “teknolojik inovasyon, iilkelerin
iriin ¢esitliligine dayali ihracatini m1 yoksa ayni iriinlerle miktar artisina dayali
ihracatini m1 daha fazla etkiler?” sorusu c¢aligmanin amacini ortaya koymaktadir.
1998-2013 donemini kapsayan ¢alismada teknolojik inovasyonun Tiirkiye’nin AB-15
tilkelerine gerceklestirdigi yaygin ve yogun ihracati tizerindeki etkisi analiz edilmistir.

Teorik cercevesini ortaya koyan girig boliimiinii takiben caligmanin ikinci boliimiinde
literatiirde yer alan ¢aligmalar, mikro dl¢ekli ve makro 6lgekli olmak tizere iki baglik
altinda 6zetlenmistir. Ugiincii boliimiinde referans calismalar 1s131nda drneklemdeki
tilkelerin teknolojik inovasyon endeks degerlerinin, yaygmm ve yogun ihracat
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degerlerinin nasil hesaplandigr metodolojik olarak anlatilmistir. Yaygin ihracat ve
yogun ihracat bagimli degisken olmak iizere iki model kurulmustur. Ampirik
analizde, yillik panel verilerle olusturulan Ardisik Bagimli Gecikmesi Dagitilmis
(ARDL) modellerdeki katsayilar Havuzlanmis Ortalama Grup Tahmincisi (PMGE)
kullanilarak tahmin edilmistir. Calismanin dordiincii b6éliimiinde analiz sonucu elde
edilen bulgular degerlendirilmistir. Sonug ve degerlendirme boliimii ile ¢aligma son
bulmaktadir.

2.Literatiir Arastirmasi

2.1. Mikro Olgekli Cahsmalar

Teknolojik inovasyon ile ihracat arasindaki iliskiyi inceleyen 6ncii ¢alismalardan biri
olan Keesing’in (1967) arastirmasinda, ABD endistrilerine iliskin AR-GE
harcamalarinin uluslararas ticaret tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismada, AR-GE
faaliyeti, imalat sanayi sektoriinde ABD’nin rekabet edebilirligi ile iliskilendirilmistir.
Calismada ABD’nin rekabet edebilirliginin gostergesi olarak G10 {ilkelerinin
1962’deki toplam ihracatinin, ABD’nin toplam ihracatina orani verisi kullanilmistir.
Bagimsiz degisken olarak kullanilan sektorel diizeyde AR-GE harcamalari verisi ciddi
sekilde sorunlu oldugu i¢in AR-GE faaliyetinin ulasilabilir en iyi gostergesi, AR-
GE’de calisan bilim adamlar1 ve mithendislerin her bir endiistrideki isgiicli toplaminin
ylizdesi olarak tanimlanmigtir. Korelasyon analizi sonucuna gore, Amerika
endiistrilerindeki AR-GE faaliyetinin yogunlugu ile ihracat performansi arasinda
giiclii bir iliski bulunmustur.

Hirsch ve Bijaoui (1985) tarafindan yapilan c¢alisma Israil’deki 111 firmay1
kapsamaktadir. Calismada, sektorel ihracat ile AR-GE yogunlugu arasindaki iligki
arastirllmistir.  1979-1981 doneminde ihracattaki degigsimin, 1975-1977 déneminde
ihracattaki degisime orani bagimli degisken olarak kullanilmistir. Dinamik modelde
bagimsiz degisken olarak 1977 yilindaki AR-GE c¢alisanlarii toplam c¢aligan
sayisina orani kullanilmistir. Regresyon analizi sonucuna gére AR-GE yogunlugu ile
ihracattaki artig arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki tespit
edilmistir.

Zhao ve Li (1997) tarafindan yapilan ¢alismada AR-GE’nin ihracat iizerindeki etkisi
arastirllmistir.  Calisma  Cin’deki 1551 imalat sanayi firmay1r kapsamaktadir.
Calismada oncelikle lojistik regresyon analizi yapilmistir. Bu kisimda &rnekleme
dahil edilen firmalar inovasyon yapan ve inovasyon yapmayan seklinde ikiye
ayrilmigtir. Daha sonra ikinci kisimda esanli denklem analizi yapilmistir. Bu
analizlerin sonucuna gore ihracat ile AR-GE arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.
Ayrica esanli denklem analizinin sonucunda AR-GE ile ihracat arasinda ¢ift yonlii bir
iligki oldugu gorilmiistiir.

Ulkeyi genel olarak degerlendirmek yerine bolgeler arasi farkliliklara dikkat ceken
Kirbach ve Schmiedeberg (2008) c¢alismasinda 1993-2003 doénemine iliskin
inovasyonun, Dogu ve Bat1 Almanya’daki firmalarin ihracat davranislar tizerindeki
etkisi incelenmistir. Dogu ve Bat1 Almanya firmalarinin gelismelerini analiz etmek
i¢in Probit ve Tobit modellerinin tahmini sonucunda AR-GE harcamalari ile ihracat
arasinda dogrusal olmayan pozitif bir iliski bulunmustur. Teknolojik inovasyonun
ihracat faaliyetleri {lizerindeki pozitif etkisinin Bati Almanya’dan ziyade Dogu
Almanya’da daha fazla oldugu sonucu, iilke igerisindeki bolgesel gelismislik
farkliliklar ile agiklanabilir.
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2.2. Makro Olcekli Calismalar

Makro diizeyde yapilan Oncii calismalardan biri Fagerberg (1988) tarafindan
yapilmistir. Caligmada 1961-1983 donemine iligkin 15 OECD filkesinin teknolojik
gelisme diizeylerinin ihracat pazar pay: iizerindeki etkisi arastirilmugtir. Ulkelerin
teknolojik gelisme diizeyi, AR-GE ve patent verilerinin agirliklandirilmasi yapilarak
bir endeks deger tanimlanmistir. EKK analiz sonucuna gore iilkelerin teknolojik
gelisme diizeyleri, ihracat pazar payi iizerinde yiiksek oranda etkilidir.

Eaton ve Kortum (1997) tarafindan yapilan caligmada, inovasyon avantajinin
yaygilastirilmasinda ticaretin rolii incelenmistir. 1990 yila iligkin yapilan
calismada 19 OECD iilkesi arasinda yapilan ticarete iligkin veriler kullanilarak ¢ekim
modeli tahmin edilmistir. Tahmin edilen ¢ekim modelinde kullanilan teknoloji
degiskeni, iilkelerdeki beseri sermaye stoku (okullasma orani) ve aragtirma sayisi
stoku (AR-GE) olarak tanimlanmistir. EKK analizi sonucuna gére modelde kullanilan
her iki teknolojik inovasyon degiskeni ihracati pozitif etkilemektedir.

Laursen (1999) tarafindan yapilan ¢alismada 1965-1988 donemine iligkin ticaret ile
inovasyon arasindaki iligki incelenmistir. Calismada inovasyonun gostergesi olarak
patent verisi kullanilmistir. 19 OECD fiilkesi ve 17 imalat sanayi sektoriinii kapsayan
calismanin regresyon analizi sonucuna gore, bir iilkenin ticaret performansi ile
teknolojik inovasyonu arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Diger ¢caligmalardan
farkli olarak teknolojik inovasyonun gostergesi olarak patent verisi kullanilmistir.
Dolayistyla literatiirde teknolojik inovasyonun farkli gdstergelerinin oldugu ve
caligmalarda kullanilmaya baslandig1 goriilmiistiir.

Martinez-Zarzoso ve Marquez-Ramos (2005) tarafindan yapilan ¢aligmada
uluslararasi ticaret, teknolojik inovasyon ve cografya arasindaki iliski aragtirtlmistir.
Ampirik kisminda 1999 yilinda 62 iilkenin iki yanl ticaret akisi verileri kullanilarak
¢ekim modeli tahmin edilmistir. Calismada teknolojik inovasyon gostergesi olarak
hem ihracat¢i iilkenin hem de ithalat¢i iilkenin TAI ve ArCo endeks degerleri
kullanilmigtir. TAI degeri igerisinde yer alan 4 kriter analizde ayr1 olarak da
degerlendirilmistir. EKK analizi sonucuna gore kriterlerin iki yanli ticaret akisi
{izerindeki etkisi anlamli ve pozitiftir. ithalat¢1 iilkenin sahip oldugu teknolojinin
ticaret lizerindeki etkisi, ihracatgi iilkeye oranla daha diigiiktiir. Ayrica ihracatgi
tilkenin daha yiiksek bir teknoloji donanimina sahip olmasi daha fazla ihracat
yapacagini gostermektedir.

Uzay vd. (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada Tiirkiye’nin imalat sanayi ihracati ile
teknolojik yenilik arasindaki iligki incelenmisgtir. 1995-2005 dénemini kapsayan
calismada sektorel AR-GE harcamalar: verisi teknolojik yeniligin gostergesi olarak
tanimlanmigtir. Genellestirilmis EKK yontemi ile yapilan analiz sonucuna gore AR-
GE harcamalarinin ihracat iizerindeki etkisinin pozitif ve daha ¢ok gecikmeli olarak
gerceklestigi tespit edilmistir.

Teknolojik inovasyon ile uluslararasi ticaret arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalarda
teknolojik inovasyonun gostergesi olarak ¢ogunlukla AR-GE verisi kullanilmistir.
Patent verilerinin kullanildig1 ¢aligmalarin da son yillarda literatiirde yer almaya
basladig1 goriilmiistiir. Ancak teknolojik inovasyonun gostergesi olarak sadece AR-
GE ve patent verisinden ziyade hem teknolojik altyapt hem de beseri gostergeler gibi
cesitli gostergelerin de ihracat lizerindeki etkisini 6l¢mek olduk¢a dnemlidir. Bununla
birlikte, teknolojik inovasyonun toplam ihracat iizerindeki etkisini inceleyen genis bir
literatlir olmasina ragmen toplam ihracati bilesenlerine ayristirarak inceleyen
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¢aligmalarin sayisi olduk¢a azdir. Chen (2013) tarafindan yapilan ¢aligmanin disinda
boyle bir ¢caligmaya rastlanmamis olmasi, literatiirde boyle bir boslugun oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla iilkelerin teknolojik inovasyon performanslarinin toplam
ihracatin1 nasil etkilediginden ziyade toplam ihracat yapisini olusturan nitelik ve
nicelik ayriminin yapilmasi daha anlamli olacaktir.

3.Veri Seti ve Yontem

Caligmanin amaci, teknolojik inovasyonun ihracat iizerindeki etkisini Olgmeye
yoneliktir. Caligmada 1998-2013 donemine iligkin Tiirkiye ve AB-15 {ilkelerine ait
dengeli panel veriler kullanilmistir. Ekonometrik modellerde bagimli degisken olarak
kullanilan yaygin ve yogun ihracat degerleri ile bagimsiz degisken olarak kullanilan
teknolojik inovasyon endeks degerleri pek ¢ok asamadan olusan yontemlerle elde
edilmistir.

3.1. Toplam ihracatin Yaygin ve Yogun ihracat Olarak Ayristirilmasi
Calismanin ilk agamasinda 1998-2013 doneminde Tiirkiye’nin AB-15 iilkelerine
toplam ihracati yaygin ve yogun ihracat olarak bilesenlerine ayristirilmistir. Ayni
zamanda daha detayli bir sekilde yogun ihracat bileseni fiyat (kalite) ve miktar olarak
da aynstirilmistir. Bu sekilde yaygin ihracat nitelik yoniinden, yogun ihracat ise
nicelik yoniinden degerlendirilmistir. Bu ayristirma yontemi i¢in Bingzhan (2011)
tarafindan gelistirilen metodoloji takip edilmistir'. Hesaplamada kullanilan ihracat
verileri, CEPII veri tabaninda yer alan BACI veri setinden elde edilmistir. Ancak
toplam ihracatin yaygin ve yogun ihracat olarak bilesenlerine ayrilmasi noktasinda
iiriinlerin siniflandirilma diizeyleri olduk¢a o6nemli bir konudur. Bu sebeple,
calismada tiim {ilkeler i¢in ortak olan en yiiksek fasilli {iriin diizeyindeki veri seti
kullanilmistir. CEPII veri tabanindan elde edilen BACI veri setindeki HS-96 ile
olusturulan veri seti kullanilarak bu sorun giderilmeye ¢aligilmistir®.

Kavramsal olarak yaygin ihracat (EM); iiriin sayis1 ve/veya liriin ¢esitliligindeki artig
ile gergeklesen ihracati, yogun ihracat (IM) ise birbirini takip eden dénemlerde
ihracati yapilan iriinlerdeki miktar veya fiyat (kalite) artist yoluyla gergeklesen
ihracati ifade etmektedir. Dolayisiyla nitelik yoniinden yaygm ihracat yiiksek
teknolojik inovasyon performansi ile iligkilendirilirken, nicelik yoniinden yogun
ihracatt gorece disiik teknolojik inovasyon performanst ile iliskilendirmek
miimkiindiir.

Yaygin ve yogun ihracat degerlerinin toplam ihracata olan katki oranlarini
ayristirabilmek i¢in t+1 ve t donemlerindeki Ime+1) ve Lin iiriin kategorilerinin ihracat
paylarini tespit etmek amaciyla asagidaki hesaplama yapilmaktadir:
Yiel; Xjmit+1
E X R]m — jmt+1
Yier;

jmt

(M

Xjmit

Denklem 1°de yer alan I(jmer1), t+1 doneminde j iilkesinden m iilkesine ihrag edilen
iiriin kategorilerini, [jm: ise t doneminde j iilkesinden m {ilkesine ihra¢ edilen iiriin

! Detayl bilgi i¢in bkz. Bingzhan, S. (2011). Extensive Margin, Quantity And Price
In China's Export Growth. China Economic Review, 22(2), 233-243.

2 Detayh bilgi igin bkz. Gaulier, G. ve Zignago, S. (2010). Baci: International Trade
Database at The Product-Level (the 1994-2007 version). Munich Personal RePEc
Archive, CEPIIL.
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kategorilerini gostermektedir. Xmit+1) veé Xjmi sirastyla t+1 déneminde j lilkesinden m
iilkesine ihrag¢ edilen i iiriiniin ihracat degerini, t doneminde j lilkesinden m iilkesine
ihrag edilen i tiriiniiniin ihracat degerini temsil etmektedir.

[hracat artisina katkis1 bakimindan yogun ihracat artis1 da fiyat ve miktar artigt olarak
ikiye ayrilmaktadir. Hesaplanan fiyat bileseni iiriin kalitesi ile iligkilendirilmektedir.
Yani {irinlerin fiyatlarmin artmas: daha kaliteli iiriinlerin ihra¢ edildigi seklinde
yorumlanmaktadir. Bu baglamda yogun ihracat asagidaki gibi ifade edilmektedir:

Zieljmc Xjmit+1 Zieljmc Pjmit+19jmit+1

Ziezjmc Xjmit Ziajmc DPjmit 9jmit
Wimi Wjmi
_ Djmit+1) Qjmit+1)
= [lies ime — X [lier me — (2)
J Pjmit J 4jmit

Denklem 2°de yer alan wj, t doneminde j iilkesinden m iilkesine ihrag¢ edilen i {irliin
kategorisinin payint (Sjmit), t+1 doneminde j iilkesinden m iilkesine ihrag edilen i iiriin
kategorisinin payimnin (Sgmit+1)) logaritmik ortalamalarmi vermektedir. Bu logaritmik
ortalamalar agagidaki gibi hesaplanarak w; degeri elde edilmektedir.

Djmitd jmit

Jmit Zieljmc Pjmitd jmit

Pjmit+19jmit+1

Sjmit+1 = 5 — (3b)
i€l jme Pjmit+19jmit+1
Sjmit+1~Sjmit
nsjmit+1=MSjmic+1 3
Simit+1-Sjmit (o)
s jmit+1-nSjmit

Wi =

Yaygmn ve yogun ihracatin artis oraninin toplam ihracat artig oranina katkisini
hesaplayabilmek i¢in her bir bilesen dogal logaritmasi alindiktan sonra ele alinan yil
sayisina bolerek 100 ile carpilmaktadir. Bu sekilde yaygimn ihracat artis oram
hesaplanmaktadir. Diger artis oranlari da ayn1 sekilde hesaplanmaktadir.

_ ln(EMjm)
IEMjm = 100 x ((t+1)—(t)) @
9EXR;m = 9EMjm T 9Pjm T 90Qjm )

Denklem 5’te her bir bilesenin artig oranlarinin toplami yer almaktadir. Yaygin ihracat
artis oranmin toplam ihracat artiy oranmna olan katkist asagidaki gibi
hesaplanmaktadir:

9EM iy
TEmy = 100 X ( J gEXij) (6)

Denklem 6’da yer alan formiil fiyat ve miktar artis orami i¢in de aymi sekilde
hesaplanmaktadir. Tablo 1’de yukaridaki denklemlerden yola ¢ikilarak 1998-2013
doneminde Tiirkiye’nin AB-15 iilkelerine ihracatina iliskin sonuglar yer almaktadir.
Tabloda ilk 4 siitun sirastyla toplam ihracati (EXR), yaygin ticareti (EM), fiyat (P) ve
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miktar (Q) bilesenlerini gostermektedir. Diger 4 siitun bu bilesenlerdeki artig
oranlarmi, son 3 siitun ise yaygin ticaret (r(EM)), fiyat (r(P)) ve miktar (r(Q))
bilesenlerinin toplam ihracat artigina olan net katkisini sunmaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye’nin AB-15 Ulkelerine Thracatinin Dinamikleri (1998-2013)*

EXR | EM P Q | g(EXR) | g(EM) | g(P) gQ | r(EM) | r(P) r(Q)

Almanya 2.59 1.04 1.76 | 1.42 6.35 0.26 3.76 233 4.12 59.19 36.68

Avusturya 3.79 1.22 1.80 | 1.72 8.89 1.35 391 3.63 15.18 43.96 40.85

Belg-Litks™ | 597 | 135 | 174 | 053 | 1192 | 200 | 371 | 620 | 1690 | 3111 | 5199
Danimarka | 55 | 120 | M1 ] 246 | q0a1 | 138 | 350 | sas | 1361 | 036 | 5089
Finlandiya | 509 | 130 | 162 | 280 | 1183 | 176 | 3220 | 686 | 1489 | 2718 | 5801
Fransa 492 | 114 | 17 | 259 | 1063 | 088 | 341 634 | 826 | 3210 | 59.64
Hollanda | 359 | 124 | 166 | 172 | 841 | 142 | 338 | 361 | 1689 | 4009 | 4292
Ingiltere 465 | 101 | 164 | 282 | 1025 | 006 | 328 | 691 | 057 | 3201 | 6742
Irlanda 376 | 164 | 159 | 144 | 8.84 | 331 310 | 243 | 3744 | 3513 | 2744
Ispanya 776 | 1.09 | 173 | 410 | 13.67 | 960 | 366 | 940 | 437 | 2682 | 68.82
fsve@ 611 | 124 | 169 | 292 | 1207 | 143 | 351 714 | 1184 | 2904 | 59.12
Italya 423 | 104 | 190 | 214 | 962 | 028 | 408 | 506 | 290 | 4447 | 52.63
Portekiz 406 | 165 | 151 | 163 | 934 | 333 | 276 | 326 | 3563 | 2950 | 3487
Yunanistan 1.06 4.07 3.88 11.74 44.99 42.96

3.87 1.17 1.84 | 1.79 9.04

Not: “Tiirkiye'nin AB-15 Ulkelerine Thracatimn Dinamiklerine iliskin veriler tarafimizca
hesaplanmustir. ““CEPII veri tabamindan elde edilen BACI veri setinde Belgika ve
Liikksemburg’un ticaret verisi tek bir iilke olarak rapor edilmistir. Bu sebeple ¢aligmada Belg-
Liiks. olarak ifade edilmistir.

Tablo 1’de goriildiigii iizere Tiirkiye’nin AB-15 iilkelerine gerceklestirdigi ihracatin
dinamikleri iilkeden iilkeye farklilik gdstermektedir. Tiirkiye’nin en dnemli ticaret
ortaklarindan Almanya’ya yaptigi toplam ihracat artisinin %4.12’°si yaygin ticaret,
%359.19’u fiyat artisi ve %36.68’1 ise miktar artis1 ile agiklanmaktadir. Teknolojik
inovasyon performansi oldukga yiiksek oldugu bilinen iilkelerden biri olan Isveg’e
gergeklesen ihracat artiginin sadece %11.84°1 yaygin ihracat ile gergeklesirken, biiyiik
bir kismi yogun ihracattaki artis ile gerceklesmektedir. Ozetlemek gerekirse,
Tiirkiye’nin sadece irlanda ve Portekiz’e yaptig1 ihracati yaygin ihracat olarak
gerceklesmektedir. Diger iilkelere yaptigi ihracat ise yogun ihracat ile yani daha ¢ok
geleneksel iiriinlerle gergeklestirmektedir.

3.2.Teknolojik inovasyon Endeks Degerlerinin Elde Edilmesi

Caligmanin ikinci asamasinda 1998-2013 donemine iligkin Tiirkiye ve AB-15
iilkelerinin teknolojik inovasyon endeks degerleri hesaplanmistir. Teknolojik
inovasyonun etkilerini 6lgmeye yonelik yapilan caligmalarda genellikle patent, AR-
GE, internet kullanici sayist gibi temsili degiskenler kullanilmaktadir. Ancak
tilkelerin teknolojik inovasyon basarilari, karisik bir yapiya sahip oldugu i¢in teknoloji
yaratma, teknolojinin yayilmasi ve beseri yetenek gibi teknolojilerin tiim 6zelliklerini
yansitan bir endeks yakalamak oldukga zordur (Marquez-Ramos, Martinez-Zarzoso,
2010:2). Endeks degerlerinin hesaplamasinda Teknolojik Yaraticilik Endeksi,
Teknolojik Altyapt Endeksi ve Beseri Altyapt Endeksi olmak {izere ii¢ ana kriter
belirlenmistir. Bu kriterler Desai vd. (2002) tarafindan olusturulan Teknoloji Basar1
Endeksi (TAI) ve Archibugi ve Coco (Ar-Co) (2002) ¢aligmalarindan yola ¢ikarak
olusturulmustur.
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Hem TAI hem de Ar-Co endeks degerleri iilkelerin mevcut inovasyon skor degerlerini
hesaplarken farkli donemlere iliskin verileri, mevcut donem verisi olarak kullandigt
icin giincel durumu yansitma noktasinda net bir bilgi vermemektedir. Bu ¢aligmada,
teknolojik inovasyonun gostergesi olarak hesaplanan endeks degerlerinde TAI ve Ar-
Co endeks hesaplamalarinda kullanilan kriterlerden yola ¢ikarak 3 ana kriter ve 10 alt
kriter belirlenmistir:

Tablo 2. Teknolojik inovasyon Endeksi (TIE) Hesaplamasinda Kullamlan

Kriterler
Ana Kriterler Alt Kriterler Dénem | Kaynak
Patent say1st (Milyon Kisi 1998-
Teknolojik Bagina, EPO) 2013 | Burostat
Yaraticilik Bilimsel Makale Sayis1 1998- World Bank- World
Endeksi (Milyon Kisi Bagina) 2013 Development Indicators
(TYE) Topluluk Marka Tescil 1998- Eurostat
Belgeleri (GSYH’ ya orani) 2013
Internet Kullanic1 Sayist 1998- World Bank- World
(Milyon Kisi Basina) 2013 Development Indicators
Mobil Telefon Kullanici 1998- World Bank- World
Sayis1 (Milyon Kisi Basina) 2013 Development Indicators
Teknoloiik Sabit Telefon Kullanici 1998- World Bank- World
A?t I;O 10}“:1n deksi Sayis1 (Milyon Kisi Bagina) 2013 Development Indicators
(T XEF)) Elektrik Giicii Tiiketimi (Kisi | 1998- World Bank- World
Basina kWh) 2013 Development Indicators
Enerji Kullanimi (Kisi 1998- World Bank- World
Bagina Petrole Esdeger Kg) 2013 Development Indicators
. Yiiksekogretime Katilim 1998-
Beseri Altyapl (Milyon Kisi Basina) 2013 Eurostat
Endeksi Ar-Ge H lart (% 1998
BAE r-Ge Harcamalar1 (% -
( ) GSYH) 2013 OECD database

Caligmada normalizasyon yontemi ile teknolojik inovasyon endeks degerleri
hesaplanmistir. Asagidaki denklem ile hesaplanan her bir endeksin performansi O ile
1 arasinda degisen degerler almaktadir:

Xi—Xmin 7

endeks =
Xmak—Xmin

Yukaridaki formiilde x;: mevcut degeri, Xmin: gozlemlenen en kiiciik degeri ve Xmak:
gbzlemlenen en biiyiik degeri gostermektedir. Bu sekilde elde edilen her bir endeks
degeri geometrik ortalamasi alinarak her bir iilke ve yil i¢in teknolojik inovasyon
endeks degerleri elde edilmektedir.

Teknolojik inovasyon Endeksi (TIE) = (TYE.TAE.BAE)/3 (8)

Yukarida ifade edilen kriterler 15183inda hem Tiirkiye hem de AB-15 iilkeleri igin
teknolojik inovasyon endeksi degerleri hesaplanmustir. Calismada olusturulan TIE
degerleri, hem daha genis bir aralik donemini kapsamasi hem de dengeli bir veri seti
ile hesaplamalar yapilmasi noktasinda TAI ve Ar-Co endeks degerlerinden
ayrismaktadir.  Hesaplanan TIE  degerleri, Tiirkiye’nin  performansinin
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degerlendirilmesi ve gelismis iilkelerle karsilastirilmasi agisindan dnemli bilgiler
sunmaktadir. Sekil 1’de Tiirkiye ve AB-15 iilkelerinin TIE skor degerleri yer
almaktadir.

(elelelelelelelele)
ORNWAUIOINWO

K

LR L &
N & e 0 < . :, \9
X N (b \(’-’ & NS N
S ~(° Q N
NG < N v\@ N I ° \°’Q \<9° S

W 1998 m2013

Sekil 1. Tiirkiye ve AB-15 Ulkelerinin TIE Degerleri

Sekil 1’de goriildigii izere 1998 yilindan 2013 yilina kadar lider iilke siralamalarinin
degismedigi goriilmektedir. Yillar itibariyle Isveg, Belg.-Liiks., Avusturya,
Danimarka {ist siralarda yer almaktadir. Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde ise
1998 yilindan 2013 yilina kadar olumlu bir seyir izlemesine ragmen gelismis tilkelerin
oldukga gerisinde kalmaktadir.

3.3. Veri Seti ve Yontem

Yaygin ve yogun ihracat degerleri ile teknolojik inovasyon endeks degerleri
hesaplandiktan sonra teknolojik inovasyonun ihracat iizerindeki etkisini 6l¢mek
amactyla ekonometrik modeller olusturulmustur. Ekonometrik modellerde kullanilan
degiskenlere iligkin bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Modellerde Kullamlan Degiskenlere iliskin Bilgiler

Degiskenin Adi | Degiskenin Tanimlanmasi | Elde Edilen Kaynak
Yaygin ve Yogun ihracat Modelleri
em/exr Yaygin ihracatin toplam Tarafimizca
ihracat icerisindeki pay1 hesaplanmustir.
im/exr Yogun ihracatin toplam Tarafimizca
ihracat icerisindeki pay1 hesaplanmustir.
invj/invm Tiirkiye nin TIE’nin AB-15 Tarafimizca
iilkelerinin TIE’ ye oram hesaplanmugtir.
rerj/rerm Tiirkiye’nin reel doviz kuru Eurostat

endeksinin AB-15 {ilkelerinin
reel doviz kuru endeksine
orant

pcgdpi/pecgdpm Tiirkiye’nin KBGSYH’ nin World Bank- World
AB-15 iilkelerinin KBGSYH’ | Development Indicators
ya orant
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Modellerde kullanilan tiim degiskenler 1998-2013 donemini kapsamaktadir’.
Modellerde bagimli degisken olarak yaygmn ve yogun ihracatin toplam ihracat
icerisindeki pay1 verisi kullanilmistir. Teknolojik inovasyon endeksi, reel doviz kuru
endeksi ve Kisi Bagima GSYH (KBGSYH) verileri bagimsiz degisken olarak
kullanilmustir.

Uzun donemli ekonometrik analizler, iktisat alanindaki teorik ve ampirik pek ¢ok
calismanin odak noktasidir. Ancak ekonometrik analizlerde kullanilan degiskenlerin
farkli duraganlik seviyelerinde olmalar1 analizi daha karisik bir hale getirmektedir
(Pesaran ve Shin, 1998:372). Bu baglamda Pesaran tarafindan yapilan ¢aligmada
ARDL testinin teorik cercevesi gelistirilmistir. Bu test, serilerin 1(0) ve/veya I(1)
olmast durumunda hem kisa dénemde hem de uzun donemde iliskinin tahmin
edilmesine olanak saglamaktadir.

ARDL testinin ¢esitli avantajlari bulunmaktadir. Bunlardan biri diger esbiitiinlesme
testlerine gore daha yansiz ve etkili olmasidir. Ayn1 zamanda kiigiik 6rnekleme sahip
calismalarda daha tutarli sonuglar vermektedir. Bir diger avantaji da modelden
dislanan degiskenlere ve otokorelasyona bagli sorunlart ortadan kaldirarak, modelin
kisa ve uzun donem tahminleri yapilabilmektedir (Narayan ve Narayan, 2006: 479).

Degiskenlerin uzun ve kisa donem katsayilarinin tahmin edilmesinde PMGE ve
Ortalama Grup Tahmincisi (MGE) kullanilmaktadir. MGE yo6ntemi ile her bir grubun
katsayilarinin ortalamasi alinarak uzun donem katsayilari elde edilmektedir. Bu
sekilde standart bir karsilastirma yapilabilmektedir (Pesaran ve Smith, 1995:80).
PMGE yo6ntemi ise, hem havuzlanmigt hem de ortalamay igermektedir. Bu tahminci,
uzun donem katsayilarmin birimler arasinda ayni kalmasi sart1 ile sabitin, kisa donem
katsayilarinin ve hata varyanslarinin birimler arasi farklilagmasina izin vermektedir.
Dolayistyla panel ARDL modellerinde, degiskenlerin uzun dénem homojenite ile
iligkili olarak kisa donemde heterojeniti durumlar1 gézard: edilmektedir (Pesaran vd.,
1999:621). PMGE ve MGE arasinda se¢im yapabilmek amaciyla Hausman testi
yapilmaktadir. Hausman testinin sonucuna gore tercih edilen tahminci sonucu elde
edilen bulgular yorumlanmaktadir. Calismada teknolojik inovasyonun yaygin ve
yogun ihracat lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla iki model gelistirilmistir.

3.4. Ekonometrik Model

Ekonomik model olusturulurken metodolojik gereklilikler yaninda iliskilerin teorik
olarak gecerliligi de géz Oniinde bulundurulmaya calisilmistir. Calismada teknolojik
inovasyonun ihracat {izerindeki etkisini Slgmek amaciyla kisa ve uzun donem
katsayilar1 tahmin etmeye yonelik panel ARDL (1,2,2,2) modelleri olusturulmustur.
Chen (2013) galigsmasi referans alinarak gelistirilen modeller asagidaki gibidir:

em _ em inv]-) (rerj)
A (exr)jm,t %o + ﬁl (exr)jm't_l + ﬁz (invm + ﬁ3 +

t—1 Term/ 1

Ba (%)t—l + Zil=1 Yil (ﬂ)jm,t—i + 212=0 6; A (invj) +

pcgdpm exr invy, t—i

2 . rerj) 2 . (pcgdpj) ]
o @8 (5rh)  +Eobib (s t)  F e ©)

t_

3 [hracat verisinin elde edildigi BACI veri setinin ulasilabilir donem araligmin kisa
olmast ve Orneklemdeki tiim {ilkeler icin yillik olarak dengeli bir panel veriye
ulasilabilmesi agisindan ¢alisma 1998-2013 donemini kapsamaktadir.
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im — im invj) (rerj)
A (exr)jm’t %o + '31 (exr)jm,t—l + ’32 (invm -1 + ’33 rerm/ 4 +

B (egans) _ +Zlavd () +3Eosa(t) +

pcgdpm exr invy, ¢

2 rer; 2 pcgdp;
o @b (5rh)  +3obiA(yoe )+ e (10)

pcgdpm/ _;

Yukaridaki denklemlerde yer alan a: sabit parametreyi, A: fark operatdriinii, e: hata
terimini ifade etmektedir. B, y, 8, @, ve 0 ise degiskenlerin katsayilarini
gostermektedir. Panel ARDL modelinin en 6nemli asamalarindan biri gecikme
uzunlugunun belirlenmesidir. Literatiirde gecikme uzunlugunu belirlemeye yonelik
Akaike Information Criteria (AIC), Schwarz Information Criteria (SIC) ve Bayesian
Information Criterion (BIC) gibi gesitli dlgiitler kullanilmaktadir. Bu dogrultudan
hareketle calismada ARDL modeline iliskin en uygun gecikme uzunlugu SIC’ye gore
belirlenmistir. Tablo 4.’te modellerde kullanilan degigkenlere iligskin tanimlayici
istatistik degerleri yer almaktadir.

t—

Tablo 4. Degiskenlere iliskin Tamimlayici istatistikler

Degiskenler Gozlem Ortalama Standart Minimum Maksimum
Sayisi Hata

im/exr 224 1.0085 0.0501 0.7178 1.3170

em/exr 224 1.1175 0.1853 0.5870 1.6690

invj/invm 224 0.1701 0.1038 0.0177 0.5367

pcgdpj/pegdpm 224 0.2080 0.0841 0.0862 0.5173

rerj/rerm 224 0.9909 0.0290 0.9213 1.0738

Tablo 4 incelendiginde, ihracatin bagimli degisken oldugu modellerde gézlem sayisi
224°tr. Im/exr degiskeninin minimum degeri 0.7178 iken maksimum degeri
1.3170’dir. Ortalama degeri ise 1.0085 olup standart hatast 0.0501°dir. invj/invm
degiskeninin ortalama degeri 0.1701, pcgdpj/pcgdpm degiskeninin ortalama degeri
ise 0.2080°dir. rerj/rery, degiskeninin ortalamasi 0.9909 ve standart hatas1 0.0290’dir.

4. Bulgular

Calismada yatay kesit bagimliligin1 sinamak amaciyla dncelikle Breusch-Pagan-LM,
Pesaran-LM, Baltagi, Feng ve Kao-Lm ve Pesaran-CD testleri yapilmustir. Yatay kesit
bagimlilig1 testleri sonuglarina iligkin sonuglar Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Yatay Kesit Bagimhihig: Testleri

Degiskenler Breusch-Pagan- Pesaran- Baltagi, Feng ve Pesaran-
LM LM Kao-Lm CD
im/exr 144.45™" 2,92 245 435"
em/exr 598.90"" 36.61""" 36.14™" 23.33"
rerj/rerm 1356.68""* 92.78"" 92.314™" 36.81™"
pegdpj/pegdpm 1273.84™" 86.64"" 86.17"" 35.61™"
invj/invm 1390.32"" 95.27"" 94.80"" 37.27"

Not: * %10,™ %5, *** %1 anlamhlik diizeyini gdstermektedir.

Tablo 5’te goriildiigii lizere “yatay kesit bagimliligi reddedilen panel birim kok
simnamalarinda birinci nesil birim kdk testlerinin uygulanmasi gereklidir” hipotezi
reddedilmektedir. Yani paneli olusturan tiim {iilkelerin arasinda birim kdk vardir.
Dolayistyla yatay kesit bagimliligin1 dikkate alan ikinci nesil birim kok testlerinin
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uygulanmasi gerekmektedir. ikinci nesil birim kok testleri varsaymm altinda Tablo
6’da CIPS birim kok testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 6. CIPS Birim Kok Testi Sonuclari

Sabitli Sabitli-Trendli
Seviye Birinci Fark Seviye Birinci Fark

im/exr -4.726™" -5.575"" -4.802"" -5.575""
em/exr -4.151°"" -5.634"" -4.452°"" -5.624™"
rerj/rerm -1.504 -2.093" -1.403 -2.321

pegdpi/pegdpm -1.805 -2.061" -0.873 -2.685™
invj/invm -2.678 -2.48" -2.25 -2.584™"
Kritik %1 %5 %10 %1 %5 %10
Degerler -2.26 211 -2.03 281 | -2.64 -2.55

Not: * %10, %5, ™ %1 anlamlilik diizeyini gdstermektedir.

Caligmada ikinci nesil birim kok testlerinden biri olan CIPS birim kok testiyle
degiskenlerin duragan olup olmadig1 arastirilmigtir. CIPS birim kdk testinin kritik
degerleri 2007 yilinda Pesaran tarafindan yapilan makaledeki tablolardan elde
edilmistir. Buna gore CIPS test degerleri, %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeyinde kritik
degerden biiyiik ise sifir hipotezi reddedilememektedir. Tablo 6’da goriildiigii iizere
sabitli modeldeki degiskenlerin 1(0) ve/veya I(1)’de duragan c¢iktig1 sonucuna
vartlmistir. Degiskenlerin katsayilarini tahmin etmek amaciyla PMGE ve MGE
kullanilmigtir.  Hausman testinin sonucuna goére de elde edilen bulgular
yorumlanmistir. Tablo 7°de bagimli degiskeni yaygin ihracatin toplam ihracata orani
olan Panel ARDL modelinin PMGE ve MGE sonuglart yer almaktadir.

Tablo 7. PMGE ve MGE Sonuclar1 (Bagimh Degisken: em/exr)

Bagimsiz Degiskenler | PMGE | MGE
Uzun Dénem Katsayilar:
c 0.57 8.18™
(0.76) (3.83)
. -1.24" 0.12
invj/invm (0.52) (2.89)
-2.81™ -16.15™
rerj/rerm (1.18) (7.99)
i o
ECM
®: -0.15 -0.37
! (0.19) (0.32)
Kisa Déonem Katsayilari
A invj/invm 2537 0.80
(0.75) (2.19)
A invj/invm 1 113 -0.84
(0.33) (1.15)
A rerj/rerm -0.18 19.67"
(2.33) (10.84)
-5.05™ -15.22**
A rerj/rermt1 (1.66) (4.75)
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-0.54 -8.28
A pegdpyi/pegdpm (2.37) (5.93)
6.25"" 12.06™*
A pegdpj/pegdpm -1 (2.03) (3.12)
Hausman Testi 2.05[0.56]

Not: * %10,”™ %5, ™ %1 anlamlihik diizeyini gdstermektedir.

Tahminciler arasinda se¢im yapabilmek i¢in kullanilan Hausman testinin sonucuna
gore PMGE kullanilmasinin daha uygun oldugu tespit edilmistir. Hata diizeltme
modeli (ECM), serilerin duragan olmamasindan dolay1 ortaya ¢ikan kisa donem
sapmalarinin bir sonraki donemde dengeye gelme siiresini gostermektedir. Sonuca
gore ECM (-0.15) negatif fakat istatiksel olarak anlamli degildir. Dolayisiyla ECM
katsayisinin beklenildigi iizere negatif ¢ikmasi kisa donemde degiskenlerdeki bir
sapmanin uzun donemde dengeye gelebilecegini fakat istatistiksel olarak anlamli
olmadigini gostermektedir.

Tablo 8’de bagimli degiskeni yogun ihracatin toplam ihracata orani olan Panel ARDL
modelinin PMGE ve MGE sonuclar1 yer almaktadir. Tahminciler arasinda se¢im
yapabilmek i¢in kullanilan Hausman testinin sonucuna gére PMGE kullanilmasinin
daha uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. PMGE ve MGE Sonuclar: (Bagimh Degisken: im/exr)

Degiskenler | PMGE | MGE
Uzun Donem Katsayilar

0.53* 1.30™

¢ (0.24) (0.61)

. 0.09"* 0.32
invj/invm 0.01) (0.91)

rerj/rerm ~0.03 0.13
(0.05) (0.88)

pegdpi/pegdpm ?(').1063) (R 5574)

ECM

o -0.50" -0.61™

' (0.23) (0.29)

Kisa Donem Katsayilari

A invj/invm “0.51 “0.37
(0.52) (0.90)

A invi/invm 1 0.20 0.19
(0.30) (0.48)

A rerj/rerm “0.27 1.82
(0.28) (1.44)

A rerj/rerm«i 0.10 -1.30
(0.342 (1.02)

A pegdpi/pegdpm ?(')?454) (1().8411)
A pegdpj/pegdpm t-1 (8 3027) ((1)33)

Hausman Testi 0.03[0.99]

Not: * %10,%35, ™" %1 anlamlilik diizeyini gostermektedir.
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Tablo 8’e gore ECM parametresi (-0.50) negatif ve istatiksel olarak %1 diizeyinde
anlamlidir. Yani bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda uzun dénemli bir
iligki mevcuttur. ECM, serilerin duragan olmamasindan dolay1 ortaya ¢ikan kisa
donem sapmalarinin bir sonraki donemde dengeye gelme siiresini gostermektedir.
Buna gore, bir donemde olusan dengesizliklerin yaklasik %0.5°1 bir sonraki donemde
diizelecek olup uzun donem dengesine yaklagmasi saglanacaktir. invj/invm
degiskenin uzun donem katsayisi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif iken, kisa
donem katsayisi istatiksel olarak anlamli bulunamamistir. Uzun dénemde teknolojik
inovasyon endeks artisinda meydana gelen 1 birimlik degisim yogun ihracat artigini
0.09 birim arttirmaktadir. rerj/rerm degiskeninin kisa ve uzun dénem katsayilar
istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir. pcgdpj/pcgdpm degiskeninin ise uzun
donem katsayis1 negatif ve istatistiksel olarak anlamli, kisa donem katsayist ise pozitif
ve istatistiksel olarak anlamlidir.

5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Teknolojik inovasyon performanst agisindan Tirkiye, AB-15 iilkelerinin olduk¢a
gerisinde kalmaktadir. Olumlu bir gelisme gostermesine ragmen hedeflenen diizeye
ulasamamasi, Tiirkiye nin kiiresel piyasalardaki rekabet giiciiniin zayif kalmasina
sebep olmaktadir. Diger taraftan, Tiirkiye’nin AB-15 {ilkelerine ihracat artis1, yaygin
ihracattan ziyade yogun ihracat ile ger¢ceklesmektedir. Diger bir ifadeyle, Tiirkiye’nin
sahip oldugu teknolojik inovasyon artigi, ihracatinin daha ¢ok nicelik yoniinden
artmasini saglamaktadir.

Caligmada 1998-2013 donemine iligkin teknolojik inovasyonun Tiirkiye’nin AB-15
iilkelerine yaptig1 yaygin ve yogun ihracati tizerindeki etkisi iki model kurularak test
edilmistir. Ampirik analiz sonucuna gore teknolojik inovasyon, yogun ihracati
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkilemektedir. Daha acik bir ifadeyle,
Tiirkiye’nin teknolojik inovasyon performansi, yeni {iriinlerin iretilmesinden ziyade
mevcut triinlerin miktarindaki artis1 destekler niteliktedir.

Tiirkiye’de, ihrag iiriinlerinin liretiminde kullanilan teknolojiler daha ¢ok yurtdisindan
ithal edilmektedir. Teknolojinin transfer hiz1 kiiresellesme dinamikleri ile artmis
bulunmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye yogun ihrag iiriinlerinde kendisinden sonra gelen
“daha ucuz emek” iilkelerinin yogun rekabeti ile kars1 karsiyadir. Bir yandan yiiksek
oranda ithal girdiye dayal1 bir ihracat desenine sahip olmasi diger yandan teknolojik
inovasyon performansinin diisiik olmast Tirkiye’nin ihracat sektdrlerinde bir
durgunluk yasamasina ve rekabet giiclinlin zayif kalmasina sebep olacaktir. Daha
nitelikli bir ticaret yapisina sahip olabilmesinin ihracat pazarlarinda fark yaratmakla,
yani teknolojik inovasyon kapasitesini arttirmakla miimkiin olabilecegini sdylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla Tiirkiye’nin, teknolojik inovasyon performansini arttirmaya
yonelik olarak uygulayabilecegi politikalar su sekilde siralanabilir:

a) Ozel sektdriin AR-GE harcamasi yapmasi bir iiriiniin ortaya ¢ikmasini ve neticede
{irliniin ticarilesme siirecini hizlandirmaktadir. TUIK tarafindan yayinlanan arastirma
raporlarma gore Tiirkiye’de AR-GE harcamalarinin yaklasik %45-50’si 6zel sektor
tarafindan yapilmaktadir. Ancak bu oranin AB f{ilkelerinde yaklasik %65-70
seviyesinde olmasi Tiirkiye’nin AR-GE harcamalarinda 6zel sektdre daha fazla agirlik
vermesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

b) Ulkelerin beseri sermaye altyapilarinin énemli gostergelerinden biri egitimdir.
OECD’nin 2015 y1il1 PISA raporuna gore Tiirkiye 72 iilke arasinda yaklasik 50. sirada
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yer almaktadir. Bu baglamda nitelikli iiretimi destekler nitelikte mesleki egitime
agirlik veren egitim reformlar1 yapilmalidir.

¢) Tiirkiye’de inovasyon girisimlerini desteklemek amaciyla son yillarda 6zel alanlar
kurulmaktadir. Bu 6zel alanlar teknopark, teknokent, arastirma parki gibi farkl
isimlerle anilmaktadir. Tiirkiye’de yaklasik 74 teknopark bulunmaktadir. Bilim ve
teknoloji alaninda katkida bulunan bu teknoparklarin sayisinin arttirilmast ve
iiniversite-sanayi igbirliginin gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir.

d) Tirkiye’de yiiksek teknolojili iiriinlerin {iretiminin toplam {iretim igerisindeki pay1
son bes yidir yaklasik %3-3,5 seviyesinde seyretmektedir. Buna karsilik diistik
teknolojili tirtinlerin pay1 %35-40 seviyesindedir. Dolayisiyla Tiirkiye nin “yiikte agir
pahada hafif” olarak yaptig1 emek yogun iiretim sistemi yerine yiiksek teknolojiye
dayali tirlinlerin iiretilmesine agirlik vermesi gereklidir.

Teknolojik inovasyona dayali politikalarin uygulanmasi1 Tiirkiye’nin  hem
stirdiiriilebilir bitylime ve kalkinma performansint olumlu etkileyecek hem de daha
nitelikli tirtinler ihrag ederek kiiresel piyasalarda daha rekabetci bir tilke konumuna
getirmesini saglayacaktir.
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The Impacts of Agricultural Research and Development
Expenditures on Agricultural Total Factor Productivity: Evidence
from Selected Latin American Countries

Tarimsal Ar-Ge Harcamalarimin Tarimsal Toplam Faktor Verimliligi Uzerindeki
Etkileri: Secilmig Latin Amerika Ulkeleri Ornegi

Sefa ISIK®

ABSTRACT: The aim of the study is to investigate the impacts of agricultural
research and development expenditures on agricultural total factor productivity by
using annual panel data set covering 5 selected Latin American countries from 1981
to 2013. In doing so, we use the panel cointegration analysis under cross-section
dependence and panel fully modified ordinary least squares (FMOLS) method. At the
end of the analysis; there is a cointegration relationship between research and
development and total factor productivity in agriculture sector for these selected
countries. Also, the elasticity coefficient of agricultural research and development
expenditures is 0.58.

Keywords: Research and Development, Total Factor Productivity, Agriculture Sector

JEL Classifications: O3; O4; Q0

Oz: Bu calismanin amaci, 1981-2013 déneminde secilmis 5 Latin Amerika iilkesini
kapsayan tarimsal AR-GE harcamalarinin tarimsal toplam faktér verimliligi
tizerindeki etkilerini aragtirmaktir. Calismada yatay kesit bagimliligi altinda panel
esbiitiinlesme analizi ve tamamen degistirilmis en kiigiik kareler (FMOLS) yontemi
kullanilmustir. Calismanin sonucunda tarimsal AR-GE harcamalari ile tarimsal toplam
faktor verimliligi arasinda esbiitiinlesme iligkisi tespit edilmis olup tarimsal AR-GE
harcamalarinin esneklik katsayisi 0,58 olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: AR-GE, Toplam Faktor Verimliligi, Tarim Sektorii

1. Introduction

In 1798 T. R. Malthus predicted that subsistence increases only in an arithmetical
ratio, whereas population increases in a geometrical ratio (McAtee, 1936:444). That
is, population growth would exceed food sources and amount of food per person
would decrease in the near future. However, it didn’t happen as feared. Moreover,
people are able to reach more foods than before.

In the period 1960-2011, world population dramatically increased from roughly 3
billion to 7 billion (The World Bank, 2018). On the other hand, global agricultural
output more than tripled from 1961 to 2011 (FAO, 2017). How could food amenities
increase faster than the increase in the population growth? This can be explained by
the agricultural growth.
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Agricultural growth decomposes growth due to total input use and total factor
productivity (TFP). In particular, TFP has become the main source of agricultural
growth worldwide (USDA, 2012). Agricultural research and extension, public
investment in infrastructures (irrigation, electricity, roads) and efficient use of water
and plant nutrients are mainly sources of increase in TFP (Singh vd., 2002: 24). In
particular, research and development (R&D) in agriculture sector is widely considered
as an important factor of TFP growth (Suphannachart, and Warr, 2011:35). The effect
of R&D may occur after many years, but we expect that the returns are considerable.

Since the economic theory ensures little information about relationship between R&D
and productivity (or production) in agricultural sector, empirical works either estimate
the elasticity of agricultural productivity or output with respect to R&D expenditures
or appraise R&D as a source of productivity (Salim, and Islam, 2010:561-562).

A. Lusigi and C. Thirtle (1997) investigated the impact of agricultural R&D on TFP
by using deterministic and stochastic frontier models. Their study included 47 African
countries over the period 1961-91.They found that the impact of agricultural R&D on
TFP was positive and significant.

Evenson, Pray, and Rosegrant (1999) conducted a study examining the effect of
research and development on productivity in Indian agriculture. They found that India
benefited from investments in agricultural research, extension, and irrigation.
According to this study, public agricultural research and extension were the key
sources of agricultural productivity in India during 1956-87. Also, improvement in
human capital, expansion of irrigated area, and rural infrastructure were considerable
sources. Although private investment in agricultural research was substantial, public
investment in agricultural research had primary role.

Chen et al. (2008) examined the agricultural productivity growth in China for the
period 1990-2003 by using a dataset of 29 provinces in China. They indicated that
technical progress was the major source of TFP growth. Their results also stated that
public investment in R&D, agricultural tax cut, infrastructure, and mechanization
were the main factors of technical progress. Education, policy reforms, and disaster
mitigations were equally considerable sources in terms of efficiency improvement.

A.D. Alene (2010) measured and compared agricultural TFP growth in Africa over
the period 1970-2004 under contemporaneous and sequential technology frontiers. He
showed that agricultural R&D had a positive and significant aggregate effect on
agricultural productivity. He stated that whereas the strong agricultural R&D
expenditure growth in 1970s led to strong agricultural TFP growth after 1985, low
R&D expenditure in the 1980s and early 1990s led to slower TFP growth in the 2000s
in African agriculture. He also found that the elasticity of agricultural productivity
with respect to R&D was 0.20. According to the author, increasing in the R&D
expenditures is needed to sustain TFP growth in African agriculture.

Salim and Islam (2010) examined the effect of climate change and R&D expenditure
on agricultural TFP in Western Australia for the period of 1977-2005 by using time
series analysis. Their results showed that both these two variables were decisive for
agricultural productivity growth in the long run. They also reported that the long-run
elasticity of TFP with respect to climate change was 0.506, while that of R&D
expenditure was 0.497.
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Suphannachart and Warr (2011) investigated the impact of public investment in
agricultural R&D on TFP in Thai agriculture for crop production. They used error
correction methods for the period of 1970-2006. The authors concluded that publicly
funded agricultural research had a positive and significant effect on TFP. Also, the
rate of return to public investment in agricultural research was estimated 29.5 percent
in Thai agriculture.

The two papers, Mullen and Cox (1995); Cox, Mullen and Hu (1997), measured the
impact of public research expenditures on Australian broadacre agriculture!. Mullen
and Cox (1995) concluded that the internal rate of return® to public research was 15-
40 per cent in the period of 1953-88. Cox, Mullen and Hu (1997), using nonparametric
methods, reported that internal rate of return to research expenditures was estimated
to be in the 12 per cent to 20 per cent range over the 1953-94 period for Australian
broadacre agriculture.

Alston, Chan-Kang, Marra, Pardey, and Wyatt (2000) conducted a meta-analysis of
studies that had estimated rates of return to agricultural R&D. The paper included 292
studies with 1,852 estimates of rates of return to agricultural R&D. After excluded
statistical outliers and incomplete observations, they implemented a meta-analysis
regression using 1,128 estimates. They estimated that the mean of internal rates of
return was 65 per cent overall for a sample of 1,128 estimates.

In this paper, we investigate the effects of total agricultural research and development
(AgRD) expenditures on agricultural total factor productivity (AgTFP). The study
uses a panel dataset of 5 selected Latin American countries over the period 1981-2013
by using the panel co-integration analysis under the cross section dependence and
panel FMOLS.

The study is organized as follows. In section 2, we present a brief overview of AgRD
expenditure and AgTFP for Latin America. Section 3 describes the dataset and
method. Section 4 presents empirical analysis, and the conclusions and policy
suggestions are in Section 5.

2. A Brief Overview of Agricultural R&D and Agricultural TFP for

Latin America

2.1. Agricultural R&D

According to OECD (2015), “research and experimental development (R&D)
comprise creative and systematic work undertaken in order to increase the stock of
knowledge — including knowledge of humankind, culture and society — and to devise
new applications of available knowledge.” In this context, agricultural R&D can be
explained as R&D activities in agriculture sector.

Both public and private sectors finance agricultural R&D expenditures and conduct
agricultural R&D projects. In Latin America and the Caribbean (LAC), R&D
expenditures in 2013 are shown in table 1.

1 Broadacre agriculture refers to the sheep, beef and cropping industries.

2 The Internal Rate of Return is one of the popular metrics used to measure the economic return on
investment to agricultural R&D (Zereyesus and Dalton, 2017:2).
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Table 1. Total Agricultural R&D Expenditures in 2013 (Million 2011 PPP
dollars)

Brazil
Argentina
Mexico
Colombia
Chile
Venezuela
Peru
Uruguay
Bolivia
Caribbean, An..
Costa Rica
Ecuador
Paraguay 26,8
Dominic Rep. 20,3
Nicaragua 17,5
Guatemala 15,60
Panama 15,5
Honduras | 7,5

.704,00

37,1
27,3

Note: Total agricultural R&D spending includes salaries, operating and program costs, and
capital investments for all government, nonprofit, and higher education agencies that conduct
agricultural research (excl. the private for-profit sector) in a given country.

Source: Agricultural Science and Technology Indicators (ASTIL, 2018)

Table 1 shows that LAC as a whole spent 5.1 billion dollar on Agricultural R&D in
2013. A striking result is that Brazil spent more than half the region’s total spending
that year (2.7 billion dollar), representing the largest country in the region in terms of
agricultural R&D expenditure. Brazil is followed by Argentina (732 million dollar),
Mexico (710 million dollar), Colombia (254 million dollar), and Chile (186 million
dollar). The rest of the region had lower agricultural R&D spending levels in 2013.

2.2. Agricultural TFP

Productivity can be defined in two ways. Firstly, productivity is output per unit of an
input such as labor. The second way is that productivity is output per unit of all inputs
used in production. The latter measure is known as TFP. Growth in TFP is computed
as the difference between the total output growth rate and the total inputs growth rate
(Fuglie, MacDonald, and Ball, 2007:6). If a growth in TFP is computed for agriculture
sector, then it can be called as the growth in agricultural TFP.

Agricultural TFP has long been considered as the key to overall economic growth
(Alene, 2010:223). Agricultural TFP, therefore, can be seen as a considerable
indicator of the long run performance of overall economy as well as the agricultural
sector. Figure 1 shows agricultural TFP Index for selected Latin American countries.
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Figure 1. Agricultural TFP Index, 1981-2013 (1991=100)
Source: United States Department of Agriculture — Economic Research Service (USDA — ERS,
2018)

Figure 1 shows that agricultural TFP increased from 1981 to 2013 for all selected
countries. The fastest increase in that period belonged to Brazil’s agricultural TFP.
Also, whereas Chile and Colombia had fast agricultural TFP growth, Argentina had
relatively slow growth. Although Mexico's TFP growth had fallen in 1989, it rose
rapidly after 1989.

Ludena (2010) examined TFP growth in LAC’s agriculture over the period 1961-2007
and stated that LAC had the highest agricultural productivity growth among
developing regions. In the last two decades, the performance of LAC’s agriculture
was particularly strong because of developments in efficiency and the introduction of
new technologies. Nin-Pratt, Falconi, Ludena, and Martel (2015) analyzed the
performance of LAC’s agriculture between 1980 and 2012 and concluded that
regional agricultural TFP increased by 45 percent. They also reported that this
performance of LAC’S agriculture was the result of increases in land productivity,
fast growth in the use of fertilizer, and growth in the use of capital that expanded
cultivated area per worker.

3. Data and Method

In this study, 5 Latin American countries are selected and data of the period 1981-
2013 is used. These countries are Argentina, Brazil, Chile, Colombia, and Mexico.
Share of these countries was about 90 percent in terms of agricultural R&D
expenditure in 2013 within Latin America. This fact affected the country selection for
this study. AgRD dataset is provided from the Agricultural Science and Technology
Indicators® (ASTI, 2018). On the other hand, AgTFP indexes (based year 1991)

3 ASTI defines “agricultural research to include research on crops, livestock, forestry, fisheries, natural
resources, and the socioeconomic aspects of primary agricultural production. Also included is research
concerning the on-farm storage and processing of agricultural products, commonly referred to as
postharvest or food-processing research. R&D in the agrochemical industry, agricultural machinery, and
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dataset is provided from United States Department of Agriculture — Economic
Research Service (USDA — ERS, 2018). Natural logarithm of these variables is used
in this study.

In this study, cross-sectional dependence among countries is tested by using Breusch-
Pagan (1980) Lagrange Multiplier (LM) test. The stationarity of the series is analyzed
with Pesaran (2007) Panel Unit Root test (CIPS) which is one of the second generation
panel unit root tests. Westerlund (2008) Durbin-H panel Cointegration Test is used to
test the existence of co-integration relationship between AgTFP and AgRD series.
Finally, panel FMOLS method is used to investigate the coefficients of long term
cointegration results of variables.

4. Empirical Analysis

4.1. Test of Cross Sectional Dependence

In panel data analysis, test of cross sectional dependence is needed to be decided
which unit root test would be proper. In this study, since the cross-sectional dimension
(N=5) of the panel is less than the time dimension (T=33). Breusch-Pagan (1980)
Lagrange Multiplier (LM) test statistic is used.

N-1 N
. A2
i=1 j=i+1
where the p;; are the correlation coefficients obtained from the residuals of the model
as described above. The asymptotic y? distribution is obtained for N fixed as T; j o ®

for all (i, j) and follows from a normality assumption on the errors.
This test allows us to test the following hypothesis:

Hy : There is cross-sectional Independence
The H, hypothesis is rejected at a significance level of 1%, 5%, and 10% when the
probability value of the test is less than level of 1%, 5%, and 10%, respectively and
be accepted that there is cross-section dependency across these countries. Results of

Breusch-Pagan (1980) LM test are given in table 2:

Table 2. Results of Breusch-Pagan (1980) LM Test

Test Statistic P Value
AgTFP 224.6807 0.000
AgRD 59.80664 0.000
Equation 213.44847 0.000

According to Table 2, for variables AgTFP, AgRD and co-integration equation the
null hypothesis is strongly rejected at a significance level of 1%, i.e., there is cross-
sectional dependence. Therefore, while testing the unit root, it should be chosen test
methods which consider the cross-section dependence.

the food processing industry off farm is not included in the current ASTI data” (Source:
https://www.asti.cgiar.org).
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4.2. Panel Unit Root Test

In this study, stationarity of the series is tested with Pesaran’s (2007) CADF test
because of presence of cross-section dependence. This test allows us to test the
following hypothesis:

H, : All series are non-stationary

When test results obtain probability value less than level of 1%, 5%, and 10% the H,
hypothesis is rejected at a significance level of 1%, 5%, and 10%, respectively and it
means that there is not unit root. Calculated results of panel unit root test are presented
in table 3:

Table 3. Results of Pesaran (2007) Panel Unit Root Test

Test Statistic P Value
I1(0) I(1) 1(0) I(1)
AgTFP -2.079 -3.671 0.237 0.000
AgRD -1.797 -3.461 0.480 0.000

Note: Lag=1 depending on Schwarz information criterion
According to table 3, we cannot reject null hypothesis that all series are non- stationary

in level variables at all significance levels. After the first order difference, the all series
become stationary. Thus, we can confirm that all series have I(1).

4.3 Westerlund (2008) Durbin — H panel Cointegration Test

Since cross-sectional dependency is observed, cointegration relationship can be tested
by the Westerlund (2008) Durbin-H method. This method tests co-integration
relationship between the dimension of group and panel separately.

This test allows us to test the following hypothesis:

H, : There is no co-integration relationship.

Table 4. Results of Westerlund (2008) Durbin-H Test

Test Statistic P Value
Durbin-H Group Statistic 1.421 0.078
Durbin-H Panel Statistic 7.025 0.000

As shown in Table 4, the Durbin-H Panel test statistics indicate that the null
hypothesis of no cointegration is rejected at all significance levels. Hence, it can be
inferred that there is a cointegration relationship between AgTFP and AgRD.

4.4 Panel Fully Modified Least Squares (FMOLYS)

It can be used panel FMOLS method developed by Philips and Hansen (1990) to
investigate the coefficients of long term cointegration results of variables. There are
some advantages of FMOLS approach which are correcting for endogeneity and serial
correlation, and asymptotically eliminating sample bias (Khundrakpam, J.K. and
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Ranjan, R.,2010:56). The results of FMOLS are shown in Table 5. According to Panel
FMOLS result the elasticity coefficient of AgRD expenditure is 0.58. It means that
one percent increase in AgRD expenditure causes 0.58 percent increase in AgTFP in
the long run.

Table 5. Results of Panel FMOLS

AgTFP; = a; + PAGRD; + uy,
Coefficient Standard Error T statistic Probability
AgRD 0.575915 0.119723 4.810399 0.0000
Jarque-Berra: 2.384643 Probability: 0.303516

Note: We adopted the Newey-West estimation method in our regression in order to obtain heteroskedacity
and autocorrelation (HAC)-consistent standard errors.

5. Conclusions and Policy Suggestions

In this study, effects of total agricultural research and development expenditures on
agricultural total factor productivity is examined for the selected 5 Latin American
countries.In doing so, we have used under cross section dependence panel unit root
and panel co-integration tests for the period of 1981-2013.

The cross-section dependency for variables and co-integration equation were tested
via Breusch-Pagan (1980) LM Test. As a result of this analysis cross-section
dependency is determined. This result plays important role on selecting panel unit root
test. Therefore, Pesaran (2007) panel unit root test that takes into account the
dependence of cross-sectional methods are used in this study. Having established that
all variables are integrated of order one, we examined whether agricultural research
and development expenditures, and agricultural total factor productivity are
cointegrated or not by using Westerlund (2008) Durbin — H panel Cointegration Test.
The result of this panel cointegration test provides that there is cointegration
relationship between R&D expenditures and total factor productivity in agricultural
sector. The coefficients of long term cointegration relation between variables are
investigated by FMOLS method. According to the result, the elasticity coefficient is
found as 0.58. As a result, one percent increase in Agricultural Research and
Development expenditures leads to 0.58 percent increase in Agricultural Total Factor
Productivity. These results justify that an increase in R&D expenditures to improve
the long-run TFP growth in the agricultural sector.

Research and development expenditures are beneficial in the agriculture sector as in
the other sectors. Countries that allocate a significant share of their budgets to R&D
expenditures can increase total factor productivity in agriculture. Also, they can be
successful by supporting the private sector. Since effects of R&D expenditures on
productivity arise in the long run countries or policymakers may need to wait for many
years.
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1. Giris

Déviz kuru yansimasi ve piyasaya gore fiyatlandirma kavramlart “tek fiyat kanunu”
ile yakindan ilgilidir. Tek fiyat kanununa gore 6zdes bir malin farkl iilkelerde aym
fiyata satilmasi prensibine dayanmaktadir. Etkin ve tam rekabetin hakim oldugu bir
piyasada tilke i¢i fiyatlar doviz kuru ile yurtdisi fiyatlarin ¢arpimina esit olmalidir.
Déviz kurundaki yiizde 1°lik bir degisim, yurt ici fiyatlarda (yerli para birimi
cinsinden) ayni oranda bir degisim yaratmast doviz kurunun yurt i¢i fiyatlara tam
yansimasi olarak ifade edilmektedir. Doviz kurunun ithalat ve ihracat fiyatlar
iizerindeki etkisini inceleyen c¢alismalar fiyatlarin doviz kuru hareketlerine ayni
oranda tepki vermediklerini bulgulamislardir. Dolayistyla bu teorik 6ngorii (tam
yansima) pratikte gegerli olmamaktadir. Bu durum literatiirde eksik kur geciskenligi
olarak tanimlanmaktadir.

Eksik kur geciskenliginin nedenlerini arastiran c¢alismalardan biri olan Krugman
(1987), fiyatlarin doviz kurundaki degismelere tam olarak tepki vermemesinin nedeni
olarak firmalarn ayni triinleri farkli dlkelere farkli kar marjlart uygulayarak
fiyatlandirmalar1 olarak agiklanmigtir. Bu ¢ergevede ihracatgilar uluslararasi
pazarlarda rekabet giiglerini kaybetmemek icin, kendi yerel para birimlerindeki
degerlenme s6z konusu oldugunda kar marjlar ayarlayarak ihracat fiyatlarini kontrol
etme egilimi gostermektedirler. Doviz kurundaki degisimler sonucu ihracat yapilan
iilkeye gore kar marjlarinin ayarlanmasi Krugman (1987) tarafindan “piyasaya gore
fiyatlandirma” (pricing to market) olarak adlandirilmistir. Bu alanda yapilan
caligmalar, piyasaya gore fiyatlandirma davranisinin rekabet derecesi, iirlin ikamesi,
piyasada yerli ve yabanci paylar1 gibi sektorel 6zelliklere gore degisim gosterebilen
talep egirisinin konveksligi ile yakindan ilgili oldugunu bulgulamislardir. (Feenstra,
1989; Knetter, 1989; Marston, 1990 ve Yang, 1997).

Diger taraftan doviz kuru yansimasinin gelismis olan iilkeleri kapsayan calismalarda
daha ¢ok ithalat fiyatlarina etkileri incelenirken, gelismekte olan iilkeler s6z konusu
olunca tiiketici fiyatlarina olan etkileri arastirilmaktadir. Déviz kurlarini ne oranda ve
hangi siirede tiiketici fiyatlarina gectiginin saptanmasi, enflasyon hedeflemesi
uygulayan tilkelerin kisa vadeli enflasyon dinamiklerinin gelisimini takip etmek ve
gerekli politikalar iiretmek agisindan 6nem teskil etmektedir (Kara ve Ogiing, 2012).

2. Doviz Kurundan Fiyatlara Gecis Etkisinin Aktarim
Mekanizmasi

Doéviz kurundaki degisiklikler, tiiketici fiyatlarin1 dogrudan ve dolayli kanallar ile
etkilerler (Sekil 1). Déviz kurunun tiiketici fiyatlarina dogrudan etkisi, ithal aramali
ve nihai ithalat mallart iizerinden gerceklesmektedir. Basit bir g¢ercevede
diistiniildiigiinde, yerel para biriminin deger kaybi ithal edilen hammadde ve ara
mallarin maliyeti artirarak iiretim maliyetini olumsuz etkilemektedir. Bunun sonucu
yurt i¢i fiyat seviyesi yiikselir. Dogrudan etki ayrica nihai mal ithalati vasitasiyla da
kendini gostermektedir. ithal edilen nihai mallarin yerel para birimi cinsinden fiyatlar1
artar ve yurt i¢i fiyat seviyesinin yiikselmesine neden olur.

Déviz kurlarindaki degiskenligin dogrudan etkilerinin anlasilmasi agisindan Tirkiye
ekonomisinin ithalata olan bagimlilig1 gosterilebilir. Saygili vd. (2011) imalat sanayii
genelinde 2002 yilinda yiizde 56,5 olan toplam hammadde ve malzeme igerisindeki
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ithalat paymin 2007 yilinda yilinda yiizde 62 seviyelerine ¢iktigint raporlamustir.
Caligmada ithal girdi kullanim oranindaki artigin firmalarin ithal ara ve yatirim mali
kullanimma yodnelik egilimlerinin artmasi ve Tiirtk ekonomisinin dis ticaretteki
uzmanlagma yapisindaki degisiminden kaynaklandig1 vurgulanmaktadir. Yeni

uzmanlagma yapisinda 6ne ¢ikan ve hizli biiyiiyen motorlu kara tasitlari, diger ulagim
araglari, elektrikli makine, ana metal gibi sektorlerde ithal girdi kullanim oranlari
geleneksel emek-yogun sektorlerden ¢ok daha yiiksek seviyelerdedir.

Dolayli kanal ise doviz kurunun tiiketici fiyatlar1 iizerine etkisini toplam talep
vasitastyla etkilemektedir. Doviz kurundaki deger kaybi, gerek ihracat fiyatlarini
gerekse ikame mal fiyatlarini (goreceli olarak) diisiirerek talebin artmasina ve buna
bagli olarak fiyatlarin yiikselmesine neden olmaktadir.

Dogrudan ve dolayli kanallara ek olarak "indeksleme" olarak adlandirilan baska bir
kanal doviz kurlarmin yurt i¢i fiyatlarini etkilemesine neden olmaktadir (Kara vd.,
2007). Bu kanalin isleyisinde fiyat yapicilarin beklentileri devreye girmektedir. Doviz
kuru hareketlerinin gegici veya kalici olmasina yonelik beklentiler fiyat yapicilarin
doviz kurunu fiyatlara yansitma derecesini etkileyebilmektedir (Kara vd., 2007).
Omegin fiyat yapicilar, doviz kuru veya ithalat fiyati soku sonrasi, bu soklarin
siresinden ve kapsamindan emin olana kadar fiyatlar1 degistirmeyi
erteleyebilmektedirler. Literatiirde 2001 krizi sonrast doviz kuru rejimindeki
degisikligin beklenti kanalinin isleyisini etkiledigi vurgulanmaktadir. Kara vd. (2007)
bu iki donemde doviz kur hareketlerindeki farkliliklara dikkat cekmektedir. Tki donem
karsilastirtildiginda, dalgali kur rejimi oncesi kurda gozlenen siirekli degerlenme
dalgali kur rejiminde yerini kurdaki oynakliga birakmistir. Artan oynaklik ise doviz
kurunun yonii hakkindaki bilgiyi azalmakta ve bunun sonucu olarak fiyat yapicilar
soklarin siiresinden ve kapsamindan emin olana kadar fiyatlar1 degistirmelerini
ertelemektedirler.
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Sekil 1. Doviz Kurundan Fiyatlara Gegis Etkisi
Kaynak: McFarlene (2002)

3. Déviz Kuru Yansimasina iliskin Literatiir Taramasi

Bu bolimde Tirkiye kapsaminda doviz kurlarmin tiiketici ve ihracat fiyatlar
iizerindeki etkilerini inceleyen literatiire deginilecektir. Bu alanda yapilan ¢aligmalart,
(i) doviz kuru yansimasi ve (ii) piyasaya gore fiyatlandirma davranisi ana bagliklari
altinda gruplamak miimkiindiir. Bu ana basliklar1 birbirinden ayiran temek fark,
bagimli degisken olarak segilen fiyat serileri ve agiklayict degisken olarak doviz kuru
ile birlikte kullanilan diger degiskenlerdir.?

3.1. Déviz Kurunun Tiiketici Fiyatlar1 Uzerine Yansimasi

Uluslararas literatiirde gelismis iilkeleri konu olan ampirik ¢aligmalarin biiyiik kismu,
doviz kuru yansimasini doviz kurundaki degisimin yerel para cinsinden ithalat
fiyatlar1 izerindeki etkisi olarak tanimlanmaktadir (6rn. Campa ve Goldberg, 2005).
Gelismekte olan iilkeleri konu alan ampirik ¢alismalarda ise doviz kuru yansimasi,
doviz kurundaki degisimin tiiketici fiyatlar: iizerine etkisi olarak tanimlanmaktadir.
Gelismekte olan iilkeler kii¢iik ekonomilerdir ve bu iilkelerde gdzlenen piyasaya gore
fiyatlandirma davranist diisik seviyelerde bulunmaktadir. Bu ilkelerde doviz
kurunun yerel para cinsinden ithalat fiyatlarina yansimasi tam oldugu i¢in iki ilke
grubu icin yansima tanimu farklilagmaktadir. Tiirkiye 6rneginde yapilan ¢aligmalar
doviz kurundaki degisimlerin 6zellikle yurt igi fiyatlar iizerine etkilerini inceleme
konusunda yogunlagmustir.

2 Goldberg ve Knetter(1997) bu alandaki detayl literaturii anlatmaktadir.
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Literatiirde gegcis etkisinin hizinin ve niceliginin Sl¢iilmesinde McCarthy (2007)
tarafindan Onerilmis olan vektor 6zgecikmeli model (VAR metodu) 6nemli rol
oynamaktadir. Tirkiye’yi konu alan doviz kuru yansimasina iliskin ¢aligmalarin

onciist kabul edilen Leigh ve Rossi (2002), doviz kuru hareketlerinin fiyat endeksleri
iizerindeki etkilerini 1994-2002 donemi igin McCarthy (2007) takip edilerek
incelemislerdir. Calismada doviz kurunun fiyatlar iizerindeki etkisinin 1 yil siirdiigii
ve ilk 4 aylik donemde toplam etkinin 6nemli bir boliimiiniin gergeklestigi rapor
edilmistir. Calismada bir yilsonunda déviz kuru sokunun yiizde 60’min toptan esya
fiyat endeksine, yiizde 45’inin de tiiketici fiyat endeksine gectigi rapor edilmistir.
Buna ek olarak ¢alismada Tiirkiye’nin Brezilya, Kore ve Giiney Afrika gibi diger
gelismekte olan iilkelerle kiyaslandiginda fiyatlara gegis etkisinin hem daha hizli hem
de daha biiyiikk oldugu belirtilmistir. Bunu takiben yiiriitillen bir baska ¢alismada
Arbatli (2003), 1994-2004 donemi igin, doviz kurunun toptan esya fiyat endeksi ve
tiiketici fiyatlarina olan gegisini, Leigh ve Rossi (2002) bulgularindan farkl: olarak,
yiizde 49 ve ylizde 39 seviyelerinde rapor etmistir. Diger taraftan Alper (2003), 1987-
2003 donemini kapsayan g¢alismasinda, hata diizeltme modeli kullanarak kurdaki
degisimlerinin yurt ici fiyatlara yansima derecesinin yiiksek oldugunu ve bu siirecin
oldukc¢a hizli tamamlandigint gostermektedir. Calismada gegmis doviz kuru krizleri
ve ekonominin yiiksek seviyedeki disa agikligmin yiiksek yansimaya neden oldugu
belirtilmistir.

Doéviz kuru yansimasi ile ilgili Tiirkiye kapsaminda yapilan c¢alismalarda siklikla
incelenen bir konu da dalgali kur rejimi 6ncesi ve sonrast kur gegiskenligine iligkin
dinamikleri incelemektedir. Bu ¢alismalarda elde edilen ana sonu¢ zaman i¢inde kur
geciskenliginin azaldigidir. Bu durum rekabet ortamindaki artis, 2001 ortasinda
gecilen dalgali doviz kuru rejimi ile ortiik enflasyon hedeflemesi politikalari, diisiik
enflasyon siireci gibi faktorler ile agiklanmaktadir.

Kara ve Ogiing (2005, 2008) ile Kara vd. (2007), Tiirkiye’nin déviz kurundan
fiyatlara gecis etkisini dalgali ve sabit kur donemi olmak iizere iki ayr1 donemde
inceleyen onemli ¢aligmalardandir. Kara ve Ogiing (2005) calismasinda sabit kur
donemi sonuglar1 Leigh ve Rossi’nin (2002) sonuglari ile uyumlu olmakla beraber,
dalgali kura gegisle birlikte s6z konusu geg¢is etkisinin hafifledigi ve gegis etkisinin
yavasladigi gozlenmistir. Cekirdek TUFE’ye uzun vadeli birikimli yansimanimn
dalgalr kur rejimi doneminde yilizde 45 seviyelerinden yiizde 30'a diistiigli rapor
edilmistir. Yansima etkisinin tamamlanmasi ise dalgali kur 6ncesi doneme gore
yavaglamistir. Calismada gecis etkisinin tamamlanmasmin dalgali kur Oncesi
donemde yaklasik 6 ay siirerken, dalgali doviz kuru rejiminde bir yildan fazla siirdiigii
bulgulanmustir.

Kara vd. (2007) ise doviz kuru yansimasini tiiketici fiyatlar1 ve toptan esya fiyatlar
i¢in hesaplanmistir. Zaman i¢inde degisen parametre modeline gore tiiketici fiyat
endeksi iizerine yansima 2001 krizine kadar yiizde 55 seviyesinde bulunurken, kriz
sonras1 donemde azalarak ylizde 17 seviyelerine gerilemistir. Toptan esya fiyatlarinda
ise ylizde 70 seviyelerinde kaydedilen yansima orani, kriz sonras1t donemde yiizde 30
civarina gerilemistir. Calismada ayrica tiiketici fiyat endeksi icinde enerji, ticaret
yapilan ve yapilmayan {iriin grubu fiyatlarma iliskin déviz kuru yansima dereceleri
hesaplanmustir. Ticaret yapilan ve ticaret yapilmayan sektorlerde dalgali doviz kuru
oncesi donemde yansima oranmnin yiikksek oldugunu rapor etmistir. Ticaret
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yapilmayan sektorlerde yansimanin 6nemli bir maliyet kanali igermedigi gdz oniine
alindiginda, bu bulgu doviz kuru yansimasindaki beklenti kanalinin 6énemli oldugu
goriisiine uyumlu goriinmektedir. Caligmada ayrica, ticaret yapilmayan sektorlerde
yansima oranindaki disiis, ticaret yapilan sektorlerdeki diisiisiin tizerine bulunarak
endeksleme etkisinin zayiflamis olduguna isaret ettigini vurgulanmaktadir. Kara ve
Ogiing (2008) de dalgali kur rejimi sonrasi yansimadaki azalisi merkez bankasi
kredibilitesi ve doviz kuru ongoriilemezligi ile agiklamaktadir. Calismada g¢ekirdek
TUFE’ye iliskin uzun dénemde kiimiilatif gegis 2001 yil1 6ncesi kaydedilen yiizde 45
seviyelerinden 2001 sonrast donemde yiizde 30’a indigi bulunmustur. Gegisin
tamamlanmasi, 2001 6ncesi donemde yaklasik alt1 ay siirerken, enflasyon hedeflemesi
rejimi uygulanan dalgali kur doneminde bir yildan fazla siirmektedir. Yakin dénemi
kapsayan Kara ve Ogiing (2012) ve Ogiing vd. (2016) calismalarinda doviz kuru
yansima derecesinin giderek diiserek yiizde 15-18 seviyelerinde seyrettigi rapor
edilmistir.

Uluslararas: literatiirde para politikas1 ve doviz kuru yansimasi arasindaki iligkinin
azalmasina hem mikroekonomik hem makroekonomik faktdrlerin neden olabilecegi
vurgulanmaktadir. Mikroekonomik faktorler o6zellikle ticarete iligskin yapisal
ozelliklerin doviz kuru yansimasinin biiyiikliigiine etkisi olabileceginin altini
cizmektedir. Ornegin Campa ve Goldberg (2002), OECD iilkelerini inceledikleri
caligmalarinda enerji ve hammadde ithalatina iligkin yansima derecelerinin yiiksek
oldugunun altin1 ¢izmistir. Calismada ithalat kompozisyonunda enerji ve hammadde
ithalatindan imalat sektorii ithalatina kaymanin déviz kurunun ithalat fiyatlarina
yansima etkisini azalttigint bulgulanmistir. Taylor (2000) doviz kuru yansimasi ve
fiyatlama giiclindeki disiisiin  diisiik enflasyon ortamindan kaynakladigini
vurgulamaktadir. Choudhri ve Hakura (2006) ise enflasyon ve doviz kuru yansimasi
arasindaki iligkiyi tahmin etmek i¢in 71 {ilke ve 1979-2000 donemini i¢eren genis bir
veri tabani kullanarak, enflasyon ve yansima derecesi arasinda pozitif ve giiglii bir
iliski bulmus
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Tablo 1. Déviz Kurlarmin Yurt i¢i Fiyatlar Uzerine Yansimasi

Yazar(lar) Dénem/Frekans Yontem Gegiskenlik Diger Degiskenler Bulgu(lar)
Olciimii
Yapilan
indikator
Leigh ve Rossi | Ocak 1994-Nisan VAR Analizi Tiiketici Fiyat TL bazinda petrol fiyatlari; Reel Déviz kuru yansimast TEFE igin yiizde 60, TUFE igin ise
(2002) 2002 Endeksi iiretim; Nominal Dolar/TL kuru yiizde 40 seviyesinde bulgulanmistir. Doviz kurunun fiyatlar
(TUFE), iizerindeki etkisinin 1 y1l siirdiigii ve ilk 4 aylik donemde
Toptan Egya toplam etkinin 6nemli bir boliimiiniin gergeklestigi rapor
Fiyat Endeksi edilmistir.
(TEFE)
Alper (2003) Ocak 1987-May1s Hata Diizeltme Modeli | TUFE, TEFE, Sanayi iiretim endeksi; Imalat sanayi Doviz kuru yansima orani uzun vadede tam ve kisa vadede
2003 Imalat Sanayi iiretim endeksi; Ithalat fiyat endeksi, oldukea yiiksek rapor edilmistir. Yiiksek yansima oranlari
Fiyat Endeksi Ithal ara mal1 ve tiiketici mali fiyat doviz kuru krizleri ve ekonominin yiiksek seviyedeki disa
(Ozel ve endeksi; Nominal Dolar/TL ve acikligr ile agiklanmugtir.
Genel) Avro/TL kuru
Arbatli (2003) | Ocak 1994-May1s VAR ve Esik VAR TUFE Dolar bazinda petrol fiyatlart; Sanayi Doéviz kuru yansimasinin ekonomik daralmanin oldugu
2004 Analizi tiretim endeksi; TEFE; Faiz orany; donemler ile doviz kurunun deger kaybettigi ve diisiik
ithalat fiyat endeksi, enflasyon donemlerinde daha az miktarda oldugu rapor
edilmigtir.
Tiirkcan 1989-1996 Siradan en kiigiik Sektorel bazda | Nominal Efektif Kur; Uretici Fiyat Calismada digerlerinden farkli olarak doviz kurunun ithalat
(2005) kareler nihai ve ara Endeksleri; Sanayi tiretim endeksi fiyatlarina yansimasi hesaplanmigtir. Aramali ithalat
mal ithalat fiyatlarina iligkin yansima oranlarmin nihai mallardan daha
fiyatlar yiiksek oldugu raporlanmistir.
Kara ve Subat 1995-Eyliil VAR Analizi Cekirdek TL bazinda ithalat fiyatlari; Cikti 2001 sonrasi dalgali kur sistemine gegisle birlikte kur
Ogiing (2005) | 2004 TUFE, Imalat | acip geciskenliginin azaldig1 kaydedilmistir.
Sanayi Fiyat
Endeksi (Ozel)
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Kara ve Ocak 1994- Aralik VAR Analizi TUFE, Imalat TL bazinda ithalat fiyatlari; Cikti Dalgali kur sistemi ve enflasyon hedeflemesi rejimiyle
Ogiing (2008) | 2005 Sanayi Fiyat acigt birlikte kur geciskenligi azalmistir. Buna ek olarak gecisin
Endeksi (Ozel) tamamlanmasi, 2001 6ncesi donemde yaklasik alt1 ay
siirerken, 2001 sonras1 dénemde bir yildan fazla siirmektedir.
Kara vd. Ocak 1995- Zaman igerisinde TUFE, TEFE Nominal Dolar/TL Kuru TUFE’ye iliskin yansima 2001 krizine kadar yiizde 55
(2007) December 2004 degisen parametre seviyesinde bulunurken, kriz sonrasi donemde azalarak
tahmin modeli ve yiizde 17 seviyelerine gerilemistir. TEFE’ye iliskin yansima
Goriiniiste [liskisiz ise ylizde 70 seviyelerinde, kriz sonrasi donemde ytizde 30
Regresyon civarina gerilemistir.
Kara ve Mart 2002-Haziran VAR Analizi, Zaman Cekirdek Cikt1 Ag1g1; Déviz kuru sepeti’; Doviz kuru ve ithalat fiyatlarinin ¢ekirdek tiiketici fiyatlari
Ogiing (2012) 2011 igerisinde degisen TUFE Gosterge faiz; ABD Dolar1 bazinda lizerine yansimasinin bir yillik zaman diliminde ortalama
parametre tahmin ithalat fiyatlar yiizde 15 civarinda oldugunu rapor etmektedir.
modeli
Dedeoglu ve 1990-2012 Ozyineli VAR Analizi TUFE, UFE Dolar bazinda petrol fiyatlart; Cikti Petrol fiyatlarinin yurt ici fiyatlara yansima orani
Kaya (2014) ac1g1, Nominal Dolar/TL kuru artmaktadir. Petrol fiyatlarinin iiretici fiyatlar: iizerindeki
etkisinin tiiketici fiyatlar: {izerindeki etkisinden yaklasik iki
kat daha fazla oldugu rapor edilmistir.
Kal vd. (2015) | 2003-2014 Markov rejim degisimi | Cekirdek Nominal Dolar/TL kuru; ABD Dolar1 | Ddviz kuru ve ithalat fiyat geciskenligi diisiik volatilitenin
modeli TUFE bazinda ithalat fiyatlar1 (enerji harig) gozlendigi ve d6viz kurunun deger kazandig1 donemlerde

daha diisiik kaydedilmistir. Ekonomik aktivitedeki daralma
gozlenen donemlerde ise doviz kuru yansima orant
degismezken, ithalat fiyat gegiskenligi daha diisiik
kaydedilmistir.

Dogan (2013)

Ekim 2001-Mart
2010

Esik Otoregresif TAR
Modeli

Imalat Sanayi
Uretici Fiyat
Endeksi

Nominal Dolar/TL Kuru; Cikt1 agigi;
Kapasite kullanim orani

Talep kosullarinin giiglii oldugu dénemlerde d6viz kuru
yansimasinin daha yiiksek oldugu rapor edilmistir.

3 Déviz sepeti, “0,5ABD Dolari+0,5Euro” olarak hesaplanmustir.
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Ogiing vd. 2005-2016 Bayezci VAR Analizi TUFE alt ABD Dolar1 bazinda ithalat fiyatlari; Calismada Kara ve Ogiing (2012) galismasina paralel olarak
(2016) endeksleri Sepet kur; Nominal Dolar/TL kuru; doviz kurunun TUFE iizerine etkisi yaklasik yiizde 18

Cikt1 ag181; Birim is gilicli maliyeti; seviyesinde rapor edilmistir. Diger taraftan ithalat fiyat

Global ¢ikt1 agigy; Kiiresel risk primi; | gegiskenligi %13 seviyesinde rapor edilmistir.

Enerji ve islenmemis gida tiriinlerine

iligkin vergi oranlar1
Ozmen ve 2005-2015 Genisletilmis VAR TUFE alt ABD Dolar1 bazinda ithalat fiyatlari; TUFE ‘nin 152 alt bileseni i¢in yansima oraninin farklilagtig
Topaloglu Analizi endeksleri Sepet kur; Nominal Dolar/TL kuru; rapor edilmistir.
(2017) Cikt1 ag1g1; Birim is giicli maliyeti;

Global ¢ikt1 ag181; Kiiresel risk primi;
Enerji ve islenmemis gida tiriinlerine
iligkin vergi oranlar1
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Tablo 2. Déviz Kurlarmin ihracat Fiyatlar Uzerine Yansimasi

deger endeksi;

Dolar ve doviz sepeti bazinda
ihracat birim deger endeksi;
Reel ihracat fiyatlari;
Gelismis iilkeler imalat sanayi
iretici enflasyonu

Yazar(lar) Donem Yontem Degiskenler Bulgu(lar)
Yonder (2007) 1996-2005 Siradan en kiigiik kareler TL cinsinden ihracat fiyati; Tirkiye’nin diinyada 6nde gelen iiretici ve
Nominal Dolar/TL Kuru; Sanayi ihracat¢i oldugu findik, kuru iiziim, kuru
Uretimi kayzs, kuru incir ve feldspat sektorlerinde
piyasaya gore fiyatlama davranigi rapor
edilmistir
Karadas vd. (2006) Maysis 2005 — Anket. TCMB tarafindan imalat Maliyet, talep ve doviz kuru soklarinin fiyatlar
Temmuz 2005 sanayinde yer alan 999 firmaya iizerindeki etkileri asimetrik yap1
uygulanmustir. gostermektedir.
Akat ve Yazgan Ocak 2004- Grafiksel gosterim Sepet Kur , Euro-dolar paritesi; Tiirkiye’de reel kur hareketlerinin doviz
(2012) Eylil 2012 Nominal ve reel ihracat birim cinsinden ihracat fiyatlarina yansimaktadir ve bu

stire¢ zaman almaktadir.
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Literatiirde déviz kurunun tiiketici fiyatlarina etkisine ek olarak ithalat fiyatlariin
tiiketici fiyatlari iizerine etkileri de incelenmistir. ithalat fiyatlarmin tiiketici fiyatlari
iizerine etkisinini ayristirilmasi, geciskenlik dinamiklerinin anlasilmasi agisindan
onem tagimaktadir. Ithalat fiyat geciskenligi yabanci para cinsinden ithalat
fiyatlarindaki yiizde degisimin yurt ici fiyatlarda neden oldugu yiizde degisim olarak
tanimlanmaktadir. Ornegin Kara ve Ogiing (2012)’de deginildigi gibi 2008 y1linin son
ceyreginde Tiirk lirasindaki deger kayiplari sonucu genel kani geciskenlik etkisinin
fazla olmasi nedeniyle faizlerde degisiklik yapilmayacagi yoniinde olmustur. TCMB
emtia fiyatlarindaki disiisiin doviz kurundaki gelismeler sonucu yurt i¢i fiyatlar
tizerindeki etkisini ters yonde telafi edecegini 6ngorerek faiz indirimine gitmis ve
piyasa beklentilerinden farkli hareket etmistir.

Ithalat fiyat geciskenligini arastiran calismalar, ithalat fiyat geciskenliginin doviz
kuru geciskenligi kadar 6nemli oldugunu bulgulamislardir. Ornegin Kara ve Ogiing
(2012), vektor ozgecikmeli modeli kullanarak doviz kuru ve ithalat fiyatlarinin
cekirdek tiiketici fiyatlar1 (islenmemis gida ve alkollii igecekler-tiitiin haric TUFE)
iizerindeki etkisi 2002-2011 donemi i¢in tahmin etmektedir. Caligmanin sonuglart
doviz sepetindeki ylizde 10’luk artis sonucu g¢ekirdek fiyat gostergesinin birikimli
olarak bir yil i¢inde yaklasik yilizde 1,5 arttifina isaret etmektedir. Caligmada ayrica
yansima etkisinin yaklasik yarisinin ilk c¢eyrek siiresince gergeklestiginin alti
cizilmistir. Calismanin sonuglarina gére ABD dolar1 cinsinden ithalat fiyatlar1 i¢in
geciskenligin ortalama yiizde 16 seviyesinde, Tiirk lirasi cinsinden ithalat fiyatlari i¢in
geciskenligin ise oniki aylik bir donem sonunda yiizde 15 seviyesindedir. D6viz kuru
ile ABD dolar1 cinsinden ithalat fiyatlarinin tiiketici ve ftretici fiyatlarina
gegiskenligini inceleyen g¢alismasinda Yiinciiler (2011) ise doviz kuru ve ithalat
fiyatlarinin  tiiketici fiyatlarma gegiskenliginin birbirlerine benzer oldugunu
bulmustur. Buna ek olarak g¢alismada ithalat fiyatlarina gelen soklarin tiiketici
fiyatlarina, doviz kuruna gelen soklara kiyasla, daha cabuk yansirken, iiretici
fiyatlarina doviz kuru soklarina gore daha yiiksek diizeyde yansidigi bulunmustur.
Caligma ayrica {iretici fiyatlarina geciskenligin tiiketici fiyatlarmma geciskenlikten

daha yiiksek olduguna dikkat ¢ekilmistir. Dedeoglu ve Kaya (2014) ise 6nemli bir
ithalat kalemi olan petrol fiyatlarinin yurt ici fiyatlara gecisini 1990-2012 dénemini
kapsayan donemde incelemektedir. Calismada petrol fiyatlarmin tiiketici fiyatlar
iizerine olan etkisinin arttig1 gézlenmektedir. Calismada ayrica petrol fiyatlarinin
iiretici fiyatlar1 tizerindeki etkisinin tiiketici fiyatlar1 iizerindeki etkisinden yaklasik
iki kat daha fazla oldugu rapor edilmistir

Literatiirde ayrica doviz kuru ve ithalat fiyatlarinin yurt ici fiyatlara gegiskenliginin
asimetrik ve lineer olmayan davraniglarinin alti ¢izilmektedir. Bu ¢er¢evede doviz
kuru yansimasmin volatilite, doviz kuru degisiminin yonii, ekonomik aktivite
(biiylime veya daralma) gibi faktorler géz dniinde bulundurulunca farklilagabilecegi
vurgulanmaktadir Bu ¢alismalardan Arbatli(2003) esik VAR yontemi ile doviz kuru
yansimasindaki asimetrileri incelemistir. Bu kapsamda 1994-2004 dénemi i¢in doviz
kuru yansimasinin ekonomik daralmanin oldugu dénemler ile déviz kurunun deger
kaybettigi ve diisiik enflasyon donemlerinde daha az miktarda oldugu rapor edilmistir.
Dogan (2013), 2001-2010 donemi i¢in doviz kuru geciskenligindeki asimetrileri
incelemis talep kosullarinin giiclii oldugu donemlerde déviz kuru yansimasinin daha
yiiksek oldugu rapor edilmistir. Diger taraftan caligmada doviz kuru degisimlerinin
biiyiikliiklerinin, volatilite ve enflasyon seviyelerinin yansimada asimetriye neden
oldugu yoniinde bulgu kaydedilmemistir. Kal vd. (2015) de asimetrik etkileri 2005-
2015 donemi i¢in incelemis ve Dogan (2013) bulgularindan farkli olarak déviz kuru
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ve ithalat fiyat gegigkenliginin diisiik volatilite ve doviz kurunun deger kazandigi
zamanlarda daha diisiik oldugu yoniinde sonuglar rapor etmistir. Calismada ayrica
ekonomik aktivitede daralma gozlenen donemlerde ise doviz kuru yansimasi
degismezken, ithalat fiyat geciskenligi daha diisiik kaydedilmistir.

3.2 Déviz Kurunun fhracat Fiyatlar1 Uzerine Yansimas:

Déviz kuru hareketlerinin ihracat fiyatlarina etkisini, bir baska deyisle piyasaya gore
fiyatlandirma davranisini, inceleyen ¢aligmalar Tiirkiye 6rneginde sinirl kalmustir.

Yonder (2007) Tirkiye'nin uluslararasi pazarda 6nemli paya sahip oldugu findik,
kurutulmus iizim, kuru kayisi, kurutulmus incir ve feldspat pazarlarinda piyasaya
gore fiyatlama davramisim aragtirmuistir. Calismada Isvicre'ye kuru kayisi ve Israil'e
feldspat ihracati harig piyasaya gore fiyatlama davraniginin oldugunu rapor edilmistir.
Diger taraftan TCMB tarafindan imalat sanayinde yer alan 999 firmaya uygulanan ve
firmalarin fiyatlama politikalarmin incelendigi “Firmalarin Fiyatlama Davranist
Anketi” projesinin sonuglarina gore, liriin fiyatlarinin belirlenmesinde rakip fiyatlari
g0z Oniine alarak kar marj1 uygulamasia gidilmesinin olduk¢a yaygin oldugu rapor
edilmis, firmalarin fiyat alict olmaktan ziyade, fiyat yapici olduklari ifade edilmistir
(Karadas vd., 2006). Calismanin sonuglari, maliyet ve talep soklarinin fiyatlar
tizerindeki etkileri asimetrik bir yapi gosterdigine isaret etmektedir. Maliyet
degisimleri fiyatlar1 diisirmeye kiyasla artirmada daha etkili olurken, firmalarin
talepteki diigiislere, artiglara kiyasla daha duyarli davrandiklart gézlenmistir. Buna ek
olarak ¢aligmada fiyatlarin doviz kuru soklarmna ithal girdi orani ve doviz cinsinden
O6demeleri yogun olan sektorlerde daha duyarli olduklar1 ve doviz kurunun fiyatlara
geciskenliginin simetrik olmadig1 rapor edilmektedir. Bir baska calismada Akat ve
Yazgan (2012), Tiirkiye’de reel kur hareketlerinin doviz cinsinden ihracat fiyatlarina
yansidiginin ancak bu siirecin zaman aldiginin altini ¢izmistir.

Uluslararas1 literatiirde piyasaya gore fiyatlandirma davranigmi inceleyen
caligmalardan Knetter (1993), endiistri 6zelliklerinin dnemini vurgulamaktadir. 7
haneli iiriin kategorisinde ihracat fiyatlarindaki degisimleri ABD, ingiltere ve Japonya
orneklerinde inceleyen calismasinda, ayni sektorlere ait olan iriinlerde piyasaya gore
fiyatlandirma davranisinin sektoriin bulundugu iilkeden bagimsiz olarak benzerlik
gosterdigi rapor edilmistir. Bu ¢ercevede sektor spesifik 6zelliklerin piyasaya gore
fiyatlandirma davraniginin incelenmesinde Onemi vurgulanmistir. Bunu takiben
Feenstra vd. (1996) ve Yang (1997), piyasaya gore fiyatlandirma davranisini sektorel
ozellikler iizerine odaklanarak agiklamaya ¢aligmistir. Bu ¢ercevede Yang (1997) kur
geciskenliginin sektore ait iiriinlerin farklilasma derecesi ile dogru orantili ve marjinal
maliyetin liretim esnekligi ile ters orantili oldugunu raporlamistir. Feenstra vd. (1996)
ise kur geciskenliginin ihracat yapilan tilkedeki pazar payi ile dogru orantili oldugunu
gostermistir.

4. Doviz Kuru Yansimasi ile ilgili Giincel Calismalar

Ihracat fiyatlarini iceren mikro veriler ile yapilan calismalar kur gegiskenligi ve
piyasaya gore fiyatlandirma ile ilgili 6nemli ampirik bulgular rapor etmislerdir.
Omegin Berman vd., (2012), Fransiz mikro verisi kullanarak yaptig1 ¢alismalarinda
verimlilik diizeyi ile piyasaya gore fiyatlandirma davranisi arasindaki iliskiye dikkat
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cekmektedir. Calismada yiiksek verimlilik diizeyine sahip ihracatgr firmalarin
kurlardaki degisimler karsisinda ihracat fiyatlarin1 degistirerek daha az diizeyde kur
gecigkenligi sergiledikleri rapor edilmistir. Li vd., (2015) ise Cin mikro verisi
kullanilarak yaptiklar1 c¢aligmalarinda yabanci para cinsinden ihracat fiyatlari
tizerindeki kur gegiskenliginin yiiksek oldugunu rapor etmistir. Calismada Berman
vd. (2012)’ne paralel olarak yiiksek verimlilik diizeyine sahip ihracatcilarin piyasaya
gore fiyatlandirma davranisi sergileyerek daha az kur geciskenligine sahip olduklari
rapor edilmistir. Calismada ayrica firmaya iligkin ithal girdi yogunlugu, dagitim
maliyetleri, ithracat pazarlarindaki gelir diizeyi ve ihracat yapan sirketin miilkiyet
durumunun piyasaya gore fiyatlandirma davranisi iizerinde etkili oldugunu
gosterilmistir. Amiti vd. (2014), ithal yogunlugu ve pazar paymin fiyatlarin doviz
kuru geciskenligi iizerine etkisini incelemis ve yiiksek ithal girdi ve yliksek pazar
payina sahip firmalarin kur gegiskenliginin diisiik oldugunu bulmustur.

Chatterjee vd. (2013), birden ¢ok iirlin iireten sirketler (multi-product firms)
kapsaminda yaptig1 ¢aligmasinda, firmanin piyasaya gore fiyatlandirma davraniginin
firmanin en etkin bigimde iirettigi tirlinler i¢in daha giiclii oldugu kaydedilmistir.
Fitzgerald ve Haller (2012) ise piyasaya gore fiyatlandirma davranigini ayni firma
tarafindan {iiretilen ve farkli pazarlarda satilan {irinlerden olusan bir veri seti
kullanarak arastirmistir. Bu ¢caligmada ayni iiriine iligkin fiyat bilgisi hem yerel market
hem de ihracat yapilan iilke i¢in mevcuttur. Lokal para birimi (ihrag edilen iilkenin
para birini) lizerinden faturalandirilan tiriinler igin, {ireticilerin ihracat pazarindaki kar
marjimin yerel pazardaki kir marjima oranimin yerel paradaki deger kayiplari ile ayni
oranda arttig1, yerel paradaki degerlenme ile ise ayni oranda azaldig1 kaydedilmistir.
Bu sonu¢ reel doviz kurlarinin nominal déviz kurundaki hareketleri fiyatlarin
degismesinden bagimsiz olarak takip ettigine isaret etmektedir.

5. Sonug

Bu calismada Tirkiye kapsaminda doviz kurunun yurt i¢i fiyatlara ve ihracat
fiyatlarina yansimasini konu alan arastirmalar iizerine bir literatiir taramasi
sunulmaktadir. Bu alanda literatiirde oncii olan ve Onemli noktalara deginen
caligmalar dikkate alinmigtir. Bu ¢ergevede spesifik olarak doviz kuru yansimasi ve
yansima dinamiklerinin donemsel farkliliklarini, ithalat fiyat geciskenligini, piyasaya
gore fiyatlandirma davranisini inceleyen onemli ¢aligmalar 6zetlenmistir.

Literatiirde doviz kurunun tiiketici fiyatlar1 lizerine yansima oraninin dalgali kura
gecisle birlikte rekabet ortamindaki artis, ortiik enflasyon hedeflemesi politikalar ve
diisiik enflasyon siireci gibi faktorlere bagl olarak diistiigii vurgulanmaktadir. Son
donemde yapilan ve 2001 sonrasini kapsayan g¢alismalarda, doviz kurunun tiiketici
fiyatlarina yansimasi ortalama yiizde 15-18 seviyelerinde rapor edilmektedir. Bu oran
2001 oncesi donemde gerek calismada kullanilan model ve gerek segilen doneme
bagli olarak yiizde 40-55 araliginda seyretmistir. Calismalarda ayrica yansimanin
dalgali doviz kuru rejimine gecildikten sonraki donemde daha uzun siirede
tamamlanmasina dikkat ¢ekilmis ve bu durum beklenti kanali ile agiklanmistir.
Dalgal1 kur déneminde artan oynaklik beklenti kanalinin isleyisini etkileyerek fiyat
yapicilarin - soklarin siiresinden ve kapsamindan emin olana kadar fiyatlar
degistirmeyi ertelemesi ile sonuglanmaktadir. Calismalarda incelenen bir diger
onemli konu da ithalat fiyat geciskenligi olmustur. Calismalarda ithalat fiyat
geciskenligi ve doviz kuru yansima oranlari birbirlerine yakin kaydedilmistir.
Caligmalarda déviz kurunun fiyatlar tizerinde asimetrik etkilerine de dikkat ¢ekilmis
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ve talep kosullarinin giiglii oldugu dénemlerde doviz kuru yansimasinin daha ytiksek
oldugu rapor edilmistir. Piyasaya gore fiyatlandirma davranisina yonelik literatiirde
smirli sayida calisma mevcuttur ve bu ¢alismalar Tiirkiye kapsaminda piyasaya gore
fiyatlandirma davranisinin oldugu yoniinde bulgular rapor etmislerdir.

Tiirkiye kapsaminda gerek piyasaya gore fiyatlandirma gerekse doviz kuru
yansimasini konu alan ¢aligmalar ¢cogunlukla makro seviyede yapilmis olup sektorel
veya firma seviyesindeki dinamikleri dikkate almamaktadir. Firma seviyesinde mikro
veriler ile yapilacak piyasaya gore fiyatlandirma davranisini ve/veya doviz kuru
yansimasini arastiran ¢alismalar bu alanda firmalar arasi farklilasmalar1 gozeterek
(ithal ara mali kullanimi, sermaye yapisi, ihra¢ edilen mallarin niteligi, dis ticaret
partneri say1st) reel doviz kuru hareketlerinin fiyatlandirma ve yurt i¢i fiyatlar iizerine
etkisini detayli olarak inceleme imkani taniyacaktir.

Déviz  kurlarmi  tiiketici  fiyatlarina  geciskenliginin  saptanmasi  enflasyon
dinamiklerinin takibi acisindan politika yapicilar i¢in 6nem teskil etmektedir. Bu
gergevede doviz kuru yansimasinin sektdrel olarak incelenmesi, yansima
dinamiklerinin sektdrler arasi nasil degistigine 151k tutacaktir. Ornegin uluslararasi
literatiirde yansimanin sektorler arasi farklilik gosterdigine dikkat g¢ekilmistir.
Mumtaz vd. (2006) Ingiltere ekonomisi icin SITC-2 ve SITC-3 sektér diizeyinde
veriler kullanarak ithalat fiyatlarina doviz kuru gecis oranini tahmin etmistir.
Caligmada sektorler arasi yansima oranlarinda énemli farkliliklar rapor edilmistir. Bu
varyasyon endiistriye 6zel ortalama enflasyon oranlari ile agiklanmugtir. Tirkiye
kapsaminda sektorel farklilasma calismasina Ornek olarak Tiirkcan (2005)
gosterilebilir. Bu c¢aligmada 1989-1996 doneminde 22 ISIC sektorii icin doviz
kurunun ithalat fiyatlarna yansimasi incelenmistir. Caligmada aramali ithalat
fiyatlarina yansima oranlarinin nihai mallardan daha yiiksek oldugu raporlanmistir.
Bir bagka calisma olan Ozmen ve Topaloglu (2017) da TUFE ‘nin 152 alt bileseni
icin doviz kuru ve ithalat fiyat geciskenligini hesaplamistir. Calismada gegis etkisinin
biiyiikliigiinin  TUFE’nin  alt kategorilerinde farklilastiginin  alt1  ¢izilerek
toplulastirma yanlilig1 problemine dikkat gekilmistir. Mikro veriye dayali fiyatlama
davranigimi ve doviz kuru yansimasini inceleyen ampirik ¢aligmalar bu alanda faydali
bulgular saglayarak politika yapicilar igin gerekli Onerilerin gelistirilmesi igin
platform saglayacaktir.
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Yatirnmin Marjinal Etkinliginde Meydana Gelen Soklarin
Tiiketim Harcamalarimin Konjonktiir Dalgalar1 Uzerindeki Etkisi

The Effect of the Shocks of Marginal Efficiency of Investment to the
Cycles of Consumption Expecditures
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Oz: Konjonktiir dalgalarinin temel belirleyicisinin ne olduguna yénelik galisma say1si
son yillarda daha fazla artig gostermistir. Son donemde yapilan g¢aligmalarin
odaklandig1 temel degisken yatirimlarin marjinal etkinliginde meydana gelen soklar
olmustur. Her ne kadar teorik ¢aligmalar tiiketim ve yatirim harcamalarinin birbiriyle
ayn1 yonde hareket ettiklerini iddia etseler de bunun ekonomik modellere yansitilmasi
uzun zaman almstir. Bu ¢aligmada tiiketicilerin, harcanabilir gelirlerini donem iginde
tilketenler ve sermaye ve finans piyasalarina ulasabilme kabiliyetine sahip olanlar
biciminde ikiye ayrildiklar1 varsayilarak yatirmmin marjinal etkinliginde meydana
gelen soklari tiiketim ve yatirim harcamalari iizerindeki etkisi modellenmistir. Elde
edilen bulgular tiiketim ve yatirim harcamalarinin, teoriyle paralel olarak Tiirkiye
0zelinde de birbiriyle ayni yonde hareket ettigini ve yatirimin marjinal etkinliginin
ekonomik konjonktiir lizerinde belirleyici role sahip oldugunu géstermistir.
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Abstract: The number of studies on what the main determinants of conjuncture waves
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has taken a long time to reflect this explanation in economic models. In this study, the
effects of shocks of marginal efficiency of investment on consumption and investment
expenditures are modelled with the assumption of that consumers are divided as the
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1. Giris

Konjonktiir dalgalarinin belirleyicileri {izerine yapilan ¢aligma sayisi oldukga fazladir
ve bircok iktisadi degiskenin konjonktiir dalgalarmin seyrini ve biytlkliigiini
etkiledigine dair ¢cok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Son dénemlerdeki caligmalarin
odaklandig1 degiskenlerden biri ise cari yatirimin gelecekte sermayeye doniisen
oranidir. Bu oran yatirimin marjinal etkinligi (mec) olarak bilinmektedir. Cari
yatirimin gelecekte sermayeye doniisen oraninda meydana gelen soklarin, konjonktiir
dalgalarinin yoniinii ve biiyiikligiinii etkiledigine dair son donemlerdeki ¢aligma
sayilarida onemli artislar oldugu gozlemlenmektedir. Ornegin Justiniano vd. (2010
ve 2011) yatirmmin marjinal etkinliginde meydana gelen soklarin yirminci yiizyilin
ikinci yarisindan bu yana Amerikan ekonomisindeki dalgalanmalarin 6nemli bir
kaynagi oldugunu ve bu dalgalanmanin yarisindan fazlasini agikladigini tespit
etmistir. Her ne kadar bu tiir goklarin ekonomik dalgalanmalar iizerinde etkili oldugu
belirtilse de yatirimin marjinal etkinligine ¢ok fazla 6nem atfedilmesi sakincalidir.
Ciinkii bu tiir soklar, tiikketim maliyetini gegmis sermayeye gore belirlemektedir. Bu
nedenle tiikketim harcamalari, yatirim veya toplam ¢ikti gibi iktisadi degiskenlerle ayni
yonde degisim gosterse bile geleneksel makro modeller, yatirimin marjinal
etkinliginde meydana gelen soklarin tiiketim harcamalariyla ters yonde degisim
sergiledigini gosterebilmektedir. Konjonktiir dalgalarinin hareketlerinde gdzlemlenen
bu uyumsuzluga, yatirmm marjinal etkinliginin konjonktiir dalgalarinin ana
belirleyicilerinden biri oldugu iddiasini savunan c¢alismalarda bile rastlanmaktadir.
Yapilan ampirik ¢aligmalar tiiketim harcamalarinin yatirnmm marjinal etkinliginde
meydana gelen pozitif soklar karsisinda arttigini gostermistir (Peersman ve Straub,
2005 ve 2006). Peersman ve Straub (2005 ve 2006) tarafindan ABD ekonomisi ve
euro bolgesi icin yapilan caligmalar Braun ve Shioji (2007) tarafindan Japonya
ekonomisine de uygulanmis ve benzer bulgulara ulagilmustir.

Ascari vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada standart Yeni Keynesyen modellerde
tilketim ve yatirim harcamalarinin birbiriyle ters yonde hareket ettiklerine dair teorik
aciklamalarin yer almasimin nedenini, pozitif yatirim sokunun tiiketim tizerindeki kisa
donemli kisitlayict etkilerine baglamaktadir. Oysaki literatiirde pozitif iligkinin
varligina iligkin ¢okc¢a ¢aligma yer almaktadir. Yazarlar gelistirdikleri modelde
yatirim harcamalarinda meydana gelen soklarin pozitif bigimde tiiketim harcamalarini
etkiledigini gosteren bir model gelistirmisler ve teorilerini ampirik bulgularla da
desteklemislerdir. Bu nedenle gelistirilen analiz, standart Yeni Keynesyen modellerin
eksikligini dnemli dl¢lide gidermistir.

Yukarida yapilan agiklamalar g¢ercevesinde caligmamizin temel amaci, tiiketim
harcamalarinin diger ekonomik degigkenlerle ayni yonde hareket sergilemesinin
nedenini Tirkiye 6zelinde yatirnmlarin marjinal etkinliginde meydana gelen soklar
baglaminda aciklamaya caligmaktir. Calismada tiiketicilerin harcanabilir gelirlerini
donem igerisinde tiikettikleri varsayilacaktir ve finansal piyasalar analiz dist
birakilacaktir. Analizin baslangi¢c noktas: olarak Furlanetto vd. (2013) tarafindan
yapilan ¢alismayi1 takiben kamu harcamalarinda meydana gelen degisikliklerin 6zel
titketim harcamalarini nasil etkiledigi, genisletilmis yapiskan ticret modeli araciligiyla
incelenecektir. Geleneksel modellerde yatirimin marjinal etkinliginde meydana gelen
soklar sonrasinda, finansal piyasalarda alim satim gergeklestiren ekonomik birimlerin
tilketimlerini  kisarak finansal piyasalara yoneldikleri varsayilmaktadir. Bizim
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calismamizda ise yatirimin marjinal etkinliginde meydana gelen pozitif soklarin
emegin fiyatt olan {icretleri, bu nedenle de 6zel tiiketim harcamalarmin arttigt
varsayllmaktadir. Bu nedenle yatirimin marjinal etkinliginde meydana gelen artisla
Ozel tiiketim harcamalar1 arasinda pozitif bir iliskinin mevcut olmasi beklenmektedir.

Calismamizda nominal yapiskanliklar varsayimi gegerlidir. Ekonomide mevcut olan
bu tiir yapiskanliklar, yatinmimn marjinal etkinliginde meydana gelen pozitif yonli
soklarin emek talebi {izerinde artirici bir etkiye sahip olmasina neden olmaktadir.
Ciinkii bu tiir pozitif soklar firmalarin iirettigi mallarin fiyatlarinin artmasina neden
olacagi i¢in isgilerin iicretleri {izerinde de pozitif bir baski olusturacaktir. Bu 6zellik,
tiiketim harcamalarinin yaganan soku takiben yatirim ve toplam ¢ikt1 ile ayn1 yonde
degismesine olanak saglayacaktir.

Daha 6nce yapilan ¢aligmalar daha ¢ok mali soklarin (Fatas ve Mihov, 2001; Caldara
ve Kamps, 2008; Forni vd., 2009; Furlanetto ve Seneca, 2009; Mountford ve Uhlig,
2009, Mimir, 2016; ve Saijo, 2017), teknoloji soklarinin (Braun ve Shioji, 2007;
Furlanetto ve Seneca, 2010; Guerrieri vd., 2010; Rios-Rull vd., 2012 ve Gust vd.
2017) ve para politikasi soklarinin (Christiano vd., 2005; Andersson, 2007; Bilbilie,
2008; Mumtaz ve Zanetti, 2016) konjonktiir dalgalar1 iizerindeki etkilerine
odaklanirken bizim ¢aligmamiz yatirimin marjinal etkinliginde meydana gelen soklara
odaklanmistir. Tahmin edilen modelden elde edilen bulgular, yatirimin marjinal
etkinliginde meydana gelen soklarin Tiirkiye ekonomisinin konjonktiir dalgalarinin
en 6nemli agiklayicilarindan biri oldugu bulgusuna ulagmistir.

Calismanmn bundan sonraki boliimleri su sekildedir. Ikinci bélimde model
tanitilacaktir. Ugiincii boliimde ise parametreler belirlenecektir. Dérdiincii ve son
bolimde ise sonuglar tartisilacaktir.

2. Teorik Cerceve ve Model

Calismada {icretlerin yapiskan oldugu varsayimmna dayanan bir model
olusturulmaktadir. Modelde biiyiik harf ile temsil edilen degigkenler, degiskenlerin
duragan durum degerlerini vermekte iken kiigiik harf ile temsil edilen degiskenler,
degiskenlerin duragan durum degerinden sapmasint vermektedir. Cari yatirimin
(inv, ) gelecekteki yatirnma ( k;y; ) doniismesini saglayan yatirimmn marjinal
etkinliginde (mei) meydana gelen soklar, sermaye birikiminin temel unsudur. Esitlik
1’de yer alan p terimi, amortisman oranini gdstermektedir. Yatirimm marjinal
etkinligi soklarmin igsel bir siire¢ izledigi Esitlik 2 araciligiyla gosterilmektedir. &
terimi sok siirecinin siiregenligini gostermektedir.

kerr = (1 = pke + p(inv, + mei) (1)
mei, = pmei,_q + & 2)

Modelimizde firma sayisinin, tiiketici sayisinin ve sendika sayisinin sonsuz oldugu,
ayrica merkez bankasmnin da sadece para politikasindan sorumlu oldugu
varsayilmaktadir. Ayrica devletin gotiirii vergi topladigi ve her sene sabit miktarda
kamu harcamasi gergeklestirdigi de varsayilmaktadir. Mal piyasasinda monopolcii
rekabet kosullarmin gegerli oldugu hem mal hem de emek piyasasinda heterojen
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yapinin mevcut oldugu da bir diger varsayimdir. Bu 6zellikler hem mal talep egrisinin
hem de emek talep egrisinin negatif egime sahip olmasina neden olmaktadir. Bir diger
varsayimimiz, tiiketicilerin bir kisminin (6 kadarlik kisminin) harcanabilir gelirlerini
donem iginde tiikettikleridir. Geri kalan kismi ise (1 —6) sermaye ve finans
piyasalarina ulasabilme kabiliyetine sahiptir. Bu iki durum asagida surasiyla 3 ve 4
numarali esitliklerde gosterilmistir.

Cta = (Wt—pt+nf) 3
Ctl_e = Etctl—_le = (i¢ — EtTre4q) 4)

Esitlik 3°te yer alan c; terimi tiikketim harcamalarini, w; terimi nominal {icreti, p;
fiyatlar genel diizeyini, n, ise ¢alisilan toplam saat sayisini gostermektedir. Parantez
icindeki degiskenler bir biitiin halinde tiiketicinin harcanabilir gelirini gostermektedir.
Esitlik 4’te yer alan i, terimi nominal faiz oranini, E,;m,,; terimi ise beklenen
enflasyon oranini géstermektedir. O halde esitligin sag tarafinda kalan parantezin i¢in
bize reel faiz oranmi vermektedir ve tiiketicinin tiiketim kararlarmin sermaye ve
finans piyasalarindaki degisikliklerden etkilenebildigini gostermektedir.

Dinamik Tobin’in q teorisi ¢ergevesinde sermayenin uyum maliyeti asagidaki gibi
gosterilebilir.

qe = —(g — Egme) + (1 — ,3)(1 - p)Et(if+1 —Pr+1) + BEqGrsq 5)
+ BpEymei,q

Denklem 5°te yer alan i, — E,m,,, terimi beklenen reel faiz oranini, E,(i¥,; — pes1)
terimi sermayenin beklenen kira oranini, E;q,, terimi beklenen Tobin’in q degerini,
E,mei,,, ise beklenen yatirimin marjinal etkinligini gostermektedir. Beklenen reel
faiz Tobin’in q degerini diigiirecegi i¢in negatif isarete sahipken diger tiim degiskenler
yatirimin firma degerine katkisini artiracagi igin pozitif isarete sahiptir. Modelde yer
alan f degeri ise iskonto oranini ifade etmektedir.

Fayda maksimizasyonu ¢ercevesinde tiiketicinin optimal yatirim tercihi Esitlik 6’daki
gibi ifade edilebilir.

invy — k, = 0(q; + mei;) (6)

Yukarida yer alan Esitlik 6’daki inv, — k, degiskeni cari yatinmin sermaye
stokundan sapmasini vermektedir. Buna gore Tobin’in q degerinde veya yatirimin
marjinal etkinliginde meydana gelen bir artig, firmanin cari yatirimlarinin artmasina
neden olacaktir. Esitlik 6°da yer alan ¢ degeri, cari yatirimin Tobin’in q’suna olan
duyarliligin1 vermektedir. Hanehalkinin tiiketim ve ¢alisma saati kararlari ise sirasiyla
Esitlik 7 ve 8’deki gibi ifade edilebilir.

¢ =tcf + (1 —1)cf @)

n,=tn + (1 —1)n? ®)
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Denklem 7°de tiiketicilerin 7 kadarlik kisminin tiiketim kararlarint sadece reel
tcretleri dikkate alarak belirledikleri (c¢"), finans ve sermaye piyasalarina erigim
kabiliyetine sahip olan geri kalan kisminin ise (1 — 7) beklentileri de dikkate alarak
optimizasyon sonucu (cf) belirlediklerini ifade etmektedir. Ayni sekilde Denklem
8’de tiiketicilerin T kadarlik kisminin ¢aligma saati kararlarin1 sadece reel iicretleri
dikkate alarak belirledikleri (c”), finans ve sermaye piyasalarina erisim kabiliyetine
sahip olan geri kalan kisminin ise (1 — 7) beklentileri de dikkate alarak optimizasyon
sonucu (c?) belirlediklerini ifade etmektedir.

Ekonomide iicretlerin yapiskan oldugunu varsaymistik. Fiyatlarin, ticretlerin {izerine
belli bir kar marj1 eklenerek belirlendigi varsayimi altinda iicret enflasyonu ()
asagidaki gibi belirlenir.

n =yEmly + v (ce + I — (W — pp)) 9

Denklem 9 bize ticret enflasyonunun, beklenen ticret diizeyi enflasyonundan (E, ;)
pozitif yonde etkilendigini gostermektedir. Ayrica tiiketicilerin tiikketim kararlarmin
(c¢) ve galisma saati kararlarinin da (n,) tlcret enflasyonu dogru yonde etkiledigi
goriilmektedir. Calisma saati kararlarinda yer alan 9 terimi, {icret uyum maliyetini
temsil etmektedir. Ayrica iicret enflasyonu nominal {icret artisgindan (w;) pozitif
yonde, fiyat artiglarindan ise (p,) negatif yonde etkilenmektedir. u* terimi ise emek
cesitliligi arasindaki ikame esnekligini vermektedir.

Her bir firma homojen emek girdisi kullanmakta, ancak heterojen ¢ikt1 iretmektedir.
Firmalarin girdi kullanimina dayali maliyet minimizasyonu problemi ise Esitlik 10’da
sunulmaktadir.

ke —ne = (w, —pp) — (Lf —D¢) (10

Esitlik 10°a gore bir firmanin yatirim karart ile isgilerin ¢alisma saati karar arasindaki
fark (k, — n,), reel iicret (W, — p,) ile sermayenin reel kira oram (i¥ — p,) arasindaki
fark araciligiyla belirlenmektedir. Firmanin tiretimi ise sermaye stoku (k;) ve istthdam
diizeyi (n;) tarafindan belirlenmektedir. Bu durum Esitlik 11°de sunulmustur.

Ve =aki+ (1 —a)n; (1D

Esitlik 11°de yer alan a terimi Cobb-Douglas iiretim fonksiyonunda yer alan
sermayenin payini temsil etmektedir. Firmalar fiyatlar1 Calvo tipi (1983) model
araciligtyla belirlemektedir (Schmitt-Grohe ve Uribe, 2006). Buna gore beklenen fiyat
diizeyi (E;m;,,) ve reel marjinal maliyetler (mc;), fiyatlarin (7;) belirlenmesinde
onemli degiskenlerdir. Reel marjinal maliyetler ise reel ticretler (w; — p;) ile reel
yatirnm maliyetleri (y; —n,) arasindaki fark tarafindan belirlenmektedir. Diger
taraftan giinlimiiz merkez bankalarinin ¢ogunun temel amaci fiyat istikrari oldugu igin
politika faiz oraninin, enflasyon oranindan yiiksek diizeyde belirlendigi varsayilmistir
(¢ terimi birden biiytiktiir). Bu varsayimin bir diger amaci, merkez bankasinin bazi
ekonomik birimleri finans piyasasina ¢eke istegidir. Bu iliskiler Esitlik 12, 13 ve 14’te
sunulmustur.

Ty = PEcTryq + u¥me, (12)
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mce = Wy — pe) — (Ve — 1) (13)
iy = Qm, (14)

Piyasay1 temizleyen kosul ise Esitlik 15°te verilmistir. Kamu harcamalar sabit ve her
donem bir defaya mahsus alinan gotiirii vergiye esit oldugu varsayimi altinda milli
gelir denklemi su sekilde yazilabilir (y; terimi, kamu harcamalarinin ¢iktiya oranint
vermektedir).

C I
A-ve)ye = ?Ct + ?invt (15)

3. Parametre Degerlerinin Belirlenmesi

Yatirimin marjinal etkinliginde meydana gelen soklarin bireylerin tiikketim davranisi
iizerindeki etkisini analiz ederken parametrelere iligkin ¢esitli varsayimlarda
bulunulmustur. Bu parametre degerlerinin ¢ogu, Gali vd. (2007) tarafindan yapilan
calismadaki parametre degerlerine oldukca yakin degerlerdir. Ornegin sermayenin
iiretim tizerindeki etkisi bir¢cok gelismekte olan iilkede 0.25 ile 0.50 arasinda kabul
edildiginden yazarlar ¢alismalarinda bu degerin 0.33 olmasmin uygun olacagni
belirtmislerdir. Ayrica amortisman oranmnm %3 oldugu (p = 0.03) ve iskonto
faktoriiniin de %99 oldugu (B = 0.99) yine ¢alismanin diger caligmalarla ortak
varsayimlar arasindadir. Diger taraftan tiiketiciler iizerine yapilan arastirmalarin ¢ogu
tilketicilerin ortalama olarak %350’sinin harcanabilir gelirlerini tiikettiklerini
gozlemlendiginden 6 degerinin 0.50 olmasi benimsenmistir (& = 0.50 ). Buna
ilaveten fiyat istikrarina odaklanan bir merkez bankasinin faiz oranmi enflasyon
oraninin iizerinde belirleyerek hem talebi kisitlayict hem de bazi ekonomik birimleri
finansal piyasalara ¢ekici bir strateji izledikleri de varsayillmistir (¢, = 1.5). Cari
yatirrmim Tobin’in q’suna olan duyarliligi ile iliskili olarak literatiirde bir ortak
goriisiin mevcut degildir. Omegin Gali vd. (2007) bu degeri 1 olarak belirlerken
Woodford (2003) bu degerin 13.3 oldugunu iddia etmistir. Furlanetto vd. (2013) ise
bu degerin hisse senedi piyasasindaki dalgalanmaya gore degisiklik gosterdigini
belirtmis, dalgalanma marj1 ne kadar yiiksekse bu degerin o derece kiigiik oldugunu
ifade etmis ve caligmasinda orta deger olan 7 degerini kullanmustir. Tiirkiye’de cari
yatirimin Tobin’in q’suna olan duyarliligi ile ilgili bir ¢calisma mevcut degildir. Ancak
Woodford (2003) bu degerin gelismekte olan iilkeler i¢in gelismis iilkelere kiyasla
daha diisiik olmasi gerektigini belirtmistir. Bu nedenle c¢aligmada bu degerin 5.5
oldugu varsayilmig (6=5.5), gerek Woodford (2003) gerekse de Furlanetti vd. (2013)
tarafindan yapilan caligmada belirlenenden daha diisiik olmasi benimsenmistir. Son
olarak yatirimin marjinal etkinliginin gecikmesinin katsayisi (8,,) 0.7 olarak kalibre
edilmigtir ki bu deger yukaridaki tiim c¢aligmalarda ortak deger olarak kabul
edilmistir.!

! Matlab programu ile yapilan ¢alismada durdurma kriteri olarak iterasyon sayis1 500
olarak secilmistir.
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4. Bulgular

Yukarida ifade edilen model ve modele iliskin belirlenen katsayilar dogrultusunda
tiiketim harcamalarina iliskin yapilan kalibrasyondan elde edilen bulgular Sekil 1°de
sunulmustur. Sekil 1’sin sol tarafinda yer alan grafik harcanabilir gelirin tamaminin
harcanmasi durumunda karsilagilan tiiketim degerini vermektedir. Ortada kalan grafik
ise sermaye ve finans piyasalarina ulagabilen kisilerin tiketim harcamalarini
vermektedir. En sagda kalan sekilde ise toplam tiiketim harcamalar: izlenmektedir.
Sekillerde yer alan kesikli ¢izgiler hanehalkinin harcanabilir gelirinin tamamin
harcayanlar ve sermaye finans piyasasina ulagabilenler olarak ikiye ayrilmasini ifade
eden 6 = 0.5 durumundaki olasihigr gostermektedir. kesiksiz ¢izgi ise bu varsayim
olmadig1 durumda (6 = 0) karsilasilan durumu gostermektedir. Buna gore yatirimin
marjinal etkinliginde meydana gelecek bir sok, Tiirkiye’de harcanabilir gelirin
tamamini harcama egiliminde olan hanehalkinin tiiketim harcamalarinin azalmasina
neden olacaktir. Bunun nedeni, biiyiik yatirim artiglarinin cari tiikketimde ikame etkisi
yaratarak azalmaya neden olmasidir. Ciinkii bu kisilerin tiiketimleri cari emek gelirine
baglidir. Diger taraftan sermaye ve finans piyasalarina ulagabilen tiiketicilerin tiiketim
harcamalar1 yatirimin marjinal etkinliginde meydana gelen bir soktan olumlu yonde
etkilenmektedir. 6 = 0 durumu ile Kkarsilastirildiginda bu kisilerin tiiketim
harcamalarinin 5’nci ¢eyrekten itibaren daha fazla arttigr goriilmektedir. Toplam
tilketim harcamasimin davranisi izlendiginde ise her ikisinin de 15’inci donemin
sonunda 0.2 degerine yakinsadig1 goriilmektedir. Ancak ilk 8 ¢ceyreklik donemde 8 =
0.5 durumunda toplam tiiketimin, yatirimin marjinal etkinligine daha biiyiik tepki
verdigi goriilmektedir.

Optimal tuketim harcamasi

Tuketim harcamalan Toplam tiiketim harcamasi

1 0.4
N ——68=0 —Z - ——
081 —— -8 =050 0.2 el PR
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Sekil 1: Tiiketim Harcamalarimin Yatirnmin Marjinal Etkinligine
Tepkisi

Asagida yer alan Sekil 2 incelendiginde yatirnmin marjinal etkinliginde meydana
gelen bir sokun caligma saatleri lizerindeki etkisinin donem sonunda ortadan kalktig1
goriilmektedir ve 8 degerinin ¢alisma saatleri {izerinde belirleyici bir rolii yoktur.
Yatirimin marjinal etkinliginde meydana gelen bir sokun yatirim harcamalari iizerinde
etkisine bakildiginda ise baglangigta etkinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.
Benzer bir durum toplam ¢ikt1 i¢in de gegerlidir.
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Calisma Saatleri Yatinm Harcamalan Toplam Cikti
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Sekil 2: Calisma Saatlerinin, Yatirim Harcamasinin ve Toplam Ciktinin
Yatirimin Marjinal Etkinligine TepKkisi

Sekil 3’te ise yatirimin marjinal etkinli§inde meydana gelen bir sokun reel iicretler,
faiz oran1 ve enflasyon orami iizerindeki etkisi gosterilmektedir. Buna gore reel
iicretlerin ilk tepkisi azalis yoniinde olurken zaman i¢inde reel {icretleri artirict bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Bu durum, yatirnm marjinal etkinligindeki bir artisin
emek talebini artiracagi anlamina gelmektedir. Faiz orani ve enflasyon orani
degiskenleri ise ¢ok kisa donemde soka biiyiik tepki verirken kisa bir zaman sonra
sokun etkisi ortadan kalkmakta ve iki degiskenin degeri de sifira yakinsamaktadir.
Hatta sifirin az da olsa altina diismesine neden olmaktadir.

Reel Ucretler Faiz Orani Enflasyon Orani
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Sekil 3: Reel Ucretlerin, Faiz Oranimin ve Enflasyon Oranimin Yatirimin
Marjinal Etkinligine TepKkisi

Asagida yer alan Sekil 4, farkli Tobin’in q degerleri ve farkli yatirimin marjinal
etkinligi gecikmesi degerlerine gore tiiketimin tepkisini gostermektedir. Tobin’in q
degeri onceden de belirtildigi iizere Gali vd. (1997) caligmasinda 1, Woodford’un
(2003) galigsmasinda ise 13.3 degerini almistt. Tiirkiye ekonomisi i¢in ise bu degerin
5.5 olarak benimsenmisti. Caligmamizda her ti¢ durumun etkisi de incelenmistir. Sekil
4’te sol tarafta yer alan sekilde uzun kesikli ¢izgi Tobin q degerinin 1 oldugu durumu,
kesiksiz ¢izgi 5.5 oldugu durumu, kisa kesikli ¢izgi ise 13.3 oldugu durumu
gostermektedir. Buna goére hanehalk: gelirlerinin tamamin1 harcayan kisilerin toplam
hanehalk: igindeki pay1 arttikga, Tobin’in q’su ile baglantili olarak tiiketim
harcamalarinin verdigi tepki artmaktadir. Hatta bu artig, oran 1’e yaklastikca daha
hizl1 olmaktadir.

Sekil 4’te sag tarafta yer alan grafikte ise tiikketim harcamalarinin fiyat ve iicret
yapiskanliklarina tepkisi gosterilmektedir. Buna gore gecikme degiskeninin
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katsayisina O ile 1 arasinda alternatif degerler verilmekte ve tiikketim harcamalarinin
nominal rijitliklere verdigi tepkiler Olciilmeye calisilmaktadir. &, = 0 durumu,
yatirimin marjinal etkinliginin rassal yiirtiyiis sergiledigi durumu ifade etmektedir. Bu
kosul altinda tiiketim harcamalarinin yatirimin marjinal etkinliginde meydana gelen
bir soka verdigi tepki negatif olmaktadir. Bu deger 0.25’e yiikseldiginde negatif tepki
durumunda ¢ok dnemli bir degisiklik olmamaktadir. 6, = 0.50 degeri verildiginde
ise negatif etki donemin baglarinda ortaya ¢ikmakta ancak zaman i¢inde pozitife dogru
bir yonelis ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak ise §,, = 0.75 durumunda sokun etkisinin
tamamen pozitif bolgede yer aldigini belirtmek gerekir. Buradan hareketle su bilgilere
ulagmak miimkiindiir. Ucretler yapigkan ve fiyatlar esnek oldugunda tiiketim nominal
yapigkanliklara baghdir ve tepki pozitiftir. Hem iicretler hem de fiyatlar yapigkan
oldugunda ise tepki negatife donmektedir.

Tuketimin Tepkisi Tlketimin Tepkisi
1 1
ag=1 5m=0
0.8 O =025
—— 6, =0.50
06}]....... 6,,=0.75
04

0.4 04
0 0

Sekil 4: Farkh Tobin q Degerlerine ve Gecikme Degerlerine Gore
Tiiketimin TepKkisi

5. Sonu¢

Standart Yeni Keynesyen modellerin, tiikketim ve yatirim harcamalarimin birbiriyle
ayn1 yonde hareket ettiklerine dair iddialarin1 destekleyen modeller son doneme kadar
yaygin degildi. Son dénemde yapilan bazi caligmalar bu eksikligin giderilmesine
onemli derecede katki saglamustir. Gelistirilen modellerin daha ¢ok gelismis
ekonomileri kapsamasi nedeniyle gelismekte olan {ilkelere yonelik bir arastirmanin
yapilmasi da son derece 6nem arz etmekteydi. Bu sebeple bu g¢alismada, Tiirkiye
ozelinde, gelismekte olan iilkelerdeki tiiketiciler harcanabilir gelirlerini donem iginde
tilketenler ve sermaye ve finans piyasalarina ulagabilme kabiliyetine sahip olanlar
bi¢iminde ikiye ayrildi ve yatirimin marjinal etkinliginde meydana gelen bir sok
sonrasinda tiiketim ve yatirim harcamalarinin seyri incelendi. Elde edilen bulgular bu
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iki degiskenin ortak bir hareket sergiledigini gdstermistir. Bu bulgu, standart Yeni
Keynesyen analizin eksikligini gideren ¢alismalar1 destekler niteliktedir. Yatirimin
marjinal etkinliginde meydana gelen soklarin tarihsel olarak konjonktiir dalgalarinin
temel yonlendiricisi oldugu hipotezinin Tiirkiye 6zelinde gelismekte olan iilkeler igin
de desteklenmesi, tiiketicilerin 6zeliklerine yonelik varsayimlarin ¢ok daha dikkatli
bir sekilde yeniden yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda literatiirdeki
modellerin, bu ayrimi dikkate alarak yeniden ele alinmasi, ger¢ege daha uygun
iktisadi modellerin olusturulabilmesine katki saglayacaktir.
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Belirsizlik Kosularinda Fuzzy Rough Algoritmasi: Kredi
Skorlama’da Bir Uygulama

Fuzzy Rough Set Algorithm under Uncertainty: An Application in Credit Scoring

Nilgiin GULER BAYAZIT", Yasemen UCAN®

Oz: Giniimiizin artan rekabet¢i ortami, bankalarmn tiiketicilerin artan kredi
taleplerine ¢abuk ve hizli karar vermelerini gerektirmektedir. Bu amagla bankalar
miisterilere kredi verirken karar vermelerine yardimer olan istatistik ya da makina
O0grenmesi tabanli kredi skorlama modelleri kullanmaktadirlar. Calismada kredi
skorlama modellerindeki 6zellikle belirsizlik konusundaki eksikligi gidermek igin
bulanik-kaba kiime tabanli bir kredi skorlama modeli 6nerilmektedir. Bulanik ve kaba
kiimeler teoremine dayanan yontem veri kiimesindeki o&rneklerin bulaniklik
benzerliklerini hesaplayarak tiiketicinin kredi almaya olan uygunlugunu belirleyen
kararlar vermektedir. Model sonuglari, yaygin olarak kullanilan diger kredi skorlama
yontemleriyle karsilastirilmig ve 6nerdigimiz kredi skorlama modellerinden daha iyi
oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Skorlama, Bulanik Kiimeler, Kaba Kiimeler

Abstract: The increasing competitive environment in today’s world necessitates a
prompt response from the banks to the increasing credit demands of consumers. To
serve this purpose, the banks employ statistics or machine learning based credit
scoring models that help them in their decision making to give credit to their clients.
In this work, a fuzzy rough set based credit scoring model is proposed to remedy the
deficiency due to the uncertainty in the credit scoring models. The method is based on
fuzzy and rough set theory and makes decisions to determine the suitability of a
consumer to receive credit by evaluating the fuzzy similarities of the samples in the
data set. The results obtained with the model has been compared with other widely
used credit scoring methods and has shown the superiority of our proposed credit
scoring method.

Key words: Creding Scoring, Fuzzy Set, Rough Set

JEL Classifications: C38,C63

1. Giris

Bankacilikta, risklerin etkin bir sekilde yonetilebilmesi icin; risk tanimlamalarinin
yapilarak risklerin Olgiilmesi i¢in gerekli uygulamalarin ve takip-degerlendirme
sistemlerinin gerceklestirilmesi gerekmektedir (Kavcioglu, 2014:11). 2004 yilinda
Basel bankacilik komitesinin yaymladigi Basel Il uzlasisinda, finansal piyasalarda
kalicr istikrarin saglanmasi amaciyla bankalarin miisterilerinin kredi degerliligini ve
islemlerinin risklilik diizeyini smiflandirmaya tabi tuttuklari derecelendirme
sistemlerine sahip olmalarini gerektirmektedir (Ayanoglu ve Ertiirk, 2007:76). Kredi
riskinin Ol¢lilmesinde, kredi skorlama (KS) modelleri, gelismis modeller ve
uluslararasi kredi riski 6l¢iim yazilimlari kullanilmaktadir. Bankalar kredi risklerini
olemek icin cesitli i¢sel kredi degerlendirme modellerine bagvurmaktadir.
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Literatiirde gesitli yontemler ile KS dl¢limleri yapilmaktadir. Bu metotlar ile kredi
bor¢lusunun 6zellikleri, temerriit ihtimalinin ortaya cikarilmasi veya bor¢lularin
cesitli temerriit gruplarina ayrilmasi icin test edilmektedir. Bu modellerde oncelikle
degerlendirme kriterleri belirlenir daha sonra istatistiki metotlar ile temerriit olasilig1
hesaplanir ya da temerriit riski gruplar1 belirlenir. Bu modeller genellikle {i¢ baslik
altinda toplanabilir. Bunlar; lineer olasilik modeli, logit ve probit modeller ve lineer
diskriminant modelleridir. Bu KS modelleri, kredi riskinin 6l¢iimii baglaminda
onemli avantajlar saglamakta ise de bu modellerin uygulanmasinda birtakim
eksiklikler sozkonusudur. Bu modeller, bazi 6nemli faktorleri analize dahil
etmemekte diger yandan bu kredi skorlama modellerinde, tahmin edilen agirliklarin
ve secgilen degiskenlerin ¢ok kisa donemde sabit kalacagi ve degigmeyecegi
varsayilmaktadir (Kavcioglu, 2014:14). Ustelik bu modellerde belirsizlik yeterince
analiz edilmemektedir.

Bu c¢alisma KS modellerinde ki 6zellikle belirsizlik konusunda ki eksikligi gidermek
icin bulanik-kaba kiime tabanli bir KS modeli énermektedir. Kaba kiime teorisine
dayanan belirsiz nicelikli en yakin komsuluk modeli (vaguely quantified nearest
neighbour-VQNN), belirsizlikle bas edebilmek icin milkemmel bir cerceve
sunmaktadir. Yontem, kiime teorisine dayandigi icin optimizasyon tabanl
yontemlerde oldugu gibi (yapay sinir aglari (YSA), destek vektdr makinalar1 (DVM)
vb.) iyi bir sonug elde etmek igin erken durdurma kriterine ve kullanici tarafindan
belirlenen parametrelere ihtiya¢ duymamaktadir. VQNN tekniginin diger bir avantaji
ise basitligi ve kolay anlagilabilir olmasidir. Sadece veri kiimesindeki 6rneklerin
bulaniklik (fuzzy) benzerliklerini hesaplayarak buna dayanan kararlar verir. Verideki
saf hata terimi, tolere edebilir. Baglangi¢ tahminlerine ihtiya¢ duymaz. Ozellikle kesin
olmayan belirsiz verilerle bas edebilir. Bu anlamda belirsizlik modellerde sorun
olmaktan ¢ikmaktadir.

Makale su sekilde diizenlenmistir. KS literatiirii ikinci béliimde verilmistir. Uciincii
bolimde veri tanitilmis ve bulanik-kaba en yakin komsuluk (BK-EYK) algoritmasi
verilmisgtir. Dordiinci  boliimde sonuglar tartigtlmistir.  Son  boliimde  genel
degerlendirme sonuglari verilmistir.

2. Kredi Skorlama Literatiirii

KS yalnizca tiiketicinin kredi alma konusundaki yeterliligini 6l¢iimleyen bir sistem
degildir. Ayn1 zamanda, finansal kuruluslarin kaliteli kredi bagvurulari elde etmesini,
kredi kullanan tiiketicilerin daha sonra da elde tutulmasini ve bir portfoy olusturarak
tilketicilerin davranislarinin kontrol edilmesini de saglamaktadir. KS modelinde
bireysel nitelikli tiiketicilerin kredi riskinin belirlenmesinde, finansal gostergeler
(borglunun toplam aktifleri, biiriit geliri vb), demografik gostergeler (yas, cinsiyet,
medeni durum vb.), is durumu gostergeleri (borg¢lunun ¢alistigi igin tiirli, ayni
igyerinde kac yildir calistigt vb) ve finansal davranisiyla ilgili gostergeler
kullanilmaktadir.

KS modelleri, bilgisayar teknolojisindeki gelismelerin etkisinde (Mester, 1997) hizla
gelismis olsa da literatiir genellikle Beaver (1966) calismasina dayandirilir. Beaver
(1966) derecelendirme konusunda Oncii ¢alismadir. Beaver finansal verileri
oranlayarak iflas etmesi olasi firmalar1 6nceden belirlemeyi amaglamis ve 30 farkl
orani 6 ana grupta toplamistir. Bu 6ncii ¢aligmanin izinde Altman (1968) birden ¢ok
boyuttan hareket ile derecelendirme yaptigi caligmasinda ¢oklu diskriminant
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analizinden hareket etmistir. Altman “Z” modelinin gelistirildigi ¢alismada, 33 iflas
etmis ve 33 iyi durumdaki firmanin verileri kullanilmig 5 farkli rasyo araciligi ile; 1
yil dncesine ait veriler ile %95 dogruluk oraniyla, 2 y1l 6ncesine ait veriler ile %72
dogruluk oraniyla, 3 yil ncesine ait veriler ile %48 dogruluk oraniyla, 4 y1l dncesine
ait veriler ile %29 dogruluk oraniyla ve 5 yil dncesine ait veriler ile %36 dogruluk
orantyla sonuglar elde edilmistir. Meyer-Fiber (1970) ise ABD’de 1948 ile 1965
yillar1 arasinda 39 iflas etmis 39 karli banka verilerinden hareket ile regresyon analizi
uyguladiklart ¢aligmalarinda iflasa iliskin %79 oraninda dogru Ongoriide
bulunmuslardir. Bhatia (1988) ise Hindistan’da 1976 ile 1995 yillar1 arasinda faaliyet
gostermis 18 kotii durumda ve 18 karli durumdaki firmay: analiz ettigi ¢caligmasinda
diskriminant analizinden yararlanmistir. 7 rasyonun kullanildig1 ¢alismada %87.1
oraninda dogru tahmin yapilmistir. Desai (1996) YSA, dogrusal diskriminant analizi
(DDA) ve lojistik regresyon (LR)’dan olusan ii¢ farkli algoritma kullanmig ve kotii
smifa ait kredilerin siniflandirilmasinda YSA ile elde edilen modellerin daha iyi
sonuglar verdigini belirlemistir. Ancak, iyi ve kot gruba ait kredilerin
smiflandirilmasinda LR ve YSA yakin sonuglar vermistir.

Bu ¢aligmalarin izinde farkli yontemler kullanilarak daha etkin sonuglar elde edilmeye
calisan birgok ¢aligma yapilmigtir. 2010 sonrasi ise LR yontemini, k-en yakin komsu
(k-EYK), DVM ve YSA kullanarak kredi skoru elde etmeye yonelik ¢alismalar
izlemistir. Nitekim, Ceren (2010) DVM ve LR yontemlerinden hareket etmis ve DVM
algoritmasiin %75 oraninda dogruluk degeri ile %71,8 oraninda dogruluk degeri
veren LR metoduna iistiin oldugunu belirlemistir. Tabagari (2015), kredi talebinde
bulunan 500 miisterinin bilgisinden olugan veri setine LR yontemini uygulanmis ve
%82,8 oraninda dogruluk elde etmistir. Sousa ve Reginaldo (2014) miisterilerin kredi
profillerini iyi veya kotii olarak gruplamak icin C4.5 karar agact ve YSA
metodlarindan yararlanmistir. YSA %95,58’lik bir dogruluk orani verir iken C4.5
karar agac1 %90.07 dogruluk vermistir. Her iki oranda yiiksek bir dogruluk orani verse
de YSA daha basarili bulunmustur. Demirbulut vd. (2017) en uygun KS modelinin
tespiti i¢in makine Ogrenimi ve istatistiksel siniflandirma algoritmalari
kullanmuslardir. k-EYK, C4.5 karar agaci, YSA, DVM, LR, probit regresyon, poisson
regresyon ve genellestirilmis katki modeli (GKM) yontemlerinin kargilagtirildigi
caligmada algoritmalarin herbiri miisterinin kredi skorunun tespit edilmesine imkan
sunmustur.

3. Veri ve Matematiksel Altyapi: Bulanik-Kaba Kiime Tabanh En
Yakin Komsuluk Siniflandiricisi

3.1. Veri

Calismada UCI Machine Learning Repository’deki agik kaynakli German credit
(kredi-g) ve Australian credit approval (kredi-a) kullamilmistir. Veriler
https://archive.ics.uci.edu/ml/machine-learning-databases/credit-screening/crx.data

ve https://archive.ics.uci.edu/ml/machine-learning-databases/statlog/german/
adreslerinden elde edilmistir (Dua ve Karra Taniskidou, 2017).

Her iki veri kiimesi, hem niimerik hem de sembolik (nominal) degerler iceren
Ozniteliklerden olusmaktadir. Kredi-a veri kiimesi, 15 6znitelikten olugsmaktadir. Veri
kiimesi 307 (%44,5) kredi vermeye deger, 383 (%55,5) kredi verilmesi sakincalt
toplam 690 miisteri kayitlarinlarindan olugsmaktadir. Veri giivenligi a¢isinda 6znitelik
isimleri anonim hale getirilmistir. (A1, A2,..., A14). 20 6znitelikten olusan Kredi-g
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veri kiimesi ise 700(%70) kredi vermeye deger, 300’1 (%30) kredi verilmesi sakincali
1000 miisteri kaydindan olusmaktadir.

3.2. Matematiksel Altyap:
Bu bélimde oncelikle kaba kiime ve bulanik kiime kavramlari tanitilip daha sonra
BK-EYK algoritmasi verilecektir.

3.2.1. Kaba Kiimeler (Rough Sets)

Pavlak (1982) tarafindan 6nerilen kaba kiimelerde siiflandirma yapilabilmesi i¢in ilk
olarak ayirtedilememezlik bagntisi ile denklik smiflarinmn  olusturulmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in Oncelikle asagidaki tanimlarin verilmesi gerekir.

E= {el ,€5,..0,8, } sonlu bir kiime ,P(E ) kuvvet kiimesi, X o6zniteliklerin kiimesi

olmak iizere BS = (E , X ) bilgi sistemi olarak tanimlansin.

Tanim:
V_,x Ozniteliklerinin aldig1 degerlerin kiimesi olmak iizere [ bilgi fonksiyonu;

Vxe X i¢gin f, : E—V_ ile tammlanir.

Tanim:
VY < X alt kiimesinde ayirtedilemezlik bagintist 3 olmak iizere Ve,,e S EE ve

Vx €Y igin x(e[ ) = x(e j) seklinde tanimlanan 3 bagintisi bir denklik bagitisidir
ve % boliim  kiimesinin ~ elamanlari [ei ]B = { f:epf,Vee E }§eklinde

tanimlanan denklik siniflarindan olusur.

Tanim:
Ac E olsun. A kiimesinin ¥ < X alt kiimesinde sirasiyla alt ve iist yaklagimlari

YA, = {ei ekE: [ei]B c A} ve YA' = {ei eE: [ei]ﬁ NA+# (1)} seklinde
tanimlanir. (YA* YA ) ikilisine kaba kiime (rough set) denir.
E’de A ninsmirise YA, =YA" —YA, seklinde tanimlanir.

3.2.2. Bulanik Kiimeler(Fuzzy Sets)
E >de bir bulanik kiime, £ — [0. 1] tanimlanan esleme oyle ki £ x E deki R

bulanik bagintisi ile tammlanan bir kiimedir. V/ € E igin R ; bulanik kiimesi
VeeE i¢in R, (e) = R(e, f ) ile tanimlanur.

Eger R yansiyan ve simetrik bir bagmnt1 ise R bulanik tolerans bagmtisi olarak
isimlendirilir.

U sonlu bir kiime ise A *nin kardinelitisi |A| = Z A(e) ile hesaplanir.

ecU
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R tolerans bagmtisi ile A ’nin alt ve iist yaklasimlar1 bir ¢ok yolla olusturulabilir.
Bunlar genelde t-norm ve implikatdrler olup sirasiyla asagidaki gibi tanimlanirlar;

T: [0,1]2 - [0,1] eslemesi Ve e [0,1] icin T(l, e):e

ve

I: [0,1]2 - [0,1] eslemesi Ve € [0,1] icin I(0,0) =1, I(l, e) =e

Bu bulanik lojik baglaglar bulanik-kaba kiime teorisinin gelisiminde 6nemli bir rol
almiglardir (Dubois ve Prade, 1990).

3.2.3. Bulanik-Kaba En Yakin Komsuluk Algoritmasi (Fuzzy-Rough Nearest
Neighbour-FRNN)

Bulanik-kaba kiimeler, ayiredilememezlik kavramma dayanmaktadir. Bulanik
kiimeler teoremi, ayrik degerler iceren veri kiimelerine uygulanmaktadir. Oysaki
gercgek hayatta veriler siirekli degerler icermektedir. Bu yiizden, siirekli degerlerin bir
on islem uygulanarak ayriklagtirilmasi gerekmektedir. Bu 6n islem bilgi kaybimna
sebebiyet verir. Oysaki sezgisel ve esnek bir yaklasim olan E ’deki R bulamk
bagmtisi sayesinde, siirekli 6znitelik degerlerine sahip nesneler arasindaki yaklagik
esitlik modellenebilir (Radzikowska ve Kerre, 2002).

E iizerindeki R bagintis1 F —> [0’1].eslemesi bulanik tolerans bagintisidir. Yani

E ’de verilen R bagintisina gére R(e,e) = 1 ve R(ey,e;) = R(ey, e4) dir. Bu R
bagmtistyla A € E’de alt ve iist yaklagimlar i¢in bulanik kaba yaklagim uzay1

(RA).(e) = Inf I(R(e, ), A(F)) I
(RA)(e) = iljg T(R(e, 1), A(f) ()

ile verilir.

Eger bulanik-kaba yaklasim uzayinda, bulaniklik nicelikleri yerine (Q,,, @;)nicelikleri
alindiginda, A kiimesinin alt ve iist yaklagimlari

(RA).() = , (Beetpnlie o)) ©)
(RAY' () = @ (Beetpelie D) @)

ile belirlenir.

Bu yaklagimlar kullanilarak Jensen ve Cornelis (2011) tarafindan gelistirilen
BK-EYK algoritmasinin sézde kodu Sekil 1°de verilmistir. Komsuluk degerleri
belirlenirken (1) ve (2) denklemlerindeki alt ve iist kiime yaklasimlar1 kullanilirsa
algoritma FRNN, (3) ve (4) denklemleri kullanilirsa algoritma VQNN olarak
adlandirilmaktadir.
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FRNN (X, K, C, y)
Girdi - K: En yakin komsuluk sayis1
X: Egitim veri kiimesi
C: Karar sinif kiimesi
y: Test kiimesi
Cikt1 - S: Test kiimesinin siniflari
Basla
N < En yakin komsuluk(y, K)
(<0,S <0
Tekrarla C €C

Eger (R*C)(y);(R*C)(y) > 1 ise

S—C
(<« RO+ ROW/2
Bitir
Bitir
Cikti: S
Sekil 1: BK-EYK algoritmasinin sdzde kodu (Jensen ve Cornelis, 2011).

4. Modellerin Sonuglari
Caligmada bulanik-kaba kiime teorisine dayanan VQNN ve FRNN yontemleri
kullamlmistir. Onerdigimiz modellerin etkinligini gosterebilmek igin sonuglarimiz
bulanik en yakin komsuluk (FNN), LR, C4.5 karar agaci ve DVM ydntemlerinin
sonuglartyla kargilastirilmstir.

Gozetimli 6grenmede, iki sinifli bir veri kiimesi iizerinde kurulan modellerin
basarimlarin1 dlgmek igin kullanilan Olgiitler 2x2°lik hata dizeyi aracilifiyla
hesaplanir (Tablo 1).

Tablo 1: 2x2’lik hata dizeyi

Model Kestirimi
5 Pozitif Negatif Toplam
S Pozitif DP YN GP=DP+YN
&) Negatif YP DN GN=YP+DN

Toplam MP=DP+YP MN=YN+DN E=GP+GN

Dogru pozitif (DP): Gergekte pozitif siifina ait gdzlem olup model
kestirimi tarafindan pozitif olarak siniflandirilan gézlem sayisi.
Yanls negatif (YN).: Gergekte pozitif sinifina ait gézlem olup model
kestirimi tarafindan negatif olarak siniflandirilan gézlem sayist.
Yanlis pozitif (YP): Gergekte negatif sinifina ait gézlem olup model
kestirimi tarafindan pozitif olarak siniflandirilan gozlem sayisi.
Dogru negatif (DN): Gergekte negatif siifina ait gozlem olup model
kestirimi tarafindan negatif olarak siniflandirilan gozlem sayisi.

Literatiirde bir modelin basaris1 gegerleme kiimesindeki érnekler modele girdi olarak

sunulup dogruluk oran1 (DO = DP;DN), anma (4 = g) ve kesinlik(K = %) basarim

Olciitleri ile Ol¢iilmektedir. Anma, model tarafindan pozitif olarak smiflandirilan
orneklerin kacinin gercekten pozitif siifina ait oldugu, kesinlik ise modelin pozitif
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siif dedigi drneklerin gergekte kaginin pozitif oldugu bilgisini verir. Iki smiflandirma
modeli karsilastirilirken anma ve kesinlik dlgiitiiniin her ikisinin de yiiksek oldugu
model tercih edilir. Bu amagla anma ve kesinlik 6l¢iitiiniin harmonik ortalamasi olan

F ol¢iitii kullanilir.
2xAxK
Fogiea = A+ K) )

Model basarimini dlgmek i¢in kullanilan bir baska yontem ise dogru pozitif orani ile
yanls pozitif oranlar1 kullamilarak c¢izilen alici isletim ozellikleri egrisidir. ki
simiflandirma modeli karsilastirilirken bir modele ait alici isletim 6zellikleri egrisi, her
zaman diger modele ait alic1 igletim 6zellikleri egrisinin iizerinde kaliyorsa, birinci
model tercih edilir (Alpaydin, 2011:419).

Bu egrileri karsilagtirmak olduk¢a zahmetlidir. Bu egrinin altinda kalan alan
hesaplanarak modelin bagarimi tek bir sayiyla ifade edilir. Alict igletim 6zellikleri
egrisinin altindaki alan (AIO-A), egrinin altindaki ardisik noktalarin olusturdugu
yamuklarin alanlarmin toplami olarak kestirilir (Fawcett, 2006). AIO-A, [0, 1]
araliginda bir deger alir ve 1°e ne kadar yakin bir deger alirsa model basarim orani o
kadar ytiksektir.

4.1. Model Sonuclar

Giivenilir bir KS modeli olusturmak ve veri bagimliliginin etkisini azaltmak igin
K-kat capraz gecerleme kullanilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde veri kiimesi rastgele
olarak esit biiyiikliikte K parcaya ayrilir. Bu pargalardan bir tanesi gegerleme i¢in
kullanilirken, geriye kalan K-1 par¢a egitim kimesi icin kullanilarak model
olusturulur. Bu islem K parcanin herbiri bir kez gegerleme kiimesi olacak sekilde K
kez tekrarlanir. Model basarimi olarak, olusturulan modellerin basar1 ortalamalari
almmaktadir. Calismada K sayis1 10 olarak alinmistir. Daha giivenilir hata kestirimleri
yapabilmek amaciyla 10 x10 kat ¢aprazlama yapilarak ortalamalarin ortalamasi alinip
daha giivenilir hata kestirimi yapilmaya ¢aligtimistir.

Deneyler, veri madenciligi yazilimi olan agik kaynak kodlu Hall ve digerleri (2009)
tarafindan gelistirilen Weka iizerinde R. Jensen! tarafindan gelistirilen yazihm arag
takimi kullanilarak yapilmistir. Tablo 2 ve Tablo 3’de bulanik-kaba kiime tabanl
algoritmalarin; FNN, LR, DVM ve C4.5 algoritmalarinin DO ve F-olgiitii
metrikleriyle sonuglari gosterilmektedir. Bulanik-kaba kiime tabanli algoritmalar her
iki veri kiimesi icinde, diger yaygin kullanilan makina 6grenmesi yontemleriyle
benzer sonuglar vermistir.

Tablo 2: Algoritmalarin DO sonug degerleri
Veri kiimesi VQNN FRNN  FNN LR DVM C4.5
% % % % % %
Kredit-a 86,75 81,04 86,38 85,25 84,37 85,28
Kredit-g 73,76 70,29 74,56 75,24 75,09 71,25

"Fuzzy yazihm ara¢ takimi http://users.aber.ac.uk/rkj/site/?page id=139 (e.t.
10.07.2018) adresinden indirilebilir.
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Tablo 3: Algoritmalarin F-6l¢iitii sonug degerleri
Veri kiilmesi VQNN FRNN  FNN LR DVM C4.5
Kredit-a 0,85 0,78 0,85 0,84 0,84 0,83
Kredit-g 0,83 0,79 0,83 0,83 0,83 0,80

Ling, Huang ve Zhang (2003) siniflandirma yontemlerinin sonuglarini karsilagtirmada
DO oram yerine AIO-A degerlerinin kullanilmasinin  daha dogru oldugunu
gostermistir.  Son  yillarda  smiflandirma  yontemlerinin  performanslari
kargilagtirilirken DO ve Fy g yerine AIO-A degerlerinin karsilastirilmast tercih
edilmektedir.

Bulanik-kaba-kiime tabanli FRNN ve VQNN’nin AIO-A sonuglari diizeltilmis
eslenik t-testi (paired t-test (corrected)) kullanilarak diger algoritmalarin sonuglariyla
karsilastirilmis sonuglar Tablo 4’de verilmistir. Tablo 4’teki “*” ilgili yontemin
VQNN’den istatiksel olarak daha kétii, “v” ise yontemin VQNN’den daha iyi bir
basar1 gosterdigini %5 anlamlilik diizeyinde ifade etmektedir.

Tablo 4: Algoritmalarm AIO-A degerleri icin eslenik t-testi sonuclari
Veri kiilmesi VQNN FRNN  FNN LR DVM C4.5
Kredit-a 0,92 0,88* 0,86 * 0,91 0,86* 0,88 *
Kredit-g 0,74 0,71%* 0,63* 0,78v 0,67* 0,65%

Tablo 4’te de goriildiigi tizere VQNN, LR hari¢ diger siniflandirma algoritmalarina
gore istatiksel olarak daha iyi sonug¢ vermistir. VQNN, verideki belirsizligin yiiksek
oldugu durumlarda FRNN’ye gore daha iyi sonug¢ verebilmektedir (Jensen ve
Cornelis, 2011).

5. Sonuc¢

Bu calismada, kredi skorlama icin bulanik-kaba kiime tabanli model Onerilmistir.
Onerilen model, agik kaynakli German credit (kredi-g) ve Australian credit approval
(kredi-a) verilere uygulanmistir. Segilmis veri kiimeleri, hem niimerik hem de
sembolik degerler igeren Ozniteliklerden olugmaktadir. Kredi-a veri kiimesi, 15
Oznitelikten olugmaktadir. Veri kiimesi 307 (%44,5) kredi vermeye deger, 383
(%55,5) kredi verilmesi sakincali toplam 690 miisteriyi kapsar iken 20 &znitelikten
olusan Kredi-g veri kiimesi ise 700(%70) kredi vermeye deger, 300’1 (%30) kredi
verilmesi sakincali 1000 miisteri icermektedir. iki kredi veri kiimesi, yaygin olarak
kullanilan makina 6grenmesi yontemleriyle karsilastirilmistir.

Kredi skorlama igin kullanilan modellerde son yillarda 6nemli gelismeler olmugsa da
en etkin yontem konusunda tartigmalar hala devam etmektedir. Calisma bu konudaki

eksikligi gidermeyi amaglamustir.

Kiime teorisine dayanan VQNN,

i belirsizlikle basedebilmek i¢in daha etkin bir ¢er¢eve sunmaktadir.
ii. kullanici tarafindan 6nceden belirlenen parametrelere ihtiyact yoktur.
1il. basit ve kolay anlasilabilirdir. Sadece veri kiimesindeki 6rneklerin bulaniklik

benzerliklerini hesaplayarak kararlar verir.
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iv. verideki net hatayi tolere ederek kesin olmayan belirsiz verilerle kolaylikla
bas edebilir.

Onerilen yéntem belirsizlik ortaminda kredi skorlama yontemi olarak literatiirdeki
yontemlerden daha etkin sonug verdigi i¢in bu yontem uygulayicilar ve 6zellikle
politika yapicilar igin Onemlidir. Politika yapicilara, daha etkin politikalarin
belirlenmesinde yol gdsterici rol {istlenebilir.
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Siirekli Zaman Markov Karar Siireclerinin Ozgiilestirilmesi

Customizing Continuous-time Markov Decision Processes

Bora CEKYAY®

0Z: Ozgiilestirme tekniginin amaci, bir iistel yari-Markov karar siirecini (UYMKS)
kendine 6zdes, ama farkl formiilasyona sahip bir baska UYMKS’ye déniistiirmektir. Bu
sayede, Ozellikle optimal politikalarin yapisal Ozelliklerini daha kolay bir sekilde
ispatlamak miimkiindiir. Ozgiilestirme tekniginin literatiirdeki mevcut hali, beklenen
toplam indirgenmis maliyeti en kiiciiklemeye calisan UYMKS’lere uygulanmaktadir. Bu
makale, UYMKS’ler icin &nerilmis olan dzgiilestirme tekniginin siirekli zaman Markov
karar siireglerine (SZMKS) nasil uygulanabilecegini, sinirli maliyet fonksiyonu ve iistten
sinirlt gegis hizlari varsayimlari altinda, gostermeyi hedeflemektedir. Bu amagla, verilen
SZMKS, éncelikle bir UYMKS’ye déniistiiriilmiistiir ve daha sonra bu yeni UYMKS
Ozgiilestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirekli zaman Markov karar siiregleri, 0Ozgiilestirme,
yeknesaklastirma

Abstract: The customization technique can convert a given exponential semi-Markov
decision process (ESMDP) into another equivalent ESMDP whose formulation makes the
proof of a specific structural property of the optimal policy easier. The customization
technique is first proposed for ESMDPs with the expected total discounted cost criterion.
This paper aims to show how the customization technique for ESMDPs can be applied to
continuous-time Markov decision processes (CTMDPs) under the assumptions of bounded
cost function and bounded-above transition rates. This is achieved by converting the
initial CTMDP into an ESMDP which is customized later.

Keywords: Continuous-time Markov decision processes, customization, uniformization

Jel Classification: C61, C44
1. Giris

Markov karar siiregleri (MKS), sirali karar verme problemlerinin ¢oziimiinde kullanilan
oldukca basarili tekniklerden birisidir. Bu problemlerde incelenen sistemin durumu, karar
vericinin verdigi kararlara bagli olarak rassal bir sekilde degisir. Bu tarz problemler,
yonetim bilimleri, ekonomi ve ekoloji gibi ¢ok farkli alanlarda ortaya cikabilmektedir
(Feinberg ve Shwartz, 2012). Karar zamanlarinda sistem durumunu gézleyen karar verici,
bu goézlemine bagli olarak bir aksiyon seger. Bu se¢im neticesinde, bir maliyet (kazang)
ortaya ¢ikar ve sistemin bir sonraki durumu rassal olarak belirlenir. Dolayistyla, bir
MKS’yi tanimlamak i¢in sistemin olasi durumlarinin, her sistem durumunda secilebilecek
aksiyonlarin, maliyet (kazang) fonksiyonunun, gecis olasiliklarinin ve karar zamanlari
arasinda gegen siirelerin tanimlanmasi gereklidir. Bu tanimlamalardan sonra gegilen
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¢ozlim siirecinde, politika iyilestirmesi (policy improvement), dogrusal programlama ve
deger yinelemesi (value iteration) gibi yontemler kullanilarak, uzun erimde toplam
maliyet (kazang) ile ilgili bir kriteri optimize eden aksiyon sec¢imleri belirlenir.

MKS modellerinde kullanilan iki temel yaklasim vardir. Birinci yaklagimda sistemin
kesikli zaman anlarinda gézlemlendigi varsayilir. Bu gozlem anlarina, karar zamanlari, iki
ardigik karar zamani arasinda gegen siireye ise karar donemi denir. Karar dénemleri, rassal
veya deterministik olabilir. Karar donemleri 6nceden belirlenmis deterministik degerler
olan MKS’lere, kesikli zamanli Markov karar siiregleri (KZMKS) denir. Karar donemleri
rassal degerler aliyorsa, bu tip MKS’lere, yari-Markov karar siire¢leri (YMKS) denir.
Karar dénemlerinin iistel dagilima uydugu YMKS’ler, iistel yari-Markov karar siireci
(UYMKS) olarak isimlendirili. =~ MKS’lerin modellenmesinde kullanilan ikinci
yaklasimda ise sistemin siirekli gozlemlendigi ve kararlarin istenen herhangi bir zamanda
verilebilecegi varsayilir. Ayrica, bu yaklagimda sistem durumundaki ardigik degisimler
arasindaki siirenin, tistel dagilima uydugu kabul edilir. Bu tarz MKS’lere, siirekli zaman
Markov karar siiregleri (SZMKS) denir. (MKS’lerin detayli incelemesi i¢in bkz.,
Puterman (2005), Hu ve Yue (2007) ve Guo ve Hernandez-Lerma (2009)).

Ustten siirli gegis hizlarma sahip SZMKS’ler ile UYMKS’ler, yeknesaklastirma
(uniformization) olarak Tirk¢e’ye terciime edilebilecek bir yontem kullanilarak, belli
varsayimlar altinda, kendilerine denk olan KZMKS’lere doniistiiriilebilirler. Bu sayede
KZMKS’ler igin gelistirilmis olan tiim teknikler, SZMKS ve UYMKS’ler icin de
kullanilabilir. UYMKS’ler ile KZMKS’ler arasindaki denklik, ilk olarak Lippman (1975)
tarafindan fark edilmistir. Bu denkligin matematiksel olarak formel bir gerceve icinde
ortaya koyulmasi ise Serfozo (1979) tarafindan yapilmstir. Kakumanu (1977), benzer bir
denkligi SZMKS’ler ile KZMKS’ler arasinda tanmimlamustir. Ayrica, genel gegis
zamanlarma sahip YMKS’ler i¢in yeknesaklastirma neticeleri Beutler ve Ross (1987)
caligmasinda verilmistir. Yeknesaklagtirma yonteminde orijinal MKS’nin gegis hizlari
arttirilarak tek bir degere esitlenir. Dolayisiyla doniisiim sonucunda elde edilen MK S’ nin
tiim gecis hizlar1 aymidir. 1ki MKS arasindaki denklik, maliyetlerin uygun bir sekilde
degistirilmesiyle ve bir durumdan kendine ger¢eklesen yapay gegisler tanimlayarak elde
edilmektedir. Yeknesaklastirma neticesinde elde edilen yeni MKS’nin matematiksel
analizi genellikle daha kolay olmaktadir. Yeknesaklastirma teknigi 6zellikle monoton
ozelliklere sahip optimal politikalarin varligini ispatlamada oldukca faydali olmaktadir.

Cekyay (2018), yeknesaklagtirma tekniginde kullanilan fikri gelistirerek Ozgiilestirme
teknigini &nermistir. Ozgiilestirme teknigi, yeknesaklastirma tekniginden farkli olarak
gegis hizlart istten simirsiz oldugu durumlarda da uygulanabilmektedir. Ayrica,
yeknesaklastirma kullanildig: halde ispatlanmasi kolaylasmayan kimi yapisal neticelerin
ispatim1 oldukca kolaylastirabilmektedir. Cekyay ilgili calismasinda, UYMKS’lerin
ozgiilestirilmesini ilk defa, sadece duragan politikalar1 kullanarak ve beklenen toplam
indirgenmis maliyet amag¢ fonksiyonuna odaklanarak incelemis, 6nerdigi ozgiilestirme
tekniginin SZMKS’lere de uygulanabilecegini belirtmis ama bunun nasil yapilacagini
detaylandirmamistir. Bu c¢alismada ise, Ozgiilestirme tekniginin SZMKS’lere nasil
uygulanabilecegi detaylar1 ile verilecektir. Bu sayede makalenin devam eden
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bolimlerinde verilecek olan varsayimlari saglayan bir UYMKS, gecis hizlari karar verici
tarafindan belirlenen bir UYMKS’ye doniistiiriilerek analiz edilebilecektir.

Makalenin geri kalan1 su sekilde organize edilmistir. B6liim 2°de {izerinde ¢alisilacak olan
UYMKS ve SZMKS, matematiksel olarak tanimlanacaktir. Boliim 3’te UYMKS’ler i¢in
Onerilmis olan Ozgiilestirme metodunun SZMKS’lere nasil uygulanabilecegi
gosterilecektir. Boliim 4’te bir 6nceki bolimde verilmis olan teorik neticeler, sayisal bir
ornege uygulanacaktir. Makale, Boliim 5°te verilecek olan gelecekte yapilabilecek
aragtirma Onerileri ve yorumlarla sonlandirilacaktir.

Makale boyunca R=%, R™%, N0 ve N, sirasiyla negatif olmayan reel sayilari, pozitif reel
sayilar1, pozitif tamsayilar1 ve dogal sayilar1 gostereceklerdir.

2. Tanimlar

Bu boliimde makalenin geri kalaninda kullanilacak olan MKS’ler, detayli bir sekilde
tanimlanacaktir.

Oncelikle, ¢alismada kullamilacak Y = (S, 4, ¢, 4, p, a) UYMKS’yi tanimlayalim. Burada
S, sayilabilir durum uzaymi ve A, rastgele se¢ilmis aksiyon uzayini gostermektedir. Tim
maliyetler, @ € R>? oraninda siirekli olarak indirgenmektedir. Karar siireci, belli bir karar
zamaninda i € S durumunda goézlemlendikten sonra aksiyon uzaymdan bir a € A
aksiyonu segilir ve toptan c, (i) maliyeti 6denir. Karar verici, bu segtigi aksiyonu bir
sonraki karar zamanina kadar degistiremez. Bu ¢alismada c, (i) maliyetinin diizgiin sinirli
oldugunu yani belli bir M, € R™° igin supjcsqealcy ()| < M, oldugunu varsayiyoruz.
Karar siirecinin { durumunda kaldig1 siire, A,(i) € R parametreli iistel dagilima
uymaktadir ve bu siirenin sonunda karar siireci, p, (i; j) olasiligiyla j € S durumuna atlar.
Bu ¢aligmada her i € E ve a € A igin p,(i; i) = 0 oldugu varsayilmistir. Bu ¢aligmanin
diger bir varsayim ise belli bir M; € R i¢in sup jesgea Aq(i) < M olmasidir. Karar
stireci Y’ nin yaptig1 n. gecisin zamani T,, ile ve Y nin bu ge¢is sonunda bulunacagi durum
Y, ile gdsterilecektir. Karar siireci Y ’nin karar dénemlerinin uzunluklari ise her n € N>°
icin S,, = T,, — T,,_; olarak tanimlanmistir ve burada T, = 0’dir. Her bir §,,, iistel dagilima
sahiptir. Ayrica, eger secilen aksiyonlar, sadece karar siirecinin karar zamanindaki
durumlarina bagliysa, iki farkli karar doneminin uzunlugu birbirinden bagimsizdir.

Simdi de ¢aligmada kullanilacak olan SZMKS Y€ = (S, 4, ¢, g, a)’y1 tanimlayalim. Y ¢, bir
SZMKS oldugu i¢in Y’den farkli olarak karar verici, her zaman aninda sectigi aksiyonu
degistirebilir. Eger secili karar degistirilmezse karar siirecinin durumunun degistigi iki
zaman ani arasinda gegen siire {istel dagilima uymaktadir. Karar siireci i durumundayken
a aksiyonu se¢ili ise §t siire iginde siirecin durumunun j’ye doniisme ihtimali yaklasik
olarak q,(i; j)6t’dir. Karar siirecinin durumu i ve se¢ili aksiyon a iken bir sonraki durum
degisim zamanma kadar gegen siire gl (i) parametreli iistel dagilima uyar ve bu siire
sonunda siirecin yeni durumunun j olma olasihg q,(i; j)/qk (i)’dir. Burada g% (i) =
Yiesdq(i;J) olarak tammlanmustir ve belli bir M, € R™ igin sup jesqea q5 () < M,
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oldugu varsayilmustir. Bunun yaninda bu ¢alismada g, (i;i) = 0 ve gZ (i) € R>® oldugu
varsayilmigtir.

Markov karar siireglerinin amaci, belirlenmis olan amag¢ fonksiyonunu eniyileyen
politikayr bulmaktir. SZMKS’ler i¢in politika, her zaman aninda segilen aksiyonu
belirleyen bir kuraldir. Bir SZMKS i¢in uygulanan bir f politikasi, karar siirecinin tiim
gecmigine bagli olabilir ve genel olarak, her an i¢in bir aksiyonu segmek yerine A kiimesi
iizerinde bir olasilik dagilimi tanimlar. Bu ¢alismada f politikasinin sadece karar siirecinin
simdiki durumuna bagli oldugunu varsayiyoruz. Boyle bir politika {k;, (t)} seklindeki bir
fonksiyonlar kiimesi ile belirlenebilir. Burada, her i € S,a € A ve t € R®? igin k;,(t) €
R0 ve ¥, kio(t) = 1 olmahdir. k;,(t) fonksiyonu, karar siireci i durumundayken ¢t
aninda a aksiyonunun segilme olasilig1 olarak yorumlanir. Bu kosullari saglayan bir f
politikasina rassal politika denir. Eger her i €S ve a € A i¢in k;,(t) fonksiyonu ¢t
iizerinde olgiilebilir ise f politikasma 6lgiilebilir politika denir. Karar siirecinin sadece
simdiki durumuna bagli olan dlgiilebilir rassal politikalara ise Markov politikasi denir. Bir
Markov f politikasinda her i € S,a € A ve t € R icin k;,(t) = k;, ise bu f politikasi
“duragan politika”dir ve duragan politikalarin A kiimesi ilizerinde tanimladigi olasilik
dagilimi zamandan bagimsizdir. Bir duragan politikada her i € S ve a € 4 i¢in k;;, = 0
veya 1 ise bu politikaya deterministik politika denir.

Bir UYMKS diisiiniildiigiinde, herhangi bir n € N igin T, karar aninda segilen aksiyon,
takip eden karar donemi boyunca T,,; karar zamanina kadar degismemektedir. Bu
sebeple UYMKS’ler icin kullanilan politikalarda zaman parametreleri dogal sayilardir.
Bir UYMKS’de kullanilacak olan f politikasi, her n € N i¢in {y;,(n)} seklindeki
fonksiyonlar kiimesi ile tanimlanabilir. y;, (n) fonksiyonu, karar siireci i durumundayken
n. karar zamaninda a aksiyonunun se¢ilme olasilidir. Burada, heri € S,a € A ven € N
icin y;,(n) € R®® ve ¥, ¥;,(n) = 1 olmahdir. Eger her i € S,a € A ve t € R%® i¢in
Via(n) = ¥4 ise bu f politikasia duragan politika denir. Ek olarak, eger heri € Sve a €
A icin y;, = 0 veya 1 ise bu duragan f politikasina deterministik politika denir.

Dikkat edilecek olursa UYMKS’ler igin tanimlanabilecek tiim deterministik duragan
politikalar kiimesi ile SZMKS’ler i¢in tanimlanabilecek tiim deterministik duragan
politikalar kiimesi birbirleriyle 6zdestirler. Bu ¢aligmada sadece deterministik duragan
politikalar iizerinde calisilacagi icin hem UYMKS’ye hem de SZMKSye ait deterministik
duragan politikalar i¢in notasyon ayrimina gidilmeyecek ve her iki politika i¢in de f harfi
kullanilacaktir. Deterministik duragan f politikasina gore herhangi bir i € E durumunda
segilen aksiyon, f (i) ile gosterilecektir. Burada, her i € E i¢in f(i) € A oldugu agiktir.

Bu caligmada ozgiilestirme teknigi, Cekyay, (2018)’de yapildigi gibi, deterministik
duragan politikalar ve beklenen toplam indirgenmis maliyet kriteri i¢in sunulacaktir.
Inceledigimiz UYMKS, Y, belli bir deterministik duragan f politikasna gére
yonetildiginde ve baslangi¢ durumu i oldugunda, beklenen toplam indirgenmis maliyet

fonksiyonunu
N

Z e nce(y,) (Yn)

n=0

Wy o (D) = lim Ef = E}

> e-”ncmn)(yn)] &)

n=0
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seklinde tanimliyoruz. Bu ifadede beklenen deger semboliiniin iist indisi karar siirecinin
baslangi¢ durumunu, alt indisi ise uygulanan politikayr gostermektedir. Ayni
deterministik duragan f politikasi altinda incelenen SZMKS’ nin, Y ¢’nin, beklenen toplam
indirgenmis maliyet fonksiyonunu ise

WELD) = Er [ [y e ey (V) 1 Y5 = 1] )
seklinde tanimliyoruz. Burada Y€, Y karar siirecinin ¢t € R anindaki durumudur.

Teorem 1, Denklem (1)’de tanimlanan maliyet fonksiyonunu rahatlikla
kullanabilecegimizi ve Cekyay (2018)’deki 2.1 numarali temel varsaymm sagladigini
gostermektedir. Bu neticenin ispatlanabilmesi i¢in ilk once asagidaki basit O6nsavin
ispatlanmasi gereklidir.

Onsav 1 Her n € N igin Ef[e”*Sn+1] < af}& )
2

Ispat: Eger Y, =j ise Spq, Afj)(j) parametreli tistel dagilima uyar ve dolayisiyla,
E} [e~®Sn+1 | Y, = j1, A¢(;)(j) parametreli iistel dagilimm Laplace doniisiimii olur. Bu
durumda,

Effema] = )" Bile S | Y, = 1PV, = )

jes

()

() i :
TR

. fin
j65“+’1f(1)(1)

M, M,
< PHY =il =
_;(Z‘FMA f{n ]} C(+M/1

]

olur.

. .. ir.—arT M) "
Onsav 2. Her n € N igin Ef[e™*"n] < (a+M ) .
2

Ispat: Ty = 0 oldugu igin n = 0 oldugunda énsavdaki ifadenin dogru oldugu agiktir. Eger
n=>1ise T, =5; +--+ 8§, olur ve bu toplamda S;’ler birbirlerinden bagimsizdirlar.
Dolayistyla, T,,’in Laplace doniigiimii, S;’lerin Laplace doniigiimlerinin ¢arpimina esit
olur. Bu durumda:

, . , , M, \"
El —aTp] — ElL —-aSq El —-aSy ... EL —-aSp < ( )
f[e ] f[e ] f[e ] f[e ] @+ M,

olur. Bu ¢ikarimdaki esitsizlik, Onsav 1’in sonucudur.

Teorem 1. Denklem (1)’de tamimlanan maliyet fonksiyonu Wy, (i), iyi tanimli bir
fonksiyondur, her zaman sonlu degerler alir ve Cekyay (2018)’deki 2.1 numarali temel
varsayimi saglar.

Ispat: Oncelikle (1)’deki limitin var ve sonlu oldugunu gosterecegiz. Bunun igin
Yo E}[e‘“Tncf(yn) (Yn)]’nin mutlak yakinsak bir sonsuz dizi oldugunu gostermemiz
yeterlidir. Mutlak deger, konveks bir fonksiyon oldugu igin Jensen’nin esitsizligine gore
|Ef[e™Tnre oy (V)| < Ef[e™ ™| cpry (V) |] < McEf[e™%™]  olur.  Dolayisiyla,
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Lol ‘ B o ‘ ) o] MA n
Z|E;[e e (Y)]| < Mc Z Ef[e™*™] < M, Z (a i )
n=0 n=0 n=0 A

M.(a+ M
_ (a A)<oo
a

3

olur. Bu ¢ikarimdaki ikinci esitsizlik, Onsav 2’den gelmektedir. Mutlak yakinsak sonsuz
bir dizi, yakinsak oldugu i¢in Denklem (1)’deki limit vardir ve her zaman sonludur. Bunun
sonucu olarak Wy , (i), iyi tanimli bir fonksiyondur. c; (i) = max{c,(i),0} ve c; (i) =
max{—c,(i),0} tamimlamalarini yapalim. Ag¢iktir ki sup jesgealca (D] <M, ve
SUD jesaealca ()| < M, olur. Dolayistyla, bu ispatin yukaridaki adimlarini aynen takip
ederek Yoo Effe™Tncly (V)] <o ve B Ef[e ey, (Ya)] <o oldugu
gosterilebilir. Bunun sonucu olarak (Cekyay 2018)’deki 2.1 numarali temel varsayim,
Wy o (0) igin saglanmus olur.

Teorem 1 sayesinde Wy , (i) fonksiyonun, iyi tanimli bir fonksiyon oldugunu ve iizerinde
rahatlikla ¢alisabilecegimizi gormiis olduk. Ayrica, ayni sekilde, Cekyay (2018)’deki tiim
neticelerin bu ¢aligma kapsaminda kullanilabilecegi delillendirilmistir.

3. SZMKS’lerin UYMKS’ye Déniistiiriilerek Ozgiilestirilmesi

Bu boliimde Cekyay (2018) tarafindan 6nerilmis olan dzgiilestirme tekniginin SZMKS’ler
icin nasil uygulanabilecegi detaylariyla gosterilecektir. Bunun igin ilk 6nce Boliim 2°de
verilmis olan tanima uyan bir SZMKS, bir UYMKS’ye déniistiiriilecektir. Daha sonra
Cekyay (2018) tarafindan énerilen zgiilestirme teknigi, elde edilmis olan UYMKS’ye
uygulanacaktir.

Varsayalim ki elimizde Bo6liim 2’de tanimlandigi gibi bir SZMKS Y€ = (S,4,¢c,q, @)
olsun. Bu karar stirecinin parametrelerini kullanarak yeni bir UYMKS Y =
(S,4,¢, A, P, @) tanimlayalim. Bu tammlamada A, (i) = qZ% (i) ve

0 i=j
pa(:)) = q;g(l(;ié)’ Q%] 4)

ca (D)

0=

Bu yeni tanimlanan UYMKS’ye, ¥’ye, ait olan ve (1)’e gore tanimlanan beklenen toplam
indirgenmis  maliyet fonksiyonunu W, (i) ile gosterelim. (Feinberg, 2004)
caligmasindaki Teorem 4.5, yukarida tanimlanmus iki karar siirecinin deterministik
duragan politikalar altinda birbirlerine denk olduklarini gostermektedir. Diger bir ifade ile
herhangi bir deterministik duragan f politikas igin Wy, (i) = W/, (D).

Bu asamada Cekyay (2018)’de énerildigi sekliyle ¥ siirecini 6zgiilestirebiliriz. Bunun i¢in



Siirekli Zaman Markov Karar Siireclerinin. .. 71

A2 (1) = 24 (i) kosulunu saglayacak sekilde yeni A gegis hizlarinin secildigini varsayalim.
Bu yeni gecis hizlarmi kullanarak yeni gegis olasiliklarini ve maliyet fonksiyonunu
asagidaki gibi hesaplayalim:

Ll
LG 2o
¢, () = Ca(l) + 21,30 Paliif) = M i#j v
Lo '

Boylece ¥ = (S,4,¢, 1,7, a) UYMKS’si tanimlanmis oldu. Bu yeni karar siirecinin (1)’e
gore tanimlanan beklenen toplam indirgenmis maliyet fonksiyonunu Wf <) ile
gosterelim. Cekyay (2018)’de ispatlanan Teorem 2.3, herhangi bir deterministik duragan
f politikasi igin Wf )= Wf « (1) oldugunu goéstermektedir.

Bu noktaya kadar yapilan analiz neticesinde asagidaki teorem ispatlanmig oldu.

Teorem 2. Y¢ = (S, 4,c,q,a), Bolim 67°deki Varsaylmlarl saglayan bir SZMKS olsun.
Y= (S A6 L,7P, a) ise gecis hizlar1 oo > 1,(i) = q% (i) varsaymm altinda serbestge
secilmis ve diger parametreleri, her i,j € S ve a € A igin

0] _
oy @ SnZ) L@
“Ornae M7 wen o, @
HON '

esitlikleri ile hesaplanan bir UYMKS olsun. Eger Y¢ ve ¥, aym deterministik duragan f
politikasi ile kontrol ediliyorlarsa, her i € S igin W¢, (i) = Wf_a (.

Ispat: Bu boliimiin basindan beri yapilan agiklamalara ek olarak sadece Denklem 6’nin,
Denklem 4 ve Denklem 5’ten ¢ikarilabileceginin gosterilmesi gereklidir. Bunun i¢in de
1.(D) = qI (i) esitligini kullanmak yeterlidir.

Teorem 2’nin dogrudan bir sonucu asagida verilmistir.

Sonug 1. Eger hem Y hem de ¥ icin beklenen toplam indirgenmis maliyet fonksiyonunu
deterministik duragan politikalar eniyiliyorsa, her iki karar siireci i¢in de aym
deterministik duragan politika optimaldir.

SZMKS’ler ve UYMKS’ler i¢in deterministik duragan politikalar, her zaman optimal
olmak zorunda degildir. SZMKS’ler i¢in Guo ve Hernandez-Lerma (2009) (Boliim 4.5 ve
4.6), UYMKS’ler i¢in Puterman (2005) (B&liim 6.2.4), deterministik duragan politikalarin
optimalligini garanti eden kosullardan bazilarini vermektedirler. Bu kosullar altinda
Sonug 1, elimizdeki SZMKS ile bu siireci dzgiilestirerek elde ettigimiz UYMKS’yi aym
deterministik duragan politikalarin optimize edecegini sdylemektedir. Ornegin, S ve A
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sonlu kiimeler olduklarinda, hem Y€ hem de ¥ i¢in aym deterministik duragan politika
optimaldir.

4. Sayisal Ornek

Bu boliimde bir dnceki boliimde ispatlanmis olan neticenin sayisal bir drnek iizerinde

uygulamasi yapilacaktir. Bunun igin basit bir Y¢ = (S, 4, ¢, q, @) SZMKS tanimlayalim.

Bu karar siireci igin S ={1,2,3,4},A={0,1},a =01, ¢,=[4 5 6 7],¢ =
[1 3 8 9]

0 1

{1 o0

qo = 2 1

2 2

R Rk, DNO

2
0
2
1

N O R R
o NN
[ N

0

olsun. Budurumdagl =[2 3 4 6]veqi =[6 5 4 3]olur

Varsayalim ki optimal politikanin baz1 6zelliklerini ispatlamak igin g% ve qT vektdrlerinin
degerlerinin swrasiyla [3 3 6 6] ve [6 6 4 4] seklinde olmalart isimizi
kolaylagtiracak. Bu durumda tanimladigimiz SZMKS’yi 6zgiilestirerek elde edecegimiz
yeni ¥ =(S,4,61,p,a@) UYMKS’nin gegis hizlarmin 1y =[3 3 6 6] ve 4, =
[6 6 4 4] seklinde olmasi gerekir. Dikkat edilecek olursa bu gegis hizlar1 A > g7
olacak  gekilde secilmistir. Bu durumda Denklem 6’ya gore ¢, =

[1,29 1,61 098 1,15], & =[016 049 195 2,20],
1/3 1/3 1/3 0 0 1/3 1/3 1/3
|13 0 13 13| . |1/3 176 173 1/6
Po=11/3 176 173 176/ VP17 |14 12 0 1/4

1/3 1/3 1/3 0 1/4 1/4 1/4 1/4
olur. Sirastyla, (Guo ve Hernandez-Lerma 2009)’de yer alan Teorem 4.10 ve (Puterman
2005)’de yer alan Teorem 11.3.2’ye gore hem Y icin hem de ¥ icin optimal olan
deterministik duragan politikalar vardir. Dolayisiyla, Teorem 2 ve Sonug¢ 1’e gore ayni
deterministik duragan f politikasi, iki karar siireci i¢in de optimal olmalidir ve bu politika
igin W, (i) = Wf‘a (i) olmalidur.

Bu sonucu dogrulamak i¢in her iki karar siirecinin optimal politikalarini ayr1 ayr1 sayisal
olarak bulacagiz. SZMKS Y“’nin optimal politikasint bulmak i¢in (Guo ve Hernandez-
Lerma, 2009)’de yer alan Teorem 4.14 verilmis olan deger yinelemesi algoritmasi
kullanilmmstir. Optimal politika f=[1 1 0 0] ve bu politikaya karsilik gelen
beklenen toplam indirgenmis maliyet vektorii Wffa =[41,75 41,92 42,41 42,49]
olarak bulunmustur. UYMKS ¥’nin optimal politikasini bulmak i¢in Puterman (2005)’de
icindeki Boliim 11.3.4°de bahsedilen deger yinelemesi algoritmasi kullanilmigtir. Optimal
politika f =[1 1 0 0] ve bu politikaya karsilik gelen beklenen toplam indirgenmis
maliyet vektorii Wf‘a =[41,75 4192 42,41 42,49] olarak bulunmustur. Her iki
karar siirecinin, f politikast altinda, beklenen toplam indirgenmis maliyet kriteri
acisindan, birbirine denk oldugu asikardir.
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5. Sonug

MKS’ler sirali karar verme konusunda siklikla kullanilan araglardan birisidir. MKS’ler
kullanilarak incelenen problemin sayisal ¢éziimii yapilabilecegi gibi optimal politikanin
belli yapisal oOzelliklere sahip oldugu ispatlanabilir. Bu matematiksel ispatlari
kolaylastirmak adina Lippman (1975) ¢alismasindan bu yana yeknesaklastirma teknigi
cogu kez kullanilan 6nemli bir yardimcidir. Bu teknikte orijinal MKS’nin gegis hizlar
sabit bir degere doniistiiriilmektedir. Bu doniigiim daha basit bir formiilasyon ile ¢aligmaya
olanak tanimaktadir ama son durumdaki gegis hizlarinin hepsinin ayni olmasini ve orijinal
MKS’nin gecis hizlarmin iistten smirlt olmasini sart kosmaktadir. Cekyay (2018)
tarafindan onerilen 6zgiilestirme tekniginde ise son durumdaki gecis hizlar farki degerler
alabilmektedir ve orijinal gecis hizlar, {istten sinirsiz olabilmektedir. Bu ozellikleri
sayesinde yeknesaklastirmanin yardimci olamadigi durumlarda faydali olabilmektedir.
Ozgiilestirme teknigi ilk olarak UYMKS’ler i¢in tanimlanmistir. Bu ¢alisma, dzgiilestirme
tekniginin SZMKS’lere nasil uygulanabilecegini goéstermektedir. Bunun igin verilen
SZMKS, éncelikle bir UYMKS’ye cevirilmistir ve bu yeni siirece dzgiilestirme teknigi
uygulanmstir.

Bu calisma ve Cekyay (2018), sadece beklenen toplam indirgenmis maliyet amag
fonksiyonuna odaklanmigtir. Ortalama maliyet gibi diger amag¢ fonksiyonlar: igin
Ozgiilestirme neticelerinin ¢ikarilmasi, ileriki ¢aligmalara birakilmistir. Bunun yaninda,
SZMKS kullanilarak modellenmis bir problem i¢in optimal politikanin yapisinin
arastirilmasinda, 6zgiilestirmenin ne sekilde faydali olabileceginin gosterimi de gelecekte
caligilacak projeler arasina eklenmistir.
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Tiiketicileri Mobil Alisverise Yonlendiren Faktorlerin incelenmesi

Determining the Factors that Motive Consumers to Mobile Shopping

Alev KOCAK ALAN", Ebru TUMER KABADAYI®, Ahmet Kutsi
TOPALOGLU®

OZ: Bu calismanim amaci, popiilaritesi her gegen giin artmakta olan mobil alisveris
olgusu ve gilinimiiz tiiketicilerini mobil aligverise yonlendiren faktdrlerin
incelenmesidir. Calisma kapsaminda, mobil aligveriste kullanim kolayligi,
kullaniglilik, keyif alma, hayat tarzina uygunluk, giivenlik, gizlilik, giiven ve mobil
aligverise kars1 olan tutumun; tiiketicilerin mobil aligveris yapma niyeti lizerindeki
etkileri incelenmigtir. Tirkiye’de yasayan, daha once mobil aligveris yapmig 452
tiketiciye anket uygulanmis olup sonuclar yapisal esitlik modellemesi ile
degerlendirilmistir. Onerilen 15 hipotezin 12’si kabul edilmistir. Yénetimsel
¢ikarimlar ve kisitlar verilmistir.

Anahtar kelimeler: Mobil Aligveris, Mobil Alisveris Niyeti, Mobil Ticaret,
Gelistirilmis TAM

JEL Classifications: M30, M31

Abstract: The purpose of this study is to examine the construct of mobile shopping
whose popularity is on the increase day by day and the factors that motivate today's
consumers towards mobile shopping. The study investigates the effects of
convenience, usefulness, enjoyment, compatibility, security, privacy, trust and attitude
toward mobile shopping on consumers’ mobile shopping intention. A questionnaire
was administered to 452 consumers, who live in Turkey and had previously made a
mobile purchase. The results were evaluated using structural equation modeling.
Twelve of fifteen proposed hypotheses were accepted. Managerial implications and
limitations were also provided.

Keywords: Mobile Shopping, Mobile Shopping Intention, Mobile Commerce,
Extended TAM

1. Giris

[letisim teknolojilerinin siirekli gelistigi ve degistigi giiniimiiz kosullarinda bilgisayar,
cep telefonu, tablet ve internet gibi hayatlarimizi kolaylagtiran teknolojilerden uzak
kalmamiz neredeyse imkénsiz bir hale gelmistir. Teknoloji, iletisim ve internette
yasanan siirekli gelismeyle birlikte tiiketicilerin de istek ve ihtiyaglar1 da degisime
ugramaktadir (Haubl ve Trifts, 2000: 5). Aile i¢i ¢alisan birey sayisinin artmasi,
calisan bireylerin yasadigi zaman problemi, giinliik isleri daha kisa siirede yapma
istegi gibi nedenlerle birlikte artik tiiketiciler aligveris yapmak i¢in magazaya gitmek
yerine internet lizerinden aligveris yapmayi tercih etmeye baslamislardir (Chang vd.,
2005: 546). Tiiketicilerin gelencksel aligveristen online aligverise yonelmeye
baslamasi ile birlikte igletmeler sunduklart hizmetleri sanal ortama tasimaktadirlar.
Bu nedenle giiniimiizde biiyiikten kiiglige bir¢ok isletmenin online magazasi, mobil
aligveris uygulamalar gibi sanal magazalar1 bulunmaktadir. Goriildiigii tizere rekabet
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sanal ortamda yogunlagmis, isletmeler yeni miisteri kazanmak ve var olan
miisterilerini elde tutmak icin daha fazla ¢aba harcamak durumunda kalmiglardir.
Isletmeler bu sebeple, miisterileri elde tutabilmek icin analizler yapmakta ve online
aligverig platformlarint gelistirmektedirler (Wu, 2003: 40). Tiiketicilerin yasadigt
zaman problemleri, tiiketicinin diledigi {iriin ve hizmete diledigi zaman ve yerde
ulagma istegi, giiniimiiz mobil teknolojilerinin geldigi nokta ve kullanim yogunlugu
ile birlikte online aligverisin mobil cihazlarda kullanim orani her gegen giin artmakta
ve isletmeler mobil aligveris platformlarini gelistirerek tiiketiciye daha iyi hizmet
sunmay1 hedeflemektedir. Online ortamda tiim magazalar tiiketicinin elinin altindadir
ve tiiketici diledigi magazaya girip ¢gikabilmektedir. Mobil ortamda buna ek olarak
tilketicinin online aligveris islemini diledigi yerde de yapabilmesi eklenmektedir (Lu
ve Su, 2009: 444). Bu da tiiketicinin alma istegi oldugu anda isletmelerin tiiketiciye
ulasmasina olanak saglamaktadir.

PayPal’in Ipsos arastirma sirketi ile birlikte Tiirkiye’nin de dahil oldugu 22 iilkenin
mobil ticaret pazarini arastirdigi PayPal Global Mobile Research 2014-2015
arastirmasi sonuglarima gore Tiirkiye mobil aligveriste diinyanin en ¢cok mobil aligveris
yapan 3. iilkesi olarak belirlenmistir. Arastirma ABD, Ingiltere, Hollanda, Almanya,
Cin gibi diinyanin en biiyiikk e-ticaret pazarlarinin oldugu toplam 22 iilkede
17.500’den fazla kisinin verilerini kapsamakta olup, mobil cihazlarin kullanimin
artmastyla beraber mobil ticaretin online aligveristeki paymin artisina dikkat
¢ekmektedir. Arastirmaya gore mobil ticaret, e-ticaretten iic kat daha hizli
biiyiimektedir. Ulkeler genelinde, arastirmanin yapildigi dénemde e-ticaret kullanan
miigterilerin ylizde 33’1 online aligveris islemini akilli telefonlar1 {izerinden
yaptiklarmi sdylerken Tiirkiye’de bu oran yiizde 53’°tiir. Ayrica arastirmada online
harcama tutarlarinin yiizde kagmi akilli telefonlar iizerinden yapilan islemlerin
olusturduguna bakildig1 zaman birinci sirada yilizde 24 ile Birlesik Arap Emirlikleri,
ikinci sirada yiizde 21 ile Cin, igiincli sirada yiizde 19 ile Tirkiye yer aldigi
goriilmektedir (Paypal Mobile Research 2014/2015). Bunun en biiyiik nedenlerinden
birisi, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, calisan kesimin trafikte ¢ok fazla
zaman gecirmesi bu nedenle bu zamani degerlendirmek icin aligveris iglemlerini
mobil cihazlarindan yapiyor olmasidir (Patel, 2006).

Yapilan literatiir arastirmast sonucunda, online aligveris yogunlukta olmak iizere
bugiine kadar mobil aligverisi inceleyen birgok akademik aragtirmaya ulagilmig ancak
gelismekte olan tilkeler 6zelinde tiiketicilerin mobil aligveris niyetini inceleyen
caligmalara rastlanmamistir. Buradan hareketle, bu ¢alismanin amaci Tiirkiye gibi
gelismekte olan ve mobil aligveris oldukca yiiksek oranda yapilan iilkelerde,
tilketicileri mobil aligverise yonlendiren faktorlerin incelenmesidir. Ayrica bu
faktorler incelenirken teknoloji kabul modeli (TAM) genisletilerek mobil aligverise
neden olan faktdrler kapsamli bir bicimde ele alinmistir. Arastirmaya konu olan ve
mobil aligverise neden olan faktdrler; mobil alisveriste kullanim kolayligs,
kullanishilik, keyif alma, hayat tarzina uygunluk, giivenlik, gizlilik, gliven ve mobil
alisverise karst olan tutum olarak belirlenmistir. Onerilen model yapisal esitlik
modellemesiyle  degerlendirilmis  akademik ve  yonetimsel c¢ikarimlarda
bulunulmustur.
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2. Literatiir Ozeti

2.1. Mobil Alisveris

Teknolojinin hizli gelisimi ve 6zellikle kablosuz ag sistemlerinde ki hizli gelismeler
ile birlikte, e-ticaretin farklilasmis bir modeli olan mobil ticaret olgusu ortaya
¢ikmistir (Wu ve Wang, 2005: 40). Mobil ticaret, cep telefonu ve tablet gibi kablosuz
mobil cihazlar vasitasiyla mal ve hizmet alig ve satig islemi olarak tanimlanmaktadir
(Manzoor, 2010: 346: 346). Mobil aligveriste asil gelisme mobil cihazlarin gelismesi
ve akilli telefonlarin piyasaya ¢ikmasi ile gergeklesmistir (Grof3, 2015: 220).
Giliniimiizde akilli telefonlar ve tabletler ile diledigimiz yerden internete erigim
saglayabilmemiz miimkiindiir (Biike, 2002). Mobil internet hizmeti sayesinde mobil
aligverig daha g¢ekici ve etkili bir hal almaktadir. Ciinkii diledigi zaman ve diledigi
yerde aradig {irlin ya da hizmete ve aradigi hizmet ya da {irlin hakkinda bilgiye
ulasabiliyor olmak tiiketiciye ¢ekici gelmektedir (Lu ve Su, 2009:45). Arastirmacilar
e-ticaret ile karsilastirdiginda, mobil ticaretin her yerden erisim, uyarlanabilirlik,
kisisellestirilebilirlik, kolaylik, yerellestirme, yerel 6zgiilliik, taginabilirlik, kablosuz
olmasi, konum duyarlilifi, kolaylikla erisim gibi birgok odzelliklerini
vurgulamaktadirlar. Mobil ticaretin bu 6zellikleri her zaman online olan tiiketicilere
ulagmak agisindan da 6nemlidir. Mobil ticaret sayesinden tiiketiciler herhangi bir
zamanda ve herhangi bir yerde tiriinler hakkinda bilgi alip iiriin secgebilir ve satin alma
islemi gergeklestirebilir (Huang vd., 2015: 266).

2.2. Mobil Alsverisi Etkileyen Faktorler

Mobil aligveris gibi yeni teknolojilerin tiiketici tarafindan kabulii ve kullanimina dair
davranislar1 agiklamayla ilgili bilinen iyi modellerden biri, ilk olarak Davis tarafindan
1986'da onerilen teknoloji kabul modeli (TAM)'dir. TAM'a gore, bir kisinin bir
teknoloji sistemini fiilen kullanmasi dogrudan veya dolayli olarak kullanicinin niyeti,
tutumu, sistemin kullanish olarak algilamasi ve sistemin algilanan kolaylig: ile
iligkilidir (Davis vd., 1989: 982). TAM modelinin gelistirilmis sekli Sekil 1°de
arastirma modeli olarak ele alinmaktadir.

Mobil Aligverisin Hi
Kullanum Kolaylig:

Mobil Aligveris
Sitesine Gliven

H14

H13 Mobil Aligveris
. Yapma Niyeti

——

s HIS

Mobil Aligverigte \
Givenlik HuL

Mobil Aligveriste y
Gizlilik /12

Sekil 1: Arastirma Modeli

2.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Gerekceleri

Mobil hizmetler teknolojik ve yenilik¢i sistemlerdir. Tiiketicinin bu tip yeniliklere
alismas1 ve adapte olmasi gerekmektedir. Tiiketicinin mobil hizmetlere giivenerek, bu
hizmetlere uyum saglayabilmesinde kullanim kolaylig1 ve kullanighlik algilanan riski
azaltarak giiveni arttirdig1 igin 6nemli role sahiptir (Giovannini vd., 2015: 90). Giiven,
kisinin karsisindakinden kotii niyetli bir davranis beklemeden, kendisini kargindakine
kars1 savunmasiz birakabilmesidir (Baier, 1986: 232). Giiven, tiiketicilerin saticiya
kars1 savunmasiz olma istegini ifade etmektedir (Mayer vd., 1995: 709). Misterinin
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gordiigli ve sahip oldugu tek gercek satici, etkilesim iginde bulundugu internet
sitesidir. Bu durumda kullanimi ve anlagilmasi kolay bir internet sitesi tiiketiciye her
seyi daha net goOsterir ve gilivenin yaratilmasmna yol ac¢maktadir. Online
perakendecinin magazasinin tiiketiciye karsi goriinlimiinii belirleyecek en onemli
ozellik, internet sitesinin kullanim kolayligidir. Kullanim kolaylig, kisinin belirli bir
sistemi zorluk ¢ekmeden, rahatlikla kullanabilmesi olarak adlandirilmaktadir (Davis
vd., 1989: 320). Online magazanin internet sitesini gelistirerek kullanim kolayligini
arttirmak ve site i¢i bilgileri daha agik hale getirmek i¢in ¢aba sarf ederse hem tiiketici
icin kullamimi kolay bir site yaratir hem de tiiketici-satict arasindaki iliskiyi
gelistirmektedir. Buna karsilik kullanimi zor ve karisik bir siteye sahip olursa bu
tiiketicide saticinin giivenilmez oldugunu ve karigik ara yiiz araciligiyla tiiketiciden
bir seyler sakladigini ima edebilmektedir (Gefen vd., 2003:7). Lee ve Turban (2001:
76), algilanan performans seviyesinin aligveris baglaminda tiiketici giiveniyle pozitif
iligkilendirildigini iddia etmistir. Online aligveriste kullaniglilik ise, tiiketicinin online
aligveris sirasinda diledigi faydali bilgilere rahatlikla erigebilmesi, aligveris sirasinda
iriin  karsilagtirmalari  rahatlikla yapabilmesi ve aligveris islemini hizla
tamamlayabilmesidir (Vijayasarathy, 2004: 747). Bu iddiay1 kullanishihigin
operasyonel olarak belirlenmesine dayanarak, bir tiiketicinin, tedarik¢iyi kullanish
olarak algiladig1 takdirde bu tedarik¢iye giivenecegi seklinde ifade edilmektedir (Suh
ve Han, 2002: 248). Giovannini vd. (2015) gore, tiiketiciler mobil cihazlara artik o
kadar ¢ok alisti ki, uygulama ne olursa olsun tiiketici, uygulamanin kullanisl
oldugunu diislinebilmektedir. Buradan hareketle;

Hi: Mobil alwsveris sitelerinin kullamim kolayligi, tiiketicinin mobil alisveris
sitesine duydugu giiveni pozitif yonde etkiler.
H2: Mobil aligveris sitelerinin kullanishiligi, tiiketicinin mobil aligveris sitesine

duydugu giiveni pozitif yonde etkiler.

Keyif, yapilan islem sirasinda elde edilen performansin yaninda o islemden elde
edilen zevk, mutluluk ve seving elde etme derecesi olarak tanimlanabilmektedir
duymaktir (Davis vd. 1989: 983). Sun ve Zhang (2006) keyif ve deneyim gibi
duygusal reaksiyonlari, algilanan risk ve algilanan {iriin kalitesi gibi biligsel algilart
etkiledigini gosteren ¢esitli pazarlama arastirmalari oldugunu savunmustur. Ayrica
algilanan keyif, miisteri sadakati gibi cesitli yonleri etkilemektedir. Bu bulgular,
duygusal reaksiyonlar ve giiven arasinda potansiyel bir iligki oldugunu gostermektedir
(Hwang ve Kim, 2007). Gefen ve Straub (2004: 408), bir tiiketicinin algilanan hedonik
ve sosyal ihtiyaclariin giivenini etkileyebilecegini de 6ne stirmiistiir. Algilanan keyif,
algilanan hizmet memnuniyetini ve giivenini arttirmak i¢in dnemlidir. Hwang ve Kim
(2007)'in galismasina gore keyif cogunlukla online giiven iizerinde etkiye sahiptir.
Buradan hareketle;

H3: Mobil aligveristen keyif alma, tiiketicinin mobil alisveris sitesine duydugu
giiveni pozitif yonde etkiler.

Internet iizerinden online aligveris kanallarim daha dnce kullanmis ve deneyimi olan
kisiler, mobil aligverisi kullanmaya daha egimlidirler. Bunun nedeni, 6nceki online
aligverigs deneyimlerinden Gtiirli mobil aligverisin tiiketicinin hayat tarzina uygun
olmasidir (Sivanad vd., 2004: 2). Daha once yapilan calismalar da bunu
desteklemektedir (Rogers, 1995; Yang, 2005: 257). Bir baska ifadeyle, hayata
uygunluk, kullanicilarin ge¢mis deneyimlerinin ve ihtiyaglarinin kullandiklar1 yeni
sistem ile tutarli olmasidir (Rogers, 1995). Mallat vd. (2008), mobil bilet sistemi
iizerine yaptiklar1 caligmada, uyumlulugun tiiketicinin sunulan yeni mobil hizmeti
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benimsemesinde ana belirleyici oldugunu bulmustur. Chen vd. (2002), uyumlulugun,
bir sanal magazay1 kullanmaya ydnelik tutumu olumlu etkiledigini ileri siirmektedir.
Buradan hareketle;

H4: Mobil aligverigin tiiketicinin hayat tarzina uygun olmasi, tiiketicinin mobil
alisveris sitesine duydugu giiveni pozitif yonde etkiler.

Gizlilik ve giivenlik, online giivenin ana belirleyicileridir (Belanger vd., 2002: 245).
Gizlilik, kisisel verilerin gizliligidir. Kullanici ve hizmet veren siteler arasindaki
yapilan igslemden elde edilen kisisel bilgiler (Lallmahamood, 2007:3), tarama ge¢misi
verileri ve aligveris aligkanliklar1 gibi verilerin korunmasidir (Vijayasarathy, 2004:
750). Online alisveriste giivenlik, tiiketicinin online aligveris sistemi {izerinden 6deme
yapmanin giivenli olduguna inanmasidir (Vijayasarathy, 2004: 751). Mobil alisveriste
tikketiciler, kablosuz ag tizerinden veri kullanmalar1 nedeniyle daha yiiksek giivenlik
ve gizlilik riskleri ile kars1 karsiya kalmaktadir (Wei vd., 2009: 371). Mobil alisveriste
maksimum giivenligi saglamak sarttir. Mobil aligveriste tiiketicinin giivenini
kazanabilmek adina disaridan gelebilecek her tiirlii tehdite karsi gilivenlik saglamak
icin teknolojik destek saglanmalidir (McKnight vd., 2004: 36). Giivenligin ve 6deme
sistemlerinin  giivenliginin saglanmasi, tiiketicilerin online magazaya giiven
duymasimi saglayacaktir (Constantinides, 2004: 112). Wei vd. (2009: 380) Malezyali
tilketiciler iizerinde yaptig1 arastirmada, giivenlik ve gizliligin, mobil ticareti kabul
etmeye yonelik tliketici kararlarina iliskin giiven {izerinde onemli bir belirleyici
oldugunu tespit etmistir. Buradan hareketle;

H5: Mobil algveris sitelerinin giivenligi, tiiketicinin mobil aligveris sitesine
duydugu giiveni pozitif yonde etkiler.
H6: Mobil alisveris sitelerindeki gizlilik ile tiiketicinin mobil alisveris sitesine

duydugu giiveni pozitif yonde etkiler.

Tiiketicinin mobil aligverise adaptasyonu {iizerine yapilan arastirmada kullanim
kolayliginin aligverise karsi diisiinceler ile olumlu baglantisi oldugu bulunmustur
(Childers vd., 2001: 512). Renny vd. (2013) teknoloji kabul modeli kullanarak
tilketicilerin internet lizerinden ugak bileti satin alma islemleri iizerine yaptiklar
aragtirmaya gore kullanim kolayliginin tiikketiciyi internet {izerinden aligverise tesvik
etmede direkt olarak etkisi bulunmaktadir. Baska bir arastirmaya gore ise e-aligverise
yonelik tutumlan etkileyen etkenlerin karsilastirilmasinda kullanishilik, digerlerine
kiyasla e-aligverise yonelik tutumlari etkileyen en 6nemli etken oldugu belirtirmistir
(Childers vd., 2001: 513; Davis vd., 1989: 320). Holmes vd. (2014) ¢aligmasina gore,
akilli telefonlar1 ile mobil aligveris yapan tiiketiciler kullanislilig: algilarken, sadelik,
rahatlik ve erigebilirlife onem vermistir. Boylece, tiiketiciler mobil aligveris
tarafindan sunulan avantajlar1 kendi hedefleri i¢in kullanish saydiklarinda, biiyiik
olasilikla mobil aligverise karst da olumlu bir tutum sergileyeceklerdir. Buradan
hareketle;

H7: Mobil alwsveris sitelerinin kullamim kolayligi, tiiketicinin mobil alisveris
sitesine karst tutumunu pozitif yonde etkiler.
HS: Mobil aligveris sitelerinin kullanishilhigi, tiiketicinin mobil aligveris sitesine

kars1 tutumunu pozitif yonde etkiler.

Hillman vd. (2012: 114) gore, mobil aligveris faaliyetlerinin yarisi satin alma islemi
ile sonu¢lanmaz. Clinkii tiiketiciler liriin aragtirmasi ve fiyat karsilagtirmasi yapmak,
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zaman 6ldiirmek ve eglence i¢in mobil aligveris sitelerinde ve uygulamalarinda zaman
harcayabilmektedir. Jarvenpaa ve Todd (1997b), aligveris tecriibelerinin eglenceli
oldugunu fark eden online tiiketicilerin, online alisverise karsi olumlu diislincelerinin
arttigimi bulmustur (Jarvenpaa ve Todd, 1997b). Childers vd. (2001) online aligveris
tutumlari izerine yaptig1 arastirma, aligveristen alginin zevkin online aligverise karsi
tutum iizerinde 6nemli bir role sahip oldugunu ve bu roliin tiiketici agisindan kullanim
kolayligi ve kullaniglhiliga gore kavramsal olarak farkli bir yere sahip oldugunu
gostermistir. Buradan hareketle;

H9: Mobil aligveriste keyif alma, tiiketicinin mobil aligveris sitesine karsi tutumu
porzitif yonde etkiler.

Bellman vd. (1999:32) yaptiklar1 arastirmada mesleki ve kisisel yasamlarinda internet
ve e-posta gibi internet ile alakali teknolojileri kullanan kisilerin online aligveris
yapmaya daha egilimli oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte giiniimiizde basta
mobil teknolojiye dayali cihazlar olmak iizere tiiketicinin teknolojik cihaz kullanimi
artmaktadir. Bu nedenle daha 6nce internet {izerinden aligveris yapmis olan bu
kitlenin, ayni iglev i¢in mobil cihazlarini da kullanabilmektedirler (Aldas-Manzano
vd., 2009: 739). Magaza disindaki alternatiflerce yasam stili, aligveris aligkanliklart
ve tercihleri daha iyi karsilanan tiiketiciler, online aligverisi daha c¢abuk kabul
etmektedir. Zamani olmayan ve kisith olan bu zamanimi dogru sekilde kullanmaya
calisan tiiketiciler, zamanlarint dogru kullanmak i¢in yeni yontemler arastirmaktadir.
Dolayistyla mobil aligveris bu tarz tiiketicilerin hayat tarzlarina uymakta ve mobil
aligverisi tercih etmelerinde belirleyici etken olabilmektedir. Evde aligveris yapmay1
ya da magazaya gidip oradan aligveris yapmaktan kacinan tiiketiciler de online
aligverigi tercihleri ve ihtiyaglari ile uyumlu olarak bulabilmektedir (Vijayasarathy,
2004: 747). Buradan hareketle;

HI10:  Mobil alisverisin hayat tarzina uygunlugu, mobil alisveris sitesine karsi
tutumunu pozitif yonde etkiler.

Gizlilik ve giivenlik, mobil ticarette tiiketicinin tutum ve niyeti {izerinde 6nemli
onciilleridir (Nilashi vd., 2015: 57). Birgok tiiketicinin internet kullanip, online
aligveris yapmamasinin nedenlerinden biri, internet iizerinden yapilan iglemlerin
giivenligine giivenmemeleridir (Gefen ve Straub, 2003: 7). Branscum (2000)'un
ABD'de yaptig1 arastirmaya gore, aragtirmaya katilan tiiketicilerin {igte ikisi online
ortamda kisisel bilgilerinin korunup, korunmadigr konusunda endise duydugunu
ortaya koymustur. Arastirmaya katilanlarin yarist ise online satin alma iglemi
sirasinda toplanan bilgilerinin izinsiz kullanilmasindan endise ettikleri i¢in online
satin alma islemi gerceklestirmek istemediklerini belirtilmistir (Branscum, 2000: 77).
Jarvenpaa ve Todd (1997a)'un yaptig1 arastirma, gizlilik ile ilgili risklerin varligini
dogrulamakta ve bunun internet iizerinden aligverise dair tutumlart etkiledigini
gostermektedir. Buradan hareketle;

Hil:  Mobil alisveriste giivenlik, mobil aligverise karsi olan tiiketici tutumunu
porzitif yonde etkiler.

Hi2:  Mobil algveriste gizlilik, mobil aligveris sitesine karsi tutumunu pozitif
yonde etkiler.

Online aligveriste tiiketici satin alinacak iiriinii gorememekte, iiriine dokunamaz ve
satic1 ile yliz yiize bir iletisime girememektedir. Direkt etkilesime giremedigi i¢in de
tilketiciler daha fazla risk hissetmekte ve siipheye diismektedir. Bu nedenle giiven,
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online aligveriste, belirsizlikleri ve riskleri azalttig1 igin fiziki magazalardan yapilan
aligverige gore daha kritik bir 6neme sahiptir. Giivenin online aligveriste bu denli
kritik bir yere sahip olmasi nedeniyle, tiiketicinin online saticiya ve internet
teknolojilerine olan giiveni, tiikketicinin online aligverise olan tutumu iizerinde 6nemli
role sahiptir. Ha ve Stole (2009) giivenin tutum iizerindeki etkisi gérmek icin yaptigt
arastirma, gilivenin tutum {izerinde Onemli derecede olumlu etkisi oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde Gefen vd. (2003), saticinin, tiiketiciye hissettirdigi
giiven ortaminin satin alma niyetlerinde olumlu etkiye sahip oldugunu agiklamistir.

HIi13:  Mobil aligverige karsi duyulan giiven, mobil aligverise karst olan tiiketici
tutumunu pozitif yonde etkiler.

Hi4:  Mobil alisverise karst duyulan giiven, mobil aligveris yapma niyetini pozitif
yonde etkiler.

Niyet temelli ¢cogu teori tutumu, kullanim kolayligi, kullanishlik, giivenlik gibi
belirleyici faktorler ile niyet arasindaki arabulucu olarak gosterir. Tilketicinin bu
belirleyici faktorler ile ilgili inanclari, davranislarina yonelik tutumlarini
etkilemektedir. Tiketicinin, bu faktorlerden etkilenmis olan davraniglar ise
tiiketicinin niyetini etkiler. Tutum ve niyet arasindaki baglantiy1 agiklayan hem teorik
hem de ampirik kanitlar vardir (Vijayasarathy, 2004: 747). Olumsuz tutum, negatif
aligveris yapma niyeti; olumlu tutum, pozitif aligveris yapma niyetine neden olur
(Aldas-Manzano vd., 2009: 739; Yang, 2012: 484).

Hi5:  Mobil alisverise karst olan tiiketici tutumu, mobil aligveris yapma niyetini
porzitif yonde etkiler.

3. METODOLOJI VE UYGULAMA

3.1. Veri Toplama Yoéntemi

Mobil cihazlara iligkin unsurlarin, mobil aligverise karsi olan tutumun ve miisterilerin
giiven olgusunun miisterilerin mobil aligveris yapma niyetlerine etkisini gdstermeyi
amaglayan bu ¢alismada literatiirde veri toplamak i¢in sik¢a kullanilan “anket” ile veri
toplama metodu tercih edilmistir. Anketin doldurulmas: i¢in online anket metodu
tercih edilmis ve sosyal aglar vasitasiyla dagitilarak Ornekleme ulastirilmustir.
Kullanim kolayligmi 6lgmek i¢cin Chen (2012) ve Shih (2004) o6l¢eginden
faydalanilmistir. Kullanigliligr 6lgmek i¢in Davis vd. (1989), Lu ve Su (2009)
Olceginden faydalanilmistir. Ko vd. (2009) calismasindan keyif alma o6lgegini
olustururken yararlanilmigtir. Giivenligi 6lgmek i¢in Vijayasarathy (2004) ve Shih
(2004)’tin ¢aligmalarindan yararlanilmistir. Chen vd. (2002) c¢aligmasi hayat tarzini
degerlendirmede kullanilmistir. Gizlilik degiskenini 6lgmek i¢in Ha ve Stoel (2009)
¢alismasindan yararlanilmistir. Giiveni 6lgmek igin Zhou (2013), Gefen vd. (2003) ve
Lin ve Wang (2006) calismalarindan faydalanilmistir. Ko vd. (2009), Vijayasarathy
(2004) ve Yang (2012) caligmalart mobil aligveris niyetini degerlendirmek i¢in
kullanilmistir. Tutum degiskeni ise Chen vd. (2002), Hausman ve Siekpe (2009),
Vijayasarathy (2004) ve Yang (2012) calismalarindan faydalanilarak Slgiilmiistiir.
Ankete katilimcilarin demografik 6zelliklerini incelemek icin de sorular eklenmistir.
Anket sonuna kadar olusabilecek yorgunluktan otiirii yanit sapmast sorununu
onlemek i¢in cevaplanmasi daha kolay olan demografik 6zellikler hakkindaki sorular
en sona konularak Ol¢iimlenmistir. Ankette bilgi verilmesi istenen demografik
Ozellikler yas, mobil aligveris siteleri kullanma sikligi, mobil cihazlarla internet
iizerinden ne kadar siiredir aligveris yaptigi, en son kullanilan mobil aligveris sitesi,
cinsiyet, egitim seviyesi, meslek, medeni durum, maddi gelir seklindedir.
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Katilimeilarin higbirinden kimlik bilgileri talep edilmemistir. Demografik 6zelliklerin
Olciimii haricindeki biitiin 6l¢timlerde 5° 1i Likert tipi 6l¢ek tercih edilmistir.

Tablo 1: Anket Sorulari

Degisken

Olcek Sorulari

Kullanim
Kolayhg:

Mobil cihazimla internet {izerinden aligveris yapmak hayatimi kolaylastirir.
Mobil cihazimla internet iizerinden aligveris yapmak rahat ve kolaydir.
Mobil cihazimla aligveris yaparken ciddi bir ¢aba sarf etmem.

Mobil aligverisi kullanirken nasil aligveris yapacagimi kolaylikla kavrarim.

Kullamishhk

Mobil cihazlardaki alisveris hizmetlerinin islem kolayligi sayesinde ddememi kolaylikla
yapabilirim.
Mobil cihazlardaki aligveris hizmetlerinin islem kolayligi sayesinde siparisimi kolaylikla
verebilirim.
Mobil cihazlardaki aligveris hizmetlerinin iglem kolaylig1 sayesinde siparisimi kolaylikla takip
edebilirim.
Mobil cihazlardaki aligveris hizmetlerinin islem kolayligi sayesinde zamandan tasarruf
edebilirim.

Keyif Alma

Mobil cihazimla internet iizerinden aligveris yapmak eglencelidir.
Mobil cihazimla internet iizerinden aligveris yaparken zamanin nasil gectigini anlamam.
Mobil cihazimla internet iizerinden aligveris yapmak heyecan vericidir.

Giivenlik

Mobil cihazimla internet tizerinden aligveris yaparken kredi kartimi rahatlikla kullanirim.
Mobil cihazimla internet {izerinden aligveris yaparken var olan giivenlik sistemine giivenirim.
Mobil cihazimla internet iizerinden aligveris yaparken var olan giivenlik sisteminin kredi kartt
bilgilerimi korudugunu bilirim.

Mobil aligveris siteleri kredi kart1 bilgilerini korumak i¢in son teknolojili giivenlik sistemine
sahiptir

Mobil cihazimla internet ilizerinden alisveris yaparken kredi karti bilgilerimi kolaylikla
paylasirim.

Hayat
Tarzina
Uygunlugu

Mobil cihazimla internet lizerinden aligveris yapmak hayat tarzima uygundur.

Ihtiyacim olan iiriinle ilgili mobil cihazimla internet {izerinde arastirma yapmak benim alisveris
yapma tarzimi yansitir.

ihtiyacim olan iiriinii mobil cihazimla internet iizerinden arastirmak benim tarzima uyar.

Gizlilik

Mobil aligveris siteleri kisisel bilgilerimi korur.

Mobil aligveris sitelerinin benim kisisel bilgilerimi koruduguna giiveniyorum.

Mobil aligveris siteleri kisisel bilgileri korumak i¢in son teknolojili giivenlik sistemine sahiptir.
Tecriibelerime gore, mobil aligveris siteleri miisterilerinin kisisel bilgilerini gizli tutar.

Giiven

Tecriibelerime gore, mobil aligveris siteleri verdigi sozleri tutar.

Tecriibelerime gore, mobil aligveris siteleri yiiksek kaliteli miisteri hizmetleri saglar.
Tecriibelerime gore, mobil aligveris siteleri miisterilerini iyi bir bigimde takip eder.
Tecriibelerime gore, mobil aligveris siteleri miisterilerinin haklarini korur ve destekler.

Mobil
Alsveris
Niyeti

Mobil cihazlarla aligveris yapmak iyi bir fikirdir.

Gelecekte daha fazla mobil cihazimla internet iizerinden aligveris yapacagim.

Mobil cihazimla internet iizerinden aligveris yapma fikrine olumluyum.

Insanlara mobil cihazlariyla internet iizerinden aligveris yapmalarini tavsiye edecegim.
Aligveriglerimi yaparken mobil cihazlarimi daha siklikla kullanma niyetindeyim.

Mobil aligveris uygulamalari hakkinda daha fazla bilgi edinme niyetindeyim.

Mobil cihazlarla internet iizerinden aligveris yapmanin gelecegin trendlerinden biri olacagi
inancindayim.

Tutum

Mobil cihazlarla internet {izerinden aligveris yapmay1 seviyorum.

Mobil cihazlarla internet iizerinden aligveris yapmak bana zaman kazandirir.

Mobil cihazlarla internet {izerinden aligveris yapmak bana maddi kar saglar.

Mobil cihazlarla internet lizerinden aligveris bana magaza ile daha kolay iletisim kurma imkan1
saglar.

Mobil cihazlar ile internet iizerinden aligveris yaptigim magazalar benim aligveris istegimi
tatmin eder.

Mobil cihazlarla internet tizerinden aligveris yapmak faydali bir fikirdir.

Mobil cihazlarla internet {izerinden aligveris yapma fikrine karst olumluyum

Mobil cihazlarla internet iizerinden aligveris sayesinde rahatlikla tirtinler hakkinda
karsilastirma yapabiliyorum.

3.2. Anketin On Testi

Miisterilerin mobil aligveris yapma niyetleri iizerindeki etkili faktorlerin
degerlendirilmesi i¢in hazirlanmis olan anketin islevselliginin test edilmesi i¢in pilot
calisma yapilmistir. Pilot ¢alisma Kocaeli bolgesinde faaliyette bulunan bir devlet
tiniversitesindeki 50 dgrenciye uygulanmugtir. Pilot ¢alisma sonucunda elde edilen
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veriler  degerlendirildiginde  faktér yapisinda gbze ¢arpan bir sapma
gbzlemlenmemistir.

3.3. Ana Kitle ve Orneklem

Arastirmamizda tiiketicilerin mobil aligveris yapma niyetini etkileyen faktorler
incelenmis olup aragtirma evreni olarak mobil teknolojileri kullanan miigteriler tercih
edilmistir. Ancak arastirma evreninin tamamina ulasilmasi zor, zaman ve maliyet
kisitlarmin da oldugu dikkate aliarak, arastirma orneklem ile smirlandirilmigtir.
Orneklem belirlenirken Istanbul ve Kocaeli ilinde yasayan mobil cihazlar1 kullanan
miigteriler tercih edilmistir. Calismada olasiliga dayali olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Anket sosyal aglar
vasitasiyla drnekleme ulasmistir. Anket toplamda 600 kisiye dagitilmis ve 452 kisi
tarafindan doldurulmustur. Ankete geri doniis oran1 %75,3’tiir. Orneklemde homojen
bir yapiyr saglayabilmek i¢in birbirinden farkli demografik &zelliklere sahip
katilimcilara ulagilmaya c¢alisilmis ve demografik 6zelliklerini olabildigince heterojen
bir grup olusturmaya gayret gosterilmistir. Tablo 2’de ankete katilanlarin demografik
dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler (n=452)

Demografik Degisken Katilimei Sayist Yiizde
Cinsiyet

Erkek 172 38,1
Kadin 280 61,9
Yas

16 - 18 23 5,1
19-23 129 28,5
24 -30 157 34,7
31-40 73 16,2
41-50 42 9,3
51-64 28 6,2
Medeni Durum

Evli 119 26,3
Bekar 333 73,7
Gelir diizeyi

1000 TL ve alt1 127 28,1
1001 TL — 3000 TL aras1 163 36,1
3001 TL — 5000 TL arast 101 22,3
5000 TL ve iizeri 61 13,5
Egitim

Lise 43 9,5
Universite 331 73,2
Lisans tisti 61 13,5
Doktora 17 3,8
Meslek

Ogrenci 172 38,1
Ozel sektor 142 31,4
Kamu 87 19,2
Diger 51 11,3
Alsveris yapma sikhgi

Haftada bir 22 49
Haftada birden fazla 13 2,9
Ayda bir 181 40
Ayda birden fazla 90 19,9
Yilda bir 146 32,3
Alsveris yapma siiresi

1 yildan az 86 19
1-2 yil arast 98 21,7
2-5 yil arast 178 39,4

5 yildan fazla 90 19,9
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3.4. Olgiim Gecgerliligi ve Giivenilirligi

Veri toplama asamasindan sonra, Olceklerin giivenilirlik, ayristirict gegerlilik
(discriminant validity), uyumsal gecerlilik (convergent validity) ve degerlendirilme
asamasina gecilmektedir. Olceklerin gegerliliklerini incelemek icin yapisal esitlik
modeli (YEM) AMOS 20.0 yazilim programi kullanilarak dogrulayici faktdr analizi
yapilmistir. Modelin veriyle uyumunu test etmek i¢in Hair vd. (2006) takip edilerek,
arastirmada ki-kare degeri ve df degeri, bir tane mutlak uyum indeksi (RMSEA), bir
tane artmali uyum indeksi (CFI), bir tane iyilik uyum indeksi (TLI) ve son olarak bir
tane kotiiliik uyumu indeksi (RMSEA) kullanilmistir. Artmalt uyum indekslerinden
biri olan karsilastirmali uyum indeksi (CFI) modeldeki gizli degiskenlerin
birbirleriyle korelasyona sahip olmadiklarini farz ederek bos model ile var olan
modelin uyumunu karsilastirmaktadir. Genellikle karsilagtirmali uyum indeksinin
esik degeri .90 olarak kabul edilmekte ve literatiir bu degerin tistiindeki degerlerin iyi
uyum sagladigini belirtmektedir (Bentler, 1990). Tiim faktorler tek bir dogrulayict
faktor analizi modeli igerisinde yer almaktadir. Sorunlu olan gostergeler analiz disinda
tutulup, sonrasinda elde edilen 6l¢iim modeli ile veriler arasinda uyumun iyi oldugu
gozlemlenmistir. Tablo 3, yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan uyum iyiligi
indeksleri gostermektedir:

Tablo 3: Ol¢ciim Modeline Ait Uyum lyiligi indeksleri

Va y2df CFI IFI TLI RMSEA PNFI

2021,56 2,58 93 .93 .92 0.06 .81

Arastirmanin dogrulayici faktdr analizi sonuglarina gore konuyla ilgili gegmis benzer
caligmalar temel alinarak; tiim faktorlere ait bilesik giivenilirlik (composite
reliability), yakinsama gegerliligi (convergent validity) ve ayrisma gegerliligi
(discriminant validity) degerlendirilmistir (Anderson ve Gerbing, 1988; Fornell ve
Larcker, 1981; Nunally, 1978). Belirttigimiz kriterler ¢ercevesinde yapilan analizler
sonucunda biitiin faktorlerin bilesik giivenilirlik degerlerinin 0.87 ile 0.94 degerleri
arasinda yer aldigi gozlemlenmistir. Ayrica alfa katsayilarmin da 0.85 ile 0.94
degerleri arasinda yer aldig1 gézlemlenmistir. Bu degerlerin giivenilirlik agisindan
tavsiye edilen 0.60 degerinden biiylik olmasi dlgeklerin giivenilir seviyeye sahip
olduklarinin gostergesidir (Fornell ve Larcker, 1981). Faktorlere iliskin agiklanan
varyans degerlerinin Onerilen deger olan 0,50°den yiiksek olmasi, yakinsama
gegerliliginin dlgege iligkin ifadeler arasinda oldugunu belirtmektedir (Bagozzi ve Yi,
1988). Sonug olarak, her bir faktor igindeki ifadelerin birbirleri arasindaki korelasyon
degerlerinin belirlenmesine yonelik olarak Pearson katsayisina bakilmig ve ilgili
faktorler arasindaki tiim degiskenler arasinda 0,001 anlamlilik diizeyinde anlamli
iliskiler bulunmustur (Ozer, 2011: 145). Ayrisma gegerliligi ise ortalama agiklanan
varyans (Average Variance Extracted- AVE) degeri ile degisken ciftler arasindaki
korelasyon katsayilarmin karelerin karsilastirmasi ile degerlendirilmistir. Tim
faktorler igin AVE degerleri 0.60 ile 0.80 degerleri arasinda yer yer almaktadir. AVE
degerlerinin, faktorler arasi korelasyon katsayilarinin karelerinden fazla olmasi tek
boyutlulugu gostermekte ve bes faktoriin birbirlerinden ayristigini ifade etmekte bir
baska ifadeyle ayrigsma gecerliligine kanit olmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981: 39).
Bu da arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliklerine ve gegerliliklerine bir kanit
niteligindedir. Tablo 4’de her bir faktore ait standart faktor yiikleri, Cronbach Alfa
degerleri, birlesik giivenilirlik katsayilar1 ve ortalama agiklanan varyans degerleri yer
almaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik
sartlarimi sagladigi sonucuna ulagilmustir.
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Tablo 4. Faktor Yiikleri, Giivenilirlik ve Gegerlilik Katsayilari

Degisken Standart Faktor Yiikleri Cronbach Alfa  CCR AVE
Kullanim Kolayhg (KK) .85 .87 .62
KK1 84"

KK2 .89™

KK3 69"

KK4 71

Kullamishhik (K) .89 .88 .65
K1 .87

K2 91

K3 .80™"

K4 71

Keyif Alma (KA) .80 .82 .60
KAl 87

KA 2 69"

KA 3 76"

Giivenlik (Gii) 93 94 75
Gii 1 81

Gii 2 90"

Gii 3 92"

Gii 4 .88™"

Gii 5 .80™"

Hayat Tarzina Uygunlugu (HT) .88 .88 71
HT1 .86™"

HT2 .83

HT3 .83™"

Gizlilik (G) .94 94 .80
Gl 92"

G2 95

G3 88"

G4 817

Giiven (Giiv) 91 91 73
Giivl .83

Giiv 2 88"

Giiv 3 .83

Giiv 4 .87

Tutum (T) .94 94 .67
T1 .87

T2 79"

T3 69"

T4 1

TS5 81

T6 90"

T7 93"

T8 .80™"

Mobil Ahsveris Niyeti (MN) 94 94 .70
MNI1 .86™"

MN2 91

MN3 92"

MN4 87

MNS5 90"

MN6 69

MN7 68"

Not: CCR: Bilesik giivenilirlik katsayisi; AVE: Ortalama Agiklanan Varyans; ¥* ***p<0.001

Ayrica Tablo 5’de ise sekiz faktorler arasindaki korelasyon katsayilari, tanimlayict
istatistik degerleri olan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadir. Tabloda
goriildigii izere kullanim kolayligi, kullanighilik, keyif alma, giivenlik, hayat tarzina
uygunluk, gizlilik, giiven, tutum ve mobil aligveris yapma niyeti ile pozitif iligkilidir.
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Tablo 5. Tammlayici Istatistikler ve Faktorler Arasi1 Korelasyon Katsayilari

Std.

Ort. Sapma 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1-KK 4.08 .83 1.00
2-K 4.11 .81 737 1.00
3-KA 3.46 1.06 49" 50" 1.00
4-Gi 3.14 .99 427417t 35 1.00
5-HT 3.59 1.03 59T 52M 58T 52" 1.00
6-G 3.21 .92 527 59T 52T 58T 52" 1.00
7-Giiv 3.41 .86 407 40T 45T 40™ 56T 47T 1.00
8-T 3.71 91 54T 68T 64T 61T 54T 69 57T 1.00
9-MN 3.73 91 6177 56" 60" 56T 71T 60T 83" 56" 1.00

Not: ""Pearson Korelasyon p < 0.001 KK:Kullanim kolayhgi; K: Kullamshhk; KA: Keyif alma; Gii:
Giivenlik; HT: Hayat tarzina uygunluk; G: Gizlilik; Giiv: Giiven; T: Tutum; MN: Mobil Alisveris Yapma
Niyeti

3.5. Hipotez Testleri

Sekil 1’de sunulan yapisal model AMOS 20.0 kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
i¢in paket programdaki en yiiksek olabilirlik hesaplama teknigi kullanilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen uyum iyiligi indeksleri model ile veri arasindaki yiiksek
uyumlulugu goéstermektedir. Ki-kare istatistiginin anlamli bulunmasina ragmen Ki-
kare/Serbestlik derecesi oraninin 3’ten kiigiik olmasi (2.61), model ile veri arasindaki
uyumun iyi seviyelerde oldugunu gostermektedir. Tablo 6°da yapisal modele ait uyum
iyiligi indeksleri yer almaktadir.

Tablo 6: Yapisal Modele Ait Uyum lyiligi indeksleri
%2 Df Cmin/ df CFI NFI IF1 TLI RMSEA
2059,17 789 2.61 0.93 0.89 0.93 0.92 0.06

Goriildigi tizere Tablo 6’da %2, df, Cmin/ df, CFI, NFI, IFI, TLI ve RMSEA
degerleri belirtilen kritik seviyelerin {izerindedir (Anderson ve Gerbing, 1988; Fornell
ve Larcker, 1981; Nunally, 1978). Modelin degerleri anlamlidir. Tiim uyum iyiligi
indeksleri kabul edilebilir diizeyde oldugu gozlenmistir. Bu veriler ile teorik modelin
uyum sagladigmin temel kanitidir (Fornell ve Larcker, 1981: 39). Yapilan analiz
sonucu Tablo 7°de degiskenler arasindaki iliskilere dair parametreler ve istatistik
degerleri gosterilmektedir.

Tablo 7: Yapisal Esitlik Modelini Hipotezlerine Ait Degerler

Standart

Regresyon Standart
Hipotez Katsayisi Hata t-degeri P -degeri  Sonug
H1: KK- Giiv -0.11 0.08 -1.33 NA Ret
H2: K-Giiv 0.19 0.09 2.12 0.03  Kabul
H3: KA-Giiv 0.15 0.06 2.52 0.01 Kabul
H4: HT-Giv 0.11 0.06 1.74 0.08 Kabul
HS5: Gi-Giv 0.15 0.06 2.50 0.01 Kabul
H6: G -Giiv 0.26 0.05 5.00 0.001  Kabul
H7: KK-T 0.41 0.08 5.22 0.001 Kabul
H8: K-T -0.03 0.08 -0.36 NA Ret
H9: KA-T 0.22 0.06 3.92 0.001  Kabul
H10: HT-T 0.27 0.06 4.71 0.001 Kabul
H11: Gi-T 0.09 0.05 1.71 0.09 Kabul
H12: G-T -0.01 0.05 -0.14 NA Ret
H13: Giiv-T 0.18 0.05 3.38 0.001 Kabul
H14:Giiv-MN 0.18 0.03 5.09 0.001  Kabul
H15: T- MN 0.70 0.04 18.88 0.001  Kabul

Not: *p<0.05 ** p<0.01 *** p<0.001; KK:Kullanim kolaylig:; K: Kullanishihik; KA: Keyif alma; Gii:
Giivenlik; HT: Hayat tarzina uygunluk; G: Gizlilik; Giiv: Giiven; T: Tutum; MN: Mobil Aligveris Yapma
Niyeti
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Tablo 7°de goriildigi lizere 6rneklemimizde bulunan tiiketicilerin, deneyimlerine
iligkin degerlendirmeleri sonucu ortaya ¢ikan bulgular, kullanim kolayligmin giiven
iizerinde pozitif etkisi oldugunu desteklememistir (3=-0.11; t=-1.33; p=NA). Hipotez
1 desteklenmemistir. Caligma kullanim kolayligmin giiven iizerinde giiglii bir
etkisinin oldugunu kanitlamamistir. Wang vd. (2008) caligmalarinda Davis’in
teknoloji kabul modelini iki kisimda incelenmesi gerektigini belirtmis; katilimcilarin
teknolojiyi kullanmadan 6nce ve kullandiktan sonraki davranis iizerinde etkisi olan
degiskenlerin farklilasacagini savunmustur. Bu caligma, aslinda Wang vd. (2008)
calismasint destekler niteliktedir. Caligmaya katilan katilimcilarin  demografik
dagilimlarina bakildiginda neredeyse tamaminin daha Onceden mobil aligveris
deneyimine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ankete katilan katilimcilarimiz;
mobil aligveris kullanan tiiketicilerden olustugu icin kullanim kolayligi onlar igin
giiven lizerinde etkili olmamasi anlasilir niteliktedir. Bir tiiketici mobil aligverisi ilk
kullandig1 zaman ya da kullanmadan 6nce sisteme yabanci oldugundan kullanimi
kolay olmayan bir aligveris sitesi onu korkutabilir ve giiven duymamasina neden
olabilir. Ciinkii tiiketicinin karsisindaki satict mobil aligveris sitesinin kendisidir.
Dolayistyla ilk kez mobil aligveris kullanan bir tiiketici kullanimi kolayligina 6nem
verecektir. Fakat ¢aligmanin katilimcilari mobil aligveris konusundaki deneyiminden
otiiri mobil aligveris sitesine giivenmek ic¢in sitenin kullanimmin kolay olup
olmadigina degil diger faktorlere dikkat etmis olabilir. ikinci hipotezde kullaniglhiligin
giiven iizerinde pozitif etkisi bulundugu kabul edilmistir (B=.19; t=2.12; p<0.03).
Hipotez 2 desteklenmistir. Tiketicilerin keyif konusundaki deneyimlerine iligkin
degerlendirmeleri sonucu giiven {izerinde pozitif etkisi oldugu desteklenmistir
(B=0.15; t=2.52; p<0.01). Hipotez 3 desteklenmistir. Mobil aligverigin hayat tarzina
uygunlugunun giiven iizerinde pozitif etkisi oldugu kabul edilmistir (B=0.11; t=1.74;
p<0.08). Hipotez 4 desteklenmigtir. Tiiketici gilivenliginin giiven lizerinde pozitif
etkisi bulundugu kabul edilmistir (3=0.15; t=2.50; p<0.01). Hipotez 5 desteklenmistir.
Mobil aligverigte gizliligin giiven iizerinde pozitif etkisi bulundugu kabul edilmistir
(B=0.26; t=5.00; p<0.001). Hipotez 6 desteklenmistir. Gizlilik ve giivenlik tiiketicinin
mobil aligveris sitesine karsi giivenini kazanmak acisindan 6nemli faktorlerdir. Mobil
aligveriste kullanim kolayliginin tutum iizerinde pozitif etkisi bulundugu kabul
edilmistir (3=0.41; t=5.22 p<.001). Hipotez 7 desteklenmistir. Kullanim kolayliginin
giivenin aksine tutum lizerinde pozitif etkisi oldugu desteklenmistir. Orijinal teknoloji
kabul modelinde de kullanim kolayliginin tutum tizerinde pozitif etkisi vardir. Mobil
aligveriste kullanigliligin tutum iizerinde pozitif etkisi bulunduguna dair hipotezimiz
arastirma sonunda desteklenmemistir (=-0.03; t=-0.36; p=NA). Hipotez 8
desteklenmemistir. Bu sonug Jeyaraj vd. (2006) belirttigi gibi ge¢mis ¢alismalarda
bilgi sistemlerini kars1 olan tutumu degerlendirmede anlamli olan kullanighlik gibi
mobil ticaret ne kadar yeni bir kavram olsa bile; cep telefonu kullanimina o kadar
adapte oldugu i¢in kullanighilik gibi degiskenler onlarin mobil cihazlar {izerinden
aligveris yapmaya karsi gelistirdikleri tutum iizerinde etkisinin bulunmamasi
olagandir (Chong vd., 2012). We Are Social’in Digital’in 2017 i¢in hazirladig1
raporda ililkemizde yaklagik 71 milyon mobil telefon kullanicisi oldugu belirtilmistir
(Digital in 2017: Global Overview, 2017). Bu niifusumuzun neredeyse tamamina esit
bir rakam olup Tiirk halkinin cep telefonu kullanimina asina oldugunu gosterir
niteliktedir. Bu sebeple kullanighilik gibi degiskenlerin mobil cihazla aligveris
yapmaya kars1 olan tutumlari {izerinde etkisinin ¢ikmamasi dogaldir. Ayrica mobil
aligveriste keyfin tutum tizerinde pozitif etkisi bulundugu kabul edilmistir (§=0.22;
t=3.92; p<0.001). Hipotez 9 desteklenmistir. Mobil aligveriste hayat tarzina
uygunlugun tutum iizerinde pozitif etkisi bulundugu kabul edilmistir (f=0.27; t=4.71;
p<.001). Hipotez 10 desteklenmistir. Mobil aligveriste giivenligin tutum iizerinde



88 Alev KOCAK ALAN, Ebru TUMER KABADAYI, Ahmet Kutsi TOPALOGLU

pozitif etkisi bulundugu kabul edilmistir (=0.09; t=1.71; p<0.09). Hipotez 11
desteklenmistir. Hipotez 12°de mobil aligveriste gizliligin tutum {izerinde pozitif
etkisi bulundugu desteklenmemistir (=-0.01; t=-0.14; p=NA). Gizlilik, bircok
kullanic1 tarafindan tutum {iizerinde onemli bir faktor olsa da, anket ¢aligmasini
uyguladigimiz kitleye gore pozitif etkisi yoktur. Hipotez 12 desteklenmemistir.
Bunun nedeni tiiketicilerin gizlilige olan inancin1 kaybetmis olmasi olabilir.
Tiirkiye’de tiiketiciler kendi talepleri disinda isletmelerden reklam, kampanya,
promosyon gibi nedenlerle cep telefonlarina ya da diger mobil cihazlarina sik¢a mesaj
almaktadir. Bundan kaynakli olarak tiiketiciler isletmelerin onlarin gizliliklerini
korumadig1 egilimindedirler. Gizliligin ihlal edilerek miisterinin bilgisi haricinde
kisisel bilgilerinin diger firmalarla paylasilmasi tiiketicilerin gizlilige olan inancim
yok etmis ve artik gizlilik ilkesinin uygulanmadigina inanmasina neden olmus
olabilir. Bu da tiiketicilerin mobil aligverise kars1 tutumlarini belirlemede gizliligin
etkisiz ¢ikmasinin nedeni olabilir. Giiven, elektronik ticaretin temel yap1
taglarindandir (Fukuyama, 1995). Yaptigimiz anket c¢aligmasit sonucu da bunu
desteklemektedir. Mobil aligveriste giivenin tutum iizerinde pozitif etkisi bulundugu
kabul edilmistir (f=0.18; t=3.38; p<0.001). Hipotez 13 desteklenmistir. Bununla
birlikte mobil aligveriste giivenin aligveris yapma niyeti lizerinde de pozitif etkisi
bulundugu kabul edilmistir (p=0.18; t=5.09; p<0.001). Hipotez 14 desteklenmistir.
Mobil aligveriste tiiketici tutumlariin aligveris yapma niyeti tizerinde pozitif etkisi
bulundugu kabul edilmistir (p=0.70; t=18.88; p<.001). Hipotez 15 desteklenmistir.
Tiiketicilerde olusan olumlu tutumlarin beraberinde aligveris yapma niyetini de
olumlu etkilemektedir. Arastirma sonucunda elde edilen R? degerleri incelendiginde
ise Onerilen modelin tiiketicilerin mobil aligveris yapma niyetini agiklamada olduk¢a
kuvvetli oldugu (%82) gozlemlenmektedir. Bu da modelin iyi bir agiklama giicii
oldugunun en 6nemli kaniti olarak ortaya ¢ikmustir.

4. Degerlendirme ve Sonuc¢

Gelismekte olan iilkelerde mobil cihazlar vasitasiyla yapilan aligverigin biiylimesi
hem pazarlama akademisyenleri, hem pazarlama uygulamacilari hem de miisteriler
icin 6nem tasiyan bir olgudur. Miisteriler i¢in mobil teknolojilerin ve kablosuz
internet aglarmn gelismesi mobil aligveris kolay ve verimli bir hale getirmistir.
Pazarlama uygulamacilart i¢in mobil aligveris yeni bir dagitim kanali olanagi
saglamakla beraber isletmenin tutundurma faaliyetlerine destek vermektedir. Bu
sayede pazarlama uygulamacilart mevcut miisterileri igin art1 deger yaratabilmekte ve
yeni miisterilere ulasabilmek i¢in de bir alternatif yol iiretebilmektedir. Pazarlama
akademisyenleri igin ise mobil cihazlar izerinden yapilan aligveris yeni ve ¢arpici bir
arastirma alani olup, miisterilerin marka ya da iiriin tercih nedenlerini anlayabilmeleri
icin yeni bakis agilar1 saglamaktadir. Yapilan arastirmada tiiketicileri mobil aligverise
yonlendiren faktdrlere dair bir model 6nerilmis olup, 452 mobil aligverig kullanicist
ile test edilmistir. Modelin agiklama giici olduk¢a yiiksek (%82) oldugu
gozlemlenmistir. Bu agiklama giicii mobil aligveris yapma niyetinde; aragtirmada 6ne
stirilen degiskenlerin 6nemli bir sekilde etkilediginin kaniti niteligindedir.

Arastirmada belli bash ¢ikarimlarda bulunulmustur. Bunlardan ilki kullanishilik,
keyif, uygunluk, giivenlik ve gizliligin giiven iizerinde olumlu etkisi varken kullanim
kolayliginin etkisi olmadigr goriilmiistiir. Bununla birlikte, kullanim kolayligi,
uygunluk, keyif ve giivenligin tutum iizerinde olumlu etkisi varken kullaniglilik ve
gizliligin etkisi olmadig1 gorilmiistiir. Kullanighlik sayesinde, tiiketicinin zorluk
¢ekmeden diledigi islemi yapabilmesi, diledigi bilgiye rahatlikla erisebilmesi, satin
alma islemi kolaylikla yapabilmesi daha seffaf bir ortam yaratarak tiiketicinin



Tiiketicileri Mobil Alisverise Yonlendiren Faktorlerin Incelenmesi 89

giivenini elde etmektedir. Kullanigliligr arttirmak igin tiiketici talep ve ihtiyaglari takip
edilerek iyilestirmeler yapmak faydali olacaktir. Bununla birlikte kullanighilik, tutum
iizerinde etkili, dnemli bir faktér olmasina ragmen arastirmanin sonucunda anlaml
¢tkmamustir. Kullanim kolayligimin tutum iizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir.
Internet, web ve mobil teknolojilerde gelismeler; giiniimiiz tiiketicilerine istedikleri
bilgiye ulagsma ve yiiksek rekabete sahip pazarda genis bir iirlin yelpazesine ulasma
imkani1 saglamaktadir (Jiang vd., 2013). Bu nedenle, isletmelerin saglayacagi yiiksek
seviyede kullanim kolaylig1 ve buna ilaveten onerilecek uygun fiyat stratejisi online
perakendecilerin basarisini arttiracak ve bu sayede miisteri sadakati iizerinde etkin bir
rol oynayacaktir (Kim vd., 2012). Bir bagka ifadeyle mobil cihazlarda aligveris
sisteminin kullaniminin kolay olmasi tiiketicinin mobil aligverise karsi diigsiinceleri
agisindan olumlu ve dnemli bir yere sahiptir. Kullanim kolayligi, giiven iizerinde de
etkili olabilecek bir faktér olmasina ragmen arastirmanin sonucunda anlamli
¢tkmamustir.

Ikincisi; mobil aligverisin hayat tarzina uygun olmas giiven ve tutum iizerinde olumlu
etkiye sahiptir. Yapilan caligmalar 6zellikle miisterilerde olusturulan giivenin mobil
aligverig yapma niyetleri {izerinde dnemli bir etkisinin oldugunu ortaya koymus
(Bilgihan, 2016; Yang vd., 2015) ve giivenin dnemi bu ¢aligmada da kanitlanmistir.
Bu caligma 6zellikle mobil aligverigin hayat tarzina uygunlugunun miisteride giiven
olusturmada 6nemli etkenlerden biri oldugunun ortaya koymustur. Mobil aligverisi
hayat tarzina uygun goren tiiketiciler, mobil aligverise en hizli sekilde adapte olup,
kullanacak kesim olma ihtimalleri yiiksektir. Bu nedenle bu tiiketicilere ulagmak
mobil aligverigin bagartya ulagmasi i¢in dnemli etkenlerden birisi olacaktir.

Ucgiinciisii; bu ¢aligmanin énemli teorik katkilarindan biri kullamisliigin miisteri
giiveni lizerinde, goreceli etkisinin yiiksek oldugunu gdstermis olmasidir. Literatiir bu
iligkiye gecmis calismalarda kanitlar bulmus (Agrebi ve Jallais, 2015; Amin vd.,
2014; Sladevd., 2015) ancak bu kadar énemli etkisinin oldugunu gostermemistir.
Giiven olgusu olusturma 6zellikle, bilisim suglarinin ¢ok fazla oldugu giiniimiizde
isletmelerin lizerinde 6nemle durmasi gereken bir konudur. Miisterileri onlarin mobil
uygulamalari iizerinden ne kadar kullanigh algilarsa, isletmenin teknik altyapisinin
yeterli oldugunu diisiinmekte ve bu nedenle isletmeye giiven gelistirmektedir.

Dordiinciisii; mobil aligveristen keyif almanmn hem tutum hem de giiven iizerinde
olumlu etkiye sahip oldugu sonucudur. Keyif alma tiiketicilerin mobil aligveriste daha
fazla zaman gegirmelerini saglamakta (Yang, 2012) ve mobil aligverise karsi olan
tutum ile giiven lizerinde olumlu etki yaratmaktadir. Buradan hareketle, hazirlanacak
mobil aligveris sitesi ya da uygulamasinin kullaniminin eglenceli, tiiketicinin kullanim
sirasinda keyif alabilecegi bir yapida hazirlanmasi 6nemli olacaktir. Bu sayede
tilketici bu sayfalarda daha uzun vakit gecirecek ve mobil aligveris yapma niyeti
artacaktir.

Besincisi; giivenlik ve gizlilik tiiketici gliveninin saglanmasinda ana belirleyici iki
faktordiir ve gliven de tiiketicilerin internet iizerinden aligveris yapmasi iizerinden ana
belirleyici etkenlerden bir tanesidir. Bu konuda mobil aligveris sitesi ya da
uygulamasinda en giincel giivenlik sistemlerini kullanip, gizlilik bildirisi hazirlayip,
tilketiciye sagladiklar1 giivenlik ve gizlilik 6nlemlerini gostererek tiiketicide giiven
algis1 olusturabilirler (GroB, 2015). Saglanan giivenlik sistemleri tiiketicinin giivenini
sagladig1 gibi benzer nedenlerle tiiketicinin mobil aligverise kars: tutumunu da olumlu
etkilemektedir. Ayn1 sekilde gizlilik de tutum iizerinde etkili, énemli bir faktor
olmasma ragmen aragtirmanin sonucunda anlamli g¢ikmamistir. Bunun nedeni
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tiikketicilerin gizlilige, giivenlige verdikleri kadar 6nem vermemesi olabilir. Bununla
birlikte giiven, tiiketicilerin mobil aligverise karsi tutumlarini ve aligveris yapma
niyetini dogrudan etkileyen bir faktordiir. Yaptigimiz calisma da giivenin tutum ve
niyet lizerindeki olumlu etkisini gostermektedir. Mobil aligveriste tiiketici ve satict
dogrudan temas halinde olmadan, sanal bir sistem {izerinden iletisim kurarak aligveris
yaptig1 ve tiiketicinin satin alma sirasinda iriinii fiziksel olarak gérememesi gibi
etkenler tiiketicide giiven kaygisina ve aligveris islemi sirasinda ¢eliskiye diismesine
neden olmaktadir. Tiiketicinin mobil aligveris sistemine giiven duymasi, tiiketicinin
tutumlarmi olumlu etkileyecek ve tiiketicinin tereddiit etmeden, diisiinmeden ve
rahatlikla aligveris islemini ger¢eklestirmesini saglayacaktir.

Altincist ise, tiiketicilerin aligveris yapma niyeti Uizerindeki bir diger Snemli
faktoriimiiz ise tutumdur. Mobil aligverise karsi olan tutum, aligveris niyeti iizerinde
olumlu etkiye sahiptir. Mobil aligverise karsi tiiketicinin olumlu diigiincelerini
kazanmak, tiiketicinin aligveris yapma niyetini olumlu etkileyecektir.

Son olarak, tiim bulgular1 g6z 6niinde bulundurursak, bu ¢alisma tiiketicilerin mobil
aligveris yapma niyetlerini etkileyen faktorleri ele almis ve mobil aligveris olgusunun
onemini hem tiiketiciler hem uygulamacilar hem de pazarlama akademisyenleri
agisindan belirtmek istemistir.

4.1. Arastirma Kisitlar1 ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Yapilan calismanin bulgularinda bazi kisitlar bulunmaktadir. ilk kisit, ¢alismanin
sadece bir iilkeyi ve belirli bir grubu kapsamasidir. Tiiketici tutum ve davranislari
farkl kiiltiir, iilke, bolge ve egitim seviyelerinde degisiklik gostermektedir. ikinci kisit
ise calisma yapilan grubun daha dnce mobil aligveris kullanmis olmasidir. Daha 6nce
mobil aligveris kullanmamig kullanicilar {izerinde de arastirma yapilmasi, yeni olan
bu online aligveris sistemine karsi olan diisiinceleri ve aligveris yapma niyetlerini
anlamamiza yardimci olacaktir.
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Yerel Yonetimlerde Kurumsal Duygusal Hafiza, Bilgi Paylasimi,
Hizmet Gelistirme ve Hizmet Performansi1 Arasindaki Iliski

Relationship between Organizational Emotional Memory, Knowledge Sharing,
Service Development, and Service Performance in Local Governments

Salih Zeki IMAMOGLU®, Ali KAYIS®, Hiiseyin INCE®

0Z: Orgiitler/kurumlar; faaliyetlerinin devamliligim1 saglayabilmek ve bilgiyi
depolayip gecmisten gelecege aktarabilmek i¢in kurumsal duygusal hafizaya ihtiyag
duymaktadir. Kurumsal duygusal hafiza ortak bilginin korunmasina, ihtiya¢ halinde
hatirlanmasina, erisilmesine ve paylasilmasina imkan vermektedir. Bu yiizden bu
calismada, yerel yonetimlerde kurumsal duygusal hafiza ile bilgi paylasimi, hizmet
gelistirme ve hizmet performansi arasindaki iligskinin arastirilmasi amaglanmaktadir.
Bu cercevede Istanbul ili sinirlar1 dahilinde bulunan 39 ilge belediyesinde calisan orta
ve iist diizey yoneticiye anket yontemi uygulanarak 361 kisiden veri toplanmistir. Elde
edilen verilerin analizinde ve arastirma hipotezlerini test etmede yapisal esitlik
modelinden yararlanilmistir. Analizler sonucunda orgiitlerde duygusal deneyim
seviyesi ve deneyim yayilmasi ile bilgi paylasimi arasinda, bilgi paylasimi ve hizmet
gelistirme arasinda pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda hizmet
gelistirme de hizmet performansin pozitif yonde etkilemektedir. Kurumlarin hizmet
gelistirmeleri de hizmet performanslarina olumlu yonde yansimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Duygusal Hafiza, Bilgi Paylagimi, Hizmet Gelistirme,
Hizmet Performansi, Yerel YOnetimler

Abstract: In order to ensure the continuity of its activities and to store knowledge to
transfer from past to future, organizations need organizational emotional memory.
Organizational emotional memory enables the protection of common knowledge, the
remembering when needed, accessing and sharing. Thus, in this study, our goal is to
investigate the relationship between knowledge sharing, service development, service
performances and organizational emotional memory in local governments.
Questionnaire is applied to managers working at 39 county municipalities of Istanbul
and data is collected from 361 persons. Structural equation modelling is used to test
research hypotheses. The results showed that there is positive relationship between
the level of emotional experience and and knowledge sharing, diffusion of experience
and knowledge sharing, and also knowledge sharing and service development at
organizations. At the same time, service development also affetcs service performance
positively. Finally, the service development of organizations posititively affetcs their
service performance.
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1. Giris

Rekabetin bu denli yogun ve hizli yasandigi giiniimiizde, kurumlarin/drgiitlerin
kollektif hisleri depoladigi; orgiitlerdeki hafizanin temelini, gériinmeyen ama tiim
orgiite niifuz etmis duygusal deneyimlerin ve tecriibelerin olusturdugu, dolayisiyla da
kurumlarin duygusal hafizalar1 oldugu ve bu duygusal hafizanin kurumlar/orgiitler
acisindan onemli bir performans belirleyicisi oldugu goriilmektedir (Akgun ve
digerleri, 2012b). Bu baglamda en genel tabiriyle firma iiyelerinin kendilerinin ve
kurum igerisindeki diger c¢alisanlarin duygularini anlama, gozlemleme ve bu
duygular1 yonetimdeki isleyise yansitma 6zelligi olan duygusal yetenegin (Huy, 1999)
canli tutulmasi olarak ifade edilen orgiit diizeyindeki duygusal hafiza kavrami (Akgiin
ve digerleri, 2012a), yonetim ve Orgiit literatiiriinde siirekli gelisen ve gerek
akademisyenler ve gerekse uygulamacilar tarafindan ilgi gosterilmekte olan bir alan
konumundadir. Kendi duygularini taniyan ve idare edebilen bireyler baskalarinin
duygularini okuyup onlarla etkili iletisime gecebilmekte ve onlarin ihtiyaglarini
kavrayabilmektedirler. Yerel yoOnetim c¢alisanlari da islerinin dogasi geregi
kurumlarindan hizmet alan kisilerin beklenti ve duygularini kavrayarak onlarla siirekli
ve nitelikli bir iletigim kurmak durumundadirlar. Sektor ¢alisanlarinin iletisime girdigi
insanlarin beklenti ve ihtiyaglarini anlayabilmeleri i¢in de 6rgiit diizeyindeki duygusal
hafizanin kullanilmasina fazlasiyla ihtiya¢ duyulmaktadir. Hizmet sektoriiniin bu
ihtiyacini karsilayabilmek amaciyla kurumsal duygusal hafizanin gelistirilmesi ve
bilgi paylasiminin saglanmasi gerekmektedir.

Bilgi paylasimi genellikle, bilginin bir kisiden, gruptan ve orgiitten diger kisi, grup ve
orgiite transfer edilmesi veya yayilmasi, kodlanmasi ve yorumlanmasi faaliyetleri
seklinde agiklanmaktadir (Linn ve Lee, 2005). Bilgi paylasiminda insan roliinii
tanimlamak i¢in birtakim arastirmalar bulunsa da, bu ¢alismalarin higbirinde
duygunun genel bir agiklamasi ve Orgiit iiyeleri arasinda, bilhassa da hizmet
kuruluslarinda bilgi paylasimini nasil etkiledigi konusu dile getirilmemistir. Orgiit
igerisindeki ge¢mis duygusal deneyimler, dolayisiyla kurumsal duygusal hafiza,
dokiimanlarda yazili olmayip calisanlar arasindaki aktif bilgi alis-verisi sayesinde
olugmaktadir. Bu tarz bir paylasim, c¢alisanlarin kurumlarma ve birbirlerine olan
duygusal bagliligi, dolayisiyla da sahip olduklar1 bilgiyi paylasmaya istekliligi
sayesinde gerceklesmektedir. Paylasilan bu duygusal deneyimler iiriin/hizmet
gelistirme ve kurum performansiyla ilgili farkindaligi artirict bir ayna gorevi
istlenmektedir. Ancak oOrgiitsel diizeydeki duygusal becerilerin ve deneyimlerin
bireysel performansi arttirdigina olan yaygin inanca karsin, akademik ve uygulamact
literatiirde pozitif ve direkt olarak hizmet gelistirme ve hizmet performansini nasil
etkiledigi konusunda yeterli ¢alismanin olmadigi goriilmektedir.

Bilgi paylasimi, her tiirlii yenilik¢ilik faaliyetine katalizor etkisi gostermekte ve
kurumlar icin rekabet avantaji saglamaktadir (Chou ve Liu, 2013). Bilgiyi 6ne
¢ikarma ve paylasma yetenegine sahip bir 6rgiitiin/kurumun, hizmet gelistirmek icin
benzersiz fikirler iiretme olasiligi artacak ve bu durum orgiitiin/kurumun tiriin/hizmet
gelistirme kabiliyetini de yiiksek diizeyde etkileyecektir (Lin, 2007). Benzersiz
fikirler treterek yeni hizmetler gelistirmek i¢in bilgi paylasimimma ve farkli bilgi
tiirlerine sahip bireyler arasinda sosyal bir etkilesime ihtiya¢ duyulmaktadir (Liao,
2006). Bir orgiitte/kurumda bilgi paylasimi faaliyetleri ve davranislari yayginlastikca,
islenen ve tiretilen bilgi miktar1 artacak, yeni bilgilerin yaratilmasi da yeni fikir, iiriin,
hizmet ve siireglerin gelistirilmesini saglayacaktir. Bu durum bir iilkenin
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gelismigligini 6nemli Ol¢iide yansitan yerel yonetimlerin, vatandasa sundugu
hizmetlerin kalitesi agisindan da Onemlidir. Yerel yonetimler, bdlge halkinin
ihtiyaglarini etkin bir bigcimde karsilamak iizere, yerel topluluga kamu hizmeti sunmak
icin olusturulan kurumlardir ve bu kurumlarin hizmet gelistirme ve hizmet
performanslarini artirmada kurumsal duygusal hafiza ve bilgi paylasiminin dnemli rol
oynayacagi disiiniilmektedir. Ancak, bu alanda yeterli ¢aligmanin bulunmadigi
goriilmektedir.

Bu c¢aligmada yerel yonetimlerde kurumsal duygusal hafiza, bilgi paylagimi, hizmet
gelistirme ve hizmet performansi arasindaki iligskinin arastirilmasi amaglanmaktadir.
Bu cergevede, literatiirde kurumsal duygusal hafiza, bilgi paylasimi ve hizmet
gelistirme kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iliskiler incelenerek Istanbul ili
siirlar1 dahilinde bulunan 39 ilge belediyesini kapsayan bir saha calismasi
gergeklestirilmistir.

2. Literatiir taramasi
2.1. Kurumsal Duygusal Hafiza

Kurumsal hafiza, orgiitiin gegmise dair depoladig1 ve gerektiginde bugiinkii kararlari
ile iligkilendirdigi her tiirldi bilgi, yontem ve yetenekler biitiiniinii ifade etmekte (Stein
ve Zwass, 1995); ve orgiit tiyelerinin bireysel hafizalarini, 6rgiit kiiltiiriinii, standart
faaliyetlerini, beklenen rol davranislarini ve ¢evresel faktorlerden kaynaklanan igsel
hafizay1 biinyesinde barmdirmaktadir (Moorman ve Miner, 1997). Orgiitler; tiim
faaliyetlerinin devamliligini saglayabilmek ve bilgiyi depolayip ge¢misten gelecege
aktarabilmek icin kurumsal hafizaya ihtiyag duymaktadir. Kurumsal hafiza ortak
bilginin korunmasina, ihtiyag¢ halinde hatirlanmasina, erisilmesine ve paylasilmasina
imkan vermektedir. Kurumsal hafizanin 6nemli bir unsuru olan ve orgiit kiiltiiriiyle
siki sikiya bagli olan duygusal hafiza, yonetimsel karar verme mekanizmalarinda
vazgecilmez bir faktdr olmasina karsin, kurumsal hafizanin daha belirsiz olan diger
bir yoniinii ifade etmektedir (Akgun ve digerleri, 2012a).

Bir performans belirleyicisi olarak kurumsal duygusal hafiza, genel anlamda
orgiitlerde bilingsizce gelisen eylemler sonucu olusan ve hayal giiciine dayali olan
geemis duygusal deneyimlerin ya da vakalarin depolanmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Akgun ve digerleri, 2012b). Yoneticilerin ve ¢alisanlarin degisen
kosullara ve orgiit yapilarina hizla uyum saglayabilmeleri, islerine karsi aidiyet
hissedebilmeleri ve is ortaminda duygusal doyum saglayabilmeleri i¢in duygulari iyi
tanima, duygularin davraniglari nasil etkiledigi ve duygularin nasil yonlendirilecegi
konularinda daha donanimli olmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu siirecte duygu
yonetiminin Onemi giderek artmakta ve pozitif duygusal sermaye (hosgori,
iyimserlik, aidiyet, duygusal doyum, vb.) bireyler ve orgiitler agisindan &nemli bir
sosyal sermayeyi ve sinerji kaynagini olusturmaktadir (Moorman ve Miner, 1997).

Literatiirde genel olarak kurumsal duygusal hafizaya iliskin li¢ adet temel boyut ele
alinmaktadir. Bunlardan ilki duygusal deneyim seviyesi diizeyi ya da miktaridir.
Diger bir ifade ile kurumun kendi operasyonlar1 ve yasamu ile ilgili depolanan gegmis
duygusal deneyimin miktarimi1 ifade etmektedir. ikincisi, duygusal deneyim
depolanmasi diger bir deyisle, gecmis duygusal deneyimlerin organizasyon icerisinde
bulundugu depolama kutularidir. Ugiincii ve son boyut ise duygusal deneyim dagilimi
veya yayilimidir. Duygusal deneyim yayilimi, 6rgiitsel duygusal deneyim ve olaylara
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iligkin anlayisin orgiit bireylerince paylasilma derecesini ifade etmektedir (Akgun ve
digerleri, 2012b).

Duygusal deneyim seviyesi, orgiit icerisinde halihazirda bulunan depolanmig
duygusal deneyimlerin miktarini ifade etmektedir. Literatiirde “fenomenal” ve
“ikincil derece” olmak {lizere iki adet bariz depolanmis duygusal deneyime dikkat
cekilmektedir. Fenomenal duygusal deneyim, duygunun ne gibi (liziintii, mutluluk,
kaygi vs) oldugunu agiklarken; ikincil derece duygusal deneyim (duygularin
farkindalig1 gibi), insanlarin ilgi duyduklart 6zel muhteviyatla ilgilenmektedir
(Lambie ve Marcel, 2002; Frijda, 2005). Frijda’ya (2005) gore; depolanan fenomenal
duygusal deneyim kisisel olarak hissedilen bir deneyim iken, buna karsilik gecmis
duygusal deneyim bilincini veren ikinci dereceden depolanan duygusal deneyim,
muhtemelen bir olayin sonuglarini ve kiginin eylemlerini giindeme getirerek ge¢cmis
olaylar1 agiklamaktadir.

Duygusal deneyim depolamasi, kurum igerisindeki ge¢mis duygusal deneyimlerin
bulundugu depolama kutularmi/birimlerini belirtmektedir. Duygu konusunu
psikodinamik bakis acgisiyla ele alan ¢alismalarda (Walsh ve Ungson, 1991; Vince ve
Saleem, 2004), kurumun duygusal deneyimlerinin insani, sosyal (ritiieller gibi) ve
insani olmayan (semboller, tasarimlar, brosiirler, odalar, ¢izimler vb.) unsurlar
igerisinde bulunduguna dikkat cekilmektedir (Frijda, 2005). Ozellikle insani olmayan
unsurlar, duygularin depolanmasi asamalarinda ©&nemli roller oynamaktadir.
Ornegin, insanlar dini, sosyal ya da politik éneme sahip olan sembollere duygusal
anlamlar yiiklemektedirler. Bu semboller daha sonra anlamlari, fikirleri ve giicli
duygular tetikleyebilmektedir. Orgiitsel kiiltiiriin 6nemli pargalar1 olan bu tiir 6zel
ritiieller, duygular1 harekete geciren, onlar1 yeniden bir araya getiren ve onlar
hatirlatan giiclii araglardir (Strati, 1998). Toplantilar ve 6diil térenleri gibi kurumsal
ritiieller, duygu yiiklii sembolleri kullanarak kurumlarin duygusal hafizalarin1 hem
sekillendirebilmekte, hem de gelistirebilmektedir (Moorman ve Miner, 1997).

Duygusal deneyim yayilimi, kisilerin kurumsal duygusal deneyimlere ve/veya
olaylara iliskin anlayiginin ne Ol¢lide paylasildigini ifade etmektedir. Duygusal
deneyim yayilimi, ortak bir anlayis ve homojen duygular i¢erecek sekilde insanlar
arasinda paylasilan duygularin  derecesini  gdstermektedir.  Arastirmalar
gostermektedir ki; kurumsal hafiza, merkezi bir sekilde depolanmamakta oOrgiit
icerisindeki farkli saklama birimlerine dagilmakta (Walsh ve Ungson, 1991) ve
boylece gecmis duygusal deneyimler organizasyon igerisindeki insanlar arasinda
paylasiimaktadir. Orgiit kiiltiirleri, duygusal deneyimleri paylasmakta kullanilan
onemli araglardir. Ciinkii duygusal deneyimler sosyal olarak insa edilmekte ve
insanlar arasinda gesitli sosyal roller ve etkilesimler baglaminda yonetilmektedir
(Moorman ve Miner, 1997).

2.2. Bilgi Paylasim

Bilgi; arastirma ve gozlem yoluyla elde edilen her tiirlii olgu, gercek ve kavrayis
bitiiniidiir. Kazanilmis davraniglar ve bunlarin hatirlanmasi tizerine kurulu insan
yasaminda, insan zihni bilgiyi almakta, islemekte, bigim ve igerigini degistirmekte,
depolamakta, gerektigi zaman geri ¢agirmakta ve tepkiler liretmektedir. Bilgi bugiinii
ve gelecegi gorebilmek i¢in basvurulacak ¢ok dnemli bir giictiir ve bu giicii sayesinde
bilgi her gegen giin bireysel ve kurumsal boyutta artarak 6nem kazanmakta ve deger
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yaratmanin giiglii bir silahi1 haline gelen bilgi, paylasildikca daha c¢ok deger
iretmektedir (McAdam, 2000).

Bilgi, bireylerin diger bireylerle etkilesimi sonucu olugmaktadir. Bilgi paylasimi ise
bir birimin (grup, departman vb.) bir digerinin deneyiminden etkilenmesi siireci
olarak agiklanmaktadir. Bilgi paylasimi, kisaca bilginin bir kisiden, gruptan ve
orgiitten diger kisi, grup ve Orgiite transfer edilmesi veya yayilmasi faaliyetleri
seklinde tanimlanmaktadir (Sinkula ve digerleri, 1997; Sharratt ve Usoro, 2003).

Bilgi paylasimi literatiirde genel olarak; sistematik ve bicimsel bir formatta,
dogrulugu kabul edilmis belgelenebilen, arsivlenebilen, her bireyin kolaylikla
ulasabildigi ve aktarabildigi bilgileri ifade eden agik bilgi paylasimi, ve kolayca
erisilemeyen, teknik bilgiyi (know-how) ve degerler biitiiniinii igeren, ancak bireysel
ve sosyal etkilesim araciligiyla paylasilan ve dolayisiyla da karmasik yapisiyla
beraber oOrgiit i¢in daha degerli bilgileri tanimlayan ortiilii bilgi paylasimi seklinde
smiflandirilmaktadir (Bruning ve digerleri, 1999). Hem agik bilgi, hemde ortiilii bilgi
yoniinden olsun oOrgiitiin  diger varliklariyla karsilagtirildiginda,  bilginin
paylasildiginda katlanarak artan essiz bir deger yarattiina, hatalarin tekrarlanmasini
ve zaman kaybini 6nledigine ve Orgiitte yer alan iyi uygulamalar koruyucu 6zelligi
olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Sveiby, 2007). Ayrica, birgok ¢alismada (Sinkula ve
digerleri, 1997; Calantone ve digerleri, 2002), kurumlarin/6rgiitlerin performansini
arttirmasina ve gereksiz 0grenme ¢abalarini azaltmasma olanak tanidigi igin bilgi
paylasiminin gerekli ve 6nemli olduguna vurgu yapilmaktadir.

2.3. Hizmet Gelistirme

Hizmet, fiziksel ozellige sahip olmayan ve saklanmasi miimkiin olmayan, insan
ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik olarak iiretilen ve alim-satim1 miimkiin olan soyut
faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Johnson ve Gustafsson, 2003). Hizmetin 6nemi,
iilke ekonomisinin gelismesi ve endiistrilesme diizeyinin artmasiyla birlikte insan ile
dogrudan ya da dolayli olarak hemen her alanda giin gegtik¢e artmaktadir. Bu durum,
kiiresel rekabet ortaminda is tiirlerinde onemli bir degisime gidildigine ve fiziki
iiretimin yani sira, yeni hizmet geligtirmenin énem kazanmaya basladigina dikkati
¢cekmektedir. Hizmet faaliyetlerindeki, fiziki giiciin yaninda duygusal bir boyutunun
bulunmasi, hizmet gelistirme faaliyetlerinde, calisanlarin duygusal boyutlarnin
stirecte hayati bir oneme sahip oldugunu gostermektedir (Edvardsson ve Gustavsson,
2003).

Hizmet gelistirme, kurum veya kuruluslarin mevcut imkanlarinin analizi
dogrultusunda hedef kitlesine kendi amacini belli etmesi, ayrica hedef kitlenin
ihtiyaglarini karsilamaya yonelik girisimlerde bulunulmasi olarak tanimlanmaktadir
(Holt, 2007). Hizmet yeniligi ile baglantili arastirmalara dayanarak, hizmet
gelistirme uygulamalarinin, orgiit/kurum giderlerini diislirmenin ya da hizmet
satiglarindan elde edilen gelirleri artirmanin yani sira Orgilit/kurum degeri ve
karliigmi miispet yonde etkileme egiliminde oldugu belirtilmektedir. Hizmet
gelistirme c¢abalarinin degerlendirildigi caligmalarda yiiksek derecede yenilikgi
orgiitler ile diisiik olanlar arasinda carpict farkliliklar bulundugu goriilmektedir
(Storey ve Kelly, 2001). Cainelli ve digerleri (2004), hizmet isletmelerinde hizmet
gelistirme ile hizmet performansi arasindaki pozitif ilisgkiye dikkat ¢ekmektedir.
Matear ve digerleri (2004) ise hizmet gelistirmenin marka yatirimina ve orgiitiin



100 Salih Zeki IMAMOGLU, Ali KAYIS, Hiiseyin INCE

kurumsal pozisyonuna katkida bulunacagmi, boéylelikle hizmet performansini
artiracagini belirtmektedir.

Giliniimiiziin uluslararasi rekabet kosullari; orgiitleri/kurumlar: hiyerarsik yapilarini
revize etmeye, merkezde toplanmis yetkilerini dagitmaya, kaliteye, yenilige ve
miigteriye (insana) odaklanmaya yoneltmistir. Bu siiregte 6zel sektdrde goriilen
olumlu gelismeler, isletme alanindaki modern anlayis ve uygulamalarin kamu
sektoriine aktarilmasini da zorunlu kilmistir. Bu piyasa temelli yeni kamu yonetimi
anlayisi, siyasi rakipler agisindan bir rekabet alan1 ve gelecek ytlizyilin en 6nemli kamu
orgiitleri olacagi kabul edilen yerel yonetimlerde yeni hizmetlerin ve fonksiyonlarinin
gelistirilmesini de beraberinde getirmektedir (Melton ve Hartline, 2010).

3. Hipotez gelistirme
3.1. Kurumsal Duygusal Hafiza ve Bilgi Paylasim iliskisi

Orgiitiin i¢ ve dis cevresinden, deneyimlerinden ve gegmis bilgilerinin yeniden
yorumlanmasindan elde ettigi bilgiyi organize etmesi, ilgili noktaya ulastirmasi, orada
islemesi ve bdylece bilgiye bir deger katarak saklanmasi durumu, kurumsal hafizanin
Onemini ortaya koymaktadir (Vince ve Saleem, 2004). Calantone ve arkadaslarina
(2002) gore; orgiit iginde farkli birimlerde ortak inang, kollektif deger ve davranis
rutinlerinin ~ bulunmas1  seklinde tanimlanan bilgi paylasimi, gelecekte
gerceklestirilecek eylemler igin bu bilginin canli tutulmasini ve ayni tutum, duygu,
davranis ve eylemlere kaynaklik etmesini ifade etmektedir. Bu perspektiften
bakildiginda bilgi paylasiminda kurumun sahip oldugu duygusal hafizanin dnemi
daha da 6n plana ¢ikmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalaridaki son donemlerdeki yaklagim, drgiitlerin
duygusal yeteneklerinin bilgi paylasimina etkisi olduguna isaret etmektedir (Vince ve
Saleem, 2004; Linn ve Lee, 2005; Sveiby, 2007). Bireylerin duygusal yeteneklerinin
bilgi paylagimi yoluyla yenilik¢ilik {izerine etkilerini arastiran ¢alismalar (Huy, 1999)
bulunmaktadir. Ancak teknoloji ve yenilik yonetimi alaninda; orgiit iiyelerinin
duygularini izleyebilme, anlayabilme ve kullanabilmeyi ifade eden ve ayrica bu
duygularin orgiitiin rutinlerinde ve yapilarinda kullanilmasini saglayan orgiitiin
duygusal yetenegi iizerine ampirik caligmalar olduk¢a azdir. Duygusal deneyim
yayiliminin iiriin/hizmet gelistirme limitlerini belirledigi yoniinde bir kan1 (Vince ve
Saleem, 2004) bulunmasma ragmen mevcut literatiirde duygusal becerileri, bilgi
paylasimi saglayicilar1 ve siiregleri ile oOrgiitiin/kurumun yenilikgilik kabiliyetini
birbirine entegre eden ve biitiinciil bir perspektiften bu unsurlarin performans
iizerindeki faydalarini aragtiran ¢aligmalara rastlamak oldukca giictiir.

Insanlarm gegmis duygusal deneyimlerini hatirladigi 6lgiide bilgi ve anlayislarini
gelistirdigi ve daha saglikli yorumladiklari bilinmektedir (Akgun ve digerleri, 2012b).
Frijda (2005), duygusal deneyim seviyesinin depolanmis olaganiistii duygusal
tecriibeyi gosterdigini ifade etmektedir. Bu baglamda, depolanan duygusal deneyim
seviyesi, belirli bir konu alan1 igindeki gegmiste depolanmig kurumsal duygusal bir
deneyimi agiklamasinin yani sira, toplumsal iligkileri ve insanlar arasi etkilesimi de
yansitmaktadir. Duygusal deneyim seviyesi ile bilgi paylagimi arasindaki iliskinin
dogrudan incelendigi bir ¢caligmaya rastlanmamakla beraber bilgi paylagiminin orgiit
icerisinde yer alan deneyim temelli bilgiyi elde etmeyi, kullanmay1, aktarmay1 ve
diger mensuplar ile paylasmayi ifade etmesi nedeniyle kurumsal duygusal hafizanin
bilgi paylasimi ile baglantili oldugu agiktir. Gegmis duygusal deneyimlerin orgiitlerde
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bulundugu depolama bdlmelerinin insanlar, ritiieller ve semboller gibi unsurlardan
olustugu; bu unsurlarin orgiite dair davranis, deger ve duygularin depolanmasinda
onemli katkilarinin oldugu belirtilmektedir (Vince ve Saleem, 2004). Boylece
ozellikle semboller ve ritiiellerin 6rgiit icerisinde birlikteligi giiclendirdigi, giicli
duygular olusturdugu ve bilgi paylasimi tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu
diisiiniilmektedir. Literatiirdeki bu bulgulara dayanarak asagidaki hipotezler
gelistirilmistir;

Hi.: Duygusal deneyim seviyesi ile bilgi paylagimi pozitif iliskilidir.
Hiv: Duygusal deneyim depolamast ile bilgi paylasimi pozitif iliskilidir.
Hic: Duygusal deneyim yayilimi ile bilgi paylagimi pozitif iliskilidir.

3.2. Bilgi Paylasimi ve Hizmet Gelistirme iliskisi

Bilgi paylasimmin hizmet gelistirmeyi pozitif yonde etkiledigini 6ne siiren
calismalarda (Camacho ve Rodriguez 2005; Lopez-Fernandez ve digerleri, 2011),
orgiitlerde/kurumlarda ¢aliganlar arasindaki bilgi paylasiminin, orgiitsel yenilikgilik
ve Orgiitsel performans iizerinde de onemli bir etkisi oldugu ve yeni {iriin ve
hizmetlerin yaratilmasina neden oldugu (Hu ve digerleri, 2009; Molose ve Ezeuduji,
2015) goriilmektedir. Is birligine ve ydnetim destegine dayali kurum kiiltiiriiniin
orgiitlerde daha yiiksek bilgi paylasimini tesvik edecegine; bu durumun yeni
hizmetlerin gelistirilmesine zemin hazirlayacagi ve hizmet yeniligi performansini da
olumlu yonde etkileyecegine dair yaygin bir kant bulunmaktadir (Hu ve digerleri,
2009).

Piyasalardaki rekabetin artan hiziyla birlikte orgiitsel siireglerde yenilik gibi bilgi
temelli etkinlikler giderek daha kritik hale gelmektedir. Bu nedenle de orgiit/kurum
operasyonlart ve performans: agisindan kurum ici bilgi paylagimi yetenegini
gelistirmek, yoneticilerin ve arastirmacilarin oncelikli konularindan biri haline
gelmistir. Ancak kurumlar arasi rekabetgilik igin bir gereklilik olmasina karsilik
yoneticiler, halen galisanlar arasi bilgi paylasimini 6rgiitlerde/kurumlarda nasil etkin
bir sekilde uygulayacaklart konusunda yetersiz kalmaktadirlar (Jerez-Gomez ve
digerleri, 2005).

Literatiirde, yerel yonetim baglaminda bilgi paylasimi konusunda sinirli sayida
arastirma bulundugu; arastirmacilarin hizmet organizasyonlarindaki bilgi paylasimi
basarisini 6lgmekle ilgili herhangi bir fikir birliginde bulunamadiklar1 belirtilmektedir
(Chetty ve Mearns, 2012). Yerel yonetimlerde bilgi paylasimi, farkli yerel yonetim
birimlerinin birbiriyle iligkili oldugu ortak bir sosyal baglamda ger¢eklesmektedir.
Yerel yonetimler, bilgi ve kaynak paylagimu siirecleri araciligiyla koordine edilen bir
agdan meydana gelmektedir. Bdylece, birimler arasi baglantilarin olusturdugu bu
aglar, geligmis hizmet sunumlarinin yani sira yerel yonetimlerin farkli birimlerine
pazardaki rekabet giiclerini artiran temel yetkinliklerin de elde edilmesini miimkiin
kilmaktadir (Schutte ve Barkhuizen, 2015).

Bilgi paylasimimin hizmet gelistirme performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu; bunu saglayabilmek i¢in orgiit iiyelerinin is aktiviteleri sirasinda edindikleri
katma deger saglayacak bilgiyi meslektaglariyla paylagabilmeyi &grenmeleri
gerekliliginden bahsedilmektedir (Hu ve digerleri, 2009; Molose ve Ezeuduji 2015).
Son zamanlarda yapilan ampirik ¢alismalar, bilgi paylasimi ve orgiitiin hizmet
gelistirme yetenegi arasindaki iliskiyi desteklemekte; orgiitler arasi bilgi paylagiminin
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orgiitiin yenilik¢iligini etkilerken, orgiit yenilik¢iliginin de tekrardan orgiitiin bilgi
paylagmaya olan egilim ve istekliligini artiracagi goriisii kabul edilmektedir (Mansoor
ve Ratna, 2014). Bu agiklamalardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir;

Ha: Bilgi paylasimi ile hizmet gelistirme pozitif iligkilidir.
3.3. Bilgi Paylasini ve Hizmet Performansi iliskisi

Bilgi paylasimi ile orgiitsel performans arasindaki iliskiye odaklanan caligmalarin
sonuglar1 gostermektedir ki (Skerlavaj ve Dimovski, 2006; Idowu, 2013); ¢alisanlarin
bakis agisiyla hizmet performansi iizerinde bilgi paylasiminin giiclii ve pozitif bir
etkisi bulunmaktadir. Bilgi paylasiminin finansal ve finansal olmayan performans
iizerindeki etkilerinin arastirildigi ¢alismalarda (Prieto ve Revilla, 2006; Vidovic,
2010; Oztekin ve digerleri, 2015) bulgularin birbiriyle uyumlu ancak etki giiglerinin
farkli oldugu, bilgi paylasiminin finansal performans iizerindeki etkisinin pozitif ve
kuvvetli; finansal olmayan performans iizerinde de direkt ve giiclii bir etkisinin
bulundugu belirtilmektedir.

Konuyla ilgili literatiir taramas1 yapildiginda bilgi paylasimmin giiniimiiziin hizla
degisen kiiresel c¢evrelerinde yerel yonetimlerin hizmet performansini ve
stirdiirtilebilir Gistiin hizmet sunumunu muhafaza edebilmek ve gelistirebilmek adina
kritik bir 6neme sahip oldugu genel-geger goriisii bulunsa da (Mannie ve digerleri,
2013; Lai ve digerleri, 2014) bilgi paylasimi ve yenilik gelistirme performansi iizerine
etkisine yonelik caligmalarin (Wang ve Wang, 2012; Hartono ve Sheng, 2016)
yetersiz kaldig1 anlasilmaktadir. Hu ve digerleri, (2009) bilginin etkin kullanimi ve
paylasiminin, yeniliklere tesiri sonucunda performans iizerinde pozitif bir etkisi
oldugundan ve yiiksek hizmet performansini elde edebilmek i¢in 6rgiitlerin dncelikli
olarak bilgi paylasimi davramisglarin1 gelistirmeleri gerekliliginden bahsetmektedir.
Orgiit ici bilgi paylasimi, ozellikle farkli bilgi ve deneyime sahip insanlarin
sinerjilerinden yararlanma agisindan yenilik¢iligin ve hizmet performansinin temel
gerekliliklerinden birisidir (Wang ve Wang, 2012). Calisanlarin birbirleriyle
yardimlagmalari, bilgilerini paylasmalari, bilgi paylasiminda birbirlerini tesvik
etmeleri, bilginin etkinliginin farkina varmalar1 ve bunu her firsatta vurgulamalari gibi
hususlar hizmet yenilik¢iligini ve hizmet performansini olumlu yonde etkileyecektir.
Literatiirdeki bu bulgulara dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir;

Hj: Bilgi paylasimi ile hizmet performansi pozitif iligkilidir.

3.4. Hizmet Gelistirme ve Hizmet Performansi iliskisi

Yenilik, rekabet ortaminin evrimin bir sonucu olarak hizmet performansinin da en
onemli belirleyicilerinden biri haline gelmistir. Yeni hizmet gelistirme kapasitesinin,
hiz ve etkinlik gibi stratejik faktorlerin iyi anlagilmasi neticesinde hizmet performansi
iizerinde onemli katkilar1 olacagi diisiiniilmektedir (Storey ve Kelly, 2001). Yeni
ekonomi kavramu ile birlikte ortaya ¢ikan bilgi teknolojileri ve hizmet entegrasyonu,
hizmet gelistirmeye yonelik caligmalari biiyiik 6l¢iide hizlandirmaktadir (Froehle ve
digerleri, 2000). Yeni hizmetler; kurumlara finansal performansi artiracak ¢ok ¢esitli
farklilagtirilmis {riinler/hizmetler sunmalarma imkan saglamasimin yani sira;
kurumlar i¢in karlilig1 artirma, yeni miisteriler cezp etme, miisteri sadakatini artirma,
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kurum imajimi gelistirme ve piyasa firsatlar1 yaratma gibi birtakim faydalar da
sunmaktadir (Storey ve Easingwood, 1999).

Hizmet gelistirme yetenekleri ile hizmet performansi iliskisini inceleyen ¢aligmalarda
(Goh ve Ryan, 2002; Lopez ve digerleri, 2005) bu kavramlar arasinda giiglii ve olumlu
bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ancak hizmet sektorii, uzun donemli karh
miisteri iligkileri yaratmak igin gerekli olan kosullar iizerine, yani degisime ayak
uydurabilme kapasitesi {lizerine odaklanmaktadir (Smith ve digerleri, 2007). Bu
sebepten dolayidir ki; yeni hizmet gelistirme ¢abalari, 6ncii ve 6rnek misyonu tastyan
yerel yonetimler i¢in birtakim tehditlerin yani sira 6nemli firsatlari da beraberinde
sunacaktir (Mannie ve digerleri, 2013). Bu agiklamalardan hareketle agagidaki hipotez
gelistirilmistir;

Ha4: Hizmet gelistirme ile hizmet performansi pozitif iliskilidir.

Literatiir arastirmasi sonucunu ileri siirlilen hipotezlere yonelik olarak hizmet
performansina etki eden faktorler ve degiskenler arasindaki iliskiyi agiklayacak
arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

HIZMET
GELISTIRME

KURUMSAL
DUYGUSAL HAFIZA
®=  Duygusal
Deneyim Seviyesi P
. n‘lll\f’.ll\:ﬂ e > BALGS H
- PAYLASIMI 4

Deneyim H
Depolamasi
Duygusal
Deneyim Yayilinm

v

HIZMET
PERFORMANSI

Sekil 1. Arastirma Modeli

4. ARASTIRMA

4.1. Olciim ve Orneklem

Arastirma hipotezlerini test etmek ve degiskenleri 6lgmek amaciyla literatiirde daha
once yapilmig ve uluslararasi alanda genel kabul gérmiis arastirmalarin dlgeklerinden
yararlanilmigtir. Bu ¢ergevede bes bolimden olusan anket formu olusturulmustur.
Anket formunun birinci boliimii demografik degiskenleri, ikinci bolimii 17 sorudan
olusan kurumsal duygusal hafiza lgegini, {iglincli bolimii 5 sorudan olusan bilgi
paylasimi dlgegini, dordiincii boliimii 8 sorudan olusan hizmet gelistirme dlgegini ve
besinci boliimii 13 sorudan olusan hizmet performans: Olgegini icermektedir.
Kurumsal duygusal hafiza 6l¢egine iligkin ifadeler duygusal deneyim seviyesi (9
soru), duygusal deneyim depolamasi (4 soru) ve duygusal deneyim yayilimi (4 soru)
Akgun ve digerlerinin (2012b) c¢alismasindan uyarlanarak olusturulmustur. Bilgi
paylasimina iliskin ifadelerin olusturulmasinda (5 soru) Calantone ve digerlerinin
(2002) calismalarindan yararlanilmistir. Hizmet gelistirmeye iliskin ifadelerde (8
soru) Hu ve digerleri (2009) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Hizmet
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performansina iligkin ifadelerde ise (13 soru), Prybutok ve digerlerinden (2011)
yararlanilmstir.

Tiim dlgeklerde birden fazla ifade kullanilmis olup katilimeilarin bu ifadelere birden
bese kadar bir deger atamasinda 5°1i Likert tipi esit aralikli 61¢iim sekli kullanilmistir.
Bu arastirmada uygulanan anketlerin cevaplandirilmasinda kullanilan 5°1i Likert
tutum 6l¢eginde “duygusal deneyim yayilimi1” /-olduk¢a diisiik, 2-diisiik, 3-orta, 4-
yiiksek ve 5-oldukca yiiksek; diger tiim degiskenler i¢in ise /-kesinlikle katilmiyorum,
2-katimuyorum, 3-kararsizim, 4-katilryorum ve 5-kesinlikle katiliyorum algisima denk
gelmektedir.

Saha arastirmasina baglanmadan once bu konudaki ilgili literatiir derinlemesine
taranmugtir. Bu ¢aligmada kullanilan 6l¢eklerin tamami uluslararast literatiirde sunulu
cesitli saha arastirmalarindan dil ve kiiltiirel 6zellikler dikkate alinarak Tiirkgeye
terciime edilmistir. Terciime edilen bu &lgekler ayrica her iki dile hdkim bagka
uzmanlar tarafindan tekrar Ingilizceye terciime edilmis, terciime hatalarindan ortaya
cikabilecek yanligliklar ve aradaki farkliliklar incelenerek en aza indirgenmeye
calistlmistir. Arastirmanin katilimcilar tarafindan anlasilabilir oldugunun teyit
edilmesi amaciyla uygulanan pilot calismasi, Istanbul ili Pendik ilge Belediye
Bagkanliginin farkli miidiirliiklerinde uzman ve yonetici diizeyinde gorev alan 30 kisi
ile gerceklestirilmistir. Caligma sonrasinda soru kagidindaki bazi sorular iizerinde
anlatim ve anlasilabilirlik yoniinden ifade degisiklikleri yapilarak anket formu
gelistirilmistir.

Arastirmanin  ¢alisma evrenini, Istanbul ilinde yer alan 39 ilge belediyesi
olusturmaktadir. Aragtirma drneklemini olusturan belediye ¢alisanlarina 1340 adet
anket formu e-posta yoluyla ve 163 adet anket formu bizzat elden ulastirilmigtir. E-
posta yoluyla gonderilen anket formlarindan 198 (%14,78) tanesi geri donmiis ve 163
adet anket formu yiiz ylize goriismede doldurularak veriler elde edilmistir (Toplam
361 anket). Boylece, geri doniis oran1 %24 olarak gerceklesmistir. Katilimeilarinin
%74,8’1 erkek ve %25,2’si kadinlardan olusurken; biiyiik bir ¢ogunlugunun (%88,9)
evli oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarinin %16,9’u midiir, %25,2’si miidiir
yardimcist ve %45,2’si ise birim sorumlusudur. Katilimeilarin tiimii lisans ve lisans
tistli egitime sahiptir. 10 yildan fazla ¢alisma tecriibesine sahip olan katilimcilarin 31-
45 yag araliginda yogunlastig1 goriilmektedir.

4.2. Olgiim Gecerliligi ve Giivenilirligi

Verilerin toplanmasindan sonra, 6lgeklerin giivenirlik, tek boyutluluk ve ayrisma
gegerlilikleri degerlendirilmistir (Fornell ve Larcker, 1981; Anderson ve Gerbing,
1988). Arastirma hipotezleri test edilmeden 6nce, ilk olarak 6l¢eklerin giivenilirligi
ve gegerliligi, dogrulayici faktor analizi (CFA) kullanilarak degerlendirilmistir.
Boylelikle arastirma modelinde yer alan tiim degiskenler en ¢ok olabilirlik yontemi
kullanilarak tahmin edilen bir CFA modeline dahil edilmistir. Tablo 1’de goriildigii
iizere CFA sonuglar1 tiim yapilar i¢in kabul edilebilir psikometrik 6zelliklere sahiptir.
Tim yapilar icin birlesik giivenirlik degerleri esik deger kabul edilen .70’den
(Nunnaly, 1978) ve ¢ikarilan ortalama varyans degerlerinin de 0,50’den (Bagozzi ve
digerleri, 1991; Fornell ve Larcker, 1981) yiiksek oldugu goriilmektedir. Her bir
madde kendisini olusturan yapiya yiiksek faktor yiikii ile yiiklenmistir (Bakiniz Tablo
1). CFA kabul edilebilir bir uyum gostermektedir (x*/df = 2.98; CFI = 0,971, IFI =
0,985, RMSEA = 0,074) (Hair ve digerleri, 1998).
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CFA modelinin tahminleri ayni zamanda uyusma ve ayrisma gecerliligini
degerlendirmemizi saglamaktadir. Degiskenlerin AVE degerlerinin 0,50 nin iizerinde
olmasi, degiskenlerin uyusma ve ayrisma gegerliligine sahip oldugunun bir
gostergesidir (Fornell ve Larcker, 1981). Biitiin gostergelerin faktor yiikleri 0.50
esiginin tizerinde olup 0,60 ile 0,85 arasinda degismektedir. AVE degerleri ise tim
yapilar i¢in 0,50 esiginin iistiinde olup 0,50-0,53 arasinda degismektedir. Ayni
zamanda ayrisma gegerliligini degerlendirmek i¢in Fornell ve Larcker (1981)
tarafindan onerilen her bir yapinin AVE’sinin karekdkiiniin yapi giftleri arasindaki
gizli faktdor korelasyonlarmdan biiylik olmasi sartt kullanilmistir. Tablo 2’de
goriildiigii gibi, her bir yapimnin AVE degerinin karekokii, yapilar arasi korelasyon
katsayisindan biiyiiktiir. Bundan dolay1 6l¢eklerin ayrisma gegerliligine sahip oldugu
sOylenebilir.

Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

<. " Faktor t- Cronbach’s Birlesik
Degiskenler | Gostergeler | v, degeri Alpha Giivenirlilik | AVE
DDSev3 0,68 a 0,62 0,75 0,53
Duygusal DDSev7 0,65 5,47
Deneyim Seviyesi DDSev8 0.76 5.66
DDSev9 0,82 5,76
DDDepl 0,85 2 0,76 0,81 0,52
Duygusal DDDep2 0,66 8,27
Deneyim
Depolamast DDDep3 0,72 8,85
DDDep4 0,62 7,79
DDYayl 0,82 @ 0,71 0,82 0,53
Duygusal DDYay2 0,74 8,37
Deneyim Yayilimi DDYay3 0,63 747
DDYay4 0,71 8,76
BP2 0,78 0,70 0,80 0,50
BP3 0,62 7,31
Bilgi Paylagimi
BP4 0,68 9,39
BPS 0,75 9,25
HG1 0,67 a 0,73 0,85 0,50
HG2 0,82 9,61
HG3 0,78 9,57
Hizmet Gelistirme
HG4 0,68 8,15
HG7 0,65 7,96
HG8 0,60 5,87
HP1 0,77 a 0,84 0,91 0,50
Hizmet P2 0.70 9.99
Performansi
HP3 0,68 9,77
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HP5 0,65 9,27

HP6 0,66 9,37

HP8 0,66 10,87

HP9 0,78 11,15

HP10 0,69 9,79

HP12 0,71 10,13

HP13 0,73 8,94
Not: * t-degerleri standart olmayan ¢6ziim kullanilarak elde edilmistir ve hepsi 0,01 énem seviyesinde
anlamlidir.
%2 (449) = 1341,04, CF1=0,971, IFI = 0,985, RMSEA = 0,074

Benzer sekilde, Tablo 1°de yer alan birlesik giivenirlilik degerleri 0,75 — 0,91 arasinda
yer almaktadir. Netice itibariyla bu sonuclar uyusma gecerliligin yani sira hem
gosterge veya faktor hem de yapr diizeylerindeki giivenilirlik analizinin tim
degiskenler i¢in elde edildigini kanitlamaktadir (Hair ve digerleri, 1998). Duygusal
deneyim seviyesi hari¢ diger degiskenlerin Cronbach’s Alpha giivenirlilik
katsayilarinin  0,70’den biiyiik olduklar1 gozlenmektedir. Duygusal deneyim
seviyesinin Cronbach’s Alpha giivenirlilik degeri 0,62’dir. Her ne kadar bu katsay1
0,70’in altinda ise de, Gupta ve Somers’a (1996) gore goreceli olarak yeni gelistirilmis
bir 6l¢ek i¢in esik deger 0,60 olarak alinabilir. Bundan dolay: kullanilan dlgeklerin
giivenirlilik 6zelligine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Tablo 2 ise degiskenler
arasindaki korelasyonlar1 ve tanimlayict istatistikleri gostermektedir. Ayrica,
Podsakoff ve digerleri (2003) tarafindan o6nerildigi gibi, ortak yanlilik potansiyelini
(common method bias) incelemek i¢cin Harman tek faktor testi yapilmistir. Elde edilen
ilk faktorlin agiklama yiizdesi (%18,70) yiizde 50’nin altindadir. Bu sonug da veri
setinde bodyle bir sorun olmadigini géstermektedir.
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Tablo 2. Korelasyon ve Tamimlayici Istatistikler

Ortalama Standart Degiskenler 1 2 3 4 5 6
Sapma
1. Duygusal
3,97 43 Deneyim (0,73)
Seviyesi
2. Duygusal
3,39 ,58 Deneyim 107* - (0,72)
Depolamasi
3. Duygusal
3,10 53 Deneyim A62%%  321% (0,73)
Yayilimi
3,41 57 4 Bil 1550096 313**  (0,71)
Paylagimi
3,61 4g O Hizmet 070 258%%  202%k  467*%  (0,71)
Gelistirme
3,89 35 6 Hizmet 095 207%*  342%%  346%x  525%x  (0,71)
Performansi

*p<.05, **p<.01
Not: Parantez igerisindeki degerler AVE katsayilarmin karekokiinii gostermektedir.

4.3. Hipotez Testleri

Arastirma modelinde yer alan hipotezleri test etmek i¢in yapisal esitlik modeli
kullanilmustir. Yapisal esitlik modelleri (YEM) gozlenen ve gdzlenemeyen (gizil)
degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin sinanmasinda kullanilan bir istatistiksel
tekniktir. Ozellikle sosyal bilimlerde (psikoloji, sosyoloji, isletme gibi) degiskenler
arasindaki iliskilerin degerlendirilmesinde ve kuramsal modellerin sinanmasinda
kullanilan sistemli bir aragtir. YEM gizil degiskenler seti arasinda bir nedensellik
yapisinin var oldugunu ve gizil degiskenlerin goézlenen degiskenler araciligiyla
Olgiilebildigi varsayimmi kullanir. Calisgmada kurumsal duygusal hafiza, bilgi
paylasimi, hizmet gelistirme ve hizmet performansi arasindaki iliskinin test edilmesi
amaciyla kurulan hipotezlere ait sonuglar Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3’de goriildiigii gibi, duygusal deneyim seviyesi ile bilgi paylagimi arasinda
pozitif bir iliski (B=,108; p < ,05) vardir. Bundan dolay1 Hla arastirma hipotezi
desteklenmektedir. Ayni sekilde deneyim yayilmasi ile bilgi paylasimi arasinda
pozitif bir iligkinin oldugu goriilmektedir (f=,297; p<,01). Sonuglar H1c hipotezinin
desteklendigini gostermektedir. Deneyim depolanmasi ve bilgi paylagimi arasinda bir
iliski bulunamamustir (B= -,011; p > ,05). Bundan dolayr Hl1b hipotezi
destelenmemektedir. Ayn1 zamanda bilgi paylasimi ile hizmet gelistirme arasindaki
iliskiyi gdsteren H2 aragtirma hipotezi de desteklenmektedir (f=,421; p<,01). Buna
karsin bilgi paylasimi ile hizmet performansi arasinda bir iliski bulunmamaktadir (B=
,081; p> ,05). Boylelikle H3 hipotezi desteklenmemistir. Hizmet gelistirme ile
hizmet performansi arasinda da pozitif bir iliskinin oldugunu belirten H4 hipotezi
desteklenmektedir (p=,467; p<,0l).
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Tablo 3. Hipotez Sonuclari

Hip. Mliski Katsay1lar t Sonug

D 1D i o « .

Hi. S:\?/i"jzz? eneymm > Bilgi Paylagimi ,108 2,14 Desteklendi

H Duygusal Deneyim —p Bilgi Paylasim -,011 -0,21 Desteklenmedi
o Depolamasi gL ray’as ’ ?

H, Duveusal Deneyim Bilgi Paylagim: 297" 894 Desteklendi
te Yayilimi — Brigt Faylay ’ ’

oo Hizmet - .

H, Bilgi Paylasimi — Gelistirme 421 8,95 Desteklendi

H; Bilgi Paylasimi =~ —» Hizmet ,081 1,58 Desteklenmedi

Performansi
. . Hizmet - .
H, Hizmet Gelistirme —p Performanst 467 9,26 Desteklendi

X?%/df=3.025; IFI= 0.941; CFI= 0.937; RMSEA= 0.0554
Katsayilar standardize edilmistir. *p <,05; **p <,01

5. Tartisma

Literatiirde kurumsal duygusal hafiza, bilgi paylasimi, hizmet gelistirme ve hizmet
performansinin birbirleriyle iligkisini inceleyen herhangi bir ¢aligma olmamakla
birlikte, kurumsal duygusal hafizanin orgiitsel yenilikgiligi gelistirmede dnemli bir
rolii oldugu vurgulanmaktadir (Akgun ve digerleri, 2012b). Miller (2002) 6rgiitiin,
rekabet edebilmek ve hizmeti etkili bir sekilde gergeklestirmek igin bilgiyi iireten,
biitiinlestiren ve dagitan bir birim oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla, orgiitsel
duygusal hafizanin bilgi paylagimini arttirdig1 ve orgiitsel hafiza stoklarmi elinde
tutan Orgiitiin performans tliretmek icin iyi bir sansa sahip oldugu arastirmacilar
tarafindan ifade edilmektedir (Ranft ve Lord, 2002). Sonug olarak duygusal hafiza
seviyesi ile bilgi paylasimini literatiirde ilk defa analiz eden bu ¢aligma, bugiine kadar
duygusal deneyim seviyesi ile bilgi paylasimi arasindaki baglantilara benzer
iligkilerin varligimi gostermektedir. Bu caligmada kurumsal duygusal hafizanin bir
baska boyutu olan duygusal deneyim yayilimi ile bilgi paylasimi arasinda pozitif ve
anlaml iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitiin edinmis oldugu deneyimlerini orgiit
icerisinde yaymasiyla Orgilite ait uygun bir bilgi tabani, rutin ve prosediirlerin
gelismesine yardimci oldugu ve bunun sonucu olarak da bilgi paylasimini arttirdigt
sonucuna ulasilmaktadir.

Elde edilen bulgulardan diger bir tanesi de bilgi paylasimi ile hizmet gelistirme
arasinda pozitif bir iliski oldugudur. Yerel yonetimler {izerine ender caligmalardan
olan bu aragtirmada literatiirde yer alan ¢alismalarda elde edilen sonuglari dogrular
bir sekilde, kurumsal duygusal hafiza boyutlarindan duygusal deneyim seviyesi ve
duygusal deneyim yayiliminin hizmet sektdriinde bilgi paylasimini gii¢lendirdigi, bu
durumun hizmet gelistirmeye ve dolayisiyla da hizmet performansina olumlu bir
etkisinin oldugu sonucu elde edilmistir. Dolayistyla kurumlar/orgiitler duygusal
hafizalarini gii¢lendirmeye odaklandiklarinda basarili yenilikler elde etme konusunda
daha giiclii olabilecekler ve yeni teknik bilgiler elde etme, mevcut olanlar1 doniistiirme
ve gelistirme ile bunlara uygun stratejiler gelistirme yeteneklerini artirmak i¢in bilgi
paylasimi ve yeni hizmet gelistirme yeteneklerine odaklanmalari gerekecektir.
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Orgiitlerde ve 6zellikle yerel yonetimlerde, essiz hizmetler yaratabilmek igin orgiit
icerisinde etkin haberlesme ve dogru bilgi paylasimi becerisi gereklidir. Bilgi
paylagiminin yerel yonetimlerde nasil etkin bir sekilde gelistirilecegi konusunda
calismalar bulunmamaktadir. Etkin bir bilgi paylasimi ancak, calisanlarin degisim
stirecinden yana olmalart ve kurum-calisan hedeflerinin uyumlu olmasiyla miimkiin
olabilir. Bunun yaninda hizmet gelistirme kararlarmin yerel yonetimlerde sadece list
yonetim tarafindan alindig: bir siire¢ olmaktan ¢ikarilmasi da gerekmektedir. Ortaya
¢ikan nihai model incelendiginde kurumsal duygusal hafizanin hizmet gelistirmeye
ve performansina direkt bir etkisinden s6z etmek miimkiin olmayabilir. Bu nedenle
kurumlarm is siireglerini yiiriitiirken, yeni tiriin/hizmet gelistirirken, orgiit ici ve dist
iletisim kurarken kullandiklar1 duygusal yeteneklerinin kurum performansini
etkilemedeki 6nemi lizerinde daha ¢ok durulmasi tavsiye edilebilir.

Bu ¢alismanin neticesinde elde edilen veriler 15181inda; insan kaynaklart yonetim
siirecinde kendi duygularimi taniyan ve idare edebilen, baskalarinin duygularin
okuyup onlarla etkili bir sekilde basa ¢ikabilen, 6grenmeye agik, ekip ¢alismasina
yatkin, aragtirmaci ve paylasimci yapiya sahip bireyler tercih edilmelidir. Etkin bir
bilgi paylasimmna ydnelik olarak gerekli oOrgiitsel yapi, network ve sistemler
olusturulmalt ve ¢aliganlarin orgiitiin hedeflerini bilmesi ve kendisinin bu hedefleri
gerceklestirmenin neresinde oldugunun farkinda olmasi saglanmalidir. Caliganlarin
cesaretlendirildigi, diisiincelerini, bilgi, yetenek ve duygularini 6zgiir bir bigimde
ifade edebildikleri bir kurum kiiltiirii olusturulmalidir. Calisanlar arasi informal
iletisimin saglanacag: kiiltiir, sanat ve spor aktivitelerinin yer alacagi platformlar
olusturulmali, insan sermayesinin yeniligin anahtar unsuru oldugu unutulmamali,
calisanlarin motivasyonlarinit artirici, ig streslerini azaltict ve aralarindaki iletisimi
giiclendirici bir basar1 degerlendirme ve ddiillendirme sistemi kurulmalidir. Etkili ve
verimli hizmetler, hizmet alanlarla yapilacak etkin diyaloglarla miimkiin olacaktir. Bu
sebeple yerel yonetimlerden hizmet alanlarin ihtiyag ve duygulari daha iyi
anlasilmali; bu istek ve talepler yeni hizmet gelistirme siirecine dahil edilmelidir.

Bu calismada bazi metodolojik smirlamalar s6z konusudur. Kullanilan ankette
bagimsiz ve bagimli degiskenler ayni kisilerce yanitlandigindan bu aragtirmada
sistematik hata bulunabilir. Bu ¢alismada, kurumsal duygusal hafiza {i¢ boyutlu bir
degisken olarak bilgi paylasimi iizerine etkisi incelenmistir. Gelecek caligmalar
kurumsal duygusal hafizanin farkli gevresel (pazar/teknoloji belirsizlik ve dinamizm
vb.) ve orgiitsel (liderlik tarzi, 6rgiit yapisi, kiiltiirdi, iklimi vb.) kosullar altinda
orgiitsel yenilik¢iligi nasil etkiledigi de ampirik olarak arastirilabilir. Ek olarak, bu
calismada, 6rneklemin sadece belediyelerden olusmasi dar bir sektorel kapsam tegkil
etse de ilerideki ¢alismalar igin bir firsat olusturacaktir. Bu ¢alismanin sektorel ayrim
yapilarak degerlendirilmesi, sektorler arasi herhangi bir fark olup olmayacagini
gostermek agisindan O6nem teskil etmektedir. Ayrica bu calismada ortaya konan
sonuglar Tiirkiye’nin smirl bir bélgesinden toplanan verilerin analizi sonucu elde
edilmistir ve dolayistyla ¢caligmanin kapsamu artirilabilir, hatta farkl kiiltiirel, sosyal,
politik ve ekonomik kosullarda ve bakis acis1 farkli 6zelliklere sahip bir cografi
bolgede uygulanabilir.
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6. Sonug

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin sahip oldugu insan kaynaklari {izerinde bir ilki
gerceklestirerek kurumsal duygusal hafiza, bilgi paylagimi, hizmet gelistirme ve
hizmet performansi arasindaki iliskilerin incelenmesi bu c¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Calismanin sonucunda, yerel yonetimler baglaminda kurumsal
duygusal hafiza boyutlarindan duygusal deneyim seviyesi ve duygusal deneyim
yayitliminin bilgi paylasimint pozitif yonde etkiledigi, ancak duygusal deneyim
depolamasi boyutu ile bilgi paylasimi arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi
goriilmiistiir. Ayrica bilgi paylasiminin, 6rgiitiin hizmet gelistirme kapasitesini pozitif
yonde etkiledigi, ancak hizmet performansi ile iligkisinin olmadigt, hizmet gelistirme
kapasitesinin ise hizmet performansini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
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Inovasyon Siirecinde Orgiitii Girisimsel ve Ogrenme Odakhhiga
Yonlendirmede Doniistiiriicii Liderlik Tarzinin Etkisi

The Impact of the Transformational Leadership on Becoming Entrepreneurial
and Learning Oriented Firm in the Innovation Process

Nuray GORKER), Oya ERDIL®

OZ: Giiniimiizde, isletmelerin teknolojik gelismeler ve degisen cevre kosullari
karsisinda siirdiiriilebilirligi  saglamasinda, daha yenilik¢i, 6grenme odakli ve
girisimci olmalar1 6nemlidir. Basarili isletmelerin orgiitsel diizeyde edindikleri
ogrenme aligkanliklar1 ve girisimsel yetenekleri sayesinde, yiiksek inovasyon
diizeyine ulastiklar1 gériilmektedir. Literatiir caligmalari, inovasyonla ilgili degisimi
saglamada, en uyumlu liderlik tipinin "déniistiiriicii liderlik tarzi" oldugunu
belirtmektedir. Makalenin  amaci, isletmenin inovasyon performansinin
arttirllmasinda, orgiitiin girisim ve 6grenme odaklilig: ile yoneticilerin doniistiiriict
liderlik tarzinin etkilerini agiklamaktir. Saha arastirmasi, teknoparklarda faaliyet
gosteren 120 isletmede gorev yapan 239 yonetici ve esit sayida personelin
katilmryla gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, girisim ve Ogrenme
odakliligin, inovasyon performansi iizerinde dogrudan ve anlamlh etkisi oldugu
goriilmiistiir. Makale, teknopark firma yoneticilerinin doniistiiriici liderlik tarzi
sergilemesi ve girisimci ve Ogrenme odakli siiregleri gelistirmeleri sayesinde,
inovasyon performans diizeyinin artabilecegini gostermektedir.
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Abstract: Today, it is important for businesses to be innovative, learning-oriented
and entrepreneurial in the face of technological developments and changing
environmental conditions. Successful businesses are seen to achieve a high level of
innovation through their learning habits and their entrepreneurial skills. Literature
studies state that the most adaptible leadership type is "transformative leadership
style" in providing for the innovation. The aim of the article is to explain the
influence transformational leadership style in enchancing the innovation
performance through learning and entreprenuirship orientation. The fieldwork was
conducted with the participation of 239 managers and an equal number of personnel
from 120 enterprises operating in technoparks. As a result of the research, it is seen
that the entrepreneurial and learning orientation is a direct and significant
influence on the innovation performance. The article shows that innovation levels
can be enhanced by executives demonstrating transformative leadership and
improved entrepreneurial and learning-oriented processes.
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1.Giris

Giliniimiizde igletmelerin inovasyon faaliyetlerinde bulunmasi, organizasyonda etkin
liderligi ve degisimi gerektiren ¢ok boyutlu bir olgudur. Yenilik¢i olmay1 hedefleyen
isletmelerin girisim ve &grenme odakliliga yonlendirilmesinde, yoneticinin etkin
liderlik tarzi incelenmeye deger onemli bir konudur. Giiney Kore ve Japonya’da
inovasyona iliskin yontem ve uygulamalar, isletmede tiim ¢alisanlarin erisimine agik
olarak veri tabanlarinda kayit edilmistir. Ulkemizde ise teknopark isletme
yoneticilerine, inovasyon siirecinde rehberlik etmeye yonelik, amprik ¢alisma sayist
oldukca simirlidir. Isletmelerin ¢ogu, inovasyona iliskin yap1 ve siireclerde, uzun
vadeli anlamli bir degisim gerceklestirmeyi istemesine ragmen, olduk¢a az sayida
isletme gergek anlamda basariya ulagabilmektedir. Degisim c¢abasindaki
basarisizliklarin 6nemli bir kismi, isletmenin dinamik is ortamina uyum siirecinde
karsilastigt  sorunlardan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, orgiit diizeyinde
inovasyonu arttiran degiskenlerin ve aralarindaki iligkilerin agiklanmasi 6nemlidir.

Makale, teknopark isletmelerinde, inovasyon performanst ile ydneticilerin
dontistiiriicii  liderlik tarzi, 6grenme ve girisim odaklilik arasindaki iligkileri
inceleyerek konuya 151k tutmayr amaglamaktadir. Bununla birlikte, makalede,
teknopark isletmelerinde 6grenme ve girisim odakli iklimin sekillendirilmesinde
etkili oldugu varsayilan doniistiiriicii liderlik yaklasiminin olumlu yonleri ele
almmistir. Calisma, inovasyon performansinin arttirilmasinda, 6nemli bulunan
Orgiitiin girisimei ve 6grenme odaklilig1 ve teknopark yoneticilerinin liderlik tarzina
iliskin degerlendirmeleri yansitmaktadir. Saha arastirmasi, Eskisehir ilindeki ¢
teknopark bolgesi ile Teknopark-Istanbul’da faaliyet gdsteren isletmelerde iist ve
orta kademede goérev yapmakta olan, 239 yonetici ve ayn1 birimde ¢alisan esit sayida
beyaz yakali personele uygulanmistir.

2.Kavramsal Cerceve

2.1.Déniistiiriicii Liderlik Tarzi:Yoneticiler, etkin liderlik davranislariyla,
calisanlara degisim ve inovasyon faaliyetlerinde rehberlik ederler. Boylece, lider ile
astlart arasinda kaliteli ve etkin fikir aligverisi gergeklesir. Modern liderlik teorisi,
dinamik ¢evre kosullarinda, isletmelerde inovasyona yonelik degisimin
baslatilmasinda en uyumlu ve etkin yaklagimm doniistiiriicii liderlik yaklagimi
oldugunu belirtmektedir (Nielsen ve Cleal, 2011: 344). Doniistiiriicii lider,
belirledigi vizyon, giiven ortamu ve sinerji sayesinde, calisanlarin yenilik¢i
aktivitelerini pozitif yonde destekler. Literatiirdeki arastirmalar, liderin rol model
olmast ve yenilik¢i performansi &diillendirmesi sayesinde, calisanlarin yenilik¢i
aktivitelerde bulunma potansiyelini arttigini géstermektedir.

Liderin grup dinamiklerini tesvik etmesi sayesinde, 6zgiin fikirlerin yenilik¢i {irlin
ve siireglere donligiimii gergeklesir. Ayrica, lider, yeni iiriin ve hizmet {retimi,
kalitenin gelisimi, yeni dagitim kanallarinin olusturulmasi gibi konularda yatirim
yapilmasina onciiliik eder. Doniistiiriicii lider, gelecekteki olasi olaylart olumlu
yonde ongorerek, calisanlarin isle ilgili hedeflerine yonelik oneriler sunar. Ayrica,
isletme ve departmanin kurulugs amacima iliskin sorular yonelterek, calisanlarin
iglerine anlam kazandirir (Zhang vd., 2014: 335).
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2.2.0rgiitsel inovasyon Performans:: Orgiitsel inovasyon, yenilik¢iligi hedefleyen
bir isletmede siiregleri ve uygulamalari tesvik eden yeni fikirler, {irinler, hizmetler,
teknolojiler ve idari uygulamalari ifade eder (Sutanto, 2017:129). Bir baska deyisle,
Orgiitsel inovasyon, i¢sel ve digsal cevredeki degisimlere bir tepki olarak, orgiitii
doniistirmek amaciyla yapilan ¢esitli yenilikgi uygulamalardir.  Orgiitsel
inovasyonlar, isletmede diger inovasyon tiirlerinin uygulanmasina verimli bir zemin
hazirlar (Volberda, 2013; Tavassoli ve Karlsson, 2015:1188). Boylece, orgiitiin yeni
gelistirilen temel teknolojileri etkin olarak uygulama kabiliyeti artar ve dinamik
yetenekler gelistirmesi kolaylasir. Orgiitteki yenilenme ve gelistirici faaliyetler
sayesinde, teknolojinin ve bilginin daha etkin kullanimi miimkiin olur, is birimleri
arasinda daha hizli bilgi aligverisi gergeklesir (Karabulut, 2015:1358). Literatiirde,
inovasyon performansinin 6lgiimiinde yaygin olarak kullanilan gdstergeler,"arge
girdileri, patentlenebilir iiriin ve stiregler, patent sayisi, pazara duyurulan yeni iiriin
sayisi” olarak belirtilmektedir (Hagedoorn, Cloodt, 2003: 1368).

Dogu Marmara Bolgesindeki teknoparklarda, faaliyet gosteren 46 bilisim
isletmesinde, yoneticiler lizerinde yapilan bir arastirmada, yillik gelistirilen fikir
sayisia bagli olarak inovasyon performansi analiz edilmistir. Arastirma sonuglari,
gelistirilen fikir sayisina gore yapilan degerlendirmede ortalama puanin tizerindeki
isletmeleri, pazarin gereksinimlerini iyi belirleyen, yeni fikirleri yeni iiriinlere daha
hizli donistiirebilen kurumlar oldugu degerlendirmistir. Ortalama puanin altinda
kalan isletmeler ise, yeni firsatlar1 yeterince degerlendiremeyen, caliganlarin fikir
gelistirmesini motive eden bir ortama sahip olmayan kurumlar oldugu belirtilmistir
(Tasggit ve Demirel, 2016: 317).

2.3.Stratejik Odakhliklar: Kaynak temelli goriise gore, kaynaklar degerli, nadir
bulunan, ikamesi ve taklit edilmesi gii¢ olan degerlerdir. inovasyonu tetikleyen &rgiit
diizeyindeki kaynaklar, "arge, ydnetim deneyimi, bilgi arastirmalari, insan
sermayesi, iletisim olanaklart ve c¢esitli girdi faktorleri" olarak ifade edilebilir
(Barasa vd., 2017: 282). Isletme bu kaynaklar etkin kullanarak, farkli is alanlarma
giriy yapmaya yonelebilir (Mu vd., 2016: 3). Stratejik odakliliklar, islerin
yonetimine iligkin is felsefesini ifade eder (Theodusiou, 2012; Gallego ve Neto,
2016: 1879). Girisim ve 6grenme odaklilik, isletmeleri stratejik se¢imlere yonelten,
iki 6nemli stratejik odaklilik olarak belirtilebilir.

2.3.1.0rgiitiin  Ogrenme Odaklihg: Isletme, teknolojideki yeni gelismeleri,
miigteri beklentilerindeki degisimleri siirekli gozlemleyerek, rakiplerden daha hizli
olarak stratejik olarak yenilenmeyi gerceklestirebilir (Huang ve Wang, 2011).
Isletme, Ogrenme odaklilik sayesinde, bilgi iiretme ve paylasma, yeni iiriin
gelistirme ve pazara sunma kabiliyetini gelistirir (Kim, Slater ve Im, 2013:140).
Ogrenme odakliligin boyutlari, 6grenmeye adanma, agik fikirlilik, paylasilan vizyon
ve Orgiit i¢i bilgi paylasimini kapsar (Baker ve Sinkula,1999; Nguyen vd., 2006:
687).

Ogrenmeye adanma, {ist kademe yonetimin, dgrenmeye verdigi énem ve degeri
gosterir. Boylece, calisanlarin &grenmeyle ilgili motivasyonu yiikselir, etkin bir
O0grenme ortami olusur (Kaya ve Patton, 2011: 206). Ortak vizyon, cesitli
departmanlarin inovasyonla ilgili hedefleri arasinda koordinasyonu saglayan ortak
goriisii ifade eder. Boylece, inovasyon aktiviteleri gerceklestirmek i¢in departmanlar
arasinda isbirligi gelisir. Acik fikirlilik sayesinde, yonetici ve calisanlarin yeni
fikirlerin kabuliine iligkin istekliligi artar.
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Boylece 6grenmenin desteklendigi bir ortam olusur. Orgiit i¢i bilgi paylasimi,
isletmenin ¢esitli kaynaklardan edindigi bilginin kodlanmasimi ve tekrar erisim
amactyla, veri tabaninda saklanmasini ifade eder.

2.3.2.0rgiitiin Girisim Odakhhg: Girisimcilik, orgiitin bir yenilenme siireci
olarak goriiliir. Isletme, teknoloji, inovasyon, rekabet ve pazardaki gelismeleri
siirekli izleyerek, proaktif ve gelecek odakli davranarak; yeni girisim firsatlarini
degerlendirmesi  sayesinde, pazara Oncli olarak girebilir. Dinamik ¢evre
kosullarindaki is firsatlart karsisinda, oOrgiitiin daha yenilik¢i, proaktif ve riske
toleransli olmas1 girisim odaklilig1 ifade eder (Mu vd., 2016: 3). Isletme bu sayede,
yeni {riinler gelistirir, proaktif olarak pazarda konumlandirir ve uzun vadede daha
giiclii inovasyon performansina sahip olur. Girisim odakliligin, yenilik¢ilik boyutu,
igletmenin yeni iiriin, slire¢ ve hizmetlerle ilgili yeni denemelerini ve teknoloji
liderligi yapmasmi ifade eder (Lumpkin, Dess, 1996, Muchiri ve Mc.Murray,
2015:21).

3.Arastirma Modeli ve Hipotezler

Literatiir taramalar1 sonucunda, yoneticilerin doniistiiriicii liderlik tarzi, girisim ve
o0grenme odaklilik, orgiitsel inovasyon performansi arasindaki iligkileri incelemek
amactyla, bir arastirma modeli gelistirilmistir. Modelde, digsal gizil degisken
doniistiirticii liderlik tarzi, igsel gizil degisken olarak 6grenme odaklilik, girisim
odaklilik ve orgiitsel inovasyon performansi yer almaktadir.

Ogrenme Odakhihk

Déniistiiriicii

Liderlik Tarz

hl'giil.tael in(n’asy(m
Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.1.Déniistiiriicii Liderlik Tarzi ve Orgiitsel Inovasyon Performansi: Lider,
zamani, maddi ve bilgi kaynaklarini1 gdzoniine alarak, inovasyon faaliyetlerini ve
hedefleri planlar, yonetir. Ayni zamanda, yeni inovatif fikirlerin gelistirilmesi igin,
calisanlara rehberlik eder. Boylece, lider inovasyon siirecini ¢ift siirecli bir orkestra
gibi yonetir. Literatiirde, doniistiiriici liderlik davranislarinin, orgiitiin inovasyon
faaliyetleri {izerindeki etkisi, sekiz farkli iilkede biiyiik 6lcekli isletmelerde gorev
yapan 954 yonetici lizerinde yapilan bir arastirmayla incelenmistir.
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Liderin inovasyona iliskin belirledigi vizyon g¢aligsanlar tarafindan benimsendiginde,
calisanlar ortak amaglar icin daha fazla ¢alismaya motive olmaktadir. Arastirma
sonucunda, inovasyon faaliyetleri {izerinde en gigli etkiye sahip boyutun
doniistiiriicii liderligin vizyon boyutu oldugu, en az etkiye sahip olan boyutun ise
bireysel destek boyutu oldugu goriilmiistiir (Engelen vd., 2014: 124).

Literatiirdeki bir diger aragtirma, 63 biiyiik o6lgekli isletmede gbrev yapan 219
yoneticiye uygulanmigtir. Yoneticilerin  dondistiiriici  liderlik tarzinin  6rgiitsel
inovasyon iizerinde olumlu yonde etkisi oldugu gorilmiistiir. Arastirma,
yoneticilerin doniistiiriicii liderlik tarzinin, isletmede yeni fikirleri deneyimlenmesi
ve destekleyici siireglerin adapte edilmesinde etkili oldugu goriilmistiir (Mokhber
vd., 2015,121).

Hi=Yoneticilerin doniistiiriicii liderlik tarzinin Orgiitsel inovasyon performansi
iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

3.2. Doniistiiriicii Liderlik Tarz1 ve Ogrenme Odakhhk: Ekip lideri ve departman
yoneticileri, doniistiiriicii liderlik davranislar sergileyerek 6grenme odakliligi pozitif
yonde etkilemektedir. Lider, yeni teknolojilerin kullanimryla ilgili olarak, ¢aligsanlara
mentorliik yapar, yenilik¢i ve yaratici bir dgrenme ortamu olusturur. Orgiitsel
Ogrenmenin tesvikini saglayan uygun kaynaklar1 tahsis eder.

Ogrenme odaklilik sayesinde, isletme daha dinamik hale gelir, mevcut teknolojisini
yeniler. Doniistiirticii lider, olusturdugu isbirligi ortamiyla, ¢alisanlart bilgi
paylasimina ve fikir gelistirmeye yonlendirir. Ayrica, yeni fikirlerle birlikte, yeni
firsatlart degerlendirmek icin Orgiitsel yetenekleri gli¢lendirir. Doniistiiriicii
liderligin orgiitsel diizeyde 6grenme iizerinde dogrudan ve olumlu etkisi oldugunu
destekleyici arastirmalar vardir (Aragon-Correa vd., 2007; Liao vd., 2008).

H>=Yoneticilerin donistiiriicii liderlik tarzinin 6grenme odaklilik {izerinde pozitif
yonde etkisi vardir.

3.3.Doniistiiriicii Liderlik Tarzi ve Girisim Odakhlik: Inovasyonu ve
girigimciligi tesvik eden ortamin olusturulmasinda, iist kademe yoneticilerin roli
onemlidir. Isletmede iist kademe ydnetim, yenilenmeyi baslatir, bdylece, tiim drgiit
calisanlar1 inovasyonla gelen degisime hizla ve ustalikla uyum saglar (Tajeddini,
2015: 37). Ust kademe yéneticiler liderlik davranislariyla, calisanlar1 inovasyonla
ilgili gorevlerde deneyleme ve risk almaya tesvik ederler. Etkili iletisim ve
ddiillendirme uygulamalar1 sayesinde, orgiit diizeyinde girisimcilik siireci tesvik
edilir. Ust yonetimin destegi ve telkin ettigi giiven sayesinde, ¢alisanlar potansiyel
birer i¢ girisimci olarak goriiliir. Boylece, calisanlar yeni fikir ve proje gelistirmeye
daha yatkin hale gelirler. Sonug olarak, isletmenin girisimci faaliyetlere yatirim
yapmasi ve siirekli yenilenmesi saglanir, yeni teknolojileri uygulama yetenegi artar
(Li vd., 2014: 6). Literatirde, kiigiik endiistriyel isletmelerde yapilan bir
arastirmada, dondstiiriicii liderlik davraniglar1 ile girisim odaklilik arasindaki
iligkiler incelenmistir. Aragtirmada, doniistiiriicii liderlik tarzinin, girisim odakliligin
yenilik¢ilik, risk alma ve proaktiflik boyutlar1 iizerinde anlamli ve olumlu yonde
etkisi oldugu goriilmiistiir (Muchiri ve Mc.Murray, 2015: 17).

Hs=Yoneticilerin doniistiiriicti liderlik tarzinin, girisim odaklilik tizerinde pozitif
yonde etkisi vardir.
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3.4. Ogrenme Odaklilik ile Orgiitsel inovasyon Performansi: sletme, gelistirdigi
0z yetkinlik ve yetenekler sayesinde, dis cevreden edindigi yeni bilgileri etkin
sekilde uygulayarak, yeni iiriin ve siiregler gelistirebilir. Acik fikirlilik ortami
sayesinde, calisanlar yeni fikirlerin uygulanabilirligini deneme olanagi bulur. Bunun
icin, bilginin aktif olarak arastirilmasi ve absorbe edilmesi 6nemlidir. Yapilan
aragtirmalar, oOrgiitiin o6grenme aligkanliklar1 edinmesinin, ¢alisanlarin yeni fikir
gelistirme ve uygulama potansiyelini arttirdigin1 gostermektedir.

Literatiirde, yenilik¢i faaliyetleri olan 150 Tiirk isletmesinde yapilan arastirmada,
o0grenme odaklilik ile {irlin inovasyon performansi arasindaki iligkiler incelenmistir.
Arastirma, 6grenme odakliligin {iriin inovasyon performansi tizerinde olumlu etkisi
oldugu gostermistir (Calisir vd., 2013:176). Ogrenme odaklilik sayesinde, yeni
stratejilerin uygulanmasi, bilginin depolanmasi, kodlanmasi, paylagimi, yayilimi ve
arastirllmasina yonelik bilgi yonetim sistemlerinin kullanilmasi sayesinde,
inovasyon performansinda artis gerceklesir (Tavasolli ve Karlsson, 2015:1890).
Farkli sektorlerde faaliyet gosteren135 Tiirk isletmesinde yapilan bir aragtirma, bilgi
temelli kaynaklar ile 6grenme odakliligin, inovasyon performansi iizerinde olumlu
yonde etkisi oldugunu gostermistir (Kaya ve Patton, 2011: 204).

Has=Isletmenin 6grenme odakhiliginin, orgiitsel inovasyon performansi iizerinde
pozitif yonde etkisi vardir.

3.5.Girisim Odaklilik ile Orgiitsel inovasyon Performansi: Girisim odaklilik,
isletmenin potansiyel pazarin beklentilerine cevabmi yansitir. Orgiitiin yenilikci
olmasmi, firsatlara karsi proaktif ve riske toleransli davranigini somutlastirir.
Girisim odakliligin yenilik¢ilik boyutu, geleneksel uygulamalar yerine, yeni
uygulamalara yonelimi ifade eder. Proaktiflik boyutu, gelecegi 6ngorerek harekete
gecmeyi ve toleransi gdsterir. Yeni liretim ve yOnetim sistemlerinin gelistirilmesi
sayesinde, oOrgiit daha gii¢lii inovasyon performansi elde eder. Girisim odakli
isletmeler, sahip olduklart uyum yetenegi ve esneklik sayesinde, yeni nis alanlara
yonelebilirler. Boylece, isletmeler, girisimcilige iliskin yeni fikirleri tesvik eden
stireglerden yararlanirlar (Mu vd., 2016: 5).

Literatiirde yapilan bir arastirmada, girisimci igletmelerin arge faaliyetlerine ve yeni
fikirler gelistirilmesine teknoparklarin sagladigi katkilar analiz edilmistir. Arastirma
teknoparklarin sagladigi olanaklarm, girisimci isletmenin niteligine bagli olarak
degiskenlik gosterebildigini gdstermistir (Cansiz ve Ozbaylanli, 2015: 125).

Hs=Isletmenin girisim odaklilhigmm &rgiitsel inovasyon performansi iizerinde pozitif
yonde etkisi vardir.

4.Arastirma

4.1.0lciim ve Ornekleme: Doniistiiriicii  liderligin ~ lgiimiinde, akademik
calismalarda yiiksek giivenilirligi sahip olan bir dlgek kullanilmustir (Podsakoff
vd.,1996). Tim olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik testleri tarafimizdan bir kez
daha yapilmistir. Akademik calismalara gore, yoneticilerin doniistiiriicti liderlik
tarzina iliskin algi, orta ve alt kademe c¢alisanlar tarafindan daha iyi
degerlendirebilmektedir. Bu nedenle, dondstiiriicii liderlik tarziyla ilgili anket
sorular1 beyaz yakali ¢alisanlar tarafindan cevaplanmustir.
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Ogrenme odaklihgm 6Slciimiinde, giivenilir bir 6lgcek olan Sinkula ve arkadaslari
tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir (Sinkula vd., 1997). Orgiit diizeyinde
girisim  odakhilig 6lgiimiinde, Ozsahin tarafindan kullamlan giivenilirligi
kanitlanmis  6lgek  kullanilmustir  (Ozsahin, 2011:188). Orgiitsel Inovasyon
performansinin dlgiimiinde Alpkan ve arkadaslari tarafindan derlenerek ¢alismalarda
gecerliligi kanitlanmis olan 6lgek kullanilmistir (Alpkan vd., 2009). Kullanilan tiim
dlgekler, tarafimizdan ingilizceden Tiirkgeye, tekrar ingilizceye gevrildikten sonra,
her birine faktor analizi uygulanmustir.

Inovasyon performansinin $lgiimiinde, yoneticilere son ii¢ yilda mevcut iiriinler
icinde gelistirilen yeni iiriin orani, gelistirilen yeni proje sayisi, rakiplerden once
pazara sunulan yeni iiriin sayistyla ilgili ifadeler yer almaktadir. Anket uygulamalari,
20.01.2015 ile 28.04.2016 tarihleri arasinda yiiriitilmiistiir. Kartopu 6rneklendirme
yontemi kullanilmistir. Yonetici ve c¢alisanlara anket uygulamasinin Snemli bir
kismi, yiiz yiize goriisme ve geri kalan kismi mail araciliiyla yapilmustir.
Tanimlayici istatistik hesaplanmalarda, SPSS 22.00 istatistik paket programi
kullanilmistir. Arastirmanin &rneklemi, Eskisehir ilinde yer alan 3 teknopark ile
Istanbul ilinde Teknopark-Istanbul’da  faaliyet gosteren 120  isletmeyi
kapsamaktadir.

Tablo 1.Yénetici ve Calisanlarin Demografik Ozellikleri

. . Yonetici | Gecgerli ahisan | Gecgerli
Degiskenler | Kategoriler Sayisi Orfm% gaylil Orzcm%
18-25 4 1.7 40 16.7
26-34 70 29.3 124 51.9
Yas 35-44 92 38.5 49 20.5
45-49 33 13.8 18 7.5
50 ve tizeri 40 16.7 8 3.3
Cinsiyet Erkek 190 79.5 144 60.3
Kadin 49 20.5 95 39.7
1-5y1l 130 54.4 186 77.8
Calisma 6-10 y1l 51 21.3 30 12.6
Siiresi 11- 15 y1l 36 15.1 16 6.7
16 yil iizeri 22 9.2 7 2.9
Pazarlama 18 7.5 15 6.3
Ar-ge 59 24.7 87 36.4
Yonetim 96 40.2 23 9.6
Departman | Muhasebe 11 4.6 29 12.1
Dis Ticaret 5 2.1 4 1.7
Uretim 23 9.6 35 14.6
Diger 27 11.5 46 18.8
Konum Qrta Kademe 95 39.7 - -
Ust Kademe 144 60.3 - -
Tk /Ortaokul 3 1.3 6 2.5
Egitim I:is§ . 11 4.6 33 13.8
Durumu Universite 135 56.5 143 58.8
Yiiksek lisans 70 29.3 47 19.7
Doktora 20 8.4 10 4.2
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Anket uygulanan teknopark isletmeleri, yeni {irlin gelistirme, {iriin iyilestirme,
yenilik¢i proje yiiriitme faaliyetleri olan yenilik¢i kategoride yer alan kurumlardir.
Arastirmanin gergeklestirildigi 4 teknopark bolgesinde toplam isletme sayist 1200
olmasina ragmen, saha arastirmasi kapsaminda 120’sinden ankete geri doniis
alinmistir. Bu isletmelerde, 238 yonetici ve esit sayida beyaz yakali ¢alisanin ankete
katilimi1 saglanmistir. Ankete cevap veren yoneticilerin 6nemli bir kisminin st
kademe yoneticiler oldugu goriilmektedir. Bu yoneticilerin ¢ogunlugu, ydnetim
departmaninda gérev yapmaktadir. Ust kademe yoneticilerin cogunlugu, inovasyon
¢alismalarinin  yiriitilmesinde karar verici ve yonlendirici bir konumda
bulunmaktadir. Anketi cevaplayanlarin ¢ogunlugu, yaklasitk % 56,5°1 iiniversite
mezunudur.

5.Analizler ve Sonuclar

5.1.Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi: Literatiirdeki aragtirmalar, giivenilirlik i¢in
Cronbach alpha degerinin 0,70’den biiylik olmast gerektigini belirtmektedir.
Giivenilirlik analizi sonuglarina gore, 4 gizil degisken ve 17 gozlenen degisken igin,
Cronbach a = 0.88 ( > 0.70) tizerinde oldugundan, 6lgme aracinin giivenilirligi
yeterli bulunmustur.

Tablo 2. Ol¢eklerin Giivenilirlik (a) Degerleri

Faktorler o Degerleri
Doniistiiriicii Liderlik Tarzi 0.87
Ogrenme Odaklilik 0.84
Girisim Odaklilik 0,80
Orgiitsel Inovasyon Performansi 0.86
Toplam 0.88

5.2.Yap1 Giivenilirligi ve Aciklanan Varyans: Yapi giivenilirligi (Yg) katsayisinin
0.70’den ve agiklanan varyans (Avo) oraninin 0.50’den biiyiik olmasi, gizil degisken
giivenilirligi acisindan yeterli kabul edilmektedir. Tablo 5’de hesaplanan yapi
giivenilirligi, agiklanan varyans oranlar1 incelendiginde, biitiin gizil degiskenler i¢in
yap1 gilivenilirligi katsayilarinin 0.70’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Agiklanan
varyans degerlerinin, 3’liniin 0.50’den biiyiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Yapi Giivenilirligi ve Aciklanan Varyans Oranlari

.. Yap: Aciklanan
Faktorler Giivenill)irligi \Earyans
Doniistiiriicii Liderlik Tarzi 0.88 0.65
Ogrenme odaklilik 0.85 0.59
Girigim Odaklilik 0.82 0.70
Orgiitiin inovasyon Performansi 0.85 0.45

5.3.0rneklem Uyum Olciimii (Kmo ve Barlett Testi):Faktor analizinin
uygulanmasi i¢in hesaplanan Kmo Endeks degeri 0.88 ve Barlett p < 0.001
bulunmustur. Bu deger, faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in, verilerin istatistiksel
olarak yeterli oldugunu gostermektedir. Kmo Degeri = 0.887
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5.4.Aciklayict1 Faktor Analizi (Afa): Sorularin cevaplanma durumu dikkate
aliarak, faktor yiikii 0.50’nin altinda olanlar analizden ¢ikarilmigtir. Agiklayict
faktor analizi sonucunda, girisim odaklilik boyutlari1 2 boyuta indirgenmistir. Cin’de
ist diizey yoneticileri {lizerinde uygulanan bir arastirmada, girisim odaklilik
degiskenin, proaktiflik ve risk alma olarak 2 boyut yardimiyla o&lgiilebildigini
gostermektedir (Li, Liu, Zhao, 2006: 336). Bu nedenle, girisim odakliliga ait 2
boyutun l¢iim igin yeterli oldugu diisiiniilerek, toplam 61 soru ve 4 sayfadan olusan
anket formuyla arastirmaya devam edilmistir. Toplam 17 faktdre Varimax dondiirme
yontemi uygulanmig olup, faktorlerin toplam varyansin % 62,8’ini agikladigt
gOrilmistiir.

Tablo 4. Afa Analizine gore Degiskenlere ait Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri
Degiskenler Oip 00 GO DLT
P1 0,766
P2 0,822
P3 0,680
P4 0,552
P6 0,680
P8 0,742
P9 0,709
Ortak Vizyon 0,830
Acik Fikirlilik 0,813
Ogrenmeye Adanma 0,745
Ortak Bilgi paylagimi 0,732
Yenilikeilik 0,751
Proaktiflik 0,535
Grup Amaglar1 Kabulii 0,895
Entelektiiel Tegvik 0,859
Uygun Rol Model 0,823
Bireysel Destek Boyutu 0,786

5.5.Dogrulayic1 Faktor Analizi (Dfa): Faktorlerin her biri igin olusturulan dlgiim
modeli ile Dfa gergeklestirilmigtir. Dfa sonucu, istatistiki yonden anlamli
degiskenler ve ayni faktor iginde birbirleriyle yiliksek koreldsyona sahip olan
degiskenler elenmistir. indirgenen degiskenlere, elde edilen yapilarm gegerlilik
smamast amaciyla ikinci kez Dfa uygulanmistir. Analiz sonucunda, arastirma
modeli i¢in elde edilen faktorler ve bu faktorlere iliskin parametre tahminleri Tablo
5’de yer almaktadir.

Tablo 5. Dfa Sonucu Modelin Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olgiitleri

Uyum Indeksleri | X*/sd GFI | AGFI | RMSEA | CFI | NFI | IFI
b <5 5090|090 | <008 |>090|>090 |>0.90
Uyum

Arastirma Modeli (11’1637) 091 | 090 | 0053 | 098 | 095 | 098

Kaynak: Hu ve Bentler, 1999; Schumacher ve Lomax, 2010
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Yonetici anketinde yer alan, 6grenme odaklilik 6lgeginin alt boyutlariyla birlikte,
orijinal haliyle kullanilmas1 uygun goriilmistiir. Girisim odaklilik 6l¢eginin, risk
alma, oOzerklik, agresiflik {i¢ boyutuna ait olan sorular degisik faktorlere
dagildigindan 6lgekten gikarilmistir. Calisan anketinde yer alan, doniistiiriicii liderlik
tarz1 Olgegindeki alt boyutlar orijinal haliyle kullanilmasi uygun goriilmiistiir.
Orgiitsel inovasyon performansi olgeginde yer alan (Ps, P; ve Pjo sorulari)
dogrulayic1 faktor analizi sonucu ¢ikarilmigtir. Caligmada, orgiitsel inovasyon
performansi iizerinde etkisi oldugu varsayillan O6grenme ve girisim odaklilik
faktorlerini belirlemek amaciyla Dfa yapilmustir.

5.6.Yapisal Esitlik Modeli: Arastirmanin modeli, LISREL 8.8 program kullanilarak
test edilmistir. Modelde dissal gizil degiskeni, doniistiiriicii liderlik tarzi; igsel gizil
degiskenleri olan Ogrenme, girisim ve Orgiitsel inovasyon performansi yer
almaktadir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modellemesi ile Yol analizi Modeli

Tablo 6.Modelin Standart Uyum Olgiitlerine Gore Uyum Degerleri

Uyum Indeksleri X%sd | GFI | AGFI | RMSEA | CFI | NFI | IFI

Kabul Edilen

% <5 |>090 | >0,90 | <0,08 |>0,90|>0,90 | >0,90
Uyum

2,32

Model (114) 0,92 | 0,90 0,074 0,95 | 0,93 | 0,96

*Kaynak: Schumacher ve Lomax, 2010; Hu ve Bentler, 1999:55

Yem sonuglari, modelin dogrulandigint goéstermektedir. Sonug tablosuna gore,
degiskenlerine ait t degerleri t > 2.58 olup, %1 diizeyinde 0.99 giivenilirlik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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Tablo 7°de yer alan yapisal esitlik modeli sonuglaria gore, standart yiiklerin tiimi
0,50’den yiiksek degerlerdir. Faktorlerin toplam varyansit agiklama orani,
dontistiiriicii liderlik tarzinin % 65, 6grenim odaklilik i¢in % 59, girisim odakliligin
aciklama orani % 70 ve Orgiitsel inovasyon performansi i¢in % 45 hesaplanmistir.

Tablo 7.Yapisal Esitlik Modelinin Sonug¢lari

Yiik R > | Cron Yap1 Vary
Faktorler / Maddeler t-degeri bach | Giivenir
ler .. ans
Alfa ligi

Doniistiirticti Liderlik Tarzi 0,87 0,88 0,65
Uygun Rol Model Olma 0,82 | 14,74*** | 0,67
Grup Amaglarinin Kabulii 0,90 16,98*** | 0,80
Entelektiiel Tesvik 0,80 14,26*** | 0,64
Bireysel Ilgi Gosterme 0,70 | 11,81*** | 0,49
Ogrenim Odaklilik 0,84 0,85 0,59
Ogrenmeye Adanma 0,72 0,52
Ortak Vizyon 0,80 | 11,27*** | 0,65
Acik Fikirlilik 0,84 | 11,57*** | 0,70
Ortak Bilgi Paylagimi 0,69 9,84 %% 0,48
Girigsim Odaklilik 0,80 0,82 0,70
Proaktiflik 0,98 0,96
Yenilikgilik 0,67 8,19%** 0,45
Orgiitsel Inovasyon Perform. 0,86 0,85 0,45
P1 =.S.elftorde.k} yem.hklerln 0.72 ) 0.52
gelistirilmesi iistlenilen rol
P2=Yeni iiriin/ Hizmet Sayist | 0,74 | 10,53*** | 0,55
P3=.A.rge faaliyetle{i ve 0.68 9,644 %+ 0.46
yeniliklere verilen 6nem
P4= Is siireclerdeki yenilikler | 0,57 8, 12%** 0,32
P6=Yeni iriinlerin 0,62 | 888*** | 039
gelistirilmesi harcamalari
{’8: Yeni iirtinleri 'rakiplerden 0.68 0,60%** 0.46
once pazara sunabilme
P9=.1\{.Ieycut lirtin yelpazesinde 0.66 | 936*** | 043
yeni iirlinlerin orani

*¥%p < .01 (t > 2.58) % 1 diizeyinde 0.99 giivenilirlikle ¢aligilmistir.

Tablo 7°de goriilecegi iizere, agiklanan varyans degeri, 0.50° den biiyiik olmalidir,
ancak 0.45 degeri de kabul edilebilir bir degerdir. Ave katsayisi, 5’ten kiigiik olsa
bile, yap1 giivenilirligi 0.60’1n iizerinde ise, kabul edilebilir oldugunu belirtmistir
(Fornell ve Larcker, 1981,39-50).

5.6.1.Yapisal Esitlik Modeli Analizine Gore Hipotezlerin Desteklenme Durumu:
Ongoriilen arastirma hipotezlerini test etmek igin, yapisal esitlik modeli analizi
uygulanmistir. DIt ile Oip bagimh gizil degiskenleri arasinda, anlaml bir iliski
bulunamamistir. % 1 anlam diizeyinde H,; hipotezi desteklenmemistir. Hipotez
sonuglar1, doniistiriicii liderlik tarzinin; Orgiitsel inovasyon performansi {izerinde
direkt bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. DLT ile OO arasindaki iliskiyi gosteren
katsay1, 0.34°tiir. t degeri = 4.51, t > 2.58 ve p < 0.01 kosuluna gore, istatistiksel
olarak anlamlidir.
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Tablo 8. Arastirma Hipotezlerinin Kabul / Red Durumu

Hipotezler Yiikler | t Degeri Sonu¢
H1=Déniistiiriicii Liderlik = OIP | -0,05 -0,71AD | Desteklenmedi

H2=Déniistiiriicii Liderlik = OO | 0,34 4,51+ | Desteklendi
H3=Déniistiiriicti Liderlik = GO | 0,35 5,23*** | Desteklendi
H4=Ogrenme Odaklilik — OIP | 0,21 2,91 *** Desteklendi

H5=Girisim Odaklilik — OIP | 0,58 5,94%%% | Desteklendi
*%p<.05(1>1.96) ***p<.0l (t> 2.58)

DLT ile OO arasindaki iligki pozitif olarak anlamli oldugundan H, hipotezi
dogrulanmistir. Yoneticilerin  dondistiiriicii liderlik tarzi sergilemeleri halinde,
ogrenme odaklilik artacaktir. DLT ile GO arasindaki iligkiyi gosteren katsayi,
0.35°tir. t degeri = 5.23, t>2.58 ve p < 0.01 kosuluna gore, anlamli oldugundan Hs
hipotezi dogrulanmistir. Yoneticilerin doniistiiriicti davraniglari, girisim odaklilig
pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. OO ile OIP arasindaki iligkiyi gosteren
katsayis1 0.21°dir. t degeri = 2.91 t > 2.58 ve % 1 anlam diizeyinde, istatistiksel
olarak anlaml oldugundan Hg4 hipotezi dogrulanmgtir. GO ile OIP arasindaki iligki
katsayis1, 0.58 hesaplanmustir. t degeri = 5.94 olup, t > 2.58 oldugundan, GO ve OIP
arasindaki iliskinin p <0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugundan Hs
hipotezide dogrulanmustir.

6. Tartisma

Makale, doniistiiriicii liderlik tarzinin orgiitte 6grenme ve girisim odaklilig1 nasil
yonlendirdigini ve isletmenin inovasyon performansi iizerindeki etkisini analiz
etmektedir. Orgiitsel inovasyonun dl¢iimii, kolektif sonuglarla daha fazla ilgilidir.
Dontistiiriicli liderligin, orgiitsel inovasyon performansi iizerindeki direkt etkisi
olduguna dair dnerinin desteklenebilmesi i¢in daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ vardir.
Bu direkt etkinin belirlendigi arastirmalarin bir ¢ogu, biiyiik 6lgekli firmalarda
gerceklestirilmistir. Bu firmalarda, arge ¢alismalarina daha fazla kaynak ayrilmakta,
ileri teknolojiden yararlanilmakta, kurulan arge merkezi sayesinde faaliyetler
yiiriitilmektedir. Literatiirdeki arastirmalar, 6lgek biiyiikligii arttikga, inovasyon
faaliyetlerinin siireklilik kazandigini belirtmektedir (Frenz, Prevezer, 2012). Bu
goriise karsin, kiigiik ve orta Olgekli firmalar, orgiit diizeyinde hizli dgrenme
kabiliyetine sahip olmasi ve inovasyonu tesvik etmede c¢alisanlarini iyi motive
etmesi sayesinde avantaj saglayabilir. Entelektiiel tesvikle, calisanlarin kesifsel
diisiinmesini tesvik edilerek, ilham verici motivasyon saglanmasi sayesinde
calisanlar yeni fikir iiretme siirecinde cesaretlendirilebilir.

Dontistiiriicii  lider, yenilik¢i diisiince siireglerine, proaktiflige ve yenilikei
yaklagimlara deger veren bir iklimi olusturmasi sayesinde, orgiitiin girisimei yoniinii
giiclendirmektedir. Arastirmalara gore, teknoparkin gelismislik diizeyi arttikca,
icindeki firmalara katma deger saglayan hizmet ve katkilar1 artmaktadir (Cansiz ve
Ozbaylanli, 2015, 127). Bu arastirmanin yapildig1 teknoparklar, gelismislik diizeyi
acgisindan bakildiginda, heniiz gelismekte olan kurumlar arasindadir. Buna ragmen,
teknoparkta yer alan isletmeler, 6z yetkinliklerini gelistirmesi, stratejik yonetim
yetenegine sahip olmasi, know-how ve kaynaklar1i daha etkin kullanmalari
durumunda avantaj saglayabilir.
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7.Yoneticilere Oneriler

Inovasyon siirecinde ¢alisanlar1 yeni fikir gelistirmesine yonelik olarak kurumsal
iletisim uzmanlar1 ve Insan kaynaklar1 yoneticilerine oneri gelistirme sistemleri olan
"beyin firtinas1 uygulamalari, proje yarigmalari, farkli boliimlerden uzman
calisanlarin gorev aldig1 ¢apraz fonksiyonel ekip ¢aligmalar1 vb." 6grenme araglarini
etkin sekilde kullanmalart Onerilir. Fikir gelistirme sisteminin, etkin olarak
isleyebilmesi icin, ¢alisanlar arasinda dostane bir yarisma ortami olusturulabilir.
Tim calisanlardan gelen oneriler, bir grafikte izlenerek, belli sayidan fazla Oneri
getiren calisanlar odiillendirilebilir. Odiillendirme, "maas artisi, terfi, prim gibi
maddi odiiller ya da onursal anlamda takdir edici soz ve davramiglar" seklinde
yapilabilir. Orgiit ici bilgi paylasimmin etkinligini arttirmak amaciyla, haftalik ve
aylik periyodik toplantilarla hareket plani belirlenebilir.

Yoneticiler, inovasyon uygulamalariyla ilgili basari ve basarisizlik deneyimlerini,
"sirket-i¢ci egitim, toplanti, briefing ve ekip c¢alismalart” yaparak miizakere
edebilirler. Calisanlar yeni fikir ve Onerilerini web programlart araciligiyla
yoneticilere iletmesi, gelen onerilerin niteligini ve miktarimi artirir, bdylece yenilik¢i
fikirlere iliskin daha genig bir veri tabani olusur. Yoneticiler, ¢aliganlart gilinlilk
islerden arta kalan zamanlarda arge ve proje ¢aligmalarina ayirmalari yoniinde tesvik
edebilirler. Ekip liderlerine, liderlik donanimi kazandirmak amaciyla "liderlik egitim
programlart" diizenlenebilir. Tavsiye edilen Onerilerin uygulanmasi sayesinde, tiim
calisanlarin 6grenme aktivitelerine topyekin katilimi miimkiin olacagindan zaman
icinde isletmede 6grenme ortami gelistirilebilir.

8.Arastirmacilara Oneriler

Arastirmacilar, gelecekteki ¢alismalarda, doniistiiriicii liderlik tarzinin dnciilleri olan
cevresel kosullari inceleyebilir. Ayrica, orgiitsel inovasyonu etkileyen orgiit iklimi,
i¢c ve dis iletisim, esnek yapilar, teknolojiyi benimseme, siirekli iyilestirme gibi
degiskenleri ele alinabilir. Giincel liderlik yaklagimlari olan otantik ve hizmetkar
liderlik tarzi, karsilastirmali olarak incelenebilir. Aragtirmanin biyiik oGlgekli
isletmelerde yapilmasi, inovasyon performansina iliskin farkli sonuglarin elde
edilmesi yoniinden 6nerilebilir.

9.Sonuc¢

Teknolojik gelismeler karsisinda, isletmeler 6grenme hizini artirmak ve giincel
gelismeleri yakindan izlemek sayesinde, bilgiyi yeni firliinlere ve siireglere
doniistirmede rakiplerine gore fark saglayabilirler. Teknopark isletmeleri, ist
yonetimin liderligi ve vizyonuyla, 6grenme ve girisim odakliligi destekleyen
yenilik¢i ortam olusturmak sayesinde, inovasyon faaliyetlerinde ivme kazanabilirler.
Arastirma, oOrgiitsel inovasyon performansi lizerinde, girisim odakliligin % 70
oraninda, donistiiriicii liderlik tarzinin % 65 ve 6grenme odakliligin % 59 oraninda
etkili oldugunu gostermektedir. Bunun yanisira, girisim odakliliga iliskin
yenilik¢ilik ve proaktiflik boyutlarinin, 6grenme odakliligin tiim boyutlarinin
inovasyon performansi iizerinde dogrudan ve olumlu etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yoneticiler, doniistiiriicii liderlik tarziyla, ¢alisanlar arasinda diyaloga, deneyleme ve
fikir gelistirmeye 6nem vermeli, arge siirecleriyle birlikte orgiitteki tiim siireclerde
iyilestirmeler yapmalidir. Teknopark isletmeleri, c¢evresel dinamiklerin iyi
arastirilmasi, ¢evik ve hizli olmalar1 sayesinde, yeni nis alanlara yonelebilirler.
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Arastirmaya katilan teknopark isletmelerinin, 6grenmeye deger verdigi, inovasyon
calismalarinda acik fikirli oldugu fark edilmistir. Buna ragmen, teknopark
yoneticilerinin ortak vizyon belirleme ve orgiit ici bilgi paylasimi konularina daha
fazla 6nem verilmesi gerektigi goriilmektedir. Bunun yani sira, orta kademe yonetici
ve ekip liderlerinin; inovasyon siirecinde karsilagilan sorunlar ve hareket plani
hakkinda, calisanlar1 daha fazla bilgilendirmesi gereklidir. Arastirma, katilimci
isletme sayisi ve anket verilerinin toplandigi siireyle sinirli oldugundan arastirma
sonuglart hakkinda genelleme yapilamaz.
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Kiiltiir Biirokrasi ve Yolsuzluk:
Kiiltiirleraras1 Zaman Serimli/Boylamsal Bir Calisma

Culture Bureaucracy and Corruption:
A Longitudinal Cross-Cultural Study

Ercan ERGUN®

“Cografyamiz kaderimizdir.”
Ibn-i Haldun

Oz: Bu calismanin amaci iilkelerin kiiltiirel yapilarmin yolsuzluk ya da riigvet
egilimine olan etkilerinin zaman serimli (boylamsal) olarak incelenmesidir. Ayni
zamanda ilkelerin biirokratik yapilarinin, kiiltir ve riisvet iliskisini artirip
artirmadigini incelemektir. Bu gergevede 68 iilke ve 3 bolgeyi iceren teorik ve ampirik
bir ¢alisma yapilmistir. Sonu¢ olarak yolsuzluk, bireysel kiiltiirler ile negatif
iliskiliyken; yolsuzluk ile belirsizlikten kagman kiiltiirler arasinda pozitif iliski
goriilmektedir. Belirsizlikten kaginma egiliminin yiliksek olmasi agirt biirokratik
yapilanmay1 meydana getirmekte ve bu durumun yolsuzlugun artisin1 destekledigi
goriilmektedir. 11 yillik bir siire¢ icerisinde asir1 biirokrasi ile yolsuzluk arasinda
yliksek oranda iligkisinin devam ettigi gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Biirokrasi, Yolsuzluk

Abstract: The main purpose of this study is to longitudinally examine the effects of
cultural structures of countries on corruption or bribery tendencies. At the same time,
it examines whether bureaucratic structures of countries increase the relationship
between culture and bribery. In this framework, a theoretical and empirical study
including 68 countries and 3 regions was conducted. As a result, corruption is
negatively associated with individual cultures; there is a positive correlation between
corruption and cultures avoiding ambiguity. The high tendency to avoid ambiguity
leads to excessive bureaucratic structure, which seems to support the increase in
corruption. Over a period of 11 years, it has been seen that the culture has continued
to be related with both excessive bureaucracy and corruption.

Keywords: Culture, Bureaucracy, Corruption

Jel Codes: D73, M14

1. Giris

Son yillarda iilkeler arasindaki ekonomik iligkiler her zamankinden hizli ve farkli
diizeylerde gelismektedir. Bu gercevede farkli kiiltiirlerden gelen firmalarin ve
bireylerin davranislarini tahmin etmek i¢in o kiiltiirleri anlamanin ekonomik iligki ve
gelismelerde &nemli bir rol oynadigi belirtilmektedir (North, 1990). Ozellikle
Japonlarin uluslararasi ticarette 6n plana ¢ikmasinda kiiltiirel yapilari ile uyumlu is
iligkilerini gelistirmelerinin etkisi birgok calismaya esin kaynagi olmustur. Farkli
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kiiltiirlerin ekonomik gelisme i¢indeki etkileri 1980°lerden itibaren yogun bir sekilde
calisilmaktadir (Ouchi, 1981; Peter ve Waterman, 1982; Hofstede, 1984; Denison,
1997). Bunun yani sira Hampden-Turner ve Trompenaars (2000) kiiltlirlerarast
calismasinda farkli {ilke kiiltiirlerinin degerlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Birbiri ile
celiskili olsa bile (6rnegin; bireysellik/kollektivizm) iyi yonetildiginde toplumsal
kiilttirdeki tlkelere 6zgii degerlerin is yasamina olumlu etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Ornegin, Japonlar zaman1 dongiisel olarak algilayip islerini bu zaman
algisina gore diizenlerken, Amerikalilar zamani dogrusal olarak algilayip planlarini
bu zaman algisina gore diizenlemektedirler. Her iki lilke de birbiriyle ¢elisen degerlere
sahip olmasina ragmen, gelismelerini siirdiirebildikleri ve gii¢lii ekonomiye sahip
oldugu acgiktir. Tiim bunlarin yani sira bazi iilkeler ne kadar ¢abalasa da ekonomik
gelismelerini beklenilenden daha yavas ve daha maliyetli gergeklestirmektedir.
Uluslararast pek ¢ok kurulus (Diinya Bankasi, Uluslararasi Para Fonu, Birlesmis
Milletler) iilkelerin gelismelerine engel olan en 6nemli seyin iglerin yiiriitilmesindeki
asirt biirokrasi, riigvet ve yolsuzlugun oldugunu vurgulamaktadirlar. Birgok
uluslararasi firma islerini yiiriitiirken verilen riisvet ve biirokratik siiregteki yavas
ilerleme yiiziinden yatirimlarini arzu ettikleri ilkelere yapamamaktadirlar.
Ulkelerarasindaki yasal diizenlemelerdeki farkliliklarin yani sira, her iilkenin kendine
0zgili uygulamalara ve ig yapma bigimlerine sahip olmasinin temel nedeni olarak
belirtilen kiiltiiriin, uluslararasi ticaretin Oniindeki 6nemli engellere de yol agtigi
belirtilmektedir. Bazi iilkelerde kamu gorevlileri biirokratik islemleri yerine getirmek
icin bahsis vb. isimler altinda yasa dis1 6demeler beklemektedir. Bu iilkelerde riisvet,
normal bir is yapma araci olarak goriilmektedir. Hatta ulusal ve uluslararasi
yatirnmlardaki artiga kosut olarak ta artmaktadir. Riisvet, is ahlakina uygun hareket
eden isletmeleri ve tilkeleri, uluslararasi rekabette dezavantajli duruma diistirmektedir
(Barutgu, Aydemir ve Barutcu, 2005). Ayni zamanda yolsuzluk, gelismis ve
gelismekte olan tiim iilkelerin en 6nemli sorunlarindan birini teskil etmektedir. Kamu
yonetiminde gdzlenen bu yozlasma egilimi ise bir taraftan konuya iliskin akademik
meraki uyandirmis diger taraftan yolsuzlukla miicadelede, siyasi partilerin de en
onemli propagandasi haline gelmistir (Ozdemir, 2008). Ozellikle kamusal yatirimlar
artik¢a yolsuzlugun art1g1, fakat milli gelir ve gelir dagilimi diizeyinin de yolsuzlukla
iligkili oldugu da g6z 6niine alinmalidir (Husted, 1999). Bunlarin yaninda, yolsuzlukla
miicadele, devletin kurumsal kapasitesinin olusturulmasinda énemli bir sorun haline
gelmistir. Ozellikle kamusal 6rgiitlerin bunu nasil gergeklestirebilecegini anlamalari
i¢in, yolsuzlugun onciilleri deneysel olarak arastirilmalidir (Seleim ve Bontis, 2009).
Bu ¢aligmanin amaci iilkelerin kiiltiirel yapilarinin yolsuzluk ya da riigvet egilimine
olan etkilerinin zaman serimli (boylamsal) olarak incelenmesidir. Ayni zamanda
iilkelerin biirokratik yapilarinin, kiiltiir ve riigvet iligkisini artirip artirmadigini
incelemektir. Bu ¢ercevede 68 iilke ve 3 bdlgeyi iceren teorik ve ampirik bir ¢caligma
yapilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
Bu boliimde kiiltiiriin ve farkli kiiltiirlerdeki kiiltiirel siniflamalarin neler oldugu, bu
kiilttirel degerlerin toplumsal yasami nasil etkiledigi agiklanacaktir.

2.1. Kiiltiirel Degerler

Kiiltiir kavrami bir¢ok ¢alismada farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Kiiltiiriin birgok
tanimi olmasina ragmen anlamini tam olarak verecek tek bir tanimda yoktur. Kiiltiir,
antropolojik agidan yapilan tanima gore, sosyal olarak etkilesim igerisindeki bir grup
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insanin hayatt paylasma yoludur ve sosyallesme siireci ile nesilden nesile
aktarilmaktadir. Burada kiiltiir, herhangi bir bireyin hayatindan 6nce olusan, bireyden
ayr1 olarak tanimlanan ve gozlenen bir kavramdir (Sahin, 2007). Deal ve Kenndy
(1981) kiiltiirii, olaylar ve durumlar karsisinda insanlarin diigiinme yol ve yontemleri
olarak tanimlarken, Triandis (1994) kiiltiiri, “¢evrenin insan yapisi olan bolimii”
olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanima gore kiiltiir; ulusal ve etnik gruplar
karakterize eden, onlarin davranis bi¢imlerine yon veren anlam, deger ve inanglar
biitiiniidiir. Kiiltiir, birgok bilim adamu tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir fakat
bu ¢aligmanin amaci dikkate alindiginda, kiiltiir bir topluluktaki davranig, norm, inang
ve degerlerin nesilden nesile aktarilmasi olarak kabul edilmektedir (Salacuse, 1999).

Ozellikle kiiltiirleraras1 psikoloji konusunda yapilan galismalar, varolan kiiltiiriin,
bireylerin psikolojik gelisimini nasil etkiledigi ve giinliikk davranislarini nasil
sekillendirdigini, anlamaya biiyiik katkilar yapmistir (Allik ve McCrain, 2004). Bu
cergevede kiiltiiriin 6nemi, insanlarin deger sisteminin erken yaslarda olustugu ve
hayatinin iler ki donemlerinde bu etkinin devam ettigi ve bireyin pek ¢ok davranigini
rasyonel olarak belirleyemedigi goriilmektedir (Hofstede vd., 2010). Kiiltiri
olusturan deger, inan¢ ve varsayimlar bireyin alacagi bircok karar ve uygulamanin
secimini ve sonucunu etkilemektedir. Ciinkii kisi i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirel
unsurlarini kullanarak ¢evreyi yorumlamaktadir. Dolayisi ile kiiltiiriin deger, inang
gibi unsurlar1 toplumun temel yapi taglaridir (Sahin, 2007).

Sekil 1°de goriilecegi tizere kiiltiiriin en derin kismu inanglar ve temel degerlerdir.
Bunlar, toplumun neleri dogru kabul ettigi ve nelere 6nem verdiginin belirtileridir
(Schein, 2010). Hofstede vd.(2010) degerleri kiiltiiriin yapi taglar1 olarak gérmektedir.
Degerler, olaylar karsisinda se¢imlerimizi etkileyen, belirli durumlarini digerlerine
tercih etmekle eylemin sonucuna da etki eden bir kavramdir. Basarili orgiitlerin deger
sistemleri araciligiyla yonlendirildigi ve degerler sistemini yerlestirmis liderlerin
kisiliklerinin izlerini tasidiklar1 gériilmektedir (Schein, 2010). Normlar; uygun olan
ve uygun olmayan davraniglarin neler oldugunu bize 6gretir. Davranis ve tutumlar
ise bireyin nasil davranacagi yada davrandigini belirler. Tiim bu unsurlar ise islerin
yapis bicimlerini sekillendirmektedir (Salacuse, 1999).

iINANCLAR

DEGERLER

NORMLAR
ARTIFEKLER

Sekil 1. Kiiltiiriin Unsur ve Seviyeleri (Hofstede vd., 2010: 8)
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Schein (2010) kiiltiiriin bireylerin davranislari yan1 sira organizasyonlarin kiiltiirlerini
de etki ettigini belirtmekle beraber toplumsal kiiltiiriin unsurlarmin da zaman iginde
degistigini, yani kiiltiirinde canli bir organizma oldugudur. Kiiltiiriin gdriinen
kisimlarindaki degismeler daha belirgin ve anlasilabilirken, goriiniirligi ve
anlagilirligi daha zor olan kiiltiiriin derin kismindaki degisimleri saptamakta o kadar
zordur. Kiiltiirler arast siniflamalar gostermistir ki insan davranis ve uygulamalarina
kiiltiiriin derin kismindaki unsurlarin daha fazla etki ettigidir.

Gilinlimiizde arastirmacilar orgiitlerin etkin verimli olmasi igin g¢esitli teoriler
gelistirmekte, orgiitlerin farkli kiiltiirel yapilarinin olduguna dair siniflamalar
bulunmaktadir (Cameron ve Quinn, 1999). Bu kiiltiirel siniflamalar, drgiitlerin iginde
bulundugu is gevresi ve igin yapilis tarzindan etkilenmektedir. Acaba bu teoriler ve
orgiit kiiltiiri simiflamalari, ne kadar toplumsal kiiltiirlerden farklilagsmakta ya da
benzerlik gostermektedir. Ornegin devletlerin olusturdugu pek cok kurumsal yapu,
isin yapilis seklinden dolay1 biirokratik yonetim felsefesine gore islese de bu
orgiitlerin yonetsel tarzlar1 ve uygulamalari i¢inde bulundugu toplumsal kiiltiiriinden
de oldukca etkilenmektedir.

Hofstede vd. (2010) gelistirilen yonetsel teori ve orgiitsel siniflamalarin toplumsal
kiiltiirlerle olan iligkileri oldugunu belirtmektedir. Soyle ki, klasik yOnetim
teorisyenlerinden Henri Fayol (1841-1925) ydneticinin yasal otoritesinin diger giig
kaynaklarina nazaran yiiksek olmasi gerektigini vurgulamistir. Otorite sahibi bir
kisinin, zeki, bilgili, isinin uzmani, ahlakli, lider olma gibi 6zelliklerinin olmasi
gerektigini fakat iyi bir yoneticinin ise kesinlikle yasal otorite ile kendini
biitiinlestirmesi gerektigini belirtmektedir. Fayol otoriteyi, sahis (statiiyle) ve
kurallarla biitiinlestirmistir. Bu orgiitsel yapinin temel prensibi, pozisyonla
desteklenmis kisisel giiciin kurallar ile birlesmesi ve biitiinlesmesi ile orgiitlerin etkili
yonetilecegidir. Burada Fayol’un bir Fransiz oldugunu ve gliniimiizde bu tip orgiitsel
yapiya “Piramit tipi” ya da “Eiffel Kulesi tipi” orgiit yapist denilmektedir. Bir bagka
klasik yonetim teorisyeni Frederick W. Taylor (1856-1915) orgiitleri ve gorevleri
yapilandirirken otorite ile iliskilendirmeyip daha ¢ok etkinlige ve verimlilige yonelir.
Taylor’in bir Amerikali oldugunu ve giiniimiizde bu tip 6rgiit yapilarina “Pazar ya da
Rekabet tipi” orgiit yapisi denilmektedir. Max Weber (1864-1920) en iyi orgiitsel
yapinin sahsilikten uzaklagsmis bir otoriteyi kabul ederken, bdyle bir yapiy:
“Biirokrasi” olarak ifade etmistir. Weber’e gore gercek otorite kurallardir. Kamu
gorevlilerinin sahsi/kisisel giicli kurallarla smirlandirilmahidir. Calisanlar islerini
kendi kisiliklerini bir kenara koyarak konulan kurallari isletmeli, verilen gorevleri
yapmalidirlar. Ona gore, ancak bu sekilde biiyiik bir organizasyon etkili yonetilebilir.
Weber’in bir Alman oldugunu O6nermis oldugu biirokratik Orgiitsel yapiya “iyi
yaglanmis makine” tipi orgiit yapisi denilmektedir. Sekil 2°deki bes yonetim modeli
ilk olarak 1980lerde 6nde gelen yonetim bilimcilerden Henry Mintzberg tarafindan
smiflandirilmigtir.  Bu yo6netsel modellerin toplumsal kiiltiirlerle olan iliskisi
oldugunu belirterek asagidaki sekli olusturmuslardir.

Sekil 2°deki belirsizlikten kaginma egiliminin yiiksek, giic mesafesinin diisiik oldugu
liciinci bolimde, ¢alisanlarin yeteneklerinin gelisimine 6nem verilmekte bdylece
calisan isleri nasil hizli, diizenli ve daha kolay yapacagini sorgularken, doérdiincii
boliimde iyi egitim alan calisan ve otorite sahibi olanlar, iglerin detaylarini
sorgulamak ve incelemekle zamanlarin1 gegirecektir. Yiiksek giic mesafesi ve
belirsizlikten kaginma egilimi birbirini tetikleyerek ¢ok kati bir biirokratik yapinin
olugmasina sebep olacaktir. Bu tiir yapilarda calisana olan giiven diisiik oldugu gibi
hizmet alan vatandas/miisteriye karsida diisiik giiven olacaktir. Ozellikle kamusal
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orgiitlenmelerin bu sekilde olmasi iilke genelinde yasayanlarin kamunun yani sira
birbirlerine olan giiven diizeni de gitgide diisecektir. Bu giivensizlik dogrudan
yolsuzluklara ve bunun getirecegi riigvet ve benzeri maliyetlere sebep olacagt gibi
dolayli olarakta insanlarin birbirine ve kamusal sisteme gilivenmemesinden
kaynaklanan ekonomik anlamda giiven maliyeti (transaction cost) problemine yol
agacaktir (Sahin. 2007).

1-Tercih Edilen Orgiitsel Yap1
2- Tercih Edilen Koordinasyon Bigimi
3- Orgiitte Temel Rol Paylagimi

Dusuk 1-Orgiitsel Tarz Adhocrasi (Koy Pazar) 2- Orgiitsel Tarz Aile (Klan)
1- Adhocrasi 1-Yalin Yap1
2-Kargilikh itimat 2- Gozetici, koruyucu amir
3-Iste calisanin etkin olmasi yiiriitiilmesi 3-Igin, {ist yonetimin kontroliinde
g Tingiltere, Hollanda, Danimarka, Norveg, yiiriitiilmesi  -Hindistan, Cin
=} Isveg ..
o 5- Orgiitsel Tipi Pazar (Rekabet)
Q - 1- Fonksiyonel yap1
= g 2- Ciktilarin standartlastiriimasi
E ')v_'c-b = 3- Isin orta kademelerin kontroliinde
= m 3- Orgiitsel Tarz Yriitilmesi -Amerika
E iyi Yaglanms Makine
3= o 4.Orgiitsel Tipi Piramit(Eyfel Kulesi)
ﬁ l-Profesyone_l buqurggl _ 1-Tam biirokrasi
2-Yeteneklerin gelistirilmesi ve 2-Is siireglerinin standartlastiriimasi
Standartlastiriimas 3-Isin  yapilmasinda kurallarin  ve
3- Isin yapilmasinda quallarm etkili olmas1 kisilerin etkili olmas1
. -Almanya, Avusturya, Israil -Fransa, Tiirkiye, Japonya, Araplar
Yiksek
Disiik Gii¢c Mesafesi Yiiksek

Sekil 2. Orgiitleri Yapilandirirken Tercih Edilen Y&netim Modelleri ve Toplumsal
Kiiltiir iligkisi (Hofstede vd., 2010:314)

3. Degiskenler Arasi iliskiler

Bu boliimde ¢alisma modelindeki kiiltiirel 6zelliklerin yolsuzla ve asir1 biirokratik
yapilanmaya etkisine bakilirken, ayni zamanda asir1 biirokratik yapilanmanin
yolsuzluga olan etkisi incelenecektir.

3.1. Kiiltiirel Degerler Yolsuzluk iliskisi

Kiiltiir ve orgiit yapilari iliskilerinin yani sira kiiltiirel degerlerin riigvet ve yolsuzlugu
aciklamada kokli bir rol oynadigi belirtilmektedir (Husted, 1999). Bunun yanisira
riigvet ve yolsuzlugun tam olarak kiiltiirel yapidaki su 6zellikten kaynaklanmaktadir
seklinde bir ¢ikarim yapmakta oldukca giictiir. Yine de belirli kiiltiirel degerlerin
belirli kosullarinda etkisiyle de yolsuzlugu, riisveti besledigi ya da engel oldugu ile
tartismalar yapilmaktadir. Uluslararasi kiiltlirleri siniflayan ve bunun is yasamina
etkilerine bakan farkli ¢alismalar bulunmaktadir. Bunlardan 6n plana ¢ikan ve pek ¢ok
bilimsel ¢alismada kullanilan kiiltiirel smiflama Hofstede’nin yapmis oldugu
calismadir. Bunlar; giic mesafesi, bireysellik/toplumsallik, erillik/disilik,
belirsizlikten kaginmadir (Hofstede 1984).
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Giic mesafesi (Power distance); toplumda ve kuruluslarda gii¢ dagilimindaki
esitsizligin nasil algilandig1 ve esit olmayan dagilimi kabul etme derecesi ile ilgilidir.
Iligkiler, birinin digeri iizerinde giic sahibi olmasi ve birine baglihk iizerine
kurulmustur. Gii¢ mesafesi genis olan kiiltiirlerde, giic dagiliminda ve buna bagh
olarak firsat esitsizligindeki dengesizlikler kabullenilir (Hofstede 1984). Giig
mesafesi yliksek iilkelerde toplumsal degerler, iistlere itaat etmeyi beklemekte ve statii
ve iktidart olanlar ile olmayanlar arasinda agik¢a ayirmaktadir (House vd., 2004).
Yiiksek gii¢ mesafesi kiiltiirler otokratik veya paternalist davranisi vurgularken, diisiik
giic mesafesi kiiltiirler katilimer iliskileri, esit haklar1 ve giiciin mesru kullanimini
tercih etmektedir. (Hofstede, 1984; House vd., 2004). Diisiik gii¢ mesafesinin oldugu
kiiltiirlerde ise gii¢ sahibi kisilere yakinlasmak daha kolaydir. Isyerlerinde énemli
kararlarin verilecegi sirada, ¢alisanlarin daha ¢ok fikri alinir ve karar siirecine dahil
edilir. Insanlar birbirlerine daha fazla giivenirler (Hofstede vd., 2010). Diisiik gii¢
mesafesi toplumlarda yoneticiler unvan ve statiiler daha az 6nemli oldugu i¢in
calisanlar aras1 uyum ve isbirligi yiiksektir (Yeganeh, 2014). Hofstede (1984)’e gore
giic mesafesi yiiksek kiiltiirlerde iist ve ast i¢in farkli kanun ve kurallar kabul edilir.
Otoriter liderlik, merkezi karar alma gii¢ mesafesinin kabul edildigi toplumlarda ¢ok
iyi caligirken farkl: statiide bulunanlara siipheyle bakildig1 belirtmektedir.

Doney ve Joseph (1998: 601) yapmis olduklari arastirmada, diisiik gii¢ mesafesi olan
kiiltirlerde insanlarin daha fazla dayanisma istegine sahip oldugunu ve giiciin
gosterilmesi ve kullaniminda isteksiz oldugunu belirmektedirler. Gili¢ mesafesini
destekleyen normlarin, taraflarin kisisel kazanglar i¢in daha fazla caba iginde
oldugunu gostermektedir. Gli¢ mesafesindeki artis, yiiksek derecede merkezilesme ve
kontrol daha fazla firsatciliga yol agmaktadir. Bu nedenle yiiksek giic mesafesine
sahip orgiitlerde giivenilen taraf firsat¢ci olma egilimindedir. Husted (1999) giic
mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda astlarin, istler ile iligkisi baba otoritesi
seklinde algilanmaktadir. Bu gibi sistemlerde kararlarin liyakate gore degil sadakate
gore belirlendigi, babacan (paternalist) sistemlerde adam ve akraba kayirmanin
yasandig1 ve bu ise yolsuzluga neden olmaktadir. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu
toplumlarin, gii¢ mesafesinin diigilk oldugu toplumlara gére yolsuzluga daha fazla
hosgoriili oldugu goriilmektedir. Bazi akademisyenler, yiiksek gii¢ mesafesine sahip
kiiltiirlerde, tist diizey kamu gorevlilerinin, kisisel ¢ikarlar elde etmenin bulunduklart
resmi pozisyon ve sinifin bir ayricaliginin olduguna inanabilecegine isaret ediyorlar.
Ote yandan, biirokrasinin bir parcasi olan alt pozisyondaki ¢alisanlar ise, isleri agirdan
alma, yavaglatma gibi yollarla farkli kisisel ¢ikar elde ederek, kendi konumlarini
giiclendirmeye ¢aligabilirler (Getz ve Volkema, 2001). Bir¢ok calismada yiiksek gii¢
mesafesine sahip toplumlarin diigiikk giic mesafesi toplumlara gore daha fazla
yolsuzluk egiliminin oldugunu géstermistir (Yeganeh, 2014).

Bireysellik/Toplumsalcilik; Diger bir kiiltiirel siniflama bireysellik/toplumsalciliktir.
Birgok Kkiiltiirler arasi siniflamada bireysellik/toplumsalcilik ayirimimi gérmekteyiz
(Hofstede, 1984; Triandis, 1995; Kagitgibasi, 1997). Belki de iizerinde en yogun
calisilan ve toplumlart iki farkli ayirima tabi tutulsa 6n plana ¢ikan, farkli kiiltiirler
icinde yasandiginda toplumlarin kiiltiirinii olusturan derin inan¢ ve varsayimlar
acisindan hissedilmesi ve gozlenmesi agisindan daha kolay olan kiiltiirel bir 6zelliktir.

Toplumsalcilik, aile ve yakin arkadaslar gibi kiiciik gruplar i¢indeki baglarin giiciinii
ifade eder. Boyle iilkelerde aile iiyeleri ve yakin arkadaglarin birbirlerinden giiclii
beklentileri vardir. Bu iilkelerdeki insanlar bdyle bir beklentiyi karsilamak igin
kurallar1 ve yasal prosediirleri ¢igneyebilirler. Ustelik ise alim ve kaynaklari tahsis
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etmede yakin arkadas ya da aile iiyelerini, tercih etme ¢ok yaygindir (Seleim ve
Bontis, 2009). Toplumsalc1 kiiltiirlerde, arkadas ve ailelerin aglari, yasadist
hareketleri kolaylastiran giiglii iligkiler kurmaya yoneliktir (Getz ve Volkema, 2001).

Bireyselci kiiltiirlerde bireyler i¢inde bulunduklar: gruba karsi, hesapli, daha bagimsiz
ve zayif baglilik icindedir. Toplumsalcr kiiltiirlerde bireyler iginde bulunduklar
grubun hiyerarsik yapisini kabul eder ve rekabetci, bagimsiz davranmaktan kaginir.
Bireyler uyumlu olmaya galisir ve catismadan miimkiin oldugunca kaginirlar.
Bireyselci kiiltiirlerde bireyler kisisel ilgi ve ihtiyaglarmin tatmini karsiligi i¢inde
bulundugu orgiitiin taleplerini yerine getirirken, toplumsalcr kiiltiirlerde bireylerin
icinde bulundugu grubun normlarinin etkileri daha fazladir (Weaver, 2001).

Farkli ¢alismalarda toplumsalciligin ahlaki normlarla iliskisi de oldugu belirtilse de,
toplumsalci kiiltiirlerde kisinin i¢inde bulundugu grubun ¢ikarimi koruma iggiidiisii ile
etik dis1 davranislar gosterebilmektedir. Ozellikle otoritenin ve gruba aidiyet
duygusunu yiiksek oldugu dikey toplumsalci kiiltiirlerde bu egilim daha da
artmaktadir. Italya, Ispanya ve Venezualla’da yapilan calismalarda kamuda
calisanlarin bir grup ya da i¢inde bulundugu genis aile lehine yaygin olarak yolsuzluk
yaptig1 ve riigvet aldiklart belirtilmektedir (Husted, 1999; Weaver, 2001). Husted
(2002) Latin Amerika iilkeleri gibi toplumsalcr kiiltlirlerde toplumsal kural ve
kanunlarin uygulamasimin bireylerin belirli gruplara dahil olup olmadiklarina gore
(in-group, out-group) farklilik gosterecegini belirtmektedir. Buda bireylerin
kanunlarin esit olarak uygulanmadig diisiincesi ile kanunlara olan giiven eksikligine
yol agabilir. Boyle bir yapi icinde kendini zayif hisseden bireylerin kendi ¢ikarlarini
korumak i¢in etik olmayan yollara meyil etmesi sonucunu dogurabilmektedir. Bir
baska caligmada kolektivist kiiltiirlerdeki insanlarin yazili yasalari ihlal etmeye daha
meyilli olduklar1 bireyler arasi kontrol bi¢cimsel olmayan sekilde kontrol edilirken,
bireysel kiiltiirlerde kisilerarasi iligkiler daha az 6nem verildiginden bu yapilarda
resmi yapilarla etik uygunluk aranir ve kural ve diizenlemelere daha fazla saygi
duyularak uyulur (Yeganeh, 2014).

Li vd. (2006) yaptiklar1 ¢aligmada toplumsalciligin yolsuzlukla iligkili oldugunu
belirtmektedir. Fakat toplumsalciligin iki temel boyutu oldugunu, bunlarin yatay
toplumsalcilik ve dikey toplumsalciliktir. Dikey toplumsaleilik, kisinin iginde
bulundugu grubun ¢ikarlar1 adina kendi ¢ikarlarindan vazgegebilecegini vurgular.
Yatay toplumsalcilik ise kisilerin kendini bir gruba ait hissettigi ve grubun amaci i¢in
calistigi, bireyler arasinda esitlik¢i bir yaklasim hakimdir. Li vd. (2006) Asya
toplumlarindaki kiiltiir ve yolsuzluk iliskisine bakmis, Seffalik Endeksine gore Asya
toplumlarinin yolsuzluga egilimli oldugunu fakat Singapur’un neden diisiik yolsuzluk
puant oldugunu sorguladiklarinda, Singapur’un gelismis iilke olmasmin yanisira
yatay toplumsalci kiiltiirel degerlerinin olmasinin etkili oldugu da belirtilmektedir.

Belirsizlikten kaginma; kiiltiiriin riske atilmay1 tesvik derecesidir. Farkli kiiltiirdeki
insanlarin risk ve belirsizliklere kars1 tutumlarinin ve tolerans gosterme yeteneklerinin
farkli oldugu agiktir. Bir toplulugun, bilginin yetersiz oldugu veya agik olmadigi,
karmagikligin var oldugu, degismelerin hizli ve kestirilemez bir bigimde gelistigi
ortamlardan duydugu tedirginligin diizeyi ile ilgilidir. Bir toplumda yasayan
insanlarin belirsizlikten kaginma egilimleri yiiksekse, yasami kendileri i¢in daha
giivenli hale getirmek amaciyla is giivencesine, yazili kural ve diger bicimsel
prosediirlerin belirgin olmasi talep eder; farkli diisiince ve davraniglara karsi ¢ikip
mutlak dogrulara yonelmesi kaginilmaz olacaktir (Hofstede, 1984; Weaver, 2001).
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Riigvet ve yolsuzlugun onemli kaynaklarindan biride insanlarin yasamlarindaki
belirsizlik ve bu belirsizligin getirdigi tedirginliktir. Bireyler belirsizligin olusturacagi
kayg1 ve stresten korunmak i¢in elindeki firsatlari kendi yada grubu ¢ikarina kullanma
egilimi igine girebilmektedir (Sahin, 2007). Riisvet ya da yolsuzluk ise, belirsizligi
azaltan bir faktordiir. Dolayist ile belirsizligin yiiksek algilandigi toplumlarda insanlar
islerini yiriitiirken riigvet ile belirsizligin riskini azaltmak isteyecektir. Diger taraftan
belirsizligin yiiksek algilandigi toplumlarda kamu yada 6zel sektor orgiitleri ise
gerekli olmasa bile islerini yiritirken fazla kural koyma egilimine girmekte
oldugunu, bununla beraber ¢ogu zamanda konulan bu kurallarin agik, tutarli ve
fonksiyonel olmadig: belirtilmektedir ((Hofstede vd., 2010; Husted, 2002). Yiiksek
belirsizlikten kaginma egilimi olan toplumlarda, bi¢imsel kural koymaya oldukc¢a
onem verilirken, ilging bir sekilde konulan kurallar1 uygulamaya pek 0Ozen
gosterilmedigidir. Kural koyma muglak durumlar1 daha belirgin hale getirip endiseyi
azaltsa da, konulan kurallar her zaman gergegi yansitmaz, kurallar ve gercekler arasi
vuku bulan uyumdaki eksiklik endiseye sebep olacak ve buda kurallarin ezilmesine
neden olacaktir (Husted, 2002). Hofstede (1984) asir1 kural ve kaidelerin
karmagikliga, bununda rant ekonomisi yaratmaya vesile oldugunu belirtmektedir.
Belirsizlikten kaginma egilimini yiiksek oldugu toplumlardaki calisanlar konulan
kurallarin islerligi konusunda kaygi ve silipheleri olmasindan dolayr is ahlaki
konularina dahil olma ve idrak etmede zorlandiklar1 belirtilmektedir (Yeganeh, 2014).

Erillik/Disilik: Erillik/Disilik, Maskulen/Feminen olarakta adlandirilmaktadir. Bir
toplumda erilligin tercih edilmesi, o toplumun basarmaya, kahramanliga,
saldirganliga, maddi basariya, performansa, rekabete daha cok onem verdigini
gosterir. Bir toplumda disiligin tercih edilmesi, o toplumun iliskilere, algak goniilliige,
giicsiiziin korunmasina, yasam kalitesine daha ¢cok 6nem verdigini gosterir (Hofstede,
1984). Kiiltiiriin bu boyutu farkli kiiltiirel siniflamalardaki arastirmalarda rekabetci,
hirslt olma, basariya odaklanma gibi adlandirilmaktadir ( House vd., 2004).

Yapilan ¢aligmalarda eril degerlere sahip kiiltiirlerin yolsuzluga daha fazla egilimli
oldugu belirtilmektedir (Husted, 2002; 1999). Ozellikle eril toplumlar basarmaya,
maddeye ve paraya 6nem verirken, feminen toplumlar iligkilere daha 6nem vermekte.
Basarmaya odakli eril toplumlar pragmatik davranmakta ve kuralar1 bir sekilde kendi
amaci i¢in maniple edebilmektedir. Eril degerlere sahip olanlar islerini yiiriitiirken
ahlaki konularda daha az duyarlilik gostermektedirler. Yiiksek erillik degerlere sahip
toplumlarda bireylerin performansinin kisa vadeli sonuglarla 6lciilmesi ve maddi
basarinin kutsanmasi bireyleri etik olmayan veya yozlasmis i davranislarina sebep
olabilecegi iddia edilmistir (Yeganeh, 2014). Kadinlarin yolsuzluga egilimlerinin
daha diisiik olduklar1 gériilmektedir. Arastirmalar, kadinlarin mecliste ve ist diizey
kamu kurumlarinda daha biiyiik bir paya sahip oldugu kiiltiirlerde yolsuzlugun daha
az diizeyde oldugunu bulmustur (Seleim ve Bontis, 2009).

3.2. Biirokrasi ve Yolsuzluk iliskisi

Ister gelismis isterse gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde olsun, toplumdaki
yozlagmaya ve c¢iirimiisliige isaret eden yolsuzluk kavramu, riisvet, zimmet, iltimas,
irtikép, ihtilas, kacakeilik, gorev ve yetkinin kotiiye kullanimi gibi yasa dist ve ahlak
dis1 sayilabilecek, haksiz rekabet yaratarak haksiz kazanca yol agan tiim islem ve
eylemleri icermektedir. Yolsuzluk en genel anlamiyla, elinde kamu giiciini
bulunduran bir kisinin, kendine ya da 6ngordiigii kisi ya da belirli grup menfaatine
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belli bir ¢ikar saglama amactyla bu giiciinii kullanmasidir (Cukurgayir vd., 2012).
Ancak burada zora dayanan gii¢ kullanimindan ziyade, kurumsallagarak otorite haline
gelmis bir gili¢ kullanimi s6z konusudur. Yolsuzluk davranislar sadece kamu giiciinii
elinde bulunduran siyasetgi ve birokratlara 6zgii degildir. Kamu giiciini
kullanmayan, fakat ekonomik giice sahip olan kisiler i¢in de yolsuzluk olarak
nitelenebilecek davraniglar s6z konusu olabilir (Tokatlioglu, 2003). Bu ¢alismada
tizerinde duracagimiz yolsuzluk daha ¢ok kamu giiciiniin kétiilye kullanimina iliskin
davranislara yol agan ulusal kiiltiirel degerler ile biirokratik yapi ile olan iliskisidir.
Diger bir ifadeyle, kamu gorevlilerinin yapilmamasi gereken islemleri yapmalari ya
da yapmalar1 gereken islemleri ¢abuklastirmalart karsiligi ¢ikar saglamalari
"yolsuzluk" olarak adlandirilmaktadir. Yonetsel yolsuzluklarin had safhalara ulasmasi
sadece kamu yodnetimini yozlagtirmamakta, sonugta bir biitiin olarak toplumsal yapiy1
derinden yaralamaktadir (Y1lmaz ve Kilavuz, 2002).

Kamu gorevlilerinin para, mal, hediye gibi bir takim maddi ¢ikarlar karsili§inda,
bunlari saglayan kisi veya kiimelere ayricalikli bir kamu islemi ile ¢ikar saglamalari
"riigvet" olarak tanimlanmaktadir (Y1lmaz ve Kilavuz, 2002). Riisvet her ne kadar kisa
donemde bazilarinin yararina goriinse de, uzun dénemde biitiin taraflan etkileyen
olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Barutgu vd., 2004). Gelisen kiiresel ticaret ve
riigvetin boyutundaki artiglar, uluslararast bazi kuruluslarin riisvete karsi gesitli
onlemler almaya yonelik girisimler yiiriitmektedirler (Dalgin, 2004) . Rigvet, riigvet
O0demeyen isletmelerin biirokratik engellemeler vb. nedeniyle gecikmeler yasayarak
zarar gormelerine, dolayisiyla da, haksiz rekabete maruz kalmalarmma ve is
kaybetmelerine neden olmaktadir. ABD’de yapilan bir arastirmada, isletmelerin %
40’1 rakiplerinin riigvet 6demesi nedeniyle is kaybettiklerini belirtmislerdir (Barutcu
vd., 2004). Kamuda yaganan yolsuzlugun en énemli sebepleri, kamunun ekonomik
faaliyetlerdeki agirhigmin yiiksek olmasi, biirokratik islemlerin ¢ok olmasi ve bu
isleyisin agir islemesidir. Bir¢ok firma diinyanin farkli ilkelerinde yatirimlar
planlarken 6zellikle kamudaki islerini hizlandirmak yada kolaylastirmak {izere belirli
oranlarda yoneticilerine harcama yetkileri vermektedir (Gesteland, 1999).

Diger yandan, biirokratik yapilar, devletlerin var olusundan itibaren goézlenen en
belirgin yonetim seklidir. Onceki agiklamalarda belirttigimiz iizere, yonetim
kuramlari i¢inde en erken olusturulan bu yaklasim 1880’lerde Avrupa’daki devlet
orgiitleri iizerinde c¢alisgan Alman sosyolog Max Weber’in c¢aligmalarina
dayanmaktadir. Endiistri devriminin baslarinda orgiitlerin karsilastigi en biiyiik
miicadele gittikge biiyiiyen karmasik bir toplum i¢in etkin bir sekilde mal ve hizmet
iiretmekti. Biirokratik felsefenin fikir babasi olarak kabul edilen Max Weber idael
biirokrasiyi, is boliimii, otorite hiyerarsisi, yazili kurallar, yazigsmalarin ve faaliyetlerin
dosyalanmasi, gayri sahsilik, disipline olmus bir yap1 ve resmi pozisyonlardan olusan
bir orgiit olarak tanimlamistir (Cameron ve Quinn, 1998; Akgakaya, 2016).

Ideal tip biirokrasinin 6zellikleri Weber tarafindan sdyle siralannustir (Cameron ve
Quinn, 1998; Akcakaya, 2016; Ergeneli, 2017)

e  Yazili Kurallar; kurallarin belirgin ve yazili olmasi.

e I3 Boliimii; fonksiyonel uzmanlasmaya dayanan is boliimii (6nceden
belirlenmis gorev ve isler).

e Uzmanlagma; isin ehli uzman kisilerce yiiriitiilmesi (meritokrasi).

e Hiyerarsi; acik bir sekilde belirlenmis hiyerarsik yap1 (emir-komuta).
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e  Yasalarla Diizenlenmis Yetki Alani; herkesin etki alaninin belirli sinirlarmin
olmasi, yasal yetki, otorite ve sorumlulugun belirginligi (sahsi miilkiyet).

e  Gayrigahsilik; kisisellikten uzak olma ise duygulari karigtirmama.

e Dosyalama; islerin yazili belgelere dayanmasi.

1960’lara kadar hemen hemen biitiin yonetim ve Orgiit calismasi kitaplar1 Weber’in
hiyerarsi ve biirokrasi modelinin ideal 6rgiit bi¢imi oldugunu varsaymustir. Cilinkii bu
model sabit, etkin ve yiiksek tutarliligi olan hizmet ve iiriin saglamaya olanak
vermistir. Cevrenin gorece sabit olmasi kadar gorev ve islevler de biitiinlesik ve
esgiidiimlii olabilmekte, tiriin ve hizmetlerdeki tek bigimlilik devamlilik arz etmekte
ve ¢alisanlar isle denetim altinda tutulabilmekteydi. Karar verme yetkisinin belirgin
olmasi, standart kural ve siiregler ile denetim ve sorumluluk mekanizmasi bagarinin
anahtar1 olarak goriilmiistiir (Cameron ve Quinn, 1999).

Biirokrasinin en 6nemli Ozelliklerinden birisi olan islemlerin 6nceden belirlenmis
yazili kurallara gore yiiriitiilmesi, tarafsizlik olmasinin yani sira, kamu orgiitleri igin
hukuksal bir gerekliliktir. Bu yiizden, her yonetsel islemin yasal bir dayanaginin
bulunmasi ve yasalara uygun olarak yapilmasi gerekir. Cilinkii yonetsel islemlerden
dogan sorumluluklarin saptanabilmesi i¢in buna gerek duyulur. Devletlerin yiiriitme
giiclinii kamu biirokrasisi araciligiyla yerine getirir. Kamu biirokrasileri bir iilkenin
saglikli, verimli ve adil islemesi gereken organlarinin basinda gelir. Ancak yapilan
diizenlemelere, hukuksal yaptirimlara ve reform ¢alismalarina ragmen kamu ydnetimi
organi, birgok sorunu biinyesinde bulundurmaktadir (Yilmaz ve Kilavuz, 2002).

Biirokratik yonetim tarzlari kamu yonetimi gibi biiyiilk organizasyon yapilarinda
uygulanirken bazi olumsuzluklara da sebep olarak etkili hizmet vermeyi
zorlagtirmakta, asir1 biirokrasi ve yolsuzluklarin olusmasina sebep olmaktadir. Schein
(2010) organizasyon biiyiidiik¢e kisi ve birimlerin gérev alanlarinin belirginlesecegi,
bigimsel kurallarin artacagimi belirtmektedir. Isler ve goérevler belirginlesirken
pozisyon sahibi kisilerin kendi mahremiyet alanlarini olusturacagini belirtmektedir.
Yoneticiler kendilerinin ve kendi birimlerinin 6nemli ve vazgegilmez oldugu
duygusuna kapilarak kati ve otoriter bir tutum sergilemelerine sebep olmaktadir
(Keskin, 2016). Literatiiriinde biiropatoloji olarak adlandirilan (6rgiitsel bir hastalik)
bu davraniglar biirokrasinin hantal ve verimsiz islemesine sebep olmaktadir.
Biiropatolojik durum orgiitlerde giic mesafesini artirmakta, asir1 kuralciliga sebep
olarak belirsizligi artirmaktadir. Kamu y6netimindeki biirokrasinin hantallagmasinin
diger sebepleri ise, isler artmasa da daha fazla eleman istihdam etme (Parkinson
kanunu) ve kisilerin bilgi, beceri ve yetenek yerine kidemine gore {ist kademelere
gelmesidir (Peter ilkesi) (Ergeneli, 2017).

Hem vatandaslarin hem de diger isletmelerin biirokrasi ile ilgili yakinmalari,
genellikle biirokrasinin islemsel yonii ile ilgilidir. Her kurulus, amaglarini
gercgeklestirmek i¢in kurallar koyar ve usuller belirler, bunlara bagli olarak islemler
yapar. Ancak bu biirokratik islemler, ayrintili kurallara ve usullere bagli olarak
yiiriitiliirse, hizmet alanlar1 rahatsiz edici bir nitelik gosterir, kaynaklarin verimsizce
kullanimina yol agar ve dolayisiyla biirokrasi olumsuz bir anlam kazanir. Yonetsel
yolsuzluklarin had safhalara ulagsmasi sadece kamu ydnetimini yozlastirmamakta,
sonugta bir biitiin olarak toplumsal yapiy1 derinden yaralamaktadir.

Bazi arastirmacilar asir1 biirokratik yapilarin yoneticileri etik olmayan davranislarda
bulunmaya tesvik ettiklerini iddia etmektedir. Belirsizlikten kaginma egilimi olan
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kiilttirlerde, sosyal ve kiiltiirel kurallar davraniglar1 tanimlayip sinirlandirdigindan,
bireyler bu sinirlamalar nedeniyle kisisel hedeflerine ulasmak i¢in gayri resmi
kanallar1 kullanmanin gerekli oldugunu algilayabilirler (Getz ve Volkema, 2001;
Seleim ve Bontis, 2009). Biirokratik yapilar isleri yiiriitiirken hem ¢aligana hem de
hizmet alan agisindan 6nemli faydalari olsa da kiiltiirdeki belirsizlikten kaginma
egiliminin yiiksek olmast kurumlari asirt biirokratik hale getirecektir. Bireyler, asirt
prosediirlerle hantallagan biirokrasiyi etik olmayan yollarla agsmaya calisacak buda
yolsuzlugu artiracaktir.

Sekil 2’deki belirsizlikten kaginma egiliminin yiiksek, giic mesafesinin diisiik oldugu
iiclincii bolimde, calisanlarin yeteneklerinin gelisimine 6nem verilmekte bdylece
calisan isleri nasil hizli, diizenli ve daha kolay yapacagini sorgularken, doérdiincii
bolimde iyi egitim alan calisan ve otorite sahibi olanlar, iglerin detaylarini
sorgulamak ve incelemekle zamanlarini gecirecektir. Yiiksek giic mesafesi ve
belirsizlikten kaginma egilimi birbirini tetikleyerek ¢ok kati bir biirokratik yapinin
olusmasina sebep olacaktir. Bu tiir yapilarda ¢alisana olan giiven diisiik oldugu gibi
hizmet alanlara da giiven diisiik olmaktadir. Ozellikle kamusal &rgiitlenmelerin bu
sekilde olmasi iilke genelinde yasayanlarin birbirlerine olan giiven diizeni de
disiirmektedir. Bu giivensizlik dogrudan yolsuzluklara ve bunun getirecegi riigvet ve
benzeri maliyetlere sebep olacagi gibi dolayli olarak ta insanlarin birbirine ve kamusal
sisteme giivenmemesinden kaynaklanan ekonomik anlamda giliven maliyeti
(transaction cost) problemine yol agacaktir (Sahin. 2007).

Bu sonuglar ¢ergevesinde toplumsal kiiltiir, biirokrasi ve riigvet arasindaki iligkiler i¢in
su hipotezler gelistirilmistir.

Hlab,c,d: Kiiltirel deger (giic mesafesi, toplumsalcilik, belirsizlikten kaginma,
erillik) biirokratik siireglerin artmasina pozitif etki eder.

H2a,b,c,d: Kiiltiirel deger ile (giic mesafesi, toplumsalcilik, belirsizlikten kaginma,
erillik) yolsuzluk arasinda pozitif iligki vardir.

H3: Biirokratik siiregler artik¢a yolsuzluk arasinda pozitif iliski vardir

Kiiltiir Biirokrasi Yolsuzluk
Gii¢ Mesafesi
Bireysellik/ Biirokratik
Toplumsallik Siireclerde y| Yolsuzluk
Artis Egilimi
Belirsizlikten *
Erillik/Disillik

Sekil 3. Arastirma Modeli
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4. Yontem

Bu ¢alismada analiz edilen veriler, Uluslararas1 Seffaflik Orgiitiiniin (Transparency
International) raporlarindan edinilmistir. Calismada her yil yaymlanan ve iilkelerin
farkli yonlerine bakilarak seffaflik siralamalarmin belirlendigi 2007 ve 2017 yili
endeksleriyle, iilkelerin biirokratik yapilarini belirleyen 2007 ve 2017 isletme
raporlar1 (Business Report, 2007; Business Report, 2017) kullanilmistir. Analizlerde
G. Hofstede’in (1984, 2010) belirledigi farkl: tilkelerin kiiltiirel degerleri dort boyut
(bireysellik/toplumsallik, gii¢ mesafesi, erillik/disilik, belirsizlikten kaginma) ile ilgili
smiflamalarinin yapildig1 puanlamalar dikkate alinmaktadir. Bu ¢ercevede 68 tilke ve
3 bolgeyi (Arap Bolgesi, Bat1 Afrika Bolgesi, Dogu Afrika Bolgesi) farkli kiiltiirel
degerlerinin biirokratik yap1 ve yolsuzlukla olan iliskileri 11 yillik siiregte zaman
serimli/boylamsal olarak (2007-2017) diizeyde incelenmektedir.

Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’niin “Riisvet Odeyenler indeks”ine gore, 10 = iilkelerin
seffaf oldugunu, 1= yolsuzluk egilimi yiiksek yani gseffaf olmayan iilke puanlamalarini
10 - 1 arasinda skalada gostermektedir. Analizlerde caligmada modelinin ve
analizlerin daha anlasilir olmasi igin bu degerler ters ¢evrilerek kullanilmistir.

Kiiltiire] puanlamalarda; bireysellik/toplumsallik degerlerindeki yiiksek puanlar
kdiltiiriin bireyselci degerlere, diisiik puanlar ise kiiltiiriin toplumsalc1 degerlere sahip
oldugunu gostermektedir. Ornegin; en yiiksek 91 puanla ABD bireyselci iken en
diisiik 6 puanla Guatelama diisiik bireysel degerlere, yiiksek toplumsalci degerlere
sahiptir. Caligmanin analizlerde kullanilan giic mesafesindeki yiiksek puanlar
kiiltiiriin yiiksek gii¢c mesafesine sahip oldugunu géstermektedir. Ornegin, Malezya
104 puanla en yiiksek giic mesafesine sahipken, Avusturya 11 puanla en diisiik gii¢
mesafesine degerlere sahip toplum olarak tanimlanmaktadir. Analizlerde kullanilan
Maskulen/Feminen degerlerinde yiiksek puanlar, kiiltiiriin maskulen oldugunu, diisiik
puanlar ise kiiltiiriin feminen degerlere sahip oldugunu gostermektedir. Ornegin;
Slovakya 100 puan, Japonya 95 puanla yiiksek maskiilen degerlere sahip iken Isveg 5
puan Norveg 8 puanla diisik maskulen degerlere, yani yiiksek seviyede feminen
degerlerin oldugu toplumlardir.

Belirsizlikten kaginma yiiksek puanlar kiiltiiriin belirsizlikten kaginan degerlere sahip
oldugunu goéstermektedir. Ornegin, Yunanistan 112 puanla en yiiksek belirsizlikten
kaginma egilimi gosterirken, Singapur 8 puanla belirsizlikten kaginma egilimin en
diisiik degerlere sahip toplum olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 1’de tiim degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve degiskenler arasi
korelasyon analizine yer verilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon sonuglarina
bakildiginda; kiiltiirel degerlerden giic mesafesi ile asir1 biirokrasi ve yolsuzluk
arasinda p<0.01 seviyesinde pozitif iliski goriilmektedir. Yani yiiksek giic mesafesi
asir1 biirokrasi ve yolsuzlugun olugmasina sebep olmaktadir. Bireyselcilik egilimi ise
asir1 biirokrasi ve yolsuzluk arasinda p<0.01 seviyesinde negatif iligki goriilmektedir.
Yani toplumsalcilik asir1 biirokrasi ve yolsuzlukla ile pozitif iliskisi goriilmektedir.
Ozellikle 2007 yili sonuglarma bakildiginda belirsizlikten kaginma egiliminin
biirokrasi ile p<0.01 seviyesinde pozitif iliski oldugu goriilmektedir. Biirokrasideki
artigin ise 2007 yilinda oldugu gibi 2017 yilinda da p<0,01 diizeyinde yolsuzlukla
pozitif iliskili oldugu goériilmektedir.
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Tablo 1: Degiskenlere iliskin Tanimlayici istatistikler ve Korelasyonlar

Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7

w N =

~

[N e Y

Bireysel / Toplumsal 42,62 23,75 1

Gili¢ Mesafesi 60,26 22,13 -614%* 1

Maskulen / Feminen 50,44 18,48 ,098 125 1

Belirsizlikten 66,49 2344 -219 ,198 =050 1

Kaginma

Biirokratik Yap1 2007 8,55 3,43 -,607** 485%* 166 362%% ]

Biirokratik Yap1 2017 7,05 3,77 -370%*  382%* 192 ,134 ,666%* 1

Yolsuzluk Puan 2007 4,71 236 -,669%*% ,662%* 144 2270% ,687**  5T71** ]
Yolsuzluk Puan 2017 4,53 1,95  -,662*%* ,659%* 175 291% 674%%  568%*% - 067**

**Korelasyon, 0.01 diizeyinde anlamlidir.*0.05 diizeyinde anlamlidir. Ort.=Ortalama S.S.=Standart Sapma

Model 1°de kiiltiirel degerlerin asir1 biirokratik yapilanma tizerindeki etkisi, model
2’de yine kiiltiirel degerlerin yolsuzluk iizerine olan etkisi incelenmis, model 3’de,
asir1 biirokratik yapilanmanin yolsuzluk iizerine olan etkisi, model 4’te ise, kiiltiirel
degerler ve agir1 biirokratik yapilanmanin yolsuzluk {izerindeki etkisi test edilmistir.

Tablo 2’de regresyon analizi 2007 yil1 (seffaflik/yolsuzluk degerleri ve biirokratik
asama) sonuglarina gore; kiiltiirel degerlerin asir1 biirokratik yapilanma tizerindeki
etkisinin aragtirildigr model 1, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=14.962;
p<0.01). Regresyon analizi sonucunda; bireyselci kiiltiirel degerlerin (B=-,521;
p<0.01) asir1 biirokratik yapilanmaya negatif yonde etkisi oldugu, maskiilen (eril)
kiiltiirel degerlerin (B=,218; p<0.05) ve belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek kiiltiirel
degerlerin (=,241; p<0.01) as1r1 biirokratik pozitif yonde artirdig1 goriilmektedir. Bu
bulgulara gore, H1b,c,d hipotezi desteklenirken, Hla hipotezi desteklenmemistir. Bir
degiskenin ara degisken olabilmesi icin aranan sartlardan birisi, bagimsiz
degiskenlerin ara degisken iizerinde etkili olmasidir. Bu bulgular dogrultusunda
Hlb,c,d hipotezlerinin gegerliligi hala devam ederken, giic mesafesi kiiltiirel
degerinin asir1 biirokratik yap1 iizerindeki etkisinin anlamli olmadigindan, H4a
hipotezi desteklenmemistir.

Kiiltiirel degerlerin yolsuzluk iizerindeki etkisinin arastirildigi model 2, istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=21.458; p<0.01). Regresyon analizi sonucunda gii¢
mesafesi kiiltiirel degerinin (f= ,337; p<0.01) ve maskiilen (eril) kiiltiirel degerlerin
(B=,150; p<0.10) yolsuzlugu artirdigi, bunun yan1 sira bireyselci kiiltiirel degerlerin
(B=-.446; p<0.01) ise yolsuzlugun azalmasina neden oldugu goriilmektedir. Yani
toplumsalci degerler yolsuzlugun artmasina yol agmaktadir. Belirsizlikten kaginma
egilimi yiiksek kiiltiirel degerlerin yolsuzluk {izerinde dogrudan bir etkisi
goriilmemektedir. Model 2°de ile H4b,d hipotezlerinin gegerliligi devam etmektedir.

Model 3’te asir1 biirokrasinin yolsuzluk iizerindeki etkisi bakilmis ve model,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=59.804; p<0.01). Model 3 incelendiginde
agir biirokratik yapilanma artik¢a yolsuzluga egiliminin arttigi goriilmektedir (f=
,687; p<0.01). Ara degisken analizi ile ilgili olarak aranan sartlardan ti¢iinciisii olan,
ara degiskenin bagimli degisken lizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu bulguya
gore H4b,d hipotezlerinin gegerliligi hala devam etmektedir.
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Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuclari (2007 yili)

Model 1 - Asint Model 2 Model 3 Model 4

Biirokratik Yap1 Yolsuzluk Yolsuzluk Yolsuzluk
Bagimsiz Degiskenler B t B t B t B t
Gii¢ Mesafesi ,090 ,761 ,347 3,265%** | - - 315 -3,185%**
Bireysel /Toplumsal -,521 -4,442%** | - 446 -4,203*** | - - -,262 -2,327**
Belirsizlikten Kaginma ,241 2,604 %** 111 1,333 - - ,026 321
Maskiilen/Feminen 218 2,344%* ,150 1,785* - - ,073 ,897
Asirt Biirokratik Yap1 - - - - ,687 7,733%%* ,353 3,379%%*
F 14.962%** 22.022%*%* 59.804*** 22.770%**
R? 0.483 0.579 0.472 0.644
Diizeltilmis R? 0.451 0.553 0.464 0.615

***Katsayr 0.01 diizeyinde anlamli

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuclari (2017 yil)

** Katsayr 0.05 diizeyinde anlaml

* Katsayr 0.10 diizeyinde anlaml

Model 1 - Asirt Model 2 Model 3 Model 4
Biirokratik Yapi Yolsuzluk Yolsuzluk Yolsuzluk
Bagimsiz Degiskenler B t B t B t B t
Gli¢ Mesafesi ,158 1,080 ,368 3,522 ** - - ,322 3,318***
Bireysel /Toplumsal -,265 -1,817* -,428 -4,100%** | - - -,351 -3,562%%*
Belirsizlikten Kaginma ,052 455 ,105 1,278 - - ,090 1,185
Maskiilen/Feminen ,210 1,825* 173 2,099** - - 112 1,439
Asirt Biirokratik Yapi - - - - ,564 5,715%%* ,290 3,546%**
F 4,023 %** 23.302%** 32.662%** 24 .476%**
R2 0.198 0.589 0.318 0.657
Diizeltilmis R2 0.149 0.564 0.308 0.630

*#*Katsayr 0.01 diizeyinde anlaml1

** Katsay1 0.05 diizeyinde anlamli

* Katsay1 0.10 diizeyinde anlamli
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Model 4 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=22.770; p<0.01). Model 4’te
kiltiirel degerler (Gii¢ mesafesi, bireyselcilik/toplumsalcilik, maskiilen/feminen,
belirsizlikten kacinma egilimi) ve asir1 biirokratik yapilanmanin yolsuzluk {izerindeki
etkisi arastirilmaktadir. Yani agir1 biirokratik yapilanmanin ara degisken olarak
modele dahil edildigi model 4, maskiilen (erillik) ve belirsizlikten kaginma egiliminin
yolsuzluga olan etkisi ortadan kalktig1 goriilmektedir. Fakat bireyselci yapinin (f=-
,262; p<0.01) yolsuzlugun azalmasina olan etkisinin kismen azaldig1 gériilmektedir.

Ara degigken analizi ile ilgili gegerliligi hala devam eden H4b,d hipotezinin kabul
edilebilmesi igin, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki model 2’deki
etkisinin ara degisken modele dahil edildiginde (model 4°te) azalmasi ya da ortadan
kalkmas1 gerekmektedir. Regresyon modelleri incelendiginde (Tablo 2), model 1’de
bireyselci kiiltiirel degerlerin yolsuzluga anlamli ve negatif etkisi, (3=-.446; p<0.01)
model 4’te bu etkinin B=-.262; p<0.05’¢ diistiigii, fakat iligskinin istatiksel olarak
anlamliligi devam ederken, maskiilen (erillik) kiiltiirel degerlerin, (=,150; p<0.010)
yolsuzlugun olusumuna etki ederken, model 4°te bu etkinin istatistiksel olarak ortadan
kalktig1 gortilmiistiir. Bu bulgu dogrultusunda, H4b hipotezi kismen ve H4d hipotezi
tam olarak desteklenmektedir. Yani asir1 biirokratik yapilanma bireysel kiiltiirel
degerler ile yolsuzluk arasinda kismi ara degiskendir. Asirt biirokratik yapilanmanin
ise maskiilen (erillik) egilimi yiiksek kiiltiirel degerler ile yolsuzluk arasinda tam ara
degisken oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ bize, bireysel kiiltiirel degerlerin
yolsuzlugu hem dogrudan hemde asiri biirokratik yapilanma iizerinden negatif
etkiledigini gostermektedir. Diger yandan belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek
kiiltirel degerler asir1 biirokratik yapilanma araciligl ile yolsuzlugun daha da
artmasina sebep oldugu gorilmiistiir.

Bu bulgular bize belirsizlikten kagmma egilimi yiiksek kiiltiirel degerlerin
yolsuzlugun artisina dogrudan degil, dolayli olarak (asirt biirokratik yapilanma
iizerinden) etkisi oldugu sonucunu vermektedir. Kisaca belirsizlikten kaginma egilimi
yiiksek kiiltiirel degerlere sahip toplumlarda agir1 biirokratiklesme yolsuzlugun
artigina sebep olmaktadir.

Tablo 3’te farkli kiltiirel degerler ile 2017 yili biirokratik siireclerdeki artis ve
yolsuzluk sonuglart iligkisinde 2007 yili sonuglarinda oldugu gibi biirokratik
stireglerin bireysellik degerlerle kismi maskiilen degerlerle tam ara degisken etkisi
oldugu goriilmektedir. 2007 yilinda belirsizlikten kaginma degerlerinin biirokratik
stireglerde yiiksek artiginin 2017 yilinda etkisinin ortadan kalktigi goriilmektedir. Giig
mesafesi yiiksek kiiltiirel degerlerin hem 2007 hemde 2017 de direk olarak yolsuzluga
etkisi goriilmektedir.

5. Sonuc¢

Bu caligmada kiiltiirel siniflamalara ait puanlamalar onlarca bilimsel g¢alismada
oldugu gibi sabit alinmistir. Clinkii bir toplumun derin kiiltiirel unsurlar yiizlerce
yilda olusmaktadir ve igindeki bulunan unsurlart derin bir sekilde etkilemektedir.
Calisma sonuglarina baktigimizda, kiiltiirel degerlerin yolsuzluk egilime etkisinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Calismanin 2007 yili sonuglart ile 2017 yili
sonuglarinda bazi kiiltiirel degerlerin yolsuzluga etkileri devam etmekle beraber,
belirgin farkliliklar da goriilmektedir. Sosyolojinin kurucusu olarak bilinen Ibn-i
Haldun “cografyamiz kaderimizdir” sdziiniin gegerliligi slirdiirmekle beraber uygun
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yonetsel uygulamalarla kiiltiirel degerlerin olusturacagt olumsuz etkilerinin
Onlenebilecegi gortilmektedir.

Calismanin bulgulari, farkli kiiltiirel degerler ile 2007 yil1 biirokratik siireclerdeki artis
ve yolsuzluk sonuglari dikkate alindiginda (Tablo-2) belirsizlikten kaginma egilimi
yiiksek kiiltiirel degerlerin yolsuzlugun artisina dogrudan degil, dolayli olarak asiri
biirokratik yapilanma iizerinden etkisi oldugu sonucunu vermektedir. Belirsizlikten
kagimma egilimi yiiksek kiiltiirel degerlere sahip toplumlarda asir1 biirokratik yapilar
olusturmasi yolsuzlugun artisina sebep olmaktadir.

Caligma sonucunda farkli kiiltiirel degerler ile 2017 yil1 biirokratik siireglerdeki artis
ve yolsuzluk sonuglar iliskisinde 2007 yili sonuglarinda oldugu gibi biirokratik
stireclerin bireysellik degerleriyle kismi, erillik degerleriyle tam araci degisken etkisi
oldugu goriilmektedir. 2007 yilinda iilkelerin belirsizlikten kacinma degerlerinin
biirokratik siireclerde asir1 artirmasina ragmen 2017 yilinda bu etkinin ortadan kalkti1
goriilmektedir. Gilic mesafesi yiiksek ve toplumsalcr kiiltiirel degerlerin oldugu
iilkelerde hem 2007 hem de 2017 de direk olarak yolsuzluga etkisi goriilmektedir.
Belki de en ¢ok dikkati geken sonug 2017 yili sonuglarina gore (Tablo-3) belirsizlikten
kagimma egilimi yiiksek kiiltiirel degerlere sahip toplumlarda agir1 biirokratik yapilar
olusumuna etkisinin ortadan kalkmasidir.

Yonetim literatiiriindeki orgiitsel kiiltiir siniflamalarindaki yaygin goriis biirokratik
kiiltiiriin etkin ve verimlilikle pozitif iliski iginde oldugudur (Cameron ve Quinn
1999). Farkli organizasyonlarda yiiriitiilen ampirik caligmalarda da iyi isleyen
biirokratik yapilarin organizasyonlarin performansini pozitif etkiledigi goriilmektedir.
Fakat belirsizligin ve gii¢ mesafesinin yiiksek algilandig1 toplumlarda kamu yada 6zel
sektor orgiitleri gerekli olmasa bile islerini yiiriitiirken gereginden fazla kural koyma
egilimine girdiklerini, c¢ogu zamanda konulan bu kurallarin agik, tutarli ve
fonksiyonel olmadig1 belirtmistik ((Hofstede vd., 2010; Husted, 2002). Caligmanin
verilerine baktigimizda 6zellikle belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek bazi iilkelerde
biirokratik siireglerin dikkat edici bir sekilde azaldig1 goriilmektedir. Bunlar; 2008
krizinden en ¢ok etkilenen Yunanistan, ekonomisi hizla gelisen Giiney Kore, 2007 ve
sonrasinda Avrupa Birligine giren (yiiksek belirsizlikten kaginma egilimi olan)
Balkan iilkeleridir. Bu iilkelerde 2007 sonrasi biirokratik siire¢lerde azalmanin
yanisira milli gelirlerinde de dnemli artiglar meydana gelmistir.

2008 kriz sonras1 Avrupa Birligi, basta Yunanistan olmak iizere birlige bagli Balkan
iilkelerin pek ¢ok kurali gézardi ettigini yada isleri manipiile ettiklerini belirlemistir.
Bu iilkelerin genel kiiltiirel 6zelliklerinin giic mesafesi yiiksek ve belirsizlikten
kaginma egilimi olan kiiltlirler oldugu goriilmektedir. Bu tarz kiiltiirlerde krizler,
skandallarin olugsmasimi beklemeden {iist yoneticilerin yetki ve otoritesini nasil
kullandigi, yiiriitilen kurallarin ne kadar etkili oldugu, mevcut kurallara uyulup
uyulmadigina, kurallar gbzardi ediliyorsa bunun sebeplerine bakilmalidir. Siireg
iyilestirmeler yapilarak gegerliligini, etkinligini yitirmis kural ve uygulamalarin
diizenlemesi gerekir. Yine 2008 krizinde rekabetciligi, kisa vadeli basartya prim veren
maskulen(eril) kiiltiire sahip basta ABD’deki biiyiik firmalarin bir kisminin iflas
ederken yada onemli diizeyde mali sikintilar icinde olmalarina ragmen {ist seviye
yoneticilerine (CEQO) bir donem 6ncesi mali y1l basarilarindan dolay1 yiiksek primler
Odendigi gorilmiistiir. Yani kisa vadeli basar1 degerleme sistemlerini destekleyen
maskiilen (eril) kiltiirlerde yoneticilerin, ¢alisanlarin etik disi, pragmatik ve
manipiilatif davranislar sergiledikleri goriilmektedir (Quchi, 1981, Hofstede, 1984).
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Kisilerin basarilar1 degerlendirilirken bunun sebeplerinin neler oldugu dogru
kriterlere oturtulmalidir. Ornegin, bir yoneticinin basarisini1 degerlendirirken, biiyiik
bir ig projesi alinmasinin yani sira bunun basar1 ile sonuglandirilmas: da dikkate
alinmalidir. Uluslararas: sirketler farkli toplumlarin kiiltiirel yapilari bilmelidir. Farklt
kiiltirlerdeki kisilerin istek ve beklentilerini, is iligkilerindeki farkli uygulamalarinin
sebeplerini anlamlar1 olduk¢a dnemlidir. Bazi (yiiksek belirsizlikten kacinan) iilkeler
sozlesmeler yaparken sozlesmelerin detayli yazilmasini isterken bazi iilkeler ise ¢ok
fazla detayli yazilmasmi gilivensizlik olarak algilayabilmektedir. Asiri otoriter
tutumlar, pozisyon giiciinii gdsterme bazi kiiltiirlerde kabul goriirken bazi kiiltiirlerde
hos goriilmeyen davranislardir.

Bazi iilkelerin biirokratik yapilarindaki kural ve diizenlemelerin ¢ok fazla olmasi, ya
da konulan kurallarin siklikla degisiminde ©nemli kiiltiirel faktoér toplumun
belirsizlikten kacinma egiliminin yiiksek olusundan kaynaklanmaktadir. Bu
toplumlarda is yapan kisilerin spor tabiri ile “ma¢ oynanirken kurallarin
degisebilecegini” goz oniinde bulundurmalar1 gerekir. Ayni zamanda yiiksek giic
mesafesinin etkisiyle de iist makam ve mevkidekiler kurallart uygularken ya da yeni
kurallar koyarken pozisyonunu koruma yada kendini otoritesinin asir1 giiglii oldugu
gidiisiiyle hareket edebilmektedirler. Biiropatolojik durum olarak belirtilen bu
orgiitsel hastalik islerin karmasiklagsmasina, hantallagmasina sebep olarak, 6zellikle
de yabanci yatirimcilara engel oldugu bilinmelidir. Bu tiir kiiltiirel yapilarda 6zellikle
yonetici atamalarinda liyakate dnem verilmeli, giic zehirlenmesini dnlemek igin
rotasyon, gorev siiresinin sinirlandirilmasi gibi uygulamalar yapilabilir. Biirokratik
yapilarda ¢alisanlarin sadece se¢im siirecinde degil tiim kariyeri boyunca islerini etkin
ylriitebilmeleri i¢in siirekli mesleki egitimler verilmeli. Yoneticilerin ¢aliganlart
giiclendirecek yetkilendirmeler yaparak ¢alisanlarin gelisimini ve iglerinde daha etkili
olmalari saglanmalidir.

Bu Kkiiltiirel sonuglarin yonetsel uygulamalara etkisinin yani sira bireylerin duygusal
ve davranigsal egilimlerine de olumsuz yansimaktadir. Gii¢ mesafesi ve belirsizlikten
kaginma egiliminin yiiksek oldugu toplumlarda bireylerin stres egilimi, ani ¢ikislar ve
duygusal davraniglar gostermesinde bu kiiltiirel 6zelligin oldukga etkili oldugu
sOylenebilir. Bireyler isleyen siireclerden dolayi asir1 kaygi, stres, ani gikislar ve fazla
duygusal davranis egilimleri de gostermektedir. Yiiksek giic mesafesinin oldugu
kiiltiirlerde biirokratik yap1 ve bu yapiyr olusturan kiiltiirel ve politik sistemler
kisilerin i¢cinde yasamasini zorlastiran kisir bir dongiiden kendini kurtaramamasina
yol agmaktadir.

Devletler, biiyilk organizasyonlar var oldugu siirece biirokrasi ve biirokratik
orgiitlenme varligini1 devam ettirecegi goriilmektedir. Yukarida belirtigimiz agiklama
ve Oneriler, bagka arastirmalar ¢ercevesinde biirokratik yapilarin islevini daha etkin
yapmasina yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmelidir.
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biitiin yay haklar siiresiz olarak Dogus Universitesi’ne aittir.
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3. Yazim Kurallan

Dogus Universitesi Dergisi’ne gonderilecek yazilar Tiirkge veya Ingilizce
olabilir. Yazinin uzunlugu 15 sayfayr gecmemelidir. Yazinin elektronik
kopyasi Microsoft Word programinda Times New Roman yazi karakteri ile
hazirlanmalidir. Marj ayarlari; {istten Scm, alttan 4cm, sag ve soldan 4.5cm
olmalidir.

3.1. Bashk ve Yazar Adi

Baslik, makale hangi dilde ise 6nce o dilde biiyiik harflerle 12 punto, koyu ve
sayfaya ortali olarak verilmelidir. Makalenin diger dildeki karsilig: ise, bir
satir bosluk birakilarak biiyiik harflerle, 10 punto, koyu ve italik olarak
sayfaya ortali olarak verilmelidir. Yazarin/yazarlarin adi, baghh bulundugu
kurum ve bolimil ile e-posta adresi internet iizerindeki kayit formuna
yazilmalidir. Dergide kor hakemlik uygulandigindan makale {izerinde
yazar/yazarlara ait bilgi verilmemelidir.

3.2. Ozet ve Anahtar Kelimeler

Makale hangi dilde ise 6nce o dilde en ¢cok 100 kelimelik bir “6zet” ve altinda
diger dilde en ¢ok 100 kelimelik ikinci bir “Gzet” italik olarak verilmelidir.
Tiirkge ve Ingilizce dzetlerin altinda, anahtar kelimeler (en gok 5 kelime) ile
Ingilizce 6zetin altinda ekonomi, isletme, finans konularindaki makaleler igin
Journal of Economic Literature (JEL) siiflama numarasi verilmelidir.

3.3. Bashklar ve Metin

Metin i¢inde basliklar Arap rakamiyla numaralandirilmali (1., 1.1., 1.1.2. gibi)
ve derinlik {igten fazla olmamalidir. Birinci diizey bagliklar 12 punto ve koyu,
ikinci diizey ve daha sonraki bagliklar 10 punto ve koyu olarak verilmelidir.
Metin 10 punto ve tek satir aralikla yazilmalidir. Her paragraftan sonra bir
satir bosluk birakilmali ve paragraflar sola yash olarak baslamalidir. Bagka
kaynaklardan yapilan aktarmalar ii¢ satir1 gegmiyor ise tirnak icinde italik
olarak, ii¢ satir1 geciyor ise ayr1 bir paragrafta sagdan ve soldan birer santim
iceri ¢ekilerek 9 punto ve italik olarak verilmelidir. Tablo ve sekillere baglik
ve sira numarasi verilmeli, bagliklar tablolarin {izerinde(Tablo 1. Tablo adi),
sekillerin ise altinda (Sekil 1. Sekil adi) yer almalidir. Tablo ve sekiller dikey
olarak (tam sayfa olan tablo ve sekiller yatay olarak yerlestirilebilir),
denklemler sayfaya ortali olarak verilmeli ve denklemlerin sira numaralari
parantez iginde olup sayfanin sag tarafina yaslanmalidir. Kaynaklara
gondermeler, metin igi parantez yontemi ile yapilmalidir. Parantez i¢indeki
sira; yazar/yazarlarin soyadi, (yazar1 olmayan kaynaklarda eser adinin ilk ii¢
kelimesi ve hemen izleyen ii¢ nokta) kaynagin yili, sayfa numarasi/numaralari
seklinde olmalidir (6rnegin: Soyad, tarih: sayfa sayis1). Metin iginde,
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yukaridaki gibi gonderme yapilan biitiin kaynaklar, Referanslar listesinde
belirtilmeli, gonderme yapilmayan kaynaklar bu listede yer almamalidir.
Kaynaklar alfabetik sirayla ve kaynak¢a yazim Orneklerinde belirtildigi
bicimde yazilmalidir. Makale ve kitap adlar1 6zel isim diginda kiigiik harflerle
yazilmalidir. Dergi adlariin ise ilk harfleri biiyiik olmalidir. Kaynake¢a yazim
bi¢imi i¢in “kaynak¢a yazim Ornekleri” ne bakilmalidir. Karar verilemeyen
durumlarda dergide yayimlanmig makaleler incelenmelidir. Makalelerin
basima girecek son seklini yayim kurallarina uygun sunmak yazarlara aittir;
makaleler uygun sunulana kadar yayimlanmaz.

4. Makale Gonderisi

Dogus Universitesi Dergisi’ne makale gonderisi ve ayrmtili bilgi icin
http://journal.dogus.edu.tr/ adresindeki “Yazar Rehberi” ne bakilmalidir.

AUTHOR GUIDELINESS
1. General

Dogus University Journal (ISSN 1302-6739; e-ISSN 1308-6979) is published
by Dogus University, which is a referred bi-annual and blind peer-review. It
has been published since the year of 2000 (only e-journal as of January 2013).
The journal publishes original Turkish or English articles on the subjects of
economics, business and finance. The submissions, which are in other
disciplines but related to these fields, are also accepted for review. The articles
published in the Journal are indexed in The Bibliography of Turkey’s Articles,
EconLit, TUBITAK-ULAKBIM Social Science and Humanities, DOAJ
(Directory of Open Access Journals), Open Academic Journals Index and
ASOS (Social Sciences Index), and accessible on the system of EBSCOhost
Academic Search Complete, OpenAIRE, Open Archives Initiative, Dogus
University article database and Dogus University System of Academic
Archive. The views expressed in the papers are under the responsibility of
authors. All the intellectual property rights of the papers accepted for the
publication belong to Dogus University Journal indefinitely.

2. Refereeing Process

Articles sent to Dogus University Journal reviewed by two referees. In case
one of the referees reviews the articles positively and the other negatively,
Editorial Board examines referees reviews and may decide to pass the article
to a third judge or return it to its author. Two positive reviews are required for
an article to be considered fit for publication. The submitted text must be
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accompanied by a signed autograph (Copyright Transfer Form) that states that
it has not been published elsewhere or has not been sent for publication. After
the referees' reports have been completed, the papers will be ready for
publication if approved by the Editorial Board and will be printed at the
appropriate number, taking into consideration the order of arrival. All the
intellectual property rights of the papers accepted for the publication belong
to Dogus University Journal indefinitely.

3. Article Writing Codes

Articles sent to Dogus University Journal can either be in English or Turkish.
The length of the article should not exceed 15 pages. The softcopy of the
article is to be typed in Times New Roman font as a Microsoft Word
document. Margins are: 5 cm on the top, 4 cm at the bottom, 4.5 cm from the
right and left.

3.1. Title and Author’s Name

The title of the article is to be written first in the original language of the article
aligned in the centre in bold with font-size 12. The correlation of the article in
the other language is to be stated after single space in font-size 10, in the
centre, in bold and italic. Author(s’) name(s), name of the current institution,
department name and e mail address are to be filled in on the copyright form.
Since the blind refereeing is employed in the journal, information about the
author(s) should not be mentioned on the article.

3.2. Summary and Key Words

Initially, there has to be a ‘summary’ of the article in at most 100 words in
italics in the original language of the text followed by another one in the other
language. Below the English and Turkish summaries, key words (at most 5
words) are to be written. Below the ‘summary’ in English, Journal of
Economic Literature (JEL) classification numbering is to be given.

3.3. Titles and Text

Titles in the text are to be numerated with Arabic figures (e.g. 1.,
1.1,1.1.2...etc.) with depth not more than 3. The main titles are to be in font-
size 12 in bold, the subtitles and the followings are to be in font size 10, in
bold. The text must be written in single-spaced 10 point-size. After each
paragraph there must be a single space and the paragraphs are to be started
aligned to the left. If the references from other sources are not more than 3
lines they are written in italics in quotation marks. If the reference is more
than 3 lines, the paragraph is to be written 3 inches indented from right and
left in italics in font-size 9. Tables and diagrams are to be titled and numerated.
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Titles must be positioned above the tables (e.g. Table 1. Name of the table),
and under the diagrams (e.g. Diagram 1 Name of the diagram). Tables and
diagrams must be placed vertically (if the tables and diagrams are full-page
size they can be placed horizontally). Equations must be aligned in the middle
of the page and the numbers of the equations must be aligned to the right hand
side of the page in parenthesis. References to the sources must be given in
parenthesis in the text. The order in the parenthesis is as follows: Author(s)
surname(s), (for the sources without author’s name the first three words of the
name of the book, then insert triple dot), year of the source, page number(s)
(e.g. Surname, date: page number). All the sources referred in the text
following the rules stated above must be acknowledged in the bibliography,
and sources that are not cited in the text should not be on this list. Sources
must be put in alphabetical order and must be regulated according to the
examples (APA Style) shown in ‘bibliography writing’ part. Except for the
proper names, the names of the articles and books are to be written in lower-
case letters. The initial letters of the names of the journals are to be upper-case
letters. For the ‘bibliography’ format, ‘bibliography writing samples’ part
must be checked. In case of any indecision, published articles in the journal
must be checked. To present the last form of the article organized according
to the publication rules before the publication process is in the author’s charge;
the articles are not published unless they are presented in the appropriate text
format.

4. Article Submission

For detailed information and article submission to Dogus University Journal,
it is should be looked at the " Author Guide" at http://journal.dogus.edu.tr/.
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