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Editorden
Sunus

Merhaba,

Bu zor dénemlerde Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’nin Aralik 2021 sayisini
yayinliyor olmanin heyecani ve gururu icindeyiz. Bu sayimizda dergimize basvuran toplam 13
¢alismadan 8’ini olugturan arastirma makaleleri sizlerle bulustu.

Bu sayimizda Ugur KESKIN, Hakan CANLI, Mustafa ERYASAR ve Erkam Emin AYVAZ, “Osman Bey’in Sevk
ve idare Anlayisinin Stratejik Yénetim Kapsaminda Dederlendirilmesi” baslikh ¢alismalarinda, Osmanli
imparatorlugunun kurucusu olan Osman Bey’in idare anlayisi ve faaliyetlerinin, giinimiiz cagdas
stratejik yonetim anlayisi baglaminda degerlendirilmesini yaptilar. Yazarlar nitel arastirma
yontemlerinden yorumlayici fenomenolojik yaklasimi benimsedikleri makalede, Osman Bey’in biyiime
ve bitlncll yaklasim gibi yonetsel faaliyetlerinin temelini nelerin olusturdugunu, cagdas stratejik
yonetim literatlirii kapsaminda ele alarak glinimiiz stratejik yonetim yaklasimlari ile iliski kurdular.

Pinar SEPETCI, Seyhan OZDEMIR ve Melih SEVER, “Canim Sikiliyor! Can sikintisi, Sosyotelizm ve
Gelismeleri Kagcirma Korkusu” bashkl calismalarinda, Covid-19 Salgintile birlikte teknoloji bagimhliginin
artista oldugunu ve can sikintisi gibi etmenlerin bagimlilik riskini artirdigini, tniversite 6grencilerinin
can sikintisi, gelismeleri kagirma korkusu (GKK) ve sosyotelizm (ylizylize goriisme yaparken telefonla
ilgilenmek) arasindaki iliskiyi inceleyerek ortaya koydular. Yazarlar ¢alismanin sonucunda, can sikintisi,
GKK ve sosyotelizm degiskenleri arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu tespit ederek, can
stkintisi egiliminin gelismeleri kagirma korkusu ile sosyotelizm arasinda aracilik rolii oynadigini buldular.

“May Your Liver Come Out of Your Mouth! A Corpus Based Study: Curse Structures in Turkish
Utterances” baslikli calismasinda Hiilya UNSAL SAKUROGLU, Tiirk Milli Derlemi kullanilarak Tiirkcedeki
beddua unsurlarini arastirmis ve Tirkcedeki beddua sozlerinin kendine has 6zelliklerini ve bolgelere
gore varyasyonlarini ortaya cikararak; yas, cinsiyet ve egitim dizeyi gibi sosyal degiskenlerin beddua
yapilari Gzerinde etkisi olup olmadigl sorusuna cevap aradi. Yazar derlem ve anketten elde edilen
bulgulara dayanarak, Turk Ulusal Derlemi’nde en sik kullanilan beddualari saptadi.

Habibe Tugba EROL KORKMAZ “Saglik Sektériinde Duygusal Emedin Kisilik ve Psikolojik Esenlikle
iliskileri” bashkli calismasinda, 6zel sektdr saghk calisanlari ve devlet calisanlarinda duygusal emegin
onciilleri ve giktilarini inceledi. Yazar calismasinda 6zel sektor saglik ¢alisanlarinin devlet ¢alisanlarina
kiyasla daha fazla duygusal emek sergilediklerini ortaya koydu.

“Risks in Cold Chain Operations in Healthcare Logistics and Applicable Technological Solutions” bashkli
calismalarinda Murat DUZGUN ve Berivan KIZILIRMAK, lojistigin dnemli bir alt dali olan soguk zincirin
insan sagliginin 6n planda oldugu ilag sektoriinde kullanimina yonelik olarak ilaglarin (insdlin, asi vb.)
hammaddeden tiketiciye gelene kadar olan tiim siireclerinde ortaya ¢ikabilecek dnemli riskleri tespit
etmeyi, olusabilecek riskleri azaltmaya ve iyilestirmeye yonelik, teknolojik ¢6ztiimlerin kullanimini ve
pratik ¢cozimler 6nermeyi amagladilar. Calismada depolama kosullarini, 6zellikle perakende ve musteri
diizeyinde olasi ¢oziimleri anlamak icin eczacilar ile anket ¢alismasi yaparak ve betimsel bulgulari
degerlendirilerek ¢6ziim Onerileri sundular.

7

Saddam ALNADHEEF, “Yemen Televizyon Kanallarinin Ramazan Ayinda izlenme Oranlarinin Artisi
baslikli calismasinda, Yemen uydu kanallarinin Ramazan ayi boyunca YouTube'daki kendi sitelerindeki
gorintlileme oranlarini 6grenmeyi ve artan izlenme oranlarinin nedenlerini belirlemeyi amagladi.
Calisma, artan gorintileme oraninin nedeninin Yemenlilerin Ramazan ayinda diger aylara gore daha
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fazla bos zamana sahip olmasindan ve sektoriin bu ayda izleyici ve reklamcilarin ilgisini cekmek igin
bircok yerel sosyal ve komedi dizisi Gretmesinden kaynaklandigini ortaya koydu.

“Evliya Celebi'nin izinde Silifke'den Erdemli'ye” baslikl calismada Pinar UZUN ve Candan ULKU, Tiirkiye
ve hatta tiim diinyadaki en 6nemli seyyahlardan biri olan Evliya Celebi’nin “Seyahatname” adli eserinin
9. cildinde 21 Mayis 1671 tarihinde hac vazifesi sebebiyle yola ¢ikarak, Bati Anadolu topraklarini ve
devaminda Akdeniz kiyilarini ziyaretini, Mersin ili sinirlari icerisinde yer alan Silifke Kalesi, Ak Liman
Kalesi, Kizkalesi ve gevresindeki yerlesim yerleri ile yapilar hakkinda verdigi bilgileri farkli kaynaklarda
verilen bilgilerle karsilagtirilarak, Evliya Celebi’nin Mersin hakkindaki aktarimlarinin dogrulugunu,
onemini ve eksik yanlarini tartistilar.

Dilara DIBOOGLU ve Gamze ERYILMAZ “Zaman Yénetimi Konulu Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik
Profili” bashkli calismalarinda, bibliyometri teknigi ile zaman yonetimi ile ilgili yayinlanmis tim tezlerin
bibliyometrik profilini ortaya koymayi amacladilar. Calismalarinda zaman yonetimi konulu tezlerin en
cok egitim ve Ogretim alaninda yayimlandigini, yiksek lisans dlzeyindeki tezlerin oldukga fazla
oldugunu ve son yillarda artis gdsterdigini ortaya koydular.

Bu sayimizda ekibimiz yine ¢ok yogun ve Ozverili bir sekilde g¢alisti. Editdr yardimcilarimiz Dog. Dr.
Aslihan ARDIC COBANER ve Dr. Ogr. Uyesi Ender GURGEN, dergi sekretaryasini yiiriiten Ars. Gér. Oznur
GOCMEN ve Ars. Gor. Giilleycan AKTAS’a ve destekleri icin Dr. Ogr. Uyesi Anil DAL CANBAZOGLU ve
Cemile OCEK’e cok tesekkiir ediyorum. Elbette yayin kurulumuz ve hakemlerimize de zaman ve
emeklerini esirgemeden sunduklari katkilar nedeniyle tesekklr ediyorum. Bir sonraki sayimizda
goriismek Uzere.

Editor Prof. Dr. Y. Glirhan Topgu
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Osman Bey’in Sevk ve idare Anlayisinin Stratejik Yonetim Kapsaminda
Degerlendirilmesi

Evaluation of Osman Bey's Approach of Direction and Administration in the Scope of
Strategic Management

Ugur KESKIN?
Hakan CANLI?
Mustafa ERYASAR?®
Erkam Emin AYVAZ*

0z

Bu makalede, Osmanli imparatorlugu’nun kurucusu olan Osman Bey’in idare anlayis1 ve faaliyetlerinin, giiniimiiz
¢agdas stratejik yonetim anlayisi baglaminda degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Biitiin yonetsel uygulamalarin
oldugu gibi, Osman Bey’in gerceklestirdigi faaliyetlerin de teorik diizlemde belirli karsiliklar1 bulunmaktadir.
Makalede, Osman Bey’in yonetsel faaliyetlerinin, teorik baglamda stratejik yonetim ile ortiisen yonlerini ortaya
koyan degerlendirmelere yer verilmektedir. Nitel arastirma yontemlerinden yorumlayici fenomenolojik
yaklagimin benimsendigi makalede, Osman Bey’in idari ve yonetimsel anlamdaki faaliyetleri, bilimsel nitelikli
aciklamalara doniistiiriilmistiir. Farkli tarihsel kaynaklarda yer verilmis bulunan ve Osman Bey’in yonetim
anlayisina iliskin belirleyici nitelik tagiyan yonler ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Biiylime ve biitiinciil yaklasima
doniik yonetsel faaliyetlerin neler oldugu belirlenmeye gayret edilmistir. Osman Bey’in biitiin bu ugrasilari,
gliniimiiz stratejik yonetim literatiirii kapsaminda ele alinarak ¢agdas stratejik yonetim yaklagimlari ile olan iligkisi
degerlendirilmeye calisilmistir. Sonug olarak Osman Bey, en genel ¢ergevede biiyiimeye odakli bir yaklasim
ortaya koymustur. Biiylime odakli yaklagimini destekleyen en belirgin unsur ise biitiinciil bir bakis agisiyla olaylari
ele almasindan ileri gelmektedir. Biitiin bunlarin giiniimiiz stratejik yonetim literatiiriinde teorik ve kavramsal bir
arka plani bulunmaktadir. S6z konusu arka plan da bu makalede ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Osman Bey, Stratejik Yonetim, Biiyiime Stratejisi, Biitiinctil Yaklagim.

ABSTRACT

In this article, it is aimed to evaluate the administrative understanding and activities of Osman Ghazi, the founder
of the Ottoman Empire, in the context of today's contemporary strategic management understanding. As with all
administrative practices, the activities carried out by Osman Ghazi have certain equivalents on the theoretical
level. The article includes evaluations that reveal the aspects of Osman Ghazi's managerial activities overlapping
with strategic management in theoretical context. The article is structured on a systematic approach that includes
the description of how Osman Ghazi experienced today's strategic management approaches. In the article in which
the interpretive phenomenological approach, one of the qualitative research methods, was adopted, Osman Ghazi's
administrative and managerial activities were transformed into scientific explanations. It has been tried to reveal
the determinative aspects of Osman Bey's management approach, which are included in different historical
sources. It has been tried to determine what the managerial activities towards growth and holistic approach are.
All these efforts of Osman Bey were handled within the scope of today's strategic management literature and its
relationship with contemporary strategic management approaches was tried to be evaluated. As a result, Osman
Bey put forward a growth-oriented approach in the most general framework. The most prominent element
supporting its growth-oriented approach is that it deals with events from a holistic perspective. All of these have a
theoretical and conceptual background in today's strategic management literature, and this background is discussed
in this article.

Keywords: Osman Bey, Strategic Management, Growth Strategy, Holistic Approach.
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GIRIS

Bu makale, Osmanli imparatorlugu’nun kurucusu Osman Bey’in sevk ve idare
yaklagimlarin1 ele almayr amaglamaktadir. Osman Bey’in yiiriittiigii yonetsel faaliyetlerin
giiniimiiz yonetim bilimi baglaminda belirli bir karsilig1 bulunmaktadir. Ozellikle de stratejik
yonetim anlayis1 ekseninde degerlendirilecek birtakim nitelikler ortaya koymaktadir. Yo6netime
konu olan her tirlii uygulamada oldugu iizere, Osman Bey’in yiiriittiigi faaliyetlerin de
kuramsal bir temeli bulunmaktadir. Bu makalede, s6z konusu kuramsal temel géz Oniinde

bulundurularak Osman Bey’in yonetsel faaliyetleri, stratejik yoOnetim ag¢isindan

degerlendirilmeye caligilmistir.

Tarihi bir kisilige doniik kaleme alinan ve stratejik yonetim literatiiriine katki sunmay1
amaclayan bu makalede, Osmanli imparatorlugunun kurulus dénemi, ozellikle de Osman
Bey’in saltanatinin basladig1 zaman dilimi odak noktasi olarak belirlenmistir. Tarihi firsatlari
yakalayabilme; enerjik, tistiin zekali, birlestirici-biitlinlestirici olma; gaza ve cihat bilinci; gazi-
derviglik; basarili asker ve devlet adamlar1 yetistirme; teskilat¢ilik, adaletlilik, stratejik
kusatma-cevreleme ve es secim Ozellikleri goz Oniinde bulunduruldugunda Osman Bey,
stratejik yonetim alani agisindan arastirma ve incelemeye konu edilebilecek bir sahsiyet olarak

belirginlesmektedir (Oztuna, 1994: 38; Cezar, 1962: 40).

Osman Bey’in stratejik basarilarinin altinda devletin konumu ve sosyal dinamiklerinin de
onemli bir yeri bulunmaktadir. Bilecik, Kiitahya ve Eskisehir dolaylarinda kurulan beyligin ilk
yillarinda Osman Bey, yoniinii Anadolu’daki Tiirk beyliklerinin aksine, Bizans topraklarina
cevirmis ve gaza politikasi izlemistir. Bu baglamda elindeki firsatlar1 iyi bir sekilde
degerlendirmis ve ilk yillarda bolgedeki Yenisehir ve Lefke Rum tekfurlart ile iyi iligkiler
kurmustur. Bolgedeki en gii¢lii Rum tekfuru olan Inegél Tekfuru Nikolas ile ise bu iyi iliskiler
gecerli olmamigtir. Osman Bey doneminde yapilan savaglarin biiyiik ¢ogunlugunu Bizans ile
yapilan savaslar olusturmustur (Cezar, 1962: 41-42; Oztuna, 1994: 41). Bu durum, ilerleyen
stiregte diger Tiirk beyliklerini de Osman Bey’in komutasinda toplanmaya itici bir unsur olarak

belirginlik kazanmustir.

Bolgenin giiclii beylerinden Yavlak Arslan’in 6liimiiniin ardindan Bizans topraklarina
akinlar diizenleyen Ali Bey’in Bizans ile baris yapmasiyla birlikte akinlarmn liderligini Osman
Bey almistir. Bu akinlar, diger gazileri ve beyleri de etkilemis ve bunlarin kendisine
katilmalarina 6n ayak olmustur. Osman Bey, kendisine katilan gazi ve beyler ile Iznik’e ulagmus
ve bu beldeyi fethetmistir. Iznik’in ve yakin beldelerin fethi ile Osman Bey tiim Anadolu ve
Bizans topraklarinda iinlii bir bey haline gelmistir (Turnbull, 2012: 12).
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Osman Bey, genel yonetim anlayis1 olarak adaletli, biitiinlestirici olmay1 ve biiylimeyi
amaclamigtir. Osman Bey’in bu genel yonetim anlayisi ile glinlimiiz stratejik yonetim
yaklagimlar1 arasinda bir iligki kurabilmek, teorik 6ngdrii bakimindan miimkiin gériinmektedir.
Bu nedenle, 6nemli tarihi sahsiyetler arasinda yer alan Osman Bey’in yonetsel uygulamalarinin,
giiniimiiz diinyasindaki karsiliginin ortaya konulma c¢abasi, anlamli ve degerli bir ¢alisma
olarak gorinmektedir. Dolayisiyla agsagidaki bagliklar altinda, literatiir incelemesi yapilmakta,
kavramsal g¢erceve lizerinde durulmakta ve Osman Bey’in stratejik yonetim teorileriyle ifade

edilebilecek yonleri irdelenmeye calisilmaktadir.
1. KAYNAK INCELEMESI

Osman Bey’e iligkin literatiir incelendiginde, yapilan ¢alismalarin genellikle kisilik
ozellikleri, isminin etimolojisi, adalet, hosgorii, teskilatlandirma ve fetih politikas1 konulari
iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Osman Bey, yasam tarzi haline getirdigi adalet ve hosgorii
anlayisin1 giindelik yasamda uygulamaya doniik realist hamlelerde bulunmus ve arkasinda
yiizyillarca varligin1 koruyan kalict bir miras birakmistir. Selguklu Devleti’nin yikiligi ve
Osmanli Beyligi’nin kurulusu asamasinda yapmis oldugu bir¢ok stratejik hamle olmasina
ragmen, Osman Bey’in stratejik yonetim yaklagimi kapsamindaki faaliyetleri literatiirde

incelenmemistir.

Osman Bey’in adalet anlayisi o donemde yonetimi altindaki insanlara etkili bir sekilde
hissettirilmistir. Asik Pasa, Osman Bey’i “dogru adam, dogruluk eden adam ve adaletli adam”
betimlemeleriyle ifade etmektedir (Asikpasa, 1332: 23). Eskischir’de kurulan pazara gelen
gayrimiislim ahalinin mallarina el koyan Germiyanlilar1 bulup cezalandirmis ve adaletinin tiim
insanlar i¢in oldugunu géstermistir (Cezar, 1962: 42). Bunun yaninda pazarlarda etkili kurallar
ile bir nizam olusturmustur. Bu nizam sayesinde Bilecik ¢evresinden Eskisehir pazarina

gayrimiislim kadinlar dahi giiven igerisinde gidip gelebilir olmuslardir (Algiil, 1999: 62).

Mlgili literatiir incelendiginde, Osman Bey ve onun beylik yaptigi doneme iliskin ¢ok
saylda caligma yiiriitiildiigii goriilmektedir. S6z konusu ¢alismalarin, yukaridaki gibi betimsel
olarak buraya aktarilmasi miimkiin gériinmemektedir. Bu nedenle Osman Bey ile ilgili olarak
yiriitiilen bilimsel yayinlar1 belirli bagliklar altinda gruplandirmak gerekmektedir. Osman
Bey’in yukaridaki 6rneklerde aktarilan adalet yoniinii 6ne ¢ikaran ¢aligmalar Cezar (1962) ve
Algiil (1999) tarafindan kaleme alinmistir. Stratejik yonetim acisindan 6zel bir anlam tagiyan
ve Osman Bey’in biiyiitme-biiyiime ydniine vurgu yapan ¢alismalar Oztuna (1994), Inalcik
(1990; 1999), Kurtaran (2012), Cide (2014) ve Cakiray (2017) tarafindan; biitiinciil yaklagim
hususuna iliskin ¢alismalar ise Cezar (1962), Danismend (1971), Inalcik (1990), Cekig (2018),
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Uzungarsili (1994), Barkan (2015) ve Bagc1 (2020) tarafindan yapilmistir. Biitiin bu incelemede
edinilen kanaat, “Osman Bey” ve “stratejik yonetim” kavramlarinin birlikte ele alindig1 gegcmis
donem ¢aligmalara rastlanmamasindan dolay1 bu makalenin, ilgili alan agisindan anlamli katki

saglayabilecegidir.
2. YONTEM

Bu makalede, yazili tarih kaynaklarinin ve bu kaynaklara bagl olarak kaleme alinan
ikincil kaynak eserlerin, gegmis donem gercekliklerini oldugu gibi ve yansiz bir bigcimde
yansittiklart varsayiminda bulunulmaktadir. Bu varsayima dayanarak asagidaki 6nermeyi one

surmek mumkiindir.

Onerme: Gegmis donem yonetim uygulamalarmin, giiniimiiziin bilimsel teorileri
arasinda yer alan stratejik yonetim literatiirii ile kurulacak olan benzerlikler araciligiyla izah
edebilmesi, ele alinan donemin (Osmanli’nin kurulus doneminin) yonetsel faaliyetlerine dair
isleyisin anlasilmasini saglayabilmektedir. Bu onerme dogrultusunda asagidaki arastirma

sorusunun yaniti1 aranmaya ¢alisilmaktadir.

Arastirma Sorusu: Belirli bir yonetimsel yapilanmanin kurucusu konumundaki Osman
Bey gibi tarihsel kisiliklerin sergiledikleri yonetimsel yaklagimlar, kendilerinden sonra gelen
yOneticiler, hatta glinlimiiz yoneticileri tarafindan benimsenerek igsellestirilebilecek niteliklere

sahip midir?

Geiger’e (2015: 124) gore, yorumlama ve degerlendirme eksenli olarak yiiriitiilen
fenomenolojik yontemin gercekten amaca gotiirebilecegi, su husus sayesinde anlasilmaktadir:
Tarih boyunca kalici olabilmis gorisler, olaylarin 6ziine inen fenomenolojik yolla
bulunabilmektedir. Agiklanan nedenlerden dolayr bu makalenin arastirma deseni olarak
yorumlayict fenomenoloji tiirli benimsenmistir. Creswell’e (2016: 77) gore fenomenolojik
temelli arastirma ya da inceleme, belli bir kisi ya da grubun herhangi bir fenomen ya da kavrama
iliskin deneyimleri sonucu ortaya ¢ikan ortak anlami ifade etmektedir. Dolayisiyla
fenomenoloji sayesinde, incelemeye konu edilen fenomene dair edinilen kisisel ¢ikarimlarin,

evrensel bir agiklama haline getirilmesi amaglanmaktadir.
3. KURAMSAL VE KAVRAMSAL ARKA PLAN

Asagidaki alt basliklarda, makalenin teori ve kavram diizeydeki arka planini olusturan

cergeve anlatimlara yer verilmektedir.
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3.1. Kuramsal Cerg¢eve: Stratejik Yonetim

Strateji kavraminin kokeni hakkinda literatiirde fikir birligine varilamamis olmasina
karsin, daha ¢ok askeri alanda kullanildig1 ve Antik Yunancada ordu i¢in kullanilan “stratos”
ve liderlik etmek, yonetmek anlamlarina gelen ‘“agein” kelimelerinden olusan “strategos”
teriminden tiiredigi goriisii 6n plana ¢ikmaktadir (Evered, 1983). Stratejik yonetimin bilimsel
bir disiplin olarak kabul gérmesi gorece yakin bir tarih olan yirminci yiizyilin ortalarina denk
gelmekle birlikte, Mintzberg ve Quinn (1991), stratejinin yonetimsel bir beceri olarak
nitelendirilmesinin MO besinci yiizyilda yasayan Perikles donemine dayandigimi ifade
etmektedir. Tarihi kaynaklarda, Perikles’in bas stratejist anlaminda da kullanilan “strategos”
unvanini MO 460 ile MO 429 yillar1 arasinda kesintisiz olarak 30 yildan fazla tasiyarak, Atina
Sehir Devleti'ne stratejik anlamda liderlik ettigine yer verilmektedir (Evered, 1983). MO
dordiincii ylizyilda yasayan bir baska Antik Yunan diisiiniirii olan Ksenofon (Xenophon) ise
yapilmasi gereken is hakkinda yeterince bilgi sahibi olmanin iyi bir strateji gelistirilmesinin 6n

kosulu oldugunu ifade ederek stratejinin 6nemine vurgu yapmaktadir (Cummings, 1993).

Strateji ve stratejik yonetim kavramlarina iligkin ilk fikirlerin Antik Yunan diistintirleri
tarafindan ortaya konulmasina karsin, stratejik yonetimin ayr1 bir bilimsel disiplin olarak kabul
gormesi ancak Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yapilan calismalarla miimkiin olmustur
(Bracker, 1980). Harvard Universitesi'nde 1920°li yillarda verilen “Y&netim Politikalar1”
dersinde stratejik yonetim konularinin anlatildigina vurgu yapan Barca (2005), alanin 1960’lar
sonrasinda ¢ok sayida aragtirmacinin ilgisini ¢ekmesi ve yapilan caligsmalarin sayisindaki artis
ile birlikte ayr1 bir bilimsel disiplin 6zelligini kazandigin ifade etmektedir. Ikinci Diinya Savasi
yillar1 sonrasinda yapilan ¢alismalarla birlikte strateji ve stratejik yonetim kavramlarina iliskin
giinlimiizde kabul goren tanimlarin yapildig1 ve alana iliskin literatiiriin sekillenmeye basladig:
kabul edilmektedir (Ferreira vd., 2014). S6z konusu tanimlama girisimleri baglaminda Drucker
(1954) stratejiyi, mevcut bir durumun analiz edilmesi ve gerekli hallerde bu durumun degismesi
icin karar alarak eylemlerde bulunulmasi seklinde tanimlarken; Chandler (1962), bir 6rgiitiin
uzun vadeli hedeflerinin belirlenmesi, orgiitii bu hedeflere gotiirecek olan kararlarin alinmast
ve alman kararlarin uygulanmasi siireglerinde etkili olan bir unsur olarak ifade etmektedir.
Stratejiyi bir 6grenme siireci olarak ele alan Mintzberg (1967), stratejik kararlar1 orgiitteki
yoneticinin 6grenme siirecine bagl olarak orgiit icerisinde yapisal ya da ticari farkli alanlarda
alinan kararlar biitiinii olmasi agisindan ele almaktadir. Diger yandan stratejiyi rekabet avantaji
elde etmenin kilit unsuru olarak ele alan Porter (1985), stratejiyi, orgiitlerin sektor icerisinde

rekabet avantaj1 elde etmek icin rakipleri karsisinda kendilerini pazarda konumlandirmalarina
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iligskin olarak saldir1 ya da savunmaya yonelik alinan kararlar olarak izah etmektedir. Yaklasik
60 yildir stratejik yonetim alaninda ¢ok sayida bilimsel ¢alisma yapilmistir. Yonetim bilimleri
alaninda oturmus bir literatiire sahip olan stratejik yonetim diisiincesinde zaman igerisinde bir
dizi degisimler olmustur (Barca, 2009). Bu degisimlerin yeni teorik arayislardan ziyade,
cevresel kosullarda meydana gelen degisimlere bagli bir bigimde gergeklestigi One
stiriilmektedir. Bu agiklamadan yola ¢ikilarak, farkli donemlerde farkli cevresel kosullar altinda
sekillenen stratejik yonetim yaklasimlarinin daha objektif bigimde incelenebilmesi i¢in ilgili
donemin kosullarinin detayl1 olarak arastirilmasi ve anlasilmasinin son derece énemli oldugu

sonucuna varilmaktadir.

3.2. Kavramsal Cerceve

Makale kapsaminda yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgulara gegmeden once,
analiz siirecinde yararlanilan stratejik kavramlarin agiklanmasi gerekmektedir. S6z konusu
gereklilik dogrultusunda, asagida, biiyiime stratejileri ve biitiinciil yaklagima iligkin literatiirde

yer alan tanim ve gorislere yer verilmektedir.

Biiyiime Stratejileri: Orgiitlerin faaliyet gosterdikleri alanda mevcut pozisyonlarmi
korumak, kendilerini gelistirmek ve gelirlerini artirmak amaciyla mevcut kapasitelerini ve
becerilerini kullanarak biiyiime egiliminde olabileceklerini ifade eden Ulgen ve Mirze (2020),
temel biiyiime stratejilerini, “Mevcut Isin Tanimini Degistirerek Biiyiime” ve “Faaliyetlerin Hiz
ve Etkililigini Degistirerek Biiylime” olmak tizere iki ana baslikta toplamaktadir. Pazardaki
rakipleri ile rekabet edebilmek i¢in Orgiitlerin biliylime stratejisi gelistirmelerinin dnemini
vurgulayan Rothaermel (2016), orgiitlerin maliyetleri en aza indirmek, Karlarmni artirmak,
pazardaki rekabet giiclinii artirmak, faaliyet riskini azaltmak ve yonetimsel motivasyonu

artirmak i¢in biiylime stratejilerine gereksinim duyduklarini ifade etmektedir.

Biiylime stratejilerinin gelistirilmesi kadar 6nemli olan bir diger husus da biiylime
stratejilerinin bagarili bir bigimde uygulanabilmesidir (Kapur vd., 2005). Biiyiime stratejilerini
basarili bir bigimde olusturmak ve uygulamaya gecirmek isteyen orgiitlerin oncelikle gii¢lii ve
zayif yonlerini dogru bir sekilde tespit ederek i¢ ¢evre analizi yapmasi ve ardindan pazardaki
firsat ve tehditleri belirlemek iizere dis ¢evre analizini gergeklestirerek uygulanabilir ve orgiitiin
tiim i¢ paydaslar tarafindan benimsenecek bir biiylime stratejisi gelistirmesi gerekmektedir.
Biiylime stratejilerinin basartya ulasmasi halinde orgiitlerde, nicel biiylime (kaynak biiyiikliigi,
varlik biiytikliigii ve kapasite kullanimi1) ve nitel biiylime (6rgiitsel unsurlarin kalitesinde artis

meydana gelmesi) olmak iizere iki yonlii bir biiyiime gergeklesmesi beklenmektedir (Ulgen ve
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Mirze, 2020). 1980’lerdeki sirket evlilikleri ve devralmalari, orgiitlerin biiytimesi gerekliligi
teorisi i¢in ampirik bir kanit olarak goriilmeye baslamistir. Piyasa analistleri de bu tiir

evliliklerin ne denli arzulanir oldugu konusunu siklikla giindeme getirmislerdir (Nelson, 2018:
103).

Biitiinciil Yaklasim: Rasyonel stratejik yonetim yaklagimlarina gore orgiitler, stratejik
planlama siireglerinde ¢evre analizi yaparken, faaliyet alanlarinda yer alan diger orgiitlerin
olusturdugu ¢evreyi bir biitiin olarak ele alan biitiinciil (holistik) bakis acisina sahiptirler (Ulgen
ve Mirze, 2020). Yonetim alaninda daha biitiinciil bir anlayisin ortaya ¢ikmasinin 1972 yilinda
Bertalanffy tarafindan gelistirilen sistem yaklasimina dayandigini ifade eden Kogel (2018),
biitiinciil yaklagimi olaylarin, durumlarin ve meydana gelen gelismelerin analiz edilmesinde

yararlanilan bir metot, bakis agis1 ya da diisiince tarzi olarak ifade etmektedir.

Orgiitlerin stratejilerinin basariya ulasmasinda iyi bir strateji kadar, stratejinin orgiitiin
tim paydaslari tarafindan net bir bigimde anlasilmasinin ve benimsenmesinin de son derece
onemli oldugunu ifade eden Kecgecioglu (2008), strateji kavraminin ele alinmasinda biitiinciil
bir yaklasimi 6n plana ¢ikartmaktadir. Orgiitiin i¢c paydaslarmin éneminin vurgulandig bu
aciklamaya ek olarak biiylime stratejilerinde de yer verilen i¢ ve dis ¢evre analizleri yapilirken,
orgiit ile ayn1 pazarda yer alan diger orgiitlerin olusturdugu dis ¢evrenin de biitlinciil yaklagim
kapsaminda stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi siireglerinde g6z dniinde bulundurulmasi
gerektigi dile getirilmektedir. Asagidaki anlatimlarda, Osman Bey donemindeki yonetsel
uygulamalar biiytime stratejileri ve biitlinciil yaklasim baglaminda ayrintili olarak

incelenmektedir.

4. ANALIZ: OSMAN BEY DONEMI’NDEKi YONETSEL UYGULAMALARIN
STRATEJIK YONETIiM KAVRAM VE TEORILERI ILE iZAH EDILEBIiLECEK
YONLERI

Osman Bey, yuriittigii yonetsel faaliyetler sayesinde, Bati Anadolu Bolgesi’nde ayni
inanis ve degerler ile miittefik olarak hareket edebilecek potansiyele sahip Tiirkmen
beyliklerini, kendi beyliginin uhdesine almistir. Bu basarisindaki kilit unsur ise sahip oldugu
kigisel karizma olmustur. Kenetlenmelerini sagladigi miittefik unsurlarin da katkistyla
gerceklestirdigi hizli fetihler ve kurdugu diizen, imparatorlugun temelini atmis ve sonradan
imparatorluga admin verilerek padigsah vasfi ile anilmasini saglamistir (Turgut, 2016: 98).
Yoneticilerin 6ngorii (feraset) sahibi olmasi gerektigi vurgusu, stratejik yonetim yazininda

basat bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Asagidaki alt basliklarda, Osman Bey’in yoOnetsel faaliyetlerinin stratejik yonetim
ekseninde degerlendirildigi aktarim, anlatim ve degerlendirmelere yer verilmektedir. Fakat bu
alt bagliklar, bunlara konu olan kavramlar arasinda mutlak ayrimlar ortaya koyma amaciyla
degil, analitik ¢6ziimleme yapabilmek i¢in olusturulmustur. Ornegin Osman Bey’in biiyiime
anlayisi ile biitlinciil yaklasimi, birbirinden bagimsiz yonler tasimamakta; aksine birbirini

destekler nitelikler ortaya koymaktadir.

4.1. Osman Bey’in “Biiyiime” Odakh Yaklasimmin Stratejik Yonetim Baglaminda

Degerlendirilmesi

Chandler tarafindan formiile edilen ve “Yapu, stratejiyi takip eder.” seklinde ifade edilen
anlayisa gore orglitler (6zellikle kar amaci giiden orgiitler), dncelikle 6lgek biiyiitme, daha sonra
cesitlendirme, {igiincii asamada ise bolgesellesme seklinde gelisme kaydetmektedirler. Bu
acidan degerlendirildiginde Osman Bey’in, “biiyiime” anlayisi, ¢cagdas literatiirdeki stratejik
yonetim anlayigt ile uyumlu goriinmektedir. Nitekim Osman Bey, biiyiime stratejisinin
semeresini almis, yaklasik 400 cadirlik yani en ¢ok 4000 kisilik Kayr Boyu’nun Ertugrul Gazi
oldiigiinde en fazla 4.800 kilometrekare olan topraklarini (Oztuna, 1994: 37), 1324 yilinda
oldiigiinde 16.000 kilometrekareye ¢ikarmus (Oztuna, 1994: 45), bu sayede de g¢evresinde
saygin bir beylik haline getirmistir.

Inalcik (1999: 37) da bu biiyiimenin ana unsurlarindan birinin Oguzlarim Anadolu’ya
yaptiklar1 yogun go¢ oldugunu belirtmektedir. Ayrica yine Inalcik’in vurguladigr Tiirk-Islam
gaza hareketi ile Bat1 ve Giiney Anadolu’nun ekonomik merkez olarak diinya ticaret yollari
tizerindeki onemini artirmasi, s6z konusu biiylime siirecine katki saglayan bir husus olarak 6n

plana ¢ikmaktadir.

Niifus potansiyeli ve cihat anlayisinin siiriikledigi gocebe gruplarin Bizans yaylalarina
mevsimlik gogleriyle baslayan Bizans aleyhine yayilma, ganimet seferleri ile desteklenmis,
bagsarili liderlerin beylikler kurmasiyla devam etmis ve ortaya ¢ikan politik ve ekonomik
egilimler yeni amaglara odaklanarak son halini almistir (Inalcik, 1990: 334). Osman Bey’in
“gaza” anlayisi, “stratejik niyet” ya da “vizyon” kavramlariyla ele alindiginda, aslinda uzun
vadeli amaci devlet yonetimi agisindan, niifus ihtiyaci ile de uyumlu bir toprak genisletmeyi

ongoren politika olan biiylime stratejisini ifade etmektedir.

Osman Bey, babasi Ertugrul Gazi’nin yerine gectiginde asiret, Candarogullar1 Beyligi ne,
Candarogullar1 Beyligi Selguklu Devleti’ne, Selguklu Devleti ise Ilhanllara tabiydi. Bu

donemde, Mogollar en belirleyici unsur olmakla birlikte hakimiyetleri nispeten zayiflamist.
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Selguklu Devleti'nin 1308 yilinda ortadan kalkmasiyla, beylikler de dogrudan Ilhanlh
Devleti’ne baglanmiglardir. Merkezl otoritenin zayif oldugu bu donemde ozellikle bati
uclardaki beylikler, bulunduklar1 bolgelerde yavas yavas hakimiyet kurmaya baslamistir (Cide,
2014: 101). Bagimlilik iliskisi bakimindan piramidin en alt basamagi olan ti¢iincii basamakta
yer alan Osman Bey, kararli bir biliylime stratejisi sayesinde ve en uygun zamanda en uygun
hamleleri planlayarak bagimsiz bir beylik olmay1 basarmis, zaman i¢inde de biiyiime amacini

gerceklestirmistir.

Osman Bey, 1284 yilinda, yerel ve nispeten dnemsiz olarak degerlendirilen Ermenibeli
catismasindan itibaren Inegdl Tekfuru’nun boélgedeki niifuzunu kirma gayretinden o6diin
vermemistir (Giiler, 2019: 60-61). Dolayisiyla Osman Bey, Inegél Tekfurlugu’nu fethedene
kadar baskin bir strateji izlemeye gayret etmistir. Bliylime amac1 ekseninde sekillenen yonetsel
anlayisinin tezahiirii olarak, mevzii kazanimlariyla yetinmeyip, kazanimlar1 siirdiiriilebilir

kilacak girisimlerde bulunmustur.

Osman Bey, Tiirk devletlerinden gelen koklii bir siyasi kiiltiiriin mirasgis1 olarak diger
Tirk beylerini de kendisine baglamigs ve ilerideki donemde kurulacak imparatorlugun
temellerini atmistir. Zamanla gili¢lenen ve bliyliyen Osmanli Devleti, kurulus donemindeki
saglam teskilat yapisi ve basarili sistemleri sayesinde biiyilik bir imparatorluk haline gelmistir
(Kurtaran, 2012: 258). Osmanli Devleti’nin kiigilk bir u¢ beyliginden imparatorluga
doniismesinin temelleri ve niteligi iizerine bir¢ok tez ortaya konmustur. Herbert Adams
Gibbons’un dini déniisiim hipotezi ile bunun tam karsit1 olarak Fuat Képriilii'niin islam ve Tiirk
faktorlerine dayanan agiklamasi ilk yaklasimlardir. Bunun yaninda Kopriilii’ye katilan Paul
Wittek, gaziler ve onlarin degerler sistemine odaklanmis, bu yaklasim 1980’lerden itibaren
diger Osmanli tarihgileri tarafindan gelistirilmistir (Cakiray, 2017: 7). Tarihsel gelisim siirecine
iliskin bu goriislerden ziyade, Osman Bey’in genel yonetsel anlayigsina stratejik yonetim
acisindan bakildiginda, Chandler’in Orgiitsel biiylimeyi agiklayan asamalarindan “dlgek

bliylitme” kavramut ile benzer bir gortiniim sergiledigi ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Osmanl Beyligi’nin kurulus ve yiikselisi ddneminde gecerli olan iki biiyiik degerin, Islam
dini ve Orta Asya Tiirk ananesi oldugu kaynaklardan anlagilmaktadir. Bu unsurlar devletin
kurulusunun ana unsuru olan giicii ortaya ¢ikarmis ve bu erk, devletin kurularak gelismesine
katkt saglamistir (Cide, 2015: 105). S6z konusu degerlerin yani sira, bdlgenin, giderek
ekonomik bir cazibe merkezi haline getirilmesi, iligkili diger unsurlara karst mukayeseli bir

istiinliigii de beraberinde getirmistir.
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Osman Gazi, 1288’de Karacahisar’1 fethederek ucta sancakbeyligine yiikselmis, bagimsiz
olmasa da daha serbest hareket edebilecek hale gelmistir (Giiler, 2019: 61, 62). 1288-1299
doneminde Osman Bey, Sel¢uklu sultanina hara¢ d6deyen yerel tekfurlar1 (Goyniik, G6lpazari,
Bilecik, Yenisehir, Inegdl, Yarhisar tekfurlar1) ortadan kaldirmis; Bitinya’da Bizans
topraklarina kars1 gaza faaliyetine baslamistir (Basar, 2018: 37-38). Gaza, fetih ve cihat gibi
dini giidiiler, Osman Bey’in biiyiime odakli yénetim anlayisina katki saglamustir. Ilerleyen
yillarda, cografi ve lojistik acidan kilit nitelikteki beldelerin ele gegirilmesi, biiylime idealini

canli tutan bir unsur olmustur.

1302’de Bizans veli ve tekfurlarindan olusan birlesik bir kuvveti, Koyunhisar Savasi’nda
yenilgiye ugratan Osman Bey, Bizans’1 siyasi ve askeri anlamda tehdit edebilecek yeni bir giic
olarak ortaya ¢ikmis ve savas sonrasinda da genigleme politikasini stirdiirmiistiir. Yenisehir’i
ele gecirerek burayr hareket iissii yapmis ve tiim faaliyetlerini Iznik ve Bursa iizerine

yonlendirmis, buralari stirekli abluka altinda tutmustur (Basar, 2018: 38-40).

Osman Bey’in genel yaklagimi, bolgedeki Bizans savunmasinin siklet merkezlerini teskil
eden miistahkem mevkileri dogrudan ele gecirmek yerine, lojistik olanaklarin1 kontrol altinda
bulundurmak seklindedir. Bu yaklasim dogrultusunda 6ncelikli olarak, kritik geg¢it noktalari
tizerinde hakimiyet saglamistir. Bu anlayis sayesinde, Bizans yerlesim bolgeleri ile askeri
yonden deger tasiyan kaleler arasindaki ulasimi sinirlandirmistir. Kritik faktor analizine benzer
bir anlayisla, avantajli konuma sahip bulunan karsit unsurlari etkisiz kilarak tecrit edilmis bir
hale getirdigi yerlesim birimleri ve kritik cografyalar1 sistematik bir bi¢imde topraklarina

katmistir.

Aslinda Osman Gazi hem Marmara hem de Karadeniz’e ulasarak Bizans’1 sikistirmak
istemistir. Nitekim onun bu stratejisi siirdiiriilerek Rumeli’ye gegisle birlikte Istanbul’un ¢ok
yonli sikistirtlmasinin adimlart hizlanmaya devam etmistir. Bu baglamda Fatih Sultan
Mehmet’in sonuglandirdigi Istanbul fethi, Osman Gazi’nin stratejisi ile temellendirilmistir
(Algiil, 1999: 64). Osman Bey doneminin 6nemli kisilerinden biri Umur Bey’dir. Osman Bey,
Sakarya-Bolu hattindaki fetihlerini Umur Bey’in oglu Ali Bey ile beraber yapmuis,
Umurogullartyla birlesmeleri Uskiidar’a kadar olan yerlerin hizla fethedilmesini saglamistir

(Turgut, 2016: 95).

Osman Bey’in uzun vadeli hedefi Bizans’a, ozellikle de istanbul’a dogru ydnelmek
olmustur. Taktik diizeyde gergeklestirdigi, “kama” seklindeki Bizans topraklarini ve unsurlarini
elde etme ¢abasi, stratejik bakimdan anlamli bir rekabet {istiinliigli elde etmesini saglamistir.
Bu husus, salt askeri taktik/teknik uygulama gibi goziikmektedir. Fakat bu uygulama, manevi
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acidan insanlar i¢in derin anlamlar ifade eden fetih, sehitlik, gazilik gibi kavramlar ile de
desteklenmistir. Stratejik yonetim anlayisinda “vizyon, misyon, degerler” seklinde siralanan
ticleme, genelden oOzele dogru birbirini desteklemektedir. Osman Bey’in uygulamalari
acisindan biliylime vizyonu, tistlendigi batiya yonelme misyonu ile desteklenmis, nihayetinde
degerler biitiiniinii olusturan manevi unsurlar ile de uzun erimli amaglara ulasmay1

kolaylastirmistir.
4.2. Osman Bey’in Faaliyetlerinin “Biitiinciil Yaklasim” ile Degerlendirilmesi

Osmanli Imparatorlugu’nun klasik dénem ydnetim anlayis1 doneminde yasayan ve bu
donemi ¢ok iyi yansitan Kinalizade Ali Efendi (2010), Deviet ve Aile Ahlaki adl1 eserinde
biitiinciil yaklagimi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Osmanli’nin cihan imparatorlugu haline geldigi
bir donemde boylesi bir goriise sahip olmak belki de aksi diigiiniilemeyecek bir durum iken,
Osman Bey gibi kurulus déneminde hiikiim siiren bir hanedan iiyesi i¢in olduk¢a vizyon sahibi
olmay1 gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla, Osman Bey’in Islam dininin birlestiriciliginden de
yola ¢ikarak Miislimanlar ile gayrimiislimlere karsi adalet anlayisiyla yaklasimi, onun
kavrayici ve kusatict yonetim tarzi ile ilintili bir bigimde izah edilebilecek bir durum olarak

goriinmektedir.

Fuat Kopriili’ye gore, Gibbons’un iddia ettigi gibi Ertugrul Bey’in asiretleri, dort yiiz
cadirdan olusan devlet yonetimi ve siyaset kiiltiiriinden yoksun bir topluluk degildir. Osmanl
idare teskilati Selguklu ve Ilhanlilar’mn devlet idare geleneklerine gore diizenlenmistir. Devlet
islerinde Tiirk aristokrasisi ve memurlari kullanilmigtir (Barkan, 2015: 9). Kokl bir gegmise
dayanan yonetim anlayisin1 mevcut duruma, hatta gelecege tasima cabasinin, ¢agdas stratejik
yonetim diislincesi gbz 6niinde bulunduruldugunda biitiinciil bir bakis agisina sahip olmakla

izah edilmesi mumkiindir.

Cihat ve akinlarin basarilari ile liderlerin etrafinda toplanilmis ve birbirine bagli bir sosyal
biitiinlesme olusmustur. Selguklu’nun i¢inde bulundugu kanisiklik da yigit savase¢ilarin ve
Mogol hakimiyetine girmek istemeyen Tiirkmen asiretlerin Osman Bey’e katilmasini
saglamistir (Cezar, 1962: 46). Tiirkmen birlikleri {inlii Tiirk ok ve yaylariin istiinliigli yaninda
idare yapilar1 ve bir arada uzun zamandan beri savagsmalarindan kaynaklanan profesyonellikleri
nedeniyle ¢cok daha basariliyd: (Inalcik, 1990: 335-337). Cihat, gaza ve fetih gibi dini temelli
unsurlar, bir¢ok yonetimsel konuda oldugu gibi biitiinciil yaklagimin kayda deger bir yoniinii
teskil etmektedir. Ayrica, yukarida vurgulanan ve devlet yonetimi gelenegi acisindan ifade
edilen biitiinciil anlayis, muharebe etkinligi acisindan ok ve yaylarin kullanimi ile bu
alanlardaki profesyonellik unsurlarinin her birini kapsamaktadir.
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Osman Bey doneminde saglanan adalet ve hosgoriiniin, ilerleyen yillarda sehirlerin
fethinde de 6nemli bir etkisi olmustur. Adalet ve gliven kavramlarina siginarak bir¢cok Tiirk
obasi bolgeye go¢ etmis ve Osman Bey’in yaninda fetihlere katilmiglardir. Bunun yaninda
Orhan Gazi doneminde Iznik’in fethinde sehre gelen gayrimiislimler Osman Bey’in adalet ve
hosgorii anlayisin1 iznik’te duyurarak fethin kolaylasmasina &n ayak olmuslardir ve ilerleyen
fetihlere yardimci olmuslardir (Danismend, 1971: 18). Miisliiman-gayrimiislim gibi toplumsal
kesimler arasinda ayrim gozetmeyen uygulamalar, beyligin evrensel, kusatic1 ve biitiinciil

yonelimine katki saglayan hususlar olarak dikkat ¢cekmektedir.

Osmanli’nin kurulus doneminde Anadolu, degisik inang, kiiltiir ve geleneklerin kesistigi
bir bélgeydi. Bu bakimdan dini, fikri ve kiiltiirel agidan eklektik bir yapiya sahipti. Tiirklerin
Anadolu’ya gociiyle gelen dervis, fakih ve mutasavviflar, Anadolu’da Bektasilik, Mevlevilik,
Rufailik, Kazerunilik, Kadirilik, Halvetilik, Haydarilik ve Kalenderilik gibi tarikatlar ortaya
cikarmistir. Bu tasavvufi ziimreler hem Anadolu’nun Islamlasmasinda ve Tiirklesmesinde
biiyiik katki saglamis hem de teskilatlari ile fetihte 6nemli roller iistlenmiglerdir (Bage1, 2020:
241).

Tarikatlar, Osman ve Orhan Gazi’ye destek vererek tekkeleriyle Osmanli Devleti’nin
olusumunda bazen bir asker ocagi, bazen bir karakol, bazen bir kesif kolu, bazen de ilim yuvasi
olarak hizmet vermislerdir (Algil, 1999: 63). Osmanli Devleti de kurulus siirecinde maddi ve
manevi olarak bu gruplardan faydalanmis, bolgede siyasi ve iktisadi birligi bu suretle
saglamistir (Bagci, 2020: 248). Osman Bey’in, donemin niifuzlu isimlerinden Vefai seyhi
Edebali’nin kiz1 ile evliligi her iki tarafa da katki saglamigtir. Bu birliktelikten Vefailer Osmanli
nezdinde kabul gorerek, Osman Bey ise genis bir etki agina sahip Seyh Edebali’nin niifuzundan
destek alarak fayda gormistiir (Cekic, 2018: 258; Uzungarsili, 1994: 105).

Osmanli Imparatorlugu’nun kurulus déneminde, gaza anlayisina sahip beyliklerin,
Selguklu Devleti’nin zayiflama ve yikilmasi sonrasinda gaza misyonunu tistlenmek igin
birbirleriyle rekabete giristikleri 6ne siirtilebilir. Bizans’a kars1 zafer kazanmanin bu rekabette
belirgin bir fark yaratabilecegi diisiiniildiigiinde Osmanli Beyligi’nin Bizans’a yakinligi, bu
bakimdan cografi avantaj saglamistir (Cide, 2015: 108). Bu baglamda, gaza anlayis1 Osmanli
Beyligi’nin kurulus ve yiikselisinde dnemli bir rol oynamistir. Inang sisteminin yapsi itibariyle
gaza, gayrimiislimlere kars1 uygulanmakta, gayrimiislim bolgelere Islamiyet’in ulastirilmasini
hedeflemektedir. Gaza anlayis1 Anadolu’nun daginik olarak ifade edilebilecek siyasi ve sosyal
yapist icerisinde beyliklerin kurulmasi, giliclenmesi ve kontrol alanlarin1 genisletmelerinde

birlestirici ve siiriikleyici bir rol oynamistir. Bati Anadolu’daki Tirkmen beyliklerinin, ayni
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inanig ve degerler sisteminin hakim oldugu bir diinyay1 olusturmalari, ittifak i¢inde hareket
etmelerine belirgin katkilar saglamistir (Turgut, 2016: 96). Iyi savascilar, dogal olarak gazada
basar1 gosteren beylerin etrafinda toplanma egiliminde olduklari i¢in gaza anlayisi, Anadolu
beylikleri arasindaki liderligin dolayisiyla da biitiinlestiriciligin ana unsuru haline gelmistir
(Cide, 2014: 101). Ayrica gaza ruhu Anadolu Tirkmenlerini ayakta tutan bir gii¢ olmustur.
Gazadan elde edilen ganimet bir gazi i¢in helal kazang, hatta kazanc¢larin en mesrusu olarak

degerlendirilmistir (Inci, 2014: 2).

Belirli bir unsurun, giic merkezi haline gelmesi, diger unsurlari olumsuz yonde
etkilemektedir. Giice katki saglayan unsurlarin Osmanli Beyligi’'nde temerkiiz etmesine bagl
olarak, Osmanli’nin hakimiyeti de mesru goriilmeye baslanmistir. Bu ise cografi yakinliga bagl
olarak Anadolu beyliklerinin kurulus doneminden baslayarak Osmanli’ya katilmalarini
saglamistir. Yukaridaki anlatimlardan da acgik bir bicimde anlasilabilecegi iizere, Anadolu
beyliklerinin, Osmanli Beyligi’ne tabi olmalarinda inanca dayali faktorler, belirleyici bir rol

istlenmistir.

Ertugrul Gazi, Mogol hakimiyetinden sonra ¢evredeki tekfurlarla iyi iligkiler kurmaya
baslamistir. Bu politika, Osman Gazi tarafindan da siirdiiriilmiistiir. Bu olumlu iliski her iki
taraf icin de avantajlar sagliyordu. Ayrica Karacahisar ile Bilecik tekfurlarinin Selguklu
Devleti’ne tabi olmalar1 da Osman Gazi’nin Selguklu Devleti’ne bagl kaldigi doneme kadar
olumlu iliskileri destekleyen bir unsur olmustur. Dolayisiyla dostane iliskiler, ¢ikar iliskilerine
de katki saglamistir (Giiler, 2019: 60). Osmanlilarin kurulus ve yiikselis devirlerindeki
ilerlemelerinde, elde edilen topraklardaki gayrimiislim halkin, Osmanli idaresini benimsemeleri
belirgin bir etmen olarak ©ne c¢ikmaktadir. Bu ise c¢ok¢a bilinen iki nedenden
kaynaklanmaktadir. Birincisi Osmanlilarin, fethedilen bolgelerde, hicbir ayrim gézetmeksizin
tiim insanlara kars1 hosgoriilii ve adaletli bir yaklasim sergilemelerine dayanmaktadir. Ikinci
neden ise yiizyillardir siirmekte olan Bizans hakimiyetinin; yonetsel, hukuki ve ekonomik

acidan siirdiiriilebilir olmaktan uzaklagmasidir.

Osman Bey’in, beyligin ilk yillarinda Bizans tekfurlar1 ile iyi gegindigi anlasilmaktadir.
Osman Bey, siyasi ve askeri amaglar tasisa da zaman zaman gayrimiislim komsularinin
diigiiniine giderek onlara hediyeler de gotiirmiistir. Ayrica Osman Gazi’nin g¢evredeki
gayrimislimler ile iyi komsuluk iligkileri kurdugu da bilinmektedir (Basar, 2018: 42-43).
Osman Bey, kendisine baglilik ve vefa gosteren gayrimiislimlere adaletle hitkkmetmis, fethettigi
bélgelerin halkinin can ya da mal giivenligini ihlal etmemistir (Oztuna, 1994: 17). Bu tutumu
sayesinde yeni fethedilen yerlerde fazla tepki ile karsilanmamis; hatta topluluklar,
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kendiliginden Osmanli egemenligi altina girmistir. Harmankaya Tekfuru Kése Mihal Bey’in
1313’te Miisliman olarak Osman Bey’e katilmasi (Uzungarsili, 1994: 110) ve bazi
gayrimiislimlerin, kusatmanin siirmekte oldugu siiregte, sehre gelerek Iznik’teki soydaslarma

teslim olmalarini 6giitlemeleri (Algiil, 1999: 62) bunun en anlaml1 6rneklerini teskil etmektedir.

Osman Bey’in yonetimsel yaklasimi, Orhan Bey’e vasiyet ve nasihatlerinden yola
cikildiginda biiyiik olgiide anlasilabilmektedir. Cesitli kaynaklara gére, oglu Orhan Bey’e
Islam’a hizmet etmesini, Allah’in emrettigi sekilde davranmasini, bilmedigi hususlar1 ulemadan
sormasini (istisare), gaza ve cihat siinnetini devam ettirmesini, daima adaletle davranmasini,
diiskiinlere ve esirlere iyi muamele etmesini, comertlik kapisini daima agik tutmasini, reayay1
hos tutmasini, genglere karsi liitufkar, yaslilara kars1 hiirmetkar olmasini, hizmetliler ve devlet
erkani tizerinde ithsanin1 devamli kilmasini, emaneti ehil olana vermesini, askerlerine daima
ihsanda bulunmasini, diismanlara karsi ferasetli olmasini1 6giitlemistir (Kaytaz, 2016: 151-155).
Osman Bey’in yonetim yaklasiminin 6nemli bir kismini adalet ve halka hizmet anlayisi
sekillendirmektedir. Bu yaklasimin en belirgin gostergesi, hayata gecirdigi vakiflar olmustur.
Osman Bey zamaninda yapildigi kesin olarak tespit edilen 13 vakif bulunmaktadir (Turgut,
2016: 89). Bu uygulamalar ve ogluna verdigi 6giitlerin tamamina yakini, dislayict olmayan

biitiinciil bir yaklagimi ifade etmektedir.

5. SONUC

Anlat1 unsurlarini anlagilir kilma siirecinde, yorumcunun ufku ile ele alinan metinlerin
ufku karsilasmaktadir ve bu karsilagsmadan ne tamamen metinlerin kendisine ne de tamamen
yorumcuya ait olan anlamlar ortaya ¢ikmaktadir (Ozlem, 2019: 30). S6z konusu anlasilir kilma
¢abasi kapsaminda bu makalenin 6nerme ve arastirma sorusu olusturulmustur. Fenomenolojik
arastirma deseni kullanilmak suretiyle ¢ikarimlarda bulunulmaya ¢alisilmistir. Kaynak tarama
ve bulgular1 degerlendirme siirecinde ise Osman Bey donemini ele alan ¢aligmalar incelenerek

degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Osman Bey’in, Porter’in “Jenerik Strateji” smiflandirmasi agisindan odaklanma ve
farklilastirma stratejilerini yakinsayan faaliyetler yiiriittiiglinii 6ne siirmek miimkiindiir. Zira
Osman Bey, “Bati’ya yonelme” anlayisini siirdiiriilebilir kilmak i¢in yofun bir caba
sergilemistir. Bir baska deyisle Osman Bey bilingli bir stratejik tercihle Bati seferlerine
“odaklanma” gergeklestirmis ve yiiriittiigli muharebelerinden basariyla ¢ikmistir. Ayrica,
spesifik olarak Bati’ya yonelmesi, diger Anadolu beylikleri ile onun yaklagimini belirgin

Olciilerde ayirt edici kilmakta ve onun “farklilastirma” stratejisini yakinsadigi kanaatini
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giiclendirmektedir. Her ne kadar Porter, “maliyet liderligi, odaklanma ve farklilagtirma”
seklinde t¢li bir ayrima gitmis olsa ve Orgiitlerin bu ii¢ stratejiden yalnizca birine
odaklanmasinin bir zorunluluk oldugunu 6ne siirse de Osman Bey’in iki farkl: stratejiyi de ayni
anda gerceklestirebildigi ylriittiigli basarili faaliyetlerden anlasilabilmektedir. Bu kisa
anlattmdan da anlasilabilecegi {izere, bu makalenin analize doniikk ana bashignin altindaki
“bliyiime” ve “biitiinciil yaklagim” alt basliklarinin haricinde, stratejik yonetim kavram ve

teorileri bakimindan ilave pek ¢ok analiz basligi ortaya koymak olasi goriinmektedir.

Osman Bey’in yonetsel faaliyetlerinin klasik ve neoklasik gibi modern oncesi,
durumsallik ve sistem yaklasimlar1 gibi modern ve nihayetinde 6rgiit kuramlar1 gibi modern
sonras1 bir¢cok ¢alisma alani ekseninde ele alinabilecegi yargisina ulasilabilmektedir. Ayrica bu
makale, bliylime stratejisini, kazan¢l ¢ikan taraf agisindan ele almaktadir. Konunun, tiimiiyle
karsit pencereden ele alindig1 calismalarin yiiriitiilmesi de miimkiin gériinmektedir. Ornegin 19.
ylizy1l yazarlarindan Daudet (1998a: 13; 52; 143; 1998b: 111-114; 119), kaleme aldig1 kisa
hikayelerin biiyiik bir cogunlugunda, Prusya’nin Fransa aleyhinde siirekli bir bicimde biiyiime
stratejisi glitmesi temasini islemektedir. Dolayisiyla, s6z konusu biiylime stratejisinden
olumsuz yonde etkilenen Fransiz birey ve topluluklari agisindan konuya yaklasilmasi da farkl

bir bakis a¢is1 sunabilme potansiyeline sahiptir.

Osmanl Devleti’nin kurulusu, kaynak yetersizligi nedeniyle tartigmali bir donem olarak
kabul edilmektedir. Bunun bir nedeni, tarihg¢ilerin beylik asamasindaki doneme 6nem vermemis
olmasi, diger bir nedeni ise 1402’ye kadar toplanan Osmanli arsivinin Bursa yagmasi sirasinda
Timur tarafindan yakilmis olmasidir (Oztuna, 1994: 17). Bu makale agisindan bir diger simirlilik
ise mevcut kaynaklar kapsaminda Osman Bey’in faaliyetlerinin, stratejik yonetim alanindaki
belirli kavramlar ile ¢ergevelenmis olmasidir. Mikroanalitik bir ¢alisma olmasi ve yazim hacmi
sinirlamasi nedeniyle bu makalenin analize doniik igerigi, “biiylime” ve “biitlinciil yaklagim”
gibi ana eksen anlatimlartyla siirlandirilmistir. Bu eksen ya da boyutlarin yani sira, stratejik
ittifaklar (evlilik ve miittefiklik iliskileri sayesinde edinilen kazanimlar) veya zamanlama
tercihlerinin, Miles ve Snow gibi teorisyenlerin tipolojileri kapsaminda ele alinabilmesi olasi
goriinmektedir. Dolayisiyla, bu makaledeki odaklanmis (nig) ¢alisma konularmnin yani sira
baska tiirden odaklanilmis ¢alisma alanlarinin fazla olusu, gelecek g¢alismalar igin acik bir davet

gibi gortinmektedir.

22



Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e-Dergisi
Cilt: 5 Sayi:1/Aralik 2021

KAYNAKCA

Algiil, H. (1999). Osman Gazi ve Orhan Gazi’nin sahsiyeti. Uludag Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi, 8(8), 59-73.

Asikpasazade. (1332). Tevarih-i Al-i Osman. istanbul.

Bagci, B. (2020). Osmanli Devleti’nin kurulug doneminde kalenderi gruplar. Ortacag
Arastirmalart Dergisi, 3(2), 240-252.

Barca, M. (2005). Stratejik yonetim diisiincesinin evrimi: bilimsel bir disiplinin olusum
hikayesi. Yonetim Arastirmalart Dergisi, 5(1), 7-38.

Barca, M. (2009). Stratejik yonetim diistincesinin gelisimi. Ankara Sanayi Odast Dergisi, 34-
52.

Barkan, O. L. (2015). istila devirlerinin kolonizator Tiirk dervisleri ve zaviyeler. /nsan ve Insan
Dergisi, 5, 5-37.

Basar, T. (2018). Osmanli kurulus donemi’nde hayri-miislimler ile iligkiler. Yeditepe
Universitesi Tarih Béliimii Arastirma Dergisi, 2(4), 35-46.

Bracker, J. (1980). The historical development of the strategic management concept. Academy
of management review, 5(2), 219-224.

Cezar, M. (1962). Mufassal Osmanl Tarihi. Istanbul: iskit Yaymevi.

Chandler, A.D. (1962). Strategy and Structure: Chapters in the History of the American
Industrial Entreprise, Cambridge, MA: MIT Press.

Cide, O. (2014). Osmanli Kurulus Déneminde Beylikler ile Olan Iliskilerde Din Faktérii. Sosyal
Bilimler Dergisi, 4(7), 99-117.

Cide, O. (2015). Osmanli Devleti’nin kurulus déneminde mesruiyet sorunu ve ilk kaynaklara
yansimast. Kilis 7 Aralik Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 2(2), 105-126.

Clausewitz, C. von. (1999). Savas Uzerine (Cev. H. F. Celiker). Istanbul: Ozne Yayinlari.

Creswell, J.W. (2018). Nitel Arastirma Yontemleri Bes Yaklasima Gére Nitel Arastirma ve
Arastirma Deseni (Cev. Ed. M. Biitiin ve S.B. Demir). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Cummings, S. (1993). Brief case: the first strategists. Long range planning, 26(3), 133-135.

Cakiray, A. (2017). Arguments towards the rising of ottoman empire. Yeditepe Universitesi
Tarih Boliimii Arastirma Dergisi, 1(1), 6-25.

Cekig, A. (2018). Kurulus devri Osmanl diplomasisi ve nitelikleri. Akademik Tarih ve Diisiince
Dergisi, 5(16), 243-267.

Danismend, 1. H. (1971). Osmanli Tarihi Kronolojisi. Istanbul.

Daudet, A. (1998a). Pazartesi Oykiileri I (Cev. S.E. Siyavusgil). Cagdas Matbaacilik
Yaymcilik Ltd. $ti.

Daudet, A. (1998b). Pazartesi Oykiileri 1l (Cev. S.E. Siyavusgil). Cagdas Matbaacilik
Yaymcilik Ltd. $ti.

Drucker, P. F. (1954). The Practice of Management. Haper e Row.
Evered, R. (1983). So what is strategy? Long range planning, 16(3), 57-72.

23



Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e-Dergisi
Cilt: 5 Sayi:1/Aralik 2021

Ferreira, J. J., Raposo, M. L., & Mainardes, E. W. (2014). Strategy and strategic management
concepts: are they recognised by management students? Economics and Management.

Geiger, M. (2015). Estetik Anlayis (Cev. T. Mengiisoglu). Ankara: Dogu Bat1 Yayinlari.

Giiler, C. (2019). Osman Gazi ile Inegdl tekfurunun miicadelesi Ve inegdl’iin fethi. Genel Tiirk
Tarihi Arastirmalart Dergisi, 1(1), 55-68.

Inalcik, H. (1990). Osmanli devleti’nin kurulus sorunu (Cev. Tahir Siinbiil). Ankara
Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Tarih Boliimii Tarih Arastirmalar: Dergisi,
15(26), 329-339.

Inalcik, H. (1999). Osmanl Tarihine Toplu Bir Bakis. G. Eren (Editor), Osmanl: I iginde (s.
37-118), Yeni Tiirkiye Yayinlari.

Kapur, V., Ferris, J., Juliano, J., & Berman, S. J. (2005). How successful companies challenge
conventional wisdom about the limits to growth. Strategy & Leadership.

Kaytaz, F. (2016). Erken donem Osmanli tarih metinlerine gore Osman Gazi’nin Orhan Gazi’ye
nasihatleri. FSM [imi Arastirmalar Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi, 7, 147-163.

Kegecioglu, T. (2008). Stratejik diistinmedeki keskin viraj ya da soyut varliklarin zaferi: strateji
haritalar1. Ege Academic Review, 8(2), 469-485.

Kinalizade Ali Efendi, (2010). Devlet ve Aile Ahlaki. Istanbul: {lgi Kiiltiir Sanat Yayncilik.
Kogel, T. (2018). Isletme Yoneticiligi (17. Baski). Istanbul: Beta Yayinlari.

Kurtaran, U. (2012). Bir imparatorlugun dofusu Osmanli kurulus dénemi. Giimiishane
Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, 5, 244-265.

Mintzberg, H. (1967). The science of strategy making. Industrial Management Review, 8(2),
71-81.

Mintzberg, H., & Quinn, J. B. (1991). The strategy process: concepts, contexts, and cases
(2nd Edition): Prentice Hall.

Musashi, M. (2015). Bes Cember Kitabi (Cev. S. Ozbudun). Istanbul: Altin Kitaplar Yayinevi.

Nelson, J. A. (2018). Hayatimizdaki Ekonomi (Cev. Didem Kizen). Istanbul: Yap: Kredi
Yayinlart.

Ozlem, D. (2019). Hermeneutik ve Siir. Istanbul: Notus Kitap Yaymcilik.
Oztuna, Y. (1994). Biiyiik Osmanli Tarihi. Istanbul: Otiiken Nesriyat.

Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Competitive
Performance. Free Press.

Rothaermel, F. T. (2016). Strategic Management: Concepts (3rd Edition). New York: McGraw-
Hill Education.

Sun Tzu, (1996). Savas Sanati (Cev. S. Ozbudun ve Z. Ataman). istanbul: Altin Kitaplar
Yayinevi.

Turgut, V. (2016). Osman Gazi’nin kimligi r_neselesi ve cihansiim@l bir devlete isminin
verilmesinin sebepleri tizerine. Akademik Incelemeler Dergisi, 11(1), 83-120.

Turnbull, S. (2012). The Ottoman Empire 1326-1699. Oxford: Osprey Publishing.

24



Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e-Dergisi
Cilt: 5 Sayi:1/Aralik 2021

Uzungarsily, 1. H. (1994). Osmanl: Tarihi Birinci Cilt (6.Bask1), Ankara: Tiirk Tarih Kurumu
Basimevi.

Ulgen, H., & Mirze, S. K. (2020). Isletmelerde Stratejik Yéonetim (10. Baski). Istanbul: Beta
Yayinlari.

25



Gelis Tarihi: 05.07.2021
Kabul Tarihi: 25.10.2021

Canim Sikiliyor! Can sikintisi, Sosyotelizm ve Gelismeleri Kagirma Korkusu*
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Arastirmalar, 6zellikle Covid-19 pandemisi ile teknoloji bagimliliginin artista oldugunu ve can sikintisi
gibi etmenlerin bagimlilik riskini artirdigini géstermektedir. Bu ¢alismada da iiniversite dgrencilerinin yasadigi
can sikintisi, gelismeleri kacirma korkusu (GKK) ve sosyotelizm (yiiz yiize goriisme yaparken telefonla
ilgilenmek) arasindaki iliski incelenmeye g¢alisilmistir. Arastirmanin verileri 309 {iniversite dgrencisinden elde
edilmistir. Arastirmada ¢evrimici anket teknigi kullanilmig, hazirlanan anket formu kolayda drnekleme yontemi
kullanilarak uygulanmistir. Verilerin analizinde Jamovi programi kullanilmstir. Yapilan analizler sonucunda, can
stkintisi, GKK ve sosyotelizm degiskenleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
GKK'’nin, can sikintisi egilimi ile sosyotelizm arasinda aracilik rolii oynadigi bulunmugtur. Teknolojik ilerlemenin
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ABSTRACT
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Giris

Icinde bulundugumuz yiizyil, teknolojik gelismelerle beraber insanlarm hem ozel
hayatlarini hem de is hayatlarini etkilemistir. Mobil cihazlarin hayatimiza girmesiyle birlikte,
daha once birgok cihazla yaptigimiz islemleri artik tek bir cihaz {izerinden yapmak miimkiin
héale gelmistir. Akilli telefonlar vasitasiyla kolaylikla internete baglanabilen bireyler, cesitli
uygulamalar1 kullanip miizik dinleme, ¢alisma, sosyallesme, iletisim kurma ihtiyaglarini tek bir
cihaz tlizerinden gidermektedir.

Yeni teknolojiler, yeni hastaliklar/sorunlar/takintilar da ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarin
olusmasinda etkili olan en dnemli unsurlardan biri ise can sikintisidir (Akalin, Ozgiiner ve
Sakiroglu, 2020). Bireyler sikildiklarinda akilli telefona yonlenmekte, sosyal medyada daha
fazla zaman harcamakta ve bunun sonucu olarak bagkalarinin ne yaptiklart ile de
ilgilenmektedir (Yam ve Kumcagiz, 2020). Bireylerin baskalarinin ne yaptiklar ile siirekli
ilgilenmesi, anbean olaylar1 takip etmesi de teknolojik bir sorun olan gelismeleri kagirma
korkusunu (GKK) dogurmustur. Daha ¢ok akilli telefonlar ve dijital bagimlilikla ortaya ¢gikan
davranigsal sorunlardan bir digeri ise sosyotelizmdir (phubbing). Bu calismanin amaci,
bireylerdeki “can sikintis1” sorununun, sosyotelizm ve GKK davranisi ile iligkisini ortaya
koymaktir.

Kavramsal Cerceve

Can Sikintisi ve Sosyotelizm iligkisi

Can sikintisi, giinliik hayatta sik kullanilan kavramlardan biridir. Can sikintisi,
“Yapilacak bir i3 olmamasi ve hig¢bir seyle oyalanma imkani bulunmamasi sebebiyle duyulan
tedirginlik, bunalim” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2017). Baska bir ifade ile can sikintisi,
rahatsizlik verici bir duygu durumudur ve bir etkinlige iliskin uyaricinin ya da o etkinlige
yiiklenen anlamin eksikligi ile ortaya c¢ikmaktadir (Soylu ve Siyez, 2014). Sosyotelizm
(phubbing), bireylerin digerleriyle ayni ortamda iletisim halindeyken dikkatlerini bireye degil
de akilli telefona vermesi, karsisindakini dinlemek yerine akilli telefonla ilgilenmesi ve
algilarini kigilerarasi iletisimden kagirmasi olarak tanimlanmaktadir (Roberts ve David, 2016).
Akilli telefonlarin bilgisayar 6zelligi gosteriyor olmalar1 ve internete erisim imkaninin varligt
sosyotelizmin ¢ok boyutlu bir yapisinin oldugunu diisiindiirmektedir. Bu boyutlar, akilli telefon
ve internet bagimliliginin yani sira sosyal medya, oyun ve uygulama bagimliliklaridir. Dikkatli
sekilde irdelendiginde tiim bu bagimliliklarin i¢ ice ge¢mis karmasik bir yapisi oldugu
goriilmektedir. Sosyotelizmin yaygin olduguna ve etkilerinin diisliniilenden yikici olabilecegine

dikkat ¢ekilmektedir (Karadag vd., 2016). Can sikintis1 ve sosyotelizm arasindaki iligkiyi
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belirleyebilmek i¢in akilli telefon kullanicilariyla yapilan bir arastirmada, can sikintist ile
sosyotelizm arasinda anlamli bir iligkinin oldugu saptanmistir (Al-Saggaf vd., 2018).

Gelismeleri Kacirma Korkusu

GKK bireyin, bagkalarmin kendisinden daha tatmin edici deneyimler yasadigi
diistincesine sahip olmasi nedeniyle siirekli baglantida (¢evrimigi) kalarak sanal gevresinin ne
yaptigin1 takip etmek konusunda gii¢lii bir istek duymasi (Alt, 2017) olarak da ifade
edilmektedir. GKK, telefon ile gegirilen zamani, sorunlu ve bagiml telefon kullanim riskini
artiran bir davranistir (Tras ve Oztemel, 2019). Can sikintis1 da GKK riskini artiran ve GKK ile
iliskili bulunan bir etmendir (Holte ve Ferraro, 2020). GKK ile sosyotelizm arasinda da pozitif
bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Ozdemir, 2020). Sosyotelizm, problemli akilli telefon
kullanimi oldugundan, can sikintisinin ve GKK’nin bireyin sosyotelizm davranisi iizerinde bir
etkisi olmasi beklenmektedir (Franchina vd., 2018). Can sikintisinin GKK’yi 6ngordigii
(Wolniewicz, Rozgonjuk ve Elhai, 2019) ve GKK ile can sikintisinin her ikisinin de
sosyotelizmi 6ngordiigii bulunmustur (Franchina vd., 2018; Al-Saggaf vd., 2019). Can sikintisi
ve GKK’nin sorunlu akilli telefon kullanimiyla iligkili oldugu bulunmustur (Wolniewicz,
Rozgonjuk ve Elhai, 2020). Ayrica can sikintisinin sosyotelizm ve GKK davranisi ile iliskili
oldugu farkli ¢alismalarda gosterilmistir (Al-Saggaf vd., 2019). Bu ¢alismada Yam ve
Kumcagiz’in (2020) calismasinda oldugu gibi can sikintisi, GKK ve sosyotelizm iligkisi
incelenirken bu iliskide gelismeleri kacirma korkusunun aracilik rolii oynayabilecegi
varsayllmistir. GKK’nin can sikintisi ile sosyotelizm iligkisinde bu iliskiyi gii¢lendirebilecegi
ve sosyotelizm davranisini pozitif yonde yordayabilecegi sitnanmamistir. Bu ¢aligmada da bu
aracilik etkisinin sinanmasi amaglanmistir.

Hipotez: Can sikintist egilimi, gelismeleri kagirma korkusu vasitasiyla sosyotelizm ile

dolayl bir iliskiye sahiptir.

Can SiKintis1 GKK Sosyotelizm

Sekil 1. Arastirma Modeli
Yontem

Katihhmeilar
Aragtirmanin  evrenini {iniversite Ogrencileri olusturmaktadir. Orneklemini ise
Siileyman Demirel Universitesi’nden 342 6grenci olusturmaktadir. Anket sorular1 asagida

aciklanan olcekler ve farkli demografik bilgileri elde etmeyi amaclayan sorular kullanilarak
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olusturulmustur. “Google forms” ilizerinden tanimlanan ¢evrimigi anket, lisans diizeyindeki
Ogrenci ders gruplarina c¢evrimici araclarla iletilmis ve ankete goniillii olarak katilan
ogrencilerin anketi iki aylik bir siireg i¢cinde doldurmasi beklenmistir. Yeterli veriye ulasildigi
diistintildiigii i¢in (soru sayisinin 11 kat1) veri toplama siireci sonlandirilmistir (Giirbiiz ve
Sahin, 2014). Kolayda oOrneklem yontemi ile anketi tamamlayan 342 akilli telefon
kullanicisindan nihai veriler toplanmistir. Kontrol sorusuna dogru cevap vermeyen veriler ve
u¢ degerler incelendiginde giivenilir olmadig1 saptanan cevaplardan dolay1 33 anket analizden
cikarilmistir. Toplamda 309 anket ¢calismaya dahil edilmistir.

Veri Analizi ve islem

Arastirmaya katilanlarin %22.7°si erkek ve %77.3’i kadindir. Katilimcilarin yas
ortalamasi ise 21.3+2.98 olarak bulunmustur. Katilimeilarin %28.8’1 birinci sinif, %331 ikinci
sinif, %16.5’1 tigtincii sinif ve %21.7’si dordiincii sinif 6grencisidir. Bu ¢aligmada veri toplama

amaciyla ti¢ farkl 6lgekten faydalanilmistir.

Gelismeleri Kacirma Korkusu Olgegi: Przybylski ve digerleri (2013) tarafindan
gelistirilen 10 maddelik Likert tipi bir dlgektir. Olgek maddeleri, ddiillendirici etkinliklere
katilamama veya deneyimleyememe endisesini yansitmaktadir. S6z konusu 6lgegin Tiirkce
versiyonu Gokler vd. (2016) tarafindan uyarlanmigtir. Her madde 5 puanlik bir olgekte
(1= “Benim i¢in hi¢ dogru degil.” ila 5 = “Benim i¢in son derece dogru.”) puanlanmaktadir. Bu
calismada, GKK igin giivenirlik Mcdonalds (o) katsayis1 0.74 olarak bulunmustur. Hayes ve
Coutts (2020) calismasinda giivenirlik analizi yaparken Alpha katsayisi yerine Mcdonalds
Omega (o) katsayisinin kullanilmasi gerektigini tartismustir. Lance vd. (2006) giivenirlik
degerlerinin .80 alt deger olarak kabul edilmesini onerse de .70 degerinin kabuli hala
tartismalidir. Daha yliksek bir ortalama puan, katilimcilar arasinda daha yiiksek GKK anlamina
gelmektedir. Ornek soru olarak “Arkadaslarimin benimkinden daha doyurucu deneyimler
yasadigindan korkarim.” sorusu verilebilir. Uyum indeks degerleri (x*/sd= 3.06; p <.00; GFl=
.94; CFI=.93; RMSEA= .07) olarak bulunmustur.

Kisa Can Sikintisi Egilimi Olgegi: Olgek Struk vd. (2017) tarafindan gelistirilmis 8
maddelik 7’1i likert tipi (1 = “Kesinlikle katiulyyorum.” ila 7 = “Kesinlikle katiimiyorum.”) bir
olcektir. Olcegin Tiirkce uyarlamasini Kog vd. (2018) gerceklestirmistir. Bu ¢alismada dlgegin
Mcdonalds (o) katsayist 0.81 bulunmustur. Olgekten alman yiiksek puanlar can sikintisi

egiliminin arttigmni gostermektedir. Olgek sorularindan biri “Bir ise baslamam icin ¢oSu
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insandan daha fazla motivasyona ihtiya¢ duyarum.” olarak verilebilir. Uyum indeks degerleri
(x?Isd= 2.40; p <.00; GFI=.96; CFI=.96; RMSEA= .06) olarak bulunmustur.

Sosyotelizm Olgegi: Bu calismada bireylerin baska kisilerle konusurken telefonla
oynama egilimini 6lgmek iizere 5°1i Likert, (i) Iletisim Bozuklugu (5 madde; a= .87) ve (ii)
Telefon Tutkusu (5 madde; o= .85) olmak iizere 10 maddeden olusan Karadag vd. (2016)
tarafindan gelistirilen 6lgek kullamlmustir. Olgegin bu calismada Mcdonalds (o) degeri 0.77
cikmistir. Olgekten alman yiiksek puanlar katilimcilarin sosyotelizm egiliminin arttigimi ifade
etmektedir. Ornek o6lgek sorusu olarak “Arkadaslarimla bir ortamda bulundugumda cep
telefonumla ilgilenirim.” verilebilir. Uyum indeks degerleri (y*/sd= 3.82; p <.00; GFl= .91;
CF1=.90; RMSEA=.07) olarak bulunmustur.

Arastirma Bulgulan

Arastirmada verilerin analizi icin Jamovi* programindan faydalanilmistir. Yapilan
analizler sonucunda soru bazinda ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamalar can sikintisi
sorularindan “Yapmak zorunda oldugum c¢ogu sey tekrardan ibaret ve monotondur.” (Ort.
=4.82), GKK sorularindan “Planlanmis bir toplantiyr kagirmak canimi sikar.” (ort. =4.37) ve
sosyotelizm sorularindan “Sabah uyandigimda ilk once telefonumdaki mesajlarimi kontrol
ederim.” (ort. =3.86) olarak bulunmustur.

Fark analizlerine bakildiginda cinsiyet ve smf degiskenleri ile boyutlar arasinda
istatistiksel olarak bir fark bulunamamistir. Ankette kullanilan diger sorulara iliskin analizler
ise sunlardir. “Giinde ortalama kag¢ kez akilli telefonunuzu kontrol edersiniz?” sorusunun
cevabinda katilimeilarin %30.7°s1 10 ile 20 kez kontrol ettiklerini bildirmislerdir. “Giinde akilli
telefonla kag saat ilgileniyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarda ise 6grencilerin %46.5’inin 3
ile 4 saat arasinda telefonla ilgilendikleri saptanmistir. “Kendinizi akilli telefon bagimlist olarak
degerlendiriyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %36.5°1 belki bagimli, %15.2’si bagimli,
%34.5’1 ise bagimli degil olarak yanit vermislerdir. Bu sonuglar ise Karadag ve digerlerinin

(2016) yaptig1 calismanin sonuclariyla benzerlik gostermektedir.

Kullanilan degiskenlerin ortalama degerleri, standart sapmalar1 ve Pearson korelasyon
degerlerine yonelik bulgular Tablo 1’de verilmistir. Verilerin g¢arpiklik basiklik degerleri -1 ile

+1 arasinda degismektedir ve veriler normal dagilim gostermektedir (Morgan vd., 2004).

4 https://www.jamovi.org/
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Tablo 1. Tanimlayic: istatistikler

Degiskenler X SS Carp. Basikhk
1. Can Sikintist 3.65 1.36 .33 -51
2. GKK 2.78 a7 -.008 -.37
3. Sosyotelizm 2.69 74 29 -.02

Tablo 1’de degiskenlere ait aritmetik ortalama degerlerine de yer verilmistir. Tabloya
gore Ogrencilerin can sikintist 7°1i Likert (3.65), GKK 5°’1i Likert (2.78) ile sosyotelizm 5’li
Likert (2.69) ortalamaya sahiptir. Genel olarak bakildigi zaman degiskenlerin ortalamasinin

ortalama degerin iizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Degiskenler Aras: iliskiler ve Giiven Araliklari

1 2 3
Can r — 373 *** .318 ***
Skintist  degeri <001 <.001
99% GA Ust Stnir ~ — 493 443
99% GA Alt Simir  — .240 .180
Geligmeleri r — .382 ***
Kagirma < o <001
Korkusu p degeri . 00
99% GA Ust Sinir — .500
99% GA Alt Sinir — 250

. r
Sosyotelizm
p degeri —

99% GA Ust Sinir —
99% GA Alt Sinir —

Not: *** p <.001, GA: Giiven Aralig

Degiskenler (can sikintisi, gelisimleri kagirma korkusu ve sosyotelizm) arasinda pozitif
yonlii ve orta kuvvet seviyesinde, p<.001 anlamli iligkiler bulunmustur. Yine degiskenler

arasindaki giiven araligi [.240 ile .500] arasinda degismektedir.

Tablo 3. Yol Analizi Tahmin Degerleri ve Giiven Araliklari

99% Giiven Arahg
p SH Alt Simir  Ust Simir T p
CS — GKK .202 .028 145 .257 7.07 <.001
GKK — S 293 .053 .188 397 551 <.001
CS —- S 105 .028 .049 162 3.67 <.001

Not: GKK: Gelismeleri Kagirma Korkusu, CS: Can Stkintisi, S: Sosyotelizm
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Yapilan analizin sonuglarina gore, can sikintisinin sosyotelizm degiskenini yordadig
bulunmustur: F(1, 307) = 34.5, p <.001, R?=.10. Yapilan ¢oklu regresyon analizine gére GKK
ve can sikintist degiskenleri sosyotelizmin %18’ini agiklamaktadir: F(1, 306)= 33.9,
p<.001, R?=.18. Can sikintisinin gelismeleri kagirma korkusunu ve sosyotelizmi yordadig
bulunmustur. Aracilik degiskeni olan gelismeleri kagirma korkusu modele dahil edildiginde can
sikintis1 i¢in dogrudan etki katsayis1 azalmaktadir. Can sikintis1 degiskeni, GKK degiskenini
F(1,307) =49.7, p <.001, R ?>= .13. anlamh 6l¢iide 6ngdérmektedir. Ayrica tiim iliskilerde giiven

araliklar1 ayn1 yonde ve anlamli bulunmustur.

Tablo 3. Aracilik Tahmin Degerleri

99% Giiven Arahg
Etki B SH  AltSmir Ust Simr t p Aracilik %
Dolayl Etki .059  .013 .032 .085 435 <.001 359
Dogrudan Etki ~ .105  .028 .049 161 3.67 <.001 64.1
Toplam 164 .027 .109 .219 5.89 <.001 100.0

Analiz sonucunda elde edilen %99 giiven araligindaki (GA) degerlerin sifir (0) degerini
kapsamamas1 gerekmektedir. Modern yaklasimda, modeldeki can sikintisinin gelismeleri
kacirma korkusu araciligiyla sosyotelizm {izerindeki dolayli etkisinin olup olmadig1 Bootstrap
teknigi ile elde edilen gliven araliklarina gore tespit edilmistir (Giirbiiz, 2019). Yapilan analiz
sonuclarina gore can sikintisinin, gelismeleri kagirma korkusu yoluyla sosyotelizm tizerindeki
dolayli etkisi (ab yolu) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (f =.059, t=4.35, p<.001, %99
GA [.032, .085]). Can sikintisinin dolayli olarak GKK degiskeni araciligiyla sosyotelizm
degiskenini yordadigi hipotezi dogrulanmaktadir. Araci degisken modele dahil edildikten sonra
can sikintisinin, sosyotelizmi yordadigi tespit edilmistir. Arastirmanin dogrudan etki degerleri
(B =.105, p<.001, t = 3.67, %99 GA [.049, .162]) olarak bulunmustur. Ayrica GKK, toplam
etkinin %35.9°una karsilik gelmektedir.

Tartisma

Bu caligmada, can sikintisi, GKK ve sosyotelizm degiskenleri arasindaki iligki
arastirllmistir. Arastirmanin sonuglarina gore degiskenler arasinda pozitif ve orta yonde iliski
bulunmustur. Calisma, can sikintis1 ve GKK arttik¢a sosyotelizmin de arttigini, bdylece can
sikintis1 duygularmin ve GKK’nin sosyotelizmi tetikledigini ortaya koymustur. Ozellikle
pandemi déneminde 6grencilerin uzaktan egitime baslamasi ve eve kapanmasi can sikintisini

da beraberinde getirmektedir (Ozdogru vd., 2020). Cam1 sikilan bireyler sosyal medyada daha
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fazla zaman gegirmek istemekte, giinlerinin yarisini akilli telefonlarinda harcamaktadir (Veysel
ve Aydm, 2014). Anket sonuglarina bakildiginda da bu agikca goriilmektedir. Ogrenciler
(katilimcilar) sabah ilk uyandiklarinda oncelikli olarak akilli telefonlarina yonelmekte ve
telefonlarimi kontrol etmektedirler. Ozellikle telefonlarn bilgisayar gibi islev gdrmesi, sosyal
medya uygulamalariin daha dikkat ¢ekici olmasi ve bireylerin sosyal medyada yer edinme
cabasi i¢inde olup, daha taninir kisi olmak istemesi bireyleri akilli telefon kullanimina daha da
itmektedir. Sosyal medya uygulamalarindan 6zellikle Instagram, Facebook, WhatsApp,
Twitter, TikTok gibi uygulamalar gen¢ kusak tarafindan daha cok tercih edilmekte ve
kullanilmaktadir (Cergi, Candz ve Candz, 2020).

Benzer sekilde Al-Saggaf (2020) ¢evrimigi bir anketi tamamlayan 325 akilli telefon
kullanictyla yapmis oldugu g¢alismada can sikintisi, sosyotelizm ve GKK arasinda iligki
bulmustur. Yine ayni sekilde Balta vd. (2020) yapmis olduklari ¢alismada, nevrotiklik, siirekli
kaygi ve gelismeleri kagirma korkusunun ve sorunlu Instagram kullaniminin sosyotelizm ile
dogrudan ve dolayli iliskisini arastirmistir. Calismaya yaslar1 14 ile 21 arasinda degisen toplam
423 kisi katilmistir. Bulgular, kadinlarin sosyotelizm, kagirma korkusu, sorunlu Instagram
kullanimi, siirekli kaygt ve nevrotiklik puanlarinin anlamli olarak daha yiiksek oldugunu

gostermistir.

Katilimeilar akilli telefon kullanmadiklari durumlarda kendilerini yalniz, eksik ve
oldukg¢a mutsuz hissetmektedirler (Gezgin, 2019). Bunun yani sira ders esnasinda 6grencilerin
strekli telefonlarin1 kontrol ettigi, akillariin bazen telefonda oldugu da goézlemlenmistir
(Gezgin, Arslantas ve Sumuer, 2018). Bu gibi sorunlar sosyotelizm, GKK gibi rahatsizliklarin
bireylerde var oldugunu gostermektedir. Bireylerin bu sorunlarin olumsuz sonuglarimi
bilmelerine ragmen hala bu davramisi gosterdikleri anket sonuglarinda net bir sekilde
goriilmistiir. Yapilan anket ¢aligmasi ile bireyler kendilerinin sosyotelizm ve GKK davranisi
gosterip gostermediklerini sorgulamislardir. Pandemi devam ettigi siirece bu davranislarin daha

da artacagi diistintilmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Arastirma sonuglarina gore can sikintisi, GKK ve sosyotelizm ile iligkilidir. Can
sikintis1, sosyotelizm riski ile dogrudan iliskili iken GKK bu iligkinin araci roliinii
iistlenmektedir ve Ogrencilerin sosyotelizm riskini yani akilli telefonlar ile mesgul olma

davranisint artirmaktadir. Pandemi doneminde uzaktan egitime tabi tutulan Ogrencilerde
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sosyotelizm riskinin arttig1 ve gelismeleri kagirma korkusunun bu siiregte dnemli rol oynadigi

goriilmektedir.

Akilli telefon kullanicilarinin yiliz ylize konusmalar sirasinda karsisindaki kisiler ile
ilgilenmemelerini neyin tetiklediginin farkinda olmalar1 6nemlidir. Bu nedenle, akilli telefon
kullanicilarinin bu sorunu ¢6zmek icin bildirimleri kapatmak veya akilli telefonlarimi
uzaklastirmak gibi etkili stratejiler konusunda egitilmesi gerekebilir. Bu ¢alismanin Tiirkge
literatiirde can sikintisi, GKK ve sosyotelizm iligkisini inceleyen 6nciil arastirmalardan olmasi
onemlidir. Universite 6grencilerinin farkli ruh sagligi sorunlari, GKK ve sosyotelizm iligkisinin

incelenmesi Onerilmektedir.

Calismanin pandemi siirecinde ¢evrimi¢i anket ile yapilmasinin, verilerin giivenirligi ve
genellestirilmesinin oniinde bir engel oldugu soylenebilir. Kesitsel olarak kolayda 6rneklem
teknigi ile toplanan veriler, genelde ¢aligmanin tekrarlanmasini ve farkli g¢aligmalarla
simnanmasini gerektirebilmektedir. Bu ¢alismada verilerin %99 giiven aralig1 ile analiz edilmesi
caligmanin tekrarlanabilirligi agisindan degerlidir. Ulusal literatiirde bu ti¢ degiskeni ele alan
calismaya rastlanmamistir. Bu yilizden calismanin ulusal alan yazinina katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Gelecek aragtirmalarda farkli degiskenler (yalnizlik, depresyon, kaygi, stres
vb.) eklenerek galigmalar yiiriitiilebilir. Ayrica benzer ¢alismalarin lise 6grencileri ile galisanlar
iizerinde de yapilmasi karsilastirma i¢in degerli goriilmektedir. Akilli telefon bagimlilig
riskinin uzaktan egitim siirecinde artip artmadigi, hangi farkli yapilarin ve kavramlarin uzaktan

egitim silirecinde rol oynadiklari farkli caligmalarda test edilebilir.
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May Your Liver Come Out of Your Mouth!
A Corpus Based Study: Curse Structures in Turkish Utterances

Cigerin Agzindan Gele!
Tiirk¢ce Beddua Yapilari: Derlem Tabanh Bir Calisma

Hiilya UNSAL SAKIROGLU*

ABSTRACT

Corpus can be described as a database for the purpose of research. Corpus studies have now been used in nearly every
field of linguistics since the 1970s and gradually becoming a part of linguistic terminology. In present study cursing
elements of Turkish language were searched employing Turkish National Corpus. Cursing is an interesting subject
matter that attracts several areas of linguistics not only micro fields such as, semantics, and syntax but also macro
divisions such as psycholinguistics, discourse and pragmatics. In this study, we attempt to investigate the unique
features and the most common use of curse utterances in Turkish and variations across regions, to understand if social
variables such as age, gender and education level have influence on what cursing structures are used, and to find out
whether survey results and national corpus are consistent in curse utterances. Data was collected via Turkish National
Corpus and survey was developed based on array of research questions and applied to 170 participants. The findings
derived from corpus and survey indicate similar features as particular curse words such as beddua (cursing), kahretsin
(damn) and bela (trouble-evil) observed more often than kargis (imprecation), ilenme (cursing), mahvetsin (ruin). In
parallel with the survey result, the most frequently used curse utterances in the Turkish National Corpus were Allah
belani versin, Allah cezani versin, kahretsin (damn you, God punish you, damn it). In addition, distinctive curse
structures varying from region to region were conceived.

Key words: Corpus-Based Approach, Curse Utterances, Speech Act theory, Local Cursing Terminology
0z

Arastirma amagli bir veri tabani olarak tanimlanabilen derlem c¢alismalar1 1970'lerden itibaren dilbilimin hemen her
alaninda kullanilmaya baslanmis ve giderek dilbilimsel terminolojinin bir pargast haline gelmistir. Bu ¢aligmada, Tiirk
Milli Derlemi kullanilarak Tiirkgedeki beddua unsurlari arastirilmistir. Beddua, dilbilimin sadece anlambilim ve s6z
dizimi gibi mikro alanlarini degil; psikodilbilim, sdylem ve pragmatik gibi makro alanlarin1 da ¢eken ilging bir
konudur. Bu c¢aligmanin amaci, Tirkgedeki beddua sézlerinin kendine has o6zelliklerini ve bolgelere gore
varyasyonlarini ortaya ¢ikarmak; yas, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi sosyal degiskenlerin hangi beddua yapilarinin
kullanildig1 iizerinde etkisi olup olmadigini1 géstermek; anket sonuglarinin ulusal derlemde yer alan beddua ifadeleriyle
tutarlt olup olmadigini tespit etmeye calismaktir. Veriler, Tiirkiye Ulusal Derlemi araciligi ile ve bir dizi aragtirma
sorusuna dayali olarak gelistirilen anketin 170 katilimciya uygulanmasiyla toplanmigtir. Derlem ve anketten elde edilen
bulgular, beddua, kahretsin ve bela gibi belirli beddua sozciiklerinin kargis, ilenme, mahvetsin sézciiklerinden daha
stk goriilmesi gibi benzer 6zellikler gostermektedir. Anket sonucuna paralel olarak Tiirk Ulusal Derlemi’nde en stk

kullanilan beddualar Allah belan: versin, Allah cezasini versin, kahretsin olarak saptanmistir. Ayrica bolgeden bolgeye
degisen kendine 6zgii beddua yapilarina da rastlanmistir.

Anahtar kelimeler: Derlem Temelli Yaklasim, Beddua S6zleri, S6z Eylem Teorisi, Yerel Beddua Terminolojisi

* Ogr. Gor., Kafkas University, School of Foreign Languages, Kars, Turkey hulyaunsal@kafkas.edu.tr Orcid: 0000-
0003-0252-1275
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1. Introduction

Cursing is defined as asking God for letting someone who is not loved to be in a bad state. It is the
opposite of blessing. Cursing is also described as asking God or a divine force to hurt someone
(Nezakat-Alhossaini & Esslami-Rasekh, 2013). When looking at curse in meaning, negative
emotions are at the forefront and there is a state of trust in God or a divine power and demanding
that power to bring curse, trouble, death, disease, misery, solitude to the person being cursed. The
curse does not consist of very long sentences as common words are used (Atmaca, 2019).

The curse is fundamental to the theory of the act of speech of Austin. Austin (1962) categorizes
curse words as actions in his classification of words based on their illocutionary meaning, and adds
that behabitives are associated with attitudes and social conduct. Cursing utterances are culturally
distinctive utterances that exist more or less commonly in one culture than another. The choice of
the cursing words depends on the community's available socio-religious belief and is a remarkable

mode of linguistic form (Nezakat-Alhossaini & Esslami-Rasekh, 2013).

The curse is a product of the false oath; it refers to the grasping power of the word the oath stands
for. If the binding force of the language was referred to the language of Austin, the guidelines of
the performing act towards convention were to be seen. Austin describes the conditions of the

success of a performative utterance as follows:

“There must exist an accepted conventional procedure having a certain conventional effect and that
procedure to include the uttering of certain words by certain persons in certain circumstances, the
particular persons and circumstances in a given cause must be appropriate for the invocation of the
particular procedure invoked. The procedure must be executed by all participants both correctly

and completely.”

The performative’s normative commitment to convention can be understood as an oath structure.
The bond to the convention ensures that the act of speech is effective, as the convention itself
confirms. Then the curse will find its place in a break with convention: “Now if we sin against any

one of these [...] rules, our performative utterance will be (in one way or another) unhappy”

(Strowick, 2016).
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Just as the feeling of gratitude and in the face of goodness is expressed through prayers and wishes,
when the emotions and thoughts are not wanted to be applied due to inadequacy, the response is
found in the form of bad wishes and swearing to just hurt. In the event that physical power is not
sufficient, the existence of a spiritual power is accepted and the person responds by requesting help
from the mighty forces. "Curse” is a violent reaction of man against people who will harm him, his
community, his family, and his institutions such as religion. The curse utterances were eloguently
described by Beyazit (2019) as " In most of these, the addressee of the conflict is referred to Allah
(God), while in some; the interlocutor is confronted with the wrath of the archaic god and magical

power" (Beyazit, 2019).

Society's beliefs also have an impact on cursing certain ground. Another feature in the words of
cursing is referring to “euphemism” in a narrative to alleviate and refine words by replacing the
words that are considered as shame or sin by using conventional and meaningless bad words.
Therefore, it is understood that many chaos has come out of the words of swearing. Curse
utterances can be a very rich source for verbal reflection of the cultural identity of a group, because
they show many facets of the language, culture and way of thinking of the people who belong to
the speech group. It should also be noted that the speech acts used in cursing are not common, as

the culture and belief of one group is different from others (Devi, 2019).

Corpus-based inquiry assumes the validity of the language forms and structures derived from the
theory of linguistics. The main aim of research is to examine the systemic patterns of variation and
use for those linguistic features that are predefined. Corpus-driven work is more inductive, such

that the linguistic framework itself arises from a corpus analysis.

Corpus linguistics is a study paradigm that has emerged in recent decades to encourage empirical
research into language diversity and use. Corpus studies employ two research approaches: corpus-
based and corpus-driven. In corpus-based research, the validity of language forms and structures
established from linguistic theory is assumed. The primary purpose of the research is to explore
systemic variational patterns and employ them for identified language properties. The linguistic
framework emerges from corpus analysis in corpus-oriented work, which is more inductive in
character (Biber, 2012).
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A number of studies across various regions targeted the curse structures in different languages.
Alhossaini and Rasekh (2013) explored the role of cursing as a language act in Persian along with
the social and cultural underlying principles. The data from the 90 men and women participants
were obtained using an open discourse completion task (DCT) of eight circumstances and
individual interviews. The study concluded that women used cursing more often than the men.
Participants with relatively lower educational level applied curse utterances more frequently than
those with higher education levels (Nezakat-Alhossaini & Esslami-Rasekh, 2013).

In another study, the features and functions of curse utterances in the language of Meiteis in
Manipur were investigated. The common instances of Meiteilon's curse were discussed through
speech act theory therefore communication ethnography and the underlying social and cultural
values were revealed. The paper was built on Austin's speech act theory so that it would be possible
to fully explain “the total speech condition”. In comparison to other speech act, an alternative
scheme was suggested to describe illocutionary acts in terms of various aspects of the speech
situation. After initially addressing the situation of speech and its theoretical meaning, and
subsequently using Austin's conditions of congratulations as a starting point, the author described
three aspects of the state of expression, conventionality, actuality and intentionality according to

which a supposed act succeeds (Devi, 2019).

Curse utterances are a striking form of language. While some languages have few curse utterances,
other languages, such as Turkish, are well known for their inventive and multiple curse terms. A
number of studies targeted various aspects of curse usage in Turkish (Keskin, 2019). In the research
on Turkish dialects of eastern groups conducted by Ersoz (2011), the relationship between curse
functions and sentence patterns was explored. The "target person” could be “you (anyone else but
the speaker)”, “I (the speaker himself)” or “nobody” and the "context" in which the bad wish in the
curse was directed in determining on purpose of curse usage were effective. A classification has
emerged as follows; the curse function (Target person is the person opposite the speaker) including
full curse and curse like prayer. Secondly, oath and stiffening function (Target person is the speaker
himself) oath curses and slimming curses, lastly, profanity function (Target person is no one). The
correlation was found between the functions of the eastern dialects of Turkey and sentence
structures of those curse functions. The results revealed that not all functions can be used in every

sentence structure: It has been determined that the curse in speech language is used in full curse,
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prayer, oath, defeat and profanity functions. There are some principles of transformation of
functions between each other. There is a relationship between sentence structures and preferences
of modal suffixes in these structures. Some functions are captured in certain sentence structures

with specific modal suffixes (Ersoz, 2011).

In a study by Atmaca (2019), the prayers and curses were defined in terms of context, and
subsequently analyzed in terms of form, and a general assessment of the usage of prayer and curses
in Antalya's dialect were completed in the light of numerical data. The data regarding the 307 curses
were categorized as curses about death, with torment and persecution, general curses, about
kinfolks, regarding the bad diseases, curses wishing the addressee's disability, curses post-death
and evil in the hereafter, about marriage, curses wish on the addressee's remain homeless and the
destruction of the his home, curses used as profanes, curses which wish their addressee to be
harmed by animals, those wished poverty to their interlocutor, the ones on eating and drinking, the
addressee's harms by a weapons, curses which wish the other party to die with the tool, curses about
old age, wishes that the addressee's needs, curses that wishes madness for the addressee, curses
which wished to slander his addressee, curses that wishing goodbye to the addressee, curse voices

for people who do immoral (Atmaca, 2019).

The features and functions of curse utterances in Turkish were also investigated by analyzing
concrete examples using principles from the theory of speech actions and communication
ethnography. The researchers tried to address Turkish curses using HYMES (1974) parameters.
The study demonstrated that curse utterances are more than linguistic rituals, as they allow their
"addressors" to enjoy a high degree of creativity and verbal versatility within very strict
morphological and syntactic rules (Vanci-Osam, 1998). The research concluded that the curse
statements are similar to other speech acts with some distinctions. One such distinction is, for
instance, to the sender (addressor) rather than the recipient (Addressor) in cursing the
perlocutionary act. The connection between a person's social context and the use of this speech act
is another observation on cursing in Turkish. The use of curse utterances in speech generally does
not seem appropriate and polished, and it projects in the addressee’s personal characteristics such
as rudeness and aggressiveness. In the spoken language of their standard nature it is still a normal

occurrence, despite negative images associated with curse utterances (Vanci-Osam, 1998).
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In the study conducted by Uysal (2019) a total of 109 prayers and 257 curse examples in Turkish
were investigated. The examples were classified based on the semantics and the person to whom
the prayers/curses were directed. The most obvious feature was that the blessing (acclamations) is
entirely requested from God and curses (imprecations) on the other hand are intensely based on the
collocutor. When evaluated in terms of language features, it was observed that Adiyaman prayer
and curse structures included many local dialect features in their content. There are examples in
both prayer and curse samples that are adopted and addressed widely in the society. The most
critical characteristic of these structures is that all praise is sought by God or addressed to Him. On

the other hand, the impressions are based extensively on the collocutor (Uysal, 2019).

Despite a number of aforementioned local and targeted studies, no study aimed to reveal a
nationwide pattern of cursing elements scanned in real time. Several studies investigated
phonological or morphological aspects of the corpora in literature. Nonetheless, there is a lack of
corpus based approach as a complementary tool for analyses of cursing pattern in Turkish.
Therefore, studies of cursing both supported by corpora and survey across the language hinterland

are rare.

The purpose of this research was to find out more about the general features of cursing among a
wide range of Turkish speakers and effects of demographic factors on cursing behavior. The study
also investigated the corresponding structure of curses in the Turkish Corpus. Research Questions

are;

I.  What are the most frequent curse utterances as well as the features of them in
Turkish and how they differ among regions?

Il. Do social variables such as age, gender, and educational level have an impact on
the cursing structures used?

Il Are curse utterances in survey findings consistent with curse structures among
written and verbal sources in the national corpus?

2. Method

The study is designed to have two different data tools as corpus based data source and survey

questions.
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2.1.The survey

The first tool to collect data was the survey that was developed by the researcher to elicit the
answers of the research questions. The survey was designed in a way the participants to interpret
several open ended questions. Data was collected via e-mail and social media networks.
Respondents were volunteers across Turkey. The survey was shared with 170 participants using
online tools and responses were collected in an analogous manner. Open-ended questions are
preferred when participants are asked to answer freely. The open-ended questions, also known as
non-structured questions with an advantage of to get answers that are not expected or planned that
ultimately could contain more detailed information about the subject. The disadvantage of open-
ended questions is that the time elapsed in answering the question, data handling and analyses.
Open-ended questions can be grouped into interpretation, listing and filling in gaps (Mertens,

2014). In this study we chose to employ interpretation type open-ended questions.
2.2.Turkish National Corpus (TNC)

In this study, the dependent indexes of the curse words in Turkish were taken in contextual keyword
view via TUDv3 (Aksan et al., 2012). The search on the review was carried out in all of the texts
in the context-dependent and everyday speech fields, written between 1989 and 2013, consisting
of a total of 50,400,476 words which consists of texts generated in a variety of disciplines on a
variety of themes. TNC's database includes spontaneous, every-day conversations and speeches
captured in specific communicative settings, and transcriptions from spoken data make up 2% of
the total.

After key terms regarding to cursing are determined, both verbal and written data source were
checked using Turkish National Corpus and were subsequently analyzed in the contexts of cursing

discourse.
2.3.Data Analyses

The effect of binary demographic variable (gender) and categorical variable (education level) on
the cursing behavior traits were assessed using Chi-square test. The effect of continuous variable

(age) on the cursing behavior traits were assessed using logistic regression approach. SAS (9.4), a
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statistical analysis software, was used for all of the analyses. An experiment-wise error rate of

a=0.05 (or p-value of 0.05) was considered as a cut-off value for assessment of the significance.
3. Results
3.1.Survey outcomes

We initially aimed to deduce a general pattern of cursing behavior among a broad range of Turkish
speakers. A total of 170 people participated to the study however 13 were incomplete answers and
were removed prior to the analyses. Thus final number of respondents included in the further
analyses was 157. The respondents who attended in the study were from variety of provinces
including seven geographical regions of Turkey. The number of different provinces where
participants took part in survey was 40 (out of 81 provinces in Turkey) reflecting a wide coverage
of the entire population. The participants were composed of 112 females and 44 males. There are
31 graduate students /degree holders and 93 college students/college graduates. While the number
of high school graduates was 19, seven secondary school graduates and only 4 primary school

graduates participated. Participants' ages range from 15 to 66 with a mean of 32.40 +9.93.

In this research it is verified whether demographic variables affect aspects of cursing behavior. We
initially tested if gender has any influence on whether the participants curse or not. Our second
query was that in which situation participants use imprecations. Thirdly, we examined potential
differences in the participants’ perception of why people use malediction. Last question was how
they mostly curse. The results revealed that gender did not have an effect in the responses to any
of questions except the perception of why people use malediction and the choice of the curse (Table
1).

Table 1. Chi-Square analyses for evaluating the effects of gender on cursing habit, cursing

frequency, and preference of cursing words

Question DF Chi-Square Value p- value
Do you curse? 1 1.18 0.28
In which situations do you curse? 12 17.77 0.12
Why do you think people curse? 17 28.44 0.04
How do you most frequently curse? 21 35.07 0.03
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We also tested whether the effects of education level on cursing habit, cursing frequency, and
preference of cursing words were significant. First inquiry was if they ever curse. Another question
was that on what circumstances they use imprecations. Thirdly, we have asked participants what
they think how people use of malediction. The last question was that what cursing utterance they
frequently use. Similar to gender effect, the education level had only one significant effect (p=0.01)
that was on the perception of the reason for cursing (Table 2).

Table 2. Chi-Square analyses for evaluating the effects of education level on cursing habit, cursing

frequency, and preference of cursing words.

Question DF Chi-Square Value  p- value
Do you curse? 4 0.52 0.97
In which situations do you curse? 48 50.42 0.38
Why do you think people curse? 68 95.97 0.01
How do you most frequently curse? 84 73.38 0.79

The effects of age on habit of cursing, frequency, and cursing words have also been considered.
The first question was whether they ever use maledictions. Our second question was on what cases
the participants use malediction. Next, we have asked participants how they think about the use of
malediction. The last question was what cursing utterances they mostly use. The logistic regression
results indicated that except the first query (p=0.53) all other quests were effected from the age
(p<0.001) (Table 3).

Table 3. Logistic regression analyses for evaluating the effects of age on cursing habit, cursing

frequency, and preference of cursing words.

Question Chi-Square Value DF p- value
Do you curse? 0.39 1 0.53

In which situations do you curse? 168.82 11 <.0001
Why do you think people curse? 202.30 15 <.0001
How do you most frequently curse? 300.70 20 <.0001
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We further analyzed the significant results in depth to assess the pattern that led the significance

through figures.

Figure 1 provides the distribution of the responses to “why people curse” by gender variable. There
were several discrepancies of reasons why the participants think people curse based on gender.
Each of different answers provided by the participants was coded in humbers and numbers were
demonstrated in the figures. The number 1 corresponded to response that “when they feel unwell,
if they experience something bad, when their bad sides arise”, number 2 represents “when they are
angry, mad, and couldn’t control their rage, to relax/ to calm the nerves”, number 3 is “in the face
of injustice, when their power is not enough, when they feel helpless”, number 4 stands for “when
their hearts are broken and sad and hurt”, number 5 corresponds to “being negatively affected,
when they suffer of something and are disappointed”, number 6 is the response “I do not know”,
number 7 represents “to be wronged”, and number 8 stands for “because of unconsciousness,
escape psychology, not being patient”. The answers of why people use cursing structures appear to
be largely parallel to relative distribution of the gender (numbers of male (44) and female (112)
attendants) since the ratio seems to be close to 1/3. When the frequency of different curse types
analyzed, a higher elevation in the frequency of some curses were evident while a wide range of
rare curses were also encountered. When the analysis restricted to their relative frequency between
males and females, it was found that some contrasting frequencies were present. For instance, the
reason 5 (being negatively affected, when they suffer of something and are disappointed) were used
by females at a higher frequency than males. The reason number 11 (because of envy, jealousy and
arrogance) was detected to be higher among males than females. It is rather unexpected for males

to state envy and jealousy as a reason for cursing compare to females.
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Figure 1. The relative frequency distribution of the reasons of cursing across two genders.

The distribution of most frequent curse utterances participants use by gender indicate similar results
on number 1 (there is no), when people do not use cursing at all with the percentage of 6% for
males and about 25% for females. The curse number 2 (Allah belani, cezani versin-damn you, may
God punish you) was used 13% by males and 17% by females indicating a relatively higher
frequency among female participants. A similar pattern was evident for statement 8 (Allahindan
bul, Allah seni bildigi gibi yapsin, Allah miistehakini versin-Find it from God! May God make you
as he knows, May God give you what you deserve) where 2% of males and 14% of females

(relatively higher frequency) indicated using the statement. Yet another similar pattern was present
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in the statement 3 (Allah sana aynisini yasatsin, Allah sana fazlasini yasatsin; sen de iiziil; Allah
sana misliyle yasatsin -May God give you the same, May God give you more, and you will be sad
and May you experience difficulty you created with an order of magnitude) where 1% and 4%
indicated usage among males and females, respectively. Curse number “6” was uttered 2% by
females while it was not practiced by males at all (Allah iyiligini versin-God give you goodness).
The statement number 9 (Allah’a havale ediyorum-I refer (everything or you etc.) to God) was
used with 1% and 4% by males and females, respectively. The curse statement coded by number
19 (Kahrolsun, Allah Kahretsin-damn, God damn you-it, etc.), structure was written by 3% by

females seems to be a completely female curse as it was not used by any male.
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Figure 2. The relative frequency distribution of the most frequent curses across two genders.
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Figure 3. The relative frequency distribution of the most frequent curses across different education
level.
When the effect of the level of education on the reasons of cursing evaluated in depth, it was found

that different education levels prioritize divergent reasons for cursing. For example, a relatively
much higher frequency of reason 2 (when they are angry, mad, and couldn’t control their rage, to
relax/ to calm the nerves down) was indicated to be the motivation of cursing among high school
graduates compare to other groups. Similarly, reason 11 (envy, jealousy) was cited more frequently
among secondary school graduates. Furthermore, reason 5 (being negatively affected, when they
suffer of something and are disappointed) was more frequent reason of cursing among college

students.
3.2.Regional differences of curse structures in Turkey

The survey also provides some results about local variation and use of cursing utterances of Turkey.
We encountered responses from 40 provinces in all seven geographic/cultural regions. Results
indicate both similarity in practicing common curse utterances such as God damn you and vary in
vernacular language as they are listed below. Eastern Anatolia Region borders four countries with
four different alphabets and cultures. Therefore, the region has many isolated cultural and lingual
groups and developed a set of very distinct curse utterances. Davun dege -may you be throat cancer,
Kamyon altinda kalasin- may a truck crash you, ellerin kwila yanina uzana- may your hands be
broken and never move, vurucun vura- may you hit by shooter (Erzurum), Dalin (belin) kirilsin/
boynun sissin, boynun altinda kalsin, okulun kara gelsin, Toprak basina, Basin batsin, Zikkimin
kokii, Cor, Karminda kara hasil kaynasin, vurgun vursun, basin batsin-may your head get down in
earth, die (Kars) Siiriim siiriim siiriinesice (Elazig)-may you be crippled, Allahindan bul- find your
trouble from god (Hakkari), Yanin yere gele- may you fall down on your side (means you die),
yetisemiyesice-may you not reach to where you aim (Malatya), Toprax basan-may you die, Allah
tependen baksin (expression to reflect anger without curse and trouble) (Mus) and Allah hakkimi
senden ¢ikarsin-May God get my right from you, tepen delinsin, boynun altinda kala, (Van) Dért
gisinin omzunda gedesin-may you be carried over shoulders of four (means die) were the examples

of authentic curses restricted to the region.

The curse “Ander Kalsin” (Artvin) is a local cursing utterance used in the eastern Black Sea to

mean stay away, damn it. Allah kabiz etsin, tenesir paklasin/Allah seni davul etsin (Bartin) mean
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may you be constipated/may you die/may your skin used for drum and Allah ala seni-may god take
your life (Giimiishane), Allah ovdumasin (Ordu), Adun ¢esulsun-may nobody remember your
name, Allah seni alsun- may god take you, Allah seni bildigi gibi yapsun- May God do(work) on
you how he knows (wants) it (Rize), and Boyun devrilsin- may you tumble down (hoping someone

you don't like to fall over like a log) (Samsun) are used in western Blacksea Region.

Allah canini ala (May God take your life) (Denizli), kaynanan basina kalsin -may you have to look
after your mother-in-law (izmir). Gézii ¢ikasica, Allahindan bulasica, yerin dibine batasica, can'in
ctksin used in Aegean Sea Region and mean respectively that may you lose your eyes, find your

trouble from God, get into the ground, may your life come out.

Allah belani kaldirsin-god bless you, Allah seni bildigi gibi yapsin- May God do on you how he

wants it (Tekirdag) and beter ol-be worse (Edirne) were local curse utterances of Marmara region.

Allah canini alsin-May Allah take your life, Geberesin (may you die like animal) Adin batsin (may
your name forgotten). Dember dember dinesin. Toremeyesin - may you not reproduce, Cenen
¢ekilsin- this word is based on the jaw of the dead; wishing addressee die and people tie his mouth
so there will be silent because it usually is uttered the result of nagging, Sa¢: sakali agirasica- may
you get aged, Bogazina durasica-may you choke, Geberesice, (may you drop dead) boyu posu
devrilesice/devrilsin (a word of curse to mean death, May addressee and descendants of his entire
family die), Cigeri yansin (to suffer greatly from); to feel great compassion for), Gulana gursun
akasica-may lead fill in your ear (means be deaf) (Antalya) are some common curse structures in

Mediterranean Region.

Karaltist kalkasica-may you die so there will not be your shadow anymore (Kahramanmaras),
Omrii kesilesice (Kayseri), vurgunun yigin gelsin-may you have stroke, yas: gara gelesice- may
you see bad days as you live (Konya), Yuvanda baykus otsiin-Let the owl sing in your nest (may
no one left in your family) Allah gul defterinden silsin-May God delete your name from his servant
book, Namazini kildiracak bulunmasin- may there be no one to perform your death prayer
(Aksaray), were used only in Central Anatolia Region.

Kara yerin dibine giresice (Kilis)-may you get in the bottom of black earth, beni ginayan benim

koynegimi giysin-may whoever judge me be just like me, kepegi kesilesice- may you not find
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livelihood (Gaziantep), Allah ne bu diinyada ne de ahirette giin yiizii gostersin-May god let you
have a good day neither in this world nor hereafter (Mardin), Lime lime olasin- may you be tattered
and torn, Kirk ¢alipta kudurasica (Sanlurfa) were the unique cursing statements used in the

Southeastern Anatolia Region.
3.3.National Corpus

Curse structures were also examined via Turkish National Corpus by checking 6 distinct words
namely, beddua, ilenme, kargis (curse), bela (evil, trouble), kahretsin (damn) and mahvetsin (may
god ruin). As a result of the search, 99 dependent indexes were obtained for the word Beddua
(curse), 763 for Bela (evil, trouble), 3 for Jlenme (meladiction), 334 for Kahretsin (Damn) 13 for
Kargs, and only 2 for Mahvetsin. Furthermore, some additional cursing structures such as lanet
olsun and lanet gelsin (curse him), evi yikilsin (may destroy...house), evi yansin (may his house
burn), parcalanasin (go into pieces), belani bul (find trouble), Allah cezani versin (may god give
your punishement), cezani bul (find your punishment), ah etme (cursing) were also queried on
corpus Yyet there were no matches. After the subordinate features shown in transcribed (eg curse),
some dependent structures containing their use in index were removed, (e.g trouble maker) for
evilness as they had distinct meaning than cursing in context. Table 1, Table 2, Table 3 and Table
4 show some of the dependent indexes of the words curse, evilness, malediction and damn,

respectively.

Table 4. the concordance samples of the word beddua (curse) on corpus

iistiinde goriiriim seni ingallah! diye | beddua | eden babasinin sesi tavana ¢arparak
iilke gibiyiz. Hani insan insana | beddua | eder "Allah seni bilmem ne
Ornekleriyle. Bu "Tanr1", inanmayanlara, kizdiklarina | beddua | da eder. Yani ilenir. Mantikta,
Olsiin diye dua ettim goriimceme | beddua | ettim riiyamda sonra duam tutmus

catlasin Nazar eden patlasin" diye | beddua | ederler. Bazi yerlerde de yaygin

yorumlarinda belirtildigine gore, burada kinanan, | beddua | edilen kimse, Mugire Oglu Velid'dir.

I hope next time | see you dead! the voice of his father, who curse, slams on the ceiling

we are like a country. Behold, it makes people curse "God, | don't know what

with examples. "God" also curses those who do not believe, who he is angry with. So he maledicts. Logically,

| prayed for my sister-in-law to die, | cursed her in my dream, and later my prayer came true

Some people curse that may those who have devil eyes blow up, it is also common in some places.

As stated in his comments, the one who is condemned and cursed here is Mugire Son Velid.
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The term Beddua (curse) was observed on 70 texts with a frequency of 99, nevertheless the

statements including curse structures were a number of (14);

wn e

©ooN oA

Bir daha sal iistiinde géoriiriim seni insallah (1 hope next time | will see you in a coffin)
Allah seni bilmem ne yapsin (May God make you | do not even know what)

Kem goz ¢atlasin nazar eden patlasin (let sinister eye envy, let one who has evil eye blow
up)

Bu kétiiltigii yapanlarin elleri kirilsin (may the hands of those who do this evil be broken)
Haram olsun sana verdigim emekler (May you get no benefit from it)

Kocan élsiin! (may your husband die)

Allah size tiirkiye gibi komsular nasip etsin (God bestowed on you neighbors like Turkey)
"rahmetli dayim birine beddua edeceksen kiracin olsun de derdi" (may you have a tenant)
Tasina topragina giiller dolsun (may roses grow on your soil and stone)

10 Cani ¢iksin, O ne nankdérdiir (damn him, what an ungrateful he is)

11. Insallah o sasirtici zamana rastgelesiniz (1 hope you come across that bewildering time).
12. Kendi ¢ocugun da sana ¢eker ingallah (1 hope your own child take after you too)

13. Kahrolsun, gebersin, basi kopsun (damn it, peg out, let his head come off)

14. Melun oglu melun (son of a cursed).

The word Bela was the most common word among all 6 words related to cursing structures queried

with a number 493 in written or verbal texts with a total of 763 observed frequencies. Despite

being very common, the word Bela was detected semantically unrelated meanings to cursing such

as causing trouble, creating someone a big problem, scarcely and with difficulty etc. there is only

2 structures as followings;

Oylece ¢omeliyorum, tutamiyorum kendimi, igreng, bela, Allahin cezasi tozun fistiine
gozyaslarini- (just crouching, | can't hold myself, disgusting, trouble, tears on God damn
dust)

Allah kaza bela vermesin! (May god not let any trouble or accident happens).

Table 5. The sample concordance of the word bela (trouble) on corpus

Charli, Charli, Charli, Cifte Cifte Bela | Bela gibi yabanci Bela yapimlarin benzerleri
stiphelenir, her tagin altinda bir Bela | arar, her yerde bela diigmanlar, dertler

sOyle bir bakabilmislerdi iceriye. Gii¢ Bela | dedeyi salona sokup bela bir koltuga

su an 288. inci yedi bela | maddeyi elestirmem de bela) su¢ kapsamina
sisman ki¢cin1 koltuklardan birine gii¢ bela | sigdirmig, hi¢ kimildamadan, bela alik alik
sirketi olsaydi; yonetim kurulumuzda da bela | bir amca ¢ocugu bela oturuyor olsaydi

Charli, Charli, Charli, Double Double trouble similar to foreign Bela productions

suspects, searches for a trouble under every stone, troubles, enemies, problems everywhere

They could look inside. With great difficulty put the grandfather in the hall and get him into a seat

It is also trouble for me to criticize the 288 th seven items of trouble currently.
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He put his fat ass into one of the seats hardly, without moving, trouble stupidly
if he had a company; if there was trouble cousin sitting in our board of directors

Table 6. The sample concordance of the word ilenme (cursing) on corpus

gittikleri giin bile, agzindan bir Ilenme | bir yakinma ciimlesi ¢tkmamist1. Yalnizca
bu delikanlilarla gengkizlar bir yandan Ilenme | cemkirme, gdzdag, nispet, hakaret, cekisme
Arapca'dir. "Kotli dua" demektir. Tiirkcesi Ilenme | ya da "ilen¢". Kur'an'in "Tanr1"smin

Even the day they were gone, a sentence of curse or complain did not come out of his mouth. Only
these youngsters and young girls on the one hand teckling, intimidating, envying, insulting, strifing
It is in Arabic. It means "bad prayer""ileng in Turkish ". Of the "God" of the Quran

Ilenme was identified merely 3 and none included any imprecation in Corpus.

Table7. The sample concordance of the word kargis (meladiction) on corpus both in Turkish and

English
beylerin alkisi alkis, kargisi kargis | idi. Dualar1 miistecap olurdu" Burada
aldatic1 goriintiilere, tath zehirlere kargis | ama hepsinden 6nde, biitiin bunlara
giden benine kargis, kendine kargis | "Aman rabbim" olur mu hig,
giden benine kargis, kendine kargis | "Aman Rabbim" olur mu hig,
dolagimdadir. Diger bir karis, kargis | lanet" anlamina gelir. Karig gétiirmek
bunlara kapilip giden benine kargis | kendine kargis... "Aman Rabbim" olur

The applause of the gentlemen was applause, and their meladiction was curse. His prayers would be obscene
"Here

maledict to deceitful images, to sweet poisons but ahead of all, to all these

Meladiction to the person going, to himself "Oh my Lord" does it happen?

Meladiction to the person going, to himself "Oh my Lord" does it happen?

it is in circulation. Malediction means "curse."

Meladict to me, who get caught up in them, maledict to yourself... Could it be "My Lord"?

Kargis was recognized with the frequency of 13, yet none of them contained imprecation.

Table 8. The sample concordance of the word kahretsin (damn) on corpus

sOyle biraz tirmala. O, 'Allah Kahretsin | yine pantolonumu mahvetti bu kedi,

su, bundan bu... Hay allah Kahretsin | Elleri titreyerek zarfi yirtti. Cikan

sise bira kalmus... Tiih, Allah Kabhretsin | bunu da ne zaman i¢misim?

sey oldu," diye homurdandi. "Allah Kahretsin | "N'oldu?" "Sabah evden ¢ikarken, eczaci
sey artyordu motorun i¢inde. "Allah Kahretsin | diye soylendi. "Cep telefonumu santiyede

scratch a little like this. He said, 'Damn it, this cat ruined my pants again,

this, from that this ... Oh god Damn tore the envelope his hands trembling and the thing...

bottle of beer left ... Oops, damn, when did | drink this?

something happened, "he grunted." God damn it "What happened?" "When | was leaving home in the morning,
the pharmacist

looking for something inside the engine. "God damn it."he complained.. "My mobile phone is on the
construction site
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The term Kahretsin (damn) was observed 334 times with a second highest frequency among 5
other tokens but with distinction of all statements either included of cursing “god damn *

(you, me or him) or “damn.’

Table 9. The sample concordance of the word mahvetsin (ruin) on corpus

kendisine isyan etsin ve insanlar1 mahvetsin diye onu? Bilmiyorsa Iblis'in yapisini

bir sel gibi Asi Iskoglar mahvetsin Tanr kraligeyi korusun! Kanada, Yeni

to revolt him and ruin people? If he doesn't know, the feature of devil

May ruin the rebel Scots like a flood, God bless the queen! Canada, New

Mahvetsin (god ruins it) is another term coined with a reduced frequency of two, merely one of
which consisted of cursing structure as in “bir sel gibi asi iskoglar1 mahvetsin, tanr1 kraligeyi

korusun” (may god ruin rebellious Scottish like a flood, god bless the queen).
4. Discussion and Conclusion

In this study, we attempted to discover what the unique features of curse utterances and the most
frequent curse utterances there were in Turkish and how they differed across regions, as well as
whether social variables such as age, gender, and education level influence which curse structures
were used, and whether survey results were parallel with curse utterances employed in the Turkish

National Corpus.

The results of the current study revealed that gender age and education level did not have any
influence on whether the participants curse. While gender and education level has no effect on the
situation participants use imprecations, age had a significant effect. All the three demographic
variables tested in this study had significant effect on the perception of the reason for cursing and

curse utterances they mostly use.

We have found that participants in the survey rarely used positive utterances such as Allah iyiligini
versin (God give goodness) and Allah belan: kaldrsin (may god let you get rid of trouble). Instead
of negative words and sentences, they reported that they utter positive statements. Allah kaza bela

vermesin! (May god do not let/cause any trouble) was used in corpus yet it is positive not negative
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as in cursing structures. Allah tependen baksin is another expression used by respondents to reflect

anger without curse and wishing trouble.

When the findings of survey and corpus results compared, the survey indicated more
comprehensive results in terms of variety of cursing utterances used by participants some of which
match to Allah seni kahretsin, Kahretsin (God damn you, damn it). While May Allah (God) punish
you did not appear in corpus at all, only one example as in “Al/lahin cezasi tozun iistiine” (on to the
God punishment dust) the same structure was uttered among the highest frequencies in survey. The
other term “bela” was coined by the participants in distinct ways such as “Allah belani versin”
which was the highest frequency and “belan: bul” (find your own trouble). Whereas “bela” took
place 493 different written or verbal texts and observed 763 times on corpus, only 2 had cursing
structures; other words used in unrelated meanings such as causing trouble, creating someone a big

problem, scarcely and with difficulty.

Corpuses provide the meanings of a unit and information about how people actually use it. Reviews
also serve to determine the collocations of words. With these collocation patterns, repetitive
elements in the language and cultural information shared by language users can also be accessed.
In this context, different dependent indexes of the words curse structures presented in the Turkish
National Corpus are investigated in this study and the collocation patterns were formed. Corpus
shows that cursing words beddua-ilenme-kargus (curse, meladiction), kahretsin (damn), mahvetsin
(ruin), and bela (trouble) are not only used for expressing negative emotions and behaviors, but
also rarely, for expressing positive emotions in the context. Beddua, ilenme, kargis are mostly
defined in contexts with the information of who curses to whom e.g., “Ne olursa olsun analar
cocuklarina beddua etmemeli” (Regardless, mothers should not curse their children) or “Babam
kardesime beddua etti” (my father cursed my brother) and only 14 out of 99 observed frequencies
for beddua (curse) actually comprise cursing utterances as explained above e.g., Haram olsun sana
verdigim emekler (May you get no benefit from it). In general, the word beddua (curse) is used as
both positive and negative sentences such as, ¢cok beddua ettim (I cursed a lot), Sana hi¢ beddua
etmedim (I have never cursed you), Bu sebepten kimseye beddua etme (because of this, never curse
anyone), and Kendi sahsi i¢in en zor durumlarda bile beddua etmemistir (he never cursed for
himself even in the most difficult situations).

Ilenme and kargis are also the other words to refer cursing as beddua. Although both words are
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detected on corpus with frequencies of 3 and 13, respectively, none contained cursing. It is most
likely the result of survey and corpus match on the word mahvetsin (May god ruin) that it is not
commonly used by members of speech community. Kahretsin however, is used for cursing 1%
person, 2" and 3" person (damn me, you, him) or sometimes for the unfortunate events and bad
things experienced through corpus e.g., Allah seni kahretsin sozleri dokiildii (words of “God damn
you” spilled from his/her mouth), éyle dediyse Allah onu kahretsin (if he said so God damn him),
and Allah beni kahretsin ne algak biriymisim ki (God damn me what a villain | am).

One parallel finding with the study Atmaca conducted in 2019 is that there is a state of trust in
Allah and referring to Him. The structures do not consist of very long sentences as common words
are used to describe. Beyazit, (2019) pointed that in the event that physical power is not sufficient,
the existence of a spiritual power is accepted and the person responds by requesting help from the
mighty forces. Concomitantly, our survey result shows similarity in that the preference the reason
why people curse was because they feel desperate and helpless. Another similarity we observe is
that curse structures mostly directed to the “target person-you” (addressee not the speaker)
displaying resemblance to categorization by Ers6z (2011) as the "target person” who could be “you
(anyone else but the speaker)”, “I (the speaker himself)” or “nobody” and the "context" in which
the bad wish in the curse was directed and the curse functions as full curse there is only a few
curses like prayer. Curses defined in terms of context in which participants use and texts took place
in National Corpus are mostly about death, disease and oath as Atmaca (2019) categorized based

on context.

Austin describes the curse as an articulation of emotion that falls beyond the definitions of the
locutionary, the illocutionary or the perlocutionary. he ascribes "cursing™ to the category of
"behabitants.” Behabitives are related to attitudes and social behavior."They" require the notion of
reaction to the actions and of attitudes and expressions of actions towards someone else. The
variations attained from the current study are unique reactions to person or situation that cause

trouble to the addressor producing a speech act.

Cursing is one of the 'behabitants’ meanings that it must be understood as a social act, and it must
be understood in the socio-cultural sense. Curse utterances can thus help to understand a

community of people's cultural identity, belief system and thought ways.
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Saghik Sektoriinde Duygusal Emegin Kisilik ve Psikolojik Esenlikle Tliskileri

The Relationship of Emotional Labor and Personality and Psychological Wellbeing in
the Health Sector

Habibe Tugba EROL KORKMAZ*

(0V/

Bu calismada, saglik sektorii ¢alisanlari icin duygusal emegin onciilleri ve ¢iktilart incelenmistir. Duygusal
emek, yiizeysel duygusal emek ve derin duygusal emek olmak iizere iki boyut temelinde ele alinmistir. Duygusal
emegi yordamak amaciyla 5-faktorlii kisilik modeli (nevrotiklik, disadoniikliik, deneyime agiklik, uyumluluk,
sorumluluk bilinci) kullanilmistir. Duygusal emegin ¢iktis1 olarak ise ¢alisanlarin psikolojik esenligi (yasam
doyumu, is doyumu, psikolojik semptomlar) degerlendirilmistir. Likert-tipi 6l¢ekler i¢eren anketler kullanilarak
hastanelerde gorev yapan 230 saglik ¢alisanindan veri toplanmustir. Yiiriitiilen bir dizi standart ¢oklu regresyon
analizi sonucunda yiizeysel duygusal emegin digsadoniiklik (+) ve kismen uyumluluk (-) kisilik boyutlari
tarafindan yordandigi; derin duygusal emegin ise digsadoniikliik (+), uyumluluk (+) ve sorumluluk bilinci (+)
tarafindan yordandigi tespit edilmistir. Yiizeysel duygusal emek arttik¢a yasam doyumu azalmaktadir. Derin
duygusal emegin artmasi1 ve ylizeysel duygusal emegin azalmasi, somatizasyon, depresyon ve hostilite
semptomlarinda azalma ile iligkili bulunmustur. Bu bulgular, derin duygusal emegin calisan esenligi i¢in faydals,
yiizeysel duygusal emegin ise zararli oldugunu gostermistir. Calisma bulgularinin alan yazindaki yeri,
orgiitlerdeki pratik uygulamalar ac¢isindan yapilabilecekler ve ¢calismanin sinirliliklar tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, kisilik, psikolojik esenlik, 6znel iyi olus

ABSTRACT

Aim of this study was to investigate the antecedents and consequences of emotional labor in the health sector.
Emotional labor was assessed based on the two dimensions of surface acting and deep acting. The five-factor
model of personality (neuroticism, extraversion, openness to experience, agreeableness, and conscientiousness)
was used to predict emotional labor. Employee psychological wellbeing (life satisfaction, job satisfaction,
psychological symptoms) was used as a consequence of emotional labor. Questionnaires including Likert-type
scales were used to collect data from 230 health workers employed in various hospitals. Standard multiple
regression analyses revealed that surface acting was predicted by the personality dimensions of extraversion (+)
and agreeableness (-), while deep acting was predicted by extraversion (+), agreeableness (+), and
conscientiousness (+). Increase in surface acting was associated with a decrease in life satisfaction. Increase in
deep acting and decrease in surface acting was accompanied by a decrease in symptoms of somatization,
depression, and hostility. These findings indicate that deep acting promotes but surface acting deteriorates
employee psychological wellbeing. Theoretical and practical implications of these findings and the limitations of
the study are discussed.

Keywords: Emotional labor, personality, psychological wellbeing, subjective wellbeing
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GIRIS

Miisterilere hizmet verilmesini igeren c¢esitli isler, calisanlarin duygusal emek
sergileyerek olumlu duygularini ifade etmelerini ve olumsuz duygularim1 bastirmalarini
gerektirmektedir (Hochschild, 1983). Bu konuda saglik sektorii calisanlar1 diger hizmet
sektorli calisanlarindan ayrigsmaktadir ¢iinkii saglik hizmeti almak isteyen hastalar ve hasta
yakinlar1 diger miisterilerden farkli olarak aci ve kaygi igindedirler. Saglik calisanlarinin
gorevleri arasinda ameliyat etme, kan alma, ac1 verici bir tetkik yontemi uygulama gibi
rahatsiz edici veya kaygi uyandirict islemler yer almaktadir (Molinsky ve Margolis, 2005).
Boyle bir baglamda sergilenen duygusal emek, bir iletisim sirketinin ¢agri merkezinde galisan
ve miisteri ile yliz ylize temas kurmayan bir kisiden beklenen duygusal emekten niteliksel
olarak ¢ok farklidir. Hastalar sifa bulmay1 istedikleri igin ¢alisanlardan beklentileri hem
yiiksek ve hem de farkli bir niteliktedir. Bir kafede hizmet veren bir garsonun yapacagi olasi
bir hatanin sonucu pek onemli degilken, bir doktorun yapacagi olasi bir hatanin sonucu
hayatimiza mal olabilir. islerinin dogas1 geregi saglik sektorii ¢alisanlarinin hasta ve hasta
yakinlari ile daha insani ve yakin bir bag kurmasi kagimilmazdir (Fouquereau ve ark., 2019).
Hastalarla etkilesime girerken calisanlarin duygularini diizenlemesi ve uygun duygusal
tepkileri yansitmasi gerekmektedir. Dolayisiyla saglik calisanlart i¢in duygusal emek,
islerinin ¢ok ©Onemli bir unsurunu olusturmaktadir. Bu nedenle saglik sektorii 6zelinde
duygusal emegin incelenmesi 6nem tasimaktadir. Duygusal emegin Onciilleri ve sonuglari
acisindan saglik sektorii ve diger hizmet sektorli isleri arasinda farkliliklar olmasi
beklenmektedir. Bu ¢alismanin odaginda duygusal emek kavrami yer almaktadir. Yiiriitilen
gorgiil arastirma kapsaminda saglik sektoriinde gorev yapan calisanlart igeren bir katilimei
grubu lizerinde duygusal emegin Onciilleri ve c¢iktilar1 incelenmistir. Duygusal emegi
yordayan Onciil olarak 5-faktorli kisilik yapist kullanilmistir. Duygusal emek tarafindan
yordanan ¢ikt1 olarak ise ¢alisanin psikolojik esenligi ele alinmistir. Devam eden bdliimde her

bir kavrama yonelik tanimlar ve agiklamalar sunulmaktadir.
Duygusal Emek

Duygusal emek kavrami ilk olarak sosyolog Arlie Hochschild (1983) tarafindan
hizmet sektoriinde ¢alisan kisilerle ilgili olarak ortaya atilmistir. Bizler bir kafeye gittigimizde
veya bir hastanede tedavi olurken bizimle ilgilenen garsonun veya hemsirenin bizi
giilimseyerek karsilamasini ve bizim her tiirlii itiraz ve sikdyetimiz karsisinda bile bu
giiliimseyen, kibar ve sevecen tavrindan taviz vermemesini bekleriz. Bizim bu beklentimiz
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aslinda s6z konusu garson veya hemsire igin bir ¢esit is gerekliligidir ve performansinin bir
pargasidir. Hochschild (1979) duygusal emegi, baskalari tarafindan gozlemlenebilen belirli bir
yiizsel veya bedensel duygu ifadesi yaratabilmek igin hislerin yoOnetilmesi olarak
tanimlamistir. Dolayisiyla duygusal emek, ¢alisanin hizmet verirken kendi duygular {izerinde
denetim veya kontrol uygulamasimi ve bunun karsiliginda da ticret almasini igermektedir
(Hochschild, 1983). Duygusal emek kavramini arastiran endiistri ve Orgiit psikologlari,
kavrami o6zellikle duygu diizenleme ¢ergevesinde ele almislar (6rn., Grandey, 2000; Gross,
1998) ve orgiitsel ve bireysel sonuglar lizerine ¢esitli gorgiil ¢alismalar ylriitmiislerdir (6m.,

Brotheridge ve Grandey, 2002; Grandey, Chi ve Diamond, 2013).

Hochschild’e (1983) gore duygusal emegin iki farkli tiiri bulunmaktadir; yiizeysel
duygusal emek ve derinlemesine duygusal emek. Yiizeysel duygusal emekte calisan
duygularin1 bastirarak veya rol yaparak kendisinden beklenen yonde ancak gergekte
hissetmedigi sekilde davraniglar sergiler. Dolayisiyla kisinin duygular1 degil, sadece
davraniglart degigsmektedir. Derinlemesine duygusal emekte ise kisi miisterinin veya iginin
kendisinden bekledigi yonde duygusal ifadeler sergileyebilmek icin caba gostererek igsel
duygularin1 degistirmektedir (Grandey, Diefendorff ve Rupp, 2013). Grandey (2003) yiizeysel
duygusal emegi “kotii niyetli rol yapma” olarak tanimlarken, derinlemesine duygusal emegi
1se “iyi niyetli rol yapma” olarak betimlemistir. Altta yatan siirecler farklilagsa bile her iki
duygusal emek tiirlinde de amag¢ Orgiitiin kazanimlarimi (6rn., satiglar ve miisteri
memnuniyeti) artirabilmek i¢in olumlu duygular sergileyerek miisterileri olumlu yonde
etkilemektir (Tsai, 2001). Miisterilerin beklentisi kendilerine karst olumlu duygularin ifade
edilmesi oldugu i¢in ¢alisanlarin olumsuz duygulariyla yiizeysel veya derinlemesine bicimde
bas etmeleri s6z konusudur. Gross’a (2015) gore duygusal emek boyutlar1 temel duygu
diizenleme stratejileriyle paralellik sergilemektedir. Ornegin yiizeysel duygusal emek
davranigsal modiilasyon (Orn., bastirma ve abartma) stratejisine benzerken, derinlemesine
duygusal emek ise biligsel stratejilerle (6rn., olaylari tekrar degerlendirme, dikkati baska yone
odaklama) benzerlik gostermektedir. Diger yandan Chi ve Grandey (2019) farkli duygusal
emek boyutlarii Higgins’in (1998) “Diizenleme Odagi Kurami” kapsaminda o6ne siirdiigii iki
giidiileyici sistemle eslestirmektedir. Baskilama-odakli diizenleme stratejileri istenmeyen
sonuglardan ve davranislardan kaginmayi1 icermekte ve aktivasyon-odakli diizenleme
stratejileri ise arzulanan hedef davranislarin pesinden kosulmasini1 gerektirmektedir. Yiizeysel

duygusal emek sahtelik, rol yapma ve bastirmay1 barindirdig1 ig¢in baskilama-odakli strateji
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olarak; derin duygusal emek ise igyerindeki duygusal ifade kurallarina uyabilmek adina bilisin
ve bakis agisinin degistirilmesini  igerdigi i¢in aktivasyon-odakli strateji olarak

siiflanmaktadir.

Duygusal emegin orgiitsel ve bireysel ¢iktilarina yonelik birgok meta-analiz ¢aligsmasi
yiriitillmiistiir (6rn., Bono ve Vey, 2005; Hiilsheger ve Schewe, 2011; Kammeyer-Mueller ve
ark., 2013; Wang, Seibert ve Boles, 2011). Bu ¢aligmalar 6zellikle yiizeysel duygusal emegin
stresle iliskili oldugunu ve g¢alisanin 6znel iyi olusuna zarar verdigini gostermistir. Derin
duygusal emegin ise Oznel iyi olusa zarar vermedigi ve is doyumu, Orgiitsel bagilik, is
performans1 ve miisteri memnuniyetiyle olumlu yonde iligkileri oldugu ortaya konmustur
(Humphrey, Ashforth ve Diefendorff, 2015). Bu nedenle derin duygusal emegin hem orgiitsel
hem de bireysel agidan yiizeysel duygusal emege gore daha faydali oldugu sdylenebilir.

Diger yandan duygusal emegin Onciillerine yonelik gorgiil calismalar da
bulunmaktadir. Bu arastirmalarin bulgular1 olumsuz duygulanimin yiizeysel duygusal emek
ile, olumlu duygulanimim ise derin duygusal emek ile iligkili oldugunu gostermistir
(Brotheridge ve Grandey, 2002; Brotheridge ve Lee, 2003; Karim ve Weisz, 2011).
Diefendorff, Croyle ve Gosserand’in (2005) ¢alismasinda kisilik boyutlar1 ve orgiitiin duygu
ifade kurallar1 duygusal emegi yordamistir. Yiizeysel duygusal emegin en giiglii yordayicilar
nevrotiklik ve oOrgiitiin olumsuz duygu ifade kurallar1 iken derin duygusal emegin en gii¢lii

yordayicilari ise uyumluluk ve miisteriyle etkilesimin siiresidir.

Duygusal emek kavramini ele alan gorgiil calismalar ¢esitli meslek gruplari iizerinde
yiirlitiilmiistiir. Bunlar arasinda satis temsilcileri, cagri merkezi calisanlari, 6gretmenler,
garsonlar, sosyal hizmet ¢alisanlari, kres 6gretmenleri ve hemsireler 6rnek olarak siralanabilir.
Hiilsheger ve Schewe (2011) duygusal emek kavrami iizerine yiiriittiikleri meta-analiz
calismasinda tespit ettikleri gorgiil ¢alismalari, ele alinan meslek grubunun temsil ettigi
hizmetin tiirline gore iki gruba ayirmislardir. Garsonluk, satis temsilciligi ve ¢agr1 merkezi
calisanlar1 gibi miisteri ile karsilasan ancak derin iliski kurulmasini gerektirmeyen isleri
“hizmet karsilasma” olarak etiketlemislerdir. Hemsgirelik, Ogretmenlik, sosyal hizmet
calisanlar1 gibi is geregi etkilesime gecilen insanlarla daha derin bir iliski kurulmasini
gerektiren isleri ise “hizmet iligkileri” olarak adlandirmislardir. Grandey ve Diamond da
(2010) 1sin miisteri ile ne diizeyde bir etkilesim gerektirdiginin duygusal emek ¢alismalarinda
g6z o6nilinde bulundurulmasi gerektirdigini vurgulamiglardir. Molinsky ve Margolis (2005) 6ne
stirdiikleri “zorunlu koétiiliik” kavrami ile bazi islerde ¢alisanlarin gorev geregi iyicil bir nihai
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amag ugruna kisilere duygusal veya fiziksel ac1 yasattiklarina dikkat ¢ekmislerdir. Verdikleri
ornekler arasinda da saglik hizmeti calisanlari 6nemli bir yer tutmaktadir. Doktorlar ve
hemsireler hastanin sagligina kavusabilmesi igin ac1 veren ameliyatlar ile tahlil ve tetkik
islemleri uygulayabilmektedirler. Tiim bunlar1 yaparken ozellikle saglik sektoriinde gorev
yapan hemsirelerin bakim verici ve besleyici bir tutumla hastalara yaklasmasi ve hastanin
moralini yiikseltmeye yonelik diger-odakli duygu diizenleme davraniglari da sergilemesi
beklenmektedir (Erickson ve Grove, 2008). Saglik sektoriinde hizmet almayi bekleyen
hastalar, diger hizmet sektorii miisterilerinden farkli olarak aci, kaygi, panik ve korku iginde
olmalar1 nedeniyle daha yogun ve yakin bir ilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar (Kaya ve Yiiceler,
2013; Venkatesh ve Balaji, 2013). Tiim bu unsurlar géz 6niinde bulunduruldugunda duygusal
emek kavrami, saglik sektorii calisanlari icin islerinin ¢ok Onemli bir parcasini
olusturmaktadir. Bu ¢alismada da duygusal emegin yogun olarak kullanilmasini gerektiren

saglik sektorii ¢alisanlart ele alinmistir.
Kisilik

Endiistri ve orgiit psikolojisi alan yazininda bireyler arasi farkliliklar1 6lgme ve
degerlendirmede siklikla kullanilan kisilik yapist 5-faktorlii kisilik modelidir (Hough ve Ones,
2009). Costa ve McCrae (1992) tarafindan olusturulan 5-faktorlii kisilik modeli is performansi
(Barrick ve Mount, 1991), is doyumu (Judge, Heller, & Mount, 2002), liderlik (Judge, Bono,
Ilies ve Gerhardt, 2002), risk alma egilimi (Miner & Raju, 2004), girisimcilik (Zhao ve
Seibert, 2006), iretim karsitt is davranigi (Salgado, 2002), tikenmislik ve ise adanmislik

(Kim, Shin ve Swanger, 2009) gibi bir¢ok orgiitsel kavramin yordayicisi olarak arastirmalarda

yaygin olarak kullanilmistir.

Bes-faktorlii kisilik modelinde yer alan boyutlar nevrotiklik, disadoniikliik, deneyime
aciklik, uyumluluk ve sorumluluk bilincidir. Nevrotiklik boyutunda yiiksek olan kisiler strese
daha yatkindirlar; kaygi, iizlintl, kizginlik gibi olumsuz duygular1 deneyimleme egilimleri
daha fazladir ve 6z biling ve diirtiisellik diizeyleri duygusal agidan dengeli kisilere kiyasla
daha ytksektir. Disadoniik kisiler daha aktif olan, uyarilma ihtiyac1 yliksek olan, sosyal
etkilesim, sicaklik ve sokulganlik arayisinda olan ve icedoniik kisilere kiyasla daha siklikla
olumlu duygular deneyimleme egiliminde olan bireylerdir. Deneyime agiklik boyutunda
yiiksek olan kisiler hislere ve duygulara aciktirlar; sanata ve gilizelliklere diiskiindiirler; hayal
diinyalar1 zengindir; 1raksak disiinebilirler; maceraperesttirler ve deneyime kapali kisilere
kiyasla daha liberal bir diinya goriisiine sahiptirler. Uyumluluk kisilik boyutunda yiiksek olan
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kisiler sefkatli, sade, algakgoniillii, giivenilir, uyma egilimi gdsteren ve digerkam bireyler
olup insan iligkilerinde ge¢imli kisilerdir. Sorumluluk bilinci yiiksek olan bireyler ise
yetkinlige 6nem veren, diizenli, basarma giidiisii yiiksek, 6z disiplinli, azimli ve goérevlerini
zamaninda yerine getiren kisilerdir (Costa ve McCrae, 1989, 1992). Watson ve Clark’in
(1992) 6ne siirdiigii pozitif ve negatif duygulanim boyutlariyla kisilik boyutlar1 arasindaki
iliskilere yonelik c¢alismalar, nevrotikligin olumsuz duygulanim ile (Miller, Vachon ve
Lynam, 2009), disadoniikliigiin ise olumlu duygulanim ile (Burger ve Caldwell, 2000) giiglii
iliskilere sahip oldugunu ortaya koymustur. Baranczuk (2019) kisilik boyutlart ve duygu
diizenleme stilleri arasindaki iliskileri inceleyen gorgiil caligmalarin bir meta-analizini
yirlitmiistiir. Bulgularina gore nevrotiklik arttikca duygulari bastirma, ruminasyon Ve
kacinma gibi etkisiz duygu diizenleme egilimleri artmaktadir. Yiiksek disadontiklik ve
sorumluluk bilinci ile diisiik nevrotiklik ise tekrar degerlendirme, bilingli farkindalik ve

problem ¢6zme gibi etkili duygu diizenleme egilimleriyle olumlu yonde iliski sergilemektedir.
Calisanmin Psikolojik Esenligi

Pozitif psikoloji akiminin yiikselisiyle beraber artik gilinlimiizde esenligin veya
psikolojik sagligin tanim1 da degismistir. Eskiden esenlik, herhangi bir rahatsizligin olmamasi
olarak tanimlanirken giincel yazinda esenlik, kisinin hem olumlu hislere hem de olumlu bir
islevsellige isaret eden semptomlara sahip olmasi olarak betimlenmektedir (Keyes, 2006). Her
iki kriteri de saglayan kisiler gelismekteyken (flourishing), bu kriterleri karsilayamayan
kisiler ise cansizlagsmaktadirlar (languishing) (Keyes, 2007). Diger yandan esenligin bir
parcasi olan 6znel iyi olus kavramu iizerine ¢alisan arastirmacilar yiiksek olumlu duygulanim,
diisik olumsuz duygulanim ve yiiksek yasam doyumunun iyi olusu yansittigini O6ne
stirmektedirler (Busseri, Sadava ve Decourville, 2007; Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999).
Calisan 6znel iyi olusunu ele alan bazi arastirmalarda kavram isyeri baglamina uyarlanarak
isteyken hissedilen olumlu ve olumsuz duygulanim ile is doyumu olgiilmektedir (Page ve
Vella-Brodrick, 2009). Diger arastirmalarda ise sadece galisanlarin iste yasadigi duygulara
odaklanilmakta (Warr, 2006) veya algilanan ruh saghigi diizeyi veya psikosomatik
semptomlar degerlendirilebilmektedir (Arnold, 2017). Calisan duygularini 6lgmek igin Kimi
aragtirmacilar iki boyutlu PANAS (Watson, Clark ve Tellegen, 1988) yapisin1 kullanirken
kKimileri ise daha kapsamli yapilari tercih etmektedirler. Ornegin Daniels’in (2000) isyerinde
duygular modelinde 5 duygu ekseni yer almaktadir: kaygi-rahatlik, depresyon-memnuniyet,

stkilmis-ilgili, yorgun-coskulu ve 6fkeli-sakin.
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Calisan esenliginin ¢esitli ¢iktilar1 bulunmaktadir. Psikolojik esenligi yiiksek olan
kisiler fiziksel olarak daha saglikli olmakta (6rn., Wright, Cropanzano, Bonett ve Diamond,
2009), 6zel yasamlarinda daha mutlu hissetmekte ve daha uzun yasamaktadirlar (Cartwright
ve Cooper, 2008). Wright ve Cropanzano (2000) yiirtttikleri gorgiil ¢alismada, c¢alisanin

psikolojik esenligi ve is performansi arasinda olumlu bir iligski oldugunu kanitlamislardir.

Diger yandan g¢alisanin psikolojik esenliginin onciilleri de ¢esitli aragtirmalara konu
olmustur. Psikolojik esenligi yordayan degiskenler arasinda doniistiiriicii liderlik (Arnold,
2017), yoneticinin g¢alisana yonelik tutum ve davranislari (Gilbreath ve Benson, 2004),
algilanan orgiitsel destek (Panaccio ve Vandenberghe, 2009), isin anlam1 ve perspektif alma
(Arnold ve Walsh, 2015), duygusal zeka (Carmeli, Yitzhak-Halevy ve Weisberg, 2009),
yiizeysel duygusal emek (Riforgiate, Howes ve Simmons, 2021) ve o6rgiitsel adalet (Heffernan
ve Dundon, 2016) yer almaktadir. Arastirmalar ayrica kisiligin de bireylerin dayaniklilik ve
psikolojik esenliklerini yordamada onemli oldugunu gostermektedir (DeNeve ve Cooper,
1998; Lucas ve Diener, 2015). Ozellikle kisiligin disadéniikliik boyutu iyi olusa olumlu yénde
katkida bulunmaktadir (Athota, Budhwar ve Malik, 2020; Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002).

Calismanin Amaci ve Hipotezleri

Bu calismanin iki temel amaci bulunmaktadir. Birinci amaci saglik sektoriinde ¢alisan
kisilerin sergiledikleri derin duygusal emegin ve yiizeysel duygusal emegin hangi kisilik
ozellikleri tarafindan yordandigini incelemektir. Ikinci amac ise saglik sektoriinde hizmet
veren calisanlarin derin ve yilizeysel duygusal emek diizeyleri ile psikolojik iyi oluslari
arasindaki iliskileri ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda kisilik kavraminin isevuruk
taniminin yapilmasinda Costa ve McCrae (1992) tarafindan olusturulan 5-faktorlii kisilik
modeli temel alinmistir. Calisanin psikolojik iyi olusu ise yasam doyumu, is doyumu ve

psikolojik semptomlar (somatizasyon, depresyon ve hostilite) araciligi ile 6lgtimlenmistir.

Kisilik boyutlar1 iizerine yiiriitiilmiis ge¢mis ¢alismalar, 5-faktorli  kisilik
boyutlarindan digadoniikliigiin olumlu duygulanim ile paralellik sergiledigini gostermektedir.
Bu kisiler insan iligkilerinde daha enerjik ve sosyal davraniglar sergilemekte, daha kolay
yakinlik kurabilmekte ve olumlu duygulari daha sik hissetmektedirler (Costa ve McCrae,
1992). Bu nedenle disadoniik kisilerin duygularimi diizenlemede daha basarili olabilecegi ve
bu kisilik boyutunun derin duygusal emegi olumlu yonde yordayacagi ongdriilmektedir.
Kisiligin nevrotiklik alt boyutu ise olumsuz duygulanim ile giiclii iliskilere sahiptir (Magnus,

Dieter, Fujita ve Pavot, 1993). Dolayisiyla bu kisilik 6zelligine sahip kisilerin duygu
65



Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e-Dergisi
Cilt: 5 Sayi:1/Aralik 2021

diizenleme becerilerinin gorece zayif olmast séz konusudur. Bu nedenle nevrotiklik
boyutunun yiizeysel duygusal emegin anlamli bir yordayicist olmast beklenmektedir. Diger
yandan kisiligin uyumluluk boyutu diger insanlarla yakin ve ge¢imli iligkiler kurabilmeyi
yansitmaktadir. McCrae ve Costa (1991) uyumluluk ile mutluluk ve yasam doyumu arasinda
olumlu iliskiler tespit etmislerdir. Uyumlu kisilerin diger insanlarla iyi iligkileri olmasi onlarin
esenligine katkida bulunmaktadir. Bu nedenle uyumlulugun derin duygusal emegin
yordayicis1 olabilecegi Ongoriilmektedir. Sorumluluk bilinci yiiksek olan calisanlarin
gorevlerinin gereklerini basarili bicimde yerine getirme konusunda motivasyonlarinin ve
azimlerinin yiiksek olmasi beklenmektedir (Judge, Heller ve Mount, 2002). Dolayisiyla bu
kisiler duygusal emegin daha etkili bir tiiri olan derin duygusal emegi etkili bigimde
sergileme konusunda egilim sergileyebilirler. Kisiligin deneyime ag¢iklik boyutunun ise
kavramsal olarak duygusal emek ile iligkili olmadigi ve bu nedenle ne derin duygusal emek
icin ne de ylizeysel duygusal emek i¢in yordayici bir gilicii bulunmadig diisiiniilmektedir. Bu

gerekeeler dogrultusunda arastirmanin kisilik boyutlari ile iligkili hipotezleri sunlardir:

Hi: Kisiligin disadoniikliik boyutu derin duygusal emegi anlamli diizeyde yordamaktadir.

H2: Kisiligin nevrotiklik boyutu yiizeysel duygusal emegi anlamli diizeyde yordamaktadir.

Hs: Kisiligin uyumluluk boyutu derin duygusal emegi anlamli diizeyde yordamaktadir.

Ha: Kisiligin sorumluluk bilinci boyutu derin duygusal emegi anlamli diizeyde yordamaktadir.

Gegmis calismalar yiizeysel ve derin duygusal emegin calisan iyi olusu iizerinde
asimetrik etkilere sahip oldugunu gostermistir (Humphrey, Ashforth ve Diefendorff, 2015).
Cesitli meta-analiz ¢aligmalarina gore yiizeysel duygusal emek, stres ve tiikkenmislik ile iligkili
iken derin duygusal emek bu gibi kavramlarla iligki sergilememekte, hatta aksine is doyumu
ve miisteri memnuniyeti gibi orgiitsel ¢iktilarla olumlu iliskiler kurmaktadir (Wang, Seibert
ve Boles, 2011). Bu nedenle bu ¢alismada da psikolojik iyi olugun derin ve ylizeysel duygusal
emek tarafindan benzer dogrultuda yordanmasi beklenmektedir. Duygusal emek ve psikolojik

1yi olusa yonelik aragtirma hipotezleri asagida belirtilmistir:

Hs: Derin duygusal emek yasam doyumunu olumlu yonde yordamaktadir.

He: Derin duygusal emek is doyumunu olumlu yonde yordamaktadir.

H7: Derin duygusal emek psikolojik semptomlari olumsuz yonde yordamaktadir.
Hs: Yiizeysel duygusal emek yasam doyumunu olumsuz yonde yordamaktadir.
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Ho: Yiizeysel duygusal emek is doyumunu olumsuz yonde yordamaktadir.

Hio: Yiizeysel duygusal emek psikolojik semptomlart olumlu yonde yordamaktadir.
YONTEM

Arastirmanin Deseni

Bu c¢alismada korelasyona dayali bir arastirma yontemi benimsenmistir. Bu kapsamda
Olgiilmesi hedeflenen kavramlara yonelik Olgekler bir anket kapsaminda derlenerek
katilimeilara uygulanmustir. Olgiimii alinan degiskenler arasindaki iliskiler regresyon analizi
ile incelenmistir. Arastirmanin birinci amaci dogrultusunda ele alinan bagimli degiskenler
duygusal emegin boyutlar1 olan derin duygusal emek ve yiizeysel duygusal emektir. Bu
bagimli degiskenleri yordamak i¢in kullanilan bagimsiz degiskenler ise kisiligin 5 boyutudur;
nevrotiklik, disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk bilinci ve deneyime aciklik. Aragtirmanin
ikinci amaci dogrultusunda ele alinan bagimli degiskenler ise psikolojik esenligin gostergeleri
olan yasam doyumu, is doyumu ve psikolojik semptomlardir (somatizasyon, depresyon ve
hostilite). Bu bagimli degiskenleri yordamak i¢in kullanilan bagimsiz degiskenler ise

duygusal emegin iki boyutudur: derin duygusal emek ve yiizeysel duygusal emek.
Katihmcilar

Arastirmaya Mersin ilinde hizmet veren ¢esitli 6zel hastaneler ve devlet hastanelerinde
gorev yapan saglik personeli katilmistir. Calismada yer alan kisiler arasinda doktor, hemsire,
ebe, tibbi sekreter ve tibbi teknisyenler yer almaktadir. Veriler Likert-tipi 6lgeklerden olusan
bir anket araciligiyla toplanmigtir. Her bir anket esliginde katilimcilara birer zarf teslim
edilmis ve katilimcilar doldurduklar1 anketleri kapali zarflarin i¢inde anonim olarak teslim
etmiglerdir. Baslangicta toplam 400 anket katilimcilara dagitilmistir ancak doldurulmayan
veya fazla miktarda eksik bilgi barindiran anketler elendiginde 264 kisilik bir veri seti elde
edilmistir. Veri seti lizerinde tek-degiskenli ve cok-degiskenli u¢ deger analizi yiiriitiilerek ug
deger iceren kisiler veri setinden cikarilmistir. Boylece ¢alismada incelenen degiskenler
arasindaki iliskileri test etmede kullanilabilecek 230 kisilik bir veri seti olusturulmustur.
Katilimeilarin %71,4’i kadin ve %28,6’s1 erkektir. Yas ve calisma siiresinin ortalamasi

sirastyla 30,58 (SS=9.16) ve 4,96 dir (SS=5.35).
Ol¢cme Araclar

S-Faktorlii Kisilik Modeli. Kisilik boyutlarin1 6lgmek amaciyla John, Donahue ve
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Kentle’n (1991) gelistirdigi Bes Biiyiik Kisilik Olgegi (BFI) kullanilmistir. Olgegin Tiirkge
uyarlamasi Siimer ve Siimer (2005) tarafindan yapilmistir. Olgekte yer alan 44 madde ile
nevrotiklik (6rn., bunalimli, gergin olabilen, ¢ok endiselenen), disadoniikliik (6rn., konuskan,
atilgan, enerji dolu), deneyime agiklik (6rn., orijinal, derin diisiinen, hayal giicii yiiksek),
uyumluluk (6rn., yardimsever, affedici, bagkalarina giivenen) ve sorumluluk bilinci (6rn., isini
tam yapan, daginik-ters madde, tembel-ters madde) olgiilmiistiir. Katilimcilardan her bir
maddeye kendilerini yansitmasi agisindan ne derece katildiklarin1 5-basamakli (1=Hig
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) Likert-tipi 6lgek tizerinde belirtmeleri istenmistir.

Kisilik boyutlarinin i¢g-tutarlilik katsayilar sirasiyla .68, .72, .75, .67 ve .74 tiir.

Duygusal Emek. Duygusal emegi 6lgmek igin Oz-Unler (2007) tarafindan Tiirkce
uyarlamasi yapilan 19 maddelik Duygusal Emek Davramslar: Olgegi kullanilmigtir. Bu 6lgek
Grandey (1999) ve Brotheridge ve Lee’nin (1998) oOlgek c¢alismalar1 temel alinarak
gelistirilmistir. Olcekte rol yapma (6rn., “Hissetmedigim duygular1 hissediyormus gibi
yaparim.”), bastirma (6rn., “Genellikle o sirada hissettigim gercek duygularimi gizlemeye
calisgirm.”) ve derinlemesine davranma (6rn., “Hastayla etkilesim sirasinda, benim
duygularima ters gelse bile, o sirada isim icabi gdstermem gereken duygu ne ise onu
hissetmeye calisirim.”) alt boyutlarina yonelik maddeler bulunmaktadir. Katilimcilara her bir
maddede sunulan davranisi hasta ve hasta yakinlariyla etkilesirken hangi siklikla
sergilediklerini 6-basamakli (1=Hi¢bir zaman, 6=Her zaman) Likert-tipi 6lgek tiizerinde
belirtmeleri istenmistir. Olgek maddeleri {izerinde vyiiriitiilen kesifsel faktdr analizi sonucunda
baz1 maddelerin hem yiizeysel hem de derin duygusal emek faktorlerine ayni anda ytiklendigi
tespit edilmistir. Bu gibi maddeler (6rn., “Sinirli bir hastayla konusurken onlarin aramizda
gecenlere degil baska bir seye hiddetlendiklerini diisiintiriim.”, “Hastayla/hasta yakiniyla
etkilesim sirasinda kurumumun benden gostermemi istedigi duygulart yansitabilmek i¢in rol
yaparim.”) ¢ikarilarak her bir faktoriin genel puani ve Cronbach Alpha giivenirlik degeri
hesaplanmistir. Bu dogrultuda yiizeysel duygusal emegin (5 madde) giivenirlik katsayis1 .61,
derin duygusal emeginki (9 madde) ise .82’dir. Spearman Brown formiilii kullanilarak
yiizeysel duygusal emegin 9 maddelik versiyonu icin elde edilen diizeltilmis gilivenirlik

katsayis1 ise .74 tiir.

Psikolojik Esenlik. Psikolojik esenligin degerlendirilmesi i¢in birden fazla psikolojik
kavram Olclilmistiir. Bunlar yasam doyumu, is doyumu ve psikolojik semptomlardir

(somatizasyon, depresyon ve hostilite). Yasam doyumunun o6l¢iimiinde Deiner, Emmons,
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Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen ve Yetim (1993) tarafindan Tiirkge uyarlamasi
yapilan 5 maddelik (6rn., “Yasamim beni tatmin ediyor.”) Yasam Doyumu Olcegi
kullanilmistir. Katilimeilarin is doyumunu 6l¢gmek i¢in Hackman ve Oldham (1975)
tarafindan gelistirilmis olan ve Bilgi¢ (1999) tarafindan Tirk¢eye uyarlanan is doyumu
dlgeginin 3 maddesi kullanilmistir (Orn., “Genel olarak konusmak gerekirse, isim beni ¢ok
tatmin ediyor.”). Yonergede katilimcilardan sunulan her bir maddeye ne derece katildiklarini
5-basamakli (1=Hi¢ katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) Likert-tipi Ol¢ek iizerinde
belirtmeleri istenmistir. Olgeklerin i¢ tutarlilik katsayilar1 yasam doyumu igin .82 ve is

doyumu i¢in .72’dir.

Psikolojik semptomlarin 6l¢iilmesi amaciyla Sahin ve Durak (1994) tarafindan
gelistirilen Kisa Semptom Envanteri’nin Somatizasyon (6rn., “Mide bozuklugu, bulant1™),
depresyon (6rn., “Gelecekle ilgili umutsuzluk duygulari”) ve hostilite (6rn., “Cok kolayca
kizip 6fkelenme”) alt Slgeklerinden maddeler kullanilmigtir. Katilimeilardan son bir hafta
icinde yasadiklari belirti ve sikayetleri 5-basamakli (0=Hig¢ yok, 5=Cok fazla var) Likert-tipi
dlgek iizerinde belirtmeleri istenmistir. Olgeklerin Cronbach Alpha degerleri sirasiyla .86, .86
ve .81°dir.

BULGULAR

Analizlerin baslangicinda SPSS programi kullanilarak aragtirmada yer alan
degiskenler i¢in betimleyici istatistikler hesaplanmistir. Tablo 1’de degiskenlere ait ortalama,
standart sapma ve Olcek giivenirlik katsayilari ile degiskenler arasindaki korelasyonlar
sunulmaktadir. Bu tabloda goriilecegi gibi degiskenler arasindaki korelasyonlar beklenilen

dogrultudadir.

Tablo 1

Betimleyici istatistiklerin ardindan bir dizi standart ¢oklu regresyon analizi
yiiriitiilmiistiir. Tk olarak 5 kisilik boyutu bagimsiz degisken olarak kullanilarak duygusal
emek bagimli degiskeni yordanmistir. Duygusal emegin her bir boyutu i¢in analizler ayr1 ayri
yiirlitiilm{istlir. Analiz sonuglarina gore kisilik boyutlart yiizeysel duygusal emegi (F=3.79,
p<.01) ve derin duygusal emegi (F=15.27, p<.001) anlaml diizeyde yordamaktadir. Kisilik
boyutlar tek tek incelendiginde (bkz. Tablo 2) yiizeysel duygusal emegi disadoniiklik ve
kismen uyumluluk boyutunun yordadigi goriilmektedir. Disadontikliik arttikga ve uyumluluk
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azaldik¢a ylizeysel duygusal emek artmaktadir. Arastirmanin hipotezlerinde yiizeysel
duygusal emegin nevrotiklik boyutu tarafindan yordanmasi ongoriilmiistiir ancak bulgulara

gore Ha desteklenmemistir.

Analiz sonuglarima gore derin duygusal emek ise disadoniikliik, uyumluluk ve
sorumluluk bilinci tarafindan anlamli bigimde yordanmaktadir (bkz. Tablo 2). Bu kisilik
ozelliklerinde yiiksek olan kisiler, diisiik olan kisilere kiyasla daha fazla derin duygusal emek

sergilemektedirler. Boylece bulgulara gore Hi, Hz ve Ha desteklenmistir.

Tablo 2

Tablo 3

Tablo 4

Regresyon analizlerinde ikinci adimda duygusal emek boyutlari bagimsiz degisken
olarak kullanilarak calisanlarin psikolojik esenligi yordanmistir. Psikolojik esenligin
gostergeleri olarak yasam doyumu, is doyumu ve psikolojik semptomlar bagimli degiskenler
olarak ele alinmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmaktadir. Yasam doyumu
ve i1$ doyumu i¢in test edilen regresyon modelleri istatistiksel agidan manidar degildir
(F=2.82, p=.06; F=.79, p=.46) ancak yasam doyumu modeli kismen anlamlidir (p<.10).
Bagimsiz degiskenlerin regresyon katsayilar1 incelendiginde ise yiizeysel duygusal emegin
yasam doyumunu anlamli diizeyde yordadigi gorilmektedir (bkz. Tablo 3). Yiizeysel
duygusal emek arttikga yasam doyumu azalmaktadir. Boylece yasam doyumu ve is doyumu

ile iligkili aragtirma hipotezlerinden Hs, He Ve Ho desteklenmezken, Hg desteklenmistir.

Psikolojik semptomlarn her biri icin yiiriitilen regresyon modelleri anlamlidir.
Yiizeysel duygusal emek arttikga ve derin duygusal emek azaldik¢a somatizasyon (F=7.17,
p<.01), depresyon (F=7.89, p<.001) ve hostilite (F=9.76, p<.001) artis egilimi

gostermektedir. Sonug olarak arastirma hipotezlerinden H7 ve Hio desteklenmistir.
TARTISMA

Bu calismada saglik sektoriinde hizmet veren g¢alisanlar icin ozellikle onemli bir
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kavram olan duygusal emegin onciilleri ve ¢iktilar1 incelenmistir. Bes-faktorlii kisilik yapisi
oncil olarak ele alinirken duygusal emegin ¢iktisi olarak psikolojik esenlik 6lgiimlenmistir.
Kisiligin disadoniikliik ve uyumluluk boyutlari hem yilizeysel hem de derin duygusal emegi
yordarken, sorumluluk bilinci boyutu sadece derin duygusal emegi yordamustir. Disadoniikliik
arttikga yiizeysel ve derin duygusal emek artma egilimindedir. Uyumluluk arttik¢a derin
duygusal emek artarken yiizeysel duygusal emek ise azalmaktadir. Sorumluluk bilinci yiiksek
olan kisiler, diisiik olan kisilere kiyasla daha fazla derin duygusal emek sergilemektedirler.
Ancak calismanin nevrotiklik boyutu ile iliskili hipotezi desteklenmemistir. Nevrotikligin
yiizeysel duygusal emegi yordamasi beklenirken s6z konusu degiskenin regresyon katsayisi
istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Nevrotiklik boyutunun duygusal emek boyutlar ile
korelasyon katsayilari incelendiginde yiizeysel duygusal emek ile iligkili olmadigi ancak derin
duygusal emek ile negatif yonde iligkili oldugu goriilmektedir. Nevrotiklik diizeyi arttik¢a

calisanlar daha az derin duygusal emek sergileme egilimindedirler.

Caligsma bulgularinin bir kism1 gegmis gorgiil ¢aligsmalar ile paralellik gosterirken, bir
kismi farklilagmaktadir. Bunun nedeni farkli gorgiil ¢alismalarda ele alinan is gruplarinin
iceriklerinin ve gerektirdigi duygusal emegin niteliginin farklilagsmasi olabilir. Duygusal emek
kavramini ele alan ¢alismalarin kimileri 6gretmenler iizerinde, kimileri saglik personeli
tizerinde, kimileri satis personeli ilizerinde, bazilar1 ise karma meslek gruplari iizerinde
yiriitilmistir. Bu cesitli meslek gruplarinin duygusal ifade kurallar1 farklilik arz edebilir ve
bu da aragtirmalarda elde edilen verilerdeki iliski Oriintiilerini etkiliyor olabilir. Diefendorff,
Croyle ve Gosserand’in (2005) yiiriittiikleri arastirmada gesitli hizmet sektorii islerinde (6rn.,
satis personeli, cocuk bakiciligi, sekreterlik) calisan kisilerden karma olarak veri toplanmustir.
Calisma bulgularina gore yiizeysel duygusal emek disadoniikliik, nevrotiklik, uyumluluk ve
sorumluluk bilinci tarafindan yordanirken derin duygusal emek sadece uyumluluk boyutu
tarafindan yordanmugtir. Kiffin-Peterson, Jordan ve Soutar (2011) tarafindan yiiriitiilen
calismada da farkli sektorlerden karma bir katilimer grubu kullanilmistir ve bulgulara goére
yiizeysel duygusal emek sadece nevrotiklikle iligkiliyken derin duygusal emek ise
disadoniikliik ve uyumluluk ile iligkili bulunmustur. Ulusal yazinda Aslan ve Art (2018)
tarafindan yiiriitiilen arastirmada bankacilik sektoriinde gorevli kisiler ¢alismaya katilmistir ve
sadece deneyime agiklik ve derin duygusal emek anlamli iliski géstermistir. Begenirbas ve
Yal¢in (2012) ise egitim, saglik, finans ve giivenlik sektdrlerinde hizmet veren kisilerden veri

topladiklar1 arastirmalarinda yiizeysel duygusal emek i¢in nevrotikligi, derin duygusal emek
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icin sorumluluk bilincini anlamli yordayict kisilik ozellikleri olarak rapor etmiglerdir.
Dolayistyla mevcut ¢alismanin bulgulart da saglik sektorii ¢alisanlarini yansitan bir bulgu
olarak ele alinip degerlendirilmelidir. Farkli ¢alisma bulgular1 arasindaki tutarsizliklart
aciklayabilecek bir diger neden ise farkli calismalarda kisiligi ve duygusal emegi
degerlendirmek icin farkli 6lgme araglarmin kullanilmasi olabilir. Dolayisiyla gelecekte
kisilik ve duygusal emek arasindaki iligkileri inceleyen c¢aligmalarin bir meta-analizinin
yapilmasi ve bu iligkileri diizenleyen moderatorlerin de meslek tiirii ve olgek tiirli gibi

degiskenleri ele almasi faydali olacaktir.

Genel olarak hizmet sektoriinde g¢alisan personel igin hangi kisilik 6zelliklerinin
duygusal emegi yordadigmin belirlenmesi olduk¢a anlamlidir. Duygusal servisin (affective
delivery) hizmet sektorii igleri igin ayri bir 6énemi bulunmaktadir ¢iinkii duygusal servis
miisterilerin c¢alisanlart ne derece sicak, ilgili ve Ozenli algilayacaklarin1i ve miisteri
memnuniyetini belirlemektedir (Tsai ve Huang, 2002). Dolayisiyla hizmet sektorii
calisanlarinin performans gostergelerinden bir tanesi duygusal servis basarisidir (Chi ve
Grandey, 2019). Cesitli gorgiil arastirma bulgularina gore yiizeysel duygusal emek, duygusal
servis performansiyla negatif iliskiye sahipken derin duygusal emek, duygusal servis
performansiyla pozitif bir iligskiye sahiptir (Chi ve Grandey, 2019; Gabriel ve Diefendorff,
2015). Ayrica duygusal emek, calisanlarin 6znel iyi olusunu olumsuz etkileyerek tiikkenmislik
diizeylerini artirabilmekte ve bu da sonu¢ olarak calisanlarin daha fazla iiretim karsiti
davraniglar sergilemesine ve miisteri memnuniyetinin diismesine neden olabilmektedir (Chi
ve Grandey, 2019; Hiilsheger ve Schewe, 2011). Dolayisiyla, duygusal emegin miisterilerin
algilar1 tlzerindeki etkileri géz oOnilinde bulunduruldugunda hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin hizmet personeli se¢ciminde 6zenli olmasi gerekmektedir. Daha fazla
derin duygusal emek sergileyebilecek ve daha az yiizeysel emek sergileyecek kisilerin ise
aliminin tercih edilmesi oOrgiitler acgisindan olumlu olacaktir. Bu arastirmanin bulgular
dogrultusunda saglik sektoriinde gorev alacak personelin se¢iminde uygulanacak kisilik
degerlendirme prosediirleri sonucunda disadoniikliik, uyumluluk ve sorumluluk bilinci kisilik
boyutlarinda goérece yiiksek puan alan adaylarin igse alinmalar1 duygusal servis performansini
artirabilir. Uyumluluk boyutunun yiizeysel emek ile negatif yonde iliskili bulunmasi ve derin
duygusal emek ile pozitif yonde iliskili bulunmasi, bu kisilik boyutunun saglik sektorii i¢in
ozellikle 6nem tasidigina isaret etmektedir. Insan iliskilerine dnem veren, gecimli ve yakin

iligkiler kurabilen uyumlu c¢alisanlarin hastalarla ve hasta yakinlariyla daha etkili iletisim
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kurarak yiiksek diizey duygusal servis performansi sergilemesi miimkiin olabilir.

Caligmanin duygusal emek ve calisanin psikolojik esenligi arasindaki iligkilere yonelik
bulgularinin bir kismi beklenilen dogrultudadir. Duygusal emek ile yasam ve is doyumu
arasindaki iliskilerde sadece ylizeysel duygusal emek ve yasam doyumu arasindaki iliski
anlamli bulunmustur. Yiizeysel duygusal emek arttikca yasam doyumu azalmaktadir. Is
doyumu ne ylizeysel ne de derin duygusal emek tarafindan yordanamamustir. Bu bulgu
kismen literatiir ile paralellik gostermektedir. Hiilsheger ve Schewe’nin (2011) meta-analiz
caligmasina gore ylizeysel duygusal emek ve is doyumu arasinda -.27 diizeyinde bir iliski
varken derin duygusal emek ve is doyumu arasindaki iliski anlamsizdir. Is doyumunun
duygusal emek tarafindan yordanmamis olmasinin bir nedeni ¢alisma verilerinin birden fazla
sayida ve farkli saglik kurulusundan toplanmis olmast olabilir. Is doyumunu her bir kurulusun
kendi caligma kosullar1 da etkiledigi i¢in ve kurumdan kuruma bu faktorler de degisiklik
barindirdig1 icin beklenen yonde bulgulara ulasilamamis olabilir. Ayrica mevcut ¢aligmada
doktorlardan, hemsirelerden ve tibbi sekreterlerden veri toplanmistir. Dolayisiyla her bir
grubun is doyumu i¢in belirleyici olan 6zliik haklar1 farklilasmaktadir ve bu da is doyumu ile
ilgili bulgular etkilemis olabilir. Gelecek ¢alismalarda tek bir saglik kurumundan (6rn. Sehir
Hastanesi) ve bu kurumdaki tek bir meslek grubundan (6rn. doktorlar veya hemsireler) veri

toplanmas1 daha saglikli bulgular elde edilmesine katkida bulunabilir.

Diger yandan arastirmanin duygusal emek ve psikolojik semptomlar arasindaki
iligkilere yonelik hipotezleri desteklenmistir. Yiiksek yiizeysel duygusal emek ve diisiik derin
duygusal emek somatizasyon, depresyon ve hostilite semptomlarindaki artigla iligkili
bulunmustur. Alan yazinda yer alan ¢esitli arastirma bulgular1 da 6zellikle yiizeysel duygusal
emegin Oznel 1yi olus iizerindeki olumsuz etkilerini ortaya koymustur (Hiilsheger & Schewe,
2011; Humphrey, Ashforth ve Diefendorff, 2015). Xanthopoulou, Bakker, Oerlemans ve
Koszucka (2018) vyiiriittiikleri giincel gilinliik ¢alismasinda giin i¢inde sergilenen yiizeysel
duygusal emegin giinlin sonunda Ol¢limlenen 6znel iyi olusu olumsuz etkiledigini, giinliik
derin duygusal emegin ise olumlu etkilerinin oldugunu tespit etmislerdir. Hizmet
calisanlarinin kendi duygular iizerinde gilin boyu kontrol ve denetim saglama ¢abalart sinirl
miktarda bulunan diizenleyici kaynaklarin tiikenmesine (ego tiikkenmesi-ego depletion) neden
olmaktadir (Muraven ve Baumeister, 2000). Judge, Woolf ve Hurst (2009) duygusal emek ve
calisan esenligi arasindaki iliskileri diizenleyen degiskenler olarak disadoniikligi ve

nevrotikligi tespit etmislerdir. Disadoniikliikte yiiksek ve nevrotiklikte diisiik olan kisiler, giin
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icinde sergilenen duygusal emek davranislarinin esenlik tizerindeki olumsuz yansimalarindan
daha az etkilenmektedirler. Ancak bu ozellikler kisilik 6zellikleri olduklari igin gdrece
duragandirlar ve duygusal emegin olumsuz etkileriyle bas etmek icin degistirilebilmeleri
miimkiin degildir. Diestel, Rivkin ve Schmidt’in (2015) giinliik ¢alismasi, uyku kalitesinin ve
0z kontrol kapasitesinin duygusal emegin olumsuz sonuglarina karsi koruyucu unsurlar
oldugunu gostermistir. Arastirmacilar, orgiitler tarafindan uyku hijyenine yonelik egitim
programlarinin  (6rn., Brown, 2004) ve 06z kontrolii artirmaya yonelik miidahale
programlarinin (Oaten ve Cheng, 2007) uygulanmasinin ¢alisanlarin 6znel iyi olusuna olumlu
katkida bulunabilecegini 6ne siirmektedirler. Benzer sekilde ¢alisanlarin giin igindeki enerji
kaynaklarini artirmaya ve korumaya yonelik baska miidahale programlar1 da uygulanabilir.
Ornegin egzersizler, nefes teknikleri ile gevseme ve bilissel yeniden programlama egitimleri
(Munz, Kohler ve Greenberg, 2001) veya bilingli farkindalik pratikleri (Hiilsheger, Alberts,
Feinholdt ve Lang, 2013) bu amagla basvurulabilecek miidahale programlari arasinda yer
almaktadir. Bunlara ek olarak calisanlara duygu diizenleme, stresle bas etme, ¢atisma ¢dzme,
empati ve perspektif alma gibi konularda bilgi ve farkindalik artirict egitimler uygulanmasinin

da faydali olacag diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin ii¢ temel smirliligi bulunmaktadir. ilk olarak ¢alismanin verileri 6z
beyana dayalidir. Bu nedenle ortak faktér varyansi artmis (Podsakoff, MacKenzie ve
Podsakoff, 2012) ve farkli kavramlara yoOnelik Ol¢limler arasindaki iliskiler gergekte
oldugundan daha fazla ¢ikmus olabilir (Cizel, Selcuk ve Atabay, 2020). Ikinci sinirlilik
aragtirma bulgularinin genellenebilirligi ile ilgilidir. Bu ¢alismada veriler hastanelerde gorev
yapan saglik personelinden toplanmistir. Hizmet sektoriinde ancak farkli mesleklerde galisan
katilimer gruplarn i¢in arastirmada ele alinan degiskenler arasindaki iligki ortintiileri farklilik
arz edebilir. Benzer calismalarin farkli orgiitlerdeki ve mesleklerdeki kisiler tizerinde
tekrarlanmasinda fayda bulunmaktadir. Son olarak bu arastirma kesitsel bir ¢aligmadir. Tek
bir zaman diliminde katilimcilardan veri toplanmistir. Bu konuda yiiriitiilecek boylamsal
calismalar ve Ozellikle gilinliik calismalar1 6zellikle duygusal emek ve psikolojik esenlik
arasindaki iliskinin dogasinin daha iyi anlagilmasina katkida bulunabilir. Bu arastirmada da
oldugu gibi ¢ogu arastirmada esenlik, duygusal emegin bir ¢iktis1 olarak ele alinmaktadir.
Yiriitiilecek gilinliik arastirmalarinda giliniin sonundaki esenlik diizeyinin bir sonraki giiniin

duygusal emek diizeyini yordayip yordamadigi incelenebilir.
Ozetlemek gerekirse bu calismada saghk sektorii calisanlart icin  Kkisiligin
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disadontikliik, uyumluluk ve sorumluluk bilinci boyutlarinin duygusal emegi yordadig tespit
edilmistir. Yiizeysel duygusal emegin calisanin psikolojik esenligini olumsuz etkiledigi ancak
derin duygusal emegin olumlu etkileri oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular 1s18inda saglik
sektoriinde ¢alisacak personelin ise alim siirecinde kisilik testlerinin uygulanmasi ve boylece
duygusal servis performanst daha basarili adaylarin secilmesi diisiiniilebilir. Ayrica,
calisanlarin giinliik enerji diizeylerini ve duygu diizenleme kapasitelerini artirabilmek igin
uyku hijyeni, 6z kontrol, nefes teknikleri, gevseme, bilingli farkindalik, empati ve perspektif

alma gibi konularda miidahale programlar1 uygulanabilir.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1. Cinsiyet
2. Yas 20" -
3. Nevrotiklik -.03 -13 68
4, Disadéniiklik -.01 -.03 -30" 72
5. Deneyime Agiklik -.06 -.03 -.26™ 58" .75
6. Uyumluluk -21" .09 -4TT 29" 48" 67
7. Sorumluluk Bilinci -22" a5 -ATT 367 AT 64T 74
8. Yiizeysel Duygusal Emek 13 -01 .02 18" 03 -14" -09 82
9. Derin Duygusal Emek -.06 .08 -32" 357 377407 417 23" 74
10. Yasam Doyumu -.02 16" -.08 .10 .00 .05 15" -13" .05 .82
11. is Doyumu .02 .07 -10 v .02 .04 .02 .01 .08 57 72
12. Somatizasyon -14° -13° 30" -08 -1 -297 -217 227 -.06 -147 -13° .86
13. Depresyon -10 -11 357 -197 .12 -257 267 15 -16" -257  -16° 73" .86
14. Hostilite -.02 -15° 41t -140 0 .09 -4 -29™ 18 -17 -16" -15° 89" 72" 81
Ortalama 3058 265 366 378 400 397 304 401 382 374 091 104 110
Standart Sapma 916 070 075 064 064 066 092 090 134 141 09 095 095
*p<.05 **p< .01 Givenirlik katsayilari kdsegende sunulmaktadir.
Tablo 2. Duygusal Emek i¢in standart ¢oklu regresyon sonuglari
Yiizeysel Duygusal Emek Derin Duygusal Emek
Bagimsiz Degisken
SH t s SH t
Sabit deger*** 3.43 .69 4.96** 1.29 .60 2.15*
Nevrotiklik -.02 .10 -29 -.09 .09 -1.31
Disadoniiklik .26 .10 3.22** .16 .09 2.17*
Deneyime Agiklik -.00 13 -.05 10 A1 1.32
Uyumluluk -.16 13 -1.78f A7 A1 2.06*
Sorumluluk Bilinci -.10 13 -1.07 .16 11 1.97*
R? .08 .25
Tp<.10 *p<.05 **p<.01 ***Sabit deger i¢in standart olmayan regresyon katsayilar1 sunulmustur.
Tablo 3. Yasam ve Is Doyumu i¢in standart ¢oklu regresyon sonuglari
Bagimsiz Degisken Yasam Doyumu is Doyumu
B SH t B SH t
Sabit deger*** 3.99 46 8.73** 3.23 48 6.69**
Yiizeysel Duygusal Emek -.15 10 -2.25* -.01 A1 -.07
Derin Duygusal Emek .09 10 1.26 -.08 A1 124
R? .02 .01
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*p<.05 **p<.001 ***Sabit deger icin standart olmayan regresyon katsayilart sunulmustur.

Tablo 4. Psikolojik semptomlar igin standart ¢oklu regresyon sonuglart

Somatizasyon Depresyon Hostilite
Bagimsiz Degisken
B SH t B SH t B SH t
Sabit deger **** .66 .30 2.23* 131 .32 4.16*** 132 31  4.26%**
Yiizeysel Duygusal Emek .24 .06 3.66*** .20 .07 3.04** .23 .07 3.54%**
Derin Duygusal Emek -12 .07 -1.77% -21 .07 -3.18** -22 07  -3.39**
R? .06 .07 .08

Tp<.10 *p<.05 **p<.01***p<.001 ****Sabit deger i¢in standart olmayan regresyon katsayilar1 sunulmustur.
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ABSTRACT

Millions of tons of temperature-sensitive products are handled by leveraging the cold chain logistics
from the point of production to the point of consumption. Cold chain, an important sub-branch of logistics, is a
field which allows for the maintenance of the right quality throughout the supply chain and entails special
expertise and precision for its management. The operational process becomes increasingly important in
delivering products to consumers without any break in the cold chain. The pharmaceutical industry, which places
human health at the forefront, includes specific products that require the cold chain logistics process, and entails
special equipment and skilled staff to maintain the quality and effectiveness of such products without any break
in the logistics process. Considering from the manufacturer's perspective, a potential break in the chain means
loss of revenue and reputation, in other words, customer loss. The study is intended to determine the major risks
that may arise in all processes related to drugs (insulins, vaccines, etc.) from the raw material to the consumer
within the cold chain management, and to suggest technological and practical solutions to mitigate any potential
risks and improve the existing conditions. To provide an understanding of storage conditions, particularly of
solutions both at retail and customer levels, a survey was conducted with pharmacists and solution suggestions
were presented with the descriptive findings assessed.

Keywords: Logistics Management, Cold Chain Logistics, Solution Technologies, Supply Chain Management,
Pharmaceutical Industry

0z

kullanilarak gerceklestirilmektedir. Soguk zincir, lojistigin 6nemli bir alt dali olup, tedarik zinciri boyunca dogru
kalitenin korunmasini saglayan, yonetimi 6zel uzmanlik ve hassasiyet gerektiren bir alandir. Operasyonel siireg,
soguk zincirde kirilma meydana gelmeden tiiketicilere ulastirilmasi konusunda 6nem kazanmaktadir. insan
sagliginin 6n planda oldugu ilag¢ sektorii, soguk zincir lojistik siirecini gerektiren iirlinler igermekte ve kirtlma
olmaksizin kalitelerini ve etkinliklerini korumak i¢in 6zel ekipman ve vasifli personele ihtiyag duyulan lojistik
stireci gerektirmektedir. Zincirde yasanacak kirilma, tretici agisindan degerlendirildiginde gelir ve itibar yani
misteri kayiplart anlamia gelmektedir. Calismada; soguk zincir yonetiminde ilaglarin (insiilin, ast vb.)
hammaddeden tiiketiciye gelene kadar olan tiim siireglerinde ortaya g¢ikabilecek onemli riskleri tespit etmek,
olusabilecek riskleri azaltmaya ve iyilestirmeye yonelik, teknolojik ¢oziimlerin kullanimimi ve pratik ¢oziimler
Oonermeyi amaglamaktadir. Depolama kosullarini, 6zellikle perakende ve miisteri diizeyinde olast ¢dziimleri
anlamak i¢in eczacilar ile anket caligmasi yapilmig ve betimsel bulgular degerlendirilerek ¢dziim Onerileri
sunulmustur.
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1. INTRODUCTION

A new line of the logistics industry, the pharmaceutical cold chain logistics refers to a
complex systematic project in which perishable drugs, as well as those drugs requiring a low
temperature environment, are always collected in an environment with certain temperature
ranges in each process before being consumed by consumers. Temperature management in
cold chain logistics is key not only to the production of high-quality products, but also to the
reduction of transportation waste and the cut down of transportation-storage-shipping and
marketing costs. The emergence of pharmaceutical cold chain logistics, which is based on
refrigeration technology, medicament and Pharmacology, has been driven by advancements in
logistics and transportation. Nearly the entire transportation process of vaccine products,
injections, tinctures, oral medications, drugs for external use, and blood products can be

defined as pharmaceutical cold chain logistics.

Cold chain is also termed as the processes used to store, distribute, handle, transport,
monitor, track and control heat-sensitive products. (Vesper, Kartoglu, Bishara, & Reeves,
2010). Additionally, this concept refers to a whole set of procedures that encompass
production, transportation, marketing and storage of frozen foods and keep all these processes

under control at a given temperature (Jie, 2010).

Cold chain logistics, on the other hand, is a systematic project that not only minimizes
damages or losses in all production, transportation, consumption, storage and marketing
processes but also provides continuous low temperature for frozen foods which are critical in
terms of quality. It is a logistics process that requires temperature adjustment relying on

refrigeration technique and freezing technology. (Ma and Guan, 2009).

There is an increasing demand in the world for cold chain logistics, and this demand
mostly stems from two industries. The first one is the pharmaceutical industry, and the other
is the food industry. While keeping the product, either food or medicine, in the required
temperature range is not enough alone in cold chain logistics, it is crucial to prevent and
minimize any temperature increase or decrease reaching the set points to avoid bacterial
growth, maintain the product quality and reduce product losses. Some risks, such as product
losses, quality degradation, etc., happen mostly during the transportation/distribution phase
(product transfer from the cold storage to transportation vehicles and vice versa). To avoid

such risks, manufacturers and transporters produced some solutions such as using reefer ships,

85



Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e-Dergisi
Cilt: 5 Sayi:1/Aralik 2021

vehicles and containers and providing a homogeneous air flow in the vehicle during the
distribution phase.

This study is intended to determine the major risks that may arise in all processes of
drugs (insulins, vaccines, etc.) from the raw material to the consumer within the cold chain
management, and to suggest technological and practical solutions to mitigate any potential
risks and improve the existing conditions. Additionally, the literature was scanned first as part
of this study in connection with the risks incurred in Health logistics and Cold Chain
operations. To provide an understanding of storage conditions, particularly of solutions both
at retail and customer levels, the descriptive findings of the survey with pharmacists were then
assessed and the study was finalized with the conclusion and recommendations section.

2. LITERATURE REVIEW

Cold chain logistics is discussed by the literature in different aspects and has been
frequently addressed regarding its application especially after the Covid-19 pandemic that
broke out in 2019. One of the studies conducted in relation to the pandemic process is
authored by Cevik (2021). Potential challenges in the production, allocation and distribution
of Corona virus vaccines were investigated, based on the priority issues considered by the
World Health Organization regarding the logistics of vaccines. The study's data source
consisted of the earlier secondary data produced by primary research projects and the World
Health Organization's guidelines and the industry reports. The study demonstrated that the
greatest challenges faced during vaccination efforts were the lack of cold chain infrastructure
in storage and distribution of vaccines from their production to their administration in
patients, the restrictions in the aviation industry regarding transportation with dry ice and the

opposition to vaccines.

In their assessment of insulin storage, Heinemann, Braune et al. (2021) remark that
insulin is susceptible to changes in stability when exposed to environmental factors under
storage. They state that while it is reasonable to assume that transportation conditions and
temperature are good, little is known about insulin storage after dispensing when controlled
during the supply chain and there is a gap in the current scientific literature with respect to
insulin stability. They argue that precise dosing in diabetes treatment is important and further

transparency is required on insulin stability considering this level of importance.

Bishara (2006) emphasizes that the growing importance of cold chain pharmaceutical

products should be reviewed and the requirements for cold chain management, good storage
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and distribution practices, and current regulatory trends, quality management, risk assessment
factors and the roles and responsibilities undertaken by temperature monitoring organizations
should be fulfilled. Additionally, he remarks that it is required to monitor processes,
implementation plans, timely delivery of the right product, quality measurements, continuous
improvements, and customer satisfaction. He proposed suggestions for the system
(Temperature monitoring system, quality management systems, etc.) that needs to be used

during these processes.

Bhatnagar et al. (2018) intended to identify the challenges faced in the last mile
delivery of drugs and to propose suggestions for improvement that validate international best
practices. Over 100 interviews were conducted with healthcare professionals, such as doctors,
pharmacists, retail pharmacy specialists, logistics partners and distributors, to have an
understanding of storage conditions and likely solutions, especially on retail and customer
scales. They stress that an extensive list of cold chain drugs should be in parallel with
databases of hospitals, local drug distributors and drug retailers. Considering the complexity
of the cold chain system, they also highlighted that the guidelines for the maintenance and
management of the cold chain should be clearly available and should be followed
compulsorily to avoid detrimental effects on cold chain drugs due to the issues related to

storage and transportation.

The developing economic dimension of cold chain logistics and its role in two
important industries for society like health and food attract an increasing attention of
researchers. Shuchang, Yufan, and Radzion (2015) studied weak aspects of cold distribution
chains. The first of the weak aspects is the number of transfers, followed by temperature
changes during these transfers as the second weak aspect.

Using the AHP-VIKOR integrated approach, Korucuk and Erdal (2018) studied the
logistics risk criteria for companies involved in cold chain logistics and the tools used by such
companies to manage these risk criteria. The AHP results demonstrated that the most
important logistics risk criteria is “Packaging Risks”, while the results of IKOR method

revealed that the optimal tool used in risk management is “Statistical Process Control”.

Izer (2017) points out that the risk of breaking the refrigerated transportation chain in
cold chain logistics is experienced mostly during transportation-on-transportation vehicles and
when switching between vehicles and warehouses or between warehouses and aircrafts or

containers. It was stated that thermal blankets, specially insulated refrigerant technologies and

87



Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e-Dergisi
Cilt: 5 Sayi:1/Aralik 2021

active and passive technologies are increasingly used against the risk of loss and degradation
to mitigate this risk, and these new technologies were studied based on their benefits.

Choi, Chiu and Chan (2016) determined the critical risk factors in logistics systems to
improve the risk management of logistics systems, listing these factors as product degradation

risk, operational control risk, emergency management risk and logistics service risk.

As part of their study on drugs and practices that require special storage conditions or
are subject to cold chain, Kucukturkmen and Bozkir (2018) investigated the effects of protein
degradation pathways and the conditions resulting in the degradation of preparations,
providing examples regarding cold chain practices and transportation and storage conditions
of vaccines. It was evaluated that the loss of stability in biopharmaceutical products delivered
from the point of production to pharmaceutical warehouses and from warehouses to
pharmacies usually occurs during the transportation phase. In addition, they argued that the
staff responsible for the cold logistics chain are not adequately trained and are not tracked by

appropriate temperature monitoring devices.

Li and Chen (2011) studied the use and advantages of RFID technology in the
pharmaceutical cold chain through the case of "SINOPHARM Logistics". In addition to the
advantage of setting and monitoring the temperature on a real-time basis, they also stated that

RFID is essential to provide the quality assurance of cold chain drugs.

There are drugs that are important for human life and subject to Cold Chain logistics.
Since human life is the subject matter, the equipment used in cold chain logistics and the
margin of error regarding the staff in charge of the delivery of drugs from manufacturers to
consumers should be zero. Therefore, there is a lack of studies that address inventory
management and cold chain from a holistic perspective among the studies conducted in the
field of cold chain. It is seen that the risks associated with a single drug are evaluated, in
general terms, in the cold chain logistics literature section that started to be discussed to a
greater extent with the Covid-19 virus, which affected the whole world in 2020 with still
ongoing effects in 2021. In line with the gap observed in the literature, this study aims to
identify at which stages multiple cold chain drug products (insulins, vaccines, etc.) are
exposed to the break and to propose solution technologies to contribute to time and cost

analysis.
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3. A STUDY ON PHARMACISTS AS THE STAKEHOLDERS OF
PHARMACEUTICAL LOGISTICS

The process of handling, transporting and storing drugs in an effective and efficient
manner within the chain from production to consumption is called pharmaceutical logistics in
the industrial sector. Differently structured from all other product logistics (Sijabat and Putri,
2018), pharmaceutical logistics plays an important role in distribution operations. Distribution
operations are carried out at two levels: wholesale and retail. There are pharmaceutical
warehouses operating at the wholesale distribution level as well as pharmacies operating at
the retail distribution level (Tasar, 2019: 25). Additionally, pharmacists operating at the retail
distribution level are liable for storing drugs in accordance with post-distribution storage
conditions. Most retail pharmacies store products in non-household refrigerators. If,
otherwise, drugs are stored in a household refrigerator, it causes drugs to be degraded or to
lose their effect. To maintain stability and quality, refrigerators should be used under the
conditions recommended by the World Health Organization (Bhatnagar et al. 2018: 36). If a
refrigerator is to be used as recommended by the World Health Organization, these
refrigerators should be designed so that preparations are spaced (for air circulation) and
vaccines and diluting agents are widely apart from each other (Kucukturkmen and Bozkir,
2018: 310-311).

This study attempted to investigate the awareness of cold chain logistics among
pharmacists who are involved in the last link of the logistics process in the pharmaceutical

industry.

3.1 Methodology
Based on the available records for 2020, there is a total of 24,093 pharmacies registered
with the Chamber of Pharmacists in Turkey: 4,912 in 39 districts of Istanbul, 1,712 in 30
districts of I1zmir and 1,992 in 25 districts of Ankara. According to these figures, 36% of
pharmacies in Turkey are in 3 major metropolises: Istanbul, 1zmir and Ankara. Of these 3
metropolices; Istanbul, which has the highest number of pharmacies, and 1zmir, which has the
ability to represent similar regions with a high number of pharmacies and a hot climate, were

selected.

Since the population is spread over a very wide geography and has a very wide frame,
the focus was concentrated on these two cities especially. Therefore, the sample population
was developed using the purposive sampling method, which is one of the non-probabilistic
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sampling methods. The sample chosen based on the information about the characteristics of
the population and the objective of the research was selected as a sample from the subgroup
that was thought to represent the population and to be a typical example of the universe. The
main approach; voluntary (non-probablistic) sampling methods were preferred, not
probabilistic. Regarding voluntary sampling approaches, the representative method was
adopted and the judgmental - purposive sampling method was specifically preferred. As
samples will not be used in estimating the interval, it is not required to employ probabilistic

methods.

The questionnaire includes 47 questions on the subject matter in addition to the
questions on demographic information. When preparing the questionnaire, the studies by
Tasar, S. 1. (2019) and Kizilirmak, B. (2019) were used as references. The scale of ‘Risks in
Cold Chain Operations in Healthcare Logistics and Applicable Technological Solutions’
comprises eight parts. The scale consists of a five-point Likert structure. The first part posed 8
questions to identify on which factors the use of cold chain logistics is effective, considering
the advantages or disadvantages it offers to pharmacies. The available statements were
scaled as strongly ineffective (1), ineffective (2), neither effective nor ineffective (3), effective
(4) and strongly ineffective (5). The second part posed 6 questions to identify the main issues
and importance levels related to the cold chain logistics infrastructure for pharmacies. The
available statements were scaled as strongly unimportant (1), unimportant (2), neither
important nor unimportant (3), important (4) and strongly important (5). The third part posed
10 questions to identify how often pharmacies face problems/risks when receiving cold chain
logistics services. The available statements were scaled as never face (1), rarely face (2),
occasionally face (3), mostly face (4) and always face (5). The fourth part posed 4 questions
to identify the criteria that are important to pharmacists before using the cold chain logistics.
The available statements were scaled as strongly unimportant (1), unimportant (2), neither
important nor unimportant (3), important (4) and strongly important (5). The fifth part posed 8
questions to identify the performance of pharmacists after leveraging the cold chain logistics.
The available statements were scaled as strongly ineffective (1), ineffective (2), neither
effective nor ineffective (3), effective (4) and strongly ineffective (5). The sixth part posed 9
questions regarding the drug use and supply. The available statements were scaled in line with
the responses in the form of yes- no, insulins-vaccines-certain eye drops-hormonal drugs, etc.

The seventh part posed 3 questions to learn about pharmacies in general terms. The available
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statements were scaled in line with the responses in the form of yes- no, supply logistics-
production logistics- distribution logistics, etc.

The last part asked respondents to provide certain demographic information. Some

questions were asked regarding title, educational background and current employment period.

A total of 100 Pharmacies serving in various districts of Istanbul and Izmir was
identified, and an equal number of equally weighted surveys (50% Istanbul and 50% lzmir)

was submitted to them via an online link (by e-mail or message).

A total of 74 of these questionnaires, which were responded to, reached us (33 from
Istanbul, 41 from Izmir) and 57 of the said questionnaires (25 from Istanbul, 32 from Izmir)
were used in the survey study as they were filled out completely, free of errors. These
pharmacies were specifically selected since they are centrally located (especially within a 5
km radius from hospitals) and are engaged in the handling and supply of cold chain products
to consumers. In addition to the results, 2 Istanbul-based and 1 Izmir-based “Pharmaceutical
Warehouses” handling and supplying cold chain products were asked to present their views,

and the resulting findings were used in the assessment phase.

The reliability of the study was measured with Cronbach's Alpha coefficient. For this
study of 57 observations, Cronbach's Alpha coefficient was calculated as 0.874. Cronbach's
Alpha coefficient is used in reliability analyses and survey studies to see whether the
questions asked to scale the same variable are consistent within themselves. The resulting

value (0.874) from the study is “good” and has proven the reliability of responses.

The answers of 25 subjects from Istanbul and 32 subjects from Izmir which we
selected by voluntary sampling, do not contain “random error”, so they are not suitable for the
application (testing) of statistical principles. However, if this 57 unit subpopulation is
considered (as if working with a 57 unit population), it can be evaluated with the Chi-Square

Homogeneity Test whether Istanbul and Izmir answers are similar or not.

As a matter of fact, when we wanted to apply the Chi-Square Homogeneity Test to the
answers and created a “2x2” or “3x2” Contencensy Table by combining rows and columns for
frequencies less than “5” and it was concluded that the difference between 1 or 2 degrees of
freedom and Istanbul also Izmir answers was not significant. Istanbul and 1zmir results were

combined for analysis.

The table shows the Chi-Square values and degrees of freedom calculated for some
seleckted questions as follows;
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Item Number Degree Of Freedom Calculated Chi-Square
1 1 0,69

3,63

0,57

0,34

2,10

0,12

1,27

0,55
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Chi-square value 3.84 at 0.05 significance level for 1 degree of freedom;
Chi-square value 5.99 at 0.05 significance level for 2 degree of freedom;
Chi-square value 2.70 at 0.10 significance level for 1 degree of freedom;
Chi-square value 4.60 at 0.10 significance level for 2 degree of freedom was accepted.

The responses to surveys were studied on a descriptive basis and expressed in
frequency and percentage.

3.2 Findings
Demographic information on respondents.

Table 1. Respondents

Title %
Pharmacist 52.6
Assistant Pharmacist | 17.5
Qualified Person 10.5
Trainee 19.4
Total 100.0

Given the professional titles of respondents, 52.6% of the respondents are pharmacists,

19.3% trainees 17.5% assistant pharmacists and 10.5% qualified persons as shown in Table 1.

Table 2. Educational Background of Respondents

Educational Background %
High School - College 10.5
School of Higher Education 8.8
University 61.4
Master - PhD 19.3
Total 100.0

As the educational background of respondents is shown in Table 2, 10.5% of
respondents are high school-vocational school graduates, 8.8% college graduates, 61.4%

university graduates and 19.3% graduates with master’s or Doctorate degree.
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Table 3. Duration of Professional Experience of Respondents

Duration of Professional Experience | oy
0-1 year 22.8
1-3 years 12.3
3-5 years 5.3
5 years and above 59.6
Total 100.0

Given the duration of professional experience of respondents, 59.6% of the
respondents have +5 years of experience, followed by 22.8% with experience of 0-1 year, as

shown in Table 3.

Table 4. Effect of the Cold Chain Logistics on Logistics Costs, Customer Satisfaction,
Response to Competitive Attacks and Level of Achievement of the Pharmacies' Goals in the
Pharmaceutical Industry

Logistics Customer Response to Level of
Costs Satisfaction Competitive Achievement of the
Level of Impact Attacks Pharmacies' Goals
% % % %
Strongly Ineffective 35 1.8 35 0.0
Ineffective 5.3 3.5 7.0 3.5
Neither Effe_ctlve 10.5 8.8 6.4 105
Nor Ineffective
Effective 56.1 56.1 52.6 36.8
Strongly Effective 24.6 29.8 10.5 49.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

The value calculated according to the Chi-Square Analysis (according to 2 degrees of
freedom) between the “Response to Competitive Attacks” and “Level of Achievement of the
Pharmacies' Goals” profiles was found to be 16.56. Accordingly, “Level of Achievement of
the Pharmacies' Goals” stands out from the others in the table 4 above.

This section of the survey attempted to reach the views of respondents on cold chain
logistics. Considering their views on the “Effect of the Cold Chain Logistics on Logistics
Costs and Customer Satisfaction”, 85.9% of the respondents remarked that it is effective as
indicated in Table 4. Given its effect on logistics costs, the effective conditions can be listed
as use of proper technological equipment, proper transportation, and qualified staff.
Additionally, the occurrence of all elements acting on logistics costs has a direct impact on
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customer satisfaction. Considering the respondents' views on the ‘‘Effect of the Cold Chain
Logistics on Response to Competitive Attacks and Level of Achievement of the Pharmacies'
Goals™’, 52.6% of the respondents selected the answer ‘effective’ regarding ‘response to
competitive attacks’ and 89.5% selected the answer ‘strongly effective’ regarding ‘level of

achievement of pharmacies' goals.

The proper use of equipment in the cold chain avoids the circumstances such as break
in a chain or degradation of drugs. If pharmacies use cold chain storage products (vaccine,
blood and IV drip storage cabinets...) properly, they respond to competitive attacks by
attaining customer satisfaction and have the edge over others in achieving the pharmacy's

goals.
Table 5. Effect of the Cold Chain Logistics on Employee Performance, Flexibility, Loss Rate
and Labor Savings in the Pharmaceutical Industry
Employee Labor
Level of Ploy Flexibility | Loss Rate .
Effect Performance Savings
% % % %
rongl
Stro g)_/ 35 3.0 1.8 2.8
Ineffective
Ineffective 8.8 7.0 1.8 10.5
Neither Effecti
either Effective 14.0 27.6 123 24.1
Nor Ineffective
Effective 54.4 39.3 54.4 46.1
rongl
Strongly 19.3 231 29.7 16.5
Effective
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

When the respondents were asked to present their views on the “Effect of the Cold
Chain Logistics on Employee Performance and Flexibility”, 54.4% of the respondents
remarked that it is effective on ‘employee performance’, followed by 39.3% who indicate that
it is effective on ‘flexibility’, as provided in Table 5. Using the proper technological
equipment in cold chain logistics facilitates the job of employees. Employees who achieve the
minimum error level reflect this in their performance. When the respondents' view on the
“Effect of the Cold Chain Logistics on Loss Rate and Labor Savings” are reviewed, 'loss rate'
was effective at 54.4% and 'labor saving' at 46.1% as provided in Table 5. Given the
circumstances listed for logistics costs in Table 4, these will directly reduce the loss rate
within the business and minimize the costs. Using technological tools that are mentioned in

the study has a positive impact on labor savings.

94



Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e-Dergisi
Cilt: 5 Sayi:1/Aralik 2021

This section of the survey attempted to reach the views of respondents on the
fundamental issues and their level of importance regarding the cold chain logistics.
Considering their views on ‘‘Failure to Deliver on Time and Damaged-Short Delivery in the
Cold Chain Logistics’’, 50.9% of the respondents regarded ‘failure to deliver on time’ very
important, preceded by 64.9% who considered ‘damaged/short delivery’ to be very important,

as provided in Table 6.
Table 6. Importance Level of Failure to Deliver on Time, Damaged-Short Delivery, High

Transportation Costs, High Warehouse/Bonded Warehouse Costs, Lack of Knowledgeable and
Experienced Staff and Transport Infrastructure for Pharmacies in the Pharmaceutical Industry

Failure Lack of

to Damaged- | High High Knowledgeable Transoortation
Importance Deliver | Short Transportation | Warehouse/Bonded | and Infras?ructure

FI)_eveI on Delivery Costs Warehouse Costs Experienced
Time Staff
% % % % % %

Strongly i )
Unimportant 15 18 18 0.0
Unimportant 1.7 35 7.0 35 5.0 1.8
Neither
Important 5.3 35 10.0 12.2 5.0 7.0
Unimportant
Important 42.1 28.1 31.0 50.9 47.5 50.9
Very 50.9 64.9 50.5 31.6 40.7 40.3
Important
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Chi-square value calculated between columns 1 and 2 of Table 6 is 2.303 (degree of freedom = 1)
Chi-square value calculated between columns 4, 5 and 6 of Table 6 is 3.15 (degree of freedom = 4)
Chi-square value calculated between columns 2 and 4 of Table 6 is 12.95 (degree of freedom = 2)

Chi-square value calculated between the 3rd and 5th columns of Table 6 is 3.88 (degree of freedom = 2)

According to these results, the 1% 2" and 3 columns of the table 6 are similar.
Especially the 1%t and 2" columns are separated from the others.

In addition to the failure to timely deliver cold chain products, the non-use of
refrigerated vehicles, temperature-controlled containers, protective foam guards and gel packs
leads to not only breaks in the cold chain, but also to damaged-short deliveries. When the
respondents' view on the ‘‘High Transportation Costs and Warehouse/Bonded Warehouse
Costs in the Cold Chain Logistics’” are reviewed, 50.5% of the respondents replied that ‘high
transportation costs’ are very important and 50.9% replied that ‘high warehouse/bonded
warehouse costs’ are important, as provided in Table 6. Any vehicles used in cold chain
transportation should be equipped with a technological infrastructure. High purchasing costs

of these vehicles are also reflected in transportation costs.
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Products are stored at special warehouses to avoid any break in the cold chain process
at warehouses/bonded warehouses. As it is difficult and costly to provide certain special
equipment (such as vaccine, blood and IV drip storage cabinets, transfer cabinets, vaccine vial
monitors, cold water or ice batteries) used at warehouses/bonded warehouses, this has a direct
effect on warehouse/bonded warehouse costs. Considering the views of respondents on ‘‘Lack
of Knowledgeable and Experienced Staff and Transportation Infrastructure in the Cold Chain
Logistics’’, 47.5% of the respondents replied that ‘lack of knowledgeable and experienced
staff” is important and 50.9% replied that ‘transportation infrastructure’ is important, as
provided in the relevant table. Cold chain products are the products that require further
attention than other products in the transportation phase. Additionally, knowledgeable, and

experienced staff are required for these products.

The staff involved in all links of the cold chain from transportation to distribution
should undergo special training. The limited number of such staff or their lack of knowledge
prepares the ground for breaks in the cold chain and the resulting issues induced by this break.

Table 7. Frequency of Events Experienced During the Cold Chain Logistics Services in the
Pharmaceutical Industry (1)

Failure to Failure to
i Deliver Damaged Comply with Broken Cold Purchasing
Frequency of Various . .
IssUes Dru_gs on Drugs Contractual Chain Risks
Time Terms
% % % % %
Never Experience 3.5 14.0 42.1 37.5 14.0
Rarely Experience 33.3 45.6 38.6 40.7 35.1
Occasionally Experience 61.4 35.1 175 19.0 40.4
Frequently Experience 1.8 5.3 1.8 2.8 10.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

This section of the survey attempted to reach the views of respondents to identify
which problems/risks they faced and how often when receiving the cold chain logistics
service. Considering the respondents' view on ‘‘Failure to Timely Deliver Drugs and
Damaged Drugs in the Cold Chain Logistics’’, as provided in Table 7, 61.4% of the
respondents replied that they occasionally face the problem of ‘failure to timely deliver drugs’
and 45.6% replied that they rarely face the problem of ‘damaged drugs’, as provided in Table

7. In addition to the failure to timely deliver cold chain products, the non-use of necessary
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special equipment was reported to cause breaks in the cold chain (Table 6). The vast majority
of the respondents involved in the survey remarked that they occasionally face this problem.
As a general judgment, the tools given in Table 6 are utilized, and the staff act meticulously.
As demonstrated by all these replies, the majority of pharmacies stated that they rarely face
the problem of damaged drugs. When the views of respondents on “Failure to Comply with
Contractual Terms and Broken Cold Chain in the Cold Chain Logistics” are reviewed, 42.1%
of the respondents replied that they never face the problem of ‘failure to comply with
contractual terms’ and 40.7% replied that they rarely face the problem of ‘broken cold chain’,
as provided in Table 7. Based on the question we posed to pharmacists in Table 22, the
existence of formal agreements and long-term commitments with suppliers directly affects
compliance with the contractual terms. The replies indicating the existence of knowledgeable
and experienced staff using the proper equipment in the process from the transportation to the
distribution stage of the cold chain are seen in common. The vast majority of pharmacists
rarely face the problem of broken cold chain.

Table 8. Frequency of Events Experienced During the Cold Chain Logistics Services in the
Pharmaceutical Industry (2)

Inadequate Risks Arising
q Inaccurate Transportation- from Packaging

Infrastruct . . . )

Frequency of Issues ure Delivery Induced Risks Information Risks
Flow
% % % % %

Never Face 24.6 15.7 15.8 15.8 21.1
Rarely Experience 47.4 57.9 45.6 421 50.8
Occasionally 22.8 24.6 35.1 316 211
Experience
Frequently 5.3 1.8 35 105 1.8
Experience
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

When the respondents' view on “Inadequate Infrastructure and Inaccurate Delivery in the
Cold Chain Logistics™ are reviewed, 47.4% of the respondents replied that they rarely face the
problem of ‘inadequate infrastructure’ and 15.7% replied that they never face the problem of
‘inaccurate delivery’, as provided in Table 8. While the required technology and tools for
infrastructure are costly, we can note from the replies provided that there are companies that
follow and put into practice these developments in the industry. The majority of respondents
stated that they rarely face the problem of inadequate infrastructure. Facing this issue rarely

had a further positive effect on inaccurate deliveries. Again, the majority of respondents
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indicated that they rarely face the problem of inaccurate delivery. Considering the views of
respondents on “Transportation-Induced Risks and Risks Arising from Information Flow in the Cold
Chain Logistics”, 45.6% of the respondents replied that they rarely face the problem of
‘transportation-induced risks’ and 42.1% replied that they rarely face the ‘risks arising from
information flow’, as provided in Table 8. Table 6 refers to the underlying positive effects of
the rare encounter with transportation-induced risks. The risks arising from information flow
may be reviewed under the topic of communications and transportation infrastructure. The
replies provided indicated that a robust transportation and equipment infrastructure also
applies to the field of communications and transportation. Additionally, long-term contracts
and mutual agreements had a positive effect on this. As provided in Table 8, 50.8% of the
respondents replied that they rarely face the problem of ‘packaging risks’ and 10.5% replied
that they frequently face the problem of ‘purchasing risks. The delivery and distribution of
cold chain drugs in their original packaging is crucial to the shelf life of drugs. It is a key
aspect that should be considered in the purchasing phase.

Table 9. Key Criteria for Pharmacists Before Using the Cold Chain Logistics in the
Pharmaceutical Industry (1)

) Innovation
Location of
. . and
Material . Head Office and .
. Customer Services Efficiency
Handling o Branches of the
Importance Level . and Reliability ) of Cold
Capacity Transportation .
Chain
Company .
Operations
% % % %
Unimportant 3.5 25 10.5 1.8
Neither Im
either Important nor 28.1 6.5 123 8.8
Unimportant
Important 54.4 35.3 54.4 52.6
Very Important 14.0 55.7 22.8 36.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

This section of the survey sought the views of respondents as to what criteria exist

before the respondents use the cold chain logistics. When the views of respondents on
“Material Handling Capacity and Customer Services and Reliability in the Cold Chain Logistics” are
reviewed, 54.4% of the respondents replied that ‘material handling capacity’ is important and
55.7% replied that ‘customer services and reliability’ is very important, as provided in Table

9. Keeping up with technology and using the special equipment necessary for the cold chain
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allows for the performance of the handling phase in a rapid and reliable way. Rapidity and
quality will directly have a further positive effect on customer satisfaction and reliability. The
respondents took advantage of this positive effect. When the respondents were asked to
present their views on the “Location of Head Office and Branches of the Transportation Company
and Innovation and Efficiency of Cold Chain Operations in the Cold Chain Logistics”, 54.4% of the
respondents replied that the ‘location of head office and branches of the transportation
company’ are important and 52.6% replied that ‘innovation and efficiency of cold chain
operations’ is important, as provided in Table 9. While specific equipment is used in the cold
chain, such as refrigerated vehicles and temperature-controlled containers, the proximity of
the transportation company to the points of distribution is a key aspect in terms of customer
satisfaction and transportation costs. This is demonstrated by the replies provided by

pharmacists.

This section aims to identify the performance of pharmacists after leveraging the cold

chain logistics.

Table 10. Performance Values for Pharmacists Using the Cold Chain Logistics in the
Pharmaceutical Industry (1)

Range of
Drug .
Drug Manufactured L On-Time
. Substitution i
Level of Effect Costs Pharmaceutical ) Delivery
Time
Products
% % % %
Strongly Ineffective 5.3 35 1.8 0.0
Ineffective 8.8 8.8 3.5 0.0
Neither Effective N
elther ETiective Tor 1 g8 7.0 105 35
Ineffective
Effective 47.4 49.1 50.9 49.1
Strongly Effective 29.8 31.6 33.3 47.4
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

This section of the survey sought the views of respondents on their performance after
using the cold chain logistics. When the respondents were asked to present their views on the
“Effect of the Cold Chain Logistics on Drug Costs and Range of Manufactured Products’’, the cold
chain logistics was found to be 47.4% effective on ‘drug costs’ and 49.1% effective on the
‘range of manufactured pharmaceutical products’, as provided in Table 10. When

transportation, storage and distribution in the cold chain is handled using the necessary
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equipment and knowledgeable and experienced staff, no drugs are exposed to degradation.
This is also reflected in drug costs positively. In addition, this is supported by the replies
provided in the table. Specific drugs that require cold chain cannot be produced due to the
lack of proper transportation conditions and necessary infrastructure. Any aspects with a
positive effect on Drug Costs also affect the range of manufactured pharmaceutical drugs
positively. When the respondents were asked to present their views on the “Effect of the Cold
Chain Logistics on Drug Substitution Time and On-Time Delivery’’, the cold chain logistics was
found to be 50.9% effective on ‘drug substitution time’ and 49.1% effective on ‘on-time
delivery’, as provided in Table 10. The favorable location of the head office and branches of
the company engaged in cold chain transportation positively affects the drug substitution time

and on-time delivery performance.

Table 11. Performance Values for Pharmacists Using the Cold Chain Logistics in the
Pharmaceutical Industry (2)

. Reduction of
Prevention of .
Customer Inventory ) Breaks in
. . Transportation-
Level of Effect Satisfaction Costs . the Cold
Induced Risks .
Chain
% % % %
I
Strong y 0.0 0.0 0.0 0.0
Ineffective
Ineffective 0.0 1.8 35 1.8
Neither
Effective Nor 1.8 7.0 3.5 8.8
Ineffective
Effective 38.6 52.6 59.6 55.5
I
Strong y 59.6 38.6 33.3 33.9
Effective
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

When the respondents were asked to present their views on the “Effect of the Cold
Chain Logistics on Customer Satisfaction and Inventory Costs”, 59.6% of the respondents stated
that it is strongly effective on ‘customer satisfaction’ and 52.6% remarked that it is effective
on ‘inventory costs’, as provided in Table 11. When the respondents were asked to present
their views on the “Effect of the Cold Chain Logistics on the Prevention of Transportation-Induced
Risks and Reduction of Breaks in the Cold Chain”, 59.6% of the respondents stated that it is

effective on the ‘prevention of transportation-induced risks’, followed by 55.5% who
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indicated that it is effective on the ‘reduction of breaks in the cold chain’, as provided in

Table 11.

The questions below are related to the drug use and supply by pharmacies.

Table 12. Use Rate for Pharmaceutical Track and Trace System in the Pharmaceutical

Industry
PTTS Use %
No 7.0
Yes 93.0

When the respondents were asked to present their views on the use of “Pharmaceutical
Track and Trace System in the Cold Chain Logistics’, it was found that 93% of the respondents
use the pharmaceutical track and trace system as provided in Table 12. Using the
pharmaceutical track and trace system, pharmacists can easily identify counterfeit drugs and
mitigate the adverse consequences of this situation for human health and the resulting damage
to the economy. Additionally, the pharmaceutical track and trace system makes the recall

process easier and better in case of an issue with the manufacturing of drugs.

Table 13. Availability Rate for Prescription Drugs in the Pharmaceutical Industry

Availability of Prescription Drugs %
Yes 50.9
No 0.0
Occasionally problematic 49.1
Total 100.0

When the respondents were asked to present their views on “Availability Rates for
Prescription Drugs in the Cold Chain Logistics”’, 50.9% of the respondents remarked that they
had no difficulty in making prescription drugs available to their patients as provided in Table
13. The central location of cold chain drug warehouses brings benefits to pharmacists. Any
drug that is not available in the pharmacy is delivered to the patient in a short span of period,
and nearly all cold chain drugs can be easily stored as warehouses/bonded warehouses have

the necessary infrastructure.
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Table 14. Category of Drugs Challenging for Pharmacists to Supply in the Pharmaceutical

Industry

Drugs Challenging to Supply %
Prescription drugs 10.5
Prescription drugs, non-prescription drugs, 105
foreign drugs on demand
Prescription drugs, foreign drugs on demand 17.5
Non-prescription drugs 7.0
Non-prescription drugs, foreign drugs on 14.0
demand
Foreign drugs on demand 40.4
Total 100.0

When the respondents were asked to present their views on the “Category of Drugs

Challenging for Them to Supply in the Cold Chain Logistics’’, 40.4% of the respondents reportedly

had difficulties in supplying any foreign drugs on demand as provided in Table 14. There are

certain types of drugs that need to be requested from abroad. Any issues with the supply times

of these drugs negatively affect pharmacists and most importantly, patients. Since human life

is the subject matter, such circumstances can be resolved in minimum time by air

transportation.

Table 15 provides the list of replies received when the respondents were asked to

present their views on “Problems with the Supply of Prescription Drugs in the Cold Chain

Logistics™’.

Table 15. Problems with the Supply of Prescription Drugs in the Pharmaceutical Industry

Difficulty in Prescription Drugs

Supply %
Unavailability of drugs at 724
pharmaceutical warehouses
Problems with the distribution of 120
drugs
Recall of the relevant drug by 156
companies
Total 100.0

The most common problems include unavailability of drugs at pharmaceutical

warehouses by 72.4%, problems in the drug distribution phase by 12.3% and recall of various

drugs, which manufacturers are asked to supply, by 19.3%.
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Table 16. Most Common Cold Chain Products Available at Pharmacies in the Pharmaceutical

Industry
Cold Chain Products | 9p
Insulins 66.7
Vaccines 14.0
Specific eye drops 10.5
Hormonal drugs 8.8
Total 100.0

When the respondents were asked to provide their views on the “Most Common Cold
Chain Products Available at Pharmacies in the Cold Chain Logistics’’, they reported that the
most frequently used cold chain product was insulin drugs by 66.7% as provided in Table 16.
One of the most important cold chain drugs, insulins are among the most popular and

demanded cold chain drugs at pharmacies.

Table 17. Most Common Problems with Prescription Cold Chain Products in the
Pharmaceutical Industry

Problems with Cold Chain Products %

Incapacity of the supplier to supply drugs to
pharmaceutical warehouses

Inability of patients to reach drugs at any time 19.3
Limited inventory time at pharmaceutical
warehouses

Total 100.0

66.7

14.0

When the respondents were asked to present their views on “Most Common Problems
with Prescription Cold Chain Products in the Pharmaceutical Industry’’, the answer is the
‘incapacity of manufacturers to supply drugs to pharmaceutical warehouses’ (66.7%) as
provided in Table 17. The pharmacists who had difficulties, although rarely, in obtaining
prescription cold chain products reported that this was mainly caused by the manufacturer's
failure to supply drugs to pharmaceutical warehouses. As understood from the results of the
study, pharmacists do not face problems with cold chain transportation to a large extent. In
this case, the underlying reasons for the manufacturer's failure to provide drugs to

pharmaceutical warehouses can be investigated separately.
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Table 18. Packaging Methods Preferred by Pharmacists for Cold Chain or Other
Pharmaceutical Groups in the Pharmaceutical Industry

Packaging Method %
Drug-specific boxing method (avoiding
breaks in the cold chain or deformation 78.5

of drug boxes)
Method of transporting drugs in

13.0
cardboard boxes
Bagging method 8.5
Total 100.0

When the respondents were asked to present their views on “Packaging Methods
Preferred by Pharmacists for Cold Chain or Other Pharmaceutical Groups in the Pharmaceutical
Industry”’, they remarked that the most preferred packaging method is the ‘drug-specific
boxing method (which avoids breaks in the cold chain or deformation of drug boxes - 78.5%)
as provided in Table 18. Transportation companies and pharmacists use various equipment
not to break the cold chain during the process of cold chain product transportation to their
distribution. Pharmacists opt for the proper packaging of drugs in line with the type of drugs
(using foam guards, gel packs, vaccine and blood transfusion containers, ice packs, styrofoam

cardboard boxes and foam boxes).

Table 19. Packaging Methods Preferred by Suppliers at the Stage of Delivery of Supplied
Cold Chain Products to Pharmacies in the Pharmaceutical Industry

Packaging Method %
Ice batteries, refrigerated bags 33.3
Refrigerated gel packs and others 10.5
Styrofoam cardboard boxes and 158
others
Styrofoam and others 40.4
Total 100.0

When the respondents were asked to present their views on the “Packaging Methods
Preferred by Suppliers at the Stage of Delivery of Supplied Cold Chain Products to
Pharmacies in the Pharmaceutical Industry’’, 40.4% of the respondents replied ‘styrofoam
packaging technique’ as provided in Table 19. Favorable locations of warehouses enable

products to be transported in styrofoam protectors. Additionally, styrofoam protectors meet
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the packaging requirements (drug-specific boxing method which avoids avoiding breaks in
the cold chain or deformation of drug boxes) sought by pharmacists.

General information on the pharmacies involved in the survey are given in the

following tables.

Table 20. Rate of Outsourcing in Cold Chain Logistics Operations in the Pharmaceutical

Industry
Outsourcing %
Yes 35.0
No 65.0

When the respondents were asked to present their views on the “Rate of Outsourcing
in Cold Chain Logistics Operations in the Pharmaceutical Industry’’, 65 of the respondents
stated that they avoid using outsourcing as provided in Table 20. It is indispensable for
pharmacies to use outsourcing in the cold chain. On the other hand, there are some
pharmacists who supply drugs from the warehouse using their own means, albeit in small
numbers. There is a need for the infrastructure and experienced and knowledgeable staff,

namely external resources, at the transportation and supply stage of cold chain drugs.

Table 21. Areas of Outsourcing in the Pharmaceutical Industry

Areas of Outsourcing %
Supply Logistics 43.9
Production Logistics 5.3
Distribution Logistics 26.3

Supply Logistics, Distribution Logistics | 19.3
Supply Logistics, Production Logistics 5.3
Total 100.0

When the respondents were asked to present their views on “Areas of Outsourcing in
the Cold Chain Logistics’’, 43.9% of the respondents stated that they use supply logistics, 5.3%
production logistics, 26.3% distribution logistics, 19.3% supply and distribution logistics and
5.3% supply and production logistics as provided in Table 21.
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Table 22. Types of Agreements Between Pharmacists and Contracted Suppliers for
Outsourcing Services in the Pharmaceutical Industry

Type of Agreement %

All logistics operations are carried out by
the supplier. 31.6
The required logistics service is contracted
to the appropriate supplier on the market

for once. 7.0
The job is contracted to the same supplier
when required, but job specifications are

not discussed every time. 17.5
Formal agreements and mutual

commitments 43.9
Total 100.0

When the respondents were asked to present their views on “Types of Agreements
Between Pharmacists and Contracted Suppliers for Outsourcing Services in the Cold Chain
Logistics’’, 43.9% of the respondents were found to handle outsourcing services in accordance
with formal agreements and mutual commitments as provided in Table 22. Most of the
pharmacists conduct business in line with formal agreements and mutual commitments during
the outsourcing phase. Pharmacists who execute an agreement based on this form of service
are rarely exposed to circumstances such as non-compliance with contractual terms,

additional costs, and failure to deliver on time.

Based on the replies provided by pharmacy employees, nearly 60% of whom have 5

years or more experience, the resulting general structure was found to be as provided below:

-Cold chain logistics costs and customer satisfaction are key to the ability to respond

to competitive attacks,
-Timely and complete delivery is crucial to the transportation infrastructure,

-The most common issues include inaccurate delivery, transportation and packaging

risks and failure to provide information flow,

-Taking advantage of the cold chain affects the pharmacy's performance in some

respects, such as drug costs, product type, substitution time and on-time delivery,

-Increased customer satisfaction and reduced inventory costs are effective on

avoidance of transportation risks,
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-There are some particular problems within the supply of drugs from abroad, and the
inability of drug manufacturers to supply drugs to warehouses results in further problems,

-Pharmacies opt for packaging products that prevent breaks in the cold chain, such as

special boxes, ice batteries and styrofoam,

-About 60% of pharmacies that receive outsourced services make use of this type of

service on a contractual basis, if deemed necessary.

4. CONCLUSION AND SUGGESTIONS

In the light of the findings of the survey with Pharmacy employees (pharmacists,
assistant pharmacists, qualified persons and trainees), who are the last chain of the cold chain
logistics process, the cold chain logistics has two core components: Human to store and
distribute cold chain products (1) and equipment to be used in the distribution and storage of
products (2). Where these two components are not used properly, breaks in the cold chain
arise from changes in product temperature, mistakes before pre-cooling, deficiencies
regarding air freshening, transportation time, mode of transportation, problems with
unrefrigerated time, improper packaging, mistakes during storage and preparation, quality
management, personnel management, retail sales problems, failure to use and/or misuse of the

necessary equipment for the cooling system (Kirbas, 2019: 10-11).

The risks associated with product losses, quality deterioration, etc. occur at the stages
of transportation/distribution, insufficient infrastructure, lack of packaging procedures and
inaccurate outsourcing. To avoid such risks, manufacturers and transporters produced some
solutions such as using reefer ships, vehicles and containers and providing a homogeneous air
flow in the vehicle during the distribution phase. In addition, they get support from the ever-
advancing technology (vial temperature monitors, WSN, RFID, 1G-RFID, 2G-RFID, IoT,
ITS, DataMatrix and 2D Barcode, etc.). Thus, manufacturers avoid losses and have the
opportunity to reach more markets, reducing the quality and product degradation rate in the
product transportation and transfer process. Additionally, they should exercise due diligence
regarding the transportation and packaging of the products used in the cold chain logistics by
special logistics tools and the location of the existing cold chain warehouses at a favorable
point.

In addition, reefer vehicles, temperature-controlled containers and vaccine, blood and

IV drip storage containers and protective foam guards, cold water or ice batteries, gel packs
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and shake-flask tests are among the key equipment of the cold chain link, and manufacturers
and pharmacists should use such equipment properly. While the pharmacists involved in the
study had less often problems with infrastructure, cold chain equipment, transportation and
communication, technology should be followed closely for the innovation and effectiveness
of cold chain processes, and the staff working in the cold chain link should be provided with
training accordingly.

The proposed solutions, which this study attempted to explain briefly, are presented to
hospital staff, especially to pharmacists who play an important role in delivering cold chain
drugs to consumers/patients, and to people with the responsibility for storing, retailing and
distributing such drugs. It would bring great benefits to follow the advancing technology and
to maintain research projects that study the importance of transfer and transportation in the
cold chain and the risks arising at these stages. In addition, technologies intended to reduce
carbon emissions, vehicle routing problems and warehouse management solutions are current

issues that can be discussed within the scope of cold chain.
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Yemen Televizyon Kanallarinin Ramazan Ayinda izlenme Oranlarinin Artisi
The Increase of Viewing Ratio of Yemeni Television Channels in Ramadan Month
Saddam ALNADHEEF*
oz

Bu ¢aligma, En {nlii Yemen uydu kanallarinin Ramazan ay1 boyunca YouTube'daki kendi sitelerindeki
goriintiileme oranlarimi 6grenmeyi ve bunun nedenlerini anlamayr amaglamaktadir. Bu amaca ulagmak igin
YouTube'daki tiim Yemen TV kanallari Ramazan'dan bir giin 6nce ve bir giin sonra incelenmis, goriintiileme
sayilar1i gozlenmis, Yemen uydu kanallart ve televizyon yapim sirketlerinden yetkililerle de goriismeler
yapilmistir. Bu amagla calismada yontem olarak gézlem ve sonrasi derinlemesine goriigmeye dayanan nitel yontem
kullanilmistir. Ayrica mevcut 25 Yemen TV kanali ve bu kanallarin Ramazan boyunca YouTube platformunda
yayinladig1 17 yerel dizi ve 50'den fazla program arasindan, en ¢ok izlenen 10 yerel dizi, 10 program ve en ¢ok
izlenen 10 Yemen TV kanali belirlenmistir. Yemenlilerin, Ramazan'da yilin geri kalan aylarina gore %500'e varan
artisla daha ¢ok TV izledikleri belirlenmistir. Caligma, artan goriintiileme oraminin nedeninin Yemen halkimin
Ramazan'da diger aylara gore daha fazla bos zamana sahip olmasindan kaynaklandigin1 dogrulamistir. Bu nedenle

Yemenliler televizyon karsisinda Ramazan’da daha fazla zaman gegirmistir.

Anahtar Kelimeler: Yemen Uydu Kanallari, Televizyon, Youtube, Drama Dizileri, Programlar

ABSTRACT

This study aims to identify the average viewing rate of Yemeni satellite channels on their YouTube websites during
the month of Ramadan and to determine the reasons for that. In order to achieve this goal, all Yemen TV channels
on YouTube were examined the day before and the day after Ramadan, their viewing numbers were observed, and
Interviews were also conducted with officials from Yemeni TV channels and production companies. The
qualitative approach was used in this study through conducting interviews after observation. The 10 Yemeni
television channels were identified from among the 25 channels, the drama series and the programs most viewed
on the YouTube platform in Ramadan, as during the month 17 local series and more than 50 programs were shown.
It was found that Yemenis watch TV more during the month of Ramadan, with an increase of up to 500% over the
rest of the months of the year. The study confirmed that the reasons for the increased viewing rate were that
Yemenis had more free time during Ramadan than during other normal days. Thus they spend this time watching
television.

Keywords: Yemeni Satellite Channels, Television, Youtube, Drama Series, Programs
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1. GIRIS

Televizyon her evde buldugu gibi insan hayatinin da vazgecilmez bir pargasi haline
gelmistir. Giiniimiizde televizyonu olmayan bir ev bulmaniz ¢ok zordur. ilk kez 1935'te
Almanya'da ortaya ¢ikip yaym hizmetine girer girmez insanlar diinyada olup biten her seyi
gormeye, duymaya ve toplumlarin kiiltiirlerini ve geleneklerini 6grenmeye basladikca
insanlarin yasamlari biiyiik olgiide degismistir (Nasr, 2008, s. 223). Bu nedenle televizyon
kanallari, halklarin kiltiirlerinin bir yansimasidir. Teknolojinin gelismesinin, internetin, akilli
telefonlarin ve akilli televizyonlarin ortaya ¢ikmasinin ardindan izleyiciyle televizyon arasinda
etkilesim baglamistir. Bu gelisme, TV kanallarinin ¢ogunun internet lizerinden de yayin
yapabilmesini saglamistir. Bugiin uydular tizerinden yayin yapmayan sadece web sitelerinde ve
YouTube, Facebook gibi sosyal aglarda bulunan kanallar vardir. Bu erisim kolayligi ve internet

iizerinden yayin yapmanin diisiik maliyeti gibi ¢esitli nedenlerden kaynaklanmaktadir.

Tanmnmis kiiresel platform YouTube'da neredeyse ¢ogu TV kanalinin YouTube
tizerinden dogrudan yayin yaptigi veya haberler, programlar, filmler, dizi boliimleri vb.
paylastig1 sdylenebilir. Arastirma alanimiz olan Yemen'de, tiim devlet ve 6zel TV kanallari,
izleyicilerin istedigi zaman erisebilmesi ve YouTube sirketinin sundugu reklam gelirlerinden
kar elde etmek igin igeriklerini YouTube platformunda paylasir. Yemen'deki savas ve iilke
genelinde devam eden elektrik kesintileri nedeniyle Yemenli izleyiciler kendilerini YouTube
platformunda bulmaktadirlar. Genelde Ramazan ay1 boyunca Yemenli TV kanallarinin izleyici
sayilar1 artarken, sadece Ramazan ayinda sosyal ve eglence programlari ve dizileri tiretmekle

siirlt olan bu kanallarin sayilar1 25'e ulasir (Watania, 2020).

Bu calismanin problemi, Yemen televizyon kanallarinin Ramazan ayinda izlenme
oranlarinin artisidir. Bu ¢alisma, YouTube platformu iizerinden Ramazan ay1 boyunca en ¢ok
izlenen Yemen uydu kanallarmi 6grenmeyi ve artan izlenme oraninin nedenlerini ortaya

cikarmay1 amaclamaktadir. Bu amacla asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

1. Ramazan aymda YouTube'da en ¢ok izlenen Yemen televizyon kanallari
hangileridir?

2. Ramazan ayinda YouTube'daki Yemen TV kanallarinin en ¢ok izlenen programlari
ve dizileri hangileridir?

3. Ramazan ayinda Yemen TV kanallarinin yilin geri kalan aylariyla karsilastirilarak
izlenme yiizdesi nedir?

4. Ramazan ayinda Yemen TV kanallarinin izleme oranlari neden artiyor?
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5. Yemenli TV kanallar1 Ramazan ayinda program ve dizi liretimini neden artirtyor?
6. Ramazan ayinda Yemen TV kanallarmin izleyici sayisindaki artigin ve yilin geri

kalan aylarinda izleyici sayisinin azalmasinin olumlu ve olumsuz etkileri nedir?

Bu calismanin 6nemi, kanallarin fazla sayida izleyiciye ulagmasina ve bu sayede
Yemen'de televizyon yapiminin gelismesine katki saglayacak olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu calisma, Yemen'deki iletisim fakiiltelerine ve genel olarak Yemen ve Tiirk kiitiiphanelerine
yeni Dbir nitel g¢alisma olarak eklenecektir. Bu konuya odaklanarak sonraki yapilacak
caligmalarda bundan yararlanmak i¢in diger arastirmacilar tarafindan alinabilecek bir referans

olarak da diisiiniilebilir. Ciinkii daha 6nce ulasilamayan bilgiler saglanacaktir.

Bu caligmada, verilerin nicel analizine ek olarak nitel bir arastirma yontemi olan yar1
yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Nitel arastirmalar; gozlem,
goriisme ve belgeleri analiz etme gibi nitel bilgileri toplama teknigidir. Ayni1 zamanda dogal ve
gercek bir lislupla olay ve analizlere 151k tutmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 39).
Glinlimiizde sosyal bilimlere ait aragtirmalarda goriisme teknikleri genis sekilde
kullanilmaktadir. Esnek gozlem yontemine sahip bu teknikle saha taramasindan dogan kusurlar
biiylik oranda giderilmektedir. Ayni1 zamanda bilgiler daha derin bir sekilde toplanir. Y6neltilen
kapsamli ve derin sorularin cevaplariyla daha giivenilir bilgiler elde edilir (Giiven, 2001, s.
169). Bu teknik sayesinde arastirmanin konusuyla ilgili derin bilgiler elde edilmistir. Bu sekilde

okurun konuya iligkin detayl bilgilere ulagabilmesi hedeflenmektedir.

Bu calisma, YouTube'daki Yemen TV kanallarin1 kapsamaktadir. Calismanin amacina
ulagsmak i¢in amagh Orneklem kullanilmistir. Arastirmaci tarafindan kullanilan amagl
orneklemde dahil olmak {izere istatistikte kullanilan belirli 6rneklem g¢esitleri vardir.
Arastirmaci, caligmalarinin amacina ulastigini anlarsa, bu Orneklemin pargalarin1 veya
bireylerini amacina uygun olarak secer (Nouh, 2006, s. 16). Bunun i¢in en dnde gelen Yemen
televizyon kanallarindan 5 yetkili secilerek goriismeler yapilmistir. Yemenli Televizyon
kanallarmin, programlarinin ve dizilerinin izlenme sayilart da YouTube platformu {izerinden

gozetilmistir.
2. YEMEN TELEViZYON KANALLARI

Yemen, 1964’te Aden’deki (Eski Giiney Yemen) Ingiliz isgalcilerin bir televizyon
yayin istasyonu kurmasiyla televizyon yaymlariyla tanismistir. Arap televizyon kanallari

arasinda kurulus siras1 bakimindan onuncu sirada yer almaktadir (EI-Agberi, 2014, s. 202).
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Aden’i isgal eden Ingilizler, isgali reddeden giineydeki halka seslerini ulastirmak igin
televizyon kanali kurmustur. Aden Gliney Arap Birligi Televizyonu olarak adlandirilan kanalda
programlar Arapga ve Ingilizce dilleriyle yaymlanmistir. Ayni yil 11 Eyliil’de giinliik 8 saat
sinyal gondermeye baslamistir. Yayimlar1 Aden’in kolonisiyle ve bazi komsu alanlarla sinirh
kalmistir. Ingiliz sémiirge giigleri 30 Kasim 1967'de giiney Yemen'den ayrilmstir ve televizyon
yayini bu tarihten sonra seksenlerin bagina kadar devam etmistir. Aden televizyonu 2 Mart
1981°¢ kadar yayinini siyah beyaz olarak yapmistir. Televizyon tarihinde yeni bir merhale
sayilan renkli yaymn, Aden sehrinde kademeli bir sekilde gergeklestirilmistir (Ez-Zelb, 2003, s.
729).

Eski Kuzey Yemen’de televizyon yaymni1 1974 yilimin baslangicina kadar
bilinmemekteyken, Sanaa’da televizyon yayin istasyonu projesi tamamlandiginda Birlesik
Arap Emirlikleri’nin finans destegiyle "Sanaa Televizyonu" kurulmustur. Televizyon yayini 26
Eyliil 1975°te siyah beyaz olarak baglamistir. Bu sekilde siyah beyaz yayin dort yil boyunca
devam etmistir. Yayin kapsami sadece Sanaa ve cevresiyle sinirlidir. 1979°da Sanaa
Televizyonu ilk renkli yaymimi yapmistir (Al-Mutawakil, 1983). Televizyon yayini seksenli
yillarda Sanaa televizyonunda dikkat ¢ekici gelismelere sahit olmustur. Oyle ki Yemen
Cumbhuriyeti topraklarinin ¢oguna yayin yapilmis ve giinde on yedi saate kadar yayin yapabilir

hale gelmistir (Fanack, 2017, s. 11).
2.1. Yemen Radyo Televizyon Genel Kurumu ve Uydu Yaymciigina Gegis Asamasi

1990’da Kuzey ve Giiney Yemen’in birlesmesi ve Yemen Cumbhuriyeti’nin
kurulmasindan sonra, Sanaa’daki Yemen Radyo Televizyon Genel Kurumu ve Aden Radyo ve
Televizyon Heyeti tek bir kurulus altinda birlestirilerek Yemen Radyo Televizyon Genel
Kurumu adin1 almistir. Sanaa istasyonu birinci kanal, Aden istasyonu da ikinci kanal olarak

adlandirilmstir.

Televizyon sektoriindeki gelismelerle 1996°da birinci kanalin programlari uydu yoluyla
yayinlanmaya baglamistir. BOylece Yemen disindaki Arap izleyicisi ilk defa Yemen
televizyonunu izleme imkan1 bulmustur. Birinci kanalin programlari, ABD uydusu Intelsat 702
tizerinden ve Misir uydusu Nilesat iizerinden yaymlanmistir (Ez-Zelb, 2003, s. 737). Bu
gelismelerin sonucu olarak ulusal medya, uydu kanallarinin kiiresel agma gegmistir. Uydu
kanali, Orta Dogu’ya ve Avrupa ile Asya'nin bir béliimiine ulasmustir. ikinci kanal ise, niifusun
%60'ma ve Cumhuriyet'in %65'ine ulasmak i¢in kapsamini artirmis, iletim hizini giinde 9 saate

cikarmistir (Yemen TV, 2019). 2002'de radyo ve televizyon sayisal uydu yayinciligina
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gecmistir. Bu gelisime ayak uydururken 4 kanal haline gelen hiikiimet kanallarini igeren bir
televizyon kompleksi binasi insa edilmistir (Fanack, 2017, s. 11). Proje; televizyon stiidyolari,
galeriler ve bu galerilere ait tesisleri, idari biirolar1 ve televizyon iiretimi i¢in temel ihtiyaglarin

saglanmasini kapsamaktadir.
2.2. Kanallarin Ortaya Cikmasiyla Hiikiimet Kanallarinin Sayisinin Artirilmasi

Yemen'in baskenti Sanaa’da, hiikiimet kanallar1 Saba ve Al-iman kurulmus ve Mart
2008’de uydu yaymlar1 baslamistir (Yemen TV, 2019). Sonug olarak, hiikiimet kanallarinin
sayis1 dort olmustur: 1)Yemen Kanali (genel kanal), 2)Aden Kanali (genel kanal), 3)Saba TV
(spor kanal1), 4)Al-iman Kanali (dini kanal). Tiim bu kanallar karasal ve uydu yaynlari,
Arabsat, Nilesat, Hotbird ve digerleri araciligiyla yayin yapmaktadir. 2007'de kurulan ilk 6zel
kanalin Yemen'de ofisleri olmasina ragmen, 06zel kanallarin Yemen i¢inden yaymn yapmasini
yasaklayan bir yasanin varligi nedeniyle Misir'dan yayin yapilmistir (Al-Aghbari, 2016, s. 214).
Zamanla isadamlarimin veya dis partilerin destegiyle agilan birgok 6zel Yemen kanali ortaya
cikarken, bunlarin bazilari finansman yetersizligi nedeniyle kapanmistir. Bugiine kadar kurulan

ozel kanal sayis1 17'ye ulasmistir ve toplamda 25 kanal bulunmaktadir (Watania, 2020).
2.3. Arap Bahari Devriminden Sonra Yemen Kanallarimin Gergegi

2011 Devrimi (Arap Bahar1), Yemen siyasi giigleriyle gorsel medyadaki uydu kanallari
arasinda program iiretim alaninda rekabet olusturmustur. Ancak 2014 teki darbeden sonra Husi;
4 devlet televizyonunun kontroliinii ele gecirmis, fikirlerini ve projelerini desteklemeyen 6zel
televizyonlar1 kapatmistir. 2020°de 4 devlet kanali, Husi grubuna ait 4 kanal ve yaklasik 17
ozel kanal bulunmaktadir. Bu dort hiikiimet kanali, Husi grubu tarafindan kontrol edilen
kanallarin bir kopyasidir. Mesru hiikiimet tarafindan Yemen disinda yeniden (Suudi Arabistan)
agtlmistir ve ayni logo ve kimligi tasimaktadir, ancak ¢alisanlart farkli oldugu gibi medyanin
mesaji da Oyledir. Husiler, kanallarii1 Russian Express uydusunda iizerinden Sanaa'dan
yayinlarken, hiikiimet de kanallarin1 Nilesat ve Arapsat uydusunda yaymlamaktadir. Saddam
Al-Nadheef'in (Mayis 2020) yaptigi arastirmaya gore Yemen hiikiimeti kanallar1 Husi
devrimcileriyle baglantili kanallardan daha fazla destege sahiptir ve Yemenliler tarafindan iki

kat daha fazla izlenmektedir (Alnadheef, 2020).

Husi grubu tarafindan, sesli ve gorsel 6zel medya kuruluslarina sahip olma hakkina izin
verilmemis olup sadece gazete yayinlama yetkisine izin verilmistir. Baz1 kanallar kapilarini

kapatmis ve bazilar1 ise tamamen kaybolmustur. Bunun nedeni yeterli destek alamamalaridir.
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Ote yandan hala varligini siirdiirebilen ve Yemen disindan yayin yapan 6zel kanallarinin tiimii,
basarili birer model olarak kabul edilir. Bugiin bu kanallar Nilesat, Arabsat ve Express uydulari
iizerinden yayinlanmaktadir ve YouTube'da siteleri ve Facebook'ta hesaplar1 vardir. Ancak
g0sterilen goriintiilenme ve abone sayilarina gére YouTube'da Facebook'tan daha popiilerlerdir.
Baz1 YouTube kanallarinin abone sayilar1 bir milyondan fazla kisiye ulasir ve yayimlanan bazi
videolar bir hafta icinde bir milyon kez izlenmektedir. Bu nedenle, bazi1 kanallar dogrudan
uydunun yaninda YouTube {izerinden yayin yapmaktadir, bazilari ise tiim iceriklerini yalnizca
YouTube tizerinden paylasmaktadir. Bu igerik, herhangi bir nedenle evinde televizyon
izleyemeyen izleyicilerin takip ettigi c¢esitli haberler, raporlar, programlar, diziler vb.
icermektedir. Yemen'de internet lizerinden en ¢ok goriintiilenen video sitesi YouTube, yedi
yildir i¢ savas yasayan toplam 30 milyonluk Yemen niifusundan yaklasik 2 milyon aboneye
sahiptir (Yicon, 2019, s. 62).

3. YOUTUBE

Teknolojinin gelismesi ile birlikte yepyeni iletisim ve medya araglar ortaya ¢ikmis;
ozellikle son on yilda sosyal medya uygulamalar1 bu gelismelerin en 6nemli ve etkili unsurlari
olmustur. Kaplan ve Haenlein sosyal medyayi, “Web 2.0 teknolojilerinin temelleri {izerine
kurulan ve igeriginin kullanicilar tarafindan olusturulup degistirilmesine izin verilen internet
tabanli uygulamalar” seklinde tanimlanmistir. Her ne kadar birbirinden farkli 6zellik gosteren
birgok sosyal medya platformu olsa da bir video paylagim sitesi olan YouTube giiniimiiziin en
popiiler ve en ¢ok kullanilan sosyal medya araglarinin basinda gelmektedir. YouTube, sosyal
aglarin ozelliklerini kullanarak, kisilerin ve kurumlarin, diger kisiler i¢in video igerikleri
tiretmesini ve bu iceriklerin dagitilmasini miimkiin kilmaktadir (Kaplan ve Haenlein'dan akt.

Cicek, 2018, s. 164).

YouTube (https://www.youtube.com/), 2005 yilinda ii¢ eski PayPal ¢alisan1 olan Jawed
Karim, Chad Hurley ve Steve Chen tarafindan televizyonda kagirdiklar: ve yeniden izlemek
istedikleri programlari izlemek amaciyla ABD'de kurulmustur. 2006 yilinda Google tarafindan
almana kadar kiiciik bir sirket iken bu satin alim ile birlikte YouTube hizla biiyiimiis ve
popiilerlesmistir (Yildirim, 2018, s. 149). Youtube, video paylagimina ve arama motoruna sahip
ozel bir web sitesidir (Gonenli ve Hiirmerig, 2012, s. 220). Alexa'ya gore, 2009 yilinda Google
sitesinden sonra ikinci biiyiik arama motoru olmustur (Alexa, 2018). Youtube, internette video

izlenebilecek en biiyiik platformdur. Ayrica miizik videolari, filmleri, video bloglar1 ve diger
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egitim videolar1 ve bunun yaninda kullanicilar ve sirketler tarafindan olusturulan ¢ok cesitli

medya icerikleri de igermektedir (Statista, 2018).

Site, videolar1 yiiksek kalitede izlemeyi saglayan Adobe Flash teknolojisine
dayanmaktadir (El-Hasimi, 2018, s. 18). YouTube kendi sitesinde su sekilde tanitilmaktadir:
“Misyonumuz, herkese sesini duyurma ve diinyayt tanima sanst vermektedir. Herkesin kendi
tarzim  yansitabilmesi gerektigine; dinledigimizde, paylastigimizda ve hikayelerimizle
birbirimize baglandigimizda diinyanin daha giizel bir yer olacagina inantyoruz.” Youtube
ifade ozgiirliigii, bilgi edinme Ozgiirliigl, firsat 6zgirligl ve aidiyet 6zgirliigiiniin temel

degerleri oldugunu da sitesinde agiklamistir (Youtube, 2018).
3.1. Diinyadaki Youtube Kullanim Orani

YouTube, en biiyiik internet sirketlerinden biri olan Google tarafindan satin alindiktan
sonra hizla artan kullanici sayisiyla giiniimiizde en fazla aktif kullaniciya sahip video paylasim
sitesi olmay1 basarmistir. YouTube kullanicilart yilda 46.000 y1l degerinde igerik liretmektedir.
Ayrica 90'dan fazla tilkede YouTube’da her giin ortalama bir milyar saatlik video izlenmektedir
(YouTube, 2018). We Are Social raporuna (2021) gore Youtube aylik kullanici sayisi 1.9
milyardir. Diinya’daki internet kullanicilarinin %79’u Youtube’a kayitlidir ve Youtube’u
ziyaret eden aktif kullanicilar ise bu niifusun %86°sin1 olusturmaktadir. Buradaki en biiyiik
etken, Youtube’un, Google veya baska bir arama motoru sonuglarinda da ¢ikabilmesidir.
Kayith kullanicit olmadan da Youtube’u kullanmak miimkiin oldugu i¢in Facebook’a gore

ziyaretci sayist daha fazladir.

World Stats 2020 web sitesinde yayinlanan kiiresel rakamlara gore, tahmini 4,8 milyar
internet kullanicisindan, 4,14 milyar1 sosyal medyayr kullanmaktadir. Toplam diinya niifusu
7,81 milyardir ve diinyada cep telefonu kullananlarin sayisi 5,20 milyardir. HootSuite ve
WeRSocial ortakligiyla hazirlanan Ekim 2020 Diinya Dijital Raporu'na gore diinya sosyal
medyada fazla zaman gegirmekte ve ortalama bir kullanici uyanik hayatinin yaklagik %15'ini
sosyal platformlar1 kullanarak gegirmektedir. Bu rakamlar, YouTube'un ne kadar popiiler

oldugunu ve diinyanin neredeyse dortte birinin YouTube kullandigini kanitlar niteliktedir.
3.2. YouTube'un Kullanim Amaclar:

YouTube, medya kurumlari veya uydu kanallar1 ve gazetecilerle sinirli olmayip halkin
farkl1 yas gruplarinda bulunanlarin, 6zellikle genclerin kullanimima da agik haldedir. Ayni

zamanda her yastan ve farkli ilgi alanindan milyonlarca insanin hayatlarinin ayrilmaz bir
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parcas1 haline gelmistir (Iman ve Marzouki, 2009, s. 43). YouTube video paylasim sitesinin

amaglar1 su sekilde siralanabilmektedir:

- Kullanicilarin kendi yayinlarini yapmalarina olanak saglamak,

- Kullanicilarin arasinda iletisim kanali olusturmak,

- Yiiklenilen videolarin tiim diinyayla paylasilmasina olanak saglamak,

- Yeni insanlarn tarzlar sayesinde tanimaya olanak saglamak,

- Akademik ihtiyaglar karsilamak i¢in olanak saglamak,

- Video hakkinda yorum ortaminin etkisiyle tartigma ve fikir paylasimini saglamak,

- Kullanicilarin bos zamanlarmi eglenceli sekilde gecirmelerini saglamak,

- Kullanicilarin ilgilerine uygun videolart bulmalarini saglamaktir (Alper'den akt.

Calapkulu ve Simsek, 2018, s. 271).
4. BULGULAR VE YORUMLAMA

Bu arastirmada, verilerin nicel analizinin yani sira gériisme ve gozlemler yapilarak nitel
yontem kullanilmis ve arastirmanin amaglarina ulasmak i¢in amacl 6rneklem kullanilmstir.
Arastirma, arastirmacinin belirledigi alti soruya cevap bulmak ve caligmanin amagclarina

ulagmak i¢in iki yonlii yiiriitiilmustir.

Ik olarak YouTube'daki sayilar1 25 olan tiim Yemen TV kanallarmim kapsamli bir
incelemesi yapilmistir. Her bir kanalin goriintiilenme sayilari, Ramazan aymm 30 giini
boyunca izlenme sayilarini belirlemek ve O6lgmek i¢in Ramazan'dan bir giin Once ve
Ramazan'dan bir giin sonra hesaplanmistir. Béylece, Ramazan ayinda YouTube'da en ¢ok
izlenen Yemen kanallar1 belirlenmistir. Goriintiileme sayisina gére mevcut 25 kanaldan yiizde
40’11 olusturan ilk on kanal secilmistir. Programlar ve dizilerin izlenme sayilarini 6l¢gmek igin
Yemen kanallarinin program haritasina YouTube iizerinden ulagilmistir. YouTube’da 17
Ramazan dizisi ve 50'den fazla din, eglence vb. program bulunmustur. Yemen kanallarinda yer
alan Ramazan dizisi ve programlari, Ramazan’daki giin sayisina gore, 30 bodliimden
olusmaktadir. Ramazan aymda Yemen kanallarinin izlenme oranini yilin geri kalan aylar ile
karsilagtirarak 6grenmek i¢in, gegen yil ayn1 arastirmact tarafindan yapilan bir 6nceki ¢calismaya
erisilmistir (Alnadheef, 2020). Boylelikle 24 May1s 2020'de, Ramazan ayindan bir giin sonra,

gozlemlenen her bir kanaldaki izlenme sayisina iligkin veriler alinmustir.

Aragtirmanin ikinci asamasinda, 6nde gelen kanallardan bes gazeteci, yapime1 ve yetkili

ile roportajlar yapilmistir. Sorular kendilerine WhatsApp lizerinden Arapga gonderilmistir. Bir

118



Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e-Dergisi
Cilt: 5 Sayi:1/Aralik 2021

hafta sonra arastirmanin son {i¢ sorusuna iligkin tiim cevaplar alinmis ve bu cevaplar ¢alismanin
diline (Tiirkge) cevrilmistir. Boylelikle, hem Ramazan ayinda Yemen kanallarinin dizi ve
program iiretiminin yilin geri kalan aylarina gore artmasinin hem de Yemen halkinin Yemen
televizyon kanallarini Ramazan ayinda yilin geri kalan aylarindan daha fazla izlemesinin
nedenleri 6grenilmistir. Ayrica Ramazan ay1r boyunca Yemen kanallarinin, dizilerinin ve
programlarinin artan izlenme sayilarmin olumlu etkileri ve Ramazan disinda izlenme
sayllarinin azalmasinin olumsuz etkileri de G6grenilmistir. Burada elde edilen bilgiler, bir
sonraki bolimde deginecegimiz gibi, gorlismeye Kkatilan uzmanlarin bakis agilarna

dayanmaktadir.
4.1. Ramazan Aymnda YouTube'da En Cok Izlenen Yemen Televizyon Kanallar

Ramazan ay1 boyunca en ¢ok izlenen on Yemen uydu kanalina deginmeden 6nce, bu
calismada, asagidaki tabloda gosterildigi gibi bu kanallarin YouTube'a katildiklar tarihler su
sekildedir:

Tablo 1. Youtube'daki Yemen Televizyon Kanallarinin Linkleri ve Katilimlar1 Tarihleri

Youtube'a
Sira | Kanal Ad1 Katilmasi Youtube'teki Kanal Linki
Tarihi

1 | Yemen Shabab 18.10.2011 | https://www.youtube.com/c/yemenshabab/about
2 | AlSaeedah 11.01.2011 | https://www.youtube.com/c/alsaeedahchannel/about
3 | Al Mahriah 16.10.2019 | https://www.youtube.com/c/AlmahriahTV/about
4 Hadhramaut 04.06.2015 | https://www.youtube.com/c/hadramouttv/about
5 | Suhail 07.11.2011 | https://www.youtube.com/c/SuhailChannell/about
6 | Al Hawyah 19.10.2017 | https://www.youtube.com/c/alhawyahchannel/about
7 | Yemen (Husi'ye 08.10.2019 | https://www.youtube.com/c/YementvfromYemen/about

ait)
8 | Belgees 23.03.2015 | https://www.youtube.com/c/BelgeesTV/about
9 | Al-Ghad Al- 01.05.2016 | https://www.youtube.com/c/alghadye/about

Moshreq
10 | Al Masirah 29.09.2017 | https://www.youtube.com/c/Hona_Almasirah3/about

Ramazan ayr boyunca YouTube'da Yemen uydu kanallarimi izleyenlerin sayisini
ogrenmek i¢in; YouTube'da bulunan 25 Yemen TV kanalinin goriintiilenme sayilari da
gozlemlemistir. Gozlem; 13 Nisan 2021'de, Ramazan aymin ilk giinii, 00.00 — 01.00 saatleri
arasinda gergeklestirilmistir. Ardindan arastirmaci bir ay sonra, Ramazan'in son giinii, 13 May1s
2021'de ayni saatte gozlemi tekrarlamistir. Ramazan aymin 30 giinii boyunca iki dénem
arasindaki goriintiilleme sayisin1 hesaplamustir. Ik on kanal i¢in sayma sonuglar1 asagidaki
gibidir:
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Tablo 2. Ramazan ay1 Boyunca YouTube'da En Cok izlenen Yemen Televizyon Kanallari

Ramazan'in i1k Ramazan'in Son Ramazan Ay1
Sira | Kanal Adi Giinii Giinii Boyunca
Goriintiileme Goriintiileme Goriintiileme
Saysi Saysi Sayisi
1 | Yemen Shabab 443.918.335 478.502.709 34.584.374
2 | AlSaeedah 331.860.846 360.975.682 29.114.896
3 | Al Mahriah 30.317.329 48.225.045 17.853.716
4 | Hadhramaut 47.773.283 59.189.648 11.416.365
5 | Suhail 256.995.729 268.065.545 11.069.816
6 | Al Hawyah 55.890.800 62.559.831 6.669.031
7 | Yemen (Husi'ye 1.268.022 4.940.626 3.672.604
ait)
8 | Belgees 71.370.179 73.437.350 2.067.171
9 | Al-Ghad Al- 47.217.475 49.097.155 1.879.680
Moshreq
10 | Al Masirah 26.277.572 27.800.614 1.523.042

Yukaridaki tabloya gore en rekabetgi ilk bes kanalin ilki Yemen Shabab kanali iken,
AlSaeedah ikinci, Al Mahriah ti¢iincii, Hadhramaut dérdiincii ve Suhail kanali besinci olmustur.
Ondan sonra tabloda belirtilen diger kanallar gelmistir. Tamami 6zel olan bu kanallarin
ozellikle ilk {i¢li, Ramazan aymnda goriintilenmek ve izleyiciyi ¢ekmek i¢in daha yogun
calismistir. Her kanalda ortalama iki drama dizisi, dort eglence, dini ve gesitli programlar
yaymlanmustir. izleyici sayis1 acisindan Yemen Shabab ve AlSaeedah kanali, {iciincii siradaki
Al Mahriyah kanalinin ¢ok oniindedir ve bu muhtemelen her birinin YouTube kanalinda bir
milyondan fazla abonesi

olan bu iki kanalin kurulusunun daha eski olmasindan

kaynaklanmaktadir. Geri kalan bes kanal yukaridaki tabloda gosterilmektedir.

Sekil 1’de yer alan grafik, kanal basina gorintiilenme sayisi arasindaki farklari

gostermektedir. Bu kanallardan bazilar1 abone sayisimi artirmayr  YouTube'daki

gorlintiilemelerin sayisini artirmanin bir 6l¢iisti olarak diistinmektedir. Ancak bu ayn1 zamanda
yayin yapilan icerigin tiiriine de baghdir. Ote yandan, herhangi bir kanalin ¢ok sayida abonesi
varsa bu, sliphesiz izleyicinin istenen icerigi sagladigi anlamina gelmektedir. Aksi takdirde

izleyicinin kanala abone olmasi beklenemez.
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Sekil 1. Ramazan ay1 Boyunca YouTube'da En Cok izlenen Yemen Televizyon Kanallar

Asagidaki tablo Ramazan sezonu boyunca en ¢ok izlenen kanallarla artan abone

sayilarini gostermektedir:

Tablo 3. YouTube'daki ilk On Sirada Gelen Yemen Televizyon Kanalina Abone Sayisi

Sira | Kanal Ad1 Ramazan'm Ik Ramazan'in Son Ramazan Ayinda
Giinii Abone Giinii Abone Artan Abone
Saysi Saysi Sayisi
1 | AlSaeedah 961 Bin 1.04 Milyon 124 Bin
2 | Yemen Shabab 1.23 Milyon 1.34 Milyon 110 Bin
3 | Al Mahriah 177 Bin 274 Bin 97 Bin
4 | Hadhramaut 217 Bin 284 Bin 67 Bin
5 | Suhail 706 Bin 752 Bin 46 Bin
6 | Al Hawyah 307 Bin 336 Bin 29 Bin
7 | Yemen (Husiye ait) Gostermiyor Gostermiyor Gostermiyor
8 | Belgees 325 Bin 367 Bin 15 Bin
9 | Al-Ghad Al- 195 Bin 202 Bin 7 Bin
Moshreq
10 | Al Masirah 151 Bin 155 Bin 4 Bin

Genel olarak toplam abone sayisi agisindan Yemen Shabab kanali birinci, AlSaeedah

ikinci olurken, bu iki kanal daha onceki verilere gore en ¢ok izlenen iki kanal olarak 6ne

¢ikmistir. Ramazan ayindaki abone sayisi artigina gelince, bunun tam tersi olmus, AlSacedah

birinci, Yemen Shabab ikinci sirada gelmistir. Izleyici sayisindaki artisa paralel olarak Al
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Mahriah tgincii, Hadhramaut dordincii ve Suhail besinci olmustur. Suhail kanalinin
750.000'den fazla abonesi bulunmaktadir ve abone sayisi agisindan Yemen Shabab ve
AlSaeedah kanallarindan sonra gelmektedir, ancak goriintiilenme sayisi agisindan besinci
sirada yer almistir. Belgees kanalinin da 325.000 abonesi vardir, ancak goriintiillenme sayisi
acisindan sekizinci sirada yer almistir. Aksine, Al Mahriah kanalinin sadece 177.000 abonesi
vardir, ancak Ramazan ayinda aldig1 goriintiilenme sayisi agisindan ii¢iincii sirada yer almistir.
Bu, abone sayisinin goriintiilenme sayisini artirmak icin bir kriter olmadigini, daha ziyade
izleyici sayisin1 artiran ve abone yiizdesini yiikselten faktoriin gosterilen igerik oldugunu
dogrular. Bu, Al Mahriah kanalinin {igiincii siradaki kanal olarak abonelerden aldig artisla fark

edilmisgtir.

4.2. Ramazan Aymda Youtube'daki Yemen Televizyon Kanallarinin En Cok izlenen

Programlar ve Diziler

Yemen uydu kanallar1 arasinda drama tiiriinde igerik iiretimi agisindan biiyiik bir
rekabet yasanmistir. Ramazan i¢in ¢ok sayida dizi {iretilmis ve sayilar1 17'ye ulagsmistir. En

yiiksek goriintiilenmeye gore ilk on dizi su sekilde olmustur:

Tablo 4. Yemen TV kanallarinin Dizilerinin Youtube'daki Gortintiillenmelerine Gore

Siralamasi
Ramazan Ayinda
Sira | Dizi Adx Ortalama Goriintiileme Kanal Ad1
Saysi
1 | Al-Jahmaliyah Geceleri 360.852 Yemen Shabab
2 | Giinesin Arkasi 349.666 AlSaeedah
3 | Cappuccino 283.854 Yemen Shabab
4 | Al-Jamrah-2 (Kéz) 254.099 Hadhramaut
5 | Kahtan'in Cocuklari 149.439 Al Mahriah
6 | Gidis Yolculugu 129.905 Al Mahriah
7 | Ser Disler 107.475 Yemen (Husiye ait)
8 | Mikhlif Saib 62.810 AlSaeedah
9 | Mimi Kama Wiwa 21.568 Al-Ghad Al-Moshreq
10 | Vatan Baginsi 14.782 Al Hawyah

Izleyici sayis1 agisindan Al-Jahmaliyah Geceleri dizisi birinci, Giinesin Arkasi ikinci,
Cappuccino tiglincii, Al-Jamrah2 dordiincii ve Kahtan'in Cocuklart besinci olmustur. En ¢ok

izlenen dizinin en ¢ok goriintiilenen kanal olan Yemen Shabab'da yayinlandigi goriilmektedir.
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AlSacedah tarafindan yaymn yapilan dizi ayn1 zamanda en ¢ok izlenen ikinci kanalda yer
almistir. Uciincii sirada yer alan dizi, en ¢ok izlenen kanal olan Yemen Shabab kanalina aittir.
Dérdiinciisii, izleyici sayist bakimindan dordiincii sirada yer alan kanal olan Hadhramaut
kanalinda gosterilen dizi gelmistir. Al Mahriya'da gosterilen dizi en ¢ok izlenen iigilincii kanal

olarak besinci sirada yer almistir.

Dizilerin geri kalani, tabloda belirtilen istatistiklere gore diger kanallara dagitilmistir.
Dizilerin izleyici sayisi, kanal goriintiileme sayisindaki artiga net bir sekilde yansimistir. Husi
hareketine bagli olan Yemen Kanali ¢cok fazla izleyiciye sahip degildir, ancak gosterdigi dizi
sayesinde kanal, izleyici sayisi agisindan yedinci sirada yer almistir ve gosterdigi dizinin
izlenmesi de yedinci siradadir. Bunlarin yaninda, ister programlarin ister dizilerin yapimi

diizeyinde olsun, dort devlet kanali bu rekabette hi¢ yer almamuistir.

Program diizeyinde ise izleyicileri, reklamcilar1 ve tiiccarlar1 ¢ekmek amaciyla 6zel
kanallar arasinda bol miktarda iiretim ve yogun rekabet yasanmistir. Bu amagla 50'den fazla

program iiretilmis ve bunlardan en 6nemlileri en yiiksek goriintiilenme sayilarina gore asagidaki
gibidir:

Tablo 5. Yemen TV kanallar1 Programlarinin Youtube'daki Goriintiilenmelerine Gore

Siralamasi
Ramazan Ayinda
Sira | Program Adi Ortalama Goriintiileme Kanal Adx
Saysi

1 | Halk Otobiisii-3 107.504 Al Hawyah
2 | Gaga-5 93.735 Suhail
3 | Sans Gezisi-3 78.186 Yemen Shabab
4 | Alsaeedah Kusu-3 73.514 AlSaeedah
5 | Raghad Tutumlar 63.118 Al Mabhriah
6 | Meydan Okuma ve Yiizlesme-2 31.595 AlSaeedah
7 | Merhamet Ediniz-5 19.662 AlSaeedah
8 | Hos/sh 17.256 Suhail
9 | Meydan-6 7.256 Hadhramaut
10 | Haith ul-insan-3 (Insan'da) 7.254 Belgees

Programlarda izleyici sayisi agisindan altinci sirada olan Al Hawyah kanalinda
yayinlanan Halk Otobiisii-3 programi ilk sirada yer almistir. Suhail kanalindaki Gaga-5
programi, kanalin izleyici sayisi agisindan besinci sirada olmasina ragmen ikinci sirada yer

almisgtir. Sonraki li¢ program, en ¢ok izlenen ilk ii¢ kanalin izlenme sirasina gore siralanmustir.
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Yemen Shabab kanalindaki Sans Gezisi-3 programi ligiincii, AlSaeedah kanalindaki Alsacedah
Kusu-3 programi dordiincii, Al Mahriya kanalindaki Raghad Tutumlar1 programi ise besinci
olmustur. Altincidan onuncuya kadar olan programlar, Hadhramaut kanalindaki Meydan-6
program1 ve Belqees kanalindaki Haith ul-Insan-3 programi hari¢, daha 6nce belirtilen

AlSaeedah ve Suhail kanallarinin programlaridir.

Bu analiz Ramazan ayinda Yemen uydu kanallarinda gosterilen 10 dizinin ve 40'tan
fazla programin kapsamli incelenmesinden elde edilmistir. Ardindan Ramazan sezonu boyunca
yayinlanan dizi ve programlarin tim bdliimlerin igin gorilintiileme sayilar1 hesaplanmistir.
Arastirmaci bunu toplam izlenme sayisinin programin veya dizinin boliimlerinin sayisina
boliinmesi ile en ¢ok izlenen programlari ve dizileri belirlemek i¢in yapmistir. Ramazan ayimin
son gecesi olan 13 Mayis 2021 Persembe giinii tiim dizi ve programlar 00:00 - 04:00 saatleri

arasinda gozlenmistir.

4.3. Ramazan Aymda Yemen Televizyon Kanallarimin Yilin Geri Kalan Aylarnyla

Karsilastirilarak izleme Yiizdesi

Yemen'deki pek c¢ok gozlemci, Yemenlilerin Ramazan ay1 disinda televizyon
izlemedigine inanir ve bu durum, kanallar1 yilin geri kalan aylarindan ziyade 6zellikle Ramazan
aymda yapimla ilgilenmeye itmis olabilir. Bunu dogrulamak i¢in Ramazan ayinda ve Ramazan

disinda izleyici ve abone sayisindaki artig oranlarini asagidaki tablo iizerinden karsilastirmistir:

Tablo 6. Yilin Geri Kalan Aylarina Kiyasla Ramazan Ayinda Ilk Bes Sirada Gelen Yemenli

TV Kanallarinin Youtube'da Goriintiileme Sayisi

Ramazan Ramazan Ramazan Ramazan
Sira | Kanal Adi Disindaki Ayhk Ayinda Disindaki Ayhk Boyunca

Goriintiileme Ortalama Boyunca Abone Ortalama Abone

Sayisi (11 Ay) Goriintiileme Sayis1 Sayisi

Sayisi

1 Yemen Shabab 122.511.803 11.137.436 34.584.374 190 Bin 17.272 110 Bin
2 AlSaeedah 112.360.848 10.214.622 29.114.896 160 Bin 14.545 124 Bin
3 Al Mahriah 29.807.344 2.709.758 17.853.716 174 Bin 15.818 97 Bin
4 Hadhramaut 23.546.427 2.140.584 11.416.365 153 Bin 13.909 67 Bin
5 Suhail 21.567.114 1.960.646 11.069.816 122 Bin 11.090 46 Bin

2 Ornegin 30 boliimlilk bir dizinin veya programin toplam oriintiilleme sayis1 10.500'diir. 10.500'% 30 boliim

sayisina bolerek boliim bagina ortalama olarak 350 bin goriintilleme sayisina ulagilmistir.
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Arastirmaci bu boliimdeki on kanalin tamaminin istatistiklerini elde edememis, bu
nedenle en cok izlenen ilk bes kanalin istatistiklerini kullanmistir.? Tablodaki rakamlar,
Yemenlilerin Ramazan ayinda Ramazan aymin geri kalan aylarina gore daha fazla televizyon
izledigini gostermektedir. Ramazan ayinda izleyici artis yiizdesi yilin geri kalan on bir ayima
gore %300 ile %500 arasinda, abone artis ylizdesi ise %450 ile %850 arasinda degismistir.

Ramazan ayinda izleyici sayisindaki artis birka¢ nedenden kaynaklanmaktadir.

4.4. Ramazan Aymda Yemen Televizyon Kanallarimin izleme Oranmmin Artmasiin

Nedenleri

Ramazan ayinda Yemen kanallarinin izlenme oraninin artmasina yol acan pek c¢ok
neden vardir ve bunlar, bu arastirmada hedef alinan bazi1 katilimcilarla goriisiilerek onlarin bakis
acisindan gozlenmistir. AlSaeedah uydu kanalinin genel midiric Mohktar Algadasi, bu

nedenleri dort noktada 6zetlemektedir:

e Bu ayda olaganiistii bir tiretim oldugunu bilirler,

o [zleyicilerin televizyon izlemek igin yeterli zamanlart vardir

o Kanallar giiclii icerikte yayin yapmay isterler,

e Belki de Ramazan’daki iiretilen ¢alismalarimin ve iceriklerin izlemeye deger

bulundugu ge¢misten gelen bir gelenek vardur (Mohktar Algadasi, 12.05.2021).

Yemen Uydu Kanalinda gazeteci, elestirmen ve haber direktorii olan Tawfik Alsharabi
ise, Ramazan ayinda gecenin daha uzun bir zaman oldugunu ve izleycinin Ramazan disindaki
giinlere gore daha fazla program ve dizi izlemesine olanak sagladigini séylemistir (Tawfik
Alsharabi, 10.05.2021).

Genellikle Yemen'de insanlar Ramazan boyunca sabaha kadar biitiin gece uykusuz
kalirlar. Bu siirede insanlar toplanip, televizyon ekranlarindan veya YouTube iizerinden
program ve diziler: izlerler. Sabah ya 6gleden sonra saat ondan ikiye kadar ise giderler ya da

calismiyorlarsa uyurlar. Ozel igyeri sahipleri ve tiiccarlar ise 6gle namazindan aksama kadar,

2 Yukanidaki tabloda listelenen veriler, gegtigimiz yila ait istatistiklere bagvurularak elde edilmistir. Gegen yil
ayni arastirmact, 24 Mayis 2020 Ramazan aymin son giiniinde Arapga olarak benzer bir ¢caligma gerceklestirmis
ve sadece yukarida belirtilen kanallarin bazilarinin izleyici ve abone sayilarini belirlemistir. Gegen yilki
arastirmayla ilgili o kanallar, YouTube'da izlenme sayisi1 agisindan bu yil ilk beste yer alan kanallarla aynidir. Ve
bu kisimda yukaridaki ilk bes kanal arasinda rakamlar ve sonuglar yakin oldugu i¢in; diger tiim Yemen kanallarina
genellenebilir. Bkz. https://yeniyemen.net/p-66484
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bazen de gece geg saatlere kadar ¢alisirlar. Bu konuda Belgis uydu kanalinin program direktorii
Kamal Haydarah, Ramazan ayinda insanlarin Ramazan aymnin getirdigi degisiklige gore yasam

tarzlarin1 degistirdigini sdylemistir.

Ramazan ayinda ilgi alanlari ve takip ettikleri seyler degisir, sosyal boyutu olan dizileri
ve programlar:t ararlar. Ayrica, Menfaatlerine ve sorunlarina yakin bulduklar icin

Yemen kanallarindaki yerel iiretimi takip etmek isterler (Kamal Haydarah, 07.05.2021).
Televizyon yapimcisi olan Saber Al-Jabri, sunlar1 eklemistir:

"Yemenliler, programatik veya dramatik c¢esitli tirlerde yerel karakterlerin
tiretimindeki artis nedeniyle Ramazan ayinda yerel kanallari izler. Ve yerel kanallar y:/
boyunca ithal konserve i¢erikleri gostermek icin calistigi icin, Ramazan, izleyiciler igin
cogu yerel olarak hazirlanan programlari izleme firsatini temsil eder" (Saber Al-Jabri,

05.05.2021).

Bu tespit bir medya yapim sirketinin sahibi olan Taleb Al-Maamarn tarafindan da
desteklemektedir. Taleb, Yemen'deki insanlarin Ramazan ay1 boyunca Yemen kanallarini gok
izledigini, ¢iinkii Ramazan diginda kalan aylarda Yemen kanallarinin dizi tiretmedigini ve

yayinlamadigini sdylemektedir. Taleb'e gore:

Yemen kanallarimin ¢ogu, Ramazan ayinda Yemenli izleyiciyi memnun edecek drama
dizileri ve Komedi/eglence/varisma programlart tiretmek igin yarisir (Taleb Al-

Maamari, 11.05.2021).

Bahsedilen goriislerden yola ¢ikarak, Ramazan ayinda YouTube’daki Yemen uydu
kanallarinin izlenme oranlarinin artmasinin sebebinin Ramazan ayinda Yemen kanallarinin dizi
ve program iretimindeki artisin bir sonucu oldugu sdylenebilir. Ayrica Ramazan ayinda
Yemenlilerin yilin geri kalan aylarina gore daha fazla televizyon izlemesi i¢in yeterli zamanin
olmasi da sebeplerden bir tanesidir. Bir diger 6nemli sebep Ramazan'da televizyon kanallarin
dizi ve program yapmak i¢in birbiriyle rekabet etmesidir ve bu da izleyiciyi yerel kanallara

ceker.

4.5. Yemenli Televizyon Kanallarinin Ramazan Ayinda Program ve Dizi Uretiminin

Artmasi

Yapilan goézlemlerden yola ¢ikarak, Yemen TV kanallarinin Ramazan ay1 iginde

Ramazan disinda tirettiklerinden daha fazla iiretim yaptiklarimi ve bunun AlSaeedah uydu
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kanalinin genel miidiirii Mohktar Alqadasi'nin belirttigi gibi, birka¢ faktorden kaynaklandigi

sOylenebilir:

e Kanallar genig bir izleyici kitlesi oldugunu bilirler ve bu nedenle izleyiciyi ¢ekmeyi
amaglayan icerikleri yayinlamak icin calisirlar.

e Ramazan ayi, reklam ve sponsorluklar icin biiyiik bir pazar olarak kabul edilir ve
bu nedenle ¢ok sayida program ve dizi gésterilmelidir.

o [zlenmeyi artirmak icin kanallar arasinda bulunan rekabettir (Mohktar Algadasi,
12.05.2021).

Belgees uydu kanalinin program direktorii Kamal Haydarah'ya gére Ramazan aymin
gelisiyle birlikte izleyicinin yagantilarinda bir degisiklik yasanir ve bu nedenle kanallar bu ay
boyunca izleyici ¢ekmeye yatirim yapmak i¢in bu degisime ayak uydurmaktadir. Bu degisim
Ramazan ayinda yilin geri kalanina goére artan iiretime de yansir ve bu sadece Yemen

kanallariyla sinirlt kalmayip bir Arap gelenegi haline gelmistir (Kamal Haydarah, 07.05.2021).

Yemen Uydu Kanalinda gazeteci, elestirmen ve haber direktorii olan Tawfik Alsharabi,
Ramazan ayinda kanallar1 daha sik izlemeye alismis olan izleyicilerin ihtiyaglarini kargilamak
icin Yemen uydu kanallarinin Ramazan ayinda program iiretimlerini artirdigini diisiiniiyor.
Ayrica, reklamveren veya tiiccar, iirlinlerini tanitma ve bdylece bu dizilerin yapimini finanse
etme firsatt bulur. Ramazan ayinda yiiksek oranda TV izlenmensinin bir bagka nedeni de,
herkesin maddi 6diil kazanmak i¢in katilmak istedigi yarisma programlarinin bulunmasidir

(Tawfik Alsharabi, 10.05.2021).

Taleb Al-Maamari bir TV yapimcisi olarak Ramazan't Yemenli kanallar i¢in bir sezon
olarak goriiyor. Bu ay televizyon igerigi liretimindeki artisin, Ramazan ay1 boyunca gosterilen
dizi ve programlara triinleri i¢in reklam gosterilmesi karsiliginda sponsorluk yapan finans

sirketleri ve tiiccarlarin varligindan kaynaklandigini agikliyor (Taleb Al-Maamari, 11.05.2021).

Yemen'de Ramazan ayinda, 6zellikle Ramazan Bayrami’nin yaklagmasiyla birlikte
insanlar aligverise ¢ikarlar ve yilin geri kalan aylarindan daha fazla kiyafet, gida, kisisel ve ev
esyalari alir. Bu nedenle Ramazan ay1 aligveris ve harcama igin 6zel bir firsattir. Bir¢ok kanalin
yapimcist olan Saber Al-Jabri, Ramazan'in tiim yerel kanallar i¢in bir sezon oldugunu ve bu
nedenle kanallarn izleyicileri ¢ekmek igin ¢alistigini diisiinmektedir. Saber, Ramazan ayinda
giindiizleri Yemenlilerin ¢ogunlugu i¢in aktivitenin azaldigini ve vatandaslar i¢in bunun bir

orug, zikir ve rahatlama ay1 olarak kabul edildigini, bu nedenle ¢ogu insanin gece uyumadigini

127



Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e-Dergisi
Cilt: 5 Sayi:1/Aralik 2021

ve TV ekranlariin 6niinde kaldigini sdylemistir. Kanallarin izleyicilerin ilgisini ¢ekmek i¢in
yerel programlar1 ve dizileri kullanmasi bu nedenden kaynaklanmaktadir (Saber Al-Jabri,
05.05.2021).

Buraya kadar soylenenlerden Ramazan ayinda artan televizyon izleme oranlari ile artan
icerik {iretimi arasinda bir iliski oldugu sonucuna varilabilir. Ramazan ayi, 6zellikle gida
maddelerinin ¢ok tiiketildigi bir ay olmasinin yani sira, Miisliimanlar i¢in iki dini vesile olan
Ramazan Bayrami ve Kurban Bayrami'ndan once gelmektedir. Bu nedenle, tiiccarlar ve
sirketler iirlinlerinin reklamini yapmaya ¢aligirlar ve bu da, kanallari, finansman1 sponsorlara
(tliccarlar) bagli olan dizi ve eglence programlar iireterek kar etmeye tesvik eder. Ayrica,
yapim i¢in kanallar arasindaki rekabet, bu ay boyunca her kanalin elinden gelenin en iyisini

yapmasini saglamaktadir.

4.6. Ramazan Aymda Yemen Kanallarinin izleyici Sayisindaki Artisin ve Yilin Geri

Kalan Aylarinda izleyici Sayisinin Azalmasinin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Ramazan ayinda yerel TV izleme hacminin artmasinin hem kanallar hem de izleyiciler
icin olumlu etkilerinin yaninda diger aylardaki izlenme sayisindaki azalmanin da olumsuz
etkileri vardir. Olumlu etkileri Mohktar Algadasi asagidaki ti¢ noktada 6zetlerken, olumsuz

etkiler bunlarm tam tersidir.

o Reklamlarin ve kaynaklarin hacim artisi ve béylece igerik tiretiminin artisi,
o [zleyicilerin ¢ekilmesi ve boylece yil boyunca izlenme hacminin artis,

e Rekabet, yapimin seviyesinde ve gelisiminde bir artisa yol agar ve bu izleyici

agisindan faydalidir. (Mohktar Algadasi, 12.05.2021).

Kamal Haydarah, TV kanallarinin Ramazan ayinda giiclii bir yapim saglamak i¢in
caligmasini ve boylece takipei kitlesini artirmasini olumlu bir etki olarak gérmektedir. Ayrica
Ramazan aymnda kanallarin takibinin artmasinin olumlu etkilerinden biri de, ortaya ¢ikan
konularin toplumda genis bir kesim tarafindan tartisilmasi gercegidir. Bu, medyanin ve sanat
ortaminin zenginlesmesine izin verir. Olumsuz etkilere gelince, Kamal, televizyon kanallarinin
caligmalarinin sadece Ramazan ayinda mevsimlik bir ¢alismaya doniistii§iine inanmaktadir,
bunun da Yemenli izleyicinin ilgi alanlarin1 yabanci kanallarda aramasina neden oldugunu

soyler (Kamal Haydarah, 07.05.2021).

Bu konuda Tawfik Alsharabi'nin farkli bir goriigii vardir. Ciinkii Ramazan ayinda belirli
bir kanalda programlarin veya dizilerin fazla izlenmesinin olumlu etkisinin tliccarlarin
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triinlerini tanmitma Yyoluyla daha fazla kazanmasidir. Bu durum Ramazan ayinda reklam
gosterme karsiliginda biiyiik paralar kazanan kanallarin yararina olmaktadir. Olumsuz etkiye
gelince, Tawfig, Ramazan diginda bu kanallarda dizi ve program iretiminin eksikliginin
izleyiciyi alternatif yabanci kanallara yonelten neden olarak goriir ve bu goriis Kamal'in

gortistine benzerdir (Tawfik Alsharabi, 10.05.2021).

Taleb Al-Maamari'nin ise farkli bir goriisti vardir. Taleb Al-Maamari Ramazan ayinda
izlenme sayisinin artmasinin olumlu etkilerinden birinin  yerel komedi programlarmnin ve
dizilerinin izleyiciyi memnun etmesi ve yliziine giilimseme getirmesi oldugunu diistinmektedir.
Taleb'e gore bu, yerel iiretimi tesvik etmekte ve Yemenli izleyicinin, Yemen kimligini yok
etmeye, insanlarin gelenek ve goreneklerini degistirmeye ve Yemen toplumu tarafindan
reddedilen etik olmayan davranislari saglamlastirmaya calisabilecek yabanci kanallarin ¢ogunu
geri ¢evirmesine neden olmaktadir. Taleb, olumsuz etkilere gelince, izleyici kazanmak igin
diger Yemenli partilere yonelik diismanca programlar yayinlayan bazi siyasi partilere bagl

kanallarin oldugunu séylemistir (Taleb Al-Maamari, 11.05.2021).

Cogu Yemen devlet veya 6zel kanali, belirli ¢ikarlara hizmet eden bir siyasi giindeme
sahip olarak siniflandirilir. AlSaeedah tek ticari kanal olarak kabul edilmekte ve ¢ogu reklam
bu kanal iizerinden gosterilmektedir. AlSaeedah, 2015 savasindan 6nce Yemen'de en ¢ok
izlenen ve en popiiler olan kanaldir ancak igerik tiretiminin zayiflig1 ve reklam gelirlerinin

eksikliginden dolay1 Yemen Shabab kanali lehine ikinci siraya gerilmistir.

Saber Al-Jabri, Ramazan ayinda yerel kanallarin izlenme sayisinin artmasinin Yemen
gorsel medyasinin avantajlarindan biri oldugunu diisiinmektedir. Bu, biiyiik kitleler tarafindan
takip edilen igerige ulasmak icin kanallar arasindaki rekabeti ve dolayisiyla kanallarin bir
dereceye kadar kalite standartlarina bagimliligini artirir. Saber'e gore olumsuz etkiye gelince,
digerlerinin bahsettiklerinden farkli degildir, yani Yemenli TV kanallar1 Ramazan ayin1 yerel
iiretim sezonu olarak goriirken yilin geri kalan aylarinda yurt disindan ithal edilen konserve

malzemelere (iceriklere) geri doner (Saber Al-Jabri, 05.05.2021).

Yukaridakilerin hepsinden agik¢a goriililyor ki, Yemen kanallarindaki iiretim egrisinin
Ramazan disindaki giiclii disiisii, izleyicinin, calismalarimin temeli olarak yerel ortami
benimseyen fikirlerle bu kanallarin meydan okuma ve yaraticilig1 siirdiirme becerisine olan
giivenini kaybetmesine neden olmaktadir. Icerik iiretimini ve izlenme sayisini artirmak,
siiphesiz kanal ve izleyici i¢in olumlu bir seydir. Uretim eksikligi ise; kanallar, programlar ve

diziler icin reklamverenlerin ve sponsorlarin olmamast anlamina gelir ve bu kanal i¢in bir
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kayiptir. Ayrica iiretim eksikligi; izleyicilerin olmamasi ve dolayisiyla halkin Ramazan ay1
disinda yerel kanallarin iceriklerinden entelektiiel, kiiltiirel ve sosyal olarak yararlanamamalari

anlamina gelmektedir.
5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Calismada YouTube’da Yemen televizyonlarinda sunulan pek ¢ok dizi ve programin
oldugu, ancak bu kanallarin ¢ogu yapimlarinin ¢ok kaliteli olmadigi ve bu nedenle ¢ok fazla
izlenmedikleri goriilmiistiir. Ornegin dizilerini ve programlarini iiretmek igin yiiz binlerce dolar
harcamis olan Yemen Shabab kanali en ¢ok izlenen kanal olmustur. Kanal yonetim kurulu
harcamalar, bu yi1l Yemen dizileri arasinda en yiiksek biit¢ce olan 400.000 dolar1 agmistir ve
cekilmesi bir yil siirmiistiir. Dolayistyle dizi, YouTube'daki diger Yemen dizileri arasinda en
yliksek goriintiilenmeyi almistir. Ayrica AlSaeedah kanalinin yapimini ve gosterimini yaptigi
"Glinesin Arkas1" isimli dizi de izlenme sayis1 bakimindan ikinci dizi olmustur. Cilinkii dizideki
aktorlerin ¢cogu en onde gelen Yemenli drama yildizlar arasinda yer almistir. Siiphesiz tinlii

olduklari igin maaglar1 da yiiksek olmustur.

Bu c¢alismada YouTube'daki goriintilenmeler ile evde TV ekranlarindaki
goriintiilemelerin boyutunu ger¢ekten yansitip yansitmadigidir. Bu sorunun cevabi en ¢ok
izlenen "Al-Jahmaliyah Geceleri, Giinesin Arkasi ve Cappuccino" gibi dizilerini, Yemen
sokaginin ve sosyal medyanmn siirekli konusmasi ve bu nedenle YouTube'daki yiiksek
goriintiilenmelerin normal oldugudur. Bunun yaninda, Ramazan boyunca, Al Hawyah
kanalindaki "Halk Otobiisii-3" programi ve Suhail kanalindaki "Gaga-5" programi da sosyal
medyada ¢ok konusulmustur ve izlenme orani agisindan birinci ve ikinci sirada yer almistir.
Oysa web sitelerindeki veya sosyal medyadaki gazeteciler, elestirmenler, aktivistler ve siradan
insanlar tarafindan hi¢ bahsedilmeyen diziler, programlar ve hatta kanallar bulunmaktadir ve
bunlar Yemen sokaginda herhangi bir yanki uyandirmamistir. Bu yiizden en ¢ok izlenen on
kanal, dizi veya program listesinde goriinmemistir. YouTube goriintiilenmeleri, evlerdeki
gorlintiillenmeyi yansitmak zorunda degildir, ancak bu sonuglar goz 6niine alindiginda sayilarin
biiyiikk bir yansimasi olmasi gerektigi sOylenebilir. En 6nemlisi, bu ¢alisma ve gecen yilki
arastirmaya gore Ramazan ay1 goriintilenmeleri birgok kez Ramazan disindaki aylardaki
goriintiilenmeleri asarak %500'e ulagsmaktadir. Ramazan ayinda igerik iiretiminin azlig1 veya

zay1fligi nedeniyle dort devlet kanali bu siiregte yer alamamustir.
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Son olarak arastirmada Yemen uydu kanallarinin Ramazan ay1 disinda da dizi ve
program iretiminde artiglar yasamasinin miimkiin olup olmadigina dair bir ¢ikarsama
yapilmistir. Bunun cevabi izleyicinin televizyon izleme oranlarindan ¢ikarsanabilir. Yemen’de
izleyiciler Ramazan disinda televizyon izlemedigi siirece, televizyon kanallar: da biiyiik isler
iretmeye cesaret edemeyecek, sponsorluk ve reklam alamayacak ve bu nedenle reklamveren

veya sponsorlar da izleyicinin izlemedigi bir dizi veya programi desteklemeyecektir.
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Evliya Celebi’nin Izinde Silifke’den Erdemli’ye*
From the Silifke to Erdemli in the footsteps Evliya Celebi
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Tirkiye’de ve hatta tiim diinyadaki en 6dnemli seyyahlardan biri olan Evliya Celebi, neredeyse 6mrii boyunca
seyahat etmis ve bu seyahatler sonucunda elde etmis oldugu bilgileri on ciltlik Seyahatname adli eserinde
toplamustir. 17. ylizyilda Osmanli Devleti ve komsu iilkelerini gezen Evliya Celebi, sozlii ve yazili kaynaklardan
aldig: bilgilerle, gézlem ve yorumlarini harmanlayarak yasadigi yiizyilin tarihi, kiiltiirii, sosyal yapisi, yasayis
bicimi ve mimari 6zellikleri gibi higbir kaynakta esi benzeri olmayan bilgileri kaydederek bizlere ulagmasini
saglamistir. Seyahatname’nin 9. cildinde, 21 Mayis 1671 tarihinde hac vazifesi sebebiyle yola ¢ikan Evliya
Celebi’nin bu yolculuk sirasinda daha 6nce gérmeye firsat bulamadigir Bati Anadolu topraklarini ve devaminda
Akdeniz kiyilarini ziyareti anlatilmistir. Bu caligmada Evliya Celebi’nin seyahati bir gilizergah olarak takip
edilerek, giiniimiizde Mersin ili sinirlar igerisinde yer alan Silifke Kalesi, Ak Liman Kalesi, Kizkalesi ve
cevresindeki yerlesim yerleri ile yapilar hakkinda verdigi bilgiler farkli kaynaklarda verilen bilgilerle
karsilagtirilarak, Evliya Celebi’nin Mersin hakkindaki aktarimlarinin dogrulugu, onemi ve eksik yanlari
tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Eviiya Celebi, Mersin, Silifke, Erdemli

ABSTRACT

Evliya Celebi, who is one of the most important travelers in Turkey and even in the whole world, traveled almost
throughout his life and collected the information he obtained as a result of these travels in his ten-volume work
called Seyahatname. Evliya Celebi, who traveled to the Ottoman Empire and neighboring countries in the 17th
century, blended his observations and comments with the information he received from oral and written sources,
and recorded the unique information in any source such as the history, culture, social structure, lifestyle and
architectural features of the century he lived in, allowing him to reach us. Evliya Celebi, who set out for pilgrimage
on May 21, 1671, in the 9th volume of Seyahatname, visited the Western Anatolian lands that he had not had the
opportunity to see before, and then the Mediterranean coasts. In this study by following the travel of Evliya Celebi
as a route, the information he gave about Silifke Castle, Ak Liman Castle, Kizkalesi and surrounding settlements
and structures located within the borders of Mersin province today, was compared with the information given in
different sources, and the accuracy, importance and incompleteness of Evliya Celebi's transfers about Mersin
aspects are discussed.
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1. GIRIS

Tiirkiye’deki ve hatta tim diinyadaki en 6nemli seyyahlardan biri olan Evliya Celebi, 17.
yiizyilda, 1630-1683 yillar1 arasinda daha ¢ok Osmanli’nin hakimiyet siirdiigli topraklarda
seyahat ederek on ciltlik Seyahatname’sini kaleme almis; yasadigi yiizyilin tarihi, kiltiirt,
yasayis bi¢imi, idari yapisi, sosyal yapisi, mimari yapist ve daha bir¢ok konu hakkinda hicbir
kaynakta esi benzeri olmayan bilgilerin bizlere ulasmasini saglamistir.

Bunca essiz bilginin giiniimiize ulasmasini saglayan Evliya Celebi hakkinda bilinenler ise
genel olarak Seyahatname’de yer alan kendi anlatimlar ile sinirlidir. Seyahatname’ye gére 10
Muharrem 1020 (25 Mart 1611) tarihinde, Istanbul’un Unkapam semtinde dogan Evliya
Celebi’nin babas1 sarayin kuyumcubasisit Dervis Mehmet Zilli Efendi’dir. Annesi ise Osmanli
vezirlerinden Melek Ahmed Pasa, Defterzade Mehmed ve Ipsir Mustafa Pasa ile akrabadir. Bu
nedenle Evliya Celebi gezileri sirasinda onlardan yardim almis ve onlarin himayelerine
girmistir (Sir, 2012: 333).

Evliya Celebi i¢inde bulundugu ortam nedeniyle iyi bir egitim almistir. Sibyan
mektebinde okuduktan sonra yedi yil kadar Seyhiilislam Hamid Efendi Medresesi’nde egitim
almis ve bir yandan da hafizlik ve musiki egitimine devam etmistir. 1045 (M 1635) yilinda
yirmi dort yasinda iken Silahdar Melek Ahmed Aga (Pasa) tarafindan IV. Murad’a takdim
edilerek padisahin emriyle Enderun’a girmis ve 1639 yilina kadar burada egitim hayat1 devam
etmistir. Enderun’da hat, musiki, tecvid ve nahiv dersleri almigtir (Dagli, 1999: 344). IV.
Murad’a musahiplik etmis ve dort yil kaldigr Enderun’dan kirk ak¢e maasla sipahi ziimresine
dahil edilerek ¢irag: edilmistir (flgiirel, 1995: 529). Ayn1 zamanda iyi bir asker ve sporcudur.
Evliya Celebi’nin ok atmada Istanbul sampiyonu ve adina menzil tas1 dikilmis bir pehlivan
oldugunun kanitlar1 bulunmaktadir (Tezcan, S., 2011: 32).

Yirminci yiizyilin sonlarma kadar bir¢ok arastirmaci tarafindan Evliya Celebi’nin
seyahatlerinin biiyiik bir kisminin ve aktardigi bilgilerin hayal {irtinii oldugu diistiniilmekteydi.
Ancak giiniimiizde, bir¢ok arastirmaci tarafindan verdigi bilgiler arastirilmakta, ¢izdigi rotalar
takip edilerek dogrulugu kanitlanmaktadir. Ayrica Karl Teply tarafindan 1975’te yayimlanan
Avusturya Devlet Arsivi’'ndeki belge ile Evliya Celebi’nin 1665 yilinda El¢i Kara Mehmed
Pasa’nin heyetinde Viyana’ya miiezzinlik goreviyle gittigi kanitlanmistir. 2006 yilinda Pinelopi
Stathi tarafindan bulunup yayinlanan Yunanca belge ise Evliya Celebi’ye Tur-1 Sina’da bulunan
St. Catherine Kilisesi’'nden kolay yolculuk yapabilmesi i¢in verilen bir tavsiye mektubudur.

Bunlarin disinda Adana Hasan Aga Camii, Kostendil Inceli Ahmed Beg Zogu Camii, Foga
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(Hersek) Alaca Camii ve Atik Ali Camii’lerinde bulunan duvar yazilar1 yayimlanmistir. Bu
yazilarin Evliya Celebi’ye ait oldugu kesindir (Tezcan, 2007: 31).

Evliya Celebi seyahatlerinin sebebini, 1040 yilinda asure gecesi (19 Agustos 1630)
gordiigii rilyaya baglamaktadir. Rilyasinda Istanbul’da Yemis Iskelesi civarinda Ahi Celebi
Camii’nde kalabalik bir cemaatle birlikte Hz. Muhammed’i gordiigiinii ve “Sefaat ya
Resulallah” diyecek yerde, “Seyahat ya Resulallah” dedigini dile getirmektedir. Bu riiyadan
sonra Evliya Celebi, Sa’d Bin Ebi Vakkas’in tavsiyesi ve ardindan gelen nasihatleri dinleyerek
yaklasik elli y1l siirecek seyahatlerine baglamistir.

Evliya Celebi’nin 6liim tarihi ve yeri hakkinda kesin bir bilgi bulunmamaktadir. Bir
kisim arastirmaci onun yetmis bir yaslarinda, 1682 yillarina dogru Istanbul’da 61diigiinii; bir
kistm arastirmaci ise 1682°de Misir’dan dénerken yolda ya da Istanbul’da oldiigiini
belirtmektedir (Savk, 2011: 15). Seyahatname’nin onuncu cildi eksik olup birdenbire
bitmektedir. Bu sebeple de Evliya Celebi'nin eserini bir sonuca baglayamadan vefat ettigi
tahmin edilmektedir. Evliya Celebi’nin 1683 yilinda sonuglanan ikinci Viyana Kusatmasi’ni
kesin olarak bildigini, 1685 yili aralik ayinda idam edilen Melek Ibrahim Pasa’dan
“rahmetu’llahi aleyh” diyerek soz ettigini ve 1687 yilinda St. Stephan Katedrali’nin ¢an
kulesindeki tacin degistirildiginden haberdar oldugunu belirten Nuran Tezcan’a (Tezcan, N.,
Kaynaklara Gore, 2019: 23) dayanarak Evliya Celebi’nin 1687°den 6nce 6lmedigine kesin
goziiyle bakilabilir.

Evliya Celebi’nin seyahatleri 1630’lu yillarda Istanbul’dan baslamis ve 1683-1684
yillart arasinda Misir’da sona ermistir. Son yolculugu olan Nil seyahatinden sonra Kahire’ye
yerlesmis ve seyahatlerini orada kitap haline getirmistir. Eser, Misir’da Emir Ozbeg Bey
ailesine kalmistir ve aile Seyahatname’yi I. Mahmud’un Dariissaade Agas1 Hac1 Besir Aga’ya
1742 yilinda hediye olarak gondermistir. Hac1 Besir Aga eseri Topkap1 Saray: Kiitiiphanesi’ne
koymus ve kopyalarini ¢ikarttirmistir (Tezcan, 1814°ten, 2019: 84).

Evliya Celebi yaptig1 yolculuklari Seyahatname’sinde oldukga diizenli bir bigimde
anlatmistir. Dankoff’un belirttigi {izere Seyahatname, Osmanli’nin iki ana kenti Istanbul ile
Kabhire arasinda kurgulanmistir (Dankoff, 2002: 492). Evliya Celebi ilk olarak dogup biiyiidiigii
sehir olan Istanbul’u yazmaya baslamis, daha sonra Osmanli Devleti ve onun komsu iilkelerine
yapmis oldugu seyahatleri aktarmigtir. Son cildinde de Omriiniin son yillarini gecirdigi
Kahire’yi anlatmistir.

Tiim ciltlerin hem tek tek hem de on cildi kapsayacak sekilde biitiinlestigi ve eserde

diistiniilmiis, tutarli bir kurgu oldugu yiizeysel bir okumayla dahi fark edilmektedir (Tezcan,
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2016: 37).

Toplam on ciltlik Seyahatname yaklasik 6500 sayfalik el yazmasindan olugsmaktadir.
On cildin genel olarak icerdigi bolgeler ve yaklasik yazim tarihleri su sekildedir:

L. Cilt: Istanbul ve civar1 (1630)

I1. Cilt: Bursa, Karadeniz, Azerbaycan, Giircistan ve Dogu Anadolu (1640)

III.  Cilt: Orta Anadolu, Suriye, Filistin, Balkanlar (1648)

IV. Cilt: Dogu ve Giineydogu Anadolu, iran (1655)

V. Cilt: Balkanlar ve Trakya (1657)

VL Cilt: Sirbistan, Macaristan ve Romanya (1663-1664)

VII.  Cilt: Almanya (Avusturya), Macaristan, Kirim, Dagistan, Kafkasya (1664)

VIII.  Cilt: Kirim, Yunanistan ve Arnavutluk (1667-1670)

IX. Cilt: Hac yolculugu (1671)

X. Cilt: Misir (1672)

Bilgi hazinesi diyebilecegimiz nitelikteki Seyahatname’ye yakin tarihe kadar 6n yargi
ile yaklasilmigtir. Ancak gilinlimiizde degerinin anlasilmaya baslanmasi nedeniyle eser her
gecen giin artan sayida aragtirmaya kaynaklik etmektedir. Evliya Celebi sadece gordiiklerini
degil, duyduklarini, hayal giiciinii, gorgii taniklarindan 6grendiklerini ve kaynak kitaplardan
edindigi bilgileri de aktarmistir. Bunlarin disinda yasadigi donemin sosyal yapisi, kiiltiir, etnik
yapist, kilik kiyafeti, dili gibi bilgilere de yer vermistir. Alman Dogu bilimci Franz
Taeschner’in, “Bu eser insanin baska bir yerde bulamayacagi ¢ok cesitli ve degisik alanlar i¢in
bilgiler igeren tek ve ¢ok kiymetli bir hazinedir. Evliya bunlar1 ikinci elden de anlatsa bu bizim
icin ¢ok kiymetlidir (Aktaran Tezcan, N.,Seyyahin, 2019: 12)...” sozleriyle dikkat c¢ektigi
tizere, Seyahatname 17. yiizyil {izerine bizlere essiz bilgiler vererek zamaninin panoramasini

gozler Oniine sermektedir.

2. EVLIYA CELEBI VE SEYAHATNAME

Calisma kapsaminda Evliya Celebi ve Seyahatname hakkinda yapilan temel galismalar
ve Evliya Celebi’nin kullandig1 seyahat gilizergahi, aktardigi yap1 ve kentler hakkindaki literatiir
incelenmistir. Incelenen bu literatiir kapsaminda Seyahatname’nin ilk defa Joseph von
Hammer-Purgstall tarafindan 1814 yilinda “Tiirkce Bir Seyahatnamenin Ilgin¢ Bulunusu”
baslikli makale ile bilim diinyasina topografik, etnografik, tarihsel ve filolojik kayitlar iceren
bir hazine olarak tanitildigi gorilmistir (Hammer, 1814). Evliya Celebi’nin ve
Seyahatname 'nin aragtirilmasi ve anlasilmasi bu ¢alismadan sonra baglamistir.
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Cavit Baysun, 1947°de Islam Ansiklopedisi'ne “Evliya Celebi” maddesini yazmis ve
bu maddede eserin igerigi ile Evliya Celebi’nin hayati hakkinda kapsamli bilgiler ortaya
koymustur (Baysun, 1947).

Karl Teply, “Evliya Celebi in Wien” adl1 ¢alismasinda Evliya Celebi’nin hayal oldugu
diigtintilen 1665 yilindaki Viyana yolculugu ile ilgili Avusturya Devlet Arsivi’nde bulunan
belgeyi yayimlayarak gercekten Elgi Kara Mehmed Pasa’nin heyetinde Viyana’ya gittigini
kanitlamigtir (Teply, 1975).

Ilk baskis1 Yap1 Kredi Yaymlari tarafindan 1996’da yapilan Seyahatname’nin tiim
ciltlerinin giivenilir tam metin yayini sayesinde ise Seyahatname’ye genis bir erisim olanagi
saglanmistir (Evliya Celebi Seyahatnamesi, 1-10. Cilt). 2003-2011 yillar1 arasinda ise yine ayni
yayinevi tarafindan Seyahatname giiniimiiz Tiirk¢esiyle yayimlanmistir (Giiniimiiz Tiirkgesiyle
Evliya Celebi Seyahatnamesi, 1-10. Cilt).

UNESCO tarafindan dogumunun 400. yil1 olmasi nedeniyle 2011 yil1 Evliya Celebi y1li
ilan edilmis; yurt icinde ve disinda konferans, sempozyum ve sergiler diizenlenmistir. Bu
kapsamda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yayimlanan “Dogumunun 400. Yilinda Evliya
Celebi” (Tezcan, N. ve Tezcan, S. (Ed.), 2011) kitabinda yer alan makaleler Evliya Celebi ve
Seyahatname hakkinda ¢ok yonlii bilgiler igermektedir.

Nuran Tezcan’in 2018 yilinda Yapt Kredi Yayinlari’'ndan ¢ikan, farkli dergi ve
kitaplarda yayimlanan makalelerini bir araya topladig1 “Seyyahin Kitabi: Evliya Celebi Uzerine
Makaleler” isimli kitabi, Seyahatname’nin bulunusundan Evliya Celebi’nin dogum ve 6lim
tarihlerinin tespit edilmesine kadar bir¢ok makale igermektedir (Tezcan, N., 2019).

Calisma bolgemize yakin cografyalarda yapilan arastirmalar da literatiir kapsaminda
incelenmistir. Bunlardan Candan Ulkii, “Eviiya Celebi ile Anamur’dan Adana’ya” bashkl
2002 yilinda hazirladigr ¢alismasinda Seyahatname’de yer alan, Anamur ile Adana arasindaki
bilgileri incelemistir (Ulkii, 2002). Bu ¢aligmada giizergah iizerinde yer alan Ak Liman
Kalesi’nin yeri yanlis tespit edilerek Akkale seklinde aktarilmistir.

Ejder Okumus’un 2011 yilinda yayimlanan “Eviiya Celebi’nin Seyahatnamesi’nde
Mersin” bashkli caligmasinda yine Seyahatname’de Mersin hakkinda yer alan bilgiler
verilmistir (Okumus, 2011). Ancak bu ¢alisma Seyahatname’de bulunan bilgilerin tarihsel
gercekligini konu edinmemistir.

Son yillarda Evliya Celebi ile ilgili yapilan tez ¢calismalar1 da artis gdstermektedir. Bu
konuda bir¢ok tez ¢aligmasi olmasina ragmen Seyahatname’de yer alan giizergahlarin takip

edilerek kentlerin arastirildigi bazi ¢alismalar konu kapsaminda incelenmistir.
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Osman Nuri Akbulut, “Evliya Celebi’ye Gére Giineybati Anadolu (Aydin, Denizli,
Mugla)” baglikli 2008 yilinda hazirladigi tez ¢alismasinda, Evliya Celebi’nin belirtilen yerler
hakkinda verdigi bilgileri incelemistir (Akbulut, 2008).

Sibel Kiiciiktag, 2013 yilinda hazirladig1 “Eviiya Celebi Seyahatnamesi’ne Gore Dogu
ve Giineydogu Anadolu’daki Bazi Kaleler ve Diger Kaynaklarla Mukayeseli Incelenmesi”
baslikli tez ¢calismasinda, Evliya Celebi’'nin konu kapsaminda ele alinan kalelerle ilgili verdigi
bilgilerin dogrulugunu arastirmistir (Kiigiiktag, 2013).

Bu calisma, Seyit Ali Kahraman tarafindan hazirlanan ve Yapi Kredi Yayinlari’ndan
basilan Giiniimiiz Tiirk¢esiyle Evliya Celebi Seyahatnamesi’nin dokuzuncu kitabinin birinci
cildi temel alinarak hazirlanmistir. Seyahatname’de yer alan Silifke-Erdemli arasindaki Silifke
Kalesi, Ak Liman Kalesi, Agaz Koyii, Tirsendi Koyii, Kara Gorgiis Kalesi (Kizkalesi-Korykos)
ve Erdemoglu Koyii giizergahi takip edilmistir.

2.1. Silifke ve Silifke Kalesi

Evliya Celebi, Silifke Kalesi i¢in “Eski zamanda Takyanus yapisidir. Sonra Kibris
Adas1 Venedik kafirinin olmakla bunu da Venedik tasarruf etmekte idi. 879 (M 1474) tarihinde
Serdar Gedik Ahmed Pasa eliyle Sultan Bayezid-i Veli fethidir. Biiyiik savaslarla fethedildigi
tarih kitaplarinda ayrintili olarak yazmustir (Celebi, 2011: 343).” seklinde bilgi verir.

Silifke, MO 300 yillarinda Biiyiik Iskender’in generallerinden 1. Selevkos Nikator
tarafindan Seleucia adiyla kurulmus olmakla birlikte sirasiyla Roma, Bizans, Ermeni, Saint
Jean Sovalyeleri, Karamanoglu ve Osmanl hakimiyetine girmistir (Celik, Silifke, 2009: 200-
201). Silifke Kalesi’nin bulundugu yer ise Tung Cagi’ndan itibaren kullanilmakla birlikte, kale
bugiinkii durumuyla Orta Cag yapisidir. Silitke Kalesi, MS 7. yiizyilda Bizanslilar tarafindan
Kilikya kiyilarin1 Miisliiman Araplardan korumak amaciyla yaptirilan bir dizi kale i¢inde yer
almaktadir (Sozli, 2016: 527). Daha sonra kale bir siire Ermeniler tarafindan kullanilmus,
Haglhilar doneminde Rodos Sovalyeleri'ne devredilmistir. Ardindan Karamanlilarin
hakimiyetine gecen kale, Gedik Ahmet Pasa tarafindan 1474 yilinda alinarak Osmanl
egemenligine ge¢mistir.

Evliya Celebi kalenin idari yapisiyla ilgili bazen Kibris eyaleti oldugunu ama hala
Adana Eyaleti’nde Silifke Sancagi Pasasi’nin taht1 oldugunu sdyler. Evliya Celebi’nin belirttigi
gibi Silifke Sancagi farkli zamanlarda Kibris ve Adana eyaletlerine baglanmis olmakla birlikte
bunlarin disinda Karaman eyaletine de baglanmistir (Celik, Icel, 2009: 452).

Seyahatname’de Silifke’de yetmis adet asi kdyiin oldugu belirtilmistir (Celebi, 2011:
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343). 1584 yilinin tahrir defterleri verilerine gore yiiz dort tane koy oldugu bilinmektedir
(Aktaran Celik, 1994: 153). Ancak Silifke’de yerlesik hayata tam olarak ge¢ilmemesi nedeniyle
sayilarda degisiklik olmasi olagan goriilebilmektedir.

Evliya Celebi kalenin yapisi i¢in; “... yal¢in kayali ve bir tarafi toprakh yiiksek tepe
iizerinde havalesiz, saglam ve dayanikli bir kaledir ve badem sekilli seddadi tas yapidir. Dort
tarafi 1.300 adim kiiciik kaledir ve 23 kuledir. Kibleye nazir bir kapisi vardir, i¢inde 60 toprak
ortiilii hanesi vardir. Asla hendegi yoktur, zira yal¢in dag lizere insa olunmustur.” der (Celebi,
2011: 344). Evliya Celebi’nin belirttigi gibi Silifke Kalesi, Siliftke’ye hakim 185 m yiikseklikte
bir tepenin istiine insa edilmistir [Resim 1]. Kalenin surlar1 700 m uzunlugundadir (Aykag,
2018: 309). Bu da her adimi1 yarim metre olarak diisiindiigiimiizde Evliya Celebi’nin 1.300 adim
olarak belirttigi uzunluga yaklasik bir uzunluktur. Ancak kalenin kazilar sonucunda on alt1 adet
burcu oldugu tespit edilmistir (Boran, Sozlii ve Aykag, 2019: 81). Kalenin kapisinin girisi dogu
cepheden olup kuzey-giiney dogrultusundadir (Aykag, 2018: 27). Kale igerisinde kag hane
oldugu kesin olarak tespit edilememistir. Kalenin tiim g¢evresinde ise Evliya Celebi’nin

belirttiginin aksine kuru hendek bulunmaktadir.

Resim 1. Silifke Kalesi Giineydogu Cepheden Goriiniim

Evliya Celebi sdyle devam eder: “I¢inde bir camii var, Sultan Bayezid Han’indir. Dizdar
ve neferler burada otururlar... Ve (—) adet mihraptir. Ugii camidir, gerisi mescitlerdir. Cars1
icinde eski yap1 Sultan Alaeddin Camii, eski tarz bir algak minareli camidir. Kafir iggal ettiginde
minaresini yikmistir. Fetihten sonra minaresi algak yapilmistir. Ramazan Aga Mescidi, Urup
Mahallesi Mescidi ve Bozkir Mescidi, bildiklerimiz bunlardir” (Celebi, 2011: 344).

Kalenin i¢inde yer alan caminin varhi@ Silitke Kalesi kazilar1 yapilmadan 6nce
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bilinmemekteydi. 2012 yili kazilarinda (Boran, Karaca, Mutlu, Erdal ve Sozlii, 2014: 140-154)
ortaya ¢ikarilan cami ile birlikte Seyahatname’nin 6nemi bir kez daha kanitlanmigtir. Ancak
cami Evliya Celebi’nin belirttiginin aksine Osmanli degil Karamanogullar1 yapisidir (Aykag,
2018: 15). Fetihten sonra fethedilen yere cami ya da mescit yapma gelenegine uyularak yapilan
Silitke Kalesi’ndeki yerlesim dokusu kalenin ortasinda yer alan caminin etrafinda sekillenmistir
(Boran, Sozlii ve Aykag, 2019: 81). Evliya Celebi sehir merkezinde yer alan Sultan Alaeddin
Camii ile ilgili ayrintili bilgi vermemistir. Ancak caminin Karamanoglu Alaeddin Bey
tarafindan yaptirildig1 bilinmektedir (Ozbek, 1995: 199). Bunlar disinda Silifke’de bulunan
diger cami ve mescitlerin hangileri oldugu bilinmemektedir.

Evliya Celebi, Silifke’de bir hamam, iki han ve elli kadar diikkan oldugunu soyler.
Verdigi sayilar Hasgiil’iin ¢alismasinda yer alan 1870 yilina ait Adana Vilayeti Salnamesi’ndeki
sayilar ile bire bir aynmidir (Aktaran Hasgiil, 2016: 212-230-232).

“Bu sehirde limon, turung, incir, nar ve elma yetisir. Halki gayet fakirdir. Bu sehrin
kopriisii Takyanus yapisidir, on yedi gozdiir derler, biiyilik bir kopriidiir. Meshur kopriilerden
biri de budur. Bu kopriiniin mahkeme tarafi basinda kale kapist (—) (—) (—) ederler.
Kopriibasinda bir bacdar odasi var, orada bac alinir” (Celebi, 2011: 344).

Evliya Celebi’nin belirttigi gibi bolgede narenciye, incir ve nar gibi iirlinler
yetismektedir (Solak, 2008: 217-251). Silifke Kéopriisii ise MS 77-78’de Roma Imparatoru L.
Octavius Memor doneminde insa edilmistir. Koprii, 1875 yilinda yeniden insa edilmistir [Resim
2]. Koprii on yedi degil yedi gozliidiir ve nehir yataginin bu kadar uzun bir koprii kurulusuna

imkan verecek genislikte olmasi diistindiiriictidiir (Yesilbas, 2016: 96).

Resim 2. Silifke Tag Koprii
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2.2. Ak Liman Kalesi

Evliya Celebi Silifke’den ayrildiktan sonra bati tarafina dort saat giizel yollar ile
ilerleyerek Ak Liman Kalesi’ne ulasir ve kale ile ilgili su bilgileri verir: “Daha 6nce Venedik
kalesidir. Karamanogullar1 fethedip yikmislardir. Daha sonra (—) tarihinde Kibris fatihi II.
Selim zamaninda gelip ge¢mek i¢in insanlara gerekli oldugundan Lala Mustafa Pasa tamir
etmigtir. Hala Silifke pasasinin hassidir. Voyvodas1 hakimdir ve nahiye naibi hiikmeder. Biiyiik
gumriiktiir” (Celebi, 2011: 345).

Kalenin Osmanli’dan 6nceki donemlere ait bilgilerine ulagilamamistir ancak Piri
Reis’in 932 (M 1525) yilinda kaleme aldig1 Kitabt Bahriye’de belirttigine gore, harap bir kale
mevcuttur (Reis, 2002: 562). Kibris’in fethinden sonra ise Ak Liman’in 6nemi artmasindan ve
Silifke Kalesi’nin limana uzak olmasindan dolay1 1571 yilinda liman1 korumasi igin bir kale
insa edilmesi karar1 alinmistir (Celik, 1994: 339). 1572 yilinda kalenin insas1 tamamlanmus,
1573 te varos ve kule insast yapilmis, 1574’te ise tiim ¢aligsmalar tamamlanmistir (Celik, 1999:
116). Baz1 yabanci seyyahlar yapmis olduklart gezilerde Ak Liman’dan Aga Limani olarak

bahsetmisler ancak kalenin tarihi ile ilgili bilgi vermemislerdir®.

Resim 3. Ak Liman Kalesi Genel Goriiniim

% bkz. Beaufort, 1817: 212., Heberdey ve Wilhelm, 1896: 99.
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Seyahatname’de Ak Liman ile ilgili kalenin deniz kiyisinda, tepe tizerinde dort kose tas
yap1 oldugu [Resim 3]; iginde 200 kiigiik evden olusan bir mahallesi, bir camisi, bir hamamu,
kirk diikkani ve deniz kiyisinda mahzenleri oldugu belirtilmektedir. Silifke halkinin mallarini
burada sattiklar1 i¢in limana muhta¢ oldugunu ifade eden Evliya Celebi, Ak Liman’in
Silitke’den daha mamir bir sehir oldugunu ve Kibris’in iskelesi oldugunu dile getirmistir.
Ayrica limanin riizgarlardan emin ve kirk-elli parca gemilik iskelesi oldugunu ifade etmistir
(Celebi, 2011: 345).

Kibris’in iskelesi konumundaki Ak Liman kisa siirede gelismis; kervansaray, mahzen
ve diikkanlar insa edilmis; kirk elli gemiyi ayn1 anda muhafaza eden bir liman seviyesine
ulagmis [Resim 4] ve Silifke sehrini gegmistir (Celik, 1999: 116). Faroghi’nin mithimme
defterlerine dayanarak verdigi bilgiye gore de Silifke ¢arsisina ek olarak Ak Liman’da diikkan
ve depo yaptirilmistir (Faroghi, 2000: 107). Giiniimiizde Ak Liman’da herhangi bir kazi
calismasi yapilmadigindan ev, diikkkan, mahzen gibi unsurlarin varligi bilinmemektedir. Ancak
kale askerl bir alanda yer almasi nedeniyle fazla tahribata ugramamistir. Kazi ¢alismasi

yapildigi takdirde birgok unsurun giin yiiziine ¢ikacagi agikardir.

Resim 4. Ak Liman Kalesi’nden Limanin Goriiniisii

Evliya Celebi, Ak Liman’a kafir kalyonlarinin baskin yaptigini ancak cesur halkinin
kafirleri perisan ettigini ifade etmektedir (Celebi, 2011: 345). 17. yiizyilda Dogu Akdeniz
boyunca Kibris ve Giiney Anadolu sahillerinde ticaret ve haci gemilerine ve bazen de kiy1
kesimlerine korsan saldirilar1 gerceklestirilmekteydi. “Kibris ve Misir’in iskelesi” seklinde

nitelendirilen Ak Liman’in, zamaninin énemli limanlarindan biri oldugu i¢in birgok korsan
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saldirisina maruz kaldigi bilinmektedir (Acipinar, 2017: 189) [Resim 5].

|

o
>y
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Resim 5. Ak Liman’in Yagmalanmasim Gosteren Minyatiir, 1597-1616, Erasmo Magno Da VELLETRI
(Kaynak: 14 Ekim 2021 tarihinde http://www.istitutodatini.it/biblio/images/it/riccard/1978/dida/252v.htm

adresinden alinmustir.)

Ak Liman hakkinda verdigi bilgilerden sonra Evliya Celebi, Kibris’a gitmek iizere
Kibris Kadis1 Tbrahim Efendi ile birlikte kiraladiklar firkate ile denize acilirlar ve korsan
saldirisina ugradiklari i¢in Kibris’a gidemeden Ak Liman’a geri donerler.

Ak Liman’dan Silifke Kalesi’ne donen Evliya Celebi, bir gece burada konakladiktan
sonra Goksu kenarindan taslik ve ¢ayirlik yerleri sekiz saatte gecerek Agaz Koyli’ne ulagsmistir.
Koyde bulundugu sirada konuk oldugu eve suhteler (medrese 6grencileri) baskin yapmis ve
Evliya Celebi ile yanindakiler de hane halkina yardim edip ¢atigmaya girmislerdir (Celebi,
2011: 348). Kibris yenigerileri, Ak Liman ve bagka nahiyelerden gelen ii¢ yiiz yirmi adamin
koruyup kollamasi ile yanindaki tiiccarlarla yeniden yola ¢ikip, yaya olarak taslik yollar1 gegip
alt1 saatte deniz kiyisindan giderek bir dag basinda oldugunu sdyledigi Tirsendi Kdyii’ne
gelmistir. Bu kdyden kuzeyinin Karatas kazasi oldugunu belirten Evliya Celebi, burada on bin
eli tiifekli suhte askerinin oldugunu ve bunlardan iki yiiziiniin 50 kurus yol hakkiyla kendilerine
kilavuz oldugunu séylemektedir. Dort saat korkung bogazlar, daglar, dereler, sarp ve ugurum
yollar1 gegerek seyahat ettikten sonra Kurugay Nehri’ni atla gegtigini belirtmektedir. Bir saat
deniz kiyisinda kumsal yerlerden ilerledikten sonra Lena Beli’ne geldiklerini, burada kaya

parcalarindan hizmetgilerin ¢izmelerinin parcalandigini belirtmistir. Lena Beli’nden asag1 inip
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deniz kenarindan nice harap koyleri, nice tas viran binalar1 ve nice su kemerlerini seyrederek
sekiz saatte Kara Gorgilis Kalesi’ne ulagmistir (Celebi, 2011: 349).

Evliya Celebi’nin Siliftke Kalesi’nden Gdksu Nehri'ni takip ederek 8 saatte ulastigini
sOyledigi Agaz Koyli’'niin neresi oldugu belirlenememis olup, gliniimiizde Goksu Nehri’ne
yakin ayni dogrultuda yer alan Atayurt civari oldugu tahmin edilmektedir. Ancak bu koy kaleye
iki saat mesafededir ve bu dogrultuda sekiz saat ilerlemek Akdeniz’e ulasildigi i¢in miimkiin
degildir. Yine buradan deniz kiyisin1 takip ederek alt1 saatte ulastigini sdyledigi Tirsendi Kdyii
de giinlimiizde mevcut degildir. Konum olarak giiniimiizde Susanoglu’nun kuzey civari oldugu
diistintilebilir. Ancak yine buraya varis siiresi iki-ii¢ saattir. Deniz kiyisindan ilerlerken daha
sonra dag basinda olarak nitelendirdigi kdye gitmesi de mantiksiz goriinmektedir.

Bu koyden sonra korkung¢ bogazlar ve daglardan gecerek gilinlimiizde Narlikuyu
civarinda bulunan Kurugay Nehri’ne ulastigini belirten Evliya Celebi’nin, deniz kiyisindaki diiz
yollardan ulasilabilecek bir konuma bu daglik yoldan gittigini sOylemesi diistindiiriictidiir.
Ayrica Narlikuyu’ya 2 km mesafede bulunan Cennet-Cehennem obruklarindan da hig
bahsetmemektedir. Evliya Celebi’nin, Silifke Kalesi’nden Narlikuyu civarindaki Kurugay
nehrine toplamda on sekiz saatte ulastig1 anlasilmaktadir. Belirttigi mesafe yaklasik 25-30 km
civarinda olup, dort-bes saatlik yiirlime mesafesindedir. Yine Kurugay nehrinden deniz kiyisini
takip ederek yoluna devam ettigi anlagilan Evliya Celebi, bunun aksine yolun kuzey tarafinda
bulunan daglik gecitlerden ilerledigini s6ylemektedir. Narlikuyu ile Kizkalesi arasindaki 4

km’lik mesafeyi ise toplamda dokuz saatte gegtigini dile getirmektedir.

2.3. Kara Gorgiis (Korykos/Kizkalesi) Kalesi

Evliya Celebi Seyahatname’sinde, giintimiizde Kizkalesi olarak adlandirilan Korykos
antik kenti ve kalesinden, Kara Gorgiis [Resim 6] olarak bahsetmektedir. Silifke Sancagi’nda
Karatas kazasi siirinda Tiirkmen sahili olarak belirttigi Kara Gorgilis’iin biiytikliigiinii
anlatabilmek i¢in Misir, Bagdat gibi zamanmin biiyiik sehirlerine benzedigini soyle dile
getirmistir:

“Bu sehir deniz kiyisinda biiyiik bir sehir imis ki ne Misir, ne Bagdad, ne Eski Kirim ve
ne Ahlat sehirlerine benzer bir biiyiik sehir imis. Eger gezip gordiigiimiiz derece 6zelliklerini
yazsak bir deve yiikii kitap olup okuyan bikar usanir. Gergekten bir viran sehrin anlatilmasinda
tat yoktur. Ama diinya fani olup ‘Miilk benimdir’ diye bdyle bina edenlere nasihat olsun diye
kalemimizi dile getirip birkag s6z ettik. Ve ‘(Onun zatindan baska) her sey helak olucudur’
[Kur'an, Kasas, 88] ayetini dile getirip diinyadan el cekmeye bel bagladik” (Celebi, 2011: 349).
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Resim 6. Korykos Kara Kalesi ve Antik Liman

Kara Gorgiis ile ilgili benzer ifadeler Herzfeld ve Guyer tarafindan da dile getirilmistir:
“Tim bu yikik sehirlerin arasinda Korykos en biiyligli ve en dnemlisidir; Silifke ve Lamas
(Limonlu) arasinda sayisiz lahit ve kaya mezarlari, birkag biiyiik kilise, bir kara ve bir deniz
kalesi, sehrin ylizyillardir ne kadar 6nemli bir topluluk oldugunu bugiin hala gostermektedir”
(Herzfeld ve Guyer, 1930: 90). Giiniimiizde dahi Kizkalesi’nden gec¢en herkesin sehrin
biiyiikliigii konusunda Evliya Celebi ile ayn1 goriisii paylasacag: asikardir.

Seyahatname’de kalenin 256 (M 869-870) tarihinde Abbasi Halifesi Memun tarafindan
yedi ay doviilerek zorla Ispanya elinden alindig1 belirtilmektedir (Celebi, 2011: 349). Kara
Gorgiis 7. yiizyil sonlarinda Arap hakimiyetine girmis ancak daha sonra Bizans, Ermeni ve
Kibris kralliklar1 kaleyi ele gegirmistir. Kale 1448 yilinda Karamanoglu II. Ibrahim tarafindan
fethedilmis ve 1473-1474 tarihinde Osmanlilarin egemenligine girerek zamanla 6nemini
kaybetmistir (Kerem, 2009: 136).

Evliya Celebi Kara Gorgiis’te yedi ylizden fazla cami, nice bin medrese, han, hamam,
mescit, tekke gibi yapilarin oldugunu belirtmektedir (Celebi, 2011: 350). Evliya Celebi’nin
bahsettigi yapilar hakkinda bir bilgiye ulagilamamis olmakla birlikte bu yapilarin binlerce
olmast miimkiin goriilmemektedir. 13. yiizyildan itibaren bolgeye Tiirkmen asiretlerinin
yerlesmesi saglanmis olsa da (Aydin, 2013: 31) bu asiretlerin konar-goger olmasi ve bolgede
giiclii bir siyasi yonetim olmamasi nedeniyle antik kentteki mevcut yap1 kalintilar1 Helenistik,

Roma ve Bizans dénemlerine* ait kalintilardir. Bunlarda, Tiirk-Islam yerlesim dokusu

4 bkz. Korykos (Kizkalesi) Yiizey Arastirmalari 2004-2009.
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bulunmamaktadir.

Evliya Celebi, ayrica kentte bir¢ok kilise ve manastir oldugunu ve kafir kalyonlarinin
sehrin limaninda yatip bu bolgeyi ziyaret ettiklerini sdylemektedir (Celebi, 2011: 350). Bolgede
Hiristiyan hac merkezi Ayatekla Bazilikasi’nin bulunmasi buraya her donemde Hiristiyanlarin
ilgi gostermelerini saglamistir (Bakar ve Demir, 2013: 741).

Evliya Celebi, cami olarak kullanildigii belirttigi manastirin yolunun iki bin adim
boyunda genis beyaz mermer kaldirimli oldugunu, iki tarafinda yine beyaz mermerden asma
cardagi ve siitunlarin tizerinde kemerler bulundugunu ifade etmektedir (Celebi, 2011: 350).
Kentte kiliselerin téren yolunun giiney tarafina art arda yapildigi (Kerem, 2009: 139) ayrica
stitunlu bir caddenin mevcut oldugu bilinmekle birlikte agir tahribat nedeniyle glinimiizde
mimari dgelerin ¢ogunlugu orijinal yerlerinde bulunmamaktadir (Askin, Korykos, 2012: 293).

Evliya Celebi sehrin ¢ok biiyiik oldugunu ve ¢ok fazla sayida eseri bulundugunu; sehrin
boyunun dogudan batiya deniz kiyisindan iki saat, eninin ise saatlik yiirlime mesafesinde
oldugunu belirtmektedir (Celebi, 2011: 350). Kentin uzunlugunun dogudan batiya 1250 m, yiiz
dlciimiiniin ise 550.000 m? (Askin, Daglik Kilikia, 2012: 12-13) oldugu diisiiniiliirse verdigi
bilgiler abartilidir. Evliya Celebi’nin Gorgiis’ten sonra bulunan Elaiussa Sebaste antik
kentinden ayrica bahsetmemesi bu kentin de Kara Gorgiis’e dahil oldugunu diistinmiis
olabilecegi izlenimini yaratmaktadir. Sehrin batisinda ise kiyidan bir kursun menzili uzakta,
biiyiikliigii malum olmayan, saglam ama kiigiik, eski bir kale oldugunu soyler (Celebi, 2011:
350) ve ayrintil bilgi vermeyerek kaleye bizzat gitmedigini anlamamizi saglar. Bu kalenin ise
deniz kalesi oldugu malumdur.

Evliya Celebi kentin sekiz riizgirdan emin, Girit Adasi’ndaki Suda Liman1 ve Istanbul
Bogazi’na benzer biyiikliikte bir liman1 oldugunu ancak kafir yatagi ve harap vaziyette
oldugunu belirtmektedir (Celebi, 2011: 350-351). Gorgiis Limant’nin 1555 yili tahririnde
gimriik gelirine sahip oldugu goriilmekle birlikte (Celik, 1994: 339), Piri Reis (2002: 561) de
Gorgiis i¢in “Kale onilindeki limanin iki tarafi harap binalardir.” diyerek limanin durumunun
kotii oldugunu belirtmektedir. Ayrica Kibris’in fethinden sonra fonksiyonu artan Ak Liman
karsisinda Gorgiis Limani geri planda kalmistir (Kdse, 2013: 304).

Evliya Celebi, Kara Gorgilis’ten doguya iki saat gittigini ve halen beyaz mermer
sandukalar gordiigiinii ancak bahtsiz Tiirkmen kavminin mal oldugu diisiincesiyle sandukalarin
kapaklarini a¢tigin1 ifade etmektedir. Ayrica doguya iki giin gittikleri halde hala yap1 kalintisi
ve su kemerlerinden gecemediklerini sdyler (Celebi, 2011: 351). Evliya Celebi’nin belirttigi

bolge, sahil boyunca dogu-bat1 istikametinde uzanan Korykos ve Elaiussa Sebaste kentlerinin
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nekropolii ve bu kentler arasinda bulunan su dagitim sistemine ait su kemerleridir. Burada
dikkat ¢eken nokta, Korykos ile Elaiussa Sebaste kentleri arasinda Evliya Celebi’nin yol
giizergahi lizerinde bulunan ve 1312 yilinda insa edilen (Selguk, 2014: 201) Pasa Tiirbesi’nden
hi¢ bahsetmemesidir. Ayrica Evliya Celebi’nin burada ¢ok fazla yapi kalintis1 oldugunu
anlatabilmek i¢in yol siiresini olmasi gerekenden daha uzun sdyledigi goriilmektedir.

Buradan da doguya dort saat ilerleyince irem deresi gibi bir dere i¢inde biiylik yapilar
oldugunu sdylemektedir. Betimledigi derenin Limonlu Cayi oldugu soéylenebilir. Dere
civarinda kirk evli géger Tirkmenlerin yasadigini belirten Evliya Celebi, yola devam eder ve
yaz kis soguk suyu olan bir nehirden atla gegtigini belirtir. Bu nehrin giinlimiizde Kocahasanli
civarindaki kii¢lik akarsu kollarindan biri oldugu diisiiniilebilir. Daha sonra Evliya Celebi bir
saat pamuk gibi yollar1 aga¢ golgesinde ilerledikten sonra Alata Nehri’ne gelmekte ve bunu da
atla gectikten sonra Tirkmen koyii oldugunu belirttigi Erdemoglu Koyli’ne ulasmaktadir
(Celebi, 2011: 351). Alata Nehri olarak belirttigi akarsu giiniimiizde de Alata Cay1 veya Sorgun
Cay1 olarak bilinmekte olup Erdemli ilgesinin merkezindedir. Ayrica Evliya Celebi’nin
Erdemoglu Koyt olarak belirttigi yerlesim yerinin konumunun giiniimiizdeki Erdemli il¢esinin

konumuyla ayni oldugu goriilmektedir.

2.4. Giizergah

Evliya Celebi’nin bir bilgi hazinesi olan Seyahatname’sini inceledigimizde bizlere
birgok farkli konuda bilgi aktardigi goriilmektedir. Bunlardan biri de gectigi cografyalardaki
yer adlar1 ve kullandig1 yollardir. Her ne kadar bu muazzam ¢aligmasinda, az niifuslu bolgeler
yerine dikkatini yogun niifuslu yerleri kayit altina alma tizerine yogunlastirdigi genel kabul olsa
da (Finkel, 2012: 270) yasadig yiizyilda genel olarak Tiirkmen kdylerinin bulundugu bu bolge
hakkinda verdigi bilgiler essizdir.

Evliya Celebi’nin Mersin civarindan gegerken belki de en cok sikayet ettigi konu
yiirinmeyecek halde olan yollardir. Mersin yer aldig1 cografyadan dolay: yiiksek, engebeli ve
kayalik bir araziye sahiptir. Eski caglarda Daglik Kilikya olarak adlandirilan bu bolge hakkinda
Strabon, kiyisinin dar oldugunu ve diizliik topraginin bulunmadigini kaydetmistir (Strabon,
2000: 251). Boyle bir cografyada at iistiinde veya yaya olarak yolculuk yapmanin zor oldugunu
diisiiniirsek Evliya Celebi sikayet etmekte haklidir.

Kilikya bolgesinin dogasina uygun olarak kiyidan daglara dogru kuzey ve giiney
yonlerinde, bazen nehirler boyunca, bazen de sahile paralel olarak uzanan dogal yollar ortaya

cikmis ve Suriye ile Anadolu arasindaki ticaret nedeniyle de bolgedeki yollar zamanla
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gelismistir (Hild ve Hellenkemper 1990: 128). MS 72 yilinda Vespasianus tarafindan Roma
Imparatorlugu’na bagl Kilikya eyaletinin kurulmasryla birlikte bdlgede yol yapimi en gok
onem verilen insa faaliyetlerinden biri olmustur (Sayar, Siewert, ve Taeuber, 1993: 146). Bu
inga faaliyetleri kapsaminda sokaklar, stitunlu caddeler, kopriiler ve gegitler yapilmistir (Hild
ve Hellenkemper, 1990: 128).

Insa edilen bu yol agindaki bati hatti, Seleukeia-Mara-Claudiopolis (Mut)
dogrultusundadir. Kalykadnos (Goksu) Nehri’nden dogu tarafina gidildiginde ikinci bir yol
Karakabakli koylinden yukar1 c¢ikmaktadir. Ayrica sahildeki liman kentleri Korasion
(Susanoglu), Korykon-Antron (Cennet Cehennem), Korykos, Elaiussa Sebaste, Akkale ve
Limonlu’dan i¢ bolgelere giden yollar bulunmaktadir. Bunlar disinda bu kentleri sahile paralel
olarak birbirine baglayan dogu-bati yoniinde bir yol daha yer almaktadir. Belirtilen tiim
konumlardan kuzeye giden yollar 6ncelikle Olba’ya, oradan da Diokaisareia’ya ulagmaktadir
(Aydinoglu, 1998: 139-142). Ayrica Silitke’den Goksu Nehri dogrultusunda Karakabakli’ya,
oradan Korasion’a giden bir yol daha mevcuttur (Aydinoglu, 1998: 147).

Romalilarin egemenlik kurduklar1 bolgelere cesitli yapilar, bu yapilarla baglantili tas
doseli yollar, kopriiler ve limanlar yaptiklar1 goriilmektedir. Genis alana yayilmis olan
imparatorluk topraklarinda iletisimin tek yolu ulagim sistemi olmustur. Ulagim, karayollar1 ve
denizyollar araciliiyla yapilmis, sorun ¢ikan bolgelere askeri birliklerin ulasmasi ve bolgeler

arasi gecis ve iletisimi saglamast agisindan yasamsal 6nem tagimistir (Askin, 2006: 48).

Resim 7. Kilikya Bélgesinde Birgok Farkli Noktada Rastlanan Antik Yol izleri
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Bolgede kuzey-giiney yonlii yollarin izleri bugiin halen goriilebilmektedir [Resim 7].
Aydmoglu’na (1998: 142) gore, “Roma doneminde de bolgede ¢ok genis yayilimli bir yol agi
insa edilmistir. I¢ bolgelerdeki liretimin sahile indirilebilmesi i¢in, buralarla sahil arasinda bir
yol aginin kuruldugu ve bu agin Roma déneminde ¢esitli imparatorlar zamaninda tekrar tekrar
yenilendigi bilinmektedir.”

Dogu-bati1  dogrultusundaki  yolun gilizergdh1 tam olarak bilinmemektedir.
Machatschek’in Elaiussa Sebaste ile ilgili kitabinda, sehir planinda antik yolu isaretledigi
goriilmektedir [Resim 8] (Machatschek, 1967: 126). Bu yolun muhtemel olarak Evliya
Celebi’nin de gecmis oldugu yolu gosterdigi sOylenebilir. Antik yol bugiin yogun aga¢landirma

ve yapilagsma nedeniyle ayirt edilememektedir.

.....

Lageskizzen dor Stadte Elaiussa Sebasto, Korykos, Kanytolleis und ihrer Nekropolen

Resim 8. Antik Yollar1 Gosteren Cizim (Kaynak: Alois MACHATSCHEK, 1967)
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Evliya Celebi’nin Seyahatname’de verdigi bilgiler géz oniinde bulunduruldugunda
Silifke’den Goksu kenarindan ilerleyerek kullandigi yol, antik donemdeki adiyla Seleukeia-
Karakabakli-Korasion istikametindeki yol olmalidir. Agaz ve Tirsendi kdyii olarak bahsettigi
yerler, alan ve kaynak arastirmalarinda kesin olarak tespit edilememistir. Bu yollarin, kullanilan
glizergaha gore Atayurt ve Susanoglu civarinda oldugu tahmin edilmektedir [Resim 9]. Evliya
Celebi’nin vermis oldugu yerlesim yeri adlarina bakildiginda biiylik yerlesim yerlerinin
giinlimiizde de ayni isimlerle adlandirildigi, sadece kdy adlarinin degisiklige ugradigi
goriilmektedir. Bu durum 17. yiizyilda yerlesik hayata tam olarak gecilmeyen Silitke yoresinde
olagandir.

Erdemoglu Kyl

Resim 9. Evliya Celebi’nin Silifke Erdemli Arasinda Takip Ettigi Yol Giizergahi

Evliya Celebi’nin yerlesim yeri adlarii dogru olarak verdigi goriilmekle birlikte,
yerlesim yerleri arasindaki mesafelerde ve kullanilan bazi yollarda tutarsizliklar fark
edilmektedir. Seyyahimizin Silitke ve Ak Liman kaleleri arasindaki mesafeler disindaki tiim
mesafeleri abarttid1 goriilmektedir. Ornek olarak Silifke Kalesi ile Narlikuyu’da bulunan
Kurugay Nehri arasindaki mesafe yaya olarak toplam dort buguk saat siirmektedir. Ancak
seyyahimiza gore bu yol on sekiz saat siirmiistiir. Glinlimiizdeki modern yol, antik dénem yolu
ile ayn istikamettedir. Tek fark yolun yap1 malzemesidir. Bunun siire acgisindan bu kadar fark
yaratmasi miimkiin degildir.

Evliya Celebi’nin verdigi siireler diginda kullandigin1 belirttigi yollarin istikametlerinde
de baz1 yerlerde tutarsizliklar tespit edilmistir. Seyyahimiz, Susanoglu civarinda bulundugu

tahmin edilen Tirsendi Koyli’nden Narlikuyu yakinindaki Kurucay Nehri’ne ulasmak ig¢in
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yiiksek daglar, yerin dibine inmis dereler, korkung ve tehlikeli bogazlar, sarp ve ugurum
yollardan gectigini belirtmektedir. Susanoglu’nda sahilden birkag kilometre igeride daglik arazi
mevcuttur ancak sahilden giden yol yerine bu istikametin kullanilmasi topografya nedeniyle

ulagim zorlasacagindan mantiksiz goriinmektedir. Evliya Celebi’nin burada ya gectigi

cografyayi

okuyucularina daha iyi

betimleyebilmek

seyahatnamesine biraz heyecan katmak istedigi diisiiniilebilir.

i¢cin  bunlari

aktardigt ya da

Evliya Celebi’nin Seyahatname’sinde ¢alismamiz kapsaminda izledigi rota Tablo 1°de

verilmistir. Seyahatname’de verilen yer ve akarsu adlar takip edilerek kullanilan rota

belirlenmistir.

Tablo 1. Glizergaha gore Seyahatname’de gegen yer adlar1 ve mesafeleri karsilastirma tablosu.

Seyahatname’de Seyahatname’de Verilen Mesafe Belirlenen Yer Belirlenen Mesafe

Gegen Yer Adi (Yaya olarak ve at iistiinde) Adi (Yaya)

Silifke Kalesi Silifke Kalesi

Ak Liman Kalesi Bati yoniine dort saat ilerlemistir. Ak Liman Giiney bati yoniine dort

Kalesi saat

Silifke Kalesi Dogu yoniine dort saat ilerleyip geri  Silifke Kalesi Kuzey dogu yoniine dort
donmiistiir. saat

Agaz Koyii Goksu Nehri kiyist boyunca sekiz Atayurt Goksu Nehri kiyisindan
saat ilerlemigtir. iki buguk saat

Tirsendi Koyii Dogu yoniine deniz kiyisindan alti  Susanoglu Doguya yOniine deniz
saat ilerlemistir. kiyisindan bir saat on bes

dakika

Kuruc¢ay Nehri Dort saat daglar ve tehlikeli bogazlar Kurugay- Deniz kiyisindan kirk bes
gecerek deniz kiyisina gelmistir. Narhkuyu dakika

Lena Beli Bir saat deniz kiyis1 kumsal yerler Bilinmiyor
gecmistir.

Kara Gorgiis Kalesi Asagi inerek viran binalar ve su Kizkalesi Dogu  yoniine  deniz
kemerlerini seyrederek sekiz saatte kiyisindan bir saat on
ulagmustir. dakika
Dogu yoniine iki saat ilerlemistir. Ayas Dogu  yoniine  deniz

kiyisindan bir saat
Doguya yoniine iki giin ilerlemistir. ~ Kumkuyu Dogu  yOniine deniz
kiyisindan bir saat
Dogu yoniine dort saat ilerlemistir. Limonlu Dogu  yoniine deniz
kiyisindan bir saat

Alata Nehri Bir saat ilerlemistir. Alata Cay1- Dogu yOniine deniz

Sorgun Cay: kiyisindan iki saat

Erdemoglu Koyii Dogu yoniine ilerlemeye devam eder.  Erdemli
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2.5. Evliya Celebi Bolge ile Tlgili Neden Az Bilgi Vermektedir?

Seyahatname, arastirmacilara baska higbir kaynakta bulunmayan bilgilere erisim
olanag1 saglamaktadir. Ancak konumuz dahilinde yaptigimiz incelemelerde Evliya Celebi’nin
bilgi verdigi birgok bdlgenin aksine Silitke-Erdemli istikameti arasinda az ve eksik bilgi verdigi
goriilmektedir. Nuran Tezcan, Seyahatname’nin farkli ciltlerinde yaptigi saptamalar
neticesinde Evliya Celebi’nin tasvirlerini tutarli bir sistemle anlattigini tespit etmistir (Tezcan,
2002: 137). Bu sistemin genel hatti; sehrin Osmanli Devleti i¢indeki konumu, kalesi, tarihgesi,
Osmanlilara gegisi, genel goriiniimii, mahalleleri, adinin kaynagi, 6nem sirasina gore cami,
mescid, sebil ve medreseleri, halkin egitim seviyesi, hanlar, tekkeler, mesire yerleri, su yollari,
hamamlar, garsi-pazar, sosyal hayat, erkek ve kadin adlar1, kiyafetleri, davraniglari, yiyecek ve
icecekler, halkin gecim kaynaklari ve iiretim mallari, iklim ve ziyaret yerleri seklindedir.

Seyahatname {izerine ayrintili aragtirmalar yapan Pierre MacKay ise Evliya Celebi’nin
seyahatleri sirasinda not aldigi bir giinlik oldugunu tahmin etmektedir (Aktaran Tezcan,
1814°ten, 2019: 112). Bu bilgiler dogrultusunda Evliya Celebi’nin ¢alisma alanimizdaki bolge
ile ilgili az bilgi vermesi merak uyandiricidir.

Bu durumun sebeplerinden birinin yol giivenligi olabilecegi one siirebilir. 17. yiizyilda
Dogu Akdeniz boyunca Kibris ve Giliney Anadolu sahillerinde ticaret ve haci gemilerine ve
bazen de kiy1 kesimlerine korsan saldirilar1 gergeklestirilmekteydi. Ak Liman Kalesi’nden
Kibris’a gitmek isteyen Evliya Celebi, Kibris Kadisi ibrahim Efendi ile ortak olarak firkateyn
kiralamig ancak 30 mil agildiktan sonra korsan saldirisina ugramalar1 nedeniyle geri donmiistiir.
Bolgede deniz yolculugundaki korsan tehdidinin disinda kara yolculugunda ise eskiya tehdidi
bulunmaktadir. Bolgenin daglik ve engebeli yapisi hem yerlesim yerleri arasindaki hem de
kazalar arasindaki baglarin zayif olmasina neden olmus ve bolgede devlet otoritesinin
kurulmasina engel teskil etmistir (Tas, 2018: 3). Evliya Celebi, Silifke Kalesi’nin
yoneticilerinin, devletin merkezi Istanbul’dan degil de Kibris’tan geldigini su sekilde
anlatmistir: “Silifke Kalesi’nde sipah kethiidayeri ve yenigeri serdar1 Kibris yenigerilerindendir.
Zira Asitane yenigerilerinin yolu degildir. Biitiin Kibrislinin at oynag yerleridir. Gayet girdap
sapa yoldur. Sipasini kaybeden gelmez ve gelen giilmez ve sipasini bulmaz, boyle bir amansiz
yollardir” (Celebi, 2011: 344).

Cografl yapidan ve otorite boslugundan faydalanan suhte, Celali ve konar-gocer asiret
topluluklar1 eskiyalik faaliyetlerinde bulunmuslardir. Her ne kadar Osmanli bu topraklara
stratejik olarak Kibris’a yakinligi nedeniyle 6nem veriyor olsa da bolgenin konar-goger halk ve

eskiyalar tarafindan ikamet gormesi gelismesine engel olmustur.
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Boyle bir ortamda seyahat eden Evliya Celebi her ne kadar ii¢ yol arkadasi, sekiz kolesi
ve para karsiliginda kilavuzluk eden sahbaz ve suhtelerle yolculuk yapiyor olsa da
giivenliginden tedirgin olmaktadir. Ayrica yorenin daglik ve neredeyse yol vermez cografyasi
17. yiizy1l seyahat sartlarinda yolculugun daha da zorlasmasina sebep olmus olmalidir. Bu
durumu Evliya Celebi soyle dile getirmistir: ““... 4 saat semaya bas uzatmis daglar, yerin dibine
inmis gayya dereler, korkung ve tehlikeli kisik kayali bogazlar, sarp ve ugurum yollar ile kah
deniz kiyisinda taslik yollarla yiiz bin sikint1 ve zorluk ¢ekerek, Allah bilir atlarimiz ayak
basacak avug ic¢i kadar toprak bulmayip diise kalka yaya ve dermansiz o siddetli sicakta
canimizdan bikip, ‘Aya bu melun suhteler bizi hangi bogazda vururlar ki?’ diye emniyet {izere
olmayip aklimiz basimizda degil idi. Allah saklasin dyle bogazlar var ki 1 adam 10 adami
bogazindan bogazlar. Bu taglik ve agacliklar1 41 yildir seyahat ederim, boyle bir amansiz zor
gecit yollar gormedim” (Celebi, 2011: 348). Evliya Celebi cografi yap1 ve giivenlik nedeniyle
yaklagik olarak 60 km’lik yolu Silitke Kalesi, Agaz Kdyii ve Kizkalesi’'nde konaklayarak {i¢
giinde tamamlamaistir.

“Cografya kaderdir.” s6ziinii dogrulayan Mersin bolgesi ile ilgili 18. ve 19. yiizyila
kadar ¢ok az kaynak bulunabilmektedir. Evliya Celebi de seyahat notlarinda bos biraktigi
satirlar1 bu nedenle dolduramamis olmalidir. Bolge ile ilgili Piri Reis’in 1525 yilinda kaleme
aldig1 Kitab-1 Bahriye’de yer alan haritalar [Resim 10] ve kisa notlardan yararlanmis olmasi
muhtemeldir. Bu seyahati sirasinda yeterli yazili kaynak bulamadigi anlasilan Evliya Celebi’nin
sozlii kaynak bulmakta da sikint1 ¢ektigi diigiiniilmektedir. Bunun nedeni ise yine bdlge halkinin
yerlesik olmamasi, mevsim nedeniyle yiiksek yerlerde bulunmalar ve kilavuz olarak suhtelerin
eslik etmesidir.

Ayrica Seyahatnamesi’nde “... o siddetli sicakta canimizdan bikip ...” (Celebi, 2011:
348) dedigi goriilmektedir. Evliya Celebi, 29 Eyliil 1671°de deniz yolu ile Rodos Adasi’na
gitmek {izere Istankdy’den ayrildigimi belirtmektedir (Celebi, 2011: 248). Rodos, Fethiye,
Antalya, Ermenek istikametinden Silifke’ye gelen Evliya Celebi’nin ekim ay1 i¢cinde Mersin
bolgesinde oldugu oOne siiriilebilir. Ekim ayinda bolgede sicakligin 37 derecelere kadar ¢iktigi
diistintiliirse yaya ve ath olarak yolculuk yapan Evliya Celebi’nin acele etmis olmasi
muhtemeldir. Ayrica yola ¢ikis amaci hacca gitmek oldugu i¢in o yil nisan ayma denk gelen

hacca yetismesi de gerekmektedir.
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Resim 10. Piri Reis’in Kitab1 Bahriye Eserinde Yer Alan Silifke Haritast

(Kaynak: 14 Ekim 2021 tarihinde
https://www.davidrumsey.com/luna/serviet/detail/RUMSEY~8~1~300534~90070980:fol--325a-Anatolian-
coastline-

with?sort=sortid%2Cpub _list n0%2Cseries no%2Cseries no&qva=w4s:/where%2FMediterranean%2BSea%2F
Turkey;g:piri%?20reis;sort:sortid%2Cpub_list no%2Cseries no%2Cseries _no;Ic:RUMSEY~8~1&mi=2&trs=17
adresinden alinmigtir.)

2.6.  Evliya Celebi’nin Deginmedigi Anitlar ve Kiiltiirel Degerler

Evliya Celebi’nin Silifke-Erdemli yolculugu sirasinda bolgedeki bazi anit ve kiiltiirel
degerler ile ilgili bilgi vermedigi goriilmektedir. Onceki boliimde degerlendirdigimiz seyahat
sartlarinin Evliya Celebi’yi zorladig1 diisiiniilebilir ancak tiim bu sartlara ragmen anit ve
kiiltiirel degerler agisindan ¢ok zengin olan bu cografya i¢in Seyahatname’de ¢ok az bilgi yer
almaktadir.

Silifke Kalesi’ne 3 km mesafede bulunan ve Evliya Celebi’nin Ak Liman Kalesi’ne
giderken kullandig yol {izerinde olmas1 muhtemel olan Ayatekla Kilisesi (Meryemlik) ve 6ren
yeri bunlardan biridir. Hristiyanligin en eski azizesi Ayatekla’nin saklandig1 bolge daha sonra
hac yeri haline geldiginden 6ren yerinde bilinen ti¢ kilise, bes sarni¢ ve bir hamam (Almag, Ar,

Oziigiil ve Semiz, 2020: 3) kalintis1 bulunmaktadir. Ancak Evliya Celebi bunlarin higbirini
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kayit altina almamustir.

Evliya Celebi’nin, Silitke Kalesi’nin bulundugu tepenin alt kesiminde yer alan Bizans
donemine ait su sarnict Tekir Ambari’ndan, Silitke Tas Koprii’ye on dakikalik yiiriime
mesafesinde olan Jiipiter Tapinagi’ndan da bahsetmedigi goriilmektedir. Narlikuyu yakinindaki
Kurugay Nehri’ni gectigini sdyleyen Evliya Celebi, Narlikuyu’daki antik hamam ile o donemde
hamamin zemininde bulunan “Ug¢ Giizeller Mozaigi” ve daha énemlisi yine Narlikuyu nun
kuzeyinde yer alan Zeus’un Typhon’u hapsettigi efsaneye konu olan “Cennet-Cehennem”
obruklart ile ilgili higbir bilgi vermemektedir. Giinlimiizde kentlesme nedeniyle bir¢ok yap1
binalarin arasinda kaybolmustur. Ancak 17. yiizyilda boyle bir sorun olmadigindan bizzat
yanlarina gidilemese dahi birgok eserin uzaktan goriilebilecegi diisiiniilmektedir.

Bunlarin disinda Korykos ile Elaiussa Sebaste arasindaki yol lizerinde bulunan ve hem
Stinni hem Alevi mezhebine mensup halk tarafindan deger verilen Pasa Tiirbesi de
Seyahatname’de yer almamaktadir. Evliya Celebi, Tiirk-Islam dénemine ait eserlerin smirli
sayida oldugu bu bolgede giiniimiizde Erdemli sinirlari igerisinde yer alan 15. yilizyilin ikinci
yarisina tarihlendirilen Karamanogullari’na ait iki yap1t “Anonim Tiirbe” (Tungel, 2002: 463)
ve “Sevkem Cami”ye (Tay, 2018: 139) de deginmemektedir.

SONUC

Diinya tarihindeki en 6nemli seyyahlardan biri olan Evliya Celebi, i¢indeki merak ve
macera tutkusuna 17. yiizyildaki seyahat sartlarina ragmen kulak vermis ve bu sayede essiz
eseri Seyahatname’nin bizlere ulagsmasini saglamistir. Seyahat etmenin Evliya Celebi i¢in
yasam amaci oldugunu sOylemek abartili olmayacaktir. Her firsati degerlendirip gordiigii
yerlere yenisini eklemis, kivrak zekasi ve giiglii fiziksel Ozellikleri sayesinde de tiim zor
sartlardan bir sekilde kendini kurtarmistir.

Bugiin Seyahatname olmasaydi sadece Tiirkiye degil birgok iilke ile ilgili tarihi,
kiiltiirel, sosyal, mimari ve giinliik yasam ile daha birgok alan hakkinda biiyiik bir bilgi agig1
olacakti. Seyahatname yazilisindan yaklasik yiiz otuz yil sonra kesfedilmis ancak Evliya
(elebi’nin maceraperest ve abartili tislubunun yanlis yorumlanmasindan dolay1 iilkemizde uzun
slire deger gormemistir. Neyse ki son yillarda artarak devam eden Seyahatname arastirmalari
ve yayinlar sayesinde giin gectikce gergek degeri ortaya ¢ikmaktadir.

Seyahatname’nin 9. cildinde hacca gitmek amaciyla 21 Mayis 1671 tarihinde

Istanbul’dan yola ¢ikan Evliya Celebi, Bati Anadolu ve Akdeniz kiyilarindan gegerek kutsal
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topraklara gitmistir. Evliya Celebi’nin bu yolculugu sirasinda ugradig: Silifke-Erdemli bolgesi
merkezi yonetimin zayif oldugu, halkinin konar-gdcer yasadigi, eskiya ve suhtelerin kol gezdigi
bir bolge oldugu i¢in Seyahatname’de bu bolge ile ilgili ¢ok az bilgi bulunmaktadir. Ancak
caligma kapsaminda yaptigimiz arastirmalar neticesinde Evliya Celebi’nin verdigi bilgilerin
¢ogunun gergege uygun oldugu goriilmektedir.

Evliya Celebi, Seyahatnamesi’nde her ne sdylemis olursa olsun 17. yiizyila dair bagka
kaynaklarda bulunmayan 6zgiin bilgiler ve giivenilir gézlemler sundugu asikardir. Bu durum
bize Evliya Celebi Seyahatnamesi’nin birgok bilim dalinda oldugu gibi sanat tarihi agisindan
da giivenilir ve 6nemli bir kaynak oldugunu gostermektedir.

Bolge ile ilgili daha once yapilan arastirmalar Seyahatname’de Evliya Celebi’nin
soylediklerinin aktarimi seklinde olmustur®. Bu ¢alismalardan farkli olarak mevcut ¢alismada
farkli kaynaklarin taranmasi ve saha arastirmasi yapilarak Evliya Celebi’nin sadece ne sdyledigi
degil, ne sdylemedigi ve sdylediklerinin dogru olup olmadigi da ortaya koyulmustur.

Gliniimiizde Silifke Kalesi kazi ¢alismalart halen devam etmekte olup, bu kazilar
sonucunda ortaya ¢ikan Sultan Bayezid Cami restore edilmektedir. Ayrica Silifke’'nin
merkezinde yer alan Tas Koprii giinlimiizde de aktif olarak kullanilmaktadir. Ak Liman
Kalesi’nde ise heniiz kaz1 ve restorasyon ¢aligsmasi yapilmamis olup, yapildig: taktirde konumu
nedeniyle ilgi odagi olacagi muhakkaktir. Kale giintimiizde askeri iis sinirlari igerisinde yer
almasi nedeniyle korunakli bir bolgede bulunmaktadir ancak her gegen giin zamana yenik
diismektedir. Korykos antik kenti ise genis bir alana yayilmis durumdadir. Kentin farkli bolge
ve yapilarinda gesitli aragtirmalar yapilsa da heniiz bir¢ok eser toprak altinda bulunmaktadir.
Kentin Deniz Kalesi restore edilerek ziyarete agilmis olup, Kara Kalesi’nde ise kazi ¢alismalari
devam etmektedir.

Neredeyse her bir ciimlesi kiiltiirel hazine niteliginde olan Seyahatname’de Evliya
Celebi’nin kullandig1 antik yol ise giliniimiizde kaybolmus durumdadir. Bu yol arkeolojik
kazilar sonucunda ortaya cikarilarak Evliya Celebi kiiltiir rotas: olusturulabilir. Ozellikle
Avrupa’da Mozart, imparator Charlemagne ve Santiago de Compostela hac giizergahi gibi
onlarca farkl cesitte kiiltiir rotast bulunmaktadir®. Ulkemizde de 6rnekleri mevcut olan kiiltiir
rotalar1 igerisinde Evliya Celebi’nin hac yolculugunun baslangict izmit Kérfezi-Simav

Kasabas1 arasindaki mesafede gezi rotasi olusturulmustur’. Benzer sekilde Akdeniz kiyilarina

5 bkz. Ulkii, 2002 ve Okumus, 2011.
® Avrupa kiiltiir rotas1 6rnekleri igin bkz: https://www.coe.int/en/web/cultural-routes/home
" Evliya Celebi ve diger kiiltiir rotas1 6rnekleri igin bkz: https://cultureroutesinturkey.com/
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yaptig1 yolculukta kullandig1 rota da belirlenerek bdlge turizmine katki saglanabilir.

Evliya Celebi Seyahatnamesi bulunup yayimlandigi ilk giinden bu yana tartisma konusu
olmustur. Ancak sonu¢ olarak arastirmamiz gostermistir ki Ahmed Hamdi Tanpinar’in Bes
Sehir adli eserinde yer alan ifadesi ¢cok dogrudur: “Ben Evliya Celebi’yi tenkit etmek i¢in degil,

ona inanmak i¢in okurum. Ve bu yiizden de daima karli ¢ikarim” (Tanpinar, 2005: 23).
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Zaman yOnetimi, bireylerin is hayatinda, giinliilk hayatinda ve bos anlarinda dahi zamanini nasil organize edip
daha iyi yoOnetecegine dair &gretici bir aragtir. Zaman yonetimi, bireyin basarty1 yakalamak ig¢in yiiriittigi
faaliyetleri ve hayatindaki bir dizi plam kisinin kendisine gére makul bigimde uygun vakitlerde uygulamasiyla
olugmaktadir. Bibliyometri teknigi; herhangi bir alanda yayinlanmis olan makale veya tez gibi bilimsel
aragtirmalarin icerik ve istatiksel bakimindan incelenmesidir. Aym1 zamanda mevcut ¢aligmalarin niceliksel
olarak degerlendirilmesinde ve arastirilan konuya genel bakig sunabilen bir yontemdir. Bu ¢alismada zaman
yonetimi ile ilgili yayinlanmig tiim tezlerin bibliyometrik profilini ortaya koymak amaglanmistir. Bu amagtan
hareketle ilgili konuyu dikkate alarak gergeklestirilmis arastirmalara/gcaligmalara yonelik kapsamli bir bakig
saglanmasi hedeflenmistir. Calisma amacim karsilayabilmek icin YOK Ulusal Tez Tarama Merkezinden
yararlanilmistir. Tarama siireci 6 Haziran 2021 ve 30 Temmuz 2021 tarihleri arasinda gerceklesmistir. Arastirma
sonuglarina gore zaman yonetimi konulu tezler en ¢ok egitim ve 6gretim alaninda yayimlanmigtir. Yiiksek lisans
diizeyindeki tezlerin oldukga fazla oldugu ve son yillarda artis gosterdigi elde edilen diger sonuglardan biridir.

Anahtar kelimeler: Zaman, Zaman Y 6netimi, Bibliyometrik Analiz
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Time management is a dairy lesson that you will organize and better manage at work, in life and at leisure. Time
management consists of activities carried out to carry out for comprehensive purposes and a set of facilities in
life, applications in small-scale appropriate spaces. Bibliometric technique; It is in the content of programs such
as articles or thesis in any field and in terms of statistics. It is also in a way that is present in its assessment of
beauty and in some way from the researched general point of view. In this study, it is aimed to reveal the
bibliometric profile of all published theses on time management. For this purpose, it has been designed and
realized/targeted for studies. In order to meet the purpose of the study, YOK National Thesis Screening Center
was used. The scan process is an object between June 6, 2021 and July 30, 2021. According to the researches,
time plans are mostly published in education and training. It is one of the other results obtained from the last
observations that the evaluation of master's degree theses is high.
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GIRIS

Zaman, yasadigimiz her anin mimarisinde onemli rol oynamaktadir. Zihinsel etmenlerle
birlikte fiziksel varliklarin olusumunda 6nemli rol oynamaktadir. Olgiisiiz ve siireklilik arz
eden bu kavram evrenin olusumunda, gelisiminde, ge¢misten glinlimiize kadar gelen her
olgunun, etkinin, bilesenin varolusunda olan tiim siiredir. Insanoglunun yasami boyunca
yaptigi her eylemin zemininde yer almaktadir. Hareket bildiren veya bildirmeyen her
durumda zaman vardir. Cilinkii zaman diinyadaki akisin en temel unsurudur. Zaman mazideki
eylemlerin giiniimiize degin aktarilmasi ve gelecege devamlilifi durumundaki siirectir ve
yeryliziinde bulunan her tiirlii canli ya da cansiz varliklarin kontrolii disinda
gerceklesmektedir (Smith, 1998). Masallarda kullanilan *’Bir varmis bir yokmus’’ kalibinda
esasen uzun bir siire yasanilan zaman ve o anda gelisen olaylar biitiinii kastedilir. Bu da
zamanin etkisini ve yetkisini gosterir. Zaman yapilan eylemler disinda tutulamaz. Canlilar
etrafinda hareket eden her sey belirli bir zaman dilimine aittir (Silahtaroglu, 2004). Bu siire
zarfi igerisinde insan bu dilimi en iyi sekilde kullanmak ister, ¢iinkii zaman ¢ok kiymetlidir.
Zaman etkin kullanabilmek i¢in belirli bir planlama yapilir. Bu planlama akip giden zamanin

yonetimi ile ilgilidir.

Zaman yoOnetimi, bireylerin is hayatinda, giinlik hayatinda ve bos anlarinda dahi zamanini
nasil organize edip daha 1y1 yonetecegine dair dgretici bir aractir (Gli¢lii, 2001). Kisinin kendi
yagaminin kontroliinii saglayip ¢ok az siirede bir¢ok seyi basarmasi ve planladig: gibi kendi
istedigi dogrultusunda ilerlemesi ise zaman yonetiminin en belirgin temel 6zelliklerindendir
(Koch, 2011). Zamanin iyi yonetilmesi kisiye ve isletmeye yarar saglar. Hedeflenen amag
yoniinde aktif bigimde planlama yiiriitiiliirse belirlenen faaliyette yiliksek basar1 kaginilmaz
olur. Birey zamanini iyi yonetebildigi takdirde kendi yagamina, kisisel gelisimine, kariyerine
ayn1 zamanda bulundugu isletmeye, miiesseseye ve kuruma katki saglar (Edwards, Bell,
Arthur ve Decuir, 2008). Organize edilen planlamanin diizenli yiiriitiilmesi ile yeni firsatlar da

elde edilebilir.

Bibliyometri, akademide yer alan ayni alandaki tim ¢alismalarin belirli degiskenler
aracilifiyla incelenmesi ve mevcut durumda var olan ¢aligmalarda ki genel yapmin ortaya
konulmasidir (Zan, Yazar ve Bayram, 2012). Bu c¢aligmada zaman yonetimi ile ilgili
yayinlanmis tezlerin bibliyometrik profilini ortaya koymak amaglanmistir. Bu amagtan
hareketle ilgili konuyu dikkate alarak gerceklestirilmis arastirmalara/calismalara yonelik

kapsamli bir bakis saglanmasi hedeflenmistir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, daha

165



Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e-Dergisi
Cilt: 5 Sayi:1/Aralik 2021

once bu konu ile ilgili herhangi bir caligmaya rastlanilmamistir. Bu bakimdan literatiirde ilk
defa yer alacak bu caligma, gelecek aragtirmalara yon vermesi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Elde edilen sonuglar ile literatiire katki saglamak bir diger amag olarak

saptanmistir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Zaman Yonetimi

Zaman yonetimi; yasamimizda ortaya ¢ikan birtakim gelismeleri planl ve diizenli bir sekilde
yonetebilmek i¢in var olan bir etmendir (Karadag, 2013). Kibar (2014)’a goére zaman
yonetimi; kisilerin her tiirlii yonde gerceklestirdigi etkinliklerin verimli bir sekilde planlica
yiritiilmesidir. Sen (2014)’e gore; ¢ogu isi kisa siirede yanlis sekilde degil dogru sekilde
yapmak ve zaman dilimini verimli bir bigimde kullanmak zaman yonetiminin en 6nemli
unsurudur. Zaman yOnetimi, bireyin basartyr yakalamak icin yiiriittiigii faaliyetleri ve
hayatindaki bir dizi plan1 kisinin kendisine gore makul bicimde uygun vakitlerde
uygulamasiyla olugmaktadir (Giirbiiz ve Aydin, 2012). Cogu kisinin basartya ulagmasinda
zamani verimli ve etkin kullanmastyla ilgisinin oldugu saptanmistir (Erdul, 2005). Akgemci
ve arkadaslar1 (2003), gelismede etkili olan siirecin sekiz asamayla yiiriitiildigiinii 6ne
siirmiistiir. Bu asamalar; ’zaman kullanim analizi (zaman cetveli), zaman problemlerini
tanimlama, kendini tanimlama, amag ve Oncelikleri belirleme, program hedeflerini uygulama
planina aktarma, giinliik programlar ve rehberler hazirlama, zaman yonetimi tekniklerini

gelistirme, siirecin izlenmesi ve yeniden analiz’’ seklinde siralanmaktadir.

Insanlar faaliyet alanlarinda dagimik, karma bir yapidan ziyade diizenli ve sistematik bigimde
ilerlemek ister. Bu bi¢im planli yonetim seklini gerektirir. Belirlenen gaye de kisiler temel
amacini elde etmek i¢in eylemlerine gore zamanini boliimleyerek ve her vakti kiymetli kilmak
icin esasli bir yonetime girisir. Esasinda birey hedefine ulagsmak i¢in disiplinli bir kisilige
biiriinebilir. Orgiitlerin basariya ulasmalarindaki en &nemli yapmin kaynaklarini verimli
kullanmastyla etkili oldugu tespit edilmistir (Karaoglan, 2006). Bu kaynaklarin basinda ise
“bir noktadan digerine dogru hareket eden kesintisiz, dinamik ve tekrar etmeyen bir sey”
olarak savunulan (Karadas, 2015) zaman kavrami dikkat ¢ekmektedir. Ciiceloglu (1997),
yasamin ¢ok kiymetli oldugunu ve bunun tasarrufunun miimkiin olmadigini belirtmis, essiz

zamanin etkili tarzda yonetilmesi gerektigini vurgulamistir.
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Zamanin iyi yonetilmesi kisiye ve isletmeye yarar saglar. Bunun bilincinde olan insanlar
zamanin1 programlayarak giiniin 24 saatini verimli bi¢imde kullanmak ister. Zaman
yonetiminin olusumu bu baglamda ortaya ¢ikmaktadir. Zaman yonetimi her birey igin 6nemli
bir kavramdir. Literatiirde bilim insanlar1 veya akademik bireyler tarafindan farkli alanlarda
yazilmis, zaman yonetimi konulu ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. ¢’ Isletme (Akatay, 2003;
Ozgelik, Giilsiin, Ozgelik ve Oztosun, 2012; Yigitel ve Ertemsir, 2020), turizm (Tiitiinci,
2009; Alsarayreh, Rumman ve Al-Nsour, 2012; Dalkili¢ ve Burak; 2017), egitim (Demirtas
ve Ozer, 2007; Gozel ve Halat, 2010; Babacan ve Kiigiikosmanoglu, 2015), spor (Imamoglu
ve Cimen, 1998; Caz ve Tungkol, 2015; Kaygusuz ve Gilimiis, 2021) ornek olarak

verilebilir.”’
Bibliyometrik Analiz

Bibliyometri, bilimsel c¢alismalarin matematiksel ve istatiksel olarak arastirilmasidir.
Bibliyometrideki amag literatiirde yer alan konularin analizi sonucu mevcut konularin sayisal
oranini tespit etme ve durumsal analizini inceleme siirecidir. Analiz sonucu literatiirde farkl
bakis acilariyla incelenen calismalarin yogunlugu veya azligr bulunduktan sonra literatiire
akademik konularla ilgili kisa bir 6zet sunmaktadir. Bir diger ifadeyle arastirilan konunun

gergekei profilini ortaya koymaktadir (Gliglii Nergiz, 2014).

Bibliyometrik c¢alismalarda hedeflenen amag, arastirilan konunun farkli veya cesitli
parametreler 6zelinde istatiksel yapt durumunu ortaya koymaktir. Bibliyometri, akademik
caligmalarin derlemesinden olusturulur. Ayni alandaki konular arastirilirken belirlenen
degiskenler dikkate alinir. Degiskenler, calismalarin yayn tarihi, analiz birimi, yaymlandigi

yer, 6rneklem birimi, arastirildigi alan gibi bircok parametreden olusabilmektedir (Zan, 2012).

Bibliyometrik calismalarin belirli amaclar dogrultusunda farkli alanlarda yapildigi birgok
caligmadan s6z etmek miimkiindiir. Alanyazin incelendiginde, turizm alaninda (Zengin ve
Atasoy, 2020; Ergiin ve Kalip¢i, 2020; Alimanoglu ve Colakoglu, 2021; Akgol ve Ayazlar,
2021; Kiurpik ve Donbak, 2021), egitim bilimleri alaninda (Danisman, Yalgin, Ciftci,
Tosuntas, Solpiik, Ay ve Yiicel, 2016; Demir ve Celik; 2020; Yilmaz, 2021; Karakuzu, Aras
ve Gedikli, 2021; Aydeniz ve Haydaroglu, 2021), spor alaninda (Tekneci, 2013; Ercan, 2020;
Murathan, Bozyilan ve Murathan, 2020; Biiyiikbaykal ve Ili, 2020; Karafil ve Akgiil, 2021)
ve saglik alaninda (Becerikli, 2013; Temizkan, Ci¢cek ve Ozdemir, 2015; Canik ve Ozdemir,
2019; Sahin ve Ocak; 2019; Uzun, Baysan ve Bekar, 2019) bir¢cok ¢alismaya rastlamak

mumkindiir.
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YONTEM

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Verilerin analizinde ise bibliyometri
tekniginden yararlanilmigtir. Bibliyometri teknigi; herhangi bir alanda yayinlanmis olan
makale veya tez gibi bilimsel arastirmalarin igerik ve istatiksel bakimindan incelenmesidir
(Cigek ve Kozak, 2012). Bibliyometri teknigi; mevcut ¢alismalarin niceliksel olarak
degerlendirilmesinde ve ayn1 zamanda arastirilan konuya genel bakis sunabilen bir yontemdir
(Bonilla Merig6 ve TorresAbad, 2015). Bu teknikle birlikte arastirilmak istenen ilgili
alanyazindaki konular en genis anlamiyla incelenmektedir (Ellegaard ve Wallin, 2015). Bu
caligmada zaman yonetimi alaninda yayinlanmis tezlerin igerik bakimdan incelenmesi
amaglanmistir. Bu dogrultuda calisma amacimi karsilayabilme adina bibliyometrik analiz
kullanilmigtir. Bibliyometrik analizde farkli degiskenler kullanilarak literatiirde yer alan ayni
alandaki tim c¢alismalar taranmaktadir. Yeni veriler olusturmak igin tarama yonteminden
yararlanilmigtir. Tarama yOntemi, amaglanan kavramlar ile ilgili yer alan tim bilimsel

verilerin analizini kapsamaktadir (Yildirim ve Simsek, 1999).

Tarama siireci 6 Haziran 2021 ve 30 Temmuz 2021 tarihleri arasinda ger¢eklesmistir.
Calismanm amacma uygun olarak tarama siirecinde YOK ulusal tez merkezinden
yararlanilmistir. YOK Ulusal Tez Merkezi web sitesi tarama sekmesinde “zaman yonetimi’’
anahtar sozciligiiyle arama yapilmistir. Tez merkezinde zaman yonetimiyle ilgili yaymlanmig
ilk tezden itibaren giiniimiize dek yer alan tiim tezler i¢in kapsamli bir arastirma
gergeklestirilmistir. Arama sonucunda 1991-2021 yillar1 arasinda zaman yonetimiyle ilgili
yazilmis 144 teze ulagilmistir. Fakat 21 teze erisim saglanamadigi icin arastirma kapsaminda
yalmizca 123 tez degerlendirmeye almmistir. Bu durum ¢alismanin smirhiligini ortaya
koymaktadir. Calismanin evrenini YOK Ulusal Tez Merkezi’nde zaman yonetimiyle ilgili yer

alan tezler olustururken, 6rneklemini ise erisim saglanan 123 tez olusturmaktadir.

Tarama sonucu erisilen 123 tez; tiirii, yili, yayimlandig: {iniversite, aragtirma tasarimi, veri
toplama teknigi, 6rneklem yontemi, anahtar kelimeler, ¢alisilan konu alan1 ve analiz yontemi
olarak toplamda 9 kriter ad1 altinda degerlendirilmistir. Tlgili kriterlerin dikkate alinmasinda,
Yilmaz (2017) ve Akgiin (2020)’niin ¢alismalarindan (Yararlanilan ¢alismalarin ¢ogunlukla
ortak olarak kullanildiklar: kriterler goz oniine alinmistir.) yararlanilarak yazarlar tarafindan
9 arastirma sorusu gelistirilmistir. Elde edilen veriler frekans (f) analizi yontemiyle

sayisallastirilarak arastirma sorularina yanit aranmastir.

1- YOK tez merkezinde “zaman yonetimi’* konulu tez sayis1 kagtir?
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2- Zaman yonetimi konulu tezlerin yillara ve tez tiirtine gore dagilimi nasildir?

3- Zaman yonetimi konulu tezlerin ¢aligildig1 alana gore dagilimi nasildir?

4- Zaman yonetimi konulu tezlerin yayimlandigi {iniversiteye gore dagilimlart nasildir?

5- Zaman yonetimi konulu tezlerde kullanilan anahtar kelimeler nelerdir ve siklik diizeyleri
nasildir?

6- Zaman yonetimi konulu tezlerin arastirma tasarimina gore dagilimlari nasildir?

7- Zaman yoOnetimi konulu tezlerin veri toplama teknigine gore dagilimi nasildir?

8- Zaman yoOnetimi konulu tezlerin 6rnekleme yontemine gore dagilimi nasildir?

9- Zaman yoOnetimi konulu tezlerin kullandiklar1 analiz yontemine gore dagilimi nasildir?
BULGULAR

Bir bilim daliyla alakali alanyazina ait reel bir profili ortaya koyan bibliyometrik ¢alismalar,
konunun bizzat bibliyografisini ele almaktadir (Kozak,2001). Takip eden kistmda YOK
Ulusal Tez Merkezi resmi internet sitesinde (ilk yaymlanan tez) 1991 ile 2021 yillar1 arasinda
“zaman yonetimi’’ ile ilgili her alanda yazilmis olan lisansiistii tezlere iliskin bulgular yer

almaktadir.

Tablo 1, birinci arastirma sorusu dahilinde olusturulmustur. Tablo tezlerin tiiriine goére
dagilimmi gosteren bulgulart sunmaktadir. Tezler yiiksek lisans ve doktora olmak tizere iki

tiirden olugmaktadir.

Tablo 1: Tezlerin tiire gére dagilimi

Tez Tiirii f %
Yiiksek Lisans 117 95,12
Doktora 6 4,88
Toplam 123 123

Tablo 1 incelendiginde, tezlerin tiirline goére dagiliminda, yiiksek lisans diizeyinde 117
(%95,12), doktora diizeyinde ise 6 (%4,88) tezin oldugu saptanmistir. Verilere gore doktora
diizeyinde yazilan tezlerin yiiksek lisans diizeyine oranla az oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2, ikinci arastirma sorusu dahilinde olusturulmus tezlerin yillara gére dagilimini
gosteren bulgular1 sunmaktadir. Zaman yonetimiyle ilgili ilk tez 1991 yilinda yayimlanmastir.

Ancak erisim saglanamadig1 i¢in tezler 1995 yilindan sonra degerlendirilmeye alinmigtir.

Tablo 2 incelendiginde, tezlerin yillara gore dagiliminda, zaman yonetimi ile ilgili en ¢ok
tezin sirasiyla; 2019 yilinda 20 (%16,26) , 2014 ve 2018 yilinda 16 (13,01), 2020 yilinda 12
(%9,76) tezin yayimlandig1 en az tezin ise 1995’te 1 (%0,81), 1997°de 1 (%0,81), 1999°da 1
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(%0,81), 2003’de 1 (%0,81), 2004’de 1 (%0,81) ve 2011°de 1 (%0,81) adet tezin
yayimlandigi tespit edilmistir. Tablo 2’ye gore zaman yonetimi konulu tezlerin yayinlanmaya
basladigi ilk yildan itibaren son yillara dogru artis gosterdigi bulgulanmistir.

Tablo 2: Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

YIL f %
1995 1 0,81
1997 1 0,81
1999 1 0,81
2001 2 1,63
2002 3 2,44
2003 1 0,81
2004 1 0,81
2005 3 2,44
2006 3 2,44
2008 5 4,07
2009 4 3,25
2010 4 3,25
2011 1 0,81
2012 2 1,63
2013 4 3,25
2014 16 13,01
2015 7 5,69
2016 7 5,69
2017 7 5,69
2018 16 13,01
2019 20 16,26
2020 12 9,76
2021 2 1,63
Toplam 123 100

Tablo 3, tigiincii arastirma sorusu kapsaminda olusturulmustur. Tablo tezlerin ¢alisildig: alana
gore dagilimin1 gosteren bulgular1 sunmaktadir. Zaman yonetimi ile ilgili tezler konu

filtrelenmeksizin tiimii arastirmaya dahil edilmistir.

Tablo 3’e gore tezler calisildig1 alana gore incelendiginde, en fazla yayimin sirasiyla; egitim
ve dgretim alaninda 34 (%27,64), isletme alaninda 27 (%21,95), spor alaninda 21 (%17,07),
hemsirelik alaninda 13 (%10,57), hastaneler alaninda 8 (%6,50), saglik kurumlar1 yonetimi
alaninda 4 (%3,25) tezin oldugu tespit edilmistir. Diger alanlarda yer alan tezlerden her biri 1
(%0,81) defa olmak kaydiyla; endiistri ve endiistri mithendisligi, giyim endiistrisi, bilgisayar
mithendisligi bilimleri, ormancilik ve orman miihendisligi, endokrinoloji ve metabolizma
hastaliklar1, hukuk, calisma ekonomisi ve endiistri iligkileri, kamu y6netimi, psikoloji, insaat

miihendisligi alaninda yer aldig1 saptanmustir.
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Tablo 3: Tezlerin Calisildigi Alana Gére Dagilimi

Alan f %
Egitim ve §gretim 34 27,64
Isletme 27 21,95
Spor 21 17,07
Hemgirelik 13 10,57
Hastaneler 8 6,50
Saglik Kurumlar1 Y6netimi 4 3,25
Sosyoloji 2 1,63
Mimarlik 2 1,63
Turizm 2 1,63
Endiistri ve endiistri mithendisligi 1 0,81
Giyim Endiistrisi 1 0,81
Bilgisayar Mithendisligi Bilimleri 1 0,81
Ormancilik ve Orman Miihendisligi 1 0,81
Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklari 1 0,81
Hukuk 1 0,81
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri 1 0,81
Kamu Yonetimi 1 0,81
Psikoloji 1 0,81
Insaat Miihendisligi 1 0,81
Toplam 123 100

Tablo 4, dordiincii arastirma sorusu kapsaminda olusturulmustur ve tezlerin yayimlandigi
iiniversiteye gore dagilimini gdsteren bulgulari sunmaktadir. Siralama, frekansi en yiiksek

olandan en az olana dogru yapilmistir.

Tablo 4: Tezlerin Yayimlandig1 Universiteye Gore Dagilimlari

Universite f %

Gazi Universitesi 8 6,50
Beykent Universitesi 8 6,50
Trakya Universitesi 5 4,07
Istanbul Universitesi 3 2,44
Atatiirk Universitesi 3 2,44
Selguk Universitesi 3 2,44
Dumlupmar Universitesi 3 2,44
Balikesir Universitesi 3 2,44
Marmara Universitesi 3 2,44
Halig Universitesi 3 2,44
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi 3 2,44
Manisa Celal Bayar Universitesi 3 2,44
Kocaeli Universitesi 2 1,63
Sakarya Universitesi 2 1,63
Orta Dogu Teknik Universitesi 2 1,63
Cukurova Universitesi 2 1,63
Afyon Kocatepe Universitesi 2 1,63
Karabiik Universitesi 2 1,63
Istanbul Bilim Universitesi 2 1,63
Tiirk Hava Kurumu Universitesi 2 1,63
Atilim Universitesi 2 1,63
Istanbul Gelisim Universitesi 2 1,63
Namik Kemal Universitesi 2 1,63
Firat Universitesi 2 1,63
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Kirikkale Universitesi 2 1,63
Cag Universitesi 2 1,63
Yeditepe Universitesi 2 1,63
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi 2 1,63
Kirsehir Ahi Evran Universitesi 2 1,63
Bahgesehir Universitesi 2 1,63
Usak Universitesi 2 1,63
Istanbul Okan Universitesi 2 1,63
Hacettepe Universitesi 1 0,81
Ankara Universitesi 1 0,81
Gaziosman-pasa Universitesi 1 0,81
Uludag Universitesi 1 0,81
Kafkas Universitesi 1 0,81
Pamukkale Universitesi 1 0,81
Yildiz Teknik Universitesi 1 0,81
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 1 0,81
Karadeniz Teknik Universitesi 1 0,81
Okan Universitesi 1 0,81
Mevlana Universitesi 1 0,81
Erciyes Universitesi 1 0,81
Gediz Universitesi 1 0,81
[stanbul Medipol Universitesi 1 0,81
Glimiigshane Universitesi 1 0,81
Ondokuz May1s Universitesi 1 0,81
Eskigehir Osmangazi Universitesi 1 0,81
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 1 0,81
Batman Universitesi 1 0,81
Akdeniz Universitesi 1 0,81
Kastamonu Universitesi 1 0,81
Dokuz Eyliil Universitesi 1 0,81
Sivas Cumhuriyet Universitesi 1 0,81
Trabzon Universitesi 1 0,81
Uskiidar Universitesi 1 0,81
Van Yiiziincii Y11 Universitesi 1 0,81
Mersin Universitesi 1 0,81
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 1 0,81
Ege Universitesi 1 0,81
Erzincan Binali Yildirim Universitesi 1 0,81
Bagkent Universitesi 1 0,81
Eskisehir Teknik Universitesi 1 0,81
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 1 0,81
Yagar Universitesi 1 0,81
Inonii Universitesi 1 0,81
Toplam 123 100

Tablo 4 incelendiginde, tezlerin yayimlandigi {niversiteye gore dagilimlarinda; Gazi
Universitesi ve Beykent Universitesi’nin her birinde 8 (%6,50) tezin, Trakya Universitesi'nde
5 (%4,07) tezin yayimlandig1 tespit edilmistir. Istanbul Universitesi, Atatiitk Universitesi,
Selcuk Universitesi, Dumlupmar Universitesi, Balikesir Universitesi, Marmara Universitesi,
Hali¢ Universitesi, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi ve Manisa Celal Bayar
Universitesi’nin her birinde ayr1 ayr1 3 (%2,44) tezin yayimlandifi saptanmistir. Diger

bulgular incelendiginde; Kocaeli Universitesi, Sakarya Universitesi, Orta Dogu Teknik
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Universitesi, Cukurova Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi, Karabiik Universitesi,

Istanbul Bilim Universitesi, Tirk Hava Kurumu Universitesi, Atilim Universitesi, Istanbul

Gelisim Universitesi, Namik Kemal Universitesi, Firat Universitesi, Kirikkale Universitesi,

Cag Universitesi, Yeditepe Universitesi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Kirsehir Ahi

Evran Universitesi, Bahcesehir Universitesi, Usak Universitesi ve Istanbul Okan

Universitesi’nin her birinde ayr1 ayr1 2 (%1,63) tezin oldugu tespit edilmistir. Geriye kalan

diger liniversitelerin her birinde 1 (%0,81) tezin yer aldig1 bulgulanmistir.

Tablo 5, besinci aragtirma sorusu kapsaminda olusturulmustur ve tezlerin anahtar kelimelerine

gore dagilimini gosteren bulgular1 sunmaktadir. Anahtar kelimeler kategorize edilmis anlam

bakimindan birbirine yakin olan kelimeler ise parantez icinde verilmistir. Tablo 5’te

goriildiigli gibi zaman yonetimi ad1 altinda birgok kelime ayn1 kapsamda degerlendirilmistir.

Tablo 5: Tezlerin Anahtar Kelimelerine Gore Dagilimi

Anahtar kelimeler f %
Zaman yonetimi (zaman kullanimi, zaman planlamasi, zamanin etkin kullanimi, zaman | 146 33,56
tuzaklari, etkin zaman yonetimi, zaman yonetimi planlamasi ve hedef koyma, zaman

tutumlari, zaman diismanlari, zaman harcattiricilar, orgiitsel zaman yonetimi, adli zaman

yonetimi, zaman yonetimi becerileri, bog zaman yonetimi, serbest zaman tatmini, zaman

boyutlari, zaman yonetimi algilart)

Zaman (zaman kavrami, mantiksal zaman, bos zaman, bos zaman degerlendirme, zaman 56 12,87
tiirleri, zaman bilesenleri, zaman diismanlari, serbest zaman tutumu)

Yoneticilik (yonetici ve zaman, akademisyenlerde zaman yonetimi, iist diizey yoneticilerin 37 8,51
zaman yonetimi, veri dagitim yonetimi, derste zaman yonetimi, hastane yonetimi, yonetici,

toplam kalite yonetimi, performans yonetimi, spor yoneticiligi, stres yonetimi,

yoneticilerin zaman yonetimi, proje yonetimi, yonetici hemsire, hastane yoneticileri,

Ust diizey yoneticileri, hemsirelikte yonetim, organizasyon yonetimi, yonetim, saglik

kurumlar1 yonetimi, emekli serbest zaman yonetimi, spor yonetimi, ilgi yonetimi)

Ogretmen (ilkdgretim okulu &gretmenleri, lise dgretmeni, dgretmen goriisii, ilkogretim 22 5,06
okulu yoneticileri, beden egitimi 6gretmeni, okul yoneticisi, okul miidiirii, ortadgretim

Ogretmenleri, 6gretmen adaylari, 6gretmenlik yeterlilikleri, 6gretmenlik becerileri, Tiirkce

ogretmenleri, KPSS’ye hazirlanan 6gretmen adaylari, 6gretmen goriisii)

Hastane (hastane isletmeleri, kamu hastaneler birligi, hemsire, hemsirelik ) 15 3,45
Ogrenci (iiniversite dgrencileri, Libyali lisansiistii 6grenciler, spor boliimii dgrencileri) 14 3,22
Universite (iiniversite personeli, Sakarya iiniversitesi, siyasal bilgiler fakiiltesi) 9 2,07
Okul (ortadgretim, ilkdgretim, 6zel okul, okul 6ncesi, 6gretimi planlama, beden egitimi, 9 2,07
Ogretim siireci)

Spor (genglik ve spor miidiirliigii, futbol kuliipleri, sporcu, futbol, futbol kuliipleri, 9 2,07
antrendr)

Saglik (saglik calisanlari, saglik hizmeti, saglik sektorii, saglik kurumlari, saglikli yasam, 8 1,84
aile hekimligi ¢alisanlar)

Verimlilik (isletme verimliligi, caligma verimliligi) 6 1,38
Akademik (akademik performans, akademik bagar) 6 1,38
Is progranu (is verimi, is tatmini, iskoliklik, is- yasam dengesi) 5 1,15
Fiziksel aktivite (fiziksel aktivite diizeyi) 4 0,92
Stres (is stresi, yonetsel stres) 4 0,92
Is doyumu (yasam doyumu) 4 0,92
Rekreasyon (rekreatif faaliyetler) 3 0,69
Orgiit kiiltiirii (6rgiit calisanlari, farkli drgiit kiiltiirleri ) 3 0,69
Tiikenmiglik 3 0,69
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Sosyal medya (sosyal medya bagimliligi, internet bagimliligr) 3 0,69
Makul siirede yargilanma hakki (Avrupa insan haklari s6zlesmesi 6. madde, Yarginin 3 0,69
gecikmesi)

Durumluk kaygi (siirekli kaygi) 2 0,46
Doniistiiriicii liderlik (doniigtiiriicti liderlik boyutlart) 2 0,46
Tiirkiye (Avrupa birligi) 2 0,46
Oz yeterlilik 2 0,46
Etkinlik 2 0,46
Sanal tembellik (sanal kaytarma) 2 0,46
Caligma hayat1 (bagimsiz ¢alisabilme ve sorumluluk alabilme yetkinligi) 2 0,46
Personel 2 0,46
Karar verme becerileri (sosyal beceri) 2 0,46
Kadin (kadin galiganlar) 2 0,46
Miigteri memnuniyeti (miigteri kazanimi) 2 0,46
Liderlik 1 0,23
HLA 1 0,23
Kiimelenme 1 0,23
RTI 1 0,23
Adolesan 1 0,23
Diyabet 1 0,23
Uyum 1 0,23
Hayat bilgisi 1 0,23
Cinsiyet 1 0,23
Kidem 1 0,23
Yapi liretim sektorii 1 0,23
Kalite 1 0,23
Organizasyon 1 0,23
Golbasi 1 0,23
Performans (kisisel performans) 1 0,23
Olgek gelistirme 1 0,23
Mizah tarzi ve zaman yOnetimi becerisi 1 0,23
Idari 1 0,23
Girigimcilik egitimi 1 0,23
Yalnmizlik 1 0,23
Psikolojik iyi olma 1 0,23
Iletisim becerisi 1 0,23
Is goren performansi 1 0,23
Otel isletmeleri 1 0,23
Ogretimi planlama 1 0,23
DASS 1 0,23
Depresyon 1 0,23
Anksiyetee 1 0,23
Kisilik 1 0,23
Bakim davranisi 1 0,23
Karate hakemi 1 0,23
Oryantiring 1 0,23
Kisiler aras1 6z yeterlik 1 0,23
Adodlesan 1 0,23
Beslenme 1 0,23
Ingaat projeleri 1 0,23
Kiltiirel farkliliklar 1 0,23
Mono kronik polikronik kiiltiirler 1 0,23
Mekansal planlama 1 0,23
Bilimsel yonetim ilkeleri 1 0,23
Modernizm 1 0,23
Erken cumhuriyet donemi 1 0,23
Toplam 435 100
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Tablo 5’te tezlerin anahtar kelimelerine goére dagilimi yer almaktadir. Tezlerde en ¢ok
kullanilan anahtar kelimenin 33,56 (146) oranla zaman yonetimi oldugu tespit edilmistir. Bu
orant zaman (56; %12,87) ve yoneticilik (37; %8,51) anahtar kelimeleri takip etmektedir.
Ogretmen %5,06 (22), hastane %3,45 (15), hemsire %3,22 (14), iiniversite %2,07 (9), okul
%2,07 (9), spor %2,07 (9), saglik %1,84 (8), verimlilik %1,38 (6), akademik %1,38 (6), is
programi %1,15 (5), fiziksel aktivite %0,92 (4), stres %0,92 (4), is doyumu %0,92 (4) oranla
kullanilan anahtar kelimelerdir. Diger anahtar kelimelerin her birinin ¢ok az oranla

kullanildig1 bulgulanmustir.

Tablo 6, altinci arastirma sorusu kapsaminda olusturulmustur. Tablo tezlerin arastirma
tasarimina gore dagilimini gosteren bulgulart sunmaktadir. Tezler arastirma tasarimi

bakimindan nicel, karma ve nitel seklinde lige ayrilmaktadir.

Tablo 6: Tezlerin Aragtirma Tasarimma Gore Dagilimlart

Arastirma Tasarimi f %
Nicel 90 73,17
Karma (Nicel+Nitel) 22 17,89
Nitel 11 8,94
Toplam 123 100

Tablo 6’ya gore tezlerde en ¢ok nicel arastirma yontemi benimsenmistir. Tezler, arastirma
tiirlerine gore incelendiginde, 123 tezin 90’ ninda (%73,17) nicel aragtirma tekniginin
kullanildig1 saptanmistir. Buna ek olarak 11 tezde (%8,94) nitel, 22 tezde (%17,89) ise karma

arastirma tekniklerinin kullanildig: tespit edilmistir.

Tablo 7, yedinci arastirma sorusu kapsaminda olusturulmustur ve tezlerin veri toplama
teknigine gore dagilimmi gosteren bulgulari sunmaktadir. Tablo 7’ye gore veri toplama

teknigi bakimindan tezlerin bes teknik altinda kategorilendigi goriilmektedir.

Tablo 7: Tezlerin Veri Toplama Teknigine Gore Dagilim1

Veri toplama teknigi f %
Anket 113 91,87
Dokiiman incelemesi 5 4,07
Goriisme 2 1,63
Kaynak taramasi 2 1,63
Miilakat 1 0,81
Toplam 123 100
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Tablo 7 incelendiginde, veri toplama teknigi olarak 113 (%91,87) tezde en ¢ok anket teknigi
kullanildig1r saptanmistir. Yazilan 5 (%4,07) tezde dokiiman incelemesi, 2 (%1,63) tezde
goriisme, diger 2 (%1,63) tezde ise kaynak taramasi teknigi kullanildigi tespit edilmistir.
Incelen 123 tezden yalnizca %1 (0,81)’ inde miilakat teknigi kullanildig1 saptanmustir.

Tablo 8, sekizinci arastirma sorusu kapsaminda olusturulmustur. Tablo tezlerin 6rnekleme
yontemine gore dagilimini gosteren bulgulart sunmaktadir. Tablo 8’e¢ gore farkli bir¢ok

ornekleme tekniginden yararlanildigi s6ylenebilir.

Tablo 8: Tezlerin Ornekleme Y&ntemine Gére Dagilimi

Orneklem yontemi f %
Basit tesadiifi 6rnekleme 32 | 26,02
Amagch (yargisal) 6rnekleme 23 | 18,70
Kolayda 6rnekleme 17 13,82
Katmanli 6rnekleme 16 | 13,01
Kiime ornekleme 9 7,32
Orneklem kullanilmayan 8 6,50
Evrenin tamami 6 4,88
Alan 6rneklemesi 5 4,07
Sistematik 6rnekleme 4 3,25
Kota Orneklemesi 3 2,44
Toplam 123 | 100

Tablo 8’e gore tezler kullanildiklar1 6rneklem yontemi bakimindan incelendiginde en ¢ok %
26,02 (32) oranla basit tesadiifi 6rnekleme, % 18,70 (23) oranla amagh (yargisal drnekleme)
tercih edildigi bulgulanmistir. Kota dérnekleme %2,44 (3), sistematik 6rnekleme %3,25 (4) ve
alan orneklemesinin %4,07 (5) oranla tezlerde kullanilan en az 6rnekleme c¢esidi oldugu
saptanmistir. 123 tezden 8 (%6,50)’ inde orneklem kullanilmamis (saglik, fen bilimleri veya
mimarlik gibi alanlarda zaman yonetimini kavramsal agidan inceleyen ¢alismalar), %4,88 (6)’
inde ise evrenin tamamina (arastirilan konu alaninda yazarin belirtmis oldugu evreni herhangi
bir 6rneklem grubu kullanilmadan tiim evreni kapsayarak ¢alismasina dahil etmesi) ulasilmasi

hedeflenmistir.
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Tablo 9, dokuzuncu arastirma sorusu kapsaminda olusturulmustur. Tablo, tezlerin
kullandiklar1 analiz yontemine gore dagilimi gosteren bulgulart sunmaktadir. Tablo 9’dan

hareketle tezlerde kullanilan analiz yontemlerinin ¢esitlilik gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 9: Tezlerin Kullandiklar1 Analiz Y6ntemine Gore Dagilimi

Analiz yontemi f %
ANOVA (Varyans analizi) 119 27,67
T-testi 57 13,26
Korelasyon Analizi 41 9,53
Frekans 34 7,91
Kruskal Wallis testi 33 7,67
Mann Whitney U test 25 5,81
Aritmetik ortalama 16 3,72
Tukey HSD testi 15 3,49
Faktor analizi 15 3,49
Regresyon analizi 13 3,02
Betimsel analiz 11 2,56
Kolmogorov-Simirnov normallik testi 11 2,56
Standart sapma 10 2,33
Ki Kare Testi 5 1,16
LSD testi 5 1,16
Post Hoc testi 5 1,16
MANOVA 4 0,93
Yiizdelik hesaplama 4 0,93
Shapiro-Wilk testi 4 0,93
Gilvenilirlik Analizi 4 0,93
Istatiksel analiz 3 0,70
KMO analizi 3 0,70
Bartlett test 3 0,70
i(;erik analizi 2 0,47
Scheffe testi 2 0,47
Levene Testi 2 0,47
Bonferroni testi 2 0,47
Chi-Squared Analizi 1 0,23
Dunnet C Post Hoc testi 1 0,23
Games-Howell ve Gabriel Testi 1 0,23
Pareto Analizi 1 0,23
Toplam 430 100
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Tablo 9 incelediginde, tezlerde en ¢ok kullanilan analiz yonteminin % 27,67 (119) oranla iig
ve daha fazla grubun ortalamalar1 arasindaki farkliliklar1 6lgmeyi amaglayan ANOVA
(Varyans Analizi) oldugu goriilmektedir. Bu orani; 57 (%13,26) ikili grubu olusturan
degiskelere iliskin ortalamalarin karsilastirmali olarak test edildigi T-testi, takip etmektedir.
Bu testlerin non-parametrik karsiliklart olarak yine gruplar arasi farkliliklarin test edildigi
Kruskal Wallis testi 33 (%7,67) ve Mann Whitney U testi 25 (%5,81) ise farklilik analizleri
olarak belirlenen diger testlerdir. Tezlerde bir diger farklilik analizi olarak bilinen
MANOVA(gruplarin birden fazla degisken iizerindeki etkisinin karsilastirmali olarak test
edilmesi)’nin da 4 (%0,93) yine tercih edildigi goriilmektedir. Tabloya gore bu bulgularin
paralelinde ayni zamanda farkli Post Hoc testlerinin yapildigi ve bu sayede hangi gruplar
arasinda farkliliklar oldugu test edilmistir. Tabloda ilgili testler tezlerde ifade edilis sekli
dikkate alinmasi sebebiyle ayr1 ayr1 frekanslastirilmistir. Bu kapsamda tezlerin dogrudan Post
Hoc testi yaptigini belirten tezlerin oran1 %1,16 (5) iken yine bu orani, LSD testi takip
etmektedir. En yiiksek orana sahip olan Post Hoc testi ise Tukey HSD testi (15 (%3,49))
olarak belirlenmistir. Levene testi, Scheffe testi, Games-Howell ve Gabriel Testi, Dunnet C ,
Bonferroni tezlerde yararlanilan diger testlerdir. Bu kapsamda ilgili bulgulardan hareketle
zaman yonetimi konulu tezlerde ¢ogunluk olarak gruplar arasi farkliliklarin karsilagtirmalari
olarak incelendigi goriilmektedir. Yine Tablo 9 incelendiginde, degiskenler arasi iliskilerin
test etmek i¢in kullanilan korelasyon analizi (41 (%9,53)) ve frekans analizi (34 (%7,91))
tezlerde ¢ogunluk olarak kullanilan diger analiz yontemleri olarak bulgulanmistir. Diger
tezlerin; 13 (%3,02)’tinde Regresyon analizi, 11 (%2,56)’inde Betimsel analiz, 11
(%2,56)’inde Kolmogorov-Simirnov normallik testi, 10 (%2,33)’ ununda standart sapma, 5

(%1,16)’inde Ki Kare Testi’nin kullanildigi goriilmiistiir.
SONUC

Zaman yonetimi, kisilerin; egitim alani, kariyer planlamasi ve meslek hayatinda, sirketlerin
biiyiimesinde, sektorel faaliyetlerin gelismesinde ve yayginlasmasinda onemli bir etkene
sahiptir. Zaman 1yi degerlendirildigi siirece ¢alisilan her alanda verimin yiiksek olmasi asla
tesadiif degildir. Ulasilmas1 hedeflenen amaglar iyi ve hizli bir yonetim siirecinden gecerse
dogru anda dogru yollarla kisa zamanda bir¢ok faaliyet gerceklestirilir ve basar1 elde edilir.
Bu nedenle zamanin etkin kullanilmasi ve dogru yonetilmesi dnemlidir. Zaman ydnetiminin
bu onemine dikkat ¢ekmek ve bireylerin, isletmelerin veya farkli disiplinlerin nasil etkin
kullandigim1 gozlemleyebilmek adina, konuyla ilgili bilimsel olarak ortaya konulan farkl

caligmalardan yararlanilmasi, cesitli kazanimlari beraberinde getirebilir. Ornegin, bireylerin

178



Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e-Dergisi
Cilt: 5 Sayi:1/Aralik 2021

veya isletmelerin farkli durumlar karsisinda, zaman yonetimine iliskin hangi tutumlara daha
cok odaklanmalar1 gerektigini spesifik olarak 6grenmeleri gibi. Ciinkli bu durum paralelinde,
daha ¢ok basar1 veya kazanci beraberinde getirerek, bahsi gecen kazanimlar haline
doniisebilmektedir. Bu bakis agisindan hareketle; bibliyometrik analizlerin incelenen konuyla
ilgili genis bir ¢ergeve sunmasi, buna baglh olarak bir¢cok alana ve literatiire ilgili konuyla
alakali katki saglamasi1 varsayimina dayanarak, bu ¢alismanin amacina odaklanilmistir. Bu
caligmada temel hedef, herhangi bir alan1 (egitim, isletme, saglik, mimarlik, turizm ve benzeri
gibi) gdzetmeksizin zaman ydnetimi perspektifinde gerceklestirilmis tez ¢alismalarinin (YOK
Ulusal Tez Tarama Merkezi) genel bir profilini ortaya koymaktir. Bu profili ortaya koymak
yonelik ise bibliyometrik analiz ¢ergevesinde, zaman yonetiminin inceleme alanina iliskin

kapsaml1 bir goriis olusturulmak istenmistir.

Aragtirma bulgular paralelinde tez tiiriine gére zaman yonetimi konusu dikkate alindiginda,
zaman yOnetiminin yiiksek lisans diizeyinde daha ¢ok inceleme konusu olarak ele alindigi
goriilmektedir. Doktora diizeyinde yiirtitiilen tezlerin daha kapsamli ve farkli perspektiflerden
inceleme ve arastirma oOzelligine sahip olmasi gerekliligi g6z Oniine alindiginda, zaman
yonetimi konsun da gerceklestirilecek olan doktora diizeyinde tezlerin ilgili konuya yonelik
farkli bakis acilar1 saglayacagi ve alana ve literatiire farklt kazanimlar sunacagi

diistiniilmektedir.

Tezlerin yillara gore dagilimlart dikkate alindiginda 2014 yilindan itibaren zaman yonetimin
daha sik ¢alisildigr gériilmiistiir. Bu durum zaman yonetimi konusunun siire¢ igerisinde hem
daha ¢ok inceleme konusu olarak tercih edildigine hem de tek bir alana 6zgii bir konu
olmadigmma, bir diger ifadeyle farkla disiplinler tarafindan tercih edilen bir konu olarak
arastirildigina isaret etmektedir. Aragtirma sorularina aranan diger yanitlarin da bu 6n goriiyii
destekledigi soylenebilir. Ozelliklede tezlerin galisildigi alana gore elde edilen analiz
bulgulari, bahsi gegen goriisii desteklemektedir. Bu bulgulardan hareketle zaman yonetimi
konulu pek ¢ok farkli alanda yazilmis tezlerin var oldugu tespit edilmistir. Oncelikli olarak
zaman yoOnetimi ¢alisan tezlerin, egitim ve Ogretim, isletme ve spor alanlarinda daha fazla
yayimlandigi bulgulanmistir. Ancak saglik bilimleri, turizm, sosyoloji, mimarlik, giyim
endiistrisi, bilgisayar mithendisligi, hukuk, kamu yonetimi, psikoloji, insaat mithendisligi gibi
bircok alanda diisiik frekansa sahip olsa da, bu durum; inceleme alami olarak zaman
yonetiminin ¢esitli perspektiflerden ele alindiginin ve calisilan alan olarak cesitlilik
gosterdiginin  yansimasidir. Belirlenen bu tespit paralelinde ilerleyen siireglerde

multidisipliner bakis acis1 dikkate alinarak zaman yoOnetimi konusunun incelenmesi
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onerilmektedir. Bu sayede alana yazina, kisisel olarak bireylere veya isletmelere farkli

perspektiflerden kazanimlar sunulabilecegi ongoriilmektedir.

Tezlerin yayimlandig1 {iniversiteler baz alindiginda Gazi, Beykent ve Trakya Universitesi
frekans1 en yiiksek olan {iniversiteler olarak belirlense de; Tiirkiye’de egitim veren bir ¢ok
iiniversitenin, iiniversitelere yonelik elde edilen dagilimda yer aldigi goriilmistiir. Diger
taraftan anahtar kelimelere yonelik dagilimlar degerlendirildiginde zaman yOnetiminin bos
zaman kapsaminda, bireysel, isletme veya farkli disiplinler bazinda (spor, saglik yonetimi
gibi) ve egitim alaninda (6gretmen, okul miidiiri gibi) ¢cogunlukla dikkate alinarak anahtar
kelimelerin olusturuldugu belirlenmistir. Ancak zaman yoOnetiminin incelendigi alanlarin
cesitlilik gostermesinin bir c¢iktis1 olarak, anahtar kelimelerinde bu baglamda ¢esitlilik
gosterdigi soylenebilir. Ciinkii ¢ogunluk olarak belirlenen anahtar kelimelerin yani sira daha
bir¢ok alanda (rekreasyon, orgiitsel yonetim, tiikketici davranisi, bireysel tutumlar veya iggdren
davranis1 gibi) zaman yoOnetiminin incelenerek, ilgili alanlar ile alakali olarak tespit edilen
anahtar kelimelerden (isdoyumu, tiikkenmislik, fiziksel aktivite, diyabet, organizasyon,
memnuniyet, uyum, girisimcilik gibi) s6z etmek miimkiindiir. Bu durum, zaman yonetimi
kavraminin farkli birgok ¢alisma alaninda inceleme konusu olarak ele alinabildigine ve bu

sayede genis bir yelpazede bilimsel destek sunabilecek bir yapida olduguna isaret etmektedir.

Tezlerin arastirma tasarima gore genel itibariyle nicel arastirma tasarima sahip oldugu
belirlenmistir. Bu durum daha ¢ok sayisal verilerle ampirik olarak ile ilgili kavramin farkli
calisma alanlar1 ile desteklenmeye calisildigini gostermektedir. Bu bulguyu, tezlerin veri
toplama teknigine gore dagilimina iliskin bulgularinda destekledigi sdylenebilir. Veri toplama
teknigine iliskin dagilimlar degerlendirildiginde ¢cogunluk olarak anket tekniginin kullanildig:
belirlenmistir. lgili tespitlerden hareketle arastirma sorularma aranan yanitlarin birbirini
dogrular nitelikte oldugu sdylenebilir. Diger taraftan 6rnekleme yontemine gore dagilimlar
dikkate alindiginda, en c¢ok basit tesadiifi ve amacgli 6rnekleme yonteminden yararlanildigi
belirlenmistir. Bu bulgu, yapilan ¢alismalarda daha ¢ok arastirma amaglarini karsilayacak
orneklemlerin hedef alindig: ile aciklanabilir. Bununla beraber analiz yonetimi olarak ise
cogunlukla farklilik analizlerinin (ANOVA, T-testi) tercih edildigi belirlenmistir. Bu analizler
icerisinde ise gruplar arasinda farkliliklarin, farkli testler (Post Hoc testleri) baz alinarak
incelendigi tespit edilmistir. Bu bulgu ile zaman ydnetimin belirli kategoriler ¢ercevesinde

farklilik testleri iizerinden daha ¢ok arastirma konusu olarak ele alindig1 sdylenebilir.
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Ulusal alanyazinda zaman yoOnetiminin bibliyometrik olarak ele alindigi herhangi bir
caligmaya rastlanamazken, uluslararasi alan yazinda ise sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Erisimi saglanan ¢aligmalardan Salhi (2021), zaman ydnetimi ve kontrolil lizerine 2012 ile
2021 yillar1 arasinda Web of Science’ta taranan calismalari ele almis, bibliyometrik agidan
degerlendirmis ve bazi iilkelerde zaman yonetiminin ne kadar ¢ok yaygin oldugunu, 6nemini
ve isletmeye ne olgiide yarar sagladigina dikkat cekmistir. Ilgili ¢alismaya iliskin arastirma
perspektifinin bu c¢alisma ile paralellik gostermemesi sebebi ile bahsi gegen g¢alismanin
bulgulari, bu calismanin bulgular ile karsilastirllamamustir. Bir diger durum ise benzer
kategoride baska calismaya erisilememis olmasidir. Bu nedenle bu calismanin bulgularini
destekleyen herhangi bir arastirmaya ve bulgusuna yer verilememektedir. Bu durum aym

zamanda ¢aligmanin sinirlilig olarak kabul edilmektedir.

Zaman yoOnetimi alaninda (ulusal olarak) dogrudan c¢alisilmis bibliyometrik c¢alismaya
rastlanilmamis olmasi sebebiyle, bu ¢alisma 6nem arz etmektedir. Ayn1 zamanda ilgili 6neme
bagli olarak literatlire katkida bulunabilecegi disiiniilmektedir. Gelecek zamanda
aragtirmacilarin bu konuyu ele alarak, yeni nesillere ve bu alanin gelisimine kazanim sunacagi
ongoriilmektedir. Elde edilen tespitler paralelinde zaman yo6netiminin birgok alanda
Olciilebilen bir yapt oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle sonraki c¢aligmalar ig¢in zaman
yonetiminin bireylerin tutumsal yaklagimlarini daha iyi anlamaya yonelik tiiketici davranisi,
davranigsal ve psikolojik yaklagimlar c¢ercevesinde daha sik inceleme alani olarak

degerlendirilmesi onerilmektedir.
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