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Sosyal Mucit Academic Review (SMAR), yilda iki kez yayinlanan (Haziran ve Aralik) cift kor
hakemli uluslararasi hakemli bir dergidir. Bu dergi kapsaminda 6zellikle toplum, ekonomi,
politika, egitim ve kuramlar ile ilgili kavramsal, kuramsal ve nitel g¢alismalara yer verilmesi
hedeflenmektedir. Bunun temel nedeni, SMAR'In sadece akademisyenler, yiksek lisans ve
doktora Ogrencileri degil ayni zamanda toplumdaki bireylerin anlayabilecegi makaleler
yayinlayabilme amacindan ileri gelmektedir. Bunun yani sira dergi kapsamina giren nicel
calismalar da kabul edilmektedir. Derginin dili hem ingilizce hem de Tuirkcedir ve Tirkce
makalelerin genisletilmis ingilizce dzete sahip olmasi gerekmektedir.

Sosyal Mucit Academic Review (SMAR) is a double-blind peer review international refereed
journal published twice in a year (June and December). This journal aims at publishing
conceptual, theoretical and qualitative studies related to society, economics, politics, education
and institutions. The main reason for this aim stems from publishing studies that are
understood by not only academicians, graduate and PhD students, but also individuals and
practitioners in society. In addition, quantitative studies within the scope of the journal have
been accepted. In addition, quantitative studies within the scope of the journal have been
accepted. The language of this journal is both English and Turkish, and the Turkish articles need
to have an extended English abstract.
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FROM EDITOR Erhan Aydin

Dear Readers,

Sosyal Mucit Academic Review (SMAR) SMAR is happy to present the second volume and
second issue to the readers. In this issue, we would like to inform our esteemed readers and
potential authors that we have applied to many indexes, specifically TR DIZIN and DOAJ.
Additionally, as of this issue, DOl numbers have been assigned to all published studies in the
SMAR. The SMAR continues to increase its committee members with national and international
participants day by day.

As it is known, “Sosyal Mucit” (in English: Social Inventor) refers to the individuals who have
systematic perspectives on the challenges that societies face in the field of politics, economics,
sociology, technology and environment. The main understanding of a “Sosyal Mucit” as an
individual is to diagnose social problems and suggest potential solutions by creating a link
between scholarly discussion and society. For this reason, SMAR aims at creating systematic
knowledge by raising critical questions and exploring the potential answers to the questions. |
indicate the aforementioned questions as follows:

1) What is the problem?
2) Why is the problem important?
3) What is your suggestion to overcome the problem?

These questions guide the potential authors of the SMAR to structure their research. |
emphasise them as critical questions because a paper's clarity and communication are
important to reaching more academic and non-academic individuals. | hope the SMAR journal
will achieve its aims day by day.

Having adopted the aforementioned aims, the journal publishes five articles on this issue. In
the first article, Muhammet Emin Sozkesen discusses how the TV series “Sen Anlat Karadeniz”
is understood by women audiences. In the second article, Professor Ebru Gulbug EROL and
Nurullah OZDEMIR examine the festival posters with the technique of semiotic analysis. In the
third article, Lecturer Yeliz TURKOGLU and Assoc. Prof. Dr. Nedret CAGLAR research the
concept of Twiplomacy in the case of the Ministry of Foreign Affairs in the Turkish Republic. In
the fourth article, Dr. Serap SAP focuses on the role of organizational cultures dimensions on
the corporate image in the service sector. Finally, in the fifth and the last article, Professor
Patricia LEIGHTON focuses on the changing boundaries of employment relations and draws
attention to the potential problems of change, especially for employees.

| hope you enjoy reading this issue and also, | look forward to seeing your contribution to the
SMAR journal.

With kindest regards,

Assoc. Prof. Dr. Erhan Aydin



EDITORDEN Erhan Aydin

Degerli Okuyucular,

Sosyal Mucit Academic Review (SMAR) ikinci cilt ikinci sayisini sizlere takdim etmekten mutluluk
duyuyoruz. Bu sayimizda TR DIiZIN ve DOAJ basta olmak tzere bircok indekse basvurmus
oldugumuzu da siz degerli okuyucularimiza ve aday yazarlarimiza bildirmek isteriz. Ayrica bu
sayldan itibaren SMAR’da yayinlanan tim eserlere DOl numarasi atanmaya baslanmistir. SMAR
ulusal ve uluslararasi katilimcilarla her gegen giin kadrosunu gelistirmeye devam etmektedir.

Bilindigi Gzere SMAR; politika, ekonomi, sosyoloji, teknoloji ve cevre gibi toplumsal konularda
sistematik bakis acisina sahip bireyleri sosyal mucit olarak adlandirmaktir. Sosyal Mucit’in temel
hedefi, akademik tartisma konulari ile toplum arasinda bir bag kurarak toplumsal sorunlari
tespit etmek ve bu sorunlara karsi ¢ozim onerileri gelistirmektir. Bu baglamda SMAR, sistematik
bilgi olusturmayl amaclamaktadir. Bu amaci gergeklestirebilmek icin SMAR kritik sorunlari
giindeme getiren ve bu sorunlara ¢6zUm Onerisi sunan arastirmalara yer vermektedir. S6z
konusu arastirmalara ait arastirma sorulari su ¢ ana kapsama odaklanmalidir;

1) Problem nedir?
2) Bu problem neden 6nem arz ediyor?
3) Bu problemi asmak icin ¢c6zUm 6neriniz nedir?

Yazar adaylari bu arastirma sorularini rehber edinerek ¢alismalarini yapilandirabilirler. Sorulari
dzellikle vurguluyorum ¢inkU dergiye gonderilecek olan makalelerin yalnizca akademik camiaya
degil ayni zamanda toplumsal tabana da ulasmasini énemsemekteyiz. Umariz her gegen gin
SMAR dergisi hedeflerine emin ve saglam adimlarla ulasir.

Bu amac ve vizyon dogrultusunda SMAR’In bu sayisinda bes makale yer almaktadir. ilk makalede
Muhammet Emin Sozkesen kadin izleyiciler tarafindan “Sen Anlat Karadeniz” dizisinin nasil
alimlandigini ele almaktadir. ikinci makalede Profesér Ebru Gilbug EROL ve Nurullah OZDEMIR
festival afislerini gostergebilimsel analiz teknigiyle incelemektedir. Ugtincii makalede Ogr. Gor.
Yeliz TURKOGLU ve Dog Dr. Nedret CAGLAR Twiplomasi kavrami 6zelinde Tiirkiye Cumhuriyeti
Disisleri Bakanligl orneginde incelemeler yapmaktadir. Dérdiinci makalede ise Dr. Serap SAP
hizmet sektorinde orgit kiltlrine 6zgl boyutlarin kurumsal imaj Uzerindeki rollne
odaklanmaktadir. Besinci ve son makalede ise Profesor Patricia LEIGHTON istihdam iliskilerinin
degisen sinirlarina odaklanarak degisimle birlikte gelen olasi sorunlara calisanlar 6zelinde dikkat
cekmektedir.

Saylyl okumaktan keyif almanizi diliyor ve SMAR dergisine katki saglamanizi dort gozle
bekliyorum. En icten dileklerimle,

Dog. Dr. Erhan Aydin

Vi
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Sen Anlat Karadeniz Dizisinin Kadin Izleyiciler
Tarafindan Alimlanmasi-

Muhammet Emin Sozkesen?

Received/ Bagvuru: 25.08.2021 Accepted/ Kabul: 29.11.2021 Published/ Yayin: 29.12.2021

Ozet

Televizyon, teknolojideki tim gelismelere ragmen insanlarin yasamlarinin vazgecilmez bir pargasi olmaya devam
etmektedir. Bireylerin yagsamlarina girdiginden bu yana, onlarin ilgisini siirekli olarak buyileyici kutusunun
etrafinda odaklamayi basarmistir. icat edildiginden bu zamana bircok farkli program formati ile izleyicisinin
karsina c¢ikan televizyon, oOzellikle genis kitlelere hitap eden dizilere ayri bir dnem vermistir. Televizyonun
seyircilerine agtigl sanal gerceklik penceresinden izleyiciler, dizilerini izlemekte, hosca vakit gecirmekte ve kendi
yasamindan kesitler bulabilmekte, dizinin karakterleri ile kendilerini 6zdeslestirebilmektedirler. Bu ¢alismada;
Ocak 2018 de Atv de yayin hayatina baslayan, Kasim 2019 da yayin hayatini bitiren, kurgusunu bir kadinin gérdiga
siddet lzerine temellendiren Sen Anlat Karadeniz dizisinin, kadin izleyiciler tarafindan nasil ahmlandiginin agiga
cikarilmasi amaclanmistir. Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine goriisme yontemi ile
gerceklestirilmistir. Calismada Ordu’da ikamet eden, farkl sosyo-demografik 6zelliklere sahip 9 ev hanima
kartopu 6rneklem yéntemi ile ulasilmis, derinlemesine gériisme yapilmistir. Onceden hazirlanmis olan soru
formu araciligiyla, katihmcilarin diziye iliskin degerlendirmeleri, Stuart Hall’'un kod agimlama stratejilerine gére
analiz edilmistir. Calismada, dizide yer alan metinlerin katihmcilar tarafindan farkh okumalara tabi tutuldugu
gorilmustir. Katihmcilar, ¢ogunlukla dizi metinleri karsisinda egemen okumalar gergeklestirmislerdir.
Arastirmada elde edilen 6nemli bir bulgu; katihmcilarin blyik cogunlugu, dizide agikca gosterilen kadina siddet
sahnelerinden biyik bir rahatsizlik duyduklarini dile getirmisler ve bu sahnelerin kadina karsi siddeti
mesrulastiracagi yoninde degerlendirmelerde bulunmuslar, ilgili metinler karsisinda muhalif okumalar
gerceklestirmislerdir.

Anahtar Kelimeler: sen anlat karadeniz, kiiltirel gcalismalar, alimlama analizi, izleyici arastirmalari

* Calisma icin Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulundan E-87432956-050.99-121543 sayil ve 22.09.2021 tarihli etik
kurul onay1 alinmuigtir.

1 YOK 100/2000 Dr. Ogrencisi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla iligkiler ve Tanitim ABD.,
Isparta, Tiirkiye, muhammet_emin_52300@hotmail.com, Orcid: 0000-0002-0648-9498.
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Reception of the Sen Anlat Karadeniz Series by
Female Audiences

Abstract

Despite all the developments in technology, television continues to be an indispensable part of people's lives.
Ever since it entered the lives of individuals, it has managed to focus people's attention around its fascinating
box. Television, which has been in front of its audience with many different program formats since it was
invented, has given a special importance to TV series that appeal to large audiences. Through the virtual reality
window that the television opens to its audience, the audience can have a good time watching the series with
pleasure, find sections from their own lives, and identify themselves with the characters of the series. In this
study, it is aimed to reveal Sen Anlat Karadeniz series, which started broadcasting on ATV in January 2018 and
ended its broadcast life in November 2019, based its fiction on the violence experienced by a woman, how is
received by female viewers. The research was carried out by in-depth interview method, one of the qualitative
research methods. In this study, 9 housewives with different socio-demographic characteristics, residing in Ordu,
were reached by snowball sampling method and in-depth interviews were conducted. Participants' evaluations
of the series were analyzed according to Stuart Hall's decoding strategies through a pre-prepared questionnaire.
In the study, it was seen that the texts in the series were read in different ways by the participants. An important
finding obtained in the research is that the majority of the participants expressed that they were very
uncomfortable with the scenes of violence against women, which were clearly shown in the TV series, and they
evaluated that these scenes would legitimize violence against women, and they made dissenting readings against
the relevant texts.

Keywords: sen anlat karadeniz, cultural studies, reception analysis, audience studies
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: Despite all the advances in technology, television continues to be an
important part of people’s lives. Today, as in the past, television is seen as an important fixture
in every home. Television, which offers many alternative programs to its audience, opens the
virtual reality window to billions of people in seconds. Television has not escaped the notice of
researchers operating in the field of communication, and many audience studies have been
carried out.

In the historical evolution of communication studies, the active/passivity status of the audience
in the face of media texts has been constantly discussed (Aksoy, 2019, s.604). In the first
researches carried out in the field, there were historical ruptures from the mainstream
approaches that see the audience as passive and researches that try to reveal the activeness of
the audience in the face of media content have emerged. The first of these approaches, which
actively sees the audience, is the Uses and Gratifications model. The other is; It is reception
analysis that heralds the end of the behaviorist approach in Stuart Hall's Coding and Decoding
article (Hall, 2003, s.314).

In Stuart Hall's reception approach, it is emphasized that the discourses encoded in media texts
do not have to be subjected to a linear coding by the audience. On the other hand, Hall states
that viewers can decode media texts in three ways; Dominant-Hegemonic decoding, Negotiated
decoding, Oppositional decoding. In dominant-hegemonic decoding; the audience decodes the
text in line with the producer's expectations. Negotiated decoding; It includes the unity of
harmony and opposite elements. Oppositional decoding; It is the process of decoding the codes
in the text by the audience with opposite methods. A person who reads the reduction of workers'
wages as a national interest, as a class interest, carried out an oppositional coding (Hall, 2003,
5.322-325).

Research Method & Conclusion: In this study; It was examined how housewives read the
male-dominated codes and scenes that legitimize violence in the TV series Sen Anlat
Karadeniz, and whether they made critical readings against the texts. The main points to be
analyzed are to reveal the audience's perceptions of these violent scenes and the patriarchal
structure. The readings of the housewives about the series were handled through the three types
of reading (dominant, negotiated, controversial) which Stuart Hall mentioned in his article on
coding and decoding.

In-depth interview technique was used to reveal the audience’s reception of the series. Through
this technique, it will be tried to reveal whether housewives can take an active stance against
male-dominated codes. In the research, interviews were conducted with 9 housewives, living
in Ordu, with different socio-demographic characteristics.

In the study, it was seen that the texts in the series were read in different ways by the
participants. An important finding obtained in the research is that the majority of the
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participants expressed that they were very uncomfortable with the scenes of violence against
women, which were clearly shown in the TV series, and they evaluated that these scenes would
legitimize violence against women, and they made dissenting readings against the relevant
texts.

The research consists of 3 parts. In the first chapter, a brief historical background of Cultural
Studies and Stuart Hall's Reception Analysis are given, and the theoretical framework of the
research is formed. In the second part, the problematic, purpose and model of the research are
given, and then the audience's receptions about the series are given. The third part consists of
the conclusion part where a general evaluation of the research is made.

When the audience readings of the TV series are evaluated in general, it can be stated that the
participants mostly perform dominant reading in line with the aim of the series text producer,
and they undeniably make oppositional readings.
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1. GIRIS

Televizyon, teknolojideki tiim gelismelere ragmen, insanlarin yasamlarmin vazgegilmez bir
pargasi olmaya devam etmektedir. Ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de televizyon, her evin
olmazsa olmaz bir demirbas1 olarak goriilmektedir. Bir¢ok alternatif programi izleyicilerinin
begenisine sunan televizyon, saniyeler i¢erisinde milyarlarca insana sanal gerceklik penceresini
aralamaktadir. Icat edildiginden bu yana insanlarin ilgisini iizerinde tutmay1 basarmis olan
televizyon, iletisim alaninda faaliyet gosteren arastirmacilarin géziinden kagmamas, televizyon
ve izleyici iligkisi, bir¢ok iletisim modelinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

fletisim arastirmalarmin tarihsel evrimi siirecinde, izleyicilerin medya metinleri karsisindaki
aktiflik/pasiflik durumlar siirekli olarak tartisma konusu edilmistir (Aksoy, 2019, s.604).
Alanda gergeklestirilen ilk arastirmalarda, izleyiciyi pasif olarak goren ana akim
yaklagimlardan tarihsel kopmalar yaganmas, izleyiciyi merkeze koyan, medya igerigi karsisinda
aktifligini ortaya koymaya calisan, arastirmalar ortaya c¢ikmustir. Izleyiciye aktiflik vasfi
kazandiran bu yaklasimlardan ilki, Kullanimlar ve Doyumlar modelidir. Digeri ise; Stuart
Hall’'un Kodlama ve Kodagimlama makalesinde davranig¢i yaklagimin sona erdigini
mijjdeleyen, alimlama analizidir (Hall, 2003, s.314).

Stuart Hall’'un alimlama yaklagiminda, medya metinlerinde kodlanan sdylemlerin, izleyici
tarafindan dogrusal bir kodgamina ugratilma zorunlulugu olmadig: vurgulanir. Ote yandan
Hall, izleyicilerin medya metinlerini 3 tiir kodagimlamaya tabi tutabilecegini belirtir; Baskin-
Hegemonik kodagimlama, Miizakereli kodagimlama, Muhalif kodagimlama. Baskin-
Hegemonik kodagimlamada; izleyici metni, iireticinin beklentileri dogrultusunda kodagimina
ugratir. Miizakereli kodagimlama ise; uyum ve karsit 6gelerinin birlikteligini igerir. Karsit
kodagimlama ise; metindeki kodlarin izleyici tarafindan karsit yontemlerle kodagimlanma
siirecidir. Iscilerin iicretlerinin azaltilmasinm, ulusal bir cikar olarak sunulmasini, sinifsal ¢ikar
olarak okuyan bir kisi, muhalif bir kodlama ger¢eklestirmistir (Hall, 2003, s.322-325).

Bu calismada; ataerkil toplum diizeni igerisinde 6zel alana hapsedilen ev hanimlarinin, Sen
Anlat Karadeniz dizisi icerisindeki erkek egemen kodlar1 ve siddeti mesrulastiran sahneleri ne
tiir okumalara tabii tuttuklari, metinler karsisinda elestirel okumalar gerceklestirip
gerceklestirmedikleri probleminden yola ¢ikilmistir. Analizi gerceklestirilecek asil noktalar,
dizinin izleyicilerinin, bu siddet icerikli sahnelere ve ataerkil yapiya iliskin alimlamalarinin
ortaya cikarilmasidir. Ev hanimlarinin diziye iliskin okumalari, Stuart Hall’un kodlama ve
kodagimlama makalesinde yer verdigi ii¢ tiir okuma (egemen, miizakereli, tartigmali) iizerinden
ele alinmistir.

Izleyicilerin diziye iliskin alimlamalarini agiga ¢ikarmak icin derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmistir. Ev hanimlarinin dizide yer alan metinlere iliskin okumalar1 derinlemesine
goriisme ile aciga ¢ikarilarak, erkek egemen kodlara kars1 aktif bir tavir alip alamadiklari ortaya
konmaya c¢aligilacaktir. Arastirmada derinlemesine goriisme ile, farkli sosyo-demografik
niteliklere sahip, Ordu’da ikamet eden, 9 ev hanimi goriismeler gergeklestirilmistir.
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Arastirma 3 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde Kiiltiirel Caligmalarin kisa bir tarihsel
ge¢misine ve Stuart Hall’un Alimlama Analizine yer verilmis, arastirmanin kuramsal ¢ergevesi
olusturulmustur. ikinci béliimde ise, Arastirmanin problematigi, amaci, modeline yer verilmis
ardindan, izleyicilerin diziye iliskin alimlamalarma yer verilmistir. Ugiincii boliim ise
arastirmanin genel bir degerlendirmesinin yapildigi sonug¢ kismindan olugmaktadir.

2. KULTUREL CALISMALAR VE STUART HALL’UN ALIMLAMA ANALizi

Cagdas Kiiltiirel Calismalar Merkezi 1964 yilinda Ingiltere’de Richard Hoggart, Raymond
Williams ve Stuart Hall’'un onciiliigiinde, Birmingham Universitesi biinyesinde yer alan
arastirma merkezinde g¢alismalarma baglamistir. Cagdas Kiiltiirel Calismalar Merkezi ilk
baslarda Hoggart ve Williams’dan etkilenerek, daha ¢ok toplumda yaygin olan popiiler kiiltiirel
olusumlar ve is¢i smifi kiiltirii lizerine c¢alismalarim1 = siirdiirmiistiir. Bu merkezin
kurulmasindaki temel amag; Williams, Hoggart ve E. P. Thompson gibi kiiltiir diisiiniirlerinin,
is¢i sinifi ve halkin sahip oldugu kiiltiir tizerine kafalarin1 yormalari1 ve diinyanin, bilhassa da
Amerikan Kiiltiiriiniin Ingiliz Kiiltiiriinii hizla kusatma siireci karsisinda duyduklari endise ve
acilen bu sorun karsisinda bir seyler yapma ihtiyacina duyduklar inanctir (Gilingor, 2011,
s.247).

Ingiliz Kiiltiirel Calismalar ekoliinii, yalnizca bir disiplin iizerinden tamimlamayarak
sinirlandirmak miimkiin degildir. Antropoloji, psikoloji, sosyoloji, dilbilim, sanat teorisi,
elestirel edebiyat, politika, miizik ve felsefe, dzetle olgulari ifade etmek igin hangi disipline
gereksinim varsa, onu alarak calismasi dogrultusunda kullanir. Bundan dolay1 ¢ogu kez inter
disipliner olarak ifade edilmektedir. Kiiltiirel calismalar ekoliiniin etkisinin en Onemli
nedenlerinden biri, Williams gibi diger teorisyenlerinin, edebiyat ile sosyal bilimler arasinda
giizel bir baglanti kurmasidir. Kiiltlirel caligsmalarda, kiiltiirel iirlinlerin, kurumlarin, sosyal
pratiklerin birer metin olarak okunmasi en miihim teorik agilimi getiren olgu olmustur. Elestirel
kuramdan transfer edilen metin analizi, medyanin {irettigi irinlerinin okunmas: siirecinde, en
onemli yontem olmustur. Edebiyat lizerine gergeklestirilen metin analizleri, medya metinleri
analiz stirecine kaynaklik etmistir. Sosyoloji ise; diger 6nemli olan ikinci disiplindir. Sosyoloji;
medyanin politik ve sosyal roliinii, toplum igerisindeki goriiniimiinii tasvir eder (Batus vd. 2011,
s.129).

Medya metinlerini, iiretim ve tiiketim siireclerini kapsayacak bigimde irdeleyen Ingiliz Kiiltiirel
Calismalar1, egemen deger ve goriislerin medya metinleri vasitasiyla, eskisinden farkli bir
sekilde, bir miicadele siirecinde (farkli fikirlerin miicadelesi), seyircisinin de katilimi ile
iiretildigini ve siirekli olarak yeniden iiretildigini savunur (Ozsoy, 2011, s.36). izleyiciye,
anlamin miisterek iireticisi olarak bicilen aktif role, 6zel vurgu yapilmaktadir (Jensen, 2005,
5.132). Alver (2011, s.244) gore; Kiiltiirel Calismalar Merkezi; sadece iktidar yapilarini agiga
cikarmamakta, ayni zamanda iktidar karsisinda miicadele imkanlarim1 ve direnci de
vurgulamaktadir.
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Kiiltiirel Calismalar Merkezi ilk zamanlarda, Gramsci ve Althusser’in teorik yaklasimlarina
yaslanarak kiiltiirel ¢aligmalarin1 gergeklestirirken, 1980°li yillardan sonra, postyapisalci ve
postmodern yaklasimlara daha fazla yaslanmaya baslamistir (Yaylagiil, 2013, s.127).

Kiiltiirel ¢aligmalarin alana kattig1 iki 6nemli seyden biri; toplumun tiimiinden izole edilmis
olan kiiltiirdi, yiiksek siniflara ait oldugu algisindan kurtarip, antropolojik bir yaklasimla onu,
giindelik yasam icerisinde bir olgu olarak irdelemistir. Ikincisi ise; Ortodoks Marksist
ekonomik belirleyicilikten kiiltiirii kurtarip, ekonomik yasamla iligkili olmasina ragmen, diinya
ile sik1 bir sekilde baglantili bir kiiltiir olgusunu kavramsallastirmasidir. Asil konu, mana verme
ve temsil, mana verme ve temsil etme sistemleri ve siireclerinin anlasilmasidir. Televizyondaki
haber ve kurgu programlarinin, kadin dergilerinin, yazili basin sdylemlerinin ¢éziimlenmesi,
Kiiltiirel Calismalarin odaginda yer alir (Tekinalp ve Uzun, 2009, s.142-143).

Tekinalp ve Uzun (2009, s.144) gore; Kiiltiirel calismalar, birkag agidan elestiri almigtir:

e Metin-merkezli irdeleme yaklasimi, televizyon seyretmenin karmasikligini gézden kagirir.

e Biitiin kiiltiirel yorumu, bagimli ve egemen gruplar arasindaki savasimi analiz etmeye
indirger. Bu indirgemecilik, miisterek anlamin ortaya ¢ikmasini ve yenilikgi kiiltiirel
olusumu kavramlagtiramaz.

e Amerikan kiiltiirel ¢calismalari ise; seyircinin giiclinii gerektiginden fazla abartarak, medyay1
daha ¢ok masum gosterir; kitlenin metalasmasini ve siyasal ekonomi yaklasimini hafife alir.

Kiiltirel calismalar ortaya ¢ikana kadar, Marksist elestirel gelenek igerisinde, medya
metinlerinin daha fazla iiretim siireci lizerine odaklanilmis ve gerek ekonomi politik yaklagim
icinde gerekse aragci yaklagim iginde, bu medya metinlerinin okuyucusu olan gruplar ve kisiler
onemli bir aragtirma konusu olmamustir. Deneyci ABD gelenegi medya iletilerinin gii¢siiz
etkilerinden bahsettigi donemde, ideoloji sorunu ve toplumsal formasyona odaklanan radikal
Marksist kuramcilar, medya metinlerinin giiclii etkisinin, mevcut ideolojiyi tekrardan tiretmek
oldugu konusunda hemfikir olmuslardir. Kiiltiirel ¢alismalar, farkli okuma sekilleri iizerinde
diistiniilmesi gerektigini ve okunma bi¢imi ile metnin sdylemi arasinda mutabakat olmadigin,
bu bakimdan alimlama analizlerinin geregini ve dnemini vurgulamaktadir (inal, 1996, s.43).

Izleyicilerin medya metinlerini alimlama siirecini irdeleyen Stuart Hall, seyircilerin medya
iletilerini oldugu gibi tiiketen pasif izleyiciler olmadigini, bu iletiler karsisinda etkin bir
konumda oldugunu belirtir. Hall, seyircilerin medya iletileri karsisinda {i¢ cesit okuma
(egemen, miizakereci ve tartismaci) gerceklestirebileceklerini ifade eder. Hall egemen
okumada; izleyicilerin metinleri, hakim yananlamsal sekilde kodagimina ugratacak sekilde
mesruluk kazandirdigindan bahseder. Miizakereli okumada ise; uyumlu ve karsit 6gelerin bir
adaligindan bahseder. Miizakereli okumaya Ornek olarak; bir is¢inin, grev yapmasini ve
ticretlerin distiriilmesine yonelik sanayi iliskileri bildirisine verdigi tepki ele alinabilir.
Kodlayic tarafindan ulusal ¢ikar baglaminda kodlanan bu metin, izleyici tarafindan, enflasyon
ile miicadele i¢in bunun gerekli oldugu seklinde okunabilir. Ama bu durumun, is¢inin daha iyi
bir iicret ve daha iyi kosullar igin greve gitme istegiyle ilgisi yoktur. Izleyiciler, imtiyazli bir
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konumu hakim kodlar gergevesinde okurken, kendi konumlarini ilgilendiren durumlar s6z
konusu oldugunda, daha miizakereli okumay1 sakli tutar. Mubhalif okumada ise izleyici,
sOylemi, harfiyen ve yananlamsal olarak kusursuz olarak alir, ama hakim kodlarin tam aksi
yoniinde kodagimina ugratir. Muhalif okumada izleyici; ulusal ¢ikar seklinde yer alan metni,
smif ¢ikarlar1 seklinde yapibozumuna ugratir. (Hall, 2005, s.94-97). Bu arastirmada da
inceleme konusu yapilan “Sen Anlat Karadeniz” dizisinde yer alan erkek egemen kodlarin, ev
hanimi izleyiciler tarafindan alimlanma sekilleri, Hall’'un okuma bic¢imleri {lizerinden ele
aliarak, metinler karsisindaki konumlar1 degerlendirilmistir.

Diger yandan Hall’un goriislerini takip eden David Morley, Nationwide Audience
arastirmasinda, belirli bir metnin farkli okuyucular tarafindan farkli sekillerde
yorumlanabileceginden bahseder. Bu sekilde metnin okuyucu belirleyemeyeceginden ve metne
sabitlik kazandirilamayacagindan bahseder. Morley’e gore hicbir sdylemin veya ideolojinin,
bir bireyi veya toplumsal grubu nihai olarak tahakkiim altina aldig1 varsayilamaz (Morley ve
Brunsdon, 1999, 5.280-292).

3. SEN ANLAT KARADENIZ DiziSiNiN ALIMLAMA ANALizi

Arastirmanin bu bdliimiinde, katilimcilarin sorulan sorular dogrultusunda diziyi nasil
alimladiklar1 ve ne tiir okumalar gergeklestirdiklerine dair veriler yer almaktadir. Aragtirmaya
dahil olan katilimcilardan Oncelikle, demografik oOzelliklerine iliskin sorular1 yanitlamasi
istenmis, ardindan ¢alismanin amacina hizmet edecek miilakat sorular1 yoneltilmistir. Fakat
miilakatta, katilimcilarin kimliklerini agiga ¢ikaracak kisisel bilgiler istenmemis, calismaya
dahil olan kadin katilimcilar A1, A2, A3... seklinde kodlanarak yanitlarina yer verilmistir.

Bu ¢alisma igin Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulundan E-87432956-050.99-121543
sayili ve 22.09.2021 tarihli etik kurul onay1 alinmaistir.

3.1. Arastirmanin Problematigi

Televizyonun hem goze hem kulaga hitap etmesi herhangi ve bir caba sarf etmeden rahatlikla
tiikketilebilmesi, genis bir kitleye hitap etmesini saglamistir. Televizyonun yediden yetmise
genis bir kitleye hitap etmesi, arastirmacilarin ilgisini bu alana yoneltmis, televizyonun birey
iizerindeki etkileri {izerine birgok model gelistirilmistir. Ozellikle aksamlar1 aile iiyelerinin
timiiniin evde oldugu saatlerde yayna koyulan televizyon dizileri, biiylik kitlelere hitap
etmektedir. Genis kitlelere hitap eden televizyon dizilerinin, izleyiciler tarafindan ne sekilde
alimlandigi ve onlar tarafindan ne tir okumalar (egemen, miizakereci, muhalif)
gerceklestirildigi birgok arastirmaci tarafindan incelenmistir.

Televizyonun ticari kaygilarla hareket eden bir yapiya sahip olmasi, Sen Anlat Karadeniz dizisi
iceriginin olusum siirecine de etki etmis, duyarlilik olusturmaktan ziyade, siddeti mesrulastirir
senaryolar ile izleyiciler siklikla karsilagmiglardir. Diger taraftan s6z konusu dizide kadin, zay1f
bir temsil olarak yer almis, erkege muhta¢ bir profilde izleyiciye sunulmustur. Dizinin
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izleyicilerinin bu siddet igerikli sahnelere ve ataerkil yapiya iliskin alimlamalar1 nasildir?
Dizide yer alan metinler karsisinda ne kadar aktifler? gibi sorulara yanit aramak, arastirmanin
temel problemini olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu calisma; Sen Anlat Karadeniz dizisinde yer alan bazi kodlarin (dizide siddet géren kadinlar,
dizide ataerkil yapinin vurgulanmasi, adaletin giicliiden yana isledigi konusu) kadin izleyiciler
tarafindan koda¢imlama siireglerini, Hall’'un ortaya koydugu ii¢ tir okuma (egemen,
miizakereci, muhalif) {izerinden incelemeyi amaglamaktadir. Giindelik yasamlarinda ataerkil
kodlara daha fazla maruz kalma olasilig1 olan ev hanimlarinin, diziye iliskin okumalarinda
elestirel bir tavir sergileme olasiliklarinin ortaya konmasi, bu kisilerin aslinda ataerkil kodlari
i¢sellestirmeyip konumunun farkinda olan, bilingli insanlar olduklar1 anlamina gelecektir. Ev
hanimlarinin, ataerkil toplum diizeni igerisinde, c¢alisan kadinlara gére daha dezavantajli bir
konumda yer aldig1 disiiniildiigiinde, medya metinleri iizerinde yapacaklar1 -elestirel
degerlendirmelerin incelenmesi, literatiire 6nemli bir katki saglayabilir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Bu caligmada, 2018 yilinin Ocak ayinda yayin hayatina baslayan, Kasim 2019 da ise yayin
hayatin1 bitiren ve yayinlanmis oldugu her hafta reyting siralamasinda kendisine ilk siralarda
yer bulan, kurgusunun bir kadinin gordiigli siddet ilizerine temellendirildigi dizinin, kadin
izleyiciler tarafindan alimlanmas iizerine durulmustur. Dizide kadina siddet sahnelerine sik¢a
yer verilmis, kadinlar zayif bir sekilde sunulmus ve mutlaka bir kadinin erkege muhtag olacagi
fikri  vurgulanmis (ataerkil yapi), adaletin gig¢liiler tarafindan rahathkla yanhs
yonlendirilebilecegi fikrine yer verilmistir. Bu ¢alismada; dizide kodlanan metinlerin, kadin
izleyiciler tarafindan nasil alimlandigini ve ne tiir okumalar yaptiklarini (egemen, miizakereci,
muhalif okumalar) ortaya koymak icin, derinlemesine goriisme teknigi kullanilmigtir.
Derinlemesine goriisme tekni8i; nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama
tekniklerinden biridir. Bunun nedeni, kisilerin deneyimlerini, duygularini ve goriislerini agiga
cikarma agisindan olduke¢a gii¢lii olmasi, ayn1 zamanda iletisimin en yaygin formu olan
konusmay1 temel almasidir (Yildirim ve Simsek, 2008, 5.127).

Giliniimiizdeki sekliyle alimlama ¢alismalarindaki metodolojik zorluklardan biri olarak; iletisim
sireci ile ilgili ampirik agiklamalar ortaya koyarken, bulgularin kolay bir sekilde
kopyalanamamasi gosterilebilir. Aslinda elde edilen bulgular, ¢alisilan kiiciik gruplarin disina
nadiren genellestirilebilir (Jensen ve Rosengren, 2005, s.72). Alimlama analizlerinde izleyici
yorumlarma odaklanildig1 ve bu siire¢ uzun bir zaman gerektirdigi i¢in, izleyici evreninden
kiigiik bir grup iizerinden &rneklem alinmistir. Ornekleme ulasmada kartopu drneklem yontemi
kullanilmistir. Aragtirmanin érneklem siirecinin tespitinde, Ordu’da ikamet eden ve diziyi takip
eden bir ev hanimina ulasilmis, arastirmanin amaci hakkinda kendisi bilgilendirilmis ve
kendisine yakin yerlerde ikamet eden komsulari, akrabalari, arkadaslarin1 arastirmaya davet
etmesi ricasinda bulunulmustur. Bu sekilde 9 ev hanimina ulagilmistir.
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Derinlemesine miilakat gerceklestirilmeden once, dizideki metinlerde yer alan kodlar goz
oniinde bulundurularak, katilimcilarin ne tiir okumalar gergeklestirdiklerini agia ¢ikaracak
sekilde sorular olusturulmustur. Calismanin gergeklestirildigi grup, diziyi diizenli olarak takip
eden kisilerden olusmaktadir. Dizinin ilk 36 béliimiinde kadina siddet icerikli sahnelerin ve
ataerkil yapinin daha agirlikta olmasi, arastirmada, kadinlarin alimlamalarinin, bu béliimler
lizerinden aciga cikarilmasmi Onemli kilmistir. Arastirmanin gergeklestirildigi dénemde
COVID-19 salgini devam ettiginden dolay1, katilimcilarin her birinden bulunduklari ortamlarda
belirlenen bir zamanda diziyi es zamanl olarak izlemeleri istenmis, ardindan diziye iliskin
genel degerlendirmeleri edinmek ve dizinin metninde yer alan kodlar1 aciga ¢ikarmak igin,
katilimcilarin her biri ile telefonda ayr1 ayr1 goriismeler gergeklestirilmistir. Dizinin daha ¢ok
kadin izleyicilere hitap eden ve onlarin hislerine terciman oldugu varsayilarak, aragtirma, kadin
izleyiciler iizerinden gerceklestirilmistir. Kadin katilimcilarin  farkli  sosyo-demografik
Ozelliklere sahip olmasina dikkat edilmistir. Katilimcilarin tamami ev hanimlarindan
olugmaktadir. Yaslar1 35-47 aras1 degiskenlik gdstermektedir.

4. SEN ANLAT KARADENIZz DiziSiNiN ANALIzi

Sen Anlat Karadeniz dizisi, 24 Ocak 2018 Carsamba giinii yayin hayatina baglamig ve 13 Kasim
2019 Carsamba giinii 64. bolimil ile ekranlara veda etmistir. Dizinin yayma basladig1 ilk
haftadan itibaren, yayin hayatina uzun siiredir devam eden bir¢ok dizi ile kiyasiya rekabet eder
hale gelmistir. S6z konusu dizi yalnizca Tiirkiye’de degil, diinyada adin1 duyurmus bir¢ok
iilkede izleyici bulmustur. Bunda Okmen ve Géksu’nun da (2019, s.248) belirttigi iizere dizi
sektoriinde atilmis olan adimlar ve sektore yonelik yapilan yatirimlarin etkilidir. Dizinin bu
kadar kisa siirede genis bir izleyiciye ulasmasinda, gergek yasami temsil eden vurgular yapmasi
gosterilebilir. Dizinin ilk 36 boliimiinde kadina siddet icerikli sahnelerin ve ataerkil yapinin
daha agirlikta goriilmesi, arastirmada, kadinlarin alimlamalarinin, bu boliimler iizerinden aciga
¢ikarilmasini 6nemli kilmistir.

Dizinin basrol oyuncularindan biri olan Nefes karakteri, babasinin zoru ile satildigi sozde
kocasi olan Vedat karakterinden 8 yildir siddet gormektedir. Aralarindaki iliski zorbaliga dayali
bir iliskidir. Her firsatta fiziksel ve psikolojik siddet goren Nefesin, dizide, tecaviiz ¢cocugu
olarak adlandirilan 8 yaslarinda bir ¢cocugu vardir. Gordiigli siddete dayanamayan Nefes, her
firsatta kagmay1 denese de etrafini ¢evreleyen koruma ordusu kagmasina engel olmaktadir.
Vedat karakteri dizide bir is adamidir, Karadenizli bir aile ile ticaret yapmaktadir. Karadenizli
(Tahir, Mustafa, Asiye, Saniye ana) aile yeni bir isin anlagmasi i¢in Vedat’in yanina giderler.
Vedat, onlar1 evlerinde misafir eder. Misafirleri karsilamaya gelen Nefes’in Tahir ile
yakinlastigin1 kafasinda kurgulayan Vedat, Nefes’in tiim parmaklarimi kirar. Artik tiim bu
olanlara dayanamayan Nefes, evlerine is anlasmasi i¢in gelen Karadenizli ailenin arabasinin
bagajina ¢ocugu ile binerek gizlenir ve bu sekilde dizi, Karadeniz’de gelismeye devam eder.
Bagajlarindan ¢ikan Kadina dnce 6n yarg ile yaklasan aile, kirik parmaklarini ve sirtindaki
kirbag izlerini goriince yasadig1 zorluklar1 goriirler ve her seyi goze alarak Nefes’e ve ¢ocuguna
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sahip ¢ikarlar. Dizinin ilerleyen bdliimlerinde Vedat karakteri seyircilerin karsisina Nefes’i elde
etmek icin her seyi yapan, gozii donmiis bir karakter olarak ¢ikar.

Ozellikle dizide, kadima siddet sahnelerine farkli kadinlar iizerinden siklikla yer verilmis, bu
sekilde kadina siddete duyarlilik olusturuldugu sanilmistir Dizinin ¢ikis noktasi kadina siddete
kars1 duyarlilig1 artirmak olsa bile, séz konusu sahnelerin izleyiciler lizerinde 6nemli olumsuz
etkilere neden oldugu ve siddeti mesrulastirdig1 izleyiciler tarafindan farkli platformlarda dile
getirilmistir (bknz; Eksi). Diger taraftan, bir erkegin siddetinden kagip, diger bir erkegin
korumasina muhtag bir kadin profili yogun bir sekilde islenmistir. Kadin zayif, aciz, korumaya
muhtag olarak islenmistir. Dizide ataerkillik vurgulanmistir. Dizideki bir 6nemli diger nokta,
insanlarin haklarii aramak i¢in hukuk yollarina bagvurdugunda, adaletin giicliiler tarafindan
rahatlikla yaniltilabilecegi mesajinin verilmis olmasidir.

Sen Anlat Karadeniz dizisinin metinlerinde yer alan farkli kodlarin (kadina siddet, ataerkil yap,
hukukun gii¢lii olan tarafindan yaniltilabilecegi), kadin izleyiciler tarafindan ne sekillerde
kodagimina ugratildigini 6grenmek, bu ¢aligmanin gergeklestirilmesine kap1 aralamistir.

4.1. izleyici Degerlendirmeleri

Calismaya dahil edilen katilimcilara oncelikle diziyi izleyip izlemediklerine dair bir soru
yoneltilmis, ardindan diziyi diizenli olarak takip eden dokuz kisi ile derinlemesine goriisme
gerceklestirilmistir. Derinlemesine goriisme yapilan kisilerin, dizinin siki takipgisi oldugu
verisi elde edilmistir. Goriisme yapilan kisilere diziyi neden izlediklerine dair bir soru
yoneltilmis, ortak yanitlarin; dizinin heyecan verici, komik sahnelere yer vermesi, kadina siddet
konusuna deginmesi, siddet goren kadinlarin sesi oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada, Sen Anlat Karadeniz dizisinde izleyiciye verilmesi amaglanan mesajlarin,
izleyiciler tarafindan dogru bir sekilde anlasilip anlagilmadigini ortaya koymak i¢in “Dizinin
size verdigi mesaj nedir?” sorusu yoneltilmis, bu sekilde izleyicilerin, dizinin metinlerine iliskin
okumalar1 ortaya ¢ikarilmistir. Dizinin metinlerine iliskin izleyici okumalar1 genel olarak
degerlendirildiginde; dizinin kadina siddet konusunu isledigini, bir kadinin hayatindaki her
tirli zorluga ragmen yasam miicadelesinden vazgecmeyecegi yoOniinde okumalar
gerceklestirdikleri bulgusu elde edilmistir. Dizide temel olarak, verilen mesaj dogrultusunda,
izleyicilerin egemen okuma yaptiklar1 sonucuna ulasilmistir. Katilimcilara yoneltilen ilgili
soruya iligkin aliman kimi yanitlar su sekildedir:

A2:. “Kadn, siddet karsisinda erkege oranla ne kadar pasif kalsa da hayata tutunmak i¢in her zaman

’

bir umudu vardir.’

A3. “Dizide bir kadin siddet gormekte ve gordiigii siddete ragmen hayatindan vazge¢memekte, her
zaman bir ¢ikis kapisi aramaktadir ve bu ¢ikis kapisinin mutlaka bir giin aralanacagini, siddetin stirekli
olarak tekrarlanmayacagint vurgulamaktadir.”

A9: “Kadina siddetin her yerde oldugunu, insanin kendine giivendigi siirece kendi ayaklar iistiinde
durabilecegi, hi¢bir zaman pes etmemesi gerektigidir.”
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Arastirmaya dahil olan katilimcilara Dizide en ¢ok sevdikleri ve nefret ettikleri karakterlerin
kimler oldugu sorulmus, bu sekilde izleyicilerin, oyunculari, metnin iireticisinin amaci
dogrultusunda (egemen okuma) okuyup okunmadiginin agiga c¢ikarilmasi amaglanmistir.
Dizide en ¢ok sevilen karakterler sorusuna sirasiyla; Asiye, Nefes, Tahir, Yigit, Osman Hoca
seklinde yanit alinmistir. En ¢ok nefret edilen karakterler sorusuna ise Vedat, Saniye, Cemil
seklinde yanit alinmistir. ilgili soruya iliskin kimi izleyici okumalari su sekildedir:

Al: “Dizide en ¢ok sevdigim karakter Asiyedir. Konusmalari, tavirlari, samimiyeti ile ben ¢ok
begeniyorum bu kadini. Nefret ettigim karakter ise tabi ki Vedat. Bu adami sevmiyorum. Tamamen bir
kadin diismanidwr. Psikopatin 6nde gidenidir.”

A2: “Dizide en sevdigim karakter yigit. Kiiciik yasta kaldiramayacagi seyler yasamasi. Nefret ettigim
karakter tabi ki vedat. Sevgiliyi alikoyma ve siddetle elde edebilecegi diisiincesi ve hastalikli ruh haline
sinir oluyorum.”

A4: “Dizide en ¢ok sevdigim karakter kdyiin imami ve Asiye 'nin babasi olan Osman Hoca. Osman Hoca
Nefes’i kendi kizindan ayirmadi, ona babasindan gormedigi sevgiyi ve sefkati verdi. Dizide en
sevmedigim karakter Saniye Hanim. Nefes e yonelik ¢cogu kez psikolojik siddet uyguladi.”

A5: “Dizide en sevdigim karakter Nefes, evladi i¢in her seyi yapan, zorluklarla miicadele eden kadint
anlatyor. Sevmedigim karakter Vedat, her tiirlii iskenceyi yapan ruh hastasi bir adam.”

AT7: “En sevdigim karakter Tahir. Nedeni, kimseyi umursamadan yapilan zuliimlere karsi sessiz
kalmayan bir karakter. En sevmedigim karakter, cemil neyin dogru neyin yanhs oldugunu
degerlendirmeden insanlarin goriislerini onemsemeden kendi dogmatik diisiinceleri ile yargilamasi.”

Goriisme yapilan izleyicilerin dizide en sevdikleri ve en nefret ettikleri karakterler sorusuna
iliskin okumalar1 irdelendiginde, karakterlerin, metin iireticisinin amacia uygun olarak
okundugu, yani egemen okuma yapildig1 bulgusu elde edilmistir.

Katilimcilara “Dizide Nefes karakterini, eski kocasinin siddetinden koruyan Tahir karakteri
olmasaydi, igindeki durumdan kurtulabilir miydi?” sorusu yoneltildi. Dizide Nefes karakteri
“sozde kocasindan” siddet géormekteydi. Cogu defa kagma girisiminde bulunmus, fakat 6niine
engeller ¢ikmisti. Dizide, Tahir olmadan eski kocasindan kurtulamazdi mesaji verilmekteydi.
Bir erkegin siddetinden kacan kadin, diger bir erkegin korumasina muhtag sekilde verilmisti.
Erkek egemen kodlar hakimdi. Katilimcilarin dizideki s6z konusu metinleri ne sekilde
okuduklari, ne tiir okumalar gercgeklestirdikleri bu soru ile aciga ¢ikarilmasi amaglanmastir.
Igili soruya iliskin kimi yanitlar su sekildedir:

Al: “Tahir olmasa Nefesin kurtulmasi biraz zordu.”

A3: “Nefes o durumdan kurtulamazdi. Ciinkii ¢evresinde yardim isteyecek kimsesi yoktu. Tahir asil
Nefes’e bir nefes oldu ve onu igindeki beladan kurtardi.”

A6: “Evet kurtulabilirdi. Ciinkii nefes bunu Tahir’den once defalarca denemis, pes etmemis. Tahir

’

olmasaydi da Nefes her defasinda yeniden baslayacakti kurtulma ¢abalarina.’
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AT “Kurtulabilirdi. Ciinkii icindeki giiciiniin farkindaydi ve bu farkindalik bir giin ona ¢ikis kapisina
gotiirecekti.”

A8: “Kuvvetle muhtemel kurtulabilirdi. Lakin Tahir siireci hizlandirdi.”

A9: “Tahir ona her zaman destekgi oldugu icin Tahir ona o giiveni vermeseydi Nefes i¢inde bulundugu

’

durumdan kurtulamayip esir hayatina devam edecekti.

Gorlisme yapilan izleyicilerin yanitlar irdelendiginde; izleyicilerin biiylik cogunlugu, Nefes
karakterinin, Tahir karakteri olmadan eski kocasinin siddetinden kurtulamayacagi yoniinde
yorumlar yapmigslardir. Dizideki erkek egemen kodlari, metninin {ireticisinin amact
dogrultusunda okumuslar, yani egemen okuma yapmuslardir. Izleyicilerin bir kismu ise; metnin
iireticisinin ilettigi anlamin disina ¢ikarak, Nefes karakterinin siddet gordiigii sozde kocasindan
kendi ¢abalar1 dogrultusunda da kurtulabilirdi seklinde yanitlar vermisler, yani muhalif
okumalar gerceklestirmislerdir.

Katilimcilara “Dizide kadinlarin zayif, erkeklerin ise giiclii bir sekilde temsil edilmesini nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusu soruldu. Dizinin metin {ireticisi kadini, korunmaya mubhtac,
kendi ayaklari lizerinde durmasi zor bir profilde izleyicilere sunmustur. Bu soru ile,
katilimcilarin, ilgili dizi metinlerine iliskin ne tiir okumalar yaptiklarinin agiga ¢ikarilmasi
amaclanmistir. S6z konusu soruya iliskin kimi izleyici yanitlar1 su sekildedir:

Al: “Erkek egemen bir toplumda yastyoruz. Kadin erkege mutlaka ihtiya¢ duyuyor. Dizide gergek
yasamda oldugu gibi kadn temsil ediliyor bence. Nefes, Tahir olmadan siddetten kurtulmasi imkansizdi.
Hayatin her boliimiinde erkege ihtiyag vardwr.”

A2: “Yasadigimiz toplumda her erkegin sézii geciyor, erkek olmadan kadin bir sey yapamaz gibi
gosteriliyor. Bence imkan verilse ya da kadinlara engel olunmasa ¢cogu seyi erkekten daha iyi yaptiginin
ornekleri de var. Dizide erkek olmadan kadin hictir diisiincesinin verilmesini de yanlis buluyorum.”

A3: “Yanls degerlendiriyorum. Ikisinin ayni sartlarda olmasini isterdim. Dizide kadina kars biiyiik bir

’

ayrimceilik yapildigim diistintiyorum.’

A6: “Genellikle biitiin dizilerde boyle, gercek hayatta da biraz éyle. Gegmisten gelen bir ornek

’

diyebiliriz.’

A8: “Bazi sahnelerde durum abartilip, dramatize edilmesine ragmen, toplumumuz ataerkil bir toplum
diizenine sahip oldugundan étiirii durum gercgek hayatta da benzer sekilde cereyan ediyor.”

Izleyicilerin diziye iliskin ilgili soruya verdikleri yanitlar incelendiginde; katilimcilarin biiyiik
bir kismi, dizinin Tirk toplum yapisint yansittifini belirtmislerdir. Kadinin, erkegin
siginmasina muhtag, naif bir varlik oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugu,
diziyi, metin iireticisinin amaglar1 dogrultusunda kod a¢imina ugrattigi, yani egemen okuma
yaptig1 bulgusu elde edilmistir. Katilimcilarin bir kismi ise; dizide kadinin zayif bir profilde
gosterilmesinden rahatsizlik duymuslar, kadinin da kendi ayaklar izerinde durabilecegi, giiglii
bir varlik oldugu yoniinde yorum yapmislar, yani muhalif okuma gergeklestirmislerdir.
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Arastirmaya katilan dizi izleyicilerine, “Dizinin kadina siddeti temsil ¢ikigina ragmen,
televizyonda kadina siddet sahneleri olmasin1 dogru buluyor musunuz?”” sorusu yoneltilmistir.
Dizide metin ireticisi, kadina siddeti anlatmak i¢in, kadina siddet sahnelerine agikca yer
vermektedir. Izleyicilerin dizide siklikla karsilastig1 bu siddet sahnelerini nasil okudugunu, ne
tiir okumalar yaptifin1 ortaya koymak amaclanmistir. ilgili soru karsisinda kimi izleyici
yanitlari su sekildedir:

’

Al: “Kesinlikle haywr diyorum. Bu diziyi 7 den 70 herkes izliyor. Ben kesinlikle dogru bulmuyorum.’

A4: “Kadina siddet gosterilmese siddet uygulanmayacak mi sanki. Iyi ki de gésteriliyor da toplumumuz
fark etti. Nefes 'in durumunda olan binlerce milyonlarca kadin var. Cogu zannediyor ki bunlar hep film
ama aslinda hepimizin evinde ya da komsusunda var.”

A5: “Hayir dogru bulmuyorum. Bu kadar abartili sekilde gosterilmesi ¢cocuklarin da izledigi bir dizide
olmamasi gerekir. Ayrica siddeti bu kadar acik sekilde gostererek insanlari buna tegvik edebilirler.
Ornegin, cocuklar televizyonda gordiigii vurma davranisini normal bir davranis haline getirebilirler ve
ileride bu davranisiar: daha biiyiik sorunlara yol agabilir.”

A8 “Cocuklarin izlememesi gereken sahnelerin olmasina karsin, yetiskin bireyler igin siddet
sahnelerinin gorsel olarak yansitilmasimin farkindaligr arttiracagini inaniyorum.”

Katilimeilarin ilgili soruya verdikleri yanitlardan anlasildigi kadariyla, izleyicilerin biiyiik
cogunlugunun, dizide agik bir sekilde yer alan siddet sahnelerinden biiyiik bir rahatsizlik
duydugu, bu tiir siddet sahnelerinin 6zellikle ¢ocuklar tizerinde olumsuz etkilere neden olacagi
yoniinde yorumlar yapmislar, dizinin ilgili metinlerine karsi muhalif okuma yapmislardir.
Katilimcilarin  bir kismi ise; dizide agikca gosterilen siddet sahnelerinden rahatsizlik
duymadiklarmi, aksine siddete karsi duyarlilik olusturmada onemli oldugu konusunda
yorumlarda bulunmuslar, yani dizinin metin ireticisinin maksadina uygun olarak egemen
okuma yapmiglardir.

Diziye iliskin goriisme yapilan izleyicilere “Dizi sizce kadina siddeti temsil ediyor mu?” sorusu
yoneltildi. Dizinin ¢ikis amaci, kadina siddete karsi bir duyarlilik olusturmakti. Dizinin
gercekten amacina hizmet edip etmedigini ortaya ¢ikarmak ve izleyicilerin ilgili soruya iligkin
yanitlar {izerinden ne tiir okumalar yaptiklar1 aciga ¢ikarilmustir. Ilgili soruya iliskin kimi
yanitlar su sekildedir:

Al: “Dizide Nefes olsun, diger kadinlar olsun siklikla siddete maruz kalmakta. Bu sahneleri izledigimde

>

icim tirperiyor. Ben bu dizinin kadinlarin gordiigii siddeti temsil ettigini diigiinmiiyorum.’

A3: “Dizi kadina siddeti bir bakima temsil ediyor. Benim diigiincem gerektiginden daha fazla abartili

bl

bir sekilde siddete yer veriliyor. Onun haricinde kadinlarin sesi oldugunu diigiiniiyorum.’

A4: “Evet kesinlikle temsil ediyor. Saniye hamm gelinlerine sozlii yeri geldiginde fiziksel siddet
uyguluyor. Tahir Nefes’in ¢alisma ozgiirliigiine karsi. Vedat dizideki ¢ogu kadina en agir fiziksel ve
psikolojik siddette bulundu.”
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AT: “Evet. Kimi insanlar iyi yonde kimi insanlar kotii yonde yorumlayabilir. Lakin ben kadin ve siddet
kelimeleri artik aymi ciimle icerisinde bile ge¢mesin bir farkindalik olussun diye yaymlandigin
diistiniiyorum.”

A8: “Benim kanaatim dizinin reel yasami temsil ettigi yoniindedir. Konu giizel bir sekilde islenmigtir.
Fakat siddet sahneleri abartilarak dizi de yer bulmugtur. Bu durum bazen bende rahatsizliga Yol
acmaktadir.”

A9: “Kadina hem bedenen hem psikolojik olarak yapilan siddeti kesinlikle temsil ediyor.”

Katilimcilarin - “dizi kadina siddeti temsil ediyor mu?” sorusuna verdikleri yanitlar
incelendiginde; katilimeilarin biiyilik ¢ogunlugunun dizinin kadina siddeti temsil ettigi yoniinde
yorumlamalar yaptiklari goriilmiis, yani dizi metninin {ireticisinin amacina uygun olarak,
egemen okuma yapildig1r goriilmiistiir. Katilimcilarin bir kisminin dizide yer alan siddet
sahnelerinden biiyiik bir rahatsizlik duydugu, dizinin kadina siddeti temsil etmedigi yoniinde
yorumlar yapmislar, diger bir ifade ile muhalif okuma yapmiglardir. Katilimeilarin bir kismi
ise, dizide yer alan siddet sahnelerini abartili bulmakta, fakat kadina siddeti temsil ettigi
yoniinde yorumlarda bulunmuslar, yani tartismact okuma yapmuislardir.

Gortisiilen kisilere “Dizi sizce kadina siddeti mesrulastirryor mu?” sorusu yoneltilmis,
izleyicilerin bu konudaki fikirleri tespit edilmeye calisgilmistir. Dizide metin iireticisi siddet
sahnelerine siklikla yer vermis, bu sekilde kadinlarin gordigi siddete karsi duyarlilik
olusturuldugunu belirtmistir. Diziyi izleyenlerin ise bu konuda metin treticisi ile ayn1 fikirde
mi (egemen okuma), yoksa dizinin siddeti mesrulastirir yonii oldugu konusunda fikirlere sahip
olup olmadigint (muhalif okuma) ortaya koymak igin, izleyicilerin ilgili soruya iliskin
yamitlarina basvurulmustur. Ilgili soruya iliskin kimi izleyicilerin yamtlari su sekildedir:

Al: “Ben ézellikle ilk boliimde Nefes’in parmaklarinin kirildigi o sahneden ¢ok etkilendim. Ozellikle o
sahneyi gosterdiler. Onun haricinde her boliimde kadina siddet sahneleri var. Bunlar artik midemi
bulandiriyor. Ozellikle bazi insanlari siddeti 6zendireceSini diigiiniiyorum.”

A2: “Maalesef mesrulastiriyor. Dizide siddet sahnelerinin siklikla gosterilmesi insanligi sug¢ islemeye

’

ozendiriyor.’
A5: “Evet, siddeti normal bir davranis haline getirerek insanlar: ozendirici sahnelere yer verilmis.”

AT7: “Hayw. Benim goriigiim farkindaligin ortaya ¢itkmasi amact ile yapimis bir proje oldugunu

’

diistiniiyorum.’

A8: “Ben dizinin bu sekilde siddet sahnelerine acik secik bir sekilde yer verilmesinin siddeti
megsrulastiracagini diigiiniiyorum.”

A9: “Dizinin gsiddet sahnelerine abartili bir sekilde yer vermesinin siddeti megrulastiracagi

’

kanaatindeyim.

Katilimcilarin “dizinin kadma siddeti mesrulastirtyor mu?” sorusuna verdikleri yanitlar
incelendiginde; izleyicilerin ¢ogunlugu, dizide siddet sahnelerine siklikla yer verilmesinin
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kadina siddeti mesrulagtirdigi yoniinde yorumlarda bulunmuslar, yani muhalif okumalar
yapmislardir. Dizinin metin ireticisinin amaci ise; kadma siddete karsi bir duyarlilik
olusturmaktir. Katilimcilara daha 6nce sorulan, “dizinin kadina siddeti temsil edip etmedigine”
dair soruya verdikleri yanitlar incelenmis, dizinin metin Ureticisinin amaci dogrultusunda,
kadina siddeti temsil ettigi yoOniinde yanitlar vermisler, egemen okuma yapmislardir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu, dizinin kadina siddeti temsil ettigi yoniinde yorumlarda bulunurken,
yani egemen okuma yaparken, bir taraftan da katilimcilarin ¢ogunlugunun dizinin siddeti
mesrulastirdigi yoniinde yanitlar vermesi, yani muhalif okuma yapmasinin nedeni olarak, siddet
sahnelerinin acgik bir sekilde ve abartilarak ekranlarda yer bulmasi gosterilebilir.

Diziyi izleyen goriismecilere “Dizide adaletin giicliiler tarafindan kolaylikla yaniltilabilecegini
¢ogu sahnede gordiiniiz. Diislinceleriniz nelerdir?” sorusu yoneltildi. Dizide metin iireticisi,
giicli elinde bulunduranlarin adaleti rahatlikla yaniltabilecegi mesajin1 vermektedir. Bu konuda,
izleyicilerin s6z konusu metinler karsisinda ne tiir okumalar gergeklestirdiklerini agiga
¢ikarmak igin, ilgili soruya verdikleri yanitlar irdelenmistir. Kimi izleyicilerin s6z konusu soru
karsisinda verdikleri baz1 yanitlar su sekilde olmustur:

A2: “Sadece dizide degil giiniimiizde de maalesef durum boyle. Maddi giicii olan en agir sucu da islemis

’

olsa giictinii kullanarak bunun tistesinden geliyor.’

A3: “Ben dizi oldugundan dolayi bu sahneleri normal karsiliyorum. Gergek yasamda boyle seylerin
olacagim diisiinmiiyorum.”

A5: “Dizide giiclii olan Vedat bu giiciiyle adaleti degistirebiliyor. Bu toplumda da var olan bir durum,
dizide Vedat roliiyle bize yansitilmis.”

A6: “Kesinlikle dogru. Bu sadece dizilerde degil gercek hayatta da bu sekilde maalesef.”

A8: “Ne yazik ki boyle durumlar gercek yasamimizda da vuku bulabiliyor. Kisinin ekonomik durumunun

»»

daha iyi savunulmasin sagliyor.

Katilimcilar, dizide metin iireticisinin siirekli olarak vurguladig1 adaletin gii¢liiler tarafindan
yaniltilabilecegi metni karsisinda, bu tiir durumlarin gercek yasamda da yasandigi seklinde
yanitlar  vermisler, metnin reticisinin  amaci  dogrultusunda egemen okumalar
gerceklestirmislerdir.

Goriismecilere “Senarist siz olsaydiniz, kadina siddeti temsil eden bir dizide, kadinlarin
magduriyetini nasil anlatirdiniz?” sorusu yoneltilmis, dizi metin {reticisinin izleyicilere
aktardig1 gibi, kadina siddet konusunu oldugu gibi benimseyen bir okuma mi1 yaptiklart
(egemen okuma), yoksa metin {ireticisinin sundugu olay 6rgiisiiniin disina ¢ikip “kadina siddet
su sekilde daha iyi anlatilabilirdi” seklinde okumalar mi1 (muhalif, tartismaci okumalar)
gerceklestirdiklerinin ortaya konmasi amaglanmustir. Ilgili soruya iliskin kimi gériismecilerin
yanitlari su sekilde olmustur:
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Al: “Yani bu sekilde anlatmayacagim kesin. Siddet sahnelerine yer vermeden de bazi kadinlarin gergek

’

vasamlarinda karsilagabildikleri sorunlart onlara zarar vermeden anlatirdim.’

A2: “Senarist ben olsaydim kadimin magduriyetini siirekli ezilen taraf olarak degil de her ne yagamis
olursa olsun iistesinden gelen kendi ayaklart iizerinde durabilen magdur ama gii¢lii bir kadin olarak
gosterirdim.’

’

A3: “Ben senarist olsaydim senaryoda bazi degigsiklikler yapardim. Ornegin Kadin dayamismasina dair
sahnelere daha sik yer verirdim. Kadini daha gii¢lii bir sekilde yansitmaya ¢alisirdim.”

A4: “Ben senarist olsaydim “'Ben senin bildigin erkeklerden degilim’’ adli filimdeki gibi bir yol
izlerdim. Yani tiim erkeklere kadinmis kadinlara da erkekmis gibi roller verir ve toplumda kadinlarin
erkekler tarafinda gordiigii siddeti ve istismart bu sekilde yansitmaya ¢alisirdim. Eminim ¢ok fazla ses
getiren bir dizi olurdu.”

A5: “Bu sekilde agik agik siddet sahnelerini gostererek anlatmazdim. Kadimin toplum hayatinda diger
insanlardan gérdiigii psikolojik siddet sahnelere agirlik verirdim.”

AG6: “Her boliimde farkl hayatlarin gercek yasaminda siddet goren kadinlarin yasadigi olaylar: birebir
anlatabilirdim.”

AT: “Dizideki konudan disariya ¢cikmayt ¢ok gerekli gérmiiyorum. Zaten bazi teknik sikintilar haricinde
dizinin amacina uygun yaywmlandigini diisiiniiyorum.”

A8: “Senarist olsaydim, kadina siddeti her yéniiyle kapsamli olarak iglemek isterdim. Psikolojik,
ekonomik vb. her tiirlii siddeti konu edinirdim.”

Dizide kadina siddet konusu, onceleri bir kadin iizerinden islenmis, ardindan dizide ¢ogu kadin
siddet magduru olarak yansitilmistir. Kadina siddet konusu anlatilirken, metin tireticisi, siddet
sahnelerini agik bir sekilde vermekten sakinmamistir. Katilimeilara “dizinin senaristi olsaydiniz
kadina siddeti nasil anlatirdin1z?” seklinde yoneltilen soruya, bir kisinin haricinde katilimcilarin
hepsi dizide siddeti, mevcut senaryonun disina ¢ikarak, farkli sekillerde anlatacaklari yoniinde
yanitlar vermisler, senaryoyu benimseyen egemen okuma yapmak yerine, muhalif okumalar
gerceklestirmislerdir. Katilimcilar, kadina siddeti acik bir sekilde yer vermek yerine; kadin
dayanigsmasi agirlikli sahneler, giiglii kadin profili, kadinlarin toplumda goérdiigii psikolojik ve
ekonomik siddet, gercek yasam alintili sahnelere yer vererek diziyi anlatacaklarini ifade
etmislerdir.

5. SONUC

Bu ¢aligmada; Ocak 2018 de yaym hayatina baglayan ve yayinlandig: ilk boliimden itibaren
onemli bir izleyici kitlesine sahip olan Sen Anlat Karadeniz dizisinde yer alan metinlerin, kadin
izleyiciler tarafindan ne sekillerde alimlandigini ortaya koymak amaciyla, 9 kadin ile
derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Dizinin ilk 36 boliimiinde kadina siddet igerikli
sahnelerin ve ataerkil yapinin daha agirlikta olmasi, arastirmada kadinlarin alimlamalarinin bu
boliimler lizerinden agiga ¢ikarilmasini 6nemli kilmistir.
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Arastirmada katilimeilarin tamaminin, dizinin izleyicilere verilmesi istenen mesaj1 dogrusal bir
sekilde okuduklari, yani egemen okuma yaptiklari sonucuna ulasilmistir. Yani dizide, metin
tireticisinin, bir kadimnin bir erkekten gordiigii siddetten kacist ve hayat miicadelesi kodlari,
metin ireticisinin amacladigi dogrultuda kod agimina ugratilmistir. Diger taraftan, dizideki
karakterlerin sahip oldugu Ozelliklerinin, dizinin metin ireticisinin amagladigr dogrultuda
okundugu, yani egemen okuma gergeklestirildigi gorilmiistiir.

Dizide metin lireticisi, kadin karakteri eski kocasinin siddetinden, erkek karakterin yardimi ile
kurtuldugu seklinde kodlamisti. Dizide erkek egemen kodlar siklikla yer bulmaktadir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu, ilgili dizi metinlerini, dizi metin iireticisinin amacladig1 dogrultuda
okumus, yani egemen okumalar gerceklestirmislerdir. Katilimcilarin bir kismi ise, dizide yer
alan bu mesajlardan biiyiik bir rahatsizik duymus, kadin karakterin kendi basina da
kurtulabilecegi yorumlarinda bulunmuslar, muhalif okumalar ger¢eklestirmislerdir.

Dizinin metin iireticisi kadini, korunmaya muhtag, kendi ayaklar1 {izerinde durmasi zor bir
profilde kodlamistir. Dizide kadin zayif, erkek ise giiglii ozellikler ile kodlanmustir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu durumun gercek yasamda da bu sekilde oldugunu, erkek egemen bir
toplumda yasadiklar1 yoniinde, dizi metin {ireticisinin amagladigi dogrultuda egemen okuma
gerceklestirmislerdir. Katilimeilarin bir kismi ise, kadin ve erkege dizide esit kosullarda yer
verilmesi gerektigi konusunda degerlendirmelerde bulunmuslar, muhalif okumalar
gerceklestirmislerdir.

Dizide metin iireticisi, kadina siddeti anlatmak i¢in, kadina siddet sahnelerine siklikla ve agik
bir sekilde yer vermektedir. Katilimeilarin bu dizi metinlerine iliskin okumalari irdelendiginde;
izleyicilerin ¢ogunlugunun siddet sahnelerinden biiyiik bir rahatsizlik duymakta oldugu ve
cocuklar {izerinde olumsuz etkilere neden olacagi yoniinde yorumlarda bulunduklar1 goriilmiis,
dizi metinlerine karsit muhalif okumalar gerceklestirmislerdir. Katilimeilarin bir kismi ise, bu
tiir sahnelerin kadina siddete kars1 duyarlilik olusturacagi yoniinde yorumlar yapmislar, yani
egemen okuma gercgeklestirmislerdir.

Dizinin ¢ikis noktasi, kadinlarin maruz kaldigi siddete karsi bir duyarlilik olusturmaktir.
Izleyicilerin ¢ogunlugu dizinin kadma siddeti temsil ettigi konusunda hem fikirlerdir, yani
egemen okuma gerceklestirmislerdir. Katilimcilarin bir kismi ise dizide siddet sahnelerinin
abartilarak yer verildigi ve kadina siddeti temsil etmedigi yoniinde yorumlarda bulunmuslar,
yani muhalif okuma gerceklestirmislerdir. Diger taraftan katilimcilarin dizinin kadina siddeti
mesrulastirlpp mesrulastirmadigi  yoniindeki degerlendirmeleri irdelenmis, katilimcilarin
cogunlugu, siddet sahnelerine siklikla yer verilmesini kadina siddeti mesrulastiracagi yoniinde
degerlendirmisler, dizi metinlerine iliskin muhalif okumalar ger¢eklestirmislerdir.
Katilimceilarin bir kismai ise, bu tiir sahnelerin kadina siddete kars1 duyarlilik olusturmak igin
gerekli oldugu konusunda degerlendirmelerde bulunmuslar, yani egemen okuma
gerceklestirmislerdir.

89



Dizide adaletin giicliilerden yana isledigi yoniinde kodlar vardir. Katilimeilarin bu konudaki
degerlendirmeleri irdelenmis, izleyicilerin tamami1 ger¢ek yagsamda da durumun bundan ibaret
oldugu konusunda yorumlarda bulunmuslar, yani egemen okuma gerceklestirmiglerdir.

Katilimcilardan dizinin senaristi olsaydiniz, dizide kadina siddeti nasil anlatirdiniz? seklinde
bir soru yoneltilmis, bir kisi haricinde katilimcilarin tamamu diziye iliskin degisiklige gitme
yolunu se¢mislerdir. Katilimcilar; kadina siddeti agik bir sekilde yer vermemek, kadin
dayanigmasi agirlikli sahneler, giiclii kadin profili, kadinlarin toplumda gordiigii psikolojik ve
ekonomik siddet, gercek yasam alintili sahnelere yer vererek diziyi anlatacaklarini ifade
etmislerdir. Yani katilimecilar, izleyicilere aktarilan metinleri dogrudan kabul ederek egemen
okuma yapmak yerine, muhalif okumalar ger¢eklestirmislerdir.

Diziye iligkin izleyici okumalar1 genel olarak irdelendiginde, katilimeilarin ¢ogunlukla dizi
metin Ureticisinin amagladig1 dogrultuda egemen okuma gergeklestirdikleri, yadsinamayacak
sekilde de muhalif okumalarda bulunduklari ifade edilebilir.

YAZAR BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazar ¢alismay1 tek basina yiirtiitmistiir. Katki oran1 %100’ diir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.

Catigsma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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Ozet

21.yuzyilda afisler icerigi ifade etme, kitle Gzerinde etki birakma, izleyici cekme basta olmak tizere gesitli amaclara
sahiptir. Tirkiye’de diizenlenen ve yalnizca Tirkiye’den degil yakin ve uzak cevreden de ilgi géren uluslararasi
film festivalleri, afisleri araciligi ile dikkat cekme ve uluslararasi arenada yer edinme gabasi icindedir. Ozellikle
festival afislerinde yerel imgelerden faydalanma, bu amaca hizmet etmektedir. Her yil dizenlenen festivaller
2020 yilinda Covid 19 salgini nedeniyle sekteye ugrasa da gorsel imgelem ileriki yillarda daha 6nemli bir boyutta
devam edecek gibi gérinmektedir. Bu ¢alismada, Tirkiye’de her yil diizenlenen uluslararasi film festivallerinin
afisleri tanitim rolt i¢in yerel imgelerin kullanimi baglaminda ele alinmistir. 2019 yili icinde dizenlenen on bir
farkh film festivaline ait afis, yerel imgeleri barindirmasi agisindan Fransiz Dil ve Géstergebilimci Roland Barthes’in
gostergebilimsel analiz yontemi kullanilarak; diizanlam “dénotation” ve yananlam “connotation” kavramlari
referans alinarak incelenmistir. Ayrica arastirma dahilinde incelenen festival afisleri ¢alismadaki bulgular ile
birlikte degerlendirilmistir. Ulasilan bulgular 1siginda, Tirkiye’de gosterime giren film festivallerine ait afislerin
yerel imgeleri tercih ettigi ve bolgesel diizeyde tanitima katki yaptigi sonucuna varilmistir.
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A Semiotic Study on Film Posters and Their Urban
Images of The International Turkish Film Festivals

Abstract

In the 21st century, posters have various purposes such as expressing content, making an impact on the audience,
and receving much more audience. It is in an effort to attract attention and gain a place in the international
arena through the posters of international film festivals organized in Turkey and attracting attention not only
from Turkey but also from near and far. Makinguse of local images, especially in festival posters, serves this
purpose. Although the annual festivals are interrupted in 2020 due to the Covid 19 epidemic, it seems that the
visual imagery will continue to a greater extent in the coming years. In this study, the posters of the international
film festivals held every year in Turkey are discussed in the context of the use of local images for their
promotional role. The posters of eleven different film festivals held in 2019 were examined in terms of containing
local images, using the semiotic analysis method within the framework of the concepts of denotation and
connotation of the French Language and Semiologist Roland Barthes. In addition, the festival posters examined
within the scope of the study were evaluated together with the findings of the study. In the light of the findings,
it was concluded that the posters designed for the film festivals screened in Turkey preferred local images and
contributed to the promotion at the regional level.

Keywords: film, festival, poster, design, perception
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: In the 21st century, cinema, film festivals and posters have various
purposes such as expressing content, making an impact on the audience, and receiving much
more audeience then ever. When we look at the literature, the communicative function of the
poster, namely the message delivery dimension, comes to the fore. As stated in Sontag 1970,
the poster has purposes such as persuading, selling, educating and promoting, but the poster is
also a mass media tool that can convey a quick message to the masses. Beginning from the
1900s, the poster has become an art branch that has been influenced by various art movements
and gained importance with its design dimension. Since the poster aims to deliver any message
(or message) to its target audience, every official or unofficial organization that has a message
to be given to the masses has made use of the poster. The most popular of these are movies.
There are many films that are memorable with their poster designs. Movie posters, which
summarize the movie content and highlight interesting points, have attracted worldwide
attention. On the other hand, film festivals, which are called film festivals, also benefit from
posters for national or international promotional purposes. Many film festivals show up with
posters with special logos and reflecting the content of that year. The posters of many film
festivals have played an important role in attracting attention and promoting. In addition to their
content, national film festivals use interesting messages in the design process of their posters.
When it comes to international film festivals, the images used in poster design are handled in
different contexts, as there are many nations and their representations.

Conclusion: When we look at many international film festivals, it is seen that simple and literal
images are used, but it is seen that local images are also used in international film festivals held
in Turkey. For example, geographical or cultural images and even colors belonging to a narrow
area are used in movie posters. According to the research, it was revealed that this choice was
made for the established awareness of the festival. International film festivals organized in
Turkey are in an effort to attract attention in other countries and to gain a place in the
international arena by promoting our country's values. There are 11 international film festivals
operating in Turkey today. Seven of them are directly referred to by the name of the
province/region; two of them are for the field of women's studies and two of them are festivals
that are far from the name of the local region and can be considered more international in terms
of their names. However, when his posters were examined as a whole within 1 year, it was seen
that he used local images. It has been revealed that the posters examined within the framework
of this understanding, which serves in two ways as belonging and promotion, make promotion
at the regional level. In this study, the posters of the international film festivals held every year
in Turkey are discussed in the context of the use of local images for their promotional role;
therefore, the universe of the study is the posters of international film festivals, and the sample
of the study is the posters of eleven different film festivals held in 2019. As a method in the
study, in terms of having local images on the posters, the French Language and Semiotics
Roland Barthes' semiotic analysis method was used and the concepts of denotation "dénotation"
and connotation “connotation” were examined as a basis. Denotation and connotation are
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concepts introduced by Barthes to the field. When we look at an image or visual text for the
first time, what we see is called the "denotation™ stage in semiotics. Afterwards, the human
brain goes beyond the denotation and assigns different meanings to the sign in context,
consciously or unconsciously. This process, which goes beyond denotation, is also defined as
the "connotation” phase. The festival posters examined within the scope of this study were
evaluated together with the definitions made. In the light of the findings, it was concluded that
the posters designed for the film festivals screened in Turkey preferred local images and
contributed to the promotion at the regional level. Secondly, it is predicted that international
film festivals that make use of local images in the design process can directly reach their target
audience and create a sense of intimacy. Lastly, this study deals with the international film
festivals held in Turkey. First of all, future studies can focus on festivals held in different
countries; Secondly, Barthes' semiotic method was preferred in this study. Therefore, different
methods can be adopted in different studies.
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1. GIRIS

Baslangicindan bu yana poster, afis veya outdoor giiniimiizde ister i¢ mekanda isterse de dis
mekanda iletisim iglevini listlenerek bazen haber vererek bazen de reklamini yaparak kaynaktan
hedefe bir yol izlemistir. Her an degisen dijital baski tekniklerinin gelisimiyle birlikte sektorel
taleplere cevap verebilen afisler, 6zellikle sinema filmleri ve festivaller agisindan bakildiginda
film afisleri slogan, metin ve gorsel icerik ile etkileyici bir mesaj aktarim araci haline gelmekte
ve ayni zamanda filmin ve/veya festivalin tanitimin1 da yapmaktadir. Ertan ve Sansarci’ya gore
(2016, s. 162) afisler yogun sanatsal kaygi tasiyan ama duyurum, bilgilendirme ve satis gibi
yiginsal iletisim aracit olarak degerlendirilebilen grafik tasarim iiriinleridir. Alanyazin
incelendiginde ise afislerin birincil amacinin haberlesme oldugu ifade edilmekte ama ¢esitli
gorsel yontemlerle kitleleri etkiledigi ve gerek dijital gerekse manuel ¢ogalma — yayilma
imkanina sahip bir haberlesme araci1 oldugu da eklenmektedir.

Susan Sontag, (1970) afisin ikna etmek, satis yapmak, egitmek, tesvik etmek gibi amaglar
tasidigini ifade ederken; afislerin temel amacinin ya genis yiginlara ya da kendi hedef kitlesine
mesaj iletmesi olarak anlasilmasina olanak saglamaktadir. Zaten tarihsel agidan bakildiginda
ilk reklam, ilk afis veya ilk duyuru 6rneklerinin afis tasarim tarihinin de ilk 6rnekleri oldugu
sOylenebilir. Bu gelisim silirecinde ilk afis ornekleri temel duyurular olarak karsimiza
cikmaktadir ancak bir mesaj i¢eren ve bu mesaj1 yiginlara aktaran afisler baslangigta bir sanat
alanindan bir grafik tasarimindan ¢ok bir duyuru, bir iletim mahiyetinde idi. Teker, (2009) 6zli
bir reklam mesajinin, afiste kullanilan tipografinin, resim ve firma isaretlerinin (marka, logo ve
amblem) bir arada ve bir biitiin olarak tasarlanmasinin hedef kitle iizerinde oldukga etkili
oldugunun altin1 ¢izmektedir (s.170).

Brockmann (2010) afisin, hedef kitlede begeni kazanmasi ve pozitif bir tutum yaratmasi i¢in
dikkat c¢ekici olmas1 gerektigini ifade eder (s.12). Dolayisiyla zaman i¢inde afis, tasarimiyla
yiginlarin dikkatini ¢cekebilen, ayn1 zamanda onlara mesaj verebilen ve bu mesajin kisa siirede
yayilmasini saglayan bir iletisim araci olarak 6nem kazanmustir.

Afisler giinlimiizde genis kitlelere bildirim yapar ve iletisim acisindan 6nemli bir rol iistlenerek
dikkat c¢eker. Grafik tasarimin temel unsurlarini kullanarak ¢ok kisa siirede hedef kitlesinin
dikkatini g¢ekebilir; dis mekanda sokakta yiiriirken, seyahat ederken aracin camindan veya
AVM’lerde; kitle iletisim araglarinda siirekli olarak afisler goriilebilir ve bu baglamda hedef
kitlede istenen degisikligi gergeklestirebilir.

Afis, bir grafik tasarim iiriiniidiir. Once matbaa teknikleri ve sonrasinda fotograf ile sinemanin
teknik ve sanatsal agidan gelisimi grafik sanatina da yansimis ve afig tasarimini da teknik
anlamda gelistirerek sinema filmleri ile baglantisini saglamistir. Bu noktada kitle iletisiminin
de 6nemi yayginlasarak anlagildigindan afis etkili bir tanitim ve etkili bir anlatim unsuru olarak
karsimiza ¢ikmistir. Bu anlamda afis tasarimi1 hem tarihsel ve teknolojik kosullardan etkilenmis
hem de afisin varligini da gelistirerek giiglendirmistir (Eken 2020, s.182-183).
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Sanatsal igeriginin yan1 sira tanitim islevini de tstlendikleri icin afisler, zaman i¢inde tiirlere
ayrilmislardir. “Afisler, kiiltiirel, sosyal, reklam ve propaganda amaglarina gore dort ana gruba
ayrilmaktadir. Bu ana gruplarin da alt dgeleri vardir. “Festival, seminer, sempozyum, balo,
konser, sinema, sergi ve spor gibi kiiltiirel etkinlikleri tanitan afisler kiiltiirel afisler grubuna
girer” (Becer, 2011, s. 201). Film ve Film festivali afisleri de kiiltiirel afisler tliriiniin alt 6geleri
olmustur.

Afigler kiltlirel ve toplumsal baglamda gorsel sanatlar hakkinda bilgilendirmek, kitlelere
tanitim yapmak, bir seyi topluma sevdirmek, toplumun kiiltiirel diizeyini arttirmak amacini
tasimaktadir. Ozellikle kiiltiirel afisler aslinda birer yazili/basili tarih iiriinleridir; modern
toplumlarda vazgec¢ilemeyen sanatsal deger igeren kalici eserlerdir.

2. SINEMA FILMLERI VE AFi$

“Bir seyin duyurumunu yapmak veya tamitimini yapmak iizere hazirlanan, c¢ok sayida kisinin
gorebilecegi yere asilan, genel olarak resimli duvar ilani, asi” olarak tanimlanan afis etimolojik
olarak Fransizca affiche’den gelmektedir (TDK, 2021). Alanyazina bakildiginda afis, bir seyi
duyurmak, bir seyin tanitimint yapmak i¢in gorsel malzeme kullanilarak hazirlanan resimli,
imgeli bir i¢ ve/veya dig mekan duyurusu olarak tanimlanmaktadir. Bir mecra olarak afis, sanat
kaygist tastyan, bir diisiinceyi yayan, bir seyin tanitimini yapan veya bir lirlinlin satigini
arttirmaya caligan ve ¢ogunlukla yazi ve resimden olusan bir sanat alanidir (akt. Gayret 2019,
5.38).

Diinya sanati tarihsel sirasina gore cesitli sanat akimlarinin gelismesi ile degisime ugrarken afis
sanat1 da Kiibizm, Art Nouveau, Bauhaus, Pop Sanati, Optik Sanat gibi akimlardan etkilenmis,
dijital teknolojilerden beslenmis ve kendine has bir iislup ve dil gelistirmistir. “Afis, kisa stirede
kisa, 6z ve kesin bir ifade tarzina dogru bir ilerleme gdstermis; tasarim ayrintilar1 az, kapali
kompozisyonda, daginik olmayan ve dengeli bir bicimde tasarlanmaya baslamistir. Afis estetigi
caligmalar1, grafik ve gorsel iletisim sanatlarinin ayrilmasiyla gelistirilen popiiler bir sanat
mecrast halini almistir (akt. Gayret, 2019, s. 38-39)”.

Diinya  tarihinde afis  sanatimin  ilerlemesine  oncii  olan  isimler = Manet,
Gavarni, Daumier, Toulouse Lautrec gibi sanatgilardir fakat esas olarak Birinci Diinya
Savasi sirasinda Ekim Devrimi'nin ardindan Sovyet Rusya’da propaganda amach olarak afis
tasarimi 6nemli bir yere gelmeye baslamistir. Ardindan tipografi, kaligrafi ve fotograf teknikleri
ile afis ger¢ek anlamda farkli ve Ozellikli bir konuma ulagmistir. 1950 yillarda basta
ABD ve Biiyiik Britanya’da soyut disavurumcu akima bir tepki olarak 1960’larda ortaya ¢ikan
Pop-art akiminin gelismesi ile dijital teknolojilerin 2000’lerde yarattiklar1 yeni imkanlarla afis
tasarimi bugiinkii ayricalikli konumuna ulagmistir.

Osmanli Imparatorlugunun son dénemleri ve Cumhuriyetin ilk yillarinda da Tiirkiye'de ilk afis
ornekleri goriilmistiir. Bugiin bir¢ok alanda kullanildig1 gibi sinema film ve festivallerinin
olmazsa olmaz bir pargasi da afiglerdir.
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Zamanla afis sanati gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de olsun biiyiik bir gelisme kaydetmistir.
Amaglar ister propaganda ister duyurum isterse satis olsun afis 2000°1i yillarda tiim hizmet
sektorlerinde kullanilmaya baglanmigstir. Hatta afis grafik sanatlara bagli olarak
yuksekogretimde kiirsii agmistir.  Yine 2000°1i yillarda sayilar1 artan film festivalleri afis
tasarimina énem vererek daha ¢ok sayida izleyiciye ulasmay1 hedeflemis ve daha ¢ok tanitim
yapma gayretine girmistir. Bugiin bir¢ok festival, filmleri kadar afislerinden de bahsedilir hale
gelmistir.

Fotograf, Illustrasyon, Yazi1 ve Tipografi Afis Tasarimimnin Gorsel Imgeleri olarak
tammlanirken; Afis Tasariminda Gorsel imgeleri Diizenleme Kurallar1 da Yazi ve Imge,
Bitisiklik, Ust iiste Bindirme, Montaj, Etkilesim’dir. Bu baglamda festival afislerinin
incelemesi yapilmaktadir. Film i¢in yapilan afis tasarimlart degisir ve ortaya farkl tiirde afis
tasarimlari ¢gikar. Kulakoglu (2019) farkli film afisi tanimlamasi yapilmistir (s. 126-146).

e Teaser afig (Atilim afisi)
e Ana afis

o Karakter afisleri

o Alternatif afisler

e Hareketli afis (Moster)
e Hayran afisi (Fan afisi)

Bu siniflandirmadan yola ¢ikarak ¢alisma kapsaminda 2019 yilina ait Tiirkiye’deki uluslararasi
film festivalleri not edilerek afisleri Kulakoglu’nun siniflandirmasi kapsaminda kentsel ve/veya
bolgesel imge kullanimi agisindan gostergebilimsel yontemle okunmustur.

3. ARASTIRMA YONTEMI, AMAC VE KAPSAMI

Bu arastirmanin amaci, 2019 yili iginde Tiirkiye’de gergeklesen uluslararasi film festivallerine
ait olan afislerin, giincel afis tasarim unsurlar1 kapsaminda ve barindirdig1 yerel imgeler goz
Oniine alinarak incelenmesi ve yorumlanmasidir.

Tiirkiye genelinde yaygin etkisi olan uluslararasi film festivallerine ait afisler gerceklestikleri
sehir ve temalariyla ilgili tamitim yapmak amaciyla c¢aligmada, 2019 yilinda yasanan
pandemiden yaklasik 1 yil 6nce seyirci ile bulugsma sansini yakalamis olan uluslararasi film
festivallerinin afisleri literatiirtarama ve nitel arastirma yontemi kullanilarak incelenmistir.
Toulouse-Lautrec’in amagli 6rneklem yontemiyle se¢ilmis film festival afisleri incelenmistir.
Calismada gostergebilimsel yontem ile gosterge ¢éziimlemesi yapilmistir. Aragtirmada afisler
Fransiz Dil ve Gostergebilimei Roland Barthes’in diizanlam, yananlam kavramlar1 kapsaminda
ele alinarak incelenmistir. Ilaveten yapilan afis okumalarinda mit, metafor, metonimi, kod ve
simge kavramlar1 da tartigmaya acilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular analiz
edilerek yorumlanmastir.
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Barthes (1979) Gostergebilimi “dilbilime dayanarak ¢oziimsel kavramlar ortaya koymak” (s.
1) olarak tanimlar; gdstergebilimin ilkelerini de yapisal dilbilime dayanarak ikili karsitliklar
admi verdigi 1. Dil ve So6z, 2. Gosteren ve Gosterilen, 3. Dizge ve Dizim ve 4. Diizanlam ve
Yananlam olarak 4 kavram ortaya koyar. Dilizanlam (denotation), yananlam (connotation),
istdil (metalanguage) gibi gosterge diizlemlerinden faydalanarak Barthes gostergebilimsel
¢Ozlimlemeyi yapar.

Barthes’in (1979, s.88) tanimladig1 sekilde anlamlandirma agisindan diizanlam, birinci sirada
konumlanmistir ve goriiniir bir bicimde anlama gonderme yapar. Yananlam ilk dizge i¢inde yer
alan gostergeyi kendi dizgesinin gostereni haline getirir. “Birinci dizge diizanlami; birinci
dizgeyi kapsayan ikinci dizge yananlami olusturur. Bir bagka deyisle ‘anlam verme siireci
icinde birincil dizge gosteren ve diizanlam; birincil dizge ikincil dizgenin gostereni durumuna
geldigi zamangosterilen ve yananlam ortaya ¢ikar.” (Bircan, 2015, s.25).

Diizanlam ve yananlam ile mit Barthes’in gostergebilime tanittigi ve Ogretisinin dayandigi
kavramlardir (Barthes, 2016, s. 84-87; Fiske, 1996, s. 185-187). Guiraud’un (2016) da ifade
ettigi gibi bir imgenin, kodun veya bir nesnenin ilk ve degismeyen anlami diizanlamidir (s.145).
Ne zaman gostergeler cok anlamli olur ve kisiden kisiye; kiiltiirden kiiltiire degismeye baslar o
zaman kiiltiire 6zgii anlamlar1 deklare eden yananlam ortaya ¢ikar (Kalkan Kocabay, 2008,
5.35). Toplumsal gergegin dil igindeki yapisal doniisiimleri mit olarak tanimlanmistir. Barthes’a
gore dilsel olarak doniistiiriilen toplumsal gerceklikler mittir; idealarin bi¢cim bulmus halidir;
bicimsel yap1 i¢inde bir anlam ifade eden ama tek baslarina anlamlar1 olmayan idealardir.
Aktarict olmak bir mitin temel 6zelligidir, yazi veya resim halindeki gosterge halindeki mit,
tarihsel siirecte ve toplum iginde anlamini kazanan bir gostergedir (Bircan, 2015, 5.27-28).

Bu noktada temel unsur mesajin i¢inde kodlandigi veya olustugu kiiltlirtin iyi bilinmesi
yananlamin dogru anlagilmasi acisindan 6nem tagir. Mit, kusaktan kusaga yayilan, insanlarin
gerceklikten yola ¢gikarak doganin bazi goriintimlerini agiklamak i¢in zaman iginde deneyimleri
ile olusturduklari; hem varolusu hem de yasami yansitmak amacini tagiyan; imgesel ve alegorik
bir anlatim1 olan Oykiilerdir. Calisma kapsaminda da ele alinan afisler, bolgesel ve sehirsel
unsurlar acisindan ve Kkiiltiirel degerler licgeni kapsaminda mit; diizanlam ve yananlam
tanimlamalar1 6zelinde incelenmeye calisilmistir.

Calismanin temel amaci, belli bir siire i¢inde donemsel olarak tekrar eden uluslararasi film
festivalleri igin tasarlanan afislerde yoresel imgelerin kullanimi1 ve bu yolla bélgenin veya
sehrin tanitiminin yapilmasidir. Gergekte afis sanati bir tanitim faaliyetidir ve sadece tek seyi
degil film festivalleri s6z konusu olunca sehrin ve bolge insaninin, kiiltliriintin de filmler ve
festival ile birlikte bir biitiin olarak tanitiminin yapilmasidir.

Tiirkiye’de gerceklesen uluslararast film festivallerinin afigleri ¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Calismada 6rneklem kullanilmistir ¢iinkii her yi1l Tiirkiye’de 10’un iizerinde
uluslararas: film festivali diizenlenmektedir; ulasilacak afis sayis1 bu nedenle ¢oktur. Yeteri
kadar ¢ok olan afis sayisinin bir sekilde sinirlandirilmasi gerekmektedir. Yenilik ve zamanlilik
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Olciitleri goz Oniine alindiginda c¢alismada, pandemi Oncesi son gergeklesen 2019 yili
uluslararasi film festival afisleri secilmis ve analiz edilmistir.

Tiirkiye geneline yayilan uluslararasi film festivallerinin afislerinin analiz edilmesi ¢alismanin
temel smirliligimi olusturmaktadir. Zira daha farkli ulusal ve tematik film festivalleri de
yapilmaktadir. Calisma, film festivalleri afiglerini gostergebilimsel olarak inceleyen ilk
caligmalardan biri olmas1 bakimindan 6nem tagimaktadir. Calisma 6zgiinliigii agisindan gelecek
caligmalar i¢in 6nemli bir kaynak teskil etmektedir.

Calismanin sorular1 asagida siralanmistir:

e Uluslararas: film festivallerini tanitan afiglerde ulusal ve/veya bdlgesel hangi kiiltiirel
unsurlar/imgeler kullanilmigtir?

e Festival afislerinde hangi yerel/bolgesel imgeler kullanilmistir ve bu imgeler/kodlar
diizanlam ve yananlamlarinda neyi ifade etmektedir?

e Festival afislerinde hangi mitler yer almaktadir?

4. TURKIYE ULUSLARARASI FILM FESTIVAL AFISLERINDE ONE CIKAN UNSURLAR
(BULGULAR)

4.1. Turkiye’de Diizenlenen Uluslararasi Film Festivalleri ve Afisleri

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin resmi web sayfasina gore Tiirkiye’de diizenlenen 11
uluslararasi film festivalli bulunmaktadir. Bunlar (Kaynak: T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi):

e Ankara Uluslararasi1 Film Festivali

e Uluslararast Antalya Film Festivali

e Uluslararas1 istanbul Film Festivali

e Randevu Istanbul Film Festivali

e Gezici Festival

e !fIstanbul Uluslararas1 Bagimsiz Filmler Festivali
e Ugan Siipiirge Uluslararas1 Kadin Filmleri Festivali
e Malatya Uluslararas1 Film Festivali

e Uluslararasi Gezici Filmmor Kadin Filmleri Festivali
¢ Sinemasal A¢ik Hava Sinema Festivali

o Uluslararas1 Bogazi¢i Film Festivali

Bakanligin web sayfasinda yer almamasina ragmen uluslararasi olarak diizenlenen iki festival
daha bulunmaktadir. Bunlar: Uluslararas1 Adana Altin Koza Film Festivali ve Antakya
Uluslararasi Film Festivali’dir.

2019 yilinda 13 film festivalinin tamami gergeklestirilmis ve festival tarihlerinden once
afisleriyle birlikte duyurulart yapilmistir. 2019 yilinda gergeklestirilen festivallerin afisleri
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hepsi ornekleme dahil edilmis ve festival afisleri, Roland Barthes’in gostergebilimsel analizi
ile incelenmektedir.

Barthes, gostergebilimsel ¢oziimlemede diizanlam, yananlam ve {stdil gibi gosterge
diizlenmelerinin oldugunu ifade etmektedir. Bu ii¢ dizgesinin de kendi i¢inde bir gosteren ve
gosterilen dizgesine sahip oldugunu belirtmektedir. Gosteren, gdsterilen ve gosterge dizgesi
diizanlami1 olusturmaktadir. Yananlamda ise ilk dizgenin gostergesi kendi dizgesinde gosteren
konumuna gegmektedir (Bircan, 2015, s.25). Birinci dizge diizanlam, birinci dizgeyi sinirlari
icine alan dizge ise yananlam diizlemini olusturmaktadir. Dolayisiyla yananlam dizgesi,
anlatim diizleminin de bir anlamlama dizgesi tarafindan olusturuldugu bir dizgedir (Barthes,
1993, 5.69). Afislerde sinemasal imgeler ile toplumsal ve kiiltiirel imgelerin bir araya gelerek
olusturduklar1 kompozisyonlar Barthes’in diizanlam ve yananlam boyutlariyla ele alinmaktadir.

4.1.1. Uluslararasi Adana Altin Koza Film Festivali

Uluslararast Adana Altin Koza Film Festivali 23-29 Eyliil 2019 tarihleri arasinda 26. kez
gerceklestirilmistir. Festivalin afisi ise Glirbliz Dogan Eksioglu tarafindan tasarlanmistir.

i
drunkoza
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= |

Afisin Goriintiisel Anlafimi: Afis mavi zemin tizerinde, agzinda pamuk bitkisini tasiyan ve
kanatlar1 gokkusagi renklerinde film seritleriyle tasvir edilen beyaz bir giivercin ile
tasarlanmistir. Beyaz giivercin ise Adana’nin sembolii olan bir pamuk bitkisi dalin1 agzinda
tasimaktadir. Bu durum da uluslararasi film festivalinde yerel bir imgenin varligini; Adana’ya
0zel bir bitkiyi gostermektedir.

Afisin Gostergesel Coziimlemesi: Afise bakildiginda, arka fonda agik mavi renk tercih edildigi
goriilmektedir. Afisin merkezinde beyaz bir giivercin yerlestirilmis ve giivercinin agzinda ise
heniiz bitki halinde bir pamuk dali konumlandirilmistir. Farkli ve canli renklerdeki film seritleri
ise giivercinin kanatlar1 gibi duracak pozisyonda yerlestirilmistir. Bu unsurlarin olusturdugu
kompozisyon ise agzinda pamuk bitkisi ve farkli renklerden olusan film seridi kanatlari ile mavi
gokytiziinde ucan bir giivencindir.

Giivercin evrensel bir barist simgeledigi i¢in kanatlarinin film seridinden olmasi sinemanin
evrensel barisin temsilcisi oldugu anlami ortaya c¢ikmaktadir. Gilivercin ozgiirliik, baris
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kavramlar1 ile anilan bir canlidir; bu anlamda sinemanin ve film festivallerinin birlestirici ve
biitiinlestirici etkisine vurgu yapilmistir. Ayrica Tiirkiye’de Adana sehri ile 6zdeslesmis olan
pamuk, giivercin tarafindan agizda taginmaktadir. Evrensel olarak zeytin dali tastyan giivercin
burada yerel kodlarla degistirilerek pamuk tasiyan giivercin olarak tasvir edilmistir. Bu da
festivalin yapildig1 Adana sehrini ¢cagristiran bir imge olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Afise genel olarak bakildiginda hem sinemasal imgelerin (film seridinden giivercin kanatlar1),
hem evrensel imgelerin (Baris1 temsil eden giivercin) hem de yerel imgelerin (giivercinin
tasidig1 pamuk bitkisi) yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 1. Afisin Gostergesel Cozimlemesi

Sentagmatik (Dizimsel) Eksen Paradigmatik (Dizisel) Eksen
Gosterge Gosteren Gosterilen Yananlam
B : . .
Hayvan ) eya; I¢ huzur ve baris Evrensel anlamda barisin temsil etmektedir.
glvercin

Evrensel imge olan glivercinin sinemasal imge (film

Nesne Film seridi Cok seslilik seridi) ile birlestirilerek sinemanin evrensel baris ve
huzurun temsilcisi oldugunu gostermektedir.
Bitki Pamuk Adar@ yo.re‘m|ze Festivalin Adaﬂna sehrine o.zgu oldugunu
ait bitki gbstermektedir.

Kodlar: Afiste yer alan kodlar uluslararas: ve yoresel temsillerdir. S6zgelimi beyaz giivercin
gecmisi antik ¢aga dayanan bir canlidir. Ilk olarak ruhani anlamda huzuru temsil ederken
zaman i¢inde tiim diinyada barisin simgesi haline gelmistir. Degisik renklerdeki film seritleri
de kiiresel bir imge olan giivercinin kanatlarinda oldugu i¢in uluslari/toplumlar: temsil etmekte
ve bir anlamda yarismaya degisik uluslardan katilan filmleri géstermektedir. Yoresel olarak da
kullanilan pamuk Adana’y1 temsil etmektedir.

Mit/ Metaforik Anlam: Agzinda pamuk tasiyan beyaz giivercin ve kanatlarinin gokkusagi
renkli film seridi olmasi bir mit olarak goriilebilir ¢ilinkii tiim uluslarda beyaz giivercin barigin
temsilidir.

4.1.2. Ankara Uluslararasi Film Festivali

Festival 18-28 Nisan 2019 tarihleri arasinda 30. kez diizenlenmistir. Festivalin afisini Kaan
Kala tasarlanmustir.
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Afisin Goriintiisel Anlaimi: Afis sadece siyah ve beyaz renler kullanilarak tasarlanmistir.
Afisin siyah kisimlari karanlik bolgeleri, beyaz kisimlar1 ise aydinlik bolgeleri tasvir
etmektedir. Kompozisyonda film kameras1 ve yan duvarda ise bir kedi golgesi goriilmektedir.
Karanlik bir ortamin sadece belirli bolgelerin aydinlatildig1 ve bunun da beyaz renk ile yapildig:
goriilmektedir. Aydinlik kisimda bir kamera bulunmakta ve kameranin goélgesi bir kedi
formunda duvara yansimaktadir.

Bu kisimda afisi tasarlayan sanat¢inin goriislerine de yer vermekte fayda vardir. Sanatc1 afisteki
kedi figiliriiniin “Ankara kedisi” oldugunu ifade etmektedir (Giindogmus, 2019). Sinemanin
temelinde bulunan perdeye yansitma olayi afis tasariminin da temelini olusturmaktadir. Bir film
kamerasinin duvardaki yansimasit Ankara kedisi formundadir. Bdylece sinema ile Ankara
arasinda baglant1 kurulmustur. Bu da sinemasal unsurlar ile yerel ve kiiltiirel imgelerin bir araya
geldiginin gostergesidir.

Tablo 2. Afisin GOstergesel Cozimlemesi

Sentagmatik (Dizimsel) Eksen Paradigmatik (Dizisel) Eksen
Gosterge Gosteren Gosterilen Yananlam
Havvan Ankara Kalturel Ozelinde uluslararasi bir festival olan Ankara Film
Y kedisi zenginlik Festivalinin Turkiye'nin kiltlr hazinelerinden biri olmasi
) . Sinemanin temsili olarak kullanilmistir. Ayrica gdlgesinin
Film Film ) L R
Nesne S - kedi formunda olmasi festivalin Ankara sehrine 6zgu
makinesi festivali y } .
oldugunu gostermektedir.

Kodlar: Giinlik hayatimiz renklidir; bircok renkle bir arada yani renkli bir diinyada
yasamaktayiz ancak renklerin ifade ettikleri anlamlar vardir; sdzgelimi beyaz baris, iyilik,
temizlik; siyah ise kotiilik, matem cagristirir. Tasarimda renklerin okunurluga 6nemli bir
katkis1 vardir. Bu tasarimda da siyah renk karanligi, beyaz renk ise aydinlig1 temsil etmektedir.
Sinemanin da karanlik ortamda perde {izerine yansitma prensibine dayali oldugu
diisiiniildiiglinde renklerin sinemasal imge olarak kullanildig: goriilmektedir.

Mit/ Metafor: Kara kedi bir ¢ok kiiltiirde metaforik olarak ugursuzlugu simgeler. Ozellikle
Tirk kiiltiiriinde “aramizdan kara kedi gegti” denirken iliskinin bozuldugu dile getirilir. Bir¢ok
cografyada kara kedi ugursuzluguna inanilan bir canlidir. Bununla birlikte Ankara kedisi
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Tiirkiye’nin sahip oldugu degerlerden bir tanesidir ve keci gibi Ankara’yr temsil eden
hayvanlardan biridir.

4.1.3. Antakya Uluslararasi Film Festivali

Afisin Goriintiisel Anlatimi: Siyah zemin {izerine tasarlanan afiste yerel desen olarak festival

logosu ile golgelendirilmis yarim kadin yiizii kullanilmistir. Logo’dan bagka goérsel metinde
yoresel bir imgeye rastlanmamaktadir.

4.1.4. Antalya Altin Portakal Film Festivali

Afisin Gériintiisel Anlatimi: Antalya Altin Portakal Film Festivali de uzun yillar boyunca elde
ettigi basar1 ile daha {ist bir statiide degerlendirilebilecek bir film festivalidir ve ¢esitli alt
kategorileri vardir. Bu anlamda sinema sanatcis1 Tiirkan Soray ulusal imge olarak afiste yer
almistir. Portakalin seklini andiran geometrik imgeler de afis i¢in tercih edilmistir.

Tablo 3. Afisin Gostergesel Cozimlemesi

Sentagmatik (Dizimsel) Eksen

Paradigmatik (Dizisel) Eksen

Gosterge Gosteren Gosterilen Yananlam
: ) . Tlrkan Soray’in 1964 yilinda ayni
Tlrkan Soray Sinema s0hrete sahip kadin festivalde odul aldigi filmden bir
sanatgisl oyuncu ) ) ) .
fotograf ve sinemada kadinin 6nemi.
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Geometrik Portakalin geometrik Antalya sehrinin ve film festivalinin
Nesne imeeler motiflerle yeniden simgesi haline gelmis portakalin
8 tasarlanmasi temsili.

Kodlar: Afis siyah zemin iizerine yerlestirilen yazi, fotograf ve geometrik sekillerden
olugmaktadir. Festivalin 56. kez yapilacagini belirten biiyiik punto ile 56 yazisi, festivalde
kazanan adaylara takdim edilen 6diillerin renginde (parlak altin rengi) tercih edilmistir. Afisin
merkezinde yer alan Tiirkan Soray fotografinda ise hem siyah beyaz olmasi hem de oyuncunun
tizerinde sahne kiyafetinin olmasi, fotografin Tiirkan Soray’in rol aldig: bir filmden kesilerek
kullanildigin1 géstermektedir.

Mit /Metafor: Tiirkan Soray Tiirk sinemasinin en ikonik kadin oyuncularindan biridir. Soray
“Tiirk sinemasinin sultani” olarak nitelendirilmektedir. Festivalin afisinde yer alan fotograf,
Tiirkan Soray’m 1964 yilindan Antalya Altin Portakal Film Festivali’nde “En Iyi Kadin
Oyuncu” 6diiliinii kazandig1 “Ac1 Hayat” filminden alinmis bir goriintiisiidiir. Festival, hem
Tiirk sinemasinda Tiirkan Soray gibi dnemli bir figilire saygi gosterisinde bulunmak hem de
sinemada kadinin giiciiniin gostermek i¢in afiste Tiirkan Soray’in fotografina yer vermistir. Bu
baglamda afiste yerel imgeler kullanilmasa dahi ulusal anlamda 6nemli imgelerin yer aldig1
goriilmektedir. Bu durum da Antalya Altin Portakal Film Festivali’nin ulusal ¢apta 6nemli bir
festival oldugunun gostergesi durumundadir.

4.1.5. Bogazigi Film Festivali

Afisin Goriintiisel Anlatimi: Afisim zemininde turkuaz renk kullanilmistir. Turkuaz zemin
tizerinde ise 7 tane eflatun renkte yunus baligini andiran nesne yer almaktadir. Festivalin
logosu, ismi ve tarihleri afigin iist, alt, sag ve sol tarafinda konumlandirilmis ve merkez kismi
bos birakilmistir.

Tablo 4. Afisin Gostergesel Coziimlemesi

Sentagmatik (Dizimsel) Eksen Paradigmatik (Dizisel) Eksen
Gosterge Gosteren Gosterilen Yananlam
Afisin Istanbul Festivalin ismini aldigi istanbul bogazinin
. . Turkuaz renk y . . . .
zemin rengi bogazinin rengi rengini temsil etmektedir.
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istanbul bogazinda da goriilen yunus baliklarini
Eflatun renkli temsil etmektedir. Ayrica yunus baliklarinin

Nesne Yunus baliklari L . .
nesneler rengi yine Istanbul’a 6zgl erguvan rengi olan

eflatun ile gosterilmistir.

Kodlar: Istanbul ilinde yer alan cografi olusum Bogaz, diinyanin sayili giizelliklerinden biridir.
Dolayisiyla kendine has bazi 6zelliklere sahiptir. Bunlardan biri renge ve degerli tasa adim
veren turkuaz’dir. Istanbul Bogazi cogu zaman turkuaz renklidir. Logoda da goriilecegi gibi
gercekten Bogaz’da yunus siiriileri goriilmektedir. Bogaz boyunca Istanbul’a &zel olarak
eflatun renginde ¢igeklenen erguvan agaclari vardir. Afiste de bu iki renk damgasini vurmustur.

Mit/Metafor: Festivale ismini veren Istanbul bogaz1 yerel imge olarak afiste de yer almistir.
Afisteki turkuaz renk ve yunus baliklari Istanbul bogazini; eflatun renk ise Istanbul bogazinin
etrafindaki bolgelerde yetisen erguvanlari temsil etmektedir. Bu baglamda afis ile Istanbul
bogazi arasinda dogrudan yerel imgelerle baglanti kurulmustur.

4.1.6. Gezici Festival

L eme s =

Afisin Goriintiisel Coziimlemesi: Afiste acik mavi renk zemin olarak tercih edilmistir. Mavi
zemin lizerinde yaklasik 40-45° egime sahip siyah bir ¢izgi yer almaktadir. Egik ¢izgi lizerinde
de biiyiik bir film rulosu, ruloyu itmeye ¢alisan ¢izgikarakterler ve rulonun iistiinde de 2 ve 5
rakamlarini ellerinde tutan iki ¢izgi karakter goriilmektedir.

Tablo 5. Afisin Gostergesel Cozimlemesi

Sentagmatik (Dizimsel) Eksen Paradigmatik (Dizisel) Eksen
Gosterge Gosteren Gosterilen Yananlam
Film rulosu Sinema Festival Film rulosu gezici festivalin temsilidir.

Festivalin 25 yil boyunca devam etmesini
saglayan calisanlari ve/veya festival
izleyicisini temsil etmektedir.
Rakamlar 2 ve 5 rakami 25 sayisl Festivalin 25. Yilini temsil etmektedir.
Festivalin uzun bir siredir zor ve sikintili bir
yolda devam ettiginin gostergesidir.

Cizgi insan Festivalin izleyicileri
karakterler ve/veya festival ekibi

Egik cizgi Yokus Engebeli yol
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Kodlar: Afiste ¢izgi karakterlerin el birligiyle yokus yukar ilerletmeye ¢alistig1 film rulosu
Gezici Festival’in kendisini temsil etmektedir. Film rulosunun en istiinde duran iki ¢izgi
karakterin tuttugu 2 ve 5 rakamu ise festivalin 25. kez diizenlendigini gostermektedir.

Mit/Metafor: Afisin kompozisyonuna bakildiginda insanlarin film rulosunu yokus yukari
ilerletmeye ¢aligmasi, festivalin izleyici kitlesi ve festival ekibiyle birlikte bu giinlere geldigini
gostermektedir. Festivalin 25. kez diizenlenmesi goz Oniine alindiginda afiste anlatildig1 gibi
festival i¢in biiylik emek harcandig1 sdylenebilir.

4.1.7. 'f istanbul Bagimsiz Filmler Festivali

Festival 19-22 Eyliil 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Festivalin afisi ve reklam filmi
ayn1 konu ve tema gercevesinde yapilmistir. Afis tamami dijital bir tasarim yerine bir fotograf
tizerine logo, tarih ve gerekli bilgiler yerlestirilerek tasarlanmaistir.

Festivalin reklam filminde® “Masallar kadar ézgiir, hayat kadar sert filmlerin festivali If Istanbul 'un
reklam filmi sizlerle” slogani kullanilmistir. Reklam filminde bir masal kahramani olan
Rapunzel, Istanbul’da bir peruk magazasma kestirdigi saclarimi satarken gosterilmektedir.
Afiste kullanilan fotograf da peruk magazasinda ¢ekilmistir.

T e
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Afisin Goriintiisel Anlatimi: Afiste zemin olarak bir fotograf kullanilmistir. Fotografta 6n
planda saglar1 olduk¢a uzun bir kadin yer almaktadir. Fotograftaki kadin uzun sac¢larini
kucaginda toplamis durumda kameraya dogru bakmaktadir. Fotografin arka planinda ise raflara

dizilmis cansiz mankenler ve peruklar1 goriilmektedir. Festivalin logosu afisin sol iist kosesine
dikey olarak yerlestirilmistir. Festivalin gerceklestirilecegi tarihler ve sinema salonlar1 afisin
sag iist kosesine dikey olarak konumlandirilmistir. Festivalin sosyal medya paylasimlarinda
kullanilacak tag (etiket) olan “#birdeburadanbak ise afisin sol alt kisminda goriilmektedir.

3 Reklam filmi erisim adresi: https://www.instagram.com/p/B1zGp53B5Z74/
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Tablo 6. Afisin Gostergesel Cozimlemesi:

Sentagmatik (Dizimsel) Eksen Paradigmatik (Dizisel) Eksen
Gosterge Gosteren Gosterilen Yananlam
Kadin Masal Kahramani Rapunzel Hayal Grind bir masal kahramani.
Nesne Cansiz mankenler Peruk dikkan Havyal urgnu bir m.as.ahn ger.glek dinya
ve peruklar ile sentezinin temsili.

Kodlar: Afisin merkezinde uzun saglarini kucaginda toplamis bir kadin yer almaktadir. Arka
planda ise peruk magazasinda plastik mankenler iizerinde sergilenen peruklar yer almaktadir.
Afiste gosterilen kadin uzun saglar1 ile Ozdeslesmis olan Rapunzel’dir ve bir peruk
magazasindadir.

Bir masal kahraman1 olan Rapunzel ve ger¢ek diinyanin bir temsili olan peruk magazasi bir
araya getirilerek masal ve gergekligin bir sentezi ortaya konulmustur.

Mit/Metafor: Sinemanin da bir bakima hayal tiriinii ve gergegin bir sentezi oldugu diisiiniiliirse
festivalin afisinde sinemasal 6geler ile kiiltiirel gelerin birlestirildigini sdylemek miimkiindiir.
Diger taraftan festivalin slogan1 da bu durumu destekler niteliktedir.

4.1.8. istanbul Film Festivali

39. Istanbul Film Festivali 9-20 Ekim 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Festivalin
afisi Cem Oziiduru tarafindan tasarlanmistir. Festivalde iinlii yonetmen Alfed Hitchcook’un
Oliimiiniin 40. y1ldoniimiine 6zel olarak ayri bir boliime yer verilmistir. Bu sebeple festivalin
afisi tasarimi da festivalin o yilki temasina 6zel olarak yapilmistir. Festivalin resmi internet
adresinde konuyla ilgili olarak su ifadeler yer almaktadir:

39. Istanbul Film Festivali, 6liimiiniin 40. yildéniimiinde dahi yonetmen AlfredHitchcook’a
ozel bir retrospektif boliim yer altyor. Cem Oziiduru, Istanbul Film Festivali icin sinemanin
heyecanlandiricr etkisinden ilham alarak tasarladigr afisini, Hitchcook sever egzotik
kuslarla cevrelenmis, bulutlarin iizerindeki, bizi bazen lanetleyen bazen kutsayan bir
biiyiiciiniin oldugu, bir film sonrast uyuya kalimip goriilen bir riiyaya benzetiyor. Korku,
gizem, folklorik, efsanevi 6geleri, yazdigi ve ¢izdigi hikdayelerde anlatilmayan, gizlenen,
utanilan ya da ge¢miste bir yara olarak kalmus, kiiflenip iltihaplanmig, bazi duygular
anlamak icin kullandigim séyleyen Cem Oziiduru, hikayelerin bu karmasik ve katmanl
yapisina merak duydugunu, kontrast renklerin, degisik yaratiklarin ve kalabalik alanlarin
zamanla en zevkle ¢izdigi seylere doniistiigiinii ifade ediyor.
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Afisin Goriintiisel Anlattmi: Afisin arka planinda dikey vaziyette duran bir dikdortgen bir
prizma yer almaktadir. Arka planda afigsin merkezine bir giines figliri ve giines isiklart
bulunmaktadir. Prizmanin alt tarafinda ise bulut goze carpmaktadir. Afisin 6n planina
bakildiginda merkezdeki giinesin 6niinde, alt taraftaki bulutun ise iizerinde omuzlarindan kuslar
tarafindan tutularak havada siiziildiigii goriilen bir kadin yer almaktadir. Merkezdeki kadinin
etrafinda farkl tiirden kuslar yer almaktadir. Baz1 kuslarin agzinda gem oldugu ve iizerlerinde
bu gemleri tutan (kuslar1 kontrol eden) kisiler oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Afisin Gostergesel Cozimlemesi

Sentagmatik (Dizimsel) Eksen Paradigmatik (Dizisel) Eksen
GoOsterge Gosteren Gosterilen Yananlam
Hitchckok’ .
Hayvan Kus turleri M ftche ,,O ) un' Insan hayatina etki eden filmler
Kuslar” filmi
insan Kadin Kus terbiyecisi Sinema

Kodlar: Afisteki kompozisyonuna bakildiginda kus figiirlerinin afisin biiyiik bir kismim
kapladig1 goriilmektedir. Kadin figiiriiniin ise afisin merkezinde yer almasi ve ayrica kuslarin
kadini omuzlarindan tutarak ugmasini saglamasi, kuslarin kadina itaat ettiginin gostergesidir.

Mit/Metafor: Yonetmen Alfred Hitchckok Kuslar filmi ile korku sinemasinda kendine yer eden
bir isimdir. Filminde kuslar kademeli olarak kiiciik bir kdyden tiim sehre kadar insanlara saldirir
ve sehri istila eder. Kusglarin istilas1 dnlemez bir boyuta varir ve neticede insanlar yasam
alanlarin terk etmek zorunda kalirlar. Bir bagka deyisle kazanan kuglar; kaybeden ise insanlar
olur. Afiste ise bir kadin kus terbiyecisi vardir. Kuslar onun emirlerine itaat eder goriilmektedir.
Bu ifade yan anlaminda kus terbiyecisi veya biiyiiciislinlin sinema; kuslarin da insan hayatlarina
etki eden filmler olarak yorumlanmasina yol agmaktadir.

4.1.9. Randevu istanbul Film Festivali

Festival 20-26 Aralik 2019 tarihinde gergeklestirilmistir. Diizenlenen festivalde “Rusya’ya Bak
Diinyay1 Gor” ve “Rusya’dan Kisalar” boliimleri ile Rus sinemasindan drnekler seyircilerle
bulusturmustur. 10 uzun metraj ve 12 kisa metraj olmak {iizere toplamda 22 Rus filmi
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Tiirkiye’de gosterilmistir. Bu durum festivalin afisinde de “Rusya’yla Bulugsma” slogani ile yer
almastir.

22 fasders
Tstanbid

Wluslarares

Fil Festval

20-06ARALI2019

hnp:Mandevestanbal.tursak.org 1t

Afisin Goriintiisel Anlatimi: Afig siyah zemin lizerine kurulmustur. Afisin sol tarafinda
festivalin ismi ve diizenlenecegi tarihler yazilmistir. Afisin sag tarafinda ise “sogan kubbe
olarak tabir edilen yapilarin iki boyutlu ¢izimi yer almaktadir. “Sogan kubbe”lerin sag alt
kismina ise “Rusya’yla bulusma” slogani yer almaktadir.

Tablo 8. Afisin Gostergesel Cozimlemesi

Sentagmatik (Dizimsel) Eksen Paradigmatik (Dizisel) Eksen
Gosterge Gosteren Gosterilen Yananlam
Sogan Kubb . , .
Nesne ogan Bubbe Rusya Rus sinemasi, Rus filmleri
Yapilar

Kodlar: Afiste arka plan diiz beyaz renk kullanilarak 6n plandaki “sogan kubbe” yapilar daha
dikkat ¢ekici hale getirilmistir. Sogan kubbe yapilarin genellikle Ukrayna ve Rusya’daki
Ortodoks kiliselerinin mimari tarzini temsil ettigi gortilmektedir.

Afiste hem sogan kubbe yapilarin yer almas1 hem de sloganda “Rusya’yla Bulusma” ifadesinin
yer almasi festivalin Rusya ile baglantili olacaginin gostergesidir.

Mit/Metafor: Afisteki sogan kubbe yapilar ve slogan sayesinde Rusya ile direkt olarak baglanti
kurulmustur. Bu durum festival biinyesinde Rus sinemasindan filmlerin gdsterilecegini
seyirciye anlatmaktadir. Bu tasarimla birlikte festivalde yer alacak Rus filmleri, afiste kiiltiirel
imgeler kullanarak izleyiciye aktarilmistir.

4.1.10. Uluslararasi Gezici Filmmor Kadin Filmleri Festivali

Kadin sinemacilara yonelik olarak diizenlenen ve genellikle kadinlara yonelik temalarin 6n
planda oldugu bir festivaldir. Ayrica gezici festival olarak faaliyet gostermekte ve birden fazla
sehirde gosterimler yapmaktadir. 2019 yilinda 17.s1 diizenlenen festival 7 Mart ve 7 May1s
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tarihleri arasinda Istanbul, Giresun, izmir, Mersin, Antalya, Adana ve Diyarbakir’da
diizenlenmistir. Kadin sinemacilara yonelik bir festival oldugu i¢in festivalin afisinde de kadin
imgelerine yer verilmistir.

'I 7 Uluslararasi Gezici Filmmor Kadin Filmleri Festivali m
o International Filmmor Women's Film Festival on Wheels

MMMMMM

Afisin Goriintiisel Anlatimi: Afiste beyaz renk zemin tercih edilmistir. Afisin merkezi bos
birakilarak festivalin ismi merkez noktaya yazilmistir. Afisin list kisminda iki adet film rulosu
yerlestirilmistir. Soldaki film rulosundan da bir film seridi afisin sol kisminda yukaridan
asagiya dogru sarkmaktadir.

Tablo 9. Afisin Gostergesel Coziimlemesi

Sentagmatik (Dizimsel) Eksen Paradigmatik (Dizisel) Eksen
GoOsterge Gosteren Gosterilen Yananlam
Fil I
Nesne ! m;:ri?jsiu ve Kadin bedeni Kadin sinemasi

Kodlar: Afisin tasarimindaki sadelik dikkat gekmektedir. Afiste beyaz bir zemin {izerinde iki
tane film rulosu bulunmaktadir. Bu film rulolar1 kompozisyonun en {ist kisminda sadece yarisi
goriinecek sekilde konumlandirilmistir. Ayrica rulolarin birinden bir film seridi kivrimli bir
sekilde asagiya sarkmaktadir. Bu kompozisyonun c¢iplak bir kadin figiirii ortaya koydugu
goriilmektedir. Film rulolar1 kadin gégiislerini, asagiya sarkan film seridi ise kadin viicudunun
kivrimlarini temsil etmektedir.

Mit/Metafor: Afisin kompozisyonunda kadin kimligine yapilan gonderme, festivalin kadin
sinemacilara yonelik olarak gerceklestirildiginin gostergesidir. Sinemasal imgeler ile kadin
imgesinin bir araya getirilerek yeni bir anlam {iretildigi goriilmektedir.
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4.1.11. Malatya Uluslararasi Film Festivali

Festival 15-19 Kasim 2019 tarihleri arasinda 9. kez diizenlenmistir. Festivalin afisi 2019 yili
festival afigleri arasinda tarihi figiirlerin kullanildig tek afis tasarimidir.

£ wemaz. ﬁﬁlim .5.'& G '

Afisin Goriintiisel Anlatimi: Afiste siyah renk fon tercih edilmistir. Festivalin ismi afisin {ist
orta kisminda yer almaktadir. Afisin 6n planinda ise tarihi bir heykel ve bu heykeli ¢cevreleyen
bir film seridi yer almaktadir. Ayrica arka planda ise heykelin daha kii¢lik boyuttaki gorselleri,
film seritleri ve elmas gibi unsurlar bulanik olarak yerlestirilmistir.

Tablo 10. Afisin Gostergesel Cozimlemesi

Sentagmatik (Dizimsel) Eksen Paradigmatik (Dizisel) Eksen
GoOsterge Gosteren Gosterilen Yananlam
Nesne Heykel Tarihi eser Malatya’nin tarihi
Nesne Film seridi Sinema Film festivali

Kodlar: Afiste Malatya’da bulunan Arslantepe Hoyiigli’'nde yapilan kazi ¢aligmalarinda giin
yiiziine ¢ikarilan kral Tarhunza’nin heykeli ve onun etrafini saran film seridi goriilmektedir.

Mit/Metafor: Afiste belirli bir bolgenin (Malatya’nin) yerel 6geleriyle sinemansal unsurlarin
(film seridi) birlestirildigi goriilmektedir. Malatya, kral Tarhunza heykeli ile temsil edilmekte
ve sinemasal imge olan film seridi ile ¢evrelenmektedir. Bu da sehir ve festival arasindaki
baglantinin afis iizerinden aktarilmasidir.

4.1.12. Sinemasal Film Festivali

Sinemasal Film Festivali Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde ¢ocuklarin sinemaya ulagsmasina
kolaylastirmak amacimi tagiyan bir gezici festivaldir. 16-27 Eyliil 2019 tarihlerinde Dogu
Anadolu bolgesinde gergeklestirilmistir.
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Afisin Goriintiisel Coziimlemesi: Afis bir ¢ocugun ¢izdigi resimlerden ilham alinarak
tasarlanmistir. Afiste kirsal bir bolge tasvir edilmistir. Afisin 6n planinda bu yolda seyir halinde
bir traktor yer almaktadir. Traktori iki ¢ocuk kullanmaktadir. Traktoriin tasidig yiik ise film
seritleridir. Festivalin ismi afigin iist kismina yerlestirilmistir.

Tablo 11. Afisin Gostergesel Cozimlemesi

Sentagmatik (Dizimsel) Eksen Paradigmatik (Dizisel) Eksen
GoOsterge Gosteren Gosterilen Yananlam
Arac Traktsr Kirsal hayat Festivalin kv|rsal kesinjlfarde
yapildiginin temsili
insan Gocuk Seyirci Hedef kitleyi olusturan gocuk seyirci
Nesne Film seridi Sinema Film festivali

Kodlar: Afiste sinemasal 6ge olan film rulolarinin bir traktor vasitasiyla ¢ocuklar tarafindan bir
yerden baska bir yere tasindig1 goriilmektedir. Afiste yer alan traktor kirsal yasamin temsili
olarak kullanilmistir. Cocuklar ise hedef kitle olarak afiste yerlerini almistir.

Mit/Metafor: Afiste kirsal yasama dair yapilan vurgu festivalin {ilkenin iicra yerlerinde
gerceklestirilecegini gostermektedir. Traktorii siirenlerin ise cocuklar olmasi ¢ocuklara yonelik
bir festivali oldugunu anlatmaktadir. Bu baglamda afis, yerel unsurlar ve hedef kitleyi temsil
eden dgelerle sinemasal dgeleri birlestirmistir.

4.1.13. Ugan Siipiirge Uluslararasi Kadin Filmleri Festivali

Festival, kadin sinemacilara yonelik olarak faaliyet gdstermektedir. 2019 yilinda 23-30 May1s
tarihleri arasinda diizenlenmistir.
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Afisin Goriintiisel Coziimlemesi: Afiste kirmizi renk zemin kullanilmistir. Zeminin iizerinde
siyah renkte iki insan eli figiirii ve iki film rulosu yer almaktadir.

Tablo 12. Afisin Gostergesel Cozimlemesi

Sentagmatik (Dizimsel) Eksen Paradigmatik (Dizisel) Eksen
Gosterge Gosteren Gosterilen Yananlam
Nesne insan eli insan yzi Kadin
Nesne Film rulosu Sinema Kadin gozlinden sinema

Kodlar: Afiste iki insan eli ve bu iki elin parmaklari arasinda iki film rulosu yer almaktadir. Bu
iki insan eli figiirii ile bir insan yiizli imgesi olusturulmustur. Bu insan figiiriiniin gozleri ise
film rulolar ile tasvir edilmistir.

Mit/Metafor: Festivalin kadin sinemacilara yonelik oldugu disiiniliirse afisteki insan
figlirlinlin bir kadin temsili oldugu anlagilmaktadir. Ayrica bu kadin figiiriiniin gozleri film
rulosu seklinde gosterilmistir. Bu da kadinlarin géziinden sinemaya bakis1 anlatmaktadir.

Sonug olarak incelenen 13 festival afisinden sadece birinde (Antakya Uluslararasi Fil Festivali)
festivalin temasi, amaci veya yerel unsurlar gibi dgelerin yer almadig1 goriilmiistiir. Geriye
kalan 12 festival afisinde ise festivalin temasi, yere unsurlar, amaci veya tema gibi unsurlarin
afiste yer aldig1 goriilmektedir.

4 festivalin (Ankara Uluslararasi Film Festivali, Uluslararas1 Adana Altin Koza Film Festivali,
Bogazi¢i Film Festivali ve Uluslararas1 Malatya Film Festivali) afis tasariminda festivalin
diizenlendigi bolgenin yerel unsurlarinin kullanildig1 goériilmiistiir.

4 festivalin (Antalya Altin Portakal Film Festivali, !f Istanbul Bagimsiz Filmler Festivali,
Istanbul Film Festivali ve Randevu Istanbul Uluslararas1 Film Festivali) afis tasariminda,
festivalin o yilki temas1 6n plana ¢ikmaktadir.
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2 festivalin (Uluslararas1 Gezici Filmmor Kadin Filmleri Festivali ve Ucgan Siipiirge
Uluslararas1 Kadin Filmleri Festivali) afiginde, festivalin kadin sinemacilara yonelik
olmasindan dolay1 kadin temsili kullanigmatir.

2 festivalin (Sinemasal Film Festivali ve Gezici Festival) afis tasariminda ise festivalin
amaglariin afislere yansitildigi goriilmektedir. Her iki festivalin de ayni zamanda gezici
festival olmasi dikkat ¢ekmektedir. Festivalin gezici festival olmasi afiglere de yansitilmistir.

Genel olarak bakildiginda Film festivali afislerinin tasariminda en ¢ok bagvurulan unsurun
festivalin diizenlendigi bolge veya festivalin o yilki temas1 oldugu gdzlemlenmistir. Incelenen
afislerde en fazla yerel unsurlara ve festivalin temasia yer verildigi goriilmiistiir. Ayrica
festivalin belirli bir kesime yonelik olarak diizenlenmesi durumunda ise (6rnegin kadin
sinemacilara yonelik festivaller) festivalin bu 6zelliginin afise yansitildig1 goriilmektedir. Buna
ek olarak da gezici festivallerde festivalin amaglariin temsil edildigi afislerin tercih edildigi
gorilmustiir.

5. SONUC

Afigler, iletisim ve tanitim amacl olarak i¢ ve dis mekanlarda kullanilan tasarim iirtinleridir.
Festival ozellikle film festivalleri farkli bir kategoride yer almaktadir ¢linkii gerek uluslararasi
olsun gerekse ulusal film festivallerinin farkli hedef kitleleri vardir ve afisleri de dogal olarak
hedef kitlesine dogrudan seslenir; 6te yanda, afis igerigi ile dikkat ¢eker ve bu yolla festival
icerigine de gonderme yapar. Baslangicta ilgi cekme, tanitim veya duyuru olsa da amag zaman
icinde tasarim ve dijital teknoloji gelistikce festival afisleri daha derin anlamlar ifade etmeye
baslamistir. Yerel veya bolgesel olarak ¢esitli imgelerin insa edildigi bugiiniin festival afisleri
hem tanitim yapmakta hem de afis sanatinin tasarim imkanlarini kullanmaktadir.

Caligma kapsaminda Tiirkiye’de her yil diizenlenen uluslararasi film festival afislerinin yerel
tanitim ve yerel imge kullanma bigimleri ele alinmistir. Bu amagcla ¢alisma kapsaminda amaclh
orneklem metodu kullanilarak belirlenen 2019 yilina ait Tiirkiye’de gosterime giren uluslararasi
on li¢ festival afisi ilizerinden, yerel imge kullanimi Fransiz Dil ve Gostergebilimei Roland
Barthes'indiizanlam  (dénotation) ve yananlam (connotation) kavramlari boyutunda
gostergebilimsel analiz yontemi kullanilarak incelenmis ve afislerin tanitim rolii hususnda
onemli bulgulara ulasilmstir. Ikinci olarak dnemli ve her yil tekrarlayan festivallerin afislerinde
o bolgeye ait bir yoresel imgenin kullanildig: tespit edilmistir.

Adana Altin Koza’da bolge icin ¢ok degerli olan pamuk, Ankara’da diinyaca iinlii Ankara
Kedisi, Antalya Altin Portakal’da narenciyeyi cagristiracak figiirler, Bogazigi’nde istanbul’un
simgeleri Bogaz’a 6zel turkuaz mavi ve erguvanlara 6zel eflatun rengi kullanimi, Gezici
Festival’de festivalin insanlar tarafindan yuvarlatilarak yol aldirilmasi, Malatya’da Aslantepe
figiirleri, Istanbul’da “Rusya ile bulusma temasinda, Kremlin catilar1 gdstergesel olarak
bolgesel imgeler oldugundan kentin veya daha biiyiik bir kapsamda bolgenin tanitimina katki
yapmaktadir.
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Benzer sekilde Filmmor kadin yonetmenlerin filmlerini kabul eden bir festival olmasindan
otlirli temizligi ve masumiyeti temsilen beyaz rengi ve kadin bedenini bagdastiracak sekilde
zerafet kapsaminda ince bel gorseli kullanarak kelimeler olmadan gostergesel sekilde kadin
imgesini kullanmistir.

Afislerde siklikla film seridi, renk tayfi ve sinema makinasi kullanilmistir. Bu ¢alisma alanda
ilk calismalardan biri olmasi ve gelecek ¢alismalar i¢in kaynak tegkil etmesi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Gelecek caligmalarin, mevcut calismadan yararlanarak gelecekte farklh
iilkelerdeki film festival afislerini incelemesi; ge¢mis ile gliniimiiz arasinda kiyaslamalarda
bulunmas1 ve bolge kiiltiirline ait 6zel imgelerin olup olmadiginin incelenmesi alana 6nemli
katkilar saglayacaktir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Orani Beyani: Her iki yazarda esit sekilde katkida bulunmuslardir.

Destek ve Tegekkiir Beyani: Caligmada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.

Catigma Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi olmadigini deklare etmektedir.
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Ozet

iletisim teknolojilerinin gelisimi uluslarararasi siyasetin de dijital déniisiimiini mecbur kilmistir. Bu gelismeler
diplomaside de etkisini gostermis ve devletler sosyal medyayi diplomasi uygulamalarinda kullanir hale gelmistir.
Devlet gorevlileri, siyasiler, devlet organlarinin resmi hesaplari hedef kitleye istedikleri mesajlari vererek kamu
diplomasisi faaliyetlerini sosyal medya platformlarinda da sirdirmeye calismaktadir. Bu ¢abanin basariya
ulasabilmesinde dijital diplomasi stratejileri ve uygulanan politikalar dnem arz etmektedir. Bu politikalara katki
sunmak amaciyla, ¢alismada dijital diplomasi alaninda kullanilan en etkin sosyal medya platformu olan Twitter'da
Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi resmi ingilizce hesabi ile mevcut Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakani
Mevlit Cavusoglu’nun hesaplari incelenerek etkilesim oranlarinin karsilastiriimasi yapiimistir. Calismanin amaci,
bir devlet organinin resmi hesabiyla bu organi temsil eden ve ayni zamanda taninirligi yiiksek olan en yetkili
gorevlinin kisisel hesabinin dijital kamu diplomasisi bakimindan etkililiklerinin karsilastirilmasina bir 6rnek
sunmaktir. Bu amagla, ilk olarak twitonomy web tabanli programi kullanilarak s6z konusu iki hesabin genel
profilleri ortaya konmustur. Daha sonra, her iki hesaptan da ayni konular tizerine atilan ayni sayida ingilizce tweet
cekilerek igerik analizi yontemiyle etkilesim oranlari karsilastiriimistir. Disisleri Bakani Mevlit Cavusoglu’nun,
Disisleri Bakanliginin resmi ingilizce hesabina gére daha aktif bir profile sahip oldugu, daha fazla etkilesim aldig
tespit edilmistir. Ancak ortak konularda atilan ingilizce tweetler iizerine yapilan analizlerde, Mevliit
Cavusoglu’'nun hesabi her ne kadar genelde daha fazla etkilesime sahip olsa da bu etkilesim takipgi sayisina
oranlandiginda Disisleri Bakanligi hesabinin aktif kullanildigi ve yliksek bir potansiyel arz ettigi goriilmustdr.
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Comparison of Official and Personal Accounts in
Twiplomacy: Turkish Ministry of Foreign Affairs
Example

Abstract

The development of communication technologies necessitated the digital transformation of international
politics. These developments have also shown their effect in diplomacy and states have started to use social
media in their diplomacy practices. State officials, politicians, official accounts of state bodies attempt to
continue their public diplomacy activities on social media platforms by giving the messages they want to the
target audience. In order for this effort to be successful, it is important to determine digital diplomacy strategies
and policies. In order to contribute to these policies, the interaction rates were compared by examining Turkish
Foreign Minister Mevlit Cavusoglu's account and Official English account of the Turkish Ministry of Foreign
Affairs on Twitter, which is the most effective social media platform used in the field of digital diplomacy. The
aim of the study is to present an example of comparing the effectiveness of the official account of a state body
with the personal account of the most authorized officials representing this body in terms of digital public
diplomacy. For this purpose, firstly, the general profiles of these two accounts were studied by using the
twitonomy web-based program. Then, the interaction rates were compared with the content analysis method
by shooting the same number of tweets in English on the same topics from both accounts. It has been revealed
that Foreign Minister Mevllt Cavusoglu has a more active profile and receives more interaction than the official
English account of the Ministry of Foreign Affairs. However, although Mevlit Cavusoglu's account has more
interaction in total, it has been seen that the Ministry of Foreign Affairs account has a high potential when the
interaction rates are compared to the number of followers.

Keywords: twiplomacy, social media, digital diplomacy, public diplomacy
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: The concept of power, which has been used for centuries and appears
with a different meaning in each period, has also taken its share from the development of
technology and communication tools. The concept of power, which ecos military assets to mind
in its conventional sense, takes its place in the literature, especially in international relations,
with these economic and soft power dimensions. However, unlike other types of power, states
cannot control soft power. Because of the fact that the control of soft power is not in the hands
of the states themselves, on the contrary, it is in the hands of the actor (foreign public, state,
etc.) to be influenced. The reason for this is that culture and values, which are among the
important sources of soft power, are phenomena that develop and change in society. Therefore,
although states cannot control soft power, they try to control resources in order to arouse
sympathy among the target audience. Proper use of these resources can create soft power and
states are trying to achieve this through public diplomacy.

With the development of communication technologies, the concept of media has also expanded
and social media has become a part of human life. Social media, which is also called "new
media" in the literature, has created a very wide communication network with instant messages
from internet users from all over the world. Twitter, one of these social media platforms, has
provided space for people to organize large-scale protests in various parts of the world, and in
this way, it has also affected national and international politics. The direction that this
development of communication technologies gives to public diplomacy requires states to be
active in digital diplomacy. In this direction, states have to follow social media platforms and
implement policies in the light of collected information from these platforms in order to create
the desired effect. Thus, states, with their organs, officials and bureaucrats, are actively involved
in Twitter, the most politically powerful social media platform, and are in an effort to create a
sphere of influence with the aim of increasing its soft power. The success of this effort, also
known as Twiplomacy, requires a good understanding of digital diplomacy and strategic
planning.

Research Method: The aim of the study is to present an example of comparing the
effectiveness of the official account of a state body with the personal account of the most
authorized officials representing this body in terms of digital public diplomacy. The official
English Twitter account of the Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Turkey
@MFATurkey and Turkish Foreign Minister Mevliit Cavusoglu's personal Twitter account
@MevlutCavusoglu has been selected as the sample. In the study, firstly, a web-based
twitonomy program was used to determine the general views of the accounts. Then, content
analysis was carried out using tweets posted between 19 January 2021 and 22 May 2021. Then,
the interaction rates were compared with the content analysis method by shooting the same
number of tweets in English on the same topics from both accounts. In line with the purpose of
the research, only tweets posted on the same topic in English were analyzed and interaction
rates were compared.
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Conclusion: It has been revealed that Foreign Minister Mevliit Cavusoglu has a more active
profile and receives more interaction than the official English account of the Ministry of Foreign
Affairs. @MevlutCavusoglu account has more use of hashtags and mentions and the tweets of
@MevlutCavusoglu account are more authentic than the account of @MFATurkey. This
situation makes @MevlutCavusoglu account more popular and get more interaction. Despite
the fact that Mevliit Cavusoglu's account has more interaction in general, the analyzes made on
tweets in English on common topics show that @MFATurkey has a high potential in terms of
the proportion of interaction to the number of followers in case that the official account of the
Ministry of Foreign Affairs is used more actively.
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1. GIRIS

Kavramsal baglamda 18. yiizyila kadar belge inceleme bilimi olarak one ¢ikan diplomasi
(Kekevi, 2018, s.305) giinlimiiz literatiiriinde uluslararasi iligkileri diizenleyen mekanizmalar,
araglar, iletisim sirecleri, uzlasi sanati olarak anilmaktadir (Eksi, 2016, s.79). Devletler
arasindaki iliskilerin elgiler vasitasi ile yonetildigi donem, yabanci devlette siirekli elciler
bulundurulmasiyla devam etmektedir. Fransiz ihtilaliyle devletler arasindaki konsolosluk
iliskilerinin 6neminin arttif1 ve diplomatlarin elitler arasina katildigi donemde, savaslarin
olagan karsilandig1r ve devleti korumanin bir gerekliligi olarak algilandig1 goriilmektedir.
Ancak, Birinci Diinya Savasi’nda yapilan gizli anlagmalarin giin yiiziine ¢ikmasi gibi bazi
diplomatik pratiklere de tepki olarak savas sonunda yayinlanan 14 ilke dogrultusunda,
diplomasi siirecinde yeni bir doneme girilmistir. Buna gore, diplomasi seffaf icra edilmeli,
anlagmalar halka agik olmalidir. Bunun yaninda telgraf, telefon gibi teknolojik ilerlemelerin
meydana gelmesi, silahlarin caydiriciliginin yiiksek seviyelerde olmasi diplomasinin énemini
dahada arttirmistir. Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin dagilmasiyla, yeni diinya
diizeninin Amerika Birlesik Devletleri’nin hegemonyasinda tekrar kurulmasi diplomaside
baska bir doniim noktas1 olarak isaretlenebilir. Liberal ekonomilerin, demokratik rejimlerin
yayginlagsmasiyla devletler uluslararasi sistemdeki eski egemen aktor roliinii uluslararasi
sirketlerle, ulus-iistii kurumlarla, sivil toplumla ve bireylerle paylasmak zorunda kalmistir
(Acar, 2006, s.422-429).

Ozellikle de demokratik rejimlerin diinyada yayginlasmasi halklarin kurulan diizene iliskin
etkilerini arttirmaktadir. Bu noktada, Josep Nye’in yumusak gii¢ olarak adlandirdig: devletlerin
halk: etkileme ihtiyaclar1 diplomasiye farkli bir boyut kazandirmistir. Nye, demokrasi ve
yumusak gii¢ iligkisini agiklarken Tirkiye’nin 2003 yilinda ABD’nin Irak isgaline destek
nitelikli tezkereyi reddetmesini 6rnek vermektedir. ABD’nin veya politikalarinin Tiirkiye halk:
2008, 5.99). Yumusak giiciin 6neminin anlagilmasiyla devletler kamu diplomasisi faaliyetlerini
arttirmistir ve teknolojik gelismelerin kamu diplomasisine verdigi yon devletlerin dijital
diplomaside etkin olmasini zorunlu kilmaktadir.

Diplomasinin devingen dogasi, tarih boyunca farkli donemlerdeki diplomasi uygulamalarini
kategorize etme gerekliligi dogurmustur. Bu baglamda devletlerin birbirleri aralarinda
yuriittiikleri ikili veya cok tarafli iligkiler olarak anilan klasik diplomasi Diplomasi 1.0,
yumusak gii¢ unsurlarmin dahil edilmesiyle, sadece devletler arasi bir uygulama olmaktan
cikarak, halklarin da dahil oldugu diplomasi bi¢imi olan kamu diplomasisi Diplomasi 2.0,
teknolojinin gelismesi, iletisimin hizlanmasi ve bu hizlanmanin toplumda yayginlagsmasi ile
devletlerin de diplomasi uygulamalarini 6zellikle sosyal medya platformlar1 olmak iizere dijital
mecralarda yayginlastirmasi geregi sonucu dogan dijital diplomasi Diplomasi 3.0 olarak
kategorize edilmistir (Yiicel, 2016, s.748-749). Diplomasi yapisindaki bu degisimler sonucunda
geldigi son hali olan dijital diplomasi, siber diplomasi, e-diplomasi, diplomasi 3.0 gibi
kavramlarla da anilmaktadir (Eksi, 2016, s.75-76). Sosyal medyanin sundugu tiim diinyadan
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insanlarla anlik iletisim kurma imkani devletlerin kamu diplomasisi stratejilerine baska bir
boyut getirmistir. Sosyal medya platformlar1 uluslararasi aktorlerinin dijital iletisimle yabanci
halklarin diisiince yapilarini etkileme yolunu agtirmistir (Guirdal, 2021a, s.419). Devlet,
organlari, gorevlileri ve biirokratlariyla bu mecralarda yer almakta ve yumusak giiciinii arttirma
hedefiyle niifuz alan1 olusturma ¢abasi i¢indedir. Bu ¢abada basarili olmasi dijital diplomasinin
iyi anlasilmasi ve stratejik planlamalar yapilmasini gerektirmedir. Bu ¢alismanin amaci, sosyal
medyanin kamu diplomasisine sundugu etkilesim olanaklarini ortaya koyma yoluyla dijital
diplomasi politikalarina katki saglamaktir. Bu amagla, ¢alismada 6ncelikle dijital diplomasinin
kamu diplomasisi ile iligkisi incelenmis, ardindan igerik analizi yoOntemiyle Tiirkiye
Cumbhuriyeti Disisleri Bakanlig1 resmi ingilizce hesabi ile mevcut® Disisleri Bakani Mevliit
Cavusoglu’'nun ayni konular iizerine yaptigi Twitter paylasimlarinin etkilesim oranlari
karsilastirilmistir.

2. KAMU DiPLOMASISi

Yiizyillardir kullanilan ve her donem farkli bir anlam ile karsimiza ¢ikan gii¢c kavramu,
teknolojinin ve dolayisiyla iletisim araclarinin gelismesinden de nasibini almistir.
Konvansiyonel anlamiyla askeri varliklart ¢agristiran bu kavram, giinimiizde 6zellikle de
uluslarararasi iliskilerde, bu ekonomik giic ve yumusak giic boyutlariyla sik sik literatiirde
yerini almaktadir. Birgok farkli tanimi bulunabilecek olan gii¢ kavramini, Nye, istenileni elde
etme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Bunun ise ti¢ farkli yolu vardir. Bunlardan ilk ikisi klasik
teorilerde de yerini alan havug-sopa yontemleridir. Ilki zorlama yoluyla (sopa) amaca
ulasmaktir. Ikincisi, bir 6diil (havug) vadederek istenileni elde etmektir. Nye’mn uluslararasi
iliskiler literatiiriine kazandirmis oldugu yumusak gii¢c kavramu ise tigiincii yola dahildir. Kisaca
“ikna” olarak degerlendirilebilecek olan bu yontemde, aktor istedigi sonucu digerlerinin de
istemesini saglamaktadir (Nye, 2008, s.94).

Yabanci halklar1 ikna etmek i¢in ise onlar tizerinde bir sempati etkisi yaratmak gerekmektedir.
Yumusak gii¢ yaratmak amaciyla, devletler imaj yaratma-markalama, baskalarinin imajlarina
zarar verme, ortak noktalar1 ve degerleri yayma, iinlii isimler ile sempati olusturma gibi
stratejiler gelistirebilir (Lee, 2009, s.9). Ancak, yumusak gii¢; askeri ve ekonomik gii¢ gibi
somut bir etki yaratmaz. Ciinkli yumusak giiciin kontrolii devletlerin kendi ellerinde degil,
aksine etkilemek istenilen aktoriin (yabanci halk vb.) elindedir. Ciink{i 6nemli yumusak gii¢
kaynaklar1 arasinda olan kiiltiir ve degerler zamanla olusan, dis politikadan farkli olarak
toplumun i¢inde gelisen ve degisen olgulardir. Bu nedenle devletler yumusak giicii kontrol
edemese de hedef kitle lizerinde sempati uyandirmak amaciyla kaynaklar1 kontrol etmeye
calisir. Bu kaynaklarin dogru kullanimi, yumusak giicii olusturmaktadir ve devletler bunu kamu
diplomasisi yoluyla saglamaya ¢alismaktadir (Nye, 2011, s.3).

Tuch (1990) kamu diplomasisini devletlerin kiiltiirlerini, degerlerini, politikalarini, ideallerini
yabanci halklarla paylagsma siireci olarak tanimlar (s.3). Potter ise buna ek olarak, kamu

32021 yili itibariyle mevcut Disisleri Bakanlig1 resmi Ingilizce hesabindaki paylasimlar kastedilmektedir.
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diplomasisinin bu paylasim sonucunda yabanci halklar1 ve elitleri etkileyerek, yabanci
devletlerin politikalarini kendi lehine ¢evirme yolu olarak gormektedir (Potter, 2003, s.46).
Farkli tanimlamalar yapilan kamu diplomasisi nihayetinde yabanci halklar iizerinde cazibe
olusturma amaci ile yapilan dogrudan bir iletisim araci olarak goriilebilir (Mallon, 2010, s.199).

Devletlerin kamu diplomasisi politikalarinda kullanilan yumusak giic unsurlarindan biri
kiltiirel degerleridir. Bir devlet kiiltiirel etkinlikler, degisim programlari, medya gibi araglarla
kiltliriinii ihrag etme yoluyla cezbedici bir goriiniim yaratmaya ¢alisir. Bunun en bilinen 6rnegi
olarak ABD’nin Hollywood filmleriyle yarattig1 etkidir. Ancak, kiiltiiriin yayginlastirilmas1 her
zaman ayni etkiyi yaratmayabilir, 6zellikle kaynak kiiltiir ile hedef iilke halkinin kiiltiirii
arasinda bir ¢atisma s6z konusu ise bu durum gecerlidir. ABD i¢in diinya ¢apinda 6nemli bir
yumusak gili¢c kaynagi olmus Hollywood’un Miisliiman iilkelerde Amerikan kiiltiire kars1 ayn1
etkiyi yarattig1 soylenemez (Nye, 2008, s.95).

Politika, yumusak giic meydana getirebilecek kamu diplomasisi unsurlar1 arasindadir. Devletler
medya aglartyla politikalarini hedef halklarla paylasir. Ancak, Nye’a gore, bunun propaganda
bicimine donilismesi hedef kitle {izerinde istenilen etkiyi yaratmakta basariy1 getirmez. Cilinkii
propaganda, ¢ift yonlii bir iletisimi 6ngdren kamu diplomasisinin aksine, tek yonlii, hedef
kitleye mesaj verme amacl bir iletisim tlirtidiir. Diinyada yaygin olarak elestirilen, kabul
gormiis evrensel degerlere aykirt bir politikanin, bir devletin kamu diplomasisi organlari olan
medya aglarinca savunulmasi agik bir propaganda goriiniimii verecek, bu da istenilen sempatiyi
olusturmada yetersiz kalacaktir (Nye, 2008, s.95).

Propaganda goriiniimii veren kamu diplomasisi faaliyetlerinin etkisizligi kamu diplomasisi
dogasindaki degisime isaret etmektedir. Soguk Savas doneminde iki siiper giiclin kendi
blogundaki halklarin ideolojilerini pekistirmek ve karst bloktaki halklarin ilgisini ¢ekebilmek
ya da Szondi’nin tabiriyle “kalpleri ve zihinleri kazanmak” adina, 6zellikle de medya yoluyla
yiriittiikleri faaliyetler gii¢lii bir ideolojik ¢ekisme 6rnegidir (Szondi, 2008, s.2). ABD’nin bu
ideolojik cekismeden basariyla ¢iktigini sdylemek yanlis olmayacaktir. ABD’nin radyo ve diger
yayin organlariyla yapmis oldugu yasam tarzi pazarlamasi Avrupa halkinin hatta Sovyet
elitlerinin bile komiinizme olan ilgisi lizerinde olumsuz bir etki yaratmistir (Schneider, 2005,
s.152). ABD’nin Soguk Savastan galip ¢ikmasinda yiirittigli bu kamu diplomasisi
faaliyetlerinin etkisi oldugu agiktir. Nye’in deyimiyle (2004) “ABD, yumusak giiciiyle
dozerlerinden dnce Berlin Duvarmni yitknugtir.” (5.49)

Sinirlarin - keskinligini  kaybettigi, medyanin gazete, dergi, radyo ve televizyon ile
siirlandirilmadig, iilke ekonomilerinin i¢ ice gectigi, ulus devletlerin egemenlik alanlarinin
daraldigi kiiresel diinyada, kamu diplomasisi pratikleri de degismistir (Cull, 2009, s.13). Bu
yeni kamu diplomasisindeki en 6nemli degisiklerden biri uygulayicilarin artmast olarak
gosterilebilir. Yukarida da bahsedildigi gibi, uluslararasi iliskilerde devletlerin egemenlik
alanlarn1 daralirken, yeni aktorler meydandadir. Eski kamu diplomasisinde tek uygulayicilar
devletler olarak goriiliirken, yeni kamu diplomasisinde sivil toplum kuruluslari, sirketler, hatta
bireyler devletlerin yaninda yeni aktérler olarak yer almistir. Uygulayicilarin yani sira, yayin
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organlarindaki degisimler kamu diplomasisinin yeni bir evreye girmesinde en énemli boyut
olmustur. Medya araclarindaki degisimler yeni medya ortamlari ile birlikte artik aktorlerin
halka yonelik tek tarafli “mesaj verme” boyutundan, “iletisim kurma” ve etkilesim boyutuna
evrilmistir (Cull, 2009, s.14).

3. DiJiTAL DIiPLOMASI

Bilgi teknolojilerinin gelismesi, bilgisayar, akilli telefonlarin, tabletlerin toplumdaki kullanim
yogunlugunun artmast interneti insanlarin giinliik yasamanin bir parcasi haline getirmistir. Oyle
ki, gazetelerin, ticaretin, kiitliphanelerin internet ortamina aktarildigi, hatta market
aligverislerinin dahi telefon uygulamalari ile yapilmaya baslandigi bir donemde sosyallesmenin
de siber uzaya tasindigi inkar edilemez bir olgudur. Literatiirde “yeni medya” ya da “sosyal
medya” olarak adlandirilan bu olgu tiim diinyadan internet kullanicilarinin anlik génderileriyle
cok genis bir haberlesme ag1 olusturmustur. Bu sosyal medya araglari i¢inde en yaygin
kullanilanlarindan biri olan Twitter’da 24 saat icinde yaklasik 729 milyon paylasim
yapilmaktadir (Influencer Makreting Hub, 2021).

Diinyanin farkli yerlerinde milyarlarca insanin kullandig1 sosyal medyanin toplumsal olaylar
ve siyaset iizerinde etkili olmas1 kacinilmaz olmustur. Sosyal medyanin bu giicii, 2010°da
“Arap Bahar1” olarak adlandirilan Orta Dogu’daki protestolar sirasinda kendisini agik¢a ortaya
koymustur. Ardindan “occupy’* hashtag’i altinda bulusan insanlarin ABD’nin en 6nemli finans
merkezinde gerceklestirdikleri eylemler de sosyal medyanin toplumsal ve siyasi olaylar
tizerindeki 6nemli etkisini bir kez daha ortaya koymustur (Bjola ve Holmes, 2015, s.72-73).
Anlik karsilikli haberlesmenin bu denli yogun gergeklestigi yeni medya araglarinin varligi,
siyaseti de klasik medya araglarinin s1g ¢izgilerinden tagmaya zorlamistir. Diplomasi de bu
gelismelerden payini almisg ve literatiire e-diplomasi, siber diplomasi veya dijital diplomasi
olarak anilan yeni bir kavram kazandirmistir (Eksi, 2016, s.75-76).

Lewis’e gore dijital diplomasi diplomatlarin kendi aralarinda veya halkla kurduklari iletisimde
dijital araglarin kullanilmasidir (2014). Manor ve Sergey dijital diplomasiyi devletlerin dig
politika hedefleri dogrultusunda dijital platformlar1 kullanilarak uyguladiklar1 imaj ve itibar
caligmalari olarak gérmektedir (Manor ve Sergey, 2015, s.107). Lewis’in ortaya koydugu tanim
dijital diplomasiyi genis bir cer¢evede yansitirken, Manor ve Segev’in tanimi, dijital
diplomasiyi kamu diplomasinin bir parcasi olarak konumlandirmaktadir. Dijital diplomasi
uygulamalarinda, bu diplomasi tiiriiniin devletten-devlete, devletten-halka ve halktan-halka
olmak tizere ii¢ boyutlu bir olgu olarak isledigi nitelenir (Kekevi, 2018, 5.313). Bu boyutlartyla,
dijital diplomasi hem devletlerarasi diplomasiyi hem de kamu diplomasisini i¢ine almaktadir.
(Giirdal, 2021b, s.116). Devletlerin siber el¢ilik agmasi (Sotiriu, 2015, 5.59), devlet organlarinin
dijital toplantilar diizenlemeleri, Ozellikle pandemi doneminde siklasan dijital zirveler

4 17 Eyliil 2011°de Zuccoti Parki’nin ele gegirilmesi ile baslayan “Occupy Wall Street” (Wall Street’i Isgal Et) hareketi ¢ok
kisa siirede ABD’nin biiyiik eyaletlerinde yayildi. Ozellikle protestolara yapilan polis miidahalesi sonrasi sosyal medyada
yayilma hiz1 artmus, alt1 ay icinde 6500 eylemci tutuklanmistir. (Costanza-Chock, 2012, s. 376-377).
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devletten-devlete boyutuna bir 6rnek olarak gosterilebilirken, bu hesaplarin yaptigi agik
paylasimlar dijital diplomasinin devletten-halka boyutu, baska bir deyimle dijital kamu
diplomasisi uygulamalar1 olarak goriilebilir. Ancak, devlet organlarin resmi sosyal medya
hesaplar ile veya resmi gorevlilerin kisisel hesaplar1 araciligiyla birbirleri arasinda halka agik
mesajlagsmalari dijital diplomasinin devletten-devlete boyutunu astigi séylenebilir. Clinkii, bu
tip bir iletisim tiiriinlin amaci iki devlet gorevlisi veya organi arasinda ikili iletisimin yaninda,
halki bilgilendirme ve sempati yaratarak etkilemek {izerine kuruludur. Bu yolla, devletler
politikalarini, faaliyetlerinin ardinda yatan ideolojiyi agiklamis olduklarindan sadece devletten-
devlete degil, devletten-halka boyutuyla da hareket etmis olurlar. Bu tiir bir iletisime
verilebilecek en iyi 6rneklerden biri Rusya’nin Kirim ilhaki sirasinda iki NATO Kanada resmi
hesab1 ile Rusya’nin NATO Misyonu resmi hesabi arasinda yapilan paylasimlardir. NATO
Kanada hesabimin Ukrayna haritasim1  “NOT RUSSIA” ifadeleriyle paylagmasi
(@canadaNATO, 2014) tizerine, NATO Rusya hesabi buna cevap olarak “cagdas cografya
bilgilerinin giincellenmesi” adma Kirim’t bir Rus topragi olarak gosteren bir harita
yaymlamistir (@natomission_ru, 2014). Bu iki resmi devlet hesab1 arasinda gecen halka agik
iletisim tiirii tiim diinyaya yonelik bir dis politika ifadesidir.

Siber uzayda yer alan platformlar devlet dis1 aktorlerin, yani bireylerin, sivil toplum
kuruluglarinin, sirketlerin, topluluklarinin etkin oldugu alanlardir. Devlet organlarinin veya
gorevlilerin hedef kitleler iizerinde etki yaratmak amaciyla, kamu diplomasisi ile politikalarini
veya kiltlirel unsurlar1 hedef halka ulastirma ¢alismalarina bu platformlarda halklar da katki
saglamaktadir. Vatandaslarin diplomasiye katilim sagladigi, halktan-halka bir aktarim
gerceklestirilen dijital diplomaside vatandaslarin da adeta diplomatlik yaptig1 soylenebilir
(Eksi, 2016, s.89).

Sosyal medya mecralar1 lizerinde kurulan iletisim, yukaridaki dijital diplomasi boyutlariyla
incelendiginde kamu diplomasisinin bir parcasi olarak goriilmektedir. Sosyal medya
platformlarinin her gegen giin artan kullanimi devletleri bu mecralarda rol oynamak zorunda
birakmistir. Klasik diplomasinin protokollerinin  kalkmasi, halkla kurulan iletisimi
kolaylagtirmasi, haftanin her giinii ve giiniin her saati iletisimin miimkiin kilinmas1 diplomasi
dinamiklerini de kokiinden degismistir (Yiicel, 2016, s.749). Devlet organlart ve gorevlileri
kamu diplomasisi hedeflerini bu genis mecrada uygulayabilmekte ve kiiresel alanda ¢izmek
istedikleri imajin gergeklikle baglantilarini paylastiklar: igeriklerle destekleyebilmektedir.
Yaptiklar1 paylasimlarin etkilesimlerini gérebilmekte ve hedef kitle ile karsilikli bir iligki insa
edebilmektedir. Bu etkilesim iyi yonetildiginde, pozitif bir etki olusturulmasi saglanabilir
(Manor ve Segev, 2015, s.107).

4. TWIPLOMASI

Dijital kamu diplomasinin en 6nemli araglar1 sosyal medya platformlaridir. Bu platformlar
arasinda Facebook, Youtube, Instegram, Twitter en genis paylasim agma sahip olanlardir
(Influencer Makreting Hub, 2021). Twitter dijital diplomasi agisindan diger sosyal medya
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mecralaria gore farklilik gostermektedir. Bu farkliligin temel nedeni kullanim amaci olarak
goriilebilir. Instegram ve Youtube gorsel medya paylagiminin yogun oldugu bir platform iken,
Facebook arkadaslik gibi karsilikli iligkilerinin 6ne ¢iktig1 bir mecradir. Twitter ise arkadaslik
veya herhangi bir iligki bag1 olmaktasiniz “takip” lizerine kurulmus bir sistemdir. Bu takip cift
tarafl1 olabilecegi gibi (kapali hesaplar harig) tek tarafli da olabilir. “Neler oluyor” sorusu
lizerine vurgu yapilan Twitter’da kullanicilara 6zgiir bir ortam saglanmasi, bu mecrayi
giindemin takip edilebildigi bir alana doniistirmiistiir (Yagmurlu, 2019, s.1286).

Twitter dijital diplomasi i¢in elzem bir sosyal ag haline gelmistir (Hocking ve Melissen, 2015,
s.15). Twitter glindemi belirlemesi, elitlerin, gazetecilerin, politikacilarin, biirokratlarin,
biiyiikelgilerin hatta devlet baskanlarinin kullandigi bir platform haline gelmesi ile dijital
diplomasinin en aktif yiirtitiildigli sosyal medya platformu olagelmistir. Bu nedenle, kendine
has ozellikleriyle Twitter iizerinden gergeklestirilen dijital diplomasi aktiviteleri literatiirde
“Twiplomasi” veya Twitter diplomasisi olarak anilmaya baglanmistir. Twitter’daki iletisimin
kolaylastirict 6zelligi bir diplomasi araci olarak kullaniminin yayginlagsmasi altinda yatan
nedenlerdir biri olarak goriilebilir (Chhabra, 2020, s.4). Sandre’ye gore, Twiplomasi mevcut
bir¢ok e-diplomasi araglarindan biri olmakla birlikte diplomatik faaliyetleri daha verimli, daha
ilging ve daha kapsayici hale getirmektedir (Sandre, 2012).

Yerel siyaset i¢in de etkin bir kullanim alan1 saglayan Twitter’1n, dijital diplomasi arac1 olarak
kullaniminda hedef kitle farklilagtig1 i¢in kullanilan dilin de farklilagmasi gerekliligi goze
carpmaktadir. Istenilen etkiyi yaratmak igin verilen mesajlar hedef iilke dilinde veya ortak dilde
olmak durumundadir. Yagmurlu’nun yapmis oldugu incelemeye gore; Hirvatistan Slovenya,
Danimarka, Polonya, Kibris, Portekiz, Avusturya ve Yunanistan biiyiikel¢ilikleri yalnizca kendi
dillerinde paylasim yaparken, Fransa alt1 farkli dilde, Tiirkiye ise dort farkli dilde paylasim
yapmakta oldugu tespit edilmistir. Romanya ve Liiksemburg ise yalnizca ortak dil olarak
Ingilizce paylasimlarda bulunmaktadir. Sadece kendi dilinde paylasim yapan biiyiikelgilik
hesaplarinin bu tutumunun sebebi, Yagmurlu’nun belirttigi gibi, yurtdisinda yasayan kendi iilke
vatandaslarina yonelik paylagimlaridir (Yagmurlu, 2019, s.1287).

Siber alan devletlere muazzam genis bir mecra sunarak, aslinda planl: ilerlendiginde 6nemli
hedeflere ulasabilmesinde ©nemli bir rol oynamaktadir. Hanson (2012), sosyal medya
platformlarmin kullanilarak dijital diplomasinin hangi hedeflere hizmet edecegini sekiz
kategori altinda toplamistir: kamu diplomasisi, bilgi yOnetimi, enformasyon yonetimi,
konsolosluk iletisimi, afet yonetimi, internet 6zgiirliigii, harici kaynaklar ve politika planlamasi
olarak basliklandirilabilir. Bu kategorilerden ilki ve bizim ¢alismamiz agisindan 6nemli olan
kategori ise kamu diplomasisi hedeflerine ulasmak igin hedef kitleyle etkilesime ge¢mek,
internet fenomenlerini etkilemek olarak agiklanir (akt. Olubukola, 2016, 5.172).

Politikacilar, hiikiimet temsilcileri ve biiylikelgiler tarafindan siklikla kullanilan Twitter,
kullanicilarinin ~ favoriler (begeniler), mentionlar (yanitlar-yorumlar) ve retweetler
(paylasimlar) araciligiyla aktif olarak etkilesim kurmasina olanak tanir. Genellikle bilgi yaymak
icin kullanilan Twitter, iki yonli iletisim yoluyla hiikiimetler i¢in politika glindemlerini
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tartisma, bilgilendirme ve ilerletme olanag: saglamakta ve boylece iliskiler kurarak bir etki
yaratmaktadir (Khan vd., 2021, s.1745). Bu anlamda devlet organlarinin veya gorevlilerinin bu
etkilesim boyutunda nerede oldugunu tespit etmek 6nem arz etmektedir.

5. ARASTIRMA YONTEMI

Yeni medya ulusal siyasal iletisimde etkili oldugu kamu diplomasisi yontemlerini de
etkilemektedir. Bu olguyla ortaya cikan dijital kamu diplomasisinde en etkili yeni medya
mecralarindan biri Twitter’dir. Bu ¢alisma, dijital kamu diplomasisinde resmi kurum ve resmi
gorevlilerinin kisisel hesaplar1 arasinda etkilesimin karsilagtirllmasini amaglamaktadir. Bu
karsilastirmada nicel igcerik analizi yontemi kullanilmistir. Caligmada, rastlantisal olmayan
amaca yonelik 6rnekleme (Neuman, 2014, s. 322) uygulanmis ve bu 6rnekleme tiirlerinden biri
olan, aragtirmanin amacina uygun standart ya da temsil edici bir 6rneklem se¢gmeyi hedefleyen
tipik 6rnekleme yontemi (Ekiz, 2013, s.105) kullanilmistir. Bu baglamda, Tiirkiye dis politikasi
bakimindan en yetkili merci olan Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi’nin resmi Ingilizce
hesab1 @MFATurkey ve Tiirkiye Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu’nun kisisel resmi hesabi
@MevlutCavusoglu c¢aligmanin  orneklemi olarak secilmistir. Bulgular bagliginda
degerlendirildigi gibi her iki hesabin da aktif Twitter kullanim1 bulunmaktadir.

Bu ¢alismada, dncelikle hesaplarin genel goriiniimiinii tespit etmek i¢in web tabanli twitonomy
programi kullanilmistir. Twitonomy programi, Twitter’daki bir kullanici hesabinin attig1 son
3200 tweetinin verilerini kullanarak Twitter’da hesap analizi yapmay1r miimkiin kilmaktadir.
Analizin yapildigi tarih itibariyle son 3200 tweetin atildig1, 11 Haziran 2019 ve 23 Mayis 2021
tarihleri arasindaki Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu’nun resmi kisisel hesab1 ve Disisleri
Bakanlig1 Resmi Ingilizce paylasim yapan hesabi incelenmistir.

Daha sonra, 19 Ocak 2021- 22 Mayis 2021 tarihleri arasinda atilan tweetler kullanilmustir.
Analiz yapilan tarihte @MFATurkey hesabinin goriilebilen en erken tarihli tweetinin 19 Ocak
2021 olmast nedeniyle incelenen tweetler bu tarihlerle sinirlandirilmistir. Arastirmanin amaci
geregi, yalnizca ayn1 konu iizerine atilan, Ingilizce tweetler veri olarak islenmistir. Toplanan
veriler, metinlerin veya diger anlamli verilerin kullanim baglamlarina yonelik tekrar edebilen
ve gecerli bulgular sunan bir yontem olarak tanimlanan igerik analizi (Krippendorff, 2004, s.18)
yontemiyle nicel olarak analiz edilmistir.

6. BULGULAR

Disisleri Bakanligi resmi twitter hesabinin (@MFATurkey) ve Disisleri Bakan1 Mevliit
Cavusoglu’nun twitter hesabinin (@MevlutCavusoglu) profil incelemesi yapilmistir. Mayis
2021 itibariyle iki hesabin takip ve takipgi sayilari Tablo 1°de goriildiigii gibidir.
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Tablo 1. Twitter Takip Verileri

@MevlutCavusoglu @MFATurkey
Takipgi Sayisi 1.981.345 102.097
Takip Sayisi 125 61

Tirkiye Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu’nun kisisel resmi hesabinin takip sayis1 disisleri
bakanlig1 resmi Ingilizce hesabinin iki katindan fazla oldugu gériilmektedir. Takipgi sayis1 ile
kiyaslandiginda bu oranin diistik bir oran oldugu sdylenebilir. Zira, iki hesabin takipg¢i sayilari
kiyaslandiginda, Mevliit Cavusoglu’nun hesabinin takipgi sayisi @MFATurkey’inkinin
yaklagik 20 katidir. Mevliit Cavusoglu’nun takipgi sayist 1.981.345 iken disisleri bakanligi
resmi hesabi i¢in bu sayr 102.097°dir. Disigleri Bakani Cavusoglu’nun kisisel hesabinin
bakanlik resmi hesabina gore daha fazla takip ediliyor olmas siyasal iletisim ve diplomatik
enformasyonun etkinligi agisindan olumlu olarak degerlendirilebilir.

6.1. Hesaplarin Genel Profillerinin Karsilagtirilmasi

Tablo 2’de ve Tablo 3’te @MevlutCavusoglu ve @MFATurkey hesaplarinin kullanim
verilerine yer verilmistir. Bu veriler 11 Haziran 2019 ve 23 Mayis 2021 tarihleri arasinda
paylasilan 3200 tweet analiz edilerek elde edilmistir. Bu analiz web tabanli twitonomy programi
kullanilarak elde edilmistir.

Tablo 2. Hesaplarin Twitter Kullanimi

@MevlutCavusoglu @MFATurkey
GUn basina atilan ortalama tweet sayisi 4,49 5,6
Toplam RT sayisi 415 1.916
Mention atma sayisi 1.355 410
Cevap sayisi 37 19
Paylasilan link sayisi 422 968
Hashtag kullanma sayisi 3.973 481
Begeni sayisi 2.204 1.284

Tablo 2, atilan tweet sayisi bakimindan @MFATurkey hesabinin, @MevlutCavusoglu
hesabindan daha aktif oldugunu gostermektedir. @MFATurkey giinde ortalama 5,6 tweet
atarken, bu rakam @MevlutCavusoglu i¢in 4,49 olarak tespit edilmistir. Ayni1 sekilde,
@MF ATurkey hesabinin toplam retweet sayisi ve paylasilan link sayis1 da @MevlutCavusoglu
hesabina gore daha yiksektir. Ancak, interaktif kullanim agisindan bakildiginda ise
@MevlutCavusoglu hesabimmin daha basarili oldugu goriilmektedir; @MevlutCavusoglu
mention atma sayist @MFATurkey hesabinin {i¢ katindan daha fazladir. Atilan cevap sayisi
3200 tweet (analize dahil edilen tweet sayisi) arasinda sadece 37 olarak belirlenmistir. Bu,
kiiciik bir oran olmakla birlikte, 19 olan @MFATurkey hesabinin cevap sayisinin neredeyse iki
katidir. Bunun yaninda iki hesap karsilastirildiginda, bagkalar1 tarafindan atilan tweetlerin
begenilme sayis1 bakimindan yine @MevlutCavusoglu’nun, @MFATurkey hesabina gore daha
aktif oldugu goriilmektedir. Analiz edilen tarih araliginda, @MevlutCavusoglu 2.204 begeni
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yaparken, @MFATurkey 1.284 begeni yapmistir. @MevlutCavusoglu’nun @MFATurkey’e
gore Uistiin olarak goriildiigii diger bir alan ise hashtag kullanma sayisidir. @MFATurkey analiz
edilen 3200 tweet icerisinde 481 hashtag kullanmis iken, bu rakam @MevlutCavusoglu’nun
hesabinda 3.973tiir.

Tablo 3. Etkilesim Yapma Oranlari

@MevlutCavusoglu @MFATurkey
RT yapma orani %13 %60
Tweet basina ortalama mention sayisi 0,42 0,13
Cevap verme orani %1 %1
Tweet basina ortalama link sayisi 0,13 0,3
Tweet basina ortalama hastag sayisi 1,24 0,15

Tablo 3’te hesaplarin retweet, cevap verme, mention atma gibi Twitter’in interaktif kullanimina
iligkin oranlar yer almaktadir. Tweet bagina ortalama mention atma sayist @MevlutCavusoglu
hesabinda 0,42 iken, @MFATurkey hesabinda 0,13 bulunmustur. Mevliit Cavusoglu’nun tweet
atarken baskalarini da konuya dahil etme orani disisleri bakanliginin ingilizce hesabima gore iic
kattan daha fazla oldugu goriilmektedir. Hashtag kullanim oranlar1 da karsilastirildiginda, ayn1
sekilde, Mevliit Cavusoglu’nun hesabinda 8 kat daha fazladir. Ancak, bagkalarinin attigi
tweetlere yanit verme oranlari konusunda iki hesabin da aktif olmadigi, her ikisi i¢in de bu
oranin yalnizca %1 oldugu goriilmektedir.

@MFATurkey hesabinin retweet yapma oranmin %60 gibi yiiksek bir oran oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, @MFATurkey paylasimlarinin yalnizca %40’ 1mnin dogrudan kendi attig1
tweetlerden olugmaktadir. Bu nedenle, bu hesaptan yapilan RT’lerin sahipleri de dnem arz
etmektedir (Grafik 1).

Grafik 1. @ MFATurkey'in En Cok Retweet Yaptigl Hesaplar

@MFATurkey'in En Cok Retweet Yaptigl Hesaplar

@MevlutCavusoglu
41%

@trpresidency
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Grafik 1°den de anlagildig1 tizere, @MFATurkey’in retweetlerinin %41°1 @MevlutCavusoglu
hesabina aittir. @MevlutCavusoglu’nun attig1 tweetlerin ise yalnizca %13 liniin retweet oldugu
goriilmektedir (bkn. Tablo 3). Bu durumda, Mevliit Cavusoglu’nun hesabinin daha 6zgiin
paylasimlar icerdigi sdylenebilir. @MFATurkey’in paylasimlarinin ise Mevliit Cavusoglu’nun
igeriklerinden beslendigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Tablo 4’de ve Tablo 5’te yapilan paylasimlarin begeni almasi ve retweet yapilmasi gibi
incelenen hesaplarin aldig1 etkilesimlere iliskin veriler yer almaktadir. @MFATurkey’in
paylagimlarinin begenilme ve retweet edilme orani %40’dir. Bunun yani sira, Mevliit
Cavusoglu’nun yaptig1 paylasimlarin %87’si hem retweet yapilmakta hem de begenilmektedir.
Bu oranlar Tablo 3’te gosterilen hesaplarin RT yapma oranlariyla birbirini tamamlamaktadir.
Yani her iki hesabin da kendine ait olan tweetlerinin tamami1 en az bir kez begenilmistir. Bu
durumda, etkilesim alan tweet sayilart (begeni ve RT) ile takipgi sayilarina bakilmalidir.

Tablo 4. Hesaplarin Toplam Begeni Alma istatistikleri

@MevlutCavusoglu @MFATurkey

Takipci Sayis! 1.981.345 102.097
Begenilme orani %87,03 %40,13
Begenilme sayisi 6.632.570 111.448
Begeni- Takipci Orani %334 %109

Bir tweetin ortalama begenilme sayisi 2.381,53 86,8
Ortalama  begenilme sayisinin  takipgi %0,12 %0,8
sayisina oranl

@MevlutCavusoglu’nun aldig1 toplam begeni sayis1 6.632.570 iken @MFATurkey’in toplam
begeni sayis1 111.448°dir. @MevlutCavusoglu hesabinin aldig1 toplam begeni, 6.632.570 ile
takipci sayisinin %334’linli olusturuyor. @MFATurkey ise 111.448 toplam begeni sayisi
takipg¢i sayisinin %109’ ndan begeni almistir. Bu da Mevliit Cavusoglu’nun kisisel hesabinin
takipei sayisinin 3 katindan fazla begeni aldigini gostermektedir. Takip¢i sayist ile toplam
begeni sayis1 oranlar karsilastirildiginda, @MevlutCavusoglu’nun hesabinin ¢ok daha biiyiik
bir oranda begeni aldig1 goriilmektedir. Tablo 4’te her iki hesabinda atti1 her tweetin aldig:
ortalama begeni sayis1 da verilmistir. Buna gore, @MevlutCavusoglu’nun attig1 tweet bagina
aldig1 begeni 2.381,53 iken, bu rakam @MFATurkey i¢in 86,8 dir. Bu ortalama begeni takipgi
sayisi ile oranlandiginda, ortalama olarak @MevlutCavusoglu’nun bir tweetinin takipgilerinin
%0,12’si tarafindan, @MFATurkey’in bir tweetinin ise takipgilerinin %0,8’si tarafindan
begenildigi goriilmektedir. Bu durum @MevlutCavusoglu’nun tweetlerinin hem daha genis bir
kitleye ulastigin1 hem de daha fazla begeni aldigin1 gostermektedir.
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Tablo 5. Hesaplarin Toplam RT Yapilma istatistikleri

@MevlutCavusoglu @MFATurkey

Takipgi Sayisi 1.981.345 102.097
RT yapilma orani %87 %40,13

RT yapilma sayisi 1.083.113 65.362
RT-Takipci Orani %54,66 %64

Bir tweetin ortalama RT yapilma sayisi 389,05 50,9
Ortalama RT vyapima sayisinin  takipgi %0,019 %0,049
sayisina oranl

@MevlutCavusoglu’nun aldig1 toplam RT sayist 1.083.113 iken, bu sayimin @MFATurkey’in
hesabinda 65.362 oldugu goriilmektedir. Bu veriler @MevlutCavusoglu’nun takip¢i sayisinin
%54,66’s1n1, @MFATurkey’in takipg¢i sayisinin ise %64 {inii olusturmaktadir. Takip¢i sayisi
ile toplam RT sayisi oranlar karsilastirildiginda, @MFATurkey’in kendine ait tweetlerinin
takipgileri tarafindan daha fazla RT yapildig1 goriilmektedir. Ayrica, @MFATurkey’in her
tweeti ortalama olarak 50,9 kez RT edilirken, @MevlutCavusoglu’nun tweetleri ortalama
389,05 kez RT yapilmaktadir. Bu ortalama RT sayilart hesaplarin takipgi sayilariyla
oranlandiginda, @MFATurkey’in bir tweeti takipgilerinin %0,049°u, @MevlutCavusoglu’nun
bir tweeti ise takipgilerinin %0,019°u tarafindan RT edilmekte oldugu sonucuna varilabilir.
Buna gore, @MFATurkey’in takip¢i sayisinin daha az olmasina ragmen, takipgileri arasinda
daha yiiksek oranda RT yapilma oranina sahip oldugunu gostermektedir. RT yapilma orani
kullanicinin bilgi kaynagi olarak degerine isaret etmektedir. Bu nedenle, takipgiler tarafindan
Disisleri Bakanligi resmi Ingilizce hesabinin Mevliit Cavusoglu’nun hesabina kiyasla daha
onemli bilgi kaynagi olarak gortildiigii soylenebilir.

6.2. Hesaplarin Ayni Konularda Attiklar Tweetlerin Karsilastiriimasi

Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu’nun kisisel hesabinin ve Disisleri Bakanlig1 resmi Ingilizce
hesabmin 19 Ocak 2021-22 Mayis 2021 tarihleri arasinda attig1 ingilizce yazilan tweetler
incelenmistir. Tweet atilan konunun analizi etkilememesi ve verilerin tutarli olmasi i¢in her iki
hesabin da ayni1 konu iizerinde atmis olduklar1 tweetler tespit edilmistir. Ayni konu lizerine bir
hesap digerinden daha fazla tweet atmissa, rastgele se¢cim yapilarak esit sayida tweet
incelenmistir. Incelenen 102 tweetin begeni ve retweet edilme sayilar1 belirlenerek Tablo 6 ve
Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 6. Ayni Konularda Atilan Tweetlerin RT Karsilastirmasi

@MevlutCavusoglu @MFATurkey
Takipci Sayis! 1.981.345 102.097
RT sayisi 24.379 3.707
RT - Takipci Orani %1,23 %3,63
Bir tweetin ortalama RT yapilma sayisi 239 36,3

Tablo 6’da @MevlutCavusoglu ve @MFATurkey hesaplarindan ayni konu iizerinde ve
Ingilizce olarak atilan tweetlerin aldiklar1 toplam retweet sayis1 verilmistir. Buna gore, Disisleri
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Bakani1 Mevliit Cavusoglu’nun tweetleri 24.379 kez tekrar paylasilmigken, ayni konular {izerine
Disisleri Bakanligi Resmi hesabindan atilan tweetler 3.707 kere yeniden paylasilmustir. ki
hesaptan yapilan retweetler oranlandiginda, @MevlutCavusoglu’nun ayni konuda attig1
tweetlerin @MFATurkey hesabindan atilan tweetlere gore 6,5 kat daha fazla retweet edildigi
goriilmektedir. Bunun yani sira, bu oranin takip¢i sayisi oranina gore diisiik bir oran oldugu da
goze ¢arpmaktadir. Zira, @MevlutCavusoglu hesabiin takip¢i sayisinin @MFATurkey’den
19,4 kat daha fazla olmasina ragmen, aldig1 retweet sayis1 6,5 kat fazladir. Baska bir ifadeyle,
Mevliit Cavusoglu takipci sayisinin %1,23’linden retweet alirken, Disisleri Bakanlig1 Ingilizce
Resmi hesabi olan @MFATurkey’in ayni konudaki tweetleri takip¢i sayisinin %3,63°1
oraninda retweet edilmistir.

Tablo 7. Ayni Konularda Atilan Tweetlerin Begeni Karsilastirmasi

@MevlutCavusoglu @MFATurkey
Takipgi Sayisi 1.981.345 102.097
Begeni sayisi 130.664 8.700
Begeni - Takipgi Orani %6,6 %8,5
Bir tweetin ortalama begeni sayisi 1.281,020 85,29

Tablo 7°de @MevlutCavusoglu ve @MFATurkey hesaplarindan ayni konu iizerinde ve
Ingilizce olarak atilan tweetlerin aldiklar1 toplam begeni sayis1 gdsterilmistir. Tablo 6’da
goriilebilecegi iizere, ayn1 konu iizerinde Ingilizce olarak atilan @MevlutCavusoglu’nun attigi
tweetler 130.664 kere begenilmisken, @MFATurkey’in attig1 tweetler 8.700 defa
begenilmistir. @MevlutCavusoglu’nun tweetlerinin aldig1 begeni sayisi, @MFATurkey’in
aldigi begeni sayisinin 15,02 katt oldugu goriilmektedir. Disisleri Bakani Mevliit
Cavusoglu’nun kisisel hesabinin ¢ok daha fazla begeni almis olmasina karsin, tipki retweet
oranlarinda oldugu gibi (Tablo 6), bu oran takipgi sayisi ile karsilastirildiginda yiiksek bir oran
olarak goriilmemektedir. ki hesaptan ayni konu iizerinde atilan Ingilizce tweetlerde, Mevliit
Cavusoglu’nun kisisel hesabi takip¢i sayisinin %6,6’sindan begeni alirken, @MFATurkey
takipg¢i sayisinin %8,5’°1 oraninda begeni almistir.

Analiz edilen iki hesabin Ingilizce olarak atilan tweetlerinin karsilastirilmasinda, en ¢ok begeni
alan tweet konularinin hesaplar arasinda bir farklilagma gdsterip géstermediginin de verilmesi
onemli goriilmektedir. Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu’nun ve Disisleri Bakanligi’nin resmi
Ingilizce hesabinin analiz edilen déneme ait tweetleri arasinda en fazla begenilenleri Tablo 8°de
ve Tablo 9’da listelenmektedir.

Tablo 8. @MevlutCavusoglu; En Begenilen Tweetlerin Konulari

@MevlutCavusoglu Begeni Sayisi
1 #Palestine 8900
2 #TUrkmenistan 8800
3 #Palestine 8000
4 #Geneva 7700
5 #UnitedForPlestine 5700
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Tablo 8’de goriilecegi lizere, Mevliit Cavusoglu’nun, ¢alismaya dahil edilen tweetler arasinda
en fazla begeni alan bes tweeti ve bu tweetlerde kullanilan hashtagler gosterilmektedir. Buna
gore, Cavusoglu’nun 8900 begeni ile en fazla begeni alan tweeti #Palestine hashtag’i, 5700
begeni ile en fazla begeni alan besinci tweeti ise #UnitedForPlestine hashtag’i olarak
belirlenmistir.

Tablo 9. @MFATurkey; En Begenilen Tweetlerin Konulari

@MFATurkey Begeni Sayisi
1 | #Afghanistan 1.400
2 | Hastagsiz; Tirkiye, Polonya ve Romanya Disisleri Bakanlari Ucli 1.000
Toplantisi Hk.
3 | #Afghanistan 993
4 | #UnitedForPalestine 755
5 | Hashtagsiz; Israil Guvenlik Giclerinin Mescid-i Aksa'ya Devam 612
Eden Saldirilari Hk.

Tablo 9°da ise Disisleri Bakanlig1 resmi Ingilizce Twitter hesabinda, incelenen tweetler
arasinda, 1.400 tweet ile en fazla begeni alan tweet #Afghanistan hashtag’i ile atilmistir. En ¢ok
ikinci begeniyi alan tweette herhangi bir hashtag bulunmazken, Tiirkiye, Polonya ve Romanya
disisleri bakanlarinin ii¢lii toplantis1 hakkinda bir tweettir. En ¢ok begeni alan {igiincii tweet
yine #Afghanistan hashtagi ile, dordiincti tweet #UnitedForPalestine hastagi ile, besinci tweet
ise Israil’in Mescid-i Aksa’ya saldiris1 ile ilgili atilan hashtag’siz bir tweettir.

Her iki hesabin da en ¢ok begenilen tweetlerine bakildiginda, insani diplomasi ve uluslararasi
destek konulu tweetlerin daha fazla begeni alan ortak konular oldugu goriilmektedir. Ozellikle
de Israil’in Filistin’e saldirilarinin kinanmasi her iki hesapta da en ¢ok begeni alan konular
olmasi ile ortak bir trend olarak goriilebilir. Bunun yanmi sira, @MFATurkey hesabinin
#Afghanistan hashtag’i ile attig1 tweetlerinin begeni baglaminda {ist siralarda oldugu
goriiliirken, bu konudaki tweetler Mevliit Cavusoglu’nun en ¢ok begeni alan tweetleri arasina
girememigtir.

7. SONUC VE ONERILER

Uluslararasi siyasal iletisimde, bircok lider ve devlet kurumu dijital diplomasi alaninda her
gecen giin daha aktif roller iistlenirken, dijital diplomasi bircok iilkenin iizerinde politika
gelistirmeye bagladigr bir alan haline gelmistir. Dijital diplomasinin, 6zellikle de kamu
diplomasisi boyutunda, en etkin oldugu yeni medya platformlarindan biri olan Twitter
izerinden yapilan ¢aligmalar bu politikalarin gelistirilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.
Bu ¢aligma, dijital diplomasi bakimindan énemli kurumlarin resmi hesaplari ile bu kurumlar
adina calisan yetkililerin kisisel hesaplarinin etkililiklerinin kiyaslanmasi adina bir 6rnek ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda, Disisleri Bakanlig1 resmi Ingilizce hesabi ve Disisleri Bakani
Mevliit Cavusoglu’nun hesaplar1 arasinda karsilastirma yapilmaistir.
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Disisleri Bakanlig1 resmi Twitter hesab1 ve Mevliit Cavusoglu’nun hesabi arasinda takip ve
takipci sayilart incelendiginde resmi kurum hesabinin ¢ok daha diisiik oranda takipgi sayisina
sahip oldugu, dijital kamu diplomasi agisindan Disisleri Bakan1 Cavusoglu’nun daha genis bir
kitleye hitap ettigi aciktir. Disisleri Bakanlhig1 resmi Ingilizce Twitter hesabinin ve Mevliit
Cavusoglu’nun hesabinin Tweetleri incelendiginde, @MevlutCavusoglu’nun @MFATurkey’e
gore daha yiiksek oranda hashtag ve mention kullanimi oldugu goriilmektedir. Cavusoglu’nun
Twitter’daki taninirhigmin Disisleri Bakanliginin resmi ingilizce hesabina kiyasla daha yiiksek
olmasmin nedenlerinden biri ¢ok sayida mention ve hasgtag kullanimi olarak
degerlendirilebilir. Hashtag ve mention kullaniminin, diger Twitter kullanicilarini ilgili konuya
dahil etme veya Twitter trendlerine dahil olma bakimindan etkilesimi arttirdig1 sylenebilir.
@MFATurkey’in daha fazla takipc¢i kazanabilmesi agisindan hashtag ve mention kullaniminin
arttirilmasi, Twitter’da etkilesimin arttirilmasi hususunda 6nem arz etmektedir.

Her iki hesabin genel profil incelemelerine bakildiginda genel olarak Disisleri Bakani
Cavusloglu’nun daha aktif, daha fazla takip edilen, daha fazla tweet atan, daha fazla begeni
alan, daha fazla RT alan bir hesap oldugu gériilmektedir. Disisleri resmi Ingilizce hesabi
tarafindan yapilan paylagimlarin biiyilkk cogunlugunun bir hesaptan alinan tweetler olmasi
0zglinliik bakimindan da Mevliit Cavusoglu’nun hesabini 6ne ¢ikarmaktadir. @ MFATurkey’in
etkilesiminin arttirllmas1 adina atilabilecek adimlardan bir tanesi de paylasimlarinin
Ozglnliigiinii arttirmak oldugu soylenebilir.

Genel profil incelemesinde takipgi oranlar1 ile begenilme ve RT yapilma oranlar
kiyaslandiginda dikkat ¢eken hususlardan biri de Mevliit Cavusoglu’nun hesabinin tweetleri
Disisleri Bakanligi hesabina gore ¢cok daha yiiksek oranda begeni alirken, RT oranlar1 daha
diisiik cikmaktadir. Benzer bulgular, iki hesabin ayni konular iizerinden atmis oldugu tweetler
baz alinarak yapilan analiz sonucunda da ortaya konmaktadir. Disisleri Bakanligi resmi Twitter
hesab1 ve Mevliit Cavusoglu’nun hesabi arasinda Cavusoglu’nun lehine 20 kata yakin bir
takip¢i sayist farki oldugu goriilmiistiir. Ayrica, takip edilen hesap sayisina bakildiginda;
@MFATurkey’in @MevlutCavusoglu’nun yaris1 kadar hesap takip ettigi de gortilmektedir. Bu
durumun, etkilesim oranlarin1 da etkiledigi sdylenebilir. Zira, @MevlutCavusoglu’nun ayni
konudaki paylagimlarinin aldig1 begeni ve retweet sayilar1 Disisleri Bakanliginin aldiklarindan
daha fazladir, ancak cevap verme oranina bakildiginda her iki hesabin da pasif kaldig
goriilmektedir. Takipgi sayisinin fazla oldugu bir hesapta begeni ve retweet sayilarinin da fazla
olmas1 beklenen bir durumdur. Ancak, aym konularda Ingilizce atilan tweetlere bakildiginda
@MevlutCavusoglu @MFATurkey’e gore 20 kat daha fazla takipg¢i sayisina sahipken,
@MevlutCavusoglu’nun retweetlenme orant @MFATurkey’in 6 kat1, begenilme sayisi ise 15
katidir. Bu baglamda; @MevlutCavusoglu'nun @MFATurkey’e gore daha fazla takipgi
sayisina sahipken, RT ve begeni sayilarinin ayni oranda olmamas: dikkat cekicidir.
@MFATurkey’in tweetlerinin = %3,63’1i retweet edilirken, aynm1 konular hakkinda
@MevlutCavusoglu'nun tweetleri %1,23 oraninda retweet edilmistir. Takip¢i sayilart goz
oniinde bulundurulmadan bakildiginda @MevlutCavusoglu’nun Twitter hesab1 ¢ok daha aktif
ve vyiiksek etkilesim sayilarina sahipken, takip¢i sayilar1 ile oranlandiginda Daisisleri
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Bakanliginin resmi hesabinin daha etkin oldugu diisiiniilebilir. Resmi hesaptan verilen bilgilerin
daha giivenilir bir kaynak olarak goriilmesi bu orani agiklayabilir. Her haliikarda bu durum
Disisleri Bakanligi resmi hesabinin daha aktif olarak kullanilmasit durumdaki etkilesim
acisindan sahip oldugu yiiksek potansiyelin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Ancak,
orneklemin darli§i nedeniyle bu rakamlara bakilarak bir genelleme yapilmasi miimkiin
goriinmemektedir. Bu nedenle, benzer karsilastirmali ¢alismalarin yapilmasi literatiire katki
acgisindan anlamli olacaktir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Orani Beyani: Calismaya birinci yazar %60, ikinci yazar %40 oraninda katkida
bulunmustur.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.

Catisma Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.
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Abstract

Organisational culture is a key aspect of functioning that impacts the company performance and effectiveness.
It is formed by the shared values, beliefs, assumptions, attitudes, and behaviour of the employees that help the
organisation to have a competitive advantage in the market. Scholar predominantly researches organisational
culture from the managerial perspective that aims to understand the relation between the performance of the
organisations including ROA, ROI, sales growth, and market share. However, organisational culture shapes the
external perception of the organisation. Mainly, a shared organisational culture is reflected on the customers by
frontline employees in service sector organisation. This makes organisational culture is a key factor that shapes
the customers' perception affecting customer satisfaction and loyalty. Therefore, this research aims to
conceptualize the organisational culture and its traits and explore their effect on the corporate image in the
service sector context where human interaction is important. This study aims to extend the literature on
organisational culture and corporate image with a new conceptual model. However, the limitation of the study
is the lack of empirical research in testing the proposed relationships. Future studies may provide contribution
to extend the current study with empirical data and model validation.
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Hizmet Sektoriinde Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin
Kurumsal Imaj Uzerindeki Rolii

Ozet

Orgiit kiiltiiri, isletme performansini ve etkinligini etkileyen isleyisin kilit unsurudur. Orgiit kiiltiirl, isletmenin
pazarda rekabet edebilmesine yardimci olan, ortak degerler, inanglar, varsayimlar, tutmlar ve calisan
davranislarindan olusur. Yonetimsel bir perspektif ile arastirmacilar agirlikh olarak 6rgiit kulttrindn, aktif karlilik,
yatirim getirisi, satis, blylime pazar pay! gibi organizasyonlarin performans gostergeleri arasindaki iliskiyi
anlamaya calisir. Ancak 6rgit kiiltlra, 6rgltin disardan nasil algilandigini da sekillendirir. Ortak bir 6rgit kaltird,
hizmet sektériindeki isletmelerde, 6n saflarda yer alan ¢alisanlarla birlikte musterilere yansitilir. Bu sekilde, 6rgit
kiltiri musteri memnuniyetini ve sadakatini etkileyen musteri algisini sekillendiren kilit bir faktor haline gelir.
Bu ylzden, bu arastirma, insan etkilesiminin 6nemli oldugu hizmet sektoriinde, 6rgit kiltirini ve boyutlarini
kavramsallastirmayi ve kurumsal imaj lzerindeki etkilerini arastirmayi amaglamaktadir. Bu ¢alisma, yeni bir
kavramsal model ile 6rgit kaltird ve kurum imaji literatlrini genisletmeyi amaglamaktadir. Ancak, ¢alismanin
limiti, varsayilan iligkilerin ampirik olarak test edilmemesidir. Gelecekteki arastirmalar, bu ¢alismayr ampirik
veriler ile modeli test ederek genisletebilir.

Anahtar Kelimeler: 6rgit kaltir, kurumsal imaj, hizmet sektori
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1. INTRODUCTION

The service industry constitutes a major part of the world GDP (Alam, 2011). Service
companies have the highest contact with the customers; therefore, in an organisation, it is
necessary to have a unique culture with shared values, beliefs, goals, and norms that are
transmitted directly to the customers by the frontline employees. For example, in a restaurant,
customers have interactionswith the frontline employers to get the service by involving the
process. Compared to the manufacturing industry, the service industry has dominated by the
communication among humans. It is therefore not surprising that service companies have been
giving more attention on creating a strong organisational culture that provides companies
benefits from different aspects.

Service organisations reflect the organisational culture to their customers and this reflection
shapes a corporate image in customers’ minds. Although companies are aware of employee
behaviours shaping consumers’perception about the organisation, how organisations can reflect
the identity of the company through the organisational culture to shape perceived corporate
image has not been fully understood. Therefore, this research aims at focusing on the service
industry context where where there is an immense level of interaction between companies and
customers in the process of service delivery. This paper further presents insights on the
relationship between organisational culture and corporate image that have a strong impact on
customer satisfaction (Davies and Chun, 2002).

The current research discusses that a unique and consistent organisational culture is reflected
by the image in the service organisations to build a united reputation and traits of culture which
are the key elements that form culture. Understanding how organisational culture traits affect
perceived corporate image, namely customer perception about the organisation, should provide
opportunities to marketing managers to enhance long term relationships with both employees
and customers.

2. BACKGROUND
2.1 Service Industry Context

The service industry has dramatically grown all around the world over the last few years.
According to Deloitte (2018), the service industry represents 74% of countries GDP in high-
income countries and 48% in low- and middle-income countries. With the technological
improvements in the manufacturing and agricultural sector, the service sector is the leading one
that provides the highest amount of employment in the world more specifically, in OECD
countries 70% of total employment is offered by the service sector (Deloitte, 2018).

With a sharp increase in the interest service industry, researchers focused on understanding how
marketing helps service organisations to increase the customers' satisfaction and loyalty in

141



different areas such as education, banking, accommodation, etc. (Kushwaha and Agrawal,
2015; Famiyeh et al., 2018; Olughor, 2014; Shiu and Yu, 2010).

Service marketing has different features compared to product marketing. Although traditional
marketing mix elements are formed from 4p (product, price, promotion, and place), they are
found inadequate for the service industry (Shamah, 2013). Therefore, scholars identified three
more Ps; people, physical evidence, and process (Kushwaha and Agrawal, 2015). These
marketing mix elements have a more complex nature than products for different context and
industries. Most currently identified 7 marketing mix elements (7Ps) provide opportunity to
service organisations to have competitive advantage over competitors (Kushwaha and Agrawal,
2015; Gronroos and Helle, 2012). Having strong and effective marketing mix elements helps
service organisations to have better customer service, higher efficiency, and effective cost
reduction (Krasnikov et al., 2009). According to scholars (Kushwaha and Agrawal, 2015),
people, physical evidence and process elements are more complicated elements and are more
important for the services sector compared to other elements. According to Wirtz and Lovelock
(2018) 7 Ps of the service marketing mix; product; core and supplementary products are the
elements that meet customers’ need. Place refers to the physical or electronic channels that are
used to deliver the service. Price refers to the payment that customers are willing to pay for
offered service. Promotion is defined as using effective marketing programs to communicate
with customers. The process is related to all operations to create and deliver the service. And
the physical environment is the servicescape of the company in where service delivery is made.
Finally, the people element covers the interaction with employees and customers during the
service delivery process.

Although those marketing mix elements are all important for a successful marketing activity of
the service organisations, the people element directly shapes the organisational culture and form
the corporate image in customers minds. Parasuraman (1987) states that the organisational
culture affects customer evaluation about the organisation and satisfaction during the service
delivery process. Therefore, service organisations need to have a customer-oriented culture to
achieve a competitive advantage while dealing with customers (Parasuraman, 1987). Besides,
it is difficult to copy an organisation's culture as it has a unique and idiocratical identity
(Parasuraman, 1987). Therefore, having a unique organisational culture helps organisations to
differentiate from their competitors. The unique identity of the organisation is reflected on
customers during the interaction by employees who are the front-line of the organisation.
(Chelladurai, 2014). Thus, during the interaction, having good communication and creating a
positive customer perception of the organisation is a prerequisite to have an organisational
culture. To have a better understanding of corporate culture, the next section will discuss it
more deeply.
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2.2 Organisational Culture

The organisational culture which is also interchangeably used with corporate culture has been
studied in various disciplines such as sociology, psychology, anthropology, business, etc
(Wilson, 2001). Organisational culture is defined as shared values, attributes, attitudes, norms,
behaviours and beliefs in an organisation (Shiu and Yu, 2010). Hatch and Schultz (2001) define
organisational culture as:

“the internal values, beliefs and basic assumptions that embody the heritage of the company
and communicate its meanings to its members; culture manifests itself in the ways employees
all through the ranks feel about the company they are working for”.

Organisational culture, vision and image are pillars of corporate branding. Having an alignment
between those three pillars is important to manage a successful corporate brand (Hatch and
Schultz, 2001). Organisational culture is a bridge between the organisation's vision and image
that refers to the stakeholders' perception of the organisation. In the same vein, Balmer and
Greyser (2006) identified culture as one of the important pillars of corporate marketing that
denotes the organisation philosophy. Famiyeh, Asante-Darko and Kwarteng (2018) examined
the moderating role of organisation culture between service quality and customer satisfaction
in the banking industry context. They collected quantitative data from bank users and validated
a new model. Their research findings show that service quality dimensions are significant
contributory factors to the customer satisfaction. The organisational culture strengths this
positive relationship that shapes customer loyalty. Therefore, building a unique organisation
culture shapes the customers' perception of quality and provides positive outcomes for the
organisation (Famiyeh et al., 2018; Khan et al., 2020).

Balmer and Greyser (2006) define culture as an overall feeling of the employees towards
organisation that creates a shared common value. Shared culture helps employees to identify
themselves as a member of the organisation. It also helps employees to engage with other
employees and the organisation (Balmer and Greyser, 2006). All shared values, beliefs and
assumptions assist to derive a culture and these also help employees to feel connected while
providing a reflection on customers. A precisely shared organisational culture helps employees
to gain a comprehensive understanding of the organisation. This clear understanding positively
affects employees’ performance (Poku et al., 2013). Olughor (2014) stated that organisational
culture is a strategic asset for organisations to have a competitive advantage. In the same vein,
various scholars pointed out that organisational culture is a vital factor that affects the
effectiveness and outcomes of the organisations such as employee commitment, loyalty,
turnover rate, and employee satisfaction (Parasuraman, 1987; Maclntosh and Doherty, 2007;
Ogbeibu et al., 2018; Martinez-Caro, et al., 2020; Khan et al,. 2020).
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2.3 Denison’s Organisational Culture Model

Organisational culture has a strong effect on company’s performance (Denison, 1990; Khan et
al.,, 2020) and effectiveness (Yilmaz and Ergun, 2008). To gain deeper insight into
organisational culture, qualitative research has been employed to identify values and beliefs
that shape the organisations (Wilkins and Ouchi, 1983). However, Denison and Neale (2000)
develop an organisational culture model by collecting data from different levels of managers
with a combination of qualitative and quantitative data. According to the shared beliefs and
assumptions in an organisation, four cultural traits are identified: involvement, consistency,
adaptability, and mission.

Involvement has an internal focus and is more flexible traits that are explained with three
indices: team orientation, empowerment, and capability development. The involvement trait is
related to the degree of employees' contribution to the organisation during the decision-making
process (Olughor, 2014). Similarly, consistency has an internal focus, but it has a more stable
nature. Consistency refers to the united internal approach of the organisation to solve problems
and achieve the organisation's goals in unexpected situations. Consistency has three indices,
organisation core value agreement, coordination, and integration (Denison, et al., 2004).
Consistency trait is related to how well and strong the organisational culture is identified and it
is understood by the employees (Olughor, 2014).

Adaptability helps organisations to cope with external changes in a competitive environment.
It is explained using with three indices: creating change, customer focus and organisational
learning. Adaptable organisations listen to their customers to provide better products and
services while learning from their mistakes and taking a risk to change (Denison, 2000). The
mission is stable and defined as the organisation's future goals and visions. Having a unique
identity helps organisations to have a strong culture. The mission is measured with the
following indices: strategic direction and intent, organisation vision, goals, and objectives
(Denison et al., 2004).

Figure 1: Four traits of Organisational Culture (Denison and Mishra, 1995)

External Adaptability Mission
Orientation
Internal Involvement Consistency
Integration
Change Stability
& Flexibility & Direction

2.4. Organisational Culture and Corporate Image

Organisational cultures and corporate image are the critical factors of corporate marketing
(Balmer and Greyser, 2006; Urde (2003). The corporate image which is also referred to as
organisational image is an asset (Abratt and Mokofeng, 2001) that is the perception of the
customer to the organisation (Davies and Chun, 2002; Tran et al., 2015; Ma et al,. 2021).
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Corporate image is a mirror that reflects the organisation identity and culture to external
stakeholders (Gioia et al., 2000; Juntunen et al., 2010). Having consistency between internal
and external stakeholders' perceptions is vital for service companies where the interaction
between customers and employees is high (Davies and Miles, 1998). A gap between the culture
and image might damage the reputation of the organisation (Davies and Chun, 2002; Urde,
2003). An explicitly identified culture and similarly reflecting it to customers, enable the
organisation to have a competitive advantage in the market (Chun et al., 2005). It also helps
organisations to increase awareness and build trust (Tran et al., 2015), to have satisfied and
loyal customers (Davies and Chun, 2002; Da Silva and Alwi, 2008). When organisation culture
shapes the internal stakeholders' attitudes, beliefs, and values; they have all reflected the
external stakeholders by the image. All in all, reflecting the corporate culture to customers in
different ways increase customer satisfaction. The following examples can be given as follows;
employees' positive attitudes toward customers, showing reliability, solving complaints
instantly, giving recommendations to customers, helping customers to have an error-free
service delivery process (Famiyeh et al., 2018). They will affect the perception of customers
toward the organisation or corporate image.

3. RESEARCH PROPOSITIONS

The starting point in developing an organisational culture and corporate image model has been
explained within the corporate brand umbrella from an internal stakeholder perspective.
Employees who represent the internal stakeholders of an organisation shapes the external
stakeholders’ thoughts about the organisation. The core value of the corporate brand started
inside of the organisation that carried out the outside. Understanding internal perspective with
organisational culture is crucial in corporate brand formation. Therefore, this research
conceptualised a new model to stress the role of organisational culture on perceived corporate
brand image. The new conceptual model is proposed based on the framework of Denison and
Mishra (1995). The new proposed model emphasises the role of organisational culture traits
and their effect on perceived corporate brand image. In this study organisational culture is
conceptualized with four dimensions. Each of the following research propositions is related to
enhance organisational culture traits and corporate image in the service industry context.

The adaptability of the organisation is vital for marketing strategy, and it has been considered
a strategic tool to develop a long-term relationship with the customers (Brennan et al., 2003).
That trait refers to the organisations internal capacity which help organisation to make a reply
to external changes (Denison and Mishra, 1995). It is difficult to adapt operations when the
organisation is highly internally focused (Lawrence and Lorch, 1967). However, adaptation has
a relationship perspective that it is important to have internal adaptation to understand and meet
customers’ needs (Fey and Denison, 2003; Tarnovskaya et al., 2008). Customers expect the
organisation to adapt its operations, product or service offers accordingly to their needs
(Adamson et al., 2003; Stathakopoulos et al., 2019). By having a customer-oriented approach,
organisations may have a strong relationship with their customers that positively shape the
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perceived corporate image. While the product companies are mostly producing the standard
products to keep quality at the same level, service customers prefer more customised service
that increases their satisfaction. Therefore, there is a positive relationship between the ability
of adaptability and perceived corporate image. The relationship among the adaptability trait and
customer perception leads to the following proposition:

Proposition 1: In service industry, there is a positive relationship between the ability of
adaptability and perceived corporate image.

The mission is the answer to “why the organisation exists”. It shapes the future directions of
the organisation, provides both economic and noneconomic goals and objectives in the short-
term and shapes the vision of the organisation in the long term (Gillespie et al., 2008). Mission
has an external orientation that aims to meet customer needs as a business strategy (Denison
and Mishra, 1995; Jones, 2010). Therefore, developing a suitable mission is key for customer
satisfaction that affects the customers' perception of the organisation. Thus, the relationship
among the mission trait and customer perception leads to the following proposition:

Proposition 2: In service industry, there is a positive relationship between the mission
of the organisation and perceived corporate image.

The involvement trait has an internal orientation, and its focal point is employees. Thus,
successful organisations focus on increasing employee involvement to increase their
satisfaction level at work. Empowering them to make the decisions, encouraging teamwork,
and supporting their skill development process at work help employees feel more involved at
work (Denison, 2000; Fey and Denison, 2003; Gillespie et al., 2008; Jones, 2010). Highly
involved employees feel more responsible and committed to the work and focus more on
solving customer problems and satisfying their needs. In service organisations, mostly customer
needs to involve the service delivery process in where they directly contact the employees.
Nguyen and Leblanc (2002) stated that the employees are the mirror of the organisation who
share the organisation values with customers. Therefore, employees, their behaviours,
appearance, competence shape the customers' first impression about the organisation (Nguyen
and Leblanc, 2002). The importance of employees’ involvement on perceived corporate image
leads the following proposition:

Proposition 3: In service industry, there is a positive relationship between the
involvement of employees and perceived corporate image.

Although the adaptability skills of the organisation toward external changes are important for
better performance results, having consistent routines between the employees are important to
have a strong culture (Serensen, 2002). Organisational culture represents guidelines and rules
that produce consistent behaviour in an organisation. Having a routine that minimizes the
unexpected negative outcomes of a complex and unstable environment (Schein, 1995)
consistency about core values, the way to solve critical issues, coordination and integration are
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the keys to create an identity. Although diversity, adaptability is important for organisational
performance in the long term (Denison, 1990, Jones, 2010), corporate branding scholars agree
on having consistent organisational values which is also important to create an organisational
culture (De Chernatony, 1999). Having and implementing the shared core values, systems and
infrastructure at the organisation have a positive impact on customer satisfaction (Gillespie et
al., 2008; Jones, 2010). This consistency help organisations to build a positive reputation and
image among their stakeholders (Chen et al., 2020). Therefore, the relationship among the
consistency trait and customer perception leads to the following proposition:

Proposition 3: In service industry, there is a positive relationship between the
consistency and perceived corporate image.

According to the relations discussed, the following model of organisational culture and
corporate image is proposed.

Figure 2: Proposed model of organisational culture and corporate image

Adaptability
External "‘ o

Internal i

Perceived
Corporate
Image

-----

5. CONCLUSION

Organisational culture and corporate image represent the internal and external elements of the
corporate brand. The core value of the corporate brand is firstly shared between the internal
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stakeholder of the organisation. Employees who are the internal stakeholder of the organisation
creates a culture with shared beliefs, values, and norms. The culture is carried out by the external
stakeholders and shapes their perceptions. Delivering the right message to external stakeholders
is the responsibility of employees to form a corporate brand.

In service organisations, front-line employees are the key aspect of the organisation to build
relations with the company and its stakeholders (Wilson, 2001). The transaction between the
employees and customers makes organisation culture visible for customers, thus having a
consistent and unique organisational culture is required to build trust and to have a positive
corporate image. Shared values, beliefs, and assumptions within the organisational culture
between the employees shape the customers' perception of the organisation that affect their
behaviour and intentions for the future (Kowalczyk and Pawlish, 2002).

Therefore, it is essential for the role of organizational culture and its traits to build a strong
corporate brand. A new model is conceptualized based on Denison and colleagues
organisational culture framework, which has been developed to further emphasize the role of
organisational culture traits on perceived corporate brand image in the service industry context.
The new framework proposed that organisational cultures are formed by four vital traits:
involvement, consistency, adaptability, and mission (Denison, 1990). Although cultural traits
are investigated to understand the managerial perspective, they also shape the external
stakeholders' perception of the organisation. Thus, this research conceptualises the
organisational culture in the service sector context to explore its effect on customers'
perceptions. Understanding the external perception about the organisation may help the
organisations to plan their future strategies to increase effectiveness and performance and build
long-term relations with stakeholders. The current paper has a limitation. The model has not
been tested with the data collection. Emprical studies can be conducted by collecting data from
the customers to test the current relationship for the future studies.
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Istihdam Iliskilerinin Degisen Sinirlari: Parcalanma,
Catlaklar, Yeni 'Etiketler': Is Yerinde Olanlart Nasil
Analiz Ediyor ve Diizenliyoruz?

Ozet

Bu makale, son yillarda istihdam iliskilerinin gesitlenmesini ve isglicli piyasalarindaki gesitli gruplar arasinda
degisen sinirlar incelemektedir. Degisim icin gerekli olan gesitli baskilarin yani sira bircok kesim icin artan
givensizliklere de dikkat cekmektedir. Sinirlari degistirmenin etkileri, politika gelistirme, is yonetimi ve isglicl
piyasasinin etkinligi icin kritik sorunlari glindeme getiriyorum. AB ve Uye ulkeler dizeyindeki aktif giindeme
ragmen sosyal partnerler ve yasal miidahaleler tarafindan gliclendirilmis 6nemli sorunlar devam ediyor. S6z
konusu sorunlar; is odakh kisiye zarar verebilme potansiyeline sahip sorumluluklari ve hesap verilebilirlik temal
konulari icermektedir. ilerleyen béliimlerde Birlesik Kralliktaki ortak hukuk sistemindeki gelismelere odaklanarak
devam ediyorum. S6z konusu hukuk sistemindeki gelismeler bazi iyilestirmeleri gergeklestirebilmek igin tutarli ve
mantikli bir sistem dahilinde gerceklestirilmistir. Ornegin, calisani serbest meslek sahibi/serbest calisandan
temelde ayiran nedir? Belirsizliklerin ¢ogu, is yerindeki insanlarin yonetimini genellikle belirsiz ve sorunlu
birakmistir. Bu tema Gzerinden ilgili alana katki sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: istihdam iliskileri, degisen sinirlar, Birlesik Krallik, AB
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1. INTRODUCTION: A Recent Period of Considerable Change

For over eighteen months and due to COVID-19, labour markets and employment relationships
have experienced significant change and challenge (Rothwell, 2021). We know that in many
states those at work who have suffered most, and have so often been those already vulnerable-
the young, working mothers, older workers and various minority groups, and the self-employed
(Leighton and Mckeown, 2020). We know that those who have lost their jobs and income
typically find it especially difficult to return to employment and it is suspected, for example,
that many of the self-employed in sectors such as hospitality, consultancy and the creative
industries have given up self-employment and may well not return to this way of working.

At the same time, the effect of lockdowns and other restrictions, in addition to active labour
market policies by many governments determined to preserve as much employment as possible,
have changed the way that many now work.

Working from home have become the norm for millions. Early indicators have showed that this
way of working, either full time or flexible, is likely to remain significant. A new language has
also emerged, with many speaking of ‘hybrid’, ’blended’ and even ‘fluid’ ways working as
Covid-19 responses, by moves away from standard working (Felstead, 2022).

Insofar as fewer are working in offices there has been a marked reduction in commuting and
other changes. The need or opportunity to reflect on work-life balance has led to a reported
increase in house purchases which could enable an office to be developed in the house or garden
and many speaking of new workplace ‘hubs’ where people share facilities. This is in much the
same way as the co-working movement has developed for the self-employed. Regarding this
current effect, many expect to experience major changes in the ‘social’ dimension of work, but
also an urgent need for modification of management and HRM practices and major challenges
for line managers.

Training of managers and staff about the maintenance of the consumer/client service have been
among the issues that must be considered to pursue the latest innovation and productivity. Many
think about whether there may be ‘losses’ if working from home becomes the norm of the new
pandemic period. For example, how will team working be affected, what will the role of
meetings and what will be the impact on career development and reward systems? (We already
know that homeworkers in the UK are much less likely to be promoted or received a bonus, and
they work longer hours and receive less training (ONS, 2021).

In addition, we also know that Covid-19 has had a devastating impact on the mental health and
well-being of many-especially those isolated and those working full-time and permanently from
home (HSE, 2021). Insofar as ‘normality’ returns there are also concerns about workers having
lost skills, confidence and social intelligence during the pandemic.

However, other aspects of work have not stood still. In particular, there has been an increased
use of technology, not just for communication, monitoring and surveillance and the undertaking
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of work tasks, but of artificial intelligence (Al), for employment decision-making (Huws, 2014)
and HRM in general (Bondarouk et al., 2017; De Stephano, 2019). It is reported that most
workers are unaware that key decisions about them, such as for promotion or redundancy, for
example, are not being made by their line or other manager but by a machine (Huws et al.,
2019). There are now many publications using the title- ‘My boss the algorithm’ or similar.
Inevitably, there are mounting concerns about bias and discriminatory practices, which will
lead to existing vulnerabilities becoming intensified (Huws, 2019; Rogowski, 2019). Of course,
human beings can be biased or make errors, but they can be and are accountable. Are machines?
Despite EU legislation requiring consent from workers before information technology is
introduced (European Commission, 2018), the evidence appears to indicate that challenging
employer decisions in this area is fraught with problems (Hermann, 2017; Huws et al., 2019).

2. BUT WHAT ABOUT THE COMPOSITION AND DEPLOYMENT OF WORKFORCES?

Although there are already many recent workforce challenges another challenge has been
marked as the new feature for a longer period of time (Freedland and Countouris, 2011). This
is the decline in the relatively straightforward linear employment relationship of one employer
and one employee and its replacement by increasingly complex and diffused employment
relationships. These developments have taken place mainly over the last forty years, though not
necessarily in all states and at the same pace. For example, employment relationships have
remained relatively stable in the Nordic states, but dramatically changed in the UK and USA,
and changed to an extent in, say Belgium and the Nederlands (Eurofound, 2019). It is salutary
to remember that this self-same period, at least up to around 2010, coincided with a major social
policy agenda from the EU committed to dealing with disadvantage in the labour market,
whether it be, for example, from physical hazards at work, harassment, job losses caused by
business changes, working part time or on a short -term contract or invasions of privacy
(Countouris, 2016; Rogowski, 2019). The European Convention on Human Rights and its Court
has been similarly active in dealing with denial of, for example, collective rights at work and
unjustified government or employer action of various sorts. Yet some consider the pace of
change and improvement has considerably slowed (Hermann, 2017).

3. THE MODERN EVOLUTION OF THE ‘FLEXIBLE FIRM’ AND CHANGING EMPLOYMENT
PRACTICES

To an extent all labour markets and employers have needed ‘flexibility’ of various sorts. Work,
for example, in agriculture, fishing and, hospitality is often seasonal or fluctuating. There are
times when there is little or no work to be done and the employer wants the ‘flexibility’ to ‘lay-
off” unwanted workers.

Following a period of recovery and development after the end of World War Two, employment
began to be affected by technological change, this time having considerable impact on services
(Rajan, 1987). This was much as after the Industrial Revolution from the eighteenth century
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when the skilled craft workers who were members of the well-ordered and prestigious Guild
system were often replaced by machines. Then the Guilds inevitably fell into decline and the
world of work then changed irrevocably. Work changes led to important legal changes, the
implications of which are with us today, though, as we shall see, the nature of changes have to
an extent been dependent on the nature of individual legal systems. Some of these legal
responses are considered below.

By the 1970s, employment was relatively stable, trade unions and social dialogue were
powerful features, especially in public sectors. Importantly, most employment relationships
remained ‘linear’, ie they comprised just an employer and employee. The demand for workers
grew and there was increased immigration to many, especially European states, largely from
former colonies. Other states, especially in Asia were developing efficient labour markets and
having a significant impact on the global economy. Rivalry between established labour markets
and these developing markets led to increased and intense competition, often based on labour
costs. Global market shares changed, especially for cars, textiles, white goods, toys and IT
equipment. Globalisation had arrived though it was then subject to less critique, especially
negative critique (Lechner, 2009; Robertson, 1992).

It was perhaps inevitable that many in the developed economies argued that employment
practices would need to change in order to compete. Ideas emerged especially from the USA.
(Van Overtveldt, 2007). In 1984 a researcher and writer from the then Institute for Manpower
Studies, UK, produced a report that was highly influential. It set out a model whereby an
employer employed a ‘core’ workforce of standard employees and a ‘peripheral workforce’ of
part-time, short term, self-employed and other more marginal workers. These peripheral
workers provided flexibility and were, essentially, easily dispensable (Atkinson, 1984). The
idea was not new-many labour markets relied on ‘seasonal’, ‘short term/temporary’, ‘as and
when needed’ staff, including skilled workers such as medical and teaching staff, but use was
generally reasoned and coherent. The 1984 model was presented as a basis for debate. However,
such were its attractions, especially in terms of cost savings, that in many employing
organisations the ‘flexible firm” became the norm.

These changes co-incided with the so-called neo-liberal political agenda, whereby regulation
and other constraints on business practices were seen as economically damaging. A UK
government document in 1986 summed up the policy and was entitled ‘Building
Businesses...Not Barriers’ (UK Government, 1986). It strongly made the case that providing
rights and benefits for workers would inhibit innovation and competitiveness.

A further development, and one that was seen as logical was to ‘externalise’ for skill needs,
through, for example, agency working, and outsourcing/subcontracting and secondment,
whereby the organisation utilising skills did not have the responsibility of directly employing
them (Rubery et al., 2010). Hence, formal employment relationships were separated from day-
to- day management. This was a profound change and presented many challenges to managers
and management (And may not have been effectively responded to even today), but also
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confusions for many individual workers who were often unclear who their own employer was.
Separating the formal employment relationship from day- to -day management was a radical
change and led to increased marginalisation for many (Leighton et al., 2007). Indeed, research,
debate, policy development and, to an extent, legal developments recognised concerns about
the change, but there was little political will to reform either law or management and few
practical ideas. In fairness, there were many concerns expressed by EU and other commentators
and policy-makers, who saw ‘flexibility’ as a disguise for exploitation (Hill, 2015), and who
coined new terms, such as ‘vulnerable’, ‘dependent workers’, ‘fragmented’ (Rubery et al.,
2010; Eurofound, 2016) or diffused workforces. But robust proposals for improvement have
been limited to date (Mori, 2015). It has been almost inevitable that many of those who have
suffered disadvantage and loss as a result of COVID-19 have been these self-same workers,
who were easily dispensed with by employers and often unprotected by government
employment support schemes.

4. OTHER FORMS OF FLEXIBILITY; AN OPPORTUNITY AGENDA

It is somewhat ironic that at the self-same time that exploitative forms of flexible working were
rapidly evolving, another form of flexibility was being promoted, but this time for the direct
benefit of workers. Especially in the USA and UK but also in many EU states, policy
development was occurring around the notion of how best those, typically, with caring
responsibilities or disabilities, retain access to good jobs and career development. The
expectation was that promotion and leadership roles could only be effectively performed on a
full- time, standard employment basis. When an employee asked to work part-time she was
effectively marginalising herself. Employers preferred, it was said, employees prepared to work
at the workplace on a full- time basis.

Many campaigning and support groups emerged and promoted ways of working, such as
‘professional part-time work’, job sharing, ‘flexi-hours’ and homeworking (Leighton and
Syrett, 1989; Clutterbuck and Hill, 1981). Although it was generally difficult to persuade
employers to change, the numbers, say, of job sharers and homeworkers, annualised
hours(school)term-time workers and other forms of flexibility has been grown (Working
Families, 1983-2020).

Interestingly, it has been the pandemic that has pushed homeworking, hybrid and other forms
of working into prominence, which has led many employes to reduced costs and improved
productivity. However, interestingly, it is reported in a UK survey covering the pandemic period
that although 73% said they would like to continue to spend some time working at home, 44%
of those who had been working full-time at home wanted to get back to the workplace (IES,
2021). They said that they miss the social dimension of work, and the lack of direction and
development over the last year or so. This has promoted a re-think of core issues of employment
relationships, visible in academic, professional publications but also social media (Leighton
and Mckeown, 2020).
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The recent shift to homeworking, albeit that not all are enthusiasts, has been an interesting
development. The pandemic and responses to it has meant that workplaces have been closed
and all types of workers, from the young and newly recruited to senior management have
worked at home. There has been, at last, a realisation that management of homeworking (And
indeed job-sharing, flexi hours etc) requires new managerial skills as well as effective
technology. However, this recognition of the needs of homeworkers and others may not survive
returns to ‘normality’, as data from pre-pandemic surveys shows, for the UK at least, that
homeworkers tended to suffer considerable disadvantages, compared to those in the workplace.
They were less likely to be promoted, receive a bonus, and be involved in decision-making, and
were more likely to work unpaid hours, not be off work sick and not feel able to complain
(ONS, 2021). The process of making choices, it seems, can be very fraught for many, especially
those who combine work with caring.

When we explore changes in labour market and workforce composition it seems important to
bear in mind the data that says that if you want your own flexibility, it tends to be at some cost
to yourself. Whatever shifts we see in how people are working, it seems likely that there are
still considerable advantages in continuing to work in a traditional manner, especially by being
visible and close to decision-making.

5. SOME INTERIM OBSERVATIONS

From the 1980s many labour markets encountered major or even dramatic changes. Perhaps the
main one was the loss of pre-eminence for the linear and simple employer/employee
relationship. Within the common law world-USA, UK, Canada, Australia, for example,
employment relationships have long been derived from employment contracts. Legislation has
added specific protections, for example, so as to ensure health and safety at work, and that
workers are not being unlawfully discriminated against. By contrast in civil law jurisdictions,
legislation, such as Labour Codes dominate, with key protections being derived from them.
Civil law applies in most of Europe.

Common law employment contracts have some key features, not least being the requirement
for ‘consideration’ (pay) for it to be legally binding and the parties should agree to the express
terms. Since the nineteenth century law courts have added implied obligations as parts of all
contracts. This includes the employee obligation to obey orders, be ‘faithful and loyal’ and the
employer obligation to pay agreed wages and to provide a safe workplace. Recently, there has
been added a mutual obligation of ‘trust and confidence’, with law courts again playing the
definitional role.

In terms of change, contracts are very effective in enabling unilateral change if well drafted by
the employer. If workers need work, it is likely that they will agree to the terms, however uneasy
they feel. They are anyway unlikely to have read the contract in detail-many for ‘gig’ workers
are extremely lengthy and complex. Many of the changes in the composition of workforces and
working conditions can come about, almost by default because workers are simply unaware
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that what an employer is proposing or requiring is not authorised by the contract. By way of
example, the contracts which Uber drivers signed in London until being the subject of litigation
determined by the UK’s Supreme Court, was one of over forty pages long (Uber v. Aslam,
2021).

Drafting contracts is a specialist skill, but unlike legislation it does not need political approval.
As involvement, questioning and challenging the content of the contract can be limited, it is
unsurprising that changes can be relatively easily made. In effect, the contract can be a risk
limitation device for the employer, now made easier through the development of digital
processes. For example, many recruitment processes undertaken digitally state that through
continuing on -line or ticking a box can amount to acceptance of terms. Meaningful negotiation
can be almost impossible to achieve. Indeed, it is arguable that the common law notion of a
consensual agreement to a work relationship is rapidly declining. At the same time,
legislation/Codes require political will to be implemented which, as has been noted has been
limited in recent years, especially from the EU.

We must now turn to the key issue of the shifting boundaries of employment relationship-
specifically the change from the linear relationship to greatly increased complexity. We have
noted already that language and definitions are very important. For example, the ‘flexible work’
changes from the 1980s have two impossible to reconcile concepts. The ‘flexible firm’ notion
is generally to the benefit of the employer -flexible working, such as through job sharing, flexi
hours etc generally benefits employees. And yet part-timers are usually viewed in the same way
for rights and benefits at work, despite the relationship possibly having very different
‘drivers’/motivation.

6. SO, HOW DO WE CATEGORISE PEOPLE AT WORK?

Across the world and regardless of legal system, we have long had two basic groups at work.
They are employees and the self-employed. The latter are likely in Europe to be the heirs to the
Guild system considered earlier, especially if skilled. They will typically self- define as
autonomous, self-reliant, working this way through choice and will tend to have characteristics
such as risk tolerance and to be seeking opportunities (Phillips, 2008; Leighton, 2013; Bologna,
2018).

The other major group are employees, typically defined by legislation or subject to a contract
which essentially sees them as subservient to the employer. Typically also, the self-employed
are taxed differently, but traditionally have only limited or no access to social protections or
employment rights. They are essentially self-reliant but work for clients or customers on a
contractual basis which, in theory, is one of equals. They are a distinctive group and across the
EU account for between 10% and 15% of most labour markets, though in some states, such as
Italy and Greece the percentage is higher. There has been a shift from self -employment being
dominated by construction and agricultural and related workers to the service sector, especially
health care, professional services and the creative industries.

160



Employers have been attracted to using them so as to reduce non- wage costs and to avoid
statutory employment protections. The boundary between the employee and the self-employed,
as will be seen, has not only been shifting but has become both difficult to define and
controversial in many states.

Where there is a statutory definition, courts interpret and apply the statute. The courts also
operate as the decision-maker regarding contracts in common law courts, where they look
closely at any contract but also apply legal tests that have ebbed and flowed over the last one
hundred and fifty years. One legal test looks for the locum of ‘control’. If with the employer,
then the individual is likely to be an employee; another test explores the ‘economic realities’,
ie if an individual can profit and has business opportunities, then the individual will tend to be
seen as self-employed and another test asks whether the individual is integrated into the
organisation and managed by it. If so, they are likely to be an employee. These ‘control’,
‘business’ and ‘integration’ tests appear to not only focus on very different aspects of the
relationship, but vary in use over time, such that predicting what the employment status is likely
to be in a given situation is extremely difficult (Leighton and Wynn, 2011). They are also
exploring very different aspects of the relationship. It is no wonder that this ‘boundary’ is so
criticised (Wynn-Evans, 2021).

If the issue of differentiating the employee from the self-employed has proved problematic, this
has been matched by emerging concerns and debate about the extent to which the ‘employer’
can be effectively identified. This is largely because of increasingly complex business
relationships and alliances. For example in the UK’s Supreme Court decision in Uber v. Aslam
(2021), the “functional employer’ was Uber London Limited (ULL) but the claim was brought
against the Dutch parent company, the contractual employer. Importantly, the Court decided
the claim for ‘worker’ status on the basis of the relationship with the ‘functional’ employer not
the question of who the contract was between.. This is a critical development in the context of
the boundaries of employment relationships, though it is not possible to consider it further here
(Prassl, 2015; Freedland, 2016).

7. THE RISE OF THE “‘WORKER’ CATEGORY

However, the change that has caused debates is the introduction of the concept of a ‘worker’.
‘Workers’ exist in both UK and European law. In the UK, somewhat strangely, the ‘label’ has
been used for several decades. The Payment of Wages Act, 1960, UK, which updated some
nineteenth century legislation on preventing the unlawful deductions from wages by an
employer, used the label ’worker’, though it is thought as an abbreviation of the label
‘outworker’, ie a self-employed contractor to the employer. By the Wages Act, 1986, the
definition used was reduced to ‘worker’. The definition, now set out in the Employment Rights
Act,1996 is much the same, as it refers to someone who ‘personally executes work’ and does
so on the basis of the relationship not being on a ‘business to business’(B2B) basis. However,
this approach also carries with it fact that an individual can be both self-employed/freelance as
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well as a “‘worker’ and able to access specified protective employment rights. It might be argued
that this is an anomaly, as, arguably, self-employment implies risk tolerance and the ability to
exploit opportunity.

The existence of this ‘worker’ category has been a major development and especially useful for
circumventing attempts by employers to offload all or most employment risks by treating the
‘dependent worker’ simply as self-employed and, impliedly or explicitly as a part of the
business community. ‘Workers’ have quickly become established as an intermediate/hybrid
category between employees and the genuinely self-employed.

Much EU legislation for employment refers to ‘workers’, rather than employees, including
equality and health and safety laws. However, again, the classification is the subject of
considerable debate. Some argue it has a particular role in protecting pan-EU measures such as
freedom of movement and cross border activities such as are covered by the Posting of Workers
legislation. Others, consider that it was a deliberate choice to extend EU protections to virtually
all at work (Kenner, 2003; Bercussion, 1996). Much UK legislation also applies to ‘workers,
such as, working time, security of earnings, whistleblowing, equality laws etc., although both
systems exclude job security protections.

Although many welcome the extension of some protections to workers, and therefore, some
self-employed people, it remains hard to provide a convincing or generally accepted rationale
for the category. Is it just to prevent exploitation? But then why do workers have such a strange
mixture of protections? Undoubtably, the rise and analysis of the so-called ‘gig’ economy has
had major impact. ‘Gig’ workers are referred to as such because they undertake work, often
short term and often uncertain as to how long it will last for. There are no guarantees of
continued work or renewal at a future time.

The emergence of new business models, such as Uber and other taxi companies utilising
sophisticated technology to underpin the business has led to wider media coverage as well as
academic critique (Skok and Baker, 2019) but also global litigation, often regarding the legal
employment status of the taxi drivers (Leighton, 2016). What is vital to appreciate is how these
companies also use contracts and other means to offload risk, save costs etc but also aim to
disguise the true nature of the relationship, by, for example using language suggestive of their
taxi drivers, delivery workers being business partners.

In principle, there is nothing new about gig working. Workers in many states have often been
employed on short term and unpredictable work contracts in no way limited to less skilled work.
‘Gig” working is also typical of much medical and paramedical work, the hospitality industry
but also teaching, interpreting, media and other areas of professional work. However, Uber
appeared to highlight the intrinsic unfairness of many of their practices and this has led to the
emergence ‘new’ types of trade unions across Europe, with agendas of attracting and then
promoting the interests of gig workers, hitherto widely considered as ‘simply’ self-employed
and beyond the scope of employment and labour law.
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When considering the nature and impact of ‘boundaries’ between different work relationships
it is important to reflect on the fact, for example, that self-employment is by no means a coherent
group of individuals (Phillips, 2008; Bologna, 2018). Some are highly paid members of liberal
professions, others run small businesses and employ others. Yet others are freelance and work
alone in a wide range of occupations. Although there are some unifying features, such as
appreciating autonomy, in many other respects very little truly unifies them (Countouris, 2016;
Leighton, 2013). The recently evolved legal concept of the ‘worker’ has meant that a significant
percentage of self-employed are also ‘workers’. This leads to many complications and
anomalies, such as if they are ‘workers’ they can claim specified employment rights yet remain
taxed as self- employed.

8. WHAT HAS HAPPENED TO WORKER CATEGORISATION: THE CASE OF THE UK

The UK’s Employment Rights Act, 1996 sets out most, though by no means all of the basic
employment rights in the UK. It is not a Code equivalent, as key areas, such equality laws,
collective rights and health and safety protections are in other legislation. In addition, the
common law rules covering core aspects of the employment relationship are in the contract of
employment and apply only to employees, though, of course, it is possible for contracts of self-
employment to provide specific protections if agreed between the parties. As previously
considered the law adds important implied obligations to all employee contracts, such as
obeying lawful orders, a right to agreed pay and duties of trust and confidence applying to both
parties.

The contract of employment in the UK can only have two parties, which perhaps leaves it
especially poorly equipped to deal with complexities now present in many employment
situations. This would include agency working, outsourcing, secondment, posting of workers
and employers outsourcing key obligations, such as the obligation to pay wages, to a specialist
company. It is no surprise, as mentioned above, that many people at work in the UK do not
know who their employer is, or who else is involved in the employment relationship. The
contract of employment, is therefore, both capable of rapid change and can be very flexible, but
the limit onto two on the number of participants often makes it difficult to analyse employment
relationships (Wynn Evans, 2021).

9. RECENT DEVELOPMENTS

As previously considered, the UK enthusiastically adopted more varied and flexible ways of
working from the 1980s, with flexibilities, such as relating to type of contract, hours of work,
length of engagement, provision or not of occupational benefits generally to the benefit of the
employer. There was judicial reluctance to extend or amend the employee category and little
political intervention to extend rights other than on an ad hoc basis. However, by the current
century concerns about the numbers of those in ‘marginal, *vulnerable’ or similar forms of work
were mounting (Taylor, 2017). There was growing criticism of outsourcing schemes,

163



intensified by the collapse of some prominent construction companies with heavily criticised
employment practices.

By 2010 litigation was being planned by the new types of unions referred to above as
representing the self-employed, in an attempt to gain access to more rights using the ‘worker’
definition in the UK’s Employment Rights Act and other legislation. Key’ worker’ rights are
entitlement to the National Minimum Wage, but also paid holidays, security of earnings and
protections if they were ‘whistle- blowers’ and equality laws. It is an incoherent list of rights
and unclear why they are the rights selected by legislation. Nonetheless, the last few years have
seen a growing number of notionally self-employed individuals being classified as ‘workers’
so as to claim these specific rights.

Although, as it has been mentioned above, the worker category in the UK has a long, though
debated existence it is the current definition in the 1996 Employment Rights Act which is
critical. The twin requirements of the ‘personal execution of work’ (Not being able to send a
substitute) but not on a B2B basis had not, until recently, generated much case-law. In 2016
two Uber taxi drivers claimed ‘worker rights’. (Perhaps significantly, they, along with many
other UK claimants have not claimed in legal ‘reality’ to be employees and therefore entitled
to the full range of protective rights. This is a ‘boundary’ that appears more enduring!).

Their case began in an employment tribunal end ended in the UK’s Supreme Court in February
2021. Despite all the endeavours of Uber’s legal team to prevent success, the drivers won,
settling the issue of their employment status as ‘workers’. There have been many other recent
cases involving delivery drivers, other taxi firms and links have developed between litigants
in other parts of Europe and wider.

However, perhaps the most important aspect of the Court’s judgment was the fact that it was
the statutory definition which applied, not the terms of any contract. This is a major change in
UK and, as considered above, may well have important implications for employment
relationships and employment law generally.

10. MORE SHIFTING BOUNDARIES?

If the boundaries of those entitled to some basic employment protections have been shifting,
especially following litigation concerning drivers and other ‘gig workers, 2021 saw even more
dramatic changes in the UK.

The background to these changes is that in UK law many groups at work, and not just the self-
employed have been effectively denied any employment rights. One group is so-called ‘office
holders’. These are people, typically performing some kind of public role, such as a judge,
magistrate or sheriff. Individuals were seen by courts as temporary occupants of a role which
had an on-going and distinct legal status. They have not been considered employees but were
part of our public law. Their roles are typically well-rewarded and prestigious. They were
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therefore not “victims’ or ‘precarious’, as domestic workers and many in the ‘gig’ economy are
thought to be.

Then, a ground breaking decision by the UK’s Employment Appeal Tribunal accepted in the
case of The Nursing and Midwifery Council v. Somerville that the Chair of the professional
body’s Disciplinary Panel, who was a lawyer and paid a fee for each attendance, was a ‘worker’.
He matched the statutory ‘worker’ definition. Similar reasoning could apply to a wide range of
work, from external examining, consultancy work and decision makers of various sorts. So long
as they meet the statutory definition they, potentially, can benefit from protective rights.

Perhaps of far greater significance, though asyet untested there is the potential for unpaid
workers to succeed in ‘worker’ claims. These are volunteers, charity workers and anyone who,
arguably, bestows an economic benefit on others. Hitherto, claims by such groups were not
possible as they did not have a contract-there being no ‘consideration’(pay) for the work they
provided.

Running parallel with these developments has been a critical decision by the Certification
Officer for Trade Unions that organisations representing self-employed people and ones, for
example, representing people performing specific statutory roles, such as foster parents can be
registered as independent trade unions and able to take advantage of protections afforded by
law.

What has happened in the last year in the UK is profound in terms of definitional issues and
boundaries for employment relations (Ford, 2020). Many traditionally excluded now have
access to various legal protections, which although limited at present are capable of expansion.

However, although the boundaries are shifting, such that many more self -employed people will
get basic protections, possibly joined by thousands of volunteers, and possibly supported by
new types pf trade unions, often with international links, some controversies remain.

11. THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYMENT AND TAX LAW

In 2017, a report was published on the state of employment law and rights in the UK (Taylor,
2017). It recommended a raft of reforms, including the extension of employment rights.
Although the then UK government generally accepted the recommendations, to date little has
happened and so the changes and extension of boundaries and protections that have been
provided have come from law courts not legislation. However, one key legislative development
that has had significant impact on how people are classified has come, not from employment
law but tax law.

Despite little evidence, the UK government decided that a significant percentage of self-
employment was ‘false’ self-employment and the individuals concerned were, ‘in reality’
employees and should be taxed accordingly. Legislation was implemented covering the public
sector in 2017 and extended to the private sector in 2021. However, it only applies where an
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individual was supplied to an employer through an ‘intermediary’-agency, limited company,
umbrella company etc. It requires the ‘client’ organisation to determine employment status and
if an individual is assessed as being an employee, they should be taxed accordingly.
Unsurprisingly, the legislation has proved controversial! For present purposes, there are recent
indicators that intervention by tax authorities in the UK have merely confirmed the intrinsic
difficulties in trying to differentiate the genuine employee from the genuine self-employed.
Although around 20% are determined to be ‘falsely’ classified, around 40% of the investigation
have been held to be ‘indeterminate’, ie unclear (HMRC, 2021). For such an important issue
affecting millions at work this seems quite unpredictable and worrying.

This initiative drew on suspicions of tax avoidance. If the suspicions were, indeed, correct, the
‘genuine’ self-employed sector should be reduced (Recent data had shown that self-
employment had been steadily, if not dramatically increasing in recent decades).We are yet to
see the outcomes of the changes but if self-employment declines the initiative demonstrates that
shifting boundaries of employment classification can emanate from a variety of sources, not
just employment legislation and case-law., and not least in the future through technological
changes. We now have a situation whereby some self-employed people will pay tax at employee
rates and yet are denied employee rights. Having ‘worker’ rights may well not be seen as
adequate.

12. REFLECTIONS

Although the categorisation of those at work and its implications have changed over time, the
last few decades have seen the pace of change considerably quicken. The notion of the ‘flexible
firm’, which has impacted on most economies to a greater or lesser extent has produced
fragmentation and complexity. Although some forms of flexibility have been to the benefit of
those at work, generally flexibility, especially externalising work, has benefitted employers.

These employment and management models which have dominated discourses, especially of
HRM have had intrinsic logic and structure. However, they have left many at work precarious
or in unclear situations. We have seen initiatives from governments, the EU and social partners
to ameliorate the situation and ‘rights’ for example for agency workers, posted workers at least
notionally improved. There are other major consequences, not least in terms of skills
development and the notion of a career. They also have impact on the private life of individuals
which affected in terms of difficulties in accessing homes, loans and other facilities. Are we
now seeing a more sustained improvement through the re-drawing of boundaries.?

Two issues emerge. First, why have these employment changes and new protections emerged?
Is it simply that many people at work are vulnerable and therefore need support? Or, are there
other policy reasons, such as fiscal ones, management ones, productivity concerns, training and
skills shortfalls etc.? These are all valid concerns. It seems unclear at present, if there are to be
formal moves to clarify relationships, re-define boundaries and provide better protections,
whatever the drivers are.
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Second, it is important to reflect on the strategies to improve employment conditions for those
who are vulnerable, especially providing them with individual rights. It is arguable that
relatively little improvement has been achieved in this way. For example, an agency worker
who brings a claim is likely to be ‘blacklisted’ and find it hard to get other work. A fixed term
worker who complains will simply not be offered for work again. Bringing a claim is stressful,
and sets individuals against management and sometimes colleagues, which is time consuming
and can be expensive. However, this is what we are relying on to achieve change. Is it really
realistic to expect a worker faced with technological changes -surveillance, monitoring,
decisions made by Al to be capable making a successful legal challenge in the future? (Leighton
and Mckeown, 2020)

The shifting boundaries of employment from both a legal and management perspectives have
major practical implications. It is argued that that the response policy agenda needs further
analysis and attention, but in a context of simply providing individuals with rights and expecting
change is unrealistic.
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