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ARASTIRMA MAKALESI/ RESEARCH ARTICLE ISSN: 2147-8414

Kirgiz Halkimin Bagimsizhik Isyam: 1916 Urkiin®
Independence Revolt of the Kyrgyz People: Urkiin, 1916

Murat KUTUKCU!

Oz

Rus Carligi, 19. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Tiirkistan bolgesinde siyasi ve etnik asimile politikalarinda 6nemli degisikliler yapmaya baslamisti.
Dolayisiyla Rus Carligi Kirgizistan Halki tizerindeki hakimiyeti i¢in bolgedeki askeri giiciinii artirmakla beraber, Rus yerlesimcileri bolgeye yerlestirmeye
baglamustir. Kirgizistan’da topraga el koyma isleri 1907°de “Kirgizlar Yerlestirme” ve 1908 de “Yedi Su Bolgesini Koloni Yapma” kararlarini uygulamaya
baglamistir. Bu kararlarin dayanagi “Step Kanunu”nun “Gogebelerin Topraklarini Devlet Miilkiyetine Gegirmesi” baslikli 119. maddesiydi. Ancak
Kirgizlar bu durumdan rahatsiz olduklarini her durumda Rus yonetimine bildirmislerdir. Tiirkistan bolgesinin Genel Valisi A. N. Kuropatkin bu meseleyi
Rus Car’ina gotiirmiis, ancak higbir sonu¢ alamamustir. Diger taraftan, Rus Carligi yoneticileri sorunlari ¢ozmeye gayret etmemislerdir. Hatta bu
yoneticilerin arasinda Kirgiz ayaklanmasimin siddetli bir sekilde gerceklesmesini isteyenler de vardi. Onlara gore Kirgizlarin isyani sonrasi yerlerinden
stiriilecek isyancilardan bosalmis topraklar Rus yerlesimcilere agilacakti. 1916 yilinda baslayan biiyiik isyanda yiizbinlerce Kirgiz Tiirki sehit dismis, yiiz
binlercesi iilkelerinden siirgiin edilmis, Cin’e gogmek zorunda kalmistir. Rusya’daki iktidar degisikligi, Orta Asya’daki Tiirk toplumlarinin bagimsiz devlet
kurma isteklerini ger¢eklestirmelerine gegici olarak imkan vermis, ancak yayilimer Rus politikasi, daha sonra buralardaki bagimsizlik olusumlarini
bastirarak, biitiin topluluklar1 kendisine baglamistir. Calismanmin konusu, Kirgiz Tiirklerinin bagimsizlik miicadelesinin agir bir bedeli olan Urkiin
Katliami’n1 ve sonrasi aragtirmaktir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsizlik, Isyan, Urkiin, Katliam, Kirgiz Halk1.

Abstract

Since the second half of the 19th century, the Russian Turkestan had begun to make significant changes in its political and ethnic assimilation policies in
the Turkestan region. Therefore, the Russian Tsardom increased its military power in the region for its dominance over the people of Kyrgyzstan, the
Russian settlers began to settle in the region. Land seizure works in Kyrgyzstan began to implement the decisions of "Settlement of the Kyrgyz" in 1907
and "Making the Yedi Su Region a Colony" in 1908. The basis for these decisions was Article 119 of the “Step Law” titled “Nomads Transfer Their Lands
to State Ownership”. However, in any case, the Kyrgyz reported that they were uncomfortable with this situation to the Russian administration. The General
Governor of the Turkestan region, A. N. Kuropatkin, took this matter to the Russian Tsar, but he could not get any results. On the other hand, contrary to
solving the problems of the Russian Tsarist rulers, among these rulers there were those who wanted the Kyrgyz uprising to take place violently. According
to them, the vacant lands of the rebels who would be expelled after the Kyrgyz revolt would be opened to the Russian settlers. In the great revolt that started
in 1916, hundreds of thousands of Kyrgyz Turks had martyred, hundreds of thousands were driven from their countries and had to migrate to China. The
change of power in Russia temporarily had allowed the Turkish communities in Central Asia to realize their desire to establish an independent state, but
the expansionist Russian policy later suppressed the independence formations in these regions and tied all communities to themselves. The subject of the
study is to investigate the Urkun Massacre and its aftermath, which has a heavy price for the independence struggle of the Kyrgyz Turks.

Keywords: Independence, Revolt, Urkun, Massacre, Kyrgyz People
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GIRIS
Kirgizlar, Kuzeydogu Asya hattinda etkinlik gosteren en eski Tiirk halklarindan birisidir. Profesor
Gumilev onlar hakkinda su bilgileri vermektedir: Gobi Colii 'niin kuzey ve giiney tarafim Goktiirkler ve

Uygurlar yeniden sekillendirirken, steplerin kuzeyinde Kirgizlar bir gii¢ olarak belirginlestiler (Koyli,
2014: 6).

Gok Tiirk yazitlarda gegen Tiirk kavim adlart i¢inde, tarihleri ¢ok eskiye dayanan ve Cin kaynaklarinda
sOylenenlerden biri de Orta Asya ve Sibirya’da yasayan ¢esitli boylardan olusmus Kirgiz Boyunun
adidir. Kirgiz Halki, diger tiim Tiirk boylar1 gibi Cinlilerle beraber Asya kitasinin en eski
halklarindandir. Kirgizlar hakkinda ilk tarihi bilgiler “SI TZF” (Tarihi Yazilar) adli ilk Cin kaynaklarinda
yer almaktadir. Kirgizlar, M.0.2000’lere kadar dayanan gegmisleriyle diinyanin en eski halklarindan
biri oldugunu gésterir. Bilinen Kirgiz boylar1 Edirgine, Igkilik, Karatal, Kirkoglu, Kélpes, Kuscu,
Mangus, Mundi, Mundus, Muratali, Sari, Togay, Tazanay, Togayberdi olarak sayilmaktadir (Koyld,
2014: 16).

Gok Tiirk devletinin yikilisindan sonra Uygur devletinin egemenligine girmiglerdir. Ancak, Kirgizlar,
Uygurlar tarafindan uygulanan agir vergilere karsi isyan ederek, 9. yiizyilin baslarinda Uygurlarla
yaptiklar bir savasta biiyiik kayip vermelerine ragmen, 839 yilinin sonunda Uygur Kaganini 6ldiirerek
Tiirk Devletinin basina gecmistir (Kdylii, 2014: 16). Bu donemde Kirgizlar, tiglincti Kirgiz devleti olan
“Biiyiik Kirgiz Khanat Devleti’ni kurmuslardir. M.S. 9-10. yiizyillar arasinda Kuzey Sibirya,
Mogolistan, Baykal, irtis, Isik-Gol ve Talas bdlgesinde; M.S. 10. yiizyilinda Kuzey Sibirya, Altay,
Giineybatt Mogolistan bolgesinde; M.S.12. Yiizyilda ise Altay ve Saya bdlgesinde egemenligini
siirdiiren bu devlet hem Onemli askeri basarilar saglamis hem de Orta Asya ile yogun ticarette
bulunmustur (Koyld, 2014: 16).

Kirgiz Halki'm1 isyana gotiiren ve Ruslar tarafindan somiirgelestirilmesi olaylar1 19. yiizyilin ikinci
yarisindan 20. yilizyilin basina kadar uzanmaktadir. Endiistri devrimiyle askeri alanda gii¢lenen Rus
Yonetimi Kirgizlar iizerinde O6nemli bir otorite kurarak askeri tedbirlerle ve bolgeye gonderdigi
sOmiirgeci diislinceye sahip Rus Milliyetc¢isi yoneticiler araciligi ile hakimiyeti altina almistir. Rusya
Kirgizlar iizerinde uyguladigi askeri baskinin yami sira Rus yerlesimcileri de bolgeye gondererek
“kolonizasyon” politikasini uygulamaya baslamistir. Kolonizasyon politikasi ile Rus yerlesimcilerin
sayis1 her gegen sene daha da artirtilmig, nihayetinde “Yedi Su” bolgesini Kolonilestirmek maksadiyla
1908 yilinda ¢ikarttiklart “Step Kanunu”nun 119. maddesine dayanarak gdcebe olarak yasayan Kirgiz
Halk1’nin taginmaz miilkiyetleri kamulastirilarak Rus yerlesimcilere agilmistir.

Yiizyila yakin somiirge yonetimleri altinda ezilen Kirgiz Halki Birinci Diinya Savasi ile birlikte Rus
Yonetimleri tarafindan ¢ikartilan kanunlarla daha fazla fakirlestirilmeleri, otlak ve topraklarina el
konulmasi ile bu topraklarm Rus yerlesimcilere %58,6 sinin verilmesi Kirgiz Tiirklerinin zaman zaman
yasananlara karsi seslerini yiikseltmelerine ve ayaklanmasina neden olmustur. Kirgiz halki Carlik
Rejiminin baskici ve somiirge yonetimine karst 1885°te Fergana, 1897 de Tagkent’te biiyiik isyanlar
¢ikarmiglar, bunlara ek olarak 1900 yilinda 75 kez, 1905°te 235 kez, 1910 yilinda 334 ve 1915 yilinda
372 defa isyan etmislerdir. 1916 yilina gelindiginde ise Kirgiz tarihine Urkiin Ayaklanmasi ve Katlian
olarak gecen hadise yasanmigtir (Kara, 2011: 538).

1. Urkiin Olaylarimin Ortaya Cikis Sebepleri
Tiirkistan'daki Huzursuzlugun Temel Tarihsel Nedenleri su sekilde 6zetlenebilir:

1. Sebep: Miisliimanlarin hosnutsuzlugunun temelinde Rusya'nin bolgedeki Tiirk Halklarini somiirge
yonetimiydi. Bu durum Tirkistan bolgesindeki Tiirkleri her zaman rahatsiz etmistir. Zaman zaman bu
duruma kars1 baglattiklari isyanlarin Rus Hiikiimetlerinin kullandiklar1 “orantisiz giic ” nedeniyle kanl
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bir sekilde bastirilmasi, Rus Yonetimine karsi Miisliimanlar arasindaki kin ve diismanligi artirmigtir
(Kodoman, 2012: 22).

2. Sebep: Anlagmazliklarin ikinci nedeni, sayisi her gecen giin artan ve Miisliimanlara ait Yedi-Su
bolgesi gibi verimli topraklara sahip bolgelere gog eden Hiristiyan Ruslarin ve Rus gogmenlerden olusan
demiryolu iscilerinin bolgeye yerlesimleriydi. Rus hiikiimetinin diizglin bir yerlesim planlamasi
olmamasi dini ve etnik gerilime yol agtig1 gibi, Rus gdgmenlerin bdlgeye gelmeye baslamasi da bir kaos
ve kargasa yaratti. Baslangigta Rus yerlesimcilerle bolge halki arasinda diismanca bir durum
olmamasina ragmen Rus yetkililerin zamanla Tiirkistanlilar1 bereketli topraklardan gbce zorlamalar
Miisliimanlar arasinda kin ve nefret uyandirarak isyanlara neden olmustur. Dukchi ishan liderliginde
1898 yilinda Andican bolgesinde baslatilan isyan kanli bir sekilde bastirilmis, bircok kdy bosaltilarak,
bosaltilan kdylere Rus yerlesimler gog ettirilerek isgal edilmistir. Bu katliamin ve felaketin anilart higbir
zaman unutulmamistir (Kodoman, 2012: 22).

3. Sebep: Rus somiirgecilik politikasinin hizla yayildigi XX. yiizyilin baginda Tirkistan'da meydana
gelen isyanlar nedeniyle Rusya'dan getirtilen yerlesimciler ve isciler, kendilerini ve isgal ettikleri
topraklart korumak igin Tiirklere karsi silahlandirilarak yaratilan tehlikeli durum, Miisliiman Halk
arasinda endise ve korkuya neden olmustur (Kodoman, 2012: 22).

4. Sebep: Rusya'nin Tirkistan bolgesinde aldigi agir askeri tedbirlerin yani sira, bolgede
gorevlendirdikleri askeri ve sivil biirokratlarin siddet, riisvet alma, yerel halki soyma ve Tiirklere ikincil
muamele gibi zalimlikleri, Hiristiyan Ruslara kars1 kalici bir psikolojik diismanligin ve Miisliiman
halkin isyan etmesinin ana nedenlerinden biri olmustur (Kodoman, 2012: 23).

5. Sebep (Ekonomik nedenler): 20. yiizyilin baslarinda Tiirkistan'da yasayan halk orta ¢agdaki gibi
besicilikle ugrasan, milli gururu yiiksek, fakir, gogebe ve yar1 gogebe bir yasam siirmekteydiler. Gogebe
hayatlarinin bir parcast olan hayvancilik nedeniyle eski geleneklerine uygun olarak bdlgede bir yil
icerisinde dort farkli yerde yasiyorlardi. Bu ¢ok 6nemliydi ve vazgecilmezdi. Ancak Rus yerlesimcilerin
bolgeye gelisiyle bu gelenegin yasatilmasi zorlasmisti. Rus yerlesimcilerin gelmesiyle yazin ¢ikilan,
hayvanlarin beslendigi yaylaklar ile kisin yasanilan bolgelere “arazi-cadu” adi altinda bir vergi
getirilmisti. Agir bir yiik olan bu vergilerin, bolgeye atanan “Manap (feodal bey)”lere yilda iki kez
O0denmesi istenmistir (Kodoman, 2012: 23).

’

Rus Hiikiimeti Tirkistan Bolgesi’nde, “Tiirkistan Genel Valisi” yonetiminde somiirge idaresini
kurduktan sonra bu bdlgeyi bir hammadde pazari ve deposu olarak gérmeye baslamis, bu amagcla bolge
halkin1 geleneksel tarimsal {iretimler yerine pamuk {iretmeye zorlamiglardir. Ancak pamuk {iretimi
artarken, pamuk fiyatlar1 6nemli 6l¢iide diigmiistii. Ayrica iiretilen tekstil de Tiirkistan bolgesindeki
Tiirklere yiiksek fiyatlarla satilmaktaydi (Ziyayev, 2007: 357). Ekonomik olarak bu durum
Tiirkistanlilar1 eskisinden ¢ok daha yoksullagtirmis ve yoksul insanlar topraklarini1 satmaya baslayinca,
topraksiz kdyliilerin sayisi her gegen giin artmaya baglamisti. Bu somiirii sistemi ve diger sebepler ile
Miisliimanlarin Hristiyan Ruslara yonelik artan nefreti, 1916 yilinda isyanin zeminini hazirlamigtir
(Kodoman, 2012: 23).

6. Sebep (Pan-Tiirkizm ve Pan-Islamcilik’in Etkisi): Carlik Rusya’sinda yasayan milli suura sahip
aydimlar bagimsizhigin tek kurtulus yolu oldugunu gérmiislerdi. Uretilen fikirler énce dgretmenler
tarafindan yayilmaya baslamus, sonra tiiccarlar ve politikacilar arasinda da kabul gérmiistii. Ozellikle
1905'ten sonra, okullar ve gazeteler bu fikri yaymanin bir yolu olarak kullanildi.

Bu konuda lider olan Tiirk Birligi'nin isimleri; “Dil, fikir ve eser birligi” diyen Ismail Gaspirali, “Ug
Tarz-1 Siyaset” adl1 eseriyle kurtulus arayan Yusuf Akcura, Azerbaycanli Ali Hiseyinzade ve Ahmet
Agaoglu'ydu (Devlet, 1985: 149-160).
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Pan-Tiirkizm ile paralel gelisen Pan-Islamcilik’la birlikte Tiirk birligi fikri birgok Tiirk aydimmi da
kendine ¢ekmisti. Islamc1 aydinlar, bu fikirlerin uygulanmasma engel olarak gordiikleri Rus
Imparatorlugu'ndan kurtulmak istemisler ve Osmanli Imparatorlugu'nun yardimiyla birlesik Islam
devletini kurmak i¢in Miisliiman halk arasinda Ruslara kars1 propagandaya devam etmislerdir.

Kisacas1 Rusya dini, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ile Pan-Tiirk, Pan-Islamc1 fikirleri tehlikeli olarak
degerlendirmis; aydinlar, okullar, 6gretmenler, gazeteler, dergiler araciligiyla yayilmasini polis giiciiyle
baskilayarak engellemeye calismistir. Bu tiir baskilar 1916'ya kadar devam etmis ancak isyanin
patlamasi ulusal ve dini bilincin giiclenmesine ve daha da ileri gitmesine neden olmustur (Kodoman,
2012: 24).

7. Sebep: Rus Carliginin Rus asilli sakinleri Tiirkistan'a yerlestirilmesi, bolgeye agtirdiklari Rus
okullarina (Tiizem okullart) Miisliiman ¢ocuklarin kabulii ve Rus dilinde egitime baglamasi Ruslastirma
politikasinin en 6nemli araglarindan biriydi. Arka planda ise “7916'da askere alma emri, bolgesel ¢capta
bir isyani ateglemek” igin yetmisti (Kodoman, 2012: 24).

Birinci Diinya Savasi’nda Rusya’daki milyonlarca kisi askere cagrilmisti. Bunca insani giydirmek,
beslemek ve silahlandirmak i¢in biiyiik maddi destege ihtiya¢ vardi. Koyliilerin ve sehirdeki iscilerin en
verimli yastakileri harbin kanli meydanlarina génderilmisti. Bu olayn tabii bir neticesi de ziraattaki ve
sanayideki durma noktasina kadar gelen imalatin siiratli diisiisii oldu. Binek hayvanlar asker ihtiyaci igin
alindigindan, hayvanlarin miktar1 da oldukca azaldi. Orduyu beslemek ve silahlandirmak amaciyla
hiikiimet bir¢ok iilkeden bor¢ almak zorunda kaldi.

Benzer olaylar Kirgiz topraklarinda da yasanmaktaydi. Rus Carligi, Birinci Diinya Savagi'n1 bahane
ederek bolge halkinin mal varliklarma yonelik siddetli bir sekilde talan ve zuliimlerini arttirmigtir.
Bolgede tahil {iretimi ve hayvan besiciligi olduk¢a azaldig1 gibi Rusya'dan getirilen tahil da oldukga
azalmisti. Tiim bu sikintilarin {izerine savasi bahane eden Rus Yonetimi vergileri artirmisti (Brower,
2003: 1). Ayrica 1915 yilindan itibaren yerli halktan bedelli askerlik karsilig1 gelirlerinin %21 kadarim
vergi olarak tahsil etmeye baslamist1 (Ibraimov, 1993: 224).

Yasanan bu olaylar neticesinde otlaklarini, sularin1 ve hayvanlarimi kaybeden Kirgiz Halkini, aglik ve
yoksulluk sonucu oliimler de tiikketmeye baslamisti. Diger taraftan yaganan tiim bu sikintilar1 anlatacak,
sorunlarina gare olabilecek yetkililerin de olmamasi 1916 isyanini olusturan nedenlerden biri olarak da
goriilebilir.

Yasanan zorluklar, yoksulluk, aclik, oliimler ve duyarsiz yoneticiler halkin Rus yonetimine karst
nefretini artirmis ve kurtulus ¢areleri aramalarina neden olmustur.

Isyam hazirlayan 6nemli bir gelisme de 25 Haziran 1916 tarihinde Car II. Nicholas'mn fermam olarak
goriilmektedir. Car bu fermanla; “Imparatorluktaki Rus olmayan erkeklerin hareket halindeki ordu
bolgesinde savunma ingaatlar: ve askeri baglanti yollar: kurulmast igin yapimakta olan ¢alismalara,
ayni zamanda devletin savunmasi i¢in gerekli olan baska her tirlii ¢alismalara celp edilmesini”
emretmistir (Djunushaliev, 2002: 627-629). Fermana gore, Tirkistan bolgesindeki Sirderya, Fergana,
Semerkand, Yettisuv ve Kaspiyart1 vilayetlerinde yasayan 19-43 yasindaki biitiin erkek niifusun Avrupa
cephesi ve gerisinde savas bolgesinde gorev verilmesi gerekiyordu. Tiirkistan bolgesinde yasayanlar
fermana biiytik tepki gostermis, Ruslari temsil eden sembol ve isaretlere saldirarak acikea diisiincelerini
ortaya koymuslardi (Kara, 2011: 540). Karar 8 Temmuz 1916 yilinda yiiriirliige girmistir. “Urkiin”
aragtirmacilarindan M. Mahmutbekova’nin arsiv kaynaklarina dayanarak verdigi bilgiye gore,
“Kirgizistan in Prjevalsk kazasindan 7150, Narin kazasindan 2200, Biskek kazasindan 11530, Talas
kazasindan 1794, Kwrgizistan'in giineyinden (Os ve Celal Abad illerinden) 12300 kisi: toplam
Kirgizistan in bugiinkii sumirlart dahilinde 35874 kisinin bu seferberlige tabii tutulmasi gerekiyordu.”
(Saginbekov, 2007: 32).
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Fermanin halka yaymlanmasiyla Tiirklerin cogunlukla yasadiklar1 bélgelerde bu durumdan rahatsizlik
bas gostermeye baslamisti. Cesitli sOylentiler, duyumlar zaten zor sartlarda yasayan halkin sabrim
zorlamisti.

2. Urkiin Olay1

Birbiriyle baglantis1 olmayan isyanlar, Kirgizistan’da farkli bolgelerde benzer zamanlarda hizla
baslamustir. Isyanlar Ciiy, Biskek, Tokmak, Karakol ve Narin kazalarinda siddetli olarak yogunlagmist1.
Bu dénemde (7-15 Agustos arasi) 6fkeli Kirgizlar Rus koylerine saldirarak yakip yikmislardir. Fakat
bu durumu Kirgizlarin topraklarini ele gegirmek i¢in bir firsat gibi géren Rus idareciler isyanlarin bu
sekilde geliseceginden haberdardi. Isyanlarin baslangi¢ ve devamini tarihsel olarak iic asamada ele
almak gerekir:

. 4-11 Temmuz 1916: Hocent Isyan: (kendiliginden baslayan ilk isyan)
. 7-28 Agustos 1916: Isyanlarm yayilmasi ve silahli miicadelenin baglamasi.
o Agustos’un sonu ve Kasim 1916: Isyanlarin Sonu. Rus Ordusunun “Orantisiz Giig”

kullanarak isyancilar1 katletmesi ve “Ulu Urkiin (Zorlu Biiyiik Kacis)"in gerceklesmesi (Sadece
Kirgizlar degil bolgede yasayan Sart Kalmaklar, baz1 Dungan kdyliileri kisaca kitlesel olarak kuzey
Kirgizistan halkiin ¢cogunun Dogu Tiirkistan’a kagisi) (Kara, 2011: 541).

Isyanlarm ilki 4 Temmuz 1916’ da Hocent sehrinde ve Semerkant bolgesinde baslamistir (inan, 1928:
18). Sehirlerde toplanan yaklasik 7 bin kisi Rus karakol binasinin gevresini kusatip “zorunlu ¢alistirma
fermanina” uymayacaklarini haykirmislardir. Karakol binasini kusatan ve isyani atesleyenlerin 6n
saflarinda B. Abdumedeminov, Dedebay Meseripov, Yahyahan Kar1 Alimhanov gibi aydinlar ve toplum
onderleri cesaretle yiiriimiiglerdir. Duruma tepki gosteren ve gostericilerin dagilmasi i¢in harekete gegen
Rus Giivenlik giiclerinin silahsiz gostericiler iizerine agtiklari ates sonucu ii¢ gosterici 6ldiiriilmiis,
aralarinda Kirg1z kanaat dnderlerinden Isanhan Mirza Ormov un da bulundugu dort kisi de yaralanmustir
(Kara, 2011: 541).

Gosteriler artik kontrolden ¢ikmis Andican’a da sigramis, isyana doniiserek bolge genelinde hizla
yayilmaya baslamis ve 15 Temmuz sonrasi biitiin Ozbek topragina yayilmistir (Kara, 2011: 541-542).
Hocent’te isyan baglatildigi soylentisi hizla Tiirkistan topraklarinda yayilmaya baglamisti. Kuzey
Kirgizistan'dan yayilmaya baslayan isyan Biskek uezdini, Oluya Ata (Evliya Ata) uezdini, daglik
bolgesi, Karakol uezdini ve giineyde Os uezdini ile diger bolgelere sigramistir (Kara, 2011: 542). Gosteri
seklinde baslayan isyanlarin 6ncesinde Tokmak ve Biskek’te isyan hazirlik calismalar1 gizli olarak
planlanmis, bolgedeki yerlesimci Ruslar dahil Rus giivenlik ve istihbarat birimlerinin haberi olmamustir.
Kirgizistan’in hemen hemen biitiin bolgelerinde hizla silahli ayaklanmaya doniisen isyan, Temmuz
aymin sonunda, tiim bdlgeye yayilmistir. Isyancilarin ilk hedefleri nahiye yoneticileri (6zellikle geri
hizmetler i¢in liste hazirlayan gorevliler), kabile sefleri ve ¢arlik yonetimi tarafindan goérevlendirilen
diger alt kademe yoneticiler olmustur. Ozellikle Narin ilgesinde baslatilan halk isyanlar1 dikkat gekmistir
(Ziyayev, 2007: 380-381).

7 Agustos’ta Pispek ahalisi “Biz ¢ar idaresinin zulmiine daha fazla dayanamayacagiz!” “Zalimler bizim
topraklarimizi ve hayvanlarimizi elimizden aldilar!” diye bagirmuslardir. Isyancilar azili sémiirge
temsilcilerini doverek dldiirmiislerdir (Kara, 2011: 542).

Ayaklanmalar (1916 Temmuz-Agustos ayindaki) bolgede ¢ok genis bir alanda baslasa da 6ziinde tek
elden yonetilmemis, koordineli planli olarak baslatilmamisti. Onceden bolgedeki huzursuzluklari
hisseden ve her tiirlii tedbiri alan Rus askeri yetkilileri ile Tiirkistan Genel Valisi Kuropatkin ve Bozkir
Genel Valisi N. A. Suhomlinov tarafindan Hive, Hocent, Cizak, Taskent, Verniy, Akmola sehirlerinde,
Sir Derya, Yedi Su, Fergana bolgelerinde birbiri ardina baslayan ayaklanmalar, acimasizca ve kanli bir
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sekilde bastirllmistir. Ayaklanmalarda Rus Askeri birliklerinin yani sira silahlandirilmis ve egitilmis
Rus yerlesimcilerine de gorev verilmisti. Subat ayina kadar siiren kiyimda en ¢ok mal ve can kaybinm
Yedi Su bolgesindeki Kirgizlar vermisti (Saginbekov, 2007: 18).

Isyana kars1 Ruslar; “Yerli halk bilmelidir ki, akitilan Rus kaninin intikami, sadece suclularin asilmasi
ile degil, arazilerinin miisadere edilmesi ile de alinacaktir” (Koyli, 2016: 132) diisiincesiyle hareket
etmisler. Dolayisiyla isyancilara kars1 sertligin disinda zalimce miidahale etmislerdir. Isyana karisip
karigmadigina bakmadan ve higbir yargilama yapilmadan isyan bolgesinde gordiikleri ve
stiphelendikleri kisileri yakaladiklar1 yerde katletmislerdir. Kuropatkin, isyan1 bastirmak iizere kurulan
“cezalandirma birlikleri” adin1 verdigi infazci askerlere 16 Agustos 1916°da isyancilar1 bulduklar yerde
oldiiriilmelerini, basta atlari, davarlar1 olmak iizere tiim arazi ve mallarina ele koymalarini emrini
vermisti (Koyli, 2016: 132).

Rus askerlerinin isyan1 bastirmada kullandiklar1 zalimce ve insanlik onuruyla bagdagsmayan yontemleri
Kirgizlar iirkiitmiisti. Ellerindeki geleneksel kilig, mizrak, topuz, balta gibi silahlar ve atesli silah olarak
eski tip tiifeklerle Rus askerlerinin elinde bulunan dénemin en yeni atesli silahlarina ve savas sanati
konusunda son derece egitimli askerlerine karsi verdikleri miicadelede basarili olmalar1 ¢ok zordu.
Dolayisiyla basa ¢ikamayacaklar: bu giiclin karsisinda canlarint ve gotiirebilecekleri kadar mallarim
kurtarmanin tek yol vardi: Cin'e kagmak. Ancak bu kurtulus yolu da tam bir felaketle sonuglanacaktir.
Ciinkii Cin'e kagmak, Cin'de yasamak ve Cin'den donme siireci Kirgiz Halki i¢in tam bir felaket
olmustur (Saginbekov, 2007: 35-36).

Kirgiz Halk1 Cin'e kagarken bircok dag gecidi kullanmistir. Kisin bastirmasiyla 6zellikle Cin'in Ug
Tufan ilgesine gegerken kullanilan Bedel gegidinde yanlarinda gétiirdiikleri binlerce hayvanlarn telef
olmustur. Kigin bastirmasi, otlaklarin ortadan kalkmasi, yanlarinda goétiirdiikleri hayvanlarin agir
kosullarda telef olmasiyla, kisa siirede aclik ve devaminda hastaliklar bas gostermeye baslamis, yolda
yiirliyemeyen ve yolculuga yiik olarak goriilen hasta ve yaslilar geride 6liime terk edilmek zorunda
kalinmistir. Hatta o kadar zor durumda kalinmistir ki, gectikleri yerlerde bulunan yerli tiiccarlara
calistirilmak tizere 12 ve daha iizerinde bulunan kiz ve erkek ¢ocuklarini yok pahasina (30-40 Som)
satmak mecburiyetinde kalmiglardir. Cin'e kagmak sorunda kalanlar arasinda hastaliklardan ve agliktan
o6lenlerin sayisi hala tam olarak bilinmemektedir (Koylii, 2016: 135-136).

Cin'e 1917 Ocak ayinda ulagsan Kirgiz halkina, Cin yonetimi tarafindan beklenen ilgi gosterilmedigi
gibi geriye donmeleri i¢in baski uygulanmaya baslanmistir. Gelenlerin ¢ogunlugunun yolculuk
esnasinda mallarini kaybetmis, fakirlesmis, ayrica bulasici hastaliklar olmak iizere saglik sorunlari olan
kimseler olarak goriilmesi baskinin nedeni olarak diisiiniilebilir. Ayrica fakirlesen Kirgiz Halkinin
capulculuk ve yagma yaparak ilgelerinin glivenligini ve huzurunu bozabilecekleri de diisiiniiliiyordu.
Kirgiz halkinin Cin'e kar olmaktan ¢ok, yiik olacagi diisiincesi daha baskindi.

1917 Rus ihtilali bir kurtulus gibi goziikse de Kirgiz Halki igin vatanlarina doniis, gelislerinden daha
biiyiik bir trajedi olmustur. Cin'e go¢ esnasinda atlarini ve hayvanlarini yolda kaybeden Kirgizlar doniis
yolculugunda da kis sartlar1 altinda {izerlerindeki yetersiz kiyafetler ile donarak, bulagici hastaliklar ve
aclik yiiziinden yolda 6lmiislerdir. Vatana donmeyi basaran Kirgizlar, artik isgal edilmis ve ellerinden
almmug evleri ve arazileriyle karsilasmislar, evsiz- barksiz yoksulluk i¢inde kalanlar bogaz tokluguna
bolgedeki Rus ve Tatarlara hizmet etmek zorunda kalmiglardir. Diger taraftan Kirgizlarin doniisiinii
takip eden ve isyanda zarar goren Ruslar, kdy kdy dolasarak bulabildikleri Kirgizlar katletmislerdir
(Saginbekov, 2007: 37).

Bagta Karakol (Prjevalsk) Kazasi olmak iizere isyamin en yogun yasandigi bolgelerde Kirgiz Milli
Kiyafeti Ruslar i¢in “diisman” sembolii haline gelmis, bu kiyafetle dolasan Kirgizlar 6liimle ayni anlami
tasimigtir. Katliam ve soykirim ancak 17 Subat 1918°de Almati’da Sovyet hiikiimeti kurulmasiyla sona
ermistir. Kirgizlarin bu korkung kiyimdaki kayiplari ile ilgili Profesér O. ibraimov su tespitlerde bulunur
(Koyli, 2016: 136-137):
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Kirgiz yazarlart Aaali Tokombaev ve Télogon Kasimbekov larin tahminlerine gore Urkiin’de yaklasik
300.000 binden fazla Kirgiz ailesi kirilmigti. Eger her bir ailede ortalama ii¢ kisi diye varsaydigimizda
bile, bu sayi bir milyona yaklasmaktadir. Fakat bilindigi gibi Orta Asya’da her iki aileden biri kalabalik
sayilir. 1913 yilinin istatistik verilerine gore her bir aile besten fazla kisiden ibaretti. Karakol ve Pigpek
kazalarinda isyandan dnce 62.340 aile var ise, 1917 Ocak ayinda 41.975 aileye diigmiistiir. Bu iki kaza
halkimin 214.072 kisiye azaldigi anlamina gelmektedir. Baska kazalardaki kaywplar: da buna eklersek
muazzam bir rakamn ortaya ¢rkacagi kesindir.

Rusya’daki Ekim ihtilali ve sonra da Taskent’teki silahli ayaklanma sonrasi Sovyet hiikiimeti, 1917°de
ilk olarak Kirgizistan’in giineyinde Siiliiktii ve Kizil Kiya komiir yataklarmin bulundugu bdlgede, sonra
da Talas’ta yogunlagmistir. 1918 yilinin Ocak-Subat aylarinda Biskek kazasinin, Nisan ayinda Narin’in,
Mayis-Haziran’da ise Karakol (Prjevalsk) sehirlerinin idaresi Sovyet Rusya’nin eline gegmistir. 1918
yilinin ortalarinda Sovyet hiikiimeti Kirgizistan’in biitiin bolgelerine egemen olmus ve bdylece
Kirgizistan’in tarihinde yeni bir sayfa a¢ilmigtir (Saginbekov , 2007: 19).

Fakat Kirgizistan topraklarinda Sovyet hiikiimetinin kurulmasi bir i¢ savasa yol agcmisti. Kirgizistan’in
daglik boliimlerindeki birgok yerlesim biriminde silahli ayaklanmalar olmussa da bu ayaklanmalar kisa
zamanda acimasizca bastirilmigtir. 1918’in sonbaharinda artik biitiin Kirgizistan topraklari Sovyet
hiikiimetinin kontrolii altindaydi (Saginbekov, 2007: 19).

SONUC

Urkiin Isyam ve sonrasinda Kirgiz Tiirkleri igin, bir cesit soykirima doniisen isyanda yasamini
kaybeden, katledilen ve kagarken hastalik, aclik, soguktan donarak len Kirgiz Tiirklerinin sayis1 kesin
bir rakama baglanmamis olmasina ragmen arastirmacilar, donemin kayitlarini incelemesi neticesinde
farkli da olsa tahmini bir sonuca ulagsmiglardir. Bu rakamlar 300 bin, bazilarina gore ise 274 bini
bulmustur (Kara, 2011: 544). Isyandaki Kirgizlarin kayiplar1 yaninda Ruslarin kayiplar ¢ok diisiik
kalmistir.

Kayiplarin fazla olmasinin sebepleri ayaklanmalarin planli ve organize bir sekilde tek merkezden
yonetilmemesi, yeni silah ve techizatlarla donatilmis Rus askeri birliklerine karsi ilkel silahlarla
savasilmasi, yetersiz lojistik destek ve egitimsiz isyancilarin disiplinsiz hareket tarzlari olmustur.
Isyanlar esnasinda dagmik isyancilar ve aileleri Rus askerleri ve Rus silahli yerlesimciler i¢in kolay
hedef haline gelmislerdir. Isyanlara miidahalede acimasiz ve zalimce ydntemlerin kullamlmasi,
isyancilarin gozlerinin korkmasina ve kisa siirede dagilmasina, kendilerini, ailelerini ve siiriilerini
korumak maksadiyla daglara gekilmelerine neden olmustur. Isyan baslangici yaz aylari olmasina
ragmen isyanlarin uzamasi nedeniyle savasma yetenegini kaybederek Cin'e kagmaya baglayan
isyancilar, yeterli kislik kiyafet olmadan ¢iktiklar1 yolda, yiiksek dag gegitlerinde soguk ve tipiyle
oldukga fazla kayip vermislerdir. Siiriilerini kaybetmeleri, soguk, aclik ve bulasici hastaliklarin da
etkisiyle kayiplar daha da artmistir.
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Tablo 1. isyan sirasinda Kirgiz ve Rus Kayiplari (Kara, 2011: 544):

Olen- Piskek Issikgol Cin idam | Kiirek | Islah | Hapis
Kaybolan- | Kirgizlann | Kirgizlar Cezas1 | Evi
1913-1918 Arasi 203.803
Niifus Sayimina Kisi
Gore
Gocmenleri
Yerlestirme %54 %75
Baskanhgi na gore Azalma Azalma
Samsi'da 1300 Kisi
Kacanlar 150 Bin
Kisi
Cezalandirilanlar
(1 Subat 1917) 347 168 288 129
Kisi Kisi Kisi Kisi
Rus Kayiplan
3303 (171 Asker, 2044 Rus Idareci ve Halki 6lii, 1088 Kayip) (Koylii, 2016: 137)

Sonugta, 1916 yilinda baslatilan “Urkiin Isyan1” olarak gecen bu olay, Kirgiz Halkimn yiizlerce yil
somiirge altinda yasamaya kars: baslattigi “Milli Bir Kurtulus Savas1” olarak tarihe gegmistir. Isyan,
Kirgiz halkin1 harekete gegiren Rus Car’inin Kirgiz erkelerinin cephe gerisinde calistiriimasi
konusundaki seferberlik fermani basta olmak iizere tarihsel siire¢ icerisinde gelisen ii¢ koklii ihtilafin
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak isyani atesleyen her ne kadar seferberlik fermani olsa da isyanin
asil nedeni yiizlerce yillik Rus somiirgeciligine karsi biriken nefret duygusuydu. Rus Yonetimi
tarafindan Kirgiz halkina kars1 uygulanan agir vergiler ve zorunlu ¢aligtirma durumlari ile Rus tiiccarlar
tarafindan adilane olmayan bir sekilde belirlenen fiyatlar da isyana yol agmistir.

SSCB dagildiktan sonra Orta Asya bolgesinde, Kirgizistan'da, Kazakistan, Tacikistan, Ozbekistan ve
Tiirkmenistan'da yeni bir jeopolitik durum ortaya ¢ikmistir. Bu iilkeler, Avrasya'da stratejik agidan
onemli birgok iilke ve bolge ile sinirlanmigtir. Bu yeni hal, Orta Asya'da ¢ikarlari olan birgok devlet i¢in
pek tabii 6nemlidir. Cogu tilke, ¢cok farkli nedenlerle Orta Asya bolgesine ilgi gostermeye baslamustir.
Tiirkiye ile Orta Asya Cumhuriyetlerinden Kirgizistan ile iligkilerini gliclendirmek, Kirgizistan’in diinya
sahnesindeki konumunu pekistirmek i¢in ¢ok onemlidir. Tirkiye ile ilgili bilimsel inceleme ve
arastirmalara bakildiginda Tiirk diinyasi ile ilginin baglangi¢ tarihinin Cumhuriyet'in ilk yillar1 oldugu
goriilmektedir. Nitekim Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilk yillarindan itibaren Tiirkiye'de daha yerlesik
gelismeler oldugu asikardir ki Atatiirk Anadolu boélgelerinin disinda ve bu konuyu yakindan takip
etmekte son derece hassastir:

“Bu dostumuz (Sovyetler Birligi) yonetiminde dili bir, inanci bir, bizim asli bir kardesimiz var. Onlarla
ilgilenmeye hazir olmalyiz. Hazir olmak yalniz o giin susmayt beklemek degildir. Hazirlamalisin. Milletler
buna nasil hazirlanmali? Manevi képriilerini saglam tutmak! Dil bir kopriidiir... Inan¢ bir kopriidiir...
Tarih bir képriidiir...”

Atatiirk'in sagliginda yiriitiilen bu faaliyetler, 6liimiiyle uzun siire bir kenara birakilmis, Sovyetler
Birligi'nin dagildig: yillara kadar g6z ardi edilmistir.
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Oz

Giiniimiizde yasanan teknolojik gelismeler ve kiiresellesme insan yagamini birtakim degismelere gétiirecek yeniliklerle bas basa birakmaktadir.
Insan1 odagina alan bu yenilikler yasanan gelismelere paralel olarak kiiresellesmeden kaynaklanan smirlarin ortadan kalkmasina neden olmaktadir.
Bu durum, orgiitsel yapilari ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik olarak daha hizli ve etkin bir sekilde cevap vermeye yoneltmektedir. Dolayisiyla
yasanan gelismeler, isletmeleri yeniliklere daha agik yapilara doniistirmeye ve rekabet edebilmek icin degismeye zorlamaktadir. Isletmeler, yasanan
bu degisimlere ayak uydurabildikleri ve benimseyebildikleri 6l¢lide basariy1 yakalayabilmektedir. Bu ¢aligmada yonetimin temelleri dogrultusunda
isletme yonetiminin 6nemli konularindan degisim yonetimi ve inovasyon kavramlari ele alinmistir. Degisim, inovasyon ve orgiitsel degisim
literatiirdeki tanimlamalar ve agiklamalar 1s181nda irdelenmistir. Orgiitsel degisim faktorleri temelinde degisim yonetimi ve degisim ile inovasyon
iliskisi literatiir kapsaminda agiklanmistir. Degisim ve inovasyon konusunda basariya ulagmak igin isletmelerin yapacagi islemler ve izlenmesi
gereken siireler agiklanarak inovasyon temelli degisim y6netimi iizerinde durulmustur. Isletmelerin basarili olabilmeleri igin gerekli sartlarin neler
olabilecegi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Degisim, Orgiitsel Degisim, Degisim Yonetimi, inovasyon

Abstract

Today, technological developments and globalization leave human life alone with innovations that will lead to some changes. These innovations,
which focus on human beings, lead to the disappearance of the borders based on globalization in parallel with the developments experienced. This
situation directs the organizational structures to respond faster and more effectively in order to meet the needs. Therefore, the developments
experienced force the businesses to transform them into structures that are more open to innovations and to change in order to compete. Businesses
can achieve success as long as they can adapt and adopt these changes. In this study, the concepts of change management and innovation, which are
important issues of business management, are discussed. Change, innovation and organizational change were examined in line with the definitions
and explanations in the literature, and its meaning for businesses was revealed. On the basis of organizational change factors, change management
and the relationship between change and innovation are explained in the literature. In order to achieve success in change and innovation, the processes
to be followed by the businesses are explained and innovation-based change management is emphasized. The necessary conditions for businesses
to be successful have been revealed.
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1. GIRIS

Herakleitos’a gore “degismeyen tek sey, degisimin kendisidir” (Goksel ve Yildiz, 2021, s.2). Bu s6z
degisim diistincesiyle ilgili olarak siklikla dile getirilmektedir. Degisim bu anlamda bir yasa gibidir.
Insanlar, toplumlar, orgiitler her sey degisir. Bu degisimlerin sebebi gelismelerdir. Siirekli degisime
engel olmak miimkiin olmayip degisime uyum gostermek bir zorunluluk haline gelmistir. Diinyada
sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik, teknolojik vb. bir¢ok alanda yasanan gelismeler insani ve toplumu
stirekli ve hizl1 bir degisimle kars1 karstya birakmaktadir. Kullanilan sistemler, bilgiler, teknolojiler,
yontemler ve teknikler siirekli olarak ve bas dondiiriicii bir hizla degismektedir. Yasanan bu gelismelerin
hiz1 ve 6nemi karsisinda orgiitsel yapilar yasamlarin siirdiirebilmek i¢in degisime ihtiya¢ duymaktadir.

Orgiitler de insanlar gibi yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmek icin degisen sartlara uyum saglamak
zorundadir. Cevreleriyle iletisim ve etkilesim halinde bulunan orgiitler, ¢evrelerinden gelen girdileri
alarak kendi ciktilarini ¢cevreye gonderirler. Bu durumda i¢ ve dis ¢cevreden gelen degisimlere karsilik
olarak ihtiyag duydugu orgiitsel diizenlemeleri gerceklestirmeleri varliklarini siirdiirebilmeleri
bakimindan bir zorunluluk haline gelmistir.

Degisim, hayatin her alaninda i¢ ice gecmis ¢ok yonlii bir olgudur. Varligi genellikle net bir sekilde
hissedilmekte ve sonuglari itibariyle insan yagamini siirekli etki altinda birakmaktadir. Degisim olgusu,
planl veya plansiz bir sekilde bir sistemin, yasanan bir siirecin ya da i¢inde bulunulan bir ortamin belli
bir durumdan diger bir duruma gegirilmesidir (Comez, 2012, s.18). Bu baglamda degisim kavramu ile
birlikte yenilik yapilmasi, yeni bir duruma gec¢ilmesi ve farkli yeni kosullarin ortaya ¢ikarilmasi gibi
birtakim inovasyon olgulari da degisimle beraber ortaya ¢ikmaktadir. Bu amagla, yonetimin teorik
temelleri orgiitsel yapinin her asamasinda ve doniistiiriilmek istenen her formunda kullanilmaktadir.

Degisim, Ooncesi ve sonrasi olmak tizere iki agamali bir siire¢ olarak nicelik ve nitelikge gézlemlenebilir
bir ayriligi olmasidir (Yesil, 2018, s.309). Ayn1 sekilde inovasyon ise diinyaya tanitilan yeni bir fikir,
yeni bir {iriin, yeni bir hizmet ya da yeni bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Uzun, 2020, s.273).

Orgiitsel yapilar agisindan bakildiginda degisim ve inovasyon dis kaynak kullamilarak isletme igine
kolaylikla dahil edilebilecek bir parametre degildir. Aslinda yonetim bilimi ile agiklandiginda,
stirekliligi olan bir diinya goriisii oldugu sOylenebilir. Dolayisiyla orgiitlerin inovasyon temelli degisim
ihtiyacinin vizyonel olarak ortaya konmasi gerekmektedir.

Hayatin her alaninda siirekli olarak karsilasilan degisim olgusu, orgiitsel faaliyetlerin de dnemli bir
unsurunu olusturmaktadir. Yasanan gelismelerle hizli bir sekilde degisime zorlanan orgiitsel yapilar,
titketici aligkanliklari, hedef kitlelerin beklentileri, sosyo-ekonomik durum ve rekabet kosullar1 gibi
farkli nedenlerle siirekli olarak degisime uyum gostermeye ve benimsemeye zorlanmaktadir. Bu
nedenle, orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmek amaciyla hizli bir sekilde degisime ayak uydurabilmeleri,
degisime yon verebilmeleri ve bu siireci yasarken de degisimi kendi lehlerine olacak sekilde
yonlendirebilmeleri 6nem tagimaktadir.

Gilinliimiiziin yonetim anlayis1, yonetim bilimi hakkinda gegmisten gilinimiize kadar gelen bilgi birikimi
sayesinde sekillenmektedir. Isletmelerde etkin y&netim anlayisinin ortaya konulabilmesi amaciyla
yapilan ¢aligmalar neticesinde, birbirinden farkli ya da benzer 6zellikleri olan ¢esitli diisiince sistemleri
ortaya konulmustur. Bu asamada yonetim biliminin gelismesine katkida bulunan birgok isimden s6z
etmek miimkiindiir. Ancak, ¢alisma kapsaminda yonetim diisiincesi, bu diisiincenin gelisiminde 6nemli
rol oynayan Fayol’un y6netim anlayisi ile ortaya konulmaktadir. Fayol, alt kademe bir yonetici olarak
basladigi caligma hayatinda, {ist diizey bir yonetici pozisyonuna gelerek genel yonetim konulariyla
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ilgilenmis ve yonetime yukaridan asagi dogru bir bakis agisiyla belirledigi yonetimin fonksiyon ve
ilkelerini ortaya koymustur. Bu g¢alismada, yonetim diigiincesinin Onciilerinden Fayol’un yonetim
teorisine yonelik gelistirdigi yonetim fonksiyonlar1 ve ilkeleri, genel isletme ydnetimi temelinde baz
alinarak anlatilmakta, ortaya koydugu yonetim sistematiginin degisim ve inovasyon yonetimine uygun
oldugu degerlendirilmektedir. Isletmelerde degisim ve inovasyon iliskisi degisim yonetimi baglaminda
ele alinarak; giiniimiiz isletmelerinin ihtiyagc duydugu inovasyon kaynakli degisim yOnetiminin
gerekliligi konusunda bir temel olusturulmasi ve literatiire katkida bulunulmas1 amaglanmaktadir.

2. YONETIM

Gelecekte nelerin olabilecegini tahmin etmek pek miimkiin gdziikmemektedir. Ancak, gliniimiiz
yoneticilerinin gelecekte yasanacaklarla ilgili simdiden bazi kararlar vermesi gerekmektedir. Bir
isletmenin gelecegi, iirettigi iirlinlerin, verdigi hizmetlerin, kullandig1 teknolojilerin, 6rgiitsel yapisinin
ve yoOnetim uygulamalarinin yasanacak cevresel degisimlere ve yeniliklere uyumuna baghdir.
Yoneticilerin verecegi kararlar gelecekte yasanacak degisimlerin ve yeniliklerin habercisi niteligindedir.
Isletmelerin gelecekte basarili olabilmeleri yoneticilerin degisim ve yenilikler icin ortaya koyacaklar
dogru yonetim uygulamalar1 ile saglanabilecektir. Bu nedenle yonetim diislincesinin dogru sekilde
uygulamaya konulmas: biiyiik 6nem tagimaktadir. Yonetim alanina katkida bulunmus birgok isimden
sOz edilebilir ancak yo6netim diislincesinin Onciillerinden olan Fayol’un ortaya koydugu yonetim
fonksiyonlar1 ve belirledigi ilkeler, giiniimiiz yonetim diislincesinin sekillenmesinde esas alinan ve
faydalanilan temel ¢aligmalardandir. Bu nedenle ¢alismada yonetim diisiincesinin tarihsel gelisimine
deginilmeyerek, degisim ve inovasyon yonetimine daha fazla katki saglayacag diisiincesiyle, Fayol’un
caligmalar1 dogrultusunda getirilen yonetim sistematigi iizerinde durulmustur.

Yonetim, genel bir ifade ile dnceden belirlenmis amaglara ulasmak maksadiyla eldeki kaynaklari
verimli, etkili ve ekonomik olarak kullanarak; planlama, orgiitleme, yoneltme, koordine etme ve
denetleme siireci seklinde tanimlanabilmektedir. Fayol, ¢alismalarinda iyi bir organizasyon tasariminin
nasil olmasi gerektigini ve uygulanmasi gereken yonetim ilkelerini arastirmistir. Yonetimi bir siireg
olarak goriip ¢esitli fonksiyonlara ayirmistir. Buna bagli olarak yonetimle ilgili bazi ilkeler belirleyerek
yonetim faaliyetlerini belirli gruplar altinda toplamistir.

Henri Fayol, kendi tecriibe ve gbzlemlerinden edindigi yonetim diislincesini ortaya koydugu “Genel ve
Endiistriyel Yonetim” isimli kitabinda, orgiit icindeki is ve islemleri; teknik isler (iiretim, imalat,
adaptasyon), ticari isler (alis, satig, takas), mali isler (sermayenin aranmasi ve optimum kullanimi),
giivenlik isleri (miilk ve kisilerin korunmasi), muhasebe isleri (stok sayimi, bilanco, maliyetler ve
istatistikler) ve yonetim isleri (planlama, organizasyon, komuta, koordinasyon, kontrol) olmak iizere alt1
gruba ayirmistir (Pryor ve Taneja, 2010, s.491). Bunlardan 6rgiit i¢cinde en énemli gordiigii fonksiyon
yonetim igleri grubudur. Yonetim, oOrgiitlenme, gelecegi planlama, yliriitme, islerin en iyi sekilde
koordine etme ve kontrol edilmesidir (Sengiil, 2007, s.262).

Fayol gelistirdigi yonetimin bu bes fonksiyonunu; planlama, organize etme, yiiriitme (kumanda etme),
koordine etme ve kontrol etme dogrudan yonetim ve yoneticiler ile iliskilendirmistir (Sengiil, 2007,
$.260; Duyar, 2018, s.80; Karaboga ve Zehir, 2020, s.58; Akdeniz, 2021, s.45). Yoneticilerin sahip
olmasi gereken, yonetimin bu bes fonksiyonu asagidaki sekilde agiklanmaktadir (Fayol, 2012: 33-34);

* Planlama: Isletmenin geleceginin kesfedilerek verilecek kararlar dogrultusunda faaliyet programinin
hazirlanmasidir (Akdeniz, 2021, s.45). Planlama, ileriye bakmak, gelecegi gérmek demektir ve bu
nedenle yonetim fonksiyonu i¢in vazgegilmezdir. Planlar; giinliik, haftalik, aylik, yillik ve on yillik
seklinde hazirlanir (Karaboga ve Zehir, 2020, s.58). Bu planlarin birlik, siireklilik, esneklik ve agiklik
ozellikleri bulunmaktadir (Duyar, 2018, s.81). Isletmeye kaynaklarin ihmal edilmemesi, gelecege
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yonelik imkanlarin cesaret ve dikkatle degerlendirilmesi ve amaca uygun olmasini saglar. Yillik planlar,
zorluklar1 6nlemede ve zorluklarda bas etmede rehber rolii oynar. Beklenmeyen durumlara kars1 tedbirli
olunmasini ve tehlikelere karsi fikri ve maddi yetenekleri kullanma imkéni saglar (Karaboga ve Zehir,
2020, s.61).

» Organize Etme: Bir isletmenin, ¢alismasi i¢in ihtiya¢ duyulan malzeme, sermaye, personel gibi
gerekli donanimlar1 olusturan maddi ve sosyal yapisinin organize edilmesidir (Sengiil, 2007, s.264).
Amaglara ulagmak i¢in orgiit yapisinda, gorevler, inisiyatif ve sorumluluklar agik olarak belirlenir
(Akdeniz, 2021, s.47). Fayol’un isletmede calisanlarin yiikiimliiliiklerini, is planlarinin detayli olarak
hazirlanarak ciddiyetle uygulanmasi; isletme amacinin kaynaklar ve ihtiyaglari ile uyumlu olmasi; yetki
sahibi giiclii tek bir yonetimin olmasi; iglerin ve gabalarin koordine edilmesi; acik, anlasilir ve en
kestirme kararlarin alinmasi; islerin ehliyet sahibi ve aktif calisan kisilere verilmesi; yOnetici ve
calisanlarin yetkilerinin net bir sekilde belirlenmesi; tesebbiis fikri ile sorumluluk duygusunun tesvik
edilmesi; yapilan islerin iicretlerin 6denmesinde hakkaniyet ve dirayetle davranilmasi; suc¢ ve kasten
yapilan ihmallerde cezai islem yapilmasi; denetime uyum saglanmasi; 6zel ¢ikarlarin genel c¢ikarlar
dogrultusunda gdzetilmesi; kumanda birligine dikkat ve 6zen gosterilmesi; maddi ve sosyal diizenin
gozetilmesi; her seyin kontrol edilmesi; kuralcilik, sekilcilik ve kirtasiyeciligin masraflarinin suistimal
edilmesine meydan verilmemesi olarak saymaktadir (Karaboga ve Zehir, 2020, s.61).

¢ Yiiriitme (Kumanda Etme): Yiiriitme fonksiyonu, her yoneticinin kendi b6liimiiniin ¢aliganlarini
orgiit amagclar1 ve ¢ikarina fayda saglayacak sekilde ¢alistirmasidir (Sengiil, 2007, s.266). Kumanda
eden bir yonetici emrindeki ¢alisanlar hakkinda bilgi sahibi olmali, niteliksiz olanlar1 isten ¢ikarmali,
isletmenin personele karsi baglayici anlagsmalarini bilmeli, c¢alisanlarina tutum ve davranislariyla 6rnek
olmali, sosyal yapiy1 diizenli bir sekilde kontrol ederek izlemeli, yonetim birligini ve ¢abalar1 daima
ayn1 amag¢ dogrultusunda yonlendirmeli, ayrintilara girmemeli ve personelinin ¢aligkan, girisimci ve
baglilik fikrine hakim olmasini saglamalidir (Karaboga ve Zehir, 2020, s.61).

e Koordine Etme: Bu fonksiyon, bir orgiitiin basarili bir sekilde islemesini saglamak amaciyla
faaliyetleri birbirine baglamak, birlestirmek ve uyumlu hale getirmek {izere biitiin ¢alisanlarin uyum
gosterecek hale doniistiiriilmesidir (Sengiil, 2007, 5.267). lyi bir koordinasyon; biitiin boliimlerin birlikte
uyum i¢inde hareket etmesi; boliim igindeki kisimlar ve gorevlilerinin paylarina diisen islerin ve
karsilikl1 birbirlerine yaptiklar1 yardimlarin ne oldugunu agik bir sekilde bilmeleri; kamu ¢ikarlarinin,
girisimci fikir ve bagliliklarinin 6n planda olmasi ile saglandigi goriilmektedir (Karaboga ve Zehir,
2020, 5.61-62).

« Kontrol Etme: Isletme icinde yapilan faaliyetlerin belirlenen diizenlemelere, planlara, emirlere ve
ilkelere uygun bir sekilde yiiriitiildiigliniin izlenmesi, gerekli ayarlamalarin yapilarak ihtiya¢ duyulan
diizeltmelerin yapilmasi ve hatalarin tekrarlanmasini engellemek amacglanmaktadir (Akdeniz, 2021,
5.48).

Fayol, yonetim bu bes fonksiyonu icin belirledigi 14 ilke ile 6rgiit yoneticilerinin en iyi performansi
sergileyecegini, bu ilkelerin orgiitsel etkinlik ve verimlilige biiyiik katkilar saglayacagini savunmustur.
Belirledigi ilkelere dayanmayan bir 6rgiit yonetiminin kendisini kaos ve karanlikta bulacagini ifade
etmektedir (Pryor ve Taneja, 2010, s.493). Fayol’un bu yonetim ilkeleri asagida kisaca 6zetlenmistir
(Akdeniz, 2021, s.46-47; Karaboga ve Zehir, 2020, s.58; Duyar, 2018, 5.79; Fayol, 2012, 5.49-81);

« Is Boliimii: s boliimii yapildiginda ¢alisanlar ayni is temposuyla tek bir ise odaklanarak uzmanlasirlar.
Boylelikle daha verimli ¢alisabilirler. Aksi durumlarda siirekli is degistirme s6z konusudur, bu durumda
adaptasyon ve alisma siirecleri uzayarak orgiite ek maliyetler getirir.

* Otorite (Yetki ve Sorumluluk): Yonetme hakki ve itaat ettirebilme giictidiir. Otorite sahibi yoneticiler
bu giicti isletme yonetmeliklerinden almaktadir. Boylelikle sorumluluk iistlenerek ¢alisanlarin isletme
ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak sekilde ¢aligmalarini yani itaat etmelerini saglar.
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« Disiplin-Gozetim: Itaat, caliskanlik, ise devamlilik, davranislarda diizen ve &rgiit ile drgiit ¢alisanlar
arasinda belirlenen anlagma hiikiimlerine uyma anlamlarina gelmektedir. Bir isletmedeki disiplini, her
kademede iyi yoOneticilerin bulunmasi, ¢alisanlarin haklarina riayet eden sézlesmelere sahip olunmasi
ve islenen disiplinsizliklere kars1 adil ceza sistemleri bulunmas belirler.

¢ Kumanda (Emir-Komuta) Birligi: Bir ¢alisan sadece bir yoneticiden emir almalidir. Calisanlar,
birden fazla yoneticiye rapor verirse karigiklik olur. Karigikliga engel olmak ve herhangi bir catismaya
mahal vermemek icin c¢alisanlarin bir yoneticiden emir almalar1 gerekmektedir. Aksi halde ortaya
cikacak karisikliklar ve catismalar orgiitii zayiflatir ve yoneticilerin etkinligini kaybetmesine neden olur.
Ayn1 amaca hizmet eden faaliyetlerle gorevli ¢alisanlar ayn1 yonetici altinda toplanmalidir.

* Yiiriitme (Yonetim) Birligi): Orgiit yapisinda yer alan her birimin faaliyetleri ortak amaglara hizmet
etmelidir. Yiriitme, islerin tek bir program ve tek bir yonetici altinda toplanarak isletme hedefleri
dogrultusunda basar1 saglanmasini ifade etmektedir.

* Genel Amaclarin Ozel Amaclara Ustiinliigii: Herhangi bir calisanin kisisel amaglarmin 6rgiitiin
genel amagclarindan iistiin olmamasi ve 6nde tutulmamasidir. Calisanlarin 6ncelikle kurum ¢ikarlarin
onde tutmasini ifade etmektedir. Fayol, yoneticilerin davranig ve ciddiyetleri ile ¢alisanlara 6rnek olarak
adil ve esit sartlarda anlagsma ve diizenli kontroliin saglanmasi tavsiyesinde bulunmustur.

« Ucret: Calisanlara, gorev ve hizmetlerine uygun bir sekilde 6deme yapilmali, emeklerinin karsiligini
adil olarak almali, bu durum igveren ve c¢alisanlar olarak her iki tarafi da memnun edebilmelidir.
Calisanlarin maag sistemi adil olmali, daha iyi ¢alismaya tesvik edici 6diil sistemi olmali ve mesai
ticretleri mantikli bir limit dahilinde olmalidir.

* Merkezilestirme: Koordinasyondan dogan bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin
hangilerinin, hangi oranda kararlara dahil olacaginin belirlenmesi anlamina gelmektedir. Herkesten en
fazla verimi elde etmek amaglanmaktadir.

« Emir-Komuta Zinciri: Isletmenin iist kademesinden alt kademesine kadar olan y&netim silsilesidir.
Her tiirlii iletisim bu zinciri yani silsileyi takip etmelidir. Fayol’a gére komuta birligi zorunludur. Ancak
olmazsa olmaz degildir. Bazi islerin basaris1 cogunlukla ne kadar hizli yapildigina baglidir. Hizin 6nemli
oldugu orgiitlerde bu kural esnetilebilir ve ayni1 seviyedeki iki personelin iistiindeki yoneticilerine bilgi
vermek ve onay almak sartiyla dogrudan bir araya gelebilmeleri miimkiindiir.

¢ Diizen: Bu ilke, Fayol tarafindan insanlarin, nesnelerin ve yerlerin sistematik, diizenli ve uygun sekilde
diizenlenmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bir isletmedeki c¢aliganlarin, makinelerin, malzemelerin
v.b.’nin belirli bir sirada olmasi, ¢alisma sekillerinin ve yerlerinin belirli olmas1 anlamina gelmektedir.
Her seye 6zel bir yer tahsis edilmesi ve her seyin o 6zel kendine ayrilan yerde olmasidir. Bu sekilde
calisanlar malzeme ve vakit kayb1 yasamazlar. Diizen ilkesine stok kontrol ve depolama sistemleri 6rnek
olarak verilebilir. Diizenin insani yoniiyle ilgili kismi1 sosyal diizeni olusturmaktadir. Calisanlara uygun
pozisyonlarin belirlenmesi ve bu pozisyonlara gore kendi yerinde gérev yapmasinin saglanmasidir.
Dogru yerde dogru insanin ¢aligtirilmasidir. Sosyal diizen saglanamadigi taktirde kurum ¢ikarlari yerine
kisisel ¢ikarlar 6ne ¢ikar, adam kayirma artar, adama gore kadrolagmalar olur, yeteneksiz ¢alisanlar ise
almir ve birtakim usulsiizliikler yasanir.

» Hakkaniyet: Hakkaniyet ya da Fayol’un kullanimiyla “adalet” daha 6nce verilen kararlarin isleme
konulmasidir. Ancak, karar agsamasinda iken her seyin diigiiniilmesi miimkiin degildir. Calisanlarin
giiven i¢inde ¢aligabilmesi amaciyla onlara iyi ve adil davranilmasidir.

e Calisanlarda istikrar: Yonetici ve calisanlarm istikrari isletme icin 6nem tasir. Calisanlarin ise
alismasi ve isi yapabilmesi belirli bir zaman gerektirir. Yonetici ve c¢alisanlarin ¢ok sik degismesi
isletmede verimi diisiiriir. istikrarsizlik islerin olumsuz gitmesine neden olur. Ust diizey yoneticilerin
isletmeye maliyeti daha c¢oktur ve siirekli degistirilmesi sonucunda yeni baglayan ydneticilerin islere
hakim olmasi ve calisanlar1 yonlendirmesi belirli bir siire alacaktir.
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« Tesebbiis Fikri (Inisiyatif): Bir isletmede, calisanlarin planlar1 yaparken ve uygularken iist seviyede
caba gostermesini ifade etmektedir. Isletmeye fayda getirecek yeni fikirler teklif etmek ve uygulamak
bir tesebbiistiir. Yonetici ve ¢alisanlarin girisimci ruhu rgiit giiclinii kaynagini olusturmaktadir.

¢ Calisanlarda Birlik Ruhu (Takim Ruhu): Bir isletmede yonetici ve ¢alisanlar arasindaki uyum ve
birlik orgiitiin en biiylik giic kaynagidir. Takim ruhunun &diillendirilmesi orgiite birlik ve uyum
getirecektir. Fayol’un diisiincesine gore, ¢alisma ortaminda yanlis anlagilmalar ve hatalar daha ¢ok yazili
haberlesmeden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle hizli ve uyumlu olmak amaciyla bir samimiyet
gostergesi olarak, olabildigince sozlii iletisim kanallarinin kullanilmasi gerekmektedir.

Fayol’un gelistirdigi bu yaklasimlara yapilan elestiriler arasinda; ¢ok fazla “formal bir yap1” 6ngérmesi,
calisanlar hakkinda yeterli incelemelerin olmamasi, “ylizeysel ve net olmayan” yaklagimlar olarak
degerlendirilmesi “yonetimin d6gretilebilecegi ve gerekli oldugu” hususunu dikkate almamasi, belirlenen
yonetim ilke ve fonksiyonlarini adalet ve yargisal bir islevle iliskilendirmemesi sonucunda “pratik insan
hatasina” dustiigii gibi hususlar bulunmaktadir (Rahman, 2012, s.39; Urwick, 1937, s.138). Bu
elestirilere ragmen yonetim alaninda fonksiyonlar yaklagimmin, Fayol’u énemli bir noktaya getirdigi
sOylenmektedir (Duyar, 2018, s.79).

Klasik orgiit kuramlarinin temelini; Frederick Winslow Taylor’un (1856-1915) bilimsel yonetim
kurami, Henri Fayol’un (1841-1925) yonetim ilkeleri kurami ve Max Weber’in (1864-1920) biirokrasi
kurami olusturmaktadir (Ertekin, 2017, s.155; Akdeniz, 2021, s.44). Taylor’un verimlilik, uzmanlik,
standartlasma ve basitlestirme amagl olarak isin planlanmasina dayali ¢alismalar1 bilimsel yonetim
kurami; Fayol’un planlama, 6rgiitleme, kumanda, koordinasyon ve kontrol ilkelerini ele alan ¢aligmalari
yonetim ilkeleri kurami; Weber’in, 6rgiitii makro bir bakis agisiyla toplumun bir parcasi olarak ele aldigi
ve Orgiitlin yapisina odaklanan ¢alismalari ise biirokrasi kurami ile ifade edilmektedir (Dagistan, 2019,
5.598).

Taylor, verimlilik artis1 ve yiiksek performans {izerine yaptig1 calismalarin yer aldigi “Bilimsel Y 6netim
Ilkeleri” adl1 eserinde hareket ve zaman iizerinde durmustur. Islerin verimliligi ve etkinligini artirmak
icin standartlagsma ve uygun calisanlarin istihdam edilmesi gerektigine deginmistir (Taylor, 2005’ten
Aktaran: Karaboga ve Zehir, 2020, s.62). Taylor isleri parca par¢a detaylandirarak incelemis, buna
karsin Fayol ise orgiit biitiiniine odaklanmis, yoneticilerin 6nemi ve yoneticilik egitimi konularinda
calismalar yapmistir (Celik ve Dogan, 2011; Sengiil, 2007; Rahman, 2012).

Calisma hayatina is¢i olarak baslayan Taylor, agirlikli olarak iiretim yonetimiyle ilgilenerek bilimsel
yonetim ilkelerini atdlye diizeyindeki ¢alisma ve deney sonuglarina gore asagidan yukariya dogru
belirlemistir. Buna karsin ¢calisma hayatina alt kademe yonetici olarak baslayan Fayol ise daha ¢ok genel
yonetim konularyla ilgilenerek yonetime yukaridan agagiya dogru bakarak belirledigi ilkeleri ortaya
koymustur (Akdeniz, 2021, s.45). Taylor ve Fayol ile hemen hemen ayn1 donemde yasayan Weber’in
biirokrasi kurami ise, insanlarin birbirlerine olan etkilerinden yola ¢ikarak, is boliimii, yetki, hiyerarsi,
mevki veya pozisyonlarinin hak ve gorevlerini belirleyen kurallar sistemi gibi konular1 igermektedir
(Yenisu, Sahin, Oztekkeli, 2019, s.517; Kogel, 2014, s.237-238; Ertiirk, 2009, s.9).

Yonetim konusunda orgiitiin geneline hitap eden faaliyetler agisindan Fayol yonetime, endiistride {ist
diizey bir yonetici olmasi nedeniyle makro diizeyde bakmaktadir. Aralarinda birtakim benzerlikler
bulunmasina ragmen Fayol yonetimi bir siire¢ olarak degerlendirmis ve ¢esitli fonksiyonlara ayirarak
belirledigi ilkeleri ortaya koymustur. Fayol’un ¢aligmalar1 giiniimiizde hala gecerliligini korumaktadir.
Bu nedenle de yonetim biliminin babasi olarak anilmaktadir. Fayol’ un ortaya koydugu yaklasgimlar1 bir
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uygulamaci olarak yasami boyunca edindigi deneyimler neticesinde ortaya ¢ikmustir. (Pryor ve Taneja,
2010, s.494).

3. DEGISIiM YONETIMi VE INOVASYON

3.1. Degisim Yonetimi

Orgiitlerin siirdiiriilebilirliklerini saglamak amaciyla uyguladiklar1 klasik gabalar, bilgi toplumu olma
yolunda hizla ilerleyen ve kiiresellesen diinyada yasanan degisimler karsisinda yetersiz kalmaktadir.
Orgiitler devamliliklarmi saglayabilmek icin i¢ ve dis gevrelerinde meydana gelen degisimlere uyum
saglamali, takip etmeli ve yonetebilmelidir (Bahar ve Ozbozkurt, 2021, s.155-156). Degisim yonetimi
kavramu, bir orgiitiin degisim ihtiyacini fark ederek ona rehberlik edebilmek maksadiyla gergeklestirilen
taktikler ve eylemler dizisi olarak; yonetim bilimciler tarafindan artan rekabet kosullarinda orgiitsel
faaliyetlerde yapilacak degisimleri onceden tahmin edebilmek amaciyla ortaya ¢ikmistir (Bahar ve
Ozbozkurt, 2021, 5.162). Burada, degisim ydnetimi kavramu ile ilgili yapilan tanimlamalara girmeden
once, degisim ve oOrgiitsel degisim kavramlarindan bahsetmek daha uygun olacaktir.

Degisim kelimesi sozliikkte “bir zaman dilimi i¢indeki degisikliklerin biitiinii, degisme” anlaminda
aciklanmaktadir (TDK, 2021). En basit haliyle, bir nesnenin veya durumun gecen zaman i¢inde ayni
kalmayarak farklilasmasi seklinde tanimlanabilen degisim farkli bilim dallarinda farkli sekillerde
tammlanmaktadir (Oztop, 2014, s.7). Felsefi olarak, Kant, degismeyi; ya bir seyin sahip oldugu 6zel
niteliklerin degisiklige ugramasi ya da bagka bir seye doniismesi seklinde tanimlarken, Hegel ise varligin
zaten kendisinde bulunan bir sey olarak, kendi anlamsal kavram iginde kendisinin 6tesine gegmesi ve
kendi sonsuzluguna ulasmasi seklinde tanimlamaktadir (Yenigeri, 2002, s.18-19). Isletme disiplininde
degisim, genel anlamu itibariyle herhangi bir seyin ya da varligin bulundugu bir diizeyden baska bir
diizeye getirilmesi seklinde tanimlanirken; kisilerin ve nesnelerin yerlerinin degistirilmesi veya kisilerin
sahip oldugu bilgi, yetenek ve becerilerin mevcut halinden farkli bir duruma ve konuma getirilmesini
de kapsadig1 ifade edilmektedir (Tasliyan ve Karayilan 2011, s. 254). Baskalasma seklinde de
tanimlanan degisimde, yenilenme olabildigi gibi eskimenin de olabildigi, buradaki 6nemli noktanin hali
hazirdaki durumun bir siire gectikten sonra ilk haline gore daha farkli oldugu seklinde ifade edilmektedir
(Elalmis, 2008, s. 3). Diger bir ifadeyle degisim, zaman gectikce, bulunulan eski hali, sahip olunan
ozellikleri ya da yapisal durumu ayni sekilde birakmayan bir 6zellik olarak agiklanmaktadir (Yenigeri,
2002, s.7).

Orgiitsel degisim, orgiitsel faaliyetlere iliskin konularda i¢inde bulunulan mevcut durumdan farkli bir
duruma gelme anlami tasimaktadir (Caliskan, 2007, s.8). Orgiitsel degisim, drgiitlerin yapisal olarak
icinde bulunduklar1 gevre sartlarina uyarlanmalaridir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s. 208). Orgiitiin
temel yapisinin, yiriittiigli siireclerin ve davraniglarin degismesidir (Balci, 1995, s. 47). Degisim
orgiitsel agidan; oOrgiitiin amaclari dogrultusunda daha etkili bir sekilde basari gostermek ya da
belirlenecek yeni amaclar1 gerceklestirmek {izere katki verilen planli, alisilmis rutinin disinda, daha
onceden diisiiniilmiis 6zgiin ¢abalar olarak ifade edilmektedir (Owens, 1987, s.243). Orgiitiin
faaliyetleri esnasinda planli ya da plansiz olarak bir ortamdan bagka bir ortama doniismesi, yapi,
teknoloji ve kiiltiir gibi alanlarda donilisiim gerceklestirmesi orgiitsel degisim olarak goriilmektedir
(Sayili, 2002, s. 81).

Orgiitsel degisimle, drgiitiin unsurlarinda, alt sistemlerinde ve bunlarin birbirleri arasindaki iliskilerde
meydana gelen her gesit doniisiimii ve farklilasmayi ifade ettigi séylenmektedir (Giiney, 2019, s. 37).
Bu anlamda, orgiitsel degisimin kapsami bakimindan geligsme, biiyiime ve yenilik yapma gibi unsurlar
icinde barindiran genis bir olgu oldugu ifade edilmektedir (Akyiiz, 2006, s. 2).
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Orgiitsel degisimde iizerinde vurgu yapilan temel unsur insandir. Insan olgusu, orgiitiin ¢evresiyle
biitiinlesirken ortaya ¢ikan degismelere hizli bir sekilde uyum gosterebilecek sekilde esnek olmasinda
rol oynar. Orgiitsel degisim, orgiitsel ve ydnetsel biitiin tutumlarin her seviyedeki insan yeteneklerinden,
bilgisinden ve kisilik dzelliklerinden faydalanarak gelistirilmesi siire¢lerinin bir toplamidir (Eroglu,
1998, s. 127).

Orgiitsel degisimin, orgiitiin gelecek icin hazirlanmasi, calisanlar arasinda giiven tesis edilmesi, is
birliginin gelistirilmesi, olumlu iletisim akisinin saglanmasi, ¢ikabilecek tartisma ve sorunlara ¢6ziim
Onerisi getirilmesi, bir sinerji olusturulmasi gibi genel amaglar1 bulunmaktadir. Bunlarla birlikte, orgiit
biitiinliigiiniin korunmasi, siirekliliginin saglanmasi, biiyiimesi ve gelismesi siireglerine katkida
bulundugu ifade edilmektedir (Tunger, 2013, s.378).

Gilinlimiizde, bilgi, bilgisayar sistemleri ve teknoloji alanindaki degisimler ¢alisma ortaminin temel
unsurlari olarak is ortamin1 dnemli dl¢iide degistirmektedir. Isletmelerin ulusal siirlari asarak kiiresel
rekabete girmeleri, ekonomi, insan kaynaklari ve pazarlar i¢in bir karmasa ortami dogurmaktadir
(Mohamed, 2019, s. 8). Bu durum, orgiitleri dig ¢evrelerinde birtakim degisikliklere zorlamaktadir.
Orgiitiin dis gevresiyle simirli olmayan degisim faaliyetleri, aym zamanda yapilarinda, sistemlerinde,
calisanlarin kariyer ihtiyaclarinda ve beklentilerinde de ortaya ¢ikmaktadir. Bunlara ek olarak orgiitleri
olusabilecek zararlardan korumak ve gelismelerini saglamaya yonelik calisma ydntemlerinin
belirlenmesi 6nemli hale gelmektedir.

Diinya lizerinde yasanan gelismeler orgiitleri degisime zorlamakta ve yapilmasi zorunlu bir ihtiyag
haline getirmektedir. Bu nedenle, degisim olgusu uygulamaya konulmadan 6nce bu zorunlulugun orgiit
calisanlarinca kavranmasi daha fazla énem tasimaktadir. Oncelikle degisimin kacimilmaz olduguna
inani1lmas1 ve bu konuda cesur ve samimi adimlar atilmasi gerekmektedir. Ornegin, gelismis iilkelerde
0zel sektor kuruluslari dahil tiim orgiitsel yapilar, sistemler ve siirecler yeniden insa edilmektedir
(Aktan, 2011, s. 68).

Orgiitsel degisim, isletmenin kendi i¢c ortamindan kaynaklanabilecegi gibi, dis cevredeki yasanan
degisimlere ayak uydurma veya dis cevrenin kurallarina uyum gosterme nedeniyle de ortaya
cikmaktadir. Dis ¢evre faktorlerini, kiiresellesme; enformasyonun hizinin artmasi ile zaman ve fiziksel
mesafe kavramlarinin ortadan kalkmasi; kalite anlayisinin artmasi; verimlilik/etkinlik anlayiginin
degisimi; piyasa ekonomisinin kiiresellesmesi; onemli hale gelen ekonomik/politik faktorlerin
¢ogalmasi ve ¢esitlenmesi; bilgi patlamasi; konjonktiirel her tirlii faktorlerdeki dengesizlik ve
belirsizliklerin artigi; kaynak artis1 ve gesitliligi; kiiltiirel ve sosyal bilinglenme; ekolojik bilinglenme;
teknolojik gelismeler; miisteri ve tiiketici odaklilik ve kitlesel iletisimin yayginlagmasi olusturmaktadir
(Diiren, 2002, 5.226).

Orgiitler dis cevrelerinde meydana gelen sosyal, politik, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel alanlardaki
ani degisimlerden etkilenmektedir. Dis ¢evrede yasanan bu dinamik degisikliklere duyarli halde olan
orgiitlerin, biiylimek ve adapte olabilmek i¢in bazi igsel degisikliler ve diizenlemeler yaparak tepki
vermeleri gerekmektedir (Mohamed, 2019, s.9). Degisim yonetimi, isletme i¢ ve dis paydaslarinin
stirekli degisen ihtiyaclari karsilamak tizere, isletmenin yeteneklerini, yapisini ve yoniini yenileme
slireci olarak tanimlanmaktadir (Moran ve Brightman, 2001, s.111-118).

1970 ile 1980’lerde artan rekabet kosullarinda ortaya ¢ikan degisim yonetimi, yonetim bilimcilerin
tizerinde durdugu bir konudur. Bir 6rgiitte degisimin anlagilarak rehberlik edilmesi i¢in gergeklestirilen
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eylem ve taktikler dizisi seklinde tanimlandig1 ve orgiitiin her bileseninde gergeklestirilecek degisimleri
tahmin edebilme amaci tasidigi ifade edilmektedir (Salisbury, 1996, s. 149).

Isletme yonetiminde insan unsurunun &nem kazanmasi, degisen yonetici profili, kiiresellesme ile
sinirlarin ortadan kalmasi ve artan yogun rekabet birtakim degisiklikleri zorunlu kilmaktadir. Bu
zorunluluklarin kdkeninde ¢evresel ve orgiitsel birtakim nedenler bulunmaktadir. Bu nedenler kisaca,
kiiltiirel degerlerdeki degisimler; pazar ihtiyaglarinda, kosullarinda, yapisinda, parametrelerindeki
degisimler; teknolojide alanindaki degisimler; bilim alanindaki degisimler; kaynaklardan yararlanma
seklindeki degisimler; orgiit kurucularin amaclarindaki degisimler; sosyal, kiiltiirel ve demografik
degisimler; oOrgiit iiyelerinin, deger ve amagclarindaki degisimler ; 6rgiitsel performans diistikliigii veya
yetersizligi; diger benzer orgiitlerde degisim programlarinin baslatilmis olmasi; rgiit ici gelistirilen
teknolojik ilerlemeler olarak sayilmaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008, s.332).

Degisim yonetimi ile ilgili ilk yaklasim ve teorilere bakildiginda, siirekli degisim yasayan isletmelerin
etkili olamayacaklar1 ve iyi performans sergileyemeyecekleri yoniindeki hakim goriis, giiniimiizde
stirekli olarak degisim gosterebilen ¢alisanlara sahip isletmelerin daha etkili oldugu goriisiiyle yer
degistirmistir (Burnes, 2004, s.10-11).

Degisim yonetiminde, Kurt Lewin (1951)’nin planli yaklasimi olan “¢6zme- degisim-yeniden
dondurma” modelinin mekanik bir yaklasim oldugu sdylenmektedir (Eser, 2017, s. 817). Modelde
¢Ozme asamasi, degisime direnen veya olumsuz tutum sergileyen kisilerin degisimin gerekliligine ikna
edilmesidir. Degisim agamasi, mevcut durumdan bir baska duruma gecilmesi yani degisim siirecinin
uygulanmasi olarak agiklanmaktadir. Yeniden dondurma asamasi ise degisimin siirekliliginin
saglanacak sekilde durumun sabitlenmesi seklinde ifade edilmektedir (Kogel, 2018, s.691). Lewin’in
bu modeli birgok arastirmaci tarafindan genel ¢ergeve olarak kabul edilmis ve daha uygulanabilir
modeller gelistirmek tizere tizerinde ¢aligilmistir (Eroglu ve Eroglu, 2019 s. 53).

Planli yaklagima yonelik elestirilere cevap olarak gelistirilen ani olusum yaklasiminda, degisimin
yoniiniin yukaridan asagi yonetilmesi yerine degisikliklerin asagidan yukar1 dogru izlenmesi 6nem
kazanmaktadir (Burnes, 2004; Bamford ve Forrester, 2003). Degismenin ¢ok hizli olmas1 gerekgesiyle
iist diizey yonetimin gerekli tedbirlerin alinmasi yoniinde durum tespiti ve planlama yapma imkaninin
olmamasi nedeniyle sorumluluklarin 6rgiit icinde paylasilmasinin dnerildigi ifade edilmektedir (Wilson,
1992).

Degisim yonetiminde uygulamalarinin basarisizliklarini irdeleyen Kotter (1995), basarili bir degisim
yonetim modelini sekiz asamada agiklamaktadir (Eser, 2017, s. 817). Kotter (1995)’e gore orgiitte
degisimi basartyla yonetmek i¢in gerekli sekiz kriter;

e Birivedilik durumu olusturulmasi,

e  Giglii bir rehberlik koalisyonu bigimlendirilmesi,

e Bir vizyon yaratilmasi,

e Vizyonun iletilmesi,

e Digerlerine vizyona gore hareket etme yetkisi verilmesi,

o Kisa vadeli kazanimlarin planlanmasi ve olusturulmasi

e lyilestirmelerin pekistirilmesi ve daha fazla degisim yaratilmast,
e Yeni yaklagimlarin kurumsallastirilmasi olarak belirlenmistir.
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Icinde bulundugumuz yiizyilda 6rgiitlerin basarili olabilmesi icin belirli bir degisim siirecinden gecerek,
kalite, yenilik ve esneklik gibi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Barutgugil, 2004,
s. 100). Boylelikle orgiitiin giicii, yapisal esneklik gdsterebilme ve ¢evresindeki degisiklikleri ¢alisanlara
uyumlastirarak doniistiirebilme yetenegine bagli olacaktir (Gliney, 2019, s. 45). Bu nedenle orgiitler,
cevrede yasanan teknolojik degisimleri takip ederek kendi yapilarina adapte etmek durumundadir.
Degisim yonetiminde, her is, her is yapma usulii, her iliski, her siire¢ siirekli olarak degistirilmek
zorundadir. Bu nedenle, tiim calisanlar bu siirekli degisim siirecinde ¢alismak durumundadir (Oztop,
2014, s.12). Artik giiniimiizde degismeyen tek seyin degisim oldugundan hareketle, degisimin
gerekliliginden ¢ok orgiitiin yeterli hizda gelisip gelismedigi, siirekli degisimin nasil saglanabilecegi ve
orgiitlerin kendilerini 6grenen organizasyonlar haline nasil doniistiirebilecegi tartisilmaktadir.

3.2.inovasyon

Tiirk¢e’de inovasyon kelimesinin yerine kullanilan yenilik ve yenilik¢ilik kelimelerinin, bu kelimenin
anlamini tam olarak karsilamadigi ifade edilmektedir. (Batmas, 2020, s.5). inovasyonun toplumsal veya
maddi anlamda fayda saglayan yenilik ve yenilik¢ilik oldugu; bu nedenle yenilik ve inovasyon
kelimelerinin Tiirkge metinlerde her ikisinin de kullanildigi gortilmektedir (Uzkurt, 2017, s. 9). Bu
kavramin, Tiirk Dil Kurumu So6zligii’nde ise anlam karsilig1 “yenilesim, yenilik™ olarak verilmektedir
(Tdk, 2021).

Inovasyon kavramimin giiniimiizde siklikla kullanilmasina karsin literatiirde iizerinde birlesilen ortak bir
tanim1 bulunmamaktadir (Sengiil, 2015, s.143). Inovasyon, &rgiit ici sorunlarin ¢dziimiine yonelik
gelistirilen ¢abalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cevrede yasanan degisimlere gore calisma
yontem ve metotlarin yenilenerek ve daha fazla teknoloji kullanarak istenen hedeflere ulasilmasi
amaclanmaktadir.

Basit anlamda bir seyi oldugundan farkli hale getirmeye degisim, yeni bir fikir veya icadin ticari olarak
kullanilmasina ise inovasyon denilmektedir (Batmas, 2020, s. 17). Yeni olanin kullanilmaya baslamasi
eski olan1 degistireceginden dolay1 inovasyonun oldugu yerde degisim vardir demek dogru bir tespit
olacaktir. Buradan degisim ile inovasyonun birbirleriyle yakin iligkili ve birbirini tamamlayan kavramlar
oldugu anlagilmaktadir. Ancak cevresel etkilerin sonucunda zorunlu olarak gerceklesen degisimleri
inovasyon olarak nitelendirmenin dogru olmadigi da ifade edilmektedir (Ozan, 2009, s.20).

Uriin, siireg, pazarlama ve o&rgiitsel alanda yenilik ve yenilikgilik olarak tanimlanan inovasyon
kavraminin degisimle i¢ ige gecmis ancak degisim yonetiminden farkli bir yonetim faaliyeti oldugu
gorlilmektedir. Yenilik yonetimi, calisanlari yenilige tesvik etmek iizere gelistirilen yOnetim
teknikleridir. Bir isletmenin yapisina, kiiltiiriine, stratejisine ve igletme i¢i gorevlere yenilik yoniinden
etki eden tiim siirecleri kapsadig ifade edilmektedir (Bektas ve Durna, 2007, s. 418).

Inovasyonu igine alan ydnetim bigiminde, yenilik amaglarmin belirlenmesi, planlar yapilmasi ve bu
planlarin uygulanmasi bir gereklilik olarak goriilmekte ve isletmenin basarisinin bu gerekliligin sistemli
olarak hayata gecirilmesine bagli oldugu sdylenmektedir (Tozkoparan, 2010, s. 130). Uriinlerin
tasarimindan, miisteriye ulastirilmasi ve satis sonrasi hizmetlere kadar uzanan yenilik yoOnetimi
stirecinde yeni is modelleri ve ileri teknoloji giiciinden faydalanildigi ve boylelikle yenilik faaliyetlerinin
gergeklestirildigi ifade edilmektedir (Yagei, 2008, s. 402).

Giinlimiizde ve gelecekte modern yonetim yaklasimlarinin uygulandigi isletme faaliyetlerinde degisim
ve yeniligin siirekli olarak takip edilmesi, yeniligin fark yaratacak sekilde uygulanmasi ve bir vizyon
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olusturacak sekilde gii¢lii bir orgiit kiiltiirii ile birlestirilmesi durumunda isletmelerin basarili olabilecegi
ifade edilmektedir (Tekin ve Durna, 2012, s.1). Ozetle yenilik ve degisim anlamlarma gelen inovasyon
kavrami aslinda, yeni veya iyilestirilmis {iriin, hizmet veya {iretim yontemi gelistirmek ve bunu ticari
gelir elde edecek hale getirmek igin yiiriitiilen tiim siireglerdir (Y1lmaz ve Incekas, 2018, 5.155-156).
Dolayisiyla inovasyon bir degisim yonetimi siirecini ifade etmektedir.

Isletmelerin yonetimsel amaci, rekabet giiciinii olumsuz etkileyen faktdrleri ortadan kaldirarak ya da
etkisini en aza indirerek isletme i¢indeki olumlu faktorleri en iist seviyeye ¢ikarmaktir. Bu nedenle
isletmeler, yeni {iriin veya hizmet gelistirme, iiretimde yeni yontem ve teknikleri arastirma/gelistirme ve
ticari yeni pazarlar arama/bulma ve bu pazarlara girme yoluyla kendilerini gelistirmek zorundadir. Bu
siirec bir diger ifadeyle degisim anlamina gelmektedir. Degisim yonetimi temelinde, isletmeler
inovasyonu siirdiiriilebilir kilarak rekabet giiclinii artirabilir (Papatya ve dig., 2007, s.427). Bu durumda,
rekabetci isletmelerde degisime agik olmay1 ifade eden degisime hazir olma, kabul etme, hizli olma,
uyum gosterme ve devam ettirebilme yetenegi dne ¢ikmaktadir. inovasyon anlaminda isletmelerin
rakiplerine karsi rekabette istiinliik saglamasi ve bu tistiinliigii stirdiiriilebilmesi igin agsagida belirtilen
iic temel faktorden soz edilmektedir (Papatya ve dig., 2007);

» Esnek Olmak: Isletmelerin faaliyetlerine yonelik 6ngoriilemeyen degisim ve belirsizlikleri
yonetebilmesi acisindan esnek bir yapida olmas1 gerekmektedir. i¢inde bulunulan ¢evrenin yapisi ve
hiz1 inovasyon ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu anlamda igletmelerin rekabet¢i bir ortamda etkin
faaliyet gosterebilmesi stratejik olarak esnek olabilmekle miimkiindiir.

« Hizh Olmak: isletmelerin rekabetci bir ortamda hizli bir sekilde yeni iiriin {iretmeleri ve rakiplerine
kars1 pro-aktif davranmalar1 gerekmektedir. Ayni1 zamanda igletmelerin karar siireglerindeki hizi rekabet
iistiinliigii agisindan 6nem tagimaktadir.

« inovatif olmak: Bir isletmenin iginde faaliyette bulundugu dinamik ve karmasik yapidaki gevre
kosullarinda inovatif olmasi, kendi yapisini, sistemlerini, i¢ isleyisini yonetebilmesi ve c¢evresinde
meydana gelen degisikliklere uyum saglayabilmesi gerekmektedir.

Isletmelerin yonetimsel bir yetenek olarak esnek, hizli ve inovatif olmasi, yenilik veya inovasyonun
uygulanmasi anlaminda degisim anlamina gelmektedir. Yeni ya da iyilestirilmis {iriin, hizmet veya
iiretim yontemi gelistirilmesi, ticari gelir elde edecek hale getirilmesi, kar saglamasi amaciyla isletme
tarafindan yiiriitiilen tiim siiregleri icermektedir. Bu siireci baglatan temel etken yeni diisiincelerin ortaya
¢ikmasidir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD) ve Avrupa Birligi inovasyonu yeni ya da iizerinde
onemli olgiide iyilestirmeler yapilmig tiriinleri (fikir, mal, hizmet, uygulama), bir siireci, bir pazarlama
yontemi uygulamasini, isyeri organizasyonu veya igletmenin gevresiyle olan dis iliskileri i¢in yeni bir
yontem olarak tanimlamaktadir (Eroglu ve Eroglu 2019, s.54). Bu baglamda iiriin, siire¢, pazarlama ve
orgiitsel olmak iizere dort ¢esit inovasyon oldugu ifade edilmektedir. Bunlar sirasiyla;

« Uriin Inovasyonu: Isletmelerin pazara siirdiigii somut nesneler olarak yeni, farkli, 6zel ve degisik bir
iiriin ortaya ¢ikarilmasi seklinde ifade edilmektedir (Dogan, 2018, s. 53).

« Siirec Inovasyonu: Uriinlerin daha yiiksek kalite ve az maliyetle iiretilmesine yarayacak yeni
metotlarin gelistirilmesi veya birim, orgiit ya da sektore yeni girdiler saglayarak onlar1 c¢iktilara
doniistiiren araglar ve bilgiler olarak tanimlanmaktadir (Oke ve ark.,2007, s. 738).

* Pazarlama Inovasyonu: Uriin ya da hizmetin ambalaj, tasarim veya pazarlama teknikleri kullanarak
miisterilerin ilgisini artirmak seklinde ifade edilmektedir (Kuzu, 2008, s. 33).
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« Orgiitsel Inovasyon: Isletme ici ve isletme dis1 iliskileri yeni 6rgiitsel yontemler kullanarak yonetim
ve islem maliyetlerini azaltan, performansi artiran ve is tatmini ile emegin daha verimli olmasini esas
alan inovasyon tiirii oldugu ifade edilmektedir (Tiwari, 2008, s. 1).

Uriin, siirec, pazarlama ve drgiitsel alanlardaki inovasyon, isletmelerin ticari faaliyetlerinin gerceklestigi
biitiin alanlarda basariya ulasabilmesi i¢in kilit faktorlerdir.

4. ISLETMELERDE DEGIiSiM VE iNOVASYON iHTiYACI

Glinlimiiz Orgilitlerinin rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri misterilerin siirekli degisen ihtiyac ve
isteklerini karsilayacak yeni iiriin, siireg, yontem ve yaklasimlar1 ortaya g¢ikarabilmelerine baglidir.
Isletmeler bu nedenle bir yandan siirekli defisime uyum saglamaya calisirken, diger yandan
miisterilerine sunacaklar1 yeniliklerle gelecekte rakiplerinin 6niine gegmek icin yarig yapmaktadirlar.
Bu yarista igletmelerin bagari saglayabilmeleri icin degisimi Onceden baslatabilmeleri ve
yonetebilmelerinin  6nemi iizerinde durulmaktadir. Ornegin, diinyada televizyon kullaniminin
yayginlagarak 50 milyon kisiye ulagmasi 15 yil siirmiisken, internet kullaniminin 50 milyon kisiye
ulagmasi 5 yil gibi bir siire almigtir (Kotter, 1996, s.172). Goriildiigl gibi bu hizli degisim, isletmelerin
varliklarin1 devam ettirebilmelerini gii¢lestirmekte ya da iizerlerindeki hantalliklardan kurtularak hizli
olmaya ve degisime yoneltmektedir.

Degisim, orgiitsel agidan gelecege hazir olma, calisanlar arasinda giiven olusturma, destek verme,
olumlu iletigim, ¢ikabilecek sorun ve tartismalara ¢6ziim getirme ve sinerji yaratma amaci tagimaktadir.
Orgiitsel degisim, orgiitsel biitiinliigiin ve siirekliligin saglanmas1 ve korunmasi amaciyla biiyiime ve
gelisme amaclarina yoneliktir (Simsek ve dig., 1998, s.239). Orgiitlerde degisimin amaclar1 etkinligi,
verimliligi ve motivasyon diizeyini artirmak olmak {izere ii¢ bashik altinda ifade edilmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, 5.209-210);

*Etkinligi Artirmak: Degisimin en 6nemli amaci olarak orgiitiin yap1 olarak saglamlik ve etkililik
diizeyini artirmaktir.

*Verimliligi Artirmak: Orgiitsel iliskiler, kisiler ve kullanilan ara¢ gere¢ diizeyinde degisiklik
yapilmasidir.

*Motivasyon (Tatmin) Diizeyini Artirmak: Insanlarin ¢alisma duygularindaki monotonlugun
giderilmesidir.

Belirlenen amaglarin istenilen sekilde sonuglanabilmesi Fayol’un yonetim disiincesinde yer alan
planlama, organize etme, kumanda etme, koordine etme ve kontrol etme fonksiyonlar1 temel alinarak
uygulamaya konulabilecegi degerlendirilmektedir.

Isletmelerde degisim, yonetimsel bir faaliyet olarak ihtiya¢ duyulan ve gerekliligi olan bir olgudur. Bu
olgu dogru evrede, dogru strateji ve dogru araglar ile yapildiginda basariy1 getirecektir. Bir igletmenin
degisim ihtiyacin1 zamaninda fark etmemesi yasamsal giiclinii kaybetmesi anlamina gelmektedir. Bu
nedenle, degisim dogru zamanda yapilirsa ise yarayacak ve isletme basarili olacaktir. Aksi taktirde
dogru zamanda yapilmayan degisimin herhangi bir kiymeti kalmayacak, isletmenin faaliyet ve
yonetimsel risklerin artmasina neden olacak ve hicbir etkisi kalmayacaktir. Kiiresellesme ile ortaya
¢ikan yogun rekabet, ekonomik krizler, bilgiye dayali ekonomi, teknoloji alanindaki hizli degisimler ve
pazar kosullar1 isletmeleri degisime zorlamaktadir. Yasanan bu durum is hayatinda birtakim
degisiklikleri zorunlu kilmistir. Bu nedenle, isgiicliniin degisen yapisi ile nitelikli isgiicii oraninin
artmasli, ¢alisma hayatina bu durumun uyumlastirilmasini gerektirmektedir (Yesil, 2018, s. 311).
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Bilgi toplumunda, teknoloji ile yaganan hizli degisimin bir sonucu olarak isletmeler degisime uyum
saglamalar1 ve onu yOnlendirebilmelerinin O6nemini fark etmislerdir (Kog, 2014, s.26). Bilisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler bilginin anlamlandirilarak iletilmesi, depolanmasi, yonetilmesi,
paylasilmasi ve ulasilmasini basit, hizli ve ucuz hale getirmistir (Yesil, 2018, s.312). Bu sayede,
organizasyonel olarak piyasa sartlarinda 6ne ¢ikan yaklagimlara ve yeni trendlere ayak uydurmak orgiit
hayatinda degisimin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Kiiresellesme ve artan yogun rekabet, piyasa
kosullarinin daha dinamik olmasini ve dolayisiyla isletmelerin orgiitsel yapilarmin da daha dinamik
olmasini bir zorunluluk olarak ortaya koymaktadir (Ergen, 2015, s.26).

Isletmelerde orgiitsel degisimin amaci, isletmenin i¢ yapisindan kaynaklanan gereksinimlere ve dis
gevresinde yasanan degisimlere uyumlu olacak sekilde tasarlayarak rekabet¢i ortama uyum
saglamasidir. Bunun yaninda miisteri ve ¢alisanlarinin menfaatlerinin korunmasi, etkinligin ve
verimliligin artirilmasi, yasanan gelismelere ve rekabete kolay bir sekilde uyum gosterecek esneklige
sahip Orgiitsel bir yapi1 olusturulmasi da diger amacglar arasinda yer almaktadir. Bu amaglarin
gerceklestirilmesinde insan faktoriiniin dnemli bir rolii vardir. Giiniimiiziin ihtiyacglari dogrultusunda
calisanlarin bilgi, yetenek ve davraniglarinin 6rgiite uyumlagtirilmasi gerekmektedir. Aksi durumunda
teknoloji, siireg ve yapisal degisiklikler yapilsa dahi isletmenin Orgiitsel diizeyde basarili olmasina
yetmeyecektir. Bu nedenle, isletmelerin yogun rekabet ortaminda daha giiglii, etkili, hizli, karli ve iyi
hizmet verebilmeleri insan faktoriine baglidir (Kog, 2014, 5.26).

Diinyada yer alan yasam sistemleri i¢inde bulunan her varligin bir islevi bulunmaktadir. Bunlar, birbiri
ile iligki kurarak etkilesimde bulunan i¢ ige gecmis birgok sistemden olugsmaktadir. Karmasiklik ve kaos
bu sistemlerin yapilarinin bozulmasina neden olmaktadir. Bu durum, yeni yapilarin insasi, uyum ve
biitiinsellik ile dengelendiginde siireklilikten bahsedilebilmektedir (Eroglu ve Eroglu, 2019, s.2). Bu
denge, degisim ve doniisiim siiregleri ile birlikte tanimlanmaktadir. Aynt zamanda bu degisim ve
doniigiim stirecleri yeniligi isaret etmektedir. Giiniimiiz kosullarinda ekonomik olarak bir deger
tagimayan degisiklik yenilik olarak nitelendirilmemektedir (Dzillas ve Blind, 2019, s.4). Dolayisiyla
inovasyon terimi, basarili bir sekilde ticarilestirilmis yeni bir fikir i¢in gecerlidir. Basitlik agisindan,
inovasyona hem piyasada ticarilestirilmek istenen yenilik¢i fikirler hem de halihazirda basariyla
ticarilestirilmis fikirlere atifta bulunan bir terim goziiyle bakilmaktadir.

Bu yiizyilda yenilik ve yenilik performansim etkileyen faktorler giindem konusu olarak daha fazla
tartisilmaya baglanmistir. Bu tartigsmalar inovasyonun daha iyi anlasilmasina 6nemli katkilar saglamistir.
Isletmeler, sosyal ve organik yapi olarak calisma yasaminda ekonomik deger iireten siiregleri
uygulamaya koymak zorundadir. Deger iiretimi bilgi sayesinde gergeklestirilir. Bilgi ile ¢alisanlar
etkinlik gosterebilir ve yeni bir deger ortaya cikarabilir. Gec¢miste oldugu gibi gelecekte de basari,
isletmelerin bilgi liretebilme, liretilen bilgiyi yeni {irlin ve hizmetler gelistirerek kullanabilme yetenegine
bagli olacaktir. Bu nedenle farkli disiplinlerden beslenen bu siirecin, bagarili bir sekilde
gergeklestirilmesi yonetim biliminin dnemli konularindan birisi olmaktadir (Trott, 2017, s.9). Bahse
konu disiplinler arasi katkilar, Sekil 1°de yer almaktadir.
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Sekil 1. Yenilik Stirecine Katki Saglayan Faktérler
Kaynak: Trott, 2017, .9

Inovasyon siirecine katki saglayan bu faktorler isletmeler i¢in vazgecilmez bir dinamizm kaynag1 haline
gelmistir. Bir dinamizm kaynagi olarak inovasyon rekabetin dnemli itici giiglerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Isletmelerin yenilik yapabilme becerileri, uzun dénem rekabette iistiinliik kurabilmelerini
saglamaktadir. Bu nedenle ekonomik ve sosyal bir katma degere doniisebilen yeniliklerin olusturulmasi
amaglanmaktadir. Bir yenilik ne kadar orijinal veya yaratici olursa olsun ekonomik ve sosyal bir degere
doniistiiriilemiyorsa inovasyon olarak degerlendirilmemektedir. Bu doniisiim gergeklestirildiginde
olumlu birgok sonug ortaya ¢ikmaktadir. Inovasyonun isletmeler icin ortaya cikaracagi sonuglar su
sekilde siralamak miimkiindiir (Uzkurt, 2008, s.269-270);

o Rekabet tistiinliigi,

e Maliyetlerin diigsmesi,

e Artan verimlilik,

e Artan pazar payi,

e Kar artisi,

e Hammadde kullaniminda etkinligin saglanmasi,

e Artan kalite,

e Bilginin ekonomik bir degere doniistiiriilmesi,

e Yeni pazarlar olusturma,

e Uriin hattinin ve karmasinin genisletilmesi,

e  Miisteri tatmininin artmasi,

e Yeni pazarlara giriste kolaylik,

e  Uretim, tedarik ve pazarlamada esnek olma,

e Uriin ve hizmetlerin iiretim siirelerinin kisalmas1 ve firelerin azalmasi,
e (Caligma kosullarinin iyilestirilmesi,

e  Miisteri, tedarik¢i ve aracilarla iletisimin gelistirilmesi, bilgi paylasiminin saglanmasi.

Inovasyonun bu sonuglarindan faydalanmak ve etkilerini artirabilmek igin; 6ncelikle isletmelerin belirli
bir diizeyde farkindaliga sahip olmasi, inovasyonun oneminin anlagilmasi, gerekli mekanizmalarin
kurularak iletisim ve etkilesim saglanmasi gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in pek ¢ok tilke
oncelikle ulusal yenilik sistemi kurarak bunu kiiresel yeniliklerle giiglii bir sekilde baglayacak bir
entegrasyona doniistiirmeye ¢aligsmaktadir (Uzkurt, 2010).
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Ozgiiner (2020), teknolojik gelismeler ve degisen ¢evresel kosullarin &zellikle iiretim ve ydnetim
alanlarinda degisime olan ihtiyaci artirdigini ifade ederek; ¢evik iiretim anlayisinin, igletmelerin degisen
cevre kosullarinda miisteri istek ve beklentilerine uygun sekilde esnek yapilara sahip olabilmeyi
saglayan bir teknik oldugunu séylemektedir. Bu sayede isletmelerin degisime hizla uyum saglayarak ve
degisimin getirdigi yenilikleri takip ederek performanslarimi artirdigini ifade etmektedir. Yaptigi
calismada, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 138 tekstil isletmesinden veriler
toplayarak Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) yolu ile ¢evik iiretim anlayisinin igletme performansina
etkisinde inovasyonun arac1 roliinii incelemistir. Test sonuglarina gore, tekstil isletmelerinin geviklik ve
inovasyon seviyelerinin iyi oldugu ve ¢evik iiretimin isletme performansina etkisinde inovasyonun araci
roliiniin bulundugu ortaya ¢ikmustir.

Comez (2012), calisma diinyasimin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel unsurlarla hizla degisen kosullarinda
orgiit yapilar1 ve yonetim tarzlarinin zorunlu ve siirekli hale gelen degisimin ihtiyacinin yonetilmesi
konusunu incelemistir. Bu cergevede, degisim ydnetiminin isletmelerin i¢inde bulundugu durumun
onemli bir gostergesi olan finansal performansa etkisini irdelemistir. Bu amagla Ankara, izmir ve
Marmara bolgesinde elektrik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda ¢alisan 120 beyaz yakali ¢alisan
ve orta kademe yoOneticiye ylizylize goriisme teknigi ile bir anket caligmasi yapmistir. Analiz sonuglarina
gore, finansal performans ile degisim yonetiminin degisime hazir olma ve degisim yonetimini uygulama
tarzi boyutlar1 arasinda pozitif yonlil bir iliski oldugu bulmustur. Netice itibari ile degisim siirecinin
etkin bir bicimde yonetilmesi olasi risk ve kazanglarin iyi analiz edilerek tehditlere karsi hazirlikli
olunmasi, uygun degisim yontemiyle, planl veya plansiz iyilestirme ya da ne olursa olsun maksimum
kazancin elde edilebilmesi seklinde ifade edilmistir.

Tiizemen ve Demirel (2020)’in, Fayol’un 14 yonetim ilkesinin giiniimiizde hala gecerli olup olmadigina
dair yaptiklar ¢aligmada, 500 tizerinde ¢alisani olan Tiirk firmalarinda gérev yapan 35 yonetici ile anket
calismasi yapmislardir. Hizla degisen diinya is yapma kosullarinda 14 yonetim ilkesinin giincelliklerini
koruyup korumadiklarint sorgulamislar ve Tiirk yoneticilerine gore Fayol’un yonetim ilkelerinin
glinimiizde ne kadar gegerli oldugu sorusuna cevap aramislardir. Aragtirma sonuglarina gére Fayol’un
goriislerinin hala biiyiik 6l¢lide gecerli oldugunun degerlendirildigi gortilmiistiir.

Akbiyikli ve Kog (2016), klasik orgiit teorisinin dnciilerinden Taylor’un bilimsel yonetim ve Fayol’un
yonetim siireci yaklagimlan ¢ercevesinde, agik olarak ortaya konan bir organizasyon yapisi ve otorite
iligkileri ile etkinlik ve verimliligin nasil artirilabilecegine dair ilgili yonetim kurallarina gore; Sakarya
ilinde insaat sektoriinde faaliyet gosteren firma sahipleriyle birebir goriisme yaparak anket calismasi
yapmiglardir. Anket caligmasi neticesinde, firmalarin Taylor’un bilimsel yonetim yaklagimi
prensiplerine neredeyse hi¢ uymadiklari, bu prensipleri kullanmamayi tercih ettikleri ancak sirketlerin
biiytimesini istediklerini ve yeniliklere agik olmayip kaliplasmis yontemler kullanmayi tercih ettikleri
yoniinde sonuglar elde etmislerdir. Fayol’un yonetim prensiplerini ise, Taylor’un yaklasimina nazaran
bilingsiz olarak ancak, daha ¢ok uygulamaya calistiklar1 sonucuna varmislardir. Taylor ve Fayol’un
ortaya koyduklar1 evrensel yonetim kurallari konusunda, Sakarya’da faaliyet gdsteren ingaat
firmalarinca farkindaligin olmadigi ve bu kurallarin ¢ok uzaginda ingaat sektoriiniin yonetildigi tespit
edilmistir. Sonuglara goére, Sakarya ilinde insaat sektoriine yon veren firmalarim yonetim bazinda
basarisizliklarinin ortaya ¢iktigi ifade edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Orgiit hayatina aktarilan yenilenmis pratik uygulamalar, yeni islemler, yeni teknolojiler ile ¢alisanlar ve
calisma yerlerinin uyumlu hale getirilmesi, inovasyonun Orgiitsel degisiminin ¢iktilarim
olusturmaktadir. Inovasyon, bir fikre bagli olarak bir organizasyon igerisindeki islem ve iiretimin
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optimum sonuglara ulasmak i¢in pratige donistiiriilmesidir. Dolayisiyla, orgiitsel degisim sonrasi ortaya
¢ikan yenilenmis pratik uygulamalar, degisimin getirdigi islemler, teknolojiler, ¢alisma yerlerinin
uyumlastirilmasi gibi sonuglar ile ¢alisanlara daha fazla insiyatif taninarak kurumsal performans ve
verimliligin arttirilmasi hedeflenebilecektir.

Isletmeler yogun rekabet kosullarinda var olma ve kar elde etme miicadelesi icinde bulunurlar. Bu
miicadelelerde zorlanan igletmeler liretim maliyetlerinin ortaya cikardigi yiikii ancak yenilik¢i ve
yaratici fikirleri lirtin ve hizmet alanlarina uygulayarak elde edecekleri katma deger ile karsilayabilir.
Isletmelerin degisim dogrultusunda inovasyona yaptiklar1 yatirim, gelecege yapilan bir yatirim olarak
goriilmeli, kiiresellesme ortaminda yasanan yogun rekabete karsi bir sigorta goziiyle bakilmalidir. Bu
sigorta gliniimiizde gegerliligini koruyan klasik orgiit kuramecilarinin, 6zellikle de yonetime iist diizey
bir yonetici olarak bakan Fayol’un yonetim diisiincesi temelinde degisen gevresel ve teknolojik sartlara
gore modernize edilerek gerceklestirilebilecektir.

Binlerce yildir degismeyen tek sey degisimdir. Isletmeler de insanlar gibi, hizli degisen giiniimiiz
kosullarinda yasamlarini siirdiirmek icin siirekli olarak yenilenmek ve degismek zorundadir. Insan ve
orgiitsel yapilar yasamsal faaliyetleri agisindan birbirlerine benzemektedir. Bireysel ya da orgiitsel
olarak basarili olmak, kendi disimizdaki olaylar1 kontrol etmek ve 6nceden tedbir almakla miimkiindiir.

Orgiit yonetiminde, degisim ve inovasyon birbirlerinden farkli ancak birbirleriyle yakin iliskili
birbirlerini tamamlayan iki temel kavramdir. Diinya iizerinde yasanan gelismeler paralelinde orgiitlerin
dis gevresi ve i¢ iliskilerini diizenleyen bu kavramlar isletmeler i¢in basarinin anahtari roliinii
iistlenmektedir. Bu iki kavram arasinda nedensellik bag1 bulunmaktadir. Isletme basarisi i¢in duyulan
yenilik ihtiyaci degisimin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. Degisimin yonetilmesi temelinin atildig:
ana disiince bu yenilik ihtiyacim1 ortaya konmasi ve uygulamaya gecirme gayretlerinden
kaynaklanmaktadir. Baska bir ifadeyle degisimin yonetilmesi inovasyonun yonetilmesini anlamina
gelmektedir.

Gliniimiiziin orgiitsel yapilan fizikselden dijitale, mekaniklikten organiklige, statiklikten dinamiklige
geemektedirler. Bu gegisler teknoloji ile ¢evrelenmis is yasaminda adaptasyon ihtiyacini tetikleyerek
hizli bir degisim ve inovasyon ihtiyacim ortaya ¢ikarmaktadir. Is hayatinda gelecekte basarili olmak
isteyen isletmeler kapsamli ve stirekli bir doniigiim siirecinin varligina ihtiya¢ duymaktadirlar. Degisim
ve inovasyon ancak bu sayede rekabet giiciinii artiracaktir. Isletme yonetiminde isletme ve isgiicii
yeteneginin isletme performansini artiracak sekilde orgiitsel faaliyetlerle biitiinlestirilmesi ve
rekabetciligin - stirdiiriilebilmesi hayata gegirilecek inovasyon kaynakli degisim yoOnetimi ile
saglanabilecektir.
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Liderlik Davramisinda Etik Deger Algisinin Sosyal Sermaye

Uzerindeki Etkisine Yonelik Degerlendirme
Evaluation on the Effect of Ethical Value Perception on Leadership Behavior on Social

Capital
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Oz

Kuruluglarm, degisken ve sanal ortamlarla karsilastikca, yetistirme siirecinde olan liderlere, sosyal sermaye iiretme, kullanma ve siirdiirme
becerilerini kazandirmak icin artan bir sekilde ihtiya¢ duymalar1 s6z konusudur. Insan sermayesi yeteneklerine éncelikli olarak odaklanilsa da sosyal
sermaye becerilerinin bir liderin beceri setinin bilesenleri olarak daha fazla ilgi gérmeye basladig1 goriilmektedir. Cesitli gelisimsel yaklagimlarm
etkinligi ile insan ve sosyal sermaye yaklagimlarinin liderlerin etkililigi tizerindeki farkli sonuglarinin aragtirilmasi ve derinlemesine incelenmesi
gerekmektedir. Sosyal sermaye becerilerine son zamanlarda daha fazla dikkat ¢ekildigi, ancak 6nemli liderlik bilesenleri olarak insan sermayesine
kiyasla degersiz kaldigin1 ve agik sistemlerin organik zihniyetinin benimsenmesi, liderlik gelisiminin iliskisel yonleri, ag olusturma ve hikaye
anlatma becerilerinin gelistirilmesi s6z konusudur. Liderlik, bir kimsenin, grubun ya da orgiitiin hedeflerine ulagmasina yonelik rehberlik siireci
olarak tanimlanabilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci liderlik ve liderlik davraniginda etik deger algismimn 6nemini ortaya koymak, sosyal sermaye
kavramimin yapisini ve unsurlarmi incelemek ve liderlikte etik deger algisinin sosyal sermaye tizerindeki etkisini yazina dayali ¢aligmalar ile
degerlendirmektir.
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Abstract

As organizations face volatile and virtual environments, there is an increasing need for nurturing leaders to equip them with the skills to generate,
use, and maintain social capital. While the primary focus is on human capital skills, social capital skills seem to be gaining more attention as
components of a leader's skill set. The effectiveness of various developmental approaches and the different consequences of human and social capital
approaches on the effectiveness of leaders need to be explored and examined in depth. More attention has been paid to social capital skills lately,
but as important leadership components they remain worthless compared to human capital, and the adoption of an organic mindset of open systems,
relational aspects of leadership development, networking and storytelling skills development. Leadership can be defined as the process of guiding a
person, group or organization to achieve their goals. The aim of this study is to reveal the importance of ethical value perception in leadership and
leadership behavior, to examine the structure and elements of the concept of social capital, and to evaluate the effect of ethical value perception in
leadership on social capital with literature-based studies.
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1. GIRIS

Etik, Yunanca 6zel veya karakter anlamina gelen “ethos” kelimesinden kaynagini alan felsefi bir terim
olarak nitelendirilmektedir. Felsefi ilkelerin bir islevi olarak hizmet eden kabul edilebilir ve kabul
edilemez gibi davranis bicimlerinin oldugunu dne siiren ahlaki gereklilikleri ve davranislari tanimlamak
ve yazmakla ilgilidir (Minkes vd., 1999:328). Etik davranis, belirli bir durumda “k6tii” veya “yanlis” in
aksine, ahlaki olarak “iyi” ve “dogru” olarak kabul edilen davranis olarak tanimlanmaktadir (Sims,
1992:505). Etik, dogru ya da yanliga gore bireysel ya da grup davranisini yonlendiren degerlerin ve
ahlaki ilkelerin kodudur. Etik davranig, daha genis bir topluluk i¢in hem yasal hem de ahlaki agidan
kabul edilebilir seklinde ifade edilmektedir (Trevino, 1986:601). Orgiitsel iklimin olusturulmasinda,
rekabetci ve olumsuz firsat iceren davramiglara veya ortaya g¢ikabilecek avantajlar1 degerlendirme
konusunda kiiltiir Snemli yere sahiptir. Orgiit kiiltiiriiniin yaratilmasina yardimci olan temel taslardan
birisi olan etik degerler, giiniimiizde inceleme olanagi bulan 6nemli konular arasindadir. Diinya
genelinde skandallar igeren muhasebe kayitlar1 ve etik kusurlarin yayginlasmast iki binli yillarin baginda
ciddi tartisma konusu olmaya baslamistir (Daft, 2008). Etiksel sorunlar ile karsilasan isletme
yonetimleri, mali ve hukuki agidan kayiplara ugramaktadir. Ornegin; isletmenin hem reklam hem de
satig politikalarinda gercek bilgi yeri yerine, orgiit ¢ikarlarina iligskin olarak ifadelerde bulunmasi,
isletme politikasi ile ilgili sorunlara yani etik problemlere yol agmaktadir (Ay, 2003:84).

Liderlik ve degerler arasindaki iliski yonetim yazininda uzun siiredir calisilmaktadir (Barnard,
1938:112). Selznik (1957), liderligin asil gorevinin ortak degerlerin sosyal bir yapisini olusturmak
oldugunu savunmaktadir. Bu yap1 kurulduktan sonra kurum, 6rgiit kiiltiirliniin, kuruluslarin isleyisindeki
degerlerin yol gosterici ve yonlendirici amaglarin1 goézlemlediginden, temel degerleri korumaya
caligmaktadir.

Toplumda maddi varliklar disinda kalan her seyi icinde barindiran sosyal sermaye kavrami genis
kapsama alanindan dolay1 tanimlanmasinda belirsizlikler yasanmaktadir. Sosyal olan yoniiyle iliskilere
dayali tarafi tanimlanirken, sermaye olan yoniiyle de iiretime ve ekonomik biiyiimeye katkisiyla
aciklanabilmektedir (Tiysiiz, 2011:125). Yazinda sosyal sermayenin bir¢ok tanimi bulunmaktadir.
Robert Putnam’in (2000) 6nemli bir taniminda; sosyal sermaye bireyler arasindaki baglantilar1 seklinde
ifade edilmektedir. Bu baglar sosyal aglar ve onlardan kaynaklanan karsiliklilik ve giivenilirlik normlari
olarak belirir. Diger taraftan Adler ve Kwon’a goére, bu aglarin ve normlarin bireylere ve gruplara
sunulan iyi niyet haline geldigini kabul etmektedir. Sosyal sermaye olarak ifade edilen olumlu kaynak,
oyuncunun sosyal iligkilerinin yapisi ve igeriginde yatmakta, etkileri ise oyuncuya sundugu bilgi, etki
ve dayanismadan ortaya ¢iktigi belirtilmektedir (Adler ve Kwon, 2002:19).

Sosyal sermaye, toplumlarin sahip olduklari ve benimsedikleri kurallar, normlar, iletigim, aglar ve giiven
kavramlartyla dikkat ¢ekmektedir. Burada gbze ¢arpan iki unsur bulunmaktadir. Birincisi normlar,
ikincisi ise bireylerin goniillii olarak orgiitlere katilim seviyesinin sosyal sermayeyi giiclendirmesidir.
Cikar gruplar1 ve orgiit bireyleri arasindaki giiven, baglilik ve etik degerler sosyal sermaye kavraminin
o6nemli unsurlaridir (Narayan ve Woolcock, 1999:20). Tanim olarak sosyal sermaye yeni ve karigik bir
terimdir. Diger sermaye tiirleri gibi sosyo-ekonomik faaliyetleri destekleyen, fakat onlardan farkli olarak
Ol¢iilmesi olduk¢a zor bir sermaye stilidir. Sosyal sermayenin terimsel olarak ne oldugunun ifade
edilmesindeki zorluk yine sosyal sermayenin kendi yapisindaki soyut durumdan kaynaklanmaktadir. Bu
amag dogrultusunda oncelikle liderlik ve liderlik davranisi, etik ve sosyal sermaye kavramlari ile ilgili
temel bilgiler verilerek, liderlik, etik degerler ve sosyal sermaye iliskisi yazina dayali 6rnekler ile
degerlendirilmistir.
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2. LIDERLIK VE LIDERLIK DAVRANISI

Liderlik, ylizyillar boyunca biiyiik oranda inceleme olanag1 bulmus konular arasinda yer almakla birlikte
Filozof Epictetus'un birinci yiizyilda yazdigi yazilarda liderligi tanimlayan bir¢ok bilesenin
bulundugunu ve bu nedenle yazinda yer alan arastirmacilar arasinda liderligin taniminin ne olmasi
gerektigi konusunda bir fikir birliginin olmadig1 belirtilmektedir (Chinowsky ve Butler, 2006:119).
Uzun yillar boyunca, arastirmacilar basarili liderlerin 6zelliklerini ve Ornekleriniele almiglardir.Bu
ylizden liderlik calismalarinda, liderlerin ozellikleri veya davranislari iizerine odaklanildigi ifade
edilmektedir (Stogdill, 1948:44).

Liderligi tartismadan Once, terimi tanimlamakta fayda vardir. Rost (1993), ikiylizyirmibir farkli tanim
ve/veya liderlik kavramimi kesfetmistir. Bu tanimlarin bazilar1 dar, bazilar1 ise genis kavramlar
icermektedir. Tek bir liderlik tanimi arayisinin anlamsiz oldugunu savunmaktadir. Birden fazla tanim
ve kavram arasinda, liderligin dogru tanimu, bireye olan ilgi yerine liderligin kendine 6zgii yoniine bagl
oldugunu ifade etmektedir (Bass, 2008).

Yazinda liderlik tlizerine farkli arastirmacilarin goriisleri bulunmaktadir. Liderler, organizasyon ve
iiyelerine bir biitiin olarak fayda saglamak amaciyla degisimi her zaman etkilemekle ilgilenmezler.
Liderler kisisel sonuglarla daha fazla ilgilenmektedir. Ciinkii bir liderin vizyon ve hedeflerinin sadece
orgiitsel cikarlar i¢in degil, ayn1 zamanda birlikte galistig1 insanlarin gelisimi ve biiylimesi i¢in oldugu
aciklanmaktadir. Bir liderin odagi, kisa vadeli olanlardan daha ¢ok insan kaynaklari gelisimi ve uzun
vadeli hedefler tizerine olduguna vurgu yapilmaktadir (Show vd., 2011:580). Stam ve digerleri (2018)
ise liderin etkili ve motive edici iletisim becerileri lizerinde durmaktadir. Khan ve digerleri (2015),
basarili liderligi, gruplar ve degisen durumlar arasindaki farkliliklara uyum saglama konusunda esnek
bir sirket olusturmakla 6zdeslestirmektedirler. Silva (2016) ise “Liderlik, belirli bir baglamda, bazi
insanlar ortak hedeflere ulagsmak i¢in birisini lider olarak kabul ettiginde ortaya ¢ikan etkilesimli etki
stireci” olarak tanimlamaktadir. Liderler kalplerinden oldugu kadar zihinlerinde de anlasma yapmakta
diger taraftan yoneticiler ise neredeyse sadece zihinsel ¢cer¢eveden c¢alistiklari belirtilmektedir.

Literatiir, basarili bir organizasyon igin temel unsurlarin liderlik tarzi ve yetkinlik oldugunu
belirtmektedir (Rodney ve Ralf, 2005). Liderligin bes ana islevi Tablo 1°deki sekilde siniflandirilmigtir
(Joel, 2010).

Tablo 1. Liderligin Bes Ana Islevi

Bir vizyon olugturmak ve ona odaklanmak.

Yiiksek performansh bir ekip kurmak.

Takim motive etmek.

Gerekli bilgilerden haberdar olmalarim
saglamak i¢in etrafta bulunan insanlarla iy1i bir iligki
kurmak
Yipranmay1 en aza indirgemek igin

calisanlari memnun etmektir.

Kaynak: Joel, 2010

Etkili bir lider; gelecegi gorebilme, vizyon olusturabilme, esnek davranabilme ve farkl kisileri
giiclendirebilme becerileri vasitasiyla ihtiya¢ duyuldugu vakitlerde stratejik bakis agis1 kazandirabilen
kisidir. Etkili bir lider, bahse konu ge¢en durumlar1 yaparken, ayn1 zamanda diger kisileri duygu, fikir
ve tavirlarini olumlu bir sekilde etkileyebilme giiciine haizdir (Gardner, 1995). Sayilan 6zellikleri bir
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araya getirirsek, etkili bir liderde bulunmasi gereken nitelikleri Tablo 2’deki sekilde siniflandirilabilir
(Hoskisson, Hitt, ve Daphne Yiu, 1999:440).

Tablo 2. Etkili Lider Ozellikleri

Kendini Sorgulayan

Etkili Yonetici

Isgdreni Giiglendiren

Etkili Lider Ozellikleri

fyi fliski Sahibi

Bagskalarim
Etkileyebilen

Cesur Karar
Verebilen

Esnek

Belirsizlikle
Basedebilen

Vizyon Yaratabilen

Gelecegi Gorebilen

Kaynak: Hoskisson, Hitt, ve Daphne Yiu, 1999:440.

Etkili bir lider; vizyon olusturabilme, ileriye yonelik bakis acist olan, esnek ve diger bireyleri
cesaretlendirip giiclendirebilme kabiliyetleri vasitasiyla ihtiyag duyuldugu zamanlarda stratejik
degisimlere karar veren kisidir. Etkili bir lider, sozii edilen 6zelliklere sahipken, ayn1 zamanda diger
calisanlarin his, fikir ve tavirlarii olumlu bir sekilde etkileyebilme kuvvetine sahiptir (Gardner,
1995).Sekil 1°de liderlikle ilgili bes biiyiik 6zellik belirtilmektedir (Gardner, 1995).

Disa ya da
ice
dontiklik

e

Liderlik ile
ilgili 5
Biiyiik
(0145101

Uyumlu Olmak

Yenilige

Agiklik

\ Bilingli Olmak

Sekil 1: Liderlikle Ilgili Bes Biiyiik Ozellik

Bir liderin, 6nceden tanimlanmis amaglar1 veya hedefleri giivence altina almak i¢in insanlara talimat
veren ve kontrol eden bir kisi oldugu belirtilmektedir. Bu tanim temel olarak lider i¢in iki parametre
sunmaktadir; hedeflere ulagsmak ve insanlar1 yonetmek digeri ise egitmektir (Hicks ve Gullet, 1975).
Liderlerin digerlerini etkiledigini ve onlar orgiitsel amaglar i¢in motivasyon yoluyla tesvik etmeye
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calisan kisi oldugu belirtilmektedir. Bu tanimdaki anahtar kelimeler; motivasyon, tesvik, hedeflere
ulagmak ve kisisel diizeyde dokunmaktir. Bu, liderligin kisisel diizeyde yonlendirilen insanlarla bir bag
olusturmasi, boylece bireylerin amaclarina ve hedeflerine ulagsmaya zorlanmadan ilham almalar
anlamina gelmektedir (Drucker, 1988:45).

Liderler baskalarinin amaglarini, motivasyonlarini ve fiillerini sekillendiren insanlardir. Mevcut ve yeni
hedeflere ulagmak icin degisiklik baslatmaktadirlar. Bu ifade ile liderler, sadece mevcut hedeflerin
korunmasindan bahsetmekle kalmayip aynmi zamanda yenilerini de yarattifi i¢in oldukga yeterli
goriinmektedir. Ayrica, “sekillendirme...” kelimesi eklenerek liderleri yoneticilerden ¢cok net bir sekilde
ayirmaktadir. Lider, herhangi bir seyi yapmalarin1 saglamak yerine insanlara ilham veren ve motive
eden seklinde ifade edilmektedir (Cuban, 1988).

Basarili liderler igin biligsel ve zihinsel yetenekler tizerinde durulurken (Javaid ve Mirza, 2012:64), bir
baska arastirmada basarili bir lider igin yiiksek ahlaki ve etik degerlerin 6nemine dikkat ¢ekilmistir
(Locke ve Kirkpatrick, 1991). Stam ve digerleri (2018) ise liderin etkili ve motive edici iletigim
becerilerinden bahsetmektedir.

Orgiitsel bagarinin olusturulmasinda liderler tarafindan segilen ve ydnetim anlayislarini yansitan uygun
liderlik tarzi se¢imi, 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii liderlik stili, liderin orgiitsel hedefleri
gergeklestirmesinde, karsilagilan problemlerin ¢oziimiinde, isgdrenlerin motivasyonunu ve is ortamini
dikkate alarak se¢mis oldugu davranig seklidir. Bu sebeple her orgiite uygun ve tek tip bir liderlik stili
bulunmamaktadir. Icinde bulunulan durumlar, liderin kisisel 6zellikleri ve liderligin yasandig siirec,
farkli liderlik tiplerini olusturmustur. Farkli liderlik tipleri Tablo 3’te belirtilmektedir.

Tablo 3. Farkli Liderlik Tipleri

Otokratik lider, yalnizca karar alma yetkisine sahip olmakla

Otokratik Lider birlikte otoriteyi benimsedigi ifade edilmektedir. Halkin efendisinde dururlar,

isteklerini empoze ederler ve kimsenin onlara meydan okumasina izin vermezler
(Levin vd., 1939).

Biirokratik lider, yapilandirilmis prosediirlere daha fazla inanir ve 6nceden
Biirokratik Lider bel.i.rle.nmis. f’jplemlerin yer"ine ge?ip ba§ar111 olmadigini kabul .etme egiliminded.ir.
Bu tiir liderligin sorunlari ¢6zmenin yeni yollarini aramaya yeri yoktur ve genellikle
yavagtir. Liderler bir sonraki yetki seviyesine gegmeden 6nce tiim adimlarin
izlenmesini saglar (Weber, 1953).

Demokratik liderlik veya katilimci liderlik, ekibin fikirlerini dinler ve aragtirir,
ancak nihai karar verme sorumlulugunu tagimaktadir. Takim oyunculari nihai karara
Demokratik Lider katkida bulunurlar, bu nedenle nihai karar alindiginda verimliliklerinin dikkate
alindigini hissederek insanlarin memnuniyetini ve sahipligimi arttirirlar

(Lewin vd., 1939).

Laissez-Faire pasif olarak nitelendirilen bir liderlik tarzidir (Long ve Thean, 2011).
Laissez- Faire liderlik tarzi, liderin sorumlulugu biraktigi, yetkilerini kullanmadig1
ve karar vermekten kagindig1 bir islem olmadigini varsaymaktadir
(Antonakis vd., 2003).

Laissez-Faire Lider

Insan odakli lider, etkinlik ve verimlilige uymak icin personelini destekleyen, egiten
Insan Odakli Lider ve gelistiren, is tatmini ve iyi bir is ¢ikarmaya yonelik gergek ilgiyi arttiran liderdir
(Fiedler, 1967).

Hizmetkar lider, gerekli eylemleri gerceklestirerek hedefine ulagsmay1 kolaylastirir.
Hizmetkar Lider Bu lider, calisanlarin, degismek i¢in hareket eden bir emir yerine hedefe ulagmak icin
kullandiklari bir aragtir (Greenleaf, 1977).
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Gorev odakli lider, ise 6nem verir ve her bir ¢alisana hedef basarisina ulagmak igin
verilen 6zel gorevlere odaklanir. Bu liderlik tarzi, otokratik liderlikle ayni
Gorev Odakli Lider motivasyonel sorunlara maruz kalmakta ve bu da ekiplerin ihtiyaglarina katilimini
gostermemektedir. Beklenen sonuglari elde etmek igin yakin denetim ve kontrol

gerektigi ifade edilmektedir (Fiedler, 1967).

Islemsel lider, belirli gérevleri yerine getirme ve ekibin performansini &diillendirme
veya ceza verme yetkisine sahiptir. Yoneticiye, gruba liderlik etme firsat1 verir ve
grup baska bir sey karsiliginda 6nceden belirlenmis bir hedefe ulagmak i¢in liderligini
takip etmeyi kabul eder. Verimlilik istenen seviyeye gelmediginde astlar:
degerlendirme, diizeltme, egitme giicii ve beklenen sonuca ulasildig1 zaman verimin
etkinligi odiillendirildigi belirtilmektedir (Burns, 1978).

Islemsel Lider

Doniistim lideri, kaynagini1 James McGregor Burns' un 1978' de yayinladigi, bazi
liderlerin, birgok kurulusun genelinde, yeni enerji seviyelerine, bagliliklarina ve ahlaki
amaglarma ilham verecek sekillerde ¢alisanlariyla etkilesim kurma yeteneklerini analiz
Déniisiim Lideri ettigi ¢alismasiyla anlatmistir. Bu enerjinin ve ortak bir vizyona bagliligin, zorluklarimn

iistesinden gelmek ve iddiali hedeflere ulagmak igin isbirligi icinde ¢alisma
kapasitesini gelistirerek organizasyonu déniistiirdiigii iddia edilmektedir. {letigim,

gruba istenen sonug ve hedef basarisinda odaklanma temelini olusturur.

Cevresel lider, bir bireyin o grup veya kurulustaki yerinin duygusal ve psikolojik
algisina etki etmek i¢in grup veya orgiit cevresini besleyen kisi olarak
nitelendirilmektedir. Bu sitilin etkili olabilmesi igin grup psikolojisi ve dinamiklerini
anlama ve uygulamasi esastir (Carmazzi, 2005)

Cevresel Lider

Karizmatik lider, giiciinii ve hevesliligini ekip iiyelerine aktararak liderlik eder.
Karizmatik bir lider, genellikle kagan kisidir. Herhangi bir statik durumdan memnun
olmayan biri degildir. Bu tiir liderlerin uzun vadede kuruluga bagl kalmalar1 gerekir.

Boliinme veya projenin basarisi takima degil, lidere atfedilirse, karizmatik liderler
gelecekteki firsatlar i¢in istifaya karar vererek sirket i¢in bir risk haline gelebilir
(Weber, 1953).

Karizmatik Lider

Liderlik, giiniimiizde degisen sosyal ve organizasyonel sartlar gereginden dolay1 degisik yonlerden
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerde liderlik bir 6zellikler biitiinii ve bir siire¢ olarak iki temel
acidan incelenmistir. Ozellikler biitiinii olarak ifade edildiginde liderin astlarini, iizerinde sahip oldugu
nitelikleri ile etkilemesi ve onlar tarafindan kabul gormesi seklinde belirtilir. Stire¢ yoniinden ise, liderin
takipgileri ile arasindaki iliski onem arz etmektedir. Her iki temelin de esas alindigi yaklasimlar
yasadigimiz ¢cagda uygulama bulmaktadir (Kiinter, 2014). Bunlarla birlikte, liderlik tipleri yaninda sahip
olduklart degerleri de organizasyon igindeki tavirlarini belirlemektedir. Clinkii etik davranislarin,
kurumsallasma baglaminda etkileme giicii vardir. Ornegin, etik davramsa sahip olmayan bir lider, belki
doniigiimcii lider olabilmektedir. Fakat etik davraniglara sahip olmayan bir organizasyon olusturamadigi
i¢in, Orgiit liyelerine kendini benimsetmede zorlanabilir. Bu ylizden liderlik davraniginda etik degerlere
sahip olmak fiil ve aldig1 kararlarda etiksel sorumluluk alan kisi olarak ifade edilebilir. Bu durumda etik
prensipler, kurumun bir pargasi haline gelerek etik bir ¢cevre olusturulmus olacaktir. Etik bir ¢evre
olustugunda ise yoneticiler ve isgdrenler arasinda giiven ortami saglanmis olacaktir (Celik, 2000:91).

3. ETiK KAVRAMI

Orgiitlerde etik davranislara 6nem son yillarda artmis oldugu belirtilmektedir. Etik davramislarin
bireysel ve durumsal belirleyicileri Amerikan yazin o6rnekleriyle genis ¢apta aragtirilmistir. Ancak
birgok kurulus i¢in uluslararas1 operasyonlarin toplam isletmelere orani yillar iginde artmis oldugu
belirtilmektedir. Arastirmacilar, uygulayicilar ve politika yapicilar etik karar alma konusunda ampirik
verilere ihtiyag duydugu ifade edilmektedir (Trevinovd, 2003).
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Etimolojik koken bakimindan bir felsefe disiplini olan etik, Yunanca’daki ‘‘ethos’” kelimesinden
gelmektedir. Kullanimda iki sekilde goriilmektedir. Birincisi, tore, aligkanlik ve gorenek anlaminda
ikincisi, belli bir fiilde bulunan bireyin gereksinim duyulan iyiligi gerceklestirmek i¢in aligkanliga
doniistiiren kisi anlamina gelmektedir (Pieper, 1999). insanin biitiin davranis ve fiillerinin ana diisiincesi
etigin ilgi alanina girmektedir. Ahlaki bakimdan neyin daha degerli ve degersiz olusunun yaniti etik
davraniglarinin baglica konusunu olusturmaktadir (Aydin, 2001).Amag olarak etik, bireylerin farkli
davranig bigimleri igerisinden dogru se¢im yapmasina olanak taniyan ve uyulmasi gerekli davranig
kurallarmi ortaya koymaktadir (Unlii, 2005). Gidilecek olan yénii belirten pusula gibidir etik, dogru
olarak kabul edilen davranisin izlenmesine olanak saglar (Savran, 2007).Literatiirde farkli yazarlarin
etik ile ilgili tanimlar1 Tablo 4’teki gibi belirtilmektedir.

Tablo 4. Literatirden Farkli Yazarlarin Etik Tanimlar1

YAZARLAR ETIK TANIMLARI

Etik, ahlak kurallar1 ve normlari tizerine

Frankena (1970) felsefi fikir tiretmektir.

Etik olumlu ve olumsuz olan1 birbirinden ayiran ahlaki

Beekun (2006) prensiplerdir.

Etik, belirli bir zaman diliminde topluluktaki bireylerin birbirleri
arasindaki iliskilerinde fiillerini ve davraniglarini belirleyen
Kuguradi (2003) | normlar sistemidir. Ayrica etik kelimesi, yazili kurallar sistemi,
belirli sayida insanin ortaya konan hedeflerle olusturdugu normlar
olarak ifade edilir.

Aydm (2006) Etik, ahlaki olanin temelini inceleyen felsefe dalidir.

Dedeoglu (2004) | Etik, dogru ya da yanligin ne oldugunu ortaya koyan bir sanattir.

Kant (2007) Etik, zihniyet felsefesidir.

Etik, nasil davranmali ve nasil yasamali? ifadelerini yanitlayan
ahlak felsefesiyle baglantili olarak inceleyen ve analiz eden
sistemler biitiniidiir.

Stroll ve dig.
(2008)

Etik, felsefe olarak ahlak kavramini niteler. Belirli bir durumda

Ozekes (2009) ahlakin daha somut olusumunu ifade eder.

Etik, bireylerin toplumsal yasamdaki iligkilerini
belirleyen normlar biitiiniinii ve bagka bireylerin davranislarini

Yiiksel (2011) yanlis veya dogru olarak sinamakta kullanilan 6lgiitler olarak

ifade eder.
Ulutas ve Etik, toplumsal gorevlerinin yani sira, bireyin kendi igsel
Atabey hayatinda hesaplagmay1 da belirten ve diger bireylere gore ortaya
(2011) konan hareketli ve kontrol edilen degerler biitiintidiir.

Etik, kalip olarak davranislari belirleyen davranis 6zelliklerini
veya sosyal kurallart olusturmaktir. Diger bir ifadeyle, etik,

Karakog (2012) herhangi bir meslek alaninda kabul edilen diizgiin ve uygun
davranis gosterme anlamina gelmektedir.
Etik, Giindelik hayatta fiillerin ve davranislarin
Tuncay (2015) belirlenmesinde gdz 6niine alimmasi gereken ahlaki degerleri

ifade eder.
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Yonetim disiplini olarak gelismesini siirdiiren etik kavrami, sosyal sorumluluk hareketi ile 1960°1arda
ilerlemesine devam etmistir. Sosyal sorumluluk hareketi ile etik kavrami ortaya ¢ikigini ve geligimini
stirdiiriirken isletme liderleri ve yoneticilerin aldiklar1 kararlarda toplum ve sosyal ahlak yoniiyle iligkili
oldugu belirtilmektedir (Stevens ve Brownell, 2000).

Etik ile ilgili yazina incelendiginde, etik kavraminin ilk olarak felsefi ve sosyal yoniiyle incelendigi, ilk
olarak ahlak kelimesi ile; daha sonra da etik tavri belirleyen faktorlerden olan kiiltiir, deger, davranis
kurallar1, orf ve adetler, gorgii yasalari, vb. nitelemeler ile bagdastirildig: belirtilmektedir (Zencir vd.,
2000). Etik iki temel konu ile ilgilenir (Pieper, 1999). Sekil 2’de etik kavraminin iki temel konusu
belirtilmektedir.

Iyi, dogru birey olmanin Insanmn tavirlarmi belirleyen

ihtiyaci olan nitelikler normlar

Sekil 2. Etik Kavraminin Iki Temel Konusu

Etik, gegmis zamanlardan giiniimiize kadar kisinin biitiin davranig ve fiillerinin, ahlaki agidan dogru
veya hatali degerlendirilmesinden olusmaktadir. Kisinin toplumdaki eylemlerinden beklenen, diger
insanlara saygi, diiriistliik, giivenilirlik, kurallara uyma, iyi olma ve ¢evredekilere kotii davranmama gibi
durumlar1 kapsamaktadir (Acar, 2000). Etigin ilgilendigi konular Tablo 5’teki gibi ifade edilebilir.

Tablo 5. Etigin ilgilendigi Konular

Dogru yo6nlendirmede bulunmayan reklamlar

Uriin ve hizmet giivenligi

Tekel olan fiyat uy gulamalari

Sonsuz kar elde etme gayretleri
Sosyal giivenlik haklar1 y 6niinden ¢aligan

kesimin gz ardi edilmesi

Cevresel ve iktisadi kirlenme,

Ayirimet politikalar

Riisvet,
Ozel miilkiyet haklarmmn ihlali vb.

Kaynak: Keiser, 1989:418

Orgiitsel baglamdaki etik davranis, en {ist diizey liderlik ruhuna sahip yoneticilerin (CEO'larmn) etik
standartlar1 ve biiyiik 6l¢lide katkida bulunduklari kiltiir yoniinden tanimlanmaktadir (DeGeorge, 1986).
Etik liderlik, kurumun misyon ve vizyonunu yerine getirmede ve belirtilen hedeflere ulagsmada hayati
oneme sahip oldugu belirtilmektedir (Kanungo ve Mendonca, 1996). Etik liderlik, bir kurumun dig
ortamda itibarimi yonetmede ve rakiplerle kiyaslanmasinda kilit bir faktor olarak kabul edilmektedir
(Blanchard ve Peale, 1996).Diinyanin en biiyiik yatirim bankalarindan Lehman Brothers gibi biiyiik
organizasyonlarin ¢okiisii kismen etik disidavramislardan dolay1r kaynaklandigi belirtilmektedir.
Lehman’in Repo 105 islemleri arastirilmis ve bilango manipiilasyonunun kasith ve aldatici nitelikte
oldugu, Lehman’in net kaldirag oraani ilizerinde ¢ok Onemli etkiler dogurdugu, bu islemleri nasil
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muhasebelestirdigini agiklamadigindan mali tablolarinin hileli ve yaniltict oldugu seklinde ifade
edilmektedir (Craig, 2008). 2010 yilinda yayinlanan nitel bir ¢aligmada Plinio, Young ve Lavery, etik
liderlik eksikligine ve kotii etik davranisin modern Orgiitlerin karsilasti§i en biiylik sorunlardan biri
oldugu sonucuna varmistir (Cleverism, 2016).

Etik liderlik, bir kurumun dis ortamda itibarin1 yonetmede ve rakiplerle kiyaslanmasinda kilit bir faktor
olarak kabul edilmektedir (Blanchard ve Peale, 1996). Bir kurumun ahlaki saglig: standartlara ve genel
midiriin 6rnegine baghdir (Kelly, 1990:18).Hitt'e gore deneyim ve tecriibe yoniinden kendini
gelistirmis liderin iki temel sorumlulugu vardir:

/7

¢ Etik kararlarin alinmasini saglamak;

% Etik izleyici davraniginin giigclendirildigi bir organizasyonel iklimin gelistirilmesi(Hitt, 1990).
Etik lider gergevesi, liderin davranislarinin ve niteliklerinin siirekli olarak incelenmesi olacaktir (Cook,
2013). Amerikali kahve diikkanlar1 zinciri Starbucks, kurumsal etik standartlarini tanimlayan ve dlgen,
kurumsal etige {stiin gelen ve tanman sirketleri tanmiyan ve tesvik eden kar amach bir sirket
olanEthisphere Institute tarafindan siirekli olarak diinyanin en etik sirketleri listesinde yer almistir.
Starbucks’m kurucusu Howard Schultz, kurulus igin yar1 zamanli galigsalar bile tiim ¢aliganlarin saglik
hizmetlerine erisimini saglamaya calismistir. Starbucks’ta etik liderligin getirdigi incelemeye iyi bir
ornek oldugu belirtilmektedir (Cleverism, 2016).Diinyanin en prestijli is ve yonetim dergilerinden birisi
olan Harvard Business Review, iyi liderligin bir sirketin karliligini yiikseltebilecegini tespit eden bir
calismay1 ozetlemistir. CEO’larin1 karakter nitelikleri i¢in daha yiiksek olarak isaretleyen calisanlar,
kurulusun iki yillik bir slire boyunca ortalama %9.35 aktif getirisine sahip oldugunu belitmektedir
(Harvard Business Review, 2015).

4. SOSYAL SERMAYE

Sosyal sermaye kavraminin sosyolojide ve diger disiplinlerde genis bir onay gérmesi ve kullanilmasinda
James Coleman'in ¢aligmalari bir 6ncii olmustur. Putnam da, sosyal sermayenin teorik boyutta James S.
Coleman'm 1988 tarihli “Social Capital in the Creation of Human Capital” adli, insan sermayesinin
gelisiminde yakinliga dayali, giilii iliskilerin oldugu sosyal sermayenin etkisini arastiran arastirmast ile
yeniden giindeme geldigini belirtmektedir (Harriss ve De Renzio, 2010:10). Sosyal sermaye, sosyal
yapinin 6zelliklerinin ve toplum iginde kisiler arasindaki etkilesimin finansal performansi yiikselttigini
ortaya atan bir kavramdir. Sosyal sermaye kavrami olduk¢a yakin bir zamanda yazinda moda olmus,
ancak bu terim neredeyse ¢ok eskiden beri kullanilmaya baslanmistir. Bu durum arkasindaki fikirleri
daha da geriye gétiirmiistiir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii bazen de Iktisadi Isbirligi ve
Gelisme Teskilat1 uluslararas1 bir ekonomi orgiitii olan OECD tarafindan “birlikte aglar” olarak
tanimlanan sosyal sermaye kavrami, gruplar i¢inde veya gruplar arasinda isbirligini kolaylastiran ortak
normlar, degerler ve anlayislar olarak ifade edilmektedir. Bu tanimda, aglari, grup veya bireyler arasinda
gercek diinyay1 tanimlamak olarak diisiinebiliriz (OECD Insights:Human Capital:2019).

‘Sosyal sermaye’ kavrami giiniimiizde hem bir moda terimi hem de metafor olma 6zelligi ile karsimiza
cikmaktadir. Metaforlar bir yere kadar sosyal yasami algilamamiza bir yere kadar da anlayamadigimiz
ve aciklayamadigimiz durumlara sebep olmaktadir (Morgan, 1997).Sosyal sermayenin, temel ve
ideolojik sebeplerden dolay1 agik ve tartismasiz bir tanimlamasi yoktur (Dolfsma ve Dannreuther,
2003:405). Sosyal sermaye tanimlarinda ciddi bir orta yolu bulamama ve hatta ¢eligki vardir (Adler ve
Kwon, 2002:17).

SCIG (2000), tiim galisanlarin belirli bir disipline, ¢calisma seviyesine ve igerige bagli olarak sosyal
sermayeyi tartigmasi gerektigini ve bunun i¢in belirli bir tanimlamanin gerekli olmadigimi, sadece
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operasyonellesmeyi veya kavramsallagtirmayir tanmimladigini belirtmistir (SCIG, 2000:579). Bazi
yazarlar, tamimlarm, maddeye, kaynaklara veya sosyal sermayenin etkilerine odaklanip
odaklanmadiklarina bagli olarak degistigini belirlemistir (Adler ve Kwon, 2002:20).

Adler ve Kwon (2002)’ye gore “Sosyal sermaye bireyler veya gruplar i¢cin mevcut olan iyi niyettir.
Kaynagi, aktoriin sosyal iligkilerinin yapisi ve i¢eriginde yatmaktadir. Etkileri aktore sunulan bilgi, etki
ve dayanismadan akar”. Bu nedenle, “giiven, karsilikli anlayis, paylasilan degerler ve davraniglarin
insan aglarinin iiyelerini birbirine baglayip, isbirligi eylemini miimkiin kildig1” insanlar arasindaki aktif
baglantilarda bulunmaktadir seklinde ifade etmektedir. (Prusak ve Cohen, 2001:86).

Genel olarak kabul goéren sosyal sermaye kavraminin tanimina gore, iyi baglantili olan orgiitlerdeki
aktorler daha basarili oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii iyi baglantilara sahip aktorler yeterli kaynaklara
ulasabilmektedir ve basari faktoriiniin bir Olgiitiinii olusturmaktadir (Coleman, 1988:95). Sosyal
sermaye, sosyal aglarin degeri ile ilgilidir, benzer insanlar1 birbirine baglar ve farkli insanlar arasinda
koprii kurar (Dekker ve Uslaner, 2001:2). Sosyal sermaye arastirmalarina onciilikk eden temel sezginin,
baskalarinin bize karsi olan iyi niyetinin degerli bir kaynak oldugu belirtilmektedir. Dekker ve Uslaner
(2001), sosyal sermayenin temel olarak insanlarin birbirleriyle nasil etkilesime girdigi hakkinda
oldugunu belirtmistir.

Sosyal sermaye ¢ok boyutludur ve agiklayici bir degere sahip olacak sekilde kavramsallagtirilmalidir
(Eastis, 1998:66). Baz1 yazarlar sosyal sermayeyi ekonomik bir terim olarak gérmekte ve ¢cok boyutlu
ve ¢ok disiplinli yapisini yeterince dikkate almamaktadir (Day, 2002:1074). Genel olarak kabul géren
sosyal sermaye kavraminin tanimina gore, iyi baglantili olan orgiitlerdeki aktorler daha basarili oldugu
ifade edilmektedir. Ciinkii iyi baglantilara sahip aktdrler yeterli kaynaklara ulasabilmekte ve basar
faktoriintin bir 6l¢iitiinii olusturmaktadir (Coleman, 1988:95). Yazarlar tarafindan olusturulan sosyal
sermaye tanimlar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Sosyal Sermaye Tanimlari

YAZARLAR SOSYAL SERMAYENIN TANIMLARI

“Aktorlerin belirli sosyal yapilardan geldigi ve daha sonra
Baker(1990) c¢ikarlarmi siirdiirmek i¢in kullandiklart bir kaynak; aktorler
arasindaki iliskideki degisiklikler tarafindan yaratilir,

Belliveau, O'Reilley,

Wade (1996) Bir bireyin kisisel ag1 ve segkin kurumsal baglantilar

“’Karsilikli tanigsma veya tanima konusunda az ya da ¢ok
Bourdieu (1986) kurumsallagmus iligkilere sahip kalic1 bir aga sahip olmakla
baglantili gercek ya da potansiyel kaynaklarm toplami1”’

Boxman, ““Destek vermesi beklenen insan sayisi ve bu kisilerin emrinde
De Graai (1991) olan kaynaklar’’

“‘Finansal ve insan sermayenizi kullanma firsatlarini
Burt (1997) elde ettiginiz arkadaslar, meslektaglar ve daha
genel temaslar’’

“‘Sosyal aktorlerin, diger sosyal aktorlerin
kaynaklarina erisim saglamak i¢in kurum igi ve
kurumlar arasindaki ag baglantilarini olusturma ve
seferber etme siireci’’

Knoke (1999)

““‘Oyuncularin sosyal aglara veya diger sosyal yapilara iiyelik

Portes (1998) sayesinde faydalarini giivence altina alma kabiliyeti”’

““Insanlarin gruplar ve organizasyonlarda ortak amaglar igin

Fukuyama (1995) birlikte calisma kabiliyeti”’
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““Aglar, normlar ve karsilikli yarar i¢in koordinasyonu
Putnam (1995) ve isbirligini kolaylastiran sosyal giiven gibi
sosyal organizasyon 6zellikleri’’

““Bireysel davranisi etkileyen ve boylece ekonomik bilylimeyi

Pennar (1997) etkileyen sosyal iliskiler ag1”’

““Birinin sosyal aglarina miras kalan karsiliklilik bilgisi,

Woolcock (1998) giiven ve normlar’’

Literatlirde ‘‘sermaye’’ teriminin kullanimi konusunda ciddi anlagmazliklar vardir. Ekonomik sermaye,
insanlarin banka mevduatlarinda, insan sermayesi kafalarinin i¢inde, sosyal sermaye ise iliskilerinin
yapisina bagli oldugu belirtilmektedir (Portes, 1998:2). Sosyal sermaye, gelecekteki getirilerin
beklentisi ile yatirnm yapilabilecegi ig¢in diger sermaye bigimlerine benzemektedir (Adler ve Kwon,
2002:20). Sosyal sermaye, sosyal iliskilerde kalmasi bakimindan diger sermaye bigimlerinden
ayrilmaktadir, oysa ki diger sermaye bigimleri bireyde bulunabilir (Robison vd., 2002:2). Ayrica sosyal
sermaye, diger sermaye bigimleri gibi agik piyasadaki bireyler tarafindan alinip satilamaz, bunun yerine
bir grubun i¢ine gomiiliir (Gant vd., 2002:289). Diger taraftan birgok yazar hem yapisal hem de biligsel
sermaye bicimlerinin, sosyal sermaye olarak nitelendirildigini, ¢linkii her zaman para olmasa da hem
zaman hem de emek yatirimi gerektigini belirtmektedir (Grootaert, 2001:9). Sosyal sermayenin diger
sermaye bicimlerinden farkli oldugu ancak farkli bir terimi garanti etmek i¢in yeterince farkli olmadig:
sonucuna varildigr anlagilmistir (Adam ve Roncevic, 2003:156).

Sosyal sermaye teorisi biitiiniiyle tanimlanmamus ve iyi bi¢imde kavramsallastirilmadigi i¢in birden ¢ok
elestiri almaktadir. Bu sorun biiyiik oranda, boyutlarin her biri tek basina tiimiiyle kavrami tam olarak
tanimlayamamasi ve sosyal sermayenin anlamini yiikselten ¢ok boyutlu olmasindan ibarettir (Hean vd.,
2003:1061). Sosyal sermayenin ana boyutlart Sekil 3’te belirtilmektedir.

Diger ag
ozellikleri

(Burt,
1997)

Ag "
kaynaklari L

(Colema

(Snijders, n, 1988).

1999).

Sosyal
Sosyal eyleme iliskin
etlilleslm kurallar ve
tiirleri normlar
(Collier, (Coleman,
1998). 1988).

Sekil 3. Sosyal Sermaye Ana Boyutlari

Diger taraftan bazi yazarlar daha farkli boyutlar belirtmislerdir. Dort boyuttan olustugunu ve bunlarin;
informal sosyal baglar, resmi sosyal baglar, giiven ve toplu eylem normlar1 olarak ifade edilmektedir
(Liu ve Besser, 2003:343). Orgiit teorisinde gelistirilen sosyal sermaye kavramini daha ayrintil
incelemek icin olusturulan {i¢ boyutlu sosyal sermaye modeli 6nemli bir yaklasim olarak
belirtilmektedir. Sosyal sermaye; yapisal, igerik (iletisimsel) ve iliskisel boyutlara ayrildigi ifade
edilmektedir (Tsai ve Ghoshal, 1998:464). Yapi boyutu, sosyal sermayenin gelistirilmesi ve
kullanilmast igin bir yapinin gerekli olduguna inanilmaktadir. Igerik boyutu veya iletisimsel boyut,
sosyal sermayenin olusumu ve kullanimi i¢in gerekli olan goriiniir bir durumdur. Sosyal sermaye
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saglayan dort iletisim islevi vardir; bilgi aligverisi, problem tanimlama, davranis diizenlemesi ve ¢atisma
yoénetimi oldugu belirtilmektedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998:242). Uciincii olarak son boyut olan
iligkisel boyut, sosyal sermayenin merkezi 6zellikleri olarak beklentiler ve yiikiimliiliiklerle ilgilidir.
Iliskisel kosullarin {i¢ yoniinden bahsedilmektedir. Giiven, Coleman 1n modelindeki sosyal sermayenin
birincil iligkisel 6zelligidir (Coleman, 1988:95) ve ayni zamanda en ¢ok incelenen sosyal sermaye
kavramidir (Portes, 1998:2). Giiven konusunda gesitli goriisler vardir. Fukuyama’ya gore, merkezi bir
kavram olarak nitelendirilmektedir (Fukuyama, 1995). Ciinkii giivenin 6l¢iilmesi zor olmasinin yani
sira bilgi gelisimi ve iletisim igin gerekli bir kavram olduguna dikkat ¢ekmistir (Schmid, 2002:747).

5. LIiDERLIK, ETiK DEGERLER VE SOSYAL SERMAYE

Lider olarak etik olmanin ne gerektirdigi son zamanlarda tartisilan bir konu haline gelmistir. Etik bir
liderin kisisel degerlerinin sosyal kimliklerinin ayrilmaz bir parcasit oldugunu ve ahlaki bir insan
olmalarina yardimci oldugu belirtilmektedir (Mayer vd., 2013). Ayrica liderin ahlaki ve yasal kurallara
mecbur hissetme, takipciler hakkinda endise duyma agisindan sosyal sorumlulugunun, kisinin kendi
davraniglarinin sonuglarinin farkinda olmak ve kendi kendini yargilamak etik liderligi 6ngérmektedir
(De Hoogh ve Den Hartog, 2008:298).

Day (2001), yirminci yiizyilin sonlarindaki liderlik gelisim literatiiriinii {i¢ farkli baglamsal mercekle
gozden gecirmistir; lider ve liderlik gelisimi arasinda ayrim yaptigi kavramsal bir baglam; en gelismis
organizasyonel gelisim ¢alismalarini inceledigi bir uygulama baglami ve liderlik gelisimi igin sonuglari
olan son arastirmalari 6zetledigi bir arastirma baglami olarak belirtmektedir. Bu yaklasim faydali oldugu
i¢in, bu literatiirdeki ¢aligmanin en 6nemli yonii, orgiitlerde hem sosyal hem de beseri sermayenin
gelistirilmesinin 6neminin altin1 ¢izmesiydi. Lider ve liderlik gelisimi ile beseri sermaye ve sosyal
sermaye arasindaki farki tanimlayan biiyiik ¢cabalara sahiptir (Day, 2001:581).

Son zamanlardaki teori gelisimi, bir grupta mevcut olan sosyal sermaye kaynaklarinin, grup smirlar
icinde ve otesinde giiglii iliskilere ihtiyag duyan bir grubun etkinligini artirdigini gostermektedir (Oh
vd., 2006:569). Yine de sosyal sermaye yeterliliklerinin gelistirilmesi zor bir is olabilir. Vaka
arastirmalari, sosyal sermaye gelisimini tesvik etmenin, yeni katilimcilari liderlik rollerine davet
etmeden liderlik gii¢ yapilarinin gii¢lendirildigi 6l¢iide grup i¢i baglar1 yanlislikla gii¢lendirebilecegini
gostermistir (Zacharakis ve Flora, 2005:288).

Sosyal aglarin liderlikle iligkisi i¢in teorik bir ¢erceve sunmaktadir. Ag teorisinin birbiriyle iligkili dort
prensibi vardir: Aktorler arasindaki iligkilerin O6nemi, aktorlerin sosyal alanlara gdmiilmesi, ag
baglantilar1 sosyal sermayeyi ve sosyal yasamin yapisal modelini olusturur. Bu yazarlar, “liderlik, belli
basli alanlarda toplanan sosyal sermaye olarak anlagilabilir olarak belirtmektedir (Balkundi ve Kilduff,
2006:420). Literatiir incelemesinde King (2004), sosyal sermaye ile kar amaci glitmeyen yoneticilerin
ve liderlerin ¢aligmalari arasindaki iliskiye 6zel dnem vermektedir.

Day (2001), liderlikteki sosyal sermayeden ziyade beseri sermayeye yonelik bir egilim oldugu
konusundaki goriislinii giliclendirmeye devam etmektedir. Sadece caligmalarin genel bulgularini
inceledigi vurgulanmaktadir ve insan sermayesi lideri niteliklerine yapilan bazi vurgularin sosyal
sermaye arenasina yayilmasi ve gelismis iliskiler, iyi niyet, giiven i¢in yap1 taglari olusturmasi
beklenebilir. Yine de liderligin iliskilerle ¢ok ilgili oldugu perspektifinden hareketle, énemli lider
nitelikleri olarak sosyal sermayeye yonelik yeteneklerin sinirli olarak belirtilmesi, liderlik gelisimi alani
icin ilging yonlere igaret etmektedir.

Gentry ve Leslie (2007), iliskisel becerileri ve iliskiyi gelistirme uygulamalarini liderlik geligsiminin
temel bilesenleri olarak tanimlamiglardir. Bu, gézden gecirdigimiz 6nceki liderlik ¢aligmalarina kiyasla
iligkisel becerilere ve sosyal sermaye gelisimine verilen onem ve Onemde bir kaymaya isaret
edilmektedir. Sadece galismalarin genel bulgularini inceledigi vurgulanmaktadir ve insan sermayesi
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lideri niteliklerine yapilan baz1 vurgularin sosyal sermaye arenasina yayilmasi ve gelismis iliskiler, iyi
niyet, gliven igin yapi taglar1 olugturmasi beklenebilir.

Liderlik etkinligi ayn1 zamanda astlarinin tesindeki iliskilerden de kaynaklanabilir. Liderligi, belirli
bireylerin, firmaya 6zel, gizli bilgi veya uzmanlik alanlarinda sergilenen 6zgiin ayirt edici hakimiyet
olarak ifade etmek miimkiindiir (Lepak ve Snell, 1999:31).

Hem deger hem de benzersizlik, bireylerin yeteneklerini artirarak insa edilir. Bu sermaye bir kurulusun
bilgisinin ¢cogunu temsil ettiginden, rekabet avantaji elde etmek i¢in 6nemli bir kaynaktir (Ireland ve
Hitt, 2005:63). Liderlik gelisimi, organizasyonun ve iiyelerinin yeteneklerini gelistirmeyi icerir. Bu
nedenle, liderlik gelisimi biitiinlestirici bir yaklasimla sosyal sermaye, “sosyal ve oOrgiitsel
zorunluluklara 6z-anlayis1 uygulayarak insanlarin bagkalariyla nasil iliski kurduklarini anlamalarina,
cabalarim1  koordine etmelerine, taahhiitlerini olusturmalarina ve genisletilmis sosyal aglar
geligtirmelerine yardimci olma” yolunda destek olur (Day, 2001:583).

Liderlik davranisinda etik degerleri sosyal isletmelerdeki calisanlar arasindaki sosyal yenilik egilimi
iizerindeki etkisini ampirik olarak inceleyen bir arastirmada, ¢alisanlarin algilanan sosyal sermayesi,
etik liderin sosyal yenilik egilimlerini etkilemesinin muhtemel oldugu bir arabulucu olarak
varsayllmaktadir. Etik liderligin calisanlar arasindaki sosyal yenilik egilimi iizerinde hem dogrudan
hem de dolayli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir; burada etik liderligin dolayli etkisi,
calisanlarin algilanan sosyal sermayesini etkilemeyi icermekte, bu da sosyal yenilik egilimini
etkilemektedir. Buna gore inceleme, girisimciligin olumlu bir sosyal etki yaratma hedefine ulagsmasini
amaglayan ¢abalarinda yenilik¢iligi artirmak isteyen sosyal girisim liderleri igin kilit etkiler sunmaktadir
(Pasricha ve Rao, 2018).

Etik liderlik ve sosyal sermayenin miisteri iligkileri tizerindeki etkisini kesfetmeyi amaglayan bir
arastirmada 215 Cinli sirkette list diizey yoneticilerle ilgili bir anket yiiriitiilmiis ve hem liderlikte etik
degerleri hem de sosyal sermayenin miisteri iliskileri izerinde 6nemli bir etkisi oldugu hipotezlerini
dogrulamigtir.  Geleneksel perspektiflerin Cin'deki iyi miisteri iliskisini siirdiirmede liderlik
davranisinda etik degerlerin ve sosyal sermayenin rolii konusundaki arastirmalara entegrasyonu icin
miitevazi bir adim olmustur. Ayrica Cinli firmalarin klasik gelenekleri giinliik uygulamalarma dahil
etmeleri de degerli olabilir oldugu goriilmiis bu baglamda liderlik davraniginda etik degerleri artirmak
ve daha fazla sosyal sermaye elde etmek olarak belirtilmistir (Zheng vd., 2011).

Maak ve Pless 2006’ya gore Sorumlu lider, sosyal sermaye yaratilmasinda ve nihayetinde hem
stirdiiriilebilir bir isletmeye hem de kamu yararina katkida bulunan lider olarak nitelendirmektedir.
Oncelikle, kiiresel paydas toplumunda sorumlu liderligin, geleneksel lider takipgisi iliskilerinde
(6rnegin astlarina) yakalanamayan iligkisel ve dogal olarak ahlaki bir fenomen oldugunu ya da sadece
liderlik etkinligi ile ilgili sorulara odaklandigii gostermektedir. Is diinyas1 liderleri ¢ok sayida paydas
talebinden kaynaklanan ahlaki karmagsiklikla ugragmali ve tim ilgili paydaslarla kalict ve karsiliklt
yararh iliskiler kurmasi gerektigi iizerine vurgu yapilmaktadir. ikincisi, bu sekilde liderlerin farkli secim
bolgelerinin enerjisini topladigin1 ve sosyal sermaye insasini miimkiin kildigini iddia edilmektedir.
Sosyal sermaye, karsilikli tanimanin az ya da ¢ok kurumsallagsmis iligkilerine 6zgii gercek ya da
potansiyel kaynaklar olarak anlasilabilir (Bourdieu, 1980). A§ analizine dayanarak, {i¢iincii olarak,
sorumlu liderlerin saglam iliskisel yapilar1 ve nihayetinde baglantisiz bireyler veya gruplarla baglar
bakimindan zengin olan iligkiler aglar1 6rdiigiinii 6ne siiriilmektedir. Bu ¢er¢evede, dordiincii olarak,
sorumlu liderligin deger aglarinin yaratilmasina neden olabilecegi savunulmaktadir (Maak , 2007:329).

Etik yonetim davraniginin sosyal sermayenin gelisimi {izerine yapilan bir incelemede,takipgilerin refahi
icin gercek kaygiyl, aym zamanda motivasyonel ve etik gelisimlerini temel alan bir yonetimsel
davranigin orgiitlerdeki sosyal sermaye tretimi i¢in Ozellikle dnemli olacagi savunulmaktadir. Etik
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ilkeleri sosyal sermaye yaratma tartismasina dahil etmek, 6rgiitlerdeki sosyal sermaye takipgilerinin etik
ve motivasyonel gelisiminin etkilenmesi muhtemel olacagi ifade edilmektedir (Pastoriza vd., 2008:329).

Diger taraftan baska bir aragtirmada sosyal sermaye tiikenmesinin etik liderlik eksikligi ile daha da
arttig1 ifade edilmektedir. Arastirma sosyal sermaye ile liderlik davraniginda etik degerleri incelemekte,
erdemin kriz durumlarinda sosyal sermaye stogu i¢in bir katalizor gorevi gormekte oldugunu
gostermektedir. Arastirma sonucunda is etiginin, pratik degeri konusunda siiphecilige karsi ¢ikan
canlandirict bir mesaj vermektedir (Sanders, 2010:113).

Orgiitlerde denetcilerin etik liderligini firmanin sosyal sermayesinin bir dnciisii olarak yapilan ampirik
bir calismada, calisanlarin rol modellerinin davranislarini gozlemleyerek uygun davranis standartlarinin
Ogrenilebileceginin lizerinde durulmaktadir. Denetim otoriteleri etik davranigi sergileyerek ve
uygulayarak, ¢alisanlarin bagkalarina kars1 empati duymay1 ve onlarla derin duygusal iliskiler kurmay1
ogrenikleri ve boylece siireci kolaylastirac ileri siliriilmektedir (Pastoriza ve Arifio, 2013:1).

Sosyal sermaye ile mesruiyet denkleminin igine giren bir arastirmada, herhangi bir durumun en zekice
degerlendirmelerini yapabilen ve her tiirlii orglitsel secenekleri beyin firtinas1 yapacak bir diyalog
kiltiiriini tesvik edebilen, en parlak ve en iyiyi ¢ekebilen liderlik davramisina isaret ediyor. Sanders
(2015) tarafindan yapilan bahsi gecen arastirmada kirli eller kavramini kullanarak bir zorlama durumu
baglaminda liderlik etigini sorunsallastirmaktadir. Arastirma sonuglarina gére, Almanlarin ikinci Diinya
Savasi'ndaki Guernsey ve Jersey'deki ingiliz Tag Bagimliliklarina Iliskin Alman Meslegine iliskin
karsilastirmali tarihsel 6rnek ¢aligma materyali, baskida ortaya ¢ikan liderlik zorluklariyla bas etmenin
etik olarak nasil optimize edilebilecegini gdstermektedir. Arastirma, bunun sosyal sermayenin Ve
mesruiyet yonetimi ile ilgili oldugunu savunmaktadir(Sanders, 2015:38).

Sosyal sermaye kavramlarinin ¢okuluslu firmalarin gelismekte olan {ilkelerde karar vermelerine nasil
yol gosterebilecegini arastiran bir incelemede, yakin tarihli bir arastirma anketinden dort tiir sosyal
sermaye tanimlanarak( kurumsal, iligkisel, ahlaki ve manevi) inceleme konusuolusturulmustur.Bu
sermayeler firmalarin topluma finansal sermaye iretimi ve birikiminin Otesinde nasil bir katkisi
oldugunu degerlendirmede yarar sagladigi belirtilmektedir. Her durumda, belirli ¢okuluslu sirketlerin
sosyal sermayenin farkli unsurlarini inga etmek i¢in nasil bir ¢aba harcadiklarina dair 6rnekler iizerinde
tartisiimaktadir. Ornekler arasinda Intel, Anglo American, Merck ve ServiceMaster bulunmaktadir.
Kararlarin sosyal sermayenin bu unsurlarinin her biri {izerindeki etkisinin dikkate alinmasinin, bu
sirketler i¢in 6nemli bir “ahlaki pusula” sagladigini 6nerilmektedir (Heslam vd., 2009).

Etkili stratejik liderler, olumlu is sonuglarina yol acan sosyal sermayeyi insa eder ve dagittigi
belirtilmektedir. Birincisi, bu tiir liderler liderligi riitbe ve unvan olarak degil, cesitli paydas gruplarina
kars1 sorumluluk sahibi bir pozisyon olarak gormektedirler (Irlanda ve Hitt, 2005). Ikincisi, bir ortaklik
yaklagimi benimsemeye c¢alismaktadirlar. Geleneksel hiyerarsi tarafindan kisitlanan calisan
sirketlerinden ziyade meslektas topluluklar1 olusturmay1 segmektedirler. Ugiinciisii, orgiit vatandaslari
arasinda paylagimin entelektiiel sermaye ve bilginin yaratilmasi ve paylagilmasina yol agan ortak enerji
iirettigi bir topluluk i¢inde kog olarak caligsmaktadirlar. Dérdiinciisii, diger isletmelerle rekabet etmenin
ve igbirliginin paradoksunu yonettikleri ifade edilmektedir (McCallum ve O’Connell, 2009).

Sosyal sermaye kavrami, kar amaci glitmeyen kuruluslar i¢in ¢cok uyumlu, kullanishh ve 6nemli bir
kavram olarak goriinmektedir. Kar amaci glitmeyen kuruluslar, kurulduklart orijinal sosyal sermayeyi
stirdiirmeli ve giiclendirmeli ve onu ¢esitli kilit alanlara genisletmelidir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar
ve liderleri, kurul iiyelerini ise almak ve gelistirmek, hayirsever destegi artirmak, stratejik ortakliklar
gelistirmek, savunuculuk yapmak, topluluk iligkilerini gelistirmek ve kurum ve ¢aligsanlari arasinda ortak
bir stratejik vizyon ve misyon olusturmak i¢in sosyal sermayeyi tesvik etmelidir. Kar amaci giitmeyen
yoneticiler bu islevleri yerine getirmede ¢ok dnemli bir role sahiptir, ancak bunu bagkalari ile iligkiler
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ve aglar aracilifiyla yaparlar. Bu faaliyetler zaman alic1 ve zahmetlidir ve planlama gerektirir (King,

2004).

Hizmetkar liderligin isletme ortamlarinda kisisel sosyal sermayeyi bigimlendirip bigimlendirmedigini
analiz eden ilk arastirmada, hizmetkar liderliginin, ¢alisanlarin kendi gruplarinin igindeki ve disindaki

akranlarla olan sosyal etkilesimlerinin aracilik ettigi baglanma ve kopriileme iizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir (Palomino ve Lara, 2019). Liderlik davranmisinda etik deger ve sosyal

sermaye literatiir incelemesi Tablo 7’deki sekilde sunulmustur.

Tablo 7. Liderlik Davranisinda Etik Deger ve Sosyal Sermaye Literatiir incelemesi

INCELENEN INCELENEN .
SAYI | CALISMANIN | YILI | INCELENEN | CALISMANIN | . _. INCELENEN CALISMA
YAZARLARI CALISMANIN | KONULAR ILE ILGILI BILGILER VE SONUCLAR
KONUSU
Bu makale, kar amaci giitmeyen kuruluslarda,
liderlik i¢in gegerli olan sosyal sermaye
Sosval kavrami {izerine odaklanmus bir literatiir analizi
Sosyal sermaye Serm);ye sunmaktadir.  Yazar, literatiiri  sosyal
- ve kar amact ! sermayenin tanimlari ve kar amaci gilitmeyen
1 Nancy K. King 2004 glitmeyen (Ifjgin?;n;cll kuruluslarin o6rgiitsel hedeflere ulagmak igin
liderler Kuruluylar sosyal sermayeyi nasil trettikleri ve harekete
$ gecirdikleri ile ilgili olarak incelemektedir.
Yazar ayrica sosyal sermayenin Olgiilmesine
yonelik yontemleri belirtmektedir.
Calisma sosyal sermaye yaratilmasinin,
nihayetinde hem siirdiiriilebilir bir isletmeye
Responsible Sorumlu hem de kamu yararma katkida bulundugunu
Lea d(frshi ina liderlik savunmaktadir. Ayrica, iliskisel ve paydas
Thomas Maak StakehoIF::ier Li derlik’ bakis acisindan su sorulara cevap aranmaktadir:
2 Nicola M Plesls 2007 Society — A | Pavda teorlisi Sorumlu liderlik nedir? Sorumlu bir lider yapan
' Relati)é) nal Li d};rlisk roIIerf nedir? Hangi niteliklere ihtiyag¢ var? Son olarak,
Perspective iliskisel Zeka' sorumlu bir lidere gestalt veren ve toplumdaki
P 3 onde gelen paydaslarda ve is hayatinda aldigi
farkli rolleri tanimlayan, sorumlu liderligin “rol
modeli” ¢ergevesi Onerilmektedir.
Calisanlarin refahi ile ilgili gergek kaygilara,
motivasyonel ve etik gelisimlerine dayanan bir
P A yonetimsel davranisin ozellikle
David Pastoriza Osré;;ltZTI Orilétrsne]las:syal organizasyondaki sosyal sermaye iiretimi igin
Miauel A ' Sermayenin Von tir¥1 ‘1 6nemli olabilecegini savunulmaktadir. Sonug
3 _~g . 2008 | .. ..y onetimse olarak, etigi sosyal sermaye yaratma
ArifioJoan E. Onciisii Olarak | davranis, Askin hil K cal lini
Ricart Etik Yéonetsel motifleri tartigmasina dahil etmek c¢a 1$manm. temelini
Davran: Er demle} olusturmaktadir. Ciinkii firmadaki sosyal
$ sermaye yapisinin, iyelerinin  etik  ve
motivasyonel gelisiminden  etkilenecegi
belirtilmektedir.
Bu ¢alisma, beseri, biiyiik liderlik ¢aligmalarini
Soi);alli;g:mfye glinimiizde ve gelecekteki liderlikte beseri
elisimi: sermaye veya sosyal sermaye yeteneklerinin
Shelly Y. Sosyal éelis mi ) oynadigt  roli  agikliga  kavusturmay:
4 Mccallum David J. | 2009 Sermaye, i ksisels amaglamaktadir. Bulgular- Analiz, beseri
O'Connell Liderlik becirilerle sermaye Yyeteneklerine odaklanmakla birlikte,
daha siicli sosyal sermaye becerilerinin bir liderin beceri
li derlik%(lllfrr;]lak setinin bilegenleri olarak daha fazla ilgi
gormeye bagladigini gostermektedir.

43



Toros Universitesi [ISBF Sosyal Bilimler Dergisi, 2021, 8(15)
Toros University FEASS Journal of Social Sciences 2021, 8(15)

Sosyal Bu makalede, sosyal sermaye kavraminin
Sermaye . N
Yaklagimi gelismekte olan iilkelerde ¢okuluslu firmalarin
Peter Heslam, Cokuluslu SerrflzsiaICok k?jl;irebilzlcf?ini asrlzllrifrljrrrllrallitadlrnalsélrarla};?11
Michael Gerald | 2009 | Sirketlerin Etik e £ il aras ' n
- N Uluslu sosyal sermayenin bu unsurlarmin her biri
Pollitt, lanJones Liderlik - . . S
i . Firmalar tizerindeki etkisinin dikkate alinmasinin bu
Gostermesine R AR . \
firmalar i¢in Onemli bir ‘ahlaki pusula
Nasil Yardimer sagladigini onerilmektedir
Olabilir? gladig '
Baski altinda )
Yonetim: Nazi Bu makale Nazi Isgali (1940-1945) sirasinda
Isgali British Channel Adalart sivil makamlarinin
Siirecinde Etik . kollektif liderligine odaklanmakta ve etik
A Kollektif
Liderlik, Liderlik performanslarindan  dersler  ¢ikarmaktadir.
Paul Sanders 2010 Sosyal Etik ' Temel arastirma sonucu, etik liderligin, boyle
‘Sermaye ve Performans bir sey icin cok az ya da hi¢ kapsami
Ingiliz Kanal beklenemeyen asurt baski durumlarinda (Nazi
Adalar Sivil Isgali gibi) somut verimlilik ve ahlaki etkiler
Yonetimi, iretmesidir.
1940-1945
Sy Yazarlarin hem etik liderligin hem de sosyal
Etik liderlik, o . e o .. .
o sosyal sermaye Etik liderlik, | sermayenin miisteri iligkileri tizerinde dnemli
Qingin Zheng, ve miisteri Sosyal etkiye sahip oldugu hipotezlerini
ZhigiangLi, 2011 i kilesrini Sermaye, dogrulamaktadir. Aragtirma sinirlamalart  /
MiaoWang seni den Miisteri sonuglar, ¢agdag Cin  arastirmalarina
d%/i iinmek Mliskileri geleneksel Cin bakis agisinin potansiyel olarak
d 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir.
Bu ¢alismanin amaci, denetim sirketinin sosyal
sermayesinin Onciisii olarak denetgilerin etik
. NP liderligini ampirik olarak arastirmaktir. Veriler
Siipervizorlerin : .
RN S 408 Ispanyolca, Fransizca ve Portekizce yari
. . Etik Liderligi Etik Liderlik, s O
David Pastoriza, 2013 fesel Sosval ic Sosval zamanli MBA 0Ogrencisinden toplanmigtir.
MiguelArifio § Y § 08y Yapisal  esitlik  modelleme  tekniklerini
Sermaye Sermaye . N s iqodies s
kullanarak, siipervizorlerin etik liderliginin
Yaratir m1? . e .2
sosyal sermayenin yapisal, iligkisel ve biligsel
boyutlar1 iizerinde Onemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir.
Mesruiyet, . .
S Bu makale, kirli eller kavramini kullanarak bir
Kirli eller, - . . N
baski durumu baglaminda liderlik etigini
. Sosyal L .
Mesruiyet, sorunsallastirmaktadir. Ikinci Diinya
sermaye, ; e
sosyal sermaye o2 . | Savasi'nda Guernsey ve Jersey'nin Ingiliz Tag
Liderlik etigi, 9 : X .
ve Kot Bagimliliklarinin Alman Isgalinden elde edilen
kirli eller: kargilagtirmali  tarihsel  vaka  caligmasi
Paul Sanders 2015 problemler, .
baski altinda materyali, baskidan kaynaklanan mevcut
. . . Asin - : . <
etik ve liderlige - liderlik zorluklar: ile nasil basa g¢ikilacaginin
o S baglamlar, . . SR
ii¢ bilesenli bir | ;. ", etik olarak optimize edilebilecegini
Ingiliz Kanal - .
yaklasim Adalar'nim gostermektedir. Makale bunun sosyal sermaye
. . | ve mesruiyet yoOnetimi ile ilgili oldugunu
Alman iggali savunmaktadir
1940-1945 | SVUT "
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Bu makalede, isgorenlerin sergiledikleri etik
liderlik davranislari ile sosyal sermaye algilart

g . arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu
Etlkslals;arll gmn amacgla, Ardahan Universitesi’nde ¢alisan
Tayfun YILDIZ Sermaye Etik. Liderlik toplam 156 Ggretim elemam lizerinde nicel b.ir
10 | Zafer AYKANA'i', 2016 Uzerindeki éosyal ’ arastirma yap tmigtr. .Inceleme sonucunda, etik
Samet TUZEMEN Etkisi Sermaye liderlik davramigi ile qahsanl?rm sosyal
{Jzerine Bir sermaye algilar1 arasinda olumlu yoqdq anlamli
Arastirma iliskiler bulunmustur. Bununla birlikte, en
yiiksek iligki ise sosyal sermayenin alt
boyutlarindan yapisal sosyal sermaye ile etik
liderlik davranisi arasinda tespit edilmistir.
Bu makale etik liderlik, hizmet inovasyon
davranisi ve psikolojik sermaye arasindaki
durumu ele almustir. Arastirma siireci, Adana
Hizmet ilinde tiretim sektoriinde faaliyet gosteren ve
Inovasyop Etik Liderlik Adana Sanayi Odasi’'na kayith olan ticari
Davranisi Ile Hizmet " | isletmelerden rastgele segilen 317 iggdren ile
Himmet Psikolojik inovasvon gercgeklestirilmistir. Veriler birebir goriisme
11 KARADAL, Fahri | 2017 Sermaye Ve Davratzll . yontemi kullanilarak nicel verilerin elde
OZSUNGUR Etik Liderlik Psikolojsik’ edildigi veri toplama formu aracihigiyla
_Higkisinin Sermaye toplanmistir. Korelasyon analizine gore hizmet
Incelenmesi: inovasyon davranigi ile psikolojik sermaye ve
Adana Omegi etik liderlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligki oldugu gbzlenmistir. Calisma
inovasyon yazinina ve politika belirleyicilere
katki saglayacak niteliktedir.
Bu calismanin amaci, etik liderligin sosyal
isletmelerdeki c¢alisanlar arasindaki sosyal
inovasyon egilimi iizerindeki etkisini ampirik
olarak incelemektir; ayrica, ¢alisanlarin
The Effect of glgllanan sosygl ser.m.ayes.i, etik_liderin sosyql
Ethical inovasyon egilimlerini etkilemesi mu_htgmel bir
Leadership on aract olarak.\./arggyllmaktadlr. Cesitli sosyal
Employee o glrl.slm.lerle iligkili 189 calisandan topla_na}n
Social Etik Liderlik, | verileri .kgllanarak, yaplgal . esl.tl%k
_ _ Innovation . Sosyal modellemesinin  sonuglari, etik liderligin
12 Palvi Pasricha 2018 Tendency in Inovasyon, caligsanlar arasindaki sosyal yenilik egilimi
Social Sosyal ﬁze‘rinde hem dogrudan hv.em‘de .dcl)layh bir
Enterprises: Sermaye etk}yp §ah1p oldugunu ve et.lk 11de?11g1.n do.layh
Mediating R(;Ie etkisinin ga}lsanlarl etkilemeyi .1Qerd1g1n1
of Perceived gélst.ennekt_edlr._ Daha sonra sosyal inovasyon
Social Capital egilimlerini etkileyen, algilanan sosyal sermaye
incelenmektedir. ~ Buna  gore, c¢alisma,
isletmenin olumlu sosyal etki yaratma hedefine
ulagsmay1 amaglayan girisimlerinde yeniligi
artirmak isteyen sosyal girisim liderleri igin
temel ¢ikarimlar sunmaktadir.
Hizmetkar
liderlik, Hizmetgi liderligin isletme ortamlarinda kisisel
otel sosyal sermayeyi bi¢imlendirip
Zoghbi-Manrigue- sirketlerinde H_izme_tgi bi¢imlendirmedigini analiz eden ilk
13 de-Lara 2019 kisi_sel olarak 'I_'Iderllk, arastllrmada, hizmet(;i'li'derlig.inin, g:ahsanlarlg
Ruiz-PanrT,lino sahip olunan Kisisel Sosyal | kendi gruplarmm icindeki ve disindaki
sosyal Sermaye akranlarla olan sosyal etkilesimlerinin aracilik
sermayeyi nasil ettigi baglanma ve kopriileme tizerinde olumlu
yaratir ve bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir
biriktirir
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TARTISMA VE SONUC

Liderligi, liderin hedef olarak belirledigi seyleri, etkinlikleri yapmak istemesine ikna etme sanati olarak
tanmimlayabiliriz. Bu nedenle liderlerin rolii, bireyin davranigini istenen bir hedefe yoneltme siirecidir.
Liderler, kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan bireysel liderlik tarzina bagh olarak degismektedir. Bazi
liderler, 6zellikle karizmatik ve doniisiimsel olarak ¢alisanlarin katildigi kisisel giice sahipken, digerleri
konumsal ve mesru bir giice sahiptirler. Liderler farkli degerler, tutumlar, inanglar, davranslar,
aliskanliklar ve uygulamalar ile karakterize edilmekte ve bu da bir dl¢lide orgiitsel, profesyonel veya
kurumsal kiiltiire bagli olmaktadir. Liderler, calisanlar i¢in ¢ok 6nemli bir etik rehberlik kaynagi
sayilmali ve ayni zamanda bir organizasyonun ahlaki gelisiminden sorumlu olmalidir. Etik olmak; adil
davranmak, baskalarinin refahini diisiinmek ve davraniglarinin sonuglarini tahmin edebilmektir.

Etik, yanlis ile dogruyu birbirinden ayirmaya yarayan ahlaki ilkeler toplami olarak ifade edilebilir. Etik
ve liderlik kavramlar1 birbirlerinden uzak kavramlar olarak degerlendirilemez fakat birlikte ele alinmasi
ve incelenmesi i¢in ge¢gmise nazaran bazi doniim noktalarina gereksinim duyulmustur. Bunlardan en
onemlileri 6zellikle kiiresel finansal kriz donemlerinde biiyilik isletmelerde ortaya ¢ikan yonetimsel
skandal olarak nitelendirilen olaylardir. Bu doniim noktalari liderin ayn1 zamanda etik olup olmamasi
durumunun tartisilmasi i¢in gereken kivileimi ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte, birey iyi ya da koti
i¢in gliclii bir duyu ile biiyiirse bile, baskalarinin kétii davraniglar da etik anlamini zedeleyebilir. Etik
liderler kararlarinin uzun vadeli sonuglari, sakincalar1 ve yararlar1 hakkinda diisiiniirler. Ayrica kendi
degerleri ve inancglarina sadik kalabilmek adina, zorunlulugun oldugu pazardaki farkli bir savasta
rekabet etmeye hazirdirlar. Insanlar, etigin mahrem oldugu, bireyin ve vicdanmin paylastigi gizli bir
mesele oldugunu diisiinebilir. Nasil davrandigimiz, hedeflere nasil ulastigimiz (yasal ve mesru olduklari
stirece), onemli goriinmeyebilir ve hatta bazilar etigin yonetim ile ilgisi olmadigim sodyleyebilir.
Bununla birlikte gercek su ki bunun tam tersi, etik kavrami, yonetim / liderlikle yakindan iliskilidir.
Yonetici ve liderlerin davranislari tiim sirkete etki etme potansiyeli tasir ve davranigsal standartlar sirket
ortaminin ve dengelendiginde orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir pargasini olusturur.

Orgiitlerin i¢ ve dis ¢evresinde kisisel ve toplumsal degerlerin, donanimlarin, yeteneklerin ve
yetkinliklerin {iretime olan etkilerinin artarak deger olusturmasi, bu donanimlarin {iretime olan olumlu
katkilarinin giderek artmasi, bu baglamda pozitif degerlerin de sermaye olarak kabul edilmesine neden
olmus ve sermaye kavraminin yeniden ifade edilmesi ihtiyacini dogurmustur. Bu sebepten dolay:
yazinda fiziki sermaye ile birlikte beseri sermaye, kiiltiirel sermaye ve sosyal sermayeden s6z edilmeye
baslanmistir. Menseini aile ve aile dist baglar, arkadag, komsu ve bagl bulundugu kanallardan alan
sosyal sermaye, toplumdaki topluluklar arasinda ve bireyler ile aileler arasinda bag kurmaktadir.

Lider tamimlamasindaki yoneticiler, sosyal sermaye ve boyutlarinin éneminin bilincinde olarak hareket
ettikleri siirece sosyal sermayenin, bir deger olarak amaca hizmet etmesi saglanacaktir. Liderlikte etik
degerler ve sosyal sermaye gorece yeni kavramlar olmasi sebebiyle birbirleri ile olan iligkinin
incelendigi ¢aligma sayis1 oldukga azdir. Bu sebeple aragtirmacilarin bundan sonraki ¢aligmalarda bu iki
olguyu cesitli boyutlariyla ve farkli uygulama alanlarinda incelemeleri faydali olacaktir. Calismanin
sadece yazin incelemesi ile yapilmis olmasi, aragtirmanin kisitlarini olusturmaktadir. Bu ¢alismada, her
ne kadar liderlik davranisinda etik degerler kavramsal olarak ele alinmis ve sosyal sermaye iizerindeki
etkileri degerlendirilmis olsa da ¢alismamizin yazin incelemesi olmasi nedeniyle ampirik bir sonug elde
edilmesi kapsamimiz disinda kalmistir. Bu nedenle, konuya iliskin sonraki calismalarda, farkli
sektorlerde liderlikte etik davramisin sosyal sermaye iizerine etkileri yapilabilecek ampirik
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arastirmalarda Orgiitiin farkli siireglerinde incelenmesi ile daha detayli sonuclar elde edilebilecegi
ongoriilmektedir. Boylelikle, ¢aligmanin agiklayici  oOzelligine de katkida bulunulabilecegi
diisiiniilmektedir. Son olarak, liderlik davramisinda etik deger algisinin sosyal sermaye iizerine
etkilerinin farkli kiiltiirler bazinda ampirik olarak ele alinmasi ile yazina daha detayli katki
saglanabilmesi miimkiin olabilecektir. Ozellikle yoneticilerin daha otoriter bir sekilde davranmasi
beklenen kiiltiirlerde, calisanlarin mutlulugu i¢in endise gostermek zayiflik olarak gosterilebilir ve
sosyal sermaye iizerindeki etkileri oldukc¢a farkli algilanabilir.
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Oz

Bu caligmanin amaci, orgiit kiiltiiriiniin duygusal baglilik iizerindeki etkisine aracilik etmede dagitim adaletinin etkisini degerlendirmektir.
Aragtirmanin konusunu olusturan degiskenleri degerlendirmek i¢in Mersin'deki 500 lojistik sektorii ¢alisanindan veri toplanmistir. Bu nedenle
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren dagitim ¢aliganlari, antrepo ¢aliganlari, lojistik sorumlulari, ithalat ve ihracat uzmanlari, operasyon yetkilisi ve
sube miidiirlerinden olusan katihmecilara yiiz yiize anket uygulanmistir. iki boliim ve 39 ifadeden olusan ankette yer alan 6lgeklerin giivenirlik ve
gecerlilik testleri SPSS paket programu ile, dogrulayici faktor analizleri igin ise Amos paket programi kullantlmistir. Olgeklerin giivenilir ve gegerli
oldugu teyit edildikten sonra degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Sonug olarak, orgiit kiltiiriiniin duygusal baglilik iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu, orgiit kiiltiiriiniin ise dagitim adaleti iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
dagitimer adaletin orgiit kiiltiiriiniin duygusal baglilik tizerindeki etkisinin bir araci olarak gérev yaptigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dagitim Adaleti, Duygusal Baglilik, Lojistik, Mersin, Orgiitsel Kiiltiir

Abstract

The purpose of this study is to evaluate the effect of distribution justice in mediating the effect of organizational culture on emotional commitment.
Data were collected from 500 logistics industry employees in Mersin in order to evaluate the variables that constitute the subject of the research.
Thus, a face-to-face questionnaire was administered to participants in the logistics sector who included distribution employees, warehouse
employees, logistics supervisors, import and export experts, operations officer, and branch manager. The SPSS package software was used to do the
reliability and validity tests on the scales in the questionnaire, which included two sections and 39 statements, and the Amos package program was
used to perform the confirmatory factor analyzes. The relationships between the variables were examined once it was confirmed that the scales were
reliable and valid. As a result, it has been found that organizational culture has a positive and significant impact on emotional commitment, and that
organizational culture has a positive and significant effect on distributive justice. In addition, it has been established that distributive justice performs
as a mediator of the effect of organizational culture on emotional commitment.
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GIRIS

Her orgiitiin kendine has olan ve diger Orgiitlerden ayrismasina imkan veren bir kiiltiirii oldugundan
bahsedilmektedir. Bu kiiltiir 6rgiit igindeki bireylerin davraniglarinin temellerinin dayandigi bir iist yap1
olarak tanimlanabilmektedir. Giiniimiizde gelinen siddetli rekabet ortaminda ve siirekli gelisen

teknolojik ¢evrede orgiitlerin rekabetci pozisyonlar elde edip bu durumu siirdiiriilebilir kilmalar1 igin
i¢sel kaynaklarimi verimli halde kullanmaya odaklandiklar1 gézlemlenmektedir (Akkog vd., 2012).

Stirekli degisen teknolojik ¢evre ve gelisen rekabet kosullari ile orgiitlerin yasamlarini devam
ettirebilmek i¢in birbirlerinden farkli gii¢ kaynaklarina odaklandiklar1 gézlemlenebilmektedir. Bu
itibarla 6zellikle kaynaklarin kisitlilig1 ve bilginin artan degeri ile is gorenler orgiitler icin degerli bir
kaynak halini almaktadir. Oyle ki siirdiiriilebilir rekabet kosulu olarak gdsterilen insan kaynaginin,
orgiite baglilik diizeyi de bir o kadar artmistir. Bu durum 6zellikle 6rgiitsel davranis literatiiriinde yogun
bir bicimde calisiimaktadir. Is gérenlerin orgiite baglilhk diizeylerinin artmasi ile, performanslari ve
motivasyonlarinin da dogru orantili bicimde hareket edecegini ifade eden yakin donem caligmalarinin
sayist artmaktadir (Caligkan, 2013). Baglihign yiiksek olan is gorenlerin, orgiitiin verimliligini
artirabilecegi ve uzun vadede orgiitiin yasamina olumlu etki edecegi degerlendirilmektedir. Bu yiizden
orgiitler is gorenlerin 6rgiite olan bagliliklarini arttirmanin yollarin1 aramaya baglamiglardir.

Bireyler siklikla orgiit icinde yoneticilerinin kendilerine karsi adaletli davranmalarin1 beklemektedirler.
Orgiit i¢inde adaletli dagitimin olmadigmi diisiiniir ve hissederlerse, orgiite kars: olumsuz diisiince
icerisine girebilirler (Caligkan, 2015). Bununla beraber, is gorenlerin performanslarinda,
motivasyonlarinda ve orgiite olan bagliliklarinda dramatik diisiikliikler gézlemlenebilmektedir. Ayrica
bu durum zaman zaman bireylerin isten ayrilma niyetlerine etki edebilmektedir (Begenirbas ve Caliskan,
2014). Bu ¢aligma, orgiit kiiltiirtiniin Mersin’de faaliyet gosteren lojistik firmalarinda ¢alisan personelin
duygusal bagliligi lizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Boylece biiyiik bir
liman kenti olan Mersin’de faaliyet gosteren orgiitler i¢in kosullarin genel rgiitsel davranis literatiiriine
kiyasla nasil sekillendigi tespit edilecektir. Ayrica bu kisim g¢aligmanin da 6zglin yanimi teskil
etmektedir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1.0rgiit Kiiltiirii

Orgiit, belli amaglar ve hedefler dogrultusunda bir araya gelen insan toplulugudur. Insanlar tek baslarina
gerceklestiremeyecegine inandiklari faaliyetleri, amacglarina ve hedeflerine ulasabilmek i¢in orgiitlerin
varligma ihtiyag duyarlar. Orgiit, girisimcilerin amac¢ ve hedeflerine ulasabilmesi ve bireylerin
ihtiyaglarini karsilamak i¢in kurulmus olan organize yapilardir (Akkasoglu, 2015). Bir bagka ifade ile
kisaca orgiit, ortak amaglar dogrultusunda bir araya gelen insanlarin is birligi yapmalarin1 saglayan
sistemdir. Orgiitiin amaglarina ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in en 6nemli etken iyi bir érgiit yonetimi
sistemidir. (Tutar, 2017). Kiiltiiriin Tiirk Dil Kurumuna gore kisaca “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci
icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin olgiisiinii gosteren araglarin biitiinii,
hars, ekin” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021).

Orgiit kiiltiirii; orgiitte calisan personelin, davranislarii, hal ve hareketlerini ve 6rgiit i¢indeki yazih
veya yazisiz kurallara nasil uymalar gerektigini diizenleyen, isletmede ¢alisanlarin bir biitiin oldugunu
onlara yansitmaya ¢alisan, personelin 6zel hayatina uyarlamak ve bu durumu onlara kolaylastirmak
olarak tanimlanmuistir (Sezgin ve Bulut, 2013). Daha kisa sekliyle ¢alisan personelin isletmeye ve orgiite
ait oldugunu anladigi andan itibaren, orgilit icerisinde gostermis oldugu davranmiglar biitiinii olarak
tamimlamak miimkiindiir (Dursun, 2013). Orgiitiin diger 6rgiitlerden ayrilmasina ve farkliliklarini ortaya
koymaya imkan veren oOrgiit kiiltiirii ayrica ig gorenlerin tutumlar1 ve davraniglarini sekillendirmenin
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yani sira bakis a¢ilarmin ve siiregleri yorumlama bigimlerinin de sekillenmesinde ve diizenlenmesinde
aktifrol oynadig1 degerlendirilmektedir (Aslan, 2008). Orgiit kiiltiirii ayrica is gorenler ile birlikte yasar,
gelisir ve degisir. Ayni zamanda Orgiitiin rol aldig1 c¢evreden etkilenirken c¢evrenin etkilenip
sekillenmesinde de rol oynamaktadir (Akinci, 2018).

Denison ve Spreitzer (1991), orgiit kiiltiirii rekabet¢i degerler cergevesini iki eksek iizerinde
degerlendirir. Dik olan eksek isletmenin esnek ve bir o kadar kontrollii hareket ettigini, degisim ve
kararliligini ifade ediyor. Yatay olan eksen ise ige-disa odaklilig orgiitiin iginde ve disinda gergeklesen
olaylari ifade ediyor. Denison ve Spreitzer, drgiitleri dort tip kiiltiiriin birlesmesi olarak siniflandirmistir.
Bu dort tip orgiit kiiltiirii; grup kiiltiiri, hiyerarsi kiiltiirti, gelisim kiiltiirii ve rasyonel kiiltiirdiir (Erkmen,
2010).

1.2. Orgiit Kiiltiirii ve Duygusal Baghhk

Orgiitsel baghlik giiniimiizde artan rekabet kosullar1 ve kaynaklarin kithg: ile artan bir énem elde
etmistir. Ozellikle organizasyonlar siirdiiriilebilir rekabetci bir pozisyon elde edebilmek adina giiclii
taraflarina odaklanmaya calismaktadirlar. Diger bir yaklasimi benimseyen organizasyonlar ise zayif
kaldiklar1 yonlerini gii¢lendirmeyi se¢gmektedirler. Bunlarla birlikte ¢evrelerinde reaktif ya da proaktif
olmak da yine organizasyonlarin ayrisan rekabet stratejilerini vurgular niteliktedir. Ancak hemfikir
olduklar1 konu genel olarak sahip olduklar1 insan kaynagi sermayesinden azami 6l¢lide faydalanmak
fikridir (Ocak ve Arikan, 2021). Bu ¢ergevede bireyin orgiit i¢in azami ¢aba sarf etmesinin bir yolunun
da bireyin orgiite bagli hissetmesi miimkiin olacagi fikri baskin bir goriis olarak karsilasilmaktadir.
Bireylerin sorumlu olduklari ise, goreve ve 6rgiite duygusal bir bag ile yaklagsmalar1 durumu olarak ifade
edilen baglilik iyi sonuglar ile zaman zaman kétii sonuglar ile de iliskilendirilmektedir. Bireyler hayran
oldugu kisilere, orgiit ya da kurumlara, saygi duydugu bir diisiinceye karsi baglilik gdsterebilirler.
Whyte (1956) fazla baglihigin bireye iliskin tehlikeli boyutlarini “Orgiit Insan1” isimli ¢alismasinda dile
getirmistir. Bu calismasinda Whyte orgiitsel baglilig1 yiiksek diizeyde olan bireyler kendilerini sadece
orgiitte is goren olarak degil, kendilerini Orgiitin bir parcasi olarak gérmeye basladiklarin
sOylemektedir. Baglilik, bireyin duygusal bir bag kurmasidir. Birey orgiit ile arasinda duygusal bir bag
kurdugu zaman orgiitiin amaglarina ve hedeflerine ulagmasi icin daha fazla ¢aba sarf edecektir.
Yoneticilerin en Onemli gorevi, insan kaynaklarini etkin kullanarak is gorenlerin orgiite olan
bagliliklarin arttirmaya ¢alismaktir (Ozdemir, 2013).

Orgiitsel baglhiligin organizasyona rekabet giicii verdigi ve sahip oldugu insan kaynag: ile taklit edilmesi
ve ikamesi ¢ok gii¢ olan bir yetkinlik elde edebildigi fikri yaygin goriis olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu baglamda sahip olunan bu kritik kaynagin organizasyona daha derin bir bag ile baglanmasi fikri
¢okca arastirilmistir (Grusky, 1966; Kiesler, 1971; Weiner, 1982; Schwenk, 1986). Grusky (1966)
orgiitsel bagliligi, kisinin kuruma olan baglhliginin giicli olarak tanimlamistir. Kiesler (1971) gore,
orgiitsel baglilik ¢alisan kisinin orgiite ve orgiitteki ¢aligma arkadaglarina baglilik duymasi, kisinin
sergiledigi davranis bigimine etki etmektedir. Orgiitsel baglilik, bireyler yaptiklari ise ve emege gore
daha fazla 6diil almay1 hak ettiklerini diisiiniirler. Bu durum da &rgiite bagliliklar1 iizerinde olumlu ve
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Wiener (1982) gore orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiitsel gikarlarini
karsilayacak sekilde davranis sergilemeleri i¢in diizgiisel baskilarin toplamidir. Schwenk (1986)
orgiitsel bagliligi, isverenin adil davranmamasi gibi durumlarda bile isini sevme, ona bagli kalarak isine
devam etme olarak tamimlamistir. Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligi, calisan kiginin orgiitiin
biitiin kiiltlirel unsurlarin1 onaylayan ve orgiitlin amaglarin1 yerine getirmek i¢in ¢aba sarf etmesi
seklinde tanimlamustir.

Baglilik farkli bigimlerde c¢alisilmakla birlikte bu calismanin da degiskenlerinden olan duygusal baglilig
da barindiran Allen ve Meyer (1990) yaklasimi baglilig1 iic boyutta degerlendirmislerdir. Bunlar
asagidaki sekilde ifade edilmektedir.
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Devam Baghlig; is goreneler, orgiitten ayrildiktan sonra maddi sikintilar yasayacaklarini diistindiikleri
i¢in 6rgiitte devamliliklarini siirdiirmeyi zorunluluk olarak gérmektedirler. Is gdrenler, drgiitten ayrildigt
taktirde orgiitte calistig1 siire boyunca kazandig: statiiyli ve paray1 kaybedecegi diisiincesi ve korkusu
igerisine girerler. Bununla beraber orgiitte ¢alistiklart siire boyunca emeklerinin ve ¢abalarinin bosa
gitmesini istemedikleri i¢in orgiite olan iiyeliklerini devam ettirmektedirler (Obeng ve Ugboro, 2003).

Normatif Baghlik; is gorenler kendilerini rgiite kars1 bor¢lu ve sorumlu hissetmektedirler. Orgiite kars
kendini bor¢lu ve sorumlu hisseden is gorenler Orgiite sadik olmalar gerektigini diisiiniirler. Bu
durumda is gorenin yapacagi en dogru hareket orgiit iiyeligini devam ettirmektir. Normatif bagliliga
sahip olan is gorenler orgiitte kalmay1 kendilerine zorunluluk olarak gérmektedir. Birey, daha fazla
kazanima ulagmak i¢in degil, orgiite kars1 sorumluluklarimi yerine getirmek icin orgiitteki tiyeligini
devam ettirir (Wiener, 1982).

Duygusal Baglhlik; bireylerin kendi istekleri lizerine orgiit iiyeliklerini devam ettirmesidir. Duygusal
baglilik, yoneticinin is gorene destek olmasi, adil ve adaletli davranmasi sonucunda olusmaktadir (Allen
ve Meyer, 1990). Bireyin kendini 6rgiite ait hissetmesi sonucunda orgiitsel basar1 ve devamlilik gibi
olumlu sonuglarin olusabilecegine vurgu yapilmaktadir. Yiiksek duygusal bagliliga sahip olan is
gorenler Orgiitte iiyeliklerini devam ettirir ve Orgiitiin amaglarina ulasmasi i¢in yiiksek performans
gostermeyi kabul ederler (Ince ve Giil, 2005).

Orgiitsel davranis literatiiriinde degerlendirdigimizde orgiit kiiltiirii ve 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli
ve giiclii iliskilerden bahsetmek miimkiindiir. Yaptigimiz bu ¢alismada ise 6rgiit kiiltiiriiniin alt boyutlari
ile yalnizca dagitim adaleti arasindaki iligkiler incelenecektir. Zira; Yilmaz (2015) ve Kaya (2010)’ nin
yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda 6rgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasinda iligkiler tespit edilmis olsa
da dogrudan duygusal baglilik tizerine etkilerin irdelenmedigi gdzlemlenmistir. Fakat orgiit kiiltiiriiniin
duygusal baglilik {izerinde anlamli etkisi oldugu degerlendirilmektedir. Buna bagli olarak ¢alismanin
devaminda ifade edilen orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin her biri ile duygusal baglilik arasindaki iliskileri
incelemek i¢in asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H.: Orgiit kiiltiirii, duygusal baglhlig1 pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Gelisim Kiiltiirii; dis cevre lizerine odaklanmaktadir. Deshpande ve Webster (1989) gore, gelisim
kiiltiiriine sahip olan isletmelerin verimlilik Olgiitleri, yeni pazar arayisi, mevcut pazart gelistirme,
biiylime ve yeni kaynaklarin elde edilmesi seklinde siralanmaktadir (Akkog vd., 2011). Gelisim kiiltiir,
isletme i¢inde is gérenin motivasyonunu saglamak ve arttirmak i¢in olusturulan alt kiiltiirtidiir. Alt kiiltiir
gelisim kiiltiirii gibi is gorenlerin tutum ve davranislari ile dogrudan iliskilidir (Akkog vd., 2011).

H.: Gelisim kiiltiirti, duygusal baglilig1 pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Rasyonel Kiiltiir; disa odaklilik ve kontrol boyutlar1 arasinda sekillenir. Temel amaci ise odaklanma,
yenilik, calisanlardan yliksek performans sergilemeleri, kaliteli ve zamaninda teslimat, igletmenin
belirlemis oldugu hedeflere ulasmasi ve verimlilik elde etmektir. Basar1 en 6nemli unsurdur. Hedefler
acik ve net bir sekilde bellidir (Erkmen, 2010).

Ha: Rasyonel kiiltiir, duygusal baglilig1 pozitif ve anlaml olarak etkiler.

Grup Kiiltiirii; odaklilik ve esneklik boyutlar1 arasinda yer almaktadir. Grup kiiltiirii i¢ organizasyona
odaklanmay1 devam ettirir. Otorite, grup tiyeleri tarafindan saglanmakta ve bu giiciin niteliklerine uygun
bir sekilde kullanilmasi sarttir. Bu kiltiir modeli tipinde bireyler birbirine duygusal baglarla
yakinlastiklart ve dost iliskilerinin giiglendigini diisiindiikleri i¢in bireylerin kendilerinden ¢ok sey
kattig1 bir orgiit kiiltiirii modeli olarak belirtilmektedir. Bagariy1 getiren unsurun insan iliskileri ve
tiikketiciye karsi gosterilen ilgi ve alaka, uzun donemde oOrgiitiin kar elde etmesine ve galiganlarin
motivasyonunun artmasina neden olmaktadir (Caligkan, 2013).
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Ha: Grup kiiltiirii, duygusal bagliligi pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hiyerarsik Kiiltiir; orgiitiin i¢ silireclerine ve kontrole odaklilardir. Yazili veya yazisiz kurallar, sirketin
vizyonu, gelecegi, prosediirlere gore bir isleyis vardir. Hiyerarsik kiiltiir boyutunda yeterlilik, isletme
performansinin en Onemli Olgiitlidiir ayrica organizasyonlarin temel varsayimi duraganlik ve
degismezlik tizerinedir. Sonug olarak hiyerarsik yapi, biirokratik, mantiksal ve yasal ¢ergeve tlizerinde
gerceklesmektedir (Caliskan, 2013).

Hs: Hiyerarsik kiiltiir, duygusal baglilig1 pozitif ve anlamli olarak etkiler
1.3. Dagitim Adaleti ve Aracilik Rolii

Orgiitsel adalet, orgiit icinde isverenlerin calisanlarina kars1 adil davranmalar iizerinde durur (ince ve
Giil, 2005). Orgiitsel adalet, calisanlarin gdstermis olduklar1 performansa gore adil olarak 6diil ve ceza
sisteminin kullamlmasidir. Orgiitsel adalet, calisanlarin yapmis olduklar1 isleri bireysel olarak
degerlendirmesi, bu degerlendirme sonucunda esit ve adil bir sekilde igveren tarafindan karar verilmesi
ve paylastirilmasidir (Ince ve Giil, 2005). Orgiitsel adalet, isletmelerde adaletin calisanlara kars1 adil ve
esit davranmasina yonelik bir terimdir. Daha net bir ifadeyle, yoneticilerin ya da isverenin ¢alisanlara
karsi ne kadar adil davrandigi ve calisanlarin bu adalet duygusu karsisinda gostermis olduklar
davransslar biitiiniidiir. (Iscan ve Saym, 2010). Bu baglamda 6rgiitsel adaletin tanimlanmasina y&nelik
farkli perspektifler ve farkli kuramlar ortaya koyulmustur. Bunlarin en ¢ok kabul gérmiis olanlar1t Adams
(1965) 1 “Esitlik Teorisi”, Walster vd. (1978) nin “Esitlik Teorisi” ve bu ¢alismanin da araci degiskeni
olarak irdelenecek olan Homans (1961)’1n “Dagitim Adaleti Teorisi”dir.

Homans (1961) ‘a gore organizasyonun igindeki isgdren ¢evresine karsi algilar agik hareket eder ve
davraniglarini da bu algilart neticesinde sekillendirir. En temel bicimde degerlendirildiginde dagitim
adaleti de organizasyon igerisindeki kaynaklarin adaletli bicimde dagitilmasini ifade etmektedir
(Colquitt vd., 2012). Yillarca yapilan calismalar bu temel goriis gergevesinde sekillenmistir. Farkli bakig
acilar ile degerlendirilseler de genel olarak bireylerin organizasyona kattiklarini diistindiikleri pozitif
tim girdiler ¢ergevesinde bilissel bir siire¢ olarak digerleri ile kendilerini kiyasladiklar1 goriistinden
hareket edilmektedir (Hu ve Han, 2021). Temel olarak organizasyonun sahip oldugu kaynaklarin adaletli
dagitilip dagitilmadigini ifade eden kurama gore bireyler, yaptiklari i¢sel muhakeme ile diger bireylere
kiyasla organizasyona eksik ya da fazla katki yapip yapmadiklarini belirlerler ve ¢ogu zaman bu durum
muhakeme yapan bireyin algilar1 ile ilgilidir. Daha sonra da bu muhakemeye gore organizasyon
kaynaklarindan kimin hangi diizeyde faydalanmasi gerektigine kanaat getiriler. Organizasyonun bu
muhakeme ile Ortlisen bir dagitim yapmasi durumunda adaletli oldugu degerlendirilirken aksi
durumlarda ise adaletsiz bir dagitim oldugu diisiiniilmektedir. Tiim bu yap1 bireylerin algilari ile 6znel
bir hal almaktadir (T6érnblom ve Vermunt, 1999).

He: Orgiit kiiltiirii, dagitim adaletini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H+: Gelisim kiiltiirli, dagitim adaletini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hs: Rasyonel kiiltiir, dagitim adaletini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Ho: Grup kiiltiirii, dagitim adaletini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Haio: Hiyerarsik kiiltiir, dagitim adaletini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hi:: Dagitim adaleti, duygusal bagliligi pozitif ve anlamli olarak etkiler

Ha,: Orgiit kiiltiiriiniin, duygusal baglilik iizerine etkisinde dagitim adaletinin aracilik rolii vardir.
Hai3: Gelisim kiiltiiriiniin, duygusal baglilik {izerine etkisinde dagitim adaletinin aracilik rolii vardir.

Hai4: Rasyonel kiiltiiriin, duygusal baglilik {izerine etkisinde dagitim adaletinin aracilik rolii vardir.
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His: Grup kiiltliriniin, duygusal baglilik iizerine etkisinde dagitim adaletinin aracilik rolii vardir.
Haie: Hiyerarsik kiiltiiriin, duygusal baglilik iizerine etkisinde dagitim adaletinin aracilik rolii vardir.
2.ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Mersin’ deki lojistik sektorii galisanlari olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini lojistik sektorii ¢alisanlarinin arasindan basit tesadiifi olarak secilmistir. Bu kurumlarda
yaklagik 10000 kisi ¢calismaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlar igerisinde %5°lik bir hata
pay1 dikkate alinarak orneklem biiyiikliigi 370 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu
kapsamda kolayda 6rnekleme yontemiyle tesadiifi olarak secilen toplam 750 kisiye anket uygulamasi
yapilmasi planlanmigtir. Gonderilen anketlerden 534’1 geri donmiis ve 516 tanesi analiz yapmak igin
uygun bulunmustur. Yapilan u¢ deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi1 bozan 16 veri seti
¢ikartilmig ve 500 katilimeinin doldurdugu anket analizlere dahil edilmistir. Arastirmaya katilanlara ait
demografik bilgiler asagida tablo ve sekillerle sunulmustur. Arastirmaya katilan katilimcilarin yas
ortalamasi 33, ortalama galigma siiresi ise 8 yildir. Katilimcilarin en kii¢iigii 19 yasinda, en biiytigi 62
yasinda olup, en kisa ¢aligma siiresi 1 yil, en uzun ¢aligma siiresi ise 39 yil olarak tespit edilmistir.
Betimleyici istatistikler asagida sunulmustur.

2.2. Arastirmamin Modeli ve Veri Toplama Araclan

Aragtirmanin modeli Sekil 1. Arastirma Modeli’nde gosterilmektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Bu kapsamda hazirlanan anket
formu, lojistik sirketi calisanlarina yiiz ylize uygulanmistir. Anket formu iki boliimden ve toplam 39
ifadeden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik degiskenlerle ilgili 5 ifade yer almaktadir. ikinci
boliimde ise 24 ifadeden olusan orgiit kiiltiirti (4 boyut 24 madde), dagitim adaleti (1 boyut, 4 madde),
duygusal baglilik (1 boyut 6 madde) 6lgekleri bulunmaktadir. Olgeklerin Cronbach alfa giivenirlik
katsayilar1 SPSS paket programi ile dogrulayici faktor analizleri ise Amos programi ile analiz edilmistir.

Orgiit Kiiltiirii Olcegi (OK); 1ojistik sektorii galisanlarinim 6rgiit kiiltiirii ilgili algilarini belirlemek iizere
Tseng (1988), Quinn ve Spreitzer (1991), Wang ve Shyu (2003) tarafindan gelistirilen ve Tseng ve Lee,
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(2009) tarafindan son hali verilen, dort boyutlu dlgek kullanilmustir. Olgegin, Tseng ve Lee, (2009)
tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda, Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .73 olarak
belirlenmistir. Toplam yirmi dort ifadeden olusan 6lgekte Orgiit kiiltiiriiniin her bir boyutu dl¢iilmeye
calisilmistir. Buna gore ¢alismamizda 6lgegin faktor yiiklerinin .81 ile .60 arasinda oldugu, KMO analiz
sonucu .96 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmigtir. Dort boyutta agiklanan toplam
varyans %68,386°dir. Dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin dlgegin dort faktorlii yapisina uyum
sagladig1 ve faktor yiiklerinin .72 ile .63 arasinda oldugu tespit edilmistir. Referans uyum iyiligi
degerleri Tablo 1. Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri’nde ifade edilmistir. Olgegin toplam Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 .93 olarak, orgiit kiiltiiriiniin dort boyutu olan gelisim kiiltiirii, rasyonel kiiltiir, grup
kiiltiirii ve hiyerarsik kiiltiir igin yapilan giivenirlik analizi sonuglar1 da sirasiyla, .92; .88; .91 ve .90
olarak bulunmustur.

Dagitim Adaleti Olgegi (DA); Leventhal’in (1980) calismalarindan gelistirilen, Colquitt ’in (2001) “On
the Dimensionality of Organizational Justice: A Construct Validation of a Measure” adli ¢alismasinda
kullandig1 toplam 20 ifadeden olusan orgiitsel adalet 6l¢eginin dort alt boyutundan biri olan ve dort
ifadeden olusan dagitim adaleti Slcegi kullamlmustir. Olgegin faktor yiiklerinin .85 ile .82 arasinda
oldugu, KMO analiz sonucu .87 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Tek boyutta
aciklanan varyans %88,325 dir. Dogrulayici1 faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktorli
yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .82 ile .74 arasinda oldugu tespit edilmistir. Referans uyum
iyiligi degerleri Tablo 1. Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri'nde ifade edilmistir. Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi .96 olarak bulunmustur.

Duygusal Baghhik Ol¢egi (DB); Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen duygusal baghlik 6lcegi
kullanilmistir. Olgegin faktor yiiklerinin .91 ile .84 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .91 ve Barlett
testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Tek boyutta aciklanan varyans %77,899 dir. Dogrulayici
faktor analizi yapilmis, verilerin dl¢egin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .81
ile .72 arasinda oldugu tespit edilmistir. Referans uyum iyiligi degerleri Tablo 1. Olgeklerin Uyum
Iyiligi Degerleri’nde ifade edilmistir. Ayrica, yapilan giivenirlik analizi sonucunda &lgegin toplam
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .94 olarak bulunmustur.

Tablo 1. Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/
GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA

X? df DF
>85 285 290 =90 =>.90 <.08

Degiskenler <5
Orgiit kiiltiirii

1666 68 245 091 089 094 095 094 0.04
(1. diizey)
Dagitim Adaleti

3284 114 287 089 091 096 097 0.97 0.03
(1. diizey)
Duygusal Baghhk

6228 330 189 092 093 097 097 0.98 0.02
(1. diizey)

Not: Uyum iyiligi deger araliklari Meydan ve Sesen (2010:37)’e i¢in “kabul edilebilir” standartlara
gore diizenlenmistir.
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2.3. Degiskenler Arasi Iliskiler

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlar1 hesaplanmistir (Tablo 2).
Tabloda ayrica satirlarin sonunda giivenilirlik bulgular1 parantez i¢inde sunulmustur. Analiz sonucunda;
calisanlarin duygusal baglhiliklarinin, 6rgiit kiiltliriiniin boyutlar1 ve dagitim adaleti ile pozitif yonde
anlaml1 bir iligskiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

Degisken. 1 2 3 4 5 6 7
1.0K (.93)

2.GLSK 92%* (.92)

3.RASK 90** .80** (.88)

4.GRPK 94** .84** T9** (.\91)

5.HYRK .89** 75%* 69** T9** (.90)

6.DA 7 J1F* 67 2% 1 (.96)

7.0B 83** T9** 75%* 76%* T2%* T3** (.94)

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez icinde gosterilmistir. (**p<.01)
2.4. Degiskenler Arasi Regresyon Analizleri ve Sonugclari

Degiskenler arasi dogrudan iliskileri, diger bir ifade bicimi ile bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskenler iizerindeki agiklama giliclerini ortaya koymak amaciyla regresyon analizleri yapilmistir.
Regresyon analizlerinde ¢aliganlarin duygusal baglhiliklar1 bagimli degisken olarak ele alinmis, orgiit
kiiltiirii ile orgiit kiiltlirlinlin alt boyutlart ve dagitim adaleti bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak
bagimh degisken iizerindeki etkileri incelenmistir. Orgiit kiiltiiriiniin, gelisim kiiltiirii (GLSK), rasyonel
kiiltiir (RASK), grup kiiltiirii (GRPK) ve hiyerarsik kiiltiir (HYRK) boyutlarinin, duygusal baglilik (DB)
iizerine etkisini ve bu etkide dagitim adaletinin (DA) aracilik roliinii agiklamak amaciyla, Baron ve
Kenny (1986) tarafindan 6nerilen ii¢ asamali regresyon analizi yapilmistir. DA diizeyinin aracilik roliinii
belirlemek amaciyla, GLSK-DA, DB; RASK-DA, DB; GRPK-DA, DB ve HYRK-DA, DB arasindaki
iligkiler hiyerarsik regresyon analizleri araciligi ile incelenmis ve Sobel testleri yapilmistir. Aracilik
testine iligkin bulgular Tablo 3, 4, 5, 6 ve 7°de verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken gelisim kiiltlirii ile duygusal baglilik
arasindaki iliskilere bakilmigtir. Bu asamanin ilk adiminda GLSK’ niin DB’ g1 (B= .79, p<.01) anlaml
olarak etkiledigi goriilmiistiir. ikinci adimda GLSK’ niin araciligi arastirilan DA’ ne olan etkisi
incelenmistir. Analiz sonucunda GLSK’ niin DA’ni anlamli olarak etkiledigi (B= .71, p<.01) tespit
edilmistir. Bu adimda aracilif1 aragtirilan DA’nin DB’ga olan etkilerine de bakilarak rapor edilmistir.
DA’nin DB’g1 (B= .73, p<.01) anlaml olarak etkiledigi bulgulanmistir. Bu asamanin son adiminda ise
GLSK ve aracilig1 arastirilan DA birlikte analize sokulmus ve DB {izerindeki etkilerine bakilmistir. Bu
analiz sonucunda GLSK’ niin DA ile birlikte analize sokulmasiyla DB {izerindeki etkisi devam etmis ve
azalmis (B= .58, p<.01), DA’nin de DB iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .28, p<.01). Bu sartlarin
saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel (z) anlamli
bulunmustur (z=6.4, p<.01). Bu bulgu GLSK’ niin DB’ga etkisinde DA’nin kismi aracilik rolii
istlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H2, H7, H11 ve aracilik hipotezi olan H13’
iin desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 3. Aracilik Testi Sonuglar1 (GLSK-DA-DB)

B
DA DB
Test 1
Yas -.08
Cal. Siiresi .03
GLSK 79**
Adijusted R2 .62
AR? .62
(F=268**)
Test 2 DA—DB
Yas -14 12
Cal. Siiresi A1 .04
GLSK J1** T3**
GLSK Adijusted R2 .50 .53
AR? .50 .53
(F=521**) (E=379*%*)
Test 3
Yas 14
Cal. Siiresi .09
GLSK 58**
DA .28**
Adjusted R? .34
AR? .33
(F=621*%*)
Sobel Test(z) 6.4**
** p< 01

Aracilik testinin ikinci asamasinda ikinci bagimsiz degisken rasyonel kiiltiir ile duygusal baglilik
arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda RASK’ iin DB’ g1 (B= .75, p<.01) anlaml
olarak etkiledigi goriilmiistiir. ikinci adimda RASK’ {in aracilign arastirilan DA’ ne olan etkisi
aragtirtlmigtir. Analiz sonucunda RASK’ iin DA’ ni anlamli olarak etkiledigi (f=.67, p<.01) tespit
edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise RASK ve araciligi arastirilan DA birlikte analize sokulmus ve
DB iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda RASK’ iin DA ile birlikte analize
sokulmasiyla DB lizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (= .54, p<.01), DA’ nin de DB {izerindeki
etkisi devam etmistir (= .23, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek
maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=3.8, p<.01). Bu bulgu da RASK”’
iin DB’ ga etkisinde DA’ nin kismi aracilik rolii iistlendigini gdstermektedir. Bu bdliim analizleri
sonucunda H3, HS ve aracilik hipotezi olan H14’ iin desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 4. Aracilik Testi Sonuglari (RASK-DA-DB)

B

DA DB
Test 1
Yas 12
Cal. Siiresi .07
RASK 75**
Adiusted R? .56
AR? .56

(F=182*%*)
Test 2
Yas .09
Cal. Suresi .05
RASK B7**
RASK Adiusted R? 45

AR? A4

(F=456**)
Test 3
Yas .023
Cal. Siresi .008
RASK 54**
DA 23**
Adjusted R? .29
AR? .29

(F=411*%)
Sobel Test(z) 3.8**
**p<.01

Ucgiincii adimda bagimsiz degisken grup kiiltiirii ile duygusal baghlik arasindaki iliskilere bakilmustir.
Bu agamanin ilk adiminda GRPK’ niin DB’g1 (B= .76, p<.01) anlaml olarak etkiledigi goriilmiistiir.
Ikinci adimda GRPK’ niin aracilig: arastirilan DA’ ne olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda
GRPK’ niin DA’ni anlamli olarak etkiledigi (B= .72, p<.01) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda
ise GRPK ve aracilig1 arastirilan DA birlikte analize sokulmug ve DB iizerindeki etkilerine bakilmistir.
Bu analiz sonucunda GRPK’ niin DA ile birlikte analize sokulmasiyla DB iizerindeki etkisi devam etmis
ve azalmig (B= .51, p<.01), DA’nin de DB iizerindeki etkisi devam etmistir (= .30, p<.01). Bu sartlarin
saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel (z) anlamh
bulunmustur (z=7.8, p<.01). Bu bulgu GRPK’ niin DB’ga etkisinde DA’nin kismi aracilik rolii
iistlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H4, H9 ve aracilik hipotezi olan H15 in
desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 5. Aracilik Testi Sonuglari (GRPK-DA-DB)

B

DA DB
Test 1
Yas 17
Cal. Siiresi .09
GRPK 76**
Adiusted R? .58
AR? .58

(F=239**)
Test 2
Yas .08
Cal. Suresi .06
GRPK T2%*
GRPK Adiusted R? .52

AR? 51

(F=198**)
Test 3
Yas .005
Cal. Siresi .03
GRPK 51**
DA .30**
Adjusted R? .26
AR? .26

(F=401*%)
Sobel Test(z)  7.8**
**p<.01

Dordiincii adimda, bagimsiz degisken hiyerarsik kiiltiir ile duygusal baghilik arasindaki iligkilere
bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda HYRK’ {in DB’g1 (= .72, p<.01) anlamh olarak etkiledigi
goriilmiistiir. Ikinci adimda HYRK’ iin aracilig1 arastirilan DA’ ne olan etkisi incelenmistir. Analiz
sonucunda HYRK” iin DA’ni anlaml olarak etkiledigi (B= .71, p<.01) tespit edilmistir. Bu asamanin
son adiminda ise HYRK ve araciligi arastirilan DA birlikte analize sokulmug ve DB iizerindeki etkilerine
bakilmistir. Bu analiz sonucunda HYRK’ iin DA ile birlikte analize sokulmasiyla DB {izerindeki etkisi
devam etmis ve azalmig (= .52, p<.01), DA’nin de DB iizerindeki etkisi devam etmistir (f= .29, p<.01).
Bu sartlarin saglanmasimin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve
Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=5.6, p<.01). Bu bulgu HYRK” iin DB’ga etkisinde DA’nin kismi
aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H5, H10 ve aracilik hipotezi
olan H16’nin desteklendigi gorilmektedir.
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Tablo 6. Aracilik Testi Sonuglart (HYRK-DA-DB)

B

DA DB
Test 1
Yas .14
Cal. Siiresi .07
HYRK T2%*
Adiusted R? 52
AR? 52

(F=419**)
Test 2
Yas 17
Cal. Suresi .05
HYRK T1**
HYRK Adiusted R? .52

AR? 52

(F=572**)
Test 3
Yas .012
Cal. Siresi .03
HYRK 52**
DA 29**
Adjusted R? 27
AR? 27

(F=436*%)
Sobel Test(z) 5.6**
**p< .01

Son olarak, bagimsiz degisken orgiit kiiltiirii bir biitiin olarak ele alinmis ve duygusal baglilik ile
arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanm ilk adiminda OK’ niin DB’g1 (B= .83, p<.01) anlamh
olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci adimda OK’ niin aracih@i arastirilan DA’ ne olan etkisi
incelenmistir. Analiz sonucunda OK’ niin DA’ni anlamh olarak etkiledigi (B= .77, p<.01) tespit
edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise OK ve aracilig1 arastirilan DA birlikte analize sokulmus ve
DB iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda OK’ niin DA ile birlikte analize sokulmasiyla
DB iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .62, p<.01), DA’nin de DB {izerindeki etkisi devam
etmistir (B= .37, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla
Sobel testi yapilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=6.2, p<.01). Bu bulgu OK’ niin DB’ §a
etkisinde DA’nin kismi aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H1,
H6 ve aracilik hipotezi olan H12’nin desteklendigi goriilmektedir. Bu sonucla, regresyon analizleri ile
test edilen toplam 16 hipotezin tamami destek bulmustur.
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Tablo 7. Aracilik Testi Sonuglar1 (OK-DA-DB)

B

DA DB
Test 1
Yas .08
Cal. Siiresi .06
OK .83**
Adiusted R? .69
AR? .69

(F=721**)
Test 2
Yas .08
Cal. Siiresi 13
- OK T7**
OK Adiusted R? .59

AR? .59

(F=663**)
Test 3
Yas .03
Cal. Siiresi .009
OK 62**
DA 37**
Adijusted R? .38
AR? .38

(F=593**)
Sobel Test(z)  6.2**
**p< .01

Bu sonuglar dogrultusunda tiim hipotezlerin desteklendigi goriilmektedir.
TARTISMA VE SONUC

Orgiit kiiltiirii; orgiitte calisan personelin, davranislarini, hal ve hareketlerini ve orgiit i¢indeki yazili
veya yazisiz kurallara nasil uymalar1 gerektigini diizenleyen, isletmede c¢alisanlarin bir biitiin oldugunu
onlara yansitmaya calisan, personelin 6zel hayatina uyarlamak ve bu durumu onlara kolaylastirmak
olarak tamimlanmistir (Sezgin ve Bulut, 2013). Orgiit kiiltiirii kavrami son zamanlarda bir¢ok is verenin
ve aragtirmacinin dikkatini gekmistir. Orgiit kiiltiiriiniin &rgiitiin biitiin faaliyet alanlar1 iizerinde etkili
olmasi ve orgiitiin basartya ulasmasinda belirleyici rol oynamasi bunun sebebi olarak gosterilmektedir.
Orgiitlerin bagarili olmalari, orgiit iginde gorev alan is gorenlerin &rgiitiin kiiltiir yapisin
benimsemesiyle dogrudan iliskilidir. Orgiit kiiltiirii, caliganlarm performansinda etkili oldugu
anlagildiktan sonra, i veren, yoneticiler ve lider orgiit kiiltiiriine daha ¢ok 6nem vermeye baglamiglardir
(Kaya, 2008: 119-143). Orgiitiin faaliyet gostermis oldugu sektorde iiriinleri, iiretim asamalari,
teknolojileri ve hizmetleri rakipleri tarafindan taklit edilebilir; ancak orgiitiin kiiltiir yapisimi taklit
etmeleri oldukga zordur. Orgiitlerin basarili olmalar, 6rgiit iginde gérev alan is gérenlerin orgiitiin kiiltiir
yapisini benimsemesiyle dogrudan iliskilidir. Orgiitiin kiiltiir yapisin1 benimseyen is gorenler, daha
yiiksek performans sergileyerek, orgiitiin verimliliginin, rekabet giiciiniin ve pazar paymin artmasina
sebep olacaktir. Giiglii orgiit kiiltiirii yapisina sahip olan igletmelerde, is gorenlerin motivasyonlari,
orgiite olan baglhliklari, basariya ulagsma arzulari, gostermis olduklar1 performans olumlu yonde artig
gostermektedir (Erdem ve Isbasi, 2001).

Orgiit kiiltiiriiniin yakindan iliskili oldugu kavramlardan bir digeri de orgiitsel bagliliktir. Orgiitsel
baglilik, orgiit kiiltiirii kavramina gére daha karmasik bir yapiya sahiptir. Orgiitsel baglilik, kisinin
kuruma olan bagliligmin giicii olarak tanimlamustir (Grusky, 1966). Is gorenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri arttikca orgiite kars: gdsterecekleri davramslar ve tutumlarda degisecektir. Is gdrenlerin orgiite
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baglilig1 orgiitiin basartya ulasmasi i¢in en onemli Olgiit oldugu goriilmektedir. Biitiin orgiitler is
gorenlerin orgiite baghliklarini arttirmak istemektedir. Ciinkii orgiitsel bagliligi yiiksek olan galiganlar
da sorunlara kars1 daha yapici ve ¢oziim odakli davranis sergiledikleri goriilmektedir. Orgiitler basarili
bir sekilde devamliliklarimi siirdiirmek istiyorlarsa is gorenlerin orgiitsel bagliliklarini arttirmalar
gerekmektedir (Ince ve Giil, 2005).

Orgiitsel adalet diizeyinin yiiksek oldugu isletmelerde is gorenlerin drgiite olan bagliliklar: da yiiksek
olacaktir. Orgiit i¢inde adaletin oldugunu hisseden is gorenler, drgiitiin kiiltiir yapisim daha gok
benimseyerek orgiite daha cok baglanirlar. Orgiit icinde adalet algisimin yiiksek oldugunu diisiinen ve
hisseden isgorenlerin performanslarinda ve orgiit icindeki davraniglarinda olumlu degisimler oldugu
goriilmektedir (Diekman vd., 2004). Orgiit icinde adaletin olmasi is gérenlerin ¢alisma arkadaslariyla
kuracaklari iliskileri de olumlu etkilemektedir. Orgiitsel adaletin diisiik oldugu isletmelerde birgok sorun
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar; isgorenler ¢alisma arkadaslari ile takim olarak ¢aligmaktan kaginirlar
bu da is verimliliginin azalmasina neden olur. Is gorenler orgiitiin belirlemis oldugu kurallara kasti
olarak uymamaya baslarlar ve drgiite kars1 kotii tutumlar sergilemektedirler (Ozdevecioglu, 2003, 81).

Bu calismada Mersin ili igerisinde faaliyet gosteren lojistik sektorii tizerinde uygulamali bir arastirma
yapilmis ve bu sektorde goérev yapan is gorenlerin Orgiitsel bagliliklarinin arttirilmasinda Orgiit
kiiltiirinlin ve dagitim adaletinin aracilik rolii incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini lojistik sektorii
calisanlarinin arasindan basit tesadiifi yontem ile secilen denekler olusturmaktadir. Yapilan aragtirma
ile lojistik sektdriine iligkin orgiit kiiltiirii ile duygusal baglilik arasindaki iligkilere yonelik agiklayici
neticeler elde edilmistir.

Yapilan ¢alismanin amacina yonelik olarak degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla; diger
bir ifade ile bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla
regresyon analizleri yapilmustir. Is gérenlerin duygusal bagliliklar1 bagimli degisken olarak ele alinmus,
orgiit kiiltiirii ile orgiit kiiltiirliniin alt boyutlar1 ve dagitim adaleti bagimsiz degiskenler olarak belirlenen
bagimli degisken tizerindeki etkileri incelenmistir.

Gokaslan’in (2010)’da yapmis oldugu ¢alismasi incelendiginde orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin orgiite
olan baglliklarim etkiledigi goriilmiistiir (Gdkaslan, 2010:152-177). Bizim yapmis oldugumuz
calismada da benzer sonuglar ortaya konulmus olup yapilan analizlerin ilk asamasinda, bagimsiz
degisken olan gelisim kiiltiirii ile duygusal baglilik arasindaki iliskiler incelenmis ve gelisim kiiltiiriiniin
duygusal bagliligi pozitif ve anlaml etkiledigi, gelisim kiiltiiriiniin is gérenlerin duygusal bagliliklarin
pozitif ve anlamli olarak etkiledigi ve gelisim kiiltiiriiniin duygusal baglilik {izerinde olan etkisi dagitim
adaletinin aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Tiirkkan’in (2017)’de yapmis oldugu c¢alismasi incelendiginde Istanbul Ticaret Universitesinin
akademik ve idari personelinin duygusal bagliliginin yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Orgiit iginde duygusal
bagliligin yiiksek olmasi, personellerin orgiitteki devamliliklarini siirdiirmek istemesi, orgiitiin amag,
hedef ve degerlerini benimsemesi anlamina gelmektedir (Tirkkan, 2017:40-67). Bizim yapmis
oldugumuz calismada da benzer sonuclara ulasilmis olup aracilik testinin ikinci asamasinda, bagimsiz
degisken olan rasyonel kiiltiir ile duygusal baglilik arasindaki iligkiler incelenmis ve rasyonel kiiltiiriin
duygusal baglilig1 pozitif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiis olup, rasyonel kiiltiiriin dagitim adaletini
pozitif ve anlamli olarak etkiledigi ve rasyonel kiiltiiriin is gbrenlerin duygusal baglilig1 {izerinde olan
etkisinde dagitim adaletinin aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Ugiincii adimda bagimsiz degisken olan grup kiiltiirii ile duygusal baglilik arasindaki iliskiler incelenmis
ve grup kiiltlirlinlin duygusal baglilig1 pozitif ve anlamli olarak etkiledigi, grup kiltiiriiniin dagitim
adaletini pozitif ve anlaml olarak etkiledigi ve grup kiiltiiriiniin i gdrenlerin duygusal bagliliklar
iizerinde olan dagitim adaletinin aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.
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Dordiincti adimda ise, bagimsiz degisken olan hiyerarsik kiiltiir ile duygusal baglilik arasindaki iliskiler
incelenmis ve hiyerarsik kiiltiirtin duygusal baglilig1 pozitif ve anlamli olarak etkiledigi, hiyerarsik
kiiltiirin dagitim adaletini pozitif ve anlaml etkiledigi ve hiyerarsik kiiltiiriin is gorenlerin duygusal
bagliliklari iizerinde olan dagitim adaletinin aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin devam baglili1 ve duygusal baglilikla iliskisinin daha fazla oldugu goriilmekte olup
orgiit kiiltiiriiniin toplumsal kiiltiiriin 6zelliklerinden de etkilendigini sdylemektedir. Uysal’in (2014)’de
yapmis oldugu c¢alismasinin sonuglarn incelendiginde orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel baglilik arasinda
istatistiki agidan pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin varligini ortaya koymustur (Uysal, 2014:85-123).
Bizim yapmis oldugumuz calismada da benzer sonuglar ortaya konulmus olup analizin son asamasi
incelendiginde bagimsiz degisken olan orgiit kiiltiirii bir biitiin olarak ele alinmis ve duygusal baglilik
ile aralarindaki iliskilere bakilmustir. Tlk olarak 6rgiit kiiltiiriiniin duygusal baglihg: pozitif ve anlamli
olarak etkiledigi, orgiit kiiltliriiniin dagitim adaletini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi ve orgiit
kiiltiirliniin is gorenlerin duygusal bagliliklar1 iizerinde olan etkisinde dagitim adaletinin aracilik rolii
tespit edilmisgtir.

Gegmiste yapilan oOrgiit kiiltlirii, duygusal baghilik ve dagitim adaleti ile ilgili yapilan galismalar
incelendigi zaman, bizim yapmis oldugumuz calisma ile benzer sonuglar ortaya konuldugu tespit
edilmistir.

Daha once de belirtildigi gibi bu calisma lojistik sektoriinde galisan 500 katilimcr {izerinden
gerceklestirilmistir. Arastiramaya konu olan, orgiit kiiltiirii, duygusal baglilik ve dagitim adaleti
kavramlar1 arasindaki iliskilere yonelik olan arastirmalar farkli igletmeler, kamu ve kurumlarinda farkli
is departmanlari tizerinde de uygulanabilir. Arastirma neticeleri ile farkli sektor, departmanlar ve farkli
orneklemler ile yapilacak c¢aligmalar i1siginda elde edilecek sonuglar kiyaslanarak farkli alan
calismalarinda da gegerlilikleri test edilebilir olacaktir.
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2020 Covid-19 Pandemi Sonrasi Mersin i¢in

Turizm Politikas1 Onerileri
Proposals as of Tourism Development Policies for Mersin After 2020 Covid-19 Pandemic

ibrahim BOZ!

Oz

Antalya ile ayn1 iklim, cografya ve turizm varliklarina sahip olmasina ragmen Mersin, konaklama isletmelerinin sinirl kapasitesi ve sahip oldugu
¢ok sayida ikinci konutlarla, pandeminin de etkisiyle, gegmiste yapamadigini 2020’lerde yapabilir ve oniimiizdeki yillar i¢in gercekei ve 6zgiin
turizm politikalar1 belirleyebilir, gergeklestirebilir ve siirdiiriilebilir kilabilir. Detaylar1 ve gerekgeleri agiklanacak bu turizm politikalarinin 4 bileseni
vardir. Bunlardan birincisi Mersin’in tarihi kentsel merkezinin belirlenmesi, korunmasi ve sorumlu turizmle bulusturulmasidir. ikincisi ise Mersin’in
en biiyiik servetlerinden olan arkeolojik ve dogal mirasi koruyarak tur faaliyetlerinin kapsamina dahil edebilir. Ugiincii olarak deniz kiyisi plaj ve
rekreasyon faaliyetlerini oncelikle ikinci konut konaklama kapasitesiyle birlestirerek, yurti¢i pazara sunabilir. Dordiincii ve son bilesen ise Cukurova
gibi Tiirkiye’nin en 6nemli tarimsal arazilerinden birinde yer alan meyve ve sebzenin baskenti olarak adlandirilan Mersin, pandeminin etkisiyle
artan Onemiyle tarim ve gida tirtinlerini tiiketiciyle bulusturabilir.

Anahtar Kelimeler: Mersin, Turizm, Politika.
Abstract

Mersin which possesses similar climate, geography and tourism assets with Antalya, she has got very limited number of hotel beds, but plenty of
secondary home bed supply; under the influence of pandemic, Mersin can do specify realistic and unique tourism development policies for the
coming years, and accomplish, then do sustain these policies during 2020s that Mersin has never seriously tried to do in the past. As the details of
these tourism polices will be explained throughout the article here, there are 4 components of them. First is the identification of historical city center
of Mersin, protection of these assets, and supply them to the responsible tourism. Secondly while preserving archeological sites and natural
attractions, which are the best tourism assets of Mersin, they can be integrated into the touristic tour events. Thirdly Mersin can integrate coastal
beaches with secondary homes and supply them to the domestic tourism market. The fourth and last component is that Mersin is also known as the
capital of fruit and vegetable production in Turkey, and thus the local foods of Mersin can be supplied to the consumers of agro-tourism which will
be based on Cukurova, one of the most important agricultural fields of Turkey.
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1.GIRIS

Bu c¢alismanin amaci 2020 yilimin basindan itibaren tiim diinyada hizla yayillan COVID-19 viriis
salgininin etkisiyle daralan ulagtirma, turizm ve eglence hizmetleri sonucunda turizm hedeflerini gozden
gecirerek, Mersin 6zelinde yeni politikalar 6nermektir.

Mersin’e yonelik turizm politikalar1 degerlendirmeleri yapildiginda genellikle Antalya ile
kiyaslanmakta ve Antalya’nin kitle turizminde gosterdigi basartyt1 Mersin’in yakalayamadigi
gerekeisiyle kismen bir elestiri, kismen serzenis barindiran ifadeler kullanilmaktadir. Bu elestirel
yaklagim genellikle iki ilin ekonomik kalkinma ve turizm gelisme performanslarinin degerlendirildigi
durumlarda siklikla dile getirilmektedir. Ornegin Antalya’nin Belek bolgesindeki tatil otelleri, golf ve
kongre merkezi basarili goriiliiyorsa, diger turizm beldeleri de ayni yatirimlari yapma geregi
duyabilmektedirler. Diger taraftan iilkenin farkli turizm beldeleri genellikle basarili oldugu diisiiniilen
diger faaliyetleri kurvaziyer limani, hava balonu turlar, teleferik ve benzerlerinin kendi bdlgelerine
uygunlugunu ve olasi pazar boliinmesi sorunlarini goz 6niine almadan dnerebildikleri goriilebilmektedir.
Burada basa donerek, pandemi olmasa bile Mersin’in Antalya benzeri bir kitle turizmi konusunda kayda
deger bir basar1 gosterme ihtimalinin ne oldugu ve bdyle bir politikanin gercekten akilct olup olmadig:
ciddiyetle irdelenmelidir. Tki komsu ilin ayn1 veya benzer turizm kalkinma politikasi hi¢ gerekli olmayan
bir rekabet alan1 yaratabilir ve bu da pazar ve fiyati kiigiiltme etkisi yaratabilir. Dolayisiyla pandeminin
de etkisiyle boyle bir politik hedefin giindemden biitiiniiyle uzaklastigin1 sdylemek miimkiindiir.
Asagida sunulan Harita-1 araciligiyla Tiirkiye nin giiney sahillerinde bulunan Antalya, Mersin, Tarsus
ve Adana’nin cografi konumlar gosterilmektedir.

Harita 1. Antalya-Mersin-Tarsus-Adana Cografi Konum

Akore
Seydisehir

Hadirr X Adgna
Antalya Z [ £s82 Tarsus
O Bele 1

Mersin
Side o

a

Kaynak: https://www.google.com/maps/@36.6745967,33.0375697,8.86z, Erigim, 22.12.2020.

2.ALAN YAZIN iNCELEMESI

Mersin ili sahip oldugu ender degerlere ve Kizkalesi, Silifke, Anamur, Ayas gibi 6nemli turizm
destinasyonlarinin bulunmasina ragmen turizm gelirleri agisindan istenen yerde olmadigi ifade
edilmektedir (Duman ve Oztiirk, 2005: 9). Mersin’in turizm beldesi olma potansiyelinin irdelendigi bir
calismada, Mersin’e Onerilen turizm faaliyetleri arasinda kiiltiir ve inang, kiy1 ve tatil, is-kongre-fuar,
kis turizmi ve diger (ekoturizm, yayla, agro, termal, gurme, spor, trekking gibi alternatifler) turizm
tiirlerine yer verilmektedir (Taner ve Tepeci, 2008: 2549-2550). Mersin’in Tiirkiye turizmi igerisindeki
yeri ve dnemini irdeleyen bir bagka ¢alismaya gore Mersin sahip oldugu arz kaynaklarina goére hak ettigi
yeri alamamaktadir. Bunun sebepleri arasinda yetersiz konaklama kapasitesi, yogun bir ikinci konut
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yapilagmasi, yerli turist yogunlugu ile kamu ve 6zel sektoriin yeterince isbirligi yapmamasi gibi faktorler
bulunmaktadir (Bahar ve Samirkas, 2009: 12). Benzer sekilde, Mersin ender tarihi degerlere ve dogal
giizelliklere sahip olmasina ragmen gelir, konaklama kapasitesi, yabanci ziyaret¢i agisindan Tiirkiye
icindeki paymin ¢ok yetersiz oldugu vurgulanmaktadir (Oskay, 2012: 199-200). Mersin dogal
degerlerinin bir bileseni olarak ziyaret¢ilerin kullanimina agik bulunan tabiat parklarinin rekreasyon
potansiyelinin irdelendigi bir calismaya gore mevcut 8 tabiat parkinin rekreasyon potansiyeli (uygunluk
ve kullanim gibi) ylizde 63 ile 85 arasinda degismektedir (Polat ve Polat, 2016: 85). Son olarak,
Mersin’in sahip oldugu turizm potansiyelini yeterince degerlendiremedigi, bu durumu tersine
cevirebilmek adina Mersin’in eline 2013 yilinda biiyiik bir firsat gegcmis olmasina ve 17. Akdeniz
Oyunlari’na ev sahipligi yapmis olmasina ragmen organizasyondan beklenen katkiy1 elde edemedigi
iddia edilmektedir (Karadeniz ve Giidiik, 2020: 116). Alan ¢alismalarindan goériilmektedir ki Mersin’in
turizm potansiyeli ve politikalar1 6nerilirken, biitiin turizm varliklar1 siralanmakta, 6nemli ve 6nemsiz
ayriminin yapilmadigi gozlenmektedir. Bu da turizm politikalarinin sekillendirilmesinde temel teskil
edecek faaliyetlerin 6ne ¢ikarilmasina ve gergeklestirilmesine imkan vermemektedir. Bu makaleyle bu
eksiklik giderilmeye ¢alisilmaktadir.

3.YONTEM

Bu galigma arastirma konusuna iligkin bazi hipotezlerin gegerliligini arastirmaya dayanmamaktadir.
Bunun yerine Mersin’in turizm potansiyeli pandemi sonrasi giiniimiiz sartlar1 ¢er¢evesinde belli bir
biitiin olusturacak sekilde irdelenmistir. Bir bagka ifadeyle asagidaki dortlii bilesen cergevesinde
timevarim yontemi kullanilarak turizm politika demeti Onerilmeye calisilmistir. Calismada biiyiik
Olciide turizme hizmet eden kurumlarin topladig1 ve yayinladig: ikincil veriler kullanilmigtir. Ancak
calismada kayda deger 6lgiide birincil veri de ilgili kisi ve kurulus yetkilileriyle yapilan goriigmeler
sirasinda derlenmistir. Ayrica gergeklestirilen saha ¢aligmalarinda drone araciligryla ¢ekilen
fotograflardan birine (Fotograf 1) ¢alismada yer verilmistir.

4.MERSIN ICIN TURIZM POLITIKASI ONERILERI

Caligsmanin bulgular1 Mersin’in turizm potansiyeli ve politikalarin1 olusturacak sekilde dortlii bilesen
halinde sunulacaktir. Bunlar; i) Mersin tarihi kentsel merkez turizm faaliyetleri, ii) arkeolojik ve dogal
miras tur faaliyetleri, iii) deniz kiyisi plaj ve rekreasyon faaliyetleri, iv) tarimsal turizm faaliyetleri
olarak irdelenecektir.

4.1. Mersin Tarihi Kentsel Merkez Turizm Faaliyetleri

Gilinliimiizde diinya turizm piyasasinin en dnemli merkezinin Avrupa oldugu kabul edilirse, Avrupa
turizminin merkezinde de tarihi kent merkezleri (old city) oldugu sdylenebilir. Bu sehirlerde ziyaretgiler
kent merkezlerine genellikle trenle gidebilmekte, tren istasyonunda rehberlik ve rezervasyon hizmetleri
alabilmekte, ziyaretini gerceklestirmekte ve ardindan kenti terk etmekte (elbette diger yollar da
kullanilmakta) olduklar1 goriilmektedir. Kisaca tanimlanmaya caligilan Avrupa kiiltlir turizm turlari
ortagagdan beri egitimin de bir parcasi olarak hala devam etmektedir. Giiniimiizde yiiriiyerek bile
gercgeklestirebilecek bu turlar sirasinda (kiiltiir turizmi) turist miize, sanat galerisi, konser salonu, dini
inang, yeme-igme, alig-veris, eglence, konaklama vb. hizmetleri bu eski sehir merkezlerinde satin
alabilmektedir. S6z konusu kiiltiir turizminin siirdiiriilebilir olmasinin en 6nemli dayanaklarindan birisi
Avrupa’nin pek ¢ok sehrinde, gegmisi 10. ve 11. yiizyila kadar dayanan sivil mimari 6rneklerinin ve
hatta biitliin bir sehrin biiylik 6lg¢lide korunmus olmasidir. Tiirk turizm kalkinmasinda maalesef bu
potansiyel yeterince degerlendirilmemis ve eski yapilar, sokaklar ve kentsel mekanlar bilerek veya
bilmeyerek yok olmaya terk edilmislerdir.
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Tarihi kentsel merkezde kiiltiir turizmi agisindan Mersin ¢ok sanshidir. Ciinkii demiryoluyla dogu
yoniinden Ankara, Adana ve Tarsus iizerinden kent merkezine ulasmak miimkiindiir. Ilaveten yakin
dénemde mevcut demiryolunun hat sayis1 ve hizinda 6nemli iyilesmeler beklenmektedir. Boylece
bireysel ve grup halinde ziyaretgiler giiniibirlik ve konaklamali Mersin seyahat programlarina tarihi kent
merkezinden baglayabilirler. Mersin tarihi kent merkezi tren istasyonundan baslamakta ve bati
istikametinde denize paralel bir dikdortgen seklinde birkag kilometre yiirime mesafesinde
gezilebilmektedir. Uzun yillar Mersin’i mimari agidan bilimsel ¢aligmalariyla irdeleyen mimar Tolga
Unlii’ye (Prof. Dr. Cukurova Universitesi) gdre Mersin tarihi kent merkezi asagidaki paragrafta
tanimlanmaktadir:

“Gliniimiizde, Mersin kentinin merkezinin niivesini, kentin 19. yiizyilda kuruldugu dénemdeki alan
olusturmaktadir. “Mersin Tarihi Kent Merkezi” olarak adlandirilacak alan, doguda istasyon ve Latin
Katolik Kilisesi, batida Halkevi ve Arap Ortodoks Kilisesi, kuzeyde Istiklal Caddesi ve giineyde
Akdeniz ile stnirlanmaktadir. Bu bolge iginde, Uray Caddesi, Giimriikk Meydani, Yogurt Pazari ve Kisla
Caddesi kentin gelisiminde 6n plana ¢ikan alanlar olmustur. (....) Bu alan, Mersin kentinin 1830’lu
yillarda kurulusundan yirminci yiizyilin ilk yarisina kadar gostermis oldugu gelisme icinde kentin
merkezi iglevlerinin yer aldigi, bu iglevlerin dogudaki Uray Caddesi’nden batidaki Kisla (gliniimiizde
Atatiirk) Caddesi’ne dogru gelistigi bolgedir. (....) Hermann Jansen tarafindan hazirlanan ve 1938
yilinda onanmis olan Mersin’in ilk imar planinda bu bolge bir biitiin olarak korunmus, ‘eski sehir’ olarak
adlandirilmis ve korunacak alan olarak belirtilmistir. Bu anlamda, bélge i¢in bir plan karari tiretilmemis
ve yapilasmanin korunacag diisiiniilmiistiir” (Unlii, 2008: 1000-1002).

Asagida yer alan Harita-2 araciligiyla Mersin Tarihi Kentsel Merkez dikdortgen iginde gosterilmektedir.

Harita 2. D400-Antalya-Mersin-Adana Karayolu iginde Mersin Kentsel Merkez

BaRis - E—

Kaynak: https://www.google.com/maps/@36.7988474,34.6340906,14.85z. Erisim, 22.12.2020.

Adana’dan ve Tarsus’tan (dogu istikametinden) Mersin’e trenle gelindiginde, tarihi tren istasyonundan
itibaren ziyaretgiler tarihi kent merkezini yiiriiyerek gezebilirler. On dokuzuncu yiizyilda kayda deger
sayida gayrimiislim vatandasin ve bunlarin sivil mimari 6rneklerinin bulundugu Mersin kent merkezi
ziyaretinin kiiltiir turizminin iyi 6rneklerinden biri oldugu diisiiniilmektedir. Ziyaretgi bu bolgede yaya
olarak Uray Caddesi boyunca tescilli sivil mimari orneklerini gozleyerek sehri gezebilir, aligveris
yapabilir, yeme-igme aktiviteleri yapabilir, Atatiirk Evini (hediyelik esya satist mevcut) ziyaret edebilir.
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Biitiin bu faaliyetleri yarim giin (6 saat) ile tam bir giinde (konaklama yaparak veya yapmayarak)
gerceklestirmek miimkiindiir. Ardindan Yumuktepe Hoyiigii, Mersin Arkeoloji Miizesi, ve Soloi-
Pompeiopolis dren yerini gezen bir ziyaretci zamani elverdigince bati istikametine yonelebilir.

Mersin tarihi kent merkezinde ¢ok sayida tescilli tasinmaz kiiltiir varliklar1 bulunmaktadir ve
giiniimiizde bunlarin bir kismi kamu kuruluslan tarafindan kullanilmaktadir. Tablo 1’de Tiirkiye
genelinde ve Mersin’de bulunan tagimmaz kiiltiir varliklar1 envanteri gosterilmektedir. Genellikle
miinferit yapilardan olusan taginmaz kiiltiir varliklar1 say1 agisindan arkeolojik sit alanlar1 kadar ¢cok
sayida olmamakla beraber, 6zellikle Tarsus ve Mersin il merkezindeki sivil mimari 6rneklerinden ve
dinsel yapilardan olusan iyi durumda olanlari, turist ziyaretine sunulmalidir; tipki kimi Avrupa
sehirlerinde oldugu gibi. Kiiltlir turizmi baglaminda bakildiginda, Roma doneminden beri dogu
Akdeniz’in en 6nemli sehirlerinden biri olarak Tarsus, ivedi restorasyon ve kentsel doniisiim projeleriyle
onemli atilmlar gerceklestirebilir. Mersin sehir merkezinde onlarca tescilli sivil mimari 6rnekleri,
kiiltiirel yapilar ve dinsel yapilar bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi acil restorasyon sonrasi kentin
turizm profilini 6nemli 6l¢iide iyilestirecektir.

Tablo 1. Tiirkiye ve Mersin’de Bulunan Taginmaz Kiiltiir Varliklari, 2019

Tiirkiye Mersin Pay1
Korunmaya Alinan Sokaklar 71 1 1.40
Anit ve Abideler 388 7 1.80
Idari Yapilar 3102 51 1.64
Kiiltiirel Yapilar 13162 228 1.73
Sehitlikler 314 1 0.31
Askeri Yapilar 1339 40 2.98
Endiistriyel ve Ticari Yapilar 4 425 149 3.36
Dinsel Yapilar 10 489 130 1.23
Mezarliklar 5504 133 241
Sivil Mimarlik Ornegi 71414 543 0.76
Kalintilar 2929 109 3.72
TOPLAM 113 137 1392 1.23

Kaynak: https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-44799/illere-gore-korunmasi-gerekli-tasinmaz-kultur-varligi-
html, Erisim:14.11.2020.

Tiirkiye’de ¢ok sayida beldede hayata gegirilen ve 6nemli basarili uygulamalarin bulundugu restorasyon
sonrast ilgili beldeye eckonomik, kentsel aidiyet ve prestij kazanma imkani saglamis proje
deneyimlerinden, Mersin de yararlanmalidir. Ornegin Safranbolu’da baslayan, Antalya Kaleigi, Bursa
Cumalikizik ve Mudanya, Ankara Beypazari, izmir Sirince, Eskisehir Odunpazari, Afyonkarahisar,
Kiitahya, Bolu, Kastamonu, Amasya ve Tokat’da gergeklestirilen sivil mimari 6rneklerinin restore
edilerek, turizmin hizmetine sunulmasi hem katma deger saglamistir hem de kimlik ve prestij
kazandirmistir. Bu agidan bakildiginda Tarsus’un ve Mersin’in kentsel merkezlerindeki sivil mimari
orneklerinin belli bir sit alani1 biitiinligii ve ziyaret alan yonetimi bakis agisiyla tasarlandiginda,
Mersin’in turizm kalkinmasina 6nemli katkilar saglayacagina inanilmaktadir. Mersin bu konuda
gecikmis durumdadir. Diger taraftan Mersin’in dogu komsular1 da bu konuda 6nemli mesafeler kat
etmislerdir. Mardin, Sanliurfa ve Gaziantep basta sivil mimari 6rnekleri olmak iizere tasinmaz kiiltiir
varliklarin1 2000°1i yillarin basindan itibaren restore etmeye baslamis ve giiniimiizde énemli kiiltiir
turizm duraklarm olusturmuslardir. Onceleri Mardin’in ve Sanliurfa’nin turizm konusundaki aktif
kalkinma politikalarini, giintimiizde Gaziantep’in Ozellikle sivil mimari O6rneklerinin korunmasi,
arkeolojik mirasin turizme kazandirilmasi ve gastronomide diinya 6l¢eginde bir ¢ekim merkezi olma
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yolundaki politikalar1 gézlenmektedir. Bu konuda Antakya, Adana (Tepebag) ve Mersin’de 6nemli bir
potansiyel bulunmasina ragmen belli bir gecikme oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle Mersin
kentsel merkezdeki bazi tescilli sivil mimari 6rneklerinin ivedi restorasyon miidahalesine ihtiyaci
bulunmaktadir.

4.2. Arkeolojik ve Dogal Miras Tur Faaliyetleri

Mersin’e demiryoluyla geldigini (Adana veya Tarsus’ta yapimi devam eden havalimanlarindan
demiryoluyla Mersin’e gelmek de miimkiindiir.) varsaydigimiz bir turistin, Mersin tarihi kent
merkezinin restore edilmesi sonucu Batili 6lgiilerde bir turizm deneyimi yasayabilecegi yukarida ifade
edilmisti. Bu deneyim Mersin’e sadece ekonomik ve turizm alaninda basar1 saglamakla kalmayip, ayni
zamanda kentin prestij ve kimligine de onemli katkilar saglayabilir. Tiirkiye’de bunu basarmis
beldelerden yukarida bahsedilmisti. Mersin tarihi kent merkezini gezen ve memnun kaldigin
varsaydigimiz bir turist tatilini uzatmak isterse turizm politikas1 baglaminda 6niinde 3 secenek (elbette
bunu artirmak miimkiindiir) vardir. Yapacagi bir turla Mersin’in dogusunda yer alan kiiltiirel ve dogal
varliklar1 1-7 giinliikk turlarla gérme imkanina sahiptir. Bu g¢aligma kapsaminda Onerilen turizm
aktiviteleri, politika Onceliklerini aciklayabilmek i¢in simgesel olarak tasarlanmistir. Dolayisiyla
Mersin’deki turizm envanterini ortaya koymak gibi bir bakis agist bu c¢alismanin kapsamina
girmemektedir. Bu anlamda Onerilen turun siiresi, rotasi ve goriilecek turizm varliklar elbette
degisebilir.

Mersin’in kiiltlir varliklar1 arasinda Roma donemi arkeolojik mirast ayricalikli bir yere sahiptir.
Mersin’in arkeolojik sit alan1 sayis1 ve kapsadigi alan itibariyle Tiirkiye’nin en basta gelen illerinden
biri oldugu goriilmektedir. Arkeolojik mirasin disinda, Mersin Tiirkiye’nin en iyi kalitede dogal
giizelliklerine de sahiptir. Toroslarin ekosistemi ve Goksu irmaginin yarattigt Goksu deltas1 ve sulak
alan1 (0zel ¢evre koruma bolgesi statiisiine sahip) hepsi diinya oOlgiisiinde birinci siif dogal
giizelliklerdir. Bu varliklarin kiymetini bilmek, sevmek, korumak, katma deger yaratmak ve gelecek
nesillere aktarmay1 bagarmak ayr1 bir ¢alisma konusudur.

Tiirkiye genelinde bulunan sit alanlariyla, Mersin’de bulunan sit alanlarinin sayis1 ve pay1 Tablo 2’de
sunulmaktadir. Buna gore Tiirkiye’de bulunan yaklasik 20 bin arkeolojik sit alanlarinin yiizde tichugugu
Mersin’de bulunmaktadir. Bu yiiksek bir orandir. Arkeolojik sit alanlarinin varligi Mersin’in turizmdeki
en 6nemli mukayeseli iistiinliiklerinden biridir. Hem bu sit alanlarinin korunmasi ve restorasyonu hem
de ziyaret edilmesinin tesvik edilmesi ilin genel turizm politikasinin en énemli argiimanlarindan biri
olmasi gerektigine inanilmaktadir. S6z konusu arkeolojik sit alanlar1 ve taginmaz kiiltiir varliklarinin bir
kismi1 deniz kiyisinda, diger bir kismi ise kirsalda ve daglik alanlarda (Toros Daglar1 ve eteklerinde)
bulunmaktadir. Olusturulacak 1-7 giinliik turlar arkeolojik, kiiltiirel ve dogal mirasin gezilmesi igin yil
boyu firsat yaratmaktadir.

Tablo 2. Tiirkiye’de Bulunan Sit Alanlari, 2019

Tiirkiye Mersin Pay1
1  Arkeolojik Sit Alani 19 475 678 3.48
2  Kentsel Sit Alam 331 2 0.60
3 Tarihi Sit Alan1 191 3 1.57
4  Kentsel Arkeolojik Sit Alani 35
5  Karma Sit Alanlar 114
5.1 Arkeolojik ve Kentsel Sit Alani 54 1 1.85
5.2 Arkeolojik ve Tarihi Sit Alani 20
5.3 Arkeolojik, Tarihi ve Kentsel Sit Alani 6
5.4 Tarihi ve Kentsel Sit Alani 34
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Toplam 20 146 684 3.21

Kaynak: https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-44974/illere-gore-sit-alanlari-istatistigi.ntml, Erisim:
14.11.2020.

Mersin’de bulunan arkeolojik sit alanlarinin biiyiik bir kism1 Roma Imparatorlugunun Anadolu’daki
eyaletlerinden biri olan Kilikya (Cilicia) doneminden kalma yapilardir. Daglik ve ovalik Kilikya olarak
ikiye ayrilan Kilikya, bugiinkii Cukurova’y1 kapsayan ve Mersin, Adana, Hatay illerini icine alan ve
baskenti bugiinkii Tarsus olan bir bolge olarak tamimlanabilir. Antik Kilikya eyaleti milattan 6nce
dordiincii yilizy1l sonlarindan Sasani kralinin milattan sonra 260 yilinda bolgeyi istila etmesine kadar
varligini stirdiirmiistiir (Sayar, 2008: 115).

Mersin’deki arkeleojik mirasin yogunlastigi alanin, Erdemli’den Silitke istikametine karayoluyla
(Mersin-Antalya) gidilirken karsilasilan bir belde olan Limonlu’nun, bir kdsesini olugturdugu Limonlu-
Uzuncaburg-Silifke arasinda kalan bir iicgen alan i¢inde oldugu ifade edilmektedir (Nayci, 2008: 97).
Bu {iggen igerisinde ziyaretgi tarihi, kiiltlirel ve dogal ¢ok sayida cazibe noktasini ziyaret edebilir ve
alternatif turizm programlar1 olusturabilir. Ancak {iggenin deniz kiyisi boyunca uzanan kenarinda
bulunan ve Silifke-Erdemli arasindaki bazi noktalar 6zellikle onemlidir. Bunlar arasinda Silifke kentsel
merkez, Goksu deltasi ve sulak alan1 Antalya-Mersin karayolu boyunca sirasiyla; Susanoglu, Narlikuyu,
Akkum, Kizkalesi (Korikos, Sebaste ve Kanlidivane antik kentleri), Ayas, Kumkuyu ve Limonlu olarak
siralanabilir. Asagida bulunan Harita-3 araciligiyla yukarida adi gecen turizm beldelerinin cografi
konumlar gosterilmektedir.

Harita 3. Uzuncaburg-Silifke-Kizkalesi-Ayas-Limonlu-Erdemli Cografi Konum

Bukdegirmeni

murlu
Silifke

Kaynak: https.://www.google.com/maps/@36.4915592,34.2356011,11.61z. Erigim, 22.12.2020.

Tiirkiye ve Mersin’deki sit alanlarinin envanterini gosteren Tablo 2’de belirtilen 678 arkeolojik sit
alanlariin ¢ok azinin giliniimiizde, turist ziyaretine sunulabilecek pratik degerde oldugunun
vurgulanmast gereklidir. Hepsi birlikte ayn1 zaman diliminde turist tarafindan goriilemeyecegi i¢in,
oncelikle en 6nemli ve glizel olanlarinin 6ne ¢ikarilmasi, restore edilmesi, korunmasi, tanitilmasi ve
profesyonelce turizme kazandirilmasi, Mersin turizm politikalarinin sekillenmesi oncesinde gerekli
oldugu diisiiniilmektedir. Bunlar arasinda 3 arkeolojik sit alaninin daha 6nemli oldugu séylenebilir.
Mezitli ilgesinde bulunan Soloi-Pompeiopolis arkeolojik sit alani kent merkezine ¢ok yakin olmasi
nedeniyle 6zel bir ilgiyi hak ettigi diistiniilmektedir. Antik sehir giineyden halk plaji ve diger 3 taraftan

78


https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-44974/illere-gore-sit-alanlari-istatistigi.html

Toros Universitesi [ISBF Sosyal Bilimler Dergisi, 2021, 8(15)
Toros University FEASS Journal of Social Sciences 2021, 8(15)

ise kentsel yerlesim mekanlariyla ¢evrili olmasina ragmen, yerel halktan yeterince ilgi gormedigi
gozlenmektedir. 1999 yilindan beri kazi ¢aligmalarinin devam ettigi antik sehirde 2018 yilinda bulunan
bir biist, Mersin Arkeoloji Miizesi envanterine kazandirilmistir. Ayas beldesine ve denize {i¢-dort
kilometre mesafede bulunan Kanlidivane arkeolojik sit alani ise kapsadigi alanin biiyiikligii ile dikkat
cekmektedir. Dikkat ¢eken bir diger arkeolojik sit alani olan Uzuncabur¢ ise daglik Kilikya’da
Akdeniz’in kuzeyinde deniz kiyisina motorlu aragla yaklasik bir-iki saat mesafede bulunmaktadir.
Uzuncaburg’un Mersin’de en giizel ve en ¢ok ilgiyi hak eden antik sehir oldugu diisiiniilmektedir. Icinde
bulundugu dogal cevreyle uyumlu ve etrafi acik (“modern” binalarla kusatilmamais), diisiik yogunluklu
bir kirsal yerlesimin yakininda bulunmaktadir. Antik sehrin binalarinin da kayda deger olciide ayakta
durdugu goriilmektedir. Daglik Kilikya’da bulunmasi nedeniyle hava kosullart da (diisiik nem ve kuru
hava) deniz kiyisindan ¢ok daha elverislidir.

Mersin’de yerel halkin arkeolojik degerlere yeterince ilgi gosterdigini sdylemek kolay degildir. En
azindan kigisel gdzlemlerin bu ydnde oldugu sdylenebilir. Ornegin fiziki olarak kapali ortamlarda
faaliyet gosteren alig-veris mekanlarinin yogunlugu ile yukarida adlar1 gecen antik sehirlerin tenhaligi
arasindaki zithk dikkat ¢ekicidir. Ornegin Uzuncaburg arkeolojik sit alaminda 2020 yilinin yaz aylarinda
uluslararasi bir yaz okulu diizenleme fikri (Pandemi nedeniyle ertelenmistir.) yabanci ortak (Polonya’da
bulunan bir {iniversite yonetimi) biiyiik bir ilgi gostermistir. Bu tiir faaliyetlerin Mersin’de basta gencler
olmak {iizere, yerel halkin arkeolojik varliklar1 sahiplenmesine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Tablo 3’te Mersin’de bulunan miize ve oren yerlerine yapilan ziyaret sayilari verilmektedir. Tablodan
goriilecegi gibi 2015-2019 yillar1 i¢inde pandemi 6ncesi 5 yillik siirede ziyaret¢ilerden en ¢ok ilgi géren
yerlerin Silitke astim magarasi, cennet-cehennem magaralar1 ve Atatiirk evi miizesi oldugu
goriilmektedir. Ardindan deniz kiyisi plaj aktivitelerinin de yapildigi Kizkalesi ile Tarsus’ta bulunan St.
Paul anit miizesi ve kuyusu gelmektedir. Ziyaretcilerden en az ilgi goren yerlerin ise arkeolojik sit
alanlarinin oldugunu sdylemek miimkdiindiir.

Tablo 3. Mersin’de Bulunan Miize ve Oren Yerleri Ziyaretgi Sayilart

Mersin Miizeleri ve Orenyerleri 2015 2016 2017 2018 2019
1 Mersin Miizesi 13429 12 254 4313 23 306 42 162
2 Kiz Kalesi (Deniz Kalesi, Kara Kalesi, Plaj) 31302 40 837 46 413 64 388 47 829
3 Kanli Divane Orenyeri 15 227 20052 20325 25714 37112
4 Atatiirk Evi Miizesi 14 410 13844 18 591 27 276 62 632
5 Gozne Kalesi 10920 12 695 7789 8 317 9510
6 Silifke Miizesi 4114 4 417 6619 1560 2163
7 Cennet Cehennem Orenyeri 148 548 124 919 91574 104 406 87 636
8 Silifke Atatiirk Evi ve Etnografya Miizesi 2998 4310 1546 3384 4 498
9 Narlikuyu Mozaik Miizesi 10 861 8369 7 600 2246 1989
10  Ayatekla Orenyeri 5411 3599 5234 4 667 5065
11 Uzuncaburg Orenyeri 6670 11 858 14 959 14 622 13 255
12 Alahan Manastirt 5289 5690 7603 7311 10 312
13 Tarsus Miizesi 12913 11 660 7034 8716
14 St. Paul Anit Miizesi 13154 10879 14174 16 855 23779
15  St.Paul Kuyusu 24671 16 395 16 815 21213 29536
16  Magmure Kalesi 2293
17 Anamur Anamorium Orenyeri 25 246 23791 27063 26 786 26 216
18  Silifke Astim Magarasi 112 820 103 461 83275 151 667 170722

Toplam Ziyaretci 460 276 429 030 380 927 512 434 574 416

Kaynak: http://www.dosim.gov.tr/muze-istatistikleri, Erisim:17.10.2020.

Mersin ile Antalya’nin turizm gelisimi ve ¢ektikleri turist konusunda siklikla mukayese edildikleri
yukarida ifade edilmisti. Bu kez her iki ildeki miize ve 6ren yerlerinin ¢ektikleri ziyaretgi sayilarina
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bakilmasi yararli olabilir. Deniz kiyis1 kitle turizmindeki 6neminin yani sira Antalya’da miize ve 6ren
yerleri ziyaret profilinde de kayda deger bir farklilik goriilmektedir. Antalya il genelinde bulunan 24
miize ve Oren yerlerini 2019 yilinda toplamda 3 087 871 kisi gezmistir (Dosim, 2020). Cesitlilik
acisindan Mersin’deki miize ve oren yerlerinden 6nemli bir farki olmamasina ragmen, en belirgin
0zelligin ziyaret yogunluk sayilarinin yiiksekligi ve arkeolojik mirasa gosterilen ilgidir. Bu durumun
biiyiik dl¢iide yabanci ziyaret¢i sayilarinin yiiksekliginden kaynaklandigi diistintilmektedir.

4.3.Deniz Kiyis1 Plaj ve Rekreasyon Faaliyetleri

Akdeniz kiyilarinda 300 kilometreyi askin sahil seridiyle Mersin, deniz kiyist plaj ve rekreasyon
faaliyetleri konusunda Tiirkiye nin en 6nemli potansiyeline sahip illerinden birisidir. Bunun nedenleri
arasinda uzun bir yaz sezonuna sahip olmasi, arkeolojik miras ile plajlarin i¢ ice olmasi, konaklama ile
yiyecek ve icecek fiyatlarinin nispeten ucuz olmasidir. Ancak bir bolgesel yatirim plani olmaksizin,
otellerin ve binalarin gelisigiizel yapilmis olmasi, asir1 yapilasmaya ve gorsel kirlilige neden olmustur.
Bu yiizden Tiirkiye’de pek cok yerde gordiigiimiiz gibi diisiik yapilasma (kentlesme) kalitesi ve diisiik
katma deger iligkisi yaratmistir. Bunun kisa vadede diizeltilmesi kolay degildir. Ancak ada bazinda bazi
kentsel doniisiim projeleriyle, minimal ve yerel iyilestirme projelerini kiigimsememek gerekir.

Mersin’in sahip oldugu plajlara hizmet eden ¢ok sayida konaklama isletmeleri bulunmaktadir. Bu
isletmelerin bir kismi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan (KTB) aldig1 isletme belgesiyle, geri kalanlar
ise mahalli idarelerden aldig1 ruhsatla isletmecilik faaliyetlerini yiirtitmektedirler. KTB verilerine gore
Mersin’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin kapasitesi asagidaki tabloda gosterilmektedir.
Tablo 4’te Antalya’da bulunan konaklama isletmelerinin kapasitesi Mersin ile Antalya’nin ¢ok farkli
kategorilerde oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Mersin ve Antalya’da Bulunan Konaklama Isletmeleri, 9.11.2020 Itibariyle

MERSIN Tesis Oda Yatak
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 isletme belgeli 64 4 563 9460
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 yatirim belgeli 27 5145 11 001
Belediye isletme belgeli 452 10215 25542
Mersin Toplam 543 19 923 46 003
ANTALYA

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 isletme belgeli 804 214 320 461 614
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 yatirim belgeli 97 20799 45 602
Belediye isletme belgeli 1027 53089 136 602
Antalya Toplam 1928 288 208 643 818

Kaynak: https://yigm.kth.gov.tr/TR-201136/turizm-yatirim-ve-isletme-bakanlik-belgeli-tesis-istati-
html, Erisim: 17.11.2020.

Tablo 4 ayn1 zamanda Antalya-Mersin arasindaki turizm kalkinmasi konusundaki karsilagtirmanin pek
de gercekei olmadigimi gostermektedir. KTB nin en giincel verilerine gore hazirlanan tabloya gore
Mersin’de yapim asamasindaki oteller dahil ulasacagi toplam yatak kapasitesi sadece 46 bindir. Oysa
Antalya’da sadece bir ilgenin yatak kapasitesi (6rnegin Alanya veya Kemer’de) bu rakamin ¢ok daha
iizerindedir. Ayni veri kaynagi ve kriterlere gore Antalya’daki yatak kapasitesi 643 bindir. Dolayisiyla
Mersin’de Antalya ile ayn1 kulvarda kogmay1 hedefleyecek bir yatak kapasitesi yaratma projesi fayda
degil zarar bile getirebilir.

Buna kargin Mersin sahip oldugu ikinci konut veya yazliklar sayesinde pazarda ilave bir kapasiteyi
kullanarak katma degere doniistiirebilir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) adrese dayali niifus kayit
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sistemine ve 2019 yil sonu verilerine gore Mersin’in toplam niifusu 1 840 425 ve il genelindeki toplam
konut sayis1 (her tiirlii konut dahil) 947 646 olarak tespit edildigini not etmek, 2019 sonu itibariyle
Mersin’in profilini ortaya koymak acisindan gerekli olabilir. Mersin ve ilgelerinde bulunan konut
sayilar1 asagidaki Tablo 5°te gosterilmektedir. TUIK kaynaklarinda bir ilde bulunan konutlarda, birinci
ve ikinci ikamet (mevsimlik/yazlik) ayrimi bulunmadig: i¢cin Mersin’deki giincel ikinci konut sayisini
vermek miimkiin degildir. Ancak gerekceleri asagida agiklanacak ihtiyatl bir yaklagimla bile en azindan
100-300 bin civarinda ikinci konut oldugunu 6ngérmek miimkiindiir. Bu konutlarin biiyiik bir kismi1
Mersin’in denize kiyisi bulunan ilgelerinde Akdeniz ile D400 karayolu (Mersin-Antalya devlet
karayolu) arasinda kalan kisimda bulunmaktadir ve halihazirda 6zellikle ¢ok katli konut seklindeki
yazlik yapilasmasinin devam ettigi goriilmektedir. Bu yazliklarin miilk sahiplerinin agirlikli olarak
Sanlwurfa, Gaziantep, Hatay, Adana, Mersin ve Konya gibi illere dagildiklar1 sdylenebilir. Miilk
sahiplerinin bu konaklama kapasitesini genellikle yaz aylarinda kullandiklari, diger zamanlarda ise atil
kaldiklar1 gozlenmektedir.

Tablo 5. Mersin ve ilgelerinde Bulunan Konut Sayis1, 2019

Akdeniz 98 068
Anamur 40 994
Aydincik 7343
Bozyazi 18 857
Camliyayla 13 484
Erdemli 120 065
Giilnar 21 398
Mezitli 104 709
Mut 37 263
Silifke 96 795
Tarsus 138 327
Toroslar 132 595
Yenisehir 117 757
Mersin’deki toplam konut sayisi 947 646
Mersin’in toplam niifusu 1 840 425

Kaynak: www.tuik.gov.tr ve TUIK Adana Il Miidiirliigii.

Tiirkiye’de ikinci konut (veya yazlik) insasinin yayginligi ve bu kapasitenin atil kalmasi nedeniyle
turizme kazandirilma ¢abalarinin uzun bir gegmisi bulunmaktadir. Kisa siireli olarak yerli ve yabanci
turiste pazarlandiklar1 zaman konaklama igletmeleriyle haksiz rekabet yaptiklari i¢in de elestirilmistir.
Ikinci konutlar, 1980’lerde hiz kazanan kitle turizminin yabanci turiste onem vermesi sonucunda,
vatandag1 (yerli turist) da kendi evini (ikinci konut) edinerek, pahali otellere gitme (baska nedenler de
eklenebilir elbette) zorunlulugundan kurtararak, tatil ihtiyacini karsilamis oluyordu.

Kuzey Ege denizinden Akdeniz sahilleri boyunca 1980’lerden itibaren hizla artan yazlik kapasitesi yilin
onemli bir kisminda atil kaldigi igin turizme nasil kazandirabilir diisiincesiyle bazi arastirma ve
girisimlere konu olmustur. Ancak bu kadar cabaya ragmen gilintimiizde bile hala hedef kitlenin hacmini
gosteren (Tiirkiye’de yazlik amaciyla insa edilmis konut sayisi) iliskin veri temininde sikinti
cekilmektedir. Bunun en baslica sebebi TUIK Tiirkiye’deki konut sayisim belirlerken birinci ve ikinci
konut ayrim1 yapmamasi oldugu yukarida ifade edilmisti. Dolayisiyla sunulan veriler kismi, bireysel ve
siireksiz olmaktadir. Oysa adrese dayali niifus sayim sistemiyle bu veriye kolay erisilmesi miimkiin
olabilir.
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Pandemi etkisiyle yazlik ve miinferit konaklamaya artan ilgi nedeniyle, olasi degisen tatil
aligkanliklarini irdeleyen bazi ¢alismalarda sunulan ikinci konut kapasitesi giincel olmaktan uzaktir.
Tiirkiye’de bulunan ikinci konutlarin kapasitesine iligkin tek bir veri kaynagi durumunda oldugu ifade
edilen Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiine gore 2008 yili itibariyle 546 454 yazlhik
(mevsimlik) konut bulunmaktadir (Kozak ve Duran, 2011: 230; Emekli, 2014:37; Gokdeniz, 2017:667).
Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigiine gére 2013 yil itibariyle Tiirkiye’de bulunan ikinci
konut sayisinin degismeden 546 454 adet olarak rapor edildigi goriilmektedir (Zogal ve Emekli, 2020:
172). Dolayistyla veri giivenligi sorunu acik bir sekilde goriilmektedir. Ayni kurumun internet sitesinde
giincel (2020 itibariyle) yazlik konut sayisina ulasmak miimkiin olmadig gibi, iller bazinda ikinci konut
sayilar1 da bulunmamaktadir.

Buna karsin Mersin 6zelinde yazlik konut kapasitesine iliskin literatiir tarama c¢aligmalarinda bazi sivil
toplum kuruluslart tarafindan atil durumda olan yazliklarin turizme kazandirilmasina ydnelik
caligmalarin gegmiste yiiriitiildiigii tespit edilmistir. Mersin Ticaret ve Sanayi Odasinin (MTSO) yaptigi
bir calismaya gore il genelinde bulunan yazlik konutlarin sayis1 80 bin olarak (2004 itibariyle: Yazarin
notu.) tespit edilmistir (Hiirriyet, 2004). Bu kez yine 2010 y1li MTSO yillik ekonomi raporuna gore sahil
sitelerinin sayisinin 744 ve bu sitelerde bulunan konut sayis1 66 449 olarak, 2012’de ise site sayis1 1021,
konut sayis1 ise 70 759 olarak gosterilmektedir. (Oysa MTSO’nin 2004’te yaptig1 ¢aligmaya gore yazlik
konut sayisinin 80 bin olarak tahmin edildigi yukarida ifade edilmisti.) Diger taraftan Mersin’de bulunan
ikinci konutlarin turizme kazandirilmasini irdeleyen bir diger ¢aligmaya gore (2012 yili itibariyle:
Yazarin notu) Mersin’de 70 bin ikinci konut oldugu ifade edilmektedir (Uniir ve Kinikl1, 2017: 474).

Bu verilerin 1s181inda 2020 yili itibariyle Mersin’de bulunan ikinci konutlarin sayisini tahmin etmenin
bir yolu agsagida MTSO tarafindan hazirlanan Tablo 6’daki toplam konut sayisi igindeki yazlik oranini
bugiinkii konut sayisiyla iliskilendirmek olabilir. Buradan hareketle Mersin’de 2010 ve 2012 itibariyle
belediye sinirlari igerisinde bulunan her 3 konuttan birinin yazlik konut oldugu goriilmektedir. Bu
durumda yukarida 2019 sonu itibariyle Mersin’de bulunan toplam konut sayisinin 947 bin oldugu
hatirlanirsa, yaklasik ticte biri kadar yazligin (315 bin) bir iist sinir olarak varligin1 gbz oniine almak
miimkiin olabilir. Elbette 2010 ve 2012’de goriilen bir trendin 2019’da degisebilecegini
(azalabilecegini) de g6z onilinde tutmak gerekmektedir.

82



Toros Universitesi [ISBF Sosyal Bilimler Dergisi, 2021, 8(15)
Toros University FEASS Journal of Social Sciences 2021, 8(15)

Tablo 6. 2010-2012 Y1l Mersin 1li Belediye Sinirlari igerisindeki Sahil Sitelerinin Dagilimi

2010 2012

Beldeler Site  Yazlik Toplam Oran Site Yazlik  Toplam  Oran

Q Konut (2) Konut (3) =2/3 (1) Konut Konut (2/3)

) ®3)

Mezitli 87 13741 58 575 87 13741 65000
Erdemli toplam 31533 57930 0.54 31692 68836 0.46
Erdemli merkez 14 1918 16 500 17 1936 18 540
Arpagbahsis 23 3500 6 468 23 3500 4 487
Cesmeli 14 2 880 4 240 15 3940 7 603
Kargipinari 18 2573 4749 18 2573 4749
Kocahasanli 25 934 2152 25 934 2538
Limonlu 33 2717 4234 34 2922 5338
Tomiik 67 12 136 15129 67 12301 19477
Kumkuyu 8 1375 805 8 1375 2 186
Kizkalaesi 53 1570 1723 57 107 1814
Ayas 34 1930 1930 37 2104 2104
Silifke toplam - 15679 33904 0.46 - 16844 36126 0.46
Tasucu 46 2 286 8 820 46 2286 10099
Atakent 318 8630 13905 339 9605 14506
Atayurt 19 1727 4 420 22 1917 4 695
Narlikuyu 3 104 1298 3 104 1325
Yesilovacik 17 1884 3313 17 1884 3353
Arkum 16 1048 2148 16 1048 2148
Giilnar 3 137 1247 3 137 1247
Aydincik 8 320 2904 8 345 3625
Bozyazi 24 1248 6 520 25 1292 6 637
Tekeli 14 752 1542 14 752 1557
Tekmen 7 428 2379 9 446 982
Anamur 117 4 860 19 482 117 4860 25223
Oren 14 700 4 000 14 650 4 750
Toplam 744 66 449 188483 0.35 1021 70759 213983 0.33

Kaynak: www.mtso.org.tr. 2010 ve 2012 Ekonomik Raporlari, Mersin Ticaret ve Sanayi Odast

Sonugta Mersin’de 2019 yil1 sonu itibariyle bulunan 947 bin konutun maksimum {igte biri kadar ikinci
konut bulundugunu bir iist sinir olarak degerlendirip, diger taraftan en ihtiyathi yaklasimla Mersin’de
bulunan ikinci konut sayisinin 2020 yil1 itibariyle 100-300 bin bandinda oldugunu 6ngérmek miimkiin
olabilir. Genelde oldugu gibi bu konutlarm miilk sahipleri tarafindan Mersin’de de siirh olgilide
kullanildig1 ve 6nemli 6l¢iide atil kaldigi gozlenmektedir. Diger taraftan pandemi sonrasi miistakil ve
mesafeli konaklama tiirlerine ilginin armasi sonucu, bu yazliklarin elektronik kiralama araglarinin
kullanilmasiyla daha yogun kullanilma imkanina kavusabilir. Son yillarda gelisen teknolojik altyapiyla,
gayrimenkul sektoriinde bilgisayar, internet, goriintiilii arama ve video uygulama araglar1 zaten yogun
olarak kullanilmaktadir. Bunlara eklenecek uzaktan mukavele yapma ve ddeme araglar1 sayesinde,
ikinci konut kiralama piyasasinin, potansiyel yerli ve yabanci ziyaretcilere sunulmasi daha kolaylikla
miimkiin olabilecektir. Ancak bu konudaki toplumsal algida ve sahadaki (sahil sitelerinde) insani
iliskilerde zaman zaman piiriizler yasandigi gozlenmektedir. Ornegin kisa siireli konaklama
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hizmetlerinde kullanicilarin etrafini rahatsiz edici davraniglar (giiriilti, fuhus, alkol, uyusturucu, siddet,
vb.) sergileyebilme ihtimali, bu konuda miilk sahiplerini ve yazlik site yoneticilerini yazlik konutlarini
iiclincii kisilere kiraya verme konusunda ¢ekimser olmaya yoneltmektedir. Neticede gilinlimiizde
yeterince hukuki mevzuata ve toplumsal normlara heniiz sahip olunmadigi gozlense bile, bu
eksikliklerin 6nlimiizdeki yillarda giderilmeyecegi anlamina gelmemektedir.

Mersin’de bulunan yazlik konut potansiyelinin 6zellikle Tiirkiye’de Orta Anadolu illeri i¢in ¢ok 6nemli
bir tatil imkani1 verebilecegi sdylenebilir. Mersin’deki bu yazliklar Ankara ve g¢evresinde bulunan
yaklagik 10 milyonluk bir niifusun deniz kiyis1 plaj ve rekreasyon ihtiyacimi karsilamada 6nemli bir
avantaja sahiptir. Yaz aylarinda yiiksek fiyatlarin uygulandigi Antalya ve Ege sahillerindeki konaklama
isletmelerine alternatif olarak, Mersin’de bulunan yazliklar, Ankara ve ¢evresindeki orta ve alt gelir
grubundaki yerlesiklere ¢ok cazip tatil olanaklari sunabilir. Mersin’deki yazlik sahipleriyle, Ankara ve
cevresinde ikamet eden tatilciler arasinda zaten mevcut olan gayrimenkul kiralama piyasasi zamanla
gelisebilir. Halihazirda ulusal 6l¢ekte elektronik ortamda faaliyet gosteren araci firmalar (sahibinden,
vb.) sayesinde tiiketiciler zaten giiniibirlik olarak da yazlik kiralayabilmektedirler. Bu piyasasinin
genislemesinin oniindeki en biiyiik engellerden birisi kiracinin tatil anlayisinin, gidecegi sitede bulunan
diger site sakinleriyle yasayacagi uyumsuzluklar oldugu gézlenmektedir. Bu ve benzeri sosyal piiriizler
ile hukuki iligkilerin 6niindeki engellerin zamanla azalmasiyla, Mersin 6zellikle i¢ turizmin 6nemli bir
¢ekim (tatil) merkezi olabilir.

4.4.Tarimsal Turizm Faaliyetleri

Tarimsal turizmin 6teden beri Tiirkiye’de turizmin ihmal edilmis alt dallarindan biri oldugunu sdylemek
abartma sayilmaz. 1980’li yillardan beri kitle turizminin baskin etkisiyle turizmin tarih, kiiltiir ve doga
gibi bagka alt dallarinda oldugu gibi tarim ve giftlik turizmi, gida iiriinleri ve gastronomi turizm
faaliyetleri de gereken ilgiyi iilkemizde gorememistir. Ancak iginde bulundugumuz 2020 yilinda
yasanan COVID-19 salgini nedeniyle tarim ve gida iirlinlerinin 6nemi bir kat daha artmistir. Bu
durumun giiniimiizde turizm politikalarini etkilemeye basladigi bile sdylenebilir.

Diinyada ve oOzellikle Avrupa’da tarimsal turizmin (agro-tourism) Onemle degerlendirildigi
goriilmektedir. Bat1 Avrupa’da (Almanya, Avusturya, Ingiltere, Fransa, Italya) tarim turizmi 6zellikle
kendi vatandaslarindan biiyiik ilgi gdrmektedir. Ornegin italya’da Toskana bdlgesindeki tarim ¢iftlikleri
uluslararast {ine sahiptir. Ote yandan son yillarda hem diinyada hem de Tiirkiye’de biiyiik ilgi goéren
gastronomi turizminin de Mersin’de yeterince degerlendirildigini sdylemek miimkiin degildir. Halbuki
Mersin, eristigi liretim miktar1 seviyesi nedeniyle sebze ve meyvenin bagkenti olarak anilmaktadir.

Tarimsal veya ¢iftlik turizmi temel olarak turistlerin ¢iftliklerde ¢aligma, konaklama, tiikketim, eglence
ve alig-veris hizmetlerini kapsamaktadir. Tiirkiye’de 2000°1i yillardan beri kullanilmakta olan tarim ve
turizm takast (Ta-Tu-Ta) Kavraminin tarim turizmi (agro-tourism) kavramina esdeger oldugu
sOylenebilir. Diger taraftan ¢iftlik turizmi kavraminin da ayni anlama geldigi, buna karsin eko-turizm
kavraminin daha genis bir kapsami ve ekonomik, sosyal, politik igerikleri oldugu séylenebilir. Son
olarak Mersin 6zelinde tarimsal iiriinlerin gida Uriinii olarak satigsa sunulmasi, tarimsal turizmin bir alt
tiirli olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tarim turizm takas (tatuta) faaliyeti Tiirkiye’de 2004 yilinda Bugday Dernegi tarafindan baslatilmistir
ve ekolojik ciftliklerde tarim turizmi ve gonilli bilgi ve tecriibe takasi olarak tanimlanmaktadir.
Tiirkiye’de sistemin altyapisinin kurulmasi ve ekolojik ciftgi ailelerin sisteme entegre olmasi i¢in 2003-
2006 yillar1 arasinda uluslararasi ve ulusal kuruluslarin destegiyle gergeklestirilen proje, bugiin 75 {iye
ciftlik biinyesinde yiiriitiilmektedir. Ancak sistemde Mersin’den sadece bir adet ¢iftlik bulunmaktadir.
Tarim konusundaki uzmanlar bu giftliklerde bilgilerini isletme sahipleriyle paylasirken, tarim isletme
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sahipleri de konuklarin barinma, yiyecek ve igecek ihtiyaglarini karsilamaktadirlar. Ayrica sehir
yasamindan uzaklagsmak isteyen goniilliller de bu giftliklerde tarimsal yasami gézleme ve deneme
imkanina sahip olabilmektedirler (Bugday.org, 2020).

Cukurova gibi bir ekosisteme sahip olup da tarimsal turizmin ihmal edilmesi kolay agiklanabilir bir
durum degildir. Yukarida agiklandigi gibi Roma imparatorlugu ovalik Kilikya eyaletini Cukurova’da ve
baskentini de Tarsus’ta kurmustur. Ozellikle son 20 yilda Cukurova ve Mersin’de tarimsal arazinin
baska amagclar i¢in feda edilmis olmasina ragmen, giiniimiizde hala Tiirkiye’nin tarimsal {iretiminde
Cukurova ¢cok dnemli bir rol oynamaktadir. Islenen tarim alanlarinin toplamina bakildiginda Mersin’de
1995 yilinda 334 682 hektar iken 2018’de bu rakamin 200 233 hektara indigi goriilmektedir. Yani donem
sonu itibariyle islenen tarim alanlart Mersin’de yiizde 40 azalmig olmaktadir (Boz, 2019: 60). Diger
taraftan, 2013 yilinda Tarsus yakinlarinda ingasi baglayan ve hala bitirilemeyen Cukurova Bolgesel
Havalimani (CBH) nedeniyle sekiz milyon metrekarelik bir alan birinci siif sulu mutlak tarim arazisi
kaybedilmis bulunmaktadir.

Calismanin onceki bdliimlerinde Mersin kiyilarindaki sahil sitelerinde ¢ok sayida ikinci konutlarin
bulundugu ifade edilmisti. Bu durum 6zellikle Anamur, Bozyazi, Silifke, Erdemli ve Mezitli ilgeleri i¢in
gegcerlidir. Bu yapilagsma kapasitesiyle ilgili 2012 y1l1 itibariyle 1021 sitede 70 719 konutluk kapasiteye
ulasildig1 Tablo 6°da ifade edilmisti. 2012’den sonra yapilagsmanin nispeten duragan seyrettigi bir donem
yasandiktan sonra, 6zellikle 2017’den itibaren yapilasmanin yeniden hizlandig1 gézlenmektedir. 2012
yilina kadar Kargipinar ile Arpagbahsis (Harita 4) arasinda genellikle deniz kiyisindaki birinci adada
siteler goriiliiyorken, daha sonraki yillarda 2. ve 3. adalarda (denize paralel siralar) yapilmaya baglayan
siteler, i¢inde bulundugumuz 2019-2020 yillarinda D-400 karayolunun kiyisina kadar ulasmis ve arada
bulunan narenciye bahgeleri ve tarim arazileri biitiiniiyle yazlik site ingaatina terkedilmis durumdadir.
Bu siire¢ igerisinde 6rnegin Tomiik (Harita 4’te Arpagbahsis- Kargipinar1 ortasinda yer almaktadir.)
bolgesindeki deniz ve karayolu arasindaki 800-1000 metrelik alan tamamiyla 10-20 katl binalarla
dolmak {izeredir. Bu boélgenin yazin 6zellikle asirt giinesli, sicak ve nemli oldugu dikkate alinirsa,
tatilcilerin saglikli bir rekreasyon ortamina kavusamama ihtimali aslinda oldukea yiiksektir.

Harita 4. Erdemli-Arpagbahsis-Kargipinari-Cesmeli-D400-E982-Esenbaglar Mersin, Cografi Konum

Doglu Esenbaglar

Erdemli

Kaynak: https://www.google.com/maps/@36.6837525,34.5195695,12.4z. Erisim, 22.12.2020.

Pandemi sonras1 Kargipinari-Cesmeli (Harita 4) bolgesindeki karayolu ile deniz kiyisi arasinda kalan
tarimsal arazinin tiimilyle konut yapimina terkedilip edilmeyecegi, Mersin’in turizm gelisiminde 6nemli
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bir soru olarak ortada durdugu diisiiniilmektedir. Bir taraftan pandemi sonrasi bagimsiz yazlik konutlara
talep artarken, diger taraftan yogun yapilasmanin oldugu, dogal ve tarimsal potansiyelin biiyiik 6l¢iide
yok edildigi bolgelerin de ayni 6lgiide cazibesini yitirecegi diisiiniilmektedir. Bir bagka ifadeyle, bu
bolgeler diisiik yapilasma ve insan yogunluguna sahip olmasi durumunda cazibesini korurken, yiiksek
yerlesim yogunlugu cazibenin yok olmasina ve sonugta fiziki, sosyal ve ekonomik anlamda
stirdiiriilemez bir yagam ortamina doniigsebilecektir. Bunun ornekleri ge¢cmiste hayalet sehirler olarak
bilinen Akdeniz’deki bazi tatil beldelerinde goriilmiistiir. Dolayisiyla i¢inde bulundugumuz 2020 yilinda
pandeminin de etkisiyle Kargipinari’nda (Harita 4) karayoluyla deniz arasinda kalan nispeten genis ve
yesil (asagida Fotograf-1’de gosterilen tahminen ii¢-dort kilometrekare biiyiikliigiindeki) alanin gelecek
kusaklarin rekreasyon, gida ve sosyal ihtiyaglar diisiiniilerek korunmasi gerektigi, bir politika olarak
ortaya konmalidir. Fotograf 1°de gdsterilen yesil alanin cografi konumu, Harita 4’te Kargipinart ve
Cesmeli arasinda kalan elips sekliyle gosterilmektedir. Bu arazinin biitiiniiyle konutlara terkedilmesi
giiniimiizde arazi sahipleri, insaat miiteahhitleri ve yerel idarelerin ¢ikarina olabilir. Ancak burada
yasayacak tatilciler asir1 betonlasmis, sicak, rutubetli ve kentsel yogunluk ortamindan bir an 6nce
kurtulmak isteyebilirler ve biiyiik umutlarla yazlik satin aldiklar1 bu beldeleri terk ederek, hayalet
sehirler yaratmaya istemeden sebep olabilirler.

Fotograf 1: Kargipinari’nda D400 karayolu ile Akdeniz arasindaki tarim arazileri ve sahil siteleri,
Erdemli

Kaynak: Boz, 2017: 1406

Pandemi sonrasi turizm politikalarinin sekillenmesi siirecinde Mersin’in Oniinde ikinci bir arazi
parcasinin da arazi kullanim sorusuyla kars1 karsiya bulundugu diistiniilmektedir. Halihazirda Mersin
kentsel merkezine yakin (Harita 4’te gosterilen) bu dikdortgen sekilli arazi pargasi (Dogusunda
Esenbaglar semti ve dereboyu, kuzeyde ve batida Mersin-Cesmeli g¢evreyolu, gilineyde ise D-400
Mersin-Antalya karayolu ile sinirhidir.) biiyiik 6lgiide yesillik icerisinde, kiigiik tarimsal araziler ve az
sayida miistakil konutlardan olusmaktadir. Ancak Akdeniz’e yakin karayolu kiyisinda ¢ok katli kentsel
konutlar da bulunmaktadir. Gelecekteki nesillerin kentsel ihtiyaglari i¢in rezerv alan olarak, bu tarimsal
arazi parcasinin korunarak, hem nefes alacaklar1 bir alan yaratmak, hem de iiretilen tarimsal triinler
sayesinde saglikli beslenme (ve hatta rekreasyon) ihtiyaglarini karsilamada ¢ok Onemli bir rol
iistlenebilir.

Mezitli-Cesmeli arasinda bulunan bu dikdortgen sekilli arazinin gelecegi konusunda yapilan
aragtirmalar sirasinda Mezitli Belediyesinden alinan bilgilere gore otoyol ile karayolu arasinda kalan ve
onemli olgiide tarimsal faaliyet yapilan bolgede yeni hazirlanmakta olan 1/5000 imar planinda mevcut
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yesil alanlarin tarim vasfini koruyacagi 6grenilmistir. Plan hazirlik asamasinda bélgede yasayanlar ile
yapilan goriismede degisiklik yapilacaksa ¢ok kath bina yapmaya izin verilerek tarim arazisinin konut
ve ticari alana doniismesini istediklerini (eger rant yaratacaksa) aksi takdirde yerel halkin tarimsal
arazinin konut alanina doéniismesini istemedikleri 6grenilmistir (Belediye Baskan1 Neset Tarhan ile
24.7.2017 tarihinde yapilan goriisme).

Tomiik’te (Harita 4’te Arpacbahsis ile Kargipnan ortasinda yer almaktadir.) karsilasilan sorunun
(Mersin - Antalya karayolu ile deniz kiyisi arasinda kalan ¢ogu tarimsal arazinin tiimiiyle ¢ok kath
yapilagmaya terkedilmesi sorunu) biitiin Mersin-Erdemli sahili boyunca gegerli olup olmayacagi sorusu
da arastirilmistir. Bu amagla uygulamada tarim arazisinin hangi statiide bulundugu ve gelecekte ne
Olclide koruma statiisiine sahip oldugu imar miidiirliiklerinden 6grenilmeye g¢alisilmigtir. Buna gore
Erdemli Belediyesinden daha onceki imar planlarinda Arpagbahsis’ten baslamak iizere doguya dogru
Tomiik, Kargipinar1 ve Cesmeli dahil sadece karayolunun (D400) deniz ile arasinda kalan kismi1 degil,
karayolunun kuzeyinde kalan birka¢ bin metrelik bandin da 6nemli 6l¢iide konut, ticari alan ve sosyal
donatilara tahsis edildigi, Erdemli Belediyesi Emlak Miidiirliiglinden (Temmuz 2017) 6grenilmistir.
Dolayisiyla yerel idarecilerle yapilan goriismelerden elde edilen sonuglara goére Arpacbahsis-Cesmeli
arasinda kalan sahil bandmin biitiiniiyle ¢ok katli yazlik sitelerle doldurulma ihtimalinin 6niinde
herhangi bir engel olmadig1 anlagilmaktadir. Cilinkii yiirirliikteki imar planlarinda tarimsal alanlarin
biiyilk bir kisminin, konut alanlarina, ticari faaliyetlere ve sosyal donatilara ayrilmis oldugu
gorlilmektedir.

Bu konuda ortaya ¢ikan ikinci soru ise eger bu alan (Kargipinari-Cesmeli arasinda karayolu ile deniz
arasinda kalan kisim) biitiiniiyle tarimsal vasfini yitirirse ve biiyiik dl¢iide yazlik site, konut, otel, diger
ticari faaliyetler ile sosyal donatilara ayrilirsa, bir turizm gelisim bolgesi (veya destinasyon) olarak
stirdiiriilebilirlik sorunuyla karsilagabilir mi? Burada tarimsal arazilerin yok edilmesinin iki 6nemli etkisi
olacag diisiiniilmektedir. Birincisi bu alanlarda iiretilecek tarimsal {iriinlerin bizzat tatilciler tarafindan
tiikketilmesiyle yaratilan katma deger ve istihdam yok olacak ve kiigiik 6l¢ekli tarimsal yerel ekonomi
cokecektir. Diger taraftan tatilcilerin tarimsal arazileri ziyaretleri, iiriin satin almalar1 ve {ireticilerle
kuracaklar1 diyaloglardan olusan rekreasyon (veya tarim-turizm-takas) faaliyetleri de sona erecektir.
Sonugta tarimin sonlandirilmasi ve turizmin tek sektore indirgenmesi hem Tiirkiye’de hem yurtdisinda
goriilen, inise veya ¢okiise gecen turizm destinasyon Orneklerini hatirlatmaktadir. Yani betona doniisen
turizm beldelerinin zamanla terk edilerek hem gevre tahribati yaratilmis olmakta hem de ekonomi (¢evre
tahrip oldugu i¢in) ¢cokiise gegmektedir.

Yukarida gosterilen Fotograf 1°de ise karayolu ile deniz kiyisindaki yazlik siteler arasinda oldukca
biiyiik bir yesil alan ve tarim arazisi oldugu goriilmektedir. Erdemli Belediyesinden alinan bilgilere gore
bu tarim arazilerinin 6nemli bir kism1 mevcut planlarda konut, ticari isletme ve sosyal donati alanlarina
dontigmiis durumdadir ve mal sahiplerinin s6z konusu s6z konusu ekonomik ranttan vazgegmelerini
beklemek icin 6zel bir sebep goriilmemektedir. Ulkemizin Kusadas: ve Alanya gibi kimi turizm
beldelerinde oldugu gibi tarimsal iiriin fiyatlariyla miicadele edemeyen toprak sahiplerinin zamanla
ellerindeki araziyi elde tutma konusunda insaat yatirimcilara (miiteahhitlerine) direnmelerinin pek
miimkiin olmadig: bilinmektedir.

Burada kamusal otoriteye dnemli sorumluluklar diismektedir. Bunlardan birincisi 6rnegin {istiin kamu
¢ikar1 nedeniyle bu 2 yesil alan pargasini korumaya almak i¢in gerekli yasal ve planlama ¢aligmalarinin
yapilmasidir. Bir diger yaklasgimda ise eger hak sahipleri magdur edilmeyecekse, yukarida goriilen
arazide, koruma kullanma dengesini bozmayacak bir ingaat yapilagma oram belirlenerek, yapilasmanin
yaratacagl yogunlasmanin azaltilmasidir. Bu yontemlerin i¢inde bu bélgede tarimsal turizmi
canlandiracak ¢ok sayida alt projeyle tarim-turizm takas faaliyeti ger¢eklestirmek miimkiindiir. Kamu
idaresinin benimseyebilecegi bir bagka politika ise bu tiir yerlerde gergeklestirilecek konut yatirimlarina
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caydirict vergi uygulanabilir. Pigou vergisi olarak bilinen bu politikayla sosyal etkinlik seviyesinden
daha fazla iiretilen mal ve hizmet (insaat miktar1 arz egrisinin sola kaymasi) miktarini azaltmak miimkiin
olabilmektedir. Boylece ikinci konut edinmeye yonelik talep azalir, yatirnm egilimi diiser ve ciftci
arazisini elinden ¢gikarmaktan vazgecebilir.

Mersin’in pandemi sonrasi turizm politikalarinda tarim turizminin bilesenlerinden birinin de yerel gida
iriinlerinin perakende satisina yonelik caligmalar olabilir. Aynen hediyelik esya satar gibi gida
iiriinlerini satan isletmelerin (diikkanlarin) yaratacagi sokaklar (kiimeler) ziyaret¢ilere sunulabilir. Bu
amaca uygun olacak bir altyap: iyilestirme projesi zaten Mersin kent merkezinde tamamlanmig
bulunmaktadir. Mersin’in yakin donem (1970’lerden itibaren) modern kent merkezi oldugu diisiiniilen
Pozcu semtindeki bir sokak (Akdeniz’e dik inen yaklasik 200 metre uzunlugundaki 1902 numaral
sokak) Mersin Yenisehir Belediyesi tarafindan altyapisi iyilestirilmis, parke taglar1 dosenmis ve trafige
kapali hale getirilmistir. Halihazirda ¢ogunlugu gida iiriinii satan isletmeler ve restoranlardan olusan bu
sokagin iyi yonetilmesi durumunda iilkemizde baska sehirlerde goriilen gida sokaklarindan biri olmasi
beklenmektedir. Tiirkiye’nin meyve ve sebze bagkenti sloganini katma degere doniistiirmek ve bu
sokagin ve isletmelerin profesyonelce yonetimi i¢in kamu ve Ozel sektor isbirligi gerekmektedir.
Mersin’in iklimi bu sokaklarda hemen hemen yil boyu ag¢ik havada yeme-igme imkani verdigi de gz
ardi edilmemelidir.

5.SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada Antalya’nin gélgesinde kalmig Mersin i¢in 2020 COVID 19 pandemi sonrasi doneme
yonelik olarak turizm politikalar1 dnerilmektedir. Diinyada bilinen kitle turizm tatil beldelerinden biri
olan Antalya ile benzer turizm kaynaklarina sahip olmasina ragmen, Mersin’in benzeri bir “basariy1” ne
yakalama sans1 vardi ne de ihtiyaci vardir. Birincisi Antalya’nin bu noktaya gelmesinin altinda yatan
temel faktorler (1980°1lerden itibaren bolgesel planlama tekniklerinin kullanilmasi ve yatirimciya comert
devlet tesviklerinin 6denmesi) Mersin i¢in gecerli olmamustir. Sonugta Mersin, Antalya’nin elde ettigi
turizm gelirlerinden mahrum kalmistir. Ancak simdi Antalya’nin 6niindeki soru pandemi sirasinda
onemli dlciide diisen ziyaretci sayisi ve gelirlerinin eski seviyelerine ¢ikip ¢cikamayacagi sorusudur. Bir
baska yaklagimla tiim diinyay1 boylesine dnemli dl¢ilide etkileyen bu pandemi, 6niimiizdeki yillarda
turizm politikalarin1 nasil sekillendirecektir? Pandemi sonrasi hangi iilke veya sehir Antalya gibi bir
Kitle turizm merkezi olmay1 ve milyarlarca dolar yatirnm yapmayi isteyebilir?

Icinde bulundugumuz giinlerde COVID-19 benzeri pandeminin oniimiizdeki giinlerde diinyanin
glindeminden kalkmayabilecegi ve benzeri olaylarin tekrarlanabilecegi tartisilmaktadir. Dolayisiyla
pandemi sonrasi kitle turizm algisinda (paradigma) 6nemli degismeler olmasi beklenebilir. Bundan
boyle 1960’lardan beri siirekli yiikselen kitle turizmi igin artik doyum noktasi ve inis patikasindan
bahsetmek miimkiin olabilir. Buradan hareketle Mersin i¢in turizm politikasi dnerilirken kitle turizminin
onemini biiyiik 6l¢iide yitirdigi sdylenebilir. Dolayisiyla Mersin i¢in Antalya’da gerceklestirildigi gibi
bir kitle turizmi yerine, daha seyrek insan bulugmalarina dayali turizm tiirleri ile tarim ve doga
faaliyetlerinin degerinin daha iyi anlasildigi bir doneme girdigimizi sdylemek miimkiin olabilir. Bu
anlamda Mersin igin kagirdigi kitle turizmi trenine hayiflanmak yerine, yukarida agiklanan dortlii (i, ii,
iii, iv) politika demetini gergeklestirmeyi tartismak daha rasyonel olabilir. Bu politika demeti, hem
pandemi sonrasi yeni turizm algisina uyum saglamayi kolaylastiracak, hem de Antalya ile ayn1 kulvarda
kosmayacagi i¢in pazari bolme ve fiyati kirma riskini ortadan kaldiracaktir.
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En inovatif Sirketler: Twitter'da Ne Soyliiyorlar?
Most Innovative Companies: What Do They Apprise on Twitter?
Esra KAYGISIZ!

Abstract

The study aims to analyze how the World's Most Innovative Companies apprise themselves on the Twitter platform. To
reach this aim, the data mining method is used. In the study, tweets published by the top 50 companies in the 2021 report of
the World's Most Innovative Companies published by Forbes, were discussed as an example. Tweets contain the dates
between 03.06.2021 and 10.06.2021. The tweets were evaluated through the Maxqda 20.04 program. According to 1200
tweets analyzed, the most frequently used words were new (12.2%), help (6.9%), and learn (6.7%). The most frequently
used hashtags other than the companies' names were observed as #pride (10.3), #worldenvironmentday (5.8%), and #ai
(5.2%). In the sentiment analysis which was performed on tweet contents, it was found that 39.1% of them were partially
positive, 31% were positive, 25.1% were neutral, 4.1% were partially negative and 0.7% of them were negative. It is
considered that this study, which is carried out on how businesses that want to take their place in the innovation world, share
their "what" with the whole world and their stakeholders, whose innovation studies they follow, will be beneficial for the
managers of companies trying to be innovative and academicians working in the field on innovation.

Keywords: Innovation, Semantic Analysis, Twitter, Innovative Companies, Forbes

0Oz

Bu ¢alisma, Diinyanin En Yenilik¢i Sirketlerinin Twitter platformunda kendilerini nasil degerlendirdiklerini analiz etmeyi
amaglamaktadir. Belirtilen amaca ulagmak i¢in veri madenciligi yontemi kullanilmaktadir. Caligmada, 6rnek olarak Forbes
tarafindan yayinlanan Diinyanin En Yenilik¢i Sirketleri 2021 raporunda yer alan ilk 50 sirketin yayinladigi tweetler
degerlendirilmistir. S6z konusu tweetler 03.06.2021 ile 10.06.2021 arasindaki tarihleri icermektedir. Tweetler Maxqda
20.04 programiyla degerlendirilmistir. incelenen 1200 tweet'e gore en sik kullanilan kelimeler, yeni (%12,2), yardim (%6,9)
ve 0grenmek (%6,7) kelimeleridir. Sirketlerin kendi isimleri disinda en sik kullandiklar1 hashtag'ler ise #pride (10,3),
#worldenvironmentday (%5,8) ve #ai (%5,2) dir. Tweet igerikleri iizerinde yapilan duygu analizinde %39,1'inin kismen
olumlu, %31'inin olumlu, %25,1"inin tarafsiz, %4,1'inin kismen olumsuz ve %0,7'sinin olumsuz oldugu tespit edilmistir.
Inovasyon diinyasinda yer almak isteyen isletmelerin tiim diinya ve paydaslari ile "ne"lerini, nasil paylastiklarim, inovasyon
calismalarint nasil takip ettiklerini, aragtiran bu ¢aligmanin yoneticilere, yenilik¢i olmaya calisan firmalara ve inovasyon
alaninda ¢alisan akademisyenlerin faydali olacag: diistiniilmektedir.
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1. INTRODUCTION

Innovation is the capacity that has the potential to transform organizations in today's world, from a start-
up to the world's most expensive company, from a global brand to market leadership. It is an accepted
basic element of competition and it is also the most important concept. Innovation is the development
of a change that is new to an organization and its environment. In other words, innovation is beyond just
developing new products.

Innovation, which is the driving and attractive force of change, is also a great competitive power for
businesses. In other words, it has also the ability to transform individuals, organizations, and societies.
Today, many global businesses which put innovation at the center of the company culture, are known
as the most innovative companies in the world. They can become the largest companies in the world in
terms of financial capital with their innovation capabilities. These companies systematically generate
new ideas, as they see idea generation as a sine qua non of innovation, because of this they keep in touch
with their customers and business partners and place a high value on their internal source of ideas. They
also perceive innovation as a result of hundreds of contexts rather than just a word, and they try to be
among the most innovative companies. The innovation races of many global companies are evaluated
by various global research companies. Forbes and BCG which are the most known international
evaluation institutions make evaluations about the most innovative firms every year. Forbes’ evaluation
includes only industries that are known to invest in innovation, excluding industries that have no
measurable investment in R&D, so banks and other financial services, energy and mining whose market
value is tied more to commodity prices than innovation firms don’t make the list (Dyer & Gregersen,
2018).

With another point, how these companies express themselves to their stakeholders is especially
important in the adoption and dissemination of innovations. For this reason, like many institutions and
organizations, these companies also attach great importance to social media applications. Social media
platforms like Twitter are a hub for sharing information and support (Almossa, 2021: 3). As known,
Twitter was launched in October 2006, and grow into the worlds’ largest microblogging service. Twitter,
which is one of the important tools of corporate communication, has been of critical importance for
companies in reflecting and creating these contexts in recent years. In this study, Twitter is selected for
collecting data among other social networks. Because it has the world’s largest network of users, can
publish globally at any moment, allows users to generate content, is not designed exclusively for news
releases, as opposed to other service providers, and allows the user to participate actively (Weller et al.
2014: 25). Also, it is more formal than other social media applications.

From this point of view, the study aims to determine in which components the World's Most Innovative
Companies consider innovation on the road to innovation. It also focuses on examining how companies
are known for their innovative products and services that shape competition express themselves on social
media platforms that are heavily used by institutions and individuals. However, physical access to these
companies was not possible due to pandemic conditions and economic and time costs. For this reason,
it has been decided that the most objective and most economical way to reach these companies and
obtain data is to access the content they have created. Therefore, the dataset of the study was created by
accessing the official, publicly accessible Twitter accounts of these companies.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. Innovation

Nowadays, “innovation” is one of the most popular concepts. Innovation is the driving force of the era
and is, therefore, a strategic issue where companies and governments allocate resources. For this reason,
innovation is at the center of many studies that try to define, classify and investigate its impact on the
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performance of organizations, in different disciplines or interdisciplinary. The fact that there is a large
number of studies on innovation has led to many definitions of innovation. The most general of these
definitions is specified in the Oslo Manual 2018 that is published by OECD. Accordingly, innovation is
a new or improved product or process (or a combination thereof) that differs significantly from the unit’s
previous products or processes and that has been made available to potential users (product) or brought
into use by the unit or a process (OSLO Manual, 2018: 20). It also heard dozens of days in business, and
its literature since 1960.

By the late twentieth century, the term innovation had become entangled with advancement,
technological change, social change, and development across many strands of knowledge, across
society, and personalized to the individual (Godin, 2008: 26). Studies conducted in these years mostly
indicate the definition of innovation and its importance in development and competition for businesses
and nations. As an example, Thompson's classic definition explains innovation as "generation,
acceptance, and implementation of new ideas, processes, products or services” (Thompson, 1965: 36).
According to Knight, innovation is the adoption of a change that is new to an organization and its
relevant environment (Knight, 1967: 478). It is a tool that enables entrepreneurs to make changes to
produce a different business or service, and it has the feature of being shown as a discipline, ability to
learn, and practice (Drucker, 1985: 10). While innovation is frequently linked with the main product or
process advances, the vast majority of successful innovations are based on the cumulative effect of
incremental change in products and processes, or in the creative combination of current techniques,
ideas, or methods (Tushman & Nadler, 1986: 75). Roberts expresses that innovation is the equal sum of
the invention that covers all efforts aimed at creating new ideas and getting them to work, and
exploitation that includes all stages of commercial development, application, and transfer, including the
focusing of ideas or inventions toward specific objectives, evaluating those objectives, downstream
transfer of research and/or development results, and the eventual broad-based utilization, dissemination,
and diffusion of the technology-based outcome (Robert, 1988: 13). Freeman (1995: 16) states that
innovation encompasses technical, manufacturing, design, management, and commercial activities, with
the marketing of new or personalized products or the initial commercial use of new or improved
processes or equipment. On the other hand, Verloop, states that innovation is an opportunity-oriented
business process that can be inside or outside the business; indicated that it should be phased out
(Verloop, 2004: 141). Barker perceived innovation as changing, taking risks, going out of the known
region, and focused on the direction of innovation as a discipline of change (Barker, 2002: 16).

Innovation must have an element that creates difference or value, different from previous ones.
Innovation is the result of innovation rather than itself; it refers to an economic and social system
dependent on differentiation and change (El¢i, 2006: 1), and represent an important factor for social and
economic change as well as for increasing competitive advantages at both the national and firm levels
(Zoroja, 2016: 39). Fisk emphasizes the change aspect of innovation by stating that innovation requires
seeing things differently, thinking different things, developing new insights, finding better ideas, and
catching the best opportunities (Fisk, 2011: 133).

Innovation is a key factor to social and economic change, which implies new product—-market—
technology—organization combination (Cheng, et al. 2013: 2561). It is understood from these definitions
that innovation is not just R&D; it is just as important are marketing, sales, commercialization, and
production. In other words, it is the process of effective management of all activities from the formation
of an idea to the market, unlike discovery, invention, creativity, and innovation, in which it includes
innovations that create added value (Meesapawong et al., 2010: 312; Ramadani & Gerguri, 2011: 267,
Wan et al., 2005: 262).
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In addition to that innovation is the complex and often unpredictable combination of phenomena, facts,
concepts, variables, constants, techniques, theories, laws, questions, goals, and criteria (Minor, 2011);
and it reveals the idea, knowledge, new, novel, improved, product, process, benefit, beneficial, solution,
and value to be among the terms that are recurrent in several definitions (Varadarajan, 2018: 151). But
innovation isn’t equal to any of these it is more than the sum of these words. Also, innovation is not
only a new product or a new service so it can be defined as the successful conversion of new concepts
and knowledge into new products, services, or processes that deliver new customer value in the
marketplace.

Recent studies on innovation indicate that innovation depends on many factors; that innovations have
social, sociological, and economic consequences; revealed that innovation refers to activities and
relations, especially including collaborative/complementary and competitive/substitute relations, as well
as the co-evolving nature of innovation ecosystems (Granstrand & Holgersson, 2020: 3). Salkovska et
al. (2019: 80) specify that innovation has four component groups as market components of innovation
of the company; functional/technological process advantage innovation components; consumption
components of innovation, and its comparative advantages compared to analogous products, and the
group of mission (ideological) components of innovation that measures the benefits of the innovative
ideological mission that a particular innovation includes.

Belloso (2020: 1072), developed the characteristics of innovation as innovation attributes (relative
advantage, complexity, cost-efficacy, and feasibility, evidence and compatibility, facilitators, and
barriers, risk, trialability, relevance), organization characteristics (absorptive capacity/readiness for
change, leadership, networking, norms and values, social climate, operational size and structure, training
readiness), staff/individuals (culture, feedback on execution, skills, and experience, attitudes and
motivation, client characteristic), and external influence/environment (external environment, policy, and
regulation, financial incentives, social networks). As a result, it can be said that innovation is an output
that is based on many different factors and formed with dynamic processes.

2.2. Social Media and Twitter

The internet network, which emerged at the end of the 20th century and has become widespread until
today, both changed and caused various changes in the lives of individuals, organizations, states, and
societies. This change, which started with Internet Web 1.0, became Web 2.0 technology has entered a
critical period.

Web 2.0 is not only a version of Web 1.0. According to Sir Tim Berners-Lee, who is the inventor of the
Web, says that "Web 1.0 was all about connecting people. It was an interactive space, and | think Web
2.0 is of course a piece of jargon, nobody even knows what it means. If Web 2.0 for you is blogs and
wikis, then that is people to people. But that was what the Web was supposed to be all along. This 'Web
2.0' means using the standards which have been produced by all these people working on Web 1.0." in
an interview for a podcast, published on IBM’s website (Anderson, 2007: 5).

Web 2.0 is the term given to describe a second generation of the World Wide Web that refers to the
transition from static HTML Web pages to a more dynamic Web that is more organized and is based on
serving Web applications to users (Pal, 2012: 107). Web 2.0 created an interaction between the website
and the user and enabled the creation of social media environments in the early 2000s. Its technologies
are chat (one-to-one relationships (020), one-to- many-relationships (02m), many-to-many relationships
(m2m)), instant messaging (020, 02m), voice over IP (020, 02m, m2m), video conferencing systems
(020, 02m, m2m); e-mail (020, 02m), mailing-lists (m2m), bulletin board systems (usenet, m2m), web-
based discussion boards (m2m), blogs (02m, m2m), video blogs (v-blogs)/photo blogs (02m, m2m),
group blogs (m2m), social network services (e.g. online dating and friendship services like MySpace,
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Facebook 020), social guides (02m, m2m), mobile telecommunication (e.g. SMS and cellular phones;
020, 02m), online rating, evaluation, and recommendation systems (e.g. Tripadvisor, eBay- and Amazon
Market Place-user ratings, the listing of similar items at Amazon, 02m, m2m) (Fuchs, 2008: 99-105).

Web 3.0, which came after Web 2.0, is the web technology called "Semantic Web" but there is not a
clear definition of it. Some believe that emerging technologies such as the Semantic Web will transform
the way the web is used, and lead to new possibilities in artificial intelligence, based applications. Other
visionaries suggest that an increase in Internet connection speeds, modular web applications, or
advances in computer graphics will play a key role in the evolution of the new version of World Wide
Web (Rajiv & Lal, 2011: 335). Multi-User Dungeons (MUDs) (020, 02m, m2m), MUDs Object-
Oriented (MOOs) (020, 02m, m2m), graphical worlds (020, 02m, m2m), MMORPG (Massive
Multiplayer Online Roleplaying Games, 020, 02m, m2m) Synchronous groupware (collaborative real-
time editing shared whiteboards, shared application programs, m2m) wikis (m2m), shared workspace
systems (e.g. BSCW) (m2m), asynchronous groupware (m2m), knowledge communities (e.g.
Wikipedia) are the technologies of Web 3.0 (Fuchs, 2008: 99-105). In summary, Web 2.0 created new
media, and new media changed the rules of the game "all-around" in strategic communication (Argenti
& Barnes, 2009: 3).

It can be said that the frequently used websites and mobile applications are almost products of Web 2.0
as Twitter, Youtube, Facebook, Instagram. They are also called social media applications that are a hub
for sharing information and support. Twitter and Instagram are 2 of the most frequently used social
media platforms (Graf, et al., 2020: 221). Twitter has now become a goldmine for organizations and
individuals who have a strong political, social, and economic interest in maintaining and enhancing their
clout and reputation with 186 million daily active users (Jiangiang, et al., 2018: 23253). One of the
reasons for the popularity of the Twitter application is that users can easily share their feelings and
thoughts about modern issues. It is possible to get people’s insight from their profiles in contrast to
traditional ways of obtaining information about perceptions by it (Hasan, 2018: 2).

3. Method
3.1. Sample

The main mass of the study consists of the “Most 50 Innovative Companies in the World” latest list,
which is determined by Forbes? every year according to various criteria. The reason why the world's
most innovative companies are determined as the main mass in the study is that innovation is not only
limited to R&D, but is a concept consisting of many elements, especially with the cooperation of
employees and customers, and the question is how these companies, which have managed to be the best
in the world in such a complex subject, express the innovation to the components that make up the
innovation. Accordingly, the official Twitter accounts of these 50 companies were analyzed. The name
of the companies and their official accounts are listed in Table-1.

2 https://www.forbes.com/innovative-companies/list/
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Table 1. List of the Most Innovative Companies

Name of the Name of Tweeter Name of the Name of Tweeter
Rank Rank
Company Account Company Account
ServiceNow . FleetCor
1 @ServiceNow 26 Technologies @FLEETCOR
LG Household .
) Workday @Workday 27 & Health Care @LG_GoodLife
Salesforce.com Ctrip.com .
3 @salesforce 28 International @xmxiong
Tesla Hermes .
4 @Tesla 29 International @Hermes_Paris
5 Amazon.com @mazon 30 Starbucks @Starbucks
Netflix . Align .
5 @ netflix 31 Technology @AlignTechInc
7 Incyte @Incyte 32 Fast Retailing @Fast_Retailing
8 Hindustan Unilever @HUL_News 33 Ihs Markit @IHSMarkitPMI
9 Naver @matomenaver 34 Expedia @Expedia
Facebook Sirius XM
10 @Facebook 35 Radio @SIRIUSXM
11 | Monster Beverage @MonsterEnergy 36 Visa @Visa
Unilever Indonesia . Anheuser- .
12 @UnileverIDN 37 Busch InBev @abinbev
13 | Adobe Systems @Adobe 38 Keyence @Keyence_Int
14 | Celltrion @CelltrionDream 39 Bard -
15 | Autodesk @autodesk 40 Oriental Land @Oriental_Land
Regeneron Molson Coors
16 | Pharmaceuticals @Regeneron 41 Brewing @MolsonCoors
Vertex Booking . .
17 | Pharmaceuticals @VertexPharma 42 Holdings @BookingHoldings
Amorepacific - China
18 @Amorepacific] 43 Molybdenum -
AmerisourceBergen Intuitive ..
19 @Healthcare_ABC 44 Surgical @IntuitiveSurg
20 Illumina @Illumina 45 Baidu @Baidu_Inc
Marriott .
21 | International @Marriottintl 46 Mastercard @Mastercard
Alexion .
22 | Pharmaceuticals @AlexionPharma 47 Falabella @FalabellaAyuda
CP Al Dassault
93 @cpall_7eleven 48 Systemes @Dassault3DS
24 Red Hat @Red Hat 49 General Mills @GeneralMills
Tencent Holdings Roper
o5 @TencentGlobal 50 Technologies -

When the distribution of companies by regions is examined, it is seen that 62% of them are from North
America, 26% of them are from Pacific Rim, 8% of them are from Western Europe, 2% of them are
from Central Asia, and 2% of them are from South America. There is also no company from Eastern
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Europe. When the sectors in which the companies operate are examined, it is seen that 28% of them are
Software &Services, 14% of them are Retailing, 12% of them are Pharmaceuticals, Biotechnology &
Life Sciences. The percentage of companies in the Food, Beverage & Tobacco, Health Care Equipment
& Services, and Household & Personal Products sectors are 8%. The rate of Consumer Services is 6%.
The percentage of companies in the Capital Goods, Commercial & Professional Services, Consumer
Durables & Apparel, Food & Staples Retailing, Materials, Media, Technology Hardware & Equipment,
and Automobiles & Components are same, they are %2.

But the account of Celltrion is protected; Amorepacific is Korean, CP All is Thai, Falabella is Chilean,
Naver is Japanese. Any tweeter accounts have not been found for Bard, and China Molybdenum, and
Roper Technologies. Ctrip.com did not write any tweets. Also, some companies are universal so they
have some accounts of national/regional representatives. But in this study is only focused on the account
of the company's headquarters or international accounts. Therefore, the sample of the study was limited
to the tweeter accounts of 41 companies.

3.2. Data Acquisition

It was used a text-mining approach to analyze main patterns and extract meaningful relations
inunstructured text data. In this study, Twitter is used as the source of data. The dataset is created from
Twitter messages that were captured from June 3, 2021, to June 10, 2021. Tweets published by the
World's Most Innovative Companies' official accounts. These accounts were accessed from Twitter’s
search application program interface as permitted by the platform’s terms and conditions. Tweets,
retweets, and replies were collected using MAXQDA 2020. Web Collector, which is a utility in
MAXQDA, is used to capture the tweets for analyzing the sentiments about the companies.

3.3. Findings

The dataset was created from 1200 tweets in the specified date range. 470 of them are replies (51,7%),
111 of them are retweets (9,3%) and the others are tweets (39,0%). 95,6 % of tweets are English.

As it is known, innovation consists of many different elements related to each other such as new, team,
experience, help, learning, detail, technique, study, thoughts, and sharing. Word Cloud was created
based on frequency and percentage of words at tweets for better visualization of the results. When the
word cloud created for innovation-related lexical frequencies is examined in the dataset, it is seen that
the most frequently used 5 words in 1200 tweets are new (12.2%), help (6.9%), learn (6.7%), details
(6.4%), and team (6.1%). The other frequently used words are from Figure-1.
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Figure 1. Word Cloud of Tweets, Retweets, and Replies

=
] =]
- conversation 2 ®
= = companies == S = =
250 details E2 Zes - E. %
technically 3 § © ey D= E S 2 customers 5 = .
Iearni“ wn E:IIIIIII'IW L ‘5 es 2 = surprise (- L)
much 0258 heaih = 2 £ S E temporany £ © o ]
o = flems important’ g TR SEES o am Bo =25 F MmO
S = virual g = session things g Eq-p 2= 8 SEERES
e ” = C — —
é gu_ £ i = cHDlore °newg= 25 = :=En§ 3'52 =
", SES @@ S a3 support 1SCUss £ 2 = «
NS E @ contact sunmnon S ‘parmers £
R a 3 improve = services ann ogize = =
23 SBWIGG =
E S . mmm Znandemicoustomer pact £ global F
n = = £ = experiencing S growth o WOk =
= Ssharing £ 8= 2T Company narmer S 9rOWI1 2
= g excited conneﬁ gg E _' return kl:lllllllllllllw =
= speaking
coleirate === & ST [e A

In this direction, it can be said that these frequently used words are the words in the definitions of
innovation. Also, the most innovative companies in the world whose Twitter accounts are examined see
innovation as a part of organizational culture beyond being a mere word, and collaboration is the most
important motivational tool for creating innovations.

When the word cloud was applied only for tweets, the used words seen in Figure-2

Figure-2. Word Cloud of Tweets

2
suppot S 52 g = =
5 peg COMMuNES fyiure _ S ES§ £8 ==
g2 Eimllorlam h“glmggs .=d-= =SSEL e g -
= 2 = ‘= = leam a3
.E_ﬂ S £ panel 2 throughout £ Iasa“ - =.E"-" -25_: g
w22 BE g == g solutions cnusq_;,,a oS E D
SE8m S5 & & learning € 5. mofdmS2ESE.E
ESESE g8 &= S By -
ES5:52 :;,E"'“"’"hl'lews EDcf@y s =SS
EogS — = ] = & Es
ESSSEBSS M ondemic Spon:s = 8 ©
82 Eg E — slale things organizations S % sales  couid
2 = brand patients 2 “gynert
CS @ = cost £ brand achnolo = leaders
= e health 9V machine start gceans
o b Bg; climate demand  companies
= " s= weninar level session growth Service
=

activity think series change
varmershin (jiryita|

According to Figure-2 the most used words are new (12,3%), learn (7,1%), world (5,5%), people (5,5%),
and community (4,7%) at tweets.

The most frequently used hashtags other than the companies' own names observed as adobecreate %23,
rhsummit 23, redhat %18, #pride (10.3), #worldenvironmentday (5.8%), #ai (5.2%), #pmi (4.5%),
#primeday (3%). 9) and #covid19 (3.2%). The distribution of 1200 tweets according to the hashtags is
as follows at Figure-3.
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Figure-3. Frequencies of Hashtags
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As seen from Figure-3, some of the hashtags are about organizations but other hashtags are about pride
day, technology, and pandemic. It is seen that these ratios and hashtags are suitable with a word cloud.
It can be said that the hashtag #pride is frequently used because of the pride marches in June when the
data were created. In this direction these companies are sensitive to issues that employees and society
care about; and also give importance to managing diversity.

The usage rates of the Twitter accounts and the number of followers of the companies included in the
research were examined. Obtained data are in Figure-4 and Figure-5.

Figure-4. Activity of Accounts
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Figure-5. Number of Followers
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According to Figure-4 and Figure-5, it can be said that the companies whose products are for individual
customers use Twitter more efficiently than the other companies as seen from many followers, and
tweets, and they use Twitter to reach individual customers, and they use official communication
channels for corporate customers.

Sentiment analysis is used to analyze the emotions of tweets. As known, sentiment analysis analyses
public opinions, viewpoints, attitudes, emotions, and evaluations (Kaurav, et al., 2021: 19). Sentiment
analysis is widely preferred in analyzing people’s views and feedback on brands, and services (Ainin et
al., 2020). Figure-5 signifies the chart of tweets posted by companies.

Figure-6. Sentiment Analysis of Tweets, Retweets, and Replies
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The chart highlights that a big number of tweets decoded “partly positive” and “positive” emotions. The
rate of “negative” and “partly negative” tweets is quite low according to neutral, and positive tweets.

Figure-7. Sentiment Analysis of Tweets

40% 39,5%
36%
32% 31,0%

28%
24,9%
24%

20%
16%
12%

8%
4% 3,8%
0,9%
0% :
Negative Partly Negative Neutral Partly Positive Positive

It can be said that the result of semantic analysis of only tweets and tweets, replies, and retweets are
quite close to each other.

4. RESULTS

This paper focuses on evaluating how the world's most innovative companies express themselves on
social media, especially on Twitter. Innovation is sometimes accomplished by improving an existing
idea, concept, or product. However, what's interesting is being able to think beyond what's already
available and come up with a whole new concept. To achieve this goal, an organizational culture that
attaches importance to cooperation with customers and employees, teamwork, values, culture, feedback,
and communication is required. The reason why innovation attracts so much attention today is that the
pace of change is increasing day by day. In an ever-changing global environment, strategic advantage
can only come from being leaders of change rather than watchers, and innovation is the only way firms
can become leaders of change. Looking at the companies covered in the research, it can be said that
these companies are the world's leading companies in terms of financial size.

According to findings, it can be said that most tweets have positive emotions. This clue says that there
is a positive correlation between companies and their followers. As seen from the word clouds “new”
and “learn” are the keywords of innovation for these companies. They also include the most components
of innovation and give importance especially the meaning of these words inside and outside the
company, and consider the innovation ecosystem as a whole.

It can be said that the most innovative companies do not look at innovation from a single perspective;
used Twitter as a means of expressing themselves; give importance to social media and also replies and
see innovation as a part of organizational culture beyond just seeing it as an output and consider
innovation from a holistic perspective.

100



Toros Universitesi [ISBF Sosyal Bilimler Dergisi, 2021, 8(15)
Toros University FEASS Journal of Social Sciences 2021, 8(15)

But the accounts and websites companies that are from Pasicifc rim are not in English. IT can be guessed
that their target audience is the Pasicifc rim region, and they prefer to sell especially individual
innovations for local. In addition, it is seen that the word “pandemic” takes place in the word clouds. In
this direction, it can be said that extraordinary situations such as the pandemic, which humanity has been
struggling with since 2019, have triggered the emergence of innovations.

It is considered that this study, which is carried out on how businesses that want to take their place in
the innovation world, share their "what" with the whole world and their stakeholders, whose innovation
studies they follow, will be beneficial for the managers of companies trying to be innovative and
academicians working in the field on innovation. The point to be underlined, to feel innovation is not
only a destination, it is a process. In addition, especially SMEs need to be prepared for the technologies
that will come with Web 4.0, and against turbulence, this will change the stakeholder expectations that
will change and communication styles.

As it is known, the value of innovation and its adoption by the masses is proportional to the degree of
the contribution it provides to its stakeholders. Therefore, the innovations developed to be the most
innovative company in the world must have high material and moral added values. For this reason, the
study is important in terms of determining what kind of content the World's Most Innovative Companies
create on Twitter for their employees and customers, their perspectives on their stakeholders, what topics
they care about, and the degree of interaction with their followers. The study is also significant in terms
of revealing the common characteristics of the companies in question, apart from being innovative. The
inclusion of only Twitter shares in the analysis can be considered as a limitation of this research. Even
so, it has not been found such a study in the international literature about companies and innovation.
This increases the importance of the study. The data obtained from this study are especially valuable for
businesses, and public/private organizations. Therefore, the results obtained from these studies should
be taken into account not only by academicians but also by businesses.

Social media data is a very important tool for businesses to express their thoughts, suggestions, and
opinions about the business at the moment, and to analyze and understand their expectations and needs
for the future. Social media accounts of more companies can be examined in future studies. In addition,
the contents of different social media companies on different social media platforms should be
examined. Therefore, the number of studies that are collecting data from social media should be
increased.
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