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LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI, LOJISTIiK
MALIYETLER VE FINANSAL PERFORMANS
ARASINDAKI ILISKININ ANALIZI
Giilay IRAK!
Feyzanur ARSLANTURK?

0z

Kiiresellesmeyle birlikte artan lojistik faaliyetler, isletmelerde bu
faaliyetlerin maliyetlerinin etkin yonetimini daha da 6nemli kilmistir. Isletmelerde
lojistik maliyetlerini diger faaliyet maliyetlerinden ayri olarak raporlamak hem
maliyetlerin planlamasin: hem de kontroliinii kolaylastrmistir. Ayrica lojistik
maliyetlerin yonetiminde modern maliyet yonetim tekniklerinden yararlaniimasi
gerek maliyet planlamasinda gerekse maliyetlerin en dogru bigimde
hesaplanmasinda etkili olmugstur. Bunun yani swra lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanimi igletmelere hem maliyetler agisindan hem de isletmelerin faaliyetlerinin
devamlhiligi agisindan avantaj saglanmigtir. Boylece gerek lojistik faaliyetlerde dig
kaynak kullanimi, gerekse maliyet yonetiminde modern tekniklerden yararlanmak,
isletmelerde etkin lojistik maliyet yonetimini saglamistir. Etkin lojistik maliyet
yonetimi de firmalarin finansal performansmi olumlu ydnde etkilemistir.
Calismada dis kaynak kullamimi, etkin yonetilen lojistik maliyetler ve finansal
performans arasindaki iliskinin analiz edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda
oncelikle Gebze Organize Sanayii Bélgesi’'nde faaliyet gosteren igletmelere online
anket uygulanmigtir. Anketin verileri SPSS 26.0 ve Smart PLS 3.3 programlariyla
analiz edilmistir. Calismanin sonucunda dis kaynak kullanimi, etkin yonetilen
lojistik maliyetler ve finansal performans arasinda istatistiksel acidan anlaml
pozitif bir iligki tespit edilmistir. Ayrica isletmelerde dis kaynak kullaniminin etkin
yonetilen lojistik maliyetlerdeki degigimin yiizde 33 'iinii acikladig, etkin yonetilen
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Uluslararas1  Ticaret ve Isletmecilik Boliimii, Zonguldak, Tiirkiye,
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lojistik maliyetlerin ise finansal performanstaki degisimin yiizde 19 'unu a¢ikladig
sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Faaliyetler, Lojistik Maliyetler, Dig Kaynak
Kullanimi, Maliyet Yonetimi, Finansal Performans.

ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
OUTSOURCING IN LOGISTICS, LOGISTIC COSTS AND
FINANCIAL PERFORMANCE

ABSTRACT

Increasing logistics activities with globalization have made the effective
management of the costs of these activities even more important in businesses.
Reporting logistics costs separately from other activity costs in businesses has
facilitated both the planning and control of costs. In addition, the use of modern
cost management techniques in the management of logistics costs has been
effective both in cost planning and in calculating costs in the most accurate way.
In addition to this, outsourcing in logistics activities has provided advantages to
businesses both in terms of costs and in terms of the continuity of their activities.
Thus, both outsourcing in logistics activities and using modern techniques in cost
management provided effective logistics cost management in businesses. Effective
logistics cost management also positively affected the financial performance of
companies. The aim of this study is to analyze the relationship between
outsourcing, effectively managed logistics costs and financial performance. In this
context, an online survey was applied to the enterprises operating in the Gebze
Organized Industrial Zone. The data of the survey were analyzed with SPSS 26.0
and Smart PLS 3.3 programs. As a result of the study; a statistically significant
positive relationship was found between outsourcing, effectively managed
logistics costs and financial performance.. In addition, it was concluded that
outsourcing in enterprises explained 33 percent of the change in effectively
managed logistics costs, while effectively managed logistics costs explained 19
percent of the change in financial performance.

Keywords: Logistics Activities, Logistics Costs, Outsourcing, Cost Management,
Financial Performance.
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1.GIRIS

Lojistik, glinlimiizde bir isletmenin varligint siirdiirebilmesi i¢in
gerekli olan tasimacilik, depolama, stok bulundurma, elle¢leme, siparis
isleme, ambalajlama, tedarik, miisteri hizmetleri, sigortalama ve
giimriikleme gibi bir¢ok faaliyetten olusmaktadir. Lojistik faaliyetlerin
etkin yonetimi, isletmelerin dogru iirliniin, dogru zamanda, dogru yerde,
dogru kisiye, dogru maliyetle teslim edilebilmesi amacini
gerceklestirebilmesinde etkili olacaktir.

Lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda katlanilan
fedakarliklarin parasal tutari, lojistik maliyet olarak adlandirilmaktadir.
Artan rekabet ortaminda varligim siirdiirmek isteyen isletmelerin, lojistik
maliyetlerini, diger isletme maliyetlerinden ayri simiflandirip, raporlamasi
onemlidir. Ayrica isletmeler lojistik maliyetlerin planlanmasi,
hesaplanmasi ve kontroliinde; Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Hedef
Maliyetleme, Toplam Maliyetleme gibi modern maliyet ydnetim
tekniklerinden yararlanarak, maliyet yonetiminde etkinlik saglanmig
olacaktir. Modern maliyet yonetim teknikleriyle birlikte isletmeler,
geleneksel yontemlere gore daha dogru maliyet bilgisine ulagabilecektir.

Lojistik maliyetlerin etkin yonetiminin, miisteri iligkilerinde
iyilesme, kaliteli ve planli lojistik siireci, pazar payi artis1 gibi isletmeye
olumlu etkileri bulunmaktadir. Lojistik maliyetlerin etkin ydnetiminin
isletme iizerine etkisini Olcen birgok gosterge bulunmaktadir. Bu
gostergelerden biri de finansal performanstir. Finansal performans
gostergesi, sayisal veriler kullanarak igletmenin mali durumunu objektif
bir sekilde ortaya koymaktadir. Lojistik maliyetlerini etkin bir sekilde
yoneten igletmelerin, finansal performansi da bu durumdan olumlu yénde
etkilenecektir.

Lojistik maliyetlerde tasarruf saglamak isteyen isletmeler,
faaliyetlerin  gercgeklestirilmesinde dis kaynak kullanimini tercih
edebilmektedirler. Lojistikte dis kaynak kullanimi, “sirketlerin devamlilik
arz eden bazi igsel faaliyetlerini ve karar haklarini bir anlagsmaya baglh
kalarak, disaridaki firma veya firmalara devretmesi” olarak
tanimlanmaktadir (Onay, 2009: 595). Lojistik faaliyetlerde isletmeler
genellikle, esas faaliyetlerine yonelip uzmanlagmak, maliyetlerini
disiirebilmek, hizmet saglayicinin fiziksel arag¢ ve donanimindan
faydalanabilmek, islemlerini kolaylastirmak, rekabet avantaji1 saglamak ve
verimliligi artirmak gibi sebeplerden dolay1 dis kaynak kullanmaktadirlar.

Calismada lojistikte dis kaynak kullanimi, etkin yonetilen lojistik
maliyetler ve finansal performans arasindaki iliskinin analiz edilmesi
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amaclanmigtir. Bu kapsamda uygulanan online anket ile degiskenler
arasindaki iligkinin sonuglar1 ortaya konulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Lojistikte D1y Kaynak Kullanimi1 ve Lojistik Maliyetler
Arasindaki Tliski

D1s kaynak kullanimu ile ilgili kararlar, firmadaki 6nemli etkisi goz
Oniine alindiginda, karmasik hale gelebilmektedir (Rintala vd., 2020).
Isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in dis kaynak tedarik¢i
firmalarin1 dogru se¢mesi ve iyi yonetebilmesi gerekmektedir (Coskun,
2002). Bu nedenle isletme i¢inde ve disinda riskin azalmasi igin basarili bir
dis kaynak siireci 6nem arz etmektedir. Dis kaynak kullaniminda 6nemli
kritik basar1 faktorlerinin; stratejik faktorler, organizasyonel faktorler,
ekonomik ve maliyet faktorleri oldugu bilinmektedir (Prajapati vd., 2019).
Temel yeteneklere zaman ayirabilme, verimlilik, teknolojik yenilikleri
takip edebilme ve kalite artist bunlardan bir kagidir (Cam, 2016). Dis
kaynak kullanimi sirasinda en ¢ok sikayet edilen ise esnekligi kaybetme,
kontrolii elinde tutamama, hizmet siirecinde ortaya c¢ikan zorluklar,
tedarikciye bagimlili§in artmasi ve temel yeteneklere odaklanamama gibi
sorunlardir (Omiirgoniilsen ve Sarigiil, 2021; Inci, 2019).

Lojistikte dig kaynak kullanimi, uzmanlk gerektiren gilinlimiiz
kiiresel ve karmasik ticaret slirecinde, basarili olabilmek i¢in 6énemli bir
alternatif haline gelmistir (Park, 2017). Ayrica dis kaynak kullaniminin,
sirket ici lojistik departmani faaliyetlerine gore daha az maliyetli oldugu
bilinmektedir (Wilding ve Juriado, 2004). Dis kaynak kullaniminda en
onemli noktalardan biri de dig kaynak saglayicisi ile ilgili dogru karar
verebilmektir. Lojistikte dis kaynak saglayict se¢imindeki en Onemli
etmenler; hizmet kalitesi, hizmet ag1, fiyat, sorun ¢o6zme ve giiclii
sermayedir (Hergiillii, 2009). D1s kaynakta hem hizmet kullanicisinin hem
hizmet saglayicisinin amaci, is siirecini iyilestirmek igin birlikte hareket
etmek ve bilgi 6grenimini gii¢lendiren uzun vadeli bir is siireci yiiriitmektir
(Razzaque ve Sheng, 1998). Lojistik faaliyetlerde bir¢ok isletmenin birden
fazla hizmet saglayici firmayla calistigi bilinmektedir ve birden fazla
hizmet saglayiciya gitme ihtiyacinin da giivensizlik duygusundan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir (Jaafar ve Rafiq, 2005). Giivensizligi
ortadan kaldirabilmek igin her iki sirketin {ist yonetiminin dogrudan
iletisimde olmasi, hem uzun vadeli vizyon paylasimi ve sézlesme igin
kolay etkili iletisimi saglar hem de is birligi, gliven ve aciklig1 beraberinde
getirir (Simon vd., 2020).

Dis kaynak kullanimi sayesinde firmalarin bilgi teknolojilerine
erisiminde ve lojistik bilgilerinde artis goriilmektedir (Ozovaci, 2018).
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Yiiksek teknolojik belirsizlik, firmalarin kendi biinyesinde lojistik faaliyet
yiiriitebilmesi i¢in bir dezavantaj olsa da dis kaynak kullanimi ile
koordinasyon saglamakta ve boylece lojistik dis kaynak kullaniminin
basarisini arttirmaktadir (Yuan vd., 2019). Lojistikte isletmeler genellikle
ana faaliyetlerine yonelebilmek, maliyetleri diigiirebilmek, hizmet
saglayicinin fiziksel ara¢ ve donanimindan faydalanabilmek, daha kolay
olmasi, islem sayisinin fazla olmasi ve yogun rekabet ortami sebebi ile dig
kaynak kullanmaktadir (Cabuk vd., 2010; Tanachala ve Sewagvudcharee,
2019; Karal, 2016). Dis kaynak kullanmayan isletmelerin,
kullanmamalarindaki nedenler ise maliyetlerin daha fazla artacagi
endisesi, ger¢eklesme ihtimali olan hatalar, gizli bilgilerin paylasilmasi,
verimsizlik ve kalitenin diigmesi gibi endiselerdir (Cakirlar, 2009; Giil,
2005).

2.2. Lojistik Maliyetler ve Finansal Performans
Arasindaki Tliski

Lojistik maliyetlerin yonetilmesi kaginilmazdir ve lojistik maliyetler
ne kadar dogru yonetilirse rekabet edebilirlik de o derece artmaktadir
(Gilimiis, 2009). Lojistik maliyetleri yonetirken asil amag sirket karinin
iyilestirilmesi, iiretim ve lojistik maliyetlerinin diisiiriilmesidir (Franco,
2018). Lojistik maliyet yonetimine 6nem veren firmalarin maliyetleri,
lojistik maliyetlerin yonetimine 6nem vermeyenlere gére daha azdir (Song
ve Wang, 2009). Isletmede lojistik maliyetlerin belirlenmesi ve 6l¢iilmesi
isletmenin verimliligi ve etkin yonetimi agisindan Onemlidir. Ciinki
lojistik maliyetlerin diger maliyetlerden ayri1 tanimlanmasi, 6l¢iilmesi ve
kaydedilmesi isletmenin maliyetlerini diistirmekte, karliligin1 arttirmakta
ve yonetimini kolaylastirmaktadir (Stepien vd., 2016). Lojistik
maliyetlerin ayr1 olarak muhasebelestirilmesi ve diizenlenmesi rekabet
avantajin1 kaybetmemek icin gereklidir (Ceran vd., 2013). Isletmelerin
lojistik maliyetlerini ayrintili  siiflandirilmasiyla  birlikte igletme
maliyetlerinde somut iyilestirilmeler ortaya ¢ikmaktadir (Biernacki, 2018).
Lojistik maliyetleri diger maliyetlerden ayirma islemini biiyiik sirketler
kiigiik sirketlere oranla daha fazla kullanmaktadirlar. Biiyiik sirketlerin
lojistik faaliyetlerini izlemek ve yonetmek icin ayri bir sisteme sahip
olmasi bunun en biiylik nedenidir (Sternad, 2018).

Lojistik maliyetleri en ¢ok yiikselten sebepler desteklenmeyen
altyapi, kalitesiz lojistik sistemler, tedarik edilen iiriin sayisinin yanlis
dagitimi, yetersiz insan kaynaklar1 ve yetersiz inovasyon teknolojisi olarak
siralanmistir (Barata, 2020). Firmalar lojistik siirecini baslatirken iir{iniin
Ozelligine uygun, disiik maliyetli, hizli ve gilvenilir secencklere
yonelmektedir (Atmaca ve Sevim, 2018). Lojistik siirecinde iiriin ve
hizmetin sikintisiz ve hasar almadan pazara sunulmasi; tirliniin kalitesi ve
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fiyati kadar dnemli bir konudur. Uriinlerin dogru bir lojistik yonetim
siireciyle, pazara veya tiiketiciye aktarilmasi rekabet giiciinde olumlu
yonde 6nemli degisikliklere yol agmaktadir (Hacibektasoglu, 2020).

Lojistik faaliyetlerin finansal performanst etkiledigi, isletme
maliyetlerinde azalma oldugu, karliligin arttigi bilinmektedir (Bacak,
2017). Ayrica lojistik performans ve finansal performans arasinda da iliski
vardir (Shang ve Marlow, 2005; Téyli vd., 2008). Ig lojistik, tedarik
ana faktdriin firmanin finansal performans1 ile iligskili oldugu
savunulmaktadir (Hai ve Son, 2018).

2.3. Lojistikte D1y Kaynak Kullanim, Lojistik Maliyetler
ve Finansal Performans Arasindaki Iliskiyi inceleyen
Calismalar

Shang ve Marlow (2005), ¢alismalarinda Tayvan’da 1200 imalat
firmasina anket uygulamig ve anket sonucunda kiyaslama yeteneginin,
bilgiye dayali yetenegin ve esneklik yeteneginin, lojistik performansi
etkiledigi ortaya konulmustur. Ayrica sonuglara gore lojistik performans
ve finansal performans arasinda anlamli pozitif bir iligki oldugu da elde
edilen bilgiler arsindadir.

Toyli vd. (2008), calismalarinda, Finlandiya’daki Kobilerin lojistik
performansini arastirmak ve finansal performans ile arasinda iliski olup
olmadigr incelenmek istenmistir. Arastirmanin verileri Finlandiya
Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi tarafindan, 2006 yilinda iilke ¢apinda
uygulanan anket c¢alismasindan alinmigtir. Arastirmaya 424 Kobi
katilmistir. Sonuglara gore, Kobilerin finansal ve lojistik performansi
arasinda gozlemlenebilir bir baglantinin mevcut olmadig tespit edilmistir.

Cakirlar (2009) calismasinda, isletmelerin lojistik hakkindaki
gorislerini ve lojistikte dis kaynak kullaniminin hangi diizeyde oldugunu
ortaya koymay1 amaglamigtir. Trakya bolgesinde cesitli sektorlerde ¢alisan
73 1isletme yoneticisine yiiz ylize ve e-posta yoOntemiyle anket
uygulanmistir. Sonuglara gore isletmelerin yiizde 73’1 lojistik faaliyetlerde
dis kaynak kullanmaktadir. Ayrica en ¢ok tasima islemlerinde dig
kaynaklardan faydalandigi ortaya konulmustur. Dis kaynak kullanan
isletmelerin bu hizmetten yararlanmasinin baslica sebepleri ise maliyetleri
diisiirmek ve temel faaliyet alan1 digindaki yatirimlardan kaginmak oldugu
vurgulanmustir. Dis kaynak kullanmayan isletmelerin,
kullanmamalarindaki en biiyiik neden ise maliyetlerin daha fazla artacagi
endisesi tagimalaridir.
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Cabuk vd. (2010) caligmalarinda, ISO 500 isletmelerin lojistik
stirecinde dis kaynak kullanip kullanmadigi, eger dis kaynaklardan
yararlaniliyorsa ne gibi etkenlerin dis kaynak kullanimina yonelttigi anket
yontemiyle arastirilmistir. Caligmanin sonucunda igletmeler genellikle
hizmet saglayicinin fiziksel ara¢ ve donanimindan faydalanabilmek, islem
sayisinin fazla olmasi ve yogun rekabet ortami sebebi ile dis kaynak
kullandig1 tespit edilmistir. Ayrica dis kaynaklardan faydalanan
isletmelerin ¢ogunlukla belirli bir siire aymi sirketlerle ¢alismay1 tercih
ettigi goriilmiistiir. Isletmelerde, maliyetlerin azaldigi, ayrica lojistik
faaliyetlerinin isleyisi ve miisteri memnuniyeti acisindan faydalar elde
edildigi bulgular arasinda yer almistir.

Cam (2016) saglik kurumlarinda uyguladigr c¢alismasinda, dis
kaynak kullaniminin isletmenin rekabet ve maliyetine etkisiyle ilgili bir
arastirma yapmustir. Arastirmada dis kaynak kullaniminin rekabet
edilebilirlik diizeyine ve isletmenin karliligina ve maliyetlerine pozitif
yonde etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica isletmelerin dis kaynak
kullanimina yonelmesinin temel yeteneklere zaman ayirabilme, verimlilik,
teknolojik yenilikleri takip edebilme ve kalite artis1 gibi olumlu etkileri
oldugu tespit edilmistir.

Park (2017) calismasinda, Kuzey Amerika’da bulunan 185 iist
diizey yoneticiye anket uygulamistir. Calismanin sonuglarina gore
katilime1 firmalarin yiizde 80’ninin bir dis kaynaktan faydalandig: bilgisi
elde edilmistir. Ayrica lojistik performansin, isletme performansi iizerine
olumlu etkisi oldugu ortaya konulmustur. Fakat dis kaynak kullanimi
dogrudan finansal performansla iligkilendirilmemistir.

Bacak (2017) c¢alismasinda, lojistik faaliyetlerin isletmenin
maliyetlerinin i¢inde ¢ok dnemli bir paya sahip oldugunu vurgulamis ve
bu faaliyetlerin finansal performans iizerinde etkisi oldugunu
vurgulamistir. Caligmada anket yontemiyle yapilan aragtirmayla birlikte
lojistik faaliyetler yonetildiginde, isletme maliyetlerinde azalma oldugu,
karliligin arttig1 ve rekabet avantaji elde edildigi ortaya konulmustur.

Hai ve Son (2018) ¢alismalarinda, Vietnam Da Nang kentindeki 100
tekstil firmasina anket uygulayarak bu firmalarin finansal performanslarini
etkileyen lojistik hizmet faktorlerini arastirmiglardir. Calismada elde
faaliyetleri ve lojistik maliyeti gibi bes ana faktor ile firmanin finansal
performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu bilgisi
elde edilmistir. Ek olarak, tekstil sektdriinde lojistik hizmetlerin bes
faktorii arasinda, tekstil firmalarinin finansal performansin pozitif yonde
en c¢ok etkileyen faktoriin, lojistik maliyetler oldugu ortaya konulmustur.
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Ozovaci (2018) ¢alismasinda, lojistikte dis kaynak kullaniminin
isletme performansina olan etkisini aragtirmistir. Gaziantep ilinde yapilan
bu aragtirmada 110 igletmeye ulasilmistir. Uygulanan anketin sonuglarina
gore, dis kaynak kullanimi sayesinde firmalarin bilgi teknolojilerine
erisiminde ve lojistik bilgilerinde artig goriildiigii belirtilmistir. Anketten
elde edilen diger bir bilgiyse, isletmelere gore dis kaynak kullaniminin
firmanin genel performansini arttirdig1 yoniindedir.

Deliktas (2019) calismasinda, dis kaynak kullanimi ve isletme
performansi arasindaki iligkiyi incelemistir. Kayseri Organize sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren 91 isletmeye, 2013 yilinda yiiz yiize anket
yontemi uygulanmis ve sonrasinda 2017 yilinda ayni anket tekrar
uygulanmistir. Anket sonuglarina goére 2017 yilinda isletmelerin dig
kaynak kullaniminin, 2013 yilina gore daha fazla oldugu vurgulanmustir.
Dis kaynak kullanimiyla birlikte miisteri sikayetlerinin azalmasi,
miigteriden donen iiriinliin azalmasi, yatirnm maliyetlerinin azalmasi,
iiretim seviyelerinin artmasi ve verimliligi arttirma gibi performans
gostergeleri, 2013 ve 2017 yillar1 karsilastirildiginda, bu gostergelerde
artig oldugu goézlemlenmistir.

Prajapati vd. (2019) calismalarinda, dis kaynak kullaniminin en
onemli basar1 faktorleri belirlenmis ve dis kaynak kullaniminin
performansa ne gibi etkileri oldugu aragtirilmistir. Sonug olarak en énemli
basari faktorlerinin, stratejik faktorler, organizasyonel faktorler, ekonomik
ve maliyet faktorleri oldugu belirlenmistir. Kritik basar1 faktorlerinin
benimsenmesiyle, dis kaynak kullanimi performans sonuglari arasinda,
temel yetkinlikte artan hakimiyet, kapasiteyi artirma veya azaltma
yetenegi, geligsmis finansal performans, optimize edilmis kaynak kullanimi
ve artan pazar pay1 en énemli sonuglar oldugu vurgulanmistir.

Tanachala ve Sewagvudcharee (2019) calismalarinda, lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanma kararimi etkileyen faktorler ve lojistikte
dis kaynak kullaniminda karsilasilabilecek engeller belirlenmistir.
Aragtirma sonuglarina gore, dis kaynak kullanimina iten en G&nemli
faktoriin, dis kaynak kullaniminin faaliyetlerin tamamlanmasinda biiyiik
kolaylik saglamasi oldugu tespit edilmistir. D1s kaynak kullanimi kararini
etkileyen ana engelin, dis kaynak lojistik saglayicisina olan giiven eksikligi
oldugu saptanmustir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanin bu boliimiinde bundan 6nceki béliimlerde anlatilan
teorik bilgiler 1518inda Gebze Organize Sanayii Bolgesi’nde faaliyet
gosteren igletmelerde, dis kaynak kullanimi, etkin yonetilen lojistik
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maliyetler ve finansal performans arasindaki iliski incelenmistir. Calisma,
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu
30.03.2021 tarih, 121 protokol numarasina sahip kararina gore uygun
bulunmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimmnin lojistik maliyetleri,
etkin yonetilen lojistik maliyetlerin ise finansal performansi etkiledigi
bilinmektedir. Bu kapsamda calismada lojistikte dis kaynak kullanimu,
etkin yonetilen lojistik maliyetler ve finansal performans arasindaki
iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan
literatiir taramasinda Tiirkiye’de ve Diinya’da dis kaynak kullanimi, dis
kaynak kullaniminin isletmelere etkileri, lojistik maliyetlerin nasil
hesaplandigi ve lojistik maliyetlerin yoOnetimiyle ilgili ¢aligmalar
mevcutken giincel literatiirde dis kaynak kullanimi, lojistik maliyetlerin
etkin yonetimi ve finansal performans arasindaki iliskinin incelendigi
calismalara rastlanamamigtir. Bu yoniiyle ¢alismanin literatiire 6nemli bir
katki saglayacag diigiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsami, Evreni ve Orneklemi

Bu ¢aligsma 6ncesinde kapsamli bir literatiir taramasi yapilmig, anket
sorularinin hazirlanmasinda dis kaynak kullanilmasi ve kullanilmamasi ile
ilgili ifadeler Naula vd. (2006) ve Ozdogan (2006)’nin ¢aligmalarindan
derlenmistir. Lojistik maliyetler ile ilgili ifadeler Shang ve Marlow (2005)
ve Biernacki (2018) ¢alismalarindan, finansal performans ile ilgili ifadeler
ise Coskun (2005), Oncii vd. (2015) ve Aydin ve Ulengin (2011)’in
calismalarindan alinmistir.

Calismada veri toplama yontemi olarak online anket yontemi
uygulanmigtir. Bu kapsamda hazirlanan anket formu 3 bdliimden
olugsmaktadir. Anketin birinci bdliimiinde sirketin ve anketi yanitlayan
kiginin demografik ozelliklerini ortaya koyacak “evet-hayir” seklinde
sorular, coktan se¢meli ve agik uclu sorulara yer verilmistir. Ikinci
boliimde yer alan sorular ise isletmenin lojistik faaliyetler ve maliyetler
hakkindaki bilgilerini test etmek, isletme icerisinde lojistik maliyetlerin
ayr1 olarak raporlanip raporlanmadigi ve lojistik faaliyetler ayri olarak
raporlaniyor ise nasil yonetildigi hakkindadir. Ayrica anketin 2.
boliimiinde isletmenin dis kaynak kullanimi ve dis kaynak kullanimi
hakkindaki diisiinceleri de arastirilmistir. Anketin 2. Boliimiinde “evet-
hayir” seklinde sorular, ¢oktan se¢meli, 5°1i likert 6lgekli ve birden fazla
segenegin isaretlenebildigi sorular yoneltilmistir. Anketin 3. boliimiinde
katilimcilara lojistik maliyetlerin etkin yOnetiminin isletmenin lojistik
maliyetleri ve finansal performans: iizerindeki etkilerini ortaya ¢ikartan
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5’li likert Olgegine gore hazirlanmis ifadeler yoneltilmistir. Likert
Olceginde; “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”,
“Katilryorum”, “Kesinlikle Katiliyorum”, seklinde 5 secenek sunulmustur.
Finansal performans likert dlgegi ise; “Cok Kotii”, "Kotii”, “Orta”, “Iyi”,
“Cok lyi” seklindedir.

Calisma, uygulama alani olarak sayica fazla firmasi bulunan ve
igerisinde birgok farkli sektor barindiran Gebze Organize Sanayii Bolgesi
ile smirlt tutulmustur. Gebze Organize Sanayii Bolgesinde faaliyet
gosteren isletmelerin listesine bolgenin resmi web sitesinden ulagilmustir.
Resmi web site lizerinden yayinlanan iiretici firmalarin listesinde 178 firma
ismi listelenmistir. Fakat liste dikkatlice incelendiginde bazi sirketlerin
birden fazla subesinin oldugu ve bu subelerin de listeye dahil edildigi
gozlemlenmistir. Gerekli diizenlemeler yapildiginda Gebze Organize
Sanayii Bolgesinde 144 ana isletme oldugu tespit edilmistir. Bu
isletmelerin tamamina ulagmanin miimkiin olabilecegi diisiiniilerek tam
sayim yapmaya karar verilmistir. Isletmelerin tamamiyla iletisim
kurulmus, ankete katilim saglayan ve degerlendirilmeye alinabilir toplam
106 adet anket verisi elde edilmistir. Gebze Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet gdsteren isletmelerin %73 iine ulasildig1 tespit edilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Dis kaynak kullanimi, etkin yonetilen lojistik maliyetler ve finansal
performans arasindaki iligkinin incelendigi bu c¢aligmada, arastirmanin
temel hedeflerine gore hipotezler olusturulmustur.

H1: Dis kaynak kullaniminin etkin yonetilen lojistik maliyetler
izerinde anlamli pozitif etkisi vardir.

H2: Etkin yonetilen lojistik maliyetlerin finansal performans
iizerinde anlaml pozitif etkisi vardir.

3.4. Arastirmanin Bulgulan

Aragtirma modeli kapsaminda hipotezleri test etmek igin yapisal
esitlik modeli kurulmustur. Bunun disinda, tanimlayici 6zelliklere iligkin
betimsel istatistik analizi, degiskenlerin aritmetik ortalamasi, 6l¢eklere ait
gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine yer verilmistir.
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3.4.1. Tammlayici istatistik Analizi Sonuclar

Tablo 1: Firma Bilgilerine Iliskin Analiz Sonuglar

FiRMA BILGILERINE ILISKiN ANALIZ SONUCLARI
Firmanin Hukuki | F/S % Firmanin Faaliyet | F/S | %
Durumu Siiresi
Anonim 91 85,8 | 1 Yildan az 0 0
Limited 15 142 | 1-5Y1l 3 2,8
TOPLAM 106 | 100 | 6-10 Y1l 4 3,8
11-15 Y1l 11 10,4
16-20 Y1l 7 6,6
21 Y1l ve Uzeri 81 76,4
TOPLAM 106 | 100
Firmanin ihracat Siiresi FIS % Firmanin Faaliyet | F/S %
Alani
Ihracat yapmiyor 4 3,8 Gida 9 8,5
1-5Y1l 9 8,5 Tekstil 1 0,9
6-10 Y1l 12 11,3 | Hizmet 1 0,9
11-15 Y1l 13 12,3 | Sanayi 18 17,0
16-20 Y1l 17 16,0 | Enerji 6 57
21 Yil ve Uzeri 51 48,1 | Plastik 6 5,7
TOPLAM 106 | 100 | insaat 6 57
Firmanmin Calisan Sayisi F/S % %Ozrrr:]%ttl.\;i 27 }1167’0
1-50 kisi 5 47 | Kimya & Temizlik 20 | 189
51-100 klsl 15 14,2 Teknoloji 2 1’9
Lo L[5 B 5 |k
, i ‘
251 ve tizeri kisi 59 55,7 TOPLAM 106 100
TOPLAM 106 | 100
Firmadaki Goreviniz Nedir? FIS | %
Lojistik Departmant 20 18,9
Muhasebe ve Finans Departmani 32 30,2
Yo6netim Departmant 44 415
I¢ ve D1s Ticaret Departmani 7 6,6
Diger 3 2,8
TOPLAM 106 | 100

3.4.2. Degiskenlerin Aritmetik Ortalama Sonuclari

Literatiirde isletmelerin dis kaynaklar1 tercih etmesinin bir¢ok
nedeni bulunmaktadir. Katilimeilart dis kaynak kullanmaktan alikoyan
sebepler ve katilimcilar dig kaynak kullaniyorsa dig kaynak kullanmanin
isletmeye olan etkileri de ¢aligmada arastirilmak istenmistir.
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Tablo 2: Firmalarm Dig Kaynaklardan Yararlanmama Nedenlerine
Iliskin Aritmetik Ortalama Sonugclar

Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynaklardan Yararlanmama Nedenleri Ort.
Isletmenin yetenegini kaybedecegi ya da kérelecegi endisesi 212
Hizmet taahhiitlerinin kargilanmamasi 2.47
Maliyetleri diigiirmemesi 3.06
Yeterli firma i¢i uzmanliga sahip olmamiz 341
Lojistigin disaridan satin alinamayacak kadar dnemli olmasi 2.59
Lojistikte dis kaynak kullaniminin oldukg¢a karmagik olmasi 2.71
Lojistik dis kaynak kullaniminin {irine uygun olmamasi 2.88
Lojistik dis kaynak kullaniminin firma yapisina ve biiyiikliigiine uygun 3.06
olmamasi

Maliyetlerin daha yiiksek olacag: endisesi 3.24
Firmaya ait gizli ve 6nemli bilgilerin korunmak istenmesi 2.94
Tedarikgi isletme iizerinde kontroliin kaybedilecegi diisiincesi 2.71
Dis kaynaga bagiml kalinmak istenmemesi 3.24

Tablo 2’ye gore isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynaklardan
faydalanmak istememesinin baslica nedenleri yeterli firma i¢i uzmanliga
sahip olmak, maliyetlerin daha yiiksek olacagi endisesi, dis kaynaga
bagiml kalinmak istememesi olarak saptanmustir.

Tablo 3: Firmalarm Dis Kaynaklardan Yararlanmasina Iliskin Aritmetik
Ortalama Sonuglari

Firmamiz Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynaklardan Yararlandiginda Ort.
Olusan Etkiler

Dis kaynak kullantmiyla firmamiz temel yeteneklerini gelistirmeye 3.75
odaklandi ve bu yeteneklerde basarisini arttirmigtir.
Dis kaynak kullanimiyla firmamiz, hizmet saglayici firmanin ileri uzmanlk 3.85

bilgisi ve genis kaynak havuzundan tecriibe edinmistir.
Dis kaynak kullanimiyla firmamizin lojistikte teknolojik gelismeleri takip 3.61
edebilme ve yeni teknolojilerden faydalanabilme yetenegi artmistir.
Dis kaynak kullanimiyla firmamizin iiriin ve hizmetlerinde kalite artisi 3.45
goriilmiigtiir.
Dis kaynak kullanimiyla firmamizin lojistik maliyetlerinde diisiis 3.66
goriilmiigtiir.

Dis kaynak kullanimi firmamiza rekabet iistiinliigii saglamistir. 3.45
Dis kaynak kullanimiyla miisterileri memnuniyetinde artis goriilmiistiir. 3.37
Dis kaynak kullanimiyla lojistik siireclerde verimlilik ve esneklik artmustir. 3.80
Dis kaynak kullanim riskin hizmet saglayicilari ile paylasilarak azalmasini 3.63
saglamustir.

Di1s kaynak kullanimi isletmelerin, karlarinin artmasini saglamustir. 3.60

Tablo 3’e gore lojistik faaliyetlerde dis kaynaklardan
faydalanildiginda, isletmeye olan en biiyiik etkileri, isletmelerin hizmet
saglayicilar ile ileri uzmanlik bilgisi ve genis bilgi havuzlarini tecriibe
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edebilmis olmalari, verimlilik ve esnekligin artis gdstermesi, isletmelerin
temel yetkinliklerine odaklanabilmeleri ve lojistik maliyetlerinde diisiis
goriilmesi olarak saptanmistir.

Tablo 4: Lojistik Maliyetlerin Etkin Y6netimine iliskin Aritmetik
Ortalama Sonuglari

Firmalarin Lojistik Maliyetlerindeki Degisiklikler Ort.
Uretim Maliyetleri azaliyor, 3.23
Ambalajlama Maliyetleri azaliyor, 2.82
Ulagstirma ve tasima maliyetleri azaliyor, 3.52
Isletme maliyetleri azahiyor, karlilig1 artiyor, 3.45
Rakiplerimize karsi rekabet avantaji sagliyor, 3.33
Sirketin gelecegi icin faydali iyilestirmeler sagliyor, verimliligi artiriyor, 3.54
Miisteri Hizmetleri kalitesini artiyor, 3.35
Ellecleme maliyetleri azaliyor, 3.19
Depolama maliyetleri azaliyor, 3.21
Hammadde ve malzeme tedarikinde iyilestirmeler sagliyor, 3.37
Stok Kontrollerinde iyilestirmeler sagliyor, 3.28
Sigortalama maliyetleri azaliyor. 3.24

Tablo 4’e gore firmalarda lojistik maliyetlerinin etkin yonetiminin,
lojistik maliyetlerine; firmanin gelecegi i¢in faydali iyilestirmeler
saglamast ve verimliligi artirmasi, ulastirma ve tasima maliyetlerini
azaltmasi, isletme maliyetlerini azaltmasi, karlili§1 artirmasi, hammadde
ve malzeme tedarikinde iyilestirmeler saglamasi gibi etkileri oldugu
gozlemlenmistir.

Tablo 5: Firmalarm Finansal Performansina Iliskin Aritmetik Ortalama

Sonuglari
Firmalarin Finansal Performansi Ort.
Satiglarn karliliginda artig goriilmiistiir. 341
Satis gelirlerinde artig gériilmistiir. 3.35
Aktif karlilik oraninda artis goriilmiistiir. 3.40
Net kar marjinda artig goriismiistiir. 3.38
Oz Sermaye karlilig1 artnustir 3.19
Genel Finansal Performansta artis goriilmiistiir. 3.46

Tablo 5’e gore firmalarin lojistik maliyetlerinin etkin yonetiminin,
isletme finansal performansina olan etkilerine iliskin 6lgek maddelerinin
aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, elde edilen bulgular; lojistik
maliyetlerin  etkin ydnetiminin isletmenin finansal performans
gostergelerinden en ¢ok genel finansal performans, satiglarin karililigr ve
aktif karlilik oraninda artis gosterdigi seklindedir.
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3.4.3. Arastirma Modelinin Analizi

Aragtirmanin modeli PLS-SEM (kismi en kiiciik kareler yapisal
esitlik modeli) yontemi ile Smart PLS 3.3 paket programi kullanilarak
analiz edilmistir.

Yapisal esitlik modeli (PLS-SEM) uygulamasi birgok bilim dalinda
kullanilmaktadir. Cok degiskenli karmasik modellerde, kiigiik
orneklemlerde ve kayip verilerin oldugu durumlarda daha c¢ok tercih
edilmektedir. PLS-SEM diger istatistiksel analizler ile kiyaslandiginda
yumusak bir modelleme teknigi olarak goriilmektedir. Yani, ¢cok degiskenli
istatistikte gerekli olan varsayimlari (normal dagilima iliskin varsayimlari)
kargilamanin zor veya imkansiz oldugu durumlarda, PLS-SEM ’in
esneklik ozelliginden faydalanarak daha kolay model olusturulabilmesini
ifade etmektedir. Ayrica 6rneklem yeterince biiyiik oldugunda kayip veri
olmasina ragmen iyi sonuclar elde edilmektedir (Ringle vd., 2014, s. 56;
Yilmaz vd., 2019, s. 89).

Aragtirma modelinin analizinden 6nce aragtirmada yer alan yapilarin
gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 gergeklestirilmistir. Gegerlilik ve
giivenilirlik calismalar1 kapsaminda birlesme ve ayrigma gecerlilikleri
degerlendirilmistir. Birlesme gecerliliginin degerlendirilmesinde faktor
yiikleri, Cronbach’s Alpha katsayisi, Rho A Katsayisi, birlesik
giivenilirlik degerlerinin 0.70’in {izerinde olmasi beklenmektedir (Dogan
ve Burucuoglu, 2018, s.1188; Cakir, 2019, s.117).

Tablo 6: Arastirmada Yer Alan Yapilarin Birlesme Gegerliligi Sonuglari

Birlesik
Yapilar Degerler | Faktor | Rho_A Cronbach’s | Giivenilirlik
Yiikleri | Katsayis1 | Alpha (CR)
Dis Kaynak B8_1 0.804 0.940 0.937 0.947
Kullamlmasi B8_2 0.823
B8_3 0.844
B8 4 0.797
B8 5 0.617
B8_6 0.828
B8_7 0.800
B8_8 0.802
B8_9 0,833
B8_10 0.839
Etkin Yonetilen Cl4 1 0.694 0.947 0.940 0.949
Lojistik Maliyetler |C14 2 0.495
Cl14 3 0.854
Cl4 4 0.846
Cl4 5 0.812
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Cl4 6 0.849
Cl4 7 0.826
Cl4 8 0.790
Cl14 9 0.839
C14_10 0.742
Cl4 11 0.778
Cl4 12 0.787
Finansal Ci5 1 0.927 0.946 0.926 0.944
Performans C15 2 0.894
C15 3 0.938
C15 4 0.906
C15 5 0.614
C15 6 0.838

Calismada kullanilan model ve giivenilirligi ol¢iildiigiinde, Tablo
6’da yer aldig1 gibi biitiin degiskenlerin Faktor yiiklerinin, Cronbach's
Alpha, Rho A ve Birlesik Giivenilirlik katsayilarmin degerleri 0,70’in
iizerinde c¢ikmistir. Biitlin degerlerin kabul edilen degerden yiiksek
olmasindan dolay1 yapmin son derece giivenilir oldugu sonucuna
ulagtimisgtir.

Tablo 7: Fornell-Larcker Kriteri Ayrisma Gegerliligi Sonuglari

Aciklana | Dis kaynaktan | Finansal Lojistik
n Yararlanma Performans | Maliyetler
Ortalama
Varyans
(AVE)
Dis kaynaktan 0.642 0.801
Yararlanma
Finansal Performans | 0.740 0.353 0.860
Etkin Yonetilen 0.611 0.580 0.436 0.782
Lojistik Maliyetler

Tablo 7 incelendiginde Dis Kaynaktan Yararlanma AVE karekdokii
degerinin (0,801), altindaki kovaryans degerlerinden yiiksek oldugu ve
ayrigma gegerliligi oldugu tespit edilmistir. Finansal Performans AVE
karekok degerinin (0,860), Etkin Yonetilen Lojistik Maliyetler AVE
karekok degerinin (0,782) altindaki ve yanindaki kovaryans degerlerinden
yiiksek degere sahip olduklar1 ve ayristirma gegerliligi saglandig1 tespit
edilmistir. Ayrica biitiin AVE degerlerinin 0,50’ den biilyiik olmasi sartina
da uydugu Tablo 7’de gorilmektedir. Biitiin bu sonuglarla birlikte
degiskenler arasinda ayrisma gecerliligi saglanmis durumdadir.

Arastirma modelinin degerlendirilmesinde R* ve SRMR degerleri
kullanilmigtir. R? Faktorlerin  (degiskenlerin) birbirlerini ne o6lgiide
acikladigin1 gostermektedir, yiizde 26’nin iizeri kabul edilebilir bir
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degerdir (Cakir, 2019, s. 117). R? kiigiik (0,02 < R <0,13), orta (0,13 <R?
<0,26) ve biyiik (0,26 <R?) etki capli olarak kategorize edilmektedir
(Acikgdz, 2015, s. 47).

SRMR, aragtirmacinin modelinin yaklagik uyumunun bir 6l¢iisiidiir.
Gozlemlenen korelasyon matrisi ile modelin gerektirdigi korelasyon
matrisi arasindaki farki 6lger. Bagka bir deyisle, SRMR bu tiir farkliliklarin
ortalama biiylikliigiinii yansitir ve daha diisitk SRMR daha iyi uyum saglar.
Geleneksel olarak, SRMR 0.08'den kiigiik oldugunda model iyi bir uyuma
sahiptir (Garson, 2016, s. 68). Analiz sonucunda SRMR degeri 0.069’dur.
Bu da aragtirma modelinin gegerli, giivenilir ve iyi bir model uyumu
oldugunu gostermektedir.
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Sekil 1: Arastirma Modeline iliskin PLS-SEM Yol Analizi Sonuglar

Sekil 1°de faktorler ile ifadeler arasindaki oklar {izerinde yazili olan
degerler faktor yiiklerini gostermektedir ve bu degerlere Tablo 6’da da yer
verilmisti. Faktorler arasindaki oklardaki degerler ise yol katsayilarini
vermektedir. Faktor yuvarlaklarinin igerisinde yazili olan degerler ise R?
degerleridir. Sonuglar incelendiginde Dig Kaynak Kullanimi Etkin
Yonetilen Lojistik Maliyetler {izerindeki degisimin (r=0,336) yiizde
33’iinii agiklamaktadir. Etkin Yonetilen Lojistik Maliyetler Finansal
Performans {izerindeki degisimin (r=0,190) yilizde 19’unu agiklamaktadir.
Bu sonuglara bakildiginda lojistik maliyet degiskeninin etki ¢ap1 ytiksek,
finansal performans degiskeninin etki ¢ap1 orta derecededir.
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Sekil 2: Arastirma Modeline iliskin PLS-SEM T-Test Istatistik Degerleri

Sekil 2’de ileri siiriilen modele iligkin “t” degerleri gosterilmektedir.
Smart PLS programinda iki degisken arasinda ileri siiriilen yolun anlamli
cikabilmesi icin “t” degerinin ylizde 1 anlamlilik diizeyinde 2,57
degerinden biiyiik olmasi gerekmektedir. Aksi halde ileri siiriilen yol
anlamli bir yol olarak degerlendirilmemektedir (Diilgeroglu ve Basol,
2017, s. 299). Ileri siiriilen model incelendiginde; Etkin Y&netilen Lojistik
Maliyetler ve Finansal Performans arasinda (t=5.778, t>2,57), Dis Kaynak
Kullanim1 ve Etkin Yonetilen Lojistik Maliyetler arasinda (t=6,671,
t>2,57), anlaml iliski bulunmustur.

Tablo 8: Hipotez Sonuglari

B . Dogrusallik Yol T
Onerilen Iliski Testi Katsayilari Deserleri R? P Sonug
(VIF) (B) 5
Dis Kaynak
Kullanimi—
H, Etkin Yénetilen 1.000 0.580 6.671 0.336 | 0.000 | KABUL
Lojistik Maliyet
Etkin Yonetilen
Lojistik
H, | Maliyet—> 1.000 0.436 5.778 0.190 | 0.000 | KABUL
Finansal
Performans
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Tablo 8’de arastirmanin dogrusallik testi, yol katsayilari, T
degerleri, R* degeri ve hipotezlerin anlamlilik sonuglarina yer verilmistir.

Degiskenler arasi korelasyonun ¢ok yiiksek olmasi dogrusallik diger
bir ifadeyle ¢oklu baglanti anlamina gelmektedir. VIF degerinin 5 {izerine
cikmasi c¢oklu baglanti sorunu oldugu anlamina gelmektedir. Tablo 8
incelendiginde VIF degerinin 5’in altinda oldugu goriilmekte ve ¢oklu
baglant1 sorunu mevcut olmadigi saptanmaktadir.

Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Etkin Yonetilen Lojistik
Maliyetler degiskeni (=0,580; t=6,671; p=0,00; p<0,01) arasinda yiizde
95 giivenle pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla H1: Dig Kaynak Kullammminin Etkin Yo6netilen Lojistik
Maliyetler Uzerinde Anlamli Pozitif Etkisi Vardir hipotezi kabul
edilmistir.

Arastirmada ileri siirlilen modelde Etkin Yonetilen Lojistik
Maliyetler ve Finansal performans degiskeni (f=0,436; t=5,778; p=0,00;
p<0,01) arasinda yiizde 95 giivenle pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Diger bir ifade ile H2: Etkin Yonetilen Lojistik Maliyetlerin
Finansal Performans Uzerinde Anlaml1 Pozitif Etkisi Vardir hipotezi kabul
edilmisgtir.

4. SONUC

Isletmelerin yapisi, yonetim bigimi, performansi ve daha bircok
karar alic1 faktorli zaman icerisinde degismis ve dis etkenlerden
etkilenmigtir. Rekabet diizeylerinin artmasi, gelisen ve siirekli degisen
Diinya diizeniyle birlikte isletmelerin, bu diizene ayak uydurabilmesi igin
bir¢ok yeni karar almasi1 gerekmektedir. Bu kararlarla birlikte isletmelerin
amaci, karlarin1 en yiiksek diizeye g¢ikarmak ve maliyetleri en aza
indirmektir. Isletmelerin maliyetlerini en aza indirmek istedigi baslica
faaliyetlerden biri de lojistik faaliyetleridir. Isletmeler lojistik faaliyetleri
etkin bir sekilde yonettiginde, maliyetlerini diisiirebileceklerdir. Lojistik
maliyetleri yonetirken isletmelerin en fazla dis kaynak kullanimi yolunu
tercih ettigi bilinmektedir. Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin
isletmelere maliyet tasarrufu saglamasi, isletmelerin faaliyetlerini daha
verimli ve kaliteli hale getirmesi ve rekabet¢i avantaj saglamasi gibi birgok
iyi etkisi oldugu bilinmektedir. Dis kaynak kullaniminin ve lojistik
faaliyetlerin maliyetlerinin yOnetilmesinin isletmeye bircok avantaj
saglayacag diisiiniilmektedir.

Dis kaynak kullaniminin isletmelere, temel yeteneklerine
odaklanabilmesi, maliyet tasarrufu saglamasi, hizmet saglayicilarm
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uzmanlik bilgilerinden yararlanilabilmesi, teknolojik gelismeleri daha
kolay takip edilebilmesi, triin ve hizmetlerde kalite artisi, rekabet
iistiinliigii, miisteri memnuniyetinde artis, lojistik siire¢clerde verimlilik ve
esneklik kazandirmasi, riskin azalmasi ve karlarin artmasi gibi etkileri
olmaktadir. Isletmeler lojistik maliyetlerini diisiirmek amaciyla dis kaynak
kullanimint tercih edebilmektedirler. Analizin sonucuna gore lojistik
maliyetlerdeki azalmanin yiizde 33,6’s1, lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanimu ile agiklanabilmektedir.

Literatiir incelendiginde isletmelerin bir¢ogunun dis kaynaktan
yararlandiktan sonra lojistik maliyetlerinin diistiigli ve isletme karliligina
etki ettigi (Wilding ve Juriado,2004; Cam,2016; Deliktas,2019) tespit
edilmistir. Calismanin sonuglari da daha onceki yapilan c¢alismalari
destekler niteliktedir.

Lojistik maliyetlerin etkin yonetilmesinin miisteri hizmet kalitesini,
karlilig1 ve verimliligi artirmasi, rekabet avantaji saglamasi gibi birgok
faydas1 vardir. Lojistik faaliyetlerin diizensiz ve gelisi giizel bir sekilde
gerceklestirilmesi, isletme kaynaklarmin verimsiz kullanilmasi, lojistik
faaliyetlerin 6zensiz ve kalitesiz olmasi ayrica maliyetlerin artmasina
neden olmaktadir. Bu sebeplerle birlikte lojistik maliyetlerin etkin
yonetiminin  finansal  performanst  pozitif = yonde etkiledigi
diistiniilmektedir. Analiz sonucu, finansal performanstaki degisimin yiizde
19’unun, etkin yonetilen lojistik maliyetlerle agiklandigin1 gostermistir.

Gegmiste yapilan c¢aligmalar incelendiginde lojistik faaliyetler
yonetildiginde isletme maliyetlerinde azalma oldugu, karliligin arttig1 ve
rekabet avantaji elde edildigi ortaya konulmus (Bacak, 2017), lojistik
performans ve finansal performans arasinda iliski bulunmustur (Shang ve
Marlow,2005; Toyli vd., 2008, Hai ve Son, 2018). Calismada etkin
yonetilen lojistik maliyetlerin finansal performans iizerinde pozitif etkisi
oldugu tespit edilmistir ve bu sonu¢ Onceki ¢aligmalarda elde edilen
bilgileri destekler niteliktedir.

Calismada, lojistik maliyetlerini diigiirmek igin caba gosteren
isletmelere, dis kaynak kullanimina gitmesi onerilmektedir. Dis kaynak
kullanimiyla birlikte isletmelerin, lojistik maliyetlerinde belirgin diisiisler
olacagi, ayrica lojistik faaliyetlerini daha kaliteli bir sekilde
gergeklestirecekleri  diisinilmektedir. Ayrica c¢alismada isletmelerin
lojistik maliyetlerinin modern yontemlerle etkin bir sekilde yonetilmesiyle,
isletmelerin finansal performansinda belirgin iyilestirmeler oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle finansal performansini artirmak isteyen
isletmelere, lojistik maliyetlerin modern maliyet yonetim teknikleriyle
yonetilmesi onerilmektedir.
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FROM CAFE TO THE CLASSIFICATION SOCIETY IN
CONTEXT OF THE KNOWLEDGE: LLOYD’S REGISTER

ABSTRACT

In a period where many changes occurred from economy to politics, from
agricultural production techniques to industrial technology, from social thought
to scientific thought, and so conceived, that is the 17th and 18th centuries, the
European continent has produced an enormous amount of useful or non- useful,
scientific or non-scientific knowledge. In this period when the monopoly or
authority of the church in many areas from the production of information to the
approval of the information has started to weaken, it is very important that the
different types of information produced both individually and within the
institutions are acquired accurately and quickly in order to gain value, to be put
into practice and to be approved. In this study, the transformation of Lloyd’s
Register, which is an authority especially in shipbuilding and maritime fields, from
a cafe to a classification society, has been handled through its relationship with
knowledge and important issues have been shared.

Keywords: History of Maritime, Ship Building, Classification Society

1. GIRIS

18. yiizyilin Avrupast siyasi olarak “Milliyetgilik” diisiincesinin
hakim oldugu ve eski imparatorluklarin ¢atirdadig1 bir donem olarak tarih
sayfalar1 arasinda yerini alirken diisiinsel olarak da Milliyetgilik fikrinin
yaninda “Akilciligin (Rasyonalizm)” ve “Deneyciligin (Ampirizm)”
zirvede oldugu “Aydmlanma Cagi” olarak kayitlara gegmistir. Yine bu
doénem, degisen siyasi ve diigiinsel ortamin yaninda degisen bilimsel
yontemlerin ve degisen ve gelisen endiistriyel teknik ve teknolojilerin
etkisiyle “Endistri Devrimine” giden yolda 6nemli bir basamak olan buhar
giiclinlin kullaniminin yayginlagmasini sembolize eden “Buhar Cag1” ve
bununla birlikte her alanda bir ihtiyag haline gelen daha deneyimli ve daha
bilgili kisilerin 6n plana ¢iktigi “Uzmanlasma Cagi” olarak da
adlandirilabilir.

Ozellikle 18. yiizyilin sonlarina dogru gelisen ve degisen iiretim
teknikleri ekonomik alanda “Feodalizm” yerine “Kapitalizm” gibi yeni tiir
yaklagimlarin ve sosyal alanda ise “Is¢i Siifi ve Burjuvazi” gibi yeni
siniflarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bununla birlikte, yeni {iretim
teknikleri ile artan liretimler yeni ham madde ve pazar ihtiyaclarini ortaya
¢ikartmistir ki bu durum da uluslararasi iligkilerin sekillenmesinde etken
parametrelerden birisi haline gelmistir. Bu siirecle birlikte somiirgeci
emperyalist zihniyet etki alanin1 yayginlastirarak daha da acimasiz hale
gelmistir (Sunar, 2007).
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Boylesine hareketli, ¢alkantili ve bir o kadar da tiretken bir donem
icerisinde bilginin toplanmasi, simiflandirilmasi, pazarlanmasi ve
nihayetinde bilginin standartlastirilmasi konularinin birbirine doniisiimii
ve bunun da bir kurum iizerinden ele alinmasi bu g¢aligmanin ana
konusudur.

2. BILGININ TOPLANMASI VE PAZARLANMASI

Insanligin bilgi toplama seriiveni neredeyse insanlik tarihi ile
baslatilabilir. ilk insanlar arasinda dolasan ve toplanmaya ya da
Ogrenilemeye deger bilgi o donemki giindelik hayatlarini idame ettirecek
bilgiydi. Kabaca ifade etmek gerekirse 6rnegin, vahsi hayvanlardan ve
yabancilardan kendilerini korunma yontemleri, avlanma teknikleri, atesin
nasil yakilacagi bilgisi gibi hayatta kalma ve hayati devam ettirmeye
yonelik bilgiler kisiler veya gruplar arasinda dolagmakta ve nesilden nesile
aktarilmaktaydi. Zaman ilerledikge yani var olan bilgi ve teknik ilerleyip
ihtiyaglar degistikge dolagimda olan ve toplanmaya degecek bilgiler de
cesitlenmigtir.  Yeni {iretim ve savas teknikleri bilgisinden dogal
kaynaklarin kullanimui bilgisine kadar siyasi, teknik ve cografi vb. birgok
farkli alanda tiretilen veya kesfedilen yeni bilgiler toplanmaya ve degis
tokus yapilmaya baslanmistir. 17.-18. yiizyillara gelindiginde ise bu
yelpaze genislemis ve sanatsal bilgiden tarimsal bilgiye, hayvancilik
bilgisinden endiistriyel iiretim tekniklerine, tip bilgisinden cografi bilgiye,
zanaat bilgisinden askeri bilgiye kadar hayatin tiim alanlarim1 6nemli
Olglide etkileyen bilgi tiirlerinin toplanmas: devletler veya kurumlar
araciligi ile gergeklestirilmistir (Burke, 2000).

Bilginin tiretildigi ve paylasildigi, bilgiyi tiretenlerin vakit gegirdigi
veya kendileri farkina varmasa bile varliklari ile dolayli yoldan bilgi
niteligi tasiyan insanlarin (is¢iler, denizciler, askerler, seyyahlar vb.)
yasadigi ortamlar, bilginin toplandigi mekanlar olarak karsimiza
cikmaktadir (Burke, 2000). Bunlara 6rnek vermek gerekirse en basta
iiniversiteler ve akademiler ile bunlarin etraflarindaki sosyal yasam
mekanlar1 (kafeler, barlar, restoranlar vb.), iscilerin yasadig1 pansiyonlar
veya denizcilerin toplandigi kafeler bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Bilginin toplanmasi isi ise profesyonel olarak devlet veya kurumsal
sirketler eliyle farkli tiirden meziyet ve kabiliyetleri olan kisilere (bilgiyi
uretenlere,  bilgiyi  kullananlara, seyyahlara veya ajanlara)
yaptirilmaktaydi. Bunlarin disinda herhangi bir bilimsel, siyasi vb. amag
giitmeden dogrudan kendi ticari amaglar1 dogrultusunda kullanilmak lizere
bilgi toplayan isletme sahipleri de bilgi toplama misyonuna bilerek veya
bilmeyerek katkida bulunmaktaydilar. Toplanilan bilginin tiirii, toplayan
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kisilerin profili ve bilgiyi toplatanlarin cografyasi zamanla degisse de ortak
noktalari, topladiklar1 bilgiyi kendi ¢ikarlart dogrultusunda daha giiclii
olabilmek i¢in kullanmalaridir.

Kendi kullanim amaclart dogrultusunda topladiklar1 bilginin
baskalarinca da talep edilmesi yani maddi bir getirisinin ortaya ¢ikmasi
tizerine, bilginin toplanmasi, raporlarin hazirlanmasi ve(ya) kayitlarin
tutulmasi vb. gibi isler daha profesyonelce yapilmaya baglandi. Bu amag
dogrultusunda dnceden rastgele tutulan kayitlar belirli bir diizene gore
tutulmaya baglanmis ve buna ek olarak daha detayli bilgiler kayit altina
alimmaya baglanmistir. Bu donemle birlikte kay1t tutma ve istatistiki bilgi
derleme islerini yapan uzmanlar ile bu isi yapma yontemleri gittikce 6nem
kazanmustir (Burke, 2000).

Bilgiyi belirli bir sistematik icerisinde toplamak kadar toplanilan
bilginin {¢iincii sahis ve kurumlara, eksiksiz ve hizli bir sekilde,
ulastirilmasi da 6nemlidir. Gegmis donemlerde bu amag i¢in kullanilacak
en iyi arag ise basili yayin araglariydi. Bu kapsamda, ilgilendikleri alana
has el ilanlari, brosiirler ve fasikiiller bastirmak, siireli yayinlar ¢ikarmak
ve belki de en kapsamli ve en degerli olan1 kitap bastirmak, bilgiyi
pazarlama araglari olarak kullanilmaktaydi (Burke, 2000). Bilginin basili
hale gelmesi matbaalar eliyle gerceklesirken basilan eserlerin farkli
kisilere, farkli kurumlara ve farkli cografyalara ulastirilmasi ise gogunlukla
yaymevlerinin denetiminde gerceklesmekteydi.

Bu noktadan hareketle bilginin kendisi, bilgiyi toplatan kisi veya
kurumlar, bilgiyi kayit altina alanlar, bilgiyi basili hale getirenler, bilgiyi
pazarlayanlar ve bilgiyi talep edenler arasinda organik bir bagin tesis
edildigini gériiyoruz. Bu bagin olugmast hig siiphesiz ki birden olusmamus,
bilginin amatorce toplanmasindan profesyonel olarak pazarlanmasina
kadar onlarca yilin gegmesi gerekmistir.

3. BILGININ SINIFLANDIRILMASI VE
STANDARTLASTIRILMASI

Bilgi ¢coklugu ya da daha dogru ifadesi ile bilgi kalabalig ise yarar
ve dogru bilgiye hizli ulagsmanin 6niinde bir engel teskil etmektedir. Yani
ne kadar ¢ok bilgi o kadar ¢ok fayda diistincesi mantikli gibi gelse de belirli
bir diizene gore kayit altina alinan bilgilerin siniflandirilmasi 6zellikle o
bilgiyi alanlar ve arastirmacilar i¢in bir yol gosterici olarak gdrev yapar.
Dahasi bir yandan zaman ve para tasarrufu saglarken diger yandan da
yanlig bilgi kullanimini en aza indirir. Bu nedenle binlerce kitabin oldugu
bir yigindansa yiizlerce kitabin oldugu diizenli bir kiitiiphane veya karisik
bilgi yiginlar yerine tasnif edilmis bilgilerin oldugu ansiklopediler sonuca
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ulasmada daha etkilidir. Bu baglamda elde edilen bilgi siniflandirilarak
kullanicilara biiyiikk faydalar saglanirken bilgiyi toplayip bu evreye
getirenlerin de giiciinii, s6z hakkini ve yonlendiriciligini arttirmaktadir.

Herhangi bir laboratuvarda ya da tiniversitede salt bilimsel bilgi
tretmekle ugrasiyorsaniz ya da bilimsel bilgi yerine bilgi olarak
kullanilabilecek seylerin bulundugu ortamlar ile siki iligkileriniz varsa ve
sadece iiretilen ya da sahit olunan bilgiyi diizenli bir sekilde toplayip bunu
belirli bir diizen i¢inde pazarliyorsaniz, bu gii¢ ile toplanmaya deger tiim
bilgi tiirlerinin kokenine niifuz edebilme imkani da dogmaktadir. Bu da
gliniimiiz tabiri ile standartlar belirleyip kurallar koyma giiclinii yani ufacik
bir igneden devasa bir gemiye kadar herhangi bir seyin nasil yapilacagini,
hangi sartlarda yapilacagini, ne kadar siirede yapilacagini vb. belirleme
giiclinli kazandirmaktadir.

Herhangi bir iiriiniin veya kurumun standarlag(tiril)masi, ilk
asamalarinda genelde direncle karsilasilan ancak, ilerleyen zamanlarda
gerek liretici gerekse tiiketiciler nezdinde belirsizlikleri ortadan kaldiran ve
kolayliklar saglayan bir siiretir. Insanlik tarihine bakildiginda ortaya ¢ikan
yeni iiretim tekniklerinin veya herhangi bir sektdrden tiretmesi talep edilen
iiriinlerin bir miiddet sonra, deneme yanilma veya bilimsel arastirmalar
yoluyla, belirli bir standartta kavustugunu goérmekteyiz (Wenzlhuemer,
2010). Bu standard: koyan Cin hiikiimdar1 da olabilir bilim adamlari,
sanayiciler, tiiketiciler ya da mekan sahipleri dahi olabilir (Russell, 2005).

4. ]}iL(.}i. TOPLAYICILIKTAN KURAL KOYUCULUGA:
INGILiZ LOYDU (LLOYD’S REGISTER (LR))

Yapacagimiz bu ¢alismada bilgi toplama isine salt kurumsal amaglar
dogrultusunda baslayip yukarida saydigimiz basamaklar1 takip ederek
kurallar koyacak kadar otorite sahibi olmus bir kurum olan Ingiliz
Loydu’nun Londra’daki bir kafeden doniisiimiinii ele alacagiz. Ingiliz
Loydu hakkinda bilginin toplanmasi, pazarlanmasi, siniflandiriimas: ve
standartlastiriimasi ile alakal biitlinciil ve detayli bir caligma yapilmamig
olmasi ya da acik literatiirde bdyle bir ¢alismanin bulunmayisi bu ¢alisma
ile kapatiimak istenen bir bosluktur Ingiliz Loydu’nun dykiisiine gegmeden
once genel hatlar1 ile bir nevi standart kurumu olarak calisan ve 6zelde ise
“klas kurulusu” olarak adlandirilan yapilarin kisaca tarihine, gerekliligine,
etki ve sorumluluklarina géz atmak konunu daha iyi anlasilmasi igin
faydali olacaktir.
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4.1. Klaslama Kuruluslar

Klaslama kuruluslari, ulusal ve uluslararasi kurallar ¢ercevesinde
iiretilecek gemilerin teknik olarak uygunlugundan kullanilan malzemelere,
gemi miirettebatinin ve yolcularin giivenlik ve sagligindan ¢evre iizerinde
birakacag etkilere kadar genis bir yelpazeyi denetleyip kontrol eden ve
bunula birlikte siireci yonlendirme giicii olan yapilardir (Hormann, 2006).
Giintimiizde 6zellikle gemi ingaat1 ile ilgili faaliyetleri 6ne ¢iksa da klas
kuruluglariin ~ kagit  iiretiminden  otomobil  iiretimine, ingaat
malzemelerinden santral iiretimine kadar bir¢ok alanda kural koyucu ve
denetleyici rolii bulunmaktadir. ilk olarak Lloyd’s Register (1760) ile
ortaya ¢ikan klaslama kuruluslart Bureau Veritas (1828), Croatian Register
of Shipping (1859), Registro Italiano Navale (1861), American Bureau of
Shipping (1862) ve Det Norske Veritas & Germanischer Lloyd (1864) ile
genislemis ve glinlimiizde aralarinda Tiirk Loydu’nun da oldugu 50’nin
tizerinde bir say1ya ulagsmistir (IACS, 2011).

Bir klaslama kurulusunun denetiminden ge¢meden iiretilecek olan
veya tliretilen herhangi bir gemi i¢in dncelikli olarak finans kurumlarindan
kredi almak, gemiyi gerek insa gerekse seyir esnasinda karsilasacagi
olumsuzluklara karsi sigortalatmak, ulusal ve uluslararasi kurallarin
gegerli oldugu sularda yiizdiirmek gibi hayati birgok olay1 gergeklestirmek
neredeyse imkansizdir (Sharapov, 2016). Bu nedenle gemi insasi igin
yapilan ilk kaynaktan ya da sekil verilen ilk celik levhadan itibaren
baslayip geminin denizde seyir 6mrii boyunca senelik ve bes yillik
kontrollerle devam eden bir siire¢ klaslama kuruluslarinin denetiminde
yuritiilir (Lagoni, 2007).

4.2. Ingiliz Loydu

Ingiltere’nin Londra kentinde bir kafede 1648 yilinda basladi ingiliz
Loydu’nun oykiisii. Kafe sahibi Edward Lloyd’un girisimci ve yenilik¢i
kimligi ile ortaya ¢ikan ve denizcilik agisindan bir doniim noktast olan
Lloyd listesi o donemin sartlarinda hem sigorta sirketlerine hem
armatorlere hem yiik tasitmak isteyenlere hem de calisanlara muazzam
bilgiler saglamaktaydi. Edward Lloyd tarafindan tutulan listelerde ilk
olarak geminin adi, yapildigi malzeme, giiverte 6zellikleri, sahibi, kaptani
ve miirettebati, yapim yil1, yapildig1 tersane, boyutlar1 ve kapasitesi, sevk
giicli, seyir giizergahlari, gegirmis oldugu tamirler, yapmis oldugu kazalar
ile gemi tizerindeki sabit ve seyyar silahlar hakkindaki bilgiler kayit altina
alinmaktaydi (Harris, 2019).

1760’11 yillarda yasanilan doniistimle birlikte bu bilgilere ek olarak
kalite  siralamasina  gbére notlarin  diigiiliip  derecelendirilerek
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smiflandirmalarin  yapildigi  goriilmektedir  (Weymouth, 1884). Bu
kapsamda her biri farkli seviyeleri belirtmek tizere A, E, I, O, U harfleri ile
1, 2, 3 ve 4 rakamlar1 kullanilmis olup Al en iist diizeydeki gemileri
smiflandirmak i¢in kullanilmaktaydi (Wright & Fayle, 1928). Yine 1764
yilinda basilan listeler ile de o donemin sartlarinda bilginin pazarlanmasini
miimkiin kilan araglarin yani basim araglarin kullanildigin1 goriiyoruz.
1764 yilindan sonra bazi yillar ile savas zamanlart istisna tutulursa genelde
her yil bu liste giincellenerek ilgililerin kullanimina sunulmustur (Wright
& Fayle, 1928). Ingiliz Loydu’nun arsiv verilerine gore, 1768 yilina
bakildiginda yaklasik olarak 1000 gemiye ait siniflandirmanin yapildig
goriiliirken, 1868 yilinda bu saymin neredeyse on katina g¢ikarak 10000
civarinda oldugu goriilmektedir. Yani burada bilgi toplayiciliktan bilgiyi
smiflandirmaya ve pazarlamaya dogru yasanilan gegise sahit oluyoruz.

18. yiizyilin sonlarina dogru gemi insaati alaninda ilk kitaplarin
yazilip bu alandaki bilgilerin sistematize edilmesiyle birlikte bilgiyi
toplama misyonundan bilgiyi standartlastirma misyonuna gegisin ilk
adimlar1 da atilmig olmaktaydi (Ferreiro, 2007). 1834 yilina gelindiginde
ilk olarak ahsap gemilerin insast i¢in kurallar yayinlanmistir. Teknigin
ilerlemesiyle birlikte 1854 yilina gelindiginde ¢elik gemiler, 1868 yilinda
kompozit gemiler, 1879 yilinda yatlar, 1885 yilinda biiyiik gol tekneleri,
1889 yilinda gelik yatlar i¢in insa kurallari belirlenirken 1835 yilinda buhar
giicli ile calisan makineler, 1898 yilinda sogutma sistemleri, 1909 yilinda
ise i¢ten yanmali motorlar i¢in standartlar getirilmistir (Watson vd., 2010).

Denizcilik ve gemi ingaat1 alaninda kazanmis oldugu tecriibelerden
sonra 20. ylizyilin baslarinda karadaki tesis ve iiriinlerin klaslanmasina
baslanmistir. Bu kapsamda soguk hava depolarindan demir yollarina,
sondaj caligmalarindan niikleer santrallere kadar bir¢ok alanda hem
danigmanlik hem de denetim faaliyetleri siirdiiriilmekteydi. Yine bu
yillarda savaglar ve ekonomik krizler nedeniyle iiretim merkezlerinin
degismesiyle daha global bir yapiya gecilmistir (Watson vd., 2010).

1900’lerden sonra gelisen teknoloji ve degisen ihtiyaclar
dogrultusunda gerek insa gerekse ana makine ve donanimlar ile alakal
daha detayl kurallar yayinlayarak taleplere karsilik veren Ingiliz Loydu,
bu alandaki otoritesini pekistirmistir. Bu kapsamda, gelisen ve artan
taleplere ihtiyac verebilmek adina gemi insaati ve makineleri alanlarinda
yayinlanan kurallardan bazilar1  kronolojik olarak Tablo 1’de
verilmektedir. Bu kapsamda 1900°li yillarin baglarinda yeni bir sevk
sistemi olarak kullamimi giderek yayginlagan dizel motorlar ve
yardimcilart i¢in yayinlanan kurallardan o donem i¢in yeni bir birlestirme
yontemi olan elektrikli kaynaklara yonelik kurallara, manuel kontrol
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yontemlerinden daha verimli olan otomatik kontrol yontemlerine ait
kurallardan ¢evre koruma kurallarina kadar bir¢ok alanda oldukg¢a detayli
kurallar yaymlanmaistir.

Tablo 1: Gemi ingaatina ait muhtelif alanlarda yayinlanan kurallardan
bazilar1 (Watson vd., 2010)
Yil Kural
1914 Dizel motorlar ve yardimeilari igin kurallar
1925 Elektrik kaynak kurallar
1928/29 Agir yag motorlari i¢in onerilen kurallar
1949 Kargo gemisi kurallari
1949/50 Petrol tankerleri i¢in kurallar
1949/50 Pompalama ve borulama kurallari

1963 Gemilerde otomasyon

1965 Gemilerde otomatik kontroller

1968 Kontrol miihendisligi sistemleri i¢in kurallar
1972 Seyyar acik deniz iinitelerinin ingas1 i¢in kurallar
1979 Yangin sondiirme gemileri igin kurallar

1981 Dinamik konumlandirma sistemleri i¢in kurallar
1998 Cevre koruma kurallar1

2000 Askeri gemiler igin kurallar

4.3. Kayith veri incelemesi

Bu kisimda, 6zelde ingiliz Loydu tarafindan toplanan bilgi tiirlerinin
cesitliligini ve Loydun etki alanlarmi gostermesi bakimindan Loyd
arsivlerinde yer alan bazi tablolar yorumlanacaktir. Bu kapsamda 1730’Iu
yillardan itibaren yillik olarak kayitlar1 tutulan veriler 1s18inda birgok
iilkenin filo bilgileri ile sahip olduklar1 gemilerin teknik O6zelliklerine
(boyutlari, yapim malzemesi, sevk sistemi vb.) ulasabilmek miimkiindiir.
1886 yilina kadar tutulan kayitlarda sadece yeni gemi ingasina yonelik
bilgiler mevcutken sonraki yillarda bu bilgiler zenginlestirilmistir. 1878
yili sonrasindaki verileri dijitale aktarilan istatistiklerden 1888 yil1 igin bir
onceki yila (1887) ait veriler ile olusturulan kapsamli raporlarda yer alan
bilgilerden (lilkeler bazinda filo bilgileri, gemilerin klas kuruluslaria gore
dagilimlari, yeni gemi insa faaliyetleri vb.) bir kismu1 Sekil 1°de verilmigtir
(Lloyd Register, 1888).

Aralarinda Birlesik Krallik, Arjantin, Belgika, Sili, Cin, Hollanda,

Rusya, Almanya, Iran, Venezuela, Zanzibar, Yunanistan ve Tiirkiye
(Osmanl1) gibi devletlere ait gemilerin hangi sevk sistemine sahip oldugu
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ve hangi malzemeden insa edildigi bilgisi say1r ve tonaj cinsinden
paylasilmistir, Sekil 1 a, b. Verilerin kapsamli olmasindan 6tiirii birbirine
hem sayica yakin hem de siir olarak komsu iki devlete (Yunanistan ve
Tiirkiye (Osmanl1)) ait gemilere iliskin bilgiler agagida paylasilmistir.

Istatistiklerde yer alan bilgiler 1s13inda 6rnek olarak vermek
gerekirse, Osmanli Devleti igin, 1887 yilinda kayit altina alinan gemilerden
777 adeti ahsap, bir tanesi kompozit, 63 tanesi demir, bir tanesi de ¢elik
malzemeler kullanilarak imal edilmistir. Yine bu verilerden 85 geminin
buharli bir sevk sistemine ve 757 geminin de yelkenli sevk sistemine sahip
oldugu goriilmektedir. Yunanistan’a ait verilere bakildiginda ise 848 adet
ahsap gemiye karsilik 3 kompozit, 70 demir ve 6 adet de gelik gemi mevcut
olup bunlarin da 845 tanesi yelken ile sevk edilirken 82 tanesi ise buhar ile
sevk edilmektedir. Gerek gemi insasinda kullanilan malzeme tiirlerinin ve
gerekse sevk sistemi tiirlerinin dagilmi kiyaslandiginda Osmanh
Imparatorlugu’nun Avrupa devletlerine kiyasla hem nicelik hem de nitelik
olarak oldukca gerilerde oldugu goriilmektedir. Arsiv verilerinden
hareketle, sonraki yillarda da benzer sonuglar elde etmekle birlikte degisen
teknolojinin ~ ve  bunun  yaygmlasan  kullanimmin  etkileri
yorumlanabilmektedir.

1887 yilindaki kayith gemilerin verilerinden yola ¢ikilarak
olusturulan ve 10 farkli klas kurulusuna ait bilgilerin oldugu veriler Sekil
1 c’de verilmistir. Buna gore kayitli gemi sayis1 bakimindan en biiyiik 3
klas kurulusu ingiliz, Fransiz ve Alman loydlar1 olmustur. Arsivde yer alan
verilerden 10 senelik siire igerisinde buharli gemilerin sayisinda kayda
deger bir artis gdzlemlenmistir. Yine bu verilerden Ingiliz Lloyd’una
kayith gemi sayisinda artis olurken Fransiz ve Alman Lloydlarmin
sayilarinda diisiis yasanmigtir. 1887 yilinda diinya genelinde iiretilen 346
buharli geminin 220 tanesi ve 193 adet yelkenli geminin de 47 tanesinin
Ingiliz Loydu tarafindan klaslandig1 sdylenebilmektedir. Sonraki yillarda
tutulan kayitlardan da hareketle 19. yiizyil ve takip eden yillarda {iretilen
yeni insa gemilerin neredeyse yarismin Ingiliz Loydu tarafindan
klaslandigi ¢ikarimi yapilabilmektedir.
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Sekil 1 a, b, ¢ 1888 yilinda yaymlanan 1887 yilina ait veriler (Lloyd Register, 1888)
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5. SONUC

Bu caligmada giindelik hayatimizda ve(ya) bilimsel ve teknik
alanlarda kullanageldigimiz bilgilerin tireticiden son kullanicilara nasil
ulastig1 noktasinda tarihsel bir projeksiyon ¢izilmek istenmistir. Konuyu
somut olarak ele alabilmek adina, giiniimiizde enerjiden denizcilige,
sagliktan insaata, savunmadan gidaya pek ¢ok alanda kural belirleyen ve
standartlar koyan bir kurum olan Ingiliz Loydu’nun 1648 yilinda
Londra’da ufak bir kafede gemilere ait bilgilerin toplanmasiyla baglayan,
yiiz yirmi y1l sonra bilgiyi siniflandirma ve yaklasik olarak da 180 y1l sonra
alaninda kurallar belirleyerek bilgiyi standartlastirmaya varan stireci ele
almmustir. Yapilan 6rnek veri incelemesiyle de Loyd tarafindan toplanan
verilerin genel bir kapsamu ile etki edebildigi ya da gegerliligini kabul
ettirdigi bolgelere ait veriler incelenmistir. Ingiliz Loydu &rnekliginden
yola cikarak, gilinlimiizde bilgiye hiikmeden kurumlarin gegmislerine
bakildiginda benzer siireglerin yasandigi goriilecektir. Bu noktadan
hareketle alaninda otorite olmus kurumlarin tarihsel siireclerinin bilgi ile
olan iliskilerinin arastirilmasi, yapilan bu ¢aligmanin gelistirilmesi adina,
gelecekte yapilmasi planlanan galigmalar arasinda yer almaktadir.
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OZET

Calisma, Tiirkiye pazarindaki biiyiik gondericiler arasindaki farkliliklari ve
benzerlikleri belirlemek i¢in okyanus konteyner tasiyici se¢im kriterlerini incelemigtir.
Uygulama tekstil, beyaz esya ve kimya sektorleri olmak iizere yiiksek tasima hacmine
sahip ii¢ farkli gonderici grup arasinda yapilmigtir. Tiirkiye'de ilk kez yiiksek
kapasiteye sahip ii¢ gonderici grubu ile ¢alisilmis bu gruplar arasindaki bakis agist
farkliliklar: irdelenmistir. Aym zamanda bildigimiz kadariyla bu ¢alisma ii¢ farkl
yiiksek kapasiteli gonderici grup arasindaki farkiiiklar: analiz etmek icin bulanik
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yéntemini kullanan ilk ¢alismadwr. Bu yéniiyle
calisma literatiire katki saglamayr amacglamaktadir. Yapilan bulanik AHP uygulamasi
sonucunda onem agirliklari farklilik gostersede her ii¢ sektor igin en onemli ana kriter
giivenirlilik olarak bulunmustur.
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115


mailto:ayfersan@iuc.edu.tr
mailto:galkan@yok.gov.tr

Tedarik Zinciri Yonetiminde... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalar: Dergisi

OCEAN CONTAINER CARRIER SELECTION IN SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT: A FUZZY ANALYTICAL
HIERARCHY PROCESS (AHP) APPROACH

ABSTRACT

The study examined ocean container carrier selection criteria to identify
differences and similarities between large shippers in the Turkish market. The
application was made between three different shippers groups, namely textile, white
goods and chemistry sectors. For the first time in Turkey, it was worked with three
different shippers’ groups with high capacity and the differences in perspectives
between these groups were examined. At the same time, to our knowledge, is the first
study to use the fuzzy Analytical Hierarchy Process (AHP) method to analyze the
differences between three different high-capacity shippers’ groups. In this respect, the
study aims to contribute to the literature. Although the importance weights differ as a
result of the fuzzy AHP application, the most important main criterion for all three
sectors was found to be reliability.

Keywords: Carrier, Shipper, Carrier Selection Criteria, Container
Transportation, Fuzzy Analytical Hierarchy Process (AHP).
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1. GIRIS

Gilinlimiiziin rekabetgi ekonomik kosullarinda, diinya standartlarinda bir
isletme olmak, bir sirketin varliklarmi korumasini ve hem i¢ hem de
uluslararasi pazarlarda rekabet etmesini gerektirmektedir. Ayrica birinci sinif
bir isletme, maliyet yonetimi ve teknolojide lider olmanin yam sira, kalite ve
zamaninda teslimatta yiliksek diizeyde tutarlilik saglamalidir. Her isletme,
miisterilerine kaliteli ve diisiik maliyetli {iriinler sunmaya calisir. Miisterilerine
sundugu kaliteli ve diisiik maliyetli iriinler, Griinleri olusturan malzemeler
kadar tedarik zincirlerinde tasimaya hizmet eden tasiyicilara da baglidir. Bu
baglamda, tasiyici se¢imi tedarik zincirleri i¢in son derece kritik bir sorundur.
Bu sorunu degerlendirirken, yoneticiler karar vermek icin genellikle bir¢ok
kriteri hesaba katarlar ve esas olarak transit siire ve navlun gibi 6ncelikli
kriterlere odaklanirlar (Meixell ve Norbis, 2008:183). isletmelerin basarisini
artirmak ve kaynaklarin1 daha verimli kullanmak icin yoOneticilerin gesitli
bilimsel yontemlere bagvurmalar1 gerekmektedir.

Tasiyict se¢imi c¢aligmalarinin bir¢ogunda gonderici (shipper) bakis
acist dikkate alinmustir (Coulter ve digerleri, 1989:51, Lambert ve digerleri,
1993:131, Brooks ve Trifts, 2008:145, Kannan ve digerleri 2012:709, Fanam
ve Ackerly, 2019:1, Choi ve digerleri 2020:2). Ancak tedarik zincirlerinin
tastyicl se¢im davraniglari, gondericinin biyiikliigiine (Pearson ve Semeijn,
1999:181) ve ayn1 giizergahta ihracat veya ithalat yiikii olup olmasina gore bile
degismektedir (Meixell ve Norbis, 2008:184). Yurtigi ve uluslararas diizeyde,
gondericilerin tastyicilardan beklentileri de farklidir. Uluslararas: tasimacilik
igin tastyici sec¢imi, liman organizasyonu, giimriik, yasal diizenlemeler ve
dokiimantasyon karmagikligi nedeniyle ulusal nakliyeye gore daha
karmagsiktir. Karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu tagimaciliginda ayni
kriterlerin tasiyic1 se¢iminde kullanilabilecegi genellestirilebilse de kapsamli
ve detayli bir ¢alismada tagima modu yani sira ithalat ve ihracat yiiklemelerine
gore farklilagmaktadir (Ergin, 2011:59). Bu kapsamda c¢alismada ihracat
sevkiyatlari i¢in tekstil, beyaz esya ve kimya olmak {izere ii¢ farkli sektorde ii¢
farkli uygulanma yapilmistir. Ayrica ¢alismada kullanilan firmalar
Tiirkiye'deki yiiksek kapasiteye sahip ihracatgi firma arasindan se¢ilmistir. Bu
caligmayla, her {li¢ sektoriin okyanus konteyner tasiyicilarindan beklentileri
belirlenmistir.

Barcgi ve digerleri (Bagchi, 1989:63) ¢ok kriterli bir karar verme

yontemlerinden biri olan AHP' nin tasiyici se¢imi i¢in hem nicel hem de nitel
kriterleri igerdiginden iyi bir karar yontemi oldugunu savunmuslardir. AHP,
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uzman gorlsleri kadar bu 6zelligi de dikkate alan bir model olmasina ragmen,
geleneksel AHP hala insan disiincesini tam olarak yansitmamaktadir
(Kahraman ve digerleri, 2003:335, Ergin, 2021:403). Bu ¢alisma bildigimiz
kadariyla ilk kez bulanitk AHP yontemini kullanilarak okyanus konteyner
tagiyict se¢iminde, biliylik ihracatgilarin arasindaki algi farkliliklarini
arastirmistir. Bulanik AHP yOntemi belirsiz ortamlarda karar vermeyi
miimkiin kilarak, ii¢ farkli sektoriin tasiyicidan beklentileri arasindaki
farkliliklar ve benzerlikler tespit edilmistir. Bu dogrultuda c¢alisma, okyanus
konteyner tasiyici se¢imi konusunda literatiire yenilik getirmeyi amaglamistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Tasiyic1 se¢imi ile ilgili literatiir 1970'lere kadar uzanmaktadir. Bu
konudaki ilk ¢aligsmalarin bir¢ogu karayolu tagimaciligiyla ilgilidir (Saleh ve
La Londe, 1972:18, Bardi, 1973:23, Evans ve Southard, 1974:145, Krapfel ve
Mentzer, 1982:117, Murphy ve digerleri 1997:67). Diinya ticaretinin %80 den
fazlas1 denizyolu tagimaciligiyla yapilmaktadir (Yasa ve digerleri 2016:825,
Koldemir ve Yapici, 2016:413). Denizyolu tagimaciligr 1990 yilinda 4 milyar
ton iken zaman icerisinde hizli bir gelisim kaydederek, 2019 yilinda 11 milyar
tonu asmistir (Ergin ve Ergin, 2021:55). Diger tasima tiirlerine kolaylikla
entegre edilebilen, konteyner tagimaciligi, denizyolu tagimaciliginin en hizl
biiyliyen bileseni olup (Ergin ve Eker, 2019:293), 2000 yilindan itibaren
yaklagik 2,5 kat artarak 2020 yilinda 152 milyon TEU’ yu gecmistir
(UNCTAD, 2021:14). Bu durum, tasiyici se¢iminde deniz tagimaciligi
konusunda daha fazla c¢aligmaya ihtiya¢ oldugunu vurgulamistir. 1980'l
yillarin bagindan itibaren denizyolu tasiyici se¢imi calismalart yapilmaya
baslamistir (Collison, 1984:40, Kent ve Stephen Parker, 1999:398, Brooks,
1990:44, D'este ve Meyrick, 1992:115, Mangan ve digerleri 2002:15, Kannan
ve digerleri, 2011:754, Kannan ve digerleri, 2012:709, Maloni ve digerleri,
2016:962, Wen ve Lin, 2016:4, Ho ve digerleri, 2017:302-303, Fanam ve
digerleri, 2018:573-574).

Literatiirdeki tastyici se¢imi ¢aligmalari, daha ¢ok gondericilerin bakis
acilarindan yararlanilarak yapilmistir. McGinnis, karayolu tasiyict segimi
caligmalarinda Amerikali gondericileri yedi farkli segmente gore
smiflandirmigtir (McGinnis, 1978:58). Collison, denizyolu konteyner tasiyict
seciminde kargo ve miisteri 6zelliklerine gore siiflama yapmistir. Calisma,
Kuzeybat1 Pasifik ve Orta Alaska arasindaki giizergahta calisan Amerikal
gondericilerin gorislerini dikkate almistir (Collison, 1984:40). Brooks,
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1982'den 1989'a kadar Kanadali gondericilerin bakis agilarmdaki farkliliklart
incelemistir. Calismasinda 16 kriter kullandi ve yedi yilin sonunda en 6nemli
farkin "miisteriden gelen baski" oldugunu belirlemistir (Brooks, 1990:44).
McGinnis karayolu tasiyici se¢iminde Amerikali gondericiler ile galigmis
fiyattan ¢ok hizmet kalitesinin tercih edildigini tespit etmistir (McGinnis,
1990:12). D'este ve Meyrick, gondericilerin goriislerini kullanarak bir Ro-Ro
feribot ticaret hizmetinde tasiyici se¢im c¢alismasint gergeklestirmislerdir
(D'este ve Meyrick 1992:115). Brooks, freight forwarder sirketler, biiyiik
gondericiler, kiiciik gondericiler ve alicilar olmak lizere 4 farkli miisteri
grubunu analiz ederek 6 farkli cografi pazar1 degerlendirmistir (Brooks,
1995:44).

Pearson ve Semihin, kiiciik ve biiylik Amerikali gondericilerin bakis
acilarini incelemislerdir. Calisma, iki miisteri grubu arasindaki farkliliklar1 ve
benzerlikleri tespit etmesi agisindan oldukga 6nemlidir (Pearson ve Semeijn,
1999:181). Lu (2003), Tayvanli biiyikk gondericilerin goriislerini ANOVA
analizi ile incelemistir. Calismalarinda 30 kriter kullanilmis kargo giivenligi
en onemli kriter olarak bulunmustur (Lu, 2003b:49). Wilson ve digerleri,
karayolu parsiyel tasiyici segiminde Amerikali nakliyecilerin goriislerini
kullanmugtir (Williams ve digerleri, 2013:151). Sramek ve digerleri karayolu
tasimaciliginda emisyonlar azaltmak i¢in, gondericilerin goriislerini dikkate
alan tagtyict se¢im kararimi incelemislerdir (Davis-Sramek ve digerleri,
2020:1).

3. METODOLOJi

AHP, tasiyici secimi ¢aligmalarinda istatistiksel yontemlerden sonra en
sik yararlanilan matematiksel modellerden biridir. AHP, tasiyici secimi
caligmalarinda ilk olarak 1987 yilinda Sharp tarafindan kullanilmistir (Sharp,
1987:319). Bagchi, bir¢ok karar degiskenli tasiyici se¢imi sorununun ¢ok
karmasik bir problem oldugunu belirtmistir. AHP yontemi ile bu sorunun
kolay ve hizli bir sekilde ¢oziilebilecegini ifade etmis ve karayolu tasiyici
seciminde uygulamistir (Bagchi, 1989:63). Liberatore ve Miller, aralarindan
secim yapmak i¢in alternatif olarak iki havayolu tasiyicisini ve iki okyanus
konteyner tastyicisini kullanmiglardir. Boylece hem tasiyict secimi hem de
tagtyict modu sec¢imi igin AHP yonteminden yararlanarak c¢alismayi
yiritmiislerdir (Liberatore ve Miller, 1995:85). Lehmusvaana ve digerleri,
AHP yontemi ile karayolu tasiyici secim kriterlerinin 6ncelik agirliklarim
belirlemis ve ardindan bes tastyici arasinda karma tamsay1 programlamayi
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kullanmiglardir (Lehmusvaara ve digerleri, 1999:5). Wong ve digerleri, China
Pearl River Delta bolgesinde sekiz alternatif arasindan i¢ suyolu tasiyici
secimini AHP yonteminden yararlanarak gergeklestirmislerdir (Wong ve
digerleri, 2008:27). Kannan, Hinli gondericilerin bakis agilarin1 dikkate alarak
okyanus konteyner tagimaciligini degerlendirmis ve AHP yontemi kullanarak
7 ana 6nemli kriter altinda 48 alt kriterden yararlanmistir (Kannan, 2010:637).
Shen ve digerleri bu yontemle 4 ana ve 18 alt kriteri degerlendirmistir.
Calismalarinda en 6nemli ana kriter hizmet kalitesi, en onemli alt kriter ise
kargo hasarlanma orani olmustur (Shen ve digerleri, 2015:742). Ergin
calismasinda, Tiirkiye pazarindaki tastyicilar ve miisterileri arasindaki
farkliliklar1 ve benzerlikleri belirlemek i¢in okyanus konteyner tasiyici se¢cim
kriterlerini arastirmigtir. Uygulamada tasiyicilar, freight forwarderlar,
gondericiler ve alicilar olmak tizere dort ayr1 grup kullanilmistir. Calisma ayni
zamanda, okyanus konteyner tasiyicilari, freight forwarderlar, gondericiler ve
alicilar arasindaki algilardaki farkliliklar1 incelemek igin bulanik analitik
hiyerarsi siireci (AHP) yontemini kullanan ilk calismadir (Ergin, 2021:402).

Okyanus Kkonteyner tasiyict sec¢iminde gondericiler arasindaki
farkliliklart ve benzerlikleri belirlemek amaciyla anket ¢alismasi yapilmistir.
Tekstil, beyaz esya ve kimya sektorleri olmak iizere ii¢ farkli gonderici
grubundan anketler toplanmistir. Ankette katilacak olan sirketler Tiirkiye'nin
en biiyiik 500 ihracatgisi arasindan belirlemistir. Calismada 51 tekstil sirketine,
5 beyaz egya sirketine ve 71 kimya sirketine anketimiz gonderilmistir. Tekstil
sektoriinden 15 uzman, beyaz esya sektdriinden 2 uzman ve kimya
sektoriinden 16 uzman anketimize goniilli olarak katilmistir. Modelimize girdi
olusturacak anketler giivenilir sonuglarin elde edilebilmesi adina merkezi
Istanbul'da bulunan sirketlerin lojistik yoneticileri ile yiiz yiize yapilan
toplantilar ile gergeklestirilmistir. Istanbul disindaki sirketlerin lojistik
yoneticileri ile telefon goriigmeleri yapilarak anketler tamamlanmistir.
Calisma, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nin denizasir1 bir iilke olmasi ve
denizyolu ihracat potansiyeli nedeniyle Tiirkiye ile ABD arasindaki giizergah
secilmigtir. Alternatif okyanus konteyner tastyicilarmin belirlenmesi igin
oncelikle Tiirkiye ile ABD arasinda yaygin olarak faaliyet gosteren tastyicilar
tespit edilmistir. Daha sonra bu destinasyonlar arasinda tasima kapasitesi en
yiiksek olan tastyicilardan dordii segilmistir. Rekabet kurallarina uymak adina
secilen tasiyicilarin gergek isimleri kaldirilirmig isimler A tasiyicisi, B
tasiyicisi, C tasiyicist ve D tasiyicisi sekillinde adlandirilmistir.
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4. BULANIK AHP YONTEMI

Cok kriterli bir karar verme biri olan AHP, Thomas L. Saaty (Saaty,
1988:48) tarafindan gelistirilmis, literatiirde yaygin olarak kullanilan bir
tekniktir. Bu yontem hem nitel hem de nicel degiskenleri dahil edilebilen,
uzman goriiglerini dikkate alan bir model olmasina ragmen, gelencksel AHP
hala insan diisiincesini yansitamamaktadir. Ote yandan, bulamk AHP, ¢ok
kriterli karar problemlerini etkin bir sekilde ¢6zmek icin daha uygun bir
yontemdir ve bu da insanlara karar vermede belirsizlikle bas etme yetenegi
verir (Ergin, 2021:403, Kahraman ve digerleri, 2003:335). Arastirmada, diger
bulanik AHP yontemlerine gore daha kolay ¢oziilen Chang' in bulanik AHP
yontemi kullanilmistir (Dagdeviren ve Yiiksel, 2008:1721).

X ={X, Xp,..., X, } bir dl¢lit kiilmesi, U ={u;,u,,...,u,} bir amag kiimesi
olsun, Chang’in yontemine gore, her bir 6lciit alinir ve her bir hedef icin
mertebe analizi yapilir. Bu sayede her bir 6l¢iit icin m tane mertebe analiz
degerleri bulunur. Bu degerler su sekilde ifade edilir.

2 m
MY M2 M, =120, )

Burada M/ (j=12...,m) lerin tamami iiggen bulamk sayr olarak

gosterilir. Chang’ in mertebe analizinin adimlar1 su sekilde agiklana bilinir
(Chang, 1996:649).

l: i’nci kritere gore, bulanik sentetik mertebenin degeri asagidaki
gibidir;

)

m - .
>M ; Ifadesini hesaplayabilmek adina; bir matris i¢in, m mertebe

analiz degerlerinde bulanik toplama islemi yapilir.

Jz::lMJI (z_:llj,z_:lmj,z_lluJ

€))
> i'\/‘;i =(§njli,§n:mi,zuiJ

i=1 j=1 i=1 i=1 =1

(4)
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Denklem (4)’deki vektoriin tersi asagida ki gibidir.

Zn:iM;i:[ n1 : n1 ' ':1L J
Lﬂ j=1 Zizlui Z:izlmi Z:i=l|i )

2:M, =(l,,m,,u,) =M, = (I, m;,u;) ’ Nin olabilirlik derecesi 7°de verilen

denklikteki gibi gosterile bilinir.

V(My > My) =sugmin( y_ (%), 4, (¥) ]
y2x (6)

ve denk olacak sekilde 8’ de verilen denklikteki gibi ifade edilir.
V(M; > My) =hgt(M; " M;) = 1y, (d)

1, ifm,>m,
= O, if Il > UZ,
h U otherwise,
(my —uy)—(my —1p) @)

3: Bir konveks bulanik sayinin k adet bulanik say1 M;(i=12,...., k) ’dan
daha biiylik olmasinin olabilirlik derecesi asagidaki gibi agiklana bilinir;

V(M =M, My,....... My)

=V[(M >M,) and (M >M,) and...and (M > M,)]

=minV (M ZMi), i=12,...., k. (8)
d'(A)=minV(S; = S,), (9)

k=12,...., n;k =i i¢in agirlik vektorii agagidaki gibi gosterilmistir.

W= (d"(A),d' (A ) Ld'(A)) (10)

Burada A(i =12....., n) n sayisi kadardir.
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4: Normalize edilmis agirlik vektorleri, 11° de verilen esitlikteki gibi

ifade edilir.

W =(d(A).(A)..... d (A))' (11)

W, bulanik olmayan bir sayidir (Chang, 1996:651, Zhu ve digerleri,
1999:450)
Chang’in Bulanik AHP yo6ntemi okyanus konteyner tasiyici se¢imi
calismast yapilirken Tablo 1°de wverilen iicgen bulanik sayilardan
yararlanilmistir.

Tablo 1: Bulanik 6nem dereceleri

Sozel Onem Bulamk Ol¢ek Karsiik Olcek
Esit 6nem (1L, 1,1 /1, 1/1, 1/1)

(1,2,3) (173, 1/2, 1/1)
Biraz daha fazla dnemli 2,3,4) (1/4,1/3,1/2)

3,4,5) (1/5, 1/4, 1/3)
Kuvvetli derecede 4,5,6) (1/6, 1/5, 1/4)
onemli

5,6,7) (177, 1/6, 1/5)
Cok kuvvetli derecede 6,7,8) (1/8, 1/7, 1/6)
onemli

(7,8,9) (179, 1/8, 1/7)
Tamamryla 6nemli 8,9,9) (1/9, 1/9, 1/8)

5. BULANIK AHP YONTEMI iLE OKYANUS KONTAYNER
TASIYICI SECiMi

Calismada ti¢ farkl sektoriin beklentilerini belirlemek amaciyla belirsiz
ortamlarda karar vermeyi kolaylastiran bulanik AHP yontemi kullanilmisgtir.
Calisgmada kullanilan tasiyict se¢im kriterlerinin ¢ogu literatiirdeki diger
calismalar temel alinarak olusturulmustur (Brooks, 1990:347, Kent ve Stephen
Parker, 1999:404, Lu, 2003a:11, Ergin, 2011:60-61, Kannan ve digerleri
2011:768). Ayrica tasiyici se¢imi  konusunda uzmanlarin = gorisleri
dogrultusunda eklemeler yapilmis ve calismada kullanilan nihai okyanus
tasiyict segim kriterleri Tablo 2°de verilmistir. Caligmada, okyanus konteyner
tastyict se¢im modeli, 9 ana ve 38 alt kriteri igermekte olup ihracat tasimacilig
i¢in belirlenmistir. [hracat tasimacihigi sektorel bazda degerlendirildiginde her
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sektoriin tastyicilardan farkli beklentilerinin oldugu tespit edilmistir. Bu
durumun bir sonucu olarak, Tiirkiye'de ihracat potansiyeli yiiksek oldugu
bilinen tekstil, beyaz esya ve kimya sektorleri ile okyanus konteyner tasiyici
secimi yapilmigtir.

Tablo 2: Okyanus konteyner tasiyici se¢im kriterleri

Ana Kriterler Alt Kriterler

TMI1 Navlun

TM2 Navlun Gegerlilik Siiresi

TM3 Navlun Teklifinin Hizl1 Verilmesi

Tagima Maliyeti (TM) TM4 Navlun Teklifinin A¢ik ve Detayli Olmas1

TM35 Odeme Kolayliklart

TM6 I¢ Nakliye

TM?7 Serbest Siire Fiyati

TS1 Direkt Servis Saglanmasi

TS2 Transit Stire Uzunlugu

Transit Siire (TS) TS3 Transit Siire Giivenilirligi

TS4 Gecikmelerin Zamaninda Bildirilmesi

TS5 Serbest Siire

1 Sefer Siklig1 Giivenilirligi
Servis Siklig (SS) SS1 Sefer Siklig1 Giivenilirligi

SS2 Sefer Sikligi Uzunlugu

MMI Calisanlara Ulasilabilirlik

MM2 Operasyon Personelinin Yetkinligi

MM3 Satig Personelinin Yetkinligi

MM4 Yiik Takibi

. o MMS Dokiimant Dogrulug
Miisteri Memnuniyeti (MM) o mantdsyon osrmasy

MM6 Gemi Yasinin Sigorta Primine Etkisi

MM7 Dogru ve Detayli Faturalama

MMB8 Tastyict Hizmet Kalitesi

MM9 Miisteri sorunlarin1 Cozme Potansiyeli

MM10 Sikayet ve Onerilere Karsi Davranis

G1 Tastyicinin Bilinirligi

G2 Tastyicinin Imaji

Givenirlik (G) G3 Hasarli Vaka Sayisi

G4 Kayip ve Calint1 Kargo Vaka Sayist

OYTO1 Ozel Ekipman Mevcudiyeti

Ozel Yiik Tagima Olanaklar OYTO2 Ozel Ekipman Maliyeti

(OYTO) OYTO3 Ozel Yiik Tagima Kabiliyeti

Tasima ve Ekipman Kapasitesi TEK1 Rezervasyon Yaptirma Kolayliklari
(TEK) TEK2 Kullanilan Ekipmanin Modern Olmasi
Operasyon Performansi (OP) OP1 Tastyict Firmanin Liman ile Bilgi Akis Hizi
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Tablo 2: Devamu

OP2 Beyanname Alma Islemlerinde Esneklik Gosterme

OP3 Konteynerlarin Temiz ve Hasarsiz Olmast

SAT1 Servis Ag1 Genisligi
Servis Ag1 (SA)

SA2 Yurtdig1 Ofislerinin Sorunlara Kars1 Dontis Hizi

6. BULGULAR

Ug farkli sektoriin okyanus konteyner tasiyicilarmdan beklentileri
arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri degerlendirmek icin Bulamik AHP
yontemi kullanilmis ve her bir sektdr icin farkli bir uygulama yapilnustir. Ug
farkli sevkiyat grubunun (tekstil, beyaz esya ve kimya sanayii) ana ve alt
kriterlerinin Oncelik agirliklarinin karsilastirilmas: Tablo 3'de gosterilmistir.
Chang’in bulanik AHP yontemi ile yapilan degerlendirme sonucunda, farkli
sektorlerdeki kriterlerin 6nemi degisse de, okyanus konteyner tastyici segim
modelinde 6nem agirligi en yiiksek olan ana kriter giivenilirlik olarak
belirlenmistir. Giivenilirligin 6nem agirligin en yiiksek oldugu sektor beyaz
esya sektori olmustur. Degerlendirmenin bir diger sonucu da, sirket
biiylikliigli ve ihracat potansiyeli kiigiildiikkge giivenilirli§in 6neminin
azalmasidir.
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Tablo 3: Ug¢ Génderici Grup Arasinda Agirlik Onceliklerinin

Karsilastirilmasi
Tekstil Sektorii ~ Tekstil Sektorii  Beyaz Egya Beyaz Esya Kimya Sektorii ~ Kimya Sektorii
Ana Kriterler Alt Kriterler Sektorii Ana Sektorii Alt Ana Kriterler Alt Kriterler
Kriterler Kriterler
0.90 0.77 1.00
0.00 0.23 0.00
0.00 0.00 0.00
0.19 0.00 0.23 0.00 0.23 0.00
0.10 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.26 0.19 0.15
0.35 0.36 0.39
0.28 0.39 0.16 0.46 0.19 0.46
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.87 1.00 0.69
0.00 013 0.00 0.00 0.00 031
0.06 0.00 0.12
0.19 0.16 0.12
0.20 0.09 0.09
0.00 0.00 0.00
0.09 0.15 0.14
0.21 0.00 0.27 0.00 0.27 0.00
0.10 0.09 0.05
0.22 0.34 0.26
0.14 0.17 0.18
0.00 0.00 0.04
0.00 0.07 0.17
0.51 0.37 0.35
0.32 013 0.34 022 0.30 017
0.36 0.35 0.31
0.00 0.57 0.39
0.00 0.00 0.00 0.12 0.00 0.13
1.00 0.31 0.48
1.00 1.00 0.87
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 013
0.00 0.26 0.00
0.00 0.00 0.00 0.19 0.00 0.02
1.00 0.55 0.98
1.00 1.00 1.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

126



Tedarik Zinciri Yonetiminde... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalar: Dergisi

Miisteri memnuniyetinin etkisi beyaz esya ve kimya sektorlerinde ikinci
sirada, tekstil sektoriinde ise TUglincii sirada yer almaktadir. Misteri
memnuniyetinin alt kriterleri iizerinde derinlemesine arastirma yapildiginda,
bu calismada yer alan firmalarin tastyici miisteri temsilcilerine ulagsmakta
herhangi bir sorun yasamadiklar1 ve yiiksek kapasiteli beyaz esya sektoriiniin
diger sektorlere gore bu alt kritere daha az dnem verdigi goriilmektedir. Ancak
daha kiiciikk gondericiler, tasiyict firma calisanlarina ulagilabilirlik sorunu
yasadiklarini belirtmektedirler. Bu sorunu yasamamak i¢in freight forwarder
firmalarini tercih ettiklerini ifade etmektedirler. Pearson ve Semeijin
calismamizla benzer sekilde biiylik ve kiigiik gondericiler i¢cin en onemli
kriterin giivenirlilik oldugunu belirtiler (Pearson ve Semeijn, 1999: 186).
Calismamizin aksine Hintli gondericiler gilivenirlilik kriterine orta derecede
ehemmiyet verdiler (Kannan ve digerleri, 2011:768). Amerikali gondericiler
glivenirlilik kriterini navlun kriterinden daha az degerli buldular. Yine de
caligmalarinda giivenirlilik en 6nemli beg kriter arasinda yer ald1 (Kent ve
Parker, 1999:404).

Satis calisanlar1 ve operasyon caliganlariin yetkinlikleri ayri ayri
degerlendirildiginde, her li¢ sektdr i¢in de ilging sonuglar ortaya ¢ikmistir.
Tekstil firmalar1 her sevkiyat icin teklif aldiklar1 i¢in satis ve operasyon
personeline bilgi ve is kalitesi agisindan neredeyse ayni seviyede deger
vermektedirler. Beyaz esya sektorii, siirekli kullanilan gilizergahlar igin
okyanus konteyner tasiyicilar ile alti aylik veya yillik navlun anlagmalari
yapmaktadir. Bu anlagsmalardan dolay: satis elemanlarina ¢ok fazla ihtiyag
duymamaktadirlar ve bu sektorde operasyon elemanlarinin yetkinligi satis
elemanlarina gore daha dikkat g¢ekicidir. Kimya sektoriinde uzun donemli
anlagma sayis1 beyaz esya sektorii kadar yliksek olmasa da kimya sektoriinde
de satis kadrosundan ¢ok operasyon personeline 6nem verilmektedir.
Amerikali gondericiler beyaz esya ve kimya sektorlerinde oldugu gibi
operasyon elemanlarmin yetkinligine satis elemanlarinin yetkinliginden daha
fazla deger verdiler (Kent ve Parker, 1999:404). Sevkiyat takibi her sektor i¢in
miisteri temsilcileri aracilifiyla yaptigi i¢in online sistemler nadiren
kullanilmaktadir. Bu sistemler ¢ogunlukla freight forwarder sirketler
tarafindan, okyanus konteyner tastyicilartyla herhangi bir iletisim kurmadan
miisterilerine bilgi vermek i¢in kullanilir. Calismamizin aksine Kanadali
gondericiler (Brooks, 1990:347), Tayvanli gondericiler (Lu, 2003a:11) ve
Amerikali gondericiler (Kent ve Parker, 1999:404) online sistemlerin
kullanilmasin1 orta derecede kiymetli buldular. Buna karsin Hintli
gondericilerde online sistemleri onemsiz gordiiller (Kannan ve digerleri,
2011:768).
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Deniz tasimaciligi, en ekonomik tasima sekli oldugu igin tedarik
zincirleri i¢in maliyet avantaji saglamaktadir. Maliyet avantajina ragmen
zaman dezavantajma neden olur. Beyaz esya sektori, mal bedeli yiiksek
iiriinleri ihra¢ etmektedir. Iyi bir {iretim planlamas1 sonucunda bu sektér icin,
tagima maliyeti tagima siiresinden daha etkili bulunmustur. Kimya sektoriinde
yart mamul veya degeri diisiik hammadde ihracati yapan firmalar, tasima
stiresinden ¢ok tasima maliyetine 6nem vermektedir. Hintli gondericiler igin
navlun en oncelikli kriter oldu (Kannan ve digerleri, 2011:768). Kanadal
gondericiler (Brooks, 1990:347) ve Cinli gondericiler (Shen ve digerleri,
2015:751) beyaz esya ve kimya sektorleri ile benzer sekilde navlun kriterine
transit siire uzunlugundan daha fazla ehemmiyet verdiler. Tekstil sektoril,
yiiksek istihdam orani nedeniyle ¢ok kritik bir sektor; ancak sipariglere cevap
verme hizi ¢ok daha fazla emek gerektirdigi icin diger sektorlere gore daha
diisiiktiir. Bu durum {iretim siirecinde gecikmelere neden olmaktadir.
Dolayisiyla bu sektor, bu gecikmeyi 6nlemek i¢in aktarmasiz hizmet saglayan
ve en kisa transit siireyi veren tastyicilar tercih etmektedir. Bu nedenle bu
sektdr icin transit siire beyaz esya ve kimya sektorlerinden daha onemlidir.
Hizmet siklig1 ana kriteri de bu sektor i¢in hayati oneme sahiptir, ¢iinkil gegis
stiresini dogrudan etkiler, yani daha uzun hizmet sikligi, teslimat i¢in daha
fazla zaman anlamina gelir. Tekstil sektorii ile benzer sekilde Pearson ve
Semeijin’in ¢alismasinda biiylik ve kiiciik gondericiler igin transit siire
navlundan daha Onemlidir (Pearson ve Semeijn, 1999: 186). Amerikali
gondericiler (Kent ve Parker, 1999:404) ve Tayvanli gondericiler (Lu,
2003a:11) de tekstil sektdriinde oldugu gibi transit siire kriterini navlun
kriterinden daha degerli buldular.

Tastyict se¢imi konusunda yapilan ilk ¢alismalarda navlun en énemli
kriter olarak goriilmiistiir (Brooks, 1990:347, Kannan ve digerleri, 2012:720),
fakat zamanla gondericilerin beklentileri degismis giivenirlilik, hizmet kalitesi
gibi kiterler daha oncelikli hale gelmistir. Calismamizda da bu bakis agisinda
paralel olarak tasima maliyetinin 6nemi beyaz esya ve kimya sektorlerinde
giivenilirlik ve miisteri memnuniyetinden sonra iiglinc, tekstil sektoriinde ise
dordiincii sirada yer almistir.

Diinyadaki  konteyner trafiginin  %S85'inden  fazlas1  standart
konteynerlerde gerceklesmektedir. Istisnai kullanim igin &zel ekipman
gerektiren standart dis1 konteynerler genellikle enerji, ingaat, makine ve kimya
sektoriindeki bazi firmalarda kullanilmaktadir. Tekstil ve beyaz esya
sektorlerinde 6zel sevkiyatlar nadiren gergeklesmektedir. Kimya sektoriindeki
firmalar, hammadde ve makine parcalari ithal ederken deniz tagimaciligi i¢in
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0zel ekipmanlara ihtiyag duymakta ancak ihrac¢ ettikleri mamul ve yar
mamuller i¢in ¢ogunlukla standart konteynerler kullanmaktadirlar. Medikal
sektdrii ise irilinlerini ihra¢ etmek i¢in cogunlukla 6zel ekipmanlara ihtiyag
duymaktadir. Calismamiza paralel olarak Hintli gondericiler (Kannan ve
digerleri, 2011:768) ve Amerikali gondericiler (Kent ve Parker,
1999:404) de 6zel ekipman kullanimina 6nem vermediler.

Tablo 4, dort alternatif okyanus konteyner tagiyicinin 6nem agirliklarini
gostermektedir. Yapilan analizin sonucunda, ihracat okyanus konteyner
tasiyict se¢imi modelinde Tiirkiye ve ABD arasinda giizergahta en ¢ok tercih
edilen sirketin B tastyicist oldugunu, bunu sirasiyla A, C ve D tastyicilarinin
izledigini bulunmustur. Her ii¢ sektorde de alternatiflerin siralamasi ayni
olmasina ragmen 6nem agirliklar farklilik gostermektedir.

Tablo 4: Bulanik AHP Yo6ntemiyle Elde Edilen Okyanus Konteyner Tastyict

Agirliklar
Okyanus Konteyner Tekstil Beyaz Esya Kimya
Tasiyicilar Sektorii Sektorii Sektorii
Tastyic1 A 0.31 0.31 0.27
Tastyic1 B 0.44 0.43 0.40
Tagtyic1 C 0.15 0.14 0.18
Tastyic1 D 0.11 0.12 0.15

7. SONUCLAR

Literatiirdeki tastyici se¢imi caligmalari, daha ¢ok gondericilerin bakig
acilarindan yararlanilarak yapilmistir. Bu c¢alismada, ti¢ farkli gonderici
grubun bakis acilar dikkate alinarak belirsiz ortamda karar vermeyi saglayan
bulantk AHP yontemi kullanilarak okyanus konteyner tasiyict segimi
konusundaki literatiiriin genisletilmesi amaglanmistir. Calismada, Tiirkiye'de
ihracat kapasitesi yliksek olan tekstil sektorii, beyaz esya sektorii ve kimya
sektorii incelenmistir. Boylece, li¢ sektdriin okyanus konteyner tasiyicilarindan
beklentileri arasindaki benzerlikler ve farkliliklar tespit edilmistir. Bu bulgular
sayesinde tagtyicilar farkli sektorlerdeki firmalara daha iyi hizmet verebilir ve
miisteri memnuniyetini artirabilir. Calisma ayrica, satis ve operasyon
calisanlarinin yetkinligi, kapasite, direk servis, transit siire giivenilirligi,
hizmet siklig1 giivenilirligi gibi 6nemli tasiyict se¢im kriterlerini kullanmusgtir.
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Bulanik AHP yontemi ile elde edilen sonuglar {i¢ gonderici grubu
arasinda kriterlere verilen 6nem araliginin ayni olmadigini gostermistir. Buna
ragmen, her {i¢ sektor icin de en Onemli ana kriter giivenilirlik olarak
belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda her ii¢ sektor iginde kayip ve ¢alinti
vaka sayisi, hasarli vaka sayisindan daha ehemmiyetli bulunmustur. Thrag
ettigi iiriinler diger sektorlere gére daha hassas olan beyaz esya sektoril igin
hasarli vaka sayisina verilen dnem diger iki sektdrden daha yiiksek ¢cikmustir.
Tekstil sektoriinde transit siire giivenilirligi, transit siire uzunlugu ve direk
servis saglanmasi diger iki sektére goére daha onemli olmustur. Elde edilen
sonuglar gostermistir ki her li¢ sektdrde de transit time giivenirligi, transit time
uzunlugundan daha kritiktir. Transit time giivenirligi, tedarik zincirlerinin
ozellikle stok seviyeleri belirlerken daha az tampon stok bulundurmalarina ve
daha kiiclik depolar kullanmalarina olanak tanimaktadir. Boylelikle iiriin
maliyetlerinin %10 ile %30 arasinda yiiksek bir kismin1 olusturan lojistik
maliyetlerin diigmesi saglanir. Beyaz esya ve kimya sektorlerinde giivenilirlik
ve miisteri memnuniyetinden sonra ii¢lincli en 6nemli ana kriter olan tagima
maliyetleri, tekstil sektoriinde dérdiincii ana kriter olmustur. Beyaz esya ve
kimya sektorlerinde dokiimantasyon dogrulugu, dogru ve detayh
faturalamadan daha ehemmiyetli olmustur. Bu sektdrler daha uzun siireli
navlun anlagmalar1 yaptiklarindan navlun fiyatlari daha uzun siirelerde
degismektedir. Bu durum bu iki sektér i¢in fatura kontroliinii
kolaylastirmaktadir. Tasima maliyetlerini inceledigimizde her {i¢ sektor igin
navlun en 6nemli kriterdir. Bu ilaveten beyaz esya sektorii navlun gegerlilik
siiresini de dnemsemektedir. I¢ nakliye fiyati her ii¢ sektor tarafindan 6nemsiz
bulunmustur. Yiiksek kapasiteye sahip bu sirketler i¢ nakliye i¢in okyanus
konteyner tasiyicilarin araglarint  degil kendi nakliyecilerini tercih
etmektedirler. Ayrica bu sirketler sahip olduklart yiiksek kapasite
dogrultusunda okyanus konteyner tagiyicilardan daha uzun serbest siireler
almaktadirlar. Bu nedenle her {i¢ sektoriinde serbest siire fiyatimi
onemsemedikleri ortaya ¢ikmustir. Bu tiir bulgular sayesinde, okyanus
konteyner tastyicilar1 farkli sektorlere daha iyi hizmet sunabilecekler, miisteri
memnuniyetlerini ve pazar paylarmi artirabileceklerdir.

Caligmada kullanilan model farkli sektorlerin  tasiyicilardan
beklentilerinin 6l¢iilmesi adina uygulana bilinir. Buna ek olarak, bu ¢alisma,
tedarik zincirlerinin tasiyici se¢imi problemleri ile kars1 karsiya kaldiklarinda
dogru ve hizli bir se¢cim yapmalarimda kullanila bilinir. Ayrica sirket

130



Tedarik Zinciri Yonetiminde... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalar: Dergisi

yetkililerinin  kasith veya kasitsiz olarak yaptiklar1 karar hatalariin
onlenmesine de yardimci olabilir. Bu g¢alisma, tedarik zincirlerinin tasiyici
secimi konusunda kendilerini denetlemesine katki saglayabilir. Bu lojistik
maliyetinin yarisindan fazlasini olusturan tagima maliyetlerinin diismesine
olanak taniyabilir.

Analizin bulgulari, bu alanda gelecekteki calismalar i¢in yeni fikirler
gelistirmemizi saglamistir. Thracat konteyner tagimaciliginda okyanus
konteyner tasiyict se¢im modelinde kullanilan bazi alt kriterler degistirilerek,
caligma ithalat konteyner tagimaciligi i¢in kolaylikla kullanilabilir. Boylece
ihracatcilarin ve ithalatgilarin tasiyicilardan beklentileri arasindaki farklar
tespit edile bilinir. Calismada kullanilan kriterler, sadece denizyolu konteyner
tagimaciligi i¢in degil, hava yollari, karayolu tagimaciligi, demiryollar1, ulusal
tasimacilik ve hatta entegre tasimacilik sistemleri icin de bazi kriterler
diizenlenerek uyarlanabilir ve yeni uygulamalar yapilabilir. Ayrica kiigiik ve
biiylik gondericileri ayr1 ayr1 degerlendiren bir ¢alisma yardimiyla her iki
grubun ortak yonleri ve farkliliklar1 tespit edilebilir. Bu uygulama ayni
zamanda ihracat tagimaciliginda okyanus konteyner tasiyicilarini segmek igin
freight forwarderlar i¢in de yapila bilinir. Ayrica, kriterleri degistirerek freight
forwarder segmek icin parsiyel denizyolu tagimalarinda da kullanilabilir. Bu
calisma ile farkli glizergahlarda da uygulamalar yapila bilinir.
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OZET

Diinya ticaretinin hizli yiikselisi ile beraber iilkeler limanlarimi ¢agin
gerekliliklerine gore wuyarlamaya ¢alismis, teknolojilerinin giincellenmesini
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yaparak olumsuzluklar: giderip, gelisimi artirma yéniinde yapilan ¢alismalara hiz
vermistir. Bu sebeple de liman performans degerlendirmesi, literatiirde son
yillarda 6nemsenen bir konu haline gelmistir. Giiniimiizde operasyonel boyuttan
¢tkarak birden fazla kavramin bir araya gelmesi sonucu ¢ok boyutlu bir hale
biiriinmiistiir. Rekabet edilebilirligi artiran bu kavram her alanda c¢esitli
disiplinler tarafindan siirekli arastirimistir. Bu aragtirmalar sonucunda bu konu
ile alakal: ¢esitli tanimlamalar ve agiklamalar yapilmigtir. Bu disiplin ¢esitliligi
sonucunda konu farkli yorumladigi icin kavram karisikliklar: olusmus ve tanimlar
birbiri icerisine girmistir.

Bu ¢alismanmin amact liman performans degerlendirmesi kavramini ve
olgiitlerini incelemek, etkinlik ve verimlilik kavramlarmun tamimsal farklar ortaya
ctkarmaktir. Etkinlik ve verimlilik olciim yontemlerini arastirmak, literatiirde yer
alan ve bu kavramlari kapsayan liman performans degerlendirme ¢alismalarinin
irdelenmesini saglamaktir. Yapilan akademik ¢alismalar, makaleler, yaymnlar
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PERFORMANCE EVALUATION AND CRITERIA IN
CONTAINER TERMINALS

ABSTRACT

With the rapid rise of world trade, countries have tried to adapt their ports
to the requirements of the age, and have started to attach importance to port
infrastructures by updating their technologies. Countries engaged in maritime
transport have accelerated the efforts to eliminate the negativities and increase
the development by identifying the internal and external factors affecting the
performance of their ports. For this reason, port performance evaluation has
become an important issue in the literature in recent years. Today, it has become
multidimensional as a result of the combination of many concepts, leaving the
operational dimension. This concept, which increases competitiveness, has been
constantly explored by various disciplines in every field. As a result of these
researches, various definitions and explanations related to this subject have been
made. As a result of this diversity of disciplines, as the subject is interpreted
differently, conceptual confusion has occurred and definitions have entered into
each other.

The aim of this study is to examine the concept and criteria of port
performance evaluation, and to reveal the definitional differences between the
concepts of efficiency and productivity. In addition, it is to investigate efficiency
and productivity measurement methods, and to examine port performance
evaluation studies in the literature that cover these concepts. Academic studies,
articles, publications were researched and examined, their scope was analyzed
and a conceptual review study was put forward.

Keywords: Performance, Productivity, Efficiency, Port, Container

1. GIRIS

Diinya ticaretinin ¢ok biiyiik bir kismi denizyolu tagimaciligi ile
yapilmaktadir. Tagian yiiklerin deger bazinda yiizde 70’1, hacim bazinda
ise yiizde 84’1t denizyolu ile bir yerden bir yere ulastirilmaktadir
(UTIKAD, 2019: 78). Bu tasimaciligi ticaret i¢in onemini veriler
incelendiginde son yarim vyiizyilda 20 kat artmasiyla daha net
goriilmektedir. (UAB, 2018: 451). Bu artisla beraber limanlar uluslararasi
ticaretin en 6nemli unsurlarindan biri haline gelmistir. Gemilerin bekleme
sliresinin azaltilmas1 ve denizyolu tasimacilik maliyetlerinin asgariye
indirilmesi igin her gecen giin limanlar arasi rekabet artmaktadir (Zorlu,
2008: 17-18). Sanayi Ve ticaretin gelismesi i¢in 6nemli bir gorev listlenen
limanlarim hem bolgesel hem de ulusal ekonomiye katkis1 yadsinamaz bir
gercektir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2013: 11-41).
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Uluslararast ticaretin en 6nemli 6gelerinden biri olan limanlar, mal
ve yolcularin aktarimini saglayan, yiiklerin elleglenmesi ve depolanmasi
gibi islevleri yerine getiren, giivenligi amag¢ edinerek ekonomik
fonksiyonlar1 gergeklestiren, tiim donanim ve altyapiya sahip olan hizmet
kuruluslaridir. Ticari faaliyetlerin hizli ve kesintisiz siirdiiriilmesi igin
olusturulan miihim yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gemiler ile diger
tim tasima araglarinin arasindaki aktarimi saglayan onemli ekonomi
merkezleridir (Akten ve Koldemir, 2004: 32-45). Limanlar, teknolojinin
ilerlemesine bagl olarak gemi operasyonlarini takip eden ve ydnetenler
icin yiyecek icecek imkani sunulmasi, gemiler igin enerji tedariki ile
iletisim imkan1 gibi katma degerli hizmetleri de yerine getirmektedir.
Diinya fiizerinde ticaretin hizla artis1 ile yeni pazarlar ve yeni ticaret
koridorlar1 olugsmaktadir. Buna bagli olarak yiik hareketliligi de
artmaktadir. Glinlimiizde denizcilik sektoriine dinamik bir yapinin hakim
olmasi nedeniyle modern ve yiiksek kapasiteli gemiler, siirekli olarak eski
gemilerin yerini almakta ayrica altyapisi ve donanimyla ilerleme
kaydeden limanlarin sayisi ¢ogalmakta, bahse konu liman ve tesisler daha
da gelismis alanlara doniismektedir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2013: 11-
41).

Terminaller ise limanlarin operasyonel olarak 6zellesmis ve tertip
edilmis alanlar1 olup, yiikiin cinsine ve yiikleme bigimine bagli olarak
ellegleme yapan yapilardir. Sivi dokme yiik terminali, yolcu terminali,
konteyner terminali ornek olarak gosterilebilir (Stopford, 2002: 55-67).
Terminal kavraminin alt basliklarindan biri olan ve son zamanlarda
Oneminin artmasiyla literatiirde de c¢ok sik karsimiza ¢ikan konteyner
terminali incelendiginde ise ¢esitli yapilar, kavramlar ve ozellikler ile
karsilasilmaktadir. Bu terminallerde yiik tagimaciligi yapilan standart
kaplara “’konteyner’’ adi verilir. Baz1 Tiirk¢e kaynaklarda ’yiklik’’
olarak da isimlendirilmektedir. Bu konteyner ad1 verilen standart kaplar tir,
gemi, tren gibi ¢ok ¢esitli vasitalar ile taginabilir. Pek ¢ok farkli yiikii bir
arada tasima Ozelligine sahiptir. Uluslararast kabul edilen 0l¢ii ve
standartlara uygun yapilan bu kaplarin ¢esitli ekipmanlarla basit bir sekilde
araglar aras1 aktarimi saglanmaktadir. Su gegirmez yapiya sahiptirler ve
tekrar kullanilma 6zelligi tanirlar. Yiikiin verimli ve giivenli taginmasina
olanak saglayan bir dis tasarima sahiptir (Arpacioglu, 1995: 20-24).

Deniz ticaretinde kuru yiik tasimaciligi birinci sirada yer alsa da
konteyner tagimaciligi, kapidan kapiya teslimat prensibiyle yapilmasi ve
yiikiin zarar gérme olasiligin1 azaltmasi sebebiyle son yillarda iilkeler
tarafindan daha fazla tercih edilmeye baslanmistir (Bartan vd., 2007: 399-
406). Bu terminaller konteyner ad1 verilen standart kutulari tagiyan tir, tren
gibi kara tasitlarinin giris ¢ikis yapmasini saglayan, gemilerin de bu
kutulart yiikleyip bosaltabilmesine imkén taniyan, depolama ve tasnif
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islemlerini yiiriiten Ozellesmis liman bdliimlerinden biridir (Esmer ve
Karatas, 2013: 379-415). Sekil 1’de bir konteyner terminali 6rnek olarak
gosterilmektedir. Ana gorev fonksiyonu ise ulasim modlariin birbiri ile
baglantisini saglamaktir. Bu nedenle, konteyner terminallerinde konteyner
kaplarmin nakli igin, genis istifleme alanlarina, terminal i¢i konteyner
hareketlerinin Kkesintisiz saglanmasina, uygun techizatlara ve iyi egitimli
bir ekibe ihtiya¢ vardir (Acarer, 1997). Limanda konteynerlerin hareketleri
mutlaka dnceden belirlenmis bir sistem dahilinde olmak zorundadir. Bu
sebeple  konteyner islemlerinin timi giris ¢ikig  formlarina
kaydedilmektedir. Ambardaki konteynerlerin durumu ve sayist siirekli
olarak takip edilmektedir. Yogunlugun fazla oldugu s6z konusu konteyner
limanlarinda islemlerin devamliliginin  saglanmasi i¢in bilgisayar
sistemlerine ihtiyag vardir. Bu sistemler ile terminale gelen terminalden ve
cikan konteynerler izlenip bir merkezden yonetilebilmektedir (Alkan,
1995: 70-73).

L

|

Sekil 1: Mersin Limani (https://www.mersinport.com.tr/online-
hizmetler/detay/Galeri/ 150/417/0)

Tiirkiye kiyillar1 2.805 km Ege, 1.795 km Karadeniz, 1.577 km
Akdeniz ve 927 km’si Marmara olmak iizere toplam 8.333 km’den
miitesekkildir. Tirkiye’nin Akdeniz kiyisinda bulunan 6nemli ticari
limanlar1 dogudan batiya iskenderun, Mersin ve Antalya’dir. Izmir, Aliaga
ve Canakkale limanlar1 ise Ege Denizi’nin énemli limanlar1 arasindadir.
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Marmara Denizi kiyisinda bulunan Istanbul Limani ise yiik ve yolcu trafigi
bakimindan Tiirkiye nin en biiyiik limanidir. Izmit ile Derince limanlarini
da Marmara Denizi’nde bulunan Tiirkiye’nin 6nemli limanlar1 arasinda
gostermek miimkiindiir. Yine Marmara Denizi’nin liman1 olan Bandirma
Limani ise kara ve demiryollarinin kavsak noktasinda bulunmasi sebebiyle
ulagimi hizlandirmaktadir. Zonguldak ve Samsun Liman1 da Karadeniz’in
onde gelen limanlaridir (Balik, 2014: 43-44).

Denizyolu tasimaciligl yapan devletler i¢in ticaretin baglangic ve
bitis noktasi olmalar1 sebebiyle son yillarda limanlara gelisimleri icin
tilkeler tarafindan biiyiik yatirimlar yapilmaktadir. Konteyner gemilerinin
tasima kapasitelerinin  artirilmas1  ve limanlarin  alt yapilariin
giiclendirilmesi bunun en énemli sonuglari arasinda yer almaktadir.

Konteyner tagimacilifi, tek seferde biiyilk miktarlarda ve
cesitlilikteki yilikiin taginmasina olanak saglamasinin yaninda siirat
avantaji da getirdigi i¢in énemi son yillarda hizla artan bir tasimacilik
haline gelmistir (Esmer vd., 2007: 1). Konteyner tasimaciligindaki ilerleme
ve genislemenin etkisi en ¢ok denizyolu tasimaciliinda hissedilmektedir.
Denizyolu tagimaciligimi olusturan en onemli iki unsur ise liman ve
gemilerdir. Teknolojinin de ilerlemesiyle beraber denizyolu tagimaciligi ve
gemilerdeki gelismelere paralel olarak 1960’lardan giinlimiize konteyner
limanlar1 da gelisim siirecine girmistir. Tiirkiye’de de limanlar, son yillarda
gelencksel isletmeciligin digina ¢ikarak, ¢agin gerekliliklerini yakalama
cabast i¢indedir (Esmer ve Oral, 2008: 552). Tiirkiye, deniz
tasimaciliginda diinya bazinda potansiyelini tam olarak ortaya ¢ikaramasa
da daha ekonomik oldugu i¢in ithalat ve ihracatta karayolu ve demiryolu
tasimacilig yerine denizyolu tasimaciligi tercih etmektedir (UTIKAD,
2019: 78). Deniz Ticareti Genel Midiirligi’niin yaymnladigi raporlar
incelendiginde, 2012 yilindan itibaren Tiirk Deniz Ticaret Filosunun
toplam DWT kapasitesinde diisiis oldugu goriilmektedir fakat 2010
yilindan itibaren istatistiklere bakildiginda ise siv1 gaz tankeri, dokme ve
kuru yiikk gemilerinde bir azalma egilimi olusmusken konteyner
gemilerinde ise bu durumun tersi olan artis egilimi goriilmektedir
(UTIKAD, 2019: 81).

2. LITERATUR ARASTIRMASI
Bu kisimda, performans kavrami ve ana faktorlerinden bahsedilmis,

liman performans degerlendirmesi ve kriterlerine iliskin literatiirde yer
alan caligmalar incelenmistir.
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2.1. Performans Kavrami

Fransizcadan dilimize ge¢mis olan performans kelimesi kisaca
“’basarim’’ olarak ifade edilebilir. Literatiir incelendiginde performansin
cok cesitli tanimlarinin oldugu goriilmektedir. Pugh (1991: 7-8)’a gore
performans; amaci gerceklestirmek icin ortaya konan mal, hizmet veya
diistincedir. Mistepe (1998)’ye gore ise; isletmenin amaglarina ulagma
seviyesini anlatan ¢ok yonlii bir kavramdir. Calik (2016)’a gore
performans ise, belirlenen standartlara uygun eylemlerin sergilenmesi ve
bu eylemlerin amaglara yaklasma derecesidir. Kisacasi performans,
belirlenen hedefin ne kadarinin gergeklestirilebildiginin nicel ve nitel
yorumlanmasidir (Kaya, 1992).

Limanlar, uluslararas1 diizeyde karmasik bir ag yapisi ile birbirlerine
baglanmaktadir. Karmasik ag yapisina sahip bu limanlarda, iilke sinirlarinm
asan hizmet Uretilmekte ve miisteri memnuniyeti amag¢ edinilmektedir. Bu
da limanlar i¢in performans degerlendirmesinin énemini gostermektedir
(Sengel, 2012: 53). Liman yatirimlart her zaman pahali, uzun siiren ve
riski ylksek yatirimlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Performans
kavramini liman agisindan inceleyecek olursak ise yapilmig olan mevcut
yapilar ile kaynaklar1 daha etkin kullanmak ve performans diizeyini
artirmak amag¢ edinilmektedir. Liman performansi icerisinde yer alan
etkinlik ve verimlilikte ise alt yap1, ekipman, yiik trafigi gibi birgok kavram
isin i¢ine girmektedir. Bu kavram ¢esitliligi de hizmet {ireten limanlar i¢in
performanst zor ve kompleks bir duruma getirmektedir. Limanlarda bu
etkinlik ve verimlilik analizlerinin yapilmasi rekabet ve siirdiiriilebilirlik
icin onemli rol Ustlenmektedir. Analizler yardimiyla daha iyi liman
planlamalar1 yapilmakta ve liman i¢i ekipmanlarin kullaniminda daha fazla
verim alinmaktadir (Caglar ve Oral, 2011: 9).

Son yillarda geligsmis ve gelismekte olan tlilkelerde, en kiigiik tiretim
biriminden en biiylik yonetim mekanizmasina kadar verimligi artirmak
onemli bir amag olarak goriilmektedir. Verimlilik ve etkinligin artmasiyla
gelirlerde ve yagam standartlarinda artis meydana gelmekte ve milli gelir
ile gayri safi milli hasila hizla yilikselmektedir. Ekonomik kalkinmanin,
rekabetin, sosyal ilerlemenin en O6nemli basamagi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Giirak, 2003: 37; Prokopenko, 1987: 22; Usta, 1996: 781).
Etkinlik ve verimliligin saglanip performansin yiikseltilmesi ile iiretilen
malin uluslararasi pazarlardaki tercih edilirligi artmakta ve bu yiikselme ile
tilkenin refah seviyesine kadar tiim alanlar olumlu etkilenmektedir.
Performanstaki azalma ise tam tersi bir etki yaratarak rekabeti diisiirerek
olumsuz bir tablo olusturup gerilemeye neden olmaktadir. Maliyetlerin
artmasma bagli olarak da iriin fiyatlarinda yiikselme meydana
getirmektedir. Bu da misterinin tercihinin daha ucuz triine dogru
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yonlenmesine neden olup kar oranlarinin  diismesine sebebiyet
vermektedir. Sink (1985: 8)’e gore, etkinlik ve verimlilikteki azalma
enflasyon, diisiik kalkinma ve issizlige sebep olmaktadir.

Liman performanst kavrami literatiirde de incelendiginde
goriilecektir ki ¢cok genis kullanim alanina sahiptir ve igerisinde verimlilik,
etkinlik, ekonomiklik gibi pek c¢ok farkli ifadeyi barmndirmaktadir.
Performans kavraminin en 6nemli 6geleri olan ve ayni kavramlar gibi
algilanan verimlilik ve etkinligi aslinda birbirinden ayiran tanimsal
farkliliklar vardir. Bu iki kavram kisaca su sekilde tanimlanabilir: Etkinlik;
ne kadar hedefin basartya ulastigini ifade ederken, verimlik ise bu yolda
kullanilan kaynaklari ekonomik zemininde inceler (Korea Maritime
Institute, 2005). Verimlilik, iretilen Urlin ile o Uriiniin Gretimi igin
kullanilan girdinin birbiri ile olan iliskisidir. Bu sebepten verimlilik mal
veya hizmetin tretiminde kullanilan kaynaklarin, maksimum ¢iktiy1
vermesidir. Yiiksek verimlilik ise, daha fazla iiriinii daha az girdi ile elde
etmektir (Prokopenko, 1987: 19). Yoon (1995)’a gore ise verimlilik,
gercekteki girdi ve c¢ikti degerleri arasindaki iligkiyi ifade etmektedir.
Bunun yaninda yapilan {iretimin ¢iktilarinin fiziksel miktari ile kullanilan
girdilerin orani da verimlilik olarak ifade edilebilir (Yiicel, 1997: 79).
Kisacasi, piyasada talep goren bir iiriinii katma deger olusturarak arz etme
becerisine verimlilik denir (Giirak, 2003a: 4). Verimlilik matematiksel
olarak basit¢e asagidaki gibi ifade edilmektedir;

Verimlilik = Cikt1 / Girdi ; “Cikt1” iretilen mal ya da hizmeti, “girdi” ise
kaynaklarin fiziksel ya da maddi biiyiikliigiinii ifade eder (Baykal vd.,
2011: 25).

Etkinlik ise, teknik manada, “fiili ¢iktinin potansiyel ¢iktiya orani”
olarak da tanimlanabilir (Kohler, 1986: 121). Kisacasi, gergekte olugan
cikt1 degeri ile planlanan ¢ikti degeri arasindaki iligski “’etkinlik’’ olarak
ifade edebilir. Ciktilar karsilastirildiginda; gercekteki deger, planlanandan
fazla ise etkinligin gelismekte oldugu soOylenebilir. Etkinlik 6l¢iimii
iktisatgilar i¢in ekonomik sartlarin tespiti amaci ile kullanilirken,
miihendislikte igletmenin yapabileceginin ne kadarini yaptigina iliskin
gostergeyi bulmasi i¢in kullanilir. Performans kavraminin iginde yer alan
“’ekonomi’’  kavrami ise, girdi seviyesine gore performansin
degerlendirilmesidir.

Etkinlik ve verimlilik kavramlari ¢ogu zaman birbirinin yerine
kullanilmakta ve karistirilmaktadir. Bunun en temel sebeplerinde biri
olarak farkli disiplinlerin bu kavramlarin tanimlarina iliskin ¢esitli
aciklamalar getirmesi gosterilebilir. Bu sebeptendir ki literatiirde ve
uygulamada etkinlik ve verimlilik kavramlari i¢ ige gegmistir (Caglar ve
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Oral, 2011: 9). Fabricant (1968: 523-529), su temel farka dikkat ¢ekmistir:
Verimlilik bir biitiin olarak kaynaklarin toplam etkinligini 6lgerken
etkinlik, her iiriiniin ayr1 ayr1 degerlendirilmesidir. Etkinlikteki bir degisim
verimliligi de etkileyecektir. Bir baska ifade ile etkinligin diismesi
verimliligi de disiirecektir. En nihayetinde etkinligi saglayamanus bir
isletme verimliligi de saglayamamis demektir (Caglar, 2012: 26-34).
Kobu’ya (2003: 39) gore ise, verimlilik daha ¢ok isletme boyutlu iken
etkinlik iktisat boyutlu bir kavramdir. Verimlilik kavrami, her seyi dogru
yapmak iken etkinlik ise dogru seyi yapmaktir. Verimlilik isletme 6zelinde
incelenirken, etkinlik iktisat temelinde incelenir. iktisat bilimine gore
sinirsiz ihtiyaglarin sinirli kaynaklarla karsilanmasi felsefesini etkinlik
kavrami ile agiklamak mimkiindiir. Kitliktan kurtulma da iktisatgilar
tarafindan etkinlik olarak ifade edilmektedir (Bakirci, 2006: 83).

Etkinlik ve verimliligin tam olarak anlasilamadigi durumlarda bu
kavramlar1 etkileyen faktorleri tespit etmek ve Sl¢lim yapmak da saglikli
olmayacaktir. Dolayisiyla dlgiimler yapilirken once i¢ ve dis etkinlik ile
verimlilik faktorleri iizerinde durulmasi gerekmektedir. Isletmeler
rekabetci piyasa kosullar1 geregi rakiplerine karsi iistiinlilk kurmak i¢in
stirekli olarak maksimum etkinlik ve verimlilik seviyesinde olma gayreti
icerisindedir. S6z konusu maksimum seviyeye ulasmak i¢in hizmet veya
iiriin tireterek piyasa igerisinde var olan tiim isletme ve kurumlar, etkinlik
ve verimligi etkileyen faktorleri iyi ayirt etmelidir. Hali hazirda ki sistem
stirekli verimsizlik ve etkinsizlik kosulu yaratir fakat bu kosullar1 etkileyen
ic ve dis faktorlere yapilacak olumlu anlamda ki midahaleler bu
verimsizlik ve etkinsizlik oranlarini iyilestirecektir.

Mukherjee ve Singh (1975: 93)’e gore, performansi etkileyen
faktorler Tablo 1° de gosterildigi gibi temel olarak i¢ ve dis faktorler olarak
ikiye ayrilir. I¢ faktorler denetlenebilen faktorler, dis faktorler ise
denetlenemeyen faktorler olarak adlandirilabilir. Etkinligi ve verimliligi
artirmak isteyen igletme ve kurumlarin 6ncelikli hedefi i¢ ve dis faktorlerde
iyilestirmeler yapmak olmalidir. Denetlenebilen faktér olan i¢ faktdre
yapilacak her tiirlii miidahalenin etkinlige ve verimlilige kisa zamanda ve
direkt olarak etkisi olacaktir. I¢ faktdrler en basit haliyle iki baslik altinda
incelenebilir. Bunlar; kat1 faktorler ve esnek faktorlerdir. Bu kavramlar da
kendi iclerinde alt bagliklara ayrilabilir. Kati faktorler kendi igerisinde
yatirim kararlari, yatirnm degisimleri ve yeni planlamalar gibi uzun vade
islemlerini bulundururken, esnek faktorler genellikle calisanlar ile ilgili
yonetimsel kararlar ve ¢aligma kosullarini kapsar. Dig faktorler gogunlukla
isletme ve kurumun disinda gelisen, iizerinde tek basina etki kuramayacagi
faktorler olarak Ozetlenebilir. Dig faktorler, {ic ana alt baslik halinde
simiflandirilabilir. Bunlar; yapisal diizenlemeler, dogal kaynaklar ile
hiikiimet ve altyapidir. Dig faktorler kisaca igsletme veya kurumun iginde
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bulundugu iilkenin jeopolitik, ekonomik, demografik, cografik ve ticari
kosullar1 olarak siralanabilir.

Tablo 1: Mukherjee ve Singh (1975)’e Gore Performansi Etkileyen

Faktorler

-Yatirnm Kararlart
-Yatirim Degisimleri

Kat1 Faktorler

i¢ Faktorler -Yeni Planlamalar

Esnck Faktorler -Yonetimsel Kararlar ve Calisma
Kosullari

Yapisal Faktorler

Dogal Kaynaklar

Dis Faktorler
Hiikiimet ve Altyap1

Kaynak: Mukherjee, S.K. ve Singh, D., 1975. Towards High Productivity,
Report of a Seminar on Higher Productivity in Public Sector Production
Enterprises. New Delhi: Bureau of Public Enterprises.

J. Prokopenko (1987: 27)’ ya gore performansi etkileyen faktorler
Tablo 2’ de gosterilmistir. I¢ faktdrleri olusturan iki ana koldan birisi olan
“’kati faktorleri’” olusturan 6geler sunlardir;

e  Uriin: Uriin veya hizmetin satilabilmesi igin zaman, yer ve fiyati
dogru sekilde tasarlanmis olmalidir. Uriin, c¢ikt1 olarak
degerlendirildiginde iiretim hacmiyle alakal tutarli bir gosterge
olusturmaktadir. Bu tutarlilik performansin en 6nemli 6gelerinden
biridir.

o Fiziki Yapi: Mal veya hizmet {iretilen herhangi bir tesisin uygun
sekilde tasarlanmasinin etkinlik ve verimlilik lizerindeki etkisini
tanimlar.

e Ekipman: Ekipman kalitesi, bakim tutum sistemleri,
ekipmanlarin ~ modernizasyonu ve  ¢alisma  siirelerinin
optimizasyonu dogru ise bu faktor etkinlik ve verimliligi olumlu
yonde etkileyecektir.

e Teknoloji: Teknolojik yeniliklerin takibi hig¢ siiphesiz etkinlik ve
verimliligin 6nemli yapi1 taglarindandir. Teknolojik gelismeler
sayesinde tiriin kalitesinin, sayisinin, depolama siireclerinin, kalite
kontroliiniin  ve pazarlama yontemlerinin iyilestirilmesi
saglanabilir.
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Malzeme ve Enerji: Uriin kalitesi, iiriin sayis1 sabit tutularak
tilketilen malzeme ve enerji miktarin1 azaltmak etkinlik ile
verimlilik iizerinde olumlu bir etki yaratacaktir. Az hammadde ile
az enerji tiiketimi doga ve c¢evre igin uzun vadede fayda
saglayacaktir (J. Prokopenko 1987: 27).

I¢ faktorlerin diger ana kolu olan “’esnek faktorler” igerisinde ise su
maddeler bulunmaktadir;

Insan: Isletme ve kurum calisanlari etkinlik ve verimlilik
degerlendirmelerinin en temel kaynagidir. Calisanin ise
uygunlugu performans tlizerinde olumlu etki yaratacaktir.

Orgiit ve Sistemler: Iyi orgiitlenme ile orgiit ici kuvvetli iletisim
etkinlik ve verimlilik icin yukar1 yonlii bir grafik olusturarak artis
meydana getirmektedir.

Is Metotlari: Bu faktor insani, isin yapilma seklini ve malzeme
kullanimini inceleyerek, yapilan isin verimini artirip siiresinin
kisaltilmasin1  amaglar. Siirekli olarak var olan isleyisi
denetleyerek, daha az zaman, maliyet ve gaba ile isin yapilmasini
saglayip performansi arttirmayi amaglar.

Yonetim Bicimleri: Yonetici sorumlulugundaki kaynak ve is
giiciiniin etkinlik ile verimliligi artirmaya yonelik kullanimini
ifade eder. Mitkemmel yonetim sekli yoktur fakat yoneticinin neyi,
kimi, ne zaman ve nasil yonlendirdigi performansi dogrudan
etkiyen onemli unsurlardir.

Dis faktorlerin ise {i¢ ana kolundan birisi olan ‘Yapisal Diizenlemeler’
igerisinde su maddeler bulunmaktadir;

Ekonomik Degisimler: Istihdam, sermaye, teknoloji, rekabet
giicii ve dlgek ekonomisinde olusan degisimlerdir. Isletmenin
katma deger olusturan girisimleri bu ekonomik degisimlere 6rnek
olarak verilebilir. Ekonomik degisimlerin olumlu yénde olmasi
isletme performansina katki saglayacaktir.

Demografik ve Sosyal Degisim: Emek giiciiniin yapisal degisimi
hem demografik hem de sosyaldir. Makinelerin yapacag: isleri
gerceklestiren insanlarin deneyim, tecriibe, beceri gibi degisken
ozellikleri bolgenin  demografik yapisina gore farklilik
gosterebilir. Farkli cografyalarda yasayan insanlarm farkli
kiiltiirler gelistirmis olmasi, igerisinde bulunduklar1 kiiltiiriin is
ahlaki veya davrams kaliplar1 da sosyal faktorlere 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu farkliliklar da bazi bolgelerde performansa
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olumlu katki saglarken bir baska bolgede olumsuzluk
dogurabilmektedir.

Dis faktorlerin bir diger ana kolu olan ‘Dogal Kaynaklar’ ise basitce su
sekilde ifade edilmektedir;

Insan giicii: En degerli dogal kaynak olan insanin, verimlilige ve
etkinlige katkis1 yadsinamaz bir gergektir. Isletmeler igerisinde bu
katkry1 artirmak i¢in davranis ve motivasyon kaliplart 6rnek alinip
uygulamaya gegirilmelidir.

Arazi: Urettigi iiriin ile konumunun dogrudan ilgisi olamayan bir
sektorle, konumu hayati 6neme haiz bir sektor igin arazinin degeri
farklidir. Bu ayrim gozetilerek yapilacak olan arazi tahsisleri
etkinlik ve verimliligin artirtlmasinin yaninda bulundugu iilkenin
kalkinmasinda da biiyiik rol oynamaktadir.

Enerji: Tiiketilecek enerji karsihigi iiretilecek ¢ikt1 orani verimlilik
ve etkinlige dogrudan etki etmektedir. Bu durum ydnetim
tarafindan tam olarak kavranarak iyi degerlendirilmeli ve tedbirler
buna gore alinmalidir.

Hammadde: Etkinlik ve verimlilik hesaplarinin en Onemli
kalemlerinden biri de hi¢ siiphesiz hammaddedir. Uretim tesisinin
hammadde kaynaklarina yakinligi ve bu kaynaklarin uzun vadede
stirdiiriilebilir olmasi, kurum ve bu kurumun performansi
acisindan olumlu katki saglayacaktir.

Dis faktorlerin son ana kolu olarak degerlendirilebilecek ‘Hiikiimet ve
Altyapr’ bashigi ise kisaca soyle ele almabilir; Kanun, tiiziikk, yonetmelik
ve hiikiimet politikalar1 kurumlarin verimlilik ve etkinligini etkileyen
onemli kavramlardir ayrica tesvik edici ve gelistirici bir sistem
benimsendiginde performansa olumlu katkisi net bir sekilde goriilecektir
(J. Prokopenko 1987: 27).
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Tablo 2: J. Prokopenko (1987)’ e Gére Performansi Etkileyen Faktorler

-Uriin

-Fiziki Yap1
-Ekipman

I¢ Faktorler Kat1 Faktorler
-Teknoloji

-Malzeme ve Enerji

-Insan

-Orgiit ve Sistemler
Esnek Faktorler
-Is Metotlari

-Y6netim Bigimleri

-Ekonomik Degisimler
Yapisal Faktorler
-Demografik ve Sosyal Degisimler

-Insan Giicii
-Arazi

D1s Faktorler Dogal Kaynaklar
-Enerji

-Hammadde

Hiikiimet ve Altyap1

Kaynak: Prokopenko, J., 1987. Verimlilik Yonetimi Uygulamali
Elkitabi, (Ceviren: Olcay Baykal, Nevda Atalay, Erdemir Fidan), 7. Basim,
Ankara, MPM Yayinlari.

Hizmetin daha ucuza mal edilmesi, daha hizli yapilmasi veya ayni
kaynakla daha fazla hizmet saglanmasi gibi konular1 miimkiin kilan bu
faktorler isletmeler tarafindan cok iyi analiz edilmelidir. Isletmeler her ne
kadar i¢ ve dis faktorleri birbirinden ayirsalar da bu iki faktoriin birbirine
etkisini de géormek durumundadir. Bakirci (2006: 83)’ya gore, verimligi ve
etkinligi artirmak i¢in isletmenin denetlenebilir i¢ faktorlere hakim olmasi,
bunlar {izerinde kontrol ve iyilestirmeler yapmasi ne kadar gerekliyse de
tek basina yeterli gelmemektedir. Bu sebeple isletmeler denetlenemeyen
dis faktorlerdeki verimsizligi arastirarak bu olumsuzlugu yaratan kurumlar
ile yakim iligkiler kurmali, olumsuzluk sebeplerini tespit ederek
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diizeltilmesi i¢in ig birligi yapmalidir. Kurumlarin verimlilik ve etkinlikleri
iizerine is birligi yapmalan {iretim yaptiklarn {ilkenin ve toplumun da
ekonomisine olumlu yansiyarak, performansinin pozitif yonde ilerlemesini
saglayacaktir.

2.2. Liman Performans Degerlendirmesi ve Kriterleri

Limanlarin performansi igin ise, etkinlik ve verimliligi etkileyen i¢
ve dig faktorleri en kapsamli agiklayan Dowd ve Leschine (1989)’dur.
Calismalarinda konteyner terminalleri lizerine yogunlagmislardir. Literatiir
arastirildiginda genel kargo ve dékme yiik i¢in performans degerlendirme
caligmalarinin sinirli sayida kaldigr goriilmektedir. Konteyner terminalleri
tizerine yapilan ¢galigmalar kapsamli incelendiginde ise yazarlar tarafindan
bazi faktorlere daha fazla 6nem verilmistir ve bu faktorler iizerinde daha
cok durulmustur. Kurulus yeri ve biiyiikliigiiniin liman yerleri i¢in
verimlilige etkisi biliyiliktlir. Liman yeri belirlenirken hinterlandinin genis
olmasina dikkat edilmelidir. Kapasitesinin yiiksek olmasi ve uygunlugu
diger bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dogal kosullarinin
uygunlugu da ulasim agisindan mutlaka degerlendirilmelidir. Teknik
altyapisinin saglamligi, kalite-kontrol ve ergonomi kavramlar ile buna
bagl olarak taleplerin zamaninda karsilanmasiyla liman isletmesi daha
verimli c¢alisacaktir. Bu durumun aksi ise yani teknik alt yapinin
yetersizligi, limanin verimliligini diisiirlicii etki yaratacaktir (Yiicel, 1997,
Aktaran Ates, 2010: 79). Yine konteyner limanlari i¢in yapilan ve bir¢ok
ayrinti igeren diger bir ¢alisma ise, 2005 yilinda Kore Denizcilik Enstitiisii
tarafindan hazirlanmistir. Tablo 3’de Kore Denizcilik Enstitiisii tarafindan
belirlenen konteyner terminallerinin performansini etkileyen degiskenler
gosterilmektedir.
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Tablo 3: Konteyner Terminal Performansinda Etkili Degiskenler
Kategori Degiskenler

Gemi ile ilgili Limana dogrudan gelen gemi sayisi
degiskenler Ort. Baglanma siiresi (kilavuzluk ve
romorkor dahildir.)
Konteyner Yanagma yeri Kreyn sayist
Terminal degiskenleri Net kreyn verimi
Degigkenleri Yanagma yeri kullanim orani
Terminal caligma saati
Terminal alam Ortalama istif kat1 sayist
degiskenleri Alan i¢indeki toplam yol sayisi

EDI sistemi (Var/Yok)
Yardimcei tesislere | Kapi/gegit sayist
ait genel degiskenler | Rayli sistem (Var/Yok)

Taban alam -Dagitim merkezi
Yardimci -Konteyner depolama
Tesis alanlart
Degiskenleri
Yardimei tesislere | Konteyner terminaline olan mesafe
ait detayli IT igletim sistemi (Var/Yok)
degiskenler Toplam operatdr sayisi

Miilkiyet (6zel veya kamu)
Kaynak: Korea Maritime Institute, (2005), “A Study on Port Performance
Related to Port Backup Area in the ESCAP Region”

Tablo 3“deki ¢alisma incelendiginde liman performansini etkileyen
faktorler, konteyner terminal degiskenleri ve yardimer tesis degiskenleri
olmak iizere iki ana bolime siniflandirilmaktadir. Konteyner terminal
degiskenleri de igerisinde iice ayrilmaktadir. Bunlar; gemi, yanasma yeri
ve terminal alan1 degiskenleridir. Yardimci tesis degiskenleri ise, yardimct
tesislere ait genel degiskenler ve yardimer tesislere ait detayli degiskenler
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. S6z konusu c¢aligma sonuglarina
bakildiginda ise terminalin verimliligini etkileyen ana faktoriin yanagsma
yeri ve ellegleme ekipmanlari oldugu goriilmektedir.

Limanlarin verimliligini etkileyen teknik olaylar digindaki en
onemli unsurlardan birisi de psikolojik ve sosyal faktorlerdir. Calisanlarin
yetkileri, sorumluluklari, egitimleri, ticretleri, moral ve giidiilenmeleri
onemli degisikliklere sebebiyet vermektedir. Organizasyon yapisinin
giiclii olmast da verimlilik agisindan olumlu sonuglar doguracaktir.
Finansal kaynaklar ve mali politikalarda verimliligi etkileyen bir diger
onemli faktorlerdendir. Verimlilik 6l¢iimii yapmak firmanin performansini
diisiiren ve performans artigin1 engelleyen faktorlerin teshis edilmesine
yardimc1 olmaktadir. Analizlerin basarisi, ekonomik performansin dlg¢iiliip
politikalarin  belirlenmesine katkis1 ile goriilmektedir. Analizlerin
Ol¢limleri sonucunda olusturulan sosyal ve ekonomik politikalar ile
uluslararast rekabette artis saglanacaktir. Bu o6lglimler yardimiyla
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gelismenin hangi diizeyde oldugu goriilecek ve basar1 diizeyi ortaya
konulacaktir (Caglar, 2012: 37).

Verimlilik analizlerinde literatiir arastirildiginda yontem olarak
geleneksel ile yeni yaklagimlarin kullanildigr goriilmektedir. Yapilan bu
hesaplamalarda girdi ve ¢ikt1 degerleri birbirine oranlanarak verimlilikler
olgtilmektedir. Yeni yaklagimlarda verimlilik analizi etkinligi baz
alinirken, geleneksel yaklagimlarda daha gok tiretim fonksiyonu ve oransal
hesaplamalar  kullanilmaktadir  (Bakirci, 2006: 83). Geleneksel
yontemlerde performans kavrami sadece yiikk ellegleme ile
degerlendirilmekteyken yeni yaklasimda verimliligi etkileyen faktorler
belirlenip, s6z konusu faktorlerin iiretim faaliyetleri ile olan iliskisi
incelenmektedir. Veri Zarflama Analizi, limanlarin performans
degerlendirmesinde  kullanilan yeni yaklagimlara o6rnek olarak
gosterilebilir (Zorlu, 2008: 13).

Verimlilik 6l¢iim yontemleri Tablo 4’ de gosterildigi gibi ikiye
ayrilmaktadir. Bunlar; mali yaklagimlar ve mali olmayan yaklasimlardir.
Mali yaklagimlar ile verimlilik 6lgtimii, firmalarin mali verileri {izerinden
verimlilik hesaplanmasina dayanmaktadir. Limanlar, karlarin1 ve mali
dokiimanlarini agik bir bigimde paylagsmadigindan bu 6l¢iim yontemi mali
olmayan yaklagima gore daha az tercih edilmektedir (Caglar ve Oral, 2011:
667) Mali olmayan yaklasimlar ile verimlilik Olgiimii ise, “’sinir
yaklagimlar’® ve “’sinir olmayan yaklasimlar’® olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Verimlilik 6l¢timiinde sinir yaklagimlari da kendi igerisinde
“’parametrik olmayan sinir yaklasimi’’ ve ’parametrik sinir yaklagimlar1’
olarak iki sinifa ayrilmaktadir. Parametrik modeller ekonometrik iiretim
modelleri olarak bilinirken parametrik olmayan modeller ise deterministik
modeller olarak gosterilmektedir. Parametrik olmayan sinir yaklagimi
yontemi Malmgquist indeksine dayanmaktadir. Bu toplam faktor verimliligi
indeksi, t donemi ile t+1 donemi arasindaki teknolojik degisimin
verimlilige olan etkisini 6l¢mektedir. (Grosskopf, 1993: 175-186).
Parametrik sinir yaklagimlari ise indeksi hesaplamak i¢in gerekli uzaklik
fonksiyonu odlgiilerini parametrik yaklagimlarla elde edip olusturmaktadir.
Bu yaklasim firmaya ya da limana ait verimliligi etkileyen unsurlar
belirlemede en iyi yontemlerden biridir (Grosskopf, 1993: 189).
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Tablo 4: Verimlilik Ol¢iim Yéntemleri

Verimlilik Ol¢iim Yéntemleri

Sinir Parametrik Olmayan Sinir Yaklasimi
Mali Olmayan | Yaklasimlar Parametrik Simr Yaklagim
Yaklagimlar Sinir Olmayan

Yaklagimlar
Mali
Yaklasimlar

Kaynak: Grosskopf, S., 1993, “Efficiency and Productivity” in Fried,
H.O., C.A.K Lovell & SS. Schmidt (eds), The Measurement of Productive
Efficiency: Techniques and Applications, Oxford University Press, New
York.

Etkinlik oOlgiim yontemleri ise Tablo 5°de gosterildigi gibi
“’parametrik’> ve “’parametrik olmayan’’ yontemler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Parametrik yontemler, kendi igerisinde stokastik sinir
yaklagimi, serbest dagilim yaklasimi, yogun sinir yaklagimi olarak
ayrilmakta, parametrik olmayan yontemler ise veri zarflama analizi ve
serbest diizenleme zarf analizi olarak siniflandirilmaktadir. Stokastik Sinir
Yaklasim1 (SFA) liman etkinligi Ol¢limde sik kullanilan yontemdir.
Maliyet, kar ve tiretim sinir1 i¢in etkinlik 6lglimii yapmaktadir. Fakat iyi
durumdan ne kadar sapildigi ve ne kadar bir boliimiin etkinsiz oldugu
belirlenmeden bu model giivenli sayilmamaktadir (Berger ve Humphrey
1997: 175-212). Liman etkinligi ol¢iim yontemlerinden en Onemlisi
parametrik olmayan yontemlerden biri olan veri zarflama analizidir. Bu
analiz yardimiyla iiretim birimleri kendi aralarinda karsilagtirilmaktadir.
Veri zarflama analizini i¢in referans alinan en 6nemli galigmalar Charnes,
Cooper ve Rhodes (CCR) (1981) ile Banker, Charnes ve Cooper (BCC)
(1984) yontemleridir. Bu analiz yontemi, liman gibi ayn1 tipte hizmet veren
birimlerin lineer programlama uygulamasi ile karsilastirilmasi prensibine
dayanmaktadir. Cikan gostergelerle birlikte bir birimin diger birime gore
verimli, az verimli ya da verimsiz oldugu s6ylenebilmektedir (Taylor,
2001).
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Tablo 5: Etkinlik Ol¢iim Yontemleri
Etkinlik Ol¢iim Yéntemleri

Stokastik Siur Yaklagimi

Parametrik Serbest Dagilim Yaklagimi
Yogun Smir Yaklagim
Veri Zarflama Analizi

Parametrik Olmayan Serbest Diizenleme Zarf Analizi

Kaynak: Berger, A. N. and Humphrey, D. B., 1997. Efficiency of
Financial Institutions: International Survey and Directions for Future
Research.

Literatiir incelemesi yapildiginda liman performans degerlendirmesi
ile alakali pek ¢ok calisma ile karsilagilmaktadir. Bu bdliimde liman
performans degerlendirmesi i¢in ana kaynak olarak kullanilan bazi
caligmalar incelenmis ve farklari belirlenmistir. Bichou (2006: 567-598)
caligmasinda, liman performans degerlendirmesini {lige ayirmaktadir.
Bunlar; performans Olgiimleri ve indeks yoOntemleri, ekonomik etki
caligmalar1 ve verimli sinir yaklagimlaridir. Wanke (2013: 145-153) ise,
yaptig1 calismada liman performansini, rihtim ve terminal alanlarindaki
yiik ellegleme operasyonlariin verimliligine gore degerlendirmektedir.
Ha vd. (2017: 1-16) ¢alismalarinda, liman performansinin kritik bir etken
oldugunu soylemektedir ayrica performans olgiimiimiin paydas iliskileri
ile rekabeti siirmede en 6nemli yontem oldugunu belirtmektedir. Langenus
ve Dooms (2015: 251-275) ise galismasinda 1980’lere kadar performans
kavraminin finansal boyut ile simirli kaldigimi belirtmektedir. Suarez-
Aleman vd. (2016: 86) ise yaptiklari calismada, bu finansal boyutun yanina
etkinlik, kullanim, tiretkenlik gibi operasyonel olgeklerinde eklendigini
sOylemektedir.

Gliniimiizde performans ol¢tim teknikleri ise gecmiste yapilanlara
gore daha karmagiktir. Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde performans
Ol¢imii yapmak i¢in tamimlayici yaklagimlar ve deneysel modellerin
kullanildig1 gériilmektedir (Estrada vd., 2017: 104). Somensi vd. (2017:
720-744) tarafindan, veri zarflama analizi (VZA) ve c¢ok kriterli karar
verme yOntemlerinin liman performansi Ol¢mede yaygin olarak
kullanildigr  belirtilmistir. Bu yontemlerin yaninda ayrica liman
performans1 degerlendirilmesinde gozlem, anket gibi kullanicilarin
kararlarina odaklanan davranigsal yaklasim modelleri de kullanilmaktadir.
Bucak vd. (2020: 214-240)’ nin ¢alismalarinda 1995-2009 yillar1 arasinda
25 adet, 2010-2014 yillart arasinda 40 adet, 2015-2020 yillar1 arasinda ise
59 adet performans ile alakali makale yaymlandigi belirtilmektedir. Bu
calismalar icerisinde en ¢ok tercih edilen yontemin ise 33 adet makalede
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bulunmasiyla veri zarflama analizi oldugu goriilmektedir (Bucak vd.,
2020: 226).

Chen vd. (2020: 23-33) caligmalarinda ise, en ¢ok baglanti noktasi
performanst konusuna yer verilmektedir. Fakat baglanti noktasi
performansinin faktorleri hakkinda net bir birlik bulunmamaktadir. Bazi
yazarlar, idari faktorleri konu alirken bazilar1 ise cografi ya da sosyo-
ekonomik ortam gibi faktorlere odaklanmaktadir. Kang ve Woo (2017:
274-295) bolge unsurunun liman performansini etkileyen faktorlerden biri
oldugunu belirtmektedir ve siyasi ortamin da performansi etkiledigini
savunmaktadir. Ferrari vd. (2013: 77-86) ise, siyasi kararlarin timiiyle
etkili olmadigim1 performans1 yalmizca bir miktar etkiledigini
sOylemektedir.  Shetty vd. (2020: 221-227) ¢alismalarinda, liman
performansina olumlu katki saglamak i¢in 6lgek ekonomisi elde etmenin
onemini belirtmektedir. Kapasite kavraminin fiziksel kapasite ile sinirl
olmadigini galigmalarinda ifade etmektedir. Kapasite kavramini Shetty vd.
(2020: 221-227) ekonomik kapasite olarak belirlerken, Mlimbila ve
Mbamba (2018: 1-20), bilgi ve teknoloji kapasitesi olarak, Park ve De
(2015: 273-292) ise, hizmet kapasitesi olarak ifade etmektedir. Woo vd.
(2011: 250-277), liman performansinin ¢ok yonlii oldugunu belirtmekte ve
hizmet kalitesinin bu kavramu dogrudan etkiledigini ¢aligmalarinda
savunmaktadir. Madeira vd. (2012: 450) ise ¢ok kriterli karar verme
yontemlerini  kullanarak ~ baglantt  noktalarinin  performansini
degerlendirmek i¢in 2012 yilinda ilk ¢aligmalarin1 yapmistir. Musso ve
Sciomachen (2020: 39-49) ise, ¢aligmasinda mega gemilerin performansi
etkiledigini ileri siirmektedir. Bu g¢aligmaya gore son zamanlarda gemi
boyutlariin hizla biiyiimesi, kuru limanlarin kullanilmaya baglanmasini
zorunlu kilmaktadir. Han (2018: 129-135)’a gore ise, liman kapasitelerini
ve hizmet gesitliligini artirmak, limanda bekleme siiresinin kisaltmak ve
kargo trafiginin diizenlemek gibi faktorler performans {izerine olumlu etki
yaratacaktir. Katma deger yaratan islere 6nem vermek performansi olumlu
anlamada yiikseltecektir. Wang vd. (2018: 1996-2009) caligmalarinda,
liman i¢indeki hizmet saglayicilarin disinda miisteri, sigorta sirketleri,
terminal operatorleri gibi gruplarin da yatay ve dikey iliskisinin
performansa katkisinin oldugunu savunmaktadir. Hervas-Peralta vd.
(2019: 1648) ise, terminal alanimin en verimli kullanilan yere ¢evirmenin
performansi artiracagini  sOylemektedir ayrica bos konteynerlerin
hareketleri gibi konular1 ¢alismalarinda 6ne ¢ikartmaktadir.

3. SONUC VE ONERILER

Bu calisma kapsaminda anahtar kelimler belirlenmis ve bu
kelimelerden yola ¢ikarak arastirma yapilmistir. <’Performans’” kavramini
igeren ¢alismalar incelenip ve kavramsal tamimlamalar yapilmustir.

153



Konteyner Terminallerinde... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalari Dergisi

Performans kavraminin igeresinde yer alan tanimlarin aktarilmasinin
ardindan performansin boyutlari, yontem ve igerikleri hakkinda bilgiler
verilmistir. Liman performansi konusu ele alinmis ve konteyner limanlari
hakkinda yapilan ¢aligmalar irdelenip literatiir taramasi yapilmistir. S6z
konusu c¢alismada konteyner limanmi performans degerlendirmesi ve
kriterleri tizerinde durulmustur. Literatiirde icerisinde liman performans
degerlendirmesi Kriterlerini bulunduran makaleler, akademik yayinlar
arastirilmigtir ve performansi incelerken yazarlarin hangi kriterlere 6nem
verdigi incelenmistir. Son yillarda akademisyenler tarafindan bu konunun
on plana c¢ikarildigi ve siirekli arastirildiglr gézlemlenmistir. Yapilan
caligmalarda yontem olarak en ¢ok veri zarflama analizinin yaygin bir
sekilde kullanildig1 goriilmiistiir. Limanlarin {iriin tireten bir yapidan ¢ok,
hizmet odakli olmasi sonucu arastirmacilar etkinlik ve verimlilik
kavramin1 calismalarinda beraber kullanmay1 tercih etmislerdir. So6z
konusu alanda incelenen akademik ¢alismalarda ¢ok kriterli karar verme
yontemlerine de sik¢a rastlanmaktadir. Liman performans degerlendirmesi
calismalarina bakildiginda bu kavramin operasyonel boyutuyla
arastirilmasinin 6n plana ¢iktigi fakat finansal boyutunun daha az
irdelendigi goriilmistiir. Lojistik boyutuna ise caligmalarda ¢ok kisa yer
verilmistir. Girdi fonksiyonlar1 incelendiginde ise terminal alam
biiyiikliigii, ving sayisi, yanagsma yeri uzunlugu ve personel sayisi en ¢ok
kullanilan degiskenlerdir. Elleglenen konteyner miktar1 ve gemi sayisi ise
en ¢ok tercih edilen ¢ikt1 fonksiyonlaridir.

Limanlar agisindan konu incelendiginde ise limanlarin ¢ok ¢esitli ve
karmasik bir yiik agina sahip oldugu goériilmektedir. Verimlilik ve etkinlige
etki eden faktorler her tilkenin her limaninda degisiklik gostermektedir ve
buna gore her liman icin farkli olgiitler belirlenip degerlendirme igin
kullanilmalidir. Kaynaklar1 kit olan bir {ilkeyle ya da politik zorluk ve
engellerle karsilagan bir liman ile kaynaklari bol olan ve kapasitesinin
tiimiinii  kullanan limanlar aymi O6lgiitlerle degerlendirilmemelidir.
Analizleri farkli yapilmalidir. Dogru sonuglar alabilmek igin
standartlastirilmig analizler kullanilmayip, aylik bolgesel yiik degisim
oranlarmin hesaba katilarak farkli analizler olusturulmalidir.

KAYNAKCA

Acarer, U., 1997. Tiirkiye’nin Dis Ticaret Yiiklerinin Tagmmasinda
Kombine Ulasim Sisteminin Uygulanabilirligi ve Bu Amagla
Kullanilacak Bir Konteyner Gemisinin Maliyet Analizi, Doktora
Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

154



Konteyner Terminallerinde... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalari Dergisi

Akten, N., Koldemir, B., 2004. Tirk Limancilik Sektoriinde Verimlilik
Sorunu, Tiirk Denizcilik Giicii Sempozyumu, Deniz Harp Okulu
Komutanlig1, Istanbul.

Alkan, G., 1995. Istanbul limanlarina Alternatif Liman Yeri Saptanmasi,
Doktora, Istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Arpacioglu, D., 1995. Haydarpasa Limaninda Liman Gerisi Destekli
Konteyner Terminal Isletimi, Yiiksek Lisans, I.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisi.

Ates, A., 2010. Tirkiye Konteyner Limanlarinda Verimlilik Analizi.
Yayimlanmamis Doktora Tezi. Erzurum: Atatiirk Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii.

Bakirci, F., 2006. Uretimde Etkinlik ve Verimlilik Ol¢iimii Veri Zarflama
Analizi Teori ve Uygulama. Istanbul: Atlas Yayinlari, 83.

Balik, I., 2014, Limanlar ve Liman Yeri Secimi, Kent Kiiltiirii ve Yonetimi
Hakemli Elektronik Dergi, 37-46, Cilt:7 Say1:2.

Bartan D.,Y1lmazer D.,Cevik E.,Yiiksel Y., Izmir Alsancak Limam Yiik
Performansimin Degerlendirilmesi, 6. Ulusal Kiy1 Miihendisligi
Sempozyumu, 399-406.

Bayraktutan, Y., Ozbilgin, M., 2013. Limanlarin Uluslararas1 Ticarete
Etkisi ve Kocaeli Limanlarinin Ulke Ekonomisindeki Yeri. Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 26: 11-41.

Berger, A. N. and Humphrey, D. B., 1997. Efficiency of Financial
Institutions: International Survey and Directions for Future
Research, 175-212.

Bichou, K. 2006. Review of Port Performance Approaches and a Supply
Chain Framework to Port Performance Benchmarking. Research in
Transportation Economics, 17, 567-598.

Bucak, U., Esmer S., Basaran M., 2020. Dimensions of the Port
Performance: A Review of Literature. Journal of ETA Maritime
Science, Aralik 2020, 214-240.

Chen, Y., Yang, D., Lian, P, Wan, Z., & Yang, Y., 2020. Will
Structureenvironment-Fit Result in Better Port Performance? An
Empirical Test on the Validity of Matching Framework Theory.
Transport Policy, 86, 23-33.

Caglar V., Oral E.Z., " Liman Verimlilik ve Etkinlik Olgme Y6ntemlerinin
Analizi", TMMOB Insaat Miihendisleri Odas1 7. Kiy1 Miihendisligi
Sempozyumu, Trabzon, 21-23 Kasim 2011, Ulusal Hakemli
Organizasyon, 9, 667.

Caglar V., 2012. Tiirk Ozel Limanlarmin Etkinlik ve Verimlilik Analizi.
Doktora Tezi. izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi.

Calik, C. (2016). Performans Degerlendirme Nedir?, http://www.Kariyer.
net/ikblog/performans-degerlendirme-nedir/16.10.2017.

155



Konteyner Terminallerinde... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalari Dergisi

Dowd, T.J. ve Leschine, T.M., 1989. Container Terminal Productivity: A
Perspective. WashuG-89-005 C3, Washington Sea Grant, Port
Mangement Series.

Esmer S., Tuna O., 2007. Liman 1sletmeciliginde Bir Karar Destek Sistemi
Olarak Simiilasyon Yonteminin Analizi, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi Cilt 9, Say1: 4.

Esmer, S., 2008. Performance Measurements of Container Terminal
Operations. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 10(1), 238-255.

Esmer, S., Oral, Z., 2008. Tirkiye’nin Kiy1 ve Deniz Alanlari, Kiy1
Alanlar1 Yonetimi Tiirkiye Milli Komitesi Bildiriler Kitab1,552,
Cilt:1.

Esmer, S., Karatas Cetin, C., 2013. Liman Isletme Y&netimi, 379-415.
Denizcilik Isletmeleri Yonetimi (Editorler: Cerit, A. G., Deveci, A.,
Esmer, S.), Beta Yayinlari, Yaym No: 2956.

Estrada, M. A. R., Jenatabadi, H. S., & Chin, A. T., 2017. Measuring Ports
Efficiency Under the Application of PEP-Model. Procedia
Computer Science, 104, 205-212.

Fabricant, S., 1968. Productivity, Social Sciences. Sills D.L., The Mc
Millan, ABD, (12): 523 — 529 aktaran Ahmet Cakmak s.13, aktaran
Kok, R., Deliktas, E., 2003: 56.

Ferrari, C., Puliafito, P. P., & Tei, A., 2013. Performance and Quality
Indexes in the Evaluation of the Terminal Activity: A Dynamic
pproach. Research in Transportation Business & Management, 8,
77-86.

Grosskopf, S., 1993, “Efficiency and Productivity” in Fried, H.O., C.A.K
Lovell & SS. Schmidt (eds), The Measurement of Productive
Efficiency: Techniques and Applications, Oxford University Press,
New York,175-189.

Giirak, H., 2003. Kiiresellesme Nereye Gotiiriiyor? Dogrudan Yabanci
Yatirimlar, Verimlilik ve Gelir Dagilimi. Milli Prodiiktivite Merkezi
Verimlilik Dergisi. 2003(2), 4-37.

Ha, M. H., Yang, Z., Notteboom, T., Ng, A. K., & Heo, M. W., 2017.
Revisiting Port Performance Measurement: A Hybrid Multi-
Stakeholder Framework for The Modelling of Port Performance
Indicators. Transportation Research Part E: Logistic, 1-16.

Han, C. H., 2018. Assessing the impacts of port supply chain integration
on port performance. The Asian Journal of Shipping and Logistics,
34(2), 129-135.

Hervas-Peralta, M., Poveda-Reyes, S., Molero, G. D., Santarremigia, F. E.,
& Pastor-Ferrando, J. P., 2019. Improving The Performance of Dry
and Maritime Ports by Increasing Knowledge About The Most
Relevant Functionalities Of The Terminal Operating System (TOS).
Sustainability, 11(6), 1648.

156



Konteyner Terminallerinde... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalari Dergisi

Kang, D. J.,, & Woo, S. H., 2017. Liner Shipping Networks, Port
Characteristics And The Impact On Port Performance. Maritime
Economics & Logistics, 19(2), 274-295.

Kaya, H., (1992). isletmelerde Verimlilik Ol¢iimii ve Degerlendirmesi,
Yiiksek Lisans, 1.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kobu, B., (2003). Uretim Y&netimi. Istanbul: Avcioglu Basim Yayin.

Kobhler, H., (1986).Intermediate Microeconomics. Londra: Scot, Foresman
and Company.

Korea Maritime Institute, (2005), “A Study on Port Performance Related
to Port Backup Area in the ESCAP Region”

Langenus, M., & Dooms, M., 2015. Port Industry Performance
Management: A Meso-Level Gap In Literature And Practice?.
International Journal of Logistics Research and Applications,18(3),
251-275.

Madeira, A. G. J., Cardoso, M. M. J., Belderrain, M. C. N., Correia, A. R.,
& Schwanz, S. H., 2012. Multicriteria And Multivariate Analysis
For Port Performance Evaluation. International Journal of
Production Economics, 140(1), 450-456.

MIP. https://www.mersinport.com.tr/online-hizmetler/detay/Galeri/
150/417/0.

Mistepe, M. Ufuk, “Orman Uriinleri Sanayinde ORUS A.S.’nin
Performans Gostergeleri”, Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlari,
Yil:10 Say1:109, Ankara, Ocak 1998.

Mlimbila, J., & Mbamba, U. O., 2018. The Role Of Information Systems
Usage in Enhancing Port Logistics Performance: Evidence From
The Dar Es Salaam port, Tanzania. Journal of Shipping and Trade,
3(10), 1-20.

Mukherjee, S.K. ve Singh, D., 1975. Towards High Productivity, Report
of a Seminar on Higher Productivity in Public Sector Production
Enterprises. New Delhi: Bureau of Public Enterprises, 91-103.

Musso, E., & Sciomachen, A., 2020. Impact of Megaships on The
Performance of Port Container Terminals. Maritime Economics &
Logistics, 22, 432-445.

Park, R. K., & De, P., 2015. An Alternative Approach to Efficiency
Measurement of Seaports. In Port Management. Palgrave
Macmillan, London, 273-292.

Prokopenko, J., 1987. Verimlilik Yo6netimi Uygulamal1 Elkitabi, (Ceviren:
Olcay Baykal, Nevda Atalay, Erdemir Fidan), 7. Basim, Ankara,
MPM Yayinlari: 19-476.

Pugh D., 1991. Organizational Behaviour, Prentice Hall Interneational
(UK) Ltd.

Shetty, D. K., & Dwarakish, G. S., 2020. Measuring Port Performance and
Productivity. ISH Journal of Hydraulic Engineering, 26(2), 221-227.

157


https://www.mersinport.com.tr/online-hizmetler/detay/Galeri/

Konteyner Terminallerinde... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalari Dergisi

Sink, D.S., 1985, Productivity Management: Planning, Evaluation,
Control, and Improvement. New York: John Wiley&Sons Inc.Korea
Maritime Institute, 2005, “A Study on Port Performance Related to
Port Backup Area in the ESCAP Region”.

Somensi, K., Ensslin, S., Dutra, A., Ensslin, L., Ripoll-Feliu, V. M., &
Dezem, V., 2017. Knowledge construction about port performance
evaluation: An international literature analysis. Intangible Capital,
13(4), 720-744.

Stopford, M., 2002, "E-Commerce-Implications, Opportunities and
Threats for The Shipping Business", International Journal of
Transport Management 1(1): 55-67.

Suarez-Aleman, A., Sarriera, J. M., Serebrisky, T., & Trujillo, L., 2016.
When It Comes to Container Port Efficiency, Are All Developing
Regions Equal?. Transportation Research Part A: Policy and
Practice, 86, 56-77.

Sengel, S., 2012.  Lojistik Isletmelerinde Performans Degerlemede
Lojistik Rasyolarinin Onemi ve Bir Arastirma, Ankara, Detay
Yayincilik.

Taylor,B.W., 2001. Introduction to Management Science, Prentice Hall,
Portland.

T.C. Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligi, 2018. Ulasan Erigen Tirkiye, 451.

Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi, 2019.
Lojistik Sektorii Raporu, 81-84.

Usta, P., 1991. Verimlilik, Verimlilik Arttirict Tekniklerin Daha Yaygin
ve Etken Kullanilmas1 igin Alinmasi Gerekli Tedbirler. I. Verimlilik
Kongresi Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari. 454: 678-686.
Ankara. 27- 29 Kasim 1991.

UTIKAD, 2019. Lojistik Sektér Raporu, 78.

Wang, Z., Yao, D. Q., Yue, X., & Liu, J. J., 2018. Impact of It Capability
On The Performance Of Port Operation. Production and Operations
Management, 27(11), 1996-2009.

Wanke, P. F., 2013. Physical Infrastructure and Shipment Consolidation
Efficiency Drivers in Brazilian Port A Two-Stage Network- DEA
Approach. Transport Policy, 29, 145- 153.

Woo, S. H., Pettit, S., & Beresford, A. K., 2011. Port Evolution and
Performance in Changing Logistics Environments. Maritime
Economics & Logistics, 13(3), 250-277.

Yoon, K.P., Hwang, C.L., 1995. Multiple Attribute Decision Making: An
Introduction (Vol. 104), Sage Publications.

Yiicel, C., 1997. Limanda Verimliligi Arttirmaya Y 6nelik Uygulamalarla
Limanlarin Yonetimi. Yaymlanmamg Yiiksek Lisans Tezi.
Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

158



Konteyner Terminallerinde... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalari Dergisi

Zorlu, O., 2008, Tiirkiye Limanlarinin Isletme Verimliliginin Irdelenmesi
ve Transit Liman Ihtiyaci, Istanbul Teknik Universit@si, Fen
Bilimleri Enstitiisii (Yayimnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul.

159



