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Türkiye’de Turizm Rehberliği Alanyazınının Mevcut Durumu: Bibliyometrik Bir 
Analiz (1980-2020)*
Nazım ÇOKİŞLER**a

a İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Turizm Rehberliği Bölümü, İzmir, Türkiye,  E-posta: cokisler@hotmail.com, 
  ORCID: 0000-0003-3273-7472

Öz
Bu araştırmanın amacı, nicel açıdan hızlı bir artış içinde olan turizm rehberliği alanında, 1980-2020 yılları arasında Türk 
araştırmacılar tarafından Türkçe ve tespit edilebilen diğer yabancı dillerde (İngilizce ve Fransızca) hazırlanan yayınların betimsel 
analizinin yapılmasıdır. Bu amaçla, bilimsel iletişimi sağlayan; tez, bildiri, makale, etkinlik notu, kitap, kitap bölümü ve kitap 
tanıtımı gibi yayınlara doküman incelemesi ile ulaşılmış ve veriler bibliyometrik yöntem ile analiz edilmiştir. İlgili yayınlara; YÖK 
Tez Merkezi, Dergipark, Milli Kütüphane Ulusal Toplu Kataloğu ve bildiri kitapçıkları ile YÖK Akademik, google scholar, academia.
edu ve researchgate.net gibi veri tabanları taranarak ulaşılmıştır. Araştırmaya dâhil edilme kriterleri uygulandıktan sonra 544 farklı 
yazar tarafından kaleme alınmış; 140 tez, 141 bildiri, 271 makale, 162 kitap bölümü, 33 kitap, 3 kitap tanıtımı ve 1 etkinlik notu 
olmak üzere toplam 751 yayına ulaşılmıştır. Araştırma bulgularına göre; 1980-2010 arası dönemde 101, 2011-2020 arası dönemde 
650 yayın yapılmış, yayınlar %80,6 oranında Türkçe hazırlanmış, İngilizce yayınlar 2000 yılından sonra ortaya çıkmış, en üretken 
ilk 10 üniversite toplam yayınların %33,4’üne, en üretken 13 yazar ise toplam yayınların %18,4’üne katkı vermiş, en fazla yayın 
fakülte mensubu ve doktor öğretim üyesi unvanlı yazarlar tarafından hazırlanmıştır. Sonuç olarak bu araştırma ile turizm rehberliği 
alanyazının mevcut durumu ortaya çıkarılmış; üretilen yayın sayısının ve türünün hızla arttığı, en hızlı artan türün kitap bölümleri 
olduğu, alanın üniversite dışından gelen araştırmacılardan az oranda ancak sürekli bir katkı aldığı görülmüştür.
Anahtar Kelimeler: Turizm rehberliği; alanyazın; bibliyometrik analiz.

The Current State of the Tourism Guidance Literature in Turkey: A Bibliometric Analysis (1980−2020)

Abstract
The purpose of this study is to conduct a descriptive analysis of the publications in Turkish and other identified languages (English and 
French) by Turkish researchers from 1980 through 2020 in the academic field of tourism guidance, which has been exhibiting a rapid 
quantitative growth. To that end, publications that enable scientific communication, such as theses, papers, articles, event notes, books, 
book chapters, and book introductions were studied by document analysis, and the data were analyzed using the bibliometric method. 
The associated publications were accessed via scanning the CoHE Thesis Center, DergiPark, the National Library Comprehensive 
Catalog, and various conference proceedings, as well as databases such as CoHE Academic Search, Google Scholar, Academia.edu, 
and ResearchGate. A total of 751 publications comprising 140 theses, 141 papers, 271 articles, 162 book chapters, 33 books, 3 book 
introductions, and 1 event note, authored by 544 different writers, met the research inclusion criteria. According to the results of the 
research, 101 and 650 works were published within the periods of 1980−2010 and 2011−2020, respectively; 80.6% of the publications 
are in Turkish; the ones in English were published after 2000; the 10 most productive universities contributed to 33.4% of the total 
number of publications, while the 13 most productive authors contributed to 18.4% of that sum; the largest number of publications were 
authored by faculty members and doctoral degree-holders. Consequently this study reveals the current state of the tourism guidance 
literature: Notable are the rapid growth of the number as well as type of publications produced, the emergence of book chapters as the 
fastest growing type, and the little yet continuous contribution from non-university researchers.
Keywords: Tourism guidance, literature; bibliometric analysis.
JEL CODE: L83, Z39
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GİRİŞ

Bilimsel araştırmalar, sonuçların okuyucu kitlesi ile 
paylaşılması için tez, bildiri, makale, kitap, kitap bölü-
mü, kitap tanıtımı ve etkinlik notu gibi bilimsel iletişimi 
sağlayan yayınlara dönüştürülür. Gelişmekte olan bir 
alanyazında her biri kendi dinamik özelliklerine sahip 
her türlü bilimsel iletişim aracının ayrı ayrı artış göster-
mesi beklenen ve doğal bir sonuçtur. Turizm rehberliği 
alanı da bu eğilimle uyumlu bir gelişim göstermiş ve 
alandaki bilimsel yayınlar nicel açıdan son yıllarda hız-
lı bir artış içine girmiştir. Bu hızlı artışın nedeni; okul 
ve akademisyen sayılarının artışı ve bilişim teknolojile-
rinin gelişimi olmak üzere iki etken ile açıklanabilir. İlk 
olarak, 2020 rakamlarına göre, 24 üniversiteye bağlı 28 
meslek yüksekokulunda ön lisans seviyesinde, 34 üni-
versiteye bağlı 36 fakülte/yüksekokulda lisans seviye-
sinde (YÖK İstatistik) ve 20 üniversitede 15 tezli ve 10 
tezsiz yüksek lisans olmak üzere 25 programda yüksek 
lisans seviyesinde turist rehberliği eğitimi verilmekte-
dir (Eser, 2020). Okul sayısı ile birlikte akademisyen 
sayısı da artmıştır. 2016 yılında 112, 2018 yılında 201, 
2019 yılında 271 olan Türkiye’de turizm rehberliği eği-
timi veren bölümlerde çalışan akademisyen sayısı 2020 
yılı itibariyle 290’a ulaşmıştır (Boyraz ve Kabakulak, 
2020). 2009 yılında başlayan turizm okullarının fakül-
teleşme süreciyle birlikte, turizm rehberliğinin turizm 
fakülteleri içinde ayrı bir bölüm ve anabilim dalı haline 
gelmesi de akademisyenleri daha fazla yayın yapmaya 
yöneltmiştir. İkinci olarak, her alanda kendini hissetti-
ren bilişim teknolojileri sayesinde, bilimsel araştırma-
ların hem sürdürülmesi hem de yayına dönüştürülme 
süreçleri daha hızlı ve kolay bir hale gelmiştir (Stafford, 
2010). Günümüzde çok daha fazla kongre düzenlene-
bilmekte, kitap ve makale yayınlanabilmekte ve farklı 
üniversitelerde görevli akademisyenler daha kolay ve 
etkin bir şekilde işbirliğine gidebilmektedir. Sayılan 
faktörlere bağlı olarak, turizm rehberliği alanına özgü 
ayrı kongreler düzenlenmeye, hakemli dergiler çıka-
rılmaya ve yüksek lisans programları açılmaya başlan-
mıştır. Tüm bu gelişmeler ilgili alanyazının nicel olarak 
büyük bir artış göstermesini sağlamıştır.

Bu hızlı gelişim, bir disiplinin gelişim aşamalarını 
görmeyi, alanın dinamiklerini anlamayı ve disiplini şe-
killendiren faktörler üzerinde düşünmeyi gerekli hale 
getirmiştir. Bu nedenle, bir akademik alanda üretilmiş 
olan bilgiyi oluşturan yayınların mercek altına alınarak; 
yayılmasını sağlayan kişi ve kurumların performans ve 
etkinliklerinin değerlendirilmesi önem kazanmıştır 
(Özel & Kozak, 2012). 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Akademik iletişim yapısının ve işleyişinin ortaya 
çıkarılması için gerekli verilerin elde edilmesi bibliyo-

metrik analizler ile mümkündür (Hall, 2011). Bibliyo-
metrik analiz, bilimsel iletişimi sağlayan araçların in-
celenmesine olanak sağlayan bir yöntemdir (Pritchard, 
1969) ve bu yöntem sayesinde belli bir alanın gelişimi 
çeşitli ölçütlere göre ortaya konabilmekte (Zan, 2012) ve 
tespit edilen sorunların giderilmesi için çözüm önerile-
ri tartışmaya açılabilmektedir (Çiçek & Kozak, 2012). 
Bibliyometrik analiz sayesinde bir bilimsel alan hakkın-
da şu tür sorulara cevaplar üretmek mümkündür: Han-
gi ülke/kurum/dergi/yazar ne oranda katkı sağlamıştır? 
Hangi dil daha fazla hâkimdir? Hangi tür bilimsel ileti-
şim araçları daha çok kullanılmıştır, bunların dağılımı 
nasıldır? Katkı sağlayan yazarların cinsiyet, unvan ve 
kurumlarının dağılımı nasıldır? (Wallace, 1989).

Bibliyometrik çalışmalar dünyada 1970’li yıllarda 
ekonomi alanında yayın yapan dergilerin incelenme-
si ile başlamış, aynı dönemlerde Amme İdaresi Der-
gisi’nin (Berkman & Kozan, 1979) ve Türk Kütüpha-
neciler Derneği Bülteni’nin (Çakın, 1980) incelendiği 
araştırmalarla Türkiye’de de kullanılmaya başlanmıştır 
(Çiçek & Kozak, 2012). Türkiye’de bibliyometrik ana-
lizler turizm alanında 1990’lı yılların ortasından iti-
baren görülmeye başlanmış, farklı dergi, yayın türü ve 
konularda çok sayıda araştırma hazırlanmıştır (Sarıbaş 
& Demir, 2020; Civelek & Karadağ, 2020).

Turist rehberliği alanına özgü bilgi birikimi hak-
kındaki bibliyometrik analiz çalışmalarına ise 2015 yı-
lından itibaren rastlanmaktadır. Bu araştırmalarda; tu-
rizm kongrelerinde sunulan bildiriler (Şahin & Acun, 
2015a), yurt dışında yayın yapan etki faktörü yüksek 
dergilerde yayınlanan makaleler (Kaygalak-Can & Kır-
lar-Çelebi, 2019), hem yurt içinde hem de yurtdışın-
da hazırlanan tez, makale ve bildiriler (Çapar, Toksöz 
& Dönmez, 2018), Türkiye’de hazırlanan tezler (Ali-
manoğlu & Çolakoğlu, 2021; Örnek & Karamusta-
fa, 2020; Özsoy & Çokal, 2018; Saltık, 2020; Şahin & 
Acun, 2015b; Zengin & Atasoy, 2020), teknoloji konulu 
araştırmalar (Gökdemir & Göç, 2021) ve 2012 Meslek 
Kanunu sonrası hazırlanan tez ve makaleler (Gazelci & 
Gazelci, 2021) incelenmiştir (Tablo 1).

Sadece turizm rehberliği alanında yazılan eserleri 
kapsamadığı ya da bildiri ve makale türünde olma-
dığı için Tablo 1’e dâhil edilemeyen üç çalışma daha 
mevcuttur. Bu çalışmalarda; Türkiye’de turizm rehber-
liği bölümlerinde görev yapan 290 akademisyene ait 
yayınların dağılımı (Boyraz & Kabakulak, 2020); 290 
akademisyen içinde turist rehberliği çalışma kartına 
sahip akademisyenlerin yayınları (Kabakulak & Boy-
raz, 2020) ve turizm rehberliği bölümlerinde görevli 
akademisyenlerin profilleri ile birlikte yayınları ince-
lenmiştir (Doğancılı & Karaçar, 2018). 
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Görüldüğü üzere konu hakkında yapılmış çalış-
malarda alanyazını oluşturan yayın ve/veya yazarların 
sadece bir kısmı incelenmiş, alanda hazırlanan tüm 
yayınlar ve yazarlar bir araştırmaya konu edilmemiş-
tir. Turizm rehberliği alanının ayırt edici adı ve görece 
yeni olan akademik geçmişi sayesinde tüm yayınları 
derlemek ve analize dâhil etmek mümkündür. Türk 
araştırmacıların ilgili alanyazın üzerine hazırladıkları 
eserlerin bir araştırmaya konu edilmemiş olması, ala-
nın bütüncül bir resminin ortaya konamamasına ne-
den olmuştur. Bu araştırma tüm yayın türlerini kapsa-
yarak parçası olduğu Türkiye turizm yazınını inceleyen 
az sayıdaki araştırmalara (Evren & Kozak, 2014) katkı 
sunmayı ve alanın daha bütüncül bir resmini ortaya 
koymayı hedeflemektedir.

YÖNTEM

Akademik gelenekte problem çözmenin ilk aşaması 
mevcut durumun anlaşılmasıdır. “Şimdi ne yapıyoruz? 
Nereye gitmek istiyoruz?” ve “Bulunduğumuz yerden 
gitmek istediğimiz yere nasıl gideriz?” soruları bir aka-
demik problemin çözümünde ilk sırada cevaplanması 
gereken sorulardır ve bu tür soruların cevabına genel-
likle betimsel araştırma metoduyla bilgi toplanarak 
ulaşılır (Vires, 1990). Yukarıda işaret edilen boşluğu 
doldurmak ve alanyazının mevcut durumunu tespit 
etmek amaçlandığı için, bu araştırma, ele alınan duru-
mu detaylı olarak anlamaya/açıklamaya imkân veren 
ve “durum nedir”, “neredeyiz” gibi sorulara cevaplar 
üretilebilen (Kaptan, 1995) betimsel tarama modelin-
de desenlenmiştir. Araştırmanın temel sorusu, ‘turizm 
rehberliği alanyazınını oluşturan yayınlar nasıl bir geli-
şim izlemiştir’ olarak belirlenmiş, bu amaçla şu sorula-
ra yanıt aranmıştır:

1. Yayınların türlere göre dağılımı nasıldır?

2. Yayınların dönemlere göre dağılımı nasıldır?

3. Yayınların yayın diline göre dağılımı nasıldır? 

4. Yayınların yazar sayılarına göre dağılımı nasıl-
dır?

5. Yazarların cinsiyete göre dağılımı nasıldır?

6. Yazarların birimlere göre dağılımı nasıldır?

7. Yazarların bölümlere göre dağılımı nasıldır?

8. Yazarların unvana göre dağılımı nasıldır?

9. En üretken kurum ve yazarlar hangileridir? 

10. Yayın adlarının kelime bulutu nasıldır?

Araştırmanın evreni, Türkiye kökenli akademisyen 
ve araştırmacılar tarafından Türkçe ve tespit edilebilen 
diğer yabancı dillerde (İngilizce ve Fransızca) 1980-
2020 yılları arasında kaleme alınmış, Türkiye çıkışlı 
tez ve Türkiye veya yurt dışı çıkışlı dergi ve yayınevleri 
tarafından basılan bildiri, makale, etkinlik notu, kitap 
ve kitap tanıtımlarıdır. Araştırma, konu hakkındaki ilk 
akademik yayınların ortaya çıktığı 1980’li yıllarla baş-
latılmış ve 2020 yılı ile sonlandırılmıştır. Araştırmada 
örnekleme gidilmemiş, evrenin tümüne ulaşılması he-
deflenmiştir. Ulaşılamamış yayınlar bulunma ihtimali 
olmakla birlikte evrenin büyük bir kısmına ulaşıldığı 
düşünülmektedir. Bibliyometrik bir analiz yapıldığı 
için bu araştırma etik kurul izni gerektirmeyen çalış-
malar kategorisine girmektedir.

Veri Analizi

Araştırma verileri; dijital veri tabanları, alanyazın-
daki bibliyometrik çalışmalar ve ulaşılan eserlerin kay-
nakçaları olmak üzere üç ana kaynaktan toplanmıştır. 
Türkçe tezler için YÖK Tez Merkezi, makaleler için 
Dergipark, kitaplar için Milli Kütüphane Ulusal Top-
lu Kataloğu, bildiriler için mevcut bibliyometrik ana-
liz çalışmaları ile bildiri kitapçıkları, kitap tanıtımları 
ve etkinlik notları için akademik dergiler asıl tarama 
mecraları olarak kullanılmıştır. Elde edilen sonuçlar; 
YÖK Akademik, google scholar, academia.edu ve rese-
archgate.net gibi sitelerdeki bilgilerle ve ulaşılan yayın-
ların kaynakçalarında yer verilen eserlerle kıyaslanarak 
eksiklerin giderilmesi yoluna gidilmiştir. Veri tarama 
süreci sonunda dâhil etme ölçütlerine uyan yayınlar 
detaylı bir tabloya aktarılmış, yazarların biyografik bil-
gilerinde eserin künyesinde verilen bilgiler esas alın-
mıştır. Eksik bilgiler; akademisyenler için YÖK Aka-
demik sayfasından, akademisyen olmayan yazarlar için 
ise kişisel bağlantılar ve internet taraması sonucu elde 
edilen veriler ile tamamlanmıştır. Son aşamada, çift 
isimli ve soyad değişikliği olan yazar isimleri standart 
hale getirilmiştir.  
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Dâhil Etme Ölçütleri

Araştırmaya dâhil etme ölçütü olarak, Türk kö-
kenli araştırmacılar tarafından hazırlanması ve ese-
rin adında belirlenen anahtar kelimelerin bulunması 
şartı gözetilmiştir. Anahtar kelimeler; “tur rehberliği, 
turist rehberliği, turizm rehberliği, rehberli turlar” ve 
“tur rehberi, turist rehberi, turizm rehberi, rehber” ya 
da “tur rehberleri, turist rehberleri, turizm rehberleri, 
rehberler” gibi türevleri ve ayrıca bunların İngilizce 
karşılıkları olarak belirlenmiştir. Bilimsel iletişim aracı 
olan tez, bildiri, makale, etkinlik notu, kitap tanıtımı, 
editöre not, kitap ve kitap bölümleri araştırmaya dâhil 
edilmiştir. Alanyazının gelişimi ortaya konmak isten-
diği için, sadece akademik açıdan değil, konuya mes-
leki bilgi açısından yaklaşan kitaplar da analize dâhil 
edilmiştir. Türkiye’de yer alan bir üniversitede, Türk 
bir araştırmacı tarafından hazırlandığı ve Türkçe anah-
tar kelimelerle ulaşılabildiği için Fransızca yazılan bir 
doktora tezi de araştırma kapsamına alınmıştır. Sadece 
özet olarak basılan bildiriler ve adında anahtar kelime 
geçen editörlü kitapların içinde yer almasına rağmen, 
bölüm adında anahtar kelimeye yer vermeyen 17 kitap 
bölümü ise analiz kapsamına alınmamıştır. 

Güvenirlik

İç güvenirliği sağlamak için verilerin toplanma sü-
reci iki yıl gibi uzun bir sürece yayılmış, farklı kaynak-
lardan elde edilen veriler birbirleri ile kıyaslanmış ve 
bulgular yorum katılmaksızın doğrudan aktarılmıştır. 

Araştırmanın Sınırlılıkları 

Araştırma, belirlenen Türkçe ve İngilizce anahtar 
kelimelerle ve belirlenen dâhil etme ölçütlerine göre 
yapılan taramalar sonucunda ulaşılabilen eserlerle sı-
nırlıdır. Dijital ortama aktarılmamış ya da kaynakça-
sı gözden geçirilen yayınlarda atıf almamış yayınları 
tespit edebilmek mümkün olmamış ve farklı dillerde 
hazırlanan yayınlar tarama kapsamına alınmamıştır. 

Ulaşılan eserlerin %5-10 arası bir hata payı ile evrenin 
tümünü oluşturduğu makul bir tahmindir. 

BULGULAR

Yayınların Türe, Dönemlere ve Dile Göre Dağı-
lımı

Turizm rehberliği alanında 1980-2020 arasında-
ki 40 yıllık dönemde 751 yayın yapıldığı; makalelerin 
(f=271, %36,1) ve kitap bölümlerinin (f=162, %21,6) 
ilk iki sırada geldiği, bildirilerin (f=141, %18,8), tez-
lerin (f=140, %18,6), kitapların (f=33, %4,4) ve ‘diğer’ 
başlığı altında toplanan kitap tanıtımı ve etkinlik notu 
türündeki yayınların (f=4, %0,5) onları takip ettiği tes-
pit edilmiştir (Tablo 2).

140 tezin 113’ü yüksek lisans ve 25’i doktora tezi 
olarak üniversitelerde ve 2’si uzmanlık tezi olarak Kül-
tür ve Turizm Bakanlığı bünyesinde hazırlanmıştır. 8 
farklı ismin hem yüksek lisans hem de doktora tezinin 
konusu turizm rehberliğidir.

141 bildiri; 128 ayrı konferans, kongre, sempozyum 
ve seminerden derlenmiştir. En çok yayın tespit edi-
lenler; Ulusal Turizm Kongreleri (30), 3. Ulusal Turist 
Rehberliği Kongresi (17), Turizm Eğitimi Kongrele-
ri (16), Nevşehir Üniversitesi Hafta Sonu Seminerleri 
(6), Balıkesir Ulusal Turizm Kongreleri (5), Lisansüstü 
Turizm Öğrencileri Araştırma Kongreleri (5), Turizm 
Şuraları (5), International Research Forum on Guided 
Tours (4) şeklindedir. 

271 makale 118 farklı dergide yayımlanmış, en çok 
makale yayınlayan dergilerin sıralaması şu şekilde tes-
pit edilmiştir: Turist Rehberliği Dergisi (28), Journal of 
Tourism and Gastronomy Studies (18), Seyahat ve Otel 
İşletmeciliği Dergisi (16), Türk Turizm Araştırmaları 
Dergisi (13), Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergi-
si (10), Journal of Travel and Tourism Research (10), 
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Balıkesir Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi 
(8), Journal of Yasar University (7), Turizm Akademik 
Dergisi (7). Bunlar dışında 26 dergide iki ile altı ara-
sında değişen sayılarda, 83 dergide birer makale yer al-
mıştır. Makalelerin dönemlere dağılımına bakıldığın-
da, 1980-2010 arasındaki otuz yılda tüm makalelerin 
17’si (%6,3) yayınlanmışken, 254’ü (%93,7) 2011-2020 
arasındaki on yıllık dönemde yayınlanmıştır. Son on 
yılda yayınlanan 254 makalenin yıllara göre dağılımı 
da dikkat çekicidir; 2011-2017 arasındaki ilk yedi yılda 
82 (%32,2), 2018-2020 arasındaki son üç yılda ise 172 
(%67,2) makale basılmıştır.

Toplam 33 kitabın 2’si İngilizce ve 31’i Türkçe; 1’i 
yayınlanmış doktora tezidir.  Kitapların 13’ü (%39,4) 
1980-2010 döneminde, 20’si (%60,6) 2011-2020 ara-
sında yayınlanmıştır. Farklı yazarlar tarafından kaleme 
alınan bölümlerden oluşan editörlü kitap sayısı 16’dır. 
2005 yılına kadar yazılan 9 kitabın tamamı editörsüz 
iken, bu yıldan itibaren yazılmış 24 kitabın 16’sı edi-
törlüdür. Bu durum turizm rehberliği alanındaki kitap 
yazma eğiliminin kitap bölümü yazmaya evrildiğini or-
taya çıkarmaktadır. Kitapların editörleri istisnasız ola-
rak akademisyenlerden oluşmuş, editörsüz kitaplar ise 
akademisyenlerin yanı sıra rehberler ve bağımsız araş-
tırmacılar tarafından kaleme alınmıştır. Editör sayıla-
rına göre kitap sayıları; bir editörlü 7, iki editörlü 3, üç 
editörlü 3, dört editörlü 2 ve beş editörlü 1 şeklindedir.

162 kitap bölümü 21 editörlü kitap içinde yayınlan-
mış, bu 21 kitabın 4’ü turizm işletmeciliği, 6’sı sosyal 
bilimler ve 11’i turizm rehberliği alanında hazırlan-
mıştır. Bölümlerin 144’ü Türkçe (%88,9), 18’i (%11,1) 
İngilizcedir. Yabancı dilde ilk kitap bölümü 2016 yı-
lında, Türkçe ilk kitap bölümü ise 2017 yılında yazıl-
mıştır. İngilizce yazılmış toplam 18 kitap bölümü 8 
farklı kitapta yer almış, 7’si uluslararası, 1’i Türk yayı-
nevi tarafından basılmıştır. Bu kitapların 3’ünün tüm 
editörleri Türk akademisyenlerden oluşurken, 5’inin 

editörlüğü Türk-yabancı işbirliğinde yapılmıştır. Top-
lam 144 Türkçe kitap bölümü 13 farklı editörlü kitapta 
yayınlanmış, bu 13 kitaptan 1’i turizm işletmeciliği, 2’si 
sosyal bilimler ve 10’u turizm rehberliği alanında ya-
zılmıştır. Turizm rehberliği alanında hazırlanan kitap-
lardan biri, I. Turizm Rehberliği Kongresi’nde sunulan 
bildirilerin editörlü kitap bölümü olarak basılmasıyla 
oluşturulmuştur. Kitapta basılan yazılar kongrede su-
nulan bildirilerden oluşturulmuş olsa da, adında “bil-
diri kitabı” ibaresinin geçmemesi, editör isimlerine yer 
verilmesi ve 9 ana bölüm halinde başlıklandırılması 
nedeniyle içindeki yazılar kitap bölümü olarak değer-
lendirilmiştir. Kitap bölümlerinin son 10 yıl içinde bü-
yük bir artış gösterdiği, etkinlik notu (1) ve kitap tanıtı-
mı (3) türünde yayınların ise azlığı dikkat çekmektedir 
(Tablo 2). 

Dönemlik değişime bakıldığında, 1980-2010 arası-
nı kapsayan 30 yılda tüm yayınların %13,4’ü (f=101), 
2011-2020 arasındaki 10 yılda ise %85,6’sı (f=650) ha-
zırlanmıştır  (Tablo 2). Dönemlik dağılım yıllara göre 
incelendiğinde, 2018 yılından sonra çok büyük artış 
görülmektedir. 1980-2017 arası dönemde tüm yayınla-
rın 323’ü (%40,1) yayınlanmışken, 428’i (%59,9) 2018-
2020 arasındaki üç yıllık dönemde yayınlanmıştır. 

Yayın dillerine bakıldığında, yabancı dildeki ya-
yınların 2000’li yıllardan sonra ortaya çıktığı, Türkçe 

yayınlara oranının yaklaşık 1/5 olduğu ve en çok ma-
kale (f=31) türünde yayınların yabancı dilde hazırlan-
dığı görülmüştür. 2011 yılında Batı Dilleri ve Edebi-
yatları Anabilim Dalında Fransızca olarak hazırlanmış 
bir doktora tezi dışında tüm yabancı yayınlar İngilizce 
dilinde hazırlanmıştır. 
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Yayın Türlerinin Yazar Sayısına ve Yayın Diline 
Göre Dağılımı

751 yayının yazar sayısına ve yayın diline göre dağı-
lımı Tablo 3’te gösterilmiştir. Tablo incelendiğinde; tek 
yazarlı 324 (%43,1), iki yazarlı 291 (%38,7), üç yazarlı 
109 (%14,5), dört yazarlı 22 (%2,9), beş ve üzeri yazarlı 
5 (%0,7) yayın tespit edilmiştir (Tablo 3). Tek yazarlı 
yayın sayısının yüksek çıkmasında tezler etkilidir. 

Tezler hariç tutulduğunda, yayınların en çok iki ya-
zarlı (f=291, %38,7) olarak hazırlandığı, dört ve üze-
ri kişiden oluşan çalışma gruplarının nadiren tercih 

edildiği, yabancı dilde hazırlanan yayınlar içinde iki ya-
zarlı makalelerin ilk sırada geldiği görülmüştür (Tablo 
3). İşbirliklerinin uluslararası karakterine bakıldığında, 
sadece bir kitap bölümü ve bir makale Türk-yabancı ya-
zar ortaklığında hazırlanmıştır. 751 yayın, katkı veren 
her yazar isminin bir kere sayıldığı tekli sayıma göre 
544, eserler üzerindeki tüm yazar isimlerinin toplan-
dığı çoklu sayıma göre 1349 yazar tarafından hazırlan-
mıştır. 544 münferit yazarın 256’sı (%47,1) kadın, 288’i 
(%52,9) erkek, 1349 toplam yazarın ise 694’ü (%51,4) 
kadın ve 655’i (%48,6) erkek yazarlardan oluşmuştur. 
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Yayın Türlerinin Birim, Unvan, Bölüm ve Cinsi-
yete Göre Dağılımı

1349 yazarın; cinsiyet, yayın türü, unvan, bağlı ol-
duğu birim ve bölümlere göre dağılımı Tablo 4’te gös-
terilmiştir. Tablo 4’te birimler sınıflandırılırken; yük-
sek lisans ve doktora öğrencileri ile kadrosunu bir ens-
titüde gösteren yazarlar ‘enstitü’; sektör çalışanı, rehber, 
müfettiş, Bakanlık çalışanı ve bağımsız araştırmacılar 
vb. ‘diğer birimler’; unvanlara göre gruplar belirlenirken 
de sayılanlara ek olarak akademik bir kadro belirtmeyen 
doktor unvanlı yazarlar ‘diğer unvanlar’ kategorisi içinde 
sayılmıştır. Bölümlerin sınıflandırılmasında ise bölüm 
ya da anabilim dalı ayrımı yapılmaksızın üç ana katego-
ri oluşturulmuş; turist rehberliği ile ilgili tüm bölümler 
‘turizm rehberliği’, turist rehberliği haricindeki her türlü 
turizm bölümü ‘turizm işletmeciliği’ ve turizm harici her 
bölüm ‘diğer’ başlığı altında sınıflandırılmıştır.

1349 yazar bağlı oldukları birimlere göre incelen-
diğinde, 1303’ü (%96,6) üniversite bünyesinde, 46’sı 
(%3,4) üniversite dışındandır. 1303 yazar 88 farklı üni-
versiteyi adres göstermiştir. Üniversite bünyesindeki 

yazarların bağlı olduğu akademik birimler incelen-
diğinde, fakülte (f=774, %57,4) ve enstitü (f=278, %20
,6) ilk sırada gelmekte, bunları sırasıyla meslek yükse-
kokulu (f=129, %9,6) ve yüksekokul (f=122, %9,0) izle-
mektedir. Enstitü çıkışlı yayın sayısının fazla olmasında 
lisansüstü tezlerin sayısı (f=138, %49,7) etkilidir. En çok 
eser verilen yayın türünde yüksekokullar hariç tüm aka-
demik birimlerde ilk sırada makaleler gelmekte, yükse-
kokullarda ise ilk sırayı bildiriler almaktadır. Makaleler-
den sonra en çok eser verilen yayın türü; fakülte (f=316, 
%23,4) ve meslek yüksekokullarında (f=40, %31,0) kitap 
bölümüdür. Yüksekokullarda ise bildirilerden sonra en 
çok makale türünde (f=45, %36,9) yayın yapıldığı tespit 
edilmiştir. Kadın-erkek oranı ‘diğer birimler’ kategorisi 
hariç tüm birimlerde birbirine yakındır (Tablo 4).

Yazarların bağlı olduğu bölümler incelendiğinde, 
turizm işletmeciliği anabilim dalı/bölümlerinde görev-
li yazarların ilk (f=697, %51,7), turizm rehberliği ana-
bilim dalı/bölümlerinde görevli yazarların ikinci sırada 
(f=551, %40,8) geldiği tespit edilmiştir. Üçüncü sırada 
gelen ‘diğer bölümler’ kategorisi 30 farklı anabilim dalı/
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bölümden ve ayrıca üniversite dışından gelen yazarlar-
dan oluşmaktadır. Üniversite dışından gelen yazarlar 
içinde, 5 makale, 7 kitap bölümü, 2 kitap ve 13 bildiri-
ye katkısı olan 27 turist rehberi bulunmaktadır. Farklı 
bölümlerden gelen katkı; arkeoloji, havacılık, bilgisayar 
mühendisliği, eğitim bilimleri gibi geniş bir yelpazeyi 
kapsamaktadır. Yazar cinsiyetlerinin dağılımı ‘diğer 
bölümler’ kategorisi (K %38, E %62) hariç dengelidir. 
Tüm bölümlerde en çok yayın yapılan tür makaledir. 
Bunu, turizm rehberliği ve turizm işletmeciliği bölüm-
leri için ikinci sırada kitap bölümü, üçüncü sırada bil-
diri izlemiştir (Tablo 4). 

Yazarların unvanlara göre dağılımı incelendiğinde, 
doktor öğretim üyesi unvanlı yazarların (f=332, %24,6) 
en çok yayın yapan grup olduğu, lisansüstü öğrencile-
rinin de dâhil olduğu ‘diğer unvanlar’ (f=306, %22,7) 
grubunun ise ikinci sırada geldiği görülmektedir. Bun-
ları sırasıyla, araştırma görevlisi (f=269, %19,9), doçent 
(f=187, %13,9), öğretim görevlisi (f=144, %10,7) ve 
profesör (f=111, %8,2) unvanlı yazarlar takip etmek-
tedir. ‘Diğer unvanlar’ kategorisi hariç, tüm unvanlar 
sırasıyla en çok makale, kitap bölümü ve bildiri türün-
de eser verirken, bu kategori en çok tez türünde yayın 
yapmıştır. Yazar unvanlarının kadın-erkek dağılımına 
bakıldığında profesör ve araştırma görevlisi unvanla-
rında diğer kategorilere kıyasla daha büyük bir fark ol-
duğu dikkat çekmektedir (Tablo 4).

En Üretken Üniversite ve Yazarlar

Yayın sayıları akademik kurumların performansla-
rının ölçümü için önemli ölçütlerden biridir ve yayın-
ların türü ve sayısı o kurumun ilgili alanyazına katkı-
sını gösterir  (Evren & Kozak, 2014). Bu nedenle üni-
versitelerin yayın sayıları da incelenmiştir (Tablo 5). 
En üretken üniversitelere bakıldığında, ilk 10 sıradaki 
üniversitelerde görevli yazarların toplam yazarların 
üçte birini (f=450, %33,4) oluşturduğu görülmektedir. 
İlk üç sırada Balıkesir Üniversitesi (f=240, %17,8) Ak-
deniz Üniversitesi (f=93, %6,9) ve Mersin Üniversitesi 
(f=75, %5,6) gelmektedir. Balıkesir Üniversitesi ‘diğer’ 
hariç tüm türlerde yayın vermiş ve her birinde ilk sı-
rada yer almıştır. Akdeniz Üniversitesi tüm türlerde 
yayın vermiş, makale, kitap bölümü ve kitap türlerinde 
Balıkesir’den sonra ikinci sırada yer almıştır. Muğla Sıt-
kı Koçman, Afyon Kocatepe ve Nevşehir Hacı Bektaş 
Üniversiteleri 4, diğer üniversiteler ise 5 yayın türünde 
eser vermiştir. En çok yayın makale (f=308, %68,4) tü-
ründe yapılmış, onu kitap bölümleri (f=160, %35,6) ve 
bildiriler (f=157, %34,9) izlemiştir. Bu rakamlar değer-
lendirilirken, yayınlara ait künyelerde verilen bilgilerin 
esas alındığı, yazarların akademik kariyerleri boyunca 
farklı üniversiteler bünyesinde yayın yapmış olabile-
cekleri göz önünde bulundurulmalıdır (Tablo 5).

En üretken yazarlar incelendiğinde, ilk 13 yazarın 
toplam yazarların yaklaşık beşte birini  (f=248, %18,4) 
oluşturduğu, 11’inin yüksek lisans ya da doktora tezle-
rinden en az birinin, 2’sinin ise her iki tezinin de dâhil 
etme kriterlerine uyduğu ve turizm rehberliği alanın-
da yazıldığı görülmüştür. Kadın erkek dağılımına ba-
kıldığında, 13 yazarın 8’i kadın, 5’i erkektir. İncelenen 
altı yayın türünde de eser veren 1, dört ve beş yayın 
türünde 5, üç yayın türünde eser veren 2 yazar tespit 
edilmiştir (Tablo 5). 

Bibliyometrik analizlerin bir boyutu da yayınların 
hangi konular üzerinden yapıldığını belirlemek, böy-
lece alandaki araştırma konu ve temalarını ortaya çı-
karmaktır (Özel & Kozak, 2012). İçerik analizi yöntemi 
ile yapılacak bir inceleme daha detaylı sonuçlar vere-
cek olsa da, yayın başlıklarında kullanılan kelimelerin 
analizi de çalışma konularının belirlenmesi açısından 
fikir vericidir. Araştırmada incelenen her yayın türün-
de anahtar kelimelere yer verilmemesi sebebiyle, konu 
belirleme analizi yayın başlıklarında kullanılan kelime-
ler üzerinden yürütülmüştür. 751 yayının başlığında 
kullanıldığı tespit edilen 7242 kelimeden bir, ve, ile, a/
an, and, with, the gibi kelimeler çıkarılmış, kalan 6413 
sözcük, kökleri esas alınarak sadeleştirilmiş ve 1101 
benzersiz kelime elde edilmiş, bu kelimeler arasında 
on ve üzeri kez tekrarlananlar bir kelime bulutu haline 
getirilmiştir (Şekil 1).

Başlıklarda yer alan kelimeler içinde en sık tekrar 
eden Türkçe kelimeler; rehber (f=726), turist (f=577) 
ve turizm (f=172); İngilizce kelimeler ise guide (f=86) 
ve tourist (f=38)  olarak tespit edilmiştir. Alanın ve do-
layısıyla konunun belirleyici anahtar kelimeleri olduğu 
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için bu sözcüklerin ilk sıralarda çıkması beklenen bir 
sonuçtur. On ve üzeri kez tekrar eden kelimeler arasın-
da yer alan; araştırma (f=107), örneği (f=70), değerlen-
dirme (f=63), uygulama (f=48), belirleme (f=45), ince-
leme (f=40), analiz (f=35), öneri (f=25), karşılaştırma 
(f=13), bibliyometrik (f=10) gibi kelimeler yapılan ça-
lışmanın amacı hakkında bilgi vermektedir. Yayın ad-
larında en sık geçen yer adları; Türkiye (f=58), İstanbul 
(f=15), Turkey (f=14), Çanakkale (f=11) ve Kapadokya 
(f=10) şeklinde tespit edilmiştir. Başlıklarda geçen ke-
limelerin sıklık analizi ile yayınların konuları hakkın-
da da bilgi edinmek mümkündür. En sık tekrar eden 
kelimeler arasında yer alan; eğitim (f=107), öğrenci 
(f=68), tur (f=61), rol (f=52), sorun (f=31), uzman-
laşma (f=23), yeterlik (f=21), etik (f=18), imaj (f=17), 
performans (f=16), kalite (f=13), tükenmişlik (f=13), 
liderlik (f=10) gibi kelimeler konuya hangi açıdan yak-
laşıldığını göstermektedir.  

TARTIŞMA VE SONUÇ

Bilgi üretiminin hızlanmasını sağlayan faktörler, 
bilimsel alanların değerlendirilmesinde bibliyometrik 
analiz araştırmalarının daha fazla kullanılması sonu-
cunu doğurmuştur. Turizm rehberliği hakkında yapı-
lan bibliyometrik araştırmalarda alanda hazırlanan ya-
yınların ve yazarların bir bölümü incelenmiştir. Oysa 
turizm rehberliğinin akademik bir araştırma konusu 
olarak yakın zamanlarda ortaya çıkması, alanda yazı-
lan tüm eserlerin bir araştırma kapsamı içine alınabi-
lecek boyutlarda olmasını sağlamaktadır. Araştırmada 
bu avantajlı durumundan faydalanılarak çeşitli bilimsel 
iletişim türlerinde Türkiye kökenli yazarlar tarafından 
hazırlanmış ve araştırma kapsamında ulaşılabilen tüm 
yayınların analiz edilmesi yoluna gidilmiş, böylece il-
gili alanın daha bütüncül bir resminin ortaya konması 
hedeflenmiştir. 

Araştırmada turizm rehberliği alanında, Türk ya-
zarlar tarafından, son 40 yılda, Türkçe ve yabancı dil-
lerde hazırlanan ve dâhil etme ölçütlerine uyan 751 ya-
yın tespit edilmiş, bu yayınlar bibliyometrik analiz yön-
temiyle incelenmiş ve alanın gelişimi hakkında önemli 
sonuçlara ulaşılmıştır. Araştırmada ulaşılan en önemli 
sonuç, alanyazının son 3 yıl içinde çok hızlı bir gelişim 
göstermiş olmasıdır. Tüm yayınların %85,6 (f=650) 
gibi büyük bir oranı 2011-2020 döneminde, tüm ya-
yınların %59,9’u (f=428) ise 2018-2020 yılları arasında 
yayınlanmıştır. Bu hızlı artış, turizm rehberliği eğitimi 
veren birim ve buna bağlı olarak akademisyen sayıla-
rının artması ile açıklanabilmektedir. Türkiye’de üni-
versite sayısını artırmayı hedefleyen politikalar sonucu 
turizm eğitimi veren birim sayısı artmış, turizm yük-
sekokullarının 2009’dan itibaren fakülteleşme sürecine 
girmesi ile birlikte turizm rehberliği bölümleri de birer 
anabilim dalı haline gelmiş ve 2015 yılından itibaren 

lisansüstü eğitimleri başlamıştır. Tüm bu etmenlerin 
bir araya gelmesi, alanda çalışan akademisyen sayısını 
ve dolayısıyla üretilen eser sayısını artırmış görünmek-
tedir. Bu açıklama, 2010 yılına kadar 6 olan Türkiye’de 
turizm alanına özgü dergi sayısının 2020 yılında 43’e 
çıkması (Alrawadieh & Alrawadieh, 2021) ve turizm 
rehberliği alanına özgü iki derginin 2018 ve 2020’de ya-
yın hayatına başlaması ile de uyumludur. Alana özgü 
bir kongrenin de her yıl düzenlenmeye başladığı göz 
önüne alındığında, yayın sayısının yükseliş eğilimini 
gelecek yıllarda da sürdüreceği kolaylıkla söylenebilir. 

Araştırmada ortaya çıkan bir diğer önemli sonuç, 
etkinlik notu ve kitap tanıtımı türündeki yayınların 
azlığı (f=4) olmuştur. Bilimsel iletişim araçlarından ol-
malarına rağmen bu yayın türlerinin neden az tercih 
edildiği açık değildir. Bu durum nedeni olarak; turizm 
akademisi içinde bu tür yayın yapma geleneğinin yay-
gın olmaması ve akademik yükselme kriterleri içinde 
bu tür yayınların puanlanmaması olmak üzere iki ih-
timal akla gelmektedir. Bu konuda yapılmış bir araştır-
ma tespit edilememiş olmasına rağmen, turizm akade-
misinde bu tür yayınların yaygın olduğunu söylemek 
zordur. Akademik yükselme kriterleri içinde kitap kri-
tiği puanlanan bölümlerden biri olsa da, kitap tanıtımı 
ve etkinlik notları puanlamaya dâhil edilmemektedir. 
Ayrıca 2015 yılında uygulamaya konan akademik teş-
vik ödeneği yönetmeliğinde de bahsi geçen yayın türle-
rinin değerlendirmeye alınmaması bu görüşü destekler 
niteliktedir. Araştırmacıların, yayınlarının türlerine 
karar verirken akademik yükselme ve teşvik kriterleri-
ni dikkate aldıkları söylenebilir.  

Yayın dilleri incelendiğinde, yayınların 4/5 oranın-
da Türkçe hazırlandığı görülmüştür. Sosyal bilimler 
alanında çalışan araştırmacıların daha ulusalcı bir tav-
ra sahip oldukları ve fen bilimleri alanında çalışanlara 
kıyasla anadillerinde yayın yapmayı daha çok tercih 
ettikleri bildirilmektedir (Çokişler, 2019). Turizm reh-
berliği alanında eser veren yazarlar da bu genellemeye 
uymaktadır. 

Yayınların %96,6’sı üniversiteler bünyesinde ha-
zırlanmış, alana katkı veren üniversite sayısı 88 olarak 
tespit edilmiştir. 2000-2010 yılları arasında Türkiye’de 
yayımlanan turizm konulu makalelerin incelendi-
ği bir araştırmada, yayınların 121 farklı üniversitede 
hazırlandığı tespit edilmiştir (Evren & Kozak, 2014). 
İki araştırmanın sonuçları birbiri ile kıyaslandığında, 
turizm alanında araştırma gerçekleştiren bazı üniver-
sitelerin turizm rehberliği alanında çalışma yapma-
dıkları anlaşılmaktadır. Aynı çalışmada turizm alanı-
na en fazla katkı sağlayan kurumların, sırasıyla; Gazi, 
Balıkesir, Muğla, Anadolu ve Akdeniz Üniversiteleri 
olduğu belirlenmiş ve daha uzun süreler turizm eğiti-
mi veren kurumların daha çok yayın yaptığı sonucuna 
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ulaşılmıştır (Evren & Kozak, 2014). Aynı araştırmaya 
göre, üretkenlik sıralamasında lisansüstü eğitim prog-
ramlarına sahip üniversiteler, diğerlerine kıyasla daha 
üst sıralarda yer almıştır. Mevcut araştırmanın bulgu-
ları da bu bulguyu doğrular niteliktedir ve ilk 10’da yer 
alan üniversitelerin tümünde lisansüstü turizm eğitimi 
verilmektedir. Danışmanların lisansüstü öğrencilerini 
yayına teşvik etmeleri ve enstitülerin tez savunması 
için tezden yayın yapmış olma şartı getirmesi, yayın 
sayısının artması bakımından bu üniversiteleri avan-
tajlı bir konuma getirmektedir. Bu da lisansüstü eğitim 
veren kurumların yayınlarının artmasını sağlayan fak-
törlerden biridir. 

En üretken üniversiteler Evren & Kozak’ın (2014) 
araştırması ile büyük ölçüde aynı olmakla birlikte, te-
mel fark üniversitelerin sırasının değişmiş olmasıdır. 
Gazi Üniversitesi’nin sıralamada gerilemesinin nedeni, 
Turizm Fakültesi’nin 2018 yılında kurulan Hacı Bay-
ram Veli Üniversitesi bünyesine alınması ve dolayısıyla 
akademisyenlerin yeni üniversiteyi adres göstermeleri 
olabileceği gibi, turizm rehberliği alanında daha az ya-
yın yapılmış olmasıyla da ilgili olabilir.  

En üretken yazarların kadrolarının bulunduğu 
üniversiteler ile en üretken üniversiteler büyük ölçüde 
birbirine paraleldir. Ancak üniversitelerin üretkenliği, 
yazarların bireysel performansından çok kurum per-
formansına bağlıdır. Örneğin, Balıkesir Üniversitesi’ni 
adres gösteren yazarların toplu sayımı 240 iken, tekli 
sayımı 65’tir. Yani, Balıkesir Üniversitesi’ni adres gös-
teren 65 farklı yazarın adı 1349 yazar içinde 240 kez 
yer almıştır. En üretken yazarlar listesinde Balıkesir 
Üniversitesi’nden yer alan yazarlar hariç tutulduğunda 
dahi, diğer yazarların katkısıyla Balıkesir Üniversitesi 
sıralamada ilk yerini korumaktadır. Benzer durum en 
üretken üniversiteler listesinin tümü için geçerlidir. 
Üniversiteler ve yazarlar arasındaki üretkenlik farkının 
daha iyi ortaya konabilmesi için; birimlerin kuruluş ta-
rihleri, kadro sayıları ve akademisyenlerin çalışma sü-
releri gibi değişkenlere göre yapılacak analizlere ihtiyaç 
vardır. 

Akademisyenlerin dünyaya bakış açılarının cin-
siyete bağlı olarak değiştiğini gösteren araştırmalar 
bibliyometrik analizlerde kadın-erkek dağılımını da 
önemli bir noktaya getirmiştir (Çokişler, 2019). Bu 
nedenle araştırmada yazarların cinsiyetlere göre dağı-
lımı da incelenmiş; kadınların küçük bir farkla önde 
oldukları (Kadın %51,4; Erkek %48,6) ve en üretken 
yazar sıralamasında ilk 13 yazar arasında 8’inin kadın-
lardan oluştuğu görülmüştür. Sonuçlar alanda kadın 
temsilinin yüksek olduğunu göstermektedir. Ancak bu 
durum Boyraz ve Kabakulak’ın (2020) turizm rehber-
liği bölümlerinde görevli akademisyenlerin tüm yayın-
larının incelendiği ve erkek akademisyenlerin kadın 

akademisyenlerden yaklaşık iki kat fazla yayın yaptığı 
bulgusuna ulaştıkları araştırmanın sonuçları ile uyum-
suzdur. Bu araştırmada sadece adında turizm rehber-
liği ile ilgili anahtar kelimelerin yer aldığı yayınların 
incelemeye dâhil edilmiştir. İki çalışmanın bulguları 
arasındaki fark, rehberlik bölümlerindeki erkek aka-
demisyenlerin kadın akademisyenlere kıyasla, turizm 
rehberliği alanında daha az çalışma yapması ile açıkla-
nabilir. Yani, bir kısım erkek araştırmacının yayınları-
nı, kadrolarının bulunduğu turist rehberliği dışındaki 
konularda yapmayı tercih ettikleri söylenebilir. Genel 
olarak dengeli olmasına rağmen, kadın-erkek oranla-
rının; profesör unvanlı yazarlar ve üniversite dışından 
gelen yazarlar olmak üzere iki kategoride dengesiz bir 
dağılım gösterdiği dikkat çekmektedir. Profesör un-
vanlı kadın yazarların (f=20 %18,0) oranı, erkek ya-
zarların (f=91 %82,0) yaklaşık 1/5’idir. Bu sonuçlar, 
Türkiye akademisinde profesör unvanlı kadın sayısının 
azlığı (Ehtiyar, Solmaz & Üst Can, 2019) ve 2021 yılı iti-
bariyle turizm bölümlerinde 85 erkek ve 25 kadın pro-
fesör olmasıyla örtüşmektedir (YÖK İstatistik, 2021). 
Turizm alanındaki kadın profesör sayısının azlığının 
alanyazına kadın profesörler tarafından yapılan katkı-
nın da sınırlı kalmasına neden olduğu anlaşılmaktadır. 
Temel araştırma alanı turizm rehberliği olan akademis-
yenler profesör unvanını aldıkça bu katkının da artaca-
ğı açıktır. Alanyazına üniversite dışı birimlerden gelen 
katkıda kadın yazarların (f=12, %26,1) erkek yazarlara 
oranı (f=34, %73,9) yaklaşık 1/4 olarak tespit edilmiş-
tir. Bu durum alanyazına üniversiteler dışından katkı 
veren kişiler olan turist rehberlerinin erkek ağırlıklı 
(Erkek 16, Kadın 5), meslek odaları yöneticileri (Erkek 
5, Kadın 0) ile Kültür ve Turizm Bakanlığı mensupla-
rının (Erkek 4, Kadın 0) tamamının erkek olmasından 
kaynaklanmaktadır. 

Araştırmada, bibliyometrik analizlerde sıklıkla in-
celenen konulardan biri olan yazar unvanlarının dağı-
lımı da incelenmiş ve doktor öğretim üyesi unvanlı ya-
zarların (f=332, %24,6) ilk sırada geldiği görülmüştür. 
Bu sonuç da Boyraz & Kabakulak’ın (2020) turizm reh-
berliği bölümlerinde görevli akademisyenlere ait ya-
yınları inceledikleri araştırmanın sonuçları ile uyum-
suzdur. İlgili araştırmada profesör ve doçent unvanlı 
kadroların yönettikleri tezlerin de kendi yayını gibi 
sayılmasının bu farka neden olduğu anlaşılmaktadır. 
Yapılan araştırmalarda, doktor öğretim üyesi unvanlı 
yazarların hem turizm (Evren & Kozak, 2014) hem de 
turizm dışı alanlarda (Çokişler, 2019) en üretken grup 
olduğu ve bunda akademik yükselme ve akademik ta-
nınırlık kaygılarının etkili olduğu bildirilmektedir. En 
çok yayın yapan yazarların fakültelerde (f=774, %57,4) 
görevli olması da bu durumu destekler niteliktedir.  

Son olarak araştırmada yayın başlıklarında 10 ve 
üzeri kez tekrar eden sözcükler bir kelime bulutu ha-
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line getirilerek incelenmiştir. İnceleme sonucu elde 
edilen bulgular, yayınların; “rehberlik eğitimi” (eğitim 
f=107, öğrenci f=68, sorun f=31, yeterlik f=21) ve “reh-
berlik mesleği” (tur f=61, rol f=52, uzmanlaşma f=23, 
etik f=18, performans f=16, tükenmişlik f=13, liderlik 
f=10) olmak üzere iki ana araştırma konusuna odak-
landığı şeklinde yorumlanabilir. Kelime bulutundan 
elde edilen bulgular sayesinde yayınların amacı hak-
kında da bir çıkarım yapmak mümkündür. Buna göre 
yayınların büyük kısmı, bir konuyu araştırma (f=107), 
değerlendirme (f=63), inceleme (f=40), analiz etme 
(f=35), öneri getirme (f=25) ve karşılaştırma (f=13) 
amaçlarıyla yapılmıştır.

Yazılan eser sayısının hızlı artışı, alanyazının zen-
ginleşmesi açısından sevindirici olsa da, yayınların 
kalitesi konusunda kaygıları da beraberinde getirmek-
tedir (Alrawadieh & Alrawadieh, 2021). Turizm reh-
berliği alanında hazırlanan yayınların kalitesinin ölçü-
lebilmesi için, ele aldıkları sorun ve çözüm önerilerinin 
tespit edilmesi, böylece alana sağladıkları katkının or-
taya çıkarılmasına yönelik içerik analizi araştırmaları-
na ihtiyaç vardır. Yayın sayısının, en azından bir süre 
daha, hızla artmaya devam edeceği görülmektedir. Bu 
durumda, turizm rehberliği alanının hangi yönlerinin 
ne şekilde ele alınacağı ve alanın konu açısından bir kı-
sırdöngüye girip girmeyeceği gelecek yıllarda merakla 
beklenen konular olacaktır. 
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Extensive Summary 

The Current State of the Tourism Guidance 
Literature in Turkey: A Bibliometric Analysis 

(1980−2020)

Nazım ÇOKİŞLER*

Analyzing any scientific field at certain intervals is 
important in terms of understanding the current state 
of the field and perceiving the trends that dominate 
it. Bibliometric analysis is a convenient tool for this 
purpose; with the help of such analysis, conclusions in 
regards to different aspects of an academic field, such 
as leading trends, topics, institutes, and authors, can 
be drawn. A great number of bibliometric studies have 
been published about the academic field of tourism 
guidance in Turkey, whose rapid quantitative growth 
has recently attracted the attention of researchers. 
However, the volume of research that focuses on 
the recently growing literature of tourism guidance 
comprises certain publication types, certain periods, 
or certain groups of academics, and the overall view 
of the field has not fully been revealed due to such 
limited scopes of the studies. This paper aims to 
present a more integrated picture of the status quo by 
conducting a bibliometric analysis of the publications 
in Turkish and other identified languages (English and 
French) by Turkish researchers from 1980 through 
2020, and to encompass all scientific communication 
tools as well as all bodies of writers to cover a period 
of 40 years. To that end, publications such as theses, 
papers, articles, event notes, books, book chapters, 
and book introductions were identified by scanning 
various databases using designated-keyword search. 
A total of 751 publications comprising 140 theses, 141 
papers, 271 articles, 162 book chapters, 33 books, 3 
book introductions, and 1 event note, authored by 544 
different writers, met the research inclusion criteria. 
According to the results of the research, 101 and 650 
works were published within the periods of 1980−2010 
and 2011−2020, respectively; 80.6% of the publications 
are in Turkish; the ones in English were published after 
2000; the 10 most productive universities contributed 
to 33.4% of the total number of publications, while 
the 13 most productive authors contributed to 18.4% 
of that sum; the largest number of publications were 
authored by faculty members and doctoral degree-
holders. Notable are the rapid growth of the number as 
well as type of publications produced, the emergence 
of book chapters as the fastest growing type, and the 
little yet continuous contribution from non-university 
researchers. As a result of policies that aim to increase 
the number of universities in Turkey, the quantity of 

tourism training units has swelled; beginning in 2009 
with the introduction of upgrading the status of tourism 
colleges from vocational school to faculty, tourism 
guidance programs have accordingly been converted 
into departments, leading to the start of graduate 
education since 2015. The combination of these factors 
seems to have increased the number of academics and, 
therefore, of studies in the field, which corresponds 
with the boost in the number, until 2010, of tourism-
specific journals from 6 to 43 by 2020, as well as with 
the launch of two tourism guidance-specific journals 
in 2018 and 2020. Considering also the initiation of an 
annual field-specific conference, it can almost certainly 
be stated that the upward trend in publication quantity 
will go on in the coming years. While the rapid growth 
of the studies is welcome in terms of enriching the 
literature, it brings along concerns about the quality 
of publications. Evaluation of the quality of academic 
studies in the field of tourism guidance would require 
content analysis intended to identify problems as well 
as proposed solutions that publications deal with, and 
thereby to reveal the contributions they provide to 
the field. The answers to which aspects of the field of 
tourism guidance in Turkey will be discussed and in 
what ways those aspects will be treated, apart from 
whether the field will fall into a vicious circle with 
regard to selection of topics, are likely to be curiously 
awaited in the years ahead.

* Corresponding author at: İzmir Katip Çelebi University, Tourism Faculty, 
Department of Tourism Guidance, E-Mail: cokisler@hotmail.com
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Öz
Araştırmanın amacı, seyahat acenteciliği “Travel Agency” konusunun uluslararası literatürdeki son 53 yıllık (1967-2020) eğilimini 
ve gelişimini ortaya koymaktır. Bu amaçla araştırmada, nicel araştırma yöntemlerinden biri olan bibliyometrik analiz yöntemi 
kullanılmıştır. Araştırmanın verisini oluşturan ve başlıklarında seyahat acenteciliği (Travel Agency) kavramı geçen 368 makaleye 
yönelik bilgiler Scopus veri tabanından çekilmiş olup, elde edilen verilerin analizinde belirli parametreler doğrultusunda, Bibliyometrix 
R-paketi (RStudio yazılımı) bibliyometrix kütüphanesi ve bibliyometrix için bir web arayüz sağlayıcısı uygulama ve açık kaynaklı bir 
yazılım tasarımı olan Biblioshiny kullanılmıştır. Yapılan analizler sonucunda ortaya çıkan bulgulardan bazıları ele alındığında,  seyahat 
acenteciliği konulu, 180 farklı dergide 368 makalenin olduğu, makalelerin büyük çoğunluğunun çok yazarlı olduğu, en çok makalenin 
2020 yılında yayınlandığı, en fazla makale yayınlayan derginin Tourism Management, yazarın Leo Huang’ın, üniversitenin National 
Kaohsiung University of Hospitality and Tourism’in olduğu görülmüştür. Ayrıca, yapılan eşbirliktelik, birlikte atıf ağı, çoklu mütekabiliyet 
ve faktör analizlerinde 2 ve daha fazla kümeden oluşan ağların meydana geldiği görülmüştür. Seyahat acenteciliği konulu makalelerin 
ortaya çıkmasında ülkeler arasındaki işbirliği açısından bakıldığında ise, ABD’nin diğer ülkelerle en fazla işbirliği yapan ülke olduğu 
tespit edilmiştir. Ulusal literatürde seyahat acenteciliği konusunu bibliyometrik açıdan inceleyen herhangi bir çalışmaya rastlanmaması 
sebebiyle bu araştırmanın özgünlük arz ettiği, çalışmada ortaya çıkan sonuçların ise uluslararası düzeyde seyahat acenteciliği ile ilgili 
yapılan araştırmaların gelişim sürecinin görsel anlamda haritalandırılarak okuyucuya aktarılması açısından, gelecekte bu konuda 
yapılacak olan çalışmalara ışık tutması açısından önem arz ettiği düşünülmektedir.
Anahtar Kelimeler: Seyahat Acentesi, Bilim Haritalama Tekniği, Scopus, R-Studio.

Bibliometric Analysis of International Articles on Travel Agency by Using Sciencemapping Technique: 
Case of Scopus Database

Abstract
The aim of the research is to reveal the trend and development of the travel agency subject of “Travel Agency” in the international 
literature for the last 53 years (1967-2020). For this purpose, bibliometric analysis method, one of the quantitative research methods, 
was used in the study. The information for 368 articles that make up the data of the research and have the concept of Travel Agency 
in their titles were extracted from the Scopus database, and in the analysis of the obtained data, the Bibliometrix R-package (RStudio 
software) was used to apply a web interface provider for bibliometrix library and bibliometrix. Used Biblioshiny, an open source 
software design. When some of the findings obtained as a result of the analysis are considered, it’s seen that there are 368 articles in 
180 different journals, most of articles titled travel agency were written by multi-authors, the most articles were published in 2020, 
The most articles were publisled by the jounal of Tourism Management, the author Leo Huang, the university National Kaohsiung 
University of Hospitality and Tourism. In addition, in the co-occurence, co-citation network, multiple correspondence and factor 
analysis, it was seen that networks consisting of 2 or more clusters were formed. In terms of collaboration between countries in the 
emergence of articles on travel agency, it has been determined that the USA has most collaborations with other countries.
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GİRİŞ

Turizm sektöründe büyük bir yere ve öneme sahip 
olan seyahat acenteleri sadece sektör için değil turizm 
akademisyenleri, araştırmacılar ve akademik camia 
için de oldukça önemli hale gelmiştir. Üniversitelerde 
hem ön lisans hem de lisans düzeyinde eğitim veren tu-
rizm bölümlerinde seyahat acenteciliği adında dersler 
okutulmakta (Akoğlan Kozak & Kozak, 2000), akade-
misyenlerce ulusal ve uluslararası düzeyde makale ya-
yınlayan dergilerde seyahat acenteleriyle ilgili bilimsel 
çalışmalar yayınlanmaktadır. Yayınlanan çalışmalarda 
seyahat acentelerinde pazarlama (Aksöz & Yücel, 2019; 
Bahar & Petrova, 2019; Özüpek & Öz, 2011), yönetim 
(Avcı & Ulu, 2014; Erdoğan Morçin & Morçin, 2013; 
Tütüncü & Akgündüz, 2012) gibi birçok alanda seyahat 
acentelerinin konu edildiği ve seyahat acenteciliği ile 
ilgili literatürün oldukça geniş olduğu görülmektedir.

Bir bilim alanının veya alt disiplinin gelişim seyri, 
eğilimi, söz konusu alana veya disipline yapılan katkıyı 
ve mevcut durumu ortaya koymak için yapılan bibli-
yometrik araştırmalarda (Al, 2012), bilimsel makaleler, 
kitaplar, bilimsel toplantılarda sunulan tebliğler gibi ya-
yınlar ele alınmaktadır. Farklı parametreler çerçevesinde 
gerçekleştirilen bibliyometrik araştırmalarda, ilgili alan-
daki çalışmaların yıllara göre yayın sayısı; alana en fazla 
katkı veren yazarlar, dergiler, kurumlar, ülkeler; çalışma-
larda en sık kullanılan anahtar kelimeler, faydalanılan 
referanslara yönelik atıf analizleri ve eşbirliktelik analiz-
leri ile söz konusu alan derinlemesine incelenebilmekte-
dir, böylece gelecekte o alanla ilgili çalışma yapacak olan 
araştırmacılara yeni fikirler sunulmaktadır.

Bu bağlamda bu araştırmada seyahat acenteciliği 
“Travel Agency” konusunun uluslararası literatürdeki 
son 53 yıllık (1967-2020) eğilimini ve gelişimini or-
taya koymak amaçlanmış ve bu amaç doğrultusunda 
Scopus veri tabanında “Seyahat acenteleri” ile ilgili 
yazılmış olan uluslararası düzeyde makalelerin bib-
liyometrik analizi yapılmıştır. Araştırma Scopus veri 
tabanında taranan uluslararası makalelerle sınırlandı-
rılmış olup, söz konusu veri tabanındaki kitaplar, bildi-
riler vb. diğer çalışmalar araştırmanın kapsamı dışında 
bırakılmıştır. Alan yazın taraması sonucunda seyahat 
acentelerine yönelik; hizmet performansı (Sellers-Ru-
bio & Nicolau-Gonzalbez, 2010), çalışanlarının stres 
kaynaklar (Özcan vd., 2010), insan sermayesi (Garcia 
Pozo vd., 2011), ekonomik kriz (Kim vd., 2012), hiz-
met kalitesi, müşteri sadakati ve memnuniyeti (Kuo 
vd., 2013), örgütsel stresin örgütsel bağlılıklarının iliş-
kisi (Şahin, 2014), sürdürülebilir turizm (Alagöz vd., 
2015), işte var olamama  ile yaşam doyumu,  fiziksel 
ve ruhsal iyilik hali (Demirbulat & Bozok, 2015), ça-
lışanların eğitim sorunları (Lather vd., 2015), seyahat 
acentalarının tercih sıralaması (Uygurtürk & Korkmaz, 

2015), bilgi ve iletişim teknolojileri (Ünal & Özkan, 
2016), seyahat acentelerinin web sitesi (Rianthong, 
2016), mobil pazarlama ve online alışveriş (Şahin & 
Cıbıt, 2016), ilişkisel pazarlama (Ergoğan Aracı vd., 
2016), istihdam (Tsai, 2017), günlük tur programları 
(Akgün & Çizel, 2017), iş değerleri algısı ve işten ayrıl-
ma niyeti (İnce & Gök, 2018), çevrimiçi seyahat acen-
teciliği (McLeod, 2018), seyahat acentesi müşterileri 
(Ahn vd., 2019), kriz yönetimi (Sarıaltun & Ünlüönen, 
2019), sadakat modeli (Dudek vd., 2019), çalışanların 
cam tavan sendromu (Akdağ & Üçyıldız, 2020) enfor-
masyon sistemi (Özcan & Çizel, 2020), fiyat (Kim vd., 
2020), yaşlı ve engelli yerli turistlere sunulan hizmetler 
(Erkılıç & Eren, 2020), hizmet kalitesi (Shi vd., 2020) ve 
hizmet inovasyonu (Xie vd., 2020) konularının çalışıl-
dığı tespit edilmiş olup, seyahat acenteciliği konusunu 
bibliyometrik açıdan inceleyen herhangi bir çalışmaya 
rastlanmaması sebebiyle bu araştırmanın özgünlük arz 
ettiği, çalışmada ortaya çıkan sonuçların ise uluslarara-
sı düzeyde seyahat acenteciliği ile ilgili yapılan araştır-
maların gelişim sürecinin görsel anlamda haritalandı-
rılarak okuyucuya aktarılması açısından, gelecekte bu 
konuda yapılacak olan çalışmalara ışık tutması açısın-
dan önem arz ettiği düşünülmektedir.

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Seyahat Acenteleri

Seyahat acentesi kavramı Oxford İngilizce Sözlüğü 
(2020)’ne göre “Tatile veya yolculuğa çıkan insanlar için 
seyahat ve / veya konaklama düzenleyen bir şirket” ola-
rak tanımlanmaktayken, Türk Dil Kurumu Sözlüğü’nde 
(2020) “Yolculuk bileti satılan ticari kuruluş, geziyle ilgili 
hizmetleri düzenleyen ticari kuruluş” olarak tanımlan-
maktadır. Dünya Turizm Örgütü’ne göre seyahat acen-
tesi “Halka, konaklama ve ulaştırma hizmetleri hakkında 
bilgi sunma, belli bir komisyon karşılığında seyahat ve tu-
rizm ürünlerini belli fiyatlarla nihai tüketicilere satış yap-
mak üzere aracılık eden işletmelerdir”(Mısırlı, 2015:51).

1618 Sayılı Seyahat Acentaları ve Seyahat Acentala-
rı Birliği Kanunu’nda ise seyahat acenteleri “Kâr amacı 
ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turları 
ve turları oluşturmaya, turizm amaçlı konaklama, ulaş-
tırma, gezi, spor ve eğlence hizmetlerini görmeye yetkili 
olan, oluşturduğu ürünü kendi veya diğer seyahat acen-
taları vasıtası ile pazarlayabilen ticarî kuruluş” şeklinde 
tanımlanmaktadır (TURSAB, 2007). Seyahat acentele-
rinin geçmişine bakıldığında bu işletmelerinin kökeni-
nin İngiltere’nin Leicester kentine ve 19. Yüzyılın ilk ya-
rısına dayandığı görülmektedir. İlk seyahat acenteciliği 
faaliyetinde 1841 yılında, marangozluk yapan Thomas 
Cook’un, bir derneğin (Temperance Derneği) üyelerini 
Loughbrough’taki içki karşıtı bir toplantıya götürmek 
için tren kiralar ve sefer düzenler, ancak Cook bu geziyi 
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o dönem için çok ucuza mâl ederek (1 şiling) tüm hazır-
lıkları kendisi yapmasına karşın herhangi bir kazanç elde 
etmez. İnsanların kendileri için başkaları tarafından ge-
ziler düzenlemelerinden hoşnut olduğunu gören Cook 
bu işten para kazanılabileceğini görür ve 1860 yılında 
ilk seyahat işletmesini açarak bu mesleğin başlamasına 
vesile olur (İçöz, 2014:13-14). Türkiye’nin ilk seyahat 
acentesi, Cumhuriyetin ilk yıllarında Pera Palas Oteli’n-
de faaliyete geçerek (Kozak, Akoğlan Kozak & Kozak, 
2017:147), 18 Ekim 1925 tarihinde kurulan Milli Türk 
Seyahat Acenteciliği Ziya ve Şürekası (Ortakları) –NAT-
TA’dır. Adı geçen bu şirket bilet satışı yapmanın yanı sıra 
araç kiralama, turist rehberi bulma, yurt içine ve yurt 
dışına seyahatler düzenleme gibi faaliyetler de gerçek-
leştirmiştir (Aylan, 2020:691; İçöz, 2014:27). NATTA’nın 
kuruluşundan yaklaşık yarım asır sonra 1972’de 1618 sa-
yılı Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birliği yasa-
sının çıkmasıyla bu iş kurumsal bir zemine oturtulmuş 
ve Türkiye’de tüm seyahat acenteleri Kültür ve Turizm 
Bakanlığı çatısı altında faaliyet gösteren Türkiye Seyahat 
Acenteleri Birliği’ne bağlanmıştır.

Seyahat acenteleri yapı ve fonksiyonlarına göre genel 
olarak, büyük dağıtım acenteleri, firma bazında çalışan 
acenteler,  karşılayıcı (incoming) acenteler, gönderi-
ci (outgoing) seyahat acenteleri ve bağımsız acenteler 
olarak faaliyet göstermektedirler (Mısırlı, 2015:68-69). 
Bunlardan belki de en önemlisi olan karşılayıcı acen-
teler, yurt dışındaki tur operatörlerinin ülke içindeki 
operasyonlarını gerçekleştiren, gelen yabancı turistlerin 
terminallerde karşılanması, transferleri, konaklamaları 
ve geri dönüşte uğurlanmaları gibi tüm işlemleri yerine 
getiren acentelerdir. Bu acenteler ülkeye en çok döviz gi-
rişi sağlayan acenteler olarak kabul edilebilir.

Bibliyometri

İlk olarak 1969 yılında Alan Pritchart tarafından 
ortaya koyulan Bibliyometri kavramı, yaklaşık on yıllık 
kısa bir süre içinde kütüphaneciler ve bilgi bilimciler 
tarafından neredeyse - ama tam olarak değil - evren-
sel olarak kabul görmüş ve buna karşılık bu yeni terim 
sık sık alıntılanmıştır (Wittig, 1978: 240). Pritchard 
(1969:348) bibliyometriyi, istatistiki ve matematiksel 
metotların kitaplar ve diğer iletişim ortamlarına uy-
gulanması olarak tanımlamaktadır. Bunlar temelde 
kitaplar, monografiler, raporlar, tezler, süreli yayınlar-
daki ve süreli yayınlardaki makaleleri ve günümüzde 
ayrıca e-kitapları ve e-dergileri ve - en geniş anlamıyla - 
WEB’i içermektedir (Glänzel, 2003:11). Genel manada 
nicel bir analiz yöntemi olan bibliyometride,  dergiler-
de yayımlanan makaleler ve yapılan atıflar istatistiksel 
olarak analiz edilir (Godin, 2006; De Nicola, 2009), ki-
taplar, tezler, raporlar ve patentler bibliyometrik analiz 
öğeleri olarak sayılıyor olmalarına rağmen, bilimsel 
makaleler asıl öğeyi oluşturmakta, yayın ve yazar sayı-

ları ile yayınlara yapılan atıflar bibliyometrik ölçümün 
temelini meydana getirmektedir (Karasözen, Bayram 
& Zan, 2009:6; Polat ve Alkan, 2015:26). Araştırma-
cıların farklı sebeplerle bibliyometrik çalışmalara yö-
neldiği bilinmektedir. Bibliyometrik araştırmalarla bir 
taraftan herhangi bir konudaki en etkili araştırmacılar 
tespit edilirken, öteki taraftan söz konusu yazarlar ara-
sındaki etkileşimin boyutları ortaya konabilmektedir 
(Al, 2008:19). Bibliyometrik analiz yöntemi sayesinde, 
akademik bir disiplin veya alanda yayımlanmış çalış-
malar farklı bibliyometrik özellikler (konu, yıl, katkı 
veren kurum, kullanılan anahtar sözcükler, eserlerin 
yazar sayısı, eserlere yapılan atıflar, ortak atıflar vb.) 
açısından incelenmek suretiyle, bilimsel iletişime iliş-
kin bazı bulgular elde edilmektedir. Söz konusu bulgu-
lar çeşitli konulara göre ülkeler ve kurumlar arasında 
kıyaslamalar yapılmasında, bilimsel iletişim araçları-
nın kullanım oranlarının tespitinde, ilgili literatürdeki 
en etkili yazarların belirlenmesinde ve bir derginin de-
ğerlendirilmesinde kullanılabilmektedir (Çiçek ve Ko-
zak, 2012:736; Yalçın, 2010: 206). Bibliyometri, akade-
mik çalışmalara ait farklı unsurların, nicel analizler ve 
istatistikler yoluyla incelenmesini ele alır. Bibliyometrik 
analizler, betimleyici ve değerlendirici olmak üzere iki 
şekilde yapılabilir. Betimleyici bibliyometrik analize ör-
nek olarak, belirli bir yılda yayımlanan makale sayısının 
belirlenmesi,  değerlendirici nitelikteki bibliyometrik 
analize örnek olarak ise makalenin kendisinden sonra 
gelen araştırmaları ne şekilde etkilediğini ortaya koymak 
için atıf analizi yapılması verilebilir (Çetinkaya Bozkurt 
ve Çetin, 2016:232; McBurney ve Novak, 2002: 40). Tür-
kiye’de, bibliyometrik anlamda yapılan ilk çalışma, 1970 
yılında Ahmet Kemal Özinönü tarafından yayınlanan 
“Growth in Turkish Positive Basic Sciences” isimli çalış-
masıdır. Söz konusu eserde Türkiye’nin temel bilimler-
deki durumu incelenmiş ve belli alanlardaki (astronomi, 
biyoloji, fizik, kimya, matematik, yer bilimleri) bilimsel 
verimlilik ölçülmeye çalışılmıştır (Al, 2008:10). 

Bibliyometrik çalışmaların bilim dünyasının birçok 
farklı alanında yapıldığı görülmektedir. Bu alanlardan 
biri de turizm alanıdır. Turizm akademisindeki turizm 
araştırmaları külliyatının parçalanmış, dağınık ve ek-
lektik yapıya sahip olması; turizmin olgunluk seviye-
sinin gösterilmesi, turizm literatürünün entelektüel 
yapısının, akademik temelinin ve sosyal yapısını ta-
nımlanmasında bibliyometrik çalışmaların yapılma-
sına zemin hazırlamıştır (Arıca & Çorbacı, 2019: 265; 
Benckendorff & Zehrer, 2013:121-122). Türkiye’de tu-
rizm literatürü ile ilgili farklı kaynaklar baz alınarak 
çalışmaların yapıldığı görülmektedir. Örneğin, turizm 
alanında yazılan lisansüstü tezlerin (Aylan ve Başoda, 
2020; Büyükşalvarcı ve Keleş, 2019; Çelik, 2019; Gök-
kaya, Acar, & Yıldırım, 2017; Örnek & Karamustafa, 
2020; Tayfun, Küçükergin, Aysen, Eren & Özekici, 
2016), turizmle ilgili makalelerin (Bahçeçi & Devrim 
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Yılmaz, 2020; Boğan, Çalışkan & Dedeoğlu, 2018; Boy-
raz & Kabakulak, 2020; Çiçek ve Kozak, 2012; Ergün 
& Kalıpçı, 2020; Sandıkçı & Mutlu, 2019), bildirilerin 
(Boyraz & Sandıkçı, 2018; Çakıcı, Yıldırım & Kara-
caoğlu, 2013; Gümüş & Yeksan, 2019; Şahin &Acun, 
2015; Yılmaz, 2017) bibliyometrik analizlere tabi tutu-
larak incelendiği görülmektedir. Ayrıca konu açısından 
bakıldığında ise, turizm alanında yapılan bibliyometrik 
çalışmalarda sürdürülebilir turizm (Yeksan & Akbaba, 
2019), turist rehberliği (Şahin & Acun, 2015), turizm 
eğitimi (Polat Üzümcü, 2019), turizm pazarlaması (Özel 
& Kozak, 2012), helal turizm (Olcay & Karaçil, 2018), 
inanç turizmi (Özçoban, 2020), kırsal turizm (Albayrak 
& Tüzünkan, 2020), sağlık turizmi (Temizkan, Çiçek & 
Özdemir, 2015), kış turizmi (Ardıç Yetiş & Çokal, 2018; 
Karasakloğlu, 2020), spor turizmi (Aylan & Başoda, 
2020), destinasyonlar (Aydın & Aksöz, 2019) gibi konu-
lara sahip akademik çalışmaların incelendiği görülmek-
tedir. Bu araştırmada ise, Scopus veri tabanında “Seyahat 
acenteleri” ile ilgili yazılmış olan uluslararası düzeyde 
makalelerin bibliyometrik analizi yapılmış olup, çalış-
manın bu yönüyle özgünlük taşıdığı düşünülmektedir. 

YÖNTEM

Bu çalışmanın amacı seyahat acenteciliği “Travel 
Agency” konusunun uluslararası literatürdeki son 53 
yıllık (1967-2020) eğilimini ve gelişimini ortaya koy-
maktır. Bu amaçla araştırmada, nicel araştırma yön-
temlerinden biri olan bibliyometrik analiz yöntemi kul-
lanılmıştır. Belirli bir alan, dönem ve bölgede bireyler 
veya kurumlarca üretilen yayınları ve bu yayınlar ara-
sındaki ilişkileri sayısal olarak analiz eden bibliyome-
tik analiz, doküman incelemesi olarak içerik analizi ve 
sayısal analiz bakımından da nicel araştırma yöntemi 
olarak kabul edilebilir (Çatı & Öcel, 2018:509; Evren & 
Kozak, 2014:67). Bibliyometrik analiz yöntemi olarak 
da çalışmada bilim haritalama tekniği kullanılmıştır. 
Bilim haritalama tekniği, veri tabanlarından elde edilen 
yayın bilgilerine ait veri kümelerinin oluşturulması, iş-
lenmesi, ağların oluşturulması ve uzman kişi tarafından 
yorumlanmasıdır (Kıdak, Demir & Özdemir, 2017:44). 
Bibliyometrik araştırmalarda en önemli veri kaynakları 
Science Citation Index (SCI), Social Sicence Citation In-
dex (SSCI) ve Art & Humanities Citation Index (A&H-
CI) olmak üzere, uluslararası bilimsel atıf indeksleridir 
(Gözen, 2020:576). Söz konusu indekslere ve bu indeks-
lerdeki yayınlara ait tüm materyallere Web of Science 
(WOS) ve Scopus gibi veri tabanları sayesinde ulaşma 
imkânı vardır. Bu araştırmada Scopus veri tabanından 
faydalanılmıştır. Bunun sebebi Scopus veri tabanının 
Web of Science (WOS) veritabanından daha gelişmiş 
olmasıdır (Atabay ve ark. 2019:1132; Martín-Martín, 
Orduna-Malea, Thelwall, & López-Cózar, 2018;). Bu 
açıdan, araştırmanın verileri, 1967-2020 yılları arasında 

yayımlanan ve Scopus veri tabanında yer alan makale-
lerin 25.01.2021 tarihinde taranmasıyla elde edilmiştir. 
Tarama yapılırken: TITLE ( “travel agency” )  AND  ( 
EXCLUDE ( PUBYEAR ,  2021 ) )  AND  ( EXCLUDE ( 
DOCTYPE ,  “cp” )  OR  EXCLUDE ( DOCTYPE ,  “ch” 
)  OR  EXCLUDE ( DOCTYPE ,  “no” )  OR  EXCLUDE 
( DOCTYPE ,  “re” )  OR  EXCLUDE ( DOCTYPE ,  “le” 
)  OR  EXCLUDE ( DOCTYPE ,  “er” )  OR  EXCLU-
DE ( DOCTYPE ,  “sh” parametresi kullanılmış, böylece 
başlığında  “Travel Agency” geçen makaleler filtrelene-
rek toplamda 368 makaleye ulaşılmıştır. Elde edilen ve-
riye tanımlayıcı veri analizlerinin yanı sıra eş-birliktelik 
(co-occurance), birlikte atıf (co-citation), sosyal ağ, üçlü 
karşılaştırma, çoklu mütekabiliyet ve faktör analizleri 
uygulanmıştır. Adı geçen analizlerin uygulanmasında, 
Bibliyometrix R-paketi (RStudio yazılımı) bibliyometrix 
kütüphanesi ve bibliyometrix için bir web arayüz sağ-
layıcısı uygulama ve açık kaynaklı bir yazılım tasarımı 
olan (Dönbak, 2020:56) Biblioshiny kullanılmıştır. 

Araştırmanın amacı doğrultusunda aşağıdaki soru-
lara cevap aranmıştır:

Scopus veri tabanında;

a) seyahat acenteciliği konusunda yayınlanmış 
makalelerin yıllara göre yayınlanma ve atıf sa-
yılarının dağılımı ne durumdadır?

b) seyahat acenteciliği konusunda yayınlanmış 
makalelerin tekli ve çoklu yazar dağılımı nasıl-
dır?

c) seyahat acenteciliği konusunda en çok yayın 
yapılan dergilerin dağılımı nasıldır ? 

d) seyahat acenteciliği ile ilgili yayınlara yön ve-
ren dergilerin yıllar içindeki gelişimi nasıl ol-
muştur?

e) seyahat acenteciliği konusunda en çok atıf ya-
pılan dergilerin dağılımı nasıldır ?

f) seyahat acenteciliği konusunda en çok atıf ya-
pılan makalelerin dağılımı nasıldır ?

g) seyahat acenteciliği konulu makalelerde yer 
alan anahtar kelimelerin kullanım sıklığı nasıl-
dır?

h) seyahat acenteciliği konulu makalelerin baş-
lıklarında en çok geçen kelimelerin dağılımı ve 
birbiriyle ilişkileri nasıldır?

i) seyahat acenteciliği konulu makalelerin özetle-
rinde geçen kelimelerin dağılımı ve birbiriyle 
ilişkileri nasıldır?

j) seyahat acenteciliğiyle ilgili en verimli yazarlar 
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kimlerdir ve söz konusu yazarların yaptıkları 
yayınların yıllara göre dağılımı nasıldır?

k) seyahat acenteciliği konulu makalelerin üreti-
minde zaman içerisinde yazarların birbirinden 
esinlenme / etkilenme durumları nasıldır?

l) seyahat acenteciliği konulu makalelerin kay-
nakçalarında geçen kelimelerin dağılımı ve 
birbiriyle ilişkileri nasıldır?

m) seyahat acenteciliği konusunda yayınlanan 
makalelerde kullanılan kaynakların birbirile-
riyle ilişkisi nasıldır?

n) seyahat acenteciliği konulu araştırmaların te-
matik gelişimi (özet-ülke-dergi açısından) na-
sıl olmuştur?

o) seyahat acenteciliğiyle ilgili en verimli üniver-
siteler hangileridir?

p) seyahat acenteciliği konusunda hazırlanan 
makalelerde en fazla atıf yapılan ülkeler hangi-
leridir?

q) seyahat acenteciliği konusunda yazarların bu-
lunduğu ülkeler arasındaki işbirliği ne durum-
dadır?

ANALİZ VE BULGULAR

Çalışmanın bu bölümünde, araştırma verilerine ya-
pılan analizlere ve bu analizler sonucunda elde edilen 
bulgulara yer verilmiştir.

Tablo 1’de sunulduğu üzere, Scopus veri tabanında 
53 yıllık  (1967-2020) süre boyunca, “seyahat acentele-
ri” ile ilgili çalışmaların 781 yazar tarafından, 368 ma-
kale ile 180 farklı dergide yayınlandığı görülmektedir. 
Ayrıca makale başına düşen ortalama atıf sayısı 14,08; 
yıllık ortalama atıf sayısı ise 1,307’dir. Makale başına 
düşen yazar sayısı ortalama 2,12 iken, yazar başına dü-
şen makale sayısının 0,471 olduğu ve tek yazarlı maka-
le sayısının (n=84), çok yazarlı yayın sayısından epey 
az olduğu görülmektedir (n=697).

Scopus veri tabanında “seyahat acenteciliği” alanın-
da ilk makale 1967 yılında (1)1 yayınlanmıştır. İkinci 
makale, 6 yıl sonra 1973 yılında (1) yayınlanmıştır. 
Daha sonra 1977 – 2003 yılları arasında 1 ile 6 arasında 
makale yayınlanırken, 2004 yılında bu sayı 10 makale 
ile çift haneli rakamlara çıkmıştır. 2004 - 2013 yılları 
arasında 10 ile 16 arasında yayınlanan makale sayısı 
2014 yılında 24’e çıkmıştır. Seyahat acenteciliği konu-
sunda en fazla yayın ise 2020 yılında (45) yayınlanmış-
tır (Grafik 1).  

Grafik 2’de Scopus veri tabanında “seyahat acen-
teciliği” konusunda en fazla yayın yapan ilk 20 dergi 
görülmektedir. Tourism Management isimli derginin, 
25 makale ile bu konuda en fazla yayın yapan dergi 
olduğu, ikinci sırada, 21 makale ile Journal Of Travel 
And Tourism Marketing dergisinin yer aldığı ve onu 
takiben üçüncünün, 17 makale ile Journal Of Travel 

1 Parantez içindeki değer yayın sayılarını göstermektedir. 
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Research dergisinin olduğu söylenebilir.  Bu konuda en 
fazla yayın yapan diğer dergilere örnek olarak; Journal 
Of Vacation Marketing (9), Service Industries Journal 
(9), Asia Pacific Journal Of Tourism Research (8), In-
ternational Journal Of Tourism Research (7), African 
Journal Of Hospitality Tourism And Leisure (6), Susta-
inability (Switzerland) (6), Tourism Analysis (6), Tou-
rism Economics (6) dergileri verilebilir.

Grafik 3’te Seyahat acenteciliği konusunda alana 
yön veren 5 dergi gösterilmektedir. “Tourism Mana-
gement” dergisi, seyahat acenteciliği konusunda ilk 
makaleyi 1987 yılında yayınlamıştır. Sonraki 20 yıllık 
(1987-2007 yılları arasında) süre içerisinde toplam-
da sadece 10 makale yayınlanmış olup, 2007 yılından 
sonra yayınlanan makale sayısında bir artış meydana 
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gelmiştir. 2007-2012 yılları arası zirve olduğu dönemde 
10 makale yayınlanmıştır. 2012 yılından sonra Tourism 
Management dergisindeki seyahat acentesi başlıklı ma-
kale yayın seyrinin azaldığı görülmektedir. Bu konuda 

alana yön veren diğer bir dergi olan “Journal of Travel 
and Tourism Marketing” dergisi ilk olarak 1993 yılında 
2 makale yayınlamış ve yıllar içerisinde genellikle ar-
tan bir ivme göstermiştir. Derginin yayın çıkarmada-
ki zirve noktası 2006-2009 yılları arasıdır (9 makale). 
Alan için önemli diğer bir dergi olan “Journal of Tra-
vel Research” bu konudaki ilk makalesini 1973 yılında 

(1 makale) yayınlamıştır. 1973-2000 yılları arasında 
toplamda 9 makale yayınlayan bu dergi, 2001-2020 yıl-
ları arasında 8 yayın çıkarmıştır.  “Journal Of Vacation 
Marketing” dergisi 1998 yılında (1) ilk yayını yapmıştır. 

1998 yılından 2020 yılında kadar 9 makale yayınlan-
mıştır. “Service Industries Journal” dergisi ise, seyahat 
acenteleri konulu ilk makaleyi 1999 yılında yayınlamış 
olup, derginin ilgili konuya yönelik yayın artışı 2008 yı-
lından sonra yaşanmıştır. Dergide seyahat acenteciliği 
konusunda en fazla yayın 2008-2014 yılları arasında (8 
makale) yapılmıştır.
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Grafik 4’te Seyahat acenteciliği konusunda yayınla-
nan makalelerde en çok atıf yapılan derginin “Tourism 
Management” (803 atıf) olduğu görülmektedir. Daha 

sonra sırasıyla en çok atıf yapılan dergiler; sırasıy-
la “Journal of Travel Research” (482 atıf), “Journal of 
Marketing” (350 atıf), “International Journal of Hospi-
tality Management” (283 atıf), “International Journal 
of Contemporary Hospitality Management” (256 atıf), 

“Annals of Tourism Research” (203 atıf),  “Journal of 
Marketing Research” (177 atıf), “Journal of Business 
Research” (161 atıf), “Journal of Travel & Tourism 

Marketing” (154 atıf), “Journal of Retailing” (150 atıf), 
“Journal of the Academy Of Marketing Science” (137), 
“Journal of Vacation Marketing” (135 atıf), “Journal of 
Travel and Tourism Marketing” (112 atıf) şeklindedir.
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Grafik 5’te seyahat acenteciliği konusunda yapılmış 
olan makalelerde en çok atıf alan kaynaklar verilmiştir. 
Bu konuda en çok Kaynama’nın 2000 yılında Journal 
of Professional Services Marketing dergisinde yayınla-
mış olduğu “A Proposal to Assess the Service Quality of 
Online Travel Agencies: An Exploratory Study” isimli 
makaleye atıfın (205) yapıldığı görülmektedir. Kaynama 
(2000)’yı sırasıyla 158 atıfla Leblanc (1992)’ın makalesi 
ve 157 atıf ile Law (2004)’un makalesi takip etmektedir. 

Şekil 1’de seyahat acenteciliği konulu makaleler-
de anahtar kelime olarak, seyahat acenteciliği ile ilgili 
kavramların, çalışma yöntemleri ve uygulama alanları 
ile ilgili terimlerin kullanıldığı görülmektedir. En çok 
kullanılan anahtar kelime; çalışmanın konusu ile doğru 
orantılı olarak “seyahat acenteciliği” (167-seyahat acen-
teleri+seyahat acentesi) terimi olmuştur. Makalelerde,  

“çevrimiçi seyahat acenteciliği” (39), “turizm” (28), 
“memnuniyet” (20; müşteri memnuniyeti 10+ memnu-
niyet 10), “internet” (18), sadakat” (13; sadakat 6+müş-
teri sadakati 7) “hizmet kalitesi” (12), “seyahat” (10), 
“güven” (8), “otel” (7), “performans” (6), “ilişki kalitesi” 
(6), “rekabet” (5), “dağıtım” (8-dağıtım 3+dağıtım ka-
nalları 5), “iç turizm” (5), “internet pazarlaması” (5), 
“pazarlama” (5), “algılanan değer” (5), “ilişkisel pazar-
lama” (5), “tur operatörleri” (5), “verimlilik” (4), “elekt-
ronik ticaret” (8- elektronik ticaret4+ e-ticaret 4), “iş 
tatmini” (4), “verimlilik” (4), “turizm endüstrisi” (4), 
“iletişim teknolojileri” (3), “rekabet avantajı” (3), “tü-
ketici davranışı” (3), “müşteri odaklılık” (3), “e-hizmet 
kalitesi” (3), “e-turizm” (3), ve “e-seyahat” 3 terimleri 
anahtar kelimelerden bazılarıdır. Anahtar kelimelerde 
araştırma yöntemi ile ilgili; “veri zarflama analizi” (6) 
ve “analitik hiyerarşi süreci” (4) terimleri kullanılmıştır. 
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Ayrıca “Hong Kong” (8), “İspanya”  (8), “Çin” (4), “Tür-
kiye” (4) ve “İtalya” (4) gibi ülke isimlerinin de anahtar 
kelimelerde geçtiği görülmektedir.

Şekil 2’de  seyahat acenteciliği makalelerinin baş-
lıklarında geçen kelimelerin bulut analizi sonucu veril-
miştir. Seyahat acenteciliği makalelerinin başlıklarında 
kullanılan kelimelere örnek olarak, “seyahat” (382), 
“acente” (369), “çevrimiçi” (78), “kalite” (41), “hizmet” 
(32), “otel” (31), “yönetim” (27), “pazarlama” (27), “tu-
rizm” (27), “müşteri” (26), “internet” (21),  “otel” (18), 
“memnuniyet” (15), “performans” (13), “dağıtım” (12), 
“niyet” (12), “tur” (12), “stratejiler” (11), “web siteleri” 
(11), “tüketici” (10), “turist” (10), “çalışanlar” (9), “sa-
dakat” (9) gösterilebilir.

Şekil 3’te seyahat acenteciliği makalelerinin baş-
lıkta geçen kelimelerin sıklıklarına göre birbirleriyle 
olan ilişki örüntülerini göstermek amacıyla yapılan 
Çoklu Mütekabiliyet Analizi (Multiple Corresponden-

ce Analysis) sonucu verilmiştir. Analiz sonucuna göre 
kelimelerin 3 boyutlu (faktörlü) bir dağılıma sahip ol-
duğu, dolayısıyla bu konuda başlık yazımında 3 farklı 

ekolün varlığından söz edilebilir. Örneğin mavi renkli 
1. faktörde başlıklarda “websiteler, endüstri, otel, acen-
te, teknoloji, sistem, fiyatlandırma, gelişim, dağıtım” 
kelimelerinin birbiriyle ilişkili olduğu ve başlık yazar-
ken bu kelimelerin birlikte kullanıldığı görülmektedir. 
Diğerlerine nazaran daha büyük bir kümeyi oluşturan 
kırmızı renkli faktörde “strateji, kalkınma, tüketici, yö-
netim, işgörenler, ilişkiler, oteller, performans, turizm” 
gibi birçok kelimenin ilişkili olduğu ve birlikte kullanıl-
dığı, son olarak en küçük kümeyi oluşturan yeşil renkli 
3. faktörde “tatmin, müşteri, hizmet, kalite, sadakat, 

niyet” gibi kelimelerin ilişki içerisinde olduğu ve baş-
lıklarda birlikte yer aldıkları görülmektedir. 

Şekil 4’te seyahat acenteciliği konulu makalelerin 
özetlerinde geçen kelimelere yönelik yapılan faktör 
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analiz sonucu verilmiştir. Analiz sonucuna göre, ma-
kale özetlerinde geçen kelimelerin 2 faktör altında top-
landığı görülmektedir. Örneğin mavi renkli 1. Faktö-
rün altında «müşteri/ler, kalite ve hizmet» kelimeleri 

yer almakta ve bu kelimelerin birbiriyle ilişki içerisinde 
olduğu görülmektedir. Kırmızı renge sahip ve daha bü-
yük bir küme olan diğer faktör altında ise “acente/ler, 
seyahat, grup, pazarlama, turizm, endüstri, yönetim, 
pazar, işletme, ilişki” gibi birçok kelimenin birlikte yer 
aldığı ve ilişki içerisinde olduğu söylenebilir.

Scopus veri tabanındaki seyahat acenteciliği konulu 
makalelere yapılan atıfların yıllara göre dağılımına bakıl-
dığında en çok atıfın 1992 yılında yapıldığı, sonrasında 

2000 ve 2008 yıllarında söz konusu makalelere yapılan 
atıfların artış gösterdiği söylenebilir (Grafik 6).

Grafik 7’de seyahat acenteciliği ile ilgili en çok ça-
lışma yapan yazarların dağılımı gösterilmiştir. Seyahat 

Acenteciliği konusunda en fazla yayına sahip olan ya-
zar, 11 makale ile Huang L’dir. Daha sonra ise, 8 makale 
ile Law R’nin en fazla yayın yaptığı tespit edilmiştir. Bu 
konuda, Guo X 6 makale, Ku Ecs 4 makale, Ling L 4 
makale ile en fazla makale yayınlayan yazarlar arasın-
dadır.

Seyahat acenteleri konusunda yazarların farklı za-
man aralıklarında yayın yaptığı görülmektedir (Grafik 
8). Grafik 8’de görülen düğümlerin yoğunluğu makale 
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sayısının azlığına ve çokluğuna göre değişmektedir. Se-
yahat Acenteciliği konusunda Huang L ilk makalesini 
2005 yılında (1 makale) yayınlamış ve bu konuda 2020 

yılına kadar çalışmaya devam etmiştir. Huang L 2006 
yılında 1, 2008 yılında 2, 2009 yılında 1, 2011 yılında 
1, 2012 yılında 1, 2013 yılında 2, 2018 yılında 1, 2020 
yılında 1 makale yayınlamıştır. Ku Ecs bu konuda 2009, 
2013, 2014 ve 2016 yıllarında 1’er makale yayınlamış-
tır. Guo X bu konuda 6 makale (2014 yılında 2, 2015 
yılında 1, 2016 yılında 2, 2018 yılında 1) yayınlamıştır. 
Alds J, 2008-2010 yıllarında 1’er makale yayınlamıştır. 
Bagur-Femenas L, 2015 yılında 2 makale yayınlamıştır. 

Bennett Mm, 1993 yılında 1 makale ve 2015 yılında 1 
makale yayınlamıştır. Bush M 1978 yılında 1, 1982 yı-
lında 1, 1988 yılında 1 makale ile bu konuda toplamda 

3 makale yayınlamıştır. Abdelhamied Hhs, 2019- 2020 
yıllarında 1’er makale ile toplamda 2 makale yayınla-
mıştır. 

Grafik 9’da seyahat acenteciliği konusunda zaman 
içerisinden birbirinden esinlenen yazarların dağılımı 
verilmektedir. Grafikte görüldüğü üzere bu konu üze-
rinde etki oluşturan iki yazar bulunmaktadır. 2010 yı-
lında yapmış olduğu çalışması ile Andreu,  Ku Ecs 
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(2013)’i etkilemiştir. Ku Ecs (2013)’den de 2015 yılında 
Ban O, 2016 yılında Yeh CC ve Quintana Ta’nın etki-
lendiği görülmektedir. Bir diğer etki oluşturan yazar 
ise, 2012 yılında yapmış olduğu yayınla Lin Sw’dir.

Şekil 5’te Scopus’ta seyahat acenteciliği konulu ma-
kalelerin kaynakçalarında geçen kelimelere yönelik ya-
pılmış olan eş birliktelik (co-occurence/keyword plus) 
analiz sonucu gösterilmektedir. Şekilde makalelerin 
kaynakça kısımlarında geçen kelimelerin birlikte kulla-
nımlarına göre ağdaki güçleri ve bulundukları kümeler 
yer almaktadır. Ağda yer alan aynı renkteki elemanlar 
kümeleri temsil etmekteyken, kelimelerin büyüklük-
leri ise kullanım sıklığını göstermektedir. Biblioshiny 
ara yüzünde, Co-occurence network (keyword plus, 

fructerman & reingold, association, no, louvain, no.) 
parametresiyle yapılan analiz sonucunda ortaya çıkan 
Şekil 5’te beş kümenin oluştuğu görülmektedir. Kır-
mızı, sarı, mavi, mor ve kahverengi renklerden oluşan 

kümelere bakıldığında, en yoğun kümenin kırmı-
zı küme olduğu ve bu küme içerisinde en sık birlikte 
kullanılan terimlerin “pazarlama, turizm pazarı, inter-
net ve turizm işletmeciliği” olduğu söylenebilir. Diğer 
bir eş birliktelik ağ kümesi olan sarı kümede Tayvan, 
Avrasya ve turizm kelimelerinin daha sık kullanıldığı 
görülmektedir. Geri kalan mavi, mor ve kahverengi kü-
melerde ise sırasıyla karar verme, seyahat acentesi ve 
eğlence sektörü gibi terimleri kullanıldığı görülmekte-
dir. Dolayısıyla seyahat acenteciliği ile ilgili yazılan 
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makalelerin kaynakçalarında kullanılan referanslarda 
geçen kelimelerin 5 küme etrafında toplandığı ve söz 
konusu referanslarda en sık kullanılan kelimelerin, pa-
zarlama, turizm pazarı, internet, turizm işletmeciliği, 

Tayvan, Avrasya, turizm, karar verme, seyahat acentesi 
ve eğlence endüstrisi gibi terimlerin olduğu söylenebilir.

Birlikte atıf ağı analizlerinde, iki dokümanın (örn. 
makale) diğer dokümanlarda birlikte yer alma durum-
larına bakılır. Söz konusu dokümanlar diğer doküman-
larda geçtiği sıklık durumuna göre birlikte atıf ağındaki 
düğümler de büyür ve birbirine yakınlaşır (Atabay ve 
ark., 2019:1135). Şekil 6’da, başlığında seyahat acen-
teciliği kavramının geçtiği makalelerin birlikte atıf 
ağları gösterilmiştir. Ağ üzerinde önemli konumdaki 
makalelerin kahverengi, mavi, mor ve yeşil renklerinde 

kümelendikleri görülmektedir. Aynı renkteki ve bir-
birine yakın düğümlerin temsil ettiği makaleler di-
ğer dokümanların kaynakçalarında daha sık birlikte 

görüldüğü ifade edilebilir. Örneğin kahverengi küme-
deki yayınlarda «anderson j.c 1988» en sık «fornell c. 
1981» ile birlikte, mavi kümedeki «buhalis d.1998» en 
sık «law r. 2004-1» ile birlikte, yeşil kümedeki «para-
suraman a.1985» en sık «zeithaml v.a 1996» ve «lam t. 
1999» ile birlikte diğer dokümanlarda yer almaktadır.

Şekil 7’de Seyahat acenteciliği araştırmalarının son 
53 yıl (1967-2000) içerisindeki gelişimine yönelik San-
key Diyagramı verilmiştir. Tema kümelerinin zaman 
içerisinde birbiriyle nasıl etkileşime girdiğini ve tema-
ların temel evrimsel yollarını tespit etmek için kullanı-
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lan Sankey Diyagramında görülen her bir düğüm, en 
yüksek frekansa ve karşılık gelen alt dönemlere sahip 
anahtar kelimeyle etiketlenen bir tema kümesini temsil 
eder. Düğümdeki boyut, karşılık gelen tema için anah-
tar kelime sayısı ile orantılıdır. Düğümler arasındaki 

akış, tema kümelerinin evrimsel yönünü göstermek-
tedir. Kenar genişliği, bağlantılı iki temanın toplamı 
kadardır (Dönbak, 2020:70). Üçlü karşılaştırmanın 
yapıldığı bu diyagramın sol tarafında seyahat acente-
ciliği konusunda yayınlanan makalelerin özetinde en 
sık geçen kelimeler, orta kısmında yayın yapılan ülke-
ler ve sağ tarafında makalelerin yayınlandığı dergiler 
bulunmaktadır. Bu konuda “özet-ülke-kaynak” eşleş-
mesinde en fazla yayın yapılan ülkelerin sırasıyla, Çin, 
İspanya, ABD, Türkiye, Avustralya’nın olduğu tespit 
edilmiştir. Çin’de yapılan çalışmaların özetinde kulla-
nılan kelimeler arasında, “seyahat”, “acente”, “kalite”, 
“servis”, “online”, “müşteri”, “internet” ve “pazarlama” 
terimleri yer almaktadır. Çin’de bu konuda hazırlanan 
makalelerin bazıları, “Asia Pacific Journal of Tourism 
Research”, “Sustainability (Switzerland)”, “Service In-
destries Journal”, “International Journal of Hospitality 
Management”, “Journal of Travel and Tourism Marke-
ting”, “Annals of Tourism Research” dergilerinde yayın-
lanmaktadır. Türkiye’de seyahat acenteciliği konusunda 
yayınlanan makalelerin özetlerinde geçen kelimelerden 
bazıları, “seyahat”, “acente”, “online”, “internet”, “servis”, 
“kalite”, “pazarlama” ve “turizm” terimleridir. Bu konu-
da Türkiye’de hazırlanan makaleler “Journal of Travel 
and Tourism Marketing”, “Tourism Analysis”, “Tou-
rism Management” ve “Anatolia” dergilerinde yayın-
lanmıştır. 

Grafik 10’da seyahat acenteciliği konusunda en 
fazla makale yayınlayan üniversitelerin dağılımı gös-
terilmiştir. Grafiğe göre  “National Kaohsiung Univer-

sity of Hospitality and Tourism” 21 makale yayını ile 
ilk sıradadır. İkinci sırada 19 makale yayını ile “The 
Hong Kong Polytechnic University” sırada yer almak-
tadır. Bu konuda “University Of Science And Techno-
logy of China” 6 makale yayınlamıştır. Türkiye’den de 

“Boğaziçi Üniversitesi” 6 ve “Akdeniz Üniversitesi” 
5 yayın ile en fazla yayın yapan üniversiteler arasına 
girmiştir. Her ne kadar grafikte yer almasa da seyahat 
acenteciliği konusunda ilgili veri tabanında; “Pamuk-
kale Üniversitesi” (1), “Gazi Üniversitesi” (1), “Doğuş 
Üniversitesi” (1), “Dokuz Eylül Üniversitesi” (1), “An-
talya Bilim Üniversitesi” (1), “Anadolu Üniversitesi” 
(1) ve “Adnan Menderes Üniversitesi” (1) Türkiye’den 
yayın yapan diğer üniversiteler arasındadır.

Grafik 11’de seyahat acenteciliği konusunda hazır-
lanan makalelerde en fazla atıf yapılan ülkelerin dağı-
lımı gösterilmektedir. Buna göre seyahat acenteciliği 
konusunda hazırlanan makalelerde en fazla atıf yapılan 
ülke sıralamasında, ilk sırada yer alan ülke İspanyadır 
(1013 atıf). İspanya’yı takiben 982 atıf sayısıyla Çin, 395 
atıf sayısıyla ABD ve 317 atıf sayısıyla Avustralya takip 
etmektedir. Türkiye ise sahip olduğu 212 atıf sayısıyla 
seyahat acenteciliği konulu makalelerde atıf gösterilen 
yayınların çıktığı ülkeler sıralamasında 6. Sırada yer 
almıştır. Türkiye’nin ardından, Hong Kong (145 atıf), 
Birleşik Krallık (128 atıf), Yeni Zelanda (98 atıf) ve İtal-
ya (86 atıf) takip etmektedir.

Şekil 8’de seyahat acenteciliği konulu makalelerin 
hazırlanmasında ortaya çıkan uluslararası işbirliği ağı 
gösterilmektedir. Şekil incelendiğinde en fazla işbirliği-
nin Çin ile ABD arasında yapıldığı söylenebilir (4 kez). 
Başka ülkelerle en fazla işbirliği yapan ülke ABD’dir 
(9 ülkeyle). Onu takiben 8 ülkeyle yaptığı işbirliğiyle 
Birleşik Krallık, 7 ülkeyle yaptığı işbirliğiyle İspanya ve 
4 ülkeyle yaptığı işbirliğiyle Çin gelmektedir. Türkiye 
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ile işbirliği yapan tek ülkenin ise ABD (1 kez) olduğu 
söylenebilir.

SONUÇ

Bir bilim alanının veya disiplinin gelişim seyri, 
eğilimi ve mevcut durumu hakkında ayrıntılı bilgiler 
verilmesini sağlayan bibliyometrik araştırmalarda, bi-
limsel makaleler, kitaplar, bilimsel toplantılarda sunu-
lan tebliğler gibi yayınlar ele alınmaktadır. Değişik pa-
rametreler kapsamında gerçekleştirilen bibliyometrik 
araştırmalarda, söz konusu alandaki çalışmaların yılla-
ra göre yayın sayısı; alana en fazla katkı veren yazarlar, 
dergiler, kurumlar, ülkeler arası işbirlikleri, çalışma-
larda en sık kullanılan anahtar kelimeler, faydalanılan 
referanslara yönelik atıf analizleri ve eşbirliktelik ana-
lizleri ile çalışma alanı derinlemesine incelenebilmek-
tedir, bu sayede gelecekte o alanla ilgili çalışma yapacak 
olan araştırmacılara yeni fikirler sunulmaktadır.

 Bu doğrultuda araştırmanın amacı Scopus veri 
tabanında yer alan, seyahat acentesi “Travel Agency” 
konulu makalelerin son 53 yıllık (1967-2020) eğilimini 
ve gelişimini ortaya koymaktır. Belirlenen amaç ekse-
ninde, söz konusu yıllar arasında “seyahat acenteciliği” 
konusunda yayınlanmış olan uluslararası makalelere 
farklı parametreler kullanılarak bibliyometrik analiz 
yapılmıştır. Yapılan bibliyometrik analiz sonucunda 
seyahat acenteciliği ile ilgili ilk makalenin 1967 yılında 
yayınlandığı, toplamda ise, 180 dergide, 368 makalenin 
bulunduğu görülmüştür. Birden fazla yazarlı makale-
nin daha fazla olduğu tespit edilmiştir. Seyahat acen-
teciliği konusunda en fazla yayın yapan dergi Tourism 
Management,  yazar Leo Huang, kurum ise National 
Kaohsiung University of Hospitality and Tourism’dir. 
Makalelere ilişkin atıf analizlerine bakıldığında, en faz-
la atıf alan dergi yine Tourism Management; ülke, İs-
panya, makale ise Kaynama’nın 2000 yılında Journal of 
Professional Services Marketing dergisinde yayınlamış 
olduğu  “A Proposal to Assess the Service Quality of 
Online Travel Agencies: An Exploratory Study” isimli 
makaledir.

Yapılan çoklu mütekabiliyet analizleri sonucunda, 
makale başlıklarında 3 faktörlü, özetlerde ise 2 faktör-
lü bir dağılımın ortaya çıktığı görülmüştür. Yapılan eş 
birliktelik analiziyle, makalelerin kaynakça kısımların-
daki kelimelerin 5 küme halinde toplandığı, birlikte atıf 
analiziyle ise diğer çalışmalarda birlikte referans olarak 
gösterilen yayınların oluşturduğu 4 farklı kümenin or-
taya çıktığı görülmüştür. Ülkeler arası işbirliği açısın-
dan bakıldığında ise Amerika Birleşik Devletleri’nin 
seyahat acenteciliği konusunda diğer ülkelerle en çok 
işbirliği yapan ülke olduğu ortaya çıkmıştır.

Sonuç olarak çalışmada, seyahat acenteciliği alanı-
nın 53 yıllık akademik gelişim süreci ortaya koyulmaya 

çalışılmış olup, bu alanda çalışılan konular, kullanılan 
anahtar kelimeler, en fazla yayın yapan dergiler tespit 
edilmiştir. Çalışmada bu alanda yayın yapan ülkelerin, 
ünivesitelerin ve yazar bilgilerinin de yer alması bu 
konuda çalışacak yazarların uluslararası işbirliği yap-
masına imkan sağlayacaktır. Bu doğrultuda çalışma bu 
konuda araştırma yapmak isteyen yazarlar için yol hari-
tası niteliği taşımaktadır. Bu çalışmada, sadece Scopus 
veri tabanındaki seyahat acenteciliği konulu makaleler 
ile sınırlandırılmış olup, gelecekte bu konuyla ilgili ya-
pılacak olan araştırmalarda, farklı veri tabanlarındaki 
ve sadece makale değil kitap, bildiri gibi diğer bilimsel 
yayınlar için de bibliyometrik analizler yapılabilir.
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Extensive Summary

Bibliometric Analysis of International Articles 
on Travel Agencies by Using Sciencemapping 

Technique: Case of Scopus Database 

Serkan AYLAN*

Introduction

Travel agencies, which have a great place and 
importance in the tourism sector, have become so 
crucial not only for the sector but also for tourism 
academics, researchers and the academic community. 
In the tourism departments of universities that offer 
both associate degree and undergraduate education, 
courses in the name of travel agency are taught 
(Akoğlan Kozak & Kozak, 2000), scientific studies on 
travel agencies are published in journals that publish 
articles by academics at national and international 
level. It is seen that the concept of travel agency is 
discussed in the published studies, in many areas such 
as marketing (Özüpek & Öz, 2011; Bahar & Petrova, 
2019; Aksöz & Yücel, 2019), management (Tütüncü & 
Akgündüz, 2012; Avcı & Ulu, 2014; Erdoğan Morçin 
& Morçin, 2013) and the literature on travel agency is 
quite extensive. 

Publications such as scientific articles, books, and 
papers presented in scientific meetings are discussed 
in bibliometric studies (Al, 2012), which are conducted 
to reveal the development course and trend of a field 
or sub-discipline, the contribution made to the field or 
discipline, and the current situation. In bibliometric 
research conducted within the framework of different 
parameters, the area in question can be examined in 
depth with the number of publications in the related 
field by years; authors, journals, institutions, countries 
that contributed most to the field; The most frequently 
used keywords in studies, citation analysis for 
references and co-occurence analysis for papers used. 
Thus, new ideas are presented to researchers who will 
work in that field in the future.

In this context, it is aimed to reveal the trend 
and development of the travel agency subject in the 
international literature for the last 53 years (1967-
2020) and for this purpose, bibliometric analysis of 
the articles written on “Travel Agencies” in Scopus 
database at international level has been made. 

It’s thought that this study is unique since there are 
no bibliometric studies in the Turkish literature related 
to travel agencies. The results of the study are thought 
to be important in terms of mapping the development 

process of the researches about travel agency at the 
international level and conveying it to the reader and 
shedding light on future studies on this subject.

Methodology

In this study, it is aimed to reveal the trend and 
development of the “Travel Agency” subject in the 
international literature for the last 53 years (1967-
2020).  For this purpose, bibliometric analysis method, 
one of the quantitative research methods, was used in 
the study. Bibliometric analysis, which numerically 
analyzes the publications produced by individuals or 
institutions in a specific area, period and region and 
the relationships between these publications, can be 
considered as a content analysis as document analysis 
and as a quantitative research method in terms of 
numerical analysis (Evren & Kozak, 2014: 67; Çatı 
& Öcel, 2018: 509). Science mapping technique was 
used in the study as a bibliometric analysis method. 
Science mapping technique is the creation and 
processing of data sets of the publication information 
obtained from databases, the creation of networks and 
their interpretation by an expert (Kıdak, Demir & 
Özdemir, 2017: 44). The most important data sources 
in bibliometric research are the International Scientific 
Citation Index (SCI), Social Sicence Citation Index 
(SSCI) and Art & Humanities Citation Index (A & 
HCI) (Gözen, 2020: 576). It is possible to access these 
indexes and all materials belonging to the publications 
in these indexes through databases such as Web of 
Science (WOS) and Scopus. Scopus database was used 
in this research. This is because the Scopus database 
is more developed than the Web of Science (WOS) 
database (Martín-Martín, Orduna-Malea, Thelwall, 
& López-Cózar, 2018; Atabay et al. 2019: 1132). In 
this respect, the data of the study were obtained by 
scanning the articles published between 1967-2020 
and included in the Scopus database on 25.01.2021. 
When scanning: TITLE (“travel agency”) AND 
(EXCLUDE (PUBYEAR, 2021)) AND (EXCLUDE 
(DOCTYPE, “cp”) OR EXCLUDE (DOCTYPE, “ch”) 
OR EXCLUDE (DOCTYPE, “no”) OR EXCLUDE ( 
DOCTYPE, “re”) OR EXCLUDE (DOCTYPE, “le”) 
OR EXCLUDE (DOCTYPE, “er”) OR EXCLUDE 
(DOCTYPE, “sh” parameter is used, thus filtering the 
articles with “Travel Agency” in their title, a total of 368 
articles were reached. In addition to descriptive data 
analysis, co-occurance, co-citation, social network, 
triple comparison, multiple correspondance and 
factor analyzes were applied to the obtained data. In 
the implementation of the aforementioned analyzes, 
Biblioshiny, which is an open source software design 
(Dönbak, 2020: 56), and a web interface provider 
application for bibliyometrix library and Bibliometrix 
R-package (RStudio software) were used.

* Corresponding author at: Selcuk University, Faculty of Tourism, 
  E-mail Address: serkaylan@gmail.com



36 Serkan AylanTurizm Akademik Dergisi, 02 (2021) 15-36

Results and Conclusion

It is seen that the studies on “travel agencies” were 
published in 180 different journals with 368 articles by 
781 authors in the Scopus database for 53 years (1967-
2020). In addition, the average number of citations 
per article is 14.08; The annual average number of 
citations is 1.307. While the average number of authors 
per article is 2.12, it is seen that the number of articles 
per author is 0.471 and the number of articles with 
a single author (n = 84) is considerably less than the 
number of publications with multiple authors (n = 
697). The first article in the field of “travel agency” in 
the Scopus database was published in 1967 (1). The 
most publications on travel agency were published in 
2020 (45).

Tourism Management has the most published 
journal on travel agency. In addition, looking at the 
journals that direct the field of travel agency, it was 
determined that the journals of Journal of Travel 
and Tourism Marketing, Journal of Travel Research, 
Journal of Vacation Marketing and Service Industries 
Journal published the most articles in 53 years. The 
author with the most publications on travel agency 
is Leo Huang has 11 articles. The most published 
institution on travel agency is the National Kaohsiung 
University of Hospitality and Tourism with 21 articles. 
When the citation analysis of the article, it’s emerged 
that Tourism Management jounal is also most cited 
journal in an article on (803 citations) that, Spain is 
the most cited country (1013 citations), Turkey’s said 
the rankings with 212 citations It turned out to be in 
the 6th place. It is seen that the most cited article in 
travel agency studies is the article titled “A Proposal to 
Assess the Service Quality of Online Travel Agencies: 
An Exploratory Study” (205 citations) published in 
Journal of Professional Services Marketing by Kayama 
in 2000. It was observed that the most frequently 
repeated words in the keywords of the articles were 
“travel agency + travel agencies” (167 times). As a 
result of the multiple correspondance analyzes, it was 
seen that a distribution of 3 factors in the article titles 
and 2 factors in the abstracts. 

With the co-occurence analysis, it was seen that the 
words in the bibliography sections of the articles were 
collected in 5 clusters, and with the co-citation network 
analysis, 4 different clusters of the publications that 
were referred to as reference in other studies were 
formed. In terms of collaboration between countries in 
the emergence of articles on travel agency, it has been 
determined that the USA has most collaboration with 
other countries. This study is limited to only articles on 
travel agency in the Scopus database, and bibliometric 
analyzes can be made in different databases and not 

only for articles but also for other scientific publications 
such as books and papers in further researches on this 
subject.
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Öz
Dünyanın en eski mesleklerinden birini icra eden turist rehberleri, yüzyıllar boyunca seyahat eden birçok insana eşlik etmiş ve 
bulundukları ülkenin imajında etkili olmuşlardır. Bu çalışmada, Anadolu’ya gelen yabancıların yazdıkları seyahatnamelerde 
rehberlerden nasıl bahsettikleri incelenerek o döneme ilişkin bir durum tespiti yapmak amaçlanmıştır. Osmanlı topraklarına 
gelen seyyahların rehberlik hizmetinden yararlanmış olacağı ve bunları seyahatnamelerinde anlatacakları düşünülmüş, 1662-1913 
yılları arasında Anadolu’ya gelen seyyahların seyahatnameleri taranmıştır. Nitel araştırma yönteminin benimsendiği bu çalışmada 
Almanca, İngilizce ve Fransızca dillerinde yazılan 57 seyahatnamede tercüman, rehber, mihmandar, kılavuz, eşlik eden, kavas vb. 
sözcükleri ile arama yapılmıştır. Elde edilen verilere nitel veri analiz programı olan Maxqda ile içerik analizi yapılmış ve beş kategori 
belirlenmiştir. Bunlar; rehberlerin tutum ve davranışları, rehberlerin çalışma koşulları, rehberlerin verdikleri hizmetler, rehberlerin 
becerileri ve rehberlerin demografik özellikleridir. Araştırma sonucuna göre en sık kullanılan ifadeler rehberlerin zeki, yardımsever, 
yol konusunda bilgili ve araştırma gezisinde yönlendirici oldukları, seyyahlara eşlik ettikleri, rehberin nereden temin edildiği, 
aldıkları ücretler, milliyetleri veya etnik kökenlerine ilişkindir. Seyyahların kendi deneyimlerini aktardığı seyahatnamelerde yer alan 
bulguların değerlendirilmesi, mesleğin düzenlenmesindeki gerekliliği ortaya koymuştur. Bu nedenle çalışma, turist rehberliğinin 
tarihsel gelişimi için bir kaynak olması ve turizm tarihine ışık tutması bakımından önemlidir..
Anahtar Kelimeler: Turist rehberliği, Turist rehberi, Seyahatname, Anadolu.

Tour Guides in Travelogues

Abstract
Practicing one of the oldest professions in history, tour guides have accompanied countless travelers for centuries and had a major 
influence on a country’s image. This study, which was inspired by the author’s curiosity regarding the state of guides in this period, 
aims to examine the travelogues written by foreigners who visited Anatolia and determine in what light authors wrote about their 
guides. It was assumed that travelers who visited numerous places would be interested in translator guides and they would mention 
these guides in their logs, accordingly the travel books of people who visited Anatolia between 1662-1913 were examined. In this 
qualitative research, 57 travelogues written in German, English, and French were scanned for words such as translator, guide, 
host, interpreter, accompanying, tipstaff, etc. The content analysis of the data was made with the qualitative data research program 
Maxqda and five main categories were determined. These are the attitude and behavior of guides, the working conditions of guides, 
the services provided by guides, the competence of guides, and the demographic characteristics of the guides. As a result of this 
research, it was found that the most commonly used expressions are regarding how intelligent, helpful, well-informed they are and 
how successful they were as leaders in expeditions, and they accompanied travelers, as well as statements about where to find travel 
guides, how much they were paid, and their nationalities and ethnicities. The evaluation of data collected from travelogues where 
travelers recorded their own experiences also showed the necessity for further regulation in this profession. Thus, this research 
provides a source for the history of tourism and the historical development of tour guiding as a profession.

Keywords: Tour guiding, Tour guide, Travelogue, Asiaminor.
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GİRİŞ

Seyahatnameler, bir seyyahın, gözlemcinin ya da 
araştırmacının çeşitli amaçlarla ziyaret ettiği belirli bir 
coğrafi bölgeye ve belirli bir döneme ait izlenimlerini 
anlattığı eserlerdir. Seyahatname, Arapça siyāhat ve 
Farsça nāme sözcüklerinin bileşiminden oluşmaktadır. 
Türk Dil Kurumu seyahatnameyi “bir yazarın gezip 
gördüğü yerlerden edindiği bilgi ve izlenimlerini anlat-
tığı eser” şeklinde tanımlanmaktadır (Türk Dil Kuru-
mu, 2021). Madran’ın (1985) tanımına göre seyahatna-
me “bir kişi veya bir kurulun ülke içinde veya dışında 
yaptığı gezilerde gördüklerini ve duyduklarını anla-
tan yapıtlardır.” Seyahatname; seyyahın izlenimlerini 
detaylı bir biçimde kaleme aldığı, fotoğraflar, plan ve 
haritalar, kısa hikâyeler ve seyahat deneyimlerini pay-
laştığı, o döneme ilişkin farklı bilgi ve belgeler içeren 
kaynaklardır. İnsanlar tarih boyunca çeşitli amaçlarla 
seyahat etmişler ve seyahatleri sırasında veya seyahat-
ten döndükten sonra, gezdikleri, gördükleri ve bir süre 
yaşadıkları uzak yerler hakkında notlar tutmuşlardır. 
Bunları bazen bir rapor, bazen de kitap halinde sun-
muşlardır (Kaya, 2020a). 

Osmanlı Devleti’nin kurulduğu topraklar, her dö-
nemde Batılı seyyahların ilgisini çekmiştir. Bu top-
raklara yapılan seyahatler 15. yüzyılda hız kazansa da 
asıl artış 18. ve 19. yüzyıllarda gerçekleşmiştir (Kaya, 
2020b). 1700’lü yıllarda gelen seyyahlar çoğunlukla 
Kudüs’e giden hacılar ve papazlar gibi Hristiyanlar ile 
casuslar ve antik eser toplayıcıları iken 1800’lü yıllarda 
bunlara merak amaçlı seyahat edenler de eklenmiştir 
(Gülersoy, 1996). 19. yüzyılda ise özellikle Balkan poli-
tikası nedeniyle Alman, Avusturyalı, Fransız ve İngiliz 
“bilgin seyyahlar” gelmiştir (Kaya, 2020a; Kaya, 2020b; 
Yılmaz, 2013; Acun, 2002; Mumcu, 1985).

Osmanlı topraklarında tek başına gezmeyi güveni-
lir bulmayan seyyahlar bu coğrafyada seyahat şartları-
nın elverişsiz ve zor oluşu, yolların ve araçların ilkelliği 
gibi nedenlerden ötürü onlara eşlik edecek bir tercü-
mana/rehbere ihtiyaç duymuşlardır. Seyahat eden kişi 
ile konaklayacağı yerler, gezeceği bölgeler ve zorunlu 
olarak ilişki kuracağı kişiler arasında bağlantı görevi 
üstlenmiş olan bu tercüman rehberler (Gülersoy, 1984) 
pek çok işlemi seyyahların yerine gerçekleştirerek işleri-
ni kolaylaştırmışlardır. Tercüman rehberler, Batılıların 
Müslüman bir coğrafyada yapacakları gezilerde, tarihi 
eserlere ve ülkeye dair bilgi almak için seyyahların zi-
yaretlerinde önemli bir yere sahip olmuşlardır (Çelik, 
2019). Ancak Avrupalı devletlerin Osmanlı Devleti’ni 
bölme çabaları ve azınlıkların kendi milli davalarının 
peşine düşmesi gibi politik gelişmeler, tercüman reh-
berlik işine de yansımıştır. Çoğu zaman doğru olmayan, 
uydurma bilgilerle ve asılsız hikâyelerle Osmanlı Devle-
ti’nin imajı daha da zedelenmiştir (Gülersoy, 1996). 

Osmanlı Hükümeti de kötü imajını düzeltmek üze-
re rehberlik mesleğinin düzenlenmesi alanında mevzu-
at çalışmalarından birini yapmış ve 29 Ekim 1890 tari-
hinde “Seyyahine Tercümanlık Edenler Hakkında 190 
Sayılı Nizamname”yi yayınlamıştır. Bu nizamname, bir 
taraftan rehberlik mesleğinin kurumsallaştırılması ça-
balarının ilki sayılmakta (Ahipaşaoğlu, 2006) diğer ta-
raftan da tercüman rehberlerin o dönemdeki durumu 
hakkında merak uyandırmaktadır. Bu noktadan hare-
ketle bu çalışmada Anadolu’ya gelen yabancıların yaz-
dıkları seyahatnamelerde rehberlerden nasıl bahset-
tikleri incelenerek o döneme ilişkin bir durum tespiti 
yapmak amaçlanmıştır. Bu bağlamda dünyanın birçok 
yerine seyahat eden seyyahların da rehberlik hizmetin-
den yararlanmış olacağı ve bunları seyahatnamelerinde 
anlatacakları düşünülmüş, 1662-1913 yılları arasında 
Anadolu’ya gelen seyyahların seyahatnameleri taran-
mıştır. Nitel araştırma yönteminin benimsendiği bu 
çalışmada Almanca, İngilizce ve Fransızca dillerinde 
yazılan 57 seyahatnamede tercüman, rehber, mihman-
dar, kılavuz, eşlik eden ve kavas gibi anahtar sözcük-
lerle arama yapılmıştır. Elde edilen veriler, nitel veri 
analiz programı olan Maxqda ile içerik analizine tabi 
tutulmuştur. Bu kapsamda beş kategori belirlenmiştir. 
Seyahatnamelerde her ne kadar adı geçen anahtar söz-
cükler kullanılsa da bu çalışmada bu mesleği icra eden 
kişilerden rehber şeklinde bahsedilecektir. 

ALANYAZIN

Seyahatnamelerin, seyyahın gezdiği döneme ait ilk 
ağızdan bilgi vermesi bakımından önemli birer kaynak 
olduğu bilinmektedir. Alanyazın incelendiğinde seya-
hatnamelerin konu edildiği çalışmaların büyük çoğun-
luğunun Tarih ya da Türk Dili ve Edebiyatı alanlarında 
yoğunlaştığı görülmektedir. Turizm alanındaki çalış-
malarda ise son dönemlerde ele alınmaya başlandığı 
görülmektedir. Bu çalışmalar genellikle bir seyyah ve/
veya seyahatnameyi, belirli bir dönemi, belirli bir yer-
leşim yerinin tüm yönlerini (Yılmaz ve Yetgin, 2018; 
Bütüner, 2016; Kutluk ve Avcıkurt, 2014; Yıldırım, 
2013; Yılmaz, 2013; Madran, 1985), kadın seyyahlar 
gözüyle Osmanlı’nın kültürel mirasını (Çalık, Çiftçi ve 
Yetgin, 2020) veya seyahatnameler ışığında hazırlanan 
gezi önerilerini (Kaya, 2020a; Erbay Aslıtürk ve Gökçe, 
2014; Erbay Aslıtürk ve Dikyar, 2014) otelcilik tarihini 
(Yılmaz, Yetgin ve Kozak, 2018) ve Anadolu’da sosyal, 
kültürel ve ekonomik hayatı (İnal, 2018) ele almaktadır.

Farklı disiplinlerde yapılan doktora tezlerinde, ana 
konu olmasa da rehberlerle ilgili bilgilere ulaşılmış-
tır. Balcı (2006) ‘Osmanlı Devleti’nde tercümanlık ve 
Bâb-ı Ali Tercüme Odası’ adlı doktora tez çalışmasın-
da Osmanlıların yabancı dil konusundaki eğilimlerine 
dikkat çekmiş ve yabancı dil öğrenmeme sebeplerini 
tartışmıştır. Yıldırım (2013) 14. yüzyıldan Cumhuriyet 
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Dönemi’ne kadar Bursa ilini ziyaret eden yabancı sey-
yahların gözünden mimari eserleri incelediği doktora 
tez çalışmasında seyyahlara tercüman/rehber/kavasla-
rın eşlik ettiklerinden bahsetmiştir. Çalışmasında aynı 
zamanda rehberlerin milliyetleri, özellikleri, becerileri-
ne de yer vermiştir. İnal (2018) 19. yüzyılda İngilizce ya-
zılmış seyahatnamelere göre Anadolu’da sosyal kültürel 
ve ekonomik hayatı incelediği doktora tez çalışmasında, 
seyyahlara eşlik eden ve yol gösterici olan kişilerin reh-
berler olduğundan söz etmiştir. Çalışmada aynı zaman-
da rehberlerin ücretlerinden, yolculuğu kolaylaştırmak 
için neler yaptıklarından, dil yetkinliklerinden ve mil-
liyetlerinden bahsetmiştir. İnal’a göre seyyahlar, Ana-
dolu coğrafyasını ziyaret ettiklerinde, istisnalar dışında 
çoğunlukla bir ekip halinde hareket etmişlerdir. Ekipte 
bulunan kişiler, gidilecek güzergâhlar dâhilinde değişik-
lik gösterse de yolu tarif edecek olan rehberler mutlaka 
vazgeçilmez olmuştur. Seyyahların ziyaretlerinden dola-
yı ise önemli bir pazar ortaya çıkmış ve bağımsız çalışan 
tercüman rehberlere çok sık rastlanmaya başlanmıştır.

Çelik (2019) “Osmanlı’nın Ecnebî Misafirleri: Sey-
yah-Turist, Güzergâh ve Devlet (1863-1914)” adlı dok-
tora tezinde tercüman rehberlerin dragoman, rehber ve 
tercüman olarak anıldığını belirtmektedir. Ayrıca dil 
bilmesinin yanı sıra geziyi örgütleyebilecek yeteneğe, 
hizmet ettiği kişilerin ihtiyaçlarına cevap vermek için 
de yeterli tarihsel ve güncel donanıma sahip olması ge-
rektiğini, buna rağmen rehberlerin genel kültürlerinin 
zayıf olduğunu tespit etmiştir. Bazen de seyyahların 
ziyaret ettikleri önemli şehirlerde dil bilgisi zayıf olan 
erkek gayrimüslim tercüman/rehberlerin bulundu-
ğundan bahsetmiştir. İncelenen dönemde basılı gezi 
rehberlerinde önemli tercümanların ve bulundukları 
şehirlerin isimleri de mevcuttur (Çelik, 2019).

Rehberlerin aynı zamanda tercümanlık yaptığı ve 
azınlık grupları arasından çıktığını Gülersoy da yazı-
larında kaleme almıştır (Gülersoy, 1996). Gülersoy’a 
göre Müslümanların yabancı dil bilmesi çok az rast-
lanan bir durumdur. Kökenleri İspanya’ya dayandığı 
için Anadolulu Museviler İspanyolcanın bozuk şeklini 
konuşmaktaydılar. Bunun yanı sıra dilin benzerliği La-
tince ve Fransızcayı rahatlıkla öğrenmelerine ve iletişim 
kurabilmelerine olanak sağlamaktaydı. Rusya ve Polon-
ya kökenli Museviler, Slav dilleri ve Almanca konuşabi-
liyorlardı (Gülersoy, 1984). Fransız, İtalyan ve Maltalı 
olan Levanten ailelerin çocukları da tercüman rehberlik 
yapmaya başlamışlardı (Gülersoy, 1996). El sanatları, ti-
caret ve konaklama tesislerinin işletmeciliğini üstlenen 
ve özellikle Beyoğlu’ndaki pansiyonların ve Galata’daki 
meyhanelerin sahipleri olan Rumlar, aynı zamanda ter-
cüman rehberlik de yapmaktaydılar (Pirinçcioğlu, 1996; 
Değirmencioğlu, 2001). Müslüman Türklerle birlikte 
yaşayan Rumların Yahudiler gibi “misafir” değil, “ev sa-
hibi” gibi davrandıkları da bilinmektedir (Çetin, 2011).  

Kısıklı (2019) “Bir İngiliz İstihbarat Subayının Ana-
dolu Seyahatinden İzlenimler” adlı çalışmasında, sey-
yahın yanına gayrimüslim yerine Müslüman bir rehber 
almayı tercih ettiğinden söz etmiştir.  Küçük Asya’yı bir 
Türk rehber eşliğinde gezip görmek amacıyla 1911 yı-
lında yola çıkan İngiliz istihbarat subayı William John 
Childs, Samsun’dan başlattığı yolculuğunu 1912 yılında 
İskenderun’da tamamlamış ve seyahat anılarını ‘Yürüye-
rek Anadolu’ isimli kitapta yayınlamıştır. Childs, yaya 
olarak gerçekleştirdiği seyahati sırasında sorun yaşama-
mak ve seyahat esnasında Müslümanlardan yana olduğu 
algısını yaratmak için yanına Müslüman bir rehber al-
mayı tercih ettiğini ifade etmiştir. Kısıklı, çalışmasında 
ayrıca rehberin, Childs’ı zor durumlardan kurtardığı, 
farklı şehirlerde yöresel yemek tavsiyelerinde bulundu-
ğu, yol gösterdiği ve Türk halkı hakkında bilgi verdiğini 
de kaydetmiştir.

Cumhuriyet Dönemi’ne gelindiğinde, Türkiye’nin 
ilk tercüman rehber sınavlarını Türkiye Turing ve 
Otomobil Kurumu’nun yaptığı bilinmektedir (Türkiye 
Turing ve Otomobil Kurumu, 2021). Kurumun baş-
kanlarından Çelik Gülersoy, yazılarında gayrimüslim 
rehberlerin Osmanlı Devleti’nin imajına verdiği zarar-
lara yer vermiştir. Gülersoy (1996), uydurma bilgilerle 
Osmanlı Devleti’nin imajını zedeleyen “kötü üne sahip” 
tercüman rehberlerin, TURİNG tarafından düzenlenen 
sınavlarla elendiğini belirtmiştir. Gülersoy’a göre (1984)  
rehberlerin en iyi yaptıkları işler arasında seyyahların ta-
lep ettikleri özel izin gerektiren yerleri görebilmeleri için 
izin alabilmeleridir. Rehberler, gelen seyyahların büyük 
saraylar ve büyük camiler gibi anıtsal yapıları görebilme-
leri, padişahın cuma selamlığı gibi törenleri izleyebilme-
leri için Bab-i Ali’den izin almışlardır. Seyyahlar da aracı 
olan rehberlere para ödeyerek belirli kontenjan dahilin-
de olan bu ayrıcalıktan yararlanabilmişlerdir. 

Seyahatnamelerde turist rehberlerini inceleyen 
çalışmaların daha az sayıda olduğu görülmektedir. 
Yılmaz (2018) turist rehberlerinin anlatımlarının zen-
ginleştirilmesinde seyahatnamelerin kullanılmasını ele 
alan bir araştırma yapmıştır. Araştırmasında seyahat-
namelerin kaynak olarak kullanılmasının farklılık ya-
ratacağı, anlatımı zenginleştireceği ve kalıcı kılacağı, 
ilgi ve merak uyandıracağı, anlatımlara referans olacağı 
ve güven uyandıracağı, turistin destinasyona duygusal 
açıdan bağlanmasını sağlayacağı, turistin memnuniyet 
düzeyinin ve turist rehberine saygısının artacağı görüş-
leri gibi olumlu tespitlerde bulunmuştur. Kaya (2020a) 
Almanca konuşan yedi seyyahın gözlemlerinden yola çı-
karak bir kültür rotası önerisinde bulunduğu doktora tez 
çalışmasında, 1850-1912 yılları arasındaki döneme ışık 
tutmuş ve bu bağlamda rehberlerden de bahsetmiştir. 
Seyahatnamelerde rehberler; rehber, kılavuz, mihman-
dar, dragoman, tercüman, kavas gibi isimlerle adlandı-
rılsalar da bir meslek mensubu olarak görülmemiştir.
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YÖNTEM 

Bu çalışmanın temel amacı, 1662-1913 yılları ara-
sında Anadolu’ya gelen yabancıların yazdıkları se-
yahatnamelerde gezileri esnasında onlara eşlik eden 

rehberlerden nasıl bahsettikleri incelenerek döneme 
dair bir durum tespiti yapmaktır. Geçmişte tutulan 
kayıtlar, yazılı dokümanlar, eserler ve arşiv belgeleri 
materyal kültürü olarak tanımlanmakta ve araştırıcılar 
için zengin bir veri kaynağı oluşturmaktadır (Patton, 
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2014). Bu çalışmada seyahatnameler, temel veri kayna-
ğını oluşturan dokümanlardır. Veriler 1662-1913 yılları 
arasında İngilizce, Almanca ve Fransızca dillerinde ya-
zılmış olan 57 seyahatname incelenerek elde edilmiştir 
(EK 1). Verilerin kendini tekrarlaması ve doygunluğa 
ulaşması sebebiyle 57 seyahatname yeterli bulunmuş-
tur (Patton, 2014). Çalışmada yararlanılan Almanca, 
İngilizce ve Fransızca dillerinde yazılmış olan kaynak-
ların bir kısmı bizzat araştırmacılar tarafından temin 
edilmiş, bir kısmına da internet üzerindeki arşivlerden 
ulaşılmıştır. Bunun yanı sıra alanyazında benzer araş-
tırma yapan araştırmacıların eserlerinden de alıntılar 
yapılmıştır (Ulugün, 2008; Gürer, 2010; Yıldırım, 2013; 
Uygur, 2015; İnal, 2018, Çelik, 2019). 

Eserlerde rehbere ait bilgi için İngilizce, Almanca 
ve Fransızca dillerinde tercüman, rehber, mihmandar, 
kılavuz, eşlik eden, kavas vb. kelimeler ile arama yapıl-
mıştır. Elde edilen cümle ya da paragraflar bir Word 
sayfasına aktarılmıştır. Verilerin yoğun oluşu sebe-
biyle analizinde Maxqda nitel analiz programı tercih 
edilmiştir. Maxqda, araştırmacıya nitel metinleri sis-
tematik olarak değerlendirmesi ve yorumlaması için 
yardım eden bir yazılım programıdır (Creswell, 2018). 
Bu şekilde verilere içerik analizi yapılarak 328 kod elde 
edilmiştir. Elde edilen kodlar beş kategori altında top-
lanmış ve yorumlanmıştır. Bunlar; (1) Rehberlerin tu-
tum ve davranışları, (2) Rehberlerin çalışma koşulları, 
(3) Rehberlerin verdikleri hizmetler, (4) Rehberlerin 
becerileri ve (5) Rehberlerin demografik özellikleridir 
(Tablo 1).

Bu çalışmada elde edilen verilerin değerlendirilme-
sinde içerik analizi tekniği kullanılmıştır. İçerik analizi 
genellikle gözleme dayalı alan notlarından çok mülakat 
dökümleri, günlükler ve dokümanlar gibi metin ana-
lizini ifade eder (Patton, 2014, s. 453). İçerik analizin-
de amaç, toplanan verileri açıklayabilecek kavramlara 
ve ilişkilere ulaşmaktır. Veriler içerik analizinde daha 

derin bir işleme tabi tutulur ve derinlemesine yapılan 
analiz sonucu, betimsel analizle fark edilemeyen kavram 
ve temalar keşfedilebilir. İçerik analizinde elde edilen ni-
tel araştırma verileri dört aşamada analiz edilmektedir: 
(1) Verilerin kodlanması, (2) temaların bulunması, (3) 
kodların ve temaların düzenlenmesi ve (4) bulguların 

tanımlanması ve yorumlanmasıdır (Yıldırım ve Şimşek, 
2013, s. 259-260). Kassarjian’a (1977) göre içerik analizi-
ni diğer yöntemlerden ayıran en önemli özellik objektif, 
sistematik ve sayısal verilere dayalı olmasıdır.

Verilerin çalışma için uygun olup olmadığına karar 
vermek üzere veri özellikleri dikkatli bir şekilde ince-
lenmelidir (Yolal, 2016). Bu nedenle veriler kullanıl-
madan önce araştırmacılar tarafından ayrı ayrı okun-
muş ve düzenlenmiş, bu şekilde çalışmaya uygun hale 
getirilmiştir. Nitel araştırmalarda güvenirliği sağlayan, 
yazıya aktarılmış verilerin analizinde kodlayıcılar ara-
sında görüş birliğidir (Creswell, 2013). Lincoln ve Guba 
da (1985) nitel araştırmalarda “geçerliği ve güvenilirli-
ği” sağlamak için inandırıcılık, tutarlılık, aktarılabilir-
lik ve onaylanabilirlik kavramlarından bahsetmiştir. 
Bu çalışmada inandırıcılık; veri kaynakları olan seya-
hatnamelerin orijinallerine ulaşma, verilerin analizci-
lerini çeşitleme, kodlamalarda uzman görüşü alma ve 
bulguları alanyazınla karşılaştırma; tutarlılık ise çok-
lu kodlayıcı kullanma gibi kriterler yerine getirilerek 
sağlanmıştır. Aktarılabilirlik için seyahatnamelerden 
doğrudan alıntılar yapılmış ve yapılan alıntılara seyyah 
isimleri ile birlikte doğrudan tablolarda yer verilmiştir. 
Guba’ya (1981) göre onaylanabilirlik için nesnel olmak 
gerekmektedir. Araştırmacı yanlılığını azaltmak için 
farklı kodlayıcılar birbirinden ayrı ve önyargılardan 
uzak bir şekilde kodlamalarını gerçekleştirmiştir. 

BULGULAR

Bu çalışmada, Anadolu’ya seyahat eden yabancı 
seyyahların, yanlarındaki rehberlere ilişkin yazdıkları 
incelenmiş ve seyahatnamelerde yer alan ifadeler, turist 
rehberliğinin tarihsel gelişimini daha iyi anlayabilmek 
için içerik analizine tabi tutulmuştur. Bu kapsamda 
elde edilen kodlar beş kategori altında toplanmıştır. 
Tablo 1’de verilmiş olan kategoriler ve kodlar aşağıda 
örnek ifadelerle detaylandırılmıştır.  

Rehberlerin Tutum ve Davranışları

Seyahatnamelerde rehberlerin tutum ve davranışla-
rına ilişkin elde edilen toplam 63 alt kod, 13 kod al-
tında toplanmıştır. Bu kodların sıklık grafiği Şekil 1’de 
gösterilmiştir. 
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İncelenen seyahatnamelerde Anadolu’ya gelen sey-
yahların bakış açısıyla, bu kişilere rehberlik edenlerin 
tutum ve davranışlarına ilişkin örnek ifadelere, kodla-
rın sıklığına göre Tablo 2’de yer verilmiştir. Bunlar ara-
sında en sık kullanılan ifade, rehberlerin yardımsever 
ve yol konusunda bilgili olduğu ile ilgilidir. Örneğin;

...mihmandarlık ya da rehberlik görevini alabilece-
ğini umuyordu. Bize her türlü yardımda bulundu; bu 
sırada da kendisinden veya gemidekilerden istediğimiz 
bir şey olursa ona söylememiz için yalvardı (Olearius, 
1662).
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Bilgili olmaları yanında yola hakim olmamaları 
da onu takip eden diğer ifadelerdir. Elde edilen kod-
lar olumlu ve olumsuz olarak da ayrılabilir. Olumlu 
olanlar; rehberlerin yardımsever, yol konusunda bilgili, 
bilgili, genç, zeki, cana yakın ve nazik olmaları, gönül-
lü rehberlik yapmaları, sorunlara çözüm bulmaları ve 
hikâye/masal anlatıcı olmalarıdır. Olumsuz ifadeler ise 
yola hakim olmamaları, dolandırıcı/üçkağıtçı olmala-
rı, tehlikeli olmaları/güven vermemeleri ile ve şikayet 
etmeleridir. Bu şekilde bir ayrımda 63 ifadeden 46’sı 
rehberler hakkında olumlu iken 17 ifade olumsuzdur.

Rehberlerin Çalışma Koşulları

Seyahatnamelerde rehberlerin çalışma koşullarına 
ilişkin toplam 45 kodlama yapılmıştır. Bunlar 6 kod 
altında toplanmıştır. Bu kodların frekans grafiği Şekil 
2’de gösterilmiştir.

Çalışmada incelenen seyahatnameleri yazan sey-
yahların bakış açısıyla, bu kişilere rehberlik yapan ki-
şilerin çalışma koşullarına ilişkin örnek ifadelere Tablo 
3’te yer verilmiştir. Bunlar arasında en sık kullanılan 
ifade, rehberlerin nereden temin edildiğine ve aldıkları 
ücrete dair ifadelerdir. Örneğin;

Büro sekreteri vasıtasıyla otel bellboyunun erkek kar-
deşi olan ve iyi derecede Türkçe konuşan bir Avusturyalı, 
tercümanımız olarak günlük 10 franka ve ikinci sınıf bi-
let almak kaydıyla gezimiz için ayarlandı  (von und zu 
Eisenstein, 1912).

Bunları seyahat şekilleri takip etmektedir. Buna 
göre en fazla atla, eşekle ya da yaya olarak seyahat et-
tiklerini belirtmişlerdir. Demiryollarının Anadolu’da 
hizmete başlamasından sonra ise demiryolunu tercih 
eden seyyahlar, yanlarında rehberlerini de götürmüş-
lerdir. Ayrıca rehberlerin bazen tehlikeli durumlarla 
karşılaştığı, kendilerini ve yanındakileri korumak için 
silahlı oldukları da belirtilmiştir.

Rehberlerin Verdikleri Hizmetler

Seyahatnamelerde rehberlerin çalışma koşullarına 
ilişkin toplam 99 kodlama yapılmış ve bunlar 6 kod 
altında toplanmıştır. Bu kodların frekans grafiği Şekil 
3’te gösterilmiştir.

Rehberlerin verdikleri hizmetler içerisinde en çok 
bahsedilen, onların seyyaha eşlik etmesi (31 ifade) ve 
araştırma gezisinde yönlendirici olmalarıdır (23 ifade). 
Örneğin;

Bize pazarın o çetrefilli yollarında eşlik eden rehberi-
miz küçük, enteresan, Persli bir çocuktu (Jackson, 1911).

Ertesi sabah bir kavasın eşliği ve rehberliği altında 
kenti ve çevresini ziyaret ettik (Pfeiffer, 1842).

Bunu çeşitli işlerde yardımcı olma (18 ifade) ve 
bilgi vermeye (15 ifade) yönelik ifadeler takip etmek-
tedir. Ayrıca seyyahlar yanlarına aldıkları rehber ile 
bazen günlerce süren yolculuklar yapmışlardır. Bun-
lar genellikle kendi uzmanlık alanları ve Anadolu’ya 
geliş amaçları doğrultusunda yaptıkları seyahatler-
dir. Bu seyahatlerde seyyahın ihtiyacı olan evrakların 

ulaştırılmasında, kişisel işlerinin halledilmesinde, araş-
tırmalarında gerekli teçhizatın sağlanmasında ve ben-
zeri işlerde rehberlerden yardım almışlardır. Tablo 4’te 
rehberlerin verdikleri hizmetlere ilişkin örnek ifadeler 
yer almaktadır.

Rehberlerin Becerileri

Seyahatnamelerde rehberlerin çalışma koşullarına 
ilişkin toplam 55 kodlama yapılmış ve bunlar 7 kod 
altında toplanmıştır. Bu kodların frekans grafiği Şekil 
4’te gösterilmiştir.

Rehberlerin becerilerine ilişkin elde edilen bulgular 
olumlu ve olumsuz olarak iki grup altında değerlendi-
rilebilir. Yabancı dil hakimiyeti, rehberlik konusunda 
iyi olma ve merak uyandırma becerileri olumlu iken 
bilgi yetersizliği, abartma, eski eserlere ilgi duymaması 
ve birbirini tekrarlayan kısıtlı bilgi verilmesi ise olum-
suz şeklinde ifade edilebilir. 
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Yanımızda rehber olarak bir Yahudi’yi alarak 
hamamları görmeye gittik. Bunlar birkaç yüzyıl 
öncesinde İspanya’dan sürgün edilmiş olan Yahudilerin 
soyundan gelir ve hala İspanyolca konuşmaya devam 
ederler (Strickland, 1836).

Bizi yakındaki güzel bir mezarlığa götürdü, ama 
hakkında hiçbir şey bilmiyordu (Mordtmann, 1850-58).

Rehberlerin bilgilerinin yetersiz olduğu, seyahat-
namelerde en çok yer alan ifadedir. Bunu yabancı dile 
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hakim olmaları takip etmektedir. Rehberlerin becerile-
rine ilişkin örnek ifadeler Tablo 5’te gösterilmiştir.

Rehberlerin Demografik Özellikleri

Seyahatnamelerde rehberlerin demografik özellik-
lerine ilişkin toplam 66 kodlama yapılmış ve bunlar 2 

alt kod altında toplanmıştır. Çalışmada, seyyahların 
verdiği bilgilerin en yoğun olarak rehberlerin milliyet-
lerine veya etnik kökenlerine ilişkin olduğu görülmüş-
tür. Bu kodların frekans grafiği Şekil 5’te gösterilmiştir.

En fazla sıklığa sahip olan ifadeler seyyahların, reh-
berlerin milliyetine veya etnik kökenine ilişkin verdik-
leri bilgilerdir (48). Örneğin;

Rapor etmeden dahi önce bir yabancının kokusunu 
alan cana yakın kimselerden birisi olan Dr. Fabiano ya-

nımıza geldi ve bir rehber olarak hizmetlerini teklif etti. 
Kabul ettik (Jerningham, 1870).

Kıbrıs kökenli bir Hristiyan olan İsa Kubrusli, 40 yıl-
dır tercümanlık yapıyordu (Sykes, 1900). 

Kenti bir İspanyol Yahudisi olan Sagués adında bir 
rehberle dolaştım ve devamlı İspanyolca konuştuk (Mi-
ret, 1901).

Seyahatnamelerde Türk, Bulgar, Ermeni, Gürcü, 
İranlı, İspanyol, Kıbrıslı, Kürt ve Rum şeklinde be-
lirtilenlere rastlandığı gibi Nicoli, Fabiano, Netzefbek, 
Rustom şeklinde rehber isimleri de yer almıştır. Bu-
nun yanı sıra Yahudi ve özellikle Hristiyan rahiplerin 
rehberlik yaptığı tespit edilmiştir. Aşağıda rehberlerin 
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milliyeti/etnik kökeni ve dinine ilişkin örnek ifadeler 
yer almaktadır (Tablo 6).
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TARTIŞMA VE SONUÇ 

Bu çalışmada 1662-1913 yılları arasında Anadolu’ya 
gelen 57 seyyahın yazdığı seyahatnamede rehberlere 
ilişkin bilgiler araştırılmıştır. Osmanlı Devleti’nin özel-
likle son dönemlerinde “tercüman rehberlik” yapan 
kişilerin genellikle azınlık nüfusa mensup oldukları ve 
gelen seyyahlara devleti aşağılayıcı bilgiler verildiği bi-
linmektedir (Gülersoy, 1996). Bu çalışmanın en çarpıcı 
sonucu, seyahatnamelerde rehberler hakkında olum-
suz görüşlerin yanı sıra olumlu yanlarının da vurgu-
lanmış olmasıdır. Çalışmada elde edilen veriler, içerik 
analizine tabi tutularak beş kategori altında toplanmış-
tır. Bu kategorilere ilişkin sonuçlar aşağıdaki gibidir:

Seyyahların kendilerine rehberlik edenlerin tu-
tum ve davranışlarına ilişkin verdiği bilgilerde en fazla 
yardımseverliklerine vurgu yapmışlardır. Tercüman 
rehberler, gelen seyyahlara seyahatleri sırasında eşlik 
etmiş, arkadaşlık, rehberlik ve danışmanlık yapmışlar 
ve Osmanlı kimliğini tanıma konusunda aracı olmuş-
lardır (Çetin, 2011). Seyahat eden kişi ile konaklaya-
cağı yerler, gezeceği bölgeler ve zorunlu olarak ilişki 
kuracağı kişiler arasında bağlantı görevi üstlenmiş olan 
bu tercüman rehberler (Gülersoy, 1984) pek çok işlemi 
seyyahların yerine gerçekleştirerek işlerini kolaylaştır-
mışlardır. Tercüman rehberler, Batılıların Müslüman 
bir coğrafyada yapacakları gezilerde, tarihi eserlere ve 
ülkeye dair bilgi almak için seyyahların ziyaretlerinde 
önemli bir yere sahip olmuşlardır (Çelik, 2019). Bu 
çalışmada da geliş amaçlarına göre seyahat ettikleri 

yerde kendilerine yardımcı olan bir rehber bulmaları-
nın, seyyahların işlerini kolaylaştırdığı belirlenmiştir. 
Gerek araştırma gezilerinde yön bulmada, insanlarla 
iletişim kurmada, alışverişte, tehlikelerden korumada, 
hatta doğabilimci von Bodemeyer’de olduğu gibi bitki 
ve böcek örnekleri toplamada bile rehberlerden yardım 
aldıkları tespit edilmiştir. 

Bir diğer tespit, rehberlerin yol konusunda bilgili 
olduğu yönündedir. Rehberlerin yardımsever olması 
ve yol konusunda bilgili olması; çeşitli arkeolojik bu-
luntular, bitki böcek örnekleri, madenler vb. aramaya 
gelen seyyahlara kolaylık sağlarken bu yardımların Os-
manlı Devleti’ne kayıp ya da eski eserlerin, bitki-böcek 
türlerinin yurt dışına çıkarılması şeklinde yansımala-
rı tartışılabilir. Çal (1997) Osmanlı kanunlarında eski 
eserlerle ilgili ilk maddenin 9.8.1958 tarihli Ceza Ka-
nunnamesinin 133. maddesi olduğunu belirtmektedir. 
Eski eserleri korumaya yönelik ilk düzenleme ise 1969 
yılında yürürlüğe konulan Asar-ı Atika Nizamnamesi-
dir. Bu nizamname ve sonrasında yapılan değişiklikler-
le, eski eserlerin yurt dışına götürülmesi belli kurallara 
bağlanmıştır. Bu durumda rehberler, yurt dışına götü-
rülmek amacıyla yapılan araştırma gezilerine de eşlik 
etmek durumunda kalmışlardır, denilebilir. Rehberle-
rin tutum ve davranışlarına yönelik ifadeler arasında 
olumsuz olanlara da rastlanmıştır. Seyyahlar, rehberin 
yola hâkim olmamasından yakınırken, az sayıda da (5) 
olsa dolandırıldıkları hissine kapıldıklarını belirten 
seyyahlar da bulunmaktadır.

Seyahatnamelerde, rehberlerin çalışma koşulları 
ile ilgili bilgiler arasında en çok rehberlerin nereden 
temin edildiğine ilişkin ifadelere ulaşılmıştır. Bunu 
rehberlere ödenen ücretler ve seyahat şekli takip et-
mektedir. İncelenen seyahatnamelere göre seyyahlar, 
kendilerine eşlik edecek olan rehberleri; Konsolos-
luktan, bulundukları kentin valilerinden, İstanbul’da 
görevli olan askerlerin tavsiyelerinden, şeyh, piskopos 
ve papaz gibi din adamlarından ve otellerden temin et-
tikleri tespit edilmiştir. Bazı seyyahlara ise onları yolda 
gören kişilerin gönüllü rehberlik yapmayı teklif ettikle-
ri belirlenmiştir. Rehberlerin aldıkları ücret ise seyahat 
ettikleri yıla ve yere göre değişiklik göstermiş olsa da 
bir rehbere ödenen ücretin çok yüksek olmadığı, bazı 
durumlarda sadece bahşiş karşılığı rehberlerin onları 
gezdirdiği anlaşılmıştır. Rehberlerin seyahatlerindeki 
ulaşım araçlarına ilişkin ifadelerde ise atla, eşekle veya 
yaya olarak seyahat ettiklerini gösteren ifadeler çoğun-
luktadır. 1892 yılında Berlin-Bağdat demiryolunun 
Anadolu’ya gelişi ile beraber, rehberlerin de eşlik ettik-
leri kişilerle demiryolu üzerinden seyahat ettiği, ancak 
seyyahlar birinci sınıf vagonda yolculuk yaparken, reh-
bere ikinci ya da üçüncü sınıf vagondan bilet aldıkları 
da dikkat çekici bir diğer bulgudur.
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Rehberlerin verdikleri hizmetlere ilişkin olarak se-
yahatnamelerde en sık bahsedilenler rehberlerin ken-
dilerine eşlik ettikleri, araştırma gezilerinde yönlendi-
rici olduklarıdır. Osmanlı Devleti’ne çeşitli amaçlarla 
gelen seyyahlar, yanlarında öncelikle kendilerine eşlik 
etmeleri için rehber bulundurmuşlardır. Osmanlı Dev-
leti’nin son dönemlerinde gelen seyyahlar çoğunluk-
la araştırmacı ve bilim insanıydı (Kaya, 2020a; Kaya, 
2020b; Yılmaz, 2013; Acun, 2002; Mumcu, 1985). Bu 
nedenle araştırmalarında yönlendirici olarak ve çeşitli 
işlerde kendilerine yardım etmek üzere rehberlerden 
faydalanmışlardır. Çelik (2019) doktora tez çalışma-
sında tercüman rehberlerin görevlerinin, konuklarının 
resmi görevliler ve yerel halk ile iletişimini sağlamanın 
ötesinde, doğru ve güncel bilgilere vakıf, donanımlı bir 
rehber olması, geziyi planlayabilmesi ve karşılaşılabile-
cek sorunları çözme yetisine sahip olmasının beklen-
diğini belirtmektedir. Bu nitelikler, bilimsel araştırma 
amacıyla gelen seyyahların yanlarına aldıkları rehber-
lerden beklediği hizmetlerle de örtüşebilmektedir.

Rehberlerin becerilerine ilişkin elde edilen kodlar, 
bilgi yetersizlikleri üzerinde yoğunlaşmıştır. Aynı za-
manda abartılı ve birbirini tekrarlayan bilgiler verme-
leri ve rehberlerin eski eserlere ilgi duymamaları da 
bunu takip eden olumsuz ifadelerdir. Bu ifadeler Gü-
lersoy’un (1996) rehberlerin uydurma bilgilerle devle-
tin imajına zarar verdikleri söylemini doğrulamaktadır. 
Buna karşılık seyyahlar, rehberlerin yabancı dil haki-
miyetine vurgu yapmışlardır. Bu durum da rehberlerin 
çoğunlukla farklı milletlere mensup olmaları ile açık-
lanabilir. Osmanlı Devleti’nde Müslümanların yabancı 
dil bilmesi çok az rastlanan bir durumdur (Gülersoy, 
1996). Hatta Müslümanların herhangi bir batı dilini 
öğrenmelerinin şeriata aykırı olduğuna dair inançları, 
bu mesleğe yönelmelerin engellemiştir (Pirinçcioğlu, 
1996). Kültürlü bir Osmanlı Efendisi için dil bilmek 
şart olmakla birlikte ve makbul diller Arapça ve Far-
sçadır. Osmanlıların yabancı dil öğrenememelerinin 
nedeni dini olmamasına rağmen dine dayandırılmıştır. 
Bu dinsel bağlamda bir Batı dilinin ve yazı sisteminin 
öğrenilmesi Müslümanları dinden çıkarma tehlikesini 
de beraberinde getirmiştir. Osmanlılarda yabancı dil 
meselesi üzerinde yapılan yorumlardan birine göre 
“bir milleti taklit eden onlardan biri olur” anlayışının 
Batılı uygulamaları taklit etmek ve bunun da küfre ve 
İslam’a hıyanet olarak anlaşılmasıdır (Göçek, 1999; 
Balcı, 2006). Genel olarak Osmanlıların yabancı dil 
öğrenmeme sebepleri arasında, Osmanlıların üstünlük 
duygularına kapılmaları, Batı ile ticaretin azlığı, içe ka-
palılık, kendi kendine yetme ve dini-ideolojik gerginlik 
gibi nedenler sayılabilir (Balcı, 2008). 

Çalışmada en yüksek sıklığa ulaşan kategoriyi, de-
mografik özelliklerine ilişkin kodlar oluşturmuştur.  
Rehberlerin milliyetine ilişkin ifadelerde; Rum, İtalyan, 

Ermeni, İspanyol, Bulgar, Kıbrıslı, Avusturyalı, Gürcü, 
İranlı ve Türk rehberlerden bahsedilirken etnik köke-
nine ilişkin ifadelerde Kürt, Levanten ve Tatar tanım-
lamalarına rastlanmıştır. Bu noktada ilgi çekici olan 
sonuç, Türk rehberlerin de varlığı olmuştur. Diğer bir 
tespit ise rehberlerin dini bilgilerine yöneliktir. Burada 
Yahudi ve Hristiyan rehberler çoğunluğu oluşturmuş, 
hatta bu dinlere mensup din adamlarının da rehber-
lik yaptığı belirlenmiştir. Ancak bunun yanında çeşitli 
sebeplerle Müslüman rehberlerin de eşlik ettiği görül-
müştür.

Sonuç olarak Osmanlı Devleti’ne gelen seyyahların 
büyük çoğunluğunun seyahatlerinde eşlik etmek, çeşit-
li konularda yardımcı olmak üzere yanlarına rehber al-
dıkları tespit edilmiştir. Alanyazında detayları verildiği 
gibi Osmanlı Devleti’ndeki tercüman rehberlerin gay-
rimüslim ve azınlıklardan çıktığı, uydurma hikâyelerle 
ve yalanlarla devletin imajını olumsuz etkiledikleri ve 
bunun sonucu olarak da bir nizamnamenin hazırlan-
ması gerekliliğinin ortaya çıktığı görüşü hakimdir. Bu 
çalışmada incelenen seyahatnamelerde rehberlerin bil-
gi yetersizlikleri ve eski eserlere olan ilgisizlikleri eleşti-
rilmiş olsa da olumlu görüşlerin de çoğunlukta olduğu 
belirlenmiştir. Ayrıca seyahatnamelerde Türk ve Müs-
lüman rehberlerin de varlığından söz edilmiştir. Seya-
hatnamelerin ilk ağızdan kaynaklar olması bakımın-
dan bu çalışmanın turist rehberliğinin tarihçesi için bir 
kaynak olacağı düşünülmektedir. Seyahatnamelerde 
sadece rehberlerin incelenmesi bu çalışmanın sınırlılı-
ğını oluşturmaktadır. Gelecekteki çalışmalar için farklı 
meslek gruplarına mensup seyyahların rehberlerle ilgi-
li görüşlerine ve seyyahların turizm sektöründeki otel-
ci, lokantacı, ulaşım ağındaki görevliler gibi farklı iş 
kolları ile ilgili görüşlerine yönelik araştırma yapılması 
önerilebilir. Böylece turizm tarihine bütüncül bir bakış 
açısı kazandırılmış olacaktır.
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Ek 1. İncelenen Seyahatnameler
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Extensive Summary

Tour Guides in Travelogues

Aysel KAYA*, Duygu YETGİN

Travelogues are written works in which a traveler, 
observer, or researcher records his or her impressions 
of a certain geographic area and a certain period 
during his or her visit. Human beings have traveled for 
a variety of reasons throughout history, and they made 
notes of distant places they have visited, observed, and 
lived in for a duration, either during their travels or 
after they have returned home. These notes are at times 
collected as reports, and sometimes as literary works. 
Travelogues are sources of information and documents 
for a time and place that include detailed accounts 
of the travelers, photographs, plans and maps, short 
stories, and experiences (Kaya, 2020a).

The territories on which the Ottoman Empire was 
built have always attracted the attention of Western 
travelers. Although the number of visits to these lands 
increased in the 15th century, the main substantial 
rise took place in the 18th and 19th centuries (Kaya, 
2020b). While most of the travelers in the 1700s were 
Christians such as pilgrims and priests on their way 
to Jerusalem, as well as spies and antique collectors, 
individuals who traveled out of curiosity joined them 
in the 19th century (Gülersoy, 1996: 5-6). The Ottoman 
Empire’s policies in the Balkans in the 19th century 
also contributed to the flow of “learned travelers” of 
German, Austrian, French, and English descent (Kaya, 
2020a; Kaya, 2020b; Yılmaz, 2013; Acun, 2002; Mumcu, 
1985).

The main purpose of this study is to assess the state 
of travel guides who accompanied foreign travelers that 
visited Anatolia between the years 1662-1913 by means 
of examining the travelogues they wrote and how they 
depicted their guides in these works. Journals, written 
documents, artworks, and archived documents are 
considered to be the material culture of a period, 
and they provide a rich source of data for researchers 
(Patton, 2014). In line with this, travelogues make up 
the main source of information for this study. The data 
were collected from a total of 57 travelogues written in 
English, German, and French between the years 1662-
1913 (Appendix 1). As data were found to be repetitive 
and satisfactory, 57 travelogues were considered 
sufficient (Patton, 2014). A number of sources in 
German, English, and French were obtained by the 
researchers in person, while some were attained from 
online archives. Additionally, the works of researchers 

who conducted similar research in the literature were 
also cited (Ulugün, 2008; Gürer, 2010; Yıldırım, 2013; 
Uygur, 2015; İnal, 2018, Çelik, 2019). In order to 
focus on the sections regarding guides, the works in 
English, German, and French were scanned for the 
words translator, guide, host, company, tipstaff, etc. 
The sections and sentences containing keywords were 
then transferred to a word document. As the density 
of data collected was high, Maxqda qualitative analysis 
program was used instead of manual analysis (Patton, 
2014, s. 453). Lincoln and Guba (1985) refer to the 
concepts of cogency, consistency, transmissibility, and 
affirmability to ensure the “validity and reliability” of 
research. In this study, cogency was attained by meeting 
criteria such as obtaining the originals of travelogues 
as sources of data, diversification of data analysts, 
obtaining expert opinion for encoding, and comparing 
findings with the literature; and consistency by using 
multiple encoders. Transmissibility was ensured by 
taking direct quotations from travelogues and these 
quotes were included in the tables with the names of 
the authors. According to Guba (1981), the prerequisite 
for affirmability is objectivity. In order to minimize 
researcher bias, various coders carried out the encoding 
process separately and without prejudices.

328 codes were obtained as a result of content 
analysis applied to the research data. The codes were 
gathered under five main categories; namely, (1) 
Attitude and behavior of travel guides, (2) Working 
conditions of the guides, (3) Services provided by 
the guides, (4) Competence of the tour guides (5) 
Demographic characteristics of guides (Table 1). The 
most striking outcome of this research is that the 
travelogues contained positive remarks about the 
guides as well as negative.

Travelers mainly focused on the helpfulness of their 
guides regarding their attitude and behavior. Another 
finding was that the guides were well-informed 
about the routes they took. In the travelogues, the 
most common information regarding the working 
conditions of the guides was from where they had 
been obtained, which were followed by expressions 
about how much their services cost and the manner 
of their travels. Regarding the services, the authors of 
travelogues mostly made mention of the guides’ leading 
abilities. The codes regarding guide competence were 
focused on their lack of knowledge. Other negative 
comments regarding travel guides include exaggerated 
and repetitive remarks of the guides and their lack of 
interest in the ancient monuments. The category that 
had the highest frequency of codes is the demographic 
characteristics of the guides. The remarks about the 
nationalities of travel make mention of Greek, Italian, 
Armenian, Spanish, Bulgarian, Cyprian, Austrian, 
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Georgian, Iranian, and Turkish guides, whereas the 
most commonly encountered ethnicities were Kurdish, 
Levantine, and Tatarian. The most striking outcome 
was the existence of Turkish guides. Another finding 
of this study is regarding the religion of the guides. The 
limitation of this study is that only expressions about 
guides from a certain period and in travelogues written 
in three languages were examined. It is suggested that 
future research may focus on travelogues written in 
different periods and languages for different professions 
in the tourism sector. Thus, the history of tourism can 
be examined from a holistic point of view.
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Öz
Film turizmi, destinasyon ve yerel halk üzerinde olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir. Bu araştırmanın amacı; film turizmi 
destinasyonlarında yerel halkın toplumsal bağlılığı, film turizminin olumlu ve olumsuz etkilerine yönelik algıları ile film turizminden 
memnuniyetleri arasındaki ilişkilerin belirlenmesidir. Araştırmada, film turizmi destinasyonu olan Muğla’da anket tekniği ile veri 
toplanmıştır. Yerel halktan toplanan 757 geçerli veri yapısal eşitlik modeli ile analiz edilmiştir. Analiz sonucunda; yerel halkın 
toplumsal bağlılığının film turizminin olumlu etkileri algısını arttırdığı, olumsuz etkileri algısını ise azalttığı belirlenmiştir. Araştırma 
sonuçları, yerel halkın film turizminin olumlu etkilerine ilişkin algılarının film turizminden memnuniyetleri üzerinde olumlu bir 
etki yaratırken; film turizminin olumsuz etkilerine yönelik algılarının memnuniyetlerini olumsuz etkilediğini göstermiştir. Ancak 
toplumsal bağlılık ile film turizminden memnuniyet arasında anlamlı bir ilişki belirlenmemiştir. .
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Community Attachment, Perceptions of Film Tourism Impacts and Satisfaction: A Study on Local 
Residents

Abstract
Film tourism has both positive and negative effects on the destination and local residents. The aim of this research is to determine 
the relationship between local residents’ community attachment, perceptions of positive and negative impacts of film tourism 
and satisfaction in film tourism destinations. In the study, research data were gathered via survey technique in a film tourism 
destination, namely Muğla. 757 valid data collected from local residents were analyzed by Structural Equation Modelling. As a result 
of analysis, it was determined that community attachment increased the perception of positive impacts of film tourism and reduced 
the perception of its negative impacts. It was revealed that local residents’ perceptions of the positive impacts of film tourism had 
positive effect on their satisfaction with film tourism, while the negative impacts of film tourism negatively affected their satisfaction 
with film tourism. However, no significant relationship was found between community attachment and film tourism satisfaction.
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GİRİŞ

Modern toplum kültürünü oluşturan unsurlardan 
medya, toplumda farkındalık yaratmak ve bireyleri 
yönlendirmek gibi işlevlere sahiptir. Medya, uzakları 
yakın ederek insanlara doğal güzelliklere sahip yerleri 
görmenin keyfini yaşatan, insanlarda bu yerleri görme 
isteği ve arzusu uyandıran ve böylelikle insanları yön-
lendiren etkili bir araçtır. Medya yayınlarında önemli 
yer tutan film ve diziler bireylerin dünyaya bakış açı-
sını ve olaylara yaklaşımlarını etkileyerek (Busby & 
Klug, 2001) ekran karşısındaki izleyicide merak duy-
gusu ve bu yerleri ziyaret etme arzusu yaratabilmekte-
dir. İnsanların medyanın etkisinde kalarak filmlerde 
gösterilen yerleri görme ve ziyaret etme isteği sonu-
cunda ortaya çıkan turizm hareketliliği, film turizmi 
olarak tanımlanmaktadır. Film turizmi, filmlerde ve 
televizyon programlarında gösterilen destinasyonlara, 
film stüdyolarına ve ilgili temalı parklara ziyaretleri 
kapsayan turizm faaliyetleridir (Hahm & Wang, 2011). 
Film turizminin gerçekleştiği destinasyonda yaşayan 
yerel halk, film turizminin en önemli paydaşları ara-
sındadır. Bu bağlamda, yerel halkın film turizmine iliş-
kin algıları, destinasyonda film turizminin gelişiminde 
belirleyici unsurlar arasında yer almaktadır. 

Turizm faaliyetleri toplum üzerinde olumlu ve 
olumsuz etkiler yaratabilmektedir. 20. yüzyılın ikinci 
yarısında dünya genelinde yaygın bir şekilde gelişen 
kitle turizmi faaliyetleri, turizmin olumsuz etkilerinin 
olumlu etkilerinden daha baskın hale gelmesine neden 
olmuştur. Turizmin olumsuz ekonomik, sosyo-kültürel 
ve çevresel etkilerinin önlenmesi ve/veya azaltılma-
sı dünya turizminin önemli gündem maddelerinden 
birisi haline gelmiştir. İlgili yazında yerel halkın turiz-
min etkilerine bakış açısı (Beeton, 2001; Harrill, Uysal, 
Cardon, Vong & Dioko, 2011; Kim, Uysal & Sirgy, 2012; 
Choi, 2013; Carneiro & Eusebio, 2015; Afthanorhan, 
Awang & Fazella, 2017; Yu, Cole & Chancellor, 2018; 
Alrwajfah, Almeida-Garcia & Cortes-Macias, 2019; 
Zhuang, Yao & Li, 2019) yaygın bir şekilde ele alınmak-
tadır. Bununla birlikte yerel halkın film turizmine bakış 
açısını ele alan çalışmaların (Riley, Baker & Van Doren, 
1998; Mordue, 2001; Jurowski & Uysal, 2002; Connell, 
2005; Gürsoy, Kim, Kim & Oh, 2017; Mendes, Vareiro & 
Ferreira, 2017; Thelen, Kim & Scherer, 2020) daha sınır-
lı olduğu görülmektedir. Bu bağlamda yerel halkın film 
turizmine bakış açısını ele alan görgül araştırmalar ulu-
sal ve uluslararası yazının gelişimine katkı sağlayacaktır. 

Yerel halkın kendi yaşadığı bölgeyi film turizmi 
açısından desteklemesi, yapılan veya yapılması plan-
lanan film turizm faaliyetlerinin başarısı veya başarı-
sızlığı için kritik bir role sahiptir (Kim ve ark., 2017). 
Bu sebeple yerel halkın film turizminin olumlu veya 
olumsuz etkilerine bakış açısını anlamak önem arz et-

mektedir. Film turizminin temel paydaşlarından birisi 
olmasına rağmen, yerel halkın film turizminin plan-
lanmasında, geliştirilmesinde, yönetilmesinde ve sür-
dürülebilir olmasında herhangi bir karar mercii olarak 
yer almadığı görülmektedir (Heitmann, 2010). Bu du-
rumun iki sebebi bulunmaktadır. İlki, filmin çekildiği 
mekânın tanınmasının, genel olarak reklamla, plansız 
bir şekilde, şans eseri veya film/dizinin ekranda geniş 
kitleler tarafından takip edilmesi sonucu gerçekleşmesi 
ve böylece yerel halkın görüşüne bakılmaksızın olayın 
akışının takip edilmesidir (Kim & O’Connor, 2011; Kim 
ve ark., 2017). İkincisi ise yerel halk filmin yayınlanması 
aşamasına kadar geçen süreden haberdar olmaması veya 
konu hakkında bilgisi olmaması nedeniyle herhangi bir 
karara katılamamasının yanı sıra film turizminin olası 
ekonomik, kültürel, sosyal ve çevresel etkilerini de öngö-
rememesidir (Heitmann, 2010; Kim ve ark., 2017). 

Film turizmi, son yıllarda belli bölgelerde ve şehir-
lerde film ve dizi çekimlerinin etkin bir pazarlama ara-
cı olarak kullanılmaya başlanması (Hudson & Ritchie, 
2006) nedeniyle gündeme daha fazla gelmeye başlayan 
ve etki alanı giderek genişleyen bir turizm çeşididir. 
Film turizminin, destinasyona faydalarının arttırılması 
ve sürdürülebilir rekabet gücü kazandırabilmesi için 
hem yerel halkın hem de film turistlerinin algılarının 
ve beklentilerinin göz önüne alınarak yerel turizm 
örgütleri tarafından atılacak adımlar büyük önem ta-
şımaktadır. Başka bir deyişle, film çekimi esnasında 
veya sonrasında film turistlerinin ziyaret ettiği yerlerde 
yaşayan yerel halkın film turizmine bakış açısı, sürdü-
rülebilir bir turizm politikasının sağlanması açısından 
önemlidir (Lopez, Nicosia & Gonzales, 2018).  Böyle-
likle, sadece film turisti sayısının artışına yönelik değil, 
bunun yanında yerel halkın beklentilerini de gözeterek 
geliştirilecek yönetsel önerilerle film turizminin sürdü-
rülebilir gelişimi ve destinasyona kazanımlarının art-
ması sağlanabilecektir. 

Bir destinasyonun en önemli paydaşlarından olan 
yerel halkın, bölgeye gelen turistleri olumlu karşılama-
sı, misafirperver olması ve kendilerini kültürlerarası 
etkileşimin bir parçası olarak görmesi bölgenin turizm 
potansiyelini etkilemektedir (Carmichael, 2006). Film 
turizminin sürdürülebilir gelişimi, ancak yerel halkın 
sürece dâhil olması ve refahının artması ilkeleri gözeti-
lerek film turizmi faaliyetlerinin stratejik olarak plan-
lanması, yol haritalarının hazırlanması ve uygulanması 
ile mümkün olabilecektir. Bu durum, destinasyonda 
film turizminin gelişimine ilişkin yerel halkın algı ve 
tutumlarının göz önüne alınması gerekliliğine de işaret 
etmektedir. Bu çalışmada film turizmi destinasyonla-
rında yaşayan yerel halkın toplumsal bağlılığı, film tu-
rizminin olumlu ve olumsuz etkilerine yönelik algıları 
ile film turizmi faaliyetlerine destek ve memnuniyetleri 
arasındaki ilişkilerin açığa çıkarılması amaçlanmakta-
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dır. Bu bağlamda film turizmine ilişkin farklı değişken-
ler arasındaki ilişkileri inceleyen bu çalışmanın sonuç-
larının, ilgili yazına katkı sağlaması öngörülmektedir. 
Bu doğrultuda öncelikle yerel halkın film turizminin 
olumlu ve olumsuz etkilerine ilişkin algıları, toplum-
sal bağlılık ve film turizminden memnuniyet konuları 
kavramsal çerçeve başlığı altında açıklanmakta ve araş-
tırma kapsamında geliştirilen hipotezler ile araştırma 
modeli sunulmaktadır. Ardından araştırma yöntemi, 
analizleri ve bulguları açıklanmaktadır. Araştırma so-
nuçlarının yorumlanarak, yönetsel çıkarımlar ile gele-
cek araştırmalara ilişkin önerilerin sunulmasıyla çalış-
ma tamamlanmaktadır. 

TEORİK ÇERÇEVE ve HİPOTEZLER 

Film turizmi, bir bölgede film veya dizi çekilme-
siyle bir yerin tanınırlığının, turizm potansiyelinin ve 
turist sayısının artmasıyla gerçekleşmektedir. Belirtilen 
artışın ve gelişmelerin, o bölgenin yerel halkının yaşam 
alanında ortaya çıkması sebebiyle, yerel halk doğrudan 
film turizminin etki alanında yer almaktadır (Lopez, 
Nicosia & Gonzales, 2018). Turizm sektörünün desti-
nasyon ve yerel halk üzerinde ekonomik, sosyo-kültü-
rel ve çevresel olmak üzere çeşitli etkileri bulunmakta-
dır (Gürsoy ve ark., 2002). Turizmin ekonomik etkileri 
olarak istihdam yaratması, yatırımları artırması, gelir 
artırıcı etkisi, girişimciliği teşvik etmesi gibi olumlu et-
kilerinin yanı sıra (Gürsoy, Chi & Dyer, 2009; Çalışkan 
ve Özer, 2014), gelir dağılımında eşitsizlik, ekonomik 
sızıntılar, günlük yaşam giderlerinin artması, emlak ve 
kira bedellerinin artması gibi olumsuz etkileri de (Sin-
gh ve Wright, 2011; Çalışkan ve Saltık, 2019) yazında 
yer almaktadır. Turizm; yerel halkın yaşam kalitesini 
iyileştirme, toplumsal barışı sağlama, toplumun farklı 
kesimlerinden bireylere istihdam olanağı yaratarak top-
lumsal katılımı ve cinsiyet eşitliğini sağlama, kültürel 
farkındalığı artırma gibi olumlu sosyo-kültürel etkiler 
de yaratmaktadır (Andereck & Vogt, 2000; Besculides, 
Lee & McCormic, 2002; Stronza & Gordillo, 2008; To-
mic, Gajic & Bugar, 2012; Çalışkan & Özer, 2014). Bu-
nunla birlikte turizmin toplumsal ve ahlaki değerleri 
bozması, kültürü ticarileştirmesi, yerel değer, dil ve kim-
liğin bozulması, aile bağlarının zayıflaması gibi olumsuz 
sosyo-kültürel etkileri de (Tosun, 2002; Mbaiwa, 2003; 
Choi & Sirakaya, 2005; Wan, 2012; Çalışkan & Saltık, 
2018) yazında sıklıkla dile getirilmektedir. Turizmde 
başlangıçta çevre kirliliğini azaltıcı, çevresel farkındalık 
yaratan, tarihi değerlerin yenilenmesini sağlayan ve ye-
nilenebilir enerji kaynaklarının kullanımını yaygınlaştı-
rıcı bir etkiye sahip çevresel uygulamalar tüketici hizme-
tine sunulmaktadır (Dwyer, Edwards, Mistilis, Roman & 
Scott, 2009; Çalışkan & Özer, 2014). Ancak başlangıçta 
yerel halkın ve turistlerin kullanımına elverişli ve planlı 
bir şekilde sunulan hizmetler, bilinçsiz kullanım ve olu-

şan kirlilik neticesinde çevreyi olumsuz olarak etkileye-
bilmektedir (Choi & Sirakaya, 2005).

Turizmin etkilerinde olduğu gibi film turizminin de 
olumlu ve olumsuz ekonomik, sosyo-kültürel ve çevre-
sel etkileri söz konusudur (Hudson & Ritchie, 2006b; 
Mendes ve ark., 2017). Film turizminin olumlu ekono-
mik etkileri olarak istihdam yaratması ve gelir artırıcı 
etkisi öne çıkmaktadır (Connell, 2012; Garcia, Fernan-
dez, Macias & Vazquez, 2016). Bununla birlikte film 
turizminin, mevcut turizm pazarının yer değiştirmesi 
ve yeni pazarın darlığı (Beeton, 2001; Connell, 2012), 
yerel halkın doğrudan kazanç sağlayamaması (Beeton, 
2001; Mordue, 2001) ve ekonomik kazanç sağlaya-
cak ticari faaliyetlerin az olması (Connell, 2005) gibi 
olumsuz ekonomik etkileri de söz konusudur. Bunların 
yanı sıra, turist sayısının ani artışına hazırlıksız yaka-
lanılması (Riley ve ark., 1998; Connell, 2005), küçük 
bir bölgede film turizmi faaliyetlerinin yoğunlaşması 
(Beeton, 2001), emlak fiyatlarında artış (Beeton, 2001; 
Mordue, 2001), günlük yaşamda kullanılan ürün ve fi-
yatların artması (Beeton, 2005), üretim maliyetlerinin 
artması (Riley ve ark., 1998) gibi olumsuz ekonomik 
etkilerine de değinen çalışmaların yapıldığı görülmek-
tedir. Film turizminin olumlu sosyo-kültürel ve çevre-
sel etkileri olarak, toplum imajının gelişmesi (Beeton, 
2001), tarihi yerlerin ve kültürel değerlerin korunması 
(Garcia ve ark., 2016) ifade edilmektedir. Film turiz-
minin belirtilen olumlu sosyo-kültürel ve çevresel 
etkilerinin yanı sıra, turist sayısında beklenmedik ar-
tış (Mordue, 2001), trafik sıkışıklığı (Connell, 2012; 
Mendes ve ark., 2017), çevre kirliliği (Silver, 2007) gibi 
olumsuz etkileri de söz konusudur. İlgili yazında film 
turizminin olumsuz sosyo-kültürel ve çevresel etkileri 
kapsamında; yerel halkın huzurunun bozulması (To-
oke & Baker, 1996), özel hayatın ihlali/ gizlilik soru-
nu (Mordue, 2001), güvenlik sorunları (Riley ve ark., 
1998), bir bölgenin aşırı ticarileşmesi ve metalaşması 
(Mordue, 2001), yerel halka hoş olmayan ve olumsuz 
davranışlar sergileme (Mordue, 2001) gibi etkilerden 
bahseden araştırmalar bulunmaktadır.

Yerel halkın turizmin etkilerine yönelik algıları; 
ikamet süresi, ikamet yeri, turistlerle etkileşim düzeyi, 
turizmle ilgili işler, turizm politikasına katılım, toplum-
sal bağlılıkları ve turizmin gelişmişlik düzeyi gibi çeşitli 
faktörlere bağlı olarak şekillenmektedir (Yoon, Kim & 
Kim, 2015). Turizm yazınında, toplumsal bağlılığının 
yerel halkın turizmin olumlu etkilerini daha fazla, 
olumsuz etkilerini ise daha az algılamaları üzerinde et-
kili olduğunu ve toplumsal bağlılığı yüksek olan yerel 
halkın turizmi yerel ekonomik kalkınma için bir ihtiyaç 
olarak gördüğünü belirten çeşitli çalışmalar yapılmıştır 
(Jurowski ve ark., 1997; Gürsoy ve ark., 2002). Toplum 
sadece, bir yapının fiziksel bir ölçütü değil, aynı za-
manda sosyal, psikolojik ve ruhsal çağrışımları olan bir 
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yapıya sahiptir. Toplumsal bağlılık, bireyin içinde yaşa-
dığı topluma ilişkin duyarlılık ölçütüdür (Trentelman, 
2009). Crowe (2010) toplumsal bağlılığı, yerel halkın 
toplumuna duyduğu duygusal bağlılığı ile toplumun 
üyelerinin kişisel ihtiyaçlarını karşılaması ve onları 
memnun etmesiyle oluşan duyguları şeklinde tanımla-
maktadır. Bir başka tanımda toplumsal bağlılık, bire-
yin kendisini içinde bulunduğu topluma ait hissetmesi, 
toplumun sorunları için uğraş vermesi ve toplumun 
diğer bireyleriyle iletişim kurması olarak açıklanmak-
tadır (Brehm, Eisenhauer & Stedman, 2012). Dolayı-
sıyla arkadaşlık, duygusallık ve toplumsal ilişkiler gibi 
toplumsal bağları daha kuvvetli olan bireyler, toplum-
da olup biten olaylardan daha fazla haberdar olmak-
tadır. Macias & Williams, (2016), topluma bağlı olan 
topluluk üyelerinin toplum yararına olan olguları des-
teklediğini ve bunlara karşı iyi niyet sergilediğini be-
lirtmektedir. Topluma bağlılığı düşük olan ve kendini 
yaşadığı topluma ait hissetmeyen bireyler, genel olarak 
her gelişimin karşısında durup yapılacak olan faydalı 
faaliyetlere bile karşı çıkabilmektedir (Gürsoy ve ark., 
2002). Ayrıca, toplumsal bağlılığın yerel halkın turizme 
karşı tutum ve desteğini de etkilediği sonucuna ulaşan 
çalışmalar dikkat çekmektedir (Williams, McDonald & 
Riden, 1995; Chen & Chen, 2010; Lee, 2013). Bu ilişkiyi 
film turizmi özelinde inceleyen araştırma sonuçlarının 
yazına katkı sağlaması beklenmektedir. İlgili yazından 
hareketle aşağıdaki hipotezler geliştirilmiştir: 

H1: Yerel halkın toplumsal bağlılık düzeyleri, film 
turizminin olumlu etkilerine yönelik algılarını an-
lamlı bir şekilde etkilemektedir.

H1a: Yerel halkın toplumsal bağlılık düzeyleri, 
film turizminin olumlu sosyo-kültürel etkilerine yö-
nelik algılarını anlamlı bir şekilde etkilemektedir.

H1b: Yerel halkın toplumsal bağlılık düzeyleri, 
film turizminin olumlu sosyo-ekonomik etkilerine 
yönelik algılarını anlamlı bir şekilde etkilemektedir.

H2: Yerel halkın toplumsal bağlılık düzeyleri, film 
turizminin olumsuz etkilerine yönelik algılarını an-
lamlı bir şekilde etkilemektedir.

H2a: Yerel halkın toplumsal bağlılık düzeyleri, 
film turizminin olumsuz sosyo-kültürel etkilerine yö-
nelik algılarını anlamlı bir şekilde etkilemektedir.

H2b: Yerel halkın toplumsal bağlılık düzeyleri, 
film turizminin olumsuz sosyo-ekonomik etkilerine 
yönelik algılarını anlamlı bir şekilde etkilemektedir.

Turizmin etkilerine ilişkin yerel halkın algılarında 
açıklanan unsurların, film turizminin etkilerinin yerel 
halk tarafından algılanmasında da etkili olabileceği dü-
şünülmektedir. Yerel halkın film turizminin etkilerine 
ilişkin algıları, özellikle film turizminden memnuni-

yetleri ve film turizmine destek olma veya aksine karşı 
çıkma tutumlarında etki yaratabilmektedir. Bu nedenle 
yerel halkın film turizmine ilişkin algıları, destinas-
yonda film turizmi gelişiminde göz ardı edilmemesi 
gereken unsurlardandır. Dolayısıyla genel anlamda 
yerel halkın turizme yönelik değerlendirmelerinde ol-
duğu üzere, özel anlamda film turizminin etkinliğinin 
artması ve gelişiminin sağlanması için, yerel halkın 
film turizmi hakkındaki algılarının ve tutumlarının 
açığa çıkarılması ve destinasyonda buna uygun yönet-
sel stratejiler geliştirilmesi önemlidir. Bir film turizmi 
destinasyonunun başarılı ve sürdürülebilir gelişimi, 
özellikle yerel halkın desteği ve bilgisinin olduğu, diğer 
tüm paydaşlar dâhilinde olmak durumundadır (Liu, 
Chin, Nechita & Candrea, 2020). Beeton (2005; 2008) 
konuyla ilgili olarak destinasyondaki uzun vadeli ti-
cari kazanç için yerel halkın sürece dahil edilmesinin 
önemini belirtmiştir. Yapılan araştırmalarda turizmin 
olumlu etkilerinin turizmin desteklenmesinde olum-
lu bir etkiye sahip olduğu saptanmış ancak konu film 
turizmi açısından ele alınmamıştır. Film turizmi kap-
samında belirtilen ilişkileri sınayacak olan bu araştır-
manın yazındaki bu boşluğun kapatılmasına destek 
olacağı öngörülmektedir. Bu noktadan hareketle, yerel 
halkın film turizminin olumlu/olumsuz etkilerine yö-
nelik algılarının film turizminden memnuniyetlerini 
araştırmak üzere aşağıdaki hipotezler kurgulanmıştır: 

H3: Yerel halkın film turizminin olumlu etkilerine 
yönelik algıları, film turizminden memnuniyetlerini 
anlamlı bir şekilde etkilemektedir.

H3a: Yerel halkın film turizminin olumlu sos-
yo-kültürel etkilerine yönelik algıları, film turizmin-
den memnuniyetlerini anlamlı bir şekilde etkilemek-
tedir.

H3b: Yerel halkın film turizminin olumlu sosyo-e-
konomik etkilerine yönelik algıları, film turizminden 
memnuniyetlerini anlamlı bir şekilde etkilemektedir.

H4: Yerel halkın film turizminin olumsuz etkileri-
ne yönelik algıları, film turizminden memnuniyetle-
rini anlamlı bir şekilde etkilemektedir.

H4a: Yerel halkın film turizminin olumsuz sos-
yo-kültürel etkilerine yönelik algıları, film turizmin-
den memnuniyetlerini anlamlı bir şekilde etkilemek-
tedir.

H4b: Yerel halkın film turizminin olumsuz sosyo-e-
konomik etkilerine yönelik algıları, film turizminden 
memnuniyetlerini anlamlı bir şekilde etkilemektedir.

Turizm olgusu ile birlikte oluşan etkileri değerlen-
diren ve kabul edilebilir veya edilemez olduğuna ka-
rar veren taraf yerel halktır (Jimura, 2011). Turizm bir 
bölgede yerel halkın iyi niyeti doğrultusunda geliştiği 
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(Jurowski, 1994) gibi o bölgede turizmin gelişmesi, 
bölgede yaşayan yerel halkın yaşam kalitesini de olum-
lu veya olumsuz yönde etkilemektedir (Gürsoy ve ark., 
2002). Bu bağlamda turizmin destinasyondaki gelece-
ğine yönelik yerel halkın bölgenin politika ve planla-
ması ile ilgili düzenlemelerde paydaş olarak yer alma-
sının (Lee, 2013; Woo, Kim & Uysal, 2015) ve turizmle 
ilgili yapılan değişikliklerde ve alınacak yeni kararlarda 
yerel halkın ihtiyaçları ve söylemlerinin göz önünde 
bulundurulmasının gerekliliği sıklıkla vurgulanmakta-
dır (Nunkoo & So, 2016). Bu sebeple, yerel halkın film 
turizmine bakış açısı bölgede yapılacak politika, plan-
lama, değişiklik ve yönetim kararlarında büyük önem 
arz etmektedir. Ancak yerel halkın daha fazla kazanma 
içgüdüsü, istihdam olanakları ve altyapının geliştiril-
mesi gibi katkılarından dolayı film turizminin eko-
nomik etkilerine sosyal ve çevresel etkilerinden daha 
fazla önem verdiği de öne sürülmektedir (Mendes ve 
ark., 2017). Ayrıca film turizminin kendine özgü yapısı 
nedeniyle, yerel halkın konumu da farklılaşmaktadır. 
Öncelikle, yerel halk film çekimi esnasında film veya 
dizide gösterilen olaylardan veya senaryolardan ha-
berdar değildir. Bu hususun yanı sıra yerel halk, film 
veya dizi yapımcılarının hangi destinasyonların senar-
yolara dahil edilerek bir film turizmi destinasyonuna 
dönüştürüleceği konusunda da karar vericiler arasında 
değildir. Buna bağlı olarak, yerel halk film turizminin 
gelişmeye başladığı bölgenin muhtemel ekonomik, 
sosyo-kültürel ve çevresel etkilerini doğrudan algılaya-
mamaktadır (Beeton, 2001; Connell, 2005; Heitmann, 
2010; Yoon ve ark., 2015). Bu kapsamda, yerel halkın 
film turizminden memnuniyetinde etkili olabilecek 
farklı değişkenlerin varlığı düşünülmüştür. Yerel hal-
kın film turizminden memnuniyetinde etkili olabile-
cek değişkenlerin etkilerinin incelenmesi film turizmi 
yazının gelişimine katkı sağlayacaktır. Turizm yazının-
da toplumsal bağlılığın yerel halkın turizme yönelik 
tutum ve desteğini etkilediğini belirten çalışmalardan 
(Williams, McDonald & Riden, 1995; Chen & Chen, 
2010; Lee, 2013) yola çıkılarak toplumsal bağlılığın 
film turizminden memnuniyete etkisini belirlemeye 
yönelik, araştırmanın son hipotezi geliştirilmiştir:

H5: Yerel halkın toplumsal bağlılık düzeyleri, film 
turizminden memnuniyetlerini anlamlı bir şekilde 
etkilemektedir.

İlgili yazında gerek ulusal gerekse uluslararası ol-
mak üzere yerel halkın film turizmine bakış açısını 
inceleyen çalışmalar bulunmaktadır. Mordue (2001), 
Goatland bölgesinde yaşayan yerel halkın günlük ya-
şamının, Heartbeat dizisinde dramatize edilen kırsal 
yaşam ve efsanelerini deneyimlemek amacıyla gelen 
turistler tarafından engellendiğini belirtmektedir. Sea 
Change adlı dizinin çekildiği Güney Avustralya’daki 
Barwon Heads kasabasında yerel halk üzerine yapılan 

bir diğer çalışmada, film turizminin yerel halka eko-
nomik fayda sağladığını ancak yerel halkın film turiz-
minin yarattığı değişikliklere karşı her zaman hazırlıklı 
olmadığını belirtilmiştir (Beeton, 2001). Yoon ve ark. 
(2015), Kore’de gerçekleştirdikleri araştırmada film tu-
rizminin yerel halk üzerinde olumlu ve olumsuz eko-
nomik ve sosyo-kültürel etkileri ile olumsuz çevresel 
etkileri olduğunu ancak yerel halkın daha çok olumlu 
sosyo-kültürel ve olumlu ekonomik etkileri algıladık-
larını belirlemişlerdir. Zhang, Ryann & Cave, (2016) 
Beijing’de yaptıkları araştırmada, yerel halkın turistler 
için bölgede doğal bilgi kaynağı olması sebebiyle yerel 
yönetimin kendi düşüncelerine önem vermeleri gerek-
tiğini ve o bölgede turistlerden daha çok kendilerinin 
yaşadıklarını belirtmişlerdir. Mendes ve ark., (2017) 
Portekiz’de yaptıkları araştırmada yerel halk, film tu-
rizminin olumlu etkilerinin olumsuz etkilerinden daha 
fazla olduğunu belirtmiştir. Kim ve ark. (2017), Kore’de 
film çekimi yapılan 7 bölgede yürüttükleri araştırmada 
yerel halkın film turizminin olumsuz sosyal ve çevresel 
etkilerini dikkate almadıkları belirlenmiştir. Thelen ve 
ark. (2020) tarafından Japon dizisi Mare üzerine boy-
lamsal olarak yapılan araştırmada dizi öncesi, esnası ve 
sonrasında aralarında yerel halkın da yer aldığı paydaş-
ların görüşleri ele alınmıştır. Araştırma sonuçlarında 
dizi öncesi paydaşların görüşleri olumlu iken dizi son-
rası süreçte görüşler olumsuza doğru yön değiştirmiştir. 

Saltık, Coşar & Kozak (2011) tarafından Muğla Bo-
züyük kasabasında yapılan araştırmada yerel halk ve 
bölge esnafının film turizminin önemini başta pek fark 
etmediklerini ancak daha sonra ekonomik katkısını 
ve bölgesel tanınırlığı arttırdığını anladıklarını sapta-
mışlardır. Güdü-Demirbulat, Oflaz & Buzlukçu (2015) 
çalışmalarında Rize Çamlıhemşin Çamyuva Köyü’nde 
çekilen “Sevdaluk” dizinin yörede ekonomik, sosyal, 
kültürel ve çevresel etkisini araştırmışlardır. Araştır-
ma sonucunda, dizi çekiminin turizm hareketliliği ile 
birlikte yerel halka ekonomik katkı sağlarken çevresel 
anlamda kirlilik ve taşıma kapasitesi sorunu yarattığı 
ifade edilmiştir. Kervankıran & Çuhadar (2018) Mar-
din’de yerel halk üzerine yaptıkları araştırmada film 
turizminin bölge ekonomisine, bölgenin tanıtımına ve 
turizm hareketliliğine katkı sağladığını bulurken, böl-
gede çekilen dizilerin bölgenin kültürünü yanlış tanıt-
tığı ve ekonomik kaygılarla çekildiğini belirlemişlerdir. 
Çakar-Çelik (2019) İzmir Sığacık’ta görüşme tekniği ile 
esnaflar üzerine yaptığı araştırmasında, film turizmi-
nin bölge üzerinde olumsuz etkilerinin yanı sıra olum-
lu etkileriyle birlikte geliştirici bir etkisinin olduğunu 
belirlemiştir. 

Yazında, yerel halkın film turizmi etkilerine yönelik 
algılarını belirlemeye yönelik çeşitli çalışmalar (Zhang 
ve ark., 2016; Kim ve ark., 2017; Mendes ve ark., 2017; 
Kervankıran & Çuhadar, 2018) yapılmıştır. Buna kar-
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şın yerel halkın toplumsal bağlılığı, film turizmine 
yönelik algıları ile film turizmi faaliyetlerinden mem-
nuniyetleri arasındaki ilişkiyi belirlemek üzere kurgu-
lanan bir araştırmaya rastlanmamıştır.  Bu araştırmada 
son yıllarda film ve dizi çekimleriyle gündeme gelen 
Muğla’da yaşayan yerel halkın toplumsal bağlılığı, film 
turizminin etkilerine yönelik algıları ile film turizmin-
den memnuniyetleri arasındaki ilişkinin açığa çıkarıl-
ması amaçlanmaktadır. Konuyla ilgili yazında oldukça 
sınırlı çalışma olduğu için bu değişkenlerin film turiz-
mi kapsamında değerlendirildiği bu araştırma sonuç-
larının, ilişkilerin varlığı veya yokluğuna ilişkin bulgu-
larıyla ilgili yazına katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

Yukarıda ifade edilen hipotezler çerçevesinde oluş-
turulan araştırma modeli ve sınanmak üzere geliştiri-
len hipotezler Şekil-1’de gösterilmektedir.

YÖNTEM 

Araştırma, zengin doğal, kültürel ve tarihi çekici-
liklerinin yanı sıra film ve dizi çekiminin son yıllarda 
önem kazandığı bir destinasyon olarak film turizmi 
merkezlerinden biri olmaya aday görünen Muğla’da 
gerçekleştirilmiştir. Son 15 yılda 400’ü aşkın TV dizisi, 
film, belgesel, reklam, müzik klipi, yemek ve gezi prog-
ramının çekildiği Muğla, film yapımcıları için doğal bir 
film platosu niteliğindedir. Film ve dizi izleyicilerinin, 
ekranlarda izledikleri yerleri ziyaret etme isteği Muğ-
la’da film turizmi potansiyeli yaratmaktadır. Bu bağ-
lamda Muğla’da film turizminin, sürdürülebilir turizm 
anlayışının gelişimine katkı sağlayabilecek bir turizm 
çeşidi olma potansiyeline sahip olabileceği öngörüsü 
ile, Muğla ili bu araştırmanın çalışma evreni olarak be-
lirlenmiştir.

TUİK (2020) verilerine göre 2019 yılında Muğla 
nüfusu 983.142 kişidir. 1.000.000 büyüklüğünde evreni 
0,05 güven düzeyinde temsil yeteneğine sahip olması 
için gerekli örneklem sayısı 384 olarak belirtilmiştir 
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(Krejcie & Morgan, 1970). Araştırma verileri, olasılıklı 
olmayan örnekleme tekniklerinden kolayda örnekleme 
tekniği ile Muğla ilinde yaşayan ve araştırmaya katıl-
mayı kabul eden yerel halktan toplanmıştır. 

Araştırma verileri nicel araştırma yöntemlerinden 
anket tekniği ile toplanmıştır. Araştırma verilerinin 
toplanmasında yazında konuyla ilgili uygulanmış öl-
çeklerden (Gürsoy ve ark., 2002; Mendes ve ark., 2017; 
Kim ve ark., 2017) yararlanılarak, bu makalenin yazar-
larının yürütücüsü ve araştırmacısı olduğu 119K551 
numaralı TÜBİTAK projesi kapsamında geliştirilmiş 
olan ölçekler kullanılmıştır. Belirtilen projenin bir par-
çası olarak gerçekleştirilen bu araştırmada kullanılan 
anketin etik açıdan uygunluğunun belirlenmesi için 
Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi İnsan Araştırmaları 
Etik Kurulu’ndan 24.05.2018 tarihli 86 sayılı “Etik Ku-
rul Onayı” alınmıştır. Anket başlangıcında araştırma 
bilgileri sunulmuş ve katılımcıların demografik bilgile-
ri istenmiştir. İzleyen bölümde yerel halkın toplumsal 
bağlılıklarını belirlemek üzere 6 ifade, yerel halkın film 
turizminin etkilerine ilişkin algılarını ölçmek üzere 
4 alt ölçekte, toplam 28 ifade ile yerel halkın film tu-
rizminden memnuniyetini belirlemek üzere 5 ifade 
yer almaktadır. Araştırmada kullanılan ölçeklere iliş-
kin “Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Bilimsel Araş-
tırma ve Yayın Etiği Kurulu Başkanlığı’ndan gerekli 
izin/onam alındıktan sonra araştırma verileri toplama 
aşamasına geçilmiştir. Araştırma hipotezlerinin test 
edilmesi ve araştırma modelinin sınanması için Tem-
muz-Eylül 2020 tarihleri arasında toplanan 757 geçerli 
veri analiz edilmiştir. 

Araştırma ölçeklerinin faktör yapılarının doğru-
lanması için, AMOS programından yararlanılarak, 
doğrulayıcı faktör analizi (DFA) uygulanmıştır. Araş-
tırma değişkenleri arasındaki ilişkileri incelemek, de-
ğişkenler üzerindeki etkileri belirlemek, hipotezleri ve 
araştırma modelini test etmek için yapısal eşitlik mo-
delinden (YEM) yararlanılmıştır (Jöreskog ve Sorbom, 
1993). Regresyon analizinin daha kapsamlı bir şekilde 
gerçekleştirilmesine olanak sağlayan YEM, çok sayıda 
ilişkilerin eşzamanlı sınanmasını sağlamaktadır (Hair 
ve ark., 2014). YEM kapsamında toplanan verilerin ne 
düzeyde uygun olduğunu belirlemeye yönelik uyum 
indeksleri açısından da değerlendirilmesi yapılmıştır 
(Meydan ve Şeşen, 2015). YEM uygulamasında model 
geliştirme stratejisi benimsenerek, modelde tespit edi-
len uyumsuzlukların giderilmesi için modelde bazı de-
ğişiklikler ve iyileştirmeler yapılarak istatistiki olarak 
anlamlı bir modele ulaşmak üzere analizler gerçekleş-
tirilmiştir. Analiz sonuçları doğrultusunda gerekli du-
rumlarda ifadeler çıkarılarak ve/veya değişkenler arası 
modifikasyonlar eklenerek, ölçeklerin nihai formları-
nın geçerli ve güvenilir olması sağlanmıştır (Gürbüz ve 
Şahin, 2018). 

BULGULAR

Araştırma kapsamında öncelikle yerel halkın demog-
rafik özellikleri incelenmiştir. Katılımcıların yarısından 
fazlası (%59,2) evlidir. Kadın (%50,1) ve erkek (%49,9) 
katılımcıların dengeli bir dağılım gösterdiği belirlen-
miştir. Katılımcıların gelir düzeylerine göre dağılımları 
birbirine yakın olmakla birlikte, en fazla 4.501-6.000 TL 
(%23,6) ve ardından 1.501-3.000 TL (%22,6) aralığında 
gelir sahibi katılımcı olduğu anlaşılmıştır. Katılımcıların 
yarısına yakını (%45,6) lisans eğitimine sahiptir. 18-77 
yaş aralığında olduğu belirlenen katılımcıların ortalama 
yaşı 36 (st. hata: ,450) olarak hesaplanmıştır. 

Araştırma Ölçeklerinin Geçerlik ve Güvenilirlik 
Analizleri Sonuçları

Araştırmada kullanılan toplumsal bağlılık, film 
turizminin etkileri ve film turizminden memnuniyet 
ölçekleri için öncelikle yapı geçerliliği sınanmıştır. 
Analizlere başlamadan önce verilerinin analizlere uy-
gunluğunun kontrolü için normal dağılım gösterme 
durumu incelenmiştir. Buna göre, -1,542 ile ,903 aralı-
ğındaki çarpıklık (Skewness) değerleri (< -2) ve -1,078 
ile 2,046 aralığındaki basıklık (Kurtosis) değerleri 
(<10)  incelendiğinde araştırma verilerinin normal da-
ğılım gösterdiği belirlenmiştir (Kline, 2016). Araştırma 
kapsamında geliştirilen ölçeklerin yapı geçerlilikleri-
nin sınanması için doğrulayıcı faktör analizi (DFA) ya-
pılmıştır. DFA kapsamında belirlenen ölçeklerin uyum 
iyiliği değerleri, kabul edilme alt sınırları ile birlikte 
Tablo 1’de gösterilmektedir. Bu araştırmada uygulanan 
tüm ölçeklerde, öncelikle önerilen modifikasyonların 
kuramsal uygunluğu kontrol edilmiş ve yalnızca öneri-
len gizil değişkenin altında yer alan gözlenen değişken-
ler arasında modifikasyon önerileri değerlendirilmiştir 
(Schreiber vd., 2006) ve önerilen tüm modifikasyonlar 
sırayla, teker teker yapılmıştır (Çokluk vd., 2010). Tab-
loda görüldüğü üzere ölçeklerin uyum iyilikleri kabul 
veya iyi derecede uyum değerlerine sahiptir. 
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Toplumsal Bağlılık (TB) ölçeğine yapılan DFA’da 
tüm maddelerin faktör yükleri 0,69 ile 0,85 arasında 
hesaplanmış, hiçbir maddenin ölçekten çıkarılmasına 
gerek görülmemiştir. Uyum iyiliği değerleri için ölçe-
ğin hata terimleri (e1-e2, e1-e5, e2-e5 ve e3-e5) arası-
na kovaryans eklenerek modifikasyonlar yapılmıştır. 
Ölçeğin Cronbach Alfa değeri ile ölçülen güvenilirliği 
(,892) yüksek bulunmuştur.

Film Turizminin Etkileri (FTET) Ölçeğinde1 bulunan 
28 madde üzerinden gerçekleştirilen DFA sonucunda 
dört faktörlü yapısı doğrulanmıştır. Film Turizminin 
Pozitif Sosyo-Kültürel Etkileri (FTPSKE) boyutundaki 
maddelerin faktör yükleri 0,68 ile 0,86 arasında hesap-
lanmıştır. Uyum iyiliği değerleri için FTPSKE boyu-
tundaki hata terimleri (e20-e21, e20-e22, e22-e25) ara-
sında kovaryans eklenerek modifikasyon yapılmıştır. 
Film Turizminin Pozitif Sosyo-Ekonomik Etkileri (FT-
PSEE) boyutundaki maddelerin faktör yükleri 0,63 ile 
0,78 arasındadır. FTPSEE boyutundaki hata terimleri 
(e12-e13, 13-e14, e12-e14, e12-e17, e15-e16, 18-e19) 
arasında kovaryans eklenerek uyum indeksi değerleri 
iyileştirilmiştir. Film Turizminin Negatif Sosyo-Kültü-
rel Etkileri (FTNSKE) boyutundaki maddelerin faktör 
yükleri 0,70 ile 0,83 arasında hesaplanmıştır. Uyum iyi-
liği değerleri için FTNSKE boyutundaki hata terimleri 
(e1-e2, e2-e3, e1-e3, e4-e5, e4-e7, e6-e7) arasına ko-
varyans eklenmiştir. Film Turizminin Negatif Sosyo-E-
konomik Etkileri (FTNSEE) boyutunda ise iki madde 
(M1.Trafikle ilgili sorunlar yaratır; M3.Emlak fiyatlarını 
arttırır), faktör yükleri 0,5’ten düşük olduğu için çıka-
rılmıştır. Kalan maddelerin faktör yükleri 0,52 ile 0,83 
arasındadır. Bu boyutta modifikasyon yapılmamıştır. 
FTET boyutlarının Cronbach Alfa değerleri sırasıyla 
,895; ,921; ,935; ,687 olarak hesaplanmıştır. Sonuçlar, 
FTNSEE alt ölçeğinin orta derece, diğer alt ölçeklerin 
yüksek derecede güvenilir olduğunu göstermektedir.

Film Turizminden Memnuniyet (FTM) Ölçeğinde 
bulunan beş madde üzerinden gerçekleştirilen DFA 

1 Film Turizminin Etkileri ölçeğinin boyutlarının adlarının kı-
saltmalarında karışıklık olmaması için olumlu yerine pozitif, 
olumsuz yerine negatif terimi kullanılarak boyutlar adlandı-
rılmıştır.

sonucunda, ölçeğin tek faktörlü yapısı doğrulanmıştır. 
Maddelerin faktör yükleri 0,66 ile 0,85 arasında he-
saplanmıştır. Ölçekte, uyum iyiliği değerleri için hata 
terimleri (e1-e4 ile e3-e5) arasında kovaryans eklene-
rek modifikasyon yapılmıştır. Ölçeğin Cronbach Alfa 
değeri ile ölçülen güvenilirliği (,867) yüksektir.

Ölçüm modelinin güvenilirliği ve geçerliliğini sına-
mak için, Bileşik Güvenilirlik (CR) standardize faktör 
yükleri ve Ortalama Varyans Çıkarılan (AVE) değerle-
rinden yararlanılmıştır. Buna göre CR değerlerinin eşik 
değer olarak belirtilen 0,7’nin üzerinde, AVE değerleri-
nin eşik değer olarak belirtilen 0,5’in üzerinde olması 
gerekmektedir (Hair ve ark., 2014). Ölçüm sonucunda; 
CR değerleri, eşik değerin üzerinde olup ,869 ile ,920 
arasında değişmektedir. AVE değerleri ise,561 ile ,586 
arasında değişmekte olup, eşik değerin üzerindedir. Bul-
gular, ölçüm modelinin güvenilir olduğunu ve yakınsak 
ve ayırıcı geçerliliğe sahip olduğunu göstermiştir.

Yapısal Eşitlik Modeli Sonuçları

Film turizmi destinasyonunda yaşayan yerel hal-
kın toplumsal bağlılıkları, film turizminin olumlu ve 
olumsuz etkilerine yönelik algıları ile film turizmin-
den memnuniyetleri arasındaki ilişkileri belirlemeye 
yönelik yapısal eşitlik modeli (YEM) uygulanmıştır. 
Yerel halkın toplumsal bağlılığı dışsal değişken; film 
turizminin olumlu ve olumsuz etkileri ile film turizmi 
desteği ve memnuniyeti içsel değişken olarak araştır-
ma modelinde yer almıştır. YEM analizi ilk uygulama 
sonucunda film turizminin olumsuz sosyo-ekonomik 
etkileri boyutu modelde sınanmak istenen TB ve FTM 
değişkenleriyle anlamlı bir ilişkisinin olmadığı belir-
lenmiştir. Bu nedenle, H2b ve H4b hipotezleri desteklen-
memiştir. Bu sonuç doğrultusunda, araştırmacılar ta-
rafından geliştirilen modelin toplanan veri tarafından 
desteklenmemesi durumunda yapılması önerildiği üze-
re (Gürbüz ve Şahin, 2018:342), modelde bazı değişik-
likler ve iyileştirmeler yapılarak modelin geliştirilmesi 
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esas alınmıştır. Geliştirilen modelde, modeldeki 
uyumsuzluğun nedeni olan film turizminin olumsuz 
sosyo-ekonomik etkileri modelden çıkarılmış ve film 
turizminin olumsuz etkileri tek boyut olarak modelde 
yer almıştır. 

Model geliştirme stratejisi ile oluşturulan mode-
lin son halinin uyum iyiliği değerleri incelendiğin-
de (χ2=2012,809; sd=467; CMIN=4,310; CFI=,906; 
GFI=,871; AGFI=,845; NFI=,881; TLI=,894 ve RM-
SEA=,066), modelin uyum iyiliği değerlerinin kabul 
edilebilir düzeyde olduğu ve YEM uygunluğu görül-
mektedir. YEM kapsamında test edilen tüm yollara ait 
analiz bulguları ve hipotezlerin desteklenme durumları 
Tablo 2’de sunulmaktadır. 

Araştırma kapsamında test edilen hipotezlere iliş-
kin sonuçlar görsel olarak Şekil 2’de sunulmaktadır.

Şekil 2’de ve Tablo 2’de sunulduğu üzere; toplum-
sal bağlılığın film turizminin pozitif sosyo-kültürel ve 
pozitif sosyo-ekonomik etkileri üzerinde orta düzeyde 
ve olumlu etkisi, negatif sosyo-kültürel etkileri üzerin-
de ise zayıf ve olumsuz bir etkisi vardır. Bu sonuçlar 
doğrultusunda sırasıyla H1a, H1b ve H2a hipotezleri des-
teklenmiştir. Yerel halkın film turizminden memnuni-
yetleri; film turizminin pozitif sosyo-kültürel etkileri-

ne ilişkin algılarından orta düzeyde ve olumlu, pozitif 
sosyo-ekonomik etkilerine ilişkin algılarından zayıf 
düzeyde ve olumlu etkilenmektedir. Böylelikle H3a ve 
H3b hipotezleri desteklenmiştir. Yerel halkın film turiz-
minin negatif sosyo-kültürel etkilerine yönelik algıla-
rı ise film turizminden memnuniyetlerini olumsuz ve 
orta düzeyde etkilemektedir. Bu sonuç doğrultusunda 
H4a hipotezi desteklenmiştir. Toplumsal bağlılık ile film 
turizminden memnuniyet arasında istatistiksel olarak 
anlamlı bir ilişki belirlenmemiş olması nedeniyle H5 
hipotezi desteklenmemiştir. 

SONUÇ VE TARTIŞMA
Film turizmi faaliyetleri, destinasyon ve yerel halk 

üzerinde olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir. Destinas-
yonlarda, yerel halkın görüşlerinin alınarak planlama 
ve uygulamaların gerçekleştirilmesi, film turizminin 
gelişiminin seyri için önem taşımaktadır. Bu bağlamda 
bu çalışma, film turizmi destinasyonu olarak gelişmek-
te olan Muğla’da yerel halkın toplumsal bağlılığının, 
film turizminin olumlu ve olumsuz etkilerine ilişkin 
algılarının film turizminden memnuniyetleri üzerin-
deki etkilerini belirlemek amacıyla gerçekleştirilmiştir. 
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Araştırma sonucunda, toplumsal bağlılığın film 
turizminin olumlu sosyo-kültürel ve sosyo-ekonomik 
etkilerinin algılanmasında orta düzeyde ve olumlu etki 
gösterdiği belirlenmiştir. Bununla birlikte yerel hal-
kın toplumsal bağlılığı, film turizminin olumsuz sos-
yo-kültürel etkilerinin algılanmasında zayıf ve olumsuz 
bir etkiye sahiptir. Araştırma sonuçları, toplumsal bağ-
lılığın turizmin olumlu etkilerine yönelik algıyı artırıp, 
olumsuz etkilere yönelik algıyı azalttığına ilişkin çalış-
malarla (Gürsoy ve ark., 2002; Gürsoy & Rutherford, 
2004; Lee, 2013) uyum göstermektedir. Bu bağlamda 
bu araştırma, turizm yazınının film turizmi özelindeki 
bulgularıyla gelişimine katkı sağlamaktadır. Araştırma, 
toplumsal bağlılığın, film turizminin olumlu ve olum-
suz etkilerinin algılanmasındaki etkisini belirlemeye 
yönelik görgül bir çalışmanın bulgularını içermesi ne-
deniyle özgündür.

Araştırmanın bir diğer sonucu, yerel halkın film 
turizminin olumlu sosyo-kültürel etkileri ve olumlu 
sosyo-ekonomik etkilerine ilişkin algılarının, film tu-
rizminden memnuniyetleri üzerinde olumlu etki gös-
terdiğidir. Ayrıca, yerel halkın film turizminin olum-
suz sosyo-kültürel etkilerine ilişkin algılarının ise film 
turizminden memnuniyet üzerinde olumsuz ve orta 
düzeyde bir etki yarattığı belirlenmiştir. Yerel halkın 
film turizminden memnuniyetinde, olumlu sosyo-e-
konomik etkilerine ilişkin algılarının etkisinin diğer 
boyutlara göre daha zayıf olduğu belirlenmiştir. Film 
turizminin etkilerinin, yerel halkın film turizminden 
memnuniyeti üzerinde gösterdiği etkiler, yazında genel 
olarak turizmin etkilerine ilişkin algının turizme veri-
len destek ve memnuniyet üzerindeki etkisini vurgu-
layan çalışmalarla (Sırakaya ve ark., 2002; Kim ve ark., 
2012; Woo ve ark., 2015) uyumludur. Bununla birlikte, 
araştırmada film turizminin olumsuz sosyo-ekonomik 
etkilerine ilişkin algıların ne toplumsal bağlılık ne de 
film turizmden memnuniyet ile arasında anlamlı bir 
ilişki bulunamamıştır. Bu sonucun, yazında çeşitli araş-
tırmalarda (Beeton, 2001; Connell, 2005; Heitmann, 
2010; Yoon ve ark., 2015) öne sürülmüş olan, film tu-
rizminin yeni gelişmeye başladığı destinasyonlarda ye-
rel halkın film turizminin etkilerini doğrudan ve net 
olarak algılayamamaları ile ilişkili olabileceği düşünül-
mektedir. 

 Araştırmada, toplumsal bağlılığın film turizmin-
den memnuniyet üzerinde etkili olmadığı belirlen-
miştir. Bu sonuç, turizm yazınında toplumsal bağlılı-
ğın turizme verilen destek ve memnuniyetle ilişkisini 
gösteren çalışmalarla (Williams ve ark., 1995; Gürsoy 
ve ark., 2002; Chen & Chen, 2010; Lee, 2013; Yoon ve 
ark., 2015) çelişmektedir. Bu sonucun, araştırmanın 
film turizminin gelişiminin başlangıcında olduğu bir 
destinasyonda yapılmış olmasından kaynaklanabilece-
ği düşünülmektedir. Bu nedenle, film turizminin daha 

gelişmiş olduğu ve etkilerinin daha belirgin olduğu 
destinasyonlarda araştırma modelinin sınanması daha 
kapsamlı sonuçlara ulaşılabilmesini sağlayacaktır. 

Yönetsel Çıkarımlar

Araştırma sonucunda, yerel halkın film turizminin 
olumsuz etkilerine ilişkin algılarının film turizminden 
memnuniyetlerini olumsuz etkilerken, olumlu etkile-
rine ilişkin algılarının ise memnuniyetlerini olumlu 
etkilediği belirlenmiştir. Bu sonuç, yerel halkın film 
turizminden memnuniyetlerinde film turizminin et-
kilerine ilişkin algılarının önemine işaret etmektedir. 
Destinasyonda film turizminin sürdürülebilir gelişimi 
için yerel halkın sürece etkin katılımının yanı sıra eko-
nomik sürekliliğin ve yerel kalkınmanın sağlanması 
büyük önem taşımaktadır. Destinasyonlarda sürdürü-
lebilir turizmin gelişimi için belirtilen temel ilkeler ara-
sında; seçilecek özel bir pazar bölümünde geliştirilecek 
tematik rekabet gücüyle sağlanabilecek ekonomik sü-
reklilik, yerel kalkınma ve turizmin faydalarının yaygın 
ve adil dağıtımı yer almaktadır (UNEP ve UNWTO, 
2005). Araştırma sonuçları, Muğla’da tematik rekabet 
gücü sağlama potansiyeline sahip film turizmi girişim-
lerinin başarılı bir şekilde sürdürülebilmesi için gerekli 
olan unsurların eksikliğinin göstergesi olarak değer-
lendirilebilir. Bu kapsamda öncelikle film turizminin 
ev sahibi halka katkısıyla sağlanabilecek yerel kalkın-
manın, ekonomik sürekliliğin ve film turizminin sos-
yo-ekonomik faydalarının yaygın ve adil dağıtımının 
sağlanması önerilmektedir. Bu göstergelerin ve eksik-
liklerin, destinasyonda film turizminin başlangıç aşa-
malarında belirlenebilmesi, sürdürülebilir film turizmi 
faaliyetlerine yönelik plan ve uygulamaların gelişimine 
yol gösterebilecek olması nedeniyle önemlidir. 

Araştırma sonuçları doğrultusunda, başta yerel 
yönetimler, turizm örgütleri ve sivil toplum kuruluş-
ları olmak üzere destinasyon yönetiminde söz sahibi 
olan paydaşlara film turizminin sosyo-ekonomik ka-
zanımlarını arttırmaya yönelik girişim ve uygulama-
larda bulunmaları önerilmektedir. Bu kapsamda, film 
turizmi faaliyetlerinde gerekli olan ürün ve hizmetin 
yerel halktan sağlanması, film turizminin doğrudan 
ekonomik kazanımlarını arttırmada faydalı olabile-
cektir. Yerel halktan tedarik edilmesi önerilen ürün ve 
hizmetler arasında film ekibinin ihtiyaç duyduğu temel 
yiyecek-içecek, barınma, lojistik ve ulaştırmaya ilişkin 
ürün ve hizmetler olduğu gibi; senaryo gereği ihtiyaç 
duyulan tekstil, mobilya, dekorasyon ve yöreye özgü 
muhtelif ürünler de yer almaktadır.  Bunun yanı sıra, 
film turizmi faaliyetlerinin gelişimine temel oluşturan 
film çekimi ve yapımı faaliyetlerinde gerekli olan iş-
gücü kaynağının da yerel halk öncelikli olacak şekilde 
sağlanması, film turizminin sosyo-ekonomik kazanım-
larını arttırabilecektir. Film çekimi faaliyetlerine dahil 
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olan yerel halkın, hem sürece etkin katılımı sağlanmış 
olacak hem de katılımcıların ve ailelerinin ekonomik 
gelir elde etmesi vesilesiyle yerel kalkınmaya katkı sağ-
lanacaktır. Böylelikle film turizminin sosyo-ekonomik 
kazanımlarının turizm paydaşları arasında yaygın ve 
adil dağıtımının sağlanması hususunda önemli bir 
adım atılmış olacaktır.

Film turizminin gelişiminin önemsendiği destinas-
yonlarda film turizmine ilişkin farkındalık çalışmala-
rının yapılması önerilmektedir. Bu kapsamda, başta 
destinasyondaki yerel halk ve turizm işletmeleri olmak 
üzere tüm film turizmi paydaşlarına yönelik, film tu-
rizmi faaliyetleri, gereklilikleri ve etkileri temel başlık-
larında, film turizminin olumsuz etkilerini de içerecek 
şekilde, bilgilendirici ve eğitsel faaliyetler düzenlenme-
si farkındalığın oluşturulmasını sağlayacaktır. Desti-
nasyonun geneline yönelik faaliyetlerin yanı sıra, film 
turizmi faaliyetlerini gerçekleştirme konusunda gerekli 
istek, yetenek ve beceriye sahip işletmelere veya kişi-
lere özel eğitim ve kapasite geliştirme faaliyetlerinin 
de ayrıca planlanması önerilmektedir. Böylelikle hem 
destinasyonda film turizmi faaliyeti gerçekleştirme is-
teğinde olan girişimcilerin daha başarılı planlamalar 
ve uygulamalar yapmasına, hem de yerel halkın film 
turizminin olumsuz etkilerine ilişkin algının iyileştiril-
mesine katkı sağlanabilecektir.

Film turizmi faaliyetlerinin planlanmasında, olum-
lu sosyo-kültürel etkilerinin arttırılıp, olumsuz sos-
yo-kültürel etkilerinin ise mümkün olduğunca azaltıl-
masına yönelik uygulamalar geliştirilmesi bu araştırma 
sonucunda belirtilebilecek bir diğer öneridir. Bu kap-
samda film turizm destinasyonlarında, yalnızca film 
turizmine özgü yeni ürün ve hizmetlerin değil, aynı 
zamanda destinasyonun tarihi, kültürel ve coğrafi do-
kusuna uygun sürdürülebilir turizm faaliyetlerinin de 
geliştirilmesine önem verilmesi beklenmektedir. Böy-
lelikle film turizmi, destinasyona sürdürülebilir turizm 
faaliyetlerinin kazandırılması için bir araç olarak de-
ğerlendirilebilecek, destinasyonun turizm faaliyetle-
ri yelpazesi genişletilerek, film turizminin olası/ani 
risklerine karşı tedbirler alınacak ve film turizminin 
olumlu sosyo-kültürel etkileri geliştirilirken, olumsuz 
sosyo-kültürel etkileri azaltılabilecektir.

Araştırmanın Sınırlılıkları ve Gelecek Araştır-
malara Öneriler

Araştırma, Muğla ili örneğinde gerçekleştirilen in-
celeme ve değerlendirmeleri içermektedir. Bu nedenle 
araştırma sonuçlarının farklı ekonomik, sosyo-kültürel 
ve çevresel niteliklere sahip destinasyonlar için genel-
lenmesi söz konusu değildir. Ayrıca, araştırmanın dün-
ya genelinde her açıdan olağan dışı koşullar yaratan 
Koronavirüs Pandemisi sürecinde gerçekleştirilmiş 
olması, araştırmanın kapsamı ve içeriğinin “olağan 

dönemlere” göre farklı olarak şekillenmesine neden ol-
muştur. Bu husus da araştırmanın sonuçlarını ve araş-
tırma sonuçlarının genellenebilirliğini etkileyebilecek 
önemli bir sınırlılık olarak değerlendirilmektedir. 

Araştırma sonucunda, film turizminin olumlu 
ve olumsuz etkilerinin yerel halkın film turizminden 
memnuniyeti üzerinde etki gösterdiği, ancak toplum-
sal bağlılığın film turizminden memnuniyet üzerinde 
anlamlı bir etki yaratmadığı belirlenmiştir. Bu sonuç, 
yerel halkın film turizminden memnuniyeti üzerinde 
etkili farklı değişkenlerin varlığını düşündürmekte-
dir. Yazın çerçevesinde yerel halkın film turizminden 
memnuniyetinde etkili olabilecek diğer değişenlerin 
belirlenmesi ve etkilerinin araştırılması faydalı olabi-
lecektir. Araştırmada uyum iyiliklerini sağlamak üzere 
film turizminin etkileri ölçeğine uygulanan doğru-
layıcı faktör analizinde modifikasyon gereksinimi ve 
yapısal eşitlik modelinde bir alt faktörün analiz dışın-
da bırakılma gerekliliği de araştırmanın bir sınırlılığı 
olarak nitelendirilebilir. Bu nedenle ilgili ölçeğin tek-
rar sınanacağı görgül araştırmaların yapılması, ölçek 
geçerliliği ve güvenilirliğini artırmaya yönelik gerekli 
düzenlemelerin yapılmasına imkan verebilecektir. Ay-
rıca, bu araştırmada nicel yöntemler aracılığıyla veri 
toplanmış olan yerel halktan; görüşme veya odak grup 
görüşmeleri gibi nitel yöntemlerle toplanacak veriler, 
derinlemesine bilgi toplanmasını ve yazın çerçevesinde 
irdelenerek film turizmine ilişkin yerel halkın desteği 
ve memnuniyetini etkileyen farklı değişkenlerin be-
lirlenmesine faydalı olabilecektir. Özellikle destinas-
yonda film/dizi çekimlerinde görev alan kişilerden de 
veri toplanarak değişkenler arasındaki ilişkilerin tekrar 
incelenmesi farklı sonuçların açığa çıkarılmasını sağla-
yabilecektir.
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Extensive Summary

Community Attachment, Perceptions of Film 
Tourism Impacts and Satisfaction: A Study on Local 

Residents

Işıl ARIKAN SALTIK*, Filiz GÜMÜŞ DÖNMEZ

INTRODUCTION

Tourism mobility, which emerges as a result of 
people’s desire to see and visit places shown in films, 
under the influence of the media, is defined as film 
tourism. Film tourism includes tourism activities that 
contains visits to film studios, related theme parks, 
and destinations shown in films and television shows 
(Hahm & Wang, 2011). Tourism has various positive 
and negative impacts on the destination and local 
residents, including economic, socio-cultural and 
environmental impacts. In other words, development 
of tourism in a region affects the local residents’ quality 
of life, positively or negatively (Gürsoy et al., 2002). As 
within the impacts of tourism, these effects also occur 
in film tourism, both positive and negative aspects 
(Hudson & Ritchie, 2006b; Mendes et al., 2017). 

Tourism develops in line with the goodwill of 
local residents (Jurowski, 1994). The fact that local 
residents, one of the most important elements of a 
destination, welcome the tourists coming to the region, 
being hospitable and seeing themselves as a part of 
intercultural interaction affect the tourism potential 
of the region positively (Carmichael, 2006). When 
the subject is evaluated in terms of film tourism, 
involvement of the local residents and increasing their 
welfare are essential principles for the success of film 
tourism development in a destination. This issue points 
out the necessity of taking into account the perceptions 
and attitudes of the local residents regarding the 
development of film tourism in the destination.

There are various studies in the tourism literature 
indicating that community attachment causes local 
residents to percieve the positive impacts of tourism 
more and the negative effects less and stating that 
local residents with high community attachment 
consider tourism as a need for local economic 
development (Jurowski et al., 1997; Gürsoy et al., 
2002). Community attachment is defined as the 
individual’s feeling of belonging to the community s/
he lives in, communicating with other members of 
the community and her/his struggle for the problems 
of the community (Brehm et al., 2012). Macias and 

Williams, (2016) state that members who are attached 
to the community more, support and show goodwill 
towards facts that are in the interest of the community.

METHODOLOGY

The aim of this research is to determine the 
relationship between local residents’ community 
attachment, positive and negative socio-cultural 
and socio-economic impacts of film tourism and 
satisfaction with film tourism. Within the scope of the 
research, nine sub-hypotheses have been developed 
under five main hypotheses to be tested with the 
structural equation model based on the relevant 
literature. Using survey technique, the data were 
collected from the local residents in Muğla, which is 
an emerging film tourism destination in recent years. 
In addition to demographics, the survey included 
scales that contain statements about the “community 
attachment”, “perception of positive and negative 
impacts of film tourism” and their “satisfaction with 
film tourism”. The research data were collected through 
the scales developed within the scope of a TÜBİTAK 
project numbered 119K551, of which the authors of 
this article are the coordinator and researcher. The 
statements of these scales were developed using the 
scales in the relevant literature (Gürsoy et al., 2002; 
Mendes et al., 2017; Kim et al. 2017) and arranged to 
be compatible with the scope of the research project. 
757 valid data collected between July and September 
2020 were analyzed to test the hypotheses and model of 
the research. Confirmatory Factor Analysis (CFA) was 
performed to determine the construct validity of the 
scales. CFA results showed that goodness of fit values 
of the scales are acceptable or good. According to CFA 
results, two items in negative socio-economic impacts 
of film tourism dimension were removed because of 
their low factor loadings while no other expression was 
deducted from other scales and the factor structures 
were confirmed by CFA. Besides, realiability of the 
scales were tested by examining Cronbach Alpha 
Values. In accordance with the purpose of the research, 
the structural equation modelling (SEM) was applied 
to determine the relationships between the community 
attachment, perceptions of the positive and negative 
socio-cultural and socio-economic impacts of film 
tourism and film tourism satisfaction of the local 
residents living in a film tourism destination. It was 
concluded that the goodness of fit values of the final 
version of the developed model were at an acceptable 
level and SEM was supported. As a result of the SEM 
analysis, six of the hypotheses were accepted and three 
hypothesis were rejected.

* Corresponding author at: Muğla Sıtkı Koçman University, Fethiye 
Faculty of Business Administration, isilas@mu.edu.tr
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CONCLUSION 

In this study, it was concluded that community 
attachment had positive effect on the perception of 
positive socio-economic and positive socio-cultural 
impacts of film tourism, and had a weak and negative 
effect on the perception of negative socio-cultural 
impacts of film tourism. This result contributes to the 
literature with the findings specific to film tourism by 
supporting the tourism literature which indicates that 
community attachment increases the perception of the 
positive effects of tourism and decreases the perception 
of negative impacts (Gürsoy et al., 2002; Gürsoy & 
Rutherford, 2004; Lee, 2013; Kim et al., 2017; Mendes 
et al., 2017). 

It was revealed that local residents’ perceptions 
of the positive impacts of film tourism had positive 
effect on their satisfaction with film tourism, while the 
negative impacts of film tourism negatively affected 
their satisfaction with film tourism. The effect of 
film tourism impacts on local residents’ film tourism 
satisfaction was in line with the studies in the tourism 
literature that emphasized the effect of the perception 
of tourism impacts on the support and satisfaction 
given to tourism (Sırakaya et al., 2002; Kim et al., 2012; 
Woo et al., 2015). In accordance with the results of the 
research, it is recommended to develop practices aimed 
at increasing the positive socio-cultural and socio-
economic effects and reducing the negative effects as 
much as possible in order to increase the local residents’ 
satisfaction with film tourism. In this context, it is 
suggested to ensure the widespread and fair distribution 
of the local development, economic sustainability and 
socio-economic benefits of film tourism, which can 
be achieved with the contribution of film tourism to 
the host community and local residents. The result is 
significant because these indicators and deficiencies 
can be determined at the initial stages of film tourism 
in the destination may lead to the development of plans 
and practices for sustainable film tourism activities. 
However, no significant relationship was found 
between community attachment and film tourism 
satisfaction. In future studies, it is recommended 
to identify other variables that may affect the local 
residents’ film tourism satisfaction within the literature 
and to investigate their effects. 
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Öz
Turizm sosyal, ekonomik, politik ve çevre gibi alanları etkileyen ve bu alanlardan etkilenen bir sektördür. Bu alanlarda gerçekleşen 
paradigma değişimleri turizm alanına da yansımaktadır. Bu çalışma, çevre paradigmalarının turizme olan yansımalarının 
değerlendirilmesi amacıyla hazırlanmıştır. Çalışma, son yıllarda ortaya atılan doğal çevre ve sürdürülebilirlikle ilgili yaklaşımlara 
toplu bir bakış açısı sunması, turizmde doğal çevreyle ilgili dönemsel gelişmelere dikkat çekmesi bakımdan önemlidir. Kavramsal 
olarak hazırlanan bu çalışmada alanyazın taraması kullanılmıştır. Öncelikle dönemsel çevre paradigmaları taranmış, sonrasında 
bu paradigmalar ile turizm arasındaki paralel gelişmeler yorumlayıcı yaklaşımla değerlendirilmiştir. Araştırma sonucunda, çevre 
paradigmalarında yaşanan değişimlerin turizm üzerinde etkili olduğu, farklı dönemlerdeki gelişmelerin sektörü yönlendirdiği 
ve turizmin temel dinamiklerini şekillendirdiği görülmüştür. Bu bağlamda, insanı üstün gören paradigmadan beslenen endüstri 
egemen paradigmanın kitle turizminin gelişmesinde ve turizm sektörünün büyümesinde etkili olduğu, sonuçları itibariyle de turizm 
ve çevre arasında ön bilinçlenmeye zemin hazırladığı söylenebilir. Yeni ekolojik paradigmanın ise çevre konusunda bilinçli döneme 
geçilmesini sağladığı, sürdürülebilir turizm felsefesi, doğa temelli turizm, sıfır-düşük karbonlu turizm, aşırı turizm, yavaş seyahat 
gibi turizm anlayışlarının ortaya çıkmasına kaynaklık ettiği görülmüştür.
Anahtar Kelimeler: İnsan Merkezcilik, Yeni Ekolojik Paradigma, Turizm.
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GİRİŞ

Türk Dil Kurumu tarafından “değerler dizisi” ola-
rak tanımlanan paradigma kavramı, bilim çevresine 
belirli bir zaman dilimi için geçerli olan, evrensel ola-
rak kabul edilmiş bilimsel model olarak açıklanabilir 
(Kuhn, 1996). Toplumsal alanda yaşanan gelişmeler 
bilinen gerçekliklerin değişmesine bu değişim de para-
digma değişimine neden olur. Eski paradigmadan yeni 
paradigmaya geçiş arasında bir etkileşim ve dönüşüm 
süreci başlar. Dönüşüm sürecinin yaşandığı bu dönem 
“paradigma değişim dönemi” olarak görülebilir (Dic-
leli, 2014). Fiziksel ihtiyaçlarını doğadan karşılamak 
zorunda olan insanın doğa ile olan ilişkisi incelendi-
ğinde farklı paradigma değişim dönemlerinin olduğu 
söylenebilir. Doğan (2003) insan ve doğa ilişkisindeki 
bu paradigma değişim dönemlerini “bilinçsiz dönem”, 
“ön bilinçlenme dönemi”, “bilinçli oluş dönemi” olmak 
üzere üç aşamada değerlendirmektedir.

Doğayla sürekli etkileşimde olan insan doğaya karşı 
çeşitli duygular beslemiş, bu duyguların biri de koruma 
duygusu olmuştur. İnsan ruhundaki koruma duygusu-
nun bilinçlenmiş bir düşünce şeklinde ortaya çıkması 
“çevrecilik” anlayışının doğmasını sağlamıştır (Bayer, 
1990). Tarihsel süreçte bugünkü anlamda olmasa da 
çevre koruma konusunda bazı uygulamaların yapıldı-
ğı söylenebilir (Yücel & Babuş, 2005). Ancak konunun 
bilimsel çalışmalara yansıması 19. yüzyılın sonlarına 
rastlar. Bu bağlamda insan ve çevre arasındaki ilişkinin 
tarihsel sürecine bakıldığında, çevreci akımlar farklı 
kavramlarla ifade edilse de genellikle “insan merkezli” 
anlayıştan “doğa merkezli” anlayışa doğru bir paradig-
ma değişiminden söz edilebilir. İnsanı üstün gören pa-
radigma (anhtropocentrism) doğanın insan mutluluğu 
için var olduğu düşüncesine dayanır. Catton ve Dun-
lap (1978) tarafından geliştirilen doğa (çevre) merkezli 
(ecocentrism) başka bir ifadeyle “yeni ekolojik paradig-
ma”, doğanın kendi başına var olma hakkı olduğunu, 
doğayı korumanın hem insanların kaliteli bir yaşam 
sürmeleri hem de insan dışında kalan diğer canlıların 
varlıklarını devam ettirebilmeleri için gerekli olduğunu 
vurgular (Eryılmaz, 2017; Tuna, 2018). 

Çevre paradigmaları doğal ve toplumsal çevrey-
le ilgili bilgi ve deneyim birikimlerini sunarken, aynı 
zamanda yaşanan birçok değişimlere de nedensellik 
getirmektedir. Bu değişim alanları ekonomik ve top-
lumsal alanlar olduğu gibi sosyal ve kültürel alanlar 
da olabilmektedir. Ancak bakıldığında çevre para-
digmalarının genellikle doğal çevreyle ilişkili olduğu 
görülür. Turizm bu tür değişimlerden hızla etkilenen 
esnek ve kırılgan bir alan olarak dikkat çeker. Turizm 
için çevre bir kısıtlama değil, bir kaynak ve bir fırsat 
olmakla birlikte turizm ve çevre sadece birbiriyle iliş-
kili değil, birbirine bağlıdır (Pigram, 1980). Bu ne-

denle yaşanan gelişmelerin turizmin dokusunda ve 
gidişatında bazı değişiklikler yapması kaçınılmazdır. 
Birçok doğal güzelliğin ve zenginliğin sergilendiği bu 
alanda, çevre yaklaşımlarının bilinmesi, bugün gelinen 
noktadaki aşırılığı ya da koruma-kullanma dengesinin 
sağlanmasındaki zorunluluğu açıklayabilecektir. Böy-
le bakıldığında çevre paradigmaları yanında, turizm 
paradigmalarının da bu bağlamda elden geçirilmesi, 
ilgili alan yazındaki gelişmelerin derlenmesi konuya 
bir derinlik ve disiplinlerarası nitelik sağlaması açısın-
dan önemlidir. Alanyazında turizmin gelişimini farklı 
paradigmalar çerçevesinde değerlendiren çalışmalar 
bulunmaktadır (Hall, 2010; Karamustafa & Örnek, 
2019; Kozak, Evren & Çakır, 2013; Li & Petrick, 2008; 
Tribe, Dann & Jamal, 2015). Turizm araştırmalarının 
ve turizm bilgisinin kronolojisini ortaya koyan Jafari 
(1990) bu araştırmaları dört platformda (savunmacı, 
uyarıcı, uyarlamacı, bilgiye dayalı) toplamıştır. Turizm 
paradigmalarını tarihsel süreç içinde ele alan Kozak ve 
ark. (2013), toplumsal yapı, üretim şekilleri, teknolo-
jideki ilerlemeler ve sektördeki pazar yapısı açısından 
“modern öncesi, “modern” ve “post-modern” paradig-
malarla açıklamışlardır. Karamustafa & Örnek (2019) 
turizmin gelişimini “modernite” ve “postmodernite” 
olguları kapsamında incelemişlerdir. 

Bu çalışmanın amacı çevreyle ilgili dönem para-
digmalarının turizme olan yansımalarını incelemektir. 
Alanyazındaki araştırmaların incelenerek hazırlandığı 
bu kavramsal çalışmada; “dönemsel paradigmalar ne-
lerdir?” ve “paradigmaların turizm alanında yaşanan 
gelişmelere yansımaları nasıldır?” sorularına cevap 
aranmıştır. Çalışma sürecinde ilk olarak çalışmaya 
ilişkin oluşturulan sorular çerçevesinde çeşitli anahtar 
sözcükler (çevre koruma, çevre paradigmaları, insan 
merkezli paradigma, yeni ekolojik paradigma, turiz-
min gelişimi) belirlenmiştir. Bu anahtar sözcükler 
kullanılarak (Türkçe ve İngilizce) veri tabanlarında ve 
arama motorlarında tarama yapılmış ayrıca konuyla 
ilgili kitaplara (ders, araştırma, ansiklopedi) ulaşılmış-
tır. Daha sonra ulaşılan çalışmalar sentezlenerek çıka-
rımlar yapılmıştır. Bu bağlamda “insan merkezli”, an-
layıştan “doğa merkezli” anlayışa doğru bir paradigma 
değişimi olduğu görülmüş ve araştırma bu akışa göre 
tasarlanmıştır. Çalışmada, öncelikle bu paradigmaların 
hangi toplumsal ve ekonomik gerekçelerle ortaya ko-
yulduğu açıklanmış, sonrasında paradigmaların turizm 
bağlamındaki yansımalarına bakılmıştır. “İnsanı Üstün 
Gören Paradigma”, “Endüstri Egemen (Modernleşme) 
Paradigma” ve “Yeni Ekolojik Paradigma” yol gösterici 
paradigmalar olarak ele alınmış, bu paradigmalar ile 
turizm arasındaki gelişmeler yorumlayıcı yaklaşımla 
değerlendirilmiştir. Çalışma, son yıllarda ortaya atılan 
doğal çevre ile ilgili yaklaşımlara dayanak olacak toplu 
bir bakış açısı sunması yanında, turizm ile doğal çevre 
arasında gelişen farklı bakış açılarını dönemsel olarak 
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ortaya koyması bakımından önemli görülmektedir. Bu 
çalışma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren çalışma 
grubunda yer almamaktadır.

İNSANI ÜSTÜN GÖREN PARADİGMA

İnsan ve doğa ilişkisi insanın var olduğu zaman-
dan günümüze süregelen bir durumdur. Avcı-toplayıcı 
toplumlarda, insanlar yaşamlarını doğal çevrede hazır 
halde buldukları besinleri tüketerek devam ettirdikle-
rinden insan ve doğal çevre arasındaki ilişkinin doğ-
rudan bir ilişki olduğu söylenebilir. İnsanın çevreyi 
denetlemesi ve ona şekil vermesi yerleşik tarım top-
lumuna geçiş süreciyle başlar. Tarım toplumunun ileri 
aşamasında ise sahip olunan bilgi ve teknik donanım 
insanı çevre üzerinde daha fazla güç sahibi yapar. Böy-
lece insan ve doğa arasındaki ilişki değişmeye insanın 
doğadan üstün olduğu düşüncesi kendini hissettir-
meye başlar (Özerkmen, 2002). Endüstri Devrimi ile 
birlikte ortaya çıkan endüstriyel toplumlarda ise bu 
düşünce bir adım daha ileri taşınır ve insanın doğaya 
egemen olduğu anlayışı yaygınlık kazanır (Catton & 
Dunlap, 1980). İnsanın merkezde olduğu ve ölçünün 
insan olduğu bu çevre paradigmasının gelişmesinde; 
Aydınlanma, Endüstri Devrimi ve İlerleme düşüncesi-
nin etkili olduğu söylenebilir (Eryılmaz, 2017). 

İlkçağ filozoflarındaki doğayı anlama anlayışı, 17. 
yüzyılda bilimde gerçekleşen ilerlemelerle birlikte de-
ğişerek, insanın merkezde olduğu ve ölçünün insan 
olduğu yeni doğa anlayışının oluşmasına neden olur 
(Çakar, 2013). Bacon ve Descartes gibi bilim insan-
larının görüşleri ile de desteklenen bu paradigmanın 
temelinde insanların diğer bütün canlılardan farklı ol-
duğu, tüm insan davranışlarının kültür ve özgür irade 
tarafından kontrol edildiği, var olan sorunların insan 
becerisi ve teknolojiyle çözülebileceği bulunur (Ox-
ford Reference, 2021). İnsanın kendisini ve çevresini 
algılamasında değişikliğe neden olan bu paradigma 
mekanik bir doğa anlayışına yol açar (Gül, 2013). Bi-
limsel gelişmelere dayanan ve orta çağ skolastik dünya 
görüşünü etkileyen mekanist anlayışta dünya, atom-
lardan oluşan bir makine gibidir ve düzenli hareket 
eden kapalı bir sistemdir (Çakar, 2013). Dolayısıyla bu 
sistemde yer alan doğa da bir makine gibi görülmek-
te (Zengin, 2019), insanın doğa üzerindeki egemenliği 
akılcı sebeplere dayandırılmaktadır (Çakar, 2013). Bu 
anlayış doğanın insanın kullanımına açık ve sınırsız bir 
alan olarak algılanmasına neden olur. İnsanı üstün gö-
ren paradigmada insan her şeyin merkezidir ve insan 
değerleri önemlidir. Kayan (2018) sosyal bilimci olan 
Fukuyama’nın bu durumu “İnsan, tek özgür olan ken-
disi olduğu için, doğadaki her şeye üstün olan bir onura 
sahiptir. İnsanın davranışları için kendisinden başka bir 
neden yoktur” şeklinde açıkladığını belirtir (Fukuyama, 
2015, Akt.: Kayan, 2018: 485). Dolayısıyla insanın do-

ğadan üstün görüldüğü bu paradigmanın çıkar ilişkisi-
ne dayandığı söylenebilir (Kılıç, 2006).

Catton ve Dunlap’a (1980) göre insanı üstün gören 
paradigmanın bazı belirleyici özellikleri bulunmak-
tadır. Öncelikle insanların genetik ve kültürel mirasa 
sahip olma özelliği, onları dünya üzerindeki tüm var-
lıklardan farklı kılar ve insanı her şey üzerinde belir-
leyici bir konuma getirir. Kültürel birikim sonucunda 
ilerleme sınırsızdır ve her sorunun mutlak bir çözümü 
bulunur. Diğer taraftan insan ilişkilerinde fiziksel ve 
biyolojik çevre yetersizdir, bu ilişkilerin temel belirleyi-
cileri teknoloji ve toplumsal-kültürel faktörlerdir. Do-
layısıyla insan ilişkilerinin kritik çevresini toplumsal ve 
kültürel çevre oluşturur (Eryılmaz, 2017).

Doğal çevre paradigmalarının turizme yansımala-
rının anlaşılması için öncelikle turizmin tarihsel süre-
cinde doğayla olan ilişkisine bakmak gerekir. Turizm 
olgusunun ne zaman başladığı tam olarak bilenme-
mekle birlikte (Yeoman, 2008) tarih boyunca insanla-
rın değişik nedenlerle seyahat ettikleri bilinmektedir. 
Çevreyle etkileşimi zorunlu kılan ancak çevre koruma 
konusunda henüz bilinçlenmenin olmadığı ilk dö-
nemlerde seyahat nedenleri genellikle ticaret, sağlık 
ve din temellidir. Olimpiyat Oyunlarına, Piramitlere 
ve kaplıcalara yönelik olan bu seyahatler, ulaşımdaki 
gelişmelerle birlikte yaygınlık kazanır. Sağlık amacıyla; 
Asklepion (Bergama) Agamemnon (İzmir), Hierapolis 
(Pamukkale) gibi kaplıcalara, Pompei’deki yazlıklara 
elit kesimin katıldığı seyahatler yapılır. Ancak bu seya-
hatler yoğunluğun yaşanmadığı etkinliklerden ibaret-
tir (Kozak & Bahçe, 2009). 

Batı açısından dünyanın keşfedildiği ve doğanın 
fethedildiği bir dönemin başlangıcı olarak değerlendi-
rilen Rönesans (Kahvecioğlu, 2004), seyahatin yeniden 
doğmasında, doğal güzelliklerin farkına varılmasında 
etkili olur. Bu gelişmeyle birlikte “doğa” ele alınan te-
mel konulardan biri haline gelir. Diğer taraftan doğal 
varlık olan termal kaynakların sağlık üzerindeki olum-
lu etkilerinin farkındalığı ve bu kaynakların taşıdığı 
çekim gücü, dönemin sanatçılarının ve düşünürlerinin 
bu kaynaklara sahip yerlere gitmelerine, eserlerini bu 
merkezlerde sergilemelerine neden olur (Eralp, 1983). 
Dolayısıyla bu dönemin seyahat motivasyonu, gezgin-
ler tarafından romantik bir anlam taşıyan seyirlik man-
zaralar olan “doğa” (Urry, 2009) ve sağlık amacıyla kul-
lanılan “doğal kaynaklardır”. Başka bir ifadeyle doğal 
kaynaklar turizm için bir çekicilik unsuru ve seyahat 
nedenidir.   

Bilimsel anlamda ilerlemeler, doğal kaynakların 
keşfini, bu kaynakların işlenmesi de Endüstri Devri-
mi’nin doğmasını sağlar. Böylece hammaddenin elde 
edilmesi ve dönüştürülmesi kolaylaşır ve endüstriyel 
değişim başlar (Montagna, 1981). Tarımın egemen 
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olduğu, sınırlı üretim ve tüketimin gerçekleştiği ka-
sabalarda fabrikalar kurulur. Bu fabrikalarda işgücü 
talebinin oluşması, insanın tarımdan dolayısıyla do-
ğadan kopma sürecini başlatır. Böylece doğal çevreden 
bağımsız modern toplum düşüncesi yaygınlık kazanır 
(Konak, 2010) ve doğa üretimin bir parçası haline gelir 
(Zengin, 2019). İnsanı üstün gören paradigma anlayı-
şının temelinde yer alan Endüstri Devrimi aynı zaman-
da, turizm olgusunun günümüzdeki anlamına ulaşma-
sını sağlayan bir gelişmedir. Turizm üzerinde direkt 
etkilerde bulunan bu devrim sonucunda sektörde bir-
çok değişiklik yaşanır. Ulaşımda yaşanan gelişmeler 
ile seyahat olanakları ucuzlar, seyahatler görece daha 
kolay olur. Böylece sadece elitler değil halktan kişiler 
de seyahat etmeye başlar. Özellikle deniz kenarındaki 
tatil bölgelerine ve büyük şehirlere seyahat etmeyi ola-
naklı kılan bu gelişmeler turizmde kitlesel hareketliliği 
başlatır (Demirtaş, 2011). Yine bu dönemde uzak yer-
lere toplu bir şekilde seyahat etmeyi olanaklı kılan ilk 
organize turun düzenlenmesi kitle turizminin doğuşu-
na zemin hazırlar. Geliri yüksek, iyi eğitim görmüş bir 
orta sınıfın oluştuğu bu dönemde insanlar, çalışmanın 
verdiği yorgunluktan, şehirlerin gürültü ve kalabalığın-
dan uzaklaşmak isteğiyle doğal güzelliklere sahip, din-
lendirici ve eğlendirici özellikleri olan, daha sakin kıyı 
bölgelerine seyahat etmeye başlar (Kozak ve ark., 2013; 
Urry, 2009). Kıyı bölgelere seyahatleri artıran bir diğer 
neden insanların deniz banyosunu sağlıklı bir aktivite 
olarak görmeleridir. Bu durum deniz banyosunu bir 
eğlence aktivitesine dönüştürerek bir turistik ürün ola-
rak pazarlanmasını sağlayacak şartları oluşturur (Urry, 
2009).  Tıbbi ve sosyal uygulamadaki bu paradigma de-
ğişimi dinlenme ihtiyacını karşılamak üzere kıyı böl-
gelerinde turist hareketliliğinin yoğunlaşmasına neden 
olur (Carles & Costa, 2019). Yoğunlaşan talebe cevap 
vermek için “doğa” turizm aracılığıyla insana hizmet 
etmek üzere düzenlenir. Bu düzenlemeler, çekiciliklere 
sahip yerlerin plaj ve kaplıca şehirlerine dönüşme süre-
cini başlatır. Örneğin, İngiltere’nin Manş deniz kıyıları 
tatil merkezleri haline gelir, Fransa’da kaplıca şehirleri 
kurulur (Roney, 2011), Akdeniz kıyılarındaki kumsal-
ların olduğu bölgeler plaj şehirlerine dönüşür (Urry, 
2009). Böylece doğal bir kaynak olan “deniz” seyahatin 
nedeni turizmin bir ögesi olur. Bu gelişmeler turizmin 
doğa üzerindeki değişimlerini başlatır ancak değişim 
hissedilebilecek ölçüde değildir.   

Doğanın insanın kullanımı için var olduğu varsayı-
mına dayalı insanı üstün gören paradigmanın şekillen-
diği bu dönemde turizm doğaya şekil veren ve onu in-
sanın hizmetine sunan yeni bir sektördür. Her ne kadar 
insanın doğaya egemen olduğu düşüncesi güçlenmiş 
olsa da Çakar’ın (2013) belirttiği gibi insanlık bu ege-
menliği tamamlayabilecek yeterlilikte bir ekonomik sis-
teme ve teknolojiye tam anlamıyla sahip değildir. Doğa 
bu dönemde turizm açısından romantik bir kavram ola-

rak ele alınmakta ve daha çok estetik özellikleriyle değer 
kazanmakta, insanların keyfini sürdürebilecekleri alan-
lardan öteye tanımlanmamaktadır (Bayer, 1990). İnsanı 
üstün gören paradigma, doğanın turizm aracılığıyla in-
san kullanımına açılmasını, “denizin” bir turistik ürün 
olarak pazarlanmasını, kıyı kentlerin turizm kentlerine 
dönüşmesini kısaca kitle turizminin hazırlayıcılarının 
ortaya çıkmasını sağlar. Turizmin dinlenme ve doğa 
temelli olduğu bu gelişim sürecinde insan çevresinde 
gerçekleşen değişimlerin ileride kendisine nasıl yansı-
yacağının bilincinde değildir (Doğan, 2003).

ENDÜSTRİ EGEMEN (MODERNLEŞME) 
PARADİGMA 

Modernleşme, gelişmekte olan toplumların batıda-
ki gelişmeleri hedef alarak bunları benimsemek ve bu 
toplumlarının geçtiği benzer aşamalardan ilerlemek zo-
runda oldukları anlayışından hareketle oluşturulan bir 
yaklaşımdır (Inozemtsev & Remarchuk, 2019; Roney, 
2011). Bu yaklaşımın özünde teknolojinin gelişmesiyle 
başarılan ekonomik büyümenin sınırsızlığına olan inanç 
bulunur (Kahvecioğlu, 2004). Ekonomik büyümenin sı-
nırsızlığına olan bu inanç, kaynakların başka bir ifadeyle 
doğanın insana sunabileceklerinin sınırsız olduğu var-
sayımına dayanır. Bu varsayımla birlikte sınırsız ilerle-
me düşüncesi, sınırsız ekonomik büyüme düşüncesine 
dönüşerek doğanın bilinçsiz bir şekilde kullanılmasına 
aracılık eder (Kahvecioğlu, 2004). Merkezinde insan 
refahı ve mutluluğu olan, insanı üstün gören paradig-
madan beslenen bu paradigmanın doğuşunda; sistemin 
temellerinin dayandığı sermaye merkezli üretim ve bu 
üretimin artmasına dair yönelim, ekonomik büyüme ve 
toplumsal refah düşüncesi etkilidir (Adak, 2010). Tüke-
tim üzerine kurulu olan bu dönemde sistemin devamı ve 
ekonomik büyümenin sağlanabilmesi, daha fazla üretim 
yapılmasına ve tüketimin artmasına bağlıdır. Daha fazla 
üretimin gerçekleşmesi ise doğal kaynaklara daha fazla 
yüklenilerek kaynak tüketiminin artmasına neden olur. 
Dolayısıyla paradigmadaki genel ilkenin, ekonomik bü-
yüme için doğal kaynakların feda edilebileceği şeklinde 
olduğu söylenebilir (Tuna, 2018). 

Endüstri egemen paradigmaya göre toplumların 
kalkınmasının önünde engel olabilecek geleneksel 
norm ve değerler değiştirilmelidir (Roney, 2011). Bu 
gereklilik insanın geleneksel düşünce kaynaklı birçok 
yaşam pratiklerini değiştirmesine, birbirleriyle, içinde 
bulunduğu toplumla ve doğayla olan ilişkisinde gele-
neksel anlayıştan uzaklaşmasına neden olur. Doğadan 
uzaklaşan dolayısıyla doğaya yabancı olan insan, doğa-
yı bir meta olarak algılar. Endüstri egemen paradigma-
ya göre, sonsuz kaynakları bulunan doğa insanlar için 
sınırsız olanaklar sunar. Bu nedenle insanlar kendi he-
deflerini belirler ve bu hedeflere ulaşmak için gerekeni 
yapar (Catton & Dunlap, 1980). Böylece insan üstünlü-
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ğü düşüncesi, doğaya hâkim olma tutkusuna dönüşür 
(Zengin, 2019). Artık insan doğadan ayrı ve doğaüstü 
bir varlık olmakla birlikte “doğanın efendisidir” (Ar-
mstrong ve Botzler, 1993: Akt: Karaca: 2007).  

Endüstri egemen paradigma ve turizm arasında 
kuvvetli bağlantılar bulunur. Bu paradigmaya göre tu-
rizm istihdam ve gelir yaratma özelliğiyle ekonomik 
büyüme konusunda uygun bir sektördür. Turizmin 
bu özellikleri turizm merkezlerinin çoğalmasını sağ-
lar, ekonomik büyümenin yararları turizm aracılığıy-
la gelişmiş bölgelerden azgelişmiş bölgelere yayılmaya 
başlar (Roney, 2011; Telfer, 2002). Dolayısıyla turizm 
insan refahı için doğaya şekil veren, onu düzenleyen 
ekonomik bir sektör olarak algılanır (Kahraman & 
Türkay, 2012). Bu anlayış, dinlence ve eğlence amaçlı 
yerlerin açılması için hızlı bir yapılaşmaya gidilmesi-
ni öncelikli kılar. Örneğin, 1963 yılında yapılmış olan 
Birleşmiş Milletler Konferansı’nda, devletlerin plan ve 
politikalarında, ticari anlaşmalarında turizme önem 
vermeleri gerektiği vurgulanır. Dünya Bankası aracılı-
ğıyla, birçok ülkede turizm projeleri teşvik edilir (Ro-
ney, 2002) ve söz konusu ülkeler, hali hazırda bulunan 
doğal kaynaklarını turizm aracılığıyla dünyaya açarlar. 
Avrupalı turistlerin bu ülkelerin kıyılarına gerçekleştir-
dikleri seyahatler sonucunda bu bölgelerde ekonomik 
anlamda önemli olumlu değişimler yaşanır. Sonraki 
yıllarda çevre üzerinde önemli etkileri nedeniyle tar-
tışmalara konu olacak jet yolculuklarının başlaması da 
turizmin hızını artırır (Bahar & Kozak, 2012). Bu geliş-
melerle birlikte turizm artık ulusal ekonomiler için bü-
yük potansiyele sahip bir sektördür ve turist ağırlayan 
ülkelerde “beyaz endüstri” (Mundt, 1990) olarak değer-
lendirilir. Ancak bölge insanının kısa sürede çok para 
kazanma tutkusuyla hareket etmeye başlaması, planlı 
oluşumdan uzak olunması ve çevresel etkiler konusunda 
henüz bir farkındalığın bulunmaması dünyanın birçok 
yerinde birbirine benzeyen kıyı yerleşim zincirlerinin 
ortaya çıkmasına neden olur (Ünal, 1990). Bunun ka-
çınılmaz sonucu; yeşil alanlar azalır, su kaynakları kir-
lenmeyle karşı karşıya kalır, doğal manzara kaybolmaya 
başlar. Turistik işletmelerin açılması amacıyla ağaçlık 
alanların azalması, birçok ülkede havaalanı yapımı için 
tarım alanlarının kullanılması, havalimanları, yollar ve 
marinalar gibi altyapıların inşa edilebilmesi için sulak 
alanların yok edilmesi (Roney, 2011) bu duruma verile-
bilecek örneklerdir. Söz konusu bu gelişmelerle birlikte 
turizmin çevre üzerindeki etkileri hissedilmeye başlar. 
Bu açıdan bakıldığında endüstri egemen paradigmanın 
çevresel sorunların yaygınlaşmasında önemli etkisinin 
olduğu söylenebilir (Tuna, 2018).

Ekonomik büyüme odaklı olan endüstri egemen 
paradigmanın turizme yansımaları turizm alanyazı-
nı üzerinden değerlendirildiğinde, daha çok turizmin 
olumlu ekonomik etkileri üzerinde durulduğu (Bond 

& Ladman, 1972; Davis, 1968; Olalı, 1963), hem eko-
nomistler hem de akademisyenler tarafından turizme 
gelişmekte olan bir çalışma alanı olarak ilgi gösterildiği 
söylenebilir. Bu dönemde turizm araştırmaları turiz-
min makro düzeydeki ekonomik etkilerine odaklanır, 
Alman ve İsviçreli bilim adamları bu çalışmalarda öncü 
olur (Kozak & Kozak, 2016). Turizm aynı zamanda Bir-
leşmiş Milletler, Dünya Bankası gibi organizasyonlarda 
çalışan ekonomistler ve planlamacılar için de bir çalış-
ma alanıdır (Telfer, 2002: Akt.: Çiçek, 2017). Bu bağ-
lamda 1960’lı yıllarda turizmin gelire ve istihdama olan 
olumlu etkisi üzerinde durulur ve sektör içinde yer alan 
kuruluşların seyahat edenlerin gittikleri yerlerde yap-
tıkları harcamalardan doğan konulara odaklanılması 
gerektiği vurgulanır (Davis, 1968; Ghali, 1976). 

Doğal çevrenin toplumlar ve işletmeler için önemli 
bir kaynak olduğu, bu kaynağın bilinçsiz bir şekilde tü-
ketilmemesi gerektiği ancak doğal kirlenme ve bozul-
maların somut etkilerinin açık bir şekilde görüldüğü ve 
hissedildiği 1960’lı yıllardır. Çeşitli iş kolları ve sektör-
lerin çevreyle etkileşimlerinin tartışıldığı 1970’li yıllar-
da kitle turizminin çevre üzerindeki olumsuz etkileri 
gündeme gelir (Turner & Ash, 1975). Coğrafi mekan-
ların sınırlı kaynaklar olduğu, bu sınırların aşılmasının 
çevreye zarar vereceği ve doğal güzelliklerin yok olacağı 
dolayısıyla gelecek kuşakların bu güzelliklerden mah-
rum kalacağı vurgulanır (Urry, 2009). Paradigma değişi-
mine işaret eden bu süreç çevre korumada “ön bilinçlen-
me dönemi”ni başlatır (Doğan, 2003). Endüstri egemen 
paradigmanın bu değişim dönemini bazı araştırmacılar 
“geç modernizm” ya da “postmodernizm” olarak adlandı-
rır (Tuna, 2018). Urry’e (2018) göre bu paradigma deği-
şiminin altında farklı nedenler bulunmaktadır. Bunlar; 
fiziksel çevrenin tüketilmesi, ulaşım araçlarının gelişme-
siyle ortaya çıkan yoğun insan hareketliliğinin oluştur-
duğu rahatsızlık ve aşırı kalabalıklaşmadır.

YENİ EKOLOJİK (ÇEVRECİ) PARADİGMA 

Endüstri egemen paradigma ile öngörülen top-
lumsal refahın sağlanamaması ve doğa üzerinde oluş-
turduğu olumsuz etki bu paradigmanın tartışılmasına 
neden olur. Endüstri egemen paradigmaya alternatif 
olarak Catton & Dunlap (1978) insanların toplumsal 
yaşamı etkileyen doğada var olan diğer türlere başka 
bir ifadeyle ekosisteme bağımlı olduğuna dikkati çe-
kerek yeni bir yaklaşım sunarlar. İnsanların fiziksel 
çevreye olan etkilerini ve ilişkilerini içeren (Harrison, 
2015) yeni ekolojik (çevreci-doğa merkezli) paradig-
ma, insanlar ile doğadaki diğer canlıların eşit değerlen-
dirilmesi gerektiğini vurgulamakla birlikte doğadaki 
kuralların yok sayılamayacağını öne sürer (Catton & 
Dunlap, 1980; Tuna, 2018). Doğa merkezli yaklaşımın 
gündeme gelmesinin nedeni, insanı üstün gören pa-
radigmadan beslenen endüstri egemen paradigmanın 
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çevre sorunlarına kaynak oluşturması dolayısıyla “sür-
dürülemez” olmasıdır. İnsan merkezli yaklaşımı eleşti-
ren ve sosyo-ekonomik yapılarda değişiklikler öneren 
(Kaya & Bıçkı, 2006: 232) bu paradigmanın amacı, en-
düstri egemen paradigma ve onun neden olduğu çevre 
sorunları arasındaki ilişkiyi ortaya koymaktır (Uysal 
& Akyiğit, 2012; Tuna, 2018). Yeni ekolojik (çevreci) 
paradigma yaklaşımında insanların doğada birçok kar-
şılıklı bağımlılık içerisinde bulunan canlılardan biri 
olduğu kabul edilir. İnsan ilişkileri toplumsal ve kültü-
rel güçlerden etkilendiği gibi biyolojik ve fiziksel çevre 
de toplumsal yaşamı etkilemektedir. Dolayısıyla insan 
ekolojik kısıtlamalardan muaf değildir (Catton & Dun-
lap, 1980; Tuna, 2007a; Tuna, 2018). 

Çevre konusunda uluslararası alanda kapsamlı ilk 
düzenlemelerin 1970’li yılların başında gerçekleştiği 
söylenebilir. Çevre mevzuatını oluşturmaya başlayan 
ve sloganı “çevre sınır tanımaz” olan Avrupa Birliği, 
bu konuda çok sayıda yönerge oluşturur. Roma Ku-
lübü tarafından 1972 yılında Massachusetts Teknoloji 
Enstitüsü’ne yaptırılan “Büyümenin Sınırları (Limits to 
Growth)” başlıklı çalışmanın yayımlanması paradigma 
değişim dönemini başlatan bir etkendir. Raporda kısa 
vadeli çıkarlara göre hareket edilmesi sonucunda küre-
sel ekonominin 21. yüzyıl başlarında geri dönülemez 
bir yıkımla karşı karşıya kalınacağı öne sürülür (Dic-
leli A., 2014). Ortada var olan çevre sorunlarına çö-
züm aramak için uluslararası arayışlar gündeme gelir. 
Bu bağlamda 5-16 Haziran 1972 yılında İnsani Çevre 
Konferansı’nda (Stockholm Konferansı), çevre ile eko-
nomik gelişme arasındaki bağa dikkat çekilerek, çevre 
sorunlarının tüm dünyayı ilgilendirdiğine, doğal kay-
nakların kullanımında, gelecek kuşakların ihtiyaçları-
nın da gözetilmesi gerektiğine ve çevrenin sınırsız bir 
kaynak olmadığına vurgu yapılır (Kahraman & Türkay, 
2012). Bu ilkeler sürdürülebilirlik düşüncesinin temel 
dayanaklarını ortaya koyar. Ernst F. Schumacher, 1973 
yılında “Küçük Güzeldir” adlı eserinde, insanı üstün 
gören paradigmanın yeryüzüne ve insanlığa verdiği 
zararlar üzerinde durur ve doğal kaynakların mevcut 
sermayenin büyük bir kısmını oluşturmasına rağmen 
maliyet hesaplarına katılmamasına değinir (Dicleli A., 
2014). 1983 yılında Birleşmiş Milletler Dünya Çevre 
ve Kalkınma Komisyonu kurulur. Komisyon başkanı 
Gro Harlem Brundtland başkanlığındaki bu komisyon, 
1987 yılında sürdürülebilir kalkınma düşüncesinin ay-
rıntılı olarak işlendiği “Brundtland Raporu” nu Birleş-
miş Milletler Genel Kuruluna sunar. “Ortak Geleceği-
miz Raporu” olarak da bilinen bu raporda kalkınmanın 
çevre açısından sürdürülebilir olmasının gerekliliğine 
dikkat çekilir (Kahraman &Türkay, 2012; Dicleli A., 
2014). Rio’da 1992 yılında düzenlenen dünya zirvesin-
de tehlikede olan türler, küresel ısınmanın meydana 
getirdiği tehlike ve ekonominin sürdürülebilir bir çev-
rede gerçekleştirilmesine dair kararlar alınır. 

Bakış açısının küreselleşmeye başladığı bu dönemde 
yeni ekolojik paradigmanın turizme yansımalarından 
birinin turizm ve çevre ilişkisi konusunda düzenlenen 
ilk uluslararası toplantılardan olan Manila Turizm Zir-
vesi olduğu söylenebilir. Dünya Turizm Örgütü ve Bir-
leşmiş Milletler Çevre Programı tarafından birlikte or-
ganize edilen bu toplantıda, doğal ve kültürel çevrenin 
turizm için önemli olduğu çevrenin göz ardı edilmesi 
durumunda turizmin zarar göreceği dolayısıyla çevre-
ci olan yaklaşımların desteklenmesi gerektiği belirtilir. 
Toplantının da etkisiyle dünya genelinde ekonomik bü-
yüme faaliyetlerinin çevreye olan etkileri araştırılmaya 
başlanır ve bu araştırmaların bazıları ekonomik kalkın-
mada katalizör görevi olan turizm üzerine gerçekleşti-
rilir (Kahraman & Türkay, 2012). Ozon tabakasının de-
linmesi, küresel ısınma gibi uluslararası düzeyde önemli 
çevre problemlerinin yaşanmasıyla birlikte, 1980’li yıl-
larda, turizm ve çevre konuları üzerine akademik ça-
lışmalar alanyazında yer bulmaya başlar (Cohen, 1978; 
Gössling & Hall, 2006; Pigram, 1980). 

Yeni ekolojik paradigmanın turizme yansımaların-
dan bir diğeri sürdürülebilirliktir. Çevre konusunda 
gerçekleştirilen gerek ulusal gerekse uluslararası top-
lantılar ve çalışmalar (Çevre ve Kalkınma Konferansı, 
Kyoto Protokolü, Gündem 21, vb.) çevreye karşı tu-
tumların değişmesinde etkili olur. Bu değişim çevre-
sel faktörlere bağımlı turizm sektörüne de yansır ve 
“sürdürülebilir turizm” konusu gündeme gelir. Bölge-
sel, ulusal ve uluslararası düzeylerde çeşitli boyutlarda 
konuyla ilgili anlaşmalar ve toplantılar yapılır. Hem 
turizmin sürdürülebilirliği hem de değişen talebin is-
teklerine cevap vermek ve turizm sektöründe pazarı 
genişletmek ihtiyacı ile ekoturizm, doğa turizmi, yeşil 
turizm gibi kavramlar turizm alanında yer almaya baş-
lar (Erdoğan, 2008). Birleşmiş Milletler Ekonomik ve 
Sosyal Konseyi tarafından 2002 yılı “Uluslararası Eko-
turizm Yılı” olarak ilan edilir. Çevresel etkilerin yoğun 
olarak tartışıldığı bu paradigma döneminde (Gössling, 
2002; Hunter & Green, 1995) Annals of Tourism Re-
search gibi uluslararası dergiler çevre konularına yer 
vermeye başlar. 1993 yıllında The Journal of Sustainab-
le Tourism dergisi yayımlanır (Briassoulis & Straaten, 
2000). Alanyazındaki çalışmalar turizm işletmelerinde 
enerji ve su verimliliği, çevre yönetim sistemleri, atık 
yönetimi gibi konular üzerinde yoğunlaşır. Çevresel 
değişimi değerlendirmek, bunlarla baş etmek için çe-
şitli araçlar (ziyaretçi yönetimi, kabul edilebilir deği-
şim düzeyi, çevresel etki değerlendirmesi) geliştirilir 
(Gössling & Hall, 2006).

Yeni ekolojik paradigmanın turizme bir başka yan-
sıması ise çevrenin sınırlı bir kapasitesinin olduğu dü-
şüncesinin kabul görmeye başlamasıdır. Bu bağlamda 
fiziksel taşıma kapasitesi ve insanlar tarafından algıla-
nan taşıma kapasitesi konuları ön plana çıkar (Huang 
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ve ark. 2008; Seçilmiş & Kılıç, 2018; Solmaz, 2019; Wal-
ter, 1982). O’Reilly (1986), turizm bölgelerinin yöneti-
minde yer alanların, bölgenin taşıma kapasitelerini göz 
önünde bulundurarak plan yapmaları gerektiğini savu-
nur ve birbiriyle ilişkili çevresel, sosyal, ekonomik ve 
algısal taşıma kapasitesi kavramını vurgular. Bununla 
ilişkili olarak aşırı turizm (overtourism) kavramı gün-
deme gelir (Goodwin, 2019). Turistik büyümeyi sürdü-
rülebilir bir şekilde yönetememenin sonucunda birçok 
turizm destinasyonunda (Venedik, Mayorka, Barcelo-
na Amsterdam, İzlanda, Bali) turizme ve turiste karşı 
olumsuz tutumlar oluşmaya başlar (Duyar & Bayram, 
2019). Diğer taraftan iklim değişikliğinin turizm sektö-
rü için önemli bir sorun olarak ortaya çıkması (Becken 
& Patterson, 2006; Dereli, Boyacıoğlu & Terzioğlu, 2019; 
Gössling, 2002; Nadal,  2014; Pearce & Kirk, 1986; So-
muncu, 2018), düşük karbonlu turizm (Cai & Wang, 
2010), turistlerin ekolojik ayak izi (Yang & Li, 2005), 
sorumlu turizm (Mathew & Sreejesh, 2017; Spenceley, 
2008), yavaş turizm, yavaş seyahat (Lumsdon & McG-
rath, 2011; Yurtseven, Kaya & Harman, 2010) gibi fark-
lı turizm anlayışlarını gündeme getirir. 

Sürdürülebilirliğin gündeme gelmesiyle başlayan 
paradigma değişimi turist tercihlerinde de etkili olur 
ve turistler gittikleri destinasyonlarda, katıldıkları akti-
vitelerde çevresel zararı azaltmak için çevre yanlısı dav-
ranış (elektrik, su kullanımına özen gösterilmesi, geri 
dönüştürülebilen çevre dostu turizm ürünlerinin sa-
tın alınması, seyahatte ulaşım tercihi vb.) sergilemeye 
(Park ve ark., 2018) ve bu uygulamaları gerçekleştiren 
işletmeleri desteklemeye başlar. Bu değişim işletmeleri 
doğal kaynak kullanımında bilinçli davranmaya yön-
lendirir ve “yeşil otelcilik” (Güler & Tufan, 2013; Lee 
ve ark., 2010) anlayışı gündeme gelir. İşletmeler sürdü-
rülebilir gelişme ilkelerini uygulamak için uluslararası 
standartlar olan çevre yönetim sistemleri (ISO 14001, 
EMAS, LEED) sertifika ve eko etiket (Mavi Bayrak, Ye-
şil Restorancılık, Yeşil Anahtar, Yeşil Yıldız, vb.) prog-
ramları içerisinde yer almaya, bu uygulamaları otel 
yönetimi planlama süreçlerine entegre etmeye başlar 
(Demir & Çevirgen, 2006).  İşletmelerin enerji ve su 
verimliliği ile ilgili gerekli yatırımları yapmaları (fosil 
yakıtlar yerine temiz enerji kullanımı, yağmur suyunun 
arıtılmasını sağlayan sistemler, düşük tazyikli ve do-
kunmatik musluklar, siyah su arıtma sistemleri, enerji 
tasarruflu ürün kullanımı vb.), sıfır atık uygulamaları, 
geri dönüştürülebilir ürün kullanımı, gıda üretimi gibi 
üretimlerde yerel kullanıma giderek karbon ayak izi-
nin azaltılmasına katkı da bulunmaları yeni ekolojik 
(doğa) paradigma kapsamında önemli adımlar olarak 
değerlendirilebilir. Bütün bu gelişmeler ışığında en-
düstri egemen paradigma sonucunda başlayan “bilinç-
lenme” süreci 1970’li yıllardan günümüze devam eden 
yeni ekolojik paradigma döneminde “bilinçli var oluş” 
süreci (Doğan, 2003: 192) olarak değerlendirilebilir. 

SONUÇ VE ÖNERİLER

Doğal çevreyle ilgili paradigmaların turizme olan 
yansımalarının incelendiği bu çalışmada dönemsel 
çevre paradigmalarından yararlanılmıştır. Öncelikle, 
bu paradigmaların hangi toplumsal ve ekonomik ge-
rekçelerle ortaya koyulduğu açıklanmış, sonrasında 
paradigmaların turizm bağlamındaki yansımalarına 
bakılmıştır. İnsanı üstün gören paradigma ve yeni eko-
lojik paradigma arasında sonuçları itibariyle birtakım 
farklılıklar bulunmaktadır (Catton & Dunlap, 1978; 
Çımrın, 2014; Özerkmen, 2002; Öztürk, 2007; Tuna, 
2007a; Tuna, 2018). İnsanı üstün gören paradigma an-
layışında insan diğer varlıklardan üstün görülürken, 
yeni ekolojik paradigma anlayışında insan diğer canlı-
lar gibi doğanın bir parçası olarak kabul edilmektedir. 
Dolayısıyla doğa ve insan arasında bir üstünlük ilişkisi 
değil, karşılıklı bağımlılık ilişkisi söz konusudur (Çım-
rın, 2014). İnsanı üstün gören paradigmada biyolojik 
ve fiziksel çevre dikkate alınmamakta, sosyo- kültürel 
çevreye vurgu yapılmaktadır. Oysa yeni ekolojik para-
digma, sosyo- kültürel çevrenin yanı sıra biyolojik ve 
fiziksel çevrenin önemine odaklanmaktadır. Sınırsız-
lığa, gelişmelerin (teknolojik ve toplumsal) devamlı 
ilerlemeyle sonuçlanacağına vurgu yapan insanı üstün 
gören paradigmanın aksine yeni ekolojik paradigma 
bu gelişmelerin sınırlı olduğuna dikkat çeker (Tuna, 
2007a). 

Farklı dönemlerde turizm üzerinde etkili olan ve 
turizmin temel dinamiklerini şekillendiren bu para-
digmalarının turizme yansımalarını Doğan (2003) 
tarafından belirtilen “bilinçsiz dönem”, “bilinçlenme 
dönemi” ve “bilinçli var oluş dönemi” olmak üzere üç 
dönem üzerinden değerlendirmek mümkündür. Do-
ğanın birincil olarak insanın kullanımı için var olduğu 
varsayımına dayalı insanı üstün gören paradigmanın 
şekillendiği ilk dönem “bilinçsiz dönem” olarak ad-
landırılabilir (Doğan, 2003). Turizmin yeni bir sektör 
olduğu bu dönem, insanın çevresindeki değişimin 
kendisine nasıl yansıyacağının bilincinde olmadığı bir 
dönemdir. Çevreye karşı bir farkındalık olmadığı gibi 
insanın çevre üzerindeki etkileri de yoğun değildir. 
Bu paradigmanın turizm üzerindeki temel yansıması 
kitle turizminin hazırlayıcılarının ortaya çıkması şek-
linde kendini göstermiştir. İnsanı üstün gören görüşe 
dayanan endüstri egemen paradigmanın yansıması ise 
kitlesel turist hareketliliğiyle turizmin küresel gücünün 
hissedilmesi şeklinde kendini gösterir. Bu paradigma-
da doğa, sektör gereksinimlerini karşılayan ekonomik 
bir mekândır. Turizm faaliyetlerinin büyümesinde et-
kili olan bu anlayış turizme açılan bölgelerin ekonomik 
anlamda gelişmesini sağlar. Ancak kitle turizmindeki 
aşırılıklar, doğal kaynakların sınırsız kullanılmasına 
dolayısıyla çevre sorunlarının ortaya çıkmasına neden 
olur. Böylece turizm ve doğa arasındaki ilişkiye bakış 
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açıları değişir, turizmin çevre üzerindeki sonuçları tar-
tışılmaya başlanır. Bu dönem doğal çevreye karşı “ön 
bilinçlenme” sürecini başlatır. Yeni ekolojik (çevreci) 
paradigmanın turizme yansımaları doğal çevreyi ko-
rumayı öngören turizm anlayışlarının gelişmesi şeklin-
dedir. Ön bilinçlenmeden bilinçli var oluş dönemine 
geçiş olarak adlandırılabilecek bu süreçte, eko turizm 
ve doğa temelli turizm anlayışları doğa ile bozulan 
ilişkilerin yeniden kurulmaya çalışılmasının kısaca 
doğaya dönüş eğilimlerinin somut göstergeleri olarak 
değerlendirilebilir (Tuna, 2007b).  Genel olarak değer-
lendirildiğinde, insanı üstün gören endüstri egemen 
paradigma kitle turizminin gelişmesine ve büyümesine 
hizmet ederken; yeni ekolojik paradigma doğa temelli 
turizmin gelişmesine ve sürdürülebilir turizm felsefesi-
nin gündeme gelmesine kaynaklık eder. 

Gelişmesi büyük ölçüde doğal çevreye bağlı olan 
turizmin çevresel etkilerine yönelik önemli kaygılar 
günümüzde de devam etmektedir. Bu durum insan 
merkezli paradigmanın hala etkili olduğunu düşün-
dürmekte, doğa ve insan ilişkisi konusunda yeniden 
düşünmeye, bu karşılıklı ilişkinin temel ilkelerini 
tekrar sorgulamaya ihtiyaç olduğunu göstermektedir. 
Çevre sorunlarının devam ettiği, insanlığın bugünkü 
ve gelecekteki yaşam temellerini tehdit ettiği bu süreç-
te, Kaplan’ın (1999) belirttiği gibi bu sorunlar “küresel” 
olma ağırlığını korumaya devam edecektir. İçinde bu-
lunulan dönemde çalışma şeklinden yaşam alışkanlık-
larına dair birçok şeyi değiştiren ve dünyayı etkisi altına 
alan pandemi (COVİD 19), insanın çevreden bağımsız 
ve üstün olmadığını, insan ve çevre arasındaki ilişkinin 
bağımlı bir yapıda olduğunu tüm dünyaya göstermiş-
tir. İnsan sağlığını tehdit eden bu salgının, ekonomi, 
eğitim, politika, tarım gibi birçok alanı olumsuz etki-
lediği ortada olmakla birlikte belki de tek olumlu yönü 
bazı araştırmacıların belirtiği gibi doğal çevreye olan 
iyileştirici yönüdür (Chakrabortty & Maitty, 2020; Nar, 
2020). Salgın süreciyle birlikte dünyanın birçok yerin-
de karantina döneminin başlaması doğanın kendisini 
yenileyebilme yeteneğine sahip olduğunu göstermiştir 
(Avcı, 2020). Örneğin, sera gazı emisyonları, siyah kar-
bon ve su kirliliği önemli ölçüde azalmıştır (Shakil ve 
ark., 2020). Bu durum insan ve doğa arasındaki ilişki-
nin dengeli olması gerekliliğini akıllara getirmekte, do-
ğayı korumanın insanlar ve sektörler için zorunluluk 
haline geldiği bir döneme girildiğine işaret etmektedir.  

Turizmin uygulanabilirliği çevrenin korunmasıyla 
çelişmekten ziyade, aslında bunu gerektirir, aksi tak-
dirde turizm ortamının doğal cazibesi aşındıkça turist 
memnuniyeti azalır (Pigram, 1980) turizm sürdürüle-
bilir olmaktan uzaklaşır. Ayrıca bu destinasyonlarda 
yaşayan toplumların turizmden elde edilecek gelire 
ihtiyaçları olduğu dikkate alındığında Somuncu’nun 
(2004) belirttiği gibi birbiriyle çatışma halinde olan bu 

iki olgunun uzlaştırılmasına, ortak eylem içine giril-
mesine ihtiyaç olduğu ortadır. Bu nedenle turizm siste-
mini ve süreçlerini doğru okumak önemlidir. Pandemi 
nedeniyle durgunluk yaşayan sektörün gelecekte tekrar 
canlanacağı ve turist hareketliliğinin başlayacağı dik-
kate alındığında, turizm sistemi içerisinde doğal kay-
nakların kullanılması inkâr edilemez. Diğer taraftan 
pandeminin turizmin değeri ve doğaya olan bağımlılığı 
konusundaki farkındalığı arttırdığı, seyahat planlarını, 
tatil anlayışını ve söylemlerini yeniden şekillendirdi-
ği görülmektedir (Avcıkurt, 2020). Farkındalığın art-
ması ile birlikte sorumluluk bilincinin artacağı, diğer 
insanlarla ilişkilerin değişeceği, sürdürülebilir turizm 
felsefesinin baskın olacağı, ilginin doğa dostu uygula-
malara doğru olacağı düşünülmektedir (Aydın & Do-
ğan, 2020; Cohen, 2020; Kıvılcım, 2020). Buradan ha-
reketle turizm sektöründe yeni ekolojik paradigmanın 
daha baskın olacağı ayrıca turizm sisteminin bütününü 
kapsayan “doğaya bağlı” bir küresel değerleme geliştir-
menin (Spalding, Burke & Fyall, 2020) ve “bilinçli var 
oluş” sürecinden “yüksek bilinçlenme” sürecine geçişin 
bir zorunluluk olduğu söylenebilir. 

Gelecek Araştırmalar İçin Öneriler

Bu çalışmada çevre paradigmalarının turizm sektö-
rüne yansımaları kavramsal düzeyde ele alınmış öneri-
ler ikincil kaynaklara dayanılarak verilmiştir. Bundan 
sonraki çalışmalarda uygulamaya yönelik olarak tu-
ristlerin, yerel halkın, turizmde yer alan işletme yöne-
ticilerinin ve çalışanların yanı sıra yerel yönetimlerin 
çevreye ilişkin görüşleri çevre paradigmaları üzerinden 
(insan ve çevre merkezcilik) incelenerek sektörde hangi 
paradigmanın baskın olduğu ortaya konulabilir. Diğer 
taraftan çevre yanlısı tutumlara sahip turizm paydaş-
larının çevreci davranışlar sergileyip sergilemedikleri 
değerlendirilebilir. Ayrıca turistlerin çevre dünya gö-
rüşlerinin ve çevreci tüketim eğilimlerinin pandemi ile 
ilişkilendirilerek araştırılması önerilebilir.  

Araştırmanın Sınırlılıkları

Çevre paradigmaların turizme olan yansımalarının 
değerlendirilmesi amacıyla hazırlanan bu çalışma kav-
ramsal bir çalışmadır. Dolayısıyla çalışmanın önemli 
kısıtlılığı ikincil kaynak kullanımıdır. 
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Extensive Summary

Reflections of Environmental Paradigms on 
Tourism

Dönüş ÇİÇEK*

Introduction

Since the early ages, humanity is in a relationship 
with nature and one of these relationship issues is 
motivation of preservation. The preservation feeling 
within a conscious way emerged “environmentalism” 
perspective (Bayer, 1990). While the relationship 
between human being and environment analyzed 
from a historical view, environmentalist trends show 
an alteration from “human oriented” to “nature 
oriented” paradigm shift could be observed. The 
anthropocentrism paradigm relies on the view that 
nature is just for welfare and wealth of human beings. 
One could say there are two important issues on 
anthropocentrism paradigm. The first issue could be 
seen as human is the center of everything. Secondly, 
only the value of humanity is crucial. “New Ecological 
Paradigm” (Catton & Dunlap, 1978) emphasizes nature 
has a right to exist on its own, and protecting nature is 
crucial not only for the wealth of human being but also 
for maintaining the life for other species (Eryılmaz, 
2017; Tuna, 2018).

While environmental paradigms present 
information and experience about the natural and 
social environment, they also shed light on many 
changes related to environmental issues. These issues 
involved economic, social and cultural. Nonetheless, 
environmental paradigms are related to natural 
environment in general. Tourism is a fragile area that 
is rapidly affected by these changes. The first and 
distinct impacts of tourism are natural appearances 
which are closely related to the natural environment. 
Thus, environmental changes reflect on the context of 
tourism. This study aims to investigate the reflections of 
natural environmental paradigms upon tourism. While 
several natural beauties and wealth are exhibited within 
the context of tourism, one can say it would be practical 
to have known about natural environment advances. 
Thereby, it could be possible to explain the balance of 
extremism or conservation/operating necessity. From 
this point of view, besides environmental paradigms, 
revising tourism paradigms within this context and 
compiling the advances within related literature is 
substantial for interdisciplinary results.

Methodology

The literature review model was utilized to evaluate 
the reflections of natural environmental paradigms 
on tourism. Previous works on related literature 
were reviewed and revised intentionally. Defining 
periodical paradigms and their reflections on tourism 
developments are the main concerns for this study. 
Literature review carried out with common keywords 
(protecting nature, environmental consciousness, 
environmental paradigms, tourism history and 
development of tourism) and their synonyms 
within Turkish and English databases and search 
engines. Results deduced from synthesizing previous 
studies. Within this context, a paradigm shift from 
“anthropocentrism” to “ecocentrism” is observed and 
the framework of this study is conceptualized from this 
point of view. First and foremost, the social and economic 
realities behind these paradigms are illustrated and 
therefore the projections of these paradigms on tourism 
are reviewed. “Anthropocentrism”, “Industry Oriented 
(Modernization) Paradigm” and “New Ecological 
Paradigm” are reviewed as pathfinder paradigms and 
the parallel developments between these paradigms 
and tourism are reviewed in an exploratory approach.

Findings

The reflections of environmental paradigms on 
tourism could be observed consecutively at three 
stages; “unconscious”, “pre-conscious” and “conscious” 
(Doğan, 2003: 192). Tourism was a newly born industry 
while the anthropocentric paradigm was taking its 
form. Nature has just a romantic notion and people 
only taking advantage of that era. The reflections of 
this paradigm on tourism are marketing “seaside” as 
a touristic product and preparing for mass tourism 
on the coastal towns. This era could be reviewed as 
“unconscious” in consequence of human beings is not 
aware of changes in their environment. Nature was 
utilized only for the location of counterbalancing the 
industrial requirements and hence mostly concentrated 
issues were the economical dimensions of tourism. 
While this paradigm plays a lead role in the development 
of mass tourism and touristic activities, extremist 
tendency changes the viewpoint against environmental 
effects of tourism, hence “pre-conscious” era starts 
to rise. The new ecological paradigm aims to solve 
environmental problems in an industrialized society 
and boosts protecting nature. With this new period, 
which could be labeled as a transformation from “pre-
conscious” to “conscious” era, alternative tourism 
products (i.e. ecotourism and nature-based tourism) 
emerges and the fragile relationship between nature 
becomes renovated. In this regard, whilst industry 
dominant anthropocentric paradigm contributes to * Corresponding author at: Anadolu University, Eskişehir Vocational 
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the growth of mass tourism; a new ecological paradigm 
ensures the growth and development of nature-based 
tourism and perspective of sustainable tourism.

Conclusion

While continuous environmental problems and 
threathening the sustainability of human life, these 
problems affect “global” as Kaplan (1999) stated. 
Severe COVID-19 pandemia is one of the “global” 
issues nowadays. Global issues like COVID-19 denote 
the anthropocentric view is still dominant and forces 
to reexamine the relationship between nature and 
human beings. Eventually protecting nature is a crucial 
activity for both individuals and industries. Pandemia 
changes the value of touristic demand, traveling plans, 
leisure habits by perceiving the unison of nature and 
tourism. Within this context, among the tourism 
industry creating and developing a global “nature-
oriented” point of view (Spalding, Burke & Fyall, 2020) 
and “advanced consciousness” is crucial for not only 
tourists but also tourism operators.
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Öz
Bu çalışmada, turist rehberlerinin kaynak yönetimi rol tanımlarının belirlenmesi amaçlanmaktadır. Ayrıca çalışmada turist rehberlerinin 
doğal kaynak ve kültürel kaynak kavramlarına ilişkin yapmış oldukları tanımların ve bu kaynaklara yönelik verdikleri örneklerin 
belirlenmesi de hedeflenmektedir. Araştırmada nitel araştırma yöntemlerinden bütüncül tek durum deseni kullanılmıştır. Araştırmanın 
örneklemini 65 eylemli turist rehberi oluşturmaktadır. İlgili yazın taraması ve araştırmanın amacı doğrultusunda hazırlanan yarı 
yapılandırılmış görüşme formu kullanılarak derinlemesine görüşme tekniği ile katılımcılardan veriler toplanmıştır. Verilerin analizinde 
içerik analizinden ve betimsel-yorumlayıcı analizden yararlanılmıştır. Analiz sonucunda katılımcıların doğal ve kültürel kaynak 
kavramlarına ve kaynak yönetimi rolüne ilişkin tanımları kategorize edilmiştir. Doğal kaynakların “doğal güzellikler olmaları”, kültürel 
kaynakların ise “günümüze kadar ulaşmış olmaları” turist rehberleri tarafından en fazla tekrarlanan ifadeler olmuştur. “Nehirler” en 
sık tekrarlanan doğal kaynak örneği olurken, “antik kentler” en sık tekrarlanan kültürel kaynak örneği olmuştur. “Motive edici” ve 
“çevresel yorumcu” olmak üzere iki tema altında yer alan kodlardan en sık tekrarlananlar sırasıyla “bilgi aktarma” ve “koruma”dır. 
Turist rehberlerinin verdikleri cevaplar dikkate alındığında, rehberlerin doğal ve kültürel kaynaklara karşı sorumlulukları bulunduğu ve 
kendilerini bu kaynakları koruma konusunda sorumlu hissettikleri söylenebilmektedir. Araştırma sonuçları doğrultusunda uygulamaya 
dönük somut öneriler sunulmuştur. Kaynakların önemi ve sürdürülebilirlik anlayışı çerçevesinde turist rehberlerinin kaynak yönetimi 
rolüne yönelik tanımların belirlenmesinin farkındalık yaratarak, yazına ve uygulamaya katkı sağlayacağı düşünülmektedir.
Anahtar Kelimeler: Doğal Kaynak, Kültürel Kaynak, Kaynak Yönetimi Rolü, Turist Rehberi.

Determination of Resource Management Role Definitions of Tourist Guides
Abstract
In this study, it is aimed to determine tourist guides’ resource management role definitions. In addition, it is aimed to identify 
tourist guides’ definitions regarding the concepts of natural resources and cultural resources as well as the examples given for these. 
Single case-holistic design, one of the qualitative research methods, is used in the research.  The sample of the research consists of 
65 active tourist guides. Responses are received from the participants with in-depth interview technique by using a semi-structured 
interview form prepared in line with the relevant literature review and the purpose of the research. Content analysis and descriptive-
interpretive analysis are used to analyze the data. As a result of the analysis, the participants’ definitions regarding natural and 
cultural resource concepts and the role of resource management are categorized. This is a result of the fact that natural resources 
consists natural beauties and cultural resources have reached the present day have been the most emphasized expressions by tourist 
guides. “Rivers” are the most frequently repeated examples of natural resources, while “ancient cities” are the most frequently 
repeated examples of cultural resources. Among the codes under two themes, “motivator” and “environmental interpreter”, the 
most frequently repeated codes are “information transfer” and “protection”, respectively. Considering the answers given by the 
tourist guides, it can be said that the guides have responsibilities towards natural and cultural resources, and they feel responsible 
for protecting these resources. In line with the results of the research, concrete suggestions for the improvement of practice are 
presented. It is thought that determining the definitions for the resource management role of tourist guides within the framework 
of the importance of resources and sustainability understanding will contribute to the literature and practice by raising awareness.
Keywords: Natural Resource, Cultural Resource, Resource Management Role, Tourist Guide.
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GİRİŞ

Turist rehberleri, turizm sektörünün önemli yapı 
taşlarından biri olan (Köroğlu, Köroğlu & Sarıoğlan, 
2007), farklı kültür ve coğrafyalara mensup olan turist-
lere hizmet vererek yerel halk ve turist arasında köprü 
kuran (Dahles, 2002; Zhang & Chow, 2004), ülkeyi zi-
yaret eden turistlerle etkileşim halinde olan ve ziyaret-
leri boyunca onlarla en fazla vakit geçiren bireylerdir 
(Ahipaşaoğlu, 2006). Turist rehberleri, ayrıca sahip 
oldukları beceriler sayesinde belirli bir yöre ve kültür 
hakkındaki bilgileri turistlere aktaran kültür elçileridir 
(Ap & Wong, 2001).   

Rol kavramı, belli bir işlev ile görev atfedilen birey-
den beklenilen davranış olarak tanımlanmakta (Topuz, 
2006) ve turist deneyimlerinin şekillenmesinde büyük 
bir etkiye sahip olan turist rehberleri için önem arz et-
mektedir (Aslan & Çokal, 2016). Yapılan çalışmalarda, 
turist rehberlerinin eğitici, bilgi çeşmesi, büyükelçi, 
diplomat, grup animatörü, grup lideri veya grubu disip-
line eden kişi, kurye, danışman, yol gösterici, bakıcı, çe-
virmen bilgi aktarıcı, açıklayıcı, kılavuz, denge sağlayıcı 
ve organizatör gibi rolleri üstlendikleri belirtilmiştir (Ap 
& Wong, 2001; Dahles, 2002; Holloway, 1981; Leclerc & 
Martin, 2004; Zhang & Chow, 2004). Cohen (1985) tara-
fından yapılan çalışmada ise turist rehberlerinin yol gös-
terici ve danışman rolüne değinilmiştir ancak bu roller, 
daha sonra yeniden adlandırılmış; yol gösterici yerine 
“lider”, danışman yerine “arabulucu” terimleri kullanıl-
mıştır (Köroğlu, 2013). Cohen (1985) tarafından ortaya 
atılan model, Weiler ve Davis (1993) tarafından geliştiri-
lerek, modele “kaynak yönetimi” rolü eklenmiştir. Böy-
lelikle turist rehberlerinin, turistlerin bölgeye olan etki-
lerini azaltması ve uzun süreli korumaya yönelik olarak 
olumlu turist davranışlarını teşvik etmesi kolaylaşmak-
tadır (Howard, Thwaites & Smith, 2001).

İlgili yazın incelendiğinde, turist rehberlerinin kay-
nak yönetimi rolüne ilişkin çalışmaların varlığı dikkat 
çekmektedir (Howard ve ark., 2001; Köroğlu, 2013; 
Köroğlu, Köroğlu & Alper, 2012; Weiler & Davis, 1993). 
Köroğlu (2013) çalışmasında turist rehberlerinin doğal 
ve kültürel çevre ile turistler arasında bir “kilit taşı” 
rolü üstlendiğini, doğal ve kültürel çevre ile turistler 
arasında bir köprü görevi gördüğünü ve sürdürülebilir 
turizm açısından önemli sorumluluklar üstlendiklerini 
ifade etmektedir. Bu bağlamda turist rehberlerinin kay-
nak yönetimi rolünün hem doğal hem de kültürel kay-
nakları kapsadığı görülebilmektedir. Yapılan çalışmalar 
da bu durumu desteklemektedir (Beck, Cable & Knu-
dson, 2018; Karacaoğlu & Yolal, 2019; Köroğlu, 2013; 
Köroğlu & Güzel, 2014; Köroğlu, Hacıoğlu & Ulusoy, 
2017; Köroğlu & Karaman, 2014; Köroğlu ve ark., 2012; 
Tetik Dinç, 2019; Weiler & Black, 2015; Yamada, 2011; 
Yenipınar & Eser, 2015). Doğal ve kültürel kaynakların 

korunması ve sürdürülmesinde turist rehberinin ziya-
ret edilen yere ilişkin ifade ettikleri söylemler, korunan 
değerlere yönelik verilen mesajlar ve burada sergilediği 
davranışlar, kısa ve uzun vadede turistlerin düşüncele-
rini, hislerini ve davranışlarını etkilemektedir (Weiler 
& Ham, 2001). Bu doğrultuda, çalışmanın temel amacı 
ve alt amaçları göz önünde bulundurularak aşağıda yer 
alan sorulara cevap aranmıştır:

1. Turist rehberleri doğal kaynak kavramını nasıl 
tanımlamaktadır? Turist rehberleri doğal kay-
nakları nasıl örneklendirmektedir?

2. Turist rehberleri kültürel kaynak kavramını 
nasıl tanımlamaktadır? Turist rehberleri kültü-
rel kaynakları nasıl örneklendirmektedir?

3. Turist rehberleri kaynak yönetimi rolünü nasıl 
tanımlar?

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Doğal Kaynaklar 

Doğada bulunan, insan emeği dışındaki ürünler-
den oluşan, bireylerin refah seviyelerini geliştirmek 
üzere kullanılan toprak, orman, su, yaban hayatı, otlak 
ve mineral gibi doğal çevre unsurlarının büyük bir kıs-
mı doğal kaynak olarak tanımlanmaktadır (Kurdoğlu, 
2012). Varlığını kendisi sürdürebilen ve yenileyebilen 
(su, toprak, ormanlar, yaban hayatı vb.) kaynakların 
yanı sıra tüketim hızına nispeten çok daha yavaş bir 
hız ile jeolojik süreç içinde oluşan varlıklar (petrol, 
madenler, doğal gaz ve kömür vb.) da bulunmaktadır 
(Dunster & Dunster, 1996). Kendine özgü dinamiğe ve 
faaliyete sahip olan doğal kaynaklar, türleri ve özellik-
leri ile alınan yönetim kararlarını doğrudan etkilemek-
tedir (Yılmaz, 2002).

Turistlerin destinasyon seçimlerinde doğal kaynak-
ların önemli rolü bulunmaktadır. Bu doğrultuda doğal 
kaynaklar, bir yörenin sahip olduğu doğal çekicilikleri 
oluşturarak turizm potansiyelini zenginleştirmektedir. 
“İklim ile ilgili özellikler, bitki örtüsü, sular, yaban ha-
yatı, flora ve fauna, endemik türler, doğal manzaralar 
ve jeomorfolojik özellikler”, turizmde doğal kaynakla-
ra dayalı çekicilikler arasında yer almaktadır (Bahadır, 
2013: 292; Şahin & Yılmaz, 2009: 221). Doğal kaynak 
olarak nitelendirilebilen çekiciliklere aşağıda yer veril-
miştir (Priskin, 2001):  

- Çiçek çeşitliliği; bitki örtüsü topluluklarının 
türü ve çeşitliliği,

- Doğal çeşitlilik; peyzaj özellikleri,

- Rekreasyon fırsatı; yüzme, yürüyüş, bisiklete bin-
me, doğa yürüyüşü gibi rekreasyon faaliyetleri,
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- Macera fırsatı; dik arazide dört tekerlekten çe-
kiş, kum sörfü, kayma gibi faaliyetler,

- Körfez veya denizden uzaktaki su kütlesi; bu-
run veya göl tarafından korunan kıyı şeridi, 
sulak alan,

- Kayalık kıyı şeridi/kayalıklar; kayalık yüzeyler, 
burun, kayalıklar, 

- Kumlu plaj; düz kumsalların hâkim olduğu 
kıyı şeridi,

- Güzel manzaralar; peyzajın daha geniş bir gö-
rünümünün görülebildiği bir alan,

- Bilimsel açıdan yapısı özel olan yerler; kaya çı-
kıntıları, zeminde derin delikler gibi olağandışı 
özelliklere sahip alanlar veya bir doğa rezervi 
gibi çok yüksek biyolojik çeşitliliği barındıran 
arazi kullanım hakkına sahip alanlar,

- Jeolojik özellik; mağaralar, büyük kayalar ve ki-
reçtaşı sütunlar.

Kültürel Kaynaklar 

Arkeolojik kaynakları, geçmişten günümüze ulaş-
mış kalıntı ve yapıları, müze koleksiyonlarını ve ya-
şayan gelenekleri içeren, oldukça geniş kapsamlı bir 
kavram olan kültürel kaynak (McManamon & Hat-
ton, 2003), toplumların kültürleri dolayısı ile değer 
verilen tüm özellikler olarak nitelendirilebilmektedir 
(King, 2011). Kültürel kaynaklar, insan yapımı fizik-
sel özellikleri bünyesinde barındırmakta, insanların 
geçmiş deneyimlerini ifade etmekte, belirli bir insan 
grubuna özgü olmakla birlikte, toplumun var oluşu-
nun bir kanıtı olarak kültürel kimliği simgelemektedir 

(Ezenagu & Iwuagwu, 2016; Jansen-Verbeke, 2008). 
Kültürel kaynaklar arasında “inançlar, dil, giyim-ku-
şam, yeme-içme, festivaller, müzik, danslar, halk ma-
salları, normlar, değerler, tapınaklar, kutsal bahçeler, 
dini yapılar, savaş alanları, sanat, zanaat, el sanatları, 
geleneksel evler ve geleneksel mimari” örnek verile-
bilmektedir (Ezenagu & Iwuagwu, 2016: 1-2; Farrell, 
2011: 298; Güneş, Pekerşen, Nizamlıoğlu & Ünüvar, 
2019: 10; Hunter, 2011: 95; Jansen-Verbeke & Lievois, 
2008: 19; McManamon, 2003: 51; McNally, 2011: 172; 
Perley, 2011: 203; Philipp, 1993: 295). Bu bağlamda 
kültürel kaynaklar, hem somut varlıkları bünyesinde 
barındırmakta hem de somut olmayan unsurları kap-
samaktadır (Ellis, 2011; Jansen-Verbeke, 2007; McMa-
namon, 2003; Morse-Kahn, 2011).  

Tarih, din ve kültür olgusu, bir destinasyona turist 
çeken unsurlar arasında yer almakta ve önemli turis-
tik kaynakları oluşturmaktadır. Bu turistik kaynaklar 
içinde anıtlar, tarihi şehirler ve müzeler bulunmaktadır 
(Coccossis, 2008). Ayrıca kültürel turizm kaynakları 
arasında “kültür, tarihi olaylar, dil, inanç merkezleri, 
festivaller, mimari unsurlar, miras çekicilikleri, sanat ve 
spor faaliyetleri, el sanatları, yerel yiyecek ve içecekler, 
temalı etkinlikler ve geziler” yer almaktadır (Haberal, 
2015: 127; Kızılırmak & Kurtuldu, 2005: 106). Doğal ve 
kültürel çevrenin tahrip edilmemesi ve korunması bazı 
koşullara bağlıdır. Bunlar; turların plan ve programına 
uygulanması, seçilen rotada kurallara uyulması ve eği-
tilmiş rehber eşliğinde gezilmesi şeklinde sıralanabil-
mektedir (Haberal, 2015).  

Kaynak Yönetimi Rolü

Turist rehberlerinin gruba ve bireye odaklanmala-
rını yanı sıra çevreye de odaklanmaları gerektiği belir-
tilerek liderlik ve arabuluculuk olmak üzere iki temel 
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role “kaynak yönetimi” rolü eklenmiştir. Kaynak yö-
netimi rolü, “motive edici rol” ve “çevresel yorumcu 
rol”  olmak üzere ikiye ayrılmaktadır (Weiler & Davis, 
1993). Turist rehberlerinin motive edici rolü, “turistle-
rin doğal ve kültürel çevreye ilişkin olumsuz etkilerini 
en aza indirgeyecek davranışlar sergilemelerini”, çevre-
sel yorumcu rolü ise, “doğanın ve mirasın yorumlan-
ması vasıtasıyla uzun vadede sorumlu turist davranı-
şının geliştirilmesini, değerinin farkına varılmasını 
ve kaynak değerlerin korunmasını” ifade etmektedir 
(Black, 2007: 318; Çapar & Yenipınar, 2017: 403; Haig 
& McIntyre, 2002: 41; Howard ve ark., 2001: 33; Hu, 
2007: 30; Pereira & Mykletun, 2012: 78; Poudel, Nyau-
pane & Timothy, 2013: 46; Rabotić, 2010: 1-2; Randall 
& Rollins, 2005: 2; Randall & Rollins, 2009: 359; Weiler 
& Davis, 1993: 97). Turist rehberlerinin rollerine ilişkin 
yapılan modelleme çalışmaları değerlendirildiğinde, 
turist rehberlerinin temelde liderlik, arabuluculuk ve 
kaynak yönetimi rolü bulunduğu görülmektedir. Tablo 
1’de Cohen (1985), Weiler & Davis (1993) ve Howard 
ve ark. (2001) tarafından yapılan çalışmalardan derle-
nen bir matris bulunmaktadır. 

Turist rehberleri, turistler ile doğal ve kültürel çevre 
arasındaki etkileşimde önemli rol oynamaktadır (Haig 
& McIntyre, 2002). Söz konusu unsurlar arasında bir 
bağ oluşturarak turistlerin bu bağı anlamalarına yar-
dımcı olmakta ve sürdürülebilir turizm bağlamında 
önemli sorumluluklar yüklenerek turistlerin tutum ve 
davranışlarını yönlendirebilmektedir (Köroğlu, 2013). 
Turist rehberleri aynı zamanda, çevreye olan olumsuz 
etkiler konusunda turist uyarma, kaynakları koruma ve 
kaynak yönetimi faaliyetleri konusunda kamuoyunu ve 
ilgilileri bilgilendirme hususlarında önem arz etmek-
tedir (Ryan & Dewar, 1995). Turistlerin etkilerini en 
aza indirme, çevreye karşı duyarlı olmayı ve korumayı 
teşvik etme, turistlerin bu konudaki tutum ve davra-
nışlarını etkileme hususunda turist rehberlerinden şu 
şekilde bahsedilmektedir (Ballantyne & Hughes, 2001):

- Turistlerin ve turizmin doğal kaynaklar üze-
rindeki olumsuz etkisini en aza indirmektedir.

- Doğal çevrenin takdir edilmesi ve korunmasını 
teşvik etmektedir.

- Turistlerin miras/ekoloji vb. değerlerine ilişkin 
tutumlarını değiştirmektedir.

- Korunan alanlara gelen ziyaretçiler ve genel 
olarak daha geniş çevresel konularla ilgili ola-
rak insanlar için anlayış, değerlendirme, destek 
ve uygun davranışları teşvik etmektedir.

- Turistlere, davranışlarını çevre üzerinde olum-
lu bir etkiye sahip olacak şekilde değiştirmeleri 
için ilham vermektedir.

Kaynak yönetimi kavramı ilgili yazına Weiler ve 
Davis (1993) tarafından eklenmiştir. Daha sonra ko-
nuya ilişkin yapılan çalışmalarda turist rehberlerinin 
kaynak yönetimi rolü vurgulanmış ve bu rolün öne-
minden bahsedilmiştir (de Lima, 2016; Haig & McInt-
yre; 2002; Howard ve ark., 2001; Hu, 2007; Köroğlu, 
2013; Köroğlu & Güzel, 2014; Köroğlu ve ark., 2012; 
Pereira & Mykletun; 2012; Randall & Rollins, 2005; 
Randall & Rollins; 2009; Toker, 2011). Ancak yazında 
turist rehberlerinin kaynak yönetimi rolünü nasıl ta-
nımladıklarına yönelik bir çalışmaya rastlanmamıştır. 
Turist rehberlerinin kaynak yönetimi rol tanımlarının 
belirlenmesinin ve bu doğrultuda uygulamaya dönük 
öneriler sunulmasının, turist rehberlerinin sundukları 
hizmetin kalitesinin artmasına yardımcı olacağı düşü-
nülmektedir. Ayrıca kaynak yönetimi rolünün bilinir-
liğinin artırılmasının sürdürülebilir turizm anlayışına 
katkı sağlayacağı söylenebilir. Bu çalışmanın kaynak 
yönetimi rolüne vurgu yaparak kaynakların öneminin 
anlaşılmasına katkı sağlaması ve gelecekte yapılma-
sı planlanan çalışmalara ışık tutması beklenmektedir. 
Çalışma, kaynak yönetimi rolüne ilişkin yapılan tanım-
lamaların belirlenmesi ve mevcut durumun tespitinin 
turist rehberlerinde farkındalık yaratacağı düşüncesi 
ile yapılmıştır. Ayrıca çalışmanın turist rehberlerinin 
kaynak yönetimi rolünü ele alması; yazına katkı sağla-
ması ve turist rehberlerine mesleki farkındalık kazan-
dırılması açısından faydalı olacağı düşünülmektedir. 

YÖNTEM 

Çalışmada nitel araştırma desenlerinden bütüncül 
tek durum deseni kullanılmıştır. Bütüncül tek durum 
deseni, daha önce çalışılmayan veya ulaşılamayan du-
rumlar için kullanılabilmektedir. Bu durumların çalı-
şılması, “belirli bir konunun su yüzüne çıkması ve daha 
sonra yapılacak olan araştırmalara temel oluşturması 
ya da yol göstermesi” bakımından gelecek araştırma-
lar için önem arz etmektedir (Yıldırım & Şimşek, 2016: 
301). Bu çalışma, turist rehberlerinin kaynak yönetimi 
rolüne ilişkin ölçek geliştirme çalışmasının alt yapısını 
desteklemek amacıyla hazırlanmış bir ön çalışma nite-
liğindedir. Bu çerçevede turist rehberlerinin kavrama 
ilişkin bilgilerinin ve farkındalıklarının olup olmadığı; 
bu kavrama ilişkin tanımlarının neler olduğu ortaya çı-
karılmıştır. Tanımların çeşitliliği ve turist rehberlerinin 
kavrama ilişkin farkındalıkları gözetilerek nitel araştır-
malarda genellikle ulaşılan katılımcı sayısından daha 
fazla kişiye ulaşılmıştır. Konunun kapsamı gereği veri 
doygunluğuna ulaşılabilmesi için nitel araştırmalarda 
genellikle ulaşılan katılımcı sayısından daha fazla kişi-
den veri toplanması gerekmiştir. Böylelikle veri doygun-
luğuna ulaşılabildiğinde görüşmeler sonlandırılmıştır.       

Daha derinlemesine bilgi edinmek istendiğinden 
nitel araştırmalarda örneklem amaçlı olarak belirlen-
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mektedir. Böylelikle çalışma kapsamına uygun örnek-
lem seçilmektedir (Büyüköztürk, Kılıç-Çakmak, Ak-
gün, Karadeniz & Demirel, 2016). Çalışmanın evrenini 
T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı’ndan belgeli eylemli 
turist rehberleri oluşturmaktadır. Çalışmanın örnekle-
mi ise bu evrenden amaçlı örnekleme yönetimi ile seçi-
len 65 turist rehberidir. Katılımcılara amaçlı örnekleme 
yöntemi ile ulaşılmıştır. Turist rehberleri, mesleklerini 
icra ederken sergiledikleri rollerden biri olan kaynak 
yönetimi rolünü daha net tanımlayabilecekleri için 
araştırmanın örnekleminin belirlenmesinde, amaç-
lı örnekleme yöntemi tercih edilmiştir. Patton (2002) 
tarafından amaçlı örnekleme yönteminin, “derinlik 
çalışmaları için bilgi açısından zengin durumlar seçil-
mesini sağladığı ve bilgi açısından zengin durumların 
araştırma amacı için önem taşıyan konular olduğu” ifa-
de edilmektedir (Aktaran Glesne, 2015: 59). Çalışma-
da, amaçlı örnekleme yöntemlerinden ölçüt ve kartopu 
örnekleme birlikte kullanılmıştır. Ölçüt örneklemede, 
“önceden belirlenmiş biz dizi ölçütü karşılayan bütün 
durumların çalışılması” temel anlayış olarak benim-
senmektedir. Söz konusu olan ölçüt ya da ölçütler araş-
tırmacı tarafından oluşturulabilmektedir (Yıldırım & 
Şimşek, 2016: 122). Rehberlik hizmeti veren ve çalışma 
kartına sahip olan eylemli turist rehberleriyle görüşme-
ler gerçekleştirilmiştir. Sönmez & Alacapınar (2014), 

kartopu örneklemini; araştırmaya katılım gösteren bi-
reyler ile konuşup onların önerileri vasıtasıyla uygun 
katılımcıların araştırmaya dahil olması şeklinde ifade 
etmektedir. Çalışmanın örneklemini oluşturan turist 
rehberlerine ilişkin demografik özelliklere Tablo 2’de 
yer verilmiştir.     

Veri Toplama Yöntemi 

Araştırmanın amacı çerçevesinde ilgili yazına da-
yandırılarak yarı yapılandırılmış bir görüşme formu 
oluşturulmuştur. Daha sonra görüşme formu için uz-
man görüşlerine başvurulmuştur. Beş uzman görüşü 
alınmış, yapılan düzenlemeler ile altı pilot görüşme ya-
pılarak sorularda düzenlemelere gidilmiştir. Böylelikle 
ölçek geliştirmeye ilişkin sürecin ilk aşaması olan görüş-
me sorularının son hali verilmiştir. Hazırlanan görüşme 
formunun etik açıdan uygunluğunun tespit edilmesi 
maksadıyla, Balıkesir Üniversitesi 16.03.2020 tarihli 
2020/2 toplantı sayılı “Etik Kurul Onayı” alınmıştır.

 Görüşme soruları kapsamında uzman görüşleri 
doğrultusunda turist rehberlerine kaynak yönetimi 
rolü tanımları sorulmadan önce, kaynaklar konusunda 
farkındalığa sahip olup olmadıklarını öğrenmek ama-
cıyla soru sorulması gerektiği saptanmıştır. Böylelikle 
uzman görüşü ile kaynak yönetimi kavramının turist 
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rehberlerinin zihninde daha iyi yer etmesini sağlamak 
için doğal/kültürel kaynak tanımlarının neler olduğu 
soruları eklenmiş, ayrıca örneklerle bunu zenginleş-
tirmeleri istenmiştir. Hazırlanan sorular ile yapılan pi-
lot görüşmelerde turist rehberlerine yalnızca “Doğal/
kültürel kaynağı nasıl tanımlasınız” sorusunu sorma-
nın bilgi alma açısından yetersiz kaldığı tespit edilerek 
“Doğal/kültürel kaynaklar denildiğinde aklınıza neler 
geliyor?” sorusu da eklenmiş, böylece konuya ilişkin 
daha detaylı aktarım yapmaları sağlanmıştır. 

Bu çalışma, turist rehberlerinin kaynak yönetimi 
rolüne ilişkin ölçek geliştirme çalışması kapsamında 
hazırlanan araştırmanın bir parçasıdır. Bu doğrultuda, 
turist rehberleriyle yapılan görüşmede öncelikle mad-
de havuzuna katkıda bulunacak yeterlilikte olup olma-
dıklarının anlaşılması amacıyla tanımlayıcı nitelikte 
olan ve kaynak yönetimi rolüne ilişkin tanımları ele 
alan bu araştırmanın soruları sorulmuştur. Ardından 
turist rehberlerinin ölçek madde havuzunu oluştura-
bilmek için yeterli düzeyde bilgi verebilecekleri anla-
şılmış ve madde havuzunun oluşturulması için her bir 
görüşmeye devam edilmiştir. Bu çerçevede bu çalışma 
içerisinde yer alan görüşme soruları, ölçek geliştirmeye 
ilişkin oluşturulan görüşme sorularının bir kısmı olup, 
ölçek geliştirme süreci kapsamında hazırlanan görüş-
me soruları içerisindeki ilk üç soruyu kapsamaktadır. 

Kavramsal çerçeve bağlamında hazırlanan, uzman 
görüşleri ve pilot görüşmeler ile güncellenen açık uçlu 
görüşme sorularına eklenen ve araştırma kapsamında 
analizleri gerçekleştirilen sorulara aşağıda yer veril-
miştir:  

1. Doğal kaynağı nasıl tanımlarsınız? Doğal kay-
naklar denildiğinde aklınıza neler geliyor? Ör-
neklendirir misiniz?

2. Kültürel kaynağı nasıl tanımlarsınız? Kültürel 
kaynaklar denildiğinde aklınıza neler geliyor? 
Örneklendirir misiniz?

3. Turist rehberlerinin kaynak yönetimi rolünü 
nasıl tanımlarsınız? 

Araştırmanın verileri katılımcılar ile derinlemesine 
görüşme yapılarak elde edilmiştir. İçinde bulunulan 
pandemi koşulları sebebiyle yüz yüze görüşmeler ger-
çekleştirilememiş, telefon görüşmeleri yapılmıştır. Gö-
rüşmeler, görüşme sorularının ilk üçü dahilinde 15-25 
dakika arasında sürmüş; 20 Mayıs 2020 ve 16 Haziran 
2020 tarihleri arasında tamamlanmıştır. Katılımcılar-
dan alınan cevapların çeşitlilik arz etmesi bakımından 
katılımcı sayısı fazla tutulmuş, ancak verilen cevapların 
sıkça tekrar edilmesi üzerine verilerin yeterli olduğu 
düşünülerek görüşmeler sonlandırılmıştır. Görüşmeler 
esnasında katılımcıların da izinleri dahilinde ses kayıt-

ları alınmıştır. Katılımcılara ses kayıtlarının yalnızca 
araştırmanın amacı kapsamında kullanılacağı ifade 
edilmiş, ses kaydı alınmasında katılımcıların itirazı bu-
lunmamıştır.   

Araştırmanın Geçerliliği ve Güvenilirliği   

Katılımcılarla etkili ve etkin iletişim kurularak ça-
lışmanın inandırıcılığı artırılmaya çalışılmıştır. Etkin 
iletişim sayesinde katılımcılardan daha samimi yanıt-
lar alınmış; böylelikle verilerin geçerliliği sağlanmıştır. 
Ayrıca katılımcılardan yanıtlarına ilişkin teyit alınmış, 
net olmayan söylemlerden kast ettikleri sorularak geri 
bildirim alınmıştır. Son olarak katılımcıların verdiği 
yanıtlardan elde edilen tema ve kodlar alan uzmanla-
rının görüşüne sunulmuş, böylelikle yapılan tema ve 
kod işleminin doğruluğu kontrol edilerek araştırmanın 
iç geçerliliği sağlanmıştır. Araştırmanın objektifliğini 
sağlamak amacıyla katılımcıların verdiği yanıtlar doğ-
rudan alıntılar şeklinde ifade edilmiştir. Araştırmanın 
dış geçerliliğini sağlamak için amaçlı örnekleme yön-
temlerinden ölçüt ve kartopu örnekleme yöntemlerine 
başvurulmuş, eylemli turist rehberleri örneklem seçil-
miş ve katılımcılardan yeni katılımcılara yönlendirme-
leri istenmiştir. Ayrıca araştırma verilerinden oluşan 
tema ve kodlar açık bir şekilde ifade edilerek benzer 
çalışma yürütecek olan araştırmacılar için tekrarlanma 
kolaylığı sağlanmıştır. Görüşmeler esnasında katılım-
cılara her aşamaya ilişkin detaylı bilgiler sunularak gü-
venilirlik sağlanmaya çalışılmıştır. Nitel araştırmalar-
da, tüm sürecin ve takip edilen her yolun detaylı bir 
şekilde tanımının yapılması güvenirliği artırmanın bir 
yolu olarak görülmektedir (Büyüköztürk ve ark., 2016). 
Görüşmeler bizzat aynı zamanda turist rehberi olan 
araştırmacı tarafından yapılmış, bununla birlikte ses 
kayıtları dinlenerek her biri ayrı ayrı Microsoft Word 
belgesine kaydedilmiş ve veri analizi için hazır hale ge-
tirilmiştir.

Verilerin Analizi   

Çözümlenen ses kayıtları ayrı bir metin belgesi 
oluşturularak veri analizine hazırlanmıştır. Katılımcılar 
R1, R2, R3… (Rehber 1, 2, 3…) olarak isimlendirilmiş, 
ilgili yazın doğrultusunda temalar ve kodlar belirlen-
miştir. Veriler, MAXQDA Analytics Pro 2020 programı 
yardımıyla içerik analizi yöntemine tabi tutulmuştur. 
En çok ve en az vurgu yapılan kavram ve düşüncelerin 
belirlenmesinde ideal bir yöntem olan içerik analizinin 
(Kozak, 2017) temelinde, çok miktarda bulunan veri-
nin anlamlı ve az sayıda kategoriye indirgenmesi, sayı-
sallaştırılması ve daha anlaşılır hale getirilmesi bulun-
maktadır (Büyüköztürk ve ark., 2016; Merriam, 2013). 
Ayrıca yanıtların analizi, betimsel-yorumlayıcı analiz 
ile de desteklenmiştir. Betimsel-yorumlayıcı analizde 
gerçeğin neye benzediğini göstermek ve ona kavram-
sallığı eklemek araştırmacıların temel görevidir. Bu 
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analiz ile konuşmalar, anlatımlar, davranışlar, söylenti-
ler, görüşme notları araştırmacı tarafından yorumlana-
rak sunulmaktadır (Sönmez & Alacapınar, 2014).  

BULGULAR 

“Doğal Kaynaklar” ve “Kültürel Kaynaklar” olmak 
üzere iki grupta toplanan temalar altındaki kodlar ve 
sıklıkları Tablo 3’te yer almaktadır. Tablo 3 incelendi-
ğinde doğal kaynak tanımlarının sıklığının (f) 60, kül-
türel kaynak tanımlarının sıklığının (f) 84 olduğu gö-
rülmektedir. Kodlara ilişkin bulgulara Şekil 1 ve Şekil 
2’de yer verilmiştir.  

Şekil 1 incelendiğinde doğal kaynakların tanımla-
rında yer alan kodların tekrarlanma sıklığının sırasıyla 
“Doğal Güzellikler Olmaları” (f:20), “Doğal Oluşum 
Olmaları” (f:17), “Çekicilik Unsuru Olmaları” (f:7), “İn-
san Eli Değmeden Oluşmuş Olmaları” (f:7), “İnsanların 
Faydalandığı Kaynaklar Olması” (f:6) ve “Sürdürülebi-
lir Olmaları” (f:3) olduğu görülmektedir. Katılımcıla-
rın kodlara ilişkin görüşlerine aşağıda yer verilmiştir.

Doğal Güzellikler Olmaları: Doğal kaynak de-
nildiğinde katılımcıların bazılarının (f:20) aklı-
na ilk olarak doğal güzellikler gelmiş ve tanım-
larında yer aldığı gözlemlenmiştir. Katılımcılar 
tarafından doğal güzellikler olarak ifade edilmesinin 
sebebi, soru içinde “doğal” kelimesinin geçmesi ve 
katılımcılarda çağrışım yapması olabilir. Katılımcı-
ların bu kodu ifade eden görüşleri aşağıdaki gibidir:

R2: “…turistlerin görmek için talep gösterdiği doğal 
güzelliklerin tamamı doğal kaynaklardır.”; R34: “Ülke-
mizin sahip olduğu doğal güzelliklerdir.”; R63: “Doğal 

çevre, bulunduğumuz coğrafya, çevrenin fiziki şartları 
ve doğal güzellikler doğal kaynakları oluşturur.”

Doğal Oluşum Olmaları: Katılımcıların bazıları 
(f:17) doğal kaynakların doğal oluşum olduklarını ifa-
de ederken, doğada kendiliğinden oluşmuş olmalarına 
ve organik tabanlı oluşlarına değinmiştir. Doğal kayna-
ğa ilişkin soru sorulduğunda önce doğal kaynak olarak 
tabir edilen doğal oluşum alanlarının örnek verilmesi, 
bu durumu desteklemektedir. Katılımcıların bu koda 
ilişkin görüşleri aşağıdaki gibidir:  

R13: “Coğrafi anlamda korunmuş, doğal oluşum 
olan kaynaklardır.”; R59: “Doğal kaynaklar organik ta-
banlı bir yer olup o bölgedeki beşeri hayatı da etkilemiş 
her türlü değerdir.”

Çekicilik Unsuru Olmaları: Katılımcıların bazıları 
(f:7) doğal kaynaklar sorulduğunda gerçekleştirdikleri 
turlardan örnekler vererek açıklamaya çalışmıştır. Bu 
doğrultuda katılımcılar, bizzat ziyaret gerçekleştirdik-
leri doğal kaynakları göz önünde bulundurdukların-
dan, onları turistik çekicilik unsuru olarak tanımlamış 
olabilir. Katılımcıların bu koda ilişkin görüşleri aşağı-
daki gibidir:     

R49: “Herhangi bir bölgede tamamen kendiliğinden 
ortaya çıkmış olan ve turistik bir nitelik taşıyan, insanın 
ilgisini çeken ürün çeşitliliği olan doğal oluşumlardır.”; 
R53: “Turizm çekiciliği olan doğal oluşumlardır.”; R56: 
“Turistlerin görmek isteyeceği artı değer oluşturmuş ca-
zibe merkezleridir.”
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İnsan Eli Değmeden Oluşmuş Olmaları: Katılım-
cıların bazıları (f:7) doğal kaynakların insan eli değ-
meden oluşmuş olmalarını vurgulamıştır. Bu tanım-
lamanın yapılmasında kaynağın doğallığı akla gelmiş 
olabilir. Katılımcıların bu koda ilişkin görüşleri aşağı-
daki gibidir:  

R28: “Doğanın bize bahşetmiş olduğu, bilhassa insan 
eli değmemiş olan kaynaklardır.”; R45: “El değmeden do-
ğada var olmuş kaynaklardır.”

İnsanların Faydalandığı Kaynaklar Olması: Bazı 
katılımcıların (f:6) doğal kaynakları tanımlarken in-
sanların faydalandığı kaynaklar olarak tabir etmesi-
nin sebebi, günlük hayatta bu kaynakların insanların 
hayatlarını kolaylaştırdığı ve güzelleştirdiği düşüncesi 
olabilir. İnsanoğlu var oluşundan bu yana doğadan 
faydalanmıştır. Dolayısıyla sağladığı yarar bakımından 
katılımcılar tarafından değerlendirilmiş olabilir. Katı-
lımcıların bu koda ilişkin görüşleri aşağıdaki gibidir: 

R21: “Ülkemizin sahip olduğu çevreye yararlı çevre 
dostu kullanıma açık insanların faydalanabileceği zen-
ginliklerdir.”; R46: “Doğanın kendi ürettiği insanlarında 
faydalanabildiği görsele de hitap edebilen işlevsel olabi-
len oluşumlardır.”

Sürdürülebilir Olmaları: Kaynakların sürdürüle-
bilir olması ve sürdürülebilirliğinin sağlanması, yeryü-
zünde yaşayan tüm insanların ortak sorumluluğudur. 
Günümüzde birçok kaynağın tehlike altındadır ve bu 
durumun gündemde yer almaktadır. Buradan hareket-
le katılımcıların bazıları (f:3) kaynaklar ile sürdürüle-
bilirliği bağdaştırmış olabilir. Katılımcıların bu koda 
ilişkin görüşleri aşağıdaki gibidir: 

R1: “Sürdürülebilir, insanoğlunun doğrudan ya da 
dolaylı faydalandığı korunması gereken kaynaklardır.”

Şekil 2 incelendiğinde kültürel kaynakların ta-
nımlarında yer alan kodların tekrarlanma sıklığının 
sırasıyla “Günümüze Kadar Ulaşmış Olmaları” (f:14), 
“Kültürün Mirası Olmaları” (f:12), “Kültürel Aktarım 
Sağlamaları” (f:10), “Geçmişten Günümüze Bağ Kur-
maları” (f:10), “Geçmiş Medeniyetlerin İzlerini Ta-
şımaları” (f:9), “Yazılı Olmayan Toplumsal Kurallar 
Olmaları” (f:8), “Tarihi Değere Sahip Olmaları” (f:8), 
“İnsan Eli Değerek Oluşmuş Olmaları” (f:7) ve “Kültü-
rel Etkileşim Sağlamaları” (f:6) olduğu görülmektedir. 
Katılımcılar, kültürel kaynak tanımı yaparken ve kültü-
rel kaynaklara ilişkin örnekler verirken somut ve somut 
olmayan kültürel kaynakları göz önünde bulundurarak 
cevap vermiştir. Katılımcıların somut ve somut olma-
yan kültürel kaynakların kavramsal ayrımını doğru bir 
şekilde yaptığı gözlemlenmiştir. Katılımcıların kodlara 
ilişkin görüşlerine aşağıda yer verilmektedir. 

Günümüze Kadar Ulaşmış Olmaları: Katılımcıla-
rın bazıları (f: 14), hem somut hem de somut olmayan 
kültürel kaynakları göz önünde bulundurarak kültürel 
kaynakların günümüze kadar ulaşmış olmalarına sık-
lıkla vurgu yapmıştır. Bir tarihi yapıdan bir halk kül-
türü unsuruna kadar her kültürel kaynağın günümüze 
ulaşması düşüncesinin katılımcılar tarafından önemse-
mesi, kültürel kaynakların ne denli önemli olduğu ka-
nısını desteklemektedir. Katılımcıların bu koda ilişkin 
görüşleri aşağıdaki gibidir:

R10: “Geçmişten günümüze ulaşabilmiş eserleri-
mizdir.”; R39: “İnsanlar tarafından yapılmış günümüze 
kadar ulaşan eserler…Yaşanılan toplum veya gezilen 
bölge içerisinde geçmişten günümüze ulaşmış her şey 
kültürel kaynaktır. Kültürel kaynaklar sözlü olabilir, ya-
zılı olabilir, bir eser olarak bırakılmış olabilir. Bir kazı-
da çıkarılmış figürde bir kültürel kaynak olabilir.”; R65: 
“Bölgelerde yaşayan insanların geçmişten bu güne kadar 
devam ettirdiği gelenek ve göreneklerdir. Yaşayan fark-
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lı kültürlerin mozaiği de bir kültürel kaynaktır. Tarihin 
başlangıcından itibaren insanların oluşturduğu tarihi ve 
kültürel varlıklar. Geçmişten günümüze kadar gelen tüm 
tarihi yapılar.”

Kültürün Mirası Olmaları: Kültürel kaynakların 
kültür ile var olması ve iç içe olması oldukça doğal bir 
süreçtir. Katılımcıların bazıları (f: 12) kültürel kaynak-
ları, kültürün bize kazandığı miras olarak tanımlamış-
tır. Kültürün varlığı sayesinde kültürel kaynakların 
şekil bulduğu düşüncesi katılımcılar tarafından destek-
lenmiş olabilir. Katılımcıların bu koda ilişkin görüşleri 
aşağıdaki gibidir:    

R11: “Kültürün bize mirasıdır.”; R48: “Somut ve so-
mut olmayan diye ayrıma gitmekte fayda var. Bunların 
içerisinde elle tutulur gözle görülür olan geçmiş uygarlık-
ların bize miras bıraktığı alanlar, diğer taraftan ülkemiz-
de şu an da var olan görülmeyen birtakım uygulamalar 
bulunmaktadır.”

Kültürel Aktarım Sağlamaları: Katılımcıların 
bazıları (f:10) kültürün sürekliliğinin olduğunu göz 
önünde bulundurmuş ve kültürel kaynakların kültürel 
aktarım sağladığı yönünde tanımlar yapmıştır. Kültürel 
kaynakların, ortaya çıkışından bu yana kültürü besle-
yen ve kültürden beslenen bir kavram olduğu söylene-
bilir. Katılımcıların bu koda ilişkin görüşleri aşağıdaki 
gibidir:      

R21: “Ülkenin sahip olduğu geçmişten günümüze ak-
tarılan ve o ülkeyi tanıtmakta kullandığımız kaynaklar-
dır.”; R32: “O toprak parçasının kültürünü yansıtan ya 
da kültüründen doğmuş olan kaynaklardır.” 

Geçmişten Günümüze Bağ Kurmaları: Bazı katı-
lımcılar (f: 10), kültürel kaynakların dünü ve bugünü 
birbirine bağlaması ve dünden bugüne köprü görevi 
görmesi nedeniyle bu kaynakların geçmişten günümü-
ze bağ kurduklarını düşündükleri söylenebilir. Kültü-
rün belirli bir toplumda oluşup o toplumdan beslene-
rek sürdüğü düşünülürse, kültürel kaynakların geçmişi 
anlamada oldukça büyük faydasının olduğu söylene-
bilmektedir. Katılımcıların bu koda ilişkin görüşleri 
aşağıdaki gibidir:           

R4: “Değişmeden bozulmadan varlığını sürdüren, 
geçmişten günümüze bağ kurmayı sağlayan kaynaklar-
dır.”

Geçmiş Medeniyetlerin İzlerini Taşımaları: Daha 
önce yaşamış olan uygarlıkların izlerini bugünde gör-
mek muhakkak ki günümüz toplumlarının dikkatini 
çekmektedir. Katılımcıların bazıları (f:9) bu durumdan 
hareketle, kültürel kaynakların tanımını yaparken geç-
miş medeniyetlerin izlerini taşımalarına değinmiş ola-
bilir. Katılımcıların bu koda ilişkin görüşleri aşağıdaki 
gibidir:           

R13: “Geçmiş dönemlerde yaşayan medeniyetlerin 
bıraktığı izler.”; R34: “…Farklı medeniyetlerin kendi çağ-
ları içerisinde ihtiyaç dahilinde oluşturmuş oldukları ve 
bugün de halen günümüz insanlarının gezmeyi görmeyi 
tercih ettiği noktalardır. Farklı medeniyetlerin bıraktık-
ları izler.”

Yazılı Olmayan Toplumsal Kurallar Olmaları: 
Katılımcıların bazıları (f:8) somut olmayan kültürel 
kaynaklar göz önünde bulundurularak bu tanımlama-
yı yapmıştır. Kültür içinde var olan ve devam ettirilen, 
toplumun her üyesi tarafından bilinen ancak yazılı 
olmayan kurallar her toplumda mevcuttur. Katılımcı-
ların, özellikle turlarında bu yazılı olmayan kuralları 
vurgulamaları, turistlere bu kuralları aktarmaları, bu 
tanımın yapılmasının sebebi olabilir. Katılımcıların bu 
koda ilişkin görüşleri aşağıdaki gibidir:                

R31: “Somut ve somut olmayan kültürel değerler. 
Kültürel yaşantının içinde var olan tüm ritüeller.”; R35: 
“Bir topluma ait yazılı olmayan tüm kurallar, yaşantılar, 
ananeler, geleneklerdir.” 

Tarihi Değere Sahip Olmaları: Katılımcıların bazı-
ları (f:8) özellikle somut kültürel kaynakları göz önün-
de bulundurularak bu tanımlamayı yapmıştır. Tarihi 
yapıların ne derece önemli olduğu yapılan bu tanım ile 
anlaşılmaktadır. Özellikle tarihi yapıların bu tanım ile 
ön plana çıkarılmasının sebebi, katılımcıların turları 
esnasında tarihi yapıları sıklıkla ziyaret etmelerinden 
kaynaklanmış olabilir. Katılımcıların bu koda ilişkin 
görüşleri aşağıdaki gibidir:              

R1: “Belirli bir tarihi değeri olan kaynaklardır.”; R12: 
“Bir bölgede farklı kültürlerin bıraktığı tarihi açıdan 
önemli kültürel varlıklardır.”; R37: “Tarih ile bağdaştıra-
bileceğimiz bizden önce yaşamış olan ve günümüzde ya-
şadığımız topraklara ev sahipliği yapmış insanların bize 
bırakmış olduğu her şey. Kültürel kaynaklarda kültür ve 
tarih iç içedir.”

İnsan Eli Değerek Oluşmuş Olmaları: Doğal kaynak 
tanımı yapılırken insan eli değmemiş ifadesinin aksine 
kültürel kaynak tanımında insan eli değerek oluşmuş 
olduklarının ifade edilmesi dikkat çekmektedir. Katı-
lımcıların bazılarının (f:7) bunu, somut kültürel kay-
nakları yani tarihi ve kültürel yapıları dikkate alarak 
cevapladığı düşünülebilir. Katılımcıların bu koda iliş-
kin görüşleri aşağıdaki gibidir:              

R11: “İnsan eli değmiş kaynaklardır.”; R26: “İnsan 
eliyle yapılmış bizden önce yaşamış kültürlerin bize sun-
duğu değerlerdir.”; R42: “İnsan eliyle yapılmış tüm var-
lıklar.”; 

Kültürel Etkileşim Sağlamaları: Bir arada yaşayan 
her toplumun ve kültürün birbirinden etkilenmesi, et-
kileşim içinde olması kaçınılmazdır. Bazı katılımcılar 
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(f:6) kültürel kaynak tanımı sorulduğunda bu etkileşi-
mi dikkate almış olabilir. Bu tanımda katılımcılar ta-
rafından daha çok somut olmayan kültürel kaynaklar 
düşünülerek cevap verildiği düşünülmektedir.  Katı-
lımcıların bu koda ilişkin görüşleri aşağıdaki gibidir:               

R14: “Belirli bir coğrafyada yaşayan medeniyetlerin 
birbirleriyle alışverişlerinden ortaya çıkan her şeydir.”; 

R59: “Yaşanan coğrafyadaki insanların yaşadıkları coğ-
rafya ile etkileşiminden ürettikleri her şey.”

Turist rehberleri ile gerçekleştirilen görüşmeler so-
nucu ortaya çıkan doğal ve kültürel kaynak örnekleri 
tespit edilerek, veriler kelime bulutu analizine tabi tu-
tulmuştur. Bu analiz örneklerin tekrar edilme sıklıkla-
rına göre şekillenmekte olup merkeze yakın olan ke-
lime en sık tekrar edilen kelime olmaktadır. Şekil 3’te 
turist rehberleri tarafından örnek verilen doğal 

kaynaklara ilişkin kelime bulutu yer almaktadır. Şekil 
3 incelendiğinde katılımcılar tarafından en sık tekrar-
lanan kelimenin “Nehir” (f:16) olduğu görülmektedir. 
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“Nehir” dışında sırasıyla “Göller” (f:14), “Dağlar” (f: 
13), “Ormanlar” (f:13), “Şelaleler” (f:13), “Denizler” 
(f:12), “Su Kaynakları” (f:12),  “Kapadokya Peribaca-
ları” (f:10) ve diğer örnekler gelmektedir. Sık tekrar 
edilen örnekler kapsamında katılımcıların daha çok su 
kaynakları üzerinde durdukları söylenebilir.    

Şekil 4’te ise turist rehberleri tarafından örnek ve-
rilen kültürel kaynaklara ilişkin kelime bulutu yer al-
maktadır. Şekil 4 incelendiğinde katılımcılar tarafından 

en sık tekrarlanan kavramın “Antik Kentler” (f:15) ol-
duğu görülmektedir. “Antik Kentler” dışında sırasıy-
la “Ören Yerleri” (f:12), “Camiler” (f: 11), “Müzeler” 
(f:11), “Efes Antik Kenti” (f:10) ve diğer örnekler gel-
mektedir. Somut olmayan kültürel kaynak örneklerinin 

sıklıklarının daha az olduğu görülmektedir. Sık tekrar 
edilen örnekler kapsamında katılımcıların daha çok 
somut kültürel kaynak unsurları üzerinde durdukları 
söylenebilir.
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Turist rehberlerinin kaynak yönetimi rolü, “Motive 
Edici Rolü” ve “Çevresel Yorumcu Rolü” olmak üzere 
iki alt tema altında verilmiştir. Alt temalara ilişkin kod-
lar Tablo 4’te yer almaktadır. Tablo 4 incelendiğinde, 
motive edici role ilişkin tanımların sıklığının (f) 78,  
çevresel yorumcu role ilişkin tanımların sıklığının (f) 
98 olduğu görülmektedir. Kodlara ilişkin bulgular, Şe-
kil 5’te yer alan hiyerarşik kod-alt kod modelinde su-
nulmaktadır.  

Şekil 5 incelendiğinde motive edici role ilişkin 
kodların tekrarlanma sıklığının sırasıyla “Bilgi Aktar-
ma” (f:31), “Zararı En Aza İndirgeme” (f:11), “Uyarı-
da Bulunma” (f:8), “Örnek Davranış Sergileme” (f:7), 
“Sorumlu Davranış Sergileme” (f:7), “Çevreye Olan 
Olumsuz Etkileri Azaltma” (f:5), “Turist Davranışları-
nı Gözlemleme”  (f:5) ve “Turistleri Olumlu Davranışa 
Teşvik Etme” (f:4) olduğu görülmektedir. Katılımcıla-
rın kodlara ilişkin görüşlerine aşağıda yer verilmekte-
dir.

Bilgi Aktarma: Bilgi aktarma turist rehberlerinin 
temel görevlerinden biridir. Katılımcıların bazılarının 
(f:31) rol tanımında bilgi aktarmaya yer vermesinin 
sebebinin bu temel görevden kaynaklandığı ve kay-
nakları korumanın en iyi yolunun onlara ilişkin bilgi 
aktarma olduğu düşünülebilir. Bir değeri anlamanın ve 
ona sahip çıkmanın öncelikli şartının ona ilişkin bil-
giye sahip olunması olduğu göz önünde bulundurul-
duğunda tekrarlanma sıklığının neden bu denli fazla 
olduğu anlaşılmaktadır. Katılımcıların bu koda ilişkin 
görüşleri aşağıdaki gibidir:                 

R4: “Öncelikle kaynakları doğru bir şekilde aktara-
rak var olmasını ve yaşamasını sağlıyoruz. Bu kaynaklar 
insanlar tarafından bilinmediğinden ve ziyaret edilme-
diğinde belli bir süre sonra yok olmaya mahkûm ola-
caklar. Biz bu kültürel ve doğal kaynakları yaşatmaya 
devam ediyoruz.”; R10: “Mevcut kaynakları en doğru 
şekilde turistlere aktarabilmektir.”; R18: “Turist rehber-
lerinin mesleklerini icra ederken bu doğal güzellikleri 
bozmamak adına turistleri bilgilendirmek konusundaki 
sorumlulukları.”; R31: “…insanların bu kaynakları ko-
rumak konusunda eğitilmesi gerekir. Turist rehberi an-
latıcıdır, koruyucudur, öğretmendir, aktarıcıdır.”; R48: 
“Rehberin bu kaynaklar konusunda bilgi sahibi olması 
ve bu kaynakları yönetebiliyor olması gerekir. Rehber bu 
kaynaklar konusunda ne kadar bilgili, bu kaynaklar ko-
nusunda ne kadar yorum yapabiliyor, var olan bilgisini 
nasıl sunabiliyor noktasında bu rol değerlendirilebilir.”; 
R49: “Öncelikle rehberlerin doğal ve kültürel kaynaklara 
hâkim olması, bunları eksiksiz aktarması ve böylelikle 
koruması gerekir.”

Zararı En Aza İndirgeme: Katılımcıların bazıları 
(f:11) rol tanımını yaparken; öncelikle zararın önüne 
geçilmesi gerektiği düşüncesinden yola çıkarak, doğal 

ve kültürel çevreye karşı oluşabilecek zararı en aza in-
dirgemeyi vurgulamıştır. Zararın önüne geçilmesinin, 
kaynakların var olduğu haliyle muhafaza edilmesinde 
ve sürdürülebilirliğinin sağlanmasında öncelikli ya-
pılması gerekenlerden olduğu söylenebilir. Olabilecek 
zararın en aza indirgenmesi tanımı ile turist rehber-
leri, bu rol kapsamında üstlendikleri sorumlulukların 
öngörmüş, bu da rehberlerin role ilişkin farkındalık-
larının olduğunu göstermiştir. Katılımcıların bu koda 
ilişkin görüşleri aşağıdaki gibidir:                   

R15: “Gidilen bölgede doğal ve kültürel çevreye zarar 
verilmesini önlemek.”; R54: “Gidilen alanı ziyaret sıra-
sında o alana zarar vermemek turist rehberlerinin so-
rumluluğudur. Turistlerin gidilen çevreye yönelik zarar 
verecek davranışların önüne geçmek turist rehberlerinin 
tur esnasındaki görevlerinden biridir. Çevrenin kirletil-
memesi, çiçeklerin koparılmaması, ağaçlara zarar veril-
memesinin sağlanması turist rehberlerinin sorumluluğu 
olan konulardır.”; R56: “Doğal ve kültürel kaynakların 
turizm bağlamında nasıl son tüketiciyle buluşturulabile-
ceği, bu kaynakların sürdürülebilirliğinin sağlanacağı ve 
turist tarafından da nasıl kullanacağının dengelenmesi. 
Yani bir yandan kaynaklar doğal hayatını sürdürecek 
bir yandan da henüz orada var olmamış insanlar o kay-
nağın çekiciliği sayesinde oraya gelecekler. Ve bu sürecin 
sorunsuz bir şekilde yönetilmesi ve turlar esnasında kay-
naklara gelebilecek zararın en aza indirgenmesi ve ko-
runmasından turist rehberi sorumludur.”

Uyarıda Bulunma: Turist rehberleri turları esna-
sında farklı çok sayıda role sahip olmaktadır. Turistleri 
bilgilendirmenin yanı sıra bu bilgilerin turistler tara-
fından kullanılıp kullanılmadığı da turlarda önemli 
unsurlardan biridir. Ziyaret edilen kaynağın belirli zi-
yaret kuralları olduğundan hareketle bazı katılımcılar 
(f:8), rol tanımına uyarıda bulunmayı eklemiş olabilir. 
Tur esnasında turistlere kuralları aktarmak, bu kuralla-
ra uyulmasını sağlamak ve uyulup uyulmadığını kont-
rol etmek; turist rehberlerinin bu rol tanımı içinde yer 
alabilir. Katılımcıların bu koda ilişkin görüşleri aşağı-
daki gibidir:                   

R2: “Turistlerle birebir iletişimde sürekli biz olduğu-
muz için kaynakların korunması ilk olarak bize düşüyor. 
Uyarılarda da bulunabiliyoruz. Yere çöp atan bir turist 
gördüğümüzde bunu yapmaması gerektiğini söylüyo-
ruz.”; R17: “Öncelikle sahada/alanda bizler olduğumuz 
için biz görüyoruz. Doğal ve kültürel değerlere zarar gel-
diğini gördüğümüzde örneğin yapıların üzerine çıkılma-
sı, bir objeye dokunulması, flaşla fotoğraf çekilmesi gibi 
durumlarda uyarılarda bulunuruz.”; R24: Turist rehberi 
doğal ve kültürel çevreye zarar verilmemesi için uyarı-
larda bulunur.”

Örnek Davranış Sergileme: Katılımcıların bazıları 
(f:7), turistlerin örnek davranış sergilemelerinin ör-
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nek davranışı öncelikle başkalarında gözlemlemeleri 
ile mümkün olacağını vurgulamıştır. Örnek davranış 
sergilemeyi rol tanımına ekleyen katılımcıların sahada 
turistlere örnek olduğu, onları doğru davranışa teşvik 
etmede öncü olduğu izlenimi ortaya çıkmıştır. Katılım-
cıların bu koda ilişkin görüşleri aşağıdaki gibidir:                    

R2: “…Öncelikle bu davranışı biz yapmamalıyız, ör-
nek olmalıyız. Öncelikle biz örnek davranış sergileyeceğiz 
ve sonra turistlerden bu davranışı sergilemesini bekleye-
ceğiz. Eğer ben yerde gördüğüm bir çöpü çöp kutusuna 
atarsam bu da turistlere örnek bir davranış teşkil eder.”; 
R38: “Rehberlerin sözleri ve davranışlarıyla kaynakların 
korunması ve kollanmasına katkıda bulunması.”

Sorumlu Davranış Sergileme: Sahada görev alan; 
doğal ve kültürel kaynaklar ile iç içe olan, onları gez-
diren, tanıtan ve yaşamasını sağlayan turist rehberle-
rinin bu kaynaklar konusunda sorumluluk hissetmesi 
ve sorumlu davranış sergilemesi meslek ve kaynaklar 
açısından son derece önemlidir. Buradan hareketle 
bazı katılımcıların (f:7) rol tanımlarında sorumlu dav-
ranış sergilemenin yer alması, rehberlerin kaynaklara 
karşı sorumlu hissetmesi ve bu doğrultuda sorumlu 
davranış sergilemesinin işareti olabilir. Katılımcıların 
bu koda ilişkin görüşleri aşağıdaki gibidir:                    

R36: “Turist rehberlerinin kaynak yönetimi rolü çok 
büyük sorumlulukları da beraberinde getirir diye düşü-
nüyorum. Bu kaynaklar bizim çalışma sahamız aynı za-
manda. Bu kaynakların tüm yönetimi tek başına rehber-
lerde olmamakla beraber turistlerle birebir iletişimimiz 
olduğu için bize büyük bir görev düşmektedir. Yere çöp 
atılmaması, akarsuyun temiz tutulması, kilise içindeki 
ziyaretin uzun tutulmaması (nefesimizle bile freskler 
zarar görebiliyor) rehberlerin dikkat etmesi gereken ko-
nulardır.”; R49: “Rehberler aslında kaynakların bir nevi 
bekçileridir. Onların yaşaması, sonraki nesillere aktarıl-
ması açısından, her an sahada olan, onların içinde yer 
alan ve işini o bölgelerde yapmakta olan rehberler bun-
ların bekçisi olmak zorundadır.”

Çevreye Olan Olumsuz Etkileri Azaltma: Ziyaret 
edilen doğal ve kültürel çevrenin ziyaret esnasında 
olumsuz yönde etkilenmemesinin önüne geçmek tu-
rist rehberlerinin sorumluluğundadır. Katılımcıların 
bazılarının (f:5), rol tanımlarında çevreye olan olum-
suz etkileri azaltmaya yer vermesi, gidilen çevrenin 
turistlerden etkilendiğini ve çevreye olan etkilerin 
azaltılması gerektiğini düşünmelerinden kaynaklamış 
olabilir. Ayrıca katılımcılar, sahada görev yaptıkları için 
aksaklıkları tespit eme konusunda öncü olduklarını ve 
bunları ilgililere bildirmekle yükümlü olduklarını ifade 
etmiştir. Katılımcıların bu koda ilişkin görüşleri aşağı-
daki gibidir:                       

R41: “Turlar esnasında ziyaret ettiğimiz bölgelerde-

ki…zarar görmüş yapıların ilgili birimlere bildirilmesi 
konusunda turist rehberlerine düşen görevler.”; R52: 
“Rehberler turlarda misafirlerle en fazla vakit geçiren ki-
şidir. Gözlemlerime dayanarak turistlerin rehberleri çok 
fazla gözlemlediğini söyleyebilirim. Bu anlamda gezilen 
yerlerin temiz kalmasında rehberlerin büyük bir rolü 
var. Bizler doğal ve kültürel çevrenin korunmasının sağ-
lanması ile ilgili diğerlerinden bir adım öndeyiz. Rehber-
ler turistlerin doğal ve kültürel çevreye olan olumsuz et-
kilerini azaltır.”; R60: “Turist rehberi ziyaret edilen doğa 
ve kültürel çevreyi anlatmakla kalmayıp aynı zamanda 
bu kaynaklara olan olumsuz etkilerin azaltılması ve hat-
ta önüne geçilmesi konusunda sorumluluk sahibi olan 
kişidir.”

Turist Davranışlarını Gözlemleme: Katılımcıların 
bazıları (f:5) gidilen doğal ve kültürel kaynağın ziyare-
ti esnasında, kaynakların uğrayabileceği zararı engel-
lemenin turist davranışını gözlemlemekten geçtiğinin 
farkındadır. Katılımcıların bu koda ilişkin görüşleri 
aşağıdaki gibidir:                    

R15: “Gidilen bölgede turistlerin davranışlarını kont-
rol etmek.”; R49: “Sahada turistlerin davranışlarını göz-
lemlerim.” 

Turistleri Olumlu Davranışa Teşvik Etme: Katı-
lımcıların bazıları (f:4), turist rehberlerinin kaynak 
yönetimi rol tanımlarını yaparken turistleri olumlu 
davranışa teşvik etmeyi vurgulamıştır. Katılımcıların 
bu tanımı yapmaları, turistlerin farkında olmadan bu-
lunulan doğal ve kültürel kaynağa/değere zarar verecek 
davranışta bulunmasını fark ettikleri anlamına gelebi-
lir. Bu tür davranışların önüne geçmek için turist reh-
berlerinin turlar esnasında turistleri olumlu davranışa 
teşvik etmesi son derece önemlidir. Katılımcıların bu 
koda ilişkin görüşleri aşağıdaki gibidir:                     

R1: “Turistler bazen çime basılmaması gerektiğini 
düşünemiyor ve rehber bunu dile getirdiğinde bunun ne 
kadar önemli olduğu anlaşılıyor, bir sonraki ziyaretinde 
daha ihtimamlı davranıyor ve rehber turist davranışını 
motive ediyor.”

Şekil 5 incelendiğinde, çevresel yorumcu role iliş-
kin kodların tekrarlanma sıklığının sırasıyla “Koruma” 
(f:41), “Yönlendirme” (f: 15),  “Detaylı Anlatım Yapma” 
(f:13), “Farkındalık Yaratma” (f:10), “Duyarlı Olma” 
(f:7), “Davranış Değişikliği Sağlama” (f:5), “Çevre-
ye Saygı Duyulmasını Sağlama” (f:4) ve “Sorumluluk 
Duygusu Aşılama” (f:3) olduğu görülmektedir. Katı-
lımcıların kodlara ilişkin görüşlerine aşağıda yer veril-
mektedir. 

Koruma: Kaynak yönetimi rolü denildiğinde, katı-
lımcıların büyük çoğunluğunun (f:41) aklına koruma 
tanımı gelmiştir. Kaynak yönetimi yazını da incelen-
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diğinde koruma tanımının sıklıkla tekrarlanması, kar-
şılaşılması oldukça muhtemel bir durumdur. Rol tanı-
mında korumanın yer almasının, katılımcıların doğal 
ve kültürel kaynakların önemini ve değerini bildikleri-
ne işaret ettiği söylenebilir. Katılımcıların bu koda iliş-
kin görüşleri aşağıdaki gibidir:                     

R9: “Turist rehberlerinin kaynak yönetimindeki rolü, 
doğal ve kültürel kaynakların korunması ve gelecek ne-
sillere aktarılması noktasında üstlendikleri sorumlu-
luktur.”; R21: “… Bu kaynaklar vasıtasıyla işimizi yapı-
yoruz. Dolayısıyla rehberlerin bu kaynakları doğru bir 
şekilde aktarması ve korumak için en ön saflarda olması 
gerekir. Bu kaynaklara biz sahip çıkmazsak kimse sahip 
çıkmaz.”; R24: “Ziyaret edilen bölgenin var olan kuralla-
rının tatbik edilmesi turist rehberlerinin doğal kültürel 
alanları koruması ve korunmasına destek olması onun 
sorumluluğundadır.”; R27: “Doğal ve kültürel kaynak-
ların korunmasında turist rehberleri sorumlu birer elçi-
dir.”; R32: “Kaynakları korumak ve canlı tutmak bizim 
en temel görevlerimizden biridir.” 

Yönlendirme: Katılımcıların bazıları (f: 15), kaynak 
yönetimi rol tanımlarında yönlendirmeyi vurgulamış-
tır. Katılımcıların yönlendirmenin üzerinde durmala-
rının sebebi, turistleri sahada, doğal ve kültürel çevre-
de kontrol altında tutmak, kaynaklar hususunda onlara 
yol göstermek ve turistlerin olası olumsuz eylemlerinin 
önüne geçmek olabilir. Katılımcıların bu koda ilişkin 
görüşleri aşağıdaki gibidir:                     

R47: “Turistlerin sit alanlarında başına buyruk dav-
ranışlarına engel olarak üzerime düşen vazifeyi yerine 
getirmiş oluyorum. Turistlerin gidilen alana uygun dav-
ranışa yönlendirilmeleri rehberlerin sorumluluğudur.”; 
R49: “Turistleri yönlendirmede, onları doğru davranışa 
sevk etmede görev alır.”; R61: “Rehber doğal ve kültürel 
kaynaklara ayna olan kişidir. Kaynakları en iyi şekilde ak-
tararak turist grubuna yol göstererek onları yönlendirir.”

Detaylı Anlatım Yapma: Turist rehberlerinin doğal 
ve kültürel kaynaklar hakkında detaylı bilgiye sahip 
olması, bu kaynakların turistler tarafından öneminin 
anlaşılmasını ve korunmasını sağlamaktadır. Buradan 
hareketle bazı katılımcılar (f:13), belirttikleri rol ta-
nımlarında detaylı anlatım yapmaya yer vermiş olabi-
lir. Katılımcılar, turistlere gidilen ve ziyaret edilen kay-
nak hakkında olabildiğince fazla anlatım yapmanın, 
bu kaynakların korunmasına yardımcı olacağı fikrini 
benimsemiş olabilir. Katılımcıların bu koda ilişkin gö-
rüşleri aşağıdaki gibidir:                          

R42: “Gidilen yerin korunması gereken alanlar oldu-
ğunu ne kadar iyi anlatabilirsek doğal yaşamın devamlı-
lığı sağlanmasını ne kadar iyi anlatabilirsek turistler bu 
varlıkları özel olduğunu korunması gerektiğini düşüne-
cektir.”; R44: “… Örneğin gidilen yerde bir nehir varsa 

bu nehrin o coğrafyaya getirdikleri nedir, bu nehre ya-
pılacak müdahaleler neler getirir ya da neleri götürür 
bunları aktarmakla yükümlüyüm. Anlatımını yaptığım 
doğal ya da kültürel kaynakla ilgili bir risk varsa bunu 
tüm yönüyle gözler önüne sermek benim görevimdir.”; 
R63: “Doğal ve kültürel kaynakların devamlılığının sağ-
lanması için turist rehberinin rolü önemli çünkü en ince 
detayına kadar bir ağaçtan bitki örtüsünden başlayıp 
oradaki yaşantı gelenekler geçmiş yaşantılar ve kültürel 
kalıntılar arkeolojik kalıntıların hepsini yönlendiren ve 
aktaran kişi turist rehberidir.”

Farkındalık Yaratma: Turistlerin gezilen doğal ve 
kültürel alan konusunda farkındalık kazanması, kay-
nakların devamlılığı açısından oldukça kritik bir önem 
taşımaktadır. Katılımcıların bazıları (f:10), rol tanı-
mında farkındalık yaratmaktan bahsetmiştir. Katılım-
cıların farkındalık kavramını önemsemesinin altında, 
ancak farkındalık kazandırarak doğal ve kültürel kay-
nağın sürekliliği ve sürdürülebilirliğini sağlayabilecek-
leri düşüncesi yatabilir. Katılımcıların bu koda ilişkin 
görüşleri aşağıdaki gibidir:                          

R19: “Turistlerin turist rehberinin yorumlarıyla ge-
zilen alan konusunda farkındalık kazanması.  Turist 
rehberi olarak anlattığım soyut ya da somut kaynaklar 
konusunda turistlerin farkındalık kazanmasını sağla-
rım.”; R29: “Turist rehberleri farkındalık yaratarak doğal 
ve kültürel değerlerin devamlılığını sağlar.”; R43: “Turist 
rehberlerinin turistlere doğal ve kültürel kaynakların ko-
runması konusunda farkındalık ve bilinç kazandırması.”

Duyarlı Olma: Duyarlı olma, doğal ve kültürel kay-
naklara karşı hassas davranma ve kaynakların devam-
lılığını sağlama, o kaynakları ziyaret eden tüm ziyaret-
çilerin üstüne düşen sorumluluktur. Bazı katılımcıların 
(f:7), rol tanımlarına duyarlı olmayı eklemesi, hem 
katılımcıların duyarlı davranış sergilediğinin hem de 
turistlerin kaynaklara karşı duyarlı davranış sergileme-
lerine yardımcı olduklarının kanıtı olabilir. Katılımcı-
ların bu koda ilişkin görüşleri aşağıdaki gibidir: 

R30: “Doğal ve kültürel kaynakları önemseyen reh-
ber turlarında bu kaynakların önemsenmesini sağlaya-
caktır. Rehberler tam anlamıyla kültür aktarımı yapan 
kişilerdir.”; R41: “Turlar esnasında ziyaret ettiğimiz böl-
gelerdeki ören yerlerindeki tarihi eserlere, müzelerdeki 
eserlere, doğal kaynaklara karşı duyarlı olunması…ko-
nusunda turist rehberlerine düşen görevler.”

Davranış Değişikliği Sağlama: Turist rehberleri 
eğitici, öğretmen gibi roller üstlenerek turistlerin öğ-
renmesine katkı sağlamaktadır. Turistlerin örnek dav-
ranışı benimseyip davranış değişikliğine gidebilmeleri, 
bu edindikleri davranışı kısa ve uzun vadede sergileme 
eğilimi gösterebilmeleri kaynak yönetimi yazınında 
ifade edilmektedir. Katılımcıların bazıları (f:5), rol ta-
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nımında davranış değişikliği sağlamayı ifade etmeleri-
nin sebebi, turları esnasında turistlerde bu tür davranış 
değişiklikleri görmeleri olabilir. Katılımcıların bu koda 
ilişkin görüşleri aşağıdaki gibidir: 

R55: “… Turistlerle en çok birebir iletişimde bulunan 
biz olduğumuz için turist davranışını etkilemede en etki-
li kişileriz.”; R63: “Kaynakların sürekliliğini sürdürülebi-
lirliğini değerini turist rehberlerini belirler. Turist rehberi 
nasıl davranırsa turistin aklında o kalır ve onu uygular.” 

Çevreye Saygı Duyulmasını Sağlama: Katılımcıların 
bazıları (f:4), rol tanımlarını yaparken çevreye saygı du-
yulmasını sağlamayı dile getirmiştir. Tur esnasında her 
ne olursa olsun turist rehberlerinin ziyaret edilen doğal 
ve kültürel kaynağa öncelikle saygı duyması, sonrasında 
saygı duyulmasını sağlaması şarttır. Bu bağlamda katı-
lımcıların doğal ve kültürel çevreye saygı duydukları ve 
saygı duyulmasını sağladıkları söylenebilir. Katılımcıla-
rın bu koda ilişkin görüşleri aşağıdaki gibidir:  

R45: “Rehberlerin kaynak yönetim rolü mesleğe du-
yulan saygıyla da alakalıdır…Turist rehberlerinin doğal 
ve kültürel çevreyi doğru aktarması oraya saygı gösteril-
mesini de sağlayacaktır.” 

Sorumluluk Duygusu Aşılama: Turist rehberle-
rinin sorumluluk bilinciyle hareket etmesi, kaynak 
yönetimi rolünün olmazsa olmazları arasında yerini 
almaktadır. Gerek turist rehberleri gerekse turistler 
sorumluluk bilinci ile hareket ettiklerinde, kaynakla-
rın gelecek kuşaklara aktarılması sorunsuz bir şekil-
de sağlanacaktır. Bazı katılımcılar (f:3), rol tanımında 

sorumluluk duygusu aşılamayı ifade etmiştir. Bu da tu-
rist rehberlerinin gerekli sorumluluk duygusuna sahip 
olduğu ve turistleri de sorumlu olmaya yönlendirdiği 
söylenebilir. Katılımcıların bu koda ilişkin görüşleri 
aşağıdaki gibidir:  

R21: “Bu ülkede yaşıyorsak doğal zenginliklerimizin 
koruyucusu olmalıyız. İnsanlara da bu koruma bilincini 
aşılamamız lazım.”; R57: “Sahada daima bizler aktif görev 

alırız. Kaynakların korunması üzerimize yüklenen bir 
misyondur. Turistlere sorumluluk bilincini aşılamak biz-
lerin görevlerinden biridir.”

SONUÇ VE TARTIŞMA   

Bu çalışmada temel olarak turist rehberlerinin 
kaynak yönetimi rol tanımlarının belirlenmesi; turist 
rehberlerinin doğal ve kültürel kaynakları nasıl tanım-
ladıklarının ve doğal ve kültürel kaynaklara yönelik 
verdikleri örneklerin tespit edilmesi amaçlanmaktadır. 
Bu çalışma, turist rehberlerinin kaynak yönetimi rol ta-
nımlarının neler olduğunun ve role ilişkin farkındalık-
larının tespiti açısından önem taşımaktadır. Çalışma-
da turist rehberlerinin kaynak yönetimi rolü “motive 
edici” ve “çevresel yorumcu” alt boyutları açısından ele 
alınmış, bu kapsamda turist rehberlerinin kaynak yö-
netimi rolüne ilişkin farkındalıkları saptanarak, bu ro-
lün meslek hayatında önemli bir yer taşıdığı sonucuna 
ulaşılmıştır. Ayrıca çalışma ile turist rehberlerinin kay-
nak yönetimi rolünü oldukça fazla önemsediği, bu rol 
ile doğal ve kültürel kaynakların korunması ve gelecek 
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kuşaklara aktarılması gerekliliğinin farkında oldukları 
belirlenmiştir. 

Araştırmaya katılan turist rehberleri, doğal kaynak-
ların tanımlarını yaparken, kaynakların özellikle doğal 
güzellikler olmalarına, doğal oluşum olmalarına, çeki-
cilik unsuru olmalarına ve insan eli değmeden meyda-
na gelmelerine vurgu yapmıştır. Turist rehberlerinin 
aklına sıklıkla bu ifadelerin gelmesi kaynakların “do-
ğal” yönüne atıf yapıldığını göstermektedir. Devamın-
da verilen örneklerde en fazla nehirlerin tekrar edil-
mesi de bu durumu desteklemektedir. Su kaynakları 
en fazla vurgulanan kaynakların başında gelmektedir. 
Turist rehberlerinin doğal kaynakları çekicilik olarak 
tabir etmelerinin sebeplerinin başında, sahada sürekli 
bu kaynak değerler ile içe içe olmaları ve bu kaynak de-
ğerler vasıtasıyla mesleklerini icra etmeleri gelmekte-
dir. Katılımcıların ifadelerinden de anlaşılacağı üzere, 
turizm arzı olarak nitelendirilen doğal kaynakların var 
olmalarının ve devamlılıklarının sağlanmasının, mes-
leğin icrasında da oldukça önemli olduğu sonucuna 
ulaşılabilmektedir. Katılımcıların doğal kaynak örnek-
lerinde çoğunlukla su kaynaklarının zikretmelerinin, 
turist rehberlerinin de öncelikli olarak su kaynaklarına 
verdikleri değeri ve önemi simgelediği söylenebilmek-
tedir.   

Turist rehberlerinin kültürel kaynak tanımlarında 
dikkat çeken noktalar, kültürel kaynakların; günümü-
ze kadar ulaşmış olmaları, kültürün mirası olmaları, 
kültürel aktarım sağlamaları ve geçmişten günümüze 
bağ kurmaları olmuştur. Yapılan tanımlardan çıkarım 
yapmak gerekirse, genel olarak kültürel kaynakların 
devamlılığın turist rehberleri tarafından önemsendiği 
anlaşılabilmektedir. Kültürel kaynakların geçmişte var 
olmuş, bugün var olan ve gelecekte de var olması ge-
reken kaynak değerler olduğu sonucuna ulaşılabilmek-
tedir. Yapılan tanımlar ve kültürel kaynak örneklerine 
bakılarak, turist rehberlerinin ağırlıklı olarak somut 
kültürel kaynak unsurlarını ele aldığı söylenebilmek-
tedir. Antik kentler, ören yerleri, camiler ve müzelerin 
yoğunlukta tekrarlanması bu fikri desteklemektedir. 
Ancak turist rehberleri, somut ve somut olmayan kül-
türel kaynak unsurlarının ayrımını son derece doğru 
bir şekilde yapmış ve konuya ilişkin bilgi sahibi olduk-
ları yapmış oldukları açıklamalar ile anlaşılmıştır.  

Kaynak yönetimi rolü; Weiler & Davis (1993) tara-
fından, turistlerin ziyaret ettiği alan hakkında farkın-
dalık, takdir ve anlayış geliştirmesine yardımcı olma, 
kaynakların turistler tarafından düşünceli kullanımını 
sağlama ve turistlerin kaynaklar üzerindeki etkilerini 
en aza indirgeme amaçlarından yola çıkarak yazına 
eklenmiştir. Bu çalışmada da ilgili yazın temel alına-
rak (Howard ve ark., 2001; Randall & Rollins; 2005; 
Randall & Rollins, 2009; Weiler & Davis, 1993), turist 

rehberlerinin kaynak yönetimi rolü iki alt tema (mo-
tive edici rolü ve çevresel yorumcu rolü) altında ince-
lenmiştir. 

Araştırma sonuçlarına göre, katılımcıların turlar 
esnasında doğal ve kültürel kaynaklar konusunda far-
kındalık yaratması (de Lima, 2016; Weiler & Davis, 
1993), turistleri olumlu davranışa teşvik etmesi ve 
çevreye olan zararı en aza indirgemesi (Weiler & Da-
vis, 1993) daha önce yapılan çalışmaların sonuçlarıyla 
benzerlik göstermektedir. Çalışmada en fazla vurgu ya-
pılan nokta, koruma faktörü olurken; turist rehberle-
rinin çevreye olan olumsuz etkileri azalttıklarını ifade 
etmeleri de Howard ve ark. (2001) tarafından yapılan 
çalışmanın sonuçları ile benzer sonuçlar elde edildiğini 
göstermektedir. Elde edilen sonuçlara göre, katılımcı-
ların doğal ve kültürel çevrenin anlaşılmasını ve takdir 
edilmesini sağlaması, çevre dostu davranış için turist-
leri motive etmeye yardımcı olması (Haig & McIntyre, 
2002), turlar esnasında çevreye saygı duyulmasını sağ-
laması, uyarıda bulunması, örnek ve sorumlu davranış 
sergilemesi (Hu, 2007),  turistlerin çevreye duyarlı ol-
malarını sağlaması (Randall & Rollins, 2009), turistler 
üzerinde davranış değişikliği sağlaması (Köroğlu & 
Güzel, 2014) daha önce yapılan araştırmaların sonuç-
ları ile benzerlik taşımaktadır. 

Sonuç olarak çalışmaya katılan turist rehberlerinin, 
sürdürülebilir turizm anlayışına sahip olan, kaynak-
ların değerini ve önemini kavramış,  hem kaynakları 
koruyan hem de kaynakların korunmasını sağlayan ki-
şiler olduklarını söylemek mümkündür. Turist rehber-
lerinin kaynak yönetimi rolü tanımlarından yola çıkı-
larak, kavrama hâkim oldukları ve bu rol kapsamında 
üstlerine düşen görevlerin neler olduğunu bildikleri 
ifade edilebilmektedir. Turist rehberlerinin meslekleri-
ni icra ederken doğal ve kültürel kaynakların devam-
lılığını esas aldıkları, bu kaynaklar vasıtasıyla meslek-
lerine devam ettiklerinin farkında oldukları, turizm 
faaliyetinin ve mesleğin devamı için kaynaklara ihtiyaç 
duydukları ve bu kaynakların gelecek nesillerin de hak-
kı olduğunu bildikleri söylenebilmektedir.  

Araştırmanın sonuçları kapsamında birtakım öne-
riler sunulmuştur. Öncelikle turist rehberlerinin sahip 
oldukları mesleki rollerin teorik altyapısını bilmeleri 
ve mesleklerini icra ederken bu rol tanımlamalarından 
faydalanmaları gerekmektedir. Kaynakların sürdürüle-
bilir olması özellikle içinde bulunulan süreç içerisinde 
oldukça büyük önem kazanmıştır. Turizm olayını sür-
dürürken kaynak değerlerin varlığının da sürdürülme-
si, turist rehberleri tarafından kazanılması gerekli olan 
bilinçtir. Yalnızca mesleğin icrasını değil, turizmin 
işleyişini hatta yaşamsal döngüyü oldukça yakından 
ilgilendiren doğal ve kültürel kaynaklar hususunda so-
rumlu hissedilmesi ve turistlere sorumluluk duygusu-
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nun aşılanması, turist rehberlerinin öncelikli görevleri 
arasında yerini almalıdır. Özellikle son zamanlarda ol-
dukça büyük önem kazanan sürdürülebilirlik anlayışı 
çerçevesinde ilgili kamu kurum ve kuruluşları eğitim, 
seminer, konferans vb. etkinlikler düzenleyerek farkın-
dalık kazanılmasına yardımcı olmalı, TUREB ve bün-
yesinde yer alan meslek odaları hizmet içi eğitimlerle 
bu rolün meslekte ne derece önemli olduğu konusuna 
vurgu yapmalıdır.    

Araştırmanın Teorik Katkısı

Araştırmanın turist rehberlerinin rollerini farklı 
açıdan ele almaya fırsat sunduğu görülmektedir. Araş-
tırmada belirlenen alt tema ve kodlar, nicel araştırma-
larda da kullanılabilir. Nitel yaklaşım sayesinde konuya 
ilişkin derinlemesine bilgi edinilmesiyle teorik alt yapı-
ya katkı sunulduğu ifade edilebilmektedir. Kaynak yö-
netimi rolü mesleğin icrasında önem arz eden bir konu 
olmasına karşın, ilgili yazında yapılmış olan çalışma-
lar sayıca oldukça azdır. Bu hususta çalışmanın, turist 
rehberliği alanında teorik katkı sağlayacağı düşünül-
mektedir. Bunun yanı sıra kavrama ilişkin geliştirile-
cek olan ölçek için ilk adımı oluşturmaktadır. Çalışma 
yazına kazandırılacak olan ölçeğin ilk basamağı olması 
açısından önem arz etmektedir. 

Araştırmanın Uygulamaya Katkısı

Turist rehberlerinin kaynak yönetimi rolüne ilişkin 
farkındalıkları ve rol tanımlarında bu farkındalıklara 
yer vermiş olmaları, bu rolün yerine getirilmesinde ve 
mesleğin icrasında yol gösterici olacaktır.  Araştırma-
ya katılan turist rehberlerinin yapmış oldukları bu rol 
tanımları, mevcut durum tespiti vasıtasıyla tüm turist 
rehberlerine sahada yardımcı olacaktır. Doğal ve kültü-
rel çevreye olan sorumlulukların bilinmesi, farkındalık 
kazanılması, kaynakların korunması ve gelecek kuşak-
lara aktarılması noktasında turist rehberlerinin birer 
görevi olmakla birlikte, sosyal sorumluluk bilincine ve 
sürdürülebilir turizm anlayışına da katkı sunacaktır. 

Gelecek Araştırmalara Öneriler

Çalışma, nitel araştırma yöntemlerinden bütüncül 
tek durum deseni kullanılarak yapıldığından, gelecekte 
yapılacak olan araştırmalar için temel alınabilir, gele-
cekteki çalışmalara kaynaklık edebilir. Çalışma Tür-
kiye’de mesleğini icra eden eylemli turist rehberlerini 
kapsamaktadır. Kültürel farklılıkları ve farklı uygu-
lamaları da tespit etmek açısından farklı milliyetlere 
mensup olan turist rehberlerine de uygulama yapılabi-
lir ve sonuçlar karşılaştırılabilir. Ayrıca turist rehberleri 
açısından ele alınmış olan çalışma turist boyutuyla da 
ele alınarak turist bakış açıları belirlenebilir.  
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Extensive Summary 

Determination of Resource Management Role 
Definitions of Tourist Guides

Hasret ULUSOY*, Özlem KÖROĞLU

INTRODUCTION  

The concept of role is important for tourist 
guides who have a great influence on building tourist 
experiences (Aslan & Çokal, 2016). In the literature, it 
has been emphasized that tourist guides undertake roles 
such as educator, fountain of knowledge, ambassador, 
diplomat, group animator, group leader or the person 
who disciplined the group, courier, consultant, 
guide, caregiver, translator, information transmitter, 
explainer, balance provider and organizer (Ap & Wong, 
2001; Dahles, 2002; Holloway, 1981; Leclerc & Martin, 
2004; Zhang & Chow, 2004). The roles of mentor and 
consultant were mentioned by Cohen (1985), but these 
roles were later renamed and the terms “leader” instead 
of guide and “mediator” instead of consultant were used 
(Köroğlu, 2013). The model, put forward by Cohen 
(1985) was developed by Weiler and Davis (1993), and 
the role of “resource management” was added to the 
model. Thus, it has become easier for tourist guides to 
reduce the impact of tourists on the region and to make 
changes in values   for long-term protection (Howard et 
al., 2001).    

Weiler & Davis (1993) have stated that tourist 
guides should focus on the environment as well as 
the group and the individual and added the role of 
“resource management” to be divided into two basic 
roles as “motivator” and “environmental interpreter”. 
The motivator role of the tourist guides has referred to 
“the behavior of the tourists to minimize the negative 
effects of the natural and cultural environment”, and 
the role of the environmental interpreter has referred 
to the “development, recognition and preservation of 
responsible tourist behavior in the long term through 
the interpretation of nature and heritage” (Black, 2007: 
318; Çapar & Yenipınar, 2017: 403; Haig & McIntyre, 
2002: 41; Howard et al., 2001: 33; Hu, 2007: 30; Pereira 
& Mykletun, 2012: 78; Poudel et al., 2013: 46; Rabotić, 
2010: 1-2; Randall & Rollins, 2005: 2; Randall & Rollins, 
2009: 359; Weiler & Davis, 1993: 97).

When the relevant literature is examined, the 
existence of studies on the resource management role 
of tourist guides draws attention (Howard et al., 2001; 
Köroğlu, 2013; Köroğlu, Köroğlu & Alper, 2012; Weiler 
& Davis, 1993). However, there has been no research 
encountered on how tourist guides define the resource 

management role. From this point of view, it is thought 
that the study will contribute to the related literature 
and the development of the tourist guiding profession 
in the context of tourism sustainability.

METHOD  

Single case-holistic design, one of the qualitative 
research methods, has been used in the research. In 
line with this design, the universe of the study has been 
consisted of active tourist guides, and among these, the 
sample of 65 tourist guides selected. Participants were 
reached by purposive sampling and snowball sampling 
methods. A semi-structured interview form was created 
based on the relevant literature within the framework 
of the research purpose. The data of the research were 
obtained by conducting in-depth interviews with the 
participants. Due to the current pandemic conditions, 
face-to-face meetings could not be held, instead phone 
calls were carried on.

RESULTS

It is seen that the frequency of natural resources 
definitions is (f) 60, and the frequency of cultural 
resources definitions (f) is 84. The frequencies of the 
codes in the natural resources definitions are as follows: 
“Natural Beauties” (f:20), “Natural Formation” (f:17), 
“Being an Attractive Element” (f:7), “Being Untouched 
by Human Hands” (f:7), “Being Resources that People 
Benefit from” (f:6) and “Being Sustainable” (f:3). 

The frequency of the codes regarding cultural 
resources definitions are respectively “Having reached 
the present day” (f: 14), “Being Cultural Heritage” 
(f: 12), “Providing Cultural Transmission” (f: 10), 
“Connecting from Past to Present” f:10), “Having 
Traces of Past Civilizations” (f:9), “Having Unwritten 
Social Rules” (f:8), “Having Historical Value” (f:8), 
“Creating by Human Hand” (f:7) and “Providing 
Cultural Interaction” (f:6).

It is seen that the most frequently repeated word 
is “River” (f:16). Apart from “River”, “Lakes” (f:14), 
“Mountains” (f: 13), “Forests” (f:13), “Waterfalls” (f:13), 
“Sea” (f:12), “Water Resources” (f:12), “Cappadocia Fairy 
Chimneys” (f:10) and other natural resource examples 
have been disclosed. It is seen that the most frequently 
repeated word is “Ancient Cities” (f:15). Apart from 
the “Ancient Cities”, “Ruins” (f: 12), “Mosques” (f: 11), 
“Museums” (f: 11), “Ephesus Antique City” (f: 10) and 
other cultural resource examples come, respectively.

The resource management role of tourist guides is 
given under two sub-themes as “motivator role” and 
“environmental interpreter role”. The frequency of the 
motivator role definitions is (f) 78, and the frequency of 
the environmental interpreter role definitions is (f) 98. 

* Corresponding author at: Balikesir University, Tourism Faculty. 
hasretulusoy@balikesir.edu.tr



110 Hasret Ulusoy - Özlem KöroğluTurizm Akademik Dergisi, 02 (2021) 89-110

The frequencies of the codes related to the motivator 
role are respectively; “Transmitting Information” 
(f:31), “Minimizing Harm” (f:11), “Warning” (f:8), 
“Exhibiting Exemplary Behavior” (f:7), “Exhibiting 
Responsible Behavior” (f:7), “Reducing Negative 
Impacts on the Environment” (f:5), “Observing Tourist 
Behaviors” (f:5) and “Encouraging Tourists to Positive 
Behavior” (f:4). The frequency of the codes related to 
the role of environmental interpreter were “Protection” 
(f:41), “Orientation” (f: 15), “Detailing Narration” 
(f:13), “Awareness Raising” (f:10), “Being Sensitive” 
(f:7), “Changing Behavior” (f:5), “Ensuring Respect 
for the Environment” (f:4) and “Instilling a Sense of 
Responsibility” (f:3). 

CONCLUSION  

In the study, the role of tourist guides in resource 
management was discussed in terms of “motivator” 
and “environmental interpreter” sub-dimensions. In 
this context, it was determined that this role has an 
important place in professional life by highlighting 
the awareness of the role of resource management of 
tourist guides.

When it comes to natural resources, the first thing 
that comes to mind of tourist guides is “natural beauties 
and formations”. Supportively, the repetition of rivers 
in the examples given by the guides also strengthens 
this conclusion. It can be stated that the main reasons 
of tourist guides’ referring to natural resources as 
attractiveness are that they are constantly intertwined 
with these resource values   in the field and that they can 
practice their profession through these resource values. 
As can be understood from the statements of the 
participants, it can be concluded that the existence and 
continuation of natural resources as tourism supply are 
also very important in during professional practice.

As a final deduction from the definitional 
statements, it can be understood that the continuity 
of cultural resources is considered important by 
tourist guides in general. It can also be concluded that 
cultural resources are such resource values   that had 
been existed in the past, exist today, and need to be 
sustained in the future. Considering the definitions 
and examples related to cultural resources, it can be 
claimed that tourist guides mainly deal with tangible 
cultural resource elements. In this respect, the intense 
stress of ancient cities, ruins, mosques, and museums 
supports this claim. However, tourist guides have 
accurately made distinctions between tangible and 
intangible cultural resource elements as well as their 
explanations have revealed their knowledgeability on 
the subject.

As a result, it is possible to assert that participant 
tourist guides are the ones who have sustainable 
tourism understanding, comprehend the value and 
importance of resources, and protect resources. 
Based on the definitions of tourist guides’ resource 
management role, it can be stated that they have a 
remarkable grasp of the concept and know their duties 
within the scope of this role. It can be also said that 
tourist guides adopt the principle of continuity in 
natural and cultural resources while performing their 
profession. In addition, they are aware that they can 
only continue their work through these resources 
and need these for the future of tourism activities and 
tourist guide profession. Lastly, they know that these 
resources are also the right of future generations.
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Öz
Türkiye’nin zengin somut olmayan kültür mirası (SOKÜM), turizmdeki farklı animasyon etkinlikleri için önemli kaynak yaratabilir 
durumdadır. SOKÜM’ün en uygun kaynaklık edebileceği etkinliklerin başında ise Türk turizminde yaygın biçimde uygulanan Türk 
Geceleri etkinliği gelmektedir. Animasyon programlarından sorumlu olan yöneticiler, etkinliklerde SOKÜM ulusal unsurlarından 
yararlanma fırsatını değerlendirmede kritik rol üstlenmektedir. Bu çalışmanın amacı, Türkiye’deki turizm animasyonlarında 
SOKÜM ulusal unsurlarından yararlanma düzeyini ve Türk Geceleri  içeriklerinin SOKÜM ulusal unsurları ile ilişkililik ve uygunluk 
derecesini tespit edebilmektir. Veriler bir kıyı destinasyonu olan Manavgat’ta bir kültür destinasyonu olan Kapadokya’daki eğlence 
işletmesi yöneticileri ile yüz yüze yapılan yarı yapılandırılmış formlar ile elde edilmiştir. Elde edilen sonuçlara göre, animasyon 
etkinliklerinde SOKÜM ulusal unsurlarından gündüz ve çocuk animasyonlarında çok düşük düzeyde, gece animasyonlarında ise 
özellikle Türk Geceleri etkinliği kapsamında daha yüksek derecede yararlanıldığı tespit edilmiştir. SOKÜM ulusal unsurlarından 
yaralanma düzeyinin genel olarak düşüklüğünde ya da bu unsurların uygunsuz biçimde sergilenmesinde, profesyonel yöneticilerin 
SOKÜM ulusal unsurları hakkında bilgi ve farkındalık düzeyinin yetersiz olmasının temel etken olduğu anlaşılmıştır. Ayrıca farklı 
karakterdeki her iki bölge arasında da birçok başlıkta önemli farklar olduğu anlaşılmıştır.   
Anahtar Kelimeler: Animasyon, Animasyon yöneticileri, Somut Olmayan Kültürel Miras (SOKÜM), Türk Geceleri .

Utilization from the National Elements of Intangible Cultural Heritage (ICH) in Tourism Animation 
Activities in Turkey and The Problem of Turkish Night Shows

Abstract
Turkey’s rich intangible cultural heritage (ICH) can create important resources for different animation activities in tourism. One of the 
activities that ICH can provide the most suitable source for is the Turkish Nights event, which is widely practiced in Turkish tourism. 
The entertainment managers responsible for animation programs play a critical role in utilizing the opportunity to benefit from the 
national elements of ICH in the events. The aim of this study is to determine the level of utilization of ICH national elements in tourism 
animations in Turkey and the degree of relevance and conformity of Turkish Nights contents with ICH national elements. The data 
were obtained by face-to-face semi-structured forms with entertainment business managers in Cappadocia, a cultural destination in 
Manavgat, a coastal destination. According to the results, it has been determined that the national elements of ICH are used at a very low 
level in daytime and children’s animations in animation activities, and at a higher level in night animations, especially within the scope 
of Turkish Nights. It has been understood that the lack of knowledge and awareness of entertainment managers about ICH national 
elements is the main factor in the general low level of injury from ICH national elements or the inappropriate display of these elements. 
In addition, it has been found that there are important differences between the two regions with different characters.

Keywords: Animation, Animation Managers, Intangible Cultural Heritage (ICH), Turkish Night Show.
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GİRİŞ

1980’lerin ortasından itibaren turizmde çarpıcı 
biçimde gelişme gösteren Türkiye, o tarihten itibaren 
ağırlıklı olarak iklim özellikleri ve sahiller gibi kıyı to-
pografyasına bağlı cazibelere dayalı bir ürün geliştirme 
politikası benimsemiştir. Bu politikanın bir sonucu ola-
rak Türkiye’ye yönelik ziyaretçi talebi, kıyı bölgelerinde 
özellikle deniz, kum güneşe odaklı, eğlence ve dinlenme 
amaçlı tatile yönelik ve kitlesel talebe cevap verecek ka-
rakterde şekil almıştır. Kitle turizmi beraberinde kitlesel 
konaklamayı getirmiş, böylece Türk turizminde kitlesel 
turizme cevap verebilen her şey dahil sistemdeki konak-
lama biçimi, 1980’lerin ortalarından itibaren bugüne ka-
dar yaygın bir konaklama şekli haline gelmiştir. 

“Her şey dâhil konaklama sistemi, konukların za-
manının büyük kısmını tesiste geçirmesine neden ola-
rak, kültürel çevredeki elemanları tanıma ve öğrenme 
imkânını engellemektedir. Bir başka ifadeyle tesisin 
yakın ve uzak çevresindeki kültürel ürünlere yönelik 
talep kısıtlanmakta ve bu durum ürün geliştiriciler için 
kültürel ürün geliştirmede isteksizliğe de neden olmak-
tadır” (Gülcan, 2010:106). Bu durum Türk turizminde 
sahip olunan zengin kültür varlıklarının etkin bir rol 
üstlenmesini, diğer deyişle kültür turizminin gelişme-
sini de sınırlıyor görünmektedir. 

Diğer yandan Türkiye’deki turistik otelcilik sektö-
ründe animasyonun gelişmesi, bir bakıma her şey dahil 
sistem ile gerçekleşmiştir. “Her şey dahil sistem ağır-
lıklı turizm anlayışı, beraberinde turistlerin otel için-
de geçirilen zamanlarının artmasını ve böylece otel içi 
animasyon faaliyetlerini daha önemli hale getirmiştir” 
(Ayvacı ve Gülcan, 2017:208). Bu sistemde konaklayan 
bir turist için, tatilini geçirdiği ülkenin ulusal kültü-
rüyle temas kurma, onu tanıma ve deneyimleme fırsatı 
veren ve her üçü de SOKÜM ulusal unsurlarıyla ilişkili 
olan, tesis içindeki özellikle gastronomi ürünleri, yerel 
karakterli hediyelik eşyalar ve animasyon etkinlikleri 
anahtar rol oynamaktadır. Bunlar içinde özellikle ani-
masyon etkinlikleri bir takım özellikleri ile diğerlerin-
den daha öne çıkarak kritik rol üstlenmektedir. Çünkü 
animasyon gösterileri etkileşimli özelliğe sahip olarak, 
farklı kategorilerdeki ulusal SOKÜM varlıklarını kay-
nak olarak kullanabilmekte ve farklı yaş gruplarının 
sportif, kültürel ve eğlence amaçlı isteklerine cevap ve-
rebilmektedir. Nitekim çeşitli araştırmalarda da, ulusal 
kültürün ve özellikle SOKÜM ulusal unsurlarının ta-
nıtımı ve aynı zamanda bu unsurların gelecek kuşak-
lara aktarılması için turizm animasyonlarının elverişli 
doğasına vurgu yapılmaktadır (Akgöz, 2003; Ayvacı 
ve Gülcan, 2017; Çetiner, 2017; Dinç, 1999; Kahveci, 
1994; Karaman ve ark.. 2016). Diğer taraftan turizmde 
kaynağını özellikle SOKÜM ulusal unsurlarından alan 
animasyon etkinlikleri, konaklama tesisleri dışındaki 

işletmelerce de kullanılabilir durumdadır. Böylece tu-
rizm animasyonları ile çalışmalar, turizm ve halk bilimi 
disiplinlerindeki akademisyenlerin önemli bir kesiş-
me noktası haline gelmekte, ancak Ayvacı ve Gülcan 
(2017)’ın çalışmasına göre, konunun daha çok turizm 
akademisyenlerince ele alındığı, Türk halk bilimi cep-
hesinden yaklaşımın ise daha sınırlı olduğu görülmek-
tedir.  Diğer taraftan yakın tarihli Üngören ve ark.’nın 
(2020) çalışması, Türk halk bilimi araştırmacılarının 
konuyla ilgili görüşlerini ortaya konan nadir çalışma-
lardan biri olarak dikkat çekmektedir.

SOKÜM ulusal unsurlarının kaynaklık ettiği ya da 
bu unsurlardan ilham alarak geliştirilen ve farklı amaç-
lara hizmet eden turizm animasyon ürünleri, özgün 
karakteri nedeniyle ilgi çekici ve rekabet gücü yüksek 
animasyon ürünleri olabilecek durumdadır. Üstelik 
unsurların böyle bir ürün kaynağı olarak kullanımı, 
söz konusu unsurların sürdürülebilirliğine de önemli 
katkıda bulunabilecektir. Buna rağmen Türk turizmin-
de zengin ulusal SOKÜM kaynağından animasyon hiz-
metlerinde ürün kaynağı olarak yararlanma düzeyinin 
düşük olduğu, bunun yerine ya popüler kültürün ya 
da ulusaldan ziyade evrensel karaktere sahip SOKÜM 
unsurlarının daha çok tercih edildiği gözlenmektedir. 
Ayrıca SOKÜM ulusal unsurlarının bir kısmının bir 
paket içinde sunulduğu gelenekselleşmiş Türk Gece-
leri programlarında sıkça görüldüğü üzere, unsurların 
özgün karakterinin bozularak veya çarpıtılarak uygun-
suz biçimde yararlanıldığı da sıkça gözlenmektedir. Bu 
bağlamda Karaman ve ark, (2016) ile Demir ve Demir 
(2015), Türkiye’de turistik tesislerin animasyon faali-
yetleri kapsamındaki gece şovlarının özellikle yabancı 
personel tarafından ve yabancı kültürel kaynaklardan 
beslendiğini, buna karşın zengin Türk folklorunun 
kaynaklarından yeterince yararlanılmadığını, gele-
nekselleşmiş olan Türk Geceleri kapsamında yapılan 
gösteriler dışında ülke kültürünün yansıtılmadığını ve 
geleneksel Türk geceleri içeriklerinin de yerel kültürü 
tanıtmada bilimsel ölçütlere uygunsuz olarak ve ba-
şarısız şekilde sunulduğuna vurgu yapmaktadırlar. Bu 
noktada en önemli sorumluluğun animasyon ürününü 
ortaya koymada anahtar rol üstlenen yöneticilere ait ol-
duğu düşünülmektedir. Animasyon ürünlerini ortaya 
koymakla sorumlu yöneticiler ise, oteller başta olmak 
üzere turizm işletmelerindeki eğlence müdürleri ve/
veya otellere de hizmet veren bağımsız eğlence işletme-
lerinin yöneticileridir. Böylece animasyon ürünlerinde 
SOKÜM ulusal unsurlarından yeterince yararlanmada 
ve bu sayede SOKÜM ulusal unsurlarının sürdürüle-
bilirliğinde, işletmelerin eğlence yöneticilerinin bilgi, 
farkındalık ve yaklaşımları kritik önem arz etmektedir.

Araştırma, işletmelerin eğlence bölümünden so-
rumlu yöneticilerin bir animasyon ürün kaynağı olarak 
SOKÜM ulusal unsurları konusundaki bilgi ve farkın-
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dalık düzeylerini ortaya koyarak, farklı tür ve içerikteki 
animasyon etkinliklerinde bu kaynaktan yararlanma 
düzeyini tespit etmeyi ve SOKÜM ulusal unsurlarının 
en elverişli biçimde sunulmasına imkan veren Türk 
Geceleri programlarının içerik uygunluğu ile ilgili bir 
kavrayış geliştirmeyi amaçlamaktadır. 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Kültür Turizmi ve SOKÜM

Kültür turizmi “kişilerin yaşadıkları yerler dışına 
kültürel cazibeler nedeniyle ve yeni bilgi ve deneyimler 
edinerek, kültürel ihtiyaçlarını tatmin etmek niyetiyle 
yaptıkları hareketler” (Richards, 1996; 21) olarak ta-
nımlanmaktadır. Gülcan (2010)’a göre ise kültür turiz-
mi “çağdaş ve geçmiş kültürlere ait somut ve somut ol-
mayan değerlerle ilgili olarak, onları görme, haklarında 
bilgi ve deneyim edinme amacıyla gerçekleşen ve bu-
nunla ilgili ürün ve hizmetlerin satın alınmasına bağlı 
olarak doğrudan ve dolaylı faaliyetlerden oluşan bir 
turizm olgusudur”. Mc Kercher (2012) ise, kültür tu-
risti tipolojisi bağlamında, seyahate çıkmada kültürün 
sahip olduğu kişisel motivasyon derecesine göre kültür 
turizminin sınırlarını daha da genişletmektedir. Buna 
göre kültürel ürünler, farklı kültürel motivasyon dere-
celerine sahip her turist için değişen oranda bir değer 
yaratmakta, kültür turizmi de buna uygun şekilde ana 
seyahat nedeni kültürel varlıklar olmasa bile, kültürel 
bir hizmetten yararlanan ya da yararlanma niyetinde 
olan tüm turistlerle ilgilenmektedir (McKercher, 2002). 
Böylece kimisi miras durumundaki somut ve somut ol-
mayan nitelikteki kültürel varlıklar, kültür amaçlı tu-
rizm etkinlikleri dışındaki farklı amaçlı turizm etkin-
likleri kapsamında da önemli ilgiye konu olmaktadır-
lar.  Kültürel ürünlerin farklı tüm turizm türleri kap-
samında ilgiye konu olan bu özelliği, ülkelerin ulusal 
turizm politikalarında kültürel ürünlerin geliştirilme-
sine önem vermelerine neden olmakta, ülkeler kültür 
varlıklarını koruyup yeniden üretilmesini sağlayarak 
ekonomik ve sosyo-kültürel açılardan önemli fayda 
elde etmektedirler (Meydan Uygur ve Baykan, 2007).

Kültür turizmi geleneksel bir anlayışla ve çoğun-
lukla siteler, müzeler ve ören yerleri gibi somut mirasa 
dayalı taşınır ve taşınmaz varlıklarla ilişkilendirilmek-
tedir. Bu anlayışın şekillenmesinde, UNESCO’nun 16 
Kasım 1972’den itibaren dünyadaki somut miras eser-
lerini etiketlenmeye başlaması (http://whc.unesco.org/
en/convention/) etkili olmuş ve etiketli somut eserler 
önemli ziyaretçi ilgisine konu olmaya başlamıştır. Di-
ğer taraftan kültür turizminde arz ve talebin 2000’li 
yılların ortalarından itibaren mirasın somut olmayan 
cephesine yönelmesinde de yine UNESCO etkisinden 
söz edilebilir. Aslında bu konudaki farkındalık temelleri 
Oğuz (2013)’un de ifade ettiği gibi yine 1970’li yıllarda 

başlamış olsa da, 17 Ekim 2003 tarihli Somut Olmayan 
Kültürel Mirasın Korunması Sözleşmesi ve buna bağlı 
olarak SOKÜM varlıklarına yönelik küresel etiketleme 
girişimi ile UNESCO bu konuda da önemli bir etki yap-
mış görünmektedir. Bunun bir yansıması olarak ülkeler, 
2000’li yılların ortalarından itibaren kültür turizminde 
yeni ürün geliştirme politikalarında SOKÜM varlıkları-
na daha fazla odaklanmaya başlamışlardır.  

2010’ların başına kadar yapılan tespitler, Türki-
ye’nin kitle turizmi politikası ile baskın biçimdeki kıyı 
destinasyonu algısının kültür turizminin uzun yıllardır 
ülkede ikinci planda kalmasını (Gülcan 2010, Pekin 
2011, Özünel 2011) beraberinde getirdiği yönündedir. 
“Toplam turistler içindeki kültür amaçlı gelenlerin ora-
nı 2001 yılında %9.17 iken, bu oran düşme eğilimi gös-
tererek 2008 yılında %6,1’e kadar düşmüş görünmekte-
dir. Aynı yıllara ait toplam turistler içindeki ait gezi-eğ-
lence amaçlı gelenlerin oranı ise 2001 yılı için %52,27 
iken, bu oran yükselme eğilimi göstererek 2008 yılında 
%58,5’e kadar yükselmiştir” (Gülcan, 2010:104). Diğer 
taraftan Türkiye’de ulusal turizm istatistiklerinde 2009 
yılına kadar uluslararası ziyaretçilerin geliş amaçları 
konusunda kültürel amaçlı seyahatlere ilişkin toplanan 
veri, kültür turizminde o tarihler arasında gerilemeye 
yönelik  yargıyı doğrulamakla birlikte, sonraki yıllara 
ait yargılar ise kültür başlığında müstakil veri toplan-
maması nedeniyle gözleme dayalıdır. Bununla birlikte, 
Türkiye’nin kültürel varlıklarının turizmde yararlanma 
düzeyinin, özellikle animasyon etkinliklerine kaynaklık 
edebilecek SOKÜM varlıkları başta olmak üzere, sahip 
olduğu zenginliğe oranla düşük olduğu söylenebilir.  

Animasyon Etkinlik Kaynağı Olarak SOKÜM

“Turizm, merkezinde seyahat, konaklama, yeme 
içme ve rekreasyon başlıkları altında gruplanabilecek 
ihtiyaçların ve insan olgularının olduğu, çok yönlü bir 
sistemin bileşeni” (Gülcan, 2009:190) biçiminde tanım-
lanmaktadır. Asıl olarak bir rekreasyon hizmeti olan 
animasyon etkinlikleri, eğlenme, dinleme ve öğrenme 
boyutları ile zihinsel, ruhsal ve fiziki etkinlikleri içer-
mekte, bu yönüyle turizmin sayılan tüm temel başlıklar 
içinde kendine yer bulmakta ve bu nedenle de turizm-
ciler tarafından oldukça önemsenmektedir. Günümüz 
Türk turizminde animasyon ise, farklı yaş gruplarına ve 
özellikle otel kompleksi içindeki farklı mekanlarda ger-
çekleştirilen özellikle eğlendirici, dinlendirici ve eğitici 
faaliyetler olarak önemli bir karşılık bulmaktadır.

Avrupa’da Antik Yunan’daki Diyonisos şenlikleri 
ile karnavalesk eğlence ve oyunları başlayan temsiller 
ve gösteriler, zaman içinde çeşitlenmiş, sanayi devrimi 
ile ortaya çıkan yeni çalışma saati düzeni ve boş zaman 
anlayışıyla birlikte kabare, vodvil, burlesk ve revüler 
gibi farklı türler popüler olmuştur. İlerleyen yıllarda 
sinemanın etkisiyle izleyicisiz kalan söz konusu göste-
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ri ve temsiller de böylece seçkin otel ve restonlara ta-
şınmışlardır. Bu gelişmeler özellikle 1980’lerde gelişen 
günümüzdeki turizm animasyonlarının miladı sayıl-
maktadır (Karaman ve ark., 2016). Yaygın olarak dün-
ya otelciliğinde animasyonun başlangıcı ise Demir ve 
Demir (2015)’e göre de 1980’li yıllar olarak ifade edil-
mekte, erken örnek olarak Club Méditerranée adlı tesi-
sin uygulamaları zikredilmektedir. Kısa adı Club Med 
olan şirketin ilk yerleşik Club Med tesisi 1954’te İtal-
ya’da, 1967 yılında ise Türkiye’de yine Club Med adıy-
la Foça’da kurmuştur (Kozak ve Coşar, 2017). Böylece 
Türkiye aslında otel animasyonları ile oldukça erken 
tanışmış, Club Med tesisi aynı zamanda Türkiye için 
bir anlamda ilk animasyon okulu unvanını kazanmış-
tır. Böylece Türk turizminde animasyon hizmetlerinin 
yaygınlaşmasında, dünya ile eşzamanlı olarak 1980’li 
yılların ortalarından itibaren gelişen kıyı otelciliğinin 
ve bu kapsamda her şey dahil sistemin etkilerinin bü-
yük olduğu anlaşılmaktadır.

Animasyon hizmetleri turizmde bağımsız birer 
ürün olabilmekle beraber, ağırlıklı olarak tatil amaçlı 
konaklama tesislerinin tamamlayıcı hizmeti duru-
mundadır. Özellikle turistin otel içinde çok daha faz-
la zaman geçirmek durumunda olduğu her şey dahil 
sistemdeki konaklama tesisleri için animasyon, gerek 
yetişkinlere ve gerekse çocuklara yönelik eğlenme, din-
lenme ve öğrenme amaçlı olarak vazgeçilmez bir hiz-
met başlığı haline gelmiş durumdadır. Böylece “…otel-
ler için animasyon hizmetleri önemli bir rekabet gücü 
oluşturan alan” (Türkay ve ark. 2015:97) ve önemli bir 
faaliyet alanı haline gelmiştir (Akdağ, ve Akgündüz, 
2010). Her şey dahil sistemle faaliyet yürüten özellikle 
4 ve 5 yıldızlı kıyı konaklama tesislerinin hemen hep-
sinde, temel faaliyet departmanları arasında müstakil 
bir eğlence departmanı bulunması, animasyon hizmet-
lerinin bu oteller için önemine ayrıca işaret etmekte-
dir. Eğlence departmanı sorumluluğundaki animasyon 
hizmetleri ise, ya işletmenin kendi iç kaynakları kulla-
nılarak yürütülmekte, ya da yaygın biçimde görüldüğü 
şekli ile bağımsız dış organizasyon firmalarınca üreti-
len etkinlik ürünleri, konaklama tesisleri tarafından bir 
bedel karşılığı satın alınmaktadır.  

Hitap ettiği kesim fark etmeksizin ve ister zihin-
sel, ister ruhsal ve isterse bedensel hareketi gerektiren 
birçok farklı turizm animasyon etkinliği, kaynağını 
çoğunlukla ya popüler kültürden ya da SOKÜM un-
surlarından almaktadır. Böylece “turizm, rekreasyon ve 
animasyonun birleşmesi ile geleneksel sanatların, folk-
lorun ve geleneklerin canlandığını söylemek mümkün 
olabilmektedir” (Gökdeniz ve Dinç, 2000:105). Bu an-
lamda birçok turizm işletmeleri, kendi kültürel unsur-
larını sergileyebilmek, kültürel varlıklarını misafirlere 
tanıtabilmek, misafirlere onları deneyimleme fırsa-
tı vermek ve tüm bunlar sayesinde de akılda kalacak 

cazip ürün farklılaşması yaratabilmek için animasyon 
etkinliklerini bir fırsat platformu olarak kabul etmekte-
dir. Örneğin Mısır turizminde, Mısır’ın kendi kültürel 
unsurlarından olan piramitler ile bunun etrafında dü-
zenlenen SOKÜM unsurlarının entegre edildiği gece 
gösterileri oldukça cazip ürünler durumundadır (Çeti-
ner, 2017). Bu tür sosyo-kültürel içerikli animasyonlar 
ağırlık olarak kişilerin sosyal alanına hitap ederek, kişi-
lerin yerel halk kültürünü tanımasını sağlamakta ve eğ-
lenme, dinlenme kültür arttırma, ruhsal rahatlama gibi 
faydalar sağlamaktadır (Acar, 1999;  McKercer, 2002; 
Dalkılıç ve Mil, 2017: 84). Bu noktada Hazar (2009: 
61),  sosyo-kültürel animasyonların “kültürel eylemle-
rin canlandırılması ve deneyimlenmesi yoluyla gelecek 
kuşaklara kültürel aktarımın sağlanması; kültürel de-
ğerlerin paylaşılması yoluyla bölgesel, ulusal ve ulus-
lararası dayanışmanın sağlanmasında katkı sağlaması; 
insanlara fiziksel, ruhsal ve zihinsel güç kazandırma-
sıyla sağlıklı toplum oluşturulmasında yarar sağlama-
sı” gibi fonksiyonlarından söz etmektedir.  

Turizm animasyonlarının kültürü tanıtmaya ara-
cı olabilmesinde, başta SOKÜM olmak üzere ülkenin 
ulusal kültür envanterinin ve işletmelerin animasyon 
bütçesinin yeterliliği, turistlerin yerli kültürü tanıma 
isteği ve üretilen animasyon etkinlik içeriklerinin söz 
konusu ulusal envanterle zenginleştirilmesini önem-
li etkenler olduğu söylenebilir. Türk turizmindeki bu 
noktadaki sorun, bütçe, dekor ve kostüm ve özellikle 
içerik başlıklarında toplanmış görünmektedir. Bu bağ-
lamda Türk turizminde turistik ürün olarak sunulan 
SOKÜM unsurlarının yanlış ve uygunsuz pazarlama 
faaliyetleri nedeniyle yozlaşma ve orijinalliğinin kay-
bolması gibi tehlikelerle karşı karşıya olması (Türker 
ve Çelik, 2012) önemli bir konudur. Türk turizminde 
özellikle aynı zamanda bir marka değeri de bulunan 
Türk Geceleri programları, maalesef bu duruma uygun 
bir örnek teşkil etmektedir. Söz konusu programlarda-
ki içerik sorunları, T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı’nın 
farklı tarihlerde işletmelere gönderdiği ve hem Türk 
Geceleri hem Mevlevi Sema Gösterileri ve hem de genel 
olarak SOKÜM ulusal unsurlarına dayalı programların 
içeriği ile ilgili uyarıları içeren genelgelere de konu ol-
maktadır (Genelge 2008, Genelge 2013, Genelge 2016). 
Bu konudaki benzer uyarı ve öneriler, Türk Gecelerini 
konu edinen farklı akademik çalışmalarda da dile geti-
rilmektedir (Akgöz, 2003; Güven 2006, Demir & De-
mir 2015; Karaman ve ark. 2016).  Gerek Türk Geceleri 
programı özelinde ve gerekse genel olarak turizm ani-
masyon etkinliklerinde ürünlere kaynaklık eden ulusal 
SOKÜM unsurlarının yerinde kullanımından birinci 
derece sorumlu olanlar ise, sektördeki otellerin eğlence 
müdürleri ve/veya bağımsız olarak faaliyette bulunan 
eğlence organizasyonu şirketlerinin yöneticisi konu-
mundaki profesyoneller olarak ortaya çıkmaktadır. Bu 
anlamda söz konusu yöneticilerin özellikle SOKÜM 
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ulusal unsurları hakkındaki bilgi ve farkındalık düzey-
leri özel bir önem taşımaktadır. 

ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ

Bu çalışma, nitel araştırma desenlerinden biri olan 
fenomenolojik (olgu bilim) araştırma deseni üzerinde 
şekillenmektedir. Fenomenler olaylar, algılar, yönelim-
ler, durumlar, tecrübeler veya kavramlar olabilmekte-
dir (Groenewald, 2004; Yıldırım & Şimşek 2008). Bu 
araştırmada “SOKÜM ulusal unsurlar kaynaklı ani-
masyon etkinlikleri” bu türden bir olguya işaret etmek-
tedir. Olgubilim/fenomenoloj deseni ise farkında oldu-
ğumuz ancak derinlemesine ve ayrıntılı bir anlayışa/ 
kavrayışa sahip olunmayan olaylar, deneyimler, algılar, 
yönelimler, kavramlar gibi çeşitli biçimlerde karşıla-
şılan olgulara odaklanmaktadır (Yıldırım & Şimşek 
2011). SOKÜM ulusal unsurlarından Türk turizminde-
ki animasyon etkinlikleri kapsamında yeterince yarar-
lanılmadığı konusunda sınırlı gözlemler bir yana, bu 
konuda derinlemesine anlayış kazandıracak araştırma 
eksikliği bulunduğu için çalışmada olgu bilim deseni 
tercih edilmiştir. Çünkü olgu bilim “… farkında olunan 
ama derinlemesine ve detaylı bir şekilde kavranılama-
yan olgulara yönelik bir araştırma zemini oluşturmak-
tadır” (Yıldırım & Şimşek, 2008, s.72). 

Araştırmada, nitel araştırma geleneği içerisinde or-
taya çıkan ve amaçlı örnekleme yöntemlerinden biri 
olan kartopu örnekleme kullanılmıştır. Kartopu ör-
nekleme yöntemi, araştırmacının problemine ilişkin 
olarak zengin bilgi kaynağı olabilecek birey veya du-
rumların saptanmasında özellikle tercih edilmektedir 
(Yıldırım & Şimşek 2011). Araştırmanın verileri, 2018 
yılı Kasım ve Aralık ayını kapsayan süre içinde turizm 
animasyonlarını planlayan ve programın içeriğine ka-
rar verici durumundaki toplam 32 adet yöneticiden, 15 
soruluk yarı yapılandırılmış soru formu kullanılarak 
yüz yüze görüşmelerle elde edilmiştir (Bu çalışmada 
veri toplama süreci 2018 yılı Kasım ve Aralık aylarında 
tamamlanmış olup Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı 
TR Dizin Etik Kurul Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde 
ilan edilmiştir).  Görüşmeler sırasında formlar dol-
durulurken aynı zamanda görüşmeler ses kaydına da 
alınarak veri kaybının önüne geçilmeye çalışılmıştır. 
Görüşmeler yapıldığı tarihlerde Türkiye’nin SOKÜM 
ulusal envanteri kapsamındaki 14 tanesi aynı zamanda 
UNESCO İnsanlığın SOKÜM Temsili Listesi’nde yer 
alan toplam 111 tane unsur, fikir vermesi açısından bir 
liste halinde görüşmeciye de sunulmuştur. 

Animasyon programlarının içeriğinde SOKÜM 
unsurlarından yararlanma oranının ve bu konuya 
ilişkin yöneticilerin bakış açılarının, yöneticilerin de-
mografik özelliklerinden başka, ilgili programın otel 
veya restoran gibi farklı turizm işletmeler bünyesinde 

gerçekleşmesine ve ziyaretçi motivasyonun da farklıla-
şabileceği destinasyonun kıyı veya kültür destinasyonu 
olup olmadığına göre farklılaşabileceği öngörülmüş-
tür. Buna göre araştırmaya konu olan yöneticiler a)
gezi eğlence amaçlı ziyaretçilere hitap ve her şey dahil 
sistemle çalışan otel işletmelerindeki uygulamalar için 
Manavgat’taki otel eğlence müdürleri (Kod MOEM, 
24 adet) b) Manavgat’taki otel işletmelerine paket ani-
masyon hizmeti sağlayan 2 adet bağımsız animasyon 
işletmeleri yöneticileri (Kod MAİY, 2 adet) ve c) kültür 
amaçlı ziyaretçilere hitap eden ve bölgede her şey dahil 
sistemin olmaması nedeniyle animasyon olarak sade-
ce gece eğlence hizmeti sunan Kapadokya’daki 6 adet 
restoran işletmelerinin animasyon yöneticileri (Kod 
KAİY, 6 adet) olmak üzere üç gruptan oluşmuştur. İfa-
deler biçiminde elde edilen veriler, konu içeriklerine 
göre yukarıda sıralanan ve göre farklı biçimde kodla-
nan 3 gruptaki yöneticilerle eşleştirilmiş, kimi ifadeler 
Tablo3 ‘te olduğu gibi içerik anaizi ile gruplandırılmış, 
gruplanmaya uygun olmayan ifadeler ise ham veri bi-
çiminde kodlarla eşleştirilerek sunulmuştur. Bu sayede 
gruplar ve grup içindeki bireyler arasındaki yargı, algı 
ve tutum farklılıkları analize daha elverişli biçimde or-
taya konmaya çalışılmıştır. 

ARAŞTIRMA BULGULARI

Araştırma verilerinin elde edildiği animasyon yö-
neticilerinin demografik durumları ve SOKÜM ile de 
ilişkilendirilmiş eğitim durumları aşağıda Tablo 1’de 
verilmiştir.

Araştırmaya katılan 32 yöneticinin ağırlıklı olarak 
yaş grubunun 31-40 yaş arası olduğu anlaşılmaktadır. 
Yöneticilerin 3 tanesinin ilköğretim, 13 tanesinin orta-
öğretim ve geri kalan 16 tanesinin de ön lisans ve lisans 
mezunu olduğu anlaşılmaktadır. Yöneticilerin içinde 
sadece Manavgat otelleri eğlence müdürleri arasından 
Tunus (MOEM 5) ve Gürcistan (MOEM 8) olmak üze-
re 2 kişinin yabancı uyruklu olduğu, bunların dışında-
kilerin tamamının T.C. vatandaşı olduğu anlaşılmakta-
dır. Yabancı uyruklu yöneticilerin ise eğitim düzeyinin 
ve yöneticilik deneyimlerinin daha yüksek olduğu gö-
rülmektedir. Yöneticilerin deneyimlerine bakıldığında 
ise, 6-10 yıl arası deneyime sahip olan grubun en bü-
yük çoğunluğa sahip olduğu görülmektedir. 

Yöneticilerin 23 tanesinin (%72) animasyon konu-
sunda herhangi bir örgün veya yaygın eğitim geçmi-
şi olmadığı, bu durumda önemli çoğunluğun “alaylı” 
olduğu görülmektedir. Yaygın eğitim alan beş yöne-
ticinin (MOEM2, MOEM14, MOEM17, MOEM20, 
MOEM22, MAİY2) ise Halk Eğitim Merkezlerindeki 
kurslar,  daha önce çalıştıkları otellerdeki hizmet içi eği-
timlerine katılım ve TUREM (Turizm Eğitim Merkezi) 
kursları aracılığıyla eğitim aldıkları, örgün eğitim kap-



116 Hasan Ayvaci - Bilgehan GülcanTurizm Akademik Dergisi, 02 (2021) 111-129

samında da önlisans ve lisans düzeyinde (Biri yaban-
cı uyruklu MOEM5 olmak üzere MOEM3, MOEM9, 
KAİY1) ders içerikleri kapsamında anlaşılmaktadır. 

Yaygın veya örgün biçimde animasyon eğitimi almış 
dokuz yönetici içinde ise, sadece üç yöneticinin (MOEM 
5, MOEM 9, MAİY 2) bu eğitimleri kapsamında 
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SOKÜM ile ilgili herhangi bir ders aldıkları tespit edil-
miştir. Bir tanesi yabancı uyruklu olan bu üç yöneti-
ciden ikisinin ise (MOEM 5 & MOEM 9) söz konusu 
dersleri ise yabancı ülkelerde (Almanya ve Fransa) ve 

ilgili ülkenin SOKÜM ulusal varlıkları içeriğinde al-
dıkları;  bir yöneticinin ise (MAİY 2) SOKÜM konu-
sunda Halk eğitim kursları kapsamında dersler aldığı 
anlaşılmıştır.
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Manavgat bölgesindeki her şey dahil oteller kapsa-
mında hem çocuk, hem gündüz hem de gece animas-
yonları uygulaması olduğu, Kapadokya’daki animasyon 
etkinliklerinin ise, bölgede her şey dahil otel işletmesi 
yaygın olmadığından, özellikle restoranlarda ve sadece 
gece animasyonları biçiminde yapıldığı anlaşılmaktadır. 

Çocuk animasyonu yürüten ve tamamı Manavgat 
bölgesindeki 26 yöneticinin 15 tanesi (%58), çocuk 
animasyon etkinliklerinde SOKÜM ulusal unsurla-
rından yararlanmadıklarını ifade etmişlerdir. Yararla-
nanlar ise, Hacivat Karagöz ile kukla gösterimleri ile 
saklambaç, yakar top, körebe gibi çocuk oyunlarını 
kullandıklarını, SOKÜM unsuru olmamasına rağmen 
ayrıca 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı’n-
da da özellikle ulusal kimlikli çocuk oyunlarından ya-
rarlandıklarını ifade etmişlerdir. Buna göre çocuk ani-
masyonları kapsamında SOKÜM ulusal unsurlardan 
yararlanma düzeyi düşük olarak ortaya çıkmaktadır.  
Gündüz animasyonlarında SOKÜM ulusal unsurların-
dan yararlanmayanların oranı ise daha yüksek olarak 
(%77) tespit edilmiştir. Yaralananlar ise, milli gün ve 
ulusal bayramlar (yabancı ziyaretçilerin milli gün ve 
ulusal bayramlarını da kapsamaktadır) kapsamında 
Hacivat Karagöz, Aşuk ile Maşuk, meddahlık, yöresel 
yemekler, Türk müziği (bu başlıktaki içerik belli de-
ğildir), halk oyunlarına yer verdiklerini, ayrıca Türkçe 
dil kursları programları yaptıklarını ifade etmişlerdir. 
Gece animasyonları ise SOKÜM ulusal unsurları ile en 
fazla ilişkilendirilen animasyon şekli olarak ortaya çık-
maktadır. Gece animasyonlarını SOKÜM ulusal unsu-
ru ile ilişkilendirilen en popüler ve yaygın animasyon 

etkinliğinin ise, gecelik paket ürün olarak sunulan 
Türk Gecesi kapsamında olduğu ifade edilmiştir. Her 
yöneticinin, gece animasyonu kapsamında bir şekilde 
Türk gecesi yaptığı anlaşılmaktadır. Bu kapsamda 32 
yöneticinin 18 tanesi (%56), (yabancı uyruklu iki yö-
netici MOEM 5 ve MOEM 7 de dahil) “sadece” Türk 
Gecesi kapsamında SOKÜM ulusal unsurlarından ya-
rarlandıklarını ifade etmişler, ancak bu kapsamda ya-
rarlandıkları SOKÜM ulusal unsurlarını detaylandıra-
mamışlar, ifade ettikleri harem şov, dansöz ve oryantal 
gibi etkinlikleri de, ulusal SOKÜM listesinde olmama-
sına rağmen sanki bu envanterde var gibi kabul ettik-
leri anlaşılmıştır. Gece animasyonlarında Türk Gecesi 
paket programından bağımsız olarak yararlanılan di-
ğer SOKÜM ulusal unsurlarının ise, en yaygın olarak 
ve özellikle Kapadokya bölgesinde Türk halk oyunları 
ile kına gecesi canlandırması, sonra sırasıyla SOKÜM 
ulusal envanterde olmamasına rağmen dansöz ile or-
yantal şov, Aşık ile Maşuk, yine SOKÜM ulusal envan-
terde olmamasına rağmen harem şov, mehter gösterisi, 
Osmanlı dönemi kıyafetleri ile pazarı kurulması, fasıl 
geceleri ile sadece misafirlerin karşılanma ve uğurlan-
malarında yer verilen yerel çalgılar, Türk halk oyun-
ları ve Türk mutfağına ait ikramlar biçiminde olduğu 
ifade edilmiştir. Anlaşılmaktadır ki, her iki bölgedeki 
MOEM & KAİY kodlu yöneticilerin önemli bir çoğun-
luğunun zihninde, dansöz ile oryantal dansın SOKÜM 
ulusal envanterde yer aldığına yönelik yanlış algı bu-
lunmaktadır. Üngören ve ark. (2020:8)’nın çalışmasın-
da da zenne ve dansöz eşliğinde oryantal dansın ulusal 
kültürü tanıtmada uygunsuz olduğu, konu ile ilgili aka-
demisyenler tarafından da teyit edilmektedir. 
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Araştırmaya katılan yöneticiler, Türk Gecesi prog-
ramlarının içeriğinin belirlenmesinde en çok dikkate 
alınan kriterlerin programın “otantik halk kültürünü 
yansıtması” ve ikinci olarak “Yemek, müzik, personel 
kıyafeti vb. görsellerin geceye uygun tasarımı” olduğu-
nu ifade etmişlerdir. Bu noktada yöneticilerin kimisinin 

Osmanlı kültürü, kimisinin Türk kültürü kavramını 
kullandıkları, çoğunun ise her iki kavramı sentezle-
yecek şekilde “ulusal kültür” kavramını kullandıkları 
dikkat çekmiştir. Ayrıca otantik ulusal halk kültürünün 
anlamı, yöneticinin kişisel farkındalığı ve algıları ile 
değişebilmekte, bu da zengin SOKÜM ulusal mirasının 
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Türk Gecesi programları içinde ne derece yansıtılabil-
diğine yönelik fikir vermede yetersiz kalabilmektedir. 
Programlarda “farklı yörelerin danslarına ve kültürle-
rine yer verme” kriterini altı yöneticinin dile getirmesi, 
bu konuda fikir vermektedir. Üçüncü sırada ise “işlet-
menin Türk Gecesi’ne ayırdığı bütçe” gelmektedir. Yine 
ifadelerden anlaşılmaktadır ki, ayrılan bütçe, diğer 
birçok kriteri de etkileyerek, program niteliğini belir-
lemede bir üst başlık durumundadır. Ayrılan bütçeden 

başka, ziyaretçi talebi ve niteliği ile sahne büyüklüğü 
gibi fiziksel şartlar da başlıca göz önüne alınan kriter-
ler durumundadır.  belirleyen temel bir kriter olarak 
öne çıkmaktadır.  Dört yöneticinin ise (yabancı uyruk-
lu MOEM 5, MOEM 9, MOEM 19, MAİY 1) popüler 
kültür unsurlarını içeren modern tarzdaki Türk Gecesi 
uygulamasına da yer verdikleri anlaşılmıştır. Bu nokta-
da MOEM 3 kodlu yöneticinin tek kriter olarak “Türk 
gecesinde en çok talep gören oryantalin olmasına dik-
kat edilmektedir” ifadesi dikkat çekicidir. 
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Her şey dahil sistemdeki MOEM’lerin yaklaşık 
yarısı, gündüz animasyonları kapsamındaki spor et-
kinliklerinin en çok ilgi gördüğünü ifade etmişlerdir. 
Bundan başka MAİY, ilgi gören etkinlikler içinde çe-
şitli çocuk animasyonlarını da ifade etmektedirler. 

Yöneticilerin çoğunluğu ise (22 yönetici), gece animas-
yonlarının en çok ilgi gördüğünü ve bu kapsamında 
partiler, Türk Geceleri, Dans ve komik şovlar ve müzi-
kaller gibi kültürel unsurlara da yer verilen etkinliklere 
vurgu yapmışlardır.  Sadece gece ve tamamen kültürel 



122 Hasan Ayvaci - Bilgehan GülcanTurizm Akademik Dergisi, 02 (2021) 111-129

içerikli animasyonlara yer veren Kapadokya’daki yöne-
ticilerin tamamı, dansöz eşliğindeki oryantal gösterisi-
ni en çok ilgi çeken animasyon etkinlikleri içinde say-
mışlardır. Bu bağlamda Kapadokya’daki yöneticilerin 
üçü (KAİY 2, KAİY 3, KAİY 6) animasyon faaliyetlerin 
ilgi düzeyinin misafirlerin milliyetlerine göre farklılık 
gösterdiğini, buna göre uzak doğudan gelen misafirle-
rin oryantale, Avrupa’dan gelen turistlerin halk oyun-
larına daha çok ilgi gösterdiğini ifade etmişlerdir. Ay-
rıca dansöz eşliğindeki oryantal gösterisinin Manavgat 
otellerindeki gece şovları içinde de yaygın olarak yer 
aldığı ortaya çıkmış, bu gösterinin yöneticiler tarafın-
dan yanlış bir algı ile bir SOKÜM ulusal unsuru olarak 
kabul edildiği de anlaşılmıştır.   

Çalışan animatörlerin milliyetinin, Manavgat ve 
Kapadokya bölgeleri arasında önemli farklılık göster-
diği ortaya çıkmaktadır. Buna göre Manavgat bölgesin-
de yerli animatörlerle birlikte Nijerya, Ukrayna, Rusya, 
Kırgızistan, Küba gibi dünyanın farklı ülkelerden ge-
len yabancı uyruklu animatörler oldukça yaygın ola-
rak (%43) çalışmaktadırlar. Bu durumun, animasyon 

etkinlikleri içinde SOKÜM ulusal unsurlarından ya-
ralanma düzeyini olumsuz etkileyebileceğini akla gel-
mektedir. Kapadokya’daki işletmelerde ise çalışan ani-
matörlerlerin hemen hepsinin Türkiye Cumhuriyeti 
vatandaşı olduğu anlaşılmıştır. 

Her iki bölge arasındaki önemli bir diğer farklılık, 
animasyon personelinde aranan niteliklerdedir. Buna 
göre, Manavgat bölgesindeki yöneticiler ağırlıklı olarak 
“sportif fiziksel yapı”, “iletişim becerileri” ve “yabancı 
dil” bilgisine vurgu yapmışlardır.  Bu bölgedeki top-
lam 26 yöneticiden sadece 1 tanesi (MAİY2), SOKÜM 
ulusal unsurları ile ilişkilendirilebilecek şekilde, “Türk 
halk dansları konusunda yetenekli” olmaya değinmiş-
tir. Buna rağmen Kapadokya bölgesinde çoğu restoran 
işletmelerinde ve gece eğlencesi biçiminde hizmet ve-
ren animasyon yöneticilerinin tamamı ise, SOKÜM 
ulusal unsuruyla ilişkili olarak Türk halk danslarını 
icra edebilmeyi aranan nitelikler olarak ifade etmişler, 
ayrıca bu gruptaki 3 yönetici ise zenne ve dansöz eşli-
ğindeki oryantal içerikli “ritim şov becerisi” ne aranan 
nitelik olarak ayrıca vurgu yapmışlardır. 
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Yöneticilerin ifadelerine göre, Manavgat otellerin-
deki 6 otel hariç, her iki bölgedeki tüm animasyon 
personeli mesleki gelişimleri ile ilgili hizmet içi eğitim 
almaktadırlar. Hizmet içi eğitimlerde SOKÜM ulusal 
unsurlarına yer verilmesinde, bölgeler arasında yine 
önemli farklılık ortaya çıkmaktadır.  Manavgat bölge-
sindeki toplam 26 yöneticinin 19 tanesi (%73)  anima-
törlerin hizmet içi eğitimlerinin içeriğinde SOKÜM 
ulusal unsurlarına yer verilmediğini ifade etmişlerdir. 
Yer verenler ise bu başlıkta farklı yörelere ait halk oyun-
ları, Türk mutfağı, yöresel kıyafetler, yöresel müzikler,  
özel gün ve bayramlar ile Türk kahvesi başlığını say-
mışlardır. Kapadokya’daki işletmeler için ise hizmet içi 
eğitim kapsamında verilen bilginin tamamen ülkenin 
farklı yörelerine ait halk oyunları koreografileri içerik-
li dersler ve provalar biçiminde olduğu,  diğer deyişle 
ulusal SOKÜM ile ilişkili olduğu anlaşılmaktadır.   

Yöneticilerin önemli çoğunluğunun (%94) SOKÜM 
ulusal unsurlarının animasyon aktivitelerinde kullanı-
mına ilişkin olumlu düşünce ve yaklaşım içinde oldu-
ğu, buna uygun olarak da SOKÜM ulusal unsurların-
dan yeterince yararlanılmadığı ortak fikrinde oldukları 
anlaşılmıştır. Bu düşünceye aykırı olarak, 32 yönetici 
arasında animasyon etkinlikleri içinde SOKÜM ulusal 
unsurlarına yer verilmesini uygun bulmayan sadece 2 
tane yönetici (MOEM 7 & MOEM 19) tespit edilmiştir. 
Bu iki yöneticinin ortak yönleri şu şekilde tespit edil-
miştir: Her iki yönetici de, T.C. vatandaşıdır, ilköğre-
tim mezunudur, örgün veya yaygın eğitim biçiminde 
animatörlük eğitimi almamışlardır, sorumluluğu al-
tındaki çocuk ve gündüz animasyonlarında SOKÜM 
ulusal unsurlarından yararlanmamaktadırlar, gece 
animasyonlarında sadece Türk gecesi başlığında bu 
unsurlara yer vermektedirler, Türk gecesi ve akrobasi 
gösterilerinin en çok ilgi gören animasyon etkinliği 
olduğunu düşünmekteler ve animatörlerine hizmet içi 
vermekle birlikte bu eğitim içeriğinde SOKÜM ulusal 
unsurlarına yer vermemektedirler.

Yönetici görüşlerinden anlaşılmaktadır ki, yönetici-
ler animasyon etkinliklerinin baskın biçimde eğlendi-
rici yönüne odaklı bir tutum içinde ve çocuk ile spor 
animasyonlarından daha fazla gece animasyonlarına 
odaklanmaktadırlar. Bu yaklaşım muhtemelen SO-
KÜM ulusal unsurlarının özellikle çocuk ve gündüz 
animasyonlarındaki hem öğrenme hem de eğlence 
amaçlı etkinliklere kaynaklık etmesini sınırlamaktadır. 

Yöneticilerin animasyon etkinliklerinde SOKÜM 
ulusal unsurlarından yararlanmaya ilişkin görüşle-
ri bağlamındaki düşünceleri, tekrarlanma sıklığına 
göre sırasıyla, misafirlerin yerel kültürü merak etme-
si (MOEM 4, MOEM 6, MOEM 20, MAİY 1, KAİY 
5), animasyon etkinliklerinin ulusal kültürel unsurla-
rın aktarımı için uygun ortam sağlaması (MOEM 21, 

MOEM 22, KAİY 1, KAİY 2, KAİY 5), animatörlerin 
SOKÜM ulusal unsurları ile ilgili eğitim ihtiyacı olması 
(MOEM 14, MOEM 18, MOEM 23, MAİY 1, MAİY 
2), animasyon etkinliklerinde SOKÜM ulusal unsurla-
rının aslını bozmadan orijinal haliyle, dikkatli ve özenli 
kullanımının gerektiği (MOEM 1, MOEM 8, MOEM 
15, MAİY 2), buna zıt olarak animasyon etkinlikle-
rinde SOKÜM ulusal unsurlarının modernleştirerek 
sunulması gerektiği (MOEM 5,  KAİY 3), animasyon 
programlarında bir değişimin gerektiğini ve özellikle 
SOKÜM ulusal unsurlarının kullanımıyla bu değişi-
min ve ilginin sağlanabileceği (MOEM 11, MOEM 12), 
otellerin animasyon bütçelerinin arttırılması gerekliliği 
(MOEM 23) ve Türk Gecelerinin otelde en az bütçe-
nin ayrıldığı başlık olduğudur (MOEM 14). Sadece bir 
yönetici (MOEM 1)  animasyon etkinliklerinde yerel 
kültürel unsurlarından yeteri kadar yararlanıldığı dü-
şüncesindedir. 

SONUÇ VE ÖNERİLER

Türk turizminde özellikle kıyı otellerine yönelik ilgi 
ve bu otellerde uygulanan her şey dahil sistem, 1980’le-
rin ortalarından bu güne kadar baskın bir anlayış ola-
gelmiştir. Bu durum bir taraftan kültür turizmindeki 
gelişmeyi engelleyebilirken, diğer taraftan otel animas-
yonlarının önemini arttırarak, animasyon etkinlikleri-
nin misafirlerin yerel kültürü tanıma ve onu deneyim-
lemesi için de önemli bir fırsat sunmaktadır. 

Türkiye’nin sahip olduğu oldukça zengin SOKÜM 
ulusal unsurları, turizmde kritik önemde olan ve farklı 
yaş gruplarına farklı amaçlarla sunulan animasyon et-
kinliklerinin, daha ilgi çekici ve rekabet gücü yüksek 
ürünler haline gelmesinde önemli bir kaynak potan-
siyeline sahiptir. Turizm animasyonlarının içeriğinde 
SOKÜM ulusal unsurlarının yer alması ve bu sayede 
misafirlere yerel kültürle temas kurma fırsatının hayata 
geçirilmesinde, etkinliği planlayan ve içeriğine karar 
veren yöneticiler kritik rol üstlenmektedir.  

Animasyon etkinliklerinin içeriğinden sorumlu yö-
neticiler ile yapılan mülakatlardan elde edilen sonuçlar, 
yöneticilerin çoğunun genel eğitim düzeylerinin düşük 
ve animasyon alanındaki eğitimlerinin de genel olarak 
yetersiz olduğunu ortaya koymuştur. 32 yönetici içinde 
örgün veya yaygın biçimde animasyon eğitimi alan top-
lam dokuz yönetici içinde, ayrıca sadece üç yöneticinin 
(MOEM 5, MOEM 9, MAİY 2) bu eğitimleri kapsa-
mında SOKÜM ile ilgili ders/dersler aldığı anlaşılmış-
tır. Bir tanesi yabancı uyruklu olan bu üç yöneticiden 
ikisinin ise (MOEM 5 & MOEM 9) söz konusu dersleri 
yabancı ülkelerde (Almanya ve Fransa) tamamladıkları 
eğitimleri kapsamında ve ilgili ülkenin SOKÜM ulusal 
varlıkları içeriğinde bu dersleri aldıkları ortaya çıkmış-
tır. Bu tespit, hem animasyon etkinlikleri içinde ulusal 
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SOKÜM unsurlarının yer alma düzeyini hem de etkin-
lik niteliğini olumsuz etkileyebilecek bir unsur olarak 
değerlendirmeye elverişli görünmektedir.  Nitekim 
Üngören ve ark. (2020) animasyon personelinin bilgi 
ve eğitim eksikliğinin ulusal kültürü tanıtmada sorun-
lar çıkaran bir başlık olduğunu vurgulayarak, bununla 
birlikte dekor, kostüm vb. diğer unsurlardaki eksikliğin 
kültür aktarımının sağlanması bir tarafa turistler üze-
rinde olumsuz bir etkiye de sebep olabileceğini ifade 
etmektedirler.

Yöneticilerin SOKÜM ulusal unsurlarından, gece 
animasyonları kapsamında daha fazla yararlandığı, ço-
cuk ve gündüz animasyonlarında ise mevcut SOKÜM 
ulusal envanterinin zenginliğine rağmen hem öğrenme 
hem de eğlence amaçlı etkinlikler için düşük düzeyde 
yararlandığı ortaya çıkmıştır.  Bu noktada Kapadok-
ya’da çocuk ve gündüz animasyonlarının olmadığını 
belirtmek gerekmektedir. Her iki bölgedeki gece ani-
masyonlarını SOKÜM ulusal unsuru ile ilişkilendirilen 
en popüler animasyon etkinliğinin ise, genellikle gece-
lik paket ürün olarak sunulan Türk Geceleri olduğu 
ortaya çıkmıştır. Bu kapsamda 32 yöneticinin 18 tanesi 
(%56), SOKÜM ulusal unsurlarından “sadece” Türk 
Gecesi kapsamında yararlandıklarını ifade etmişler-
dir. Manavgat’tan farklı olarak, Kapadokya’da bağım-
sız restoran işletmelerinde yapılan gece animasyonları 
kapsamında Türk Gecesi paket programı dışında da 
diğer SOKÜM ulusal unsurlarından yararlanıldığı,  bu 
kapsamda müstakil Türk halk oyunları ile kına gecesi 
canlandırmasının da baskın olarak uygulandığı anlaşıl-
maktadır. Bundan başka Kapadokya’da, Aşık ile Maşuk, 
mehter gösterisi, Osmanlı dönemi kıyafetleri ile pazar 
kurulması, fasıl geceleri SOKÜM ulusal unsurlar kay-
naklı yaygın etkinlikler durumundadır. 

SOKÜM ulusal unsurları içinde dansöz ve oryan-
tal dans bulunmamasına rağmen, Türk Geceleri içinde 
sıkça yer alan dansöz eşliğindeki oryantal gösterisinin, 
her iki bölgedeki hemen tüm yöneticilerin zihninde bir 
SOKÜM ulusal unsuru olarak algılandığı anlaşılmıştır. 
Ayrıca sadece gece ve hemen tamamı kültürel içerikli 
animasyonlara yer veren Kapadokya’daki yöneticilerin 
tamamının, SOKÜM ulusal unsurları içinde yer alma-
masına rağmen, dansöz eşliğindeki oryantal gösterisini 
en çok ilgi çeken animasyon etkinlikleri içinde kabul 
ettikleri de anlaşılmıştır. Bu bağlamda Kapadokya’daki 
yöneticilerin yarısı (KAİY 2, KAİY 3, KAİY 6), animas-
yon faaliyetlerin ilgi düzeyinin misafirlerin milliyet-
lerine göre farklılık gösterdiğini, buna göre uzak do-
ğudan gelen misafirlerin oryantale, Avrupa’dan gelen 
turistlerin halk oyunlarına daha çok ilgi gösterdiğini 
ifade etmişlerdir. Yine bu bağlamda Türk Geceleri için 
önemsenen kriterler konusunda Manavgat’taki MOEM 
3 kodlu yöneticinin, Türk Gecelerinin içeriklerin, be-
lirlemedeki kriterler bağlamında “Türk gecesinde en 

çok talep gören oryantalin olmasına dikkat edilmek-
tedir” ifadesi dikkat çekicidir. Her iki bölge dikkate 
alındığında, Türk Gecesi programının içeriğinin be-
lirlenmesinde göz önüne alınan kriterler içinde en çok 
“otantik halk kültürünü yansıtması” ve ikinci olarak da 
“yemek, müzik, personel kıyafeti vb. görsellerin geceye 
uygun tasarımı” olduğu anlaşılmaktadır. Yöneticilerin 
üçüncü kriter olarak ifade ettikleri “işletmenin Türk 
Gecesi’ne ayırdığı bütçe” başlığının ise, yine yönetici 
ifadelerinden anlaşıldığı üzere, diğer birçok kriteri de 
etkileyerek, programın süre, içerik zenginliği, sahne ve 
dekor kalitesi ve ekip üye sayısı başlıklarını da etkile-
yerek, etkinlik niteliğini önemli ölçüde belirlediği de 
ifade edilmiştir. Dört yöneticinin ise (yabancı uyruk-
lu MOEM 5, MOEM 9, MOEM 19, MAİY 1) popüler 
kültür unsurlarını içeren modern tarzdaki Türk Gecesi 
uygulamasına da yer verdikleri anlaşılmıştır. 

Kapadokya bölgesindeki animatörlerin hemen ta-
mamı yerli iken, Manavgat bölgesinde yerli animatör-
lerle birlikte dünyanın farklı ülkelerden gelen yabancı 
uyruklu animatörlerin de yaygın olarak bulunduğu 
anlaşılmıştır. Bu durumun özellikle sahil bölgelerinde, 
SOKÜM ulusal unsurlarına dayalı animasyon etkin-
liklerinin yer alma düzeyini olumsuz etkileyebileceği-
ni akla getirmekte ve aynı zamanda yeni araştırmalar 
için bir konu başlığı da oluşturmaktadır. Her iki bölge 
arasındaki önemli bir diğer farklılık, animasyon per-
sonelinde aranan nitelikler konusundadır. Buna göre, 
Manavgat bölgesindeki yöneticiler ağırlıklı olarak 
“sportif fiziksel yapı”, “iletişim becerileri” ve “yabancı 
dil” bilgisine vurgu yapmışlar, bu bölgedeki toplam 26 
yöneticiden sadece 1 tanesi (MAİY2), SOKÜM ulusal 
unsurları ile ilişkilendirilebilecek şekilde, “Türk halk 
dansları konusunda yetenekli” olmayı ifade etmiştir. 
Buna karşın bir kültür destinasyonu olan Kapadok-
ya’daki yöneticilerin tamamı ise, SOKÜM ulusal un-
suruyla ilişkili olarak, Türk halk danslarını icra ede-
bilmeyi aranan nitelikler olarak ifade etmişler, ayrıca 
bu gruptaki 3 yönetici ise SOKÜM ulusal unsurlarına 
yönelik eksik farkındalığı ifade eder biçimde, zenne ve 
dansöz eşliğindeki oryantal içerikli “ritim şov becerisi” 
ne aranan nitelik olarak ayrıca vurgu yapmışlardır.

Her iki bölgedeki profesyonel yöneticilerinin çoğu-
nun, animasyon personellerinin mesleki gelişimleri ile 
ilgili hizmet içi eğitim verdikleri ortaya çıkmıştır. Bu 
durum Çeribaşı’nın (1994; 76) bulgusu ile çelişmekte, 
geçen yıllar içinde bu konudaki uygulamanın olumlu 
yönde değiştiğine işaret etmektedir. Ancak hizmet içi 
eğitim kapsamında SOKÜM ulusal unsurları ile ilgili 
bilgi ve farkındalık yaratacak konulara değinilmesinde 
genel olarak oldukça zayıf bir görünüm ortaya çıkmış 
ve bölgeler arasında da önemli farklılık olduğu görül-
müştür.  Manavgat bölgesindeki yöneticinin çoğunluğu 
(%73) animatörlerin hizmet içi eğitimlerinin içeriğin-
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de SOKÜM ulusal unsurlarına yer verilmediğini ifade 
etmişlerdir. Yer verenler ise bu başlıkta farklı yörelere 
ait halk oyunları, Türk mutfağı, yöresel kıyafetler, yö-
resel müzikler, özel gün ve bayramlar ile Türk kahvesi 
başlığını saymışlardır. Kapadokya’daki işletmeler için 
ise hizmet içi eğitim kapsamında verilen derslerin ta-
mamen ülkenin farklı yörelerine ait halk oyunları kore-
ografileri içerikli dersler ve provalar biçiminde olduğu,  
diğer deyişle ulusal SOKÜM ile ilişkili olduğu anlaşıl-
maktadır.

Animasyon yöneticilerinin SOKÜM ulusal unsur-
larından animasyon etkinliklerinde yeterince yararla-
nılmadığı ortak fikrinde oldukları, animasyon hizmet-
lerinin geleneksel değerlerin aktarılabilmesi için elve-
rişli fırsat sağladığını ve bu nedenle önemli çoğunlu-
ğunun (%94) SOKÜM ulusal unsurlarının animasyon 
aktivitelerinde kullanımına ilişkin olumlu düşünce ve 
yaklaşım içinde oldukları ortaya çıkmıştır. Bu bulgu 
daha önceki çalışmalarda dile getirilen (Akgöz, 2003; 
Ayvacı & Gülcan, 2017; Çetiner, 2017; Dinç, 1999; 
Gülcan, 2010; Kahveci, 1994; Karaman ve ark., 2016) 
ve SOKÜM ulusal unsurlarının ziyaretçilere aktarılma-
sında animasyon faaliyetlerinin uygun zemin sunduğu 
görüşü ile uyum sağlamaktadır. Bu düşünceye aykırı 
olarak, animasyon etkinlikleri içinde SOKÜM ulusal 
unsurlarına yer verilmesini uygun bulmayan sadece 
2 tane yönetici (MOEM 7 & MOEM 19) tespit edil-
miştir. Bu bağlamda Manavgat’taki MOEM 19 “ulusal 
kültürel unsurlar aktivitelerde kullanılmamalıdır. Çün-
kü yeterince ilgi görmez” derken, MOEM 7 “kültürel 
unsurların animasyon gösterilerinde kullanımı uygun 
değildir. Kültürel unsurlarla misafiri eğlendiremeyiz. 
Bu unsurları görmek isteyen misafirler orijinalinin 
sergilendiği yere seyahat etmek suretiyle bu unsurları 
yerinde görebilir” ifadelerinde bulunmuştur. Bu iki yö-
neticinin ortak yönleri ise şu şekilde tespit edilmiştir: 
T.C. vatandaşı, ilköğretim mezunu, örgün veya yaygın 
eğitim biçiminde animatörlük eğitimi almamış, buna 
bağlı olarak SOKÜM farkındalığı oluşturan her han-
gi bir ders almamış, sorumluluğu altındaki çocuk ve 
gündüz animasyonlarında SOKÜM ulusal unsurla-
rından yararlanmayan, gece animasyonlarında sadece 
Türk gecesi kapsamında bu unsurlardan yararlanan, 
Türk gecesi ve akrobasi gösterilerinin en çok ilgi gören 
animasyon etkinliği olduğunu düşünen, kendine bağlı 
animatörlere hizmet içi veren ancak bu hizmet içi eği-
tim kapsamında SOKÜM ulusal unsurlarına yönelik 
bilgiye yer vermeyenlerdir. 

Araştırma sonuçlarından edinilen bilgiler ışığında, 
animatörlerin hizmet içi eğitimleri kapsamında SO-
KÜM ulusal unsurlarına yönelik farkındalık ve beceri 
kazandırmayı amaçlayan derslere yer verilmesi gerek-
liliği ortaya çıkmaktadır. Benzer şekilde animatör ye-
tiştirmek de hedefleri arasında olan Turizm Fakültele-

ri’nin Rekreasyon Yönetimi bölümü ve Spor Bilimleri 
Fakülteleri kapsamındaki Rekreasyon Bölümlerinin 
öğretim programları içinde SOKÜM ulusal unsurları 
hakkında bilgi, beceri ve farkındalık yaratan uygula-
malı derslerin yer alması gerektiği anlaşılmaktadır. Bu 
çabalar, ulusal SOKÜM’dan kaynağın alan ve bu sayede 
cazip, özgün ve rekabet gücü yüksek ürünlerin ortaya 
çıkarılabilmesine imkan verebilecektir.

SOKÜM ulusal unsurlarının bir paket olarak sunul-
duğu Türk Geceleri başlığında ulusal bir standart ih-
tiyacının olduğu da anlaşılmaktadır. Bu durumu, TC. 
Kültür ve Turizm Bakanlığı’nın farklı tarihlerde turizm 
işletmelerine gönderdiği genelgeler de desteklemekte-
dir. Bu standardın ortaya konmasında işletmenin öl-
çeği, etkinliğin yeri, icra edecek animatörün SOKÜM 
ulusal unsurları konusunda yeterlilik düzeyi gibi bir 
dizi kriterin dikkate alınması gerekmektedir. Son ola-
rak SOKÜM’ün sürdürülebilirliğini hem olumlu hem 
de olumsuz olarak önemli derecede etkileme potan-
siyeli olan animasyon başlığının, ne yazık ki yetersiz 
araştırmaya konu olduğu düşünülürse, özellikle halk 
bilimi ve turizm alanındaki araştırmacıların bu konuda 
daha fazla araştırma ve ortak projeler gerçekleştirme 
gerektiği ortaya çıkmaktadır. 
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Extensive Summary 

Utilization from the National Elements of 
Intangible Cultural Heritage (ICH) in Tourism 

Animation Activities in Turkey and The Problem of 
Turkish Night Shows

Hasan AYVACI, Bilgehan GÜLCAN*

Animation activities can have mental, psychological 
and physical content, and vary according to the 
time, type, target audience and place of the event. 
Animation activities of different content and types 
have an important place in tourism, sometimes as 
an independent product for visitors traveling for 
different purposes, and sometimes with their feature 
of enriching the product offered in different tourism 
enterprises, especially accommodation facilities.

In Turkish tourism, there is a dominant structure in 
the coastal regions for holiday purposes and showing 
a mass character. The accommodation facilities within 
the structure in question operate with an all-inclusive 
system, in which the guests have to spend almost all 
of their time in the facility. This situation critically 
increases the importance of hotel animations for 
guest satisfaction. On the other hand, the all-inclusive 
accommodation system limits the relations of the guests 
with the local environment and almost eliminates the 
opportunity for the guests to get to know the culture 
of their environment and experience it. On the other 
hand, animation activities with mental, psychological 
and physical aspects, which take their source from 
the culture of the host country play a key role by 
helping guests learn and experience the local culture. 
At this point Turkey’s rich intangible cultural heritage 
(ICH) inventory offers significant opportunities for 
the development of unique and highly competitive 
animation products for Turkish and world tourism. 
In this respect, cultural animation activities constitute 
an intersection point in the researches of both tourism 
and folklore disciplines.

The aim of this study is to determine the level 
of utilization of ICH national elements in tourism 
animations in Turkey and the degree of relevance 
and conformity of Turkish Nights contents with ICH 
national elements. The data were obtained by face-to-
face semi-structured forms with entertainment business 
managers in Cappadocia, a cultural destination and in 
Manavgat, a coastal destination. 

According to the results, it was found that the 
national elements of ICH were used in animation 
activities with entertainment content and especially 
in the scope of night animations and predominantly 
within the scope of Turkish Night programs. Again, 
as revealed in the research, it was understood that the 
low level in question could be explained by the fact 
that the knowledge and awareness of the professional 
managers about the national elements of ICH is quite 
insufficient. It has been understood that there is a 
difference between the animation activity contents in 
Manavgat as a coastal destination and Cappadocia as 
a cultural destination. Accordingly, the Cappadocia 
region completely produces nighttime animations and 
within this scope, almost all event contents consist 
of activities such as folk dances and henna ceremony 
night animations within the scope of national elements 
of ICH. In addition, it has been revealed that there are 
a large number of foreigners among the animation 
staff in Manavgat, whereas there are almost no in 
Cappadocia. This situation revealed that the nationality 
of animation managers and staff could be an effective 
variable in making use of national elements of ICH in 
animation activities. There is also an acknowledgment 
that belly dance, which is dominantly featured in 
Cappadocia night animations and performed by a belly 
dancer, is a national element of intangible heritage. 
However, belly dance is not covered by the national 
ICH list. Despite the low level of knowledge and 
awareness of the national elements of ICH, it has been 
found that almost all managers have a positive view of 
using the national elements of ICH in order to develop 
different and interesting animation activities, and it has 
been determined that the majority of the managers are 
in need of training in this field.

* Corresponding author at: Ankara Hacı Bayram Veli University, Faculty 
Tourism, Department of Recreation Management, 
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Öz
Bu çalışmanın temel amacı, turizm bölümlerinde öğrenim gören öğrencilerin müfredat bileşenlerine yönelik ihtiyaçlarının 
belirlenmesidir. Ayrıca öğrencilerin eğitim yoluyla geliştirdikleri yetkinliklerin, sektördeki mesleki kariyer gelişimlerine etkisi de 
incelenmiştir. Nitel araştırma tasarımının kullanıldığı bu çalışmada, Gazi Üniversitesi (Türkiye) ve Aveiro Üniversitesi (Portekiz) 
turizm bölümlerinde öğrenim gören toplam 100 öğrenci ile yüz yüze mülakatlar gerçekleştirilmiştir. Toplanan veriler, NVivo 12 
programı kullanılarak analiz edilmiştir. Verilerin analizinde, nitel araştırma yöntemlerinden biri olan içerik analizi kullanılmıştır. 
Elde edilen bulgular, her iki üniversite öğrencileri için de “sosyoloji, ekonomi, coğrafya ve işletme” temel disiplin alanlarının, 
turizm müfredatlarında yer alması gerekli olan öncelikli temel disiplin dalları olduğunu ortaya koymaktadır. Ayrıca turizm lisans 
müfredatlarında uygulamaya yönelik öğretim yaklaşımlarının da benimsenmesi gerektiği tespit edilmiştir.
Anahtar Kelimeler: Turizm eğitimi, müfredat, Türkiye, Portekiz.

Examining Undergraduate Tourism Students’ Needs for Curriculum Components: A Comparison of 
Turkey and Portugal

Abstract
The main purpose of this study is to investigate the undergraduate tourism students’ needs for curriculum components. 
Additionally, the effects of the competencies acquired through tourism education on students’ professional career development were 
also examined. A qualitative research design was applied in this study and face-to-face interviews were conducted with a total of 
undergraduate tourism students studying at Gazi University (Turkey) and University of Aveiro (Portugal). The data were analyzed 
using NVivo 12 software. Content analysis, one of the qualitative research methods, is used in the analysis of the data. The results 
reveal that “sociology, economics, geography and business” are the primary disciplines that should be included in the curricula of 
tourism departments as perceived by both university students. Additionally, it has been found that teaching approaches that focus 
on developing practical skills should also be adopted in the curricula of tourism departments..
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GİRİŞ

Müfredat geliştirmenin temel amacı, öğrenmenin 
kolaylaştırılması olarak ifade edilebilir. Yükseköğre-
timde, programların ve müfredatların geliştirilmesine 
öncülük etmek ve bazı alanlardaki öğrenci perfor-
mansları ve yetenekleri ile ilgili değerlendirme verile-
ri sağlamak için yeterlilikleri ve standartları kullanma 
yönünde artış gösteren bir eğilim (Dabbagh & English, 
2015; Landmann, 2013; Halpern, 1999) bulunmakta-
dır. Acedo & Hughes (2014) müfredatın, ders kitapla-
rındaki vaka çalışmalarından başka, sektörde yer alan 
paydaşların mevcut ihtiyaçlarına göre tasarlanması ve 
yeniden yapılandırılması gerektiğini ortaya koymakta-
dır. Başka bir ifadeyle, belirli bir rolü yerine getirmek 
için özel yeterliliklerin yüksek düzeyde öneme sahip 
olduğu belirtilmektedir (Porngarm ve ark., 2016). 
Dolayısıyla eğitim teorisi, turizm eğitimcilerine sade-
ce müfredatın tanımları ve modelleri açısından değil, 
aynı zamanda müfredat ile sosyal ve ekonomik bağla-
mı arasındaki ilişkiye dair iç görüler açısından yardım-
cı olmak için bir dizi teori ve yaklaşım sağlamaktadır 
(Cooper, 2002).

Müfredat tasarımı yoğun bir süreçtir. Tyler (1949) 
tarafından geliştirilen Tyler Modeli, turizm ve konak-
lama literatüründe müfredat planlamasında kullanılan 
modellerden birisidir. Tyler modelinde, eğitim amaçla-
rının çıkarılabileceği ana kaynaklar ele alınarak, plan-
lamacılar tarafından kaynakların öğretimsel hedeflere 
nasıl dönüştürülmesi gerektiği tartışılmaktadır. Müf-
redat geliştirmeyi rasyonel bir süreç olarak tanımlayan 
model, müfredat planlama sürecini; eğitim hedefleri, 
hedeflere ulaştıracak faaliyetler, faaliyetlerin organizas-
yonu ve faaliyetlerin tamamlanmasına ilişkin değerlen-
dirmeler olarak tanımlamaktadır (Scotland, 2006).  

Bu çalışmanın amacı, turizm bölümlerinde öğre-
nim gören lisans öğrencilerinin müfredat bileşenlerine 
yönelik ihtiyaçlarının değerlendirilmesidir. Ayrıca ça-
lışmada, turizm lisans öğrencilerinin okul yaşantıları 
boyunca elde ettikleri kazanımların, turizm sektörün-
deki kariyer gelişimlerine etkileri de incelenmiştir. Tu-
rizm bölümlerinde öğrenim gören öğrencilerin müfre-
dat bileşenlerine yönelik ihtiyaçları, sosyal ve kültürel 
farklılıklardan da etkilenebilmektedir. Bu durum, fark-
lı ülkeler arasında karşılaştırma yapılarak konunun 
incelenmesini gerekli kılmaktadır. Literatürde yer alan 
çalışmalar incelendiğinde, turizm bölümü lisans öğ-
rencilerinin müfredat bileşenlerine yönelik algılarının 
karşılaştırmalı olarak incelendiği bir çalışmaya rastla-
nılmamıştır. Sadece Uyar & Zengin (2015) tarafından 
yapılan çalışmada, turizm eğitimi alan öğrencilerin 
ders içeriklerine ilişkin görüşleri, Türkiye’deki iki farklı 
yükseköğretim kurumundan elde edilen sonuçlar ile 
karşılaştırılmıştır. Bunun dışında, iki farklı ülke öğren-

cilerinin karşılaştırıldığı herhangi bir çalışmaya rastla-
nılmamıştır. Çalışmanın, Akdeniz çanağında yer alan, 
iki farklı kültüre sahip Türkiye ve Portekiz ülkelerinde 
karşılaştırmalı olarak yapılması önemi ortaya koymak-
tadır. Bu doğrultuda, Türkiye’den Gazi Üniversitesi 
Turizm Fakültesi öğrencileri ile Portekiz’den ise Aveiro 
Üniversitesi Turizm Bölümündeki öğrenciler üzerinde 
bir araştırma yapılmıştır.  

Çalışma sonuçları, turizm bölümü öğrencilerinin 
müfredat bileşenlerine yönelik ihtiyaçlarını ortaya ko-
yarak farklı ülkeler arasında karşılaştırma yapma im-
kânı ile literatüre katkı sağlamaktadır. Ayrıca turizm 
müfredatının oluşturulması hususunda söz sahibi olan 
kurum ve kuruluşlara, öğrenci ihtiyaçlarının belirlen-
mesi noktasında da pratik katkılar sunmaktadır. Çalış-
mada ilk olarak turizm eğitimi ile ilgili kavramsal bilgi-
ler sunulmuştur. Daha sonra, TEDQUAL sertifikasyon 
programı ile ilgili temel bilgiler ve literatürde yer alan 
çalışmalara yer verilmiştir. Türkiye ve Portekiz’den elde 
edilen veriler analiz edilerek, çalışmanın sonunda so-
nuç ve öneriler tartışılmıştır.  

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Mevcut turizm eğitimi genel olarak gelenekseldir. 
Müfredat, program teklifleri, pedagojiler ve öğrenme 
ortamları yıllar içinde güncellenmiş ve iyileştirilmiş 
olsa da, yenilikler ve aksamalarla dolu bir dünyada 
devrim niteliğinde değişiklikler yaşanmamıştır. Çoğu 
kimse için rahatsız edici olsa da, turizm eğitiminin 
sürdürülebilirliği için gerekli olan değişiklikler, radikal 
dönüşümler ve atılımlar gereklidir (Hsu, 2018).

Birleşmiş Milletler Dünya Turizm Örgütü (UNW-
TO) tarafından (1995) belirlenen kriterler doğrultu-
sunda, bir turizm eğitim sistemi aşağıdaki ilkeleri göz 
önünde bulundurarak rekabet avantajı sağlayabilmek-
tedir (Fayos-Sola, 1997: 13): 

• Eğitim sürecinde sunulan beceriler ile talebin 
gerçek beklenti ve ihtiyaçlarını eşleştirmek (iç 
ve dış müşteriler),

• Çok erken veya çok geç verilen eğitimin eşit 
düzeyde olumsuz sonuçlar doğuracağından, 
turizm eğitim sistemini tam zamanında (yani 
doğru zamanda) sunmak,

• Sektörün eğitim hedeflerini daha uyumlu hale 
getirerek, bireysel ve toplu etkinliği garanti et-
mek,

• Eğitim sistemlerini talep edenleri rasyonel 
sonuçlar ile tanıştırmak (bu durumda tatmin 
etme çok zor olacaktır),
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• Kaynakların kullanımını optimize ederek mak-
simum verimliliği garanti etmek,

• Mevcut anormalliklerin giderilmesini ve öğre-
tim programlarının içeriklerinin sürekli güncel 
tutulmasını sağlayacak düzenli kalite denetim-
leri yapmak.

Literatürde, turizm programlarındaki kalitenin 
değerlendirildiği veya kaliteye yönelik akreditasyon 
sistemlerinin geliştirildiği birtakım çalışmalar yer al-
maktadır. İlk olarak 1974 yılında, Amerikan Ulusal 
Rekreasyon Kurumu (US-National Recreation and 
Park Association) tarafından turizmde eğitim kalite-
sinin değerlendirildiği çalışmalar yapılmıştır. 1988 yı-
lında, Uluslararası Otel, Restoran ve Kurumsal Eğitim 
Konseyi (International Council on Hotel, Restaurant 
and Institutional Education-CHRIE) tarafından tu-
rizm eğitimine yönelik çeşitli kalite standartları çerçe-
vesinde değerlendirmeler yapılmıştır. 1995 yılında ise 
Birleşmiş Milletler Dünya Turizm Örgütü (United Na-
tions World Tourism Organization-UNWTO) tarafın-
dan TEDQUAL sertifikasyon programı geliştirilmiştir. 
1997 yılına gelindiğinde, İngiltere Yükseköğretim Kali-
te Güvence Ajansı (Quality Assurance Agency for Hig-
her Education-England) tarafından turizm programla-
rına yönelik kalite değerlendirmesi üzerine çalışmalar 
yapılmıştır (Horng ve ark., 2009: 41). Yapılan çalışma-
lar arasında, Dünya Turizm Örgütü (1995) tarafından 
yapılan turizm eğitimine yönelik sertifikasyon prog-
ramı (TEDQUAL)  turizm eğitimindeki birçok kalite 
standartlarını değerlendirme imkânı sağlamıştır. 

Turizm mezunları, eleştirel düşünme, problem çöz-
me ve yaşam boyu öğrenme gibi daha yüksek düzeyde 
yumuşak becerilere ihtiyaç duymaktadır. Bu beceriler 
çeşitli programların lisansüstü nitelikleri olarak tartı-
şılmış ve dâhil edilmiş olsa da, mevcut dinamik sos-
yoekonomik, teknolojik, doğal ve politik ortam, bu 
yetkinlikleri sadece mezunlar için değil turizm profes-
yonellerinin de tüm seviyeleri için kariyer basamakla-
rını yukarıya taşıma noktasında önemli hale getirmek-
tedir (Hsu, 2018).

TEDQUAL Sertifikasyon Programı

Birleşmiş Milletler Dünya Turizm Örgütü tarafın-
dan 1990’lı yıllarda toplam kalite yönetimini turizm 
eğitimine uygulayabilmek, turizm eğitim ve öğretimin-
de kalite konularıyla ilgili standart sağlayabilmek ama-
cıyla TEDQUAL (Tourism Education Quality) progra-
mı geliştirilmiştir (Atef ve ark., 2019). Turizm Eğitim 
Kalitesi (TEDQUAL) programı, turizm ve otelcilik 
sektöründe dünya çapındaki tüm akademik kurumlar 
tarafından erişilebilen ve gönüllü taleplere dayanan bir 
kalite akreditasyon programıdır (Barbini & Presutti, 
2010). Geliştirilen programın amacı, turizm sektörün-

de çalışan profesyonellerin ve işverenlerin ihtiyaçları/
beklentileri ile eğitim müfredatlarının, kurumların ve 
sistemlerin çıktıları arasındaki mevcut boşlukları orta-
ya koymaktır (Fayos-Sola, 1997: 7). Liu ve ark. (2010) 
ise TEDQUAL’ın amacını, toplam kalite yöntemini 
kullanarak turizm ve otelcilik sektörünün eğitim ihti-
yaçlarını tespit etmek, eğitim talebi ve arzı arasındaki 
mevcut ve olası boşluğu azaltmak ve bu amaçla gerekli 
aksiyonlara öncelik vermek olarak tanımlamaktadır.

TEDQUAL sertifikası, turizm eğitimi ve araştır-
malarının kalitesini artırmayı amaçlayan, uluslararası 
standartlara sahip ve Dünya Turizm Örgütü tarafın-
dan sağlanan tek kalite belgesidir. Kalite belgesinin 
değerlendirme kriterleri arasında, öğretim sisteminin 
etkinliği, mevcut öğretim sistemi ile turizm sektörü 
arasındaki uygunluk ve öğretim sistemi için öğrencile-
rin tanınması yer almaktadır. Değerlendirme kriterleri 
herhangi bir kuruluş için geçerli olabilmektedir (Shu & 
Lai, 2016). 

Dünya Turizm Örgütü tarafından geliştirilen Tu-
rizm Eğitim Kalitesi (TEDQUAL) sertifikasyon prog-
ramı kapsamında 6 temel kalite standardı ve 3 temel 
inceleme prosedürü geliştirilmiştir. Bu kalite standart-
ları arasında; işverenler (sektör), öğrenciler, müfredat 
(pedagojik sistem), fakülte, altyapı ve yönetim yer al-
maktadır. İnceleme prosedürleri arasında ise; kendi 
kendine çalışma programı, inceleme ekibi ziyaretleri ve 
ekip kararı yer almaktadır (Horng ve ark., 2009: 41).

İlgili Araştırmalar

Turizm eğitimine yönelik literatürde yer alan müf-
redat ve kalite çalışmaları incelendiğinde, turizm eği-
timine ilişkin beklenti ve problemler (Jafari & Ritchie, 
1981), uyumlu bir müfredatın oluşturulması, plan-
lanması veya geliştirilmesi (Leiper, 1981; Tribe, 2001; 
Cooper, 2002; Fidgeon, 2010; Horng ve ark., 2019), 
müfredatın eğitim felsefesi kapsamında temelinin 
oluşturulması (Oktadiana & Chon, 2016), turizmde 
yer alan paydaşların perspektifinden turizm müfreda-
tının oluşturulması (Yusuf ve ark., 2018; Solnet ve ark., 
2007), oluşturulan müfredatın sektör ihtiyaçları ile 
uyumu (Luka & Donina, 2012), turizm programların-
da verilen eğitim kalitesinin değerlendirilmesi (Horng 
ve ark., 2009; Shen ve ark., 2015), turizm eğitimi alan 
öğrencilerin ders içeriklerine yönelik görüşlerinin de-
ğerlendirilmesi (Uyar & Zengin, 2015) ve TEDQUAL 
sertifikasyonunun turizm eğitim kalitesinin iyileşti-
rilmesine yönelik etkileri (Shu & Lai, 2016; Arnanz & 
Kaewnuch, 2019; Atef ve ark., 2019) çerçevesinde farklı 
çalışmaların yapıldığı tespit edilmiştir. Literatürde yer 
alan bu çalışmalarda gerek turizm müfredatının oluş-
turulması, planlanması, geliştirilmesi gerekse de tu-
rizm eğitiminin kalitesi tartışılmıştır. 
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Turizm müfredatı ile ilgili çalışmalar incelendiğin-
de, Leiper (1981) tarafından yapılan turizm eğitimine 
yönelik uygun müfredatın oluşturulması çalışmasında, 
disiplinler arası bir müfredatın oluşturulmasına yönelik 
gereklilik vurgulanmaktadır. Ayrıca çalışmada, turizm 
araştırmaları için ayrı bir disipline ihtiyaç duyulduğu 
da belirtilmektedir. Turizm müfredatına yönelik yapı-
lan başka bir çalışmada Tribe (2001) tarafından turizm 
müfredatını tasarlamak için kullanılan metodolojiler 
sınıflandırılmakta ve değerlendirilmektedir. Çalışma-
da, turizm müfredatı için üç metodolojik paradigma 
ele alınmaktadır. Bunlar bilimsel pozitivist, yorumlayı-
cı ve eleştireldir. Bu çalışmanın analizi, araştırma para-
digmaları arasındaki farklılıklara, bunların her birinin 
müfredat tasarımı için kullanılmasının sonuçlarına ve 
bilimsel-pozitivist yaklaşımların sınırlamalarına işaret 
etmektedir. Çalışma sonucunda, sadece bilimsel-po-
zitivist olan yöntemlerin, anlam ve değerlere dikkat 
etmemeleri nedeniyle sınırlı bir uygulamaya sahip 
olabileceğinden müfredat tasarımlarının, tüm araştır-
ma paradigmalarını dikkate alarak yapılması gerektiği 
ortaya konulmuştur. Cooper (2002) tarafından yapılan 
başka bir çalışmada ise, eğitim teorisinin ana konuları 
bir araya getirilerek üniversite düzeyinde turizm eği-
timine yönelik bir müfredat çalışması yapılmıştır. Ça-
lışma sonucunda, geleceğin turizm sektörüne uygun 
şekilde eğitilmiş insan gücü sağlamak için üniversite 
düzeyindeki müfredatta değişikliklere ihtiyaç duyuldu-
ğu ifade edilmektedir. Özellikle içeriğin güncellenmesi, 
uygun öğrenme ve öğretme yöntemlerinin kullanılma-
sı, eğitimcilerin turizm sektörüne katılmaları, personel 
eğitimine yatırım yapılması gibi hususlarda değişimle-
re ihtiyaç duyulduğu tespit edilmiştir. Fidgeon (2010) 
ise Büyük Britanya’daki turizm eğitiminin, bilgi-be-
cerileri geliştirme ve öğrencileri turizm sektörünün 
işgücü ihtiyaçlarını karşılama noktasındaki etkinliği 
ve hangi programların bu süreci başarıya taşıyacağını 
incelemiştir. Çalışma sonuçları, turizm müfredatını 
oluştururken sektör ihtiyaçlarının da göz önünde bu-
lundurulması gerekliliğini göstermektedir. Turizm ve 
otelcilik müfredatı tasarımında, eğitim felsefesindeki 
temel düşüncenin ortaya konulduğu çalışmada Okta-
diana & Chon (2016), müfredat çerçevesinin eklektik 
olduğunu ve esasçılık, ilericilik, yeniden yapılanma ve 
post-modernizm eğitim felsefelerinin bileşimine da-
yandığını ortaya koymaktadır. Turizmde yer alan pay-
daşlar açısından müfredat ele alındığında ise Solnet ve 
ark. (2007) tarafından yapılan çalışmada, öğrencilere 
üst düzey sektör deneyimi sunan müfredatın geliştiril-
mesi önerilmektedir. Müfredat geliştirmede paydaş gö-
rüşlerini dikkate alan başka bir çalışmada Yusuf ve ark. 
(2018), turizm müfredatının oluşturulması noktasında, 
hükümet, sivil toplum kuruluşları, turizm dernekleri, 
turizm akademisyenleri ve turizm ticaret birliklerine 
yönelik paydaş görüşlerini değerlendirmiştir. Çalışma 
sonuçları, geliştirilecek müfredatın, mesleki ve akade-

mik çevreler arasında uygun bir dengenin kurulması-
na dikkat çekmektedir. Müfredat içeriği ile ilgili olarak 
önerilen derslerin çoğunluğu, turizm gelişmesine yö-
nelik ulusal hükümet politikasının turizm destinas-
yonları, turizm pazarlaması, turizm sektörü ve turizm 
kurumlarını içeren dört odağına bağlanabilmektedir. 
Luka & Donina (2012) tarafından Letonya’daki turizm 
eğitimine yönelik oluşturulan müfredatın sektör ihti-
yaçları ile uyumuna ilişkin yapılan çalışmada, mevcut 
müfredatın, sektörün gereksinimlerine ve öğrenci ihti-
yaçlarına karşılık geldiği sonucuna ulaşılmıştır. Çalış-
mada, işverenlerin öğrenci bilgi, beceri ve yetenekle-
rine ilişkin yapmış oldukları olumlu değerlendirmeler 
elde edilen sonucu desteklemektedir.  

Turizm eğitiminin kalitesine ilişkin çalışmalar in-
celendiğinde ise Horng ve ark. (2009) tarafından ya-
pılan çalışmada, turizm lisans programlarının kalitesini 
ölçebilmek için bir araç geliştirilmiş ve deneysel olarak 
test edilmiştir. Geliştirilen aracın test edilebilmesi için 
430 tam zamanlı eğitimciye anket uygulanmıştır. Ça-
lışma sonucunda, eğitim kalitesini ölçebilmek için altı 
standart tespit edilmiştir. Bu standartlar; müfredat ve 
öğretim, fakülte, stratejik planlama, idari yönetim, öğ-
renci başarıları ve kaynaklardır. Horng ve ark. (2009) 
tarafından geliştirilen standartlar çerçevesinde, Çin’deki 
meslek enstitüsü tarafından verilen otelcilik ve turizm 
programlarının kalitesi Shen ve ark. (2015) tarafından 
yapılan çalışmada incelenmiştir. Çalışma sonuçları, 
Çin’deki otelcilik ve turizm programlarının, kaynakların 
dağılması, nitelikli eğitimci eksikliği, düşünülmeden bü-
yümeye gidilmesi vb. gibi birçok sorun ve zorluk ile karşı 
karşıya kalındığını ortaya koymaktadır. Turizm eğitimi 
alan öğrencilerin ders içeriklerine yönelik görüşlerinin 
Uyar & Zengin (2015) tarafından değerlendirildiği bir 
başka çalışmada ise, Bartın ve Harran Üniversitelerin-
deki turizm eğitimine yönelik öğrenci değerlendirme-
leri ele alınmıştır. Meslek yüksekokulu öğrencilerinin 
değerlendirmeleri sonucunda, mevcut derslerin sektöre 
hazırlık noktasında yetersiz kaldığı tespit edilmiştir. Elde 
edilen sonuçlar, öğrencilerin mevcut derslerde almış ol-
dukları eğitim ile sektörde karşılaştıkları sorunların bir-
birini tam olarak karşılamadığını göstermektedir. Ayrıca 
TEDQUAL sertifikasyonunun turizm eğitim kalitesine 
yönelik etkileri, Shu & Lai (2016) tarafından Chengdu 
Polytechnic Turizm Okulu örneğinde incelenmiştir. İl-
gili çalışmada, sertifikasyon programının turizm okul-
larının sorunlarını tespit etme, tespit ettikten sonra da 
sorunları çözebilme noktasında fayda sağladığı sonucu-
na ulaşılmıştır. Arnanz & Kaewnuch (2019) tarafından 
Tayland örneğinde yapılan benzer bir çalışmada ise, TE-
DQUAL gibi turizmdeki uluslararası akreditasyonların, 
programların performansını arttırmak ve iyileştirmek 
için bazı yollar gösterdiği tespit edilmiştir. Ayrıca Atef ve 
ark. (2019) tarafından yapılan çalışmada da TEDQUAL 
sertifikasyon programının turizm eğitimine ilişkin öne-
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mi vurgulanmıştır. Elde edilen bu sonuçlar, Shu & Lai 
(2016) tarafından yapılan çalışma sonuçlarını destekle-
mektedir. 

YÖNTEM

Turizm sektöründe çalışan bireylerin mesleki rol-
leri ve sorumlulukları gün geçtikçe artmaktadır.  Tu-
rizm bölümlerinde öğrenim gören öğrencilerin, üni-
versitede almış oldukları eğitim ile lisans müfredatında 
yer alan bileşenleri mesleki hayatta uygulayabilmeleri 
mesleki rollerinin gelişiminde oldukça önemlidir. Bu 
çalışma, turizm lisans müfredatının, Türkiye’den Gazi 
Üniversitesi Turizm Fakültesi, Portekiz’den ise Aveiro 
Üniversitesi Turizm Bölümü öğrencileri tarafından 
nasıl algılandığı temel problemine odaklanmaktadır. 
Bu doğrultuda araştırmanın amacı, Gazi Üniversitesi 
ve Aveiro Üniversitesi’nin turizm bölümlerinde öğre-
nimine devam eden öğrencilerin turizm müfredat bi-
leşenlerine yönelik ihtiyaçlarını incelemektir. Ayrıca 
öğrencilerin eğitim yoluyla geliştirdikleri yetkinlikle-
rin, sektördeki mesleki kariyer gelişimlerine etkisi de 
incelenmiştir. Dolayısıyla bu çalışma ile şu araştırma 
sorusuna yanıt aranmaktadır: “Turizm bölümlerinde 
öğrenim gören öğrencilerin, turizm lisans müfredatında 
önemli gördüğü bileşenler nelerdir?”

Araştırmanın evrenini, Gazi Üniversitesi Turizm 
Fakültesi’nde öğrenim gören öğrenciler ile Aveiro Üni-
versitesi Turizm Bölümü öğrencileri oluşturmaktadır. 
2017-2018 eğitim öğretim yılında Gazi Üniversitesi Tu-
rizm Fakültesi bünyesinde yaklaşık 1.600 öğrenci, Ave-
iro Üniversitesi Turizm Bölümünde ise yaklaşık 300 
öğrenci bulunmaktadır. Araştırmanın örneklemini ise, 
2017-2018 yılında eğitim-öğretim faaliyetlerine devam 
eden Gazi Üniversitesi’nden 50, Aveiro Üniversitesi’n-
den ise 50 öğrenci olmak üzere turizm bölümlerinde 
öğrenim gören toplamda 100 öğrenci oluşturmaktadır. 
Bu çalışmada, örnekleme yöntemleri arasından basit 
seçkisiz örnekleme kullanılmıştır. Bu örnekleme yön-
teminde, evrendeki tüm birimler, örneğe seçilme nok-
tasında eşit ve bağımsız bir şansa sahiptir. Özetle, tüm 
bireylerin seçilme olasılığı aynıdır ve bir bireyin seçimi 
diğer bireylerin seçimini etkilememektedir (Büyüköz-
türk ve ark., 2012: 85).

Verilerin toplanması çerçevesinde, Ichioka (1998) 
tarafından yapılan çalışmada geliştirilen müfredat bi-
leşenleri soruları kullanılmıştır. Yapılan geçerlik ve gü-
venirlik analizleri sonucunda, ölçek ifadelerinin tutarlı 
(α=0.95) olduğu ve ölçeğin uygulanabilir olduğu tespit 
edilmiştir (Ichioka, 1998: 67). Ölçeğin ilk bölümünde, 
öğrencilerin demografik ve tanımlayıcı bilgilerine yö-
nelik sorulara yer verilmiştir. Ölçeğin sonraki bölümle-
rinde ise müfredat bileşenleri ortaya konularak öğren-
cilerin görüşlerini açıklamaları istenmiştir. 

Veriler, 2017-2018 eğitim-öğretim döneminin ba-
har yarıyılında (1 Şubat-30 Mayıs 2018) yüz yüze gö-
rüşme tekniği ile toplanmıştır. Veriler, nitel araştırma 
yöntemlerinden biri olan içerik analizi kullanılarak 
analiz edilmiştir. Bu çalışmanın ana tasarımı olarak 
uygulanan içerik analizi, Bryman (2012) tarafından bir 
araştırmacının verileri önceden belirlenmiş kategorile-
re göre sistematik (Schreier, 2012) ve tekrarlanabilir bir 
şekilde analiz ettiği bir yöntem olarak tanımlanmakta-
dır.  İçerik analizi, mesaj özelliklerinin sistematik, ob-
jektif, nitel bir analizidir (Neuendorf, 2002: 1) Weber’e 
(1985) göre içerik analizi, metinden geçerli çıkarımlar 
yapmak için bir dizi prosedür uygulayan bir araştır-
ma metodolojisidir. Nitel veriler belirli kelimeleri, te-
maları veya kavramları araştırmak için kullanılan bir 
araştırma aracıdır. Bu çalışmada ise, kavramların ve 
temaların varlığı ile sıklığı araştırıldığı için kavramsal 
içerik analizi tercih edilmiştir. İçeriği analiz etmek için 
ses kayıtları metne dönüştürülür ve ardından kodlanır. 
Daha sonra uygulanabilir kodlar benzerliklerine göre 
kategorize edilerek temalar oluşturulur. Veri toplamak 
için yapılan yüz yüze görüşmeler, ses kaydına alınmış-
tır. Görüşme süreleri, ortalama 20-25 dakika arasında 
değişmektedir. Yüz yüze görüşmeler tamamlandıktan 
sonra uzman kişiler tarafından kontrol edilerek veri-
ler bilgisayar ortamına yazılı olarak aktarılmıştır. Ka-
tılımcıların görüşleri kayıt altına alınırken insanların 
hareketleri, jestleri ve mimikleri, görsellerle birlikte za-
manlama ile senkronize olarak not edilmiştir. Önceden 
tanımlanmış temalara göre kodlanmaları için NVivo 12 
programına veriler yüklenmiştir. Daha sonra temalar 
ve kodlar iki farklı araştırmacı tarafından incelenmiş-
tir. Geri bildirimleri dikkate alınarak temalar ve kodlar 
yeniden düzenlenmiştir. Kodlama süreci tamamlan-
dıktan sonra verilerden elde edilen çalışma analizleri 
yorumlanarak bulgular oluşturulmuştur. Araştırmanın 
verileri, 1 Ocak 2020 tarihinden önce toplandığı için 
etik kurul iznine ihtiyaç duyulmamaktadır. TÜBİTAK 
Ulakbim TR Dizin kriterleri doğrultusunda çalışmada, 
2020 yılı öncesi araştırma verileri kullanıldığı için geri-
ye dönük etik kurul izni gerekmemektedir. 

BULGULAR

Müfredat Bileşenlerine İlişkin Bulgular

Bu araştırma, Gazi Üniversitesi’nden 50, Aveiro 
Üniversitesi’nden 50 öğrenci olmak üzere turizm bö-
lümlerinde öğrenim gören toplam 100 öğrenci üzerinde 
gerçekleştirilmiştir. Öncelikle çalışmada öğrencilerin 
demografik ve tanımlayıcı bilgilerine ilişkin bulgulara 
yer verilmiş, sonrasında ise müfredat bileşenlerine (te-
mel disiplinler, turizm olayının yönü, öğretim yaklaşım-
ları) ilişkin elde edilen bulgular incelenmiştir. Öğren-
cilerin demografik ve tanımlayıcı özelliklerine ilişkin 
elde edilen veriler Tablo 1’de yer almaktadır. 
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Tablo 1’de görüldüğü üzere, her iki araştırma ör-
nekleminde kadın öğrencilerin oranı erkek öğrenciler-
den daha fazladır. Tanımlayıcı değişkenlerden “bölümü 
isteyerek tercih etme” oranına bakıldığında ise her iki 
örneklemde de çoğunluğun isteyerek turizm bölümü-
nü tercih ettikleri anlaşılmaktadır. Öğrencilerin mezu-
niyet sonrası turizm sektöründe çalışma isteği ise her 
iki üniversite de yüksek oranda olup, eşit düzeydedir. 
Ortaya çıkan durum, bölümü isteyerek tercih eden öğ-
rencilerin sektörde kalma eğiliminde olduklarını orta-
ya koymaktadır. 

Turizm bölümünde öğrenim gören öğrencilerin, 
müfredatta yer alması önemli görülen disiplinlere iliş-
kin elde edilen veriler Tablo 2’de sunulmuştur. 

 

Tablo 2 incelendiğinde, öğrencilere göre turizm 
lisans müfredatında yer alması önemli olan temel di-
siplinlerin “Sosyoloji, Ekonomi, İşletme, Coğrafya, 
Uluslararası İlişkiler, Psikoloji” olduğu tespit edilmiştir. 
Özellikle sosyoloji, coğrafya, işletme ve ekonomi temel 
disiplinlerinin her iki ülke öğrencileri için de en önem-
li disiplinler olduğu anlaşılmaktadır. Bununla birlikte, 
Aveiro Üniversitesinde okuyan öğrencilere göre, “ulus-
lararası ilişkiler (21 kişi)” ve “sosyoloji (18 kişi)” müfre-

datta bulunması gereken en önemli temel disiplinleri 
oluştururken, Gazi Üniversitesinde okuyan öğrencilere 
göre “işletme (41 kişi)” ve “coğrafya (30 kişi)” müfre-
datta yer alması gereken en önemli temel disiplinler-
dir. Aveiro Üniversitesinde en düşük değeri alan temel 
disiplin “psikoloji (3 kişi)” iken, Gazi Üniversitesinde 
“siyaset/siyaset bilimi (11 kişi)” en düşük değere sahip 
temel disiplin olmuştur.

Turizm lisans müfredatında yer alması önemli olan 
turizm olayının yönlerine (sosyo-kültürel, ekonomik, 
uluslararası, toplum temelli ve hizmet odaklı) ilişkin iki 
farklı ülke öğrencilerinin görüşleri Tablo 3’te yer al-
maktadır. 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

Tablo 3 incelendiğinde, her iki ülke öğrencilerinin 
turizm olayının yönlerine ilişkin görüşlerinin genel 
olarak olumlu (çok önemli veya önemli) bir tutum için-
de olduğu görülmektedir. İki ülke öğrencilerine yö-
nelik kıyaslama yapıldığında, turizm olayının “hizmet 
odaklı” ve “sosyo-kültürel” yönünün en yüksek değerle-
ri aldığı belirlenmiştir. Aveiro Üniversitesinde öğrenim 
gören öğrencilere göre, turizm lisans müfredatında yer 
alması önemli olan turizm olayının yönleri sırasıy-
la şunlardır; sosyo-kültürel (30 kişi), hizmet odaklı (28 
kişi), ekonomik (26 kişi), uluslararası (25 kişi), toplum 
temelli (24 kişi). Gazi Üniversitesinde öğrenim gören 
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öğrencilere göre ise sırasıyla, hizmet odaklı (42 kişi), 
sosyo-kültürel (41 kişi), uluslararası (39 kişi), ekonomik 
(36 kişi) ve toplum temelli (36 kişi) özellikler ortaya 
çıkmaktadır. Aveiro Üniversitesinde en düşük değeri 
turizm olayının “toplum temelli” yönü almış iken, Gazi 
Üniversitesinde turizm olayının “toplum temelli” ve 
“ekonomik” yönü düşük değerler almıştır. Aveiro Üni-
versitesinde öğrenim gören öğrencilere göre turizm 
olayının “sosyo-kültürel (30 kişi)” ve “hizmet odaklı (28 
kişi)” yönü daha önemliyken, Gazi Üniversitesinde öğ-
renim gören öğrenciler için de turizm olayının “hizmet 
odaklı (42 kişi)” ve “sosyo-kültürel (41 kişi)”  yönü daha 
önemli bulunmuştur. 

Turizm lisans müfredatlarında yer alması önemli 
olan öğretim yaklaşımlarına ilişkin her iki ülke öğren-
cilerinin vermiş oldukları yanıtlar ise Tablo 4’te yer al-
maktadır. Her iki ülke öğrencilerine göre turizm lisans 
müfredatında yer alması önemli bulunan öğretim yak-
laşımlarından “örnek olay incelemesi, alan araştırması, 
pratik/uygulama ve seminer” önem sırasına göre değer-
lendirilmiştir. Aveiro Üniversitesi ve Gazi Üniversitesi 
öğrencilerine yönelik yapılan karşılaştırmada en yüksek 
değere sahip olan öğretim yaklaşımının “pratik/uygu-
lama” olduğu tespit edilmiştir. Ortaya çıkan bu sonuç 
öğrencilerin, turizm müfredatlarında daha çok pratik ve 
uygulamaya yönelik öğretim yaklaşımlarının benimsen-
mesi gerektiğini ortaya koymaktadır. Aveiro Üniversitesi 
öğrencilerine göre “seminer (10 kişi)” ve “örnek olay in-
celemesi (16 kişi)”, Gazi Üniversitesi öğrencilerine göre 
ise “örnek olay incelemesi (24 kişi)” öğretim yaklaşımları, 
turizm lisans müfredatı içerisinde diğer öğretim yakla-
şımlarına kıyasla daha az önem derecesinde yer alması 
düşünülen yaklaşımlar olarak görülmektedir.

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

Müfredat bileşenlerine ilişkin genel bir değerlendir-
me yapıldığında, öğrencilere göre turizm lisans müf-
redatında yer alması önemli olan temel disiplinlerin 

“Sosyoloji, Ekonomi, İşletme, Coğrafya, Uluslararası 
İlişkiler ve Psikoloji” olduğu, turizm olayının yönünün 
“hizmet odaklı” olduğu ve öğretim yaklaşımlarından 
“pratik/uygulama” yaklaşımının en yüksek değere sa-
hip olduğu tespit edilmiştir. 

Yetkinliklere İlişkin Bulgular

Öğrencilerin üniversite eğitimi yoluyla geliştirme-
leri gereken yetkinliklere (mantıksal düşünme, sosyal 
etkileşim, kaynak yönetimi ve teknik yetkinlikler) ilişkin 
bulgular ele alınmış ve bu yetkinliklerin turizm sektö-
ründeki mesleki kariyer gelişimine etkisi incelenmiştir. 
Mantıksal düşünme yetkinliğine ilişkin elde edilen bul-
gular, Şekil 1’de yer almaktadır. 

Şekil 1’de, üniversite eğitimi yoluyla geliştirmeleri 
gereken yetkinlikler kapsamında düşünülen “mantık-
sal düşünme”, Aveiro Üniversitesi ve Gazi Üniversitesi 
öğrencilerinin verdikleri cevaplar doğrultusunda kar-
şılaştırılmıştır. Mantıksal düşünme kategorisi kapsa-
mında, “problem çözme, bilimsel muhakeme, analitik 
düşünme, yaratıcı düşünme ve karar verme” alt boyut-
ları oluşturulmuştur. Her iki üniversite öğrencileri için 
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“problem çözme” ve “karar verme”nin yakın değerler al-
dığı görülmektedir. Gazi Üniversitesinde “karar verme 
(42 kişi)”, Aveiro Üniversitesinde ise “problem çözme 
(31 kişi)” en yüksek değere sahip bulunmuştur. 

Sosyal etkileşim yetkinliğine ilişkin elde edilen 
bulgular ise Şekil 2’de yer almaktadır. Sosyal etkileşim 
kategorisinin altında yer alan alt kategoriler şunlardır: 
“İşbirliği, liderlik, araştırmalara hızlı ve uygun cevap 
verme, yabancı dilde iletişim yeteneği (okuma ve yaz-
ma), yabancı dilde iletişim yeteneği (dinleme ve konuş-
ma), yabancı dilin uygun kullanımı (okuma ve yazma) 
ve yabancı dilin uygun kullanımı (dinleme ve konuş-
ma)”. Aveiro Üniversitesi ve Gazi Üniversitesinde öğ-
renim gören öğrencilerin verdikleri cevaplar karşılaş-
tırıldığında, her iki üniversitenin öğrencileri de sosyal 
etkileşim kategorisinde “yabancı dilin uygun kullanımı 
(dinleme ve konuşma)” alt boyutuna daha fazla önem 
vermektedir. Ortaya çıkan bu durum, sektörde öğren-
cilerin en fazla ihtiyaç duyduğu yetkinliğin, yabancı dili 
etkili bir biçimde konuşma olduğunu vurgulamaktadır. 
Gazi Üniversitesinden 43 öğrenci, Aveiro Üniversite-
sinden ise 37 öğrenci tarafından yabancı dilde dinleme 
ve konuşma yetkinliği en yüksek düzeyde tutulmuştur. 

Kaynak yönetimi yetkinliğine ilişkin elde edilen 
bulgular Şekil 3’te sunulmuştur. Eğitim yoluyla geliş-
tirilmesi gerekli yetkinlikler kapsamında kaynak yöne-
timi değerlendirildiğinde, “finans, hizmetler ve kalite, 
tesisler ve mallar, insan kaynakları” alt kategorileri yer 
almaktadır (Şekil 3). Kaynak yönetimi yetkinliği kap-

samında, Gazi Üniversitesi öğrencilerine göre “hizmet-
ler ve kalite, insan kaynakları ve finans” alt kategorileri 
eğitim yoluyla geliştirilmesi en yüksek değere sahip-
ken; Aveiro Üniversitesi öğrencilerine göre “hizmetler 
ve kalite” alt kategorisinde benzer şekilde en yüksek 
değer tespit edilmiştir. Gazi Üniversitesi öğrencileri ta-
rafından yüksek değer alan üç kategori “insan kaynak-
ları, hizmetler ve kalite, finans” benzer orana sahiptir 
(42 öğrenci). 

Aveiro Üniversitesi ve Gazi Üniversitesinde öğre-
nim gören öğrencilerin verdikleri cevaplar karşılaştı-
rıldığında ise her iki üniversitenin de kaynak yönetimi 
kategorisinde “hizmetler ve kalite” açısından ele alın-
dığı ve verilen cevapların da bu yönde yüksek olduğu 
görülmektedir.

Teknik yetkinliklere ilişkin elde edilen bulgular ise 
Şekil 4’te yer almaktadır. Şekil 4’e göre üniversite eğitimi 
yoluyla geliştirmeleri gereken yetkinlikler kapsamın-
da düşünülen teknik yetkinlikler, Aveiro Üniversitesi 
ve Gazi Üniversitesi öğrencilerinin verdikleri cevap-
lar doğrultusunda karşılaştırılmıştır. Teknik yetkin-
likler kategorisinde yer alan alt kategoriler şunlardır: 

“Araştırma, pazarlama, yönetim ve işletmecilik, planla-
ma, kalkınma, yeni teknoloji anlayış, yeni teknoloji ope-
rasyon ve yeni teknoloji veri işleme”. Her iki üniversite 
öğrencileri için teknik yetkinliklerden “pazarlama”-
nın en yüksek değeri aldığı görülmektedir. Gazi Üni-
versitesinde 40 öğrenci, Aveiro Üniversitesinde ise 27 
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öğrenci tarafından önemli olduğu ifade edilmiştir. Ave-
iro Üniversitesi ve Gazi Üniversitesinde öğrenim gören 
öğrencilerin verdikleri cevaplar karşılaştırıldığında ise 
Aveiro Üniversitesinin öğrencileri tarafından teknik 
yetkinlikler kategorisinde “araştırma (20 kişi), yönetim 
ve işletmecilik (20 kişi)” alt boyutlarının en düşük değe-
re sahip olduğu; Gazi Üniversitesinde ise “yeni teknoloji 
anlayışı (33 kişi) ve yeni teknoloji veri işleme (34 kişi)” alt 
boyutlarının en düşük değere sahip olduğu anlaşılmak-
tadır. Ortaya çıkan bu sonuç, her iki ülke öğrencileri-
nin de müfredatta “pazarlama” alt boyutundaki teknik 
yeterliliğe daha fazla önem verdiğini göstermektedir.  

Müfredat bileşenlerine ilişkin genel bir değerlen-
dirme yapıldığında, mantıksal düşünme kategorisi 
kapsamında, “problem çözme” ve “karar verme”; sos-
yal etkileşim kategorisinde, “yabancı dilde dinleme ve 
konuşma yetkinliği”; kaynak yönetimi kategorisinde 
“hizmetler ve kalite”; teknik yetkinlik kategorisinde ise 
“pazarlama” alt boyutlarının öğrenciler tarafından en 
yüksek değerlere sahip boyutlar olduğu belirlenmiştir. 
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SONUÇ VE ÖNERİLER

Turizm bölümlerinde öğrenim gören öğrencilerin 
müfredat bileşenlerine yönelik ihtiyaçlarının belir-
lenmeye çalışıldığı bu çalışmada, öğrencilerin eğitim 
yoluyla geliştirdikleri yetkinliklerin, sektördeki mesleki 
kariyer gelişimlerine etkisi de incelenmiştir. Araştırma 
bulguları, öğrencilerin kendi istekleri doğrultusunda, 
bilinçli bir biçimde bölüm tercihinde bulunduklarını 
ortaya koymaktadır. Bunun doğal bir sonucu olarak, öğ-
rencilerin çoğunluğu, lisans eğitimlerini tamamladıktan 
sonra sektörde kalmaya devam edeceklerini ifade etmiş-
tir. Bu nedenle, öğrencilerin müfredatta yer alacak ders-
lere ilişkin görüşlerinin alınması önem arz etmektedir. 
Müfredat bileşenlerine ilişkin bulgular incelendiğinde, 
her iki ülke öğrencilerinin de turizm lisans müfredatı 
için “sosyoloji, coğrafya, ekonomi ve işletme” temel di-
siplin dallarının önemine vurgu yaptığı anlaşılmaktadır. 
Öğrenciler tarafından, müfredatta özellikle ilgili disiplin 
dallarıyla ilişkili derslere ağırlık verilmesi gerekliliği ifa-
de edilmiştir. Bununla birlikte her iki ülke öğrencileri ta-
rafından, müfredatta yer alan öğretim yaklaşımlarından 
özellikle “pratik, uygulamaya dönük” öğretim yaklaşım-
larının benimsenmesinin eğitim kalitesini arttıracağı 
düşünülmektedir. Turizm olayının yönüne ilişkin her iki 
ülke öğrencilerine yönelik kıyaslama yapıldığında, tu-
rizm olayının “hizmet odaklı” ve “sosyo-kültürel” yönü-
nün en yüksek değerleri aldığı görülmektedir.

Öğrencilerin mesleki kariyerlerine katkı sağlaya-
bilmesi bakımından yetkinliklere (mantıksal düşünme, 
sosyal etkileşim, kaynak yönetimi ve teknik yetkinlikler) 
ilişkin de çeşitli bulgular tespit edilmiştir. Her iki ülke 
öğrencileri tarafından eğitim yoluyla geliştirilmesi ge-
reken yetkinlikler arasında özellikle yabancı dilde din-
leme ve konuşmanın en önemli yetkinlik olduğu belir-
lenmiştir. Elde edilen sonuçlar, yabancı dilin mesleki 
kariyer gelişiminde en öncelikli konu olduğunu gös-
termektedir. Dolayısıyla turizm lisans programları için 
müfredat düzenlemesi yapılırken yabancı dilde din-
leme ve konuşma yetkinliğini kazandıracak birtakım 
derslerin ön planda tutulması gerekmektedir. Baykal & 
Şahin (2015) tarafından yapılan çalışmada da yabancı 
dil derslerinin yetersiz olduğu sonuçlarına varılmıştır. 
Bu noktadan hareketle, turizm eğitimi veren kurumla-
ra zorunlu hazırlık programı getirilerek yabancı dilin 
daha etkin bir biçimde öğretilmesi sağlanabilmelidir. 
Ayrıca İngilizcenin dışında farklı yabancı dil eğitimle-
ri de verilebilmelidir. Böylece sektörün beklentilerini 
karşılayacak nitelikli personeller yetiştirilmiş olacaktır. 
Türkeri’nin (2014) yapmış olduğu çalışmada da turizm 
talebini artırmak için ülkeye gelen turistlerle iletişime 
geçebilen, yabancı dil bilen personellerin yetiştirilmesi 
ve ayrıca turizm eğitim programlarında zorunlu hazır-
lık programı sayesinde öğrencilerin dil gelişimleri sağ-
lanması gibi ortaya çıkan sonuçlar, mevcut çalışmayı 

destekler niteliktedir. Yabancı dil hazırlık gerekliliği, 
Erdoğan & Yıldırım’ın (2011) yapmış olduğu çalışma 
sonuçlarında da görülmüştür. 

Öğrencilerin üniversite eğitimi yoluyla geliştir-
meleri gereken yetkinliklerden “mantıksal düşünme 
kapsamında araştırma sonuçları her iki üniversite 
öğrencileri için “problem çözme” ve “karar vermenin” 
öncelikli önem derecesine sahip yetkinlikler olduğunu 
ortaya koymaktadır. Mantıksal ve analitik düşünmenin 
müfredat programlarında yer alması sayesinde, turizm 
bölümlerinde okuyan öğrencilerin mezun olduktan 
sonra çalıştıkları yerlerde etkin ve verimli olabilmeleri 
açısından faydaları olacağı düşünülmektedir. Bu nokta-
dan hareketle turizm eğitim kalitesinin artırılması için 
müfredatların daha çok öğrencilerin mantıksal ve ana-
litik düşünme yetkinliklerini kazandıracak doğrultuda 
oluşturulması gereklidir. Böylece gelecekte çeşitli po-
zisyonlarda görev alacak mezunlara,  problem çözme ve 
karar verme yetkinliklerinin kazandırılması ile sektöre 
nitelikli bireyler yetiştirilmesi sağlanmış olacaktır. De-
mirkol & Pelit (2002) tarafından yapılan çalışmada da 
benzer öneriler ortaya konulmuştur. Bu doğrultuda tu-
rizm programları analitik olarak düşünebilen, gelecekte 
çeşitli kurumlarda çalışacak yöneticiler yetiştirebilmek 
açısından müfredatlarını geliştirmeli ve genişletmeli-
dir. Bu müfredatların düzenlenmesinde sektör görüşü 
alınmalı, uygulamaya yönelik eğitime uygun müfredat 
geliştirilmesi ve yabancı dil derslerinin zorunlu olması 
gerekmektedir (Polat Üzümcü & Alyakut, 2017).

Eğitim yoluyla geliştirilmesi gerekli yetkinlikler 
kapsamında kaynak yönetimi yetkinliği araştırma so-
nuçlarına göre her iki üniversite öğrencileri açısından 
kıyaslama yapıldığında öğrencilerin özellikle “hizmet-
ler” ve “kalite” yetkinliklerine en çok önem verdikle-
ri görülmektedir. Dolayısıyla, turizm eğitimi veren 
programlar, hizmet kalitesini artıracak yetkinlikleri 
sağlayacak nitelikte olmalıdır. Şahin (2011) tarafından 
yürütülen çalışmada da bu hususu destekleyecek so-
nuçlar elde edilmiştir. Üniversitelerdeki turizm eğitimi 
ve hizmet kalitesinin incelendiği çalışmada, öğrencile-
rin almış oldukları eğitim ile ilgili tatmin düzeylerinin 
oldukça düşük olduğu tespit edilmiştir. Elde edilen 
sonuçlar, turizmdeki eğitim kalitesinin arttırılması ge-
rekliliğini ortaya koymaktadır. 

Turizm eğitim kalitesinin belirlenmesinde; prog-
ramlarda yer alan müfredatların uygunluğu, öğrenci-
lerin beklentileri ve mezun olduktan sonra sektörün 
beklentileri açısından önemli bir etkendir. Yeni bir 
müfredat oluşturulurken ya da hâlihazırda var olan 
müfredat geliştirilirken şu sorulara cevap aranması ge-
rekmektedir: 
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• Programlarda yer alan müfredat, günümüz 
koşullarına uygun mu ve teknolojik gelişmeler 
doğrultusunda sürekli geliştiriliyor mu? 

• Müfredatlar öğrencileri mesleki ve profesyonel 
iş hayatına hazırlayacak nitelikte mi?

• Müfredatlar nitelikli iş gücü yetiştirme konu-
sunda turizm eğitimi açısından yeterli mi? 

Turizm eğitim kalitesinin artırılması için bu cevap-
lar doğrultusunda öğrencilerin ve sektörün beklentileri 
dikkate alınarak müfredatlar geliştirilmeli ve iyileştiril-
melidir. Müfredatları oluşturacak farklı üniversitelerden 
ve turizm sektöründe yer alan paydaşlardan komisyon-
lar oluşturularak, beklentilere göre revize edilmelidir. 
Yabancı dil eğitimine özellikle önem verilmelidir. 

Gelecekte benzer bir çalışma yapmayı planlayan 
araştırmacılar, Türkiye’deki farklı yükseköğretim ku-
rumları arasındaki müfredat farklılıklarını inceleye-
bilir. Yükseköğretim kurumları arasındaki müfredat 
farklılıklarını araştırabilir. Turizm bölümlerindeki 
mevcut müfredatın, sektördeki paydaşlara göre değer-
lendirilmesi ile müfredata yönelik sektör görüşlerini 
tartışabilir. 

Teorik Katkılar

Literatürde yer alan çalışmalar incelendiğinde, tu-
rizm bölümü lisans öğrencilerinin müfredat bileşen-
lerine yönelik algılarının karşılaştırmalı olarak ince-
lendiği bir çalışmaya rastlanılmamıştır. Sadece Uyar 
& Zengin (2015) tarafından yapılan çalışmada, turizm 
eğitimi alan öğrencilerin ders içeriklerine ilişkin görüş-
leri, Türkiye’deki iki farklı yükseköğretim kurumundan 
elde edilen sonuçlar ile karşılaştırılmıştır. Çalışma so-
nuçları, turizm bölümü öğrencilerinin müfredat bile-
şenlerine yönelik ihtiyaçlarını ortaya koyarak farklı ül-
keler arasında karşılaştırma yapma imkânı ile literatüre 
katkı sağlamaktadır.

Pratik Katkılar

Bu araştırma, üniversitelerde turizm programlarının 
müfredatlarının öğrenci beklentilerine ve sektör koşul-
larına uygun olarak tasarlanmasının, turizm eğitim kali-
tesini arttıracağı sonucuna varmaktadır. Turizm müfre-
datının oluşturulması hususunda söz sahibi olan kurum 
ve kuruluşlara, öğrenci ihtiyaçlarının belirlenmesi nok-
tasında da pratik katkılar sunmaktadır. Örneğin turizm 
eğitim kalitesini arttırmak için, üniversiteler müfredat-
larını hizmet odaklı bakış açısı ve öğrenci ihtiyaçlarına 
uygun olarak tasarlamalıdır. Ayrıca turizm öğrencileri-
nin mezun olduktan sonra daha iyi hizmet performansı 
sağlayabilmeleri için üniversitelerin turizm programla-
rında zorunlu hazırlık programları getirilerek yabancı 
dil gelişimlerine katkı sağlanabilir.
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INTRODUCTION

The main purpose of curriculum development can be 
expressed as facilitating learning. There is an increasing 
trend in higher education to use qualifications and 
standards to lead the development of programs and 
curricula and to provide assessment data on student 
performance and abilities in some fields (Dabbagh 
& English, 2015; Landmann, 2013; Halpern, 1999). 
Acedo and Hughes (2014) reveal that the curriculum 
should be designed and restructured according to the 
current needs of the stakeholders in the industry, apart 
from the case studies in the textbooks.

Curriculum design is an intensive process. The 
Tyler Model (developed by Tyler in 1949) is one of the 
most important models used in curriculum planning 
in tourism and hospitality literature. In the Tyler 
model, by considering the main sources from which 
educational objectives can be derived, it is discussed 
how the planners should transform the sources 
into instructional objectives. The model describes 
curriculum development as a rational process. The 
curriculum planning process is the evaluation of 
educational objectives, activities to achieve objectives, 
organization of activities, and completion of activities 
(Scotland, 2006).

The main purpose of this study is to investigate 
undergraduate tourism students’ needs for curriculum 
components. Additionally, the effects of the 
competencies acquired through tourism education 
on students’ professional career development were 
also examined. The needs of students studying in 
tourism departments for curriculum components 
can also be affected by social and cultural differences. 
For this reason, it is important to examine the issue 
by making comparisons between different countries. 
It is important to note that the study is carried out 
comparatively in the countries of Turkey and Portugal, 
which are located in the Mediterranean region and 
have two different cultures. The results of the study 
contribute to the literature with the opportunity to 
make comparisons between different countries by 
revealing the needs of the students of the tourism 
department for the curriculum components.

METHOD

The main purpose of this study is to investigate 
undergraduate tourism students’ needs for curriculum 
components. In the study, tourism department students 
studying at Gazi University from Turkey and Aveiro 
University from Portugal were selected as samples. 
The research seeks to answer the following research 
question:

“What are the components that the students of 
the tourism department attach importance to in the 
undergraduate curriculum?”

The population of the research consists of Gazi 
University Tourism Faculty students and Aveiro 
University Tourism Department students. The sample 
of the research consists of a total of 100 students 
studying in tourism departments (50 students from 
Gazi University and 50 students from Aveiro University 
in the 2017-2018 academic year). Curriculum 
components questions developed by Ichioka (1998) 
were used to collect data. As a result of the validity and 
reliability analyzes, it was determined that the scale 
expressions were consistent (α=0.95) and the scale was 
applicable (Ichioka, 1998: 67). In the first part of the 
scale, questions about the demographic and descriptive 
information of the students were included. In the next 
parts of the scale, the curriculum components were 
revealed and the students were asked to explain their 
opinions.

A qualitative research design was applied in this 
study and face-to-face interviews were conducted with 
a total of undergraduate tourism students studying at 
Gazi University (Turkey) and the University of Aveiro 
(Portugal). The data were analyzed using NVivo 12 
software.

RESULTS

The results reveal that “sociology, economics, 
geography, and business” are the primary disciplines 
that should be included in the curricula of tourism 
departments as perceived by both university students. 
Additionally, it has been found that teaching approaches 
that focus on developing practical skills should also be 
adopted in the curricula of tourism departments.

According to the students of both countries, “case 
study, field research, practice, and seminar”, which 
is one of the teaching approaches that are important 
to be included in the tourism undergraduate 
curriculum, were evaluated in order of importance. 
In the comparison made for the students of Aveiro 
University and Gazi University, it was determined 
that the teaching approach with the highest value was 
“practice”. This result reveals that students should adopt 

* Corresponding author at: Ankara Hacı Bayram Veli University, Faculty 
of Tourism. E-posta: cemal.silik@hbv.edu.tr
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more practice-oriented teaching approaches in tourism 
curricula. The answers given by the students of both 
countries regarding the teaching approaches that are 
important to be included in the tourism undergraduate 
curriculum are given in Table 1.

 

Students of both universities give more importance 
to the “appropriate use of foreign language (listening 
and speaking)” sub-dimension in the social interaction 
category. This situation highlights that the most needed 
competence of students in the sector is speaking a 
foreign language effectively. 

CONCLUSION

The research findings reveal that students make a 
conscious choice of the department in line with their 
own wishes. As a natural consequence of this, the 
majority of the students stated that they will continue to 
stay in the sector after completing their undergraduate 
education. For this reason, it is important to get the 
opinions of the students about the courses that will be 
included in the curriculum. 

The results of the study contribute to the literature 
with the opportunity to make comparisons between 
different countries by revealing the needs of the 
students of the tourism department for the curriculum 
components.

This research concludes that designing the curricula 
of tourism programs at universities in line with student 
expectations and industry conditions will increase the 
quality of tourism education. It also provides practical 
contributions to the institutions and organizations 
that are stakeholders in the creation of the tourism 
curriculum in terms of determining student needs. For 
example, to increase the quality of tourism education, 
universities should design their curricula in line with 
the service-oriented perspective and the student needs. 

Future researchers can examine the curricular 
differences between different higher education 
institutions in Turkey. Sector views on the curriculum 
can also be discussed by evaluating the current 
curriculum in tourism departments according to the 
stakeholders in the industry.
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Öz
Ticaretin dijitalleşmesi ile birlikte otelcilik endüstrisinde müşterilerden elde edilen geri dönüşler, müşterilerin deneyimlerinin diğer 
potansiyel müşterilere aktarılması, yüksek müşteri memnuniyetinin sağlanması kritik bir öneme sahiptir. Buna ek olarak memnuniyete 
dair verilerin diğer potansiyel müşterilere aktarılması gibi konular turizm sektöründe oldukça önemlidir. Bu nedenle araştırmanın 
amacı otel işletmelerinin elektronik ağızdan ağıza iletişim ve pazarlama süreçlerini nasıl yönettiğini belirlemektir. Bu doğrultuda nitel 
araştırma deseni benimsenmiş ve derinlemesine görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Literatür taraması doğrultusunda oluşturulan yarı 
yapılandırılmış görüşme formuyla toplam 21 adet beş yıldızlı otel yöneticisiyle görüşülmüştür. Bulgular otel işletmelerinin elektronik 
ağızdan ağıza iletişim süreçlerini dikkatli bir şekilde takip ettiği, genellikle otel işletmesinde görevli bir kişinin genel müdür ile 
birlikte çevrimiçi iletişim kanallarını kontrol ettiğini ve gerekli faaliyetleri yürüttüğünü göstermiştir. Otel işletmeleri sosyal medya 
platformlarında bulunan tüketici değerlendirmelerinin otellerin müşteri sayısını ve oda fiyatlarını etkilediğini vurgulamıştır. Sosyal 
medya platformlarında otel hakkında değerlendirme yapan müşterilere otel işletmeleri çeşitli teşvik edici unsurlar sunmaktadır. 
Araştırma sonucunda konaklama işletmelerinin EAAP kapsamında veri aktarımına yönelik tercih edilen portal/uygulamaları aktif bir 
şekilde kullanması önem arz etmektedir. Ayrıca bu portal/uygulamalardaki tüketici yorumlarının daha kesin analizi için bir yazılım 
geliştirmeleri ya da profesyonel işletmelerden hizmet alma yolunu tercih etmeleri önerilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Elektronik Ağızdan Ağıza Pazarlama (EAAP) Yönetimi, Otel İşletmeleri Yönetimi, Turizm İlişkili Sosyal Medya, 
Turizm Sektöründe Elektronik Ağızdan Ağıza İletişim Yönetimi.

Management of Electronic Word of Mouth Marketing in The Hospitality Industry: A Qualitative Study

Abstract
Issues such as the feedbacks gathered from the guests, high customer satisfaction, experience sharing, data sharing which are about 
the satisfaction to the potential guests started to have great importance with the digital commerce in the hospitality industry. In 
addition, issues such as transferring data on satisfaction to other potential customers are very important in the tourism sector. The 
aim of the research is to determine how hotels manage their electronic word of mouth communication and marketing processes. 
In this direction, a qualitative research design was adopted and in-depth interviews were conducted. A total of 21 five-star hotel 
managers were interviewed with the semi-structured interview form created in line with the literature review. Findings showed 
that hotel businesses carefully monitor electronic word-of-mouth communication processes, usually a person in charge of the hotel 
controls the online communication channels together with the general manager and carries out the necessary activities. Hotel 
businesses have emphasized that consumer reviews on social media platforms affect the number of customers and room prices of 
hotels. Hotel businesses offer various incentives to customers who review the hotel on social media platforms. As a result of the 
research, it is important for the accommodation businesses to actively use the portal/applications preferred for data transfer within 
the scope of e-WOM. In addition, it is recommended that hotels should develop a software for more precise analysis of consumer 
comments on these portals/applications or prefer to get service from professional businesses.
Keywords: The Management of Electronic Word of Mouth Marketing (eWOM), Hotel Management Business, Social Media Related 
to Tourism, The Management of Electronic Word of Mouth Marketing (eWOM) in the Hospitality Industry.
JEL CODE: L83
Makalenin Geçmişi:
Gönderim Tarihi  : 19.10.2021
Birinci Düzeltme  : 05.11.2021
İkinci  Düzeltme  : 18. 11. 2021
Kabul   : 26.11.2021
Makale Türü  : Araştırma Makalesi

Orakcı, M. C. & Eren R. (2021). Otelcilik Endüstrisinde Elektronik Ağızdan Ağıza Pazarlama Yönetimi: Nitel Bir Araştırma, Turizm Akademik 
Dergisi, 8 (2), 147-158.

* Bu araştırma, Akdeniz Üniversitesi Rektörlüğü Sosyal ve Beşeri Bilimler Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği Kurulu (Kurul Kararı: 30/11/2020- 20-
253) izni alınarak yüksek lisans tezi kapsamında yapılmıştır.

** Sorumlu yazar e-posta: ramazaneren@akdeniz.edu.tr



148 Mehmet Can Orakcı - Ramazan ErenTurizm Akademik Dergisi, 02 (2021) 147-158

GİRİŞ

Küreselleşmenin, büyük teknolojik gelişmelerin ve 
internetin bireylerin günlük hayatıyla bütünleşmesi 
ve öneminin artmasının doğal sonucu olarak gelenek-
sel iletişim kanalları yerini giderek dijital ortamlarda 
gerçekleştirilen iletişim faaliyetlerine bırakmaya baş-
lamıştır. İnternetin bireyler arasında kullanımının 
yaygınlaşması ve zamanla bireylerin deneyimlerini, 
düşüncelerini ve fikirlerini birbirleri ile paylaştıkları 
temel bir mecra haline gelmiştir. Sonuç olarak elektro-
nik ortamda paylaşılan deneyimler, düşünceler ve fi-
kirler tüketicilerin ilgilendikleri ürünlerle ilgili her tür 
bilgiye pazarlamacıların istedikleri an erişebilmelerine 
imkân sağlamaktadır. Bunun bir sonucu olarak gele-
neksel ağızdan ağıza pazarlama (AAP), yerini elektro-
nik ortamda ağızdan ağıza iletişimi temel alan elekt-
ronik ağızdan ağıza pazarlamaya (EAAP) bırakmaya 
başlamıştır (Cheung & Thadami, 2012). EAAP kullanı-
cı deneyimlerinin işletmenin blog, web sitesi, topluluk-
lar, forum ve farklı mecralarda paylaşılmasını ve farklı 
tüketicilere sahip deneyimlerin okunma ve karşılaştı-
rılması fırsatını sağlar (Herr ve ark., 1991). EAAP kişi-
lerin çevrim içi durumdayken bilgi sahibi olup, çevrim 
dışı durumda kararını verip, izlemek istediği filmde, 
satın almak istediği markada, konaklamak isteyeceği 
yerde ve diğer konular hakkında diğer kişilerin dü-
şündüklerine ve deneyimlediklerine güvenmesi duru-
mudur (Dellarocas, 2003). EAAP, internet aracılığıyla 
kişilerin almak istedikleri ürünler hakkındaki bilginin 
aranması veya almayı düşünen kişiler için yapılan tar-
tışma ve bilgilerin paylaşımıdır (Sun ve ark., 2006). 

Park & Kim (2008) EAAP’nin en belirgin özelliği-
nin farklı tüketici kitlelerine hitap edebilmesi ve ulaşa-
bilmesi olduğunu belirtmektedir. Genel yapısı itibariy-
le EAAP, tüketicilerin satın almak istedikleri ürünlere 
dair kafalarındaki soru işaretlerinin giderilmesinin ya-
nında diğer tüketicilerin yorum ve deneyimlerine ge-
leneksel AAP’den çok daha yoğun ve etkin bir şekilde 
erişebilme fırsatı sunmaktadır. EAAP’yi oluşturan iki 
temel unsuru bilgi ve deneyim sahibi olanlar ile fikir 
öncüleri olarak tanımlamak mümkündür. Fikir öncü-
leri bilgi arayışındaki potansiyel müşteriler açısından 
bir paylaşım noktası görevi görmektedir. Böylelikle bil-
gi arayışındaki tüketiciler satın alma eylemi öncesinde 
ihtiyaç duydukları tavsiye ve bilgilere erişmekte, fikir 
öncüleri sahip oldukları deneyim ve bilgileri aktarabil-
mektedir (Sun ve ark., 2006).

İnternet ortamı her tür mal ve hizmete yönelik ola-
rak bilgi arayışında olup bu nedenle yoğun bir iletişim 
davranışı gösteren, farklı ve benzer düşünceye sahip 
tüketici gruplarını kapsayan sınırsız bir alandır. Tüke-
tici gruplarındaki bu farklılık EAAP ile ilgili tercih edi-
len araçlar noktasında kendini göstermektedir. İhtiyaca 

göre özellikle içerik açısından farklılık gösteren EAAP 
araçları veya kanalları arasında hangisinin tercih edi-
leceği tamamen kullanım durumuna göre tüketicilerin 
verdiği bir karardır (Kaplan & Haenlein, 2010). Sosyal 
ağ yapıları (Instagram, Twitter vb.), blog yazıları, form 
siteleri, elektronik posta sistemleri, haber grupları ve 
kurumsal internet siteleri EAAP araçları olarak kulla-
nılmaktadır.

İnternet ortamının haberleşme süreçlerine getirdi-
ği kolaylıklarla beraber bu ortam bir anlamda tüketi-
ciler için karşılarına çıkan problemleri paylaşma ve 
bu konularda bilgi alma noktasında ilk tercih edilen 
alternatif halini almıştır. Bu durum interneti etkili bir 
pazarlama aracı haline getirmiştir (Gülmez, 2011). Lee 
ve ark. (2008) konaklama sektörü özelinde çevrim içi 
ortamlarda yapılan olumsuz yorumların başka olum-
suz yorumların yapılmasını tetikleyici bir etkiye sahip 
olduğunu belirtmektedir. Vermeulen & Seegers (2009) 
çevrim içi ortamlarda yapılan değerlendirmelerin gö-
receli olarak daha az bilinen otellerin satışları üzerin-
de daha fazla tanınmış otellere göre çok daha yüksek 
bir etki yarattığını savunmaktadır. Sparks & Browning 
(2011) ise EAAP unsurlarının potansiyel otel müşteri-
leri açısından satın alma aşamasındaki riski ve belirsiz-
liği azaltmada bir araç olarak kullanıldığını, bu aşamada 
tüketicinin karşısına çıkan olumlu değerlendirmelerin 
ise birer tavsiye olarak algılandığını belirtmektedir. 
Böylelikle tüketicilerin zihinlerinde ilgili turistik hiz-
met alternatifleri ile ilgili çeşitli algılar ve tutumlar oluş-
maktadır (Casalo ve ark., 2010: 898). Özellikle mal ve 
hizmetlere yönelik tüketicilerin bilgi paylaşımı ve dene-
yim aktarımı açısından etkin bir pazarlama aracına dö-
nüşen EAAP, tüketicilerin kararları üzerinde etkili bir 
hale gelmektedir (Akdoğan & Akyol, 2016).

Bu bilgiler ışığında EAAP yönetimi faaliyetlerinin 
konaklama sektöründe önemli bir konu olduğu söyle-
nebilir. Dolayısıyla araştırmada, hizmet endüstrisinin 
en belirgin örneklerinden olan konaklama sektörün-
de gerçekleştirilen elektronik ağızdan ağıza pazarlama 
(EAAP) yönetimi faaliyetlerinin nasıl yürütüldüğünü 
belirlemek amaçlanmaktadır. Buna ek olarak otel yöne-
ticilerine EAAP yönetim faaliyetlerine ilişkin öneriler 
sunmayı hedeflemektedir. Bu araştırma EAAP yöneti-
mi faaliyetlerinin otel yöneticileri tarafından nasıl yü-
rütüldüğünü ve uygulamada otellere faydalarının neler 
olduğunun tespit edilerek alayazına katkı sağlanacaktır. 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Tüketicilerin gerçekleştirdikleri yolculuk ve konak-
lama faaliyeti gibi aktivitelere dair yorumlarını ve de-
ğerlendirmelerini paylaştıkları çevrim içi toplulukların 
sayısının artışı, turizm sektöründe de devrimsel ola-
rak nitelenebilecek değişiklikleri tetiklemiştir (Baner-
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jee, 2016). Müşterilerin turizm hizmeti seçimlerinde 
çevrim içi yorumlar, kilit role sahip bir bileşen haline 
gelmiştir (Bigne ve ark.; Erol, Örgün & Keskin, 2019). 
İnternet üzerindeki sosyal medya teknolojilerinin akıllı 
telefonlarda kullanılmaya başlanışıyla birlikte kullanıcı 
sayıları giderek artan TripAdvisor, Booking.com gibi 
çevrim içi toplulukların EAAP üzerindeki etkisi de 
artmış ve bu tür çevrim içi ortamlar turizm faaliyetleri 
için önemli pazarlama araçlarına dönüşmüştür (Ru-
iz-Mafe ve ark., 2018: 26).

Turizm sektöründe yaşanan yoğun rekabete bağlı 
olarak tüketicilerin sosyal medya ortamlarında yaptık-
ları yorum ve açıklamalar olumlu elektronik ağızdan 
ağıza iletişim açısından dikkat çeken bir konu halini 
almıştır (Eren & Kuvvetli, 2017). İnternet ortamının 
sunduğu geniş imkanlar nedeniyle tüketiciler açısından 
büyük avantajlar yaratığı açıktır. Bu durum tur opera-
törleri gibi hizmet sağlayıcıları, elektronik ağızdan ağıza 
iletişim süreçlerinin içinde yer alarak rekabet seviyele-
rini arttırmaya yönlendirmektedir (Ehigie, 2006).

İnternet ortamında satın alma öncesi bilgi araştır-
ma sürecinde olan tüketicilerin satın almak ya da yer 
ayırtmak istedikleri hizmete dair özellikle kalite gibi 
detaylara dair somut deneyim edinme şansları olmadı-
ğı için, tüketicilerin dışarıdan elde edebilecekleri bilgi 
alternatiflerine ihtiyacı söz konusu olmaktadır. Tüketi-
ciler bu ihtiyaçlarını giderebilmek adına konaklama ya 
da restoran hizmetleri gibi deneyim odaklı hizmetlerin 
değerlendirildiği çeşitli internet siteleri veya otel ve res-
toranların puanlandığı turistik rehberleri kullanmakta-
dır (Mancı & Tengilimoğlu, 2021; Zhang ve ark., 2016; 
Laroche ve ark., 2013; ve ark., 2006; ve ark., 1991).

Turizm sektöründe yaşanan yoğun rekabete bağlı 
olarak tüketicilerin sosyal medya ortamlarında yaptıkla-
rı yorum ve açıklamalar olumlu elektronik ağızdan ağıza 
iletişim açısından dikkat çeken bir konu halini almıştır. 
İnternet ortamının sunduğu geniş imkanlar nedeniyle 
tüketiciler açısından büyük avantajlar yaratığı açıktır. Bu 
durum tur operatörleri gibi hizmet sağlayıcıları, elektro-
nik ağızdan ağıza iletişim süreçlerinin içinde yer alarak 
rekabet seviyelerini arttırmaya yönlendirmektedir (Ehi-
gie, 2006). Dolayısıyla günümüzün sosyal medya grup-
ları turizm endüstrisi profesyonelleri için birçok açıdan 
önemlidir. Örneğin aylık ortalama 390 milyon ziyaretçi 
sayısı ve erişime açık 465 milyon adet farklı değerlendir-
me ile TripAdvisor bu anlamda hem sektörde yer alan 
işletmeler hem de tüketiciler için büyük bir bilgi kaynağı 
haline gelmiştir (TripAdvisor, 2019).

Turizm sektöründeki işletme sahiplerinin ve yö-
neticilerinin çevrim içi gezi değerlendirmelerini, otel 
veya restoran gibi işletmelere yönelik yorumları takip 
etmeleri potansiyel turistleri işletmelerine çekmek veya 
bölgelerinin turizm açısından tercih edilir hale getire-

bilmeleri açısından çok önemlidir (Şahin, 2021). Otel 
gibi işletmelerin bünyelerinde mutlaka sosyal medya 
ve gezi siteleri gibi çevrim içi ortamları takip edip iş-
letme ile ilgili gerekli gözden geçirmeleri yapmakla 
yükümlü profesyoneller bulundurmaları günümüzde 
turizm sektörü açısından olmazsa olmaz bir durum 
halini almıştır (Ladhari & Michaud, 2015). Turizm sek-
töründeki işletmelerin hitap ettiği müşteri profillerinin 
dijital bireyler haline geldiği ve günde en az üç farklı ci-
haz yoluyla defalarca kez çevrim içi ortamlarda bulun-
dukları düşünüldüğünde özellikle konaklama sektörü 
açısından bunun ne kadar önemli bir stratejik hamle 
olduğu görülmektedir (Joachimsthaler, 2014).

YÖNTEM

Araştırmada keşfedici bir yaklaşımla hizmet en-
düstrisinin en belirgin örneklerinden olan konaklama 
sektöründe gerçekleştirilen elektronik ağızdan ağıza 
pazarlama (EAAP) yönetimi faaliyetlerinin nasıl yürü-
tüldüğünü belirlemek amaçlanmaktadır. Bundan dola-
yı araştırmanın keşfedici doğasına uygunluğundan do-
layı nitel araştırma yöntemi benimsenmiştir (Yıldırım 
& Şimşek, 2014).

Elektronik ağızdan ağıza pazarlama (EAAP) yöne-
timi alanyazın taramasına dayalı olarak görüşme soru-
ları hazırlanmıştır. Hazırlanan soruların nitel alanında 
uzman iki akademisyenle paylaşılmış ve geri bildirim-
ler doğrultusunda düzeltmeler yapılmıştır. Ardından 
Eylül ayında üç pilot görüşme gerçekleştirilmiştir. Pi-
lot çalışmada soruların kapsayıcı ve anlaşılır olduğu 
sonucuna varılmıştır. Bu kapsamda oluşturulan soru 
formu bir bölümden oluşmaktadır. Bu bölümde otel-
leri EAAP yönetimi uygulamalarına bakış açıları ve bu 
uygulamaları kullanma koşulları açısından değerlen-
dirmeye yönelik sorular bulunmaktadır. 

Araştırmanın evrenini Antalya’da konaklama ala-
nında hizmet veren işletmeler oluştururken, örneklem 
grubunu ise Manavgat bölgesinde faaliyet göstermekte 
olan 21 adet beş yıldızlı otel oluşturmaktadır. Amaca 
göre örnekleme yöntemlerinden kartopu örnekleme-
si kullanılarak örneklem belirleme süreci gerçekleş-
tirilmiştir. Kartopu örnekleme, konu ve/veya olgu ile 
ilgili olarak zengin veri elde edilebilecek kişi ve olay-
lara odaklanmakta ve kritik kişi ve durumlardan biri-
ne veya birkaçına ulaştıktan sonra bunları takip etme 
prensibine dayanmaktadır (Creswell, 2013). Bu yönte-
min mantığına uygun olarak araştırmanın gerçekleşti-
rildiği bölgede yer alan 5 yıldızlı oteller listelenmiş ve 
erişim sağlanan yüksek kalitede hizmet sunan (fiyat ve 
çevrimiçi derecelendirme puanı dikkate alınmıştır) bir 
otel ile görüşmelere başlanmıştır. Yapılan her görüşme-
den sonra otel yöneticilerinden elde edilen bilgiler ve 
referans olunması yoluyla listede yer alan diğer otel-
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lerle iletişime geçilerek araştırma devam ettirilmiştir. 
Toplam 21 adet beş yıldızlı otel yöneticisiyle görüşül-
müştür. Görüşmeler 10 Kasım- 18 Aralık 2020 döne-
minde yüz yüze gerçekleştirilmiştir. 

Tüm katılımcılar, çalışmanın niteliği hakkında 
bilgilendirildikten sonra görüşmelerin dijital olarak 
kaydedilmesine onay vermiştir. Görüşme formuna 
bağlı kalınarak sorular sırasıyla katılımcılara yönlendi-
rilmiştir. Her görüşme 65-80 dakika sürmüştür.  Tüm 
görüşmeler gerçekleştirildikten sonra dijital kayıtların 
transkriptleri oluşturulmuştur. Analiz sürecine geçme-
den önce iki farklı uzman tarafından dijital kayıtlar ile 
transkriptlerin karşılaştırılması yapılarak görüşmelerin 
eksiksiz aktarıldığı teyit edilmiştir. Veriler içerik anali-
zi yöntemi kullanılarak incelenmiştir. Bu yöntem temel 
olarak metinlerin analizlerinin yapılmasına yönelik 
olarak kullanılan bir yöntemdir (Macnamara, 2005). 
İçerik Analizi bir metne ait bilginin sistematik olarak 
analiz edilmesini ve araştırmacının çıkarımlar yapma-
sını sağlayan bir araştırma yöntemi olarak tanımlanır 
(Krippendorff, 2004).

Bu araştırma, Akdeniz Üniversitesi Rektörlüğü Sos-
yal ve Beşeri Bilimler Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği 
Kurulundan (Kurul Kararı: 30/11/2020- 20-253)  etik 
onay alınarak yapılmıştır.

BULGULAR

Araştırma kapsamında otel yöneticileri ile görüşül-
müştür. Yapılan görüşmelerde 14 soru sırasıyla yöne-
ticilere sorulmuştur. İlk olarak yöneticilere “1-İşletme 
olarak veri aktarımında bulunduğunuz ya da ortak 
çalıştığınız herhangi bir sosyal medya uygulaması veya 
internet sitesi var mı? Varsa nelerdir? Bu yapı ile ne tür 
ortak çalışmalar gerçekleştiriyorsunuz?” sorusu yönel-
tilmiştir. Araştırmaya katılanların tamamı Tophotels, 
Tripadvisor, Google, Holidaycheck, Zoover, Facebook, 
Instagram, Twitter ve benzeri platformları işletmeler 
hakkında yapılan yorum, puanlama gibi detayları sü-
zerek bunlardan gerekli sonuçları çıkarma, önlemler 
alma ve düzeltmeler yapma gibi konularda faydalan-
dıklarını vurgulanmıştır.

“ReviewPro sistemini kullanıyoruz. ReviewPro’da otel-
lerin rekabetleri, aldığı puanları görebiliyoruz. Tophotels, 
Tripadvisor, Google, Holidaycheck ve benzeri platformlar-
da yazılan yorumları süzüyor ve olumlu-olumsuz verilen 
puanları gösteriyor (K2, Görüşme Notları).”

“Hem kendi oluşturmuş olduğumuz Facebook, Ins-
tagram, Twitter, gibi sayfalarla hem de online ortamda 
oluşturulmuş olan Holidaycheck, Tripadvisor, Zoover, 
Tophotels gibi platformlarla paylaşımlar ve çalışmalar 
yapıyoruz. Biz bu platformlarla tüm dünyaya ulaşıyoruz 
(K3, Görüşme Notları).”

Ayrıca K9 kodlu kişi “İşletme olarak hem sosyal 
medya hem de satış amaçlı çalıştığımız firmalar bulun-
maktadır” ifade ederek Tophotels, Tripadvisor, Google 
vb. platformları takibi, analizi ve raporlamasını yapan 
çeşitli firmalardan destek aldıklarını vurgulamıştır. 

Yöneticilere “2-Oteliniz ile ilgili görselleri, otelinizin 
fiziksel koşulları ile ilgili bilgileri müşterilerinizle pay-
laştığınız bir uygulama var mı?” sorusu yöneltilmiştir. 
Araştırmaya katılanların çoğunluğu otel ile ilgili gör-
sellerin, fiziksel koşulların paylaşımına yönelik olarak 
herhangi bir özel uygulamadan ya da EAAP unsurun-
dan faydalanılmadığını ve sosyal medya odaklı pay-
laşımlarda ise yine Facebook, Twitter veya Instagram 
gibi alternatifler tercih edildiği ifade edilmiştir. Ancak 
sadece birkaç katılımcı bu süreç için özel uygulamala-
rının olduğunu belirtmiştir. 

“Kendi web sitemizde bulunan media kit bölümün-
den ya da trend olan Instagram, Facebook gibi sosyal 
medya kanallarından müşterilerimiz ile otellerimizin 
görsellerini paylaşmaktayız (K4, Görüşme Notları).”

“Otelimizin içerisinde, bütün odalarda yeni teknoloji 
kullanarak odaların görünümünü, üst kategorilerin gö-
rünümünü, otel içerisindeki bütün aktiviteleri televizyon 
kanalı uygulamasıyla veriyoruz. Misafirler uygulama-
ya girdiğinde otelimizle ilgili bütün bilgilere ulaşılabilir, 
alakart restoranlarımızdan rezervasyon yaptırabilir, sa-
hildeyseniz havlu isteyebilirler. İstek ya da şikâyetlerini 
aplikasyon üzerinden bildirebilirler. Müşteri hizmetleri 
bölümü anlık olarak takip eder. Bir mesaj düştüğünde 
ilgili bölüm müdürüne mesajı yönlendirir. İlgili bölüm 
müdürü ise oluşan aksaklığı ya da olumsuzluğu çözer 
(K1, Görüşme Notları).”

Yöneticilere “3-İşletmenizde kullandığınız sosyal 
medya uygulaması, internet sitesi vb. platformlarla kim 
ilgileniyor?” sorusu yöneltilmiştir. Görüşmelerde araş-
tırmaya konu olan işletmelerin önemli bir bölümünün 
EAAP yönetimi ile süreçlerin yürütülmesinde, işletme 
içinde ilgili profesyonellerin çalıştığı birimlere bu sü-
reçlere delege ettikleri ya da sadece EAAP yönetimi 
için özel kuruluşlardan profesyonel yardım aldıkları 
saptanmıştır.

“Otel Dijital Pazarlama Çözümleri sunan profesyo-
nel bir firmada destek alıyoruz (K13, Görüşme Notları).”

“Sosyal medya uygulamaları ve web sitelerimizle 
Müşteri İlişkileri ve Satış Pazarlama Departmanları ve 
ayrıca çağrı merkezi desteği almış olduğumuz firma ilgi-
lenmektedir (K18, Görüşme Notları).”

“Grup bünyesinde bu amaçla oluşturulmuş bir Mer-
kez Satış ve Pazarlama Ekibi mevcuttur (K17, Görüşme 
Notları).”
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Yöneticilere “4 ve 5-Elektronik ortamda işletmenize 
dair yapılan yorumları takip ediyor musunuz? Evet ya 
da hayır ise nedenini açıklayınız.” sorusu yöneltilmiştir. 
Araştırmaya katılan tüm katılımcılar elektronik ortam-
da işletmelerine yönelik yapılan yorumları takip edildi-
ğini ifade etmiştir.

“Bütün platformlardaki olumlu olumsuz bütün yo-
rumları takip ediyoruz. İyi miyiz, kötü müyüz, eksik 
olduğumuz bir yer var mı, yenilememiz gereken herhan-
gi bir kavram var mı, yeni oluşum, trend var mı, var-
sa geride kalmış mıyız yoksa takip edebilmiş miyiz gibi 
sorulara cevap bulabiliyoruz. Öz denetimimizi yapmış 
oluyoruz (K3, Görüşme Notları).”

“Tercih etme sebebimiz de misafirler otel tercihleri-
ni yaparken yorum sitelerine bakarak karar veriyorlar. 
Satışlarımızı arttırmak adına çok önemlidir. Olumsuz 
bir eleştiride otelimizi savunmak adına cevap yazılıyor, 
misafirler yorumları okuyarak otel hakkında kanıya va-
rıyorlar (K2, Görüşme Notları).”

Yöneticilere “6-Elektronik ortamda işletmenize dair 
yapılan herhangi bir olumsuz görüş ile karşılaştığınızda 
yanıt veriyor musunuz? Cevap vermenizin amacı nedir? 
Verdiğiniz cevaplarda nasıl bir yol izliyorsunuz? İnkar, 
teşekkür, telafi hediyesi vb.? Verdiğiniz cevaplar müşte-
rileri etkiliyor mu?” sorusu yöneltilmiştir. Araştırmaya 
katılanlar olumsuz cevapları detaylı bir şekilde ince-
lediklerini, bunlara cevap yazılarını ve hatta telefonla 
misafirleriyle iletişime geçtiklerini vurgulamışlardır. 
Çünkü bu sürecin doğru yönetilmesinin misafir kaybı-
nı engelleyeceğini ve tekrar ziyaret etme niyetini olum-
lu yönde etkileyeceğini ifade etmişlerdir. 

“Olumsuz cevaplar özelikle detaylı cevaplanmakta ve 
misafiri tekrar geri kazanmak için, alınan çözüm öneri-
leri hakkında misafirlere bilgi verilmektedir. Kendisine 
öneri ve tenkit için mutlaka teşekkür edilmektedir (K6, 
Görüşme Notları).”

“Yorumlara bağlı olarak cevap verilmekte olup bazen 
3. Şahıs olarak cevap verebiliyoruz. Yapılan haksız yo-
rumlar neticesinde şirketimizin marka ve saygı değerini 
korumak ve gelebilecek misafirlerin yanlış yönlenmele-
rini önlemek ve müşteri kaybına uğramamak için süreci 
detaylı olarak takip ediyoruz (K12, Görüşme Notları).”

“İyi yorumlara teşekkür ettiğimiz gibi kötü yorumla-
ra da gereken açıklamaları yapıyoruz. Açıklamalarımızı 
gerek özür gerek telafi edebilme ve diğer okurlara kötü 
bir ön izlenim oluşturmaması için yapıyoruz. Müşterile-
ri etkileyebilecek şekilde cevaplar veriyoruz ama tatmin 
edemediğimiz takdirde onlara ulaşıp, bazı tekliflerde bu-
lunarak yorumları kaldırmalarını rica ediyoruz (K16, 
Görüşme Notları).”

Yöneticilere “7-Elektronik ortamda işletmenize dair 
yapılan herhangi bir olumlu görüş ile karşılaştığınızda 
yanıt veriyor musunuz? Cevap vermenizin amacı nedir? 
Verdiğiniz cevaplarda nasıl bir yol izliyorsunuz? Teşek-
kür, indirim, hediye vb?  Verdiğiniz cevaplar müşterileri 
etkiliyor mu?” sorusu yöneltilmiştir. Olumsuz cevapla-
rın incelenmesi sürecindeki titizliğin olumlu cevapla-
rın incelenmesinde de gerçekleştirildiği vurgulanarak 
misafir memnuniyetini olumlu yönde etkilediği ifade 
edilmiştir. 

“Yorum portallarında olumlu yorumlara verdiğimiz 
cevaplar, otel seçimi konusunda karar aşamasında olan 
misafirler tarafından okunarak otelin profesyonelce yö-
netildiğini anlamasını ve bunun sonucunda rezervasyon 
yaptırmasını sağlıyor. Bunu defalarca yaşadık. Misafir-
ler otelimize geldiği zaman bize teşekkür bile ediyorlar. 
Yorumları okuduk, yorumlara otelin genel müdürü tara-
fından cevap yazılması çok hoşumuza gitti ve bu yüzden 
otelinizi tercih ettik şeklinde geri bildirimler aldık (K1, 
Görüşme Notları).”

“Tabiî ki olumsuz görüşlerde olduğu gibi gerek açık-
lama gerekse teşekkür amaçlı yanıt veriyoruz. Cevap 
verme amacımızsa, ilgili ve mütevazı bir işletme olduğu-
muzu karşı tarafa ve diğer okurlara iletebilmek. Cevap-
larımızın, müşterilerin tekrar gelmesini sağlayabilecek 
şekilde olmasına dikkat ediyoruz.  Böylelikle tekrar gel-
meyeceklerse bile reklam amaçlı memnuniyeti arttırmış 
oluyoruz (K16, Görüşme Notları).”

Yöneticilere “8-İşletmenizde kullandığınız sosyal 
medya uygulaması, internet sitesi vb. platformlardaki 
yüksek ya da düşük puanlar fiyat, rezervasyon ya da 
misafir portföyü bakımından otelinizi nasıl etkiliyor?” 
sorusu yöneltilmiştir. Araştırmaya katılanlar yüksek ya 
da düşük puanların misafirlerin oteli tercih etme niye-
ti, fiyat, rezervasyon ya da misafir portföyünü etkiledi-
ğini ifade etmiştir. 

“Elbette, yayınlanan gerçek misafir görüşleri, henüz 
otelimize gelmemiş ve potansiyel misafir konumunda 
bulunan misafirleri etkiliyor. Buna göre yapılan her tür-
lü yorum, şikâyet ve önerinin muhatapsız kalmaması, 
en düzgün ve dürüst bir şekilde cevaplandırılmış olması 
özel olarak önem taşımaktadır (K20, Görüşme Notları).”

“Günümüzde artık insanlar tatile çıkacağı oteli ön-
ceden araştırıp sosyal platformlarda yapılan yorumlara 
ve puanlara göre seçiyorlar, dolayısı ile yorumlar iyi ve 
puanlar yüksek ise tercih nedeni oluyor (K14, Görüşme 
Notları).”

Yöneticilere “9-İşletme olarak elektronik ağızdan 
ağıza iletişim (EAAP) yönetimi anlamında geçekleştir-
diğiniz uygulamalar nelerdir? Genel olarak sosyal med-
yadaki yorum ve fotoğraf veya yazı gibi paylaşımlarda 
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neler yapıyorsunuz? Bir standardınız var mı?” sorusu 
yöneltilmiştir. 

“ReviewPro bütün sosyal medya ve yorum plat-
formlarında yapılan yorumları süzüyor ve tarafımıza 
gönderiyor. Bizim Alman, İngiliz, Rus ve Fransız misa-
firlerimiz var. Ben de bütün yorumları Türkçe’ye çevirip 
departman müdürlerine gönderip olumlu olumsuz geri 
dönüş istiyorum.  Yönetime de düzenli olarak rapor ve-
rip, yönetim toplantılarında değerlendirme yapıyoruz. 
Otelde düzenlenen etkinlikler, galalar, seminerler, dü-
ğünler, sonbaharda havanın sıcak olduğu güneşli günler, 
Antalya sıcak ama Avrupa soğuk şeklinde postlar sosyal 
medyamızda paylaşılıyor. İleri ki tarihlerde yapılacak 
olan gala, yılbaşı, canlı müzik, konser gibi programlar 
hakkında da paylaşımlar yapıyoruz (K2, Görüşme Not-
ları).”

“İşletmemizde EAAP yönetimini facebook, instag-
ram, twitter ve youtube kanalları üzerinde uygulamak-
tayız. Gelen sosyal medya yorumlarına yönetim tara-
fından belirlenen şablon cevaplar üzerinden geri dönüş 
gerçekleştirerek, tüketicide ilgi uyandıran yazılar ile 
fotoğraf paylaşımı gerçekleştirmekteyiz (K18, Görüşme 
Notları).”

Yöneticilere “10-Elektronik ağızdan ağıza iletişim 
(EAAP) yönetimi uygulamalarının sektörel rekabet içe-
risinde işletmenizin konumunu sağlamlaştırması adına 
ne tür etkilerinin olduğunu düşünüyorsunuz?” sorusu 
yöneltilmiştir. Araştırmaya katılanlar Elektronik ağız-
dan ağıza iletişim (EAAP) yönetimi uygulamalarının 
planlı ve düzgün yönetildiği taktirde işletmeye olumlu 
etkilerinin olacağını ifade etmişlerdir.

“Belli bir puana ulaştığımızda daha da güven teşkil 
edebiliriz. Puanlara bakan insanlar, rekabet içerisinde 
olduğumuz işletmelerle bizi kıyaslayıp bizi tercih edebi-
lirler (K16, Görüşme Notları).”

“Rekabete baktığımız zaman bütün yorum portal-
larında sıralamalar var. Örneğin tripadvisor Manavgat 
bölgesinde en yüksek puanlı otellerden başlayarak bir 
sıralama yapar. Misafirler de genellikle ilk beş otel ara-
sından seçim yapar. Misafir memnuniyetiniz yüksekse 
rekabet gücünüz de artar. İlk beş sırada olursanız tercih 
edilme şansınız da yükselir (K1, Görüşme Notları).”

Yöneticilere “11-Otelcilik endüstrisinde çalışan pro-
fesyonellerin sosyal medya unsurlarını pazarlama akti-
vitelerinin bir unsuru olarak kullanması gerekir mi? Evet 
veya hayır için sebepleri nelerdir?” sorusu yöneltilmiştir. 
Araştırmaya katılanlar tarafından sosyal medya unsur-
larının kullanımının EAAP yönetiminin en etkili parça-
larından biri olduğu ifade edilmiştir.

“Kesinlikle kullanması gereklidir. Zaten otellerin sa-
tış pazarlama müdürleriyle acenteler kontrat yaparken 

yorum portalları önem kazanıyor. Puanınız fiyatınızı da 
etkiliyor (K2, Görüşme Notları).”

“Mutlaka en üst seviyede kullanması gerekir. Günü-
müzde ortalama sosyal medyada geçirilen süre 2 saat ve 
üzeri iken bundan daha iyi bir reklam pazarı olamaz. 
Ne kadar çok insana ulaşıp akılda kalmalarını sağlar-
sak, bir ürün hakkında iz bırakabilirsek mutlaka kısa sü-
rede kazanç olarak bize dönüş yapmaktadır. Buna örnek 
tesisimizin konaklamalarının en az yarısı internet veya 
sosyal medya satışlarından kaynaklanmaktadır (K6, 
Görüşme Notları).”

Yöneticilere “12- İşletme olarak elektronik ağızdan 
ağıza pazarlamayı (EAAP) neden dikkate alıyorsunuz?” 
sorusu yöneltilmiştir. Araştırmaya katılanlar EAAP’yi 
maliyetinin düşük, misafirlerdeki etkisinin büyük, et-
kili bir reklam aracı olması ve misafirlerin görüşlerine 
etkili bir şekilde ulaşmaya imkan tanımasından dolayı 
dikkate aldıklarını ifade etmişlerdir. 

“…kitlelere ulaşım hızı çok fazla. Maliyeti düşük. Yıl-
lar önceki sistemde çok yüksek maliyetlere broşür yaptı-
rırdık. Şimdi sosyal mecralardan paylaşıyoruz. Eskiden 
konaklayan misafirlerimize yılbaşı kartı atardık ve ciddi 
bir maliyeti olurdu. Şimdi daha hızlı ve daha kolay bir 
şekilde birçok platformdan kutlayabiliyoruz (K3, Görüş-
me Notları).”

“Dijital dünya satış ve pazarlamada önemli bir yer 
almakta, misafirlerimizin birçoğu aktif kullanıcı olduğu 
için soruları satışa döndürebilme şansı doğuyor (K13, 
Görüşme Notları).”

Yöneticilere “13- Müşteri yorumları, fotoğraf payla-
şımları, blog yazıları vb. otel işletmenizde sunmuş oldu-
ğunuz hizmetleri nasıl etkiliyor?” sorusu yöneltilmiştir. 
Araştırmaya katılanlar olumsuz yorumlarda sorunun 
çözümüne yönelik toplantı, eğitim vb. faaliyetlerin dü-
zenlendiğini ifade etmiştir. 

 “Pozitif bir yorum aldığımız zaman daha iyisini yap-
maya çalışıyoruz. Kötü bir yorum geldiği zaman hatta 
daha doğrusu kötü yorumlar arttığı zaman hızlı bir şe-
kilde olağanüstü bir toplantıyla gerçekten bir eksiğimiz, 
hatamız, aksayan bir yanımız var mı; metal yorgunluğu 
mu yaşıyoruz, mesleki körlüğümüz mü oluştu sorularına 
cevap arıyoruz. Yapılması gerekenleri de hızlı bir şekilde 
yapıyoruz (K3, Görüşme Notları).”

Son olarak yöneticilere “14- Otel hakkında yapılan 
yorumlar müşterileri nasıl etkiliyor?” sorusu yöneltilmiş-
tir. Araştırmaya katılanlar yorumların misafirleri olum-
lu ya da olumsuz yönde etkilediğini, satın alma ve tekrar 
ziyaret etme niyetlerini etkilediğini ifade etmiştir.

“Düzenli olarak bizi tercih eden bazı misafirler var. 
Otelin web sayfasında ya da yorum portallarında kötü 
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bir yorum gördükleri zaman bize ulaşıyorlar ve bu du-
rum gerçek mi, yönetim mi değişti diye soruyorlar. Bazen 
telefonla ulaşıyorlar, bazen bizzat müşteri ilişkileri mü-
dürüyle ya da iletişim içerisinde oldukları diğer bölüm 
müdürleriyle görüşüyorlar. O yüzden bu portallardaki 
herhangi bir olumlu ya da olumsuz yorum her şekilde 
misafirin otel hakkındaki düşüncesini ve satın alma dav-
ranışını etkiliyor (K1, Görüşme Notları).”

“Yapılan yoruma bağlı olarak mutlaka misafirler 
üzerinde bir algı oluşturmakla beraber yorumlarınız 
fazla olumlu ise sizin tavsiye oranınız yüksek, yorumlar 
olumsuz ise tavsiye oranınız düşük olacaktır. Bu da sizin 
ortağınız olan acenteler için gelecekte sizi satma ve sizin 
ile yapılacak kontrat konusunda direkt etki etmektedir 
(K5, Görüşme Notları).”

“Misafirlerin otel ile ilgili yaptığı her bir yorum, pay-
laşım misafirlerin fikir oluşturmasına ve bu doğrultuda 
karar vermelerinin kolaylaşmasına yardımcı olmaktadır 
(K18, Görüşme Notları).”

SONUÇ VE TARTIŞMA

Bu araştırmanın amacı hizmet alanında en belir-
gin örneklerinden olan otelcilik endüstrisinde gerçek-
leştirilen elektronik ağızdan ağıza pazarlama (EAAP) 
yönetimi faaliyetlerinin nasıl yürütüldüğünü belirle-
mektir. Bu kapsamda Manavgat bölgesindeki 21 otel 
yöneticisiyle görüşmeler yapılmıştır. Araştırmada elde 
edilen en temel sonuç EAAP yönetiminin sektörel öl-
çekteki öneminin sektörün hizmet verme kısmında 
çalışan tüm paydaşlar tarafından çok büyük oranda 
anlaşılmış ve içselleştirilmiş oluşudur.  Çalışmaya ka-
tılan yöneticilerin EAAP kapsamında veri aktarımına 
yönelik tercih edilen portal/uygulamalarda yapılan yo-
rumlara yanıt vermeye istekli olduğu tespit edilmiştir. 
Bu bulgu Çatır & Mazan (2019) tarafından yapılan ça-
lışmanın bulgularını destekler niteliktedir.

Görüşmeler, çalışmadaki yöneticilerin çoğunun 
eWOM’a dikkat etmesine rağmen, çok azının çevrimiçi 
yorumlara yanıt vermeye istekli olduğunu ortaya koy-
du. Çalışmadan sonuçlardan biri otellerin tanıtımında 
ve sosyal prestijinin takibinde özellikle sosyal medya 
unsurlarına yönelik yoğun kullanım tercih edildiğidir. 
Özellikle fotoğraf paylaşımı anlamında önemli avantaj-
ları olan Instagram, Facebook vb. sosyal medya mecra-
ları hem oteller hem de hizmeti deneyimleyen müşteri-
ler tarafından yoğun şekilde tercih edilmektedir. 

Sosyal medya mecralarının yanı sıra sektörel bazda 
EAAP yönetimine yönelik olarak tasarlanmış pek çok 
uygulama dikkat çekmektedir. Bu noktada farklı ülke-
lerin kullanıcılarının farklı EAAP uygulamaları üze-
rinde yoğunlaştıkları saptanmıştır. Bu saptama, hedef 
müşteri portföyü belirli ülkeler olan otellerin odaklan-

ması gereken özel uygulamaları ortaya koyması açısın-
dan önemlidir. Özellikle Almanya (www.holidaycheck.
com), İngiltere (www.tripadvisor.com) ve Rusya (www.
tophotels.ru) gibi farklı ülkelerden gelen turistlerin 
farklı uygulamalar üzerinden araştırma ve değerlen-
dirme yapıyor olmaları oteller açısından önemli bir 
yönlendirici unsur olarak dikkat çekmektedir.

Oteller EAAP yönetimine yönelik uygulamaları 
kullanarak sadece rezervasyon süreçlerini yönetme-
mektedir. Bunun yanı sıra özellikle bu sistemler üze-
rinde otellere dair ortaya konan puanlamalar önemli 
bir veri olarak değerlendirilmektedir. Ayrıca oteller 
bu uygulamaları müşterilerinin deneyimlerine yönelik 
fotoğraf ve video gibi unsurların paylaşımına yönelik 
olarak yoğun şekilde kullanmaktadır. Bu noktada ya-
pılabilecek en önemli öneri, özellikle bu paylaşım sü-
reçlerinin oteller açısından belirli bir standarda otur-
tulması zorunluluğudur. Zamanlama, içerik, teknik 
özelliklere dair detaylar vb. konularda bir standardı ya-
kalayamayan paylaşımların beklentinin aksine müşte-
rilerde ciddi fikir karmaşası yarattığı ve bu durumdan 
otellerin olumsuz etkilendiği görülmektedir.

EAAP yönetimi açısından bu alanda otellerin haya-
ta geçirmeyi planladıkları tüm stratejik faaliyetlerin bu 
mecralarda profesyonelleşmiş bireylerin katkısıyla ger-
çekleştirilmesi gerekliliğidir. Araştırmanın sonuçlarına 
göre katılımcı otellerin bir kısmı bu faaliyetleri dış hiz-
met alımı kapsamında değerlendirmek yerine bünyele-
rinde çalışan kişilere ya da işletme kapsamında yer alan 
çeşitli departmanlara delege etmektedir. Bu alanda ya-
pılan faaliyetlerde profesyonel hizmet alımına yönelme 
gerekliliği olduğunu belirtmek mümkündür. O’Reilly 
& Marks (2011), müşterilerin çevrimiçi etkileşimlerini 
anlamanın önemli olduğunu vurgulamaktadır. Bu bağ-
lamda, geleceğin genç ve teknik açıdan bilinçli internet 
kullanıcılarına hazır olmak için işletmelerin çevrimi-
çi toplulukları yönetme ve geliştirme konusunda uz-
manlaşmaları gerektiğini belirtmektedirler (O’Reily & 
Marks, 2011).

EAAP yönetimi süreçleri otellerin kendilerine dair 
objektif değerlendirmeler yapabilmesine imkân ver-
mektedir. Bu alanda kullanılan uygulamaların çoğu, 
belirli algoritmaların yardımıyla, otellerin puanlarını 
ve sıralamalarını güncellemektedir. Örneğin Otelpuan, 
Tophotels, Tripadvisor ve Holidaycheck gibi uygulama-
lar sistem içerisine tüketiciler tarafından girilen puan-
lar, görüşler vb. detayların yardımıyla otellerin güncel 
sıralama bilgilerini oluşturmakta ve istenildiğinde 
kullanıcıların bu bilgilere ulaşmasını sağlayabilmekte-
dir. Reviewpro gibi çevrim içi platformlar ise otellerin 
güncel puan bilgilerinin hem potansiyel müşteriler hem 
de otellerin kendileri tarafından takip edilebildiği plat-
formlardır.  Dolayısıyla puan veya sıralama açısından 
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olumsuz bir gidiş fark eden bir otelin bunun nedenini 
araştırma ve sorunu düzeltme fırsatı olmaktadır. Ayrıca 
E-Wom platformlarından elde edilen puanların seviye-
si, otellerin hizmet alımı adına yapacakları anlaşmaların 
maliyetleri üzerinde de ciddi etkiler yaratabilmektedir.

Araştırmanın sonuçlarına göre farklı bölgelerden 
gelen turistler, otel seçimi sürecinde farklı özellikte-
ki EAAİ platformlarından faydalanabilmektedir. Bu 
açıdan otellerin mümkün olan tüm benzer özellikte-
ki platformlar, uygulamalar veya internet sitelerinde 
bulunurluklarını sağlamaları çok önemlidir. Müşteri 
yorumlarının takip edilmesi ve geri dönüş yapılması 
işletmelere müşteri memnuniyeti olarak geri dönmek-
tedir. Ayrıca müşteriler kendilerine dönüş yapan kişi-
nin yetkili bir yönetici olduğunu öğrendiklerinde, işlet-
me tarafından ciddiye alındıklarını düşündükleri için 
memnuniyet seviyesi artmaktadır. Ayrıca bu noktada 
ilgili geri dönüşlerin kalıplaşmış ve müşteride sıradan-
lık hissi uyandıracak cümle kalıplarından farklı şekil-
lerde yapılması da bir başka önemli noktadır. 

Oteller satış açısından çeşitli acentelerle çalıştıkları 
için EAAP platformları veya uygulamalarındaki puan-
ları yükseldikçe tercih edilme seviyeleri artmakta, bu 
durum acentelere karşı otellerin elini güçlendirerek 
çok daha kârlı fiyat teklifleri almalarını sağlamaktadır. 
EAAP yönetimi uygulamalarıyla bu yönleriyle de otel-
lerin sürdürülebilir bir kârlılık seviyesini ve kalite ima-
jını yakalamaları açısından önemlidir. Araştırma bul-
guları Özgen ve Kozak›ın (2015) özellikle beş yıldızlı 
otel yöneticilerinin internet yorumlarına dikkat ederek 
kalite ve performans için bir araç olarak kullandıkları 
ifadelerini destekler niteliktedir.

Araştırmadan elde edilen sonuçlardan bir diğeri ise 
otelcilik endüstrisinde profesyonellerinin sosyal med-
ya unsurlarını otele yönelik pazarlama aktivitelerinde 
sıklıkla kullanıyor olmalarıdır. Bu noktada günümüzde 
tüketicilerin tüketim alışkanlıklarını belirlemede sos-
yal medyanın son derece etkili olmasından yola çıka-
rak oteller özel günlere dair yapacakları organizasyon-
lar, çeşitli fırsat kampanyaları vb. faaliyetleri sıklıkla bu 
mecralar yardımıyla müşterilerine ulaştırmaktadır.

EAAP yönetimi, otellerin kendilerine dönük yap-
maları gereken iyileştirmeler veya süreçlerine dair ger-
çekleştirecekleri değişimler için önemli bir veri tabanı 
sağlamaktadır. EAAP uygulamalarından elde edilen 
geri dönüşler, oteller için kendilerine tutulan bir ayna 
görevi görmekte; böylelikle otellerin müşteri yorumla-
rı, puanları veya anlık taleplerinin takip edilmesi yoluy-
la ihtiyaç duyulan değişiklikleri ve iyileştirmeleri hızlı 
bir şekilde yapabilmeleri mümkün olmaktadır. Bundan 
dolayı otel yöneticilerinin ve çalışanların EAAP’nin 
öneminin farkında olmalarını sağlamak amacıyla hiz-
met içi eğitimlerin düzenlenmesi önerilmektedir.

Ayrıca otel hakkında ilgili uygulama veya mecralar-
da yapılan olumsuz yorumların otel satışlarında ciddi 
etkisi olduğu görülmektedir. Müşterinin otele yönelik 
güven duygusunun pekişmesinde ve satın alma tavrının 
hızlanmasında otelle ilgili gördüğü olumlu yorumların, 
başka alternatiflere yönelme hızında ise otele dair kar-
şılaştığı olumsuz yorumların büyük etkisi olmaktadır.
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Extensive Summary

Management of Electronic Word of Mouth 
Marketing in The Hospitality Industry: A 

Qualitative Study

Mehmet Can ORAKCI, Ramazan EREN*

INTRODUCTION

Traditional communication channels have started 
to leave their places to communication activities 
in the digital platforms thanks to the globalization, 
great technological advancements, integration of 
internet with the individual lives, and becoming more 
important. Widespread usage of internet among the 
individuals, sharing their experiences, thoughts, and 
opinions made internet the main channel. As a result 
of this, shared experiences, thoughts, and opinions 
about a product they are interested enabled marketing 
experts to access any data about them. So, this has 
caused traditional word of mouth marketing (WOM) 
to leave its place to electronic word of mouth marketing 
(eWOM) (Cheung & Thadami, 2012).

It can be said that the management of electronic 
word of mouth marketing activities are important for 
the hospitality industry. Because of this, this research 
aims to determine how the electronic word of mouth 
marketing activities are managed in the hospitality 
industry which is one of the most significant service 
industries. Additionally, it is aimed to make proposals 
to the hotel managers about the management of 
electronic word of mouth marketing activities. 

METHOD

It is aimed to determine how the electronic word 
of mouth marketing activities are managed in the 
hospitality industry which is one of the most significant 
service industries. As the nature of this research is an 
explanatory approach, qualitative research method 
was used in this study.  Interview questions have 
been prepared about the management of electronic 
word of mouth marketing according to the literature 
review. The prepared questions were shared with 2 
researchers who are expert in qualitative research 
and some amendments were made after the gathered 
feedbacks. The population of this research consists 
of the firms in the hospitality industry in Antalya 
region and sample of this research consists of 21 5-star 
hotels. Snowball sampling which is defined as a non-
probability sampling technique was used. Snowball 

sampling focuses on the people or cases where rich 
data set can be gathered about the topic and phenomes. 
After reaching one or a few of the critical people or 
cases, sampling principle requires following them 
(Creswell, 2013). The research continued at the end of 
the interview and gathered information from the hotel 
managers. Then, other hotels were got in contact with 
the reference of the previous hotel manager. 21 5-star 
hotel managers were interviewed in total. Face-to-face 
interviews have been held from 10th June 2020 to 10th 
August 2020. Each interview lasted approximately 65 
to 80 minutes. 

Findings

14 questions were asked to the hotel managers 
who are professional in the related fields and working 
at the hotels which were included within the scope of 
the study. The first question which was asked to the 
managers is “Do you have any social media application 
you use or webpage where you can transfer data or 
cooperate as a management? If there are, what are they? 
What kind of cooperation happens on this platform?” 
All of the participants emphasized that they filter the 
details of the comments, gradings about the hotel on 
the platforms such as Tophotels, Tripadvisor, Google, 
Holidaycheck, Zoover, Facebook, Instagram, Twitter, 
and they deduce, take precautions and revise by using 
those platforms. 

We use “ReviewPro” system. We can see the 
competition and point of the hotels. This system 
filters the comments on the social media platforms 
like Tophotels, Tripadvisor, Google, Holidaycheck and 
shows us the points (K2, interview notes).  Managers 
were asked “3- Who deals with the platforms just as 
social media application of your hotel and webpage?” 
It was found that most of the hotels participated in 
the study employed professional personnel within 
the hotel or outsource from the private institutions 
to manage the process of electronic word of mouth 
communication and marketing.

Managers were asked “”6- Do you reply when 
you see a negative comment about your hotel in the 
electronic environment? What is the purpose of your 
reply? What kind of strategy you tend to follow in your 
replies? Denial, thanking, compensation gift and so on? 
Does your reply affect your guest? Participants stated 
that they analyze the negative comments in detail, 
replied to them even they called the guests. Because the 
right way to follow up the process would prevent guest 
loss and it would affect the guests’ revisit intention in a 
positive way.  

Managers were asked the question which is “13- 
How do the guests’ comments, photograph sharing, 
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blog posts affect you services at your hotel?”. The 
participants stated that meetings, education and 
so forth are organized to solve the problems in the 
comments.  Finally, managers were asked “14-How 
does the negative comments affect the guests?”. 
Participants said the comments affect guests in a 
positive or negative way. Also, they affect the buying 
intent and revisit intention. 

Conclusion and Discussion

The most profound result of this study is that the 
importance of management of eWOM in the industry 
is mostly understood and interiorized by all of the 
stakeholders who work in the service. It is clearly seen 
that professionals in the industry pay the required 
attention to the eWOM, although they use different 
platforms and methods. 

Many applications designed specifically to the 
management of eWOM stand out in the social media 
platforms as well as in the industry. However, it 
should be considered that different users of different 
countries focus on different eWOM applications. This 
finding is important for the hotel especially whose 
target customers’ portfolio is limited with a few 
countries and for those hotels which have to develop 
special applications. In particular, tourists who come 
from Germany, the United Kingdom, and Russian 
Federation use different applications for searching and 
evaluation the hotels should be considered that as a 
directive element. 

The other important thing about the management of 
eWOM is the necessity to put into practice of all strategic 
activities they planned with the help of individuals who 
are professional in this field. According to the results 
of this study, some of the hotels assign personnel or 
departments at the hotels instead of outsourcing. It 
can be easily said that outsourcing should be preferred 
about the activities in this field.

The management of eWOM process enable hotels 
to assess and evaluate objectively about themselves. 
Most of the applications used for this are updating the 
hotel points and rankings. For instance, applications as 
Otelpuan, Tophotels, Tripadvisor, and Holidaycheck 
create the up-to-date ranking according to the guests’ 
points, comments etc. and enable users to access those 
data. Online platforms like Reviewpro where hotels 
and potential guests can see the up-to-date hotel points. 
Therefore, the hotel which notices a negative ranking 
or taking points off may have an opportunity to search 
and solve the problem. Additionally, points gathered 
from the eWOM platforms can have serios effects on 
the costs of service procurement agreements.

As the hotels work closely with the travel agencies 
for selling their rooms, when their points increase 
their preference is getting higher and let hotels to have 
more profitable bidding from the agencies. Hence, the 
management of eWOM applications are important 
for a sustainable profitable level. The management of 
electronic word of mouth marketing (eWOM) in the 
hospitality industry offers an important database for 
the hotels for the assessments and changings. Finally, 
negative comments about the hotels in the application 
or the social media platforms have very serious effects 
on the hotel sales. 
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Öz
Bu araştırmanın amacı, Ankara ilinde bulunan konaklama işletmelerinde çalışan işgörenlerin kişilik tipleri, iş stresi düzeyleri 
ve iş performansları arasındaki ilişkilerin ortaya konmasıdır. Bu amaçla araştırmada nicel araştırma yöntemlerinden ilişkisel 
tarama modeli kullanılmıştır. Araştırmanın evrenini 2020 yılında Ankara ilindeki konaklama işletmelerinde çalışan işgörenler 
oluşturmaktadır. Araştırmanın örneklemini basit tesadüfi örnekleme yöntemiyle 398 konaklama işletmeleri işgörenleri 
oluşturmaktadır. Anket formu, demografik özellikler, A/B tip kişilik ölçeği, iş stresi ölçeği ve iş performansı değerlendirme ölçeği 
olmak üzere dört bölümden oluşmaktadır. Verilerin analizi için istatistik bilgisayar yazılım programı kullanılmış ve analiz sırasında 
Pearson Korelasyonu ve t-testi yapılmıştır. Araştırmanın sonucunda iş stresi düzeyi ile işgören performansı arasında anlamlı ve 
pozitif bir ilişkinin bulunduğu, A tipi kişilik özelliklerine sahip işgörenlerde iş stresi düzeyleri ile işgören performansları arasında 
anlamlı ve pozitif bir ilişkinin var olduğu, iş stresi düzeyinin kişilik tipine göre farklılaştığı ve işgören performansının kişilik tiplerine 
göre farklılaşmadığı sonuçlarına ulaşılmıştır.
Anahtar Kelimeler: Kişilik Tipi, İş Stresi, İşgören Performansı, Turizm İşletmesi.

The Relationship of Personality Type to Job Stress Level and Employee Performance: A Study on Tourism 
Businesses Employees

Abstract
The aim of this study is to investigate relationships between personality type, job stress level and job performance. For this purpose, 
the study was carried out within the scope of relational scanning model from quantitative research methods. The sample of research 
survey included 398 respondents randomly selected from the population of all hotel employees working in Ankara in 2020. The 
questionnaire is composed of four parts including demographic characteristics, Type A/B personality scale, job stress scale and 
job performance evaluation scale. The statistical computer program was used for data analysis and Pearson’s Correlation and t-test 
were conducted during analysis. The results indicate that there is a significant and positive relationship in between job stress level 
and employee performance, a significant and positive relationship in between the job stress level and the employee performance 
of Type A personality trait owners, a differentiation in job stress level between Type A and Type B personality traits owners and no 
differentiation in employee performance between Type A and Type B personality traits owners.
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GİRİŞ

Dünyada turizm sektörü gelişmiş ve gelişmekte 
olan ülkelerin ekonomileri için büyük öneme sahiptir. 
Özellikle ulusal ve küresel büyük kriz sırasında ve son-
rasında her ülkenin kötü yönde etkilenmiş olduğu eko-
nomisinin yeniden kalkınmasında turizm stratejik bir 
rol oynamaktadır. Bu önemli ancak rekabetin oldukça 
yoğun olduğu turizm sektöründe, işletmeye daha fazla 
rekabet avantajı sağlayan insan kaynağı yönetimi daha 
da önem kazanmıştır. İnsan kaynakları kavramı hak-
kında ilk fikri ortaya atan Robert Owen (1771-1858) 
ve Charles Babbage (1791-1871) insanların, bir orga-
nizasyonun başarısı için kritik olduğunu düşünmüşler-
dir (Meherkar, 2018: 110). Bu yüzden pazarda başarı 
ve sürdürülebilirliği yakalamayı isteyen işletmeler, in-
san kaynakları yönetimini iyileştirecek ve geliştirecek 
çalışmalara yoğunlaşmaktadırlar. İnsanı yönetebilmek 
için de öncelikle insan davranışının kökeni olan kişilik 
unsuruna önem vermelidir. Bir insanın düşünce, psi-
koloji, davranış ve performansını etkileyen kişilik, son 
derecede önem taşıyan bir konudur.

Örgüt yönetiminde kişiliğin etkisi ile ilgili çalışmalar 
yapan Satırataş’a (1997: 545-546) göre kişilik yapısı sağ-
lıklı işgörenler, hem özel yaşamında hem de iş yaşamın-
da başarılı olmaktadırlar. Diğer yandan Demir Uslu & 
Hancıoğlu (2011: 67-68) ise, işgörenin organizasyonun 
amaçlarına ve görev kurallarına kendi değerlendirme-
sini yapması ve kişiliğinin uyum derecesine göre tepki 
vermesi dolayısıyla, işgörenin sahip olduğu iş ile özdeş-
leşmesinde veya yabancılaşmasında oldukça etkili ve 
önemli olan etkenin kişilik olduğunu ifade etmişlerdir.

İnsanların vasfı, tutumu, düşünce şekilleri, davra-
nışları, duyguları, inançları, dış görünüşleri, konuşma 
tarzı, ruhsal durumu, çevresi ile etkileşimde algılama 
biçimleri ve bu etkileşime karşı tepkilerinin farklı farklı 
olduğu görülmektedir. Bu farklılıkların arkasında yatan 
önemli nedenlerden birisi kişilik özellikleridir (Kiesel, 
2008: 76-77). Aynı ailede büyüyen, aynı kaynağı kul-
lanan ve aynı eğitimi alan üç kardeşin aynı olay kar-
şısında üç farklı reaksiyonda bulunmasına da esasen 
kişilik özellikleri neden olmaktadır. Tamamen aynı bir 
çevrede olsa da, yine de bireylerde bir takım tutum ve 
davranış farklılıkları vardır ve buradan kişiliğin önemli 
bir etmen olduğu görülmektedir ki insanlar ile çevre 
arasındaki ilişkileri şekillendirmekte, düşünme şekil-
lerine ve davranışlara yön vermektedir. Kişilik, zaman 
geçtikçe kalıcı hale gelen ve bireylerin kim olduğunu 
gösteren duygusal, davranışsal ve bilişsel özellikleri 
oluşturan, bir psikolojik durumdur (Mount, Barrick, 
Scullen & Rounds, 2005: 448-449). Ayrıca kişilik, özel-
liklerine göre A Tipi ve B Tipi olarak ayrılabilmektedir. 
A tip kişilik özelliklerine sahip kişiler rekabetçi, saldır-
gan ve sabırsız gibi strese yatkın insanlar olurken, B tip 

kişilik özelliklerine sahip bireyler ise rahat, yumuşak ve 
sabırlı gibi huzurlu insanlar olmaktadır.

Turizm sektörünün özelliği, teknolojinin modern 
çağda oldukça gelişmiş olmasına rağmen makineleş-
me ve otomasyona elverişli bir sektör olmamasıdır. 
Sektörün genellikle hizmete dayalı olması, işgücünün 
ikamesini neredeyse imkansız hale getirmektedir. Bu 
nedenledir ki özellikle vurgulanması gereken husus, 
turizm sektörünün işgörenlerinin niteliksiz olmasın-
dan çok, bazı belirli niteliklerde bulunması zorunlu-
luğunun varlığıdır. Çünkü, bu sektörde çalışan işgö-
renlerin niteliği, sunulan hizmetlerin kalitesine direkt 
olarak etki etmektedir. İnsanın var olduğu her alanda 
davranışsal ve psikolojik değerlerin ağırlığı daha dik-
katlice göz önünde bulundurulmalıdır.

Ayrıca, Post modern yönetim anlayışında organi-
zasyonun başarısında önemli rolü oynayan unsurlar-
dan biri de işgörenlerin iş stresi düzeyidir. Dünyada 
yaşanan küreselleşme süreci ve teknoloji gelişimi, tu-
rizm işletmelerine bir yandan yeni fırsatlar sunarken, 
diğer yandan aşırı yoğun rekabetleri beraberinde getir-
mektedir. Turizm sektöründe çalışan işgörenlerin per-
formans ve verimlilikleri yüksek olmadıklarında işten 
çıkarılmaları çok kolaydır. Bununla birlikte işgörenle-
rin görev tanımı çok karmaşıkken görevi dışında ekstra 
işleri de yapması istenmektedir. Bu durumda turizm 
sektöründe çalışan işgörenlerin stres altında bulunma 
ihtimalleri çok daha yüksektir. Dolayısıyla turizm iş-
letmeleri açısından işgörenlerin işten kaynaklanan ve 
işletmenin olumsuz sonuçlarına neden olan iş stresi 
önemli bir konu olmakta ve kontrol altında tutulması 
gerekmektedir.

Literatürde iş stresi ile A tipi kişilik özellikleri ara-
sında önemli ilişkiler bulunmaktadır. Stres etkenleri 
bireylerin kişilik özelliklerine göre değişkenlik göster-
mektedir. Her kişide aynı stres etkeni göstermeyebilir 
ve her stres etkeni aynı düzeyde etkilemeyebilir. Mo-
dern insanların yaşam biçimi yorucu, telaşlı ve reka-
betli olma eğilimdedir. Tüm toplumlarda hakim eğilim 
olan bu yaşam biçimi, insanları sürekli endişe ve ger-
ginlik içinde yaşamaya zorlamaktadır. Bu durum, in-
sanın kişilik yapısını da telaşlı, rekabetçi ve gergin gibi 
yaşam biçimi ile aynı özelliklere sahip olmaya, dolayı-
sıyla A kişilik tipine sahip olmaya teşvik etmektedir. 
Stres ise bu tarz bir kişilik yapısından kaynaklanmakta-
dır. Stresle mücadele, zamanla ve insanla yarışmaya ve 
hedeflere ulaşmaya yönelik sürekli ve aşırı gerilimlerin 
temel özellik olarak bulunduğu bir kişilik yapısından 
derinden etkilenmektedir (Durna, 2004: 191). Genel 
yaşamda stresin kişilikten nasıl etkilendiği gibi, iş ya-
şamında stresin benzer bir şekilde bu tarz çevreden 
kaynaklanan kişilikten belirli bir ölçüde de etkilendiği 
söylenmesi mümkündür.
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Yönetim anlayışında organizasyonun başarısında 
önemli rol oynayan bir diğer unsur ise işgören per-
formansıdır. Turizm işletmelerinde verilen hizmetle-
rin esas gereği müşteri istek ve beklentilerinin yüksek 
derecede ve hızlı şekilde karşılanmasıdır. Bu nedenle 
işletmelerin yüksek iş performansına sahip işgören-
leri kazanmaları ve işgörenlerin iş performanslarını 
en yüksek seviyede tutmaları önem arz etmektedir. 
Bu sektörde insan emeği oldukça önemli olduğundan 
etkin bir işgören performansı yönetimi gereği duyul-
maktadır (Helvacı, 2002: 156).

İşgören performansına etki eden etkenlerin tespit 
edilmesi, iş performansında artış veya düşüş olduğu 
durumun anlaşılabilmesi için oldukça önem taşımak-
tadır. Bazı araştırmacılar kişilik özelliklerinin iş perfor-
mansına etki eden bireysel etkenlerden biri olduğunu 
düşünmektedirler (Barrick, Mount & Judge, 2001: 11). 
Bir işgörenin demografik özellikleri, psikolojik yöne-
limi, duygusal dayanıklılığı, tavırları ve değer sistemi 
gibi kişiye özgü özellikleri, bireysel etken olarak orga-
nizasyonda gösterdiği performansını etkileyebilmekte-
dir. Birçok araştırmacı ve müteşebbis, hizmet kalitesi, 
müşteri memnuniyeti, müşteri sadakati ve organizas-
yon başarısı için kritik önem taşıyan hizmet vermeye 
ilişkin tavır, davranış ve becerinin, ve bunlarla birlikte 
organizasyonun toplam performansının, işgören kişili-
ğinden etkilendiğini belirtmiştir (Kuşluvan, Kuşluvan, 
İlhan & Buyruk, 2010: 174). Bunun yanı sıra, işgörenin 
kişiliği, performanstaki önemli rolü nedeniyle turizm 
ve misafirperverlik sektöründe işe alım sürecinde bir 
seçim kriteri olarak giderek daha fazla kullanıldığı gö-
rülmektedir. Literatürde stresin iş performansını da 
etkileyebildiği görülmektedir (Beehr, Walsh & Taber, 
1976; Chen ve diğ., 2014; French, Lenton, Walters & 
Eyles, 1999; Yozgat, Yurtkoru & Bilginoğlu, 2013). Kişi-
lik yapının ve stresin işgören performansı üzerinde etki 
oluşturabildiği göz önüne alındığında, bu üç değişke-
nin beraber incelenmesi birbiriyle olan ilişkilerin nasıl 
olacağı ile ilgili araştırma önem arz etmektedir.

Bu bilgilere dayanarak bu araştırma, kişilik tipi, iş 
stresi ve işgören performansı üç değişkenin beraber in-
celendiğinde arasındaki ilişkilerin nasıl olacağını orta-
ya koymayı amaçlamaktadır.

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Kişilik

Kişilik; bireyin kişisel ilgilerinin belirlenmesine, 
diğer insanlar ve nesnelere karşı tutumlarının gelişti-
rilmesine, yeteneklerinin oluşturulmasına, konuşma 
alışkanlığı ve dış görünüşü tarzının kurulmasına, çev-
resine uyum düzeylerinin saptanmasına etki eden bir 
zihinsel mekanizmadır. Kişilik, kısa bir zaman aralığı 
içinde ortaya çıkan davranış üslubunu ifade etmemek-

tedir. Kişiliği sadece belli bir zaman süreci içerisindeki 
davranış tipi şeklinde görerek kişilik kavramını açıkla-
ma da eksik kalmaktadır. Kişilik, bireyin geçmişinin, 
mevcut zamanının ve geleceğinin teşkil ettiği bir bü-
tündür (Polat, 2007: 46).

Kişilik kavramı insanların doğuştan getirdiği vasıf-
ları ile sonradan sosyalleşme deneyimleri ile edindiği 
özelliklerinin birleştirilmesidir. İnsanların doğuştan 
getirdiği vasıfları, kişiliğin değiştirilemez olan biyolojik 
yanını ifade etmekte ve mizaç olarak da adlandırılmak-
tadır. İnsanların sonradan edindiği özellikleri ise kişi-
liğin değişebilir yanı anlamına gelmektedir ve karakter 
de onun başka bir ifadesidir (Toplu Demirtaş, 2017: 
5-6). Diğer bir ifade ile kişiliğin mizaç ve karakter bi-
leşenleri yardımıyla biçimlendiğini söylemek müm-
kündür (Magnavita, 2016: 15). Kişilik, bireylere doğuş-
tan verilen özellikler ve zamanla çevresel etkenlerden 
etkilenen özelliklerin birleşmesinden oluşmaktadır. 
Kişilik, bireyde var olan doğuştan verilen ve dış çevre 
etkileri ile belirgin olarak meydana gelen eğilimlerin 
bütünüdür (Eren, 2004: 83; Özdevecioğlu, 2002: 115).

Kişilik kavramı, insanların davranışları ile ilişki-
li çok sayıda özelliği bünyesinde bulundurmaktadır. 
Bundan dolayı literatürde kişilik kavramı ile ilgili pek 
çok tanımlama bulunmaktadır. McAdams ve Pals’a 
(2006: 204) göre kişilik, insan doğası için genel evrim-
sel tasarımda bireyin kendine özgü varyasyonu olarak 
kavranmakta, kültür ve sosyal bağlamında yer alan 
ruhsal özellikler, kendini tanımlayan yaşam anlatıları 
ve karakteristik uyumlar gibi gelişmekte olan desenler 
olarak ifade edilmektedir. Eren’e (2004: 67) göre kişi-
lik, kişinin kendisi ve başkaları olmak üzere iki açıdan 
bahsedilebilmektedir. Kişinin kendisi açısından kişi-
lik bireyin fizyolojik, zihinsel ve ruhsal özellikleri ile 
ilgili olan bilgileri olurken, başkaları açısından kişilik 
kişinin toplum içinde sahip olduğu belli özellikleri ve 
rolleridir. DuBrin (1994: 56) kişiliği, bir insanın yaşam 
biçimi şeklinde açıklamıştır. Kişilik, kişinin zihinsel 
ve fiziksel özelliklerinde görülmüş olan kişiyi diğerle-
rinden ayıran farklılıklar ve bu kişiye has farklılıkların 
kişinin iç dünyası ve davranışına yansıyış biçimi olarak 
ifade edilmektedir (Erdoğan, 1991: 236). Atkinson, At-
kinson, Smith, Bem, & Nolen-Hoeksema (2008: 223) 
tarafından yapılan tanımlamada ise kişilik, bireyin fi-
ziksel ve sosyal ortamı ile etkileşme stilini oluşturan 
düşünce, davranış ve duygunun belirgin karakteristik 
kalıpları olarak tanımlanmıştır.

Birçok çağdaş kuramcıya göre kişilik bir kişi ile ilgili 
zihinsel, fiziksel, sosyal ve duygusal olmak üzere nere-
deyse her şeyi kapsamaktadır (Eren, 2004; Atkinson ve 
ark., 2008). Buna göre kişiliğin kişilerin içinde oldukları 
çevre, kültür ve inançlar ile birlikte değerlendirilmiş ol-
ması gerekmektedir. Herkesin olaylar karşısındaki dü-
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şünce, davranış, tutum ve duyguları birbirine benzemez 
ve bu olgu bireysel farklılık olarak kavranabilmektedir. 
Bu bireysel farklılık literatürde kişilik kavramı içerisine 
sokulmaktadır. Kişilik yalnızca bedensel özelliğe bağlı 
değildir ve yalnızca çevrede bulunan ortak örüntü ve 
sosyal olaylara da bağlı değildir. Kişilik, tüm bu şeyle-
rin geliştirdiği bireysel farklılıklardır. Kişilik doğumdan 
başlayıp ölüme kadar süren bir gelişme süreçtir.

Kişilik farklılaşmaları literatürle çeşitli araştırmacı-
lar; Ernst Krestchemer (1964), Isabel Myers ve Kathari-
ne Briggs (1975), Paul Costa ve Robert McCrae (1985) 
ve Meyer Friedman ve Ray Rosenman (1950) tarafın-
dan kişilik tipi modelleri ile açıklanmaya çalışılmıştır. 

Bu kişilik tipi modellerden birisi ve araştırmanın 
ana değişkeni olan, A tipi ve B tipi kişilik modeli ilk 
olarak 1950’lerin sonlarında, kardiyolog olan Meyer 
Friedman ve Ray Rosenman tarafından stres ile ilişki 
kurularak ortaya çıkarılmıştır.

A tipi kişilik özelliklerini; hareketlilik, dürtü ve ihti-
ras, tek açılı kişilik ve rekabet, saldırganlık, düşmanlık 
duyguları olarak sıralamak mümkündür. A tipi davra-
nış biçimine sahip olan bireylerde belirli bir konuşma 
tarzı (Durna, 2005: 277) ve kendilerine özgü karakte-
ristik vücut hareketleri ve tikleri vardır. Bu tip birey-
ler bir işi yapmaya karar verdiklerinde bunu en hızlı 
bir şekilde faaliyete geçirmek istemektedirler. Bunun 
yanı sıra, “En kısa sürede en çok iş yapmak” prensibine 
odaklanırlar. Aynı anda birden fazla konuda düşünüp 
birden fazla farklı işe yoğunlaşabilmektedirler ve bu 
işleri yaparken başkalarıyla yarışarak daha hızlı ve ba-
şarılı olmayı istemektedirler (Aydın & Özel, 2017: 24).

A tipi kişilikten neredeyse tersi özelliklere sahip 
olan B tipi kişiliğin niteliklerini gösteren bireyler, daha 
rahat, sabırlı, esnek, aceleci davranışları olmayan, za-
manla yarışmayan bireylerdir. Baskıya maruz kaldık-
larında dahi rahat davranış göstermektedirler. B tipi 
kişiliğe sahip insanlar kolaylıkla sinirlenmediği ve te-
dirgin olmadığı için onlar oldukça esneklerdir. Zaman 
konusunda çok fazla ciddi davranmamakta ve planla-
nan işleri erteleyebilmektedirler. Çeşitli işleri bir arada 
yürütmek yerine genellikle yalnız bir işe odaklanırlar. 
İşi kararlı bir hızda yapar ve A tipi kişilik sahibi birey-
lere göre kendilerini nispeten daha güven içerisinde 
hissederler (Moorhead & Griffin, 1992: 463). İşlerinde 
rahat olmaları bu tip bireylerde suçluluk duygusu orta-
ya çıkarmaz, istikrarlı ve sakin şekilde çalışırlar.

Çalışma yerlerinde A tipi kişilik yapısına sahip bi-
reyler daha çok alt ve orta pozisyonlarda olağanüstü 
performans gösterirken, B tipi kişilik boyutuna sahip 
bireyler ise sakince ve etraflıca düşünebilmeleri avan-
tajı nedeniyle üst pozisyonlarda daha çok başarı kaza-
nabilmektedirler (Soysal, 2008: 10).

İş Stresi

İş stresi kavramı, çalışan bireyin çevresi ile etkileşim 
içinde olması neticesinde ortaya çıkan gerilim durumu 
olarak ifade edilebilmektedir (French Jr. & Caplan, 
1970). Bu ifadeye göre işgörenin iş stresi yaşamasının 
sebebiyeti, çalışma çevresinin işgören üzerinde teşkil 
ettiği baskı ile işgörenin sahip olduğu kapasite arasın-
da uyumsuzluğun var olmasıdır. Ayrıca iş stresine etki 
eden işgörenlerin kapasiteleri, çevre ile etkileşimler ve 
çalışma koşulları durağan bir durumda değil, günden 
güne hatta andan ana, koşuldan koşula farklılaşan du-
rumdadır. Bu olgudan kaynaklı olarak iş stresi sürek-
li değişen bir süreçtir (Lazarus, 1991: 6; Kara ve Koç, 
2009: 36). İşgörenler durumlara göre daha düşük veya 
daha yüksek iş stresi seviyesine maruz kalabilmekte-
dirler.

İşgören işyerinde kendisinden arzu edilen bir talebi, 
yetenek, beceri, bilgi, zaman vb. etkenler ile örtüştüre-
mediğinde iş stresi ortaya çıkmaktadır. İş stresi, kişinin 
istediği görev ve rolleri yerine getirememesi sonucun-
da ortaya çıkan negatif fiziksel, psikolojik, duygusal 
reaksiyonlardır (Antonova, 2016: 10). İş stresi, kişinin 
iş hayatında talep ettiklerini karşılamak için gayret et-
mesi ve talep ile arz arasında meydana gelen fark olarak 
tanımlanmaktadır (Aslan ve Cengiz, 2015: 27-28).

Stresin oluşmasına etki eden etkenler organizas-
yonun içinden, dışından, işgörenlerin kendilerinden 
ve gruplardan gelebildiği için iş stresinin meydana 
gelmesinin çeşitli nedenleri bulunmaktadır (Kobasa, 
1982; Srivastava, 2009; Cohen & Edwards, 1989). Ör-
neğin bazı işgörenler organizasyonda kendilerinden 
hedeflenen performansı ortaya koyabilmek için gerek 
duyulan eğitimi alamadıkları ve verilen işleri yaparken 
kendi beceri ve bilgilerini kullanamadıkları durumlar ile 
karşılaştıklarında stres yaşayabilirler. İşyerinde işgören-
den çok fazla iş yükü veya çok az iş yükü istenmesi stres 
oluşturabilmektedir. İçinde bulundukları çalışma orta-
mında aşırı sıcak, ışık, gürültü, fazla veya az sorumluluk, 
fazla veya az iletişim, fazla veya az denetim işgörenlerin 
stresine sebebiyet verebilir. İş hayatı ile kişiler arasında 
sürekli çatışmalar ortaya çıktığından bu durum çoğun-
lukla strese neden olmaktadır (Allen, 1983: 33).

Çeşitli sebeplerden dolayı ortaya çıkan bu iş stresi, 
çoğunlukla bireye ve onun yaşamına olumsuz yönde 
etki etmektedir. Fakat ayrıca belirtilmelidir ki stresin 
işgören için olumlu, motive edici bir etmen olması ve 
işte istekli, neşeli şekilde çalışabilmek için gerekli bir 
etken olması da mümkündür. Hans Selye (1974) iyi 
stresin “eustress” ve kötü stresin “distress” olarak ad-
landırılabildiğini ortaya koymuştur. İyi stres bireyin 
hedefini yerine getirmesinde ve daha iyi bir perfor-
mans ortaya koymasında motive edici niteliktedir. Di-
ğer taraftan stres çok fazla ve dayanılmaz olursa bu du-
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rumda kötü stres ortaya çıkmaktadır. Buna göre kötü 
stres, çok fazla ve dayanılmaz baskıya karşı gösterilen 
doğal bir tepki olarak ifade edilebilmektedir. Quick & 
Quick (1984) stresin, organizasyon işgörenlerinin per-
formans ve işlevlerini iyi yöne yöneltirse “olumlu stres”, 
zarar verici ya da kötü bir yöne yöneltirse “olumsuz 
stres” olarak da denilebildiğini söylemişlerdir.

Parker & DeCotiis (1983) iş stresi terimini, birey-
lerin işyerindeki rolleri, ilişkileri ve işin kendisi dahil 
olmak üzere çeşitli stres etkenlerine tepkileri olarak 
ifade etmişlerdir (Nair, 2007: 33). İş stresi, günümüzde 
işgörenlerin kendilerini iş çevresinde sık sık karşılaş-
mış oldukları çeşitli tehditlerden savunmak için vermiş 
oldukları tepki şeklinde açıklanmaktadır (Chuang & 
Lei, 2011: 551). İş stresi, kişinin iş çevresinde algılamış 
olduğu durum neticesinde meydana gelen bireysel bo-
zulmuş işlevsellik şeklinde tanımlanmaktadır (Hwang, 
Hyun & Park, 2013: 242). İş stresi, bireyin gereken iş ve 
sorumluluklarını yapmasını engelleyen zihinsel ya da 
fiziksel davranış farklılığına sebebiyet olan iş ile ilişkili 
etkenlerin etkisiyle ortaya çıkan psikolojik bir durum 
biçiminde ifade edilmektedir (Biçki, 2016: 28). İş stresi 
terimi, bireyin iş hayatında sorunları çözerken yaşadığı 
çaresizlik durumunu ifade etmek için kullanılabilmek-
tedir (Mirela & Madalina-Adriana , 2011: 333).

İşgören Performansı

Performans kavramı pek çok yönü ile ortaya ko-
nulmuş ve tanımlamalarda organizasyonlar açısından 
farklı görüşleriyle ele alınmıştır ve özellikle organizas-
yonlar için daha fazla önem taşıyan bir konudur. Na-
sıl bir organizasyon büyüklüğüne sahip olduğu, hangi 
alanda faaliyet gösterdiği, ürettiği mal ve hizmet türleri 
ve benzeri gibi koşullar ne olursa olsun, tüm organi-
zasyon yöneticileri için ön sırada gelen en dikkat çeken 
konu performansın artırılmasıdır. Sektöründe zirveye 
ulaşmak için çaba harcayan organizasyonların işgö-
renlerinden yüksek seviyede performans kazanmaları 
gerekmektedir.

Performans en basit anlamıyla işgörenin organizas-
yonun amaçlarına getirmiş olduğu katkıdır (Tütüncü & 
Kılınç, 2000: 173) ve diğer bir genel tanımı da amaçları 
ve hedefleri gerçekleştirebilme düzeyidir. İnsanlar ça-
lışma yaşamlarındaki ihtiyaçlarını karşılayabilmek için 
gerekli gayreti sarf etmektedirler. İnsanların belirledik-
leri amaçlara ulaşmaları ve çalışma yaşamını başarılı 
şekilde sürdürebilmeleri için iyi bir performans ortaya 
koymalılardır.

İşgören performansı, bir işgörenin belirli zaman 
aralığı içerisinde kendisine atanan görevi gerçekleştir-
mek suretiyle edindiği sonuçlardır (Özgen, Öztürk & 
Yalçın, 2002: 209). İşgören performansı, işgörenlerin 
kazandıkları ücret karşılığı olarak harcamaları gereken 

çaba biçiminde tanımlanmaktadır. Çalışma yaşamı 
açısından bakıldığında performans, belirli bir zaman 
diliminde üretilen ürün veya hizmet miktarıdır. Per-
formansın diğer bir tabiri ise yapılan işler sonucunda 
yerine getirilmesi gereken amaçlara ne derece ulaşıl-
dığının miktar ve kalite olarak gösterimidir (Demirci, 
2010: 52). Başka bir deyiş ile işgören performansı, işleri 
işleten çalışan bireyin veya grubun, belirlenen iş ve ta-
mamlanacak hedefe göre nicel ve nitel açılardan nelere 
ulaşabildiği ile ilgilidir (Benligiray, 2011: 149). Kısaca 
işgören performansı işgörenin atanan iş ve görevleri 
gerçekleştirirkenki verimlilik seviyesi şeklinde düşü-
nülebilmektedir (Günsel, 2017: 38).

İşgören performansı basit olarak elde edilen ürünün 
miktarı ve çalışmanın kalitesi olarak tanımlanmasına 
rağmen, bazı araştırmacılar bu yaklaşımın yeteri kadar 
detaylı yorumlanmamış ve uygulaması artık uygunsuz 
olduğunu kanıtlamışlardır. İşgören performansı, bu 
bağlamda alternatif olarak, işgörenin kontrolü altında 
olan ve organizasyon hedeflerine ulaşmasına yardımcı 
olan hareket ve davranışları olarak tanımlanabilmekte-
dir (Rotundo & Sackett, 2002: 66).

İşgören performansı, organizasyonlar tarafından 
sürekli değerlendirilen, geliştirilen ve yönlendirilen 
önemli bir örgütsel davranıştır (Murphy & Cleveland, 
1995). Diğer yandan  Sonnentag ve Frese’e göre işgören 
performansı “Bir araba motorunun parçalarını monte 
etmek, tüketiciye bilgisayar satmak, ilkokul çocuklarına 
temel okuma becerilerini öğretmek veya kalp ameliyatı 
yapmak gibi mesleki davranışları kapsar”. (Sonnentag 
& Frese, 2002: 5).

İşgören performansı kavramı, işgörenlerin örgütsel 
hedeflere ulaşabilmeleri için sorumlulukları doğrultu-
sunda sergiledikleri davranışlarının sonucudur. Bu so-
nuçlar yalnızca üretilen ürün ve hizmet olarak kalmaz, 
düşünce biçimi niteliğinde de olabilmektedir (Başaran, 
1991). Performans, işgörenlerin yükümlülüklerine iliş-
kin kurulmuş olan kriterlere uyumu sağlayabilecek şe-
kilde görevlerini yerine getirmeleri ve hedeflere ulaşa-
bilmelerine yönelik ortaya sunulan ürün, hizmet veya 
düşüncedir (Torrington & Hall, 1995: 316).

Viswesvaran & Ones (2000: 216) performansı izah 
etme noktasında organizasyonel çıktılar üzerinde daha 
az durmuş ve işgören performansını organizasyonların 
hedeflerine ulaşmasına katkıda bulunan işgörenlerin 
ölçümlenmesi mümkün olan iş sonuçları, hareketleri 
ve davranışları olarak değerlendirmişlerdir. Bir işgöre-
nin işlerini ne derecede ve ne şekilde yerine getirdiği-
nin ölçütü olan işgören performansı, işgörenin iş için 
gösterdiği çabaları doğrultusunda değerlendirilebilen 
bir ölçümdür (İncioğlu, 2019: 29). Campbell’e göre 
işgören performansı boyutu içine alınan davranışlar, 
yetenek ve beceri açısından gözlemlenebilmekte ve öl-
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çülebilmektedir (Campbell, McCloy, Oppler & Sager, 
1993). Díaz-Vilela ve arkadaşlarının (2015: 2) yaptığı 
tanımlama ise, yukarıdaki araştırmacıların görüşlerini 
bir araya getirmiş olup, işgören performansını, organi-
zasyonun amaçlarına ilişkin olan, bireyin kontrolü al-
tında olan, gözlenebilir ve ölçülebilir olan davranışlar 
olarak açıklamıştır.

İşgören performansı yüksek olması, sadece işletme-
ler için önemli değil aynı zamanda işgörenler için de 
önemlidir. Görevlerini gerekliliği doğrultusunda ye-
rine getirmek ve işinde yüksek başarı göstermek gibi 
yüksek performanslar, işgörenler için bir gurur, moti-
vasyon ve memnuniyet kaynağı olmaktadırlar. Benzer 
şekilde, daha yüksek ücret, daha başarılı bir kariyer 
ve daha iyi sosyal itibar gibi işgörenler için önemli ve 
tatmin edici olan çeşitli iş sonuçları da işgören perfor-
mansının yüksek olmasına neden olabilmektedir (Son-
nentag & Frese’den aktaran Yelboğa, 2006: 200).

ARAŞTIRMA MODELİ VE HİPOTEZLER

Bu araştırmada nicel araştırma modellerinden iliş-
kisel tarama modeli kullanılmıştır. Bu model Örnekle-
me yoluyla evren hakkında kestirimlerde bulunma ve 
genellemeler yapma amacını gütmektedir. Bu modeller 
özellikle evrene ilişkin eğilimlerin belirlenmesinde ya-
rarlı olduğu için olabildiğince geniş bir örneklemden 
veri toplanır. İlişkisel tarama modeli, genellikle birden 
çok değişken arasındaki etkileşimlerin belirlenmesin-
de kullanılır. Korelasyon, t- testi, varyans analizi ve 
çoklu regresyon gibi istatistiksel teknikler yardımıyla 
değişkenler arasındaki ilişkiler belirlenebilir ya da grup 
ortalamaları karşılaştırılabilir. Ancak ilişkisel modelde 
bazen ilişkilerin yönü ve düzeyini belirlemek ile yetinir-
ken (örneğin korelasyon), bazen de neden-sonuç ilişki-
lerine dönük istatistiksel karşılaştırmalar (örneğin var-
yans analizi) yapılır. Nedensellik gösteren ilişkiler daha 
güçlü ilişkiler olarak yorumlanır (Şimşek, 2012:  92). 

Araştırma problem ise, kişilik tipi, iş stresi ve işgö-
ren performansı arasındaki ilişkilerin ortaya konulma-
sıdır. Bu kapsam doğrultusunda belirlenen araştırma 
hipotezleri aşağıda verilmiştir:

H1: İşgörenlerin iş stresi düzeyleri ile performansları 
arasında ilişki vardır.

H2: A tipi kişilik özelliğine sahip kişilerde iş stresi dü-
zeyleri ile işgören performansları arasında ilişki 
vardır.

H3: B tipi kişilik özelliğine sahip kişilerde iş stresi dü-
zeyleri ile işgören performansları arasında ilişki 
vardır.

H4: Kişilik tipi değişkenine göre (a) iş stresi düzeyi ve 
(b) işgören performansında farklılık vardır.

Bu araştırmada nicel araştırma yöntemlerinden biri 
olan ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır. İlişkisel ta-
rama modelinde yapılan bu araştırmada, otel işgören-
lerinin kişilik tipi, iş stresi düzeyi ve iş performansı ara-
sındaki ilişki incelenmiştir. İlişkisel tarama modeli, iki 
veya daha fazla değişken arasındaki ilişki ya da etkile-
şimlerin belirlenmesinde kullanılır (Karasar, 2009: 81).

YÖNTEM

Evren ve Örneklem

Araştırma evreni Ankara ilinde hizmet sunan ko-
naklama işletmelerindeki işgörenlerden oluşmaktadır. 
Ancak araştırma evreninin tümüne ulaşmanın güç 
olması nedeniyle araştırma evrenini temsil edebilecek 
nitelikte ve büyüklükte olan konaklama işletmeleri ör-
neklem grubu olarak alınmıştır. T.C. Kültür ve Turizm 
Bakanlığı’nın 2019 turizm istatistikleri verilerine göre 
Ankara ilinde işletme belgeli 181 konaklama tesisi bu-
lunmaktadır.

Bu tesislerde 2019 yılı verilerine göre toplam 14.018 
oda ve 28.108 yatak mevcuttur. Araştırmada 5 yıldızlı 
otelin yatak başına düşen personel sayısı (0,59) kulla-
nılmaktadır (Ağaoğlu’dan aktaran Erdem, 2004, s. 48). 
2019 yılında Ankara ilindeki 5 yıldızlı otelin ortalama 
doluluk oranının %40,02 olduğu T.C. Kültür ve Turizm 
Bakanlığı tarafından açıklanmıştır. Bu bilgilere daya-
narak Ankara ilindeki konaklamalarda görev yapan 
işgörenlerin yaklaşık 19.065 kişi olduğu varsayılmak-
tadır.

Evreni temsil eden örneklem sayısı basit tesadüfi 
örneklem formülü ile belirlenmiştir. Basit tesadüfi ör-
neklem formülü aşağıda gösterilmektedir;

𝑛𝑛 = 𝑁𝑁. 𝑧𝑧2.𝑝𝑝.𝑞𝑞
𝑁𝑁.𝑑𝑑2 + 𝑧𝑧2.𝑝𝑝. 𝑞𝑞

376,57 = 19.065 × 1,962 × 0,5 × 0,5
19.065 × 0,052 + 1,962 × 0,5 × 0,5

̄

n: örneklem sayısı

N: yığın sayısı (19.065)

z: standart normal dağılım çizelge değeri (1,96)

d: duyarlılık (0,05)

p: kişinin örneğe seçilme olasılığı (0,5)

q: 1-p (p+q=1) (0,5)

𝑛𝑛 = 𝑁𝑁. 𝑧𝑧2.𝑝𝑝.𝑞𝑞
𝑁𝑁.𝑑𝑑2 + 𝑧𝑧2.𝑝𝑝. 𝑞𝑞

376,57 = 19.065 × 1,962 × 0,5 × 0,5
19.065 × 0,052 + 1,962 × 0,5 × 0,5

̄

Örneklem sayısı 376 olarak hesaplanmıştır.
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Verilerin Toplanması ve Analizi

 Ankara ilinde faaliyet gösteren işletme belgeli 181 
konaklama işletmesinin bazılarına anket formu e-pos-
ta aracılığı ile gönderilmiştir. Bazı konaklama işletme-
lerine ise anket formları elden ulaştırılmıştır. Toplam 
398 adet eksiksiz anket bulunmakta ve araştırmanın 
evrenini temsil etmektedir.

Araştırmada turizm işletmeleri işgörenlerinin kişi-
lik tipleri ile iş stresi ve iş performansı arasındaki ilişki-
leri belirlemek için veri toplama aracı olarak bir anket 
formu oluşturulmuştur. Veri toplama aracı olarak uy-
gulanan anket, toplamda dört bölümden oluşmaktadır. 
Birinci bölümde araştırmaya katılan işgörenlerin de-
mografik bilgileri ile ilgili verileri; yaş, cinsiyet, medeni 
durum, hizmet süresi, öğrenim durumu, gelir ve unvan 
olmak üzere toplam 7 tane soru yer almaktadır. İkin-
ci bölümde katılımcıların kişilik tiplerini belirlemeye 
yönelik 7 soruluk kişilik özelliği tanıma testi, üçüncü 
bölümde katılımcıların iş stresi düzeyini ölçen 10 soru-
luk iş stresi ölçeği ve dördüncü bölümde katılımcıların 
iş performansını tespit eden 4 soruluk işgören perfor-
mansı ölçeğine yer verilmiştir.

Araştırmaya katılan işgörenlerin kişilik tipini sına-
yan, 8 dereceli likert tipi ve iki zıt kutuplu kişilik özelliği 
tanıma testi, Bortner (1966) derecelendirme ölçeğinin 
kısa formudur. Ölçek tamamlanmasında elde edilen 
toplam puan 3 ile çarpıldığında 100’den yüksek bir 
puan olursa A tipi kişilik ve 100’den düşük olursa ise B 
tipi kişilik olduğu anlamına gelmektedir (Aktaş, 2001: 
34). Bu ölçek, Aktaş (2001), Yıldız & Özsoy (2013), 
Okutan & Sütütemiz (2015) gibi geçmiş araştırmalarda 
kullanılmıştır. Ölçeğin Cronbah alfa güvenilirlik katsa-
yısı 0,78 olarak tespit edilmiştir.

Araştırmaya katılan işgörenlerin iş stresi düzeyini 
ölçen iş stresi ölçeği, 5 dereceli likert tipi olan bir ölçek-
tir. Ölçek, Dr. Suzanne G. Haynes tarafından geliştiril-
miş ve güvenilirlik çalışması Aktaş (1996) tarafından 
yapılmıştır. Ölçekte bulunan soruların her seçeneğine 
ayrı bir puan verilmektedir. Ölçeğin değerlendirilme-
sinde seçilen cevapların puanları toplandığında 12’den 
az bir puan olursa düşük stres düzeyi, 12-30 arası olur-
sa orta stres düzeyi ve 30’dan fazla olursa yüksek stres 
düzeyi olduğu anlamına gelmektedir (Aktaş, 2001: 34). 
Ölçeğin Cronbah alfa güvenilirlik katsayısı 0,82 olarak 
tespit edilmiştir.

Araştırmaya katılan işgörenlerin iş performansını 
ölçen işgören performansı ölçeği, 5 dereceli likert tipi 
olan bir ölçektir. Ölçek, Kirkman & Rosen (1999) tara-
fından geliştirilmiş ve Altaş & Çekmecelioğlu (2007), 
Gül & Oktay (2009), Akkoç, Çalışkan & Turunç (2012) 
gibi geçmiş araştırmalarda kullanılmıştır. Ölçeğin 
Cronbah alfa güvenilirlik katsayısı 0,69 olarak tespit 
edilmiştir.

Anket sonuçlarının değerlendirilmesinde sosyal bi-
limlerde yaygın olarak kullanılmış olan SPSS.27 (Sta-
tistical Package for the Social Sciences) istatistik bil-
gisayar yazılım programı kullanılmıştır. Araştırmanın 
hipotezlerini test etmek amacıyla SPSS.27 istatistiksel 
paket programının frekans, ortalama, Pearson Korelas-
yonu ve t-testi gibi istatistiksel analizleri kullanılmıştır.

BULGULAR

İşgörenlerin Kişilik Tipi, İş Stresi Düzeyi ve İş 
Performansına İlişkin Bulgular

𝑛𝑛 = 𝑁𝑁. 𝑧𝑧2.𝑝𝑝.𝑞𝑞
𝑁𝑁.𝑑𝑑2 + 𝑧𝑧2.𝑝𝑝. 𝑞𝑞

376,57 = 19.065 × 1,962 × 0,5 × 0,5
19.065 × 0,052 + 1,962 × 0,5 × 0,5

̄

Tablo 1’e göre, araştırmaya katılan işgörenlerin 
%67,3’ü (268 kişi) A tipi kişilik yapısına ve %32,7’si 
(130 kişi) B tipi kişilik yapısına sahiptir. İşgörenlerin 
çoğunluğunu A tipi kişilik yapısına sahip bireyler oluş-
turmaktadır. 

İş stresi düzeyi dağılımına göre, araştırmaya katı-
lan işgörenlerin düşük stres düzeyinde olmadıkları gö-
rülmektedir ve %50,8’i (202 kişi) orta stres düzeyinde, 
%49,2’si (196 kişi) yüksek stres düzeyinde oldukları 
hesaplanmaktadır.

İşgören performansı ise =3,99 ortalamaya sahiptir. 
İşgören performansının ortalaması ölçeğin “3) Kısmen 
katılıyorum” ifadesinin sahip olduğu “3” değerini kar-
şılayıp “4) Katılıyorum” ifadesinin sahip olduğu “4” 
değerine yakın olmaktadır. Ölçeğin “5” değeri olan “5) 
Kesinlikle katılıyorum” ifadesi en yüksek performansı 
temsil ederken “1” değeri olan “1) Hiç katılmıyorum” 
ifadesi en düşük performans anlamına gelmektedir. 
Buna dayanarak turizm sektöründeki konaklama işgö-
renlerinin iş performansı orta düzeyin üzerindedir.

İş Stresi Düzeyi ile İşgören Performansı Arasın-
daki İlişkinin Değerlendirilmesi

H1: İş stresi düzeyi ile işgören performansı arasında 
ilişki vardır.
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𝑛𝑛 = 𝑁𝑁. 𝑧𝑧2.𝑝𝑝.𝑞𝑞
𝑁𝑁.𝑑𝑑2 + 𝑧𝑧2.𝑝𝑝. 𝑞𝑞

376,57 = 19.065 × 1,962 × 0,5 × 0,5
19.065 × 0,052 + 1,962 × 0,5 × 0,5

̄

Araştırmaya katılan örneklem grubunun iş stresi 
düzeyi ile işgören performansı arasındaki ilişkiye bakıl-
mış olup 0,05 önem düzeyinde anlamlı bir ilişki tespit 
edilmiştir ve ilişkinin şiddeti r =,113 olduğu görülmek-
tedir. İş stresi düzeyi ve işgören performansı arasında 
pozitif bir ilişki bulunmuştur. Başka bir değişle iş stresi 
düzeyi arttığında işgören performansı da artacak ve iş-
gören performansı arttığında iş stresi düzeyi artacaktır. 
Yapılan analizde bulunan korelasyon katsayısının an-
lamlı olduğu (,05>p=,025) tespit edilerek H1 hipotezi 
yeterli kanıtla desteklenmiştir.

H2: A tipi kişilik özelliğine sahip kişilerde iş stresi dü-
zeyleri ile işgören performansları arasında ilişki vardır.

𝑛𝑛 = 𝑁𝑁. 𝑧𝑧2.𝑝𝑝.𝑞𝑞
𝑁𝑁.𝑑𝑑2 + 𝑧𝑧2.𝑝𝑝. 𝑞𝑞

376,57 = 19.065 × 1,962 × 0,5 × 0,5
19.065 × 0,052 + 1,962 × 0,5 × 0,5

̄

A tipi kişilik özelliğine sahip örneklem grubunun 
iş stresi düzeyleri ile işgören performansları arasında-
ki ilişkiye bakılmış olup 0,01 önem düzeyinde anlam-
lı bir ilişki tespit edilmiştir ve ilişkinin şiddeti r =,204 
olduğu görülmektedir. Başka bir değişle A tipi kişilik 
özelliğine sahip kişilerde iş stresi düzeyleri ile işgören 
performansları arasında kuvvetli ve pozitif bir ilişki bu-
lunmaktadır. Yapılan analizde bulunan korelasyon kat-
sayısının anlamlı olduğu (,05>p=,001) tespit edilerek 
H2 hipotezi yeterli kanıtla desteklenmiştir.

B Tipi Kişilik Özelliğine Sahip Kişilerde İş stresi 
ile İşgören Performansı Arasındaki İlişkinin Değer-
lendirilmesi

H3: B tipi kişilik özelliğine sahip kişilerde iş stresi 
düzeyleri ile işgören performansları arasında ilişki var-
dır.

̄

B tipi kişilik özelliğine sahip örneklem grubunun 
iş stresi düzeyleri ile işgören performansları arasında-
ki ilişkiye bakılmış olup değişkenler arasında anlamlı 
bir ilişki tespit edilememiştir. Başka bir değişle B tipi 
kişilik özelliğine sahip kişilerde iş stresi düzeyleri ile iş-
gören performansları arasında bir ilişki bulunmamak-
tadır. Yapılan analizde bulunan korelasyon katsayısının 
anlamsız olduğu (,05<p=,499) tespit edilerek H3 hipo-
tezi yeterli kanıtla desteklenememiştir.

A/B Kişilik Tiplerine Göre İş Stresi Düzeyi ve İş-
gören Performansındaki Farklılığın Sınanması

H4: Kişilik tipi değişkenine göre (a) iş stresi düzeyi 
ve (b) işgören performansında farklılık vardır.

̄

Araştırmaya katılan işgörenlerin kişilik tipleri de-
ğişkeni açısından iş stresi düzeyi ve işgören performan-
sının farklılaşma değerlerine bakılmış olup, kişilik tipi 
değişkeni ile iş stresi düzeyi arasında 0,05 anlamlılık 
seviyesinde bir farklılaşmaya rastlanmıştır (p<0,05) ve 
A tip kişilerin iş stresi düzeyi ( =3.1683) B tip kişilerin 
iş stresi düzeyinden ( =2.8631) daha yüksektir. Ancak 
kişilik tipleri değişkeni açısından kişilik tipi değişkeni 
ile işgören performansı arasında 0,05 anlamlılık seviye-
sinde bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir (p>0,05). A 
tip ve B tip kişilerin işgören performansları (A tipiler 
=4.0140; B tipiler =3.9481) hemen hemen eşittir. Di-
ğer bir ifadeyle H4 hipotezi kişilik tipi değişkenine göre 
iş stresi düzeyinde farklılığın var olduğu kabul edilir-
ken, işgören performansında farklılığın var olduğu ye-
terli kanıtla desteklenememiştir.
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SONUÇ VE ÖNERİLER

Araştırmaya katılan işgörenlerin iş stresi düzeyleri 
ile iş performansları arasındaki ilişkinin incelenmesi 
sonucunda, geçmiş araştırmaların ulaştıkları sonuca 
paralel olarak iş stresi düzeyi ile iş performansı ara-
sında anlamlı bir ilişki bulunmaktadır. Alp (2016: 488) 
araştırma sonucunda iş stresi ve işgören performansı 
arasında anlamlı bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. An-
cak araştırmada iş stresi düzeyi ve işgören performansı 
arasındaki ilişkinin olumlu bir ilişki olduğu sonucuna 
ulaşılmıştır. Diğer yandan geçmiş araştırmalar incelen-
diğinde iş stresi düzeyi ile iş performansı arasındaki 
ilişkinin daha çok negatif ilişki olduğu gözlemlenmek-
tedir (Beehr, Walsh & Taber, 1976; Chen ve ark., 2014; 
French, Lenton, Walters & Eyles, 1999; Yozgat, Yurtko-
ru & Bilginoğlu, 2013).

İlgili literatür incelendiğinde genel olarak iş stresi 
ve performans arasındaki ilişkinin ters yönlü olduğunu 
destekleyici araştırmaların çoğunlukta olduğu dikkat 
çekmektedir. Buna karşın bu araştırmanın sonuçla-
rı itibariyle bu ilişkinin pozitif yönlü olduğu sonucu, 
azda olsa karşıt görüşü destekleyici nitelikte olup, iş 
stresinin belirli oranda çalışanlara olumlu etkileri olu-
duğu konusunda bir kanıt niteliğindedir. Diğer bir ifa-
de ile belirgin oranda örgütler tarafından oluşturulan 
veya kişinin kendi kişilik yapısından kaynaklı iş stresi 
yaşaması performansı üzerinde itici bir etkiye sahip ol-
duğu söylenebilir.

Araştırmanın diğer hipotezleri olan A tipi kişilik 
özelliği sahibi olan katılımcılarda iş stresi düzeyleri ile 
işgören performansları arasındaki ilişkinin incelenme-
si sonucunda, anlamlı ve olumlu bir ilişki bulunmakta-
dır. Başka değişle A tipi kişilik özelliği sahip işgörenler 
için iş stresi bir güdü rolü oynayarak iş performansını 
etkilemektedir. Bu sonuç A tip kişilerin işkolik, reka-
betçi ve yüksek güdülü kişilik özelliklerine uymaktadır. 
Halbuki B tipi kişilik özelliğine sahip katılımcılarda 
iş stresi düzeyleri ile işgören performansları arasında 
ilişkinin anlamlı olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Araş-
tırmada konaklama işletmelerinde çalışan işgörenlerin 
düşük stresli olmadığı gözlemlenmiştir. B tip kişilerde 
iş stresinin var olduğu tespit edilmekte ancak iş perfor-
mansına önemli bir etki etmemektedir. 

Kişilik tipi değişkenine göre iş stresi düzeyindeki 
ve işgören performansındaki farklılığın incelenmesi 
sonucunda, sadece iş stresi düzeyinin kişilik tipi de-
ğişkenine göre farklılaştığı sonucuna ulaşılmıştır. A tip 
kişilerin iş stresi düzeyinin B tip kişilerin düzeyinden 
anlamlı derecede daha yüksek olduğu saptanmıştır. 
Aşık’ın (2005: 142) araştırmasında A kişilik tipine sa-
hip otel işgörenlerinin stres düzeylerinin B kişilik tipi 
sahiplerine göre daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. 
A/B kişilik tipine göre işgören performansındaki fark-

lılaşmanın incelenmesi sonucunda, anlamlı bir farklı-
lık ortaya çıkmamıştır. Bu sonuç, Tilki’nin (2020: 63) 
tez çalışmasının sonucuyla paralellik göstermektedir. A 
tipi ve B tipi bu iki kişilik tipinden hangisinin daha iyi 
veya daha kötü performans olduğu sorununun bulun-
madığı anlaşılmaktadır.

Araştırma sonuçlarına dayalı olarak, işgörenlerden 
daha fazla başarı sağlanabilmesi amacıyla kişilik özel-
liklerine uygun pozisyonlarda çalıştırılması ve benzer 
kişilik tiplerindeki çalışanların ekip olma özellikleri-
nin daha yüksek olduğu söylenebilir. Diğer yandan A 
tipi kişilik özellikleri için belirgin bir oranda iş stresi 
performans artırıcı bir etkiye sahipken, nispeten B tipi 
kişilik özelliğine sahip çalışanlar için iş stresi düzeyle-
rinin düşürülmesi sağlanmalıdır.

Konaklama işletmeleri işgörenlerinin iş stresi dü-
zeylerinin yüksek olduğu ve çoğunluğu A tipi kişilik 
özelliklerine sahip olduğu için yöneticiler etkili bir stres 
yönetme planı ve tedbiri uygulamalıdır. Dolayısıyla 
sektörel bir özellik olarak stress seviyesinin yüksekliği 
yönetsel uygulamalar ve yöneticilerin farkındalıkla-
rı ile yönetilmeli ve pozitif yönde yönlendirilmelidir. 
Diğer yandan iş stresi düzeyini yükselten faktörler tes-
pit edilerek olumlu stresörlerin uygulamaya konması, 
olumsuz olanların ise control altına alınması yönünde 
çalışmalar gerçekleştirilmelidir.

Ayrıca işten kaynaklanan baskılar olumlu stres ha-
line dönüştürülmelidir. İş stresi düzeyi ile işgören per-
formansı arasındaki pozitif ilişki göz önüne alınırsa, 
yöneticilerin ve işgörenlerin iş stresi yönetimini uy-
gulamaları büyük önem taşımaktadır. A tip kişilerin 
olumsuz iş stresi düzeylerini düşürmek ve B kişilik tipi-
nin bazı özelliklerini geliştirmek için kişilerarası işbir-
liği yapılmalı ve teşvik edilmelidir. Psikolojik ve davra-
nışsal geliştirme ve stresi yönetme becerisi gibi gerekli 
eğitim ve danışman hizmetleri sunulmalıdır.
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Extensive Summary

The Relationship of Personality Type to Job Stress 
Level and Employee Performance: A Study on 

Tourism Businesses Employees

Yu Hua CHEN*, Doç. Dr. Hakan KOÇ

INTRODUCTION

Nowadays, enterprises have increasingly turned 
to the application of personality evaluation as an 
essential strategy for human resources management. A 
personality propensity method of evaluation design is 
one in which personality characteristics of individuals 
are evaluated to predict individuals’ job stress levels 
and job performances as well as their adaptabilities 
to the workplaces. The term “personality” is defined 
as a relatively consistent, stable, and long-lasting 
inner characteristic that is deduced from a pattern 
of attitudes, behaviors and feelings in the individual 
(Kandler & Bleidorn, 2015: 884). The personality 
concept was developed further into Type A and Type 
B personality traits to distinguish between people 
who are more likely to gain higher stress and to have 
heart diseases and people who have less opportunity to 
obtain negative stress. 

In addition, other topics of this study are job stress 
level and employee performance, which have been 
the most important matter for every organization. Job 
stress is defined as the negative physical, psychological 
and emotional reaction of a person as a result of not 
being able to do the work and role he/she wants to do 
(Antonova, 2016: 10). Employee performance refers 
to the production output, service quality and idea of 
an employee which contribute to the attainment of 
organizational goals (Başaran, 1991). The relationships 
of personality-job performance (Yelboğa, 2006; Tilki, 
2020) and job stress-job performance (Beehr, Walsh 
& Taber, 1976; French, Lenton, Walters & Eyles, 
1999; Yozgat, Yurtkoru & Bilginoğlu, 2013) have been 
frequently studied in the literature. Therefore, the aim 
of this study is to examine the relationship among 
these three variables: personality (A/B personality 
types), job stress level and employee performance.

Personality type evaluation has been considered 
as a way to reach the needs of workplace for a more 
harmonious working environment while at the same 
time supporting to achieve organizational goals. 
The effectiveness of personality type evaluation 
has been proven by more and more studies. In 
tourism industry, the replacement of manpower 

with machinery is still not possible even though 
technology, mechanization and automation today 
are highly advanced. Therefore, human factor is 
especially critical in this industry and its well-managed 
condition could lead to an increased competitiveness 
of the enterprise. And in order to enable the ability 
to manage human factor, personality, the origin of 
human thoughts and behaviors, needs to be analyzed 
and managed first. Research showing how personality 
factor actually interact with two of organization’s 
great concerns: job stress level and job performance 
is thus especially important for tourism industry.

METHOD

Literature Review

The methodology of this study consisted of two 
parts: firstly studying domestic and foreign literature 
of personality, job stress and employee performance 
researches, and secondly applying a questionnaire to 
hotel employees working in Ankara. In the literature 
part, all prior literatures about personality, job stress 
and employee performance served as the source of 
reference for this study. 

Measure

The questionnaire used in this study is composed 
of four parts including demographic characteristics, 
Type A/B personality scale, job stress scale and job 
performance evaluation scale. Part one requested 
demographic information on age, sex, marital status, 
total years of service in the tourism field, education 
level, monthly wages and position title. The second 
part is Type A/B personality scale which consists of 
7 items designed to measure the 2 major domains 
of personality defined as A and B personality types. 
After this 8-point Likert-type scale was completed, 
the scores of each item were firstly summed, and then 
were multiplied by 3. If one’s score is higher than 100, 
then the person owns Type A personality, and if one’s 
score is less then 100, then the person owns Type B 
personality (Aktaş, 2001: 34). The third part is job 
stress scale which consists of 10 items designed to 
measure the three levels of job stress identified as low 
stress level, medium stress level and high stress level. 
After this 8-point Likert-type scale was completed, the 
scores of each item were summed. If one’s total score is 
lower than 12, then the person has low stress level, if 
the total score is in between 12 and 30, then the score 
owner has medium stress level, and if the total score 
is bigger than 30, then the score owner has high stress 
level (Aktaş, 2001: 34). The last part is 5-point Likert-
typed job performance evaluation scale, which consists 
of 4 items designed to measure the job performance of 
participants. The scales used in this study have been 
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applied extensively and have been shown to be both 
valid and reliable.

Sample

Research surveys were distributed by hand and 
through e-mail. The sample of research survey 
included 398 respondents randomly selected from the 
population of all hotel employees working in Ankara 
in 2020. The size of the research sample is sufficiently 
large enough to represent the general population.

Analyses

The SPSS (The Statistical Package for Social Science) 
program was used for data analysis and Pearson’s 
Correlation Coefficient and t-test were conducted 
during analysis.

RESULT & CONCLUSION

The results indicate that there is a significant and 
positive relationship in between job stress level and 
employee performance, a significant and positive 
relationship in between the job stress level and the 
employee performance of Type A personality trait 
owners, no relationship in between the job stress level 
and the employee performance of Type B personality 
trait owners, a differentiation in job stress level between 
Type A and Type B personality traits owners and no 
differentiation in employee performance between Type 
A and Type B personality traits owners.

According to the results of the study, putting 
employees in positions suitable for their personality 
characteristics should be paid more attention in order 
to reduce job stress and to achieve a greater success. Job 
stress is observed to be high among hotel employees 
and most of the employees were shown to be having 
Type A personality. To handle this situation, necessary 
precautions and plans for managing stress should be 
taken by managers. The factors that could possibly 
raise the level of stress could be learned by collecting 
employees’ opinions and, by doing so, these factors will 
be able to be improved and solved. In addition to this, 
while considering the relationship between job stress 
and job performance, which was found to be positively 
correlated in this study, the situation that the stress of 
employees being turned into positive stress could lead 
to an increased individual job performance. According 
to the personality characteristics of Type A and Type 
B personality owners: Type A personality owners have 
great focus on work and time and are more likely to 
obtain negative stress, however, Type B personality 
owners have less focus on work and time and are 
less likely to obtain negative stress, the interpersonal 
cooperation between these two types of people should 
be implemented and encouraged. Moreover, necessary 

training and counseling services about psychological 
and behavioral development and time managing 
skills should be provided for a more supportive work 
environment.
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Öz
Turizm faaliyetlerinin bölgelere sağladığı katkılar ile birlikte bölge halkının da turizme bakışlarının ve algılarının belirlenmesi 
önemlidir. Halkın turistlere karşı sergileyecekleri tavır ve davranışlarının tartışılması bölge turizminin geleceği için önemlidir. 
Bölge turizminin gelişmişlik seviyesi halkın algısını etkilemekte ve halkın turizme desteğini farklılaştırmaktadır. Çalışmada 
turizm açısından farklı gelişmişlik düzeyindeki Kalecik, Alanya ve Erdek’te yaşayan halkın turizm algısı ve turizme desteklerinin 
belirlenmesi amaçlanmıştır. Anket, 20-69 yaş aralığındaki ilçe halkının yaş ve cinsiyet dağılımı dikkate alınarak kota örneklemesine 
göre uygulanmıştır. Analizlerde frekans, tek yönlü varyans ve regresyon analizinden yararlanılmıştır. Elde edilen sonuçlara göre 
algılanan olumlu ekonomik ve sosyo-kültürel etkiler, turizme destek olma düşüncesini üç ilçede de olumlu yönde etkilemektedir. 
Olumlu çevresel algılar ise, Kalecik ve Erdek’te olumlu bir etkiye sahiptir. Algılanan olumsuz ekonomik etkiler, turizme verilecek 
desteği Erdek’te etkilemez iken Kalecik’te olumsuz, Alanya’da olumlu yönde etkilemektedir. Olumsuz çevresel etkiler turizme 
verilebilecek desteği hiçbir şekilde etkilememekle birlikte, olumlu çevresel algılar Alanya hariç Kalecik ve Erdek’te olumlu yönde 
etkilemektedir.

Public Perception and Support to Tourism in Alanya-Erdek-Kalecik at Different Levels of Development

Abstract
It’s important to determine the views and perceptions of local people in tourism along with the contributions of tourism activities 
to the regions. Discussing the attitudes and behaviors of the people towards tourists is important for the future of regional tourism. 
The level of development of regional tourism affects the public perception and differentiates the public support for tourism.This 
study is aimed to determine the perception and support to tourism of people from three destinations (Kalecik, Alanya and Erdek) 
at different development stages in terms of tourism. The survey was conducted according to the quota sampling, taking the age and 
gender distribution of Alanya, Erdek and Kalecik people between the ages of 20-69 into consideration. Frequency, one-way analysis 
of variance (ANOVA) and regression analysis were used in the analysis. Perceived positive economic and socio-cultural effects 
influence the idea of supporting tourism positively in all three destinations. Positive environmental perceptions have a positive effect 
in Kalecik and Erdek, apart from Alanya. Perceived negative economic effects do not affect Erdek, while Kalecik is affected negatively 
and Alanya, interestingly, positively. Although negative environmental impacts do not affect the support to tourism in any way, 
positive environmental perceptions affect Kalecik and Erdek positively, except Alanya.
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GİRİŞ

Turistik destinasyonlarda turizm gelişimine paralel 
olarak turizmden öncelikle bölgelerde yaşayan yerel 
halk etkilenmektedir. Yerel halk, bu gelişmelerden do-
layı zamanla birtakım olumlu veya olumsuz durumlar 
ile karşılaşabilmektedir. Böylece turizme karşı bir bi-
linç, hatta bir tutum da gelişebilmektedir. Toplumların 
sahip oldukları turizm bilinci, destinasyonun turizm 
gelişimi süreçlerinde önemli bir rol oynamaktadır (Çe-
vik, Saçılık & Toptaş, 2018: 357). Yerel halk, turizmin 
gelişimi ile birlikte yaşamında olumlu ya da olumsuz 
etkiler hissedebilmektedir (Türker & Türker, 2014: 82). 
Halkın turizme dönük olumlu bir tutumunun veya des-
teğinin bulunmadığı bölgelerde turizmin yeteri kadar 
gelişme göstermemiş olduğu birçok çalışmada (Long, 
Perdue & Allen, 1990; Ap, 1992; Brunt & Courtney, 
1999; Tosun, 2002; Harrill, 2004; Jurowski & Gürsoy, 
2004; Lee, Li &Kim,  2007; Chuang, 2010; Moyle, 2010; 
Çelikkanat, 2015; Erdem, 2017) ortaya konulmuştur. 
Böylece bu bölgelerde sürdürülebilir bir turizm gelişi-
minin de sağlanamadığı söylenebilir.

Turizmin yerel halka ekonomik fayda sağlaması, 
yeni istihdam olanakları yaratması, bölgeyi alt ve üst 
yapı olanakları bakımından geliştirmesi gibi olumlu 
etkileri bulunmaktadır. Bu nedenle özellikle turizm fa-
aliyetlerinin henüz yeni gelişmeye başladığı bölgelerde 
yerel halkın turizm faaliyetlerini desteklediği görül-
mektedir. İlk dönemlerde bu toplumlarda daha sonra 
ortaya çıkması olası ekonomik, çevresel ve sosyo/kül-
türel maliyetler başlangıçta göz ardı edilebilmektedir. 
Turizmin olumsuz etkilerinin zamanla ortaya çıkma-
sından dolayı halkın turizme karşı algıları zamanla 
değişebilmekte ve olumsuz bir eğilime girebilmektedir. 
Daha sonraki dönemlerde yerel halk, turizme şüphe 
ile bakmaya başlayabilmektedir (Sheldon & Abenoja, 
2001; Horn & Simmons, 2002; Ramchander, 2004). 

Dünyada yaşanan Covid 19 pandemisinden sonra, 
turizmin tüm dünya için olduğu gibi Türkiye için de 
gün geçtikçe önemini artıran bir sektör olduğu orta-
ya çıkmıştır. Bu çerçevede araştırmanın amacı, turizm 
açısından farklı gelişmişlik düzeylerinde olan üç ilçe-
de (Alanya, Erdek ve Kalecik) yerel halkın turizmin 
etkilerine ilişkin algısı ile turizme ilişkin desteklerinin 
belirlenmesidir. Ayrıca turizme yönelik yerel halkın 
tutumunun, bölgede turizmin gelişmesine olan desteği 
etkilemediğinin de ortaya çıkarılması hedeflenmiştir. 
Araştırmanın turizm açısından farklı gelişmişlik dü-
zeylerindeki üç ayrı ilçede yapılmış olması, alanyazına 
önemli bir katkı sağlamaktadır. Uygulama açısından 
ele alındığında ise yerel halkın turizmle ilgili algılarını 
öğrenmeye yönelik yapılan araştırmada elde edilen so-
nuçların ışığında yerel yönetimlere, turizm yatırımcıla-
rına ve turizm planlamacılarına önemli katkılar suna-
bilme potansiyelinde olduğu da değerlendirilmektedir.

LİTERATÜR VE HİPOTEZLER

Turizmin ekonomik, sosyo-kültürel ve çevresel ba-
kımdan olumlu ve olumsuz etkilerinin olduğu bilin-
mektedir. Turizmin gelişimiyle birlikte ekonomik ge-
tiriler artmaktadır. Bu durum ülkelerde ulaşım, tarım, 
inşaat, konaklama, yiyecek-içecek ve diğer hizmet sek-
törlerini doğrudan ya da dolaylı etkilemektedir (Souki-
azis & Proença, 2008). Turizm, istihdam yaratmakta ve 
ülkelere döviz girdisi sağlamaktadır. Bu durum turizmi, 
ülkeler için daha da önemli hale getirmektedir. Teknolo-
jik gelişmelere bağlı olarak diğer sektörlerdeki istihdam 
azalışına karşın turizm sektörü en az istihdam azalışının 
yaşanacağı sektörlerin başında gelmektedir (Bozgeyik & 
Yoloğlu, 2015). Yerel halkın turizmin etkilerini algılama-
larına yönelik çalışmalarda genellikle ekonomik etkiler 
üzerinde durulmuştur (Pizam, 1978; Getz, 1986; Per-
due, Long, Allen, 1990, Akiş Peristianis & Warner, 1996; 
Jurowski, Uysal & Williams, 1997; Roney, 2011).

Turizm sadece ekonomik etkileri ile ele alınacak 
bir sektör değildir. Olumlu/olumsuz sosyo-kültürel 
etkilerinden (Gürsoy & Rutherford, 2004) de söz et-
mek mümkündür. Turizm yoluyla etkileşim sürecinde 
ve sonrasında yerel halk ve turistlerin davranışlarında, 
yaşam tarzlarında, dünyaya bakış açılarında, turizme ve/
veya turiste bakışlarında ve turizm olayını yorumlamala-
rında çeşitli değişiklikler meydana gelebilmektedir (Do-
ğan, 2004: 79). Turizmin gelişimine bağlı olarak olumlu/
olumsuz sosyo-kültürel etkiler çeşitli araştırmacılar (Ja-
fari, 1974; Brunt & Courtney, 1999; Smith & Brent 2001; 
Doğan, 2004; Wall & Mathieson, 2006; Okuyucu, 2016; 
Avcıkurt, 2017) tarafından ortaya konulmuştur.

Turizm, çevresel açıdan avantajlar yaratabilir ancak 
önlemler alınmazsa çevresel tahribatlara yol açabilecek 
potansiyeldedir (Roney, 2011). Genel olarak ekono-
mik açıdan yaklaşım, çevresel olumsuz etkilerin göz 
ardı edilmesine de sebep olabilmektedir. Günümüzde 
sosyo-kültürel ve doğal kaynakların korunmasını kap-
sayan sürdürülebilir turizm ve kalkınma yaklaşımı-
nın temelinde, turizm politikalarının geliştirilmesinin 
önemli olduğu kabul edilmektedir (İnan, 2009). Sonuç 
olarak turizmin çevresel etkilerine bütüncül açıdan 
yaklaşılması gereği ortadadır. Turizmin olumlu/olum-
suz çevresel etkileri araştırmacılar (Garg, 2002; Doğan, 
2004; Wall & Mathieson, 2006;  Stelios & Melisidou, 
2010; Roney, 2011; Okuyucu, 2016; Avcıkurt, 2017; Ka-
racaoğlu, 2017) tarafından ortaya konmuştur.

Turizm alanyazında yerel halkın turizm etkilerine 
dair algılarının farklılık gösterdiği belirlenmiştir. Hal-
kın demografik özellikleri, bölgenin turizm gelişmiş-
lik düzeyi, halkın yaşadığı yerlerin turizm bölgelerine 
uzaklığı, bölgedeki yaşam süresi, turizme ekonomik 
bağlılık, destinasyonun yaşam döngüsü gibi faktörler 
yerel halkın turizme karşı tutumlarını etkilemektedir 
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(Ekici, 2013:49). Bu faktörlerden farklı olarak yerel 
halkın turizme ilişkin algılarını, yaşadığı yerin turizm-
deki gelişmişlik düzeyine göre farklılık gösterdiği de 
düşünülmektedir. Ayrıca konu ile ilgili yapılan araştır-
maların çoğunluğunun araştırmaların yapıldığı desti-
nasyonlarda ilk defa yapıldığı ve zaman içerisinde tek-
rarlanmadığı da tespit edilmiştir (Doxey, 1975; Pizam, 
1978; Lankford & Howard, 1994;  Lawson, Williams, 
Young & Cossens, 1998; Weaver & Lawton; 2001; Ho-
vinen, 2002; Andriotis, 2005; Nunkoo & Ramkissoon, 
2010). Bazı araştırmaların sonrasında ise yerel halkın 
turizm algısına ilişkin modeller oluşturulmuştur (Ko & 
Stewart, 2002; Gürsoy, Chi & Dyer, 2010; Vargas-Sanc-
hez, Plaza-Mejia & Porras-Bueno, 2011). Fakat yapılan 
araştırmaların büyük bir kısmında turizm sektörünün 
geliştiği bölgelerde ekonomik katkılar başta olmak üze-
re sağladığı çeşitli olumlu etkiler nedeniyle, yerel halk 
tarafından desteklendiği belirtilmektedir. Zaman geç-
tikçe turizmin bölgedeki gelişimine bağlı olarak yerel 
halkın turizme karşı algılarının ekonomik değerlerden 
sosyo-ekonomik ve çevresel değerlere doğru kaydığı 
tespiti de yapılmıştır (McCool & Martin, 1994; Ande-
reck, Valentine, Knopf & Vogt, 2005). 

Turizmin gelişmesiyle birlikte ekonomik etkilerin 
daha çok olumlu yönde algılandığına dair çok sayı-
da araştırma (Dyer, Gürsoy & Sharma, 2007; Bagri & 
Kala, 2016; Ateş, 2016; Işık & Turan, 2018) vardır. Bu 
algılamaların, doğal olarak yaşanılan yerdeki turizmin 
gelişmişlik seviyesine bağlı olduğu düşünülmektedir. 
Bu bilgiler doğrultusunda aşağıdaki hipotez geliştiril-
miştir.

H1: Yerel halkın turizmin ekonomik etkilerine iliş-
kin algısı, yaşadığı yerin turizmdeki gelişmişlik düze-
yine göre farklılık gösterir. 

Sadece ekonomik bir faaliyet olmayan turizm, hal-
kın sosyo-kültürel yaşamını da etkileyebilmektedir. 
Turizmin; halkın yaşam kalitesini artırdığı (Faulkner & 
Tideswell, 1997), yerel halka eşsiz deneyimler sundu-
ğu ve halkın turizmin geleneksel kültürü değiştirdiğini 
kabul etmedikleri (Boğan ve Sarıışık, 2016), turizmin 
sosyal yaşamı zenginleştirdiği (Gjerald, 2005), sosyal 
yaşamı iyileştirdiği (Okech, 2010) ve hatta turizmdeki 
yavaşlamanın yerel halkın yararlandığı sosyal imkânla-
rın da azalmasına neden olduğu (Canavan, 2013) be-
lirtilmektedir. Diğer taraftan aile yapılarında olumsuz 
değişikliklere yol açtığı (Kariel & Kariel, 1982; Mbaiwa, 
2004), ırkçılığın ve suç oranlarının arttığı ve dilde bo-
zulmaların yaşandığına (Mbaiwa, 2004) dair bulgular 
da söz konusudur. Bu doğrultuda aşağıdaki hipotez ge-
liştirilebilmektedir.

H2: Yerel halkın turizmin sosyo-kültürel etkilerine 
ilişkin algısı, yaşadığı yerin turizmdeki gelişmişlik 
düzeyine göre farklılık gösterir.

Algılanan etkileri ekonomik ve sosyo-kültürel et-
kilerle sınırlı olmayan turizmin çevre üzerinde etkileri 
de söz konusudur. Turizmin trafik tıkanıklığı (Brunt 
& Coutney, 1999), doğanın kirlenmesi (Tyrell & Spa-
ulding, 1984) ve çöp birikintisine (Tyrell & Spaulding, 
1984) yol açtığına dair bulgular söz konusudur. Ayrı-
ca rekreatif alanlar ve parklardaki turist yoğunluğun-
dan yerel halkın şikayetçi olduğu (Jurowski & Gürsoy, 
2004) ve turizmin yarattığı çevresel sorunlardan dolayı 
yerel halkın kaygılı olduğuna (Snaith & Haley, 1999) 
ilişkin ampirik bulgular mevcuttur. Buna karşın gö-
rüntü kirliliği, trafik yoğunluğu ve aşırı yapılaşma gibi 
çevresel bozunumların turizmden kaynaklandığı gö-
rüşüne katılmayan yerel halkın olduğunu vurgulayan 
çalışmalar (Boğan ve Sarıışık, 2016) da bulunmaktadır. 
Dolayısıyla aşağıdaki hipotez ileri sürülebilmektedir. 

H3: Yerel halkın turizmin çevresel etkilerine ilişkin 
algısı, yaşadığı yerin turizmdeki gelişmişlik düzeyine 
göre farklılık gösterir.

Bölge halkının turizme vereceği destek, turizmin 
halkın ekonomik, sosyal ve psikolojik ihtiyaçlarını kar-
şılama derecesine bağlıdır (Ap, 1992). Bu doğrultuda 
turizmin gelişiminden bölge halkı ne kadar memnun 
ise, o derecede turizmin gelişimine desteklemektedir 
(Ko & Stewart, 2002; Vargas-Sanches ve ark., 2009; 
Ekici & Çizel, 2014). Ancak turizm gelişiminin yara-
tacağı çevresel sorunlardan dolayı, yerel halk olumsuz 
tavır geliştirmektedir (Snaith & Haley, 1999). Turizmin 
algılanan olumsuz etkileri ile turizm gelişimine destek 
arasındaki ters yönlü bir ilişki olduğu ileri sürülmek-
tedir (Vagas-Sanchez ve ark., 2009). Bu açıklamalara 
bağlı olarak aşağıdaki hipotez geliştirilmiştir.

H4: Yerel halkın turizme desteği, yaşadığı yerin 
turizmdeki gelişmişlik düzeyine göre farklılık gösterir. 

Turizmin gelişmesiyle algılanan pozitif ekonomik 
etkilerin, halkın turizm gelişimine karşı tutumunu 
belirleyen kilit bir değişken olduğu birçok araştırma-
nın (Dyer ve ark., 2007; Nunkoo & Ramkissoon, 2010; 
Boğan & Sarıışık, 2016; Çevik, Saçılık, Toptaş, 2018) 
bulguları arasındadır. Bununla birlikte özellikle kitle 
turizminin olası ekonomik, sosyal ve çevresel olumsuz 
etkileri hissedilmeye başlandığında yerel halk turiz-
me karşı olumsuz bir tavır geliştirebilir (Akova, 2006; 
Okuyucu & Somuncu, 2012). Yerel halkın turizmin 
sonuçlarına ilişkin algılarının turizme verecekleri des-
teği de etkilemesi (Çelikkanat, 2015) kaçınılmazdır. Bu 
doğrultuda aşağıdaki hipotez ileri sürülebilir.

H5:Yaşanan yerin turizmdeki gelişmişlik düzeyine 
bağlı olarak yerel halkın turizmin etkilerine ilişkin al-
gısı, turizmin gelişimine verdiği desteği farklı şekilde 
etkiler.
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YÖNTEM

Veri Toplama Aracı

Araştırmada veriler alanyazına bağlı olarak gelişti-
rilen anket ile toplanmıştır. Turizmin yerel halk tara-
fından algılanan olumlu ve olumsuz ekonomik, sosyal/
kültürel ve çevresel etkilerinin belirlenmesinde; Kim, 
Uysal ve Sirgy’in (2013) geliştirdiği 31 maddeli ölçek-
ten yararlanılmıştır. Ekonomik olumlu etkiler içinde 
yer alan “Yerel yönetimler döviz geliri elde eder (Local 
government generates foreign exchanges)” maddesi, 
Türkiye bağlamına uymadığı için ölçekten çıkarılarak 
30 maddeli olarak kullanılmıştır. Halkın turizme deste-
ği, Oviedo-Garcia, Castellanos-Verdugo ve Martin-Ru-
iz’in (2008) çalışmasında bulunan 4 maddeli bir ölçek 
ile tespit edilmiştir. Ölçek maddelerinin tepki kategori-
leri 1: Kesinlikle katılmıyorum...........5: Kesinlikle katı-
lıyorum şeklinde 5’li Likert derecelemesine göre yapıl-
mıştır. Taslak anket, arka arkaya iki kez ön teste tabi tu-
tulmuştur. Ön test sonucunda ankete son hali verilmiş-
tir. Çalışmaya ait veriler 01 Temmuz-31 Ağustos 2018 
tarihleri arasında toplanmıştır. Yükseköğretim Kurulu 
Başkanlığı TR Dizin Etik Kurul Kriterleri 1 Ocak 2020 
tarihinde ilan edildiğinden çalışmanın yapılabilmesi 
için etik kurulu onayına başvurulmamıştır.

Evren-Örneklem

Araştırmanın evrenini, turizm açısından farklı ge-
lişmişlik düzeylerindeki ilçelerde yaşayan yerel halk 
oluşturmaktadır.  Bu amaçla; Kalecik (Ankara) turizm 
gelişiminin başında, Alanya (Antalya) olgunluk ve Er-
dek (Balıkesir) düşme/yeniden canlanma aşamasında 
oldukları kabul edilmiştir. Üç ilçe merkezinde yaşayan 
20-69 yaş arası yerel halk çalışma evreni olarak tarif 

edilmiştir.

1980’li yıllardan günümüze kadar Türkiye’de kıyı 
bölgelerinde kitle turizmi hızlı bir artış yaşamıştır. Bu 
bölgelerin başında Akdeniz’in önemli destinasyonları 
yer almaktadır. Birçok plaj, koy, mağara, yayla ve or-
manlık saha bulunan Alanya’ya ilk yabancı turistlerin 
1926 yılında geldiği ifade edilmiştir. Sahip olduğu tari-
hi ve doğal turizm kaynakları ile Alanya 1960 yıllardan 
sonra dikkat çekmiştir. Ancak Alanya’da turizmin ilk 
başlangıç zamanı olarak 1948-1955 yılları kabul gör-
mektedir (Doğan, Üngüren  & Yelgen, 2010: 83).  Yeni 
turizm işletmeleri ile hızla artan dış turizm talepleri kar-
şılanmıştır. Ayrıca ikincil konut bölgeleri de geliştirilerek 
iç turizm de yaygınlaştırılmıştır (Eren, 2009: 78). Alanya 
1970’li yıllarda birkaç turistik motel ve bini geçmeyen 
turistik yatak kapasitesine sahiptir. 1982 yılında turizm 
teşvik yasasının çıkarılmasıyla birlikte ilçe turizm bölge-
si olarak ilan edilmiştir. Bunun sonucunda ilçede turistik 
yatırımlar hız kazanmıştır (Doğan ve ark.,  2010; Demir, 
2015:29). Diğer sektörlerde gerçekleştirilen yatırımlarla, 
Alanya bugün Türkiye’nin en önemli turizm merkezidir. 
İlçede son yıllarda ağırlıklı olarak Almanya, Hollanda ve 
İskandinav ülkelerinden nüfus göçü de yaşanmaktadır 
(Eren, 2009). Tablo 1’deki veriler Alanya’nın, Erdek ve 
Kalecik’e kıyasla açık ara turizm bakımından en gelişmiş 
ilçe olduğunu ortaya koymaktadır. 

Kalecik’in ekonomisi ağırlıklı olarak tarım ve hay-
vancılığa dayalıdır. Ekonomik faaliyet çeşitliliği azdır. 
İlçe Ankara’ya yakın olmasından dolayı göç veren bir 
yapıdadır. Kızılırmak Nehri çevresinde kurulmuş ol-
ması sebebiyle Kalecik’in ekonomik faaliyetleri de doğa 
koşullarına bağlıdır. Bölgede tarım gelişirken bulundu-
ğu konum itibari ile de küçükbaş hayvancılık ta gelişme 
göstermiştir. Günümüze kadar ekonomik faaliyetlerde 
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çok fazla bir değişme olmamıştır. İlçede hala tarım ve 
hayvancılık (%76) ekonomik anlamda ön plandadır.  
İlçede sanayi çok gelişmemiş olmakla beraber, bulunan 
sanayi kuruluşları da tarım ve hayvancılığa dayanmak-
tadır (Yeşil, 2019:70). Tablo 2’deki veriler de Alanya’nın 
gelişmiş bir ilçe olduğunu teyit etmektedir. Alanya 2017 
yılı Sosyo-Ekonomik Gelişmişlik Endeksine göre 53.sı-
radadır ve en gelişmiş ilçeler arasında yer almaktadır.

Erdek Belediyesi’nin hazırlamış olduğu 2016 Yılı 
Faaliyet Raporuna göre ilçe halkının ana geçim kay-
nağı %64’lük dilim ile tarımdır. İlçede hayvancılık da 
önemli bir geçim kaynağıdır (Çözeli, 2019:104). Tu-
rizm ise ikinci geçim kaynağı olmakla birlikte aynı za-
manda da Türkiye’nin turizmin öncüsü olan destinas-
yonlardandır. 1970 ile 1980 yılları arasında Türkiye’nin 
yaz aylarında en çok turizm hareketinin yaşandığı 
destinasyondur. Yaz aylarında yerel nüfus üç katına 

çıkmaktadır (Eralp, 1974). Erdek o yıllarda bölgeye ilk 
Alman gruplarının geldiği ve turların düzenlendiği yer-
dir. Yerel halk, artan talebi karşılamak için evlerini yaz 
aylarında pansiyona çevirmişlerdir. Aynı dönemlerde 
ilçede yiyecek-içecek ve eğlence tesislerinin sayıları da 
artmaktadır. O dönemlerde ekonomisi tarım, hayvan-
cılık ve ormana bağlı olan Erdek için turizm ekonomik 
açıdan oldukça ilgi çeken bir sektör olmuştur (Eralp, 
1974). Kısa sürede hızlı turizm talep artışının yaşandığı 
ilçede artan talebi karşılamak için turizm yatırımları da 
artmıştır. Türkiye’nin ilk turizm işletme belgelerinin bir 
kaçı Erdek’teki yerel yatırımcılar tarafından alınmış-
tır. O dönemde açılan birçok konaklama tesisi halen 
aynı işletme sahipleri tarafından faaliyetlerine devam 
etmektedir. Ancak bu tesislerin günümüzdeki gelişen 
ve değişen turizm talebinin ihtiyaçlarına ve isteklerine 
cevap verecek nitelikte olmadıkları söylenebilir. İlçede 
ikincil konutların sayısı da oldukça fazladır. Konut sa-

hipleri yaz aylarında 4-5 ay boyunca tatillerini burada 
geçirmektedirler. Erdek, sahip olduğu iklimi ve doğal 
güzellikleri ile önemli turizm olmakla birlikte, yanlış 
turizm politikaları ve uygulamaları sonucu ilçede is-
tenilen turizm gelişimi sürdürülememiştir. Yine de yıl 
içerisinde yeteri kadar olmasa da yabancı turistler tatil-
lerini ilçede geçirmektedir. Tablo 1’de görüldüğü üzere 
Alanya ile kıyaslandığında son derece düşük turist sa-
yısına sahiptir. İlçenin nüfusu da çok değişmemiş, 2017 
yılı Sosyo-Ekonomik Gelişmişlik Endeksine göre ikinci 
grupta yer almakta ve Türkiye’deki tüm ilçeler sırala-
masında 224. sırada bulunmaktadır.

Çalışmada Kalecik, turizm açısından gelişmemiş 
turizm destinasyonu olarak ele alınmıştır. Daha önce 
Eralp (1974), turizmin yerli halk üzerindeki etkisiy-
le ilgili Kalecik ve Erdek ilçelerinde karşılaştırmalı 
bir araştırma yapmıştır. Bu araştırmadan yola çıkarak 

geçen süre içerisindeki algı değişimlerinin ölçülmesi ve 
günümüzdeki turizm-yerel halk ilişkisinin tespit edil-
mesi gerekliliği düşünülmüştür. Veri toplama amaçlı 
ilçeye gidildiğinde yerel yönetim yetkilileri ile yapılan 
görüşmelerde1; ilçe yerel yönetiminin, birçok turizm 
projesini geliştirerek ilçelerinde kırsal ve eko-turiz-
mi geliştirme çabası içerisinde oldukları görülmüştür. 
Özellikle eski tarihi yapıları aslına uygun tarzda gü-
nümüz modern mimarisi ile restore ederek günümüze 
kazandırmak istemektedirler. Bölgelerinde yetişen ta-
rım ürünlerini işleyerek turistik ürün haline getirmeyi 
düşünmektedirler. Ayrıca bu tesislerin işletilmesini de 
kadınlara bırakarak turizmde daha çok kadın istihdamı-
nı düşündüklerini de belirtmektedirler. Elde edilen bu 
izlenimler ve Tablo 1 ve 2’deki istatistiklerin de destekle-

1 Kalecik’ten veriler 01-15.07.2018 tarihleri arasında toplanmış-
tır. Bu süreçte, o tarihteki belediye başkanı Filiz Ulusoy ile gö-
rüşülmüştür.
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diği gibi, Kalecik henüz bir turizm destinasyonu olmadı-
ğı ancak çaba gösterdiği söz konusudur. Kalecik 2017 yılı 
Sosyo-Ekonomik Gelişmişlik Endeksine göre 348.sırada 
kendine yer bulmuştur. Bu sıralama ile gelişmişlik ba-
kımından üçüncü grup ilçeler arasında bulunmaktadır.

Araştırmanın bağımlı değişkeni, turizme destektir. 
Yerel halkın turizme destek ölçeğine özel bu üç 

ilçe halkına yönelik geçerli bir varyans veya standart 
sapma değeri yoktur. Bu nedenle standart sapmanın 
tahmin edilmesi yoluna gidilmiştir. Ölçekteki madde-
lerin tepki kategorileri 5’li Likert derecelemesine göre-
dir. Değişim aralığının  (R=Max.-Min) 4’e bölünmesi 
durumunda Alfa = 0,05 için tahmini standart sapma 
elde edilmiş olur (Yolal, 2016:68). 5’li derecelemede de-
ğişim aralığı, R=5-1=4’dür. Bu aralığın 4’e bölünmesi ile 
Alfa=0,05 için tahmini standart sapma 1,00 olarak elde 
edilmiş olur. Örnekten elde edilecek ortalamanın %5 an-
lam düzeyinde evren ortalamasından H: 0,10 dolayında 
sapma göstermesine karar verilerek, her üç ilçe için ayrı 
ayrı olmak üzere, ulaşılması gereken örnek büyüklüğü 
384 kişi1 olarak tespit edilmiştir (Ural & Kılıç, 2013:45).  
1 n=σ2.Z2α/H2 = 12*1,962/0,102= 3,8416/0,01= 384. [n: Örneklem 

büyüklüğü; Z: Belirli anlamlılık düzeyine karşılık gelen teorik 
değer (α:0,05 için Z değeri 1,96’dır), σ: Standart sapma değeri, 
H: Standart hata değeri]

Son şekli verilen anket, ilçe merkezlerinde sürekli 
ikamet eden, 20-69 yaş aralığındaki yerel halka 01.07-
31.08.2018 tarihleri arasında, araştırmacının kendisi 
tarafından yüz yüze uygulanmıştır. Toplamda 1412 
anket sayısına ulaşılmakla birlikte, 95 anket ilk etapta 
elenmiştir. Ardından her üç ilçe için ayrı ayrı kayıp veri 
ve çoklu sapan analizleri yapılmış ve toplamda 83 anket 

daha elenerek analizler 1235 anket üzerinden yapıl-
mıştır. Analizlerde; tanımlayıcı istatistiklerin yanı sıra 
ANOVA ve regresyon analizinden yararlanılmıştır.

Güvenirlik 

 Araştırmada kullanılan ölçeklerin güvenirlik ana-
lizi sonuçları Tablo 3’de görülmektedir. Turizmin al-
gılanan olumlu/olumsuz ekonomik, sosyo-kültürel ve 
çevresel etkileri ile turizme destek ölçeklerinin tamamı 
dikkate alındığında en küçük iç tutarlık katsayılarının 
0,638-0,985 arasında değiştiği belirlenmiştir. Mad-
de-toplam korelasyonlarının (MTK) 0,249-0,973 ara-
sında olduğu ve bu korelasyonlarda negatif işaret bu-
lunmadığı ortaya çıkmıştır. Turizme destek ölçeğinin 
Alanya örneği hariç çoklu açıklayıcılık katsayılarının 
(ÇRK) 0,335-0,947 arasında gerçekleştiği belirlenmiş-
tir. Toplanabilirlik açısından bir sorun tespit edilme-

̄

̄
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diğinden turizmin algılanan etkileri ile turizme destek 
ölçeğinin puanları toplanarak ortalamaları alınmış ve 
diğer analizlerde kullanılmıştır.

BULGULAR

Araştırmaya Kalecik’ten 420, Alanya’dan 393 ve Er-
dek’ten 422 olmak üzere 1235 birey katılmıştır. Katı-
lanların %46,9’u kadın, %53,1’i erkek olup; %70’i ev-
lidir. Katılımcıların %47’si 20-39 ve %40,3’ü 40-59 yaş 
aralığında olup; 60-69 yaş aralığında olanların oranı 
%12,7’dir. Katılımcıların %50,4’ü 21 yıl ve daha fazla 
süredir söz konusu ilçelerde yaşamaktadır. %25’e ya-
kını da 11-20 yıllık bir süre için bu üç ilçede ikamet 
etmektedir. İkamet edilen süre dikkate alındığında, tu-
rizmin etkilerini algılama bakımından verilerin geçer-
liği için bir kanıt oluşturmaktadır.

Geliştirilen ilk dört hipotez için ANOVA uygu-
lanmıştır (Tablo 4). Buna göre, turizmin olumsuz 

sosyo-kültürel etkilerine ilişkin algılar hariç, tüm bo-
yutlar ve turizme destek algısı, yaşanılan ilçenin tu-
rizmde gelişmişlik düzeyine göre farklılık göstermekte-
dir. Algı farklılıklarının genelde olgunluk aşamasında 
olduğu varsayılan Alanya ile düşüş/yeniden canlanma 
döneminde olan Erdek’ten katılanlar arasında olduğu 
anlaşılmaktadır. Ortalamalara ilişkin grafikten de algı 
farklılıkları izlenebilmektedir.

Beşinci hipotez, çoklu regresyon analizinden yarar-
lanılarak test edilmiştir (Tablo 5). Bu hipotez, yaşanılan 
yerin turizm açısından gelişmişlik düzeyine bağlı ola-
rak yerel halkın turizme dönük tutumlarının turizme 
sağlayacakları desteği farklı şekilde etkileyeceği yö-
nündedir. Her ne kadar Kalecik ve Erdek için yapılan 
regresyon analizlerinde; koşul indeksinin bir miktar 
eşik noktası olan 30’un üzerinde olsa da, tolerans (en 
düşük 0,200) ve VIF (en büyük 10) değerlerinin (Alpar, 
2011:517-522) ilgili eşik değerlerin dışına çıkmadığı 

̄
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görülmüştür. Buna rağmen, her üç ilçe için değişkenler 
arasında 0,900’ü aşan ikili korelasyonların olup olma-
dığı da incelenmiş olup; en yüksek korelasyonun 0,790 
olduğu ve varyans ayrışım (dekompozisyon) matrisin-
den de aynı koşul indeksi için 0,90’ının üzerinde var-
yans ayrışım oranına sahip değişkenler olmadığı tespit 
edilmiştir. Böylece önemli sayılabilecek çoklu bağlantı 
sorunu olmadığı kanaatine varılmıştır.

Her üç ilçe için kurulan regresyon modellerinin ge-
çerli olduğu ve tahmin işlemlerinde kullanılabileceği 
ortaya çıkmıştır (Tablo 5). Üç ilçe içinden turizm ola-
yının henüz başlamadığı Kalecik’te, turizme dönük tu-
tum turizme sağlanacak desteği en düşük oranda (∆R2: 
%19,5) açıklamaktadır. Bu ilçede turizmin algılanan 
olumlu ekonomik (β:0,284), sosyo-kültürel (β:0,257) 
ve çevresel etkileri (β:0,112) turizme verilecek desteği 
olumlu yönde etkilemektedir. Buna karşın, algılanan 
olumsuz ekonomik etkiler (β: -0,176)  turizme deste-
ği olumsuz yönde etkilemekte olup; sosyo-kültürel ve 
çevresel olumsuz algıların herhangi bir etkisi söz ko-
nusu değildir.

Tablo 5’e göre; turizmin olgunluk aşamasını yaşa-
dığı Alanya için kurulan model, turizme desteği %22,1 
oranında açıklamaktadır. Algılanan olumlu ekonomik 
(β: 0,221) ve sosyo-kültürel etkiler (β: 0,226), turizme 
verilecek desteği olumlu yönde etkilemektedir. Buna 
karşın algılanan olumsuz ekonomik etkiler (β: 0,226) 
de olumlu yönde bir etki göstermekte ve ilginç bir bul-
gu olarak ortaya çıkmaktadır. Olumsuz sosyo-kültürel 
algı (β: -0,123) desteği olumsuz yönde etkilemekte olup; 
çevresel algıların herhangi bir etkisi bulunmamaktadır.

Turizmin gerileme döneminin yaşandığı, nispeten 
de yeniden canlanma döneminin başında olduğu ka-
bul edilebilecek olan Erdek için de kurulan model ge-
çerlidir ve tahmin işleminde kullanılabilir. Erdek için 

kurulan model, turizme desteği %33,3 oranında açıkla-
yabilmektedir. Algılanan olumlu ekonomik (β: 0,479), 
sosyo-kültürel (β: 0,112) ve çevresel etkilerin (β: 0,100) 
turizme sağlanacak desteği olumlu yönde etkilediği be-
lirlenmiştir. 

SONUÇ

Araştırmada turizmin olumsuz sosyo-kültürel et-
kilerine ilişkin algılar hariç tüm boyutlar ve turizme 
destek algısı, yaşanılan ilçelerin turizmde gelişmişlik 
düzeyine göre farklılık göstermiştir. Farklılık, Alanya 
ile Erdek’ten katılanlar arasındadır. Ayrıca, yaşanı-
lan yerin turizm açısından gelişmişlik düzeyine bağlı 
olarak yerel halkın turizme dönük tutumlarının, tu-
rizme desteklerini farklı şekilde etkileyeceği hipote-
zi de destek bulmuştur. İlçeler içerisinden Kalecik’te, 
turizme dönük tutumda turizme sağlanacak destek 
en düşük orandadır. Alanya’da algılanan olumlu eko-
nomik ve sosyo-kültürel etkilerin, turizme verilecek 
desteği olumlu yönde etkilediği ve buna karşın algı-
lanan olumsuz ekonomik etkilerin de olumlu yönde 
bir etki gösterdiği tespit edilmiştir. Algılanan olumsuz 
sosyo-kültürel etkiler turizme desteği olumsuz yönde 
etkilemekte olup; çevresel algıların herhangi bir etkisi 
olmadığı ortaya konmuştur. Erdek’te algılanan olumlu 
ekonomik, sosyo-kültürel ve çevresel etkilerin turizme 
sağlanacak desteği olumlu yönde etkilediği görülmüş-
tür. Buna karşın algılanan olumsuz etkilerin, turizme 
destek üzerinde olumsuz da olsa anlamlı bir etkisinin 
bulunduğu tespit edilmiştir. 

̄
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Kuramsal Çıkarımlar

İlçeler arasında turizmin olumlu ekonomik algıları, 
anlamlı bir farklılık göstermiştir. Erdek halkı, Alanya 
ve Kalecik halkına göre olumlu ekonomik etkileri daha 
yüksek algılamaktadır. Erdek halkı, turizmin gelişme-
sinin diğer ilçelere göre ekonomik açıdan yerel halka 
daha fazla fayda sağlayacağını düşünmektedir. Erdek 
halkının geçmiş yıllarda turizmin ilk hareketlendiği 
bölge olması itibariyle (Arslan, 2005), o dönemlerde 
elde ettiği ekonomik kazanımları tekrar elde etme is-
teğinde olduğu görülmüştür. Kalecik’te halk, henüz 
ilçelerinde turizm hareketleri yaşanmadığı için turiz-
min olumlu ekonomik etkileri konusunda daha düşük 
ortalamalara sahiptir. Alanya ise diğer ilçelere göre en 
düşük ortalamaya sahiptir.  Bu durumu, Alanya’da hal-
kın uzun yıllardan beri ilçelerindeki yaşanan turizm 
faaliyetlerinin sonucu ekonomik doyuma ulaşması ile 
açıklanabilir. Alanyazında, yerel halkın turizmin olum-
lu ekonomik etkilerini diğer etkilere oranla daha fazla 
algıladığı görülmüştür (Tosun, 2002; Lee ve ark., 2007; 
Vargas-Sanchez ve ark., 2009; Long, 2011; Doğan & 
Üngüren, 2012; Boğan ve Sarıışık, 2016). Dolayısıyla, 
araştırmada ulaşılan sonuçların alanyazınla uyumlu 
olduğu düşünülebilir.

Kalecik halkı, turizmin gelişmesi ile birlikte ilçeleri-
nin ekonomik açıdan diğerlerine göre daha fazla olum-
suz etkileneceklerini belirtmişlerdir. Diğer ilçe halkla-
rına göre turizmin olumsuz ekonomik etkilerine karşı 
daha hassas bir tutuma sahip oldukları görülmüştür. İl-
çede istihdam olanaklarının çok az olmasına karşın, bu 
durumu ilçenin ekonomik olarak kapalı bir toplum ol-
masına ve farklı sektörlerin ilçede faaliyet göstermesine 
henüz hazır olmadığına bağlayabiliriz. Son çalışmalar-
da, turizmin ekonomilerde yarattığı faydanın yanı sıra 
bu faydayı elde etmek için bir takım maliyetlere neden 
olduğu da belirtilmektedir. Çalışmalarda bu maliyetle-
rin, yerel halkın turizmin ekonomik etkilerini olumsuz 
algılamalarına neden olduğu söylenmiştir (Sheldon & 
Var, 1984; Schofield, 2011). Bununla birlikte, Alanya ve 
Erdek halkının uzun yıllardan beri turizmden ekono-
mik kazanç sağlamaları, turizmin olumsuz ekonomik 
etkilerini görmezden gelme eğilimini ortaya çıkarabil-
mektedir.

Turizmin olumsuz ekonomik algılarında da ilçeler 
arasında anlamlı farklılıklar vardır. Araştırmada hal-
kın turizmin olumlu sosyo-kültürel etkilerine ilişkin 
algılarıyla ilgili, ilçeler bazında anlamlı farklılıkların 
olduğu tespit edilmiştir. Kalecik halkı, Alanya ve Erdek 
halkına göre turizmin olumlu sosyo-kültürel etkiler 
yaratacağı konusunda daha yüksek bir algıya sahiptir. 
Kalecik, turizmde gelişmemiş bölge olarak ele alınmış-
tı. İlçede turizmin gelişmesiyle birlikte halk, sosyo-kül-
türel olumlu gelişmelerin yaşanacağını belirtmiştir. Bu 

durum, henüz ilçenin turizm ile tanışmamış olması ile 
açıklanabilir. Halk, değişik kültürlerdeki turistlerle et-
kileşime girerek turizmin sosyo-kültürel anlamda ilçe-
ye katkı sağlayacağını düşünmüştür. Bu da alanyazın-
da yer alan turizmin olumlu sosyo-kültürel etkileri ile 
açıklanabilir. Erdek ve Alanya halkının ortalamalarının 
birbirlerine yakın olmasının ana nedeni, uzun yıllar-
dan beri ilçelerinde turizm faaliyetlerinin yapılması 
sonucu ortaya çıkan olumsuz sosyo-kültürel etkilerdir. 
Bir bölgede uzun yıllar yoğun yaşanan turizm faaliyet-
leri sonucu bir takım olumsuz sosyo-kültürel etkilerin 
ortaya çıkması kaçınılmazdır (Çakmakçı & Öztürk, 
2019). İki ilçede yaşayan halkın olumsuz algılara sahip 
olması da muhtemeldir. Bu durum alanyazında sosyal 
değişim teorisi ve Doxey’in (1975) Irredix Modeli ile 
açıklanmaktadır. Turizmin olumlu sosyo-kültürel et-
kileri, yerel halkın algılarının da olumlu olması duru-
mu ile ilişkilendirilebilir (Getz, 1994; Jurowski ve ark., 
1997; Yoon, Gürsot& Chen, 2001; Gjerald, 2005; Kim, 
Uysal & Sirgy, 2013). 

Araştırmada, halkın turizmin olumsuz sosyo-kül-
türel etkilerine ilişkin algılarında ilçeler arasında an-
lamlı farklılıklar vardır. Fark Alanya ile Erdek ve Kale-
cik arasındadır. Alanya gelişmiş bir turizm bölgesidir. 
Yerel halkın yaşadığı olumsuz sosyo-kültürel etkilerin 
ortaya çıkması ile paralellik göstermektedir. Gelişmiş 
turizm bölgelerinde yaşayan halk, zamanla turizmin 
neden olduğu olumsuz kültürel etkilerinden şikâyet et-
meye başlamaktadır (Yılmaz, 2017). Bu etkilerin ölçül-
mesi ve etkilerin turizm kaynaklı olduğunu söylemek 
oldukça zordur. Ancak bazı çalışmalarda turizmin, 
yerel kültürün ticarileşmesinde, aile yapısının olumsuz 
yönde değişmesinde, fuhuş, kumar, uyuşturucu kulla-
nımı ve suç oranlarının artmasında önemli bir faktör 
olduğu belirtilmiştir (Gjerald, 2005). Olumsuz sos-
yo-kültürel etkiler bakımından Kalecik halkı, olumsuz 
sosyo-kültürel etkileri görmezden gelme niyetindedir. 
Erdek halkı ise en düşük ortalamaya sahiptir. Erdek’te 
yeniden artma eğiliminde olan turizm faaliyetlerinin 
yerel halk tarafından olumlu karşılanmasının bu sonu-
ca etki etmesi muhtemeldir.

Turizmin olumlu çevresel etkilerine ilişkin algılar-
da da ilçeler arasında anlamlı farklılıklar vardır. Fark 
Erdek ile Alanya ve Kalecik ilçeleri arasındadır. Alan-
ya halkı turizmin olumlu çevresel etkilerine karşı en 
düşük algıya sahiptir. Gelişmiş turizm toplumlarında 
bu durumun ortaya çıkması normal bir sonuçtur (Yıl-
maz, 2017:35). Kalecik’in ortalaması Alanya halkının 
ortalamasına yakındır. Bu durumun, Kalecik’in henüz 
turizm ile tanışmamış olması ve turizmin olumlu çev-
resel etkilerin neler olacağı hakkında herhangi bir gö-
rüşe veya deneyime sahip olmamalarından kaynaklan-
dığı söylenebilir. Erdek en yüksek ortalamaya sahiptir. 
Erdek,  geçmişte yaşamış olduğu hızlı turizm gelişimi 
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sonucunda olumlu çevresel gelişmelerin farkındadır. 
Bir bölgede turizm gelişimine bağlı olarak yapılan çev-
resel düzenlemelerin, turizmin algılanan etkisinin de 
olumlu yönde olacağına dair araştırmalarla paralellik 
gösterdiği ortaya çıkmaktadır (Jurowski ve ark., 1997; 
Nunkoo ve Ramkissoon, 2010; Stylidis, Biran & Szivas, 
2014).

Araştırmada halkın turizmin olumsuz çevresel et-
kilerine ilişkin algıları konusunda, ilçeler arasında an-
lamlı farklılıkların olduğu anketlerden elde edilen veri-
len analizleri sonucunda belirlenmiştir. Fark Erdek ile 
Alanya ve Kalecik ilçeleri arasındadır. Ortalamanın en 
yüksek olduğu ilçe Kalecik’tir. Veri toplama sırasında 
yapılan her üç ilçede görüşmeler, elde edilen bulguları 
destekler niteliktedir. Kalecik halkı, turizmin gelişimi 
ile birlikte oluşacak olumsuz çevresel etkiler konusun-
da diğer ilçelere oranla daha olumsuz bir algıya sahiptir. 
Halk, ilçelerinde turizmin gelişimi ile birlikte bir takım 
çevresel tahribatların olacağı kanaatindedir. Kalecik’e 
en yakın ortalama Alanya’ya aittir. Gelişmiş bir turizm 
bölgesi olan Alanya’da halk turizmin yol açtığı çevresel 
tahribatın farkındadır. Ancak ekonomik bağımlılığının 
da bilincindedir. Erdek halkı ise ilçelerinde turizmin 
yeniden canlanmaya başlamasını umut etmektedir. 
Yapılan görüşmelerde, ekonomik kaygıların turizmin 
diğer etkilerinin önüne geçtiği izlenimi edinilmiştir. 
Turizm açısından gelişmiş bölgelerde çevresel olumsuz 
etkilerin ortaya çıkabileceği beklenmektedir. Bazen bu 
etkiler ekonomik nedenlerle ihmal edilebilmektedir. 
Bu durum, özellikle bir bölgede uzun süre yaşayan 
yerel halkı oluşturan bireylerin turizmin olumsuz et-
kilerine şahitlik edebilecekleri ve bu nedenle de olum-
suz bir algıya sahip olabilecekleri yönündeki araştırma 
sonuçlarıyla örtüşmektedir (Nunkoo  & Ramkissoon, 
2011; Kim ve ark., 2013). 

İlçeler bazında turizme verilen destek, yaşanılan ye-
rin turizm açısından gelişmişlik düzeyine göre farklılık 
göstermektedir. Fark, Alanya ilçesi ile Erdek ve Kalecik 
arasındadır. Alanya halkının turizme ekonomik ba-
ğımlılığından dolayı turizme olan desteğinin en yüksek 
düzeyde olduğu görülmektedir. Bu sonuç, alanyazın ile 
de paralellik göstermektedir. Literatürde ekonomik ba-
ğımlılığın, turizme destekte önemli bir faktör olduğu 
çalışmalarda belirtilmiştir (Brougham & Butler, 1981; 
Um & Crompton, 1987; Smith & Krannich, 1998; Sna-
ith & Haley, 1999; Wang & Pfister, 2008). Erdek halkı-
nın ortalaması, Alanya’ya göre biraz daha düşüktür. Bu 
sonuç, Erdek halkının 1980’li yıllarda yaşamış olduğu 
turizm gelişmişlik seviyesine yeniden ulaşmak istediği-
nin kanıtıdır. En düşük ortalama Kalecik halkına aittir. 
Kalecik ekonomik açıdan tarım ve hayvancılığa bağlı 
olmasına rağmen, yine de ilçede turizmin gelişmesi 
için yerel halkın desteğinin olduğu tespit edilmiştir. 
Kalecik’in bu durumu, özellikle ekonomik çeşitliliğin 

az olduğu bölgelerde turizmin geliştirilmesi ile birlikte 
istihdam artışı ve ekonomik refah beklentisi ile açıkla-
nabilir.

Bölgenin turizm açısından farklı gelişmişlik düzey-
lerinde olması, turizmin ekonomik, sosyo-kültürel ve 
çevresel olumlu/olumsuz etkilerinin de farklı derece-
lerde algılanmasına sebep olmuş olabilir. Bu durum, 
aynı zamanda turizme verilecek desteğin de belirleyi-
cisi olabilmektedir. Alanya’da turizme verilecek deste-
ği, turizmin algılanan olumlu ekonomik etkileri pozitif 
yönde etkilerken, olumsuz ekonomik etkiler negatif 
yönde etkilemektedir (∆R2: %13,9). Dolayısıyla, turizm 
açısından gelişmiş bir bölgede turizme verilecek deste-
ği, esas itibariyle turizmden sağlanan ekonomik fayda 
veya zararların belirlediği ortaya çıkmaktadır. Buna 
benzer araştırmalara, alanyazında sıkça rastlanmakta-
dır (Madrigal, 1995; Korça 1998; Snaith & Haley, 1999; 
Williams & Lawson, 2001; Tosun, 2002; Andriotis, 
2005; Andereck, Valentine & Knopf, 2007; Nunkoo & 
Ramkissoon, 2010).

Erdek açısından turizme sağlanan destekteki en 
önemli değişken, turizmin algılanan olumlu ekonomik 
etkileridir (∆R2: %28,2). Kervankıran & Bulut (2015) 
çalışmasında, turizmin gelişmesiyle birlikte bölgedeki 
turizm faaliyetlerinin artmasının yerel halkın yaşam 
standardını artıracağını belirtmiştir. Yapılan çalışma-
larda, turizmin gelişmesiyle birlikte yatırımların hız 
kazanacağı, harcamaların artacağı ve bölgede istihdam 
olanaklarının artarak işsizliği azaltacağı belirtilmiştir 
(Lindberg & Johnson, 1997; Stylidis ve ark., 2014). 

Kalecik’te halkın turizme desteğini, en iyi açıklayan 
değişkenin turizmin algılanan olumlu ekonomik etki-
lerdir. Kalecik’te halk turizm gelişiminin sonucu olarak 
sosyo-kültürel ve çevresel olumsuz etkilerin meydana 
geleceğinin farkındadırlar, ancak buna rağmen eko-
nomik olumlu etkilerinin de ilçeye olumlu katkı sağ-
layacağını düşünmektedirler. Yani turizmin olumsuz 
etkilerinin olmasına rağmen, turizmin gelişimini böl-
gelerinde istemektedirler. Turizm alan yazınında ben-
zer çalışmalar bulunmaktadır (Tosun, 2002; Çavuş & 
Tanrısevdi, 2003; Gümüş & Özüpekçe, 2009; Emekli & 
Soykan, 2010; Nunkoo & Ramkissoon, 2010).

Uygulamaya Dönük Çıkarımlar

Çalışma Alanya, Erdek ve Kalecik halkının turiz-
min gelişimine yönelik algılarını ve bunun sonucunda 
oluşacak turizme desteği belirlemeye yönelik yapılmış-
sa da sonuçlar tüm turizm bölgelerini ilgilendirmekte-
dir. Ekonomik anlamda kıt kaynaklara sahip olan ül-
kede, turizm yatırımlarının başarılı olması için halkın 
bölgelerindeki turizmin gelişimine yönelik algılarının 
ve desteklerinin belirlenmesi önemlidir. Bu durum ül-
kenin ekonomisine olumlu katkı sağlayabilir. Bu konu-
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da yapılacak her çalışma yerel halkı, yerel yöneticileri, 
turizm girişimcilerini, üreticileri ve esnafı olumlu et-
kileyebilir. Ayrıca bellirli aralıklarla algıda bir değişi-
min olup olmadığının izlenmesi de gerekebilir. Yapılan 
araştırmalara bağlı olarak elde edilen sonuçların plan-
lama çalışmalarına yansıtılması, turizmin çok paydaşlı 
yapısının da bir gereğidir.

Destinasyonlarda sürdürülebilir turizm faaliyeti 
oluşturulması adına turizmden sağlanan ekonomik 
kazanımlar, turizme verilecek desteğin tek belirleyicisi 
olmamalıdır. Sosyo-kültürel ve çevresel boyutlar asla 
ihmal edilmemelidir. Bu konuda, öncelikle yerel ve 
merkezi yönetimler bir duyarlık geliştirmelidir. Duyar-
lığın tabana doğru yayılmasını sağlayacak eğitimlerin 
planlanması ve önlemlerin alınması gerekebilir. İlçeler-
de turizmin olumsuz etkilerinin azaltılması için yerel 
halk için bilinçlendirme çalışmaları yapılabilir. Yerel 
kültürün devamlılığı ve sürdürülebilir bir turizm geli-
şimi için karar mekanizmalarında halkın ve paydaşla-
rın katılımı sağlanabilir. Bunun sonucunda da sadece 
ekonomik büyüme değil, gelişmişliği de garanti edebi-
len bir planlama ve uygulama süreci yaşanabilir.

GELECEK ARAŞTIRMALARA ÖNERİLER 

Yerel halkın turizme verdiği destek diğer bölgelerde 
de araştırılabilir. Ayrıca söz konusu turizmin gelişimiy-
le ilgili olarak desteğe ilişkin değişkenler çeşitlendirile-
bilir. Her biri ayrı olarak ele alınıp, farklı değişkenlerle 
ilişkisi/etkisi araştırılabilir. Sadece belli demografik 
özelliklere sahip yerel halka (yaş, eğitim seviyesi vb.) 
yönelik araştırmalar yapılabilir. 

Yerel halka yönelik yapılan araştırmada, turizmin 
etkileri ve turizme destek ölçeğinin yapısal özellikle-
rinden kaynaklı sınırlamalar söz konusudur. Bu açı-
dan gelecek araştırmalarda, bu konuyu irdeleyen farklı 
ölçekler kullanılması önerilebilir. Araştırmada, yaş ve 
cinsiyete göre kota örneklemesi yapılmıştır. Sonraki 
çalışmalarda,  seçilecek bölgelerde en az 20 yıl ve üze-
rinde yaşayan insanlarla görüşme ve fotoğraf, film, bel-
ge gibi doküman incelemeye dayalı çalışmalar yapıl-
ması, turizm gelişiminin ne yönde olduğunun, hangi 
aşamalardan geçildiğinin anlaşılması açısından fayda 
sağlayabilir. Araştırma için bireyler, turizm endüstrisi 
hakkında bilgisi olan turizm paydaşları arasından se-
çilebilir.
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Extensive Summary

Murat ÖZDAMAR* , A.Celil ÇAKICI

Public Perception and Support to Tourism in 
Destinations with Different Development Levels in 

Terms of Tourism

INTRODUCTION

In parallel with the development of tourism, aside 
from the local people living in the region are primarily 
affected by tourism, positive or negative effects can be 
felt in the lives of the people (Türker & Türker, 2014:82). 
There are studies that show that tourism can not 
develop sufficiently in regions where the public does 
not have a positive attitude towards tourism and/or 
does not have support, and even a sustainable tourism 
development cannot be achieved (Long, Perdue & 
Allen, 1990; Ap, 1992; Brunt & Courtney, 1999; Tosun, 
2002; Harrill, 2004; Jurowski & Gürsoy, 2004; Lee, Li 
& Kim,  2007; Chuang, 2010; Moyle, 2010; Çelikkanat, 
2015; Erdem, 2017).

Although it is said that public support for the 
development of tourism is increasing as it provides 
economic benefits to the local people in general, 
creates employment and contributes positively 
to the development of the infrastructures and 
superstructures of tourism regions, especially in 
underdeveloped societies and destinations which are 
in the first phase of the development phase of tourism, 
the economic, environmental or socio-cultural costs 
that arise or are likely to occur later in these societies 
can be initially ignored, even though the benefits of 
tourism meet expectations. Due to the fact that the 
negative economic, socio-cultural and environmental 
contributions of tourism to the region also emerge 
over time, public perceptions of tourism may change 
over time and start to look at tourism with suspicion 
(Sheldon &Abenoja, 2001; Horn &amp; Simmons, 
2002; Ramchander, 2004). 

In this research, which aims to determine the 
perception of local people regarding the effects of 
tourism and their support for tourism in three districts 
of different development levels in terms of tourism 
(Alanya, Erdek and Kalecik), it is also aimed to 
determine whether the attitude of local people towards 
tourism affects the support for tourism. It is thought 
that the fact that the research was carried out in three 
different districts of different levels of development in 
terms of tourism will make an important contribution 

to the field, and that the results to be obtained may be 
a guide for local governments, tourism investors and 
tourism planners.

METHOD

The population of the research is composed of 
local people living in districts of different levels of 
development in terms of tourism. For this purpose; 
Kalecik (Ankara) is considered to be at the beginning 
of tourism development, Alanya (Antalya) in maturity 
and Erdek (Balıkesir) in the decline/revival phase. 
Accordingly, the local people between the ages of 20 
and 69 living in these three district centers constitute 
the population of work. As a result of the calculations, 
the sample size to be reached for each of the three 
districts was determined as 384 people. 1235 people, 
420 from Kalecik, 393 from Alanya and 422 from 
Erdek, participated in the research.

The data in determining the positive and negative 
economic, social, environmental and cultural effects of 
tourism perceived by the local people were collected 
with the scale developed by Kim, Uysal and Sirgy 
(2013). Public support for tourism was determined by 
a 4-point scale found in the study of Oviedo-Garcia, 
Castellanos-Verdugo and Martin-Ruiz (2008). The 
draft survey was pre-tested twice consecutively, and the 
final survey was applied face-to-face by the researcher 
himself to local residents aged 20-69 between 01.07-
31.08.2018. Although a total of 1412 surveys were 
reached, 95 surveys were eliminated in the first place 
and 83 more surveys were eliminated as a result of 
individual lost data and multiple deviation analyses for 
each of the three districts and in the end 1235 surveys 
were analysed. In addition to descriptive statistics, 
ANOVA and regression analysis were used in the 
evaluation of the data.

RESULTS

Considering the perceived positive and negative 
economic, socio-cultural and environmental impacts 
of tourism and tourism support scales, it was 
determined that the smallest internal coefficients of 
consistency ranged between 0.638-0.985, and the item-
total correlations (ITC) were between 0.249-0.973 
and there were no negative signs in these correlations. 
It was determined that the multiple coefficient of 
determination (R2) excluding the Alanya example of 
the tourism support scale was between 0.335-0.947. 

Except for perceptions of the negative socio-cultural 
effects of tourism, all dimensions and the perception 
of support for tourism differ according to the tourism 
development level of the district. It is understood 
that the differences in perception are usually between * Corresponding author at: Mersin University, Vocational School of 

Social Sciences, muratozdamar@mersin.edu.tr
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Alanya, which is presumed to be in maturity, and 
Erdek, which is in a period of decline/revival.

In Kalecik, where tourism has not yet started 
among the three districts; the attitude towards tourism 
explains the support for tourism at the lowest rate (∆R2: 
19.5%). The perceived positive economic (β:0,284), 
socio-cultural (β:0,257) and environmental impacts 
of tourism in this district (β:0,112) positively affect 
support for tourism. However, perceived negative 
economic effects (β: -0.176) negatively affect support 
for tourism. There is no effect of socio-cultural and 
environmental negative perceptions.

The model established for Alanya, where tourism is 
in its maturity stage, explains the support for tourism 
by 22.1%. Support for tourism is 22.1%. Perceived 
positive economic (β: 0.221) and socio-cultural effects 
(β: 0.226) positively affect the support for tourism. 
However, the perceived negative economic effects 
(β: 0.226) also have a positive effect and emerge as 
an interesting finding. While negative socio-cultural 
perception (β: -0.123) also negatively affects support; 
environmental perceptions have no effect.

The model established for Erdek, where tourism can 
be considered to be at a period of decline and relatively 
at the beginning of the revival period, explains the 
support for tourism by 33.3%. Perceived positive 
economic (β: 0.479), socio-cultural (β: 0.112) and 
environmental impacts (β: 0.100) positively affect the 
support for tourism. However, the perceived negative 
effects have no significant, even if negative, effect on 
support for tourism.
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Öz
Doğa ile kısa süreli de olsa iç içe yaşamak isteyen ve doğayı deneyimlemek isteyen turistler, doğaya dayalı turların giderek popüler 
olmasına neden olmaktadır. Bu aktiviteleri yaparken turist kendisini yönlendirecek, yol gösterecek birisine (turist rehberine) ihtiyaç 
duymaktadır. Bu doğrultuda çalışmanın amacı, doğa yürüyüşünde gerçekleştirilen rehberlik uygulamalarının neler olduğunu 
ortaya koymak ve bu alanda uzmanlaşmak isteyen turist rehberlerine ve turist rehberi adaylarına doğa yürüyüşü turlarının nasıl 
uygulandığına dair ipuçları sunmaktır.  Bu araştırmada nitel araştırma yaklaşımlarından fenomenolojik araştırma deseni tercih 
edilmiştir. Fenomenolojik araştırmada bireysel deneyimler önemli olduğu için araştırma konusu edilen fenomene yönelik tecrübeyi 
yaşamış kişiler örneklemi oluşturmalıdır. Bu bağlamda araştırma kapsamında amaçlı örneklemenin kullanılması uygun görülmüştür. 
Araştırmanın arkasında yatan fikre erişim sağlayabilmek için doğa yürüyüşü rehberliği yapan ve doğa turu yönetimi deneyimine 
sahip olan turist rehberleri ile görüşme yapılmıştır. Bulgular, turist rehberlerinin doğa turu deneyimine yönelik algılarının doğa 
turunun anlamı, yapısı ve çeşitleri ile doğa turuna katılan turist profili ve motivasyonları olarak beş başlık; doğa yürüyüşü rehberliği 
boyutlarının tur öncesinde, tur esnasında ve tur bitiminde yapılması gerekenler olarak üç başlık altında değerlendirdiklerini 
göstermektedir. Bunun yanı sıra, doğa turlarında karşılaşılan olağanüstü durumlar hakkında bilgiler verilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Doğa Turizmi, Doğa Turları, Uzmanlaşma.
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GİRİŞ

Doğa turizmi, nispeten gelişmemiş bölgelerde do-
ğal manzara, su kaynakları, bitki örtüsü ve yaban hayatı 
gibi kaynaklara bağımlı olarak gelişen ve koruma altına 
alınmış özel alanlar, milli parklar, hayvanat bahçeleri, 
yaban hayatı gibi doğal alanlarda gerçekleştirilen bir 
turizm çeşididir (Job & Paesler, 2013; Mckercher & 
Chan,  2005). Doğaya dayalı turizm; eko turizm, doğa 
turizmi, yeşil turizm, kırsal turizm gibi adlarla da anıl-
makta, doğadan ve doğanın yaban hayatından etkile-
nen, doğa ile iç içe olmayı seven, doğaya yönelik çalış-
malar yapan, aynı zamanda kültürel çekiciliği bulunan 
nispeten bozulmamış ve kirletilmemiş alanlara seya-
hatleri içermektedir (Luzar, Diagne, Ecgan & Henning 
1998’den Akt. Köroğlu, Köroğlu & Alper, 2012). Doğa 
turizmi kapsamında doğal miras alanları olarak şunlar 
sıralanabilir; volkanik şekiller, travertenler, peribacala-
rı, mağaralar, kaplıcalar, ormanlar, dağlar, göller, çöller, 
adalar, doğal biyotik alanlar, jeo parklar, doğal anıtlar, 
milli parklar, biyosfer ve biyogenetik rezerv alanları, su 
altı alanları (Güzel, 2019:113).

Yapılan etkinliğin özelliği bakımından eko turizm 
aktivitelerinden eğlenmeye dayalı aktiviteler arasında 
yer alan (Polat, 2006) doğa yürüyüşü; uzun mesafeli 
yürüyüşler, yöresel bir köy ziyareti ve yöre halkıyla etki-
leşim kurarak aynı yaşamı paylaşma, doğa ile baş başa 
kalma, doğal güzellikleri seyretme ve doğal hayatı ince-
leme, maceralı deneyimler yaşama, dağ yürüyüşü, doğa 
yürüyüşü, kuş/kelebek/bitki gözlemciliği, doğa fotoğ-
rafçılığı, vahşi yaşamı izleme, kampçılık, dağ tırmanışı, 
olta balıkçılığı, rafting, kano, su kayağı, bitki gözlemci-
liği, at biniciliği vb. bir takım aktiviteleri içermektedir 
(Yılmaz, 2008; Ingram & Durst, 1989). Bu aktiviteler, 
turistlere doğal bir ortamda canlı türleri ve yaşam sü-
reçleri hakkında bilgi edinmek, fiziksel olarak doğanın 
içinde bulunmak, doğa olaylarına tanık olmak, doğayı 
yakından tanımak için deneyim fırsatı yaratmaktadır 
(Cheng, Cheung, Chow, Fok & Cheang, 2018; Silver-
berg, Backman & Backman, 1996). Bu bağlamda doğa 
turistleri çoğunlukla şehir hayatının getirdiği stres ve 
trafikten bıkmış olan ve bu kötü durumdan kurtulmak 
isteyen turist tipleri olarak ortaya çıkmaktadır (Texas 
Parks & Wildlife Department, 2002). 

Söz konusu literatür incelemesinde genellikle doğa 
yürüyüşü rehberlerinin rolleri ve sahip olması gereken 
özelliklerin irdelendiği görülmektedir. Ancak rehberle-
rin doğa yürüyüşü yönetimi bağlamında çalışmalarda 
ele alınmadığı keşfedilmiştir. Bu noktada bu araştır-
manın temel problemleri ortaya çıkmaktadır. Çalış-
mada yürüyüş rehberlerinin doğa turu deneyimine 
kavramsal bakış açıları irdelenirken, doğa yürüyüşü 
rehberliğinin doğa turları sürecinde yönetsel adımla-
rı ele alınacak ve söz konusu olası olağandışı olayların 

betimlemesi/çözüm önerileri irdelenecektir. Bu bağ-
lamda araştırmanın amacı doğrultusunda temel ve alt 
araştırma soruları şu şekilde belirlenmiştir: 

Temel Araştırma Sorusu: Turist rehberlerinin doğa 
yürüyüşü rehberliği algısı nasıldır? 

Alt Araştırma Sorusu 1: Doğa turu deneyimi boyut-
ları nelerdir?

Alt Araştırma Sorusu 2: Doğa yürüyüşü rehberliği 
yönetimi boyutları nelerdir?

Alt Araştırma Sorusu 3: Doğa yürüyüşü deneyimle-
rinde ortaya çıkabilecek olağandışı durumlar nelerdir? 
Önlenmesi için öneriler sunulabilir mi?

Doğa turizmi doğal manzarayı keşfetmek ve de-
neyimlemek amacıyla nispeten bozulmamış doğal 
alanlarda yapılan trekking/doğa yürüyüşleri, doğa reh-
berliği açısından öne çıkan bir uzmanlık alanı haline 
gelmiştir (Poudel & Nyaupane, 2016; Gyimothy & Myk-
letun, 2004; Yamada, 2011). Giderek artan bir turizm 
türü olan doğa turizminin kavramsal çerçevesinin be-
lirlenmesi ve doğa yürüyüşlerini yönetim aşamasında 
uzman rehberlere pratik ipuçları sağlayacak bu çalışma 
keşfedici öncül bir çalışma olması bakımından özgün 
bir değer taşımaktadır. Özellikle çalışmanın bulguları-
nın doğa yürüyüşü rehberliği alanında uzmanlaşmak 
isteyen rehberlere ve turizm öğrencilerine uygulamaya 
dönük pratik bilgiler sağlayacağı varsayılmaktadır. 

DOĞA TURU REHBERLİĞİ 

Turist tipolojilerinde var olan değişim ve dönüşüm 
ile birlikte, özel ilgi turlarına ilginin artmasıyla birlikte 
rehberlikte uzmanlaşmanın da önemi giderek artmış-
tır. Uzman rehberler botanik, eko-turizm, flora-fauna 
gibi belirli bir konuda; dağ/doğa, avcılık, yürüyüş, ma-
cera, su altı dalış gibi belirli bir etkinlik alanında veya 
özel turizm mekanlarında/ören yerlerinde uzmanlaş-
maktadırlar (Tetik Dinç & Güdü Demirbulat, 2019). 
Uzmanlaşma alanı kapsamında giderek önemi artan 
bir alan da doğa turu rehberliğidir ve bu alanda turist 
rehberliğine duyulan ihtiyaç giderek artmaktadır (Te-
tik Dinç & Güdü Demirbulat, 2019; Yamada, 2011). 
Çünkü turistler, doğa rehberleri aracılığıyla yerel doğa-
yı anlar ve deneyimlerler (Yamada, 2011).

Doğa, rehberlerin temel geçim kaynağıdır ve reh-
berler doğal çevrenin gelecekte bozulması konusunda 
derin duygu ve endişelere sahiptirler (Schaller, 2016). 
Doğa turu rehberleri doğa alanlarına ve daha önce 
keşfedilmemiş bölgelere kolay ulaşabilmesi nedeniyle 
doğanın korunmasına katkı sağlayan turizm çalışanla-
rıdır (Köroğlu & Güzel, 2014; Haig & McIntyre, 2002). 
Bu sebeple rehberler, eko-turizm ve doğaya dayalı tu-
rizm içerisinde doğal kaynaklara yönelik olumsuz et-
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kileri azaltmak için roller üstlenirken, doğayı koruma 
bilinci geliştirmektedir (Poudel & Nyaupane, 2016; Ya-
mada, 2011; Ormsby & Mannle, 2006; Black & Weiler, 
2005). Hatta Yamada (2011), çevreyi koruma ve çevre 
eğitiminin yaygınlaştırılması bağlamında doğa rehber-
liğinin bir araç olduğunun altını çizerken, doğa reh-
berlerinin temel rollerinden birisinin doğal kaynaklara 
yeni değer katmak, bunların korunmasını sağlayacak 
şekilde farkındalık oluşturmak ve turistlerin çevreye 
saygılı davranışlar sergilemesini kolaylaştırmak oldu-
ğunu belirtmektedir (Yamada, 2011).

Doğa rehberleri; sürdürülebilirlik bilgisi, yerel çev-
re sorunları, dünya ticaretinin yerel alanlar üzerindeki 
etkisi konularında çevreye duyarlı olan gezginleri bil-
gilendirmekte, eğitmekte ve onları çevre konusunda 
olumlu adımlar atmaya teşvik etmektedir. Yerel gele-
nekler, yerel tarih, çalıştığı alanın dünyadaki yeri, eko-
loji ve çevre ile nasıl ilişkili olduğunu anlatmaktadır 
(Environmental Science, 2020). Weiler & Black (2003) 
doğa rehberleriyle ilgili yedi bilgi ve beceri alanını şu 
şekilde listelemiştir: turistlerin ihtiyaçlarını ve beklen-
tilerini karşılama becerisi; yasal, etik ve güvenlik ge-
rekliliklerine göre rehberlik etme yeteneği; destinasyon 
hakkında genel bilgi; doğru ve ilgili yorum sunma ye-
teneği; kültürlerarası ihtiyaçlara ve farklılıklara duyar-
lılık; eğlenceli ama eğitici mesajlar verme yeteneği ve 
bir grubu yönetme yeteneği. Bu yetkinliklerin eğitim 
yoluyla edinilmesi gerektiğini savunarak doğa içerisin-
de bu eğitimlerin yapılabileceğini belirtmişlerdir. Doğa 
rehberlerinin üç temel konu içerisinde eğitimleri ola-
bilmektedir. Bunlar rehberlik, kaynaklar ve turistlerdir. 
Birincisi tur rehberleri, kaliteli hizmet sunabilmek için 
anlatım konusunda planlama ve tasarlamaya hâkim 
olmalıdır. Doğa içerisinde anlatım, doğa rehberlerinin 
oynadığı en baskın rol olarak belirtilmektedir (Black 
& Weiler, 2005). İkincisi, tur rehberleri kaynakları ve 
ürünleri korumak ve turistlerin onları daha iyi anla-
malarını sağlamak için doğru bir şekilde doğayı anla-
maları gerekmektedir. Bu bilgiler destinasyona özgü 
olabilmekte ve yerel olarak değerlendirilebilmektedir. 
Üçüncüsü ise, tur rehberleri turistlerin gereksinim 
duydukları ihtiyaç, istek, dil ve kültürlerarası farklılık-
ları anlamalı ve turistlerin ödediği paranın karşılığını 
alabilmelerini sağlamalıdır (Salazar, 2007). 

Doğa turizmi, macera turizmi ve kültür turizmi 
içinde ele alınan yürüyüş turları, doğal manzarayı keş-
fetmek ve tadını çıkarmak amacıyla nispeten bozulma-
mış doğal alanların izlerinde yapılan günlük yürüyüş-
ler anlamına gelmektedir (Poudel & Nyaupane, 2016). 
Vahşi alanlarda ve uzak-keşfedilmemiş alanlarda ya-
pıldığı için yürüyüş turları özenli bir tur rehberliği ge-
rektirmektedir. Çevreye duyarlı turizmin ekolojik ve 
sosyal hasara yol açmadan kaliteli ve keyifli bir turist 
deneyimi sağlama hedefi bulunmakla birlikte, bu alan-

da rehberlik yapan turist rehberinin önemli rolleri var-
dır (Poudel & Nyaupane, 2016; Weiler & Davis, 1993). 
Weiler & Davis (1993)’e göre; doğa yürüyüşü rehberi 
altı farklı role sahiptir. Bu roller tur yönetimi-grup 
odaklı boyutta organizatör (dış yönlendirilmiş) ve 
ağırlayıcı (iç yönlendirilmiş) roller; deneyim yöneti-
mi-bireye odaklı grup lideri (dış yönlendirilmiş) ve öğ-
retmen (iç yönlendirilmiş) rolü; kaynak yönetimi-çev-
reye odaklı boyutta motive edici (dış yönlendirilmiş) 
ve çevre yorumlayıcı (iç yönlendirilmiş) rolü olarak 
sınıflandırılmıştır. Benzer şekilde özellikle dağda doğa 
yürüyüşü rehberlerini sorumlu turizm ile bağdaştıran 
Poudel & Nyaupane’nin (2016) yaptığı araştırmada yü-
rüyüş rehberlerinin altı önemli rolü ortaya çıkmıştır. 
Bunlar: grup lideri, tur lideri, öğretmen, organizatör, 
yorumlayıcı ve motivasyon sağlayıcıdır. Köroğlu & Gü-
zel’in (2014) yaptıkları bir araştırmada da rehberlerin, 
turistlerin doğaya karşı sorumlu davranış göstermeleri 
hususunda motive edici rollerinin olduğu gözlemlen-
miştir. Tetik Dinç & Güdü Demirbulat (2019) yaptıkları 
literatür incelemesinden yola çıkarak temel olarak doğa 
turu rehberinin sahip olması gereken özellikleri belli 
başlıklar altında toplamışlardır. Bu başlıklar şunlardır;

● Flora-fauna hakkında bilgi sahibi olmalı,

● Rota ve parkur bilgisi olmalı,

● Teknik ekipman kullanımını bilmeli,

● Kapsamlı ilkyardım bilgisine sahip olmalı, ser-
tifikalandırmalı,

● Doğa turizmi içerisinde güvenlik bilgisine sa-
hip olmalı,

● Yörenin hava koşullarını bilmeli,

● Çalıştığı yörede yasal sorumlulukları bilmeli,

● Doğayı yorumlayabilmeli,

● Çevreye duyarlı davranışlar konusunda örnek 
olmalı.

● Grup üyelerinin fiziksel koşulları ve aktiviteler 
hakkında bilgi sahibi olmak 

● Doğa alanları hakkındaki yasal sorumluluk ve 
prosedür bilgisine sahip olmak,

● Tehlikelere karşı grubunun güvenliğini sağla-
ma hususunda bilgi ve beceriye sahip olmak. 

ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ 

Turist rehberlerinin perspektifinden doğa yürüyü-
şünde gerçekleştirilen rehberlik uygulamalarının neler 
olduğunu ortaya koymak ve bu alanda uzmanlaşmak 
isteyen turist rehberlerine ve adaylarına doğa yürüyü-
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şü turlarının nasıl uygulandığına dair ipuçları sunmayı 
amaçlayan bu araştırmada, nitel araştırma yaklaşımı 
kullanılmıştır. Çalışmada nitel araştırma yaklaşımla-
rından fenomenolojik araştırma deseni tercih edilmiş-
tir. Fenomenolojik araştırmada bireysel deneyimler 
önemli olduğu için araştırma konusu edilen fenomene 
yönelik tecrübeyi yaşamış kişiler örneklemi oluştur-
malıdır. Bu bağlamda araştırma kapsamında amaçlı 
örneklemeye gidilmiştir. Öncelikle Antalya ve Muğ-
la Turist Rehberleri Odası aracılığıyla doğa yürüyüşü 
rehberliği yapan turist rehberlerine ulaşılmış ve daha 
sonra doğa turu özel bir uzmanlaşma alanı olduğu için 
kartopu örneklemeden yararlanılmıştır.

Veri toplama aracı olarak yarı yapılandırılmış gö-
rüşme tekniğinden yararlanılmıştır. Görüşme aşama-
sında araştırma sorusunun belirlendikten sonra, soru 
formları oluşturulmuş, görüşmeciler belirlenmiş ve 
görüşme aşamasına geçilmiştir. Araştırma amacı be-
lirlendikten sonra, Creswell’in (2016) belirttiği gibi, 
bu araştırmanın arkasında yatan fikre erişim sağlaya-
bilmek için doğa yürüyüşü rehberliği yapan ve doğa 
turu yönetimi deneyimine sahip olan turist rehberleri 
ile görüşme yapılmıştır. Araştırmacılar, konu ile ilgili 
başlıkları, varsayılan ifadeleri ve soru sırasını genel-
den özele şeklinde hazırlayarak kendisine bir rehber 
oluşturmaktadır. Ancak görüşme esnasında değişiklik 
olabildiği gibi planlanmamış sorular da sorulabilmek-
tedir (Robson, 2015: 347). Bu doğrultuda araştırmanın 
amacına uygun olarak görüşme formu hazırlanmıştır. 
Görüşme formu hazırlanırken, ilgili literatür incelen-
miş ve sorular araştırmacılar tarafından oluşturulmuş-
tur. Görüşme formunun iç geçerliliğinin sağlanması 
için hazırlanan görüşme soruları iki farklı araştırmacı 
tarafından incelenmiş ve gelen öneriler doğrultusunda 
görüşme formuna son şekli verilmiştir. Görüşme for-
munda; doğa yürüyüşü ve doğa yürüyüşü rehberliğine 
yönelik sorular yer almaktadır.  Görüşmeler sırasında 
demografik sorular sonrasında amacına yönelik şu so-
rular yöneltilmiştir: 

1. Doğa turu denildiğinde ne anlarsınız? Anlamı 
ve turist yapısı hakkında detaylı bilgi verir mi-
siniz?

2. Doğa yürüyüşü rehberliği boyutları nelerdir? 

3. Doğa yürüyüşü deneyimlerinde olağandışı ne 
gibi durumlar ortaya çıkabilir? Bu durumların 
önlenmesi için alınması gereken önlemler ne-
lerdir? 

Görüşmeler, zaman ve kaynak tasarrufu sağlaması 
sebebiyle telefon ve internet aracılığıyla gerçekleştiril-
miştir (Robson, 2015: 346). Araştırmaya gönüllü ola-
rak katılan toplam 14 kişi araştırma örneklemine dâhil 
edilmiştir. Görüşmelerden önce katılımcılara araştır-

manın amacı açıklanmış ve konuşmaların ses kaydı ya-
pılması için izin alınmıştır. Görüşmeler, 01 Ekim – 20 
Aralık 2019 tarihleri arasında yapılmıştır. Yükseköğre-
tim Kurulu Başkanlığı TR Dizin Etik Kurul Kriterleri 1 
Ocak 2020 tarihinde ilan edilmesi sebebiyle etik kurul 
onayına gerek bulunmamaktadır.

Görüşmeler, 30-40 dakika arasında sürmüştür. Gö-
rüşülen kişi sayısı arttıkça, doğa yürüyüşü rehberliğine 
ilişkin veriler de tekrarlamaya başlamış ve görüşmeler 
veri doygunluğuna erişildi kararı ile sonlandırılmıştır. 
Görüşmelerin yazıya aktarılması esnasında katılımcılar 
kodlar (K1, K2…) ile tanımlanmıştır. Stones (1988), fe-
nomenolojik araştırmadaki işlevin kelime betimleme-
sinin yapılması olduğunu varsaydığı için bu araştırma-
da veriler betimleyici analiz tekniği ile çözümlenmiştir. 
Betimsel analiz; görüşmelerden elde edilen verilerin 
olduğu gibi gösterildiği, anlatıldığı basit bir analiz şek-
lidir (Sönmez & Alacapınar, 2014: 244). Bu analizde 
amaç, doğrudan bir konunun tanımlanması ve açık-
lanmasıdır. Betimsel analizde, görüşme formunda yer 
alan sorular ya da temalar temel alınarak konu başlığı 
haline getirilmektedir (Ekiz, 2015: 75-76).

Geçerlilik ve Güvenirlilik 

Nitel araştırmada araştırmacı araştırdığı olguyu, ola-
bildiğince yansız gözlemleyebilmelidir (Yıldırım & Şim-
şek 2013). Bu bağlamda nitel araştırmalarda geçerlilik 
ve güvenirlilik konuları önem arz etmektedir. Araştır-
manın geçerlilik ve güvenirlilik kriterlerinin sağlanması 
için Merriam’ın (1988) üzerinde durduğu iç geçerlilik 
(inandırıcılık), dış geçerlilik (aktarabilirlilik), iç güve-
nirlilik (tutarlılık) ve dış güvenirlilik (teyit edilebilirlik) 
konularına öncelik verilmiştir. Bu araştırmada iç ge-
çerlilik sorunsalının ortadan kaldırılması için görüşme 
soruları hazırlanırken ilgili yazın detaylı ve dikkatlice 
incelenmiştir. Katılımcıların sunacağı verilerin doğru/
yalın bilgiler olması ve verilerin saklanacağı hususu 
üzerinde durulmuştur. Dış geçerliliği sağlayabilmek için 
araştırma süreci detaylı olarak açıklanmıştır.  İç güve-
nirliliğin sağlanması için elde edilen veriler objektif ola-
rak yorumlanmıştır. Görüşmelerden elde edilen veriler, 
araştırmacılar tarafından ayrı ayrı kodlanarak karşılaş-
tırılmış ve kodlar arasında tutarlılık yüzdelerinin yük-
sek olduğu görülmüştür. Araştırmacıların kodlamaları 
arasında Yüksel & Yüksel’in (2004) belirttiği gibi uyum 
sağlanmıştır. Dış güvenirlilik, çalışmada toplanan tüm 
veriler, kodlamalar, analizler, tablolar vb. tüm belgelere 
bir uzman tarafından teyit incelemesi yapılmıştır.

ARAŞTIRMANIN BULGULARI

Araştırmaya katılan turist rehberlerine ilişkin de-
mografik bilgiler Tablo 1’de yer almaktadır. Katılımcı-
lar veri çözümlemesi esnasında K1, K2 şeklinde belir-
tilmiştir. Tablo 1 incelendiğinde, katılımcıların hepsi 
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erkektir. Bu da kadın turist rehberlerinin doğa yürüyü-
şü rehberliğini pek tercih etmediğini göstermektedir. 
Katılımcıların çoğu 33-42 yaş aralığında ve lisans me-
zunudur. Buradan anlaşılmaktadır ki, turistlere doğ-
ru ve güvenilir bilgiler veren turist rehberleri eğitime 
önem vermektedir. Yıl bazında rehberlik tecrübelerine 
bakıldığında, çoğunun 10-18 yıldır turist rehberliği 
mesleğini icra ettikleri görülmektedir. Katılımcıların 
büyük çoğunluğu (12 kişi) İngilizce dilinde rehberlik 
yapmakta ve buna bağlı olarak da başta İngiliz ve Ame-
rikalı turistler olmak üzere, İngilizce konuşan ülkeler-
den gelen turistlerle çalışmaktadırlar. 

Araştırma kapsamında yapılan görüşmeler sonu-
cunda elde edilen veriler, 3 temada toplanmıştır. Bun-
lar; Doğa Turu Deneyimi, Doğa Yürüyüşü Rehberliği 
ve Önerilerdir.

Alt Araştırma Sorusu 1’e Yönelik Bulgular: Doğa 
Turu Deneyimine Yönelik Algı

Çalışmada öncelikle doğa turu deneyimine ilişkin 
algılar ölçülmek istenmiş ve doğa turunun anlamı, 
yapısı, çeşitleri, turist profili ve motivasyonları boyut-
landırılmıştır.  Şekil 1’de turist rehberlerinin doğa turu 
deneyimi algısı boyutlarının çözümlemesinin görsel 
ifadesi görülmektedir. 

Katılımcıların doğa turu deneyimine ilişkin anlam-
sal algılar şu başlıklar altında toplanmıştır; özgürlük, 
doğa, özel ilgi alanı, spor dalı, rekreaktif bir faaliyet, te-
rapi, kaçış, sağlık, macera ve huzur. Bazı katılımcıların 
doğa yürüyüşü ile ilgili söyledikleri sözler şu şekildedir:

“…doğa turları genelde yürüyüş yapılan rotadaki bit-
kileri kuşları ve tarihi yerleri inceleyerek geçer. Doğada-
ki ve yöredeki bitkileri, hayvanları, kültürel yapıyı, örf, 
adet ve gelenekleri öğrenirsiniz.” (K4)

“Doğanın içinde olmak en güzel terapi kimi zaman 
da insanın sınırlarını zorladığı bir mücadeledir.” (K9) 
sözleriyle anlatmıştır. 

Katılımcılar, doğa yürüyüşü turlarının günlük ya da 
haftalık zaman diliminde gerçekleştirildiğini, konakla-
manın çadır, kamp, bungalov tarzı yerlerde yapıldığını, 

öğle yemeklerinde piknik yapılabildiği ya da köy evle-
rinde yemek yenilebildiğini, günlük 15-18 km yürüyüş 
yapıldığını ve yürürken görülen bitki, kuş, yaban ha-
yatı ve kültürel objeler hakkında bilgi verildiğini dile 
getirmişlerdir. Bunlara ek olarak; grup ya da bireysel 
olarak yapılabileceği, eşya taşınması için araç ihtiyacı 
olabileceği belirtilmiştir. Bir katılımcı doğa yürüyüşü 
turlarına ilişkin şu örneği vermiştir;

“Örneğin, bir yaban domuzu ayak izi gördüğümüz-
de misafir bunların hangi hayvana ait olduğunu bilmek 
ister ya da arı kovanı gördüğünde arıcılık hakkında bil-
gilendirme yapmak gerekir.” (K4)

Yapılan görüşmeler sonucunda doğa yürüyüşü tur-
larının çeşitleri şu şekilde sınıflandırılmıştır;

●  Doğal bir alanda, milli parkta gerçekleştirilen 
yürüyüşler,
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●  Kültür rotası yürüyüşleri (bir antik kent veya 
kültürel miras öğesi görebileceğimiz yürüyüşler),

●  Teknik malzeme kullanılarak yapılan yürüyüş-
ler (Hedik, kazma, krampon), 

●  Zirve yürüyüşleri (mevsime göre teknik malze-
me gerekebilir).

Katılımcılardan elde edilen bilgilere göre; doğa yü-
rüyüşüne katılan turist profili, genelde orta yaş ve üze-
ri, yoğun şartlar altında çalışan, beyaz yakalı, sportif 
yaşam tarzı olan, eğitimli, bilgili, kültür düzeyi yüksek, 
çevreci, orta ve üst gelirli kişilerden oluşmaktadır. Ay-
rıca aktif yaşamayı hedef edinen, doğayı keşfetmeyi se-
ven, sürekli şehir yaşamını sevmeyen, sosyal, paylaşım-
cı, maceraya açık, yeni yerler ve yeni insanlar tanımaya 
açık yani dışa dönük kişilerdir. 

Turistlerin doğa yürüyüşüne katılım nedenlerinin 
ise; modern dünya stresinden kaçmak, şehirlerin ver-
diği kalabalık, monoton tarzından kaçarak gerçek köy 
hayatını/kırsalı ve hayatın kendisini görmek, doğayı 
sevmek, doğayla iç içe olmak, sağlıklı yaşam, iç hu-
zuru yakalamak, sosyalleşmek, yeni bölgeler görmek, 
manzaraları yaşamak ve fotoğraf çekmek olduğu anla-

şılmaktadır. Bunun yanı sıra, hali hazırda sportif olan 
kişilerin bu özelliklerini tatillerine de taşımak ve farklı 
bölgelerde doğa yürüyüşünü deneyimlemek istedikleri 
ortaya çıkmıştır. Bir katılımcı (K9) ise “…spor yapmak, 
kilo vermek motivasyonu ile gelen insanlarla da karşılaş-
tık.” sözlerini dile getirmiştir. 

Alt Araştırma Sorusu 2’ye Yönelik Bulgular: 
Doğa Turu Rehberliği Boyutları Çözümlemesi

Yapılan görüşmeler sonrası doğa yürüyüşü rehber-
liği yönetimi “tur öncesinde, tur esnasında ve tur biti-
minde yapılması gerekenler” olarak sınıflandırılmıştır. 

Doğa Yürüyüşü Öncesi Doğa Tur Yönetimi
Katılımcılardan alınan bilgiler doğrultusunda tur 

öncesi hazırlık çalışmalarının tur programına (saatlik, 
yarım gün, günlük, haftalık vb.) göre değişebileceği an-
laşılmaktadır. Ancak genel olarak bir rehberin tur ön-
cesinde yapması gerekenler şu şekildedir:

● Doğa yürüyüşüne çıkacak rehberin rota bilgi-
sinin kesinlikle olması gerekir. Bu en önemli 
noktadır. B planı olabilecek kadar bölgeyi ta-
nımalıdır.
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● Gidilecek bölge hakkında kitap, harita ve bro-
şürleri yanına almalıdır. 

● Gidilecek bölgenin tarihi, coğrafyası, kültürü 
hakkında bilgi sahibi olmalıdır, rota üzerinde 
antik kent ya da benzeri anıtlar varsa o yer hak-
kında bilgi sahibi olmalıdır.

● Aktivitenin gerçekleştirileceği bölgenin faunası 
ve florası hakkında gerekli araştırmalar yapma-
lı ve bilgi sahibi olmalıdır.

● Doğa yürüyüşü öncesinde hava durumu hak-
kında bilgi edinmelidir. 

● Doğa yürüyüşü için hava koşullarına uygun 
ekipman ve giyim malzemesi (bot, trekking 
pantolonu, trekking shortu, şapka, gözlük, gü-
neş kremi, yağmurluk, bere, eldiven, tozluk, 
termos, grup büyükse telsiz vb.) hazırlamalıdır.

● Rotanın haritasını yanında bulundurmalıdır. 
Yoksa GPS veya akıllı telefon GPS uygulama-
ları aracılığı ile rota koordinatları ve haritala-
rı kaydetmelidir. Yine pusula olması tercihen 
önemlidir. 

● Rota üzerinde bir değişiklik, sel, toprak kayma-
sı gibi ön görülemeyen olayların olup olmadığı 
bölgede bulunan yerel pansiyoncu, muhtar gibi 
kişilerden öğrenilmelidir.

● Sıcak içecek önemlidir. Yeterli miktarda yiye-
cek ve atıştırmalık (çikolata, incir, kayısı, çerez 
vb.) almalıdır.

● Tur kaptanını, gidilecek otel ve restoranları bir 
gün önceden aramalıdır. 

● Müşteri uçak bilgileri ve detayları incelemeli-
dir. 

● Gerekiyorsa aktivite öncesinde ısınma ve ger-
dirme hareketleri yapmalıdır. 

● Katılımcıların sağlık durumları, kullandıkları 
ilaçlar ve alerjik durumları hakkında kendile-
rinden bilgi almalıdır.

● Fizik – kondisyonu iyi olmalıdır.

● Rehberde doğada ilkyardım eğitimi sertifikası 
ve ilkyardım çantası olmalıdır. 

Bir katılımcı doğa yürüyüşü rehberliğinde tur ön-
cesi yapılan hazırlıklar ile ilgili şu sözleri söylemiştir: 

“Yanlış ayakkabı tercihi yürüyüşçü için zorluk çıkar-
manın ilerisinde sıkıntılar yaratabilir. Yürüyüş bastonu 
zorunlu ihtiyaç değildir ama her zaman kolaylık sağlar. 

Bunun dışında yürüyüş yapılacak mevsim ve hava duru-
mu gözetilerek hazırlık yapılmalı. Yürüyüşte tüketilmek 
üzere yürüyüşün süresine göre değişken ama en azından 
1 litre su ve kuruyemiş tarzı doğal ve yürüyüşçüyü son-
rasında rahatsız etmeyecek atıştırmalıklar bulundurul-
malı. İlk yardım çantası zorunludur.” (K6)

4 nolu katılımcı da “Her 2 yılda bir alınan Doğada 
İlk Yardım (First Aid in Wilderness) ve CPR sertifikası-
nın” doğa yürüyüşünde mesleğini icra eden turist reh-
berleri için önemli olduğunu vurgulamıştır. Başka bir 
katılımcı (K14) ise, araziye giden bir rehberin her şeyi 
düşünmesi ve planlaması gerektiğini belirterek önem-
li bir hususun da “bazı yürüyüş turlarında konaklama, 
yeme – içme gibi ihtiyaçlar için kırsal yerler kullanıldığı 
ve bu tedarikçilerin banka vs. gibi ödeme araçlarına ula-
şımı zor olduğu için rehberin bu ödemeleri peşin yapabi-
lecek kadar ön ödeme alması ve aldığından emin olması 
gerektiğini” belirtmiştir. 

Doğa yürüyüşüne katılan ziyaretçilerin tur öncesin-
de detaylı bir şekilde bilgilendirilmesi gerektiği ortaya 
çıkmıştır. Ziyaretçiler açısından yapılması gereken ko-
nular şunlardır:

● Tur programı ziyaretçiye anlatılmalı veya yazılı 
programda detaylı bir şekilde açıklanmalıdır.

● Tur öncesinde hava koşulları, getirmesi gereken 
spesifik malzemeler, grubun yapısı, zamanla-
ma ve aktiviteler hakkında bilgi verilmelidir. 

● Katılımcılara aktivitenin süresi hakkında, kar-
şılaşılması muhtemel risk ve tehlikeler hakkın-
da bilgi verilmelidir.

● Katılımcıların gerekli malzeme ve ekipmanlara 
sahip olduklarından emin olunmalıdır. 

● Katılımcıların hava koşullarına uygun olarak 
doğru hazırlanması sağlanmalıdır.

Doğa Yürüyüşü Anında Tur Yönetimi

Çalışmaya katılan turist rehberlerinden elde edilen 
verilere göre; doğa yürüyüşü turu anında rehberin yap-
ması gereken rutin işlemler ve sorumluluklar aşağıdaki 
gibidir:

● Yürüyüş turu ile ilgili genel bilgileri (uzunluk, 
zorluk, mola noktaları vb.) gruba aktarmalıdır.

● Turist grubuna nerede olduğumuz, başlangıç 
ve bitiş noktaları harita üzerinde anlatılmalıdır.

● Grubun dağılmasını önlemek ve geride kimse-
nin kalmadığından emin olmak için grubun en 
sonunda, doğa yürüyüşü konusunda deneyimli 
ve fiziksel kondisyonu iyi bir katılımcı belirle-
meli ve onunla koordineli davranmalıdır.
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● Yürüyüş rotasında dikkat edilmesi ya da uyul-
ması gerekenler (en önde kimin gideceği, gru-
bu en arkadan kimin gelerek kontrol edeceği, 
kişiler arasındaki mesafenin en fazla ne kadar 
olacağı, acil bir durumda iletişime geçip tüm 
grubu nasıl durduracağı, nasıl yardım çağıra-
cağı) hakkında bilgilendirme yapmalıdır.

● Önceden belirlenen malzemelerin turistler ta-
rafından getirilip doğru bir şekilde kullanılıp 
kullanılmadığı mutlaka kontrol edilmelidir. 

● Misafirlere günlük çikolata ya da meyvelerini 
sabahtan vermeli, dağıtılacak çerezi organize 
etmelidir.

● Sağlıklı bir aktivite gerçekleştirmelidir.

● Aktivite esnasında olası risk ve tehlikeler hak-
kında sürekli tetikte olmalı ve inisiyatif alarak 
bunlara sebebiyet vermemelidir.

● Kaza durumunda ilkyardım yapmalı ve ambu-
lansa ulaştırmalıdır. 

● Arada guruba gezilen bölge hakkında çeşitli 
ilginç bilgiler vermeli, bilgilendirici sohbetler 
etmelidir.

● Katılımcıları sürekli olarak gözlemlemelidir.

● Rehber yürüyüş boyunca hızını, çabuk yoru-
lan, yavaş yürüyen ve arkada kalan yürüyüşçü-
lere göre ayarlamalı, yürüyüş mesafesini koru-
malıdır.

● Gerekiyorsa planda olmayan kısa molalar ile 
grubun rahatlamasına yardımcı olmalıdır.

● Kaybolmaya karşı kavşaklarda arkadan gelen 
üyeler beklenmeli, her kavşakta grup üyeleri 
sayılarak kimsenin kaybolmadığından emin 
olunmalıdır.

● Konaklama, yeme içme, ulaşım gibi öğeler an 
ve an takip edilir.

● Düzenli hava durumu kontrolü yapmalıdır.

● Araçla buluşma yerlerini şoförle iyi koordine 
etmelidir.

● Grup yürüyüşe başladıktan sonra yürüyüşün 
uzunluğuna göre şoför, aksi bir durumda daha 
hızlı ulaşabilmek adına, yürüyüş başlangıç 
noktasında bekletilmelidir.

● Guruba rotanın geri kalan kısmıyla ilgili dü-
zenli güncellemeler yapılmalıdır.

Bir katılımcı, doğa yürüyüşüne katılan turistlerin 
sağlıklı olmaları gerektiğini vurgulamıştır.

“Rehber, misafirlerin sağlık açısından veya karakter 
bakımından yapılacak yürüyüşe ne kadar uygun olduk-
larını gözlemlemeli ve duruma göre nasıl davranması 
gerektiğini değerlendirmelidir. İcabında bir misafirin 
yürüyüşe katılıp katılmayacağına dahi karar verebilir.” 
(K6)

Başka bir katılımcı ise, sürdürülebilirlik konusuna 
değinerek şu sözleri beyan etmiştir:

“Aktivitelerin sürdürülebilir olması için doğanın da 
varlığını koruması gerekli, bu etkinliklere katılan insan-
ların da aynı bilinçte olması, rehberin bu konuda yol 
gösterici olması önemlidir.” (K9)

Doğa Yürüyüşü Sonrasında Tur Yönetimi

Katılımcılar, doğa yürüyüşü turu bitiminde yapıl-
ması gereken rutin işlemler hakkında şunları belirt-
miştir:

● Gruptaki herkesin bitiş noktasına gelip gelme-
diği, iyi durumda olup olmadıkları ve sağlık 
durumları kontrol edilmelidir.

● Mutlaka bir grup toplantısı yapılmalı, kişiler 
dinlendirilmeli ve misafirlere ikramda bulu-
nulmalıdır.

● Dinlenme esnasında gün boyunca olan du-
rumlar hakkında misafirlerin düşünceleri alın-
malıdır.

● Konaklamalı bir tur ise, konaklama üniteleri-
nin hazırlığı yapılmalı ve veda gecesi düzenlen-
melidir.

● Veda gecesinde misafirlerin tur hakkındaki 
olumlu ve olumsuz (tur esnasında gözden ka-
çan, yapılmayan veya hatalı yapılan bir durum) 
görüşleri öğrenilmeli, misafirlerden tur ile ilgili 
geribildirim alınmalıdır.

● Malzemelerin eksiksiz bir şekilde, hasarsız kul-
lanılıp kullanılmadığı kontrol edilmelidir.

● Tur ile ilgili ekipmanlar (ilk yardım, piknik 
ekipmanı gibi) acentaya ulaştırılmalıdır.  

● Rehber, acenta yetkililerine göre gözlemleme 
ve deneyimleme imkânı olduğu için tur sıra-
sında aksayan yönler hakkında acentayı bilgi-
lendirmelidir.

● Grup memnuniyeti kibar bir şekilde sorulma-
lıdır. 
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● Acentanın isteği doğrultusunda memnuniyet 
anketleri misafirlere doldurtulmalıdır. 

● Tur sonu raporu hazırlanmalı ve tur masrafları 
düzenlenmelidir. 

● Acentaya turun güvenli bir şekilde bittiğine 
dair bilgi verilmeli ya da özel bir durum varsa 
acentaya bildirilmelidir.

● Dönüş süresi hakkında bilgi verilmelidir. 

● Diğer haftalardaki aktiviteler hakkında misa-
firlere duyuru yapılmalıdır.  

Bazı katılımcılar, tur bitimi ile ilgili şu sözleri söy-
lemiştir:

“Genellikle bir köy kahvesine oturulup çay içilir.” (K6)

“Sağ isen, kazasız belasız döndüğünden, yatarken 
şükredersin.” (K7)

Alt Araştırma Sorusu 3’e Yönelik Bulgular: Doğa 
Yürüyüşünde Olağanüstü Durumlar ve Çözüm Öne-
rileri

Olağanüstü Durumlar

Her turda olduğu gibi doğa yürüyüşü turlarında da 
bazı sorunlar ortaya çıkabilir. Aktivitenin gerçekleşti-
rildiği hava koşullarına, arazi yapısına göre olağanüstü 
durumlar farklılık gösterebilmektedir. Doğa yürüyü-
şü turlarında mesleğini icra eden turist rehberlerinin 
deneyimlerinden yola çıkarak karşılaşılabilecek olağa-
nüstü durumlar; düşme, kazalar, yaralanmalar, zehir-
lenme, ayakkabı vurması, ayak burkulması – çıkması 
- kırılması, bacağına kramp girmesi, bilek ve kol kırıl-
ması, kişinin kaybolması, akrep-yılan-böcek-arı sok-
maları, köpek saldırması ve varsa diğer vahşi hayvanla-
rın saldırması şeklinde ortaya çıkabilmektedir. Bunlara 
ek olarak; turist rehberleri, turistlerin ihtiyaç duyduk-
ları ilaçları almaması, hava koşuluna bağlı olarak güneş 
çarpması, beklenmeyen hava koşulları ve bunlara bağlı 
olarak programda değişiklik yapılması, aşırı yağmur-
dan yol kaymaları, ani seller, vadi veya kanyon taba-
nında gerçekleştirilen yürüyüşlerde yamaçtan gevşek 
kayaların düşmesi, grup içi kavga vb. durumlarla da 
karşı karşıya kalabilmektedir. Turist rehberleri bu tarz 
olağanüstü durumlara karşı hazırlıklı olmalı, herhangi 
bir rahatsızlığı veya alerjisi olan misafirlere dikkat et-
melidir. 

14 nolu katılımcı, turlarda karşılaşılan olağanüstü 
durumların bir rehberin de başına gelebileceğini be-
lirtmiş ve şunları söylemiştir:

“Grup üyelerinden birinin ya da rehberin ölümü - 
kaybolması, gün sonunda ulaşılması gereken yere ula-

şılamaması, hava şartları (sel, çığ, vs.) gibi sebeplerle 
grubun yürüyüşe devam edememesi ve oldukları yerden 
kurtarılması gerekliliği, hizmet aldığınız yerel tedarik-
çilerin başına olağanüstü durum gelmesi (Bir rehberin 
turunda o gece konaklayacağı evde cinayet işlenmiş-
ti)…” (K14)

Tur sırasında rehberlerin başına gelebilecek bu ola-
ğanüstü durumlara çözüm önerilerine yönelik yapıl-
ması gereken en önemli konu, turist rehberinin panik 
yapmaması, sakin kalıp durum değerlendirmesi yap-
ması ve pratik bir çözüm bulmasıdır. Turist rehberle-
rinden alınan bilgiler doğrultusunda diğer çözüm öne-
rileri şu şekildedir:

● Temel ilk yardım malzemesi çantası bulundu-
rulmalı.

● İlk yardım eğitimi alınmalı ve acil durumlarda 
kurtarma ekiplerine ulaşılmalı. 

● Harita, yürüyüş bastonu, ek su, ek telefon ba-
taryaları, ses ile yardım için düdük bulundu-
rulmalı.

● Hava raporlarına göre dikkat edilmeli.

● Sağlık sorunları olanlar mutlaka uyarılmalı ve 
kişisel sağlık gereksinimlerinin yanlarında ge-
tirildiğine emin olunmalı.

● Arı-böcek sokmasına karşı ilaç bulundurulma-
lı. 

● Misafirler yol üzerinde karşılaşılacak risklere, 
zorluklara ve kaza ihtimallerine karşı doğru 
bilgilendirilmeli.

● Aktivite esnasında olası risk ve tehlikelere karşı 
tetikte olunmalı.

En olağan üstü durumun ölüm olduğunu söyleyen 
7 nolu katılımcı, “Grubundaki her bir kişinin sağlığı ile 
ilgili özel durumu, sportif performansı ve kabiliyeti hak-
kında bilgi sahibi olmak gerekir. Diğer şeyler yıllar geç-
tikçe olağanüstü olmaktan çıkar ve sıradanlaşır.” şeklin-
de düşüncelerini belirtmiştir. Bir katılımcı da eğitimin 
önemini vurgulamış ve şu sözleri söylemiştir.

“Eğitim, Liderlik eğitimi, Trekking eğitimi, First Aid 
in Wilderness ve CPR eğitimi alınmalıdır. Dağcılık klüp-
lerine üye olmak da farkındalık yaratabilir.” (K4)

Başka bir katılımcı (K14) ise, olağanüstü durumlara 
alınacak önlemler için Türkiye gibi ülkelerde eksiklik-
lerin olduğunu belirterek hazırlık için “şirket içi eğitim, 
şirket içi kriz planlaması ve görev dağılımı, teknik ve 
sağlık ekipmanı, yedek telefon, acil aranacaklar listesi, 
rehberin harita ve topoğrafya okuma yeteneği ya da eği-
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timi ve bölgenin iyi bilinmesi” konularına önem veril-
mesi gerektiğini ifade etmiştir. 

Olağan Üstü Durumlara Yönelik Önleyici Öneriler

Doğa yürüyüşü rehberliği yapan turist rehberleri 
ile yapılan görüşmeler doğrultusunda doğa yürüyüşü 
turları ve bu alanda uzmanlaşmak isteyen rehber ve 
rehber adayları için öneriler ortaya çıkmıştır. Doğa yü-
rüyüşü turlarına ilişkin öneriler:

● Doğaya zarar verilmemeli, doğa korunmalı.

● Mesafeyi, zorluk derecesini ve kendi fiziksel ye-
terliliğini bilen insanlar yapmalı. 

● İlkyardım eğitimi almış kişiler tarafından orga-
nize edilmeli.

● Yürüyüş rotaları daha açık ve uygulanabilir ol-
malı. 

● Alternatif rotalar oluşturulmalı, arkeolojik 
alanlar ile kombine edilmeli, özel ilgi alanları-
na göre dizayn edilmeli, örneğin fotoğrafçılık, 
flora fauna gibi.

● Konaklama sorunu giderilmeli. 

● Yürüyüş yapılan yerlerdeki yerel halk bilinçlen-
dirilmeli.

● Bu işin eğitimini veren kişiler yürüyüş patika-
larında tecrübe edinmeli ya da yürüyüş pati-
kalarında tecrübeli kimseler tarafından eğitim 
verilmeli.

● Yürüyüş turlarının tanıtımı yapılmalı ve altyapı 
eksiklikleri giderilmeli.

Bir katılımcı ise doğa yürüyüşü turlarına ilişkin 
önerisini şu sözleriyle belirtmiştir:

“Ülkemizdeki parkurlar, turistik bir ürün olarak 
acentalar tarafından yurt dışındaki (veya yurtiçinde-
ki) operatörlere pazarlanabilmelidir. Ancak gerek yerli 
ve gerekse yabancı turistler bu parkurlara tek başına 
veya grup halinde rehbersiz olarak serbest salınmama-
lıdır. Doğa yürüyüşü parkurları endemik bitkiler, nesli 
tükenmekte olan çeşitli canlılar veya arkeolojik kültür 
varlıklarını barındırmaktadır. Doğa yürüyüşü amacıyla 
doğada gezen turistlerin gördükleri zenginlik karşısında 
şaşabileceği ve onları sahiplenme ve yanında alıp götür-
me güdüsünü yaşayabileceği unutulmamalıdır.” (K7) 

Başka bir katılımcı, yürüyüş turlarında rehberin 
önemini vurgulamıştır.

“Doğa yürüyüşü yapacak olan kişiler bunun parkta 
bahçede yürümekten farklı olduğunu bilmeliler ve tanı-

madıkları bir yerde yürüyeceklerse, ne kadar deneyimli 
olurlarsa olsunlar rehber almalılar.” (K6)

Doğa yürüyüşü turlarında uzmanlaşmak isteyen 
rehber ve rehber adayları için öneriler ise şu şekildedir:

● Bu alanda faaliyet gösteren tecrübeli acenta-
larla temas halinde olmak, gerekirse bir kaç yıl 
yürüyüş turu yapan rehberlerin yanında apran-
ti olarak turlara, gruplara katılmak.

● Yeni rota ve yeni patikalar keşfetmek. 

● Doğayı sevmek, doğa ile barışık olmak, pati-
kalarda yürüyüş yaparak kendilerini doğaya 
adapte etmeye çalışmak. 

● Bir yürüyüş kulübüne üye olmak, yürüyüş ro-
talarını öğrenmek, kültür rotaları derneğinin 
gönüllü aktivitelerine katılmak ve dernekten 
destek almak. 

● Doğada kamp vb. etkinliklere katılmak, kamp-
çılık eğitimleri almak.

● Üniversitelerin dağcılık kulüplerinden ya da 
bölgelerindeki spor kulüplerinde “dağcılık” 
branşında sporcu olmak, kulübün düzenlediği 
doğa yürüyüşü ve dağcılık eğitimi etkinlikleri-
ne katılarak kendilerini bu alanda geliştirmek. 
Kulüpte alacakları eğitimler neticesinde sertifi-
ka sınavına girip dağcı, yürüyüş lideri veya dağ 
mihmandarı sertifikası sahibi olmak. 

● Doğa hakkında yeterince bilgiye sahip olmak 
(flora, fauna, jeoloji, diğer doğa bilimleri vb.)

● İlkyardım bilgisine sahip olmak. 

● Fiziksel kondisyon, risk değerlendirme ve ana-
lizi konusunda kendilerini geliştirmek, hiçbir 
durumda kendisini veya katılımcıları tehlikeye 
atacak maceralara kalkışmamak.

Bir katılımcı ise, rehberlerin kesinlikle doğa yürü-
yüşü alanında uzmanlaşmalarını tavsiye etmektedir. 
Nedenlerini ise şu sözleriyle açıklamıştır:

“Sezonlarını uzatmaları için çok uygun bir daldır. 
Doğada yürüyüş yapan ve liderlik yapan bir rehberin 
kendine güveni artar. Bu durum diğer rehberlik alanları-
na da yansır. Navigasyon yeteneği artar. Bu durum diğer 
rehberlik alanlarında da pozitif etki yapar. Mesleki opsi-
yonlarını arttırdıkları için sektörde tutunma ve aranma 
yüzdeleri artar. Fizik – kondisyon artımı başka bir pozi-
tif etkidir. Yürüyüş yapan misafirlerin tekrar tur yapma 
şansı yüksek olduğu için iş şanslarını arttırırlar.” (K14) 
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Dünya turizminde yaşanan gelişmelere bağlı ola-
rak, çoğunlukla kitle turizmini tercih eden turistlerin 
de istek ve ihtiyaçları değişmiştir. Bu da turizm endüst-
risinin ürün çeşitlendirmeye gitmesini sağlamış ve tu-
ristlerin beklentilerini karşılamak üzere farklı turizm 
çeşitleri ortaya çıkmıştır. Ekoturizm de bu çeşitlerden 
birisidir. Yoğun çalışma hayatı, şehirleşme, trafik vb. 
durumlardan sıkılan insanların doğayla baş başa ol-
mak, rahat bir nefes almak ve sağlıklı yaşam gibi ne-
denlerle doğa turlarını tercih ettiği bir ortamda, turist 
rehberleri kişisel gelişimlerine önem vermeli, hedef 
pazarın tercihleri doğrultusunda belirli alanlarda uz-
manlaşmalıdır. Bu bağlamda çalışmada doğaya dayalı 
turizm etkinliklerinden biri olan doğa yürüyüşü uygu-
lamaları fenomonolojik bir çözümleme ile ortaya ko-
nulmaya çalışılmıştır.

Yapılan görüşmeler sonucunda, turist rehberlerinin 
doğa turu deneyimine yönelik algıları doğa turunun 
anlamı, yapısı ve çeşitleri ile doğa turuna katılan tu-
rist profili ve motivasyonları olarak beş boyut altında 
toplanmıştır. Doğa turu; özgürlük, doğa, özel ilgi alanı, 
spor dalı, Rekreaktif bir faaliyet, terapi, kaçış, sağlık, 
huzur ve macera anlamına gelmektedir. Doğa turları; 
bireysel veya günlük yapılabildiği gibi, grup veya hafta-
lık olarak da yapılabilmektedir. Doğa turları konakla-
malı ise çadır, kamp veya bungalov tercih edilmektedir. 
Turlarda günlük 15-18 km yürüyüş yapılmasının yanı 
sıra, flora, fauna ya da kültürel bilgiler verilmektedir. 
Doğa turları; kültür rotası, kış, doğal alan/milli park ve 
zirve yürüyüşleri olarak çeşitlenmektedir.

Doğa turlarına katılan turist profilinin orta yaş ve 
üzeri, beyaz yakalı, sportif ve aktif yaşam tarzı benim-
seyen, eğitimli, çevreci, üst-orta gelirli, doğa keşfini 
seven, sosyal paylaşımcı ve dışa dönük olduğu ortaya 
çıkmıştır. Turistlerin doğa yürüyüşünü tercih etme 
motivasyonlarının ise, stresten/modern dünyadan ka-
çış, şehir kalabalığından kaçış, hayatı deneyimlemek, 
köy hayatını/kırsalı görmek, doğada ve sağlıklı olmak, 
iç huzuru yakalamak, sosyalleşmek, fotoğraf çekmek, 
manzarayı keşfetmek ve yeni yerler görmek olduğu tes-
pit edilmiştir. Nitekim Güzel & Köroğlu (2014), doğa 
turu katılımcılarının eğitimli ve orta gelirli olduklarını, 
büyük bir oranda stresli çalışma ortamındaki beyaz ve 
mavi yakalıların rahatlama ve doğayı keşif için doğa 
turlarını tercih ettiklerini belirtmişlerdir. Yine turist 
profili ve katılım nedenlerine ilişkin sonuçlar, Tetik 
(2012)’in ekoturlar üzerine yaptığı çalışma ile paralel-
lik göstermektedir. 

Çalışmada doğa yürüyüşü rehberliği boyutları; tur 
öncesinde, tur esnasında ve tur bitiminde yapılması 
gerekenler olarak üç başlık altında toplanmıştır. Doğa 
turu öncesinde yapılacak hazırlıklar tur programına 

göre değişkenlik göstermektedir. Ancak tur öncesin-
de yapılması gereken en önemli hazırlık rota bilgisidir. 
Turist rehberi yürüyüş yapacağı bölgeyi çok iyi tanıma-
lı ve bölgenin sahip olduğu coğrafi özellikleri, doğal, 
tarihi ve kültürel değerler hakkında bilgi sahibi olmalı-
dır. Bunu destekler nitelikte Köroğlu ve ark., (2012), do-
ğaya dayalı gerçekleştirilen etkinliklerde mesleğini icra 
etmek isteyen rehberlerin bu konuda uzmanlaşmaları-
nın ve özel eğitim almalarının tur yönetimi açısından 
önemli olduğunu vurgulamaktadır. Ayrıca çalışmada 
doğa yürüyüşüne katılan turistlerin tur öncesinde doğ-
ru, açık ve düzgün bir şekilde bilgilendirilmesinin ve 
hazırlıkların eksiksiz yapılmasının; tur esnasında bilgi 
vermenin ve yürüyüş ile ilgili malzeme sağlamanın yanı 
sıra gruptan birisini kaybetmemenin ve gruba hâkim 
olmanın önem teşkil ettiği ortaya çıkmıştır. Bu noktada 
turist rehberlerinin liderlik ve aracılık rolleri göz ardı 
edilmemelidir. Nitekim Güzel & Köroğlu (2014), doğa 
turlarında turist rehberlerinin liderlik ve aracılık rolle-
rinin rehberin performansı ve tur deneyimi üzerinde 
etkili olduğunu ifade etmişlerdir. Howard, Thwaites & 
Smith (2001) de, doğa rehberlerinin yol göstermek, ula-
şım ve güvenlik sağlamak gibi işlevsel liderlik ve grup 
içindeki uyumu yakalamak gibi sosyal liderlik rolünün; 
yemek vs. organize etmek, tehdit oluşturmayacak bir 
ortam oluşturmak gibi etkileşimsel aracılık ve bilgi ver-
mek gibi iletişimsel aracılık rolünün önemli olduğunu 
vurgulamıştır. Tur bitiminde dikkat edilmesi gereken 
en önemli konu ise, bütün katılımcıların bitiş noktasına 
gelmesi ve sağlık durumlarıdır. Turistler tatilde olduk-
ları için turlarda da oldukça rahat olabilmektedir. Bu 
noktada turist rehberleri, her turda olduğu gibi doğa 
yürüyüşü turlarında da katılımcılara bazı kurallar koy-
malıdır. Bunun yanı sıra doğa turlarında doğaya, çev-
reye zarar verilebilmesi nedeniyle, rehberler sürdürüle-
bilir turizm anlayışı çerçevesinde turun tamamlanması 
için yol gösterici olmalıdır. Dolayısıyla turist rehberleri-
nin tur yönetiminde tecrübeli olmaları esastır. 

Çalışmada öne çıkan bulgulardan birisi de doğa 
turlarında birçok aksaklıklarla karşılaşılmasıdır. Tur-
larda en çok karşılaşılan sorunların; düşme, kazalar, 
yaralanmalar, zehirlenme, ayakkabı vurması, ayak bur-
kulması – çıkması - kırılması, bacağına kramp girmesi, 
bilek ve kol kırılması, kişinin kaybolması, böcek-arı 
sokmaları olduğu ortaya çıkmıştır. Bulgular incelen-
diğinde sorunlara ilişkin olasılıkları en aza indirmek 
için, yürüyüş esnasında katılımcıların çok dikkatli ol-
ması ve rehberin dediklerini harfiyen yerine getirmesi 
gerektiği görülmektedir. Bu bağlamda turist rehberleri-
ne büyük sorumluluk düşmektedir. Ancak en önemlisi; 
turist rehberinin durumu soğukkanlılıkla karşılaması-
dır. Bunun yanı sıra, sakin kalmalı, durum değerlen-
dirmesi yapmalı ve pratik çözümler üretmelidir. Nite-
kim elde edilen bulgular da doğa turu rehberlerinin ilk 
yardım eğitimi ve sertifikası almak zorunda olduğunu 
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göstermektedir. Sonuç olarak, doğa turlarında rehber-
lik yapmak isteyen kişilerin alanında uzmanlaşmış ol-
maları gerekmektedir. Nitekim literatürde de trekking 
gibi doğa temelli turların başarısı için rehberlerin eği-
timlerinin önemli olduğunu vurgulamaktadır (Poudel 
& Nyaupane, 2016; Yamada, 2011). 

Rehberler, ziyaretçinin güvenliğini sağlamak, gi-
dilen yerler hakkında doğru ve ilgi çekici açıklamalar 
yapmak ve uygun çevresel ve kültürel davranışlar ser-
gilemek gibi ekoturizm deneyiminde gerçekleştirilecek 
birçok önemli role sahiptir (Black & Weiler, 2002). Bu 
nedenle doğa bazlı turlarda turist rehberlerinin alana 
uygun eğitim almaları önem arz etmektedir. Nitekim 
Black (2007), ekotur rehberlerinin bütün rollerini ye-
terince sergilemediklerini o nedenle ekotur ve doğa 
rehberleri için sertifika programlarının önemli oldu-
ğunu vurgulamıştır. Lackey & Pennisi (2019) de, eğitim 
programlarının ekotur rehberlerinin yeteneklerini ge-
liştirmesine yardımcı olabileceğini belirtmiştir. Doğa 
turlarına ilişkin geliştirilen öneriler ise şu şekildedir:

● Doğaya zarar vermemek adına belirli kurallar 
konulmalı ve turlara standartlar getirilmelidir.

● Güzergâhlar gözden geçirilmeli ve kontrolü 
sağlanmalıdır.

● Alternatif rotalar belirlenmelidir.

● Rotalar belirlenirken turist rehberlerinden yar-
dım alınmalıdır.

● Doğa turları için uzmanlık eğitimi tasarlanma-
lıdır.

● Seyahat acentaları doğa turlarında uzmanlaş-
mış rehberleri tercih etmelidir.

● Yerel yönetimler sürdürülebilirlik çerçevesinde 
denetimlerini gerçekleştirmelidir.

● Turist rehberleri için doğa turlarında uzman-
laşma programları planlanmalıdır.

● Üniversitelerde özel ilgi alanlarına göre eğitim 
çeşitlendirilmelidir.

Teorik Katkısı

Çalışmada elde edilen veriler, doğa turları ile ilgili 
çalışmaların azlığı nedeniyle literatüre ve doğa turla-
rının deneyimi ile yönetimi konusunda turist rehber-
lerine katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Çalışmanın 
öncelikli katkısı doğa yürüyüşü yönetiminde dikkat 
edilmesi gereken noktaları ortaya koymasıdır. Doğa 
Turu Deneyimi ve Doğa Yürüyüşü Yönetimi konusun-
da, turist rehberleri için standartların belirlenmesi ça-
lışmanın orijinalliğini vurgulamaktadır. 

Uygulamaya Katkısı

Bu çalışma turist rehberlerinin doğa turunu başarılı 
bir şekilde gerçekleştirecek bilgiler içermesi noktasın-
da bir taslak sunmaktadır. Turist rehberleri, grubu alıp 
tura başladığında artık tek yetkili ve sorumlu olan, tüm 
hizmetlerin bir araya getirilmesinde ve turistin tüketimi-
ne sunulmasında en önemli kişidir. Tur akışında turist 
rehberi birçok sorunla karşı karşıya kalabilmektedir. Bu 
noktada turist rehberlerinin, katılımcıların kişilik özel-
likleri, istek ve tercihleri, ilgi alanları, özel durumları vb. 
bilgileri öğrenmesi; tur çeşidine göre turun başarılı bir şe-
kilde gerçekleşmesi için turu nasıl yönetmesi (planlama, 
ön hazırlık, uygulama) gerektiği ve karşılaşılan sorunla-
rın çözümünde aktif bir rol oynaması önem taşımakta-
dır (Karamustafa ve Çeşmeci, 2006). Bu çalışmada elde 
edilen bulgular doğrultusunda doğa turu deneyimi bo-
yutları (anlamı, yapısı, turist profili, çeşitleri ve motivas-
yon), tur yönetimi (tur öncesi, tur esnası ve tur bitimi), 
olağanüstü durumlar ve olağanüstü durumlara yönelik 
öneriler ortaya çıkmıştır. Bu bağlamda doğa turlarında 
rehberlik yapmak ve bu alanda uzmanlaşmak isteyen 
rehberler, çalışma sonuçlarını doğa turları ile ilgili fikir 
sahibi olunması ve tur yönetiminin nasıl gerçekleştiril-
mesi hususunda göz önünde bulundurmalıdır. Bunun 
yanı sıra turist rehberleri, turlarda karşılaşılabilecek ola-
ğanüstü durumların önlenmesinde ve çözümlenmesinde 
aktif bir rol oynaması gerektiğini göz ardı etmemelidir. 
Doğa turlarında rehberlerin ve katılımcıların yanlarına 
almaları gereken malzemeler turun olmazsa olmazları-
dır. Malzemelerin unutulması rehberi çok zor duruma 
sokacaktır. Dolayısıyla çalışma turist rehberlerinin doğa 
turlarına hazırlanması noktasında ışık tutacak ve yar-
dımcı olacaktır. 

Araştırmanın Kısıtları ve Gelecek Araştırmalar 
İçin Öneriler

Çalışmanın sadece doğa turları uygulamalarına 
odaklanması ve doğa turlarında rehberlik yapan kişiler 
ile sınırlandırılması en önemli kısıtlardır. Bu bağlamda 
rehber sayısı arttırılarak odak grup görüşmeleri ya da 
nicel araştırmalar; doğa yürüyüşü katılımcıları ile nitel 
ve nicel araştırmalar yapılabilir. Yerel paydaşlar üzerine 
doğa turları çalışmaları yapılabilir. Farklı tur çeşitleri 
üzerinde araştırmalar yapılarak karşılaştırılabilir. 
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Extensive Summary

The Nature Tour Experience and Trekking 
Management: A Phenomenological Analysis in 

terms of Tourist Guides

Funda ÖN*, Hande AKYURT KURNAZ , 
F. Özlem GÜZEL

The tourists demands for experiencing the sea, 
sun and sand have started to replace with tourists’ 
special interests. Experiencing the nature-based tours 
has become increasingly popular. While doing these 
activities, tourists need someone to guide them. The 
subject of specialization in the field of nature tours 
becomes a prerequisite for being able to guide tourist 
groups with different requests and demands. The aim 
of this study is to reveal what the guiding practices 
are performed in hiking and to provide tips to tourist 
guides and candidates who want to specialize in this 
field on how hiking tours are implemented. In this 
context, in line with the purpose of the research, the 
basic and sub-research questions are determined as 
follows:

Basic Research Question: What is the perception of 
the tourist guides for the trekking guidance?

Sub-Research Question 1: What are the dimensions 
of the nature tour experience?

Sub-Research Question 2: What are the dimensions 
of trekking guidance?

Sub-Research Question 3: What are the extraordinary 
situations that may arise in trekking experiences? Can 
recommendations be offered for prevention? 

In this research, phenomenological research design, 
which is one of the qualitative research approaches, was 
preferred. Since individual experiences are important 
in phenomenological research, people who have 
experienced the subject of the research subject should 
constitute the sample. In this context, purposeful 
sampling was used within the scope of the research. In 
order to gain access to the idea behind the research, 
meetings were held with tourist guides who were 
guided by hiking and who had experience in nature 
tour management. 

The findings include these topics; the meaning, 
structure and types of the nature based tour of the 
perceptions of the tourist guides about the nature tour 
experience, and the tourist profile and motivations 
of the nature tour. The meaning perceptions of the 

participants’ nature-based tour experience are gathered 
under the following headings; freedom, nature, special 
interest, sports, recreative activity, therapy, escape, 
health, adventure and tranquility. Participants stated 
that a) trekking tours are carried out in a daily or 
weekly time period, b) accommodation is made in tent, 
camping, bungalow-style places, c) picnics for lunch or 
meals can be eaten in village houses, d) 15-18 km of 
daily walking used mostly containing cultural objects, 
flora-fauna and wildlife. As a result of the interviews, 
the types of trekking tours are classified as follows;

● Walks in a natural area, in a national park,

● Cultural route walks (walks where we can see an 
ancient city or cultural heritage element),

● Winter walks using technical equipment 
(pickaxe, boots),

● Summit marches (technical material may be 
required according to the season).

According to the information obtained from the 
participants; a) the tourist profile participating in 
the trekking consists of people of middle age and 
above, middle b) have high income people c) have 
busy work life, d) have sportive lifestyle, e) educated, 
knowledgeable, high cultural level, environmentalist. 
In addition, they are social, love to share, open to 
adventure, looking for new places and new people. The 
motivations of tourists doing trekking are; a) escaping 
from the modern world stress, b) escaping from the 
crowded, monotonous style of the cities, c) seeing the 
real village life/rural areas d) experiencing the nature, 
e) being in touch with nature, healthy life, f) catching 
peace of mind, g) socializing, i) seeing new regions 
and ı) taking photos. Also the findings shows that the 
dimensions of hiking guidance are evaluated under 
three headings as things to do before, during the tour 
and after the tour. In addition, information has been 
given about the extraordinary situations encountered 
in nature tours. Extraordinary situations that can be 
encountered based on the experiences of the tourist 
guides who perform their profession in trekking tours 
are listed as; falls, accidents, injuries, poisoning, shoots, 
foot sprains - dislocation - breakage, cramping in the 
leg, wrist and arm fracture, loss of the person, scorpion-
snake-insect-bee stings, dog attack and attack of other 
wild animals, if any. The suggestions developed for 
nature tours are as follows:

● In order not to harm nature, certain rules should 
be set and standards should be introduced for 
tours.

● Routes should be reviewed and controlled.* Corresponding author at: Muğla Sıtkı Koçman University, Faculty of 
Tourism, E-mail Address: fundaon@mu.edu.tr
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● Alternative routes should be determined.

● Guides should be participated in determining/
designing the routes.

● Specialist training should be designed for 
nature tours.

● Travel agencies should prefer specialized guides 
on nature tours.

● Local governments should carry out their 
supervisions within the framework of 
sustainability.

● Specialization programs for nature tours should 
be planned for tourist guides.

● Education should be diversified according to 
special interests in universities.

Theoretical Contribution

Although the data obtained from the study are 
not generalized, it is thought that it will contribute 
to the literature and tourist guides on the experience 
and management of nature tours due to the scarcity 
of studies related to nature tours. The primary 
contribution of the study is to reveal the points to be 
considered in hiking management. In particular, it is 
assumed that the findings of the study will provide 
practical information about the guides and tourism 
students who want to specialize in trekking guidance. 
Setting standards for tourist guides on “Nature Tour 
Experience” and “Hiking Management” emphasizes 
the originality of the study. 

Contribution to Practice

This study contains information that tourist guides 
will benefit the nature tour management successfully. 
Tourist guides are the only authorized and responsible 
people when they take the group and start the tour, 
and they are the most important people in bringing 
together all the services and offering them to the 
consumption of tourists. In this context, tourist guides 
who want to guide nature tours and specialize in this 
field should consider the results of the study in terms 
of having an idea about nature tours and how to carry 
out tour management. In addition, tourist guides 
should not ignore the need to play an active role in 
preventing and resolving extraordinary situations that 
may be encountered on tours. The materials that guides 
and participants should take with them in nature tours 
are indispensable for the tour. Forgetting the materials 
will put the tourist guide in a very difficult situation. 
Therefore, the study will give clues for tourist guides to 
prepare for nature tours.

Limitations of the Research and Suggestions for 
Future Research

The most important constraints are that the study 
only focuses on nature tours practices and restricts it to 
tourist guides who guide nature tours. In this context, 
focus group interviews or quantitative research by 
increasing the number of guides; Qualitative and 
quantitative research can be done with trekking 
participants. Nature tours can be conducted on local 
stakeholders. It can be compared by making researches 
on different tour types.
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Öz
Araştırmanın amacı, Eğirdir ilçesindeki turizm paydaşlarının sorumlu turizm algıları ile yaşam kalitesi ve destinasyon rekabetçiliği 
algıları arasındaki ilişkinin incelenmesidir. Veri toplama araçları; görüşme tekniği ve belge analizidir. Çalışmada veriler, yarı 
yapılandırılmış mülakat tekniğiyle 16 turizm paydaşı ile görüşülerek elde edilmiştir. Görüşme verileri, nitel veri analizi programı 
olan lisanslı MAXQDA 18 ile analiz edilmiştir. Veriler Frekans, Kod-Alt Kod Modeli, Hiyerarşik Kod Modeli, Yoğunluk Matrisi, 
İlişki Haritaları analizlerine tabi tutulmuştur. Araştırma sonucunda, katılımcılar sorumluluğun ağırlıklı olarak hükümette olduğunu 
belirtmiştir ve sorumlu turizmin en fazla ekonomik sorumluluk boyutundan bahsettikleri görülmüştür. Sorumlu turizm ile 
destinasyon arz kaynakları kriterleri arasında çeşitli ilişkilerin olduğu ortaya çıkmıştır. Sorumlu turizm ile yaşam kalitesi ilişkisinin 
zayıf olduğu tespit edilmiştir. Bu bağlamda, sorumlu turizmin boyutları ve paydaş sorumlulukları dağılımının, sorumlu turizm 
ile yaşam kalitesi ve destinasyon rekabetçilik unsurları arasındaki ilişkilerin birçok bakış açısı ile ortaya çıkarılması açısından 
çalışmanın önem arz ettiği düşünülmektedir.
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Examining of Responsible Tourism’s Relationship with Destination Competitiveness and Life Quality of 
Locals

Abstract
The aim of this study is to determine the responsible tourism perception of tourism stakeholders in Eğirdir district, whether 
responsible tourism has a relation with the quality of life and destination competitiveness of the local people. Data collection tools 
are interview technique and document analysis. In study, the data were obtained by interviewing 16 tourism stakeholders using a 
semi-structured interview technique. Interview data were analyzed with the licensed MAXQDA 18 qualitative data analysis program. 
The data were subjected to Frequency, Code-Subcode Model, Hierarchical Code Model, Density Matrix, Relationship Maps. As a 
result of the research, the participants stated that the responsibility predominantly belongs to the government and it was seen that 
they mentioned mostly the economic responsibility dimension of responsible tourism. It has been revealed that there are various 
relationships between responsible tourism and destination supply resources criteria. It has been determined that the relationship 
between responsible tourism and quality of life is weak. In this context, it is thought that the study is important in revealing the 
dimensions of responsible tourism and the distribution of stakeholder responsibilities, the relationship between responsible tourism 
and quality of life and destination competitiveness from many perspectives.
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GİRİŞ

Turizm, son elli yılda hızlı bir şekilde büyüyerek, 
milyarlarca insanın seyahat ettiği ve milyarlarca dolar 
gelir bıraktığı büyük bir sektör haline gelmiştir. Bu açı-
dan bakıldığında, özellikle gelişmekte olan ülkeler eko-
nomisine likidite enjeksiyonu niteliğinde ekonomik bir 
katkı sağladığı bilinmektedir (Choi & Sırakaya, 2006). 
Turizmin başta ekonomik olmak üzere, turistik desti-
nasyonlar üzerinde sosyal ve kültürel açıdan da katkı-
ları mevcuttur. Ancak turizmdeki hızlı büyüme kont-
rol edilemediğinde, bir süre sonra destinasyonların 
ekonomik, sosyo-kültürel ve çevresel taşıma kapasite-
lerinin aşılmasına, bundan dolayı da ekonomik, sos-
yal-kültürel ve çevresel kaynakların tahribatına ilişkin 
kaygıların ortaya çıkmasına sebep olmaktadır (Özaltın 
Türker, 2020). Turistik destinasyonların sahip oldukla-
rı kaynakların, turizm için ne kadar önemli olduğunun 
farkına varılması sonucunda bu kaynakların korunarak 
kullanılması, sürdürülebilir olması ve gelecek kuşaklara 
aynı şekilde aktarılması için sürdürülebilir turizm ve 
daha sonrasında sorumlu turizm kavramları ortaya çık-
mıştır. Özellikle sorumlu turizm kavramı hem turizm 
literatürü araştırmacıları hem de turizm sektöründeki 
uygulayıcılar arasında değer görmüştür. Sürdürülebilir 
turizm kavramına göre nispeten daha yeni ve genç bir 
kavram olan sorumlu turizm kavramı, 2002 yılından 
(Klein, 2011) sonra konuşulmaya ve yazılmaya başlan-
mıştır. Anlam olarak bakıldığında sorumlu turizm,  do-
ğal, kültürel ve tarihsel çeşitliliği kucaklayan, doğal ve 
kültürel mirasın korunmasına katkı sağlayan bir turizm 
yönetim stratejisidir (Frey & George, 2010). Bu yöne-
tim stratejisi, turistler ile yerel halkın arasında anlamlı 
bağlantılar kurulmasına, turistlerin kültürel, sosyal ve 
çevresel değerlerin farkında olarak daha kaliteli tatil de-
neyimi yaşamasını hedeflemektedir. 

Sorumlu turizm politikası temelde ekonomik, sos-
yal ve çevresel kaynaklar yoluyla “herkesin yararına” 
turizm faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi, sahip olunan 
kaynakların korunması ve iyileştirilmesini amaçlamak-
tadır. Bu sayede yerel kalkınmaya katkı sağlayarak hem 
yerel halkın yaşam kalitesini artırmakta hem de yoğun 
rekabet ortamında destinasyonun varlığını sürdüre-
bilmesi için rekabet avantajı sağlamaktadır. Sorumlu 
turizm politikasında, amaçlara ulaşmak için “tüm pay-
daşların sorumlu olduğu” savunulmakta ve tüm pay-
daşların harekete geçirilmesi gerektiği belirtilmektedir 
(Thett, 2012:17). Kısaca sorumlu turizm uygulamaları 
yoluyla destinasyonların rekabet edebilirliğine ve yerel 
halkın yaşam kalitesine katkı sağlayacağı düşünülmek-
tedir. Bu ifadelerden hareketle, bu çalışmada Eğirdir 
ilçesi turizm paydaşlarının sorumlu turizme yönelik 
bakış açılarını ve sorumlu turizmin paydaşların yaşam 
kalitesi ve destinasyon rekabetçilik gücü ile ilişkisi olup 
olmadığını tespit etmek amaçlanmıştır. Elde edilen 

sonuçlar açısından değerlendirildiğinde sorumlu tu-
rizm literatürüne katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 
Ayrıca ilgili alan yazın taraması sonucunda sorumlu 
turizm kavramının farklı bakış açıları ile incelendiği 
görülmektedir. Bunlara örnek olarak; Güney Afrika 
ilçelerinde sorumlu turizm gelişimi (Booyens, 2010), 
müzeler için sorumlu turizm (Brianne & Baird, 2016), 
sorumlu turizmin turizm işletmeleri ve turistlerin al-
gılarının karşılaştırmalı değerlendirmesi (Carasuk, 
2011), sorumlu turizmi uygulamanın öncüleri (Cara-
suk ve ark., 2016), sorumlu turizm ve sürdürülebilirlik 
(Chettiparamb & Kokkranikal, 2012), sorumlu turizm 
uygulamalar yaşama katkılarının olup olmadığı  (Dar-
son ve ark., 2015), turizm işletmecileri için sorumlu tu-
rizm uygulama rehberi (DEAT, 2003), sorumlu turizm: 
küçük ölçekli balıkçılık ve tarımsal gıdalarda turizm 
ve sürdürülebilirlik kılavuzu (Ford & Acott, 2015), so-
rumlu turizm işletmeciliği (Frey & George, 2010), so-
rumlu turizmdeki gelişmeler (Goodwin, 2007), sorum-
lu turizm neden sürdürülebilir turizm olup olmadığı 
(Goodwin, 2015), etik ve sorumlu turizm (Goodwin, 
2003), turizmin sorumlu pazarlaması (Hudson & Mil-
ler, 2005), barış inşası bağlamında sorumlu turizm ve 
kalkınma (Isaac, 2014), sorumlu turist davranışlarına 
yönelik tutumlarda kültürler arası farklılıklar (Kang & 
Moscardo, 2006), sorumlu turizm: koruma ve kalkın-
ma için kritik konular (Spenceley, 2008) ve sorumlu 
turist motivasyonu (Weeden, 2011) çalışmaları göste-
rilebilir. Ayrıca araştırma konusu ile benzerlik gösteren 
Mathew & Sreejesh (2017)’nın çalışması da mevcuttur. 
İlgili çalışmada yerel halka anket yapılmış ve destinas-
yon rekabetçiliği konusuna değinilmemiştir. Buradan 
yola çıkılarak, bu çalışma hem turizm paydaşlarının 
sorumlu turizm algılarını, sorumlu turizm, destinas-
yon rekabetçiliğine ve yaşam kalitesi konularının bir-
likte araştırıldığı bir çalışmaya rastlanılmadığından 
dolayı hem de uygulama alanı ve yöntemi açısından 
özgünlük arz etmektedir.

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Sorumlu Turizm

Sorumluluk kavramı Türk Dil Kurumu (2017)’na 
göre “Sorumluluk” kelimesinin anlamı; “Kişinin kendi 
davranışlarını veya kendi yetki alanına giren herhangi 
bir olayın sonuçlarını üstlenmesi, sorum, mesuliyet”’ tir. 
Oxford Learner’s Dictionaries (2021)’e göre “işiniz, po-
zisyonunuz vb. nedenlerle bir şeyler yapmak, birine yar-
dım etmek veya ona bakmak için ahlaki bir görev olarak 
tanımlanmaktadır”. Sorumlu turizm kavramı ise, yerel 
halkın turizmden daha fazla yararlanmasını ve turizme 
daha çok katılmasını teşvik etmeyi amaçlayan (Giam-
piccoli & Saayman, 2017), ev sahibi toplumun, doğal, 
tarihi ve kültürel çevreleri ile ilgili tüm tarafların çı-
karlarına saygılı (Chettiparamb & Kokkranikal, 2012), 
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ilgili tüm tarafları dört bir taraftan (kültürel, sosyal, 
çevresel ve ekonomik yönleri içine alan) sararak, on-
lara faydalı olmayı amaçlayıp, yoksulluk, kuşaklar arası 
eşitsizlik ve kültür çeşitliliğinin kaybı gibi sosyal sorun-
ları çözmeye çalışan (Stanford, 2008; Carasuk, 2011) 
bir turizm yönetim stratejisidir (DEAT, 2003). Bu 
ifadeler doğrultusunda sorumlu turizmin ekonomik 
(Ford & Acott,2015), çevresel (Tourism Department of 
the City of Cape Town, 2002), sosyal (Fisher, 2004; Ca-
rasuk, 2011) ve politik (Karaman & Aylan, 2016) olmak 
üzere 4 ilkeden meydana geldiği belirtilebilir. 

Sorumlu turizm, temel olarak ekoturizm, gönüllü 
turizm, toplum turizm ve yoksul yanlısı turizm olmak 
üzere sürdürülebilirlik eksenli alternatif turizm tür-
lerini kapsamaktadır (Juganaru, Juganaru & Anghel, 
2008). Sorumlu turizm için önemli bir kaynak olan 
Cape Town Deklarasyonu’na göre sorumlu turizmin 
7 farklı özelliği şu şekilde sıralanabilir; Turizmin oluş-
turduğu olumsuz çevresel, ekonomik ve sosyal etkileri 
en aza indirmek, yerel halk için genişletilmiş ekonomik 
faydalar ve daha nitelikli yaşanabilir alanlar oluştur-
mak, yerel halkın yaşam alanlarını etkileyen kararlara 
onları da dâhil etmek, yerel halk ile daha anlamlı iliş-
kiler kurarak daha keyifli bir tatil deneyimi sağlamak, 
kültürel ve doğal mirasın korunmasına olumlu katkı-
da bulunmak, dezavantajlı bireyler için ulaşılabilirliği 
sağlamak, yerel halk ve turistler arasında kültürel ola-
rak daha hassas, güvenilir ve yerel kimliği koruyan bir 
yaklaşım geliştirmektir (Tourism Department of the 
City of Cape Town, 2002). Dahası, sorumlu turizm, 
yerel halkın, otoritenin, özel sektörün, turistin ve di-
ğer paydaşların ekonomik, çevresel ve sosyo-ekonomik 
değerlerini artırabilecek (fayda sağlayacak) sorumlu 
bir şekilde (uygulama) gerçekleştirdikleri turizm faali-
yetleridir. Geri dönüşüm, etik, su koruma, suç önleme, 
yerel kültürün korunmasına  yönelik teşvik edilmesi, 
hava kalitesi ve kirliliği, toplum ve sosyal katılım, enerji 
yönetimi, sağlık, farkındalık, atık, kirlilik ve su korunu-
mu gibi sorumluluklar, tüm paydaşlara aittir (Stanford, 
2008; Darson ve ark., 2015). Bu doğrultuda sorumlu 
turizm uygulamalarının, toplumu birçok yönden etki-
leyen faktörleri (ekonomik, sosyal, kültürel ve çevresel) 
ve tüm paydaşları (yerel halk, STK, kamu, turizm iş-
letmeleri gibi) kapsayan geniş bir bakış açısı sunduğu 
belirtilmektedir (Darson ve ark., 2015). Paydaş katılı-
mı, farklı paydaşların hedefleri, yaklaşımları ve katılım 
düzeylerine göre değişen devamlılığı olan bir süreçtir 
(Bramwell ve ark., 2008). 

Sorumlu turizmde paydaş sorumluluğu olarak so-
rumlu destinasyon yönetimi (Xin & Chan, 2014), so-
rumlu yerel halk (Latkova & Vogt, 2012), sorumlu tur 
operatörleri (Budeanu, 2005), sorumlu turistler (Mody 
ve ark., 2014), sorumlu diğer turizm işletmeleri (Aka-
ma & Kieti, 2007) gibi unsurlardan oluşmaktadır. Bu-

halis (2000)’e göre turizm sektörünün paydaşları, yerel 
nüfus, tur operatörleri, turizm işletmeleri ve KOBİ’ler, 
turistler, kamu sektörü, yerel ve merkezi yönetimlerdir. 
Görüldüğü üzere turizm sektörü çok boyutlu paydaş 
gruplarına sahiptir. Bu doğrultuda turizmin gelişim sü-
recinde, turizm paydaşlarının görüşlerinin alınması ve 
sürece dahil edilmesi sayesinde, zayıflıklar ve tehditler 
en aza indirilirken güçlü yanlar ve fırsatlar artırılabilir 
(Xin & Chan, 2014).

Sorumlu Turizm ve Destinasyon Rekabetçiliği 

Turizm sektörünün gelişimi ile birlikte destinas-
yonlar birbiriyle rekabet haline girmişlerdir. Desti-
nasyonlar rakiplerine göre daha fazla öne çıkma ve 
daha fazla turist çekmeyi hedeflemektedirler. Hassan 
(2000)’e göre destinasyonlar için sürdürülebilir turizm 
politikası, var olan kaynakları koruma-kullanma ve 
geleceğe aktarma misyonu sayesinde pazarda rekabet 
gücü ve rekabet avantajı kazanılmasına katkı sağla-
maktadır. Crouch (2007), uzun vadede rekabet gücüne 
sahip destinasyonun, vatandaşlarına en iyi olanakları 
sağlayan destinasyonların olduğunu ifade etmiştir. 

Sürdürülebilir turizmin hedeflerine ulaşılmasının 
yolu sorumlu turizm politikaları ile destinasyon sakin-
lerinin harekete geçirilmesi ve turizm için sorumluluk 
almaya teşvik edilmesi gerekmektedir. Sorumlu turizm 
politikası uygulamaları yoluyla destinasyon paydaşları 
bölgenin turizm potansiyelinin gelişmesine ve korun-
ma sürecine destek vererek katılımcı bir yaklaşımla 
sürdürülebilir rekabet avantajı sağlanmasının yolu açı-
lacaktır.  Sorumlu turizm politikası paydaş katılımını 
temel almaktadır. Turizm sektöründe paydaş desteği ile 
birlikte bir turistik ürün olarak destinasyonların turizm 
yaşam seyrinde, sürdürülebilir rekabet avantajı elde 
edilmesi için ortak bir çaba ve sinerji oluşturulacaktır.

Sorumlu Turizm ve Yerel Halkın Yaşam Kalitesi

Dünya Sağlık Örgütü  (1987)’ne göre yaşam kalite-
si; “bireyin kendi yaşantısını, içinde bulunduğu kültür 
ve değerler sistemine göre nasıl değerlendirdiği; bireyin 
yaşam standartları, amaçları ve geleceğe dair umut ve 
endişeleri” olarak tanımlamıştır. Yaşam kalitesi makro 
ve mikro seviyede ele alınmaktadır. Mikro seviye-
yi oluşturan, ekonomik durum, eğitim düzeyi, sosyal 
ilişkiler, sağlık ve güvenlik, duygusal ve psikolojik et-
menler toplamda makro seviyedeki yaşam kalitesini 
meydana getirmektedir (Brown, vd. 2004:6). Yaşam 
kalitesinin boyutları veya bileşenleri literatürde farklı 
şekillerde ele alınmıştır. Örneğin, Kim ve ark., (2013) 
göre yaşam kalitesi; toplum refahı, maddi refah, sağ-
lık-güvenlik ve duygusal refah olmak üzere dört bo-
yuttan oluşmaktayken, Altıntaş (2010)’a göre, yaşam 
kalitesin boyutları ekonomik refah düzeyi, içsel refah 
düzeyi, sağlık ve güvenlik, toplumun refah düzeyinden 
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oluşmaktadır. Veenhoven (2000)’e göre yaşam kalite-
sinin çevre, yaşam kabiliyeti, yaşam yararı ve yaşamın 
değerinin bilinmesi gibi boyutları mevcuttur. Dünya 
Sağlık Örgütü (1987)’ne göre ise yaşam kalitesi fiziksel 
sağlık, psikolojik durum, sosyal ilişkiler, bağımsızlık 
düzeyi, manevi değerler ve çevresel koşulları kapsayan 
altı temel faktör üzerine kurulmuştur.

Turizm sektörünün gelişimi yerel halk için, kişisel 
gelişim ve sosyal etkileşim imkânları sağlayarak halkın 
sosyal yaşamını etkilemektedir. Ayrıca turizm faaliyet-
leri istihdam olanaklarını artırması sebebiyle yerel hal-
ka ekonomik katkı da sağlamaktadır (Sarı & Özdemir, 
2014; Türker ve ark., 2016). 

Alaeddinoğlu (2007), yerel halkın turiste ve turizme 
yönelik olumlu tutumları olduğu, turizm için yapılacak 
yatırımların halk tarafından destekleneceği, turizmin 
iş olanağı ve ekonomik katkı sağlayacağını belirtmek-
tedir. Turizm plan, program ve uygulamalarına yerel 
halkın katılım ve desteğinin olmadığı durumlarda bu 
uygulamaların başarısızlıkla sonuçlanma ihtimali yük-
sektir (Işık & Çalkın, 2016). Bu nedenle sorumlu tu-
rizm uygulamalarında, ev sahibi toplulukların sürdü-
rülebilir bir kalkınmaya ulaşma sürecine dâhil edilmesi 
hedeflenmektedir (Thett, 2012).

ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ

Nitel araştırma insanların yaşam tarzlarını, öykü-
lerini, davranışlarını, örgütsel yapıları ve toplumsal 
değişmeyi anlamaya dönük bilgi üretme süreçlerinden 
biridir (Strauss & Corbin, 1990). Nitel araştırmalar ve-
rilerin teker teker okunması yoluyla kod ve kategori-
lere dayalı olarak araştırma sonuçlarının sunulmasını 
sağlamaktadır (Merriam, 1998). Bu bağlamda araştır-
ma sorularının, derinlemesine incelenmesini ve yo-
rumlanmasını amaçlayan bu araştırma için en uygun 

araştırma yönteminin nitel araştırma yöntemi olduğu-
na karar verilmiştir (Yıldırım & Şimşek, 2000).

Evreni ve Örneklemi

Araştırmanın evreni Isparta İli Eğirdir ilçesi olarak 
ele alınmıştır. Eğirdir İlçesi, Türkiye’nin 12. Cittaslow 
şehri olarak seçilmiş olup, sürdürülebilirlik yolunda 
bir adım atması sebebi ile araştırmanın evreni olarak 
tercih edilmiştir.  Araştırmaya dâhil edilen katılımcı-
lar orantılı tabakalı örnekleme yoluyla tespit edilmiş-
tir. Orantılı tabakalı örneklem seçiminde, her taba-
kadan, o tabakanın evren içindeki temsil düzeyiyle 
orantılı olarak örneklem belirlenir (Bryman, 2007). 

Creswell (2002), araştırmacıların görüşme sürecinde 
çok sayıda katılımcıya ulaşmasının sıklıkla yapılan bir 
hata olduğunu belirtmiştir. Aynı doğrultuda Baltacı 
(2019)’da görüşmelerde sayıdan ziyade niteliğin önemli 
olduğunu ve tek bir katılımcıdan bile araştırma prob-
leminin çözümü için gerekli verinin sağlanabileceğini 
ifade etmiştir. Buradan hareketle araştırmada, tabakalı 
örnekleme yöntemi ile yerel yönetim, yerel halk, kamu, 
turizm işletmeleri (otel, pansiyon, restoran, hediyelik 
eşya ve seyahat acentası vb.) ve turistleri kapsayan tu-
rizm paydaşlarından oluşan evrenin alt grubunu oluş-
turmuş ve toplamda 16 kişi ile görüşme yapılmıştır. 
Örneklem birimleri, turizm paydaşlarının sınıflandı-
rılmasına göre farklılık göstermektedirler. Bu nedenle 
Tablo 1’de görüldüğü üzere her tabakanın diğerinden 
farklı bir dağılıma sahip olduğu görülmektedir. Katı-
lımcıların tamamı turizmde söz sahibi olup turistik 
yaşam sürecini deneyimlemişlerdir. Katılımcılarının, 
özelliklerine ilişkin genel bilgiler Tablo 1’de verilmiştir.

Tablo 1’de görüldüğü gibi araştırma, sahayı ve ince-
lenen durumu derinlemesine değerlendirebilecek nite-
likte ve üst düzey bilgi birikim ve yeterliliğe sahip olan 
katılımcılardan oluşmaktadır.
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Veri Toplama Araçları 

Araştırmada birden fazla veri toplama aracından 
(çoklu araştırma yöntemleri) yararlanılmıştır. Bu veri 
toplama araçları; görüşme ve belge analizidir. Araş-
tırmada birden fazla veri toplama aracından yararla-
nılması bulguların daha güvenilir ve daha kapsamlı 
olmasını sağladığı gibi araştırmanın geçerliliğini de 
artırmaktadır (Veal, 2006:107). Araştırmada görüşme 
için yarı yapılandırılmış mülakat yöntemi kullanılmış-
tır. Araştırma sorularının hazırlanması aşamasında 
literatür taraması sonucunda oluşturulmuş olup ko-
laylıkla anlaşılabilecek, araştırmanın amacına uygun, 
detaylı cevaplar alınabilecek şekilde açık uçlu sorular 
tercih edilmiştir. Görüşmeler katılımcıların uygun ol-
dukları zamanlarda yüz yüze, göz teması kurularak 
sohbet tarzında yapılmıştır. Bu sayede görüşmenin 
daha rahat geçmesi ve katılımcı ile araştırmacı ara-
sında daha etkili bir iletişim kurulması sağlanmıştır. 
Görüşme soruları sorulurken amaç ayrıntılı ve derin-
lemesine bilgi elde etmek olduğu için sorulara ekle-
me ve çıkarmalar yapılmıştır. Katılımcıları daha etkin 
dinleyebilmek ve anlayabilmek amacıyla katılımcıla-
rın izni ile ses kayıt cihazı kullanılmıştır. Görüşmeler, 
paydaşlardan gönüllü olanlar ile birlikte gerçekleştiril-
miştir. Yarı yapılandırılmış görüşme formunda 8 açık 
uçlu sorunun yer aldığı, birinci bölüm katılımcıların 
cinsiyet, yaş ve mesleğini tespit etmek üzere iki farklı 
sorularından oluşurken ikinci bölüm araştırma ama-
cına yönelik sorularından oluşturulmuştur. Görüşme 
sırasında kullanılan yarı yapılandırılmış formda yer 
alan sorular aşağıdaki şekilde kategorize edilmiş olup 
sorular görüşme esnasında araştırmayı derinleştirmek 
ve detaylandırmak için sondaj soruları (Çelik ve ark., 
2020:385) ile desteklenmiştir.

Görüşme Soruları

• Tecrübelerinizden ve gözlemlerinizden turiz-
min getirdiği değişiklikler nelerdir?

• Turizmin yerel halka ne gibi fayda veya zarar 
getirdiğini düşünüyorsunuz?

• Eğirdir’deki turizmin gelişim süreci ile ilgili 
kritik problemler nelerdir?

• Turizm sektöründeki paydaşların rolü nedir? 
(Turist, Yerel Yönetim, Turizm İşletmeleri, Ye-
rel Halk, Yerel İşletmeler)

• Turizm yaşam kalitesini nasıl etkilemektedir? 
(Maddi, İçsel, Toplumsal, Sağlık, Genel)

• Turizmin gelişimi bölgeyi nasıl etkilemiştir? 
(Ekonomik, sosyal, çevresel ve politik sorum-
luluk ekseninde değerlendirir misiniz?)

• Turizm ile ilgili herhangi bir eğitim, proje, faa-
liyet vb. etkinliklere katıldınız mı?

• Kişisel olarak turizme katkı sağlayabileceğinizi 
düşünüyor musunuz?

Araştırmanın sağlıklı bir biçimde sürdürülmesi 
amacıyla araştırma örneklemine uygun nitelikteki üç 
turizm paydaşı ile pilot görüşmeler gerçekleştirilmiş ve 
görüşmeler sonucunda görüşme formundaki soruların 
araştırma amacına hizmet ettiği belirlenmiştir. Görüş-
me 25 Temmuz- 30 Eylül 2018 tarihleri arasında 16 
katılımcı ile gerçekleştirilmiştir. Görüşme süreleri yak-
laşık 20 dakika ile 90 dakika arasında değişmekte olup, 
katılımcıların izni ile ses kaydına alınan görüşmeler 
daha sonra word belgesine aktarılmıştır. 

Etik kurul kararıyla ilgili durum

Bu araştırmada veri toplama süreci 1 Ekim – 30 Ka-
sım 2018 tarihlerinde tamamlanmış olup Yükseköğre-
tim Kurulu Başkanlığı TR Dizin Etik Kurul Kriterleri 1 
Ocak 2020 tarihinde ilan edilmiştir. Bu çalışmada ise, 
veri toplama süreci 1 Mayıs-30 Kasım 2019 tarihlerin-
de tamamlanmıştır. Görüşme soruları katılımcılar ta-
rafından gönüllülük esasıyla cevaplandırılmıştır 

Verilerin Analizi 

Çalışma nitel araştırma desenlerinden biri olan du-
rum çalışması olarak desenlemiştir. Durum çalışma-
sında, yapılan alanla ilgili gerek daha önceki bilgi, de-
neyimler ve ikincil veriler, gerekse araştırma sürecinde 
yapılan gözlemler de eklenerek betimsel ve içerik anali-
zine tabi tutulmuştur. Betimsel analizle, veriler sistema-
tik ve açık biçimde betimlenmiştir. İçerik analizinde, 
yazında yer alan tanımlar ve teorilerden yararlanılarak 
birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar 
altında bir araya getirilmiştir. Elde edilen veriler önce-
likle kodlanmış, kodlar temalar altında sınıflandırılmış 
ve bu temalar kesinleştirilerek araştırmanın amaçla-
rıyla uyumlu olarak oluşturulan kategoriler altına ta-
nımlanmış olup, elde edilen bulgular yorumlanmıştır 
(Yıldırım & Şimşek, 2013). Analiz sürecinde görüş-
melere ait ses kayıtları çözümlenmiştir. Bu doğrultu-
da araştırmadaki nitel verilerin dökümü çıkarılmış ve 
toplam 75 sayfa (Times New Roman, 1,5 sayfa aralığı) 
doküman elde edilmiştir. Görüşüne başvurulan turizm 
paydaşlarına birer kod rakam verilerek açıklamalar 
yapılmıştır. Elde edilen görüşme verileri profesyonel 
bir bilgisayar destekli nitel veri analizi programı olan 
lisanslı MAXQDA 18 ile analiz edilmiştir. Öncelikle, 
deşifre edilen görüşme verileri bir MAXQDA projesi 
olarak tanımlanmıştır. Literatür taraması yardımıyla 
oluşturulan kod kitapçılığı ile birlikte tümdengelimsel 
bir yöntemle kapalı bir kod sistemi ile kodlanmıştır. 
Aynı zamanda sahadan gelen en küçük sesin dahi kay-
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bolmasına neden olmayacak şekilde tümevarımsal bir 
yöntemle açık kodlama yapılmıştır. Kodlama işleminin 
ardından kategorileştirme ve temalaştırma yapılmak 
suretiyle kodlamalar tamamlanmıştır (Kuckartz, 2014; 
Strauss, 2003; Akt. Kurnaz, 2016). Aslında bu kodlama 
sürecinde daha önce yapılan literatür tarama neticesin-
de elde edilen kavramsal çatı önemli bir rehber olmuş-
tur ve veri kaybını büyük ölçüde engellemiştir. 

Nitel araştırma verilerinin analizinde Frekans gra-
fikleri, kodların katılımcı sayılarına göre sonuçları 
yer almaktadır. Kod-alt kod frekans grafikleri ile bir 
kodun alt kodları ile birlikte katılımcı sayılarına göre 
sonuçları verilmektedir. Hiyerarşik kod modeli ile 
bir kodun alt kodları ve alt kodların kendilerine ait 
alt kodlarının dağılımını gösterilmektedir. Yoğunluk 
matrisi tablosunda, her bir satır ve sütunda bulunan 
renkli noktacıklar katılımcı ifadelerinin her biri için 
oluşturulan belgede bulunan kodlu bölüm sayısının 
yoğunluğuna işaret etmektedir. İlişki haritaları, katı-
lımcıların konuşmaları esnasında birbiri ile bağlantılı 
olarak aynı cümle ya da paragraf içinde bahsettikleri 
konuları içermektedir. İlişki haritası katılımcıların iliş-
kilendirerek sözünü ettikleri konuları göstermektedir. 
Özetle araştırmanın nitel analiz sürecinde; betimsel ve 
ilişkisel analizler yapılmış olup, verilerin görselleştiril-
mesi esnasında frekans (f) tablo ve grafikleri, yoğunluk 
tabloları ve kod haritaları kullanılmıştır. Toplam 321 
kodlamanın yapıldığı belirlenmiştir.

Geçerlilik ve Güvenirlilik

Creswell (2009:190), geçerlik kavramının, nitel 
araştırmalar ile nicel araştırmalarda farklı kullanıldığı-
nın ve geçerliğin “belli işlemler uygulayarak, bulguların 
doğruluğunu kontrol altına alma” anlamında olduğunu 
belirtmektedir. Yıldırım ve Şimşek (2013, 290), geçer-
lik kavramının, “nitel araştırmalarda elde edilen veri-
ler ve bu verilerden ulaşılan sonuçların çeşitleme, ka-
tılımcı ve meslektaş teyidi gibi yöntemler kullanılarak 

doğrulanması anlamında kullanıldığını” belirtmektedir. 
Araştırmada görüşme formu iki öğretim üyesi ile teyit 
edilmiştir. Görüşme sırasında sorulara ilişkin alınan 
cevaplar arasından bazı ifadeler olduğu gibi alıntı ya-

pılmış ve katılımcı ifadeleri kanıtlanmıştır. Araştırma-
nın güvenirliğini belirlemek amacıyla katılımcılara yö-
neltilen sorulara ilişkin verilen cevaplar sürdürülebilir 
turizm alanında çalışan bir akademisyen tarafından da 
incelenmiş ve kodlanmıştır. Ayrı ayrı kodlanmış olan 
iki form uzlaşmacılar arası güvenirlilik testlerinde biri 
olan Kappa testine tabi tutulmuştur. Puanlayıcılar arası 
güvenirlik belirlemede sıklıkla kullanılan Kappa ista-
tistiği, Cohen (1960) tarafından önerilmiştir. Sınıflama 
düzeyinde puanlama yapan iki puanlayıcı arasındaki 
uyumun derecesini belirlemek için geliştirilmiştir (Co-
hen, 1960). Kappa istatistiği 0 ile 1 arası değer almak-
tadır. Genellikle .40 ve üzeri değerlerin kabul edilebilir 
uzlaşma gücünü ifade ettiği belirtilmektedir (Wynd, 
Schmidt & Schaefer, 2003). Şencan (2005) tarafından 
0.40 değeri ile 0.75 değeri arasında hesaplanan değerin 
makul bir değer olduğu ve uyuşmanın sağlandığı belir-
tilmiştir. Kılıç (2015) 0.61- 0.80 değerleri arasında iyi 
düzeyde uyum olduğunu belirtmiştir. MAXQDA 2018 
nitel veri analiz programı ile yapılan Kappa analizi so-
nucunda, Kappa Güvenirlik Katsayısı (KGK) değeri 0.74 
çıkmıştır. Şencan (2005), Kılıç (2015) ve Wynd ve ark., 
(2003) göre, bu değer yeterlilik açısından güvenilirdir.

BULGULAR

Elde edilen veriler tümevarımsal ve tümdengelim-
sel kodlamalar ile frekans ve yoğunluk tablosu, kod-alt 
kod frekans grafikleri ve ilişki haritaları analizine daya-
lı bulgulardan oluşmaktadır.

Frekans Dağılımları

Grafik 1’de “Sorumlu Turizm Anlayışında Paydaş 
Sorumluluğu” temasında bulunan alt kodların tüm ka-
tılımcı ifadelerini içeren belgeler üzerindeki kodlanma 
istatistiğine yer verilmiştir. Burada katılımcılar turiz-
min gelişmesiyle ilgili sorumluluğun ağırlıklı olarak 
hükümette olduğunu yorumlamış ve daha sonra sırasıy-
la 45 ifade ile turizm işletmelerinin, 24 ifade ile yerel 

halkın, 14 ifade ile turistin, 7 ifade ile yerel işletmelerin 
ve 1 ifade ile STK’ların sorumluluk sahibi olduğunu be-
lirtmişlerdir.  
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Grafik 2’de “Sorumlu Turizmin Boyutları” tema-
sında bulunan alt kodların tüm katılımcı ifadelerini 
içeren belgeler üzerindeki kodlanma istatistiğine yer 
verilmiştir. Burada katılımcı ifadeleri, sorumluluk kri-
terlerine göre ayrıldığında 34 ifade ile turizmin ekono-
mik sorumluluğunun daha fazla olduğunu belirtmiş-
lerdir. Katılımcılar, turizmin 28 ifade ile sosyal, 20 ifade 
ile çevresel ve 12 ifade ile politik sorumluluğu olduğunu 
belirtmişlerdir. 

Grafik 3’te “Yaşam Kalitesi” temasında bulunan 
alt kodların tüm katılımcı ifadelerini içeren belgeler 
üzerindeki kodlanma istatistiği bulunmaktadır. Bu-
rada katılımcılar turizmin yaşam kalitesi ile ilişkisinin 
sırasıyla en fazla maddi daha sonra, içsel (duygusal), 
toplumsal, sağlık ve güvenlik ve genel yaşam kalitesine 
olduğu belirtilmiştir. 

Yoğunluk Matrisi

Aynı zamanda katılımcıların kod kitapçığına göre 
tüm belgeler üzerindeki ifadelerinin yoğunluğu Şekil 
1’de gösterilmiştir. Şekil 20’de kod kitapçığının açıkça 
belirtilmesi ile birlikte katılımcıların ağırlıklı olarak 
üzerinde durduğu konular gösterilmektedir.

Kod-Alt Kod Frekans Grafikleri 

Destinasyon Paydaşlarının Sorumlu Turizm Algısı

Şekil 2’de görüldüğü üzere katılımcıların sorumlu 
turizm ile ilgili ifadelerinin kod-alt kod frekans harita-
ları verilmiştir.

Şekil 2’de belirtildiği gibi katılımcılar, 94 ifade ile 
sorumlu turizmden bahsetmektedir. Bu ifadelerin 34’ü 

ekonomik sorumlukla ilişkili olduğu için ekonomik 
sorumluluğun önemli bir unsur olduğu görülmektedir. 
Aşağıda katılımcı ifadeleri ile ekonomik sorumluluğun 
algılanma şekli örneklerle incelenmektedir.

Katılımcılardan birisi ekonomik sorumluluk ile yerel 
halka ekonomik katkı ilişkisini şöyle dile getirmektedir:

Açık büfe kahvaltımızda sunduğumuz ürünlerin 
%99’u yöreden ve yöre halkı tarafından yapılan 
ürünlerden oluşuyor. Bu şekilde hem yerli ürün-
lerimizi tanıtıyoruz hem de yerel halk ekonomik 
kazanç sağlıyor (K14, Otel Genel Müdürü, Er-
kek).

Çalışmaya katılan başka bir katılımcı ise ekonomik 
sorumluluk çerçevesinde istihdam imkânlarının art-
masına yönelik düşüncesini şu şekilde ifade etmiştir:

Turizm ekonomik olarak katkı sağlıyor. Turist 
geldikçe personel ihtiyacı doğuyor ve iş imkânları 
artıyor.
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Hem başkası kazanıyor hem işletmeler kazanıyor 
(K11, Restoran Müdürü, Erkek).

Çalışmada ekonomik sorumluluk boyutunda turiz-
min çarpan etkisi ile yerel işletmelerin faydalanması-
na yönelik ilişkiyi bazı destinasyon turizm paydaşları 
aşağıdaki şekilde ifade etmiştir:

Turistik işletmeler müşterilerin ihtiyaçlarını karşıla-
mak için esnaftan alışveriş yapıyor (K1, Yerel Yöne-
tim, Kadın). Mesela manavdan, kasaptan alışveriş 
yapılıyor ve ilçede bir sirkülasyon oluyor (K7, Pan-
siyon, Kadın). 

Turizmin olumlu ekonomik sorumlulukları olduğu 
gibi çalışmada, paydaş ifadelerinden yola çıkarak turiz-
min yöreye olumsuz ekonomik etkileri de mevcuttur. 
Bunlardan bazıları katılımcı ifadeleri ile şöyle dile ge-
tirilmiştir:

Açıkçası fiyat politikasından dolayı turisti küs-
türüyorlar. Merkezdeki bir işletme ile adadaki 
bir işletme arasında çok farklılıklar var (K5, Öğ-
retmen, Kadın). İki tane Bazı esnaflar ili tane 
etiket basıyor. Asker ya da yabancı geldiği za-
man etiketi değiştiriyor (K4, Yerel Halk, Kadın).

Katılımcıların sorumlu turizm ile ilgili yorumları 
incelendiğinde çevresel sorumluğun da önemli bir un-
sur olarak algılandığı görülmektedir. Katılımcılardan 
bazıları turistlerin, çevresel sorumluluklarını yerine 
getirme durumlarına ilişkin düşüncelerini şu şekilde 
dile getirmektedir:

Turistlerin üzerine düşen çok görev var. Gittikleri 
yerlerde çevreyi kirletmemeleri gerekir. Ancak çöp 
atılıyor, kağıt atılıyor (K9, Turist, Erkek). Yabancı 
turist temiz, yerli turist pisletiyor. Yabancı misa-
firler gölün kenarındaki çöpleri toplayıp geliyor-
du (K7, Pansiyon, Kadın).
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Katılımcılar, çevresel sorumluluk ve turizm gelişi-
mi arasındaki ilişkiyle ilgili yorumlarını aşağıdaki şe-
kilde dile getirmektedir:

Turizm sayesinde belediye çalışıyor. Bir işletme 
açılıyor ya da daha çok dikkat ediliyor. Zaten kıyı 
boyu temiz, oradaki işletmeler bakmazlarsa ek-
mek yiyemezler, dolayısıyla insanlar orayı daha 
özenli kullanmaya başladı (K11, Restoran Müdü-
rü, Erkek). Çevreye zarar vermemek için adaya 
girişlerde araç girişleri yasaklanabilir. Golf araba-
ları vb. konulabilir (K12, Öğretmen, Kadın).

Genel olarak diğer sorumluluk kriterlerinde oldu-
ğu gibi turizm ve çevre ilişkisi de çift yönlüdür. Turizm 
çevrenin korunmasına katkı sağlarken bozulmasına da 
sebep olabilir veya doğal güzellikler sayesinde turizm 
gelişmekteyken, doğanın bozulması nedeniyle turistik 
çekicilikler yok olabilmektedir. Katılımcılar, çevresel 
sorumluluklarla ilgili olumsuz düşüncelerini aşağıda-
ki şekilde dile getirmektedir:

Göl 7-8 yıl önce mavi bayraklıydı ama elinden 
alındı (K15, Yerel Yönetim, Erkek). Göl önceden 
pırıl pırıldı sonra otlandı.  Otu yemesi için bir balık 
verildi. O balık otu değil yavru balıkları yedi. Son-
ra onu yemesi için farklı farklı balıklar attılar. Ot 
yoktu, sinek yoktu şimdi mayıs ayında adada her 
yer sinek (K7, Pansiyon, Kadın). Şuan Bedre plajı-
na masraf edilip yapılan aqua park mesela kullanı-
lamıyor ve çevresi çok pis (K4, Yerel Halk, Kadın). 

Sorumlu turizm ile ilgili bir diğer önemli kriter ise 
sosyal sorumluluk boyutudur. Düzenlenen etkinlikler

(festival, konser, yarışma, eğitim vb.) sayesinde hem 
destinasyon sakinlerinin sosyal hayatına hem de turiz-
min gelişimine katkı sağlanmaktadır. Bununla birlikte 
kadınlar çalışma hayatına kazandırılmaktadır. Bunlara 
örnek olarak katılımcılardan bazılarının sosyal sorum-
luluk ekseninde turizmin yerel halka katkısına ilişkin 
düşünceleri şu şekildedir:

Festivaller yapılıyor, motosiklet festivalleri, trek-
king, triatlon Eğirdir için güzel aktiviteler (K1, 
Yerel yönetim, Kadın; K16, Akademisyen, Er-
kek; K4, Yerel Halk, Kadın). Kaymakamlık ba-
yanlara el becerilerini sunabilecekleri mekânlar 
olarak ağaç ev yaptırdı. Buralara turlar geliyor. 
Burada çay içiyorlar, yan tarafta balık yiyorlar 
sonra diğer taraftan magnet, alçıdan yaptıkları 
süs eşyalar gibi şeyler satın alıyorlar (K10, Çay 
Bahçesi, Kadın). Aya Stefanos kilisesinde klâsik 
müzik festivalleri yapılıyor. Her sene çeşitli iller-
de, güzel sanatlar bölümünden öğrencileri ve ho-
caları geliyor. İki ay boyunca hem çalışıp festival 
düzenliyorlar hem de tatil yapıyorlar (K5, Öğret-
men, Kadın). Turizm kültürel açıdan da katkısı 
sağlıyor. Yabancılarla iletişim halinde olmak ge-
nel kültür sağlıyor. Yabancı dil öğrendik. Eskiden 
yabancı turist çoktu giriş katında el örgüsü eşya-
ları (patik, oyalı yazma, havlu vb.) sergilerdim. 
Kültürümüzü tanımak hoşlarına giderdi (K7, 
Pansiyon, Kadın).

Katılımcıların, turizmin sosyal açıdan olumsuz et-
kilerine yönelik düşünceleri ise aşağıdaki şekildedir:
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Turistlerin giyim tarzları insanların yaşama bi-
çimleri biraz rahatsız edebiliyor. Kültürel bir çatışma 
söz konusu (K4, Yerel Halk, Kadın). Turizm gelenek-
sel yapıyı bozabilir. Ev pansiyonculuğunu düşünür-
sek adada son derece sakin bir hayat sürerken turist 
sayısının artması ile birlikte evinizi pansiyon hali-
ne dönüştürdüğünüzde geleneksel yapı bozulabilir 
(K15, Yerel Yönetim, Erkek).

Sorumlu turizm ile ilgili son ve belki de en önem-
lisi politik sorumluluk boyutudur. Aşağıda politik so-
rumluluk ve turizm ilişkisinin önemini vurgulamak 
üzere; politik bir kriz olan 2009 Davos Zirvesi Krizinin 
turizm sektörüne etkilerine yönelik katılımcı görüşüne 
aşağıda yer verilmiştir: 

Antalya’dan Yalvaç’a kadar olan yürüyüş parku-
runda, Hristiyanlar hacı olmak için yürüyorlar. 
Yılda ortalama 1000 kişi falan geliyordu. Ancak 
“One Minute” olayından sonra ziyaret azaldı 
(K16, Akademisyen, Erkek).

Hiyerarşik Kod Modeli

Sorumlu Turizm Anlayışında Paydaş Sorumluluğu

Şekil 3’te görüldüğü üzere katılımcıların Sorumlu 
Turizm Anlayışında Paydaş Sorumluluğu ile ilgili ifade-
lerinin kod-alt kod frekans haritaları verilmiştir.

Şekil 3: Katılımcıların Sorumlu Turizm Anlayışın-
da Paydaş Sorumluluklarının Algılanmasına Yönelik 
Görüşlerin Sınıflandırması- Hiyerarşik Kod Modeli

Destinasyon sakinlerin turizmin gelişmesinde pay-
daş sorumluluğuyla ilgili aşağıdaki ifadeler, Şekil 3’te 
de görüldüğü üzere en fazla sorumluluğun Hükümette 

(56 ifade)  olduğu ve daha sonra sırasıyla Turizm İşlet-
melerinde (45 ifade),  Yerel Halkta (34 ifade), Turistte 
(14 ifade), Yerel işletmelerde (7 ifade) ve son olarak da 
STK’larda (1 ifade) olduğu belirtilmiştir. Katılımcıla-
rın sorumlu turizmin gelişmesine yönelik algıladıkları 
paydaş sorumluluğu ile ilgili yorumları aşağıda sırası 
ile verilmiştir.

Hükümet kategorisi altında 2 tema, 2 alt tema ve 
bu temaların altında da 2’şer altkod oluşturulmuştur. Bu 
kategoriler hükümetin sorumlulukları olarak toplanmış 
ve katılımcılar tarafından şu şekilde ifade edilmiştir:

Kaymakamlık-yerel yönetim ve halk toplantıları 
yapılmalıdır. İşletme sahipleri bir dernek kura-
bilirler ve bu dernek bünyesinde birlikte koordine-
li çalışılabilirler (K15, Yerel Yönetim, Erkek). Tu-
rizmin gelişmesi için siyasi destek şart (K13, Yerel 
Yönetim, Erkek). Yerel yönetimle, ilçenin dışarıya 
açılmasına ve turizm bölgesi olmasına yönelik 
çalışmalar yapmalıdır (K14, Otel Genel Müdürü, 
Erkek). Yerel yönetim turizm çalışmaları konu-
sunda gayretli ama yetersizdir. Bu yetersizlik ney-
den kaynaklanıyor onların da bu işi yapabilecek, 

planlayabilecek, sürükleyebilecek kurmayları yok 
(K8, Kamu Çalışanı, Erkek). Belediyenin ada 
yolundaki yürüyüş yolunun düzeltmesi lâzım. 
Burada daha çok ışıklandırma olabilir. Aynı za-
manda festival sayısı artırılıp, hayvanat bahçesi 
yenilenebilir ve teleferik gibi yeni projeler yapa-
bilirler. Buraya turist çekmek için bölgenin doğal 
güzelliklerinin daha fazla reklamı yapılmalıdır 
(K11, Restoran Müdürü, Erkek). 
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Turizm işletmeleri kategorisi altında 4 tema kodla-
ma oluşturulmuştur.  Bu temalar turizm işletmelerinin 
sorumlulukları olarak toplanmış ve bu sorumluluklar 
şu şekildedir:

İşletmeler günübirlik-sezonluk düşünüyorlar. Ama 
turizm de sürdürülebilirlik önemlidir. Hizmet sektörü 
her gün kendini yenilemek ve geliştirmek zorundadır 
(K14, Otel Genel Müdürü, Erkek). Otelde konaklama 
yapmış bazı müşteriler, peynir çeşidimizi beğendiği 
için peynir siparişi veriyor. Ben de buradan peynir gön-
deriyorum. Amaç o müşteriyi tekrar Eğirdir’e getirtebil-
mek (K14, Otel Genel Müdürü, Erkek).

Sorumlu turizm anlayışının gelişmesinde, seyahat 
acentalarının sorumluluklarına örnek olarak katılım-
cı yorumları şu şekildedir: 

Seyahat acentalarının Salda ve lavanta bahçeleri gibi 
buraya da tur düzenlemesi gerekiyor (K14, Otel Genel 
Müdürü, Erkek). Turlarda daha fazla zaman ayrılsa, ye-
me-içme ve alışveriş buradan yapılır (K10, Çay Bahçesi, 
Kadın). 

Sorumlu turizm anlayışının gelişmesinde, yiyecek 
ve içecek işletmelerinin sorumluluklarına örnek ola-
rak katılımcı yorumları şu şekildedir: 

Temizlik ve dekorasyon en önemli etken ama 
buradaki işletmelerin çoğu kendini geliştirmiyor. 
Örneğin pencere eski yıkık dökük ama yenilemi-
yor (K10, Çay Bahçesi, Kadın). İşletmelerin fiyat 
politikaları belli değil fiyatı yayınlamıyorlar. Eğir-
dir’deki esnafların çoğu bu fiyatı deklare etmiyor. 
Siz eğer bunu baştan sormazsanız siz yemeği ye-
dikten sonra üç katı fiyat çıkartabilir (K8, Kamu 
Çalışanı, Erkek). 

Sorumlu turizm anlayışının gelişmesinde, otel iş-
letmelerinin sorumluluklarına örnek olarak katılımcı 
yorumları şu şekildedir: 

Müşterilere sıcakkanlı ve aile üyesi gibi davranı-
yoruz. Ayrıca işletmenin temizliği de çok önemli 
(K7, Pansiyon, Kadın). İşletmede yöresel ürünler 
tercih edilebilir (K14, Otel Genel Müdürü, Er-
kek). Oteller temiz olmalı ve hizmet kalitesi stan-
dart olmalı (K11, Restoran Müdürü, Erkek).

Sorumlu turizm anlayışının gelişmesinde, diğer 
işletmelerin sorumluluklarına örnek olarak katılımcı 
yorumları şu şekildedir: 

Hediyelik eşya dükkânın sayısı az tanıtılacak daha 
fazla ürünümüz var (K4, Yerel Halk, Kadın).

Sorumlu turizmin gelişmesinde algılanan yerel halk 
sorumluluğu ile ilgili katılımcı yorumu şu şekildedir: 

Yerel halka çok iş düşüyor. Öncelikle sıcakkanlı dav-
ranmalı, dürüst olmalı ve dışarıdan gelen insanları 
kandırmamalıdır (K5, Öğretmen, Kadın). Bizim bir 
kooperatifimiz ve birkaç tane elemanımız olsa Eğir-
dir’i bBir marka olarak tanıtabilirsek turistleri de bu-
raya çekebiliriz (K10, Çay Bahçesi, Kadın). 

Sorumlu turizmin gelişmesinde algılanan turistle-
rin sorumlulukları ile ilgili katılımcı yorumları şu şe-
kildedir: 

Turistlerin ziyaret ettikleri yerlerin değerleri-
ni korumak olmalıdır. Coğrafyasını korumalı, 
kültürel değerlerine saygılı ve mesafeli olmalıdır 
(K14, Otel Genel Müdürü, Erkek). Turistlerin 
yapması gereken sadece memnun kaldığı zaman 
çevresine iletmektir (K11, Restoran Müdürü, Er-
kek). Ziyaret edilen her yerde daima çevreyi temiz 
tutmak gerekir (K9, Turist, Erkek). Tanıtım yap-
ma, gittikleri yeri etiketleme ve çevresine anlatma 
gibi görevleri olabilir. Çünkü burada kalan misa-
firlerimizle fotoğraf çekindik hesabına koymuş o 
fotoğrafta 5 kişiydik etiketlemiş hepsini daha son-
ra fotoğrafı gören neredeyse 20-30 kişi geldi. Tu-
rizm bu sayede gelişiyor (K7, Pansiyon, Kadın).

Sorumlu turizmin gelişmesinde algılanan yerel iş-
letmelerin sorumlulukları ile ilgili katılımcı yorumları 
şu şekildedir:

Elma ticaretinden para kazanan esnafın gözü tok 
ve gelen misafirle çok ilgilenmiyor. Burada fiyat-
lar yükseltilmemeli ve güler yüzlü olunmalıdır 
(K5, Öğretmen, Kadın).

Sorumlu turizmin gelişmesinde algılanan STK’la-
rın sorumlulukları ile ilgili katılımcı yorumu şu şekil-
dedir: 

Eğirdir’i seven bir kesim “Bizim Eğirdir Platfor-
mu” kurdu. Gelen turist sayısının artması için 
bunun gibi gönüllü kuruluşların da artması gere-
kiyor (K14, Otel Genel Müdürü, Erkek).

Destinasyon Paydaşlarının Sorumlu Turizmin 
Yaşam Kalitesi ile İlişkisine Yönelik Algısı ile İlgili 
Veriler

Şekil 4’te görüldüğü üzere katılımcıların Turizmin 
Yaşam Kalitesi ile İlişkisine Yönelik ifadelerin kod-alt 
kod frekans haritaları verilmiştir.

Şekil 4’te belirtilen destiansyon paydaşalarının tu-
rizmin yaşam kalitesi ile ilişkisine yönelik yorumları 
incelendiğinde katılımcıların toplam 27 ifadesinin 15’i 
turizmin ekonomik katkı sağladığına yöneliktir. Daha 
son sırasıyla içsel yaşam kalitesine, toplumsal yaşam 
kalitesine ve sağlık ve güvenlik ile birlikte genel yaşam 
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kalitesine katkı sağladığı ifade edilmektedir. Burada 
altı çizilmek istenen husus katılımcılarının ifadeleri ile 
ilgili toplam 321 kodlamanın yapıldığı ancak bunların 
sadece 27’sinin turizmin algılanan yaşam kalitesi ile iliş-
kisine yönelik olduğu görülmektedir. Buradan Eğirdir 
destinasyon paydaşlarının, turizmin yaşam kalitelerini 
çok fazla etkilemediği algısına sahip oldukları sonucu 
çıkarılmaktadır. Bunun sebebi ise, katılımcı ifadelerine 
dayanarak, turizmden yeteri kadar yararlanılmadığı ve 
çoğu bölge sakinlerinin temel geçim kaynağının turiz-
me bağlı olmadığı ifadeleri ile aşağıda açıklanmaktadır. 

Elma ticaretinden nakleyiciler, soğuk depocuları, 
ilaç tedarikçileri, yeme-içme işletmeleri gibi birçok 
kişi ekonomik kazanç sağlıyor. Dolayısıyla Eğir-
dir’in ekonomisi dediğimiz zaman en az yüzde el-
lisi elma ticaretidir. Burada turizmin böyle bir du-
rum yok (K13, Yerel Yönetim, Erkek). Çoğu ikinci 
iş olarak bakıyor (K16, Akademisyen, Erkek).

Katılımcıların turizmin, maddi yaşam kalitesine olan 
etkilerine yönelik ifadeleri aşağıda açıklanmaktadır:

Turizmin en çok ekonomik katkısı oluyor (K4, Yerel 
Halk, Kadın; K5, Öğretmen, Kadın; K13, Yerel Yönetim, 
Erkek; K11, Restoran Müdürü, Erkek; K16, Akademis-
yen, Erkek). Kadınların el emeklerinden para kazanma-
sına katkı sağladı (K10, Çay Bahçesi, Kadın).

Katılımcıların turizmin, içsel (duygusal) yaşam 
kalitesine olan etkilerine yönelik ifadeleri aşağıda açık-
lanmaktadır:

Turizm Tanıtma ve Doğa Sporları Derneği ola-
rak Dedegöl dağında 22 yıldır kesintisiz dağcılık 
şenlik düzenliyoruz (K16, Akademisyen, Erkek). 
Motosiklet, Triatlon, Briç ve Klâsik müzik festi-
valleri Optimist yarışları yapılıyor. Bu etkinlikle-
re dışardan misafirler de geliyor halkta katılıyor 
(K1, Yerel Yönetim, Kadın). Pansiyonu ilk açtı-
ğımızda turizmle ilgili eğitim kurslarına katıldık 
temizlik, kat hizmetleri (K7, Pansiyon, Kadın).

Katılımcıların turizmin, sağlık-güvenlik ve top-
lumsal yaşam kalitesine olan etkilerine yönelik ifade-
leri aşağıda açıklanmaktadır:

Turizmin gelişmesi tabi çevre düzenlemesi yolların 
yapılmasına katkı sağlıyor. Akpınar yolu asfalt yapıldı 
mesela (K10, Çay Bahçesi, Kadın).

Katılımcıların turizmin, genel yaşam kalitesine 
olan etkilerine yönelik ifadeleri aşağıda açıklanmakta-
dır:

Turizmin gelişmesi öncelikle insanlar da hoşgörü 
kültürünü geliştiriyor. Çünkü turizmin gelişmesi 
demek kentinin kalkınması demektir. Sokağının 
temiz olması, caddenin temiz olması ve alt yapı-
nın düzenlenmesini tetikler (K8, Kamu Çalışa-
nı, Erkek). Turizm sektörünün var olduğu yerde 
birçok sektör kazanıyor. Eğirdir’e gelip lokantada 
yemek yiyen özellikle günübirlikçiler sayesinde 
orada ki tüketim hat safhada. Balıkçısı, kasabı, 
toptancısı hepsi tuz satan, kurdan satan bile fay-
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dalanıyor yanı ciddi bir şekilde etkisi var (K16, 
Akademisyen, Erkek).

Destinasyon Arz Kaynaklarının Sınıflandırması 

Destinasyon rekabet gücünün belirlenmesinde 
önemli bir kriter olarak, destinasyonların sahip olduğu 

karşılaştırmalı üstünlükler ele alınmıştır. Çalışmada 
Eğirdir destinasyonunun sahip olduğu turistik arz kay-
naklarının belirlenmesine yönelik katılımcı görüşle-
rinden ve Isparta İl Kültür ve Turizm Müdürlüğünden 
temin edilen envanterlerden yararlanılmıştır. Eğirdir 
ilçesi destinasyon arz kaynakları Şekil 5’te gösteril-
mektedir.

İlişki Haritaları

Sorumlu Turizm ve Destinasyon Rekabetçiliği 
İlişkisi

Şekil 6’da sorumlu turizm ilkeleri ile destinasyon arz 
kaynakları arasındaki ilişkiyi gösteren model verilmiştir.

Modelde belirtildiği üzere, sorumlu turizmin boyutları 
ile destinasyon arz kaynakları kriterleri arasında çeşitli 
ilişkiler mevcuttur. Burada en yoğun ilişkinin ekono-
mik sorumluluk boyutu ile turizm faaliyetleri ve tu-
rizm işletmeleri; sosyal sorumluluk boyutu ile turizm 
faaliyetleri, boş zaman faaliyetleri ve altyapı; çevresel 
sorumluluk boyutu ile doğal kaynaklar; politik sorum-
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luluk boyutu ile altyapı faaliyetleri arasında olduğu 
görülmektedir. Model aşağıda katılımcı ifadelerinden 
örneklerle açıklanmaktadır.

Politik sorumluluk ilkesi ile destinasyon arz kay-
naklarında; tarihi ve kültürel miras, boş zaman faali-
yetleri ve altyapı kriterlerinin ilişkili olduğu görülmek-
tedir. Bu ilişkiyi ortaya çıkaran katılımcı yorumlarından 
bazıları aşağıda örnek olarak verilmiştir. 

Tarihi ve kültürel miras ile politik sorumluluk 
ilişkisine katılımcı ifadesinden; “Eğirdir kalesi gibi 
bir tarihi değere sahip ancak restore edilmiyor ve 
etrafı güzelleştirilmiyor. Belediyenin, turisti kale-
ye çekecek orada vakit geçirmesini sağlayacak bir 
şeyler yapması gerekiyor” örnek olarak verilebilir 
(K10, Çay Bahçesi, Kadın). Boş zaman faaliyet-
leri ile politik sorumluluk ilişkisine katılımcı ifa-
desinden; “Bir tane iki tane festival yapılıyor ama 
böyle bir yer için yeterli değil. Daha fazla festival 
düzenlenmesi gerekiyor” örnek olarak verilebilir 
(K11, Restoran Müdürü, Erkek). Altyapı faali-
yetleri ile politik sorumluluk ilişkisine katılımcı 
ifadesi; “Belediyenin yolları ada yürüyüş yolunu 
düzeltmesi lâzım. Daha çok ışıklandırma olması 
lâzım. Hayvanat bahçesinin yenilenmesi gereki-
yor.” örnek olarak verilebilir (K11, Restoran Mü-
dürü, Erkek).

Çevresel sorumluluk ilkesi ile destinasyon arz 
kaynaklarında; doğal kaynaklar, turizm işletmeleri, 
altyapı ve turizm faaliyetleri kriterlerinin ilişkili olduğu 
görülmektedir. Bu ilişkiyi ortaya çıkaran katılımcı yo-
rumlarından bazıları aşağıda örnek olarak verilmiştir. 

Doğal kaynaklar ile çevresel sorumluluk ilişkisi-
ne katılımcı ifadesi; “Göl 7-8 yıl önce mavi bayrak-
lıydı ama elinden alındı. Göl kullanılabilir tatlı su 
havzası olduğu için bilinçli hareket etmek gereki-
yor” örnek olarak verilebilir (K15, Yerel Yönetim, 
Erkek). Altyapı faaliyetleri ile çevresel sorumlu-
luk ilişkisine katılımcı ifadesi; “Ada yolunun bir-
leştirilmesiyle birlikte göldeki sirkülasyonun bozul-
duğu konuşuluyor” örnek olarak verilebilir (K14, 
Otel Genel Müdürü, Erkek). Turizm işletmeleri 
ile çevresel sorumluluk ilişkisine katılımcı ifadesi; 
“Turizm açısından bilinçli bir turizm sektörü uy-
gulaması yapılırsa bu kirliliğin hiçbiri oluşmaz” 
örnek olarak verilebilir (K14, Otel Genel Müdürü, 
Erkek). Turizm faaliyetleri ile çevresel sorumluluk 
ilişkisine katılımcı ifadesi; “Bedre plajının çevresi 
çok pis insanlar mangal yakıyor ve çöplerini al-
madan gidiyorlar. Doğaya zarar veriyorlar” örnek 
olarak verilebilir (K5, Öğretmen, Kadın).

Sosyal sorumluluk ilkesi ile destinasyon arz kay-
naklarında; tarihi ve kültürel miras, doğal kaynaklar, 

boş zaman faaliyetleri, turizm işletmeleri, altyapı ve tu-
rizm faaliyetleri kriterlerinin ilişkili olduğu görülmek-
tedir. Bu ilişkiyi ortaya çıkaran katılımcı yorumların-
dan bazıları aşağıda örnek olarak verilmiştir. 

Tarihi ve kültürel miras ile sosyal sorumluluk 
ilişkisine katılımcı ifadesi; “Adada bulunan Aya 
Stefanos kilisesinde klâsik müzik festivalleri dü-
zenleniyor. Bu festivallere yerel halkta katılabili-
yor” örnek olarak verilebilir (K15, Yerel Yönetim, 
Erkek). Doğal kaynaklar ile sosyal sorumluluk 
ilişkisine katılımcı ifadesi; “Triatlon yarışması 
bence hem Eğirdir için hem de turizm açısın-
dan güzel bir aktivite» örnek olarak verilebilir 
(K12, Öğretmen, Kadın). Altyapı faaliyetleri 
ile sosyal sorumluluk ilişkisine katılımcı ifade-
lerinden bazıları; “Akpınar yolu düzgün olursa 
misafirler daha sık gitmek ister” (K5, Öğretmen, 
Kadın). “İlçeye doğal gaz gelse biz kışın İstanbul’a 
gitmeyiz kış sezonunda da pansiyonu açabiliriz” 
örnek olarak verilebilir (K7, Pansiyon, Kadın). 
Turizm işletmeleri ile sosyal sorumluluk iliş-
kisine katılımcı ifadesi; “30 yıl çok turist gelirdi. 
Turistler yol kenarların da falan yatarlardı. Hip-
piler gelirdi. Bize tuvaletinizi kullanabilir miyiz? 
Balkonunuzda kalabilir miyiz? diye ısrar etmeye 
başladılar derken bir odayı açtık sonra diğer oda-
ları açmaya başladık. Bu sayede hem çok para 
kazandık hem de onlarla aramızda sıcak bir bağ 
oluştu.” örnek olarak verilebilir (K7, Pansiyon, 
Kadın). Turizm faaliyetleri ile sosyal sorumlu-
luk ilişkisine katılımcı ifadesi; “Farklı kültürden 
insanlarla tanışma imkânı sağladığı için daha 
fazla şey öğrenebiliyorsun” örnek olarak verilebi-
lir (K11, Restoran Müdür, Erkek).

Ekonomik sorumluluk ilkesi ile destinasyon arz 
kaynaklarında; tarihi ve kültürel miras, doğal kaynak-
lar, boş zaman faaliyetleri, turizm işletmeleri, altyapı 
ve turizm faaliyetleri kriterlerinin ilişkili olduğu görül-
mektedir. Bu ilişkiyi ortaya çıkaran katılımcı yorumla-
rından bazıları aşağıda örnek olarak verilmiştir. 

Tarihi ve kültürel miras ile ekonomik sorum-
luluk ilişkisine katılımcı ifadesi; “Barla’da Said’i 
Nursi’nin evini ziyarete geliyorlar bizden de hedi-
yelik eşya alıyorlar” örnek olarak verilebilir (K6, 
Hediyelik, Kadın). Doğal kaynaklar ile ekono-
mik sorumluluk ilişkisine katılımcı ifadesi; “Çok 
güzel trekking alanlarımız, dalış ve sörf, balıkçılık 
imkânı var. Turistler bu imkânlardan faydalan-
mak için geliyor” örnek olarak verilebilir (K5, 
Öğretmen, Kadın). Altyapı faaliyetleri ile eko-
nomik sorumluluk ilişkisine katılımcı ifadelerin-
den bazıları; “Sokağının temiz olması, caddenin 
temiz olması, alt yapının düzenlenmesini yani 
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şehrin kalkınmasına katkı sağlar“ örnek olarak 
verilebilir (K8, Kamu Çalışanı, Erkek). Turizm 
işletmeleri ile ekonomik sorumluluk ilişkisine 
katılımcı ifadesi; “Turistler yiyecek-içecek ve he-
diyelik eşya satın alıyor.” örnek olarak verilebilir 
(K6, Hediyelik, Kadın). Turizm faaliyetleri ile 
ekonomik sorumluluk ilişkisine katılımcı ifadesi; 
“Neredeyse 3. lig takımlarının hepsi buraya kam-
pa geliyor.” örnek olarak verilebilir (K13, Yerel 
Yönetim, Erkek).

Sorumlu Turizm ve Yaşam Kalitesi İlişkisi

Şekil 7’de görüldüğü üzere sorumlu turizmin alt 
boyutlarından olan politik sorumluluğun sağlık ve 
güvenlik yaş kalitesine, toplumsal yaşam kalitesine ve 
genel yaşam kalitesi ile ilişkili görülmektedir. Sorumlu 
turizmin bir diğer alt boyut olan çevresel sorumluluk 
incelendiğinde, içsel yaşam kalitesine, maddi yaşam 
kalitesine, toplumsal yaşam kalitesine ve genel yaşam 
kalitesi ile ilişkili olduğu görülmektedir. Sosyal sorum-
luluk alt boyutu ise, içsel yaşam kalitesi, maddi yaşam 
kalitesi, toplumsal yaşam kalitesi ve genel yaşam kalite-
si ile ilişkili olduğu görülmektedir. Ekonomik sorumlu-
luk boyu incelendiğinde ise, içsel yaşam kalitesi, maddi 
yaşam kalitesi ve genel yaşam kalitesi ile ilişkili olduğu 
görülmektedir. Burada sorumlu turizm ve yaşam kali-
tesi arasındaki en yoğun ilişkinin; sosyal sorumluluk 
ile içsel yaşam kalitesi ve ekonomik sorumluluk ile 
maddi yaşam kalitesi arasında olduğu görülmektedir. 
Katılımcıların ifadeli ile sorumlu turizmin yaşam kali-
tesi ile ilişkinin zayıf ve çok yönlü olmadığı görülmek-
tedir. Bunun sebebi ise katılımcıların genel ifadeleri ile 
aşağıda belirtilmektedir. 

“Turizmden çok fazla faydalanılmadığı”, “Ye-
rel halkın geçimini elma ticaretinden kazandığı 
için turizm sektörünün gelişmesi için çabalama-
dığı”, “Ada halkının çoğunluğunun İstanbul gibi 
büyük şehirlerde ikamet ettiğini ancak yaz tati-
linde Eğirdir’e geldiklerinde ise şehrin kalabalık 
olmasını istemedikleri için turizmin gelişmesini 
istemedikleri”, “Belediye ile hükümet arasında 
yaşanan siyasi problemlerin turizmin gelişmesini 
etkilediği gibi sebeplerden dolayı ilçe turizm fa-
aliyetlerinden yeterince yararlanamamaktadır. 

Bu sebeple turizmden doğrudan gelir elde etme-
yen destinasyon paydaşlarının yaşam kalitesinin 
artırılmasında turizm doğrudan bir araç olarak 
görülmemektedir.”

SONUÇ VE TARTIŞMA

Çalışmada ilk olarak, Eğirdir ilçesindeki turizm 
paydaşlarının sorumlu turizm algısı incelenmiştir. Elde 
edilen bulgular sonucunda, en fazla sorumluluğun hü-
kümette olduğu tespit edilmiş olup, daha sonra sıra-
sıyla turizm işletmelerinin, yerel halkın, turistin, yerel 
işletmelerin ve STK’ların sorumlu olduğu ifade edil-
miştir. Araştırmada turizmin gelişimi için yerel halkın 
bireysel olarak diğer paydaşlarla ortaklaşa hareket et-
melerinin zor olduğu düşüncesiyle, siyasi bir otorite ta-
rafından tüm paydaşları kapsayan bir girişim beklendi-
ği tespit edilmiştir. Bu doğrultuda politik sorumluluk, 
turizmin sürdürülebilirliği için en önemli araçken aynı 
zamanda politik kararların yol açtığı olumsuz etkiler 
sebebiyle turizmin gelişim süreci önündeki en büyük 
engellerden biri olmuştur. Geliri turizme bağlı yerel 
halk Türkiye’nin uluslararası alanda yaşadığı krizlerden 
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olumsuz etkilenmiştir. Ekonomik sorumluluk çerçeve-
sinden incelendiğinde turizm, bu bölgede özellikle ge-
liri turizme bağlı yöre halkına katkı sağlarken turizmin 
çarpan etkisi ile diğer işletmelere de ekonomik katkı 
sağlamıştır. Aynı zamanda turizm sektörünün gelişme-
si ile istihdam imkânları az bir oranda da olsa artmıştır. 
Aynı zamanda bölgede turizm sektöründe kadınların 
çalışma hayatına kazandırılmasına imkân sağlanmış-
tır. Araştırma sonuçları doğrultusunda, Eğirdir ilçe-
sinin sahip olduğu doğal tarihi ve kültürel zenginlik-
lere rağmen turizmden yeteri kadar faydalanılmadığı 
görülmüştür. Bunun en önemli sebeplerinden biri ise 
elma ticaretidir. Elma ticareti, bölgenin ağırlıklı geçim 
kaynağını oluşturmakta ve halkın çoğunluğunun gelir 
kaynağıdır. Bu nedenle turizm, bölgede yaşamını ikinci 
bir sektör olarak sürdürdüğü görülmüştür.

Çalışmada ikinci olarak, sorumlu turizm algısının 
yerel halkın yaşam kalitesi ve destinasyon rekabetçiliği 
ile ilişkisi olup olmadığı tespit edilmeye çalışılmıştır. 
Araştırma sonuçlarına göre sorumlu turizmin, yaşam 
kalitesi ile olan ilişkisi incelendiğinde, turizmin yöre 
halkının en fazla maddi yaşam kalitesine katkı sağla-
dığı ancak bu oranın da düşük olduğu görülmüştür. 
Sorumlu turizmin destinasyon yaşam kalitesine diğer 
bir ilişkinin ise, sosyal boyutta olduğu (festival ve kon-
serlere katılım, kültürel etkileşim gibi) ortaya çıkmış-
tır. Buradan yola çıkarak, Eğirdir ilçe merkezinde so-
rumlu turizmin çevresel, sağlık ve genel yaşam kalitesi 
ile yoğun bir ilişki içinde olduğu tespit edilmemiştir. 
Destinasyonların rekabet gücü kazanmasında ise, yö-
resel, bölgesel ve ulusal bazda politik sorumluluğun 
önemli olduğu katılımcı ifadeleri ile belirtilmektedir. 
Destinasyonun sahip olduğu karşılaştırmalı üstünlük 
kaynakları ve katılımcı ifadeleri incelendiğinde, ilçenin 
turizm potansiyeli açısından rekabetçi güce sahip ol-
duğu ancak yeteri kadar değerlendirilmediği sonucuna 
varılmaktadır.

Literatürde yaşam kalitesi ve destinasyon rekabet-
çiliği ilişkisini açıklayan çalışmalar mevcuttur. Ritchie 
ve Crouch’a (2003) göre, turizm bölgesinin sakinleri-
ne yüksek bir hayat standardı sağlayan imkânları, o 
yerin rekabet gücü olarak ifade edilmektedir. Uzun 
dönemde en rekabetçi destinasyon, vatandaşlarına en 
iyi olanakları sağlayanlar olarak görülmektedir. Ancak, 
bu rekabet gücün elde edilebilmesinin, destinasyonun 
gelişimini sürdürülebilir temellere oturtması gerektiği 
de belirtilmektedirler (Bahar ve Kozak, 2005). Ritchie 
ve Crouch (2003), destinasyonların sürdürülebilir bir 
rekabet gücüne ihtiyacı olduğunu belirtmiştir. Çalış-
malarında bir destinasyonun rekabet gücüne sahip 
olabilmesi için sadece ekonomik ve ekolojik değil aynı 
zamanda sosyal, kültürel ve politik olarak da sürdürü-
lebilir bir temelde gelişmesi gerektiğini öne sürmüş-
lerdir (Dwyer ve Kim, 2003). Bu doğrultuda yaşam 

kalitesinin artması destinasyonlara rekabetçi avantaj 
sağlarken burada en önemli olan hususun sürdürüle-
bilirlik olduğu vurgulanmaktadır. Ancak sürdürülebi-
lirliğin bir felsefe olduğu bunun hayata geçirilmesinde 
sorumlu turizm yönetimine ihtiyaç duyulduğu litera-
tür taramaları sonucunda ortaya çıkmıştır. Bu nedenle 
sorumlu turizm yönetim anlayışı ile sürdürülebilir he-
defler başarılı bir şekilde faaliyete geçecektir. 

Sonuç olarak, sorumlu turizm içinde duyarlı, bilinç-
li ve adaletli davranmayı barındırmakta ve bu konuda 
herkesin bir rolü olduğunu vurgulamaktadır. Turizm 
sektöründe, sürdürülebilir bir başarı için önemli olan, 
turizmden elde edilen gelir miktarının, gelen turist sa-
yısı veya turizm işletmelerinin sayısı değil, sahip olu-
nan doğal, kültürel ve tarihi mirasın herkes tarafından 
bilinçli kullanımı ve turizmden elde edilen faydanın 
adaletli dağılımıdır. Sorumlu turizmde diğer önemli 
bir nokta ise, kuşaklar arası eşitlik düşünülürken, kuşak 
içi eşitsizliğin göz ardı edilmemesidir. “Sorumlu Hare-
ket Et, Sorunsuz Yaşama Katkı Sağla” sloganını hayat 
düsturu olarak kabul edip, turizm sektörüne herkesin 
bir etkisi olduğu unutulmamalıdır. Bu araştırmada 
merkezi yönetimle görüşülememesi araştırmanın kı-
sıtını oluşturmaktadır. İlerideki çalışmalarda merkezi 
yönetimin sorumlu turizm algısı araştırılabilir. Turizm 
sektöründe sorumlu turizm uygulamaları ve kurumsal 
sosyal sorumluluk ilişkisi ve son olarak da sorumlu 
turizm algısı ve turist motivasyonları arasındaki ilişki 
incelenebilir. 
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INTRODUCTION

 Considering the definitions of responsible tourism 
in the literature, responsible tourism is a tourism 
governance strategy (DEAT, 2003) which is aiming to 
encourage local people to benefit more from tourism and 
participate more in tourism (Giampiccoli & Saayman, 
2017), respectful of the interests of all parties related to 
the natural, historical and cultural environment of the 
host society (Chettiparamb & Kokkranikal, 2012),  aims 
to be beneficial to all parties (including cultural, social, 
environmental and economic aspects) and tries to solve 
social problems such as poverty, intergenerational 
inequality and loss of cultural diversity (Stanford, 2008; 
Carasuk, 2011). It can be expressed that responsible 
tourism consists of 4 principles: economic (Ford & 
Acott, 2015), environmental (Tourism Department 
of the City of Cape Town, 2014), social (Fisher, 2004; 
Carasuk, 2011) and political (Karaman & Aylan, 
2016). Responsible tourism practices offer a wide 
perspective includes factors affect society in many ways 
(economic, social, cultural and environmental) and 
all stakeholders (such as local people, NGOs, public, 
tourism enterprises) (Darson et al., 2015:3). Moreover, 
responsible tourism is tourism activities carried out 
responsibly (practice) that can increase (benefit) the 
economic, environmental and socio-economic values 
of locals, authorities, private sector, tourist and other 
stakeholders. Responsibilities such as recycling, ethics, 
water conservation, crime prevention, promotion of 
local culture, air quality and pollution, community 
and social participation, energy management, health, 
awareness, waste, pollution and water conservation 
belong to all stakeholders (Stanford, 2008; Darson et al., 
2015:3). The purpose of this study is to determine the 
distribution of the perception of responsible tourism 
in Eğirdir district according to tourism stakeholders, 
whether the perception of responsible tourism has 
a relation with locals’ quality of life and destination 
competitiveness.

METHOD

Qualitative research is one of the processes of 
producing knowledge to understand people’s lifestyles, 
stories, behaviors, organizational structures and social 
change (Strauss & Corbin, 1990). In this context, it was 

decided that the qualitative research method is the most 
appropriate research method for this research, which 
aims to examine and interpret research questions in 
depth (Yıldırım & Şimşek, 2000:140-143). Stratified 
sampling method was used in the study, and interviews 
were conducted with 16 people representing the 
population consisting of local government, local people, 
public, tourism enterprises (hotel, hostel, restaurant, 
gift and travel agency etc.) and tourism stakeholders. 
Sampling units differ according to the classification of 
tourism stakeholders. More than one data collection 
tool (multiple research methods) was used in the 
study. Data collection tools are interview technique 
and document analysis. The use of more than one data 
collection tool in the study makes the findings more 
reliable and more comprehensive, as well as increasing 
the validity of the study (Veal, 2006: 107). During the 
preparation of the research questions, the literature 
was searched, and open-ended questions were chosen 
so that they could be easily understood, suitable for the 
purpose of the study, and detailed answers could be 
obtained. The study was designed as a case study, one of 
the qualitative research designs, which is an approach 
that includes the in-depth evaluation of a current 
event. The case study was subjected to descriptive and 
content analysis by adding both previous knowledge, 
experiences and secondary data about the field, and 
observations made during the research process. During 
content analyze, some sentences and paragraphs 
that emerged regarding the research questions were 
separated, coded and conceptualized in a general 
framework according to their common features. 
Then, the findings obtained from the stakeholders 
were arranged and defined according to thematic 
coding (Yıldırım & Şimşek, 2013:232-237). Interview 
data were analyzed with a licensed MAXQDA 18, a 
professional computer assisted qualitative data analysis 
software (CAQDAS). In the analysis of the interview 
data, the results of the codes are given according to the 
number of participants in the frequency distribution. 
With code-subcode frequency graphics, the results of a 
code are given according to the number of participants 
together with the subcodes. With the hierarchical code 
model, the subcodes of a code and the distribution 
of the subcodes of the subcodes are shown. In the 
density matrix table, the colored dots in each row and 
column indicate the density of the number of coded 
sections in the document created for each participant 
expression. Relationship maps contain the topics that 
the participants talked about in the same sentence or 
paragraph during their conversations. The relationship 
map shows the issues that the participants talked about 
by associating.

RESULTS* Corresponding author at: Selcuk University, Faculty of Tourism, 
Department of Recreation Management, kubraceliloglu@gmail.com



227Sorumlu Turizmin Destinasyon Rekabetçiliği ve Yerel Halkın Yaşam Kalitesi ile İlişkisinin İncelenmesi

 According to the result of the hierarchical 
code model of stakeholder responsibility theme in 
responsible tourism understanding, the participants 
stated that the responsibility is predominantly in the 
government. Then, they stated that tourism enterprises 
with 45 statements, local people with 24 statements, 
tourists with 14 statements, local enterprises with 7 
statements and NGOs with 1 statement, respectively. 
According to the code-sub-code analysis result of the 
theme “Dimensions of Responsible Tourism”, they 
stated that the economic responsibility of tourism is 
higher with 34 statements. Participants stated that 
tourism has 28 statements for social responsibility, 20 
statements for environmental and 12 statements for 
political responsibility. According to the results of the 
relationship map showing the relationship between 
responsible tourism principles and destination supply 
sources, there are various relationships between the 
dimensions of responsible tourism and destination 
supply resources criteria. Here, it is seen that the 
most intense relationship is between the economic 
responsibility dimension and tourism activities and 
tourism enterprises; social responsibility and tourism 
activities, leisure activities and infrastructure; natural 
resources with environmental responsibility; the 
political responsibility dimension and the infrastructure 
activities. According to the result of the relationship 
map showing the relationship between responsible 
tourism principles and quality of life, it is seen that the 
most intense relationship between responsible tourism 
and quality of life is between social responsibility and 
internal quality of life; economic responsibility and 
material quality of life. According to the statements 
of the participants, it is seen that the relationship of 
responsible tourism with the quality of life is weak and 
not versatile.

CONCLUSION

According to the analysis results of the study, firstly, 
the perception of the participants in the development 
process of responsible tourism was examined. Here, 
the participants indicate that the most responsibility 
belongs to the government and then they think 
that tourism businesses, local people, tourists, local 
businesses and NGOs are responsible respectively. 
Responsibility of tourism businesses and tourists who 
are the most interacting ones in tourism are perceived 
less than the government’s responsibility. This once 
again reveals that political responsibility is crucial. 
While the development of tourism contributes to the 
increase of the living standards of the people whose 
economy depends on tourism, it is stated by participant 
expressions that local, regional and national political 
responsibility is important in the competitiveness of 
the destinations. As a result of the negotiations with 

the local people of Eğirdir district, it is stated that they 
expect sanctions by a political authority to act together 
for the development of tourism, otherwise it is difficult 
for them to act jointly with other stakeholders. Based 
on the findings, political responsibility has been the 
most important tool for the sustainability of tourism, 
and also it has been one of the biggest obstacles to the 
development process of tourism due to the negative 
effects caused by political decisions. When the 
relationship between responsible tourism and quality 
of life is examined, it is stated in the participants’ 
expressions that tourism contributes to the material 
life quality of the local people, but this rate is also 
low. Another effect of responsible tourism on the 
quality of life of the destination has been determined 
to be social (participation in festivals and concerts, 
cultural interaction). Based on this, no intense effect 
of responsible tourism on the environment, health 
and general quality of life has been detected in Eğirdir 
district center. When the sources of comparative 
advantage of the destination and the expressions of 
the participants are examined, it is concluded that the 
district has competitive power in terms of tourism 
potential, but is not sufficiently evaluated. 
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Öz
Bu araştırma Eskişehir simidinin yapılış süreçlerini araştırarak coğrafi işaret başvuru süreci için ayırt edici özelliklerini ortaya 
koymayı amaçlamaktadır. Bu amaç doğrultusunda araştırmada nitel araştırma yöntemlerinden fenomenolojik araştırma türü 
kullanılmıştır. Araştırmanın katılımcılarını Eskişehir’de faaliyet gösteren 14 simit fırını sahibi veya ustası oluşturmaktadır. Veriler 
yarı yapılandırılmış görüşme formu aracılığıyla yüz yüze görüşülerek elde edilmiştir. Elde edilen verilere betimsel ve içerik analizi 
uygulanmıştır. Araştırma sonucunda Eskişehir simidinin üretim sürecinin karma ve açma, pekmezleme, susamlama ve pişirme 
olmak üzere dört aşamadan oluştuğu görülmektedir. Ayrıca sonuçlar, Eskişehir simidinin birçok açıdan farklı ve ayırt edici özellikleri 
olduğunu ve Eskişehir simidinin coğrafi işaret almaya aday olabileceğini göstermektedir..
Anahtar Kelimeler: Coğrafi İşaret, Eskişehir Simidi, Gastronomi.

A Gastronomic Value Candidate for Geographical Indication: Eskişehir Bagel

Abstract
This research aims to reveal the distinctive features of Eskişehir bagel for the geographical indication application process by 
investigating the production processes. For this purpose, phenomenological research type, one of the qualitative research methods, 
was used in the research. Participants of the study consist of 14 bagel bakery owners or bakers operating in Eskişehir. The data were 
obtained by face to face interview through a semi-structured interview form. Descriptive and content analysis was applied to the 
obtained data. As a result of the research, it is seen that the production process of Eskişehir bagel consists of four stages: mixing and 
spreading, adding molasses, sesame and baking. In addition, the results showed that Eskişehir bagel has different and distinctive 
features in many respects and Eskişehir bagel can be a candidate for geographical indication..
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GİRİŞ

Geleneksel ürünlerin gastronomi turizmindeki 
yeri ve önemi tüm dünyada günden güne artış göster-
mektedir (Karaca, 2016). Bu nedenden dolayı ülkeler 
geleneksel ürünlerini coğrafi işaretlerle yasal olarak 
korumak ve bu şekilde kültürel değerlerinin sürdürü-
lebilirliğini sağlamak istemektedirler (Karaca, 2016; 
Üzümcü, Alyakut & Akpulat, 2017). Bu ülkelerden 
bir tanesi de Türkiye’dir. Türkiye eşsiz doğası, zengin 
kültürü, sahip olduğu ürünleri ve sanatsal zenginlik-
leri ile kendine has coğrafi ürün çeşitliliğine sahip bir 
ülke konumundadır. Aynı zamanda her bölge, il veya 
ilçelerinde belirli ürünlerin üretim kaynağı olan ve bu 
ürünlerle eşsiz bir hale gelen ülke olarak bilinmektedir 
(Kan, Gülçubuk, Kan & Küçükçongar, 2010). Bu açı-
dan Türkiye’de yerel ürünlerin ve değerlerin hem ulusal 
hem de uluslararası tanıtımı için tescillenmesinin öne-
mi yüksektir (Yıkmış & Ünal, 2016). 

Türkiye’ye özgü birçok ürün coğrafi bölge adları ile 
anılarak kendilerine has özelliklerini sergilemektedir. 
Kendilerine has özellik taşıyan bu ürünler bölgesel ve 
yerel anlamda da büyük önem arz etmektedir. Coğrafi 
işaretleme de tam bu sırada söz konusu korumayı sağ-
lamak amacıyla kullanılan bir uygulama olarak karşı-
mıza çıkmaktadır (Üzümü, Alyakut & Akpulat, 2017).

Coğrafi işaretleme, yerel yiyecekleri ya da ürünleri 
kayıt altına almak, tanıtmak hem de turistik ürüne dö-
nüştürmek için kullanılmakta olan önemli bir araçtır 
(Yenipınar, Köşker & Karacaoğlu, 2014). Yerel ürünleri 
tescilleyerek taklitlerine karşı ayırt edilmesini, tanın-
mışlıklarını güvence altına almalarını ve yasal olarak 
korunmasını sağlamaktadır (Josling, 2006; Teuber, 
2011; Yenipınar, Köşker & Karacaoğlu, 2014). Yerel 
yönetimler ve toplumlar coğrafi işaretlemeyi bölgesel 
turizmi geliştirmek için bir araç olarak kullanmakta-
dır (Yenipınar, Köşker & Karacaoğlu, 2014). Birçok 
bölgede olduğu gibi Eskişehir ili de yerel değerlerini, 
bölgenin ekonomik gelişimine katkı sağlayacak turistik 
ürüne ya da destekleyici ürüne dönüştürmek istemek-
tedir. Eskişehir’e ait en önemli yerel değerlerden biri de 
Eskişehir simididir. Bu yerel yiyeceğin Eskişehir adına 
tescillenmesi ürünün taklitlerinden ayrılması, yerelin 
korunması ve hukuki anlamda koruma altına alınma-
sı bölgeyle bağlantısını sağlayan ilk adım olacaktır. Bu 
anlamda coğrafi işaretleme kavramını tüm hatları ile 
ele alan ve kavramı gelişimsel olarak inceleyen bu araş-
tırma Eskişehir simidinin yapılış süreçlerini araştırarak 
üretim, tüketim, satış ve coğrafi işaret başvuru süreci 
için ayırt edici özelliklerini ortaya koymayı amaçla-
maktadır. Ayrıca Eskişehir simidinin tescillenip tanı-
tılmasına, geleneksel yöntemler ile üretiminin devamı-
na ve bölge ekonomisinin gelişimine katkı sağlamayı 
amaçlamaktadır.

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Coğrafi İşaretleme

Dünyada coğrafi işaretleme kavramının temelini 
20 Mart 1883 tarihli Paris sözleşmesi oluşturmaktadır 
(Kan, Gülçubuk, Kan & Doğan, 2017). Türkiye’de ise 
coğrafi işaret tescili 544 sayılı Kanun Hükmünde Ka-
rarname gereğince Türk Patent Enstitüsünün görevleri 
arasında yer almaktadır. Ancak 2007 yılında “Coğrafi 
İşaretler Kanun Tasarısı” meclise sunulmuş fakat so-
nuçlandırılmamıştır. Türkiye’de hala bu konu ile ilgili 
bir kanun bulunmamaktadır (Kan, Gülçubuk, Kan & 
Doğan, 2017). 

Ürüne işlevsellik katan, coğrafyanın tanımlanması 
ya da etiketlenmesi için kullanılan coğrafi işaret kavra-
mı (Yıkmış & Ünal, 2016) aynı zamanda yiyecek-içecek 
işletmelerinin ve üreticilerin ürünlerini ayırt etmesi 
için bölgesel isimleri kullanma eğilimi göstermelerini 
gerektiren bir uygulama olarak ifade edilmektedir (Il-
bery & Kneafsey, 1998). Başka bir deyişle bir ürünün 
köken olarak o bölgeyi veya bölgenin kökenini tanım-
laması coğrafi kökenine atfedilmesi olarak belirtilmek-
tedir (Bramley & Kirsten, 2007). Bu nedenle geçim 
kaynaklarını iyileştirmek ve yoksulluğu azaltmak için 
kalkınma girişimi olarak da teşvik edilmektedir (Neil-
son, Wright & Aklimawati, 2018).

Coğrafi işaret, ürünün coğrafi bölgede üretildiği, 
işlendiği ve hazırlandığını kalite, ün ya da diğer ka-
rakteristik özelliklerinin coğrafi konumu ile ilişkilen-
dirildiğini tanımlamak için kullanılan ayırt edici bir 
işaret olarak tanımlanmaktadır (DPT, 2000; Babcock 
& Clemen, 2004; Orta Karadeniz Kalkınma Ajansı, 
2018; Giovannucci, Josling, Kerr, O’Connor, & Yeung, 
2009; Çalışkan & Koç, 2012). Kısacası coğrafi işaretle-
me ürünün kaynağını gösteren işaretlerdir (DPT, 2000; 
Çalışkan & Koç, 2012). Bu işaretler ürünlerin ait oldu-
ğu coğrafi bölgenin tanınırlığını artırmakta ve ürünün 
yer aldığı coğrafi bölgenin reklamı yapılarak bölgedeki 
diğer hizmetlerin de gelişimi sağlanmakta bu da tu-
rizme doğrudan etki etmektedir (EU & Turkey, 2018). 
Coğrafi işaretlerin; kırsal kalkınmayı ve yerel üretimi 
desteklemek, geleneksel bilgileri ve kültürel değerleri 
korumak, turizme katkı sağlamak ve ürün taklitçiliği-
ne son vermek gibi amaçları bulunmaktadır (Oraman, 
2015). Bu amaçların yanı sıra; geliştirilmiş pazar erişi-
mi, istihdamın artırılması, artan değer, karlılık, marka 
farkındalığı, rekabet gücü, izlenebilirlik, yerel yönetimi 
birleştirmek, bölgedeki diğer ürünler üzerinde tamam-
layıcı etki, orijinallik güvencesi, sosyo-kültürel değer-
lendirme ve turizme teşvik etmek gibi çeşitli faydalar 
da yer almaktadır. Bu faydaların hepsi coğrafi işaretler-
de kayda değer bir öneme sahiptir (Giovannucci, Jos-
ling, Kerr, O’Connor, & Yeung, 2009).



231Coğrafi İşarete Aday Gastronomik Bir Değer: Eskişehir Simidi

Bu anlamda coğrafi işaretlerin korunması oldukça 
önemli bir konudur. Çünkü tüketicilere ve üreticilere 
koruma sağlamakta (Kezer, 2013), pazarlama fırsatla-
rını artırmakta, ürünlerin kalitesini garanti etmekte 
ve ekonomik katkısını artırmaktadır (Gökovalı, 2007; 
Tanrıkulu, 2007; Deviren & Yıldız, 2017). Ayrıca ül-
kenin milli ve kültürel değerlerinin korunmasını sağ-
lamakta, haksız kazanç sağlanmasını önlemektedir 
(Kezer, 2013). Bu açıdan coğrafi işaretler büyük önem 
arz etmektedir. Belirli yönetmeliklere göre yerel bir 
ürünün ya da değerin korunması olarak tanımlanan 
coğrafi işaretleme (Yıkmış & Ünal, 2016) menşe adı 
ve mahreç işareti olarak iki kategoriye ayrılmaktadır 
(DPT, 2000; Yıkmış & Ünal, 2016; Kan, Gülçubuk, Kan 
& Doğan, 2017; Toprak & Oğuz, 2017; Türk Patent ve 
Marka Kurumu, 2020).

Menşe Adı 

Coğrafi işaretleme menşe adının bazı şartları bulun-
maktadır. Bu şartlar (DPT, 2000; Josling, 2006; Dikici, 
Koluman & Aktaş, 2010; Yıkmış & Ünal, 2016; Toprak 
& Oğuz, 2017; Orta Karadeniz Kalkınma Ajansı, 2018; 
Türk Patent ve Marka Kurumu, 2020), kalitesi veya 
özellikleri açısından kendine özgü bir coğrafi ortama 
(iklim, toprak kalitesi, doğal ve beşeri faktörler dâhil) 
sahip, uygun ortamlarda özel olarak üretilmesi gereken 
ürünleri kapsamalıdır ve ürünün üretimi, işlenmesi ve 
hazırlanması gibi aşamaların tamamı tanımlanan coğ-
rafi alanda gerçekleştirilmelidir olarak belirtilmektedir.

Bu tür ürünler kendi bölgelerinin dışında üretile-
memektedir. Çünkü ürünler sadece o bölgede kendi 
özelliklerini korumaktadır (Orta Karadeniz Kalkınma 
Ajansı, 2018). Bu nedenle koşullar ürünün özellikleri 
ile coğrafi kökeni arasında “yakın ve nesnel bir bağ-
lantı” oluşturmak için tasarlanmıştır (Josling, 2006). 
Örneğin; Eskişehir Lüle Taşı, Afyon Kaymağı, Amasya 
Misket Elması, Milas Zeytinyağı, Anamur Muzu, An-
tep Fıstığı, Malatya Kayısısı menşe adına örnek gösteri-
lebilir (Türk Patent ve Marka Kurumu, 2021).

Mahreç İşareti

Coğrafi işaretleme mahreç işaretinin bazı şartla-
rı bulunmaktadır. Bu şartlar (DPT, 2000; Babcock & 
Clemen, 2004; Rangnekar, 2003; Josling, 2006; Top-
rak & Oğuz, 2017; Orta Karadeniz Kalkınma Ajansı, 
2018; Türk Patent ve Marka Kurumu, 2020), doğru-
dan coğrafi adlar kullanılmalıdır. Coğrafi olmayan 
adlar, ikonik semboller, kelimeler veya ifadeler kulla-
nılmamalıdır. Ürünün sergilediği özellikler ve kalitesi 
bulunduğu alanın coğrafi özelliklerini yansıtmalıdır. 
Korunan ürünün üretiminin en az bir aşaması coğrafi 
alanda gerçekleştirilmelidir. Yani ürünle alan arasında 
bağlantı olması gerekmektedir. Ürünün adı coğrafi kö-
kenin bir göstergesi olarak kullanılmalıdır şeklindedir. 

Türkiye’de 1996-2021 yılları arasında 648 adet coğ-
rafi tescilli ürün bulunmaktadır. Ayrıca 1996-2021 
yılları arasında 686 adet coğrafi tescil başvurusu yapıl-
mıştır (Türk Patent ve Marka Kurumu, 2021).

𝐺𝐺ü𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣 = 𝐺𝐺ö𝑣𝑣üş 𝐵𝐵𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣ğ𝑣𝑣
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑣𝑣𝑇𝑇𝑇𝑇 𝐺𝐺ö𝑣𝑣üş 𝐵𝐵𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣ğ𝑣𝑣 + 𝐺𝐺ö𝑣𝑣üş 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑣𝑣𝐴𝐴𝑣𝑣𝐴𝐴ğ𝐴𝐴 ∗ 100

Türk Patent ve Marka Kurumunun verilerine göre 
Eskişehir’de 8 adet tescilli ürün bulunmaktadır. Bun-
lardan Lüle Taşı menşe adı, Çibörek, Met Helvası, Mus-
ka Baklavası, Dövme Sucuğu, İncili Küpe, Höşmerim 
Tatlısı ve Sivrihisar Cebesi mahreç işareti tescil belge-
si almıştır. Ayrıca 10.06.2010 tarihinde Nuga Helvası 
mahreç işareti tescil başvurusu yapılmış ancak ürün 
hala tescil belgesini alamamıştır. 

Coğrafi işaret tescil başvurusunda bulunulan ürü-
nün öncelikle; üretimi, işlenmesi, ürünün yetiştiği top-
rağın yapısı, yetiştiği coğrafi yöreler, ürünün yetiştiği 
iklim koşulları, yetiştiği ağacın ya da bitkinin özellik-
leri, ürünün tanımı, fiziksel-kimyasal özellikleri ve de-
netim kuralları-kriterleri hakkında yeterli bilgiye sahip 
olunması ve tüm bunların belgelenmesi gerekmektedir. 
Ardından müracaatı yapacak olan özel ya da tüzel kişi-
ler tarafından elde edilen bilgilerle coğrafi işaret tescili 
başvuru formu elektronik ortamda eksiksiz doldurul-
malıdır. Bu formda yer alan ürünün tanımı-ayırt edici 
özellikleri, üretim tekniği, menşe ya da mahreç işareti 
tanımının hangisine uyduğunu gösterir bilgiler belge-
ler, üretim alanı ile ilgili belgelere dikkat edilmelidir. 
Bilgi ve belgelerin eksik bulunduğu takdirde eksikliğin 
giderilmesi için 3 ay süre tanınmaktadır. Süresi içinde 
eksiklikler giderilmezse coğrafi işaret başvurusu red-
dedilir. Bu nedenle başvuru sürecinde belirtilen şart-
lara uyulması gerekmektedir (Türk Patent ve Marka 
Kurumu, 2020).

İlgili Alan Yazın

Giovannucci, Barham & Pirog (2010) yerel yiye-
ceklerin tanıtılması ve pazarlanması kapsamında ABD 
ürünlerini coğrafi işaretleme çerçevesinde değerlendir-
mektedirler. Yerel kavramını coğrafi işaret kapsamında 



232 S. Pınar Temizkan - Duran Cankül - Serpil KayaTurizm Akademik Dergisi, 02 (2021) 229-241

ele almaktadır. Araştırma sonucunda yerel yiyeceklerin 
korunmasına yönelik farklı yaklaşımların geliştirilmesi 
gerektiği belirtilmiştir. Bu şekilde küçük üreticilerin bile 
coğrafi işaretleme tesciline erişim sağlayabilecekleri üze-
rinde durulmuştur. Kan, Gülçubuk, Kan & Küçükçongar 
(2010) Karaman Divle Tulum Peynir ’ini coğrafi işaret 
kapsamında değerlendirmişlerdir. Coğrafi işaret tescil 
başvurusu yapılan ancak reddedilen bu ürünün ulu-
sal ve yerel kanallarda tanıtımının yapılmasıyla birlikte 
farklı tüketici profillerine ulaşıldığı belirtilmiştir. Ayrıca 
coğrafi işaretlerin bölge gelişimine katkı sağlayacağı da 
araştırma sonuçları arasında yer almaktadır.

Orhan (2010) Kocaeli’nin önemli bir değeri haline 
gelen pişmaniyeyi coğrafi işaret kapsamında değerlen-
dirmiştir. Yerel halkın çabaları sonucu tanınırlığının 
sağlandığı bu ürünün Kocaeli şehri için bir marka de-
ğeri olduğu belirtilmiştir. İzmit pişmaniyesi olarak ad-
landırılan ürünün coğrafi işaret tescil başvurusu 2000 
yılında yapılmış 2001 yılında ise coğrafi işaret başvuru 
sürecini tamamlayarak gerekli sertifikalara sahip ol-
muştur. Rojas, Millan & Del Rio (2014) Endülüs-İspan-
ya bölgelerindeki coğrafi işaretli ürünleri ve özellikle-
rini incelemiştir. Ayrıca bu bölgedeki turistik rotaların 
oluşturulmasının ekonomik etkileri analiz edilmiştir. 
Çalışmada özellikle peynir, şarap ve yağların üzerin-
de çalışıldığı ve ülke çapında %80 civarında ekono-
mik katkılarının olduğu belirtilmiştir. Coğrafi işaretli 
ürünlerin bölgenin değerini artırmasına yönelik eylem 
planlarının oluşturulması, bu ürünlere yönelik pazarla-
ma planlarının oluşturulması gerektiği önerilmektedir. 
Bunun yanı sıra ekonomiyi canlandırmak için farklı 
gastronomik yollar aranması gerektiği belirtilmiştir.

Yenipınar, Köşker & Karacaoğlu (2014) Van Otlu 
Peynirinin özelliklerini ve geleneksel üretim yöntemle-
rini araştırarak coğrafi işaretlemeye katkıda bulunmaya 
çalışmışlardır. Araştırma sonuçlarına göre görüşmecile-
rin peyniri; şehrin tanıtımına, turizm sektörüne ve yerel 
ekonomiye katkı sağladığı bir ürün olarak algıladıkları 
tespit edilmiştir. Yıkmış & Ünal (2016) Türkiye’de gast-
ronomi turizminde coğrafi işaretlerin önemini değer-
lendirmişlerdir. Çalışmada yerel ürünlerin tanınması 
için coğrafi işaretlerin önemi üzerinde durulmuştur. 
Yerel ürünlerin hem ulusal hem de uluslararası tanıtımı 
için tescilin önemi vurgulanmıştır. Araştırma sonuçla-
rına göre coğrafi işaret potansiyelinin yüksek olmasına 
rağmen coğrafi işaret tescilinin Türkiye’de yeterince sağ-
lanamadığı tespit edilmiştir. Ayrıca coğrafi işaret kav-
ramının tam olarak bilinmediği ve öneminin yeterince 
anlaşılmadığı sonucuna ulaşılmıştır.

Barjolle, Quiñones-Ruiz, Bagal & Comoé (2017) 
coğrafi işaretleme süreci devletin kahve sektöründeki 
rolünü rasyonalize etmeye nasıl yardımcı olur sorusuna 
yanıt bulmak amacıyla gerçekleştirilmiştir. Kolombiya 

ve Kenya’da gerçekleştirilen araştırma sonuçlarında her 
iki ülkede de kahvenin değerini güvence altına almak 
ve kalite yönetim sistemlerini güçlendirmek gibi strate-
jik çizgileri olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca kahve 
sektöründeki kamu müdahalesi tutarsızlıklarının coğ-
rafi işaretleme sürecinden bağımsız olarak sektör üre-
ticilerinin güçlendirilmesine bağlı olduğu belirtilmiştir. 
Hazarhun & Tepeci (2018) Manisa ilinde coğrafi işaret 
tescilli yerel ürünler ve yemekler tanıtılmış bunun yanı 
sıra coğrafi işaretli ürünlerin gastronomi turizmine kat-
kısı tespit edilmeye çalışılmıştır. Altı tane coğrafi işaret 
tescilli ürüne sahip olan Manisa’nın çeşitli medeniyetlere 
de ev sahipliği yaptığı belirtilmiştir. Ayrıca bu ürünlerin 
yöre turizmine önemli katkılar sağladığı belirtilmiştir. 
Neilson, Wright & Aklimawati (2018) Endonezya kahve 
sektöründeki coğrafi işaret tescilinin gelişimsel etkilerini 
değerlendirmek için değer yakalama ve stratejik birleş-
me kavramlarını uygulamışlardır. Sonucunda ise Endo-
nezya’daki kahve üreticileri için mevcut coğrafi işaretler-
den kaynaklanan somut ekonomik faydalar konusunda 
çok az kanıt ve sınırlı bir ihtimal bulmuştur. Ayrıca coğ-
rafi işaretlerin bazı paydaşlara bölgesel bir gurur ve kül-
türel kimlik duygusu sağlama açısından somut olmayan 
yararlar sağladığı tespit edilmiştir.

İlgili alan yazında daha önce farklı ülkelerde ve Tür-
kiye’de coğrafi işaret alan ürünlerin tanıtımı ve bölge 
ekonomisine katkıları araştırılarak farklı açılardan ele 
alınmış ve araştırmalar yapılmıştır. Araştırmaların bü-
yük bir kısmı özellikle coğrafi işaret almış ürünlerin 
tanıtımına, bu ürünlerin yerel ve bölgesel anlamdaki 
katkılarına odaklanmaktadır. Bazı araştırmaların so-
nuçları farklılık gösterse de genel olarak tüm araştır-
maların ortak noktasını tescillenen ürünlerin ülke ya 
da bölge ekonomisine katkısı oluşturmaktadır. Dolayı-
sıyla bu araştırma; Eskişehir simidinin henüz coğrafi 
işaret almamış olması göz önünde bulundurularak 
ürünün üretimi, tüketimi, satışı ve tescillenebilmesi 
için ayırt edici özelliklerinin ortaya çıkarılması açısın-
dan diğer çalışmalardan ayrılmaktadır.

Neden Eskişehir Simidi?

Geleneksel yiyecekler doğal, yerel, küçük ölçekli, 
düşük teknolojili ve tarladan bağa kadar kısa değer 
zincirlerine sahiptirler (Dube, Webb, Arora & Pinga-
li, 2014).  Bu açıdan geleneksel yiyecekler dört krite-
re göre tanımlanmaktadır. Bu kriterler (Gellynck & 
Kühne, 2008), geleneksel yiyeceklerin kilit üretim aşa-
maları ulusal, bölgesel ya da yerel olabilecek belirli bir 
alanda gerçekleştirilmelidir. Geleneksel yiyeceklerin 
tarifi orijinal olmalıdır (iki bileşenin karışımı), ürünün 
kökeni ya da üretim süreci özgün olmalıdır. Geleneksel 
yiyeceklerin en az 50 yıl boyunca ticari olarak temin 
edilmiş olması gereklidir ve gastronomik mirasın bir 
parçası olmalıdır olarak ifade edilmektedir.
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Bu kriterlerden yola çıkılarak simidin Türk mutfa-
ğında geleneksel bir yiyecek olduğu söylenebilir. Simi-
din Osmanlı coğrafyasındaki hikâyesi 16. yüzyılın son-
larında başlamış ve günümüze kadar gelmiştir. Yemek 
kültürünün bir parçası olan simit aynı zamanda Türk 
toplumunda da önem arz eden sosyal bir simge olarak 
ele alınmaktadır (Dikkaya, 2011). Daha önce tescili alın-
mış olan Manisa, Rize, Ankara ve Samsun simitleri bu-
lunmaktadır. Manisa simidinde dikkat çeken en önemli 
farklılık nohut mayası kullanılıyor olmasıdır. Rize simi-
dinin ise susamsız olması en önemli özelliğinden biri-
dir. Ankara simidinin yoğun pekmezli, koyu renkli ve 
çok ince olduğu dikkat çekmektedir. Samsun simidine 
bakıldığında ise oldukça az maya kullanıldığı ve armut, 
üzüm, dut ya da elma pekmezinin tercih edilmesi diğer 
simitlerden farkını ortaya koymaktadır. Tüm bunların 
yanı sıra karma-açma, pekmezleme, susamlama ve pişir-
me süreleri olarak da birbirlerinden ayrıldıkları noktalar 
bulunmaktadır (Türk Patent ve Marka Kurumu, 2021).

Üretimi itibari ile bölgelere ya da yörelere göre çe-
şitlilik veya farklılık içeren simitlerden biri de Eskişehir 
simididir. Bölge halkının geçim kaynaklarından biri 
olan Eskişehir simidi kendine has gevrekliği ve bol su-
samı ile oldukça meşhurdur (Eskişehir Valiliği, 2014). 
Eskişehir simidinin lezzetinin Türkiye’deki diğer tüm 
simitlerden farklı olduğu belirtilmektedir. Özellikle 
Odunpazarı meydanında yer alan simit fırınının yüz 
yıllık bir geçmişi olduğu ifade edilmektedir (Eskişehir 
Simidi, 2019). Bu nedenle yerel bir ürün olan ve önem-
li bir gastronomik potansiyele sahip olduğu düşünülen 
Eskişehir simidinin araştırmaya değer bir konu olduğu 
belirlenmiştir.

YÖNTEM

Bu araştırma Eskişehir simidinin yapılış süreçle-
rini araştırarak coğrafi işaret başvuru süreci için ayırt 
edici özelliklerini ortaya koymayı amaçlamaktadır. 
Bu doğrultuda araştırmada nitel araştırma yöntemle-
rinden fenomenolojik araştırma türü kullanılmıştır. 
Nitel araştırma, benzersiz adımlara sahiptir ve farklı 
tasarımlardan yararlanmaktadır. Verilerin sunulması, 
yorumlanması, doğrulanması ve çalışmanın potansiyel 
sonuçlarının gösterilmesine imkân tanıyan bir araştır-
ma yöntemidir (Cresswell, 2014). Bu yöntem içerisinde 
kullanılan fenomenolojik araştırma türü ise, insanların 
bir kavramla ilgili duygularını, düşüncelerini, algıla-
rını ifade etmelerini sağlayan nitel bir araştırma yön-
temidir. Amacı insan deneyimini anlamaktır (Rose, 
Beeby & Parker, 1995; Rolfe, 2006; Van Manen, 2007; 
Creswell, 2014). Bu araştırmada da Eskişehir simidinin 
coğrafi işaretleme sürecini üreticilerin gözüyle oluş-
turabilmek amaçlandığı için fenomenolojik araştırma 
türü tercih edilmiştir.

Çalışma Grubu

Bu araştırmanın katılımcılarını Eskişehir’deki simit 
fırınlarının sahipleri veya ustaları oluşturmaktadır. Bu 
kapsamda Eskişehir ilindeki simit fırınlarının sahipleri 
veya ustaları ile yüz yüze görüşmeler gerçekleştirilerek 
ses kayıtları alınmıştır. Görüşme yapılan simit fırınları 
Eskişehir ticaret odası tarafından belirlenmiş ve rande-
vularda yine Eskişehir ticaret odası tarafından alınmıştır. 

Verilerin Toplanması

Görüşmeler 2019 yılı Haziran ve Ağustos ayları 
arasında tamamlanmış olup Yükseköğretim Kurulu 
Başkanlığı TR Dizin Etik Kurul Kriterleri 1 Ocak 2020 
tarihinde ilan edilmiştir. Eskişehir’de faaliyet gösteren 
14 farklı simit fırını sahibi veya ustası ile görüşmeler 
yapılmıştır. Bu kapsamda veri toplamak için yarı yapı-
landırılmış görüşme tekniği kullanılmıştır. Yarı yapı-
landırılmış görüşme tekniğinin amacı; görüşmecilere 
konuların daha ayrıntılı olarak tartışma fırsatı sunul-
masıdır. Ayrıca görüşmeciler yanıtlar üzerinde ayrıntılı 
inceleme yapma veya araştırma hattını takip etme öz-
gürlüğüne de sahiptirler (Mathers, Fox & Hunn, 1998). 
Görüşme soruları hazırlanırken konu alanında uzman 
2 akademisyenin, nitel araştırma konusunda uzman bir 
kişinin ve gastronomi alanında çalışmaları olan uzman 
1 kişinin görüşüne başvurulmuştur. Uzman görüşleri 
sonucunda bazı sorular düzeltilerek ve bazı sorular 
birbiri ile birleştirilerek soru formu oluşturulmuştur. 
Araştırma kapsamında katılımcıların görüşme detay-
ları aşağıda yer alan Tablo 2’de gösterilmektedir. Tablo-
da fırın isimlerine ve görüşülen kişilerin isimlerine yer 
verilmemiş, fırınlara verilen kod numaraları kullanıl-
mıştır. Tablodan da görüldüğü üzere görüşme süreleri, 
15 dakika ile 33 dakika arasında değişmektedir. 

𝐺𝐺ü𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣 = 𝐺𝐺ö𝑣𝑣üş 𝐵𝐵𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣ğ𝑣𝑣
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑣𝑣𝑇𝑇𝑇𝑇 𝐺𝐺ö𝑣𝑣üş 𝐵𝐵𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣ğ𝑣𝑣 + 𝐺𝐺ö𝑣𝑣üş 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑣𝑣𝐴𝐴𝑣𝑣𝐴𝐴ğ𝐴𝐴 ∗ 100
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Verilerin Analizi

Fırıncılar ile yapılan görüşmeler çözümlenerek ve-
riler kodlanmış ve analiz edilmiştir. Görüşme yapılan 
14 farklı fırındaki ustalara ait ses kayıtlarının deşifresi 
yapılmıştır. Yarı yapılandırılmış görüşme tekniği kul-
lanılarak elde edilen veriler, betimsel analiz ve içerik 
analizi kullanılarak çözümlenmiştir. İçerik analizi; 
araştırmada toplanan nitel verilerin sistematik ve gü-
venilir bir şekilde analiz edilmesini sağlayan bir araş-
tırma yöntemidir, böylece araştırmacıların ilgilendiği 
kategorilere göre genellemeler yapılabilmektedir (Ha-
ggarty, 1996). Deşifrelerdeki anlamlı olan ve sık tek-
rarlanan ifadeler belirlenmiştir. Daha sonra belirlenen 
ifadeler içerik analizi gereği kodlanmıştır. Ortak ve 
farklı ifadeler belirlendikten sonra birbirleri arasındaki 
ilişkiler incelenmiş benzer ifadeler aynı tema altında 
toplanmıştır. Ortaya çıkan ortak ve benzer ifadeler için 
temalar, alt temalar ve kodlar oluşturulmuştur.

Verilerin İnandırıcılığı

Verilerin inandırıcılığının sağlanmasında geçerlilik 
ve güvenilirlik ölçütleri kullanılmaktadır. Bu neden-
de araştırmanın geçerlilik ve güvenilirliğini sağlamak 
için; araştırma konusuna uygun olan yöntem seçilmiş, 
görüşme soruları hazırlandıktan sonra görüşme yapı-
lacak olan ekmek fırınları tespit edilerek veri kaybını 
önlemek amacı ile ses kayıt cihazı kullanılarak görüş-
meler gerçekleştirilmiştir. Bunun yanı sıra araştırma-
nın güvenilirlik düzeyini artırmak için Miles & Huber-
man’ın (1994) önermiş oldukları güvenilirlik formülü 
kullanılmıştır.

𝐺𝐺ü𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣 = 𝐺𝐺ö𝑣𝑣üş 𝐵𝐵𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣ğ𝑣𝑣
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑣𝑣𝑇𝑇𝑇𝑇 𝐺𝐺ö𝑣𝑣üş 𝐵𝐵𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣ğ𝑣𝑣 + 𝐺𝐺ö𝑣𝑣üş 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑣𝑣𝐴𝐴𝑣𝑣𝐴𝐴ğ𝐴𝐴 ∗ 100

Bu formül doğrultusunda kodlamalar yapılarak ar-
dından iç tutarlılığın derecesine bakılmıştır. Kodlama 
şemasının boyutuna ve aralığına bağlı olarak görüş bir-
liğinin %85 ile %90 aralığında olması gerekmektedir. 
Ayrıca güvenilirlik sonuçları %70’in üzerinde çıktığı 
takdirde araştırma sonuçlarının güvenilir olduğu so-
nucu çıkmaktadır (Miles & Huberman, 1994). Veri-
lerinin analizinde araştırmacılar arasındaki ortalama 
güvenirlik %96 olarak bulunmuştur. Ortaya çıkan çok 
küçük farklılıklar üzerine bir araya gelinerek tekrar 
tartışılmış ve sonrasında araştırmacılar arasında %100 
uyuma ulaşılmıştır. Böylece araştırmanın güvenilirliği 
de sağlanmıştır.

BULGULAR

Bulguların analiz edilmesine yönelik oluşturulmuş 
olan temalar, alt temalar ve elde edilen kodlar tablo-
lardaki gibidir. Bu temalar katılımcıların anlatılarından 
doğrudan alıntılarla desteklenmiştir.

Eskişehir Simit Hamurunun Karma Açma Süre-
cine İlişkin Görüşler

Katılımcılara sorulan “Eskişehir simit hamurunun 
karma açma sürecinin nasıl ilerlediği?” sorusuna veri-
len yanıtların analizi sonucunda, (ortalama 50 kg un 
için) “karma ve açma süreci” adlı bir ana tema ve bu 
ana tema altında “yoğurma, mayalama, açma tezgâhı 
ve kesilmiş çiğ hamur ağırlığı” olmak üzere dört alt 
tema belirlenmiştir (Tablo 3). Kodların yanında paran-
tez içinde yer alan sayılar, kodların ifade edilme sıklığı-
nı göstermektedir.

 

Karma ve açma sürecine katılımcıların verdikleri 
ifadeler, genel olarak mevsimsel olarak ve havaların 
durumuna göre mayalanma sürecinin değişkenlik gös-
terdiği ve unun özelliğinin de bu süreci etkilediği yö-
nündedir. Ayrıca, diğer yörelerde yapılan simitlerden 
farklı olarak Eskişehir simidinin burgu şeklinde elle 
yapıldığı ve bu işlemin makine ile gerçekleştirilemediği 
belirtilmektedir. Bu süreçle ilgili katılımcıların bazıla-
rının ifadeleri şu şekildedir. 

K1, “Maya havaların durumuna göre değişkenlik gös-
termektedir. Unun özelliği de su miktarını etkilemektedir. 
Un kuru olduğu zaman çok nemli olduğu zaman az su 
yemektedir. Ayrıca, Eskişehir’de nem oranı azdır, bu da si-
midin gevrek ve daha uzun süre kalmasını sağlamaktadır.

K7, “Yoğrulmuş hamur yuvarlak şeklinde istenilen 
miktarda parçalara ayrılır. Ayrılan parça ikiye bölünür 
ve ikiye bölünen her bir parça parmak şeklinde fitil hali-
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ne getirilir. Fitil haline getirilen iki parça yatay bir şekilde 
üst üste konur.  Üst üste konulan parçaların bir köşesine 
sol el diğer köşesine sağ el konur. Sol el ile hamuru yukarı 
sağ el ile hamuru aşağıya götürerek ters burgu yapılır. 
Daha sonra hamurun iki ucu bir araya getirilerek geniş-
letilir ve avuç içinde hamur yapıştırılır. Eskişehir simidi 
burgu şeklinde elle yapılmaktadır ve bu işlem makine ile 
gerçekleştirilememektedir.”

Eskişehir Simit Hamurunun Pekmezleme Süreci-
ne İlişkin Görüşler

Katılımcılara sorulan “Eskişehir simit hamurunun 
pekmezleme sürecinin nasıl ilerlediği?” sorusuna veri-
len yanıtların analizi sonucunda, “pekmezleme süreci” 
adlı bir ana tema ve bu ana tema altında “pekmez mik-
tarı, su miktarı, pekmezleme sıcaklığı, pekmezleme sü-
resi, pekmezleme tencere ölçüsü, pekmezleme tencere-
si cinsi, pekmezleme süzgeci ve pekmezleme süzülme 
süresi” olmak üzere sekiz alt tema belirlenmiştir (Tablo 
4). Kodların yanında parantez içinde yer alan sayılar, 
kodların ifade edilme sıklığını göstermektedir.

 

İlişkin Görüşler

Pekmezleme süreci ile ilgili katılımcılar genellikle 
diğer simitlerden farklı olarak kaynama aşamasında si-
mitlerin tencereye atıldığı ve pekmez olarak incir pek-
mezinin kullanıldığını belirtmektedir. Bu süreçle ilgili 
K5’in ifadesi “İncir pekmezi susamlama işini kolaylaş-
tırmaktadır. Daha çabuk yapışmasını sağlamaktadır ve 
lezzet vermektedir. Simitler kaynayan tencereye atılır, 
mayalı olduğu için piştimi yukarı çıkmaktadır. Çelik 
eleklerle tencereden alınır, tencerelerde paslanmaz çelik-
tendir” şeklindedir.

Eskişehir Simit Hamurunun Susamlama Süreci-
ne İlişkin Görüşler

Katılımcılara sorulan “Eskişehir simit hamurunun 
susamlama sürecinin nasıl ilerlediği?” sorusuna verilen 
yanıtların analizi sonucunda, “susamlama süreci” adlı 
bir ana tema ve bu ana tema altında “susamlama tez-
gâhı, susamlama sayısı ve susam miktarı (1 simit için)” 
olmak üzere üç alt tema belirlenmiştir (Tablo 5). Kod-
ların yanında parantez içinde yer alan sayılar, kodların 
ifade edilme sıklığını göstermektedir.

 

Susamlama süreci ile ilgili katılımcılar genellik-
le susamlama işleminin mermer tezgah üzerinde ve 
ikişerli şekilde yapıldığını ve bol susam kullanıldığını 
söylemektedir. Eskişehir simidi diğer simitlerden farklı 
olarak bol susamlıdır. 

Eskişehir Simit Hamurunun Pişirme Sürecine 
İlişkin Görüşler

Katılımcılara sorulan “Eskişehir simit hamurunun 
pişirme sürecinin nasıl ilerlediği?” sorusuna verilen 
yanıtların analizi sonucunda, “pişirme süreci” adlı bir 
ana tema ve bu ana tema altında “pişirme süresi, çevir-
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me süresi, pişirme sıcaklığı, kıvamı, fırın özelliği, yakıt 
özelliği, kürek özelliği ve pişmiş simit ağırlığı” olmak 
üzere sekiz alt tema belirlenmiştir (Tablo 6). Kodların 
yanında parantez içinde yer alan sayılar, kodların ifade 
edilme sıklığını göstermektedir.

 

İlişkin Görüşler

Katılımcılar pişirme sürecinin genellikle taş fırında 
gerçekleştiğini, yakıt olarak meşe odunu kullanıldığı ve 
pişen simidin dışının çıtır içinin pişkin olmasının en 
önemli özelliği olduğunu belirtmektedir. K12 bu süreci 

şu şekilde anlatmaktadır. “Susamlanan simitlerin pişir-
me aşaması fırından fırına değişmekle birlikte genellikle 
3,5 x 3,5 cm ebadında olan taş fırında gerçekleşmektedir. 
Taş fırının pişirme derecesi yaklaşık olarak 260-270°C’dir. 
Yakıt olarak meşe odunu kullanılmaktadır. Susamlanmış 
simitler fırına gürgenden yapılmış 3,5 metre uzunluğunda 
0,5 cm kalınlığında ve 15 cm eninde küreğe yerleştirilerek 
fırına dizilir ve pişirme işlemi gerçekleşir. Simitlerin orta-
lama pişme süresi 10-15 dk arasıdır. 7-8 dk sonra simitler 
eşit bir şekilde pişmesi için çevrilmektedir. Pişmiş simitin 
ortalama ağırlığı 100-110 gr arasıdır.

SONUÇ VE ÖNERİLER

Bir destinasyonda sunulan yöresel kıyafetleri, yöre-
sel lezzetleri, yöresel ürünleri deneyimlemek aynı za-
manda o destinasyonun kültürünün de tanıtılmasında 
önemli bir rol oynamaktadır. Bu bağlamda ürünlerin 
coğrafi işaret tescillerinin alınması gerekmektedir. Bu 
araştırma ilgili alan yazındaki araştırmalardan farklı 
olarak Eskişehir simidinin yapılış süreçlerini araştıra-
rak coğrafi işaret başvuru süreci için ayırt edici özel-
liklerini ortaya koymayı amaçlamaktadır. Bu amaç 
doğrultusunda Eskişehir ticaret odası tarafından be-
lirlenen simit fırınlarının sahipleri veya ustaları ile gö-
rüşmeler yapılarak araştırma gerçekleştirilmiştir. İlgili 
alan yazında daha önce coğrafi işaret almış ürünler ile 
ilgili çalışmalar farklı açılardan ele alınmıştır. Ancak bu 
araştırma diğerlerinden farklı olarak coğrafi işaret tes-
cil belgesi almamış ve potansiyel bir gastronomik değe-
re sahip olan Eskişehir simidinin üretimi, tüketimi ve 
satışı için ayırt edici özelliklerini ortaya çıkarmaktadır. 
Bu açıdan ilgili literatüre katkı sağlayacağı düşünül-
mektedir.

Araştırma sonuçlarına göre Eskişehir simidinin 
ayırt edici özellikleri şu şekildedir;

• Eskişehir simidinin dışı çıtır içi pişkindir. 

• Eskişehir simidinin yapımında kaynağı 1450m 
yükseklikte olan yerleşim yerlerinden ve en-
düstriyel atmosferik kirlenmeden uzak, hiçbir 
toksik madde ve mikroorganizma içermeyen 
kalabak suyu kullanılmaktadır. 

• Eskişehir simidinde pekmez olarak incir pek-
mezi kullanılmaktadır.

• Eskişehir simidi bol susamlıdır. Bir simitteki 
yaklaşık susam miktarı 12-15 gram arasıdır.

• Eskişehir simidi burgu şeklinde elle yapılmak-
tadır ve bu işlem makine ile gerçekleştirile-
memektedir. Ayrıca Eskişehir simidi şehirde 
“Eskişehir unundan, Kalabak Suyu’ndan, yeni 
çıktı fırından” diye kendine has gevrekliği, bol 
susamı ile oldukça meşhurdur.
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Buradan hareketle Eskişehir simidini diğer coğrafi 
işaret tescil belgesi alan simitlerden ayıran en önemli 
farkın incir pekmezi ve Kalabak suyunun kullanıldığı 
görülmektedir. Bunun yanı sıra araştırma sonuçları 
Eskişehir simidinin birçok açıdan farklı ve ayırt edi-
ci özellikleri olduğunu ve Eskişehir simidinin coğrafi 
işaret almaya aday olabileceğini göstermektedir. Eski-
şehir’de coğrafi işaret tescili almış sekiz gastronomik 
ürün bulunmaktadır. Ancak Eskişehir’in gastronomik 
açısından zenginliği göz önüne alındığında bu sayının 
oldukça yetersiz olduğu görülmektedir. Dolayısıyla bu 
araştırmada, Eskişehir’in gastronomik zenginliğinin 
yaşatılması ve sürdürülmesine katkıda bulunabilmek 
amacıyla, tescil alma potansiyeli bulunan ürünlerden 
Eskişehir simidi ele alınmıştır. Diğer taraftan Bozan 
kavurması, Mihalıççık kirazı, Eskişehir talkan (leblebi) 
kurabiyesi, abısta, göbete ve haşhaşlı gözleme coğrafi 
işaret açısından değerlendirilebilecek ürünlerden bazı-
larıdır. 

Bu çalışma, coğrafi işaret konusunda bundan son-
ra yapılacak gerek akademik araştırmalar ve envanter 
çıkarmaya yönelik faaliyetlerle, gerekse devletin ilgili 
kurum ve kuruluşlarının teşviki ve katkılarıyla destek-
lenecek her türlü çalışmaya bir farkındalık oluşturarak 
tescilli ürünlerin sayısının artmasına katkı sunacaktır. 
Bu anlamda coğrafi işaret potansiyeline sahip ürünler 
tespit edilerek tescil ettirilmesi yöresel ürünlerin ko-
runması bakımından oldukça önemlidir. Bundan son-
ra yapılacak olan araştırmalar coğrafi işaret tescili alan 
ürünlerin bilinirliği üzerine, bölge turizmine katkısı 
üzerine gerçekleştirilebilir.

NOT

Bu araştırmanın sonuçları rapor haline getirilmiş 
olup Eskişehir simidi için Eskişehir Ticaret Odası tara-
fından 2020 yılı Ocak ayı içerisinde Türk Patent Ensti-
tüsüne coğrafi işaret başvurusu yapılmıştır. Değerlen-
dirme süreci devam etmektedir.
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Introduction

The place and importance of traditional products in 
gastronomy tourism is increasing day by day (Karaca, 
2016: 17). For this reason, countries want to legally 
protect their traditional products with geographical 
indications and thus ensure the sustainability of their 
cultural values (Karaca, 2016: 17; Üzümcü, Alyakut & 
Akpulat, 2017: 132). Turkey gives importance to both 
national and international promotion and registration 
of local products and values (Yıkmış & Ünal, 2016: 73).

Geographical indication is an important tool that 
is used to record and promote local foods or products 
and to convert them into touristic products (Yenipınar, 
Köşker & Karacaoğlu, 2014: 13). It registers local 
products, distinguishing them against imitations, 
ensuring their recognition and protecting them legally 
(Josling, 2006: 347; Teuber, 2011: 904; Yenipınar, Köşker 
& Karacaoğlu, 2014: 13). In this respect, the protection 
of geographical indications is a very important issue. 
Because it provides protection to consumers and 
producers (Kezer, 2013: 9-10), increases marketing 
opportunities, guarantees the quality of products and 
increases their economic contribution (Gökovalı, 
2007: 143; Tanrıkulu, 2007: 178; Deviren & Yıldız, 
2017: 512). Geographical indication (Yıkmış & Ünal, 
2016: 73); is divided into two categories as designation 
of origin and indication of origin (DPT, 2000: 203; 
Yıkmış & Ünal, 2016: 73; Kan, Gülçubuk, Kan & 
Doğan, 2017: 134; Toprak & Oğuz, 2017: 965; Turkish 
Patent and Trademark Office, 2020: 1). Products with 
the designation of origin cannot be produced outside 
of their own regions. Because the products preserve 
their characteristics only in that region (Middle Black 
Sea Development Agency, 2018: 6). In the indication 
of origin, at least one process of the product must take 
place within the specified geographical area (Turkish 
Patent and Trademark Office, 2020).

This research, which handles the subject of 
geographical indication with all its parts and examines 
the concept in a developmental way, aims to reveal 
the distinctive features of Eskişehir bagel for the 
geographical indication application process by 
investigating the processes of baking.

Method

Phenomenological research type was used in the 
research. In the type of phenomenological research 
used in this method, the participants should have 
experienced the subject or phenomenon before 
(Rolfe, 2006; Creswell, 2014: 15). In this study, as it is 
aimed to create the geographical indication process 
of Eskişehir bagel through the eyes of the bakers, the 
phenomenological research type was preferred.

The participants of the study were the owners 
or bakers of the bagel bakeries in Eskişehir. In this 
context, face-to-face interviews were held with the 
owners or bakers of bagel bakeries in Eskişehir and 
voice recordings were taken.

The interviews were held with 14 different bagel 
bakery owners or bakers operating in Eskişehir between 
June and August 2019. In this context, semi-structured 
interview technique was used to collect data. The 
purpose of the semi-structured interview technique 
is to provide the interviewers with the opportunity to 
discuss the topics in more detail.

Conclusion and Recommendations

Different from the researches in the related 
literature, this research aims to reveal the distinctive 
features for the geographical indication application 
process by investigating the production processes of 
Eskişehir bagel. For this purpose, the owners or bakers 
of bagel bakeries determined by Eskişehir Chamber 
of Commerce were interviewed and research was 
conducted.

In the research, it was seen that the production 
process of Eskişehir bagel consists of four stages. These 
are; mixing and spreading process, molasses process, 
sesame process and cooking process.

In line with these processes, the distinguishing 
features of Eskişehir bagel are as follows;

• Eskişehir bagel is crispy on the outside and 
well-baked inside.

• In the baking of Eskişehir bagel, kalabak water 
is used, whose source is 1450m high, away 
from settlements and industrial atmospheric 
pollution, does not contain any toxic substances 
and microorganisms.

• Fig molasses is used in Eskişehir bagel.

• Eskisehir bagel is rich in sesame seeds. 
Approximate amount of sesame seeds in a 
bagel is between 12-15 grams.* Corresponding author at: Eskisehir Osmangazi University, Tourism 

Faculty, Gastronomy and Culinary Arts, E-mail: dcankul@ogu.edu.tr
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• Eskişehir bagel is made by hand in the form of 
auger and this process cannot be performed 
with a machine. In addition, Eskişehir bagel is 
very famous in the city for its unique crispness 
and plenty of sesame, and there is a saying as 
“With Eskişehir flour and Kalabak water, just 
released from the bakery”.

The results of the research show that Eskişehir 
bagel has different and distinctive features in many 
aspects and Eskişehir bagel may be a candidate for 
geographical indication. There are eight gastronomic 
products registered as geographical indication in 
Eskişehir. However, considering the richness of 
Eskişehir in terms of gastronomy, it is seen that this 
number is quite insufficient. Therefore, in this study, 
Eskişehir bagel, one of the products with the potential 
to be registered, was taken into consideration in order 
to contribute to the survival and sustainability of 
Eskişehir’s gastronomic richness. On the other hand, 
Bozan fried meat (Bozan kavurması), Mihalıççık 
cherry, Eskişehir talkan (roasted chickpea) cookies, 
abısta, göbete and poppy pancake (haşhaşlı gözleme) 
are some of the products that can be evaluated in terms 
of geographical indication.

This study will contribute to the increase in 
the number of registered products by creating an 
awareness of all kinds of studies that will be supported 
by academic research and inventory taking activities, as 
well as the incentives and contributions of the relevant 
institutions and organizations of the state.
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Öz
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uygulamalara katkı sağlayacağı düşünülmektedir.
Anahtar Kelimeler: Turizmin Etkileri, Rekabet Algıları, Paydaş Algıları, Kırklareli Turizmi.
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Perceptions

Abstract
In this study, it is aimed to determine the competitiveness perceptions of the tourism stakeholders of Kırklareli regarding the 
region. In this direction, face-to-face interviews were held with 17 representatives of private and public institutions, who are in a 
decision-making position on Kırklareli tourism. The data were analysed using qualitative content analysis. As a result of content 
analysis, 22 codes and these codes; four main themes emerged: Environmental effects, economic effects, socio-cultural effects and 
stakeholder perceptions. Each theme was supported and interpreted by making one-to-one quotations from the participants’ views 
under a separate heading. In this context, it is thought that the study will contribute to the perception of the effects of tourism by the 
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GİRİŞ

Bir destinasyonu oluşturan sistemde sürdürülebi-
lirlik ve sürdürülebilir kalkınma, uzun vadeli rekabet-
çiliğin korunmasında anahtar kavramlardır. Bu fikir 
olumsuz sosyal, kültürel ve çevresel etkileri dikkate al-
madan ekonomik faydaya dayanan geleneksel neo-kla-
sik ekonomik kalkınma modeline bir alternatif olarak 
ortaya çıkmıştır (Choi & Sırakaya, 2006). Bununla 
birlikte sürdürülebilirlik, üç temel faktörde eşzaman-
lı eylemlerle sağlanır. Bunlar ekonomik, sosyokültü-
rel ve çevresel faktörlerdir. Sürdürülebilirlik bütünsel 
vizyonu, bir destinasyondaki farklı paydaşlar arasın-
daki ilişkileri analiz ederek elde edilir. Bu nedenle, bir 
destinasyonun nitelikleri, uzun vadeli rekabet gücü ve 
sürdürülebilirlik kriterleriyle yönetilmelidir (García & 
Mesanat, 2005; Diaz & Espino, 2008).

Turizm destinasyonları plansız olarak bir büyüme 
kaydettiklerinde, destinasyon ekonomik, sosyokültürel 
ve çevresel açıdan zarara uğrayabilmektedir. Bu neden-
le uzun vadede destinasyonun yaşamını sürdürebilme-
si için paydaşlarla birlikte entegre hedefler oluşturmak 
gerekmektedir. Böylece potansiyel turistin seçimi, bu 
hedefler sayesinde destinasyona yönlendirilebilecektir. 
Ancak destinasyonların karmaşık yapısı bu seçimi hem 
turistler açısından hem de paydaşlar açısından zorlaş-
tırmaktadır. Çünkü, turizm destinasyonu genellikle 
farklı türde tamamlayıcı ve rakip organizasyonların, 
birden fazla sektörün, yerel yönetimlerin sunduğu alt-
yapının ve farklı tedarikçilerden oluşan bir dizi kamu 
ve özel işletmelerin içerisinde bulunduğu bir yapıyı 
temsil etmektedir (Pavlovich, 2003). Bu yapı içerisin-
de destinasyonun kaynakları ve temsilcileri arasındaki 
karmaşık ve yakın ilişkiler, bireysel ve işbirlikçi giri-
şimlerin başarısının rekabet gücüne bağlı olacağı anla-
mına gelmektedir (Mazanec, Wober & Zins, 2007).

Turizm, bir sistem olarak kaynak ülke, ulaştırma 
ve destinasyon olmak üzere üç ana unsurdan oluş-
maktadır. Destinasyon, bu sistemin sadece bir parçası 
olmakla birlikte turizm faaliyetinin gerçekleştirilme-
si yanında turizm ürün ve hizmetlerinin üretildiği ve 
tüketildiği bir yelpazeyi barındırmaktadır. Bu yelpaze 
ise turizm destinasyonunun turistler ve turizm pay-
daşlarında oluşturduğu algıyla ilgili imajını ortaya çı-
karmaktadır. Turizm pazarında markalaşmış destinas-
yonların yanı sıra, pazarda henüz tanınırlığı çok kısıtlı 
turizm destinasyonları da bulunmaktadır. Araştırma 
konusu Kırklareli, tanınırlığı kısıtlı olan destinasyon-
lar grubuna girmektedir. Diğer taraftan Kırklareli’nde 
yer alan İğneada ve Istrancalar’ın bilinilirliği, ilin diğer 
yerleşimlerine göre oldukça fazladır. Turizm paydaşla-
rının Kırklareli destinasyonuna yönelik algılarının, ilin 
imajına ve turizm pazarında konumlandırılmasına di-
rek etki edeceği düşünülmektedir.

Bu araştırma, paydaşların Kırklareli turizminin 
güçlü ve zayıf yönlerine, bu destinasyona yönelik tehdit 
ve fırsatlara ne derece hakim oldukları ve bu konularda 
ne tür çalışmalar yaptıkları sorunsalı ile ortaya çıkmış-
tır. Bu sorunsaldan yola çıkarak araştırmada, Kırklare-
li’nin rekabetçi konumunu ortaya koymak üzere güçlü 
ve zayıf yönlerinin belirlenmesi ile turizmin gelişimi-
nin önündeki engelleri ve rakiplerin önüne geçmesi 
için neler yapılabileceği yönündeki çeşitli konuların 
paydaş algıları ile açıklanması amaçlanmıştır. 

LİTERATÜR TARAMASI

Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizm ekonomisinde sürdürülebilirliği ele alan ça-
lışmalarda daha çok turizm ve sürdürülebilirlik, eko-
nomik, çevresel ve sosyal hedefler arasındaki denge, 
nesiller arası dengesiz gelişim, destinasyonlarda turiz-
min yoksullukla ilişkisi ve doğal ve kırılgan ortamların 
korunmasına duyarlı olan sorumlu turizme dikkat çe-
kildiği görülmektedir (Stabler, Papatheodorou & Sinc-
lair, 2010). Yapılan çalışmaların bazıları turizmin eko-
nomik etkilerinin sadece olumlu yönde olamayacağını 
da göstermektedir. Turizm sektörü ödemeler dengesi-
nin iyileştirilmesi, bölgesel kalkınmayı sağlaması, yeni 
istihdam fırsatları yaratması, turizm dışı yatırımları 
teşvik etmesi, yerel ekonomiyi çeşitlendirmesi ve vergi 
tabanını arttırması (Archer & Fletcher, 1996) gibi sa-
hip olduğu olumlu ekonomik etkilerin yanı sıra, fırsat 
maliyeti, turizme aşırı bağımlılık, bölgesel enflasyon, 
mevsimlik dalgalanma, yabancı işgücü, dış alım eğili-
minde artış gibi olumsuz ekonomik etkileri de bera-
berinde getirmektedir (Kozak, Kozak & Kozak, 2019). 
Bununla birlikte bazı çalışmalarda turizm sektörünün 
ekonomik büyümeyi destekleme potansiyeli vurgu-
lanmıştır (Dwyer, Forsyth & Dwyer, 2010; Luštický & 
Musil, 2016). Özellikle turizm, turistlerin harcamaları-
nın çarpan etkisi nedeniyle destinasyonların ekonomik 
istikrarına katkıda bulunmaktadır. Çarpanın, çeşitli gi-
rişimcilik fırsatlarının yaratılması üzerinde olumlu bir 
etkisi vardır. Dolayısıyla belirli bir bölgedeki istihdam 
oranını etkilemektedir (Dwyer ve ark., 2010). Bu ne-
denle çalışmalar, turizmin ekonomik etkisini büyüme 
ve belirli bir alanın gelişmesi için bir fırsat olarak gör-
mektedir (Luštický & Musil, 2016). 

TÜİK verilerine bakıldığında turizmin katma de-
ğeri makro ekonomik açıdan rahatlıkla görülebilmek-
tedir. Verilere göre yıllar bazında artan turist sayıları, 
gelir, GSMH payı ve istihdam oranlarının önemi anla-
şılmaktadır. Bu kapsamda destinasyonların elde ettiği 
ekonomik gelişime yönelik istatistiksel dokümanların 
yanı sıra bilimsel çalışmalar da mevcuttur (Gümüş 
& Özüpekçe, 2009). Nitekim Dünya Turizm Örgütü 
(2015) paydaşlara dengeli dağılımın sağlanması, yerel 
halk için istihdam, gelir ve sosyal hizmet imkanlarının 
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geliştirilmesi gibi sürdürülebilir ekonomik etkilere yer 
vermektedir. Fayda/maliyet analizi, çarpan etkisi ve 
ziyaretçi mülakatları gibi ölçümler turizmin ekono-
mik etkilerini bölgesel düzeyde açıklamaya çalışmıştır 
(Luštický & Musil, 2016). 

Kırsal alanlarda turizme verilen destek, algılanan 
birçok faydaya, özellikle hem turizmle ilgili hem de is-
tihdam yoluyla yerel ekonomilerin çeşitlendirilmesine, 
çoklu faaliyetlerin benimsenmesiyle gelir artışı fırsatla-
rına ve yerel ürünler için yeni pazarların yaratılmasına 
dayanmaktadır (Kheiri & Nasihatkon, 2016). Ayrıca, 
geleneksel geçim kaynaklarındaki yerel bilgi ve bece-
rilerin, katılımcı turist deneyimi yaratmak ve yerele 
olan bağlılığı artırmak amacıyla turizme katılmak için 
başarılı bir şekilde kullanılabileceğine dair kanıtlar bu-
lunmaktadır. Bu nedenle, turizm ile tarım, balıkçılık, 
hayvancılık ve ormancılık gibi çeşitli geleneksel destek 
araçları arasındaki sinerjik bağlantıların inşası, kırsal 
kalkınmayı teşvik etmenin önemli bir yolu ve yoksullu-
ğun azaltılmasına yönelik bir strateji olarak yaygın bir 
şekilde tanınmış ve teşvik edilmiştir (Su, Wall & Wang, 
2017; Su, Sun, Jiao & Min, 2018). 

Turizmin sürdürülebilirlik kapsamında ekono-
mik etkisine yönelik çalışmaların yerel halk üzerinde 
odaklandığı görülmektedir (Bruyere vd., 2009). Yerel 
halkın yerel ürünlerle turizme katılması, yerel tarımsal 
ürünlere ilişkin farkındalığın artması ve tarımda emek 
için istihdam olanakları yaratılması mümkün olacaktır. 
Su, Wall, Wang & Jin, (2019) kırsal bölge sakinlerinin, 
kırsal evler ve turizm kullanımlarını karşılamak için 
çeşitli hizmetler sunduklarını ve yerel halk tarafından 
üretilen tarım ürünlerinin turistler tarafından tercih 
edildiğini ortaya koymaktadır. Ancak, bazı durumlar-
da olumlu etkilere rağmen, turizm kırsal alanların so-
runlarına çözüm olmamasının yanı sıra, bu alanların 
turizmin gelişmesi için uygun olmadığını ve beklenen 
sosyo-ekonomik canlanmayı sağlamayacağını orta-
ya koyan çalışmalar da bulunmaktadır (Silva & Leal, 
2015).

Turizmin Sosyo Kültürel ve Çevresel Etkileri 

Turizmin dinamik yapısı sebebiyle destinasyondaki 
paydaş ilişkileri ve rolleri, destinasyonun gelişimini ve 
stratejik amaçların gerçekleştirilmesini etkilemektedir. 
Böylece her paydaş kendi amaçlarını maksimum dü-
zeye çıkarmak istediğinden, taraflar arasında çeşitli ça-
tışmalar ortaya çıkabilmektedir. Yerel halk uzun vadeli 
refah gelişimine, ziyaretçiler üst düzeyde memnuni-
yet sağlamaya, yerel işletmeler ise çarpan etkilerini ve 
karlılığı artırmaya çalışmaktadır. Böylece tüm taraflar 
ekonomik fayda, sosyokültürel ve çevresel maliyetleri 
arasında sürdürülebilir bir denge sağlayarak, turizm 
etkilerini optimize etmeyi hedeflemektedir (Buhalis, 
2000). Her ne kadar ekonomik etkiler ön planda tutul-

maya çalışılsa da günümüzde sosyokültürel ve çevresel 
etkiler üzerine de çeşitli çalışmalar yapılmaktadır. Ay-
rıca tüm bu etkiler birbirlerinden bağımsız düşünüle-
memektedir (Kuvan & Akan, 2012). Lynch (2003: 92)’e 
göre sosyokültürel unsurlar; kültür ve değerler, yaşam 
tarzı, çalışma ve eğlence alışkanlıkları, eğitim ve sağlık, 
demografi ve gelir dağılımı gibi özelliklerden oluşmak-
tadır. Sosyokültürel eğilimlere bakılarak sektördeki iş-
letmeler, müşterilerle ilişkileri güçlendirebilmektedir. 
Yerel yönetimler politikaları yaparken ve uygularken 
bu eğilimleri dikkate almaktadır. 

Turizmin toplumsal mirasın korunması ve toplu-
mun sürdürülebilir geçim sistemi üzerindeki etkileri-
ni araştıran bir çalışmada yerel yöneticiler, muhtarlar 
ve yörede yaşayanlarla görüşmeler gerçekleştirilmiştir. 
Çalışmadan elde edilen sonuçlara göre, turizmin bazı 
yöre sakinleri için alternatif bir geçim kaynağı olduğu 
ortaya konmuştur. Ancak turizme katılım düşük dü-
zeyde olduğunda faydaların dağıtımını kısıtlamakta-
dır. Hızlı kentleşme, insan kaynaklarının azalması ve 
geleneksel tarımın turizme yetersiz entegrasyonu gibi 
nedenlerle yerel kırsal geçim kaynağının sürdürülebi-
lirliği risk altındadır (Su vd., 2018). Bazı çalışmaların 
sonuçları, turizmin getirdiği ekonomik kalkınmanın 
yerel düzeyde çeşitli istihdam olanakları sağlayarak, iş 
için göç etme ihtiyacını belirgin şekilde azalttığını ve 
göçmen işçilerin köylerde kalmasına yardımcı olduğu-
nu vurgulamaktadır. Paydaşlarla yapılan görüşmeler, 
turizm fırsatlarının önceki yıllara göre göçmen işçi 
sayısını giderek azalttığına dikkat çekmektedir. Böy-
lece yöre halkı, çocuklarına veya yaşlı ebeveynlerine 
bakarken kendi turizm operasyonlarını yürütmesiyle 
kırsal alanlarda aile ilişkileri ve sosyal istikrarın arttığı 
görülmüştür (Su vd., 2019). Bununla birlikte sosyokül-
türel açıdan yaşanan bazı olumsuzlukların da paydaş-
ları önemli bir şekilde etkilediği bilinmektedir. Turizm 
destinasyon açısından değerlendirildiğinde, yüksek 
suç oranı, vandalizm, fuhuş, kumar, trafik sıkışıklığı, 
dinlenme tesislerinin kullanımında kısıtlama, gelenek-
lerin kaybı, kalabalık şehir merkezleri, günlük yaşamın 
bozulması gibi olumsuz sosyokültürel etkilere sahip ol-
duğu anlaşılmaktadır (Kuvan & Akan, 2012; Luštický 
& Musil, 2016).

Schmude & Namberger (2010:97) çalışmaların daha 
çok turizmin çevre üzerine olumsuz etkilerine yönelik 
gerçekleştirildiğini belirtmekle birlikte, çoğunlukla 
destinasyonların turizmden önceki ve sonraki halle-
ri karşılaştırılmaktadır. Yazarlar çevreyi etkilemeden 
turizmin mümkün olmadığını savunmaktadır. Vor-
laufer & Bauman (2004: 876) ise tüm çevresel ektiler 
için sadece turizmin sorumlu tutulmaması gerektiğini 
belirtmektedir. Gelişmekte olan turizm faaliyetlerini 
gerçekleştirebilmek için bazı çevresel kaynaklar yok 
edilebilmektedir. Turizmin çevresel etkilerini asgariye 
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indirmek, doğal, tarihi, sosyal ve kültürel turizm de-
ğerlerinin koruma-kullanma dengesini dikkate alan ve 
verimli kullanımı teşvik etmeye yönelik stratejik önem 
taşıyan bir konuya dönüşmüştür (Kozak, 2014: 6). Lan-
ger’e (1995: 60) göre destinasyonların çevre konusun-
daki tutumları bireylerin seyahat kararı verme süre-
cinde etkili olmasının yanında, destinasyonun rekabet 
şansını da etkileyebilmektedir. Araştırma sonuçları, 
Almanların %75’inden fazlası için bozulmamış doğa 
ve çevrenin, tatil destinasyonu tercih ederken önem-
li olduğunu vurgulamaktadır (Job & Vogt, 2004: 851; 
Ergüven, 2009: 127). Bu sebeple turizm faaliyetlerinin 
koruma-kullanma dengesi içerisinde gerçekleştirilme-
si önem arz etmektedir. Özellikle doğa temelli turizm 
hareketliliğinde iki temel noktada başarının sağlanma-
sı, hem hareketliliğin sürdürülebilirliği hem de gelirin 
artırılmasında baş unsurlar olmaktadır. Bunlardan ilki 
koruma kullanma dengesinin gözetildiği doğal alanla-
rın oluşturulmasıdır. Bu noktada devlet, yerel yönetim-
ler, yerel halk ve birey olarak turistin üzerinde büyük 
sorumluluklar bulunmaktadır. Konuyla ilgili olarak 
kapsamlı tedbir ve planların yapılması, altyapı, üstyapı 
ve taşıma kapasitesi gibi konulara dikkat edilmesi, söz 
konusu sorumlulukların çıkış noktası olacaktır. Diğer 
ve ikincil unsur ise motivasyon ve çekiciliklerin belir-
lenmesidir (Metin, 2019). 

Rio & Nunes (2012) Delphi tekniği kullanarak ger-
çekleştirdikleri araştırmalarında, turizm sektörünün 
içinde yer alan yerel yönetimden üniversitelere, sivil 
toplum kuruluşlarına ve yöre halkına kadar pek çok 
paydaşın görüşlerinden faydalanmıştır. Yaptıkları araş-
tırmanın sonucunda yöre sakinlerinin, doğa koruma 
aktivitelerine ve çevre projelerine katılarak destek ol-
duğu ortaya konmuştur. Özellikle sürdürülebilir tarım, 
balıkçılık ve avcılık gibi koruma önlemlerinin turizm 
sayesinde gerçekleştirildiği ve bölge sakinleri için çevre 
eğitimi fırsatları önemli görülmektedir. Benzer şekilde 
turizm, turistler için olumlu kültürel deneyimler su-
narken, istihdam olanakları, daha iyi erişilebilirlik ve 
sosyal refah getirmiştir. Bununla birlikte, turizm faali-
yetlerinin, yoğun dönemlerde trafik sıkışıklığı ve bölge 
sakinlerinin günlük yaşamlarındaki diğer rahatsızlık-
lar nedeniyle yerel topluluk üzerinde olumsuz etkilere 
neden olduğu ortaya konmuştur. Özellikle yüzey ve ye-
raltı sularının kirliliği, hava kirliliği, atık su ve katı atık-
ların yanlış kaldırılması ve yoğun dönemlerde çevresel 
taşıma kapasitesinin ötesine geçmesi nedeniyle olum-
suz çevresel etkilerinden de söz edilmektedir. Turizm 
kaynaklı çevresel etkiler birçok yazarın ilgisini çek-
mektedir. Genel olarak turizmin hava ve su kirliliği ya-
ratması, atık üretimini ve doğal kaynakların tüketimini 
artırması, orantısız arazi kullanımı, doğanın tahribatı 
ve hayvanların hayatına çeşitli şekillerde müdahele 
(Kuvan & Akan, 2012; Jaafar, Kayat, Tangit & Yacob, 
2013; Dilek & Küçükaltan, 2018; Bogdan, Nicoleta & 

Ioan, 2019) gibi destinasyon çevresine olumsuz etkileri 
çeşitli çalışmalarda sınıflandırılmıştır. 

Öte yandan turizmin çevresel açıdan koruma-kul-
lanma dengesi içerisinde doğal mirasın korunması, 
çevre dostu tesislerin geliştirilmesi, doğal kaynakların 
korunması, kaynak yönetimine daha fazla katılım, böl-
ge sakinlerinin çevre bilinci gibi olumlu etkileri de çe-
şitli çalışmalarda turizmin olumlu çevresel etkileri ola-
rak ortaya konmaktadır (Kuvan & Akan, 2012; Jaafar 
vd., 2013; Garau, 2015). Bazı araştırmacılar turizmin 
olumsuz çevresel etkilerine karşın olumlu etkileri de 
bulunduğunu, söz konusu etkilerin paydaşlar tarafın-
dan çeşitli çözümler getirilerek artırılabileceğini öner-
mektedir (Aslam, Ameta, Aslam & Iqbal, 2018; Schmu-
de & Namberger, 2010; Vorlaufer & Baumann, 2004). 
Bu çözüm önerilerinden bazıları çevre yönetimi, atık 
yönetimi, kanalizasyon ve diğer sıvı atık sorunları, or-
mansızlaşma sorunu, hava kirliliği ve iklim değişikliği 
sorunlarına yönelik gayretler ile çevre eğitimi ve far-
kındalık programlarının artırılması şeklinde sıralan-
mıştır. Bu durum paydaşların bölgenin ekonomik, sos-
yal ve çevresel gelişimini göz önünde bulundurmasıyla 
turizmin bölgesel etkisinin ortaya konulmasının öne-
mine dikkat çekmektedir. Böylece turizmin sürdürüle-
bilir politika ve planlar çerçevesinde bölgesel gelişime 
katkı sağlaması mümkün olabilmektedir.

Destinasyon Yönetiminde Paydaşların Önemi

Turizm destinasyonlarının sahip olduğu en önemli 
roller arasında kendi bölgesinde yaşayan yerli halkın 
sosyal ve ekonomik refahını arttırmak ve ziyaretçiler 
için çeşitli turistik deneyimler ve etkinlikler sunmak 
yer almaktadır (Bornhorsta, Ritchie & Sheehan, 2010). 
Belirli bir destinasyonda turizmin sürdürülebilirliği 
ve başarısı kadar, paydaşların çıkarları ve paydaşların 
tutumu turizmin gelişimine etik açıdan bir yaklaşım 
sergilemektedir (Ven, 2015). Turizm destinasyonu için 
paydaşlar; oteller, seyahat acentaları, restoranlar, üni-
versiteler, yerel yönetimler ve kamu idaresi vb. taraf-
lardır. Tarafların işbirliği yapması ve turizm politikaları 
hakkında fikir birliği oluşturmaya çalışmasının bir çok 
potansiyel faydası vardır (Healey, 1998).

Paydaş yaklaşımı, günümüzde giderek daha fazla 
ilgi görmektedir. Bu yaklaşım, sürdürülebilir turizm 
bakış açısıyla yakından ilgilidir. Turizm, doğal kaynak-
ların kullanımı, yerel toplumun sosyo-kültürel gelişimi, 
paydaşlar için gelir ve ekonomik güvence sağlamanın 
aracı olarak görülmektedir. Ancak, turizm hem olumlu 
hem de olumsuz etkiler ortaya çıkarma potansiyeline 
sahiptir. Bu nedenle destinasyon paydaşları için olum-
lu etkiler yaratacak şekilde turizm gelişiminin planlan-
ması ve sorumlu bir şekilde yönetilmesi gerektiği be-
lirtilmektedir (Luštický & Musil, 2016). Benzer şekilde 
Dünya Turizm Örgütü, turizm gelişim faaliyetlerinin, 
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paydaşların turizm gelişimine yönelik ihtiyaçları ve 
tutumları doğrultusunda planlanması, yönetilmesi ve 
geliştirilmesi gerektiğini belirtmektedir (Sdrali, Gous-
sia-Rizou & Kiourtidou, 2015). Turizm literatürüne 
göre paydaş teorisi, tüm paydaşların çıkarlarının pro-
aktif bir şekilde değerlendirilmesinin, bir bütün olarak 
turizmin önemli getirileri ile sonuçlandığını ortaya 
koymaktadır (Zehrer & Hallmann, 2015).

Turizm paydaşları, bir bölgedeki turizmin başarısı-
nı veya başarısızlığını etkileyen bileşenler olarak kabul 
edildiğinden paydaşların görüşleri, turizm planlaması 
ve geliştirilmesinde dikkate alınmalıdır (Yoon, 2002). 
Semerciöz, Dönmez & Dursun (2008) Marmara, Ege 
ve Akdeniz Bölgelerindeki destinasyon paydaşları ve 
destinasyon yönetim örgütleri arasındaki ilişkileri or-
taya koydukları çalışmada en önemli on turizm pay-
daşını, Belediyeler başta olmak üzere Valilikler, İl Özel 
idareleri, Seyahat Acentaları, Üniversiteler, Bölge Mü-
dürlükleri, Ticaret Odaları, Oteller, STK’lar, Konakla-
ma endüstrisindeki diğer aktörler (moteller, hosteller 
vb.) olarak belirlemişlerdir. 

YÖNTEM

Bu çalışma, turizmin olumlu ve olumsuz etkileri-
nin paydaş algılarında hangi boyutlarla var olduğunu 
ortaya koymayı amaçlamıştır. Bu doğrultuda Kırklareli 
ilinde yer alan turizm paydaşlarının söylemlerinin be-
timlenmesi ve yorumlanması sağlanmıştır.

Araştırmanın Alanı ve Katılımcıları

Çalışma alanını Kırklareli’nde turizm ile doğrudan 
ilişkili olduğu düşünülen ve karar verici pozisyonları 
bulunan özel ve kamu kurumlarının temsilcileri oluş-
turmaktadır. Bu çalışmanın amacı istatistiksel bir ge-
nellemeye varmak olmadığından, amaçlı bir örnekle-
me stratejisi kullanılmıştır. Bu doğrultuda Kırklareli 
Merkez, Babaeski, Kofçaz, Pınarhisar, Vize, Lüleburgaz 
ilçeleri ile İğneada ve Kıyıköy Belde Belediye Başkan 
ya da yardımcıları, İğneada ve Merkez’de yer alan otel 
genel müdürleri, Kırklareli Merkez’de yer ulaşım fir-
ması yetkilisi, Trakya Kalkınma Ajansı yetkilisi, Kırk-
lareli Turizm İl Müdürlüğü yetkilisi, ulusal bir seyahat 
acentası temsilcisi, İstanbul Rehberler Odası temsilcisi 
ve turizmle ilgili sivil toplum kuruluşu temsilcisi olmak 
üzere toplam 17 katılımcı belirlenmiştir.

Araştırmanın katılımcıları, nitel desende bulunan 
amaçlı örneklem yöntemlerinden maksimum çeşitli-
lik örneklemesi ile belirlenmiştir. Maksimum çeşitlilik 
örneklemesinin amacı, örneklem grubunu küçük oluş-
turmak ve katılımcıların çeşitliliğini maksimum dere-
cede yansıtmaktır. Bu tür bir yöntem sonucunda elde 
edilen veriler, diğer yöntemlerle elde edilen verilere 
göre daha zengin olabilmektedir. Maksimum çeşitliliğe 

dayalı örneklem oluşturmada amaç, genelleme yapmak 
için çeşitliliği sağlamak değildir. Çeşitlilik gösteren du-
rumlar arasındaki ortak ve farklı olguları bulmaya ça-
lışmaktır (Yıldırım & Şimşek, 2011).

Araştırmanın katılımcılarının belirlenmesi sürecin-
de bazı kısıtlılıklar bulunmaktadır.  Maliyet ve zaman 
gibi sebeplerden dolayı Kırklareli’ndeki özel sektör 
temsilcilerinin tamamına ulaşılamaması ve yerel halk 
temsilcilerinin çalışmaya dahil edilmemesi, araştırma-
nın kısıtlılıklarını oluşturmaktadır. Bu nedenle, özel-
likle şehrin turizm ile ilgili karar verici noktada öneme 
sahip yerel yöneticileri ve turizmle ilgili konaklama ve 
ulaşım faaliyeti yürüten dört büyük özel sektör temsil-
cisiyle görüşülmüştür. Katılımcı olarak belirlenen 17 
kişinin, sayı ve nitelikleri anlamında, Kırklareli turiz-
miyle ilgili görüşlerinin araştırmada ortaya konulan 
sonuçları yeterli biçimde yansıttığı söylenebilmektedir. 
Kaldı ki nitel araştırmalarda, niceliksel yeterliliklerin 
tartışılmasının, durum değerlendirmesi yapılan bir 
araştırma için anlam ifade etmeyeceği de bilinmekte-
dir.

Verilerin Toplanması

Bu çalışmada veri toplama süreci, 21-30 Temmuz 
ve 10-14 Ağustos 2018 tarihlerinde tamamlanmış olup 
Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı TR Dizin Etik Kurul 
Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde ilan edilmiştir. Veriler, 
21-30 Temmuz ve 10-14 Ağustos 2018 tarihleri arasın-
da, Kırklareli (Merkez, Babaeski, Kofçaz, Pınarhisar, 
Vize ve Lüleburgaz ilçeleri, İğneada ve Kıyıköy bel-
deleri), Tekirdağ (Süleymanpaşa ilçesi) ve İstanbul’da 
yüzyüze görüşmelerle toplanmıştır. Bu kapsamda se-
kiz belediye temsilcisi (Başkan ve Başkan Yardımcısı), 
beş özel sektör temsilcisi, bir Trakya Kalkınma Ajansı 
yetkilisi, bir Turizm İl Müdürlüğü yetkilisi ve iki STK 
ve oda temsilcisi olmak üzere toplamda 17 katılımcıyla 
görüşülmüştür.

Veriler, nitel araştırma yöntemlerinden yarı yapı-
landırılmış görüşme tekniğiyle (Wengraf, 2001) açık 
uçlu sorular sorularak elde edilmiştir. Sorular, çalış-
manın odağı kapsamında araştırmacılar tarafından 
oluşturulmuştur. Sonrasında, sorular ile araştırma 
odağına yönelik cevaplar alınıp alınamayacağına dair 
yedi uzmandan görüş alınmış ve gelen geri bildirimler 
doğrultusunda sorulara son hali verilmiştir. Söz konu-
su sorular, Kırklareli’nde turizmin çevresel, ekonomik, 
sosyokültürel etkileri ve buradaki paydaşların rekabet 
algılarını değerlendirmek maksadıyla dört ana tema 
üzerine yoğunlaşmıştır. Görüşmeler ortalama 25 daki-
kalık süre içerisinde gerçekleşmiştir.

Görüşmeye başlamadan önce, katılımcılar araştır-
manın içeriği ve amaçları hakkında bilgilendirilmiş, 
katılımcıların araştırma ve uygulama hakkındaki soru-
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larına cevap verilmiştir. Yine görüşme öncesinde ve gö-
rüşme sırasında katılımcılara müdahale edilmeyeceği 
ve anlaşılmayan sorular dışında açıklama yapılmayaca-
ğı belirtilmiştir. Ayrıca görüşme sırasında verecekleri 
cevapları, diğer görüşme sorularının içeriğinde verme-
meleri için sorulacak sorular görüşme öncesinde ka-
tılımcılara sunulmuştur. Buna ek olarak, katılımcılara 
konuyla ilgili sorulan sorular dışında farklı bir yakla-
şım ortaya koymak istediklerinde bunu belirtebilecek-
leri konusunda bilgi verilmiştir.  

Verilerin Analizi

Araştırmacılar tarafından tek tek okunan görüşme 
kayıtlarının analizinde, ‘içerik analizi yöntemi’ kulla-
nılmıştır. İçerik analizi, verileri tanımlamaya, verilerin 
içerisinde saklı olan gerçekleri ortaya çıkarmaya, birbi-
rine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar çer-
çevesinde bir araya getirmeye ve bunları okuyucunun 
anlayabileceği bir biçimde düzenleyerek yorumlamaya 
yönelik bir analiz yöntemidir. Bu analiz türünde dört 
aşama vardır. Bunlar, verilerin kodlanması, temaların 
bulunması, kodların ve temaların düzenlenmesi ve 
bulguların tanımlanması ve yorumlanmasıdır (Yıldı-
rım & Şimşek, 2011).

Görüşmeler dijital ses kayıt cihazıyla toplam 423 
dakika olarak kaydedilmiştir. Elde edilen ses kayıtları 
deşifre edilerek 110 sayfa yazılı doküman haline geti-
rilmiştir. Katılımcıların ifadeleri koda dönüştürülerek; 
kodlar birleştirilmiş ve temaları ortaya çıkarılmıştır. 
Dokümanlardan elde edilen veriler incelendiğinde, 
dört ana tema ortaya çıkmıştır. Sırasıyla dört kod çev-
resel etkileri, beş kod ekonomik etkileri, altı kod sos-
yokültürel etkileri ve yedi kodun paydaşların rekabet 
algısı temaları altında yer aldığı görülmektedir. Katı-
lımcılar çalışmanın içeriğinde K1-K17 arasındaki ru-
muzlarla ifade edilmiştir.

Dört araştırmacı tarafından tematik çerçeveden 
elde edilen bulgular, her tema ve kodları dikkate alınıp 
yorumlanarak ilişkilendirilmiş ve anlamlandırılması 
sağlanmaya çalışılmıştır. Sonuç olarak bulgulara ilişkin 
ortaya çıkan problemler literatürle ilişkilendirilip, tar-
tışılarak çalışma tamamlanmıştır.  

BULGULAR

Çevresel Etkiler

Turizmin Kırklareli’ne yönelik çevresel etkilerini 
ortaya çıkarmak amacıyla katılımcılara yöneltilen “Tu-
rizmin Kırklareli’ne yaptığı çevresel etkiler konusunda 
neler söyleyebilirsiniz?” sorusuna verilen yanıtlar ana-
liz edildiğinde, “Çevresel Etkiler” adlı bir tema ortaya 
çıkmıştır. Bu temayı ortaya çıkaran başlıca kodlar, “katı 
atıklar” ve “günübirlikçiler” olmuştur. Çevresel etkiler 
temasını ortaya çıkaran kodlar, Tablo 1’de verilmiştir. 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Çevresel etkiler teması katılımcıların ifadeleriyle 
desteklenecek olursa, öne çıkanlar şunlar olmuştur: 
“Kirlilik anlamında var. Mesela bu da son yıllarda daha 
çok göz önüne gelmeye başladı, yazın gelip işte kedi kö-
pek bırakıp gidiyorlar” (K1). “Maalesef bilincimiz yok, 
çevre bilincimiz hiç yok” (K3).  “Mesela bizim insanı-
mızın biraz eğitimli olup işte gelen bir bayanın çocu-
ğunun bezini kuma gömmemesi lazım” (K2). “Bir de 
bölgemiz çok geniş yerleşim olarak. Bütün ormanlar, 
milli parklar her taraf turizme açık. Yeri geliyor beş ki-
lometre ötedeki çöpten bile adam diyor ki çalışmıyor, 
çöp toplamıyor diyor. Çöp tenekesi yok diyor. Var ko-
yuyoruz ama yani biz her yere çöp tenekesi koyama-
yız. Mümkün mertebe diyoruz ki çöpünüzü yanınızda 
götürün bırakmayın” (K1). Çevresel etkiler temasını 
elde etmeye yarayan yanıtlar göz önünde bulundurul-
duğunda, özellikle günübirlikçilerin ziyaret ettiği nok-
talarda çevreye verdikleri zararı en aza indirmek için 
gerekli önlemlerin alınması, çevre bilincinin oluşması 
için verilen eğitimlerin artarak devam etmesi ortaya 
çıkmıştır. Ayrıca sokak hayvanlarının turistik bölgelere 
terk edilmesinin önüne geçilmesi için gerekli yaptırım-
ların hayata geçmesi gerekmektedir. Böylece turizmin 
Kırklareli’ndeki olumsuz çevresel etkilerinin en aza in-
dirgenebileceği düşünülmektedir.

Ekonomik Etkiler

Turizmin Kırklareli’ne yönelik ekonomik etkileri-
ni ortaya çıkarmak amacıyla katılımcılara yöneltilen 
“turizmin Kırklareli’ne yaptığı ekonomik etkiler konu-
sunda neler söyleyebilirsiniz?” ve “turizmin ilçenize/
beldenize yaptığı ekonomik etkiler konusunda neler 
söyleyebilirsiniz?” sorularına verilen yanıtlar analiz 
edildiğinde, “Ekonomik Etkiler” adlı bir tema orta-
ya çıkmıştır. Bu temayı ortaya çıkaran başlıca kodlar, 
“yöresel ürünlere katkısı” ve “konaklama işletmelerine 
katkısı” olmuştur. Ekonomik etkiler temasını ortaya çı-
karan kodlar, Tablo 2’de verilmiştir.
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Ekonomik etkiler teması katılımcıların ifadeleriy-
le desteklenecek olursa, öne çıkanlar şunlar olmuştur: 
“Turizmin bir kere bölgeye katmış olduğu ekonomik 
destek çok büyük bir destek yadsınamaz” (K7). “Özel-
likle yemek bölümünde, mesela lokantalarımız çok 
güzel iş yapıyor. Bu hem tanıtım açısından bizim yö-
remizin yemeklerini tanıtması, hem de insanlar ciddi 
para kazanıyor. Bu bizi iyi tatmin ediyor ve memnun 
kalıyoruz” (K8). “Nihayetinde burada yaşayanların bü-
yük çoğunluğu yaz aylarında pansiyonculuk yaparak 
geçimlerini sürdürüyorlar. Yani oteller, moteller ve ev 
pansiyonculuğu zaten bu yadsınamaz. İnsanlar gerçek-
ten bundan hatırı sayılır para kazanıyorlar” (K1). “Tabi 
yani bende 40 tane İğneadalı çalışıyor. İşte şeyler, bütün 
lokantalar, esnaf gelen müşteriden nemalanıyor” (K2). 
“Şimdi şöyle, son üç yılı örnek alırsanız, üç yılda Kırk-
lareli’nde turizm açısından gece konaklaması yedi kat 
arttı en az. Yani yediye katladı. Bu Türkiye ortalaması-
nın çok üzerinde” (K9). “Sislioba’ya turistleri götürdü-
ğümüzde herkes kaçışıyordu. Ya diyordum yani neyiniz 
varsa getirin, kadınlara. Sonra bir alıştılar, reçellerini 
çıkartıyor, ballarını, eriştelerini veya biz haber veriyo-
ruz biz geleceğiz diye. Haydi kuru fasulye yapıyorlar, 
tarhana çorbası, börekler yapıyorlar orada. Onlara bir 
iş dalı çıktı. Keza Hamdibey, Boşnak köyüdür. Orada 
Boşnak Böreği yapmaya başladılar. Bunların hiçbiri 
yoktu yani, sonra bir projeyle buralara işte şeyler ya-
pıldı Sislioba’ya stantlar, böyle dükkân meydan falan. 
Bir şeyler yapıldı. Oluyor oluyor” (K2). Ekonomik et-
kiler temasını elde etmeye yarayan yanıtlar göz önünde 
bulundurulduğunda, turizmin Kırklareli’ndeki konak-
lama ve yiyecek-içecek işletmelerine, yöresel ürünlerin 
satışına ve dolayısıyla çiftçilere katkısı, bunların doğal 
sonucu olarak da istihdama etkisi ortaya çıkmıştır.

Sosyo-Kültürel Etkiler

Turizmin Kırklareli’ne yönelik sosyo-kültürel etki-
lerini ortaya çıkarmak amacıyla katılımcılara yönelti-
len “turizmin Kırklareli’nde bıraktığı kültürel etkiler 
konusunda neler söyleyebilirsiniz?” ve “turizmin ilçe-
nize/beldenize yaptığı kültürel etkiler konusunda ne-
ler söyleyebilirsiniz?” sorularına verilen yanıtlar analiz 
edildiğinde, “Sosyo-Kültürel Etkiler” adlı bir tema or-
taya çıkmıştır. Bu temayı ortaya çıkaran başlıca kodlar, 
“yaşam tarzında değişiklikler” ve “yerel halkın özgüven 
kazanması” olmuştur. Kültürel etkiler temasını ortaya 
çıkaran kodlar, Tablo 3’de verilmiştir.

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Sosyo-Kültürel etkiler teması katılımcıların ifadele-
riyle desteklenecek olursa, öne çıkanlar şunlar olmuş-
tur: “Kültürel, sosyal yönden de turizm hareketinin ka-
tılması bir zenginliktir. Farklı türdeki farklı insanların 
bölgeyi ziyaret etmesi, bölgenin kültürel sosyal yönden 
de kendiliğinden gelişmesine katkı sağlıyor” (K7). 
“Hem tanıtım açısından bizim yöremizin yemeklerini 
tanıtması açısından hem katkısı oluyor (K8)”. “Sislioba 
köyü ona keza yöresel dediğim gibi tarhanasını yapıyor 
satıyor” (K1). “Gelen giden insanlarla beraber de esnaf 
kendine biraz çeki düzen verdi. Biraz daha düzelttiler, 
davranışları değişti” (K2). “İşte ormandaki yaşayan 
adam artık turist sayesinde bilgi sahibi oldu” (K2). 
“Sisliobaya gidip geldiğinizde müşterileri götürdüğü-
müzde herkes kaçışıyordu. Ya diyordum yani neyiniz 
varsa getirin, kadınlara. Sonra bir alıştılar, reçellerini 
çıkartıyor, ballarını, eriştelerini…” (K2). “Bu bölgenin 
halkı da yaşam tarzında onlara adapte oldular” (K2). 
“Şimdi şu var yaşam tarzını derken tabi şimdi bakış 
açısını belli şeyler değiştirebiliyor, olumsuz anlamda 
söylemiyorum, olumlu anlamda değiştirebiliyor. Çün-
kü daha önce ona göre gelenek görenek örf ve adetlere 
göre ters olan bazı şeyleri belli kalıplar var çünkü in-
sanlarda, onlar normal karşılanıyor. Yani dışarıda ye-
mek bile kolay kolay kimse yemezdi ama şimdi kendi 
dahi çıkıyor diyor ki güzel bir gideyim akşam yemeğini 
dışarıda yiyeyim. Yani bu bile kültüründe bir farklılık 
ortaya çıkarttığını gösterdi diyebiliriz” (K5). “Ama sa-
hada bizim gördüğümüz turizmci insanların özellikle 
yereldekilerin, kadınların ve gençlerin para kazanmak-
ta veya ekonomik özgürlüklerini kazanması için cid-
di bir enstrüman. Yani alternatif bir enstrüman” (K6). 
Sosyo-kültürel etkiler temasını elde etmeye yarayan 
yanıtlar göz önünde bulundurulduğunda, Kırklareli’n-
de turizmden ekonomik gelir elde edenlerin ekonomik 
bağımsızlıklarını kazanmaları sebebiyle özgüvenleri-
nin artması ve devamında yöresel ögelerin süreklili-
ğinin sağlanması sonucunu ortaya çıkarmıştır. Ayrıca, 
yerel halkın farklı kültürlerden insanları tanıması so-
nucunda yaşam tarzlarında da bir takım değişiklikler 
olduğu tespit edilmiştir.

Paydaşların Rekabet Algıları

Kırklareli turizmi paydaşlarının rekabet edile-
bilirlik algılarını ortaya çıkarmak amacıyla katılım-
cılara yöneltilen “rakip destinasyonları göz önünde 
bulundurduğunuzda, Kırklareli’nin turizm alanında 
rakiplerinden üstün olan yanlarının neler olduğunu 
düşünüyorsunuz?”, “rakip destinasyonları göz önünde 
bulundurduğunuzda, Kırklareli’nin turizm alanında 
rakiplerinden eksik kalan yanlarının neler olduğunu 
düşünüyorsunuz?” ve “rakip destinasyonları göz önün-
de bulundurduğunuzda, Kırklareli’nin turizm alanında 
rakiplerinin önüne geçmesi için yapılması gerekenlerin 
neler olduğunu düşünüyorsunuz?” sorularına verilen 
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yanıtlar analiz edildiğinde, “Paydaşların Rekabet Algı-
ları” adlı bir tema ortaya çıkmıştır. Bu temayı ortaya 
çıkaran başlıca kodlar, “güçlü yönler”, “zayıf yönler” ve 
“öneriler” olmuştur. Paydaşların rekabet algıları tema-
sını ortaya çıkaran kodlar, Tablo 4’de verilmiştir.

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Paydaşların rekabet algıları teması katılımcıların 
ifadeleriyle desteklenecek olursa, öne çıkanlar şunlar 
olmuştur: “Aynı zamanda ormanla doğa iç içe mesela 
kamp yerleri kurulabilir profesyonel. Dediğim gibi sa-
fari turları düzenlenebilir. Enez ve Erikli’de bunlar yok, 
Şarköy, Kumbağ’da da yok. Aslında doğal zenginliklerin 
en çok olduğu yer İğneada ve Kıyıköy” (K7). “Edirne’yi 
belki tarihte ve kültürde geçemeyiz ama doğada geçe-
riz. Bir Longoz Ormanı örneği Türkiye’de yok. Buradan 
geçeriz tabi” (K8). “Yani bana göre üstün olduğumuz 
taraf bir kere en önemlisi doğamız. Sahil şeridimiz Tür-
kiye’nin ikinci güzel sahil şeridi 16-17 kilometrelik sa-
hil şeridi var” (K1). “Bölge dünyada bu büyüklükte iki 
tane Longoz Ormanından birine sahiptir. Kuzey Avru-
pa kuş göç yolları üzerinde bir istasyon. Yüzlerce çeşit 
kuş görebilirsiniz. Bunun yanında altı tane gölü var” 
(K2). “Oysaki Kırklareli hem deniz, hem doğa hem eko 
turizmi de göz önüne alınca ve orman bölgesi olması ve 
buradaki özellikle longozların, buradaki bitki çeşidinin 
yanında canlı yaban hayatın da çeşitliliği, kendi kendi-
ni pazarladığı anda rakip tanımaz bu bölge” (K9). “Üs-
tün olduğumuz yerler, sanırım hem denize kıyısı olup 
hem doğaya yakın olması, hem de kendi içinde de eski 
tarihi eserleri barındırması, aslında bizim büyük bir 
potansiyelimiz” (K10). “Yani Avrupa’ya yakın olmamız 
artı, sınır olmamız artı. Bence artımız eksimizden daha 
fazla diye düşünüyorum” (K5). “Orada bütün ufuk İs-
tanbul’da bitiyor. İşte yanı başımızda İstanbul gibi 17 
milyonluk bir potansiyel var” (K11). “Var yani, tarihler 
var, adetler var, o inanışlar var, böyle ilginç inanışlar 
var. Hepsi de Balkanlar’ın farklı bölgelerinden gelmiş, 
farklı gruplara ait kültürel nüveler. Hepsi değerli, hepsi 
güzel ve hepsi kültür turisti için anlamlı. O yüzden kül-
tür turizmine ve gastronomiye biraz ağırlık verilebilir” 
(K6). “Şimdi birisi geldiği zaman eko turizmle geldiği 
zaman denizin de onu ikna edici bir özelliği olabilir. 
Şimdi Abant da deniz yok, göl var ama giremiyorsunuz 
veya işte Sapanca’da da öyle. Veya ne bileyim Çanakka-
le’nin de eko turizm yapan yerleri denizi 3-4 kilometre 

uzaktan görüyor. Ama bizim bölgede öyle değil hem 
eko turizm yapıp hem deniz turizmine de kayabilirsi-
niz. Bir gün o bir gün o. Mesela çocukları denizi istiyor 
ailenin, kendileri bilinçli turisttir. Bu şekilde hem de-
nize çocuklarını götürüp hem eko turizm yapabilirler. 
Böyle çoklu bir mekanizma var. O mekanizma Kırkla-
reli’nde var diye düşünüyorum ben” (K6). “Eksik kalan 
yanları, bir kere koordinasyon çok büyük bir eksiklik. 
Koordinasyon yok. Yani o İğneada ve Kıyıköy, mesela 
belediyelerle işbirliği içerisinde öncelikli olarak bir tes-
pit çalışması yapılması gerekiyor. Bizim bu bölgemizin 
turizm açısından ne gibi eksikleri var” (K7). “Bölgemiz 
mevsim olarak yaz aylarına endeksli. Eylül Ekimden 
sonra burada deniz turizmi azaldıktan sonra dolayı-
sıyla gelen turist sayısı da buna bağlı olarak azalmakta. 
Biz onu geçtik, deniz gümrüğü olsa yeter. Benim şahsi 
kanaatim. Turizme açık gümrük olsa yeter” (K1). “Şim-
di ben tanıtımda çok emek sarf ettim, bölgenin tanı-
tımında ciddi bir mesafe aldım ama çok gelen oluyor, 
gelene de altyapıya ihtiyaç var bu sefer. Orada da ken-
dimi suçlu hissediyorum. Altyapısını biz hazırlamamız 
lazım. Turist gelecek ama işte Longoz Ormanı gezdi-
remiyorsun turiste. Gerek ulaşım konusunda gerekse 
yasal engeller konusunda. Altyapı eksik olduğundan 
gezdiremiyoruz. Longoz’a gidip gezmesi için neyi gös-
tereceksin adamlara, orada bir dinlenme yeri yok, bir 
lavabo bir ihtiyaç yerleri yok. Bir düzgün rehberin yok 
burayı anlatacak. Bunlar olmadığı zaman gelen turisti 
tatmin edemiyorsun, edemezsin yani” (K8). “Kıyıköy’e 
bak şimdi, Kıyıköy çok güzel. Kıyıköy’de konaklama 
hizmeti verecek bir yer yok. Bir tane doğru dürüst bir 
otelleri var, o da 20 odalı. Trafiği çözülemiyor” (K2). 
“Mesela doktor problemi var. Devamlı burada 24 saat 
açık bir acil servis olması lazım, yok. Neden yok çünkü 
turizm alanı da değil, ilan edilemedi” (K2). “Bizim en 
büyük eksikliğimiz tanıtım eksikliği” (K12). “En önemli 
eksik bence tanıtım şu anda. Tanıtımda büyük eksiklik 
var. Dupnisa Mağarası’nda birazcık düzenleme yapıldı 
son yıllarda. Onun haricinde düzenleme alanında çok 
büyük eksikler var” (K13). “Benim gördüğüm konakla-
madan başlıyor bu iş. Konaklama açısından biraz eksi-
ğiz. Turlar gelse de İğneada’da bir Resort Otelimiz var 
şu anda. Turist geldiğinde konaklatmamız lazım para 
harcatmamız lazım. Onu yapamıyoruz” (K5). “Bul-
garistan tarafı yolunu bile yapmış, bizdeki bürokratik 
birtakım engellerden dolayı bu sınır kapısı açılamıyor” 
(K1). “Turizm bölge planını yaklaşık altı yıldır Ba-
kanlığın masasında duruyor” (K2). “Kimsenin haberi 
olmadığı gibi tescil yapılmadı. Burada yüzlerce Trak 
mezarı var. Hazineciler kazıyor. Doymenler var öylece 
duruyor. Bunlar tescil yapılmadı. Biz şimdi gelen turis-
te burada ne göstereceğiz. Bunlar işte Trak mezarları da 
kazdılar hazineciler mi, nasıl olacak yani. İşte engeller 
bunlar” (K2). “Kıyıköy’ün turizminin gelişmesinde en 
önemli engeller sit alanlarıdır. Kasabanın her iki tara-
fından Kazandere ve Papuçdereleri geçmekte denize 
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ulaşmaktadır. Bu derelerin her iki yanı sit alanlarıdır. 
Dolayısıyla yapılaşma yasaktır” (K14). “Avrupa’da bu 
aydınlatma uygulamaları çok yaygın. Özellikle o mi-
mari yapının rengine ve orijinalliğine uygun aydınlat-
ma yapıyorlar profesyonel. Biz bu şekilde önümüzdeki 
dönemde bunları planlıyoruz” (K7).

“Artık tanıtıma geçilmeli, envanter çalışmalarında 
bizim Kırklareli’ndeki kültürel zenginliklerimiz orta-
ya çıkartıldı. Bundan sonra bir öteye geçilip bunların 
gerekli tanıtımının yapılması gerekiyor” (K7). “Biletix 
üzerinden satış yapıyorlar. Erikli marka oldu potansiyel 
olarak. Mesela bizim İğneada ve Kıyıköy’de neden ol-
masın. Kıyıköy birinci yaz festivali” (K7). “Kırklareli’nin 
bazı bölgelerinin turizm bölgesi ilan edilmesi şeklinde, 
biran önce sonuçlanması gerekiyor. Sonuçlandıktan 
sonra yatırımcılar bu sefer rahat yatırım yapacaklar” 
(K8). “Spor kulüplerine açılabilir. Hatta bu sabah, tanı-
dığım bir spor antrenörü İstanbul’da, tesisleşme olursa 
burada niye bir yüzme kampı olmasın, traking kampı 
için çok uygun bir yer mesela” (K1). “Mesela burada 
Pedina gölü diye bir gölümüz var. Cennet gibi bir göl. 
Göl kurudu, adamın biri önündeki seti yıkmış, şimdi 
ona uğraşıyoruz yapın arkadaş bak bu seti yapalım bu 
göl tekrar su tutsun. Bunlarla uğraşmak lazım, uğraş-
mazsan gidiyor” (K2). “Mesela İğneada’yı tabii işin 
doğasına dokunmadan, nasıl olur bilmiyorum ama 
onu da herhangi bir şekilde planlaması yapılır, yani bir 
yat limanı olarak değerlendirebilsek ve hatta o kıyıyı” 
(K11). “Kırklareli yani turizm çeşitlenmesinde sıkıntı 
yaşıyor ön plana çıkaramıyor, kendi öz değerlerini şey 
yapamıyor, fuarlara çok iyi katılmıyor. Çözüm çalıştay-
ları yapmıyor. Turizmcileri toplayıp getirmiyor” (K15). 
“Geçtiğimiz yıl bağ rotası projesinden 12 bin civarın-
da alım gücü yüksek misafiri Trakya’da ağırladık. Bu 
ağırlayış esnasında gördük ki insanlar işte 4-5 yıldızlı 
konaklarda konaklamak yerine, doğa içerisinde konak-
lamak istiyorlar. Kırklareli gibi sakin bir şehirde, güzel 
doğası olan bir şehirde özellikle butik otel yatırımları 
sonrası oluşabilecek olan turizm köşeleri ciddi anlam-
da turist çekecektir diye düşünüyorum” (K16).

“Oradaki çiftliklerin turizme kazandırılması, yani 
Hollanda’da işte bütün peynir yerlerini gezdik. Yani bir 
çiftlik gibi gidiyorsunuz işte restoranı var, şovlar ha-
zırlanmış, o peynirin hiçbir özelliği yok aslında lezzet 
olarak baktığınızda ama turist gidiyor sunum felaket ve 
oradan kalıp kalıp peynirler alıp çıkıyorsunuz” (K16). 
“Vize bölgesi diyelim mesela eko turizm alanı. Oradaki 
tuvalet sorununun tamamen çözülmesi lazım. Çöp so-
rununun tamamen çözülmesi lazım. Bunların üzerine 
gitmek lazım” (K6).

“Önümüzdeki süreçte biz de orayı bir kültür evi gibi 
ya da ilçemizin kültür potansiyeli yaratabilecek bir yer 
olarak canlılık katmak istiyoruz. Festivalimiz var bü-

yük bir potansiyele sahip. Bu sene 46’ncısını gerçek-
leştireceğiz. Bunu mesela biz ulusal düzeyde bir marka 
haline dönüştürmek istiyoruz” (K7). “Şimdi buranın 
rüzgar ölçümlerini yaptırdım. Rüzgâr ölçümleri sörfe 
çok uygun. Şimdi sörf okulu açıyorum. Hani sörf nasıl 
Alaçatı sörfle Alaçatı oldu” (K2).

“Şimdi turizm çeşitlerinden birisi biz özellikle Bal-
kanlarla ortak projelerimiz var sizde yakından şey ya-
pıyoruz, bu Balkan’daki yöresel kültürün, o bölgedeki 
yöresel kültür ile bizim yöresel kültürün kaynaşması 
adına o bölgeden insanlar buraya getirmek, bu bölge-
den insanları oraya götürmek, kaynaşmak ve turizm 
çeşitliliği oluşturuyoruz komşu ülkelerle. Şu anda yap-
tığımız o” (K9).

“Beraber gideceğimiz burada en azından bir antik 
tiyatro var. Buranın kazı çalışmasının başlatılmasını is-
tiyoruz açıkçası. Bu çalışmalarımız da var yani” (K5). 
“Evet, ciddi anlamda. İkinci konu Mustafa Kemal’in 
Selanik’te doğduğu evin aynısını yaptık. Yıllık 600 bin 
bir potansiyel düşünüyoruz” (K12). “Yine çocuklara 
yönelik Türkiye’de çok sayılı yapanlardan bir tanesi-
yiz. UNICEF ile ortak projeler yürütülüyor ve yaklaşık 
27 seneden beri de uluslararası bir çocuk şenliği yapı-
yoruz. 23 Nisan Çocuk Şenliği ama yani o inanılmaz 
boyutlarıyla, başlı başına” (K17). “Mesela biz bu sene 
9’uncusunu yapacağız beş günlük kültür turizm festi-
vali yapıyoruz. Bu festival bizi hakikatten çok yerlere 
tanıttı. Çünkü beş gün boyunca gece ve gündüz çok 
ünlü sanatçıları getiriyoruz ve Kırklareli ilçelerinden, 
Edirne tarafından, Trakya’dan çok insan geliyor. 10 bin 
kişinin geldiğini biliyorum geçen yıl” (K4).

“Burada gelen insanlara bir kere çok ciddi alan reh-
berlerim var, gelen insanlara, tabii gelen turistin amacı-
na bağlı bu. Gelen insanlara traking yaptırıyoruz, çeşitli 
rotalarımız var. Bu rotalar sizin isteğinize ve kapasiteni-
ze göre değişiyor. Dört kilometre de yürüyebilirsin, 14 
kilometre de yürüyebilirsin. Sonra bunun yanında ata 
bindiriyoruz. Bunun yanında ATV yaptırıyoruz. Kano 
yaptırıyoruz Mert Gölü’nde. Su sporlarımız var. Başka 
bir yer daha açtık orada aqua falan koyduk. Yani buraya 
gelen insanların doğadan faydalanması için her türlü ak-
tiviteyi yaptırıyoruz. Ekim ayında düşünün mantar gün-
leri yapıyoruz, bunun için kültür turları geliyor” (K2).

“Sakin şehirle beraber yürüttüğümüz yöresel ye-
meklerin yapıldığı bir alan yaptık mesela dışarıdan tu-
rist geldiğinde onlara bu imkânı, oturup orada zaman 
geçirebilecekleri imkân sağlayabilecek ortamlar yarat-
maya çalıştık. Şimdi tabii yürüyüş rotaları yapmaya ça-
lışıyoruz, kendi çabalarımızla” (K5). “2016 yılından bu 
yana Kırklareli’nde eko turizmin geliştirilmesi yönünde 
bir seferberlik başlattık. Köylerde eğitimler verildi köy 
kadınlarına. Pansiyonculuk nasıl yapılır, misafir nasıl 
ağırlanır diye. Bölge gezileri yapıldı, hedef pazarlar-
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dan turizmciler bölgeye getirildi. Onlara sosyal medya 
kampanyaları yapıldı, diğer mecralardan tanıtımlar ya-
pıldı ve bunun meyvelerini de aldık” (K6).

Paydaşların rekabet algıları temasını elde etme-
ye yarayan yanıtlar göz önünde bulundurulduğunda, 
bölgedeki rakip destinasyonlarda sınırlı sayıda olan 
doğa ile iç içe kamp alanlarının sayısının arttırılması 
ve safari turlarının düzenlenmesinin rakiplerin önü-
ne geçecek güçlü yönler olabileceği saptanmıştır. Pay-
daşların, Kırklareli’nin özellikle doğal zenginlikleriyle 
bölgedeki rakiplerin önüne geçebileceğini düşündüğü 
ve bu zenginliğin turistik ürün oluştururken öncelikle 
dikkate alınması gerektiğini düşündükleri görülmüş-
tür. Kırklareli’nin rakiplerinden üstün yanının deniz 
ve doğaya birlikte sahip olarak hem deniz turizmi hem 
de eko turizm motivasyonuyla yönelen turistlere hitap 
edebilecek bir potansiyeli olduğu düşünülmektedir. 
Konaklama imkanlarının kısıtlılığı, tanıtım ve turizm 
konusundaki koordinasyon eksikliğinin Kırklareli’nin 
zayıf yönlerinden olduğu tespit edilmiştir. 

TARTIŞMA VE SONUÇ

Çalışmada, Kırklareli’de turizm gelişiminde yer 
alan yerel halk dışında turizm arzı oluşturan paydaşla-
rın bölge turizmi ile ilgili görüşleri ele alınmıştır. Çalış-
manın bu bölümünde literatürle ilintili olarak paydaş-
ların görüşlerine ve konu hakkında çözüm önerilerine 
yer verilmiştir. 

Katılımcılar turizmin, ekonomik etkileri bakı-
mından başta yiyecek içecek işletmeleri olmak üzere 
konaklama bakımından hem otellere hem de ev pan-
siyonculuğuna önemli katkıları olduğuna değinmişler-
dir. Ayrıca turizmin tarım ve yöresel ürünlerin satışı 
vasıtasıyla yerel halka istihdam ve kazanç olanağı ya-
rattığını ifade etmektedirler.

Turizmin gelişimiyle farklı turist tiplerinin (gelir, 
yaş, eğitim, yaşam tarzı) bölgeye gelmesi söz konusu-
dur. Bunun sonucunda, yerel halkın ön yargılarının 
ortadan kalkması ile birlikte insan ilişkilerinde sosyal 
davranış bakımından olumlu yönde gelişme kaydettik-
leri, yerel ürün satışları ile ekonomik bağımsızlıklarına 
kavuştukları ve buna bağlı olarak özgüven kazandık-
ları katılımcılar tarafından ifade edilmektedir. Bu ba-
kımdan turizmin yerel halkın yaşam tarzında birtakım 
değişiklikler yaratmasının yanı sıra kadın ve gençlerin 
istihdama katıldığı daha demokratik bir yerel toplum 
anlayışı oluşturdu söylenebilir.

Öte yandan katılımcılar, bölgenin doğal ve kültürel 
kaynak bakımından çevre iller ve Türkiye’deki pek çok 
destinasyona göre yüksek çekiciliğe sahip olduğunu 
ifade etmektedir. Bu bakımdan bölgenin nadir görü-
len flora ve fauna özellikleriyle birlikte, denizi, gölleri, 

geniş ormanlık alanları gibi doğal kaynakları, keşfedil-
meyi bekleyen tarihi alanları ve sahip olduğu balkan 
kültürü farklı turizm türlerine yönelik birleşik bir ürün 
sunmak için fırsat olarak görülmektedir. Bölge doğa 
temelli turizmin yanı sıra gastronomi ve kültür turizmi 
bakımından çeşitli potansiyelleri içinde barındırmak-
tadır. Ayrıca İstanbul’a yakın olması ve yurtdışına sı-
nırının bulunması bölgenin ulaşılabilirlik açısından ol-
dukça önemli bir konumda olduğunu göstermektedir. 

Kırklareli’nin sahip olduğu tüm bu özellikler tu-
rizm arz kaynakları bakımından çevredeki alternatif 
destinasyonlardan çok daha fazlasına sahip olduğunu 
göstermektedir. Ancak gerek devlet kurumları ve özel 
işletmeler arasında gerekse diğer paydaşların turizmle 
ilgili sürece katılımı konusunda büyük problemler bu-
lunmaktadır. Örneğin, doğa motivasyonu ile bölgeye 
gelen turistler için gezinti yolları ve bu yollar üzerinde 
temel ihtiyaçlarını karşılayabilecekleri alanlar bulun-
mamaktadır. Bunun dışında bölge halen turizm bölgesi 
ilan edilmemesine karşın gün geçtikçe turist sayısında 
artış kaydedilmektedir. Bu durum bölgenin plansız 
gelişimine ve çevrenin kirletilmesine yol açmakta-
dır. Nitekim katılımcılar gelen turistlerin bıraktıkları 
atıklardan, çevrede terk edilmiş sokak hayvanlarının 
bulunmasından ve turistlerin bilinçsiz olduğundan 
şikâyet etmektedir.  Ayrıca bölgede çok yönlü turizm 
kaynakları bulunmasına ve bunlara ilişkin pek çok en-
vanter çalışması yapılmasına karşın, tanıtım konusun-
da yine belirli bir yol kat edilememiştir. Destinasyonun 
çekicilik unsurları ve müşterilerin kalite algısı rekabet 
gücünü doğrudan etkileyebilecektir. Destinasyonların 
sürdürülebilirliği ve rekabet gücü arasındaki bağ, tu-
rizm açısından birlikte kullanılabilen iki önemli olgu 
haline gelmiştir. Bölgede yeterince çekicilik oluşturan 
doğal turizm arz kaynağı bulunmasına karşın plan-
sız gelişimden (Altyapı-üstyapı, eğitim vb.) kaynak-
lı sorunlar nedeniyle ziyaretçilerin kalite algısı sınırlı 
olmaktadır. Bu durum özellikle ekonomik ve sosyal 
açıdan katma değer yaratan turist gruplarının bölgeyi 
tercih etmesinin önündeki engel olarak ifade edilebilir. 

Bir diğer önemli konu ise taşıma kapasitesi ve 
mekânsal planlama eksiklikleri gibi bölgedeki koruma 
kullanma dengesinin kısıtlı olmasıdır. Bölge için çev-
renin taşıma kapasitesine uygun hareket edilmediğin-
den dolayı, atık ve altyapı problemlerinin ortaya çıktığı 
söylenebilir. Bu nedenle koruma kullanma dengesinin 
sağlanması, taşıma kapasitesi gibi bilimsel verilere da-
yalı ve planlı bir turizmin gelişimi ile mümkün olabi-
lecektir.

Bir yandan yerel halk uzun vadeli refah gelişimini, 
ziyaretçiler üst düzeyde memnuniyeti, yerel işletmeler 
çarpan etkilerini ve karlılığı sağlamaya çalışırken diğer 
yandan turizmin gelişiminde planlama ve yatırım ka-
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rarlarını onaylayan yerel yönetimler ve merkezi devlet 
otoritesi bu doğrultudaki hedefleri optimize eden bir 
yaklaşımla ele alarak turizmin gelişimini sağlamaya 
çalışmalıdır. Bu noktada bölgede turizm arzını yaratan 
çevre kapasitesi ve özelliklerine dayalı bir temelde pay-
daşların planlama faaliyetlerini sürdürmesi gereklidir.

Bazı çalışmalar, yereldeki geleneksel tarım ve yapı-
ların modernleşmeye başlamasıyla birlikte bir yandan 
kırsal kesimdeki yerel halkın turizme katılımı; diğer 
yandan turistlerin bu tür alanlara yönelik ilgisinin 
azaldığı üzerinde durmaktadır. Benzer şekilde kırsal-
da turizme katılımın artırılmasıyla birlikte yerel halkın 
istihdam fırsatları nedeniyle bölge dışına gitmesinin 
önüne geçildiği, aynı zamanda aile içi sosyal ilişkile-
rin pekişerek sosyal istikrarın yakalanabileceği bilin-
mektedir. Buradan hareketle bölgede yalnızca fiziksel 
çevrenin değil; aynı zamanda kültürün ve kültürün 
kapsadığı üretim biçimleri ile mevcut sosyal yapının 
da turizm içerisinde sürdürülebilmesi gerekmektedir. 
Nitekim turizmde kaynaklar (fiziksel ve sosyal) verimli 
biçimde kullanılmadığında, sosyoekonomik beklenti-
ler de gerçekleşmemektedir.

Yukarıdaki öneriler gözetilerek; bölge için planlama 
ve yatırım gibi konuların çevresel, sosyal ve ekonomik 
etkilerini gözeten bir yapı temelinde yükselebilmesi, 
turizm paydaşlarının kooordinasyon içerisinde hare-
ket etmesiyle mümkün olabilecektir. Bu sayede bölge-
de turizmin gelişimine yönelik bütünleşik politikaların 
ortaya konması mümkün olacaktır. Böylece bölgenin 
diğer turizm bölgelerine göre rekabet üstünlüğünü elde 
etmesi olanaklı hale gelebilecektir.

Bu çalışma, destinasyonlarda rekabet ve paydaşların 
tutumları konusunda kısıtlı ölçüde literatüre katkı sağ-
lamaktadır. Çalışmaya ilişkin veriler izin alınarak, ça-
lışmaya dahil yerel yönetimlerle paylaşılmıştır. Bu ba-
kımdan bölgede turizmin gelişimindeki eksiklikler ve 
paydaşlar arası kooordinasyon problemine ilişkin bil-
gilendirilmeleri sağlanmıştır. Öte yandan araştırmanın 
ileriki çalışmalara, bölgedeki turizm talebinin araştırı-
larak beklentilerin turizm planlamasına entegrasyonu-
nun sağlanabilmesi bakımından tamamlayıcı nitelikte 
olabileceği düşünülmektedir. Bu araştırma, Kırklareli 
turizminin paydaşlarının saha çalışmasının gerçekleş-
tiği dönemdeki algılarını ortaya koymayı amaçladığın-
dan gelecek çalışmalara öneriler; paydaşların belirttiği 
eksikliklerin ne derece giderildiği, eksiklikler devam 
ediyorsa sebepleri ve çözüm önerileri, düzeltilen aksak 
yanların Kırklareli turizmine ne derecede katkı sağla-
dığı ve benzeri konularda yapılabilecek çalışmalardır. 
Bir diğer öneri ise arz unsuru olan paydaşların algıları-
nı ortaya koyan bu araştırma ile karşılaştırma yapmak 
amacıyla, talep unsuru olan turistler ile de nicel veya 
nitel yöntem ile elde edilecek verilerin tartışılmasıdır. 
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INTRODUCTION

Within the complex system constituting a 
destination, sustainability and sustainable development 
are key concepts for retaining competitiveness in the 
long run. Sustainability is achieved with simultaneous 
activities under three main categories: economic, 
sociocultural, and environmental. The holistic vision of 
sustainability can be observed when relations between 
different stakeholders in a destination are analyzed. 
Unplanned growth in tourism destinations can 
lead to economic, sociocultural, and environmental 
losses. Thus, in order to ensure the sustainability of a 
destination, the stakeholders must set integrated goals. 
This study aims to determine the position of Kırklareli 
in a competitive framework, identify its strengths, 
weaknesses, drawbacks, and what can be done to give 
Kırklareli a competitive edge, from the perspectives of 
the stakeholders.

Along with the positive economic effects of tourism 
such as the balance of payments, revenue, employment, 
investments, and developments, a number of negative 
effects such as the cost of opportunity, overdependence 
on tourism, regional inflation, seasonal fluctuation, 
alien labor, and an increase in importation can be 
mentioned as well. In addition, the incentives for 
tourism in rural areas depend on various perceived 
benefits, particularly on diversification of the regional 
economy both in the sense of tourism and employment 
and the creation of new markets for local products 
dynamic nature of tourism affects the relations 
between stakeholders as well. The roles and relations of 
the stakeholders in a destination are also influential on 
the development and strategic goals of a destination. 
However, as each stakeholder wants to achieve their 
own goals, conflicts may arise among these parties. 
Thus, all parties aim to achieve a sustainable balance 
between economic gain and sociocultural and 
environmental costs.

Tourist destinations play two crucial roles, namely 
increasing the social and economic prosperity of the 
local communities, and providing various touristic 
experiences and activities to visitors. In a tourist 
destination, hotels, travel agencies, restaurants, 
universities, governments, etc. are the main 
stakeholders. The cooperation of these stakeholders 
in resolving tourism policies to arrive at a consensus 
comes with potential benefits for all parties involved. 
The stakeholder theory has been increasingly 
gaining popularity. This approach is closely related 
to the sustainable tourism approach. Tourism here 
is conceived as a means of ensuring the effective use 
of natural resources, the sociocultural development 
of local communities, income for stakeholders, and 
providing economic security. However, tourism has 
the potential to affect a destination both positively 
and negatively. Therefore, it is important to plan and 
responsibly manage the development of tourism in 
a way that is to the benefit of all stakeholders in a 
destination. As stakeholders of tourism are regarded to 
be critical for the success of tourism in a region, their 
opinions in planning and developing tourism must be 
acknowledged.

METHODOLOGY

This study aims to determine to what extent tourism 
stakeholders perceive the positive and negative effects 
of tourism. In line with this objective, the statements 
of tourism stakeholders in Kırklareli province were 
portrayed and evaluated. The domain of this study 
consists of representatives of private and public 
institutions that were considered to be directly involved 
with tourism in Kırklareli and held administrative 
positions. As this study does not aim to reach a statistical 
generalization, the purposive sampling method was 
employed. A total of 17 participants including Mayors 
and Deputy Mayors of Kırklareli Merkez, Babaeski, 
Kofçaz, Pınarhisar, Vize, Lüleburgaz districts and towns 
of İğneada and Kıyıköy, hotel general managers from 
İğneada and Merkez, a company official from a travel 
firm in Kırklareli Merkez, a representative from Trakya 
Kalkınma Ajansı (Thracian Development Agency), 
a government official from the Kırklareli Provincial 
Directorate of Tourism, a representative from a national 
travel agency, a representative from İstanbul Chamber 
of Travel Guides, and a representative from a non-
governmental tourism organization. The participants 
were selected with the maximum variation sampling 
method which is a qualitative purposive sampling 
method. The goal of the maximum variation sampling 
is to limit the size of the sample group while maximizing 
participant diversity. There have been some limitations 
to the sampling process which are due to the fact that 
a number of private sector representatives could not be 
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reached, as well as the exclusion of local community 
representatives due to constraints in time and cost. 
Therefore, representatives of local administrative 
authorities regarding tourism and representatives of 
four substantial private enterprises in accommodation 
and transportation sectors. In terms of the number and 
qualifications, 17 individuals selected as participants 
were found to be sufficient to analyze how tourism is 
perceived in Kırklareli. The data was collected between 
July 21-30 and August 10-14 in 2018, via face to face 
interviews in Kırklareli (Merkez, Babaeski, Kofçaz, 
Pınarhisar, Vize, Lüleburgaz districts and the towns 
of İğneada and Kıyıköy), Tekirdağ (Süleymanpaşa 
district) and İstanbul. The 17 participants in this study 
consist of eight municipality representatives (Mayors, 
Deputy Mayors), five representatives from the private 
sector, one official from Thracian Development Agency, 
one official from Provincial Directorate of Tourism, 
and two NGO and chamber representatives. The data 
was collected by means of open-ended questions with 
the semi-structured interview technique which is one 
of the qualitative research methods. The questions 
were prepared under four main themes in order to 
evaluate the environmental, economic, sociocultural 
effects of tourism and the sense of competitiveness in 
stakeholders. In addition, to determine if there may be 
any other themes than the ones specified beforehand, 
broader conversations were held with the participants. 
The interviews lasted between 25-35 minutes. “Content 
analysis” method was employed in the evaluation of 
interview records which were read one by one by the 
researchers. Content analysis is a method that aims to 
identify the data, unveil the facts that are hidden in 
the data, gather similar data under certain concepts 
and themes, and organize and evaluate them in a way 
that the reader can comprehend. There are four stages 
in this type of analysis; namely, coding data, finding 
themes, organization of codes and themes, and the 
identification and evaluation of the findings. A total 
of 423 minutes of interview recordings were made. 
The audio data was then transcribed into a written 
document of 110 pages. Participant statements were 
then coded, and from the concentration of codes, 
themes were generated. The analysis of the documents 
showed that there are four main themes. Four of the 
codes were found under environmental effects, five 
under economic effects, six under sociocultural effects, 
and seven under the theme of sense of competitiveness 
in stakeholders. The participants were referred to as 
K1-K17.

FINDINGS

The analysis of responses to the question “what 
can you say about the environmental effects tourism 
has on Kırklareli,” which aimed to determine the 

effects of tourism on the environment, generated the 
theme of “Environmental Effects.” The main codes that 
constitute this theme were found to be “solid waste” 
and “day-trippers.” The analysis of responses to the 
questions “what can you say about tourism’s effects on 
the economy of Kırklareli,” and “what can you say about 
tourism’s effect on the economy of your district/town,” 
which aimed to determine how the local economy is 
affected by tourism, generated the theme of “Economic 
Effects.” The main codes that constitute this theme 
were found to be “contribution to local goods” and 
“contribution to accommodation establishments.” The 
analysis of responses to the questions “what can you say 
about the cultural effect of tourism on Kırklareli,” and 
“what can you say about the cultural effect of tourism 
on your district/town,” which aimed to determine 
how tourism affects Kırklareli socially and culturally, 
generated the theme of “Socio-Cultural Effects.” The 
main codes that constitute this theme were found to 
be “changes in lifestyles” and “instilling confidence 
in local residents.” The analysis of responses to the 
questions “what do you think are the superior aspects 
of Kırklareli with reference to rival destinations,” “what 
do you think are the shortcomings of Kırklareli with 
reference to rival destinations,” and “with reference to 
rival destinations, what aspects of Kırklareli do you 
think that needs to be ameliorated to get ahead of its 
competitors,” which aimed to determine the sense of 
competitiveness in tourism stakeholders in Kırklareli, 
generated the theme of “Sense of Competitiveness 
In Stakeholders.” The codes constituting this theme 
were found to be “strengths,” “ weaknesses,” and 
“suggestions.”

CONCLUSION

The results of this study show that the participants 
mentioned that tourism has important economic 
contributions particularly to the food and beverage 
sector, as well as hotels and boarding houses with 
respect to accommodation. They also touched upon 
the positive effects of tourism on local employment and 
revenue by means of increasing the sale of agricultural 
and local goods. Participants in this study suggested that 
this region is far more superior in natural and cultural 
attractions compared to many other destinations in its 
vicinity and in Turkey in general. In this sense, along 
with the flora and fauna endemic to the region, natural 
resources Kırklareli offers such as the sea, lakes, vast 
forestlands, its historical sites waiting to be explored, 
and its cultural richness that is uniquely Balkan 
create an opportunity to offer experiences that are a 
combination of different types of tourism. It is believed 
that all of the regional problems are caused by the lack 
of a tourism plan based on the preservation of regional 
elements and resources (social and physical) as well 
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as the deficiency of investments to this end. In order 
to build a tourism structure regarding planning and 
investments based on the environmental, social, and 
economic factors, all of the tourism stakeholders in 
the region must be in cooperation. Thus, it would be 
possible for Kırklareli to have a competitive edge over 
other tourism destinations in the region.
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INTRODUCTION

In parallel with technological developments in 
the globalized world, both as a result of the increase 
in people’s income levels and the differentiation in 
tourism trends, in particular, after the second half of 
the 20th century, the tourism sector entered into a 
rapid change. This change has also increased global 
competition in the tourism sector. Because tourism 
is one of the most important sectors affecting all 
countries economically and is an important source of 
economic growth for most countries (Akin, Şimşek 
& Akin, 2012). The tourism sector has positive 
effects such as increasing countries’ foreign exchange 
revenues, eliminating balance of payments deficits, 
and increasing employment opportunities. In other 
words, the tourism sector continues to be an important 
sector thanks to its contribution to national income, 
foreign exchange revenues, and the job opportunities 
it provides for a wide range of unemployed people 
(Çimat & Bahar, 2003; Dilber, 2007). Because of such 
positive economic effects, tourism is important for 
both developed and developing countries, and today 
tourism is seen as one of the most important sources of 
economic growth and development in many countries.

In order to get a greater share of rapidly changing 
and evolving tourism, countries must concentrate their 
policies and programs on the tourism sector. Because 
over the years, the increase in the number of people 
participating in the tourism sector, which changes the 
macroeconomic balances of countries, can be affected 
very quickly by economic crises due to globalization. 
Crises have many negative effects, affecting all sectors. 
However, the tourism sector is affected by crises very 
quickly and is one of the sectors where the negative 
effects of crises seem excessive due to the high elasticity 
of demand in tourism (Göçen, Yirik & Yılmaz, 2011).

As the tourism sector is highly sensitive to all 
kinds of crises, even rumors of a crisis can lead to the 
cancellation of most reservations. Because of this, it 
seems that the sensitive tourism sector is very quickly 
affected by crises, and negative events that occur in the 
macro and microenvironment of a tourism destination 
usually lead to fewer visitors. Even a slight risk, 
especially related to human health or safety, is enough 
to prevent a tourist area from being preferred (Bahar & 
Çelik İclal, 2020). It is expected that tourism demand 
and tourism revenues will decline with the crisis (Kiper, 
Saraç, Çolak & Batman, 2020).

Tourism demand can fluctuate at different rates 
depending on the impact and size of the crisis, and 
economic losses can be inevitable. The causes of crises 
include natural disasters, economic upheavals, internal 
conflict, epidemics, terrorist events, wars between 

countries, economic and political events (Köşker, 2017; 
Çeti & Ünlüönen, 2019). It is possible to divide crises 
into two groups as “controllable and uncontrollable 
crises”. For example, while it is possible to control 
crises caused by economic and political events, it is not 
possible to control disasters caused by natural disasters 
(Albeni & Ongun, 2005).

Global crises such as natural disasters, internal 
conflicts, epidemics, terrorist attacks, economic, 
political, and political instability, September 11 attacks, 
the Gulf War, and the consequences of these crises have 
negatively affected the tourism demands of countries in 
recent years (Köşker, 2017). ‘Foot and mouth disease’ 
caused by epidemic diseases at the global level (FMD 
2001), ‘Severe Acute Respiratory Syndrome’ (SARS, 
2003), ‘bird flu’ (2003), ‘swine flu’ (2009) and ‘Middle 
East Respiratory Syndrome’ (MERS, 2015) outbreaks 
are some of the crises that occurred in the tourism 
sector due to epidemics (Çeti & Ünlüönen 2019).

A new epidemic that is emerging today is the 
COVID-19 virus. COVID-19 is considered within the 
framework of epidemics. This virus is described as a 
coronavirus that appeared on 31 December 2019 in 
the employees of the seafood market in Wuhan city, 
Hubei Province, China, and has affected the entire 
world and still continues its influence (Acar, 2020). 
This disease, named by the World Health Organization 
as ‘respiratory syndrome coronavirus2’, was identified 
as SARS-COV-2 in January 2020 and caused a public 
health emergency to be declared (Zheng, Ma, Zhang & 
Xie, 2020). It is not known how long this outbreak will 
last and in what direction it will move. This uncertainty 
causes a widespread concern in the tourism sector. The 
COVID-19 outbreak, which originated in Wuhan, 
China and spread around the world, has deeply affected 
the tourism sector as well as many other sectors (Türker 
& Karaca, 2020).

COVID-19 affects all tourism activities, and it 
is also a fact that negative effects will be felt more, 
especially in small and medium-sized companies 
operating in the tourism sector (Acar, 2020). Tourism 
demand can recover and return to its former position a 
few years after the crisis period has been overcome and 
a stable environment has been achieved. For example, 
it is stated that the SARS epidemic in 2003 caused a 
record decrease in the number of tourists coming 
to Taiwan, but the number of tourists coming to the 
country in 2005 exceeded three million tourists for the 
first time (Wang, 2009). Although it is known that the 
effects of the crises are not permanent, it is a fact that 
the Covid-19 epidemic will have negative effects on 
all sectors, especially in the tourism sector, for many 
years. The Covid-19 pandemic is a sudden, uncertain, 



261Comparison of the Pre-Pandemi Performances of the Leading Countries in Tourism with Entropy and Waspas Methods

and volatile crisis (Zhang, Song, Wen & Liu, 2021). 
None of the epidemics experienced in the last 40 years 
in the world have caused such a long-term negative 
environment in the global development of tourism as 
much as the Covid-19 epidemic (Gössling, Scott & 
Hall, 2020; Kervankiran & Bağmanci 2020).

The first purpose of this paper is to deal with the 
impact of  the COVID-19 crisis on the tourism sector 
and its reflections on the economy. The other purpose 
of this paper is to create an index covering 10 world-
leading countries in tourism and to make a performance 
ranking for the year 2019, which was the last normal 
tourism year before the COVID-19 crisis. “Entropy” 
and “Weighted Aggregated Sum Product Assessment 
(WASPAS)” methods are used in the creation of this 
ranking.

This study covers 10 countries among the top 15 
world-leading countries in tourism, where the relevant 
dataset can be accessed. These countries are Austria, 
Germany, Greece, Italy, Japan, Mexico, Portugal, 
Thailand, Turkey, and the United States. Variables used 
in the analysis are international tourism (number of 
arrivals), international tourism (receipts, % of total 
exports), tourism expenditure in the country (US$ 
millions), and average expenditure of international 
tourists (US$). All figures of the study consist of data 
for the year 2019.  The data retrieved from the World 
Bank Open Data database is used in the analysis.

THE COVID-19 CRISIS AND ITS REFLECTIONS 
ON THE TOURISM SECTOR

In the post-World War II period, tourism was 
one of the fastest developing sectors globally. 
According to data from the United Nations World 
Tourism Organization (UNWTO), around 25 million 
international trips were made worldwide in the 1950s, 
and this number has grown steadily over the years. 
By the 1990s, the number of international travels 
exceeded 500 million and it surpassed the limit of 1 
billion in 2011. The growth rate of the world tourism 
sector, which continued its stable development in the 
following years, was around 4% on average in the pre-
pandemic period. According to UNWTO data, world 
tourism grew by 3.8% in 2019, while the number of 
international trips increased to 1 billion 461 million 
and revenues from international tourism increased to 
1.5 trillion dollars (TURSAB, 2020).

Today, tourism accounts for 7% of the world’s total 
investment, 5% of tax payments and one-third of world 
trade services (Sarkhanov & Tutar, 2021: 8). According 
to the data announced by the World Travel and Tourism 
Council (WTTC), the contribution of the tourism 
sector to the GDP in the world economy is 10.3%, 

that is, the total contribution is 8.9 trillion dollars. Its 
share in world service exports is approximately 28%. 
According to the WTTC assessment, the tourism 
sector accounts for 10% of the world’s employment and 
employes 330 million people (WTTC, 2020; TURSAB, 
2020). These positive indicators in tourism started to 
follow a negative course with the COVID-19 pandemic 
are continuing. The COVID-19 epidemic prevents 
participation in tourism activities all over the world, 
negatively affects employment, and lowers the level of 
welfare. It is understood that this tragic decline will 
bring along important social and economic problems 
all over the world, and will especially aggravate the 
burden of unemployment.

With the tourism movements coming to a standstill 
due to COVID-19, accommodation and food and 
beverage businesses, especially travel businesses, 
were adversely affected by this process. Practices 
such as restricting the mobility of tourists during the 
epidemic or closing the borders to the citizens of the 
countries where the epidemic occurred have led to 
new developments and changes in the tourism sector. 
COVID-19, which has different variants every day, has 
led to a decrease in total spending in all economies, 
especially in the service sectors including transport, 
tourism and trade since the outbreak began and has 
quickly spread to the entire economy.  The decrease 
in total expenditures also led to a lagging decrease 
in production. In addition, with the financial shocks 
experienced in the economies, real economies started 
to shrink (Aydoğuş, 2020).

Since late 2019, COVID-19 has caused 
unprecedented health and welfare problems on a 
global scale and has had profound negative effects on 
the global economy. Tourism is one of the sectors most 
adversely affected by the COVID-19 epidemic. Due to 
quarantines and widespread travel restrictions in many 
countries, the airport and national borders have been 
closed and this process is still ongoing (Zhang et al., 
2021). According to the World Tourism Organization 
(UNWTO) May 2020 assessment, there are significant 
tourism revenue losses in countries that have 
completely closed their borders in connection with 
the COVID-19 outbreak. The proportion of routes to 
closure has reached, for example, 74% of destinations 
in Africa, 86% in North and South America, 67% in 
Asia, 74% in Europe, and 69% in the Middle East. In 
185 of 217 (85%) of the countries in the world, the 
borders are completely or partially closed (Sarkhanov 
& Tutar, 2021: 9).

With the COVID-19 outbreak, the supply of 
national and international travel services has greatly 
decreased due to global travel restrictions and flight 
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cancellations (İbiş, 2020). Along with this situation 
in travels, the decrease in demand negatively affected 
service sectors such as transportation, hotels and 
restaurants, entertainment, sports, cultural events, and 
especially air transportation for the tourism sector 
(Bahar & Çelik İlal, 2020; Kervankiran & Bagmanci, 
2021). Due to the global epidemic environment, 
the World Health Organization (WHO) declared 
COVID-19 a “pandemic”. According to the World 
Health Organization (WHO, 2021), as of July 6, 
2021, the number of people infected with COVID-19 
worldwide is 183.934.913, the number of deaths is 
3.985.022 and the number of new cases is 326.231. 
As of  5 July 2021, a total of  2.989.925.974  vaccine 
doses have been administered globally.

Until the COVID-19 pandemic period, tourism 
activity generally followed a stable course on a global 
scale, despite all the risks in the sector. Before the 
pandemic crisis, the biggest potential threat to tourism 
mobility was often terrorism. However, even terrorist 
attacks have never reached a level that can threaten 
tourism to the extent of a pandemic and have not 
been able to prevent tourism mobility that much. In 
addition, obstacles arising from terrorism have always 
remained at the regional level and have never caused a 
global threat perception like a pandemic (Sarkhanov & 
Tutar, 2021).

Travel movements have been gradually stopped since 
December 2019, when the COVID-19 epidemic began. 
While restrictions were imposed on travel movements 
in the countries affected by the epidemic in the first 
place, almost all international flights were suspended 
with the spread of the epidemic. International tourist 
arrivals fell 74% in 2020 compared to the previous year 
(UNWTO, 2021) due to widespread travel restrictions 
and drastically falling demand (see Table 1). Countries 
whose economies are heavily dependent on tourism, 
such as Greece, Portugal, and Spain, are more affected 
by this crisis (Barua, 2020; Kervankiran & Bağmanci, 
2021). According to the evaluation made by UNWTO; 
the damage caused by COVID-19 to the tourism sector 
has reached a level eight times higher than the 2008 
global economic crisis (TURSAB, 2020).
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LITERATURE REVIEW 

In the literature, there are various studies on the 
effects of the COVID-19 crisis in the tourism sector. 
Some of these studies made predictions effects of the 
COVID-19 and focused on the differences of this crisis 
from the previous ones (Fotiadis, Polyzos & Huan, 
2021; Gössling et al., 2020; Polyzos, Samitas & Spyridou, 
2021; Skare, Soriano & Porada-Rochon, 2021). Social 
costs of tourism during the COVID-19 crisis is another 
main aspect of these studies (Roman, Niedziółka & 
Krasnodebski, 2020; Qiu, 2020; Wen, Kozak, Yang & 
Liu, 2020). In addition to these studies, some studies 
have addressed the impact of COVID-19 on tourism 
diversity and changes in tourism applications (Gürlek 
& Kilic, 2021; Kervankiran & Bagmanci, 2020; Seraphin 
& Dosquet, 2020). 

Skare et al., (2020) estimate the impact of 
COVID-19 on the tourism sector in 185 countries. 
Their study proves the impact of COVID-19 would be 
more destructive than the previous crises. According 
to Gössling et al., (2020), global travel restrictions have 
caused the most severe disruption of the global economy 
since World War II. Fotiadis et al., (2021) estimate the 
drop in tourism activities would be between 30.8% 
and 76.3% and the effect would be last until June 2021. 
Recent developments in the COVID-19 crisis show 
how accurate these estimates are. 
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Polyzos et al., (2021) analyze the impact of 
COVID-19 on the arrivals of Chinese tourists to the 
USA and Australia. The researchers claim that adverse 
effects of the crisis may continue for 6 to 12 months 
and spread to other industries.  Wen et al., (2020) 
examine the impact of COVID-19 on Chinese travelers 
consumption patterns such as lifestyle choices, travel 
behaviors, and tourism preferences. Roman et al., (2020) 
examine the impact of COVID-19 on the organization 
of tourist travels and new trends in tourism. Rogerson 
& Rogerson (2020) examine COVID-19 impacts on 
the demand-side of tourism and suggest some policy 
recommendations for South Africa.

Gurlek and Kilic (2021) find that the world’s top-
ranking hotels carried out 40 different Corporate 
Social Responsibility (CSR) activities to reduce the 
negative effects of the COVID-19. Qiu, Park, Li, & Song 
(2020) deal with the change in residents’ perceptions 
in tourism activities and focus on the social costs of 
tourism during COVID-19. Seraphin & Dosquet (2020) 
deal with second-home tourism and mountain tourism 
in the COVID-19 lockdown context. Kervankiran & 
Bagmanci (2020) evaluate the impact of COVID-19 on 
tourism mobility and the new form of it in Turkey.

MULTI-CRITERIA DECISION-MAKING 
METHODS: ENTROPY AND WASPAS  

In this paper, an index covering 10 World-leading 
countries in tourism is created and a performance 
ranking is made for 2019, which was the last normal 
tourism year before the COVID-19 crisis. For 
this purpose, firstly, the weights of the variables 
are determined by the “Entropy” method. Then, a 
performance ranking of the alternatives is obtained by 
using the weights of these criteria and the performance 
values of the decision alternatives based on criteria. 
The “Weighted Aggregated Sum Product Assessment 
(WASPAS)” method, which is one of the Multi-Criteria 
Decision-Making (MCDM) methods and developed by 
the integrated use of the Weighted Sum Model (WSM) 
and the Weighted Product Model (WPM), is used in 
the creation of this ranking. 

Entropy Method

There are various methods developed to determine 
the weight and significance levels of the variables. Some 
of these methods are subjective (E.g. AHP, FUCOM) 
and some are objective (E.g. Entropy, IDOCRIW, 
CRITIC) methods (Ecer, 2020).  The entropy method 
is an objective MCDM method in which the weights 
are determined in the light of the available data and 
the comments of the researcher are not included. 
Calculation of entropy values was proposed by Shannon 
(1948). In this method, the quantity and quality of 

the information obtained from the decision-making 
units are decisive for the accuracy and reliability of the 
problem (Sahin, 2019). The application of the entropy 
method consists of four steps (Altan, 2020: 199):

Step 1. Creation of the decision matrix,

Step 2. Normalizing the decision matrix,

Step 3. Calculation of entropy values for criteria,

Step 4. Calculation of weights.

After the creation of the decision matrix, the values 
of the criteria belonging to the decision-making units 
are normalized with the formula below.

𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖  =  𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 

𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

 ∀ 𝑖𝑖, 𝑗𝑗

𝑒𝑒𝑖𝑖𝑖𝑖 =  −𝑘𝑘 .∑ 𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1  . 𝑙𝑙𝑙𝑙(𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖) 𝑖𝑖 = 1,2, … ,𝑚𝑚  𝑎𝑎𝑙𝑙𝑎𝑎 𝑗𝑗 = 1,2, … ,𝑙𝑙

𝑤𝑤𝑖𝑖 =  𝑑𝑑𝑖𝑖
∑ 𝑑𝑑𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

𝑄𝑄𝑖𝑖1 = ∑ �̅�𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑤𝑤𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖  =  𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 

𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

 ∀ 𝑖𝑖, 𝑗𝑗

𝑒𝑒𝑖𝑖𝑖𝑖 =  −𝑘𝑘 .∑ 𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1  . 𝑙𝑙𝑙𝑙(𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖) 𝑖𝑖 = 1,2, … ,𝑚𝑚  𝑎𝑎𝑙𝑙𝑎𝑎 𝑗𝑗 = 1,2, … ,𝑙𝑙

𝑤𝑤𝑖𝑖 =  𝑑𝑑𝑖𝑖
∑ 𝑑𝑑𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

𝑄𝑄𝑖𝑖1 = ∑ �̅�𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑤𝑤𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

Then, the entropy value (ej) of each evaluation 
criterion is calculated separately with the following 
formula (k= (ln(m))-1 and 0 ≤ ej ≤ 1)

𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖  =  𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 

𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

 ∀ 𝑖𝑖, 𝑗𝑗

𝑒𝑒𝑖𝑖𝑖𝑖 =  −𝑘𝑘 .∑ 𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1  . 𝑙𝑙𝑙𝑙(𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖) 𝑖𝑖 = 1,2, … ,𝑚𝑚  𝑎𝑎𝑙𝑙𝑎𝑎 𝑗𝑗 = 1,2, … ,𝑙𝑙

𝑤𝑤𝑖𝑖 =  𝑑𝑑𝑖𝑖
∑ 𝑑𝑑𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

𝑄𝑄𝑖𝑖1 = ∑ �̅�𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑤𝑤𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖  =  𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 

𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

 ∀ 𝑖𝑖, 𝑗𝑗

𝑒𝑒𝑖𝑖𝑖𝑖 =  −𝑘𝑘 .∑ 𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1  . 𝑙𝑙𝑙𝑙(𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖) 𝑖𝑖 = 1,2, … ,𝑚𝑚  𝑎𝑎𝑙𝑙𝑎𝑎 𝑗𝑗 = 1,2, … ,𝑙𝑙

𝑤𝑤𝑖𝑖 =  𝑑𝑑𝑖𝑖
∑ 𝑑𝑑𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

𝑄𝑄𝑖𝑖1 = ∑ �̅�𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑤𝑤𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

Degree of diversification is calculated as dj =1-ej and 
j= 1,2, …, n.

Lastly, the weight value (wj) of each evaluation 
criterion is calculated separately with the following 
formula.

𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖  =  𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 

𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

 ∀ 𝑖𝑖, 𝑗𝑗

𝑒𝑒𝑖𝑖𝑖𝑖 =  −𝑘𝑘 .∑ 𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1  . 𝑙𝑙𝑙𝑙(𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖) 𝑖𝑖 = 1,2, … ,𝑚𝑚  𝑎𝑎𝑙𝑙𝑎𝑎 𝑗𝑗 = 1,2, … ,𝑙𝑙

𝑤𝑤𝑖𝑖 =  𝑑𝑑𝑖𝑖
∑ 𝑑𝑑𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

𝑄𝑄𝑖𝑖1 = ∑ �̅�𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑤𝑤𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖  =  𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 

𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

 ∀ 𝑖𝑖, 𝑗𝑗

𝑒𝑒𝑖𝑖𝑖𝑖 =  −𝑘𝑘 .∑ 𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1  . 𝑙𝑙𝑙𝑙(𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖) 𝑖𝑖 = 1,2, … ,𝑚𝑚  𝑎𝑎𝑙𝑙𝑎𝑎 𝑗𝑗 = 1,2, … ,𝑙𝑙

𝑤𝑤𝑖𝑖 =  𝑑𝑑𝑖𝑖
∑ 𝑑𝑑𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

𝑄𝑄𝑖𝑖1 = ∑ �̅�𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑤𝑤𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

WASPAS Method 

The purpose of MCDM is to find the best alternative 
among the given criteria (Garg, 2015). There are lots 
of alternatives in multi-dimensional methods. WSM is 
one of the earliest and the most widely used method. 
WPM is a modification of the WSM and overcomes 
some of its weaknesses (Triantaphyllou, 2000). 
WASPAS method, proposed by Zavadskas, Turskis, 
Antucheviciene & Zakarevicius, (2012), represents a 
combination of WSM and WPM. According to Brauers 
& Zavadskas (2012), using two different methods 
of MCDM is more robust than the use of a single 
one. Zavadskas et al., (2012) proved the accuracy of 
aggregated methods is larger than the single ones. 
In this aspect, WASPAS is an innovative, functional, 
effective, and newly developed MCDM method. This 
method has five basic steps to solve the problem. 
These steps are (Karabašević, Stanujkić, Urošević & 
Maksimović, 2016):
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Step 1. Determine the optimal performance rating for 
each criterion,

Step 2. Construct the normalized decision matrix,

Step 3. Calculate the relative importance of each 
alternative based on WSM method, 

Step 4. Calculate the relative importance of each 
alternative based on WPM method,

Step 5. Calculate total relative importance for each 
alternative.

WASPAS solves the problems defined on m 
alternatives and n decision criteria (Zavadskas, 
Antucheviciene, Saparauskas & Turskis, 2013b). The 
relative importance of alternatives defines as follows 
(Triantaphyllou & Mann, 1989):

𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖  =  𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 

𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

 ∀ 𝑖𝑖, 𝑗𝑗

𝑒𝑒𝑖𝑖𝑖𝑖 =  −𝑘𝑘 .∑ 𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1  . 𝑙𝑙𝑙𝑙(𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖) 𝑖𝑖 = 1,2, … ,𝑚𝑚  𝑎𝑎𝑙𝑙𝑎𝑎 𝑗𝑗 = 1,2, … ,𝑙𝑙

𝑤𝑤𝑖𝑖 =  𝑑𝑑𝑖𝑖
∑ 𝑑𝑑𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

𝑄𝑄𝑖𝑖1 = ∑ �̅�𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑤𝑤𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

where linear normalization of initial criteria values is 
applied, i.e.

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑥𝑥𝑖𝑖 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝑚𝑚𝑖𝑖𝑚𝑚𝑖𝑖 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑄𝑄𝑖𝑖2 =  ∏(𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖)𝑤𝑤𝑖𝑖

𝑚𝑚

𝑖𝑖=1

𝑄𝑄𝑖𝑖 = 0,5 𝑄𝑄𝑖𝑖1 +  0,5 𝑄𝑄𝑖𝑖2  = 0,5 ∑�̅�𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑤𝑤𝑖𝑖
𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
+ 0,5 ∏(𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖)𝑤𝑤𝑖𝑖

𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
 

if maxi xij value is preferable or𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑥𝑥𝑖𝑖 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝑚𝑚𝑖𝑖𝑚𝑚𝑖𝑖 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑄𝑄𝑖𝑖2 =  ∏(𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖)𝑤𝑤𝑖𝑖

𝑚𝑚

𝑖𝑖=1

𝑄𝑄𝑖𝑖 = 0,5 𝑄𝑄𝑖𝑖1 +  0,5 𝑄𝑄𝑖𝑖2  = 0,5 ∑�̅�𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑤𝑤𝑖𝑖
𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
+ 0,5 ∏(𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖)𝑤𝑤𝑖𝑖

𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
 

if mini xij value is preferable.

The relative importance of alternative i, according 
to WPM is calculated as follows:

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑥𝑥𝑖𝑖 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝑚𝑚𝑖𝑖𝑚𝑚𝑖𝑖 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑄𝑄𝑖𝑖2 =  ∏(𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖)𝑤𝑤𝑖𝑖

𝑚𝑚

𝑖𝑖=1

𝑄𝑄𝑖𝑖 = 0,5 𝑄𝑄𝑖𝑖1 +  0,5 𝑄𝑄𝑖𝑖2  = 0,5 ∑�̅�𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑤𝑤𝑖𝑖
𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
+ 0,5 ∏(𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖)𝑤𝑤𝑖𝑖

𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
 

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑥𝑥𝑖𝑖 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝑚𝑚𝑖𝑖𝑚𝑚𝑖𝑖 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑄𝑄𝑖𝑖2 =  ∏(𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖)𝑤𝑤𝑖𝑖

𝑚𝑚

𝑖𝑖=1

𝑄𝑄𝑖𝑖 = 0,5 𝑄𝑄𝑖𝑖1 +  0,5 𝑄𝑄𝑖𝑖2  = 0,5 ∑�̅�𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑤𝑤𝑖𝑖
𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
+ 0,5 ∏(𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖)𝑤𝑤𝑖𝑖

𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
 

Lastly, joint generalized criterion is calculated as 
follows (Zavadskas, Antucheviciene, Šaparauskas & 
Turskis, 2013a): 

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑥𝑥𝑖𝑖 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝑚𝑚𝑖𝑖𝑚𝑚𝑖𝑖 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑄𝑄𝑖𝑖2 =  ∏(𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖)𝑤𝑤𝑖𝑖

𝑚𝑚

𝑖𝑖=1

𝑄𝑄𝑖𝑖 = 0,5 𝑄𝑄𝑖𝑖1 +  0,5 𝑄𝑄𝑖𝑖2  = 0,5 ∑�̅�𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑤𝑤𝑖𝑖
𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
+ 0,5 ∏(𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖)𝑤𝑤𝑖𝑖

𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
 

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑥𝑥𝑖𝑖 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝑚𝑚𝑖𝑖𝑚𝑚𝑖𝑖 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑄𝑄𝑖𝑖2 =  ∏(𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖)𝑤𝑤𝑖𝑖

𝑚𝑚

𝑖𝑖=1

𝑄𝑄𝑖𝑖 = 0,5 𝑄𝑄𝑖𝑖1 +  0,5 𝑄𝑄𝑖𝑖2  = 0,5 ∑�̅�𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑤𝑤𝑖𝑖
𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
+ 0,5 ∏(𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖)𝑤𝑤𝑖𝑖

𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
 

VARIABLES AND DATASET 

This study covers 10 countries among the top 
15 world-leading countries in tourism, where the 
relevant dataset can be accessed. These countries 
are Austria, Germany, Greece, Italy, Japan, Mexico, 
Portugal, Thailand, Turkey, and the United States. 
The countries that are not included in the study due 
to lack of data, although they are in the ranking of 
tourism leaders, are China, France, Malaysia, Spain, 
and the United Kingdom. Variables used in the 
analysis are international tourism (number of arrivals), 
international tourism (receipts, % of total exports), 
tourism expenditure in the country (US$ millions), 
and average expenditure of international tourists 
(US$). All figures of the study consist of data for the 
year 2019. Ethics committee approval was not obtained 
in this study because it was not one of the situations 
that required an approval.

The data retrieved from the World Bank Open Data 
database including World Development Indicator is 
used in the analysis. Only, the average expenditure of 
international tourists is calculated by the authors using 
the data. Summary Statistics Table of the variables is 
presented in Table 2. 

ANALYSIS AND KEY FINDINGS 

Determination of Weights by Entropy Method

The initial decision matrix for the description of 
decision alternatives is presented in Table 3. 

As discussed in detail in the methodology 
section, firstly, the decision matrix is normalized. The 
normalized decision matrix for the entropy analysis is 
presented in Table 4.  

The entropy values of the decision-making units 
(DMUs) are obtained by multiplying the normalized 
values (Pij) with the logarithm values ((ln(Pij)) of these 
values. The entropy values of each DMUs are presented 
in Table 5.  

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑥𝑥𝑖𝑖 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝑚𝑚𝑖𝑖𝑚𝑚𝑖𝑖 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑄𝑄𝑖𝑖2 =  ∏(𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖)𝑤𝑤𝑖𝑖

𝑚𝑚

𝑖𝑖=1

𝑄𝑄𝑖𝑖 = 0,5 𝑄𝑄𝑖𝑖1 +  0,5 𝑄𝑄𝑖𝑖2  = 0,5 ∑�̅�𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑤𝑤𝑖𝑖
𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
+ 0,5 ∏(𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖)𝑤𝑤𝑖𝑖

𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
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Then, k constant is calculated as k=0.4343 with the 
formula k= (ln(m))-1. The entropy values obtained for 
the decision-making units (see Table 6) are multiplied 

by the constant k, and the entropy value (ej) for each 
criterion is determined. After calculation of the degree 
of diversification (dj), the weight (wj) for each criterion 
is calculated (see Table 6). Tourism expenditure in the 

country seems as the most weighted (0.39) and average 
expenditure of international tourists seems as the least 
weighted criterion. These weights will be used in the 

performance ranking to be made in the next part of the 
analysis.
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Performance Ranking by WASPAS Method

The weight of each criterion is determined with 
the Entropy method in the first part of the analysis. 
In the second part of the analysis, these weights are 
used in WASPAS analysis. The ranking of each DMUs 
is determined by applying WASPAS method. The 
normalized decision matrix for the description of 
decision alternatives is presented in Table 7. 

By using the weights determined by the entropy 
method, the relative significances of each DMUs are 

calculated by WSM and WPM model. The results 
of the WSM are presented in Table 8. As it is seen in 
Table 8, the US ranks first and Austria ranks last. The 
performance ranking of all DMUs is respectively; the 
US, Thailand, Greece, Portugal, Turkey, Italy, Germany, 
Japan, Mexico, and Austria. 

Relative significances based on WPM are presented 
in Table 9. The US ranks first and Austria ranks last 

as in WSM. The performance ranking of all DMUs 
is respectively; the US, Thailand, Italy, Turkey, Japan, 
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Germany, Greece, Portugal, Mexico, and Austria. The 
US, Thailand, Mexico, and Austria are seen in the same 
ranking for both models. Portugal and Greece have the 
biggest difference in ranking based on two different 
models. 

Weighted relative significances based on WPM and 
WSM represent the common results for the analysis. 
The final ranking based on WSM and WPM is presented 
in Table 10. The US ranks first and Austria ranks last 
as in WSM and WPM. The final performance ranking 
of all DMUs is respectively; the US, Thailand, Turkey, 
Italy, Greece, Portugal, Germany, Japan, Mexico, and 
Austria. The US, Thailand, Mexico, and Austria keep 
their places in the final ranking. This ranking represents 
the tourism performance of tourism leading countries 
for the year 2019 which is the last normal tourism 
season before the COVID 19 crisis. 

CONCLUSION

This paper shows the huge impact of COVID-19 on 
the tourism sector. The following year after COVID-19, 
tourist arrivals fell 74% compared to the previous 
year. Travel restrictions and border closures brought 

tourism visits to almost zero points. The effects of the 
COVID-19 crisis are far bigger than the previous crises 
such as SARS, the 11 September attacks, and the 2008 
global economic crisis. According to UNWTO the 

damage caused by COVID-19 is eight times higher 
than the 2008 global economic crisis.  

As of July 2021, many countries have made 
significant progress in vaccination. Countries with 
decreasing number of cases have gradually started 
to open their borders and accept tourists. However, 
various variants, especially the variant seen in India, 
have brought about reclosures. Countries have started 
vaccination controls for tourist admission. Even, some 
European countries have decided not to recognize 
vaccines of different origins like Sinovac and stipulated 
that European vaccines should be given, such as 
Biontech. 

The tourism season, which has been very unhopeful 
in the whole of 2020 and the first six months of 2021, 
is making preparations for July 2021 and beyond. 
However, the future of the tourism season is still 
uncertain due to newly emerging variants of the virus. 
Economic reasons also play an important role in the 
decisions of countries whose economies depend on 
tourism to a large extent.

In this paper, an index covering 10 world-leading 
countries in tourism is created and a performance 
ranking is made for 2019, which was the last normal 
tourism year before the COVID-19 crisis. According 
to this ranking determined by Entropy and WASPAS 
methods, the performance ranking of countries is 
respectively; the US, Thailand, Turkey, Italy, Greece, 
Portugal, Germany, Japan, Mexico, and Austria. 

Time will tell whether tourism leader countries 
can maintain their performance. In future studies, the 
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change in tourism leading countries can be discussed 
by comparing this performance ranking. In this way, 
changing balance among the leading countries in the 
world tourism sector by the impact of COVID-19 may 
emerge. It is expected that this performance ranking, 
which is made using multi-criteria decision-making 
methods, will contribute to the literature as a due 
diligence before the COVID-19 crisis.

This study covers 10 countries among the top 15 
world-leading countries in tourism, where the relevant 
dataset can be accessed. These countries are Austria, 
Germany, Greece, Italy, Japan, Mexico, Portugal, 
Thailand, Turkey, and the United States. Variables used 
in the analysis are international tourism (number of 
arrivals), international tourism (receipts, % of total 
exports), tourism expenditure in the country (US$ 
millions), and average expenditure of international 
tourists (US$). The number of countries, the number 
of variables and the scope of the dataset are the 
limitations of this paper. In the future studies, it would 
be beneficial for the literature to make the research with 
more country groups and more comprehensive dataset. 
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Travelling is one of the daily practices which is influenced by the fear of terror. As grasping fear as a feeling which is rooted in the social 
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INTRODUCTION

In the contemporary world, most people engage 
in travel, and mobility. Unpredictability is just in the 
middle of this mobile world (Appadurai, 1996: 4). Breaks 
due to unexpected and unstable global connections 
and unforseen events stemming from differences can 
halt this mobility (Tsing, 2005). Specifically, increasing 
terror, which peaked with the 9/11 terrorist attacks, is 
among the primary factors that creates a rupture. One 
of the factors that break mobility after a terror attack 
is fear.

Fear is defined “as an emotional reaction to a 
perceived threat that always has social meaning, and 
which may have a range of positive and negative 
effects on social and spatial relations” (Pain, 2009: 2). 
This reaction occurs as a response to certain events 
happening around the individual. However, individuals 
may prefer to avoid those events (Sylvers, Lilienfeld & 
LaPrairie, 2011).

In a broader context, terrorism can be defined as 
planned and organized violent acts intended to horrify 
the social order and public authorities, while creating 
a frightening and insecure environment in order to 
achieve some political and ideological goals. However, 
terrorism has gained a wider scope and potential 
to influence broader masses in terms of attracting 
supporters and creating fear in society. This era is 
defined as one of “new terrorism” (Laqueur, 2000). 
The distinctive features of the new terrorism are that 
it acts with few commands and has a loose network 
structure, has a religious and mystical motivation, 
adopts asymmetrical methods aimed at the death 
of the maximum number of people, and uses the 
internet and media effectively to send a message to the 
supporters and the wider community (Eid, 2014). In 
this regard, Pain (2009) claims that the new geography 
of fear should be examined in detail. Thus, fear should 
be handled in a reflective way, and the way it is felt 
and practiced in daily life should be scrutinized in a 
holistic pattern. Therefore, Pain (2009: 467) suggests 
an insightful view that considers local/global processes 
and geopolitics rather than an artificial scaling process. 
In the same manner, studies on risk perceptions in 
tourism are mostly criticized for not handling risk as a 
social phenomenon (Korstanje, 2011, 2016). 

Moving from these critics and Pain’s (2009) 
conceptualization, this study grasps fear as a feeling 
which is triggered by the perception of risk and has 
a social meaning. Moreover, this study defines fear 
as a social phenomenon that is developed by media, 
politics and social processes besides being a subjective 
and emotional state. Risk factors have been studied in 
terms of risk perception and mostly in the confines of 

individual psychology (Dolnicar, 2005; Walle, 1997; 
Yüksel & Yüksel, 2007). However, as it is suggested by 
the literature (Korstanje, 2011; Pain 2009; Pain & Smith, 
2008), there is need for examining fear qualitatively in 
the context of society. Moreover, risk factors are crucial 
for tourism studies since disasters, virus outbreaks, and 
terrorist attacks bring along uncertainty and instability 
in tourist movements (Korstanje, 2016: 54). Therefore, 
this study investigates factors that shape travel fear of 
international tourists in the light of terrorism and its 
influence on tourists’ travel decisions. In line with this, 
the study reports the results of a content analysis. The 
study is important in examining social, cultural and 
political backgrounds of travel fear triggered by terror.

LITERATURE REVIEW

Terrorist attacks create an insecure environment 
which has to be steered by almost all societies. The idea 
that terror can strike almost all places has emerged in 
the wake of the disastrous 9/11 attacks (Laqueur, 2000: 
16). This was followed by several terror attacks such as 
suicide attacks, driving through crowds and bombings 
in several cities around the globe. These incidents 
included those in Madrid in 2004, London and Bali in 
2005, Paris in 2015, Nice, Brussels and Berlin in 2016, 
Manchester, London, Barcelona, Las Vegas and Texas 
in 2017, and Indonesia, Pakistan and Afghanistan in 
2018. These attacks have crystallized the perception of 
insecurity. Information technologies and globalization 
have facilitated the terrorist attacks while disseminating 
the fear globally. Therefore, the conditions that make 
risk globalized have also paved the way for a global fear 
(Pain, 2009). 

New terrorism and reflections of fear of terror 
in society have been scrutinized in several studies. 
Some of these studies suggest that terror is, on a wider 
scale, built as a discourse free from the existence of 
terror (Pain, 2009: 474). In a study on fear of terror in 
Australia, which had not previously experienced any 
terrorist attacks, Aly and Green (2010) report that fear 
of terror in this region stems from a global diffusion 
of fear. Similarly, Friedman (2011: 78) suggests that 
terrorism “takes its name not from violence but from 
the emotion it provokes” and explain that fear of terror 
may emerge free from terror itself. Other studies on 
fear of terror show that policies on fighting terrorism 
(Friedman, 2011; Ahmed, 2015) and media coverage 
(Gerbner, 1992; Mythen & Walklate, 2006) trigger fear 
of terror via terror discourse.

Some studies in the USA (May, Herbert, Cline 
&Nellis, 2011), Australia (Aly & Green, 2010) and Italy 
(Lavanco, Romano &Milio, 2008) focus on the changes 
in individuals’ daily life practices resulting from 
perceived terror risks and fear of terror. A possible daily 
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life practice that may be influenced by fear of terror is 
travel behaviour (Korstanje, 2011). However, the impact 
of fear of terror on travel behaviour cannot be the 
same in each destination. For example, when terrorist 
attacks in Pakistan are examined with the 1980-2010 
tourism statistics, it is seen that terror has a negative 
impact on tourism both in the short run and in the 
long run (Raza & Jawaid, 2013). As long as the impact 
of terror increases, its negative impacts on tourism also 
increases. Although unique, highly attractive or new 
and unexplored destinations experience a decline as a 
result of cancelled reservations, they may experience a 
fast recovery period compared to other destinations, 
and Israel, Egypt, the Republic of Cyprus, Turkey, 
Albania, Jordan and Mozambique are the examples of 
such destinations (Mansfeld, 1994). 

Pizam and Smith (2000) reported in their study on 
significant terrorist attacks committed in the period of 
1985-98 classified by date, location, victims, weapons 
used, severity of damage, motive, effect on tourism 
demand, and length of effect. Their results suggest that 
79% of them caused a significant decline in tourism 
demand that lasted from one to six months. The delayed 
effects of a decline in tourist demand, occurring even 
six months after the terrorist acts, may possibly have 
been captured in the approximately 6% of the cases 
indicated as having 7–12 or more than 12 months’ 
effect on tourism demand (Pizam & Smith 2000: 
135–136). Referring to 9/11, Ahlfeldt and associates 
(2015:11) explain that the effects of terrorist acts occur 
with a delay of 3 to 9 months. This may be explained by 
the higher costs of international travel, difficulties in 
refunding the prepaid tickets and an expectation that 
the same place is not victimized for the second time 
(Sönmez, 1998). These factors mask the rapid decline 
in tourist demand (Pizam & Smith, 2000). Further, 
the decline in the demand and the continuity of this 
decline may be attributed to reccurring terrorist acts. 
The relation between terror and tourism demand is 
also subject to the influence of other factors. Acts 
of terrorism that victimized tourists and residents, 
the ones that resulted in bodily harm rather than in 
property loss, and the ones committed with guns 
rather than bombs have a stronger impact on tourism 
demand (Pizam & Smith, 2000). This study aims to 
reveal how the successive terrorist attacks in various 
parts of Turkey and Istanbul affect international tourist 
behavior, especially in Istanbul.

METHOD

This study aimed to examine factors that shape 
travel fear of international tourists in the light of 
terrorism and its influence on tourists’ travel decisions. 
TripAdvisor was chosen as the data source since it is one 

of the largest travel as online community (TripAdvisor, 
2017). For the purpose of the study, content analysis 
technique was used for analysing meanings and 
relationships of certain concepts within texts (Altinay, 
Paraskevas & Jang, 2016).  

Istanbul is an important tourist destination with 
its cosmopolitan population, and attracts both the 
national and international visitors. Unfortunately, a 
series of terror acts occurred during the period of 2015-
2017 in Turkey. Most of these acts occurred in Istanbul. 
These circumstances led to a significant decrease in the 
number of tourists visiting Istanbul. Istanbul was chosen 
as the study site due to these characteristics of the city. 
In the same vein, as Istanbul’s multicultural character, 
TripAdvisor is an online community comprised of 
reviewers from a variety of countries. Consequently, it 
was expected that its inclusive structure would enlighten 
visitors’ perspectives on Istanbul from many nations.

Our focus was international mobilities and English 
speaking communities. The year after the incident was 
also included in the study to demonstrate how terrorist 
acts continue to have an impact. Thus, dates were 
defined as 2015-2018 and the data was gathered with 
the keyword of “terror”. This enabled us to select all 
topic headlines related to terror. Yet some comments 
under these topics were unrelated to terror and, thus 
discarded. The final data comprised of 719 original 
reviews.

A grounded theory approach was adopted (Glaser 
& Strauss, 2017) and we did not categorize the data 
through previous literature. First, we analysed the 719 
reviews by means of a “paper and pencil” approach. 
In this step, most basic concepts which reflect the 
main characteristics of the data were defined (Attride-
Sterling, 2001:388-389) as codes. We generated 153 
codes. Coding procedure was undertaken by authors 
together by reaching an agreement. Then, those 
codes were formed into “clusters of similar issues” 
which “summarize the principal assumptions” of 
basic concepts (Attride-Sterling, 2001:389) and those 
become categories. We used NVivo 11 for this step. 
Finally, categories were grouped together in a way so 
as to summarize the whole context of the data (Attride-
Sterling, 2001:389). This process resulted in 6 categories 
under 2 themes. These themes were “factors influencing 
the travel decision process” and “individual’s reactions”. 
The categories were globalization of fear, stereotypes, 
politics, media, cancellation of travel, and choosing 
to travel. The data collection process in this study was 
carried out between May 1 and November 30 2019, and 
the Council of Higher Education Committee criteria 
were announced on January 1, 2020.
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FINDINGS

This section presents study findings based on 
analyzed reviewers’ online entries on fear of terror and 
travel. As stated earlier, user comments on TripAdvisor 
were grouped under two main themes: “factors 
influencing travel decision process” and “individual’s 
reactions”. Factors influencing travel decision process 
can be defined as the factors that shape fear as a 
social process and discourse in the user comments. 
These factors were categorized under the sub-themes 
of globalization of fear (3 sub-themes: globalization 
of terror, comparison of cities, and unpredictability), 
stereotypes (2 sub-themes: negative associations 
with a particular space and negative associations 
with nationalities), politics (2 sub-themes: impact of 
diplomacy and warnings from embassies), and media. 
Cancellation of travel and choosing to travel were the 
sub-themes under individual’s reactions influencing 
travel decision process. 

Factors Influencing Travel Decision Process

Globalization of fear

One of the most common themes that we came 
acroos was the reviewers’ interpretations of travel, risk 
and fear on a global scale. Globalization has resulted in 
the blurring of national borders, risks have given rise 
to several social consequences beyond specific time 
periods. 

Consequences of globalization directly shape fear of 
terror that influences international travel behaviour. In 
this regard, globalization of terror, comparison of cities 
and unpredictability of terrorist acts were evaluated.

Globalization of terror

TripAdvisor reviewers frequently noted that terror 
has become global. Therefore, they underlined the 
fact that terror could be seen in any part of the world. 
However, this point of view was approached differently. 
According to some reviewers, terror did not select 
nationality, colour or belief but just innocent people 
and no country in the world was immune to terror. On 
the other hand, although they admitted that terror is 
global, some other reviewers discussed that some places 
were much more dangerous compared to other places 
which could be justified by statistics. They claimed that 
recurrent terror activities and geopolitical situations 
offered a base for certain predictions. Some reviewers 

advised not cancelling the vacation, but instead being 
vigilant and ignoring some places and times to visit 
since “there are no safe places in our world” but “only 
degrees of risk”: 

“No where is entirely safe anymore, however, in my 
view.” (Toronto, Canada/ Dec 25, 2016)

“I look forward to our trip to Istanbul and Cappadocia 
in August. ... We awakened today with the sad news of 

Figure 1. The Fear of Terror's Effect on Travel Decision
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the terrorism in Orlando. It confirmed my feeling that 
this can happen anywhere to anyone.” (Texas/ Jul 2, 
2016)

“I did not state that Istanbul was safe. There are no 
safe places in our world. There are only degrees of risk.” 
(Florida/ Dec 20, 2016)

Comparison of cities

While TripAdvisor reviewers compared Istanbul 
with their hometowns, some also compared it with 
world cities and airports. Most of the comments 
highlighted that in line with globalization, terror can 
happen anywhere. In these comments, security was 
found to be at the forefront, and certain incidents were 
associated with certain places. Examples from almost 
all the world- Europe, America, UK, Australia, and 
Africa- were mentioned. A reviewer noted that “the 
only place terror has not been seen is Antarctica.” 
Accordingly, Istanbul was compared with several 
terrorist acts in France, Germany, Spain, UK and the 
USA. Further, the reviewers mentioned other crimes 
and acts such as car crashes, being shot by the police 
or gangs, crimes due to discrimination, theft etc. to 
compare risk levels of cities. 

“I would like to share my experience with regard 
to safety in the larger cities of the world. In 1995 I was 
attacked and severely beaten on a London street. I was 
hospitalised, went through a surgery and stayed in 
hospital for about 7 days. I was robbed in Rome in 2016 
where someone snatched my shoulder bag and ran away. 
I have been robbed four times at gun point in Karachi 
in my 55 years of life. What it means? looks like there is 
no ideal place. Take basic safety precautions. But don’t 
heavily rely on safety ratings of the cities.” (Karachi, 
Pakistan/ Mar 11, 2017)

“We have been to Istanbul and it is a fabulous city and 
no different from visiting Paris, New York, London where 
there also has been terrorist incidents.” (Aberdeenshire/ 
United Kingdom/ Feb 22, 2018)

“Bottom line is nowhere can be guaranteed 100% 
safe, and Istanbul is probably as safe, if not safer, than 
America.” (Aberdeen, Scotland/ Apr 11, 2018)

Unpredictability

Most of the reviewers responded to the security 
issues in Istanbul in terms of unpredictability. In this 
regard, several reviewers frequently used the phrase 
‘crystal ball’. The unpredictability of terror meant that 
no one knew when, where and in what way terror 
would occur and whom it would target. Similarly, while 
some reviewers were using the term ‘to win the lottery’ 
to describe being victimized by terror or having bad-

luck, some others noted that it could happen anywhere. 
Although some reviewers stated that they would not 
experience fear of terror in previously terrorized 
places due to increased security precautions, others 
underlined the unpredictability and commented that 
‘lightening often does strike twice in the same place’.

“Something could happen at any time any where, 
to be totally safe you would not step outside your door.” 
(Kos/ Jun 5, 2016)

“We didnt have a crystal ball to confirm our “safety”... 
Travel involves risks, and leaving one’s comfort zone. 
Life’s a gamble and there are risks in everthing we do.” 
(Texas/ Oct 11, 2017)

Stereotypes

Factors such as cultural background elements, 
geopolitics and geographical imaginary are among the 
factors which are influential on tourism movements 
and fear of terror. Notably, the news media has the 
power and function to create stereotypes based on the 
prejudices of dominant groups in society and to shape 
people’s views on different religious, ethnic, and racial 
groups (Umamaheswar, 2015:179). 

The influence of stereotypes on tourism movements 
were also apparently supported in this study. However 
these stereotypes were observed in the form of negative 
associations with a particular space and negative 
associations with nationalities. 

Negative associations with a particular space

Travellers consubstantiate terror acts and fear 
with particular spaces and they planned their trips 
questioning the security of those places. Therefore, 
traveller posts remarked that “it is a fallacy to say where 
you least expect them”. Thus, most of the reviewers 
noted that terror acts referred to particular spaces 
(i.e. the Blue Mosque, Atatürk Airport and Reina) and 
were accordingly mapped in the minds of people. In 
this regard, public transportation (metro, tram, boat, 
subway, bus), crowded places and “hot tourist spots” 
were associated with security threat. “Peak hours” of 
these places were marked as more dangerous and “less 
busy times” were recommended for visits.

“Last year I visited Istanbul for a couple of days and 
stayed in Old City, this time I wondered if I should stay 
away from the crowd in case anything might happen. 
Eventually I booked a hotel near Taksim as it didn’t 
make sense to spend my precious time on the way and 
appearently using more public transportation is not a 
safer solution:)” (Berlin, Germany/ Nov 7, 2016)
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“Istanbul is a bit different and then only a part of 
the Istanbul. If you take together the attacks of the past 
2-3 years in Istanbul and map them you will see that 
they are concentrated in Beyoglu municipality, Besiktas 
municipality, and the area of the defunct Emninonu 
municipality which is now part of Fatih municipality 
(i.e. Sultanahmet). These are the core areas where 
tourist congregate with an added sprinkling in Kadikoy, 
Uskudar and the Island plus the upper Bosphorus. Add, 
of course, the airports.” (miketravels2016/ Feb 22, 2017)

Negative associations with nationalities

Reviewers frequently expressed their curiosity 
about whether their nationality was under threat. In 
this regard, they questioned whether being blond, 
which marks an American look, English accent and 
the clothes worn were all likely to make one a target 
for ISIS. One of the American reviewers noted that in 
one of his/her trips to Europe in the past, s/he felt it 
necessary to hide his/her nationality, but added his/
her doubt about how to achieve it. In response to 
posts expressing hesitation to look like an American, 
other reviewer including Americans commented that 
American tourists were not the main target. Reviewers 
also hesitated to be closer to the conflict area in Syria. 
Although they were aware of the distance to Syria, some 
reviewers were wary of being in Istanbul. This may be 
explained by the fact that Istanbul was perceived as a 
place which is geographically remote but culturally 
close to Syria. 

“I find it odd that you explained that your children 
are blonde. I travel to Turkey occasionally with my 
daughter and granddaughter. They are both blonde but 
until you mentioned this I have never given any thought 
to the color of their hair. There are, as I am sure you 
know, Turkish people with blonde hair and blue eyes. It 
is not dangerous to be blonde in Turkey.” (Florida/ Jun 
2, 2016)

“All of us are radicals and waiting, especially the 
Americans, at the exit of the airport with spears and 
torches on our hands… The police and customs officials 
particularly pointing the Americans to us so we don’t 
confuse them with others…All the kidding aside, nobody 
cares where you are from (American or not) or what you 
believe or not, what you wear or not.” (Istanbul/ Jul 31, 
2017)

Politics

Politics was found to be another factor that causes 
fear of terror. These political factors were found to 
arise as an impact of diplomacy and warnings from 
embassies.

Impact of diplomacy

The movements in the bordering countries and 
the activities of ISIS were evaluated as a security risk 
for Turkey. Turkey’s border with Syria and the Syrian 
migrants were discussed politically, and this was noted 
to be a security issue for Turkey. Apart from foreign 
politics and the fight against terror, internal affairs and 
the agenda of the country were among the criteria that 
were considered by the reviewers. In this regard, they 
also suggested that internal affairs of Turkey, selections 
and the diplomacy of the country were the factors 
that would endanger travel to the country. Findings 
suggested that all these factors had the potential to 
create a security risk for tourists. 

“I understand. Politics have a major role to play in 
all this lets stay clear of politics and lets worry about 
ourselves - because no one else will.“ (London/ Jul 26, 
2015)

“I’d like to know if I it is safe stay in Turkey 
international airport Ataturk for layover (2 hours), since 
the conflict between Turkey and ISIS is getting serious. 
The question can seem stupid, but I’m really scared.” 
(Portugal/ Jul 24, 2015)

On the other hand, there were also reviewers 
explaining that these comments were highly political 
and irrelevant to travel decisions.

Warnings of embassies

Another influential factor on travel planning was 
the warnings made by embassies. Several reviewers 
stated that they consider warnings of embassies and also 
noted that they follow the warnings of other countries. 
It was understood that both warnings of embassies and 
the increases in risk level to travel to Turkey created an 
image that risky things were approaching. In the same 
way, closing of diplomatic representatives strengthen 
this point of view. Reviewers were afraid of travelling to 
Turkey because they thought that these warnings and 
closings were the results of certain intelligence about 
the country. 

“Hi fellas, after US embassy attention, did you think 
it is safe to travel to Istanbul for a family with child? 
Anyone there feels increase of police forces in the city’s 
crowded zones?” (Iran/ 31 Oct 2016)

“I am a little concerned about the safety while in 
Istanbul. The US government has some posts on its 
website that look scary “travel warning for American 
citizens from Jan to April”. (Texas/ 20 Feb 2017)
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Impact of Media

Reviewers commented on the information they 
acquired from both Turkish and foreign media. In this 
vein, they complained about the frequency of media 
coverage of terror acts. Further they commented 
on the contradictory arguments about the news in 
different media. A reviewer stated that the information 
on TripAdvisor eased his/her worries about traveling 
but added that he/she was again anxious after watching 
news channels continuously focusing on terror acts. 
On the other hand, there were reviewers thinking that 
events were sensationalized or the news was presented 
in a way as if a third world war would start. Accordingly, 
reviewers frequently posted comments questioning the 
reliability and conclusiveness of the media. 

“The problem is now with the media being on full alert 
you cannot escape it.” (Corringham, United Kingdom/ 
Jul 11, 2016)

“I’m a fairly experienced traveler, but even I am 
susceptible to the press. If you believe all we read, you’d 
think that hotels are quite empty and there are no lines 
at the major tourist sites.” (San Francisco/ Jul 11, 2016)

Individual’s Reactions

Studies on the influence of terror fear on travel 
decisions suggest that despite the terror acts, the 
resumption of travelling has been observed increasingly. 
For example, in studies after terror acts in London in 
2005 (Rubin, Brewin, Greenberg, Simpson &Wessely, 
2005) and Sicily in 2008 (Lavanco et al., 2008) the rate 
of people reducing or cancelling their trips due to terror 
fear are reported to be around 20%. Yet it should also 
be considered that required daily travels differs from 
touristic international travels.

Findings showed that individual’s reactions were 
composed of two sub-themes: trip cancellation and 
choosing to travel. 

Trip cancellation

A number of reviewers noted that they were 
affected, worried, scared, or afraid of the incidents, 
and accordingly explained that they hesitated or 
were confused. Some of the explorer and media 
follower reviewers explained that they tried to behave 
logically, and cancelled their trip since they wanted to 
be cautious. Similarly, recurrent terror acts in short 
intervals persuaded people to cancel their trips which 
seemed logical. Some reviewers who cancelled their 
trips re-book their travels to other places. Further, 
some others preferred to postpone their trips instead 
of cancelling. However, it should be noted that some 
reviewers explained their hesitation to cancel with the 

penalties applied by agencies and airline companies 
rather than low risk perception. 

There were also reviewers who believed that being 
attentive during their trip would secure themselves. 
Reviewers who did not cancel their trips adopted a 
“life goes on” attitude. In this regard, a reviewer who 
was undecided for a month whether to cancel, and 
ultimately chose to travel, wrote: “If I canceled, I would 
have regret it”. Additionally, a reviewer commented 
that it would be a comfortable trip due to others’ 
withdrawal: “I feel bad for Turkey because of decreased 
tourism but glad for less crowds as in previous trips it 
was pretty crowded.”

“I am scheduled to arrive on Thursday and even 
prior to the horrific act, I had hesitations but also did 
not want to live my life in fear. I have always wanted 
to visit Istanbul and view it as a magical place, but in 
light of the events, should I cancel? Any advice would be 
appreciated.” (New York / Jun 29, 2016)

“Months ago, before ANY of the attacks, I booked our 
trip for this year August. Then the first bomb happened 
and I was still determined, untouched even. The second, 
and I felt my anxiety rise, but my logical brain was telling 
me the chances were still very low, plus our holiday is still 
months away. The third attack made me nauseas, but I 
shut my eyes and avoided the media. The fourth attack 
has thrown me. I don’t know what to do. What really 
freaks me out is that it is obvious tourist areas are being 
attacked.” (Cape Town Central /Mar 22, 2016)

Choosing to travel

Reviewers who decided to continue their travel 
plans explained their decision with two views. The first 
was the fatalistic one claiming that tragic incidents 
might occur anytime in any place. Accordingly, several 
reviewers compared terror acts with traffic accidents 
and noted that the latter were deadlier. Other examples 
of tragic incidents were found to be different types of 
crime, being hurt by police forces, home accidents and 
natural disasters.

“We left for Turkey on the same day of the Vegas 
shooting. Like someone else mentioned before, we didn’t 
have a crystal ball to confirm our “safety”... Travel 
involves risks, and leaving one’s comfort zone. Life’s a 
gamble and there are risks in everything we do ----Taking 
baths in slippery tubs, or dying of natural causes.... Fear 
is your worst enemy. Have fun!” (Texas/ Oct 11, 2017)

“I travel a lot, was in Istanbul last December and 
plan to return later this year. There is no place that 
is absolutely safe. Terrorism, accidents, hurricanes, 
earthquakes and the list goes on can happen anywhere.” 
(Tucson, Arizona/ Jun 8, 2016)
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Another view of choosing to travel was found to be 
developing a strong resistance to terror. A number of 
reviewers explained their stance with “not letting them 
to win”. In the same manner, statements about not 
allowing terror to control their lives were noticeable. 
Further, several reviewers were aware that terror 
targeted directly tourism and commented that stopping 
travel and changing lifestyle would serve its goals. 
Moreover, there were reviewers noting that restraining 
life would mean “living like vegetables”, and claimed 
that people should not live with fear. According to 
reviewers, the righteous attitude was to be cautious and 
have a vigilant eye rather than cancelling the travel. 

“PS, regardless of the security condition in Turkey, I 
am not going to cancel my visit next month. If I cancel, 
I will be fulfilling wish of terrorists who have this aim 
of destabilizing Turkey by hitting their tourist industry. 
No sir, I won’t bow in front of terrorists.” (Islamabad, 
Pakistan/ Dec 11, 2016)

“I agree with those who wrote we shouldn’t change 
plans. That people who sows terror, want us to hide in 
our houses shaking with fear. Do not give them that 
pleasure. Let’s continue traveling without fear, but with 
wisdom.” (Guatemala- Mar 22, 2016)

CONCLUSION

As grasping fear as a feeling which is rooted in the 
social realm, this study explores factors that shape travel 
fear of international tourists in the light of terrorism.  
The study supports the current literature that travel fear 
triggered by terror is not fully determined by terrorism 
acts alone. The aspects and processes underlying fear 
are in the centre of daily life (Pain & Smith, 2008). 
We aimed to reach beyond the global fear discourse 
and based on data from ordinary life, give a place to 
individual voices and thus provide agency as suggested 
by Pain (2009). 

The study results suggest that the factors shape 
travel decisions are globalization, stereotypes, media 
and politics. Specifically, terror acts after 9/11 have 
taken new forms, and developed a potential to happen 
at any time in any place (Beck, 2002a, p. 39; 2002b: 9). 
The unpredictable character of terrorism has raised 
fear across a wider geographical area and in higher 
intensity. In line with Beck’s (2002a) world risk society 
conceptualization, most of the reviewers expressed that 
risk and terror have become global and unpredictable, 
and they compare destination-specific risk perception 
and fear with the one in their hometowns. Although 
they agree with the globalization of risk, they advocate 
that terror risk is much more apparent and predictable 
in certain places. This attitude is consistent with 
Pain’s (2010) approach of seeing “globalized fear” as a 

metanarrative produced by political process and her 
conceptualization that fear always emerges more in 
certain places compared to others. 

Individuals’ and communities’ perceptions 
of certain geographies and spaces are taken as 
stereotypes. In this regard, specific nations and places 
are consubstantiated with terror acts and become the 
source of fear, and this fear is also attributed to closer 
or similar geographical locales. As such, another factor 
that shapes fear is media. Fear created by imaginaries 
and the media, is dispersed in an uneven way around 
physical spaces, and although it is not admitted by 
individuals, it becomes influential in global mobility 
(Salazar, 2018). In general, media has a reminder effect 
on fear of terror. Media can also have a direct influence 
on destinations’ image management process, policy 
measures of governments and security measures (Hall, 
2002). Additionally, Hall argues that, despite increased 
airport security after the 9/11 attacks (2001), the 
number of passengers continued to decrease in 2004. 
This example demonstrates the critical importance of 
media management on risk perception (Korstanje & 
Clayton, 2012: 17).

Political factors are also influential in shaping 
fear. Study results reveal that embassies’ warnings, 
politicians’ attitudes and discourses and international 
affairs are among the factors that shape fear. As also 
being in line with Riti, Song, Shu andKamah’s (2017) 
study, our results point out to the nexus between 
political stability, terror and international travel 
behaviour. Therefore, authorities must foster a positive 
image of safe destinations on a national and worldwide 
scale. Additionally, they must adopt measures aimed 
at preventing terrorist acts and mitigating the impact 
of false information and biases on this issue. This may 
be possible, in particular, via the efficient use of media 
tools.

There seems to appear different reactions in the 
face of terror triggered travel fear. The first reaction is 
trip cancellation. This decision stems from recurring 
terror acts and the idea of being more prudent as a 
result of high risk perception. Similarly, it is seen that 
individuals also choose to postpone their travel. At 
this point, it is understood that individuals experience 
hesitation and confusion about their travel decisions. 
Apart from individual and social factors, the hesitation 
and confusion may be explained by the information 
and recommendations attained from TripAdvisor and 
the financial investment made for the trip. 

The second reaction to terror fear is choosing to 
travel. Some of the previous studies on the influence of 
terror fear on travel decisions report that the decision 
to travel has a higher preponderance. For example, 
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the rate of people diminishing the frequency of travel 
or cancelling their travels due to terror fear is found 
to be around 20% in studies conducted in London 
(Rubin et al., 2005) and Sicily (Lavanco et al., 2008). 
Our study showed that choosing to travel is triggered 
by two differing attitudes. The first one is a fatalistic 
attitude that persists with travel, suggesting that tragic 
incidents may occur at any time in any place. Thinking 
in this line makes perfect sense and has been shown by 
studies. For example, in a study conducted 18 months 
after 9/11, as a result of flying avoidance, it is found that 
deadly traffic accidents had increased almost five times 
from 2001 to 2002 compared to the five-year average 
before 9/11 (Gigerenzer, 2006). Similarly, it is reported 
that annually 44,000 people die in traffic accidents, 
and 315 people are drowned while bathing (Korstanje 
& Clayton, 2012: 17). The second attitude that directs 
people to travel is to resist terror itself. In this regard, 
reviewers highlight the significance of not allowing 
terror to win and achieve its goals, and consequently 
not to change their lifestyles and travel behaviour. 

STUDY IMPLICATIONS

Factors such as the way news is presented, severity 
of the incidents, and the frequency of broadcast create 
an imaginary that shapes the fear. Study results showed 
that TripAdvisor as a medium is a significant actor that 
shapes individuals’ fear and their travel decisions. In 
several comments posted on TripAdvisor, individuals 
decided what to do on the basis of answers to their 
questions, and expressed their appreciation to other 
reviewers. This fact supports the importance of media 
management in terrorism and tourism (Korstanje & 
Clayton, 2012: 11). 

The fear that terror acts create and its repercussions 
on the daily life are a result of a whole chain relations 
which goes hand-in-hand with other elements. Those 
elements can be named as risks that our time holds, 
a highly mobile world and the metanarrative of 
fear constructed by politics, media and prejudices. 
Therefore, our findings revealed that we should 
scrutinize travel fear both at individual and social 
levels. 

Qualitative studies such as that presented here are 
needed for understanding the underlying factors of 
travel fear especially at individual level. Even though 
culture is an effective element that shapes the fear and 
risk-taking behaviour (Korstanje, 2011) and cultural 
environments are of immense importance in the ways in 
which we construct states of fearfulness (Tudor, 2003), 
there are still some common responses which people 
adapt in the face of terror and death. Thus, qualitative 
research offer us an insight into the main response 
groups with their underlying viewpoints in the light of 

socio-cultural impacts. Further, since cultural norms 
and values are decisive in simultaneous decisions (Tse, 
Lee, Vertinsky &Wehrung, 1988), tourists’ reaction 
to terror and elasticity varies according to cultural 
differences (Sönmez, 1998). Therefore, all the efforts to 
understand those cultural differences and the divergent 
interpretations they bear, are crucial to tourism 
marketing practices.

Moreover, these studies with their comprehensive 
capacity for collecting high numbers of comments, 
enable us to reach beyond the metanarrative of the fear 
as Pain (2009) suggests. ‘Globalized fear’ is a potent 
metanarrative which is widely used in the analyses of 
the relation of fear, terror and security (Pain, 2009). 
What globalizes fear is the mobility of feelings that 
are produced on a global scale, and they tend to be 
prioritized and discussed as though they apply to 
everyone all of the time (Pain, 2009: 468). Such an 
approach not only eliminates the agency of individuals, 
but also fixes globalization of fear in current geopolitical 
analysis (Pain, 2009).

This study is limited by its focus upon TripAdvisor 
posts related to terror fear and Istanbul. Therefore, future 
studies are needed on other tourist destinations. Future 
research may focus on the impacts of geographical and 
cultural climate of the destinations on the shaping of 
terror fear. Comparative studies dealing with attitudes 
towards different destinations have the potential to 
widen our understanding of the influence of terror fear 
on intention to travel. Further, along with the posts in 
internet channels where users share their ideas and 
thoughts, studies are needed to scrutinize the influence 
of traditional media on individuals’ travel decisions. 
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INTRODUCTION

Humanity has recently been experiencing a new 
pandemic, which appeared in the Wuhan city, China 
in December 2019. Several scholars have claimed that 
it is the most severe and influential pandemic in this 
century affecting all countries (Alonso, Kok, Bressan, 
O’Shea, Sakellarios, Koresis, & Santoni, 2020; Altinay 
& Arici, 2021). Recent research investigating the effects 
of the COVID-19 reports that almost all of the world’s 
population were at home and self-isolated (Altinay & 
Arici, 2021; Gössling, Scott, & Hall, 2020) and many 
countries have still applied travel restrictions. Specifically, 
in the hospitality industry it is indicated that the 
occupancy rate declined by at least 50% in comparison 
to the last year in approximately all countries (Altinay & 
Arici, 2021; Hall, Scott, & Gössling, 2020). Gössling et al. 
(2020) suggested that the key of the situation is not to go 
back to ‘normal’ after the pandemic, indeed we need to 
see it as an opportunity to transform the global tourism 
system in to the ‘new normal’.

With the advent of this pandemic, a new concept 
has appeared into our life, social distancing, which 
will remain a fundamental strategy to mitigate the 
speed of the virus in many countries and industries 
including tourism and hospitality (Gössling et al., 
2020). This means that majority of tourism activities, 
including package tours, concerts, and conferences 
have been restricted, it could be anticipated that many 
hospitality firms would have challenges recovering 
particularly as hospitality job mostly requires direct 
exchanges between employees and guests (Altinay 
& Arici, 2021). To be successful in the face of such a 
challenge, hospitality organizations have to develop 
novel, accessible and satisfying tourist experiences 
ensuring memorable souvenirs, while at the same time 
assuring that the preservation of health, hygiene, self-
isolation, and social distancing are improved (Sönmez, 
Apostolopoulos, Lemke, & Hsieh, 2020). In the new 
normal, these challenges have not only restricted our 
daily life, but also entail creating new ways to provide 
expected services to customers. 

Since hospitality industry is among the most affected 
sectors by the pandemic due to the nonpharmaceutical 
interventions, including lock-down and self-isolation 
(Goscé, Phillips, Spinola, Gupta, & Abubakar, 2020), 
and the spread of this pandemic on an international 
scale is dominated by travel (Hall et al., 2020), hospitality 
scholars put more emphasis on the effects of the 
pandemic, and its long-term implications. In this sense, 
the COVID-19 could be considered as an opportunity to 
transform organizational resources into the new normal, 
as pandemics have had a transformational impact on 
the community (Hall et al., 2020). The transformational 

process enables an individual to become “someone” 
different and requires a positive change in “attitude, 
performance, characteristics or some other fundamental 
personal dimension” (Pine & Gilmore 1999, cited in 
Gelter, 2010, p. 48). Research suggests that transformation 
is an inherent outcome of necessitating novel avenues of 
problem solving, experiencing new stimuli, improving 
associations, confronting novel cultures or dismantling 
of core beliefs (Wolf, Ainsworth, & Crowley, 2017). In 
this respect, there are invitations to examine managerial 
implications or models, which contribute to the 
improvement of important and proper transformative 
experiences (Soulard, McGehee, & Stern, 2019). 
Regarding this approach, the current literature could 
raise questions of whether the coronavirus pandemic 
is a transformative agent for hospitality managers and 
how organizational resources could be transformed to 
cope with the exceptional situation while concentrating 
on the wants and expectations of the customers. 
According to Barney (1991), organizational resources 
consist of assets, capabilities, procedures, organization 
character, and knowledge executed by an organization 
in order to conduct strategies for higher firm efficiency. 
These resources should be valuable, rare, inimitable, 
and unsubstitutable to obtain sustained competitive 
advantage. 

To date, most studies have explored transformative 
learning from the viewpoint of tourists (e.g., Pung, 
Gnoth, & Del Chiappa, 2020; Wolf et al., 2017), 
scarce study has investigated it from the viewpoint of 
tourism professionals (e.g., Soulard et al., 2019), but 
hospitality practitioners’ transformative experiences 
about organizational resources have been surprisingly 
not received adequate attention from the scholars 
yet. Reconsidering organizational resources and their 
attributes in the new normal would be meaningful. Thus, 
this study aims to discuss the transformational role of the 
pandemic on organizational resources and specifically 
how to transform the attributes of these resources in the 
post-viral era. Comparing transformed organizational 
resources from two different countries is also vital to 
expand the knowledge on the transformational effects of 
the pandemic. Thus, this study conducted focus group 
discussions with 20 hotel managers from Turkey and 
16 hotel managers from Germany to explore how they 
transformed their resources and a framework identifying 
organizational resources and their attributes in the new 
normal has been proposed.

LITERATURE REVIEW and THEORETICAL 
BACKGROUND

The transformative learning theory of Mezirow 
(1991) clarifies a shift in people’s knowledge, feeling, 
thinking, idea, and comprehension. According to this 
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theory, individuals get a coherent body of experience 
– relationships, idea, perception, values, senses, and 
conditioned responses – frames of reference, which 
describes their world (Mezirow, 1997). Frames of 
reference refer to the forms of suppositions through 
which people perceived their world. They form and 
restrain our knowledge, understanding, sense, feelings, 
and expectations; and designate our actions. This 
theory suggests that according to our assumptions, we 
automatically change our activity. We are more likely to 
refuse opinions, views, and plans, which cannot suit to 
our perception (Mezirow, 1991). That is, transformative 
approach consists of getting a comprehensive 
perception of the world, improving unique knowledge 
and skills (Mezirow, 1991; Pearce & Foster, 2007).

Transformational learning appears if people start to 
mirror on past viewpoints and via quick or progressive 
procedure begin to acknowledge that these past 
inclinations limited their comprehending of existing 
experiences (Elkins, 2003). Hence, these individuals 
start to alter their inclinations to better mirror the 
process of these novel circumstantial experiences.

The work of Mezirow (1991) provides unique 
opportunities for practitioners to follow the guideline 
provided by the transformative learning theory to 
develop new and dynamic remedies that serve the 
transformational needs of the contemporary managers 
and leaders. 

The theory of transformational learning appears to 
suggest some insight on how to deal with organizational 
change by developing key competencies in those leaders 
asked to facilitate organizational change. The key traits 
listed in transformational theory can easily change into 
competencies that can be developed as managerial 
competencies and be of value in the development of 
organizational resources: the ability to think critically 
and objectively in order to reflect on previous 
behaviors, the ability to collaborate with others and 
build consensus regarding the meaning of individual 
reflections, and the ability to create action plans for 
transforming firm resources. Overall, transformative 
skill improvement could consist of a wide gamut of 
physical and mental abilities, including industrial 
proficiency, cross-cultural knowledge, capacity, crisis 
management, tolerance, and social abilities (Kirillova, 
Lehto, & Cai, 2017; Knollenberg, McGehee, Boley, & 
Clemmons, 2014; Noy, 2004).

Transformative Learning and Organizational 
Resources

From the organizational perspective, transformative 
learning of Mezirow could help managers alter the way 
to understand themselves, organization resources, 

their potential for transformation, and outcomes. It 
changes cognitive, emotional, and behavioral routines 
of perceiving and interpreting the effects of new 
conditions. As a result, managers are able to have new 
priorities and ways of thinking and doing.

Parks Daloz (2000) suggests that transforming 
organizational resources requires that managers are 
able to “open up” the mindset of the organization 
and to become aware of and act upon more effective 
choices that translate into an optimal future. 
Organizational resources can be used as strong way 
to realize strategies (Porter, 1981). These resources 
can be categorized under three dimensions: physical 
capital, human capital resources and organizational 
capital resources (Barney, 1991). According to the 
resource-based view, firms should concentrate on their 
“valuable,” “rare,” “inimitable,” and “unsubstitutable” 
resources to get sustained competitive advantage 
(Barney, 1991, 2001). The resource-based model 
suggested that the resources must be firstly “valuable” 
to be able to exploit opportunities and minimize 
threats. To develop sustained competitive advantage, 
these resources have to possess additional features. 
If resources are not implemented simultaneously by 
large numbers of other organizations, then a company 
can get the advantage in the market. Therefore, these 
resources should be also “rare”. However, valuable and 
rare organizational resources could only be sources 
of competitive advantage when companies which do 
not have these resources could not get them. Hence, 
the third attribute of these resources should be 
“inimitability”. The final requirement of resources to 
be a source of sustained advantage is that there should 
be no strategically equivalent valuable resources which 
are themselves either not rare or imitable. That is, 
those resources and competencies should not be easily 
substituted by competitors (Barney, 1991). Although 
these resources and their attributes have been 
investigated by numerous studies and confirmed their 
utility in obtaining sustained competitive advantage 
in the market, the recent pandemic has questioned 
the firm resources and their attributes’ applicability 
in the new normal. In other words, the pandemic 
forces scholars to reconsider approaches and theories 
previously accepted and transform their implications 
into the post pandemic world. 

Drawing on the theoretical guideline of 
transformative learning, this study endeavors to 
answer how to transform organizational resources 
and their attributes into post viral era. This study, 
thus, fills a knowledge gap by clarifying specifically 
how transformative hospitality managers create action 
plans for transforming their organizational resources 
across devastating impacts of the coronavirus 
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pandemic. While this paper considers the vitality of 
comprehending and consisting of the voice of every 
stakeholder including employees and acknowledging 
the particular characteristics of tourists, it concentrates 
on hotel managers’ understanding of the pandemic and 
their transformative reactions as they have a crucial 
role in managing their organizations during such an 
exceptional time.

METHOD

To reveal the transformed resources of hotel 
organizations after the COVID-19 pandemic, a 
series of focus group discussions were performed 
on managers of three- four- and five-star hotel 
organizations from Turkey and Germany. The author 
started to plan and organize data collection process 
in December 2019. Using convenience and snowball 
sampling techniques, 39 hotel managers from Turkey, 
26 managers from Germany were contacted to invite 
to the focus group discussions. A total of 36 managers 
accepted to participate in focus group discussions 
leading to a response rate of 55.38 %. We performed a 
total of 9 focus group discussions via virtual meetings. 
To be able to mitigate bias, focus group discussions 
with 20 Turkish and 16 German hotel managers 
were performed separately. That is, a different focus 
group discussion was performed for each country’s 
hotel managers. From the 20 Turkish participants, 14 
were department managers, 4 were assistant general 
managers and 2 were general managers. As for the 16 
German focus group participants, 12 were department 
managers and 4 were assistant general managers (see 
Table 1).

 
 

Table 1. Demographic profiles of focus  
group participants 

n Acronym Position Gender 
1 GA1 Department manager Male 
2 GA2 Department manager Male 
3 GA3 Department manager Male 
4 GB1 Asst. gen. manager Female 
5 GB2 Department manager Male 
6 GB3 Asst. gen. manager Female 
7 GB4 Department manager Female 
8 GB5 Department manager Male 
9 GC1 Department manager Female 
10 GC2 Department manager Male 
11 GC3 Asst. gen. manager Male 
12 GC4 Asst. gen. manager Female 
13 GD1 Department manager Male 
14 GD2 Department manager Female 
15 GD3 Department manager Female 
16 GD4 Department manager Male 
17 TE1 Asst. gen. manager Male 
18 TE2 Department manager Male 
19 TE3 Department manager Male 
20 TE4 Department manager Male 
21 TF1 General manager Male 
22 TF2 Department manager Male 
23 TF3 Department manager Male 
24 TF4 Department manager Male 
25 TF5 Department manager Female 
26 TG1 Asst. gen. manager Male 
27 TG2 Department manager Male 
28 TG3 Department manager Male 
29 TG4 Department manager Male 
30 TH1 Department manager Male 
31 TH2 Department manager Female 
32 TH3 Department manager Male 
33 TH4 Asst. gen. manager Male 
34 TI1 Department manager Male 
35 TI2 Asst. gen. manager Male 
36 TI3 General manager Male 

Note: Acronym denotes participants’  
country and focus group. For example, GA: German  

participant from group A; TE: Turkish participant from group E. 

The ethical and deontological necessities inherent 
to a scholarly work were respected in the study’s tools 
and process. 

Questions of focus group discussions should be 
inductive and naturalistic (Krueger, 1994). Hence, unlike 
quantitative research, this study did not use strict and 
a priori method. The focus group discussions involve 
a series of questions, aimed to direct participating 
managers to focus on the devastating impacts of 
the coronavirus pandemic. The participating hotel 
managers were asked whether they took the challenges 
into consideration from distinctive vantage points, and 
how they transformed their organizational resources 
(i.e., physical, human, and financial resources) to cope 
with such impacts for a long-time period. Because 
efficient focus group discussions highlight perspectives 
in relation to a specific issue (Bojlen & Lunde, 1995), 
the interview questions
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concentrated on transformation of organizational 
resources during and after the pandemic in the 
hospitality industry. Eight standardized questions with 
regard to past and transformed service structure and 
design, work environment and conditions, customer

relations, organizational rules and procedures, human 
resource practices, financial circumstances, marketing 
and promotion strategies, and legislative procedures 
were asked. In order to ensure the participants to 
feel comfortable when discussing the topics, at the 

 
 

 

 
 

Covid-19 
Pandemic  

Physical resources Human resources Financial resources 

TRANSFORMATIONAL APPROACH 

 Phase 1: Trigger 

 Phase 2: Appraisal  

 Phase 3: Exploration 

 Phase 4: Alternatives 

 Phase 5: Integration 

 Valuable 

 Rare 

 Inimitable 

 Unsubstitutable 

Transformable  

Transformational Leadership 

Figure 1. Proposed framework of transformation process of resources for hotel organizations in the 
post pandemic era 
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beginning of focus group discussions, participating 
hotel managers were indicated the instructions, which 
warrant that knowledge obtained would be kept 
completely anonymous, and that they could leave 
the discussion at any time. Following the guidelines 
produced by Morgan (1996), a moderator stimulated 
interaction among participating hotel managers. 
Participation in the virtual meetings was voluntary. 
Each focus group discussion lasted around one hour 
and 30 minutes.

The virtual meetings were recorded and then 
transcribed by one of the authors. Transcripts were 
checked by the other author to eliminate any possible 
mistakes and inconsistencies. Through content 
analysis, transcripts from each group of German and 
Turkish hotel managers were analyzed by researchers 
to categorize answers into significant components. 
Initially, we classified responses from German and 
Turkish participants for each open-ended question. 
From there, we have examined responses through 
focusing on organizational resources. This procedure 
led to description of clusters of physical resources, 
human resources, and financial resources, which rotate 
around the topics that are crucial for each group. Lastly, 
the attributes of the three resources were clarified (see 
Figure 1).

RESULTS AND DISCUSSION

Figure 1 proposes the conceptual framework of 
the organizational resources and their attributes in 
the hospitality industry for the post pandemic period. 
Focus group analysis explored hotel organizations’ firm 
resources, which have been dramatically influenced by 
the pandemic and recently adapted roles and actions by 
the management teams to adjust resources to the new 
normal. The theoretical framework proposes 

an additional attribute of organizational resources 
(i.e. being transformable). The findings also revealed 
different practices between German and Turkish 
hotel industry. Perhaps the devastating impacts of 
the coronavirus pandemic on hotel organizations 
are the decline in occupancy rates and in revenues as 
well as the compulsory lockdown, which has never 
been confronted to date. Participants from both hotel 
industries agreed that the paramount transformations 
experienced in the workplace with the advent of the 
Covid-19 outbreak are strict social distancing and 
hygiene rules. Our study has first categorized the results 
under the organizational resources: physical capital 
resources, human capital resources, and organizational 
capital resources. Moreover, it concentrates on 
providing common and specific themes catered by 

 
 

 
 

Table 2. Transformation of physical resources due to the COVID-19 
1 Service Structure 

  Social distancing 
-Department-specific service 
-One-way corridors 
-Direction indicators 
-No open-buffet 
-Personal plate service 

 Turkey specific Transformation 
 Specific Covid-19 rooms 
 Check-in rooms after 2 hours 

 

Germany specific transformation 
 No open cutlery 

2 Hygiene and Cleaning 
  Premium hygiene rules 
 Department specific hygiene rules 
 Ventilation 
 Disinfecting regularly 

 
 Turkey specific Transformation 

 14-item Hygiene rules 
 

Germany specific transformation 
 Hygiene protocols 

3 Health Precautions 
 
 

 Social distancing at least 1,5 m 
 Wearing mask 

 Turkey specific Transformation 
 Safe tourism certificate 
 Showing max. number of guests 
 Body temperature measure 
 Thermal cameras and contactless thermometer 

Germany specific transformation 
 One central entrance 

 

Table 3. Transformation of human resources due  
to the COVID-19  

1 E-training 
  Developing employee awareness 

 Managerial meetings via teleconferencing 
 Using virtual platforms 

2 New Generation Technologies 
  Techno-labour-intensive feature 

 Integrating artificial intelligence, service robots, 
smart devices, etc. 

 Mixture of technology and human labor 
3 Home officing 
  White collars work from home 
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each group; and then generates a new resource attribute 
“transformable” in the new normal. 

Physical Capital Resources

The results show that hospitality companies have 
been imposed by the recent pandemic to adjust their 
physical resources in order to ensure safe and secure 
physically distant service delivery design in the post 
pandemic era (see Table 2). This might be clarified by 
the fact that guests would be more concerned about 
their health and safety in the post pandemic period. 
Relatedly, one of the hotel managers (GB4) during 
the focus group discussions indicated that “we need 
to restructure our service design to be able to present 
a physically distant service as an effective strategy of 
ensuring guests safety.” Results demonstrated that both 
groups of hotel managers put most of their emphasis on 
applying the enforced government measures adjusting 
their service structure according to social distancing 
principle. Both focus group participants have said that 
“we have redesigned the service delivery by leaving 1, 
5 meter between chairs and tables in the restaurants of 
our hotel”.  On the other hand, common areas, including 
corridors, lobby, bar, and reception areas have been 
redesigned to keep both employees and customers 
safe and healthy. Moreover, in both countries, the 
open buffet system, which was mostly applied before 
the Covid-19 outbreak, had to be replaced by personal 
plate service, indicating the transformative effect of the 
pandemic in hotel industries. Further, the participants 
commonly indicated that the rooms are ventilated after 
cleaned in the housekeeping department. 

Besides these limited transformations stated 
mutually by both focus groups, regarding the physically 
social distancing service, German participants (e.g., 
GA1, GC4, and GD1) differently stated that “the 
cutlery and plates cannot be left in an open position 
on the tables”. On the other hand, Turkish participants 
(e.g., TF2, TF3, TH2, and TH4) indicated that “we have 
followed a different procedure in Turkey. We need to 
reserve customer isolation rooms according to the total 
capacity of our hotel, namely at least one isolated room 
should be reserved for every fifty rooms.” Furthermore, 
as one of the participants (TE1) stated “in Turkish 
hotels thermal cameras or contactless thermometers are 
used to monitor the body temperatures of guests and 
employees while entering the facility and of employees 
before leaving the facility.” Another notable procedure 
applied in Turkey was uttered by a respondent (TI3) 
as “there is a safe tourism certification program which 
describes series of health measures to be taken regarding 
accommodation of both local and international 
visitors, who will stay at hotels during their holidays. 
These measures are also applied for employees working 

at tourism and hospitality organizations in Turkey”. 
Moreover, Turkish hoteliers (TE4, TF5, TG1, TG2, 
and TI2) stated regarding physically social distancing 
in frontline operations that “we have the principle to 
check new guests in the rooms which have already 
been checked out at least 2 hours earlier”. The results 
show that available organizational resources do not 
function anymore in this challenging situation, so the 
adaptation of these resources seems inevitable.

Secondly, as can be seen in Table 2, vital physical 
factors during the struggle against the Covid-19 are 
the hygiene and cleaning. Because of the increased 
attention of the guests after the pandemic, hotels 
have started to transform their resources according 
to premium hygiene and cleaning procedures. In 
all of the hotel departments especially with high 
levels of direct service to the guests, such as kitchen, 
restaurant, lobby and rooms, supreme hygiene rules are 
carried out. Some of the participants (e.g., GC2, GC3, 
GD3, TE3, TG3, and TG4) indicated during focus 
group discussions that “we have defined particular 
hygiene rules for each department. For example, most 
commonly used areas by the guests are cleaned every 
30 minutes and the rooms are cleaned and ventilated 
by the personnel and also warn our guests to ventilate 
their rooms every 2 hours during their stay”. Moreover, 
Turkish participants (e.g., TF1, TH1, and TH3) stated 
that “there are 14-item hygiene and cleaning rules 
implemented by the ministry of health”. German 
hoteliers also expressed similar implementations, such 
as hygiene protocols, social distancing and mask rules 
constituted by the government.

Third, regarding health precautions Turkish 
hoteliers (e.g., TE3, TF4, and TH1) stated that “we 
are responsible for showing the maximum number 
of guests available at one time and preparing posters 
which promote sitting in outdoor places and eating the 
takeout food within a radius of 100 meters”. Besides, 
a German hotel manager (GD3) indicated that “guests 
are to be admitted only from one central entrance.” 
Overall, the results obtained from the focus group 
discussions indicated that physical capital resources 
should be transformable according to new conditions 
of the post pandemic era.

Human Capital Resources 

The study findings revealed that one of the most 
devastating impacts of this pandemic on hotel 
organizations is regarding the human capital resources. 
The effects ended up with a prompt redundancy 
or suspending of most of hotel employees, who are 
the main human resources of a hotel organization 
as the result of the cease of the operations owing to 
restrictions and lock down. Relatedly, one participant 
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(TI2) from the focus groups expressed that “our 
operations have declined about 80 % and therefore, we 
have had to suspend or lay off some of our employees.” 
This circumstance ends up with a compulsory 
farewell to their qualified and experienced employees. 
Moreover, the focus group discussions confirmed that 
human resources should be promptly transformed by 
following the highly sensitive health measures, such 
as wearing masks, not being close to guests, utilizing 
disposable instruments and medicinal, and distance 
sitting design by frontline workers to present a desired 
service to guests. Furthermore, the focus group 
discussions revealed that hotel organizations should 
improve their human resources’ awareness about 
the pandemic and its outcomes through providing 
e-trainings. As some of the hotel managers (e.g., GB1, 
GB3, TG2, and TG4) suggested, “employees’ awareness 
should be developed regarding the health precautions.” 
Another one (GA2) indicated that “to provide healthy 
service to customers, we need to provide e-trainings to 
our frontline employees particularly because they will 
interact with customers.” 

More importantly, most of the participants 
suggested that with the rise of the COVID-19 the 
hotel organizations have to adopt new-generation 
technologies, such as artificial intelligence (AI) and 
robotics in their organizations. In fact, these new 
normal forces the hotel industry to convert its existing 
characteristic of “labor-intensive” into a novel one 
called “techno-labor-intensive.” One of the participants 
(GC1) stated that “the replacement of employees by 
the new technologies can ensure the social distancing, 
which triggers the guests to feel more secure during 
their accommodation.” Some participants (e.g., GC1, 
GD2, TF1), on the other hand, suggested that “some 
guests admit the benefits of these new technologies, 
but still prefers a kind of mixture of the technological 
and human resources in the service delivery.” It seems 
that transformation of human resources by adopting 
new-generation technologies is inevitable in the post 
pandemic era.

As for work schedule, it has been gathered from the 
focus group discussions that especially the white-collar 
workers have the opportunity to work from home in 
order to minimize the social contact with the other 
employees. Focus group discussions also revealed 
that meetings of managerial positions have been held 
through teleconferencing and virtual platforms and 
employees’ trainings are organized through e-training 
(see Table 3). 

 
 

 
 

Table 2. Transformation of physical resources due to the COVID-19 
1 Service Structure 

  Social distancing 
-Department-specific service 
-One-way corridors 
-Direction indicators 
-No open-buffet 
-Personal plate service 

 Turkey specific Transformation 
 Specific Covid-19 rooms 
 Check-in rooms after 2 hours 

 

Germany specific transformation 
 No open cutlery 

2 Hygiene and Cleaning 
  Premium hygiene rules 
 Department specific hygiene rules 
 Ventilation 
 Disinfecting regularly 

 
 Turkey specific Transformation 

 14-item Hygiene rules 
 

Germany specific transformation 
 Hygiene protocols 

3 Health Precautions 
 
 

 Social distancing at least 1,5 m 
 Wearing mask 

 Turkey specific Transformation 
 Safe tourism certificate 
 Showing max. number of guests 
 Body temperature measure 
 Thermal cameras and contactless thermometer 

Germany specific transformation 
 One central entrance 

 

Table 3. Transformation of human resources due  
to the COVID-19  

1 E-training 
  Developing employee awareness 

 Managerial meetings via teleconferencing 
 Using virtual platforms 

2 New Generation Technologies 
  Techno-labour-intensive feature 

 Integrating artificial intelligence, service robots, 
smart devices, etc. 

 Mixture of technology and human labor 
3 Home officing 
  White collars work from home 

 
 
 
 
 
 
 

Financial Capital Resources

The pandemic has shown its darkest face with 
its effect on the decline of occupancy rates and 
consequently revenues of hotel organizations, as stated 
by the participants from the focus group discussions. 
All the participants agreed that “hotel organizations 
literally have bottomed out with the sharp decline of 
approximately 80% in occupancy rate and revenue.” 
On the other hand, the findings revealed that the 
profitability of hotel facilities have been dramatically 
decreased since the outbreak of this pandemic, while 
their costs have increased for generating a favorable 
firm image so that they can receive the attention of 
potential guests throughout post-pandemic period. 
For any organized transformative applications to 
embrace the post-pandemic era, there is a need for 
research and development, marketing and promotion, 
and regeneration of company image by focusing on 
non-pharmaceutical measures, which could aid hotel 
organizations to locate themselves with their rare goods 
and services, to distinguish from their rivals and to 
encourage guests to purchase their products (see Table 
4). This process requires an important investment, 
which leads to additional cost for the organization. 
Some of the participants (e.g., GA2, GA3, TF4, TF5, 
TI1) from focus group discussions indicated that 
“we need to develop new marketing and promotion 
activities by using our suitable products and services 
for the new normal and invest in R&D to find new 
effective ways to attract and serve customers.” Another 
participant (TE2) said that “the COVID-19 has 
increased our financial cost because we are searching for 
new approaches to tackle with the devastating impacts 
of this pandemic.” Some of the participants (e.g., GB2, 
GB5, TH1, and TH2) also suggested that “we need to 
generate new markets and opportunities to deal with 
this pandemic and recover our financial performance.” 
Another participant (GD4) indicated that “as an instant 
respond to this pandemic we have made is to change 
our target to domestic and local customers. We revised 
our promotion strategies based on the priorities of the 
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local guests in order to compensate at least our daily 
costs.” In this sense, to revive financial performance, 
hotel facilities need to create unique services and 
goods considering guests’ health and safety to provide 
invaluable and satisfactory perceptions to visitors, and 
they should find novel market opportunities.

Additionally, some of the participants (e.g., GA1, 
GC1, GC4, TF5, and TG1) from both countries 
indicated that “short-time work is important. It relieves 
our companies’ financial burdens; it decreases our 
employee costs. During the lockdown, our workers did 
not work, but got about two thirds of their salary from 
the government.” Another participant (TI3) also said 
that “we can use loan options from particular banks 
to avoid insolvency due to lack of income during the 
state-imposed closure time.” Specifically, German hotel 
managers stated about the financial support provided 
by the government to overcome this challenge. For 
example, a German participant (GA2) said that “we 
received immediate financial aid of € 15.000 from 
the government.” On the other hand, Turkish hotel 
companies have benefitted from the tax delay. One 
participant (TG3) from Turkish focus group stated 
that “our VAT and insurance premiums have been 
delayed for 6 months.” The results show that hotel 
organizations’ financial capital resources mostly rely on 
external financial supports from the government and 
banks during the pandemic, which is not sustainable 
in the new era. Therefore, financial capital resources 
should be transformed according to circumstances of 
the post pandemic period. 

 
 

Table 4. Transformation of financial resources  
due to the COVID-19 

1 New market opportunities 
  Research & Development 

 Creation of unique service 
 Focus on domestic / local customers 

2 Governmental aids 
  Short-time work 

 Salary compensation 
Turkey specific 
Transformation 
 Tax delay 
 Insurance Premium 

delay 

Germany specific 
transformation 
 Financial 

governmental aids 

3 Loans 
 
 

 Bank loans 
 Insolvency aids 

 
 Proposed Framework

In the light of the focus group discussions, the 
study also proposes a theoretical framework (Figure 
1). Within the context of COVID-19 pandemic, full 
of extreme challenges (Hannah Uhl-Bien, Avolio, 

& Cavarretta., 2009), hotel managers are concerned 
with the initial effects of the pandemic, which are 
highlighted through the physical capital, human 
capital, and financial capital resources. Concentrating 
on their main concerns, the study theorizes a new 
attribute of “transformability” of the organizational 
resources, which already have to be “valuable”, “rare”, 
“inimitable”, and “unsubstitutable” to get competitive 
advantage in the industry (Barney, 1991). 

Transformative learning theory suggests that some 
circumstances and events could result in changes in 
behaviors, attitudes, feelings, and opinions of people 
(Mezirow, 1991). At the firm level, these exceptional 
cases might lead to modifications in organizational 
goals, strategies, and resources. Transformation 
means that especially the organizational resources are 
continuously changing. Recently, many organizations 
have confronted such a mandatory transformation 
that it compels them to keep up with the extraordinary 
conditions of the recent global crisis. In particular, the 
coronavirus pandemic has forced firms to adapt their 
physical, human, and financial resources according 
to precautions of the new normal. Therefore, this 
study suggests that organizational resources should 
be transformable in the post-viral world, because a 
global crisis as the COVID-19 must take place again 
– many scholars have argued that we will experience 
such pandemics in the future –, the current resources 
may not function, and thus we will again have to search 
solutions to cope with these challenges as we are doing 
in this unprecedented time. Hence, transformable 
resources could provide sustained competitive 
advantage to the firms that have to successfully manage 
catastrophic crises in the new world. 

A specifically tragic aspect is that consumers will 
request both “warm welcoming” and “high quality 
service” while paying more attention on the health 
and safety precautions. As can be understood from 
the focus group discussions, many organizations have 
already done absolutely anything they could be due to 
their endeavors to focus on transformation. To survive 
in such an extraordinary context, it is essential to adapt 
the organizational resources into the new condition. 
The concept “transformability” is only employed when 
an organization can actively and instantly adjust their 
resources to new and unseen events and improve itself 
as per evolutionary norms within the structure of 
comparably continuing demand (Balve, Wiendahl, & 
Westkämper, 2001).

Phases of transformation:

The transformability of the organizational 
resources is actualized in a transformative progress 
at five interrelated phases. These phases are fluid and 
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allow exclusion of a phase without interruption of the 
transformative progress:

Phase 1—Trigger. First phase arises when the 
existing organizational resources are no longer 
satisfactory to accomplish the expected outcomes. 
The first step includes realizing the pandemic crisis 
and its impacts, which cannot be tackled with using 
current valuable, rare, inimitable, and unsubstitutable 
resources. 

Phase 2—Appraisal. At this stage, hotel 
organizations attempt to contend with organizational 
resources’ incompetency under the unprecedented 
conditions of the new normal.

Phase 3—Exploration. This stage includes analyzing 
new and various alternatives of transforming or 
accommodating the resources which cannot provide 
sustained advantage in the post pandemic era for 
the hotel organizations. The partial or complete 
restructuring of the physical resources (i.e., plant, 
equipment, or materials), or transformation from 
human-intensive service design to techno- or techno-
human-intensive service design can be given as 
examples. This transformation is a basic type and 
promptly influences the whole hotel company. Such 
a far-reaching transformation is needed in case 
organizations should react very quickly to new and 
unexpected events, such as the coronavirus pandemic.

Phase 4—Alternatives. This stage allows for 
experimenting with transformed resources, or new 
ways of dealing with the pandemic conditions. 

Phase 5—Integration. The last phase takes place 
as the transformed resources become part of current 
organizational resources in daily operations. At 
the fourth phase, hotel organizations increase their 
adaptation and improvement capabilities. This process 
ends up with “transformability” as an attribute of 
organizational resources in the post pandemic world.

The analyzing of organizational resources’ 
transformability through five-phase process addresses 
the nexus to the transformative learning theory, which 
underpins this study to expand the understanding of 
transformability.

The conceptual framework also suggests that 
the five-phase process requires transformational 
leadership because transformability refers to go beyond 
existing situation. According to Altinay and Arici 
(2021), transformational leaders mostly see purposes 
as more vital than avoiding the violation of policies 
and procedures. In addition, they mostly attempt 
to alter the procedures and organization culture as 
requested over time. In this paper, it is proposed that 

hospitality firms encouraging this leadership style will 
successfully transform their organizational resources. 
Without the transformational leadership to foster this 
transformation in the hospitality, the current form will 
continue, with unimportant changes and measures as 
it was made in countries of focus group participants 
to ensure cleaning and hygiene conditions in their 
service design. This might function in small crises that 
can be tackled with most of the time. But, if a universal 
pandemic will be happened in the future, the existing 
system will not work. Thus, when another global crisis 
takes place at the degree of the COVID-19 or worse, 
there should be transformed hospitality firms that 
possess “valuable”, “rare”, “inimitable”, “unsubstitutable”, 
and “transformable” organizational resources.

CONCLUSION

Based on the transformative learning theory 
and focus group discussions including 36 German 
and Turkish hotel managers, this study explored the 
transformative effects of the COVID-19 pandemic on 
the organizational resources in the hotel industry; (1) 
physical capital resources, (2) human capital resources, 
and (3) financial capital resources. It also develops a 
theoretical framework, which proposes new attribute 
of “transformability” for these resources, therefore, 
making contributions to the transformative hospitality 
literature. Firstly, this research investigated the 
challenges hotel managers faced during the pandemic, 
their strategies for adapting their existing resources 
into the new normal. In doing so, this present work 
also provided minimizing the present knowledge 
void, which has occurred unexpectedly. To date, many 
research have investigated transformative approach in 
tourism from the aspect of tourists (Pung et al., 2020), 
but few have inquired it from the practitioners’ point 
of view (Soulard et al., 2019). Thus, in response to the 
research calls for managerial strategies to improve 
significant transformative actions, this study identified 
transformation of organizational resources in hotel 
companies. Transformation of physical resources, 
human resources and financial resources were discussed 
within the focus groups by comparing two hotel 
industries, displayed in a summarizing framework. To 
our knowledge, it is one of the first studies adopting 
transformative approach in hospitality literature.  

Contributions

This study provides several theoretical and practical 
contributions. First, the conceptual framework 
expands the knowledge of organizational resources 
and their attributes developed by Barney (1991). 
According to Barney, to have the potential of sustained 
competitive advantage, organizational resources have 
to possess four attributes: valuable, rare, inimitable, 
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and unsubstitutable. This study aimed to find a way to 
embody transformability in organizational resources 
so that maintained competitive advantages can be 
achieved in the post pandemic period. In doing so, this 
research helps diminishing current knowledge gap. For 
instance, the hotel organizations adopting transformable 
resources, which ensure customers’ safety and health 
might get more sustained competitive advantage 
rather than negligent companies that disregard the 
importance of adopting transformable resources, in 
spite of the fact that they have already suffered much 
from the deficiency of financial resources, limited 
customer demand, and incompetency to properly react 
to requirements of new normal, which narrows down 
their competitiveness. 

Second, from the aspect of theoretical viewpoint, 
Table 2 displays the transformation of physical 
resources of hotels, Table 3 adaptations in the human 
resources related concerns and lastly Table 4 the 
conversion of the financial resources regarding the 
transformation into the post pandemic new normal. 
Further, by proposing ten unique components, 
the framework presents a thorough picture of 
transformed organizational resources according to 
the necessities of the new normal. Existing literature 
has mainly concentrated on discussing the impacts of 
the COVID-19 on tourism and hospitality industry. 
However, limited research has examined theories from 
various disciplines to clarify what could identify and 
explain transformative effects of the pandemic in the 
hospitality literature. By integrating various disciplines 
on hotel practitioners, this study has proposed the ten 
components of transformed organizational resources, 
contributing to our understanding on transformative 
hospitality. 

Drawing on the transformative learning theory of 
Mezirow (1991), this study reveals the transformed 
resources and illustrates transformed key dimensions 
in three basic resources.

The study proposes physical resources (service 
structure, hygiene-cleaning, and health precautions), 
human resources (techno-labor intensive, e-training, 
and home officing), and financial resources (finding 
new market opportunities, financial aids, loans, and tax 
reduction), which have been displayed as components 
of the proposed framework that might provide a 
direction for further examination of transformative 
experiences in the hotel industry. As such, this paper also 
contradicts the commonly accepted “labor-intensive” 
characteristic of hotel industry. Instead, it proposes a 
new approach “techno-labor- intensive”, which means 
transformation of conventional characteristic by 
adopting new-generation technologies, which ensure 

physically social distancing in service particularly that 
can lead guests to feel more secure during their stay. 
Moreover, these figures and comments demonstrate 
the transformation process displayed through 
organizational resources that enabled participating 
managers to transform their companies into the new 
normal. Therefore, the proposed framework provides 
an insight for the adaptation of the transformational 
mindset in the post-viral period to mitigate devastating 
consequences. 

Another contribution arises, in that the theoretical 
underpinning of the framework, coupled with its 
managerial substance deriving from organizational 
resources and work conditions experienced by hotel 
managers, might shed light further research attempts 
that conducting a transformative hospitality approach 
is main purpose. To illustrate, Soulard et al. (2019) 
addressed an emergent need for investigation of 
tourism organizations’ transformative implications, 
which contribute to positive work culture and climate. 
This study also responds especially to the call of several 
scholars for further research adopting transformative 
learning theory (Pung et al., 2020; Soulard et al., 
2019). The value of the theoretical underpinning 
suggests significant insights, which can contribute to 
transformation of resources and adaptation of new 
conditions emerging with the advent of the pandemic. 
Last, the proposed framework and components in the 
context of transformative outcomes of the pandemic 
show their organizational resources available in the 
post-viral era. 

By exploring main transformed resources among 
German and Turkish hotel practitioners, this study also 
has managerial contributions. First, the results show 
how to redesign service structure in hotel organizations 
to keep their customers safe and healthy and encourage 
potential guests to buy their goods and services. 
Second, almost all the respondents in focus group 
discussions suggested that the pandemic forced them 
to transform their human-based service characteristics 
by adopting new-generation technologies to keep up 
with the principle of physically social distancing. These 
comments provide opportunities for practitioners 
to be innovative and convert their human resources 
to survive in the post-pandemic period. Replacing 
human labor completely by the technology might 
result in dissatisfaction for customers, who have lower 
health concerns, request personalized service, and 
rely on human employees (Seyitoglu & Ivanov, 2020). 
Thus, adopting “techno-labor approach” which mixes 
the technology with human resources could provide 
extremely beneficial consequences for the long-term 
recovery of the hotel operations. This also requires 
providing e-trainings to employees in order to improve 
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their technology adaptation and accelerate their 
transformations into the new normal. 

Moreover, many hotel facilities had to shut down 
their operations due to lockdown. In this case, human 
workers lose their salaries and suppliers could not 
receive payments. Thus, the focus has transformed 
into new market opportunities to regain their financial 
performance. This situation shows an urgent need 
for promoting their transformed resources including 
products and services converted into the new normal. 
Further, the pandemic has revealed a dire need for 
external support from governments and also banks in 
order to compensate their reduced financial resources. 
The results suggest that hoteliers mostly rely on 
financial support provided by government, but failure 
to adopt new market and opportunities to attract 
potential customers and ensuring their existing guests’ 
health and safety by providing a physically distant 
service, can have tremendously damaging outcomes 
for the financial recovery of the hotel organizations. 

Last but not least, transformation of organizational 
resources implies transformational leadership. Thus, 
hotel practitioners need to encourage their managers 
or supervisors to adopt transformational leadership 
principles so that they can better transform firm 
resources in the post pandemic world. 

Limitations and Future Research Directions 

Like any other research, this paper is not free from 
limitations. The first limitation of this research relates 
to a series of focus group discussions with the managers 
of German and Turkish hotel industries, which may 
not cover all prospects of hotel industry. Although 
eight focus group discussions were built and hotel 
managers from two different countries participated in 
the research, results of this work cannot be generalized 
beyond those countries due to the nature of the research. 
The interpretation of the organizational resources 
and their transformations due to the pandemic were 
based on the shared knowledge and interpretations 
obtained from the limited participants and thus 
remain subjective. Future investigations could be 
performed on a larger sample of hospitality managers, 
preferably obtaining larger numbers, and including 
other countries and where the tourism and hospitality 
industry plays an important role. Another direction for 
future study might consider the effect of this pandemic 
on other stakeholders, such as tourism suppliers, 
residents, and potential customers from the perspective 
of the transformative learning theory. These endeavors 
might be comprehensive and potentially valuable, 
specifically in developing a conceptual framework and 
practical implications for main stakeholders. Drawing 
on this concept, study can investigate to clarify how 

tourism and hospitality companies can develop a good 
collaboration with these main stakeholders to recover 
from the devastating impacts of this pandemic, by 
conducting either face to face interviews or focus group 
discussions and other methods to increase awareness 
and expand understanding. These attempts might help 
organizations find new avenues and remedies to react 
immediately to a new quarantine or a lockdown which 
has painful outcomes on all stakeholders including, 
tourism and hospitality organizations, human-labor, 
customers, suppliers, and residents.

Further study can also examine the theoretical 
assumptions of transformative tourism to evaluate 
the necessity and contingency of technological 
transformation in tourism and hotel industry, 
which still stays untested. Finally, examining the 
transformational leadership and its competency in 
adaptation of organizational resources in the post-viral 
era would be pay dividends.   
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INTRODUCTION

The effects of COVID-19 on tourism are 
devastating and its costs are too high to be calculated 
precisely. Although the industry has faced many crises 
from past to present, such as terrorist attacks, wars, 
political and economic instability (Issa & Altinay, 
2006; Papatheodorou et al., 2010; Sönmez, 1998; 
Sönmez & Graefe, 1998), reflections of COVID-19 are 
considered as unprecedented (Kock et al., 2020). With 
the pandemic alert for Coronavirus, all countries in the 
world have become actors of a common struggle. First-
stage measures such as closing the borders of countries to 
entry and exit, placing social distance and hygiene rules 
at the center of life, and imposing long-term curfews 
in order to reduce the rate of spread of the virus were 
supported by actions such as interrupting the activities 
of businesses where human density may be experienced, 
reducing their capacities and even closing them 
completely for a while. In this context, tourism scholars 
have started to investigate the effects of the pandemic on 
stakeholders, especially from the supply side. The themes 
of financial distress, resilience, firms’ responses to the 
COVID-19 disaster, coping with concerns and panic are 
among the most frequently discussed topics (Alonso et 
al., 2020; Crespí-Cladera et al., 2021; González-Torres et 
al., 2021; Hu et al., 2021; Magno & Cassia, 2021; Qiu et 
al., 2021; Sobaih et al., 2021). 

The observation of different variants of the virus, 
the uncertainty about when the effects of the virus 
will be relieved and when life can return to normal has 
also made it necessary to investigate the fate of tourism 
demand, which has come to a standstill. Although some 
researchers indicate that the demand for domestic 
tourism may increase due to restrictions on international 
travel (Joo et al., 2021; Wen et al., 2021), some others point 
out that COVID-19 lowers the motivation of tourists to 
travel and changes their priorities dramatically (Wen et 
al., 2020; Zheng et al., 2021). 

This study suggests that the COVID-19 disaster 
reveals the importance of visiting friends and relatives 
(VFR) travel and that the VFR travel concept will 
become more visible at least in the short and medium 
term. It is predicted that people staying away from 
loved ones for a long time and not being able to 
establish physical contact with them will greatly 
increase the effort to satisfy this emotional need in 
future travels. Additionally, as many people lose their 
jobs or faced a decrease in their overall income during 
the pandemic, those with weakened purchasing power 
may prefer VFR travel, which can be considered as a 
lower cost holiday option. Within the scope of VFR 
travel, the idea of staying in a familiar place will be an 
attractive alternative for individuals who do not trust 

tourism businesses in terms of hygiene measures and 
crowd. If demand continues to decline in other tourism 
branches, increased participation in VFR travel could 
help revitalize the industry (Hall et al., 2020). 

In this context, this research is basically looking for 
answers to three questions: 

(Q1) What were the preferred tourism types before 
the pandemic and have these changed after COVID-19? 

(Q2) How do participants describe the place of VFR 
travel in previous and current travel priorities? 

(Q3) What are the most prominent effects of the 
difficulties experienced during the pandemic on life, 
tourism motivation and expectations from a travel? 

Since the issue that people may tend to the VFR 
travel with the desire to reunion with their loved ones 
has been largely ignored in previous studies examining 
the effects of the pandemic on tourist behavior, this study 
will expand the extent knowledge. Furthermore, within 
the scope of the research, determining the reactions 
towards other tourism types in addition to VFR travel 
deepens the paper’s contribution to the literature.

PANDEMIC AND VFR TRAVEL

Since the beginning of the pandemic, the perception 
of high risk to health has been one of the most important 
determinants of tourist behaviors (Bae & Chang, 2021; 
Godovykh et al., 2021; Matiza, 2020; Neuburger & Egger, 
2020; Villacé-Molinero et al., 2021). As the perception 
of risk increases, people experience psychological 
problems such as anxiety. The attractiveness of sparsely 
populated and nature-based regions increase because 
travelers may prefer destinations that preserve both 
psychological and spatial distance (Li et al., 2020). 
In other words, risk perception is among the critical 
factors underlying the changes observed in tourists’ 
behaviors, and the proximity to home and the presence 
of natural areas are expected to be more important in 
destination selection with the lapse of time (Donaire et 
al., 2021). Health and safety concerns may also shape 
the accommodation decision-making process during 
and after the pandemic (Pappas & Glyptou, 2021). 
Additionally, the most visible effects of COVID-19 are 
evaluated with the change in demand for different types 
of tourism. Accordingly, while the trend towards mass 
tourism decreases; the popularity of alternatives such 
as slow tourism, smart tourism, health and wellness 
tourism is expected to increase (Wen et al., 2020).

There are also some researchers, albeit limited, who 
predict that the pandemic will significantly increase 
the popularity of VFR travel. For instance, Dube-Xaba 
(2021) who discusses the tourism demand during the 
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pandemic from the perspective of African travelers in 
her research, emphasizes that more than half of the 
region’s domestic tourists already constitute the VFR 
travel market, and VFR travel will continue being the 
most important resource that will help revive domestic 
tourism especially after COVID-19. Lin and Zhang 
(2021) provide information that travelers who want to 
be with their families in times of crisis or just after, can 
consider VFR travel the safest form of vacation. Poulaki 
and Nikas (2021) examining the behavioral trends 
experienced in the Greek market in the early stages 
of the pandemic also provide important empirical 
evidence about the course of the trend toward VFR 
travel. According to the results of the aforementioned 
research, the demand for VFR travel and the preference 
rate of relatives and friends’ homes as accommodation 
places increased significantly during the pandemic. 
Finally, VFR travel is perceived as one of the modes of 
travel with the lowest risk to health (Ma et al., 2021), 
especially by youth studying abroad (Ma et al., 2020). 

All those research outputs related to the subject 
in the literature have prepared an important basis for 
the arguments of the current paper. In the following 
sections, it is clearly presented how the trend towards 
both VFR travel & other types of tourism, and how 
motivational factors were shaped during the pandemic 
on the side of Turkish travelers.

METHOD

Interviews were conducted with 18 Turkish travelers 
in 2021. Individuals who regularly joined in tourism 
activities during the last 5 years (2015-2019) before the 
pandemic were targeted. Purposive sampling was used 
to select the participants and a structured interview 
technique was utilized. More specifically, an attempt 
was made to reach people who were thought to have 
the most comprehensive information on the subject. 
This method is widely preferred in qualitative studies. 
In this sampling technique, the aim is to gain insight 
and deep understanding of the phenomena rather 
than generalization of findings. To gain this insight, 
cases with rich knowledge that can answer research 
questions or broaden the context with an in-depth 
perspective are chosen (Patton, 2002, p. 46). 

Interviews were conducted by two ways: (1) by 
recording video in online live interviews, and (2) using 
an online interview form. Specifically, since 8 of the 
participants did not prefer the live interview with audio 
or video recording, data were gathered from these 
people through an online form. 

Interview included three standardized questions 
(demographics, travel frequency, preferred tourism types 
before and after the pandemic / research question 1&2) 

and an open-ended question on the general and specific 
effects of COVID-19 (research question-3). Interviews 
were lasted between 30-45 minutes. Apart from sharing 
the general lines of the research, the researcher took 
care not to interfere with the participants to get detailed 
feedback, especially in the open-ended question, and left 
them free during the interview in terms of the scope of 
the answers. Feedback compiled as study data were re-
sent to the participants in the final stage for review and 
the validity and reliability of the study was thus tested. 

Ethical approval for this study was received from the 
Social and Human Sciences Research and Publication 
Ethics Committee of Pamukkale University (date of 
ethics committee decision: September-2021; decision 
number: 68282350/22021/G017).

ANALYSIS AND FINDINGS

Demographics of the participants is provided 
in Table 1. The travel frequency of the respondents 
before the COVID-19 pandemic and in the year of 
2020 is also presented in the same table. Accordingly, 
participants are in the age range of 28 to 46, and the 
number of female respondents is 11. The majority of 
the participants (f = 13) have a postgraduate degree. 
Within the scope of the research, a question about 
individual monthly income was also directed to 
the participants. As is evident, the lowest average 
income is 4500 Turkish Liras (TL), while the highest 
is 10000 TL. A vast majority of the participants (f = 
12) earns an income ranging from 7000 to 9000 TL 
per month. Taking into consideration that the annual 
household disposable personal income in Turkey is 
approximately 2400 TL (Turkish Statistical Institute, 
2020), it can be indicated that the financial power of 
all the participants is above the country average. High 
level of income is one of the most prominent indicators 
of the purchasing power held by the individuals. This 
common characteristic shared by the respondents has 
also reflected on their travel frequency. So much so that 
10 participants stated that they had an annual average 
of 5 to 20 travels (within and outside the country) in 
the last 5 years before the outbreak of the pandemic. 
The remaining 8 participants expressed that they used 
to travel 3 to 4 times a year.

Taking into account that travel trends and post-
pandemic plans in the COVID-19 period (in 2020) 
may differ depending on the family structure of the 
individuals, the participants were also asked about their 
marital status and whether they have children. 11 of the 
participants are married and only 5 have children. In 
the light of the data, it is understood that the number 
of travels in 2020 reflects a dramatic fall compared to 
previous years, and it is an expected result. What is 
critical here is to find out which tourism types that 
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people maintaining their travel activities, albeit less 
than they did in previous years, have gravitated toward 
during the pandemic. The information collected in this 
context has been compiled and is presented in Table 
2. On the other hand, except for P3 and P6, married 
respondents and those having children reside in the 
same city with their nuclear family members. However, 
none of the participants live in the same province with 
other family members such as mother, father, and 
siblings. The fact that all the participants and some of 
their immediate family members live in different cities 
has partially (in terms of measuring the intention to 
family visits) laid the foundation for analyzing the 
reactions towards VFR travel.

Table 2 presents information on the types of tourism 
that the respondents have attached priority before and 
throughout the course of the pandemic. Following 
the questions concerning demographic information, 
respondents were provided with a broad range of 
options involving types of tourism. Respondents 
were requested to rank the tourism types in the pool 
in accordance with the priority they have attached to 
those before and after the outbreak of the pandemic. 
In cases where the respondents indicated a different 
type of tourism that is not included in the pool, those 
responses were noted as well. The preferences referring 
to the post-pandemic period cover the travels planned 
during the pandemic and in case the pandemic is 

over. At this juncture, the findings in the research will 
provide the opportunity to make projections regarding 
the direction toward which the tourism demand may 
develop in the coming years.

The top four types of tourism demanded the most, 
irrespective of the ranking, before the pandemic are 
VFR travel (f = 16), sea-sand-sun tourism (f = 16), 
cultural tourism (f = 14) and business travel (f = 11). 
By the year of 2020, the top four types of tourism 
preferred the most frequently have remained the same. 
Nevertheless, a decrease is observed in three of them 
except for the VFR travel. Specifically, VFR travel was 
repeated 17 times by the respondents, whereas sea-
sand-sun tourism was included in the category of 
tourism type of priority by 12 participants, cultural 
tourism by 8 participants and business travel by 8 
participants. The only tourism type that has grown 
in popularity in addition to VFR travel following the 
outbreak of the pandemic is health tourism. While the 
number of those who prefer health tourism is 2 in the 
previous years, it has reached to 7 by 2020. The number 
of those preferring religious tourism has remained 
the same (f = 2). In brief, all types of tourism except 
VFR travel, health tourism and religious tourism have 
partially lost interest from participants. Considering 
the ranking, it is observed that VFR travel comes to 
the fore again. While VFR travel was ranked as 1st by 
8 people in the category of tourism type of priority 
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before the pandemic, this number increased to 14 after 
the outbreak of the pandemic. 

Following the questions introducing the 
participants and picturing their preferred types of 
travel, the respondents were requested to explain in 
detail which dimensions of their lives have transformed 
by the COVID-19 pandemic. Then, the researcher 
slightly directed the respondents toward sharing their 
views and intentions related to tourism activities. 
Nevertheless, the points raised by the respondents were 
not interrupted under any circumstances and particular 
attention was placed to receive comprehensive feedback 
as much as possible.

The broadness of qualitative data obtained through 
the research rendered necessary to identify the most 
significant and frequently reiterated themes. Since 
it allows compiling a wide range of texts under the 
category of limited content (Weber, 1990), content 
analysis was adopted for the interpretation of the data. 
So as to avoid the researcher bias in this process (Uşaklı 
et al., 2017), further support was sought from a tourism 
scholar specialized in qualitative research. The author 
of this paper and the volunteer rater independently 
examined and categorized the data. Since inconsistency 
was observed between the categories determined in the 
pre-evaluation stage, the process was reiterated until a 
consensus was reached (Miles & Huberman, 1994). 

Eventually, three main categories were identified 
through content analysis: (1) emotional turmoil, (2) 
involvement in tourism, (3) the family and friend effect.

Emotional Turmoil

One of the matters emphasized the most 
frequently by the participants during the interviews is 
psychological and emotional ups and downs that have 
been experienced since the outbreak of the coronavirus 
pandemic. Information pollution about the disease, 
abandoning the usual daily routines suddenly, curfews 
extended for a long time, staying away from family 
members, stress stemming from the fear of family 
members at a distant place getting sick and not being 
able to help them, the fear of getting infected with the 
virus and transmitting it to the others are some of 
the contents gathered under the theme of “emotional 
turmoil”. Respondents underlined that their concerns 
and anxiety reached an uncontrollable level when the 
spread rate of the virus increased, and they started to 
hear that even those in their close circle contracted the 
COVID-19.

Through the conversations during the interviews, 
it was determined that family members or close 
friends of 17 respondents recovered from the 
COVID-19 infection. 13 of them mentioned that their 
acquaintances had moderate or very severe infections. 
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On the other hand, 3 respondents themselves were 
infected with the virus. It is observed that unpleasant 
experiences experienced or witnessed during the 
pandemic have intensified individuals’ health-based 
sensitivity.

Just like everyone else, I intensely fought with 
the fear of contracting the disease and, more 
importantly, transmitting the virus to my beloved 
ones, especially to my partner. I was terrified by 
the possibility that my grandparents could not 
recover from the disease. The panic feeling I have 
had still comes and goes. [P1]

Not being able to visit my family was the most 
challenging part for me. Not being able to be with 
my loved ones when they get sick and not being 
able to share the sorrow when acquaintances 
of ours pass away is immensely devastating in 
psychological terms. I consider COVID-19 as a 
process that helped me realize my priorities in life. 
[P8]

I was constantly worried about my parents. The 
fact that they got infected with the virus and 
were going through a tough recovery period made 
me realize that they got old. I feel my heart rate 
accelerating every time the phone rings, worrying 
whether I would hear any bad news. [12]

Not being able to be with relatives and close friends 
at the time of illness, funerals and weddings further 
intensified the feeling of longing for the loved ones 
and strengthened the emotional ties. The rush to save 
against the risk of possible economic depression in the 
future taking into account the uncertainty concerning 
when the pandemic would end and the significant 
reduction in luxury spending in order to provide 
financial aid to relatives and friends who lost their jobs 
are among the significant findings observed. Despite the 
fact that the respondents expressed that they are tired 
of the sedentary lifestyle imposed by the pandemic, 
they also mentioned that they may suffer from lack of 
motivation to socialize again when things get normal. 
Being alone for a long time or staying in contact with a 
limited number of people seems to have turned into a 
habit, which points out that the respondents may avoid 
engaging in mass activities in the future.

I got alienated from people except those in my 
immediate circle. I’ve got used to loneliness and 
simplicity. Now, spending time at home feels much 
more enjoyable than going out. Everything can be 
handled online. [P11]

The constant changes in restrictions and restriction 
criteria have shifted my balance remarkably. 

Putting the concerns for health on top of this, I 
have no motivation left to make plans for social 
life. [P14]

I miss the crowded social events I used to attend. 
On the other hand, I also feel that I lost my 
motivation for such things. It is a weird dilemma. 
[P16]

Lastly, it is worthy to note that respondents 
frequently highlighted the term anxiety. Some of 
the respondents expressed that they had severe 
psychological  disturbances in the pandemic period, 
and they act more vigilantly on any matter now. This 
finding could be an important indicator signaling that 
tourist behaviors in the upcoming period will develop 
along the axis of “selectivity and sensitivity”.

I already have anxiety as proved by a report. 
My complaints have become more evident in the 
pandemic. I believe what we have been through in 
the pandemic period has transformed our social 
structure, habits and expectations radically. [P3]

The frequency of my anxiety attacks increased 
after the outbreak of the pandemic. In 2020, I had 
4 anxiety attacks, which used to happen once or 
twice a year in the previous years. Particularly 
the lack of hygiene and crowds have a negative 
impact on my psychological well-being. [P6]

In 2020, I showed severe symptoms of anxiety and 
started to take medication. My fibromyalgia, a 
psychological condition characterized by physical 
pain, recurred in the pandemic. I feel overwhelmed 
by the feelings of fatigue and exhaustion. These 
conditions will be a determining factor in all my 
plans for the future, including travels. [P17]

Involvement in Tourism

In the light of the information obtained from the 
participants, a number of important implications 
have been deduced concerning the present and future 
travel intentions and expectations. The common view 
points out that the number of travels has decreased 
dramatically, and this approach will remain in place for 
a long time for precautionary reasons. Using personal 
vehicles instead of transportation services for travel, 
preferring those with the safe tourism certificate while 
choosing the accommodation facility, gravitating 
toward businesses operating at half-capacity, checking 
the number of positive cases (Covid-19) in the region 
before deciding on the destination, and traveling 
individually or in small groups are the responses 
coming to the prominence more. It has been observed 
that the respondents avoid large-scale businesses while 
deciding on the accommodation facility and have 
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gravitated toward alternative options such as camping, 
staying at a boutique hotel, renting a boat, summer 
house or caravan. In addition, it grasps the attention 
that all-inclusive hotels are not even taken into account 
by the participants, as it is considered that those 
facilities would be flooded with people and therefore 
the hygiene rules would not be followed adequately.

I cannot take the risk of traveling by public 
transportation as the virus goes through mutations 
constantly and vaccines do not provide 100% 
protection. Therefore, I prefer destinations that we 
can reach by our own vehicle. During this period, I 
have not traveled by plane, including domestic flights. 
We had planned a vacation in England with friends 
and we had bought the tickets much earlier. We 
canceled the tickets without hesitation, risking that 
our money would be wasted. To be honest, I do not 
intend to travel for a while unless I have to do so. [P1]

We had the summer holiday of 2020 with a small 
group of friends in 4 different ways; namely, by 
boat tour, by renting a private villa, in tents and in 
an apart hotel. Our focus while organizing all the 
vacations was to choose uncrowded places. Before 
we go to an accommodation facility, we ask whether 
it serves at full or half capacity. If it operates at half 
capacity, we make a reservation. [P2]

It is observed that the mitigation measures and 
quarantine practices imposed in most countries have 
alienated the participants from international travel. 
Therefore, there is a tendency towards domestic tourism. 
It was also expressed that the days of vacation were 
reduced by almost half to reduce the risk, in addition 
to the reduced number of travels. Travel plans that used 
to be finalized at an early date before the pandemic take 
its final form at the last minute in our day and time. 
Mitigation measures updated in accordance with the 
total number of positive cases and curfews across the 
country have detracted the participants wishing not 
to suffer from last-minute changes from making long-
term plans and driven them to act spontaneously.

The Family and Friend Effect

Currently, travel plans that used to be made 
randomly and for recreational purposes in previous 
years seem to be replaced by mandatory activities or 
visits to relatives and close friends. Another remarkable 
matter causing respondents to feel uncomfortable 
about engaging in tourism activities is turbulent 
prices. The fact that a great number of businesses have 
gone bankrupt or suspended their operations in the 
pandemic period has also reflected on the price policies 
adopted by the operating businesses which are quite 
scarce in numbers. Particularly those operating at half 

capacity might adopt unfair pricing strategies in order 
to bear their costs and make a profit. Furthermore, 
it is observed that the participants, suffering from 
dramatically decreased purchasing power due to the 
increases in fundamental consumption items such 
as food, textile, electronics, and gasoline driven by 
the overall economic depression, try to eliminate the 
accommodation costs by visiting the destinations 
where their relatives or friends live.

Since March 2020, the prices of all products have 
almost doubled, which caused the fixed salaries to be 
crushed under additional charges. Hence, my travel 
plans faded away in parallel with my weakened 
financial power. In fact, I can frankly say that I 
currently have no travel plan except family visits. 
[P4]

 My financial power decreased, which has impacted 
on my purchasing power. The number of travels and 
overnight stays I had earlier in one year has decreased 
dramatically. Until the pandemic ends, and I regain 
my previous financial power, I will give weight to 
visiting my relatives and friends residing in tourism 
areas and I will have my vacation as such. [P5]

 I have financial concerns about my travel plans. The 
voice saying that I should save and not spend out my 
cash preoccupies my mind constantly. In the past, I 
used to try to finalize the things in my to-do and save 
money in order to make a travel plan. Now, I have 
started to think over whether I should save my money 
for more vital needs. I may satisfy the need for travel 
by visiting my family members reside abroad or in a 
distant city than where I live. I have the feeling that I 
would reach both moral and material satisfaction by 
doing so. [P9]

Responses conveyed by the participants signal 
that interest in VFR travel will sustain. One of the 
most prominent reasons underlying this tendency is 
the desire to reunite with the loved ones in a familiar 
environment. Therefore, we can assert that travel 
intentions within and in the post-crisis period have 
developed on the axis of “reunion travel and the sense 
of being safe”.

One of my priorities during vacation will be visiting 
my relatives in different cities. I wish to feel safe in 
terms of health and spend lots of time with my loved 
ones after a long time. So, I will be a reunion traveler. 
[P3] 

Lastly, it is important to address the travel intentions 
of the participants who have children. It is observed 
that individuals desiring to establish emotional bonds 
between their children and relatives have attached a 
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more profound meaning to VFR travel as a result of 
the distressing psychological turmoil driven by the 
pandemic.

The pandemic has not changed our demand for 
cultural tourism or the sea-sand-sun tourism. 
Nevertheless, it has impacted on the number of days 
we spend on vacation. In the past, we used to visit our 
family members or friends several times a year so that 
they would not feel offended. Nowadays, we dream of 
reducing the number of days we spend on vacation 
and being able to visit our loved ones residing close to 
the destination we choose for vacation and enjoying 
leisure activities with them. It seems that our plans 
for other types of tourism will be jammed into the 
remaining time after relative and friend visits. [P7] 

I have two little kids. The pandemic coincided with 
the initial phase of their cognitive development. Due 
to the virus, my wife and I have taken strict measures 
to protect our family. Our children did not have the 
opportunity to get to know almost no one other than 
our nuclear family. Since the beginning of 2020, 
we have better understood how important it is to 
be in contact especially with relatives. We wish our 
children to experience special moments with other 
family members to record in their memories and to 
recognize the importance of kinship at an early age. 
The elderly family members cannot travel easily due 
to physical constraints they have. Therefore, at least 
for the next couple of years, we plan to pay more 
frequent visits to the destinations they live in and 
engage in recreational activities that we can spend 
time together. [P18]  

DISCUSSION

Research findings point out that the popularity of 
VFR travel has increased since last year and its location 
in the ranking of preferred tourism types has changed 
in the upward direction. One of the fundamental 
underlying reasons for the change concerned is the 
increased perception of health risk in the pandemic 
period. Particular studies in the body of literature also 
underline that travel is perceived as an important risk 
factor especially when it comes to health (Godovykh 
et al., 2021; Li et al., 2020; Matiza, 2020; Neuburger 
& Egger, 2020). In this respect, the findings revealed 
in the current study show parallelism with those 
concluded in previous research. From another 
perspective, Zenker et al. (2021) place emphasis on 
anxiety and assert that phobias such as nosophobia, 
demophobia/enochlophobia may drive significant 
psychological problems. It is argued by the researchers 
that long-lasting fears would trigger anxiety, which will 
impact on travel intentions and decisions. Individuals 
feel anxious about leaving safe environments. The fact 

that the current study has revealed in the light of the 
feedback from the participants that the COVID-19 
pandemic has caused the arousal of anxiety and some 
other psychological disorders support the research 
arguments put forward by Zenker et al. (2021).

It is observed that the growing concerns about 
family members, friends, and health have undermined 
the motivation for leisure activities such as tourism, at 
least for a while. In Turkey, as in many other countries, 
the curfews imposed to keep the number of positive 
cases under control and the restriction of domestic 
travels even in non-curfew periods except for force 
majeure circumstances have reduced to a great extent 
the physical contact of the participants with relatives 
and friends living in different cities. Gatherings 
with family members and friends, which used to be 
considered quite usual, are now perceived as actions 
to be performed depending on certain criteria. It is 
understood from the feedback of the participants that 
the intention to gather with the loved ones has become 
a psychological need now. As emphasized by Cheung 
et al. (2021), such unsatisfied psychological needs have 
transformed into stronger desires that must be met 
promptly. Taking into consideration the escalation in 
the risk perception of tourists due to COVID-19, it is 
likely that the tourism industry will face bottlenecks 
in recovery in the short and medium term. At this 
juncture, it is self-evident that the desire to gather with 
the loved ones will increase the activity of VFR travel. 
The growth in the participation rate in VFR travel 
may facilitate the revival of the industry which suffers 
great losses in other lines (Hall et al., 2020). Motivating 
people that it is safe to participate in local events with 
relatives or friends and visit attractions in the region 
they are can be considered as “an early post-crisis 
recovery strategy for tourism destinations” (Rogerson 
& Baum, 2020).

Tourists’ levels of risk perception toward travel and 
how this perception can be transformed in the positive 
direction can be discussed more deeply from crisis 
management and psychology perspectives in future 
studies. On the other hand, the finding concluded 
in the current study revealing that the desire for 
“reunion” prevails among the participants points out 
that studying the theme of VFR travel in company 
with reunion travel will yield more abundant content. 
In societies embracing diverse sociological structures 
or with the participants having different demographic 
characteristics than those in the current study, it 
is likely to hear different responses to the research 
questions in the current study. Furthermore, it should 
be remembered that the feedback received throughout 
the pandemic period may evolve toward another 
direction after the pandemic. Whether the increased 
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interest in VFR travel is a temporary outcome 
stemming from emotional reactions experienced 
throughout the course of the crisis, or it is such a 
development that would sustain also in the future 
should be examined in studies to be carried out at the 
early post-pandemic period. Lastly, considering that 
the pandemic has elevated the stress levels in general, it 
is recommended for destination managers to promote 
and offer the values embodied by the destination as an 
opportunity for mental restoration, in case they plan to 
create demand (Wen et al., 2020).

CONCLUSIONS 

The current study has investigated how COVID-19 
has impacted on travel trends, expectations and 
priorities. It is considered that the research findings 
offer critical clues for the future to tourism researchers 
studying in the field of tourist behavior as well as the 
industry stakeholders. This paper embodies important 
implications in the particular context of understanding 
the concerns that urge individuals to abstain from 
engaging in tourism activities. It is evidently observed 
that the tendency toward VFR travel has increased 
along with the pandemic. The statements of the 
respondents during the interviews such as the longing 
for relatives and friends, the desire to feel safe in terms 
of health, escape from unfamiliar destinations and 
supply elements due to the unpredictability of the 
near future, perceiving great risk of entering crowded 
areas earlier than the spread rate of the virus winds 
down or the course of the pandemic improves, general 
financial fluctuations, additional charges on products 
and services, the urge to hold cash in case an economic 
crisis outbreaks in the upcoming period, disorders such 
as anxiety triggered by the psychological exhaustion, 
lack of confidence in businesses for complying with 
the COVID-19 mitigation measures, and the time for 
vacation being planned to be short in case of engaging 
in other types of tourism activities than VFR will help 
predicting the tourists’ mental attitude and reactions in 
the post-pandemic period. Despite the research efforts 
in the recent period on the effects of COVID-19 on 
tourist behavior (e.g., Bae & Chang, 2021; Donaire et 
al., 2021; Pappas & Glyptou, 2021; Villacé-Molinero 
et al., 2021), the fact that the subject matter has been 
ignored from the perspective of VFR travel increases 
the added-value of the findings revealed in the current 
study.
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INTRODUCTION

One of the most important elements for presenting 
a product is the positioning and positioning takes 
place with a well-constructed image. The fundamental 
purpose is to create a positive perception in the minds 
of the target group through the image. Creating and 
managing a suitable image has a critical importance for 
effective positioning and marketing strategy (Ecthner 
& Ritchie, 1993). Image is the set of meanings wherein 
the consumers define and remember a production, 
and associate themselves with it(Chon, 1990:4). The 
image occurs as a result of the interaction between the 
thoughts and value judgments of the majority of the 
target group concerning that product (Aaker & Keller, 
1990; Vatan & Zengin, 2019), their beliefs, feelings, 
expectations, and impressions (Yüce & Samsa, 2019; 
Chon, 1990). Therefore, the same image does not form 
in the mind of every consumer about a product. While 
a positive image forms in the mind of some consumers 
about a product, this image is negative for some 
consumers. This situation is also valid for destinations. 
With a quite simple definition, a destination is a place 
where people opted to spend their money, where they 
previously visited and return for a revisit, or where they 
will newly experience (Kenyon & Bodet, 2018). 

The fact that the destinations are a touristic product 
demonstrate that the image is important and required. 
It has become necessary to create a destination image 
that is strong, different, and standing out, to create 
the intention of visiting in the potential visitors or 
of revisiting in the existing visitors and to compete 
with other destinations. It cannot be expected that all 
the visitors who choose a destination have the same 
image of the destination. For example, Gökçeada is a 
destination that includes many features. It has many 
attractive elements such as sea, air, bays, goats, thyme, 
and water sports. While the image of the Island will be 
positive for a visitor who comes to the Island for seaside 
activities, the image of the Island will be negative for 
a visitor who expects lively nightlife. Therefore, the 
people who will be marketing the destination should 
know the target group very well and carry out a 
promotional activity that will reveal the attraction 
elements of the destination.

In terms of destination marketing, creating a good 
destination image is a very important issue. Because 
destination image has an impact on the supply and 
demand sides of marketing. Therefore, it constitutes an 
important part of tourism development (Molina et al., 
2010). Additionally, destination image creates reasons 
for visitors to choose and/or revisit the destination, 
creates anticipation about the destination, improves 
destination loyalty, and influences the visitor’s 

recommendation to other people and their satisfaction 
level (Chen & Tsai, 2007; Govers & Kumar, 2007; Choi, 
Tkachenko & Sil, 2011; Qu et al., 2011; Kim, et al., 
2012; Pandza Bajs, 2013; Zhang et al., 2014; Tosun et 
al., 2015; Melo et al., 2017).

The main objective of this study is to examine the 
destination image of Gökçeada as a tourism destination 
and revisit the intention of tourists. Specifically, 
this study aims (1) to examine the characteristics 
of Gökçeada and (2) to determine the influence of 
personal factors on cognitive and affective components 
of the overall image, and (3) to examine how personal 
factors affect the intention to revisit. This research 
proposes an empirical study that aims at developing 
and validating a model for identifying factors affecting 
destination image and revisit intention. In the first part 
of this study, conceptual information related to the 
destination image is given. In the remainder of this 
study, the empirical results are presented and then the 
findings are discussed. 

LITERATURE REVIEW

Gökçeada as aTourism Destination

Gökçeada, which is frequently mentioned in the 
mythology, is a Northern Aegean Island that has hosted 
the oldest civilizations of the world where different 
cultures and religions meet. Being the biggest island of 
Turkey, Gökçeada is also located in the farthest west of 
Turkey. Transportation to the Island is carried out only 
by sea. The number of ferries that board from Kabatepe 
Port increases in the summer months depending on 
the number of visitors. There is an airport which is not 
been in service since 2015 (Gökçeada Municipality, 
2020).

There are ten villages on the island, apart from 
the city center. In some of these villages mostly the 
citizens of Greek origin reside. Since the Island has 
had a multi-cultural structure throughout history, 
various praying places belong to different religions 
within its body. Mosques, churches, and monasteries 
are visited by travelers. Each year between 14 – 16 
August, Greek citizens organize Mother Marry Fair, 
and entertainment is held in Tepeköy on the 15th 
of August. Both Turkish and Greek visitors rush to 
the Island, particularly on these dates. In addition to 
temples, the places where travelers visit include the 
sepulchers, laundries, Scythians Forest, Yeni Bademli 
Tumulus. Gökçeada is an attractive destination not 
only for its historical places but also for its natural 
beauties.  Natural beauties such as Salt Lake, Kaşkaval 
Foreland, Marmaros Waterfall are frequently visited by 
visitors who arrive on the Island. Besides, Gökçeada 
Underwater Park, which hosts rich fish beds as well 
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as many sea organisms including the Mediterranean 
Seal, and which has entrances of underwater caves 
inside, is the first and only underwater park of Turkey 
(Gökçeada Municipality, 2020). The Island, which 
is the top destination for those who like camping, is 
also an important destination for local and foreign 
visitors who are interested in water sports. Aydıncık 
(Kefalos) Beach, which receives intense winds due to 
its geographical location, is a place frequently visited 
by Bulgarian surfers. Windsurf, kitesurf and diving are 
among the most favorite sports of the island. There are 
5 surface water sports parkour areas and 10 underwater 
sports areas situated in Gökçeada (Çanakkale 
Directorate of Culture and Tourism, 2021b). 

According to the data for the year 2020 in 
Gökçeada, the number of accommodation facilities 
with a municipality certificate is a total of 62. The 18 
of those are hotels and 44 of them are hostels. As for the 
facilities with a tourism operation certificate, there are 
12 of them in total. Out of all these facilities, 6 of them 
are hostels, 5 of them are 3-star hotels and 1 of them is 
specially certified. In table 1, the entry and overnight stay 
data of domestic and foreign tourists to those facilities 
with tourism operation certificate is shown. (Çanakkale 
Directorate of Culture and Tourism, 2021a).

 

Table 1. Entrance and Overnight Stay Data of  
Facilities with Tourism Operating License (2020) 
 Entrance Overnight Stay   
Domestic Tourist 7.534 10.567 
Foreign Tourist 704 1.824 
Total 8.238 12.391 

Source. Çanakkale Directorate of Culture and Tourism (2021a) 
 

 
 

 

Figure 1. Research Model 
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Gökçeada received the title of Cittaslow in 2011 
(Cittaslow Turkey, 2011). Gökçeada is characterized 
as being the first Cittaslow Island in the world due to 
its characteristics such as being the center of organic 
agriculture, hosting a multi-cultural life on it, having 
an undistorted nature, and eco-gastronomic richness 
(Bucak & Turan, 2016). Within the context of organic 
farming activities on the island, animal breeding, honey 
breeding, olive growing, winemaking, and grape growing 
are carried out (Andarabi & Tunç Hassan, 2017).

Destination Image 

The destination selection process of tourists has 
a very complex structure because some factors such 
as budget, leisure time, season, and image affect the 
choice of the destination (Sirakaya & Woodside, 2005; 
Bornhorst, Ritchie & Sheehan, 2010; Melo et al., 2017). 
Within the context of travel and tourism, the sum of 
beliefs, opinions, impressions, and expectations that 

a visitor has about a tourism destination constitutes 
the destination image (Ecthner & Ritchie, 1993). A 
destination image could not only be constituted by 
previous experiences and visits, but also by various 
information resources including advertisement and 
promotion, travel agencies, airline companies, tour 
operators, news resources, magazines, books, films, 
e-mails, social media, and interviews with other people. 
For example, whereas the number of those who visited 
the Wallace Memorial (Scotland) increased by 300% 
after the showing of the film Braveheart, there was an 
increase of 40% in the number of American visitors 
who visited Normandie (France) after the film “Saving 
Private Ryan”. The increase of demand towards these 
destinations affected their image (Şahbaz & Kılıçlar, 
2009). In addition to these, the personal characteristics 
of the individual could also create the destination image. 
For example, demographic characteristics such as the 
age and sex of the individual, educational level, social 
class, belief, political trends, and other demographic 
characteristics could also affect the destination image 
(Baloglu & McCleary, 1999; Beerli & Martin, 2004; 
Severt & Hahm, 2020). The political conflicts in the 
region could also affect the destination image. For 
example, it is known that the clashes that broke out on 
Tiananmen Square where the killing of thousands of 
civilians in 1989 was protested, leading to a significant 
fall in the tourism of People’s Republic of China, and 
also affected the destination image negatively. A similar 
case is observed in Jerusalem, which is known as one of 
the oldest and religious cities in the world.  Jerusalem 
is the main subject of the Israel – Palestine conflict. 
Despite being a tourism destination for many people, 
the terror threat is a part of the daily life in the city and 
for that reason, tourism activities and its image have 
been affected negatively in the region (Severt & Hahm, 
2020). The motivation of tourists is one of the most 
important factors that affect the destination image. 
Motivations also effect the destination’s image before 
and after the visit. Besides, the image occurs concerning 
the motivations, either consciously or unconsciously, 
in the process of selecting the destination. For example, 
Mayo and Jarvis (1981) indicated in a study they have 
conducted that the psychological motivations affected 
the destination image.

Destination image occurs in two forms, being 
organic and induced. Whereas organic image occurs 
through real visits, the induced image occurs before the 
real visit takes place (transmitted from Gunn (1972) by 
Severt & Halm, 2020). Organic image stems from the 
general knowledge about a place and usually, it can’t be 
controlled by target marketers. An induced image is a 
modified image based on the organic image. It’s a result 
of being exposed to advertisements and guidebooks 
related to the destination. (Wang et al., 2014). 
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Many authors in the literature have embraced a two-
dimensional model of destination image that includes 
cognitive and affective image components (Baloglu & 
Brinberg, 1997; Dobni & Zinkhan, 1990). Yet according 
to some researchers, this model neglects the overall 
evaluation of a destination and therefore they preferred 
a three-dimensional approach consisting of cognitive, 
sensorial, and overall image (Baloglu & McCleary, 
1999; Beerli & Martín, 2004; Stern & Krakover, 
1993). Baloglu & McCleary (1999) have addressed 
the destination image as a structure consisting of 
an individual’s mental representation of knowledge 
(beliefs), emotions, and worldwide impressions about 
a destination. According to Baloglu & McCleary 
(1999), researchers from various disciplines and fields 
agree that the structure of an image has both cognitive 
and emotional evaluations. Whereas cognitive image 
refers to beliefs and knowledge on the characteristics 
of a destination, the affective image means the feelings 
against a destination. Cognitive image is based on the 
tangible features of the destination. Cognitive image 
is all the knowledge, perceptions, and beliefs which 
potential travelers have about a destination. It’s a sign 
of one’s intention to strengthen one’s relationship with 
a destination and an important source of information 
for one’s possible future behavior. Affective image 
refers to the emotional reaction of a person toward 
a destination. Affective image is the first stage of the 
reaction to a destination and this reaction influences 
the subsequent behavior towards the destination. The 
cognitive image includes the quality of factors such 
as experience (cleanliness, quality of infrastructure, 
suitable accommodations), attractions (cultural, 
historical, natural), and value/environment (value for 
money, unpolluted environment). The affective image 
consists of senses such as excitement, boredom, pleasure, 
relaxation, etc. The overall image of a place occurs as a 
result of both cognitive and emotional evaluations about 
that place (Baloglu & McCleary, 1999; Hosany et al., 
2007; Tosun et al., 2015; Suharanto et al., 2018). 

As an alternative to these approaches, Gartner 
(1994) argues that destination image is a three-
dimensional concept that is completely different 
from each other but hierarchically related: cognitive, 
emotional, and conative. Since the conative image 
component is the active component, it is also called 
behavioral intentions. Actions include an individual’s 
actual behavior or intention to revisit, recommend 
the destination to others, or spread positive word of 
mouth (WOM). Conative image depends on the image 
developed in the cognitive stage and evaluated in the 
affective stage (Basaran, 2016; Gartner, 1994).

Whereas the destination image has an effect on the 
purchasing decision of the tourist before the travel, 

the time and experience enjoyed at the destination are 
considered to effect on the post-travel behavior of the 
tourist as well as the revisit intention (Chen & Tsai, 2007). 
Destination marketers should give the image which they 
intend to revive in the eyes of the group who are targeted 
to visit the destination through correct communication 
tools used at the correct time and correct place. This 
ensures establishing effective communication with the 
target group (Vatan & Zengin, 2019). There are studies 
in the literature which have analyzed the relationship 
between the destination image and visit intention. 
Yang et al. (2009) have interviewed people living in 
Chongwing (China) to analyze the role of similarity/ 
familiarity in the decision-making process in tourism 
as well as the effect of cognitive and affective image on 
the intention of visiting, and their opinions have been 
learned by means of questionnaire method. It has been 
examined how their familiarity with Shanghai affects 
their perception of the destination. Results demonstrate 
that there is a positive relationship between destination 
image and visiting and that there is a positive relationship 
between destination image and the intention to visit. Xu 
et al. (2018) has interviewed 213 people living in Hong 
Kong in their work to determine the destination image 
of Taiwan. Whereas it has been revealed that the affective 
image is stronger compared to the cognitive image, it 
has been seen that the affective image plays a mediatory 
role in the relationship between cognitive image and 
behavioral intention. The authors have indicated that 
affective image is an important element of quality for the 
destinations.

It is a well-known fact that the destination image 
has an effect on the choice and perception of tourists 
about the destination. The image affects the selecting 
process of the destination of tourists, the post-
selection evaluation of the destination, and whether 
they will prefer the destination in the future or not. 
The destination image also affects tourists’ behavioral 
intentions (Chi & Qu, 2008). According to Tasci and 
Gartner (2007), the image of a destination plays an 
effective role in consumer behaviors such as revisit 
intention and recommendation. Dick & Basu (1994) 
state that the destination image has a positive effect 
on consumers’ attitudes and thus creates loyalty. The 
positive image formed as a result of the previous visits 
encourages individuals to want to visit a destination 
again and therefore overall destination image has a 
positive effect on tourist behavior, including choice of a 
destination and intention to revisit (Shafiee et al., 2016). 
For this reason, behavioral intentions have become a 
key strategic measure for evaluating the success of a 
tourism destination (Wang & Hsu, 2010).

Destination image affects all stages of tourists’ 
consumer behavior. For this reason, the destination 



315Image of Gökçeada as a Tourism Destination

image has convincing power. This power affects 
consumer behaviors not only during the selection of 
the destination, but also affects consumer behaviors 
at the destination and after leaving the destination. 
Accordingly, the researchers assert that the image 
affects the satisfaction level of tourists, their intention of 
visiting/revisiting the destinations, and their intention 
of recommending the destination to their relatives and 
friends (Kim, Hallab & Kim, 2012; Pandza Bajs, 2013; 
Zhang, Xiaoxiao, Cai & Lu, 2014; Munhurrun et al., 
2015; Melo et al., 2017).

Different dimensions of the destination image are 
influenced by three main determinants that exist in the 
absence of actual visits or previous experience. Baloglu 
& McCleary (1999) suggest that the three factors 
are composed of psychological factors (eg, values, 
motivations, and personality), social factors (eg, age, 
education, marital status, and others), and stimulative 
factors (eg, amount or type of information sources, 
previous experience, and channels of distribution).

Figure 1; the research model is shown there are 
many studies in the marketing and tourism literature 
on the effect of socio-demographic characteristics on 
the destination image. Baloglu (1997) has examined 
whether there are destination image differences for 
socio-demographic variables in the study with German 
tourists. In the study, it has been found that there is 
no significant difference between gender, income, and 
education groups but there are significant differences 
between marital status, age and occupation groups. 
Dündar & Güçer (2015) have examined the effect of 
socio-demographic characteristics on the destination 
image. For this purpose, they have chosen two socio-
demographic characteristics; gender and nationality 
variables. The surveys that they have conducted with 
visitors from other countries at the airport show that 
nationality has a significant effect on the perceived 
image, whereas the gender variable has no effect. 
Rafael & Almedia (2018) have investigated the effect

of the socio-demographic characteristics of tourists 
on the process of creating a destination image in an 
online environment on the web. They have found that 
some socio-demographic characteristics influence 
the perception of destination image in an online 
environment.

H1: Gender significantly influences the cognitive 
and affective components of the overall image.

H2: Age significantly influences the cognitive and 
affective components of the overall image.

H3: Education levels significantly influence the 
cognitive and affective components of the overall 
image.

H4: Occupation significantly influences the 
cognitive and affective components of the overall 
image.

H5: Income significantly influences the cognitive 
and affective components of the overall image.

H6: Having previously visited Gökçeada significantly 
influences cognitive and affective components of the 
overall image.

Revisit Intention

The revisiting of tourists creates many advantages 
for businesses and destinations. Revisit’s by tourists is 
considered the key to destination marketing. Revisits 
reduce the marketing and promotion costs of businesses 
or destinations. Less is spent on a returning tourist than 
the effort and cost involved in retaining a newcomer. 
It is also important in terms of contributing to the 
profitability of businesses. Therefore, for a competitive 
cost advantage, tourists need to show revisit intention 
after visiting a place (Chiu et al., 2012; Kim et al., 2013; 
Loi et al., 2017; Stylos et al., 2017; Alves et al., 2019; 
Abbasi et al., 2020).

 

Table 1. Entrance and Overnight Stay Data of  
Facilities with Tourism Operating License (2020) 
 Entrance Overnight Stay   
Domestic Tourist 7.534 10.567 
Foreign Tourist 704 1.824 
Total 8.238 12.391 

Source. Çanakkale Directorate of Culture and Tourism (2021a) 
 

 
 

 

Figure 1. Research Model 
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There is a relationship between the tourist’s intention 
to revisit and the destination’s natural, cultural and 
physical potentials, infrastructure and superstructure 
conditions (accommodation, transportation, touristic 
activities, shopping centers, attraction centers, etc.), 
regional conditions, transportation options, diversity 
of information and communication resources, climatic 
conditions, etc. (Celik, 2019).

In the study which examines the effect of 
demographic characteristics of visitors on revisit 
intention, Celik (2019) has found that gender affects 
revisit intention. On the other hand, the researcher has 
found that demographic factors such as age, education, 
occupation, and income don’t affect revisit intention. 
Leh et al. (2020) have found that the income of visitors 
has a significant impact on the intention of revisiting.

H7: Gender significantly influences the revisit 
intention.

H8: Age significantly influences the revisit intention.

H9: Education level significantly influences the 
revisit intention.

H10: Occupation status significantly influences the 
revisit intention.

H11: Income significantly influences the revisit 
intention.

Shafiee et al., (2016), in their study which has 
been conducted with 165 people, have found that the 
overall image has a significant and positive effect on 
satisfaction, revisit, and word of mouth. Melo et al. 
(2017) have found that the overall image affects the 
visitors’ satisfaction, the intention of recommending 
the destination, and the revisit intention. Ozturk 
and Sahbaz (2019) have interviewed the visitors who 
have participated in the recreative activities in Ilgaz 
Mountain National Park. As a result of the study, it 
has demonstrated that there is a positive relationship 
between the perceived quality of service and the 
destination image, and also that the destination image 
has a significant impact on the intention to revisit and 
recommend. Sacli et al. (2019), as a result of the study 
on the individuals who have participated in the Orange 
Blossom Carnival, demonstrated that the destination 
image perception has a significant positive impact on the 
revisit intention. In a study which has been conducted 
by Yuce and Samsa (2019) to determine the impact 
of destination image on revisiting, the destination 
image has been analyzed in five sub-dimensions 
such as comfort/ safety, interest/ adventure, natural 
condition, cultural facilitation, and cultural similarity. 
As a result of the study, it is determined that comfort/ 
safety, interest/ adventure, and natural structure have a 

positive impact on the revisit intention of the visitors; 
that the cultural dimension has a negative impact on 
the revisit intention of the visitors; and the cultural 
similarity dimension does not have any impact on the 
revisit intention of the visitors.

H12: Having previously visited Gökçeada 
significantly influences the revisit intention.

METHOD

The questionnaire consisted of five main parts. In the 
first part, there were questions related to travel behavior 
and the type of information sources. The second part 
included open-ended questions proposed by Echtner & 
Ritchie (1993). Through these questions, it was aimed 
to specify the overall image of the destination which is 
formed in the minds of people without being exposed 
to any influence, and draw attention to the important 
features of Gökçeada.

The third part was developed to assess the 
destination image of Gökçeada based on three 
components (cognitive, affective, and overall image). 
The questionnaire consists of fourteen items regarding 
cognitive image and 5-point Likert type scales were 
used in the measurement (1=strongly disagree, 
5=strongly agree) (Baloglu & McCleary, 1999). 
The affective component of destination image was 
measured using semantic differentials “unpleasant-
pleasant”, “sleepy-arousing”, “distressing-relaxing”, 
“gloomy-exciting” (Russel et al., 1981). In addition, the 
scale of overall image measurement was adopted from 
Stern & Krakover (1993). The respondents were asked 
to rate their perception of the overall destination image 
of Gökçeada on a single 7-point scale with 1 being very 
negative and with 7 being very positive. 

A positive overall assessment of the image of a 
tourism destination has an impact on revisit intentions 
(Shafiee et al.,2016). Revisit intention scale was used 
as a part of the behavioral intention component with 
a single 5-point Likert-type scale (1=strongly disagree, 
5=strongly agree). The final section was devoted to 
collect socio-demographic information about the 
respondents.

The analysis of data consisted of five stages. The first 
socio-demographic characteristics of the participants 
had been put forward through descriptive statistics. 
Second, the destination image of Gökçeada in views 
of the visitors and the most important factors that 
affect the destination image were determined in terms 
of three open-ended questions. Third, exploratory 
factor analysis (EFA) was conducted to identify the 
underlying dimensions of the cognitive image scale. 
Fourteen image items were factor analyzed using the 
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principal components factoring with a promax rotation 
procedure to identify the underlying dimensions of 
the cognitive image. The following criteria were used 
for factor analysis: factors that had an eigenvalue 
greater than one and factor loadings greater than 0.40 
were included in each factor group. Items that loaded 
substantially on two or more factors were removed 
if the loadings were weak (<0.40). One item did 
not meet the 0.40 cut-off point so that was removed 
from the analysis. Two items were cross-loaded with 
low factor loadings so they were also deleted from 
the further analysis. Cronbach’s alpha was used to 
generate the reliability of the identified image factors 
for twelve items. As a result of the reliability analysis 
of the scale, Cronbach’s alpha coefficient was found 
to be 0.831 which is highly reliable (Hair et al., 2010). 
In the fourth stage of the study, the construct validity 
of cognitive image was tested by confirmatory factor 
analysis (CFA). The factor structure of the scores 
obtained from the cognitive image scale was tested 
through the use of confirmatory factor analysis. In the 
last stage, the effects of socio-demographic variables on 
perceived destination image and revisit intention were 
revealed. For this purpose, t-test and ANOVA were 
used to determine if significant differences exist among 
different groups of sociodemographic variables with 
the use of an appropriate posthoc test. The analyses 
were performed on 522 questionnaires collected 
through the face-to-face survey method. Exploratory 
factor analysis, reliability analyses, t-test and, ANOVA 
analysis were conducted using SPSS 20, confirmatory 
factor analysis was performed using AMOS 24.

The data collection process in this study was 
completed between 23-27 August 2019. Higher 
Education Council TR Index Ethics Committee 
Criteria were announced on 1 January 2020.

RESULTS

This study focused on destination image and 
revisit intention of tourists. To determine the socio-
demographic characteristics of the participants their 
gender, age, educational status, occupation, income 
status, whether they have visited the Island before, the 
number of visits, and type of information sources were 
revealed. Detailed socio-demographic characteristics 
of the 522 participants were obtained as follows. The 
gender of the participants was almost evenly distributed 
with 53.3% women and 46.7% men. The majority of the 
participants were aged between 25 - 34 with 25.7% and 
followed by the 35 - 44 age group with 24.9%. Only 
3.8% belonged to the 65 years old and older. It was seen 
that most of the participants were highly educated, 
41.4% were at the undergraduate educational level. 
While 10.7% of the respondents stated that they were 

unemployed, 17% were students, 19.5% were public 
sector employees, 29.9% were private-sector employees, 
13.8% were self-employed and 9% were stated that they 
are retired. Almost %30 of participants reported their 
monthly average income to be 5000 TL and above. 
More than half of the participants who have visited 
Gökçeada previously live in İstanbul (54.6%) and it was 
followed by Çanakkale with 11.7%. While 57.9% of the 
participants had visited Gökçeada previously, 42.1% 
came for the first time. 53% of the participants who 
have previously visited Gökçeada stated that they came 
to the Island 1-3 times, 12.9% 4-6 times, and 34.1% 7 
times and more. In addition, 55.9% of the information 
sources that direct people to Gökçeada visit were 
determined as family and 19.7% as the internet.

General characteristics of Gökçeada

 Three open-ended questions aimed at measuring 
the destination image were evaluated. Considering the 
responses given to the question “What features of the 
Island come to your mind when you think of Gökçeada 
as a holiday destination?”, 49.6% of the respondents 
answered “sea and bays”, 26.8% mentioned “Calmness 
of the Island”, 26.2% “natural beauties”, and 10.9% 
mentioned “Greek villages”. The participants mostly 
stated that they felt “good” (34.1%) and “peaceful” 
(30.1%) after their visit to Gökçeada. Greek villages 
(19%), clean and beautiful seas (13%), goats roaming 
freely on the Island (12%) and Greek houses (11%) 
come to the fore as characteristics specific to the Island. 
In addition to this 16% of respondents did not specify 
any features specific to Gökçeada.

Assessing the Cognitive Image, Affective Image, 
Overall Image, and Revisit Intention

Descriptive statistics for cognitive image, affective 
image, overall image and revisit intention were 
presented in Table 2. When the mean scores of cognitive 
image items were examined, Gökçeada stands out 
as being a safe place (4.26), having different cultures 
(4.18) and natural beauties (4.17). Participants rated 
Gökçeada’s insufficiency lacking nightlife (2.40) and 
touristic opportunities (3.02). Affective evaluations of 
Gökçeada were pleasant and arousing with positive 
ratings, distressing and gloomy with negative ratings. 
Overall impression and willingness to revisit Gökçeada 
were found to be positive.  
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Before checking the hypothesis, exploratory factor 
analysis was conducted with 14 cognitive image items 
to identify the underlying dimensions of the cognitive 
image. Principal component and promax rotation 
procedures were used to identify factor dimensions. 
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) adequacy of sample size 
was found 0.858 which was acceptable for exploratory 

factor analysis (Kaiser, 1974). Barlett’s test of sphericity 
results showed that there was enough correlation 
between the variables (χ2 = 1443.474, df = 55, p = 
0.000). The reliability was confirmed for each factor 
dimension, ranging from 0.72 to 0.67 (Hair et al., 2010).

As a result of the factor analysis, item 6 - “I think 
the prices of the products in Gökçeada are suitable 

Table 2. Descriptive Analysis of Cognitive, Affective, Overall Image and Revisit Intention 
 Scale Mean (SD) Median 
COGNITIVE    
Gökçeada has convenient accommodation opportunities (1-5) 3.43 (1.21) 4.00 
Gökçeada has standard hygiene and cleanliness conditions. (1-5) 3.10 (1.19) 3.00 
Gökçeada has sufficient touristic opportunities. (1-5) 3.02 (1.29) 3.00 
The people of Gökçeada are friendly and warm. (1-5) 3.77 (1.15) 4.00 
Gökçeada has good weather conditions for holiday. (1-5) 4.10 (1.05) 4.00 
Gökçeada is an affordable city. (1-5) 3.35 (1.23) 4.00 
Gökçeada has an untouched/clean environment. (1-5) 4.08 (1.03) 4.00 
Gökçeada has sufficient natural beauties. (1-5) 4.17 (0.99) 4.00 
Gökçeada hosts interesting cultural events. (1-5) 3.39 (1.23) 3.00 
Gökçeada has interesting historical places. (1-5) 3.69 (1.14) 4.00 
Gökçeada is generally a safe city. (1-5) 4.26 (0.99) 5.00 
Gökçeada has appealing local food. (1-5) 3.60 (1.15) 4.00 
Gökçeada has an attractive nightlife. (1-5) 2.40 (1.25) 2.00 
Gökçeada hosts different cultures. (1-5) 4.18 (1.00) 4.00 
    
AFFECTIVE    
Unpleasant-Pleasant (1-7) 4.61 (2.36) 6.00 
Sleepy-Arousing (1-7) 4.41 (2.23) 5.00 
Distressing-Relaxing (1-7) 3.94 (2.25) 4.00 
Gloomy-Exciting (1-7) 3.82 (1.93) 4.00 
    
OVERALL IMAGE (1-7) 5.64 (1.32) 6.00 
    
REVISIT INTENTION (1-5) 3.98 (1.22) 4.00 

Cognitive Image: (1= Strongly Disagree - 5 = Strongly Agree) 
Revisit Intention: (1= Strongly Disagree - 5 = Strongly Agree) 
Overall Image: (1= Very Negative 7= Very Positive) 

 
 

Table 3. Results of Exploratory Factor Analysis for Cognitive Image Scale 

 
 

 

 

 Factor 
Loadings 

 
Eigenvalue 

Variance 
Explaineda 

 
Reliabilityb 

Factor 1: Quality Of Experience   3.99 36.4% .72 
Gökçeada is a safe place to travel. .837    
Gökçeada has good weather conditions for holiday. .773    
Gökçeada has appealing local food. .585    
Gökçeada hosts different cultures. .561    
The people of Gökçeada are friendly and warm. .490    
Factor 2 : Facilities   1.20 10.9% .74 
Gökçeada has standard hygiene and cleanliness conditions. .845    
Gökçeada has sufficient touristic opportunities. .765    
Gökçeada has convenient accommodation opportunities .713    
Factor 3 : Attractions  1.15 10.5% .67 
Gökçeada hosts interesting cultural events. .888    
Gökçeada has interesting historical places. .777    
Gökçeada has sufficient natural beauties. .482    
aTotal variance explained=57.8% 
bCronbach’s Alpha. 
KMO Measure of sampling adequacy= .858 
Barlett’s test of sphericity χ2 = 1443.474, df = 55, p = 0.000 
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for me.” - was removed from the analysis because the 
factor loading was under .40 cut-off point. Factor 
loadings equal to or greater than 0.40 are considered 
significant and large enough to warrant interpretation 
for the sample size of 522 (Hair et al., 2010). In 
addition, item 13 - “I think Gökçeada has a fast 
nightlife and entertainment environment.” and item 7 
“I think Gökçeada has an untouched nature and a clean 
environment.” – cross-loaded on three factors with 
relatively low factor loadings. The specified expressions 
have been removed from further analysis. EFA results 
were obtained with 12 items and three factors were 
produced in the ideal solution. The factors were labeled 
as “Quality of experience”, “Facilities” and “Attractions”. 
The individual items retained in the model and factor 
loadings were presented in Table 3.

Following exploratory factor analysis confirmed 
that the cognitive image has three distinctive factors 
such as quality of experience (QOE), facilities (FA), 
and attractions (AT) confirmatory factor analysis 
was conducted (Brown, 2015). According to the 
confirmatory factor analysis results, it was seen that the 
3-dimensional cognitive image model was acceptable 
and the results of the CFA supported the factor 
structure of the cognitive image scores established in 
EFA. The goodness of fit indices confirmed that the fit 
between the model and observed data was accepted. Fit 
statistics, where χ2(df=24) = 71.043; χ2/df=2.96; normed 
fit index NFI=.900; goodness of fit index GFI = .972; 
comparative fit index CFI = .956; Tucker-Lewis index 
TLI = .967; root mean square error of approximation 
RMSEA = .061; all indicated acceptable fit for the 
model as shown in Table 4 (Williams & Vaske, 2003).

For the cognitive image scale, t values for all the 
standardized factor loadings exceed the critical value 

(1.96) and they were found statistically significant at the 
p<.05 level as shown in Table 4. After confirmation of 
the measurement model with CFA, convergent validity 
of the measurement scale was examined. For the 
convergent validity, the composite reliability (CR) and 
the average variance extracted (AVE) were calculated 
to assess whether the indicators were representative 
of the related construct. As presented in Table 3, all 
AVE values were greater than the cut-off value of 0.50 
(Fornell & Larcker, 1981) and all CR values exceed 0.60 
except attractions (AT) construct (Bagozzi & Yi, 1988). 
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Factor 1: Quality of Experience    
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AVE=0.55 

Gökçeada is a safe place to travel.  0.640 9.57 
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Gökçeada has sufficient natural beauties. 0.699 8.46   
Model Fit Statistics (X2=71.043 df=24; CFI = .956, NFI=.900, CFI = .956, TLI = .967, RMSEA = .061).  
C.R.=Composite Reliability 
AVE=Average Variance Extracted 
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square roots of AVE with correlations of each construct. 
As represented in Table 5 the square roots of AVE were 
all greater than the off-diagonal elements. Thus, it was 
concluded that the discriminant validity of each of the 
constructs involved in the model was convenient (Hair 
et al., 2010).
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The influence of socio-demographic characteristics 
on components of destination image (cognitive, 
affective, and overall image) and revisit intention were 
revealed. As presented in Table 6, t-test and ANOVA 
were performed for independent samples.

Gender 

With respect to the relationship between gender 
and cognitive image, there was a statistically significant 
relationship between gender and the factor of the  

Table 6. Influence of Sociodemographic Characteristics on Components of Destination Image 
and Revisit Intention 

  Quality of 
experience Facilities Attractions Unpleasan

t-Pleasant 
Sleepy-

Arousing 
Distressing
-Relaxing 

Gloomy-
Exciting 

Overall 
Image 

Revisit 
Intention 

Gender                 Female 4.08 3.20 3.85 4.72 4.54 3.78 3.82 5.76 3.99 
Male 4.06 3.17 3.64 4.50 4.26 4.13 3.82 5.49 3.96 
Overall 4.07 3.18 3.75 4.61 4.41 3.94 3.82 5.64 3.98 
t-value 0.39 0.30 2.69 1.07 1.44 -1.80 0.02 2.34 0.28 
Sig. 0.70 0.77 0.007* 0.29 0.15 0.07 0.98 0.020* 0.78 
Age 

         18-24 4.01 3.14 3.65 4.79 4.18 4.15 4.10 5.41 3.79 
25-34 4.09 3.22 3.73 4.54 4.49 3.99 3.75 5.51 3.91 
35-44 4.17 3.20 3.90 4.83 4.58 3.99 3.84 5.94 4.19 
45-54 4.04 3.15 3.74 4.51 4.21 3.48 3.75 5.73 4.08 
55-64 3.90 2.94 3.47 4.61 4.89 3.70 3.67 5.46 3.80 
65 + 4.31 3.86 4.17 3.15 3.70 4.70 3.30 5.80 4.05 
Overall 4.07 3.18 3.75 4.61 4.41 3.94 3.82 5.64 3.98 
F 1.58 2.55 3.03 1.96 1.39 1.49 0.85 2.60 1.74 
Sig. 0.16 0.027* 0.011* 0.08 0.23 0.19 0.51 0.024* 0.13 
Education          Primary 3.85 3.19 4.14 3.43 4.43 2.57 3.26 5.00 3.74 
High school 4.03 3.22 3.68 4.07 4.56 3.84 4.51 5.59 3.92 
Associate 
degree 3.88 3.41 3.73 3.65 4.17 3.54 4.26 5.26 3.81 
Under-
graduate  4.09 3.07 3.73 4.59 3.81 3.83 4.70 5.74 3.97 
Post-
graduate  4.27 3.23 3.80 5.14 3.12 4.24 5.09 5.83 4.23 
Overall 4.07 3.18 3.75 4.41 3.94 3.82 4.61 5.64 3.98 
F 3.23 1.44 1.54 5.56 6.50 3.93 3.35 3.36 1.57 
Sig. 0.012* 0.22 0.19 0.000* 0.000* 0.004* 0.010* 0.010* 0.18 
Occupation          Unemployed 4.01 3.18 3.98 4.50 4.02 3.96 3.61 5.68 4.00 
Student 4.01 3.06 3.54 4.61 4.01 4.13 4.00 5.36 3.71 
Public sector 4.13 3.21 3.80 4.40 4.39 3.97 3.77 5.61 3.96 
Private 
sector 4.20 3.28 3.84 4.90 4.67 3.81 3.93 5.82 4.19 
Self-
employed 3.90 3.13 3.65 4.64 4.71 3.86 3.81 5.69 3.93 
Retired 3.99 3.11 3.63 4.21 4.32 4.04 3.51 5.47 3.89 
Overall 4.07 3.18 3.75 4.61 4.41 3.94 3.82 5.64 3.98 
F 2.26 0.65 2.67 0.94 1.63 0.27 0.64 1.59 1.85 
Sig. 0.048* 0.67 0.021* 0.46 0.15 0.93 0.67 0.16 0.10 
Having 
Visited  
Gökçeada 
Previously 

         Yes 4.08 3.20 3.85 4.72 4.54 3.78 3.82 5.76 4.10 
No 4.06 3.17 3.64 4.50 4.26 4.13 3.82 5.49 3.82 
Overall 4.07 3.18 3.75 4.61 4.41 3.94 3.82 5.64 3.98 
t-value 0.39 0.30 2.69 1.07 1.44 -1.80 0.02 2.34 2.57 
Sig. 0.70 0.77 0.007* 0.29 0.15 0.07 0.98 0.020* 0.010* 

*Statistically significant at the 0.05 level. 
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cognitive image related to the attractions. Females 
value this cognitive factor more than males and pay 
more attention to historical and cultural events. There 
was also a significant relationship with the overall 
image in terms of gender and females assessed overall 
image more positively than males. No statistically 
significant relationship was found between gender and 
affective image. Thus, Hypothesis 1 which states that 
gender significantly influences the cognitive, affective, 
and overall image, can only be partially accepted. There 
was no statistically significant difference for revisit 
intention in terms of gender, therefore Hypothesis 7 
cannot be confirmed.

Age 

According to the age variable, there was a statistically 
significant difference between age and the dimensions 
of the cognitive image related to the facilities and 
attractions. Older participants have  a more 
positive evaluation of the cognitive image, in particular 
the dimensions of facilities and attractions. Age also 
influences overall image evaluations of destinations. 
Overall image evaluations of Gökçeada for the older 
people were more positive than the young ones. No 
statistically significant relationship was found between 
age and affective image; therefore, Hypothesis 2 was 
partially confirmed. Besides, age had no influence on 
revisit intention, so Hypothesis 8 was not confirmed.

Education Level

Education level significantly influences the 
cognitive image related to the quality of experience 
dimension, affective image, and overall image. Results 
reveal that higher levels of education are reflected by 
higher evaluations of cognitive image related to the 
quality of experience dimension, affective image, and 
overall image. Therefore, Hypothesis 3 was partially 
confirmed. There was no statistically significant 
difference between revisit intention and education 
level, therefore Hypothesis 9 was not confirmed.

Occupation Level

There was a statistically significant relationship 
between occupation level and the factors of the 
cognitive image related to the quality of experience 
and attractions. Participants working in the public 
sector evaluated the cognitive image more positively 
than students, self-employed, and retired participants. 
So, Hypothesis 3 was partially confirmed. Hypothesis 
10 which states that occupation status significantly 
influences the revisit intention, was not confirmed. 

Income 

There were no statistically significant differences 
between income and the items related to the destination 
image and revisit intention. Therefore, Hypothesis 5 
and Hypothesis 11 were not confirmed.

Having previously visited Gökçeada

Having previously visited Gökçeada significantly 
influence the cognitive image related to the attractions 
dimension. People who came to the Island before, value 
this cognitive factor more than those who did not. 
This means that they pay more attention to historical 
and cultural events. Overall image differs in terms of 
visiting Gökçeada previously. Participants who have 
visited Gökçeada before having positive evaluations of 
the overall image of the destination. Thus, Hypothesis 6 
was partially confirmed. The intention to revisit differs 
only in terms of visiting Gökçeada before. Participants 
who came to Gökçeada previously think more 
positively about revisiting the Island, so Hypothesis 12 
was confirmed. 

CONCLUSION

This research is aimed to reveal how Gökçeada 
is perceived as a tourist destination by visitors. In 
addition, it has great importance as it is the first study 
to determine the destination image of Gökçeada which 
is Turkey’s largest island. In the study, the destination 
image of the Island and its prominent features are 
determined through the eye of visitors coming to 
Gökçeada.

According to the research, it is seen that the visitors 
are mostly in the 25-44 age group and graduate degree, 
they work in the private sector, they have an income 
of 5000 TL and above, and they live in Istanbul. The 
number of visitors who visited the Island before is 
more than people visiting it for the first time. It is very 
important for the image of the destination that a person 
who has previously visited Gökçeada prefers the Island 
as a tourist destination again. This result is consistent 
with previous studies. Many researchers who have 
studied the image of the destination consider that a 
real experience within a destination has a positive 
effect on the image of the destination (Konecnik, 2002; 
Phillips & Jang, 2010; Sharifpour, Walters, et al., 2014; 
Saçlı et al., 2019; Severt & Hahm, 2020). The fact that 
sources that direct visitors to the Island trip are mostly 
family and the internet show that the promotion of the 
Island is mostly spread by word of mouth. This result 
reveals that there are some deficiencies in promoting 
Gökçeada as a tourist destination and announcing it 
to people who want to visit the Island-specific values. 
The first features of Gökçeada that come to mind are its 
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clean sea, bays, calmness, and natural beauties. Goats 
that roam freely in Gökçeada, known for free animal 
husbandry, are one of the remarkable features of the 
Island. The historic stone houses and Greek villages, 
the intense feeling of Greek culture on the Island 
makes Gökçeada attractive as a tourist destination. In 
addition, although Gökçeada is famous for its windy 
weather which is suitable for surfing, it seems that 
surfing is not very effective in creating the destination 
image. Turkey’s first and only underwater park is 
located on the island of Gökçeada but we can say that 
this important value is inadequate in terms of touristic 
charm.

Visitors feel good, peaceful, happy, and rested upon 
their return to Gökçeada visits. Especially considering 
that most of the visitors come from Istanbul; the calm 
life and slowness of the Island is a very attractive 
destination choice for escaping from tough city life and 
avoiding daily troubles. People’s feelings as a result of 
their visits also support this result.

In this study, it is seen that socio-demographic 
factors have a significant effect on cognitive and 
affective components of the overall image. Gender, 
age, education level, occupation level, and visiting the 
Island before having an influence on destination image. 
Income has no impact on destination image. 

Cognitive image is largely influenced by age, 
gender, education, and occupation level. Likewise 
visiting the Island before influencing the cognitive 
image. Females generally rated the attractions factor of 
cognitive image higher than males. Older people have 
a higher cognitive image than the young ones related 
to the facilities and attractions factor. Visitors working 
in the public sector have a higher cognitive image 
than students, self-employed, and retired participants. 
People who visited the Island before having higher 
cognitive images. Affective image is only influenced by 
education level. Higher levels of education are reflected 
by higher evaluations of affective image. The overall 
image is influenced by age, gender, and education level. 
Female’s overall image of Gökçeada is more positive 
contrary to males and older people assess overall image 
more positively than young ones. Likewise, people who 
visited the Island before have a higher overall image. 
Besides that, none of the socio-demographic factors 
affect the intention to revisit, except visiting the Island 
before. Participants who came to Gökçeada before 
think more positively about revisiting the Island. These 
results are in line with the findings of Celik (2019). Celik 
has found that socio-demographic factors other than 
gender did not effect revisit intentions. Nonetheless, it 
contradicts the studies carried out by Leh et al. (2020) 
and Solomon (2019). Solomon has found a positive 

relationship between socio-demographic factors, 
destination choice, and revisit intentions. Leh et al. 
on the other hand, have determined that other socio-
demographic factors, especially income, affect the 
intention to revisit. This nonresemblance in the results 
is thought to be related to the time of the study and the 
destination.

Gökçeada, which is the subject of this research, is 
a destination with very important values in terms of 
tourism. It is important for the visitors coming to the 
destination to leave satisfactorily, to ensure that they 
revisit. The study shows that in terms of destination 
image, visitors mostly focus on certain topics such as 
the Island’s history, Greek culture, stone houses, and 
the bays of the Island. On the other hand, Gökçeada; 
although it is a very rich region in terms of tourism 
such as water sports, diving, fishing, and gastronomy, 
cannot come to the fore with these features. A limited 
number of destinations in Turkey and the world have 
all of these features. Both the results of the study and 
the interviews made with the participants reveals that 
these characteristics of Gökçeada are not known. This 
shows that the promotion of the island is not enough. 
This deficiency will be eliminated by the joined efforts 
of local governments, island people, institutions related 
to tourism, and non-governmental organizations. 
People from different cultures living on the island need 
to create a common island culture. Efficient usage of the 
1.5-hour time spent on the ferry to arrive on the island 
and carrying out activities related to the promotion of 
the island will be both informative and interesting for 
those who come to the island. In addition, focusing on 
the promotion of the island on online platforms, which 
are the most effective promotional medium today, will 
contribute to increasing the number of tourists and it 
will also provide more conscious tourists to come to 
the island.

There are many previous studies on Gökçeada. The 
majority of these studies are related to water sciences. 
Studies on tourism are also related to cittaslow, slow 
food and gastronomy (Çakıcı & Aksu, 2006; Akdemir 
et al., 2008; Erkul et al., 2014; Bucak & Turan, 2016; 
Farhadi Andarabi & Tunç Hassan, 2017). For this 
reason, this study is important in terms of being one 
of the first studies to determine the destination image 
of Gökçeada. For future research, it may be suggested 
to measure the expectations of the visitors before their 
visit to Gökçeada and their satisfaction after the visit.
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GİRİŞ

Mutfak kültürü, tarihsel olarak köklü bir geçmişe 
sahip olmasına karşın, alan kapsamındaki Türkçe li-
teratür çalışmalarının nitelik ve nicelik açısından ye-
terlilik oluşturamadığı ve daha çok çalışmaya ihtiyaç 
olduğu görülmektedir. Şimdiye kadar ki çalışmaların 
ise kahve, bioçeşitlilik ve Avrupa’nın mutfak kültürü 
ile ilişkili oldukları, Anadolu ve Türk mutfak kültürüne 
ilişkin çalışmaların ve öğretilerin az sayıda yer aldıkla-
rı bilinmektedir. Bu sebeple, literatürde meydana ge-
len kaynak eksikliği, gastronomi alanında eğitim alan/
gören ilgili grupların karşılaştıkları sıkıntıların başında 
gelmektedir. Bu konudaki teşhisimiz de üniversitede 
“Gastronomi Tarihi” adlı dersi verirken konulmuştur. 
Nitekim aşağıdaki yazınsal metinde incelenen eserin, 
tarihsel olayları ve arkeolojik verileri göz önünde bu-
lundurarak insanoğlunun yemek kültürünü homojen 
bir şekilde aktardığı, gastronomi alanına gerekli bir 
kaynak oluşturduğu ve önemli bir katkı sağladığı ifade 
edilebilir.

Yazar: 

1951 yılında İngiltere’nin Nottingham kentinde 
doğmuştur. 1973 yılında York Üniversitesi Felsefe Bö-
lümü’nden mezun olmuştur. 1973 yılında Türkiye’ye 
yerleşmiştir. 1983 yılından beri Türkiye’nin mutfak 
kültürü üzerine araştırmalar yapmaktadır. Bilimsel 
toplantılarda araştırma alanları ile ilişkili olarak bildi-
riler sunmuştur ve mutfak kültürü konusunda ansiklo-
pedi maddeleri yazmıştır. Kaybolmakta olan Osmanlı 
Dönemi meyve çeşitlerinin yaşatılması adına tarımsal 
biyoçeşitlilik konusu ile ilgilenmiştir. 2006 yılında Esin 
Alice Işın Taylor ile birlikte başlattığı Türkiye Meyve 
Mirasını Koruma ve Veritabanı Oluşturma Projesi adlı 
çalışma Dr. Füsun Ertuğ, Prof. Dr. Neşe Bilgin ve Eli-
sabeth Tüzün’ün katılımı ile 2010 yılına kadar devam 
etmiştir. Türk tatlılarının kültür tarihini konu edinen 
“Gülbeşeker: Türk Tatlıları Tarihi” adlı eseri ile 2009 yı-
lında Dünya Kitap Dergisi Altın Sayfa Ödülünü kazan-
mıştır. 2019 yılında TÜMBİFED Gastronomi Ödülüne 
layık görülmüştür.

  Eserleri:1

Aşçıbaşı-Bir Osmanlı Subayının Yemek Kitabı, A 
King’s Confectioner in the Orient, Anadolu Kuş Adları 
Sözlüğü, Tercüme-i Kenzül’l-İştiha, Gülbeşeker: Türk 
Tatlıları Tarihi, Osmanlı Mutfak Sözlüğü, Sherbet ve 
Spice: The Complete Story of Turkish Sweets and Des-
serts, Osmanlı Mutfak İmparatorluğu, Bountiful Empi-
re: A History of Ottoman Cuisine.

1 Bu başlık altında belirtilen eserlerin Priscilla Mary IŞIN’ın dışında 
başka yazarları da yer almaktadır.

Eserin Tanıtımı: İçerik ve Kapsam

Priscilla Mary IŞIN, Avcılıktan Gurmeliğe Yemeğin 
Kültürel Tarihi, Yapı Kredi Yayınları, İstanbul, 2018, 
422 sayfa, 325 figür, ISBN 978-975-08-4156-9.

“Avcılıktan Gurmeliğe Yemeğin Kültürel Tarihi” adlı 
eserin bölümleri nelerdir?

Bu eserde Giriş (s. 7-8), 1. Paleolitik Çağ (2.500.000-
12.000/14.000 yıl öncesi) (s. 11-22), 2. Neolitik Çağ 
(Yeni Taş Çağı) (s. 23-36), 3. Mezopotamya: Sümerler, 
Akadlar, Asurlular, Babilliler (s. 37-43), 4. Eski Mısır (s. 
44-52), 5. İlk Anadolu Uygarlıkları (s. 53-69), 6. İran (s. 
70-87), 7. Orta Asya (s. 88-114), 8. Antik Yunan ve Roma 
(s. 115-133), 9. Bizans (s. 134-147), 10. Ortaçağ Arap 
Mutfağı (s. 148-162), 11. Çin (s. 163-180), 12. Hindis-
tan (s. 181-193), 13. Anadolu Selçuklu Devleti ve Ana-
dolu Beylikleri (s. 194-210), 14. Osmanlı Mutfağı: Giriş 
(211-220), 15. Erken Osmanlı Dönemi (1299-1500), 16. 
Osmanlı Klasik Dönem (s. 246-293), 17. Geç Osman-
lı Dönemi (s. 1700-1923), 18. Ortaçağ Avrupası (5.-15. 
yüzyıl) (s. 317-334), 19. Avrupa 1500-1700 (s. 335-358), 
20. Avrupa 1700-1900 (s. 359-381) olmak üzere toplam-
da 20 (yirmi) bölüm ile Teşekkür (s. 382-383), Kaynakça 
(s. 384-411) ve Dizin (s. 412-422) yer almaktadır.

Eserde bize ne anlatılmaktadır?

Eser, insanoğlunun avcılık-toplayıcılık ve konar-gö-
çer şeklinde hayatını sürdürdüğü Paleolitik Çağ’dan 
itibaren başlayarak Sanayi Devrimi ve Milliyetçilik 
kavramının ortaya çıktığı 19. yy’a dek kozmopolit dün-
yada hüküm süren toplulukların, krallıkların, devletle-
rin ve milletlerin meydan getirdikleri gıda ürünlerini, 
üretim-tüketim ilişkisini, yeme-içme alışkanlıklarını, 
pişirme tekniklerini, sofra adaplarını ve mutfak gereç-
lerini tarihsel gelişmelerin ışığında, tema ve kronoloji 
bakımından bir bütün olarak 20 bölüm etrafında ince-
lemektedir.

Kitabın Birinci Bölümü’nde Paleolitik Çağ’dan iti-
baren ele alınan yemek kültürünün, doğadaki hangi tür 
bitkilerden ve avlanan hayvanlardan meydana getiril-
diği, yiyeceklerin nasıl işlendiği, ateşin kullanılmasıy-
la yiyeceklerin pişirilmeye başlandığı ve yiyeceklerin 
mevsim koşullarına uygun bir şekilde saklanması ge-
rektiği konusuna değinilmiştir. 

İkinci Bölümü’nde insanoğlunun sosyo-kültürel 
hayatında devrim niteliği taşıyan Neolitik Çağ’ın tanı-
mına ve yerleşimlerine yer verildikten sonra bitkilerin 
ve hayvanların evcilleştirilmesi süreci, ateşin kullanım 
alanlarının genişletilmesiyle yiyeceklerin pişirme tek-
niklerinin arttırılması, yiyeceklerin işlenmesinin sağ-
lanması ve saklama koşullarının iyileştirilmesinden 
bahsedilerek konuyu kavramlaştırmak için Çatalhöyük 
yerleşimi üzerinde durulmuştur. 
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Üçüncü Bölümü’nde Mezopotamya’da yer alan uy-
garlıkların (Sümer, Akkad, Babil, Elam ve Assur) be-
sin kültürleri incelenerek yazınsal metinler şeklinde 
oluşturulmuş tabletlere konu olan yemeklerin reçete-
leri açıklanmış, biranın tarihsel gelişimi anlatılmış ve 
Sümerlerin sofra kültürü detaylı bir biçimde ele alın-
mıştır. 

Dördüncü Bölümü’nde Mısır’ın tarihsel yemek kül-
türüne ve sofra adabına genişçe yer verilerek gıda ürün-
leri, yemekleri, içecekleri (bira) ile mevsimsel şartlara 
göre yiyeceklerin saklama koşulları anlatılmıştır. 

Beşinci Bölümü’nde Anadolu’nun tarihsel geçmişi-
ni oluşturan uygarlıkların (Hitit, Urartu, Frig ve Lidya) 
yemek kültürü ele alınarak Hititlerin tabletlerinde ve 
kabartmalarında bulunan gıda ürünleri, unlu mamul-
leri, yemekleri, içecekleri (bira ve şarap), ziyafet şölen-
leri, Urartuların törensel yemek şölenleri, su ürünleri 
ve içecekleri (şarap ve bira), keza Hitit ve Urartu uy-
garlıklarında unlu mamullerin başını çeken ekmeğin 
önemi, Friglerin besinleri, içecekleri (üzüm şarabı, bal 
şarabı ve bira) ve Kral Midas’ın mezarında tespit edilen 
geleneksel ölü yemeği, Lidyalıların bitkisel çeşitlilikteki 
gıda ürünleri, yemekleri ile Anadolu’da bulunan uy-
garlıklardaki gibi ekmeğin temel bir besin olması hu-
susunda önemli açıklamalara yer verilmiştir. Bu konu 
hakkında bilgi sunulurken, arkeolojik kazı çalışmala-
rından ortaya çıkarılan verilerden yüksek ölçüde yarar-
lanılmıştır. 

Altıncı Bölümü’nde günümüzdeki İran’ın tarihsel 
geçmişini oluşturan Elam, Pers, Sasani ve Safevi uy-
garlıklarına yer verilerek Elamlıların kurban sahneleri 
ve horozu evcilleştirmeleri, Perslerin kuru gıdaları ve 
içecekleri (üzüm şarabı, hurma şarabı ve bira), saray 
mutfağına sahip Sasanilerin yemekleri, içecekleri (şa-
rap, gülab -gül şerbeti-, gülencübin -gül şerbeti-, siken-
cübin -sirke şerbeti-, şalgam suyu), tatlıları ile Kral I. 
Hüsrev’in çok sevdiği sirkeli et yemeği sikbac ve herise 
olarak adlandırılan yemekleri, saray ve orduda Türk-
çe konuşulduğu için saray mutfağı Türk-İran sentezi 
şeklinde gelişen Safevilerin pilav, büryan kebabı, lavaş, 
baklava, limonlu ve güllü şerbetleri ile hakimiyetleri 
zamanında yazılan iki yemek kitabı hakkında detaylı 
bilgiler sunulmuştur. Safevilerin Çin ve Hindistan kül-
türlerinin temel besin kaynağı olan pirinç ürününe ayrı 
bir ilgi göstererek safranlı, sarımsaklı, dutlu, bademli, 
çam fıstıklı, yumurtalı ve çilav -suda haşlanan yağsız pi-
rinç- gibi pilav çeşitlerinin olduğundan bahsedilmiştir. 

Yedinci Bölümü’nde Orta Asya toplumlarının (Ka-
zakistan, Özbekistan, Kırgızistan, Türkmenistan, Ta-
cikistan, Afganistan, Doğu Türkistan, Tibet ve Moğo-
listan) yemek kültürü ele alınarak süt, yoğurt, kımız, 
boza, koyun, pirinç, darı, arpa ve at eti gibi ürünlerin 
tanıtımına yer verilmiştir. Süzme yoğurt veya yayıkta 

çalkalanan yoğurttan tereyağı çıkarıldıktan sonra ka-
lan yayık ayranı kaynatılarak oluşan çökeltiden, yani 
çökelekten yapılan kurut -Farsça’da keş kurutulmuş yo-
ğurt-, suyu ve köpüğü çıkarılarak uzun süre muhafaza 
edilerek kullanılan tereyağı veya sadeyağ -karın yağı-, 
yoğurt yapmak üzere ısıtılan sütün yüzeyinde oluşan 
tortudan elde edilen kaymak, yağlı koyunların kuyruk-
larından üretilen kuyruk yağı, pastırma ve kurutulmuş 
et, börek, mantı, tutmaç, toğril -bağırsağa doldurulmuş 
baharatlı et, mumbar dolması-, yörgamaç -bağırsağa 
doldurulmuş kıyılmış işkembe-, kavurma, sımsamrak 
-baharat ve yoğurt ile hazırlanan kelle eti-, buxsı -haş-
lanmış buğday ve badem içi üzerine bal ve süt dökü-
lerek yapılan yemek-, usbari -külde pişirilen ekmeğin 
yağın içine doğranarak üzerine şeker dökülmesi, uwa 
-şeker ile karıştırılmış haşlanmış pirinç-, güllaç, kavut 
ve uhut -çimlenme sırasında nişasta şekere dönüştüğü 
için ortaya çıkan tatlıdır-  dünya mutfak kültürüne katkı 
sağlamış önemli besin ürünleri arasında gösterilmiştir. 
Ayrıca, sofra adabına değinilerek sofrada bıçak çıkar-
manın ve kemik sıyırmanın çok obur bir davranış olma-
sı, yemeği haz ile yemenin yemek sahibine memnuniyet 
işareti vermesi, ne kadar tok olunursa olunsun ikramın 
reddinin hoş karşılanmaması, hazırlanan ziyafete icap 
edilmesinin saygıyla karşılanması, başkasının lokma-
sına müdahale edilmesinin ayıplanması, misafirlerin 
ziyafetten memnun kalmaları için sunumların temiz 
olması gibi davranışların önemine vurgu yapılmıştır. 

Sekizinci Bölümü’nde Antik Yunan ve Roma mut-
fak kültürleri ayrı ve ayrıntılı anlatımlar ile açıklan-
mıştır. Antik Yunan’da MÖ 8. ve 5. yy’larda toplumun 
temel gıdaları ekmek veya bulamaç şeklinde oluşturul-
muş tahıllar ile balık, peynir, bal, zeytin, sebze ve mey-
velerden meydana gelirken, MÖ 5. yy’dan sonra ticaret 
ve koloni unsurlarının faaliyetleri sayesinde karabiber 
ve uzun biber gibi ithal baharat türleri ile karşılaşıl-
mıştır. Kullanılan besin türleri, toplumda statü olayı-
nın varlığını bir kez daha göstermiştir. Yoksul insanlar 
arpa ekmeği, meşe palamudu, inci, zeytin, mercimek, 
peynir, soğan, sarımsak, mantar ve yabani otlar ile ye-
tinirken, varlıklı insanların deniz ürünleri, incir kuşu, 
tavuk, keçi, sığır ve domuz eti, sakatat, sebze, meyve 
ve tatlı gibi ürünleri tükettikleri bilinmektedir. Zeytin-
yağı ve şarap işlikleri, bulunmaktadır. Balık sosu ola-
rak kullandıkları garum vazgeçilmez mutfak ürünleri 
arasındadır. Antik Roma’nın mutfak kültüründe çok 
çeşitli ürünler ile karşılaşılmıştır. Bunun nedeni ise im-
paratorluğun yayılmacı politikasıdır. Mısır, Sicilya ve 
İngiltere’den tahıl, Hindistan’dan karabiber, zencefil ve 
tarçın, İspanya’dan turşu, Libya’dan nar ve İngiltere’den 
istiridye gelmektedir. Buna karşın imparatorluk tara-
fından yaygınlaştırılan ürünlerde vardır. Bunlar elma, 
üzüm, incir, muşmula, dut, kestane, ceviz, kereviz, şal-
gam, lahana, marul sarımsak, soğan, pırasa, dereotu, 
adaçayı, kekik, kişniş, kuşdili, sülün, tavus kuşu, ala-
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geyiği ve beçtavuğu ürünleridir. Roma mutfağı, Yunan 
mutfağından ve fethettiği yerlerden etkilenerek sentez 
bir mutfak kurmuş, günümüzdeki Avrupa’nın mutfak 
kültürünün temelini oluşturmuştur. Ayrıca, yemek-
lerde ağır sosların kullanıldığı, yemeklere şarapların 
katıldığı ve yemeklerin özünü kaybettirecek oranda 
baharatın tercih edildiği bir yemek kültürüne sahiptir. 
Yemekler elle yenilmektedir. Ancak, çorbalar kaşık kul-
lanılarak içilir ve nadirde olsa çatal kullanılmaktadır. 
Akşam yemeği en önemli öğündür. En yaygın içecekle-
ri ise ballı su (hydromel), sirkeli su (oxymel) ve şaraptır.  
Antik Yunan’da olduğu gibi Antik Roma’da da ekmek 
önemli bir besindir. Önemli yemek kitabı yazarları var-
dır. Fakat yalnızca MS 5. yy’a ait Apicius De Re Quoqui-
naria adlı eserin tamamı günümüze dek ulaşmıştır. 

Dokuzuncu Bölümü’nde Bizans mutfağından bah-
sedilerek antik Yunan ve Roma ile Anadolu uygar-
lıklarının bir sentezi şeklinde mutfak kültürü olduğu 
anlatılmıştır. Hıristiyanlığın bir etkisi olarak kentte bu-
lunan dükkanların tezgahlarında ekmek, balık ve şarap 
ürünleri yoğunluktadır. Bunun sebebi ise ekmeğin Hz. 
İsa’nın bedenini, şarabın kanını ve balığında sembolü 
olduğu teolojisidir. 

Onuncu Bölümü’nde Ortaçağ’da Arapların mutfak 
kültürü ele alınarak Osmanlı ve Avrupa mutfaklarına 
olan etkisi anlatılmış, arpa, koyun eti ile sütü, deve eti 
ile sütü ve hurma gibi temel besinlerden oluşan bir 
mutfak kültürüne sahip oldukları vurgulanmıştır. Arap 
mutfağının şekillenmesinde, en büyük etken İran ol-
mak üzere Mezopotamya, antik Yunan-Roma ve Orta 
Asya Türklerinin etkisi görülmektedir. En eski Arapça 
yemek kitabı da İbn-i Seyyar el-Varrak’ın 10. yy’da ka-
leme aldığı “Kitab el-Tabih” adlı eserdir. 

On birinci Bölümü’nde Çin’in mutfak kültürü ak-
tarılırken antikçağ kültür evresi açıklandıktan son-
ra tarihsel evrede rol oynayan hükümdarların (Han, 
Tang, Sung, Yuan, Ming, Çing) dönemindeki mutfak 
kültürüne yer verilmiştir. Ülkenin coğrafi ve çevresel 
şartları, birbirinden farklı olduğundan dolayı şimdiye 
dek kuzey ve güney olmak üzere iki ayrı mutfak kül-
türünün ortaya çıktığından, kuzey mutfak kültürünün 
darı ve buğday gibi tahıllar ile koyun etine dayalı oldu-
ğundan ve güney mutfak kültürünün de pirinç, çeşitli 
sebzeler ve deniz ürünlerini barındırdığından bahse-
dilmiştir. Çay kültürünün de yine Çin’den dünyaya ya-
yıldığı izah edilmiştir. 

On ikinci Bölümü’nde Hindistan’ın mutfak kültü-
rü ele alınırken ülkenin güneydeki tropik iklim böl-
gelerinden, kuzeydeki sarp dağlara dek çok farklı olan 
coğrafi ve iklimsel şartların, mutfak kültürünü de çeşit-
lendirdiğinden, İran, Arap ve Türk kültürlerinin Hin-
distan mutfağını şekillendirdiğinden, ticaret aktivasyo-
nu aracılığıyla Hindistan mutfağının Yemen ve Somali 

gibi Ortadoğu ülkeleri ve Doğu Afrika ülkelerini etki-
lediğinden, dinsel ayinlerin yemek kültürü üzerindeki 
etkisinden söz edilmiştir. 

On üçüncü Bölümü’nde Anadolu Selçuklu Devleti 
ve Anadolu’da kurulan Beyliklerin mutfak kültürü ele 
alınmıştır. Orta Asya, İran, Arap ve Bizans mutfakla-
rının etkilerinin görüldüğü belirtilerek et, tahıl, süt 
ürünleri, baklagiller, sebze ve meyvelerin yoğun olarak 
kullanıldığından bahsedilmiştir. Bu dönemin mutfak 
kültürü ile ilişkili Mevlana Celaleddin-i Rumi’nin eser-
leri, İbn Bibi’nin “el-Evamirü’l-’Ala’iyye fi’l-umuri’l-’A-
ha’iyye” adlı eseri ve İbn Battuta’nın “Seyahatnamesi” 
ve vakıf belgeleri, dayanak tutularak anlatılmıştır. 

On dördüncü Bölümü’nde Osmanlı Devleti’nin 
farklı toplumlardan oluşmasından ötürü yemek kül-
türünün de Orta Asya, İran, Arap, Selçuklu, Bizans 
ve Anadolu’nun yerel mutfak kültüründen etkilendiği 
ve çeşitlilik gösterdiği belirtilmiştir. Bu kapsamda Os-
manlı mutfağının dolması, böreği, baklavası ve tel ka-
dayıfı ile pirinç, bulgur, karpuz ve kaysı gibi ürünlerinin 
geniş coğrafyalara yayıldığı, sebze ve meyve ürünlerinin 
bol yetiştirildiği, 16. yy’da Batı Avrupa mutfaklarını et-
kilediği, Müslümanlar ile Hıristiyanların ortak bir mut-
fak oluşturduğu, dinsel yetilerin yemek alışkanlıklarını 
belirlediği, saray mutfağının geliştiği, aşçıların uzman-
laştığı, bahçe ve bağların günübirlik eğlenme mekanla-
rı haline getirildiği, özel günlerde ziyafetlerin verildiği, 
farklı ülkelerden getirilen ürünlerin yetiştirilerek üretim 
sahasının oluşturulduğu, Osmanlı mutfağına 16. yy’da 
balkabağı, 17. yy’da mısır ve hindi, 18. yy’da “Frenk pat-
lıcanı” olarak tanımlanan domates, 19. yy’da patates, yer 
elması ve ayçiçeği gibi ürünlerin girdiğini ve “Osmanlı 
Mutfağı” denildiğinde saray çevresi ve yönetici sınıfın 
şekillendirdiği bir mutfak kültürü olmasının yanı sıra, 
sofra adabı, mutfak gereçleri ve yemek ile ilişkili göre-
nekler olmak üzere toplumun her kesimin siyasi, askeri 
ve sosyo-iktisadi alanlarına ışık tutan bir mutfak şeklin-
de tanımlanması gerektiği üzerinde durulmuştur. 

On beşinci Bölümü’nde Erken Osmanlı Dönemi 
(1299-1500) mutfağı incelenerek Osmanlı Devleti’nin 
fetihler ile birlikte mutfak kültürünü yaygınlaştırdığı, 
meyve yetiştiriciliğinin yaygın bir hale getirildiği, de-
niz ürünlerinin kullanıldığı, güneydoğu Asya, Hindis-
tan ve Avrupa’dan çeşitli ürünlerin alındığı, gıda, ye-
mek, içecek ve tatlıların ağırlıklı olarak neler olduğu, 
padişahların yemek kültür ve sofra adapları, saray mut-
fağının gelişimi ve Osmanlı mutfağının kaynaklarının 
neler olduğu hususundaki bilgilere yer verilmiştir. 

On altıncı Bölümü’nde Osmanlı Klasik Dönem 
(1500-1700) mutfağı ele alınarak genişleyen sınırlar ile 
birlikte mutfak kültüründe yeni gelişmelerin görüldü-
ğü, gıda ürünleri, yemekler (çorba: yoğurt, mercimek, 
tavuk, ekşili badem, kestaneli tavuk, turunç ekşili ta-
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vuk, nar ekşili tavuk, taze bakla, şekerli nardenk; pilav: 
pirinç, safranlı, yeşil, kırmızı, erişte, şehriye, nar ekşili, 
simit, etli, biberli, kırmızı kuru üzümlü, helileli, laha-
nalı, meyveli, sarımsaklı; et yemekleri: güvercin yahni-
si, çevirme kebabı, etli pilav, köfte, döner kebabı; sebze 
yemekler: dolma, kalye/kabak bastı, Arap aşı/aside, tur-
şu -üzüm, şalgam, balık-; salata: şalgam, soğan, sarım-
sak, turp, hıyar ile tuz ve sirke karışımları; börek: pazar, 
tavuk, kıymalı, tatar), içecekler (salep, kahve, şerbet, 
boza ve şarap) ve tatlılar (mahmudiye, parmak zelebiy-
ye -zülbiye-, baklava, güllaç, muhallebi, zerde, reçel), 
sofra adabı, Hıristiyan halkın yemek kültürü, lokanta 
kültürü, Avrupa mutfağına Osmanlı mutfağının etki-
si ve Evliya Çelebi’nin “Seyahatnamesi” adlı eserinden 
yararlanılarak Osmanlı mutfağına ilişkin açıklamalar 
yapılırken, Gelibolulu Mustafa Ali, Seyyid Hasan ve 
Kömücüyan gibi yazarlarında adına yer verilerek de-
taylı bir anlatım gerçekleştirilmiştir. 

On yedinci Bölümü’nde Geç Osmanlı Dönemi’nde 
(1700-1923) siyasi ve ekonomik alanlarda güç kayıpla-
rı yaşanırken, mutfak kültüründe önemli gelişmelerin 
yaşandığına dikkat çekilmiştir. Osmanlı mutfağının 
yeniliklere açık bir mutfak olduğu belirtilerek hün-
karbeğendi, bamya dolması, türlü, puf böreği, kavunlu 
baklava, lokum, ekmek kadayıfı ile Çerkez tavuğu ve 
Özbek pilavı da bu yeniliklerin arasında yerini almıştır. 
Kıta Amerika kökenli domates, biber, yer elması ve pa-
tates gibi ürünlerin işlenerek domates dolması, yerel-
ması oturtması ve patates silkmesi türevindeki yemek-
lerin yapıldığı görülmüştür. Batılılaşma hareketlerinin 
Osmanlı mutfağını etkilediği ileri sürülerek 18. yy’da 
İngiliz usulü çay ikramı ve İtalyan makarnası gibi ürün-
lerin olduğu vurgulanmıştır. Fransız mutfağının Abdül-
mecid zamanında saray ve çevresini etkisi altına alarak 
yemek meraklısı Abdülaziz zamanında hız kazandığı ve 
Osmanlı saray mutfağını derinden etkilediği anlatılmış-
tır. 19. yy’da Osmanlının verdiği ziyafetlerin tamamına 
yakınında Fransız yemek kültürünün Osmanlı mutfa-
ğında ekol olarak sunulduğu, batılılaşma ile başlayan 
bu kültürel emperyalizmin Mahmud Nedim’in omletin 
peynirli yumurtadan başka bir şey olmadığını ve Gou-
da peynirinin yerine yerli beyaz peynirin kullanılması 
gerektiğini söylemesi ile başlayan başkaldırıların gide-
rek arttığı, mutfak konusundaki başkaldırının I. Dünya 
Savaşı’nda Ahmed Muhtar Hacı Beyzade’nin mutfakta 
görülen yozlaşmaya sert çıkışıyla devam ettiği, Osman-
lı mutfağının Avrupa mutfağını etkilediği belirtilerek 
1709’da Rusya’ya yenilen İsveç Kralı 12. Karl’ın Osmanlı 
Devleti’ne sığınması ile başlayan süreçte lahana dolma-
sı, İzmir köfte ve badem şerbetinin İsveç mutfağında 
geleneksel olarak yer alması, Osmanlı mutfağının Av-
rupalı aşçılar tarafından incelenmesi ve Osmanlı Klasik 
Dönemi’nde başlayan lokanta kültürünün gelişerek her 
türlü Osmanlı mutfak yemeklerinin yapıldığı şeklinde-
ki konular ele alınmıştır. 

On sekizinci Bölümü’nde Ortaçağ Avrupası (5.-
15. yüzyıl) ele alınırken coğrafya koşullarının mutfak 
kültürü üzerindeki etkisine değinilmiş, bu minvalde 
Kuzey ve Orta Avrupa’da et, tereyağı ve bira gibi ürün-
lere dayalı bir mutfak kültürünün olduğu ve Akdeniz 
ile bağlantısı olan Güney Avrupa’nın ekmek, zeytinya-
ğı ve şarap ürünlerinin yaygın bir şekilde kullanıldığı 
açıklanmıştır. Arap ve Osmanlı mutfaklarının Avrupa 
mutfağı üzerinde etkili olduğu, buna bağlı olarak şeker, 
safran, pirinç, limon, turunç, patlıcan, ıspanak, Şam 
fıstığı, susam ve gülsuyu gibi ürünlerin yaygın bir şekil-
de kullanıldığı belirlenmiştir. Avrupa mutfağında sınıf 
ayrımının olduğu ileri sürülerek varlıklı kişilerin gücü, 
ateşte pişirilen et parçalarıyla temsil edilirken, yoksul 
kişilerin mevcudiyeti ise sebze ve baklagiller ile açık-
lanmaya çalışılmıştır. Avcılık kültürünün varlıklı ve 
soylu kişilere özgü olduğuna yönelik yasaların çıkarıl-
dığından bahsedilmiştir. Besin kültürü ile ilişkili olarak 
domuz kasaplarının yaygınlaştırıldığı, deniz ürünleri-
nin tercih edildiği, pasta için kalıpların oluşturulduğu, 
mayalı ve mayasız ekmeğin yapıldığı, ekmek fırınları-
nın yaygın bir şekilde kullanıldığı, teknolojik makine-
ler ve manuel sistem ile çeşitli türevdeki makarnaların 
hazırlandığı, şarap alışkanlığının oluşturulduğu anla-
tılmıştır. Sofra adabı ile ilişkili en önemli gelişmelerin 
başında bıçak ve çatal kullanma alışkanlıklarının vaz-
geçilmez bir hale getirildiğinden söz edilmiştir. 

On dokuzuncu Bölümü’nde Avrupa (1500-1700) 
mutfak kültüründen bahsederken Batı Avrupa devlet-
lerinin yükte hafif pahada ağır olarak değerlendirdiği 
baharatların ticaretinden pay almak amacıyla müca-
dele başlattıkları ve keşif yolculuklarında baharatların 
kaynağı olan Hindistan ve Uzak Doğu’ya giden yeni bir 
yol bulmaya çalışan İspanyolların, Amerika’yı keşfet-
tikleri, bu dönemin Avrupa mutfağın gelişmelerin ve 
yeniliklerin yaşandığı bir zamana denk geldiği, İtalyan 
mutfağı öncülüğünde baskın lezzetli sosların terkedile-
rek yemeklerin doğal tatlarının ortaya çıkarıldığı, ba-
harat kullanımının azaltıldığı, dondurmanın üretildiği, 
yöresel ürünlere verilen önemin arttığı, sofra adabına 
dikkat edilerek pay tabağı ve çatal kullanımının yay-
gınlaştırıldığı, varlıklı ve soylu kesimlerin aşçılarının 
yemek konusunda çeşitlilik yaratarak yemek yaparken 
bilimsel yaklaşımları ön planda tutukları, sömürgecilik 
faaliyetleri ile birlikte şeker üretiminin hızlı bir şekilde 
arttığı, gurmelik veya tatbilir kültürünün önem kazan-
dığı, yemek kitaplarının yazıldığı, milli mutfakların 
ortaya çıktığı ve Osmanlı mutfağını besleyen bahçe 
kültürünün örnek alınarak çeşitli meyve ve sebzelerin 
yetiştirildiği bahçelerin oluşturulduğu şeklindeki ko-
nular hakkında bilgiler verilmiştir. 

Yirminci Bölümü’nde Avrupa’da (1700-1900) tica-
ret hacminin genişlediği, Sanayi Devrimi’nin başladı-
ğı, ulus devletlerin çoğaldığı ve milliyetçilik akımının 
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giderek güçlendiğinden bahsedilirken gelişmelerin, 
ülkelerin mutfak kültürleri üzerinde de büyük bir et-
kiye sahip olduğu belirtilmiştir. Buna göre gelişmekte 
olan ulus devlet olgusu ve milliyetçilik hislerinin, ye-
mek kültürünün oluşmasına katkı sağladığı, 18. yy’da 
Fransız mutfağının Batı dünyasında üstünlüğünü ka-
bul ettirdiği, Avrupa’nın her yerinde Fransız aşçıların 
kabul gördüğü, Fransız mutfağının kurallar kapsamın-
da sistematik bir temele oturtularak işletildiği, Paris’te 
restoranların kurulduğu, pastacılığın geliştiği, öğlen 
yemeğinin seçkin bir öğün haline getirildiği, 19. yy’da 
Fransız milli mutfağının oluşturulduğu, Fransa’da gast-
ronomi haritalarının hazırlandığı, yemek kitaplarının 
yazıldığı, Marie-Antoine Careme ve Jean Anthelme 
Brillat-Savarin’in Fransız mutfağını dünyaya tanıtan 
çalışmaları kaleme aldıkları, siyaset alanında birbirleri-
ne rakip durumdaki İngiltere ve Fransa’nın gastronomi 
alanında da bu mücadelelerini sürdürdükleri, ülkele-
rin yemek kültürlerinin benimsenerek örnek alındığı 
(Türk usulü, Hindistan usulü, Hollanda usulü, Prusya 
usulü), Fransız Devrimi’nden ve Napolyon Savaşları’n-
dan sonra varlıklı ve soylu kişilerin yanlarından ayrılan 
aşçıların kendi lokantalarını açtığı, modern restoranla-
rın ortaya çıktığı ve sanayileşmenin artmasıyla yemek 
kültürlerinin uzak yerlere kadar ulaştığı konularına yer 
verilmiştir. 

Bu eserin hedef kitlesi kimdir?

Eser, antik kaynaklar, modern literatür, arkeolojik 
kazılar, görsel sanatlar, mülakat verileri ve anekdot 
bilgiler şeklindeki verilerden oluşan zengin bir bibli-
yografya ve dipnot açıklamaları kapsamında hazırlan-
mıştır. Bu bakımdan üniversitelerin başta Gastronomi 
ve Mutfak Sanatları, Aşçılık, Gıda ve Tarım ile ilişkili 
bölümleri olmak üzere Dünya Mutfağı’na ilgi duyan 
herkes için okunması gereken bir eserdir. 

Sonuç olarak “Avcılıktan Gurmeliğe Yemeğin Kül-
türel Tarihi” adlı eser, gastronomi alanına Türkçe li-
teratür olarak girmiş önemli bir eserdir. Eskiçağlar-
dan itibaren siyasi, askeri ve sosyo-iktisadi olayların 
toplumlararası ilişkileri etkilediği ve bu toplumların 
birbirleriyle olan ilişkilerinin de mutfak kültürlerini 
etkileyerek geliştirdiği anlaşılmıştır. Bu kapsamda gıda 
ürünlerinin, yemeklerin, içeceklerin, tatlıların, yemek 
pişirme tekniklerinin, sofra alışkanlıklarının ve ziya-
fetlerin, toplumdan topluma ve kıtadan kıtaya farklı-
lık gösterdiğini bir “Arı” işçiliği ile okurlarına sunan 
Priscilla Mary IŞIN’ı, özgün çalışmasından ve bu çalış-
mayı hazırlarken Anadolu ve Türk mutfak kültürünü 
ayrıntılı bir şekilde araştırarak bir “mutfak kültür elçi-
liği” yapmasından, yer yer gezerek, görerek ve tadarak 
yazınsal bir metin oluşturmasından ötürü kutlamak 
isterim. Belirtmek isterim ki, bu türevdeki çalışmaların 
gastronomi alanındaki bilim insanları tarafından kale-

me alınarak medeniyetlerin uğrak yeri konumundaki 
Anadolu’nun mutfak kültürüne bilimsel katkılarını 
sunmaları, alanda eğitim görenler ve bilimsel çalışma-
larını yapanlar için çok daha yararlı olacaktır. 

Şekil 1. Avcılıktan Gurmeliğe Yemeğin Kültürel Tarihi 
adlı eserin ön kapak fotoğrafı.

Destek Bilgisi: Bu eserin hazırlanması süresince 
herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nak-
di bir yardım/destek alınmamıştır. 

Çıkar Çatışması: Eserde herhangi bir çıkar çatış-
ması ya da kazancı yoktur. 

Etik Onayı: Bu eserin tüm hazırlanma süreçlerinde 
etik kurallara riayet edildiğini yazar beyan eder. Aksi 
bir durumun tespiti halinde Turizm Akademik Der-
gisinin hiçbir sorumluluğu olmayıp, tüm sorumluluk 
eseri hazırlayan yazara aittir. 

Etik kurul onayı: Bu eser incelemesi, etik kurul izni 
gerektiren çalışmalar grubunda yer almamaktadır.
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Yayın İlkeleri

1. Turizm Akademik Dergisi, hakemli bir dergi 
olup 6 ayda bir yayınlanmaktadır. 

2.Turizm Akademik Dergisi’ne gönderilen çalışma-
ların daha önce hiçbir yerde yayımlanmaması 
veya yayınlanmak üzere sunulmamış olması ge-
rekmektedir. 

3. Turizm Akademik Dergisi’ne gönderilen çalış-
malar, öncelikle şekil ve içerik yönünden dergi 
editörlüğü tarafından ön incelemeye tabi tutul-
makta uygun bulunması durumunda daha sonra 
hakemlere gönderilmektedir.

4. Turizm akademik dergisine makale ile birlikte, 
araştırma notu, makale/kitap incelemesi, maka-
le /kitap eleştirisi ve akademik görüş (akademik 
görüş yalnızca editör onayı ve/veya davetiyle) 
gibi çalışmalar gönderilebilir.

5. Dergiye sunulacak çalışmaların, makale gönder 
bölümünde sorun çıkması halinde Editör/Editör 
Yardımcıları ile  iletişime geçiniz. 

6. Dipnotlar, grafikler ve tablolar olabildiğince atıf 
yapılan sayfada veya hemen devamında yer al-
malıdır. Grafik ve tabloların altındaki notlar, bu 
materyalleri ana metne bakmaksızın anlaşılabi-
lir hale getirme amacını taşımalıdır. 

7. Tablo ve Şekillerin sayısı en fazla altı  olmalı-
dır. Tabloların numarası ve ismi üstte şekillerin 
numarası ve ismi ise altta olmalıdır. Dergiye 
gönderilecek çalışmalar Microsoft Word prog-
ramında yazılmalıdır. Çalışmalarda; yazı tipi 
Times New Roman, yazı boyutu 12 punto, sayfa 
kenar boşlukları ise üstten 3cm, alttan 3cm, sağ-
dan 3cm ve soldan 3cm olmalıdır. Paragraf başı 
1cm içeriden yapılmalıdır. Paragraflar arasında 
üstten ve alttan 6nk boşluk bırakılmalıdır. Tablo, 
grafik ve şekillerin adları üstte ve ortada, bun-
ların kaynakları ise sol altta Times New Roman 
karakteri ile 9 punto olarak verilmelidir. Tablo 
grafik ve şekiller Times New Roman karakteri ile 
11 punto, numaralandırılması sırasıyla “1, 2, 3,..”

 şeklinde verilmelidir. Çalışmada birinci derece 
başlıklar büyük harfler ile koyu (GİRİŞ, KAV-
RAMSAL ÇERÇEVE), ikinci derece alt başlıklar 
kelimelerin ilk harfleri büyük ve koyu, üçüncü 
derece alt başlıklar sadece ilk harf büyük ve koyu 
şekilde yazılmalıdır. 

8. Dergiye sunulan makaleler ya da diğer çalışmala-
rın, Türkçe veya İngilizce dillerinde hazırlanmış 
olması gerekir. Çalışma makale ise ve Türkçe 
dilinde hazırlanmışsa, tam metinle birlikte 1200 
kelimelik genişletilmiş İngilizce özet ile birlikte 
sunulmalıdır. Ayrıca çalışmada 150-200 kelime 
arası İngilizce ve Türkçe özet ile birlikte İngilizce 
başlık da yer almalıdır. Ayrıca genişletilmiş özet 
hariç çalışmalar 7000 kelime ile sınırlıdır. Özet-
lerde; amaç, yöntem, bulgular ve sonuç bilgileri-
nin yer almasına özen gösterilmelidir. Anahtar 
kelimeler 4’ten fazla olmamalı, hem Türkçe hem 
de İngilizce olarak belirtilmelidir. Özetlerde kı-
saltma kullanılmamalıdır.

9. Gönderilen makalelerde mutlaka, iki rakamlı dü-
zeyde (Örneğin; Q11) en az bir, en fazla üç adet 
JEL (Journal of Economic Literature) sınıflama-
sı yapılmalıdır. Makalenin konu başlığına göre 
seçilmesi gereken JEL sınıflamaları için http://
www.aeaweb. org/journal/jel_class_system.html  
adresinden yararlanılabilir. JEL sınıflaması özet 
kısmının altına yer almalıdır.

10. Tüm yazılar; Amerikan Psikologlar Birliği (Ame-
rican Psychological Association, APA) tarafın-
dan yayınlanan “The Publication Manual of the 
American Psychological Association (5th Editi-
on), 2001” isimli kaynakta belirtilen yazım ilke-
lerine uygun olarak yazılmalıdır.

11. Metinde kaynaklara atıfta bulunurken yazarların 
soyadı ve yayın tarihi (ve gerekliyse sayfa bilgisi) 
kullanılmalıdır. Örneğin: Üner (2006)...; Tuna 
(2007: 182)...; Yeşiltaş (2013: 182-186)...; Akte-
pe & Gürlek (2005) ’e göre...; Kanten (2007) ’e 
göre...; Tuna & Yeşiltaş (2014)...; Üner, Aktepe 
&Tuna (2004)...gibi. APA atıf formatına uygun 
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olarak, atıfta bulunulan kaynağın yazar sayısı 3 
ile 5 arasında ise, kaynağa metin içinde ilk geç-
tiği yerde yukarıdaki gibi atıfta bulunulur: Üner, 
Tuna, Aktepe, Yeşiltaş & Kanten (1992: 154-
198). Aynı kaynağa daha sonra yapılan atıflarda 
ilk yazarın ismi ile birlikte “ve ark.” ifadesi kulla-
nılır: Üner ve ark. (1992: 154-198). Yazar sayısı 
6 veya daha fazla ise atıf, metin içinde ilk geçtiği 
yerde ve sonrasında Üner ve ark. (2005: 154-
198) olarak verilmelidir. Cümle sonunda birden 
fazla esere atıfta bulunuluyorsa bu kaynaklar 
parantez içinde alfabetik sıra ile verilmelidir. 
Örneğin: ...(Aktepe, 2000; Tuna ve ark., 1996; 
Yeşiltaş, Kanten & Gürlek, 2007). 

12. Çalışmada kullanılan kitap, makale, bildiri, tez 
ve teknik not gibi kaynaklar, çalışmada alfabetik 
sıra ile kaynakça kısmında yer almalıdır.

13. Çalışmalar “Giriş, Kavramsal Çerçeve, Bulgu-
lar (Uygulamalı Çalışmalarda) ve Sonuç” bö-
lümlerinden oluşmalıdır. Linkten bir örneğine 
erişebilirsiniz. http://dergipark.gov.tr/touraj/
page/3685.

Kaynakçada 

Kitaplar; 

Yazarın Soyadı, ismin ilk harfi, yayın yılı, başlık, ya-
yınevi, yayın yeri yer almalıdır.

Snedecor, G. W. & Cochran, W. G. (1989). Statis-
tical Methods (8th ed.), Iowa State University Press, 
Ames, IA. 

Süreli Yayınlar/Makaleler; 

Yazarın Soyadı, ismin ilk harfi, yayın yılı, dergi-
nin tam ismi, sayı, cilt, sayfa numaraları yer almalıdır. 
Tuna, M. & Yeşiltaş, M. (2014). Etik İklim, İşe Yabancı-
laşma ve Örgütsel Özdeşleşmenin İşten Ayrılma Niyeti 
Üzerindeki Etkisi: Otel İşletmelerine Yönelik Bir Araş-
tırma, Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi, 25(1), 
122-140.

Baron, R. M. & Kenny, D. A. (1986). The Modera-
tor– Mediator Variable Distinction in Social Psycho-
logical Research: Conceptual, Strategic, and Statistical 
Considerations, Journal of Personality and Social Psy-
chology, 51 (6), 1173–1182. 

Bildiri;

Yazarın Soyadı, ismin ilk harfi, yayın yılı, kongre/
konferans adı ve yeri yer almalıdır.

Elçi, M., Ergün, E., Yılmaz, C. & Alpkan, L. (2004, 
14- 18 July). Ethical Climate and Organizational Per-

formance: Evidence from a Turkish Public Organizati-
on, Paper  presented at the 13th. Annual World Busi-
ness Congress of the International Management Deve-
lopment Association, Maastricht, Netherlands.

Tezler;

Yazarın Soyadı, ismin ilk harfi, yayın yılı, tezin tam 
adı, üniversite adı ve yeri yer almalıdır.

Yeşiltaş, M. (2012). Örgütsel Özdeşleşmenin Belir-
leyicisi Olarak Etik Liderlik ve Etik İklim: Otel İşletme-
lerine Yönelik bir Uygulama, Yayınlanmamış Doktora 
Tezi, Gazi Üniversitesi, Eğitim  Bilimler Enstitüsü, An-
kara. 

İnternet;

Metin içinde: (Ministry of Culture and Tourism, 
2015)

Kaynakçada: Ministry of Culture and Tourism. 
(2015, October 13). The list of hotels with tourism ope-
ration license. Retrieved from http://yigm.kulturtu-
rizm.gov.tr/TR,esisleri.html

Metin içinde: (Tamer, 2015)

Kaynakçada: Tamer, M. (2015, 26 Haziran). E-tica-
ret hamle yapmak için tüketiciyi bekliyor. Milliyet. Eri-
şim adresi: http://www.milliyet.com.tr/ (Erişim tarihi:) 

14. Gönderilen makalelere mutlaka giriş kısmındaki 
İngilizce özet (Abstract) bölümünden ayrı ola-
rak, 1200 kelimeden oluşturulması zorunlu olan 
“Genişletilmiş İngilizce Özet” (Extensive Sum-
mary) eklenmelidir. Bu kısım, Kaynakça’dan 
hemen sonra yeni bir sayfadan başlamalı ve çift 
aralıklı 4-5 sayfa (A4) uzunluğunda olmalıdır. 
İlk sayfanın başına “Extensive Summary” yazıl-
malı, hemen altına makalenin İngilizce başlığı 
ve onun altına yazarlarının isimleri ile İngilizce 
olarak çalıştıkları kurumlar eklenmelidir. Yazar/
lar’dan bağlantı kurulabilecek olan kişinin posta 
adresi, bu kişinin adına dipnot yapılarak, “Cor-
responding author at” başlığı ile Türkçe olarak 
verilmelidir. Aynı dipnota “E-mail Address” 
başlığı ile bu yazarın e-posta adresi de eklenme-
lidir. Genişletilmiş İngilizce Özet, mutlaka; Gi-
riş (Introduction), Yöntem (Method), Bulgular 
(Results), ve Sonuç (Conclusion) bölümlerini 
içermelidir, başka bölümler eklenmemelidir. 
Genişletilmiş İngilizce Özet içerisinde yapılan 
atıflarda “ve ark.” yerine “et al.” kullanımına yer 
verilmelidir. Bu kısım makalenin temel nokta-
larını içerecek şekilde Çalışma Sunum Kuralları 
69 dikkatlice hazırlanmalıdır. İngilizce makale-
ler için “Extensive Summary” bölümü gerekme-
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mektedir. Not: Genişletilmiş İngilizce Özet bö-
lümü makalenin sayfa sayısını etkilemeyecektir. 

15.Kaynaktan doğrudan alıntı yapıldıysa, kaynağa 
atıfta bulunurken sayfa numarası mutlaka veril-
melidir.

16. Makalelerde dile getirilen düşüncelerden yazar-
ları sorumludur. 

17. Makalelerde Türk Dil Kurumu’nun (TDK) yazım 
kılavuzu ve yazım kuralları örnek alınmalıdır. 
Detaylı bilgi için TDK’nın web sayfasına bakı-
nız: www.tdk.gov.tr. Yabancı sözcükler yerine 
olabildiğince Türkçe sözlükler kullanılmalıdır. 
Türkçe ‘de alışılmamış sözcükler kullanılırken 
ilk geçtiği yerde yabancı dildeki karşılığı paran-
tez içinde verilebilir. 

18. Turizm Akademik Dergisi’nde özgün araştırma-
ların dışında zaman zaman çeviriler de yayın-
lanmaktadır. Yapılan çevirinin nerede yayınlan-
dığını gösterir kopya da, yazar/lar’ın ve ilk yayı-
nın yapıldığı derginin onayı ile birlikte yazının 
eki olarak dergiye gönderilmelidir. 

19. Dergide yayınlanması kabul edilen ve yayınlanan 
yazıların yazılı ve elektronik ortamda tüm yayın 
hakları Turizm Akademik Dergisi’ne aittir. 

Etik Koşullar 

20. Turizm Akademik Dergisi,  bir yazının yayınlan-
masının, tutarlı ve saygın bir bilgi ağının geliş-
tirilmesine katkı sağladığına inanarak yazarları 
aşağıdaki etik koşulları yerine getirmeye çağır-
maktadır.

Turizm Akademik Dergisine gönderilen yazılarda, 
Yükseköğretim Kurumları Bilimsel Araştırma ve Ya-
yın Etiği Yönergesi, ICMJE (International Committee 
of Medical Journal Editors) önerileri ve COPE (Com-
mittee on Publication Ethics)’un Editör ve Yazarlar için 
Uluslararası Standartları dikkate alınmalıdır. Aşırma-
cılık, dilimleme, duplikasyon, fabrikasyon, desteğin 
görmezden gelinmesi etik kurallar çerçevesinde kabul 
edilemez uygulamalar arasında yer almaktadırlar.  Tüm 
yazarlar bu konulara hassasiyet göstermelidirler. 

Yazı başka bir dergide inceleme altından olmama-
lıdır. 

Yazı, daha önce herhangi bir yerde  yayınlanmamış 
olmalıdır. 

Yazarlar kendi aralarından meydana gelebilecek çı-
kar çatışmasından sakınmalıdırlar.

Dergiye gönderilen yazılarda yazarları tanıtıcı bilgi-
ler yer almamalıdır.  

Turizm Akademik Dergisi, kör hakemlik süreci uy-
gulamaktadır. Yazarlar inceleme sürecinin gizliliğine 
saygı göstermeli ve kendilerini hakemlere ifşa etmeme-
lidirler. 

Gönderilen yazılarda yer alan tüm materyallerin 
sorumluluğu yazarlara aittir. 

21. 2020 YILINDA YAPILAN ÇALIŞMALAR İÇİN 
ETİK KURUL KARARI GEREKMEKTEDİR

Etik Kurul izni gerektiren araştırmalar aşağıdaki 
gibidir.

• Anket, mülakat, odak grup çalışması, gözlem, de-
ney, görüşme teknikleri kullanılarak katılımcılar-
dan veri toplanmasını gerektiren nitel ya da nicel 
yaklaşımlarla yürütülen her türlü araştırmalar,

• İnsan ve hayvanların (materyal/veriler dahil) de-
neysel ya da diğer bilimsel amaçlarla kullanılması,

• İnsanlar üzerinde yapılan klinik araştırmalar,

• Hayvanlar üzerinde yapılan araştırmalar,

• Kişisel verilerin korunması kanunu gereğince ret-
rospektif çalışmalar,

Ayrıca;

• Olgu sunumlarında “Aydınlatılmış onam formu”-
nun alındığının belirtilmesi,

• Başkalarına ait ölçek, anket, fotoğrafların kullanı-
mı için sahiplerinden izin alınması ve belirtilmesi,

• Kullanılan fikir ve sanat eserleri için telif hakları 
düzenlemelerine uyulduğunun belirtilmesi,

• 2020 yılı öncesi araştırma verileri kullanılmış, 
yüksek lisans/doktora çalışmalarından üretilmiş 
(makalede belirtilmelidir), bir önceki yıl dergiye 
yayın başvurusunda bulunulmuş, kabul edilmiş 
ama henüz yayımlanmamış makaleler için geriye 
dönük etik kurul izni gerekmemektedir.

• Dergilerde yayımlanacak makalelerde etik kurul 
izini ve/veya yasal/özel izin alınmasının gerekip 
gerekmediği makalede belirtilmiş olmalıdır. Eğer 
bu izinlerin alınması gerekli ise, izinin hangi ku-
rumdan, hangi tarihte ve hangi karar veya sayı nu-
marası ile alındığı açıkça sunulmalıdır.
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