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Muhafazakar ve Sekiiler Gencler
Arasindaki Sosyal Mesafe Oranlarinin
Bir Arada Yasam Acisindan Analizi

ikram Bagcr*

0z

Muhafazakar-dindar ve sekiiler-laik genclerin birbirlerine olan bakis agilarinin ve diizeylerinin Bogardus'un
sosyal mesafe 6lcegi ile belirlendigi bu calismada, tarihten giiniimiize kadar gelen iki farkli hakim kiiltiire
ait genclerin bir arada yasamaya olan duruslari B. Parekh’in cokkultiirlilik kurami cercevesince ele
alinmigtir. Muhafazakarlik ile dindarlik, sekilerizm ile de laiklik kavramlari literatiirde farkli anlamlarda
olsa da ¢alismada bu kavramlarin gengler acisindan ayni anlamda olup olmadig1 irdelenmis ve genclerin
birbirlerine olan bakis acilar1 6l¢tit 6rneklem tizerinden egitim, sosyo-ekonomik diizey, mekan ve cinsiyet
faktorleri acisindan farklilik arz edip etmedigi belirlenmistir. Karma arastirma yontemlerinden parametrik
olmayan testlerin yaninda séylem analizinin kullanildigi calismada muhafazakar ve sekiiler genclerin
birbirlerine olan bakis agilarinin egitim, cinsiyet, mekan ve sosyo-ekonomik etmenlerden dolay: degisiklik
arz ettigi belirlenmis, genglerin ¢cogunlugunun muhafazakarlik ile dindarlig: laiklik ile de sekiilerizmi
benzer kavramlar olarak icsellestirdikleri gorilmustur.

Anahtar Kelimeler: Muhafazakarlik, Sekilerizm, Altkiltir, Sosyal Mesafe, Cokkiiltiirliliik.

*  Dr. Ogretim Gorevlisi. Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu. ikrambagci@akdeniz.edu.tr ORCID: 0000-0002-

7044-7022
1 Bu makale “Turkiye’deki Muhafazakar ve Sekiiler Genclerin Farkl Kiilttirlerle Bir Arada Yasamaya Bakig1” adli doktora tezinden
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dlizenlenmistir.



Abstract

In this study, in which conservative and secular (religious and laicist) youth’s perspectives and viewpoints
towards each other are determined by Bogardus’ social distance scale, the stance of young people from two
different dominant cultures from history, towards living together is discussed within the framework of B.
Parekh’s theory of multiculturalism. Although the concepts of conservatism and religiosity, secularism and
laicism have different meanings in the literature, it has been examined whether these concepts have the
same meaning for young people participated in the study. While the perspectives of young people towards
each other are examined through the criterion sample, it has been determined whether the factors of
education, socio-economic level, location and gender affect the social distance of young people towards each
other. In the study discourse analysis is used as well as non-parametric tests, which is one of the mixed
research methods. It is determined in the study that the perspectives of conservative and secular youth
towards each other vary due to factors such as education, gender, place and socio-economic. Moreover, it
has been determined that concepts of conservatism and religiosity, secularism and laicism have the same

meaning for young people.

Keywords: Conservatism, Secularism, Subculture, Social Distance, Multiculturalism

Giris

Modern toplumlarda kiiltiirel cesitlilikler s6z konusudur. Cokkdltiirliligii ‘yeniden
diisinme’nin gerekliligini bir teori ile ele alan Parekh’e gore kiiltiirel ¢esitlilik ti¢ acidan ele
alinabilir (Parekh, 2002: 4-5). Birincisinde toplumda farkli kiltiir 6bekleri bulunmakta ve
bireyler kendi kiltiir dbekleri icinde yasayarak diger farkl kiltiirlerin varhigini kabullenip
ortak degerlerde yer yer o kilturlerle bulusmaktadir. ikinci cesitlilikte baskin kiltiire karsi
koyan diger kiltiirler séz konusu iken genellikle bu iki kiiltiir veya kiiltiirler arasinda belirgin
bir zitlik soz konusudur (Gelenekselligi elestiren feministler veya laikligi elestiren dindarlar
gibi). Kiltiirel cesitliligin ticiincisiinde ise Amishler veya Cingeneler gibi modern toplum icinde
ayr1 bir biling ve deger sistemi i¢inde olan yapilar s6z konudur. Bu cesitlilikte birinci gesitlilige
gore ortak bir kiltiirde bulusma goriilmeyebilir.

Uc farkli kaltiir cesidinin varligina Tirkiye’de 6rnekler verilebilse de baskin kiiltiire karsi
koyan diger kiiltiirlerin miicadeleleri ile dolu siyasi ve sosyal tarihin ilkemizde varligindan
daha cok bahsedilebilir. Tarihten giiniimiize “merkez cevre” kuraminca hakim kiltiiriin
hangisi oldugu hangi kiiltiir gruplarinin ¢evrede veya hangi kiltiir gruplarinin merkezde yer
aldig, bu gruplarin yer degistirip degistirmedigi tartismalari sosyal bilimler alaninda yapilan
calismalarda kendini gostermektedir.

Osmanli Devletimin dagilmasiyla beraber cok kiiltiirlii olan toplum yapisi yerini ulus devlet
modeliyle milliyet¢iligin dnde oldugu kapitalist sistemin modernite ile birlestigi bir yapiya
birakmistir. Sonugta ¢ok kultiirli bir yapidan ulus-devlet anlayisina gecen stirecle beraber

Turk siyasal hayatta seckinci bir olusum kendini gdstermeye baslamis (Adigiizel, 2016: 448- 451)
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sonrasinda siyasal ve sosyal hayat, bu seckinci kesimin ‘merkez 'deki islevlerine karsilik ‘cevre’

nin politik arayislarla ‘merkez’ e girme ve merkezde yer edinme ¢abalarina sahne olmustur.

Cumbhuriyet'in ilanindan sonra inkilaplar1 destekleyen gruplarin yaninda inkilaplarin
karsisinda yer alan gruplarin da gorilmesi Tanzimat Fermani ile beraber modernlesme
cabalarindan kalan bir ikiligin giin ylziine ¢iktigini gésterirken sosyolojik acidan bu durum
siyasal kiiltiirde yasanan bolinmenin de kaniti niteliginde olmustur (Akin, 2016: 278). Ulus
devletin yeni politikalar1 geregi topluma istikamet cizmek adina siyasal ve sosyal birlikteligi
olusturmak icin miihendislik calismalarina yer verilmis (Bayram, 2008: 186) bdylece ulus
devletin gerceklestirmek istedigi yenilikleri destekleyen gruplarin yaninda bu politikalara

kars1 bir yapinin varligi da kendini gostermistir.

Heper, (2006: 93) yeni kurulan devletin miithendislik ¢caligmalarini, homojen yapiy1 saglama
amacinin yaninda vatanin boliinmez biitinligini korumak icin yaptigini belirtirken,
Durdu (2009: 41-47) bu durum karsisinda ulus devletin farkliliklar yok sayarak tek bir millet
ve kiiltiirden yola c¢ikip ideal bir vatandas ornegi ortaya koymaya calistigini ve diger farkl

kiiltiirdeki vatandaslari tehdit olarak gérdiigiinii belirtmistir.

Mardin’in (1973) “Merkez-Cevre Kurami” ile ele aldig1 siyasal ve sosyal ayrigsma siirecini daha
sonraki yillarda destekleyen bircok calisma yapilirken bu durum ge¢misten giniimiize
iki farkli kiltirel yapinin her alanda birbirinden ayrigsmasini ve kutuplagsmasini gosteren

emareleri fark etmemize neden olmustur.

Ulkemizde iki hakim kiiltiir olarak dile getirebilecegimiz muhafazakar-dindar gruplarla sekiiler-
laik gruplarin birbirlerine olan sosyal mesafelerini gencler tizerinden belirlemek giinimiiz ve
gelecek acisindan 6nem arz etmektedir. Calismada muhafazakar gencler olarak dindarligi 6n
plana koyan gencler kast edilirken sekiiler gengler olarak da laikligi benimseyen gencler ele
alinmistir. Saha calismalarinda olgeklerde bulunan 6n maddelerde genclerin muhafazakar-
dindar ve muhafazakar oldugunu belirtenlerle sekiiler-laik ve sekiiler oldugunu belirtenlerin
verileri degerlendirmeye katilmistir. Her ne kadar literatiirde muhafazakarligin ve sekiilerizmin
cesitleri yer alsa da arastirmada tek bir veri degerlendirilmis ¢ogu gencin muhafazakarlikla
dindarligi, sekiilerizm ile de laikligi bir arada anlamlandiracag: varsayilmistir. Calismada
farkl ideolojilerde olan genclerin sosyal mesafelerini en aza indirebilme adina B. Parekh’in

cokkulturlulik kuramindaki oneriler Tiirkiye dzelinde tartisilmis ve degerlendirilmistir.

Saha calismast i¢in Ankara ve Antalya illeri se¢ilmis olmakla beraber cografi ve iklimsel
faktorlerin genglerin birbirlerine olan bakis acilarina oldugu varsayilan etkileri 6l¢iilmeye
calisilmigtir. E. Hall (1966) Akdeniz tilkeleri ile Avrupa tilkelerinde yasayan insanlarin birbirlerine
olan sosyal mesafe oranlarinda farkliliklarin oldugunu dile getirmektedir. Hall'e gore Akdeniz
ulkelerinde yasayan insanlar, Kuzey Avrupa’da yasayanlara gore sosyal iligkilerde mesafeyi
kisa tutarken Kuzey Avrupa iilkelerindeki insanlar diger bireylere karsi sosyal mesafeyi uzak
tutmaktadir.

GENCLIK ARASTIRMALARI DERGISI (;\



Benzer bir durumu Yayla 'da (2016: 350) siyasal kiltiir alaninda dile getirirken sahil kesiminde
veya 1liman bdlgelerde yasayan insanlarin karasal iklimlerde yasayan insanlara gore daha
hosgoruli olduklarini belirterek karasal-kiy1 bolgelerde yasayan insanlarin tutum veya bakis
acist yoniinden birbirlerinden farkli olduklarini ifade etmistir. Calismamizda bu durum,
Antalya ile Ankara’da yasayan muhafazakar ve sekiiler genclerin yasadiklar: kiy1 ve karasal
bolgelerle beraber iklim yapilarinin birbirlerine olan bakis acilarinda etkisinin olup olmadig1

ele alinmigtir.

1. Muhafazakarlik ve Sekiilerizm

Muhafazakarlik, dindarlik, sekiilerizm ve laiklik kavramlarinin literatiir agisindan ele
alindiginda hepsinin de tek ve gegerli bir icerige veya tanima sahip olmadig1 goriilmektedir.
Muhafazakarligin sadece geleneksellikle aciklamasi yapilamayacagi gibi muhafazakarligin
sadece dini hususlarla da iliskilendirilemeyecegi ortadadir. Muhafazakarligin tek bir
disiplinden ziyade disiplinler arasi olaylardan ve gelismelerden etkilenerek farkl iceriklerle
iliskilendirildigi ve bu nedenle farkli tanimlarinin olacagini séylemek ise yerinde olacaktir.
Milliyetcilikten etkilenen muhafazakarlikla beraber inanclardan ve liberalizmden etkilenen

muhafazakarligin varligini da goz ardi etmemek gerekir (Geng ve Coskun, 2015: 30).

Muhafazakarlik, bir ideolojinin yaninda ayni zamanda bir dasiinis bigcimi olmasi
nedeniyle diger ideolojilerle kolay bir sekilde bir araya gelebilen bir isim ve bir sifat olarak
da farkli anlamlarda kullanilan bir kavramdir. Bu kavram Tirkiye G6zelinde “islamci-
muhafazakarlik”, “gelenek¢i ve geleneksel muhafazakarlik”, “liberal-muhafazakarlik”,
“devrimci-muhafazakarlik” ve “milliyet¢i-muhafazakarlik” (Tiirkoz, 2011: 41) seklinde kendini
gosterirken glintimiizde bu kavramin daha cesitli hale geldigi ‘muhafazakar demokrat’, ‘tekno
muhafazakarlik’ gibi iceriksel yonden farkli muhafazakarlik tanimlarinin da kullanildigi

sdylenebilir.

Turkiye'de islamcilik, muhafazakarlarin kurulan yeni rejime karsi bakis agisini ortaya ¢ikaran
bir tepki niteligi tagimaktadir. 31 Mart Vakasi ile islamci yonii olan muhafazakarliga karsi
olumsuz bakilmasi Cumhuriyet'te Islamci elestirilerin bastirilmasina yol a¢mis sonrasinda
da Cumbhuriyet devrimleriyle barisik mesru bir muhafazakarlik anlayisinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Boylece islamcilik ve muhafazakarlik ayrimi belirginlesmis ve sonraki
yillarda Tarkiye'de Milli Goriis hareketinin islamcilik ile muhafazakarhigi ayirt edememe
nedeniyle kurduklar1 partiler kapatilmistir. Devletin muhafazakarlik ve islamcilik ayrimi
zamanla daha da netlesirken ilerde bu durum islamcilarin kendilerini muhafazakar demokrat
olarak tanimlamalarina neden olacak ve sonraki siirecte Ak Parti ile muhafazakar demokrasi
Tiirk siyasetinde kendini gostererek bu ayrimin gosterildigi bir politika ile siyasal tarihte yerini
almis olacaktir (Ak¢aoglu, 2018: 17-19). Bu duruma ragmen Ak Parti kuruldugu giinden bugiine
muhafazakar demokrat kimliginden ziyade muhalif siyasetci veya secmenler tarafindan daha
cok siyasal islamci olarak goriilmus, gelenekselligi ve dini degerleri geri getirme adina gizli

projeleri oldugu iddiasi ile elestirilmistir.
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Muhafazakarlik, Ttrkiye’de dine yakin olan partileri ve kiiltiirel olarak dini icerikli gazete- dergi
gibi yazili ve gorsel unsurlar: da hatirlatmaktadir. Tarkiye’de muhafazakarlik ile islamciligin
bir arada olan yakinliginin sebebi ise kiiltiirel ve siyasi alanda uzman kisilerin dini séylem ve
referanslara basvurmasindan kaynaklanmaktadir. Din ile alakasi olmayan muhafazakarlik
anlayisi bireylerde, helal-haram, kadin-erkek, 6zel alan-kamusal alan ve mezhepsel ayrimlar
etrafinda goriiliirken muhafazakarligin bu seklinin entelektiiel muhafazakarliga gore daha

geleneksel oldugu gortilmektedir (Akcaoglu, 2018: 26-34).

Laiklik ise icerik ve anlam olarak sekiiler degerler tasirken bu degerlerin siyasal diizene ve
kurumlara yansitilmasi ile belirginlesmistir. Kavram olarak Turkiye'de ortaya gikis streci
eskiye dayansa da hala icerik acisindan tartigilmasi laikligin sekiiler eylemlerle hayata
gecirilmek istenmesinden kaynaklanmaktadir. Bu sebeple laiklik ile sekiilerizm iligkisi biri olup
olmadan digerinin ele alinip alinamayacagi tartismasi ile devam ederken (Sar1 ve Onkal, 2015:
102) giinimiizde ge¢mise oranla bu iki kavramin ayri anlamlarda oldugunu ve bu kavramlarin

birey ile devlet agisindan ele alinmasi gerektigini gdsteren yorumlar bulunmaktadir.

Laiklik, Kemalizm acisindan bakildiginda diinyevi bir goriisiin daha &tesinde devlet etkisiyle
dini inancglar déniistiirmeyi amag edinmistir. Bu nedenle Tiirk islam’in1 sadece 6zel alanda
etkin rasyonalist bir yapiya doniistiirmeyi amac edinirken ¢agdisi bir anlayisa sahip Arap
kiltirtntn etkisinde olan islam’a karsi direncini gosteren bir pozisyon almistir (Azak, 2019:
299). Laikligin zamanla devletin dini uygulamalar tizerindeki denetleyici ve diizenleyici etkisi
belirgin hale gelirken bu kavramin Cumhuriyet'in modern ve ulusal tanimina uygun olarak
donistiraldigi goriilmektedir. Kamusal alanda dini referanslari kaldirmaktan ziyade modern
ve ulusal nitelikte dinin yeniden tanimlanmasi, Kemalist sekiilerlesme politikalarinin amaci
haline gelirken laiklik ile sekiilerizmin, Tiirkiye’de birbiriyle iligkili ve i¢ ice ge¢mis bir kavram
olarak algilanmasi daha da pekismistir (Tatoglu, 2014: 19-20). Laiklik ile sekiilerizm iliskisi
birbirlerine benzer yanlarinin yaninda bazi anlam kaymalarina ugradig1 soylenebilirken
laikligin dini, sekiilerizmin de sosyal yasamla baglantili oldugu tanimlari bu iki kavramin

ayirt edilmesi gereken yonlerinden en dnemlisi olarak durmaktadir.

Laiklik kisa anlamda din ve devlet iliskilerinin yaninda inanc 0zgiirligtini ele alirken
Sekiilerizm ise bir stire¢ olmanin yaninda bireyin toplum icinde davranislariyla beraber
dinyaya bakis acisi ile ilgilidir. Laiklik kavramsal olarak kurumsal yapilarin isleyisine
sekiilerlesme de toplumdaki bireye etki etmeyi amaclamis, laiklik devlet kurumlarindaki
dontisiime, sekiilerlesme de toplumdaki dontisime odaklanmustir. iki kavram arasindaki
fark; laikligin kamusal alana, sekiilerizmin de bireysel alana ait oldugudur (Basdemir, 2011:
147; Darende, 2015: 153). Volkan Ertit bu iki kavramin ayni gibi algilanmasinin sebebi olarak
medya ve akademi diinyasinin kavramlari birbirlerinin yerine kullanmasini gosterirken (Ertit,
2014: 105), Bagdemir (2009: 23-24) laikligin Tirkiye’de tiim alanlar1 kapsayacak sekilde devlet
eliyle dayatilmis olmasindan dolay: alternatif bir yasam bigimi gibi algilanmis olmasina

baglamakladir. Bu iki kavramin icerigi ile beraber giinimiizde énemli olan unsur, her iki
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kavraminda bireyler tarafindan nasil algilandigindan ziyade bu kavramlarin bagkalarina

karsi dayatmaci bir tutumla kullanilmamasi gerektigidir.

1.1. Muhafazakarlik ve Sekiilerizm Catismasi

Muhafazakarligin ve sekiilerligin birbirlerine zit veya karsi ideolojilermis gibi diistintilmesinin
siyasal ve sosyal yasam agisindan bir takim hakli dayanaklar: goriilmektedir. Siyasal ve sosyal
ayrismanin yaninda edebi acidan da zit ideolojiler olarak goriilebilen bir ge¢mis M. Akif'ten
Necip Fazil'a kadar kendini gosterirken M. Akifin Asim’in nesli sdéylemine karsin Tevfik
Fikret'in Haluk'u ile baslayan ayrisma “Hira daginin ¢ocuklar: Olimpos Daginin ¢ocuklarina
kars1” sdylemiyle Cemil Meri¢’te de kendini gdstermistir (Mollaer, 2016: 53).

Mardin’in ‘Merkez-cevre kurami cercevesince ele alinan Esmer’in (2002) c¢alismasinda
merkezde bulunan yapiya sekiiler yapilar adi verilirken ¢evrede yer alan gruplarin da dindar
oldugu belirtilmis bir nevi Mardin’in yaptig1 calismay1 destekleyecek sonuclar elde edilmistir.
2012 yilinda Kalaycloglu'da (2012: 171-172) Osmanlrdan ginimiize kadar siire gelen zamanda
siyasal kiiltirde ayrisma ve kutuplasmalarin oldugunu dile getirerek bir tarafta laik ve modern
yapilarin varligina karsilik diger tarafta dini ve gelenegi savunan kesimlerin yer edindigini
belirtmistir. Sonugcta laik ve modern yapilarin galip geldigini dile getiren Kalaycioglu, zaman
zaman geleneksel yapilarin varliginin giiclenmesi ile her iki kesim arasinda var olan siyasal
cekismenin yasandigini dile getirmektedir.

Ak Parti'den sonra bu alanda yapilan gesitli calismalarin sayisi artarken Kaya ve Sunar’in
(2015) siyasal partileri dindar ve sekiiler yonelimi olan partiler diye siniflandirmasi siyasal
ve sosyal alanda ge¢cmisten gelen farkliligin devamini gostermesi acisindan dnemlidir. Bilgi¢
ve arkadaslari da (2014) mezhepsel acidan insanlarda bir ayrismanin yasandigini ve bu
ayrismanin siyasal partilerdeki gibi Tiirk-Kiirt Alevi ve Stinni egilimleri ile kendini gostermeye
basladigini séylerken bu calismalar ile siyasal kiiltiirdeki ayrismanin aslen inang temelli
unsurlardan kaynaklandigi ifade edilebilir.

Erdogan ve Semerci ise (2018) Tirkiye’deki siyasal alanda yasanan kutuplagsmayi parti
taraftarlari ile yaptigi saha calismasi ile dile getirirken CHP, MHP, AKP ve HDP {izerinden
secmenlerin birbirlerine olan sosyal mesafelerini belirlemistir. Erdogan ve Semerci'nin yaptig1
calismada elde edilen bulgulari, laik-dindar ve sekiiller-muhafazakar karsitliginin baska bir
delili olarak gostermenin yaninda farkli partilerdeki secmenlerin izledigi TV’lerden okudugu
gazetelere kadar siyasal ve sosyal agidan birbirlerinden ne derecede uzaklastiklar1 ortaya
konulmustur.

Farkli mekanlarda veya kiiltiirel alanlarda bulunan insanlarin farkli diinya goriisleri ile beraber
farkli yasam tarzlarini olusturduklar: goriiliirken insanlarin bu dogrultuda kendilerine giivenli
alan olusturduklar: ve bu alanlardan uzaklasmayi disinmedikleri séylenebilir. insanlarin
yasadigl bolgede yasam tarzina karsi bir tehdit algiladiginda ise glivenli yagsam alani olarak
kendi kultiriine benzer yerleri tercih ettikleri gorulmektedir.

Fatih'teki islami gruplarin yaninda Fener ve Balat'taki sekiiler gruplarin varligli semt
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ve mekanlar {izerinden kultlirel savasglar ve catigmalara bir érnek olarak gosterilebilir.
Basaksehir'de muhafazakar bir kitlenin karsisinda Onurkent ve Oyakkent semtlerinde laik-
sekiiler kesimlerin oldugu gorilirken Gezi olaylar1 sonrasinda kultiirel farkliligin daha
da belirginlestigi goriilmektedir. Laik gruplarin cocuklarini baska okullarda okutmak igin
Basaksehir'den tasinmasi, muhafazakarlarin da cocuklarina sahip olduklar: kiiltiirii vermek
icin ideolojilerine yakin semtleri tercih etmesi (Ozet, 2019: 251-254) hem muhafazakar hem de
sekiiler gruplarin kendi sosyal yasantilarinda kiiltiirlerini yasatacak semtleri tercih ettiklerini
gosterirken bu gruplarin gelecek nesillere kendi kiiltiirlerini aktarmay: da gorev edindikleri
sdylenebilir.

“Dindar olanlarin dindar olmayanlar: laik olarak nitelendirmesi ve laik olan bireylerin ise
dindar olanlar: otekilestirdikleri” kimi calismalarda dile getirilirken (Avci, 2018: 186) yapilan
nitel gorismelerde bireylerin birbirlerini 6tekilestirdikleri ve disladiklari belirlenmis, sektler-
muhafazakar ayrimi tzerinden bireylerin gortsleri degerlendirilmistir. Dindar gencligin
gecmiste dislandigini sonradan da kiiltiirel agidan “aslen biz de variz” ¢abasinda olduklari
belirtilirken (Avci, 2018: 216-217) bir nevi genclerin kendilerine vurulan “yobaz ve gerici” etiketini
atma micadelesinde olduklari vurgulanmistir. Avcrnin yapmis oldugu bu tespit giinlimiizde
muhafazakar ve dindar kesimlerin yasam tarzlarini ele almada énemli bir degerlendirme
noktasi olarak goriilebilir.

Laiklerin korku temellibakis agisindan dolayi “iyi Miislimanlar ve Kotii Miislimanlar” ayrimini
olusturdugu goriiliirken 31 Mart Vakasi ile ortaya c¢ikan laik —anti laik catismasi sonrasinda
Menemen olayli, Tirkce ezan tartismasi, Malatya hadisesi ve hutbe olaylar1 ile devam etmis
boylece Tirkiye’de gegmisten gliniimiize kadar gelen siirede laiklige karsi muhafazakarlarin
bakis agilarini yansitan gelismeler ortaya konmustur (Azak, 2019).

Turkiye'de muhafazakar ve laik kesimlerin konu edindigi ¢alismalar ele alindiginda farkl
isim ve anlamlandirmalarin bu caligmalar sonucunda dile getirildigi goriilmektedir.
“Atatiirkcii, laik, modern ve egitimli” insanlarin bir kesim oldugu bunun yaninda “dindar ve

AL

muhafazakar” insanlarla beraber “lilkiiciilerin” de bagka bir kesim oldugu siniflamalar Semerci

ve arkadaslarinda (2017: 225-226) gorulirken Caha ve arkadaslarinin (2018: 278) arastirmasinda
ise genclerin %16, 9'u kendini “dindar muhafazakar” olarak belirtirken %14, I'de kendini
“Ataturkct-laik”, %26, 3’0 de kendilerini “milliyet¢i vatansever” olarak nitelendirmistir. Bu
durum yetiskinlerde oldugu gibi gencler arasinda da “laikligin, milliyetciligin ve dindar-
muhafazakarhigin® biiyik oranda kabul edilen ideoloji, kimlik veya bir deger oldugunu
gostermektedir.

Biilbll ve Sinan’in (2010) ¢aligmasindaki gibi calismamizda da genglerin muhafazakarlik ve
dindarlik kavramlarini bir arada veya iligkili kullandiklar1 gérilmektedir. Calismamizda
farkli olarak muhafazakarlik ve dindarlik kavramlarinin yaninda genclerin laiklik ile
sekilerlik kavramlarini da benzer veya iligkili olarak kullandiklari dasunilmustir.

Bulbul ve Sinan’in (2010; 190) bulgularina gore Ak Parti'ye oy veren genclerde %44 oraninda
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muhafazakarligi ailevi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi ile bagdastirdiklar: goriiliirken %32,9
oraninda da muhafazakarligin dini degerlerin korunmasi ile ilgili oldugu dile getirilmistir.
Yine ayni calismada MHPye oy veren genclerin %31,8'1 de muhafazakarligi dini degerlerle

iligkilendirmektedir.

Sekilervedindar gencler arasindavar olan kutuplagsmanin derecelerini gésteren bazi calismalar
bulunurken geng yetiskin ayrimi yapmadan yine iki farkl kiiltiirdeki kutuplagsma oranlarini ele
alan calismalarda bulunmaktadir. Liikiislii ve arkadaslarinin (2019) calismasinda muhafazakar
ve sekiiler genclerin belli bir oranda kutuplasma diizeyinde olduklar1 vurgulanirken bu
kutuplagma seviyesinin ¢ok yiiksek olmadigi belirtilmistir. Genglerin homojenden ziyade
heterojen bir arkadas ¢evresine sahip olduklarinin ortaya konuldugu calismada, keskin ve net
bir sekilde tam anlamiyla ayristiklarinin séylenemeyecegi belirtilirken bu durumu netlestirme

adina bazi saha ¢aligmalarinin yapilmasi gerekliligi de ortadadir.

Yetiskinler acisindan muhafazakar-dindar, laik-cumhuriyetci ayrimini ele alan Unal'in
calismasinda ise dindarlarla komsuluk yapabilecegini sdyleyen laik-cumhuriyetcilerin orani
%65.4, dostluk kurabilirim diyenlerin orani %64.2, dindarlarla evlenebilirim diyenlerin orani
da %22. 2’dir. Bunun yaninda dindarlarin ise dindar olmayanlarla komsuluk yapabilirim
diyenlerinde oran %63.7 iken dostluk ve arkadaslik kurabilirim diyenlerin orani %60.9,
evlenebilirim diyen dindarlarin orani da % 8.3'tiir. Gortildigl gibi farkl kiltir ve diinya
gortisiine sahip olan yetigkinler arasinda duruma gore belli bir oranda kutuplagmalarin
oldugu belirlenmistir. Yetigkinlerin yaninda gelecek nesillerde var olan kutuplagsmanin aza
indirilmesi, hatta kutuplagsmanin ortadan kaldirilmas: 6nem arz ederken bu alanda ¢6ziime

dayali arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir.
1.2. Muhafazakar ve Sekiiler Genglikte Alt Kiiltiir

Calismada alt kaltiir kavrami1 muhafazakar ve sekiiler genclerin kendi icinde homojen olup
olmadigi agisindan dnem arz etmektedir. Tiirkiye'deki genclerin kendi kiltiirleri ve ideolojileri
cercevesince tamamen benzer bir yasami ve diisiinceyi savunduklarini sdylemek ise yanlis

olacaktir.

Alt kiltiir kavrami genellikle bir yapiya veya diizene karsit durma, meydan okuma ve yerlesik
sisteme kars1 “reddiye” anlamlarinda kullanilan bir icerigi ifade etmektedir (Hedbige, 2004: 10).
Bir toplumun kultiirel agidan geneli hakkinda bilgi verilebilir olsa da o genelin i¢inde yer alan
farkliliklarin ve o topluma ait alt killtiirlerin varligi bir gercektir. Toplumda bir baskin veya
egemen kiltir oldugu gibi o kiiltiire kars1 duran ve egemen kiiltlirli benimsemek istemeyen
baska kiiltiirlerin varligi kendini gosterebilir. Kiiltiir bir egemen yapi iken alt kiiltiirler o yapiya
karsi direnen ve muhalefetlik unsurlar: tasiyan gruplar olarak goriilmektedir (Bourse ve Yiicel,
2017: 137-152).

Avcl, islam’i ve dindar gencligin tek cat1 altinda olmadigini nitel gériismelerle ortaya koydugu
calismasinda belirtirken alt kaltiir kavrami icin dikkat geken tespitlerinden birini yapmistir

q fkram Bagct



Muhafazakar ve Sekiiler Gengler Arasindaki Sosyal Mesafe Oranlarinin Bir Arada Yasam Agisindan Analizi

(2018: 95-97); Michel De Certeau’'nun stratejik ve taktik kavramlarini glindelik yasam agisindan
Turkiye'deki dindarlarla 6zdeslestirerek agiklayan Avci, dindar olan nesillerin var olma ¢abasi
kendisi gibi olanlar icin bir taktik iken kendisinden farkli olan kesimlere karsi da bir durus
bicimi ve var olma durumunun gostergesi niteligindedir, demistir. Bu nedenle Muhafazakar
ve dindar genclerle sekiler ve laik genclerin kendi yasamlarinda homojen veya heterojen bir
yapida olup olmadiklar: birbirlerine olan bakis agilarini belirlemede 6nemli bir etken olarak
goriilebilirken radikal bir diislince bigcimine sahip olan bireylerin kars: kiiltiirdeki bireylere

olan mesafeyi daha uzak bir sekilde konumlandirma ihtimali goz ard: edilmemelidir.

2.Bhikhu Parekh ve Cokkiiltiirliiliik Kurami

Parekh, (2002: 15-19) ¢okkiiltiirliliik acisindan siyasi bir teori olarak ortaya koydugu kuraminda
insanin dogasini ve kiiltiirii merkeze koyan bir yaklasim belirlemis ve kendisinden dnceki
cokkulturlilik ile ilgili kuramlari ortaya koyan disuntrlerin eksik yanlarini dile getirmistir.
Mill ve Hegel gibi giicli monistlerin yaninda Herder ve Monsteguieu gibi kiiltir merkezli
bakan diisiniirlerin de tek yonlii baktiklarini belirten Parekh, “hem insan dogasinin hem
de kultirin” dikkate alindig1 bir bakis acisini ortaya koymaya calismistir. Cokkiltrlilik
kavramina azinliklar agisindan bakmanin yaninda bir toplum iginde farkl kiltirleri de ele
almanin gerekliligini vurgulayan Parekh, kiltiirler arasinda diyalogun éneminden bahsederek
kendi gorislerinin liberalizm d&ahil diger ideolojilerle degerlendirilmesinin kuramini

sinirlandiracagini soylemistir.

Parekh’e gore (2002: 21-24) monizm, tek bir hayat tarzinin insani oldugunu ve sadece o yasam
tarzinin dogru ve mutlak oldugunu, diger yasam tarzlarinin ise ne kadar farkli ise o derecede
yanlis oldugunu dile getiren bir goriistiir. Monizmde temel nokta iyi olan sey bir tanedir, bu
iyi tiim toplumlar i¢in aynidir ve degismeyendir. Hayatta tek ve gecerli dogru yasam bi¢iminin
ortaya konuldugu goriisleri monist bakisi acisi diye belirten Parekh, temelde iyi ve mutlak olan
seyin tek bir secenek olmasini dayatma olarak gériir ve bu durumun dogacilar veya diger bir

adla monistlerde goriildiigiind belirtir.

Tirkiye’de gegmisten glinlimiize kadar gelen stirede muhafazakar ve dindar kesimlerle laik-
sekiiler kesimlerin yasam tarzi ve hayata bakis acilar1 acisindan her iki grubunda kendi
diisiincelerinin mutlak dogru oldugunu belirten yaklasimlari s6z konusu olabilir. Yani
muhafazakar ve dindar bir monist bakis acisinin yaninda laik ve sekiiler bir monist bakis agisi

Tiirkiye’de hem sosyal kiiltiirde hem de siyasal kiiltiir alaninda varligini gosterebilmektedir.

Cumhuriyet’in ilanindan sonra siireg, inkilaplar gergevesince ulus devletin insasina dogru
giderken bu inkilaplar: benimsemeyen ve gelenekselligi 6n plana koyan kesimlerin ortaya
¢ikmasiyla siyasal kiiltirde bolinmelerin yasandig bir iklim kendini gostermis, bdylece
sosyolojik ve tarihsel agidan bir krizin ortaya c¢iktigi donemler yer yer siyasal hayatta
yasanmaya baslamistir (Akin, 2016: 278). Cumhuriyet Doneminden sonra siyasal kiltir cogu

zaman monist temelli olarak insa edilmis ve tek bir kiiltiirle beraber tek bir kimligin dayatildig:
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atmosferde farkliliklar yok sayilmistir. Bu durumun sebebi olarak homojen bir yapidan ibaret
ulus devlet olusumunu gerceklestirmenin yaninda yapilan anitlarla ve sdylenen marslarla
ulusal degerlere baglilif1 en iist seviyeye ¢ikarma amacinin basta gelmesi gosterilebilir (Durdu,
2009: 41-44).

Bir toplumda sosyal anlamda mihendislik calismalarinin baslica ilgi alanlarindan biri de
gencglerdir. iktidarda bulunanlarin gencleri kendi ideolojileri dogrultusunda yetistirmek
istemesi kimi zaman bir mesele kimi zamanda bir ideal olarak gorilmustir. Bu durum
sosyoloji ile siyasal sosyallesme alaninda yapilan mithendislik calismalarinin incelenmeye ve
arastirmaya deger ortak alanlarindan birisidir (Akin, 2009: 88). Bu ayrigsma veya kutuplasma
ortaminin yillardir devam etmesine karsilik “cozim adina ne gibi politikalar tretilebilir?”
veya “sosyal anlamda ne gibi adimlar atilabilir?” sorularinin ¢ogu zaman goz ardi edildigi
diistiniilse de 6nceden yapilan girisimlerin “nicin basarisiz oldugu?” sorusuna odaklanmak
daha gercekci durmaktadir. Parekh’in bu konuda ortaya koydugu diistinceler Tiirkiye 6zelinde

bir arada yasamay1 saglama adina daha umut verici goriilebilir.

2.1. Muhafazakar ve Sekiiler Kiiltiirler Acisindan Parekh’in Cokkiiltiirliliik
Kuraminin Onemi

Turkiye’deki gibi merkezde bulunan siyasal ve sosyal baskin gruplarin yaninda ¢evrede yer alan
siyasal ve sosyal gruplarin oldugu toplumlarda bir arada yasama adina Parekh’in kuramindan
onemli ¢ikarimlar yapilabilir. Otorite yapisindan, esitlige, diisiince 6zgirliigiinden egitime
kadar cokkiltiirli toplumlarda kiiltiirel birlikteligin ve diyalogun temellerini atmaya calisan
Parekh, bu temeller sonrasinda toplumsal anlamda yasanan sorunlarin ve c¢atigsmalarin
azalacagini diisinmektedir.

Bir biitinmiis gibi gorinen toplumlarda bile kiiltiirel agidan homojenligin olamayacagi
agikarken cokkilturlii toplumlarda olmasi gereken birtakim unsurlar bulunmaktadir.
Cokkultiirld toplumlarda farkliliklar: bir arada tutan 6nemli unsur olarak “otorite yapisi” ni
goren Parekh, devletin cok kiltlirlii yapilarda tarafsiz olamayacagini, baskin bir kiiltiiriin
bulunabilecegini, zaten ona gore dnemli olanin tarafsiz olmak degil baskin kiiltiirlere karsi
diger kiilttirlerin yasam haklarinin korunmasi gerektigidir (2002: 258-259).

Cokkiltiirli bir toplumda bir arada yagsama adina 6nem arz eden diger bir unsur ise “ortak
kiltir” olusumudur. Toplumda sanattan edebiyata, mizikten mutfak kiltiirine, modadan
bircok alana kadar farkli kultiirlerin etkilesim halinde dinamik bir yapiya sahip ortak kiltira
olusturmalar1 gerekmektedir. Boylece kendi kiltiirlerinin yaninda ortak veya karma bir
kilttire sahip olacak olan bireylerin bir toplum icinde bulusma alani gerceklesmis olacaktir
diyen Parekh, (2002: 280-283) karma kiltiir olusumunun hafife alinip basit bir durummus
gibi diistiniilmemesini sdylemektedir. Karma kiltiir, planl oldugu gibi farkli kiltiirlerin
anlagsma ile ortaya koydugu, devletten ziyade kiltirler arasinda kendiliginden goniilli
olarak gerceklesendir, diyen Parekh, bdylece kiiltiirel sorunlarin ¢6ziimi i¢in uygun ortamin

saglanacagini distinmektedir.
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Ortak kultiri yasatabilmenin en onemli yani da ¢okkiiltiirlii bir egitim sisteminin insa
edilmesidir diyen Parekh, (2002: 286-290) Toplumlarda baskin kiltiriin hakim oldugu egitim
sisteminin diger kiltlirlerin yasama alanini daralttigini, 6grencilerin muhakeme yetenegini
ortadan kaldirdigini ve farkli bakis acilarini da zedeleyerek diger kiiltlirleri yersiz veya degersiz
olarak gérmelerine neden oldugunu dile getirmistir. Baskin kiiltiiriin diger kiltiirlere karsi
suclayici bir dil kullanmadan ¢ogulcu kimlikleri kabul etmesi ve onlara yagsam hakki tanimasi
gerektigi gosterilmelidir. Cokkultiirli egitim, bireylerin kendi kiltiirlerinden baska diger
kulttirlerden de haberdar olmalarini ve bu kultiirlerle etkilesime girebilme yeteneklerini de
elde etmelerini saglamada 6nemli islev edinmektedir.

Parekh’e gore “esitlik” kavrami cokkultiirli toplumlarda bir arada yasama adina 6nem arz eden
diger bir kavramdir (2002: 305-308). Esitlik insanlarin benzer 6zelliklerine dayandirilmamalidir
diyen Parekh, ‘benzer o6zelliklere sahip olan insanlara esit davranilmalidir’ goriisiini sorunlu
bulurken benzer uygulamalarin kiltirel farkliliklar: da goz ard: edecegini dile getirmistir.
insanlar “hem benzer hem de farklidir” diyen Parekh, bundan dolay1 da insanlarin hem
benzer hem de farkli uygulamalara tabi olmasini savunmaktadir. Esit saygi kavramini,
esit firsat kavrami Uzerinden agiklayan Parekh, kanun oniinde esitligin ve esit kanun
korumasinin kiltiirel bakimdan tanimlanmasini istemektedir. ABD’de uyusturucu kullanmak
sucken Kizilderililerin bazi dini ayinleri icin bu durumun istisna tutulmasinin yaninda icki
yasagl tizerinden de Yahudi ve Hristiyanlarda sarabin torensel kullaniminin serbest oldugu
orneklerini veren Parekh, farkl kilttrlerin gerekliliklerine gore yapilmasi gereken kanunlar:
ve esitlilikleri belirtir.

Cokkiiltlirld bir toplumun kendisi ile barisik olup olmadigini belirleyen faktorlerden biri de
kilik-kiyafet konusudur diyen Parekh, (2002: 310-312) ingiltere’de motosiklet siiriiciilerinin
kask takma zorunlulugunu Sihlerin taktig1 tiirban hususu ile aciklamaya calismaktadir.
Kaskin sagladig1 giivenligi tiirban sagliyorsa Sihlere kask takma zorunlulugu olmamali diyen
Parekh, Kanada’'da Sihlerin kamuda tiirban takma hakkinin da olmasi gerektigini savunarak
Kanada'nin “kamuda dini icerikli giysilerin ayrimcilifa neden olur” aciklamasini yanlis
bulmaktadir. Tirban takan herkesin dine mi yoksa iilkesine mi daha sadakatli olacagina
birilerinin karar verme yetkisinin olamayacagini savunan Parekh, mahkemenin Kanada
Kraliyet Atl1 Polisi'nde gorev alan Sihlere tlirban takma haklarinin verilmesini énemli bularak
bu durumun laiklige aykir1 oldugu varsayimlarini reddetmektedir.

Esitlik kavramini Fransa’daki Misliuman gen¢ kizlarin “hijap” giymesi Uzerinden de
ele alarak aciklayan Parekh, (2002: 317-322) Hristiyanlarin “ha¢” Yahudilerin de “kipa”
takmasina izin verilmesine ragmen Miisliman kizlarin neden hijap giyemedigi konusunu
sorgular. Fransizlar'in bu konuda hijabin diger kizlari baski altina aldigini ve kadini gerici
kildigini belirten agiklamalarina katilmayan Parekh, Hijabin ideolojik olarak goriilmesinin
Mislimanlarin sorunu olmadigini belirterek “hijabin da aile baskisi ile takildigini nasil
kanitlayacagiz ki” diye sorarak “hag takan insanlarin ailelerinin bu durumu zorunlu kosup

kosmadiklarini da mi sorgulayacagiz”’ diye cevap vermektedir.
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Cokkiiltiirli toplumlarda politika, din ve ifade 6zgiirliigii hususlarini da degerli géren Parekh,
bu hususlar: Salman Riigdil olay: lizerinden ele alarak aciklamalarda bulunmaktadir (2002:
386-387). Miuslimanlarin Risdi'ye verdigi tepkinin de konusma 06zglrliigli cercevesince
degerlendirilmesi gerektiginibelirten Parekh, tepkinin nedeniolarak Miisliimanlarin dinlerinin
elestirilmesine degil yapilan elestirilerin yanlis, dayanaksiz, yalan bilgiler barindirmasina ve

peygamberlerine kars: saygisizlik yapilmis olmasina baglar.

“Politik sOylemin mantig1” konusunda Parekh, cokkiltiirli toplumlarda kamuoyu
tartismalarinda cikarilmasi gereken bazi derslerin oldugunu belirtmektedir (2002: 386-394).
Sorunun gérmezden gelinmemesini birinci ders olarak belirtirken sirasiyla sorun yasayan
taraflarin birbirlerinin adet ve geleneklerini bilmesinin dnemli oldugunu, diyalogun goz
ardi edilmemesi gerektigini, taraflarin esit statiilerde olmasi gerektigini ve birbirlerini dyle
kabul etmelerinin 6nemli oldugunu vurgular. Parekh’e gore miizakere siirecinde yasanan
diyalogda; rekabetci olunmamasina, ikna etmenin bireylere veya gruplara yonelik bir hedef
tasimamasina, tartisma konusunun disina ¢ikilmamasina 6nem verilmesi gerekirken bu

hususlarin basit ama énemli bir durum oldugunu dile getirir.

Topluluklarin toplum icinde bireyler gibi baz iftiralara ugrayabilecegini sdyleyen Parekh,
topluluga karsi yapilan iftira veya hakaretlerin o toplulugu ice kapanmaya, soyutlamaya
ittigini, bu nedenle topluluklarin iftiralara karsi yasa ile korunmasi gerektigini dile getirmistir.
Konusma 0Ozgurligiinli de S. Risdil olayr tizerinden degerlendiren Parekh, (2002: 400-406)
konusma 0zgiirligtinii hiciv veya yerme 6zgiirliigii ile ele alinip alinamayacagini dile getirerek
hicvin neden karsi tarafin degerlerinden tistiin olmasi gerektigini S. Riisti'niin agiklamadigini
belirtir. Konusma 0zgiirliigii degerli olan tek sey degildir diyen Parekh’ e gore, toplumun
huzurunu ve uyumunu bozan, insanlar: hi¢ yere kiran ve gruplarin 6z saygilarini zedeleyen

ifadelerin bir yarar1 yoktur ve bu durum bir arada yasamayi engelleyen énemli bir unsurdur.

Toplumda din faktériniin énemli oldugunu ve ¢ogu laik toplumlarin dinin etkisini arka
plana atmada basarili olamadigini belirten Parekh (2002: 411-421) insanlarin inanglarindan
uzaklagmalarini istemenin demokrasi ile alakasi olmadigini belirtir. Parekh, inanch bireyleri
politik sisteme karsi yabanci veya diismanca tavir almaya itecek sekilde onlarin laiklik
cercevesince bakmalarini dayatmanin gereksiz oldugunu aciklar. Laik bireylere yonelik
actklamalarinin yaninda dindar bireylere bir arada yasama adina dneriler sunan Parekh, dinin
kimi zamanlar da mutlakiyet¢i ve mantiksiz yanlari oldugunu sdyleyerek bu yanlarin sosyal
ve politik agidan zararlari olacagini belirtmektedir. Din “En iyi bigiminde yiicedir, en kot
bicimde ise ¢ok tehlikeli ve acimasiz” olabilir diyen Parekh, inancl insanlarin dinin baskici
yoniinden ziyade hosgorii ve saygiy1 esas alan yoniine agirlik vermesi gerektigini vurgular. Dini
acidan egitimin verilmesi gerektigini sebepleri ile aciklayan Parekh tarihte savas ve toplumsal
olaylarin cogunun din nedeniyle yapildigini vurgulayarak dinlere ait temel bilgilerin bireylere

sunulmasinin dnemini belirtir. Din egitiminin okullarda verilmemesi halinde ¢ocuklarin
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ailelerine ve cevrelerine gore dini dgreneceklerini sdyleyen Parekh, bu durumun toplumsal

alanda bazi sorunlari da beraberinde getirecegini anlatmaktadir.

Parekh’e gore okulda verilen dini egitimin amaci dini inanclar1 pekistirmek olmadig1 gibi
laiklerin de dedigi gibi dini inancglar1 yok saymak da degildir. Okul, inanclar1 karsilagtirmali
olarak saygi cercevesince ele alarak bireylere sunmali ve bireylerin inanclarin icerigini belli bir
6l¢lide bilmesine yardimci olmalidir. Aileler din egitimine ¢ocuklarini dahil edip etmemekte
6zgiir olmalidir diyen Parekh, ailelerin kendi inanclar1 dogrultusunda ¢ocuklarini yetistirme
hakkina sahip olmasi gerektigini, devletin de bu konuda destegini esirgememesi gerektigini
belirtir (2002: 422-423). Goriilecegi tizere Parekh, cokkiltiirliiliik kuraminda Tirkiye’de yer alan
muhafazakar ve sekiiler gruplarin monist bakis acilarini ortadan kaldirma adina egitimden
kiltiire, konusma ve ifade 6zgurligiinden dini yasama kadar bircok alanda dnemli ¢ikarimlar
sunmaktadir. Bu ¢tkarimlarin biiylik oranda toplumsal yapimiza uygun oldugu goriiliirken
toplumsal yapimizda yer alan muhafazakar ve sekiiler kiltiirlerin bu ¢ikarimlarla beraber
atacagl olumlu adimlar Tirkiye'de ge¢misten giinlimiize kadar gelen kiiltiirel catismay1

ortadan kaldirma adina 6nemli bir mihenk tasina adaydir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada karma arastirma yontemlerine yer verilmis olup karma ydnteme gore belirli
bir problem veya problem setine cevap aramak i¢in nicel ve nitel verilerle arastirma tasarimi
kullanilmaktadir. Karma yontemler tek veya ¢cok amaclh bir ¢calismada toplama, analiz ve
nicel-nitel veri birligini gerektiren yontemlerdir (Hanson, Creswell, Plano Clark, Petska ve
Creswell, 2005).

Calismada baskin olarak “Nicel” bulgular elde edilmis sonrasinda “Nitel” verilerin
yapilandirilmasi saglanmistir. Bu durum Tashakkori ve Teddlie'nin (1998) sirali karma
modeline de uygun dismektedir. Nitel ve nicel verilerin arastirmalarda bir arada kullanilmasi,
ozellikle sosyal ve beseri alanlarda, tilkemizde de artik sikga goriilen bir durumdur (Baki
ve Gokgek, 2012: 1). Karma arastirma modellerinde arastirmacinin nicel ve nitel verileri bir
arada igleyerek kullanildig goriilirken (Creswell, 2013; Tashakkori ve Teddlie, 1998) verilerin
elde edilmesinden sonra hangisinin baskin olarak kullanilacagl, ne sirada diizenlenecegi
arastirmacinin inisiyatifinde olup planlamasinin da bastan sona arastirmac: tarafindan

yapilmasi uygun olacaktir (Tunali vd., 2016: 109).

4. Arastirmanin Amaci

Arastirma Tiirkiye’deki muhafazakar ve sekiiler genclerin birbirlerine olan bakis acilarini sosyal
mesafe oranlari tizerinden ele almay1 amaglamaktadir. Bu amac dogrultusunda B. Parekh’in
cokkiiltiirliiliik teorisi cercevesince de genclerin bir arada yasayabilmesi adina bazi ¢cikarimlar
dile getirilmistir. Bu nedenle érneklem olarak Antalya ve Ankara’nin sosyo ekonomik diizeyi
diistik ve yuksek bazi mahalleleri belirlenmistir. Ankara ve Antalya illerinin secilmesindeki
temel faktor cografi ve iklimsel kosullarin, iliman ve karasal anlamda, genclerin sosyal

ilisikleri tizerinde etkili olup olmayacagini belirlemektir.
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Ankara ve Antalya illerinde belirlenen mahallerin 2014 ve 2015 yerel ve genel se¢cim sonuclarina
bakilarak muhafazakar ve sekiiler olma durumlari tizerinden varsayimlar olusturulmustur.
Her iki ilde belirlenen toplam sekiz mahallede, 100 gen¢ olmak tizere, toplam 800 geng birey
saha calismasinin verileri i¢gin degerlendirilmeye dahil edilmistir. Her iki ilde de ayr1 ayr1 10
gen¢ olmak {izere toplam 20 bireyle de nitel gériismeler yapilmistir.

Olciit orneklemeye uygun olarak saha calisma alanlarinda bazi kriterler belirlenmistir.
Calisma oncesinde birtakim odlctitler arastirmaci tarafindan belirlenerek verileri elde etmede
diizenlenebilmektedir (Marshall ve Rossman, 2014). Olciit 6rneklemde arastirmalar bir tek 6l¢iit
ile degil farkli olclitlerle yapilabilmektedir (Grix, 2010). Bu calismada da se¢im sonuglarina
bakarak CHP'nin ve HDP'nin toplamda %50yi gectigi mahallelerin sekiiler-laik diisiincede
olduklar: varsayilirken AK Parti'nin ve MHP’'nin toplamda oylarinin %50'yi gectigi mahalleler
de muhafazakéar ve dindar mahalleler olarak varsayilmistir. Her ne kadar bu varsayimlar bir
on yargi gibi algilanabilme ihtimaline sahip olsa da saha calismasi sonucu katilimcilarin
geri bildirimleri neticesinde mahalle ayrimlarinin bu varsayimlar dogrultusunda dogru
sonugclar verdigi belirlenmistir. Yine bu durumun yaninda mahallelerin arsa rayic bedelleri
tizerinden sosyo ekonomik diizeyi yiiksek ve diisiik olma durumu belirlenerek genclerin sosyal
mesafelerine olan katkisi ortaya konulmustur.

Seckisizlestirme adina belirlenen mahallelerde cografi konum verileri dikkate alinarak
her mahallede 5 6rneklem noktas: belirlenmis, se¢im islemi R istatiksel programlama dili
ile yapilmis, érnekleme noktalarina yakin olan cadde ve bulvarlarda 6l¢ek uygulamalar: ve
goriismeleri gerceklestirilmistir.

5. Arastirma Sorulari

1- Muhafazakar ve sekiiler genclerin birbirlerine olan sosyal mesafe oranlari ne diizeydedir?

2- Muhafazakar ve sekiiler genglerin birbirlerine olan sosyal mesafe oranlarini etkilemede
hangi etmenler, ne diizeyde etkilidir?

3- Muhafazakar ve sekiiler gencler alt kiiltiir olarak ayrismakta midir, yoksa bir biitiin

olarak tek kiiltiir icinde mi bulunmaktadir?

4- Muhafazakarlik ve dindarlik kavramlari ile sekiilerlik ve laiklik kavramlarini gencler
benzer anlamlarda mi kullanmaktadir?

6. Veri Toplama Araclari

Arastirmada Bogardus'un milliyet¢i ve 1rk¢t tutumlarinin Olctilmesi icin  kullandigl
“Sosyal Uzaklik Olcegi” nin maddeleri cok kilttrlilik literatiirince yeniden diizenlenerek
kullanilmistir. 46 soruluk ‘Bir arada yasam’ dlcegi gelistirilerek hazirlanan dlcek, Ankara ve
Antalya illerinde ilk basta toplamda 200 kisiye uygulanmis ve elde edilen veriler sonucunda
diizeltmeler yapilmistir. Esit sayida olmasi i¢in muhafazakar oldugunu belirten 400 geng
bireyle sekiiler oldugunu soyleyen 400 geng bireye ulasana kadar toplamda 1157 kisiye élgeklerin
uygulamasi yapilmistir. Olcekler, siniflama ozelli§ine sahip olmakta ve bu 6zelligin gruplar
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arasinda olusan uzaklik durumuna olan iligkisi sadece “% ve frekans” ile hesaplanmakta ve
elde edilen veriler buna dayali olarak yorumlanmaktadir (Aziz, 1990). Arastirmada nitel veriler
icin de yar1 yapilandirilmis “Gorisme Formu” hazirlanmis ve verilerin toplanmasi bu sekilde
gerceklestirilmistir.

7. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler i¢in ilk 6nce normallik testleri kullanilmigs ve ¢ikan sonuglarin
normal dagilima uymadig1 goriiliince parametrik olmayan testlerden Kruskal-wallis, Mann-
Whitney U ve Kolmogorov- Smirnov testleri uygulanmistir. Kolmogorov, bir tek 6rnek icin
uyum iyiligi testini 6nerirken Simirnov ise iki bagimsiz drnek i¢in uyum iyiligini 6lcen bir test
ortaya koymustur (Bircan, Karagdz ve Kasapogulu, 2003: 73). Frekans araliginin yaninda belli
bir yiikseklik veya bir alt limit bulunma sart1 olmadig! icin Kolmogorov-Simirnov testlerinin
uygulamasi daha kolay durmaktadir (Kartal, 1998, akt; Bircan vd., 2003: 73). Kolmogorov-
Smirnov uyum testi, elde edilen verilerin deneysel a¢idan bir grubun dagilimiyla uyumlu olup

olmadigini belirlemek icin yapilmaktadir (Ustiindag, 2005: 2).

Mann Whitney U testinde de ise verilerin dagilimi konusunda bir sart bulunmasi zorunlu
degilken verilerin tesadiifen toplanmasi gereken bu testte bagimsiz iki grubun ayni dagilima
sahip poptilasyondan geldigi varsayimi test edilmektedir (Hinton, 1996; akt, Coskun,
Altunisik, Bayraktoroglu ve Yildirim, 2015: 206). iki grubu tanimlayan ve iki bagimsiz grubun
farkli degerlerine bakilan Mann Whitney U testlerinde iki bagimsiz 6rneklemin bulunmasi
gerekmektedir. Anlamli farkin iki grup arasinda olup olmadigina bakilarak analizler
yapilmaktadir (Ustiindag, 2005: 4). Kruskal Wallis testlerinde de tek yonli varyans analizi
yapilmakta i¢ ya da daha fazla grubun karsilastirilmasi gerceklestirilmektedir (Coskun vd.,
2015: 212).

“Bir Arada Yasam Olgegi” adi verilen nicel calisma Glgeginde “Cronbach alfa” giivenirlik
analizi kullanilmistir. Cronbach Alfa Givenirlik analizleri, maddelerin homojenlik yapisini
ele alirken genellikle likert tipi Olceklerde kullanilmaktadir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018: 19).
Calismada SPSS 25 programi kullanilmis olup elde edilen veriler ytizdelik dilime cevrilmistir.
Nitel veriler ise soylem analizi ile ele alinmistir. Elde edilen verileri siniflama, yorumlama,
okuma ve yapilandirma bolimlerinden olusan sdylem analizi farkli goriislere ait icerikleri
degerlendirmede kullanilirken bu iceriklerde baskin olan hususlar veya goriislerden yola

cikilarak iligkilendirmelerin gerceklestirilmesinde kullanilmaktadir (Bas ve Akturan, 2008: 33).
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8. Bulgular
Tablo-1. Mahalle (ideolojik Yakinlik)

Genel Mubhafazakar Sekiiler

Fener 12.5 10.0 15.0
Kirmaci 12.5 15.8 9.2
Yesildere 12.5 12.0 13.0
Yeni Emek 12.5 16.3 8.7
Ege 12.5 9.0 16.0
Sehit Kubilay 12.5 13.5 1.5
Bahcelievler 12.5 7.8 17.2
Subayevleri 12.5 15.5 9.5

Toplam %100 %100 %100

800 genc¢ bireyin verileri ile 0Olceklerin degerlendirilmesi yapilirken genclerin Olceklerde
kendilerini hangi ideolojide gordiikleri veya hangi ideolojiye yakin durduklarina dair sorulan
soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda diinya goriisleri belirlenmistir. Yukaridaki tabloda
elde edilen verilere gore calisma oncesinde mahallelerin se¢im sonuclarina gore varsayim
olarak sekiiler-laik ve muhafazakar-dindar olarak siniflandirilmasinin calisma sonucunda
da dogrulandig tespit edilmistir. Bu sonuclara gére mahallerdeki geng bireylerin her zaman
laik-sekiiler veya her zaman muhafazakar-dindar diistincede olacaklari sdylenemeyecegi gibi
o verilerin ¢caligmanin yapildigi donemi kapsadigl unutulmamali ve bu mahallelerdeki gencler
hakkinda genelleyici bir yargiy: ulagilmamalidir. Tablo-1’ e gore yukaridan asag: bakildiginda
toplam oran iizerinden her mahallede yer alan sekiiler ve muhafazakar genclerin yiizdelik

dilimi gosterilmistir.

Tablo-2. ideolojik Yakinlik.

Genel 2500 TL’den az 2500-5000 TL 5001-10000 TL 10000 TL’den fazla

Muhafazakar 17.8 10.5 18.0 23.1 17.6
Muhafazakar-Dindar 321 36.6 36.2 20.0 33.8
Sekdler 21.1 23.5 17.2 25.1 26.5
Sekuler-Laik 29.0 29.4 28.6 31.8 22.1

Calismamizda muhafazakarlik ile dindarligin sekiilerlik ile de laikligin gengler tarafindan ayni
anlamda kullanabilecekleri varsayilmistir. Tablo 2’deki verileri inceledigimizde her iki ilde de
sadece muhafazakarim diyen genclerin genel orani 17.8 iken muhafazakarlik ile dindarlig
ayn!t anlamda gorenlerin genel orani ise %32.1 oldugu belirlenmistir. Yine her iki il icinde

sadece sekiiler olarak kendini tanimlayan genclerin genel orani 21.1 iken sekiilerlikle laikligi
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ayn! anlamda gorenlerin orani ise %29 olarak belirlenmistir. Bu durum sekiiler genclerin
cogunlugunun sekiilerligi laiklikle, muhafazakar genclerin de cogunlugunun muhafazakarlig
dindarlikla bir tuttugunu gostermektedir. Genglerin gelir durumlarina gore ideolojik olarak

kavramlarin icerigine bakis acilarinda ise farkliligin olmadig belirlenmistir.

Tablo-3. Cinsiyet (ideolojik Yakinlik).

Genel Muhafazakar Sekiiler
Kadin 46.6 39.6 53.6
Erkek 53.4 60.4 46.4

Saha ¢alismasina katilan genclerin genel anlamda bazi 6zelliklerine baktigimizda erkeklerin
kadinlardan sayica fazla oldugu ve erkeklerin %60.4intin kendini muhafazakar olarak
nitelendirdigi goriliirken kadinlarin da %53.6'sinin kendini sekiler olarak tanimladig:
belirlenmistir.

Tablo 4. Egitim (ideolojik Yakinlik)

Genel Mubhafazakar Sekiiler
ilkokul ve alt1 3.5 4.5 2.5
Ortaokul 13.9 13.3 14.5
Lise 63.8 66.7 60.8
Lisans ve Usti 11.9 9.3 14.5

Tablo- 4’te ise egitim durumu arttikca genclerin sekiilerlesme egilimlerinin arttigi, egitim
diizeyinin diistiikce de muhafazakarlasma seviyesinin yiikseldigi belirlenmistir. Calismada
universiteye giden ama o an itibariyle lise mezunu olan genglerle beraber lise 6grenimini
tamamlayan genclerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Genel olarak lise mezunu olan
genclerin kendilerini muhafazakar olarak nitelendirdikleri goriiliirken sekiiler oldugunu

belirten genclere gore de aralarindaki farkin ¢ok da fazla olmadigi belirlenmistir.

Tablo 5. Gelir (ideolojik Yakinlik)

Genel Muhafazakar Sekiiler
2500 TL'den az 19.1 18.0 20.2
2500-5000 TL 48.0 52.1 43.9
5001-10000 TL 24.4 21.1 27.7
10000 TL'den fazla 8.5 8.8 8.2

Tablo- 5 itibariyle genclerin yarisina yakinin 2500-5000 TL aralifinda bir gelire sahip oldugu
(aile gelirleri) gortiliirken st diizey gelire sahip genclerde ise muhafazakar genclerin sayisal

acidan sekiiler gencglere gore az da olsa ¢cogunlukta oldugu belirlenmistir.
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Calismada saha alaninda uygulanan ‘Bir arada yasam ol¢egi’ nin muhafazakar ve sekiiler
genclerin birbirlerine bakis agilarini gosteren verileri kullanilmis ve bu veriler tizerinden
sosyal mesafe oranlar belirlenmistir. ilk 6nce HO testi uygulanmis ve verilerin hicbirinin
normal dagilim sergilemedigi goriiliince parametrik olmayan testler uygulanmistir.
Calismanin verilerini degerlendirmede “... evlilik yoluyla akrabalik kurabilirim” énermesinin
verileri ayr1 belirlenirken “... dostluk kurabilirim, komsuluk yapabilirim, ayni is ortaminda
caligabilirim” maddelerinin verileri ise birbirlerine cok yakin hatta ayni sonuglar verdigi icin
bir arada ortalama oran izerinden hesaplanarak degerlendirilmistir.

Saha calismasina katilan genclerin genel verilerine baktigimizda; Sekiiler bireylerle “Evlilik
yoluyla akrabalik kurabilirim.” diyen muhafazakar genclerin orani %52.5 iken, sekiler
bireylerle “Dostluk kurabilirim, komsuluk yapabilirim, ayni i ortaminda ¢alisabilirim.” diyen
muhafazakar genclerde bu oranin %67. 5 oldugu gorlmistar.

Muhafazakar bireylerle “Evlilik yoluyla akrabalik kurabilirim.” diyen sekiiler genclerde oran
%57.5 iken muhafazakar bireylerle “Dostluk kurabilirim, komsuluk yapabilirim, ayni is
ortaminda ¢alisabilirim.” diyen sekiiler genclerde bu oran %70 olarak belirlenmistir.

il bazinda sonugclara baktigimizda ise, Ankara’daki muhafazakar genclerin sekiiler bireylerle
“Evlilik yoluyla akrabalik kurabilirim.” diyenlerde orani %50 iken Antalya’da yasayan
muhafazakar genclerde bu oran %55 olarak belirlenmistir. Her iki ilde yasayan muhafazakar
genclerin sekiler bireylerle “Dostluk kurabilirim, komsuluk yapabilirim, ayni is ortaminda
calisabilirim.” diyenlerin orani ise ortalama %67.5 olarak ayni ¢ikmistir.

Ankara’daki sekiiler genclerin muhafazakar bireylerle “Evlilik yoluyla akrabalik kurabilirim.”
diyenlerde oran %57.5 iken Antalya’da yasayan sekiiler gencler icinde bu durum ayni orana
sahiptir. Her iki ilde yasayan sekiiler genclerin muhafazakar bireylerle “Dostluk kurabilirim,
komsuluk yapabilirim, ayni is ortaminda calisabilirim.” diyenlerin orani da birbirleri ile ayni
degerlerde oldugu goriiliirken bu oranin %68.75 oldugu gorilmustir.

Cinsiyet agisindan calismanin verilerine bakildiginda da sekiiler bireylerle “Evlilik yoluyla
akrabalik kurabilirim.” diyen genclerde en yiiksek oranin %67.5 ile kadinlarda oldugu
belirlenirken erkeklerde bu oran %65'tir. Bu durum sekiiler bireylerle “Dostluk kurabilir,
komsuluk yapabilir, ayni is ortaminda calisabilirim.” diyenler icinde gecerli olup kadinlarin
sayisal anlamda fazlalig1 s6z konusudur.

Muhafazakar bireylerle “Evlilik yoluyla akrabalik kurabilirim.” diyen genclerde en yiiksek
oranin %75 ile erkeklerde oldugu belirlenirken kadinlarda bu oran %67.5tir. Muhafazakar
bireylerle “Dostluk kurabilir, komsuluk yapabilir, ayni is ortaminda calisabilirim.” diyen
genclerde ortalama oran erkeklerde %78.5 cikarken kadinlarda bu oran %73.25 olarak
belirlenmistir.

Verilerin egitim diizeyi acisindan sonuglarina bakildiginda ise sekiiler bireylerle “Evlilik

yoluyla akrabalik kurabilirim.” diyen genclerde en yiiksek oranin %75 ile mezuniyeti “lisans
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ve lisansiistii” olan genclerde oldugu belirlenirken en az oranin ise mezuniyeti “ilkokul ve alt1”
olan genclerde %35 oraninda oldugu belirlenmistir. “Lisans ve lisansiistii” egitim mezunu olan
genclerin ortalama %80'ni sekiiler bireylerle dost olmay1 arkadaslik kurmayi ve komsu olmay1
kabul ederken en az oranin ise mezuniyeti “ilkokul ve alt1” olan genclerde oldugu gorilmusttr.
Ortalama oran ise %42.5 olarak belirlenmistir.

Muhafazakar bireylerle “Evlilik yoluyla akrabalik kurabilirim.” diyen genclerde en yiiksek
oranin mezuniyeti “ilkokul ve alti” olan genclerde %75 oldugu goriilirken en az oranin
mezuniyeti “lisans ve lisansiistii” olan bireylerde %65 oraninda oldugu belirlenmistir.
Muhafazakar genclerle “Dostluk kurabilir, komsuluk yapabilir, ayni is ortaminda caligabilirim.”
diyen genclerin %77.5 ile “ilkokul ve alt1” mezunu genclerde yiiksek oldugu belirlenirken oranin
ortaokul ve lise mezunlarinda da degismedigi, “lisans ve lisanslisti” 6grenimi goérenler de ise
bu oranin %70 oldugu belirlenmistir.

Sekiiler bireylerle “Evlilik yoluyla akrabalik kurabilirim.” diyen muhafazakar genclerin
gelir diizeyi ylksek olanlarinda bu oran %55 c¢ikarken diisiik olanlarin da ise %52.5 oldugu
belirlenmistir. Sekiiler bireylerle “Dostluk kurabilir, komsuluk yapabilir, ayni is ortaminda
calisabilirim.” diyen geliri yliksek muhafazakarlarda oran %72.5 cikarken gelir diizeyi diisiik
olanlarinda bu oran %65 olarak belirlenmistir.

Muhafazakar bireylerle “Evlilik yoluyla akrabalik kurabilirim.” diyen geliri yiiksek sekiiler
genclerin oran1 %60 iken gelir dizeyi disuk sekiiler genclerde bu oran %52.5 olarak
belirlenmistir. Muhafazakarlarla “Dostluk kurabilir, komsuluk yapabilir, ayni is ortaminda
calisabilirim.” diyen gelir diizeyi yiiksek sekiiler genclerin orani ortalama %72.2 iken bu oran

geliri duisiik sekiiler genclerde %65'tir.

8.1. Nitel Bulgular
Saha calismasinda yari yapilandirilmis gériisme formunda muhafazakar ve sekiiler genclerin
birbirlerine yonelik bakis acilarini ortaya koyan soru ve cevaplarin dokiimune ve analizine yer

verilmistir.

“Muhafazakdr ve sekiiler bireylerin bir arada yasama olasiligi nedir? Aciklayiniz?”
sorusuna Ankara’daki muhafazakar bir genc (kadin);

“Ashinda bir arada yasiyoruz ama yine bir yerlerde fikirleri paylasinca uzaklasiyoruz birbirimizden. Ozellikle
inang ve siyasal parti konulari, mesela Atatiirk¢ii veya laik oldugunu iddia edenlerin cogu muhafazakdrlari
ve dindarlar1 gerici diye yaftalamalart ¢ok sa¢ma geliyor. Saygt duymast gerekirken dtekilestirmeye
basvurmas: zannedersem savunma mekanizmast gibi. Elbet bir arada yasayabiliriz ama artik herkesin
birbirlerine karst bakisinda degisiklikler olmali, kimse kimseyi yargilamamali. Mesela bir arkadasimdan
duymustum dinciler falan diye, kitap okumuyorlarmis, yok soyleymis, bu ne ya? Tek kitap okuyan kitle
olarak sekiilerlerin kendilerini gormesi biraz kabak tadi veriyor artik. Yani en son biraz saygi gostermeyi

dgrenir veya yargilamamayi becerirsek bu is daha iyi olacak gelecekte.” derken,
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Ankara’daki sekiiler bir genc (erkek);

“Bir arada yasama olasiligi yiiksek, zaten yasiyoruz da. Ama mesela bu iktidara nasil oy verebiliyorlar
anlamiyorum. Ornegin 18 yildir yapilan yanhglart nasil géremiyorlar, saskinim! Hos onlarda durmadan
secim kaybeden bir adama oy veriyorsunuz diyorlar ama lilkenin kurucu degerleri énemli bizim icin
Kiligdaroglu degil ki... Elbet herkes istedigi partiye oy verebilir ama ne bileyim bana yine de garip geliyor.
Bir arada yasama olasiligimiz elbette var, kim kimi atabilir ki bu iilkeden veya kim kime iistiin gelebilir diye
diisiiniiyorum ama yine de insanlar bu iilkenin laik ve demokratik oldugunu kabullenmeli bence, tek sart bu
benim a¢imdan.” demistir.

Antalya’daki sekiiler bir genc (kadin);

“Bir arada yasama olasiligimiz bence hep var ama bazen her toplumda olan ayrismalar bizlerde de goriilebilir
ama ben bunlart gegici gortiyorum. Bence herkes tavrini bilimsellikten ve Atatiirk’ten yana koyarsa ve
sonrasinda neye inanirsa inansin veya nasil yasanirsa yasansin sorun olmayacak.” derken,
Antalya’daki muhafazakar bir geng (erkek);

“Olasiliktan ziyade bence bir aradayiz. Herkesin birbirini kabul etmesi gerekmiyor sayg: duymasi gerekiyor,
mesela ben ¢ok dindar degilim ama dindarlar veya muhafazakarlar hakkinda olumsuz sézler duydugum an
asirt dindar olasim geliyor, bazen Atatiirkgii arkadaslarin konusmalart bu iilkede hi¢ din olmasin mealinde
gibi bu ¢ok yanlis ama tabi dindarlara da is diisiiyor, bir kere inansin inanmasin kisinin sorumlulugu o, orug

tutar tutmaz kisiyi baglar yani” demistir.

Sekiiler ve muhafazakar genclerin birbirlerine olan bakis acgilari kiiltiirel olarak belirgin farklara
sahip olsa da bir arada yasama adina umut verici oldugu goriilmektedir. Muhafazakar gencler,
sekiiler genclerin kendilerini “gerici, dinci veya cahil” gibi adlandirmalarindan sikayetci
olurken sekiiler genclerde muhafazakar ve dindar genglerin kendilerine “inangsiz olma ve
kilik kiyafet “acisindan dislayici tavir takindiklarini belirtmistir. Bu gibi durumlara ragmen
genclerin “Bir arada yasiyoruz, yasamaliyiz, kabullenmeliyiz.” gibi ifadeler kullanmalar: bir
arada yasamaya istekli olduklarinin gostergesi olarak yorumlanabilir. Sekiiler ve laik genclerin
“bilimsellik, laiklik ve Atatiirk¢iligii” herkesin kabul etmesi gereken noktalar olarak isaret
etmesi muhafazakar gencler tarafindan bu noktalarin bir baski araci olarak algilanmasina
neden olmaktadir.

“sizce muhafazakdr ve sekiiler ideolojiye sahip insanlar kendi icinde bir biitiin miidiir?
Ornegin muhafazakdrlar1 kendi icinde dindar, islamci, sekiilerleri de kendi icinde ultra
laik, Kemalist vb. gruplara ayirmak miimkiin miidiir? Bu konuda neler diisiiniiyorsunuz?”
sorusuna Ankara’daki muhafazakar bir genc (kadin);

“Zannetmiyorum, muhafazakdrlar da dindarlarda kendi icinde biitiin degil, farkli cemaatler var, farkl
din anlayisina sahip insanlar var. Bunun yaninda muhafazakdrlarin da gelenekleri farkli, Yoriikler de ayri
degerler var, go¢cmenler de var, sehirden sehire degisen muhafazakdarhk anlayist var bence, mesela Erzurum
ile Istanbul’daki muhafazakdrlar ayni degil. Ayn1 durum bence Atatiirkcii veya laik oldugunu soyleyenler
icinde gecerli. Basortiiliilerden nefret eden ultra laikler var kimisi de tam tersi basortiilii ile de arkadaslk

yapabiliyor. Bence belli bir biitiinliik yok bu da ¢ok acik.” derken,

/Zm fkram Bagct



Muhafazakar ve Sekiiler Gengler Arasindaki Sosyal Mesafe Oranlarinin Bir Arada Yasam Agisindan Analizi

Ankara’daki sekiiler bir genc (erkek);

“Dindarim veya muhafazakdrim diyenlerde var bence, namaz kilanlar kilmayanlar veya da giyim tarzlarinda
da farklhilik arz edenler var. Cok kati dindarlar var, namaz kilmayanlarla oru¢ tutmayanlarla konusmuyor
yani kendi gibi olmayan muhafazakdrlart kabul etmeyen dindarlar olabiliyor. Atatiirk¢iiyiim diyenlerde bu
kadar ayrisma oldugunu diisiinmiiyorum ben. Basértiiliilerden nefret etmek degil de daha ¢ok bence dini
siyasete veya ¢ikarina alet edenlerden belki hoslanmiyorlardir Atatiirkgiiler. Dini alet etmek bence geriyor
insanlari.” demistir.

Antalya’daki muhafazakar bir genc¢ ayni soruya (kadin);

“Kendi i¢inde biitiin degiller, Antalya’da iliman Miisliimanlar var ama bir de tam tersi kendi i¢cine kapananlar
var, ben kendimi iliman olarak goriiyorum mesela. Ayni durum laik-sekiiler oldugunu séyleyenler icinde
gecerli, onlarda da iliman veya herkese acik olanlar: var bir de tam tersi alkol almayani medeni gérmeyenler
gibi u¢ noktalarda olam da séz konusu.” diye cevap verirken,

Antalya’da sekiiler bir genc (erkek);

“Bana gore Tiirkiye’de dindarim veya muhafazakarim diyenlerle sekiilerim veya Atatiirkcii laikim diyenler
bir taraftalar artik ama gencler olarak bizler bunu fark etsek de gelecekte bu durumun ortadan kalkacagini
diisiiniiyorum, herkes bilime okumaya 6nem veriyor, yani ben olayr sdyle degerlendireyim; Atatiirk¢iiler
icinde veya sekiiler yasami benimseyenler arasinda ¢ok bir gruplasma oldugunu hissetmedim ama dindarim,
muhafazakarim diyenlerde bu belirgin, onlar daha c¢ok birbirleri ile de anlasamiyorlar. Ama tabi kati
Miisliiman veya yumusak huylu dindarlar vardir, anlasamama da bu sebeple diye diisiiniiyorum. Sekiiler
olanlarin ise hepsi Atatiirk’ii sever, bilime énem verir anlasamadiklar1 ne olabilir ki?” demistir.
Muhafazakar ve sekiiler genclerin kiiltiirel agidan homojen bir yapida olmadiklar: goriiliirken
muhafazakar ve dindar genclerin sekiiler genclere gore kendi ideolojilerinde olan ayrismalarin
daha c¢ok farkinda olduklari belirlenmistir. Sekiiler gencler kendi kiltiirlerinde ayrismanin
olmadigini dile getirirken bazi muhafazakar o6grencilerin sekiiler kiltiirtinde bir biitin
olmadigini ifade ettikleri gorulmustiir. Sonug olarak genclerin kendi kiltirleri icerisinde
yasanan farklilagsmalarin farkinda olduklari sdylenebilirken bu durum muhafazakar gencglerde
cok daha belirgindir.

Tartisma

Bilbil ve Sinan’in (2010) ¢calismasinda elde edilen verilerle benzerlik gosteren bulgularimizda
genclerin muhafazakarlik kavramlar: ile dindarlik kavramlari arasinda iliski kurduklari
ve ¢ogu yerde ayni anlamda kullandiklar: belirlenmistir. Parti siniflamasinin yapilmadigi
calismamizda ise muhafazakar genclerin %32.Ii muhafazakarligi dindarlikla benzer
anlamlarda kullandigi tespit edilmistir.

Alt kiltiir kavraminin farkli anlamlarda icerige sahip oldugu bilinmektedir. Bourse ve Yiicel'in
(2017) dile getirdigi gibi alt kultir, bir kiiltiire verilen tepki anlaminda kullanilsa da Gordon’un

(2003) belirttigi gibi bagh oldugu kiltirin icinden ayrisan bir yapiya da isaret etmektedir.
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Calismamizda nitel gorismeler neticesinde elde edilen bulgulara bakildiginda muhafazakar
kesimlerin kendi i¢inde farkli dini gruplara ve yasam tarzlarina sahip oldugu belirlenmistir.
Bu durum Avcrnin (2018: 32-33) calismasindaki verilerle benzer olup muhafazakar ve islam’i
gencligin tek cati altinda olmadigini gostermektedir. Calismamizda ayni durum sekiiler
kesimler icinde de laik, ultra laik vb. farklilagsmalarin oldugu goriilmis ve Tirkiye'deki
gencligin kaltir icinde farkl alt kiltiirlere ayrildig gézlemlenmistir.

Hedbige gore (2004) Alt kilttir bir reddiye ve bir meydan okuma anlaminda agiklanirken
Turkiye’de bu kavramin bu yonde anlasilabilirli§inin yaninda Avcrnin (2018) bakis agisi ile
hem kendi kiltlirindeki yasam tarzina hem de karsit kiiltiire kars1 bir varolus gayesinden
yola cikilarak yorumlanabilir. Muhafazakar genclerin kendi icerisinde muhafazakarligi
dindarlik ile iligkili bulan bireylerin dinin etkisini kat1 ve iliman agidan farkli yorumlamalar:
goriilirken sekiiler gencligin de kati anlamda Atatlirkciiliik ve bilimsel kriterlere bakig
acisindaki diizeylerle farklilastig: sylenebilir.

Semerci ve arkadaslarinin (2017: 225-226) calismasi 18-29 yas arasl genclerin katilimlari ile
gerceklestirilmis “Atatlirkcii, laik, modern ve egitimli” insanlarin bir kesim oldugu bunun
yaninda “dindar ve muhafazakar” insanlarla beraber “llkiiciilerin” de baska bir kesim oldugu
dile getirilmistir. Calismadan da anlasildig1 gibi muhafazakar ve sekiiler ayrimin gencler
nezdinde dile getirildigi ve halen bu ayrim {izerinden farkli iki ideolojinin yerini korudugu
gorilmektedir. Calismamizda da benzer bir sekilde muhafazakar, muhafazakar-dindar
kesimlerle beraber laik, laik-sekiiler bireylerin yer aldiklar: belirtilmistir. Buradaki karsitlik
hususu zit ve catismali bir durumdan ziyade diistince ve yasam tarzi olarak birbirlerinden
farkl olan kesimleri agiklamaktadir.

Lukisld ve arkadaslarinin (2019) yaptigi proje ¢alismasinda ise sekiiler ve dindar gencler
arasinda var olan belli bir ayrisma ve kutuplagsma siyasetinin beklenenden daha az bir
oranda gengler tizerinde etki ettigi vurgulanmigtir. Saha ¢alismamizda da genel anlamda
sekiiler ve muhafazakar gencler arasinda belli bir ayrismanin oldugu gozlemlenmistir. Buna
ragmen muhafazakar ve sekiiler genclerin birbirlerine olan yakinligi diger kiltiirdekilere
olan sosyal mesafe yakinligindan daha ileri boyutta oldugu sdylenebilirken yine Liikiisli ve
arkadaslarinin tespitine yakin olarak genclerin yetiskinlere gore ideolojik manada kesin bir
cizgiyle ayrismadiklar: sdylenebilir.

Unal'in saha calismasinin sonuglarina gore cumhuriyetci laik kesimlerin %65.4't dindarlarla
komsulukyapabilirim derken calismamizdaki sekiiler genclerdebuoran %70’tir. Ayni calismada
(Unal, 2013) dindar olanlarla dostluk kurabilirim diyen cumhuriyetcilerin orani %64.2 iken bu
oran ¢alismamizda sekiiler genclerde %68'dir. Dindarlarla evlenebilirim diyenlerin orani %22.2
iken bu oran kendi ¢alismamizdaki sekiiler genclerde %57.5tir.

Buna karsin Unaln caligmasinda (2013:178) muhafazakar dindar kesimlerin dindar
olmayanlarla komsuluk yapabilirim diyenlerin orani %63.7 iken ¢alismamizda muhafazakar

genclerde bu oran %67.5tir. Dindar olmayanlarla dostluk-arkadaslik kurabilirim diyenlerin
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orani %60.9 iken calismamizda muhafazakar genclerde bu oran %67.5tir. Dindar olmayanlarla
evlenebilirim diyenlerin orani ise %8.3 iken ¢alismamizda muhafazakar genclerde bu oran
%52.5’tir.  Unal'in calismasi ile karsilastirdigimizda her ne kadar Unal'in calismasi yetiskinler
icin olsa da arada gecen zaman diliminde glinimuzin genclerinin ge¢misin yetiskinlerine
gore muhafazakar-dindar, sekiiler-laik karsitliginda her iki kesim arasindaki sosyal mesafe
araliginin azaldig: gorilmektedir.

Mekansal acidan ¢aligmamizin verileri E. Hall'in teorisi (1969) ve Yaylanin (2016) siyasal
kiiltiirdeki yaklasimi ile az da olsa belli bir oranda benzerlik gostermektedir. Hall'in belirttigi
gibi Akdeniz iilkelerinde yasayan bireylerin sosyal mesafe agisindan diger bireylere daha
yakin durdugu gorilirken Yayla da siyasal kiltiir acisindan kiyr bolgelerde yasayan
insanlarin karasal i¢ bolgelerde yasayan insanlara gore daha hosgoruli ve farkhiliklara agik
oldugu dile getirilmistir. Calismamizda Ankara ilindeki muhafazakar genclere gére Antalya
ilindeki muhafazakar genclerin sekiler bireylere sosyal mesafe acisindan daha yakin oldugu
goriilirken bu durum sekiiler genclerin sosyal mesafe oranlarinda etkili olmamustir.

Diger caligmalarin bulgulara dayali tespitlerinin yaninda ¢alismamizda bulgu ve tespitlerle
beraber bir arada yasamanin ve farkliliklarin uyumu konusu izerinde ¢oztime dayali fikirlerin
sunulmasi Parekh’'in kurami cercevesince dile getirilmeye calisiimistir. Elbette bu ¢alismada
yapilmak istenenin yaninda bu alanda tespite ve ¢oziime dayali ¢alismalarin sayica daha fazla

yapilmasinin gerekliligi ortadadir.

Sonuc ve Oneriler

Her iki ilde yasayan sekiiler ve muhafazakar genclerin birbirlerine olan sosyal mesafeleri
belli oranlarda bulunsa da genclerin bir arada yasamaya olumlu baktiklar: goriilmektedir.
Muhafazakar ve sekiiler genclerin birbirlerine en uzak sosyal mesafeyi evlilik hususunda dile
getirdikleri goriilirken birbirlerine yakin olduklar1 noktalar ‘dostluk, komsuluk ve ayni is
ortaminda calisma’ gibi sosyal yasam alanlari oldugu goriilmektedir.

Ankara ve Antalya’da muhafazakdr ve sekiiler genclerin birbirlerini ¢ogunlukla
otekilestirmedikleri gortilirken muhafazakar gencler acisindan Antalya’daki genclerin
sekdiler bireylere sosyal mesafe acisindan daha yakin oldugu goriilmektedir. Sekiiler genclerin
muhafazakar bireylere olan sosyal mesafesi muhafazakar genclerin sekiiler bireylere olan
sosyal mesafesinden daha yakin durmaktadir. Genel anlamda her iki ili kapsayan verilerde
ise durum benzer verileri gostermektedir.

Sekiiler bireylere sosyal mesafe olarak yakin olan cinsiyetin kadinlar oldugu goriiliirken
muhafazakar bireylere sosyal mesafe olarak yakin olan cinsiyetin erkekler oldugu
belirlenmistir. Muhafazakar bireylere yakin olan egitimli genclerin her kademede oldugu
goriliirken egitimde kademe yiikseldikce muhafazakarlagsmanin azaldigl ve buna karsin

sekiilerlesmenin arttig1 gorilmektedir.
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Muhafazakar ve dindar genclerin sekiiler genclere sosyal mesafe acgisindan yakin olanlari gelir
durumu yiiksek olanlar iken ayni durum sekiiler gencler icinde gecerlidir. Sekiler genclerin
muhafazakar genclere yakin olanlari gelir diizeyi yliksek olan genclerdir.

Muhafazakar genclerin ¢ogunlugu muhafazakarlik ile dindarligi, sekiiler genclerin de
cogunlugu sekiilerlik ile laikligi benzer veya ayni anlamlarda kullanmaktadir. Ayni zamanda
muhafazakar ve sekiiler gengler kendi kiiltiirleri icinde bir biitiin olmamakla beraber alt kiiltiir
gruplarina ayrilmakta ve bu durumun varligini kabullenmektedirler.

Muhafazakar ve sekiiler genclerin ¢ogunlugu bir arada yasamayi arzularken birbirlerine
bakis acilarinda bazi sorunlu noktalara deginmis ve 6zellikle on yargilardan arindirilmasi
gerektigini vurgulamislardir. Parekh’in de belirttigi gibi bir topluluga genel anlamda olumsuz
bir ad takma veya etiketleme yapma bir arada yasamayi zorlastiran 6nemli bir engel olarak
goriilmektedir.

Osmanli Devleti'nin son anlarindan Cumhuriyetin kurulmasina ve oradan da giniimiize
kadar gecen zaman diliminde muhafazakar ve sekiiler ideolojilerin karsit kulvarlarda oldugu
ve kimi zaman c¢atigmaya varan goriisleri icerdigi soylenebilir. Buna sebep olarak her iki
kesimin kendi diisiince ve yasam tarzinin mutlak dogru oldugu ve monist bakis acisina sahip
olduklar: hususu ile yaklagmak yanlis olmayacaktir.

Parekh, farkl kiiltiirlerin kendi i¢inde kiymetli ve korunmaya deger hususlara sahip oldugunu
belirtmektedir. Tirkiye’de muhafazakar-dindar kesimlerin énem atfettikleri “Allah, ahiret
inanci, deger ve gelenekler, aile, gecmisin kiymetli olmasi ve gelecege tasinmasi, devlet
otoritesinin varligl, toplumun genel ahlaki ve sonrasinda gelen bireyin ahlaki” gibi unsurlar
onemli olarak gorulmektedir. Bunun yaninda Turkiye’de sekiiler-laik kesimlerin de “akil,
bilimsellik, Atatiirk, ilke ve inkilaplar, aile, modernlesme, laiklik” gibi unsurlar1 6nemsedigi
onceki calismalarda tespit edildigi gibi bizim ¢alismamizda da bu degerlerin 6nemli oldugu
belirlenmistir.

Muhafazakar ve sekiiler genglerle yapilan nitel goriismelerden de anlasildig1 gibi degerlerin
yargilamamasi ve 6tekilestirilmemesi dnemli gériiliirken laiklik ve dindarliga dair tartigmalar
Parekh’in ortaya koydugu onerilerle ele alindiginda bir arada yasama adina daha etkili olacagi
sdylenebilir.

Toplumlarin temelinde dinin dnemli oldugunu ve neredeyse dinlerin olmadigi bir dénemin
tarihte yasanmadigini belirten Parekh, laiklerin dinlerini yasamak isteyen insanlari toplum
icinde ozel alan ve kamusal alan tartigsmalarina hapsetmesinin yanlis oldugunu belirtir.
Dindar olanlarin dinini her yerde kisitlama olmadan yasama hakk: vardir diyen Parekh,
laikleri elestirerek yasaklanip yer altina inen bir durumdan ziyade acik ortamda insanlarin
inancin1 yasamasinin toplum igin daha saglikli olacagini ve daha seffaf bir toplumun
varligina neden olacagini dile getirir. Elestirilerini dindarlar icinde dile getiren Parekh, dinin

kimi zaman bagnaz ve baskict oldugunu ve bunun zamanla cekilemeyen bir hale geldigini
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belirterek dindarlarin kendinde olmayanlara kars1 dismanca tavirlar: birakmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Cokkiltiirli bir toplumda ifade 06zgiirligli adi altinda insani rencide etmenin, degerleri
ile alay edip bireyleri kiiciik diisirmenin ifade 6zgirliigli olamayacagini belirten Parekh,
bu durumun ortak kiltirdi olusturmayi engelleyen olumsuz yontine vurgu yapmaktadir.
Tirkiye'de sekiiler ve muhafazakar genglerin birbirlerine yonelik kullandiklar: “Gerici, yobaz,
dinsiz” vb. kavramlarin bir arada yasamayi engelledigi ve ortak kiltiiri olumsuz agidan
etkileyerek farkliliklar arasinda diyalog yolunu kapadig1 Parekh’in goriisii cercevesince ifade
edilebilir. Karsilikli tartismanin fikirlerle olmasi gerektigini belirten Parekh’e gére bir gruba
yonelik “iftira ve etiketleme” cok kiiltiirliiliige zarar verirken bu durum ancak siyasi otoritenin
yasalarla ortadan kaldirabilecegi bir husustur.

Cokkiltirlilik agisindan egitime 6nem veren Parekh, egitim sisteminin tek bir kiltiiriin
etkisi ile olusmamasi gerektigini belirterek okullarin dini pekistirecek kurumlar olmadigini,
okullarda amacin toplumdaki her inang ve kiltiirin dgrencilere tanitilmasini saglayacak
sekilde planlanmasi gerektigini belirtmektedir. Bu durum Tirkiye’de egitim sisteminin
cokkilturlilik acisindan yeniden diizenlemesi gerektigi fikrini ortaya atmamiza sebep
olabilecegi gibi hakim kiiltiirlerin baskisinda kalmadan farkli inanclarin ve kiltirlerin
okullarda varligini koruyabilmesinin gerekliligini de géstermektedir. Parekh’in cokkiltiirliilik
kurami Tiirkiye’de muhafazakar ve sekiiler gruplarin bir arada yasama adina var olan sorunlara

¢oziimler dneren 6nemli bir siyasi teori olarak islevsel hale getirilmeyi beklemektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Social Distance Rates Between
Conservative And Secular Youth With
Respect To Coexistence

ikram Bagcr*

Introduction!

In this study, in which conservative and secular (religious and laicist) youth’s perspectives and
viewpoints towards each other are determined by Bogardus’ social distance scale, the stance
of young people from two different dominant cultures from history, towards living together
is discussed within the framework of B. Parekh’s theory of multiculturalism. Although the
concepts of conservatism and religiosity, secularism and laicism have different meanings in
the literature, it has been examined whether these concepts have the same meaning for young
people in the study. Moreover, it has been determined whether the perspectives of young people
to each other differ in terms of education, socioeconomic level, location and gender factors,
using the criterion sample. In the study discourse analysis is used as well as non-parametric
tests, which is one of the mixed research methods. It is determined in the study that the
perspectives of conservative and secular youth towards each other vary due to education,
gender, place and socio-economic factors. While it is discovered that the level of education is
an important factor for young people to be secular or conservative, it has been determined that

women have a more positive view of living together with different cultures than men.
Method

In this study, mixed research methods are used, and research design with quantitative and
qualitative data is used to search for an answer to a specific problem or a set of problems
according to the mixed method. Mixed methods are methods that require collection, analysis
and quantitative-qualitative data association in a single or multi-purpose study (Hanson,
Creswell, Plano Clark, Petska, & Creswell, 2005).

*  Dr. Lecturer. Akdeniz University. Vocational School of Social Sciences. ikrambagci@akdeniz.edu.tr ODCID: 0000-0002-
7044-7022

1 This Article “Conservative and Secular Young People’s Perspective on Living Together with Different Cultures in Turkey” was orga-
nized from a doctoral thesis.
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In the study, predominantly “Quantitative” findings are obtained, after that “Qualitative” data
are structured. This situation also fits with Tashakkori and Teddlie’s 1998 sequential mixed
model. The use of qualitative and quantitative data together in research is a common situation
in our country, especially in the fields of social and human research (Baki and Gokgek, 2012: 1).
In mixed research models, it is seen that the researcher uses quantitative and qualitative data
together (Creswell, 2013; Tashakkori & Teddlie, 1998). After the data is obtained, the questions
such as which one will be used dominantly and in what order, will be arranged at the discretion
of the researcher, and it would be appropriate that the planning be done by the researcher from
beginning to end (Tunali et al, 2016, 109).

Findings

Although there is a social distance between secular and conservative youth living in Ankara
and Antalya provinces to a certain extent, it is seen that young people have a positive view of
living together. While it is seen that conservative and secular young people express the furthest
social distance from each other in terms of marriage, it is seen that the points where they are
close to each other are social areas such as friendship, being neighbours and working in the

same business environment.

While it is seen that conservative and secular youth in Ankara and Antalya mostly do not
marginalize each other, it is seen that conservative young people in Antalya are closer to secular
individuals in terms of social distance. The social distance of secular youth to conservative
individuals seems to be closer than the social distance of conservative youth to secular
individuals. On the whole, in the data covering both provinces similarities can be found.

It can be seen that the gender closest to secular individuals in terms of social distance is
women and the gender closest to conservative individuals in terms of social distance is men.
However, as the level of education rises, it is seen that the conservatism decreases and, on the
other hand, the secularization increases.

Conservative youth, who are close to secular youth in terms of social distance, are those with
high income. Same trend can be seen in secular youth, since secular youth, who are close to
conservative youth in terms of social distance, are also those with high incomes.

The majority of conservative youth use conservatism and religiosity, and the majority of
secular youth use secularism and laicity in the same or similar meanings. At the same time,
conservative and secular youth are divided into subcultural groups within their own cultures

and they accept the existence of this situation.
Conclusion and Suggestions

Majority of conservative and secular youth wish to live together, however, they have touched
upon some problematic points in their perspectives on each other. Prejudice and some
discourses are at the forefront of these difficulties. As Parekh stated, giving a negative name
or label to a community in general is seen as an important obstacle that makes it difficult to

live together.
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Parekh also states that different cultures have aspects in themselves that they consider valuable
and worthy of protection. These elements, which conservative people attach importance to in
Turkey, are “God, belief in the afterlife, traditions, family, the existence of state authority, the
general morality of the society and the morality of the individual”. On the other hand, secular
people in Turkey attach importance to “reason, science, Ataturk, principles and reforms (of

Atatlirk), family, modernization and secularism”.

Stating that religion is important in the basis of societies and that there has never been a period
in history without religions, Parekh adds that it is wrong for secularists to imprison people who
want to practice their religion into private and public space discussions in society. Saying that
religious people have the right to practice their religion anywhere without restrictions, Parekh
criticizes secularists and states that it will be healthier for the society if people live their faith
in an open environment, and this will lead to the existence of a more transparent society. Also
expressing criticisms about religious people, Parekh states that religion is sometimes bigoted
and oppressive, and this situation becomes intolerable over time, emphasizing that religious

people should stop their hostile attitudes towards those who are not on their side.

Parekh, who gives importance to education in terms of multiculturalism, states that the
education system should not be formed by the influence of a single culture. Moreover adds
that schools are not institutions to reinforce religion, and that the purpose of schools should
be introducing every belief and culture in the society to students. This situation may cause us
to put forward the idea that the education system in Turkey should be rearranged in terms of
multiculturalism. However, it also shows the necessity of preserving the existence of different
beliefs and cultures in schools without being under the pressure of dominant cultures. Parekh’s
theory of multiculturalism is waiting to be functionalized as an important political theory that
proposes solutions to the problems that exist in the name of the coexistence of conservative

and secular groups in Turkey.
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Lise Ogrencilerinde Algilanan Sosyal
Destek ve Psikolojik Saglamligin
Kendine Zarar Verme Davranisl
Acisindan incelenmesi

Sinem Fariz*

Betiil Diisiinceli**

0z

Guntumizde lise 6grencilerinde kendine zarar verme davranislarinin, kendileri agisindan ve 6zellikle bu
6grenciler ile birebir iletisimde olan aileleri, 0gretmenleri ve ruh sagligi ¢calisanlar: i¢in énemli bir sorun
oldugu goriilmektedir. Bu calismada lise 6grencilerinde algilanan sosyal destek ve psikolojik saglamligin
kendine zarar verme davranisi agisindan incelenmesi amaglanmaktadir. Nitekim, kendine zarar verme
davranisi gosteren Ogrencilerin icinde bulunduklari durumu tanimlamak onlara yardim siirecinde ilk
adimi olusturmaktadir. Katiimcilar Ankara’nin Sincan ilgcesinde bulunan Milli Egitim Bakanlifi’na
bagli iki devlet okulunda 6grenim goren 359 lise 6grencisinden olusmaktadir. Arastirmada kapsaminda
veriler Algilanan Sosyal Destek Olcegi, Ego Saglamligi Olcegi, Kendini Yaralama Davranisi Bilgi Alma
Formu ve Kisisel Bilgi Formu ile toplanmistir. Arastirmada tarama yontemi uygulanmis olup, veriler SPSS
programinda analiz edilmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler hesaplanmis, Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon analizi ve Bagimsiz Orneklemde t testi uygulanmuistir. Yapilan incelemede kendine zarar
verme davranisl gostermeyen lise dgrencilerinin ailelerinden algiladiklar: sosyal destek puanlarinin ve
psikolojik saglamliklarinin kendilerine zarar veren lise 6grencilerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Arastirmanin bulgular ilgili alanyazin 1s181nda tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Sosyal Destek, Psikolojik Saglamlik, Kendine Zarar Verme Davranigi, Ergenlik,
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Abstract

High school students’ engagement in self-harm behaviors has become a serious problem affecting not
only students themselves but also their families, teachers, and the mental health workers serving them.
This study seeks to examine high school students’ perceived social support and resilience against self-
harm behaviors. The first step in helping such students is to identify self-harm behaviors. The participants
of this study consist of 359 high school students enrolled in two public schools under the jurisdiction of
Ministry of National Education in Sincan, Ankara. Following a survey method, data were collected using the
Perceived Social Support Scale, the Ego Resiliency Scale, the Self-Mutilation Behavior Information Retrieval
Form, and a personal information form. The resulting data were analyzed using SPSS. After calculating
descriptive statistics, we carried out a Pearson Product Moment Correlation Analysis, and an Independent
Sample t-Test. Our findings reveal that high school students who did not display self-harm behaviors had
higher family social support scores and resilience levels than those who did display self-harm behavior. The

study’s findings were discussed in the light of the relevant literature.

Keywords: Perceived Social Support, Resilience, Self-Harm Behavior, Adolescence, High School

Giris

Kendine zarar verme davranisi dzellikle ergenlik doneminde sik goriilen ve yayginligi giderek
artan onemli bir ruh saghigi sorunu olmakla birlikte Tiirkiye’de bu konudaki calismalarin
yeterli dlizeyde olmadig1 goriilmektedir. Kendine zarar verme davranisi gegmisten giinlimiize
alanyazinda; kendine zarar verme (self injury/self harm), intihar girisimi icermeyen kendine
zarar verme davranist (nonsuicidal self-injury), 6lim amaci tasimayan intihar girisimleri
ve kendine zarar verme davranislar (parasuicide), kendini yaralama (self-mutilation/self
wounding), kasten kendine zarar verme (deliberate self harm), fiziksel olarak kendini tahrip
etme (self destruction), kendine yonelik agresyon/otoagresyon (autoaggression) seklinde farkl
bicimlerde ele alinmistir (Ogel ve Aksoy, 2006; Klonsky, 2007; Darosh ve Lloyd-Richordson, 2013;
Celik ve Hocaoglu, 2017).

Kendine zarar verme davraniginin yayginligi, calismalarda davranisin kavramsallastirilma
bicimine ve nasil 6l¢iildigiine gore farkliliklar géstermektedir. Bu durum ayni zamanda
6lcimdeki farkliliklar: ortaya ¢ikarmaktadir. Buna ek olarak genelleme ve iilkeler arasinda
karsilastirma yapilmasini zorlastirmaktadir (Whitlock ve Rodham, 2013). Davranisin
kavramsallastirilmasi ve dl¢lilmesindeki farkliliklara ragmen yapilan calismalarda kendine
zarar verme davranisinin ergenler arasinda yaygin oldugu (Gelik ve Hocaoglu, 2017), ilgi
arayist (Celik ve Hocaoglu, 2017), duygudurum bozuklugu (Darosh ve Richardson, 2013; Cassels
ve Wilkinson, 2016) dirttsellik (Cassels ve Wilkinson, 2016), travma/istismar (Whitlock ve
Rodham, 2013; Cassels ve Wilkinson, 2016; Celik ve Hocaoglu, 2017) ailesel yap: (Whitlock ve
Rodham, 2013) ve akran etkisi/yayilma (Whitlock ve Rodham, 2013; Cassels ve Wilkinson, 2016;
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Celik ve Hocaoglu, 2017) gibi pek cok psikolojik, biyolojik ve cevresel faktorle iliskili olabilecegi
belirtilmektedir. Bu nedenle davranisin yayginligi ve motivasyonunun belirlenmesi ergenlerle
calisan ruh saghigi calisanlarinin ve okul psikolojik danigsmanlarinin yapacagi onleyici,
miidahale ve tedavi edici yaklagimlara katki saglamasi agisindan énemlidir.

Kendine zarar verme davranigina dair pek cok farkli tanimin yapildig1 goriilmektedir. Nock
ve Prinstein (2004) kendine zarar vermeyi, bireyin intihar niyeti bulunmaksizin kasith bir
bicimde kendi viicuduna zarar vermesi seklinde tanimlamislardir. Yapilan tanimlamalarda
ortak olarak kendine zarar verme davranisinin bireyin intihar niyeti olmaksizin kasitli olarak
(Darosh ve Richardson, 2013; Gonzales ve Bergstram, 2013; Cassels ve Wilkinson, 2016) viicuduna
zarar verdigi ve kendini kesme, yakma, ¢izme, kendine vurma ve viicuduna yazi, sekil ya da
sembol kazima gibi davranislar icerdigi (Schatten vd., 2013; Walsh ve Muehlenkamp, 2013;
Gallant vd., 2014) belirtilmektedir.

Simeon ve Favazza'nin (2001), kasith kendine zarar verme davranisini major kasitli kendine
zarar verme, stereotipik kendine zarar verme, kompulsif kendine zarar verme ve dirtisel
kendine zarar verme olmak tizere dort grupta ele aldiklari gorilmektedir. Nock'un (2010)
siniflandirmasinda kendine zarar verme dogrudan ve dolayli olarak ikiye ayrilmistir.
Dogrudan kendine zarar vermede davranigli meydana getiren niyet ve davranisin sonucu
aynidir; amag kisinin kendi kendini incitmesidir. Bu davraniglar; 6lme niyeti ile yapilan
intihar amacli eylemler ve 6lme niyeti tasimayan, intihar disi eylemler olarak ikiye ayrilir.
intihar amaclh eylemler de kendi icinde intihar distincesi, intihar plani ve intihar girisimi
olarak Gi¢ ana grupta incelenmektedir. intihar amaci olmayan eylemler de intihar tehdidi ya
da jesti; kendine zarar verme diistincesi ve kendine zarar verme olmak lizere i¢ ana grupta
degerlendirilmektedir. Dolayli kendine zarar verme davranisinda ise niyet zarara ugramak
degildir ancak alkol/sigara kullaniminda oldugu gibi zarar yan tiriin olarak ortaya ¢cikmaktadir
(Nock, 2010).

Kendine zarar verme davranisi Amerikan Psikiyatri Birligi Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve
Sayimsal El Kitab: dordiincti baskisinda (DSM-4-TR) ayri bir bashk altinda incelenmemistir.
Duygudurum, dissosiyatif bozukluklar ve sinir kisilik bozuklugu gibi ruhsal bozukluklarla
iligkilendirilmistir. DSM-4-TR’'de ‘herhangi 6zgiil bir diirtii kontrol bozuklugu i¢in tani 6l¢iitlerini
karsilamayan diirti kontrol bozukluklary’ icinde yer aldig1 goriilmektedir (APA, 2000). Bununla
birlikte DSM-5'te ise klinik ilgi odag1 olabilecek diger durumlar basliginin icerisinde ‘kendine
zarar verme 0ykisi’ seklinde yer verildigi gortilmektedir (APA, 2013).

Ergenlik; akran yakinligi ve etkisinin fazla oldugu, ebeveynler dahil yetiskinlerle yogun
catigmalarin yasanabildigi bir dénemdir. Yapilan ¢alismada ergen grubuyla arastirmanin
yuriitiilmesi nedeniyle ergenlik déneminin ifade edilen sosyal etkileri ve psikolojik boyutu
dikkate alinarak kendine zarar verme davranisi sosyal ve psikolojik model tizerinden
actklanmaya calisilmistir. Kendine zarar verme davranisini dnleme ve mudahale etmede

ozellikle okullarda yapilacak calismalarda sosyal destek ve psikolojik saglamlifin yararl
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olabileceginin belirtilmesi (Whitlock ve Rodham, 2013) dogrultusunda arastirmada kendine

zarar verme davranisi bu iki kavram baglaminda ele alinmuigtir.

Kendine Zarar Verme Davranisini Aciklayan Modeller

Bireylerin kendine zarar verme motivasyonlarini belirlemenin, kendine zarar verme
davranisinin es zamanli olarak birden cok amacla gerceklestirilebilmesi ve zaman icerisinde
bu amaclarin degisim gosterebilmesi sebepleriyle oldukca karmasik bir gorev oldugu
belirtilmektedir. Ancak genel olarak bireylerin kendine zarar verme davranisina yonelik
motivasyonlarini ortaya koymaya c¢alisan psikolojik, sosyal ve biyolojik olmak tiizere g
modelden bahsedilmektedir (Darosh ve Lloyd-Richardson, 2013). Bu c¢alismada ergenlerde
kendine zarar verme davranisi algilanan sosyal destek ve psikolojik saglamlik baglaminda ele
alindigindan davranisi aciklamaya yonelik ortaya konulan psikolojik ve sosyal modellere yer

verilmistir.
Psikolojik Model

Whitlock ve Rodham (2018) arastirmacilarin ¢ogunun kendine zarar verme davranisinin
psikolojik boyutunu ele alirken davranisin birincil fonksiyonlarinin; psikolojik acidan
kaginmak, psikolojik aciy1 ifade etmek ve dikkati olumsuz uyarandan uzaklastirmak oldugu
konusunda hemfikir olduklarini belirtmektedir. Nock ve Prinstein (2004) intihar niyeti
tasimayan kendine zarar vermeye iliskin davranigsal bir yaklasim ortaya koyarak bireylerin
kendine zarar verme davranisinin siirdiirilmesinde rol oynayan dort pekistirme siirecinin
bulundugunu ifade etmislerdir. Ortaya konulan bu dort boyutlu modelde ilk boyutu davranisin
motivasyonunun icsel/kisiler arasi olusu belirlerken bu her iki boyut da kendi icinde
pekistirecin olumlu/olumsuz olusuna gore ikiye ayrilmaktadir. Ornegin; bireyin kendine zarar
verme motivasyonu kotli duygular: durdurmak ise ve bu davranis sonucunda rahatsiz edici
duygu/disiinceler azaliyorsa kendine zarar verme davranisi kisisel-negatif islev gormektedir.
Bireyin amaci, aci verici bile olsa, herhangi bir sey hissetmek ise ve davranis sonrasinda
istenen duygular saglanarak bdylece hosa gitmeyen psikolojik durum ya da duygusal
deneyim doénistiiriliyorsa kendine zarar verme davranisinin kisisel-pozitif islev gordiigu
belirtilmektedir.

Kendine zarar verme davranisinin ic¢sel islevlerinin bireyin duygu diizenlemesine yardimci
oldugu ve kendine zarar verme davraniginin ¢ogunlukla anksiyete ve depresyonla bas
etmekte zorlanan ya da duygu durumunu diizenlemekte glicliik yasayan genclerde goraldiigii
ifade edilmektedir (Chapman vd., 2006; Darosh ve Lloyd-Richardson, 2013; Gratz ve Roemer,
2008). Bununla birlikte Darosh ve Lloyd-Richardson (2013) kendine zarar verme davranisinin
ergenlerde duygu diizenlemeyle birlikte ayni zamanda kendini cezalandirma amacina da

hizmet ettigini vurgulamislardir.
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Sosyal Model

Nock ve Prinstein (2004) kendine zarar verme davranisinin kisiler aras1 boyutunu da ele alarak
davranisin ortaya ¢ikist ve seyrinin daha iyi anlasilmasini saglayan sosyal modeli ortaya
koymuslardir. Bu modele gore kendine zarar verme davranisi bireyin kisiler arasi iliskilerden
dogan talepler ya da gorevler tizerinde daha fazla kontrol ya da kaginma saglamasina yarayan
bir bas etme becerisi gibi islev gormekte ve boylelikle bireyin sosyal ¢evresini diizenlemesine
hizmet etmektedir.

Sosyal model, bireylerin sikintilarini daha etkili bicimde iletmelerine ve arzu ettikleri tepkiyi
alabilmelerine olanak sagladig: icin kendine zarar verme davranisinin ortaya ¢iktigini ve
davranisin siirdiigiini belirtmektedir (Darosh ve Lloyd-Richardson, 2013).Kendine zarar verme
davranisinin sosyal boyutunu ele alirken davranisin manipiilatif bir amag tasiyabilecegi
gibi ayni zamanda bireyin davranisinin bas etme becerilerinin yetersiz olusu ya da duygu
diizenleme becerilerindeki sinirliliktan kaynaklanabilecegi goz ardi edilmemelidir (Gratz ve
Roemer, 2008). Bu duruma dikkat edilmesinin hem bireylerin gereksiz su¢lanmamasi hem
de tedavinin dogru planlanmasi agisindan énemli oldugu belirtilmektedir (Darosh ve Lloyd-
Richardson, 2013).

Algilanan Sosyal Destek

Yildirim (1997), sosyal destek kavramini bireyin cevresinden aldig1 sosyal ve psikolojik destek
olarak tanimlayarak kavramin teorik temelinin Kurt Lewin’'in alan kuramina ve davranis
tanimina dayandigini belirtmistir. Lewin (1944)'in alan kuraminda yasam alani kavrami
bireyin davranisina iliskin olgulari kapsamaktadir ve bu olgular bireyi betimleyenler ve
cevreyi betimleyenler olarak ikiye ayrilmaktadir. Tanimladig1 cevre kavrami ise fiziksel
cevrenin icinde yer alan ancak ayni zamanda ondan ayri psikolojik bir cevredir ve aslinda
dis durumlarin anlatimidir. Lewin (1944), psikolojik cevreyi olusturan grup dinamiklerinin;
insanin karakteri, mutlulugu ve tiretkenligi dahil hayatindaki en énemli belirleyici oldugunu
ifade etmektedir. Bireyin yeni davraniglar kazanmasi ve olumsuz davranislardan kurtulmasi
psikolojik cevresindeki degisim ile miimkiin olabilmektedir. Bu da sosyal destek sisteminin
bireyin psikolojik gevresi igerisinde yer aldigini gostermektedir.

Sosyal destek kavrami 1970’lerden itibaren basa c¢ikma kaynagl olarak biyiik bir ilgi
uyandirmistir. Stresin zararli etkilerine karsi bireyleri korumasi yoniiyle, sosyal destegin
psikolojik ve fiziksel saglik izerindeki olumlu etkileri pek cok calisma ile ortaya koyulmaya
calisilmistir (Eker ve Arkar, 1995). Kavrama iligskin yapilan ¢alismalarda &zellikle bireylerin
sosyal iligkilerini yeterince destekleyici bulup bulmadigina dair algisi temelinde arastirmalarin
yapildig1 vurgulanmaktadir (Eker vd., 2001). Pek cok arastirmanin sonucu bireyin sosyal
destek sisteminin sosyolojik ve psikolojik sorunlarinin ¢éziimiinde, 6nlenmesi ve tedavisinde,
zorlayict durumlarla basa ¢ikabilmesinde énemli bir kaynak oldugunu ortaya koymaktadir

(Yildirim, 1997). Nitekim ergenlerin kendine zarar verme davranisi gostermesi ile algiladig:
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sosyal destek arasindaki iligkinin ortaya konulmasi bu calismanin amagclarindan birini
olusturmaktadir. Yapilan calismanin; var olan durumun ortaya konulmasi ile ergenlerin
kendine zarar verme davranislarinin azaltilmas: igin yapilacak baska calismalara zemin

olusturacagl diistintilmektedir.
Psikolojik Saglamlik

Pozitif psikolojinin bir getirisi olarak bireylerin yetersizlikleri yerine giicli yanlarinin ele
alindig1 calismalara gegis, psikolojik saglamlik kavramini glindeme getirmistir. Kavramin
kokenine bakildiginda bir maddenin elastik olmasi ve aslina kolayca dénebilmesini ifade
eden Latince “resiliens” tan turedigi gorilmektedir (Greene, 2002). Tirkiye’de ise psikolojik
saglamlik, 2000'li yillardan itibaren ele alinan bir kavram olmustur ve kavramin ingilizce
karsilig1 olan “Resilience” teriminin Turkee cevirisindeki farkliliklardan dolay: calismalarda
birbirinden farkl adlandirildigy gériilmektedir. Isik (2016), “Kendini Toparlama Giicii” olarak
adlandirdig1 “Resilience” kavramina iliskin 2004-2014 yillar1 arasinda yapilan arastirmalar:
inceledigi calismasinda kavramin Tirkce alanyazinda; Psikolojik Saglamlik, Psikolojik
Dayaniklilik, Yilmazlik ve Kendini Toparlama Giici kavramlariyla ele alindigini ortaya
koymustur. Kavramin Tiirk¢e cevirisi konusunda fikir birligi bulunmadig1 goriilmektedir.
Buna ek olarak popiiler bir kavram olmasina karsin evrensel olarak kabul edilen bir psikolojik
saglamlik kurami ve tizerinde fikir birligine varilmis ortak bir tanim mevcut degildir
(Karairmak, 2006). Bu nedenle psikolojik saglamlik kavramini degerlendirmek igin farkl
0l¢me araglar: bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi de bu calismada da kullanilan Block ve
Kremen (1996) tarafindan gelistirilen ve Karairmak (2007) tarafindan Tirkce'ye uyarlanan
Ego Saglamlik Olgegi'dir. Bu 6lcek psikolojik saglamlig1 degerlendirmek i¢in bircok calismada
(Gencoglu, 2020; Giilloglu ve Karairmak, 2010; Karairmak ve Sivis-Cetinkaya, 2011; Karairmak ve
Glloglu, 2014; Soylu, 2018; Yavuz ve Karaer, 2020) kullanilmistir. Bu ¢alismalara benzer sekilde
bu arastirmada da “resilience” kavrami Ego Saglamligi Olcegi ile degerlendirilmis ve kavramin

Tiirkce karsilig1 olarak “psikolojik saglamlik” kelimesi tercih edilmistir.

Karairmak (2006) psikolojik saglamligi, bir olumsuz durum yasandiginda, risk faktorleri ve
koruyucu faktorlerin etkilesimiyle devam eden siirecte, bireyin yasadig1 degisiklige uyumunu
iceren bir kavram olarak tanimlamaktadir. Psikolojik saglamlik kavrami ayni zamanda
ylksek risk gruplarindaki insanlarin, akademik basarisizlik, sosyal beceri eksikligi gibi
olumsuz yonde olmasi beklenen sonuglardan daha iyi sonuglara ulagmalarini, stresli olaylarla
basa cikabilmelerini, uyum goéstermelerini ve travmatik yasantilar sonrasinda daha hizli

toparlanmalarini da igermektedir (Masten, 1994).
Arastirmanin Amaci

Ergenlikteki degisimlerin olumsuz olmasalar bile hizli seyretmesi nedeniyle ergenleri psikolojik
olarak savunmasiz birakabildigi belirtilmektedir (Turgut ve Eraslan-Capan, 2017). Arslan (2015)

ergenlerde psikolojik saglamlig: ele aldig1 calismasinda benlik saygisi ve olumlu duygular
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arttikca psikolojik saglamligin arttigini, psikolojik saglamlig1 yiiksek bireylerin yasama iligkin
daha olumlu duygular icerisinde olduklarini ve kendilerine iligkin degerlendirmelerinin daha
olumlu oldugunu ifade etmistir. Ergenlik donemi bireylerin, gelisimsel olarak meydana gelen
fizyolojik ve psikolojik degisimlere uyum saglayarak kimlik duygusu kazanmalari beklenen
bir donemdir. Bu yoniiyle zorlayici bir donem oldugundan ergenlik, bu ¢alismada ciddi bir
risk faktorii olarak degerlendirilerek dgrencilerin algiladiklar: sosyal destekleri ile psikolojik
saglamliklar: kendine zarar verme acisindan ele alinmistir. Kendine zarar verme davranisinin
daha iyi anlasilmasinin ergenlerle ¢alisan ruh saghigi calisanlarinin ve okul psikolojik
danismanlarinin yapacagi 6nleyici, miidahale ve tedavi edici yaklasimlara katk: saglayacag:

distnilmektedir.

Bu arastirma, lise dgrencilerinde algilanan sosyal destek ile psikolojik saglamligin kendine
zarar verme davranist agisindan incelenmesi amaci ile gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda

arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

1. Ogrencilerin ailelerinden, arkadaslarindan ve 6zel bir kisiden algiladiklari sosyal destek

kendine zarar verip vermeme durumuna gore anlaml olarak farklilagmakta midir?

2. Ogrencilerin psikolojik saglamliklari kendine zarar verip vermeme durumuna gore

anlaml olarak farklilagsmakta midir?

Yontem

Arastirma Modeli

Tarama modeli, halen var olan ya da gecmiste var olmus bir durumu oldugu haliyle betimlemeyi
amaclamaktadir. Tarama modelleri icerisinde yer alan genel tarama modelleriyle tekil ya
da iligkisel taramalar yapilabilmektedir. iliskisel arastirmalar, iki ya da daha cok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisimin varligini veya derecesini belirlemeyi amaclamaktadir
(Karasar, 2014). Bu arastirma, amacl ve degiskenleri gbz dniinde bulundurularak iliskisel

tarama modeli ile gerceklestirilmistir.

Calisma Grubu

Ankara’nin Sincan ilcesinde bulunan Milli Egitim Bakanlif’na bagl iki devlet okulunda
6grenim goren 359 meslek lisesi 6grencisi calismaya goniillii katilim saglamistir. Bu arastirma
icin Sakarya Universitesi Etik Kurulu'ndan (16/04/2020-E.4121) etik izin alinmistir. Veriler
elverigli 6rnekleme yontemiyle belirlenen 9., 10., ve 1l.sinifta dgrenimlerine devam eden
ogrencilerden online sekilde toplanmuistir. Arastirmaya katilan dgrencilere iligskin verilere

Tablo T'de yer verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler n %
Ticaret Meslek Lisesi 249  69.4
Okul Turd
Endistri Meslek Lisesi 110 30.6
9. sinif 176 49.0
Sinif duzeyi 10. siif 146 40.7
11. simif 37 10.3
Diisiik 47 13.1
Not Ortalamasi Orta 214 59.6
Yiiksek 214 59.6
Psikolojik tedavi Evet 4 123
alma durumu Hayir 315 877
Diistik 41 1.4
Ailenin
R . Orta 224 62.4
sosyo-ekonomik diizeyi
Yiksek 94 26.2
Hicg 158  44.0
Bir kez 104  29.0
Ailenin
o e 2-5 arasl 53 14.8
sosyo-ekonomik diizeyi
6-10 arasi 24 6.7
11 ve daha fazla 20 5.6
Vicudun cesitli bolgelerini kesme 71 19.8
Viicudun cesitli bolgelerini ¢izme kazima 75 20.9
Kafa/viicudun diger bolgelerini isteyerek sert bir 143 398
yere vurma :
Viicudun herhangi bir yerini yakma 44 12.3
Kendine zarar verme tiiri Saglar1 yolma 39 10.9
Viicudun herhangi bir yerini 1sirma 73 20.3
Viicudun herhangi bir yerine bir cisim batirma 82 22.8
Viicuttaki herhangi bir yaranin iyilesmesini
80 22.3
engelleme
Diger kendine zarar verme davranislari 7 1.9

Tablo T'de goruldigl gibi arastirmaya katilan ogrencilerin %69.4'1 (249) Ticaret Meslek
Lisesi'nde ve %30.6’s1 (110) Endiistri Meslek Lisesi'nde; %49.01 (176) dokuzuncu sinifta, %40.7'si
(146) onuncu sinifta ve %10.3'0 (37) on birinci sinifta 6grenim gormektedir. Ogrencilerin not
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ortalamasinin %13.7'inin (47) disuk, %59.62s1n1n (214) orta ve %27.3'Unln (94) yuksek oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin %12.3'1 (44) daha &nce psikolojik tedavi aldigini beyan ederken,
%87.7'sini (315) daha 6nce psikolojik tedavi almadigini beyan etmistir. Ogrencilerin ailelerinin
sosyo-ekonomik diizeyi incelendiginde 11.4'iniin (41) disik, %62.4'Unlin (224) orta ve %26.2’sinin
(94) yuksek gelire sahip oldugu gorilmektedir. Kendine zarar verme siklig1 incelendiginde
6grencilerin % 49.0'1 (158) kendine hic zarar vermedigini ifade ederken, % 29.01 (104) bir kez, %
14.8'1 (53) iki ve bes kez arasinda, % 6.7'si (24) alt1 ve on kez arasinda, % 5.6’s1 (20) on bir ve daha
fazla sayida kendine zarar verme davranisi gosterdiklerini ifade etmislerdir. Bu kendine zarar
verme davranislarinin tirlerine bakildiginda ise 6grencilerin; % 19.8'inin (71) viicudun cesitli
bolgelerini kesme, % 20.9'unun (75) viicudun cesitli bolgelerini ¢izme/ kazima, % 39.8'inin
(143) kafa/viicudun diger bolgelerini isteyerek sert bir yere vurma, % 12.3Uniin (44) viicudun
herhangi bir yerini yakma, % 10.9'unun (39) saglar1 yolma, % 20.3'iiniin (73) viicudun herhangi
bir yerini 1sirma, % 22.8'inin (82) viicudun herhangi bir yerine bir cisim batirma, % 22.3'iniin
(80) viicuttaki herhangi bir yaranin iyilesmesini engelleme, % 1.9'unun (7) balkondan atlama,

disini kirma gibi diger kendine zarar verme davranislari gosterdikleri gorilmustiir.

Veri Toplama Araclar:
Calismada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu,
cok boyutlu algilanan sosyal destek 6lcegi, ego saglamligi 6lcegi ve kendini yaralama davranisi

bilgi alma formu kullanilmaistir.

Kisisel Bilgi Formu
Ogrencilerin; okul tird, sinif diizeyi, not ortalamasi, psikolojik tedavi alip almama durumu ve
ailenin sosyo-ekonomik durumunu belirlemeye yonelik sorulardan olusan kisisel bilgi formu

arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Bu ¢alismada orijinali ABD’de Zimet vd. (1988) tarafindan gelistirilen Tiirkiye’de kullanimi igin
ilk defa Eker ve Arkar (1995) tarafindan Tirkceye uyarlanan ve gecerlik, glivenirlik ¢alismasi
yapilan ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek oOlceginin Eker vd. (2001) tarafindan gdzden
gecirilmis formu kullanilmistir. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi on iki maddeden
olusmaktadir. Algilanan sosyal destegin kaynagina gore; aile (anne, baba, es, cocuk, kardes),
arkadas ve ozel bir insan (flért, nisanl, séz14, akraba, komsu, doktor) olmak tizere i¢ gruba
ayrilmaktadir ve her grup dort maddeden olugsmaktadir. Olcek maddeleri 7 aralikli bir 6lcekle
derecelendirilmistir. Alt Olgeklerdeki dort maddenin puanlarinin toplanmasi ile alt dlcek
puanlari elde edilmektedir. Biitiin alt 6lgek puanlarinin toplanmasiyla da dlgek toplam puant
elde edilmektedir. Toplam puanin yiiksek olmasi sosyal destegin yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir. Olcegin Cronbach’s Alpha giivenirligi alt 6lcekler aile, arkadas, 6zel bir insan icin

sirasiyla 0.85, 0.88 ve 0.92 olarak ve 6lcek toplamu icin giivenirlik 0.89 olarak ifade edilmistir.
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Ego Saglamhig1 Olcegi

Arastirmada 6grencilerin psikolojik saglamliklarini degerlendirmek icin Ego Saglamligi Olgegi
kullanilmistir. Bu dlgek ilk olarak Block ve Kremen (1996) tarafindan gelistirilmis ve daha sonra
Karairmak (2007) tarafindan Tiurkge’ye uyarlanmistir. Dortlii likert tipi on dort maddelik bir
olcektir. Olcekte Gi¢ alt boyut bulunmakta ve bu alt boyutlardan alinan puanlar toplam psikolojik
saglamlik puanini ortaya koymaktadir. Olcekten elde edilen puanin yiiksek olmasi psikolojik
saglamligin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Alt boyutlardan elde edilen puanlar yerine
6lcek toplam puaninin kullanilmas: énerilmektedir. Bu nedenle yapilan calismada da 6lgegin
toplam puanindan yararlanilmistir. Olcegin Cronbach alfa degeri 0.80 olarak bulunmus, test-
tekrar test i¢ giivenirlik katsayisi 0.76 olarak rapor edilmistir (Karairmak, 2007).

Kendini Yaralama Davranisi Bilgi Alma Formu

Arastirmada dgrencilerin kendine zarar verme davranislarinin bi¢imini ve sikligini belirlemek
icin Luleci (2007) tarafindan olusturulan veri toplama formu kullanilmistir. Form on
maddeden olugsmaktadir ve sorular dgrencilerin kendine zarar verip vermedigini belirleyerek
kendine zarar verme davranisini kag kez gerceklestirdiklerini tespit etmeye yoneliktir. Formda
ogrencilerin ig¢inde bulunduklar1 yasa kadar oncelikle kendine zarar verme davranisinda
bulunup bulunmadiklarini isaretlemeleri (evet/hayir) eger kendine zarar verme davranisi
bulunuyor ise gerceklestirdikleri davranisin tiirinit (kesme, cizme/kazima, sert bir yere
vurma, yakma, siddetli sa¢ yolma, 1sirma, sivri cisim batirma ve yara iyilesmesini engelleme
vb.) ve davranisi kag kez gerceklestirdiklerini belirtmeleri istenmektedir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edilmistir. Analiz
oncesinde basiklik, ¢arpiklik degerleri incelenerek veri setinin normal dagilima sahip olup
olmadig1 belirlenmeye ¢alisiimistir. Basiklik, carpiklik degerlerine iligskin sonuglar Tablo 2’ de

sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Basiklik ve Carpiklik Sonuclar:

Kendine Zarar Veren Kendine Zarar Vermeyen
Degiskenler Basiklik Carpiklik Basiklik Carpikhik
Psikolojik Saglamlik 0.25 -0.35 -0.04 -0.34
Aile -0.87 -0.44 0.02 -0.93
Arkadaslar -0.63 -0.52 -0.64 -0.50
Ozel insan -1.32 0.04 -1.50 0.06

Tablo 2 incelendiginde degiskenlere iliskin verilerin basiklik degerlerinin -1.50/0.25 arasinda,

carpiklik degerlerinin -0.93/0.06 arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Carpiklik ve basiklik
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degerlerinin 1.5 araliginda yer almasinin normallikten asir: sapmalarin olmamasi anlamina
geldigi ifade edilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Bu bilgiler dogrultusunda arastirma
verilerinin normal dagilim sagladig1 sdylenebilir.

Lise 6grencilerinin ego saglamlig1 6lcegi toplam puanlari ve algilanan sosyal destek dlgeginin
alt boyutlan (aile, arkadaslar ve 6zel insan) arasindaki iligkiler, verilerin normal dagilim
gostermesi sebebiyle Pearson Momentler Carpimi Korelasyon analizi ile incelenmistir. Ayrica
6grencilerin Ego Saglamligi Olcegi'nden ve Algilanan Sosyal Destek Olcegi'nin aile, arkadaslar ve
ozel insan alt 6lceklerinden aldiklari puanlarin kendine zarar verip vermeme durumuna gore

farklilasip farklilagmadigini belirlemek amaciyla Bagimsiz Orneklemde t Testi uygulanmistir.

Bulgular

Arastirmada degiskenleri; psikolojik saglamlik (ego saglamlik) puanlar: ve algilanan sosyal
destek olgeginin alt boyutlar: (aile, arkadaslar ve ozel insan) puanlar1 arasindaki iligkiler
korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 3'te

verilmistir.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Analizi Sonuclar:

1 2 3 4
Psikolojik Saglamlik 1
Aile 347 1
Arkadaslar .36%* 35%* 1
Ozel Insan 247 ) i A 1
X 40.22 20.45 19.70 15.69
SS 6.15 6.59 6.21 8.43

**p<.01

Tablo 3 incelendiginde, psikolojik saglamlik (ego saglamlik) puanlari ile algilanan sosyal destek
6lceginin alt boyutlari (aile, arkadaslar ve dzel insan) puanlari arasinda anlamli iligkiler oldugu
gortilmektedir. Bu baglamda psikolojik saglamlik ile aile (r=.34, p<0.01) ve arkadaslar (r=.36,
p<0.01) arasinda orta diizeyde pozitif yonde; psikolojik saglamlik ile &zel insan (r=.24, p<0.01)
arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde ve istatistiksel agidan anlamli iligkilerin bulundugu
gorilmustir.

Ogrencilerin Algilanan Sosyal Destek Olcegimin aile, arkadaslar ve 6zel insan alt 6lceklerinden
aldiklari puanlarin kendine zarar verip vermeme durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Bagimsiz Orneklemde t Testi uygulanmistir. Yapilan

analizlere iligkin sonuglara Tablo 4’te yer verilmistir.
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Tablo 4. Ogrencilerin Algilanan Sosyal Destek Olceginin Aile, Arkadaslar ve Ozel insan Alt
Olgeklerinden Aldiklar1 Puanlarin Kendine Zarar Verip Vermeme Durumuna Gore Yapilan
Bagimsiz Orneklemde T Testi Sonuclar1

Kendine Zarar

Verme Davranisi N X S8 = t p
Var 201 19.05 7.01 357 -4.77  0.00
Aile Yok 158 22.22  5.55
Toplam 359
Var 201 19.24 6.30 357 -1.58 0.12
Arkadagslar Yok 158 20.28 6.08
Toplam 359
Var 201 16.00 8.22 357 0.80 0.43
Ozel insan Yok 158 15.28  8.69
Toplam 359

Tablo 4 incelendiginde Ogrencilerin algilanan sosyal destek Olceginin aile alt boyutu
puanlar1 kendine zarar verip vermeme durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p<0.05). Kendine zarar verme davranisi gostermeyen ogrencilerin aile alt
boyutu puanlar1 kendine zarar verme davranist gosteren Ogrencilerden istatistiksel olarak
daha yiiksektir. Algilanan sosyal destek dlceginin arkadaslar ve dzel insan alt boyutu puanlari
ise kendine zarar verip vermeme durumuna gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
gostermemektedir (p>0.05).

Ego Saglamlik Olgegi toplam puanlarinin kendine zarar verip vermeme durumuna gore
anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek amaciyla Bagimsiz Orneklemde t Testi
uygulanmuistir. Yapilan analizlere iligkin sonuglara Tablo 5'te yer verilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin Ego Saglamlik Olcegi Toplam Puanlarinin Kendine Zarar Verip Vermeme
Durumuna Gore Yapilan Bagimsiz Orneklemde T Testi Sonuclari

Kendine Zarar

Verme Davranisi X S8 e t P
Var 201 39.60 6.22 357 -2.16  0.03
Psikolojik Saglamlik Yok 158  41.00 5.98

Toplam 359

Tablo 5 incelendiginde 6grencilerin Ego Saglamlik Olcegi toplam puanlari kendine zarar verip

vermeme durumuna gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gdstermektedir (p<0.05). Kendine
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zarar verme davranisl gostermeyen dgrencilerin psikolojik saglamlik (ego saglamlik) puanlari,

kendine zarar verme davranisi gosteren dgrencilerden istatistiksel olarak daha yiiksektir.
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Geng bireylerde psikolojik sagliga iliskin onemli bir uyar: isareti olarak nitelendirilebilecek
kendine zarar verme davranisinda, bireyin algiladig1 sosyal destek ve psikolojik saglamlik
dizeyi onemli gorinmektedir. Arastirmanin bulgularina gore kendine zarar verme davranisi
bulunmayan 6grencilerin ailelerinden daha fazla sosyal destek algiladiklar: belirlenmistir.
Kendine zarar verme davranisi konusunda yapilan arastirmalarin pek cogunda, aile tarafindan
ihmal ya da istismar edilmis olmanin ve aileden yeterli destegi alamamanin davranisin
gelismesi ve siirduriilmesinde 6nem arz ettigi ortaya konulmustur. Ozellikle cocuklukta
fiziksel, duygusal ve cinsel istismar gibi drselenme yasantilarinin oldugu bireylerde kendine
zarar verme davranisinin daha fazla goraldigi (Camuroglu, 2014; Gil, 2015; Oztirk, 2015)
belirtilmistir. Yargic vd. (2012) kendine zarar verme davranisinin fiziksel istismar basta olmak
uzere duygusal istismar ve duygusal ihmal ile iligkili oldugunu belirlemislerdir. Yavuz vd. (2017)
ergenlerde kendine zarar verme davranisina eslik eden semalar1 inceledikleri calismalarinda
ergenlikte kendine zarar verme davranisinin ortaya cikisinda; cocukluk caginda siddete
maruz kalma, aile i¢i siddete tanik olma, ailede psikiyatrik bozukluk dykiist ve intihar dykusi
bulunmasinin hazirlayici etkenler oldugunu ortaya koymuslardir. Ersoz-Alan ve Akdemir
(2017) kendine zarar verme davraniginin diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki iilkelerde daha sik
goriildigiinti ve bu durumun ekonomik zorluklarin aile tizerinde olusturdugu stres kaynakli
yasanan catismalar, egitimi yarida birakmak durumunda kalma ve saglik hizmetlerinden

yeterince yararlanamama sonucu olabilecegini belirtmektedirler.

Bununla beraber arastirmada aile Giyeleri arasindaki destegin az olmasinin sosyoekonomik
diizeyden daha riskli oldugu da ifade edilmistir. Cimen vd. (2017) ergenlerde kendine zarar
verme ile aile islevselliginin bozuk olmasinin anlamli diizeyde iligkili oldugunu ortaya
koymuslardir. Arastirmacilar anne ve babanin problem ¢ézme becerileri bakimindan iyi rol
model olabilmesinin ergenlerde kendine zarar verme davranisi agisindan 6nemli oldugu,
kendine zarar veren ergenlerde ailede iletisim sorunlar: ve aile ici rol karmasasi bulundugu,
ailede duygusal paylasimin ve ¢ocuga ilginin yetersiz oldugu sonuglarina ulagmislardir. Benzer
bir calismayla Eytiboglu vd. (2018) kendine zarar verme davranisi olan ergenlerin ebeveynleri
arasinda daha yiiksek oranda gecimsizlik bulundugunu ve ebeveynlerin ruhsal iyilik hallerinin
yetersiz oldugunu belirlemiglerdir. Kabuk¢u-Basay vd. (2017) kendine zarar verme davranisi
olan genclerin daha c¢ok parcalanmig aileden geldiklerini ve aile i¢i siddet olasiliginin daha

fazla oldugunu ortaya koymuslardir.

Benzer arastirma verileri dogrultusunda bu arastirmanin aileden algilanan sosyal destege

iligkin bulgularinin alanyazin ile tutarli oldugu soylenebilir. Bu baglamda aile ile iligkilerinde
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sorunlar yasayan ergenlerin kendine zarar verme davranisi agisindan risk altinda oldugunu
soylemek mimkindir.

Ogrencilerin arkadaslarindan algiladiklar: sosyal destek puanlarinin kendine zarar verme
durumuna gore anlaml bir farklihk gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda bu
konudaki caligmalara bakildiginda; kendine zarar verme davranisi bulunan 6grencilerin
fark edilip destek saglanmasinda arkadaslarinin ¢ok 6nemli bir rolii oldugu (Whitlock ve
Rodham, 2013), ergenlik ddneminde arkadaslik iligkilerinin énem kazanmasi nedeniyle akran
zorbaligina maruz kalma ile arkadas ve okul desteginin yetersiz algilanmasinin kendine zarar
verme davranis! ile iligkili oldugu (Ersdz-Alan ve Akdemir, 2017), arkadas iligkilerini olumsuz
algilayan ve arkadaslar1 arasinda alkol/madde kullanimi ile kendine zarar verme davranisi
oykiisti bulunan genclerde kendine zarar verme riskinin daha yiiksek oldugu (Kabukcu-Basay
vd., 2017) belirtilmektedir.

Bu arastirmanin o&grencilerin arkadaslarindan algiladiklar: sosyal destegin kendine zarar
verme durumlarina gore anlaml bir farklilik gdstermemesi sonucu alanyazina gore farklilik
gostermekle birlikte bu sonucun arastirmanin katilimci grubunu meslek lisesi 6grencilerinin
olusturmasiyla ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim meslek lisesi Ogrencilerinin
metaforik okul algilarini inceledikleri calismalarinda Biilbiil ve Toker-Gokge (2015) 6grencilerin
okulu olumsuz davranislarin oldugu bir ortamdan daha cok arkadaslik ve dayanisma ortami
olarak gordiiklerini belirlemislerdir. Bununla beraber meslek lisesi ayni zamanda 6nemli
disiplin sorunlarinin yasanabildigi bir okul tiiriidiir ve bu sorunlarda aile iliskileri nemli rol
oynamaktadir (Tung, Yildiz ve Dogan, 2015).

Bu dogrultuda aile iligkilerinde sorunlar yasayan, ailesinden yeterli sosyal destek alamayan
meslek lisesi dgrencileri icin arkadaslik iliskilerinin daha 6n planda oldugu ifade edilebilir.
Bu baglamda meslek lisesi 0grencilerinde kendine zarar verme davranisinin, sikintilari
iletme islevi gormesi yani sira genclerin i¢inde bulunduklar: sosyal grupta kendine zarar
verme davranisiyla daha fazla karsilasmalarindan ve gruba dahil olma ihtiyacindan

kaynaklanabilecegi séylenebilir.

Arastirmada ogrencilerin ozel bir kisiden (6rnegin; flort, akraba, komsu, doktor) algiladiklar:
sosyal destegin kendine zarar verme durumuna gore anlamli bir farklilik géstermedigi ortaya
konulmustur. Kendine zarar verme davranisini agiklayan Sosyal Modelde Nock ve Prinstein
(2004) kendine zarar verme davraniginin bireyin kisiler arasi iligkilerden dogan talepler ya da
gorevler lizerinde daha fazla kontrol ya da kaginma saglamasina yarayan bir bas etme becerisi
gibi islev gorebildigini ve boylelikle bireyin sosyal cevresini diizenlemesine hizmet ettigini
belirtmislerdir.

Bu dogrultuda kendine zarar verme davranisinin duygusal ihtiyaclar: ifade etme islevinin
yani sira manipilatif bir yani olabilecegi vurgulanmistir. Bu arastirmanin 6zel bir kisiden

algilanan sosyal destek puanlarinin kendine zarar verme durumuna gore anlamli bir farklilik
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olusturmamasi sonucunun da kendine zarar verme davranisinin 6zellikle yakin iligkilerdeki
manipilatif yoniiyle iligkili olabilecegi diistiniilmektedir. Ancak bu konuda davranisin bireysel
baglamini ortaya koyacak daha fazla ¢calismaya ihtiyag oldugu sdylenebilir.

Kendine zarar verme davranisi géstermeyen dgrencilerin psikolojik saglamlik (ego saglamlik)
puanlart degerlendirildiginde, kendine zarar verme davranigl gosteren Ogrencilerden
istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur. Benzer sekilde Huang ve Mossige (2015)
Norvec'te yuruttiikleri calismalarinda kendine zarar verme davranisi bulunmayan genglerin
psikolojik saglamlik puanlarinin daha yiiksek ve psikolojik sorunlarinin daha az oldugunu
belirlemislerdir. Van der Wal ve George (2018) ergenlerde sosyal destek temelli basa ¢ikma
ve psikolojik saglamligin diisiik duygusal gerilim ve yogunlugu yordadigini ortaya koyarak
sosyal destek temelli basa ¢ikma ve psikolojik saglamligin kendine zarar verme davranisi
riskini azalttigini ifade etmislerdir. Psikolojik saglamlik kavrami Karairmak (2006) tarafindan
olumsuz bir durum yasandiginda, risk faktorleri ve koruyucu faktorlerin etkilesimiyle devam

eden siirecte, bireyin yasadigi degisiklige uyumunu iceren bir kavram olarak tanimlamaktadir.

Uyum stirecinde olumlu kisilik ozellikleri gibi i¢sel kaynaklar ile sosyal destek gibi digsal
kaynaklarin olumsuz deneyimlere yapici tepkiler gostermeyi saglayan koruyucu faktorleri
olusturdugu belirtilmektedir. Bu baglamda mevcut ¢calismada kendine zarar verme davranisi
gostermeyen Ogrencilerin psikolojik saglamlik (ego saglamlik) dizeylerinin yiiksek olmasi
bulgusu bu 6grencilerin ailelerinden algiladiklar: sosyal destegin ylksek olmasi bulgusuyla
beraber degerlendirildiginde anlamli gorinmektedir. Ogrencilerin ailelerinden algiladiklar:
sosyal destegin ergenlik doneminin gelisimsel olarak getirebilecegi zorlu deneyimlere (duygu
dizenlemede yasanan zorluklar, ebeveynlerle catisma vb.) karsin kendine zarar verme

davranisi acgisindan dissal bir koruyucu faktor olarak islev gérdig disintlmektedir.

Bu arastirmanin kendine zarar vermeyen ogrencilerin ailelerinden daha fazla sosyal destek
algiladiklar: bulgusu dogrultusunda kendine zarar verme davranisi konusunda ergenlerle
yapilacak caligmalarda aile ici iligkilerin niteliginin ayrintili degerlendirilmesinin dnemli
oldugu ve kendine zarar verme davranisini énleme calismalarinda siirece ailenin de dahil
edilmesinin yararli olacag1 ifade edilebilir. Nitekim kendine zarar verme davranisini énlemede
okullar bazinda yapilabilecek 6nleme programlarinda 6grencilerle beraber okul ¢alisanlari ve
ailelerin de stirece dahil edilerek bilgilendirilmesinin davranisi yargilamadan ve empatik bir
yaklasimla degerlendirmeye ve 6nlemeye yapacagl katki arastirmacilar tarafindan (walsh ve
Muehlenkamp, 2013; Wells vd., 2003) vurgulanmaktadir. Ayni zamanda arkadastan algilanan
sosyal destege iliskin arastirmanin bulgular: cercevesinde kendine zarar verme davranisinda
farkl okul turlerinin arastirmaya dahil edilmesinin davranisin ergenlerdeki seyrini anlamaya
daha fazla katki saglayacagi soylenebilir. Arastirmanin 6zel bir insandan algilanan sosyal
destege iligkin bulgulari baglaminda kendine zarar verme davranisinda aile disindaki bireyler
ile romantik iligkilerin niteliginin ve davranisin bireysel baglaminin daha iyi anlasilabilmesi

icin nitel calismalarin yapilmasinin yararli olabilecegi sdylenebilir.
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Bununla beraber arastirmanin psikolojik saglamliga iliskin bulgular: ergenlerde kendine
zarar verme davranisini 6nlemede koruyucu faktorlere isaret etmesi anlaminda dnemlidir.
Bu calismada aileden algilanan sosyal destegin ruh sagligini koruyucu bir etken oldugu
diistiniilmektedir. Budogrultuda kendine zarar verme davranigini nleme konusunda okullarda
yapilacak calismalarda dgrencilerin psikolojik saglamliklarini gelistirmenin yararli olacag:
ifade edilebilir. Alanyazina bakildiginda da ergenlerin psikolojik saglamligini desteklemenin
ve gelistirmenin ergenlerin kendine zarar verme davranisina yonelmek yerine saglikli basa
cikma becerileri edinmelerine katk: saglayabileceginin belirtildigi (Hawton vd., 2006; Whitlock
ve Rodham, 2013) goriilmektedir. Bu arastirma Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi dgrencileri ile
sinirlidir. Diger lise tiirlerinden kendine zarar verme davranisi bulunan dgrencilerle yapilacak
calismalarin ergenlerde kendine zarar verme davranisinin daha iyi anlasilmasina katki

saglayacag soylenebilir.
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Perceived Social Support And Resilience
Levels Of High School Students With
Respect To Self-Harm Behavior

Sinem Fariz*
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Introduction

Self-harm behaviors are a common mental health problem in adolescence, and although its
prevalence is on the increase, studies conducted in Turkey remain limited. There are a myriad
of definitions for self-harm behaviors. One definition maintains that self-harm includes
engaging in such behaviors as intentionally damaging the body (Darosh & Richardson, 2013;
Gonzales & Bergstram, 2013; Cassels & Wilkinson, 2016), cutting, burning, scratching, hitting
oneself, and carving shapes or symbols into his/her body (Schatten et al., 2013; Walsh &

Muehlenkamp, 2013; Gallant et al., 2014) without intending to commit suicide.

Nock and Prinstein (2004) put forward a behavioral approach to self-harm that excludes the
intention of committing suicide. They assert that there are four functional reinforcement
processes that perpetuate self-harm behaviors. These four processes constitute the
psychological and social models of self-harm behaviors. In the psychological model, it is stated
that the internal functions of self-harm behavior help the individual regulate emotions, and
self-harm behavior is mostly seen in young people having difficulty in coping with anxiety and
depression or having difficulty in regulating emotional state (Chapman et al., 2006; Darosh &
Lloyd-Richardson, 2013; Gratz & Roemer, 2008).The social model states that self-harm behaviors
function as a coping skill allowing an individual to gain greater control over the demands
and responsibilities arising from interpersonal relationships, thus serving to regulate the

individual’s social environment. As self-harm behavior is discussed in the context of perceived
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social support and resilience, psychological and social models built to explain behaviors are
included in this study.

This study seeks to examine high school students’ perceived social support and resilience
against self-harm behaviors. To this end, answers to the following questions were sought:

1. Does the amount of support that students perceive to receive from their families,
friends, and special individuals differ significantly based on whether they engage in

self-harm behaviors?

2. Do students’ resilience levels differ significantly depending on whether they engage in

self-harm behaviors?

Method

This study followed a correlational research design in line with its expressed objective and
variables. The research group consisted of ninth, tenth and eleventh grade students enrolled in
two different vocational schools located in Sincan, Ankara. Students completed the 12-question
Multidimensional Scale of Perceived Social Support adapted into Turkish by Eker and Arkar
(1995) and subsequently revised by Eker et al. (2001), the 14-question Ego Resiliency Scale
adapted into Turkish by Karairmak (2007), the Self-Mutilative Behavior Information Retrieval
Form created by Liileci (2007), and a personal information form developed by the researcher.
This study followed a survey method and data were analyzed using SPSS. After calculating
descriptive statistics, we subjected data to a Pearson Product Moment Correlation Analysis and

an Independent Sample t-Test.

Findings, Discussion, and Results

The findings of the study show that students who do not engage in self-harm perceive
themselves to receive more social support from their parents. Many studies on self-harm
behavior find that self-harm behaviors are seen more frequently in individuals who have
suffered physical, emotional, and/or sexual abuse during their childhood (Camuroglu, 2014;
Giil, 2015; Oztiirk, 2015).

Perceived support from friends does not differ significantly based on whether the individual
engages in self-harm or not. Though this specific finding differs from previous studies, this
may be a result of the specific group of participants, as they all attend vocational high schools.
In their study on the metaphorical school perceptions of vocational high school students, Biilbiil
and Toker-Gokge (2015) found that students viewed their school as a friendly environment that
promoted solidarity as opposed to one of negativity.

Our study found that perceived support from a special person (e.g., significant other, relative,
neighbor, doctor) does not differ significantly with regard to self-harm. As Nock and Prinstein
(2004) state in the social model explaining self-harm behavior, students’ self-harm behavior

and their motivation to perform it may result from individual differences in their expectations
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about the reaction of their social environments.

After assessing the resiliency scores of students who do not engage in self-harm behaviors, we
found them to be statistically higher than those who engaged in self-harm behaviors. Similar
to this finding, Huang and Mossige (2015) found that young people in Norway who exhibited
no self-harm behaviors have higher resilience scores and had fewer psychological problems.
Van der wal and George (2018) found that social support-oriented coping and resilience result
in lower emotional stress and intensity in adolescents, adding that social support-oriented
coping and resilience reduce the risk of self-harm behaviors. Our study hypothesizes that
parental support serves as an external protective factor against self-harm behaviors despite

any accompanying negative developmental experiences.

In line with the findings of the research, we recommend including different types of schools in
future studies on self-harm behaviors in students, making qualitative studies to shed further
light on the nature and context of friendships of adolescents, and evaluate the quality of family
relationships.
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COVID-19 Pandemi Siirecinde Genclerin
Medya Okuryazarlik Diizeylerinin Cesitli
Degiskenler Acisindan incelenmesi

Alev Ustiindag*

0z

Medya okuryazarlig ve dijital okuryazarlik, icinde yasadigimiz dijital teknoloji caginda ihtiya¢ duyulan 21.
ylzyil becerileri arasinda yer almaktadir. Medya okuryazarligi ve dijital okuryazarlik COVID-19 pandemi
stirecinin de etkisiyle glinimiiz egitim uygulamalar: icin anahtar bir beceri olarak degerlendirilebilir.
Arastirma genclerin medya okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve cesitli degiskenlere gore incelenmesi
amaciyla yapilmistir. Yontem olarak nicel arastirma desenin kullanildig arastirmanin 6rneklem grubunda
188 geng yer almaktadir. Aragtirma verileri Kisisel Bilgi Formu ve Yeni Medya Okuryazarlik Olcegi kullanilarak
elde edilmistir. Verilerin analizinde Mann Whitney U Testi, Kruskal Wallis Testi ve Tamhane Post Hoc
testleri yapilmistir. Elde edilen sonuglar genclerin medya okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugunu
gostermistir. Genglerin medya okuryazarlik diizeyleri cinsiyet, yas, sinif ve okul tiirii degiskenlerine gore
incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda genclerin medya okuryazarlik diizeylerinin cinsiyet, yas ve
sinif degiskenlerine gore anlaml farklilik gosterdigi; okul tiirGi degiskenlerine gore ise anlamli farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Yapilan arastirmanin genclerin medya okuryazarlik diizeylerine pandemi
stirecinin etkisini de ortaya koymasi agisindan dnemli bir arastirma oldugu ve alana katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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Abstract

Media and digital literacy are two of the 21st-century skills required in the current age of digital technology
in which we live. Given the impact of the COVID-19 pandemic, media and digital literacy are considered
key skills for today’s educational practices. Following a qualitative design, this study seeks to gauge young
people’s media literacy levels and to examine them in light of different variables. The sample group
consisted of 188 young people. After a personal information form and the New Media Literacy Scale to collect
data, we subjected the data obtained to a Mann Whitney U Test, Kruskal Wallis Test, and Tamhane Post Hoc
Test for analysis. The findings revealed that young people’s media literacy levels are high. Young people’s
media literacy levels were analyzed by gender, age, grade level, and school type. The findings revealed that
young people’s media literacy levels differed significantly by gender, age, and grade level but not by school
type. This study is important because it sheds light on the impact that the COVID-19 pandemic has had on

young people’s media literacy levels.

Keywords: COVID 19, Youth, Media Literacy, Pandemic, Media.

Giris

Medya okuryazarligi; gorsel, isitsel ve basili medya iceriklerine erisebilme, erisilen icerikleri
elestirel bakis acisiyla analiz edip degerlendirebilme ve bireylerin medya iceriklerini
iiretebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Ustiindag, 2020). Medya okuryazarligi ve dijital
okuryazarlik, icinde bulundugumuz 21. ylzyilda ihtiya¢ duyulan temel beceriler arasinda
yer almaktadir (Griffin ve Care, 2015). Bireylerin uzun vadeli égrenme davranisi gelistirerek,
topluma olumlu yonde katkida bulunmalarini saglayacak beceri ve bilginin kazandirilmasini
ifade eden medya okuryazarligl, pandemi siireciyle birlikte daha da dnem kazanmistir (Cam
ve Kiyicl, 2017).

Bilgi okuryazarlig, bilgisayar okuryazarlii, dijital okuryazarlik, iletisim okuryazarligi, gorsel
okuryazarlik, teknolojik okuryazarlik gibi icinde cesitli okuryazarlik tiirlerini barindiran medya
okuryazarligy; (Cam ve Kiyicl, 2017; Skills, 2003) genglerin dijital teknolojiyle baglantili bilgi
kaynaklarindan yararlanarak, kendilerini giinlimiiz teknolojisine uyarlamalarina yardimci
olmaktadir (Cam ve Kiyici, 2017). Medya okuryazarligl, genclerin bilgiye erisim becerilerini
gelistirmenin yaninda, ayni zamanda dijital teknolojinin kullanimi sirasinda elestirel

distinme yetkinliklerini de desteklemektedir (zZulkarnain, Heleni ve Thahir, 2020).

Medya Okuryazarliginin Onemi ve Yararlari

icinde bulundugumuz pandemi kosullari baglaminda degerlendirildiginde medya okuryazarlik
becerisinin desteklenmesi ve gelistirilmesindeki basari, egitimdeki basarinin bir gostergesi
olarak degerlendirilmektedir (American Academy of Pediatrics, 2020; Zulkarnain, Heleni

ve Thahir, 2020). Salgin siirecince sosyal yasamdan uzaklasan gencler medya okuryazarligl
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becerileri sayesinde dijital teknolojiyi islevsel kullanma aliskanlig1 kazanirken, ayni zamanda
daha etkili iletisim kurma, elestirel diislinme ve yaraticilil on plana cikaran yetkinlikler
kazanabilmektedir (American Academy of Pediatrics, 2020).

Yapilan c¢alismalar medya okuryazarlifl becerisi ile etkilesim, farkli kaynaklari analiz
edebilme, iletisim ve problem ¢dzme becerileri arasinda yakin bir iligki oldugunu ortaya
koymaktadir (Zulkarnain, Heleni ve Thahir, 2020). Medya okuryazarlig1 genclerin matematigi
anlamalarina ve matematigi pratik bir oyun, rekabet ve uygulama haline getirmelerine
yardimcl1 olmaktadir (Zulkarnain, Heleni ve Thahir, 2020). Hague ve Payton’in (2010) yaptig1
arastirma medya okuryazarliginin genclerin bilgisini gelistirdigini, merak ve yaraticiliklarini
tesvik ettigini, genclerin cogunun sosyal medya, e-posta, Skype kullandiklarini ve internette
gezinme konusunda iyi becerilere sahip olduklarini gostermektedir (Akbar ve Anggaraeni, 2017;
Shopova, 2014). icinde bulundugumuz dijital ¢ag, genclerin bilim ve teknolojideki gelismeleri
takip ederek, 6grenmenin genclerin yasadiklari zamana ve ihtiyaclarina gére sunulmasini
gerekli kilmaktadir.

E-0grenmeye dayali calismalar 2010 yilindan bu yana yiritiilmekte olup, pandemi siireci
genclerin medya ve dijital okuryazarlik becerilerini gelistirerek, iyilestirmeleri adina 6nemli
firsatlar sunmaktadir. E-6grenme, pandemi nedeniyle giinlerinin biiyiik boliimiini bilgisayar
basinda geciren gencler icin ¢evrimici bir calisma ortami sunarak, egitmen ve 0grenciler
arasinda karsilikli etkilesimin kurulmasina imkan saglamaktadir (Fahlevi, 2018). Yazdi'nin
(2012) ifadesiyle e-6grenme, bilgi teknolojisine dayali etkilesimli bir 6grenme ortami sunarak,
geleneksel egitimin alternatifi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasadigimiz pandemi stirecindeki
egitim uygulamalari bu goriisti destekler niteliktedir.

Pandemi slireci medya teknolojisindeki yenilikleri hizlandirirken, dijital uygulamalar
ve kaynaklara olan ihtiya¢ katlanarak artmistir (Zulkarnain, Heleni ve Thahir, 2020).
Medyanin bilgiye kolayca erismeyi saglamasi, bilgi aramay1 kolaylastirmasi, sosyal iligkileri
kuvvetlendirmesi, igerik olusturulmasina ve paylasilmasina olanak tanimasi, bu sonug
uzerinde etkili olmaktadir (Simons, Meeus ve T'Sas, 2017).

Medyanin dogru bir sekilde kullaniminin, giinlik hayata dahil edilebilmesi, belirli bir
derecede medya okuryazarligini gerekli kilmaktadir. Medya okuryazarlig1 yetkinligi sayesinde
gencler toplumsal olaylara daha duyarli olarak yaklasirken, medyadan gelen iletileri dogru
bir sekilde degerlendirme, c¢oziimleme ve elestirel diisinme becerisi kazanmaktadir. Bu
noktada ebeveynlerin disinda egitim kurumlarinin da biiyiik sorumlulugu bulunmaktadir
(Simons, Meeus ve T'Sas, 2017). Medya okuryazarlig1 bireylere medyayla daha dogru bir sekilde
etkilesime gecerek, risklerle nasil basa ¢ikacaklar: noktasinda énemli firsatlar sunmaktadir
(Ustiindag, 2020).

Arastirmanin Amaci
COVID-19 salgini sirasinda dijital teknoloji sadece egitimin siirdirilmesi icin degil,

genclerin yasadiklar: kisitlamalar ve sokaga ¢ikma yasaklari nedeniyle sosyal hayatlarini

/Sﬂ Alev Ustiindag



COVID-19 Pandemi Siirecinde Genglerin Medya Okuryazarlik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler A¢isindan incelenmesi

stirdiirebilmeleri i¢in de gerekli hale gelmistir. izolasyon, kisitlama ve sosyal mesafe siirecinde
gencler, 6grenmek, yasamak ve baglantida kalmak icin dijital teknolojiye her zamankinden

daha fazla ihtiya¢ duyar hale gelmistir.

Dijital teknoloji, gencler tarafindan sosyal, fiziksel, duygusal, entelektiiel ve ruhsal refahlarini
giclendirmek ve siirdirmek adina aktif sekilde kullanilmaktadir. COVID-19 salgininin ve
etkilerinin bir siire daha etkili olacag1 goz 6niine alindiginda medya okuryazarliginin daha da
6nem kazanacag1 6ngoriilebilir. Bu nedenle yapilan arastirmada genclerin medya okuryazarlik
diizeylerinin belirlenmesi ve cesitli degiskenlere gore incelenmesi amaglanmistir.

Bu amac dogrultusunda, asagidaki sorulara cevap aranmistir:
1. Arastirmaya katilan genclerin medya okuryazarlik diizeyleri nedir?
2. Cinsiyet medya okuryazarlig icin ayirt edici bir degisken midir?
3. Genglerin medya okuryazarlik diizeyleri yasa gore farklilik gostermekte midir?
4. Gengclerin medya okuryazarlik diizeyleri sinif diizeyine gore farklilik gostermekte midir?
5. Genclerin medya okuryazarlik diizeyleri devam edilen okul tiiriine gore farklilik
gostermekte midir?
Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu calisma temel nicel arastirma modeliyle olusturulmustur. Genglerin medya okuryazarlik
diizeylerinin belirlenmesi ve cesitli degiskenlere gore incelenmesi amacini saglayabilecek

yontem oldugu icin betimsel arastirma modeli tercih edilmistir (Metin, 2014).

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Ankara ili Etimesgut ilcesinde bulunan tiim liseler olusturmaktadir.
Etimesgut ilce Milli Egitim Mudurliigiinden alinan bilgiye gore ilcede resmi ve 6zel 51 genel
lise, 47 mesleki ve teknik lise bulunmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubunda 188 geng
yer almaktadir. Orneklem grubunun belirlenebilmesinde, evrende bulunan tiim genclerin
arasgtirmaya katilma konusunda esit ihtimalinin bulunmas: olanag sagladig1 icin basit
tesadiifi 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir (Metin, 2014).

GENCLIK ARASTIRMALARI DERGISI (SS\



Tablo 1. Orneklem Grubunda Bulunan Gengclerin Genel Bilgileri

Kiz Erkek

Genel Bilgiler

f % f %
Yas
15 18 18,8 24 26,1
16 24 25,0 24 26,1
17 22 22,9 28 304
18 32 33,3 16 17,4
Toplam 96 100,0 92 100,0
Sinif
9 26 27,1 32 34,8
10 16 16,7 16 17,4
1 22 22,9 28 30,4
12 32 33,3 16 17,4
Toplam 96 100,0 92 100,0
Okul Turu
Anadolu Lisesi 56 58,3 38 41,3
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 40 41,7 54 58,7
Toplam 9% 100,0 92 100,0

Tablo 1'de goriildiigi tizere 6rneklem grubunun %51,06’s1 kizlardan, %48,93' de erkeklerden
olusmaktadir. Kizlarin %18,8'i 15; %25,0'i 16; %22,9'u 17 ve %33,3't de 18 yasindadir. Erkeklerin
%26,1'i 15; %26,1'i 16; %30,4'01 17 ve %17,4'1 de 18 yasindadir. Kizlarin %27,1'i 9. sinifa; %16,7'si 10.
sinifa; %22,9'u 11. sinifa ve %33,3't de 12. sinifa devam etmektedir. Erkeklerin %34,8i 9. sinifa;
%17,4'1 10. sinifa; %30,40 11. sinifa ve %17,4’1 de 12. sinifa devam etmektedir. Kizlarin %58,3’i
Anadolu Lisesinde, %41,7'si de Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde egitimini siirdiirmektedir.
Erkeklerin %41,3'll Anadolu Lisesinde, %58,7'si de Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde egitim

gormektedir.

Veri Toplama Araclar:
Arastirmanin temel veri toplama araci Kog ve Barut (2016) tarafindan gelistirilmis olan “Yeni
Medya Okuryazarlik Olcegi"dir. Olcegin yani sira arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel

Bilgi Formu” da kullanilmistir.
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Kigisel bilgi formunda; arastirmaya katilan genclerin genel bilgilerine iliskin sorulara
(cinsiyetleri, yaslari, sinif diizeyleri, devam ettikleri okul tiirii gibi yer verilmistir.

Yeni Medya Okuryazarlik Olgegi; Kog ve Barut tarafindan (2016) genglerin medya okuryazarlik
duzeylerini belirlemek amaciyla gelistirilen, 51i likert tipinde olan, 35 madde ve 4 alt boyuttan
(fonksiyonel tiiketim, elestirel tiikketim, fonksiyonel tretim, elestirel tretim) olusan bir
Olcektir. Olgegin giivenirlik katsayisi 0,965 olarak belirlenmistir (Ko¢ ve Barut, 2016). Yapilan

bu arastirmada 6lcegin glivenirlik katsayisi 0,955 olarak tespit edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin veri toplama araglari pandemi slireci nedeniyle Google forms uygulamasi
kullanilarak ¢evrimici olarak diizenlenmis ve uygulanmuistir. Etik kurul izni alindiktan sonra
Ankara il Milli Egitim Miidiirliigiinden de okullarda uygulama yapilabilmesi i¢cin uygulama izni
alinmigstir. Daha sonra ilgede bulunan liselere gidilerek mudiirleri ile goriisiilmiis, arastirmanin
icerigi, amaci ve uygulanisi hakkinda midirler bilgilendirildikten sonra, rehberlik servisi ile
irtibat kurularak cevrimici olarak hazirlanmis élgek formunun linkinin sinif gruplarindan
paylasilmasi talep edilmistir. Arastirmaya katilim gonilliilik esasina dayandirilmistir ve bu

nedenle hem gencglerden hem de ebeveynlerinden gevrimici onay formu alinmaistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 22 programi kullanilmistir. Analiz yapilmadan 6nce Shapiro-wilk
normallik testi yapilmis ve grup ortalamalar: normal dagilmadig: icin parametrik olmayan
testler kullanilarak analizler gerceklestirilmistir. Mann Whitney U Testi, Kruskal Wallis testi

ve Tamhane Post Hoc testleri yapilmistir.

Arastirmanin Etik izni
Arastirma etik kurallara uygun sekilde gerceklestirilmistir. Arastirma icin Saglik Bilimleri
Universitesi Hamidiye Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulunmdan 05.02.2021 tarihli ve 21/74 sayili

karar numarasi ile Etik Kurul Onay1 alinmuistir.

Bulgular
Bulgular arastirmanin alt amaclar: kapsaminda incelenmistir. Arastirmaya katilan gencglerin

medya okuryazarlik diizeylerinin 6lgek alt boyutlar: ortalamasi Tablo 2’'de sunulmustur:

Tablo 2. Genclerin Medya Okuryazarlik Diizeyleri Olcek Alt Boyutlar: Sonuglari

Fonksiyonel Elestirel Fonksiyonel Elestirel

Tiiketim Tiiketim Uretim Uretim erlan
N 188 188 188 188 188
Ortalama 4,016 4,026 4,352 3,727 4,004
Minimum 1,29 2,00 114 2,30 1,77
Maximum 4,86 5,00 5,00 4,60 4,80

GENCLIK ARASTIRMALARI DERGISI (5—7\



Yapilan analiz sonucunda érneklem grubunda bulunan genclerin Yeni Medya Okuryazarlik
Olgegi ortalamalarinin 4,004 oldugu belirlenmistir. Genclerin &lcek toplam puanlarinin
yiiksekligi, medya okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin alt
boyutlar: incelendiginde genclerin fonksiyonel tiikketim (4,016), elestirel tiiketim (4,026) ve
elestirel Giretim (3,727) alt boyut diizeylerinin de yiiksek, fonksiyonel tretim (4,352) alt boyutu
diizeylerinin ise ¢ok yiiksek oldugu belirlenmistir. Genglerin medya okuryazarlik diizeylerinin

cinsiyet degiskenine iliskin sonugclar Tablo 3’'te sunulmustur:

Tablo 3. Olgegin Cinsiyet Degiskenine iliskin Mann Whitney U Tesi Sonugclar:

Olgek alt boyutlar1 Cinsiyet N X SS 0] YA P
Kiz 96 86,83 833
Fonksiyonel Tiiketim 368 -2,081 ,037
Erkek 92 102,50 943
Kiz 96 93,67 899
Elestirel Tiketim 433 -,217 ,828
Erkek 92 95,37 877
Kiz 96 79,50 763
Fonksiyonel Uretim 297 -3,937 ,000
Erkek 92 110,15 101
Kiz 96 89,48 859
Elestirel Uretim 393 -1,305 ,192
Erkek 92 99,74 917
Kiz 96 85,79 823
Toplam 358 -2,253 ,024
Erkek 92 103,59 953

Yapilan analiz sonucunda érneklem grubunda bulunan genclerin Yeni Medya Okuryazarlik
Olgegi ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Olcegin alt boyutlarinda degerlendirme yapildiginda ise fonksiyonel tiikketim ve fonksiyonel
uretim alt boyutlarinda erkek ogrencilerin lehine anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.
Genclerin medya okuryazarlik diizeylerinin yas degiskenine iligskin sonuclar Tablo 4'te

sunulmustur:
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Tablo 4. Olgegin Yas Degiskenine iliskin Kruskal Wallis Sonuglari

m Chi- Anlamlh
Olcek alt boyutlar Yas N X Square df P Fark
15 42 75,50
16 48 1111,00 15il16
Fonksiyonel Tiiketim 22,834 3 ,000 16ile 17
17 50 76,70 Le
18 48 113,17
15 42 71,79
16 48 109,00 15 ile hepsi
Elestirel Tiiketim 51,314 3 ,000 16 ile 17
17 50 63,50 17 ile 18
18 48 132,17
15 42 134,93
15 ile 17
) 16 48 17,75 ve 18
Fonksiyonel Uretim 91,265 3 ,000 16 ile 17
17 50 36,14 Le
17 ile 18
18 48 96,67
15 42 104,64
16 48 114,50 1>ile 16
Toplam ' 52,116 3 ,000 . 6" el 1717
17 50 47,58 e
17 ile 18
18 48 114,50

Yapilan analiz sonucunda érneklem grubunda bulunan genclerin Yeni Medya Okuryazarlik
Olcegi ortalamalarinin yasa gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (p=,000). Farkin hangi
gruptan kaynaklandigini belirleyebilmek igin yapilan post hoc testi sonucunda farkliligin
17 yas grubundan kaynaklandigr belirlenmistir. Grup ortalamalar1 karsilastirildiginda
diger yas gruplarinin dlgek ortalamalar: yiiksekken, 17 yas grubunun ortalamasinin diisiik
oldugu belirlenmistir. 17 yas grubunun aleyhinde bir farklilik oldugu goriiliirken, o6lcegin
alt boyutlarinda yapilan analizde tim alt boyutlarinda da yas degiskenine gére farklilifin
oldugu belirlenmistir. Fonksiyonel tiiketim alt boyutunda 15 ile 16 yas gruplari arasinda 16
yas grubunun lehine; 16 ile 17 yas gruplar1 arasinda 16 yas grubunun lehine anlamli farklilik
bulunmustur. Elestirel tiiketim alt boyutunda 15 ile diger yas gruplari arasinda 16 ve 18 yas
gruplarinin lehine; 16 ile 17 yas gruplar: arasinda 16 yas grubunun lehine; 17 ile 18 yas gruplari
arasinda 18 yas grubunun lehine anlamli farklilik bulunmustur. Fonksiyonel tiretim alt
boyutunda 15 ile 17 ve 18 yas gruplar1 arasinda 15 yas grubunun lehine ve 16 ile 17 yas gruplar:
arasinda 16 yas grubunun lehine anlaml farklilik bulunmustur. Elestirel tiretim alt boyutunda

15 ile 17 ve 18 yas gruplari arasinda 15 yas grubunun lehine; 16 ile 17 yas gruplar: arasinda 16
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yas grubunun lehine; 18 ile 17 yas gruplar1 arasinda 18 yas grubunun lehine anlamli farklilik
bulunmustur. Genclerin medya okuryazarlik diizeylerinin sinif degiskenine iligkin sonuclar

Tablo 5’te sunulmustur:

Tablo 5. Olcegin Sinif Degiskenine iliskin Kruskal Wallis Sonuclar1

.. Chi- Anlamh
Olcek alt boyutlar: Simif N X Square df P Fark
9 58 85,29
10 32 111,00
Fonksiyonel Tiiketim 17,350 3 ,001 10 ile 11
11 50 76,70
12 48 113,17
9 58 82,05
10 32 109,00 9ile11ve 12
Elestirel Tiketim 45,747 3 ,000 10 ile 11
1 50 63,50 1ile12
12 48 132,17
9 58 119,50
10 32 118,00 ;
Fonksiyonel Uretim 58,298 3 ,000 ? 1118 111 vfl 12
1 50 47,26 Le
12 48 97,83
9 58 130,19
10 32 117,75 9ile11ve 12
Elestirel Uretim 90,088 3 ,000 10ilen
11 50 36,14 1ile 12
12 48 96,67
9 58 107,36
10 32 114,50
Toplam 51,732 3 ,000 11 ile hepsi
1 50 47,58
12 48 114,50

Yapilan analiz sonucunda érneklem grubunda bulunan genclerin Yeni Medya Okuryazarlik
Olcegi ortalamalarinin smif degiskenine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (p=,000).
Farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirleyebilmek i¢in yapilan post hoc testi sonucunda
farkliligin 11. siiftan kaynaklandigi belirlenmistir. Grup ortalamalar1 karsilastirildiginda
diger sinif diizeylerinin 6lcek ortalamalar: yiiksekken, 11. sinifin ortalamasinin diisiik oldugu
belirlenmistir. Olgegin alt boyutlarinda yapilan tiim alt boyutlarinda da sinif degiskenine gore
anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. Fonksiyonel tiiketim alt boyutunda 10. ile 11. sinif

arasinda 10. sinifin lehine anlaml farklilik bulunmustur. Elestirel tikketim alt boyutunda 9 ile
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11 arasinda 9 sinifin lehine; 9 ile 12 arasinda 12 sinifin lehine; 10. ile 11. sinif arasinda 10. sinifin
lehine; 11. ile 12. sinif arasinda 12. sinifin lehine anlamh farklilik bulunmustur. Fonksiyonel
uretim alt boyutunda 11. 12. sinif ile 9. sinif arasinda 9. sinifin lehine; 10. ile 11. sinif arasinda
10. sinifin lehine anlamli farklilik bulunmustur. Elestirel Giretim alt boyutunda 9. ile 11. Ve 12
sinif arasinda 9. sinifin lehine; 10. ile 11. sinif arasinda 10. sinifin lehine; 12. ile 11. sinif arasinda
12. sinifin lehine anlamli farklilik bulunmustur. Genglerin medya okuryazarlik diizeyleri sinif
dizeyine gore farklilik gostermektedir. Genglerin medya okuryazarlik diizeylerinin okul tiri

degiskenine iligkin sonuclar Tablo 6’'da sunulmustur:

Tablo 6. Olcegin Okul Tiirii Degiskenine iliskin Mann Whitney U Tesi Sonuclar1

Ol Okul Tiirii N X ss U 7 P
boyutlari
Anadolu Lisesi 94 96,35 9057,00
Fonksiyonel 4244000  -492 623
Tiketim Mesleki ve Teknik
el 32 11,00  8709,00
Anadolu Lisesi
Anadolu Lisesi 94 94,69 8901,00
Elestirel 4400,000 -,049  ,961
Tiketim Mesleki ve Teknik
esiexl ve Jexil 94 9431  8865,00
Anadolu Lisesi
Anadolu Lisesi 94 92,78 8721,00
g(;relg;yonel 4256,000  -443 658
Mesleki ve Teknik o/ = o0 ) 9045 00
Anadolu Lisesi
Anadolu Lisesi 94 93,69  8807,00
Eletirel 4342,000  -206  ,837
Uretim Mesleki ve Teknik
X 94 9531  8959,00
Anadolu Lisesi
Anadolu Lisesi 94 94,35 8869,00
Toplam 4404,000 -,038 970

Mesleki ve Teknik

Anadolu Lisesi 4 94,65 8897,00

Yapilan analiz sonucunda érneklem grubunda bulunan genclerin Yeni Medya Okuryazarlik
Olcegi ortalamalarinin devam edilen okul tiirtine gére hem toplamda hem de alt boyut
dizeyinde farklilasmadig1 belirlenmistir. Genclerin medya okuryazarlik diizeyleri devam

edilen okul turtine gore farklilik gostermemektedir.
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Tartisma

2020 yilindan bu yana yasadigimiz pandemi slireci nedeniyle karantina uygulamalar:
neticesinde ekran karsisinda daha fazla vakit gecirilmeye baslanmistir. Egitimin ve ¢alisma
hayatinin uzaktan olmasinin da bu durum iizerinde etkileri bulunmaktadir. Beklenmeyen
bir durum ile karsi karsiya kalindig: icin toplumun her kesiminde tim bireyler hem egitim,
is, hem de sosyal hayatini internet aracilifiyla gidermeye baslamistir. Eski normal kosullar
sirasinda ekran kullaniminin gencglerin saglifi ve gelisimi tizerindeki olumsuz etkileri
konusunda sinirlandirma ve egitim calismalar: siirdiriiliirken, simdi genclerin tiim hayati
ekrana sigdirilmis haldedir. Yogun olarak dijital medya kullanimi séz konusudur. Bu nedenle
bu arastirmada genclerin medya okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve cesitli degiskenlere
gore incelenmesi amaclanmuistir. Elde edilen sonuglar drneklem grubunda bulunan genglerin
medya okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermistir. Cinsiyet degiskeni agisindan
yapilanincelemede gen¢lerin medya okuryazarlik diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Yas degiskeni acisindan yapilan incelemede genclerin medya okuryazarlik
diizeylerinin yasa gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Sinif degiskeni acisindan yapilan
incelemede genclerin medya okuryazarlik diizeylerinin sinif diizeyine gore farklilik gosterdigi
gortlmustiir. Okul tiird degiskeni agisindan yapilan incelemede genglerin medya okuryazarlik

diizeylerinin devam edilen okul tiiriine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Orneklem grubunda bulunan genclerin medya okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olusu olumlu
bir sonug olarak degerlendirilmektedir. Yasanan pandemi siireci bircok belirsizligi ve bilgi
kirliligini beraberinde getirirken, genclerin medya okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olusu;
dogru bilgiye ulagsma, medya igeriklerini anlama, anlamlandirma ve yorumlama becerilerinin
yiksek olmasi acisindan dnem tasimaktadir. Bergsma ve Carney (2008) arastirmalarinda
olumsuz saglik davranislarinin degistirilmesi, iyilestirilmesi ve gencglerin sagliklarini
gelistirme stratejileri olusturabilmeleri icin medya okuryazarlig: becerilerinin yiiksek olmasi
gerektigini vurgulamislardir. Bu baglamda degerlendirildiginde, genclerin medya okuryazarlik
dizeylerinin yiiksek olusunun saglik davranislari konusunda da bilingli olmalarina katkisi

olabilecegi ifade edilebilir.

Arastirmada genclerin medya okuryazarlik diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Erkeklerin medya okuryazarlik diizeyinin kizlardan daha yiiksek oldugu
gorulmistiir. Literatlir incelendiginde Budden ve arkadaslari (2007), Tutkun (2013), Aslan
ve arkadaslari (2019) ve Yazgan (2013) tarafindan yapilan arastirma sonuclarinda da medya
okuryazarligl diizeyinin cinsiyetler acisindan farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Elde
edilen bulgu, bu baglamda literatiir ile uyumluluk gostermektedir. Ancak literatiirde cinsiyet
degiskenine gore anlamli farkliliklarin bulunmadig) arastirmalar da mevcuttur (Banaz, 2017;

Fidan, 2013; Kartal, 2013; Yildirim, 2017). Genglerin ozellikle pandemi nedeniyle daha fazla
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ekran karsisinda olmasinin sonug tizerinde etkili oldugu distiniilmektedir. Ayrica uzaktan
egitim uygulamalar1 nedeniyle gencler derslerini, 6devlerini ve arastirmalarini genellikle
dijital teknoloji araclarini kullanarak gerceklestirmektedir. Cinsiyet baglaminda farklilik
olmasina karsin genclerin medya okuryazarlig1 diizeyinin yliksek olmasi olumlu bir sonug

olarak degerlendirilebilir.

Arastirmada genclerin medya okuryazarlik diizeylerinin sinif diizeyine gore farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Yapilan arastirmalar incelendiginde de benzer sekilde 6grencilerin
sinif diizeyleri ile medya okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulundugu
gortlmektedir (Gliven, 2014; Ozer, Celik ve Ozatli, 2021; Semiz, 2013; Som ve Kurt, 2012). Genglerin
yaslari arttikca bilissel gelisim duizeyleri de yetiskin seviyesine ulagmaya baslamaktadir. Bu
baglamda degerlendirildiginde genclerin sinif diizeyleri arasinda farkliligin bulunmasi ve sinif
dizeyi arttikca da medya okuryazarligl diizeyinin artmasi beklenen ve olasi bir sonug olarak
degerlendirilmektedir. Elde edilen sonuclar, genclerin medya okuryazarlik diizeylerinin yasa
gore de farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Yas degiskeninde okuryazarlik diizeyinin
farklilasmasinda gencglerin bu konuda aldiklar1 egitimin ve farkindaliklarinin artmasinin

olumlu bir etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir.

Literatiir incelendiginde Ozer, Celik ve Ozatli (2021) tarafindan yapilan arastirmada okul tiiriine
gore lise dgrencilerinin medya okuryazarlik diizeyinin farklilastigi sonucuna ulasilmis olsa da
yapilan arastirmada genclerin medya okuryazarlik diizeylerinin devam edilen okul tiiriine gore
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Pandemi 6ncesine kadar imkanlar dahilinde teknolojik
aracglarin kullanimi séz konusuyken son bir yilda stirekli medya araclarinin kullanimi ile
hayatin stirdiiriilmesinin okul tiirit degiskeni agisindan da farkliligin ortadan kalkmasinda
etkili oldugu diisiniilmektedir. Genglerin hem egitim hem de sosyal hayatlarini siirdiirebilmek
icin medya araglarini kullanmak zorunlulugunun bulunmasinin sonug tizerinde etkili oldugu

soylenebilir.
Sonugc ve Oneriler

Yapilan arastirma gencglerin medya okuryazarlik diizeylerine pandemi stirecinin etkisini
ortaya koymasi acisindan 6nemli bir calisma olarak goriilmekte ve alana katki saglayacagi
disunilmektedir. Elde edilen sonuglar genclerin medya okuryazarlik diizeylerinin yiksek
oldugunu gostermektedir. Medya okuryazarligi anlama, analiz etme, kavrama, ¢ikarimda
bulunma, elestirel diisinme gibi bircok bilissel beceri gerektirdigi icin genclerin sonuclarinin

ylksek olmasinin 6nemli bir bulgu oldugu diistiniilmektedir.

Elde edilen sonugclar dogrultusunda; genglerin ekran karsisinda gecirdikleri siireyi daha verimli
hale getirebilecekleri yaratici projeler olusturmalar: ig¢in okul-aile is birlikleri kurulabilir.

Uzaktan egitim siireci devam ederken medya okuryazarligl mevcut egitim programina cesitli
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sekillerde dahil edilebilir (Friesemn 2013; Friesem ve digerleri 2014; Neag 2015). Ornegin;
ogretmenler belirli konularin igerigini kullanarak genclerin medya okuryazarlig1 becerilerini
gelistirebilirler. Medya okuryazarligl, gorsel ve isitsel okuryazarlik becerisi gerektirdigi
icin sanat ve muzik derslerinde kullanilabilir. Cesitli metin igeriklerini okuma ve anlama
becerisi gerektirdig§inde medyanin iletisimsel islevine odaklanilan ¢alismalar ya da ddevler
hazirlanabilir. Genglerin dogru bilgiye ulasmasi, aramasi, analiz etmesi ve sunmasini
saglayacak tarih, cografya gibi sosyal bilimlerde medya okuryazarligini gelistirme olanaklar:
saglanabilir (Ustiindag, 2020).

Pandemi siireci nedeniyle ulasilabilen geng sayist kisith olmustur. Bu nedenle daha genis
kitlelerle benzer arastirma tekrarlanabilir. Farkli1 yas gruplarini analiz eden arastirmalar
yapilabilir. Ebeveynlerin medya okuryazarlik ve egitim diizeyleri ile ¢ocuklarinin medya

okuryazarlik diizeylerinin karsilastirildig: arastirmalar tasarlanabilir.
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Introduction

Media and digital literacy are two of the 2lIst-century skills required in today’s age of digital
technology. Media and digital literacy are considered vital skills in today’s educational practices
given the impact that the COVID-19 pandemic has at on education. Media literacy includes
diverse types of literacy, such as information literacy, computer literacy, digital literacy,
communication literacy, visual literacy, and technological literacy. When evaluated in the
context of the ongoing pandemic, success in supporting and developing media literacy skills is
regarded as an indicator of educational success. Therefore, media literacy during the pandemic
can be interpreted as young people’s ability to make proficient use digital devices. Young people
can therefore find information using different types of media, think critically, exercise their
creativity, collaborate with others, and communicate effectively all while observing media

safety guidelines.

Digital technology played an essential role in not only in allowing education to continue during
the COVID-19 pandemic but also in aiding young people to maintain their social lives in the face
of social restrictions and mandated curfews. Dealing with isolation, movement restrictions,
and social distancing, young people depended on digital technology to learn and stay connected
with their peers. Digital technology was and continues to be actively used by young people
to strengthen and maintain their social, physical, emotional, intellectual, and spiritual well-
being. Given that the COVID-19 is expected to continue for a long time, media literacy and guiding

young people, especially in using media properly, have risen in importance. Consequently, this
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study has aimed to determine young people’s media literacy levels and to examine them in

light of different variables.
To this end, we sought answers to the following questions:
1. Do the young people involved in this study have high media literacy levels?
2. Do young people’s media literacy levels differ by gender?
3. Do young people’s media literacy levels differ by age?
4. Do young people’s media literacy levels differ by grade level?
5. Do young people’s media literacy levels differ by the type of school attended?
Method
Research Model
This study followed a basic quantitative research design.
Sample group
A total of 188 young people composed the study’s sample group.
Data Collection Tools

We used the 5-point Likert-type New Media Literacy Scale developed by Ko¢ and Barut (2016)
to collect data This scale was composed of thirty-five items and four sub-dimensions (i.e.,
functional consumption, critical consumption, functional production, critical production). The

reliability coefficient of this scale was 0.965.
Data Collection and Analysis

The participants completed the New Media Literacy Scale online as a Google Form. After
collecting and organizing data, we used the Mann Whitney U Test, Kruskal Wallis Test, and

Tamhane Post Hoc Tests to analyze study data.

Findings

The findings reveal that young people have high levels of media literacy. We analyzed media
literacy levels by gender, age, grade level, and school type. As a result of our analyses, we found

that young people’s media literacy levels differed significantly by gender, age, and grade level,

but not by school type.
Suggestions

In line with the study’s findings, we recommend that programs encouraging schools and
families to collaborate with each other be established. These programs should provide young
people the opportunity to realize creative projects so as to transform the time they spend in
front of a screen into a productive endeavor. Since, however, the number of young people able
to be reached was limited because of the pandemic, we recommend that similar studies be
carried out with larger numbers of participants. Finally, studies comparing parents’ media

literacy and education levels with those of their children can also be designed.
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Bu arastirmanin amacl, lisans ogrencisi algisina gore yiiksekdgretim kurumlarinin hizmet kalitesi
dlzeyini belirlemektir. Arastirma, kesitsel tarama modelindedir. Arastirmanin 6rneklemini, 2020-2021
6gretim yilinda Tirkiye’'deki devlet Giniversitelerinde 6grenim goren 460 lisans 6grencisi (birinci 6gretim)
olusturmaktadir. Arastirmada Yiiksekdgretimde Hizmet Kalitesi Olcegi kullanilmistir. Aragtirma verileri, 2020-
2021 6gretim y1l1 Haziran ay1 icerisinde elde edilmistir. Arastirmada, 6grenci algilarina gore yliksekdgretim
kurumlarinin hizmet kalitesinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Yitksekdgretim kurumlarinin
hizmet kalitesi diizeyine iliskin 6grenci algilar: arasinda sinif degiskenine gore anlaml bir sekilde farklilik

oldugu; ancak cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Abstract

This research aims to determine how undergraduate students perceive the quality of services provided
by higher education institutions. The study followed a cross-sectional scanning model. The sample of the
research consists of 460 undergraduate students (primary education) attending state universities in Turkey
during the 2020-2021 academic year. The Service Quality Scale in Higher Education was used in the research.
Research data were obtained in June of the aforementioned academic year. Findings reveal that students
perceivethe quality of services offered by higher education institutions to be moderate. There we observed a
significant difference in students’ perceptions by class level. However, no significant difference was found
by gender.

Keywords: Higher Education Institution, Service Quality, Undergraduate Student.

Giris

Uluslarin vatandaslarinin beceri, bilgi ve kiiresel olarak rekabet etme kabiliyetlerini
yasadigimiz kiiresellesme ¢agina uygun sekilde gelistirmeleri gerekmektedir. Yitksekogretim
kurumlari kiiresellesmenin etkilerini daha fazla hissetmektedir. Bu baglamda, uluslararasi is
deneyimi ve kismen veya tamamen yurt disinda edinilmis egitim ihtiyaci artmaktadir (Lapina,
Roga & Miirsepp, 2016). Yiikksekdgretim kurumlari; nitelikli insan kaynag: yetistirilmesi ve
bilimsel ilerleme yoluyla tilkelerine hizmet etmek sorumlulugu tasimaktadir. Egitime yapilan
yatirim, beseri sermaye arzini artirmali ve karsilifinda verimli bir ekonomik biiytime kaynag:
yaratmalidir (Habib vd., 2019). Ozellikle gectigimiz otuz yil boyunca gerceklestigi goriilen
teknolojik devrim, terdrizm, artan rekabetci is piyasasi ve nufus artis1 (Shahzad vd., 2019) gibi
sosyal, politik ve ekonomik degisiklikler (Abbas, 2019) s6z konusudur. Bu degisiklikler, imalat
ve hizmet endistrilerinin ihtiyacglarini ve taleplerini degistirmistir (Imran & Abbas, 2020).
Ayrica, yuksekogretim kurumlarinin operasyonel kosullarini da etkileyen bu degisiklikler
yiliksekogretim kurumlari ile gevreleri arasindaki kurulum ve iligkilerde temel degisikliklere
neden olmustur (van Schalkwyk & Steenkamp, 2016). Yiksekogretim diizenindeki 6nemli
degisikliklerden bazilary; 6zel yiiksekdgretim kurumlarinin sayisinda surekli bir artis,
ylksekogretimin uluslararasilagsmasi (Abbas & Sagsan, 2019), kamu yliksekdgretim kurumlari
icin devlet hibelerinde azalma ve kurumsal gesitliliktir (Modestino vd., 2016). Bu sosyoekonomik
degisiklikler, tniversite-toplum iligkisinde ve istihdam gereksiniminde degisikliklere yol
acmakla birlikte yiiksekdgretim kurumlarinin yeni bilgi, uzmanlik, pedagoji ve finansman
araclar1 bulmasina da saglamaktadir (Abbas, 2020).

Egitim kurumlari, 0Ozellikle yiiksekogretim kurumlari, gen¢ neslin yetistirilmesinden
(Brachem & Braun, 2018) ve onlar1 degerli kaynaklara dontstiirmekten sorumludur (Premand,
Brodmann, Almeida, Grun & Barouni, 2016). Yitksekogretimde geng neslin katilim oranindaki
onemli artis (Roser & Ortiz-Ospina, 2018), kamu yliksekogretim kurumlarinin tiim dgrencileri
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barindiramamasiyla sonuclanmis ve o6zel yiiksekdgretim kurumlarinin énind agmuistir.
Sonug olarak, son yirmi yi1lda diinya genelinde kamuya ait ve dzel ylizlerce yeni yiiksekdgretim
kurumu kurulmustur (Acer & Giigll, 2017). Benzer sekilde, yiksekogrenimin uluslararasilagmasi
nedeniyle, her yil binlerce 6grenci daha iyi egitim almak i¢in farkl ilkelere seyahat etmektedir
(Jupiter vd., 2017). Bu gelisme, dgrenciler icin yiiksekdgretim kurumu se¢iminde, daha fazla
alternatife ulasilmasina imkan saglamis ayrica mevcut 6grencileri elde tutmak ve yeni
ogrencileri cekebilmek i¢in yiiksekogretim kurumlar: arasindaki rekabeti de yogunlastirmistir
(Truong, Pham & Vo, 2016). Hizmet kalitesi, rekabet giicinlin énemli boyutlarindan biridir ve
pazarlama literatiiriinde genis ¢apta incelenmektedir (Ali vd., 2016).

Mallara uygulanan kalite kavrami hizmet sektériine genisletilemez (Parasuraman, Zeithaml
& Berry, 1985). Bunun nedeni, mallar kaliteyi anlamaya yonelik fiziksel ipuclarina sahipken,
hizmetlerdeki kalite ise “deneyim” ve “giiven” faktorleri tarafindan desteklenir. Ayrica hizmetler
performans odakli, soyut, heterojen ve ayrilmaz oldugundan kaliteyi 6l¢mek zordur (Abili,
Thani & Afarinandehbin, 2012). Ustelik ayni kaliteyi tiim miisterilere her zaman saglamak da
kolay degildir. Arastirmacilar, hizmet kalitesinin, yiiksekdgretim kurumlar icin bile hayatta
kalma, strdirilebilirlik ve bilylime icin en temel yeterlik oldugunu belirtmektedir (van
Schalkwyk & Steenkamp, 2014). Arastirmacilar ayrica, yeni nesil dgrencilerin tiiketici olarak
daha fazla farkindaliga sahip olmasi, gelecek hakkinda daha etkilesimli ve secici olmalari
dolayisiyla dgrencileri cekmenin daha zor hale geldigini belirtmektedir (Zafiropoulos & Vrana,
2008).

Son yirmi yilda, hizmet kalitesi kapsamli bir sekilde arastirilmistir (Moslehpour vd., 2020).
Willms vd. (2006) hizmet kalitesinin dogasinin, esas olarak hizmet saglayici tarafindan kontrol
edilen performans ve firsat kalitesine atifta bulundugunu éne stirmistiir. Kalite ayni zamanda
inang beyanlari veya nitelik performansi olarak da ifade edilebilir ve 6l¢tlebilir (Churchill &
Surprenant, 1982).

Hizmet kalitesi, bir hizmetin bir muisteri veya baska bir paydas tarafindan, “hizmet beklentileri
karsiliyor mu/asiyor muy, yani amaca uygun mu”baglaminda, genel olarak degerlendirilmesidir
(Eshghi, Roy & Ganguli, 2008). Bir hizmetin genel mitkemmelligi veya iistlinligl ile ilgili bir
yargl veya tutumdur (Khodayari ve Khodayari, 2011). Basitce ifade etmek gerekirse, algilanan
hizmet kalitesi, bir hizmetin iyiliginin veya kotiiliigiiniin genel bir degerlendirmesidir (Twaissi
ve Al-Kilani, 2015). Yiiksek hizmet kalitesi saglamak, sadece mevcut misterileri elde tutmaya
degil, ayn1 zamanda diger paydaslara, érnegin aday 6grenciler, isverenler, veliler, sponsorlar
ve duzenleyiciler vb. tarafindan verilen olumlu tavsiyelerin bir sonucu olarak yenilerini
¢cekmeye de yardimci olmaktadir (Ladhari, 2009; Negi, 2009). Bu, rekabetci bir ortamda faaliyet
gosteren Universitelerin paydaslarin ihtiyaclarini karsilamak icin yiiksek kaliteli hizmeti nasil
sunacaklarini diisinmek zorunda olmalarini gerektirmektedir. (DeShields Jr., Kara & Kaynak,
2005). Toplam egitim deneyimlerinin kalitesi hakkinda kurum ¢apinda dgrenci geribildirimi,

kiiresel olarak tiniversitelerde artan bir faaliyet alanidir (Cardona & Bravo, 2012; Zineldin, 2007).
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Yiiksekogretim kurum sayisindaki biiyiik artis, kaliteye yonelik kayda deger bir tehdidi
gostergesi durumundadir (Ali vd., 2016). Yiiksekdgretim kurumlarinin kurulusundaki bu
onemli artig, yiiksekogretim kurumlarinda kalite sorunu ile sonuglanmistir (Abbas, 2020).
Ornegin Truong vd. (2016), 6zel Uiniversitelerdeki 6grencilerin ¢ogunun kendilerine sunulan
altyap1 ve olanaklarin kalitesinden memnun olmadigini belirtmistir. Mok & Jiang (2017),
yuksekogretimin kitlesellesmesi nedeniyle, diinyanin dort bir yanindaki bazi yiiksekdgretim
kurumlarinin, dgrencilere uygun egitim verilmesi ve yiiksekdgretim kurumlarindaki tesis ile
donanimlarin mevcudiyeti gibi durumlarda kaliteden 6diin verdigini ifade etmistir.
Guntmiizde son derece rekabetci ve dinamik olarak degisen kiiresel pazarda, yiiksekdgretim
kurumlar1 sadece kiltiirel ve sosyal kalkinmada yiiksekdgretim kurumu roliinii oynamakla
kalmamakta, ayni zamanda ulusal ekonomide de 6nemli bir rol oynamaktadir (Abbas &
Sagsan, 2019). Bu nedenle, yiiksekdgretim kurumlar1 yavas yavas is benzeri organizasyonlara
doniismekte ve hesap verebilirlik ile kalite glivencesi igin performans gostergelerine sahip
olmaktadir (Brachem & Braun, 2018). Yiikksekdgretim kurumlari gliniimiizde pazar odakl: ticari
isletmelere doniisme egilimindedir ve hizmet kalitesi kurulusun kendisi tarafindan degil
misteriler tarafindan tanimlanmaktadir bu nedenle, miisterilerin kalite ve memnuniyet
algisi ile daha fazla ilgilenmeleri gerekmektedir (Li, 2018). Misterilerin hizmet kalitesinden
memnuniyeti organizasyonel basarinin belirleyicilerinden biridir (Abbas, 2019; Campos,
Santos & Castro, 2017). Ogrenciler, yiksekogretim kurumlarinin birincil hizmet edilmesi
gereken unsurlarindandir, bu nedenle memnuniyetleri saglanmalidir (Guilbault, 2018).
Bununla birlikte, Guilbault (2018) ve Tholen, Relly, Warhurst ve Commander (2016) gibi bir dizi
arastirmaci, 6grencileri miisteri ve egitim kurumlarini is benzeri kuruluslar olarak gérmeye
karst cikmistir. Liu (2016), ogrencilerin hizmet edilmesi gereken bir unsur olarak kabul
edilmesi durumunda, yiiksekdgretim kurumlarinin onlara istediklerini vermeleri gerektigini
ve bu durumun egitimde kalite sunumu ile gelisebilecegini belirtmistir.

Genel olarak, farkli hizmet endistrileri ve sektorleri ile ilgili olarak hizmet kalitesi tizerine
bir literatiir hakimdir. Hizmet kalitesinin dogru tanimlanmasi ve nasil olctilmesi gerektigi
konusundaarastirmacilararasindatartismalarolmustur. Ornegin arastirmalar, yiiksekdgretim
kurumlarinda “hizmet kalitesi” tanimi konusunda bir fikir birliginin olmadigini gdstermektedir
ki bu da 6l¢im metodolojilerinde tartismalara yol agmaktadir (Doherty, 2008; Brochado,
2009). Bu nedenle, hizmet kalitesini degerlendirmek icin bir dizi hizmet kalitesi ¢ercevesi
kullanilmaktadir. Universitelerde hizmet kalitesini degerlendirmek icin, bazi calismalarda
(Gersil & Guiven, 2018; Tiireli & Aytar, 2014; Yilmaz, Filiz & Yaprak, 2007) Parasuraman, Zeithaml ve
Berry (1988) tarafindan gelistirilen SERVQUAL (Hizmet Kalitesi) modeli kullanilmistir. Yazarlara
gore hizmet kalitesi; glivenilirlik, giivence, dokunulurluk, empati ve duyarlilik olmak tizere
bes temel boyuta odaklanarak ol¢iilebilir (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988). Ardindan
Cronin ve Taylor (1992) tarafindan SERVPERF modeli gelistirilmistir. SERVPERF modeli hizmet
kalitesini algilamanin bir fonksiyonu olarak degerlendirerek 0lcegin tek boyutlu oldugunu

one surmektedir (Cronin & Taylor, 1992). Yiiksekdgretim kurumlarinda hizmet kalitesi ile
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ilgili olarak Firdaus (2005) tarafindan gelistirilmis HEdPERF 0lcegi de yer almaktadir. HEAPERF
6lcegi; hizmet kalitesini yiiksekdgretim kurumunun akademik olmayan 6zellikleri, akademik
ozellikleri, erisilebilirligi, imaji, sundugu programlar ve empati kurabilme yetenegi olmak
Uzere alt1 boyutta incelemektedir (Firdaus, 2005). Daha yakin zamanlarda, Giniversite hizmet
kalitesinin degerlendirilmesinde arayislar artmis ve bu kapsamda yeni ¢cerceveler sunulmustur.
icli ve Anil (2014), yiikksekogretim kurumlarinda hizmet kalitesini 6l¢gmek i¢in HEDQUAL adli
yeni bir 6lgek onermistir. Olgek; akademik kalite, idari hizmet kalitesi, kiitiphane hizmet
kalitesi, kariyer firsatlari saglama kalitesi ve destek hizmetleri olmak {izere bes temel boyuta
odaklanmaktadir (i¢cli & Anil, 2014). Son olarak, Zineldin (2007) 5Q adli bir gerceve dnermistir.
Bu; nesnenin kalitesi, siirecin kalitesi, altyapinin kalitesi, etkilesim ve iletisimin kalitesi
ile atmosferin kalitesi olmak iizere bes temel boyutu icermektedir (zZineldin, 2007; Zineldin,
Akdag & Vasicheva, 2011). Bu ¢alisma ise Cinkir, Yildiz ve Kurum (2021) tarafindan gelistirilen
“viikksekogretimde Hizmet Kalitesi Olgegi"nde yer alan {i¢c boyut (akademik hizmetler, idari
hizmetler ve kampis olanaklari) Gizerine kurgulanmistir. Bu dlcegin, benzerlerine gore tercih
edilmesi; degisen ve gelisen kiiresel atmosferdeki yliksekdgretim kalite standartlarina cevap
niteliginde olabilecek giincelliginden kaynaklanmaktadir.

Ogrencilerin 6grenim gordikleri kuruma doniik olarak kalite beklentileri cok boyutlu bir olgu
olup; fiziki mekanlar, egitim kalitesi, sosyal kiltiirel ve sportif olanaklar, 6grencinin bireysel
ozellikleri, sunulan uygulama olanaklar: gibi farkli boyutlar: kapsamaktadir (Saydan, 2008).
Ogrencilerin bu konularla ilgili deneyimlerine iliskin gortslerine basvurmak yiiksekogretimde
kalite giivencesinin olusturulmasi icin kullanilan temel araglardan biri olmustur (Zineldin,
Akdag & Vasicheva, 2011). Bu cercevede yiiksekdgretim hizmetinin en 6nemli alicisi durumunda
olan 6grencilerin onlara sunulan olanak ve hizmetlere iliskin memnuniyet, beklenti ve kalite
algilarinin belirlenmesi yliksekdgretim kalitesinin artirilmasi bakimindan énemlidir (Donalds
& Denison, 2001; i¢li & Vural, 2010; Watty, 2006).

Yiksekogretimde hizmet kalitesinin belirlenmesi, tiniversitelerin kendilerini gelistirmelerine
rehberlik edebilecektir. Tirkiye’de bu konuda yapilan ¢alismalar incelendiginde; sinirli ve ayni
zamanda bir tiniversite 6zelinde (Cinkir, Yildiz & Kurum, 2021; Gersil & Giiven, 2018; Tureli & Aytar,
2014) veya bir fakiilte 6zelinde (Yilmaz, Filiz & Yaprak, 2007) gerceklestirildigi gorilmektedir.
Ayrica yiksekdgretimde hizmet kalitesinin Tirkiye genelindeki durumunun belirlenmesinin
alanyazinda bir ihtiya¢ oldugu ifade edilebilir. Yiiksekdgretim kurumlarinin hizmet kalitesi
baglaminda akademik ve idari hizmetler ile kampilis olanaklarinin Tiirkiye genelindeki
durumunu incelemek, biitiinciil bir bakis acisi kazandirabilecek ve alanyazindaki bu ihtiyaca
cevap verebilecektir. Bu nedenle arastirma, Tiirkiye genelindeki yiiksekdgretim kurumlarinin
hizmet kalitesini belirlemeye yoneliktir. Ayrica yapilan arastirmalar, gerceklestirildigi
zamanin kalite standartlarina iligkin dl¢limlerle hizmet kalitesini belirlemistir. Bu arastirma
ise degisen ve gelisen bir kiiresel atmosferin kalite standartlarina cevap niteliginde olabilecek

glincel bir &lcek (Cinkir, Yildiz & Kurum, 2021) aracilifiyla gerceklestirilmistir. Miisterilerin
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hizmet kalitesinden memnuniyeti organizasyonel basarinin belirleyicilerinden biridir (Abbas,
2019; Campos, Santos & Castro, 2017). Ogrenciler, yiiksekgretim kurumlarinin en 6nemli
hizmet edilmesi gereken varliklar: arasinda bulundugundan memnuniyetlerinin saglanmasi
gereklidir (Guilbault, 2018). Toplam egitim deneyimlerinin kalitesi hakkinda kurum capinda
Ogrenci geribildirimi, kiiresel olarak tiniversitelerde artan bir faaliyet alanidir (Cardona &
Bravo, 2012; Zineldin, 2007). Yiiksekdgretimde hizmet kalitesinin, kalitenin iyilestirilmesine
ve gelistirilmesine iligkin olarak birincil miisteri olarak kabul edilen ve geribildirimine énem
verilen 6grenci algilarina gore belirlenmesi dnemlidir. Yiiksekogretimde hizmet kalitesinin
Olciim ve belirlenmesi yoluyla yiiksekdgretimde gelisim ve basarinin daha fazla saglanmasi
miimk{in olabilecektir. Bu baglamda arastirmanin amaci, lisans 6grencisi algisina gore
yuksekogretim kurumlarinin hizmet kalitesi diizeyini belirlemektir. Bu dogrultuda belirlenen

alt problemler sunlardir:
1. Lisans Ogrencisi algisina gore yuksekogretim kurumlarinin hizmet kalitesi ne
dizeydedir?
2. Yiiksekogretim kurumlarinin hizmet kalitesi diizeyine iligkin lisans 6grencisi algilari,

bazi demografik degiskenlere (cinsiyet, sinif) gore farklilik gostermekte midir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Arastirma, nicel arastirma yontemleri arasinda yer alan kesitsel tarama modelindedir.
Tarama modelinde, arastirmadaki birey ya da konu bulundugu kosullar icinde oldugu gibi
betimlenmeye ¢alisilir (Karasar, 2015). Kesitsel tarama modelinde, betimlenecek degiskenler
(tutum gibi) bir seferde oOlculiir. Bu model kapsaminda, lisans &grencisi algisina gore
ylksekogretim kurumlarinin hizmet kalitesi diizeyi tek seferde Olciilerek belirlenmeye

calisiimagtir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2020-2021 6gretim yilinda Tiirkiye’deki devlet tiniversitelerinde 6grenim
goren lisans 6grencileri (birinci 6gretim) olusturmaktadir. Yiitksekégretim Kurulu (YOK) 2019-
2020 Ogretim Y1l Istatistikleri’'ne gore toplam 127 Devlet Universitesi'nde 6grenim goren lisans
6grencisi (birinci 6gretim) sayisi 815781'dir.

Sayisi belli olan evrenden hareketle 6rneklem hesabi su sekildedir:

N-= 815781, p= 0.5, q= 0.5, t= 1.96, d= 0.05, n= ?

Nepq 815781 x (1.96) x 783476.0724
0.5x0.5
NS TEWN-)+epq (0.057 x (815781 = 2040.4104 = 384

1) + (1.96) x 0.5 x

0.5
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Degerler, formiilde yerlerine yazildiginda; n= 384 olarak elde edilmektedir. Buna gore
calismanin drneklem bliylikligi icin alt sinir 384'tlir. Arastirmanin 6rneklemini, 2020-2021
ogretim yilinda Turkiye’deki 21 devlet tniversitesinde dgrenim goren 460 lisans 0grencisi
(birinci dgretim) olusturmaktadir. Bu ¢alismadaki evrene gore drneklem sayisi %95 giiven
araligina gore yeterlidir (Glurbiiz & $ahin, 2014). Ogrencilerin 6rnekleme alinmasi, segkisiz
ornekleme yontemleri arasinda yer alan basit seckisiz drnekleme ile gerceklestirilmistir.
Seckisizlik, orneklemede temel alinan birimlerin 6rneklem icgin secilme ihtimallerinin esit
olmasini ifade eder (Blytikoztiirk, Cakmak, Akglin, Karadeniz & Demirel, 2012).

Asagidaki tabloda, katilimci ogrencilerin demografik degiskenlerine (cinsiyet, sinif) iliskin

betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 1. Katilmci Ogrencilerin Demografik Degiskenlerine iliskin Betimsel istatistikler

Degiskenler Simif N %

Kiz 336 73.0
Cinsiyet

Erkek 124 27.0

Hazirlik sinifi 12 2.6
1.sinif 104 22.6
Sinif 2.s1i1f 228 49.6
3.smif 80 17.4

4.s1if 36 7.8

Toplam 460 100

Tablo incelendiginde; cinsiyet degiskenine gore kiz 6grencilerin %73 ile, erkek 6grencilere gore
daha fazla oldugu goriilmektedir. Sinif degiskenine gore ise en fazla orana sahip grubu %49.6

ile 2.s1n1f, en az orana sahip grubu ise %2.6 ile hazirlik sinifi 6grencileri olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada Cinkir, Yildiz ve Kurum (2021) tarafindan gelistirilen “Yiiksekogretimde Hizmet
Kalitesi Olcegi” kullanilmistir. Olcek besli likert tipinde 29 maddeden olusmakta ve ti¢ boyutlu
bir yapidadir. Olcegin yap1 gecerligini test etmek amaciyla kullanilan 6ncelikle Acimlayici
Faktdor Analizi (AFA) yapilmis ve varyansin %45.04'0 aciklanmistir. Sonrasinda yapilan
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile dlgegin dort boyutlu yapist dogrulanmistir, maddelerinin
faktor yikleri ise .48 ile .72 arasinda degismistir. Ayrica dogrulayici faktdr analizi sonucu

olusan uyum iyiligi degerleri x?/sd=8.28; RMSEA=.46; SRMR=.04; CFI= .91 ve TLI= .90 olarak
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elde edilmistir. Guivenirlik analiz sonucu, olcegin giivenirlik katsayisi .89 bulunmustur ve
madde toplam korelasyon degerlerinin ise .38 ile .60 arasinda degistigini gdstermistir (Cinkur,
Yildiz & Kurum, 2021). Béylece, uyarlanan Yiiksekdgretimde Hizmet Kalitesi Olgeginin gecerli
ve glvenilir oldugu belirlenmistir. Yiiksekdgretimde hizmet kalitesi dlceginde “akademik
hizmetler” boyutu 1-15 (6rnek madde; fakiiltemden aldigim egitimin beklenti-ihtiyaglarimi
karsilamasindan...); “idari hizmetler” boyutu 16-21 (drnek madde; kiitiphane koleksiyonlari/
veri tabanlarinin akademik ihtiyaglarimizi karsilamasindan...); “kampis olanaklar1” boyutu
22-29 (drnek madde; kampisteki yemekhane olanaklarindan...) arasindaki maddelerle
oOlctilmektedir. Olgcegin madde kod ve araliklari; “hi¢ memnun degilim” (1; 1.00-1.80), “memnun
degilim” (2; 1.81-2.60), “ne memnunum he de degilim” (3; 2.61-3.40), “memnunum” (4; 3.41-4.20),
“cok memnunum” (5; 4.21-5.00) seklinde belirtilmistir.

Bu calismada, istatistiksel program araciligiyla hesaplanan 6l¢egin Cronbach Alfa giivenirlik
katsayisi .96 olarak bulunmustur. Psikolojik test icin hesaplanan giivenirlik katsayisinin .70
ve daha fazla olmasi test puanlarinin giivenirligi icin genel baglamda yeterli gériilmektedir
(Bluyukozturk, 2013).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgme araci, 2020-2021 dgretim yili Haziran ayi igerisinde, Trkiye’deki
devlet tiniversitelerinde 6grenim goren 460 lisans dgrencisine (birinci 6gretim) dijital ortamda
(pandemi nedeniyle, veri toplama doneminde, tiniversitelerde uzaktan egitim yapildigindan ve
buna bagl olarak Giniversitelerde 6grenci bulunmadig: icin veriler yiiz yiize toplanamamuistir)
uygulanarak veriler elde edilmistir. Verilerin analizi kapsaminda oncelikle veri setinin
normallik varsayimini karsilama durumu incelenmistir. Bu dogrultuda basiklik ve ¢arpiklik
katsayilari ile ortalama, mod ve medyan degerlerine bakilmistir. Olcegin geneli ve boyutlar
bazinda hesaplanan sirasiyla basiklik, carpiklik ve standart sapma degerleri su sekildedir:
Olcegin geneli .93, -1.16, .75; akademik hizmetler boyutu .32, -1.02, .83; idari hizmetler boyutu
.07, -.50, .87; kampiis olanaklari boyutu -.05, -.67, .81. Calismadaki basiklik ve carpiklik degerleri
+2 arasinda yer almaktadir. Bu sonuglar veri setinin normal dagilim gosterdigi biciminde
yorumlanmaktadir (George & Mallery, 2010). Ayrica yapilan analizlerde aritmetik ortalamanin
3.08, mod degerinin 3.38 ve medyanin 3.31 oldugu tespit edilmistir. Bu degerlerin birbirine
yakin olmasi da veri setinin normal dagildifini géstermektedir (Hair, Ringle & Sarstedt, 2011).
Veri setinin normallik varsayimini saglamis olmasi nedeniyle giivenirlik analizi icin Cronbach
Alfa ic tutarlhilik katsayisi tekniginden yararlanilmasina karar verilmistir (Gravetter & walnau,
2000). Bubaglamda, arastirmanin alt problemlerinin sinanmasi i¢in parametrik ve parametrik
olmayan test teknikleri secilerek kullanilmistir. Bu kapsamda verilerin ¢oziimlenmesi
kapsaminda oncelikle ylizde ve frekans analizleri yapilmistir. Parametrik istatistik olarak,
iki alt kategorili degiskenlerde, bagimsiz 6rneklemler icin t-testi uygulanmistir. Bazi alt
problemlerde; alt gruplarda yer alan katilimci sayisinin az (15'ten kiiciik) olmasi, puanlarin

normal dagilimini engellemektedir. Bu nedenle parametrik olmayan istatistigin kullanilmasi
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zorunluluktur (Buyukoztirk, 2013). Arastirmada, bu alt problemlere doniik olarak gruplarin
ortalamalar1 arasindaki karsilastirmalar, normallik varsayimini gerektirmeyen Kruskal
Wallis-H testi kullanilarak gerceklestirilmistir; analiz sonucunda ortaya ¢ikan anlamh
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmaya déniik olarak da Mann Whitney U-testi

uygulanmuistir. Bulgularin yorumlanmasinda, anlamlilik degeri p< .05 olarak esas alinmistir.

Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi kapsaminda; lisans 6grencisi algilarina gore yiiksekdgretim
kurumlarinin hizmet kalitesi diizeyi incelenmistir. Asagidaki tabloda, 6grenci algilarina
gore yiiksekdgretim kurumlarinin hizmet kalitesi diizeyine iliskin betimsel istatistiklere yer
verilmistir.

Tablo 2. Ogrenci Algilarina Gore Yiiksekogretim Kurumlarimin Hizmet Kalitesi Diizeyine iligkin
Betimsel istatistikler

Boyutlar N X SS
Akademik Hizmetler 460 3.15 .83
idari Hizmetler 460 3.07 .87
Kampis Olanaklari 460 2.97 .81
Yilksekogretimde Hizmet Kalitesi (Genel) 460 3.08 .75

Tablo incelendiginde; dgrenci algilarina gore yiiksekogretim kurumlarinin hizmet kalitesinin
“ne memnunum ne de degilim” duzeyinde (X=3.08) oldugu goriilmektedir. Ayrica boyutlar
bazinda, 6grenci algilarina gore yiliksekogretim kurumlarinin hizmet kalitesi incelendiginde
ise akademik hizmetler (%=3.15), idari hizmetler (x=3.07) ve kampiis olanaklar1 (¥x=2.97)
boyutlarinda “ne memnunum ne de degilim” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Boyutlar
incelendiginde; 6grenci algilarina gore yiikksekdgretim kurumlarinin hizmet kalitesi diizeyi en
yiksek boyut akademik hizmetler, en diisiik boyut ise kampiis olanaklar1 olmustur.

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda; yiiksekdgretim kurumlarinin hizmet kalitesi
diizeyine iligkin lisans 6grencisi algilari, bazi1 demografik degiskenlere (cinsiyet, sinif) gore

incelenmistir.
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Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gore, Yiiksekogretim Kurumlarinin Hizmet Kalitesi Diizeyine iliskin

T-Testi Sonuclari

Boyutlar Cinsiyet N X SS sd t p
Kiz 336 3.19 .81
Akademik Hizmetler 458 1.95 .052
Erkek 124 3.02 .88
Kiz 336 3.12 .87
idari Hizmetler 458 1.98 .048*
Erkek 124 2.94 .84
Kiz 336 2.98 .82
Kampis Olanaklari 458 .48 .625
Erkek 124 2.94 .75
3 Kiz 336 3.12 .73
Yiksekogretimde

Hizmet Kalitesi (Genel) 458 L75 080

Erkek 124 2.98 .76

*p< .05

Tablo incelendiginde; yiiksekogretim kurumlarinin hizmet kalitesi diizeyi, 6grencilerin
cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik gdstermemektedir, t (458)= 1.75, p> .05.

Boyutlar bazinda, yiiksekdgretim kurumlarinin idari hizmetler kalitesi diizeyi, 6grencilerin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir, t (458)=1.98, p< .05. K1z 6grenciler
(X=3.12-“ne memnunum ne de degilim” diizeyinde), erkek dgrencilere (X= 2.94-“ne memnunum
ne de degilim” diizeyinde) gore yiiksekdgretim kurumlarinin idari hizmetler kalitesi diizeyini
daha yiiksek olarak belirtmistir. Ayrica yiiksekdgretim kurumlarinin akademik hizmetler ve
kampiis olanaklar: kalitesi diizeyi, 0grencilerin cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik
gostermemektedir. Akademik hizmetler boyutu, t (458)=1.95, p> .05; kampis olanaklar1 boyutu,
t(458)= .48, p> .05.
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Tablo 4. Sinif Degiskenine Gore, Yiiksekogretim Kurumlarinin Hizmet Kalitesi Diizeyine iligkin

Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Sira 2 Anlamh
Boyut Smif N — sd x Fark
Hazirlik sinifi(1) 12 305.17
1.s1n1f(2) 104 260.35
Akademik Hizmetler 2.s1m1f(3) 228 217.94 4 14.540  .006* 12__33’ 12__55’
3.s1n1f(4) 80 234.60
4.s1n1f(5) 36 189.83
Hazirlik sinifi(1) 12 331.83
1.s1n1f(2) 104 193.27
1-2, 1-3,
idari Hizmetler 2.s1n1f(3) 228 22454 4 23.819  .000* i_; ii
5-2, 5-3
3.s1n1f(4) 80 261.90
4.s11f(5) 36 272.28
Hazirlik sinifi(1) 12 390.50
1.s1n1f(2) 104 226.12
1-2, 1-3,
Kampiis Olanaklari 2.s11f(3) 228 219.24 4 28.755  .000* ;:;’ 15__53’
5-4
3.s1n1f(4) 80 215.30
4.s11f(5) 36 294.94
Hazirlik sinifi(1) 12 37117
1.s1n1f(2) 104 232.19
Yiiksekogretimde 1-2. 13
Hizmet Kalitesi 2.s1n1f(3) 228 218.36 4 15.915  .003* - 4’ 1_5’
(Genel) )
3.s1n1f(4) 80 241.40
4.s1n1f(5) 36 231.39

*p< .05

Tablodaki analiz sonuglary; &grencilerin yiiksekogretim kurumlarinin hizmet kalitesine

iligkin algilarinin, sinif degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilastigini géstermektedir,
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x? (sd=4, N= 460)= 15.915, p< .05. Bu bulgu; sinifin, dgrencilerin yliksekogretim kurumlarinin
hizmet kalitesi algilarinda farkl etkilere sahip oldugunu gosterir. Gruplarin sira ortalamalari
dikkate alindiginda, dgrencilerin yiiksekdgretim kurumlarinin hizmet kalitesi algis1 en yiiksek
“hazirlik sinif1”, en distk ise “2. sinif” gruplari olusturmaktadir. Anlaml farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmaya dontik olarak Mann Whitney U-testi uygulanmistir. Analiz
sonucunda sira ortalamalar: dikkate alindiginda, hazirlik sinifi 6grencileri, 1., 2., 3. ve 4. sinif
Ogrencilerine gore yliksekogretimde hizmet kalitesi dlizeyini daha yiiksek olarak algilamistir.
Boyutlar bazinda analiz sonuglari; ogrencilerin yiiksekdgretim kurumlarinin akademik
hizmetler kalitesine iligkin algilarinin, sinif degiskenine gore anlaml bir sekilde farklilastigini
gostermektedir, x? (sd=4, N= 460)= 14.540, p< .05. Bu bulgu; sinifin, 6grencilerin yiiksekdgretim
kurumlarinin akademik hizmetler kalitesi algilarinda farkl etkilere sahip oldugunu gosterir.
Gruplarin sira ortalamalar: dikkate alindiginda, dgrencilerin yiiksekogretim kurumlarinin
akademik hizmetler kalitesi algisi en yiiksek “hazirlik sinif1”, en diistk ise “4.sinif” gruplar:
olusturmaktadir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunubulmaya déniik olarak
Mann Whitney U-testi uygulanmistir. Analiz sonucunda sira ortalamalari dikkate alindiginda,
hazirlik sinifi ile 1. sinif 6grencileri, 2. ve 4. sinif 6grencilerine gore yiikksekdgretimde akademik
hizmetler kalitesi diizeyini daha yiiksek olarak algilamistir.

Analiz sonugclar; 6grencilerin yiiksekogretim kurumlarinin idari hizmetler kalitesine iliskin
algilarinin, sinif degiskenine gore anlaml bir sekilde farklilastigini gostermektedir, x? (sd=4, N=
460)= 23.819, p< .05. Bu bulguy,; sinifin, 6grencilerin yiiksekdgretim kurumlarinin idari hizmetler
kalitesi algilarinda farkl etkilere sahip oldugunu gésterir. Gruplarin sira ortalamalar: dikkate
alindiginda, 6grencilerin yiitksekdgretim kurumlarinin idari hizmetler kalitesi algis1 en yiiksek
“hazirlik sinift”, en disik ise “l.sinif” gruplari olusturmaktadir. Anlamli farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulmaya doniik olarak Mann Whitney U-testi uygulanmuistir.
Analiz sonucunda sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, hazirlik sinifi 6grencileri, 1., 2. ve 3.
sinif 6grencilerine; 2. sinif 6grencileri, 1. sinif dgrencilerine; 3. sinif ile 4. sinif dgrencileri, 1.
ve 2. sinif 6grencilerine gore yiiksekdgretimde idari hizmetler kalitesi diizeyini daha yiiksek
olarak algilamistir.

Ayrica analiz sonuclary; ogrencilerin ylksekogretim kurumlarinin kampiis olanaklari
kalitesine iligskin algilarinin, sinif degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilastigini
gostermektedir, x? (sd=4, N= 460)= 28.755, p< .05. Bu bulgu; sinifin, 6grencilerin yiiksekdgretim
kurumlarinin kampiis olanaklar: kalitesi algilarinda farkl etkilere sahip oldugunu gosterir.
Gruplarin sira ortalamalar: dikkate alindiginda, &grencilerin yiiksekogretim kurumlarinin
kampiis olanaklar: kalitesi algisi en yiiksek “hazirlik sinift”, en disik ise “3.sinif” gruplari
olusturmaktadir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmaya doniik
olarak Mann Whitney U-testi uygulanmistir. Analiz sonucunda sira ortalamalar: dikkate
alindiginda, hazirlik sinifi 6grencileri, 1., 2., 3. ve 4. sinif dgrencilerine; 4. sinif 6grencileri, 1.,
2. ve 3. sinif 6grencilerine gore yiiksekogretimde kampiis olanaklar: kalitesi diizeyini daha
yiksek olarak algilamistir.
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Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin birinci alt problemi kapsaminda; lisans dgrencisi algilarina gore yiiksekdgretim
kurumlarinin hizmet kalitesi diizeyi incelenmistir. Ogrenci algilarina gore yiikksekogretim
kurumlarinin hizmet kalitesinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum,
ylksekogretim kurumlarinda ongoriillen hizmetlerin daha nitelikli olmasi gerektigine ve
kaliteli bir hizmet anlayis1 gereksinimine isaret edebilir. Cinkd 6grenci algilarina bakildiginda
yliksekogretim kurumlarindaki hizmet kalitesinin yeterli olmadigi gorilmektedir.
Yiksekogretim kurumlarinin hizmet kalitesinin orta diizeyde olduguna iliskin arastirma
bulgusu; Arakaya (2016), Aygiin (2015), Gersil ve Gliven (2018) ile Ozgelik (2018) tarafindan yapilan
arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Algilanan hizmet kalitesi, bir hizmetin
iyiliginin veya kotuligiiniin genel bir degerlendirmesidir (Twaissi & Al-Kilani, 2015). Yiksek
hizmet kalitesi saglamak, sadece mevcut miisterileri elde tutmaya degil, ayni zamanda
diger paydaslara, ornegin aday Ogrenciler, isverenler, veliler, sponsorlar ve diizenleyiciler
vb. tarafindan verilen olumlu tavsiyelerin bir sonucu olarak yenilerini cekmeye de yardimci
olur (Ladhari, 2009; Negi, 2009). Bu, rekabetci bir ortamda faaliyet gdsteren tiniversitelerin
paydaslarin ihtiyaclarini karsilamak icin nasil yiiksek kaliteli hizmet sunacaklarini diisiinmek
zorunda olmalarini gerektirir (DeShields Jr., Kara & Kaynak, 2005). Bu baglamda, 6grenci
algilarina gore Tirkiye’deki yliksekogretim kurumlarinda hizmet kalitesinin yeterli diizeyde
olmamasi Uiniversitelerde bir kalite sorununa isaret edebilir.

Ayrica boyutlar bazinda, dgrenci algilarina gore yiiksekdgretim kurumlarinin hizmet kalitesi
incelendiginde ise yiiksekdgretim kurumlarinin akademik ve idari hizmetler ile kampis
olanaklarindaki kalitenin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Boyutlar incelendiginde;
Ogrenci algilarina gore yliksekogretim kurumlarinin hizmet kalitesi diizeyi en yiiksek boyut
akademik hizmetler, en diisik boyut ise kampis olanaklari olmustur. Yiiksekdgretim
kurumlarindaki akademik ve idari hizmetler ile kampiis olanaklarinin kalite baglaminda
iyilestirmeye ihtiya¢ duydugu gortilmektedir. Yiikksekdgretim kurumlarinin kurulusundaki
onemli artis, yiuksekogretim kurumlarinda kalite sorunu ile sonuglanmistir (Abbas, 2020).
Mok ve Jiang (2017), yuksekogretimin kitlesellesmesi nedeniyle, diinyanin dort bir yanindaki
bazi yitksekdgretim kurumlarinin, 6grencilerin uygun egitimi ve ilgili tesis ile donanimlarin
mevcudiyeti gibi durumlarda kaliteden 6diin verdigini ifade etmistir. Bu cercevede, 6grenci
algilarina gore Tiurkiye'deki yiiksekdgretim kurumlarinda hizmet olanaklarinin ve kalitesinin
yeterli diizeyde olmamasi artan {iniversite sayisindan kaynaklanabilir. Universitelerde, sayisal
baglamda artan nicelikle birlikte nitelikli bir yapinin kurulmasi ve korunmasi da énemlidir.
Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda; yiiksekdgretim kurumlarinin hizmet kalitesi
dizeyine iliskin lisans 6grencisi algilari, bazi demografik degiskenlere (cinsiyet, sinif) gore
incelenmistir.

Yiiksekogretim kurumlarinin hizmet kalitesi diizeyinde 6grencilerin cinsiyet degiskenine gore

anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Yitksekdgretim kurumlarinin hizmet
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kalitesi diizeyinde Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigina
iliskin arastirma bulgusu; Arakaya (2016) ve Ozgelik (2018) tarafindan yapilan arastirma
bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Ayrica boyutlar bazinda, yiiksekdgretim kurumlarinin idari hizmetler kalitesi diizeyinde
ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Kiz
ogrenciler, erkek 6grencilere gore yliksekogretim kurumlarinin idari hizmetler kalitesini daha
yuksek bir dizeyde oldugunu belirtmistir. Bu durum, kiz 6grencilerin idari hizmetlerden daha
fazla memnun olduklarini gostermektedir. Kiz 6grencilerin memnuniyetleri, idari hizmetlerle
daha ¢ok i¢ ice olmalarindan kaynaklanabilir. Yiiksekdgretim kurumlarinin akademik
hizmetler ve kampiis olanaklar: kalitesi diizeyinde 6grencilerin cinsiyet degiskenine gore
anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Ogrencilerin yiikksek6gretim kurumlarinin hizmet kalitesine iliskin algilarinin, sinif
degiskenine gore anlaml bir sekilde farklilastigi sonucuna ulasilmigtir. Bu durum sinifin,
Ogrencilerin yiiksekdgretim kurumlarinin hizmet kalitesi algilarinda farkli etkilere sahip
oldugunu gostermektedir. Hazirhk smifi 6grencileri, daha ust sinif O6grencilerine gore
yliksekogretimde hizmet kalitesi diizeyini daha yiiksek olarak belirtmistir. Bu durum,
hazirlik sinifi 6grencilerinin yiiksekdgretim kurumlarindaki hizmet kalitesini daha yeterli
gorduklerini ve bu hizmetlerden daha memnun olduklarini géstermektedir. Hazirlhik sinifi
ogrencilerinin hizmetlere daha fazla ihtiya¢ duydugu, bu baglamda hazirlik sinifi 6grencileri
beklentisinin belirli bir diizeyde karsilandigi miiddetce daha diisiik ve kalite algisinin daha
olumlu oldugu ifade edilebilir. Ogrencilerin yiiksekogretim kurumlarinin hizmet kalitesine
iligkin algilarinin, sinif degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilastigina iligkin arastirma
bulgusu; Arakaya (2016) tarafindan yapilan arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir.
Arakaya (2016) tarafindan yapilan arastirmada da genel olarak hazirlik sinifi 6grencileri, daha
ust sinif grencilerine gore yiksekogretim kurumlarinin hizmet kalitesi diizeyini daha yiiksek
olarak belirtmistir.

Ayrica boyutlar bazinda, Ogrencilerin yuksekogretim kurumlarinin akademik ve idari
hizmetler ile kampilis olanaklar1 kalitesine diizeyinde sinif degiskenine goére anlamli bir
sekilde farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum simnifin, 6grencilerin yiiksekdgretim
kurumlarinin akademik ve idari hizmetler ile kampiis olanaklar1 kalitesi algilarinda farkh
etkilere sahip oldugunu gosterir. Genel baglamda hazirlik sinifi 6grencileri, daha st sinif
Ogrencilerine gore yiiksekdgretim kurumlarinin akademik ve idari hizmetler ile kampis
olanaklarindaki kalite dlizeyini daha yiiksek olarak belirtmistir. Bu durum, hazirlik sinifi
Ogrencilerinin yiiksekdgretim kurumlarindaki akademik ve idari hizmetler ile kampis
olanaklarinin kalitesinden daha memnun olduklarini gostermektedir. Hazirlik sinifi
ogrencilerinin yitksekogretim kurumuna adaptasyonu siirecinde akademik ve idari hizmetler
ile kampiis olanaklarinin yeterli ve nitelikli olmasina daha cok gereksinim duydugu ifade
edilebilir.
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Arastirma sonuglarina iligkin 6neriler sunlardir:

Yiiksekogretim kurumlarindaki hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla YOK tarafindan
kalite oOlctitleri gelistirilerek tiniversiteler bu dogrultuda tesvik edilebilir.
Yiksekogretim kurumlarindaki hizmetlerin daha kaliteli olmasi amaciyla idari ve
akademik personele kalite standartlarina iligkin egitimler diizenlenebilir.
Yiiksekogretim kurumlarinin her kademesinde hizmetlerin kaliteli olmasindan taviz
verilmeden, yeterli ve nitelikli bir hizmetin saglanmasi amaciyla tiniversitedeki tiim
paydaslar isbirligi icinde calisabilir.

Yiksekogretimde sadece nicelik olarak kurumlarin artirilmasiyla degil, nitelikli
kurumlarin var olmasiyla hizmet kalitesi gelistirilebilir.

Arastirmada, Ogrenci algilarina gore yliksekdgretim kurumlarinin hizmet kalitesi
dizeyi incelenmistir. Benzer arastirmalar; yiiksekdgretim kurumlarinin gelistirmesi
beklenen “memnuniyet, doyum” gibi kavramlarla iliskili sekilde gerceklestirilebilir.
Arastirma, nicel yonetimi esas almistir. Benzer arastirmalar, yuksekogretim
kurumlarinin hizmet kalitesinin derinlemesine incelenmesi amaciyla, nitel ve karma
yontemler esas alinarak yapilabilir.

Arastirmada, lisans Ogrencileri 6rneklem olarak alinmistir. Benzer arastirmalar,
ylksekdgretim kurumlarinin hizmet kalitesinin genel gériinimiiniin belirlenmesi

amaciyla, akademik ve idari personel dérneklem alinarak gerceklestirilebilir.
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Introduction

Ascertaining the quality of services provided by higher education institutions can guide
universities to make further improvements. A cursory scan of the literature reveals that
studies examining this area in a Turkish context are limited and generally restricted to a
specific university or faculty. Consequently, there is a need to determine the status of service
quality in higher education institutions in Turkey. Analyzing the situation of Turkish academic
and administrative services and campus facilities with respect to service quality will provide
a holistic perspective and fill in the extant gap in the literature. Accordingly, this study
endeavors to determine the quality of services provided by higher education institutions in
Turkey. Whereas previous studies gauged quality by the standards of their time, the current
study employs an up-to-date scale (Cinkir, Yildiz, & Kurum, 2021) that takes into account the
quality standards of the ever-changing global atmosphere. Since customer satisfaction is
one determinant of organizational success (Abbas, 2019; Campos, Santos, & Castro, 2017) and
students are the primary customers of higher education institutions, it is imperative that
their satisfaction be ensured (Guilbault, 2018). Institution-wide student feedback on the quality
of total educational experiences is an increasing field of activity in universities worldwide
(Cardona & Bravo, 2012; Zineldin, 2007). It is important to determine how students perceive the

quality of services offered in higher education institutions, as they are the primary customers.
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Accordingly, this study aims to determine how university students perceive the quality of

services provided by higher education institutions.

Method

The current study adopts a cross-sectional survey model. The universe consists of undergraduate
students (primary education) attending state universities in Turkey during the 2020-2021
academic year. The sample is comprised of 460 undergraduate students (daytime education)
attending state universities in Turkey during the 2020-2021 academic year. Participants were
selected using simple random sampling. We used the Service Quality Scale in Higher Education
developed by Cinkir, Yildiz, and Institution (2021) to gauge students’ perceptions. Data were
collected in June 2021 from 460 undergraduate students studying digital media. Owing to the

ongoing pandemic, however, data could not be collected face to face.

Discussion and Conclusion

An evaluation of student perceptions demonstrates that, overall, they considered the quality of
services provided by higher education institutions to be mediocre. This indicates that relevant
services should be enhanced and that there is a need to develop a quality service understanding.
Considering students’ perceptions, service quality is inadequate. This finding is similar to those
obtained by Arakaya (2016), Aygiin (2015), Gersil and Gliven (2018), and Ozgelik (2018). Perceived
service quality is a general assessment of the character of a service provided (Twaissi & Al-
Kilani, 2015). It is important that high quality be insured not only to retain existing customers
but also to attract prospective students, employers, parents, sponsors, and regulators (Ladhari,
2009; Negi, 2009) This obliges universities to consider how to deliver high quality service to meet
the needs of stakeholders (DeShields Jr., Kara, & Kaynak, 2005). Accordingly, the inadequacy
of perceived service quality in Turkish higher education institutions indicates a problem in
universities.

Though no significant difference in perceived service quality was found to exist by gender,
one was found by class level. To increase the quality of services provided in higher education
institutions, individual universities—or the Higher Education Council—can be encouraged to
develop quality criteria and implement quality standard training at the administrative and

faculty levels.

Kaynakca/References

. Abbas, J. (2019). Impact of total quality management on corporate sustainability through the mediating
effect of knowledge management. Journal of Cleaner Production, 244, Article 118806.

+  Abbas, J. (2020). Service quality in higher education institutions: Qualitative evidence from the students’
perspectives using Maslow hierarchy of needs. International Journal of Quality and Service Sciences.
DOI: 10.1108/1JQSS-02-2020-0016.

. Abbas, J., & Sagsan, M. (2019). Identification of key employability attributes and evaluation of university
graduates’ performance: Instrument development and validation. Higher Education Skills and Work-
based Learning, 10(3), 449-466.

JOURNAL OF YOUTH RESEARCH 6—5\



Abili, K., Thani, F. N., & Afarinandehbin, M. (2012). Measuring university service quality by means of
SERVQUAL method. Asian Journal on Quality, 13, 204-211.

Acer, E. K., & GU¢ld, N. (2017). An analysis of the expansion of higher education in turkey using the new
institutional theory. Educational Sciences Theory & Practice, 17(6), 1911-1933.

Ali, F., Zhou, Y., Hussain, K., Nair, P. K., & Ragavan, N. A. (2016). Does higher education service quality
effect student satisfaction, image and loyalty? A Study of international students in malaysian public
universities. Quality Assurance in Education, 24(1), 70-94.

Arakaya, A. (2016). Yiiksekdgretimde hizmet kalitesi dlgiimii: Ogrenci Isleri Daire Baskanligt érnegi.
Yiiksek Lisans Tezi. Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karabiik.

Aygiin, M. S. (2014). Hizmet kalitesinin dgrenci memnuniyeti iizerindeki etkisi: Bitlis Eren Universitesi
drnegi. Yuksek Lisans Projesi. Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Kahramanmaras.

Brachem, J. C., & Braun, E. M. P. (2018). Job-related requirements and competences of educational
science graduates. Journal of Further and Higher Education, 42(2), 166-176.

Brochado, A. (2009). Comparing alternative instruments for measuring service quality in higher
education. Quality Assurance in Education, 17, 174-190.

Buyukoztirk, S. (2013). Sosyal bilimler icin veri analizi el kitabi. Ankara: Pegem.
Buyukozturk, S., Cakmak, E. K., Akgiin, 0. E., Karadeniz, $., & Demirel, F. (2012). Bilimsel arastirma
yontemleri. Ankara: Pegem.

Campos, D. F., Santos, G. S. D., & Castro, F. N. (2017). Variations in student perceptions of service quality
of higher education institutions in Brazil: A longitudinal study. Quality Assurance in Education, 25(4),
394-414.

Cardona, M., & Bravo, J. (2012). Service quality perceptions in higher education institutions: The case of
a Colombian University. Estudios Gerenciales, 28, 23-29.

Churchill, G., & Surprenant, C. (1982). An investigation into the determinants of customer satisfaction.
J Mark Res, 19, 491-504.

Cronin, J. J., & Taylor, S. A. (1992). Measuring service quality: A reexamination and extension. Journal
of Marketing, 55-68.

Cinkir, S., Yildiz, S., & Kurum, G. (2021). Yiikksekdgretimde hizmet kalitesi 6lgeginin gelistirilmesi:
Gecerlik ve glivenirlik calismasi. Yiiksekdgretim Dergisi, 11(1), 161-173.

DeShields Jr., O. J., Kara, A.,, & Kaynak, E. (2005). Determinants of business student satisfaction

and retention in higher education: Applying herzberg's two-factor theory. International Journal of
Educational Management, 19, 128-139.

Doherty, G. D. (2008). On guality in education. Quality Assurance in Education, 16, 255-265.

Donald, J. G., & Denison, D. B. (2001). Quality assesment of university students: Student perceptions of
quality criteria. The Journal of Higher Education, 72(4), 478-502.

Eshghi, A, Roy, S., & Ganguli, S. (2008). Service quality and customer satisfaction: An empirical
investigation in Indian mobile telecommunications services. The Marketing Management Journal, 18,
119-144.

Firdaus, A. (2005). HEDPERF versus SERVPERF the quest for 1deal measuring instrument of service
quality in higher education sector. Quality Assurance in Education, 13(4), 305-328.

George, D., & Mallery, M. (2010). SPSS for Windows step by step: A simple guide and reference, 17.0 update
(10th ed.). Boston, MA: Pearson.

Gersil, M., & Giiven, H. (2018). Universitelerde hizmet kalitesinin SERVQUAL analizi ile dl¢tilmesi: Celal
Bayar Universitesinde bir uygulama. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 11(1), 111-125.

/8—6\ Muhammet Ibrahim Akyiirek



Examination Of Service Quality Of Higher Education Institutions According To University Student Perceptions

Gravetter, F. J., & Wallnau, L. B. (2000). Statistics for the behavioral Sciences (5th ed.). Belmont, CA:
Wadsworth/Thomson Learning.

Guilbault, M. (2018). Students as customers in higher education: The (Controversial) debate needs to
end. Journal of Retailing and Consumer Services, 40(1), 295-298.

Glrbiz, S., & Sahin, F. (2014). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri: Felsefe-yontem-analiz. Ankara:
Seckin.

Habib, M., Abbas, J., & Noman, R. (2019). Are human capital, intellectual property rights, and research
and development expenditures really important for total factor productivity? An empirical analysis.
International Journal of Social Economics, 46(6), 756-774.

Hair, J. F., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2011). PLS-SEM: Indeed a silver bullet. Journal of Marketing, The
oryand Practice, 19(2), 139-152.

Imran, M., & Abbas, J. (2020). The role of strategic orientation in export performance of China
automobile industry. Handbook of Research on Managerial Practices and Disruptive Innovation in Asia,
IGI Global, pp. 249-263.

icli, G. E., & Vural, B. B. (2010). Toplam kalite yonetimi ve uygulamalar1 cercevesinde Kirklareli
Universitesi meslek yiiksekokullar 6grenci memnuniyeti arastirmasi. Marmara Universitesi I.1.B.F.
Dergisi, 28(1), 335-349.

icli, G., & Anil, N. (2014). The HEDQUAL scale: A new measurement scale of service quality for MBA
programs in higher education. South African Journal of Business Management, 45, 31-43.

Jupiter, H., Othman, I. W., Suki, N. M., Yusoff, M. S., Awang, H., & Razak, R. A. (2017). Factors influencinng
international student’s decision in choosing study destination abroad. Labuan E-Journal of Muamalat
and Society, 11(1), 86-97.

Karasar, N. (2015). Bilimsel arastirma yontemi: kavramlar, ilkeler, teknikler. Ankara: Nobel.

Khodayari, F., & Khodayari, B. (2011). Service quality in higher education. Interdisciplinary Journal of
Research in Business, 1, 38-46.

Ladhari, R. (2009). Service quality, emotional satisfaction, and behavioural intentions: A study in the
hotel industry. Managing Service Quality: An International Journal, 19, 308-331.

Lapina, I, Roga, R.,, & Miuirsepp, P. (2016). Quality of higher education: International students’
satisfaction and learning experience. Int J Qual Serv Sci, 8, 263-278.

Li, W. (2018). Research on the innovative development mode of quality education of college students
based on the perspective of human resource management. Educational Sciences Theory & Practice,
18(5), 2447-2454.

Liu, S. (2016). Higher education quality assessment and university change: A theoretical approach. In
S. Liu (Ed.), Quality assurance and institutional transformation (pp. 15-46). Singapore: Springer. https://
doi.org/10.1007/978-981-10-0789-7_2.

Modestino, A.S., Shoag, D., & Ballance, J. (2016). Downskilling: Changes in employer skill requirements
over the business cycle. Labour Economics, 41, 333-347.

Mok, K. H., & Jiang, J. (2017). Massification of higher education and challenges for graduate employment
and social mobility: East asian experiences and sociological reflections. International Journal of
Educational Development, 63(1), 44-51

Moslehpour, M., Chau, K. Y., Zheng, J., Hanjani, A. N., & Hoang, M. (2020). The mediating role of
international student satisfaction in the influence of higher education service quality on institutional
reputation in Taiwan. International Journal of Engineering Business Management, 12, 1-16.

Negi, R. (2009). Determining customer satisfaction through perceived service quality: A study of
Ethiopian mobile users. International Journal of Mobile Marketing, 4, 31.

JOURNAL OF YOUTH RESEARCH (87\



Ozgelik, Y. (2018). Yabanc diller yiiksek okulu hazirlik boliimii 6grencilerinin yiiksekdgretimde hizmet
kalitesi ve iiniversiteye giiven algilari. Yuksek Lisans Tezi. Abant izzet Baysal Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Bolu.

Parasuraman, A., Zeithaml, V., & Berry, L. (1985). A conceptual model of service quality and its
implications for future research. The Journal of Marketing, 49, 41-50.

Parasuraman, A., Zeithaml, V., & Berry, L. (1988). Servqual: A multiple-item scale for measuring
consumer perceptions of service quality. Journal of Retailing, 64, 12.

Premand, P., Brodmann, S., Almeida, R., Grun, R., & Barouni, M. (2016). Entrepreneurship education and
entry into self-employment among university graduates. World Development, 77, 311-327.

Roser, M., & Ortiz-Ospina, E. (2018). “World population growth.” OurWorldInData.ORg. 2018. https://
ourworldindata.org/world-population-growth.

Saydan, R. (2008). Universite 6grencilerinin 6gretim elemanlarindan kalite beklentileri: Yiiziincu Yil
Universitesi iiBF 6rnegi. Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(1). 63-79.
Shahzad, M., Ying, Q., Rehman, S., Zafar, A., Ding, X., & Abbas, J. (2019). Impact of knowledge absorptive
capacity on corporate sustainability with mediating role of CSR: Analysis from the Asian context.
Journal of Environmental Planning and Management, 63(2), 148-174.

Tholen, G., Relly, S. J., Warhurst, C., & Commander, J. (2016). Higher education, graduate skills and
the skills of graduates: The case of graduates as residential sales estate agents. British Educational
Research Journal, 42(3), 508-523.

Truong, H. V., Pham, C. H., & Vo, N. H. (2016). Service quality and students level of satisfaction in private
colleges in Vietnam. International Journal of Financial Research, 7(3), 121-128.

Tireli, N. & Aytar, O. (2014). Meslek Yiiksekokulu egitiminde hizmet kalitesinin SERVQUAL yontemi ile
6lcimii: Karamanoglu Mehmet Bey Universitesinde bir uygulama. Akademik Bakis Dergisi, 43, 1-15.

Twaissi, N. M., & Al-Kilani, M. H. (2015). The impact of perceived service quality on students intentions
in higher education in a Jordanian Government University. International Business Research, 8, 81-92.

Van Schalkwyk, R. D., & Steenkamp, R. J. (2014). The exploration of service quality and its measurement
for private higher education institutions. Southern African Business Review, 18, 83-107.

Van Schalkwyk, R. D., & Steenkamp, R. J. (2016). The exploration of service quality leadership for private
higher education institutions in South Africa. JHEA/RESA, 14(2), 85-105.

Watty, K. (2006). Want to know about quality in higher education? Ask an academic. Quality in Higher
Education, 12(3), 291-301.

willms, W., Kenzie, 0., McAllister, T., vd. (2006). Effects of water quality on cattle performance. J Range
Manag, 55, 452-460.

YOK (2021). 2019-2020 Ogretim Yil Istatistikleri. https://istatistik.yok.gov.tr/ sayfasindan erisilmistir.

Yilmaz, V., Filiz, Z., & Yaprak, B. (2007). SERVQUAL yontemi ile yiiksekdgretimde hizmet kalitesinin
olciilmesi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(1), 299-316.

Zafiropoulos, C., & Vrana, V. (2008). Service quality assessment in a Greek higher education institute.
Journal of Business Economics and Management, 9, 33-45.

Zineldin, M. (2007). The quality of higher education and student satisfaction self-assessment and
review process a term philosophy and 5Qs model. Paper presented at 2nd International Conference
Education, Economics, and Law: Traditions and Innovations, Vaxjo University, Sweden.

Zineldin, M., Akdag, H., & Vasicheva, V. (2011). Assessing Quality in Higher Education: New Criteria for
Evaluating Students’ Satisfaction. Quality in Higher Education, 17, 231-243.

/S—Q Muhammet Ibrahim Akyiirek



.

S 3N,
*

Copyright © 2021 T.C. Genglik ve Spor Bakanligi ISSN 2791-8157
http://genclikarastirmalari.gsb.gov.tr/ Basvuru | 4 Ekim 2021
Genglik Arastirmalari Dergisi « Aralik 2021 « 9 (25) « 89-105 Kabul | 7 Aralik 2021

\ o =
W, ¥ *x &
M

INCELEME / ARASTIRMA

Dijital Etik Uzerine Nitel Bir Arastirma*

Nilgiin Ozcan**

0z

Dijital cag; eski bilgi, fikir ve ydntemlerin zaman iginde yeni teknoloji ve yontemlere doniismesi ile var
olmustur. Dijital ¢ag insanoglunun giinliikk yasam aligkanliklarinin degistigi, insanliga her anlamda hiz,
verimlilik ve kolaylik sunan bir cagdir. Diisiinmenin insana ait bir yeti oldugu goz 6ntine alindiginda,
insan varolusunun evrimsel amaci olan tefekkirin hayati anlamlandirmak icin gerekli rolii agiktir.
Ozellikle etik ilkelere gore belirlenmemis teknolojik gelismelerin insanlifa getirecegi fayda tartismalidir.
Dijital teknolojinin imkanlar1 ve yaratacagi kokli degisimler felsefe diinyasi icin giincel bir tartisma
konusu olarak yerini almistir. Giincel felsefi sorunlar izerine felsefenin temel problemlerinden biri olan
etik konusunun dijitallesme baglaminda incelenmesi iizerine yapilan bu ¢alisma; “Tarih boyunca kendi
gelisimi icinde koklenen kadim ahlaki ilkeler ve etik, giiniimiiz dijital kosullarinda ve felsefi zemininde nasil
algilanmaktadir? Cagimizin ihtiyaglarina cevap verebilmekte midir?” gibi sorulara cevap aramaktadir.
Ayrica teknolojik gelismeler ve dijitallesme siirecinin dogurdugu yeni diyebilecegimiz bazi problemlerin

ahlak alaninda tezahtrlerinin felsefi bir bakisla analiz edilmesi zorunluluk arz etmektedir.

Ahlak felsefesinin giincel durumunun sorgulandigi bu ¢alismada, dijitallesme ve etik konusunda iniversite
ogretim tiyelerinin gorislerinin fenomenolojik yontemle nitel bir analizi amaclanmaistir. Tiirkiye’deki farkl
Universitelerde ahlak felsefesi alaninda calisan 6gretim dyelerinin dijitallesme ve ahlak konusundaki
goriisleri, derinlemesine goriismeler yapilarak toplanmistir. Elde edilen arastirma verileri nitel analize tabi
tutulmustur. Arastirma sonucunda, akademide dijitallesme ve etik alaninda daha fazla ¢alisma yapilmasi

gerektigi sonucuna ulasilmis ve gesitli onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ahlaki Degisim, Dijitallesme, Etik, Felsefede Giincel Problemler.

*  Bu makale Prof. Dr. Musa Kazim Arican danigmanliginda gerceklestirilen doktora tezinden tiretilmistir.
**  Felsefe Doktora Ogrencisi, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Felsefe Anabilim Dali, Ankara/
Tirkiye, nilgunguney@gmail.com, ORCID: 0000-0002-6611-5340.
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Abstract

Over time, traditional knowledge, concepts, and processes have been replaced by new technologies
and approaches. The digital age offers speed, efficiency, and ease in all aspects of human life. Given
that thinking is a human enterprise, it seems only evident that contemplation—the very evolutionary
goal of human existence—is required to make meaning of life. The advantage of non-ethical technical
breakthroughs to humanity is particularly contentious. The possibilities of digital technology and the
profound transformations it will precipitate are currently a hot issue in philosophy. This study seeks
solutions to such questions as: How are ancient moral principles and their ethical understanding rooted
in their own historical development perceived in today’s digital world and philosophical climate? Can they
meet the needs of our era?

Similarly, it is necessary to take a philosophical look at several of the new challenges that have emerged in
the wake of the advancements made to technology and the digitalization process.

We followed a phenomenological method in analyzing the viewpoints expressed by university faculty
members on digitalization and ethics. We conducted in-depth interviews with moral philosophers from
several Turkish universities to ascertain their views on digitization and morality, after which data were
analyzed qualitatively. The research findings indicate that further research on digitalization and academic

ethics is needed and various recommendations were offered to this end.

Keywords: Moral Change, Ethics, Digitalization, Current Problems In Philosophy.

Giris

Dijital etik, yasadigimiz ylizyilda énem kazanan yeni bir kavramdir ve donemin felsefi diistince
atmosferi baglaminda incelenmesi gerekmektedir. Bu cercevede dncelikle dijital etige olan
ihtiyacin en yogun hissedildigi kusaktan bahsedilmesi gerekmektedir.

Kusaklar gliniimiizde sosyal bilimler i¢cin dnemli bir inceleme alanidir. X Kusaginin deger
yargilari, Y Kusaginda bambagka bir ahlaki zeminde ele alinmis, Z Kusagina gelindiginde ise
teknolojinin insan varliginin her noktasina niifuz ettigi bir ortam s6z konusu olmustur. 1995
yili ve sonrasinda dogmus kisilerin olusturdugu bir kusak olan Z Kusagl, “internet Kusag” ya
da “Ag Kusag1” olarak da ifade edilmektedir (Levickaite, 2010, s. 173). Kusaklarin kendilerine 6zgi
belirleyici 6zellikleri bulunmaktadir ve bu farkin en net sekilde gorildigi kusak Z Kusagidir.
Bu kusak teknolojinin en {ist seviyelerde ilerledigi bir donemi tecriibe etmekte ve dijitallesme
baglaminda yasanan fikri degisimin odaginda bulunmaktadir. Z Kusag1 kendisinden 6nceki
kusaklardan ontolojik, tarihsel ve sosyolojik faktorler acisindan farklilagmistir (Levickaite,
2010, s. 174). Dijital toplumlarda bu genc jenerasyon 6zellikle ebeveynleri ve egitimcileri ile
uyum sorunu yasamaktadir; ¢linkii onceki kusagin dijital deneyimleri bu kusak icin artik
giincel degildir. Ayrica sosyo-ekonomik anlamda iligkilerin daha ¢ok karmasiklastigl ve yasam
standartlarinin saglanma kosullarinin daha megakkatli hale geldigi giinimiizde, yasama

devam etme cabasi etik acidan ele alinmasi gereken bir durumdur.
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Dijital Etik Uzerine Nitel Bir Arastirma

Aralarindaki bazi nlianslar disinda ayni anlama sahip olan etik, moral ve ahlak soézciikleri,
etimolojilerinden ziyade, felsefede kazanmis olduklar1 anlam dikkate alinarak birbirinden
ayrilmaktadir. Kuguradinin (1997, s.20) kisileraras: iligkilerde ortaya konan davranislara
iligkin belirli bir donemde ya da her zaman gecerli olmasi umulan cesitli deger yargilar
sistemi olarak tanimladig1 ahlak kavramy, tiirleri ve kaynagi ne olursa olsun biitiin detaylariyla
insanin hazir buldugu norm ve kurallardir. Ahlaktan soz edilebilen her yerde iyi ve kotii
arasindaki farki ayirt edebilecek zekaya sahip ve sosyal bir insan mutlaka vardir, zira ahlakin
sosyal bir yont olmasaydi ortaya ¢ikmasi da mimkiin olamazdi. Ahlak toplum hayatinin
gerektirdigi davranislarla alakal ve egitim yoluyla aktarilabilen bir kavramdir (Giingor, 2020,
s. 6). Glingor'e gore ahlakin dgrenilmesinde en 6nemli rol sosyal ¢evreye aittir ve bu nedenle de
ahlak bir egitim meselesidir. Etik ise; felsefi anlamda ahlaki degerlerin temellerini ve 6ziinii
arastirarak ve insanin bireysel ve toplumsal yasamindaki ahlaki tutumlar ile ilgili sorunlar:
inceleyerek iyinin ve dogru davranisin ne oldugu sorularina cevaplar arar. Ahlak; bir gelenek
icinde bireyler tarafindan kabul edilip benimsenen ve baska kesinlik dl¢tileriyle belirlenmesi
milmkiin olmayan hareketlerimize ait degerlerin toplami olarak tarif edildiginde; etik, ahlak
uretmekten daha cok ahlak tizerine konusan felsefe disiplinidir. Etik ile ilgili problemler,
distince tarihi agisindan bakildiginda, insanin zihnini siirekli mesgul eden problemlerdir.
Zira insanin oldugu her yerde onun ahlaki fiilleri tartisma konusu olagelmistir (Kuguradi, 1997,
s.13, 16).

Herhangi bir alanda yeni bir ahlak gelistirmek ya da var olan ahlaki yapilara yeni ahlaki
goriisler eklemek etigin amaclari arasinda bulunmamaktadir. Etik calismalar, insanlara belirli
bir ahlak anlayis1 dnermeyi ya da tavsiyeler vermeyi amacg edinmez. Bu baglamda etik kavrami,
pratik yasama dahil olan ahlaki teorik bir inceleme konusu haline getiren felsefe disiplini
veya ahlakin incelenme alani olarak tarif edilebilir (Ozlem, 2004, s. 17). Ote yandan Arican
(2016, s. 11) ahlaki dogru ve yanlis davranis pratigi olarak; etigi ise dogru ve yanlis davranisin
teorisi olarak tanimlamaktadir. Ornegin; giinliik yasam iliskilerinde uyulmasi gereken ahlak,
nezaket, gorgii ve saygi kurallarina internet ortaminda uyulmamasi veya yok sayilmasi ahlak
felsefesinin giintimiizde en sik karsilastig1 problemlerdendir. Bilim ve teknoloji ile gerceklesen
hizli dijital dontisiim siirecinde etik bir degerlendirme yapmanin éneminin vurgulandigi bu
calismada oncelikle dijital cagdan bahsedilmesi gerekmektedir.

Gelisen teknolojinin takip edilemez hizina kapilip giden insanoglu “Teknoloji gercekten
yasamimizi daha yasanir kiliyor mu?” veya “Yasama dair problemlerimiz teknoloji tarafindan
¢oziilebiliyor mu?” gibi sorulari sormak icin zaman bulamamaktadir (Serdar, 1992, s. 156).
Soyle ki, insanin varolugsal sinirhiliklarindan kurtulma arzusu baglaminda her dijital gelisme,
muhakkak etik ile karsilikli iligki icinde ilerlemelidir. Bu iligkinin saglikli kurulamamasi
gunimiuz felsefecileri acisindan ciddi bir tedirginlik konusu durumundadir. Felsefenin etik
ilkelerinden yoksun bir teknoloji, kontrolden c¢ikabilir ve insanlik i¢in bir tehdit unsuruna

dontsebilir.
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Bu noktada 1976 yilinda yasama veda eden M. Heidegger'e donmek gerekmektedir. O, insanin
varlik ile iligkisindeki sorunlardan/engellerden birisi olarak gordiigii teknigi insanin varlik ile
iliskisinin bir gértiniimi seklinde izah etmektedir. Antik Yunan felsefesinde ele alinan hali ile
techne kelimesinin teknolojiye dogru geliserek ilerledigi siireci ele alan Heideger, teknolojinin
yenidiinya diizenini yonlendiren hakim glic olmasindan rahatsizdir. Ona gére; modern
cagda yasadigimiz zorluklarin ve varolussal sancilarin miisebbibi, insanlarin varlik tizerine
diisinmekten uzaklasmis olmalaridir. insan egemen olmadig bir giiciin, istemsiz denetimine
maruz kalmaktadir. Teknolojik gelismeler insani varolugsal koklerinden uzaklastirmis ve
insanlar koksuizlestikce yasadiklar: zemin baskalasmistir. insan artik kendi topragi tizerinde
degil; teknik kosullarin yarattigi bir zeminde yasamaya mahkim edilmistir. Heidegger’e gore
bu noktada tizerinde durulmas: gereken, teknik ile degisen kosullarin insanoglu iizerinde
planlanmamis egemenligidir (Heidegger, 1993, s. 34).

Yeni teknolojik gelismeler, yeni aligkanliklar ve yeni iligki bicimleri dogurmaktadir. Dijital
teknolojiyi insanligin ilerlemesi yolunda amacglara ulastiran bir ara¢ olarak gdrmenin
Otesinde; gercekligi algilama bi¢imimizi, doga ile iliskimizi, varolusumuzun yeserdigi zemini,
edindigimiz yagsam standartlarini, hayallerimizi ve se¢cimlerimizibelirleyen, ahlaki degerlerden
kokli toplumsal degisimlere uzanan bir kavram olarak konumlandirmak gerekmektedir.

Bu noktada yeni bir ahlak yapisindan da s6z edilmesi gerekmektedir. Dijitallesen diinyada
degisen yasam aligkanliklari, cogu felsefeci tarafindan olumsuz goriilmekle birlikte bu
alginin bir onceki kusagin degisime direnmesi agisindan da objektif olarak yorumlanmasi
gerektigi kanaatindeyiz. Heidegger gibi teknoloji konusunda olumsuz bakis acisina sahip
dustunurlerden biri olan Jacques Ellul'a gore; herhangi bir plan olmaksizin teknoloji kendi
dogal ilerlemesi ile ciddi degisimlere yol agmaktadir. Teknigin hakim oldugu medeniyetlerde
insanlar mutlu degildir. Bu medeniyetlerin insanlar1 sosyal cevrelerinde sahte mutluluk
maskeleri takarlar. Teknoloji toplumunda insanlarin, kendilerine sunulan seylerden memnun
olmalar: beklenir. Heidegger gibi Ellul da teknik gelismeler ile ortaya ¢ikan medeniyetin, yine
o teknik tarafindan yaratilan toplumsal yasama cevap verdigini; dolayisiyla yapay bir durum
oldugunu ve insani anlamsiz bir iligkiler agina mecbur ettigini diisiinmektedir. Teknigin
sosyal, politik, ekonomik ve felsefi anlamina iligkin olarak giiniimiiz modern toplumlarina
yonelik yaptig1 degerlendirmelerde Ellul, teknik ve teknoloji kavramlarini benzer anlamlarda
kullanmaktadir. Ancak teknik kelimesini Antik Yunan filozoflarinin kullandigl halinden
farkli sekilde yorumlamaktadir. insani varolusun tiim alanlarina sizan teknik, insanlar
arasindaki giicli baglardan biri haline gelmistir. Dilleri, inanglar: veya irklar: farkl insanlar
birbirleri ile teknoloji araciligiyla iletisim kurabilmektedir. Teknoloji; iyi ya da kot olarak
degerlendirilebilecek taraflar: bulunan evrensel bir dil halini almistir. Teknolojinin kullanimi
yayginlastikca trettigi yeni degerleri de tiim hiziyla topluma sirayet ettirmektedir. Teknik
gelismelerin yogun oldugu toplumlarda hem bireylerin hem de bireylerin sahip olduklar:

yetilerin farklilagtig ve degistigi gozlemlenmektedir (Ellul, 2003, s. 143).
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Prof. Weizenbaun, teknolojinin insan yagsamina etkilerine dair 1976'da yayimlanan “Computer
Power and Human Reason” baglikli calismasinda, konuyu oldukga kétiimser bir perspektiften
degerlendirmistir. insanlar bir konuda karar vermek istediklerinde, bu karari kendi diistinceleri
ile almak yerine yapay zeka algoritmalar1 yardimi ile alirlarsa, diinyay1 bagimsiz bireylerin
otonom oyun alanlari olarak algilayamayiz. Tim evreni bir veri akisi olarak, organizmalar:
da birer biyometrik algoritma gibi gériiriiz (Hariri, 2018, s. 67). Teknolojinin olumsuz etkilerine
yonelik disiinceler insani varolusun gérmezden gelinmesi noktasinda yogunlagmaktadir.
Teknigin dogasina ve salt kendisine iligkin arastirmalar gostermektedir ki; teknigin onu
kullanan toplumdan bagimsiz olarak ilerlemesi miimkiin degildir. Teknoloji dénemsel olarak
insan varolusuna yonelik bir tehdit niteligine de blirinmektedir. Zira teknolojinin gelismesine
paralel giiclenen silah ve savas endiistrisi insanlik icin yikici sonuglar dogurmustur. Orta Cag
feodal yapisinda gérdigiimiiz soylu egemenligi, giniimiizde teknoloji egemenligi formuna
blirinmustiir. Teknolojik gelismelerin diinya tizerindeki olumsuz etkileri baglaminda
yapilacak bir degerlendirmede; insanoglunun dijital diinyanin emrinde mahkm edildigi ve
kolelesmekte oldugu ifade edilebilir.

Teknolojiye yon veren itici giig, insan ihtiyaci ve arzularidir; ancak bu insan otantikligini
kaybetmistir. Seriati'nin ifade ettigi sekliyle insan, sadece tiiketen bir hayvandiryadatek boyutlu
bir insandir. Ote yandan gliniimiiz toplumlarinda dijital ilerlemelerin kullanilma derecesi de
bir toplumun entelektiiel gelismislik seviyesinin 6lciisti olarak degerlendirilmektedir (Seriati,
1992, s. 33).

Dijital ¢agda insanlik ¢ok sayida olumsuz kavramla da tanigmistir. Nomofobi (Correia &
Yildirim, 2015), sosyotelizm (phubbing) (Kegley, 2018), infobezite (Pfister, 2021, s. 19) ve dijital
bagimliliklar (internet, sosyal medya, televizyon, oyun bagimlilig1) gibi olumsuz durumlar
yaninda; metaverse gibi aritilmis sanal gerceklik cihazlariyla var olunacak algisal evren
tasarimlari icin de hazirlikli olmak gerekmektedir. insanlik igin blyiik imkanlar ve konfor
saglayan teknolojik ilerlemelerin insanlik tizerindeki olumsuz etkilerine yonelik beklentiler
nedeniyle de dijital cagda ahlakin durumu, felsefenin ¢alisma konusu olmalidir.

Dijital Etik

Etik; insan haklari, toplumsal adalet, diinya barisi, bireysel rahatlik ile toplumsal refahin
ayni dlizeyde olmasi gibi giincel ahlaki eylemler ve ahlaki yargilar tizerine calismaktadir. Etik;
siyaset, tip, cevre, teknoloji, iletisim, spor, iktisat gibi her alanda ortaya ¢ikan insani durumlara
karsilik bir kavram olarak da giiniimiizde kapsami genisleyen/degisen bir kavramdir.

Dijital etik ise; teknoloji ile gelisen mecralarda baskalarina zarar vermemek ve bu platformlarda
gerceklestirilen her tirld insan eylemi esnasinda sistemin iyi niyetle devamini saglamak
icin dogru davranisi tesvik eden kurallar olarak tanimlanabilir. Dijital etik, insanin giindelik
hayatinin bir parcasi halini almis olan dijital yasamada, bireyin davranis ve yasayis bicimlerine
ahlaki bir cerceve getirmeyi amaclamaktadir. Dogru ve yanlis kavramlarina iligkin karar

verirken kullanilan bu kurallara uygun davranmak, bazen de bulunulan duruma uygun olani
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yapmak anlamina gelmektedir. Cyber etik olarak da ifade edebilecegimiz bu alan icin teorik
olarak temellendirilmis yeni bir vizyon gelistirmeye ihtiyac vardir. Ornegin bir magazadan
ucretini ddemeksizin bir mizik CD’si alinmasi hirsizlik olarak tanimlandig: gibi; dijital
kanallarda izinsiz olarak mizik indirilmesi de ayn1 sekilde hirsizlik olarak degerlendirilecektir
(Bailey, 2008, s. 9).

Dijital teknoloji ve insani degerlerin bir arada degerlendirildigi bir yapida dijital etik, dijital
teknolojinin insani degerleri gelistirip ilerletecegi bir sistem olarak tasarlanmalidir. Bu
alandaki faaliyetler, dzellikle dijital medyanin etik kullanimina yonelik politikalarin formiile
edilmesini ve gerekcelendirilmesini icermelidir. Sisteme sunacagi fayda acisindan dijital etigin,
dijital teknoloji ile insani degerlerin biitiinlestirilmesi seklinde ifade edilmesi de miimkiindiir
(Rogerson, 2020, s. 25, 28). Gunliuk yasamda sinirlari hukuk bilimi ile tanimlanmamig olan
bltin eylemlerimiz etigin alanina girer. Glnliik yasam aligkanliklarinin dijitallesme ile
sekillenip degistigi ginimz fikir yapisinda, eszamanli olarak etik kavraminin da dijitallegsmesi
gerekmektedir. Ancak geleneksel diinyada varligini korumus olan etik atmosfer, dijital
diinyadaki davraniglari degerlendirme noktasinda kifayetsiz kalabilmektedir. Bu noktada
Rogerson, gelistirilmesi gereken gtincel etik i¢in cocuklara dijital egitim verilmesinden, arama
motorlarina ve bilgi kaynaklarina iligkin yeni bilgilendirme mesajlari eklenmesine ve etik
anlamda karar vermenin zor oldugu durumlar icin ¢izilmis sinirlara kadar birtakim 6nerilerde
bulunmaktadir (Rogerson, 1996, s. 26).

Dijital teknoloji; bir yandan toplumsal olaylarda fayda saglayacak sekilde kullanilabilecegi
gibi; diger yandan da teknolojik bir kitle iletisim aracini kullanirken bireylerin hissettikleri
sonsuz dzgurlik ve sorumsuzluk hissi ile birlikte ahlaki kayitsizliga yol acabilmektedir. Ahlaki
kurallara aykiri davranmanin cesitli akla biiriindiirme yollari ile mesru sayildig: ve zihinlerde
normallestirildigi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Bireyler, sanal diinyada sahip olduklar1 bir ana hesabin yaninda; fake, bot ve parodi hesaplar ile
devarolus gosterebilmektedir. Bunun icin sanal diinyada “dijital etigin” sinirlarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Gliniimiizde kullanilan yeni teknoloji yapisi geregi etik ihlallerinin kolaylikla
gerceklestirilebilecegi mecralar sunmaktadir. Terér gibi zararl olusumlarin dijitallesmenin
sundugu avantajlarla yayginlasmasi ve kitlesellesmesi soz konusu olabilecektir. Bilisim
teknolojileri alanindaki etik problemler ozellikle kiiresellesme baglaminda cok tartisiimaigtir.
Gergek olan yiizlerle ya da gercek eylemlerle karsilasmanin zorlagsmasi, sanal gercekligin
uretim hizinin artmasi ve gizlilik ihlalleri en temel sorunlar olarak goriinmektedir.

Etige iliskin caligmalar sibernetigin kurucusu sayilan Norbert Weiner’e kadar gotiiriilebilir. 1950
yilinda yayinlanan ¢alismasinda Weiner; bilgi islem alanindaki gelismelerin insan toplumu
uzerinde derin analiz gerektiren bityiik degisikliklere yol actigini ifade etmektedir (Mingers &
Walsham, 2010, s. 837). Dijital Cag'in olumsuz etkilerden korunmak icin dijital dinyadan uzak

durarak olumlu taraflarini da kullanmamak dogru bir durus olmayacaktir. O halde yapilmasi
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gereken sey dijitallesmenin etik diizlemini mimkin oldugunca olusturmak ve hakikati, sanal
alemde simiilasyona mahkim etmemektir.

Ote yandan yiiksek teknolojinin insanliga kazandirdigi deger olarak yapay zeka sistemlerinden
de bahsedilmesi gerekmektedir. Yapay zekd calismalarinda temel amag, bir bilince sahip
olan ve insanda bulunan 6zgin nitelikleri tasiyan yapay sistemler tretilmesidir. Ginimuz
kosullarinda bu miimkiin degildir ve bu konu uzunca bir tartigma konusudur. Etik konusunun
giindeme gelmesinde yapay zekanin rolii biiyiiktlir; clinkli insanoglu varolusuna sadik bir
gelecek kurgusu konusunda emin olmak istemektedir. insanlik kendi dogal akli ile Grettigi
yapay zeka sistemlerinin gerisinde kalmaktadir; ancak bu sistemler insanligin ylizyillar icinde
evrimlesen karmasik beyin yapisina ve duygusal disince yapisina sahip olamamaktadir.
insan beyni bir program ya da yazilima degil; kendini stirekli olarak yapilandiran kompleks
bir sinir agina benzemektedir (Kaku, 2016, s. 92).

insanlik bireysel olarak ve ¢ok da bilingli olmadan yeni bir toplumsal gerceklik iretmektedir.
Yorulmadan ve herhangi bir caba gostermeden erisilen bu “seylerin dinyasinda” sanal
olanla gercek olan arasindaki farkin belirsizligi, sanala hizmet eden bir hakikate déniisme
egilimindedir. Soyle ki sanal diinyada iletisim siireclerinde kullanilan tarz ve yontemler farkl
olmakla birlikte; bu deneyimler ile yiiz yiize iletisim esnasinda hissedilen duygular arasinda
fark olmadigina dair arastirma sonuglari bulunmaktadir. insanin bir zeka ve duygu varligi
oldugu diistiniiliirse; sonucun degismedigi her eyleme yonelik kolay olan yolun tercih edilmesi
kaginilmazdir. Etrafimizdaki her seyin dijitale evirildigi bir yapida; dogal olanin ne olduguna
ya da sahsiyetimize ve gelecegimize yonelik sorulara yanit aramak daha da zorlagsmaktadir.
Bununla birlikte bilimin ve felsefenin bugiine kadar yanit veremedigi pek cok problem, dijital
ilerleme sayesinde bugiin yapay zeka ve nanoteknoloji gibi araclarla farkli perspektiflerden ele
alinmakta ve insanlik adina anlamli bulgulara ulasilmaktadir.

Ote yandan modernligin insan yasaminda dogurdugu ciddi sorunlardan biri de teknoloji ve
insan iligkisi {izerinedir. Bu konuda var olanin bilgisine sahip olunabilecegi; ancak onun
degistirilemeyecegi diistincesinde olan gelenekgiler ile dogal ve toplumsal olanin bilgisine
hem sahip olunabilecegini hem de degistirilebilecegini diisiinen modern kesim arasinda
bir uzlagsmazlik s6z konusudur. Modern diinya gorusi; toplumsal gercekligin yeniden insa
edilebilecegine ve ¢agdas diinyada her seyin degisebilecegine inanan bilim anlayisinin
tezahurudur.

Gelisen teknoloji ile bir yandan insanoglunun ideallerine ulagmasi kolaylasirken; diger yandan
teknolojiyle ilahlastirilan insanin se¢imlerinin ve hislerinin bagimsizligini yitirmesine sebep
oldugu goézden kacirilmamalidir. Ornegin insan iradesinin tercihleri ve duygulari, gelecekte
yapay zekalar ya da nesnelerin interneti vasitasiyla algoritmalar cinsinden belirlenebilir
ve hesaplanabilir olursa insanoglunun yicelttigi birtakim degerler kendi icinde gelisebilir.
21. ylzyilda hizli gelisen teknigin insanliga miidahalesi, yeni bir hiimanist séylem olan

transhiimanizm ve devaminda posthiimanizm anlayislarini ortaya ¢ikarmistir.
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Etige artik ihtiya¢ duyulmadigl, onun yerine estetik kavraminin gectigi ve askinlik yerine
ickinligin, tiretim yerine tiiketimin tercih edildigi, ahlaki temeli olmayan bir donem olarak
nitelenebilen postmodern dénemde (Hassan, 2008, s. 271) biittin dijital doniisiimlerin odaginda
bulunan insan icin oncelikle ahlak felsefesinin konumu saptanmalidir.

Veri sahipligi konusu dijital ahlak alaninin en 6nemli problemlerinden birisidir. Olmayan
bir seyin ortaya konmasi olarak yaratma edimi, yapay zeka algoritmalari ile ilahi anlami
disinda, veri glicini elinde bulunduran az sayida insan tarafindan giinimiizde laboratuvar
ortamlarinda gerceklestirilebilir hale gelmistir. Dijital diktatdrliige neden olabilecek bu siireg,
insanlarin tarihte oldugu gibi altin, para ya da hisse senedi gibi finansal yatirim araglarina
degil; veri miilkiyetine yatirim yapmaya basladigl bir déonem olarak yasanmaktadir. Bu
cercevede, sahip olunan arazi, miilk vs. i¢in kanunlarla saglanan yasal zeminin bugiin veri
tabanlar1 miilkiyeti ile ilgili olarak diizenlenmesi geregi dogmustur.

Dijitallesme baglaminda mahiyeti degismekte olan toplumsal ve etik yapiya iligkin olarak
felsefe alaninda calismaya devam eden ve felsefe egitiminde aktif rol alan akademisyenlerin
etik alanindaki sorunlari nasil tanimladigl, bu sorunlar: agmak icin hangi ¢dziim onerilerini
sundugu ve dijitallesme kapsamina giren gelismeleri takip etme diizeyleri bliylilk 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda, akademisyen goriislerine basvurularak, akademik diinyanin
goriis ve tecriibelerinin ortaya konmaya calisildigi bu arastirmanin dijital etik konusundaki
muhtemel tartismalara zenginlik katacag: diustinilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Dijitallesme ile ahlak iligkisi cagimiz insanini belirleyen ve ahlak profilini ortaya koyan
bir iliskidir. Bu baglamda Tirkiye'de felsefe alaninda 6nemli role sahip akademisyenlerin
dijitallesme ve ahlak alanindaki sorunlari nasil tanimladigini, hangi ¢dzim onerilerini
sundugunu ve dijital diinya ile iliski diizeylerinin nasil oldugunu anlamak arastirmanin

amaglarini olusturmaktadir.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Calismamizin temelini olusturan arastirma nitel bir arastirmadir. incelenen problemin
dogal ortamindaki bicimini anlama gayesi ile sorgulandigl ve yorumlandigi bir yontem
olmasi nedeni ile nitel arastirma ydntemine basvurulmustur (Guba & Yvonna S., 1994, s. 105).
Dijitallesme ve ahlak iliskisinin cesitli degiskenlere gore ele alindig1 bu arastirmada, ahlak
alaninda calismalar yuriitmekte olan akademisyenlerin ahlak alaninda birikimlerinden
hareketle dijital diinya ile kurduklari iliski ortaya konmaya ¢aligiimistir.

Ahlak ve dijitallesme kavramlarinin giiniimiiz kosullarinda karsiladigl anlamlarin ortaya
konmasi i¢in en uygun nitel arastirma yontemi olan fenomenolojik tasarim benimsenmistir
(Creswell, 2020, s. 79). Nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji; betimleme yapmanin

yaninda, bireylerin dis diinyada olup bitenleri nasil degerlendirdikleri tizerine degerlendirmeler
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yapan bir nitel analiz cesididir. incelenen konuya dair ayrintili bilgiye ulagsma amaci tagiyan
bu calisma, derinlemesine goriisme tekniginin kullanildigi fenomenolojik bir ¢alismadir
(Creswell, 2020, s. 82). Arastirmada temel olarak ahlakin dijitallesme ile iligkisini ortaya
koymak hedeflenmektedir. Akademisyen goriigleri ahlakin normatif baglig1 ile sinirlandirilmig
ve gerceklestirilen nitel arastirmanin cercevesi de o sinir dahilinde derinlemesine goriisme
teknigine dayali olarak incelenmistir.

Nitel arastirmada grubun oOzelliklerini en iyi yansitan ve arastirmaciya en etkin veriyi
saglayacak olan oOrneklem secilmelidir. Bu arastirmada katilimcilarin belirlenmesinde
kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evreni ise Trkiye’de bulunan devlet
universitelerinde felsefe alaninda ¢alismalar yapan profesorler olusturmaktadir.

Felsefi anlamda derin bir inceleme gerektiren dijitallesme olgusunun sayisal analizlerle ya
da nicel yaklagimlarla anlasilmasi mumkin gorinmemektedir. Meselenin farkli acilardan ve
cok yonli olarak ele alinmasina ve ulasilan bulgularin derinlemesine incelenmesine imkan
taniyan nitel arastirma yontemi ile dijitallesme ve etik arasindaki iliskinin aciga cikarilmasi
amaclanmaktadir. Nitekim nitel arastirma yoluyla, giinliik yasam dokusu ve kurgusu basta
olmak iizere toplumsal hayatin birgok boyutunu; arastirmaya dahil olanlarin kavrayislarini,
tecriibelerini ve tahayyillerini; toplumsal kurumlarin sdylemlerini ve iligkilerin isleyis
durumunu ve bunlara dayanarak ortaya ¢ikan anlamlarin 6nemini kesfetmek mtimkiindtr. Bu
baglamda ¢alisma, katilimcilarin sdylem ve bakis acilarindan hareketle teknolojik diinyanin
etik ile iligkisini merkeze alarak distinceleri betimleme iddias1 tasimaktadir.

Fenomonolojik arastirma, bir grup insanin arastirma konusu olan fenomen ya da kavramla
ilgili sahip olduklar1 deneyimlerin anlamini kesfetmek gayretindedir. Burada temel amag; bir
fenomenle ilgili bireysel deneyimleri evrensel nitelikteki bir agiklamayla kavusturabilmektir.
Bu amagla arastirmamizda dijitallesme kavramiyla ilgili deneyimleri bulunan tim
katilimcilarin ortak 6zelliklerini tanimlamaya odaklanarak, fenomenin etki alani belirlenmeye
calisilmigtir. Dijitallesmeyle ve onun ortaya ¢ikardigi enstriimanlarla ilgili deneyime sahip olan
katilmecilardan veri toplanmis ve neleri, nasil anlamlandirdiklarina iliskin deneyimlerinin
6zind tanimlayan biitiinciil bir betimleme ortaya konmaya calisilmistir (Creswell, 2020, s.
79). Bilginin detay ve derinligi ile incelenen olguyu en iyi sekilde ifade edilmesini konu alan
nitel aragtirmalarin bulgular: genellemeye iligkin bir amaci bulunmamaktadir. Dogrudan
Olciilebilir diistincelerden ziyade nitel arastirmalar, inceledikleri konunun ardinda yatan igsel
ve kavramsal yapilari ortaya koyarak literatiire katki saglamak amacindadir.

Veri Toplama Araci

Ahlak felsefesi i¢in yeni bir agilim olmasinin yaninda; son derece de ilgili bir kavram olan
dijitallesme, insanoglunun kadim ahlak gelenegini alt ist edebilecek bir siire¢ icerisindedir. Bu
tedirgin edici slirecin dogru anlasilmasi ve meseleye “Dijital diinyada ahlakin konumu nedir?”
temel sorusu kapsaminda yaklasilmasi gerekmektedir. Verilerin toplanmasi amaciyla yari

yapilandirilmis 12 soruluk bir gériisme formu hazirlanmistir. Gériisme formunda: dijitallesme
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nedir, dijitallesme denildiginde akliniza gelen ilk mecra hangisidir, dijital ¢agin ahlak anlayisi
nasil yorumlanabilir gibi sorular yer almistir. Ornek olarak, goriisme formunda yer alan iki
soru soyledir:

1. Teknoloji caginin ahlak anlayisini erdem ahlaki nasil yorumlayabilir?

2. Yapay zekanin bilince veya varolusa sahip olabilirligi hakkinda ne diisiintiyorsunuz?
Veri toplama aracinin gelistirilmesi stirecinde 6ncelikle literatiir taramasina dayali bir taslak
goriisme formu olusturulmustur. Yirmi sorudan olusan taslak gortisme formu ahlak felsefesi
alanindan iki uzman, sosyal bilimler alanindan bir uzman ve nitel arastirma konusunda
deneyimli bir uzman tarafindan incelenmistir. Bu incelemeler dogrultusunda soru sayisi on
ikiye indirilmis ve sorularin ifadelerinde bazi degisiklikler yapilmaistir. Son olarak, bir profesor
Ogretim tiyesi ile taslak miilakat formu kullanilarak bir on uygulama yapilmistir. Bu én
uygulama cercevesinde soru sayisinda bir degisiklik yapilmamis; ancak sorularin ifadesinde
bazi degisiklikler yapilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Gortismeler i¢in uygun goriilen bazi katilimcilarla 6ncelikle e-posta yoluyla iletisime gegilerek
randevu talep edilmistir. Goriisme talebini kabul eden bir katilimc ile gerceklestirilen yiiz
ylze gorismeden sonra bu katilimcinin 6nerdigi bir bagka katilimci ile iletisime gecilmistir.
Akademisyenlerin yogun c¢alisma programi nedeni ile iletisim siirecinde bazi giicliiklerle
karsilagilmistir. E-posta ile iletisime gecilen ve arastirma ile ilgili bilgi paylasilan 2
akademisyen, programlar: uygun olmadig1 gerekcesi ile gériismeyi reddetmistir. Gortismeler
icin kesinlegmis randevular bulunmasina ragmen; benzer nedenlerle diger 2 katilimci ile de
goriisme gerceklestirilememistir. Boylece toplamda 8 akademisyen ile goniilliik esasina dayali
olarak goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerden 6nce katilimcilara arastirma hakkinda
detayl bilgi verilmis ve onam formu imzalatilmistir. Kayit alinmasini istemeyen 2 katilimci ile
yazili not tutularak goriisme gerceklestirilmistir. Goriismeler 40 dakika ila 60 dakika arasinda
tamamlanmuistir. Gorismeler tamamlandiktan sonra kayitlar desifre edilerek yazili metinlere
cevrilmistir.

Calisma Grubu

Fenomenolojik arastirmalarda katilimcilarin secilmesinde yas, kiiltiirel faktorler, cinsiyet
veya ekonomik unsurlar dikkate alinabilecegi gibi esas belirleyici olan katilimcilarin fenomeni
deneyimlemis olmasi ve arastirmaya gonuilli katilmak istemeleridir (Moustakas, 1994, s. 107).
Orneklemin bu sekilde belirlenmesinde temel gaye genellemelere ulagsmak degil; incelenen
mevzuyu derinlemesine anlama istegidir. Fenomonolojik ¢alismalarda, katilimci seciminde
diger onemli bir unsur katilimci sayisinin doyma noktasina gore belirlenmesidir.

Psikolojide Varoluscu-Fenomenolojik Perspektifler, insan Deneyiminin Kapsamini Kesfetmek
isimli kitabin “Psikoloji ve Fenomenolojik Arastirmalar” baslikli bolimitnde Polkinghorne

(1989, s. 45) nitel arastirma ¢alisma ornekleminin 5 ile 25 kisi arasinda olmasi gerektigini
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ifade ederken; Creswell (2020, s. 159) 1 kisi ile de mumkiin olabilecek katilimc1 sayisinin 325
kigiye kadar artabilecegini aktarmigstir. Orneklem konusunda Dukes (1984, s. 201) 3-5 veya
10 kisi Onerirken; Yildirim ve Simsek (2016, s. 71) fenomenoloji arastirmalarinin katilimeci
sayisinin 10 kisiyi gegmemesi gerektigini belirtmektedir. Orneklemin yaninda fenomonolojik
arastirmalarda esas yapilmasi gereken arastirmacinin kendi deneyim ve bilgilerini ayrag icine
alabilmesidir.

Ayrica arastirmanin zaman ve maliyet olarak daha yurutilebilir olmasini kolaylastirmasi
acisindan 6rneklem grubunun sinirlandirilmasi, arastirmaciya belirli cercevede derinlemesine
inceleme ve idrak imkani saglamaktadir. Bu cercevede arastirmamizda; ahlak alaninda
calismaya devam eden ve giincel calismalari bulunan akademisyenlerden olusturulan
orneklemin 8 kisi ile sinirlandirilmasi uygun gorilmistir. Katilimcilar ile yapilan gériismeler
genellikle kisisel bilgisayarlarinin bulundugu ve kendilerini rahat hissettikleri ¢alisma

ofislerinde gerceklestirilmistir. Katilimcilara iligkin bilgilere Tablo 'de yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Unvan ve Bulunduklar: Kente iliskin Bilgileri

Katilimci Unvan Sehir
Kl Prof. Dr. Ankara
K2 Prof. Dr. Mugla
K3 Prof. Dr. istanbul
K4 Prof. Dr. Istanbul
K5 Prof. Dr. Pamukkale
K6 Prof. Dr. Bursa
K7 Prof. Dr. Ankara
K8 Prof. Dr. Samsun
Verilerin Analizi

Nitel veri analizi yapilirken arastirmalarda kullanilan birtakim yaklasimlar vardir;
arastirmanin konusu, yontemi, deseni ve ¢alisma grubuna bagl olarak ya da arastirmacilarin
kisisel tercihleri ve kendilerine sunulan imkéanlara bagli olarak bunlardan uygun olani tercih
edilir.

Bu arastirmada toplanan veriler, betimsel analiz ile ¢ézimlenerek yorumlanmigtir. Betimsel
analiz slirecinde; katilimci ifadelerinden dogrudan alintilar yapilarak, alt temalara ayrilmis
olan veriler yorumlanmaistir.

Bulgular kisminda ortaya konan disliincelerin hangi katilimciya veya katilimcilara ait
oldugunu belirtmek amaciyla katilimcilarin sira numarasina gore kodlamalar yapilmistir.

Ornegin birinci katilimc1 K1 olarak kodlanirken besinci katilimci K5 olarak kodlanmistir. Genel
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olarak arastirmada kullanilan soru formunun hazirlanmasi, tema ve kodlarin olusturulmasi
ve analiz edilmesi siirecinde uzman goriglerinden yararlanilmistir. Uzman gorigsleri
dogrultusunda; arastirma sorularinin ve analiz siirecinde olusturulan tema ve kodlarin amaca
yonelik olmasi ve aragtirma kapsamina uygunlugu degerlendirilmistir.

Bulgular

Katilimcilara yoneltilen birinci soru ile akademisyenlerin dijital diinya hakkindaki
goriislerinin anlasilmasi hedeflenmistir. Ayrica, dijitallesme ile ortaya ¢ikan etik problemlere
ve ahlak felsefesinin konumuna dair goriislerin ve yapay zeka ile ilgili ilerlemelerin felsefi
acidan degerlendirilmesi cercevesinde analiz edilen katilimci goriisleri neticesinde ulasilan alt

problemler Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 2. Arastirmanin Alt Problemleri

Alt Problemler

1 Dijital diinya hakkindaki gorusler

2 Dijitallesme ile ortaya cikan etik problemlere dair gortsler

3 Dijitallesme siirecinde ahlak felsefesinin konumuna iligkin gortisler
4 Yapay zeka ile ilgili ilerlemelerin felsefi acidan degerlendirilmesi

Katilimcilara dijital diinya baslig1 altinda sorulan sorular derinlemesine tartisiimis ve ulasilan

alt temalara Tablo 3'te yer verilmistir.

Tablo 3. Akademisyenlerin Dijital Diinya Hakkindaki Goriislerine Dair Tema Tablosu

Alt Problem Alt Temalar

1.1. Dijitallesmenin Tanimina Dair Bulgular
1. Dijital Dlinya Hakkindaki Goriisler 1.2. Dijitallesme Denildiginde Hatirlanan ilk
Mecraya iliskin Bulgular

2.1. Etik Problemlere Dair Temel Bulgular
2. Dijitallesme ile Ortaya Cikan Etik Problemler  2.2. Dijitallesme Olgusunun insan ve Ahlak
Uzerinde Etkileri dair goriisler

1. Dijital Diinya
Ogretim Uyelerine dijitallesme kavraminin ne oldugu, insan ve ahlak {izerine dijitallesmenin
ne gibi etkileri bulundugu sorulmus ve konu ile ilgili goriisleri belirlenmeye calisilmistir.

Katilimcilardan alinan cevaplar iki kategoride toplanmuistir. Bu kategoriler sunlardir:

1.1. Akademisyen katilimcilarin dijitallesmenin ne oldugu Uzerine fikirlerini kapsayan

alt temadaki en énemli ortak bulgu; dijitallesme konusunda gelecege yonelik olumsuz
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beklentilerde yogunlagmaktadir. Olusturulan veri tabanlar: sayesinde herhangi bir konu
hakkinda 6ngorilerde bulunulabilecek olmasi dijitallesmenin olumlu taraflarindandir.
Uzerinde durulmasi gereken asil dijitallesme; insanin, hayatin ve ¢agin dijitallesmesidir.
Dijital diinya insanoglu tarafindan gelistirilmistir; ancak insandan bagimsiz olarak kendi
isleyis mantig ile bliyliyerek insani belirleyen bir alan haline gelmistir.

Bu temada katilimcilarin dijitallesme kelimesini duyduklarinda zihinlerinde canlanan
mecra tartisilmis ve katilimcilarin tamami sosyal medya kanallarindan bahsetmistir.
Burada akla gelen ilk mecralar: Facebook, Twitter ve Instagram’dir. Bunlarin yaninda;
sunmus oldugu konfor baglaminda dijital bankacilik sektorii de hatirlanmuistir. Akillara
gelen olumsuz d6rnek ise dijital oyun platformlari olmustur; ¢inka katilimeilar i¢in ¢ocuk

ve genclerin oyun bagimliligi tedirgin edici bir durum olarak tanimlanmaistir.

2. Dijitallesme ile Ortaya Cikan Etik Problemler

Teknik ilerleme ve dijitallesmenin hizli ve kontrol edilemeyen bir sekilde yayiliyor olmasi,

etik alaninda alisilmamis birtakim yeni problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Arastirmada bu alandaki goriislerin belirlenmesi de amaglanmaistir.

2.1

2.2,

Dijitallesme; insanin baskasiyla olan bagini ve etkilesimini, karsisinda bir “biling ya
da kisi” olmaksizin kurma imkani saglamaktadir. insan-insan iligkisi degil de; insanla
kelimeler veya imgeler tizerinden kurulan bu iligkiler ontik olarak sahtedir. Ahlak ancak
baskas1 varsa sz konusu olabilir; bagkasi yoksa bir kisi olarak biz de var olamayiz. Bizi
kisi yapan bagkalaridir. Dijital iletisim “otantik” insan i¢in ciddi bir tehdit olusturmakta;
hatta bazi cagdas felsefecilerin ifadesiyle bu durum “yabancilagma” ya yol a¢gmaktadir.
Herkesin herkesle karsilastig1 bu ortamlarda etik sorunlarin ortaya ¢tkmamasi miimkiin
degildir. Dijitallesme ile degisen insan yagaminda ortaya cikan etik problemler konusunda
oncelikle etik agidan atilmasi gereken adimlar belirtilmistir. Bunlarin yaninda insan
tasavvurumuzun ne oldugu iizerinde de konusulmas: gerekmektedir. Bu temelden
hareketle; dogru eylem, iyi insan ve erdemli bir hayat tizerine yeni taslaklar gelistirilmesi
mumbkun olabilecektir.

Katiimcilarin  ¢ogu insanligin gelecegi acisindan bakildiginda; dijitallesmenin
ginimuzde hissedilen etkileri konusunda umutsuz olduklarina iliskin gorisler
belirtmistir. insanligin ahlaki anlamda bir gegis siireci yasadigini diistinen Katilimc 4’e
gore “Dijitallesme; gdcebe, tarim, sanayi toplumu gibi siirecleri yasamis insanligin geldigi
yeni bir asamadir. Her dénemin ruhunun ethosu, onun degerler anlayisinit yaratir. Dijital
etik de kendi insanint yaratacaktir. Bugiin hentiz bitmemis, daha yeni baslamis bir siireci
deneyimliyoruz.” (K4).

Teknolojinin somut etkilerini son iki yiizyildir deneyimledigimizi ve bu deneyimin
sonuclarinin iyi olmadigini diisiinen Katilimci 2, dijitallesme siirecinde sadece ahlak

diinyamizin degil; estetik, metafizik ve dini tecriibe diinyamizin da olumsuz etkilendigini
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hatta bozuldugunu ifade etmektedir. Dijitallesmenin etikten bagimsiz olarak ilerlemesi
insan, insanhk ve ahlak krizini meydana getirmektedir. “Homosaphiens yerini baska
bir insan tiiriine birakiyor, homodigitalis olarak ifade edilen bu yeni tiir ne kadar insan
kalabilecek?” (K2).
Elde edilen verilere gore; dijitallesme stirecinin insan yasaminda kolaylastirici olumlu etkileri
yaninda, ahlak problemlerini derinlestirdigi yoniinde de bir kanaat olustugu anlasilmaktadir.
3. Dijitallesme Siirecinde Ahlak Felsefesinin Konumu
Calismanin bu kisminda; goriislerine basvurulan akademisyenlerden yasamakta olduklari
dénemin kosullarina gore disstinmeleri istenmistir. Yasanan cag ayniolsa da farkli mekanlarda,
farkli kosullarda, sahip olunan imkanlar olctisinde, degisen dijital erisim kosullarindan
bagimsiz olarak gorismeler gerceklestirilmistir. Akademisyenlerin belirli bir sosyo-ekonomik
seviyeyi paylastig1 kabuliinden hareketle, goriismelerde elde edilen bulgular 1s1§1inda ulasilan

alt temalara Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Dijitallesme Siirecinde Ahlak Felsefesinin Konumuna iliskin Goriisler

1. Dijitallesmenin yeni bir ahlak anlayisi ortaya

o o cikardig1 yoniindeki goriisler
Dijitallesme siirecinde hakim ahlak

anlayislarina dair goriigler

2. Yasadigimiz teknoloji cagina uygun ahlak

anlayisina dair gorisler

3.1. Arastirmaya katilan akademisyenlerin bu konuda ortak bir diistince ortaya koyduklarini

soylemek giictiir. Dijital diinyanin kendi ahlakini yavas yavas olusturmakta oldugunu
ifade eden bir katilimci goériiglerini ddev ve erdem etigi cercevesinde anlatirken; bir
diger katilimci ahlak evrenseldir cevabini vermekle yetinmistir. Bu konuda Katilimci
3{in gorisleri ise soyledir: “Teknoloji caginin ahlak anlayist bir tiir post ahlaktir ve ancak
duygucu yaklasimla anlasilabilir.” (K3).
Dijital ¢agin ruhunu yansitan ya da bu ¢aga uygun olmayan bir ahlak anlayisindan
bahsetmek giigtiir. Eger bahse konu bu yapiya ahlak denilebilirse; bu durumda “haz
ahlakr”, “daha fazlasini iste ahlaki” ve “sahip olma ahlaki” gibi ahlaklardan bahsedilmesi
gerekmektedir. “Dijital ¢agin ahlaki heniiz olugsmadi.” yorumunu yapan Katilimci 5
gorislerini “Dijital ¢agin ruhunu yansitan ya da bu ¢aga uygun bir ahlak anlayisindan
bahsedilemez.”(K5) seklinde ifade etmistir. Arastirmamizin bu asamasinda, dijital
mecralarda yasanan anlamsizlagsmayi ve kisiliksizlesmeyi genelde islam ahlakinin,
o0zelde ise tasavvufi/sufi ahlakinin engelleyecegi yoniinde goriislere de ulasilmistir.

3.2. Bu bdlimde, normatif ahlak kuramlari cercevesinde yasanmakta olan dijital caga
iligkin beklentiler ya da tecriibeler ortaya cikarilmak istenmistir. Katilimcilara “icinde
bulundugumuz teknoloji ¢cagina en uygun ahlak anlayisi sizce nedir?” sorusu soruldugunda

cevaplarin erdem ahlaki etrafinda yogunlastigl gorilmistiir. Katilimcilarin tamamina
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gore cagin ruhu haz duygusu tekelinde gelismektedir. “Dijital ¢agin yepyeni bir cag
olmasindan ve insanligin daha énce sahit olmadigi dinamikleri barindirmasindan dolay1.”
(K5). Katilimci 5'in ahlaki anlamda endiselerinin bulundugu goriilmektedir. Temeli ahlak
olan dinin ahlaki buyruklar1 bile bu ¢agin epistemolojik kaosu nedeniyle dijital cagda
etkisini hizla kaybetmektedir.
Yapay ZeKa ile ilgili ilerlemelerin Felsefi Acidan Degerlendirilmesi
insana has akil, biling, suur gibi yetenekler insan beyninin fonksiyonlarina indirgendiginde;
yapay zekanin insandan bir farki olmayacagina dair bulgular bizi insan varliginin matematiksel
hesaplar1 asan karmasik yapisina gotiirmektedir. Katilimci 1 tarafindan bu durum Kant'in
teorik akil, pratik akil ve yarg: giici uUclemesinden hareketle agiklanmaya calisilmistir. Bu
ayrimda “Yapay zekad sadece teorik aklin calistigi bir akil ayriminda bulunacaktir. Oysa insan
bilincinin pratik aklin ¢calistigi ahlak, din ve felsefe, yargi giiciiniin ¢alistigi estetik gibi boyutlari
vardir. insan, fizyoloji, psikolojizm veya fizikalizm ile aciklanmaya cahsildiginda yapay zekd ile
meydana getirilen robotlar ile rekabet etmek durumunda kalabiliriz. Bu durum insanoglu i¢in
ciddi bir tehlikedir.” (K1).
Arastirmanin bu boélimiinde katilimcilarla yapay zeka sistemi ile {iretilen bir robotun
“Frankenstein” film karakterine dontisme riski tizerine tartisilmistir. Katilimecilarin tamami,
insanin ahlak, estetik ve din tecriibeleri ile felsefe yapma faaliyetinin var oldugu ve bu tecriibeler
baska bir seye indirgenemedigi miiddetce yapay zekanin gelismis hesap makinesinden bir
farkinin olmayacagi kanaatindedir. Ote yandan bedeni yaninda insanin ruhunun varligindan
dialist bir ontoloji ile bahsedilebildiginde; yapay zeka ile insanoglunun karsilastiriimasi
mimkin gérinmemektedir.
Bu cercevede yapay zekanin bir bilince sahip olup olmamasi bireylerin ahlak, estetik ve din
tecriibelerini ne kadar anlaml bulduklarina ve bu tecriibelerin gercekligine ne kadar yer
verdiklerine baghdir.
Felsefe faaliyeti acisindan bakildiginda; hayatin anlami nedir, kokenimiz nedir, gelecegimiz
ne olacaktir, varligin anlami nedir, neden bir seyler yok degil de vardir, biitiin bu olan bitenin
anlami nedir, biz neden buradayiz, 6liimli olmak nedir, yok mu olacagiz? gibi temel sorular
gereksiz olarak goriilmeye baslandiginda bu sorularin cevabiyla asla ilgilenmeyecek olan bir
yapay zeka modeline imkan dogabilecektir.
Varolussal acgidan bakildiginda; insanin sebepsiz kaygilar tasimasi, sebepsiz yere caninin
sikilmasi, hiizinlenmesi, pisman olmasi, korku duymasi, sugluluk hissetmesi, yapmaliyim
hissine kapilmasi, asik olmasi, tutkularinin, coskularinin ve kahramanliklarinin bulunmasi,
merhamet etmesi, siir yazmasi, miizik dinlemesi, bir sey ugruna yasamasi, gayeler edinmesi
ve umut etmesi gibi herhangi bir seye indirgenemeyen ve bu ytizden sadece fenomenolojik
yolla analiz edilebilecek olan tecriibeleri tamamen ortadan kalktiginda, yapay zeka

sistemlerinin insanlagmas1 mimbkiin olabilecektir. Felsefi ve egzistansiyel boyuttaki tecriibeler
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ortadan kalktig1 zaman yeni bir insan “tiiri” ortaya ¢ikabilecektir. Ancak bir insan bilincini
kaybettiginde tekrar bilin¢ sahibi olabilecek midir? Buglin sahip oldugumuz bilimsel bilgi ile
bu konuda kehanette bulunmak da dogru olmayacaktir.

Yapay zekanin bilince veya varolusa sahip olabilirligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? sorusuna
katilimci 3 ve K4'tiin verdigi yanitlar soyledir: “Yapay zekdanin kabiliyetlerinin gittikce gelismesi,
makinayt insanlastiramaz. Zira insanlasmis makine daha fazla makine degildir. Bu ontolojik
soruna agik ve ongoariilebilir yanit vermek imkdansizdir; ancak tecriibeyle dgrenilebilir.” (K3).
“Yapay zekdnin gidecegi mecrayr bilemiyoruz. iki ucu keskin bicak gibi, iyiye de kdtiiye de
yontulabilir. Kapitalist iiretim tarzi ve kendi egoizmimizle yasanmaz hale getirdigimiz diinyayt
daha saghkli ve yasanilabilir bir hale déntistiirebilir. Bunun i¢in yapay zekanin ozgiir iradesinin
olmasi gerekir. Bu insanin aslinda tarihi boyunca karsilasacagi en biiyiik gerilim ve mechul
olacaktir. Ozgiir irade oldugu zaman artik o bir makine mi olacaktir yoksa yeni insan mi?” (K4).
Yapilan goriigsmeler biitinsel olarak ele alindiginda Katilimci 3 ve K4'tin belirsizlige isaret ettigi
goriilmektedir.

Katilimcilarin tamami yapay zekd ile ben bilincine ulasilabilecegine inanmamaktadir.
insan tecriibelerinin toplamidir ve her insan kesfedilmemis yeniliklere sahiptir. Yapay zeka
uygulamalari insan iradesine saygl duyacak sekilde gelistirilmeli ve insan varolusu ayri bir
gerceklik olarak daima korunmalidir. insani taklit ederek gelistirilmis en gelismis makine
bile insan olmaktan uzak bir varlik olacaktir. insan yasami uzayacak séylemi “Ne pahasina
uzayacak?” sorusu ile devam ettirilmelidir. Yapay zeka ile insana benzetilmek iizere {iretilen
bir sisteme, etik ilkelerin hentiz ytklenemiyor olusu bu konudaki gértslerin kilit noktasidir.
Zira yapay zeka yazilimlarinin kendilerini tireten akla karsi gelecekte bir tehdide doniigmesi
tehlikesinin 6nline gecebilmenin tek yolu etik ilkeler gibi goriinmektedir.

Sonug¢

Ulkemizde etik ve dijitallesme konusunun yeni bir tartisma konusu haline gelmesi ve bu
alandakicalismalarin yetersiz olmasi dikkate alindiginda; mevcut calismanin literatiire 6nemli
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastirma sonuclarina goére insanligin felsefi ve ahlaki
gelisimi konusundaki mevcut goriisler cercevesinde; degerlerin yerini deger yiikledigimiz
farkli seylerin almakta oldugu diistincesi hakimdir. Ote yandan geleneksel degerlere bugiiniin
penceresinden bakildiginda, gecmisin izlerinin silinmekte olduguna dair ortak bir kani agiga
cikarilmastir.

Dijitallesme ve teknoloji, ahlaki degerlerin yapisini asindirmakta ve ahlaki kayitsizliga kapi
aralamaktadir. Katilimci goriislerine gore: modern ahlak kuramlarindan bazilari; -geleneksel
normatif ahlak anlayislarina karsi tez olarak gelisen analitik ahlak (metaetik), Hobbes ve
Spinoza tarafindan 6nerilen 6znelci ahlak, Platon’un nesnel ahlak dgretisi ve Kant ahlaki gibi-
metafizigi disarda birakan, ditnya hayatini sonsuz kabul eden, dte diinya inancini yok sayan
bir yaklasimla ahlak anlayislarini temellendirmeye caligmaktadir. Ozellikle Modern Cag

ahlakini ciddi sekilde etkiledigini gordiigiimiiz filozof Nietzsche'ye gore ahlak; belli bir cagda
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“iyi” ya da “kotlt” seklinde kabul edilen ve cagdan caga degisen deger yargilarini icermektedir.
Mutlak ahlak yoktur, herkesin farkli degerleri olabilir ve ahlak mutlak kabul edilmediginde
bir deger yargisi olarak kabul edilebilir. Ancak ahlak yargilar1 vicdan ile tutarli olmalidir
ve insanlar ahlaki goriislerinden sorumludurlar (Fishkin, 1984, s. 71, 86). Geleneksel ahlak
anlayislarinda oldugu gibi modern donemde de aykiri olarak nitelenebilecek ¢ok sayida ahlak
anlayisi bulunmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore dini kaynaklarla temellendirilmeyen ahlak anlayislarinin
rolativizm ve septisizme de kapi araladigi diistincesi hakimdir. Yine katilimci goriislerine
gore; mutlak olan evrensel ahlak yasalari olmaksizin ahlak rolativizmi ve septisizm ile
basa ¢ikabilme imkéani1 bulunmamaktadir. Bahse konu olumsuz etkilerden korunmak icin
dijital diinyadan uzak durmak ve teknolojinin olumlu taraflarini da kullanmamak dogru bir
durus olmayacaktir. O halde yapilmasi gereken sey, dijitallesmenin etik diizlemini mimkiin
oldugunca olusturmak ve hakikati, sanal aleme hapsetmemektir.

insan varliginin bulundugu her yerde insana iliskin temel erdemler ya da ahlaki kabuller
yuzyillardir degismeden benimsenmeye devam etmektedir. Katilimecilarin tamamina gore
yasamakta oldugumuz bu ¢ag kendi ahlakini kendisi yaratmaktadir/yaratacaktir.

Ahlak felsefesi insanlik tarihi boyunca cesitli donemler ve ekoller etkisinde zaman iginde
sekillenmistir. Dijitallesmenin akli asan hizinin ve giiciniin insanlik tarihinde goérilmemis
bir degisimi de beraberinde getirdigi géz 6niinde bulundurularak, dijital ¢cagin gereksinimi
olan dijital etigin de zaman icinde (dijitallesmenin hizindan daha yavas olsa da) sekillenecegi
ongorilebilir.

Akademi diinyasi basta olmak tizere etik konusunda calisan herkesin bu konulardaki
farkindaliginin artirilmasi ve ahlak zemininde dijitallesmenin yarattigi problemlere ¢6zim
olabilecek tartismalarin yayginlagsmasi umuduyla bu ¢alismanin felsefi diistinceye katki

saglayacagl diistiniilmektedir.
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Qualitative Research On Digital Ethics*

Nilgiin Ozcan**

Though most philosophers interpret changing lifestyles in a digitalized society unfavorably,
we believe this view should be read in context of past generations’ reluctance to change. The
negative impacts of technology ignored by humankind. Studies on a technique’s nature and
existence demonstrate that it cannot exist independently of the community that uses it.
Technology does, however, periodically threaten human survival. For weapons and machines
of war capable of devastating humanity grow in strength together with advances in technology.
The aristocratic domination that characterized the mediaeval feudal structure has evolved into
technology supremacy today. The advancement of technology has harmed natural life, and
enslavement has strengthened technology.

Digital ethics is the code of conduct for all human behaviors performed on digital platforms.
Digital ethics seeks to provide a moral framework for people’s daily digital lives. Over time,
traditional knowledge, concepts, and processes have been replaced by new technology and
methodologies. The digital age offers speed, efficiency, and ease in all aspects of human
life. Given that thinking is a human endeavor, it appears evident that contemplation—the
evolutionary goal of human existence—is required to make meaning of life. The advantage
afforded by a particular improvement in technology that has not been ethically tested is
dubious. The possibilities of digital technology and the profound transformations it will
precipitate are currently a major topic in philosophy. This study seeks answers to the following

questions: How are ancient moral principles and their ethical understanding rooted in their
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own historical development perceived in today’s digital world and philosophical climate? Can

ethics respond to the needs of our age?

Aphilosophical analysis of some of the new challenges brought about by advances in technology
and the digitalization process is also required. We followed a phenomenological method in
analyzing the perspectives of university faculty members on digitalization and ethics. We
conducted in-depth interviews with philosophy academic staff at various universities to gather
study data on digitalization and morality, which were subsequently analyzed qualitatively.
The research findings indicate that further research on digitalization and academic ethics is

needed and several recommendations were offered to that end.

However, the ethical climate of the traditional world may prove insufficient to regulate digital
activity. Though digital technology might help social activities, the accompanying sense of
unfettered freedom and irresponsibility can lead to immoral behaviors. Individuals can,
in addition to a primary account, create fake, bot, or parody accounts in the virtual world.
Consequently, digital ethics for the virtual world must be defined. Technology is indeed
a mechanism able to defy or completely supplant ethics. Digitalization may even facilitate
mass terrorism. In any case, digitization is inevitable. It is imperative that an ethical venue of

digitalization be established and that truth not be reduced to mere simulations.

Kaynakca/References

. Arican, M. K. (2015). Ahlak, Etik ve Ahlak Felsefesi, Yildirim Beyazit Universitesi Uluslararast iligkiler ve
Stratejik Arastirmalar Enstitiisii Biilteni, ULISAM&Akademik Dayanigsma Toplulugu, 11-23.

. Bailey, D. (2008). Cybercitizenship and cyper cafety: Cyber ethics. Rosen Central. https://archive.org/
details/cyberethics0000bail/page/46/mode/2up?qg=digital+ethics

. Correia, A. P. ve Yildirim, C. (2015). Exploring the dimensions of nomophobia: Development and
validation of a self-reported questionnaire. Computers in Human Behavior, (49), 130- 137.

. Creswell, J. W. (2020). Nitel arastirma yontemleri bes yaklasima gore nitel arastirma ve arastirma
deseni (5. Baski). (M. Biitiin ve S. B. Demir, Cev.), Siyasal Kitabevi.

. Dukes, S. (1984). Phenomenological methodology in the human sciences. Journal of Religion & Health,
3(123), 197-203. D0i:10.1007/bf00990785.

. Ellul, C. (2003). Teknoloji toplumu. (A. Ozcan, Di. ve M. Ceylan, Cev.), Bakis Yayinlari.

. Fishkin, J. S. (1984). Beyond subjective morality: Ethical reasoning and political philosophy.
Yale University Press. https://archive.org/details/beyondsubjective0000fish/page/90/
mode/2up?qg=subjective+morality+

. G. Marshall, C. R. (2013). Designing qualitative research. Sage Publications.

. Guba, E. ve Yvonna S., L. (1994). Competing paradigms in qualitative research. 04 03, 2021 https://eclass.
uoa.gr/modules/document/file.php/PPP356/Guba%20&%20Lincoln%201994.pdf

. Glingor, E. (2020). Ahlak psikolojisi ve sosyal ahlak. Yer-Su.
Hariri, N. (2018). 21. yiizyil i¢in 21 ders. (1. Baskt), (S. Siral, Cev.) Kollektif Kitap.
Hassan, I. (2008). Bir postmodernizm kavramina dogru. Hece Aylik Edebiyat Dergisi, (138,139,140), 5.267-277.

Heidegger. (1993). 1933’te neler oldu? Der Spiegel’in Heidegger’le tarihi soylesisi. (T. Ilgaz, Cev.) Yap1 Kredi
Yayinlari.

JOURNAL OF YOUTH RESEARCH ( 107



Kaku, M. (2016). Gelecegin fizigi. (Y. S. Oymak ve H. Oymak, Cev.), ODTU Gelistirme Vakfi Yayincilik.

Kegley, J. A. (2018). Royce on self and relationships: Speaking to the digital and texting self of today. The
Journal of Speculative Philosophy, 32(2), s.285-303. https://doi.org/10.5325/jspecphil.32.2.0285

Kuguradi, I. (1997). Uludag konusmalart: Ozgiirliik, ahlak, kiiltiir kavramlari. Tarkiye Felsefe Kurumu
Yayinlari.

Levickaite, R. (2010). Generations X, y, z: How social networks form the concept of the world without
borders (the case of Lithuania). LIMES: Cultural Regionalistics, 3(2), s.170-183. doi:http://dx.doi.
org/10.3846/limes.2010.17.

Mingers, J. ve Walsham, G. (2010). Toward ethical information systems: The contribution of discourse
ethics. MIS Quarterly, 34(4), s. 833-854. https://doi.org/10.2307/25750707.

Moustakas, C. (1994). Phenomenological resarch methods. Sage.
Nietzsche, F. (2002). Gii¢ istenci. (S. Umran, Cev.). Birey Yayinlari.
Ozlem, D. (2004). Etik ahlak felsefesi. inkilap Kitabevi.

Pfister, D. S. (2021). Abundance in Information: Keywords. M. Kennerly, S. Frederick veJ. E. Abel
(ed), Information (pp. 17-30) icinde. Columbia University Press. http://www.jstor.org/stable/10.7312/
kenn19876.5.

Polkinghorne, D. (1989). Phenomenological Research Methods. R. S. Valle ve S. Halling (Ed), Existential-
phenomenological perspectives in psychology (s. 41-61). Springer. https://doi.org/10.1007/978-1-4615-
Rogerson, S. (1996). Preparing to handle dilemmas in the computing profession. Organizations and
People, 3 (2), s. 25-26.

Rogerson, S. (2020). Re-imagining the digital age through digital ethics, invited position paper. J.
Arthur, T. Harrison ve G. Polizzi (Ed), Promoting character education as part of a holistic approach
to re-imagining the digital age: Ethics and the internet webinar (s.25-28), University of Birmingham
Jubilee Centre for Character and Virtues. www.jubileecentre.ac.uk/userfiles/jubileecentre/pdf/news/
Cyber-Phronesis Webinar Papers _03(2).pdf

Serdar, Z. (1992). Yiiksek teknolojinin alternatifleri. (T. Kilig, Cev.), insan Yayinlari.

Seriati, A. (1992). Makinalagsmanin tuzaginda insan. (T. Kilig, Cev.). insan Yayinlari.

Trinidad, S. ve Starks, H. (2007). Choose your method: A comparison of phenomenology, discourse
analysis, and grounded theory. Qualitative Health Research, 17(10), s. 1372-80. Doi:https://doi.
0rg/10.1177/1049732307307031

Yildirim, A., ve Simsek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri. Seckin Yayincilik.

108 Nilgtin Ozcan



’,—’; Copyright © 2021 T.C. Genglik ve Spor Bakanligi ISSN 2791-8157
?,'* http://genclikarastirmalari.gsb.gov.tr/ Basvuru | 30 Nisan 2021
"".* Genglik Arastirmalari Dergisi « Aralik 2021 « 9 (25) « 109-129 Kabul | 8 Kasim 2021

Nk X

M

INCELEME / ARASTIRMA

Genc Niifusun Yash Ayrimciligi Tutum
Diizeyinin Sosyodemografik Degiskenler
Acisindan incelenmesi: Manisa Ornegi

Bekir Giizel*

0z

Birlesmis Milletlerin verilerine gdre 2020 yilinda dinya genelinde 65 yas ve usti 727 milyon Kkisi
bulunmaktadir. 2050 yilina kadar diinyadaki yasli sayisinin iki katindan daha fazla artacagi ve 1,5
milyarin tzerine c¢ikacagl tahmin edilmektedir. Bu tahmin yaslilara yonelik yapilmasi gereken farkl
calismalar1 giindeme getirmektedir. Bu ¢calismanin temel amact Manisa ili érnekleminde gen¢ nifusun
yaslt ayrimciligina yonelik tutum diizeyinin belirlenmesidir. Tarama modeli kullanilarak gerceklestirilen
bu arastirmada, evren i¢indeki hedef drnekleme ulasilabilmek amaciyla kolayda ornekleme yonetimi
tercih edilmis ve toplam 601 katilimciya ulasilmistir. Veriler 14 Kasim 2020 - 04 Mart 2021 tarihleri arasinda
toplanmuistir. Arastirmada Vefikulugay Yilmaz ve Terzioglu (2011) tarafindan gelistirilen “Yash Ayrimcilig
Tutum Olgegi (YATO)” veri toplama araci olarak kullanilmistir. Olgek puanlarinin cinsiyet, medeni durum
ve ailede yash birey varligl degiskenlerine gore karsilastirilmasinda bagimsiz 6rneklem t testinden;
yas gruplari, yerlesim yeri, istihdam, aylik gelir, aile tipi, herhangi bir yasl ile bir araya gelme sikligy,
yasli bir birey ile ayni evde yasama tercihi degiskenlerine gore karsilastirilmasinda ise ANOVA testinden
yararlanilmigtir. Arastirma sonuglarina gére katilimcilarin YATO toplam puan ortalamalari 85,06+8,49
olarak tespit edilmistir. Bu sonu¢ Tirkiye'de ozellikle tiniversite 0grencileri arasinda gerceklestirilen
arastirma sonuclarina benzerdir. Bu benzerlik Turkiye’deki geleneksel, ataerkil ve alturistik toplumsal
yapinin 6rneklemde yer alan gencler Gizerinde hala etkin sekilde varligini siirdiirdigiintin bir géstergesi

olarak degerlendirilebilir.
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Abstract

According to United Nations data, there were 727 million people aged 65 and over worldwide in 2020. It is
estimated that by 2050, this number will more than double, reaching an excess of 1.5 billion. This figure
indicates the need for studies to be conducted with the elderly. This study follows a survey model in its
aim to gauge young people’s attitudes toward ageism in Turkey’s province of Manisa. Using convenience
sampling, we selected 601 participants to make up the study’s sample. We collected data between November
14, 2020 and March 04, 2021 using the Ageism Attitude Scale (AAS) developed by Vefikulucay Yilmaz and
Terzioglu (2011). We conducted an independent sample t-test to compare the scale scores by gender, marital
status, and the presence of an elderly member in the family. We then carried out an ANOVA to compare age
groups, places of residence, employment, monthly income, family type, frequency of meeting an elderly
person, and preference of living in the same house with an elderly individual. The findings revealed that
participants’ total average AAS scores were 85.068.49. This specific finding bore resemblance to previous
studies carried out with university students in Turkey. The results, therefore, indicate that a traditional,

patriarchal, and altruistic social structure prevails among the young people participating in our study.

Keywords: Ageism, Intergenerational, Manisa, Turkey, Young People.

Giris

José Saramago (2013) “Oliim Bir Varmis Bir Yokmus” adli romanina “insan olmanin ne demek
oldugunu her gecen giin daha az bilecegiz.” diyerek baslamaktadir. Romanin bir béliimiinde
adi bilinmeyen bir tilkede 6l(e)meyen insanlarin yasadiklarina tanik oluruz. ilk baglarda in-
sanlar bu durum karsisinda seving ¢igliklar: atarlar; ama yas almaya da devam ederler. Bir
slire sonra iyice yaslanirlar ve gelecekte onlari bekleyen sonsuz bir yaslilik hissine kapilirlar.

Yillar gecer; ama 0lim isteseler de bir tiirli kapilarini calmaz...

Buglin Saramago’nun tasvir ettigi gibi distopik bir durum i¢inde bulunmasak da tiim diinyada
yasli niifus giderek artmaktadir. Birlesmis Milletlerin (BM) verilerine gore 2020 yilinda diinya
genelinde 65 yas ve tstll 727 milyon kisi bulunmaktadir. 2050 yilina kadar diinyadaki yasl sa-
yisinin iki katindan daha fazla artacag ve 1,5 milyarin iizerine ¢ikacag: tahmin edilmektedir.
Benzer bir durum Tiirkiye 6zelinde de s6z konusudur. Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) verileri-
ne gore Turkiye’deki yasl niifus 2015-2020 yillar1 arasinda %22,5 oraninda artarak 7 milyon 953
bin 555 kisiye ulagmistir. Ayni donemde Turkiye’deki yash niifusun toplam niifus igindeki ora-
nida %8,2'den %9,5e yiikkselmistir. Bu oranin her gecen yil artacagi ve 2080 yilinda Tiirkiye’deki
yasli nifusun toplam niifus icindeki oraninin %25,6 olacagi 6ngérilmektedir (TUIK, 2020a).
Yasli niifusun toplam niifus icindeki artis egilimine ragmen basta Tiirkiye olmak {izere pek ¢ok
ulkede 18-24 yas arasi gen¢ niifusun giderek azaldig1 goriilmektedir. BM (2015) geng niifus pro-
jeksiyonlarina gore; ontimiizdeki yarim asirlik siirede Afrika tlkeleri disindaki tilkelerin pek
cogunda geng niifus ya sabit kalacak ya da azalacaktir. Ornegin; Latin Amerika ve Karayipler,

Avrupa, Kuzey Amerika ve Okyanusya lilkelerinde geng niifus artisi sabitlenmis olup, 6niimiiz-
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deki yillarda cok az bir degisimin olacagi tahmin edilmektedir (BM, 2015). Benzer sekilde TUIK
(2020Db) niifus projeksiyonlarinda 2023 yilinda %14,8 olacag: tahmin edilen gen¢ niifusun top-
lam niifus icindeki oraninin 2030 yilinda %14’e; 2040 yilinda %13,4’e; 2060 yilinda %11,8'e ve 2080
yilinda %11,7'e diisecegi ongoriilmektedir. Bu istatistiki veriler her iki gruba yonelik cesitli ca-
lismalarin yapilmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Nitekim artan yasli niifus oraniyla
birlikte yaslilarin ve genglerin karsilasma, etkilesim icine girme ve ortak yasam alanlarini
paylasma ihtimali de artmaktadir. Bu stirecler icinde gen¢ niifusun yash niifusa yonelik nasil
bir algiya (duygu ve diisiince) ve tutuma (davranis) sahip olacagini 6ngérmek oldukea zordur.
Ancak bugiinden yapilacak aragtirmalar mevcut durumun tespit edilmesi ve gelecege yonelik
ongorulerde bulunulmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma da boyle bir diistinceden
hareketle azalan gen¢ niifusun artan yasli niifusa yonelik tutumunun belirlenmesi amaciy-
la gerceklestirilmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci Manisa ili 6rnekleminde gen¢ niifusun
yash ayrimciligina yonelik tutum duzeyinin belirlenmesidir.

Yash Ayrimciligi

Yasl ayrimciligl kavramina deginmeden once kisaca yashlik kavramina deginmekte yarar
var. Yagllik ile ilgili calismalar incelendiginde; bu kavramin ge¢misten bugiine farkl: sekiller-
de tanimlandig1 goriilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) (2001) yasli ya da yaslilik ile ilgili
tanimlarin ve kategorilerin evrensel olarak kullanilabilir olmadigindan ve cinsiyete, kisiye, za-
mana, bolgeye, lilkeye ve kiiltiire gore farklilik gosterebileceginden bahsetmektedir. Antik do-
nemde Aristoteles’in hastalig1 “zamansiz gelen yashlik”, yasliligi ise “dogal bir hastalik” olarak
nitelendirdigi ifade edilmektedir (Caglar, 2017). Yaslilig1, yasam siirecinin tipki cocukluk, genc-
lik ve yetiskinlik gibi dogal ve zorunlu bir donemi (Kutsal, 2003) olarak tanimlayan c¢alismalar
oldugu gibi; yasamin her agidan kayba ugranilan bir dénemi olarak tanimlayan ¢alismalar da
bulunmaktadir (Caglar, 2017). DSO (2001) tarafindan yapilan calismalara bakildiginda; yaslili-
gin yas ile birlikte ortaya ¢ikan evrensel ve biyolojik degisimler stireci olarak tanimlandig ve

65 yasin yaslilik calismalarinda baslangi¢ siireci olarak kabul edildigi goriilmektedir.

Yasl ayrimcilign kavrami ilk defa 1969 yilinda Amerika Ulusal Yaslilik Enstitiisii Bagskani Ro-
bert Butler tarafindan kullanilmistir. Butler (1980) yash ayrimciligini yash bireylere yonelik irk
ayrimcilig1 ve cinsiyet ayrimcilig1 gibi herhangi bir ayrimcilik tiirtine dontisebilen ideolojik
temelli bir eylem olarak tanimlamaktadir. Bond ve Cabrero (2007) ise yash ayrimciligini, in-
sanlarin tipki deri renginden ya da cinsiyetinden dolayi olumsuz ayrimciliga maruz kaldiklar:
gibi, yaslarindan dolayi sistematik olarak ko6tli s6z ve tutumlara maruz kalmalar: olarak ifa-
de etmektedir (Kurtkapan, 2019). Bu eylem ve tutumlar, yashlarla ayni ortamda bulunmak-
tan veya iletisim kurmaktan ka¢inma, onlar1 gérmezden gelme veya yok sayma ya da onlar
tizerinde baski olusturma gibi farkl sekillerde karsimiza cikabilmektedir. Yash ayrimciliginin
bazi1 kaynaklarda kronolojik bir kavramsallastirmaya dayandirildig1 ve yaslandikca olusan

yetersizliklerin, sinirliliklarin ve olumsuz degisikliklerin yorumlanmasi olarak tanimlandig:
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gortlmektedir (Cilingiroglu ve Demirel 2004; Yilmaz ve Ozkan 2010; akt. Zaybak ve ark., 2017).
Yaslilara yonelik ayrimcilik; toplumsal alanda yaslilarin bagimli ve bakima muhtag olarak
algilanmasi, muhatap alinmamasi, sosyal hayattan dislanmasi ve istismar edilmesi gibi go-
rintmlerle ortaya ¢ikmaktadir (Buz, 2015). Ayrica modern toplumda yashlar, yaslanma ve
yaslilik ile ilgili bu olumsuz bakis agisi; yerel, ulusal veya kiiresel medyadaki pek ¢ok yayinda
karsimiza ¢ikmakta ve insanlarin yash ayrimciligina yonelik tutum diizeyini sekillendirmek-
tedir (Demez, 2012).

Yash Ayrimcilig ile ilgili Calismalar

Yash ayrimciligina yonelik yapilan ¢alismalarda milenyum sonrasi yillarda niceliksel bir ar-
tisin yasandig) gorilmektedir (Palmore, 2001; Greenberg ve ark., 2002; Cilingiroglu ve Demirel,
2004; Palmore ve ark., 2005; Bytheway, 2005; Iversen ve ark., 2009; Gullette, 2011; Vefikulucay
Yilmaz ve Terzioglu, 2011; Achenbaum, 2015; Buz, 2015; Levy ve Macdonald, 2016; Nelson, 2016;
Wyman ve ark., 2018; Officer ve Fuente-Nuiiez, 2018; Meisner, 2020). Nitekim sadece Google
Scholar tizerinden yasl ayrimcilifl (ageism) kelimesi kullanilarak yapilan bir taramada 1950-
2000 yillar1 arasinda yaklasik 12.300 calismaya ulasilirken; 2000-2020 yillar: arasinda yaklasik
34.600 calismaya ulasilmaktadir. Bu ¢calismalarda yasl ayrimcilig: farkl gruplar, degiskenler,
faktorler veya konular ile iligkili olarak ve gesitli 6lgekler kullanilarak ele alinmistir. Konu Tiir-
kiye 6zelinde ele alindiginda literatiirdeki calismalarin bazilarinda (Ucun ve ark., 2015; Altay
ve Aydin, 2015; Ceylan ve Oksliz, 2015; Zaybak ve ark., 2017; Boz ve ark., 2017; Kacan ve ark., 2018;
Kurtkapan, 2019; Temiz ve Oztiirk, 2019) bu aragtirmada da kullanilan “Yagli Ayrimciligi Tutum
Olcegi (YATO)” kullanilmuistir. Bazi caligmalarda (Adibelli ve ark., 2013; Kog ve ark., 2018; Baysal
ve ark., 2019; Pehlivan ve Vatansever, 2019) ise “Kogan Yagli Tutum Olcegi” (KYTO)” kullanildig:
gorilmektedir. Bu calismalarin hepsinde katilimcilarin yash ntfusa yonelik nasil bir algiya

(duygu ve diisiince) ve tutuma (davranis) sahip olduklar: arastirilmaktadir.

Mevcut calismanin dlgegi, amaci ve 6rneklemi literatiirdeki ¢calismalarla mukayese edildigin-
de; Turkiye’de geng niifusun yasghlara yonelik algisini ve yagh ayrimciligina yonelik tutumunu
degerlendiren farkli calismalarin da bulundugu gorilmustir. Ucun ve arkadaslar (2015) tara-
findan Bilecik’te yapilan arastirmada genclerin YATO toplam puan ortalamasi 70,69+8,72 olarak
tespit edilmistir. Olcekten alinabilecek en yiiksek puanin 115, en diisiik puanin ise 23 oldugu dii-
stintildigiinde; genclerin orta diizeyde bir tutum puanina sahip oldugu anlasilmaktadir. Temiz
ve Oztiirk (2019) tarafindan Sivas'ta yapilan bir baska arastirmada, geng¢ niifusun YATO toplam
puan ortalamasi 82,48+10,5 olarak tespit edilmis ve olumlu diizeyde yiiksek bir puan olarak ra-
por edilmistir. Zaybak ve arkadaslari (2017) tarafindan Ege Universitesi Hemsirelik Fak{iltesin-
de 6grenim goren 6grencilere yonelik yapilan bir arastirmada YATO toplam puan ortalamasi
85,75+10,35 olarak belirlenmistir. Bu arastirmada katilimcilarin yaslilara yonelik tutum puan

ortalamasi yliksek bulunmakla birlikte; yas, cinsiyet, yasli bireylerle birlikte yasama durumu
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ve profesyonel hayatta yasl bireylerle calismay1 diisiinme durumu arasinda anlaml bir fark
bulunamamuistir (Zaybak ve ark., 2017).

Nevsehir'de yapilan bir arastirmada (Kurtkapan, 2019) ise gencglerinin yasli ayrimciligina yo-
nelik pozitif bir tutum igerisinde bulunduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu ¢calismada kadin ka-
tilimcilarin erkek katilimcilara oranla daha pozitif tutuma sahip olduklar: tespit edilmistir.
Ayrica yash bireylerle birlikte yasayan katilimcilarin, yash bireylerle yasamayan katilimcilara
oranla daha pozitif bir tutum i¢inde olduklar1 anlasilmaktadir (Kurtkapan, 2019). Yilmaz ve Oz-
kan (2010) tarafindan yas ortalamasi 20 olan bir grup tizerinde yapilan arastirmada, katilimci-
larin YATO toplam puan ortalamasi 100,92+5,62 olarak belirlenmistir. Bu sonug literatiirdeki en
yiiksek YATO toplam puan ortalamalarindan biridir. Meslek yiiksekokulunda yapilan bir bagka
arastirmada (Altun ve Demirel 2020), katilimcilarin YATO toplam puan ortalamasi 69,57+8,27 ola-
rak tespit edilmistir. Bu puan ortalamasi, ortalamanin tizerinde olmakla birlikte; diger pek cok
arastirmaya gore diisiik bir puan ortalamasi olarak kabul edilebilir. Arastirmada, erkek 6gren-
cilerin kadin 6grencilere oranla yasl ayrimciligina yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu
ifade edilmektedir. Ogrencilerin cekirdek ya da genis aileye sahip olmalari onlarin yash ayrim-
cilligina yonelik tutumlarini etkilememektedir. Arastirmada, dgrencilerin okuduklar: bélime
gore yash ayrimciligina yonelik tutumlarinda anlamli farkliliklarin bulundugu gériilmekte ve
ozellikle Muhasebe ve Vergi Uygulamalari programina kayitl 6grencilerin yasl ayrimciligina

yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu ifade edilmektedir (Altun ve Demirel, 2020).

Yalova’da Ceylan ve Okstiz (2015) tarafindan sosyal hizmet boliimi 6grencileri tizerinde yapi-
lan bir arastirmanin sonuc béliimiinde, katilimcilarin genel olarak yash ayrimciligina yonelik
olumlu bir tutuma sahip olduklar ifade edilmektedir. Sosyal hizmetin dogrudan yash niifus
ile birlikte calisan bir alan ya da disiplin oldugu diisiiniildiigiinde; dgrencilerin olumlu bir
tutuma sahip olmasi beklenen bir sonug olarak degerlendirilebilir. Altun ve Demirel (2020)’in
calismasinda oldugu gibi bu arastirmada da erkek katilimcilarin kadin katilimcilara oranla
daha olumlu bir tutuma sahip olduklar: tespit edilmistir. Bu arastirmada cinsiyet degiskenin-
den bagimsiz olarak yaslilik dersi alan dgrencilerin yasli ayrimciligina yonelik tutumu, bu der-
si almayan 6grencilere oranla daha yiiksektir. Ayrica YATO toplam puaninda genis evde oturan
katilimcilar ile daha kuctik evlerde oturan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmaktadir (Ceylan ve Oksiiz, 2015).

Yapilan literatir taramasinda, Tirkiye’deki gen¢ niiffusun yasli ayrimciligl tutum diizeyinin
ortalamanin tizerinde oldugu anlasilmaktadir. incelemeye dahil edilen hicbir arastirmada
gen¢ nitfusun yaglilara yonelik diisiik diizeyde ya da olumsuz bir tutuma sahip oldugu tespit
edilmemistir. Ancak bazi ¢alismalarda cinsiyete, boliime, sinifa, aile yapisina, yash bir birey
ile birlikte yasama ve yaslilarla ilgili ders alma durumuna gore degisen tutum diizeyleri tespit
edilmistir. Burada en dikkat ¢ekici nokta geng ntfus ile yapilan arastirmalarin genellikle tini-

versite 6grencileri izerinden gerceklestirilmis olmasidir. Bu nedenle incelenen arastirmalarin
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¢ogunda; medeni durum, ¢alisma durumu ve ikamet edilen yerlesim yeri gibi sosyoekono-
mik ve demografik degiskenler tizerinden farkl analizler yapil(a)mamuistir. Bu arastirmanin
Manisa ilinde yasayan genc¢ niifusa yonelik olmasi; tiniversite egitimi alan/almayan, bekar/
evli olan veya calisan/calismayan pek ¢ok gencin de arastirmaya dahil edilmesine imkan
saglamaktadir. Bu durum, s6z konusu arastirmay1 ayni dlcek kullanilarak yapilmis pek cok
arastirmadan ayiracak ve bu arastirmanin literatiirde 6zglin bir yere sahip olmasina katk:
saglayacaktir.
Bu calismada esas olarak asagidaki sorulara yanitlar aranmaistir.
(1) Manisa ilinde ikamet eden genc niifusun yash ayrimciligi tutum diizeyi hangi seviyededir?
(2) Manisa ilinde ikamet eden geng ntifusun yash ayrimcilig tutum dizeyi ile sosyodemog-

rafik degiskenleri arasinda bir iligki var midir?

Yontem

Bu arastirma nicel arastirma ttrleri arasinda yer alan tarama (survey) modeli esas alinarak
gerceklestirilmistir. Bu model arastirmacilara herhangi bir konuyla ilgili katilimci goértislerini
tespit etme veya algi ve tutum gibi 6zellikleri belirleme noktasinda gerekli imkani saglamasi
(Demirel, 2018) bakimindan tercih edilmistir. Nitekim tarama modeli, ge¢miste ya da icinde
bulunulan zamanda, var olan bir durumu oldugu haliyle tespit etmeyi amaglayan bir arastir-
ma modelidir (Karasar, 2020).

Evren ve Orneklem

Manisa ilinde ikamet eden gen¢ niifus bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Genglik
arastirmalari ile ilgili literatiirde geng niifus genel olarak 15-24 yas arasi bireyleri kapsayacak
sekilde kullanilmaktadir (Ansell, 2005). Ancak bu arastirmada iki nedenden dolay1 6rnekleme
dahil edilecek bireylerin yas aralig1 18-30 olarak belirlenmistir. Bu nedenlerden ilki 18 yas alt1
bireylerin veri toplama stireclerine dahil edilmeleri sirasinda gerekli olacak farkl etik izin-
lerle ilgilidir. Diger neden ise arastirmanin sadece 15-24 yags arasi bireylerle sinirli tutulmasi
sonucunda yeterli sayida érnekleme ulasilamayacag 6ngoriisudiir. TUIK (2021) verilerine gore
Manisa ilinde ikamet eden 18-30 yas arasi kisi sayis1 265.586’d1r. Bu arastirmada, evren igindeki
hedef d6rnekleme ulasilabilmek amaciyla kolayda drnekleme yonetimi kullanilmaigtir. Bu yon-
tem olasiliga dayali olmamasi, arastirmaciya zaman ve maliyet acisindan kolaylik saglamasi
nedeniyle tercih edilmistir (Stratton, 2021). Bu arastirma kapsaminda toplam 601 katilimciya

ulasilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Demografik Degisken Gruplar n %

Kadin 264 43,9

Cinsiyet
Erkek 337 56,1
18-21 yas 115 19,1
Yas 22-25 yas 240 39,9
26-30 yas 246 40,9
Evli 177 29,5

Medeni durum
Bekar 424 70,5
flkdgretim 55 9,2
Ogrenim durumu Lise 244 40,6
Universite 302 50,2
Manisa il merkezi 187 31,1
Yerlesim yeri flce 327 54,4
Mahalle/koy/kasaba 87 14,5
Kamu 146 24,3
istihdam durumu Ozel 236 39,3
Calismiyor 219 36,4
1000TL ve alt1 47 7,8
1001-2500TL 116 19,3
2501-3500TL 184 30,6
Aylik gelir
3501-5000TL 144 24,0
5001-6000TL 48 8,0
6001TL ve Ustl 62 10,3
Cekirdek aile 471 78,4
Aile tipi Genis aile 99 16,5
Yalniz yasiyor 31 5,2
Ailesinde birlikte Evet 149 24,8
yasadig1 yasl birey

var mi? Hayir 452 75,2
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Hic 32 5,3

Yilda bir 109 18,1

Aylik gelir Ayda bir 141 23,5

Ayda birkag kez 114 19,0

Her glin 205 34,1

. Evet 31 51,7
Tercih hakki olsa yash

bir birey ile ayni evde Hayir 96 16,0

yasama istegi
Kararsiz 194 32,3

Veri Toplama Araci

Arastirmada iki béliimden olusan bir veri toplama araci kullanilmaistir. Veri toplama aracinin
ilk bélimiinde; katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, égrenim durumu, yasadig yer,
istihdam durumu, aylik geliri, aile tipi, ailede yasl bireyin varligi, herhangi bir yash ile bir
araya gelme sikligi, yash bir birey ile ayni evde yasama istekliligi gibi sorulardan olusan sos-
yodemografik bilgi formu yer almaktadir.

Veri toplama aracinin ikinci bolimunde Vefikulucay Yilmaz ve Terzioglu (2011) tarafindan ge-
listirilerek gecerlik ve glivenirlik calismalari yapilan “Yasli Ayrimciligi Tutum Olgegi (YATO)”
yer almaktadir. Olcekte 65 yas ve lizerindeki bireylere yonelik yasl ayrimciligina iligkin ifa-
delerden olusan besli likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: tamamen katiliyorum) 23
madde ve 3 alt boyut (yaslinin yasamini sinirlama, yasliya yonelik olumlu ayrimeilik, yashya
yonelik olumsuz ayrimcilik) yer almaktadir. Olgegin ortalama puani, olumlu ifadeler iceren 9
madde (2, 4, 6,7, 8,9, 13, 20, 23) i¢in tamamen katiliyorsa 5 puan, kesinlikle katilmiyorsa 1 puan
uzerinden hesaplanirken; olumsuz ifade iceren 14 madde (3, 3, 5, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
21, 22) icin hesaplama tamamen katiliyorsa 1 puan, kesinlikle katilmiyorsa 5 puan tizerinden
hesaplanmuistir. Bu sekilde elde edilen 6lgek puaninin yiiksekligi yash ayrimciligina iligkin
tutumun yiiksek (olumlu) diizeyde; distikligi ise diisiik (olumsuz) diizeyde oldugunu goster-
mektedir. Bu calismada 6lcegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi 0,76; alt boyutlarin Cronba-

ch Alfa glivenirlik katsayilari sirasiyla 0,64, 0,78 ve 0,60 olarak hesaplanmuistir.

Veri Toplama Siireci

Arastirmada kullanilacak dlgek ile ilgili gerekli izinler alindiktan sonra veri toplama araci ola-
rak kullanilacak sosyodemografik bilgi formu ve 6lgek sorulari Google Formlar uygulamasina
aktarilmistir. Olusturulan arastirma linki, Manisa ilinde ikamet eden gen¢ niifusun tye ol-
dugu Facebook, Twitter ve Instagram gibi cesitli sosyal medya platformlarinda yaklasik bir ay
boyunca belirli aralikla paylasilmistir. Ancak bir siire sonra hedeflenen katilimci sayisina bu
platformlar araciligiyla ulasilamayacagi anlasilmistir. Bunun iizerine Manisa ilinde geng nii-

fusa yonelik faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarina, genclik merkezlerine ve siyasi par-
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tilerin genclik kollar: temsilciliklerine ulasilarak, goniilliiliik esasina bagli olmak sartiyla, soz
konusu kurumlarin/kuruluslarin tiyeleri ve/veya yararlanicilari tarafindan doldurulmasi i¢in
ilgili arastirma linkinin paylasilmasi talep edilmis ve verilerin bir kismi s6z konusu kurumla-
rin/kuruluslarin tiyelerinden ve/veya yararlanicilarindan elde edilmistir. Verilerin toplanmasi
14 Kasim 2020 - 04 Mart 2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Verilerin Analize Edilmesi

Verilerin analiz edilmesinde SPSS 21.0 programi kullanilmistir. Olcek puanlarinin normallik si-
namasinda carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarindan yararlanilmistir. Tablo
2'de yer alan carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde; dlgek ve alt boyut puanlarinin nor-
mal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bilindigi tizere stirekli bir degiskenden elde edilen pu-
anlarin normal dagilim 6zelliginde kullanilan ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin 1 sinirlari
icinde kalmasi, puanlarin normal dagildiginin gostergesi olarak kabul edilmektedir (Bllytikoz-
tlrk, 2019). Normal dagilan veriler parametrik veri analizi teknikleri kullanilarak analiz edil-
mistir. Olgek puanlarinin cinsiyet, medeni durum ve ailede yaslh birey varlig1 degiskenlerine
gore karsilastirilmasinda bagimsiz érneklem t testinden; yas gruplari, yerlesim yeri, istihdam,
aylik gelir, aile tipi, herhangi bir yasli ile bir araya gelme siklig1 ve yasl bir birey ile ayni evde
yasama tercihi degiskenlerine gore karsilastirilmasinda ise ANOVA testinden yararlanilmaigtir.
Ayrica ANOVA testinde anlamli farklilik goriildiigiinde, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Scheffe ¢oklu karsilastirma testinden yararlanilmis ve analizlerde giiven
aralig1 %95 (p<0,05) olarak belirlenmistir.

Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimina, evren ve drneklem boliimiinde yer
alan Tablo I'de yer verilmistir. Olgege verilen cevaplarin analizinden 6nce kutu grafikleri olus-
turularak, veri setinde ug degerlerin olup olmadig arastirilmig ve veri setinde dort adet ug
degerin bulundugu sonucuna ulasilmistir. U¢ degerlere sahip olan katilimcilar veri setinden
cikarilmis ve boylece toplam 597 katilimcinin verisi kullanilarak dlcege dair analizler gergek-
lestirilmistir.

Tablo 2. Yash Ayrimciligi Tutum Puanlarina Ait Betimsel istatistikler

Alt Boyut n Min. Maks. X SS Carpikhik Basiklik
Yaglnun yasamin 597 20 45 3627 421 -0,62 0,83
siirlama
Yashya yonelik olumlu 17 40 3,99 4,32 0,47 0,40
ayrimcilik
vaslya yonelik 597 6 30 16,80 343 0,19 0,37
olumsuz ayrimcilik
YATO TOPLAM PUAN 597 57 110 85,06 849 -0,10 0,50
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Katilimcilarin, yaslhinin yasamini sinirlama faktéri tutum puanti 36,27+4,21; yasliya yonelik
olumlu ayrimcilik faktéri tutum puani 31,99+4,32; yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik faktorii
tutum puani 16,80+3,43 ve YATO toplam puani 85,06+8,49 olarak tespit edilmistir. Bu arastirma-
da hesaplanan puanlara gore; katilimcilarin yaslinin yasamini sinirlamaya iligkin olumlu
tutuma, yasliya yonelik olumlu ayrimciliga iliskin olumlu tutuma, yasliya yonelik olumsuz
ayrimciliga iliskin olumlu tutuma ve genel olarak yasl ayrimciligina yonelik olumlu tutuma
sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

Katilimcilarin YATO toplam puan ortalamasinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik (p>0,05)
gostermedigi anlagilmaktadir. Buna karsin cinsiyete gére yaslinin yasamini sinirlama, yasliya
yonelik olumlu ayrimcilik ve yashya yonelik olumsuz ayrimcilik faktorleri puan ortalama-
larinin anlaml bir farklilik (p<0,05) gosterdigi belirlenmistir. Kadin katilimcilarin yaslinin
yasamini sinirlama ve yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik faktorlerinin puan ortalamalar:
daha yiksek diizeyde olurken; erkek katilimcilarin yasliya yonelik olumlu ayrimcilik puan

ortalamalarinin anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 3. Yasli Ayrimciligl Tutum Puanlarinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

- Anlamlh
Alt Boyut Yas n X SS F P Fark
A-18-21yas 115 35,44 4,59 C>A
Yaghmnyasaminn o o o0 0o 20 36,01 435 5,61 0,00
sinirlama
C-26-30yas 242 3692 3,77
A-8-21yas 115 3020 4,77
. . C>A
Yaghya yonelik olumlu o, oo oo s 3185 413 17,14 0,00 C>B
ayrimcilik
B>A
C-26-30yas 242 32,97 3,98
A-18-21yas 115 16,12 3,43 C>A
Yashya yonelik B
asiya yonel B-22-25yas 240 16,36 326 10,52 0,00
olumsuz ayrimcilik
C-26-30yas 242 17,56 3,47
A-8-21yas 115 8,77 835
C>A
YATO TOPLAM PUAN ~ B-22-25yas 240 84,22 814 20,73 0,00 C>B
B>A

C-26-30yas 242 87,45 8,23

Katilimcilarin yaslinin yasamini sinirlama, yasliya yonelik olumlu ayrimcilik ve yasliya yone-
lik olumsuz ayrimcilik faktorleri puan ortalamalari ile YATO toplam puan ortalamalarinin yas
grubuna gore anlaml bir farklilik (p<0,05) gosterdigi belirlenmistir. Buna gore 26-30 yas gru-

bunda bulunan katilimcilarda yaslinin yasamini sinirlama faktdriiniin puan ortalamasi, 18-21
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yas grubunda bulunan katilimcilara gore anlamli diizeyde daha ytiiksektir. Benzer sekilde, 26-
30 yas grubunda bulunan katilimcilarin yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik faktérii puan or-
talamasi; 18-21 ve 22-25 yas gruplarinda bulunan katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli
diizeyde daha yiiksektir. Ayrica yasliya yonelik olumlu ayrimcilik faktorii puan ortalamasinin
ve YATO toplam puan ortalamasinin 26-30 yas grubundaki katilimcilarda en yiksek; 18-21 yas
grubunda bulunan katilimcilarda ise en diisiik oldugu tespit edilmistir. Buna gore katilimcila-
rin yasi arttikca yasliya yonelik olumlu ayrimeilik faktorii tutum puanlarinin ve YATO toplam
puan ortalamalarinin da arttig1 anlasilmaktadir.

Katilimcilarin yaslinin yasamini sinirlama faktorii puan ortalamalarinin, medeni duruma
gore anlamli bir farklilik (p>0,05) gostermedigi tespit edilmistir. Bununla birlikte medeni du-
ruma gore; yasliya yonelik olumlu ayrimcilik ve yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik faktor-
lerinin puan ortalamalari ile YATO toplam puan ortalamasinin anlaml bir farklilik (p<0,05)
gosterdigi belirlenmistir. Evli katilimcilarda yasliya yonelik olumlu ayrimcilik ve yasliya yone-
lik olumsuz ayrimcilik faktorlerinin ve YATO toplam puan ortalamasinin, bekar katilimcilara

kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Yagh Ayrimciligi Tutum Puanlarinin Ogrenim Durumuna Gore

L . = Anlaml
Alt Boyut Ogrenim Durumu n X SS F P F::: !
A- flkokul & ortaokul 55 34,22 5,26 B>A
Yaghnin yasamin B-Lise 241 3603 414 990 0,00  cyp
sinirlama
C-Universite 301 36,83 3,92
A-ilkokul & ortaokul 55 32,25 4,63
Yagliya yonelik B-Lise 241 31,48 437 2,84 0,06 -
olumlu ayrimcilik
C-Universite 301 32,35 4,18
A-ilkokul & ortaokul 55 15,31 3,69 B>A
Yaglya yonelik B-Lise 241 16,63 328 774 000  C>A
olumsuz ayrimcilik
C-Universite 301 17,21 3,43
A-ilkokul & ortaokul 55 81,78 9,11
.. B>A
YATO TOPLAM B-Lise 241 84,15 7,84 9,44 0,00
PUAN
C>A
C-Universite 301 86,39 8,63

Tablo 4 incelendiginde; katilimcilarin yasliya yonelik olumlu ayrimcilik puan ortalamasinin
6grenim durumuna goére anlaml bir farklilik (p>0,05) gostermedigi anlasilmaktadir. Buna
ragmen ogrenim durumuna gore; yaslinin yasamini sinirlama ve yasliya yonelik olumsuz

ayrimcilik faktorlerinin puan ortalamalari ile YATO toplam puan ortalamasinin anlamli bir
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farklilik (p<0,05) gosterdigi tespit edilmistir. Lise ve tiniversite mezunu katilimcilarin, ilkokul
ve ortaokul mezunu olan katilimcilara kiyasla yaslinin yagsamini sinirlama ve yasliya yonelik
olumsuz ayrimcilik faktorlerinin puan ortalamalari ile YATO toplam puan ortalamasinin an-

laml olarak daha yiiksek olduguna ulasilmigtir.

Tablo 5. Yash Ayrimciligl Tutum Puanlarinin Yasadig: Yerlesim Yerine Gore Karsilastirilmasi

. . = Anlaml
Alt Boyut Yerlesim Yeri n X SS F P
Fark
A- Kasaba & Koy/ C>A
l Mahalle 86 35,48 3,69
Yaslinin yagsamini o _ 4,92 0,01
sinirlama B- Manisa il merkezi 324 36,05 4,60
C-ilge 187 37,01 3,60
A- Kasaba & Koy/
Mahalle 86 32,02 4,98
Yasliya yonelik 110 0.33 ~
olumlu ayrimcilik  B- Manisa il merkezi 324 31,77 4,34 ’ ’
C—ilge 187 32,35 3,93
A- Kasaba & Kdy/ C>A
Mahalle 86 16,00 3,36
Yasliya yonelik 470 0.01
olumsuz ayrimcilik B- Manisa il merkezi 324 16,71 3,54 g ’
C-ilge 187 17,33 3,20
A- Kasaba & Koy/ C>A
Mahalle 86 83,50 7,49
YATO TOPLAM
PUAN B- Manisa il merkezi 324 8453 9,09 >0 0,00
C-ilge 187 86,69 7,57

Katilimcilarin yashya yonelik olumlu ayrimcilik puan ortalamasinin yasanilan yerlesim ye-
rine gore anlaml bir farklilik (p>0,05) gostermedigi anlasilmaktadir. Buna karsin yaslinin ya-
samini sinirlama ve yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik faktorlerinin puan ortalamalari ile
YATO toplam puan ortalamasinin yasanilan yerlesim yerine gore anlamli bir farklilik (p<0,05)
gosterdigi belirlenmistir. ilce merkezlerinde yasayan katilimcilarin, kasaba ve kdy/mahalle
merkezlerinde yasayan katilimcilara kiyasla yaslinin yasamini sinirlama ve yashya yonelik
olumsuz ayrimcilik faktorlerinin puan ortalamalari ile YATO toplam puan ortalamasi anlamli

olarak daha yiiksektir.
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Tablo 6. Yasli Ayrimciligi Tutum Puanlarinin istihdam Durumuna Gore Karsilastirilmasi

- = Anlaml
Alt Boyut istihdam Durumu n X ss F F::: !
A- Calismiyor 219 36,08 4,28
Yaghnin yasamin B-Kamu 145 3600 426 132 0,27 -
sinirlama
C-Ozel & yar1 zamanli 233 36,62 411
A- Calismiyor 219 31,00 4,42
Yashya yonelik B-Kamu 45 3234 430 968 006 A
olumlu ayrimcilik C>A
C-Ozel & yar1 zamanli 233 32,70 4,07
A- Calismiyor 219 16,61 3,26
vaglya yonelik B-Kamu 145 17,38 366 274 0,07 -
olumsuz ayrimcilik
C-Ozel & yar1 zamanli 233 16,62 3,42
A- Calismiyor 219 83,68 8,22 C>A
YATO TOPLAM
PUAN B-Kamu 145 85,72 9,12 4,60 0,01

C-Ozel & yar1 zamanli 233 85,93 8,19

Yukarida yer alan tablo incelendiginde, yaslinin yagamini sinirlama ve yasliya yonelik olum-
suz ayrimcilik puan ortalamalarinin istihdam durumuna gére anlamli bir farklilik (p>0,05)
gostermedigi anlasilmaktadir. Buna karsin yasliya yonelik olumlu ayrimcilik faktorii puan
ortalamast ile YATO toplam puan ortalamasinin istihdam duruma goére anlamli bir farklilik
(p<0,05) gosterdigi belirlenmistir. Kamuda, 6zel sektdrde ve yari1 zamanli iglerde ¢alisan kati-
limcilarin yasliya yonelik olumlu ayrimcilik puan ortalamalari, herhangi bir iste calismayan
katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli olarak daha yiiksektir. Ayrica, 6zel sektorde ve
yar1 zamanli islerde calisan katilimcilarin YATO toplam puan ortalamasi, herhangi bir iste

calismayan katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli olarak daha yiiksektir.

Tablo 7. Yash Ayrimciligl Tutum Puanlarinin Aylik Gelire Gore Karsilastirilmasi

A = Anlaml

Alt Boyut Aylik Gelir n X SS F Fark

A-1000TL ve alt1 47 34,89 4,35 D>A

E>A

B-1001-2500TL 116 35,90 4,38 F>A
Yaslinin yasamini C-2501-3500TL 182 35,62 4,39

1 4,84 0,00

Siiriama D-3501-5000TL 143 37,24 3,92
E-5001-6000TL 48 37,63 2,95
F-6001TL ve {izeri 61 36,64 4,07
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A-1000TL ve alt1 47 31,87 4,78

B-1001-2500TL 16 31,36 4,53
vashya yonelik C-2501-3500TL 182 31,9% 4,19 b oas )
olumlu ayrimeilik D-3501-5000TL 143 32,30 4,15 ' '
E-5001-6000TL 48 31,79 3,70
F-6001TL ve Uizeri 61 32,82 4,72
A-1000TL ve alt1 47 15,98 3,47 D>A
E>A
B-1001-2500TL 16 1626 3,330 oA
vashya yonelik C-2501-3500TL 182 1673 3,32 s oo
olumsuz ayrimcihik D-3501-5000TL 143 16,9 3,56 ’ ’
E-5001-6000TL 48 17,52 2,69
F-6001TL ve lizeri 61 17,80 3,92
A-1000TL ve alt1 47 8274 872 D>A
E>A
B-1001-2500TL 16 8352 833 Fop
YATE TOPLAM C-2501-3500TL 182 8428 861
SUAN 3,97 0,00
D-3501-5000TL 143 8648 815
E-5001-6000TL 48 869 648
F-6001TL ve {izeri 61 87,26 9,31

Katilimcilar gelir diizeyine gore degerlendirildiginde; yasliya yonelik olumlu ayrimcilik puan
ortalamasinin anlaml bir farklilik (p>0,05) gdstermedigi anlasilmaktadir. Buna ragmen gelir
dizeyine gore; yaslinin yasamini sinirlama ve yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik faktorleri-
nin puan ortalamalari ile YATO toplam puan ortalamasinin anlamli bir farklilik (p<0,05) gos-
terdigi belirlenmistir. 3501 TL-5000 TL arasi, 5001 TL-6000 TL arasl, 6001 TL ve lizeri aylik gelire
sahip olan katilimecilarin yashnin yasamini sinirlama ve yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik
faktorlerinin puan ortalamasi ile YATO toplam puan ortalamasi, 1000 TL ve alt1 aylik gelire sa-

hip olan katilimcilarin puan ortalamalarindan anlaml olarak daha yiiksektir.

Katilimcilarin yasghinin yasamini sinirlama, yasliya yonelik olumlu ayrimcilik ve yasliya yo-
nelik olumsuz ayrimcilik faktérlerinin puan ortalamalari ile YATO toplam puan ortalamasinin
yasadiklari aile tipine gore anlaml bir farklilik (p>0,05) gostermedigi anlasiimaktadir. Cekir-
dek, genis ve tek ebeveynli ailelerde yasayanlar ile yalniz yasadigini ifade eden katilimcilarin
yash ayrimcilig ile ilgili tutumlarinin benzer oldugu anlasiimistir. Ayrica yaslinin yasamini
sinirlama, yasliya yonelik olumlu ayrimcilik ve yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik faktorle-
rinin puan ortalamalari ile YATO toplam puan ortalamasinin ailede yasl bir bireyle birlikte

yasama duruma gére anlaml bir farklilik (p>0,05) gostermedigi de tespit edilmistir. Dolayi-
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siyla yasli ayrimcilig ile iligkili tutumlar ailede birlikte yasanilan yaslh bir bireyin bulunma

durumuna gore de farklilik gostermemektedir.

Katilimcilarin yaslinin yasamini sinirlama, yasliya yonelik olumlu ayrimcilik ve yasliya yone-
lik olumsuz ayrimcilik faktorleri puan ortalamalari ile YATO toplam puan ortalamasinin yaslh
bireylerle bir araya gelme sikligina gore anlamli bir farklilik (p>0,05) gostermedigi anlasiimak-
tadir. Bir bagka ifadeyle yash ayrimcilify ile iligkili tutumlar yash bireylerle bir araya gelme
sikligina gore farklilik gostermemektedir. Buna gore her giin, haftada bir, 15 giinde bir, ayda
bir, bayramlarda ve yilda bir yaslilar ile goristiigiini veya hic goriismedigini belirten katilim-
cilarin yaslh ayrimcilig ile ilgili tutumlarinin benzer oldugu gézlenmistir.

Tablo 8. Yashh Ayrimciligi Tutum Puanlarinin Tercih Hakki Olsa Yash Bir Birey ile Ayni Evde

Yasama istegine Gore Karsilastirilmasi

Ayni1 Evde = Anlaml
Alt Boyut Yasama Istegi n X SS F P Fark
A-Evet 309 36,74 4,02 A>B
C>B
Yaghnun yasamin B-Hay1r 9 3494 541 692 0,00
sinirlama
C-Kararsiz 192 36,18 3,67
A-Evet 309 33,22 4,12
Yasliya yonelik A>B
siyay B-Hay1r 96 29,68 452 3298 0,00  AsC
olumlu ayrimcilik CoB
C-Kararsiz 192 3L16 3,85
A-Evet 309 17,12 3,61 A>B
- C>B
vaglya yonelik B-Hay1r 96 15,99 347 419 0,02
olumsuz ayrimcilik
C-Kararsiz 192 16,69 3,05
A-Evet 309 87,08 8,55 A>B
YASLI AYRIMCILIGI A>C
TUTUMU B-Hayir 96 80,60 9,39 25,33 0,00 C>B
C-Kararsiz 192 84,03 6,74

Yukarida yer alan tablo incelendiginde; tercih hakki olsa yasl bir birey ile ayni evde yasama-
y1 isteme durumuna gore yaslinin yasamini sinirlama, yasliya yonelik olumlu ayrimcilik ve
yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik faktorleri puan ortalamalari ile YATO toplam puan ortala-
masinin anlaml bir farklilik (p<0,05) gosterdigi anlasilmaktadir. Yasl bir birey ile ayni evde
yasamak isteyen ve bu konuda kararsiz oldugunu ifade eden katilimcilarin yaglinin yasamini
sinirlama ve yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik puan ortalamalari, yash bir birey ile ayni
evde yasamak istemeyen katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli olarak daha yiiksektir.
Yash bir birey ile ayni evde yasamak isteyen katilimcilarin yasliya yonelik olumlu ayrimci-
lik ve YATO toplam puan ortalamalari, yasli bir birey ile ayni evde yasamak istemeyen ve bu

konuda kararsiz oldugunu ifade eden katilimcilarin puan ortalamalarindan anlaml olarak
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daha yiiksektir. Yasli bir birey ile ayni evde yasama konusunda kararsiz oldugunu ifade eden
katilimcilarin yasliya yonelik olumlu ayrimcilik ve YATO toplam puan ortalamalari ise sadece
yasli bir birey ile ayni evde yasamak istemeyen katilimcilarin puan ortalamalarindan daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tartisma

Yasli niifusun tiim diinyada diizenli olarak arttig1 ve yaslilar ile toplumun diger kesimleri ara-
sindaki iliskinin ¢esitlendigi bir ddnemde Manisa ilinde gergeklestirilen bu arastirmada, kati-
limcilarin YATO toplam puan ortalamalar1 85,06:8,49 olarak tespit edilmistir. Olgekten alinabi-
lecek minimum (23) ve maksimum (115) puan araliklar1 goz dniine alindiginda; katilimcilarin
ortalamanin tizerinde olumlu bir tutuma sahip olduklari ifade edilebilir. Tirkiye'de bu calis-
madaki yas araliginda bulunan tiniversite dgrencileri arasinda yapilan farkl ¢alismalarda da
benzer sonuclara ulasildig gorilmektedir (Gliven ve ark., 2012; Ceylan ve Oksiiz, 2015; Boz ve
ark., 2017; Zaybak ve ark., 2017; Kagan ve ark., 2018; Basaran, 2018; Kurtkapan, 2019). Bu ¢calisma-
larda tiniversite 6grenimi goren katilimcilarin yasli ayrimciligina karsi tutumlar: olumludur;
ancak nispeten olumlu dizeyde (70,69+8,72; 69,57+8,27; 68,82+8,54) degerlendirilen arastirma
sonuglar1 da bulunmaktadir (Ucun ve ark., 2015; Altay ve Aydin, 2015; Altun ve Demirel, 2020).
Tirkiye’de benzer yas araliginda gerceklestirilen arastirmalarin pek ¢cogunda yasl ayrimciligi-
na yonelik tutum puanlarinin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Uluslararasi literatiirde geng nii-
fusun yaslhlara yonelik olumsuz tutuma sahip oldugunu gosteren arastirmalar da mevcuttur
(Slevin, 1991; Kite ve ark., 2005). Ancak digerkamlik, hosgorii ve ataerkillik etrafinda sekillenen
Anadolu kultiriindeki toplumsal yapi; yaslilari sevimeye, onlara saygi duymaya ve onlar: koru-
yup kollamaya yonelik duyguyu, diisiinceyi ve davraniglari da i¢inde barindirmaktadir (Pehli-
van, 2017; Ersoy, 2006). Bu alg1 ve tutum Turkiye’deki gen¢ niifusun yash niifusa yonelik ayrim-
ciliktan uzak, kabullenici ve destekleyici bir anlayis icinde olmasini saglamaktadir diyebiliriz.
Arastirma sonuglari cinsiyet degiskenine gore degerlendirildiginde; katilimcilarin YATO top-
lam puan ortalamalar: anlamli bir farklilik (p>0,05) gdstermemektedir. Buna ragmen kadin
katilimcilarin yaslinin yasamini sinirlama ve yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik faktorleri-
nin puan ortalamalar: erkeklere oranla daha yliksek bulunmustur. Erkeklerin sadece olumlu
ayrimcilik faktorii puan ortalamalar: kadinlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Universite 6gren-
cileri arasinda yapilan farkli arastirmalarda da kadin katilimcilarin yasgh ayrimeiligi tutum
puanlarinin erkek katihimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Vefikulucay, 2008;
Canatan, 2009; Yilmaz ve Ozkan, 2010; Karadag ve ark., 2012; Adibelli ve ark., 2013; Boz ve ark.,
2017). Buna karsin bazi arastirmalarda (Soyuer ve ark., 2010; Zaybak ve ark., 2017) erkeklerin
yasli ayrimciligl tutum puanlarinin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmis; ancak
gruplar arasinda anlaml bir fark bulunamamuistir. Alt 6lcek puan ortalamalarinin dikkate
alindig1 sadece bir ¢alismada (Altay ve Aydin, 2015) yaslinin yasaminin sinirlanmasi faktéri-

niin puaninin kadinlara oranla erkeklerde daha yiiksek oldugu tespit edilmis ve gruplar ara-
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sinda anlamli bir fark bulunmustur. Kadinlarin yash ayrimecilig1 tutum puanlarinin yiiksek
olarak tespit edildigi ¢alismalarda bu durumun kadinlarin toplum ve kiltiir icindeki bakim
verici roliinden kaynaklanabilecegi ifade edilmektedir (Altay ve Aydin, 2015; Ucun ve ark., 2015).
Burada toplumsal cinsiyete dayali ighdlimiinden ve hiyerarsiden kaynaklanan bakim veri-
ci roliine ek olarak, kadinlara yiiklenen farkli toplumsal sorumluluklardan da bahsedilebilir.
Ornegin; kadinin yerinin evi oldugu, evin iglerinden sorumlu oldugu, esine veya biiyiiklerine
saygl gostermesi ve onlara karsi daha uysal, sadik, anlayisli, merhametli ve giivenilir olmasi
gerektigi gibi toplumsal algi ve kabuller kadinlarin yaslilara karsi daha olumlu bir tutuma
sahip olmalarini sagliyor olabilir.

Katilimcilarin YATO toplam puan ortalamalar: incelendiginde; 26-30 yas grubu katilimcilarin
18-21 ve 22-25 yas grubu katilimcilara oranla daha yiiksek puan ortalamasina sahip olduklar:
anlasilmaktadir. Bu durumda katilimcilarin yaslar: arttikca yashilara yonelik daha olumlu bir
tutuma sahip olduklar: goriilmektedir. Benzer sekilde iniversite dgrencileri arasinda yapilan
arastirmalarda da katilimcilarin yaslari ya da sinif diizeyleri arttikca yaslilara yonelik daha
olumlu bir tutuma sahip olduklar: aktarilmistir (Sdéderhamn ve ark., 2001; Vefikulucay, 2008;
Hughes ve ark., 2008; Yilmaz ve Ozkan, 2010; Ceylan ve Okstiz, 2015). Ote yandan bazi arastirma-
larda yas ya da sinif degiskeninin yaslilara yonelik olumlu tutumda etkili olmadig1 da tespit
edilmistir (Soyuer ve ark., 2010; Olak ve Timer, 2018). Fakat bu mevcut arastirma sonuglarinin
genel olarak literatirdeki diger calismalarla ortiistiigli ifade edilebilir. Bu durum katilimcila-
rin yas aldik¢a yaslilarla karsilagsma ihtimalinin ve etkilesim pratiklerinin artmasiyla veya
yasli bireylere yonelik empati yeteneklerinin gelismesiyle aciklanabilir. Bu durum ayrica kati-
limcilarin hayatin olagan akisi icinde ya da egitim siireclerinde edindikleri yeni bilgi ve bakig
acilariyla iligkili olarak da agiklanabilir. Nitekim arastirmada katilimcilarin egitim seviyesi
arttikca yaslilara yonelik olumsuz tutumun azaldigi goriilmektedir. Lise ve tiniversite mezunu
katilimcilarin yaslinin yasamini sinirlama ve yasliya yonelik olumsuz ayrimcilik faktorleri
puan ortalamalari ile YATO toplam puan ortalamasi, ilkokul ve ortaokul mezunu olan katilim-
cilara oranla daha yiiksek tespit edilmistir. Bu arastirmanin sonuglarindan farkli olarak bazi
calismalarda katilimcilarin egitim durumu ile yash ayrimciligl tutum puanlari arasinda an-
lamli bir fark tespit edilememistir (Kagan ve ark., 2018; Siiliiker ve Tiirkoglu, 2021). Ote yandan
Universite mezunu olan katilimcilarin YATO toplam puan ortalamalarinin ilkégretim mezunu
olanlara oranla anlaml diizeyde daha diistik olarak tespit edildigi calismalar da bulunmakta-
dir (Unalan ve ark., 2012). Fakat genel olarak katilimcilarin egitim diizeyleri ile yash ayrimcilig
tutum puanlari arasinda pozitif yonde bir iliski soz konusudur.

Katilimcilarin yashinin yasamini sinirlama ve yaslhiya yonelik olumsuz ayrimcilik faktorleri
puan ortalamalari ile YATO toplam puan ortalamasi yasanilan yerlesim yerine gore anlamli
farkhiliklar gostermektedir. Buna gore ilcede yasayan katilimcilarin tutum puanlari, kasaba

ve kdy/mahalle merkezlerinde yasayan katilimcilara oranla daha yiksektir. Turkiye’de yash
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ayrimciligina yonelik yapilan arastirmalarda farkli sonuglarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Ornegin Ucun ve arkadaslari (2015) tarafindan yapilan arastirmada, mevcut arastirmanin so-
nucuna benzer bir sonug ortaya ¢ikmistir. Fakat mevcut calisma sonucunun aksine, ilcede
yasayan katilimcilarin YATO toplam puan ortalamasinin diisiik diizeyde oldugunun tespit edil-
digi calismalar (Altay ve Aydin, 2015) da mevcuttur. Benzer sekilde Kacan ve arkadaslari (2018)
ile Yilmaz ve Ozkan (2010) tarafindan yapilan arastirmalarda koyde yasayan katilimcilarin
yash ayrimciligina yonelik tutumunun, diger yerlesim yerlerinde yasayanlara oranla daha
olumlu oldugu tespit edilmistir. Olak ve Timer (2018) ise kirsal alanda yasayan katilimcilarin
kentsel alanda yasayanlara oranla daha yiiksek puan ortalamalarina sahip oldugunu ifade
etmektedir. Ancak bu konuda ortaya ¢ikan en yaygin sonug, katilimcilarin yasl ayrimecilig:
tutum puanlarinin yasadiklari yerlesim yerine gore farklilik gdstermiyor olmasidir (Soyuer ve
ark., 2010; Ozbek Yazici ve ark., 2015; Dinger ve ark., 2016; Boz ve ark., 2017; Kurtkapan, 2019). Bu
durum toplumun alt kiiltur 6zelliklerinden ziyade temel/ana kiltiir 6zellikleri ile agiklanmak-
tadir (Tekin Kaya ve Orsal, 2018). Ne var ki bu sonuglar makro diizeyden ziyade mikro diizeyde
de aciklanabilir. Buna gore katilimcilarin yash ayrimciligina yonelik tutumlarinda, dogup bii-
yudiikleri ve/veya yasadiklari yerlesim yerinden ve kiiltirden bagimsiz olarak yaslilarla olan
deneyimlerinin de etkili olabilecegi ileri siiriilebilir.

Katilimcilarin yaslilara yonelik olumlu ayrimcilik faktérii puani ile YATO toplam puan orta-
lamasinin istihdam durumuna gére anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Buna gore;
kamuda, 6zel sektorde ve/veya yari zamanl islerde calisan katilimcilarin yasliya yonelik
olumlu ayrimcilik puan ortalamalar: ile 6zel sektdrde ve/veya yari zamanl islerde calisan
katilimcilarin YATO toplam puan ortalamasi, herhangi bir iste calismayan katilimcilarin puan
ortalamasindan anlamli olarak daha yiiksektir. Tiirkiye’de yash ayrimcilig ile ilgili yapilan
calismalarin genellikle tiniversite 6grencileriyle gerceklestirilmis olmasi ve toplumun diger
kesimleriyle gerceklestirilen arastirmalarda istihdam degiskeninin incelemeye dahil edilme-
mis olmasi nedeniyle literatiirde bu arastirma sonuglarini karsilastiracak herhangi bir veriye
ulasilamamistir. Fakat bu sonug ekonomik olarak bagimsizligina kavusmus, kimlik/benlik
olusumunu tamamlamis ve psikososyal acidan yakinlik kurma egiliminde (Erikson, 2014) olan
bireylerin yaslilara yonelik daha olumlu tutum sergiledikleri seklinde yorumlanabilir. Nitekim
bu gencler gelecege yonelik kaygidan kismen arinmis, daha ézgtvenli, kendilerini gercekles-
tirme yolunda ve gelecege yonelik mikro baglamdan mezzo baglama yonelen beklentiler icinde
olan bireyler olarak degerlendirilebilir. Bu bakis agisiyla katilimcilarin yaslilara yonelik daha
aile odakli bir tutum gelistirmeleri olasidir. Benzer sekilde; katilimcilarin aylik gelir durumla-
rina gore bir degerlendirme yapildiginda aylik 3501 TL ve {izeri gelire sahip olan katilimcilarin
yaslilara yonelik tutum puanlari daha yiiksek bulunmustur. Bu sonuctan hareketle ekonomik

refah diizeyi arttikca yaslilara yonelik tutumun da olumlu diizeyde arttig1 ifade edilebilir.
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Bu calismada katilimcilarin yash ayrimeiligina iligkin tutumlarinin yasanilan aile tipine gore
farklilik gostermedigi bulunmustur. Literatiirde buna benzer sonuglar (Soyuer ve ark., 2010;
Unalan ve ark., 2012; Altay ve Aydin, 2015; Kose, ve ark., 2015) oldugu gibi; ¢ekirdek aile tipine
sahip olan katilimcilarin genis aile tipine sahip olan katilimcilara oranla yashinin yasamini
sinirlama tutum puaninin daha yiiksek oldugu arastirmalar da mevcuttur (Dinger, ve ark.,
2016; Kagan ve ark., 2018; Suliiker ve Turkoglu, 2021). Bu durum genis aile tipine sahip olan
katilimcilarin; gindelik yasamda yash bireylerle daha fazla etkilesim i¢inde olmalari, yasam
pratiklerinde olumsuz deneyimlerin 6n plana ¢ikiyor olmasi ya da daha bagimsiz veya birey-
sel bir yasam siirdiirme istekleri ile agiklanabilir. Bu sonuclarin nedenselligi ile ilgili olarak
geleneksel aile yapisinda hakim olan tahakkiime dayali baskici, otoriter, ataerkil ve hiyerarsik
iligkilerin bireyler tizerindeki olumsuz etkilerinin de goz ardi edilmemesi oldukc¢a 6nemlidir
(Baskurt, 2002; Cerik, 2002; Turgut, 2017).

Ote yandan bu calismada, katilimcilarin yasl ayrimciligina iliskin tutumlarinin ailede birlikte
yasanilan yasli bir bireyin bulunma durumuna gore farklilik géstermedigi de tespit edilmistir.
Literatiirdeki bazi calismalarda (Ayoglu ve ark., 2014; Ozbek Yazici ve ark., 2015; Kose ve ark.,
2015; Ceylan ve Okstiz, 2015) bu calismadakine benzer sonuglarin yer aldigi goriilmektedir. Bu
calismada katilimcilarin yasl bireylerle bir araya gelme sikliginin yaslinin yasamini sinirla-
ma, yasliya yonelik olumlu/olumsuz ayrimcilik faktérleri puan ortalamalari ile YATO toplam
puan ortalamasinda anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Daha 6nce yapilmig
calismalarda bu arastirma sonuglarina benzer bir sonu¢ bulunmamakla birlikte katilimcilarin
yaslilarla karsilagma sikliginin yash ayrimciligina yonelik tutum puanlarinin yiikselmesine
katki sagladig ifade edilmektedir (Vefikulugay, 2008; Boz ve ark., 2017). Bir baska deyisle; yasli-
larla karsilagma siklig: katilimcilarin olumlu tutumlarini etkilemektedir.

Son olarak bu ¢alismada yaslilarla ayni evde yasamak isteyen katilimcilarin yaslinin yasami-
ni1 sinirlama, yasliya yonelik olumlu ve olumsuz ayrimcilik faktorleri puan ortalamalari ile
YATO toplam puan ortalamasinin, yasli bir birey ile ayni evde yasamak istemeyen katilimci-
larin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kurtkapan
(2019) tarafindan gerceklestirilen arastirmada da benzer sonuglara ulasilmistir. Nitekim lite-
ratiirde genel olarak yaslilarla ayni evde yasayan ya da yasamak isteyen katilimcilarin yash
ayrimciligina yonelik tutum puanlari daha yiiksek tespit edilmektedir (Yilmaz ve Ozkan, 2010;
Ayaz Alkaya ve Birimoglu Okuyan, 2017; Kagan ve ark., 2018). Karaaga¢ ve arkadaslari (2019) ta-
rafindan yapilan bir arastirmaya katilan genclerin %48'inin yaslh bir bireyle yasamak istedigi
tespit edilmistir. Katilimcilara bunun nedeni soruldugunda; %50’si yaslilarin deneyimlerinden
yararlaniyor oldugunu, %25’ ise yaslilar: sevdigini ifade etmistir. Bu sonuclar kusaklararasi
dayanigma yaklasiminda (Ozmete, 2017) yer alan toplumdaki geng ve yasli kusak arasindaki
isbirligine ve sevgiye dayali dayanigma iligkilerinin, katilimci goriislerine yansidigini goster-

mektedir. Nitekim Yildirim Usta ve arkadaslari (2012) tarafindan yapilan bir arastirmada “sev-
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gi, destek olma, iyi anlagsma” gibi duygu ve durumlarin gencglerin yashlarla birlikte yasama
isteklerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin sonucu, Turkiye’deki geleneksel, ataerkil ve alturistik toplumsal yapinin aras-
tirmaya katilan gencler {izerinde hala etkin sekilde varligini stirdiirdiigtiniin bir gostergesi
olarak degerlendirilebilir. Bu toplumsal yap1 icindeki bireylerin ge¢misten bugiine ailenin ve
toplumun yasca bilyiik tiyelerine gosterdigi sevgi ve saygl bu arastirmada yasli ayrimciligina
yonelik ortaya ¢itkan olumlu algi ve tutumda karsilik bulmaktadir. Bu agidan son yillarda geng
ve yash nufus arasinda sik¢a giindeme gelen kusak catismasinin, bu ¢alisma 6zelinde ayrim-
cilig1 olusturacak veya pekistirecek bir noktada olmadig: ileri stirtilebilir. Hatta katilimcilarin
yaridan fazlasinin (n=311) tercih hakki olsa yasli bir birey ile ayni evde yasama isteginde bu-
lunuyor olmasi, iki taraf arasinda kusak catismasindan ziyade kusaklararasi bir dayanigsma
oldugunu destekler niteliktedir. Kaldi ki catismanin hemen her zaman dilimindeki ve her top-
lum icindeki varli1, catismay1 degisme ya da gelisme acisindan ontolojik bir boyuta tasimak-
tadir. Dolayistyla arastirmanin sonuglarina gore; iki kusak arasinda bir ¢atisma durumu olsa
da genc niifusun bu catismay: gelisme acisindan bir firsat olarak gérdiigii ifade edilebilir. Nite-
kim yash niifusun sahip oldugu bilgi ve tecriibenin gelecek kusaklara aktarilmasi, on binlerce
yildir siiregelen insanligin ortak mirasinin da korunmasi ve stirdiiriilmesi anlamina gelmek-
tedir. Iste tam bu noktada iki kugak arasindaki aktarimin devami igin yapilmasi gereken farkl
calismalar glindeme gelmektedir.

Aslinda son yillarda yasli dostu kentler ve/veya mekanlar adi altinda yash niifusun toplumsal
yasama katilimini saglamak amaciyla Agidel (Rusya), La Plata (Arjantin), Rockingham (Avust-
ralya), Ottowa (Kanada), Kilkenny (irlanda), Melville (Avustralya), Akita City (Japonya), Funchal
(Portekiz) ve Tampere (Finlandiya) gibi kentlerde cesitli uygulamalar ya da projeler gercek-
lestirilmektedir. DSO’'niin Yasli Dostu Sehirler Kiiresel Ag1 tarafindan belirlenen bu kentlerde;
otobiis duraklari, banklar, ylizme havuzlari, kafeler, ugrasi bahgeleri, tuvaletler gibi mekanlar
yaslilara uygun olarak tasarlanmakta ve ayrica cesitli festivaller, konserler ve yarismalar di-
zenlenmektedir (Caner ve ark., 2013). Bu uygulamalar yaslilik veya yaslanma ¢alismalarinda
aktivite yaklasimi/teorisi ile ifade edilen bakis acisini yansitmaktadir. Fakat bu gelismele-
rin icerigi, kapsami ve islevi gz ontine alindiginda, daha ¢ok yash merkezli/odakl ve sadece
yasl niifusa yonelik ¢alismalar oldugu anlasiimaktadir. Oysaki toplumsal biitiinlesmenin,
sosyal dengenin ve uyumun saglanabilmesi i¢in birlikte yasam pratiklerinin olusturulmasi,
desteklenmesi ve yayginlastirilmasi gerekmektedir. Bunun icin gen¢ niifusun da bu siirece
dahil edilebilecegi farkli yapilarin olusturulmasi énem arz etmektedir. Bu noktada kusakla-
rarasi dayanisma aglari veya destek gruplari ile islevsel bir mekanizma olusturulabilir. icinde
bulundugumuz pandemi siirecinde dzellikle 65 yas ve istii vatandaslarin ihtiyaglarinin kar-

silanmasi amaciyla olusturulan “vefa Sosyal Destek” gruplari dérnek alinabilir. Ancak bu tiir

128 Bekir Gizel



Geng Niifusun Yagh Ayrimciligl Tutum Diizeyinin Sosyodemografik Degiskenler Agisindan incelenmesi: Manisa Ornegi

calismalarin pandemi siirecinden bagimsiz olarak sonraki yillarda da cesitlendirilerek siir-
dirilmesi 6nerilmektedir. Ornegin; sivil toplum kuruluslarinin katilimiyla belirli bolgelerde
olusturulacak kusaklararasi dayanisma aglari araciligiyla, belirli donemlerde gencg ve yasl
niifusun bir araya gelmesi saglanabilir. Ek olarak bu tiir aglar icinde her genc bir yasli ile eg-
lestirilebilir ve giindelik hayatin akisi i¢inde de iligkiler kurulmasi saglanabilir. Katilimcilarin
ugcte ikisinin yagh bir birey ile bir araya gelme sikliginin yilda/ayda bir ya da birkag kez oldugu
g6z online alindiginda, bu tiir calismalarin 6nemi daha iyi anlagilmaktadir. Ayrica kusaklara-
ras1 mentorlitk uygulamasi gibi farkli calismalar da gerceklestirilebilir. Bu tiir uygulamalarla
yasli niifusun bilgi ve tecribesinin genc niifusa aktarilmasi saglanabilecegi gibi; genc niifusun
da basta dijitallesme, teknoloji, uzay ve cevre gibi konulardaki glincel ve interaktif gelismeleri
yasl niifusa aktarmasi saglanabilir. Gen¢ nifusun en yogun, buna karsin yasli niifusun ise
en az gorinir oldugu egitim kurumlarinda gerceklestirilecek calismalarla yash niifus egitim
stireclerine dahil edilebilir. ilkdgretim yillarindan itibaren egitim miifredatina kusaklararasi
okuryazarlik, gerontoloji ve yasam boyu gelisim gibi derslerin eklenmesi, gen¢ ntfusun yash
niifusu daha yakindan tanimasina ve anlamasina olanak saglayabilir. Sonug olarak bu tiir
calismalarin yasl ayrimciligina yonelik olumsuz tutumlarin engellenmesine ya da minimize
edilmesine, aktif/basarili yaglanmanin saglanmasina ve kusaklararasi iligkilerin ve dayanig-

manin gelistirilmesine katki saglayacagi ongoriilmektedir.
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Young People’s Attitude Toward Ageism
In Light Of Certain Sociodemographic
Variables: The Case Of Manisa

Bekir Giizel*

Introduction

According to United Nations data, there are 727 million people aged 65 and over worldwide
in 2020. It is estimated that this number will more than double to reach over 1.5 billion in
2050. This figure indicates the need for studies to be conducted with the elderly. Indeed,
negative points of view, pejorative statements, and disparaging portrayals of elderly people
are frequently featured in local, national, and social media. These negative portrayals of the
elderly clandestinely reinforce ageist attitudes. The main purpose of this study is to gauge
young people’s attitudes toward ageism in the sample of Manisa province. Using convenience
sampling method, we selected 601 participants to take part in the sample group. The Ageism
Attitude Scale (AAS) developed by Vefikulucay Yilmaz and Terzioglu (2011), we collected data
between November 14, 2020 and March 04, 2021.

After obtaining the necessary permissions to use the scale in the study, the socio-demographic
form and scale that had been devised were transferred to Google Forms. This research link was
shared on various social media platforms (i.e., Facebook, Twitter, and Instagram) frequented
by the young population of Manisa. After a while, however, we understood that we would not
be able to reach the desired number of participants. Consequently, the representatives of NGOs,
youth centers, and the youth branches of political parties operating in Manisa were contacted

and asked to share the research link with their members and stakeholders.

Before analyzing participants’ responses to the scale, we created box plots and investigated

whether any extreme values existed in the data set. We found four extreme values in the data
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set and removed them. Accordingly, the scale was analyzed using data from 597 participants.
We conducted an independent sample t-test to compare scores by gender, marital status, and
the presence of an elderly family member. An ANOVA test was used to compare age groups,
place of residence, employment, monthly income, family type, frequency of interaction with an
elderly person, and preference of living in the same house as an elderly individual. Participants
scored 36.27:4.21 for restricting the lives of elderly individuals, 31.99+4.32 for positive ageism,

16.80+3.43 for negative ageism. Their total mean scores on the AAS, however, were 85.06+8.49.

Participant’ scores reveal them to have a positive attitude toward restricting the lives of elderly
individuals, a positive attitude toward positive ageism, a positive attitude toward negative
ageism, and a positive attitude toward ageism in general. The results, therefore, indicate
that a traditional, patriarchal, and altruistic social structure prevails among the young people
participating in our study.

It is therefore necessary to create, support, and promulgate intergenerational-living practices
in society to achieve genuine social integration, social balance, and harmony. A functional
mechanism can be devised and implemented between young and elderly populations with
intergenerational solidarity networks or support groups. In addition, intergenerational
mentoring and other such activities can be facilitated. These activities should offer elderly
individuals an opportunity to impart their knowledge and experience on young people while
simultaneously allowing young people to keep elderly people abreast of current and interactive
developments in such areas as digitalization, technology, space, and the environment. The
elderly population can also be included in education processes through future studies carried
out in educational institutions where young people abound and where elderly people make up
a very small minority of the population. Such studies will not only contribute to the prevention
and/or minimization of ageist attitudes, but also improve active/successful aging, relations

between age groups, and intergenerational solidarity.
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