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IS TATMINININ GIRISIMCILIK EGILIMLERI
UZERINDEKI ETKISINDE DONUSUMCU
LIDERLIGIN ARACILIK ROLU

Kiibra YAZKAN!
Edip ORUCU?

At1f/©: Yazkan, K. ve Orticy, E. (2021). Is tatmininin girisimcilik egilimleri tizerindeki etkisinde déntisiimcti
liderligin aracilik rolu. Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 14(2), 302-317. doi: 10.17218/hititsbd.975450

Ozet: Bu arastirmanin amaci, is tatmininin girisimcilik egilimleri tizerindeki etkisini belirlemek ve bu etkide
déntistimcti liderligin aracilik roliinii tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda “Is Tatmini Olcegi”,
“Girisimcilik Egilimleri Olcegi” ve “Déntistimcti Liderlik Olceginden” olusan, demografik sorularla
birlikte 80 soruluk bir anket formu araciligiyla veriler elde edilmistir. Arastirmanin evreni Balikesir
ilinde bulunan bir kamu kurumunda c¢alismakta olan 160 calisandir, calismanin 6rneklemi ise 100
calisandan olusmaktadir. Elde edilen verilerle glivenilirlik analizi, frekans analizi, normallik testi,
coklu korelasyon analizi, basit ve coklu regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizlerinin
sonucunda is tatmininin girisimcilik egilimlerini etkiledigi, déntstimct liderligin girisimcilik
egilimlerini etkiledigi, dontisimct liderligin is tatminini etkiledigi ve is tatmini ve girisimcilik egilimleri
arasindaki iliskide déntistimct liderligin kismi aracilik rolintin oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Girisimcilik Egilimleri, Dontistimcti Liderlik, Liderlik, Aracilik Rolii

The Mediation Role of Transformational Leadership in the Effect of Job
Satisfaction on Entrepreneurial Tendencies

Citation/©: Yazkan, K. ve Orticti, E. (2021). The mediation role of transformational leadership in the effect
of job satisfaction on entrepreneurial tendencies. Hitit Journal of Social Sciences, 14(2), 302-317. doi:
10.17218/hititsbd.975450

Abstract: The aim of this research is to determine the effect of job satisfaction on entrepreneurship tendencies
and to determine the mediating role of transformational leadership in this effect. For this purpose,
data were obtained through a questionnaire form consisting of "Job Satisfaction Scale",
"Entrepreneurship Tendencies Scale" and "Transformational Leadership Scale", together with
demographic questions. The universe of the study consisted of 160 employees working in a public
institution in Balikesir province, and the sample of the study consists of 100 employees. Reliability
analysis, frequency analysis, normality test, multiple correlation analysis, simple and multiple
regression analysis were performed with the obtained data. As a result of the regression analysis, it
was found that job satisfaction affects entrepreneurial tendencies, transformational leadership affects
entrepreneurial tendencies, transformational leadership affects job satisfaction, and transformational
leadership has a partial mediating role in the relationship between job satisfaction and entrepreneurial

tendencies.

Keywords: Job Satisfaction, Entrepreneurial Tendencies, Transformational Leadership, Leadership, Mediation
Role
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Is Tatmininin Girisimcilik Egilimleri Uzerindeki Etkisinde Déntistimcti Liderligin Aracilik Roli

1. GIiRiS

Gunumuzin rekabetci piyasa kosullarinda, isletmeler varliklarini stirdtirebilmek icin bircok farkli
unsura ihtiyac duymaktadir. Thtiyac duyulan unsurlarin en énemlilerinden birisi, risk alabilen ve
yenilik¢i calisanlardir. Girisimcilik davranisi, gintimtiz dinyasinda hem isletmeler hem de
calisanlar agisindan oldukc¢a 6nemli bir nitelik konumundadir (Buyukyilmaz ve Kayis, 2018,
s.148). Girisimciler bir tlkede kalkinma ve gelisme glicine olumlu etki eden bireylerdir. Bu
noktada tepe yoneticilere diisen gorev, girisimci ruha sahip calisanlar1 ytreklendirmek, énlerini
acmak ve destek olmaktir (Celik, 2013, s.61).

Kokeni 193071u yillarda yapilan arastirmalara dayanan is tatmini kavrami, gintimutizde de
poptlerligini koruyan bir arastirma konusudur. Kavramin ilk ortaya ciktigi yillarda, calismalarda
daha cok is tatmininin verimliligi artirip artirmadig1 sorusu cevaplanmaya calisirken gintimutizde
is tatmininin yalnizca verimliligi degil calisanin birtakim degiskenlerini etkileyebilecegi ve farklh
degiskenlerden de etkilenebilecegi yapilan calismalarda ortaya konmustur (Demirer ve Polatci,
2018, s.10). Calisanlarin bagh olduklari isletmelerde basarili olmalarini saglayan ve verimliliklerin
etkileyen temel faktorlerden biri olan is tatmini, calisanlarin is ortamlariyla ilgili beklentilerinin
bilincinde olmalar1 sonucu olusan bir duygudur. Bu duygu, calisanlarin psikolojik, fizyolojik,
biligsel ve kisisel biitiin yénlerini etkilemektedir. Isgérenler is ortamlarinin iyilestirilerek cevresel
ve sosyolojik sartlara uygun hale getirilmesini arzu ederler. Bu arzularin kurum tarafindan
karsilanmas: 6lctistinde, ¢calisanlarin calistiklari kuruma olan bagliliklar: artmaktadir (Karagoz,
2020, s.40).

Gecmisten glinimuize Orgltlerin basarili olmalarini ve bu basariyr stirdtirtlebilir kilmalarini
saglayan baslica faktérlerden biri liderliktir. Orglitsel stirecler icin énem arz eden kavramlardan
birisi olan liderlikle ilgili calismalar 1980’li yillarda artis géstermis, bu stirec icinde liderlikle ilgili
yeni yaklasimlar ortaya konmustur. 1978’de Burns tarafindan ileri stirtilen ve 1985’te Bass
tarafindan gelistirilen déntisimct liderlik bu yaklasimlardan bir tanesidir (Celik, 2013, s.36).
Doéntistimct liderler, yenilikei yaklasimlarla vizyon yaratip bu vizyonu astlari ile paylasan, onlarla
stirekli iletisim halinde olan, gliven ve sayg: duyulan bireylerdir. Mevcut sorunlara her an
yenilerinin eklendigi yeni ytzyilda, dontistimct liderlik bu sorunlarin tstesinden gelinmesinde

en kritik faktorlerden biri olarak gorulmektedir (Eraslan, 2004, s.1).

Is tatmini, déntisiimci liderlik ve girisimcilik egilimleri giinimtiz diinyasinda arastirmacilar
tarafindan oldukca tercih edilen 6nemli calisma konularidir. Bu Uti¢ degiskeni birlikte ele alan bir
calismanin alan yazinda bulunmamasi mevcut calismanin énemini ortaya koymaktadir. Is
tatmininin girisimcilik egilimleri tizerinde etkisi var midir ve bu etkiye iliskin dontstimct liderligin
rolll nedir sorusu bu calismanin temel sorusudur. Bu arastirmanin baslica amaci; is tatmininin
girisimcilik egilimleri tzerindeki etkisini belirlemek, bu etkide déntstimct liderligin aracilik
roliint tespit etmektir. Bu kapsamda, calismada sirasiyla kavramsal bir cerceve olusturulmus,
literattir taramasi gerceklestirilmis, yéntem ve bulgular paylasilmis ve sonug¢ kisminda analizler

yorumlanmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

20. ytzyilin baslarinda ortaya atilan is tatmini kavrami ilerleyen yillarda énemi gittikce artan bir
kavram haline gelmis ve ginimuz dlnyasinda Uzerinde oldukca fazla sayida calisma yapilan
poptiler bir konu olmustur. Is tatmininin poptiler bir calisma konusu olmasinin farkli sebepleri
bulunmaktadir. Bu sebeplerden biri insancil sebeplerdir. Is tatmini, yasam tatminiyle dogrudan
baglantilidir ve her ikisi de kisilerin gerek fizik gerekse ruh saghgini etkilemektedir. Bir diger

sebepse Orglitle alakali sebeplerdir. Gtintimtiz is hayatinda var olan rekabet kosullar1 calisanlarin
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gecmise nazaran daha verimli olmalarini gerektirmektedir. Calisanlarin sahip olduklar: bilgi ve
tecrtibe birikimiyle kuruma tst dtizeyde katki saglamasi, stirekli yenilik arayisi icinde bulunmasi,
dustncelerini 6zglrce aciklayabilmesi kurumlarin varliklarini devam ettirebilmesi agisindan
bluytuk ehemmiyet tasimaktadir. Calisanlarin is hayatinda bdyle davranabilmesi, isine, isyerine,
yénetim kadrosuna ve calisma arkadaslarina karsi takindig: tutum ile iliskilidir. Is tatmini ve
uUretkenlik arasinda dogrudan bir iliski bulunmamasina karsin is tatminsizliginin neden oldugu
gerilim ve grup uyumu gibi problemler is tatmini konusuna isletmeler tarafindan da bliytk énem

verilmesine sebep olmustur (Ergin, 1997, s.25).

Is tatmini kavramina dair literatiirde pek cok farkli tanim bulunmakla birlikte is tatmini kisaca
calisanlarin islerini sevme derecesi seklinde tanimlanmaktadir (Sun, 2002, s.3). Is tatmini ya da
tatminsizligi isgérenlerin arzulari ve bulunduklari mevcut kosullar arasindaki karsilagtirmanin

bir sonucu olarak da ifade edilmektedir (Durmaz, 2003, s.14).

Is tatminini etkileyen icsel ve dissal olmak tizere iki temel faktér bulunmaktadir. Icsel faktérler
calisanin kendisi ile ilgili yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kisilik, stati, hizmet stiresi, medeni durum
vb. kapsarken dissal faktoérler ise calisanin disindaki ¢calisma ortami ve isle ilgili ticret, ytikselme
olanagi, calisma kosullari, is glivenligi, ast-tist calisma arkadaslariyla iliskileri vb. kapsamaktadir
(Dtimen, 2008, s.25).

Gunumuzde 6rgltlerin varliklarini devam ettirebilmeleri ve rekabet glictine sahip olabilmeleri icin
basarili liderlere gereksinim duyduklar tartismasiz bir realitedir. Kuresellesen dtinyada
isletmeleri basarili kilan temel faktorlerden biri calisanlarin verimli bir performans ortaya
koymalar ve c¢alistiklart kuruma karsi pozitif tutum ve davranis sergilemeleridir. Bu sebepten
otura isletmeler faaliyet gosterdikleri alanda basar: sahibi olabilmek ve calisanlarin verimlilik
duizeylerini yukseltmek icin birtakim faaliyetler gelistirmektedir (Sahin ve Saridemir, 2016, s.402).
Calisanlarin o6rgitin Ust dizey yoneticilerine kars: takindiklari pozitif tutum ve davranislar
onlarin verimlilik duizeylerini ytikseltecek en 6nemli unsurlardan birisidir. Gerek calisanlarin
performanslarinin artirilmasi gerekse isletmenin basarisi icin yoneticilerin sergiledikleri tutum ve
davraniglar isletme ac¢isindan buyltk 6nem arz etmektedir. Basarili bir lider calisanlari motive
edip onlar tzerinde iyi intibalar birakabilirken, basarisiz bir liderse calisanlari negatif sekilde
etkileyerek verimlilik kaybina sebep olabilmektedir (Karahan, 2008, s.151). Bu noktada
calisanlarin verimlilik dlizeylerini artirmak i¢in gerekli olan temel 6nctilerden biri, sahip olduklar:
nitelikler sebebiyle ginimuz isletmeleri tarafindan aranan lider tipler olan déntstimct

liderlerdir.

Doéntisimcu liderlik; calisanlar: baslangicta distintulenden daha fazlasin1 yapmak noktasinda
yureklendirmek ve heveslendirmektir (Den Hartog ve digerleri, 1998, s.21). Insanlar peslerinden
strikleme glict, déontistimct liderlerin sahip olduklari baslica 6zelliklerden birisidir. Vizyon,
doéntstiimct liderlerin ana motivasyon unsurlarindan birisidir ve déntistimct liderler calisanlarini

vizyon ile motive etmek konusunda basarili bir yol izlerler (Tanriverdi ve Pasaoglu, 2014, s.275).

Bridge’e (2003) gore dontistimcu liderler kisisel deger ve inanclari bulunan, 6rgtitin hedeflerine

ulasma kararhiligina sahip, yaratici, paylasimci bir 6rgiit kulttra olusturan liderlerdir.

Literattir incelendiginde doéntsumct liderligin kavramsal olarak doért alt boyutu icerdigi
gortilmektedir. Bunlar karizma, ilham verme, entelekttiel etki ve bireysel ilgidir (Edizler ve
Akbulut, 2011, s.22). Karizma; calisanlar i¢in rol model konumunda olan déntistimcu liderler,
onlarin gtivenini kazanip onlara saygili bir sekilde davranir ve 6rglitiin misyonunu onlarla
paylasir. Dontisimcu liderler, astlarini motive edip daha ytiksek performans godstermelerini

saglayip 6érgiitiin belirlenen hedeflerine ulasmaya calisir (Bass, 1985). Ilham verme; lider astlar
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icin bir moral kaynagi olarak gértilmektedir. Sembol, motto ve duygusal unsurlar araciligiyla etkili
bir ortak hedef hissiyat:1 yaratir. Ortak hedefler dogrultusunda bir takim ruhu gelistirmeyi basarir.
Lider astlarin belirlenen hedefe ulasacagindan emindir ve bu tutumu astlarin icsel sekilde
glidulenmesine yol acmaktadir (Bass, 1985). Entelekttiel etki; lider astlar1 6nceki davranis
sekillerini degistirecek birtakim dustncelere sevk etmektedir. Astlarin sorunlara fakh
perspektiflerden bakmalarini ve onlari yeni yollar kullanarak cozmelerini saglar. Bu sekilde
olusturduklar entelektiiel uyarim ile yaraticit diistincenin 6ntinti acarak stattikonun karsisinda
dururlar (Edizler ve Akbulut, 2011, s.22). Bireysel ilgi; lider astlarini sadece takimin bir parcasi
olarak degil, bir birey olarak goriir. Astlarin endiselerine kulak verir ve onlara alaka gosterir.
Astlarin bireysel farkliliklarini, kabiliyetlerini ve gereksinimlerini gbéz 6ntine alarak onlara

kendilerini gelistirmelerine yonelik tavsiyelerde bulunur (Karip, 1998, s.445).

Girisimcilik kavrami glntmuzde toplumlarin ilerleyisi icin yenilik¢i careler gelistirmeyi
amagclayan surecleri ifade eden ¢ok boyutlu bir nosyondur (Ozkul ve Dulupgu, 2007, s.69).
Gelecekte meydana gelebilecek olasi dengesizlikleri dogru sekilde kestirerek firsatlar kesfetmek
anlamina gelen girisimcilik, zenginligi artiran bir stirectir (Celik, 2013, s.56). Girisimcilik egilimi
ise en genel ifadeyle bir kisinin yeni bir is kurma kararliligi seklinde ifade edilmektedir (Uygun ve
Glner, 2016, s.41).

Girisimcilige dair yapilan calismalar incelendiginde kavramin genel itibariyla 6 boyutta ele alindig:
gortilmektedir. Bunlar; basar: gereksinimi, belirsizlige tolerans, kendine gliven, yenilik, risk alma
egilimi ve i¢sel kontrol hissidir. Basari gereksinimi; 1961 yilinda McClelland tarafindan gelistirilen
basar: ihtiyaci teorisi, basariya duyulan ihtiyacin girisimcilik egilimlerini etkileyen mthim bir
aktor oldugunu ifade etmektedir. Girisimci ruha sahip bireylerin en bariz niteliklerinden biri,
basariya duyduklar: istegin oldukca fazla olmasidir. Bu tarz bireyler, yenilik¢i yaklasimlar ortaya
koymay1 severken geleneksel olan islerden hazzetmezler (Bozkurt, 2011, s.12). Belirsizlige
tolerans; kisinin belirsiz durumu algilayisi, o duruma yaklasimi ve bilgiyi organize edis sekli
belirsizlik toleransini géstermektedir. Belirsizlige toleransi ytiksek kisiler, belirsiz kosullar: secen,
bu durumlarin Ustesinden gelmek icin daha etkili bir performans ortaya koymaya calisan
kisilerdir. Girisimci ruha sahip kisilerin belirsizlige karsi toleranslar1 diger kisilerden daha
yuksektir (Kaya, 1993, s.48). Kendine gliven; kisilerin bir girisimde bulunup is kurabilmesi icin
kendilerine gliven duymalari gerekmektedir. Girisimcinin, belirledigi amaclari
gerceklestirebilecegine dair stiphesi olmamasi gerekmektedir. Ozetle, eger girisimci kendi
girisiminde kendisine ve yeteneklerine glivenir ve basaracagina inanirsa sonugcta basarili olabilir
(Bozkurt, 2011, s.14). Yenilik; bir girisimcide bulunmas: gereken temel niteliklerden birisidir.
Girisimci yenilik¢i dtistinceler gelistirdigi 6lctide rakiplerinin 6ntine gececek ve basarili olacaktir.
Girisimci kisilerde mevcut olan en yaygin 6zellikler yenilik¢i olmalar: ve risk almadir (Marangoz,
2008, s.7). Risk alma egilimi; girisimcilikle 6zdeslesmis nosyonlardan bir tanesidir. Yeni firsatlarin
olusturulmasinda risk almak ve belirsizlikle miticadele edebilmek oldukca 6nemli 6zelliklerdir.
Girisimcinin aldig1 risk ve kendisine duydugu glven ve cesaret basarisini buytk olctide
belirlemektedir (Marangoz, 2008, s.10). icsel kontrol hissine sahip olan kisiler, yasamlarini
kendilerinin yénlendirme kabiliyetine sahip olduguna inanan bireylerdir. Icsel kontrol hissi
yuksek olan bireyler faal ve yenilikcidir. Girisimcilik alaninda yapilan calismalar, i¢sel kontrol
hissinin bir girisimcilik duygusu oldugunu ifade etmektedir (Korkmaz, 2012, s.214).

Kuresellesmenin etkisiyle birlikte olusan hizli ve radikal degisimlerden etkilenen baslica
alanlardan birisi isletmelerdir. Isletmelerin rakipleriyle miicadele edebilmesi ve varliklarini
strdutrebilmeleri adina bu degisime slrekli ayak uydurmas: ve kendilerini yenilemesi buytk

6nem arz etmektedir. Liderin belirledigi davranis tarzi, isletmenin basarili olmasi, hedeflerine
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ulasmasi ve calisanlarin calisma hayatindan tatmin olmasi noktasinda temel faktérdur. Bu
baglamda glinUmuz isletmeleri tarafindan aranan lider tipler olan déntistimci liderlerin,
calisanlarin verimlilik dtizeylerini ve is tatminlerini artirmak icin gerekli olan temel 6nctilerden
biri oldugu gérulmektedir (Karahan, 2008, s.151).

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Arastirma kapsamindaki is tatmini, déntistimct liderlik ve girisimcilik egilimleri degiskenlerinin

birbirleriyle iliskilerini inceleyen yurtici ve yurtdisi calismalar asagida sirasiyla ele alinmistir.
3.1. Doniisiimcii Liderlik ve Girisimcilik Egilimleri iliskisini Kapsayan Gecmis Arastirmalar

Yang (2006) tarafindan liderligin KOBI’lerde girisimcilik ydnelimini nasil etkiledigini incelemek
amaciyla gergeklestirilen calismada 406 KOBlye anket uygulanmis ve yapilan analizlerin
sonucunda déntistimcu liderlik ve girisimcilik yonelimi arasinda pozitif yonlu iliski tespit edilmis,
déntistiimct liderligin diger liderlik tiirlerinden daha ytksek diizeyde girisimcilik egilimi ile iliskili
oldugu belirlenmistir.

Karcioglu ve Kaygin (2013) tarafindan gerceklestirilen dontstmct liderlik ve girisimcilik
arasindaki iligkinin incelendigi calisma kapsaminda 336 otomotiv sektérti calisanina ulasilarak
anket yapilmis ve verilerin analizi sonucunda girisimcilik ve dontstimct liderlik anlayislar:

arasinda pozitif iliskilerin bulundugu tespit edilmistir.

Yilmaz ve digerleri (2013) tarafindan o6rgitlerde déntstimct liderlik diizeyi algillamasinin i¢
girisimcilik egilimi Uzerindeki etkisini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen arastirma
kapsaminda 338 calisana anket uygulanmis ve arastirma sonucunda katilimcilarin déntisimct
liderlik dtizeyi algilamalan ile i¢ girisimcilik egilimleri ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yénlta
anlaml iligkiler tespit edilmistir.

Afsar ve digerleri (2016) tarafindan déntstmct liderlik, psikolojik gticlendirme ve girisimci
davranis arasindaki iligkinin incelendigi calisma kapsaminda 557 c¢alisana anket uygulanmis ve
yapilan analizler sonucunda déntstimect liderligin girisimcilik davranisiyla iliskili oldugu

gorulmustir.

Buyukyilmaz ve Kayis (2018) Bolu ilinde faaliyet gosteren dort farkli isletmede gerceklestirilen
calismada doéntisumcu liderlik ve i¢c girisimcilik arasindaki iliskiyi incelemis ve arastirma
kapsaminda 313 calisana anket calismasi uygulanmistir. Arastirma sonucunda déntstimci

liderligin Gi¢ boyutunun i¢ girisimcilik boyutlarini olumlu yénde etkiledigi géralmuistir.

Literattir incelendiginde, liderlik ve girisimcilik egilimleri arasinda pozitif yonlti anlamh iliski
bulundugu gértlmektedir.

3.2. Is Tatmini ve Girisimcilik Egilimleri iliskisini Kapsayan Ge¢cmis Arastirmalar

Kuratko ve digerleri (2005) tarafindan yapilan calismada girisimci davranis ve is tatmini
arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla 523 calisana anket uygulamas: yapilmis ve analizler
sonucunda calisanlarin girisimci davranislarinin is tatminini olumlu yénde etkiledigi tespit

edilmistir.

Gurbtiz ve digerleri (2010) tarafindan yapilan calismada orgltsel faktoérler, is tatmini ve ic
girisimcilik egilimleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 236 beyaz yakal ¢alisan arasinda bir
anket uygulamas: gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda is tatmininin 6rgutsel faktérler-ic

girisimcilik egilimleri iliskisinde kismi aracilik etkisinin oldugu gértilmustur.
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Meydan (2011) tarafindan is tatmini ve 6z yeterliligin girisimcilige olan etkisinin incelendigi
calisma kapsaminda 172 calisana anket uygulamasi yapilmis ve analizler sonucunda is
tatmininin girisimcilik davranislari ile anlaml ve pozitif bir iliskisi oldugu gérilmustur.

Erkal (2020) tarafindan algilanan destegin i¢ girisimcilige etkisi ve bu etkide is tatmininin aracilik
rolint tespit etmek amaciyla 259 06zel sektor calisanina anket uygulanmistir. Arastirma
sonucunda calisanlarin o6rgltsel destek algilarinin i¢ girisimcilik diizeylerine etkisinde is

tatmininin kismi aracilik rolti oldugu tespit edilmistir.

Literatir incelendiginde, is tatmini ve girisimcilik egilimleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin

oldugu gortulmektedir.
3.3. is Tatmini ve Doniisiimcii Liderlik iliskisini Kapsayan Gecmis Arastirmalar

Doéntisimcu liderlik ile is tatmini arasindaki iliskinin incelendigi calismada Chen (2004) bu iki
degisken arasinda anlamli bir iliski bulundugunu tespit etmistir. 205 calisana uygulanan
anketlerin analiz sonuclarina gore, yoneticiler eger isi kendileriyle buittinlestirirlerse calisanlar da

buna bagl olarak daha ytiksek oranda tatmin yasamaktadirlar.

Riaz ve Haider (2010) tarafindan déntistimct liderligin is ve kariyer tatmini tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapilan calismada o6zel kuruluslarda calisan 240 calisana uygulanan
anketlerin analizi sonucunda déntstimcu liderlik ve is tatmini arasinda anlamli bir iligki
bulunmus, is tatmininin kariyer tatminine kiyasla déntstimci liderlige daha bagh oldugu

gortlmustir.

Bushra ve digerleri (2011) tarafindan Lahor (Pakistan) bankacilik sektorinde calisan bireylerin
dontistimct liderlik, is tatmini algisi ve 6rgitsel baglilik arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla
yapilan calismada, 133 katilimci tarafindan yapilan anketlerin analizinde déntistimct liderligin

calisanlarin is tatmini ve 6rglitsel baghiligini olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir.

Long ve digerleri (2014) doéntstmeci liderlik ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismada, 255 sirket calisanina uygulanan anketlerin analizi sonucunda, déntstimecu liderlik
ozelliklerinden sadece birinin is tatmini ile anlamlh bir iliskiye sahip oldugu gérilmustir. Is
doyumuna en cok bireysellestirilmis diistinme 6zelliginin katk: sagladigr bulunmustur.

Eren ve Titizoglu (2014) tarafindan yapilan ¢calismada déntistimct ve etkilesimci liderlik tarzlari,
orgutsel 6zdeslesme ve is tatmini degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmis bu kapsamda Bolu
ilindeki bes isletmeden 352 calisana ulasilmis ve analizler sonucunda déntstmci liderlik

degiskeninin is tatmini degiskenleri tizerinde, anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu gértlmuistir.

Abelha ve digerleri (2018) 6rgutsel faktorler, bireysel 6zellikler, is tatmini ve dontstimct liderlik
arasindaki iliskiyi inceledikleri, 166 kisi arasinda gerceklestirilen calismada déntstimct liderlik
ile is tatmini arasindaki iliskinin, calisanlarin cinsiyeti tarafindan yoénetildigini ve bu iligkinin

kadin takipgiler icin daha gicli oldugunu bulmuslardir.

Literattir incelendiginde, is tatmini ve dontisimcu liderlik arasinda anlamli ve pozitif yénde bir

iliski oldugu gortlmektedir.
4. ARASTIRMA

Bu baslikta arastirmanin amaci, evren ve Orneklemi, veri toplama araclari, arastirmanin
hipotezleri ve elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu calisma igin etik onay, Bandirma Onyedi
Eylul Universitesi Etik Kurulu'ndan 05.11.2020 tarih ve 2020/6 sayili olarak alinmistir.
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4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, is tatmininin girisimcilik egilimleri tizerindeki etkisini belirlemek ve bu

etkide dontistimcti liderligin aracilik roltint tespit etmektir.
4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma icin Ankara’da bulunan bir kamu kurumu tercih edilmistir. Arastirmanin evrenini,
Ankara’da bulunan bir kamu kurumunda calismakta olan 160 memur olusturmakta olup
orneklem olarak bu kamu kurumunda c¢alisan 100 memura ulasilarak c¢alisma
gerceklestirilmistir.

4.3. Veri Toplama Araclar1

Arastirmada veri toplama yontemi olarak U¢ bélimden olusan anket formu uygulamasi
kullanilmistir. Bu calismada, Bass’in (1985) Multifactor Leadership Questionnaire-MLQ (Cok
Faktorlii Liderlik Olcegi)nin alt liderlik tirti déntisimcu liderlik tarzi ele alinmis oldugu icin,
kisaltilmis formu Turkiye’de Ceri Booms (2009) tarafindan da kullanilmis olan 20 maddeden
olusan Doéntistimct liderlik 6lcegi tercih edilmistir. Girisimcilik egilimlerini 6lgmek icin 20
sorudan olusan Koh'un (1996) gelistirdigi Agca ve Kizildagin (2013) Turkge'ye uyarlamasini
yapti1 girisimcilik 6lcegi kullanilmistir. Is tatmini degiskeni icin Weiss, David, England ve
Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen ve 20 sorudan olusan Minnesota is doyum 6lgegi tercih
edilmistir. Anket formunun basinda katilimcilara ayrica 4 adet demografik soru yéneltilmistir.
Sosyal bilimler arastirmalarinda kesfedici faktér analizi uygulayabilmek i¢in 200-250 civarinda
bir 6rneklemin olmas1 gerekmektedir (Guirbtiz ve Sahin, 2018, s.321). Orneklem sayisinin 200’in

altinda olmasindan dolayi, calismada kesfedici faktér analizi yapilmamaistir.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin sosyal degisim kuramina gore olusturulan hipotezleri asagidaki gibidir:

Hu: Is tatmini, girisimcilik egilimleri ve déntistimcii liderlik arasinda anlaml bir iligki vardir.

Ho: Is tatmininin girisimcilik egilimleri Gizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Déntisumect liderligin girisimcilik egilimleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha4: Déntistimect liderligin is tatmini Gizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Dontisiimct liderligin ve is tatmininin girisimcilik egilimleri Gizerinde anlaml bir etkisi vardir.

He: Is tatmininin girisimcilik egilimleri tizerindeki etkisinde déntistimciti liderligin aracilik rolt

vardir.

Déntisiimctl
Liderlik
/ (Arac1 Degigken) \
Girisimcilik
Is Tatmini > Egilimleri
(Bagimsiz Degisken) (Bagimli Degisken)

Sekil 1. Temel Aracilik Modeli
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Bagimsiz degiskenin etkisini bagimli degiskene ileten veya aracilik eden degiskenlere verilen
isimdir. Araci degisken bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda yer alir ve bu iki degisken
arasinda baglanti kurar (Gurbtiz ve Sahin, 2018, s.260). Bu aracilik modeli dért asamadan

meydana gelmektedir.
4.5. Bulgular ve Yorumlar

Arastirma kapsaminda, katilimcilara ait cinsiyet, yas, mesleki kidem ve egitim durumuna gore

dagilimlarini gésteren temel sonuclara, Tablo 1’de yer verilmistir.
4.5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Degiskenler Alt Gruplar Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 69 69
Kadin 31 31
Yas 22-30 14 14
31-39 32 32
40-48 35 35
49 ve tizeri 19 19
Mesleki Kidem 1-10 yil 44 44
11-20 y1l 21 21
21 yil ve Gistl 35 35
Egitim Durumu Lise 27 27
Lisans 47 47
Yuksek Lisans 19 19
Doktora 7 7

Tablo 1’de ankete katilanlarin demografik degiskenleri, frekans degerleri ve ytzdeleri ayrintili
sekilde gosterilmistir. Ankete katilan kadin sayisinin 31(%31), erkek sayisinin ise 69 (%69) oldugu
gorulmektedir. Ankete katilan kisilerin ¢ogunlugunun 1-10 yillik mesleki kidem sahibi (%44), 40-
48 yas arasi (%35) ve lisans mezunu (%47) oldugu tespit edilmistir.

4.5.2. Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan Is Tatmini Olceginin glivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,930
olarak belirlenmistir. Déntisimct Liderlik Olgegine ait glivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha)
0,929 olarak belirlenmis, Girisimcilik Egilimleri Olcegine ait gtvenilirlik katsayis1 (Cronbach’s
Alpha) ise 0,704 olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Olceklere Ait Giivenilirlik Katsayilar

Olcek Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha
Is Tatmini 20 0,930
Doéntistimcu Liderlik 20 0,929
Girisimcilik Egilimleri 36 0,704

Alpha katsayis1 0,70 Uzerine yaklastikca 6lcegin guvenilir oldugu kabul edilmektedir (Gurbtiz ve
Sahin, 2018, s.318). Bu nedenle, elde edilen degerlerin glivenilirlik analizi sonuglar: (Cronbach’s
Alpha degerleri) ytiksek ve gtivenilirdir.

4.5.3. Normallik Testi

Tablo 3’te oOlceklerden elde edilen carpiklik ve basiklik katsayilar1 -1,5 ile +1,5 araliginda

saptanmis olup 6lcek puanlarinin normal dagilim gésterdigi gértilmektedir.
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Tablo 3. Olcek Ortalamalari, Standart Sapma ve Normallik Testi Degerleri

Olcek Ortalama Standart Carpiklik Basiklik

Sapma (Skewness) (Kurtosis)
Girisimcilik Egilimleri 3,31 0,27 -0,174 0,809
Doéntistimcet Liderlik 3,79 0,59 -0,322 0,027
Is Tatmini 3,86 0,41 -0,291 0,106

Is tatmini, déntistiimct liderlik ve girisimcilik egilimleri arasindaki iliskiler Tablo 4’te korelasyon

analizi ile degerlendirilmistir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Coklu Korelasyon Analizi Bulgular:

Degiskenler 1 2 3
Is Tatmini 1

Doéntisiimci Liderlik 0,531" 1

Girisimcilik Egilimleri 0,196* 0,343 1

N=100, **p<0,01

Is tatmini ile dén{istimcti liderlik arasinda pozitif yénde istatistiksel olarak anlamli iliski

saptanmustir. Is tatmini ile girisimcilik egilimleri arasinda ise saptanan zayif iligki istatiksel olarak
sinirda anlaml bulunmustur. Déntistimct liderlik ile girisimcilik egilimleri arasinda pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmistir. Bu durumda H;: Is tatmini, girisimcilik egilimleri ve

dontistimctl liderlik arasinda anlamli bir iliski vardur hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Is Tatmininin Girisimcilik Egilimleri Uzerindeki Etkisinin Basit Regresyon Analizi ile
Testi

Bagimli degisken Bagimsiz degisken B Std. Error B T P
Girisimcilik Egilimleri Is Tatmini 0,128 0,065 0,196 1,981 0,050
F=3,923 R2=0,038 Duizeltilmis R2=0,029

Tahmini Standart Hata=0,266 ANOVA (Anlamlilik)=0,050

Basit regresyon analizi sonucunda model sinirda anlamli olarak saptanmis (F:3,923; p=0,050;

p<0,05) ve is tatmininin girisimcilik egilimleri tizerinde anlamli ve pozitif yénlt bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hz: Is tatmininin girisimcilik egilimleri iizerinde anlamli bir
etkisi vardir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Doéntstimcti Liderligin Girisimcilik Egilimleri Uzerindeki Etkisinin Basit Regresyon
Analizi ile Testi

Bagimlh degisken Bagimsiz degisken B Std. Error B T P
Girisimcilik Egilimleri Dontistiimcu Liderlik 0,157 0,043 0,343 3,610 0,000
F=13,029; R2=0,117; Dzeltilmis R2=0,108;

Tahmini Standart Hata=0,254; ANOVA (Anlamlilik)=0,0001

Tablo 6’daki regresyon analizi sonucu incelendiginde dontistimcu liderligin girisimcilik egilimleri

lzerinde anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (F=13,029; p=0,000; p<0,05) Bu durumda
Hs: Déntistimeti liderligin girisimcilik egilimleri tizerinde anlamli bir etkisi vardwr hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 7. Déntistimcti Liderligin Is Tatmini Uzerindeki Etkisinin Basit Regresyon Analizi ile Testi

Bagimli degisken Bagimsiz degisken B Std. Error ¢] T P
Is Tatmini Doéntistimct Liderlik 0,371 0,060 0,531 6,204 0,000
F=38,490 R2=0,282 Duizeltilmis R2=0,275

Tahmini Standart Hata=0,352 ANOVA (Anlamlilik)=0,0001

Tablo 7 incelendiginde déntisimct liderligin is tatmini tizerinde anlamli ve pozitif yonlt bir

etkisinin oldugu tespit edilmistir (F=38,490, p=0,000; p<0,05). Bu durumda H4: Déniistimcil

liderligin is tatmini tizerinde anlamlt bir etkisi vardiwr hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 8. Déniistimci Liderligin ve Is Tatmininin Girisimcilik Egilimleri Uzerine Etkilerinin Coklu

Regresyon Analizi ile Testi

Bagimli Bagimsiz
degisken degisken B Std. Error B T p_ Tolerance VIF
Girigimeilik - Déndstimed 5 455 0,051 0,332 2,950 0,004 0,718 1,393
Egilimleri Liderlik

Is Tatmini 0,013 0,074 0,020 0,177 0,860 0,718 1,393

F=6,466 R2=0,118 Dtzeltilmis R2=0,099
Tahmini Standart Hata=0,256 ANOVA (Anlamlilik)=0,002

Modeldeki beta katsayilarina bakildiginda girisimcilik egilimlerini ac¢iklamada déntstimct

liderligin pozitif yonlti ve anlamli bir etkisi varken (3:0,332; p<0,05), is tatmininin etkisi anlaml
bulunmamistir (:0,020; p>0,05). Bu durumda, Hs: Déniistimcti liderligin ve is tatmininin

girisimcilik egilimleri tizerinde anlamli bir etkisi vardwr hipotezi reddedilmistir.

Basit regresyon analizi sonucunda, is tatmininin girisimcilik egilimleri tizerinde anlaml bir etkisi
vardir sonucuna ulasilmig, coklu regresyon analizinde is tatmininin girisimcilik egilimleri
lUzerindeki etkisi anlamsiz ¢ikmistir. Déntisimct liderligin is tatmini ve girisimcilik egilimleri
arasindaki iligkiyi etkiledigi, is tatmininin girisimcilik egilimleri tizerindeki etkisinde déntisimct
liderligin tam aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hs: Is tatmininin girisimcilik

egilimleri tizerindeki etkisinde déniistimcii liderligin aracilik rolii vardir hipotezi kabul edilmistir.
5. SONUC

Is tatmininin girisimcilik egilimleri tizerindeki etkisini belirlemek ve bu etkide déntistimcii
liderligin aracilik roltinti tespit etmek amaciyla gerceklestirilen bu calisma kapsaminda Ankara
ilinde bulunan bir kamu kurumunda calismakta olan 100 calisan ile anket calismasi
gerceklestirilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda is tatmini ve dontstmecu liderlik
arasinda anlaml bir iligki oldugu saptanmis, is tatmini ile girisimcilik egilimleri arasindaki iligki
incelendiginde iki degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve déntstmct liderlik ve
girisimcilik egilimleri arasindaki iligki incelendiginde aralarinda anlaml bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen verilere gdére Hi: Is tatmini, girisimcilik egilimleri ve déniisiimcii liderlik
arasinda anlamli bir iliski vardwr hipotezi kabul edilmistir. Mevcut calismada elde edilen sonug¢
Meydan’in (2011) calismasinda bulunan is tatmini ve girisimcilik davranislar:t arasinda anlamlh
ve pozitif bir iliski oldugu bulgusuyla ortismektedir. Calisma kapsaminda yapilan regresyon
analizi sonucunda is tatmininin girisimcilik egilimlerini etkiledigi tespit edilmistir. H2: Is
tatmininin girisimcilik egilimleri tizerinde anlamli bir etkisi vardwr hipotezi kabul edilmistir.
Doéntistimctl liderlik ve girisimcilik egilimleri arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla yapilan
analiz sonucunda Hs: Déntistimcti liderligin girisimcilik egilimleri tizerinde anlaml: bir etkisi vardir
hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug¢ Karcioglu ve Kaygin (2013) tarafindan yapilan calismada
tespit edilen sonugclarla 6rtismektedir. Karcioglu ve Kaygin (2013) tarafindan yapilan calismanin
sonucunda girisimcilik ve doéntstimct liderlik arasinda pozitif yonlt ve anlamli iliskiler

bulunmustur.

Dontstiimctl liderlik ve is tatmini arasindaki iligkiyi analiz etmek amaciyla yapilan analiz
sonucunda Ha4: Déniistimci liderligin is tatmini tizerinde anlamli bir etkisi vardw hipotezi kabul
edilmistir. Bu bulgu, Eren ve Titizoglu'nun (2014) calismasinda bulunan déntistimcu liderligin is
tatmini Uzerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu sonucuyla uyum gostermektedir.
Dontisimcti liderligin ve is tatminin girisimcilik egilimleri tzerindeki etkilerini incelemek
amaciyla yapilan coklu regresyon analizi neticesinde girisimcilik egilimlerini aciklamada
déntstimect liderligin pozitif yonla ve anlamli bir etkisi varken (3:0,332; p<0,05), is tatmininin

etkisi anlamli bulunmamistir (:0,020; p>0,05). Bu durumda, Hs: Déniistimcti liderligin ve is
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tatmininin girisimcilik egilimleri tizerinde anlamlt bir etkisi vardir hipotezi reddedilmistir. Coklu
regresyon analizi neticesinde Hs: [s tatmininin girisimcilik egilimleri tizerindeki etkisinde
déntistimcti liderligin aracilik rolii vardir hipotezi ise kabul edilmistir. Is tatmininin girisimcilik
egilimleri tizerindeki etkisinde déntisimcti liderligin tam aracilik rolti oldugu tespit edilmistir.

Is tatmini ve girisimcilik egilimleri arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla yapilan basit
regresyon sonucunda is tatmininin girisimcilik etkileri Uzerinde anlamli etkisi oldugu
bulunmustur. Déntstmcu liderligin ve is tatmininin girisimcilik egilimleri Gzerindeki etkisini
incelemek amaciyla yapilan coklu regresyon analizi neticesinde, girisimcilik egilimleri tizerinde
déntstimect liderligin anlamli bir etkisi varken, is tatmininin etkisi anlamsiz c¢ikmistir.
Doéntistimct liderlik degiskeninin araya girmesi durumunda is tatmini ve girisimcilik egilimleri
arasindaki nedenselligin yok oldugu goértlmektedir. Bu durumda is tatmininin girisimcilik
egilimleri tizerindeki etkisinde déntistimct liderligin tam aracilik rold oldugu tespit edilmistir. Is
tatmininin en &nemli unsurlari, ticret ve calisma kosullarindan duyulan memnuniyettir. s
tatmini, konfor alanini ifade etmektedir. Konfor alani olusmus, calisma ortamindan memnun bir
calisanin risk almaktan ve girisimci davranista bulunmaktan uzak duracagr soOylenebilir.
Calismada yapilan regresyon analizleri sonucunda, déntistiimcu liderligin girisimcilik egilimlerini
daha fazla etkiledigi goralmusttir. Bu noktada, déontistimcu liderlerin, calisanlar: konfor alanlari
disina cikararak, onlari girisimci davranista bulunmaya zorlayabilecegi, calisma ortaminda
yenilikler, katma degerler olusturmak dustincesiyle hareket ederek dontistimcu liderin astlarini

degisime yonlendirebilecegi diistintilebilir.

Arastirma sonugclarina goére dontstmcu liderligin is tatmini ve girisimcilik egilimleri tizerinde
anlamli bir etkisi bulundugu ortaya cikmistir. Bu sonuclara gore, yonetici ve liderlerin basariya
ulasmak icin, calisanlarin olumlu is tutumlarindan olan girisimcilik egilimleri ve is tatmini
duizeylerini artirmalari icin déntistimcu liderlik davranislarindan olan, calisani motive edici
paylasimlarda bulunmalari, onlarin duygularina hitap ederek ihtiya¢ ve beklentilerine kiymet ve
cevap vermesi buiytik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, calisanlarin stirece dahil edilip onlarla
ortak bir vizyon yaratilmasi, yaratici ve yenilik¢i bir bakis acisina tesvik edilmeleri, bu konuda
yardimct ve destek¢i olunmalari, arkadasca ve dostca yaklasilip iki yonla iletisime tesvik

edilmeleri, liderleri ile 6zdeslesmelerinin saglanmasi gerektigi sdylenebilir.

Bu calismada is tatmininin girisimcilik egilimleri tizerindeki etkisinde déntisiimecii liderligin
aracilik etkisi incelenmeye calisilmistir. Gelecekte bu alanda yapilacak calismalarin
degiskenlerine yenileri eklenerek farkli arastirmalar yapilabilir. Mevcut calismaya Ankara’da
bulunan bir kamu kurulusunda calisan personel dahil edilmistir. Gelecek calismalarda farklh
kurum ve illerde daha bliytik 6rneklem gruplariyla yeni arastirmalar yapilabilir.
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SUMMARY

In today's competitive market conditions, businesses need many different factors to survive. One
of the most important elements needed is risk-taking and innovative employees.
Entrepreneurship behavior is a very important quality for both businesses and employees in
today's world. Entrepreneurs are individuals who positively affect the development and
development power of a country. At this point, the duty of top managers is to encourage, open up
and support employees with an entrepreneurial spirit.

The concept of job satisfaction, whose origins are based on researches conducted in the 1930s,
is a research topic that remains popular today. In the first years of the concept, while trying to
answer the question of whether job satisfaction increases productivity or not, studies have
revealed that job satisfaction can affect not only productivity but also some variables of the
employee and can also be affected by different variables. Job satisfaction, which is one of the main
factors that enable employees to be successful and affect their productivity, is an emotion that
results from the awareness of employees' expectations from the work environment, and this
feeling affects all psychological, physiological, cognitive and personal aspects of the employees.
Employees want their work environments to be improved and adapted to environmental and
sociological conditions. To the extent that these desires are met by the institution, the

commitment of the employees to the institution they work increases.

Leadership is one of the main factors that enable organizations to be successful and to sustain
this success. Studies related to leadership, which is one of the important concepts for
organizational processes, increased in the 1980s, and new approaches about leadership were
introduced in this process. One of these approaches is the transformational leadership put
forward by Burns in 1978 and developed by Bass in 1985. Transformational leaders are
individuals who create a vision with innovative approaches, share this vision with their
subordinates, are in constant communication with them, and are respected and trusted. In the
new century, where new problems are added to existing problems, transformational leadership is

seen as one of the most critical factors in overcoming these problems.

Job satisfaction, transformational leadership and entrepreneurship tendencies are important
study subjects highly preferred by researchers in today's world. The absence of a study that
handles these three variables together in the literature reveals the importance of the present
study. The question of whether job satisfaction has an impact on entrepreneurial tendencies and
what is the role of transformational leadership regarding this effect is the main question of this
study. The main purpose of this research is to determine the effect of job satisfaction on
entrepreneurial tendencies and to determine the mediating role of transformational leadership in
this effect. In this context, a conceptual framework was created in the study, literature was
reviewed, methods and findings were shared, and analyzes were interpreted in the conclusion
part.

A public institution in Ankara was chosen for the research. The population of the research is
composed of 160 employees working in a public institution in Ankara, and a survey was
conducted with 100 personnel working in this public institution as a sample. A questionnaire
form application consisting of three parts was used as the data collection method in the research.
In this study, Bass (1985) Multifactor Leadership Questionnaire-MLQ (Multifactor Leadership
Questionnaire) for the sub-leadership type of transformational leadership style is discussed, the
abbreviated form of Cherry in Turkey Booms (2009) also have been used by one of the 20
substances Transformational leadership scale was preferred. In order to measure
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entrepreneurship tendencies, the entrepreneurship scale developed by Koh (1996) and adapted
to Turkish by Agca and Kizildag (2013) was used. For the job satisfaction variable, the Minnesota
job satisfaction scale, developed by Weiss, David, England and Lofquist (1967) and consisting of
20 questions, was preferred. At the beginning of the questionnaire form, 4 demographic questions
were also asked to the participants. In order to apply exploratory factor analysis in social sciences
research, a sample of around 200-250 is required. Exploratory factor analysis was not performed

in the study, since the sample size was below 200.

As a result of the correlation analysis, a significant relationship was found between job
satisfaction and transformational leadership, when the relationship between job satisfaction and
entrepreneurial tendencies was examined, a significant relationship was found between the two
variables, and when the relationship between transformational leadership and entrepreneurial
tendencies was examined, a significant relationship was found between them. As a result of the
regression analysis, it was found that job satisfaction affects entrepreneurial tendencies,
transformational leadership affects entrepreneurial tendencies, transformational leadership
affects job satisfaction, and transformational leadership has a full mediation role in the

relationship between job satisfaction and entrepreneurial tendencies.

According to the results of the research, it has been revealed that transformational leadership has
a significant effect on job satisfaction and entrepreneurial tendencies. According to these results,
in order to achieve success, it is of great importance that managers and leaders share their
entrepreneurial tendencies, which are among the positive business attitudes of the employees,
and their transformational leadership behaviors, which are one of the transformational leadership
behaviors, to address the needs and expectations of the employees by appealing to their feelings
and to respond to their needs and expectations. In this context, it can be said that employees
should be included in the process, a common vision must be created with them, they should be
encouraged to have a creative and innovative perspective and leaders should be helpful and
supportive, friendly and encourage two-way communication, so that employees can be identified
with their leaders.

In this study, the mediating effect of transformational leadership on the effect of job satisfaction
on entrepreneurial tendencies has been investigated. Different studies can be done by adding new
ones to the variables of future studies in this field. Administrative staff in a public institution in
Ankara was included in the current study. In future studies, new studies can be conducted with

larger sample groups in different institutions and provinces.
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Abstract: The presence of negative values in the decision matrix is a rare situation in Multiple Criteria
Decision Making (MCDM) methods. In such a case, normalized matrix elements must be between O
and 1 to use the Proximity Indexed Value (PIV) method. In this study, in which a real-life application
is presented, two different solutions are generated for this problem. Firstly, negative decision matrix
elements are converted to positive using the Z-score standardization method. Secondly, different
normalization techniques are used instead of vector normalization in the algorithm of the PIV method.
According to the obtained results, the most appropriate technique to use the PIV method in the
presence of negative values in the decision matrix is the min-max normalization technique. The
proposed model in this study supports the use the PIV method in the presence of negative values. In

addition, this study is the first to test the suitability of different techniques for the PIV method.
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Ozet: Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinde karar matrisinde negatif verilere nadir olarak
rastlanilmaktadir. Béyle bir durumda Proximity Indexed Value- Yakinlik Endeksli Deger (PIV)
yontemini uygulamak icin normalize edilmis karar matrisi elemanlarinin O ile 1 arasinda olacak sekilde
yeniden dlizenlenmesi gerekmektedir. Gergek hayat uygulamasinin ele alindigi bu ¢calismada, mevcut
problemi ortadan kaldirmak amaciyla iki farkli ¢éziim yolu sunulmustur. ilk olarak, negatif karar
matrisi elemanlari, z-skor standardizasyon yéntemi kullanilarak pozitif hale getirilmistir. Ikinci olarak,
PIV yonteminin algoritmasinda bulunan vektér normalizasyon teknigi yerine farkli normalizasyon
teknikleri kullanilmigtir. Elde edilen sonuglara goére karar matrisinde negatif verilerin varlig
durumunda PIV y6ntemi ile sonuca ulasmak icin en uygun teknik min-max teknigidir. Bu calismada
onerilen model, karar matrisinde negatif verilerin bulunmasi durumunda PIV yénteminin kullanimini
desteklemektedir. Ayrica, bu c¢alisma farkli tekniklerin PIV yéntemi i¢in uygunlugunu test eden ilk
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Application of the PIV Method in the Presence of Negative Data:
An Empirical Example from a Real-World Case

1. INTRODUCTION

Multiple Criteria Decision Making (MCDM) methods provide a suitable framework for decision-
makers to choose between multiple alternatives and multiple conflicting criteria. The basic
algorithm of MCDM methods is based on criteria, alternative and criteria weights. Although the
procedures of the methods differ from each other, there are many factors that affect MCDM results
such as criteria weights, data set and the normalization process. The effect of different
normalization procedures on MCDM results has been tackled by many studies (Kosareva et al.
2018; Vafaei et al. 2016; Yazdani et al. 2017a; Milani et al. 2005).

Normalized decision matrix elements will be a positive value between O and 1 (Yazdani et al.,
2017a, p. 60). Negative values in the decision matrix are rarely seen in MCDM methods. Especially
in MCDM methods where linear and vector normalization techniques are used, some problems
are encountered when there are negative values in the normalized decision matrix. In this case,
changing the normalization technique or standardizing the decision matrix and converting it to

positive seem to be the two most important ways.

In this study, a real-life application is discussed by measuring the financial performances of 45
companies traded in the Borsa Istanbul (BIST) sustainability index with the Proximity Indexed
Value (PIV) method. Firstly, negative decision matrix values are converted to positive using the Z-
score standardization method developed by Zhang et al. (2014). As a second way, the PIV method
steps were applied using enhanced accuracy and min-max normalization techniques instead of
the vector normalization technique in the algorithm of the PIV method. In this study, a four-step
process was applied to choose the most appropriate technique for the PIV method in presence of
negative values in the decision matrix. In the first stage, Ranking Consistency Index (RCI)
approach developed by Chakraborty and Yeh (2009), which takes into account the consistency
between ranking results were used. In the second step, the approach suggested by Celen (2014)
was considered and the Pearson correlation values of the ranking results obtained by different
techniques were calculated. In the third step, the Standard Deviation (STD) of the ranking values
was calculated by following the approach suggested by Bland and Altman (1996) and Yeh (2003).
In the fourth step, distance measurements (Manhattan, Euclidean, Chebyshev) were calculated
by following the approach suggested by Guo (2004) and Hassan et al. (2014). In the last step, the
final result was obtained by using the plurality voting method.

The motivation and superiority of the proposed approach in this paper are outlined as follows:

- In this study, two different ways are proposed to use the PIV method in the presence of negative
values in the decision matrix. Through the proposed model, different normalization techniques

will be tested for the PIV method and the decision matrix will be standardized.

- This study is the first test of the suitability of different techniques for the PIV method in the

presence of negative values in the decision matrix.

- This study guides the decision-makers to use the PIV method and other MCDM methods in the

presence of negative values in the decision matrix.

The rest of the paper was organized as follows: In Section 2, the relevant previous literature
studies are discussed. In Section 3, the mathematical notation and explanation of the methods
used in the study are given. In Section 4, the application part of the study is included. Section 5
describes the proposed approach in this study to select the most suitable technique for the PIV

method. Finally, concluding remarks and future research directions are included in Section 6.
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2. LITERATURE REVIEW

Many different topics such as health (Stevic et al. 2020), energy (Kumar et al. 2017),
manufacturing (Abdel-Basset et al. 2020), banking (Dincer and Ytiksel, 2018), airline (Pineda et
al. 2018), construction (Matic et al. 2019), material selection (Mousavi-Nasab and Sotoudeh-
Anvari, 2017), financial performance evaluation (Ghadikolaei et al. 2014), vendor selection (Shyur
and Shih, 2006), supplier selection (Yazdani et al. 2017b), portfolio optimization (Ehrgott et al.
2004) were handled by using MCDM methods. Studies examining the effect of different
normalization methods on MCDM results are given below.

Kosareva et al. (2018) used five different normalization techniques and they ranked the
alternatives using the Simple Additive Weighting (SAW) method. It was concluded that none of
the five methods are best or worst in all situations. However, the min-max normalization
technique is significantly better than others in most cases. The Log method is the worst in some
cases, but it is the best compared to other methods. Yazdani et al. (2017a) measured the effects
of different normalization techniques for the COPRAS-G model. It was concluded that a different
normalization tool would change the ranking results depending on the number of criteria and
alternatives. Vafaei et al. (2016) measured the effects of different normalization techniques for the
Analytical Hierarchy Process (AHP) method. At the end of the study, it was determined that the
logarithmic normalization technique was not suitable for the AHP method. Jahan and Edwards
(2015) examined the shortcomings of 18 different normalization techniques and made suggestions
for their use in engineering. At the end of the study, it was determined that the differences between
normalization techniques have a significant effect on the quality of decision making in material
selection in engineering design. Vafaei et al. (2020) tested the suitability of five different
normalization techniques for the AHP method. It was concluded that the max-min normalization
technique was the most appropriate technique for the AHP, while the sum and vector
normalization techniques were the least appropriate techniques. Milani et al. (2005) used the
Entropy and the technique for order preference by similarity to ideal solution (TOPSIS) methods
for selection the gear material and tested the suitability of five different normalization techniques.
It was concluded that using both linear and non-linear norms is more suitable for engineering

decisions.

Chakraborty and Yeh (2009) tested the suitability of four different normalization techniques for
the TOPSIS method. At the end of the study, it was determined that the vector normalization
technique is the most suitable for the TOPSIS method. Mathew et al. (2017) tested the suitability
of different normalization techniques for the weighted aggregated sum product assessment
(WASPAS) method. It was concluded that linear normalization (max-min) proved to be best
normalization technique for the WASPAS method. Chakraborty and Yeh (2007) tested the
suitability of four different normalization techniques for the SAW method. It was concluded that
vector normalization, linear scale transformation and max method are more suitable for the SAW
method. Celen (2014) evaluated the effects of the four normalization procedures on the TOPSIS
method considering the financial performances of 13 Turkish deposit banks. It was concluded
that the vector normalization procedure is the most convenient for the TOPSIS method. Vafaei et
al. (2019) selected the better data normalization technique for supplier selecting problem. In the
study where six different normalization techniques were used, a four-stage process was followed.
Chatterjee and Chakraborty (2014) assessed the effect of different normalization techniques for
the Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations (PROMETHEE), Grey
Relation Analysis (GRA), TOPSIS methods. It was observed that the vector normalization

procedure is the most preferred.
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3. METHODS

In this section, the methods used in the study are emphasized and mathematical notation and

explanations are given.
3.1. Normalization Techniques

Normalization techniques can be classified in several ways. Only two of the normalization
techniques presented in Table 1 will be used in this study. On the other hand, the max
normalization technique (Stopp, 1975), the sum normalization technique (Wang and Luo, 2010),
the logarithmic normalization technique (Zavadskas and Turskis, 2008), the Juttler (1966) and
Korth’s (1969) normalization techniques, the Lai and Hwang normalization technique (Lai and
Hwang, 1994), the peldschus normalisation technique (Peldschus, 1986), the Markovic
normalization technique (Markovic, 2010), the linear normalization technique (Milani et al. 2005;
Asgharpour, 1998; Farag, 1997; Tzeng and Huang, 2011), the vector normalization technique
(Milani et al. 2005) could not be used since they lead to negative values in the normalized decision

matrix. The normalization techniques used in this study are presented in Table 1.

Table 1. Normalization Techniques

Normalization method Source Benefit criteria Cost criteria

r_max_r_ r _rmin
Enhanced accuracy Zeng et al. n; =1-—7 n, :l—%
technique (2013) (r™-r) le(rij -rm™

= i=
min max

Linear max min Weitendorf i o i
normalization technique (1976) U pmax e min L

] ]
3.2. Z-Score (Standard Score) Standardization Method

In the evaluation process, decision matrix elements need to be standardized to compare criteria
with different dimensions and units. On the other hand, the existence of negative value in the
decision matrix is not frequently encountered in MCDM problems. In such a case, since the
negative values cannot be included in the normalized matrix, the decision matrix elements must

be converted to positive.

In this study, the Z-score standardization method which was introduced by Zhang et al. (2014)
was used to turn negative data into positive. The steps of the Z-score standardization method are
as follows (Zhang et al., 2014, p. 3).

Step 1: Decision matrix elements are transformed using equation (1).
_ X=Xy

Si
X;j is the standardized data of the ith index in the jth region

Xij (1)

X;j is the original data

X; and S; are the mean value and standard deviation of the ith index.

Step 2: The negative elements of the decision matrix are converted to positive using equation (2).
x'ij=xij + A A> |minx,-j| (2)

x';; represents the standard value after transformation, x';; > 0

3.3. PIV Method

The PIV method was developed by Mufazzal and Muzakkir (2018). This method considers the
proximity of alternatives to the best possible value. The steps of the PIV method are as follows
(Mufazzal and Muzakkir, 2018, pp. 430-431):

Hitit Journal of Social Sciences, Year 14, Issue 2, 2021 321



Nazli ERSOY

Step 1: Construction of decision matrix

In the first step, the decision matrix is created by determining the alternatives A; = (i = 1,2,3,...,
m) and criteria C; = (j = 1,2,3,..., n).

Step 2: Normalization of decision matrix

Decision matrix elements are normalized using equation (3).
.
- 3)

=
A 2?:llxiz

ri is the actual decision value of the ith alternative.

Step 3: Determination of weighted normalized decision matrix

Each element in the normalized decision matrix is multiplied by the criterion weights using
equation (4).

Vi—Wj % 1; 4)
where wj is the weight of the jth criterion.

Step 4: Evaluation of Weighted Proximity Index (WPI)

WPI is calculated to find the closeness of each alternative to the best solution available.

U; = Vg — V; for benefit criteria (5)
U; = V; — Vyyn fOr cost criteria (@]
Step 5: Determination of overall proximity value

The total proximity value is calculated using equation (7).

di =Yj (7)
Step 6: Ranking of alternatives

The alternative with the lowest d;j value represents the minimum deviation from the best solution
and ranks first.

4. APPLICATION

The main purpose of this study is to decide whether the standardization of the decision matrix or
changing the normalization technique is the right way to apply the PIV method in the presence of
negative values in the decision matrix. In this study, the financial performances of 45 companies
traded in the BIST sustainability index in 2019 were measured using the PIV method. The data
was collected on June 2021 and was retrieved from the companies’ financial reports. The
alternatives and the criteria used in the study are presented in Appendix 1 and Table 2,
respectively. The financial ratios determined by a comprehensive literature review were selected
from among the ratios that provide information about the company’s ability to pay its debts, the

effective use of assets and resources, and profitability.

Table 2. Criteria

Rank Code Financial Ratios and Disclosures

Liquidity ratios Opt.

1 CR Current ratio = Current Assets / Current Liabilities max
QR Quick ratio = (Current Assets - Inventories) / Current Liabilities max
Leverage ratios

3 DTE Debt-to-Equity Ratio = Total Liabilities /Total Shareholders’ Equity min

4 LR Leverage Ratio = Total Liabilities /Total assets min
Profitability ratios

5 ROE Return on Equity = Net Income (annual)/ Shareholders’ Equity max

6 ROA Return on Assets = Net Income (annual)/ Total assets max
Efficiency Ratios

7  WCT Working capital turnover ratio = Net sales/ Current Assets max

8 ATR Asset Turnover Rate = Net Sales/Total Assets max
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4.1. Weighting of Criteria

Criterion weights are an important threshold in MCDM problems and have an impact on the

results. In this study, the equal weighting technique developed by Jahan et al. (2012) was used

to determine the criterion weights. The results obtained are presented in Table 3.

wy =2 8)
n indicates the number of criteria and the sum of weights should be equal to 1.
Table 3. Criteria Weights
CR QR DTE LR ROE ROA WCTR ATR
0.125 0.125 0.125 0.125 0.125 0.125 0.125 0.125

4.2. Standardization of the Decision Matrix Using Z-Score (Standard Score)
Standardization Method

Firstly, the decision matrix was created. The decision matrix with alternatives (firms) in rows and

criteria (financial ratios) in columns is presented in Table 4.

Table 4. Decision Matrix

Alternatives Criteria

CR QR DTE LR ROE ROA WCTR ATR
AKENR 0.52 0.52 6.15 0.86 -0.77 -0.11 3.38 0.12
AKSA 1.05 0.73 1.73 0.63 0.18 0.07 1.67 0.87
AKSEN 0.91 0.82 1.23 0.55 0.09 0.04 2.08 0.66
ANACM 1.46 1.15 1.57 0.61 0.19 0.07 1.50 0.59
AEFES 1.33 1.09 0.90 0.47 0.04 0.02 1.84 0.51
ANELE 1.37 1.20 1.77 0.64 0.01 0.003 1.34 0.73
ARCLK 1.58 1.19 2.54 0.72 0.10 0.03 1.44 0.96
ASELS 1.80 1.23 0.89 0.47 0.25 0.13 0.93 0.51
AYGAZ 1.06 0.89 1.00 0.50 0.11 0.06 6.43 2.06
BRISA 0.95 0.68 4.89 0.83 0.13 0.02 1.60 0.67
CCOLA 1.55 1.30 1.17 0.54 0.13 0.06 2.24 0.77
CIMSA 0.78 0.65 1.54 0.61 0.01 0.003 1.64 0.46
DOHOL 2.47 2.25 0.47 0.32 0.08 0.05 1.90 1.18
DOAS 0.81 0.51 2.72 0.73 0.06 0.02 3.93 2.12
ENJSA 0.79 0.77 2.42 0.71 0.15 0.04 3.36 0.83
ENKAI 3.00 2.73 0.25 0.20 0.10 0.08 0.62 0.22
EREGL 2.55 1.57 0.49 0.33 0.11 0.07 1.14 0.59
FROTO 1.17 0.96 2.52 0.72 0.42 0.12 3.86 2.39
GLYHO 0.86 0.80 3.65 0.78 -0.09 -0.02 1.03 0.20
SAHOL 0.74 0.73 5.11 0.84 0.06 0.01 0.09 0.50
ISDMR 3.32 1.96 0.34 0.25 0.13 0.10 1.68 0.76
KERVT 2.47 1.80 1.82 0.65 0.14 0.05 1.63 0.92
KCHOL 1.39 1.10 2.05 0.67 0.09 0.03 1.86 1.01
KORDS 1.18 0.71 1.54 0.61 0.12 0.05 1.67 0.72
LOGO 1.55 1.55 0.97 0.49 0.22 0.11 1.12 0.54
MGROS 0.70 0.35 43.79 0.98 -1.52 -0.03 4.39 1.60
OTKAR 1.87 1.13 3.20 0.76 0.55 0.13 1.25 0.91
PETKIM 1.86 1.68 2.05 0.67 0.17 0.05 1.22 0.79
POLHO 1.32 1.24 0.59 0.37 0.05 0.03 1.64 0.44
SODA 2.66 2.30 0.50 0.33 0.19 0.13 1.03 0.48
TATGD 2.84 1.61 0.83 0.45 0.12 0.06 1.46 1.11
TAVHL 1.20 1.19 1.93 0.66 0.06 0.02 0.66 0.19
TKFEN 1.39 1.17 1.30 0.57 0.26 0.11 1.58 1.15
TOASO 1.14 1.02 1.96 0.66 0.34 0.12 2.71 1.48
TRKCM 1.81 1.44 1.19 0.54 0.11 0.05 0.96 0.45
TCELL 1.53 1.51 1.53 0.60 0.18 0.07 1.24 0.52
TUPRS 0.99 0.66 3.23 0.76 0.04 0.01 3.21 1.61
THYAO 0.80 0.75 2.60 0.72 0.11 0.03 2.65 0.51
TTKOM 0.88 0.86 3.23 0.76 0.25 0.06 1.96 0.59
TTRAK 1.77 1.19 2.82 0.74 0.15 0.04 1.97 1.31
SISE 2.10 1.64 1.03 0.51 0.10 0.05 1.05 0.47
ULKER 1.28 1.20 1.59 0.61 0.18 0.07 0.89 0.61
VESBE 1.06 0.84 1.76 0.64 0.31 0.11 2.20 1.40
VESTL 0.66 0.46 4.15 0.81 0.09 0.02 1.79 0.88
ZOREN 0.51 0.50 10.39 0.91 -0.08 -0.01 1.96 0.45
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Step 1: Decision matrix with negative values is transformed using equation (1) and the results

are presented in Table 5.

Table 5. Z-Score Standardization

Alternatives CR QR DTE LR ROE ROA WCTR ATR
AKENR -0.764 -1.206 0.472 1.396 -2.824 -3.323 1.287 -1.357
AKSA 0.202 -0.802 -0.212 0.073 0.323 0.427 -0.207 0.075
AKSEN -0.793 -0.629 -0.289 -0.387 0.025 -0.198 0.151 -0.326
ANACM 0.187 0.006 -0.236 -0.042 0.356 0.427 -0.355 -0.460
AEFES -0.058 -0.110 -0.340 -0.847 -0.141 -0.615 -0.058 -0.613
ANELE -0.303 0.102 -0.206 0.131 -0.250 -0.969 -0.495 -0.193
ARCLK -0.317 0.083 -0.086 0.591 0.058 -0.406 -0.408 0.246
ASELS 1.067 0.160 -0.342 -0.847 0.554 1.677 -0.853 -0.613
AYGAZ 0.159 -0.495 -0.325 -0.675 0.091 0.219 3.951 2.346
BRISA -0.865 -0.899 0.277 1.223 0.157 -0.615 -0.268 -0.307
CCOLA 1.110 0.294 -0.298 -0.445 0.157 0.219 0.291 -0.116
CIMSA -2.436 -0.956 -0.241 -0.042 -0.240 -0.969 -0.233  -0.708
DOHOL 2.393 2.122 -0.407 -1.710 -0.009 0.010 -0.006 0.666
DOAS 0.029 -1.226 -0.059 0.648 -0.075 -0.615 1.767 2.461
ENJSA -3.185 -0.725 -0.105 0.533 0.223 -0.198 1.269 -0.002
ENKAI 0.649 3.046 -0.441 -2.400 0.058 0.635 -1.124 -1.166
EREGL 1.989 0.814 -0.404 -1.652 0.091 0.427 -0.670  -0.460
FROTO 0.447 -0.360 -0.089 0.591 1.118 1.469 1.706 2.976
GLYHO 0.173 -0.668 0.085 0.936 -0.572 -1.448 -0.766  -1.204
SAHOL -3.719 -0.802 0.311 1.281 -0.075 -0.823 -1.587 -1.491
ISDMR 1.225 1.564 -0.427 -2.112 0.157 1.052 -0.198 -0.135
KERVT 1.557 1.256 -0.198 0.188 0.190 0.010 -0.242 0.170
KCHOL 0.303 -0.090 -0.162 0.303 0.025 -0.406 -0.041 0.342
KORDS -0.533 -0.841 -0.241 -0.042 0.124 0.010 -0.207  -0.212
LOGO 1.225 0.775 -0.329 -0.732 0.455 1.260 -0.687 -0.555
MGROS -1.686 -1.534 6.298 2.086 -5.308" -1.656 2.169 1.468
OTKAR 0.014 -0.033 0.016 0.821 1.548 1.677 -0.574 0.151
PETKIM 0.778 1.026 -0.162 0.303 0.289 0.010 -0.600 -0.078
POLHO -1.931 0.179 -0.388 -1.422 -0.108 -0.406 -0.233  -0.746
SODA -0.259 2.219 -0.402 -1.652 0.356 1.677 -0.766  -0.670
TATGD 2.364 0.891 -0.351 -0.962 0.124 0.219 -0.390 0.533
TAVHL -0.274 0.083 -0.181 0.246 -0.075 -0.615 -1.089 -1.223
TKFEN 0.360 0.044 -0.278 -0.272 0.588 1.260 -0.285 0.609
TOASO -0.966 -0.244 -0.176 0.246 0.853 1.469 0.702 1.239
TRKCM 0.404 0.564 -0.295 -0.445 0.091 0.010 -0.827  -0.727
TCELL 0.778 0.698 -0.243 -0.099 0.323 0.427 -0.582  -0.593
TUPRS 0.274 -0.937 0.020 0.821 -0.141 -0.823 1.138 1.487
THYAO -0.115 -0.764 -0.077 0.591 0.091 -0.406 0.649 -0.613
TTKOM -1.283 -0.552 0.020 0.821 0.554 0.219 0.047 -0.460
TTRAK -0.476 0.083 -0.043 0.706 0.223 -0.198 0.055 0.914
SISE 1.182 0.949 -0.320 -0.617 0.058 0.010 -0.748 -0.689
ULKER 0.317 0.102 -0.233 -0.042 0.323 0.427 -0.888  -0.422
VESBE 0.577 -0.591 -0.207 0.131 0.753 1.260 0.256 1.086
VESTL 0.216 -1.322 0.163 1.108 0.025 -0.615 -0.102 0.094
ZOREN 0.735 -1.245 1.129 1.683 -0.539 -1.240 0.047 -0.727

*The A value in Equation (1.2) has been taken as 5.3874803
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Step 2: Negative values in the decision matrix are converted to positive using equation (2). The

results are presented in Table 6.

Table 6. Positive Decision Matrix

Alternatives CR QR DTE LR ROE ROA WCTR ATR
AKENR 4.624 4.181 5.860 6.783 2.563 2.065 6.674 4.031
AKSA 5.589 4.585 5.176 5.461 5.710 5.815 5.181 5.462
AKSEN 4.595 4.758 5.098 5.001 5.412 5.190 5.539 5.061
ANACM 5.575 5.393 5.151 5.346 5.743 5.815 5.032 4.928
AEFES 5.330 5.278 5.047 4.540 5.246 4.773 5.329 4.775
ANELE 5.085 5.489 5.182 5.518 5.137 4.419 4.893 5.195
ARCLK 5.070 5.470 5.301 5.978 5.445 4.981 4.980 5.634
ASELS 6.454 5.547 5.046 4.540 5.942 7.065 4.534 4.775
AYGAZ 5.546 4.893 5.063 4.713 5.478 5.606 9.338 7.734
BRISA 4.523 4.489 5.665 6.611 5.544 4.773 5.120 5.080
CCOLA 6.497 5.682 5.089 4.943 5.544 5.606 5.679 5.271
CIMSA 2.952 4.431 5.146 5.346 5.147 4.419 5.155 4.680
DOHOL 7.780 7.510 4.981 3.678 5.379 5.398 5.382 6.054
DOAS 5.416 4.162 5.329 6.036 5.313 4.773 7.155 7.848
ENJSA 2.202 4.662 5.283 5.921 5.611 5.190 6.657 5.386
ENKAI 6.036 8.433 4.947 2.988 5.445 6.023 4.264 4.221
EREGL 7.377 6.201 4.984 3.735 5.478 5.815 4.718 4.928
FROTO 5.834 5.028 5.298 5.978 6.505 6.856 7.094 8.363
GLYHO 5.560 4.720 5.473 6.323 4.816 3.940 4.622 4.183
SAHOL 1.669 4.585 5.699 6.668 5.313 4.565 3.801 3.897
ISDMR 6.613 6.952 4.961 3.275 5.544 6.440 5.189 5.252
KERVT 6.944 6.644 5.190 5.576 5.578 5.398 5.146 5.558
KCHOL 5.690 5.297 5.225 5.691 5.412 4.981 5.347 5.729
KORDS 4.854 4.547 5.146 5.346 5.511 5.398 5.181 5.176
LOGO 6.613 6.163 5.058 4.655 5.843 6.648 4.700 4.832
MGROS 3.701 3.854 11.685 7.473 0.079 3.731 7.556 6.856
OTKAR 5.402 5.355 5.403 6.208 6.936 7.065 4.814 5.538
PETKIM 6.166 6.413 5.225 5.691 5.677 5.398 4.788 5.309
POLHO 3.456 5.566 4.999 3.965 5.279 4.981 5.155 4.641
SODA 5.128 7.606 4.985 3.735 5.743 7.065 4.622 4.718
TATGD 7.751 6.278 5.036 4.425 5.511 5.606 4.997 5.920
TAVHL 5.114 5.470 5.207 5.633 5.313 4.773 4.299 4.164
TKFEN 5.748 5.432 5.109 5.115 5.975 6.648 5.102 5.997
TOASO 4.422 5.143 5.211 5.633 6.240 6.856 6.089 6.626
TRKCM 5.791 5.951 5.092 4.943 5.478 5.398 4.561 4.660
TCELL 6.166 6.086 5.145 5.288 5.710 5.815 4.805 4.794
TUPRS 5.661 4.450 5.408 6.208 5.246 4.565 6.526 6.875
THYAO 5.272 4.624 5.310 5.978 5.478 4.981 6.037 4.775
TTKOM 4.105 4.835 5.408 6.208 5.942 5.606 5.434 4.928
TTRAK 4.912 5.470 5.344 6.093 5.611 5.190 5.443 6.302
SISE 6.569 6.336 5.067 4.770 5.445 5.398 4.639 4.699
ULKER 5.705 5.489 5.154 5.346 5.710 5.815 4.499 4.966
VESBE 5.964 4.797 5.180 5.518 6.141 6.648 5.644 6.474
VESTL 5,604 4.066 5.550 6.496 5.412 4.773 5.286 5.481
ZOREN 6.123 4.143 6.516 7.071 4.849 4.148 5.434 4.660
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4.3. Evaluation of Firms' Performance using the PIV Method

In this section, the positive decision matrix in Table 6 will be used to apply the PIV method. In
the first step, the elements in in Table 6 are normalized using equation (3). In the second step,
the weighted normalized matrix was obtained by multiplying the normalized criteria values and
the criteria weights in Table 3. Then, considering the benefit-oriented (CR, QR, ROE, ROA, WCTR,
ATR) and cost-oriented criteria (DTE, LR), the deviation of each alternative from the best value
was measured using equation (5) and the sum of elements in each row was calculated using

equation (6). The results are presented in Table 7.

Table 7. Ranking Results Obtained by the PIV Method

Firms > Rank Firms > Rank Firms > Rank
AKENR 0.097 43 ENKAI 0.046 6 TATGD 0.046 5
AKSA 0.062 24 EREGL 0.048 8 TAVHL 0.074 38
AKSEN 0.066 29 FROTO 0.039 3 TKFEN 0.052 12
ANACM 0.061 21 GLYHO 0.081 41 TOASO 0.052 13
AEFES 0.064 28 SAHOL 0.097 44 TRKCM 0.062 22
ANELE 0.070 34 ISDMR 0.042 4 TCELL 0.058 19
ARCLK 0.067 30 KERVT 0.053 14 TUPRS 0.062 23
ASELS 0.052 11 KCHOL 0.063 26 THYAO 0.068 33
AYGAZ 0.038 1 KORDS 0.067 31 TTKOM 0.070 35
BRISA 0.077 39 LOGO 0.051 9 TTRAK 0.063 27
CCOLA 0.054 15 MGROS 0.113 45 SISE 0.057 18
CIMSA 0.080 40 OTKAR 0.056 16 ULKER 0.062 25
DOHOL 0.038 2 PETKIM 0.058 20 VESBE 0.051 10
DOAS 0.057 17 POLHO 0.067 32 VESTL 0.073 36
ENJSA 0.073 37 SODA 0.047 7 ZOREN 0.082 42

4.4. Application of Different Normalization Methods

At this stage enhanced accuracy and linear max-min normalization techniques were used instead
of the vector normalization technique in the PIV methods’ algorithm. Table 8 presents an example
of normalization calculation using the AKENR’s benefit criteria (CR) and AKENR’s cost criteria
(DTE).

Table 8. Normalization Sample

Normalization Condition Formula Process Value
technique of use
r.max _ rl B
Benefit nlj = 1_n1]7] 1—— 3.32-0.52 0.967
iteri 3.32—0.52) +(3.32-1.05) +...+(3.32—0.51
Enhanced criteria le (™ =x;) .Z:‘( ) AR )
accuracy min -
technique no=1— fy =T, 1-— 615-0.25 0.954
Cost criteria I n min >"(6.15-0.25) +(1.73-0.25) +...+ (10.39 - 0.25) ’
Zl (r'j - rj ) i=1
Benefit el 0.52-051 (004
Linear max min criteria 7 p max _ o min 3.32-0.51
normalization ! — !
technique Cost criteria n; = /" r”. M 0.864
Lo 43.79-0.25

The normalization process shown in Table 8 has been applied to all criteria. The ranking results

obtained are given in Table 9.
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Table 9. Final Ranking Results Obtained with Three Different Techniques

Z-Score Enhanced accuracy Min-max

Rank Rank Rank

AKENR 43 45 45
AKSA 24 32 31
AKSEN 29 40 37
ANACM 21 25 27
AEFES 28 42 39
ANELE 34 38 34
ARCLK 30 22 18
ASELS 11 18 21
AYGAZ 1 10 2
BRISA 39 20 32
CCOLA 15 27 20
CIMSA 40 44 44
DOHOL 2 17 8
DOAS 17 16 13
ENJSA 37 26 26
ENKAI 6 21 16
EREGL 8 33 23
FROTO 3 2 1
GLYHO 41 41 43
SAHOL 44 36 42
ISDMR 4 12 6
KERVT 14 6 5
KCHOL 26 28 24
KORDS 31 37 35
LOGO 9 19 19
MGROS 45 1 11
OTKAR 16 3 3
PETKIM 20 13 14
POLHO 32 43 41
SODA 7 7 7
TATGD 5 14 9
TAVHL 38 39 40
TKFEN 12 11 15
TOASO 13 4 4
TRKCM 22 34 29
TCELL 19 24 22
TUPRS 23 23 17
THYAO 33 35 33
TTKOM 35 15 28
TTRAK 27 9 10
SISE 18 31 25
ULKER 25 29 30
VESBE 10 8 12
VESTL 36 30 36
ZOREN 42 5 38

140
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100 HA l a2 ] —

Minmax
= Enhanced accuracy
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0 +rrrr
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Figure 1. Ranking Results
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It is very difficult to decide which technique is the most suitable for the PIV method by using the
data in Table 9 and Figure 1 enhanced accuracy and linear max-min normalization techniques
were used instead of the vector normalization technique in the PIV methods’ algorithm.

5. A PROPOSED APPROACH FOR SELECTING THE BEST SUITABLE TECHNIQUE FOR THE
PIV METHOD

Determining the best technique for MCDM methods is not an easy process. The rankings obtained
are also different due to the differences in the algorithms of the methods. There are various
approaches developed in the literature to select the most appropriate technique for MCDM
methods.

Celen (2014) suggested the Pearson correlation approach to choose the best normalization
techniques. Chakraborty and Yeh (2009) developed a RCI approach that takes into account
consistency between the ranking results. Vafaei et al. (2018) used Spearman’s rank correlation
(used by Wang and Luo, 2010) in addition to approaches of Celen’s (2014) and Chakraborty and
Yeh’s (2009).

In this study, a four-stage model was proposed. In the first stage, the consistency between the
ranking results was examined using the RCI approach (Chakraborty and Yeh, 2009). In the
second stage, the relationship between the ranking results obtained with different techniques was
examined using the Pearson correlation technique (Celen, 2014). In the third stage, new rankings
were obtained using the STD approach from (Bland and Altman, 1996; Yeh, 2003). In the fourth
step, Minkowski distances (Guo, 2004; Hassan et al. 2014) were calculated to determine the most
appropriate technique for the PIV method.

Step A: Determining the RCI from Chakraborty and Yeh (2009).

Ranking consistency is used to show how well a normalization procedure produces similar
rankings with other procedures. The higher the RCI, the better the procedure is (Chakraborty and
Yeh, 2009, p.1817). In this study, the consistency weight (CW) was used as follows:

1) If a technique is consistent with all other two techniques, then CW =2/2 =1
2) If a technique is consistent with one of the two techniques, then CW =1/2
3) If a technique is not consistent with any other five techniques, then CW =0/2 = 0.

The ranking consistency index of Z-Score is calculated as;
RCI (Vector) =[(T123*(CW=1))+(T12*(CW=1/2))+(T13*(CW=1/2))+TD123*(CW=0))/TS]

The ranking consistency index of Enhanced accuracy is calculated as;
RCI (Vector) =[(T123*(CW=1))+(T21*(CW=1/2))+(T23*(CW=1/2))+ TD123*(CW=0)) /TS]

The ranking consistency index of min-max is calculated as;

RCI (Vector) =[(T123*(CW=1))+(T31*(CW=1/2))+(T32*(CW=1/2))+ TD123*(CW=0)) /TS]

where

RCI(X) RCI for normalization procedure (X = N1, No, ..., N3)

TS = Total number of times the simulation was run (in this study TS = 1)

TD,,3 = Total number of times N1, N2, N3 produced different rankings

T;,3 = Total number of times N1, N2, N3 produced the same ranking

Ti, = Total number of times N1, N2 produced the same ranking

RCI values were calculated for all normalization techniques and the results are presented in Table
10.
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Table 10. RCI Values and Ranking

RCI Rank
Z-Score 4.5 3
Enhanced accuracy 6.0 2
Min-max 6.5 1

From Table 10, the min-max normalization technique is the most suitable for the PIV method.

This technique was followed by Z-score and enhanced accuracy techniques, respectively.
Step B: Determining the Pearson correlation from Celen (2014).

In this step, Pearson correlation coefficient was calculated using the ranking values in Table 9.
The results obtained are presented in Table 11. The following formula (9) was used for calculating
the Pearson correlation.

_ 200y
r= (N-Doyo, (9)
X and Y indicate the arithmetic mean

N is the number of alternatives.

Table 11. Pearson Correlation Results and Mean Ks Values

Z-Score Enhanced accuracy Min-max Mean ks Rank
Z-Score - -0.100 0.687 0.294 2
Enhanced accuracy -0.100 - 0.594 0.247 3
Min-max 0.687 0.594 - 0.641 1

According to the results in Table 11, the min-max normalization technique was determined to be
the most suitable for the PIV method, while the enhanced accuracy normalization technique was

determined to be the most inappropriate technique.
Step C: Calculation of STD from (Bland and Altman, 1996; Yeh, 2003).

The standard deviation was calculated using the data in Table 9 and the results obtained are

presented in Table 12.

The STD formula is expressed as:

P o
STD = |E=mxic®2 (10)
q-1

Table 12. STD Results for the Different Techniques

STD Rank
Z-Score 0.016 2
Enhanced accuracy 0.006 3
Min-max 0.069 1

According to the results in Table 12, the min-max normalization technique was determined to be
the most suitable for the PIV method, while the enhanced accuracy normalization technique was

determined to be the least appropriate technique.
Step D: Calculating Minkowski Distances (Guo, 2004; Hassan et al. 2014)

In the last step, Minkowski distance measurements were used to determine the most suitable
technique for the PIV method. Accordingly, the most used measurements such as Manhattan,
Euclidean and Chebyshev were preferred in this study. The formulas of the methods are as shown

in equations (11), (12) and (13) respectively.

Manhattan (p = 1):d(x,y) = X% — vl (11)

Euclidean (p =2):d(x,y) = /21X — Yiy2 (12)

Chebyshev (p = %):d(x,y) = max(|x; — ;) (13)
L
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Table 13. Minkowski Distances Measurement Results for the Normalization Methods

Manhattan Rank Euclidean Rank Chebishev Rank
Z-Score 16.992 2 3.933 2 0.075 2
Enhanced accuracy 4.676 3 1.022 3 0.039 3
Min-max 78.214 1 17.599 1 0.342 1

In this study, a four-step process was followed to determine the most suitable technique for the
PIV method in the presence of negative values in the decision matrix. Except for RCI, ranking
results obtained with Pearson correlation, STD, and Minkowski measurements were determined
to be the same. According to Table 13, min-max is the most suitable technique for the PIV method.
However, the plural voting method suggested by Vafaei et al. (2020) is used at this stage to reach
a definite conclusion. Thus, the alternative with the highest number of first ranks is chosen. The

results of plurality voting method are given in Table 14.

Table 14. The Final Ranking Results

RCI Mean Ks STD Manhattan Euclidean Chebishev Plural.lty

(Pearson) Voting

Z-Score 3 2 2 2 2 2 0
Enhanced accuracy 2 3 3 3 3 3 0
Minmax 1 1 1 1 1 1 6

According to the results in Table 14, the most suitable technique for the PIV method is the min-
max normalization technique. The Z-Score standardization technique and enhanced accuracy
normalization technique were identified as the least appropriate techniques for the PIV method.

6. CONCLUSION

In MCDM methods, negative and zero value data are generally not found in the decision matrix.
In such a case, it is necessary to convert the negative decision matrix data to positive because the

values in the normalized decision matrix must be between 0 and 1.

The PIV method cannot be used when there are negative values in the decision matrix. It is
necessary to change the normalization method or standardize the decision matrix elements to
obtain the final result with the PIV method. In this study, in which the financial performance of
companies listed in the BIST sustainability index are evaluated, two different solutions have been
proposed to the negative data problem in the PIV method and the most effective approach has
been tried to be determined. Firstly, the decision matrix with negative data value was converted
to positive using the Z-Score standardization method developed by Zhang et al. (2014), and the
steps of the PIV method were applied. Then, the PIV method steps were repeated using the
enhanced accuracy and min-max normalization techniques instead of the vector normalization

technique included in the algorithm of the PIV method.
This study sought to answers the following research questions:

- In the presence of observations with negative values in the decision matrix, would it be more
appropriate to standardize the decision matrix or change the normalization technique to use
MCDM methods?

- If the second way is to be followed, which normalization technique is most suitable for the PIV
method?

In this study, a four-step process was applied to find answers to the above questions and RCI
values developed by Chakraborty and Yeh (2009) were calculated. In the second stage, the Pearson
correlation values of the ranking results obtained by different techniques were calculated by
following the approach suggested by Celen (2014). In the third step, the STD of the ranking values
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was calculated (Bland and Altman, 1996; Yeh, 2003). In the fourth step, Manhattan, Euclidean,
Chebyshev distance measures, (Guo, 2004; Hassan et al. 2014) were calculated. In the last stage,
the plurality voting method (d’Angelo et al. 1998) proposed by Vafaei et al. (2020) was used to
obtain a final result. Accordingly, the most suitable technique for the PIV method is the min-max
normalization technique. The Z-score standardization technique and enhanced accuracy
normalization techniques were determined unsuitable for the PIV method. As a result, the min-
max normalization technique is the best solution to use for the PIV method in the presence of

negative data values.

This study is helpful for researchers who want to use the PIV method in presence of negative
values in the decision matrix and motivates them for future studies. In addition, this study guides
researchers to use other MCDM techniques when there are negative values in the decision matrix.
In future studies, the proposed model can be tested for different MCDM methods and the number

of normalization techniques can be increased.
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APPENDIX

Appendix 1. Alternatives

Rank Company’s name Rank Company’s name Rank Company’s name
AKENERJI ELEKTRIK TAT GIDA SANAYI A.S.

1 DRETIM AS . (AKENK) 16 ENKA INSAAT VE SANAY! A.S. (ENKAI) 31 (rATaD)

2 AKSA AKRILIK KIMYA - EREGLI DEMIR VE CELIK FABRIKALARI TAV HAVALIMANLARI
SANAYII A.S. (AKSA) TA.S. (EREGL) HOLDING A.S. (TAVHL)
AKSA ENERJI URETIM A.S. ) ) TEKFEN HOLDING A.S.

3 (AKSEN) 18 FORD OTOMOTIV SANAYI A.S. (FROTO) 33 (TRREN)

. ANADOLU CAM SANAVITAS. |5 GLOBAL YATIRIM HOLDING A.S. " TOFAS TORK OTOMOBIL
(ANACM) (GYLHO) FABRIKASI A.S. (TOASO)
ANADOLU EFES BIRACILIK HACI OMER SABANCI HOLDING A S. TRAKYA CAM SANAYIT A.S.

5 VE MALT SANAYII A S. 20 (SAtioD) 35 (TRKCA)

(AEFES)

o ?KEE&%@??;&;%}EA s " ISKENDERUN DEMIR VE CELIK A.S. 36 TURKCELL ILETISIM
(ANBLE) 9 (ISDMR) HIZMETLERI A.S. (TCELL)

. KEREVITAS GIDA SANAYI VE TICARET TOPRAS-TURKIYE PETROL

7 ARCELIK A.§. (ARCLK) 22 A.S. (KERVT) 87 RAFINERILERI A.S. (TUPRS)
ASELSAN ELEKTRONIK .

8 SANAYI VE TICARET A.S. 23 KOC HOLDING A.S. (KCHOL) 38 TURK HAVA YOLLARI A.O.

(THYAO)
(ASELS)
TORK
9 AYGAZ A.S. (AYGAZ) 24 KORDSA TEKNIK TEKSTIL A.S. (KORDS) 39 TELEKOMUNIKASYON A S.
(TTKOM)
BRISA BRIDGESTONE LOGO YAZILIM SANAYI VE TICARET A.S. TURK TRAKTOR VE ZIRAAT

10 SABANCI LASTIK SANAYI VE 25 oo 40 MAKINELERI AS, (MRAK)
TICARET A.S. (BRISA) A
COCA-COLA ICECEK AS. 4 - TORKIYE SISE VE CAM

11 (oot 26 MIGROS TICARET A.S. (MIGROS) 41 FABRIKALABIAS, (GISE)

i CIMSA CIMENTO SANAYIVE OTOKAR OTOMOTIV VE SAVUNMA 42 OLKER BISKOVI SANAYI
TICARET A.S. (CIMSA) SANAYI A.S (OTKAR) A.S. (ULKER)

15 DOGAN SIRKETLER GRUBU o PETKIM PETROKIMYA HOLDING A.S. s gﬁﬁgﬁ\?g?&%ﬁi s
HOLDING A.S. (DOHOL) (PETKIM) (VESBE)

“ VESTEL ELEKTRONIK
DOGUS OTOMOTIV SERVIS . . L ELEL
14 VB TICARET A3, (DOAS) 29 POLISAN HOLDING A.S. (POLHO) 44 (s\;xgg}rsg VE TICARET A.S.
. ENERJISA ENERJI AS. " SODA SANAYIL AS. (SODA) e ZORLU ENERJI ELEKTRIK

(ENJSA)

URETIM A.S. (ZOREN)
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GENISLETILMiS OZET
Amac

Karar matrisinde negatif degerlerin varligina Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) y6ntemlerinde
nadir olarak rastlanir. Boyle bir durumda ise karar matrisinde yer alan negatif degerler pekcok
CKKV yonteminde normalize matriste negatif degerlere yol a¢maktadir ve isleme devam
edilememektedir. Proximity Indexed Value (PIV) yontemi de isleme devam edilemeyen yontemler
arasinda yer almaktadir. Bu calismanin amaci, karar matrisinde negatif verilerin varligi

durumunda PIV yéntemini uygulayabilmek icin en iyi ¢6ziim yolunu sunmaktir.
Yontem

Negatif verilerin varligi durumunda PIV yontemini kullanabilmek amaciyla iki farkli ¢6ziim yolu
sunulmustur. ilk olarak, negatif karar matrisi elemanlari, Z-skor standartlastirma yéntemi
kullanilarak pozitif hale getirilmistir. fkinci yol olarak, PIV yénteminin algoritmasinda bulunan
vektor normalizasyon teknigi yerine Gelismis dogruluk (Enhanced accuracy) ve min-max
normalizasyon teknikleri kullanilmistir. En iyi ¢6zim yolunu se¢mek amaciyla ise dért asamali
bir yaklasim 6nerilmistir. {lk asamada, Tutarliik Indeksi (Ranking Consistency Index (RCI))
kullanilmis ve siralama tutarlihi@ hesaplanmistir. ikinci asamada, Pearson korelasyon katsayisi
hesaplanmistir. Uclinci asamada, standart sapma (STD) yaklasimi ele alinmistir. Dérdiinct
asamada, Minkowski uzaklik o6lctlerinden Manhattan, Euclidean, Chebyshev o6lctleri
hesaplanmistir. Son asamada ise cogul oy sistemi (Plural voting) yontemi kullanilarak en iyi

yaklasim belirlenmistir.
Bulgular

Elde edilen sonuclara gore karar matrisinde negatif verilerin varligt durumunda PIV y6ntemini
kullanabilmek i¢in en iyi yol normalizasyon yoéntemini degistirmek ve min-max normalizasyon
teknigini kullanmaktir. Z-skor standartlastirma teknigi ve Gelismis dogruluk (Enhanced
accuracy) normalizasyon teknigi, min-max normalizasyon teknigine kiyasla daha az etkin

yontemler olarak tespit edilmistir.
Sonucg

CKKV yontemlerinde, karar matrisinde genellikle negatif ve sifir degerli veriler bulunmaz. Boyle
bir durumda normalize edilmis karar matrisindeki degerlerin O ile 1 arasinda olmasi gerektiginden

negatif karar matrisi verilerini pozitife cevirmek gerekir.

Karar matrisinde negatif degerler oldugunda PIV yo6ntemi kullanilamaz. PIV yontemi ile nihai
sonucu elde etmek i¢in normalizasyon yontemini degistirmek veya karar matrisi elemanlarini
standardize etmek gerekir. Borsa Istanbul (BIST) stirdiirtilebilirlik endeksinde yer alan sirketlerin
finansal performanslarinin degerlendirildigi bu calismada, PIV yoéntemindeki olumsuz veri
sorununa iki farkli ¢éziim 6nerilmis ve en etkin yaklasim belirlenmeye calisilmistir. ilk olarak,
negatif verilere sahip olan karar matrisi, Z-Skor standartlastirma yontemi kullanilarak pozitife
dontstartlmtstir. Daha sonra, PIV yonteminin algoritmasinda yer alan vektér normalizasyon
teknigi yerine gelismis dogruluk (Enhanced accuracy) ve min-max normalizasyon teknikleri

kullanilarak PIV yéntemi adimlar: tekrarlanmaistir.
Bu calismada asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

- Karar matrisinde negatif goézlem degerlerinin varliginda CKKV yontemlerini kullanabilmek icin
karar matrisini standartlastirmak mi1 yoksa normallestirme teknigini degistirmek mi daha uygun

olur?
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- Ikinci yol izlenecek ise PIV yéntemi icin en uygun normalizasyon teknigi hangisidir?

Bu calismada yukaridaki sorulara cevap bulmak icin dért asamali bir stire¢c uygulanmistir. i1k
asamada RCI degerleri hesaplanmistir. fkinci asamada, farkli tekniklerle elde edilen siralama
sonuclarinin Pearson korelasyon degerleri hesaplanmistir. Uclincti asamada, siralama
degerlerinin STD'si hesaplanmistir. Doérdliinci asamada, Manhattan, Euclidean, Chebyshev
uzaklik 6lctileri hesaplanmistir. Son asamada, cogul oylama yontemi nihai bir sonug elde etmek
icin kullanilmistir. Buna goére PIV y6ntemi icin en uygun teknik min-max normalizasyon teknigi
olarak tespit edilmistir. Z-skor standartlastirma ve gelismis dogruluk (Enhanced accuracy)
normalizasyon tekniklerinin PIV yontemi icin uygun olmadig belirlenmistir. Sonug¢ olarak,
normalizasyon teknigi degisimine giderek min-max normalizasyon teknigini kullanmak, negatif

verilerin varliginda PIV yéntemini kullanmak icin en iyi ¢éztimdur.

Bu calisma, karar matrisinde negatif degerlerin varliginda PIV y6ntemini kullanmak isteyen
arastirmacilara yardimci olmakta ve onlar1 gelecek calismalar icin motive etmektedir. Ayrica bu
calisma, karar matrisinde negatif degerler oldugunda arastirmacilara diger CKKV tekniklerini
kullanmalar: konusunda rehberlik etmektedir.
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ENTEGRE RAPORLAMAYA UYGUNLUGU
ACISINDAN KATILIM BANKALARININ FAALIYET
RAPORLARININ INCELENMESI"

Ahmet Kiirsat ALKOYUN!
Emre Selcuk SARE2

Atif/©: Alkoyun, A., K. ve Sari, E., S. (2021). Entegre raporlamaya uygunlugu acisindan katilim bankalarinin
faaliyet raporlarinin incelenmesi. Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 14(2), 338-359. doi: 10.17218/hititsbd.
974729

Ozet: Entegre raporlama, finansal ve finansal olmayan bilgilerin birlikte ve baglantili olarak sunuldugu bir
raporlama turtdur. Kuruluslarin sosyal, cevresel ve finansal faaliyetlerinin tek bir raporda buttinctl
bir bakis acgisiyla sunuldugu entegre raporlar, paydaslarin kurulus hakkinda daha dogru analizlerde
bulunmasina imkan tanimaktadir. Entegre raporlarin hazirlanmas: sirasinda dikkate alinmasi
gereken noktalar, Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi tarafindan 2013 yilinda yayimlanan
Uluslararas: Entegre Raporlama Cercevesi ile belirlenmistir. Buglin, bircok kurulus entegre rapor
hazirlarken Uluslararasi Entegre Raporlama Cercgevesi'ni baz almaktadir. Ocak 2021°de, Uluslararasi
Entegre Raporlama Cercevesi basit ve net bir yapiya kavusturulmak amaciyla Uluslararas: Entegre
Raporlama Konseyi tarafindan revize edilmistir. Bu calismada, Turkiye’deki katilim bankalarinin yillik
olarak yayimlamis olduklar: faaliyet raporlarinin Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi'nde
belirtilmis olan icerik 6gelerine ve kilavuz ilkelerine yillar itibariyle ne derece uyumlu oldugunun
belirlenmesi amagclanmistir. Bu amagla, Turkiye’deki 5 katilim bankasinin 2018-2020 yillar i¢in kendi
resmi sitelerinde yayimlamis olduklari faaliyet raporlar: icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Yapilan
analiz sonucunda, arastirma kapsamindaki 5 katilim bankasinin her ¢ yil icin yayimlamis olduklar:

faaliyet raporlarinin Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi ile uyumlu oldugu saptanmistir.
Anahtar Kelimeler: Entegre Raporlama, Katiim Bankalar, Icerik Analizi, Faaliyet Raporu

Analysis of Annual Reports of Participation Banks in terms of Suitability for
Integrated Reporting

Citation/©: Alkoyun, A. K. ve Sari, E., S. (2021). Analysis of annual reports of participation banks in terms
of suitability for integrated reporting. Hitit Journal of Social Sciences, 14(2), 338-359. doi: 10.17218/
hititsbd.974729

Abstract: Integrated reporting is a type of reporting in which financial and non-financial information are
presented together and in connection. Integrated reports, in which the social, environmental and
financial activities of the organizations are presented in a single report with a holistic perspective,
enable stakeholders to make more accurate analyzes about the organization. The points to be taken
into consideration during the preparation of integrated reports were determined with the International
Integrated Reporting Framework published by the International Integrated Reporting Council in 2013.
Today, many organizations are based on the International Integrated Reporting Framework when

preparing integrated reports. In January 2021, the International Integrated Reporting Framework was
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Entegre Raporlamaya Uygunlugu Ac¢isindan Katilim Bankalarinin
Faaliyet Raporlarinin Incelenmesi

revised by the International Integrated Reporting Council in order to provide a simple and clear
structure. In this study, it is aimed to determine to what extent the annual reports published by the
participation banks in Turkey comply with the content elements andguiding principles specified in the
International Integrated Reporting Framework over the years. For this purpose, the annual reports
published by 5 participation banks in Turkey for the years 2018-2020 on their official sites were
analyzed using content analysis method. As a result of the analysis, it has been determined that the
annual reports published by the 5 participation banks within the scope of the research for all three

years are in compliance with the International Integrated Reporting Framework.
Keywords: Integrated Reporting, Participation Banks, Content Analysis, Annual Report
1. GIRiS

Gunumuzde kurumlarin faaliyetlerinin cevresel ve sosyal sonuclari énem kazanmistir. Yalnizca
finansal performansa odaklanan kurumsal raporlama anlayisinin degismesi ile kurumlar finansal
raporlarina ek olarak, faaliyetlerinin finansal olmayan sonuclarini da iceren cesitli raporlar
hazirlamaktadirlar. Bu durum ise, kurumlarin paydaslar i¢cin birden fazla ve birbirlerinden
kopuk bir sekilde hazirlanmis raporlarin ortaya cikmasina neden olmustur.

Kurumlar tarafindan paydaslar: icin hazirlanan bu cok sayidaki farkli raporlarin btittinctl bir
bakis acisiyla tek bir raporda sunulmasina duyulan ihtiya¢c entegre raporlamay: ortaya
cikarmistir. Entegre raporlar icin uluslararas: anlamda faaliyet gosteren dtizenleyici bir kuruma
duyulan ihtiyac neticesinde ise 2010 yilin Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (International
Integrated Reporting Council - IIRC) kurulmustur. En énemli amagclarindan biri de uluslararasi
anlamda kabul géren entegre raporlama rehberi hazirlamak olan IIRC, 2013 yilinda Uluslararasi
Entegre Raporlama Cercevesi’ni yayimlamistir. Bu tarihten itibaren entegre raporlamanin gelisimi
dinya genelinde hiz kazanmis ve entegre rapor yayimlayan sirketlerin sayis1 her gecen glin

artmistir.

Bu calismanin amaci, tilkemizdeki katilim bankalarinin yillik olarak yayimlamis olduklar: faaliyet
raporlarinin Uluslararas: Entegre Raporlama Cercevesi'nde belirtilmis olan icerik 6gelerine ve
kilavuz ilkelerine yillar itibariyle ne derece uyumlu oldugunun belirlenmesidir. Calismada ilk
olarak entegre raporlama kavrami, ortaya cikisi ve gelisimi ele alinmistir. Daha sonra uluslararasi
entegre raporlama cercevesine ve baslica unsurlarina deginilmistir. Literatlir bolimutinde ise
konuya iligkin hem uluslararas: hem de ulusal literattirde yer alan baslica calismalar ve bulgulari
incelenmistir. Arastirma bolimunde ise tUlkemizde faaliyet gOstermekte olan bes katilim
bankasinin faaliyet raporlarinda sunduklar bilgilerin entegre raporlamaya ne kadar uyumlu
oldugu ve entegre raporlarda istenen bilgilerin mevcut raporlarda ne 6lctide yer aldiginin analizi
yapilmistir. Arastirmanin kapsaminda katilim bankalarinin 2018, 2019 ve 2020 yillar1 i¢in kendi
resmi sitelerinde yayimlamis olduklar: yil sonu faaliyet raporlar: icerik analizine tabi tutulmustur.

2. ENTEGRE RAPORLAMA KAVRAMI, ORTAYA CIKISI VE GELISiMi

Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi’ ne gore entegre rapor, “Bir kurulusun stratejisinin,
kurumsal yénetiminin, performansuun ve beklentilerinin kurulusun dis cevresi baglaminda kisa,
orta ve uzun vadede degerin yaratiimasina, korunmaswina ve asinmasina nasud sebep oldugunun
kisa ve 6z bir sekilde bildirilmesidir’ (IIRC, 2021, s.10). Dolayisiyla entegre raporlama yalnizca
finansal raporlar ile surdurtlebilirlik raporlarinin birlestirilmesini ifade etmemektedir. Ayni
zamanda, bu iki raporun igerigindeki bilgilerin isletmenin faaliyette bulunma amaci ve deger

yaratma sureci ile olan iligkisini de kapsamaktadir.

Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 14, Say1 2, 2021 339



Ahmet Kursat ALKOYUN, Emre Selcuk SARI

Entegre raporlama gtiniimtizde cok yeni bir raporlama bicimi olarak goértilse de ortaya cikisi
1994’14 yillart bulmaktadir. Nelson Mandela’nin Guney Afrika sirketlerinin seffaflik ve bilgi
paylasimi noktasinda gelisme gdéstermelerini istemesi nedeniyle eski bir hakim olan Mervyn King’i
kurumsal yo6netim alaninda calismalarda bulunacak King Komitesi'ni kurmasi icin
gorevlendirmistir (Dumay ve digerleri, 2016, s.167). Komitenin 1994 yilinda ilkini yayimladig:
King Raporu’nda isletmelerin finansal bilgilerine ek olarak finansal olmayan bilgilerini de
aciklamalar1 tesvik edilirken, 2002 yilinda yayimladiklar: ikinci King Raporu’nda sirketlerin
raporlarinda faaliyetlerinin finansal sonuclarina ek olarak sosyal ve cevresel sonuclarina da yer
vermeleri talep edilmistir (Aras ve Sarioglu, 2015, s.41). 2008 yilina gelindiginde ise, King III
raporu yayimlanmistir. Bu raporda strateji, risk, performans ve strdurulebilirlik kavramlarinin
artik birbirinden ayrilamaz bir hale geldigini vurgulayarak entegre raporlama kavrami rapor
boyunca kullanilmis ve entegre raporlamaya dair ilkeler belirlenerek aciklanmigtir. King III
Raporu’na goére entegre rapor, sirketin performansinin finansal ve strdurtlebilirlik acisindan

btitinsel ve entegre sunumudur.

Johannesburg Borsas: King II Raporunun yayimlanmasindan sonra borsaya kote olan
sirketlerden yillik raporlarinda King II icerisinde yer alan ilkelere nasil uyum sagladiklarina dair
aciklamada bulunmalarini sart kosmustur. Ancak, King III Raporu’nun yayimlanmasi sonrasinda
2010 yilinda Johannesburg Borsasi, borsaya kote olan sirketlerin King III igerisinde yer alan
entegre raporlama ilkelerini uygulayarak entegre rapor yayimlamalarini, yayimlamayanlarin ise
nedenini agiklamalarini zorunlu kilmigtir (WBCSD Future Leaders Program, 2014, s.6). Boylece

Guney Afrika, entegre raporlamay1 borsaya kote sirketler icin zorunlu kilan ilk tilke olmustur.

Guney Afrika’da bu gelismeler yasanirken, 2010 yilinda uluslararasi anlamda entegre raporlama
icin 6nemli bir gelisme yasanmis ve Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi kurulmustur.
Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi uzun vadeli misyonunu "Kamu sektértiinde ve Ozel
sektérde kurumsal raporlama normu olarak kullanilan yaygin kurumsal uygulamalarda entegre
dustince yapisinin uygulandig bir dinya” seklinde aciklamistir (IIRC, 2021, s.5).

Konsey, Entegre rapor hazirlayacak sirketlere yol gosterici uluslararasi anlamda kabul géormus
bir cerceve yayimlamay: amag¢ edinmis ve 2013 yilinin Aralik ayinda ise cerceve son haline
getirilerek “Uluslararasi1 Entegre Raporlama Cercevesi” ismi ile yayimlanmistir. Entegre rapor

hazirlayan sirketler raporlamalarinda bu gerceveyi esas almaya baslamislardir.

2016 yilina gelindiginde ise, yasanan teknolojik ve bilimsel ilerlemeler, toplumsal ve jeopolitik
gerginlikler, iklim degisikligi, ntifus artis1 gibi 6nemli degismelerin gintimtiz is dinyasina yonelik
etkilerini dikkate alan King IV Raporu yayimlanmistir. Komite, King IV raporunda cercevenin
entegre raporlamanin nasil yapilacagini iyi bir sekilde acikladigini onaylamis ve Uluslararasi
Entegre Raporlama Konseyi tarafindan yayimlanacak olan rehberlerin takip edilerek uygulanmasi
gerektigini belirtmistir. King IV Raporunun icerdigi ilkeler 1 Nisan 2017 tarihinden itibaren
yartrlige girmistir (IoDSA, 2016).

Dtinyada yasanan bu gelismeler tlkemizde de yakindan takip edilmistir. Bu kapsamdaki
adimlarin ilki, tlkemizde entegre raporlama hakkinda farkindalik olusturmak amaciyla 2011
yilinda Turkiye Kurumsal Yénetim Dernegi (TKYD) ile Is Diinyasi ve Strduriilebilir Kalkinma
Dernegi (SKD) tarafindan ortak bir calisma grubunun olusturulmasidir. 2015 yilina gelindiginde
ise Turk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan “Kurumsal Raporlamada Yeni
Donem: Entegre Raporlama” isimli kitap tilkemizdeki ilk rehber kaynak olarak yayimlanmistir
(ERTA, 2020, s.2). 2016 yilina gelindiginde ise Entegre Raporlama Turkiye Ag (ERTA)
kurulmustur. ERTA, 2018 yilinda imzalanan protokolle birlikte [IRC’nin resmi partneri olmus ve
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basta etkinlikler ve egitimler olmak tizere bircok konuda isbirligi yapilmasi noktasinda anlasmaya
varilmistir (ERTA, 2020, s.3). Turkiye’nin ilk entegre raporu 2016 yilinda Argiden Yonetisim
Akademisi, tarafindan yayimlamistir (Argtiden Yonetisim Akademisi, 2016). Turkiye’nin ikinci
entegre raporu 9 Mart 2017 tarihinde Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB) tarafindan
yayimlanmigtir. TSKB’nin 2016 yili i¢in yayimlamis oldugu bu rapor Turk finans sektértindeki ilk
entegre rapor olmustur (Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi, 2017). 2018 yilinda Yildiz Teknik
Universitesi biinyesinde faaliyet gésteren Finans, Kurumsal Yénetim, Stirdtirtilebilirlik Uygulama
ve Arastirma Merkezi (Center for Finance, Governance and Sustainability - CFGS) tarafindan 2017
yili icin yayimlanan entegre rapor, Universite blinyesinde faaliyet gOsteren bir arastirma ve
uygulama merkezi tarafindan hazirlanan tlkemizdeki ilk entegre rapor olmustur (CFGS, 2018).
2017 yiinda entegre raporlamanin Ulkemizde yayginlastirilmas: icin Uluslararas: Entegre
Raporlama Konseyi ile igbirligi anlasmasi1 imzalayan tlkemizdeki iki kurumdan biri olan Borsa
Istanbul, 2018 yilinda ilk entegre faaliyet raporunu yayimmlamistir (Borsa Istanbul, 2018). 2019
yilina gelindiginde ise, Kadikdy Belediyesi tarafindan 2017 yil1 i¢in entegre rapor yayimlanmistir.
Bir belediye tarafindan yayimlanan bu entegre rapor yalnizca Turkiye’de degil dinyada da bir ilk
olmustur (Kadikdy Belediyesi, 2019). 2019 yilinda bir baska 6nemli gelisme daha yasanmistir.
Yildiz Teknik Universitesi 2018 yili icin hazirlanmis olan entegre faaliyet raporunu yayimlayarak
Turkiye’de entegre rapor hazirlayan ilk tiniversite olmustur (Yildiz Teknik Universitesi, 2019).

2020 yili sonu itibariyle hazirlamis entegre rapor sayisi 42 olmustur.
3. ULUSLARARASI ENTEGRE RAPORLAMA CERCEVESI

Uluslararas1 Entegre Raporlama Cercevesi temel olarak iki béliimden olusmaktadir. i1k b&ltiim
olan giris béliimiinde, “Cercevenin Kullanimi” ve cercevenin icerisinde yer alan bilgilerin temelini
olusturan “Temel Kavramlar” isimli iki ana baslik yer almaktadir. ikinci béliimde ise, entegre
rapor hazirlanirken dikkate alinmasi ve uygulanmasi gereken “Kilavuz Ilkeler”, entegre raporun
icerisinde yer almas1 gereken “Icerik Ogeleri” ve icerik 6gelerinin sunumunda dikkate alinmasi

gereken “Genel Raporlama llkeleri” baglklar agiklanmaktadir.
3.1. Cercevenin Kullanimi

Uluslararast Entegre Raporlama Cercevesinin bu bélimtinde entegre raporlamaya ve cerceveye
dair genel bilgiler verilmektedir. Cercevenin amacinin, bir entegre raporun icerigini diizenlemek
amaciyla olusturulan kilavuz ilkeleri ve icerik 6gelerini bildirmek ve bunlara dair temel kavramlar:
aciklamak oldugu belirtilmistir (IIRC, 2021, s.10).

3.2. Temel Kavramlar

Cercevenin bu bolimtinde kurumlarin deger yaratmasi ve sermaye 6geleri temel kavramlar olarak
belirlenmis ve detaylica acgiklanmistir. Bu kavramlarin cercevede bahsedilen gereksinimleri ve
ilkeleri anlamada 6nemli bir islev gérmesi nedeniyle s6z konusu kavramlara ilk bolimde yer
verilmistir. Cercevede yer alan sermaye 6geleri finansal sermaye, tiretilmis sermaye, fikri sermaye,

insan sermayesi, sosyal ve iligkisel sermaye ve dogal sermaye olarak tanimlanmaistir.
3.3. Kilavuz ilkeler

Entegre raporun iceriginin ne oldugu ve bu iceriklerin raporda nasil sunuldugu noktasinda bilgi
veren Kilavuz flkeler 7 baslhk altinda ele alinmistir (IIRC, 2021, s.25). Bu ilkeler; stratejik odak ve
gelecege yoOnelim, bilgiler arasi baglanti, paydaslarla iliskiler, 6nemlilik, kisa ve 06z olma,
gtvenilirlik ve eksiksizlik, tutarlilik ve karsilastirilabilirliktir.
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3.4. icerik Ogeleri

Bir entegre raporda yer almasi gereken bilgiler ve bu bilgilerin hangi sorulara cevap vermesi
gerektigi cercevenin Icerik Ogeleri béliimiinde yer almaktadir. Bu Icerik Ogeleri 8 baslik altinda
ele alinmistir (IIRC, 2021, s.38). Bu basliklar; kurumsal genel gérintim ve dis ¢evre, kurumsal
ybnetim, is modeli, riskler ve firsatlar, strateji ve kaynak aktarimi, performans, genel gérints ve

hazirlik ve sunum temelidir.
3.5. Genel Raporlama ilkeleri

Cercevenin bu bolimuinde, yukarida sayilmis olan icerik 6gelerinin entegre raporda sunulmasi
sirasinda dikkat edilmesi gereken noktalar hakkinda ek acgiklamalarda bulunulmustur. Maddi
konularin ve sermaye Ogelerinin aciklanmasi, birlestirme ve ayirma ile kisa, orta ve uzun vade
icin zaman araliklar1 gibi genel konulara dair acgiklamalara yer verilerek tavsiyelerde
bulunulmustur. (IIRC, 2021, s.49).

4. LITERATUR TARAMASI

Bu boélumde, bankalarin yayimlamis olduklari raporlarinin entegre raporlama cercevesinde

incelendigi baslica calismalar ve bu calismalardan elde edilen bulgular incelenmistir.

Ercan ve Kestane (2017) ilk entegre rapor yayinlayan banka olan TSKB’nin entegre raporunu
incelemistir. TSKB tarafindan yayimlanan entegre raporun, Uluslararas: Entegre Raporlama
Cercevesi ile uyumlu oldugu goértlmustir. Ayrica, Turkiye’de Entegre Raporlama Konseyi
olusturularak standartlasma konusunda adimlar atilmasi gerektigi onerilmistir. Ytiksel 2018
yilinda gerceklestirdigi ve Ulkemizde ve Giliney Afrika’da faaliyet gdsteren katiim bankalarini
incelendigi calismada, Iki tilkede faaliyet gésteren katilim bankalarinin entegre raporlama skorlari
arasindan farkhilik belirlemistir. Ancak, Guney Afrika’da borsada islem goren kuruluslarin
entegre rapor yayimlama zorunluluklarinin oldugu dustnulirse bu durum normaldir. Ayrica,
bankalarin entegre raporlama skorlar ile biyytkltkleri arasinda pozitif bir iliski tespit edilirken;
karlilik oranlari, finansal kaldira¢ oranlari ve bor¢c / 6zkaynak oranlar ile entegre raporlama

skorlar1 arasinda herhangi bir iliski bulunamamastir.

Sybil, Scholtz ve Mans-Kemp’in (2018) calismasinda Guney Afrika’daki Johannesburg Borsasi’na
kayithh bankalar Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi'nde yer alan kilavuz ilkeler ve icerik
o6geleri bakimindan icerik analizine tabi tutulmustur. Toplamda yedi bankanin dahil oldugu
analizde, kilavuz ilkeler acisindan degerlendirildiginde genel olarak bankalarin kilavuz ilkeleri
uygulamaya calistiklar1 saptanmistir. “Stratejik odak ve gelecege yonelim”, “tutarlilik ve
karsilastirilabilirlik”, ve “paydaslarla iliskiler” ilkelerinin 6ne c¢iktigi goéralmustir. Ayrica,
arastirma dénemleri itibariyle entegre raporlarin kilavuz ilkeler bakimindan gelisme gosterdigi de
belirtilmistir. Ancak entegre raporlar icerik Ogeleri acisindan degerlendirildiginde ise, bazi
o6gelerde gelisme yasandigl saptansa da igerik 6gelerinin cogu icin hesaplanan skorlarin dustk
kaldig1 gozlemlenmistir. Bu ylzden, bankalarin entegre raporlarinda icerik 6geleri acisindan
gelisimin gerekli oldugu vurgulanmaistir.

Ozturkin (2019) yalnizca Garanti Bankasi’nin entegre raporunun incelendigi ¢calismada, banka
tarafindan yayimlanan ilk entegre raporun tim icerik 6gelerini kapsadigi tespit edilmistir.
Sermaye Ogelerinin Uluslararas: Entegre Raporlama Cercevesi'nde belirtilmis olandan farkl
olarak, bankanin kendi is modeline uygun sekilde siniflandirildigr gérilmuisttir. Raporun daha

kisa ve Ozet bir yapida olmasinin faydali olacag: 6nerisinde bulunulmustur.
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Tepedelen’in (2019) icerik analizi yontemi kullanilarak TSKB ve Garanti Bankasi’nin entegre
raporlarinin incelendigi calismada, yayimlanmis her iki entegre raporun da Uluslararas: Entegre
Raporlama Cercevesi ile tamamen uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Doni ve digerleri'nin (2019) gerceklestirdikleri calismada, Singapur Kalkinma Bankasi’nin
Uluslararas1 Entegre Raporlama Cercevesinde yer alan sermaye Ogelerini kendi is modeli
dogrultusunda yeni bir konsept ve siniflandirma ile sundugu tespit edilmistir. Singapur Kalkinma
Bankasi’nin sermaye 6gelerindeki degisimleri gostermek ve 6lcmek icin finansal tablo ve isletme
karnesi gibi yontemleri kullandig: belirlenmistir. Bu yontemlerin kullanilmasiyla kurumun deger
yaratma strecini daha iyi gézler 6ntine serdigi vurgulanmastir.

Berberoglu'nun (2019) calismasinda, Guney Afrika’da faaliyet gosteren alti bankanin entegre
raporlar kilavuz ilkeler ve sermaye 6geleri acisindan icerik analizine tabi tutulmustur. Analiz
sonucunda, bankalarin entegre raporlarinin analiz dénemi boyunca gelisme gosterdigi
gortlmustir. Sermaye Ogeleri arasindan “finansal sermaye”ye iliskin bilgilere daha cok yer
verildigi tespit edilmistir. Kilavuz ilkeler ac¢isindan bakildiginda ise, “stratejik odak ve gelecege
yonelim”, “paydaslarla iliskiler”, “tutarhilik ve karsilastirilabilirlik” ilkelerinin o6ne ciktig
saptanmistir. Kilavuz ilkeler acisindan elde edilen bulgular, Sybil ve digerlerinin 2018 yilinda
yaptiklar1 calisma ile benzerlik gdstermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde ise, entegre
raporlama skoru icin belirlenen kriterlerin yalnizca yarisinin raporda saglandigi gérulmuisttir. Bu
kapsamda, Guney Afrika’daki bankalar icin bile entegre raporlama konusunda gelistirilmesi

gereken daha bir¢ok nokta oldugu tespit edilmistir.

Adegboyegun ve digerleri (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada Nijerya’da faaliyet gosteren
13 bankanin 2009-2018 arasi yillik faaliyet raporlari incelenmistir. Calisma sonucunda entegre
raporlamanin sirketlerin performansina kisa vadede etkisinin olmadigi, ancak uzun vadede
sirketin performansiyla entegre raporlama skoru arasinda bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Entegre raporlama kisa vadede dogrudan finansal performansi artirmasa da uzun vadede sirketin
performansini etkileyecegi icin, sirketlerin entegre raporlama yapip yapmamasinin zamanla

yatirimcilarin géz 6ntinde bulunduracag: 6énemli bir faktor haline gelecegi vurgulanmistir.

Dey (2020) tarafindan gerceklestirilen calismada Dhaka Borsasi’na kayitli 30 bankanin 2013-
3018 yillar1 aras: yillik faaliyet raporlar: incelenmis ve raporlar Uluslararas: Entegre Raporlama
Cercevesi'nde yer alan icerik 6geleri bakimindan icerik analizine tabi tutularak entegre raporlama
skorlar1 hesaplanmistir. Entegre raporlama skorlar ile firma degerleri ve hisse senetlerinin
likiditeligi arasindaki iligkinin tespit edilmeye calisildig1 arastirmada, entegre raporlamanin firma
degeri tizerinde 6nemli derecede pozitif etkisi oldugu saptanmistir. Ancak, entegre raporlama ile
sirketlerin hisse senetlerinin likitideligi arasinda bir iliski tespit edilememistir. Bu bulgularin yani
sira yonetim kurulu daha buiytk olan, kadin tyelerin ve bagimsiz Uyelerin yonetim kurulunda
cogunlukta oldugu bankalarin entegre raporlamay: benimsemesi ve uygulamasinin daha olasi

oldugu calismada 6ne sturtlmustir.

Kevser’in (2020) Turkiye’de gerceklestirdigi ve entegre raporlamanin kamu bankalarinda
uygulanabilirligini analiz etme amaci tasiyan calismasinda, Ziraat Bankas: ve Vakif Bankasi’nin
yayimlamis olduklar entegre raporlar incelenmistir. icerik analizi yéntemi kullanilarak yapilan
analizde, kamu bankalarinda entegre raporlamanin uygulanabilir oldugu sonucuna ulasilmistir.
Her iki bankanin da entegre raporlarinda, Uluslararas: Entegre Raporlama Cercevesi icerisinde
yer alan sermaye 6geleri siiflandirmasini kullandigi gértilmuistiir. Onceki calismalarin

bulgulariyla benzer olarak, her iki entegre raporda da kilavuz ilkelerden “stratejik odak ve gelecege
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yonelim” ilkesinin 6ne c¢iktig1l tespit edilmistir. Ayrica, raporlarin standart bir yapiya sahip

olmadig1 belirlenmistir.

Ozbas (2020) calismasinda Entegre Raporlama Uygulama Ornekleri Veri Tabani’nda bulunan,
cogunlugunu bankalarin olusturdugu cesitli bolgelerdeki 10 finansal sirketin raporlarin kilavuz
ilkeler acisindan icerik analizi ydntemiyle incelemistir. Analiz dénemi boyunca sirketlerin entegre
rapor uyum skorlarinin arttigi gézlemlenmistir. Gliney Afrika’da faaliyet gosteren sirketler ile diger
bolgedeki sirketler arasinda skor bakimindan farklilik bulunmustur. Bu bulgu, Ytksel (2018)
tarafindan yapilan ¢calisma ile benzerlik géstermistir. Raporda éne cikan iki kilavuz ilke, “stratejik
odak ve gelecege yonelim” ile “bilgiler arasi baglant1” olmustur. Sermaye 6gelerinde ise “finansal
sermaye” 6ne c¢ikan 6ge olmustur. Bu iki bulgu da, Berberoglu (2019) tarafindan yapilan

calismada ulasilan sonuclar ile benzerlik géstermektedir.

Vitolla ve digerleri (2020) tarafindan yayimlanan c¢alismada farkli tilkelerden 87 farkl finansal
kurumun entegre raporlar: icerik analizi yontemiyle incelenmistir, entegre rapor kalitesinin
karlilik, buyuklik, finansal kaldira¢ ve hukuk sisteminden 6nemli derecede ve pozitif yonde

etkilendigi tespit edilmistir.

Yildirnrm’in (2020) BIST Surdurilebilirlik Endeksi’nde yer alan mevduat bankalarini incelendigi
calismada, sermaye 6geleri icerik analizi yontemi ile incelenmistir. “Fikri sermaye” 6gesinin, diger
sermaye Ogelerine gore 6n planda oldugu tespit edilmistir. “Sosyal ve iligkisel sermaye” ve “insan
sermayesi” 6geleri raporlarda 6ne cikan diger sermaye 6geleri olmustur.

5. ARASTIRMA

Calismanin bu bélimulinde arastirmanin amaci, énemi, kapsami ve kisitlarindan bahsedilerek
arastirmanin yéntemi Uzerinde durulmustur. Son olarak ise, arastirmanin bulgularina yer

verilerek degerlendirmelerde ve 6nerilerde bulunulmustur.
5.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, henliz entegre rapor yayimlamamis olan tulkemizdeki katilim
bankalarinin yillik olarak yayimlamis olduklar1 faaliyet raporlarinin Uluslararas: Entegre
Raporlama Cercevesi’nde belirtilmis olan icerik 6gelerine ve kilavuz ilkelerine yillar itibariyle ne
derece uyumlu oldugunun belirlenmesidir. Bu amacla, katilim bankalarinin mevcut raporlarinda
sunduklari bilgilerin entegre raporlamaya ne kadar uyumlu oldugu ve entegre raporlarda istenen
bilgilerin mevcut raporlarda ne 6lctide yer aldiginin analizi yapilacaktir. Bu arastirma, hentiz hic
entegre rapor hazirlamamis olan katilm bankalarina odaklanmasi bakimindan O©6nem
tasimaktadir. Literattirde daha 6nce katilim bankalarinin faaliyet raporlarinin hem icerik 6geleri
hem de kilavuz ilkeler bakimindan incelendigi baska bir ¢alisma bulunamamistir. Bu ylzden

arastirmanin entegre raporlama konusundaki literatire katki saglayacag: dustintilmektedir.
5.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar

Arastirma, ulkemizde faaliyet gostermekte olan bes katilim bankasini kapsamaktadir. Bunlar;
Albaraka Turk, Kuveyt Turk, Ziraat Katilim, Vakif Katilim ve Turkiye Finans katilim bankalaridir.
Bu katilim bankalarinin 2018-2020 yillar: icin kendi resmi sitelerinde yayimlamis olduklar: yil
sonu faaliyet raporlar:t incelenmistir. Emlak Katilim Bankasi’nin faaliyet dénemi bu yillarin

hepsini kapsamadig icin arastirmaya dahil edilmemistir.
5.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, katihim bankalarinin faaliyet raporlari nitel bir arastirma yontemi olan icerik

analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi “metinlerden (ya da diger anlaml iceriklerden) bunlarn
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kullanum baglamlarina yénelik tekrarlanabilir ve gecerli ¢tkarimlar yapmak icin kullanidan bir
arastirma teknigidir” (Krippendorf, 2004 aktaran Berg ve Lune, 2019, s.349). Bu kapsamda,
katilim bankalarinin faaliyet raporlar: resmi sitelerinden elde edilerek asagida belirtilmis olan

Olctitlere gore analiz edilmistir.

Katilim bankalarinin faaliyet raporlarinin Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi'nde yer alan
kilavuz ilkeler ve icerik Ogeleri acisindan icerik analizi yapilirken iki farkli o6lctitten
yararlanilmistir. Kilavuz ilkeler acisindan gerceklestirilecek olan icerik analizi icin daha 6nce
Ruiz-Lozano ve Tirado-Valencia (2016) ile Yuiksel ve Araci (2017) tarafindan kullanilan él¢titten
faydalanilmistir (bkz. Ek-1). Icerik 6geleri acisindan gerceklestirilecek olan icerik analizi icin ise,
Simsek ve Terim (2020) tarafindan kullanilan dl¢titten faydalanilmistir (bkz. Ek-2).

Icerik analizinde puanlama yaparken 6lgtitlerde yer alan her bir ilke igin faaliyet raporunda
aciklama bulunmuyorsa 0, aciklama bulunmakta ancak yeterli degilse 1, yeterli 6lctide bir
aciklama yapilmis ise 2 puan verilmistir. Ek olarak, kilavuz ilkeler arasinda yer alan “Rapordaki
sayfa sayis1” ilkesi degerlendirilirken faaliyet raporunun sayfa sayist 100’den kticukse 2, 100 ile
200 arasinda ise 1, 200’den fazla ise O puan verilmistir (Ytiksel ve Araci, 2017, s.736). Bu
puanlamalarla olusturulacak olan Toplam Entegre Rapor Uygunluk Skoru’nun hesaplamasi

Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Entegre Rapor Uygunluk Skoru’nun Hesaplanmasi

Skor Hesaplama

Raporun Almig Oldugu Puan / Kilavuz llkeler Ol¢utii Icin
Alinabilecek Maksimum Toplam Puan

Raporun Almis Oldugu Puan / Icerik Ogeleri Icin Alinabilecek
Maksimum Toplam Puan

Toplam Entegre Rapor Uygunluk Skoru Kilavuz Jlkelerine Uyum Skoru + Icerik Ogelerine Uyum Skoru

Kilavuz flkelerine Uyum Skoru

icerik Ogelerine Uyum Skoru

Katilim bankalarinin faaliyet raporlarinin entegre rapor uygunluk skoru O ile 1 arasinda olacak
sekilde hesaplanacaktir. Entegre rapor uygunluk skoru 0.50’den ytliksek olan faaliyet raporlarinin
Uluslararast Entegre Raporlama Cercevesi ile uyumlu oldugu sonucuna varilacaktir (Yiuksel ve
Araci, 2017, s.736).

Her bir faaliyet raporu igin 6lctitlerden alinabilecek maksimum toplam puan kilavuz ilkeler i¢in
64 ve icerik 6geleri icin 124 olmak Uzere toplamda 188’dir. Maksimum puanin hesaplanmasi

Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Her Bir Faaliyet Raporu Icin Alinabilecek Maksimum Toplam Puan

Olciitler Bir Rapor icin Alinabilecek Maksimum Toplam Puan
Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim 10
Bilgiler Aras1 Baglant: 12
Paydas Katilimi 8
Onemlilik 6
Kisalik ve Ozlik 6
Guvenilirlik ve Tamlik 16
Tutarliik ve Karsilastirilabilirlik 6
Kilavuz Ilkelerine Uyum Skoru 64
Kurumsal Genel Gértintim ve Dis Cevre 30
Kurumsal Yénetim 14
Is Modeli 30
Riskler ve Firsatlar 6
Strateji ve Kaynak Aktarimi 20
Performans 8
Genel Gérunus 10
Hazirlik ve Sunum Temeli 6
Icerik Ogelerine Uyum Skoru 124
Toplam Entegre Rapor Uygunluk Skoru 188
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5.4. Bulgular ve Degerlendirmeler

Analiz kapsaminda belirlenmis olan katilim bankalarinin faaliyet raporlar1 2018-2020 dénemleri
icin resmi sitelerinden elde edilerek tek tek incelenmistir. Faaliyet raporlari belirlenmis Ol¢titlere
gore incelenerek puanlamalari yapilmis ve skorlari hesaplanmistir. Bu boéltimde 6nce her bir
katilim bankas1 ayri1 ayri ele alinacak ve daha sonra analiz kapsaminda yer alan tim katilim
bankalarinin toplam sonugclari degerlendirilecektir. Faaliyet raporlarinin yillara gére sayfa sayilari

Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Faaliyet Raporlarinin Yillara Gore Sayfa Sayisi

Katilim Bankasi 2018 2019 2020
Kuveyt Turk Katilim Bankasi 420 398 400
Turkiye Finans Katilim Bankas1 376 336 348
Ziraat Katilim Bankasi 312 316 323
Vakif Katilim Bankasi 356 318 344
Albaraka Turk Katilim Bankasi 400 365 410

5.4.1. Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1’nin Faaliyet Raporlarinin Analiz Sonuclar1

Bankanin faaliyet raporlari incelendiginde hem icerik hem de sunum bakimindan yillar itibariyle
cok buiyuk bir degisiklige gidilmedigi gértilmustir. Bu ylzden, faaliyet raporlar icerik 6geleri ve
kilavuz ilkeler acisindan daha 6nce belirlenmis 6lctitlere gére puanlandirildiginda elde edilen
sonuclarda bir degisim yasanmamistir. Faaliyet raporlari entegre rapor uygunluk skorlar:
bakimindan degerlendirildiginde, her ti¢ donem icinde bankanin faaliyet raporlarinin Uluslararasi
Entegre Raporlama Cercevesi ile uyumlu oldugu sdylenebilir. Ctinkti her tic sene icinde bankanin
entegre rapor uygunluk skoru 0,50°den daha ytksek olarak bulunmustur. Tablo 4’de Kuveyt

Turk’in entegre rapor uygunluk skorlar: sunulmustur.

Tablo 4. Kuveyt Turk Katilim Bankasi’'nin Entegre Rapor Uygunluk Skorlar:

Maksimum 2018 2018 2019 2019 2020 2020

Olciitler Puan Puani Skoru Puam Skoru Puani Skoru
Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim 10 9 0,90 9 0,90 9 0,90
Bilgiler Arasi Baglanti 12 6 0,50 6 0,50 6 0,50
Paydas Katilimi 8 2 0,25 2 0,25 2 0,25
Onemlilik 6 5 0,83 5 0,83 5 0,83
Kisalik ve Ozlik 6 2 0,33 2 0,33 2 0,33
Guvenilirlik ve Tamlik 16 12 0,75 12 0,75 12 0,75
Tutarhlik ve Karsilastirilabilirlik 6 5 0,83 5 0,83 5 0,83
Kilavuz Ilkelerine Uyum Skoru 64 41 0,64 41 0,64 41 0,64
Kurumsal Genel Gértiintim ve Dig Cevre 30 18 0,60 18 0,60 18 0,60
Kurumsal Yonetim 14 10 0,71 10 0,71 10 0,71
Is Modeli 30 26 0,87 26 0,87 26 0,87
Riskler ve Firsatlar 6 4 0,67 4 0,67 4 0,67
Strateji ve Kaynak Aktarimi 20 12 0,60 12 0,60 12 0,60
Performans 8 6 0,75 6 0,75 6 0,75
Genel Goruntis 10 6 0,60 6 0,60 6 0,60
Hazirlik ve Sunum Temeli 6 4 0,67 4 0,67 4 0,67
icerik Ogelerine Uyum Skoru 124 86 0,69 86 0,69 86 0,69
Toplam Entegre Rapor Uygunluk Skoru 188 127 0,68 127 0,68 127 0,68

Kuveyt Turk Katiim Bankasi’nin faaliyet raporlari her t¢ yil icin kilavuz ilkeler ac¢isindan
degerlendirildiginde en yliksek skoru 0,90 ile “Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim” ilkesi, en
dustik skoru ise 0,25 ile “Paydas Katihmi” ilkesinin aldigi tespit edilmistir. Icerik 6geleri
bakimindan degerlendirildiginde en ytiksek skoru 0,87 ile “Is Modeli” &gesi, en diistik skoru ise
0,60 ile “Kurumsal Genel Goérintim ve Dis Cevre”, “Strateji ve Kaynak Aktarimi” ve “Genel

Gortints” 6gelerinin aldigl saptanmistir.
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5.4.2. Tiirkiye Finans Katilim Bankas1’nin Faaliyet Raporlarinin Analiz Sonuclar1

Bankanin faaliyet raporlar: incelendiginde hem icerik hem de sunum bakimindan yillar itibariyle
cok buyuk bir degisiklige gidilmedigi gérilmustir. Bu yltizden, faaliyet raporlar: icerik 6geleri ve
kilavuz ilkeler acisindan daha 6nce belirlenmis 6lctitlere gére puanlandirildiginda elde edilen
sonuglarda bir degisim yasanmamistir. Faaliyet raporlar1 entegre rapor uygunluk skorlari
bakimindan degerlendirildiginde, her ic dénem icinde bankanin faaliyet raporlarinin Uluslararasi
Entegre Raporlama Cercevesi ile uyumlu oldugu sdylenebilir. Ctinkti her ti¢ sene icinde bankanin
entegre rapor uygunluk skoru 0,50’den daha yliksek olarak bulunmustur. Tablo 5’de Turkiye
Finansin entegre rapor uygunluk skorlari sunulmustur.

Tablo 5. Turkiye Finans Katilim Bankasi’nin Entegre Rapor Uygunluk Skorlar:

Maksimum 2018 2018 2019 2019 2020 2020

Olciitler Puan Puam Skoru Puani Skoru Puanmi Skoru
Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim 10 7 0,70 7 0,70 7 0,70
Bilgiler Arasi Baglanti 12 5 0,42 5 0,42 5 0,42
Paydas Katilimi 8 2 0,25 2 0,25 2 0,25
Onemlilik 6 5 0,83 5 0,83 5 0,83
Kisalik ve Ozliik 6 2 0,33 2 0,33 2 0,33
Guvenilirlik ve Tamlik 16 13 0,81 13 0,81 13 0,81
Tutarhilik ve Karsilastirilabilirlik 6 5 0,83 5 0,83 5 0,83
Kilavuz ilkelerine Uyum Skoru 64 39 0,61 39 0,61 39 0,61
Kurumsal Genel Gértiintum ve Dis Cevre 30 17 0,57 17 0,57 17 0,57
Kurumsal Yonetim 14 10 0,71 10 0,71 10 0,71
Is Modeli 30 22 0,73 22 0,73 22 0,73
Riskler ve Firsatlar 6 4 0,67 4 0,67 4 0,67
Strateji ve Kaynak Aktarimi 20 10 0,50 10 0,50 10 0,50
Performans 8 6 0,75 6 0,75 6 0,75
Genel Gortinus 10 6 0,60 6 0,60 6 0,60
Hazirlik ve Sunum Temeli 6 4 0,67 4 0,67 4 0,67
icerik Ogelerine Uyum Skoru 124 79 0,64 79 0,64 79 0,64
Toplam Entegre Rapor Uygunluk Skoru 188 118 0,63 118 0,63 118 0,63

Tuarkiye Finans Katillm Bankasi’nin faaliyet raporlari her tg¢ yil icin kilavuz ilkeler acisindan
degerlendirildiginde en ytiksek skoru 0,83 ile “Onemlilik” ve “Tutarlilik ve Karsilastirilabilirlik”
ilkeleri, en diistik skoru ise 0,25 ile “Paydas Katilim1” ilkesinin aldig1 tespit edilmistir. Igerik 6geleri
bakimindan degerlendirildiginde en ytksek skoru 0,75 ile “Performans” 6gesi, en diistik skoru ise

0,50 ile “Strateji ve Kaynak Aktarimi1” 6gesinin aldig1 saptanmaistir.
5.4.3. Ziraat Katilim Bankas1’nin Faaliyet Raporlarinin Analiz Sonuclari

Bankanin faaliyet raporlari incelendiginde hem icerik hem de sunum bakimindan yillar itibariyle
cok buyuk bir degisiklige gidilmedigi gérilmustir. Bu ytizden, faaliyet raporlar: icerik 6geleri ve
kilavuz ilkeler acisindan daha o6nce belirlenmis 6lctitlere gére puanlandirildiginda elde edilen
sonuclarda bir degisim yasanmamistir. Faaliyet raporlari entegre rapor uygunluk skorlari
bakimindan degerlendirildiginde, her ic dénem icinde bankanin faaliyet raporlarinin Uluslararasi
Entegre Raporlama Cercevesi ile uyumlu oldugu séylenebilir. Ctinkti her ti¢ sene icinde bankanin
entegre rapor uygunluk skoru 0,50’den daha ytksek olarak bulunmustur. Tablo 6’da Ziraat

Katilim’in entegre rapor uygunluk skorlari sunulmustur.
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Tablo 6. Ziraat Katilim Bankasi’nin Entegre Rapor Uygunluk Skorlari

Maksimum 2018 2018 2019 2019 2020 2020

Olgiitler Puan Puani  Skoru Puam Skoru Puami  Skoru
Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim 10 7 0,70 7 0,70 7 0,70
Bilgiler Aras1 Baglanti 12 4 0,33 4 0,33 4 0,33
Paydas Katilim1 8 2 0,25 2 0,25 2 0,25
Onemlilik 6 5 0,83 5 0,83 5 0,83
Kisalik ve Ozliik 6 2 0,33 2 0,33 2 0,33
Guvenilirlik ve Tamlik 16 12 0,75 12 0,75 12 0,75
Tutarhilik ve Karsilastirilabilirlik 6 5 0,83 5 0,83 5 0,83
Kilavuz ilkelerine Uyum Skoru 64 37 0,58 37 0,58 37 0,58
Kurumsal Genel Goértintim ve Dis Cevre 30 10 0,33 10 0,33 10 0,33
Kurumsal Yonetim 14 8 0,57 8 0,57 8 0,57
Is Modeli 30 16 0,53 16 0,53 16 0,53
Riskler ve Firsatlar 6 4 0,67 4 0,67 4 0,67
Strateji ve Kaynak Aktarimi 20 8 0,40 8 0,40 8 0,40
Performans 8 6 0,75 6 0,75 6 0,75
Genel Gorunts 10 5 0,50 5 0,50 5 0,50
Hazirlik ve Sunum Temeli 6 4 0,67 4 0,67 4 0,67
icerik Ogelerine Uyum Skoru 124 61 0,49 61 0,49 61 0,49
Toplam Entegre Rapor Uygunluk Skoru 188 98 0,52 98 0,52 98 0,52

Ziraat Katihm Bankasi’nin faaliyet raporlar1 her tc¢ yil icin kilavuz ilkeler acisindan
degerlendirildiginde, en yliksek skoru 0,83 ile “Tutarlilik ve Karsilagtirilabilirlik” ilkesi, en dtistik
skoru ise 0,25 ile “Paydas Katilimi” ilkesinin aldig1 tespit edilmistir. Icerik égeleri bakimindan
degerlendirildiginde en ytiksek skoru 0,75 ile “Performans” 6gesi, en dustk skoru ise 0,33 ile
“Kurumsal Genel Gorintm ve Dis Cevre” 6gesinin aldig1 saptanmaistir.

5.4.4. Vakif Katilim Bankasi’nin Faaliyet Raporlarinin Analiz Sonuclar1

Bankanin faaliyet raporlar: incelendiginde hem icerik hem de sunum bakimindan yillar itibariyle
cok buyuk bir degisiklige gidilmedigi gértlmutstir. Bu yltizden, faaliyet raporlar: icerik 6geleri ve
kilavuz ilkeler acisindan daha 6nce belirlenmis 6lctitlere gére puanlandirildiginda elde edilen
sonuglarda bir degisim yasanmamistir. Faaliyet raporlari entegre rapor uygunluk skorlari
bakimindan degerlendirildiginde, her ic dénem icinde bankanin faaliyet raporlarinin Uluslararasi
Entegre Raporlama Cercevesi ile uyumlu oldugu sdylenebilir. Clinkti her ti¢ sene icinde bankanin
entegre rapor uygunluk skoru 0,50’den daha ytksek olarak bulunmustur. Tablo 7’de Vakif

Katilim’in entegre rapor uygunluk skorlari sunulmustur.

Tablo 7. Vakif Katilim Bankasi’nin Entegre Rapor Uygunluk Skorlar:

Maksimum 2018 2018 2019 2019 2020 2020

Olciitler Puan Puani  Skoru Puami Skoru Puami Skoru
Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim 10 8 0,80 8 0,80 8 0,80
Bilgiler Aras: Baglanti 12 5 0,42 5 0,42 5 0,42
Paydas Katilimi 8 2 0,25 2 0,25 2 0,25
Onemlilik 6 5 0,83 5 0,83 5 0,83
Kisalik ve Ozliik 6 2 0,33 2 0,33 2 0,33
Guvenilirlik ve Tamlik 16 12 0,75 12 0,75 12 0,75
Tutarhilik ve Karsilastirilabilirlik 6 5 0,83 5 0,83 5 0,83
Kilavuz ilkelerine Uyum Skoru 64 39 0,61 39 0,61 39 0,61
Kurumsal Genel Gértinim ve Disg Cevre 30 10 0,33 10 0,33 10 0,33
Kurumsal Yonetim 14 5 0,36 5 0,36 5 0,36
Is Modeli 30 18 0,60 18 0,60 18 0,60
Riskler ve Firsatlar 6 4 0,67 4 0,67 4 0,67
Strateji ve Kaynak Aktarimi 20 8 0,40 8 0,40 8 0,40
Performans 8 6 0,75 6 0,75 6 0,75
Genel Gorliinlis 10 3 0,30 3 0,30 3 0,30
Hazirlik ve Sunum Temeli 6 4 0,67 4 0,67 4 0,67
icerik Ogelerine Uyum Skoru 124 58 0,47 58 0,47 58 0,47
Toplam Entegre Rapor Uygunluk Skoru 188 97 0,52 97 0,52 97 0,52

Vakif Katilm Bankasi’'nin faaliyet raporlari her t¢ yil icin kilavuz ilkeler acisindan
degerlendirildiginde en ytiksek skoru 0,83 ile “Onemlilik” ve “Tutarlilik ve Karsilastirilabilirlik”
ilkeleri, en distik skoru ise 0,25 ile “Paydas Katilim1” ilkesinin aldig tespit edilmistir. Icerik 6geleri
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bakimindan degerlendirildiginde en ytiksek skoru 0,75 ile “Performans” 6gesi, en diistik skoru ise

0,33 ile “Kurumsal Genel Gortinim ve Disg Cevre” 6gesinin aldigl saptanmistir.
5.4.5. Albaraka Tiirk Katilim Bankasi’nin Faaliyet Raporlarinin Analiz Sonuclari

Bankanin faaliyet raporlari incelendiginde hem icerik hem de sunum bakimindan yillar itibariyle
degisiklige gidildigi gorulmustir. Bu ylzden, faaliyet raporlar icerik 6geleri ve kilavuz ilkeler
acisindan daha once belirlenmis Olctitlere goére puanlandirildiginda elde edilen sonuclarda
degisim yasanmistir. Ancak bankanin faaliyet raporlari entegre rapor uygunluk skorlari
bakimindan degerlendirildiginde, her ti¢c dénem icinde Uluslararas: Entegre Raporlama Cercevesi
ile uyumlu oldugu sdylenebilir. Ctink(i her Ui¢ sene icinde bankanin entegre rapor uygunluk skoru
0,50’den daha ylksek olarak bulunmustur. Tablo 8’de Albaraka Turk’tin entegre rapor uygunluk

skorlar1 sunulmustur.

Tablo 8. Albaraka Turk Katilim Bankasi’nin Entegre Rapor Uygunluk Skorlar:

Maksimum 2018 2018 2019 2019 2020 2020

Olciitler Puan Puanmi  Skoru Puanmi Skoru Puami Skoru
Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim 10 8 0,80 8 0,80 8 0,80
Bilgiler Aras1 Baglanti 12 5 0,42 9 0,75 9 0,75
Paydas Katilimi 8 2 0,25 2 0,25 6 0,75
Onemlilik 6 5 0,83 5 0,83 5 0,83
Kisalik ve Ozltik 6 2 0,33 4 0,67 4 0,67
Guvenilirlik ve Tamlik 16 13 0,81 13 0,81 13 0,81
Tutarhilik ve Karsilastirilabilirlik 6 5 0,83 5 0,83 5 0,83
Kilavuz ilkelerine Uyum Skoru 64 40 0,63 46 0,72 50 0,78
Kurumsal Genel Goértintim ve Dis Cevre 30 15 0,50 15 0,50 19 0,63
Kurumsal Yonetim 14 8 0,57 8 0,57 8 0,57
Is Modeli 30 26 0,87 26 0,87 26 0,87
Riskler ve Firsatlar 6 4 0,67 4 0,67 4 0,67
Strateji ve Kaynak Aktarimi 20 10 0,50 10 0,50 10 0,50
Performans 8 6 0,75 6 0,75 6 0,75
Genel Goruntis 10 6 0,60 6 0,60 6 0,60
Hazirlik ve Sunum Temeli 6 4 0,67 4 0,67 4 0,67
icerik Ogelerine Uyum Skoru 124 79 0,64 79 0,64 83 0,67
Toplam Entegre Rapor Uygunluk Skoru 188 119 0,63 125 0,66 133 0,71

Albaraka Turk Katilm Bankasi’nin faaliyet raporlari her t¢ yil icin kilavuz ilkeler ac¢isindan
degerlendirildiginde en ytliksek skoru 0,83 ile “Onemlilik” ve “Tutarlilik ve Karsilastirilabilirlik”
ilkeleri, en dusuk skoru ise 0,25 ile “Paydas Katilimi” ilkesinin aldigi tespit edilmistir. Ancak,
banka 2020 yili faaliyet raporunda paydaslara dair bilgilere yer vererek 6nceki yillarda 0,25 olan
“Paydas Katilim1” puanini 0,75’e cikartmistir. Boylece, 2020 yil1 icin en dustk skoru “Kisalik ve
Ozluk” ilkesi almistir. Icerik 6geleri bakimindan degerlendirildiginde, en ytiksek skoru 0,87 ile “Is
Modeli” 6gesi, en dustuk skoru ise 0,50 ile “Kurumsal Genel Goéruntm ve Dis Cevre” ve “Strateji
ve Kaynak Aktarimi” 6gelerinin aldigi saptanmistir. Ancak son yil “Kurumsal Genel Gériintim ve
Dis Cevre” 6gesinin puani 0,50°’den 0,63’e ylUkselerek en dtisiik skor olmaktan ¢ikmistir.

5.5. Arastirma Sonuclarinin Analizi

Bu boéltimde, arastirma kapsaminda incelenmis olan 5 katiim bankasinin faaliyet raporlarinin
kilavuz ilkelere uyum skorlari, icerik 6gelerine uyum skorlari ve entegre rapor uygunluk

skorlarinin analizi yapilacaktir.
5.5.1.Katilim Bankalarinin Toplam Kilavuz ilkelerine Uyum Skoru

Arastirma kapsaminda incelenmis olan 5 katilim bankasinin faaliyet raporlarinin kilavuz ilkelere

uyum skorlarinin yillara gore degisimi ve analizi Tablo 9’da yer almaktadir.
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Tablo 9. Katilim Bankalarinin Toplam Kilavuz flkelerine Uyum Skoru

Maksimum 2018 2018 2019 2019 2020 2020
. Puan Toplam Toplam  Toplam Toplam Toplam  Toplam
Olciitler Puan Skor Puan Skor Puan Skor
Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim 50 39 0,78 39 0,78 39 0,78
Bilgiler Aras1 Baglanti 60 25 0,42 29 0,48 29 0,48
Paydas Katilimi 40 10 0,25 10 0,25 14 0,35
Onemlilik 30 25 0,83 25 0,83 25 0,83
Kisalik ve Ozliik 30 10 0,33 12 0,40 12 0,40
Guvenilirlik ve Tamlik 80 62 0,78 62 0,78 62 0,78
Tutarlilik ve Karsilastirilabilirlik 30 25 0,83 25 0,83 25 0,83
Kilavuz Ilkelerine Uyum Skoru 320 196 0,61 202 0,63 206 0,64

Tablo 9’da goriildiigi tizere her ti¢ yil icin “Onemlilik” ve “Tutarlilik ve Karsilastirilabilirlik” ilkeleri
en yuksek skora sahip kilavuz ilkeler olmuslardir. Bu kapsamda, katilim bankalarinin faaliyet
raporlarinda cogunlukla 6nemli bilgilere yer vererek ilgisiz ve paydaslari acisindan O6nemsiz
konulara deginmedigi saptanmistir. Ayrica bu bilgiler faaliyet raporlarinda verilirken tutarl ve
karsilastirilabilir bir tarzda sunuldugu géralmustur.

Her U¢ yil icin en dtistik skora sahip kilavuz ilke ise “Paydas Katilimi” olmustur. Katilim bankalari
faaliyet raporlarinda genellikle paydaslarini tanimlamadiklart ve onlarin risk ve ihtiyaclarina
yonelik yeterli aciklamalarda bulunmadiklar: belirlenmistir. Bu yltizden “Paydas Katilimi1” ilkesi
en dustk skora sahip kilavuz ilke olarak kalmistir. Ancak, bununla birlikte “Paydas Katilim1”

ilkesinin 2020 yili skorunda artis yasandigi da gozden kacgirilmamalidir.

Son olarak, katilim bankalarinin toplam kilavuz ilkelerine uyum skoruna bakildiginda ise tc¢ yil
icinde skorlarin 0,50’den daha ytksek oldugu bulunmustur. Bu kapsamda, katilim bankalarinin
faaliyet raporlarinin Uluslararasi1 Entegre Raporlama Cercevesi'nde yer alan kilavuz ilkeler ile
uyumlu oldugu soéylenebilir.

5.5.2.Katilim Bankalarinin Toplam igerik Ogelerine Uyum Skoru

Arastirma kapsaminda incelenmis olan 5 katilim bankasinin faaliyet raporlarinin icerik 6gelerine
uyum skorlarinin yillara gore degisimi ve analizi Tablo 10°’da almaktadair.

Tablo 10. Katilim Bankalarinin Toplam Icerik Ogelerine Uyum Skoru

Maksi 2018 2018 2019 2019 2020 2020
. mum  Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam
Olciitler Puan Puan Skor Puan Skor Puan Skor
Kurumsal Genel Gértinum ve Dig Cevre 150 70 0,47 70 0,47 74 0,49
Kurumsal Yonetim 70 41 0,59 41 0,59 41 0,59
Is Modeli 150 108 0,72 108 0,72 108 0,72
Riskler ve Firsatlar 30 20 0,67 20 0,67 20 0,67
Strateji ve Kaynak Aktarimi 100 48 0,48 48 0,48 48 0,48
Performans 40 30 0,75 30 0,75 30 0,75
Genel Gorunts 50 26 0,52 26 0,52 26 0,52
Hazirlik ve Sunum Temeli 30 20 0,67 20 0,67 20 0,67
icerik Ogelerine Uyum Skoru 620 363 0,59 363 0,59 367 0,59

Tablo 10’da goruldtiga tizere her Ug yil icinde “Performans” ilkesi en ylksek skora sahip icerik
6gesi olmustur. Bu kapsamda, katilim bankalarinin faaliyet raporlarinda gecmis ile mevcut
performanslarinin karsilastirmasina yer verdikleri saptanmistir. Ayrica, net olarak bir paydas
tanimlamasi yapilmasa bile faaliyet raporlar: genelinde paydaslara yonelik atilan adimlara dair
aciklamalarda bulunuldugu géralmustur.

2018 ve 2019 yillan i¢in en dustk skora sahip igerik 6gesi “Kurumsal Genel Goérintim ve Dis
Cevre” olurken, 2020 yili icin en dtisiik skora sahip icerik 6gesi “Strateji ve Kaynak Aktarimi”
olmustur. Ancak genel olarak bakildiginda her ti¢ yil icin, bu iki ilkenin birbirine ¢ok yakin skor
alarak icerik ogeleri arasindaki en dustk skorlara sahip ilkeler oldugu goértlmektedir. Bu
noktada, katilim bankalarinin faaliyet raporlarinda genellikle rakiplerinin zayif ve gliclti yonlerine,
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icinde bulundugu toplumdaki cevresel ve siyasal konulara ve sektortint ilgilendiren yasal
dluizenlemelere deginmedigi goérulmusttr. Ayrica, sahip olduklar1 stratejilere bagli olarak
olusturulan kaynak aktarim planlarina ve olusturulan bu planlarin etkisine yonelik aciklamalara

rastlanilmamaistir.

Son olarak, katilim bankalarinin toplam igerik 6gelerine uyum skoruna bakildiginda ise ¢ yil
icinde skorlarin 0,50’den daha ytksek oldugu bulunmustur. Bu kapsamda, katilim bankalarinin
faaliyet raporlarinin Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi'nde yer alan icerik 6geleri ile

uyumlu oldugu soéylenebilir.
5.5.3. Katilim Bankalarinin Toplam Entegre Rapor Uygunluk Skoru

Arastirma kapsaminda incelenmis olan 5 katilim bankasinin faaliyet raporlarinin toplam entegre

rapor uygunluk skorlarinin yillara gére degisimi ve analizi Tablo 11’de yer almaktadir.

Tablo 11. Katilim Bankalarinin Toplam Entegre Rapor Uygunluk Skoru

Maksimum 2018 2018 2019 2019 2020 2020

Puan Toplam  Toplam  Toplam  Toplam  Toplam  Toplam

Katilim Bankalar1 Puan Skor Puan Skor Puan Skor
Kuveyt Turk Katilim Bankasi 188 127 0,68 127 0,68 127 0,68
Turkiye Finans Katilim Bankas1 188 118 0,63 118 0,63 118 0,63
Ziraat Katilim Bankasi 188 98 0,52 98 0,52 98 0,52
Vakif Katilim Bankasi 188 97 0,52 97 0,52 97 0,52
Albaraka Turk Katilim Bankast 188 119 0,63 125 0,66 133 0,71
Toplam Entegre Rapor 940 559 0,59 565 0,60 573 0,61

Uygunluk Skoru

En ytiksek entegre rapor uygunluk skoruna sahip katilim bankas1 2018 ve 2019 yillar1 i¢cin Kuveyt
Turk Katilim Bankasi olurken, 2020 yili igcinse Albaraka Turk Katilim Bankasi olmustur. Ziraat
Katilim Bankas: ve Vakif Katilim Bankasi ise her Ug¢ yil icin en distk entegre rapor uygunluk
skoruna sahip katilim bankalar: olarak bulunmuslardir. Buna ragmen her ¢ sene icin katilim
bankalarinin entegre rapor uygunluk skorlari incelendiginde 0,50°den daha ytksek oldugu
gortilmektedir. Bu kapsamda, arastirma kapsamindaki katilim bankalarinin faaliyet raporlarinin

son Ug yil icin Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi ile uyumlu oldugu sdylenebilmektedir.

6. SONUC

Kurumsal raporlamanin son evrimi olan entegre raporlama, finansal ve finansal olmayan
bilgilerin buittinctil ve tek bir raporda sunulmasidir. Entegre rapor hazirlayan kurumlara rehber
olmas: amaciyla 2013 yilinda Uluslararas: Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) tarafindan
Uluslararas1 Entegre Raporlama Cercevesi yayimlanmigtir. 2021 yilina gelindiginde ise,
Uluslararast Entegre Raporlama Konseyi bazi konularda daha net agiklamalarda bulunarak ve

basitlesmeye giderek Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi’nin revize halini yayimlamistir.

Bu calismada, ulkemizdeki katilim bankalarinin yillik olarak yayimlamis olduklari faaliyet
raporlarinin Uluslararas:1 Entegre Raporlama Cercevesi'nde belirtilmis olan icerik 6gelerine ve
kilavuz ilkelerine yillar itibariyle ne derece uyumlu oldugunun belirlenmesi amaclanmistir. Bu
amagcla, ulkemizdeki 5 katilim bankasinin 2018-2020 yillan igin kendi resmi sitelerinde
yayimlamis olduklar: yil sonu faaliyet raporlarinda sunduklar: bilgilerin entegre raporlamaya ne
kadar uyumlu oldugu ve entegre raporlarda istenen bilgilerin mevcut raporlarda ne 6l¢gtide yer
aldiginin analizi yapilmistir.

Arastirma sonucunda arastirma kapsamindaki 5 katilim bankasinin her tg¢ yil icin yayimlamis
oldugu faaliyet raporlarinin Uluslararas: Entegre Raporlama Cercevesi ile uyumlu oldugu
saptanmistir. En ytksek entegre rapor uygunluk skoruna sahip katilim bankasi 2018 ve 2019
yillar icin Kuveyt Turk Katilim Bankasi olurken, 2020 yili igcinse Albaraka Turk Katilim Bankasi
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olmustur. Albaraka Turk Katilim Bankasi’nmin 2020 yili icin yayimladig faaliyet raporunda
“Sturdurulebilirlik” basligina yer vererek paydas tanimlamasi yapmasi, paydaslarla olan iletisim
kanallarina yer vermesi ve toplumsal konulara deginmesi 2020 yilinda daha yuksek puan
almasina neden olmustur. Ziraat Katihim Bankasi ve Vakif Katilim Bankasi ise her tg¢ yil icin en
dustk entegre rapor uygunluk skoruna sahip katilim bankalari olmuslardir. Her ti¢ yil igin
“Onemlilik” ve “Tutarlilik ve Karsilastirilabilirlik” ilkeleri en yliksek skora sahip kilavuz ilkeler
olurken en dustk skora sahip kilavuz ilke ise “Paydas Katilimi” olmustur. Her Utc¢ yil icin
“Performans” ilkesi en yuksek skora sahip icerik o6gesi olmustur.
En dusuk skora sahip icerik 06gesi 2018 ve 2019 yillann igin “Kurumsal Genel
Gorintiim ve Dis Cevre” olurken, 2020 yii icin en dustk skora sahip icerik
0gesi “Strateji ve Kaynak Aktarimi” olmustur. Katiim bankalarinin toplam entegre rapor
uygunluk skorlar1 yillar itibariyle degerlendirildiginde ktictik boyutta bir artis yasandigi
gorulmusttr. 2019 ve 2020 yillarinda Albaraka Turk Katilim Bankasi’nin faaliyet raporlarindaki

gelisim bu artisa neden olmustur.

Katilim bankalarinin faaliyet raporlarinin entegre raporlamaya daha uygun hale gelebilmesi icin
yapilabilecek bazi 6neriler mevcuttur. Katiim bankalarinca, deger yaratma slrecinde sermaye
ogeleri arasindaki iligkilere dair bilgi verilmelidir. Sirketin diger raporlarina atifta bulunarak
bilgiler arasi baglanti kurulmalidir. Paydaslar tanimlanmali ve iletisim kanallar1 belirtilmelidir.
Bilgilerin kisa ve 06z bir sekilde verilerek raporlarin sayfa sayis1 dusuk
tutulmalidir. Ayrica, tekrara dusmemek icin rapor icerisinde atif ve baglantilara
da yer verilmelidir. Paydaslarin ihtiya¢ ve isteklerine raporda daha net bir sekilde deginilerek bu
taleplerin  karsilanmas: icin atilan adimlar vurgulanmalidir. Ayrica, paydaslara
olan yuktumliluklerden de bahsedilmelidir. Sektordeki rakiplerin zayif ve glcli yonlerine
deginilmelidir. Faaliyet raporlarinda toplumsal, cevresel, siyasal konulara dair ac¢iklamalar yer
verilmelidir. Rapor genelinde yalnizca olumlu sonuclara odaklanilmamali olumsuz
sonuclara da deginilmelidir. Karsi karsiya kalinmasi muhtemel risklerin gerceklesmesi
durumunda etkilerinin ne olacagindan bahsedilmelidir. Belirlenen stratejileri gerceklestirmek
lzere nasil bir kaynak aktarim plani izlendigi vurgulanmalidir. Nicel gostergelere ek olarak nitel
gostergeler de olusturmali ve rapor genelinde yer verilmelidir. Faaliyet raporunun geneline hakim

olan 6nemlilik belirleme stirecine dair bilgilere deginilmelidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Catigsmasi: Yazarlar ¢ikar catismasi bildirmemistir.
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EKLER

Ek-1. Kilavuz llkelerine Uyum Skoru icin Kullanilan Olctit

No Kilavuz ilkeler Puan
1 Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim 10
1.1. Is modeli ile ilgili 6nemli riskler tanimlanmistir. 2
1.2. Is modeli ile ilgili firsatlar tanimlanmistir 2
1.3. Vizyon, degerler ve stratejik odak arasindaki iliskiler acik¢a tanimlanmistir 2
1.4. Kisa, orta ve uzun dénemde deger yaratma ile ilgili is modeli a¢ikca tanimlanmistir. 2
15 Stratejik gr.nagj'la.ra ulasma yeteneginin tahmini ge¢cmis ile gelecek baglantis1 yapilarak 2
gerceklestirilmistir.
2 Bilgiler Aras1 Baglant1 12
21 Stratejinin is modeli] risk ve fn_*satlar,. kaynaklar ve y_atlr_lm}ara adaptasyonunun tanimi ve bu 9
unsurlar arasindaki etkilesimin analizi agikca belirtilmistir
2.2. Deger yaratma stuirecinde sermaye 6geleri arasindaki iliskiler agciklanmis, vurgulanmistir 2
23 Tahmin yapmada kullanilan gostergeler strateji ve riskleri degerlendirilmesinde kullanilan 9
gostergeler ile uyumludur
2.4. Finansal olmayan bilgiler nicel finansal bilgi ile kombine edilmistir (bir arada sunulmustur) 2
2.5. Sirketin diger i¢ raporlarina atifta bulunulmustur 2
2.6. Baglantilar, her bir kullanicinin ihtiyacini karsilayacak sekilde hazirlanmis diger raporlara 9
ulasmay1 kolaylastirmaktadir
3 Paydas Katilim1 8
3.1. Paydas tanimlama metodu tanimlanmistir 2
3.2. Paydaslarla kurulan iletisim kanallar1 tanimlanmistir 2
3.3. Farkli paydaslarin riskleri/ihtiya¢lar: tanimlanmigtir 2
3.4. Paydaslarin taleplerine cevap vermede temel 6ncelikler ve risk azaltici adimlar tanimlanmigtir 2
4 Onemlilik 6
4.1. Rapor o6nemlilik belirleme strecini kapsar: 6ncelikler, temel etki degerlendirme, paydas 9
katilimi
4.2, Deger yaratma streci ile ilgili olan ve hari¢ tutulan konular tanimlanmistir 2
4.3. [lgili konularin kapsami tanimlanmistir 2
5 Kisalik ve Ozliik 6
5.1. Rapordaki sayfa sayisi 2
5.2. Kisalik ve 6zIUgu saglamak i¢in karsilikl atiflar ve baglantilar yapilmistir 2
5.3. Dahil edilen igerik genel, ayni zamanda isletme ve endustriye 6zgtidur 2
6 Giivenilirlik ve Tamlik 16
6.1. Icerik olumlu ve olumsuz ézellikleri agiklar 2
6.2. Cesitli paydaslara olan yukumlultukler dahil edilmistir 2
6.3. Rapor igeriginin i¢ dogrulamas: yapilmistir. 2
6.4. Rapor iceriginin bagimsiz dis dogrulamasi yapilmistir. 2
6.5. Rapor hazirlamakla yuktmla ¢alisan tanimlanmis, agiklanmistir. 2
6.6. Hari¢ tutulan bilgiler veya 6nemli hatalarin varlig refere edilmistir 2
6.7. Sektoriin temel 6zellikleri agiklanmistir 2
6.8. Bilgi farkli araliklara gére sunulmustur 2
7 Tutarlilik ve Karsilastirilabilirlik 6
7.1. Gelisimi ve egilimi gosteren KPI'ler dahil edilmistir 2
7.2. KPI'ler nispeten karsilastirmay: kolaylastiracak bigcimde belirlenmistir 2
73, Endﬁstrid.e cfrjcak ve farkl girisimler .igin KPI'ler kullanilmistir, karsilastirmay kolaylastiracak 9
ve farkli bilgi ihtiyacina cevap verebilecek
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Ek-2. icerik Ogelerine Uyum Skoru i¢in Kullanilan Olgut

No icerik Ogeleri Puan
1 Kurumsal Genel Goriiniim ve Dis Cevre 30
1.1. Kurulusun; misyonu ve vizyonu 2
1.2. Kurulusun; kulturd, etik ilkeleri ve degerleri 2
1.3. Kurulusun; mulkiyet ve faaliyet yapist 2
1.4. Kurulusun; temel faaliyetleri ve pazarlari 2
1.5. Kurulusun; rekabet yapisi ve pazar konumu 2
1.6. Deger zinciri i¢indeki konumu 2
17 Gecmis donemlerle kiyaslandiginda séz konusu ciddi degisimleri vurgulayan 6nemli nicel 9
o bilgiler
1.8. Baslica paydaslarin mesru ihtiyag ve istekleri 2
1.9. Iktisadi denge, globallesme ve sanayi trendleri gibi makro ve mikro iktisadi kosullar 2
1.10. Rakip firmalarin zayif ve giiclti yonleri ile muisteri talebi 2
1.11. Teknolojik degisimin hizi ve etkisi 2
1.12. Toplumsal konular ile ilgili aciklamalar 2
1.13. Iklim degisikligi, ekosistem kaybi ve gibi cevresel zorluklar 2
1.14. Isletmenin faaliyet gosterdigi sektére iliskin yasal diizenlemeler 2
1.15. Siyasi ortam. 2
2 Kurumsal Yonetim 14
2.1 Kurulusun liderlik yapisi ve kanuni zorunluluklarin kurumsal yoénetim yapisinin 9
o olusumunu nasil etkiledigi
2.2 Orgtit kuiltiirt olusturmak ve izlemek adina kullanilan ézel stirecler 2
Kurumsal yénetim ile sorumlu olan kisilerin kurulusun stratejik tarafini ve risk yénetimine
2.3 . . S 2
karsi bakis acisini belirleyebilmek adina almis oldugu 6nlemler
Kurulusun érgiit kulttirtintin, benimsedigi etik ilkelerin ve degerlerinin sermaye 6gelerinin
2.4. . X . P 2
kullanimina ve bunlar tizerindeki etkisine iliskin agiklamalar
2.5. Kurulusun yasal zorunluluklari: asan kurumsal yonetim faaliyetleri hakkinda agiklama 2
2.6 Kurulusun yo6netim sorumlularinin yenilik¢i bakis acisini desteklemek icin Uustlendigi 9
o sorumluluk
Kurulusun tucret ve tesvik politikalarinin kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma ve
2.7. i 4 - - PO 2
sermaye Ogeleri tizerindeki etkisi ve arasindaki baglanti.
3 is Modeli 30
3.1. Kurulusun kurdugu is modeli ile ilgili agiklama 2
3.2. Is modelini aciklayabilecek bir sema ve bu semay1 destekleyecek bir aciklama 2
33 Kurulusun faaliyet gosterdigi sektor igcerisindeki mevcut kosullar cercevesinde bir metin 2
e akist
3.4. Temel bilgi kullanicilari ile kurulusun dis cevresini etkileyen 6nemli faktoérler ve bagimliliklar 2
35 Kurulusun benimsedigi strateji, mevcut risk ve firsatlari, gosterdigi performans ile diger 9
- icerik 6geleri arasinda kurulan baglantilar
3.6. Kurulusun temel girdileri ile sermaye 6geleri arasindaki iliskiye dair bir agiklama 2
3.7. Kurulusun pazarda kendisini nasil farkhilastirdig: 2
3.8. Kurulusun is modelinin ilk satis sonras1 dénemde gelir yaratmaya uygun olup olmadig: 2
3.9. Kurulusun yenilikeilik ihtiyacina nasil yaklastigi 2
3.10. Is modelinin degisime uyum saglamak i¢in nasil tasarlandig 2
Entegre raporda eger 6nemli ise; surec iyilestirme, calisanlarin egitimi gibi faaliyetlerin uzun
3.11. N 2
vadede basariya olan katkisi yer alabilir
3.12 Entegre raporda énemlilik diizeylerine bagh olarak kurulusun temel Grtin ve hizmet, yan 9
T urun ve diger ¢iktilarina ver verilebilir
3.13. f¢c sonuglar ve dis sonuglar 2
3.14. Olumlu sonuglar 2
3.15. Olumsuz sonugclar 2
4 Riskler ve Firsatlar 6
4.1. Risk ve firsatlarin spesifik kaynaginin tespiti 2
Kurulusun sahip oldugu risk veya firsatlarin gerceklesme olasiliginin ve gerceklesmesi
4.2. - e o - - . 2
durumunda yarattigi etkinin buiytukltiglintin degerlendirilmesi
Kurulusun benimsedigi stratejik amaclarin, hedeflerin, yturttttiga politikalarin belirlenmesi
4.3. de dahil tim asamalarda s6z konusu riskleri azaltmak/y6netmek ve mevcut firsatlar: degeri 2
artirmak adina degerlendirebilmek i¢in alinan tedbirler
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Ek-2. icerik Ogelerine Uyum Skoru icin Kullanilan Olgtit (devami)

No icerik Ogeleri Puan
5 Strateji ve Kaynak Aktarimi 20
5.1. Kisa, orta ve uzun vadedeki stratejik amaclar 2
5.2. Amaclara ulasmak i¢cin uygulanan ya da uygulanmasi planlanan stratejiler 2
53 Kurulusun belirlemis oldugu stratejilerini uygulayabilmek adina gerekli olan kaynak 2
- aktarimi planlar1 hakkinda agiklamalar
5.4. Kurulusun gerceklesen basarilarinin ve hedefledigi sonuclarin ne sekilde dl¢tilecegi 2
Kurulusun belirledigi stratejiler dogrultusunda planladig1 kaynak aktarimi ile diger icerik
5.5. s - . o A 2
Ogeleri ¢ercevesinde yer alan bilgiler arasindaki baglantinin kurulmasi
Kurulusun stratejileri ve planladigl kaynak aktariminin kurulusun is modeli ile ne 6l¢tide
5.6. orttistiigil ve kurulusun degisime uyum saglama noktasinda sahip oldugu kabiliyet ile bu 2
asamada is modeli tizerinde yapilmas: gerekebilecek degisiklikler
57 Kurulusun stratejileri ve kaynak aktarimi planlarinin kurulusun dis ¢evresinden, mevcut 2
o risk ve firsatlardan nasil etkilendigi
58 Kurulusun stratejileri ile kaynak aktarimi planlarinin sermaye o6gelerini ve bunlar 9
o uzerindeki risk yonetimi diizenlemelerini nasil etkiledigi
5.9 Kurulusun rekabet avantaji elde etmesine ve deger yaratmasina yardimci olan farklilagsma 9
" unsurlari
510 Kurulusun belirledigi stratejiler dogrultusunda planladigi kaynak aktarimi planlanirken 2
T kullanilan paydas etkilesiminin temel 6zellikleri.
6 Performans 8
6.1 Hedefler, riskler ve firsatlar ac¢isindan nitel gostergeler ve bunlarin olusturulmasinda
o yararlanilan yontemler ile ilgili aciklamalar
6.2 Kurulusun sermaye Ogeleri Uzerinde yarattigi etkiler (pozitif ve negatif) hakkinda 9
- aciklamalar
6.3 Temel paydas iligkileri ve kurulusun temel paydaslarin mesru ihtiya¢ ve isteklerini nasil 9
" karsiladig ile ilgili agiklamalar
6.4 Kurulusun gecmis performans: ile mevcut performansinin karsilastirilmasi ve mevcut 2
T performans ile kurulusun genel gériintisti arasindaki baglantinin kurulmasi
7 Genel Goriiniis 10
71 Kurulusun dis cevresinde karsilagmasi olas: durumlar ile ilgili kisa, orta ve uzun vadedeki 9
o beklentileri
7.2. S6z konusu bu beklentilerin kurulusun nasil etkileyecegi ile ilgili aciklamalar 2
73 Kurulusun mevcut durumda karsilasmasi olas: kritik zorluklara ve belirsizliklere cevap 9
- verebilmek adina ne sekilde orgtitlendigi
Kurulusun dis ¢evresi, aldig riskler ve sahip oldugu firsatlar ile bunlarin stratejik amaclara
7.4. o - o . 2
ulasma noktasinda nasil etkilerinin olduguna dair bir analiz
Kurulusun sahip oldugu sermaye Ogelerinin bulunabilirligi, bunlarin kalitesi ve satin
7.5. alinabilirligi ile bu sermaye 6gelerinin kurulusun deger yaratma kabiliyeti agisindan neden 2
o6nemli oldugu ile ilgili aciklamalar
8 Hazirlik ve Sunum Temeli 6
8.1. Kurulusun 6nemlilik belirleme stirecinin bir 6zeti 2
8.2. Raporlamanin sinir1 ve s6z konusu sinirin ne sekilde belirlendigine iliskin bir a¢iklama 2
8.3. Finansal unsurlar1 géstermek veya degerlendirmek i¢in kullanilan baslica yoéntemler 2
358 Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Yil 14, Say1 2, 2021



Entegre Raporlamaya Uygunlugu Ac¢isindan Katilim Bankalarinin
Faaliyet Raporlarinin Incelenmesi

SUMMARY
Introduction

Today, the environmental and social consequences of the activities of institutions have gained
importance. In addition to their financial reports, institutions prepare various reports including
the non-financial results of their activities. The need to present these many different reports
prepared by institutions for their stakeholders in a single report with a holistic perspective has
revealed integrated reporting. As a result of the need for an internationally operating regulatory
body for integrated reports, the International Integrated Reporting Council (IIRC) was established
in 2010. IIRC published the International Integrated Reporting Framework in 2013. Since this
date, the development of integrated reporting has accelerated around the world and the number

of companies publishing integrated reports has increased day by day.
Purpose

The aim of this study is to determine the extent to which the annual reports published by the
participation banks in our country comply with the content elements and guidelines specified in
the International Integrated Reporting Framework over the years. For this purpose, an analysis
was made of how compatible the information presented in the annual reports of the five
participation banks operating in our country is with integrated reporting, and to what extent the
information requested in the integrated reports is included in the existing reports.

Method

In the research, annual reports of participation banks were subjected to content analysis, which
is a qualitative research method. In this context, annual reports of participation banks were
obtained from their official websites and analyzed according to the criteria stated below. Two
different criteria were used in the content analysis of the annuals reports of participation banks
in terms of the guiding principles and content elements included in the International Integrated
Reporting Framework. While scoring in content analysis, O points are given if there is no
explanation in the annual report for each principle included in the criteria, 1 point is given if there
is an explanation but not sufficient, and 2 points are given if a sufficient explanation is made.
The integrated report compliance score of the annual reports of participation banks is calculated
to be between 0 and 1. It is concluded that annual reports with an integrated report compliance
score higher than 0.50 are in compliance with the International Integrated Reporting Framework.

Findings

As a result of the research, it has been determined that the annual reports published by the 5
participation banks within the scope of the research for each of the three years are compatible
with the International Integrated Reporting Framework. The participation bank with the highest
integrated report compliance score was Kuveyt Turk Participation Bank for 2018 and 2019, and
Albaraka Turk Participation Bank for 2020. Ziraat Participation Bank and Vakif Katilim Bank
were the participation banks with the lowest integrated report compliance score for all three years.
For all three years, the “Materiality” and “Consistency and Comparability” principles were the
highest scoring guidelines, while the lowest scoring guideline was “Stakeholder Relationships”.

Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Yil 14, Say1 2, 2021 359



HIZMET HATASI, HIZMET TELAFISI VE ATIF
TEORISI: KAVRAMSAL BiR CALISMA’
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At1f/©: Temiz, S. ve Kurtoglu, R. (2021). Hizmet hatasi, hizmet telafisi ve atif teorisi: kavramsal bir calisma.
Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 14(2), 360-383. doi: 10.17218/hititsbd.975219

Ozet: Hizmet sektériinde faaliyette bulunan isletmeler hizmet hatalar1 karsisinda uygun telafi stratejileri
uygulamak durumundadirlar. Yapilan literatiir incelemesinde hizmet hatasi ve hizmet telafisi
konusunda Turkee literatiirde yapilan calismalarin yabanci literattire gore oldukea kisitl oldugu tespit
edilmistir. Ayrica yabanci literatirde yapilan calismalarda elde edilen sonuclarin hizmet alt
sektorlerine ve kulturlere gore degisebilecegi vurgulanmaktadir. Bu kapsamda bu ¢calismanin amaci,
hizmet hatasi ve hizmet telafisi kavramlarinin pazarlama literattirtinde diger teorilere gore nispeten
daha az ele alinmis olan atif teorisi baglaminda ele alinmasidir. Calismada hizmet hatasi, hizmet
telafisi ve atif teorisi hakkinda kavramsal bilgiler verilmistir. Ek olarak, séz konusu kavramlar
arasindaki iligski tartisilarak hizmet hatasi ve hizmet telafisini atif teorisi temelinde degerlendiren
Turkcee literatiir incelenmistir. Calismanin sonunda hizmet pazarlamasi alaninda yapilabilecek gelecek

calismalara temel olusturabilecek 6neriler sunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Hizmet Sektérti, Hizmet Hatasi, Hizmet Telafisi, Atif Teorisi
Service Failure, Service Recovery and Attribution Theory: A Conceptual Study

Citation/©: Temiz, S. and Kurtoglu, R. (2021). Service failure, service recovery and attribution theory: a
conceptual study. Hitit Journal of Social Sciences, 14(2), 360-383. doi: 10.17218/hititsbd.975219

Abstract: Firms operating in service industry are required to implement appropriate recovery strategies
against the service failure. It has been determined that the studies in the Turkish literature on service
failure and service recovery are quite limited compared to the foreign literature. In addition, it is
emphasized that the results obtained in the studies conducted in the foreign literature may vary
according to the service sub-sectors and cultures. The aim of this study is to contribute to the literature
by discussing the concepts of service failure and service recovery on the basis of different theories. In
this context, the aim of the study is to discuss the concepts of service failure and service recovery in
the context of attribution theory, which is relatively less discussed in the marketing literature
compared to other theories. For this purpose, service failure and service recovery are discussed in the
context of attribution theory. In this study, conceptual framework of the service failure, service
recovery and attribution theory is presented. In addition, the relationship between these concepts is
addressed and the Turkish literature examining service failure and service recovery on the basis of
attribution theory is reviewed. At the end of the study, suggestions that can form a basis for future

studies in the field of service marketing are presented.

Keywords: Service Industry, Service Failure, Service Recovery, Attribution Theory
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Hizmet Hatasi, Hizmet Telafisi ve Atif Teorisi: Kavramsal Bir Calisma

1. GIiRiS

Kuresellesme basta olmak Uizere bireylerin refah seviyesinde yasanan artig, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde gerceklesen ilerlemeler, gelisen teknolojilerin glnltik hayatta kullanim
alanlarinin cesitlenmesi, kisiler ve toplumlar / topluluklar arasi iletisimin yayginlasmasi, bilgiye
ulasimin her gecen glin daha da kolaylagsmasi gibi etkenler igsletmeler arasinda yasanan rekabetin
siddetinin gittikce artmasina sebep olmaktadir. Her gecen glin degisen cevre kosullar: isletmeler
ve tliketiciler icin yeni firsatlar1 ve tehditleri beraberinde getirmektedir. Isletmeler icin kritik
6neme sahip, rekabet kosullari, teknolojik yeniliklere uyum saglayabilme, finansal imkanlara
erisim gibi hususlarin disinda oldukca 6nemli olan bir diger énemli husus da hedef kitledeki
tiketicilerin, Urtinden beklentileri noktasinda yasanan degisimlerdir. Tuketici talep ve
isteklerindeki degisime uyum gosterme kabiliyetine sahip isletmeler pazarda bir adim 6ne ¢tkma
sansini yakalayabilirken degisime uyum gosteremeyen cogu isletme ise mevcut pozisyonunu
kaybedebilmekte ve hatta iflasa kadar gidebilecek bir stirec ile kars: karsiya kalabilmektedir. Bu
noktada isletmelerin basari ya da basarisizligini belirleyen en 6nemli unsurlardan biri hig
stphesiz tiketicilerdir. Ttketici kendisi icin belirlemis oldugu deger kriterlerine uygun trtnler
ile bulustugunda tatmin olmakta ve bdylelikle nerdeyse ttim isletmelerin temel hedefleri arasinda

yer alan musteri memnuniyeti yakalanabilmektedir.

Musteri memnuniyeti, tekrar eden satin alma davranisi, pozitif agizdan agiza iletisim (WOM) ve
sadakat gibi isletme icin rekabet avantaji yaratacak pek c¢ok unsurun 6n kosulu olarak
degerlendirilmektedir. Zehrer’e (2009) goére herhangi bir isletmenin rekabet basarisi nihai olarak
musteri memnuniyetine ve yasanilan deneyimin kalitesine baglidir. Dolayisiyla isletmeler muisteri
memnuniyeti konusunda sonu gelmeyen bir caba icerisinde faaliyetlerini strdirmek
durumundadirlar. Musteri memnuniyetinin olusturulmasi noktasinda ise turetilen Urtntn
hatasiz ya da sunulan hizmetin kusursuz olmasi kritik bir basar1 faktérti olarak isletmelerin
karsisina ¢ikmaktadir. Ancak isletmeler her ne kadar hatasiz bir tirtin ile tliketicilerinin karsina
cikmak isteseler de bu istegin 6nlinde birtakim engeller bulunmaktadir. Diinyanin en mikemmel
sistemlerine sahip isletmeleri ya da dlinyanin en bilinen ve koéklti markalar: dahi urettikleri
Urtnlerde ya da sunduklari hizmetlerde birtakim aksakliklar ile karsilasabilmektedirler. Bu
noktada emek yogun o6zelliginden dolay: insan etkilesiminin daha fazla oldugu hizmet sektért
diger sektorlere kiyasla hata ile karsilasma olasilign daha ylksek bir sektér olarak
degerlendirilmektedir (Hess ve digerleri, 2003, s.127; Murphy ve digerleri, 2015, s.3). Literattarde
hizmet sektériinde gerceklesen aksakliklar “hizmet hatasi” olarak isimlendirilmektedir. Ingilizce
literattirde karsiligi “service failure” olarak ifade edilen bu kavram, Turkce literattirde “hizmet
basarisizligi” ya da “hizmet aksaklig1” gibi birden fazla sekilde kullanilmaktadir. Bu calismada ise
hizmetin kusursuz olmasi 6ntindeki engelleri ifade etmek icin “hizmet hatas1” kavram

kullanilacaktir.

Koc¢ (2019) tarafindan turizm ve konaklama isletmelerinde hizmet hatalari ile ilgili yapilan
literatir calismasinin sonugclarina gore, hizmet hatasi teori olarak o6zellikle “algilanan adalet”
teorisi kapsaminda degerlendirilmis olup konunun farkl teoriler baglaminda ele alinmasinin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Hizmet hatasi ve hizmet telafisi kavramlarinin incelenebilecegi diger
teoriler arasinda, bireylerin ginlik hayatlarinda karsilastiklart olumsuz durumlara yonelik
bireylerde olusan tutum ve davranislarin aciklanmasinda faydali bir teori olarak nitelendirilen
“atif teorisi” 6n plana c¢ikmaktadir. Ko¢'un (2019) litarattir incelemesi sonucunda elde ettigi
verilere gore, atif teorisi, hizmet hatasi basta olmak Ulizere hizmet pazarlamas: calismalarinda
%9,2°lik oran ile en az kullanilan teori olarak tespit edilmistir. Bu nedenle atif teorisi temelinde

yapilacak calismalarin zenginlestirilmesi ve tim hizmet sektértinti kapsayici sekilde ilerletilmesi
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gerekmektedir. Diger taraftan kaliteli hizmet sunumlari ile bilinen ve hizmet isletmeleri arasinda
basar: siralamasi olarak ilk siralarda yer alan hizmet isletmelerinin dahi 6nleyemedigi hizmet
hatalar1 konu ile ilgili yapilan calismalarin genisletilmesini zaruri hale getirmektedir. Hizmet
hatalarinin tam olarak énlenememesi igletmelerin hata sonrasinda musteri kaybi yasamalarina
yol acmaktadir. Dolayisiyla hizmet hatalarinin tam olarak énelemedigi durumlarda hizmet hatasi
yasayan musterilerin sahip olduklari davranis ve tutumlar hakkinda detayli bilgilere ihtiyac
duyulmaktadir. Béylece yasanabilecek mtuiseri kayiplarini o6nleyebilme konusunda farkh
stratejiler gelistirilebilmesi mtmkun olabilecektir. Dolayisiyla hizmet hatasi, hizmet telafisi ve atif
teorisi kavramlarina yonelik btittincul bir bakis acis1 sunarak s6z konusu kavramlarin birbirleri
olan iligkisine cerceve olusturabilecek bir calismaya gerek duyuldugu degerlendirilmektedir. Bu
amac dogrultusunda ¢calismanin ilerleyen béltimlerinde hizmet hatasi, hizmet telafisi ve atif teorisi
kavramlari ile ilgili biligiler verildikten sonra s6z konusu kavramlarin birbirleri olan iliskisinden
bahsedilmis, ulusal literattir degerlendirilmis ve hizmet hatasi ve hizmet telafisi basta olmak tizere
atif teorsinin pazarlama alaninda hangi konularda calisilabilecegi konusunda gelecek calismalar

icin o6neriler sunulmustur.
2. HIZMET HATASI

Genel olarak hizmetler stirec temelli bir yapiya sahiptirler. Fiziksel tirtinler bir fabrikada énceden
Uretilip ttketiciye sunulabilirken hizmetler, tlketicilerin hizmet isletmesinin tiretim kaynaklar:
ile etkilesime girdigi bir stirecte Uretilmektedir. Baz1 durumlarda sunulacak hizmetin bir kismi
musteriler stirece girmeden 6nce hazirlanabilme sansina sahip olsa da, 6zellikle hizmet kalitesi
algis1 ve memnuniyet acisindan hizmet stirecinin en can alici1 kismi musterilerle etkilesim i¢inde
ve onlarin mevcudiyetinde gerceklesen kisimlardir. Bu nedenle, musterinin bir hizmet baglaminda
ne tukettigi, fiziksel mallar baglaminda gerceklesen tiiketiminden farklidir. Dolayisiyla hizmet
pazarlamacilarinin buyuk cogunlugu, bir hizmet tiketiminin sonuc ttiketiminden ziyade stirec
tiketimi oldugu gercegini savunmaktadir (Lovelock ve Wright, 2001, s.32).

Bu noktada isletmelerin tiketiciler icin essiz bir deneyim olusturabilmeleri ve rakiplerinden
farklilasabilmeleri icin hizmet sunum sUrecinin herhangi bir aksakliga ugramadan
tamamlanmasi oldukca énemlidir. Ancak 6zellikle stire¢c odakli bir tiketim ve hizmet sunumunun
yuksek insan etkilesimli bir icerige sahip olmasi tim hizmet sektérti acisindan hizmet sunumu
strecinde birtakim aksakliklarin yasanmasini kac¢inilmaz bir hale getirmektedir (Colgate ve
Norris, 2001, s.215; Michel, 2001, s.20; Weun ve digerleri, 2004, s.133; Desai ve De Souza, 2015,
s.186; Lee, 2018, s.276; Zeithaml ve digerleri, 2018, s.179, Babin ve digerleri, 2021, s.1).
Hizmetler, 6ztinde sahip olduklar: etkilesimli yapilar: ve insana olan asir1 bagimlhiliklar: nedeniyle
kat1 bir tiretim streci olarak yodnetilememektedir (Vargo ve Lusch, 2004, s.2). Yoo ve digerleri
(2006) hizmetlerin benzersiz dogas1 géz 6ntne alindiginda aksakliklarin her gtin yasanabilecegini
belirtmektedir. Oldukca genis bir alana yayilan s6z konusu aksakliklar literattirde “hizmet hatas1”
olarak isimlendirilmektedir. Konunun 6zellikle hizmet isletmeleri acisindan tasidigi 6nem
arastirmacilarin da ilgisini cekmektedir (Grégoire ve Mattila, 2020). Yirminci yuzyilin son
ceyreginden itibaren incelenmeye baslayan hizmet hatasi ve hizmet hatasi ile iligkili pek c¢ok
kavram halen pazarlamanin en 6énemli arastirma konular1 arasinda yer almaktadir (Keiningham
ve digerleri, 2014, s.415; Shams ve digerleri, 2020, s.267). Bagherzadeh ve digerleri (2020) hizmet
hatasi1 konusunun pazarlamanin en yogun calisilan alanlari arasinda yer almaya devam ettigini
belirtmektedir.

Hizmet hatasi bir hizmetin sunumu sirasinda ortaya c¢ikan her tirlti hata, eksiklik, ariza, kusur
veya sorun olarak tanmimlanmaktadir (Kelley ve digerleri, 1993; Baker, 2017). Berry ve

Parasuraman (2004) hizmet hatasini, musteri ile hizmet saglayici arasindaki giveni kiran
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herhangi bir aksakliktan kaynaklanan hizmet sonucu olarak tanimlamaktadir. Maxham’a (2001)
goére hizmet hatasi, musterilerin bir isletmedeki deneyimi esnasinda hizmetle ilgili yasadig
sorunlardir. Bir diger tanimda ise hizmet hatasi; sunulan hizmetin musterilerin beklentilerini
karsilama yeteneginden yoksun olmasi durumu olarak aciklanmaktadir (Bell ve Zemke, 1987;
Lovelock ve Wright, 2001; Hess ve digerleri, 2003, Sparks ve Fredline, 2007; Lai, 2007; Kazi ve
Prabhu, 2016; Lee, 2018; Zeithaml ve digerleri, 2018; You ve digerleri, 2020). Hizmet hatasi
sunulan hizmetin musterinin “tolerans bodlgesinin” altina dliismesine neden olan her bir

durumdur (Holloway ve Beatty, 2003).

Hizmet hatasi kavraminin isletmeler ve arastirmacilar icin oldukca 6énemli bir konu olmasinin
baslica nedeni, dogrudan musteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini etkileyen bir durum
olmasindan kaynaklanmaktadir. Isletmeler her ne kadar kusursuz bir hizmet sunma c¢abasi
icerisinde olsalar da, emek yogun bir sektdr olmalarinin yani sira calisan ve musteri etkilesiminin
yuksek seviyede olmasi hatalar:1 kacinilmaz hale getirmektedir. Tax ve digerlerine (2006) gore,
hizmet isletmelerinde calisan-musteri etkilesimi o kadar ytuksektir ki, mtsteriler ortak yapimeci
ya da ortak Uretici olarak goértilmektedir. Bu nedenle en iyi hizmet saglayicilar bile hizmet
sunumunda hatalarla karsilasabilmekte ve bu hatalarin ne zaman meydana gelebilecegi de cogu
zaman Onceden tahmin edilememektedir (Chetta, 2014, s.23). Bu basarisizligin en temel nedeni,
hizmet Uretiminin mekanik bir Uretim strecine kiyasla sahip oldugu emek yogun dogasidir.
Bireysellestirilmis trtinlerin her musteri icin eszamanli olarak turetildigi ve tiketildigi hizmet
sektorunde (Hess ve digerleri, 2003) heterojenite oldukca yuksektir ve bu durum hizmetlerin en
temel ve ayirt edici ozellikleri arasinda yer almaktadir (Zehrer, 2009, s.334). Berry ve
Parasuruman’a (2004) gore, hizmet sektértintin sahip oldugu emek yogun yap:1 tiretim surecleri
sonucunda olusturulan c¢iktilarin mekanik stire¢ sonuglarina goére oldukca heterojen bir yapiya
sahip olmasina neden olmaktadir. Uygulanan hizmet kalitesi sistemleri ne kadar iyi olursa olsun
isletmeler hizmet sunumu esnasinda ortaya c¢ikabilecek hata olasiligini ortadan
kaldiramamaktadirlar (Goodwin ve Ross, 1992, s.149). Ayrica arastirmacilara gore bir hizmet
sunumunda “mutlak sifir hatay1” hedeflemek kati ve gercekci olmayan mantiksiz bir yaklasim
olarak degerlendirilmektedir (Hart ve digerleri, 1990, s149). Sonug¢ olarak her ne kadar kalitenin
birinci kurali ilk seferde dogru yapmak olsa da tim ¢abalara ragmen hizmet sunumunda birtakim
aksakliklar yasanmasi engellenememektedir (Choi ve Mattila, 2008, s.25; McCollugh, 2009, s.39;
Murphy ve digerleri, 2015, s.3). Bu noktada yasanilan hizmet hatasi sonrasinda olusacak olan
musteri davranis ve tutumlarinin isletmenin lehine olacak sekilde donustirtlmeye calisiimasi
gerekmektedir.

Hizmet hatasi yasayan bir miisterinin hata sonrasinda nasil bir davranis gésterecegi musteri icin
de isletme icin de kritik bir streci temsil etmektedir. Musteriler hata sonrasinda nasil
davranacaklarini bilememek, gostermek istedikleri tepkiyi gostermekten cekinmek, durumu
zoraki de olsa kabullenmek gibi pek cok gerekce nedeniyle farkli davranis ya da tutum icerisinde
olabilirler. Isletmeler icin hata sonrasinda musterilerin ne tiir davraniglar sergileyebileceklerini
bilmek durumu duzeltmek acisindan oldukca oOnemlidir. Yapilan arastirmalar, musterilerin
sikayette bulunma konusunda isteksiz olduklarini ve sadece ¢ok az bir kisminin sikayetci
oldugunu gostermektedir. TARP (Technical Assistance Research Programs Inc.) tarafindan
gerceklestirilen 2007 tarihli btytk 6lcekli bir tiiketici davranisi arastirmasinin sonuclari, tim
katilmcilarin %85'inin aldiklari hizmetten memnun olmadiklart halde hicbir eylemde
bulunmadigini ancak insanlarin biytk cogunlugunun kendi hizmet hatasi deneyimlerini diger
insanlara anlattigini1 ve bunun da olumsuz WOM ile sonuclandigini géstermektedir (Ekiz ve
digerleri, 2012, s.97).

Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 14, Say1 2, 2021 363



Selman TEMIZ, Ramazan KURTOGLU

Benzer sekilde normal kosullar altinda isletmelerin mutsuz musterilerinin %96'sindan haberdar
olmadiklar: ve bu musterilerin %91’inin de tekrar ayni isletmeyi tercih etmeme egiliminde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica bir hizmet isletmesinin ¢cok memnun musterilerinin %96's1 ayni
hizmeti ayni hizmet isletmesinden geri satin alacak ve %91'i bu belirli hizmet igini baska kisilere
tavsiye edecektir. Ancak, bu rakamlar sadece memnun olan musteriler icin %52 ve %36'ya,
tarafsiz veya memnun olmayan musteriler icin sirasiyla %7 ve %4'e dismektedir (Kog, 2018,
s.288-289; Jiang, 2020, s.509). Normal kosullar altinda, TARP (2007) ¢alismasinin goésterdigi gibi,
bir isletme memnuniyetsiz musterilerinin yalnizca %47Unden haber alirken, kalan %96's1
isletmeden ayrilmaktadir. Bu memnuniyetsiz musterilerden %91'i baska isletmelere gecmektedir
ve pek cok isletme memnuniyetsiz musterilerinden habersizdir (Swanson ve Hsu, 2009).
Glasly'nin 2018 Musteri Hizmetleri Beklenti Anketi'ne gore, katilimcilarin% 92'si, ti¢ veya daha
az hizmet hatasindan sonra bir isletmeden geri alim yapmayacaklarini belirtmektedirler. Bunlarin
%26's1, ilk hizmet hatas1 deneyiminden sonra satin almayi birakacaklarini bildirmislerdir (Shams
ve digerleri, 2020, s.266).

Hizmet hatasina verilen musteri tepkileri, memnuniyet ve memnuniyetsizlik ile birlikte, duygusal
ve davranissal tepkileri de kapsamaktadir (Sparks ve Fredline, 2007). Musteri, hizmet hatasi
sonrasinda; o6fke, mutsuzluk ve pismanhk gibi bir dizi olumsuz duygu yasayabilmektedir
(Bonifield ve Cole, 2007, s.96). Hizmet hatas1 ve sonrasinda musterilerin gosterdikleri davranislar
ve niyetler lizerine yapilan calismalar da, musterilerin genellikle; memnuniyetsizlik, isletmeyi
degistirme, sikayet etme, isletmeye karsi duyulan glivenin azalmasi, gelecekte tekrar satin
almama ve olumsuz WOM gibi isletme basarisi tizerinde dogrudan etkisi bulunan davranislarda
bulunduklar: gézlemlenmistir (Boshoff, 1997, s.115; Brady ve digerleri, 2002, s.28; Kim ve Chen,
2010, s.97; Srivastava ve Gosain, 2020, s.99). Mfusterilerin hizmet hatasina verecekleri tepki
hatanin siddeti, isletme ile daha 6nce yasanan hata gecmisi, hatanin sebebi, hatanin ttra gibi
faktorlere bagli olarak degismektedir (Weun ve digerleri, 2004).

Diger taraftan musterilerin hizmet hatalarina kars: tepkileri gértintir olabilir veya olmayabilir. Bu
noktada goértnur sonuclar sadik bir musterinin kaybini; gérinmez sonugclar ise potansiyel
musterilerin kaybin1 icermektedir. Potansiyel musteriler kaybedilebilir c¢tnkt onlar,
memnuniyetsiz musterilerin olumsuz WOM'ndan buytk o6lctide etkileneceklerdir. Bununla
birlikte, tipki hizmetlerin heterojenlik 6zelligi gibi, musterilerin hizmet hatalarina tepkileri de
bliyiik 6lctide heterojen bir yapiya sahiptir ve degisebilmektedir. Ornegin konaklama
hizmetlerinin tirtne ve musterilerin yasina bagli olarak, hizmet hatalarina verilen yanitlarin
o6nemli 6lctide farklilik gosterdigi bilinmektedir (Ko¢, 2018). Bu noktada isletmeler i¢cin 6nemli
olan hizmet hatasi ile azalan musteri memnuniyetin uygun hizmet telafi stratejileri ile yeniden

saglanmasidir.
3. HIZMET TELAFiSI

Hizmet telafisi, memnun olmayan misterilerin olumsuz deneyimlerinden sonra sorunlarini
cozmek ve nihayetinde bu musterileri elde tutmak icin tasarlanmis eylemleri icermektedir (Desai
ve De Souza, 2015, s.187). Hizmet telafisi, bir islemenin hizmet hatas: yasamis bir mtsteriyi elde
tutmak icin musterinin sikayetine yanit verdigi bir stirectir (Van Vaerenbergh ve digerleri, 2019).
Hizmet telafisi, hizmet organizasyonunun ve calisanlarinin, hizmet performansindaki
eksikliklerden dolay:r muisteriler tarafindan yasanan "kayb: dlizeltmek, degistirmek ve eski haline
getirmek" icin gerceklestirdigi eylemleri ve etkinlikleri kapsamaktadir (Hess ve digerleri, 2003,
s.129). Lovelock ve Wright (2001) hizmet telafisini; bir hizmet hatasindan sonra bir isletme
tarafindan hatay: dltizeltmek ve muisterinin iyi niyetini korumak icin gerceklestirdigi sistematik

cabalar olarak tanimlamaktadirlar. Hizmet telafisi stirecinde igletmeler, olumsuz bir olay: olumlu
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bir sonuca déntistirmeye caligmaktadir (Huang ve digerleri, 2020, s.2440). Her ne kadar hatalar:
tamamen ortadan kaldirmak mumkiin olmasa da bir hizmet hatasinin ardindan iyi bir hizmet
telafisi saglamak, musterinin tutumsal ve davranissal sonuclari tizerinde etkili oldugundan
isletmeler icin oldukca 6nemli bir hedef haline gelmistir (Lee, 2018, s.277; Babin ve digerleri,
2021, s.1).

Hizmet telafisi ayrica bir hizmet hatasinin meydana geldigi ancak musterinin sikayet etmedigi
durumlari da icermektedir. Bu nedenle sikayet yénetimi konusundan temel olarak ayrismaktadir
(Murphy ve digerleri, 2015, s.3). Hem sikayet yonetimi hem de hizmet telafisi, karsilasilan hizmet
hatalarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, sikayet yonetimi, firmanin bir musteri sikayetine
verdigi tepkiye dayanirken, hizmet telafisi ayni zamanda firmanin basarisiz bir hizmet
karsilagsmasina aninda tepki verme yetenegini de ele alarak musterinin sikayette bulunmasina
gerek birakmadan memnuniyet saglamaktadir (Miller ve digerleri, 2000). Bir hizmet hatasi
nedeniyle memnuniyetsizlik yasayan bircok muisteri sikayet etmeye isteksiz oldugu icin, proaktif
hizmet telafisi cabalar1 (hizmet hatasi aninda sorunlarin ¢oézilmeye calisilmasi) bir hizmet
hatasinin olumsuz sonuclarini en aza indirmek icin en etkili yoldur (Lewis ve Spyrakopoulos,
2001, s.37; Michel ve Meuter, 2008, s.442). Yasanan hizmet hatalari musterilerde glivensizlik
olusmasina katkida bulunarak isletmeye olan gtiveni etkilediginden, etkili bir hizmet telafisi,
musterilere isletmenin sorunu duizeltmeye muktedir ve istekli oldugunu hissettirme firsat1 olarak
degerlendirilmelidir (Achrol, 1991).

Musteriler, tatmin edici hizmetlerin sunulmasindan ziyade hizmet hatalarina ve telafi stireclerine
duygusal olarak daha fazla dahil olma egilimindedirler ve genellikle bir hizmet hatasinin
kendisinden c¢ok bir telafi basarisizligindan daha fazla memnuniyetsiz kalmaktadirlar (Bitner ve
digerleri, 1990). Beklenti teorisi ve asimetrik onaylama teorisi, olumsuz performanslarin mtsteriyi
olumlu performanslardan daha fazla etkiledigini 6ne stirmektedir. Benzer olarak bir olayla ilgili
olumsuz bir deneyim yasayan bireyler, olumlu bir deneyim yasamis olanlara goére s6z konusu
olumsuz deneyimi daha detayli ve dogru hatirlamaktadirlar (Levine ve Bluck, 2004; Kocg, 2017).
Bu nedenle mtisteri tarafinda bir birim kayip, bir birim kazanctan daha belirgin olmakta olup
musteriler bir hizmet hatasini takip eden telafi cabasina daha fazla dikkat etmekte ve daha kolay
hatirlamaktadirlar (Maxham ve Netemeyer, 2002). Buna ek olarak Wangenheim (2005),
musterilerin bir igletmeyi degerlendirirken olumlu bilgilere karsi olumsuz bilgilere daha duyarl
olduklarini belirtmektedir. Benzer sekilde, Chang ve Wu (2014), olumsuz bilginin, tiketici satin
alma kararlar1 tzerinde olumlu bilgiden daha buiytk ve belirleyici bir etkiye sahip olduguna
dikkat cekmektedir.

Her ne kadar hizmet hatasin kacinilamaz olsa da uygun telafi stratejileri isletmelere buytuk
faydalar saglayabilmektedir. Akdu (2017) uygun telafi stratejilerinin isletmelere olan faydalarini,
musteri memnuniyeti, musteri elde tutma, gtiven, sadakat, olumlu WOM, yiksek kalite algisi,
yuksek kurumsal imaj, karlilik ve rekabet avantaji olarak siralamaktadir. Bu noktada s6z konusu
faydalarin elde edilebilmesi icin uygun telafi stratejilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Uygun
telafi stratejileri icin ise musterilerin telafi beklentilerinin iyi anlasilmas: gerekmektedir. Aksi
taktirde beklenti ile ortismeyen telafiler ikinci bir hayal kirikliginin yasanmasina neden
olabilmektedir. Musterilerin telafiye iliskin beklentileri, hizmet hatasi1 deneyiminden 6nce hizmete
dair beklentilerinden daha buytk oldugu icin hizmet telafisi stratejilerinin etkin bir sekilde
uygulanmas1 ve yonetilmesi gerekmektedir (Lee, 2018). Hizmet hatalar1 meydana geldiginde,
hizmet saglayicinin tepkisi potansiyel olarak ya bir musteri bagini gliclendirebilir ya da iyi
yonetilemedigi taktirde gértintste ktictik bir dikkat daginikligini btiytik bir olaya dontstirebilir.

Bir isletmenin musteriyi elde tutma oranimi %20 oraninda iyilestirmesinin kar tzerindeki
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maliyetleri %10 dtistirmekle ayni etkiye sahip oldugu gbéz 6ntine alindiginda, ydneticilerin hata ve
telafileri dikkatlice diistinmesi ve hatalarin tstesinden gelmek icin yerlesik bir hizmet telafisi
planina sahip olmasi zorunludur (Hoffman ve Kelley, 2000). Torres ve Kline'a (2006) gore,
musterilerle onlar1 elde tutarak uzun streli iliskiler kurmak, yeni musteriler edinmekten daha
karhdir.

Bu nedenle uygun telafi stratejilerinin belirlenmesi blyuk 6nem tasimaktadir. Uygun telafi
stratejilerinin belirlenebilmesi icin ise musterilerin gerceklesen hizmet hatasi sonrasinda sahip
olduklar: algilarin isletmeler tarafindan dogru bir sekilde yorumlanmas: gerekmektedir. Bu
noktada musterilerin hata sonrasi algilarinin belirlenmesi i¢in uygun teorilerden biri olarak
literattirde yer bulan “atif teorisi” 6n plana cikan teoriler arasinda yer almaktadir.

4. ATIF TEORISi (ATTRIBUTION THEORY)

Yasanilan stirece olaylar, gercekler, insanlar ve davranislar incelenmekte ve onlar hakkinda gecici
ve / veya kalic1 zihinsel algilar yaratilmaktadir. Sahip olunan bu algilar birbiri ile uyumlu olarak
sekillense de olaylara ve kisilere yo6nelik tutum ve davraniglar1 farkli boyutlarda
etkileyebilmektedir. Bu nedenle olaylara, gerceklere ve insanlara yoénelik davranislarin
arastirilmasi sosyal psikoloji calismalarinin en énemli alanlarindan biri olmustur. Bu calismalar
sonucunda ortaya cikan bazi cikarimlar, “Atif Teorisi (Attribution Theory)” ad1 verilen teorik bir
yaklasimla aciklanmaya calisilmistir (Gurses, 2008, s.360-361; Simsek ve Kocak, 2020, s.71).
Tarkce literatiirde “atif teorisi”, “atfetme teorisi”, “ytukleme kurami”, “ytkleme teorisi”,
“iliskilendirme teorisi” olarak isimlendirilen teori, bu calisma kapsaminda “atif teorisi” olarak

kullanilmistir.

Gunluk yasam icerisinde insanlar olaylarin altinda yatan nedenleri aramakta, davranislarin ve
durumlarin arkasindaki mantigi anlamaya calismaktadirlar (Ay ve Kahraman, 2018). Basta
psikologlar olmak tizere farkli alanlardan bircok arastirmaci, insanlarin bilgiyi nasil yorumladigini
ve gecmis olaylara gore nasil tepki verdiklerini ac¢iklamay:r amaclamistir (Yakut, 2018).
Insanoglunun bu sekilde bir nedensel yargiya varma cabasi, cevrelerini anlama, kontrol etme ve
tahmin etme gereksiniminden kaynaklanmaktadir (Van Vaerenbergh ve digerleri, 2014). Bu
noktada atif teorisi; bireylerin, olaylarin nedenlerini isleme seklini aciklamak icin bir cerceve
saglamaktadir (Choi ve Cai, 2017, s.1). Atif teorisi; belirli bir olayin veya sonucun neden ortaya
ciktigini (nedensellik) ve bu olayla iliskili tepkisel olarak ortaya ¢ikan davranislari aciklamakla
ilgilenmektedir (Weiner, 2000). Atif teorisi; insanlari, eylemlerin ve davranislarin nedensel
cikarimlarindan (yani belirli bir olay veya duruma atfedilebilen nedenlerden) etkilenen rasyonel
bilgi islemcileri olarak gérmektedir (Weiner, 1980; Folkes, 1984). Hastie'ye gore (1984) atif teorisi,
bireylerin olaylarin nedenlerini isleme seklini aciklamak icin bir cerceve saglayan ve o6zellikle
olumsuz kosullarin sonugclarini yorumlamak igin yararl bir aractir. Atif teorisi, hangi bilgilerin
toplandig1 ve nedensel bir yargi olusturmak icin nasil birlestirildigi ile ilgilenmekte olup insanlarin
yasadiklar: ya da sahit olduklar1 davraniglar: ve olaylari nasil anlamlandirdig ile ilgilenmektedir
(Yakut, 2018, s.352).

Atif teorisi ilk olarak Fritz Heider’in Kisilerarasi Iligkiler Psikolojisi adli kitabinin yayinlanmasiyla
dogmustur (Weiner, 2000, s.382). Heiderin temelini olusturdugu atif teorisi daha sonrasinda
ozellikle sosyal psikoloji alaninda pek cok arastirmaci tarafindan incelenmeye devam etmistir.
Bugtin atif teorisinin gelisiminde etkili olan alti arastirmaci ve yaklasimdan séz edilmektedir
(Gurses, 2008, s.363). Bunlar; (1) Heider’in naif veya sagduyu psikolojisi (common sense
psychology), (2) Jons ve Davis’in karsilikli ¢cikarimlar (correspondent inferences) teorisi, (3)

Kelley’in birlikte degisme (covariation) ve nedensel sema teorileri, (4) Schacter ve Singer’in
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duygusal kararsizlik (emotional lability) kuramai, (5) Bem'’in benlik idraki (self-perception) kurami

ve (6) Weiner’in basarma motivasyonu kuramidir.

So6z konusu atif teorilerinin her biri insanlarin neden arayisina farklh bir bakis acis1 sunmakla
beraber hepsinde de ortak bazi noktalar bulunmaktadir. Teorilerin ortak noktalar: (Dubinsky ve
digerleri, 1989, s.10); (1) Insanlar kendi davranislarinin ve baskalarinin davranislarinin
nedenlerini belirlemeye calismaktadirlar. (2) Bireyler davranis icin sistematik bir sekilde nedensel
aciklamalar yapmaktadirlar. (3) Bireylerin yaptig1 atiflarin gelecekteki davranis veya etkilesimler

icin temel olusturacak sonuclar: bulunmaktadir.

Teorinin kurucusu olan Heider (1958) bir bireyin dlinyaya iligkin sahip oldugu dtistincelerinin ya
da aciklamalarinin anlasilmasinin degerli oldugunu ileri strmektedir. Bu fenomenolojik
yaklasim, o donemde poptler olan pek ¢cok davranisc: teorilerle tezat olusturmasina ragmen
Heider, insanlarin nasil nedensel ¢cikarimlar yaptigini analiz etmek icin yontemler denemis ve
nedenlerin ttrleri veya kategorileri arasinda ayrim yapmistir. Heider, insanlarin ayni bir sosyal
psikolog gibi cevrelerinde gerceklesen durumlar ve diger insanlarin davraniglari hakkinda
nedensel cikarimlarda bulundugunu ileri stirmektedir. Heiderin gelistirdigi teoride, bir kisinin
herhangi bir faaliyetteki basar1 veya basarisizlikla ilgili sahip oldugu algisinin, kisinin gelecekte
s6z konusu faaliyette bulunmak i¢in gosterecegi cabanin miktarini belirleyecegi ileri
strtilmektedir. Insanlarin gelecekte 6ngériilebilirligi artirmak icin olaylarin nedenlerini bulma
egiliminde oldugunu varsayan Heider, cevresel (dis) ve kisisel (i¢) faktérlerin kombinasyonunun
insanlarin olaylara yonelik nedensel atifta bulunma seklini etkiledigini ileri stirmektedir (Choi ve
Cai, 2010, s.730).

Heider’in teorisinde vurgulanan bir diger unsur ise; insanlarin nedensel ¢cikarimlar yaparken
gerceklesen bir takim "atif hatalar1" oldugunu ileri stirmesidir. S6z konusu hatalardan, “temel atif
hatas1”; insanlarin baska bir kisinin davranisini agiklamak icin atifta bulunurken dis faktorlerden
ziyade i¢ faktoérlere odaklanmalaridir. Diger bir ifadeyle, kisi kendisi disindaki herhangi bir tarafin
davranisi icin atifta bulunurken, gerceklesen durum ile ilgili kosullar ya da cevre gibi dis faktorleri
gormezden gelmekte ve gerceklesen durumun nedenini tamamen kars: tarafin i¢ faktérlerine
(vetenek, kisilik 6zellikleri vb.) dayandirarak atfetmektedir (Kahraman, 2016, s.97). Dolayisiyla
boyle bir atfetme stirecinde eksik bir degerlendirme s6z konusu olmakta ve elde edilen sonucun
yanlis olma ihtimali de artmaktadir. Cunkt bir durumun nedeninin tam olarak
anlamlandirilabilmesi icin i¢c ve dig faktorlerin birlikte degerlendirilerek bir sonuca varilmasi
gerekmektedir (Bahar, 2019, s.39). “Aktor-gozlemci etkisi” olarak isimlendirilebilen ikinci hatada,
aktorler kendi eylemlerini dis nedenlere atfetme egiliminde iken ('Yoneticim adaletsiz oldugu icin
zayif bir performans degerlendirme notu aldim'), gézlemciler ayni eylemleri kurum ici 6zelliklere
('Kotu bir performans sergiledigi icin zayif bir performans degerlendirme puani aldi) atfetme
egiliminde olmaktadir. Diger bir ifadeyle, insanlar davranislar ile ilgili atiflarini aktér roltinde iken
dis faktorlere, gozlemci roliinde iken ise i¢ faktorlere dayandirarak olusturabilmektedirler. Bir
diger atif hatasi olarak “kendine hizmet eden atif hatas1” ise; insanlarin kendi basarilarini bireysel
ve i¢c faktérlere bagladigini, basarisizliklarinin nedenlerini aciklamak icin ise dis ve kontrol
edilemeyen faktorleri kullandiklarini belirtmektedir. Bu durum “kendine hizmet eden 6nyarg:t”
olarak da isimlendirilmektedir. Ornegin terfi alan calisanlar bu basariy1 yetenekleriyle
iliskilendirirken terfi alamayanlar bunu yénetimin adaletsizligine baglayabilmektedirler (Hewett
ve digerleri, 2018, s.4).

Atif teorisi, Heider (1958) ve Kelley (1973) basta olmak tUzere cesitli yazarlarin eserlerine
dayanilarak daha sistematik bir sekilde bilimsel literatire tanitilmistir. Pazarlama ve ttketici

davranigt alaninda en cok yanki uyandiran ise Weiner'in “Basarma Motivasyonu Kurami”
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olmustur (Iglesias, 2009, s.128). Heider, nedenlerin genel 6zelliklerini tanimlarken (kisisel ve
cevresel gibi), Weiner nedensel boyutlar:1 veya altta yatan nedensel yapiyr ayrintili bir sekilde
tanimlayarak daha kesin bir yap: olusturmustur. Her ne kadar Weiner'in teorisi baslangicta
basar1 davranisina dayansa da, Weiner modeli zamanla daha genel bir insan motivasyonu
teorisine genisletmistir (Folkes, 1988). Weiner, atif kavraminda daha sonra cok sayida eserde ele
alinan cesitli boyutlara isaret etmektedir. Weiner'in olusturdugu model sahip oldugu kapsaml ve
farkli bakis acisina dayanan yapisi nedeniyle, pazarlama literatirtindeki gtincel atif teorisi
calismalarinin cogunun temelini olusturmustur (Bourdeau ve digerleri, 2015, s.312). Weiner’a
gore atif teorisini alt boyutlari; hatanin kaynagi (locus of causality), kontrol edilebilirlik
(controllability) ve stirekliliktir (stability) (Folkes, 1988, s.549).

4.1. Hatanin Kaynagi (Locus Of Causality) — Olaydan Kim Sorumlu?

“Nedensellik Odag1”, “Yortinge” ve “Mahal” olarak da isimlendirilen hatanin kaynagi; 6zellikle
basarisizliktan kimin sorumlu olduguna odaklanan boyut olup gerceklesen durumdan sorumlu
tarafin kimligini ifade etmektedir (Saltik ve digerleri, 2017, s.163-164). Hatanin kaynagi,
yasanilan durumun nedenine atfedilen konum meselesiyle ilgilidir. Bu, dahili bir sebep (neden
bireyin kendisinden veya kararlarindan kaynaklanabilir) olabilecegi gibi harici bir sebep de
(cevresel unsurlar) olabilir (Oliver, 1993, s.421). Aslinda yapilan dahili-harici atif ayrimi, bir
eylemin sonuglarinin kisinin icindeki veya cevresindeki faktorlere baglh oldugunu teorilestiren
Heider’in atif teorisinin temelini olusturan énermesine isaret etmektedir (Weiner, 2000). Hatanin
kaynagi boyutu, gerceklesen durumun veya eylemin kdkenini belirtmektedir. Bir nevi “Yasanilan
duruma kim neden oldu?” sorusunun cevabidir. Yasanilan durumun kaynaginin insanlar i¢in net
olmamasi, belirsiz bir hata kaynag: olusturmaktadir (Lee ve Cranage, 2017, s.517). Ornegin, bir
dizi kitap rafi, “ttiketici bunlar1 yanlis bir sekilde monte ettigi icin mi ya da tretici kusurlu bir
Urtin yaptig1 icin mi ¢ékmusttir?” sorusunun ttketicideki algis1 veya cevabr hatanin kaynagin
olusturmaktadir. Bu 6rnekte tiketici kullanma talimatini eksik ya da yanlis okumus olabilecegi
gibi, isletme eksik parca ya da yanlis Uiretim de yapmis olabilir. Benzer sekilde iki durumun bir
bilesimi de gerceklesmis olabilir. Ancak musteriler genellikle kendi hatalarindan daha cok
isletmenin hatalarini gérmek isteyeceklerdir (Folkes, 1984, s.399). Yasanan hatadan dolay: kimin
suclanacagi (yani hatanin kaynagi), hatanin sorumlulugunun musterinin algisina dayali olarak
atfedilecegi yeri belirleyecektir. Bu noktada temel atif hatasi uyarinca insanlar, hizmet hatasinin
nedenini muhtemelen hizmet saglayiciya atfedeceklerdir. Bununla birlikte, isletme tarafindan
gerceklestirilen zamaninda ve uygun bir gerekce aciklamasi ve telafi stratejisi, hatanin musteri

tarafindan dogru degerlendirilmesini etkileyebilmektedir (Ko¢ ve digerleri, 2017).

4.2. Kontrol Edilebilirlik (Controllability) — Olayin Gerceklesmesi Uzerindeki Hakimiyet
Kimin?

Gerceklesen herhangi bir durumun nedeni istege bagl (se¢cim dahilinde olabilir) veya istem dis1
(kisitlamalar vs.) olabilir (Folkes, 1984, s.399). Kontrol edilebilirlik, cesitli taraflarin gerceklesen
durum tzerindeki etkisidir. “Gerceklesen durum engellenebilir miydi?” ya da “Hata 6nlenebilir
miydi?” sorusunun cevabi kontrol edilebilirlik boyutunu ortaya c¢ikarmaktadir (Lee ve Cranage,
2017, s.517; Kog ve digerleri, 2017, s.4). Kontrol edilebilirlik, insanlar yalnizca bir seyin neden
oldugunu anlamak icin degil, ayn1 zamanda gelecekteki olaylar1 kontrol etmek icin de nedensel
atiflarda bulunduklari icin énemlidir (Hewett ve digerleri, 2018, s.5). Ozellikle kétii bir sonug, bir
baskasinin kontrol edilebilir eylemlerinden kaynaklandiginda, kisi daha fazla 6fkelenmektedir
(Weiner, 1980, s.197). Kontrol edilebilirlik nitelikleri, bir olayin o6nlenebilecegi inancini
gerektirmektedir (Weiner, 2000, s.384). Baska bir tanima gore; kontrol edilebilirlik, gerceklesen

durumun istege baglilik derecesidir (Hess ve digerleri, 2003, s.130). Ornegin bir banka mtisterisi,
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glinltin tipik olarak yavas saatlerinde beklenmedik bir muisteri girisi olmas:1 durumunda banka
lobisinde biraz beklemeyi kabul edebilir, ancak Cuma 6gleden sonra calisan yalnizca bir vezne
varsa musterilerin tepkisi daha sert olacaktir. Bunun nedeni, musterinin Cuma 6gleden sonra
tek vezne ile calisan bankanin yasanilan fazladan bekleme stresi tizerinde kontrol sahibi
oldugunu ve isteyerek bu duruma sebebiyet verdigini diistinecek olmasidir (Magnini ve digerleri,
2007). Ayrica hizmet isletmeleri her ne kadar tizerlerindeki cevresel kisitlamalar nedeni ile bir
basarisizliga zorlansalar da, bazen hatalarin meydana gelmesini 6nleme firsatlarina sahiptirler.
Ornegin, koér edici bir kar firtinas1 sirasinda ucus gecikmeleri havayolu isletmesi tarafindan
kontrol edilemez; ancak, agir check-in prosedtrlerinden kaynaklanan bir gecikme kontrol
edilebilir olarak degerlendirilmektedir (Chang ve digerleri, 2015, s.50).

4.3. Siireklilik (Stability) — Olayin gelecekte tekrarlanma olasilig1 nedir?

“Duraganlik”, “Istikrar”, “Devamlilik”, “Kararlilk” gibi isimlerle de ifade edilebilen stireklilik; en
basit anlamda, “Bu durum sik sik mi oluyor yoksa gecici midir?” sorusunun cevabidir (Chang ve
digerleri, 2015, s.50). Sureklilik, insanlarin bir durumu degerlendirmeleri sonucunda,
gerceklesen durumun nedeninin zaman icinde devam etme ihtimali olan bir nedene mi (kararh
bir neden) yoksa daha gecici bir nedene mi (kararsiz bir neden) atfedilebilecegini belirlemesiyle
ilgilidir (Weiner, 1980, s.188). Folkes’a (1984) gore sureklilik, ger¢ceklesen durumun nedeninin
nispeten gecici (zaman icinde dalgalanan) veya oldukca kalici (zaman icinde sabit kalan) olmasi
anlamina gelmektedir. Ornegin, bir araba tamircisi sadece bu sefer dikkatsiz oldugu icin arabayi

kota bir sekilde tamir etmis olabilir veya tamirci stirekli olarak 6zensiz bir ig¢i olabilir.

Sureklilik boyutu, atiflarin olusumuna gliclti bir katk: saglamaktadir (Srivastava ve Gosain, 2020,
s.102). Sureksiz, bir baska deyisle dalgali nedenlere dayali olarak yapilan atiflar gelecekteki
sonuglar hakkinda belirsizlige yol acarken, strekli (sabit) nedenlere dayali yapilan atiflar bir
kisinin gelecekte ayni sonucu beklemesine yol agmaktadir. Iglesias (2009); stirekliligi, gerceklesen
durumun algilanan nedenine atfedilen zamandaki kalicilik derecesi olarak ifade etmektedir.
Baska bir ifadeyle stireklilik, bir nedenin ne kadar degisken olarak algilandig1 veya zaman icinde
kalic1 oldugu seklinde acgiklanabilir (Hess ve digerleri, 2003, s.130). Musterilerin hatanin nedenini
strekli bir gerekceye atfetmesi musteride “Sebep strekliyse ve hizmet isletmesi bunun
farkindaysa, hizmet saglayict neden gerekli 6nlemleri almadi?” sorusunun sorulmasina neden
olmaktadir. Bu sekilde bir degerlendirme ise mtisterilerin hizmet personelini ve / veya hizmet

isletmesini daha fazla suclamamasina neden olmaktadir (Kog¢ ve digerleri, 2017, s.4).

Ayrica bir trunle ilgili tekrarlanan olumlu ya da olumsuz deneyimlerden sonra memnuniyet
beklentileri “dondurulmakta”, yani degistirilmesi zorlagsmaktadir. Soyle ki; eger bir musteri bir
isletmeden uzun zamandir memnunsa, bir basarisizlikla karsilassa bile bu durum musterinin
memnuniyetinde ¢ok bir etki olusturmamaktadir. Ctinkti musteride ge¢cmisten bu yana olusan
bir memnuniyet zinciri vardir ve musteri bu tek seferlik hatayr mazur gérerek durumu isletmeye
atfetmeme ihtimali ytuksektir. Ancak gecmisten buyana gelen bir memnuniyetsizlik s6z konusu
ise igletme kendisini gercekten gelistirse ve kusursuz hizmet sunma taahhtidiinde bulunsa dahi
bu durum musteri nezdinde cok etkili olmamaktadir. Bu nedenle memnuniyet ya da
memnuniyetsizlikle ilgili sonuclara yol acabilecek her bir durumun istikrarli bir hale gelmesi
musterinin sonraki degerlendirmelerinde oldukca 6nemli bir rol oynayabilmektedir (Weiner, 2000,
s.384).

Bu noktada 6zellikle belirtilmesi gereken bir husus da, atif teorisine gore; bir kisinin nedensel bir
yargiya varacak bilgiye sahip olmasa bile, olumsuz bir olaydan (odak) kimin sorumlu tutulmasi

gerektigine dair makul bir varsayim olusturacagidir (Chang, 2008, s.19). Kisacasi insanlar
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ozellikle basarisizlik, olumsuzluk ya da hata gibi olumsuz bir durum yasadiklarinda ellerinde
durum ile ilgili yeterli bilgi olmasa dahi gerceklesen durum ile ilgili bir suclu atayabilmektedirler.
Dolayisiyla atiflar ve bunlarin hizmet hatalar ile olan iliskilerinin, pazarlama ve tiiketici davranisi
arastirmalarinda énemli bir rol oynadig: belirtilmektedir.

5. ATIF TEORISi, HIZMET HATASI VE HiZMET TELAFISI iLiSKisi

Weiner tarafindan gelistirilen ve hatanin kaynagi, kontrol edilebilirlik ve sureklilik alt
boyutlarindan olusan atif teorisi, 6zellikle pazarlama ve ttiketici davranisi alaninda daha sonraki
arastirmalarda en ¢ok benimsenen atif teorisi olmustur (Iglesias, 2009, s.128). Nitekim Weiner’a
gore (2000), atifsal diistincenin koék salmasi i¢in en uygun alanlardan birisi pazarlama ve tiketici
davranisidir. Weiner (2000); sonucta tiketicilerin tirtin satin aldiklarini, bu satin almalar nedeni
ile pozitif veya negatif durumlarla karsilasabildiklerini ve ttiketicinin daha sonra sonucun neden
"iyi" veya
kesinlikle sonraki tiketici davraniglarini etkiledigini ileri stirmektedir. Bu noktada bireylerin ya

'zayif" (6zellikle ikincisi) olduguna dair atifta bulundugunu belirterek bu sonucun

da tuiketicilerin 6zellikle olumsuz ya da zayif bir durumla karsilasmalari durumunda atif arayisina
girmelerinin daha muhtemel olmasi, teorinin hizmet hatasi ile 6rtustigint gostermektedir. Ek
olarak hizmet sektdérintin dogasi itibari ile hataya daha acik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle
atif teorisinin, hizmet sektorii ve hizmet hatasi arastirmalar i¢cin uygun oldugu distintilmektedir.
Insanlar, cesitli nedensel atiflara dayanarak, basarisizliktan sorumlu oldugunu belirledikleri
kisiye ya da isletmeye suc icin hesap verebilirlik ve telafi atfetmektedirler (Kim ve Baker, 2017,
s.128).

Atiflar, insanlarin olaylarin ve davranislarin nedenleri hakkinda yaptiklarn c¢ikarimlara
dayanmaktadir (Weiner, 2000, s.383). Pazarlama ve ttiketici davranisi alaninda gerceklestirilen
arastirmalarin ana motivasyonu ise, olaylarin nedenlerini daha iyi anlamak, onlarn
degerlendirmek ve her insanin gercek diinyadaki durumlara nasil tepki verdigini tahmin etmektir
(Yakut, 2018, s.355). Atif siureci bir performans veya basarisizlik gibi olayin nedenlerinin
gozlemden cikarildigl bir post hoc muhakeme strecidir (Zhu ve digerleri, 2013, s.18) Bu noktada
insanlarin ginlik yasamindaki bilgi ve neden arayisi herhangi bir musterinin bir hizmet hatasi
yasamast durumunda da ortaya cikmakta olup musteriler hatanin nedenini anlamaya
calismaktadirlar. Mtisteriler bu arayis neticesinde sahip olduklar bilgileri kullanarak gerceklesen
hata hakkinda birtakim nedensel ¢cikarimlar yapmaktadirlar (Van Vaerenbergh ve digerleri, 2014).
S6z konusu hizmet hatasinin musteri tarafindan algilanan nedeni, olaydan sonra memnun
olmayan musterinin tepkisinin ne olacagini etkileyen énemli bir unsurdur (Mathew, 2010, s.30-
31). Diger taraftan ttketici atiflarinin hizmet hatasinin yani sira hizmet telafisi sirasinda da
oldukca 6nemli oldugu bilinmektedir. Ttketiciler telafi sonuclarini degerlendirirken, gerceklesen
durumun olast nedenlerini ve her bir tarafin hatanin ¢6zimu icin sorumluluklarini
belirlemektedirler. Ek olarak, ttiketiciler nedensel bir arama yaparak, benzer sonucun benzer
kosullarda tekrar ortaya cikip cikmayacagini da belirlemeye calismaktadirlar (Swanson ve Kelley,
2001, s.196).

Bu noktada yasanilan hizmet hatasi sonrasinda gerceklestirilecek hizmet telafileri musteri
memnuniyetinin yeniden olusturulmasinda oldukc¢ca o6nemli bir stratejidir. Ancak herzaman
hizmet telafisinin mtisteri memnuniyeti tizerindeki etkisinin dogrusal olmadig: bilinmektedir. Bir
baska deyisle, hizli hizmet telafisi her zaman ytiksek muisteri memnuniyetine yol acmayabilir ya
da yavas hizmet telafisi mutlaka dtisitk memnuniyetle sonuclanmayabilir. Elde edilen bu sonug,
hizmet telafisinden sonra musteri memnuniyetinin yalnizca telafinin kendisiyle degil, ayni
zamanda bir hizmet hatasinin musteri tarafindan gerceklestirilen atiflariyla da ilgili oldugu
anlamina gelmektedir (Nikbin ve digerleri, 2014, s.818). Van Vaerenbergh ve digerleri (2014),
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musterilerin hizmet hatalarina verdigi yanitlar1 aciklamak icin atif teorisinin modellere dahil
edilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Swanson ve Kelley’e gore (2001), tiketicinin telafi sonrasi
s6zIlt davranisini daha iyi anlamak icin etkili bir yaklasim hatanin nedenlerine iliskin ttketici
algilarinin  incelenmesidir. Ayrica tiketici tepkileri sadece sonuglara dayali olarak
gerceklesmemekte olup neyin nasil meydana geldigine iliskin ¢cikarsanan atiflar, tiiketicinin nasil
tepki verecegini etkileyebilmektedir.

Musterilerin  hizmet hatas1 icin gerceklestirdikleri atiflar, olumsuz tuketici tepkilerini
yogunlastirabildigi gibi hafifletebilmekte ve dolayisiyla genel musteri memnuniyetini
etkileyebilmektedir. Bu nedenle farkli atif tirlerinin, musterinin hata sonrasi yanitinda farkl
etkilere sahip olmasi beklenmektedir (Srivastava ve Gosain, 2020, s.101). Literattir, ttiketicilerin
hata sonrasi davranislarinda duygularin roltinti giderek daha fazla kabul etmektedir. Yapilan
calismalar, ttiketicilerin bir hizmet hatasina yo6nelik duygusal tepkilerinin, hatanin nedensel
aciklamasindan etkilendigini ve hata ile ilgili nedensel atiflarin olumsuz duygusal tepkiler

lzerinde 6nemli bir role sahip oldugunu 6ne strmektedir (Xie ve Heung, 2012, s.737).
6. ATIF TEORISi VE HIZMET HATASI iLE iLGIiLi ULUSAL LITERATUR

Kultuirleraras: ttketici arastirmalarina gore, kulttirel farkliliklar, insanlarin olaylarin nedenleri
hakkindaki durumsal ya da egilimsel kararlar vermelerini etkilemekle beraber olay sonrasindaki
farkl ttiketici tepkilerini de aciklayabilmektedir (Van Vaerenbergh ve digerleri, 2014). Jackson’a
(2019) gore, atif olusturma egiliminde kultarler arasi farkliliklar konusunda, Batili (bireyci)
kulttrlerin Batili olmayan (kolektivist) ktlttirlere kiyasla bilissel ényargilar sergileme olasiligi
daha yuksektir. Benzer sekilde Yiiksel ve digerleri (2006), hizmet telafi stratejileri ile ilgili olan
tiketici sikayet tutum ve davranislarinin tlkeler arasinda farklilik gosterip gostermedigini
incelemek amaci ile Turkiye, Hollanda, Ingiltere ve Israil'den otel musterilerinin sikayetci tutum
ve davranislarindaki benzerlikleri ve farkliliklar: arastirmislardir. Arastirma sonuclarina goére, bu
llkelerden gelen otel musterilerinin sikayet davranislarinda benzerlikten cok farkliliklar oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla her topluma gére hizmet hatasi ve hizmet telafisi ile ilgili tiketici
davranislarinin atif teorisi temelinde kendine 6zgli bir sonucu olabilecegi sonucuna
ulasilmaktadir. Kahraman’ a (2016) goére Turkce literattirde atif teorisini konu alan calismalar
2014’ten sonra artmaya baslamakla beraber atif teorisi ve pazarlama uygulamalarini birlestiren
calismalar halen sinirli sayidadir. Bu nedenle Turk tuketicilerin hizmet hatas: ve hizmet telafisi
stireclerinin  atif teorisi temelinde incelenmesinin literatlire yeni bilgiler katacag:

degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla calismanin bu kisminda gerceklestirilen literattir taramasi ulusal kaynaklar temelinde
degerlendirilmistir. Ttrkce olarak glincel bir Google Akademik taramasi yapildiginda; “hizmet
hatas1” ve “hizmet telafisi” kavramlar: icin toplamda 381 sonug, “atif teorisi”, “atfetme teorisi”,
“ytkleme kurami” ve “yukleme teorisi” icin ise 627 sonug listelenmektedir. “Hizmet hatas1” ve
“hizmet telafisi” icin ulasilan 381 sonucun ilk baslangi¢c tarihi 2003 yili olup s6z konusu
calismalarin 229 tanesi (%601) 2015 yilindan sonra yapilan calismalardan olusmaktadir. “Atif
teorisi” icin ulasilan 627 sonuc icerisinde hizmet sektérti ve konaklama sektord ile ilgili toplam
yedi adet calismaya ulasilmis olup calismalarin geri kalan kisminin genellikle hukuk, din, egitim
psikolojisi ve isletme y6netimi alaninda yapildig: tespit edilmistir. S6z konusu yedi calismanin
2015 ve sonrasi yillarda gerceklestirldigi gortlmekte olup calismalar ile ilgili bilgi Tablo 1°de
sunulmaktadir. “Atif teorisi” ve “hizmet hatas1” ile ilgili Google Akademik tizerinden elde edilen
bulgular, Koc’'un (2019) turizm ve otel isletmelerinde hizmet hatasi ve hizmet telafisi literatGrtinti
inceledigi litarattir calismasinin sonuclar1 ve Kahraman’in (2016) sonuclart ile benzerlik

gostermektedir. Kahraman (2016), yaptig: literattir incelemesi sonucunda atif teorisinin sosyal
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psikoloji, egitim, girisimcilik gibi alanlarda calisilirken pazarlama alaninda oldukc¢a az sayida
calisma ile temsil edildigi sonucuna ulasmistir. Ayrica Kahraman’a gore atif teorisi 6zellikle tirtin
veya hizmet hatasi gibi musteri davranislarinin olumsuz etkilendigi durumlarin daha iyi
anlasilabilmesi icin en uygun teorilerden biridir. Ko¢'un (2019) calismasinin sonucunda turizm
ve otel isletmelerinde yasanilan hizmet hatalarinin degerlendirildigi calismalarda atif teorisi
%9,2°lik pay ile en son sirada yer almaktadir. Benzer durum atif teorisinin hizmet hatasi ile
iliskilendirildigi calismalarin taranmas: sonucunda Turkce yayinlar icin de goértlmektedir.
Yapilan literattir incelemesi sonucunda hizmet hatasi1 ve atif teorisini birlestiren Turkce

calismalar Tablo1’de sunulmustur.

Tablo 1. Hizmet Hatasinin Atif Teorisi Baglaminda Degerlendirildigi Calismalar

Calisma
Tiirii

Uygulanan Kullanilan

Yazar Sektor Teori

Calisma Baslig1

Genisletilmis Urtin Algis1 ile Guven Iligkisinin Yiyecek-Icecek

Simsek (2015) Doktora Tezi  Ytikleme Kurami Acisindan incelenmesi: Restoran Sektérit Atif Teorisi
Misterileri Uzerine Bir Arastirma
Yiiksek Konaklama  Sektérinde Hizmet Hatalarinin Konaklama
Kambur (2016) . . Musteriler Tarafindan Algilanmasina Yonelik Bir - Atif Teorisi
Lisans Tezi Sektorta
Calisma
Musterilerin Hizmet Hatas:1 ve Hizmet Telafisine Konaklama
Kambur (2018) Makale Yonelik Algilarinin Demografik Ozellikler - At1f Teorisi
- . . . Sektoru
Dogrultusunda Tespit Edilmesi
Hizmet Hatalarinda Musteri Katiliminin Atfetmeye Konaklama Atif Teorisi,
Villi (2019) Doktora Tezi  Etkisinin Duygusal Zeka ve I¢sel Kontrol Odag - Adalet
. : X Sektorta -
Perspektifinden Incelenmesi Teorisi
Otomotiv Sektoruinde Musterilerin Atfetme Otomotiv Servis
Bahar (2019) Doktora Tezi  Egilimlerinin Marka Guiveni ve Musteri . R Atif Teorisi
. . : . Hizmetleri
Memnuniyeti Perspektifinden Incelenmesi
Yiiksek Hizmet Hatalar1 Sonrasindaki Firmay: Su¢lama Havavolu
Guvercin (2020) . . Duizeyi, Musteri Tatminsizlik Dtizeyi ve MUsteri o Ataf Teorisi
Lisans Tezi Sektorta

Tepkilerine Iliskin Bir Uygulama

Hizmet Hatalarinda Musteri Katiliminin Atfetmeye Konaklama

Makale Etkisinin Duygusal Zeka ve Icsel Kontrol Odag: - Atif Teorisi
] + . Sektorta

Perspektifinden Incelenmesi

Villi ve Kog
(2020)

Simsek (2015) restoran sektértinde tiketicilerin genisletilmis tGiriin algilarina yonelik atiflarini ve
genisletilmis Uriintin gtven TUzerindeki etkisini incelemistir. Calismada genisletilmis Urtn
kapsaminda; isletme atmosferi, calisanlar, musteri etkilesimi ve hizmete musteri katilimi
degiskenleri kullanilmistir. Restoran hizmetinin ayrilmazlik 6zelliginden yola ¢ikilarak tasarlanan
calisma sonuclarina gore genisletilmis Girtin algis: ile gliven arasinda pozitif yonla iliski tespit
edilmis olup genisletilmis irtin algisinda musteriler tarafindan yapilan atiflarin 6zellikle personel

lizerinde yogunlastigl ve ikinci sirada atmosferin oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Ko¢ ve digerleri (2017) konaklama sektériinde yasanilan hizmet hatalarina kars: musteri
atiflarinin musterilerin hizmet stirecine zihinsel, duygusal ve fiziksel katilimlarina gore farklilasip
farklilasmadigini inceledikleri calismalarinda senaryo teknigine dayali anket uygulamasi
gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda, musterilerin bir hizmetin Uretimine ve sunumuna
zihinsel, duygusal ve fiziksel olarak katildiklarinda, hizmet hatasina daha az 6nem verdikleri,
kadinlarin hizmet sunumuna o6zellikle zihinsel ve fiziksel olarak katilim gerceklestirdiklerinde
hizmet hatasini 6énemsememe durumunun katilimin olmadigi duruma goére oldukca ytuksek
oldugu ve musterilerin hizmete zihinsel, duygusal ve fiziksel olarak katilim gerceklestirdiklerinde
hata sonrasinda isletmeden ayrilislarin oldukca azaldigi, hizmetlere katilimin musterilerin otel
yonetimine rahatsizliklarini ifade etme olasiligini azalttig tespit edilmistir. Son olarak s6z konusu
etkilerin sebebi olarak, musterilerin hizmet sunum sUrecine katilimlarinin hizmet hatasi atiflarini
etkilemesi oldugu belirtilmistir. Bu nedenle konaklama isletmelerine, musterilerini hizmet sunum
strecine zihinsel, fiziksel ve duygusal olarak katilmin saglanacag stratejiler izlenmesi

onerilmektedir.
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Kambur (2018) telefonla yapilan oda rezervasyonunun gerceklesmemesi neticesinde musterilerin
ve otel yonetiminin davraniglarini incelemek, hatanin sorumlusunu bulmak, benzer hatanin
tekrar gerceklesmemesi icin otelin 6nlemler alip almayacagini belirlemek ve yasanan hatanin
kontrol edilebilme derecesini tespit etmek amaciyla yaptigi calismasinda anket yoéntemi
uygulamistir. Calisma kapsaminda gerceklesen yanlis rezervasyon hatasinda, atif teorisinin t¢
boyutu olan kontrol edilebilirlik, istikrar ve nedensellik odagi kapsaminda demografik 6zelliklere
gore bir degisim olup olmadigi degerlendirilmistir. Calisma sonuclarina goére; hizmet hatasinin
istikrarli olarak algilanmasi katilimcilarin egitim durumlarina goére anlaml bir farklilik
gostermekte, hizmet hatasinin kontrol edilebilecegine yonelik algilar katilimcilarin cinsiyete gore
anlaml bir farklilik géstermekte ve hatanin nedensellik odagina yonelik katilimc: algilar: yasa

gore anlaml bir farklilik géstermektedir.

Bahar (2019) otomotiv sektori servis hizmetlerinde, marka gliveni, miisteri memnuniyeti, yeniden
satin alma niyeti ve adalet beklentisi konularini tiketicilerin atfetme egilimleri dogrultusunda
incelemistir. Calismada senaryo teknigi kullanilmis olup elde edilen sonuglara goére, givenilir
otomobil markalarinin servis hizmetlerine kars: da bir gtiven duygusu atfedildigi ve olusan bu
glivenin ana markanin glctnden geldigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica oOzellikle otomobil
servislerinde yasanilan hizmet hatalarinda, hatadan dolay: servisi yani markay: ya da isletmeyi
sorumlu tutan musterilerin telafi beklentileri ile hatadan herhangi bir personeli sorumlu tutan
musterilerin telafi beklentilerinin adalet teorisi temelinde farklilastigi bulunmustur. Dolayisiyla
hataya yonelik musteriler tarafindan gerceklestirilen atiflarin hata sonrasi telafi beklentileri ve
davranislar tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Guvercin (2020) havayolu sektéortindeki hizmet hatalari sonrasi, musterilerin firmay: suclama
dlizeyinin tepki turlerine etkisinde, musteri tatminsizlik dizeyinin aracilik roliini inceledigi
calismasinda havayolu hizmetinde hizmet hatasi yasamis musterilere anket uygulamistir.
Calisma sonucunda, yasadigi hizmet hatasi icin firmay:r suclayan musterilerin tatminsizlik
seviyeleri arttigi, daha cok sikayet ettigi, daha ¢ok olumsuz WOM gerceklestirdigi tespit edilmis
olup musterilerin hata sonrasinda hatay: isletmeye atfettikleri durumlarda daha c¢ok olumsuz
WOM gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Dolayisiyla isletmelerin hata sonrasinda musterilere
aciklamalar yapmalar: ya da sikayet yollarini kolaylastirmalar: olumsuz WOM'u engellemek icin

bir 6neri olarak sunulmaktadair.

Villi ve Ko¢ (2020) konaklama sektoértindeki hizmet sunumuna katilim goésteren musterilerin
hizmet hatasi yasamas: durumundaki atfetme egilimlerini, hizmete katilim seviyesinin atfetme
lzerindeki etkisini duygusal zeka ve icsel kontrol odag: perspektifinden incelemistir. S6z konusu
calisma Villi'ye ait 2019 tarihli doktora tezinden turetildigi icin her iki calismada ayni icerige
sahiptir. Senaryo teknigi kullanilan calismanin sonuglarina gore; musterilerin hizmet hatalarina
katiliminin oldugu durumlarda duygusal zeka ile atfetme arasinda bir iligkinin bulundugu ancak
icsel kontrol ile atfetme arasinda herhangi bir iligkinin bulunmadigi belirlenmistir. Ayrica
musterilerin genellikle gerceklesen hizmet hatalarini personele atfetme egilimi gosterdikleri ve
hatanin personele atfedildigi durumlarda musterilerin dagitimsal ve prosedtirel adalet
beklentilerinin ytikseldigi tespit edilmistir. Son olarak calismada, hata yasayan musterinin digsal
atifta bulundugu durumlarda sikayet etme egilimlerinin ve negatif WOM egilimlerinin ytksek

oldugu sonucuna ulasilmistir.
7. DEGERLENDIRME

Ulke ekonomileri gelistikce ekonomilerde bir takim yapisal déntistimler meydana gelmektedir. Bu

dontisimlerin basinda da toplam tlilke ekonomisini olusturan sektoérlerin ekonomi icerisindeki
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dagiliminin degismesi gelmektedir. Ulkeler gelistikce tarim ve sanayi sektérlerinin ekonomi
icerisindeki paylar1 kismen azalirken hizmet sektértintin pay: artmaktadir (Sayim ve Aydin, 2011,
s.248; Wirtz ve Lovelock, 2016). Bu nedenle o6zellikle gelismekte olan tulkeler icin hizmet
sektériinde yasanacak olan gelismeler ekonomik bliyime acisindan énem tasimaktadir. Hizmet
sektériintin tilke ekonomileri icin tasidigi s6z konusu 6nem hizmet sektora ile ilgili yapilan
calismalarin 6nemini de artirmaktadir. Bu noktada o6zellikle hizmet sektérti uygulayicilar: icin
mevcut is yapis sekillerinin daha ileri bir seviyeye tasinabilmesinde farkli stratejilerin
uygulanmas: gerekmektedir. S6z konusu farkli stratejilerin olusturulabilmesi icin ise hizmet
sektorta ile ilgili her bir bilesenin o6zellikle teori temelli calismalar ile titizlikle incelenmesi
gerekmektedir. Kiymalioglu ve Unal (2021), ézellikle pazarlama alaninda yapilan calismalarda
teori temelli calismalarin yabanci literattire oranla oldukca az sayida oldugunu belirtmekte olup
farkli teorileri temel alan calismalarla alanin zenginlestirilmesi gerektigini belirtmektedirler. Bu
noktada hizmet sektértinde sunulan hizmetin kalitesini dogrudan etkileyen hizmet hatas:i ve
hizmet telafisi konusunun atif teorisi gibi alan yazininda nispeten az kullanilmis olan teoriler
baglaminda incelenmesi konuya derinlik kazandiracaktir. Hizmet hatasinin atif teorisi
kapsaminda incelendigi calismalara ait Turkce literatiirden de anlasilacag tzere konunun
yeterince degerlendirilemedigi diistintilmektedir. Bu nedenle hizmet sektértine ait her bir alt
sektérin hizmet hatasi ve atif teorisi baglaminda yapilacak calismalar ile zenginlestirilmesi
arastirmacilar ve uygulayicilar icin faydali sonuclar saglayacaktir.

Diger taraftan atif teorisini temel alan hizmet sektértine ait calismalar yabanci literattirde Ttrkce
literattire gore daha fazla olmakla birlikte konunun kulttirler aras: farkliiktan dolay: Turkiye
o6rnekleminde ayrica incelenmesi yerli uygulayicilar icin btiytik 6nem tasimaktadir. Pantouvakis
ve Bouranta (2013) ozellikle c¢ok wuluslu musterilerle ilgilenen isletmelerin farkli Grtn
kategorilerine ve musteri milletlerine gore cesitli stratejiler sunmalarini siddetle tavsiye
etmektedirler. Ozellikle 2019 yili sonunda ¢ikan ve sonrasinda tiim dinyay: etkisi altina alan
Covid-19 pandemisi dlinya ticaret dengelerini derinden etkilemistir. S6z konusu salgin nedeni ile
tlkeler arasi insan ve mal hareketliligi kisitlanmis hatta durma noktasina geldigi zamanlar
olmustur. Boylesi kriz durumlarinda olas1 musteri kayiplarinin énlenebilmesi icin isletmelerin
sadakat temeline dayali musteri iliskileri olusturmalari daha 6nemli hale gelmistir. Ayrica
yasanan kisitlamalar nedeni ile 6zellikle turizm ve konaklama, yiyecek-icecek ve saghk gibi bir
takim hizmet sektorleri icin i¢ tiketimin ne kadar énemli oldugu ortaya cikmistir. Dolayisiyla
hizmet sektorl icin yerli tiiketicinin daha iyi anlasilmasi ve muisteri ile kurulacak sadakat temelli
iliskinin bozulmamas: i¢in musteri algillarinin en dogru sekilde yorumlanmas: gerekmektedir.
Bunun icin ise hizmet hatasi ve hizmet telafisi gibi konularin farkli ve konuya uygun atif teorisi

gibi teoriler baglaminda degerlendirilmesinin fayda saglayacagi degerlendirilmektedir.
8. SONUC

Her ne kadar hizmet hatalar isletmeler icin bir kusur veya sorun alani olarak goértilse de, bir
isletmenin hizmet kalitesine olan bagliliginin gercek testinin, hizmet hatalarina tepki verme sekli
oldugu gortst nerdeyse tim arastirmacilarin ortak fikridir (La ve Choi, 2012, s.106). Bir hizmet
isletmesi bir hizmet hatas1 yasadiginda, gtiven ve bagliligi yeniden insa etmek ve musteriyi tatmin
etmek icin benzersiz bir firsat penceresiyle karsi karsiya kalmaktadir (Tax ve digerleri, 1998, s.72).
Telafi basarili olursa, given ve memnuniyet yeniden tesis edilerek sadakat pekistirilebilir, ancak
degilse, bir “gtivensizlik sarmali” ortaya cikabilir ve bdylece muisteri rakiplere y6nelebilir (Smith
ve Bolton, 1998, s.67-68). Dolayisiyla hizmet isletmeleri icin oldukca 6énemli bir konu olan hizmet

hatasi ve hizmet telafisi kavramlari ile ilgili yapilan calismalarin kapsaminin genisletilmesi ve tiim
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sektéri kapsayict bir nitelikte atif teorisi gibi farkli teoriler baglaminda degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Ayrica o6zellikle yasanilan olumsuz durumlarda bireylerin sahip olduklar1 algilarn
anlasilabilmesinde oldukca faydal bir teori olarak degerlendirilen atif teorisinin yalnizca “hizmet
hatas1” ve “hizmet telafisi” konular icin degil, mUiisteri memnuniyetsizligine yol acan her bir
durum ile birlikte “marka kacinma”, “marka nefreti”, “tiketici pismanlig1”, “ttketici sinizmi” gibi
pazarlama alanina ait pek c¢ok kavramin daha iyi anlasilabilmesinde faydali olacag:
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda atif teorisinin basta hizmet hatasi olmak tizere hizmet
pazarlamasi ve pazarlamaya ait diger alanlarda o6zellikle olumsuz musteri davranislarinin

incelenmesi amaciyla kullanilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
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SUMMARY
Backround

The economic significance of the service sector is increasing more and more in the sectoral
distribution of the economies of both developed and developing countries. Therefore, the studies
examining service businesses can contribute to the development of the service sector and the
country's economy. In the literature review, it has been determined that service failure and service
compensation issues are examined on the basis of different theories such as justice theory, service
quality, equality theory, expectation and confirmation theory. Although the issues of service
failure and service recovery are the subjects that have been studied extensively among
researchers, it has been observed that there is an agreement in the literature for the further
development of the subject. In order to push our understanding further about the subject, it is
considered that examining the subject in the context of different theories will be beneficial and
enrich the literature. In line with this purpose, examining service compensation satisfaction and
post-compensation behaviors within the scope of service businesses on the basis of attribution

theory can shed more light on the subject.
Purpose

Even successful service businesses cannot prevent service failure. Although it cannot be
completely prevented, increasing our understanding of service failures and subsequent service
recovery can help reduce the negative effects of service failure. For this purpose, it is necessary
to conduct research on the basis of different theories on the subject. In this context, it is important
to understand the relationship between the concepts of service failure, service compensation and
attribution theory in accordance with the aim of increasing the service quality offered in the
service sector. For this purpose, after giving information about the importance of the service
sector, service failure and service compensation concepts, attribution theory is discussed. Lastly,
after examining the relationship and convenience of attribution theory with service failure and
service compensation, suggestions are presented regarding its applicability in different service

marketing issues.
Method

In this conceptual study, after giving information about service failure, service compensation and
attribution theory, Turkish literature covering the subject was reviewed. In line with the literature,

attention was drawn to the gaps in the literature.
Findings

It is seen that service failure and service compensation have been examined with increasing
attention, especially in foreign literature, since the last quarter of the 20th century. It has been
determined that the studies on the subject have increased in the last decade in the Turkish
literature, and it is seen that limited service sectors are the subject of the studies and are carried
out on the basis of limited theories. In addition, the fact that the service sector covers a wide area
requires the enrichment of the subject by conducting studies in the context of different sectors.
In addition, it has been observed that the results obtained from the foreign literature vary in
different countries due to cultural differences. Therefore, it is recommended the studies to be
carried out in the context of service failure, service compensation and attribution theory should
take into account these cultural differences. In this context, it is evaluated that examining each
factor that causes customer dissatisfaction, especially service failure and service compensation

issues, within the scope of attribution theory can contribute to the literature.
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Conclusion

The largest economic share in the total world economy belongs to the service sector as in Turkish
economy. In order for the sector to be more competitive against its global competitors, service
delivery processes need to be improved. However, every service business always ecperience service
failure during its activities. Fortunately, these errors have the chance to be corrected with
appropriate service recovery strategies. The cricual point is the implementation of appropriate
service recovery strategies against these service failures. Therefore, customer expectations should
be carefully examined in case of service failures. At this point, one of the least common theories
in the field of service marketing, especially in Turkish literature, is attribution theory. Attribution
theory is considered as an effective theory and approach in directing human behaviors, especially
when faced with negative situations. Therefore, in the service marketing literature, it is
recommended to examine the issues such as service failure that causes customer dissatisfaction

with more comprehensive studies on the basis of attribution theory.
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COVID-19 SURECINDE TURK BANKACILIK
SEKTORU VE PiYASA YOGUNLASMASININ ANALIiZi

Bade EKIM KOCAMAN!

At1f/©: Ekim Kocaman, B. (2021). COVID-19 stirecinde Turk bankacilik sektérti ve piyasa yogunlagsmasinin
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analizi. Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 14(2), 384-407. doi: 10.17218/hititsbd.1007890

Bu calismada Turk Bankacilik Sektérintin 2019:12-2020:12 donemine ait aylik verilerinden
yararlanilarak COVID-19 salgini slresince alinan kararlarin bankalarin finansal tablolarina ve
sektértin yogunlasmasina etkisinin analiz edilmesi amaclanmistir. COVID-19 salgininin bankalarin
mali yapisina etkisi krediler, karlilik, sermaye ve aktif kalitesi bilesenleri cercevesinde ele alinmistir.
Sektordeki yogunlasma analizi kapsaminda Herfindal Hirschman endeksi kullanilarak 2019 yil sonu
ve 2020 yil sonu i¢in endeks hesaplanmis ve endekste yasanan degisim tizerinden yorum yapilmistir.
Sonugta, COVID-19 o6nlemleri ile birlikte toplam kredi hacminin arttigi ve artista kamu sermayeli
mevduat bankalarinin 6n plana c¢iktigi gérilmusttir. Kamu sermayeli bankalarinin piyasay:
canlandirmak adina Ustlendikleri gérev sebebiyle karlillk agisindan diger banka gruplarina goére
olumsuz ayristig1 ve sermaye yeterlilik rasyolarinin sektor ortalamasinin altinda seyrettigi tespit
edilmistir. Yogunlasma endeksi sonuclarina gore, COVID-19 sonrasi donemde Turk Bankacilik
Sektoértinde aktif paylari ve kredi hacmindeki yogunlasma artarak kamu sermayeli mevduat

bankalarinin piyasadaki hakimiyeti ytikselmistir.
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Abstract: In this study, it is aimed to analyze the effect of the regulations during the COVID-19 outbreak on

the financial statements of the banks and market concentration of the sector by using the monthly
data of the Turkish Banking Sector for the period 2019:12-2020:12. The impact of the COVID-19
outbreak on the financial structure of banks discussed in terms of loans, profitability, capital and
asset quality. In the scope of market concentration analysis, the Herfindal Hirschman index was
calculated for the end of 2019 and 2020, comments were made on the change of the index. As a result,
it was observed that total loans increased with COVID-19 regulations, and state-owned deposit banks
came to the fore in the increase. It is determined that state-owned banks negatively differentiated from
other bank groups in terms of profitability and their capital adequacy ratios was below the sector
average due to the task they undertook to stimulate the market. According to results of the
concentration index, concentration of asset shares and total loans increased in the post-COVID-19

period, and the dominance of the state-owned deposit banks in the banking sector increased.
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COVID-19 Surecinde Turk Bankacilik Sektérti ve Piyasa Yogunlasmasinin Analizi

1. GIiRiS

2019 yilimin aralik ayinda Cin Halk Cumbhuriyeti'nin Wuhan kentinde ortaya ¢ikan COVID-19
salgini tim diinyada ekonomik ve sosyal anlamda derin bir krize yol acmistir (Bayar ve Varisl,
2020, s.86). 2008 kuresel krizinden sonra ortaya cikan en buyuk finansal kriz olma 6zelligine
sahip olan krizin toplam ekonomik maliyetinin dtinyanin milli gelirinin %6,4 ila %9,7’si arasinda
gerceklesmesi beklenmektedir (Park ve digerleri, 2020, s.5).

COVID-19’un kisa stirede kuiresel nitelige burtinmesi ekonomik, sosyal ve psikolojik acidan etkiler
yaratmistir. Ozellikle ekonomik aktiviteler {izerinde yarattigi daraltici etki tiim sektorleri
dogrudan etkilemistir (Soylu, 2020, s.170). COVID-19 saglik alaninda ortaya ¢ikan bir kriz olsada,
hastaligin bulasiciliginin insandan insana temas yoluyla gerceklesmesi hizmet sektorlerinin daha
fazla olumsuz etkilenmesine neden olmustur. Bankacilik sektértiniin de yaygin sube ag: ile
faaliyet gostermesi salgindan etkilenen sektoérlerin basinda yer almasina neden olmustur (Tuna,
2021, s.226).

Bankalar aracilik roltinti ustlenirken geleneksel olarak bircok riske maruz kalmaktadir. COVID-
19 pandemisi ile birlikte bankalarin likiditeye erisiminde zorluklar, kredi geri 6demelerindeki
aksakliklar sorunlu krediler oranini ve temerrtit riskini artirict bir unsur olacaktir. Bununla
birlikte, kredi, likidite, piyasa ve faiz orani risklerinde de artis yasanacaktir (Barua ve Barua,
2021, s.19). Bu nedenle, salgindan en fazla etkilenen sektérlerin basinda bankacilik sektori
gelmektedir (Tuna, 2021, s.198).

Turkiye'de finansal sistemin en 6nemli aktdrlerinden olan bankalarin sistemik 6neme sahip
olmalar1 nedeniyle COVID-19 salgininin sektértin mali yapisina etkilerinin incelenmesi énem
teskil etmektedir (Sar1, 2021, s.90). Salgin stresince Turkiye’de bankacilik sektorti aktif olarak
kullanilarak turetim kapasitesinin artirilmasi ve ekonomik aktivitelerin canliligini stirdlirmesi
amaclanmistir. Bu dogrultuda, COVID-19 kapsaminda alinan o6nlemler ile Turk Bankacilik

Sektortinde hem finansal agidan hem de piyasa yogunlasmasi acisindan degisimler yasanmistir.

Bankacilik sektértintin etkin ve istikrarl bir yapiya sahip olmasi ekonomik biiylime ve banka dis1
finansal kurumlarin kaynaklara kolay erisiminde o6nemli bir etkiye sahiptir. Ekonomik
bliyimenin agirlikli olarak banka kredileri ile finanse edildigi gelismekte olan tilkelerde bankacilik
sektorundeki yogunlasma orani sektoriin etkinlik diizeyinin belirlenmesinde 6nemli bir role
sahiptir (Kozak ve Wierzbwska, 2021, s.38). Bankacilik sektériintin finansal durumu ile reel
ekonominin performansinin iliskili olmasi1 nedeniyle sektordeki piyasa yogunlagmasinin izlenmesi

onemli bir unsur olacaktir.

Tuarkiye’de finans sektértintin banka agirlikli bir yapiya sahip olmasi COVID-19 salgini ile alinan
o6nlemlerin bankalar araciligi ile piyasaya aktarilmasinda 6énemli rol oynamistir. Zorunlu karsilik
oranlarinin dustrtlmesi, Aktif Rasyosu’nun (AR) uygulamaya konulmasi, donuk alacaklarda
gecikme surelerinin uzatilmasi gibi 6nlemlerle bankalarin reel sektortin likidite ihtiyacini

karsilamasi tesvik edilmeye calisilmistir (Dagidir Cakan, 2021, ss.224-225).

Calismanin amaci, COVID-19 kapsaminda alinan 6nlemlerin Turk Bankacilik Sektortinde faaliyet
gOsteren bankalarin finansal yapilarina ve piyasa yogunlasma yapisina etkisinin endeksler

yoluyla analiz edilmesidir.

Calismanin bundan sonraki bélimlerinde “COVID-19 salgini ve bankacilik sektértine” iliskin
yapilan akademik calismalarin 6zeti verildikten sonra salginin Turk Bankacilik Sektortine etkileri

ortaya konulmustur.
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2. LITERATUR ARASTIRMASI

COVID-19 salgininin finansal piyasalara olasi etkilerini inceleyen calisma sayisi hizla artis
kaydetmektedir. Bu kapsamda, bankacilik sektorii ve COVID-19 baglantili yapilan calismalar
2020 yilinda baslamis olup, literatlir genisleyerek devam etmektedir. Bu bélimde, COVID-19
salgininin bankacilik sektorti 6zelinde yarattig: etkileri kapsayan calismalara ve Turk Bankacilik

Sektértinde yogunlasmayi ele alan calismalara yer verilmistir.

Yayla (2007) Turk bankacilik Sektortindeki yogunlasmay: aktifler, krediler, mevduat ve ciro
acisindan statik ve dinamik endeksler yoluyla 6lctimlemistir. Bankacilik sektértinde 1995-1999

déneminde yogunlasma azalirken, 2000-2005 déneminde yogunlasma artis géstermistir.

Hazar ve digerleri (2017) 2001 krizi 6éncesi ve sonrasi i¢in Turk Bankacilik Sektérti'nde aktif,
mevduat, kar, kredi, 6zkaynak buyukliklerinde kriz sonrasinda yogunlagsmanin arttigini tespit
etmislerdir. Sube ve personel sayisi acisindan ise kriz dénemi éncesi ve sonrasi arasinda fark

bulunmamuistir.

Bekci ve digerleri (2020) COVID-19’un Turk Bankacilik Sektdorti’ne aktif kalitesi yoninden
etkilerini ele almislardir. Bu kapsamda, 9 bankanin 2019/ 1. ceyrek ile 2020/2. ¢ceyrek arasindaki
verileri kullanilarak bankalarin ilerleyen donemlerdeki aktif kaliteleri ile ilgili tahminler
yapilmistir. Analiz sonucunda, 6 bankanin aktif kalitesinde olasi azalmalar yasanabilecegi, 3

bankanin ise aktif kalitesinin artabilecegi tahmininde bulunulmustur.

Arabaci ve Yucel (2020) COVID-19 salgininin Turk Bankacilik Sektdrti’ne etkileri kapsaminda
2020/Mayis ay1 sektdér rakamlar: Uizerinden inceleme yapmislardir. Bu kapsamda, toplam

krediler, sektorel kredi dagilimi, tiketici kredileri rakamlari tizerinden degerlendirme yapilmistir.

Ersoy ve digerleri (2020) Turkiye i¢cin pandeminin baslangici kabul edilen 11 Mart 2020 tarihini
esas alarak bu tarihten 6nceki ve sonraki 10 haftay: analiz kapsaminda degerlendirmislerdir.
Calismada 5 farkli bankacilik goéstergesindeki (krediler, takipteki krediler, menkul kiymetler,
mevduat, yabanci para pozisyonu) degisimler tizerinden degerlendirme yapilmistir. Sonucta,
krediler, menkul kiymetler, mevduatlarin artis kaydettigi goértlmustiar. Takipteki krediler
acisindan yerli bankalarda goéreceli bir azalis izlenirken, yabanci para pozisyonu i¢in net bir etki

ortaya konulamamaistir.

Karakulle (2020) pandemi nedeniyle alinan o6nlemlerin banka musterilerinin memnuniyet
duizeyinde yarattig1 etkiyi nicel arastirma yéntemlerinden anket yolu ile incelemistir. Bankalarin
islem, hijyen ve genel anlamda almis oldugu 6nlemler musteriler acisindan olumlu karsilanmaistir.

Bayar ve Varisli (2020) COVID-19 salgininin dogrudan ttketici kredileri tizerindeki etkisini analiz
etmislerdir. 2013-2020 yillar1 arasindaki zaman serileri aylik bazda ele alinmis ve kukla degisken
olarak modele dahil edilen COVID degiskeni ile tiketici kredileri arasinda pozitif yonlt bir iliski

bulunmustur.

Kartal (2020) Bankacilik Dtizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) tarafindan yururltige sokulan
“Aktif Rasyosu”nun mevduat bankalar: tizerinde yaratacagi olasi etkileri ele almistir. 2019/3.
ceyrek verilerine gére 14 bankanin Aktif Rasyosu hedefine ulasamadig gértilmustir. Buradan

yola c¢ikarak Aktif Rasyosu ile ilgili olarak diizenleme 6nerilerinde bulunulmustur.

Serel ve Aksehirli (2020) 1999-2019 dénemine ait aktif buyukltiga, kredi ve alacaklar, mevduat,
sube sayisi, personel sayisi verilerini dikkate alarak Tlirk Bankacilik sektértinde yogunlasmay:
iki farkli endeks yoluyla hesaplamislardir. Her iki endeks sonucunda da sektoértin agirlikli olarak
zayif oligopol yapiya sahip oldugu tespit edilmistir.
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Yetiz (2021) COVID-19 stirecinde Turk Bankacilik Sektérti'ntin faaliyetlerini SWOT analizi ile
incelemistir. Pandemi slrecinde yapilan duzenleme ve degisikliklerin bankalarin temel
fonksiyonlari ve aktivitelerinde tehdit yaratmadig: ifade edilmistir.

Arslanttirk Colla (2021) salginin bankalarin finansal performans: tGzerindeki etkisinin katilim
bankalar ve geleneksel bankalar ac¢isindan farkli olup olmadigini arastirmistir. Haziran 2019 —
Haziran 2020 dénemine ait veriler Wilcoxon Testi ile karsilastirmali olarak incelenmis ve analiz
sonucunda, alinan 6nlemlerin etkisinin sinirli oldugu tespit edilmistir. Ayrica, iki banka grubu
arasinda likidite a¢isindan farklilik gézlenmis ve geleneksel bankalarin likidite oranlarinda salgin
doneminde asag1 yonla bir egilim goéralmusttr.

Tuna (2021) COVID-19 salgininin bankacilik sektértintin istihdam yapisi tzerine etkisini
arastirmistir. Mart-Aralik 2020 dénemi i¢in ¢agri merkezi, internet bankacilig1 ve mobil bankacilik
verileri kullanilmistir. Alternatif dagitim kanallarindaki kullanimin artmaszi ile birlikte yeni sube

acilislarinda duraksama ve personel alim hizinin ivmesinde dists beklendigi belirtilmistir.

Isik ve Akdogan (2021) COVID-19’un mevduat bankalar1 tUzerine etkilerini inceledikleri
calismalarinda aktif karliligi, kredi/mevduat orani, nakit akis tablosu, nakit ve nakit benzerleri,
net faiz marj1 degiskenleri Gizerinden yorum yapmislardir. 2018, 2019 yil sonu ve 2020/09. ay
ara donem verileri dikkate alinarak COVID-19 6ncesi ve sonrasi déneme ait finansal tablolar
incelenmistir. Finansal tablolarda aktif karliliginin %50 azaldigi, kredi/mevduat oraninda artis
oldugu, bankacilik faaliyetleri kaynakli nakit akislarinda gerileme, nakit ve nakit benzeri

kalemlerde artis ve net faiz marjinda azalis tespit edilmistir.

Sar1 (2021) COVID-19 salgininin bankacilik sektérti bilangolarina etkisini tablolar ve grafikler
kullanilarak ac¢iklamistir. Analiz sonucunda mevduatlarin ve toplam kredilerin hacimsel olarak
artis kaydettigi, sektdrtin glicli sermaye yapisina karsin finansal kaldira¢ oraninin arttigi
gortulmustir. Aktif karlilik oraninda ise bir 6nceki yila kiyasla diistis yasanmastir.

Yabanct literatiirde de COVID-19 salginin bankacilik sektérii tizerine etkileri ve piyasa

yogunlasmast konulu calismalar yapumustir.

Hannan ve McDowell (1984) piyasa yogunlasmasi ile bankacilik sektértinde ATM kullanimindaki
yayginlasma arasindaki iligkiyi incelemislerdir. ATM’lerin ilk tanitildigi 1975 yilindan itibaren
yayginlasma hizinda piyasa yogunlasmasinin pozitif etkisi olmustur. Diger tim degiskenler
sabitken yogunlasmanin yltksek oldugu piyasalarda ATM kullaniminin yayginlasmasinin daha
hizli oldugu belirlenmistir.

Amel ve Liang (1990) Amerikan bankacilik sektériinde lokal olarak faaliyet gésteren 2.000
bankanin 1966-1986 yillar1 arasindaki panel verisi ile yaptiklart calismada piyasa
yogunlasmasinin uzun dénem dengesine gelme hizini Herfindahl Endeksi ile 6lcimlemislerdir.
Piyasa yogunlagsmasinin uzun doénemli dengesi ile bankacilik piyasasina girisin c¢ekiciligini ve
yasal engellerini 6lcen degiskenler arasinda anlaml iligki tespit edilmistir.

Avrupa Birligi'nin timu ve birlige tiye tilkeler bazinda bankacilik sektériindeki rekabeti 1989-
1996 yillar i¢in ele alan Bikker ve Groeneveld (2000) calismalarinda bankalarin rekabet gicinu
Olctimlemislerdir. Analiz sonucunda Avrupa Birligi'ne tye Tulkelerin monopolistik bir yapi

sergilemedikleri ve yogunlasmanin rekabet gliciini zayiflattigini géralmustir.

Beck ve digerleri (2006) 1980-1997 yillar1 arasinda 69 tulke verisi ile ulusal banka yogunlasmasi,
bankacilik duzenlemelerinin sistemik banka krizleri Uzerindeki etkisini incelemislerdir.
Bankacilik sistemlerinde yogunlagsmanin fazla oldugu ekonomilerde kriz olasiliginin daha dustk

oldugu tespit edilmistir.
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Tushaj (2010) Arnavutluk bankacilik sektértinde yogunlasmay: varliklar, mevduat, krediler ve
hazine bonolar: alt bankacilik kalemleri itibariyle Herfindahl Endeksi araciligiyla ele almistir.
Sektoérde yapilan dizenlemeler ile varliklar, mevduat, krediler ve hazine bonolari acisindan

yogunlasmanin azaldigi géralmustir.

Shijaku (2017) 2008-2015 yillarin1 kapsayan dénem icin 2-asamali GMM yaklasimi ile banka
yogunlasmasinin banka istikrar1 tizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda, rekabet-
kirilganlik teorisini destekleyen sonuclara ulasilarak yogunlasma ile banka istikrar1 arasinda
negatif yonlt bir iliski bulunmustur. Banka yogunlasmasinin bir tlkenin sistemik banka

kinlganlhig olasiliginmi artirdig: ifade edilmigtir.

Wu ve Olson (2020) COVID-19 salgininin Cin Bankacilik Sektdrti’ne olan etkisini kisa vadeli, uzun
vadeli ve sistemik riskler cercevesinde ti¢ farkli yonden ele almislardir. Kticik ve orta o6lcekli
isletmelerin dustk faizli krediler, 6zel kredi limitleri, uzun dénemli kredi sistemleri ile
desteklenmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica, risk kontrol sistemleri icin dijital déntisGimutn

hizlandirilmas: gerektigi 6nerilmistir.

Mersha ve Worku (2020) COVID-19'un Etiyopya Bankacilik Sektérti tUzerine etkilerini
tartismislardir. Bankacilik sektériniin uluslararasi1 bankacilik, karlilik ve krediler acisindan

olumsuz etkilenebilecegi ifade edilmistir.

Barua ve Barua (2021) calismalarinda Banglades Bankacilik Sektérti izerinde pandeminin olasi
etkilerini arastirmislardir. Arastirmada, COVID-19’un farkli NPL senaryolar: altinda firma degeri,
sermaye degerliligi ve faiz gelirine etkileri incelenmistir. TGim bankalarin risk agirlikli varlik
degerlerinde, sermaye yeterlik rasyolarinda ve faiz gelirlerinde diistis oldugu; ancak, buytk 6lcekli
bankalarin degisimlere daha duyarlh oldugu gérilmustutr.

Demirglic-Kunt ve digerleri (2020) COVID-19 pandemisinin bankacilik sektértine olan etkilerini
tespit edebilmek icin 53 tilkeden 896 ticari banka ve 2.147 banka dis1 finansal kurumun
2018 /Mayis ile 2020/Mayis doénemini iceren hisse senedi fiyati, bilanco ve sermaye yapisi
verilerinden yararlanmislardir. Krizin bankacilik sistemini strese soktugu ve hisse senetlerinin

dustk performans géstermelerine neden oldugu sonucuna varmislardir.

Mateev ve digerleri (2021) caligmalarinda MENA bélgesindeki bankalarin risk alma davranislar:
lUzerinde rekabet ve sermayenin etkisini arastirmislardir. 18 tilkeden 225 bankanin verilerinin
yer aldigi calismada rekabetin bankalar1 daha fazla sermaye tutmaya yoneltip yoéneltmedigi
arastirilmistir. Panel veri analizi sonucunda rekabetin daha fazla oldugu durumda daha fazla
sermaye oranlarina sahip olduklar1 gortlmustir. Elde edilen sonuclarin COVID-19 pandemi

strecinde daha da énemli olduguna vurgu yapilmistir.

Demir ve Oztiirk Danisman (2021) COVID-19 salgininin bankalarin hisse senedi getirilerine
etkisini incelemislerdir. 110 tilkeden 1927 halka a¢ik bankanin 2020/Ocak-Mayis verileri analize
tabi tutulmustur. Sonucta, sermaye yapisi glclli, daha cok cesitlenmis, NPL orani disuk ve
buytk o6lcekli bankalarin hisse senedi getirilerinin COVID-19’a karst daha esnek olabildigi

gorulmustir.

Colak ve Oztekin (2021) 125 tulkeden 14.163 bankanin 2017/3. ceyrek ile 2020/3. ceyrek
donemini iceren verileri ile pandeminin ktresel kredi arzi tizerindeki etkilerini genel ve tlke
bazinda tespit etmislerdir. Ayrica, bankalarin krize verdikleri tepkilerin finansal kosullar, piyasa

yapist, finansal aracilik gibi 6zelliklere baglh olarak degisim goésterdigi ifade edilmistir.

Li, Feng ve digerleri (2021) faiz dis1 gelirler ile banka karlihig ve riski arasindaki iliskide COVID-

19’un etkisini incelemislerdir. Pandeminin ekonomik etkisi bircok kredi ttirtine talebi azaltmis ve
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kredi standartlarini zorlastirmistir. COVID-19 stiresince bankalarin faiz dis:1 gelir kaynaklari ile

banka performansi pozitif iligkili iken risk ile ters yonlu bir iliskilidir.

Elnahass ve digerleri (2021) pandeminin bankacilik sektértintin ktiresel istikrarina etkisi tizerine
yaptiklari calisma kapsaminda 116 tilkeden 1090 bankanin 2019-2020 aras1 verilerini 6rnekleme
dahil ederek inceleme yapmislardir. Pandeminin finansal performans ve finansal istikrar

goOstergeleri tizerinde olumsuz etkileri oldugu tespit edilmistir.

Appiah-Otoo (2021) salginin Cin’de yerel krediler Uzerine etkisini 2020 Ocak ve Haziran
arasindaki dénem icin incelemistir. Analiz sonucunda, COVID-19 vaka sayilarn arttikca 6zel
sektoére verilen kredi miktarinda artis oldugu ancak etkinin buyudkligtintn sinirh kaldig:

gorulmustir.

Ichsan ve digerleri (2021) 2011-2020 arasindaki yillik verileri dikkate alarak Islami bankalarin
COVID-19 stiresince performansini incelemislerdir. Coklu dogrusal regresyon kullanilarak
yapilan analiz sonucunda sermaye yeterlik orani, faaliyet giderleri/faaliyet gelirleri,
kredi/mevduat oraninin finansal performans (ROA) ile pozitif iliskili oldugu gértlmustir. Diger
yandan, takipteki krediler orani ile aktif karliligi arasinda negatif yonlt iligkili bulunmustur.

Li ve digerleri (2021) COVID-19 ve huktmetlerin sermaye enjeksiyonlarinin bankalarin optimal
faiz marjlarina ve golge bankacilik operasyonlarinin etkinligine olan yansimasini incelemislerdir.
COVID- 19 bankalarin net faiz marjini azaltmis olmasina karsin, devlet sermaye destegi ile marj
artmistir. Diger yandan, COVID-19 ve devlet destekleri golge bankaciliktan elde edilen verimlilige
olumsuz etkide bulunmustur. COVID-19 nedeniyle bankalarin risk egilimlerinin artmasi

bankalarin istikrarini azaltici bir unsur olmustur.

Kozak ve Wierzbowska (2021) 2005-2019 yillar1 arasinda 19 tlkede faaliyet goésteren 150 banka
ile yaptiklarni arastirmada yogunlagsma ile etkinlik arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Yogunlasmanin banka etkinligini pozitif yonde ve dogrusal olmayan bicimde etkiledigi

belirlenmistir.
3.COVID-19 KRiZINE KARSI TURK BANKACILIK SEKTORUNE YONELIK ALINAN ONLEMLER

COVID-19 krizinin ortaya cikmasi ile birlikte bankacilik sektértine yonelik dtizenlemelerle hem
firmalarin hem de bankalarin bilancolarinda ortaya ¢ikabilecek olasi olumsuzluklarin 6énlenerek
kredi kanalinin saglikli bir sekilde yurttilmesi amacglanmistir (Sari, 2021, s.94). Turkiye’de
COVID-19 stirecinde hem reel sektértin hem bireylerin minimum dtizeyde etkilenmesi hem de
ekonominin mimktin oldugunca az etkilenmesini saglamaya yonelik bankacilik sektért ile ilgili
Bankacilik Dtizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ile Ttirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
(TCMB) ciddi seviyede dlizenlemeleri gerceklesmistir.

3.1. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Onlemleri

Turkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde ilk COVID-19 vakasinin bildirilmesi ile birlikte Bankacilik
Duizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) 2020 Mart ayindan itibaren yeni kararlara imza
atmistir. Bu kapsamda, bankacilik sektértine yonelik olarak 2 temel dlizenlemeye gidilmistir.
Bunlardan ilki, Aktif Rasyosu iken digeri “Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar I¢in Ayrilacak
Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” te yer alan stirelere iliskin

duizenlemelerdir.
3.1.1. Aktif Rasyosu

Aktif Rasyosu ilk olarak Bankacilik Dtizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 18 Nisan 2020 tarih

ve 9000 sayili karan ile yurarltige girmistir. S6z konusu karar ile 01 Mayis 2020 tarihinden
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itibaren mevduat ve katiim bankalarinin haftalik bazda Aktif Rasyosu hesaplamalarina karar
verilmistir. 18 Nisan 2020 tarih ve 9000 sayili kararin ikinci maddesinde Aktif Rasyosunun
uygulama amaciin “COVID-19 salgini nedeniyle yasadigimiz stirecin ekonomimize, piyasaya,
Uretime ve istihdama olumsuz etkisini mtimklin olan en az seviyeye indirmek ve bankalarin
ellerinde bulundurdugu kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasini saglamak” oldugu

belirtilmistir.

BDDK tarafindan 18 Nisan 2020 tarihinde tanitilan Aktif Rasyosu’nun hesaplanma yontemi
soyledir:

Krediler+(Menkul Kiymetlerx0,75)+(TCMB Swap x0,5)

AR= TL Mevduat+(YP Mevduatx1,25) (1)

(1) numarali formtl ile hesaplanan orana iliskin her ay sonunda mevduat bankalarinin %100,

katilim bankalarinin %80 asgari seviyede orani tutturmalar gerektigi ifade edilmistir.

Yukarida yer alan ilk karardan sonra BDDK’nin 30 Nisan 2020 tarihli ve 9003 sayili kararinin
birinci ve ikinci maddelerinde “Aktif Rasyosu’nun solo bazda hesaplanacagina ve Tasarruf
Mevduat: Sigorta Fonu (TMSF) bluinyesindeki bankalarin dtizenlemeden muaf olduguna; bankalar
mevduati hari¢, (TL) Mevduat + (YP) Mevduat toplami 5 milyar TL'nin altinda kalan bankalara
31.12.2020 tarihine kadar bu diizenlemeye uyum i¢in stire taninmasina” karar verilmistir.

Bu dtizenlemenin bir 6énceki dtizenlemeden farki hesaplamaya temel teskil edecek mali verilerin
bankalara ait solo veriler olmasi ve mevduat toplami 5 milyar TL'nin altindaki bankalara
dtizenlemeye uyum bakimindan esneklik saglanmasidir. Bu tarihte Ttrk Bankacilik Sektoérti'nde

faaliyette bulunan 47 bankanin 18 adedinin aktif toplami belirlenen rakamin altindadair.

BDDK’nin 29 Mayis 2020 tarihli ve 9042 sayili karari ile Aktif Rasyosu formuliinde YP mevduat
kaleminin katsayisinda revizyon yapilmis ve krediler kaleminin detayina yer verilerek KOBI, proje
ve ihracat kredilerinin 1,1 katsayisi ile agirliklandirilarak formtile dahil edilecegi belirtilmistir.
Boylece, bankalarin yabanci para mevduatini en azindan yabanci para krediler seviyelerine
dustrmelerini tesvik ederek piyasadaki yabanci para mevduat seviyesinin azaltilarak para
ikamesinin de 6ntine gecilmesi amac¢lanmistir. Diger yandan, kredi genislemesi kolaylastirilirken
istihdam yaratici ve verimli alanlara kanalize edilebilecek ttirdeki kredilerin desteklenmesi géz
6ntnde tutulmustur. Béylece, yapilan ilave diizenlemenin TCMB’nin yUtrtttigi para politikasini
destekleyici bir niteligi oldugu séylenebilir.

Krediler+(Menkul Kiymetlerx0,75)+(TCMB Swap x0,5) (2)
TL Mevduat+(YP Mevduatx1,75)

AR=

29 Mayis 2020 tarihli ve 9042 sayili karar ile formul (2) numaradaki hali ile glincellenmis ve

kararin birinci, ikinci ve altinct maddelerinde;

“YP Mevduat kalemi toplaminin, YP Kredilere kadar olan kismina 1 katsayisinin
YP Kredileri asan kismina ise 1,75 katsayisinin uygulanmasina; 31.03.2020
tarihi itibariyle, bankalar mevduat: harig¢, (TL) Mevduat + (YP) Mevduat toplami
25 milyar TL’nin altinda kalan bankalara 31.12.2020 tarihine kadar bu
diizenlemeye uyum icin slire taninmasina; Krediler kalemindeki, KOBI
kredilerinin, Proje finansmani kredilerinin ve fhracat kredilerinin hesaplamada
1,1 katsayis1 ile agrlhiklandirilmasina; 3 aydan kisa vadeli kredilerin,

hesaplamada Krediler kalemine dahil edilmemesine” karar verilmistir.

Daha sonra yine Aktif Rasyosu’na iligkin olarak BDDK’nin 10 Agustos 2020 tarihli ve 9125 sayili
kararinin birinci ve Ug¢linct maddelerinde Aktif Rasyosu hesaplanmasinda bir 6nceki

dtizenlemelere ilave olarak; “AR degerinin sirasiyla %95 ve %75 olarak dlizenlenmesine ve ARnin
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pay kisminda yer verilen Menkul Kiymetler kalemine, Gayrimenkul Yatirim Fonlari ile Girisim

Sermayesi Yatirim Fonlarina kullandirilan fonlarin dahil edilmesine” karar verilmistir.

Bu degisiklik ile normallesme streci ile birlikte rasyonun enflasyon tizerinde de olumsuz etki

yarattigr gortlduginden %100 ve %80 oranlarinin gevsetilmesi hedeflenmistir.

Y1l icinde bankalarin finansal yapilarindaki degisimleri takip eden BDDK Aktif Rasyosu’nda bir
degisiklik daha yapmistir. BDDK’nin 28 Eyltl 2020 tarihli ve 9170 sayili kararinin birinci
maddesinde “AR degerinin mevduat bankalari icin %90 ve katilim bankalar: i¢cin %70 olarak

dluizenlenmesine” karar verilmistir.
BDDK’nin 26 Ekim 2020 tarihli ve 9238 sayili kararinin birinci maddesinde;

“Yurt ici bankalarin yurt icindeki diger bankalara kullandirdiklar: 1 yildan uzun
vadeli YP kredilerin, dogrudan kullandirilmis olan kredi tutar1 nispetinde,
sendikasyon kredilerinin ise, krediyi kullandiran bankanin sendikasyondaki pay:
nispetinde AR’In pay kisminda yer verilen “Krediler” kalemine, kullandirim
anindaki orijinal vadelerinin dikkate alinmasi suretiyle, 1,00 katsayisi ile dahil
edilmesine” karar verilmistir.

BDDK’nin 24 Kasim 2020 tarihli ve 9271 sayili kararn ile Aktif Rasyosu hesaplanmasina son
verilmis ve uygulama 31.12.2020 tarihinden itibaren yurtrlukten kaldirilmistir. Aktif
Rasyosu’nun kaldirilmasi ile birlikte bankalarin kredi arzini artirma zorunluluklarinin ortadan
kaldirilarak kendi kredi politikalar: ile uyumlu olarak kredi kullandirmalari hedeflenmistir.
Ayrica, yuksek kredi buiyuimesinin getirdigi enflasyonu dizginlemek amaciyla uygulamaya son

verilmis ve eszamanli olarak siki para politikasina gecilmistir.
3.1.2. Kredilerin Siniflandirilmasi icin Ongériilen Siirelerin Degistirilmesi

Bankacilik Dlizenleme ve Denetleme Kurumu’nun COVID-19 salgini kapsaminda aldig: bir diger
o6nlem kredi 6demelerindeki gecikmelere getirdigi esneklik olmustur.

BDDK’nin 17 Mart 2020 tarih ve 8948 sayili kararinin birinci maddesinde;

“COVID-19 salgini neticesinde ekonomik ve ticari faaliyetlerde olusan aksakliklar
nedeniyle, Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar Icin Ayrilacak Karsiliklara liskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 4 tinci ve 5 inci maddeleri kapsaminda
kredilerin donuk alacak siniflandirilmasi igin 6ngorilen 90 glin gecikme
sUiresinin, Birinci ve fkinci Grupta izlenen krediler icin 31.12.2020 tarihine kadar
180 giin olarak uygulanmasina ve 90 giinliik gecikmeye ragmen Ikinci Grupta
siniflandirilmaya devam olunan krediler icin ayrilacak karsiliklarin, bankalarin
TFRS 9 kapsaminda beklenen kredi zararinin hesaplanmasinda kullandiklari

kendi risk modellerine gore ayirmalarina devam olunmasina” yer verilmistir.

Yukarida alinan karara ilave olarak BDDK 27 Mart 2020 tarihinde 8970 sayili dtizenlemesinin

birinci maddesinde;

“Kredilerin Tkinci Grupta smiflandirilmas: icin 6éngértilen 30 giin gecikme
sUiresinin, 17.03.2020 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere, Birinci Grupta
izlenen krediler icin 31.12.2020 tarihine kadar 90 gtin olarak uygulanmasina ve
30 gunltuk gecikmeye ragmen Birinci Grupta siniflandirilmaya devam olunan
krediler icin ayrilacak karsiliklarin, bankalarin TFRS 9 kapsaminda beklenen
kredi zararinin hesaplanmasinda kullandiklar1 kendi risk modellerine gore

ayrilmasina devam edilmesine” karar vermistir.
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BDDK’nin 8 Aralik 2020 tarihli ve 9312 sayili karar: ile her iki uygulamanin da 30.06.2021
tarihine kadar; 17 Haziran 2021 tarihli ve 9624 sayili karar ile uygulamalarin 30.09.2021 tarihine

kadar uzatilmasina karar verilmistir.

BDDK’nin gecikmeye giren kredilerin takip hesaplarina aktarilmadan énce 90 gtin yerine 180 gtin
beklenilmesine iliskin dlizenlemesi ile bankalarin bilangolarinda takibe diisen kredi tutarinda
artis yasanmayarak aktif kalitesindeki kétilesmenin 6ntine gecilmesi hedeflenmistir. Boylece,
sektériin Takipteki Alacaklar/Toplam Nakdi Krediler oraninda artis yasanmamis, aksine

6nlemlere bagl olarak 2019 yil sonuna kiyasla azalis olmustur.
3.2. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Onlemleri

COVID-19 salgininin “Turkiye ekonomisine olumsuz etkilerini sinirlandirmak ve finansal
piyasalarin, kredi kanalinin ve firmalarin nakit akisinin kesintisiz ve saglikli bir sekilde islemeye
devam etmesi” icin TCMB tarafindan bir dizi énlem alinmistir. TCMB tarafindan 17 Mart 2020,
31 Mart 2020 ve 17 Nisan 2020 tarihinde alinan kararlar ile 6nlemlerin temel amacinin
“Bankalara Turk lirasi ve yabanci para likidite yonetiminde esneklik saglamak; Reel sektore kredi
akisinin kesintisiz devamini saglamak ve ihracat¢i firmalari desteklemek; Reeskont kredi
dtizenlemeleriyle ihracatci firmalarin nakit akisini desteklemek; DIBS piyasas: likiditesini

destekleyerek parasal aktarim mekanizmasini giiclendirmek” oldugu belirtilmistir.
3.2.1. Politika Faiz Orani

TCMB’nin almis oldugu tedbirlerden ilki ve ekonominin isleyisine en énemli etkiyi saglayan karar
17 Mart 2020 tarihinde politika faizi olan bir hafta vadeli repo ihale faiz oraninin %10,75’ten
%9,75’¢ indirilmesi olmustur. Koronavirlis salginina iliskin gelismelere bagl olarak 22 Nisan
2020 tarihinde politika faiz orani %8,75’e, 22 Mayis 2020 tarihinde %8,25%e dustralmustar. 25
Eylal 2020 tarihinden itibaren ise kuresel ekonomideki normallesme streci ile birlikte politika
faizi %10,25’%e yukseltilmistir. 20 Kasim 2020 tarihinde %15, 25 Aralik 2020 tarihinde %17 ve
son olarak 19 Mart 2021 tarihinde politika faizi %19’a ytkseltilmistir.

Tablo 1. 1 Hafta Vadeli Repo Faiz Oranlar: (%)

Tarih Bor¢ Alma Bor¢ Verme
18.03.2020 - 9,75
23.04.2020 - 8,75
22.05.2020 - 8,25
25.09.2020 - 10,25
20.11.2020 - 15,00
25.12.2020 - 17,00
19.03.2021 - 19,00
24.09.2021 - 18,00

Kaynak: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

COVID-19 pandemisinin basladigi 2020/Nisan ayindan itibaren ekonomiyi canli tutmak ve
piyasadaki likiditeyi artirmak amaciyla faiz indirimi yapilmistir. Ancak daha sonra hizli kredi
buyumesi ve kurlardaki ytkselis ile birlikte enflasyonda gortlen artis yeniden siki para
politikasina déntist getirmistir.

3.2.2. Zorunlu Karsilik Oranlar:

17 Mart 2020 tarih ve (2020-16) sayili “Koronavirtistin Olas1 Ekonomik ve Finansal Etkilerine
Karst Alinan Tedbirlere iliskin Basin Duyurusu” ile reel kredi bliyiime kosullarini saglayan
bankalar icin yabanci para zorunlu karsilik oranlari tim yluktmlalik tirlerinde ve tim vade

dilimlerinde 500 baz puan indirilmistir.
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20 Haziran 2020 tarih ve (2020-34) sayili “Zorunlu Karsiliklara {liskin Basin Duyurusu” ile salgin
stirecine 6zgl olarak “kredi talebini karsilamada bankalara esneklik saglamak amaciyla; yillik
reel kredi blUyltme orani %15°in Uzerinde olan bankalarin zorunlu karsilik tesviklerinden
faydalanabilmeleri icin saglamalar1 gereken uyarlanmis reel kredi bliyiime oraninin %15’ten

klictik olma kosulunun, yilsonuna kadar gecici bir stire icin uygulanmamasina” karar verilmistir.

18 Temmuz 2020 tarih ve (2020-37) sayili “Yabanci Para Zorunlu Karsilik Oranlarina fligkin Basin
Duyurusu” ile “normallesme strecinin bir parcasi olarak, finansal istikrarin desteklenmesi
amaciyla, yabanci para zorunlu karsilik oranlarinin tim bankalar icin tim yukumlaluk
tirlerinde ve vade dilimlerinde 300 baz puan artirilmasina” karar verilmistir.

20 Agustos 2020 tarih ve (2020-50) sayili “Zorunlu Karsilik Oranlarina {liskin Basin Duyurusu”
ile;
“reel kredi blUyumesi kosullarini saglayan bankalarin yabanci para zorunlu
karsilik oranlarinin, tim vade dilimlerinde gecerli olmak tizere, kiymetli maden
depo hesaplar: icin 700 baz puan, diger tim yabanci para yukumlaltkleri icin
ise 200 baz puan artirilmasina ve TL zorunlu karsilik oranlarinin 6 aya kadar
vadeli tim mevduat/katilim fonu ytuktmlaltkleri ve 1 yila kadar vadeli diger
yuakuamlultkleri i¢cin 200 baz puan, 3 yila kadar vadeli diger ytuktmlaltkleri i¢in
ise 150 baz puan artirilmasina” karar verilmistir.

Boylece, zorunlu karsilik oranlarinda yapilan indirimlerle piyasaya saglanan likiditenin geri

cekilmesi amaclanmistir.
27 Kasim 2020 tarih ve (2020-71) sayili “Zorunlu Karsiliklara {liskin Basin Duyurusu” ile;

“parasal aktarim mekanizmasinin etkinligini artirmak amaciyla sade bir zorunlu
karsilik sistemine gecilmesine” karar verilmistir. Bu kapsamda, “reel kredi
blytmesine gore farklilasan zorunlu karsilik ve faiz oranlari uygulamasinin
yururlikten kaldirilmasina, TL cinsinden zorunlu karsiliklara 6denen faiz

oraninin tim sektdr icin %12 olarak uygulanmasina” karar verilmistir.
24 Subat 2021 tarih ve (2021-10) sayili “Zorunlu Karsiliklara fligkin Basin Duyurusu” ile;

“TL zorunlu karsilik oranlarinin tim vade dilimlerinde ve yuktumlultk ttrlerinde
200 baz puan artirilmasina, TL zorunlu karsiliklarin doéviz cinsinden tesis
edilebilmesi imkani1 azami oraninin %30’dan %20’ye dusurtlmesine, TL zorunlu
karsiliklarin standart altin cinsinden tesis edilebilmesi imkani azami oraninin

%?20’den %15’ dustirilmesine” karar verilmistir.

1 Temmuz 2021 tarih ve (2021-27) sayili “Zorunlu Karsiliklara {liskin Basin Duyurusu” ile “déviz
cinsinden mevduat/katilim fonuna uygulanan zorunlu karsilik oranlar1 tiim vade dilimlerinde

200 baz puan artirilmigtir.”

Yukarida bahsi gecen diizenlemeler neticesinde 1 Temmuz 2021 tarihinde yapilan degisiklik ile

“Zorunlu Karsilik Oranlar” 6zet bilgileri Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Zorunlu Karsilik Oranlar: (%)

Tiirk Lirasi Oranlar

Mevduat ve Katilim Fonu (Y. dis1 bankalar
mevduati/katilim fonu harig)

Vadesiz, ihbarli, 1 aya ve 3 aya kadar (1 ay ve 3 ay dahil) 8,00
vadeli

6 aya kadar (6 ay dahil) vadeli 6,00
1 yila kadar vadeli 4,00
1 yil ve daha uzun vadeli 3,00
Yabanci Para

Vadesiz, ihbarli, 1 aya kadar, 3 aya kadar, 6 aya kadar ve 21,00
1 yila kadar vadeli

1 yil ve 1 yildan uzun vadeli 15,00

Kaynak: TCMB, Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Teblig, Sayi: 2013/15

Zorunlu karsilik oranlarinda yapilan dtizenlemelerle stirec icerisinde piyasa likiditesi ayarlamasi
yapilmistir.

4. COVID-19 SALGINININ MEVDUAT BANKALARINA ETKILERINE YONELIK ARASTIRMA

Turk bankacilik Sektértinde 2021/Agustos itibari ile 32 mevduat, 15 kalkinma ve yatirim, 6
katilim bankas1 olmak tizere aktif olarak faaliyet gdsteren 53 adet banka bulunmaktadir. Ayrica,
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na devredilmis 2 adet banka yer almaktadir (Ttrkiye Bankalar
Birligi [TBBJ, 2021).

Tuark bankacilik Sektértintin mevduat bankacilig temelli olmasi nedeniyle calismada koronavirtis
salginina yonelik alinan tedbirlerin mevduat bankalarinin bilanc¢olarina olan etkisi 5 ana
bankacilik goOstergesi cercevesinde ve sermaye gruplari bazinda (kamu, yerli 6zel, yabanci)
incelenmistir. Bu kapsamda, salgin 6éncesi 2019 yil sonu ve salgin sonras1 2020 yili gdstergeleri
tablolar ve grafikler yardimiyla ele alinmistir.

4.1. Krediler Kalemi

Turkiye’de COVID-19 krizinin reel sektdr tizerinde yaratacagi olumsuz etkileri en aza indirme ve
finansal sistemin stirekliligini saglamada bankacilik sektérii etkin bir rol tistlenmistir. Ulkemizde
finansal sistemin temelini olusturan bankacilik sektériinde ise 6zellikle mevduat bankalar: kredi
limitlerini artirarak ekonomik faaliyetlerin devamliligini saglama konusunda 6n plana
cikmislardir. Zira, Bankacilik Dlizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan 2020 yilinin
Nisan ayinda yayinlanan “Aktif Rasyosu” dtizenlemesi ile aylik bazda “mevduat bankalarinin
%100, katiim bankalartun %80 asgari oramini tutturmalart gerektigi” ifade edilmistir. Katilim
bankalar1 acisindan asgari oranin %80 olarak belirlenmesi s6z konusu banka grubun hareket
kabiliyetini rahatlatirken; mevduat bankalar: acisindan asgari oranin %100 olarak belirlenmesi

s6z konusu grubun oramni tutturabilmek adina daha fazla risk almasina neden olmustur.

Bu noktada, Aktif Rasyosu’nun pay kisminda yer alan krediler kalemindeki ytkselis mevduat
bankalarinin asgari orani (%100) yerine getirebilmelerinde énem teskil etmistir.

2019 yil sonu ile 2020 yil sonu arasinda kredi hacminin gelisimi Sekil 1’de yer almaktadair.
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e SeKtOT === Mevduat-Yerli Ozel e==Mevduat-Kamu e Mevduat-Yabanct

Sekil 1. Turkiye’de Toplam Kredi Hacminin Gelisimi (Milyar TL)
Kaynak: BDDK verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

COVID-19 pandemisi kapsaminda Turkiye’de uygulanan kredi politikasinda uygun kosullarda ek
finansman ve sektorlere 6zel kredi paketleri ile kredi kanallar1 ac¢ik tutulmustur. Bu dogrultuda,
Sekil 1’de goruldugt tzere 2019 yil sonunda 2,6 milyar TL seviyesindeki kredi hacmi Aktif
Rasyosu’nun uygulamaya konulmas: ile birlikte 2020 Nisan ayinda 3,1 milyar TL seviyesine
yukselmis ve Ekim ay1 sonunda 3,7 milyar TL ile en ytksek seviyesine ulasmistir. Béylece, kredi
hacmi bir yil icinde %35 artarak 2020 yil sonunda 3,6 milyar TL seviyesine ulasmistir.
Kredilerdeki s6z konusu artista kamu sermayeli mevduat bankalar1 6n plana cikarken, yabanci
sermayeli mevduat bankalari mevcut durumlarini koruyarak nispeten daha geri planda kalmistir.
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Sekil 2. Turkiye’de Tuketici Kredileri ve Bireysel Kredi Kartlarinin Gelisimi (Milyar TL)
Kaynak: BDDK verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2’de goraldtigi tizere bireysel krediler kalemine sektérde 2020/Mayis ayindan itibaren artis

kaydedilmis ve bu artista kamu sermayeli mevduat bankalari 6éncti bir rol oynamistir.
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Sekil 3. Turkiye’de Konut Kredilerinin Gelisimi (Milyar TL)
Kaynak: BDDK verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 4. Turkiye'de Ihtiya¢ Kredilerinin Geligimi (Milyar TL)
Kaynak: BDDK verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 5. Turkiye’de Tasit Kredilerinin Gelisimi (Milyar TL)
Kaynak: BDDK verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 3, Sekil 4 ve Sekil 5 incelendiginde bireysel krediler kaleminin tim alt gruplarinda (konut,
ihtiyac, tasit) toplam bireysel kredi artisina katk: saglanmistir. Konut ve ihtiyac¢ kredilerinde kamu
sermayeli mevduat bankalari 6n plana cikarken, sektoértin toplam tasit kredisi hacmindeki artista

katilim bankalar: da rol oynamaistir.
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Sekil 6. Tirkiye’de KOBI Kredileri Gelisimi (Milyar TL)
Kaynak: BDDK verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 7. Turkiye’de Ticari ve Kurumsal Krediler Gelisimi (Milyar TL)
Kaynak: BDDK verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 6 ve Sekil 7 incelendiginde 2020 Nisan ayindan itibaren Aktif Rasyosu’nun devreye girmesi
ile birlikte KOBI, Ticari ve Kurumsal Krediler gruplarinda belirgin bir artis yasandig ve artista
kamu sermayeli mevduat bankalarinin énct rol oynadigi goérilmektedir.

4.2. Karlilik Gostergeleri

COVID-19 pandemisinin yarattig1 finansman ihtiyacinin énemli bélimutintin mevduat bankalar:
tarafindan Ustlenilmesi ile birlikte 6zellikle kamu sermayeli mevduat bankalari 2020 yilinda
piyasaya dustk faizli kredi kullandiriminda bulunmuslardir. Dtustik faizli verilen kredilere
karsilik 2020 yilinin 3.ceyreginden itibaren ytikselen faizlerle birlikte artan fonlama maliyetleri
arasindaki marjda daralma hatta ilerleyen tarihlerde faiz giderlerinin faiz gelirlerinin tizerine
cikmasi ile kamu sermayeli bankalarin net faiz gelirleri eksiye diismusttr. Bu durumun sonucu
olarak, kamu sermayeli mevduat bankalarinin 2021 yili birinci ve ikinci ceyrek karlar1 dists

kaydetmistir. Yuksek maliyetli fonlarla distik faizli krediler fonlandigindan bankalarin net faiz
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gelirleri azalmistir. Sekil 8 incelendiginde 2020 yil sonunda sektérun aktif karliligi %1,16’dan

%1,07’ye gerilerken, Sekil 9 izlendiginde 6zkaynak karliligi %11,48’den %11,36’ya dismustur.
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Sekil 8. Aktif Karliligi- ROA (%)
Kaynak: BDDK verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 9. Ozkaynak Karliligi- ROE (%)
Kaynak: BDDK verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 10. Net Faiz Marj1 (%)
Kaynak: BDDK verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 10 incelendiginde 2019 yil sonuna gore 2020 yilinda sektoértin net faiz marjinda sinirli bir

artis izlensede, 2020 yilinda kullandirilan dustk faizli kredilerin sektértin ve kamu sermayeli

mevduat bankalarinin karlilik géstergelerine olumsuz etkisi 2021 yilinin birinci ve ikinci ¢eyrek

rakamlarinda olmustur.
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Tablo 3. Bankalarin Ara Dénemler Itibariyle Karlilik Géstergelerinin Gelisimi (%)

Bilgiler Gruplar ROA ROE Net Faiz Marj1
2021/Mart Mevduat-Kamu 0,08 0,99 0,34
Mevduat-Yerli Ozel 0,33 2,98 0,95
Mevduat-Yabanci 0,45 4,07 1,07
Sektor 0,26 2,74 0,71
2020/Mart Mevduat-Kamu 0,28 3,29 1,14
Mevduat-Yerli Ozel 0,33 2,88 1,27
Mevduat-Yabanci 0,40 3,43 1,22
Sektor 0,34 3,21 1,15
2021 /Haziran Mevduat-Kamu 0,14 1,84 0,77
Mevduat-Yerli Ozel 0,70 6,52 1,90
Mevduat-Yabanci 0,87 8,18 2,18
Sektor 0,53 5,66 1,46
2020/Haziran Mevduat-Kamu 0,54 6,61 2,17
Mevduat-Yerli Ozel 0,62 5,56 2,30
Mevduat-Yabanci 0,68 5,97 2,30
Sektor 0,61 6,12 2,15

Kaynak: BDDK verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3 incelendiginde, kamu sermayeli mevduat bankalarinin 2020/Mart ve 2020/Haziran
dénemlerindeki ROA, ROE ve Net Faiz Marjlarinin 2021 yilinin ayni dénemde ciddi dusts
sergiledigi gértilmektedir. Kamu sermayeli bankalarin piyasay: canlandirmak adina tstlendikleri
gorev sebebiyle karlilhik anlaminda 2021 yilinda daha dustk performans sergiledikleri goze
carpmaktadir. Yerli ve yabanci sermayeli mevduat bankalar1 ise 2021/Mart déneminde 2020
yilinin ayni dénemine kiyasla karlilik gostergelerinde (ROA, ROE) siirli dists yasarken;
2021 /Haziran déneminde 2020 yilinin ayni dénemine kiyasla karlilik gostergelerinde (ROA, ROE)
artis yasanmustir. Yerli ve yabanci sermayeli bankalarin net faiz marji ise 2021 yilinda daralma
egilimini strdirmustir. Fonlama maliyetlerindeki artis nedeniyle faiz gelirleri ve giderleri

makasindaki daralma, sektértin ana kar Giretme merkezi olan net faiz marjini asag: cekmektedir.
4.3. Sermaye Yeterliligi

Sekil 11 incelendiginde, 2020 yilinda kamu sermayeli mevduat bankalar: izerinden asir1 kaynak
tahsis edilmesi s6z konusu banka grubunun sermaye yeterlilik rasyolarinin sektoér ortalamasinin

altinda seyretmesine neden olmustur.

22,00
21,00
20,00
19,00 V\ A
18,00
17,00 —
16,00
15,00
14,00
13,00
12,00

e Sektor Mevduat-Yerli Ozel e==Mevduat-Kamu = Mevduat-Yabanci

Sekil 11. Sermaye Yeterliligi Orani (%)
Kaynak: BDDK verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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BDDKnin 2020/Aralik ayinda “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin = Olclilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” uyarinca “kredi riskine esas tutar hesaplamasinda;
hesaplama tarihinden 6nceki son 252 ig glintine ait Merkez Bankas1 doviz alis kurlarinin basit
aritmetik ortalamasinin kullanilabilmesine” olanak tanimasi, bankalarin kredi riskine esas tutar
hesaplarken 31 Aralik 2019 tarihli déviz kurlarini kullanabilmesini saglamistir. Béylece, sermaye

yeterlik rasyosu yatay seyrini korumustur.

COVID-19 salgini 6nlemleri kapsaminda sorunlu kredilerin takibe atilma streleri son olarak
30.09.2021 tarihine kadar uzatilmistir. 30.09.2021 tarihinden sonra silire uzatimi olmamasi
durumunda takipteki krediler i¢in ayrilmasi gereken karsiliklar ilave sermaye ihtiyacini

beraberinde getirecektir.
4.4. Aktif Kalitesi

Sekil 12°de gortlecegi ltizere sektértiin 2019 yil sonunda %5,3 seviyesindeki takipteki krediler
orani, 2020/Mart ayinda krediler 6demelerindeki gecikmelere saglanan esneklik ile azalis
trendine girerek 2020 yil sonunda % 4 seviyesine gerilemistir. Azalis trendi 2021 yilinda da devam
etmis ve 2021 /Temmuz ayinda oran %3,71 olarak gerceklesmistir. 30.09.2021 tarihinden sonra
stire uzatimi yapilmamasi halinde sorunlu krediler takip hesaplarina intikal ettirilecek ve karsilik
ayrilacaktir. Bu durumun bankacilik sektériintin karliligi ve aktif kalitesi bakimindan erozyona

yol agcmas1 muhtemeldir.
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7,00 T —

6,00 ~—

500 o —

4,00 ——
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I N S S S S S Y. SO S I S
e— Sektor Mevduat-Yerli Ozel e===Mevduat-Kamu ====Mevduat-Yabanc1

Sekil 12. Takipteki Krediler Orani (%)
Kaynak: BDDK verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
5. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Piyasa Yogunlasmasindaki Gelisim

Bu boélimde, Turk Bankacilik Sektértinin COVID-19 salgini ile birlikte yasadigl degisimlerin
yogunlasma bakimindan yarattigi degisimi incelenecektir. Bu kapsamda, yogunlasma endeksi
kullanilarak toplam aktifler ve toplam krediler cercevesinde uygulama yapilarak COVID-19 salgin1

oncesi ve sonrasi dénemler icin tespitlerde bulunulmustur.
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5.1. Piyasa Yogunlagma Olciitleri

Piyasa yogunlagsma dizeyini 6l¢mek amaciyla literatiirde birden fazla o6l¢tit bulunmaktadir.
Literattirde en sik kullanilan endeksler asagidaki gibi siralanabilir (Serel ve Aksehirli, 2020,
s.177):

e K-banka yogunlasma endeksi (CRx),
e Herfindahl-Hirschman Endeksi,

e Rosenbluth-Hall-Tideman Endeksi,
e Hannah ve Kay Endeksi,

e Hause Endeksi,

e Kapsaml Yogunlasma Endeksi,

e Entropi Endeksi,

e Hakimiyet Endeksi

Piyasa yogunlasma endeksleri asagidaki 3 nolu formtule gére genellestirilmektedir (Hazar ve
digerleri, 2017, s.46):

CI=Y1, s;.w; (3)
CI= Yogunlasma Endeksi

n: banka sayis1

si: ilgili bankanin piyasa pay1 (ylzde)

wi: ilgili bankanin piyasa payina verilen agirlik

Genellestirilmis formulde yer alan agirliklandirma yéntemine goére endeksler farkli basliklar
altinda incelenebilmektedir. Bu calismada, konuya iliskin 6énceki calismalarda en sik kullanilan

2 endeksin hesaplama yéntemine yer verilecektir.

En sik kullanilan endekslerden ilki olan K banka yogunlasma endeksinde bankalarin k kadarina
wi=1 ve kalanina wi=0 verilerek, yalnizca k kadar banka dikkate alinmakta ve kalan bankalar

hari¢ tutulmaktadir. K banka endeksinde formuil 4 nolu denklemde yer almaktadir.
CIk= Z%{zl S (4)

Endeksin alacagi deger O ile 1 arasinda degismekte olup, yogunlasma arttikca deger 1l’e
yakinsayacaktir. K sayida en blytk banka endekse dahil edilmekte ve k sayis1 rassal olarak

belirlenmektedir.

Ikinci olarak, Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI) literatiirde yogunlasma &lctimiinde en sik
kullanilan ve karsilastirmaya olanak saglayan endekslerden birisidir. Endeks hesaplamasi 5 no’lu

denklemde yer almaktadir.
HHI=YK, s? (5)

Endeks hesaplamasina butlin bankalar katilmakta ve banka paylarinin karesinin alinmasi
nedeniyle bliytk bankalara daha buyuk agirlik verilmektedir. Boylece, buiylik bankalarin endeks
degeri icinde 6nemli bir yere sahip olmas: saglanmaktadir. Endekse dahil edilen banka sayisi
arttikca endeks banka sayisindaki degismelere giderek daha duyarsiz hale gelmektedir (Hazar vd.
2017: 48). Endeksin alacagi deger 0-10,000 arasinda degismektedir. Degerin sifira yaklasmasi,
birbirine yakin c¢ok sayida bankanin varligini, 10.000 olmasi ise monopol piyasaya isaret
etmektedir (Serel ve Aksehirli, 2020, ss.181-182).

Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 14, Say1 2, 2021 401



Bade EKIM KOCAMAN

5.2. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Herfindal- Hirschman Endeksine Gore Piyasa
Yogunlasmasinin Analizi

Calismada Turk Bankacilik Sektértintin 2019 ve 2020 yil sonuna ait aktif buytklagt ile krediler
ve alacaklar verileri kapsaminda yogunlasma diizeyi Herfindal- Hirschman endeksine gore aktif
paylari ve krediler kalemi bazinda ayr ayr él¢tilmustir. Analiz kapsaminda 2019 Aralik ve 2020

Aralik ayina ait istatistiki veriler Turkiye Bankalar Birligi web sitesinden (TBB) temin edilmistir.

Tablo 4. Herfindal- Hirschman Endeksi Sonuclari

2019/12 2020/12 Delta (Fark)
Aktif Buyuklugi 888,18 940,96 52,78
Krediler 903,09 942,33 39,24

Tablo 4 incelendiginde aktif buiytkltigti hesaplamalarinda COVID-19 6ncesi dénem olan 2019 yil
sonunda 888,18 olan endeks 2020 yil sonunda 940,96 seviyesine ylikselmistir. Kredi ve alacaklar
kaleminde 2019 yil sonunda 903,09 seviyesindeki yogunlasma 2020 yil sonunda 942,33
seviyesine yukselmistir. Sonuc¢ olarak, aktif buytkltigii ve krediler kaleminde Herfindal-
Hirschman Endeksi a¢isindan farklar pozitif bulunmustur.

Endeks sonuglarina gére COVID-19 salgini kapsaminda alinan énlemler sonucunda bankalarda
aktif paylar1 ve kredi hacmindeki yogunlasma artarak kamu sermayeli mevduat bankalarinin
piyasadaki hakimiyeti yUkselmistir. Sektér pay:r ylksek olan kamu sermayeli mevduat
bankalarinin paylarini daha da artirmalar1 HHI endeksini artirici bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir.

6. SONUC

COVID-19 salgininin baslangicindan itibaren salginin yayilmasma yoénelik alinan saglk
tedbirlerinin yani sira ekonomik birimlerin finansman ihtiyaclarini karsilamaya yodnelik birtakim
onlemler hayata gecirilmistir. Onlemler kapsaminda aciklanan destek paketlerinin yani sira kredi
kanallar1 acik tutularak reel sektdér ve hane halkina likidite saglanmistir.

Calismada pandemi 6nlemlerinin bankacilik sektértinde faaliyet gésteren kamu, 6zel ve yabanci
sermayeli mevduat bankalarinin 5 temel bankacilik gdstergesine etkileri analiz edilmistir. Ayrica,
sektéorin COVID-19 o6ncesi ve sonrasi dénem ic¢in yogunlasma endeksi hesaplanarak sektdr
yogunlasmasinin aktif paylar: ve krediler kalemi kapsamindaki degisimi tespit edilmistir.

Tedbirler kapsaminda kullandirilan krediler nedeniyle 2020/Nisan aymndan itibaren krediler
artmis ve kredi hacmindeki artista kamu sermayeli mevduat bankalar: én plana ¢ikmistir. Kredi
hacmindeki hizli artisa karsin takipteki krediler toplami 150 milyar TL seviyesinde kalirken,
sorunlu krediler/toplam krediler orani da azalan bir trend izlemistir. Bu durum, o6nlemler
kapsaminda 6deme guinu gelen taksitlerin 6telenmesi ve 6denmeyen kredilerin ytizdurtlmesi ile
aciklanabilir. Karlilik kaleminde ise kamu sermayeli bankalarin piyasay:r canlandirmak adina
Ustlendikleri gorev sebebiyle olumsuz ayristigl géze carpmaktadir. Kamu sermayeli mevduat
bankalar: tizerinden asir1 kaynak tahsis edilmesi s6z konusu banka grubunun sermaye yeterlilik

rasyolarinin da sektér ortalamasinin altinda seyretmesine neden olmustur.

Piyasa yogunlasma endeksi sonuclarina goére, COVID-19 sonras: dénemde Turk Bankacilik
sektériinde aktif paylari ve kredi hacmindeki yogunlasma artarak kamu sermayeli mevduat

bankalarinin piyasadaki hakimiyetini artirmistir.

Turk Bankacilik Sektértinde 2021 yilindan itibaren kredi bliiyiimesinin yavaslamasina ragmen
sorunlu kredilerde yasanacak artis ve kar marjlarindaki daralmalar éntimuiizdeki dénemde
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bankacilik sektértintin kirilganligini artirarak genel ekonomik denge tizerinde olumsuz etki

yaratabilir.
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Cikar Catismasi: Yazarlar ¢ikar catismasi bildirmemistir.

Finansal Destek: Yazarlar bu calisma icin finansal destek almadigini beyan etmistir.
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COVID-19 Surecinde Turk Bankacilik Sektérti ve Piyasa Yogunlasmasinin Analizi

SUMMARY

The COVID-19 outbreak, which occurred in China, caused a deep economic and social crisis all
over the world. One of the sectors most affected by COVID-19 pandemic is the banking sector. In
Turkey, due to vital function of the banking sector in economic activities, it is used actively to
maintain the sustainability of the economy. Therefore, along with COVID-19 pandemic, difficulties
in banks' access to liquidity and deferring in loan repayments increased probability of default risk
of banks. Besides default risk, banks also faced with credit, interest rate and liquidity risks. For
this, due to systemic importance of banks it is important to examine the effects of the COVID-19
pandemic on the financial structure of the banking sector.

In Turkey, regulations made by Banking Regulation and Supervision of Agency (BRSA) and the
Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) regarding banking sector in order to ensure that
both the real sector and households are minimally affected. With BRSA decision, Asset Ratio
designed to increase bank funding to the economy to overcome negative effects of the COVID-19
pandemic. Also, BRSA changed procedures and principles for classification of loans of banks
according to their qualifications. Further, CBRT changed policy rate and reserve requirement

ratios within liquidity management.

The aim of the study is to analyze the impact of COVID-19 regulations on financial structures of
banks and concentration level of the Turkish Banking Sector by concentration indices. In this
study, using monthly data for the period 2019:Q4-2020:Q4, the effects of pandemic regulations
were analyzed in terms of total loans, profitability, capital and asset quality. Loans are
investigated in consumer loans, small-medium enterprises loans and working capital loans
subtitles. For profitability, return on assets, return on equity and net interest margin indicators
are taken into account. Finally, capital is measured with capital adequacy ratio and asset quality

with non-performing loans ratio.

According to the results of the research, as of 2020/April total loans increased dramatically and
state-owned deposit banks played an important role in increase of the loans. Despite the rapid
increase in total loans, NPL ratio performed decreasing trend in 2020 because BRSA delayed
accrued interests and fees of the loans classified in groups 3, 4 and 5 which are considered as
non-performing loans. From profitability perspective, it is noticeable that state-owned banks
profitability is lower than domestic private and foreign deposit banks due to their duty to stimulate
the market. Allocation of excessive resources via state owned banks, capital adequacy ratios of

them were also below the sector average.

Concentration index results indicate that, the market dominance of state-owned banks increased

in 2020 in terms of asset share and total loans.

In 2021, despite decreasing in credit growth, increasing in non-performing loans and low profit

margins, fragility of the banking sector can have a negative impact on the overall economy.
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Ozet: Diyanet Isleri Bagkanligi 2013-2014 egitim égretim yilinda “4-6 Yas Din Egitimi Projesi” kapsaminda
yeni bir misyon daha tistlenmis ve 4-6 yas grubu Kur’an kurslariyla hedef kitlesini farklilagtirmigtir.
4-6 yas grubu Kur’an kurslari programinda o6gretici rehberliginde, 6grenci merkezli, 6grencinin
yaparak ve yasayarak 6grenebilecegi, etkinlik temelli 6gretim yontemine goére dlizenlenmis muhtelif
etkinlikler uygulandigi gortlmustir. 4-6 yas grubu Kur’an kurslann o6gretici kitaplarindaki
uygulamalarin incelenmesini amaclayan bu calisma, karma arastirma desenine gore yapilmistir.
Arastirmada Kur’an 6grenmeye yonelik etkinlik ve materyallerin yeterli olmadig, ilkokula hazirlayici
uygulamalarin yetersiz oldugu, etkinliklerin birbirinin tekrari niteliginde oldugu ve ogrenci yas
seviyeleri ihmal edildiginden 6greticilerin alternatif etkinlik Giretmekte gticltik yasadiklar: sonuclarina

ulasilmistir.
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Abstract: The Presidency of Religious Affairs has undertaken a new mission within the scope of the “4-6 Age
Religious Education Project” in the 2013-2014 academic year and differentiated its target audience
with Qur’an courses for the 4-6 age group. It has been observed that in the program of the 4-6 age
group Qur’an courses, various activities, which are student-centered, that the student can learn by
doing and living, are implemented according to the activity-based teaching method. This study, which
aims to examine the applications in the teaching boks of the 4-6 age group Qur’an courses, was
conducted according to the mixed research desing. Some of the results obtained in the study are as
follows: It has been observed that the activities and materials for learning from the Qur’an are not
sufficient, the primary school preparatory practices are insufficient, the activities are repetitive, and
the students’ age levels are neglected, and the teachers have difficulty in producing alternative

activities.

Arastirma Makalesi / Research Article

Makale Gelis Tarihi / Submitted: 20.5.2021 Makale Kabul Tarihi / Accepted: 23.12.2021

“Bu calisma Dog. Ismail BULUT danismanliginda Bekir SARI tarafindan 29.8.2019 tarihinde tamamlanan “Kur’an Kurslar
Ogretici Kitabindaki Uygulamalarin Incelenmesi” baslikli ve 586633 tez no’lu ytiksek lisans tezinden tiretilmistir.

1 Do¢. Dr., Hitit Universitesi, Ilahiyat Fakultesi, Temel Islam Bilimleri Bélimt, Corum/Turkiye, ibulut@msn.com,
http:/ /orcid.org/0000-0002-8588-1585

2 Sorumlu Yazar, Ogretmen, Milli Egitim Bakanligi, Havza Mesleki Egitim Merkezi, Samsun, Tiirkiye, bekir_sari@hotmail.com,
http:/ /orcid.org/0000-0003-2671-8400

Etik Onay1: 2020 yili 6ncesinde tamamlanmis tezden turetildigi icin etik kurul izni gerekmemektedir.

Copyright © 2021 Hitit Sosyal Bilimler Dergisi - Hitit Journal of Social Sciences
This is an Open Access article distributed in accordance with the Creative Commons Attribution Non Commercial (CC BY-NC 4.0) license.


mailto:bekir_sari@hotmail.com

Kur’an Kurslar1 Ogretici Kitabindaki Etkinlik Uygulamalarinin
Ogretici Gortisleri Dogrultusunda Incelenmesi

Keywords: Religious Education, Non-Formal Education, Qur’an Course, 4-6 Age Group Qur’an Course
Education, Activity Based Teaching
1. GIRIS

Diyanet Isleri Bagkanhgi, 4-6 yas grubu (48-72 aylik) cocuklarin; Allah ve Peygamber Efendimizi
sevgi temelli tanimalari, Islami degerleri fark etmeleri ve Islam’in temel kaynag olan Kur’an-i
Kerim’i ses ve sekil olarak taniyarak kendi seviyelerine uygun saglikli bir din ve ahlak gelisimi
gosterebilmeleri icin 17.09.2011 tarih ve 653 sayili Kanun Hukmunde Kararnamedeki yas
sinirlandirmasinin kaldirilmasindan sonra 26 Ocak 2012 tarihinde Kur’an kurslar1 4-6 Yas Din
Egitimi Projesi’ni baslatmistir. 07.04.2012 tarih ve 28257 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
yénetmelik ile yaygin din egitimi icin belirlenen yas sinir1 ortadan kalkmasiyla Diyanet Isleri
Baskanlig1 tarafindan okul 6ncesi din egitimi kapsaminda bu dénem igin bir 6gretim programi ve
Kur’an Kurslar1 Ogretici Kitabs ile Kur’an Kurslari Etkinlik Kitabi olusturulmustur. 4-6 yas grubu
ogretici kitabi, Dini Bilgiler 1-2 ve Kur’an-1 Kerim 1-2 olmak tzere iki ayr1 6grenme alanindan
olusmaktadir. Ogretici kitabi 6grenme alanlar icerisindeki tinite kazanmimlarinin
gerceklestirilmesi icin en cok hikaye, soru-cevap, drama, egitsel oyun ve uygulamali egitim vb.

etkinlik yontem ve teknikleriyle desteklendigi gértilmektedir.

Geleneksel egitim anlayisinda 6gretmen bilgi aktaran konumda iken glinimtiz modern egitim
anlayisinda bu yaklasim, 6grenci merkezli yaklasima evrilmis, 6gretmenin/6greticinin roli, bilgi
aktaran konumdan 6grenmeyi 6greten konuma déntismustir. Gintimuzde egitime verilen deger
ve egitimden beklentiler stirekli olarak artmaktadir. Bu kapsamda egitim-6gretim yéntem ve
teknikleri de stirekli gelismektedir. Bilhassa basarili nesiller yetistirilmesi icin 6grencilerin derse
kars1 meraklarinin uyandirilmasi amaclanmaktadir. Gelisim basamaklarini tamamlamis, basarili
ve donaniml bireyler yetistirme dustincesi ise egitimin en temel hedeflerinden biridir (Duman,
2004). 4-6 yas grubu Kur’an kurslar1 programinda Ogretici rehberliginde, 6grenci merkezli,
O6grencinin yaparak ve yasayarak Ogrenebilecegi, etkinlik temelli 6gretim yontemine gore
duzenlenmis mubhtelif etkinlikler uygulandig gérilmektedir. Bu nedenle program o6greticilerin
etkinlik temelli 6gretimi kullanmasini gerektirmektedir. Ayrica islem 6ncesi donemde (4-7 yas)
bulunan cocuklarin gelisim dénemlerine ait 6zelliklerinin farkinda olunmas: ve bu dogrultuda
uygulanacak etkinliklerin egitimciler tarafindan bilinecek olmasi, bilimsel olarak c¢ocugun
egitimine katki saglayacaktir (Sari, 2019, s. 13).

Cocuklarin kolay ve kalici bilgiler kazanmalar: icin yerinde ve 6zenle hazirlanmis bir egitim
programi, egitim slrecine katki saglayacaktir. Egitim programinin yurtttlmesi icin program
yaklasimlarinin, prensiplerinin, egitim ortami 6zelliklerinin, cesitli etkinlik uygulamalarina
yonelik faydalanilacak metotlarin ve kullanilacak malzemelerin 6zenle belirlenip tasarlanmasina
ihtimam go6sterilmelidir (Daglioglu, 2009, ss. 40-80). Bu noktada 4-6 yas cocuklarinin gelisim
ozelliklerine uygun olarak hazirlanan etkinlik uygulama yéntem ve tekniklerinin Ogreticiler
acisindan kolaylik ve zorluklarinin, iyilestirilebilir ve gelistirilebilir yanlarinin bilinmesi énem arz
etmektedir. 0-6 yas dénemi bircok acidan yasamin en kritik dénemlerinden biridir. ilerleyen
yillarda cocugun hayatina yoén veren okul o6ncesi doénemi, kisiligin olusumu, gelisimi ve
sekillenmesi, temel bilgi, beceri ve alisgkanliklarin edinilmesi ile gelistirilmesi bakimindan kaliteli
gecirilmesi gereken 6nemli bir dénemdir (Daglioglu ve Cakmak, 2009, ss. 510-534). Zihinsel dus
yetileri son derece glcli olan 4-6 yas gelisim dénemindeki cocuklar hevesli, dikkatli ve
sorusturma yapar niteliktedirler. Bundan dolay: cocuklarin bu niteliklerine iliskin ilerleyislerine
katki saglamak icin, heveslerini artirict ve karsilayici, arastirip inceleyebilecekleri, dikkat

uyandiran ve dikkatlerini cezbeden, uygulamanin neden yapildigini ve nasil sonuclandigini
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anlayabilecekleri olanaklar saglanmali ve egitim platformu buna yonelik uygulamalarla
desteklenerek olusturulmalidir (Aktas Arnas, 2011, ss. 67-74).

Etkinlik, egitimsel stirecte bir konunun veya kavramin anlasilabilmesi icin dlizenlenmis, sistemli
ve dgrenci seviyesine uygun faaliyet tasarimlardir (Kalender, 2006, s.62). Etkinlik temelli egitim
uygulamalar 6grencinin aktif olarak derse katilimini saglamakta, 6grencilerin derse olan ilgilerini
artirmakta ve 6grencilerin daha etkin oldugu 6grenme yasantilar1 kazandirmaktadir. Etkinlikler
sayesinde Ogrenciler; 6zgtven, yaraticilik gibi bireysel oOzelliklerini gelistirirken diger yandan
‘bilgiyi’ etkin bir sekilde kullanir (Turhan, 2009, s.23). Bu nedenle egitim ortami icerisinde
o6grenciye istendik davraniglarin kazandirilmasina yardimci olmak adina 6grencinin dahil oldugu
dogru yontem ve tekniklere dayali etkinlik uygulamalarina ihtiya¢ vardir. Gercekci etkinlik
uygulamalarn ile desteklenen bir egitim ortaminda bilgiyi aktif olarak kullanan 6grencilerin
bireysel becerileri geliseceginden dogal yasam kosullarina hazirlanmalari ve uyum
saglayabilmeleri de kolaylasacaktir (Sar1, 2019, s. 31).

Etkinliklerin ¢ocugun hizli 6grenmesine ve saglikli bir kazanim elde etmesine katk: sagladigi bir
gercektir. Erken doénem din egitiminde etkili olmada kissalar, hikayeler ve masallardan
yararlanma ihtiyaci (Dodurgali, 1996, s. 218), okul 6ncesi yastaki cocugun dini gelisimine katki
saglayan somut yaklasimlardan birisidir. Okul 6ncesinde dini deger ve normlarin ¢cocuga, zorlayici
ve sagliksiz bir yontemle anlatilmasi din egitiminde uygun ve istenilen bir yaklasim degildir.
Bulundugu doénemin gelisimsel o6zellikleri bakimindan c¢ocuk tust duizeydeki mantiksal
aciklamalar1 idrak edemez. Fakat daha c¢ok oyuna dayali etkinliklerle desteklenmis dini
tezahtirleri kavrayabilir. Cocugun bu etkinlikler araciligiyla kazanacag tecriibeler ne kadar
saglikli olursa, dini gelisimi de bir o kadar saglikl ilerleyecektir. Ebeveyn ve egitimcilerin bunun
farkina varmasi ve cocugun dini gelisimine uygun olan etkinliklerle cocugun dini gelisimini
desteklemesi gerekir. Cocuklarin dini gelisimlerinin btttin hayatlarini etkiledigi gerceginden
hareketle, buytklerin Allah ve din hakkinda konusurken, davranirken, 6gretim etkinlikleri
gerceklestirirken cocuklarin bilissel ve duygusal gelisimlerini dikkate almalari gerekmektedir
(Arici, 2020, s. 229).

Bu noktada dini gelisim acisindan kritik bir dénemde bulunan 4-6 yas araligindaki cocuklara
verilecek dini egitim ve 6gretim uygulamalarinda kullanilacak etkinliklerin yapis1 ve uygulanma
asamalarinda karsilasilan gticltiklerin, kazanimlara ulasilma dtizeylerinin 6greticiler tarafindan
bilinmesinin 6nemi ortaya cikmaktadir. Bu nedenle 4-6 yas cocukluk evresi din egitimi
uygulamalarinda, cocugun seviyesine uygun sade, kolay ve cocugun anlayabilecegi belirgin dini
egitim etkinliklerine 6ncelik verilmelidir. Bu noktada ebeveyn ve egitimciler cocugun herhangi bir
olumsuz davranis, bilgi ve anlayisini iyilestirmek veya olumlu olani devam ettirmek icin din

egitimi ve 6gretiminde de dogru etkinlik uygulamalarini kullanmay1 ihmal etmemelidir.

Calismamizin hedef kitlesine yénelik farkli yonleri ele alan calismalar yapilmasina karsin 4-6 yas
grubu Kur’an Kursu o6gretici kitaplarindaki etkinlikler ayrintili olarak konu edinilmemistir.
Ogreticilerin gozliyle etkinliklerin yapis1 ve 6gretime katkisini incelemesi, calismamizin
6zglinliglinti gosterdigi dustntlmektedir. Literattirdeki benzer calismalarla oOrttisen ve

ortismeyen kisimlarina arastirmamizin bulgular kisminda deginilmistir.

Bu calismanin problem ctmlesini “4-6 yas grubu Kur’an kursu o6gretici kitab:1 uygulamalari
hakkinda 6gretici gortsleri nelerdir?” sorusu olusturmaktadir. Arastirmada, 4-6 yas grubu
Kur’an kursu 6gretici kitaplarinda bulunan etkinlik 6rneklerinin yapisi ve etkinlik ¢calismalarinin
uygulanma dlizeyine dair Amasya ilinde ve ilcelerinde gérev yapan 4-6 yas grubu Kur’an kursu

Ogreticilerinin goértslerini tespit etme amaclanmastir.
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2. LITERATUR ARASTIRMASI

Literattirde arastirmanin konusuyla ilgili bazi calismalar bulunmaktadir. Saptanabilen bazi

arastirmalar asagida verilmistir.

Simsek (2004) tarafindan hazirlanan “Cocukluk Dénemi Dini Gelisim Ozellikleri ve Din Egitimi”
basliklt makalede, cocugun gelisim evreleri ve dini gelisim O6zellikleri baglaminda, cocukluk
doneminde nasil bir din egitimi uygulanabilecegi incelenmistir. Makale sonucunda, cocugun
egitiminde gelisim evrelerinin ve gelisim 6zelliklerinin bilinmesi zorunlulugu, dini 6gretilerin
cocugun gelisimine uygun ve destekleyici yonde sunulmasi, soyut kavramlar: anlayacaklar: yasa
kadar soyut kavramlarin duygu boyutu ile sunulmasi, yetiskinlerin yasantilariyla model olmasi,
sevgi ve hosgori ekseninde davranmas: gerektigi ifade edilmistir. Ayrica cocuklar: baski altina
almak icin Allah’tan korkutmanin hem dini ve ahlaki gelisimine engel olacag: hem de toplumun

ihtiyaci olan saglikli bireylerin yetistirilmesine engel teskil edecegine deginilmistir.

Pinarcik (2005) tarafindan yapilan “Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Ana Dil Ogretiminde
Kullanilan Yéntemlerin Incelenmesi(Konya Ornegi)” bashikli arastirmada okul éncesi egitim
kurumlarinda ana dili 6gretiminde yararlanilan etkinlik yontemleri arastirilmistir. Arastirma
sonucunda, parmak oyunu, hikaye anlatma, grup sohbeti, tekerleme, drama, bilmece, siir, hikaye
anlattirma ve tamamlattirma ve pandomimin okul éncesi 6gretmenlerinin siklikla uyguladiklar:

etkinlik yontemleri oldugu tespit edilmistir.

Bayrakci (2007) tarafindan yapilan “Okul Oncesinde Yaratici Drama Etkinliklerinin Iletisim
Becerilerinin Gelismesi Uzerindeki Etkisi” baslikli calismada, cocuklarin iletisim becerilerinin
gelismesinde okul Oncesi yaratici drama uygulamalarinin katkisi arastirilmistir. Arastirma
sonucunda, okul 6ncesi programinda yer alan ve uygulanan dil alaniyla ilgili yaratic1 drama
etkinliklerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesine olumlu etki ettigi tespit edilmistir.

Arabaci ve Akgiil (2013) tarafindan “Elazig {linde Uygulanan Etkinlik Temelli Deger Ogretimi
Uygulamalarinin Degerlendirilmesi” baslikli calismada, Elazig flindeki okuléncesi, ilkdgretim ve
ortadgretim okullarinda yurattlen degerler egitimi calismalarindaki seckin Ornekler
incelenmistir. Calismada nitel arastirma desenlerinde kuilttir analizi, veri toplama araci1 olarak ise
dokliman inceleme ve gorisme teknigi kullanilmistir. Seckin oOrneklerdeki etkinlik
uygulamalarinin umumi olarak geleneksel ve ara¢ degerleri bulundurdugu, etkinlik

uygulamalarinin deger kazandirmada katk: sagladig: tespit edilmistir.

Tosun ve Capciloglu'nun (2015) 4-6 yas Kur’an kurslari 6gretim programinin dini gelisim
kuramlari cercevesinde incelenmesini amacladigl “4-6 Yas Kur’an Kurslar1 Ogretim Programinin
Dini Gelisim Kuramlar Cercevesinde Incelenmesi” baslikli calismada, kimi yerlerde cocuklarin
dini gelisim 6zelliklerinin geregince distiniilmedigi, cocuklarin seviyelerinin Uisttinde bir kazanim
istendigi, cocuklarin soyut dini kavramlarla alakadar olduklari ve buna yonelik cevaplar
aradiklari, bu noktada 6greticilerin sorumluluk bilinci ile hareket ederek dini gelisim anlaminda
ileride dogabilecek olumsuzluklara engel olabilmek icin ¢ocuklarin seviyelerini dikkate alarak
dogru ve doyurucu cevaplar vermeleri gerektigi, 6gretim programinin uygulamalara agirlik
verilerek gelistirilmesi gerektigi, okul Oncesi egitime yonelik 6greticilerin kuramsal bilgi ve

uygulamali egitim acisindan iyilestirilmesine 6nem verilmesi gerektigi tespit edilmistir.

Gun (2016) ogretici ve veli gortsleri dogrultusunda 4-6 yas grubu Kur’an kursu egitimini
incelemistir. “Veli ve Ogretici Gértisleri Dogrultusunda 4-6 Yas Grubu Kur’an Kursu Egitimi:

~ 3

Samsun [li Ornegi” baslikli arastirmada, dgreticilerin yarisindan fazlasinin pedagojik formasyon
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yeterliligi konusunda kendilerini tam anlamiyla yeterli gérmedigi, velilerin ise neredeyse
tamaminin égreticilerin pedagojik formasyonunu yeterli buldugunu tespit etmistir. Ogreticilerin
ve velilerin bluytk cogunlugunun 6gretim programini 6grencinin seviyesine uygun buldugunu
tespit etmistir. Ogreticilerin ve velilerin, harfleri égrenme, ezber yapma ve harekeleri tanima
konusunda 6grencilerin gliclik cektigini belirtmistir. Ayrica egitim ortami ag¢isindan mekanlarin
dar olusu, oyun alanlarinin yetersizligi, 6grenciler icin uygun lavabolarin bulunmayisi, 1sinma,

yardimci personel ve materyal eksikligi vb. sorunlarin bulundugunu belirtmislerdir.

Aybey (2017) tarafindan, 4-6 yas grubu cocuklara din egitiminin nasil uygulanmasi gerektigine
yonelik yapilan “4-6 Yas Grubu Cocuklarin Gelisim Ozellikleri Baglaminda Din Egitimi” baslikli
calismada, psikoloji ve egitim bilimlerinin 6grenme ve davranis kazanma ile ilgili ifade edilen
sonuglardan istifade edilmesinin cocuga din egitimi verilirken Uzerinde titizlikle durulmasi
gereken Oncelikli hususu olusturdugu belirtilmistir. Ayni sekilde cocuklarin gelisim evrelerinin ve
gelisim 6zelliklerin bilinmesinin din egitimi verirken ilk ve en 6nemli asamay: teskil ettigi ifade
edilmistir. Cocuklarin icinde bulundugu gelisim basamaklarinin dikkate alindig1 uygulamalarin
akla, dine ve ilme uygun egitimler oldugu ifade edilmis ve bu sekilde istenilen hedefe

ulasilabilecegi belirtilmistir.

Pekdogan ve Korkmaz (2017) “Okul Oncesi Egitime Devam Eden 5-6 Yas Cocuklarina Verilen
Degerler Egitimine iliskin Ogretmen Gértslerinin incelenmesi” baslikli calismasini 15 okul éncesi
6gretmeninin katilimiyla gerceklestirmistir. Bu calismanin sonucunda, 6gretmenler degerler
egitimi uygulamalarinda en ¢ok beyin firtinas1 yoéntemini uyguladiklarini, materyal olarak
oyuncak kullandiklarini ve etkinlik olarak da oyun etkinligini tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Cocuklara en ¢ok sevgi ve yardimlagsma degerlerinin 6gretildigi, degerler egitiminin cocuklarin en
cok sosyal duygusal alanina etki ettigi ve oyun yonteminin alternatif degerlendirme yontemi
olarak kullanildigi bulgusuna ulasilmistir. Ogretmenlerin cogunlugunun degerler egitimine

yonelik bir egitim almadigi géralmusttr.

Kurt (2017) 4-6 yas grubu Kur’an kurslari hakkinda velilerin memnuniyet duzeyleri ve
beklentilerini tespit edip degerlendirmeyi amacladigr “Velilerin 4-6 Yas Grubu Kur’an
Kurslarindan Memnuniyet Diizeyleri ve Beklentileri Uzerine Bir Arastirma (Ankara Ornegi)”
baslikli calismasinda, velilerin ¢ogunlugunun bu kurslardan memnun oldugu tespit edilmistir.
Gerceklestirilen egitimin icerigi ve dliizenleyen kuruma kars: duyulan gtiven bu oranin ytksek
cikmasinda o6ne c¢ikmaktadir. Velilerin bilhassa kurslarin fiziksel durumlarinin ve 6gretici
yeterliliginin iyilestirilmesini arzuladiklar1 tespit edilmistir. Velilerin, cocuklarini bu kurslara
ekseriyetle Allah, Peygamber Efendimiz ve temel dini bilgiler hakkinda bilgi sahibi olmalari,
ibadetlere ve egitime yonelik bir bilin¢ olusturmalari, kisisel anlatim becerisi kazanmalari,
sosyallesmeleri ve bir arada yasamay: kolaylastiran sosyal normlari 6grenmeleri amaciyla
gonderdikleri tespit edilmistir. Arastirmacinin gozlemleri ve anket sonuclari dogrultusunda

kurslarin, velilerin ¢cocuklarini burada bulundurma amagclarini karsiladigi sonucuna ulasilmistir.

Ozturk’in (2018) Kur’an Kurslar1 Okul Oncesi Din Egitimi Projesi’nin programi, égreticileri ve
uygulanmasina yénelik mevcut durumun ortaya konulmasi amaclanan “Okul Oncesi Dini Egitim:
“Kur’an Kurslar1 Okul Oncesi Din Egitimi Projesi” ve Oneriler” baslikli calismasinda, diinyanin
degisik tlkelerinde uygulanmakta olan erken dénem cocukluk din egitiminin ailelerin ilgi ve
istekleri dogrultusunda tulkemizde de giderek yayginlastigi belirtilmistir. Bu nedenle mevcut
durumun iyilestirilmesine yonelik, farkli bir 6gretim programi gelistirilmesi, O6greticilerin
formasyon bakimindan yetkinlestirilmesi ve saglikli bir egitim ortaminin hazirlanmasina yonelik

calismalarin yapilmasinin énemli oldugu ifade edilmistir.
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Yagci (2018) tarafindan gerceklestirilen “Ogreticilere Gére Diyanet Isleri Bagkanligi 4-6 Yag Grubu
Kur’an Kurslari (Izmir {li Ornegi)” baslikli bu ¢alismada, Izmir ili merkez ilgelerinde bulunan 4-6
yas grubu Kur’an kurslarinin héalihazirdaki konumunun talep ve gereksinimlere hangi oranda
cevap verebildigi cesitli degiskenler acisindan incelenmistir. Arastirmaci tarafindan yar
yapilandirilmis muilakat sonucu elde edilen veriler betimsel olarak analiz edilerek nitel bir durum
calismas1 ortaya koyulmus ve elde edilen sonuclardan hareketle de birtakim tekliflerde

bulunulmustur.

Karasu (2019) tarafindan yapilan “Kur’an Kursu Ogreticilerine Gére Okul Oncesi Dénemde Din
Egitimi: Mus Ili Ornegi” baslikli bu calismada, Mus il merkezinde D grubu Kur’an kursu
kapsaminda okul 6ncesi egitim kurumlarinda goérevlendirilen 12 Kur’an kursu o6greticisi ile
mulakat yapilmistir. Nitel arastirma deseninde hazirlanan calismada, Milli Egitim Bakanligina
baglh okul o6ncesinde egitimde gorevlendirilen Kur’an kursu o6greticilerinin gerceklestirdikleri
etkinliklerin mahiyetini ortaya koyulmustur. Calismada, Kur’an kursu 6greticilerinin 6grencilerin
gelisim 6zelliklerini bilme ve konuyu 6grencilerin seviyesine uyarlama konularinda eksiklikleri
oldugu tespit edilmistir. Kazanimlarin bir kisminin 6grenci seviyesinin tUzerinde oldugu ve

ozellikle Kur’an-1 Kerim’in yltizinden okunmasinin éncelendigi sonucuna ulasilmistir.

3. ARASTIRMA

Bu baslik altinda arastirmanin amaci, 6nemi, yéntemi ve modeli ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, 2013 yili itibariyle Diyanet Isleri Bagkanhig tarafindan uygulamaya konulan 4-6
yas grubu Kur’an kursu o6gretici kitaplarinda bulunan etkinlik 6rneklerinin yapis: ve etkinlik
calismalarinin uygulanma diizeyine dair Amasya merkez ve ilcelerinde gérev yapan 4-6 yas grubu

Kur’an kursu 6greticilerinin din egitimi calismalarina etkisini tespit etmek amaclanmistir.
3.2. Arastirmanin Yontem ve Modeli

4-6 yas grubu Kur’an kursu o6gretici kitabi etkinlik uygulamalarinin yapisi ve etkinlik
uygulamalarina dair 6gretici tutumlarinin belirlenmesi, aciklanmasi ve analizler yapilarak
sonuclara ulasilmasina yonelik olan bu calisma karma arastirma desenine gore tasarlanmistir.
Karma arastirma deseninin tercih edilmesinin nedeni, calismamizin ayrintili ve gelismis bir analiz
secenegiyle zenginlestirilmek istenmesidir (Butgel Tunali ve digerleri, 2016, ss. 106-112). Nicel
boyutta anket teknigi kullanilarak calisma grubundan elde edilen verilerin frekans ve ytzde
degerleri incelenmistir. Nitel boyutta ise yari yapilandirilmis gérisme formu ile toplanan veriler
betimsel analiz teknigi ile yorumlanmistir. Arastirmanin nicel stirecinde ulasilan 35 6greticiye veri
toplamak icin Kisisel bilgiler formu, Ders Etkinliklerinin Uygulanmasi Olcegi ve Ders
Etkinliklerinin Yapisi1 Olcegi uygulanmistir. Ayiklanan veriler istatiksel program kullanilarak
degerlendirilmistir. Yar:1 yapilandirilmis gértisme teknigi (Merriam, 2013, s. 88) tizerinde 10 adet
acik uclu sorunun bulundugu yazili bir form ile gerceklestirilmistir. Ankete katilim goésteren
Ogreticiler icinden basit seckisiz 6rnekleme yontemiyle génillti 10 6gretici secilmis ve uygulama
gerceklestirilmistir. Ses kayitlar1 ve yazili belge seklinde elde edilen veriler, alt problemlerle
iliskilendirilerek metin haline doénutsttirdlmts ardindan Dbetimsel analiz teknigi ile

cozimlenmistir.
3.2.1. Arastirmanin Alt Problemleri
Kur’an Kurslar1 Ogretici Kitaplarinda (4-6 Yas Grubu);

1. Etkinliklerin yapisina iliskin 6greticilerin gortisleri nelerdir?
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N

Etkinliklerin uygulanmasina iliskin 6greticilerin gértisleri nelerdir?

w

Etkinlikleri uygulamada 6greticilerin karsilastiklar: sorunlar nelerdir?
Ogreticilerin derslerin etkinlik ve verimliligini artirmaya yénelik éneri ve teklifleri var midir?

«aos

. Ogreticiler etkinlik kitab1 iceriginden baska etkinlik ve 6gretim faaliyetlerinde bulunmakta
midir?
6. 4-6 yas grubu Kur’an kursu o6greticilerinin, 6gretici etkinlik kitabi hakkindaki dtstinceleri

nedir?
3.2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2018-2019 yili Amasya 11 Muftalaga ve ilge muftiltklerine bagh olarak
faaliyette bulunan 4-6 yas grubu Kur’an kurslarinda goérev yapan oOgreticiler olusturmustur.
Arastirma o6rnekleminde ise, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Amasya il ve ilce muftaltkleri
blinyesinde gorev yapan 46’s1 kadrolu, 5% gecici gorevlendirilmis toplam 51 Kur’an kursu
Ogreticisi (4-6 yas grubu) yer almistir. Arastirmanin nicel boyutunda gértismeyi kabul eden 35
ogreticiye ulasilmistir. Degisik cevrelerden (ilcelerden) tedarik edilen verilerin evreni yansitacagi
varsayilmis, anketler gonulltiltik esasina dayali olarak 6greticilere uygulanarak tamamlanmaistir.
Arastiranin nitel boyutunda ise basit seckisiz 6rnekleme yontemiyle secilmis 10 6gretici

arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.
3.2.3. Veri Toplama Araclar: ve Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu” ve Turhan (2009) tarafindan gelistirilen
“Ders Etkinliklerinin Uygulanmasi Olgegi” ve “Ders Kitabindaki Etkinliklerin Yapisi Olgegi’ni
iceren anket formlar: kullanilmistir. Taslak sorular: 571i likert tipi anket formuna dontstirilmuts

ve soru sayisi ihtiyaclar: karsilayacak oranda distralmusttr.

Kisisel bilgi formu, arastirmaci tarafindan katilimcilarin 6zellikleri hakkinda bilgi elde etmek icin
hazirlanmistir. Yar1 yapilandirilmis mutilakat formunda ise arastirmanin amacina yonelik, ihtiyaci
karsilayacak sekilde uzman gortsleri alinmis ve literatiir taramasi yapilarak 10 soru
olusturulmustur. Mtulakat sorularinin gecerlik ve glivenirligi i¢cin Gi¢ uzman O6gretim Uyesi ve
rastgele secilen bir ilcedeki tic Kur’an kursu 6greticisinin gértislerine basvurulmustur. Bu sorular
pilot olarak belirlenen bir ilcede rastgele secilen ¢ Kur’an kursu o6greticisine uygulanmis,
goruslerine basvurulan kisilerle yapilan istisare ve yapilan uygulama sonucunda mulakat
sorular1 arastirmanin amacina uygun olacak sekilde yeniden dtizenlenmistir. Bu sorular ise
arastirmanin son 10 alt problemini olusturmustur. Ancak calismanin hacmi dustntlerek 6 alt

probleme yer verilmistir (Sari, 2019, s. 2).

Elde edilen buittin veriler arastirmacilar tarafindan toplanmaistir. Veri toplama asamasinda ilgili il
ve ilce muftialtklerine bagh 4-6 yas grubu Kur’an kursu 6greticileri ile gériistilmiis ve arastirma
hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmaya gonulli olarak katilmayi kabul eden 4-6 yas grubu Kur’an
kursu Ogreticilerine kisisel bilgi formu, Ders Etkinliklerinin Uygulanmasi 06lcegi ve Ders
Kitabindaki Etkinliklerin Yapis1 6lcegi dagitilmis, doldurulduktan sonra geri toplanan anketler
tek tek kontrol edilmis eksik doldurulan anketler ile tam olarak cevaplanmamis olan 6lcekler
ayiklanmis ve degerlendirilmeye alinmamaistir. Veriler SPSS (Statistical Packet for Social Sciences)
22.00 istatistik paket programi ile degerlendirilmistir.

Ankete katilim gosteren 6greticiler icinden basit seckisiz 6rnekleme yontemiyle gontillti 10 6gretici
secilmis ve uygulama gerceklestirilmistir. Gérismenin kesintiye maruz kalmayacag bir ortam
secilmis, gizlilige ve amaca iliskin bilgilendirme yapilmistir. Katiimcilarin vakit problemi

olmadigindan muilakat stiresi net olarak kararlastirilmamis ancak mulakatin ortalama 60 dakika
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stirecegi ifade edilmistir. Gortismeyi yavaslatmamas: icin Ogreticilerin gortsleri elektronik
cihazlar ile kayit altina alinmistir. Elektronik kayitlar ve yazili doktiman seklinde elde edilen
materyaller, betimsel analiz teknigi ile anlasilir bir bicimde ortaya koymaya calisilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM
Bu baslik altinda sirasiyla arastirmanin bulgularina ve yorumlara yer verilmistir.
4.1. Etkinliklerin Yapis1 Hakkinda Ogreticilerin Goriislerine Iligkin Bulgular

Birinci alt problemde “Etkinliklerin yapisi hakkinda 6greticilerin gértisleri nelerdir?” sorusuna

cevap aranmistir.

Tablo 1. Ankete Katilan Ogreticilerin 4-6 Yas Grubu Ogretici Kitabindaki Etkinliklerin Yapisina
Iliskin Bulgular

1. Kesinlikle Katlllyorufn 2 Katiliyorum 3. Kararsizim 1 2 3 4 5
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle Katilmiyorum
Ogretici kitabindaki etkinlikler sinifin fiziksel sartlarina f 6 9 13 7 -
uygundur % 17,1 25,7 37,1 20 -
Ogretici kitabindaki etkinlikler somuttur f 4 23 7 L -
% 11,4 65,7 20 2,9 -
Ogretici kitabindaki etkinlikler égrenciler tarafindan f 9 14 10 2 -
kolayca anlasilir % 25,7 40 28,6 5,7 -
Ogretici kitabindaki etkinlikler 4-6 yas grubu Kur’an f 2 22 7 1 -
Kursunu sevdirmeye yardimcidir % 14,3 62,9 20 2,9 -
Ogretici kitabindaki etkinlikler bilgiyi sorgulamaya f 4 21 6 4 -
yoneliktir % 11,4 60 17,1 11,4 -
Ogretici kitabindaki etkinlikler 6grencilerin ilgilerine f 4 16 12 3 -
yoneliktir % 11,4 45,7 34,3 8,6 -
Ogretici kitabindaki etkinlikler 6grencilerin yeteneklerine f 4 14 12 4 1
uygundur % 11,4 40 34,3 11,4 2,9
Ogretici kitabindaki etkinlikler grencileri igbirligi f 6 23 3 3 -
yapmaya yonlendirmektedir % 17,1 65,7 8,6 8,6 -
Ogretici kitabindaki etkinlikleri uygulamak icin cok fazla f 2 7 2 20 4
materyal kullanmak gerekmektedir % 5,7 20 5,7 57,1 11,4
Ogrencilerin sosyo-ekonomik yapis: etkinlikleri f 5 25 4 1 -
uygulamaya uygundur % 14,3 71,4 11,4 2,9 -
Benzer etkinlikler 6grencilerin sikilmasina neden f 8 14 3 6 4
olmaktadir % 22,9 40 8,6 17,1 11,4

4-6 Yas grubu Kur’an Kursu égretici kitabindaki etkinlikler sinufin fiziksel sartlarina uygundur
ctimlesinin tabloda verilen frekans ve ylizde degerlerine bakildiginda sinifin fiziksel sartlari
kurslara gore farklilik gostermekte olup fiziksel sartlar acisindan kurslarin tam bir yeterlilige
sahip oldugu soOylenememektedir. Her o6greticinin kendi kursunun sartlarini gbéz ontinde
bulundurarak cevap verdigi distintildtigtinde, kurslarin fiziksel sartlarindaki degisikligin normal

oldugu séylenebilir.

Ogretici kitabindaki etkinlikler somuttur ciimlesine verilen cevaplara gére dgreticilerin bliytik bir
bolimtintin, Kur’an kurslar: 6gretici kitabindaki uygulamalarin acik, net, anlasilir ve algilanabilir

oldugunu dustndukleri séylenebilir.

Ogretici kitabindaki etkinlikler 6grenciler tarafindan kolayca anlasiir climlesinin frekans ve ylizde
degerlerine gore Ogreticilerin cogunlugu (% 65,7) etkinliklerin 6grenciler tarafindan kolayca
anlasilir olup 6grenci seviyesine uygun duzeyde oldugunu dtisinmektedirler. Ancak 6greticilerin
azimsanmayacak kismi tarafindan (% 34,3) buttin Ogrencilerin ayni algiya sahip olmadigi
anlasilmaktadir. Dolayisiyla etkinlik iceriklerinin 6grenci seviyelerine gore gliincellenmesi gerektigi

sOylenebilir.

Ogretici kitabindaki etkinlikler 4-6 yas grubu Kur’an Kursunu sevdirmeye yardimcidir climlesine

verilen cevaplara bakildiginda o6greticilerin cogunlugu etkinliklerin Kur’an kursunu sevdirmeye
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yardimc:t oldugunu ifade etmislerdir. Bu haliyle programdaki etkinliklerin 6grencileri Kur’an

kurslarina ¢ekebilme 6zelligine sahip oldugu séylenebilir.

Ogretici kitabindaki etkinlikler bilgiyi sorgulamaya yéneliktir climlesine verilen cevaplara
bakildiginda o6greticilerin cogunlugu tarafindan (%71,4) etkinliklerin programin amagclarina
uygun olarak bilgiyi sorgulamaya yonelik oldugu ifade edilmistir. Bu yonuyle 6gretici kitabi
etkinliklerinin yeni diistincelere kapi acip 6zgln fikirlere yonelttigi, merak uyandirict ve dogru

6grenmenin gerceklesmesini kolaylastirici bir yapida oldugu dustntlmektedir.

Ogretici kitabindaki etkinlikler égrencilerin ilgilerine yéneliktir climlesine verilen cevaplara
bakildiginda 6greticilerin ¢cogu (%57,1) etkinliklerin 6grencilerin ilgilerine yo6nelik oldugunu
belirtmislerdir. Ogreticiler tekrarlanan etkinliklerin ézellikle ikinci defa kursa katilan égrencilerin
sikilmasina neden teskil ettigini ifade etmislerdir. Yar: yapilandirilmis muilakat sonucu bu konu
hakkinda 6greticilerin gortisleri soyle 6zetlenebilir: “4 yas cocugu, 5 yasinda veya 5 yas cocugu 6
yasinda kursumuza ikinci defa geldiginde benzer etkinlikleri tekrar gériince sikiuabiliyor. Her yas

grubuna 6zel etkinlikler tasarlanmali diye diistiniiyorum” (02, O8).

Ogretici kitabindaki etkinlikler 6grencilerin yeteneklerine uygundur ctimlesinin tabloda verilen
frekans ve yltizde degerlerine bakildiginda o6greticilerin yarisindan fazlasi (%51,4) etkinliklerin
cocuklarin yeteneklerine uygun oldugunu dustnmekle birlikte diger yarisinin ise uygun
olmadigini diistinmektedirler. Ogreticilerin bu sekilde diistinmesinin égrencilerin alg1 seviyeleri

ve yas basamaklarindaki farkliliktan kaynaklandigini dustintlmektedir.

Ogretici kitabindaki etkinlikler égrencileri isbirligi yapmaya yénlendirmektedir climlesine
dgreticilerin  blylk cogunlugu (%82,8) olumlu yanit vermistir. Ogreticilerin cogunlugu
etkinliklerin 6grencilerde ortaklasa ugrasi gerektiren bir sinerji olusturdugunu diisinmektedirler.
Bu noktada etkinliklerin 6grenci katilimini desteklemede, grup etkilesimini saglamada ve
6grenmeye elverisli bir ortam hazirlamada basarili oldugu séylenebilir.

Ogretici kitabindaki etkinlikleri uygulamak icin cok fazla materyal kullanmak gerekmektedir
cumlesine yonelik frekans ve yltizdelerine goére Ogreticilerin cogunlugu (%68,5) etkinliklerin ¢ok
fazla materyal kullanmay: gerektirmedigi ve yeterli oldugu konusunda goértis belirtmislerdir. Yari
yapilandirilmis muilakat sonucu elde edilen 6gretici gortislerine bakildiginda daha 6nceki egitim
O0gretim donemlerine gore materyallerin yeterli oldugu ifade edilmis ve Kur’an 6grenmeye yonelik
materyallerin yeterli olmayip artirilmas: yontinde bir 6neride bulunulmustur. Bu 6neri su sekilde
dzetlenebilir: “Onceki yilara gére materyaller yeterli. Bir de zamaninda bizlere ulastirilirsa daha
memnun olacagiz’(04), “..Kur’an okumaya yénelik yapulacak etkinliklerin ve materyallerin
artinlmast gerektigini diistiniiyoruz” (01, 02). Kur’an égrenmeye yonelik daha fazla materyale
ihtiyac oldugu Yagci’nin (2018, s. 123) calismasinda da dile getirilmistir. Bu noktada elde ettigimiz
bulgularin Yagci’'nin bulgular ile érttistigt goértilmektedir.

Ogrencilerin sosyo-ekonomik yapist etkinlikleri uygulamaya uygundur climlesine verilen cevaplara
bakildiginda 6greticilerin cogunlugu (%85,7) etkinliklerin 6grencilerin yasadig: toplumsal yapiya
uygun oldugunu, materyallerin fazlaca bir maddi ktlfet gerektirmeden temin edilebilecegini
dustinmektedir. Ogrencilerin  farkli  sosyo-ekonomik yapida olmalari uygulamalarin

gerceklesmesinde bir sorun olusturmadigi anlasilmaktadir.

Benzer etkinlikler égrencilerin sitkilmasina neden olmaktadir cimlesine 6greticilerin cogunlugu
(62,9) tarafindan olumlu cevap vermistir. Ogreticilerin cogu etkinliklerin birbirini tekrar eden
yapida oldugundan dolay: benzer uygulamalarin 6grencilerin sikilmasina neden olusturduguna

baglamislardir. Bu konuda 6gretici goértisleri su sekilde 6zetlenebilir: “4 yas cocugu, 5 yasinda
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veya 5 yas cocugu 6 yasinda kursumuza ikinci defa geldiginde benzer etkinlikleri tekrar gériince
stkiabiliyor. Her yas grubuna ézel etkinlikler tasarlanmali diye diistiniiyorum.” (02, O8). Benzer
etkinliklerin cikartilmasinin ya da her yas grubuna farkh etkinlik tasarlanmasinin yerinde bir

uygulama olacag: diistintilmektedir.

Kur’an kurslan etkinlik kitabindaki uygulamalar:1 yapisal o6zellikler acisindan genel olarak
degerlendirildiginde;

e Uygulamalarin yapilabilirliginin kurslarin i¢ ve dis fiziksel sartlarina gore degisiklik gosterdigi,
e Etkinliklerin acik ve anlasilir oldugu,

o Etkinliklerin genel olarak 6grenci seviyesine uygun oldugu,

e Kur’an kursu derslerini sevdirmeye katki sagladigi,

e Yeni fikirlere yoneltici ve 6grenmeyi hizlandirici oldugu,

o Tekrarlanan etkinliklerin 6grencinin sikilmasina neden oldugu,

e Etkinliklerin 6grencilerin yeteneklerine uygun olup 6grenci yas basamaklarina gore farklilik
gosterdigi,

o [Etkinliklerin maddi bir ytk gerektirmedigi ve sinif icerisinde is birligine dayali 6grenci

etkilesimini saglayici uygulamalar oldugu soéylenebilir.

4.2, Etkinliklerin Uygulanmasina Yonelik Ogreticilerin Goriiglerine iliskin Bulgular

Ikinci alt problemde “Etkinliklerin uygulanmasina iligkin 6greticilerin gortsleri nelerdir?”
sorusuna cevap aranmistir.

Tablo 2. Ankete Katilan Ogreticilerin 4-6 Yag Grubu Ogretici Kitabindaki Etkinliklerin
Uygulanmasina Iliskin Bulgular

1. Kesinlikle Katlllyorul.:n 2 Katiliyorum 3. Kararsizim 1 2 3 4 5
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle Katilmiyorum

4-6 yas grubu Kur'an kursu ders etkinliklerini uygularken f 22 10 1 2 -
o6grenci merkezli egitim anlayisini benimsiyorum % 62,9 28,6 2,9 5,7 -
Etkinliklerin uygulanmasi icin fiziksel acidan elverisli bir sinif f 9 13 6 7 -
ortami mevcuttur % 25,7 37,1 17,1 20 -
2018 yil1 4-6 yas grubu Kur'an kursu 6gretim program etkinlik f 2 11 11 10 1
uygulamada yeterlidir % 57 31,4 31,4 28,6 29
4-6 yas grubu Kur'an kursu 6gretici kitabindaki etkinlikler f 6 8 8 10 3
bilisim teknolojileri kullanmay: gerektiriyor % 17,1 229 229 286 8,6
Etkinlik bitiminde 6grencilerin kendilerini degerlendirmelerini f 20 15 - - -
o6zendiriyorum % 57,1 42,9 - - -
Etkinlikler uygulanirken 6grencilerin diger 6grencilerle f 19 15 1 - -
etkilesimini destekliyorum % 54,3 42,9 2,9 -
Etkinliklerde 6gretici 6grenci iligkilerinin demokratik olmasina f 26 9 - - -
Ozen gosteriyorum % 74,3 25,7 - - -
Ogretici kitaplarinda verilen etkinliklerin hepsini secim f 3 10 4 17 1
yapilmaksizin uyguluyorum % 86 286 114 486 29
Ogrenci seviyesine uygun olmayan etkinlikleri 6grencilerin f 17 17 1 - -
seviyesine uygun hale getiriyorum % 48,6 48,6 2,9 - -
Etkinlik calismalarinda 6grencilerin eksiklik ve hatalarini bularak f 13 17 5 - -
dtizeltmelerini sagliyorum % 37,1 48,6 14,3 - -
Ogrencilerin motivasyon, ilgi, beceri ve 6grenme stilleri gibi f 20 15 - - -
bireysel farkliliklar1 géz 6nlinde bulunduruyorum % 57,1 429 - - -

4-6 yas grubu Kur'an kursu ders etkinliklerini uygularken égrenci merkezli egitim anlayisiu
benimsiyorum ctimlesine katilimcilardan %91,5’ olumlu yanit vermislerdir. 4-6 yas grubu 6gretim
programinin 6grenci merkezli yaklasima gore hazirlandigi bilindiginden, Ogreticilerin
cogunlugunun buna uygun hareket ederek 6grencilere yol gosterici olduklar: séylenebilmektedir.
Ogreticilerin %5,7’sinin ise 6grenci merkezli yaklasimi énemsemekle birlikte 6gretmen merkezli
bir yaklasim benimsedikleri géralmuisttir. Ancak 6grenci merkezli egitim anlayisinin agirlikta

oldugu gértiilmektedir. Ogreticilerin bahsi gecen konudaki gérisleri sdyle dzetlenebilir: “Programin
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6grenci merkezli olmasit Snemsiyorum ancak 6grencinin hazwr bulunuslugu bazen buna el

vermiyor. Bu anlamda 6gretmen merkezli bir anlayis benimsedigim oluyor”(O4).

Etkinliklerin uygulanmast icin fiziksel acidan elverisli bir swif ortami mevcuttur clmlesine
katilimcilardan %62,8’i olumlu gortas bildirirken, %37,2°si ise olumsuz goérts bildirmislerdir.
Frekans ve ytizde degerlerine gore; sinifin fiziksel sartlar1 kurslara gore farklilik géstermekte olup
fiziksel sartlar acisindan kurslarin tam bir yeterlilige sahip oldugu soylenememektedir. Her
Ogreticinin kendi kursunun sartlarini géz éntinde bulundurarak cevap verdigi distintildtiginde,

kurslarin fiziksel sartlarindaki degisikligin normal oldugu sdylenebilir.

2018 yuit 4-6 yas grubu Kur'an kursu 6gretim programu etkinlik uygulamada yeterlidir cimlesine
35 dgreticiden 2’si (%5,7) kesinlikle katiliyorum, 11’ (%31,4) katiliyorum, 11’ (%31,4) kararsizim,
10’u (%28,6) katilmiyorum, 1’1 (%2,9) ise kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir.
Ogreticilerin d6gretim programi etkinlik uygulamalarinin yeterliligi hususunda kararsiz olmalarini
ve olumsuz gortis beyan etmelerini farkli yas gruplarina ayni etkinligin uygulanisina ve Kur’an

o6grenmeye yonelik uygulamalarin yeterli olmayisina bagladiklar: dustinulmektedir.

4-6 yas grubu Kur'an kursu égretici kitabindaki etkinlikler bilisim teknolojileri kullanmayt
gerektiriyor cimlesine 35 6greticiden 6’s1 (%17,1) kesinlikle katiliyorum, 81 (%22,9) katiliyorum,
81 (%22,9) kararsizim, 10’u (%28,6) katilmiyorum, 3’a (%8,6) ise kesinlikle katilmiyorum cevabini
vermislerdir. Bu noktada etkinliklerin uygulanmasinda 6greticilerin kurslarinda nispeten teknik
donanim yetersizligi oldugunu, dolayisiyla teknik ara¢ ve gereclere ihtiyac duyduklar

anlasilmaktadir.

Etkinlik bitiminde o&grencilerin kendilerini degerlendirmelerini ézendiriyorum clmlesine
katilimcilarin hepsinin olumlu goértis bildirdikleri goértlmutstir. Dolayisiyla Ogreticilerin
tamaminin 4-6 yas grubu 6gretim programinin genel ¢cercevesine uygun olarak etkinlik sonunda
o6grencilerin kendilerini degerlendirmelerini 6zendirmekte, cocuklara 6z denetim kazandirmakta

olduklar: gértilmektedir.

Etkinlikler uygulanirken 6&grencilerin diger O6grencilerle etkilesimini destekliyorum cltimlesine
ogreticilerin ¢ogunlugunun (%97,2) olumlu yanit verdiklerini goértlmusttir. Bu noktada
Ogreticilerin, 6grencilerin birbirleriyle etkilesimini desteklemekte, cocuklarin birbirlerine saygi
duymasini saglamakta ve 4-6 yas grubu 6gretim programinin temel ilkelerine uygun hareket
ettikleri s6ylenebilmektedir.

Etkinlik uygulamalarninda 6gretici égrenci iliskilerinin demokratik olmasina ézen gdsteriyorum
climlesine 6greticilerin tamaminin katildiklar gériilmektedir. Ogreticilerin tamaminin etkinlikleri
gtvenli ve Ogrencileri cesaretlendirici adilane bir sinif ortaminda uygulamaya calistiklar:
soylenebilmektedir. Bu noktada 6greticilerin, 4-6 yas grubu 6gretim programinin temel ilkelerine

uygun hareket ettikleri gérilmektedir.

Ogretici kitaplarinda verilen etkinliklerin hepsini secim yapilmaksizin uyguluyorum ctimlesine 35
ogreticiden 3’0 (%8,6) kesinlikle katiliyorum, 10’u (%28,6) katiliyorum, 44 (%11,4) kararsizim,
17°si (%48,6) katilmiyorum, 171 (%2,9) ise kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir.
Ogreticilerin bazilarinin etkinliklerin tamamini uyguladiklari bazilarinin da etkinliklerin
tamamini uygulamayip secim yaparak kolay ve yapilabilir uygulamalar olmasina dikkat ettikleri
soylenebilmektedir. Ogreticilerin cogunlugunun (%51,5) etkinlikleri secim yaparak uyguladiklari
gortilmustir. Ogreticilerin bu sekilde gériis beyan etmelerinin sebebinin mevcut siniflarin karma
bir yapida olmasina, etkinliklerin ¢cocuklarin ilgi ve ihtiya¢larina uygun olmasina, tim etkinlikleri

istenilen sekilde yetistirmede tereddiit etmelerine bagladiklarini duéstnmekteyiz. Ayrica
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Ogreticilerin, 4-6 yas grubu Kur’an kurslari 6gretim programinin temel yaklasimi geregince;
“Ogretici, programdaki kazanimlardan gocuklarin ilgi ve ihtiyacina gére sectigi kazanim igin
hazirlanan etkinlikleri uygulayacaktir. Bu asamada 6gretici etkinliklerin bir kismini uygulama
dis1 birakabilecegi gibi ayn1 amaca gétiiren farklh etkinlikler de planlayabilecektir” (DIiB, 2018, s.
7) maddesine uygun olarak hareket ettikleri sdylenebilir. Uygulamalarin 6grencilerin bireysel
ozelliklerine gére degisebilecegi goz 6ntinde bulunduruldugunda, yukaridaki degerlerin normal
oldugu dustnulmektedir.

Ogrenci seviyesine uygun olmayan etkinlikleri égrencilerin seviyesine uygun hale getiriyorum
ctimlesine katihmcilarin %97,2’sinin katildigini gérmekteyiz. Ogreticilerin, siniflarda 4, 5 ve 6 yas
grubunda farkli 6grenciler bulundugundan etkinlik uygulamalarini her bir 6grencinin kolayca
anlayabilmesi icin o6grenci seviyesine Thitap edecek uygulamalar duzenledikleri
soylenebilmektedir.

Etkinlik calismalarninda dgrencilerin eksiklik ve hatalarini bularak diizeltmelerini saglhyorum
cumlesine yonelik frekans ve ylzde degerlere bakildiginda katilimcilarin tamamina yakininin
(%85,7) olumlu yanit verdikleri gértilmustiir. Ogreticilerin cogunlugunun uygulama esnasinda
o6grencilerin hedeflenen kazanima dogru bir sekilde ulasabilmeleri icin cocuklarin hatalarini fark

etmelerine ve eksiklerini gérmelerine yardimci olmada rehberlik ettikleri séylenebilmektedir.

Etkinlikleri uygularken d&grencilerin motivasyon, ilgi, beceri ve dgrenme stilleri gibi bireysel
farkliiklarini g6z o6niinde bulunduruyorum cimlesine 35 o6greticiden 20’si (%57,1) kesinlikle
katiliyorum, 15% (%42,9) ise katiliyorum cevabini vermislerdir. Ogreticilerin tamaminin
o6grencilerin bireysel farkliliklarina dikkat ettikleri sdylenmektedir.

4.3. Etkinlikleri Uygulamada Ogreticilerin Karsilastiklar: Sorunlara iliskin Bulgular

Uctincti alt problemde “Etkinlikleri uygulamada o6greticilerin karsilastiklar sorunlar nelerdir?”

sorusuna cevap aranmistir.

Ogreticiler, etkinliklerle ilk defa karsilastiklarin1 ve deneme yanilma yoluyla égrendiklerini bu
nedenle zaman kaybettiklerini, degerler egitimine yonelik c¢ok sayida soyut kavramla
karsilastiklarini, 6zellikle tekli 6gretime gectiklerinde diger cocuklarla ilgilenecek yardimeci 6gretici
eksikligi yasadiklarini ifade etmislerdir. Gtin (2016, ss. 33-66), Yagc: (2018, s. 95) ve Geng (2019,
s. 518) tarafindan yapilan calismalarda da ayni sorunlara dikkat cekildigi gorulmusttir. Yardimci
Ogretici ihtiyacina yonelik bulgularimizin bahsi gecen calismalardaki bulgularla ortastiga
goralmustar. Ogreticilerin bu konu hakkindaki gériisleri séyle ézetlenmistir: “Hizmet i¢i egitim
kursuna hentiz katumadim. Etkinliklerin coguyla ilk defa karsuasiyorum, aslinda ben de zamanla
deneyerek égreniyorum. Ogretirken 6grenenlerdenim desem yanlis séylemis olmam. Cocuklar
gelisim dénemlerinin 6zelligi dolayiswyla soyut kavramlarn anlamakta gticliik cekiyorlar. 4-6 yas
Kur’an kursular programinda ise stk stk soyut kavramlarla karsilaswyoruz. 4-6 yas kurslart daha
¢cok yeni bir olusum ve zamanla kendini gelistiriyor. Her ne kadar uzmanlarca hazirlanmis miifredat

ve etkinliklerimiz olsa da en zayiyf yéniimiiz deneme yanilma yoluyla 6greniyor olmamiz.”(02, O8).

Ogreticiler, ilkokula hazirlayici uygulamalarin mevcut kaynaklarda yetersiz oldugunu,
yuklendikleri pozisyonu tam olarak gerceklestiremediklerini bu nedenle vicdanen rahatsizlik
duyduklarini ifade etmislerdir. Geng¢ (2019, s. 514) tarafindan yapilan calismada da ayni
sorunlara dikkat cekilmekte ve bu calismanin bulgulariyla ortisttigti gérilmektedir. “Cocuklart
ilkokula hazirlayacak etkinlikler konusunda kitaplar yetersiz. Kurum 6zel setleri kullanmamiza izin

vermeyince vicdanen rahatsiz oluyoruz.” (O8).
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4.4. Ogreticilerin Derslerin Etkinlik ve Verimliligini Artirmaya Yonelik Oneri ve Teklifte
Bulunmalarina iliskin Bulgular

Dérdiincti alt problemde “Ogreticilerinin derslerin etkinlik ve verimliligini artirmaya yénelik éneri

ve teklifleri var midir?” sorusuna cevap aranmaistir.

4-6 yas grubu Kur’an kursu 6greticileri, hikayelerdeki gorsellerin yeterli olmadigini, gorsellerin
zenginlestirilmesini ve bu sayede cocugun anlatilan hikayeyi zihninde canlandirmasina katki
saglayacak etkinlik uygulamalarinin dtizenlenmesini gerekli gordiiklerini ifade etmislerdir.
Geng'’in (2019, s. 512) bahsi gecen kurslarda gerceklestirilen egitime yonelik yaptig1 calismada da
benzer sonuclara ulasilmistir. Ayrica kesme, yapistirma, renkli ve cizgili resimlere daha fazla yer
verilmesini, Ozellikle 6 yas icin daha gercekci resimlerin kullanilmasini 6nermektedirler.
Ogreticiler farkli materyallere dini ve milli kahramanlarin cizgi ve resim cikartmalarinin da
basilmasini énermektedir. “Ogretici etkinlik kitaplarinda degerlerin anlatilmasina iliskin cok sayida
hikayeye yer verilmis. Bunlarn biz okuyoruz cocuklar dinliyor. Yani cocuklar pasif kaliyor.
Hikayelerin islem éncesi dénemde olan cocuklara yazui olarak sunulmasini uygun bulmuyorum.
Bunun i¢in hikayeler cizgi film veya animasyonlarla anlatilan sesli ve gériintiilii materyallerle
desteklenebilir.” (03, O4).

S6z konusu Kur’an kursu 6greticileri etkinlik kitabinin adapla ilgili konularda her bir yas grubuna
yonelik, bir sonraki yas déneminde tekrar etmeyecek sekilde genisletmeler yapilmasi gerektigini
ifade etmislerdir. “Genel olarak kitabwin icerigi gtizel fakat adapla ilgili bazt konularda eksiklikler

mevcut. Bu noktada her bir yas grubuna yénelik genisletmeler yapilmali.” (O8).

Kur’an kursu 6greticileri, programin daha cok 5 ve 6 yas grubunu aktiflestirdigini ancak 4 yas
grubunu pasif biraktigini belirtmislerdir. Bu nedenle programin kendi arasinda 4, 5 ve 6 yas icin
ayr1 ayr1 planlanmasini ve ona uygun etkinliklerle yeniden duizenlenmesi gerektigini, 6zellikle 4
yas grubu icin daha basit, yapilabilir ve anlasilabilir etkinliklere yer verilmesi gerektigini ifade
etmislerdir. Ayrica karma siniflarda 4 yas cocuklarini 6 yas cocuklarinin yanina katarak grup
calismalariyla ¢éziim turettiklerini ifade etmislerdir. Ogreticilerin goriisleri séyle &zetlenebilir:
“Kurslar karma, klictlik cocuklart btiytiklerin arasinda dagitmak zorunda kaldik. Bu sayede
kiictikler btiytiklerden etkilenerek égreniyor ancak kurslarimizin farkli yas grubuna gére ayrimasini
ve etkinlik kitaplarinin ona gére diizenlenmesini gerekli goriiyorum. Kursa kayitta 6 yas son swnir.
Bu yas cocuklanina yénelik uygulamalarda zorlanmiyoruz. Fakat daha kiictikler icin (4 yas)
programa daha basit ve yapilabilir etkinliklere yer verilmeli.”(01, O10).

Ogreticiler, ikinci defa kursa kayit yaptiran égrencilerin énceki sene yaptigi uygulamalarin
benzerini tekrar yaptiginda cocugun sikilmasina neden olduguna baglamislardir. Bu noktada yaz
Kur’an kurslarinda oldugu gibi bahsi gecen bu kurslarda da kur sisteminin uygulanmasini gerekli
gérmusler, her bir kur icin farkl degerlerin islenmesi ve ona yo6nelik etkinlik uygulamalarinin
tasarlanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ogreticilerin gériisleri sdyle 6zetlenebilir: “Yaz Kur’an
kurslanindaki kur sistemi gibi diistiniilmeli. 4 yas cocugu, 5 yasinda veya 5 yas ¢ocugu 6 yasinda
kursumuza ikinci defa geldiginde benzer etkinlikleri tekrar goriince sikulabiliyor. Her yas grubuna
6zel etkinlikler tasarlanmali diye diistiniiyorum.” (02, O8).

4-6 yas grubu Kur’an kursu égreticileri, motivasyona cok ihtiyac duyduklarini bu nedenle DIB’in
bahsi gecen kurslarda calisan Ogreticilere yonelik teftis degil tesvik niteliginde yaklasarak
sorunlarinin dinlenmesini, goreve yonelik hareket kazandiracak konusmalarin yapilmasini
onermektedirler. Ayrica bahsi gecen yas grubunda ilk defa calistiklarini, eksikliklerinin oldugunu,

zaman zaman psikolojik sagliklarinin olumsuz etkilendigini belirtmisler bu anlamda cocuklara
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yonelik yaklasimlarda kendilerine rehberlik edebilecek pedagoglarla ayda bir defa da olsa diizenli
olarak iletisime gecmek istediklerini ifade etmektedirler. “Diyanetten farkl birileri gelip kurs kurs
gezip Ogreticilerin problemlerini dinlemeli. En azindan bir motivasyon konusmast yapabilirler.
Baskanliktan tamimadigumiz farkli ytizler bizi teftise degil, eksiklerimizi dinlemeye gelmeli
Motivasyon agisindan buna ihtiyacimuz var.”(O4, O5). “Program cocuklarnn saghgint diisiindiigii
kadar bizim de sagligimizt diistinmeliydi. Hoca arkadasimin dersten aglayarak c¢iktigina sahidim.
Bu anlamda ¢ocuklara yénelik yaklasimlanimizda bizlere rehberlik edecek Pedagoglara ihtiyag

duyuyoruz. Bu ayda bir defa da olsa olur.”(06).

2018-2019 egitim-6gretim yii Kur’an kurslar1 uygulama esaslar1 kapsaminda “4-6 yas grubu
o6grencilerine yodnelik din egitimi verilen Kur’an kurslarinda, PDR 6gretmenlerinin gérev aldigi
illerde, 4-6 yas grubu kurslarinda ihtiya¢c olmasi halinde 6greticinin talebi, ilgili muftintn de
onay1 ile PDR 6gretmeni rehberlik yapabilecektir” maddesi yer almaktadir. Yapilan gértismelerde
Ogreticilerin, baskanligin béyle bir hizmeti oldugunun bile farkinda olmadiklari tespit edilmistir.
Elde edilen bu bulgular Yagci (2018, s. 96) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgular: ile benzerlik
gostermektedir. Ogreticilerin ihtiyaclar dogrultusunda bir psikologun yardimina gereksinim
duyduklari, bu gereksinimin kurum tarafindan karsilanmasinin ise egitim 6gretim faaliyetlerine

kalite kazandiracag: dustintulmektedir.

Ogreticiler, cocuklarin cep telefonlar: basta olmak tizere TV, bilgisayar, tablet gibi cihazlarla vakit
gecirmelerini teknolojik cagin gerekliliklerine baglamislardir. Bu noktada teknolojik cihazlar
utzerinde ¢ocuk etkinliklerinin tasarlanmasini, bu sayede hem ¢ocuklarin ve ailelerin bu kurslara
yonelik ilgilerinin artirilacagini, hem de teknolojiyi saglikli bir sekilde kullanima y6nelik cocuklara
rehberlik edilebilecegini ifade etmektedirler. “Cocuklarimizin cogu TV, bilgisayar, tablet ve 6zellikle
ebeveynlerin cep telefonlart gibi bir aragla zaman geciriyor. Buna yonelik teknolojik cithaz etkinlikleri
tasarlanabilir. Bu sayede hem cocuklann ilgilerine dokunulmus olur hem de kurslarimizda teknoloji
kullanimuna yénelik cocuklara rehberlik de edilebilir.(03, O10). Ayrica, Diyanet TV tizerinden 4-6
yas grubuna yonelik yapilmakta olan yayinlarin artirilmasinin, tilke genelinde bu kurslarin farkl
ve basarili calismalarina yer verilebilecegini, mevcut kaynaklara karne, tesekkir belgesi vb
eklenmesi gerektigini ifade etmislerdir. “Baskanligimiz egitim setleri daha genis ¢capli ve aynintili
olmali. Bu setlerin igerisinde karne, tesekktir belgesi vb. evraklanin bulunmast gerektigini
diistintiyorum.”(02).

4.5. Ogreticilerin Etkinlik Kitab: iceriginden Baska Etkinlik ve Ogretim Faaliyetlerinde
Bulunmalarina iliskin Bulgular

Besinci alt problemde “Ogreticiler etkinlik kitab1 iceriginden baska etkinlik ve 6gretim

faaliyetlerinde bulunmakta midir?” sorusuna cevap aranmaistir.

Tablo 3. Ankete Katilan Ogreticilerin Etkinlik Kitab1 iceriginden Baska Etkinlik ve Ogretim
Faaliyetlerinde Bulunmalarina iliskin Bulgular

Evet Hayir
Etkinlik kitabi igeriginden bagska etkinlik ve 6gretim f 29 6
faaliyetlerinde bulunuyorum % 82.9 17.1

Ogreticilerin etkinlik kitab1 iceriginden baska farkli etkinlik ve 6gretim faaliyetlerinde
bulunmalarina iliskin bulgulara bakildiginda 29'unun (%82,9) evet, 6’sinin (%17,1) ise hayir
cevabini verdikleri goértulmektedir. Oranlara gore Ogreticilerin cogunlugunun 4-6 yas grubu
etkinlik kitabindan baska kaynaklara ihtiya¢ duyduklar: ve bu kaynaklardan istifade ettikleri

s6ylemek mumktndur.
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Ogreticiler konunun anlasilmasi noktasinda etkinlik kitabinin yetersiz kaldig: yerlerde ve dersin
sikict gecmemesi icin kendilerini zorunlu hissettiklerini bu nedenle de farkli c¢izgi, boyama
calismalar1 ve beceri etkinliklerine agirlik verdiklerini ancak miufredata bagl kalarak ve
iliskilendirerek baska calismalara yer verdiklerini ifade etmislerdir. Ogreticilerin gortisleri sdyle
ozetlenebilir: “Disanidan kaynak kullaniyorum, kullanmazsak dersimiz sikict geciyor. Cocuklar
birbirini tekrar eden etkinliklerde heyecanlt ve istekli degiller. Baskanligimizin mevcut kaynaginda
cizgi calismasi, boyama ve beceri gelistirme etkinlikleri ¢ok yetersiz. Daha kapsamli setler
hazirlanmall.” (O3).

2018-2019 egitim-6gretim yili Kur’an kurslari uygulama esaslar1 kapsaminda; “4-6 yas grubu
o6grencilerine yonelik din egitimi verilen Kur’an kurslarinda, o6greticilerimiz MEB okul 6ncesi
egitimi kapsaminda hazirlanan ve programin amag¢ ve kazanimlarina uygun materyallerden de
yararlanabileceklerdir” maddesi yer almaktadir. Buna dayanarak 6gretim programinin izin verdigi
sekilde MEB'’in okul 6ncesi calismalarindan da istifade ettiklerini, bu noktada daha c¢cok oyun ve
drama etkinliklerinden yararlandiklarini ifade etmek mtmkundur. “Ders kitabimizda hazirlanmis
olan etkinlik resimleri kiictik ve fotokopi ile cogalttigimizda renksiz c¢iktilar cocuklarnn ilgisini
yeterince cekmediginden farkli kaynaklardan destek alyorum”(03). “Etkinlik kitabt haricinde
hikaye ve kavramlar isledigim oluyor. Bunu yaparken daha ¢cok oyun ve drama calismalart ile
destekliyorum.”(09, 010). Etkinlik temelli egitim 6gretimi temel alan 4-6 yas grubu Kur’an kursu
Ogreticilerinin, kurslarin fiziksel oOzellikleri, O6grenciler arasindaki yas farkliligi, 6grenci algi
seviyeleri ve ilkokula yonelik etkinlik Orneklerinin azhig gibi nedenlerden dolay1 ders kitab:
haricinde farkh etkinliklere yer verdikleri diisintlmektedir.

4.6. Ogreticilerin 4-6 Yas Grubu Kur’an Kursu Ogretici Etkinlik Kitabi1 Hakkindaki
Diisiincelerine Iligkin Bulgular

Altincit alt problemde “4-6 yas grubu Kur’an kursu o6greticilerinin, O6gretici etkinlik kitabi

hakkindaki diistinceleri nedir?” sorusuna cevap aranmistir.

Bahsi gecen Ogreticiler etkinliklerin tamami hakkinda s6z konusu olmasa bile etkinligin
kendisinin, programda hedeflenen kazanimlara uygun paralellikte oldugunu ancak etkinliklerin
kazanimlara ulasilma noktasinda, gorsel zenginligin arttirilmas: ve kullanilan kavramlarda
dgrencinin yas seviyelerinin dikkate alinmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ogreticilerin gériislerini
soyle oOzetlemek mumkindur: “Etkinlikler tiim c¢ocuklann seviyesine uygun olmadigt gibi
etkinliklerdeki gérseller yeterli olmadigin diistintiyorum. Goérseller cok kiictik parcalardan olusuyor,
bu cocuk icin dikkat cekmeyebiliyor. Gérseller hem renklendirilmeli hem de btiytiltiilmeli. Biittin yas
gruplart icin etkinliklerin kazanimlara ulastirdigindan bahsedemem, 4 yas cocugu ile 6 yas ¢cocugu
aynt degil."(01, 03, 04, O9). Ayrica katilimcilar ezbere ve melodiye dayali uygulamalardan daha
saglikli déntitler aldiklarini ifade etmislerdir. Ogreticilerin goriigleri sdyle ézetlenebilir: “Etkinlik
kitabindaki ezber, dua, ilahi vb uygulamalarda diger uygulamalara nazaran daha saglikli sonucglar
aliyorum. Déniitlere baktigimda daha kalict oldugunu séyleyebilirim.” (O3, O4). Bu bulgulardan
yola cikarak 4-6 yas grubu Kur’an kurslarinda 6grenmeyi kolaylastirarak temellendirmek ve
kurslardaki basariy1 arttirmak adina, her yas grubu icin ayri ayr: tasarlanmis, gorsel zenginligi
artirilmis daha buytk ve renkli resimlerle desteklenmis, bir ders saati icinde bitirilebilecek ve

birbirinin tekrari olmayan etkinlik kitaplar:1 hazirlanmasi gerektigi distintilmektedir.

4-6 yas grubu 06gretici etkinlik kitaplarinda her bir etkinligin basinda konunun hangi yéontem ve
tekniklerle islenecegi, hangi materyallerin kullanilacagi, kazanimlara ulasilip ulasilmadiginin
anlasilmas: icin konu bitiminde hangi degerlendirme sorularinin kullanilacagina kadar

belirtilerek 6greticilere yol gbsterilmistir. Talimatlarin yeterli ve kullanisli olmasinin 6greticilerde
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uygulamaya dair bir rahatlama olusturdugunu soéylemek mumkindtr. Bu konu hakkinda
Ogreticilerin gortisleri soyle Ozetlenebilir: Etkinliklerin nasud islenecegine dair yapilan
yonlendirmeler 6égreticilerin islerini kolaylastinir ve destekler nitelikte bu anlamda c¢ok katkt
saghyor.” (01, 03, 05, 06).

Ogreticiler cocuklarin icinde bulunduklar: dénem olarak sembolik ifadeleri dikkate aldiklarini gbz
6ntinde bulundurarak etkinliklerin gorsellik acisindan zenginlestirilerek hazirlanmasini
istemislerdir. Cocuklarin herhangi bir nesnenin dikkat ceken yontine odaklandig: bilindiginden,
ogreticilerin kitaplardaki gorsellerin diizenlenmesiyle ilgili yerinde bir talepte bulunduklarini
s6ylemek mtimkindtr. 4 yas cocugunun gorselden yola cikarak yapacagl yorumlama giicti ile 6
yas cocugunun yorumlama glici ayni olmayacagindan Ogreticiler, her bir yas grubunun goéz
éntinde bulunduruldugu farkh gérseller hazirlanmasi gerektigini de ifade etmislerdir. Ogreticiler,
4-6 yas grubu etkinlik kitabinda bu farklihga dikkat edilmedigi yoéntinde degerlendirmede
bulunmuslardir. Ogreticilerin goriisleri sdyle 6zetlenebilir: “Etkinlik kitabindaki gérseller diger yas
gruplart ile karslastinldiginda ozellikle 6 yas grubunun seviyesinin altinda kaliyor. Gérseller
genelde 4 yas cocuguna yénelik, bazt 6 yas cocuklart icin basit kacabiliyor.” (05).

Ogretim programi etkinlikler icin DIB yayinlarini ve ihtiyac halinde programin amac ve
6zelliklerine uygun olan MEB materyallerinden istifade edilebilecegi 6ngérmektedir (DIB, 2018,
ss. 7-8). DIB ve MEB kaynaklari disinda baska bir secenegin bulunmamasi s6z konusu
Ogreticilerin bir kismini rahatsiz ettigi gértilmektedir. 4-6 yas grubu Kur’an kursu 6greticilerinin
gortsleri degerlendirildiginde DIB’ in ve MEB’ in yayinlarinin disinda bir takim &zel setlerden
yararlanmak istediklerini séylemek muimkiindir. Ogreticilerin gériisleri sdyle 6zetlenebilir:
“Bazen programun disina ¢tkarak ihtiyaca yoénelik bazi 6zel setlerden etkinlik uygulamak istiyorum.
Ornegin, ilkokula hazirlayacak ama bizim miifredatimizda olmayan bazt etkinlikler. Fakat kurum
yonetimi ile stkintt yasama endisesi tastmuyor degilim. Bir taraftan kurumla yasanabilecek sikint,
diger tarafta cocuklar...” (09). Okul éncesi veya cocuk gelisimi alanlarinda herhangi bir lisans
egitimi almayan 6greticilerin bir arayis icinde olmalar: bir taraftan eksikliklerini gidermek diger
taraftan ise mesleki gelisimlerine katki saglamak gibi bir cabalarinin oldugunu sdylemek
mumkuindir. Kaynak konusunda secenegin kisitlanmasinin 6greticilerde motivasyon kaybina

sebebiyet verdigi distntlmektedir.

4 yasindaki bir cocuk sonraki egitim 6gretim yilinda tekrar kursa kayit yaptirdiginda benzer
etkinliklerle karsilasmaktadir. Ogreticiler bu durumu bir zamandan sonra égrencinin sikilmasi
ile iligkilendirmisler ve her bir yas grubu ic¢in farkli bir mufredat altinda degisik etkinlikler
tasarlanmasi gibi bir ¢6ztim 6nerisinde bulunmuslardir. Ayrica konularin ¢ok fazla oldugundan,
her haftaya bir deger dusecek sekilde etkinlik tasarlanmasini uygun goérmusler boyle bir
programin daha elverisli olacagini ifade etmislerdir. Ogreticilerin gortisleri sdyle ézetlenebilir:
“Swuflar 4, 5 ve 6 yas seklinde ayrilip, her basamaga ayr ayn etkinliklerle farkli degerlere yénelik
egitim sunulmal.. Yaz Kur’an kurslanndaki kur sistemi gibi diistintilmeli.”(02). “4 yas cocugu 5
yasinda veya 5 yas cocugu 6 yasinda kursumuza ikinci defa geldiginde benzer etkinlikleri tekrar
gériince sikilabiliyor. Her yas grubuna ayr etkinlik tasarlanmali diye diistiniiyorum.” (O8).

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmadan elde edilen sonuclara gore; Ogreticilerin bazilar1 etkinliklerin tamamini
uygulamakta, bazilari da secim yaparak kolay ve yapilabilir uygulamalar olmasina dikkat
etmektedirler. Ogretim programi da buna miisaade etmektedir. Dolayisiyla dgreticilerin mevcut
O6gretim programinin temel ilkelerine yarasir sekilde hareket ettikleri anlasilmistir. Etkinliklerin

timind uygulayamayan o6greticilerin bu kurslarda yeni olup hentiz etkinliklerle ilgili tam bir
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ameliye gelistiremeyislerinden dolay: secim yapmak zorunda kaldiklar1 diistintilmektedir. Ayrica
yukaridaki bulgulardan yola ¢ikarak ¢grencilerin farkli yas basamaklarinda bulunmalarinin algi
seviyelerinde de degisiklik olusturdugu dolayisiyla etkinliklerin mevcut sekliyle her yas seviyesine
tam olarak uygulanamadigi anlasilmistir. Kurslarda arzulanan egitim ortaminin gerceklesmesi

adina her yas grubu icin dtizenlenmis kaynaklara ihtiya¢ duyulmakta oldugu dustnutlmektedir.

Arastirmanin bulgularindan Kur’an o6grenmeye yonelik materyallerin ve buna yonelik
uygulamalarin tam olarak yeterli olmadigi, mevcut Elif-Ba/Kur’an 6gretimi materyallerinin
o6grenmeyi istenilen diizeye ulastirmada eksik kaldig1 anlasilmistir. Dolayisiyla Kur’an okumaya
yonelik arac ve gereclerin glincellenip gelistirilmesinin elzem oldugu dtistiintlmektedir. Ayrica 4-
6 yas grubu Kur’an kurslari mevcut kaynaklarinda c¢ocuklari ilkokula hazirlayicit uygulamalarin
da yetersiz kaldig1 anlasilmistir. Dolayisiyla Kur’an 6grenimine yonelik materyallerde oldugu gibi
ilkokula hazirlayici icerik ve arac¢ gereclerin de bu cercevede yenilenmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirmaya istirak eden O6greticilerin cogu etkinliklerle ilk defa karsilastiklarini ve deneme
yanilma yoluyla 6grendiklerini bu nedenle zaman kaybettiklerini, degerler egitimine yonelik cok
sayida soyut kavramla karsilastiklarini, 6zellikle tekli 6gretime gectiklerinde diger cocuklarla
ilgilenecek yardimci 6gretici eksikligi yasadiklarini ifade etmislerdir. Mevcut 6gretim programinin
hedeflenen diizeyde strdurtlebilmesi ve etkinliklerin tam olarak yuruttlebilmesi i¢cin kapsaml
bir hizmet ici egitime ihtiya¢c duyuldugu anlasilmistir. Bahsi gecen kurslara yonelik 6gretici
yetersizliklerinin en aza indirilmesi i¢cin uzun streli, alanina hakim uzmanlar tarafindan

uygulamali olarak verilecek mesleki calismalara ihtiya¢ oldugu anlasilmistir.

Mevcut 6gretici kitabindaki etkinliklerin nasil islenecegine yonelik talimatlar 6greticiler tarafindan
yeterli bulunmus olup, bu yo6nergelerin etkinlikleri kullanisli kildigi ve bu sayede okul 6ncesi
egitim Ogretimde gerekli gorullip uygulanmas: gereken etkinlikleri kullanma becerilerindeki
zorlugu bir nebze de olsa telafi ettikleri anlasilmistir.

Arastirmanin sonuclarindan yola cikarak asagidaki 6nerilerde bulunulmustur:

4-6 yas grubu Kur’an kurslar1 6gretim programinin uygulanabilirliligi acisindan 6gretici etkinlik
kitaplar1 6grenci seviyesine uygun hale getirilmeli ve etkinlik kitaplarinda 6zellikle 6 yas basamag
icin ilkokula hazirlayici etkinlik uygulamalarina daha sik yer verilmelidir. 4-6 yas grubu 6gretici
etkinlik kitab1 uygulamalarinin saglikli olarak yurtttlebilmesi i¢in 6greticilere 6grenci merkezli
egitim uygulamalar1 konusunda yeterlilik kazandirilmalidir. Ogrencilerin sinif ortamina aktif
olarak katilabilmesi i¢cin mevcut kaynaklarin birbirinin tekrari niteliginde olan etkinliklerden
ayristirilmali ve 6grenci yas basamaklarina gore yeniden tasarlanmalidir. Etkinlik kitabindaki
hikayeleri destekleyecek gorseller artirilmalidir. Yasadigimiz cagin bir gerekliligi olarak teknolojik
cihazlar tizerinde 6gretim programina uygun cocuk etkinlikleri tasarlanmali ve saglikli teknoloji

kullanimina y6nelik cocuklara rehberlik edilmelidir.
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Kur’an Kurslar1 Ogretici Kitabindaki Etkinlik Uygulamalarinin
Ogretici Gortisleri Dogrultusunda Incelenmesi

SUMMARY

The basic element and the executive of the non-formal religious education and teaching activities
are the Quran course teachers with different functions within the framework of imam-oratores,
muezzin-trustees, preachers and our subject. The Directorate of Religious Affairs has brought a
new identity to its body within the scope of the “4-6 Age Religious Education Project” in the 2013-
2014 academic years and differentiated the student image with the 4-6 age group Quran courses.

Although it is seen that in the Quran courses program of 4-6 age group, student-centered,
students can learn by doing and living, arranged according to the activity-based teaching method,
the program requires teachers to use activity-based teaching.

The 4-6 age group tutorial books consist of two separate learning areas: Religious Information 1-
2 and Quran 1-2. It is seen that it utilizes various activity methods and techniques to realize unit
acquisitions within these learning areas. It is seen that the tutorial book is mostly supported by
story, question-answer, drama, educational game and applied training activity methods and

techniques.

It is the biggest helper for learning activities for preschool children. Because activity practices give
the child knowledge, behavior and understanding by doing and living. Parents and educators
should not neglect to use activity practices in religious education and teaching to improve any
child’s negative behavior, knowledge and understanding or to maintain positive. Considering that
the activities contribute to the speedy learning of the child and reach a healthy result, it is
important to know the ease and difficulties of the application methods and techniques prepared
according to the developmental characteristics of 4-6 years old children. Therefore, priority should
be given to simple, easy and understandable religious education activities suitable for the level of
the child in religious education practices between the ages of 4-6, which is a critical period in

terms of religious development.

In this study, it is aimed to examine the applications of the 4-6 age group Quran courses tutorial
books. This study was made according to the mixed research design. Frequency and percentage
values of the data obtained from the study group were examined using the quantitative survey
technique. In the qualitative dimension, the data collected through the semi-structured interview

form were interpreted by descriptive analysis technique.

This study will be beneficial for the professional skills and achievements of the Quran teachers
since it is seen in the literature that there is no comprehensive study on the structure of Quran
lesson tutorial book activities and activity practices for the 4-6 age group. It is also thought to

contribute to the field of religious education. According to some findings of the research;

1. It has been observed that the vast majority of Quran course instructors include different
activities other than the content of the activity book,

2. The activities and materials for learning in the Quran should not be considered sufficient and
increased,

3. It was observed that the preparations for primary school were inadequate and the activities

were repetitive.

Some conclusions reached in the context of the findings obtained from the research are as follows;
1. Some of the tutorials implement all of the activities, while others make selection easy and
feasible.

2. The physical appearance of the courses is far from visuals that can appeal to children.
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3. The instructions for the implementation of the activities in the current tutorial book are

sufficient and it has been found that these instructions make the activities useful.

Some suggestions based on the results of the research are as follows;

1. Redesigning the existing resources according to age levels or developing them to reflect all age
levels so that students can actively participate in the classroom environment,

2. To simplify the activities and curriculum topics that help the subject to be understood in order
to achieve the targeted achievements,

3. It is proposed to separate the activities that are repetitive.
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TURKIYE’DE BAGIMSIZ DENETIM RAPORLARI:
2016-2020 YILLARI ARASI BIR INCELEME

Ceren OZVEREN!
Asli TUREL?

Atif/©: Ozveren, C. ve Turel, A. (2021). Turkiye’de bagimsiz denetim raporlari: 2016-2020 yillar1 arasi bir
inceleme. Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 14(2), 429-441. doi: 10.17218/hititsbd.1017050

Ozet: Bu calismada Borsa Istanbul’da yer alan sirketlerin 2016 ile 2020 yillar1 arasinda yayinlanan 5 yila
iliskin bagimsiz denetim raporlari incelenmistir. Incelenen toplam 2.449 denetim raporu sonucunda,
sirketlerin %57’sinin dort buiytik denetim firmasi tarafindan denetlenmis oldugu, denetim raporunu
imzalayan sorumlu ortak bas denetcilerin yaklasik %19’unun kadin oldugu, dort buytk denetim
firmasinda kadin denetc¢i orani %79 iken, bu oranin diger denetim firmalarinda yaklasik %21 oldugu
tespit edilmistir. Yine incelenen denetim raporlarinin yaklasik %89 unda olumlu goértise yer verildigi,
dort buyuk denetim firmas: tarafindan hazirlanan denetim raporlarinda olumlu gortis iceren
raporlarin oraninin %93 oldugu, diger denetim firmalarinda ise bu oranin %82 oldugu tespit edilmistir.
Ayrica yapilan incelemede bir yil icerisinde sadece Borsa Istanbul’da iglem géren sirket denetimlerinde

toplam 20 denetim raporu imzalayan sorumlu ortak bas denet¢i oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Denetim Raporu, Denetim Firmasi, Denetim Gériisti, Denetci Is Yiikii
Independent Audit Reports in Turkey: A Review Between 2016-2020

Citation/©: Ozveren, C. and Turel, A. (2021). Independent audit reports in Turkey: A review between 2016-
2020. Hitit Journal of Social Sciences, 14(2), 429-441. doi: 10.17218/hititsbd.1017050

Abstract: In this study, the independent audit reports published between 2016 and 2020 of companies in
Borsa Istanbul were examined. As a result of a total of 2,449 audit reports examined, 57% of the
companies were audited by the big four audit firms, approximately 19% of the audit partners who
signed the audit report were women. While the rate of female auditors in the big four audit firms is
79%, it has been determined that this rate is approximately 21% in other audit firms. Again, it has
been determined that approximately 89% of the audit reports examined include unqualified opinion,
the rate of reports containing unqualified opinions in the audit reports signed by the big four audit
firm is 93%, and this rate is 82% in other audit firms. In addition, it was determined that there was
an audit partner who signed a total of 20 audit reports in the audits of companies traded only in Borsa

Istanbul within a year.
Keywords: Audit Report, Audit Firm, Audit Opinion, Auditor Workload
1. GIRIS

Isletmeler, ¢ikar gruplarinin bilgi ihtiyacin1 karsilamak amaciyla hazirlamis olduklari finansal
tablolarin glivenilirliklerini artirmak amaciyla bagimsiz denetim hizmeti almaktadir. Bagimsiz
denetim, isletmelerin hazirlamis olduklar finansal tablolarin ilgili muhasebe kurallarina uygun
olup olmadig1 konusunda yeterli sayida ve uygun denetim kaniti toplayip, bu kanitlari degerleyen

ve bir gortise ulasan bir sUrectir. Bagimsiz denetim calismasinin sonucunda denetciler
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isletmelerin finansal tablolarinin hata veya hile kaynakli énemli bir yanlishk icerip icermedigi

konusunda makul gltivence verirler.

Bagimsiz denetim ve bagimsiz denetim meslegi, gecmisten glinimtuize kadar tstendigi rol ile
glvenilir finansal bilgilerin saglanmasinda, tasarruflarin ekonomiye aktarilmasinin
o6zendirilmesinde, sermaye piyasalarinin gelismesinde, ekonomik c¢evrenin saglikli olarak

olusturulmasi ve stirdtirilmesinde vazgecilmez bir unsur olmaktadir.

Ulkemizde bagimsiz denetim bagimsiz denetime tabi sirketlerin sayis1 her gecen glin artmaktadir.
Bu calismada hisse senetleri Borsa Istanbul’da islem goren sirketlerin 2016 ile 2020 yillar
arasinda yayinlanan 5 yila iliskin bagimsiz denetim raporlari incelenmistir. Inceleme kapsaminda
bagimsiz denetimlerin hangi firmalar tarafindan gerceklestirildigi, sorumlu ortak bas denetcilerin
cinsiyeti, gortus turleri ve sorumlu ortak bas denet¢i basina diisen sirket sayisi gibi arastirma
sorularinin cevabi aranmistir. Calisma bulgularinin Ttrkiye’deki bagimsiz denetim ortamu ile ilgili
olarak bilgi edinmek isteyen ilgililere ve bu alanda arastirmalar yapmak isteyen akademisyenlere
fayda saglayacag: dustntlmektedir. Calismanin ikinci bélimutnde Turkiye’de bagimsiz denetimin
gelisimi anlatilmig, Gicinct bélimde denetim raporu ve denetim goris tipleri aciklanmistir.
Dordtinct bélumde literatltir taramasina yer verilmistir. Besinci béliimde ¢alismanin konusu, ana
kttlesi ve oOrneklemi tamimlandiktan sonra arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Sonug
boltimtinde ise bulgular yorumlanmis, calismanin kisitlari belirtilmis ve gelecek calismalar icin

onerilerde bulunulmustur.
2. TURKIYE’DE BAGIMSIZ DENETIM

Turkiye’deki bagimsiz denetim uygulamalarinda, denetim standartlarinin ve yasal dtizenlemelerin
cesitli kamu otoriteleri ve kuruluslarca saptandigi, bu konuda farkli amagclarin gadaldtagu ve

farkl kesimlere yonelik yaptirimlarin oldugu gértilmektedir (Comlekci ve digerleri, 1993).

Tuarkiye’de 1987 yilinda bankacilik sektértinde baslayan zorunlu bagimsiz denetim uygulamalari,
6102 sayili Tark Ticaret Kanunu (TTK) ile birlikte bircok sirketi kapsayacak sekilde
genisletilmistir. 16.1.1987 tarih ve 19343 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Bagimsiz Denetim
Kuruluslarina {liskin Teblig” ile 1211 sayili Merkez Bankasi Kanununun 3098 sayili Kanun ile
degistirilen 213.maddesine dayanilarak bankalarda yapilacak bagimsiz denetimlere yo6nelik
olarak bagimsiz denetim kuruluslarina iligkin esaslar belirlenmistir (Baklacioglu, 1992).
Tuarkiye’de bagimsiz denetim ile ilgili diger bir dlizenleme de Sermaye Piyasas: Kurulu (SPK)
tarafindan 1987 yilinda yapilmistir. Bunu Maliye Bakanligi (1989), Sigorta Denetleme Kurulu
(1994), Bankacilik Dtizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) (1999) ve Enerji Piyasasi Denetleme
Kurumu’ nun (EPDK) (2003) diizenlemeleri izlemistir (Gtivemli ve Ozbirecikli, 2011).

TURMOB, SPK, BDDK, EPDK, Maliye Bakanli§ ve Hazine Mistesarlifina verilen bagimsiz
denetim alaninda diizenleme yapma yetkisi, farkli uygulamalar ve tekniklerin kullanilmasi ve
yeknesakligin saglanamamasi sorunlarini ortaya cikarmistir. Bagimsiz denetim alanindaki bu
daginik yapi ve dizensizlik 6102 sayili TTK ve 660 sayili Kanun Hukmutinde Kararnamenin
yarurlige girmesi ve Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumunun kurulmasi
ile ortadan kaldirilmaya calisilmistir (Uzay ve Bayat, 2016: 1507). Bagimsiz denetcileri ve bagimsiz
denetim kurumlarini yetkilendirmek ve denetlemek amaciyla, Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve

Denetim Standartlar1 Kurumu kurularak, bagimsiz denetim icin kamu gézetimi getirilmistir.

6102 sayili TTK ile bircok isletme icin bagimsiz denetim zorunlu hale getirilmis ve denetim

alaninda yeni diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda 2018/11597 sayili “Bagimsiz Denetime
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Tabi Sirketlerin Belirlenmesine Dair” Bakanlar Kurulu Karari ile bagimsiz denetime tabi sirketler
asagidaki gibi belirlenmistir:

“- Herhangi bir 6lctite bagh olmaksizin ilgili Bakanlar Kurulu Kararinin ekli (1)
sayili listesinde belirtilen sirketler.

- Asagidaki ¢ Olclitten en az ikisinin esik degerlerini art arda iki hesap
déneminde asan diger sirketler:

(1) Sermaye piyasasi araglari bir borsada veya teskilatlanmis diger
piyasalarda islem gbérmeyen ancak 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili
Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda halka acik sayilan sirketlerden
esik degerler:

= Aktif toplami 15 milyon Ttrk Lirasi,
*  Yillik net satis hasilat1 20 milyon Turk Lirasi,
=  Calisan sayist 50 kisi.

(2) Ilgili Bakanlar Kurulu Kararinin ekli (II) sayil listede belirtilen sirketler
icin esik degerler:

= Aktif toplami 30 milyon Turk Lirasi,
= Yillik net satis hasilati1 40 milyon Turk Lirasi,
=  Calisan sayist 125 kisi.

(3) (1) ve (2) numarali alt bentlerde belirtilenler kapsaminda olmayan
sirketler icin esik degerler:

= Aktif toplami 35 milyon Turk Lirasi,
*  Yillik net satis hasilat1 70 milyon Turk Lirasi,
= Calisan sayist 175 kisi.”

Ekim 2021 itibariyle KGK listesine kayith 358, SPK listesine kayith 106, BDDK listesinde 28
bagimsiz denetim kurulusu bulunmaktadir.

3.BAGIMSIZ DENETIM RAPORLARI

Denetci, yapmis oldugu denetim calismasi sonucunda finansal tablolarin tim 6nemli yonleriyle
gecerli finansal raporlama gercevesine uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigina iliskin bir gorts
olusturur. S6z konusu gortist olusturmak icin denetci, bir btittin olarak finansal tablolarin hata
veya hile kaynakli 6nemli yanlislik icerip icermedigine iliskin makul gtivence elde etmis olup
olmadig1 konusunda bir sonuca varir (BDS 700, m.11).

Bagimsiz denetim raporlarinin format ile ilgili olarak 2016 yilinda yapilan degisiklik ile denetime
iliskin daha kapsamli bilgilerin sunulmas: sayesinde kullanicilarin gerceklestirilen denetimi
anlamasi, denetim raporuna olan ilginin artmasi beklenmektedir (Ttrel ve Turel, 2016).

Denet¢i raporu yazili olarak duizenlenir. Denet¢i raporunda sirasiyla; baslik, gorts, géoristin
dayanagi, kilit denetim konulari, yénetimin ve Ust yonetimden sorumlu olanlarin finansal
tablolara iligkin sorumluluklari, bagimsiz denet¢inin finansal tablolarin bagimsiz denetimine
iliskin sorumluluklari, mevzuattan kaynaklanan diger yuktmlultkler, sorumlu denetcinin adi,

imzas1 ve adresi ve raporun tarihi yer almaktadir (BDS 700, m.20T).

Denetim raporunda denetci tarafindan verilebilecek gértis turleri: olumlu gértis, sinirli olumlu
gorliis (sarthh gortig), olumsuz gortis ve goris vermekten (bildirmekten) kacinmadir. Denetei,
finansal tablolarin, tim 6nemli yonleriyle gecerli finansal raporlama cercevesine uygun olarak
hazirlandig1 sonucuna varirsa olumlu gorus verir.
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Denetci, yeterli ve uygun denetim kaniti elde etmis olmasina ragmen, yanlislhiklarin tek basina
veya toplu olarak 6nemli oldugu ancak finansal tablolarda yaygin olmadig1 sonucuna varirsa veya
gortisiine dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edememekle birlikte -varsa-
tespit edilmemis yanlishiklarin finansal tablolar Uzerindeki muhtemel etkilerinin 6nemli

olabilecegi ancak yaygin olmayabilecegi sonucuna varirsa sinirli olumlu (sartl) géras verir.

Yeterli ve uygun denetim kaniti1 elde etmis olan denetci, yanlisliklarin tek basina veya toplu olarak

finansal tablolar icin 6nemli ve (etkisinin) yaygin oldugu sonucuna varirsa olumsuz gorus verir.

Denetci, gortisuine dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti1 elde edemezse ve -varsa-
tespit edilmemis yanlhisliklarin finansal tablolar tizerindeki muhtemel etkilerinin 6énemli ve yaygin
olabilecegi sonucuna varirsa, gortiis vermekten (bildirmekten) kacinir. Denetci, birden fazla
belirsizlik iceren istisnai durumlarda, belirsizliklerin her birine iliskin yeterli ve uygun denetim
kanit1 elde edilmis olmasina bagh kalmaksizin, belirsizliklerin muhtemel etkilesimi ve finansal
tablolar tzerindeki muhtemel ktmulatif etkileri sebebiyle, finansal tablolara iliskin goéris
olusturmanin mimkiin olmadigl sonucuna varirsa da gortis bildirmekten kacinir (BDS 705, m.9-
10).

4. LITERATUR TARAMASI

Bu boélimde bagimsiz denetim raporlarinin incelenmesi ve sonugclarin analiz edilmesi ile ilgili
calismalara yonelik yapilan literattir incelemesi sonucunda ulasilan calismalar ve bu calismalarin

sonuclari aciklanmistir.

Carson ve digerleri (2006) 1996-2003 yillar1 arasinda Avustralya Borsasinda (Australian Stock
Exchange) islem géren sirketlerin denetim raporlarini incelemislerdir. Incelenen 8 yil boyunca
toplamda %95 oraninda olumlu goérts verildigi tespit edilmistir. Calismanin yapildigi dénemde
buyltk denetim firmalarindan biri olarak kabul edilen Arthur Andersen’in ise olumlu gorls
disinda en az sayida gorus bildiren sirket oldugu tespit edilmistir. Olumlu gortis disinda gorts
bildirilen sektorler ise agirlikli olarak teknoloji, telekomuinikasyon, ve enerji olarak tespit

edilmistir.

Tirel ve digerleri (2015) yapmis olduklar calismada 2012 yilinda Borsa Istanbul’da iglem géren
isletmelerin denetim raporundaki denetim goruslerini, olumlu goérts disindaki goértslerin
sebeplerini, diger hususlar paragrafinin igerigini incelemislerdir. Calismanin sonuclarina gére
429 sirketin %53 antin doért bliytuk denetim firmas: tarafindan denetlenmis oldugunu, denetim
raporunda aciklanan goris tipinin %89unun olumlu oldugunu, olumlu goértis disindaki
goruslerin sebeplerinin %32’sinin isletmenin strekliligi ile ilgili oldugunu, diger hususlar
paragrafinda yer alan aciklamalarin %31’inin denetci degisikligi ile ilgili oldugunu tespit

etmislerdir.

Akdogan ve digerleri (2015a) yapmis olduklari calismada 2009-2013 yillar1 arasinda Borsa
Istanbul Ulusal Pazarda islem géren sirketlerin denetim raporundaki denetim gériisleri, denetci
degisikliklerinin denetim goértistine etkisi, bagimsiz denetgciler, sarthi gériis alan sirketlerin denetci
degisikligine gidip gidilmedigi incelenmistir. Calismada doért buytk denetim firmasinin yillar
itibari ile piyasada payinin arttigi, olumlu gértis oranlarinin oldukca ytiksek oldugu ve sartl goriis
verilmesinin sebeplerinin ise belirli konularda yogunlastigi sonucuna varilmistir. Sarth gértis alan
firmalarin yaklasik %63*intin bir sonraki yil da ayni bagimsiz denetim sirketi ile calismaya devam

ettigi goralmustir.

Akdogan ve digerleri (2015b) Borsa Istanbul Gézalt1 Pazarinda islem géren sirketlerin bagimsiz

denetim goértslerini, bagimsiz denetim sirketlerini, bagimsiz denetim goértisinuin nedenlerini
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incelemislerdir. Ayrica denetci gorusu ile Gozalt:1 Pazarina alinmasi arasindaki iligkiyi incelemisler
ve bu iligkide denetc¢i gortislerinin 6nemli bir degisken oldugu sonucuna ulasmislardir. Dért
buyuk denetim firmasinin Ulusal Pazardaki paylarinin yaklasik %20 oldugu tespit edilmis, 128
bagimsiz denetim raporunda verilen gortislerden 78 tanesinde ise olumlu disinda goérts

verilmistir.

Tarel ve Turel (2017) yaptiklar calisma ile 2006-2015 yillar arasinda Borsa Istanbul’da islem
goren sirketlerin bagimsiz denetim raporlarini, doért buytk denetim firmalarinin paylarini,
gerceklestirdikleri denetim sayilarini, denetim goruslerini, bu gortslerin denetim firmalar
arasinda nasil dagildigini incelemislerdir. Calismada doért bliytk denetim firmasinin ortalama
denetim sayisinin diger denetim firmalarindan daha ytksek oldugu, kadin denetcilerin yillar
itibari ile artan bir egilim gosterdigi ve yillar itibariyle en cok olumlu goérts verildigi tespit
edilmistir. Ayrica sorumlu ortak basina diisen denetim sayis1 ise dort bliytik denetim firmasinda
dort buytk disinda kalan diger firmalara gére daha fazla oldugu goértlmustur.

Akdogan ve digerleri (2018) tarafindan yapilan bir baska calismada ise 2014-2016 yillar1 arasinda
denetim sektértinun dagilimi, borsada islem goren 511 sirketin denetim raporlarindaki denetim
gorusleri ve bu goértslerin nasil olustugu incelenmistir. Calismanin sonucunda dort buyuk
denetim firmasinin toplam icerisindeki payinin %58 oldugu tespit edilmistir. Denetim goértisleri

acisindan ise g yil i¢in toplamda %82 oraninda olumlu gorts verildigi tespit edilmistir.

Akdogan’in (2020) yapmis oldugu calismada, 2017 ve 2018 yillarinda Borsa Istanbul’da islem
goren sirketlerin bagimsiz denetim raporlari, denetim firmalarinin dagilimi, denetim gorusleri ve
bu gortslerin dayanag: incelenmistir. 2017 ve 2018 yillann arasinda en fazla goértis bildiren
sirketler PwC, E&Y ve Kpmg olmustur ve bunlarin toplam icinde agirliklar: her iki yil icin %47

olarak tespit edilmistir. Olumlu gériis veren sirketlerin sayisi artis géstermistir.

Audit Analytics’in (2020) yayimladigi rapora gére 31 Aralik 2019 tarihi itibari ile Avrupa birligi
Uyesi olan 28 ulke icinde (Portekiz, Yunanistan ve Bulgaristan harig¢) dort btiytik denetim firmasi
olarak kabul edilen Deloitte, Kpmg, Ernst&Young ve Price Waterhouese Coopers, piyasada
%50’den daha fazla paya sahiptir. 2014-2019 yillarinda ise -2014 yilinda denetim sektértindeki
bazi regltilasyonlar sebebi ile- dort bliytik denetim firmasinin piyasadaki paylar1 %80°den %73’
duserken, dort buytk disinda kalan diger 6 bliytik denetim firmasinin paylar ise (Baker Tilly,
BDO, Grant Thornton, Mazars, Nexia, ve RSM) %12’den %18’e ytikselmistir.

5. ARASTIRMA

Bu calismada, Borsa Istanbul’da islem géren isletmelerin son bes yila iliskin denetim raporlar ile
ilgili bir durum analizi yapilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ile icerik analizi

yapilmistir.
5.1. Arastirmanin Konusu

Calisma kapsaminda, dort blytk ve diger denetim sirketlerinin denetledikleri sirket sayilari,
sorumlu ortak bas denet¢i basina disen denetim sayisi, sorumlu ortak bas denetcilerin
cinsiyetlerine gore dagilimi, verilen denetim gortist tlrleri ve bu goértslerin denetim firmalar

bazinda dagilimi incelenmistir.
5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma kapsamda Borsa Istanbul’da islem géren tiim sirketlerin 2016 ile 2020 yillar1 arasinda

yayimlanmis olan denetim raporlarina Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndan (KAP)3 ulasiimistir.

3 www.kap.gov.tr
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2016 ile 2020 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da islem géren ve denetim raporuna ulasilan sirket
sayist toplam 2.449°dir. 2016 yilinda 491, 217 yilinda 500, 2018 yilinda 499, 2019 yilinda 478 ve
2020 yilinda da 481 sirketin denetim raporlarina ulagilmistir.

5.3. Bulgular

Calisma kapsaminda 2016 ile 2020 yillar1 arasinda imzalanan denetim raporu sayisina gore ilk
on denetim firmasinin dagilimi asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Denetim Raporlarinin Denetim Firmalari Acisindan Dagilimi

Sira No Denetim Firmasi Say1 Yiizde
1 PricewaterhouseCoopers (PwC) 465 19,0
2 Ernst & Young (EY) 396 16,2
3 KPMG 270 11,0
4 Deloitte 267 10,9
5 Gureli 97 3,9
6 Arkan Ergin 66 2,7
7 HSY 61 2,5
8 Ata 50 2,0
9 Birlesim 37 1,5
10 Irfan 34 1,4

Tablo 1 incelendiginde 2016 ile 2020 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da islem géren sirketlerin
%S57’sinin doért buytk denetim firmasi tarafindan denetlenmis oldugu goértilmektedir. Dort
buytiklerden sonra gelen doért sirketin musteri sayilar1 toplaminin (274) neredeyse dérdiinct
sirada yer alan denetim sirketinin musteri sayisina (267) ancak yetisebildigi gézlemlenmektedir.

Tablo 2. Denetim Firmasinin Blayukligtine Goére Dagilimi

2016 2017 2018 2019 2020 Toplam
Dort Buyuk 59,9 59,4 58,1 54,8 53,0 57,1
Diger 40,1 40,6 41,9 45,2 47,0 42,9

Tablo 2’de arastirma kapsamindaki yillarda dért biliytik denetim firmasinin Borsa Istanbul’da
islem goren sirketlerin denetimindeki agirligi gértlmektedir. 2016 yilinda sirketlerin yaklasik
%6071 dort buytuk denetim firmas: tarafindan denetlenirken, 2020 yilina gelindiginde bu oranin
%53’e kadar geriledigi gozlemlenmektedir. Tablo 3’te de doért buytk denetim firmasinin yillar
itibariyla dagilimi verilmistir.

Tablo 3. Dort Bluiytik Denetim Firmasinin Muisteri Sayilarina Gére Dagilimi

Denetim Firmasi 2016 2017 2018 2019 2020 Toplam
PricewaterhouseCoopers (PwC) 16,3 20,2 19,2 19,9 19,3 19,0
Ernst & Young (EY) 15,1 16,0 16,4 17,4 16,0 16,2
KPMG 12,2 11,6 12,8 8,9 9,4 11,0
Deloitte 16,3 11,6 9,6 8,6 8,3 10,9
Toplam 59,9 59,4 58,1 54,8 53,0 57,1

Tablo 3 incelendiginde 2016 ile 2020 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da islem goéren sirketlerin
denetimini yapan sirketler arasinda en buytk paya sahip sirketin hem toplamda hem de her yil
icin PwC oldugu gortilmektedir. Deloitte’un son bes yil icerisinde denetledigi sirket sayisinda yari
yariya azalma oldugu da tablodaki dikkat ¢ekici sonuglardan biri olmaktadir. Ulkemizde 7 yilda
bir gerceklesen zorunlu denetim firmasi rotasyonunun ve hisse senetleri borsada islem gérmeyen
sirketlerin bagimsiz denetimine iligkin kapsamin son yillarda genislemis olmasinin bu dagilimda

etkin bir rol oynadig: ve ileriki yillarda yine bu tabloyu etkileyecegi aciktir.
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Tablo 4. Denetcilerin Cinsiyetlerine Goére Dagilim

2016 2017 2018 2019 2020 Toplam
Kadin 25,0 19,4 19,2 14,6 14,1 18,5
Erkek 75,0 80,6 80,8 85,4 85,9 81,5

Tablo 4’te denetim raporlarini imzalayan sorumlu ortak bas denetcilerin cinsiyetlerine goére
dagilmi sunulmustur. Onceki yillar1 kapsayan calismalardan elde edilen sonuglar ile
karsilastirildiginda (Bu konuda daha ayrintili bilgi i¢in bkz. Turel ve digerleri, 2017) son bes yil
icerisinde denetim raporunu imzalayan sorumlu ortak bas denetciler arasinda kadinlarin
oraninin artmis oldugu gértlmektedir. 2020 yilinda %14 olan bu oran, 2020 yilinda %25’ kadar
yukselmistir.

Tablo 5. Kadin Denetcilerin Denetim Firmalarina Goére Dagilimi

2016 2017 2018 2019 2020
Doért Buyuk 76,4 78,3 73,9 71,4 79,4
Diger 23,6 21,7 26,1 28,6 20,6

Tablo 4’te denetim raporlarini imzalayan kadin denetcilerin denetim firmalarina gére dagilimi
sunulmustur. Tablo sonucglarina goére 2016 yilinda denetim raporunu imzalayan kadin
denetcilerin %79unun dort bltiylik denetim firmasinda calismakta oldugu goértlmektedir. Dort
buyltk denetim firmas: tarafindan yapilan denetimlerin %71 ile %78’ arasindaki denetim
raporlarinin kadin denetgiler tarafindan imzalanmis oldugu gértilmektedir. Doért bliytik denetim
firmasi disinda kalan diger denetim firmalari tarafindan yapilan denetimlerin sadece yaklagsik
%20 ile %28’ arasindaki denetim raporlarinin kadin denetciler tarafindan imzalanmis oldugu

gorulmektedir.

Tablo 6. Dort Bluiytik Denetim Firmasinda Kadin Denetcilerin Orani

Denetim Firmasi 2016 2017 2018 2019 2020 Toplam

Ernst & Young (EY) 46,0 36,3 34,1 26,5 22,1 32,8
KPMG 30,0 29,3 26,6 18,6 13,3 24,4
Deloitte 31,3 13,8 10,4 7,3 37,5 21,0
PricewaterhouseCoopers (PwC) 21,3 21,8 21,9 17,9 17,2 20,0
Toplam 76,4 78,3 73,9 71,4 79,4

Tablo 6’da denetim raporlarini imzalayan kadin denetcilerin calistiklart doért btytik denetim
firmasina gore dagilimi sunulmustur. Tablo sonugclarina gore en yiuksek kadin denetci oranina
sahip olan denetim firmasi1 %32,8 ile EY iken, en dustk orana sahip denetim firmas: PwC
olmustur. Yine tablo sonuclarina gére 2020 yilina kadar en ytuksek kadin denetci oranina sahip
olan denetim firmas1 EY iken, en dlistik orana sahip olan denetim firmasi Deloitte olmustur. 2020
yilina gelindiginde ise bu durumun tam tersi olarak kadin denetci orani en ytiksek olan denetim

firmasi Deloitte olmus, en distik orana sahip denetim firmasi ise KPMG olmustur.

Tablo 7. Denetim Gortist Turlerine Gore Dagilim

2016 2017 2018 2019 2020 Toplam
Olumlu 461 445 433 409 419 2.167
Sarth 28 49 60 65 60 262
Kacinma 2 6 6 3 2 19
Olumsuz 0 0 0 1 0 1
Toplam 491 500 499 478 481 2.449

Tablo 7’de incelenen yil araliginda denetim raporlarinda aciklanan denetim gértisiintn ttrlerine
gore dagilimi sunulmustur. Tablo sonuglarina gore bes yillik denetim raporlarinin %88’inde
olumlu goértis yer almistir. Sarti1 gértise yer verilen denetim raporlarinin orani sadece %10
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olmustur. Bunun yaninda 5 yil boyunca sadece 19 denetim raporunda goértis bildirmekten

kacinma ve 1 denetim raporunda da olumsuz gortise yer verilmistir.

Tablo 8. Denetim Gortislerinin Denetim Firmalarina Goére Dagilimi

Olumlu % Sarthh % Kacinma % Olumsuz % Toplam
Dért Buaytuk 1.302 93,1 96 6,9 - - - - 1.398
Dért Buytik Dist 865 82,3 166 15,8 19 1,8 1 0,0 1.051
Toplam 2.167 88,5 262 10,7 19 0,0 1 0,0 2.449

Tablo 8’de denetim gortGslerinin denetim firmalarina goére dagilimi sunulmustur. Tablo
sonuglarina goére doért buyuk denetim firmas: tarafindan imzalanan denetim raporlarinin
%93 ande olumlu goris, yaklasik %7’sinde sarth gortis yer almistir. Dort biiytik denetim firmasi
tarafindan imzalanan denetim raporlarinda goértis bildirmekten kacinma veya olumsuz goriise yer
verilmemistir. Dort bliytik denetim firmas: disindaki diger denetim firmalarn tarafindan imzalanan
denetim raporlarinin %82’sinde olumlu goérus, yaklasik %16’sinda sartl gértis, yaklasik %2’sinde

gortis bildirmekten kacinma ve 1 denetim raporunda da olumsuz gortse yer verilmistir.

Tablo 9. Denetim Goértslerinin Denet¢i Cinsiyetine Gére Dagilimi

2016 2017 2018 2019 2020 Toplam
Olumlu Diger Olumlu Diger Olumlu Diger Olumlu Diger Olumlu Diger Olumlu Diger
Kadin %95 %5 %8 %11 %83 %17 %80 %20 %87 %13 %88 %12
Erkek %93 %7 %8 %1l %88 %12 %87 %13 %87 %13 %89 %11

Tablo 9 bes yil boyunca verilen sorumlu ortak bas denetciler tarafindan verilen denetim
goruslerinin cinsiyetlere gore dagilimi verilmistir. Tabloda yer alan sonuglara gore kadin
denetciler tarafindan imzalanan denetim raporlarinda 2016 yilinda %95 oraninda olumlu goérts
yer alirken, bu oran 2017 (%89), 2018 (%83) ve 2019 (%80) yillarinda dtismus fakat 2020 (%87)
yilinda tekrar yukselmistir. Erkek denetciler tarafindan imzalanan denetim raporlarinda da 2016
yilinda %93 oraninda olumlu goértis yer alirken, sonraki yillarda oran %87 seviyelerine

dismustur.

Tablo 10. Denetim Gortslerinin On Buiytk Denetim Firmasina Gore Dagilimi

Olumlu % Sarth % Kacinma % Olumsuz % Toplam

PwC 449 96,6 16 3,4 - - - - 465
EY 352 88,9 44 11,1 - - - - 396
KPMG 250 92,6 20 7,4 - - - - 270
Deloitte 251 94,0 16 6,0 - - - - 267
Dort Biiyiik 1.302 93,0 96 7,0 - - - - 1.398
Gureli 74 76,3 20 20,6 3 3,1 - - 97
Arkan Ergin 54 81,8 12 18,2 - - - - 66
HSY 55 90,1 4 6,6 2 3,3 - - 61
Ata 39 78,0 11 22,0 - - - - 50
Birlesim 26 70,3 11 29,7 - - - - 37
Irfan 32 94,1 2 59 - - - - 34
Dort Biiyiik Dis1 280 81,0 60 18,0 5 1,0 - - 345

Tablo 10°da denetim gériislerinin BIST’de en fazla miisteriye sahip olan ilk on denetim firmasina
gore dagilimi sunulmustur. Tabloda yer alan sonuclara gore ilk onda yer alan denetim firmalar:
arasinda en fazla olumlu goris iceren denetim raporu hazirlayan denetim firmasi PwC olmus, en
az olumlu gorls iceren denetim raporu hazirlayan denetim firmasi ise Birlesim Bagimsiz Denetim

olmustur.
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Tablo 11. Sorumlu Denetc¢i Basina Dlisen Denetim Sayisinin Daglim

2016 2017 2018 2019 2020 Toplam
1 52 51 66 54 52 275
2 20 26 26 34 35 141
3 17 17 23 24 28 109
4 16 6 16 8 9 55
5 8 14 10 12 7 51
6 5 10 7 4 6 32
7 4 6 3 3 5 21
8 4 5 2 4 4 19
9 6 1 4 3 4 18
10 5 2 1 3 2 13
11 2 3 3 1 - 9
12 - 1 1 - - 2
13 - - 1 1 1 3
14 2 - - - - 2
15 - - 1 - 1 2
16 - 1 - 1 - 2
17 - - - - 1 1
18 - - - 1 - 1
19 - - - - - -
20 - 1 - - - 1

Tablo 11’de sorumlu ortak bas denetci basina diisen musteri sayilari sunulmustur. Sonuclara
gore bir denetim déneminde (2017) toplam 20 denetim raporu imzalayan sorumlu ortak bas
denetci oldugu godzlemlenmektedir. Bu calismanin kisitlarindan birinin calisma kapsaminda
incelenen denetim raporlariin, denetim firmalari tarafindan imzalanan sadece Borsa Istanbul’da
yer alan sirketlerin denetim raporlar: oldugu unutulmamalidir. Dolayisiyla sorumlu ortak bas
denetci tarafindan denetlenen bu 20 musteri disinda ayni yil yurtittillmekte olan bagka denetim
calismalarinin da bulundugu distntlmektedir.

6. SONUC

Bu calismada hisse senetleri Borsa Istanbul'da islem géren isletmelerin 2016 ile 2020 yillar
arasinda yayimlanan ve isletmelerin finansal tablolarinin tamamlayicisi niteliginde olan toplam
2.449 bagimsiz denetim raporu incelenmistir.

Yapilan inceleme sonucunda Borsa Istanbul’da islem géren sirketlerin toplam %57,1’inin dért
buytik denetim firmas: tarafindan denetlenmis oldugu, dért bliytik denetim firmasi arasinda en
buyuk payin da PwC sirketine ait oldugu tespit edilmistir. Dort bliytikler arasinda muisteri sayisi
acisindan son sirada yer alan Deloitte’in paymnin (musteri sayisinin) ise PwC’nin yaris1 kadar
oldugu goértlmustir. Bu sonucun ortaya ¢cikmasinda tilkemizde 7 yilda bir gerceklesen zorunlu
denetim firmasi rotasyonunun ve hisse senetleri borsada islem gérmeyen sirketlerin de bagimsiz
denetimine iliskin kapsamin son yillarda genislemis olmasinin énemli bir rol oynayabildigi
soylenebilir.

Denetim raporlarini sorumlu ortak bas denet¢i olarak imzalayan kadin denetgilerin oraninin
%18,5 oldugu, bu kadin denetcilerin %79’unun da dért btiytikk denetim firmasinda calismakta
oldugu tespit edilmistir. 2018 ve 2019 yillarina bakildiginda doért buytk disindaki denetim
firmasinda calisan kadin denetg¢i oraninda artis oldugu (sirastyla %26 ve %28) fakat 2020 yilinda
dusts yasandigr (%20) gorulmustir. Ayrica dort bliytk denetim firmasinda denetim raporlarini
imzalayan kadin denetcilerin orani incelendiginde de %32,8 ile EY’nin en bliylik orana, PwC’nin
ise %20 ile en dtistik orana sahip oldugu géralmusttr.

Denetim raporlarinda yer alan denetim goértisleri incelendiginde, literattirde yer alan daha énceki

calismalarin sonuclarina paralel sekilde %88 olumlu goértistin yer aldig: tespit edilmistir. Olumlu
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gortisiin denetim firmalar arasindaki dagilimina bakildiginda da doért buytk denetim firmasi
tarafindan imzalanan denetim raporlarinin %93 intin olumlu goérts igcerdigi, dért btiytik denetim
firmasi disinda kalan denetim firmalari tarafindan imzalanan denetim raporlarinin ise %83 intin

olumlu goéris icerdigi tespit edilmistir.

Sorumlu ortak bas denetci basina diisen denetim sayisi incelendiginde incelenen surecteki
denetim raporlarinin %11’ini imzalayan denetcilerin ilgili yilda sadece 1 denetim raporu
imzalamis olduklari tespit edilmistir. Bu oranin sadece Borsa Istanbul’da yer alan sirketlere ait
denetim raporlarina dayanilarak hesaplanmis oldugu unutulmamalidir. 2017 yilinda bir
denetcinin de toplam 20 denetim calismasinda sorumlu ortak bas denetci olarak gorev aldigi
tespit edilmistir. Bu konuda da 6zellikle kamu yararini ilgilendiren kuruluslarla ilgili olarak KGK
tarafindan bir kisit getirilmesinin bagimsiz denetim kalitesinin ylikselmesi acisindan fayda
saglayacagi dustintilmektedir.

Bu calismanin cesitli kisitlar1 bulunmaktadir. Yapilan inceleme sonucunda ulasilan sonuclar
sadece Borsa Istanbul’da yer alan sirketlere ait bagimsiz denetim raporlarina aittir. Sonugclar
Tuarkiye’deki bagimsiz denetim ortaminin tamamini yansitmamaktadir. Gelecek calismalarda
sorumlu ortak bas denetc¢inin cinsiyeti veya sorumlu ortak bas denetci basina diisen firma sayisi

gibi bagimsiz degiskenler ile denetim kalitesi arasindaki iliskiler incelenebilir.
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SUMMARY
Introduction

Companies obtain independent audit services in order to increase the reliability of the financial
statements they have prepared to meet the information needs of interest groups. Independent
auditing is a process that collects sufficient and appropriate audit evidence, evaluates this
evidence and reaches an opinion on whether the financial statements prepared by the companies
are in accordance with the relevant accounting rules. As a result of the independent auditing, the
auditors give reasonable assurance whether the financial statements of the companies do not
contain a material misstatement due to error or fraud.

As a result of the audit, the auditor reaches an opinion on whether the financial statements have
been prepared, in all material respects, in accordance with the applicable financial reporting
framework. To reach that opinion, the auditor concludes whether he has obtained reasonable
assurance as to whether the financial statements as a whole are free from material misstatement

due to fraud or error.
Research Problem

In this study, a content analysis has been made about the audit reports of the companies traded
in Borsa Istanbul for the last five years. Within the scope of the study, the number of companies
audited by the big four audit firms and other audit firms, the number of audits per audit partner,
the distribution of the partner auditors by gender, the types of audit opinions and the distribution

of these opinions on the basis of audit firms and on the basis of auditor gender were examined.
Results and Conclusion

In terms of the findings, it was determined that a total of 57.1% of the companies traded in Borsa
Istanbul were audited by the big four audit firms, and the largest share among the big four audit
firms belonged to PwC.

Table 1. Distribution of Audit Firm by Size

2016 2017 2018 2019 2020 Total
Big Four 59,9 59,4 58,1 54,8 53,0 57,1
Other 40,1 40,6 41,9 45,2 47,0 42,9

It has been observed that the share of Deloitte, which is in the last place among the big four in
terms of number of clients, is half that of PwC. It can be said that the mandatory rotation of audit
firms, which takes place every 7 years in our country, and the widening of the scope of
independent auditing of companies whose stocks are not traded in the stock exchange, may have

played an important role in the emergence of this result.

Table 2. Distribution of the Big Four Audit Firms by Number of Clients

Audit Firm 2016 2017 2018 2019 2020 Total
PricewaterhouseCoopers (PwC) 16,3 20,2 19,2 19,9 19,3 19,0
Ernst & Young (EY) 15,1 16,0 16,4 17,4 16,0 16,2
KPMG 12,2 11,6 12,8 8,9 9,4 11,0
Deloitte 16,3 11,6 9,6 8,6 8,3 10,9
Total 59,9 59,4 58,1 54,8 53,0 57,1

According to the data presented in Table 3 below, it has been determined that the rate of female
auditors who signed the audit reports as partner auditors is 18.5%, and 79% of these female

auditors work in big four audit firms.
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Table 3. Auditor Gender Distribution

2016 2017 2018 2019 2020 Total
Female 25,0 19,4 19,2 14,6 14,1 18,5
Male 75,0 80,6 80,8 85,4 85,9 81,5

By examining the years 2018 and 2019, it was seen that there was an increase in the rate of
female auditors working in audit firms other than the big four (26% and 28%, respectively) but a
decrease (20%) in 2020. In addition, when the ratio of female auditors signing audit reports in big
four audit firms is analyzed, it is seen that EY has the highest rate with 32.8%, and PwC has the
lowest rate with 20%.

Table 4. Distribution of Female Auditors by Audit Firms

2016 2017 2018 2019 2020
Big Four 76,4 78,3 73,9 71,4 79,4
Other 23,6 21,7 26,1 28,6 20,6

When the audit opinions in the audit reports are examined, it has been determined that 88% of
the unqualified opinions are in line with the results of the previous studies in the literature.
Considering the distribution of the unqualified opinion among the audit firms, it has been
determined that 93% of the audit reports signed by the big four audit firms contain unqualified
opinion, and 83% of the audit reports signed by the audit firms other than the big four audit firms
contain unqualified opinion.

Table 5. Types of Audit Opinions

2016 2017 2018 2019 2020 Total
Unqualified 461 445 433 409 419 2.167
Qualified 28 49 60 65 60 262
Disclaimer 2 6 6 3 2 19
Adverse 0 0 0 1 0 1
Total 491 500 499 478 481 2.449

When the number of audits per partner auditor is examined, it has been determined that the
auditors who signed 11% of the audit reports only signed 1 audit report in the relevant year. It
should be noted that this ratio has been calculated based on the audit reports of companies only
listed in Borsa Istanbul. In 2017, it was determined that an auditor took part as the partner
auditor in a total of 20 audits. In this regard, it is thought that the introduction of a restriction
by the KGK, especially regarding the institutions that are of public interest, will be beneficial in

terms of increasing the quality of independent auditing.

Table 6. Distribution of the Number of Audits Per Partner Auditor

2016 2017 2018 2019 2020 Total
1 52 51 66 54 52 275
2 20 26 26 34 35 141
3 17 17 23 24 28 109
4 16 6 16 8 9 55
5 8 14 10 12 7 51
6 5 10 7 4 6 32
7 4 6 3 3 5 21
8 4 5 2 4 4 19
9 6 1 4 3 4 18
10 5 2 1 3 2 13
11 2 3 3 1 - 9
12 - 1 1 - - 2
13 - - 1 1 1 3
14 - - - - 2
15 - - 1 - 1 2
16 - 1 - 1 - 2
17 - = - - 1 1
18 - - 1 - 1
19 - - - - -
20 - 1 - - - 1
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ULUSAL KULTUR BOYUTLARININ iISLETMELERIN
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
CALISMALARINA ETKIiSI

Ayse Gozde IYICIL!

At1f/ ©: lyicil, A., G. (2021). Ulusal kultir boyutlarinin isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk calismalarina
etkisi. Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 14(2), 442-460. doi: 10.17218/hititsbd.1019568

Ozet: Bu calismanin temel amaci ulusal kultiir boyutlarinin, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
calismalar1 lizerindeki muhtemel etkisini incelemektir. Arastirmanin amacina ulagsmak icin GLOBE
Projesi ile Ulusal Kurumsal Sosyal Sorumluluk Endeksinde yer alan altmis iki tlkeye ait veriler
kullanilmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS 22.0 programindan faydalanilmistir. Yapilan korelasyon
ve regresyon analizleri sonucunda ulusal kulttir boyutlarn ile ulusal kurumsal sosyal sorumluluk
calismalar1 arasinda bir iligki oldugu ve ulusal kultirtin KSS calismalarini etkiledigi belirlenmistir.
Ulusal kulttran alt boyutlarindan belirsizlikten kacinma, giriskenlik, gelecek odaklilik ve kolektivizm
II degiskenlerinin Ulusal Kurumsal Sosyal Sorumluluk tizerinde 6nemli (anlamly) bir yordayici etkisi

oldugu ortaya cikmistir. Diger degiskenler istatistiksel olarak 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, KSS, GLOBE Projesi, Ulusal Kurumsal Sosyal Sorumluluk Endeksi

The Effect of National Cultural Dimensions on Corporate Social Responsibility
of Businesses

Citation/©: Iyicil, A., G. (2021). The effect of national cultural dimensions on corporate social responsibility

of businesses. Hitit Journal of Social Sciences, 14(2), Number of Pages. 10.17218/hititsbd.1019568

Abstract: The main aim of this study was to examine the possible impact of the dimensions of national culture
on the corporate social responsibility activities of businesses. In order to reach the purpose of the
research, data from sixty-two countries listed in the GLOBE Project and National Corporate Social
Responsibility Index were used. IBM SPSS 22.0 was used in the analysis of the data. As a result of the
correlation and regression analyzes, it was determined that there is a relationship between the
dimensions of national culture and national corporate social responsibility, and that national culture
affects CSR activities. It has been revealed that the variables of uncertainty avoidance, assertiveness,
future orientation and collectivism II, which are sub-dimensions of national culture, have a statistically
significant predictive effect on national corporate social responsibility. Other dimensions of national

culture do not have a statistically significant effect.
Keywords: Culture, CSR, GLOBE Project, National Corporate Social Responsibility Index
1. GIiRiS

1970’1i yillardan bu yana kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) lizerine yapilan teorik calismalar ve
pratik uygulamalar orglitsel yonetime yo6n vermekte, bir yandan da strdtrtlebilir gelisim
calismalari ile konu, uluslararasi anlamda farkli boyutlarda 6nem kazanmaktadir (Skouloudis ve
digerleri, 2016, s.61). Bu agidan bakildiginda, isletmelerin devamliligini saglamasi adina KSS,
gerekli bir isletme stratejisi olarak gériilmektedir. Isletmeler icin KSS, goéntillii olarak yapilan bir

calisma gibi distntlse de bircok akademik calisma, konunun isletmenin gérinurlaga ile
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yakindan alakali oldugunu daha da otesi, isletmelerin ulusal dtizeyde benimsenmesi ve
gelismesinde 6nemli rolti oldugunu gostermektedir (6rnegin; Amor-Esteban ve digerleri, 2017;
Demirbag ve digerleri, 2017). Ozellikle biiytik lcekli isletmelerin sosyal sorumluluk calismalarina
dahil olmasi yontinde artan baskilar ve beklentiler kuresellesmenin bir sonucu olarak
gorulmektedir (Mohan, 2006, s.9). Ancak isletmelerin KSS calismalarini benimsemesi ve ayni
zamanda sosyal yénden sorumlu davranisi 6zimsemesi dlinya Ulzerinde farkli bolgelere gore
degisiklik gostermektedir (Wotruba 1997; Midttun ve digerleri, 2006; Czinkota ve Skuba 2014;
Skouloudis ve digerleri, 2016, s.2).

Isletme paydaslarinin cogunlugu, isletmelerin topluma kars: etik ve hayirseverlik yuktimltltikleri
oldugunu dustinmektedir (Jamali ve Keshishian, 2009, s.278). Dahas1 hem teorisyenler hem de
uygulayicilar uzun zamandir isletmelerin, kar maksimizasyonundan fazlasini hedeflemek icin
artan paydas baskilarina verebilecekleri tepkiler ile ilgilenmektedir (Fortanier ve digerleri, 2011,
s.665). Dolayisiyla isletmeler, KSS calismalarini paydaslari ile acik olarak paylasmaktadir.
Isletmelerin KSS calismalarini paydaslar ile paylasmas: makro diizeyde, KSS calismalar adina
bir genelleme yapilabilmesini mtimkutn kilmaktadir. Ulusal dtizeyde bir KSS endeksi olusturmak,
kurumsal ve kultirel 6zelliklerin uluslararas: dtizeyde farkli olmasindan dolay: agir ilerleyen, zor
bir durumdur ve bodyle bir endeksin olusturulmasi bu sebepten dolay:r kolay olmamaktadir
(Gjelberg, 2009, s.11). Tim bu engellere ragmen teorik anlamda ulusal farkliliklara gére degisen
KSS uygulamalar: tizerine tanimlama ve siniflandirma calismalarinin yapildig gértilmektedir.
Ornegin; Campbell (2007) sosyal sorumlu isletme davranisi seviyesini belirten én kosullar tizerine
bir calisma ortaya koyarken, Matten ve Moon (2008) acik ve 6rtiik KSS arasindaki temel ayrim
lUzerine kavramsal bir cerceve insa etmektedir. Benzer sekilde, Gugler ve Shi (2009) gelismis ve
gelismekte olan ulkeler arasindaki KSS calismalarina ve farkliliklarina dikkat ¢ekmektedir. Bu
calismada, Skouloudis ve digerleri (2016) tarafindan olusturulmus Ulusal Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Endeksi (UKSSE) verileri kullanilacak olup ayni zamanda ulusal kulttr dlizeyleri de

dikkate alinarak bir analiz yapilacaktir.

Literattirde, KSS calismalarini ulusal kilttr ile iliskilendiren bircok calisma bulunmaktadir. S6z
konusu calismalarin cogunlugunda Hofstede tarafindan ileri stirtilen kulttir boyutlarinin 6zellikle
kullanildig1 géralmektedir. Ancak, Hofstede’nin (1980) calismasinda kullanilan anketin kulttrel
farkliliklar1 belirlemede gecerliliginin tartismaya acik olmasi (Schwartz, 1999, s.24), calismanin
bireysel degerlendirme tUizerinden yapilip sonuclarinin ise topluluga genellenmesinin dogru
olmadig1 (Dorfman ve Howell, 1988, s.137), yapildig1 dénem nedeniyle belirsizlikten ka¢cinma gibi
faktorlerin sonuclarinin yliksek cikmasinin zamansal olarak genellenebilirligi etkileyecegi
(Sondergaard, 1994, s.447; Newman, 1996, s.753) ve en Onemlisi sadece bir isletmenin
calisanlarindan elde edilen veriler ile tim tulkeye 6zgl kulturel o6zellikler seklinde genelleme
yapilmasinin bilimsel olarak gecerli sayillamayacag (Graves, 1986, s.96; Olie, 1995, s.128)
yoéntinde elestiriler yapilmaktadir. Ote yandan s6z konusu calisma, eylem odakli olmadigi, durum
tespitinde bulunmadigi, odagina tek isletmeyi alarak calisma yurttildtiga icin merkezden uzak
oldugu, kulttirel degerler ile uygulamalar: ayr1 tutmadig icin elestirilmektedir. Bu sebepten, daha
gtincel bir calisma olan GLOBE Projesi incelenmeye alinmistir. Hofstede’nin yapmis oldugu
kulturel calismaya yoneltilen elestiriler nedeniyle, Globe Projesinin nispeten daha giincel olmasi
sebebiyle ve de daha o6nce yapilan calismalarda KSS ile GLOBE Projesine ait ulusal kulttirel
faktorlerin iliskilendirilmemis olmasi, diger bir ifade ile literattirde bu konuda bir bosluk tespit
edilmesi sebebiyle bu calisma, GLOBE Projesine ait olan kulttirel boyutlar tzerinden

yuratilmustir.
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Ulusal kultur, isletmelerdeki etik davranislar tizerinde oldugu kadar (Hunt ve Vitell, 1993, 775),
etik tutumlar, etik yonelimler, sirket degerleri ve KSS tizerinde de dogrudan ve 6nemli derecede
etkiye sahiptir (Crane ve Matten, 2004, s.362). Ayn1 zamanda, isletmelerin KSS uygulamalar:
icinde bulunulan perspektife gére degisiklik gostermektedir (Agudo-Valiente ve digerleri, 2015,
s.13). Bu baglamda, GLOBE Projesi, belirli bir kaltirti tanimlayan niteliklerin ayni zamanda o
kualttrdeki liderlik tarzini ve érgitsel uygulamalarini tanimlayan bir teori énermektedir (House ve
digerleri, 2004, s.10). Bu calismada, GLOBE Projesinde 6nerilen teori cercevesinde analizler
yapilmistir.

Tum bu aciklamalardan yola cikarak calismanin arastirma problemi; ulusal kultirtin KSS
calismalarina etkisi olarak belirlenmistir. Arastirma sorulari ise sunlardir;

e Ulusal kulttrtin boyutlar ile KSS calismalar: arasinda bir iliski var mi1?

e Ulusal kaltartn boyutlarinin KSS calismalar: tizerinde etkisi var mi1?

Calisma su sekilde dlizenlenmistir: Birinci bélimde UKSSE aciklanacak, ikinci b6limde GLOBE
Projesi ve projeye ait kultiir boyutlar1 detaylandirilmistir. Ugtincii ve dérdinci béliimde ise
calismanin yéntemi aciklanarak yapilan analiz sonuclarina yer verilmistir. Son olarak sonug ve

kisitlar dahilinde daha sonra yapilacak calismalara 6nerilerde bulunulmustur.
2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR ARASTIRMASI

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS); isletme paydaslarinin isletmelerden herhangi bir zamanda
sahip olduklari ekonomik, yasal, etik konularda ihtiyari beklentileri olarak tanimlanmaktadir
(Carroll, 1979; Carroll ve digerleri, 2012, s.3). KSS, isletme biliminin disiplinler arasi bir konusu
olarak surdurulebilirligin kurumsal yonetisim ve stratejik yonetim gibi kavramlarla iligkileri
baglaminda degerlendirildiginde Uist yonetimin KSS'ye iliskin uygulayacag: stratejiler toplamsal
fayda tizerinde dogrudan etkili olmaktadir (Tuna ve digerleri, 2019, s.281). Oyle ki bir isletmenin
basarisiz olmasi, isletmenin tim paydaslarinin refah kaybina yol acmaktadir ve tam da bu
nedenle toplumun sorumluluk sahibi bir Giyesi olarak isletme yoneticilerinin ticari faaliyetlerini
yaparken verdigi kararlarin sonuclarinin toplum tizerindeki sosyal ve ekonomik etkilerini dikkate
almalari oldukca énemlidir (Ozkara ve Yazici, 2019, s.140). KSS calismalarinin istikrarl biiytiyen
bir igletme calismasi olduguna dair ¢cok sayida kanit bulunmaktadir. Yeminli mali mtisavirler
derneginin (The Association of Certified Chartered Accountants - ACCA) son yayinlanan raporuna
gore dunya genelinde yaklasik olarak iki bin firmanin KSS raporu olusturdugu belirtilmistir
(Cheney ve digerleri, 2007, s.6). Tum dinyada strdurutlebilir, ortak bir kuresel kalkinma
kultirinti yaymak Ttzere, isletmeleri surdurilebilir ve sosyal sorumluluklarina uygun
uygulamalar gelismeye tesvik eden BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesine (UN Global Compact) ise
seksenden fazla tilkede iki bin tic ytizti askin isletme dahil olmustur (Cetindamar ve Husoy, 2007,
s.167). Bu baglamda yapilan kapsamli bir calisma da Ulusal Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Endeksidir.

2.1. Ulusal Kurumsal Sosyal Sorumluluk Endeksi

Literattrde, KSS konusunun stratejik filantropi, kurumsal vatandaslik, sosyal sorumluluk gibi
farkli isimlerle anildig gortilmektedir. KSS’i ifade eden her isim, isletmenin toplum icindeki
roltiint farkli perspektiften ele almaktadir ancak kullanilan isim ne olursa olsun KSS icin hakim
paradigmanin “paylasilan deger” oldugunu ifade etmek mtmktndtr (Rangan ve digerleri, 2012,
s.1). KSS icin ifade edilen paylasilan deger kavrami en son Porter ve Kramer (2011) tarafindan
vurgulanmistir. Oncesinde ise Freeman (1984) tarafindan paydas teorisi olarak literature
kazandirilmis, ardindan John Elkington (1994) ile ticlti hat (triple bottom line), Kanter (1999) ile
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sosyal inovasyon (social innovation), Emerson (2000) ile harmanlanmis deger (blended value) ve
Prahalad ve Hart (2002) ile piramidin alt1 (bottom of the pyramid-BOP) olarak karsiliklar bularak
literattirde gelisim gostermistir. Neticede, vurgulanan kavram olan paylasian deger, isletmelerin
toplumdaki rolti tizerine yillar stren dtistince geleneginden ortaya cikan bir kavram ve
uygulamadir (Carroll, 1999, s.277).

KSS tzerine terim birligi olmadigl gibi anlam birliginin de olmadig1 diistintlebilir. KSS, “farkh
yerlerde, farkli zamanlarda ve farkli insanlar icin farkli seyler ifade edebilmektedir (Campbell,
2007, s.950). Dolayisiyla, KSS kavraminin yorumlanmasi ve uygulanmasi isletmenin faaliyet
gOsterdigi baglama ve icinde bulundugu degerler sistemine gore farklilik gosterebilmektedir
(UNIDO 2002; Van-Marrewijk 2003; Hill ve digerleri, 2007; Jamali 2008; Welford ve
digerleri, 2008; Thanetsunthorn, 2015, s.35). Bu durum, KSS’nin tlkeler ve bélgeler arasinda
nasil farklh sekilde kavramsallastirildigi ve uygulandigina dair bir ¢calismay1 gerekli kilmaktadir.
Bu dogrultuda Ulusal Kurumsal Sosyal Sorumluluk Endeksi’nin (UKSSE) objektif olarak katk:
saglayacag: dustnulmektedir.

Dolayisiyla bu calismada 6ncelikle Gjelberg (2009) tarafindan mantig1 ve yapisi temellendirilen ve
ardindan Skouloudis ve digerleri (2016) tarafindan gelistirilen Ulusal Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Endeksinden (UKSSE) faydalanilarak isletmelerin bolgesel KSS calismalar: analiz
edilecektir. UKSSE, temelde tilke bazinda on alti1 uluslararas: KSS girisimine, cevresel ve sosyal
standartlara, etik yatirim endeksine dayanmaktadir.2 Bu belirtilen unsurlar, kayitl, yetkili, onayl
veya resmi olarak uygun bulunan isletmelerin KSS girisimlerini/dtzenlemelerini icermek tizere
belirlenmistir (Skouloudis, 2017, s.3).

KSS uygulamalar tilkeler arasinda farklilik géstermektedir. Ayni zamanda bir tilkede endtstriyel,
yasal ve kulttuirel uygulamalar gibi faktorler sosyal agcidan sorumlu olunan faaliyetlerin énem
derecesini dogrudan etkilemektedir. Holloway ve digerlerine (1999) gore bir isletmenin KSS’ye
duyarhiligi, faaliyet gosterdigi ulusal kurumsal baglamdan etkilenmektedir. Robertson’a (2009)
gore ise KSS, belirli bir tilkeye 6zgt ilgili ktilttirel, sosyal, politik ve ekonomik faktérlerden gticli
bir sekilde etkilenmekte ve calismalar ktltirel uyuma tabi olmalidir.

2.2. Globe Projesi ve Kiiltiir Boyutlar:

Altmus iki tlkede iki ytizden fazla arastirmaci, on yedi binden fazla orta seviye yonetici ile yirmi
dort tilkede ytiz CEO ve bes bin Ust dlizey yonetici ile kiilttirtin toplumsal liderlik beklentileri ve
CEO davranislar tizerine etkisini gosteren arastirmalar: iceren GLOBE projesi (The GLOBE -
Global Leadership and Organisational Behaviour Effectiveness project), sosyal bilimler alaninda
en genis capli calisma olarak kabul edilmektedir (Globe, t.y.). GLOBE Projesi, ulusal kulttr, 6rgtt
kultar, liderlik ve toplumsal basarilar arasindaki karsilikh iligkileri inceleyen cok asamali, cok
yontemli bir proje olup konu ile ilgili mevcut bilgilerin gelistirilmesine katki saglamaktadir
(Javidan ve Dastmalchian, 2009. s.44). GLOBE Projesi (1996) ayn1 zamanda toplumsal ve 6rguitsel
kultartn liderlik ve orgitsel uygulamalari nasil etkiledigine iliskin sistematik bilginin

gelistirilmesine yonelik uzun dénemli bir ¢calisma olup evrensel olarak kabul edilen ve kulttrler

2 Bu on alt1 KSS ‘degiskeni’ su kriterlere iliskin sertifikasyona atifta bulunmaktadir: (i) yonetim sistemi standartlar (ISO
14001, OHSAS 18001, SA 8000), (ii) finansal olmayan muhasebe ve raporlama kilavuzlarinin benimsenmesi ve ilgili veri
tabanlarina / anketlere dahil edilmesi (Kuresel Raporlama Girisimi, Karbon Saydamlik Projesi, Sera Gazi Protokolt, KSS
raporlamasina iliskin KPMG ug yillik anketi), (iii) kapsayici ilkeler dizisine ve is dtinyasi liderligindeki koalisyonlara abonelik
(Kuresel Ilkeler Sozlesmesi, Stirdiirtilebilir Kalkinma i¢in Diinya Is Konseyi), (iv) KSS/ Stirdtirtilebilirlik ¢calismalarina dahil
olma ile ilgili borsa endeksleri (Ethibel Stirduirtlebilirlik Endeksi, FTSE4Good Kuresel Endeksi, Dow Jones Surdurulebilirlik
Duinyas: Genisletilmis Endeksi, ECPI Kuiresel ESG Alpha Sermaye Endeksi, MSCI Diinya ESG Endeksi ve (v) uluslararasi
KSS siralamalari (Dlinyanin En Etik Sirketleri, Ktiresel 100 En Stirdurtlebilir Sirketler Siralamasi).
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arasinda etkili olan lider davranislar: ve ktiltiirler arasinda farkli olarak kabul edilen ve etkili olan

bu ttr davranislar tizerine konumlandirilmistir.

GLOBE Projesi ulusal kultiard, ortak gtidtiler, degerler, inanclar, kimlikler ve topluluk tyelerinin
ortak deneyimlerinden kaynaklanan ve nesiller boyunca aktarilan énemli olaylarin yorumlari veya
anlamlarn olarak tanimlamaktadir (Javidan ve House 2001, s.293). Globe Projesi kapsaminda
ulusal kulturt incelemek icin dokuz kultirel boyut o6nerilmektedir. Bunlar; belirsizlikten
kacinma, gltic mesafesi, kurumsal kolektivizm (kolektivizm I), grup ici kolektivizm (kolektivizm II),
cinsiyet esitligi, giriskenlik, gelecek odaklilik, performans odaklilik, insancil yonelimdir. Projede
ayni zamanda kultirel uygulamalar ve kulttirel degerler olarak iki farkli ktilttirel olusum arasinda
1998; House ve digerleri, 2010, s.115). Kulttrel

uygulamalar, islerin nasil yapildigina dair algilarini ifade etmekte (dolayisiyla mevcut durum),

ayrim yapilmaktadir (Segall ve digerleri,

kulttirel degerler ise islerin nasil yapilmas: gerektigi (nasil olmasi gerektigi) yolundaki istekleri
ifade etmektedir (House ve digerleri, 2002, s.3). GLOBE boyutlarinin iki yénlt olmasi ulusal
kulttrtin her boyutta hem kulttirel pratikleri (oldugu gibi) hem de kulttirel degerleri (olmasi
gereken) acisindan konumlandirilmas: sebebiyle oldukc¢a énemlidir (Javidan ve digerleri, 2005,
s.61).

Kulttrtin Dokuz Boyutu

Kulturel Olusum Turleri e Belirsizlikten

kacinma
ﬂ e Guc¢ mesafesi
[ ]

Kurumsal

kolektivizm

Kulttirel Uygulamalar
(kolektivizm I)

araciligiyla

Grup i¢i kolektivizm
(kolektivizm II)

Kulttirel Degerler

Cinsiyet esitligi
Giriskenlik

Gelecek odaklilik
Performans odaklilik
Insancil vénelim

Sekil 1. Kultturel Olusum Turleri
Kaynak: House ve digerleri, 2002, s.4

GLOBE Projesine ait kultiirel boyutlarin agiklamasi Tablo 1’de géruldugu gibidir.
Tablo 1. GLOBE - Toplumsal Kulttir Boyutlari, Uygulamalar: ve Degerleri

Belirsizlikten
Kacinma
Gug¢ Mesafesi

Bir toplumun, orgutin veya grubun gelecekteki olaylarin o6ngoértlemezligini
hafifletmek icin sosyal normlara, kurallara ve prosediirlere ne 6lctide giivendigi

Bir toplumun, 6rglitiin veya grubun tUyelerinin gliciin esit olarak paylasimasini
bekleme derecesi

Kolektivizm I

Toplumsal kolektivizm; 6rglitsel ve toplumsal kurumsal uygulamalarin, kaynaklarin
toplu dagitimini ve kolektif eylemi tesvik etme ve 6dtllendirme derecesi

Kolektivizm II
(Grup ici)

Grup ici kolektivizm; bireylerin ¢alistiklar1 érguitlerde veya ailelerinde gurur, sadakat
ve baglilik ifade etmek derecesi

Cinsiyet Esitligi

Bir toplumun cinsiyet esitsizligini en aza indirme derecesi veya bir 6rgltiin veya
toplumun cinsiyet rolti farkliliklarini ve cinsiyet ayrimciligini en aza indirme derecesi

Giriskenlik

Orgtitlerdeki veya toplumdaki bireylerin sosyal iliskilerde iddiali, catismaci ve
saldirgan olma derecesi

Gelecek Odaklilik

Bir toplumun planlama, gelecege yatirim yapma ve hazzi erteleme gibi gelecege yonelik
davranislar: ne 6lctide tesvik ettigi ve 6dtllendirdigi

Performans
Odaklilik

Bir orgtitiin veya toplumun performans iyilestirme ve mukemmellik icin grup
Uyelerini tesvik etme ve 6dtllendirme derecesi

Insancil Yénelim

Bir toplumun, grup Uyelerini adil, fedakar, comert, sefkatli ve baskalarina karsi nazik
olduklari icin cesaretlendirme ve 6dillendirme derecesi

Kaynak: Javidan ve digerleri, 2005, s.62
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Ilgili literattirde ulusal kuiltiir ile KSS calismalar1 arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar
mevcuttur. Yapilan calismalar, KSS uygulamalarinin ve konuya iliskin ac¢iklamalarin ttri ve
miktarinin hem icinde bulunulan tlkeye hem de zamana gore degisiklik gosterdigini ortaya
koymaktadir (6rnegin; Gray ve digerleri, 1987; Guthrie ve Parker, 1989). Ayrica KSS’nin, icinde
bulundugu tlkeye 6zgu ilgili ktilttirel, sosyal, politik ve ekonomik faktérlerden gticlti bir sekilde
etkilendigi ifade edilmektedir (Robertson, 2009, s.631). Ulusal kultlirtin boyutlar1 tizerinden
yapilan bir calismada yuksek glic mesafesi, bireysellik, erillik ve belirsizlikten kacinma
seviyelerine sahip Ullkelerde bulunan isletmelerin daha dustk KSS seviyeleri sergiledigi iddia
edilmektedir (Ringov ve Zollo, 2007; Skouloudis, 2014, s.4). Yapilan farkl bir calismada ise, uzun
donem odaklilik, hosgorta gibi kulttirel bakis acilarinin KSS endeksini olumlu yonde etkiledigi,
belirsizlikten kac¢inmanin ise olumsuz yoénde bir etkiye sahip oldugu sonucu elde edilmistir
(Skouloudis, 2017, s.595).

3. ARASTIRMA

Bu kisimda verilerin analizi ve yorumlanmasi konularinda acgiklamalarda bulunulmustur. Ayrica

bu arastirma; pozitivist, rasyonel ve timevarimci olup nedensel bir calismadir.3
3.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Modeli

Bu calismanin temel amact; ulusal kultirtin boyutlarinin, isletmelerin KSS calismalar: tizerindeki
muhtemel etkisini incelemektir. Ayrica, ulusal ktlttirtin boyutlar: ile KSS calismalar: arasindaki
iligkiye de yer verilmistir. Arastirmanin amacina ulasmak icin GLOBE projesi ¢iktilar: ile Ulusal

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Endeksi (UKSS) verileri kullanilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskinin cok boyutlu incelenmesi amaciyla arastirmanin sorulari su

sekilde detaylandirilmistir:

e UKB1, UKB>2, UKB3, UKB4, UKBs, UKBs, UKB7, UKBs, UKBo degiskenleri ile UKSSE degiskeni
arasinda anlaml bir iliski var midir?

e UKB1, UKB2, UKB3, UKB4, UKBs, UKBes, UKB7, UKBs, UKB9 degiskenleri UKSSE degiskenini
anlaml bir sekilde yordamakta midir?

Ulusal Kiiltiir Boyutlar1
Belirsizlikten Kacinma
Gelecek Odaklilik >
Glc Mesafesi
Kolektivizm I (Kurumsal)
Insancil Yénelim
Performans Odaklilik >
Kolektivizm II (Grup ici)—]  '
Cinsiyet Esitlikciligi — |
Giriskenlik

UKSSE

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

3.2. Arastirmanin Verileri

Yukarida belirtildigi gibi arastirmaya GLOBE Projesi ve UKSSE verileri dahil edilerek analizler
gerceklestirilmistir. GLOBE Projesi dahilinde altmis iki tilke icin dokuz temel ulusal kaltir boyutu
belirlenmigtir. Ayn1 sekilde UKSSE dahilinde tlkeler icin bir skor belirlenmistir. Dolayisiyla bu

3 Bu calisma, kapsami geregi etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
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calisma, ikincil veriler tizerinden yapilmistir Veriler, betimsel istatistik analizi, korelasyon analizi

ve regresyon analizi ile ¢co6zimlenmeye calisiimistir.

Tablo 2. Arastirmanin Degiskenleri

Degisken Tiirii Degisken Adi

Bagimli degisken UKSSE

Bagimsiz degisken Belirsizlikten Kacinma
Bagimsiz degisken Guc¢ Mesafesi

Bagimsiz degisken Kolektivizm (Topluluk¢uluk) I
Bagimsiz degisken Kolektivizm II (Grup ici)
Bagimsiz degisken Cinsiyet Esitligi
Bagimsiz degisken Giriskenlik

Bagimsiz degisken Gelecek Odaklilik
Bagimsiz degisken Performans Odaklilik
Bagimsiz degisken Insancil Yénelim

Bagimsiz degiskenler tizerinden kurgulanan modelin matematiksel modellemesi asagidaki gibidir;

UKSSE=f8o+ fS:1(belirsizlikten kacinma)+ f52(giic mesafesi)+ Rs(kolektivizm I)+ Ra4(kolektivizm II)+
Bs(cinsiyet esitligi)+ Be(giriskenlik)+ fS7(gelecek odaklilik)+ Ss(performans odaklilik)+ So(insancil
ybnetim) + 4

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin literatliir arastirmasi boélimunde verilen aciklamalardan yola ¢ikarak ulusal ktlttirtin
KSS faaliyetlerini etkilemesi beklenmektedir. Calismada, ulusal kultirtn KSS faaliyetlerini
yordamas1 beklenirken ulusal kulttirtn alt unsurlarindan hangisinin daha yordayici oldugu
belirlenmeye calisilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin hipotezleri asagidaki gibi olusmaktadir;

Hi: Ulusal Kulttrtin boyutlar: ile KSS calismalar: arasinda bir iligki vardair.
H2: Ulusal Kultir KSS calismalarini etkilemektedir.

H2a: Ulusal Kulturtin bir boyutu olarak belirsizlikten kacinma, KSS calismalarini etkilemektedir.
H2p: Ulusal Kualtirtin bir boyutu olarak gelecek odaklilik, KSS calismalarini etkilemektedir.

H2c: Ulusal Kultartin bir boyutu olarak glic mesafesi, KSS calismalarini etkilemektedir.

H24: Ulusal Kulttrtin bir boyutu olarak kolektivizm I, KSS calismalarini etkilemektedir.

Hz2e: Ulusal Kulturtin bir boyutu olarak insancil yénelim, KSS calismalarini etkilemektedir.

H2s: Ulusal Kulttirtn bir boyutu olarak performans odaklilik, KSS calismalarini etkilemektedir.
H2g: Ulusal Kulturtin bir boyutu olarak kolektivizm II, KSS calismalarini etkilemektedir.

H2n: Ulusal Kalttirtin bir boyutu olarak cinsiyet esitlikciligi, KSS calismalarini etkilemektedir.
H2i: Ulusal Kulttirtin bir boyutu olarak giriskenlik, KSS calismalarini etkilemektedir.

3.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin ¢6zimlenmesinde, IBM SPSS 22.0 istatistik paket programindan
yararlanilmis ve hipotezlerin degerlendirilmesinde % 95 gliven araligi dikkate alinmistir. Ulusal
kultirin boyutlarini yordayici olarak kabul edip KSS calismalarina dayandirilmasini analiz
etmek amaciyla coklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Es zamanli regresyonda

degiskenler ayni1 anda modele dahil edilmektedir.

Oncelikle, GLOBE Projesi UKSSE verilerinin ortalamalar1 tizerinden carpiklik ve basiklik

degerlerine bakilmis, elde edilen sonuclarin +1 ile -1 araliginda yer aldig: géralmusttr.

4 Modelde yer alan “e” terimi bagiml degiskeni etkileyen fakat 6lctilemeyen, gdzlenemeyen ya da basitlik ilkesi
geregi dogrudan modele dahil edilmeyen tim degiskenleri temsil etmektedir ve hata terimi olarak ifade
edilmektedir. Bu durum modelin stokastik oldugunu gostermektedir.
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Ulusal kulttirtn boyutlarinin timtintin UKSS tizerindeki etkisini incelemek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda degiskenler arasi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli sonug
elde edilmistir (p<0,05 ve Pearson C.=0.723). Dolayisiyla; H;: Ulusal Kiilttirtin boyutlart ile KSS

calismalart arasinda bir iliski vardir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Model Ozeti

Model R R2 Ayarlanmis R2? Std. Tahmin Hatas1
1 0,924(a) 0,854 0,778 6.80762
Not: a Yordayiciar: (Sabit), Ulusal Ktiltiir Boyutlart
b Bagumli Degisken: UKSS

Tablo 3’te de géruildtigu tizere ulusal kuilttirtin dokuz boyutundan olusan bagimsiz degerler, UKSS
calismalarini %85 oraninda yordamaktadir. Diger bir ifade ile UKSS calismalarindaki varyansin
%851 ulusal kulttr boyutlar: ile aciklanmaktadir. Dolayisiyla ulusal kulttir KSS faaliyetlerini
etkilemektedir. Hz hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. Anova(b)

Model Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.
1 Regresyon 9463,963 18 525,776 11,345 0,000(a)
Artik D. 1622,030 35 46,344
Toplam 11085,993 53

Not: a Yordayucilar: (Sabit), Ulusal Kiiltiir Boyutlart
b Bagimli Degisken: UKSS

Anova tablosundan da goruldiagt tizere ulusal kulttir boyutlar ile aciklanan %85°lik varyansin

istatistiksel olarak anlamli oldugu belirtilebilir (p<0,01).

GLOBE Projesine ait ulusal kulttirtin dokuz boyutuna goére UKSSE verilerinin yordanmasina
iliskin regresyon analizi sonuclari Tablo 5’te verilmistir. Sosyal uygulamalar agisindan yordayici
degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde kulttrtin
belirsizlikten kacinma ile KSS arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin (r=0,62) oldugu, ancak
diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=0,50 olarak
hesaplandig1 gértlmektedir. Belirsizlikten ka¢inma ile UKSSE arasinda pozitif ve orta dizeyde
etki gortilmektedir. Gelecek odaklilik ile KSS arasinda pozitif ve orta dtizeyde (r=0,57) bir iliski
bulunmaktadir. Ancak diger degiskenler kontrol edildiginde, bu korelasyonun r=-0,08 olarak
hesaplandig1 gorulmektedir. Glic mesafesi ile KSS arasinda negatif ve zayif dlizeyde bir iligskinin
(-0,34) ile diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyon ise r=-0,10
olarak hesaplanmaktadir. Kurumsal kolektivizmi ifade eden Kolektivizm [ faktéra ile KSS
arasinda pozitif yonlu zayif bir iliski (r=0,26) s6z konusu iken diger degiskenler kontrol edildiginde
r=-0,08 sonucu elde edilmektedir. Insancil yénelim boyutunun KSS ile iliskisi negatif ve zayif
yonlu (r=-0,32) ve de diger degiskenler kontrol altina alindiginda r=-0,33 olarak elde edilmektedir.
Performans odaklilik ile KSS arasindaki iliski yine pozitif ve zayif bir iliski olarak bulunmustur
(r=0,27) ayrica diger degiskenler kontrol altinda iken iliski daha da zayif bir bag ile r=0,14 seklinde
sonucg vermektedir. Grup ici dayanismay: ifade eden kolektivizm II ile KSS iliskisi negatif ve orta
duizeyde iliski sonucunu vermektedir (r=-0,67), diger degiskenler kontrol altinda iken bu iligki
yine negatif ve bu sefer zayif bir iliski olarak sonug¢ vermektedir (r=-0,40). Ulusal kalttirtin bir alt
faktoérti olan cinsiyet esitlikciligi ile KSS arasinda cok zayif ve pozitif yonlt bir iliski mevcuttur
(r=0,11) ayn1 zamanda diger degiskenler kontrol altinda iken bu iliski yok denecek kadar az olarak
sonu¢ vermektedir (r=0,02). Giriskenlik faktort ile KSS arasinda negatif yonlt ¢cok zayif bir iliski
bulunurken (r=-0,03), diger degiskenler kontrol altinda tutuldugunda s6z konusu iliski negatif ve
zayif (r=-0,42) olarak sonug¢ vermektedir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda ulusal kultirtin
belirtilen alt faktorlerinden belirsizlikten kacinma, insancil yonelim, kolektivizm II ve gelecek

odaklilik boyutlar: arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 14, Say1 2, 2021 449



Ayse Gozde IYICIL

Sosyal degerler acisindan yordayici degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde kulttrtin belirsizlikten kacinma boyutu ile KSS calismalar
arasindaki iliski negatif ve ytksek diizeyde bulunmustur (r=-0,71), diger degiskenler kontrol
altinda iken iki degiskenin arasindaki iliski cok zayif hatta yok denilecek dtizeyde sonuc
vermektedir (r=-0,03). Gelecek odaklilik ile KSS arasinda negatif yonlt ve zayif bir iligki var iken
diger degiskenler kontrol altinda iken s6z konusu iliski yine negatif yonla ve zayif ¢ikmaktadir.
Sosyal degerler acisindan ulusal kulttirtin giic mesafesi boyutu ile KSS arasindaki iligki negatif
yonla ve zayif cikmakta iken diger degiskenler kontrol altinda tutuldugunda iliski yine negatif ve
zayif bir iliski seklinde sonuc¢ vermektedir (r=-32). Kolektivizm I ile KSS arasindaki iliski negatif
yonla ve zayif (r=-31) sonuc vermekte, diger degiskenler kontrol altinda tutuldugunda iki degisken
arasinda cok zayif hatta korelasyon yoktur sonucu bulunmaktadir (r=-0,09). Insancil yénelim
degiskeni ile KSS arasindaki iliski ¢cok zayif (r=0,26) ve diger degiskenler kontrol altinda iken s6z
konusu iliski yine cok zayif olarak sonuc¢ vermektedir (r=0,32). Performans odaklilik ile KSS
arasinda yapilan korelasyon analizine goére iligki yoktur (r=0,02) ve diger degiskenler kontrol
altinda iken degiskenler arasinda negatif yonla zayif bir iliski bulunmaktadir (r=-27). Kolektivizm
II ile KSS arasinda yapilan korelasyon analizine gore iliski negatif yonlt ve zayiftir (r=-0,22) ve
diger degiskenler kontrol altinda iken s6z konusu degiskenler arasinda negatif yonlt zayif bir
iliski bulunmaktadir (r=-26). Cinsiyet esitlikciligi ile KSS arasindaki iliski pozitif ve orta diizeyde
(r=0,53) bir iliskinin oldugu, diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki
korelasyonun yine pozitif ve orta dtizey (r=0,45) olarak hesaplandigi gértilmektedir. Giriskenlik
ile KSS arasinda iliski yoktur (r=-08), diger degiskenler kontrol altinda tutuldugunda iki degisken
arasinda cok zayif sonucu bulunmaktadir (r=0,17).

Tablo 5. Ulusal Kultiirtin Boyutlarina Iliskin Coklu Standart Regresyon Sonuclari

o ) [
8 a o § k!
° - =} < - -]
Degisken § ‘3 = E 4 2 & o
m B @ & o A . & & 5 @ &

Sabit 21,9 524 0,4 0,6 -84,5 128,5
Belirsizlikten Kaginma-KU 10,2 3,0 0,4 3,3 0,0 4,1 16,3 0,6 0,4 0,2 0,2 3,6
Gelecek Odaklilik -KU -2,0 4,5 -0,0 -0,4 0,6 -11,2 7,1 0,5 -0,0 -0,0 0,1 5,4
Guic Mesafesi -KU -2,9 4,4 -0,0 -0,6 0,5 -12,0 6,2 -0,3 -0,1 -0,0 0,2 4,5
Kolektivizm I -KU 2,2 45 -0,0 -0,4 0,6 -11,5 7,1 0,2 -0,0 -0,0 0,2 4,5
Insancil Yénelim-KU -6,9 3,2 -0,2 -2,1 0,0 -13,6 -0,3 -0,3 -0,3 -0,1 0,4 2,4
Performans Odaklilik-KU 3,2 3,9 0,0 0,8 0,4 -4,7 11,2 0,2 0,1 0,0 0,3 3,0
Kolektivizm II-KU 7,3 2,7 -0,4 2,6 0,0 -12,9 -1,6 -0,6 -0,4 -0,1 0,1 5,5
Cinsiyet Esitlik¢iligi-KU 0,5 3,9 0,0 0,1 0,8 -7,5 8,6 0,1 0,0 0,0 0,4 2,4
Giriskenlik-KU 13,0 4,7 -0,3 -2,7 0,0 -22,6 -3,5 -0,0 -0,4 -0,1 0,3 3,1
Belirsizlikten Kacinma-KD 0,6 3,6 -0,0 -0,1 0,8 -7,9 6,6 -0,7 -0,0 -0,0 0,1 6,2
Gelecek Odaklilik -KD 11,8 4,4 0,4 2,6 0,0 2,8 20,8 -0,3 0,4 0,1 0,1 6,3
Gu¢ Mesafesi -KD -9,2 4,4 -0,2 -2,0 0,0 -18,3 -0,1 -0,2 -0,3 -0,1 0,2 3,6
Kolektivizm I -KD 2,1 3,5 -0,0 -0,5 0,5 9,4 5,1 0,3 -0,0 -0,0 0,2 3,8
Insancil Yénelim -KD 10,3 5,0 0,2 2,0 0,0 0,0 20,6 0,2 0,3 0,1 0,2 4,2
Performans Odaklilik -KD -5,8 3,5 -0,2 -1,6 0,1 -13,0 1,2 -0,0 -0,2 -0,1 0,2 4,5
Kolektivizm II -KD 80 4,9 -0,2 -1,6 0,1 -18,0 1,9 0,2 -0,2 -0,1 0,2 4,2
Cinsiyet Esitlik¢iligi -KD 9,8 3,3 0,3 2,9 0,0 3,1 16,6 0,5 0,4 0,1 0,3 3,3
Girigkenlik -KD 2,0 1,9 0,0 1,0 0,2 -1,8 6,0 -0,0 0,1 0,0 0,5 1,9

Not: R=0,924 R2=0,854 Fus,35=11,345 p=0,0000

a Baguml Degisken: Ulusal Kurumsal Sosyal Sorumluluk KU=Kulttirel Uygulama, KD=Kulttirel Deger

Belirsizlikten kacinma, gelecek odaklilik, gtic mesafesi, kolektivizm I (kurumsal), insancil yénelim,
performans odaklilik, kolektivizm II (grup ici), cinsiyet esitlikciligi, giriskenlik degiskenleri birlikte
UKSS puanlar ile yiksek dlizeyde ve anlaml bir iliski sonucu vermektedir, R=0,924, R2=0,854,
p<0,01. Adi gecen dokuz degiskenle birlikte, ulusal kurumsal sosyal sorumluluktaki toplam
varyansin yaklasik %85’ini aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (), yordayici degiskenlerin UKSS tizerindeki goreli
6nem sirasi, gelecek odaklilik KD (0,432), belirsizlikten kacinma KU (0,419), kolektivizm II -KU (-
0,402), cinsiyet esitlik¢iligi KD (0,350), giriskenlik KU (-0,317), insancil yénelim KD (0,271), gtc¢
mesafesi KD (-0,256), performans odakhilik KD (-0,230), Kolektivizm II KD (-0,218), insancil
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yonelim KU (-0,217), giriskenlik KD (0,095), performans odaklilik (0,093), glic mesafesi KU (-
0,089), kolektivizm I KD (-0,075), gelecek odakliik KU (-0,069), kolektivizm I KU (-0,066),
belirsizlikten kacinma KD (-0,029), cinsiyet esitlikciligi KU (0,014) olarak belirlenmistir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuclari incelendiginde sadece belirsizlikten
kacinma KU (p=0,002), giriskenlik KU (p=0,009), gelecek odaklilik KD (P=0,012), kolektivizm II
KU (P=0,013) degiskenlerinin UKSS tizerinde 6énemli (anlamli) bir yordayic: oldugu goértlmektedir
(p<0,01). Diger degiskenler istatistiksel olarak 6énemli bir etkiye sahip degildir.

Regresyon analizi sonuclarina gore UKSS’nin yordanmasina iliskin regresyon esitligi asagida
verilmistir.

UKSS= 21,996 + 10,235BKKU -2,050GOKU -2,900GMKU -2,205KIKU -6,957[YKU +3,28 1POKU -
7,331KIIKU + ,544CIKU -13,090GKU -,636BKKD +11,833GOKD -9,238GMKD -2,126KIKD
+10,3361YKD -5,875POKD -8,048KIIKD +9,885CEKD +2,069GKD

Yordayic1 degiskenlerle bagimli degisken arasindaki iliskinin dogrusalllk ve normallik

varsayimlarinin detayli incelenmesi amaciyla iki sekil olusturulmustur.

Sekil 3. Bagimli degisken KSS ile Regresyon Standardize Ongériilen Deger

Sekil 3 incelendiginde, standardize edilmis artik degerler ile standardize edilmis yordanan
degerler icin olusturulan sacilma diyagraminin dogrusal bir iliskiyi tanimladigi, noktalarin bir
eksen etrafinda toplanma egilimi i¢inde oldugunu séylemek mumkinduir. Standardize edilmis
yordanan degerler i¢cin olusturulan histogram ve normal dagilim egrilerinin de normale yaklasik
bir dagilim gosterdigi belirtilebilir.

.
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Sekil 4. Bagiml degisken UKSS ile Regresyon Standardize Ongoriilen Deger

Ayrica, Sekil 4’ten goértldigi Uzere sacilim grafiginin sifir civarinda olmasi, ayni zamanda
artiklarin saciliminin kabaca bir dikdértgen seklini olusturmasi beklentisi karsilanmaktadir. Bu

durumda artiklarin bagimsizlig veya dogrusallik varsayimini karsiladig: ifade edilebilir.

Sekil 3 ve Sekil 4’te verilen grafikler incelendiginde, standardize edilmis artik degerler ile
standardize edilmis yordanan degerler icin olusturulan sacilma diyagraminin dogrusal bir iliskiyi

tanimladigi, noktalarin bir eksen etrafinda toplanma egilimi oldugu goértulmektedir. Standardize
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edilmis yordanan degerler icin olusturulan histogram ve normal dagilim egrilerinin de normale

yaklasik bir dagilim gosterdigi ileri stirtilebilir.

Ozetle, arastirma dahilinde yapilan analizler neticesinde arastirmanin hipotezlerine ait elde edilen
sonuclar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Hipotez Ret / Kabul Durumu

Hipotez Durum
H, Ulusal Kultiuran boyutlari ile KSS calismalar: arasinda bir iliski vardir. Kabul
Ho Ulusal Kultur KSS calismalarini etkilemektedir. Kabul
Hoa  Ulusal Kulturtin belirsizlikten kacinma boyutu KSS calismalarini etkilemektedir. Kabul
Hov  Ulusal Kulttirtin gelecek odaklilik boyutu KSS caligmalarini etkilemektedir. Kabul
Hzc  Ulusal Kualttirtin gtic mesafesi boyutu KSS calismalarini etkilemektedir. Ret
Hoa  Ulusal Kualttirtin kolektivizm I boyutu KSS c¢alismalarini etkilemektedir. Ret
Hze  Ulusal Kaltiirtin insancil yénelim boyutu KSS calismalarini etkilemektedir. Ret
Hor  Ulusal Kualttirtin performans odaklilik boyutu KSS calismalarini etkilemektedir. Ret
Hze  Ulusal Kulttirtin kolektivizm II boyutu KSS calismalarini etkilemektedir. Kabul
Hon  Ulusal Kaltiirtin cinsiyet esitlik¢iligi boyutu KSS ¢aligmalarini etkilemektedir. Ret
Hoi Ulusal Kulttirtin giriskenlik boyutu KSS calismalarini etkilemektedir. Kabul
4. SONUC

Ulusal kultirtin boyutlarinin, isletmelerin KSS calismalari tizerindeki muhtemel etkisini
incelemeyi amagc¢ edinen bu calismada konuya iliskin bilimsel olarak desteklenebilir ¢iktilar elde
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda ulusal kulttirtin UKSS calismalarini genel anlamda etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Ardindan dokuz boyut tizerinden analize alinan ulusal ktltirtin her bir
boyutunun KSS faaliyetlerini etkileme ihtimali incelenmistir. S6z konusu her bir boyutun
degerlendirilmesi, kultirel uygulamalar ve kulttirel degerler olarak iki farkli kulturel olusumun
lUzerinden incelenmistir. Kulttrel uygulamalar, islerin nasil yapildigina dair algilarini ifade
etmekte (dolayisiyla mevcut durum) iken, kulttirel degerler ise islerin nasil yapilmas: gerektigi
(nasil olmas1 gerektigi) yolundaki istekleri ifade etmektedir (House ve digerleri, 2002, s.8).
Dolayisiyla, calisma KSS uygulamalarini esas aldigi icin ktilttirel uygulamalar analizin merkezine
alinmis, hipotezler bu degerler lizerinden sonuclandirilmistir. Kulttirel degerler verilerine ise
analiz sonugclarini desteklemesi gerekcesiyle yer verilmistir.

Bu aciklamalar 1siginda, yordayici degiskenlerin UKSS tizerindeki goreli énem sirasi, gelecek
odaklilik-KD, belirsizlikten kacinma-KU, kolektivizm II-KU, cinsiyet esitlik¢iligi-KD, giriskenlik-
KU, insancil yonelim-KD, glic mesafesi-KD, performans odaklilik-KD, Kolektivizm II-KD, insancil
yonelim-KU, giriskenlik-KD, performans odaklilik-KU, gti¢c mesafesi-KU, kolektivizm I-KD, gelecek
odaklilik, kolektivizm I-KU, belirsizlikten kacinma-KD ve cinsiyet esitlikciligi-KU olarak
bulunmustur.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuclari incelendiginde sadece belirsizlikten
kacinma (p=0,002), giriskenlik (p=0,009), gelecek odaklilik (P=0,012), kolektivizm II (P=0,013)
degiskenlerinin UKSS tUzerinde 6nemli (anlamli) bir yordayici oldugu goértilmektedir (p<0,05).
Diger degiskenler istatistiksel olarak 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Ulusal kultirtn boyutlarina iliskin elde edilen sonuglara goére ulusal kilttr boyutlarindan
belirsizlikten kacinma, KSS calismalar: tizerinde en fazla etkiye sahip olan boyuttur. Bu durum
daha o6nce yapilan calismalarla da desteklenmektedir. Ornegin; Kang ve digerleri (2016)
tarafindan yapilan calismada, belirsizlikten kacinmanin toplam KSS skoru tizerinde pozitif etkisi
oldugunu kanitlamistir. Ayni sekilde, Peng ve Dashdeleg (2014) tarafindan yapilan calismada,
belirsizlikten kacinma boyutunun isletmelerin KSS calismalarinda pozitif etkisi oldugunu

gostermislerdir. Bilindigi tizere, Hofstede (1980, s, 111) belirsizlikten kacinmay1; bir toplulugun
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bilginin yetersiz oldugu ve acik olmadigi, karmasikligin var oldugu, degismelerin hizli ve
kestirilemez bir bigcimde gelistigi ortamlardan duydugu tedirginlik diizeyi olarak aciklamaktadir.
Belirsizlikten kacinmanin ytiksek oldugu toplumlarda gelecek hakkinda kaygi ytiksek olmaktadir.
Dolayisiyla, belirsizlikten kacinmanin KSS calismalarini etkiliyor olusunun muhtemel nedeni,
belirsizlige tahammulti distk olan toplumlarin gelecegi belirleme ve s6z konusu belirsizligin
yarattigi kaygidan kacinma motivinden kaynaklaniyor olusudur.

Calismada elde kanitlanan bir diger etki de ulusal kulttirtin boyutlarindan gelecek odakliligin
KSS uzerine olan etkisidir. Mueller ve digerleri (2012, s.1195) tarafindan yapilan calismada da
s6z konusu bu etki kanitlanmistir. Gelecek odakliligi ytiksek olan toplumlar; kisa vadeli kazanc
icin kaynaklar1 kullanmak yerine uzun vadeli calisma ve planlar yapma egilimi géstermekte, bu
durum da isletmelerin KSS calismalarini dogrudan etkilemektedir. Yapilan bu tanim ile elde
edilen bu sonuc¢ uyumluluk géstermektedir.

Grup ici kolektivizm; bireylerin calistiklar: érglitlerde veya ailelerinde gurur, sadakat ve baglilik
ve bunlar ifade etme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Yapilan analiz sonucunda Kolektivizm II
olarak adlandirilan grup ici kolektivizmin KSS calismalarina etkisi oldugu belirlenmistir. Bu etki,
daha 6énce yapilan calismalarla da paralellik géstermektedir. Ornegin; Zhao ve digerleri, (2019),
calisanlarin kolektivist yoneliminin, stratejik KSS algisi ile KSS calismalari arasindaki iliskiyi
olumlu y6énde etkiledigi sonucuna ulagsmaislardir.

Ulusal kulttirtin bir alt boyutu olarak incelenen giriskenlik faktérintn KSS calismalar: tizerinde
anlaml bir etkisi oldugu goralmustir. Giriskenlik unsurunun KSS tizerine etkisi konulu yapilan
daha onceki calismalarda da farkli tlkelerde boyle bir etkinin s6éz konusu oldugu ortaya
cikarilmistir (Ho ve digerleri, 2012; Peng ve digerleri, 2012; Steensma ve digerleri, 2000;
Thanetsunthorn, 2015, s.49).

Literattirde, daha 6nce yapilan calismalarda ulusal kaltiar boyutlar: ile KSS konularinin ayr: ayri
calisildigr gortlmektedir. Ancak s6z konusu iki konunun birbiriyle etkilesimi tizerine daha 6nce
bir calisma yapilmadig belirlenmistir. Dolayisiyla bu ¢calisma, alandaki boslugu doldurur nitelikte

olup bu anlamda calismanin alana katk: sagladigini belirtmek mtmkutndur.

Calismanin analizinde Globe Project verileri ile UKSS endeksi verileri kullanilmistir. UKSS seksen
alt1 tlkeyi kapsamakta iken Globe Project altmis iki tilke incelemesini icermektedir. Dolayisiyla,
UKSSE’de olup Globe Projectte yer almayan tulkeler mevcuttur. Bu tlkelerin kulttirel
ozelliklerinin tespit edilip analize dahil edilmesi daha sonra yapilacak calismalara 6nerilmekle

birlikte bu konu Uizerine daha sonra yapilacak calismalarin genellenebilirligini arttiracaktir.
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Cikar Catigsmasi: Yazarlar ¢ikar ¢atigmasi bildirmemistir.
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SUMMARY
Purpose

The main purpose of this study is to examine the possible impact of the dimensions of national
culture on the CSR efforts of businesses. In addition, the relationship between the dimensions of
national culture and CSR activities will be included. In order to achieve the aim of the research,
the outputs of the GLOBE Project and the National Corporate Social Responsibility Index (NCSRI)
data were used. In order to examine the relationship between the variables in a multidimensional

way, the questions of the research were determined as follows:

e Is there a significant relationship between national cultural dimensions and the NCSRI?

e Do the national cultural dimensions significantly predict the NCSRI variable?
Design and Methodology

This research is positivist, rational, inductive and a causal study. The analysis was carried out
by including the GLOBE Project and NCSRI data in the research. Within the GLOBE Project, nine
basic national cultural dimensions have been identified for sixty-two countries. Likewise, a score
has been determined for countries within the NCSRI. The logic and structure of which is based
firstly by Gjolberg (2009), and then Skouloudis et al. (2016), regional CSR activities of businesses
were analyzed by making use of the NCSRI. NCSRI is basically based on sixteen international
CSR initiatives, environmental and social standards, ethical investment index on a country basis.
These specified elements have been determined to include CSR initiatives / regulations of
registered, authorized, approved or officially eligible businesses. The GLOBE Project (Global
Leadership and Organizational Behavior Effectiveness Project), which includes research on the
impact of culture on social leadership expectations and CEO behaviors, is accepted as the largest
study in the field of social sciences. Within the scope of the Globe Project, nine cultural
dimensions are proposed to examine national culture. These dimensions are; uncertainty
avoidance, power distance, institutional -collectivism, intragroup collectivism, gender
egalitarianism, assertiveness, future orientation, performance orientation, humanistic
orientation. Therefore, the study is based on secondary data. Data were analyzed with descriptive

statistical analysis, correlation analysis and regression analysis.
Findings

Firstly, correlation analysis was conducted to examine the effect of all dimensions of national
culture on NCSRI. As a result of the analysis, positive and statistically significant results were
obtained between the variables. According to the regression analysis independent values, which
consist of nine dimensions of national culture, predict NCSRI activities by 85%. In other words,
85% of the variance in the NCSRI is explained by the dimensions of national culture. Therefore,
national culture affects CSR activities. The relative order of importance of the predictor variables
on NCSRI, future orientation-CV, uncertainty avoidance-CP, collectivism II-CP, gender
egalitarianism-CV, assertiveness-CP, humanistic orientation-CP, power distance-CP,
performance orientation-CV, collectivism II-CV, humanistic orientation-CV, assertiveness-CV,
performance orientation-CP, power distance-CV, collectivism I-CV, future orientation-CP,
collectivism I-CP, uncertainty avoidance-CV, and gender egalitarianism-CP. When the t-test
results regarding the significance of the regression coefficients were examined, only the variables
of uncertainty avoidance-CP, assertiveness-CP, future oriented-CV, collectivism II-CP were

statistically significant on NCSRI. Other variables do not have a statistically significant impact.
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Research Limitations

GLOBE Project data and NCSRI data were used in the analysis of the study. While the NCSRI
covers eighty-six countries, the GLOBE Project includes sixty-two country reviews. Therefore,
there are countries that are in NCSRI but not in the GLOBE Project. Identifying and including
the cultural characteristics of these countries in the analysis will increase the generalizability of

future studies.
Implications (Theoretical, Practical and Social)

By expanding the range of the research, not only cross-country but also cross industry, new

studies may shed further light on the disclosure of CSR.
Originality/Value

Few researches have been conducted on the CSR discourses and practices. This paper highlights
the main characters of the CSR discourses and practices, while relating the issue with national

culture.
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CEVIRIBILIMINDE THEO HERMANS BAGLAMINDA
DIZGE ODAKLI BiR YAKLASIM
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Ceviride dizge odakli yaklasim denildiginde akla ilk gelen isimlerden biri Coguldizge (Polysystem)
Kurami ile bilinen Itamar Even-Zohar’dir. Bununla birlikte, Belcikali ¢eviribilimci Theo Hermans
1999’da yayimlanan Translation in Systems adli eseriyle c¢eviride dizge odakli yaklasimlar: irdeleyip
dizge kavramini acimlayarak Alman sosyolog Niklas Luhmann’in dizge yaklasimini ceviribilime
uyarlamasiyla farkli bir bakis agisi getirmistir. Bu makalede, Hermans’in ¢eviride seksenli yillardan
itibaren tartisilan dizgesel yaklasimlar: nasil degerlendirdigini ve 6zelde ceviri sosyolojisi alaninda
sinirlh bir ilgiyle karsilanan Luhmann’in dizge kuraminin ceviribilim alaninda neden ve nasil
kullanilabilecegine yonelik gortisleri ele alinmistir. Bu baglamda, Hermans’in Coguldizge Kurami’ni
hangi acilardan elestirdigi ve s6z konusu kuramdaki kavramsal yaklasimlari nasil sorguladigi dile
getirilmistir. Calismada ayrica, c¢eviribiliminde sosyolojiden aktarilan bazi kavramlarin ceviribilimine
nasil yansidigl ve bunun c¢eviri biliminin sinirlarini nasil genislettigi irdelenmistir. Dolayisiyla
disiplinler arasi iligkilere agik bir alan olan ¢eviribilimin sosyolojiden nasil etkilendigi Luhmann’in

kurami cercevesinde tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Theo Hermans, Dizgesel Yaklasumlar, Niklas Luhmann, Ceviri Sosyolojisi, Coguldizge
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Abstract: When it comes to system-oriented approaches to translation studies, the first name coming to mind

is usually Itamar Even-Zohar with his poly-system theory. On the other hand, Theo Hermans did
not only analyse system-oriented approaches to translation studies in his book Translation in
Systems but he also offered a different point of view for translation studies by applying systems
theory of German sociologist Niklas Luhmann to issues of translation. This article aims at studying
Hermans’ criticism and interpretation of previous systemic approaches and his opinions in the
aforesaid book on why and how Luhmann’s systems theory, which has actually been of limited
concern in the filed of sociology of translation, can be utilised in translation studies. In this context,
Hermans’ criticism of poly-system theory and his views about the drawbacks of the mentioned theory
will be examined. It will also be scrutinised how the terms borrowed from sociology are reflected to
the study of translation and how far they spanned the boundaries of the translation studies. Hence,
the effects of sociology on translation studies, as a field open to interdisciplinary relations, will be

argued within the framework of Luhmann’s systems theory.
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Hilal iZCl, Faruk YUCEL

1. GiRiS

Maniptlasyon Ekoli’'ntin en o6nemli temsilcilerinden biri olan Belcikali ceviribilimci Theo
Hermans’in, 1985 yilina kadar bu ekolin fazla bilinmeyen c¢alismalarini The Manipulation of
Literature baslikli antolojide toplamasi sonucu s6z konusu ekoltin tartisilmasina ve taninirhigina
neden oldugu icin alana yaptig1 katk: takdirle karsilanmistir (Stolze, 2013, s. 168). Ekoltin 6ne
strdugu devingen ve kultir odakli yaklasim, sonraki yillarda ceviribiliminde dilbilimsel olarak
nitelendirilen yaklasimlar: gélgede birakarak egemenligini ilan etmistir (Munday, 2008, s. 13).
Hermans, editérligint yaptigi bu kitabin giris bolimtinde, yeni bir paradigma ihtiyacini
karsilastirmali edebiyat, dilbilim ya da psikoloji gibi alanlarin c¢eviriyi anlamadaki eksiklerini
vurgulayarak savunmaktadir. Bu alanlarin ceviriyi irdelemede yetersiz kalan yonlerini su sekilde
aciklamaktadir: Karsilastirmali edebiyat, salt 6zglin metin tizerinden hareket etmis; hicbir zaman
ceviriyi ayr1 bir alan olarak, belli bir edebiyatin gelisiminde bu alanin islevini géz o6ntnde
bulundurarak ele almamistir. Ceviri konusunda arastirma yapanlar buna bagl olarak irdelemeye
iliskin yanlis sorular sorarak ¢dézimun degil, sorunun bir parcasi olmuslardir. Cézimu psikoloji
gibi baska alanlara yénelerek gelisme saglamaya calisan arastirmacilarin, karmasik bir stire¢ olan
insan zihnini irdelerken adeta kaybolmasinin nedeni, onun nihayetinde kara kutularin en karasi
olmasidir. Dilbilim, Hermans’a gore edebi olmayan metinlerde fayda saglamadigi gibi edebi
metinlerin ¢cok katmanl olan karmasik yapisini anlamada ¢ok sinirli kalmistir (Hermans, 1985,
ss. 7-10).

Bu kapsamda, 1970’lerin ortasindan baslayarak diinyanin pek cok yerinden birbirlerinden
bagimsiz calisan (loosely-knit) bir grup arastirmaci, ceviribiliminde kapsamli bir kuram
olusturmus; bu arastirmacilarin uygulamali arastirmalari alana yeni bir paradigma getirmistir.
Hermans bu arastirmacilarin ortak noktalarini, edebiyati karmasik ve devingen bir dizge olarak
kabul etme, kuram ve uygulama arasinda devaml etkilesimi géz éntinde bulundurma, edebi
ceviriye betimleyici, erek-odakli, islevsel ve dizgeci yaklasim benimseme, ceviri metinlerinin
Uretimi yonlendiren norm ve kisitlamalara ilgi duyma, ceviri ve diger metin Uretme strecleri
arasindaki iliskiyi sorgulama, cevirmenin mevcut edebiyattaki ve edebiyatlar arasindaki
etkilesimdeki konumu ve roltinti vurgulama olarak 6zetlemektedir (Hermans, 1985, ss. 10-11).

Yukaridaki ifadelerden de anlasilabilecegi gibi Hermans; Gideon Toury ve Itamar Even-Zohar’in
adlariyla 6zdeslesen betimleyici ceviri arastirmalarina ve dizgesel yaklasimlara olduk¢a yakin bir
isimdir. Bununla birlikte, Hermans’in 1999’da yayimlanan Translation in Systems: Descriptive
and System-oriented Approaches Explained adli c¢alismasiyla salt betimleyici c¢eviri
yaklasimlarinin gigcla ve zayif yonlerini ortaya koymakla kalmayip, ayni zamanda ceviribilimde
yeni yonelimlere isaret ederek bazi dnerilerde bulunmasiyla son derece verimli bir elestirel bakis
acist getirmistir. Seguinotin altini1 c¢izdigi gibi Hermans, betimleyici calismalar yapan
arastirmacilarin alana yaptiklar katkilar vurgulayip sorun olusturan noktalara dikkat ¢cekerek
bu arastirmacilar arasindaki baglari ustalikla kurmaktadir (Seguinot, 2000, ss. 199-200). S6z
konusu makalenin baslangi¢c béliminde Hermans, betimleyici ceviri arastirmalarini ele alarak
dizge odakli yaklasimlar baglaminda, ceviribilimde yeterince tartisiimadigini distndagta

Luhmann’n dizge kuramina iliskin gértislerine ayr1 bir 6énem vermektedir.

Hermans’in geviribilime, Alman sosyolog Luhmann’in dizge kurami cercevesinde yorum getirmesi
esasen ceviribilimde kokleri 19707erin sonlarina uzanan déntstmle yakindan ilgilidir. So6z
konusu yillar itibariyle ceviribilim arastirmalar: betimleyici ve islevselci yaklasimlar olmak tizere
iki ayr1 koldan ilerlemistir. Bu iki yaklasimin da kaynak metinden ziyade erek metnin erek kulttar
icindeki statti ve islevine odaklanilmasiyla kaynak metnin dilbilimsel etmenlerinden cok, cevirinin
gerceklestigi kulttrel baglama odaklanilmistir (Snell-Hornby, 2006, s. 367). Bdylece ceviri

462 Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Yil 14, Say1 2, 2021



Ceviribiliminde Theo Hermans Baglaminda Dizge Odakl Bir Yaklagim

incelemelerinden edinilen bilgiler, ceviride kullanilan dilin O6tesinde kultarel, ideolojik ve
toplumsal fark ve niteliklerin yorumlanmasinda 6nemli veriler elde edilmektedir. Bu acidan
bakildiginda, ceviri olgusu, dilsel bir aktarimdan c¢ok, erek kulttirde yaratmis oldugu sonuclariyla
toplumlar etkileyen, hatta doéntisttiren bir olgu olarak Wolf'un hakli bicimde altini ¢izdigi gibi,
ceviriye iliskin “sosyolojik géztin” (Wolf, 2007, s. 13) acilmasini saglamistir. Ctnkt ceviri, salt
sonuclar1 bakimindan sosyolojik bir eylem degildir; genel anlamda degerlendirildiginde ceviriler
gerek Urtin, gerek eylem olarak bir toplumsal baglam icinde gerceklesmektedir. Ceviri stirecine
dahil olan aktorler ya da bu surecte kullanilan farkli araclar dikkate alindiginda, geviri “sosyal
olarak dlizenlenmis bir eylem” (Ar1, 2014, ss. 38-39) olarak ortaya ¢cikmaktadir. Dolayisiyla, ceviri
sosyolojisi ceviri arastirmalarinin bir alt arastirma alanmi olmaktan ¢ok, giintimiizde ceviriye
bakisin kuramsal diizlemde zenginlesmesine ve cesitlenmesine yol actig1 séylenebilir. Hermans’in
bu baglamda ceviribilimine olan katkisi, bu calismada da irdelenecegi gibi, Luhmann’in kuramini
ozellikle toplumsal dizgelerde “iletisimi” merkezde konumlandirmasiyla s6z konusu kuramin

ceviribilime nasil uygulanabilir oldugunu géstermesidir.

Bu calismada, Hermans’in ceviribiliminde tartisilan dizgesel yaklasimlar: nasil ele aldig1 ve ceviri
sosyolojisi alaninda yeteri kadar irdelenmeyen Luhmann’in dizge kuraminin c¢eviribilim alaninda
neden ve nasil kullanilabilecegine yonelik gortsleri tartisilmaktadir. Bu baglamda, Hermans’in
Even-Zoharin Coguldizge (Polysystem) Kurami’ni hangi acilardan elestirdigi ve s6z konusu
kuramdaki kavramsal yaklasimlari nasil yorumladig: gésterilmeye calisilacaktir. Bunun yaninda
makalede, ceviribiliminde sosyolojiden aktarilan bazi kavramlarin farkli dizlemde alana nasil
yansidigl ve bunun ceviribiliminin sinirlarini nasil genisletebilecegi irdelenecektir. Bir baska
deyisle, bu makale, ceviribilimde Even-Zohar’la baslayan dizgeci yaklasimin daha sonraki
ceviribilimcilerin elesitiri ve katkilariyla gelisim surecini ve bu sUrecin bir uzantisi olarak
ceviribilimde yasanan “sosyolojik dontisimun” de etkisiyle Luhmannin dizgeler kuraminin
ceviribilim alanina sunacagi yeni bakis acilarini, bugline kadar bu kurami ceviribilim alaninda
en kapsamli sekilde irdeleyen Hermans’in perspektifinden ele almay:r bilimsel dutzlemde

amaclamaktadir.
2. CEVIRIBILIMDE DiZGELERE DOGRU

Cevirinin karmasik toplumsal ve kulttirel bir edim olduguna yo6nelik distnceler ilk kez 19601
yillarda dile getirilmeye baslanmistir. Tahir-Giircaglarin da haklh olarak altini c¢izdigi gibi Jiri
Levy, cevirinin salt dilsel bir olgu olarak degil, iletisim baglami icinde ele alinmasi gerektigini
belirtmistir. Ona gore ceviride iki tir normun belirleyiciliginden s6z edilebilir: bazi normlar,
ceviriyi tlirev bir metin olarak bicimlendirmesine karsin, bazilar1 ise ceviriyi kendi icinde
bicimlendiren estetik normlardan olusmaktadir (Levy, 2011, s. 119). Dolayisiyla ceviri,
Hermans’un vurguladigi gibi, bir yandan 6zglin metne atifta bulunurken, 6te yandan ¢evirmenin
katkisini da barindiran melez bir tirtin olarak kabul edilebilir (Hermans, 1999, s. 21). Yetmisli
yillardan sonra ceviri stirecinde erek kultire ve beklentilerine basat bir yer veren iki ayri1 akimin
gelistigi sOylenebilir. Birinci akimi olusturan islevci ceviribilim, ceviri olgusuyla daha ¢ok strec
olarak ilgilenirken; ikinci akim, diger bir soyleyisle, betimleyici ceviribilim ceviriyi daha cok bir
Urln olarak degerlendirerek ceviri metinlerin ¢ézimlenmesinde ceviri, edebiyat, kulttr, tarih ve
ideoloji arasindaki etkilesimlere 1s1k tutmaya calismaktadir (Tahir-Gurgaglar, 2011, s. 120). Bu
acidan bakildiginda, Hermans ceviri calismalarinda salt betimlemenin yeterli olmadigini; yapilan
calismalarda ayni1 zamanda ac¢iklamaya iliskin niteliklerin bulunmasi gerektigini 6ne stirmektedir.
Cevirinin aciklanabilir olmasi, gértingllerin bir baglama oturtulmasini ve bu baglamin aciga
cikarilacag: araclari gerekli kilmaktadir. Hermans, betimleyici paradigma ile dizge kavraminin

kesistigi yerin tam da burasi oldugunu savunmaktadir (Hermans, 1999, s. 102). Ozetlemek
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gerekirse Hermans, ceviri arastirmalarinda bu baglantinin kurulmasina duyulan gereksinim
nedeniyle, nesnel cerceveyi sagladigi gerekcesiyle dizgeci yaklasimlara ayri bir 6nem vermektedir.
Benzer bicimde Andre Lefevere de dizge odakli arastirmalarin, ele alinan sorunlarin
cozimlenmesinde yol gosterici olabilecegini diistinmektedir. Ar1 ve Tosun’un altini ¢izdikleri gibi,
dizge odakli yaklasimlar, diger alanlara ait kuramlarla bagdasabilme ve bir alanin diger alanlarla
disiplinler arasi bir iliski kurabilme imkanini saglamaktadir (Ar1 ve Tosun, 2018, s. 489). Bu
baglamda degerlendirildiginde, ceviribilimde dizgesel yaklasimlarin Itamar Even-Zohar’la birlikte
basladig1 gértisti savunulabilir. Hermans’in kitabinda Even-Zohar'in kuramina ayri bir bolim

ayirarak ona daha genis yer vermesinin nedeni buna baglanabilir.
3. COGULDIZGE KURAMI

Ceviriye dilbilimsel yaklasimlarin disina c¢ikarak, daha 6nce de vurgulandig: gibi ilk dizgesel
yaklasimi savunan isim Coguldizge Kurami ile [tamar Even-Zohar olmustur. Hermans, Coguldizge
Kurami’nin gticlti yonlerini aciklarken, onun toplumda egemen olan ideolojik ve sosyo-ekonomik
yapilarin yaninda kulttirel dizgelerle dogrudan iligkili oldugu icin mekaniklikten uzak, devingen
yapisina vurgu yapmaktadir. Bunun disinda, Coguldizge, kuram ile uygulama arasindaki
etkilesimi g6z 6ntinde bulundurdugundan Hermans’a gére bu kuram kural koyucu olmaktan ¢cok
aciklayici bir nitelige sahiptir. S6z konusu kuram ayrica, farkli durumlara uyarlanabilecek
esneklige ve kapsamlilia sahip olmasi nedeniyle ¢eviribilimsel ¢alismalarin ufkunu son derece
genisletmistir (Hermans, 1985, s. 14). Burada dikkat ceken bir konu, Hermans’in Coguldizge
Kuramri’na iligkin 6ne strdigi gortsler arasinda, bu kuramin baska kuramlarla bir iliskisinin
bulunmadigidir (Hermans, 1999, s. 102). Ona gore, Betimleyici Arastirmalar ile Manipulasyon
Ekolti arasindaki yakin iligki, temelde tarihsel bir rastlantinin ve kavramsal uygunluklarin
sonucundan baska bir sey degildir. Bu diistincenin temelinde, kitabinda kullanilan basligin, dizge

kuraminin yalnizca betimleyici calismalara uyarlanmamasi gerektigi goruisu yer almaktadir.

Hermans’in kuramsal dtizlemde aciklik getirmek istedigi ve tartismaya acik olan diger bir konu
ise, aslinda dizge diye bir seyin var olmadigidir. Dizgeler, kuramsal olarak salt dizgeyi odak alan
alanlarda s6z konusudur. Dolayisiyla herhangi bir varolussal stattileri yoktur. Ceviri, edebiyat,
siyaset ya da egitim gibi alanlar1 dizge olarak tanimlamak salt bu alanlarin diinyasina belli bir
bakis acis1 sunmanin yaninda s6zd edilen alanlarin, i¢ yapilanmalarini, déntistimlerini ve dis
diinyayla olan iligkilerini anlamay:1 kolaylastirmaktadir (Hermans, 1999, s. 103). Coguldizge
Kurami’nin temelleri, Even-Zohar’in da siklikla vurguladig: gibi Rus Bicimciligi'ne dayanmaktadir.
Bu baglamda, 19207 yillarda yazdig1 makalelerinde edebiyat icin ilk kez dizge kavramini kullanan
isim Yury Tynjanov’dur. Tynjanov’a gore “edebilik” iligkisel bir nitelige sahip olmanin yaninda bir
ag icinde karsilikhi etkilesimde bulundugu diger ogelerle anlam kazanmaktadir. Eszamanh ve
artzamanli dtizlemde yapilan irdelemelerde, bu ag icindeki egemenlik ve baglilik iliskilerinin
strekli degistigi gorulmektedir. Bu degisimi dile getiren iliskiyi Tynjanov merkez-cevre karsit
kavramlarla aciklamaktadir. Benzer bir yaklasimi savunan Yury Lotman, kulttirel géstergebilim
yaklasiminda kultir kavramini da cok katmanh bir dizge olarak nitelendirip kilttirtin birbirine
bagli olarak yapilanmis bir cekirdek ve ona bagli daha esnek bir yapiya sahip olan g¢evrelerden
olustugunu 6ne strmektedir. Ancak Lotman, salt dizgelerle cevresi arasindaki iliskiye degil, ayni
zamanda dizgelerin kendi i¢cindeki iligkilerine de vurgu yapmaktadir. Yine, Pragh yapisalcilardan
Jan Mukarovsky de, Hermans’in 6éne stirdtigt gibi edebi degisimlerin, gerek icsel dontisimlerden
gerekse disardan gelen mtidahalelerle gerceklestigini dile getirmektedir (Hermans, 1999, ss. 103-
105). Yukarida o6zetlenen goruUsler cercevesinde, bicimciler ve yapisalcilarin goértslerinden
etkilenen Even-Zohar, Coguldizge Kurami’nda, merkez-cevre arasinda degisen iliskilere ve

cevirinin dizge icerisinde degisebilen islevlerine isaret ederek, cevirinin bir dizge olarak icinde
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bulundugu diger dizgeleri etkileyebilecegi gibi, kendisinin de diger dizgeler tarafindan etki altinda
kalabilecegi goriisiinti savunmaktadir.

Hermans Translation in Systems adli calismasinda Coguldizge Kurami’nin terimlerinin ayrintili
bicimde ele alindigi bélimde, Even-Zohar’in 1970’lerde gelistirdigi kuramini Poetics Today
Dergisi’nin 1990 Bahar sayisinda ¢ok kticuk degisikliklerle yayimladigini belirtirken, bu durumu
ceviribilim alaninin s6z konusu yirmi yilda gecirdigi degisim sUreci goéze alindiginda, baska
kuramlarla herhangi bir diyalogu olmamasi acisindan sasirtici bulmaktadir (Hermans, 1999, s.
106). Hermans’in Even-Zoharin kullandig1 terminolojiye iliskin en dikkat cekici elestirisi
“Coguldizge” terimine yoneliktir. Even-Zohar “coguldizge terimini aliskanliktan ziyade, eszamanh
yaklasimin aksine, dizge kavraminin devingen ve ¢cok unsurlu yapisini agiga cikarmak amaciyla”
(Even-Zohar, 1990, s. 12) kullandigin dile getirmektedir. Ote yandan, Hermans’a gére buiytiklGgi
ne olursa olsun her edebi ve kultirel dizge devingen ve cok unsurlu oldugundan, her biri birer
coguldizgedir; bu nedenle, “cogul” vurgusunun kuramda yapilmasina gerek yoktur (Hermans,
1999, s. 106). Bu nedenle, kitabinin bashginda da goruldtugt gibi o6zellikle Even-Zohar’in
yaklasimina atifta bulunacag: yerler disinda, Hermans “dizge” kavramini kullanmayi tercih

etmektedir.

Even-Zohar, ceviri yaklasimini olusturan terminolojiye bakildiginda, bicemcilerin de kullandig:
ikili karsitliklara dikkat cekmektedir. Kullandigi ikili karsitliklardan ilki, “saygin goértlen
(canonised)” ve “saygin gortilmeyen (non-canonised)” metinlerdir. Bu metinler genel olarak
“ytksek” ve “alcak” edebiyata karsilik gelen kavramlardir. Ancak bu siniflandirma, dizgenin
konumuna gore degisebilmektedir; dahasi bu konumlandirma “belli bir ktilttir cevresinde baskin”
(Even-Zohar, 1990, ss. 15-17) konuma gelebilir ya da Oyle bir igleve sahip olan bir tlire goére de
degismesi s6z konusu olabilir. Even-Zohar’da dikkat ceken bir diger ikili karsitlik “merkez-cevre”
ayrimidir. Saygin gorilen metinler merkezde konumlanirken; saygin gértilmeyen metinler cevrede
kalir. Dizgenin merkezi ya da cekirdegi, dizge icerisinde yaratacagi cekim giictiyle ve daha 6rgutitl
yapisiyla “cevreyi” etkileyip kendisine dogru cekmektedir. Clinkti “merkez” konumda bulunan bir
metnin/cevirinin etki ve degisim yaratma glicti, diger alanlarla daha yakin ya da daha
acik/ulasilabilir olacagindan “cevreye” gore daha fazla olmasi dogaldir. Even-Zohar’in kuraminda
yer alan ve ikili karsitliga dayanan tictinct siniflandirma “birincil” ve “ikincil” edebiyat kavramidir.
Birincil edebiyat, dizgede yenilik getirmesine karsin, ikincil edebiyat daha cok, var olan gelenekleri
pekistirmektedir; bu ac¢idan bakildiginda, ayni seylerin tekrariyla sonuclanan ve yenilik

getirmeyen edebiyat anlayisini yansitmaktadir (Even-Zohar, 1990, ss. 20-21).

Even-Zohar’a gore edebi Coguldizge icindeki dizgelerden salt birini olusturan cevirinin merkezde
konumlanmasi su U¢ kosula baghdir: (a) Coguldizge henltiz olusmamisken, baska bir deyisle,
edebiyat hentiz “geng” ve yerlesme stirecinde iken; (b) edebiyat (daha buytik ve birbirleriyle iliskili
edebiyatlar arasinda) ya “cevresel”, ya “glicstiz” ya da her iki durumda iken; (c) edebiyatta dontim
noktalari, bunalimlar ve edebi bosluklar yasanirken (Even-Zohar, 1990, s. 47). Her ne kadar
Even-Zohar yaklasimini oldukca acgik bir bigcimde dile getirmis olsa da Hermans, Coguldizge
Kurami’nin, 6ztinde bazi sorunlar barindirdigi gértisindedir. Bu sorunlar, yalnizca Bassnett’in
belirttigi gibi “kabataslak” bir gértintii sergilemesinde degil; kavramlara hangi bakis acisindan
yaklastigina iliskin belirsizliklerden kaynaklanmaktadir (Hermans, 1999, s. 109). Benzer bir
yaklasimi savunan Hermans, s6z konusu kuramda, bir edebiyatin gencg, zayif olmasi, bir gecis
doneminde bulunmas: ya da hangi deger yargilarin belirleyici olacagi, agik bicimde ifade

edilmemektedir.

Hermans, Coguldizge Kurami’na yonelik elestirilerini birka¢ baslik altinda toplarken, 6ncelikle

ceviribilimin calisma alanini genisletmesine yonelik yaptigi katkiyr vurgulamaktadir. Ornegin
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kuramda, saygin ile cevrede kalmis eserlerin bir iliskiler ag: icinde incelenmesi, géz ard: edilmis
metin ve bicemlerin ceviri irdelemelerinde calisma konusu olmasinin 6ntint agmaktadir. Kuramin
bir baska katkisi, ¢evirinin, tarihsel bir devamlilik icinde farkli uygulamalarla etkilesim icerisinde
kalarak kulttirel bir uygulamaya dontsmesi ve boylelikle kultar tarihi calismalarina isik
tutmasidir. Bu baglamda degerlendirildiginde, Coguldizge Kurami ceviri calismalarinin alanini
genisletmekte kalmamis, ayni zamanda kulttrel dizgelerin toplumsal etmenlerle i¢ ice olmasina
karsin, uygulamada siyasi ve toplumsal glic iliskilerine, somut anlamda kurum ve gruplara
yeterince yer vermediginden dolayr metin-odakli bir yaklasimin olanaklarini gelistirmistir.
Hermansin bir baska elestirisi de, kuramda siniflandirmalara ve farkli gruplar arasindaki
gecislere yer verilirken, bu degisimlerin altinda yatan nedenlerin sorgulanmamasidir. Son olarak
Hermans’a gore ikili karsitliklara dayanan ve bunlardan birine gére kendini tanimlayan
Coguldizge Kurami, melez, arada kalan ve degisken etmenleri hesaba katmamaktadir (Hermans,
1999, ss. 117-119). Her ne kadar Coguldizge Kurami'nda, yukarida vurgulandig gibi bazi
eksiklikler bulunsa da, ginimtuizde Coguldizge’den esinlenen, cevirinin gerek cevresel kosullar
tarafindan sekillendirildigini, gerekse o ¢evreyi sekillendirdigini 6ne stiren ve c¢evirinin toplumsal
gerceklikleri dolayli yoldan yansitmakla kalmayip cevirinin ideolojik baglamina goénderme

yaptigini savunan ve Coguldizge’den yola cikarak onu gelistiren arastirmacilar bulunmaktadir.
4. GENIS BIR BAKIS ACISIYLA DiZGE ODAKLI YAKLASIMLAR

Ceviriye iliskin 6ne strtlen dizgesel yaklasimlar salt Coguldizge Kuramu ile sinirlandirilamaz.
Bunun en belirgin kaniti, Hermansin Coguldizge’nin smirlhiliklarini asmaya iligkin
yaklasimlarinin baska beseri bilimlerden hareketle olusturulmus fikir ve kavramlardan yola
cikmasidir. Hermans ceviride dizge odakli yaklasimlardaki gelismeyi doért baslhik altinda
irdelemektedir. Birincisi, Jose Lambert’in kitle iletisim araclari tizerine yaptig1 calismasi, ikincisi,
Lefevere’nin ideoloji ve poetika Uzerine ileri strdtgt dustnceleri, Gg¢linctst, toplumbilimci
Bourdieu’nun “alan” ve “habitus” kavramlarini kullanan ceviribilimciler tizerindeki etkisi ve
sonuncusu ise, Alman toplumbilimci Niklas Luhmann’in dizge kuramidir (Hermans, 1999, s.
120). Hermans’in calismasinda Luhmann’a ayri bir bolim ayirmasinin nedeni, onun ceviri
bilimciler tarafindan yeterli ve layik oldugu dtizeyde ele alinmamasi ve ona hak ettigi ilginin

gosterilmemesidir.

Hermans, 6ncelikle Jose Lambert’in kitle iletisim araclarinda yapilan ¢eviri tizerine gbéruslerini ele
alarak, ozellikle kitle iletisim araclariyla saglanan bildirisimin uluslararasi dogasina, bu alandaki
cogul ortamli teknoloji kullanimina, teknolojinin insanlarin ginltik hayatinin ayrilmaz bir parcasi
haline gelisine ve ¢cok sinirli sayidaki gonderenin diinya capinda ¢ok genis kitlelere ulasabilmesi
gibi konulara odaklanmaktadir (Hermans, 1999, s. 121). Lambert bu alanin ceviri calismalari icin
6nemli olabilecek doért acidan sorgulayarak konuya dikkat cekmektedir. Bu baglamda, tartismaya
actigi ilk konu, kitle iletisim araclarinda sanildigindan daha cok ¢evirinin kullanilmasidir. Ctinkt
basinda, gazetelerde, dergilerde, televizyonda ve cevrimici ortamda karsimiza ¢ikan cogu bilgi ve
metinler, ceviri irinti olmakla birlikte toplumsal ve kulttirel etkileri olan cok genis bir alana
yayilmaktadir. Tartisilmasi gereken ikinci konu, kitle iletisim ve sosyal medya araclarinda s6z
konusu olan metinlerin ya da aktarilan bilgilerin genelde ceviri olmasinin acik ya da orttik bicimde
gizlenmesidir. Ozellikle erek kitlenin beklentileri oldugu kadar gereksinmelerinin ve kiiltiirel
algisinin belirleyici oldugu yabanci tirtinlere iliskin yapilan reklamlarin ceviri olarak algilanmasi,
Urdndn satisini ve tanitimini olumsuz anlamda etkileyebilmektedir. Bu durum, dogal bir etki
yaratarak izleyicilerin kendilerini oyuncularla daha rahat 6zdeslestirebilmelerini saglamak icin
filmlerde alt yazinin yerine dublajin kullanilmasinda da gecerli olabilmektedir. Son olarak, bu

alanda kullanilan metinlerde her zaman metnin tamami cevrilmez. Dolayisiyla ceviribilim tam
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metinlerin yan1 sira kismi cevirilerle de ilgilenmelidir. Hermans’in isaret ettigi gibi, Lambert son
olarak, bu alanda ¢eviri, uyarlama, taklit gibi farkli uygulamalar arasinda ayrim yapilmadigini,
farkl dillerde ayni anda metinler tGretilebildigini (AB metinleri gibi) dile getirmektedir (Hermans,
1999, s. 122). Hedef kitle odakli olan ve yerellestirici ¢eviri yaklasiminin egemen oldugu bdyle bir
ortamda, 6zgiin metinle ceviri metin arasinda keskin bir ayrim yapmak oldukca zordur. Ote
yandan, kitle iletisim araclarinin yukarida siralanan nitelikleri distintildtigtinde hakli olarak
Toury’nin, somut anlamda ceviri bir metin s6z konusu olmasa da, ceviri olarak kabul edilen ve
‘varsayilan ceviri’ (Toury, 1995, s. 31) olarak tanmimladig ceviri anlayisini bu baglamda yeniden
diistinmemize yol acmaktadir. Lambert ayrica ithal filmler, reklamlar ve televizyon programlari
izlerken salt 6yktlerin ya da konularin degil; ktltar, dil ve degerlerin de ithal edildigine dikkat
ceker (Hermans, 1999, s. 124). Ozetle, kitle iletisim araglan deger dizgelerini yalnizca etkilemeyip
ayni1 zamanda degistirdikleri icin bu baglamda gerceklesen cevirilerin siyasi ve ideolojik
boyutunun da oldugu aciktir. Sonug¢ olarak, Hermans’in altini ¢izdigi gibi, Lambert, Coguldizge
Kurami’nin farkinda olmakla beraber, tizerinde ¢cok durmadig ¢eviriyi ydénlendiren daha karmasik
etmenlere ve farkli uygulamalara aciklik getirmistir. Benzer bicimde, Lefevere de metinlerin
stirekli olarak farkli amaclar ve kisitlamalar altinda farkli bicimlere déntisttigi, bir anlamda
yenilendigi dahas1 yeniden kazandirildig: gértistint dile getirerek ceviribilimine yeni ve genis bir
boyut kazandirmistir.

Lefevere’'nin sundugu kuramsal cerceve her ne kadar temelde edebi dizgeye iliskin olsa da
kuskusuz daha genis alanlara uygulanabilir. Lefevere de, oOzellikle 1980’lerden sonra Even-
Zoharin Coguldizge Kurami'ndan etkilenmekle beraber, kurami 6ncelikle Coguldizge’nin cogul
duzlemde isleyen bir dizgenin varligini tartismasiz bicimde goérmesi, jargon Uzerinde fazlaca
durmasi, birincil ve ikincil faaliyetler tizerine kurulu karsitliginin tutarsizligi ve 6nerdigi soyut
kategorilerin ceviri alaninda yapilan somut arastirmalara cevap vermede yetersiz kalabilmesi gibi
acilardan elestirmektedir (Hermans, 1999, s. 125). Lefevere, edebi eserlerin alimlanmasi, kabultl
ya da reddini dizgesel olarak yonlendiren gli¢, ideoloji ve kurumlar gibi daha somut faktérlere
dikkat cekmektedir. Ayni zamanda onun yaklasiminda, himaye, poetika, ideoloji ve sdylem evreni
gibi kavramlarin belirleyici olmasi, dizge anlayisin Even-Zohar’dan farkli bicimde yorumlandigini
gostermektedir. Bir diger onemli fark, Lefevere’nin dizgenin cevresiyle etkilesimine, dizgenin i¢
érgiitlenmesine ve kontrol mekanizmalarina yaptigi vurgudur (Lefevere, 1992, s. 2). Ozellikle
ceviride bazi kirilmalarin oldugunu dile getirmesi ve daha sonra kabaca Anton Popovic’in st
metin kavramina denk gelebilecek yeniden yazim kavramini 6nermesi, onu Even-Zoharin
yaklasimindan farkli kilmaktadir. Ceviriyi bir yeniden yazim olarak goérmesi de dizgesel
yaklasimlarin bir sonucudur. Munday’in de altini cizdigi gibi Lefevere, ceviride dizgesel olarak
tanimlanan yaklasimlarla “kulttirel déntis” arasinda bir koprii kurmas: acisindan 6nemlidir
(Munday, 2008, s. 125).

Lefevere’nin dizge kavramina iliskin olarak énemle vurguladig: bir konu da dizgenin yalnizca kesfe
yonelik bir model olmasi degil, bunun yaninda biligsel bir metafor olmasidir. Lefevere, toplumun
dizgelerden olustugunu soéyler. Edebiyat da bu dizgelerden biridir, daha dogrusu bir alt dizgedir
ve ikili bir kontrol mekanizmasi vardir. Ilki, edebiyat dizgesinin disindan edebiyatin cevresiyle
iliskisini kontrol ederken, ikincisi, dizgenin ic¢inden dizgeyi kontrol ederek i¢ duzeni
saglamaktadir. Edebi dizge iceriden, elestirmen ve cevirmen gibi uzmanlar tarafindan ve yine bu
uzmanlarin belirledigi donemin ya da kulttirtin baskin yazim teknigi (poetics) tarafindan kontrol
edilirken; disardan etki eden mekanizma, esasen edebiyat dizgesinin disinda faaliyet gdsteren bir
himaye sistemiyle (patronage) kontrol edilmektedir. Himaye sistemi kavramindan, glicti elinde
bulunduran kisi ve kurumlar anlasilabilir. Hamilerin ilgi alan1 poetikadan c¢ok, ideolojiye yonelik

oldugundan poetikayla ilgili konularda o6ncelikle dizgenin icinde bulunan uzmanlara yetki
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verilmektedir. Bu baglamda Lefevere, himaye sistemini ideoloji, ekonomi ve stattiye iliskin olmak
lzere Ug¢ bilesene ayirmaktadir. Himayenin ideolojik bileseni, edebiyatin 6teki dizgelerle iliskisini
belirlerken, ekonomik bileseni, yazarin elde edecegi kazancinin hamiler tarafindan belirlenmesiyle
ilgilidir. Son olarak, himaye sisteminin gecerliligine bagli olarak hamilerin prestij kazanmasi

hamiligin Gictinct bilesenini olusturmaktadir (Lefevere, 1992, s. 14-16).

Lefevere, kulttirel aktarim strecinde olusan bilgi birikimimizin, “6zglin metinlerle” dogrudan
etkilesimden ziyade, tedaviildeki “yeniden yazimlarin” trtnd oldugu goértistindedir. Yeniden
yazimlar, Popovic’in Ustmetin kavramina benzer sekilde ceviri, elestiri, 6zet, cocuklar icin
uyarlamalar, cizgi romana ya da sinema filmine dénustirme gibi uygulamalar: icermektedir.
Slovakyali ceviribilimci Anton Popovic “Ustmetnin Yénleri” adli makalesinde metinler arasi
devamlilik iligkisinin edebi bildirisim modeliyle saglandigini belirtmektedir. Bu bildirisim
modelinde 6zglin metnin her tirld islenmesi s6z konusudur ve bu modelde ‘lkmetin’ (prototext)
metinler arasi stirekliligin nesnesi olan metin biciminde tanimlanabilirken; “Gstmetin’ (metatext)
ilkmetnin modeli, iki metin arasindaki ortak degismezlerin gerceklestirilme bicimi olarak
yorumlanabilir. Bu cercevede, 6zglin metinden tliremis her tirlii metin (parodi, ceviri, tanitma
yazisi, yorum, ders kitabi, okur elestirileri, vb.) istmetin kapsaminda degerlendirebilir. Ancak,
bir eserin sonraki basimlari gibi, dogrudan metni tekrar eden metinler bu kapsamda
degerlendirilemez. Popovic bu baglamda. tistmetinden s6z edebilmek icin gostergesel bir degisiklik
olmas1 gerektigi kanisindadir (Popovic, 1976, ss. 226-227). Bu ac¢idan bakildiginda, c¢evirinin

Ustbildirisimin bir irtind, bir tistmetin tird olarak ele alindigi séylenebilir.

Her bir yeniden yazim uygulamasi, yukarida soéz edilen baskin ideoloji, himaye sistemi, poetika
gibi sinirlamalara tabidir; ancak, ceviride tim bu sinirlamalarin/kisitlamalarin disinda ceviriyi
bicimlendiren etmenlerin biri de dildir. Hermans’a gore Lefevere’in dil faktériint bilingli olarak
calismasinin sonunda dile getirmesi, onun 6zellikle dilden kaynaklanan kisitlamalarin ceviride
belirleyici rol oynamalarina karsin dilin mutlak bir deger olmadigini gbstermeye yoneliktir. Cinkt
bireyler, diger bir sdyleyise cevirmenler, giic iligkilerine oldugu kadar baskin poetikaya karsi
aykir bir tutum icerisine girebilirler. Ancak, genel anlamda bakildiginda ceviri tirtinler, dizgenin
sinirlarini ithal etme olarak yorumlanabileceginden, potansiyel olarak daha cok dizgeye boyun
egme egiliminde olmasindan dolay: gereginden fazla bicimde diizenlenmeye calisilir (Hermans,
1999, ss. 128-129). Bu acidan irdelendiginde, Lefevere’in dizge icerisinde var olan karmasik
iliskiler agina vurgu yaparak, Coguldizge Kurami’nin olumsuz anlamda en cok elestirinin yapildig:
insan etmenine ve glc iliskilerine yer vermeme konusuna egilerek, edebiyatin ve cevirinin glic
iligkilerin sorgulanmasina yol actigi kadar ideoloji ile de yakin bir baglanti icerisinde oldugunu

ortaya koymasi 6nemlidir.

Hermans’in kuramsal olarak dizge odakli ¢eviri yaklasimi kapsaminda ele aldigi bir diger isim,
ceviribilim alaninin digsindan gelen toplumbilimci Pierre Bourdieu’dur. Bourdieu beseri bilimlere
“alan” ve “habitus” olmak Uizere iki anahtar kavram sunmustur. Bourdieu “alan” kavramini kendi
icinde isleyis kanunlari olan ve etrafini cevreleyen iliskiler ag: icerisindeki aktérler tarafindan
yapilandirilan bir uzam olarak tanimlamaktadir (Bourdieu, 1977, s. 72). Her ne kadar Bourdieu
“dizge” kavramini kullanmasa da “alan” kavraminin tanimina bakildiginda dizge kavramaiyla
benzerlikler tasidigi gértlmektedir. Buna karsin “habitus” kavrami, 6grenilerek aliskanliklara
dontismus, icsellestirilmis yapilara isaret etmekle birlikte “habitus” bir alan icinde yapilandirilmis
bir 6ge olarak ayni zamanda o alani bicimlendirip onu eyleme dontstirmektedir (Hermans, 1999,
s. 132). Daniel Simeoni, Bourdieu'nun habitus kavraminin cevirbilim acisindan ¢ok uygun
oldugunu fark etmis; ceviribilime sosyolojik bir yaklasim getirip ceviri habitusunu normlarla

bagdastirarak Toury’nin norm kavramina yeni bir bakis acis1 getirmistir. Gercekten de Hermans,
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“habitus” kavraminin gerek yapilandirilmig gerekse yapilandirici niteligi géz 6nitine alindiginda,
cevirmenlerle normlar arasindaki iliskiyle birebir 6rttisttigi gértisindedir (Hermans, 1998, s. 59).
Buna karsin Simeoni’nin ¢evirmenlerin boyun egme egiliminde olmalarinin karsilasilan genel bir
davranis bicimi mi oldugu, yoksa bu davranisi zamanla mi1 kazandiklari sorusuna yanit bulmaya
calismasi, habitusun nasil ve ne zaman degisebilecegini géstermektedir. Simeoni’ye gbre ceviri
bagimli (heteronomous) ve daha cok muisterinin alanina (tarim, bankacilik, ascilik, vb.) odakli bir
etkinliktir. Bourdieu, edebiyatin 6zerk bir “alan” olarak kendi kural ve degerlerini ortaya
koydugunu soylerken; Simeoni’ye gére ceviri, cevrilen alana gore bicim aldig i¢in 6zerk degildir.
Bu bakimdan cevirinin yapis1 geregi ‘boyun egen’ bir tarafi bulunmaktadir (Hermans, 1999, s.
134). Cevirinin bu niteligi, onun kaynak metinler icin s6z konusu olan yazarin yaraticiliginin ve
var olan kosullarin sonucu olarak ortaya ¢ikmasindan ¢ok, cevirilerin belli bir gereksinim ya da
ideolojik bir tercihe bagl olarak bir cevirmen ya da ona bu goérevi veren haminin/isverenin
‘bitmis/tamamlanmis’ bir eserin erek dil ve ktilttirde yeniden yaratilarak okurlarin beklentileri ve

onlar tizerinde yaratacag etkinin odak alinmasinin bir sonucu olarak goérilebilir.

Habitus kavraminda, ceviri etkinliginin alisilagelmis kurallar: yapilandirilmis olmakla beraber,
ceviri sonrasi uygulamalarinin yapilandirilmasina da gonderme yapmaktadir. Bu nedenle, ceviri

A1

normlari “itaatkar” cevirmenler tarafindan korunup varligi stirdtrilmektedir (Simeoni, 1998, s.
6). Ancak madalyonun 6teki ytiziine bakildiginda, Hermans’in da hakl olarak altini ¢izdigi gibi,
bu normlarda gerceklesen degisikliklerin de yine cevirmenlerin sergiledikleri davranislar ya da
gelistirdikleri séylemler araciligiyla meydana geldigi goértilmektedir. Ona gére Simeoninin bu
yaklasimi Venuti gibi direnisci ve 06z-benligi vurgulayan ceviri anlayisinin yolunu ac¢mistir
(Hermans, 1999, s. 134). Ote yandan Hermans, Simeoni’nin bir alan olarak cevirinin varhigina
iliskin goérastint desteklemedigi gorulmektedir. ClinkGi ona goére Bourdieu her ne kadar
edebiyatin bir “alan” olarak ortaya ciktigini sdylese de, edebi eserler sanstire ugradiginda ya da
bastirildiginda bu, genelde alandan kaynaklanan edebi kaygilarla gerceklesmez. Edebilik,
insanlardan ya da kurumlardan izole bir kavram olmadig: gibi, edebiyatta da 6zerklik ve disa
bagimlilik s6z konusudur. Dolayisiyla Hermans, cevirinin baska etmenlere bagimli olmasinin,
ceviriyi “alan” olmaktan cikarmadigi, aksine ceviriyi de bir “alan” olarak irdelemek icin bir neden
olusturdugu kanisindadir (Hermans, 1999, ss. 135-136). Bu kapsamda, Hermansin ceviriyi
toplumsal bir dizge olarak kavramsallastirabilmek adina Niklas Luhmann’in kuramsal modelini

kullanmasi, kuramsal bir dayanak olusturmasi agisindan dikkate degerdir.
5. LUHMANN’IN DiZGE KURAMI CERCEVESINDE CEVIRIYE BAKIS

Hermans, Luhmann ile Bourdieu arasinda kuramsal olarak bazi benzerliklerin oldugunu
savunmaktadir. Bunun en belirgin kaniti, her iki alandaki sosyolojik yaklasimlarin baska
alanlara yenilikler getirmesidir. Bunun yaninda, iki kuramcinin odaklandig1 konularin daha ¢ok
modern sanayi toplumunun ve kultirti de kapsayacak bicimde toplumun alt béltimlerinin
isleyisiyle ilgili oldugu gértistindedir. Dahasi, her ikisi de kuramsal ve yoéntemsel yaklasimlari 6n
plana alarak iki alanla iliski kurmanin énemini vurgulayan distnurlerdir. Son olarak, her
kuramci da ceviri konusunda yazmamakla beraber, ceviribilimcilerin calismalarini, 6zellikle de
son yillarda etkilemislerdir. Her ne kadar iki kuramci arasinda ortak nitelikler bulunsa da
Hermans, iki ismin arasinda belirgin farklar oldugunu vurgulamaktadir. Bourdieu, antropolojiye
egilen bir sosyolog olmasina karsin, Luhmann daha c¢ok dizge-kuramsal bakis acisiyla hareket
etmektedir (Hermans, 1999, s. 137). Kuskusuz Luhmann’n fikirleri zamanla kac¢inilmaz olarak
bazi degisimlere ugramistir. Baslangicta dizgeleri, karmasikligi azaltmanin bir yolu olarak géren
Luhmann, zaman icinde dizgelerin 6z-déntistimsel (self-reproducing) ve 6z-géndergesel (self-

referential) yapisina daha ¢ok odaklanmaya baslamistir (Luhmann, 2013, ix). Luhmann, dizgeler

Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 14, Say1 2, 2021 469



Hilal iZCl, Faruk YUCEL

kuramini ekonomi, hukuk, politika, egitim, din, bilim ve sanat gibi daha genis 6lcekli dizgelerin
yani sira ekolojik bildirisim, protesto eylemleri gibi daha dar alanlar1 da dikkate alarak
olusturmaktadir. Luhmann’in kuraminin ayit edici 6zelligi, toplumsal dizgeleri bireylerden olusan
yapilar olarak degil; bir iletisim araci olarak yorumlamasidir (Luhmann, 2013, s. 28). Birer
‘anlamlandirma dizgesi’ (Sinnsysteme) olan toplumsal dizgelerde bilgi aligverisi 6nemli bir yere
sahiptir. Bu dizgeler cevrelerinden de bilgi edinmekle beraber ‘autopoietik’ (kendi kendini yeniden
Ureten) yapilariyla tim Dbilesenlerini yeniden duretir ve cevresindeki diger dizgelerden
ayrilmaktadir. Dizgeler ayrica ‘6z-géndergesel’ (self-referential) yapilariyla kendi c¢iktilarimi
yeniden kullanarak kendi unsurlarini tretirler. Béylece dizgeler kendi i¢ isleyislerini dliizenleyen
ve dizge ile cevreyi ayristiran yapilariyla ‘operasyonel’ (islevsel) bir kapalilik icindedir. Ote yandan,
Luhmann’a gbére bu operasyonel kapalilik, dizgenin cevresiyle iliski kurmayacagi anlamina
gelmemektedir (Luhmann, 2013, ss. 68-69). Cevre ile dizge arasindaki karmasiklik dtizeyini sikca
vurgulanmasi, toplumsal dizgeler karmasiklikla basa cikmanin ve karmasikligi azaltmanin bir
yolu olarak gortlebilir. Bu acidan bakildiginda, her toplumsal dizgenin kendine 6zgt ikili kodlar:
vardir ve diinyanin geri kalanini bu kodlar tizerinden okudugu séylenebilir. De Berg’in edebiyatta
yaptig1 gibi arastirmacilarin, Luhmann’in kuramindan baska alanlardan da etkilenip yararlandig:
bilinmektedir. Bu cercevede Hermans, Luhmann’in kuramsal yaklasiminin, ¢eviriyi toplumsal ve
tarihsel acidan irdeleyip anlayabilmek icin 6nemli oldugu kanisindadir. Dahasi, Luhmann’in
fikirleri, Coguldizge Kurami ve Pierre Bourdieu’nun goérgul ve tarihsel yaklasimlarina dolayli
olarak génderme yaptig icin bazi acilardan bu yaklasimlar: tamamlayacaktir (Hermans, 2002, s.
4).

Hermans, Luhmann’n dizge kuramini calismasinda irdelerken, dizgeyi bir butin olarak ele
almanin zorunlu olmadigini, belli sorulara yanit aramak icin dizgenin belli bir alani tizerinden
hareket edilebilecegi diistincesinden yola ¢ikilmas: gerektigini 6ne stirmektedir. Bu kapsamda,
Hermans’in, tabiiyetine (heteronomy) ragmen cevirinin nasil kavramsallastirilabilecegi, ceviri
kavram ve uygulamalarindaki devamlilik, farklilhik ve degisikliklerin nasil izah edilebilecegine
yonelik sorularina yanitlar aramak gerekmektedir (Hermans, 1999, s. 137). Ote yandan,
Luhmann’in kuraminin daha cok modern sanayi toplumuna yo6nelik oldugu, modernite 6éncesi
toplumlar hakkinda bazi sorunlara 1sik tutamayacag: akilda tutulmalidir. Buna karsin, ceviriyi
“toplumsal bir dizge” ya da Bourdieu’nun deyisiyle bir “alan” olarak gérmek ceviri icin yeni bakis
acilar1 saglayacaktir. Luhmannin kuraminda kullandigi anahtar terim ve kavramlara
bakildiginda, Luhmann’in toplumsal dizgeyi, birey ya da topluluklardan olusan bir yapi olarak
dustinmedigi gortlmektedir. Clinku bireyler daha cok fiziksel dizgenin bir parcasi olarak
distntlmektedir. Bu baglamin da isaret ettigi gibi, toplumsal dizgede go6zlemlenebilir olan
iletisimdir. Toplumsal dizgeler anlamlandirmaya dayali (Sinnsysteme) dizgelerden olusmaktadir.
Dizgeyi olusturan ve devamini saglayan etmenler, iletisimsel etkinliklerdir (Luhmann, 2013, s.
28). Dilin farkl bi¢cimdeki kullanimlar: gibi, ¢eviriler de dolaysiz olarak iletigimle ilgili bir alandir
ve her toplumsal davranig gibi iletisime dahil olanlarin isbirligini gerektirmektedir. Bu acidan
bakildiginda, iletisim, kisilerin dogrudan ve ylz ytize etkilesimi yoluyla gerceklesebilecegi gibi,
zaman ve uzamin Otesine de gecebilmektedir. Normlar ya da Luhmann’in deyisiyle beklentiler de
iletisimdeki bu belirsizligin éntne gecerek, bir él¢tide istikrar saglamaktadir (Hermans, 2002, s.
5).

Luhmann’n dizge-kuramsal fikirlerini edebi ceviriye ve normlara uygulayan ilk isim Andreas
Poltermann’dir. Poltermann’a gore edebiyatin ayri bir toplumsal dizge olarak ortaya ¢cikmasi, din,
siyaset, egitim gibi alanlarla karsilastirildiginda ona bir 6lctide 6zerklik kazandirmistir. Bu
baglamda, edebiyatin ayri bir dizge olarak ortaya cikisi 18. ylizyila dayandirilabilir. Bu ayrismada

edebiyatin ahlaki 6lctitlere baghh olmaktan cok, estetik degerler lizerinden yargilanmasi etkili
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olmustur. Bunun nedeni, edebi normlar ve ¢eviri normlarinin, edebi tirlerin beklentileriyle ilgili
olmasidir. Edebi tirin beklentilerini karsilamak Hermansin belirttigi gibi, karmasiklig
azaltmanin, “yabanci” ogelerle dizge icinde bas edebilmenin bir yoluyken; bu karmasikligi
stirdirmek de bir ydontem olabilir (Hermans, 1999, s. 140). Luhmann ayrica modern sanayi
toplumunun siyasal, iktisadi, dini dizgeler, hukuk, bilim, sanat ve egitim dizgeleri gibi islevsel
olarak birbirinden ayrigsmis dizgelerden olustugunu savunmaktadir. Bu farkli dizgelerin
birbirleriyle gerek etkilesim icinde olmasi, gerekse birbirlerine ihtiya¢c duymasi, her bir dizgenin
diinyanin geri kalanini kendi bakis acisindan yorumlamasi anlamina gelmektedir. Ornegin hukuk
dizgesi, dinyay1 hukuki olan/olmayan tizerinden okurken, siyasal dizgeler diinyay: gtic iliskileri
lUzerinden okumaktadir. Luhmann’a gore bu «merkezsizlik» toplumun diinyanin karmasikligiyla

basa ¢ikmasini saglamaktadir (Luhmann, 2013, s. 121).

Luhmann’n kuraminda dikkat ceken bir baska konu, anlami énceden belirlenen bir ileti olarak
gormemesidir. Clink® anlam, alicinin alimlama bicimiyle olusan bir olgudur. Dolayisiyla ortaya
cikan her anlam, hari¢c tutulan olasiliklarla anlam kazanmaktadir. Iletisim genel olarak
degerlendirildiginde, belli bir baglam icinde ve belli bir zaman diliminde gerceklestiginden,
iletisimi anlamak icin yalnizca bilgi ile bilginin dile getirilisi arasindaki farka degil; ayni zamanda,
iletisimin ayiric1 yéntine, hangi anlamlarin olumlanip dahil edilirken, hangi anlamlarin
olumsuzlanarak hari¢c tutulduguna da bakilmalidir (Hermans, 1999, s. 140). Bu acidan
bakildiginda, ceviriyi anlamaya ve anlamlandirmaya calisirken neden baska sekilde cevrilmedigi
de sorgulanmalidir. Duragan bir anlamdan s6z edilemeyeceginden her cevirinin farkli bir anlam1
ortaya koymasi ve bunun kaynak metinle birebir érttismemesinin anlamin topluma ve bireye gore
farkli bicimlenmesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Anlamin, Saussure’nin 6ne surdtga gibi
birbiriyle ortlisen bir gostergeler dizgesine indirgenemeyecegini savunan Derrida, anlamin
degiskenligini somutlastirmak icin ceviriden 6rnek vererek dilsel goOstergelerin “tasinma”si
(transport) olan ceviri kavrami yerine farkliligi ve degisimi nitelendiren “déntstim”
(transformation) kavramini énermektedir (Derrida, 1994, ss. 36-37). Ozellikle gevirilerde gériilen
bu déntisiim olgusu, anlamin dilden dile ne 6l¢tide farklilasabilecegini gésterdigi gibi, anlamin

aslinda ayni dil icerisinde kosullara, baglama ve insana gore degistigini de vurgulamaktadair.

Luhmann yorumlayan arastirmacilardan De Berg, Hermans’in da isaret ettigi gibi “anlamin
zamana baghiligina” vurgu yaparak oOzellikle ceviri tarihi arastirmalarina yeni bir boyut
kazandirmaktadir (Hermans, 2002, s. 10). Bu gorts ayni zamanda metinlerin degismez bir
anlama sahip olmadiklarini belirttigi gibi c¢eviri metinlerin de sabit bir anlami olamayacagim
gostermektedir. Anlam denilen olgu, s6zctiklerde ya da tarihsel ve toplumsal bir boslukta desifre
edilmeyi bekleyen dilbilimsel kodlarda sakli degildir. Ceviri eserlerin kaynak metinle iliskisi salt
anlambilimsel dtizeye indirgenirse, iletisim surecinde yapilan secimler gbéz ardi edilmis
olmaktadir. Ceviride belli bir ceviri yonteminin secilmesi dahi, ceviriyi yonlendiren normatif ve
bilissel beklentilerin sonucudur. Bu nedenle, cevirinin uyarlama, 6zetleme, taklit ve alint1 gibi
diger turlerden ayrilmasi, onun iki tir norm tarafindan belirlenmesine yol agmaktadir. Hermans
bunlari, asli (constitutive) ve dtizenleyici (regulatory) normlar biciminde tanimlamaktadir
(Hermans, 1999, s. 141). Asli normlar, c¢evirinin bir kurum olarak sinirlarini denetleyen
beklentiler olmasina karsin, dlizenleyici normlar, belli tir ve sdylem alanlarinda uygun
gortlebilecek yontemlere iliskin beklentileri kapsamaktadir. Luhmann’a goére, dizgeler her ne
kadar iletisimin bir UrGint olsa da, iletisimi yapilandiran etmenlerden biri de var olan
beklentilerdir (Luhmann, 2013, s. 61). Bu beklentilerin bi¢cimlenmesi konusunda tulizerinde
durulmas: gereken bir kavram da ‘cifte olumsallik’tir. Cifte olumsallik kavramiyla, iletisim
sirasinda iletinin alimlanma bi¢iminin de g6z 6ntinde bulundurulmasi geregi vurgulanmaktadir.

lletisim sirasinda alicinin alimlama bicimine iliskin bir beklentiye girmesi kabul edilmektedir. Bu
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baglamda, alic1 ve iletiyi génderen birbirlerinin beklentilerini ne kadar az bilirse ‘cifte olumsallik’
sorunu o kadar buiytik olmaktadir. Luhmann iletisime dayali toplumsal dizgenin ‘cifte olumsallik’
sorununu ¢ézmek icin Ontas ve Akcay’in isaret ettikleri gibi toplumsal yapilarin olusturulmasi
bir gerekliliktir (Ontas ve Akcay, 2014, ss. 102-103).

Luhmann’n dizge kuraminda iletisimin bir dizgenin isleyisini saglayan temel etmen olarak
gorulmesi ve bu iletisimin gerek cevirinin i¢ isleyisinde devingen duruma gelmesi, gerekse diger
dizgelerle iliskisinin ceviri araciligiyla gerceklesiyor olmasi, ceviriyi merkezi bir konuma
yerlestirmektedir. Ceviri yoluyla kurulan iletisim, toplumsal dizgelerin icyapisini kendine yeterli
hale getirebilmek icin, kendi i¢ iletisiminin disinda, dizgenin devingenligine yonelik diger dizgelerle
kurulacak iligkide ceviri dizgesinin roliinii de belirlemektedir (Ar1 ve Tosun, 2018, s. 489).
Luhmann, sanat eserlerini yorumlarken, tislubun her bir sanat eserinin tretimi oldugu kadar
tuketimini de belirledigini 6ne stirmektedir. Bu gbériisten yola ¢cikan Hermans, ceviri olsun ya da
olmasin ayni ttrdeki eserleri farkli tlirde dahi olsa diger ceviri eserlerle iliskilendirmigstir. Bir
kaynak metne gondermenin s6z konusu oldugu ilk durumda, cevirinin dis goéndergeselligi
(external reference) gecerliyken; ikinci durumda 6z-géndergeselligi (self-reference) s6z konusudur.
Bundan dolayi, cevirinin de kendi icinde toplumsal bir dizge oldugu gértisti egemendir (Hermans,
1999, ss. 140-141). Luhmann, cevre ile dizge arasindaki karmasiklik dtizeyini siklikla vurgular
ve toplumsal dizgelerin bu karmasikligl azaltmak icin kendi ikili kodlarini trettigini ve diinyanin
geri kalanini bu kodlar tizerinden okudugunu belirtmektedir (Luhmann, 2013, s. 121). Ornegin
bilim “dogru/yanlis”, hukuk “yasal/yasal olmayan” ayrimi tizerine kurulu bir degerler dizgesine
sahipken ceviri icin Hermans, “gecerli/gecersiz” temsil (valid /invalid representation) kavramlarini
onermektedir (Hermans, 1999, ss. 142-143).

Luhmann’n dizge kuraminin ayirt edici niteliklerinden bir digeri, toplumsal dizgeleri “kapali”
dizgeler olarak tanimlamasidir. Luhmann’a goére, dizgeler cevrelerinden de bilgi edinmekle beraber
autopoietik (kendi kendini yeniden Ureten) yapilariyla tim bilesenlerini yeniden uretir ve
cevresindeki diger dizgelerden ayrilir. Dizgeler ayrica 6z-gdondergesel (self-referential) yapilariyla
kendi ¢iktilarini yeniden kullanarak kendi unsurlarini tretir. Boylece dizgeler kendi i¢ isleyislerini
dtizenleyen ve dizge ile cevreyi ayristiran yapilariyla operasyonel bir kapalilik icindedir. Ote
yandan, Hermans’a gére bu operasyonel kapalilik dizgenin cevresiyle iliski kurmayacagi anlamina
gelmez (Hermans, 1999, ss. 68-69). Yani dizgelerin disardan girdilere ihtiya¢ duyduklarindan
«acik»; ancak, bu girdileri yine kendi terimleriyle islemeleri bakimindan kapali bir yapiya sahiptir.
Bunun yani sira, yalnizca kendini cevresine adapte edebilen dizgeler varligini stirdurebilir.
Luhmann’in 6z-géndergesel dizge kurami, anlam yuklemenin ya da anlami islemenin tek ve
ayricalikli bir yolunun, belli bir merkeze bagl olmadigini gosterdigi gibi, cok baglamli bir evren
sunarak gorecelik anlayisinin gecerliligini de yansitmaktadir. Bu agidan bakildiginda, bilgi
denilen olgunun aslinda goérece bir degerler dizgesi oldugunun kabul edilmesi, olaylara bakis
acimizi kisitlayan etmenlerin ayrimina varmamizi saglayacaktir. Hermans, 6z-géndergesel dizge
kurami ceviribilimde birkac islev Ustlendigi icin cevirinin toplumda var olma bicimi yeniden
sorgulanmasi géruistindedir. Dahasi, ona gore cevirinin toplumsal bir dizge olarak irdelenmesi,
yapilacak calismalara yeni kulvarlar acacag gibi, ceviribilim disiplininin kendine aligilmadik

sorular sorarak temel sorunlarina ¢é6ztim bulmasini da saglayabilir (Hermans, 1999, s. 150).

Ozetle, cevirinin iletisimin 6zel bir tirti olmasi, kendi basina varligini stirdiirmesi, cevirinin kapali
bir dizge olarak goértilmesine neden olur ya da baska bir deyisle, farkli dizgelere kars:i cevirinin
sinirlarint belirginlestirir. Ceviri, kendine 6zgti bir iletisim oldugundan Luhmann’in kuramin
temel islevinin bizzat kendisi oldugu sdylenebilir. Ceviri; ¢ceviri kuramai, ceviri egitimi ve ceviriyle

ugrasan uzmanlarin ceviriyi uygulamali bir alan olarak yapilandirmasindan dolay: kapali bir dizge
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olarak gortlmektedir. Buna karsin ceviri, eylemsel bir nitelige sahip olmasi ve salt bireysel

iletisimden ya da cevirmen eyleminden ibaret olmamasiyla toplumsal bir dizgenin parcasidir.
6. SONUC

Calismada goruldigu gibi, Hermans’in kuramsal yaklasimlarinda “norm” ve “dizge” kavramlarina
ozel bir yer vermesi, bunlarin betimleyici ceviri arastirmalar:t ve dizgeci kuramlarla ortak bir
noktada bulusmasini kacinilmaz kilmaktadir. Her ne kadar Hermans, Even-Zohar’in “Coguldizge”
kavrami yerine ceviri icin salt “dizge” kavramini 6nerse de, onun dizge kavramini genisleterek onu
elestirel bicimde ele aldigini gostermektedir. Bu da dizge baglaminda yeni Onerilerin
gelistirilmesine aracilik etmektedir. Hermansin ayrica, Toury’nin “norm” kavraminda en c¢ok
elestirilen gtic iliskilerine ve insan etmenine yeterince yer verilmemesini de dikkate alarak,
calismalarinda bu konular tizerine egilen Lefevere gibi isimlerin gérislerine yer vermesi énemli
bir eksiklige isaret etmektedir. Ozellikle onun Luhmann’n dizge kuramini ceviribilime
uyarlayarak disiplinleraras: etkilesime dikkat cekmesi 6nemlidir. Ayrica baska alanlara acik
olmak, ceviri bilimine yeni goértslerin katilmasini saglayacaktir. Bu nedenle Hermans ceviri
calismalarinda yeterince yer verilmeyen Luhmannin kuramina ayr1 bir yer ayirmistir.
Hermans’in, Luhmann ile ceviri sosyolojisi baglaminda en c¢cok atifta bulunulan isimlerden
Bourdieu arasindaki benzerliklere isaret ederek dizge kuramini sorgulamasi ve c¢eviribilime
uyarlamas1 ceviri kuramina bircok acidan katki saglamaktadir. Hermans’a gére Luhmann,
dizgeleri “anlamlandirma” ve “iletisim” terimleri tizerinden tanimlamis, dizgelerin kendi icinde
operasyonel bir kapalilik icinde isleyen bir yapiya sahip olduguna isaret etmis, ancak yine de
kendi icindeki isleyisi dlizenlemek adina cevresindeki dizgelerle amac odakl: bir etkilesim icinde
olmasinin da c¢evirinin isleyisiyle 6rtiistiglinti géstermistir. Dahasi, Luhmann dizge kuraminda
iletisimin anlamlandirma strecinde hari¢ tutulan unsurlarla da anlam kazandigini, sabit bir
anlamin olmadigini ve anlamin zaman ve uzamdan soyutlanamayacagini, dolayisiyla farkh
donemlerde ve yerlerde farkli anlamlandirmalarin mtmkiin olabilecegini vurgulamistir. Sonug
olarak, Hermans’in Luhmann’in dizge kuramini ¢eviriye uyarlayarak, cevirinin salt bireysel bir
eyleme indirgemeyip onu asan, ceviriyi genel bir ceviri dizgesi icinde degerlendiren, bu dizgeyi
kendi icindeki kodlarla isler hale getirip gerektiginde yine kendi isleyisi icin diger dizgelerden de
faydalanabilen toplumsal bir iletisim bic¢imi olarak yorumlamasi, ¢evirinin ne kadar karmasik ve
devingen bir olgu oldugunu gostermektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Catigsmasi: Yazarlar ¢ikar catigmasi bildirmemistir.

Finansal Destek: Yazarlar bu calisma icin finansal destek almadigini beyan etmistir.

Etik Onay: Bu makale, insan veya hayvanlar ile ilgili etik onay gerektiren herhangi bir arastirma icermemektedir.
Yazar Katkisi: Hilal izci (%60), Faruk Yiicel (%40)

Peer-review: Externally peer-reviewed.

Conflict of Interest: The authors declare that there is no conflict of interest.

Funding: The authors received no financial support for the research, authorship and/or publication of this article.

Ethical Approval: This article does not contain any studies with human participants or animals performed by the authors.
Author Contributions: Hilal izci (60%), Faruk Yticel (40%)

KAYNAKCA
Ar, S. (2014). Ceviri Sosyolojisi. Istanbul: Aylak Adam Yayinlari.

Ari, S. ve Tosun, M. (2018). Sosyal Sistem Kuram1 ve sosyal sistem olarak ceviri. International
Journal of Languages’ Education and Teaching 6, 488-495. doi:10.18298/ijlet.2632

Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Yil 14, Say1 2, 2021 473



Hilal iZCl, Faruk YUCEL

Bourdieu, P. (1977). Outline of a theory of practice. R. Nice (Cev.). London: Polity.

Cankurtaran Ontas, O. ve Akcay, S. (2014). Niklas Luhmann’n sistem teorisi ve teorinin sosyal
hizmet disiplinindeki yansimalari. Toplum ve Sosyal Hizmet 25(2), 97-110. Erisim adresi:
https:/ /dergipark.org.tr/tr/download /article-file /797823

Derrida, J. (1994). Géstergebilim ve Gramatoloji. T. Aksin (Cev.). Istanbul: Afa Yayinlari.

Even-Zohar, I. (1990). Polysystem studies, poetics today 11(1), 6zel say1. Durham: Duke University
Press.

Hermans, T. (1985). The manipulation of literature: studies in literary translation. London/Sydney:
Croom Helm.

Hermans, T. (1998). Translation and Normativity. Current Issues in Language & Society 5, 51-72.
doi: 10.1080/13520529809615503

Hermans, T. (1999). Translation in systems: descriptive and systematic approaches explained.
Manchester: St Jerome.

Hermans, T. (2002). The production and reproduction of translation: systems theory and
historical context. S. Paker (Ed.). Translations: (re)shaping of literature and culture icinde (s.
175-194). Istanbul: Bogazici University Press.

Lefevere, A. (1992). Translation, rewriting and the manipulation of literary fame. Londra and New
York: Routledge.

Levy, J. (1969). Die literarische Ubersetzung. Theorie einer Kunstgattung (W. Schamschula,
Ubers.). Franfurt a. M. u. Bonn: Athenaeum.

Luhmann, N. (2013). Introduction to systems theory. Cambridge: Polity.

Munday, J. (2008). Introducing translation studies: Theories and applications. London ve New York:
Routledge.

Popovic, A. (1976). Aspects of metatext. Canadian Review of Comparative Literature 3, 225-235.
Erisim adresi: https://journals.library.ualberta.ca/crcl/index.php/crcl/article/view/
2290

Seguinot, C. (2000). Compte rendu de [theo hermans. translation in systems. descriptive and
system-oriented approaches explained]. TTR: Traduction, Terminologie, Rédaction 13(1),
198-202. doi: 10.7202/004297ar

Simeoni, D. (1998). The pivotal status of the trasnlator’s habitus. Target 10, 1-39. doi:
10.1075/target.10.1.02sim

Snell-Hornby, M. (2006). The turns of translation studies. New paradigms or shifting viewpoints?
Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins Publishing Company.

Stolze, R. (2013). Ceviri kuramlan. E. Durukan (Cev.). Istanbul: Degisim Yayinlari.
Tahir-Giircaglar, S. (2011). Cevirinin ABC'si. Istanbul: Say Yayinlari.

Toury, G. (1995). Descriptive translation studies and beyond. Amsterdam/Philadelpiha: John
Benjamins Publishing Company.

Wolf, M. (2007). Introduction: The emergence of a socialogy of translation. M. Wolf and A. Fukari
(Eds.). Constructing a Sociology of Translation icinde (s. 1-38) Amsterdam /Philadelphia:
John Benjamins Publishing Company.

474 Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Yil 14, Say1 2, 2021



Ceviribiliminde Theo Hermans Baglaminda Dizge Odakl Bir Yaklagim

SUMMARY

Belgian scholar Theo Hermans is among the loosely-knit researchers who brought about a new
paradigm in the field of translation studies, also known as the Manipulation School. The new
paradigm was characterised by the focus on the status and the function of the translation in the
target culture rather than the linguistic aspects of the source text. As a result of the emphasis on
the target text within the cultural context of the translation, the data acquired from the translation
research got beyond the limits of translation and also provided new insights for language, culture,

politics and society, sharpening the “sociological eye” in translation studies.

Hermans is closely related to the group of scholars who brought new insights to translation
studies with systemic approach and descriptive translation studies suggested by Itamar Even-
Zohar and Gideon Toury, respectively. On the other hand, he fairly criticises these approaches
revealing their strengths and weaknesses in his book Translation in Systems: Descriptive and
System-oriented Approaches Explained published in 1999. Moreover, he credits the contributions
realised by scholars working within the descriptive paradigm as well as tracing the ties between
these researchers and pointing out what he sees as problems.

Hermans thinks “polysystem theory” by Even-Zohar has a significant position in translation
studies in that it has a dynamic quality rather than being mechanical since it is directly associated
with ideology and socio-economic situation of a society along with the cultural systems.
Furthermore, it has a descriptive characteristic instead of a prescriptive one inasmuch as it takes
the interaction between theory and practice into consideration. In addition, it has expanded the
field’s horizon because it is flexible and comprehensive enough to be adapted to different
occasions. On the other hand, Hermans criticises this theory arguing first and foremost, the “poly”
is redundant in the name of the theory since all cultural and literary systems of any size already
have a dynamic, heterogeneous and thus “poly”, by definition. He also argues that one of the
deficiencies of the “polysystem theory” it shows little of human interaction and power relations to
which translation is subjected. Therefore, he suggests the improvements in the systemic approach
to translation can actually be analysed under four titles, revealing systemic approach to

translation is not limited to “polysystem theory”.

First of all, Jose Lambert’s study on mass media reveals that the theoretical concepts of text-
based, binary translation studies are proving increasingly inadequate and that additional tools
might be needed. Secondly, Andre Lefevere deals with translation placing it alongside with other
forms of “rewriting and emphasising the social and ideological overdetermination of translation.
Thirdly, French sociologist Bourdieu’s key concepts like “field” and “habitus” provide a useful
model to discuss translation in a social context. Last but not least, German sociologist Niklas
Luhmann’s systems theory provides new insights to conceptualise translation in terms of a social
system.

Hermans gives more space to Luhmann in his work because he considers the central position of
communication in Luhmann’s theory is convenient for translation studeis and he is slightly
overlooked in the English-speaking world compared to Bourdieu. Hermans has been the scholar
who studies Luhmann’s theory from the perspective of translation studies in the most
comprehensive way so far. Luhmann describes social systems as “Sinnsysteme”, defending the
idea that social systems consist of communication instead of individuals; that is to say,
communicative signals, interpretive acts connecting responses and constitute the system and
keep it going on. Luhmann also claims that systems are operationally closed but open to other

systems to regulate its own operation, which overlaps with the functioning of translation, in
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Hermans’ opinion. Luhmann also declares communication gains meaning with exclusive
elements, there is no stable meaning, the meaning cannot be separated from the space and time
it belongs to; therefore, different interpretation is possible in different times and places. In
conclusion, Hermans, adjusting Luhmann’s systems theory to translation studies, reveals the
complicated and dynamic nature of translation by proving it cannot be reduced to an individual
act, but rather, interpreting translation as a separate system operating with its own codes and
utilizing other systems for its own functioning as a social communication form.
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TURKIYE’DE TARIMSAL VERIMLILIK VE ALAN
BAZLI DESTEKLEMELER UZERINE AMPIRIK BIR
UYGULAMA
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At1f/©: Uslu, H. ve Apaydin, F. (2021). Turkiye’'de tarimsal verimlilik ve alan bazli desteklemeler tizerine
ampirik bir uygulama. Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 14(2), 477-499. doi: 10.17218/hititsbd.1002014

Ozet: Tirkiye’de tarim sektértine yonelik verilen alan bazli desteklemeler 2002 yilindan bu yana tlke
genelinde ortalama 3 kat artarken bazi bolgelerde bu artis 18 kata kadar ¢cikmistir. Sektor acisindan
hayati 6nem tasiyan bu desteklemelerin tarimsal faaliyetler tizerindeki etkisi ulusal ve uluslararasi
literattrde yeteri kadar ilgi gérmemistir. Halbuki Turkiye gibi gelismekte olan ekonomilerde lokomotif
gbrevi tasiyan tarim sektoérii ve sektdére yonelik verilen desteklemelerin iyi analiz edilip yorumlanmasi
llke ekonomileri ve sektortiin gelecegi icin son derece O6nemlidir. Bu amacla yapilan bu calisma
Turkiye’de tarim sektortine yonelik verilen alan bazli desteklemelerin tarimsal verimlilik, Gretim ve
tarim alanlar1 tizerindeki etkisini ampirik olarak analiz etmektedir. Spesifik olarak, calisma tlkenin
81 ilini ve 2002-2020 donemini kapsayan panel veri setine dayali olarak Driscoll-Kraay tahmincisi
yardimiyla tarimsal destekler ve tarimsal verimlilik iliskisini ekonometrik yontemlerle incelemektedir.
Calisma bulgular: alan bazli desteklemelerin tarimsal tiretim ve tarim alanlarini olumsuz etkiledigini,
desteklerin dolar ya da satin alma glicti agisindan tekrar hesaplandiginda tarimsal verimlilik tizerinde
herhangi bir etkisinin olmadigini ortaya cikarmistir. Calisma bulgulari ayni zamanda tarimda
makinelesmenin, gecmis donemlerde hasat edilen tirtinlerin parasal degerlerinin ve yagis miktarlarinin

tarimsal verimlilik tizerindeki énemlerini de rapor etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tarimsal Verimlilik, Alan Bazli Destekler, Tarimsal Tesvikler, Tarimsal Uretim, Tarim

Alanlarn

An Empirical Analysis on Agricultural Productivity and Area-Based Supports in
Turkey

Citation/©: Uslu, H. and Apaydin, F. (2021). An empirical analysis on agricultural productivity and area-
based supports in Turkey. Hitit Journal of Social Sciences, 14(2), 477-499. doi: 10.17218/
hititsbd.1002014

Abstract: Since 2002, the field-based support given to the agricultural sector in Turkey has increased by an
average of 3 times throughout the country, while this increase has increased up to 18 times in some
regions. The impact of these supports, which are vital for the sector, on agricultural activities has not
received enough attention in the national and international literature. However, it is extremely
important for the country's economy and the future of the sector to analyze and interpret the supports
given to the agricultural sector, which is considered as a locomotive in developing economies such as
Turkey. For this purpose, the current study empirically analyzes the effect of field-based agricultural
supports on agricultural productivity, production and agricultural areas in Turkey. Specifically, based
on a panel dataset covering the 81 provinces of the country and the period 2002-2020, the study

examines the relationship between area-based agricultural supports and agricultural productivity with

Arastirma Makalesi / Research Article

Makale Gelis Tarihi / Submitted: 29.9.2021 Makale Kabul Tarihi / Accepted: 24.12.2021

1Sorumlu Yazar, Dr. Ogr. Uyesi, Adiyaman Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Faktiltesi, Iktisat Bélim,
huslu@adiyaman.edu.tr, https://orcid.org/0000-0003-1649-6859

20gr. Gér., Adiyaman Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi, Iktisat Béliimii, fapaydin@adiyaman.edu.tr,
https://orcid.org/0000-0002-5637-3813

Copyright © 2021 Hitit Sosyal Bilimler Dergisi - Hitit Journal of Social Sciences
This is an Open Access article distributed in accordance with the Creative Commons Attribution Non Commercial (CC BY-NC 4.0) license.



Hakan USLU, Ferhat APAYDIN

econometric methods using Driscoll-Kraay estimator. The findings of the study report that area-based
supports affect agricultural production and agricultural areas negatively, and when the supports are
recalculated in terms of US dollars or purchasing power, they have no effect on agricultural
productivity. The findings of the study also report the importance of mechanization in agricultural
operations, the monetary values of the products harvested in the past periods and the amount of

precipitation on agricultural productivity in the country.

Keywords: Agricultural Productivity, Area Based Supports, Agricultural Incentives, Agricultural Production,

Agricultural Lands
1. GIRIS

Tarihi milattan 6énce on bir bin yillarina kadar uzanan tarim sektérti her ne kadar tarih 6ncesi
insan 1rki i¢in énem arz etmese de giniimuiz modern toplumlarinda yasayan insan hayatinin
surdurulebilirligi acisindan stratejik bir 6neme sahiptir. Bu énem insan hayatinin devamhilig: i¢in
ihtiya¢c duyulan temel tiketim mallarinin tarim sektértine bagimhiligindan kaynaklanmaktadir.
Tarim sektérti sadece gida ve besin ihtiyacini karsilamasi agisindan degil, bunun yaninda, diger
sektorlere hammadde temin etme acisindan da 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla sektor, insan
yasaminin temel besinlerini karsilamak, diger sektorlere hammadde temin etmek ve bu baglamda
tilke ekonomilerine sagladig: katkilar acisindan degerlendirildiginde devlet tarafindan korunmasi
ve desteklenmesi gereken bir sektordur.

Guntimtuizde, ekonomileri tarima bagli olsun ya da olmasin bir¢cok tilke tarim sektértine 6énemli
miktarlarda fiziksel ve finansal destekler saglamaktadirlar. Bunlar genellikle dogrudan hiuktimet
harcamalari, vergi avantajlari ve yerli tarimsal tirtin fiyatlarin1 kontrol altinda tutmaya yoénelik
cesitli piyasa dizenlemeleri seklindedir. Dlinya tarimina buytk o6lctide hakim olan ve tarim
sektértint cesitli yollarla destekleyen bu tulkelerin ekonomilerindeki toplam katma degerin
yaklasik Uicte birini tarim sektérii aciklamaktadir (Searchinger ve digerleri, 2020). Ilgili ulusal ve
uluslararas: literattirde var olan bircok ampirik calisma sektére yonelik verilen bu
desteklemelerin sektorel gdstergelere ve o6zellikle verimlilige etkileri tizerinde farkl bulgular elde
etmistir. Bu calismalardan bir kismi tarimsal desteklerin sektor Uzerinde olumlu etkileri
oldugunu gosterirken (Semerci ve digerleri, 2012; Gautam, 2015; Isik ve Bilgin, 2016; Ela ve
digerleri, 2016; Yildiz, 2017), diger bir grup calisma ise verilen desteklemelerin sektdrel
gostergeler lizerinde etkisi olmadigini ya da olumsuz etkiler meydana getirdigini iddia etmislerdir
(Kirwan ve Roberts, 2016; Sagdic ve Cakmak, 2021; Civan, 2010; Goodwin ve digerleri, 2011).

Bu baglamda, ozellikle gelismekte olan ekonomiler i¢cin bliyik éneme haiz tarim sektérintin
desteklenmesiyle sektérdeki verimlilik ve dolayisiyla katma deger iligkisi, Uiretim alanlarinin ve
miktarinin bu desteklemelerden nasil etkilenecegi ya da tarimsal dis ticaretin tarimsal tesvikler
ile iligkisi tizerine yapilan tartigsmalar literattirde netlik kazanmamis konulardandir. Dolayisiyla,
tarimsal desteklemelerin sektér Uzerindeki etkilerini Turkiye 6rnekleminden hareketle ampirik
olarak analiz etmeyi amaclayan bu calisma literatlire yapacagl 6énemli katkilar1 ve bu alanda
yapilan en kapsamli calisma olmasi nedeniyle énem arz etmektedir. Ulkedeki toplam GSYH’nin
%6,4inl saglayan, toplam istihdamin %18’ini karsilayan ve dis ticarete %16’lik katkida bulunan
tarim sektértintin verilen desteklemelerden nasil etkilendiginin iyi analiz edilmesi ve gerekli
dluizenlemelerin yapilmasi sektértin gelecegi ve rekabet edebilirligi acisindan buytk 6nem
tasimaktadir. Bu motivasyonla planlanan bu calisma spesifik olarak Turkiye’nin 81 ilini ve 2002-
2020 dénemini kapsayan yillik dlizeyde panel bir veri seti kullanarak merkezi hiuktmet
tarafindan tarim sektértine yoénelik verilen alan bazli dogrudan desteklemelerin tarimsal Uretim,
alan ve verimlilik Uzerindeki etkilerini cesitli ekonometrik yontemler ve tahmin metotlar:

478 Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Yil 14, Say1 2, 2021



Tiirkiye’de Tarimsal Verimlilik ve Alan Bazli Desteklemeler Uzerine Ampirik Bir Uygulama

kullanarak analiz etmektedir. Calisma kullanilan yontem, veri seti ve kapsam acisindan
degerlendirildiginde literatiirde yapilan diger buitin c¢alismalardan ayrismakta ve bu spesifik

alanda yapilan ilk ¢alisma olma 6zelligini tasimaktadir.

Calismada yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular tarim sektdértine yénelik verilen alan bazl
desteklemelerin tarimsal Uretim miktarini ve tarim alanlarimi1 olumsuz etkiledigini géstermistir.
Tarimsal verimlilik Gizerine yapilan analizler ise Turk liras:1 (TL) cinsinden verilen alan bazlh
desteklerin yabanci para birimi (Amerikan dolari) ve satin alma glici acisindan yeniden
degerlendirildiginde sektorel verimliligi azalttigi yoéntndeki sonuglari ortaya c¢ikarmistir.
Analizlerde kullanilan kontrol degiskenlerinden olan yagis miktarlarinin tarimsal Uretim ve
verimliligi arttirdigi, sicakliklarin ise herhangi bir istatistiksel etkisinin olmadig sonucuna
ulasilmigtir. Calisma bulgulart ayni zamanda tarimda makinelesmenin analizlerde kullanilan
sektorel gostergeler icin olumlu etkilerini rapor ederken, 6nceki dénemlere ait tarimsal trtn
degerlerinin de Ozellikle tarimsal UGretim ve verimlilik acisindan son derece 6nemli oldugunu
gostermistir.

Calismanin takip eden bolumu tarimsal desteklemeler ve verimlilige yonelik teorik aciklamalar:
kapsamaktadir. Calismanin tictincti bolimu ilgili literattirdeki calismalar: 6zetlerken, dérdtincti
bélum ekonometrik yontem, metodoloji ve veri setini detaylandirmaktadir. Besinci bélim ampirik
bulgular1 rapor etmekte ve altinci béliimde calisma bulgular tartisilip gerekli politika 6nerileri
yapilarak calisma sonlanmaktadir.

2. TEORIK ALTYAPI

Calismanin bu kismu ilk olarak tarimsal desteklere ait detaylari, daha sonra tarim ekonomisi
literattirtindeki verimlilik kavrami ve tarimsal desteklemeler ile iliskisini ortaya koymaktadir.

2.1. Tarimsal Destekler

Tarim sektérintn kamusal araglar/politikalar ile korunmasinin gerekliligine dair sebeplerin
temelinde sektoriin doga kosullarina olan bagimliligl yatmaktadir. Bu bagimligin yarattigi
istikrarsizliklar insan yasamini gida arzi ve gida fiyatlari gibi faktorler basta olmak lizere cesitli
yonlerden etkilemektedir. Bu etkilerin basinda o6zellikle tarimla ugrasan kesimin gelirindeki
dalgalanmalar gelmektedir. Tarimsal tirtin fiyatlarindaki asir1 dalgalanmalar ve tarim sektortine
bagimli ntfusun yiksek olmasi, geliri tarima bagh olan ntifusun gelirlerinde ciddi oynakliga
sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla tarima daha fazla bagl olan toplumlarda tarimsal desteklerin
de fazla olmasini beklemek dogal bir sonuctur. Baska bir ifadeyle tarimsal gelire bagli olan
nufusun gelirini istikrarli hale getirmek i¢in tarimsal destekler elzemdir. Ancak bu tarimsal
desteklere ragmen tarimsal verimliligin bu destekler oraninda artip artmadigi énemli bir tartisma
konusudur. Dolayisiyla tarimsal desteklerin artmasi bir gereklilik olmakla birlikte yeterli degildir.
Daha da 6nemli olan tarimsal ihracat ve bunun yam sira tarimsal Urlnlerin katma deger
yaratacak sekilde sanayi sektdértinde iyi degerlendirilmesi gerekmektedir (Bayraktar ve Bulut,
2016, ss. 59-60). Ayrica tarim UrlUnlerinde talebin fiyat esnekliginin ve gelir esnekliginin oldukc¢a
kat1 olmasi tarim sektdériintin korunmasi ve desteklenmesinin 6nemine dikkat cekmektedir. Genel
olarak, tarim sektorintin kendine has 6zellikleri ve sorunlari oldugu gibi bunlar tlkeden tlkeye
ve hatta boélgeden bolgeye degisiklik géstermektedir. Soyle ki Dwibedi ve Chaudhurinin (2014)
tarimsal sorunlar tizerinde yogunlastigl calismasinda gelismekte olan ulkelerde tarimsal ikilik
(agricultural dualism) kavrami problemlerin basinda gelmektedir. Calismaya goére gelismis ve
gelismemis (backward) tarim arasindaki ayrimin temel belirtileri kullanilan girdiler, o6lcek
ekonomileri, farkli tiretim faktorleri arasindaki ikamenin verimliligi ve esnekligi temelinde ortaya

cikmaktadir. Spesifik olarak, geri kalmis tarimda Uuretim teknikleri cok daha ilkeldir, sermaye
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kullanimi oldukca dtistktiir ve hemen hemen her faaliyette yetiskin emegini ikame edebilmeleri
ve yetiskin emegine gére daha dtistiik Uicretleri nedeniyle cocuk emegi oldukca yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Geri kalmis tarim toplumlarinda tarimsal faaliyetler cogunlukla buytikbas
hayvancilik ve cocuk isciligine dayali olmaktadir. Ancak tarim sistemi daha fazla emek tasarrufu
saglayan teknolojiyi benimsemeye basladiginda, cocuk isciligine olan talebin diisecegi acik bir
sekilde anlasilmaktadir. Ozellikle az gelismis toplumlarda gézlenen ve cokca kayit disi calisan
kadinlar ve ¢cocuklarin emeginin sémurilme stireci uzun yillardir stiregelmektedir. Bu baglamda

tarim sektériintin desteklenmesi ve mtimkiin mertebe kayit altina alinmasi elzemdir.

Ekonomik gelisme stirecinin ilerleyen asamalarinda tarim sektértinde istihdam kaybi da ortaya
cikmaktadir. Bu durum tulkelerin gelismesiyle baglantili olarak dogal bir durumu ifade
etmektedir. Clinkt istihdam gelismeyle birlikte sirasiyla sanayi sektérti ve hizmetler sektériine
kaymaktadir. Bu stirecin dogasi ve bunun dogal bir stire¢ oldugu Clark (1940) ve Lewis’in (1954)
calismalarindan anlasilabilir.

Tarim sektérti bircok ekonomide fiyat destegi, ihracat stibvansiyonu, kredi destegi ve enerji
destegi gibi stibvansiyonlarla tesvik edilmektedir. Gelismis tlkeler yerli tarim treticilerini gimruk
tarifeleri ve tarife disi bazi engeller araciligl ile korumaktadir. Her ne kadar tlkelerin tarim
sektorlerini liberallestirmeleri yontnde cesitli uluslararas: kuruluslar tarafindan bask:
olusturulsa da gelinen noktada tarim sektértinin korundugu ve desteklendigi huktmet
mudahaleleriyle dogrulanmaktadir (Civan, 2010, s.128). Bu gelismelerden anlasildig1 Uzere
tlkeler ne kadar liberal olursa olsun tarim sektérti htikimetler tarafindan korunmak zorundadair.
Dolayisiyla tarimsal desteklemelerin devam etmesi ve blitcede 6nemli bir yer kaplamas1 dogal bir
sonugc olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turkiye’de Cumhuriyet’in kurulusundan 2000 yilina kadar olan sUrecte tarimsal destekleme
politikalar1 genel olarak fiyat agirlikli olarak yénlendirilmistir. Bunlar destekleme alimlar: (fiyat
destegi), girdi destegi, Urtin ve kredi stibvansiyonlar:1 seklinde strdtrdlmustir (Narin, 2008,
s.189). Ozellikle 1930’lu yillarin baslarinda tarimsal Uirtin fiyatlarini desteklemek icin pazar fiyat
destegi uygulamasi 6n plana ¢ikan uygulamalardan olmustur (Bayraktar ve Bulut, 2016, s.49).
1980l yillara kadar tarimsal destekler daha cok koruyucu niteliktedir. 1980’lerden sonra
diinyada ve dolayisiyla Turkiye’de de ortaya cikan neoliberallesme sureci tarimsal destek
politikalarinda da degisikliklere yol acmistir. 1990’11 yillarin sonuna gelindiginde tiim bu destek
politikalarinin tarim sektértintin istenen 6lctide ilerlemesini tetiklememesi ve devlet btlitcesine

ciddi yuk getirmesi 2000l yillarda yeni degisiklikleri beraberinde getirmistir.

Gunumuizde Turkiye’de Tarim ve Orman Bakanligi araciligiyla tarim sektdériine yonelik verilen
destekler bes genel baslikta toplanabilir. Bu destekler alan bazli destekler, biyolojik ve biyoteknik
muicadele destegi, diger tarimsal amacli destekler, fark 6demesi destekleri ve hayvancilik
destekleridir3.

Yukarida ifade edildigi tizere Turkiye'de tarimsal destekler 2000’1 yillarin basina kadar fiyat
destegi ve girdi destegi seklinde stiregelmistir. Bu desteklerin devlet blitcesi tizerinde meydana
getirdigi yuk htikkiimetleri zaman zaman zor durumda birakmistir. Cesitli calismalardan sonra bu
yuaktn hafifletilmesi amaciyla Diinya Bankas: (DB) ile 2000 yilinda Ekonomik Reform Kredisi
anlasmasina gidilmistir (Tan ve digerleri, 2010, s.972). Bunun Uzerine Turkiye ile DB arasindaki
anlasmaya binaen Tarim Reformu Uygulama Projesi (ARIP) 2001 yilinda baslatilmistir. ARIP 2000
sonrasinda tlkedeki tarimsal desteklemelerde meydana gelen degisiklikte 6nemli rol oynamistir

(Yavuz, 2005, s.43). Bu proje kapsaminda kamu iktisadi tesekkilleri (KIT) 6zellestirilmis, kalan

3 https://www.tarimorman.gov.tr/Konular/Tarimsal-Destekler
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KiT'lerde isgiicti azaltilmis, ciftciler Ciftci Kayit Sistemi'ne kaydedilmis ve tarimsal destekler fiyat
desteklemelerinden dogrudan gelir desteklerine (DGD) kaydirilmistir. Ancak 2008 yilina
gelindiginde DGD de kaldirilmistir. Turkiye gintiimutizde tarim sektértinti genel olarak iki aracla
desteklemektedir: Birincisi, belirli mahsuller icin fark 6demelerini iceren cikti destekleridir.
Ikincisi, akaryakit stibvansiyonlari, glibre ve toprak analizi destegi gibi girdi destek araglaridir.
20001 yillardaki bu politika degisikliginin temel sebebinin liberallesme c¢abalari oldugu
dustnutlmektedir. Ancak belirtilmelidir ki ARIP yoluyla serbestlestirme cabalar: olmasina ragmen,
mevcut tarim politikas1 Turkiye'de tarim sektértine halen dénemli kamu kaynaklar: transferleri
yaratmaktadir (Demirdégen ve digerleri, 2016, ss. 2-3). O halde tim liberallesme cabalar
kamunun tarim sektérine mutidahalesini sonlandirmamis sadece desteklerin yapisinda
degisiklikler meydana getirmistir.

Turkiye’de tarim politikalarinin belirlenmesinde butce Uzerindeki ytk, dis aciklar, dis borglar,
tarim sektoriindeki yapisal sorunlar, politik istikrarsizliklar gibi i¢ etkenlerin yani sira dis
faktorlerin de etkisi buyuktar. Bu dis faktoérler Avrupa Birligi'ne (AB) uyum stireci, Dlinya Ticaret
Orgtitivniin (DTO) kurallan ve etkisi, Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve DB gibi kurumlarla gelisen
etkilesimlerdir (Yticeer ve digerleri, 2020, s.37). Tarim kesimi Turkiye’de parasal desteklemelerden
cok az pay almaktadir. En azindan diger sektorler nezdinde bakildiginda bu oranin oldukc¢a dtstuk
oldugu gortlebilir. Dolayisiyla Turkiye’de tarimda yapisal sorunlarin hizli bir sekilde ¢6ztilmesi ve
tarim alaninda reformlar yapilmasi gerekmektedir (Sasmaz ve Ozel, 2019, s.51). Bu baglamda
tarim sektdértine verilen tesviklerin gerek miktar olarak gerekse nitelik olarak iyilestirilmesi

sektorin gelecegi ve yabanci tirtinlerle rekabeti acisindan son derece 6nemlidir.
2.2. Tarimsal Verimlilik

Iktisat literattiriinde verimlilik kavramina genel olarak bakildiginda, toplam verimlilik olgusu, bir
ekonomi veya sektordeki belirli girdilerle elde edilen ¢ikti miktarini ifade etmektedir (Coelli ve Rao,
2005, s.115). Gelir yaratmanin 6énemli bir kismi1 da verimlilik ile iliskilidir (Fulginiti ve Perrin,
1998, s.45). Toplam faktor verimliliginin 6lctimtine yoénelik geleneksel yaklasim, toplam ¢iktinin
tim girdiler ile oranlanmasiyla elde edilecek bir endeksin hesaplanmasiyla bulmaktadir
(Christensen, 1975, s.910). Verimlilik bir ekonominin iktisadi olarak gelisme stirecini 6lcen cok
o6nemli bir aractir. Verimlilik dar anlamda girdi ile ¢ikti arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Kisaca
kullanilan girdinin ne kadar cikti yarattigini 6lcer. Baska bir tanimla verimlilik Gretimde girdi
olarak uretim faktérlerinin kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikan Uretim arasindaki orani ifade
etmektedir (Bayramoglu, 2010, s.53).

Insanhgmn ekili alanlara dolayisiyla gida kaynaklarina bagimlihg yaklagik on bir bin yil énce
ortaya cikmis ve sonucta ortaya cikan tirltin yetistirme teknolojisiyle birlikte bu bagimlilik ntifus
artisini 6nemli 6lctide tetikleyen baslica etmenlerden olmustur (Loomis ve digerleri, 1971, s.431).
Dolayisiyla tarim sektériintin verimliliginin artirilmasi hizla artan ntfusun beslenmesi a¢isindan
o6nemli bir amagc haline gelmektedir. Uzun (2009) tarim sektértinde verimlilik konusunda gelismis
ve gelismemis Ulkelerin ayrimina degindigi calismasinda tarim sektértint teknolojik araglarla
modern hale getiren Ulkelerin hem gida arzini saglayarak halkin beslenmesine hem de diger
sektoérlere hammadde saglayarak sanayi kollarinin gelisimine katkida bulundugunu iddia
etmektedir. Gelismis Ulkeler tarimsal verimlilik konusunda gerekli stireci tamamlayarak kirsal
kalkinmalarini buytk o6lctide tamamlamislardir. Bu tulkelerde tarim sektdérintn milli gelir
icindeki pay1 oransal olarak azalmaktadir. Ancak gelismenin dogal bir strecidir ki sanayi ve
sonrasinda hizmetler sektérintn milli gelir icindeki payinin artmas: beklenmektedir. Buna
ragmen gelismis ulkelerde tarim hala cok 6nemli bir sektérdir. Ctunkt bu tlkelerde tarim

sektériintin korunmasina yonelik tarimsal yapi, emek muidahaleler ve desteklemeler varligini
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korumaktadir. Gelismis tulkelerde uzmanlasmis birim basmna yliksek Urtin, buytk Uretim
kapasitesi ve piyasa icin Uretilen bir arti irtin s6z konusudur. Son derece modern ilaclama,
tohum 1slahi, gtibreleme, sulama ve hasat yontemleri uygulanmaktadir. Dolayisiyla birim basina
maksimum verimlilik hedefiyle Giretim yapilmaktadir. Ancak gelismekte olan tlkelerde tarimsal
verimlilik konusunda ciddi sorunlar bulunmaktadir. Bu tlkelerde tarim alanlari daha parcal,
emek basina dusuk cikti ve cogunlukla gecimlik diizeyde bir tarimsal tretim séz konusudur.
Dolayisiyla tarimsal verimlilik olgusu gelismis ve gelismemis toplumlarin tarimsal yapilarini
ayran en o6nemli nokta olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Neredeyse buttn tlkelerde tarimsal
isttihdamin payi, tarimdan gelen katma degerin payindan daha ytksektir. Buradan anlasilan, isci
basina katma degerin tarim dis1 sektorde tarima gore daha ytiksek oldugu sonucudur (Gollin ve
digerleri, 2014, s.939).

Cogu gelismekte olan tilkede tarim sektortil diger sektorlerine gore daha diistik verimlilige sahiptir.
Dolayisiyla verimliligi diistik olan bir sektérti gelistirmek, tilkenin iktisadi bliytimesi agisindan
yavaslamaya neden olabilir. Ancak ilgili literattirdeki calismalarin bircogu bu tlkelerde de
tarimsal verimlilik artisina bliytik 6nem atfeder (Gollin, 2010). Ctunku ntifus artisiyla birlikte gida
ve hammadde talebini karsilamak icin birim alandan elde edilen tarimsal c¢iktinin artmasina
ihtiya¢ vardir. Tarimsal ¢iktinin talebi karsilamak icin blytmesinin yolu ise verimlilik artisina

baghdir.

Tarimsal verimliligin artmasi cogu az gelismis ulke icin iktisadi kalkinmanin merkezinde yer
almaktadir. Her ne kadar verimliligi artiran temel faktértin sermaye oldugu ilgili literatiirde kabul
gormuUs olsa da Allen (2000) tarimsal verimliligi tarimdaki emek verimliligi ile aciklamaktadir.
Tarimsal emek verimliligi tarimsal cikti endeksinin tarimsal ntfusa bélinmesi ile ortaya
cikmaktadir. Bununla birlikte, emek verimliligi kentsel, endustriyel bir ekonomiye gecisi
aciklamada cok Onemli bir faktérdiir. Allen (2000) tarimsal Urtnlerin tiketimini gelirin bir
fonksiyonu haline getirerek, ticaret ve kentlesmeyle ilgili verileri tarimsal (ciftlik) emek
verimliligini ortaya cikarmak i¢cin kullanmistir.

Diger yandan Ruttan (2002) 20. ytzyilin baslarina kadar tarimsal verimlilikteki artisin btytuk
kisminin ekilen alanlarin genislemesi sonucu ortaya ¢iktigini iddia etmistir. Ylzyilin sonlarinda
ise verimlilik artis1 birim alan (hektar ya da déntim) basina tarimsal ¢iktida meydana gelen artiglar
olarak ifade edilmeye baslanmistir. Ruttan’a gbére mekanik teknolojideki gelismeler, emek
verimliligindeki blytmenin birincil kaynagidir; biyolojik teknolojideki ilerlemeler ise arazi
verimliligindeki bliylimenin birincil kaynagidir. Ancak son tahlilde teknik degisiklikler genellikle
hem mekanik hem de biyolojik teknolojideki tamamlayici gelismeleri ihtiva etmektedir.

Bazi calismalar sadece emek verimliligi ve/veya arazi verimliligi tizerine yogunlasirken cikti
verimliligine ¢cok az yer vermislerdir (Clark, 1940; Headey ve digerleri, 2010). Ancak belirtmek
gerekir ki bu tir kismi verimlilik hesaplamalar1 yapan calismalar yeni teknoloji kullanimi veya
girdilerin daha etkin kullanimina yeterince deginmemistir. Bu baglamda Benton ve Bailey (2019)
birim girdi basina verimden, gida sisteminin genel verimliligine ve etkinligine, yani birim girdi
basina saglikli ve strdurtlebilir bir sekilde beslenebilecek kisi sayisina vurgu yapmaktadir.
Lingard ve Rayner (1975) verimlilik ve bununla iliskili olarak ‘etkinlik’ ve ‘teknik degisim’
kavramlarina dikkat ¢ekmistir. McCunn ve Huffman (2000) ise tarimsal toplam faktor verimliligi
(TFP) ve Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) harcamalarinin 6nemine dikkat cekmistir.

Tarimsal verimlilik bircok calismada girdi birimi basina toplam c¢ikti, irtin bazinda c¢iftlik verimi,

hektar (arazi birimi) basina toplam ¢ikt1 ve is¢i basina ¢ikti gibi gesitli sekillerde de kullanilmistir.
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Ancak her ne sekilde tanimlanirsa tanimlansin bircok calismada tarimsal verimliligin 6zelikle
kirsal kesimde yoksullugu azaltici etkisine vurgu yapilmistir (Schneider ve Gugerty, 2011, s.56).

Her ne kadar tarimsal verimliligin kirsal kalkinmay1 ve dolayisiyla iktisadi gelismeyi olumlu yénde
etkiledigi dtistinilse de literattirde karsit calismalar da mevcuttur (Irz ve digerleri, 2001; Hazell
ve Haddad, 2001). Bu caligsmalara goére tarimin milli gelir ya da toplam tiretim icindeki pay: tilkeler
gelistikce azalmaktadir. Bu azalisin yasandigi bir dinyada tarimsal blUytUmenin 6nemli olup
olmadig1 sorgulanmasi gereken asil husustur. Bu konuda ilk akla gelen nokta yoksul kesimin
ciftliklerle ugrasmasinin derecesidir. Ctinkti ntfusun buiytk bir kesimi kirsal kesimde yasasa bile
bu onlarn illaki ¢iftcilik ile ilgilendikleri anlamina gelmez. Artan gelirin yoksullugu yenme
stirecindeki ikinci nokta ise tarimsal cikti artisinin geliri ne kadar artirdig sorunsalidir. Mesela
artan c¢ikti, Grtin fiyatlarini dtistrirse veya girdi talebi arttikca tretim maliyetleri ylkselirse brit
marjlardaki artis ktictik olabilir. Ozellikle arazi sinirli ise daha ytliksek arazi kiralar1 ortaya
cikabilir. Dolayisiyla yoksul kitlelerin getirileri daha ytksek kiralara déntistiyorsa yoksullugun
azaltilmasina katki ¢ok az olabilir. Ayrica kucuk ciftcilerin kredi ve diger girdilere erisimini
simirlayan piyasa aksakliklar1 veya huktimet politikalar1 da bu sorunlar arasinda sayilabilir.
Bunun yani sira yoksul ciftciler, varlikl ciftcilere gore riskten daha fazla kacinabilir ve bu nedenle
tarimsal verimliligi artiracak egilimler sergilemeyebilirler. Sonugcta 6zellikle gecimlik Uretimle
ugrasan kucik ve parcali arazilerle ugrasan ciftciye teknolojik yenilik cok fazla yarar
saglamayabilir. Teknoloji ve politikalar ktictik toprak sahiplerine kars: yanl (bias) oldugunda,
tarimsal blyltmenin yoksulluk tzerinde olumsuz etkileri muhtemeldir (Irz ve digerleri, 2001;
Hazell ve Haddad, 2001).

Tarimsal verimlilik artisi ayni zamanda bircok kanita goére tarimsal emek talebini de
artirmaktadir. Tarimsal verimlilik ve bUylme tarim iscileri icin 6nemli Ol¢tide istihdam
yaratmaktadir. Ancak burada 6nemli olan Ucretlerin artip artmadigl veya yeteri kadar artip
artmadigl olgusudur. Clinkti tarimsal Ucretler hem tarim icindeki hem de tarim disindaki
faktérler tarafindan belirlenir (Irz ve digerleri, 2001; Hazell ve Haddad, 2001). Oyleyse tarimsal
verimlilik artis1 ve tarimsal gelismenin isglicti talebini artirdig1 ve o alanda istihdam yarattigi
dogrudur. Ancak tarimsal igglicii kazanclar:1 tizerinde olumlu katkisindan s6z etmek sadece
olasiliktir. Tarimsal verimliligin sanayilesme Uzerindeki olumlu etkilerinin yalnizca kapali
ekonomilerde meydana geldigini, acik ekonomilerde ise tarimda karsilastirmali bir Gsttinligin
sanayinin bliytimesini yavaslatacagina dair calismalar da ilgili literattirde yerini almistir (Bustos
ve digerleri, 2016, s.1321).

Tarimsal verimlilikte 6nemli bir ilerleme saglanamiyorsa bu durum ya tlkeden déviz ¢ikisina ya
da ic ticaret hadlerinde sanayi aleyhine kaymalar meydana getirir. Sonuc¢ olarak sanayi
Uretiminin btytmesi ciddi sekilde engellenmis olur. Bunun yaninda tarimda emek verimliliginde
hizli bir bliyime saglanmazsa, kalkinma ilerledikce tarim sektértinden tarim disi sektorlere
isglict ve diger kaynaklarin transferinin maliyeti de ytikselebilir (Hayami ve Ruttan, 1970, s.895).
Kirsal kesimlerde genel olarak dtistik verimlilikteki tiretim yapisi iscileri daha verimli arayislara
yoneltmektedir. Bunlarin basinda kirdan kente gé¢ gelmektedir. Kirsaldan kent alanlarina goc,
iscilere daha yuksek dtizeyde verimlilik ve yatirimcilara geleneksel tarim sektértinde bulunan
firsatlardan daha ytksek karlar saglayan bir sanayi sektériintin varligl artan emek talebine
karsilik verir (Goldsmith ve digerleri, 2004, s.33).

3. LITERATUR TARAMASI

Tarimsal desteklerin cesitli gostergeler tizerindeki etkinligiyle ilgili literattirde farkli calismalar ve
tartismalar mevcuttur. Bu calismalar tarimsal desteklerin ortaya cikardigi fayda ve maliyetleri
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birlikte ele almislardir. Ornegin Gautam (2015) tarimsal desteklerin literatiirdeki olumlu ve
olumsuz tartismalarini ekonomi politik perspektiften incelemistir. Arastirmanin sonucunda
stbvansiyonlarin faydali bir sekilde kullanilabilecegi durumlari tespit etmistir. Kanitlarin
gercekten de stibvansiyonlarin oldukc¢a olumlu bir etkiye sahip oldugu birkac duruma isaret
ettigini vurgulamistir. Ancak stibvansiyon programlariyla ilgili énemli sorunlarin da varhigim

ortaya cikarmistir.

llgili literatiir incelendiginde tarimsal desteklerden sadece ciftcilerin degil baska aktérlerin de
bundan beslendigine dair bulgulara rastlanabilmektedir. Ornegin Ciaian ve digerleri (2021) arazi
kiralarinin artirilmasi, arazi fiyatlarinin artmasi, tarim makinelerinin fiyatlarindaki artiglar ve
tarimsal girdilerin fiyatlarinin artmasi gibi faktérlerin birtakim firsatci davranislara yol actigini
iddia etmistir. Benzer sekilde bu durumu Goéral ve Kulawik (2015) ciftcilerin rekabet gtict ile
celisebilecek olumsuz etkiler olarak gdérmuistiir. Ilaveten tarim sektdériine dogrudan gelir
transferlerinin verimsiz olabilecegine dair kanitlardan s6z etmistir. Spesifik olarak, tarim
sektdriine kanalize edilen desteklerin (6zellikle alan bazli verilen desteklerin) aslinda cift¢ilerin
gelir durumunu istikrara kavusturmasi beklenirken ¢ift¢ci olmayan arazi sahiplerine buiytik 6l¢tide
rant olarak aktarildigini ifade etmistir.

Bu alanda farkli bélgeler i¢cin yapilan uluslararas: ¢alismalara bakildiginda bulgular farklilik
gostermektedir. Ornegin Daniel ve Kilkenny (2009) Yeni Ekonomik Cografya perspektifinden
alternatif tarimsal stibvansiyon bicimlerinin farkli mekansal etkileri icin teorik bir calisma
yapmistir. Calismada ciftlik destek harcamalar: temel alinmis ve Walras yasasina cevap veren bir
ayrik-uzay (discrete-space) tam genel denge modeli uygulanmistir. Modelde kirsal kalkinmayi
tesvik etmek amaciyla tarimi stibvanse etmenin faydalarinin maliyetlerden daha agir basip
basamayacag arastirilmistir. Hem birlesik stibvansiyonlarin hem de tek ciftlik 6demelerinin
mekansal yigilmay1 azaltabilecegi bulgusuna ulasilmistir. Ancak yalnizca tek ciftlik 6deme
politikasi, bu stilize ekonominin hem kirsal hem de kentsel bélgelerinde refahi artirdigi sonucuna

ulasilmigtir.

Tarimsal Urtn (¢ikt1) acisindan bakildiginda literattirdeki tartismalar farklilik arz etmektedir.
Yapilan calismalar girdilerin mi yoksa ciktilarin mi1 desteklenmesi gerektigi tizerine incelemeler
yapmustir. Ek olarak eger girdi desteklenecekse tek girdi mi yoksa birden fazla girdi mi
desteklenecek sorunsali tartismalara neden olmustur. Bazi calisma sonuclarinda belirli kosullar
altinda tek girdili desteklerin daha az maliyetli ve daha verimli olacagl ortaya cikmistir. Bazi
calismalarda ise ¢ikt1 desteklerinin daha az bozucu etki yarattig1 veya tam tersi sonuclar yarattigi
bulgularina ulasilmistir. Gautam (2015), Goodwin ve digerleri (2011) ve Parish ve McLaren (1982)
bu minvalde literatiire 6rnek teskil etmektedir. Ayrica ciftlik diizeyinde havuzlanmis kesitlerden
olusan 1998-2005 aras:1 yillara ait veri seti kullanan Goodwin ve digerleri (2011), stibvansiyon
etkisini 6l¢cerek devlet 6demelerinde ve piyasa getirilerinde beklenti yanliligini ortadan kaldirmak
icin temsili ve ara¢ degisken yontemlerini karsilastirmistir. Sonuclar cikti fiyat: ve gelir destegi
slibvansiyonlarinin sabit faktorler icin rant olarak kendini gdsterdigini rapor etmektedir. Bu da
kiracilara degil, toprak sahipleri gibi faktér sahiplerine orantisiz bir sekilde fayda sagladiklar:

anlamina gelir.

Huang ve digerleri (2020) Cin’deki 1.878 ilceyi kapsayan bir panel veriye dayanarak sabit etkiler
modeli olusturmus ve tarimsal stibvansiyonlarin Cin'in yillik tarim isc¢i sayisini1 0,68 milyon kisi
(yaklasik %5,7) azalttigi sonucuna ulasmistir. Calismaya gore anormal derecede olan tarimsal
stibvansiyonlar Cin'de yaygin olarak gozlenen yetersiz kentlesmenin 6nemli bir nedeni olduguna
delil olusturmustur. Chen ve digerleri (2020) ise belirsizlik ve stibvansiyonun tarimsal kalkinma

lUzerindeki etkilerini ortaya koymustur. Bu arastirma teknoloji dontisiim verimliligini dikkate
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alarak belirsizligin tarimsal stibvansiyon politikalarinin etkinligi tizerindeki etkilerini teorik olarak
arastirmistir. Belirsizlik altinda girdi ile c¢ikti stibvansiyonunu karsilastirmis ve girdi
stibvansiyonunun riski azalttig1 sonucuna varmistir. Bu baglamda politika yapicilarin girdi odakl
ve cikt1 odakl stibvansiyon politikalar: arasinda secim yaparken hem belirsizligi hem de tretim

verimliligini dikkate almalar1 gerektigi tizerinde durmustur.

Kiralanan arazi Uzerindeki stibvansiyonlarin ve arazi kalitesinin sahip olunan araziden farkh
olduguna dair arastirma yapan Kirwan ve Roberts (2016) stibvansiyonlar1 arazi parsellerine tam
olarak baglayan tarla ditizeyinde bir veri seti kullanarak incelemistir. Calisma desteklerin toprak
sahiplerine fayda sagladigini ve kiracilarin daha ytksek kira 6édemelerine neden oldugunu ve
dolayisiyla Giretim maliyetini yltkselttigini géstermistir.

Koo ve Kennedy (2006) statik bir ekonomik model gelistirmis ve dinyay:r Amerika Birlesik
Devletleri, diger ihracatg1 tilkeler ve tim ithalatc: tilkeler olmak tizere ti¢ bolgeye ayirmistir. Teorik
olan bu analizle hem yurtici hem de ihracat stibvansiyonlarinin, tarim trtnlerinin ihracatci
tlkelerden ithalatci tilkelere olan ticaret akisini bozdugu sonucuna ulasmistir.

Ulusal duzeyde yapilan calismalar ise Ulkenin farkli boélgelerine farkli zaman araliklan igin
uygulanmis ve kullanilan yontem acisindan da farklhiliklar arz ettigi icin birbirine zit sonuclara
ulasilmistir (Uslu, 2021). Ornegin, Rad Tliztin ve Aslan (2018) bugday, pamuk ve seker pancari
Urtnlerine yapilan destekleme o6demeleri ile bu Uurtnlerin ekim alanlari arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calisma sonucunda bu 6demelerin bir kisim Urtnlerin tretimini pozitif, bir kisim
Urltnlerin Gretimini ise negatif etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica gerek rekabet giiciinliin
artirllmas: gerekse talep fazlasi bulunan Urtnlerin Uretimini artirmak icin dogru miktarda

yapilacak girdi desteklerinin etkili olacag: distintlmutstir.

Sasmaz ve Ozel (2019) ARDL ydéntemi ve bu metoda bagl olarak esbiitiinlesme testi ve Toda ve
Yamamoto (1995) nedensellik testi kullanarak yaptiklar1 analizde Turkiye'deki tarimsal
desteklerin 1980-2016 dénemi icin tarim sektértintin gelisimi tizerindeki etkisi incelenmistir ve
tarimsal desteklerin tarim sektérinin gelisimi Uzerinde etkisinin olmadigi sonucuna
ulasmislardir. Benzer sekilde Isik ve Bilgin (2016) Turkiye’de tarimsal destek turlerinin etkilerini
arastirmistir ve genel olarak tarimsal desteklerin tarimsal Uretimi pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasmislardir. Ayrica tarimsal desteklerden fiyat desteginin etkisinin daha ytksek
oldugunu tespit etmistir. Ela ve digerleri (2016) organik ve geleneksel kuru tizim Uretiminin arz
esnekligi izerine yapmis oldugu calismada, organik tarim desteginin organik kuru tizim arzini
artirdigi (%3,2) sonucuna ulasmistir. Semerci ve digerleri (2012) Trakya icin yaptiklari calismada
alan bazli destekler ile fark oOdemesi desteginin ciftcilerin gelirleri Uzerindeki etkisini
incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda bu desteklerin ciftcinin refahini artirdigi sonucuna
ulasilmigtir. Demirdégen ve Olhan (2018) ciftcilerin farkli politika senaryolarinda belirttigi
niyetlerini anket verileriyle degerlendirerek, konuyu lojistik regresyon yoluyla aciklamistir.
Hasadin hemen sonrasinda o6deme yapildiginda ciftci davranislarinin nasil degiseceginin
arastirildigr calismada o6demenin zamanlamas: degistirilirse ciftcilerin %41'inin arazilerini

artiracag ortaya c¢ikarilmistir.

Kalabak ve Aslan (2021) ise 2009-2015 yillarim1 kapsayan Balikesir ilgeleri icin yaptiklar:
calismada alan bazli destekler icerisinden mazot, glibre ve toprak analizi desteklerinin bugday
Uretimi Uzerindeki etkisini cesitli istatistiksel testler yardimiyla arastirmislardir. Calisma
bulgulari verilen desteklerin bugday tiretimini ¢ok sinirli dtizeyde artirdigini géstermistir. Sagdic
ve Cakmak (2021) Turkiye’de 2006-2019 yillar1 arasinda ceyrek doénem verileri kullanarak
tarimsal destek 6demelerinin tarimsal ¢ikt: tizerindeki nedensellik iliskisini arastirmistir. Yapilan
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esbutlinlesme analizi sonuclarinda tarimsal destek 6demeleri ile tarimsal ¢ikti arasinda uzun
donemli iliskinin varligini tespit etmislerdir. Ayrica, Turkiye’de tarimsal destek 6demelerinin
tarimsal Uretim dizeyi ile uzun dénemli bir iliskisinin oldugu gosterilmistir. Ek olarak tarimsal
destek 6demelerindeki pozitif ve negatif soklarin tarimsal ¢ikt: dtizeyindeki negatif soklarla iliskili
oldugu iddia edilmistir.

Demird6gen ve digerleri (2016) Turkiye'nin iki bolgesinden ciftlik dtizeyindeki verileri kullanarak
kirsal gelir ile kentsel gelir arasindaki farki incelemistir. Calismada ilk olarak belirli tirtinlerden
elde edilen ciftlik gelirini artiran c¢ikti destegi ikinci olarak ise belirli ciftlik girdilerini stibvanse
eden girdi destegi kullanilmistir. Sonuclar, girdi desteklerinin arazi tahsis kararlar tizerinde ¢ikt1
desteklerinden daha gticli etkilere sahip oldugunu goéstermistir.

Yildiz (2017) Turkiye’de 2006-2016 dénemini kapsayan calismasinda merkezi ydénetim buitcesine
dayali tarimsal destekleme 6demelerinin tarimsal ¢ikti tizerindeki etkisini incelemistir. Sonuclar
uzun dénemde tarimsal ¢ikt: diizeyi ile merkezi hiiktimetin verdigi tarimsal destekleme 6demeleri
arasinda bir nedensellik iligkisi oldugunu géstermistir. Uygulanan nedensellik testleri tarimsal
uretim miktar1 ile sektore yonelik verilen desteklemeler arasinda iki yonlt bir korelasyonun
oldugunu ortaya cikarmaistir.

Bayraktar ve Bulut (2016) Turkiye’deki tarimsal desteklerin degisimi Uzerine yaptigi nitel
calismada AB ve Turkiye’ye ait veriler kullanarak karsilastirmali analizler yapmistir. Tarimsal
desteklerin ylksek olmasinin sebeplerini tarimsal istihdam, tarimsal Uretici gelir seviyesi,
desteklemenin niteligi, Girtin bazl verilen destekler olarak belirtilmigtir.

Civan (2010) Turkiye icin yaptig1 panel veri analizinde Turkiye’de 1985-2004 yillar1 arasinda 12
farkli tarimsal Uretim dalinin verileri kullanilarak Becker’in (1983) cikar gruplari modelini
kullanmistir. Calismanin bulgular Turkiye’de secimlere dogru tarimsal destek oranlarinin arttigi,
tarimsal destek politikalarinin glicli olan c¢ikar gruplarina yonelik sekillendigi sonucuna
ulasilmigtir. Kisaca 6ncelikli olan toplum refahi degil de cikar gruplarinin refahi oldugu sonucu
calismanin ulastigl temel sonuclardan olmustur.

Tan ve digerleri (2015) Turkiye’de tarimsal desteklerin yillar icindeki degisimi ve butce icindeki
paym incelemistir. Calismanin bulgularina gére tarimin toplam butce icindeki payinin diger
sektorler nezdinde oldukca dusik oldugu goézlemlenmistir. Tarimsal destekleme politikalarindaki
strekli degisime ragmen bu destekleme buit¢cesinin degismedigi tespit edilmistir. Ayrica tarimsal
destekler konularina goére incelendiginde hayvancilik desteklerinin ve ozellikle arz acigi olan
trtnlerde uygulanan fark 6deme desteklerinin artis egiliminde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Erdal ve digerleri (2013) Kahramanmaras ilindeki merkez koyler icin yapmis olduklar: ¢calismada
tarimsal destek 6demelerinden faydalananlarin ytiksek oldugu, ancak bu kisilerin verilen destek
6demelerinin yetersiz oldugu sonucuna ulasmislardir. Ciftcilerin en fazla yararlandig: destekler
ise alan bazli destekler ile fark 6demesi destekleri oldugu tespit edilmistir.

4. METODOLOJI

Bu béliimde ¢alismada yararlanilan veri seti ve uygulanan ekonometrik tahmin modellerine ait
detaylara yer verilmistir.

4.1. Veri seti

Turkiye’de tarim sektorine yonelik verilen alan bazli tarimsal desteklemelerin sektérdeki
verimlilige etkisinin ampirik olarak analiz edildigi bu calismada ulkenin 81 ilini ve 2002-2020

yillarini kapsayan panel veri seti kullanilmistir. Takip eden béltimde detaylari verilen ekonometrik
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tahmin modellerinde kullanilan degiskenlere ait bilgiler cesitli ikincil veri tabanlarindan elde
edilmistir. Ekonometrik analizler i¢in olusturulan il diizeyindeki yillik panel veri seti, tahmin

modellerinde yer alan tim degiskenler i¢in 1.539 gozlem sayisina sahiptir.

Tahmin modellerinde bagimsiz degisken olarak yer alan tarimsal tiretim ve alan bilgileri TUIK veri
tabanindaki bolgesel istatistiklerden elde edilmistir. Tarimsal Giretim degiskeni tahillar ve diger
bitkisel tirtinlerin hasat edilen miktarlarini ton bazinda gosterirken, tarimsal alan degiskeni ise
bu Urtnlerin hasat edildigi alanlarini hektar olarak ifade etmektedir. Modellerdeki bir baska
bagimsiz degisken olan tarimsal verimlilik ise tarimsal tretim ve alan bilgileri kullanilarak
hesaplanmistir. Diger bir ifadeyle, tarimsal verimlilik degiskeni her bir hektardan elde edilen
tarimsal irtin miktarini illere ve yillara gore gostermektedir.

Ekonometrik modellerde yer alan ana bagimsiz degisken alan bazli tarimsal desteklemelerdir.
Tahmin modelleri alan bazli tarimsal desteklemelerin Turk lirasi, Amerikan dolar1 ya da reel
dtizeyde olup olmamasina gore cesitlendirilmistir. Alan bazli desteklemelere ait veri Tarim ve
Orman Bakanligi'nin tarimsal desteklemeler veri tabanindan elde edilmistir. Bu degiskene ait
veriler Turk liras: cinsinden (nominal) olup, calisma kapsamindaki her bir il i¢in verilen yillik
destek miktarlarini kapsamaktadir. Calismada alan bazli desteklerin tarimsal verimlilik
tizerindeki etkisini daha detayli analiz etmek i¢cin TL cinsinden elde edilen veri seti, yillik Ttrkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) déviz kurlart yardimiyla Amerikan dolarina cevrilmistir.
Bunun baslica nedeni tarim sektértinde kullanilan enerji, giibre ve tohum gibi ana girdilerin
yabanci para birimlerine bagiml olmasidir. Bunlara ek olarak, TL cinsinden elde edilen alan bazl
tarimsal desteklerdeki reel degisimi gérmek ve tarim Ureticilerinin satin alma gtictindeki degisimi
de modele dahil ederek reel bazdaki desteklerin verimlilige etkisini analiz etmek icin bu
desteklemelere ait veri seti ttiketici fiyat endeksleri baz alinarak reel dliizeye déonustirilmustur.
Modeller her g cesit alan bazli destekleme tlirt icin ayri ayri tahmin edilmistir.

Ekonometrik modellerde tarimsal verimlilik tizerinde etkisi oldugu dtistnulen yillik yagis ve
sicaklik miktarlari, gecmis dénemlerdeki tarimsal Grtin degerleri ve tarimda makinelesme gibi
cesitli kontrol degiskenleri yer almaktadir. Modellerde yer alan yagis miktarlar1 degiskeni tarim
sektorti icin hayati 6neme sahip bahar aylar: (Mart-Haziran) yagis ortalamalarini géstermektedir.
Sicaklik degiskeni ise yaz aylarinda (Haziran-Eyltl) gerceklesen sicaklik ortalamalarini
gostermektedir. Bu iki degiskene ait veriler Meteoroloji Genel Mudurltigi veri tabanindan il
dtizeyinde ve aylik olarak elde edilmis ve ortalamalar alinarak yillik ya da mevsimlik dizeye
dénustartilmustir. Ciftcilerin 6zellikle Uretim alanlari (dolayisiyla Uretim miktarlar) igin
verecekleri kararlar tzerinde 6nemli etkisi olan 6nceki yillara ait bitkisel tretim degerleri de
modellerde kontrol degiskeni olarak yer almaktadir. Bitkisel tiretim degerlerine (TL cinsinden) ait
bilgiler Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) veri tabanindan elde edilmistir ve modellerde bir yil
gecikmeli degeri kullanilmistir. Son olarak, verimlilik tizerinde 6nemli etkisi olan tarimda
makinelesme degiskeni de modellerde kontrol degiskeni olarak yer almistir. Tarim sektoértinde
kullanilan traktér, pulluk, sulama ve glbreleme ekipmanlari gibi makine sayilarina ait il
dtizeyindeki yillik veriler TUIK veri tabanindan elde edilmistir. Analizlerde kullanilan degiskenlere
ait tanimlayici istatistikler Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler

Degisken Gozlem S. Ortalama  Std. Sapma Minimum Maksimum
Verimlilik 1.539 5,899 3,949 0,774 29,587
Uretim Miktar (Ton) 1.539 1.138.521 1.408.222 335 17.400.000
Alan (Hektar) 1.539 203.243 206.690 221 1.490.811
A.B. Destek (TL) 1.539 31.600.000 40.500.000 111.174 332.000.000
A.B. Destek (USD) 1.539 15.100.000 19.100.000 69.777 195.000.000
A.B. Destek (Reel TL) 1.539 167.643 213.887 623 2.508.892
Yagis (kg/m?) 1.500 55,049 23,957 1,067 188,667
Sicaklik (C9) 1.527 23,337 3,227 12,950 31,625
Makine 1.539 48.792 47.915 16 290.463
Uretim Deger (TL) 1.539 1.195.883 1.632.122 13.650 16.300.000

4.2. Ekonometrik Model

Panel veriye dayali analizlerde olusturulan ekonometrik modeller i¢in hangi tahmincinin/tahmin
yonteminin secilecegi elde edilen sonugclarin givenilirligi acisindan son derece 6nemlidir. Tarimsal
desteklemeler ve sektoérdeki verimlilik arasindaki iliskinin modellendigi bu calismada dogru
tahmincinin/tahmin yénteminin secilmesi icin veri setine cesitli testler uygulanmistir. Bu testler
veri setindeki degiskenlere ait gézlemlerin homojen olup olmamasina, diger bir ifadeyle veri
setindeki degiskenler tizerinde birim ve zaman etkilerinin varligina gére degisiklik géstermektedir.
Ilk olarak F testi yardimiyla klasik en kiiciik kareler tahmincisinin model icin uygunlugu test
edilmis fakat sonuclar veride birim ve zaman etkilerinin oldugunu yani verinin birimlere ve
zamana gore farkliliklar icerdigini gdstermistir. ikinci adim olarak klasik model ile tesadtifi etkiler
modeli olabilirlik orani ve Breusch-Pagan (1980) Lagrange carpani testleri ile karsilastirilmistir.
Test sonugclar: birimler arasindaki heterojenligin varligini dolayisiyla tesadtfi etkilerin klasik
modele gbére daha etkin oldugunu ortaya cikarmistir. Yapilan bu testler sonucunda veri tizerinde
birim ve zaman etkisinin varlig kanitlanmistir. Uctinci adim olarak bu etkinin sabit mi yoksa
tesadufi mi oldugunu, diger bir ifadeyle veride tanimlama hatasi olup olmadigini test etmek icin
veriye Hausman (1978) spesifikasyon testi uygulanmistir. Sonuclar birim etkilerin aciklayici
degiskenler ile korelasyonlu halde oldugunu dolayisiyla sabit etkiler tahmincisinin model i¢in
tutarl oldugunu goéstermistir.

Panel veri modellerinde kullanilacak tahminci ile elde edilen ampirik sonuclarin gtivenilirligi icin
cesitli temel varsayimlarin (heteroskedastisite, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon) test
edilmesi gerekmektedir. Panel veri analizlerinde etkin/tutarli tahminler elde etmek icin hata
terimlerinin varyanslarinin birimler arasinda ve birim icerisinde esit dagildig (homoskedastik),
hata terimlerinin aciklayici degiskenler ile korelasyonsuz oldugu ve birimler arasinda hata
terimleri acisindan korelasyon olmadigi varsayimlari yapilmaktadir. Bu varsayimlarin dogru
tahmin sonuclar: elde etmek icin test edilmesi gerekmektedir. Bu amacla calismada kullanilan
ekonometrik tahmin modeline ¢esitli 6n tam testleri uygulanmigstir. Bu testlerin ilki olan ve sabit
etkiler modelinde heteroskedastisite problemini test eden degistirilmis Wald testi modelde hata
terimlerinin birimler arasinda esit varyansli olmadigini dolayisiyla heteroskedastisite probleminin
varligini ortaya ¢ikarmistir. Daha sonra sabit etkiler modelindeki otokorelasyonun varligini test
etmek icin Baltagi-Wu (1999) yerel en iyi degismez testi ve Bhargava, Franzini ve Narendranathan
(1982) Durbin-Watson testi uygulanmistir. Son olarak, modeldeki birimler arasi korelasyonu test
etmek i¢in Pesaran (2021) CD testleri yapilmistir. Bitiin test sonuglar1 modelde otokorelasyon ve
birimler arasi korelasyonun varligini géstermistir. Dolayisiyla etkin tahmin sonuclarina ulasmak

icin bu problemleri ortadan kaldiran bir tahminci secilmesi gerekmektedir.

Panel veri literattirtinde yer alan calismalar tahmin modelinde heteroskedastisite, otokorelasyon
ve birimler arasi korelasyon probleminin oldugu durumlarda tutarli sonuclar icin cesitli

tahminciler gelistirmistir. flgili literattir bu {ic problemin varhig durumunda tutarli tahmin
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sonuclarina ulasmak icin en etkin tahmincilerden birinin Driscoll ve Kraay (1998) tahmincisi
oldugunu ileri stirmektedir. Driscoll-Kraay tahmincisi yatay kesit birim sayisindan bagimsiz
olarak standart hata tahminlerini dulizelterek kovaryans matrisin tutarli olmasini saglar.
Dolayisiyla bu tahminci az sayida birim ve zaman boyutuna sahip veri setleri icin uygun olan
diger tahmincilerden ayrisarak heteroskedastisite ve otokorelasyon problemlerinin varliginda
bluytuk zaman ve birime sahip veri setleri i¢in tutarli ve direncli standart hata terimleri sunar.
Dolayisiyla bu calismada tarimsal desteklemeler ve verimlilik iliskisi yukarida bahsi gecen

tahminci kullanilarak ampirik olarak analiz edilmistir.

Alan bazl tarimsal desteklemeler ile tarimsal verimlilik arasindaki iliski asagidaki esitlik (1) ile
modellenmistir.

Yit=60 + 01Di¢ + 02Xt + €it (1)

Esitlik (1)’de yer alan Yi: modelde kullanilan 3 farkli bagimli degiskeni, D;: ise ilgi bagimsiz
degisken olan alan bazli desteklerin TL, dolar ve reel tirlerini sembolize etmektedir. Dolayisiyla
esitlik (1)’de ifade edilen tahmin modeli 3 farkli bagimlh ve bagimsiz degisken icin toplam 9 kez
tahmin edilecektir. Modelde kullanilan ilk bagiml degisken tarimsal verimliliktir. Tarimsal
verimlilik tahillar ve diger bitkisel irtin miktarinin (ton) bu tarimsal tGrtinlerin tretim alanina
(hektar) bolinmesiyle hesaplanmistir. Diger bir ifadeyle calismada birim alandan alinan Grtin
miktar1 (Gretim/alan) tarimsal verimliligi gdstermektedir. Her ne kadar calisma tarimda
verimliligin alan bazli desteklemelerden nasil etkilendigini arastirmay: amaclasa da tarimsal
verimliligin hesaplanmasi icin kullanilan tarimsal tiretim ve alan da modelde bagiml degiskenler
olarak yer almaktadir. Bu tlUr bir ayrismanin yapilmasi ayni zamanda alan bazli verilen
desteklerin hem tarimsal alanlar tizerindeki etkisini hem de tarimsal tretimi nasil etkiledigini
gormeyi saglayacaktir. Spesifik olarak, bu ayristirma 6rnegin verilen desteklerin tarimsal alan
miktarini azalttigi/arttirdig icin verimliligin arttig1/azaldigr gibi yanlhs bir sonuca ulasilmasini da
engelleyecektir (6rnegin bir kesrin paydas: azaldiginda pay sabit kalsa bile kesrin degeri artar).

Esitlik (1)’deki D;: bagimsiz degisken olan TL ve dolar cinsinden ve reel olarak alan bazh destekleri
gostermektedir. Alan bazli desteklerin bu sekilde ayristirilmasinin nedeni tarim sektértinde
faaliyet gosteren kisi veya kurumlarin tiretimde kullandiklari ana girdilerin (enerji, glibre, tohum,
ilag vs.) déviz kurlarindan etkilenmesi ve dolayisiyla TL cinsinden aldiklari bu desteklerin yabanci
paralar karsisindaki degeri ve satin alma giicli agisindan kiyaslanmasidir (bkz. Ek Sekil 1-4 ve
Ek Tablo 1).

Esitlik (1)'de yer alan Xit modeldeki kontrol degiskenlerini gostermektedir. Modelde kullanilan
kontrol degiskenleri tarimsal verimliligi ciddi anlamda etkileyen bahar aylar1 yagis ortalamalar:
ve yaz donemi sicaklik ortalamalar: degiskenleridir. Ayrica tarimda kullanilan makine sayisi ve
bir 6nceki déneme ait tarimsal Urliin parasal degeri de modelde kontrol degiskeni olarak yer
almaktadir. Bunlara ek olarak tarimsal verimlilik tizerinde son derece 6nemli olan toprak turu ve
egim gibi zamanla degisiklik gdstermeyen degiskenler ise modelde kullanilan sabit etkiler tahmin
yontemi ile kontrol edilmistir.

Modelde yer alan verimlilik hari¢ tim degiskenlerin dogal logaritmalar: alinmis halleri analize
dahil edilmistir. Dolayisiyla modeldeki 6 verimlilik hari¢ tim tahminlerde esneklik tahmin
katsayilarini géstermektedir. Modeldeki ¢ direncli standart hata terimlerini, alt simgeler ive tise
sirasiyla il ve yili sembolize etmektedir. Ekonometrik analizler, tablolar ve grafikler STATA 16.0

istatistik programi yardimiyla yapilmistir.
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5. AMPiRIK BULGULAR

Alan bazl verilen tarimsal desteklemelerin tarimsal verimlilik tizerindeki etkisini analiz eden
yukaridaki esitlik (1)’de detaylar: verilen sabit etkiler Driscoll-Kraay modelinin ampirik bulgular:
asagidaki Tablo 2°de rapor edilmistir. Tablo 2 alan bazli desteklemelerin 6l¢tim ttrtine (Turk lirasi,

Amerikan dolar1 ve reel) gére 3 panele ayrilmistir.

Panel A TL cinsinden verilen alan bazli desteklerin tarimsal tiretim, alan ve verimlilik tizerindeki
etkisine dair ampirik bulgular: rapor etmektedir. Buna gore, verilen alan bazli desteklemelerin
tarimsal Uretim ve alan Uizerinde negatif etkisi s6z konusu iken bu desteklemelerin verimlilik
lUzerinde pozitif etkisi gozlemlenmektedir. Panel A’da yer alan bulgulara gére alan bazh
desteklemelerdeki %1’lik artisin tiretim ve alan degiskenlerini sirasiyla %0,1 ve %0,06 oraninda
azalttig1 séylenebilir. Ayn1 zamanda alan bazli desteklemelerdeki %1°lik artis istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde tarimsal verimliligi %0,3 oraninda artirmaktadir.

Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuglar: (Driscoll-Kraay Tahmincisi)

Panel A Panel B Panel C
Alan Bazli Destek (Tiirk Lirasi1) Alan Bazli Destek (US Dolari) Alan Bazli Destek (Reel)
Bagiml Degisken Uretim Alan Verim  Uretim Alan Verim  Uretim Alan Verim
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)
Destek TL -0,105***  -0,064***  0,313***
(0,035) (0,019)  (0,093)
Destek USD -0,126%**  -0,041%** -0,004
(0,033) (0,014) (0,116)
Destek Reel -0,142%**  -0,062*** -0,039
(0,034) (0,014)  (0,142)
Yagis 0,104%** 0,018 0,535%* 0,095%* 0,016 0,518%* 0,088** 0,012 0,513%*
(0,022) (0,025) (0,178) (0,023) (0,025) (0,179) (0,021) (0,023) (0,184)
Sicaklik -0,022 -0,325* 1,527 -0,094  -0,393** 2,001 0,026 -0,331* 2,055
(0,399) (0,177)  (1,880)  (0,442) (0,170)  (1,883)  (0,423) (0,169)  (1,897)
Makine 0,485***  0,164*** 2,646*** 0,448***  0,152*** 2,643** 0,428**  0,139*** 2,628***
(0,066) (0,035) (0,772) (0,071) (0,033) (0,792) (0,069) (0,034) (0,781)
Uretim Deg. 0,213*** -0,139*** 2,164*** (,122** -0,173** 2,203** 0,105*** -0,189*** 2,180***
(0,028) (0,024)  (0,192)  (0,033) (0,028)  (0,112)  (0,038) (0,026)  (0,139)
Sabit 6,978*** 13,881*** -61,664** 8,516*** 14,082*** -58,310** 9,419*** 14,763*** -57,423*
(1,899) (0,926) (9,644) (2,271) (0,883) (11,141) (2,126) (0,904) (10,641)
Gozlem Say. 1.419 1.419 1.419 1.419 1.419 1.419 1.419 1.419 1.419
1l Sayist 81 81 81 81 81 81 81 81 81

Not: Tabloda yer alan * isareti katsayilarin istatistiksel anlamlilik derecelerini gosteren p degerlerini sembolize etmektedir. *,
** ye *** sirastyla %10, %5 ve %1 diizeyinde anlamlilig: ifade etmektedir. Parantez icinde yer alan sayilar ise heteroskedastisite
ve oto korelasyona kars: direncli hata terimlerini ifade etmektedir.

Tablo 2’de yer alan Panel B alan bazli tarimsal desteklemelerin Amerikan dolarina
dontstartldikten sonra tarimsal verimlilik ile iliskisini rapor eden ampirik bulgular
gostermektedir. Tablo 2’ye gore alan bazli desteklemelerin dolar cinsinden ifade edildiginde Panel
A’da raporlanan sonuglara benzer olarak tarimsal Gretim ve alan tizerinde negatif etkisi oldugu
gortilmustir. Fakat Panel A’dan farkli olarak dolar cinsinden elde edilen alan bazh
desteklemelerin verimlilik tUzerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkisinin olmadig
gozlemlenmistir. Benzer sekilde, Tablo 2’de yer alan Panel C’deki sonuclar alan bazl
desteklemeler reel olarak ifade edildiginde bu desteklemelerin tarimsal verimlilige istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin olmadigini gdstermektedir. Sonu¢ olarak TL olarak verilen
desteklemelerin verimlilik tizerindeki etkisine nominal olarak bakildiginda bu etkinin pozitif
oldugu gozlemlenirken, verilen parasal destekler dolara ya da satin alma gliciine goére tekrar
degerlendirildiginde etkinin yonu tersine dénmektedir. Enflasyonist ekonomiler ve Ureticinin
ozellikle girdiler acisindan yabanci para birimlerine bagh oldugu sektorler icin yapilan analiz ve
degerlendirmelerin bu faktérler de goz 6ntinde bulundurularak yapilmas: dogru sonugclar elde

etmek icin son derece 6nem tasimaktadir.

Tablo 2’de yer alan kontrol degiskenlerine ait bulgular da sektorel verimlilik ve diger géstergeler

acisindan 6nem tasimaktadir. Tablo sonuclarina genel olarak bakildiginda bahar aylarinda
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meydan gelen yagislarin tarimsal Uretim ve verimlilik tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif etkisi gozlemlenmektedir. Sonugclar yaz aylari sicaklik ortalamalarinin tarimsal alanlar ile
negatif iliskisini fakat bunu disindaki diger gostergeler tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigim
gostermektedir. Sonuclar beklendigi tizere modeldeki tarimda makinelesmeyi kontrol eden
degiskenin tarimsal verimlilik ve diger gostergeleri olumlu etkiledigini rapor etmektedir. Son
olarak, tablo sonuglar1 bir 6nceki yila ait tarimsal tirtin degeri degiskeninin tarimsal verimlilik ve
Uretim tUzerinde pozitif etkisini fakat tarimsal alanlar tizerinde negatif etkisi oldugunu ortaya

cikarmistir.
6. SONUC, TARTISMA VE POLITiKA ONERILERI

Tarkiye’de tarim sektorti icin alan bazli olarak verilen mazot, glibre ve toprak analizi gibi
desteklemeler sektériin devamliligl ve yabanci tilkelerle rekabet edebilmesi agisindan son derece
6neme haizdir. Fakat tlkede politika yapicilar tarafindan en ¢ok benimsenen ve uygulanan bu
destekleme trtintin birim alana goére verilmesi ise bircok acidan tartisma konusu olmaktadir.
Dolayisiyla verilen alan bazli desteklemelerin gercekten amacina ulasip ulasmadiginin ve sektor
ltzerindeki etkilerinin analiz edilmesi tarim sektériintin gelecegi icin 6nem arz etmektedir. Bu
amac dogrultusunda yapilan bu calisma Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan Turkiye'nin 81
iline 2002-2020 yillar1 arasinda verilen alan bazli tarimsal desteklemelerin tarimsal verimlilik,
uretim ve alan Uzerindeki etkilerini ampirik yontemlerle incelemektedir. Calismanin 1.500’Gn
lUzerinde gozlem sayisina sahip panel bir veri seti kullanarak ekonometrik yontemlerle Ttrkiye’de
alan bazl verilen tarimsal destekler ve tarimsal verimlilik arasindaki iliskiyi kapsaml bir sekilde
ampirik olarak inceleyen ilk calisma olmasi nedeniyle ilgili literattire 6nemli katkilar saglayacagi

dustnulmektedir.

Calismada kullanilan ekonometrik tahmin modellerinden elde edilen bulgular alan bazl
desteklemelerin tarimsal Uretim ve tarim alanlar1 tizerinde genel olarak azalisa neden oldugunu
gostermektedir, (ceteris paribus). Ampirik bulgular ayni zamanda alan bazli desteklemelerin Ttrk
lirast olarak analizlerde yer aldiginda tarimsal verimlilik ile pozitif iliski icerisinde oldugunu
gosterirken, desteklemelerin dolar cinsinden ya da reel bazda analizlere dahil edildiginde
verimlilik tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi olmadigini géstermistir. Calismada elde
edilen sonug¢lar bahar déneminde meydana gelen yagislarin tarimsal verimlilik ve tiretim tizerinde
artiglara neden oldugunu gosterirken, yaz déneminde meydana gelen sicaklik artiglarinin ise
tarimsal verimlilige ya da tiretime herhangi bir etkisinin olmadigini ortaya cikarmistir. Son olarak,
calisma sonuclarina gore tarimda makinelesme ve 6nceki yillara ait tirtin degerlerinin de tarimsal

faaliyetleri olumlu etkiledigi sdylenebilir.

Calismada elde edilen bulgulara gore alan bazli desteklemelerin dolar bazinda ya da satin alma
glict acisindan degerlendirildiginde tarimsal verimlilik tizerinde herhangi bir etkisinin olmamasi
ve s0z konusu desteklemelerdeki artislarin istatistiksel olarak tarim alanlari ve tarimsal Urtin
miktar1 ile negatif bir iliski icerisinde olmasi politika yapicilarin alan bazli desteklemeleri, bu
desteklerin Ureticiye verilis seklini ve miktarlarini tekrar gdézden gecirmesini gerektirmektedir.

Tarimsal desteklerin (6zellikle reel olarak) tarimsal verimliligi iyilestirmedigi icin devletin aktif bir
sekilde tarim sektértine mutidahale etmesinin cok anlamli olmadigi distintlmektedir. Destek
6demelerinin alan bazli tesviklerden ziyade ciftcilerin maliyetlerini azaltan cesitli yontemlerle
verilmesinin daha verimli olacagi distintilmektedir. Bu hususta 6rnegin Kalabak ve Aslan (2021)
glibre destegi O6demesini direkt ciftciye 6demek yerine glibre Uretimi yapan ya da yapacak
Ureticiler/girisimcilere verilmesini 6nermektedir. Buradaki amag¢ gubre Ureticilerinin uretim

maliyetlerini diisirmek ve bu baglamda ciftcilerin maliyetlerini dolayli olarak azaltmaktir. Benzer
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sekilde gerek glibre gerekse diger girdiler icin vergilerin kaldirilmasi ciftcilerin maliyetlerini
azaltacaktir. Ayrica tarimsal desteklerin verimli olabilmesi i¢cin devletin kontrol mekanizmasi ¢ok
daha seffaf, adil ve gicli olmalidir. Bunun yani sira tarim sektérinde modern yontemler
kullanmak ve katma degeri ytiksek trtinler Giretmek son derece dnemlidir. Elbette buradaki en
onemli faktdér modern ydntemleri kullanacak bilingli ve egitimli bir tarimsal nifusa sahip
olmaktir. Egitimli bir emek tarim sektértintin gelismesinde ve dolayisiyla tilke kalkinmasinda ¢ok
6nemli bir yere sahiptir.

Gelecekte yapilacak olan calismalar alan bazlhi desteklerin alt ttirleri olan mazot, glibre ve toprak
analizi verilerine ulasarak daha yerel capta bu desteklemelerin sektor tizerindeki etkilerini analiz
edebilir. Ayrica verilen desteklemelerin etkilerinin boélgelere gore degisiklik gésterme ihtimali de
g6z 6ntinde bulundurularak bolgeler arasi kiyaslamalar iceren calismalar da sektdre ve politika
yapicilara yol gosterici olacaktir.
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EKLER
Alan Bazli Tarimsal Desteklemeler (TL ve US$), 2002-2020
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Tarimsal Uretim ve Tarim Alanlari, 2002-2020
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Ek Tablo 1. il Dlizeyinde Alan Bazli Desteklemelerdeki Degisim (TL, Dolar ve Reel)

Tiirk Liras1 Amerikan Dolar1 Reel
iller 2002 2020 2002 2020 2002 2020
Adana 28.905.150 103.584.104 19.103.234 14.752.074 316.240 220.584
Adiyaman 18.068.037 48.876.176 11.941.054 6.960.769 197.676 104.082
Afyon 30.170.653 66.971.900 19.939.598 9.537.896 330.086 142.618
Aksaray 29.583.219 54.337.607 19.551.366 7.738.566 323.659 115.713
Amasya 7.797.837 27.231.230 5.153.542 3.878.174 85.313 57.989
Ankara 59.817.872 149.917.703 39.533.260 21.350.738 654.445 319.252
Antalya 13.608.989 31.122.963 8.994.097 4.432.420 148.891 66.277
Ardahan 4.948.431 15.426.664 3.270.387 2.197.010 54.139 32.851
Artvin 3.421.461 16.980.136 2.261.223 2.418.250 37.433 36.159
Aydin 25.473.993 84.827.360 16.835.604 12.080.806 278.701 180.641
Agn 28.825.680 59.886.325 19.050.714 8.528.794 315.371 127.529
Balikesir 32.294.427 64.416.216 21.343.186 9.173.925 353.321 137.175
Bartin 1.094.691 10.519.562 723.474 1.498.158 11.977 22.402
Batman 6.715.134 14.930.197 4.437.991 2.126.305 73.468 31.794
Bayburt 4.005.399 6.587.904 2.647.143 938.226 43.822 14.029
Bolu 5.234.033 12.619.165 3.459.140 1.797.176 57.264 26.873
Burdur 8.238.451 24.453.846 5.444.742 3.482.628 90.134 52.075
Bursa 16.253.952 32.962.180 10.742.136 4.694.355 177.828 70.193
Bilecik 4.182.987 9.952.101 2.764.510 1.417.342 45.764 21.193
Bingol 1.862.268 5.111.140 1.230.761 727.910 20.374 10.884
Bitlis 6.903.310 20.099.579 4.562.355 2.862.509 75.526 42.802
Denizli 22.576.836 55.672.891 14.920.891 7.928.732 247.005 118.556
Dtizce 4.897.593 81.665.778 3.236.789 11.630.545 53.583 173.908
Diyarbakir 55.323.449 137.196.800 36.562.924 19.539.072 605.273 292.162
Edirne 25.189.023 97.466.919 16.647.269 13.880.886 275.584 207.557
Elazig 13.282.804 24.661.558 8.778.523 3.512.210 145.322 52.517
Erzurum 33.988.838 62.529.214 22.463.012 8.905.185 371.859 133.157
Erzincan 6.211.957 12.361.162 4.105.444 1.760.432 67.963 26.323
Eskisehir 33.843.941 82.268.097 22.367.250 11.716.325 370.274 175.191
Gaziantep 25.925.504 58.931.232 17.134.004 8.392.773 283.641 125.495
Gumushane 2.070.199 5.429.400 1.368.182 773.236 22.649 11.562
Giresun 9.499.770 178.918.866 6.278.339 25.480.978 103.933 381.010
Hakkari 1.217.455 7.523.007 804.609 1.071.400 13.320 16.020
Hatay 11.472.885 50.140.570 7.582.359 7.140.839 125.520 106.775
Isparta 8.046.731 19.010.940 5.318.035 2.707.469 88.036 40.484
Igdir 4.348.410 9.325.511 2.873.837 1.328.106 47.574 19.859
Maras 26.393.448 48.031.959 17.443.266 6.840.538 288.761 102.285
Karabtik 2.806.598 1.605.010 1.854.863 228.580 30.706 3.418
Karaman 15.808.381 38.811.281 10.447.661 5.527.363 172.953 82.649
Kars 26.339.520 50.756.572 17.407.626 7.228.568 288.171 108.087
Kastamonu 13.880.492 31.146.961 9.173.531 4.435.838 151.861 66.328
Kayseri 39.189.795 80.420.235 25.900.292 11.453.159 428.761 171.256
Kirikkale 12.194.874 36.396.654 8.059.517 5.183.480 133.419 77.507
Kirklareli 15.466.228 52.632.591 10.221.534 7.495.744 169.210 112.082
Kirsehir 22.139.864 60.630.114 14.632.099 8.634.722 242.224 129.113
Kocaeli 5.198.946 17.153.413 3.435.951 2.442.927 56.880 36.528
Konya 142.711.566 331.941.643 94.317.192 47.273.928 .561.353 706.874
Kutahya 18.286.387 32.734.775 12.085.360 4.661.969 200.064 69.709
Kilis 5.240.699 12.089.159 3.463.546 1.721.694 57.336 25.744
Malatya 23.290.324 36.613.206 15.392.431 5.214.321 254.811 77.968
Manisa 39.323.243 77.432.617 25.988.488 11.027.674 430.221 164.894
Mardin 20.715.965 57.456.453 13.691.053 8.182.741 226.646 122.354
Mersin 18.644.886 39.048.838 12.322.289 5.561.195 203.987 83.155
Mugla 12.282.845 20.645.756 8.117.657 2.940.294 134.382 43.965
Mus 14.763.160 42.814.457 9.756.881 6.097.481 161.518 91.174
Nevsehir 22.959.613 53.619.306 15.173.866 7.636.268 251.192 114.183
Nigde 12.015.480 29.980.040 7.940.957 4.269.649 131.457 63.843
Ordu 20.289.301 320.531.869 13.409.073 45.648.992 221.978 682.577
Osmaniye 5.240.472 15.232.379 3.463.395 2.169.341 57.334 32.438
Rize 3.146.446 5.019.820 2.079.467 714.905 34.424 10.690
Sakarya 7.937.641 111.242.507 5.245.938 15.842.756 86.843 236.892
Samsun 21.553.645 136.472.768 14.244.670 19.435.958 235.810 290.621
Sinop 4.167.767 6.548.784 2.754.452 932.654 45.598 13.946
Sivas 65.990.745 85.300.378 43.612.876 12.148.172 721.980 181.648
Siirt 4.423.469 14.925.584 2.923.444 2.125.648 48.395 31.784
Tekirdag 27.669.549 93.778.159 18.286.634 13.355.547 302.722 199.702
Tokat 14.656.908 35.456.013 9.686.660 5.049.518 160.356 75.504
Trabzon 6.135.035 104.584.309 4.054.607 14.894.519 67.121 222.714
Tunceli 3.536.384 6.676.762 2.337.174 950.880 38.690 14.218
Usak 15.645.915 32.347.571 10.340.288 4.606.824 171.176 68.885
Van 25.597.139 50.629.212 16.916.990 7.210.430 280.049 107.816
Yalova 571.067 535.620 377.415 76.281 6.248 1.141
Yozgat 61.166.565 113.496.561 40.424.604 16.163.770 669.200 241.692
Zonguldak 3.152.155 40.876.604 2.083.240 5.821.498 34.487 87.047
Canakkale 15.082.611 39.227.372 9.968.004 5.586.621 165.013 83.535
Cankiri 7.025.381 21.039.303 4.643.031 2.996.342 76.862 44.803
Corum 29.964.660 71.167.248 19.803.458 10.135.382 327.832 151.552
Istanbul 3.521.152 13.295.306 2.327.108 1.893.470 38.524 28.313
[zmir 22.871.764 63.951.287 15.115.807 9.107.711 250.231 136.185
Sanlurfa 76.520.928 286.075.074 50.572.208 40.741.780 837.186 609.201
Sirnak 6.290.961 18.010.860 4.157.657 2.565.042 68.827 38.354

Kaynak: Tarim ve Orman Bakanligi Tarimsal Desteklemeler Veri Tabani
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SUMMARY

Today, many countries, whether their economies depend on agriculture or not, provide
substantial amounts of physical or financial supports/incentives to their agricultural sectors.
These supports are usually in the form of direct government spendings, tax benefits, and various
market arrangements and aim to protect the sustainability of their agricultural sectors and to
control domestic agricultural product prices. It is not clear in the literature how supporting the
agricultural sector, which is of great importance especially for developing economies, with various
methods will affect the sectoral indicators such as agricultural productivity and value added,
agricultural income and areas and the amount of agricultural production. Therefore, the current
study aims to empirically analyze the effects of agricultural supports on the agricultural sector in
Turkey, and will make significant contributions to the relevant literature. Since Turkey is both an
agricultural country and a developing country, it constitutes a suitable sample for examining the
effects of agricultural supports on the agricultural sector. Moreover, the study will also contribute
to the literature since it is the most comprehensive study examining the relationship between
agricultural supports and sectoral indicators in several ways. In order to start implementing the
necessary policies, it is of great importance for the future and competitiveness of the sector to
analyze how the supports affect the agricultural sector, which provides 6.4% of the total GDP,
meets 18% of the total employment and contributes 16% to foreign trade in the country. Using
an annual panel data set covering 81 provinces of Turkey and the period 2002-2020, the current
study specifically employs various econometric methods and estimation techniques to determine
the effects of field-based agricultural supports given to the agricultural sector by the central
government on agricultural production, area and productivity. To the best of the authors’
knowledge, the current study is the first study and differs from the previous studies in this
particular field in terms of method, dataset and scope it employs.

The findings obtained from the econometric estimation models used in the study show that area-
based supports are related to a general decrease in agricultural production and agricultural areas,
(ceteris paribus). Empirical findings also show that area-based supports have a positive
relationship with agricultural productivity when these supports are included in the analyzes in
Turkish lira, while there is no statistically significant effect of area-based supports on productivity
when they are included in the analyzes in US dollars or in real terms (purchasing power).
Moreover, the results report that the precipitation in the spring period is related to increases in
agricultural productivity and production, while increases is the temperature during the summer
period did not have any effect on agricultural productivity or production. Furthermore, according
to the results, it can be said that the mechanization in agricultural sector and the values of

previous years’ production positively affect agricultural activities.

According to the findings, the fact that field-based supports in US dollars or purchasing power do
not have any effect on agricultural productivity and the increases in these supports negatively
affect the agricultural areas and the amount of agricultural products in Turkey, suggests that
policy makers must reconsider the amount of area-based supports and the way they are given to
the producers. It is not an effective method for the government to actively intervene in the
agricultural sector, since agricultural supports do not improve agricultural productivity. It would
be more efficient to provide support payments through various methods that reduce the costs of
farmers rather than area-based supports. In this regard, for example, it would be more beneficial
for the sector to give the fertilizer support payments to directly the fertilizer producers instead of
paying the fertilizer support directly to the farmers. Therefore, this method reduces the production

costs of fertilizer producers and indirectly reduces the costs of farmers.
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Ozet: Cumhurbaskanlig: hiikiimet sistemiyle, Ttrkiye’de siyasetin cehresinde 6nemli degisiklikler yasanmaya
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gecisle baslayan parti temelli siyaset anlayisinda yasanilan degisikliklerdir. Daha 6nce siyasal hayatin
sekillenmesinde cogunlukla tek belirleyici olarak ortaya cikan parti temelli siyaset gerek iktidar
gerekse muhalefet acisindan olsun partiler arasi is birligine daha cok ihtiya¢ duyacak sekilde ittifak
siyasetine yonelmis ve siyasal hayatta bu iligkiler tizerinden sekillenmeye baslamistir. Yeni htiktimet
sistemi ile iktidara gelebilme bi¢imi; cogunlukla salt parti temelli bir siyaset anlayisi tizerinden degil
de partiler arasi is birligini tesvik eden ittifak siyaseti izerinden 6ne ¢cikmaya baslamistir. Bu durum,
cok partili yasama gecisten itibaren olusan Turkiye’deki siyaset yapma tarzinda 6nemli degisiklikler
demektir. Zira daha 6nce hi¢bir zaman bir araya gelemeyecegini dustindtigtimtiz; kultir, inang ve
ideolojik vs. anlayiglar1 yontinden oldukca farkli olan partilerin, ittifak siyaseti temelinde iktidara
gelebilmek i¢in arayislar icine girdigi gézlenmektedir. Bu ¢alisma Turk siyasetinde ortaya ¢ikan bu
degisimleri, olgular tizerinden hareketle ele almakta ve son yillarda ortaya ¢ikan yeni siyaset yapma

bicimini, gecmis dénemlerle ilintilendirerek analiz etmeyi amaclamaktadir.
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Abstract: With the presidential system of government, significant changes have occurred in politics in Turkey.
One of these changes, possibly the most important one, is the changes experienced in the
understanding of party-based politics, which started with the transition to multi-party political life
in 1946. Party-based politics, which previously was the only determinant in the shaping of political
life, has turned to alliance politics in a way that needs more cooperation between parties, both in
terms of power and opposition, and political life has begun to develop through these relations. With
the new system, the way to come to power become possible not through a purely party-based
understanding of politics, but through an alliance politics that encourages cooperation between
parties. This meant significant changes in the way of doing politics in Turkey, which has existed
since the transition to multi-party life since the parties, which are quite different in terms of culture,
belief and ideological etc. and which we thought could never come together before, are in search of
coming to power on the basis of alliance politics. This study deals with these changes in Turkish
politics, based on facts, and aims to analyze the new way of doing politics, which has emerged in
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Parti Siyasetinden Ittifak Siyasetine

1. GIiRiS

Turkiye'de cumhurbaskanligi hikimet sistemine gecildikten sonra, kamuoyunda partilerin
varligindan cok ittifaklar konusulmaya baslanmistir. Oncesiyle karsilastirdigimizda ortaya cikan
yeni durum, siyaset yapma tarzi bakimindan 6nemli farkliliklar arz etmektedir. Gerek iktidar
gerekse muhalefet kanadinda olsun, partiler bulunduklar: siyasi yelpaze icerisinde beraber
olduklar partileri géz 6ntinde bulundurarak hareket etmek durumunda kalmaktadirlar. Diger bir
ifadeyle, bugtinkti kosullarda siyasal partiler genelde tek basina hareket etme durumunda
bulunmamaktadirlar. Aslinda iliskili olduklar1 partileri géz 6ntine alarak hareket etme tarzi,
o6nceki donemlerde gortlmeyen bir durum degildir. Ancak yeni durumla aradaki fark muhalefet
kanadindaki gelismelerdir. Zira 6nceki donemlerde muhalefet partileri genel secimler icin genelde
birlikte hareket etme arayislari icerisinde bulunmuyorlardi. Birlikte hareket etme arayislar: daha
cok htikimet kurma calismalari icin gecerli bir durumdu. Yani muhalefet partileri acisindan,
adeta huktimet kurmak icin koalisyon arayisindaki partiler gibi, bir ittifak icerisinde bulunarak
hareket etmek tarzi yeni bir durumdur. Karsilasilan yeni durumla siyasal partiler kurumsal
kimlikleriyle, 6nceden oldugu gibi, ortaya cikarak siyaset yapma kosullarina sahip olamama gibi
bir durumla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu da Turkiye’deki siyaset yapma biciminde 6énemli
degisiklikler demektir. Bunun ortaya cikisinda elbette yeni hiiklimet ve secim sisteminin 6nemli
etkileri vardir.

16 Nisan 2017 referandumuyla kabul edilen ve 9 Temmuz 2018 tarihi itibariyle uygulanmaya
baslanan Cumhurbaskani HuktUmet Sistemiyle, Turkiye'de yurtitmenin yapisinda o6nemli
degisiklikler meydana gelmistir. Yrtitme makami1 Cumhurbaskanligi makami altinda toplanarak
tek yetkili organ haline getirilmistir. Ayrica yetkileri artirilan ytrtitme makamina secilebilme
kosullar1 da degistirilmistir. Daha 6nce ¢cogunlugu elde eden partinin tek basina veya partiler
aras1 muzakereler yoluyla koalisyon htiktimetleri kurarak iktidar olma bicimi, yeni sistemle
%50+1 seklinde degistirilerek, iktidar olabilmenin yegane kurali haline getirilmistir. Anayasa’nin
amir hitkmi dogrultusunda, yine “siyasi partiler, demokratik siyasetin vazgecilmez unsurlaridir”
(Madde 68) anlayist gecerli olsa da, %50+1 sartini tek basina saglama konusundaki
glcluklerinden dolayi, siyasal partiler daha 6nceki bireysel hareket etme tavirlarini esnetmek
zorunda kalmislar ve sadece genel secim sonrasinda degil, secimlere girmeden énce de isbirligi
yapma durumunda kalmis bulunmaktadirlar.

Cumbhuriyet tarihi boyunca Turk siyasetinde zaman zaman herhangi bir siyasi partinin tek basina
iktidara gelebilmesi mtimktin olmadigl zamanlar olmustur. Boyle zamanlarda tek basina iktidar
olma durumu kazanamayan, ancak secimlerde en cok oyu alan birinci partiler koalisyon
hiuktmeti kurma calismalar1 yapmislardir. Bu calismalar bazen basarili, bazen de basarisiz
olmuslardir. Basarili olduklarinda da kurduklari koalisyon htiktimetleri cogunlukla uyum
sorunlar1 yasamis ve uzun 6murlti olamamislardir. Bu durum tlke yonetimi acisindan ciddi
sikintilar  dogurmus ve Ulke glndemine koalisyonsuz huktimet olusturulmasi
tartismalarini/arayislarini getirmistir. Hatta bu duruma mesruluk kazandirmak i¢in “Tirkiye’nin
kalkinmasinda o6nemli atilimlarin yapildigi doénemlerin tek basina iktidar olan huktmetler
doneminde oldugu” kabuli, kamuoyunda ¢ok yaygin bir anlayistir2. Dolayisiyla tek basina iktidar
olmanin siyasi istikrar ve ekonomik kalkinmanin itici bir rolti oldugu seklindeki bu kabul,
referandum ile benimsenen yeni htikiimet sisteminde iktidara gelebilmenin geregi olarak kurala
baglanmis oldu. Yeni diizenleme, sadece iktidara gelebilme acgisindan degil, baska acilardan da

simdiye kadar ki siyaset yapma biciminde énemli degisikliklere neden oldugundan, kamuoyunda

2 Bu konuda daha ayrintili bilgi icin bkz.: https://kriterdergi.com/ekonomi/ekonomik-kalkinma-yolunda-
cumhurbaskanligi-sistemi
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tartisma yaratmistir. Bu calismada ortaya cikan degisikliklerle ilgili tartisma konusunu parti
siyaseti ac¢isindan ele almayr amaclamaktadir. Ancak burada konuyu ele almak icin mevcut
literattir bilgilerini 6ne strerek uygulamadaki gelismeleri, literattir bilgileri cercevesinde
degerlendirmeye tabi tutma usulliyle soruna yaklasilmayacaktir. Tersi bir usul izlenerek, yani
uygulamadan hareketle, sorunlar analiz edilmeye calisilacaktir. Bunun icin ¢calisma kuramsal
gerekliligin kisitlamalarindan cok, pratik yaklagimin 6zgirliglinti izleyen bir degerlendirme
tarzini 6ne ¢ikarmayi hedefleyerek, kuramsal bilgilerle ve pratik arasinda mantikli bir bag tesis
etme arayisinda olacaktir. Ancak su da bilinmektedir ki, pratige yonelik analizlerde yer yer
kuramsal perspektif ©6ne alinacak, pratigin nasil kendine ait mantik gelistireceginin
coziimlenmesine calisilacaktir. Pratige yonelik yapilacak analizler genellikle fark ettirmeden
diistince hayat: tizerine geriye déntik olarak da tesir edecektir. Ozetle, bu calismada genel olarak
kuramin politikayr nasil tayin edebilecegini coztimleyen bir tlGretme o6rtintlisti izlenmesi
arayisinda olunmayacaktir. Siyasi, ekonomik ve toplumsal faktorlere baglh olarak gelisen olaylarin
i¢ olusum kosullarina bakilarak, Cumhuriyet tarihi icerisinde siyasi tarihe ait baglam da g6z
6ntine alinarak, sadece gelisen olaylara ve onun sistematigine yonelerek, calismanin
problematigiyle bu gelismeler ilintilendirilmeye calisilacaktir. Bu sekilde diistince ve pratikteki
gelismelerin i¢ ice gecmis hali calismanin analizlerinin merkezine yerlestiren bir yaklasimla

soruna donuk analizler 6ne cikarilacaktir.
2. DONUSTURUCU SIiYASETTEN DONUSEN SiYASETE

Turkiye cumhuriyetciliginin 6zinti meydana getiren ulusal egemenlik kavrami, 1920 yilinda
baslamis ve 1923 yilinda bir dontistimle siyasal kulttire yayilacak sekilde benimsenmistir.
Cumbhuriyet, bir ulus devlet kurma projesi oldugu icin halk kavrami, her ne kadar romantik bir
vurguyla egemenlik sorununu halk adina ¢6zmts olsa da, kisa bir slire sonra sdylemden dismus
ve yerini millet kavramina birakmistir. Millet; bu anlayisa gore, 6zi halk olan bir kitledir. Ancak
milleti meydana getiren unsurlar 6z bir halk kitlesinde sakli olsalar da bunlarin islenmesi
gerekmektedir. Bu ylzden de kurulus ya da tek parti déonemi igerisinde ulusal tarih, ulusal dil,
ulusal kimligin sinirlar1 cizilmeye calisilarak milletin bicimlendirilmesine agirlik verilmistir
(Kahraman, 2010, s.438). Ancak bicimlendirme siyasetinde 6ncelik her zaman devlete ait olmus

ve devlet merkezli siyasetin 6éne ¢ikarilmasi temel bir siyasal kural haline getirilmistir.

Turkiye’de déntstiriictl tarz siyasetin etkin oldugu 1923-1950 yillar1 arasinda demokrasinin
herhangi kurumuyla Turkiye’de bulunmadig: gértilmektedir. Dénem igerisinde 6énemli atilimin
daha c¢ok hukuksal-kulturel temelde gerceklestirilmis bir sistem kurma operasyonu oldugunu
gortiyoruz. Bu zamanda daha cok elit merkezli, yukaridan asagiya dogru hiyerarsik bir yapiya
sahip bir bicimlendirme siyasetiyle; yani devlet odakli kurtaricilik misyonunu icerecek sekilde,
toplumsal i¢ refahin saglanmasi ve toplumsal iyinin yaratilmasi ve Ulkenin dis iligkilerindeki
konumunu gliclendirmeyi éngéren btirokratik agirlikli bir anlayisla hareket edilmistir. Nitekim
Tuark siyasal yapisinin kendisini bir modernles(tir)me tirtinti olarak tanimlamasi da buna delalet
etmektedir. Ozetle kurucu irade, blittin halk egemenligi iddiasina ragmen, devlete odaklanarak
ona yeni bir islevsellik kazandirmaya calismistir. Buna gore, devlet askinsal bir kudret, yani her
seyi gerceklestiren 6nct glg¢ olarak kabul edildigi icin o6ncelikli olarak kurtarilmasi ve
glclendirilmesi gereken unsur olarak gortlmustir (Yucel, 2020, ss.222-223). Diger bir ifadeyle,
Osmanli-Cumhuriyet modernlesmesi sinifsal biling ve sinifsal taban katiliminin yok denecek
kadar az olan toplumsal zemine sahip oldugu icin, déntstlirme projesi daha cok kultarel
degerlerden hareketle siyasal olanin insa edilmesi seklinde olmustur. Dogal olarak siyasal

muhalefetin olmadigi, blittintiyle otoriter icerik ve fonksiyon kazanmis bir devlet yapilanmasi ve
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toplumsal déntistim programi, partili siyasetin olmadigi bir yap1 icerisinde 6ngoértlerek, ytrarltge

konulmustur.

Tarkiye kosullarinda durum boyleyken, genelde Batili tlkeler dogrudan dogruya ekonomik
cikarlar etrafinda bicimlenmis sinifsal bir toplum yapisina sahip olduklarindan ve siyasette karsit
sinifsal bir yap1 icerisinde dogrudan dogruya ekonomik cikarlar etrafinda bi¢cimlenmis bir parti
siyasetini 6ne cikarmistir. Bu gercek 19. yuzyilda Marksist ideolojinin etkisi altinda isci
partilerinin kurulmasindan sonra daha da somutlagsmistir. Dolayisiyla blitin bir Bati siyasal
tarihini, genel olarak sinif savaslarinin ya da parti siyasetinin tarihi olarak nitelendirmek
mumkutndur. Diger bir ifadeyle, Bati’da toplumsal dontistim, sinif zeminine oturmus ve birbirine
zit cikar iligkilerinin belli dénemlerde catismasindan, belli donemlerde de uzlagsmasindan
kaynakli olarak gelismistir. Bu durum bir koalisyon olusumunu gerektirmeyen, daha ziyade gtc
iligkileri temeline oturan 6zgul bir tarih anlayisi ortaya ¢ikarmistir (Kahraman, 2008, s.205).
Boyle bir arka plana sahip olmayan parti yapilanmasinda ise, partinin tekil bilesenleri arasinda
nesnel ve pratik amagclara yonelik bir irade uyumu s6z konusu olmadigindan, partiler; parti
niteligini kaybederek salt bir 6rgtit haline gelebildigi durumlarda séz konusu olmustur (Michels,
2021, s.250).

Bati toplumlarinda durum béyleyken, Osmanli Devleti'nin ge¢ doéneminde baslayan
dontistirme/modernlesme siyaseti, yukarida da ifade edildigi gibi, bir elit modeline dayali olarak
gelistigi icin, bu model baslangicta genel olarak siyasal olanin reddiyle ise koyulmustur. Nitekim
bu durum kendisini tlkemizde, o6zellikle 1923 sonrasinda agikca gostermistir. Bu durumun
meydana getirdigi hususiyet, rejimin toplumsal déntisimu Ustten belirlenmis bir iradeyle tayin
etme cabasi olmustur. Boyle bir caba farkliligin siyasallasmasini engellenmistir. Diger bir ifadeyle,
“sinifsiz, imtiyazsiz ve kaynasmis bir toplum” yaratma arzusu, demokratik siyasetin icaplarina
gore dustntlerek hareket etmeyi askiya almistir (Yticel, 2020, s.130). Tek parti yonetimi
doneminde tlke yonetimi kurucu parti Cumhuriyet Halk Partisi-CHP’nin tizerinden yurttilmeye
calisildigindan, bu dénemde parti siyasetinden bahsedebilmek mumktn degildir. Cinkt bu
donemde CHP, daha cok yeni devletin kurucu anlayisinin llkeye kazandirilmasi yéntinde,
Michels’in de ifade ettigi tizere, siyasi partiden cok buirokrasiyle 6zdes olacak sekilde hareket eden
ve de alternatifi distintilmeyen bir ara¢-6rgiit konumundadir. Zira blirokrasinin partisi olarak
adlandirilan CHP’nin kurucu anlayistan 6zerk olacak tarzda bir siyaset yapma arayislari s6z
konusu degildir. Yani bu dénemde CHP’nin parti olarak siyaseti, partinin kendi organlari
lzerinden kalkarak olusturdugu bir anlayistan ¢ok, kurucu liderin gortslerini buirokrasiye ve
topluma tasimay:r kendine amac¢ edinmis bir 6rgtt olarak belirginlik kazanmistir. Diger bir
ifadeyle, ulus insasi icin yukaridan asagiya olacak sekilde CHP; bir partiden cok arac¢-6rgtt olarak
blrokrasiyi ve diger devlet mekanizmalarini toplumu dontstirmek icin seferber etme
arayisindaydi. Istenen anlayisin yerlesmesi konusunda, halkin kendi kendisini déntistiirebilecek
“ehil bir irade”ye ve bunu saglayabilecek dinamiklere ve “yetigkinlige” sahip olmadig:
dustnuldtiginden (Kahraman, 2010, s.188), bu durum ancak orglt-ara¢ olarak partinin
destegiyle gerceklestirilebilecegi bir bakis s6z konusuydu. Her ne kadar siyaset; ortaya atilmis bir
gorlise veya Onerilmis bir modele karsi cikabilmek ve bunun toplumsal kabul temelini genisletmek
isi olarak tanimlansa da cumhuriyetin tek parti dénemi bdyle bir siyaset anlayisini mimkin
kilmamaktayd: (Kahraman, 2010, s.30). Ancak bu déntstirtict siyaset 1950 sonrasinda gerek

ulusal gerekse de uluslararasi kosullarda degismeye baslamistir.

Tuarkiye’de cok partili siyasal yasama gecis 1946 yilinda baslamis, ancak fiilen iktidarin el
degistirilmesi 14 Mayis 1950 secimleriyle gerceklesmistir. II. Dlinya Savasi sonrasi muhalefet

partileri kurulurken, Turkiye’de i¢ siyasal tartismanin ve ¢cekincenin daha cok laiklik ve 6grenimle
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ilgili konular1 kapsadigi, ekonomik ve sinifsal sorgulamalar: icermedigi bilinen bir durumdur.
Bununla beraber, 1950 yili ayni zamanda siyasal modernlesmenin en 6nemli parametresi olan;
“siyasal muhalefet”, “genel oy”, “egemenlik” kavramlarini da 6n plana c¢ikarmistir. Dolayisiyla
1950 yili Turkiye’de siyaset disi bir dontisiim modeline kars: siyasal bir baskaldir1 olarak da
degerlendirilebilir. Ondan sonra gelen on yillarda ortaya c¢ikan buiytk siyaset kirilmalar: da s6z
konusu siyasal tepkimeyle, siyaset disi arayislarin zitlagsmasi cercevesinde gerceklesmistir
(Kahraman, 2008, s.122). 1950-1960 arasinda, Tek Parti Donemi CHP’sinin devlet icazetli
alternatifi olarak kurulan Demokrat Parti-DP’nin tek basina yUrttme yetkisini ele aldig1 yillar
oldugunu goértiyoruz. Ancak DP iktidarlari zamaninda siyaseten alinan toplum merkezli siyaset
yapma anlayis: pratikte cok da hazmedilememistir. Nitekim CHP sonrasi cok partili secimlerle
iktidara gelen DP, iktidar1 boyunca halkin iradesinin siyasete yansitilip-yansitilmamasi tizerinden
degil de tek parti donemi genel siyasetin tercihleri dogrultusunda degerlendirilmeye tabi
tutulmustur. Demokratik siyasetin gelisine kadar, toplumsal alanda belli bir sinif arayisi
icerisinde bulunmayan CHP, daha c¢ok bir kitle partisi olma amaciyla hareket ettiginden,
toplumsal farklilagsmanin, ayrismanin 6ntine gecmeye calisarak bunu gerceklestirme arayisini 6n
planda tutmaktaydi. DP ise, kurulus kosullar1 géz 6ntine alindiginda, bunun aksi istikamette
olup, sosyal alanda cesitli koalisyonlar olusturma gayreti igerisinde bulunmaktaydi. Dolayisiyla
DP onceligi siyasal cevreye vermistir. Diger bir ifadeyle, CHP, millet kavraminin sinif kavramina
ahlaki ve pozitif ydbnden agir bastig1 bir anlayisa sahipken, DP ise, millet kavrami ve gercekligini
sinif kavramina kiyasla tamamen ikinci konumda gérerek hareket etmistir (Michels, 2021, s.262).
Ancak siyasal cevre ne tekil ne de homojendir. Tek parti dénemi populizmi, dénemin diger
kosullarina bagl olarak, daha kulttirel bir séylemin jargonuna dayanirken, DP dénemi populizmi
buirokrasinin diktasini zorlayacak ve yeri geldiginde onunla ¢elisecek bicimde ekonomik terimlere
yaslanarak stirdiirme ¢abasindayd: (Kahraman, 2008: s.36). Her ne kadar 1950-60 aras1 dénem
icerisinde iki partili yap1 etkili olsa da, bu yap1 Ttrkiye’de ideolojik temelde birbirine taban tabana
zit(sosyalist-liberal gibi) iki partinin mevcudiyetine bagl olarak dogmamistir. DP, dénemin temel
siyasal deger yargilarini tartismaya agcmaksizin pragmatist siyasi bir yol gelistirmeye calismis, bu
durum daha sonraki Turkiye’de ki parti siyasetinde devam eden bir ilke haline gelmistir. Baska
bir ifadeyle, DP ile CHP arasinda belli konularda farkliliklar olmakla birlikte, 1946 sonrasi dénem
de DP; genelde kurucu cumbhuriyetci irade tarafindan bicimlendirilen temel kabulleri
benimseyerek hareket etme durumunda kalmis, bu sekilde siyaset yapmaya ve toplumsal
tabanini genisletme arayist icerisinde olmustur. Dolayisiyla DP; icinde bulundugu siyasi
kosullarda ideoloji 6ncelikli degil, daha cok kitleyi kazanmak ve yaninda tutmak icin ideolojik
bazi 6geleri kullanan pragmatik bir parti 6zelligi gostermistir (Kahraman, 2010, s.291). Bu tarz
siyasi yaklasimiyla DP, siyaseti devletin icinden cikartarak kitlelerin hayatina tasima arayisinda
olmustur. Boyle bir anlayis icerisinde ortaya cikan siyaset, halkin kendisini var edebilmesinin bir
unsuru olarak yepyeni bir algilamayla kavranmaya ve onun da 6tesinde yasanan siyasallagsma ile
homojen bir toplum olamayacag bakisi ortaya konmaya calisilmistir. Bu sekilde yasanan
siyasallasmaya bagli olarak toplum denen organizmanin heterojen bir varlik oldugu kavranmis
ve siyasetin, farkli toplumsalliklarin temsil edildigi bir koalisyon oldugu yaklasimi giderek 6ne
cikarilma arayisinda olunmustur (Kahraman, 2010, s.347). Yine de DP, halk tarafindan secilmis
ve devlet icazeti alarak siyaset yapmasina izin verilmis bir parti olsa da, devletin kiltiirct temel
siyasetinden uzak duisecek sekilde siyaset Uretmesi ya da acilimlari yaratmasi hosnutluk
yaratmamistir. Bu durum DP’nin yasakli hale gelmesinde ya da sonrasinda da, belli élctilerde de

olsa, devam etmistir.

DP’ye siyaset icin icazet veren devlet, DP’ye kars: duydugu hosnutsuzluktan dolayi, 1960 Askeri
Darbesi’yle icazetini geri almis ve DP siyaset sahnesinden zor yoluyla el cektirilmistir. Yani DP
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halk tarafindan kapatilarak siyaset sahnesinden uzaklastirilmamistir. Bu durum anilan yillarda
ozgur bir sekilde parti siyasetinin yapilmasi yontinden Turkiye’de oldukca kisitliliklar oldugunu
gostermektedir. Baska bir ifadeyle, parti siyaseti demokratik siyasetin 6tesinde bazi kisithiliklara
tabi tutulmustur. 1960 Askeri darbesiyle, devlet icindeki yerlesik anlayis tarafindan
“begenilmeyen” DP, siyasi mevta haline getirilerek, yoneticilerinin bir kismi idam, digerleri de
yasakli kapsamina alinarak Turkiye’de II. Dlinya Savasi sonrasi siyasi kosullar dogrultusunda
yapilmasina izin verilen “demokratik siyasetin” sinirliliklar: da sonraki dénemlere de 151tk tutacak
sekilde, 6ne cikarilmistir. Bu durum, sonraki yillar icinde aslinda parti siyaseti acisindan énemli
olanin sadece toplum nezdinde kabul gérmek degil, devlet nezdinde de kabul gorerek siyaset

yapmanin ne kadar da énemli oldugunun goértilmesi acisindan énemlidir.

1960 darbesi sonrasi déonemde ise, siyasal alan artik 1946’nin siyasi sartlarina gore degil de,
uluslararas: konjonkttirtin de etkisiyle, cok daha farkli siyasal-sosyal yapilanmalar ve
hareketlenmeler cercevesinde sekillenmeye baslamistir. Bu hareketlenmeler dogrultusunda Turk
siyaset sahnesi ¢ok farkli siyasi fikir hareketleri ve parti yapilanmalariyla karsilagsmistir. Artik
siyaset tek parti déneminde oldugu gibi sadece devlet icinde devlet icin degil, 19501i yillarda ciliz
bir sekilde de olsa toplumsal alanda baslayan ve 1960’11 yillarda ise daha gur olacak sekilde,
toplum merkezli olarak kendini gostermeye baslamistir. Ortaya cikan bu gelismeler, 1960-1980
aras1 dénemde ideolojik kutuplasmalari ve catismalar: artirmistir. Yeni durum Turkiye Olceginde
parti siyasetinin gelismesi acisindan énemli bir asamadir. Artik devletin kabulleri acisindan
oldugu kadar, toplum icin de siyaset yapilmasi, Oncesi donemlere gore, daha da o6nem
kazanmistir. Yeni durum da halk, siyaseti belirleme acisindan sadece bicimsel yonden degil, daha
islevsel olacak sekilde biraz daha 6ne cikmistir. Siyasal alanda ortaya c¢ikan yeni kosullar,
partilesmeyi ve ideolojik farklilagsmay: artirdig: gibi, partileri de devletin temel anlayisina mesafe
koymaya zorlamisg, hatta devletin kurucu partisi CHP’de yeni kosullara adapte olacak sekilde
hareket etmek durumunda kalmistir. Nitekim 19601 yillarin ikinci yarisindan itibaren siyasi
partilerin, toplumsal alanda artan kutuplasmalardan etkilenerek birbirlerine kars:
konumlanacak sekilde tavir ve iliskiler gelistirdiklerini goértiyoruz.

1980 oncesindeki yillarda Turk siyasetinde TBMM’de htikimet kurmak icin salt cogunluk olan
226 milletvekilin c¢ikarabilmesi genelde secimlerde mumkiin olmadigindan, 1980 Askeri
Darbesi’ne kadar (1965-1970 aras1 haric) cogunlukla tilkede koalisyon htiktimetleri kurulmustur.
Diger bir ifadeyle, 1960 Darbesi sonrasi demokratik siyasete gecis karari1 alindiktan sonra, darbeci
kesimin zorlamasiyla CHP o6nderliginde 1965 sec¢imlerine kadar kurulan zoraki koalisyon
hiuktimetlerinin yaninda, yine 1974 yilinda CHP-MSP koalisyon htiktimetleri kurulmustur. Ancak
ittifak siyaseti acisindan bakildiginda bunlardan kamuoyunda en poptler olani1 Milliyetci Cephe-
MC hukumetleridir. Cephe isminden de anlasilacagl Uzere, ddénemin siyasi-ideolojik hatlari
lUzerinden kurulan koalisyon htikiimetleri, muhalif gérdiikleri kesimlere karsi cephe tarzinda bir
ittifakla konumlanmislardir. Her ne kadar 196011 yillarda da sol siyaset icerisinde Turkiye
sartlarinda kurulmasi diistintilen Milli Demokratik Devrim-MDD’in, Komintern etkisiyle, iktidar
stratejisi olarak; aydin, genclik, is¢ci burokrat, subay vs. gibi “milli unsurlar’in bir araya
getirilmesiyle “milli cephe” adiyla bir ittifak siyaseti 6ne ¢ikarilmaya calisilmis olsa da, daha cok
bu yapilanma kurulu diizeni degistirme pesinde olup, onu daha iyi yonetmeyi amaclayan bir
olusum degildir (Durgun, 2015, s.18). Ancak ddénemin siyasi ruhunu anlamak bakimindan cephe
siyaseti bu zamanda genelde 6n planda tutulmakta ve siyasal alan cephe tarzinda ama daha cok
ideolojik zemin Uzerinden sekillenmekteydi. Ancak 26 Ocak 1974 yilinda Milli Selamet Partisi-
MSP icinden ciktig1 sag siyasal cizginin disindaki, yani kars: ideolojik siyasi alanda ki CHP ile
birlikte bir koaliasyon hiikiimeti kurmasi, dénemin cephe siyaseti anlayisina ¢ok aykiri bir durum

olusturmustur. Devletin kurucu partisi, 19601 yillarda artan ideolojik hareketlenmelerden
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etkilenerek 1960°h1 yillarin ikinci yarisinda kendini ortanin solu olarak konumlandirmis olsa da,
hala cumhuriyetin kurucu partisi 6zelligi sifatim1 da tasimaktaydi. Haliyle sag siyasal ¢izgi
icerisindeki DP siyasi gelenegi icinden ¢ikan MSP’nin, CHP ile ittifak kurmasinin MSP’ye siyaseten
secimlerde agir bir faturasi olmustur. Nitekim MSP; bir sonraki genel secimlerde kazandigi
milletvekillerinin yariya yakinini kaybetmis, dénemin icinde bulundugu ideolojik kutuplasma
ortamindan dolayr uzun slre sag siyasal anlayisa, Yesil Komunist yaftalamasiyla, ihanetle
suclanmistir. Kisaca 1980’1 yillara kadar hem diinya 6lceginde hem de Turkiye’de ideolojik temelli
siyaset 6n plana ¢ikarak, parti ve ittifak siyasetinin sekillendigini goértiyoruz.

1980 sonrasi donemde neo liberal siyasetin 6éne cikmasiyla genel olarak ideolojik temelli siyasette
gerilemis, etnik ve dini referansl siyaset yapma bicimi 6ne cikmaya baslamistir. Bu durum
Turkiye siyasetine de yansimistir. Ozellikle 12 Eyliil 1980 Darbesi'yle birlikte neo liberal siyasal
anlayisin Turkiye’ye yansimasi ve uygulama imkani bulmasi, askeri darbe yonetimi esnasinda
daha da kolaylasmistir. Zira 12 Eylil 1980 oncesinin siyasi kutuplagmasinin ve sokak
hareketlerinin yogun oldugu bir ortam icerisinde, darbe 6éncesi yururltige konulan 24 Ocak 1980
Kararlari’nin, demokratik siyaset ¢ercevesinde yururltige konmasinda zorluklar vardir. Ancak 12
Eyltil 1980 Darbesi ile o zamana kadar var olan buittin siyasal partiler ve onlarla yakin temas
halinde bulunan sendikalar-dernekler kapatilarak, siyasi yasakli hale getirilmislerdir (Onen,
2020, ss5.166-167). Nitekim 12 Eyltl Askeri Darbe Yonetimi; “siyaset kurumunun, partilerin tilke
menfaatlerini diéstinmekten c¢ok kendi siyasi cikarlarini déstindigint, ulkeyi istikrara
kavusturamadiklar” gerekcesiyle3, demokratik siyaset yapma yollarini, getirdigi yasaklarla,
6nemli oranda kisitlamistir. Yani 12 Eyltl Darbecileri, anayasa ve kanunlar: askiya alarak adeta
“dikensiz bir gtil bahgesi” olusturarak, 24 Ocak Kararlari’nin hayata gecirilmesinde ve neo liberal
bir siyaset anlayisinin yurtrltige konulmasinda yapisal dlizenlemeler gerceklestirmislerdir. Siyasi
alana getirilen kisitlamalar daha sonraki yillarda -1987 Anayasa Referandumu ve bazi yasal
dtizenlemelerle- kaldirilmis olsa da, demokratik siyasetin vazgecilmez unsuru olan siyasal partiler
ve parti siyasetine karsi itibarsizlagtirma bir mtuddet daha devam ettirilmistir. Bununla beraber
12 Eylul Askeri Darbe Yonetimi her ne kadar 12 Eyltl 1980 6ncesinin blitiin siyasi partilerine ve
siyasetcilerine yasaklar getirmis ve bir anlamda siyasi mihendislik yaparak siyaset yapmanin
yollarini daraltmaya calismissa da, demokratik siyaset icin yola yine siyasal partilerle devam etme
karar1 almistir. Ancak yeni dénemde siyaset sahnesi darbe 6ncesi var olan siyasal partilerle degil,
darbe ydonetiminin anlayislari dogrultusunda kurulacak yeni parti ve isimlerle hareket etme karari
almistir. Bu dénemde darbeci kesimin tilke yonetiminin istikrari agisindan siyaset sahnesi icin
bir beklentisi de koalisyonu gerektirmeyecek bir iktidar kompozisyonu hazirlamaktir. Ozellikle
1970’li yillarda tilkenin htikimetsiz kalmasi, tilkedeki rutin islerin dahi yapilmasinda zorluklarla
karsilasilmas1 ve kurulmaya calisilan koalisyon huktUmetlerinin uzun O6murli olamamasi
istikrarsiz ve calkantili bir siyasi ortama yol actig1 icin koalisyonlara karsi kamuoyunda genelde
olumsuz bir bakis olusmustur. Darbe yonetimi kamuoyunda olusan bu yarglyi, kendi
durumlarina mesruiyet kazandirmak icin kullanmaktan geri durmamistir. Nitekim darbeciler,
yukarida da ifade edildigi tizere, siyasi iktidara el koyma gerekcelerinden biri olarak “partilerin
kendi siyasi-ideolojik cizgilerinde siyaset yapmalari, devletin kurucu anlayisindan uzaklasmalar1”
ve “Ulkeyi distinmemelerini” gostermistir. Bir anlamda parti siyaseti, tilkenin i¢cinde bulundugu

kaosun gerekcesi olarak sunulmustur.

12 Eylal 1980 Askeri Darbesi sonras: darbe yonetimi tarafindan tekrar ¢ok partili demokratik
siyasete gecis karar1 alinmasiyla birlikte, 12 Eyltl 1980 6ncesi Turkiye’deki siyasi kutuplasmaya

3 Kenan Evren siyaset ve siyasi partilerle ilgili bu dtstincelerini 12 Eyltl 1980 Darbesi bildirisinde ifade etmistir. Ayrintili
bilgi icin bkz:. https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/17103_1.pdf
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paralel olacak sekilde cok sayida partinin kurulmasi icin basvurular yapilmistir. Her ne kadar
askeri yonetimin beklentisi yeni bir tarz siyaset beklentisi olsa da, kurulus icin basvuruda
bulunan partiler 6nceki dénemin siyasal anlayislarinin devami goérintimundedir. Yani siyaset
hala eski dinamikler tizerinden sekillenmekteydi. 12 Eyltl askeri darbe yénetimi de “tlkeyi degil
de partilerini”, “parti ¢izgisini 6ne alan siyaseti 6nceleyen parti yapilanmasi’nin éntine gecmek
icin elinden geldigince, veto yetkisini kullanarak, buna izin vermemeye calismistir.4 Bu amacla
secime katilmak icin basvuruda bulunan partilere izni verilirken, kurucu liste veya milletvekili
aday1 olarak gosterdikleri bazi ge¢mis dénem siyasetcileri veto edilerek, yeni donemde bunlarin
siyaset sahnesinde yer almalarinin 6ntine gecilmeye calisilmistir. 512 Eyltl Askeri darbe
yoneticilerince yapilmasi diistintilen yeni secimlere, yeni kurulan partilerden sadece Milliyetci
Demokrasi Partisi-MDP, Halk¢i Parti-HP ve Anavatan Partisi-ANAPin katilmasina miusaade
edilmigtir. Burada dikkat cekici gelisme, 196011 yillardan itibaren siyasetin giderek
toplumsallagmasina, yeni dénem parti yapilanmasinda darbeci yoneticilerin sinirli da olsa izin
vermis olmalaridir. Ancak tolere edilen cesitliligin devlet kontroltinde olmasi da arzulanmaktaydi.
Bunun kavramsallasmasi da merkez sol ve merkez sag partiler seklindeydi. Yeni durum aslinda
II. Dlinya Savas1 kosullarinda ¢ok partili siyasete gecisle yaratilmaya calisilan (CHP-DP) kontrollti
siyaset biciminin 1980l yillardaki kosullarda da tekrar var edilme arayisiydi. Az sayida partinin
siyasete katilmasina izin verilmesinin bir gerekcesi de koalisyon htikiimetlerinin 6ntine gecmekti®.
Zira istikrarli bir hiiktimet icin daha 6nceki yillarda da koalisyon htiktimetlerinden kacinmak icin
kamuoyunda iki partili sistem c¢ok tartisilan bir konuydu. Bir anlamda 12 Eyltl Askeri darbesi
ile bu durum anti demokratik usullerle uygulamaya gecirilmeye calisilmigtir. Nitekim Askeri
darbe yonetimince secime, kurulan cok sayidaki partiye ragmen, yukarida bahsedilen ti¢ partinin
katilmasina izin verilmesi bunun gostergesidir. Baska bir ifadeyle, secime katilan her parti askeri
yonetimden icazet alarak siyaseten yoluna devam edebilmistir. Digerleri ise Askeri Yonetim
tarafindan veto edilerek secimlere katilmalarina izin verilmemistir. Secime katilan partilerden biri
merkez sag digeri merkez solu temsil ediyordu. Anavatan Partisi’nin kurucu lideri Turgut Ozal
secim Oncesi dénemde verdigi bir beyanatta, kurdugu partinin tek basina iktidara gelmesine
ihtimal vermediginden bu iki partinin yaninda kendi partisini “bucuk parti” olarak gértiyordu.?
Ancak secim sonuclar askeri darbe yoneticilerince yapilan siyasi mtithendislik hesaplarini bosa
cikarmistir. 6 Kasim 1983’de yapilan genel secimlerde Anavatan Partisi secimi kazanarak, tek
basina iktidara gelmistir. Darbe yoOneticileri tarafindan merkez sagi temsil edecegi distintlen
MDP ve merkez solun partisi olarak diistintilen HP ise iktidara gelmek icin gerekli yeter oyu
alamamistir. Bu zamanda bir partinin tek basina iktidara gelmesi, tilkenin siyasi ve sosyal
istikrar1 agisindan 6nemli oldugundan, siyasi tedbirler de ve secim kanunu da (tlke ve il
duizeylerinde secim barajlar1 getirilerek) ona gore duzenlenmistir. Ge¢mis doénemin siyasi
baglantilarinin disinda kurulan ve beyanlariyla kendini o ¢izginin disinda tutmaya calisan Turgut
Ozal’in Anavatan Partisi; “dért egilimi birlestirme”8 arayisinda oldugunu, diger bir ifadeyle gecmis

dénemin ideolojik kutuplagsmalarinin disinda kalan bir siyasi hareket oldugunu ifade ederek,

4 Kenan Evren’in konusma metininin tamami i¢in bkz.: https:/ /www.resmigazete.gov.tr/arsiv/17103_1.pdf

5 Adalet Partisi, Milliyetci Hareket Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi ve Milli Selamet Partisi parlamenter ve yoneticileri
anayasadaki yasaklar nedeniyle yeni olusumlarin igerisinde yer alamamiglardir. Genis bilgi iciz bkz.:
https:/ /www.yenisafak.com/secim/halk-yeniden-iktidarda-1983-genel-secimi-2629289

6 ANAP bu baglamda bucuk parti olarak gorulmustar. Ayrintili bilgi icin bkz.: https://www.yenisafak.com/
arsiv/1999/eylul/2 7/dizi/index.html

7 Ayrintili bilgi icin bkz.: https://www.yenisafak.com/arsiv/1999/eylul /27 /dizi/index.html

8 Dort Egilim; 1980 Askeri darbe oncesi toplumsal alanda, tabani olan siyasi hareketler kastedilmektedir.
(https:/ /anavatan.org.tr/hakkimda, Erisim Tarihi: 18.09.2021) Bunlar Merkez sag parti olarak Adalet Partisi, Merkez sol
partisi olarak Cumhuriyet Halk Partisi, slamci1 parti olarak nitelenen Milli Selamet Partisi ve Milliyetci anlayisin partisi olarak
Milliyetci Hareket Partisi’dir. Turgut Ozal, bu egilimleri kurdugu ANAP icerisinde toplamaya calisarak siyaset yapma
arayisindaydi. Ancak bu durumu temin etmek kolay degildi. Nitekim ANAP icerisinde bu dort egilimin temsili ve uyumlu
hareket etmesi kolay olmamis ve zaman zaman parti kararlarinin olusum ve hareket tarzini etkilemis ve birlikte hareket etme
konusunda sorunlar yaratmistir. Yine de bu sorunlarin ciddi béltinmelere sebebiyet vermesinde en énemli engel Ozal’in parti
Uzerindeki karizmasi olmustur.
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aslinda askeri yonetimin gecmis dénem siyaset anlayisini tasfiye etme arzusuna da bir anlamda
bu sekilde karsilik vermistir. Ozalin doért egilimi birlestirme séylemi, Turkiye’de yeni dénem
siyaset yapma biciminin degiseceginin ipuclarini da vermistir.

3. IDEOLOJIK SIiYASETTEN KULTURCU SiYASETE

1980 sonrasi neo liberal siyasetin yerylizii 6lceginde yayginlasmasiyla, bir mtiddet sonra basta
hi¢c kimsenin ihtimal vermedigi ve hayal olarak gérdtigti ideolojik akimlardan uzak siyaset
yapmanin, 6zellikle de 1989’un sonlarinda sosyalist blokun 6ncti devleti SSCB’nin yikilmasiyla,
Turkiye'deki siyasette de ideolojik akimlarin siyasi iligkileri belirleme glicint buytk o6lctide
yitirmesine yol a¢cmistir. 1980 sonrasi slrecte olusan yeni konjonkttirde Turkiye’de siyaset,
ideolojik siyasetin baslangicinin éncesindeki hatlara geri dénis sinyalleri vermeye baslamistir.
Nitekim bu dénemden sonra siyasetteki vurgu; ideolojik bakistan cok kurucu degerler, sosyal
hayat, kulttir savaslar: vs. tizerinden yapilmaya ve siyasal arenada bunun tizerinden sekillenmeye
baslamistir. Her ne kadar 12 Eylul Askeri Yonetimi, 1980 6ncesi siyasi parti isimleriyle ve eski
siyasilerle siyaset yapmay: yasaklamis olsa da, 1987 Anayasa Referandumu ile 1982
Anayasasi’nin Gegici 4. Maddesi ile getirilen siyasi yasaklar kaldirilmis ve bazilar: eski isimleriyle,
bazilar1 da 1980 sonrasi sartlarda ise koyulduklar: isimlerle yollarina devam etmis olsalar da,
siyasetin zemini artik 1980 6ncesi sartlar dogrultusunda gelismiyordu. Bunun yaninda Turk
siyasetinde giderek artan terér sorunu, tilke de béltinme korkusunu da beraberinde getirmistir.
Ayrica bu doénemde dinin siyasette giderek ytkselen bir agirligit vardir. Bu durum, sadece
Turkiye’de degil, uluslararasi alanda da s6z konusudur. Nitekim Katolik diinyasinin ruhani lideri
ve aslen bir Polonyali olan Papa II. Jean Paul’un, Polonya’da Lech Walesa’nin o6nderliginde
baslatilan siyasi baskaldirida énemli rol oynamasi, Afganistan’da mucahitlerin Sovyet isgaline
karsi basarili miicadelesi, Iran Islam Devrimi gibi bir takim uluslararasi gelismeler, 198071 yillara
kadar cok yaygin olan “modernite yayginlastikca dini alan gerileyecektir” tezini gecersiz kilmis,
din eksenli siyaset sadece Islam diinyasinda degil, diger tilkelerde de éne cikmaya baslamistir.
Turkiye’de de bu egilim giderek 6ne cikmaya baslamis ve dini egilimli bir siyasi parti olarak bilinen
MSPnin 12 Eylul Askeri Darbe yonetimince yasaklanmasi sonrasi, MSP’nin devami olarak
kurulan Refah Partisi-RP 1994 yilinda yapilan secimlerde birinci parti olmustur. Tek basina
iktidara gelme imkani olmayan RP’ye bicimsel hukuk g6z ardi edilerek muiesses nizam tarafindan
iktidarin verilmek istenmemesi, 1980 o6ncesinin ideolojik dinamiklerinden ¢cok 1960 6ncesinin
siyasi hassasiyetleri yoéntinden yaklasilarak yapilmak istenmistir. Siyaset dis1 aktorlerin,
kurumlarin yoénlendirmesiyle bu zamanda da siyasi mtihendislik yine devreye girmis, o dénem
icerisinde aralar1 pek de iyi olmayan merkez sag partiler olarak nitelenen Dogru Yol ve Anavatan
partileri o6nctliiginde bir koalisyon huktmeti, siyaset disi kurumlarin anti demokratik
zorlamasiyla, kurdurulmaya calisilmistir. Dini egilimli olarak nitelenen RP’ye iktidarin teslim
edilmemesi icin 1980 o6ncesi dénemde sag siyasal yelpazede yer alan partilerle iliskiye dahi
yanasmayan merkez sol partilerde, iktidarin RP’ye verilmemesi ¢alismalarina destek vermislerdir.
Bu durum siyasetin giderek kulttrct bir temel tizerinden sekillenmeye basladigini, 1960’11 yillarin
ikinci yarisindan itibaren 6ne ¢ikan ideolojik akimlarin etkinligini kaybetmeye basladigini, bir
anlamda siyasette ideolojisizlesmenin giderek 6ne ciktigini ya da 1960-1980 arasi ideolojik
hatlarin siyasi iligkileri belirlemede 6nct roli oynama konumunu kaybettiginin gostergesidir.
Nitekim 1980 o6ncesinin Milliyet¢ci Cephe ortaklari, 1990’ yillarda artik bir araya gelemez
olmuslardir. Gelmeye tesebblis etmeleri de ayr: bir sorun teskil etmistir. Dogru Yol Partisi genel
baskani Tansu Ciller genel baskan ve basbakan olunca; Cumhuriyet Tlrkiye’sinin modern ytizi,

“glizel sarisin kadin” gibi ifadelerle 6viilmesi, siyasetin ideolojik hat tizerinden degil de, kulttir

9 Ifadenin kullanimi icin bkz. Gékmen, 1999.
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ya da yasam tarzi tizerinden sekillendiginin bir diger belirtisidir. Anilan durum 1990h yillarda,
ozellikle 1994 yilinda RP’nin se¢imlerde birinci parti ¢ikmasiyla daha da yogunlasmis ve siyaset
siyasal alanin icinden cok siyaset disi aktorlerin zorlamasiyla kurulmus bulunan Anavatan,
Dogru Yol partileri zoraki iktidar ittifaki, kisa bir stire sonra dagilmis oldu. Bunun tzerine DYP
genel baskani Tansu Ciller siyaset disi aktorlerin baskilarina aldirmaksizin Refah Partisi ile
birlikte ittifak kurup yeni htikimeti kurmus oldu. Ancak siyaset disi unsurlara aldirmaksizin
hareket etmenin Turk siyasetinde cogunlukla bir bedeli vardir. Nitekim daha 6énce Tansu Ciller’e
“Cumhuriyet’in modern ytzti” olarak yapilan glizellemeler, yerini itibarsizlastirma sodylemine
birakmistir. Bu dénemde yapilan sadece itibarsizlastirma degil, siyasal partilerin ve parti
siyasetlerinin de ici bosaltilarak siyasal alanda siyaset borsasi da (milletvekilleri transferi) acilmis,
Demokrat Turkiye Partisi-DTP gibi Dogru Yol Partisi’nden ayrilarak, tamamen ideolojik-siyasi
anlayislar disindaki gerekcelerden hareketle yeni partiler, yeni koalisyon htiktimetleri ve ittifaklar

kurulmustur.

Kisaca 28 Subat 1997 Post-modern Darbesi sonrasi siyaset alanindaki iliskiler ideolojik hatlar
lUzerinden degil de, Turk siyasetindeki ideolojik hareketlenmeler 6ncesi cizgiler tizerinden, yani
daha cok kultircti temelde belirlenmeye baslanmis ve bu zamanda kurulan htuiktmetlerde
genelde bu dinamikler tizerinden sekillenmistir. Bir diger ifadeyle, iktidar blokundaki partilerin
kimlerden olusacagi ya da olusmayacag; “laiklik”, “rejim sorunu” gibi basliklar tizerinden
sekillenmistir. Bu durum nerdeyse 2010 yilina kadar devam etmistir. Ayrica siyasete, siyaset dis1
aktorlerin muidahaleleri, parti siyasetini imkansiz hale getirmis ve mevcut partilere kars: kendi
hukuklarini koruyamadiklar: icin toplumsal alanda glivensizlik olusmustur. Diger bir ifadeyle
mevcut partilerin siyasete muidahale eden bu kesimlere kars: sinir cizememis olmasi, siyasal
kurumlar acisindan buytk sorun olmustur. Bu konuda tiim siyasi partiler sorumlu gortlse de
baslica sorumlu olarak iktidarda bulunan ve siyasete hukuk disi miidahalelere sinir cizemeyen
iktidar partileri goralmustar (Schiffauer, 2021, s.123). Toplumsal alanda sorunun ¢ézimu yine
siyasette aranmakla birlikte, mevcut partiler bu anlamda halk nezdinde tatminkar bir konumda
gortlmemislerdir. Nitekim iktidar ortaklarinin, basta RP olmak tUzere, etkin olamamasi ve
siyasette bosluk yaratmasini, dénem icerisinde “Urkeklere degil, erkeklere oy verilmesi” 10
seklinde bir sloganla, bir ara Milliyetci Hareket Partisi-MHP tarafindan doldurulmaya calisildigini
gortiyoruz. Bu tutum sonraki secimlerde MHP’yi iktidar yapamamaissa da ikinci parti yapmaistir.
Ancak MHPnin iktidar koalisyonu icin siyaset disi cevreleri gz 6ntine alarak hareket etmesi,
hatta bagbakanhg alma imkani olmasmnma ragmen basbakanhg, hukimet kurulmasi
tartismalarinin yapildigl bir zamanda Rahsan Ecevitin MHP hakkindaki olumsuz beyanlarinall
ragmen Demokratik Sol Parti-DSP’ye birakmasi, toplum nezdindeki beklentiler acisindan yeni bir
hayal kirikligi yaratmistir. Toplum nezdindeki beklentileri mevcut partilerin karsilayamamasi,
toplumsal alanda siyasal alana karsi timidin kaybolmasi demektir. Boyle bir ortam icerisinde
Umidi yeni bir partinin karsilamasi mutmkin olabilirdi. Aslinda demokratik siyasetin
baslangicindan guntimuze kadar gecen sUreye baktigimizda genelde siyasi alanda kurulu
partilerin yanina, farkli zamanlarda Turk siyasal yasaminda cesitli gerekcelerle cok sayida yeni
partiler kurulmustur. Ancak bu partiler, siyasal hayatta yerlesik bir nitelik kazanmis partilere
alternatif olarak kurulmus olsa da, pek azi toplumsal alanda destek bulabilmislerdir. 1990
yillarin sonuna dogru Turk siyasal yasaminda yasanan kaos ve mevcut partilerin bu ortami
yonetmedeki basarisizligi, yeni kurulan bir parti olarak Adalet ve Kalkinma Partisi-Ak Parti’ye

siyaseten yesermesi ve gliclenmesi icin uygun bir zemin hazirlamistir.

10 Ayrintili bilgi icin bkz.: https://www.turkiyegazetesi.com.tr/Genel/a28966.aspx, Erisim Tarihi: 16.09.2021
11 Rahsan Ecevit’in 57. Koalisyon hiikiimetinin kurulus asamasinda MHP hakkinda séyledigi olumsuz sozler i¢in bkz. Bila,
15 Mayis 1999. https://www.milliyet.com.tr/yazarlar/fikret-bila/rahsan-ecevitten-bomba-gibi-sozler-5249258

Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Yil 14, Say1 2, 2021 509


https://www.turkiyegazetesi.com.tr/Genel/a28966.aspx
https://www.milliyet.com.tr/yazarlar/fikret-bila/rahsan-ecevitten-bomba-gibi-sozler-5249258

Senol DURGUN

Kulttirci siyasetin 6ne cikmaya basladigi 1980 sonras: sartlarina baktigimizda, 6 Kasim 1983
secimlerinden 1991°e kadar olan zaman araliginda secimlerde birinci parti olan ANAP tek basina
iktidar olmustur. Ancak bundan sonraki yillarda, yani tilke 1991-2002’ye kadar, koalisyonlarla
yonetilmistir. 2002’ye kadar kurulan koalisyon hiktimetlerinin ittifak yaparak htikiimeti kurma
arayislari, istikrarli bir durum yaratmamistir. Cok farkl egilimlere sahip partilerin iktidar ortag:
olarak karar almada ve uygulamada zorlanmalari, toplum nezdinde siyaset kurumuna karsi
bikkinlik yaratmis olsa da, yine de ¢6zim demokratik siyaset icinde aranmistir. Bunun icgin ittifak
yoluyla iktidar olmaktan cok tek basina iktidara gelerek yonetmenin daha iyi olacagi gibi
kamuoyundaki beklentiler, 2002°de yeni kurulan Ak Partinin iktidara tek basina gelmesiyle
degismeye baslamistir. Ak Parti; koalisyon hiikiimetleri donemlerinde ytrtitme makaminin etkili
olamamasi, siyaset kurumuna ve mevcut siyasetcilere karsi halkin giiveninin azalmasini firsata
cevirerek; “aranan bir imit olarak” siyaset sahnesindeki yerini almistir. Daha 6nce ifade ettigimiz
gibi demokratik siyaset kosullarinda siyasi tarihimizde yeni kurulan partilerin hemen taban
tutmasi ve birinci parti haline gelmesi ¢cok kolay olmasa da, Ak Parti acisindan bakildiginda
durum hicte sanildig: gibi olmamistir. Daha sonraki yillarda, yani Ak Parti iktidarlar:1 déneminde
de, cok sayida farkli siyasi partiler kurulmus ve kurulmaya da devam etmis olsa da, ancak hicbiri
Ak Partinin edindigi siyasi konumu kazanamamistir. Bu durum biraz da koalisyon
hiuktimetlerinin olusturdugu olumsuz alginin siyasal yasama bir yansimasidir.

Ak Parti yaklasik 20 yildir iktidarda bulunmaktadir. Ak Partinin iktidara geldigi dénem ile su
andaki dénem karsilastirildiginda siyaset yapma zemininde cok 6nemli degisiklikler meydana
gelmistir. Her seyden 6nce se¢cmen kitlesi degismistir. Bunun yani sira baslangicta kendini
atanmis muktedirler goztinde mesrulastirmaya calisan bir Ak Parti iktidarindan, su anda tam
anlamiyla iktidar ya da muktedir olmus ve devlet icerisinde birilerine kendini kabul ettirmek
zorunda olmayan bir durumda bulunmaktadir. Elbette bu durumun edinilmesi kolay olmamaistir.
Devlet icerisinde yasal anlamda siyasi olarak sorumlu olmayan gorevliler(atanmislar), bu gli¢c
mucadelesinde Ak Parti'yi siyaseten etkisizlestirmek icin 6zel caba sarf etmisler, bunun yeterli
olmadiginda ise isi yargi yoluyla parti kapatmaya kadar gotiirmiiglerdir.12 Ozellikle 2010 yilina
kadar sistem i¢i glic mucadelesi konusunda yogun bir mesai sarf edilmistir. Ak Parti halk
tarafindan secilip tek basina iktidara gelmesine ragmen, tam anlamiyla muktedir olmadigindan
parti siyasetini (kurulus anlayisina ve secim vaatlerine goére) uygulama konusunda (atanmaislar-
secilmigler arasindaki giic mtuicadelelerinden dolayi) gtcluklerle karsilasmistir. Ak Partiyi
siyaseten etkisizlestirme mesaisi yeterli sonu¢ vermeyince, yukarida da ifade edildigi tizere, yargi
yolu kullanilarak 6nti kesilmeye calisilmistir. Nitekim Yargitay Bassavcilig: tarafindan Ak Parti'ye
kars1 Anayasa Mahkemesi'ne “laiklige aykirilik”13 iddiasiyla kapatma davasi acilmis ve Ak Parti
bu davadan kil payr kurtulmustur. Yani halk destegi ve meclis ¢cogunlugu elinde olmasina
ragmen, anayasanin tanidigi kurallar cercevesinde hareket etmis olsa da, Ak Parti normal rutin
uygulamalarinda (blirokratik atamalarda vs.) bile glicliklerle karsilagsmistir. Bu durum kendini
en acik sekilde Cumhurbaskanligi secimlerinde gostermistir. Gorev sliresi sona eren dénemin
Cumhurbaskani Ahmet Necdet Sezer’in yerine 2007 yilinda kimin secilecegi kamuoyunda biytik
bir tartisma konusu olmustur. Aslinda yazili kurallar geregi sorunun ¢6zimu basitti. Ancak
yasanilan durum bunun c¢ok 6tesindedir. Nitekim yazili kurallar geregi Ak Parti tarafindan aday
gosterilen Abdullah Gultin (Meclis cogunlugu ellerinde olmasina karsin) ¢ok rahat bir sekilde

12 Kapatilma davasina iliskin Cemil Cicek, AK Parti’nin Turkiye’'nin her boélgesinden oy aldigini, “AK Parti’yi ortadan
kaldirdiginizda  yerine ne  koyacaksiniz?” diye = sormustu. Genis  bilgi icin  bkz. Selvi, 23.03.2021,
https://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/abdulkadir-selvi/ ak-parti-hakkinda-iki-kapatma-davasi-acilmisti-4 1769380

13 Yargitay Cumhuriyet Bassavcisi Abdurrahman Yalcinkaya, "laiklige aykir fiillerin odagi haline geldigi" iddiasiyla AK
Parti'nin kapatilmasi istemiyle Anayasa Mahkemesi'ne dava acmisti. Ayrintili bilgi icin bkz.
https://www.aa.com.tr/tr/arsiv/ak-parti-hakkinda-kapatma-davasi/ 428262
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cumhurbaskani secilmesi gerceklestirilememistir. Miiesses nizama danismadan ya da onlarin
isteklerini g6z ardi ederek Ak Parti’nin yeni cumhurbaskani se¢imini kendi kadrolar1 arasindan
bir aday gostererek yapma arayisi, Cumhuriyet Mitingleri organize edilerek, yani siyaseten baski
altina alinarak, engellenmeye calisilmistir. Ancak Ak Parti’nin bu baskilara aldirmadan Abdullah
Gul'h aday gostermekteki 1srar1 karsisinda, bu sefer de siyaset disi kurumlar olan ordu ve yargi
yoluyla strece mtidahale edilerek Meclisteki cumhurbaskanligl secim streci c¢ikmaza
sokulmustur. TBMM’de cumhurbaskanligi seciminin ilk tur oylamasinin yapildigi giintin gece
yarisinda Genelkurmay Baskanlig, literattire 27 Nisan E-Muhtirasi olarak gecen bir uyar: metnini
resmi internet sitesinden yayimlayarak siyasi gelismelerden duydugu hosnutsuzlugu, bir
anlamda “aba altinda sopa gdstererek”, iktidar partisine kars: gdstermistir. Ak Parti Hiktmeti 28
Nisan 2007’de hukumet s6zctiisi Cemil Cicek vasitasiyla bu uyar:i metnine kars: bir aciklama
yaparak; “Genelkurmay Baskanligi’min basbakanliga bagli bir kurum oldugunu, ona karsi
sorumlu oldugunu, dolayisiyla hiyerarsik olarak ordunun Ustd olan ve yasal olarak sorumlu
oldugu basbakanlik makamina karsi bu tarz bir hukuksuzluk icerisinde olamayacagini, bu tarz
baskilara boyun egilmeyecegini” kamuoyuna duyurarak, yapilan mtidahaleye direnme karari

almastir.14

Ak Parti’nin Genelkurmay Baskanligi’nin bu uyarisina direnmesi tizerine, bu sefer ana muhalefet
partisi CHP; Meclis’te, cumhurbaskanligi secimi icin gerceklesen ilk oylamayi iptal ettirmek tizere
Anayasa Mahkemesi’ne bagsvurmus, Mahkeme’de yine literattire “367 Karar1”15 , hatta garabeti
olarak da kamuoyunda nitelenen karari alarak, siyasetin rutin isleyisine yargi Uzerinden
mudahalede bulunarak, yapilacak secimin 6nti kesilmeye calisiimistir. 367 Karari’na garabet
denmesinin nedeni de, 2007’deki cumhurbaskanlig: seciminde mecliste milletvekili yeter sayisi
olarak 367 sayisimin aranma sartinin dayatilmasidir. Zira ayni kural o6nceki dénem
cumhurbaskanhg secimlerinde (Ahmet Necdet Sezer, Stileyman Demirel ve Turgut Ozal’da)
aranmamistir. Bu da bize genelde Turkiye’de siyasetin siyaset disi cevrelerce kusatilarak
sinirlandirildigini ve daha ¢ok da bu cercevede yapildigini gésteren bir diger gostergedir. Elbette
bu tarz kural dist mtidahaleler, Turk siyasetinde parti siyasetinin 6zgir ve 6zerk bir sekilde
islemesi yontinden cok ciddi sonuclar dogurmustur. Dolayisiyla dénem igerisinde vesayet
sisteminin butlin unsurlariyla secim strecine muidahil olmasi neticesinde cumhurbaskanlig:
secimi citkmaza girince, Ak Parti anayasada amir hiktim olan “egemenlik kayitsiz sartsiz
milletindir® anlayisini isleterek, kars: karsiya kalinan siyasi krize halka giderek care aramis ve
cogunlukla da iktidar i¢cin muktedir olma yolunda karsilastigi sorunlari bu yéntemle ¢ézmeye
calismistir. Daha o6nceki partilerin kendi siyasetlerini uygulama konusundaki siyaset disi
kurumlara kars:1 ezikligine, Ak Parti bu sekilde ¢6ztim treterek hareket etme arayisinda olmustur.
Bu durum Ak Parti’nin toplum nezdinde farkl bir yer edinmesini ve halkin hukukunu korumasi
konusunda gtiven duyulmasini saglamis, nitekim cumhuriyet tarihinde araliksiz olarak gérevde
en uzun sUre kalma rekorunu kirmasini ve de yaklasik 20 yildir iktidarda bulunmasini

saglamistir.

Tuark siyasetinde o6zellikle cok partili yasama gecildikten sonra “iktidar ama muktedir degil”
durumu cogunlukla tartisma konusu olan bir konudur. Ozellikle sag siyasal gelenek icerisinde
bulunan partiler bu durumu daha ¢ok “milli irade”ye vurgu yaparak dile getirmeye calismislardir.
Diger bir ifadeyle, 1950°den beri sag siyasal cizgi icerisindeki partiler, iktidarlar1 dénemlerinde
karsilastiklar1 her engelde, durumlarina devlet icinde mesruiyet kazandirmak icin cogunlukla

milli irade kavramina sarilmislardir. Bu kavram, adeta Turkiye’deki sol siyasal cizginin “milli

14 Donemin hukumet sozcisi Cemil Cicekin o gece dair yasadiklarimi anlattigt  video igin  bkz.:
https://www.hurriyet.com.tr/video/cemil-cicek-kabus-dedigi-geceyi-anlatti-1-3606 1505
15 367 kararinin mahiyeti icin bkz.: https://www.haberturk.com/367-karari-nedir-367-krizinde-neler-yasandi-2455348
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hakimiyet” kavraminin karsisina yerlestirilmis bir kavram gibi durmustur. Milli irade kavrami
temsil ettigi siyasal kultur bakimindan énemli bir kavramdir. Zira bu kavramla 1950 secimlerine
kadar tek kuvvet kaynag: olarak goértilen Meclis’in siyasal otorite ve daha da 6énemlisi mesruiyet
acisindan yetersizligi vuargulanmaktadir. Milli irade, bu haliyle hem Meclis’in tistine ¢ikarilmakta
hem de egemenligin kaynaginin saptanmasi suretiyle siyasallastirilmis olmaktadir. Bu sekilde
milli irade kavrami, secimle gelen siyasal iradeyle dogrudan dogruya o6zdeslestirilmis
bulunmaktadir (Kahraman, 2010, s.249). Milli irade, yani halkin serbest ve genel oyla iktidar:
degistirmesi, 1950’1 yillarda DP ve CHP tarafindan da demokratik olmanin temel ilkesi ve yeter
kosulu kabul edilmistir. Nitekim CHP daha baslangictan itibaren tekeline aldig1 halkeilik ilkesine,
DP’de sahip cikarak hareket etmistir. Bu sekilde her iki parti tarafindan milli iradenin sahibi
olarak halk gosterilmekte ve halkin kararlarina saygi duyulmas: prensip olarak kabul edilmistir.
Cok partili yasama gecisle soyut bir kavram olan milletten somut bir kavram olan halk kavramina
yo6nelinmis ve halk kavrami vurgusu tizerinden merkezin kuvvetleri olan ordu-btirokrasi-aydinlar
ittifak, sistem icerisindeki iktidar pozisyonlarinin geriletilme arayisinda olunmustur (Kahraman,
2010, s.442). Dolayisiyla Tek Parti Dénemi'nden c¢ok partili hayata gecisle Tanzimat'tan beri
devam eden uzun siyasal modernlesme cabalarinin bir sonucu olarak; milli hakimiyet ve milli
irade kavramlarini, Turk siyasal yasaminda yasanilan iki dénem arasindaki durumu 6zetleyen en
iyi kavramlar olarak niteleyebiliriz. Yasanilan iki dénem arasindaki en 6nemli unsur, yurttasin
konumu ve bir siyasal 6zneye dontisip-déntismeme kapasitesidir. Hal bdyle olsa da tek parti
déneminde cumhuriyet; enerjisini buytk o6l¢ctide ayrismamis, homojen, Uniform, organik bir
toplum olusturmaya harcamis ve bu amacla da yurttasin siyasal 6zneye doéntistimunt
engellemeye calismistir. DP dénemi ise, bu kisitlamay1 asmanin 6nemli bir baslangici (Kahraman,

2010, s.448) olup, bunu da milli irade kavrami tizerinden gerceklestirme arayisinda olmustur.

1950l yillardan beri var olan bu gerilim hatlariyla Ak Parti iktidarlari1 da karsilagmis ve onlarda
partinin siyasal anlayisi dogrultusunda siyaset yapma konusunda zorlanmislardir. Genelde
yasalar dahilinde hareket etmelerine ragmen, sisteme yonelik potansiyel tehlike olarak
gortilmeleri ve “gizli gindeme sahip olmak”la sik sik itham edilmeleri, bicimsel hukuk dahilinde
rahat siyaset yapmalar1 konusunda sorunlarla karsilasmalarina yol acmistir. Ozellik sag siyasal
gelenek icerisinden gelen iktidar partileri icin yurtitmenin tek elde toplanmamasinin sikintisini
secmene hesap verme noktasinda yogunlukla yasamislar, zaman zamanda bunu dile
getirmislerdir. Nitekim Ozaln bagértiisi konusunda sdyledigi “davul bizim boynumuzda ama
tokmak baskasinin elinde”16 s6zU bu duruma isarettir. Zira Anayasa’ya gore yuritme kurumu
icranin basidir, ancak cok partili demokratik yasamdan itibaren uzun bir sture fiiliyatta durum
boyle degildi. Bu durum sag siyasal alandaki partileri her dénem cok rahatsiz etmistir. Bu amacla
sistemi yeniden ele alma ya da diizenleme arayislari, cok partili siyasi hayata gecildiginden beri
devamli gindemde olmustur. Ancak sistemi demokratiklesmeye, cogulculasmaya acma cabalari
her dénem s6z konusu olsa da, bu cabalar ¢cogunlukla yetersiz kalmis, 1970’li yillardan itibaren
daha koklu arayislar icinde bulunulmus ve bu arayislar da sistem degisikligi seklinde dile
getirilerek kamuoyunda yer almistir. Diger bir ifadeyle, mevcut parlamenter sistem yerine
kamuoyunda yar1 baskanlik veya baskanlik sistemi tartigsmalar: yapilmis, daha ¢cok da baskanlik
sistemi yontinde sistem degisikligi 6nerileri gindeme gelmistir. Bu tartismalara sag siyasal ¢izgide
6ncu rol oynayan eski siyasi liderlerden Stileyman Demirel, Necmettin Erbakan ve Alparslan

Tarkes’in 17 katildigini, sonrasinda da, 198071 yillarda Turgut Ozaln eklendigini gériiyoruz.

16 ffadenin kullanimi icin bkz. Cumhuriyet Gazetesi, 5 Aralik 1989

17 {lgili liderlerin Bagkanlik sistemi i¢cin yaptigi aciklamalar icin bkz. https://www.yenisafak.com/bilgi/ baskanlik-sistemi-
icin-hangi-lider-ne-demisti-2631206 /9-cumhurbaskani-suleyman-demirel-1317;
https://www.yenisafak.com/bilgi/baskanlik-sistemi-icin-hangi-lider-ne-demisti-2631206 /mhpnin-kurucu-lideri-alparslan-
turkes-
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Bilhassa Turgut Ozal zamaninda bu tartismalar daha da alevlenmistir.18 Ozellikle 1980 sonrasi
donemde askeri darbe yoneticilerince hazirlattirilan 1982 Anayasasi’ndaki Cumhurbaskani’ni
yetkili kilip ama sorumlu tutmayan yetki artirirmi da bu tartismalara katk: yapmistir. Bilhassa
Cumhurbaskani Ahmet Necdet Sezer zamaninda bu durum (yetkili ama sorumlu olmayan
yuarttme yetkileri)!9, cok ciddi sikintilara sebebiyet vermis, sitem tartismalar: yontinde krizi daha
da derinlestirmistir. Nihayetinde Ahmet Necdet Sezer sonrasi Abdullah Gul'in cumhurbaskanlig:
secimi esnasinda ve sonrasinda, sistem sorunu tartismalar: giderek artmis ve 2010’11 yillardan
sonra, parlamenter sistemdeki genel uygulamanin aksine, yani Cumhurbaskani’nin parlamento
yoluyla degil de halk tarafindan secilmesi yolunun acilmasiyla, bu durum daha da
kuvvetlenmistir.20 Mevcut parlamenter sistemle ilgili kamuoyundaki bu tartigsmalar nihayetinde
16 Nisan 2017’de MHP’nin 6nerisiyle referandum yapilarak sonlanmais, Ttrkiye baskanlk sistemi
anlayis1 dogrultusunda degisiklige giderek, yeni adiyla Cumhurbaskanligi htikiimet sistemi
halkoyuyla kabul edilmis ve bu anlayis ltizerinden tlilke yénetilmeye baslanmistir. Yeni sistemle;
Cumhurbaskani’nin ve Meclis Gyelerinin secimi, yetki ve gérev tanimlar: ve birbirleriyle iliskileri
degismistir. Basbakanhk makami kaldirilmis, icra yetkisi cumhurbaskanligti makaminda
toplanmistir. Ayni  sekilde cumhurbaskaninin tarafsizligi  ilkesi kaldirilarak, yani
cumhurbaskaninin siyasetle olan bag: tescillenerek, partili cumhurbaskaninin icrai konularda
meclis kompozisyonundan etkilenmeden yUrtGtmenin tek sorumlusu olmas: yururltige girmis,
yasama ve yuUrutme iligkilerinin daha acik olacak sekilde ayristirilmasi saglanmistir. Yapilan
degisiklikler gbz 6ntne alindiginda, Turkiye’de yeni sistemle siyasetin isleyisinde ¢cok onemli
degisiklikler ortaya cikmistir.

4. KULTURCU ITTIFAKTAN PRAGMATIST IiTTIFAKA

16 Nisan 2017’de yapilan referandumla Turkiye’de yasanilan sistem degisikliginin sadece
kurumsal dtizeyde degil, siyaset yapma bicimi yéntinde de yarattigi etkiler vardir. Bunlardan biri
de iktidara gelme bicimidir. Demokratik siyasetin vazgecilmez unsuru olarak goérlilen siyasal
partiler yine Turk siyasetinin temel oyun kuruculari olmaya devam etmektedirler. Yalniz yeni
sistem degisikligi ile iktidara gelme bicimi degistiginden ve tek basina bir partinin iktidar
olabilmesi icin istenen oy oraninin yakalanmasi zor oldugundan, yeni déonemde partiler salt kendi
siyasi cizgilerinden hareketle siyaset yapma tutumunda esneklige zorlanmaktadir. Onceki
donemlerde partiler arasi siyasi iliskiler sadece htikimet kurma calismalarinda goértltirken, yeni
dtizenlemelerle htikiimet kurma calismalarina girmeden, hatta genel secimlerden 6nce siyasal
partilerin siyaseten varoluslari i¢in ittifak icerisinde bulunma durumu ortaya ¢ikmistir. Nitekim
su an siyasal alan adeta iki kampa bolinmus ve kamp alanlar: ideolojik cizgilerinden cok iktidar
olma (siyasi kazanim) durumuna goére bicimlenmektedir. Kamp alanlari iktidar kesimi i¢in
Cumbhur ittifaki ad1 altinda; Ak Parti, MHP, BBP’den olusmakta, muhalefet alani ise Millet ittifak:
adi altinda acik ve 6rtiik ittifaklar olacak sekilde yapilanmstir. Acik ittifak; CHP, 1YI Parti, Saadet
Partisi ve Demokrat Parti’den olusmakta, ortiik ittifak icerisinde acikca deklere edilen Millet
Ittifaki icerisindeki partilerle birlikte Halkin Demokrasi Partisi-HDP’de yer almaktadir.2! Bu

ayrimlasmadan da goéraldtigt tizere mevcut durumda siyasi partiler, siyaseten var olabilmeleri

1316;https:/ /www.cnnturk.com/2010/turkiye /04 /20/erbakan.baskanlik.sistemini.gundeme.getiren.benim/572926.0/ind

ex.html 24.09.2021

18 https:/ /www.yenisafak.com/gundem/turgut-ozal-baskanlik-sistemini-boyle-anlatmisti-2613814

19 Turkiye’de parlamenterizm ve cumhurbaskaninin yetkileri icin bkz. https://www.mevzuatdergisi.com/2004/05a/01.htm

20 Cumhurbaskani’min halk oylamasiyla secilmesiyle ilgili referandum 21 Ekim 2007 tarihinde yapilmustir.
https:/ /www.yenisafak.com/secim-referandum-2007

21 HDP'nin terérle iliskisi glindeme geldiginde, birbirleriyle acik ittifak icerisinde bulunan Millet Ittifak: partileri; HDP ile ittifak
icinde bulunulmadiklarini, HDP’nin kurumsal yapisindan cok se¢cmenini muhatap aldiklarini, yani HDP ile kurumsal(parti
orgutleri) duizeyde hig iliskide olmadiklarini ama tabanimi kazanmak istediklerini ifade etmektedirler. Ancak bu konuda
HDP’nin parti yetkililerinin, &ézellikle Millet Ittifak: icerisindeki bazi partilerin btytksehirlerdeki belediye baskanliklarini
kazanmalarinda, HDP’nin sagladig role iliskin cok acik ifadeleri bulunmaktadir. Bkz.: https:/ /www.setav.org/ hdp-ve-millet-
ittifaki-is-birligi/
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icin ittifak icerisinde bulunarak hareket etme durumunda kalmaktadirlar. Ge¢mis dénemlerde
ideolojik olarak siyaseten bir araya gelmesi diistintilemeyen partilerin bir araya gelmeleri (28
Subat 1997 yillarindaki CHP-RP ayrismas: yeni donemde RP’nin devami olarak SP’nin CHP ile
beraber olmasi), yeni dénemde artik sasirtict gelmemektedir. 1980 sonrasi dénemde siyasal alanin
giderek ideolojisizlesmesi, sonraki déonemlerde siyasal alanin kultiircti yaklagsima yonelmesine yol
acmis olsa da, 6zellikle Cumhurbaskani Hiktimet Sistemi’nin 2017°de referandumla kabultinden
sonra, bu kultirct yaklasim zayiflayarak yerini pragmatist yaklasimlara birakmistir. Yani yeni
huktmet sistemiyle bir anlamda fikirlerin nakit degerine dayal siyasal anlayisin 6éne ¢ikmasiyla,
siyasi hakikatlerin degeri siyasi kazanim/kullanim degerine gore belirlenmeye baslamistir. Diger
bir ifadeyle, yeni anlayis icerisinde siyasal alandaki fikri ve ahlaki ilkeler arkaya itilerek, daha cok
iktidar gicintin elde edilmesi tizerinden siyaset yapilmaya baslanmis ve siyasal mtinasebetlerde
ideolojik ya da kultir tizerinden degil, iktidar1 edinmek (kazanim) amacina goére dtizenlenir hale
gelmistir (Marshall, 2005, s.600). Gelinen durum itibariyle 6zellikle muhalefet cephesi acisindan
bakildiginda artik siyasal pragmatizm i¢in diistincelerin feda edilmesinin 6ntinde engel kalmamais
oldugunu goértiyoruz. Nitekim partiler icin en 6nemli amag iktidarin elde edilmesi oldugundan, bu
yénde yararli olan ya da katkis1 olacak her sey makbul gériilecek bir yol izlenmektedir. Ulkenin
kurucu partisi olan CHP ile yine milliyet¢i bir gelenekten gelen 1YI Parti’nin tilkenin béltiinmez
butinltgt ile ilgili sorunlu addedilen HDP ile 6rttik de olsa, ayni kulvarda iktidar icin ittifak
arayist icinde olmasi, pragmatist siyasetin Turk siyasal kultart icinde geldigi konumu
gostermektedir. Bununla birlikte bu durumun farkli yénden bir okumasi da yapilabilir. Ozellikle
Millet Ittifak: icerisinde birbiriyle cok zit siyasi anlayislara sahip olan partilerin siyasi varoluslari
icin gli¢ birligi yapmak icin bir araya gelmek durumunda kalmis olmalari, demokratik siyasetin
Turkiye’de gliclenmesi ac¢isindan da 6nemli bir kazanim olarak degerlendirilebilir. 1980 6ncesi
Tuarkiye’sinde merkez sag ve merkez sol partilerin, tlkenin temel sorunlarinda bile, parti
siyasetlerine ve cikarlarina halel getirecegi endisesinden 6turt iletisime gec(e)medigi, hatta bu
durumun daha sonra 1980 Askeri Darbesine davet c¢ikardigini askeri darbe yoéneticilerinin
beyanlarinda acikca ifadesi géz 6ntine aldigimizda, siyasal alan icin gelinen bu durumu olumlu
ve Turkiye’'de siyasetin normallesmesine katki olarak da degerlendirmek miuimkuindir. Ozellikle
1980 oncesinde ideolojik nedenlerle bircok insanini kaybetmis olan bir tilkede, ideolojik ya da
kulttrect gerginliklerin térptilenmesine katkida bulunacak sekilde siyasal yakinlasmalarin
saglanmasi, siyasi partiler arasi iligkilerin gelismesi ve yeni sistemin partiler aras: iliskileri
gelistirmeye yonelik olmasini, demokratik siyasetin olgunlagsmasi yontinden olumlu bir kazanim
olarak da degerlendirmek mimktindur. Tabi bu yumusamay: sadece sistemin tesvik edici yanina
da indirgememek gerekir. Burada 1980 sonrasi kliresel dlcekte giderek artan siyasal gelismelerin
de 6nemli etkisi bulunmaktadir. Kisaca Turkiye’de yeni htikimet sistemiyle ittifak siyaseti 6ne
cikmis, bu da yUrdtmenin boélinmus/parcali yapidan uzaklasarak tek elde toplanmasini
saglamistir. Onceki dénemin koalisyon sorunlari icin bir ¢éztim olarak karsimiza cikan bu durum,
kamuoyunda tartisilir olsa da, istikrarli bir yénetime yol agmis bulunmaktadir. En azindan tlke
partiler arasi milletvekili transfer borsasi, partiler arasi koalisyon ve bakanlik paylasimi ile
mecliste bitmek bilmeyen gensoru 6nerge ve tartismalarini geride birakmistir. Ancak bu durum,
yani tek basina iktidar olmak, siyasette otoriterlesme tartismalarini kamuoyunun giindemine
tasimistir. Gerci bu tartismalar Cumhurbaskanligi htikiimet sistemi 6ncesinde, yani parlamenter
htiktimet sistemi dénemlerinde, hem AK Parti zamaninda hem de Ozal ve Menderes dénemlerinde
de yapilmistir. Yani bu tartismalar mevcut htikimet sisteminden kaynakli tartismalar olmayip,
Tuarkiye’nin cok partili siyasal yasama gecisiyle ortaya c¢ikan ve de giniimutizde de devam eden,

siyasi-ideolojik ve kulttircti yénu bulunan tartismalardir.
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5. SONUC

Turkiye Cumhurbaskanlig Htuktimet Sistemi’nin kabul edildigi 20 Nisan 2017 referandumuyla,
yeni bir duruma evrilmis ve tilke baskanlik sistemi mantigina gére yonetilmeye baslanmistir. Bu
durum sadece siyaset kurumunun isleyisinde degil, siyasal partilerin siyaset yapma ve
iliskilerinde de degisikliklere yol agmistir. Hiktimet sistemi degisikligi yeni oldugu icin sistemin
kurumsallasmas: yontnden tartismalar hala devam etmektedir. Genelde iktidar kesimindeki
siyasal partiler icin referandum yolu ile yapilan degisiklikler olumlu olarak nitelendirilirken,
muhalefet cephesinde bulunan partiler acisindan ayni olumlu yaklasim s6z konusu degildir. Bu
durum, sistem tartismalarinin Tdrk siyasetinin glindeminden uzun bir stre daha sona
ermeyeceginin isaretlerini vermektedir. Nitekim muhalefet cephesi acisindan tekrar parlamenter
sisteme donus arayislar (gliclendirilmis parlamenter sistem gibi) gindeme getirilmekte ve se¢cim
malzemesi olarak kullanilmaya devam etmektedir. Cumhurbaskanligi Hukimet Sistemi’nin
ortaya c¢ikardig ittifak siyasetinin, muhalefet partileri icin dezavantaj yarattig iddialar: sikca dile
getirilse de, aslinda ortaya cikan gelismeler bunu dogrulamamaktadir. Zira yeni sistem
mubhalefete ittifak siyaseti baglaminda énemli avantajlar da sunmaktadir. ilk turda %50+1’
iktidar kesiminin alamamasi, ikinci tur secimini zorunlu kilacagindan, ikinci turda iktidarin
aleyhinde bir sonug¢ cikabilme olasiligi da ytksek bulunmaktadir. Zaten mevcut yap1 %5S0+1’
bulmay1 zorunlu kildig: icindir ki, partilerin iktidara gelebilmek icin ittifak arayislarini zorunlu
bir cabaya dontstirmus ve muhalefetteki siyasi partiler de parti siyasetinden uzaklasarak ittifak
siyasetine yénelmek durumunda kalmiglardir. Bu da Turkiye’de ki siyaset yapma tarzinda énemli
bir degisim demektir. Her seyden 6nce toplum temelli siyaseti simdiye kadar hi¢c olmayacak kadar
6nemli hale getirmistir. Zira yeni durum partilerin tek basina hareket ederek glic devsirme
imkanini azalttifindan, siyasi partiler ideolojik ve kulttircti bakislarini topluma dayatma
yaklasimi icerisinde siyaset yapmay: terk ederek, daha pragmatist bir tavra yoénelerek siyaset
yapmayl One c¢ikarmak durumunda kalmislardir. Bu durum ayni zamanda tlkenin
modernlesmesiyle baslayan ve hala belli 6lctilerde de olsa devam etmekte olan kulttrct
catismalarin (Dogu-Bati, din-laiklik vs) sona ermesine katki saglayacaktir. Nitekim Kemal
Kilicdaroglu’'nun CHP’nin yasam tarz siyaseti ile ilgili 6z elestirilerde bulunmasi, gecmis déonemde
parti olarak takip ettikleri siyaseti hatali olarak nitelemesi bunun 6énemli isaretlerinden biridir22.
Dolayisiyla ittifak siyaseti baglaminda bahsedilen nedenlerden 6turti gecmiste adeta “kanlh
bicakli” olan partilerin birlikte iktidar ya da muhalefet cephesine karsi bir araya gelmeleri siyasi
yumusamanin, normallesmenin gdstergesi olarak degerlendirilebilir. 1Yl Parti-CHP, Saadet
Partisi-CHP ya da gizli ortak HDP-IYI Parti birlikteligi bu duruma érnek teskil etmektedir. Cok
yakin bir zamana kadar MHP ve Ak Parti arasindaki siyasi gerilim g6z 6ntine alindiginda, ayni
durumun iktidar cephesi i¢in de gecerli oldugunu séyleyebiliriz. Yani siyaseten ¢ok farkli dtinya
gortislerine sahip olan partilerin yeni sistem icerisinde ideolojik bakislarindan cok, sosyolojik
yapiya bagh olarak iktidari elde etme faydaciligi yontinde tavir gelistirmek zorunda kalmalarinin,
kulttret bakisin giderek séntiklesmesine ve ideolojik cizgide siyaset yapmanin énemsizlesmesine
yol actigini sOylemek mimkutndur.

Kisaca gelinen durum cercevesinde cok partili yasama gecisle birlikte Turkiye’deki siyasette
vazgecilmez tartisma konusu olan ve hatta demokratik siyasetin askiya alindig ara dénemlerin
gerekcesi olarak 6ne stirtilen “rejim elden gidiyor” tartismalarina partilerin ittifak siyasetleri son
verdirmekte ve Turk siyasetinde uzun dénem var olan siyaset dis1 unsurlarin siyasal hayata ve

kurumlara golge etmesi durumunun zayiflamasina yol acmakta, siyasetin normalleserek topluma

22 CHP Genel Baskani Kemal Kilicdaroglu'nun basortiili meselesiyle ilgili yaptig1 Ozelestiri icin bkz.:
https:/ /www.hurriyet.com.tr/gundem/kilicdaroglundan-ozelestiri-basortusunu-en-buyuk-sorun-yaptik-
41839304
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dontk yapilmasini ve romantik duygu ve dustncelerden uzaklasarak realist bir boyut
kazanmasinin 6nint a¢maktadir. Bu durumun edinilmesinde parti siyasetinden cok ittifak
siyasetinin katkisi olsa da, yine de siyaset; ittifak siyasetinin de insa edici unsuru olan partilerin
varligi etrafinda dénmeye devam etmektedir. Ancak bahsedilen normallesmenin daha da gelismesi
icin yapilmasi gerekenlerden birinin de parti yapilanmasinin ve lider sultasinin térpilenmesine
déntik calismalarin hiz kazanmasina déntik oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Ozellikle parti
liderlerinin tartisilmaz ve yanilmaz konumlarinin sorgulanmasinin 6ntintin ac¢ilmasi delege ve
parti Gyelerinin parti kararlarinda daha c¢ok inisiyatif alacak bir konuma getirilmesiyle mtimktin
olacak ve bu sekilde siyasetin daha gercekci bir zemin tizerinde yapilmasinin da 6nt acilacaktir.
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Senol DURGUN

SUMMARY

By adopting the Presidential system of government in the 2016 referendum, Turkey has evolved
into a new situation and the country has begun to be governed according to the principles of the
presidential system. This has paved the way to significant changes not only in the functioning of
the political institution, but also in the politics and relations of political parties. As a matter of
fact, after the transition to the presidential system of government in Turkey, the political alliances
formed by the parties stood out rather than their singular existence. Political parties, whether in
power or opposition, have to increase their relations and act together with the parties with which
they can cooperate in terms of political gain in line with the political environment they are in. In
other words, in the political conditions of today's Turkey, political parties are generally not in a
position to act alone. In fact, the way the political parties acted by seeking alliances existed before
the presidential system of government. However, the difference in the new situation was the
developments not only in the ruling wing, but also in the opposition wing since in the previous
periods, opposition parties did not generally seek to act together for the general elections. In
general, they did not try to establish a front or bloc to participate in elections, whether general or
local. Attempts to act together was mostly valid after the general elections, especially for the efforts
to form a government. After the general elections, they sought to act together, especially for
government formation. With this new situation in Turkish politics with the presidential
government system, political parties emerge with their corporate identities as before, and they are
faced with not being able to have the conditions of doing politics as before. At such times, the
parties that could not gain power alone, but received the most votes in the elections, tried to
establish a coalition government. These efforts were sometimes successful and sometimes
unsuccessful. Even when they were successful, the coalition governments they established mostly
experienced adaptation problems and did not last long. This situation paved the way to serious
problems for the country's administration and brought the discussions on "What kind of
arrangement should be made" in order to form governments without coalitions. In fact, in order
to legitimize this search, the perception that "the periods in which important breakthroughs were
made in Turkey's development were not during the periods of coalition governments, but of
governments that were in power alone" is a very common understanding in the public opinion.
Therefore, this acceptance that being in power alone has a developing role in political stability
and economic development has become a rule as a requirement of coming to power in the new
government system adopted with a referendum. The new regulation created a public debate, not
only in terms of coming to power, but also in other respects, as it led to significant changes in the

way of doing politics so far.

Since the government system change in Turkey in 2016 is relatively new, discussions still
continue with regard to the institutionalization of the system. In general, while the political parties
in the ruling party describe the changes made through the referendum as positive, the parties in
the opposition side do not have the same positive approach. This indicates that the system
discussions will not come to an end in the agenda of Turkish politics for a while. Considering the
current situation, the positive or negative aspects of the presidential government system are being
discussed in public, and even the parties in the opposition wing propose a new system change
such as the '"reinforced parliamentary system". Perhaps the most important result of the
developments with the new government system so far is the end of the “regime is going through
the hand” debates, which became an indispensable topic of discussion in Turkish politics with
the transition to multi-party life, and even put forward as the reason for the interim periods in

which democratic politics were suspended, by forcing politically opposing parties to seek alliances
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to gain power. Thus, it has been prevented that the long-term non-political elements in Turkish
politics do not overshadow the political life and institutions. In other words, it has led to the
weakening of the tutelary management approach. With the new government system, politics has
started to focus more on community-based compared to previous periods, and this has prevented
politics from being made in the state despite the society. In sum, it paves the way for politics to
be made towards the society by being normalized and for politics to gain a realistic dimension by
moving away from romantic feelings and thoughts. Although alliance politics rather than party
politics contributed to this situation, it should not be ignored that politics in Turkey continues to
revolve around the existence of parties, which are also the building elements of alliance politics.

This study aims to address the debates about the changes made in the political system in terms
of party politics. However, the issue is not discussed by putting forward the existing knowledge
in the literature and evaluating the developments in practice. On the contrary, the present study
tried to analyze the problems based on the practice. For this reason, the study emphasized an
evaluation style that follows the freedom of the practical approach rather than the limitations of
theoretical necessity. In this way, the search for establishing a logical link between theoretical
knowledge and practice will be prioritized. In other words, in this study, there is no search for a
derivational pattern that analyzes how theory can determine policy in general. Considering the
internal formation conditions of the events that developed due to political, economic and social
factors and the context of the political history in the history of the Republic, these developments
were tried to be analyzed by focusing only on the developing events and its systematics, and by
relating them to the problematic of the study.
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MUHASEBE EGITIMINDE KAVRAM HARITASI VE
UZAKTAN EGITIM MODELININ AKADEMIK BASARI
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Ozet: Bu calismanin amaci muhasebe egitiminde kavram haritas: kullanimi ve uzaktan egitim modelinin
akademik basar1 Uzerindeki etkisini tespit etmektir. Arastirma, muhasebe derslerinin temeli
niteliginde olan Muhasebe-1 dersine yo6nelik gerceklestirilmistir. Kavram haritas1 kullaniminin
akademik basar tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla, kavram haritas: kullanilmayan bir ders
donemine ait sonugclar ile kullanilan bir ders dénemine ait sonuclar karsilastirilmistir. Arastirmanin
bir diger amaci olan uzaktan egitim modelinin akademik basar: tizerindeki etkisini tespit etmek icin
de ylz ylze egitim modelinin uygulandig: bir ders donemine ait sonuglar ile uzaktan egitim modelinin
uygulandig: bir ders dénemine ait sonugclar karsilastirilmistir. Arastirma, toplam 562 6grenci tizerinde
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, kavram haritas1 kullaniminin akademik basari lizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmis, ayrica uzaktan egitim modeli

ile basar: dliizeyinde artis yasandigi belirlenmistir.
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Abstract: The aim of this study is to determine the effect of concept map and distance education model on
academic achievement score in accounting education. The research was carried out for the Accounting-
1 course, which is the basis of accounting courses. In order to determine the effect of using concept
maps on academic achievement, the results of a lesson period that did not use concept maps were
compared with the results of a lesson period that was used. In order to determine the effect of the
distance education model on academic achievement which is another aim of the research, the results
of a lesson period in which the traditional education model was applied and the results of a lesson
period in which the distance education model was applied were compared. The research was carried
out on 562 students. As a result of the study, it was determined that the use of concept maps had a
statistically significant and positive effect on academic achievement. In addition, it was determined

that there was an increase in the level of achivement score with the distance education model.
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Muhasebe Egitiminde Kavram Haritasi ve Uzaktan Egitim Modelinin
Akademik Basar1 Uzerine Etkisi

1. GIiRiS

Muhasebe egitimi, mali nitelikli bilgilerin elde edilmesi, toplanmasi, o6lctilmesi, islenmesi,
dogrulugunun teyit edilmesi, raporlar halinde 6zetlenmesi ve raporlanan bilgilerin karar alma
asamalarinda nasil kullanilacag konusunda 6grencilerin bilgilendirilmesi ve bu bilgilerin hayata
gecirilmesi konusunda oOgrencilere yetenek kazandirilmas: sUrecidir (Yardimcioglu ve
Buytiksalvarci, 2007, s. 174; Dastan, 2008, ss. 34-35). Bu tanmim dogrultusunda muhasebe
egitiminin hedefleri, muhasebe temel kavram ve ilkelerini 6grenciye kazandirmak, 6grencilerin
bilgiyi elde etmesi, 6l¢cmesi ve en onemlisi de analiz ederek karar almasinda ilgili bilgileri
kullanmasini saglamaktir. Muhasebe ilke ve kavramlarinin 6gretilmesi icin geleneksel yontem ya
da bilgisayar destekli yontemle dersler anlatilabilmektedir (Zaif ve Ayanoglu, 2007, s. 119).
Geleneksel yontemde esas itibariyle kitap, kalem, tebesir, tahta gibi araclarin; bilgisayar destekli
yontemde ise beyazperde, projeksiyon, bilgisayar, animasyon, elektronik tahta gibi araclarin
kullanim1 s6z konusudur. Literattirde bilgisayar destekli egitimin 6grenmeyi kolaylastirdigi,
ogrencilerin ilgisini, motivasyonunu ve akademik basarisini artirdigina yonelik bulgulara
rastlamak mumkindtr (Dastan, 2008, s. 101; Cankaya ve Ding¢, 2009, ss. 27-28). Muhasebe
egitiminde bilgi teknolojisi kullaniminin 6grencileri anlatilan konular tizerinde distinceye sevk
ettigi, sorunlarinin ¢6zimuini kolaylastirdig ve bilimsel yetkinliklerinin gelisimine katk: sagladig:
soylenebilir. Bu yontiiyle bilgi teknolojilerinin 6grenimde cesitliligi, esnekligi ve etkinligi saglamada
6nemli bir unsur oldugu kabul edilmektedir (Atasel ve Seker, 2017, s. 397). COVID-19 pandemi
stirecinin olumsuz etkilerinden dolay: egitim-6gretimin uzaktan egitim yoluyla stirdtirtilmesi bilgi
teknolojisi kullaniminin énemini ortaya koymaktadir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi basta olmak tizere bircok fakiilte ve yliksekokulda temel
derslerden biri olarak verilen muhasebe derslerinde kullanilan kavramlarin iyi anlasilmasi
oldukca 6nemlidir. Birbiriyle baglantili derslerden olusan muhasebe derslerinde konularin iyi
anlasilmasi, 6grencilerin derse kars: tutumlarini da etkilemektedir. Bununla birlikte, 6gretimden
kaynakli olarak 6grencilerin muhasebe dersine karsi olumsuz bir tutum sergilemesi kullanilan
kavramlarin anlasilamamasina neden olabilmektedir (Seker ve Igleyen, 2018, s. 2404). Nitekim
tutumla ilgili yapilan ¢calismalarda (Kaya, 2007; Aygiun ve Gerekan, 2012) 6grencilerin muhasebe
derslerine olan ilgi, motivasyon ve performansinin diger derslere nazaran duistk oldugu ifade
edilmektedir. Derse ait kavramlarin 6grenciler tarafindan anlasilmasini kolaylastirmak ve bu yolla
ilgi, motivasyon ve akademik basariy1r artirmak icin yararlanilan kavram haritalar1 muhasebe

derslerinde kullanilan énemli araclardan biridir (Yildiz ve Ulkii, 2017, s. 116).

Kavram haritast, 6grencilerin derse ait bilgiler tizerinde olusturdugu zihinsel baglantilar1 ve
iligskilendirme modellerini cizim ve gorseller araciligiyla dissallastiran bir 6grenme yontemidir.
Kavram haritasi bir biittin olarak hiyerarsik diizende organize edilen bilgi yapilarinin kurulmasin
saglayarak, anlaml 6grenme cercevesinde kavramlari anlasilir kilmakta ve 6grencilerin distinme
becerilerine katki saglamaktadir (Leauby ve digerleri, 2010, s. 279). Muhasebe dersleri acisindan
degerlendirildiginde kavram haritalari, yeni bilgileri mevcut kavramsal anlayis cercevesine
entegre etmeyi saglamaktadir. Ogrencilerin yasam boyu égrenmeye ydnelik olumlu tutumlar
gelistirmesine ve 6grenmeyi 6grenmelerine yardimci olmaktadir (Irvine ve digerleri, 2005, s. 122).
Nitekim, Novak ve Gowin (1984) ile Mass ve Leauby (2005) yaptiklar1 calismalarda kavram

haritalarinin planlama, 6grenme ve degerlendirme araci olarak kullanildigini ifade etmistir.

Bu calisma kapsaminda 6grenme araci olarak kullanilan kavram haritasinin kullanilmas: ile
kullanilmamasi1 durumlarinin 6grencilerin akademik basari puanina etkisi arastirilmigtir. Bu
dogrultuda calismanin amaci muhasebe egitiminde kavram haritas:t kullaniminin 6grencilerin

akademik basari puanlarina etkisini tespit etmektir. Literattirde muhasebe egitiminde kavram
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haritasinin akademik basari puanina etkisini arastiran sinirli sayida calisma (Mass ve Leauby,
2005; Simon, 2007; Chiou, 2008; Leauby ve digerleri, 2010; Ertan ve digerleri, 2014; Chiou ve
digerleri, 2020) olup ilgili ¢alismalarda kavram haritalar1 “finansal muhasebe teorisi’, “oran
analiz?’, “muhasebe bilgi sistemi” gibi konularda hazirlanmistir. Bu calisma kapsaminda ise
muhasebe egitiminin temelini olusturan bilanco ile gelir tablosu kavramlari 6zelinde ve muhasebe
islemlerinin déngt sirasi baglaminda iki kavram haritasi gelistirilmis ve bu kavram haritalarinin
egitim strecinde kullanilmasinin 6grencilerin akademik basari puanina etkisi arastirilmistir.
Calismada ayrica COVID-19 pandemi stirecinde benimsenen uzaktan egitim modelinin muhasebe
egitimi tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla ylz ylze egitim modeli ile uzaktan egitim

modelinin akademik basari Uizerindeki etkisi de incelenmistir.

Calismada oncelikle kavram haritasinin tanimi, 6zellikleri ve muhasebe egitiminde kullanilan
kavram haritalarinin neler olduguna yer verilmis, daha sonra kavram haritalarinin akademik
basar: puanina etkisinin arastirildig: literattirdeki calismalarin 6zeti sunulmus, sonrasinda ise
arastirma baslig1 altinda; arastirmanin amaci, kapsami, yéntemi ve bulgular: aciklanmistir. Son
olarak da sonuc¢ kismina yer verilmistir.

2. KAVRAM HARITASI VE MUHASEBE EGITIMINDE KULLANILMASI

Kavram, nesnelerin ya da olaylann ortak ézelliklerini kapsayan ve onlart ortak bir isim altinda
toplayan genel bir tasarimdiwr. Baska bir ifadeyle kavram; nesne, olgu ya da olaylarin ortak
ozelliklerini iceren soyut ve genel bir fikri temsil etmektedir (Yazici, 2001, s. 18). Bir seyin kavram
olarak nitelendirilebilmesi i¢in bes oOzelligi tasimasi gerekmektedir. Bunlar; O6grenilebilirlik,
kullanilabilirlik, aciklik, genellik ve glclaltiktiir. Ogrenilebilirlik, kavramlarin dogustan degil
yasantilar sonucunda kazanilmasini; kullanilabilirlik, kavramlarin ihtiya¢ duyuldugunda
kullanilmasini; agtklik, anlamina iliskin ortak bir alginin olusmasini; genellik, hiyerarsik olarak
organize edilmesini ve gigliliik ise diger kavramlarin anlasilmasina yardimci olmasini
belirtmektedir (Yilmaz ve Colak, 2011, s. 189).

Kavram haritast, “anlamli 6grenme teorisi’ ¢ercevesinde, Ogrenenlerin bilgiyi nasil isledigi ve
bilissel alanlarinda nasil organize ettiginin sekilsel gdsterimidir. Basit bir ifadeyle, bir kavram
haritasi, biligsel bilginin 6grenen tarafindan yapisal olarak nasil gelistirildigini gostermektedir
(Mass ve Leauby, 2005, s. 77). Kavram haritalar1 hiyerarsik yapt, kademeli farklilasma ve
biittinlestirici uzlasma olmak Uizere Gi¢ temel unsurdan olusmaktadir (Novak ve Gowin, 1984, s.
97). Hiyerarsik yapida, kullanilan haritada en genel kavram(lar) en tstte, detayl kavramlar ise
altta dairesel ya da kutular araciligiyla sunulmaktadir (Ertan ve digerleri, 2014: s. 111; Kaptan,
1998, s. 97). Bu yapi, genelden detaya kavramlarin sekilsel olarak aktarilmasina olanak
saglamaktadir. Kademeli farklilasmada 6grenenlerin, bilgi derinlestikce daha fazla fikir ve kavram
gelistirmesi mtimkin kilinmaktadir (Mass ve Leauby, 2005, s. 77). Anlaml 6grenmede kademeli
farklilasma, yeni iligkilerin (6nerme baglantilarinin) kazanilmasiyla yeni kavramlarin daha fazla
anlam kazandigr sutrekli bir stire¢c olarak belirtilmektedir (Novak ve Gowin, 1984, s. 99).
Biittinlestirici uzlasma ise iki ya da daha fazla kavramin yeni Onerme anlamlarinda
iliskilendirilebilir ya da kabul edilebilir oldugu durumda ortaya c¢ikmaktadir (Novak ve Gowin,
1984, s. 97). Kavram haritasinda kullanilan kavramlarin iliskisine ait baglant: Ustten altta

olabilecegi gibi capraz (saga — sola) da olabilmektedir (Kaptan, 1998, s. 97).

Kavram haritasini olusturan temel unsular esas itibariyle Ausubel (1968) tarafindan ortaya
konulan “anlamli 6grenme teorisine dayanmaktadir. Anlamli 6grenmede bilgiler, rastgele
birikerek degil, daha 6nce deneyim edilerek 6grenilen genel/kapsayict kavramlarin altinda belirli

bir hiyerarsik yapida bilincli olarak iligkisel baglanti kurulmasiyla meydana gelmektedir. Yeni
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kavramlar ile daha 6nce 6grenilen genel/kapsayici kavramlar arasinda kurulan bu baglant: yeni
kavramlar1 6grenenlerde daha kalici etki yaparak onlarin bu kavramlar:i uzun zaman sonra da
hatirlamalarina imkan saglamaktadir. Bu baglamda anlaml 6grenmede esas olan, eski bilgilerin
lUzerine yenilerinin insa edilmesi ve aralarindaki baglantinin ortaya konulmasidir. Boylece
ogrenenler acisindan eski bilgilerle iliskisel baglantinin kurulmasi yoluyla yeni bilginin
o0grenilmesi mimkin olmaktadir (Kiling, 2007, ss. 22-23).

Kavram haritalar ilk olarak Novak (1993) tarafindan okul cagindaki bireylerin bilimsel bilgileri
anlayabilmesi icin kullanilmig olup zamanla bir¢ok disiplinde anlaml bir sekilde 6grenme araci
olarak kullanilmistir. Bunula birlikte, kavram haritalar1 bir ders ya da konuya ait bilgilerin
dtizenlenmesi, planlanmas: ve tanitilmasina katki saglayarak konuya iliskin genel bir bakis
kazandirmaktadir (Simon, 2007, s. 274). Ayrica kavram haritalari, bilgi yapisinda zaman igcinde
meydana gelen degisikliklere uyum saglayarak 6grencilerin "nasil 6greneceklerine yonelik" katki
saglamaktadir (Novak, 1990, s. 941). Son olarak kavram haritalari, 6grencilerin “btiytik resmi”
goérmelerine ve “zihinlerinde kolayca tanimlanabilir bir yapiy1” olusturmalarina imkan saglayarak,
nicelden cok nitel agirlikli bagimsiz diisiinmelerine yardimci olmakta ve farkli alanlar arasinda

iligkisel baglant: kurma yeteneklerini gelistirmektedir (Irvine ve digerleri, 2005, s. 7).

Muhasebe egitiminde de kavram haritasinin etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecegini belirten
calismalara (Leauby ve Brazina, 1998; Mass ve Leauby, 2005; Simon, 2007; Chiou, 2008; Leauby
ve digerleri, 2010; Ertan ve digerleri, 2014) rastlamak mumkutndtr. Bu kapsamda Leauby ve
Brazina (1998) tarafindan yapilan calismada “muhasebe ve bagimsiz denetim” cercevesinde
gelistirilen kavram haritalar1 kullanilmistir. Mass ve Leauby (2005) tarafindan yuratilen
calismada ise muhasebe dersi agisindan genelden detaya dogru toplam yedi adet kavram
haritasina (ekonomik olaylar, kullanicilar igcin finansal tablolann faydalar, bilango ve gelir
tablosunun unsurlar, muhasebe déngtisti vb.) yer verilmistir. Simon (2007), calismasinda
“finansal muhasebe teorisine” iliskin, Chio (2008) ise “konsolide bilanco” baglaminda gelistirilen
kavram haritasindan yararlanmistir. Ay (2011) tarafindan yurttilen ¢alismada muhasebenin on
temel kavrami (muhasebe, bilanco, hesap, maliyet, stok, borg, alacak, kar, zarar, finans)
cercevesinde gelistirilen kavram haritalarina yer verilmistir. Ertan ve digerleri (2014) “oran
analiz?”, Ku ve digerleri (2014) “muhasebe icin dinamik degerlendirme sisteminin icerik yapist”,
Simon (2015) “kar”, Zhou (2019) ise “finansal muhasebe teorisine” yonelik gelistirilen kavram
haritalarindan yararlanmistir. Bunlarin disinda maliyet ve yonetim muhasebesi alanindaki
calismalarda da (Greenberg ve Wilner, 2015; Kizilgol ve digerleri, 2016; Handy ve Polimeni, 2017)
konuyla ilgili kavram haritalarinin gelistirildigi bilinmektedir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Muhasebe alaninda kavram haritasi ile ilgili literattirdeki calismalar esas itibariyle bes konuya
odaklanmaktadir. Bunlar (Leauby ve digerleri, 2010, 285);

(1) Anlatilanin anlasilmasi, bilgi cercevelerinin diizenlenmesi ve olusturulmasi,

(2) Kavramlar ve fikirler arasinda iligkiler kurulmasi,

(3) Dustinme becerilerinin gelistirilmesi,

(4) Anlaml 6grenmenin desteklenmesi ve buna yonelik etkili pedagojik araclarin entegresi,
(5) Bilgisayar tabanh gorsel 6grenme araclarini kullanma yetkinliginin gelistirilmesidir.

Esas itibariyle Novak ve Gowin (1984) ile Mass ve Leauby (2005) tarafindan yapilan c¢alismalarda

belirtildigi gibi kavram haritalar1 egitim stirecinde kullanilan 6nemli bir planlama, 6grenme ve
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degerlendirme aracidir. Muhasebe egitiminde de kullanilan bu araclara iliskin etkinligin bilinmesi
derslerde izlenecek yolun belirlenmesi acisindan 6nemlidir. Bu nedenle, muhasebe egitiminde
kavram haritalarinin etkinligini inceleyen calismalara asagida kisaca deginilmistir.

Mass ve Leauby (2005) yaptiklar1 caligsmada muhasebe dersinde kavram haritas: kullaniminin
akademik basari tizerindeki etkisini 64 6grenci tizerinde arastirmistir. Bu dogrultuda muhasebe
dersi, gliz doneminde 29 6grenciye kavram haritas:1 kullanilmadan, bahar déneminde ise 35
O6grenciye kavram haritas1 yardimiyla anlatilmistir. Calismanin sonucunda kavram haritasi
yardimiyla muhasebe dersi alan 6grencilerin akademik basarisinin diger 6grencilerinkinden daha
yuksek oldugu tespit edilmistir. Calismada ayrica, muhasebe dersinde kavram haritasi

kullaniminin 6grencilerin anlamli 6grenmesine katkida bulundugu belirtilmistir.

Simon (2007) yaptig1 calismada muhasebe egitiminde kavram haritas1 kullaniminin yararl olup
olmadigini arastirmis, ayrica finansal muhasebe teorisi baglaminda kavram haritasinin hem
Ogretici hem de 6grenci tarafindan hazirlanma asamalarina uygulamali olarak yer vermistir.
Ogretici tarafindan hazirlanan kavram haritasiyla anlatilan muhasebe dersinin &grenciler
tarafindan daha iyi anlasildigi belirtilmis, ancak O6grenciler tarafindan kavram haritasi
hazirlanmas: stirecinde bazi 6grencilerin zorlandigl tespit edilmistir. Ayrica calismada kavram
haritas1 kullaniminin, kavram yanilgilarinin tespitine ve buna yonelik 6nlem alinmasina olanak
saglayabilecegi belirtilmistir. Sonug olarak calismada kavram haritas: kullaniminin yararl oldugu

ve Ogrencilerin akademik basarisina katk: sagladig: ifade edilmistir.

Chiou (2008) tarafindan Tayvan'daki bir (iniversitenin Igletme Faktltesi'nde ileri diizey muhasebe
dersi alan toplam 124 06grenci Uzerinde yapilan calismada, kavram haritasinin basariyr ve
o6grencilerin derse kars: ilgisini nasil etkiledigi arastirilmistir. Calismanin sonucunda kavram
haritas1 yardimiyla ders anlatilmasinin 6grencilerin akademik basarisina 6nemli Olctide etki
edebilecegi tespit edilmistir. Ayrica calismada Ogrencilerin cogunun ileri diizey muhasebe
dersinde kavram haritas: kullanilmasindan memnun oldugu, kavram haritasinin muhasebe
kavramlarini anlamalarina yardimci oldugu belirlenmistir. Son olarak da kavram haritasinin

muhasebe 6grenimine olan ilgiyi artirabilecegi vurgulanmaistir.

Leauby ve digerleri (2010) tarafindan yapilan calismada muhasebe dersinin kavram haritasi
yardimiyla anlatilmasinin akademik basar1 tizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma sonucunda
o6grencilerin akademik basar: acisindan kavram haritasinin kullanildigi durum ile kullanilmadig:
durum arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir. Ancak 6grencilere yapilan anket
sonuclarina goére bir 6grenme araci olarak kavram haritasinin etkili bir sekilde kullanilmasi
gerektigi belirlenmistir.

Ertan ve digerleri (2014) tarafindan yapilan calismada muhasebe dersine yonelik olarak “oran
analizi” konusunda gelistirilen kavram haritas1 yardimiyla anlatilan dersler i¢in 6n test-son test
sonuclar1 arasindaki fark analiz edilmistir. 80 6grenci tizerinde yapilan arastirma sonucuna gore
kavram haritas1 kullanilmadan anlatilan dersin 6n test sonuclar: ile kavram haritas1 yardimiyla
anlatilan dersin son test sonugclari arasinda anlaml bir fark tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle,
kavram haritasinin akademik basariya olumlu yonde katk: sagladig: belirlenmistir. Ku ve digerleri
(2014) tarafindan yapilan calismada da Ertan ve digerleri (2014)’nin yapmis oldugu calismadaki
gibi 6n test ile son test arasinda anlami bir fark bulunmus, kavram haritasinin akademik basariy1
arttirdig: tespit edilmistir.

Zhou (2019) tarafindan yapilan calismada kavram haritasi i¢cin yeni bir yaklasim gelistirilmis ve
finansal muhasebe teorileri baglaminda kavram haritas: agac¢ seklinde gorsellestirilerek konularin

birbiriyle baglantili olarak sunulmasi saglanmistir. Calismada kavram agacinin, yeni ortaya cikan
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teorilere gore yeniden yapilandirilarak gelistiriimesinin muhasebe bilgi sistemi cercevesinde
mumkin oldugu belirlenmistir. Ayrica kavram agacinin geleneksel olarak hazirlanan kavram
haritalarina gére hesap verebilirligi arttirdigl, hem muhasebe uygulamalarinin hem de finansal
ve finansal olmayan verilerin teoriler cercevesinde siniflandirilmasina imkan sagladig ifade
edilmistir. Son olarak kavram agacinin, 6grenciler ac¢isindan anlamli bir 6grenme yontemi;
Ogreticiler acisindan ise sinav sorularinin hazirlanmasinda yararlanilabilecek faydali bir arac
oldugu belirtilmistir.

Chiou ve digerleri (2020) tarafindan yapilan calismada bilgisayar destekli kavram haritas:
gorselleriyle ders anlatiminin Tayvan’daki bir tiniversitede konaklama isletmeciligi bolimtindeki
114 o6grencinin akademik basari puanina ve motivasyonuna etkisi arastirilmistir. Calismanin
sonucunda kavram haritasiyla anlatilan muhasebe dersinin 6grencilerin akademik basarisini

arttirdig ve motivasyonlarini da olumlu yénde etkiledigi tespit edilmistir.

Literattirdeki calismalarin btytk cogunlugunda muhasebe egitiminde kavram haritasi
kullaniminin 6grencilerin akademik basarisina katki sagladigi, 6grencileri anlamli 6grenmeye
sevk ederek kavramlarin hafizlarinda daha wuzun stre kalmasini sagladigi ve onlarin
motivasyonlarini arttirdigi ifade edilmistir. S6z konusu calismalarda kullanilan kavram haritalari
genellikle finansal muhasebe teorisi, oran analizi ve muhasebe bilgi sistemi cercevesinde ele
alinmistir. Muhasebe egitiminde kavram haritas: kullaniminin akademik basari tizerine etkisini
inceleyen ulusal arastirma sayisi oldukca sinirlidir. Bu calismada bu eksikligi gidermeye yonelik
olarak iki temel finansal tablo olan “bilanco ve gelir tablosu” ile donemsel olarak muhasebe
stirecini aciklayan “muhasebe islemlerinin déngii swrast” icin hazirlanan kavram haritalarinin
akademik basariya etkisi arastirilmistir. Bu baglamda, calismanin muhasebe egitimine yonelik

yeni bir bakis acis1 kazandiracagi ve alana iligkin literattire katk: saglayacagi beklenmektedir.
4. ARASTIRMA

Muhasebe egitiminde; “kavram haritast kullaniminin akademik basariyt nasil etkiledigi?” ve
“uzaktan egitim modelinin basan tizerinde nasil bir etkisi oldugu?” sorularina cevap aranan bu
calismayla ilgili genel bilgiler ve elde edilen sonuclar asagida basliklar halinde verilmistir.3

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Egitim faaliyetleriyle ilgili kullanilan araglardan biri olan kavram haritasinda esas amag,
6grenmeyi kolaylastirmaktir. Kullanilan bu araglarda 6grencinin, anlatilan bir konuyu daha rahat
anlayabilmesi icin konu icindeki kavramlarin birbirleriyle iliskisi ortaya konulmakta ve bu
kavramlar haritalandirilmaktadir. Boylece konu i¢indeki kavramlarin bir blitiin olarak gérilmesi
ve buyutk resim icindeki yerlerinin nerede oldugunun bilinmesi saglanmaktadir. Muhasebe egitimi
acisindan bakildiginda kavram haritasiyla ilgili calismalarin sinirli dtizeyde oldugu gortilmektedir.
Muhasebe gibi teknik boyutu agirlikta olan bir sosyal bilim dersinde kullanilan kavramlarin
coklugu, kavram yanilgillarinin varligli ve bir konunun diger bir konuyla olan baglantisi gibi
nedenler kavram haritasi gibi araclardan yararlanilmasini gerekli kilmaktadir. Bu bakis acisiyla
ele alinan calismada; muhasebe derslerinde kullanilan kavram haritasinin akademik basari

Uzerindeki etkisi incelenmistir.

Pandemi stirecinde uzaktan egitim modeline4 gecilmesi ile birlikte bu modelin basar: tizerindeki
etkisi de merak edilen konulardan biridir. Bu kapsamda calismada, uzaktan egitim modelinin

akademik basari tizerindeki etkisi de arastirilmistir. Muhasebe alaninda lisans seviyesinde bircok

3 Bu ¢alisma i¢in etik kurul izni gerekmemektedir.
4 Uzaktan egitim modeli, farkli ortamlarda bulunan egitimci ve egitilenlerin 6gretme ve 6grenme faaliyetlerini iletisim vasitalart
kullanarak gerceklestirme yéntemidir (Isman, 1998: 23; Seker, 2021: 348).
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ders bulunmakla birlikte bu calisma, alandaki tiim derslerin temeli niteliginde olan Muhasebe-1
dersine yonelik olarak yurtttlmustir. Calismada, basar kriteri i¢cin 6grencilere ait sinav notlari
esas alinmistir.

Arastirma iki boyutta ele alinmistir. Birinci boyutta, kavram haritasinin akademik basar
lUzerindeki etkisi incelenmistir. Bu kapsamda, 2017-2018 doéneminde kavram haritalar
kullanilmadan, 2018-2019 déneminde ise kavram haritalar1 yardimiyla dersler anlatilmistir. iki
doneme ait notlar karsilastirilarak kavram haritasinin basar1 Uzerindeki etkisi ortaya
konulmustur. Arastirmanin ikinci boyutunda ise ytiz ytize egitim modeli ile uzaktan egitim modeli
akademik basar: acisindan karsilastirilmistir. Bununla ilgili olarak ytiz ylize egitim modelinin
benimsendigi 2018-2019 dénemine ait sonuclar ile uzaktan egitim modelinin benimsendigi 2020-

2021 doénemine ait sonuclar karsilastirilmistir.

Muhasebe dersinde kavram haritas: kullaniminin basari tzerindeki etkisi incelendigi icin
calismada elde edilecek sonuclarin yurtttlecek tim muhasebe dersleri bakimindan yararh
olacag1 beklenmektedir. Bu anlamda, arastirma sonuclarinin muhasebe egitiminde kavram
haritas1 kullanimina yo6nelik bir model teskil edecegi sdylenebilir. Bununla birlikte calismanin,

muhasebe egitimi literattirine katk: saglayacagi dtistintlmektedir.
4.2. Arastirmanin Yontemi ve Hipotezleri

Muhasebe-1 dersinde kavram haritas: kullaniminin basari tizerindeki etkisinin incelendigi bu
calismada, kavram haritalarinin olusturulmasinda Mass ve Leauby (2005) ve Stirmen (2020)’den
yararlanilmistir. Calismada, kavram haritasinin kullanildigi dénem ile kullanilmadigi déneme ait
o6grenci notlarinda bir farklilik olup olmadig: tespit edilmeye calisilmistir. Ayni inceleme ytiz ytize
egitim modeli ile pandemi stirecinde benimsenen uzaktan egitim modeli acisindan da yapilmistir.
Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde SPSS 28.0 paket programindan
yararlanilmistir. Yapilan analizlerde; farkli donemlere ait veriler karsilastiriirken bagimsiz iki
ornek t-testinden faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezler asagidaki gibi

olusturulmustur.

Hi: Kavram haritast kullanilan dénemdeki akademik basart ile kullanilmayan dénemdeki

akademik basart arasinda fark vardar.

Hz: Yiiz ytize egitim modeli ile uzaktan egitim modeli arasinda akademik basar diizeyleri agisindan
fark vardr.

Calisma kapsaminda “bilanco ve gelir tablosu unsurlart” ve “muhasebe islemlerinin déngti sirast”
olmak Uzere iki kavram haritas1 kullanilmistir. “Bilanco ve gelir tablosu unsurlart” adli kavram
haritasinda iki temel finansal tablo olan bilanco ile gelir tablosuna en Ustte yer verilmistir. Bilanco
kavrami icerisinde muhasebe temel denkligi olarak ifade edilen aktif-pasif esitligi ile bilanco
tanimina yer verilmis, altinda bilancoyu olusturan varlik, yabanci kaynak ve o6zkaynaklar
siralanmistir. Daha sonra varlik ve yabancit kaynaklarin altinda onlara ait tanimlar,
o6zkaynaklarin altinda ise 6denmis sermaye ve dagitilmamis kar unsuru ve bunlara ait de
aciklamalar sunulmustur. Gelir tablosu kavram igerisinde ise tablonun tanimina yer verilmis,
altinda onu olusturan unsurlar olan gelir ve gider kavramlar: sunulmustur. Gelir ve giderlerin
altinda ise yine tanimlarina yer verilmistir. Son olarak da gelir ve giderdeki artis ya da azaliglarin
bilanco unsularindan olan dagitilmamis karla baglantisi ortaya konulmustur. llgili kavram

haritasi1 Ek 1’de sunulmustur.

“Muhasebe islemlerinin déngti sirast” adli kavram haritasinda ise bir hesap déneminde meydana

gelen ekonomik olaylarin kayit altina alinmasindan raporlanmasina kadar gecen stirec birbiriyle
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baglantili bir sekilde sunulmustur. Bu cercevede ilk olarak haritada sirasiyla; ekonomik olayin
meydana gelmesi halinde yevmiye defterine kaydedilmesi, ilgili kaydin defteri kebire aktarilmasi,
donem sonunda genel gecici saglamanin hazirlanmasi, sonra envanter cikarilarak degerleme
kayitlarinin yapilmasi, bu igleme binaen kesin saglamanin hazirlanmasi, daha sonra finansal
tablolarin hazirlanmasi ve sonrasinda ise kapanis kayitlarinin yapilmasi islemine yer verilmistir.
Ayrica yevmiye defterinin tanimina ve turlerine, defteri kebirin tanimina ve onu olusturan
unsurlara yer verilmis ve son olarak ilgili islemlerin birbiriyle iliskisel baglantis1 kurularak konuya
aciklik getirilmistir. flgili kavram haritas1 Ek 2’de yer almaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda
gelistirilen iki kavram haritasinda da hiyerarsik yap: gozetilerek kademeli farklilagsmalar ortaya
konulmus ve butlnlestirici uzlasma ile de kavramlar arasinda iligkisel ortak bir baglanti

kurulmustur.
4.3. Arastirmanin Bulgulan

Bu baslik altinda arastirma kapsaminda genel bilgilere yer verildikten sonra kavram haritasi
kullaniminin muhasebe egitimi tizerindeki etkisine ve ylz ylze ile uzaktan egitim modellerinin

muhasebe egitimi tizerindeki etkisine yonelik bulgular aciklanmaistir.
4.3.1. Arastirmanin Bulgulari ile Ilgili Genel Bilgiler

Kavram haritasinin akademik basar1 tizerindeki etkisi ve yliz ylize egitim modeli ile uzaktan egitim
modelindeki basarinin karsilastirildig bu calisma kapsamindaki katilimcilarla ilgili genel bilgiler
Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Genel Bilgiler

Egitim Modeli Donem Ogrenim Tiirii Say1 Yiizde Not Ortalamasi
Normal Ogretim 102 51,3 42,8

2017-2018 Ikinci (")gretim 97 48,7 35,7

. . . Toplam 199 100,0 39,3
Yaz Yuze Egitim Normal Ogretim 104 51,5 46,1
2018-2019 Ikinci Ogretim 98 48,5 43,3

Toplam 202 100,0 44,8

Normal Ogretim 139 86,3 63,7

Uzaktan Egitim 2020-2021 Ikinci Ogretim 22 13,7 58,2
Toplam 161 100,0 62,9

Tablo-1’den gorialdiglt tizere arastirma iki kisimda ve Uic dénemde gerceklestirilmistir. Kavram
haritasinin etkinligini 6lgmek amaciyla ytz ylze egitim sUrecinde kavram haritasinin
kullanilmadigr 2017-2018 dénemi ile kullanildigr 2018-2019 ddnemlerine iliskin basar: dtizeyleri
karsilastirilmistir. Bunun disinda pandemi 6ncesi ile pandemi stirecindeki basar: dtizeyleri de
calismada incelenmistir. Ytz ylze egitim modeli ile uzaktan egitim modeli arasinda basari
duzeyleri acisindan farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla 2018-2019 dénemi ile 2020-

2021 dénemine ait veriler karsilastirilmistir.

Tablo-1’de belirtildigi tizere yliz ylize egitim modeliyle ilgili iki farkli déneme (2017-2018 ve 2018-
2019) ait veriler inceleme kapsamina alinmistir. 2017-2018 ve 2018-2019 dénemlerinde Normal
ve II. Ogretim acisindan 6grenci sayilarinin esit dagildigi sdylenebilir. 2017-2018 dénemindeki
not ortalamalarina bakildiginda Normal Ogretim’deki ortalamanin II. Ogretim’deki ortalamadan
yaklasik olarak yedi puan ylksek oldugu gortlmektedir. 2018-2019 dodneminde ise bu fark
yaklasik olarak tGi¢ puandir. Uzaktan egitim modeline gecildigi 2020-2021 déneminde toplam not
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ortalamasinin hem Normal Ogretim hem de II. Ogretim acisindan diger yillardakinden daha

yuksek oldugu yine Tablo-1’den gortlmektedir.
4.3.2. Kavram Haritas1 Kullanimin Muhasebe Egitimi Uzerindeki Etkisine Yonelik Bulgular

Kavram haritasi kullanilan yildaki akademik basar: ile kullanilmayan yildaki akademik basari
arasinda fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla (Hi), 2017-2018 ile 2018-2019
donemlerindeki veriler analiz edilmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Farklilik Analizi Sonuclar:

Donem Say1 Ortalama  Std. Sapma t P
2017-2018 199 39,3 29,5 N
2018-2019 202 44,8 27,8 -1,903 0,058

Not: *** Anlamlilik dlizeyi p<0,01; ** Anlamlilik dtizeyi p<0,05; * Anlamlilik dtzeyi p<0,10

Tablo 2’den gortilecegi tizere, muhasebe egitiminde kavram haritas1 kullanimin akademik basar:
ltzerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, kavram haritasi kullanilmayan 2017-2018
dénemi ile kullanilan 2018-2019 dénemindeki akademik basari arasinda %10 anlamlilik
dtizeyinde bir fark oldugu belirlenmistir. Akademik basari acisindan kavram haritasinin
kullanilmadigi déneme ait not ortalamasinin 39,3, kullanildigi déneme ait not ortalamasinin ise
44,8 duzeyinde oldugu yine Tablo 2’den goértlmektedir. Akademik basar: ortalamasi, kavram
haritas1 kullanimiyla birlikte 5,5 puan diizeyinde artmistir.

Elde edilen bu sonu¢ Mass ve Leauby (2005), Chiou (2008) ve Chiou ve digerleri (2020) tarafindan
ulasilan sonuclart desteklemektedir. Nitekim s6z konusu calismalarda da kavram haritasi
kullaniminin akademik basariya olumlu yonde katk: sagladig: tespit edilmistir.

4.3.3. Yiiz Yiize ve Uzaktan Egitim Modellerinin Muhasebe Egitimi Uzerindeki Etkisine
Yonelik Bulgular

Yuz ylze egitim modeli ile uzaktan egitim modeli acisindan akademik basarida farklilik olup
olmadigini tespit etmek amaciyla (Hz2), 2018-2019 ile 2020-2021 dénemlerindeki veriler analiz
edilmistir. Bununla ilgili elde edilen sonugclar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Farklilik Analizi Sonuclari

Donem Say:1 Ortalama Std. Sapma t P
2018-2019 202 44,8 27,79 ek
2020-2021 161 62,9 13,92 -8,114 0,000

Not: *** Anlamlilik dtizeyi p<0,01; ** Anlamlilik dtizeyi p<0,05; * Anlamlilik dtzeyi p<0,10

Ytz ylze egitim modeli ile uzaktan egitim modelinin kiyaslamas: niteliginde olan bu analizde
uzaktan egitim modelindeki akademik basarinin anlamli olarak arttigi tespit edilmistir. Bu
kapsamda, 2018-2019 doénemi akademik basarisi ile 2020-2021 dénemi akademik basarisi
arasinda %1 duzeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir. Burada
sunu belirtmekte fayda var ki; 2020-2021 déneminde de 2018-2019 déneminde oldugu gibi
dersler kavram haritas: kullanilarak anlatilmistir. Ytz ylze egitim modeli ile uzaktan egitim
modeline ait ortalamalarda bu denli bir farkliligin nedeninin yapilan sinav tartyle ilgili oldugu
distntlmektedir. Yliz ylize egitim modelinde benimsenen sinav turt klasik iken, uzaktan egitim
modelinde ise testtir. Bunun disinda, iki egitim modeli sinav gtivenligi acisindan kiyaslandiginda

aralarinda bazi farkliliklarin oldugu da agiktir.
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5. SONUC

Egitim sUrecinde kullanilan araclardan biri olan kavram haritasi, anlamli 6grenme teorisi
cercevesinde kullanilan bir 6grenme aracidir. Bu calismada muhasebe dersi acisindan kavram
haritasinin akademik basari tzerindeki etkisi tespit edilmeye calisiimistir. Calismada ayrica
muhasebe dersindeki akademik basari agisindan yliz ytize egitim modeli ile uzaktan egitim modeli
karsilastirilmistir.

Calismada muhasebe egitiminde kavram haritasinin kullanilmadigr 2017-2018 dénemine ait
sonugclar ile kavram hartasinin kullanildigr 2018-2019 dénemine ait sonucglar karsilastirilmistir.
Yapilan analiz sonucunda kavram haritas1 kullaniminin akademik basari tizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu istatistiksel olarak anlamli dtizeyde tespit edilmistir. Bu tespit, muhasebe
derslerinin kavram haritas1 yardimiyla anlatilmasi halinde akademik ac¢idan daha olumlu
sonuclarin alinabileceginin bir géstergesidir. Kavram haritasinin akademik basariya olumlu etki
ettigi sonucuna Mass ve Leauby (2005), Chiou (2008), Chiou ve digerleri (2020) tarafindan da
ulasilmigtir.

Calismanin ikinci boyutunda ise ylz ylze egitim modeli ile uzaktan egitim modeli akademik
basar: acisindan karsilastirilmistir. Uzaktan egitim modeliyle birlikte akademik basarida bir artis
oldugu belirlenmistir. Kavram haritasiyla ilgili ulasilan sonuglar kapsaminda, teknik
kavramlardan olusan muhasebe derslerinde daha fazla kavram haritalarindan faydalanilmasi
gerektigi ifade edilebilir. Genel nitelikli kavram haritalar1 yaninda her bir konuyla ilgili
hazirlanacak kavram haritalari, basliklarin daha iyi anlasilmasina katki saglayacaktir. Ayrica
muhasebe alaninda yazilacak kitaplarda konularin birbiriyle iligkisini ortaya koymak amaciyla
Unite bast ya da sonlarina kavram haritalarinin konulmas: teknik hususlarin anlasilmasini
kolaylastiracaktir. Bu yolla kitaptan faydalananlar ilgili kavram haritalarina bakarak hangi
konuda ve hangi baslikta olabildiklerini rahatlikla anlayabilecektir.

Bu calismada muhasebe egitimine yonelik olarak gelistirilen genel nitelikli iki adet kavram
haritasindan yararlanilmistir. Konuyla ilgili bundan sonraki ¢alismalarda her konu baslig i¢cin
ayr1 bir kavram haritas: gelistirilerek bunlarin akademik basar: tizerindeki etkisi incelenebilir. Bu
yolla, kavram haritalarinin akademik basari tizerindeki etkisi daha ayrintili bir sekilde tespit
edilebilir. Bununla beraber, uzaktan egitim modelinin akademik basar1 tzerindeki etkisinin
tespitine yonelik yapilacak calismalarda, yliz ylize egitim modeline ait sonuclar ile uzaktan egitim
modeline ait sonuclar karsilastirilirken uzaktan egitim modelinde derslerin online, ancak
smnavlarin ytz yuze yapildigi dénemlere ait sonuglar kiyaslamada esas alinmalidir. Esit sartlarda
yapilmis olan sinavlara ait sonuclar, iki modelin daha saglikli bir sekilde karsilastirilmasina

imkan saglayacaktir.
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Muhasebe Egitiminde Kavram Haritasi ve Uzaktan Egitim Modelinin

EKLER

Bilanco ve Gelir Tablosu Unsular ile llgili Kavram Haritas1
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Ek 2: Muhasebe Islemlerinin Déngli Sirasi ile Ilgili Kavram Haritas1

-Madde Cizgileri, Tarih,
Madde Numarasi, Borg¢lu-
Alacakh Hesaplar,
Borglu-Alacaklh

Hesaplarin Tutarlari, Her
kaydin dayandig belgenin
tary, tarih ve numarasi.

icerir

Basit Madde

Bilesik Madde
Karma Madde

Tamamlayici
Madde

Icerir

/
-Tarih, Yevmiye Madde
Numarasi, Tutar, Toplu
hesaplarda yardimci
hesaplarin isimleri.

Gelir ve giderlerin
dénemlerinin dogru
tespit edilmesini
saglar.

Madde Turleri

Ekonomik Olayin
| Meydana Gelmesi

ik olarak
Yevmiye defteri, kayda
| gecirilmesi gereken Y .
islemleri belgelerden 1 N ‘ Kayitlar gtinluk
cikararak tarih sirasiyla | 4— ‘ Defterine ‘_‘" olarak yapilir.
ve ‘madde’ halinde Kayit

duizenli olarak yazmaya
mahsus defterdir. ‘

Daha sonra

Defteri Kebir, yevmiye
defterine gecilmis olan
maddeleri usulline gére
hesaplara dagitan ve
duizenli olarak bu
hesaplarda toplayan
defterdir.

Defter-i
Kebire Kayit

— 2

HESAP DONEMI
SONUNDA

Hazirla
'

Genel Gegici
Saglama

Gonder

Daha sonra

-

Envanter ¢ikarilir ve
dénemsonu (degerleme)
kayitlan yapilir.

3

4

Daha sonra

Kesin Saglama
hazirlanir
(31.12’de).

5

Eger bakiyeler tutuyorsa

Finansal Tablolar
(Bilango, Gelir

| Tablosu vb.) hazir.

Kaynak: Mass ve Leauby, 2005; Stirmen, 2020

Yevmiye defterindeki
kayitlarda yer alan
hesaplar bu deftere

islenir.

Kapanis kayitlar
yapildiktan sonra gelir,
gider ve donem net kari

/zarar1 hesaplarinin |
bakiyesi sifir olur.

Gonderilir

Kapanig
| kayitlar1 yapilir

Bir sonraki hesap dén€mi i¢in
defterleri hazirla
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SUMMARY

The main purpose of the concept map, which is one of the tools used in educational activities, is
to facilitate learning. In these tools, the relationship between the concepts in the subject is
revealed and these concepts are mapped so that the student can understand a subject more
easily. Thus, it is ensured that the concepts in the subject are seen as a whole and their place in
the big picture is known. From the perspective of accounting education, it is seen that studies on
concept maps are limited. The reasons such as the multiplicity of concepts used in a social science
course with a technical dimension such as accounting, the existence of misconceptions and the
connection of one subject to another necessitate the use of tools such as concept maps.

The aim of this study is to determine the effect of concept map on academic achievement score in
accounting education. Another aim of the study is to determine the effect of distance education
model on academic achievement in terms of accounting education. The research was carried out
for the Accounting-1 course, which is the basis of accounting courses. In order to determine the
effect of using concept maps on academic achievement, the results of a lesson period that did not
use concept maps were compared with the results of a lesson period that was used. In order to
determine the effect of the distance education model on academic achievement which is another
aim of the research, the results of a lesson period in which the traditional (face-to-face) education
model was applied and the results of a lesson period in which the distance education model was
applied were compared. The research was carried out on 562 students. SPSS 28.0 package
program was used in the analysis of the data collected within the scope of the research. In the
analyzes made, independent samples t-test were used when comparing data belonging to different
periods. As a result of the study, it was determined that the use of concept maps had a statistically
significant and positive effect on academic achievement. In addition, it was determined that there

was an increase in the level of achievement score with the distance education model.

Within the scope of the results about the concept map, it can be stated that more concept maps
should be used in accounting courses consisting of technical concepts. In addition to general
concept maps, concept maps to be prepared for each subject will contribute to a better
understanding of the titles. In addition, in the books to be written about the accounting, putting
concept maps at the beginning or end of the unit in order to reveal the relationship between the
subjects will facilitate the understanding of technical issues. In this way, the beneficiaries of the
book will be able to easily understand which subject and which title they are in by looking at the
related concept maps.

In this study, two general concept maps developed for accounting education were used. In future
studies on the subject, a separate concept map can be developed for each topic and their effects
on academic achievement can be examined. In this way, the effect of concept maps on academic

achievement can be determined in more detail.
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Citation/©: Cifci, G. and Reis, $., G. (2021). The investor risk tolerance and market liquidity connection:
evidence from the selected markets. Hitit Journal of Social Sciences, 14(2), 536-555. doi: 10.17218/
hititsbd.1024411

Abstract: This study searched in what ways the stock market liquidity and the investor risk tolerance has a
relation over the developed and developing countries. Seven developed and six developing countries
were selected from the International Monetary Fund’s counrty list for the sample. Dataset was
consisted of the stock markets’ weekly data. Some interesting results were found. The investors’ risk
tolerance and the market liquidity had a long-run relation in the all markets. The variables changed
together. However, the cointegration regression coefficients were not same in the markets. The
coefficients could be estimated just for the USA, UK and Indonesia within the confidence intervals.
Neverthlessly, the variables did not have any short-run relation in spite of the long-run relation. Those
results implied other variable(s) may cause a long-run relation between the tolerance and liquidity.
Also, the variable(s) may affect the markets in different strength. It caused a positive and different

degree relation in the USA and UK, while it was negative in Indonesia.
Keywords: Market liquidity, Liquidity risk, Amihud illiquidity ratio, Risk, Investor risk tolerance

Yatirimct Risk Toleranst ve Piyasa Likiditesi Iliskisi: Secili Piyasalardan
Bulgular

At1f/©: Cifci, G., ve Reis, S., G. (2021).Yatirimci risk tolerans: ve piyasa likiditesi iliskisi: secili piyasalardan
bulgular. Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 14(2), 536-555. doi: 10.17218/hititsbd.1024411

Ozet: Bu calisma, gelismis ve gelismekte olan tilke piyasalarinin likiditesi ile yatirimci risk toleransinin ne
sekilde birbiri ile iligkili oldugunu incelemistir. Orneklem olarak Uluslararasi Para Fonu’ nun tlkeler
listesinden yedi gelismis ve alti gelismekte olan TtUlke secilmistir. Veri seti haftalik verileri
kapsamaktadir. Calismadan enteresan sonuclar bulunmustur. Tum piyasalarda, yatirimci risk
toleransi ile piyasa likiditesi arasinda uzun doénemli bir iliski bulunmustur. Degiskenlerin birlikte
hareket ettigi gérulmustir. Ancak esbutliinlesme regresyon katsayilari piyasalarda ayni degildir.
Esbutiinlesme regresyon katsayisi, belirlenmis given araliginda, sadece Amerika, Ingiltere ve
Endonezya icin tahmin edilebilmistir. Ayrica, uzun doénemli iliskinin varlifina ragmen degiskenler
arasinda kisa donemli bir iligki bulunamamistir. Bu sonuclar, piyasa likiditesi ile yatirimci risk
toleransi arasinda uzun doénemli iliskiye yol acan baska degisken(ler) olabilecegini gostermektedir.

Ayrica bu degisken (degiskenler) piyasalar: farkli diizey ve yénde etkilemis olabilirler. S6z konusu
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The Investor Risk Tolerance and Market Liquidity Connection:
Evidence from the Selected Markets

degiskenin (degiskenlerin) Amerika ve Ingiltere’de pozitif yonlti iliski saglarken, Endonezya’da negatif

yonlu bir iliskiye yol ac¢tig1 gézlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Piyasa likiditesi, Likidite riski, Amihud likidite yetersizlik orani, Risk, Yatinmct risk
1. INTRODUCTION

The risk is an indispensable factor which affects the financial markets and investors. It can be
defined as possibility of loss or deviations from the expectations. Some people would like to stay
away from the risks because of its connotations of negative feelings. The risk-avoidance behaviour

can be related to people’s attitudes besides possible losses and additional costs.

The risk is also a criterion for investment decisions. However, the risk attitude is important as far
as the risk, because the people make investments based on their attitude borders. Therefore, the
financial markets should monitor the investors’ risk attitude to understand and forecast market
trends.

According to Bernoulli (1954), The Expected Utility Theory, all investors are rational and these
investors only use the information about the risk and return to make investments. However, that
theory could not explain to abnormal movements in the markets. Black (1986) stated some
investors are not rational and they are reasons of the abnormal movements. Those irrational
investors were named as noise investors (or noise traders). The investors move depending on the
noise and the noise which affects the risk attitudes can be emotions, intuitions or hints (Black,
1986, p. 536).

The investor risk-attitude can be called as the risk tolerance. The risk tolerance is an ambition to
possibility of loss or the maximum risk level that one can bear. The maximum risk for the risk
tolerance is either maximum loss level or minimum return level (Chou, 2014; Chiang and Xiao,
2017). Investors trade in financial markets with their risk tolerance, so the risk tolerance shows
which instruments will be sold/ bought or which transaction will be cancelled. An important
result of the cancelled or happened transaction seems on the liquidity levels of the markets.

The market liquidity is regarding to trade easiness, but cancelled transactions impair the liquidity.
In circumstance of the cancellation, costs will rise, prices will change and transaction speeds will
slow down. As a result, the market liquidity will decrease (Stange, 2009; Cumming et al., 2011;
Castagna and Fede, 2013). Basicly, transactions are cancelled because of investors’ behavioral
reasons (such as future expectations, emotional factors, risk attitudes) or deficient liquidity (Ernst
et al., 2009). There are some studies show the risk attidudes affect the market liquidity in some
ways. Lee et al. (1991), Tetlock (2007) and Liu (2015) mentioned if the risk tolerance is high (risk-
attitude is positive) the liquidity will rise. However, Hacithasanoglu and Soytas (2009) and Lin
(2011) found the liquidity will decrease if the tolerance is high. Beyond those two different
approaches, some studies concluded the liquidity can change the risk tolerance as well. Arrondel
et al. (2010) and Blanchett et al. (2018) showed the market liquidity may change the investors’

risk tolerances, as well.

In this study, that controversial relation of the risk tolerance and market liquidity will be searched
in the different markets. It is expected to reach beneficial outputs for the literature and the
financial markets by answering how the risk tolerance and market liquidity connects each other

and whether their relations change on the markets.

The rest of paper proceeds as follows. In section 2, the theoretical framework of the market
liquidity, risk tolerance and these two variables relation are explained. The section 3 discusses

the existing literature on basis of the investor risk-attitude and market liquidity. The section 4
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defines the data and methodology of the study. In section 5, the findings of the econometric
analysis are shared. The section 6 discusses the empirical results. Section 7 concludes the all

results. Also, the limitations and importance of the study are explained in that section.
2. THEORETICAL FRAMEWORK

The market liquidity shows the ability of generating sufficient funds for all participants of the
market. Therefore, it has been a desirable condition for all kinds of the financial markets.

Keynes (1936) expressed three related indicators to define the market liquidity in "Liquidity
Preference" theory. Those are transaction speed, transaction volume and transaction costs. The
transaction speed is a good indicator for the liquidity even the liquidity cannot be observed directly
in the market (Subramanian and Jarrow, 2001; Cumming et al., 2011; Correa et al., 2015; Sun,
2016; Dahir et al., 2018; Castagna and Fede, 2013). It shows necessary trading time to sell a
financial instrument in a market. Short trading time means transaction speed is high and the
market is liquid enough. In liquid markets, financial instruments are sold in a short time and
maybe can change by hands frequently (Cumming et al., 2011, p.660). In illiquid markets,
transaction speed is slow because there are not enough funds for the transactions. Therefore,
cancelled transactions are seen in the markets.

Also, transaction cost is a liquidity indicator. The traders may have to bear additional costs such
as liquidity, cancelation and/or research costs because of cancelled transactions (Ernst et al.,
2009; Stange, 2009). The costs are low and transaction volume is big in liquid markets. Big-
volume transactions happen just in liquid markets, the deficient funds lead the investors to small-
volume transactions. There is a serious liquidity problem, even if the small-volume transactions
cannot happen in the market (Ajina et al., 2015; Farboodi and Veldkamp, 2017).

Based on those indicators liquid markets can be defined as the market which gives opportunity
to trade financial instruments with high transaction speed and low costs in big volumes. Those

indicators can affect the transaction prices, as well.

The transaction prices are equal to real prices in liquid markets. However, the illiquidity causes
wide bid-ask spreads and maybe price volatility. So, the market possibly struggles with a liquidity
risk if price spread is wide, transaction costs are high, transaction volume is small, and
transaction speed is slow (Subramanian and Jarrow, 2001; Stange, 2009; Cumming et al., 2011;
Castagna and Fede, 2013; Rui et al., 2016; Sun 2016; Farboodi and Veldkamp 2017; Dahir et al.,
2018).

The risk can be measured with the probability calculations and expressed with the numbers. The
numbers show what the risk level is and reflect to the risk objectively. However, individuals
change the numbers’ values on basis of their personal perceptions. That makes the risks
subjective. Therefore, it can be said the risks have subjective and objective dimensions.
Additionally, the investors can be grouped as objective and subjective investors based on their
risk perceptions.

Bernoulli (1954) accepted all investors as objective in “The Expected Utility Theory”. According to
that theory, all investors show rational behaviours and choose more profitable investments.
However, Black (1986) classified investors as rational (objective) and noise (subjective) investors.
The future expectations, emotions and/ or social issues impact the noise investors’ risk
perceptions. Even though those investors cause speculations and additional risks, they are

neccessary for the market liquidity. Noise investors continue to trade even in bad market
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conditions and that increases the market liquidity (Black, 1986; Apergis et al., 2017). Monitoring
the noise investors’ market actions will be helpful to reduce the risks and increase the liquidity.

The risk tolerance can be a good mesasure to monitor investors’ behaviours in the markets. It is
basicly the maximum uncertainty or risk level that individuals can accept while making financial
decisions (Grable, 2000; Hurley, 2005; Franklin, 2007; Chou, 2014; Bernstein, 2015; Sara¢ and
Iskenderoglu, 2016). It shapes investors’ movements in the market and lead investors to find most
suitable investments. Low-risk tolerance investors do not like risks, they cannot bear deviations
and volatility, expect a certain investment earnings (Ausburg and Spremann, 1981; Frijns et al.,
2013). Low-risk tolerance investors avoid risky markets and financial instruments. They may be

reason of canceled transactions and that will make the liquidity problem worse in the markets.

High-risk tolerance investors would like to have more risk and prefer risky financial instruments,
investments and markets (Markowitz, 1952; Frijns et al., 2013). They are especially important for
the developing and undeveloped markets and also for the bad times of the developed markets.
High-risk tolerance investors can accept the low earnings due to positive expections. They keep
investing even in poor conditions of the markets and negative earning instruments as well. In that
way, those investors can rise the market liquidity (Black, 1986; Tobin, 1958).

3. LITERATURE REVIEW

There are some studies show how the risk tolerance and market liquidity connects each others.
Subrahmanyam (1991) found a positive relation between the market liquidity and risk tolerance.
Another important result of the study is the insider traders’ asymetric information can change
the level of the liquidity and tolerance. The risk tolerance goes up and the insider traders become
more aggressive in the markets when they have asymetric information. That causes a rise in the
market liquidity. The other studies like Lee, Shleifer, and Thaler (1991), Kumar and Lee (2006),
Baker and Wurgler (2006), Canbas and Kandir (2009) showed if investors have risk-taking attitue
the market liquidity will rise. Liu (2015) compared the relation on basis of individual and
instituional investors on the NYSE and AMEX markets. The liquidity is mostly affected from the
individual investors’ risk tolerance both in the markets. Reis and Pinho (2021) searched the
investor sentiment’s effects on stock returns in the European companies. They concluded that
the investor sentiment can affect the stock returns. The sentiment can be used to predict the
returns. While the tolerance decreases (fear increase), the expected returns will down. That result
implies the market liquidity will decrease because of expected prices and returns if the risk

tolerance is low.

The other kinds of researches are about to how positive feed-backs and expectations or self-
confidencency of the investors’ change the market liquidity. High-risk tolerance investors were
defined as over-confident and fundemantalist (not positive feed-back) investors whose
expectations are positive for the markets. Tetlock (2007), Garcia (2013), Liu (2015) concluded
positive and negative statements make changes in the investors’ risk tolerances. According to
those studies, the investor risk tolerance and market liquidity increase if the positive sentences
used in the media. Whereas, negative sentences make decrease the tolerance and liquidity.
Dumas et al. (2009) demonstrated the over-confident investors will increase their risk tolerance
when the future expectations are positive and that badly affects the market liquidity. Also, the
risk tolerance may change with some emotional factors.

However, Hacithasanoglu and Soytas (2009) and Deuskar and Johnson (2011) pointed out a
negative relation between the tolerance and liquidity. Lin (2011) mentioned that high-risk

tolerance investors make the market fragile to liquidity risk in the long run; on the other hand,
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low-risk tolerance investors impact the market liquidity temporarly. Simililary, Cheng and Kim

(2017) found the risk tolerance causes price volatility in the markets.

Conversely, some studies show the market liquidity can change the risk tolerance levels. The
different liquidity levels may attract different kinds of investors and it may change investors’ risk
tolerance levels, as well. Arrondel et al. (2010) said that investors have tendecy to lower their risk
tolerance when the market is illiquid. Blanchett et al. (2018) found older investors change their
risk tolerance levels when the S&P 500 index prices change. If the prices are volatile or bid-ask

spread is big, the market liquidity decreases and the investors shape their risk tolerance levels.

Based on the existing studies, it can be said that the different liquidity levels are good opportunity
for the different kinds of investors. The liquid markets seem safe investment opportunity for the
low-risk tolerance investors because the risks are lower. However, illiquid markets may seem as
a bargain for the high-risk tolerance investors to get much more gain. Because of those
possibilities investor can be motivated to trade more in either liquid or illiquid markets.
Additionally, investors may remote their risk tolerance levels. The investors increase their risk
tolerance if the future expectations are positive and decrease the tolerance if the future
expectations are negative.

4. DATA AND METHODOLOGY

This study aims to answer some questions. In this part, the questions were defined. Afterwards,
the variables, sample, data and methodology were explained.

4.1. Research Problems and Hypothesis of the Study

This study asks four questions about the investor risk tolerance and market liquidity. The first
question is “Is there a relation between the investor risk tolerance and market liquidity?”. That
question is to understand the existence of the relation between the risk tolerance and market
liquidity. Some searches such as Lee et al. (1991), Subrahmanyam (1991), Kumar and Lee (2006),
Baker and Wurgler (2006), Tetlock (2007), Dumas et al. (2009), Canbas and Kandir (2009), Garcia
(2013), and Liu (2015) found a positive relation between the variables. Neverthlessly, Lin (2011)
doubts that positive relation by demonstrating only high-risk tolerance investors have effects on
the liquidity in the long-run. Moreover, Hacihasanoglu and Soytas (2009), Deuskar and Johnson
(2011), and Cheng and Kim (2017) concluded there is an inverse relation between the variables.
Those different results make ask the second question. “Is the relationship of the investor risk
tolerance and market liquidity positive or negative?”

H,;: The investor risk tolerance and market liquidity have a relation.

H,,: The investor risk tolerance and market liquidity have a relation for short-run.
H,p: The investor risk tolerance and market liquidity have a relation for long-run.
H,.: The relationship of the investor risk tolerance and market liquidity is positive.
H,4: The relationship of the investor risk tolerance and market liquidity is negative.

The thirth question is “Is the relation of the risk tolerance and market liquidity is one-way or two-
ways relationship?” The aim of that question is revealing the causality relation of the variables.
The most of the studies mentioned the risk tolerance can change the market liquidity levels.
However, Arrondel et al. (2010) and Blanchett et al. (2018) showed the market liquidity can change

the risk tolerance level, as well.

H,: There is a two-ways causality between the market liquidity and risk tolerance.
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H;: There is a one-way causality between the market liquidity and risk tolerance.
Hs,: There is a causality from the risk tolerance to the market liquidity.
Hsp: There is a causality from the market liquidity to the risk tolerance.

The last question compares the markets depend on the relation degree. In other words, the
question was asked to understand if the tolerance and liquidity relation shows same degree in all
financial markets. To demonstrate it, that question was asked:

“Does the risk tolerance and market liquidity relation change across the different financial

markets?”

H,: The degree of relationship between the investor risk tolerance and market liquidity is not

different over the developed and developing country markets.

Hs: The degree of relationship between the investor risk tolerance and market liquidity is different
over the developed and developing country markets.

Hs,: The degree of relationship between the investor risk tolerance and market liquidity is higher

in the developed country markets.

Hsp,: The degree of relationship between the investor risk tolerance and market liquidity is higher

in the developing country markets.

Fan and Xiao (2006) and Barasinska and Schafer (2017) showed investors’ risk tolerances are
different in the markets. Yildirim (2011) implied the market liquidity’ effects on the risk attitudes
were not same in the financial markets of the USA and Turkey after the 2007 economic crisis. In
this study, a two-ways and different level of the relation is expected on basis of those mentioned

studies’ results.
4.2. Significance of the Study

This study examines if the investor risk tolerance and market liquidity have a connection and the
relation changes in the financial markets. In that point, this study is important because the
existing studies do not give enough information about the relation. The useful outputs were
expected about it. By having more information on the risk tolerance and market liquidity, markets
can forecast how market liquidity may change with the risk tolerance or how the risk tolerance

may change with the market liquidity. That also useful for predicting prices and returns.

Also, this study is the first research which compares the developed and developing countries’
markets based on the liquidity and tolerance relation. This study will show differences and

similarities between the markets.
4.3. Sample

The risk tolerance changes with some demographical factors such as age, sexuality, marital
status, education level, income level, cultural factors, sexual equaility and social norms (Usul et
al., 2002; Fan and Xiao, 2006; Kahyaoglu, 2011; Jain and Mandot, 2012; Frinjs et al, 2013;
Bannier and Neubert, 2016; Barasinska and Schafer, 2017; Muktadir-Al-Mukit, 2020). Some of
those variables are used to determine the countries’ development levels by International Monetary

Fund (IMF). Therefore, the countries’ development levels were preferred to compare the markets.

A sample was composed with seven developed and six developing countries. The countries were
selected from the IMF’s development lists. Table 1 shows the countries which involved in the

sample and their market indices.
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Tablel. Sample Countries and Market Indices

Developed Country = Market Index Developing Country Market Index
Canada S&P/TSX Composite Index Turkey BIST 100
Japan NIKKIE 225 Brazil IBOVESPA
France CAC 40 Indonesia JKLQ 45
Germany DAX Performance Index India NIFTY 50

Italy FTSE/MIB South Africa FTSE/ JSE 40
UK FTSE 100 China Shangai SE 50
USA NASDAQ 100

The Turkey, Brazil, Indonesia, India, South Africa and China were selected for the developing
countries because many of the other developing countries have the problems on the data access.
The UK, USA, Japan, France, Germany, Italy, and Canada are the most developed countries in
the IMF’s list. However, there was a problem about those countries’ financial markets. Those
countries have at least two stock markets. The big-transaction volume markets of those countries

were selected for the sample, since they may have more accurate data and investors.
4.4. Data

Two series were created as the market liquidity and risk tolerance on weekly basis for the
econometric analysis. The data set covers daily market values from the 1th of January, 2008 to
the 30th of July, 2019. It was impossible to get older data than 2008 for all the markets.

The sampled markets’ trading days were not exactly same for everytime because of different
holiday and working-days which would cause some problems in the analysis. To prevent the
possible problems, the daily index values were converted to weekly data. Another issue was about
the currency. Instead of a comman currency, every countries’ own currencies were used in the
analysis. In that way exchange differences of the countries could not affect the analysis. Also,
local and global economic crises were ignored during the analysis.

Some problems were experienced while appraising the risk tolerance. The first problem is the
covariance inverse matrix could not be calculated because the some expected additional returns
were zero. The second problem is the determinants of the return covariance matrix were zero for
the developing countries in December, 2018. Due to those two reasons, 45 observations were
missing. The missing observations were generated with the panel missing data creation method
and the observation numbers reached 7917 weekly data (3654 observations for the developing

countries and 4263 observations for the developed countries).
4.4.1. Market Liquidity Measure

The market liquidity was measured with the Amihud (2002) illiquidity ratio. The Amihud (2002)
illiquidity ratio defines the market liquidity as the return provided by one unit of transaction
volume. It gives better results than the other liquidity measures and it is practical with accessible
data (Ajina et al., 2015).Table 2 shows the variables’ descriptions and denotations for the Amihud
(2002) illiquidity ratio.

Table 2. Variable Description and Denotation-Market Liquidity

Variables/ Denotation Description

i Index

t Day

P, Price in day t

P4 Price in day t-1

Ri; Return of index in day t
IRyl Absolute value of the return
VOL; Daily transaction volume
Diy Number of trading days in the period
ILLIQ;: Daily illiquidity ratio

ILLIQ4 Weekly illiquidity ratio
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The daily returns are calculated as the first of the three steps. Equation (1) shows daily return
calculation where is relied on the market prices (P, and P,_, ).
Ry =100x [(P;) — (Pe-1)1/ (Pt-1) (1)

After finding the return, illiquidity ratio (I/LLIQ;; ) can be calculated with equation (2). ILLIQ;; is
the daily illiquidity ratio and shows how much returns can be generated by one unit of transaction

volume.

ILLIQ; = |Rit|/V0Lit (2)
1 .

ILLIQq =5 q ILLIQy ()

An average illiquidity ratio also can be calculated with equation (3). D4 is the trading days number

in the selected period and ILLIQ;; shows average illiquidity ratio.
4.4.2. Investor Risk Tolerance Measure

The investor risk tolerance measure was derived from Froot and O’ Connell (2003). Froot and O’
Connell (2003) created an index for international investors’ risk tolerance as shown in equation
(4). Equation (4) is a version of the investor demand function. The hat (*) notation shows log

values.

Q) =[G =80 + (1 =W W) + (v = viy)] @

This index has the ability to show the growth trend of the risk tolerance and it can be used instead
of the GRAI index. The other advantage of the index is showing increases and decreases of the
risk tolerance (Coudert and Gex, 2006). However, international investors’ number and their origin
is necessary for that index and finding these informations is almost impossible for the most of the
markets. In this study, a new method derived from Froot and Q’ Connell (2003)’ s study. They

defined the demand(D) seen as in the equations (5) and (6).

Dy = Q, +B- W; (5)
Dy, = Bjy— Yiy Wyt Xy u (6)

The equation (5) and (6) should be equal as a basic mathematic rule. The equation (7) shows that
equilibrium and it can be revised based on the risk tolerance, 61\

@J“ PJ' WJ = 51:,' Yjy ij+ Z:/]_;l\l'l . (7)
The equation (8) shows the risk tolerance measure (index) which depends on the market prices,
transaction volumes, risk aversion, country’ s and investor’ s wealths and returns. The table 3
gives variables descriptions and denotations for the investor risk tolerance index.

éjyz Q +B —Wi+y, Wy+ Tu (8)

Table 3. Variables and Denotation Description- Risk Tolerance

Variables/ Denotation Description

gjy Investor risk tolerance

Q; Demand in the market. Transaction volumes were used for it.

P; Transaction price

ng Country wealth.GDP values were used for it. To get weekly GDP values
J annual GDPs were divided 52 (week number in a year).

W, Investors' wealth. Market capitilization were expected as investor’ s wealth.

Yy Risk aversion. It was estimated with CARA method.

—-1 Inverse matrix of return. It is a percentage value which denotes the return

Z/ covariance inverse matrix of the markets.

Expected additional return vector. The p is calculated by the CAPM model.
For the risk-free interest rate.The weekly values of 10-years government
bonds of the countries were used. Beta values of the markets are provided
from Yahoo Finance database.
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In the equation 8, jy means investor y in the country j. 13; is the transaction price, Q; is the market
demand, I/T/} is the country’ s wealth, ij is the investor’ s wealth, u is the expected addititional

return, y;, is the risk aversion and 2]-"3,1 is the inverse matrix of returns.
5. RESULTS

In this section, econometric analysis results were discussed. The panel data cointegration test,
cointegration coefficient estimator and causality tests were applied. The unit root, autocorrelation,
cross-sectional dependency, homogeneity and variance test results are represented in the
Appendix. Table 4 shows the statistical summary of the market liquidity and the risk tolerance

series.

Table 4. Descriptive Statistics

Market Liquidity Risk Tolerance

De‘g-:lopltng Developed Developing Developed Country

Mt::ﬁez Country Markets Country Markets Markets

Average -6.96 -6.16 20.46 20.43
Median -8.64 -8.92 14.95 -13.47
Maximum -3.98 -4.48 2291 23.55
Minimum -10.9 -10.9 -21.96 -23.08
Standart Deviation -5.75 -5.61 21.48 21.8
Observation Number 3654 4263 3654 4263

The market liquidities’ maximum value has 0.5 differences between the market groups (it is -3.98
in the developed countries and -4.48 in the developing countries) while the minimum values are
same and it is -10.90. The average liquidity levels have a slight difference (-6.16 in the developed
countries and -6.96 in the developing countries). The risk tolerances are almost same in both the
developed (20.43) and the developing countries (20.46).

5.1. Westerlund Cointegration Test

The Westerlund (2006) is one of the cointegration tests in panel data analysis. It can be used even
in stationary series at the first difference and gives more accurate results if T> N (Westerlund,
2006; Doganay and Deger, 2017).

It calculates two group averages and two panel averages both for homogenous (P, and P;) and
heterogenous panels (G, and G;) (Eratas et al., 2013). The series are homogenous in this study, so
P, and P, were used. The Westerlund cointegration test results are in the Table 5.

Table 5. Westerlund Cointegration Test

Developed Country lag 3 lag 9 lag 20

Statistic value Z-value P-value value Z-value P-value value Z-value P-value
Pt -12.39 -7.92 *0.00 -8.14 -2.98 **0.00 -6.26 -0.78 0.22
Pa -45.13 -16.03 *0.00 -28.8 -8.79 **0.00 -22.87 -6.16 ***0.00
Developing Country lag 3 lag 9 lag 20

Statistic value Z-value P-value value Z-value P-value value Z-value P-value
Pt -8.98 -8.00 *0.00 -5.07 -3.45 **0.00 -5.07 -3.45 ***0.00
Pa -235.57 -37.94 *0.00 -158.97 -25.11 **0.00 -158.97 -25.11 ***0.00

* ** **% denotes cointegration at lag 3, 9 and 20, respectively.

The cointegrations were calculated with 3, 9 and 20 lag lenghts. The market liquidity and investor
risk tolerance showed cointegration both in the developed and developing counrty markets. The

variables have a long-run relation.
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5.2. Pesaran CCE (Cointegration Coefficient Estimator)

The cointegration coefficient estimators may be used to make comparison between groups and to
determine the degree of the relationship. While cointegration and causality tests are useful for
detecting the existence of relationships, they do not provide any information about the degrees
(Guris, 2018).

Cross-section dependency was found in the variable series. The Pesaran CCE (2006) can find
accurate results even if the cross-sectional dependency and in heterogeneous series (Guris,
2018).Therefore, the Pesaran CCE was applied at 90%, 95%, and 99% confidence intervals. The
test results are presented in the Table 6 for the developed country markets.

Table 6. Pesaran CCE Test Results for Developed Country Markets

Country Cointegration Coefficient Probability
Germany -0.006 0.433
USA **0.016 0.031
France 0.000 0.948
Japon -0.000 0.977
Italy -0.001 0.228
Canada -0.001 0.107
UK ***+0.001 0.009

*x xk * denotes significance at the 1%, 5% and 10% level, respectively.
The cointegration coefficient could be estimated just for the USA at 95% and for the UK at 99%
confidence interval (with 0.05 and 0.01 significance level, respectively). The test results showed

that 1% increase (decrease) of the risk tolerance causes a rise (decreasing) approximately 1.60%
for the USA market liquidity and 0.1% for the UK market liquidity. Neverthlessly, the cointegration
coefficients could not be estimated for Germany, France, Japan, Italy and Canada markets at the

mentioned confidence intervals.

Table 7. Pesaran CCE Test Results for Developing Country Market

Country Cointegration Coefficient Probability
China 0.001 0.136
Indonesia **-0.003 0.042
Turkey 0.000 0.691
Brazil 0.000 0.546
India -0.000 0.854
South Africa 0.000 0.529

*Hx **% * denotes significance at the 1%, 5% and 10% level, respectively.

Table 7 shows the Pesaran CCE test results for the developing countries. Similiarly, the
cointegration coefficients could be estimated only for Indonesia (at 95% confidence intervals) in
the developing country markets. The market liquidity and risk tolerance showed an inverse
relation in the Indonesian market. When the risk tolerance increase by 1% (decrease), the market
liquidity will decrease (increase) by 0.3% in the market. The cointegration coefficient could not be

estimated for the China, Turkey, Brazil, India and South Africa at the confidence intervals.
5.3. Dumitrescu& Hurlin (DH) Causality Test

The causality tests give information about which variable is reason of the variable. It is helpful to
understand the relation of the variables. In this study, the variables have cross-sectional
dependency, therefore Dumitrescu and Hurlin (DH) (2012) causality test was preffered, because

DH gives accurate results even in the unbalanced panels, cross-sectional dependency,
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heterogeneous lag-length panels or with wrong lag-lengths (Bozoklu and Yilanci, 2013). The table

8 shows the DH causality test results at the 95% confidence interval.

Table 8. DH Causality Test Results

Hy:no causality from tolerance H,: no causality from liquidity

to liquidity to tolerance
Z-stat. P-value Z-stat. P-value
Developed Country Markets 0.011 0.990 0.661 0.508
Developing Country Markets 0.574 0.565 -0.894 0.371

One-way and two-ways causalities were tested. The developed country markets’ p value is 0.990
for causality from the risk tolerance to the market liquidity and it is 0.508 for causality from the
liquidity to the tolerance. The Ho of the DH test was not rejected. No any kinds of the causality
were found between the variables. Similarly, Ho was not rejected for the developing country
markets.

The p value is 0.565 for causality from the tolerance to the liquidity and 0.371 for causality from
the liquidity to the tolerance. The results showed there is no causality between the variables.

6. DISCUSSION

The market liquidities were measured with the Amihud (2002) illiquidity ratio. It has been
observed that the liquidity levels were low both in the markets of the developed and developing
countries. Furthermore, all the markets have their own market liquidity and risk tolerance trends,

the liquidity and tolerance do not move together with their market sample groups.

The series have cross-section dependency, auto-correlation, and variance problems.The
cointegration test, causality test and cointegration coefficient estimator test were selected which
takes attention the mentioned problems in the series. The econometric analysis results are listed

in the below.
1. A cointegration was found between the variables.

The Westerlund (2006) cointegration test revealed H,; which states a relationship between the
market liquidity and investors' risk tolerance should be accepted. The variables move together in
the long-run and there is a relationship between them. That result is similar with studies of
Kumar and Lee (2006), Baker and Wurgler (2006), Canbas and Kandir (2009), Barber et al. (2009),
Lin (2011), Yildirim (2011), Garcia (2013) and Liu (2015).

2. The markets’ cointegration regression coefficients are different.

The Pesaran (2006) CCE test showed similiar results with Yildirim (2011), Liu (2015) and Dahir
et al. (2018)’ s results. That test found cointegration coefficients are different in the markets and
Hsis accepted.

The coefficient could be estimated just for the USA and Indonesia at 95% confidence interval and
for the UK at 99% confidence interval. The cointegration coefficients are for the USA, the UK and
Indonesia respectively 1.6%, 0.1%, - 0.3%. The market liquidity and investor risk tolerance have
a positive relation in the USA and the UK, yet there is an inverse relation in the Indonesia. That
means 1% increase (decrease) in the investor risk tolerance will be reason of the increasing
(decreasing) in the market liquidity by 1.6% for the USA, 0.1% for the UK and decrease (increase)

by 0.3% in Indonesia’s market liquidity. The Hsa was accepted and Hs» was not accepted.

The cointegration coefficients are positive for the USA and UK, but it is negative for the Indonesia.
The cointegration coefficient could not be estimated for Germany, France, Japan, Italy and
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Canada in the developed countries and for Turkey, China, Brazil, India and the South Africa in

the developing countries at the specified confidence intervals.
3. No causality between the market liquidity and investor risk tolerance.

The DH (2012) panel causality test concluded no causality relationship between the market
liquidity and investor risk tolerances. So, the market liquidity is not the reason of the investor
risk tolerance, as well as the investor risk tolerance is not reason of the market liquidity. H2 and

Hs were not accepted.

The DH (2012) causality test result contradicts to existing studies in the literature.
Subrahmanyam (1991), Lee et al.(1991), Baker and Wurgler (2006), Kumar and Lee (2006),
Canbas and Kandir (2009), Barber et al. (2009), Lin (2011), Garcia (2013) and Liu (2015) stated
that risk attitudes cause changes in the market liquidity and Yildirim (2011) mentioned the
market liquidity affects the risk tolerance.

While there is no causality relationship between the variables, the existence of the cointegration
implies some other variable(s) causes a relationship between the liquidity and tolerance.
Additionally, the existence of heteroscedasticity in the series supports that possibility.

The variable(s) may be the global developments in stock markets (Hacthasanoglu and Soytas
2009), positive future expectations (Tetlock, 2007), market prices and returns (Canbas and
Kandir, 2009), costs in markets (Arrondel et al., 2010) and/or price volatility (Deuskar and
Johnson, 2011).

7. CONCLUSIONS

This study has some remarkable results. First at all, the results revealed the relation degrees of
the risk tolerance and market liquidity are not same in the overall sample. The cointegration
coefficients could be estimated for just three of the thirteen markets (the USA, UK and Indonesia)
at specified confidence intervals. Moreover, the relation is inverse in Indonesia whereas the
coefficients are positive in the USA and UK. So, it was concluded the relationship between the

risk tolerance and market liquidity are not same in the developed and developing countries.

Secondly, the cointegration and causality tests’ converse results showed that the investors’ risk
levels may not directly affect the market liquidity. A long-term relation was found between the
variables in the cointegration test. So, naturally a short-term relation was expected, but the
causality test showed there are no any kinds of causalities between the variables. That means
some other variable(s) may serve a long-term relation between the tolerance and liquidity.
Heteroscedastacity problem of the series supports that possibility, as well. Researchers may find
that result interesting because there is no any other studies point out that kind of result.

The previous studies support the idea that investors’ risk tolerance directly can change the
financial markets’ liquidity levels. However, our results showed it also possible the variables do
not have any power on each others as thought. After that, finding which and how a variable can
cause a relation between the tolerance and liquidity will be important for the researchers. It is
also important for the investors and financial markets. Because, forecasting the market liquidity
will be easier and making investment decisions will be more effective by monitoring the variables.
Additionally, taking attention to variety of cointegration coefficients may be helpful to manage
investments in the markets and to understand how to react the financial market investors in the

developed and developing countries.
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This study may inspire new researches by asking two questions. The first question is “which
variable(s) does cause a long-term relation between the market liquidity and risk tolerance?” and
the second question is “why the possible variable(s) does cause an inverse relation in the
developing countries, while the relation is not inverse in the developed countries?” Those two
questions are important for future studies to understand the variables’ relation. Also, this study
can be tested again by expanding the sample group or creating different sample groups in the
future studies.

Peer-review: Externally peer-reviewed.

Conflict of Interest: The author declare that there is no conflict of interest.

Funding: The author received no financial support for the research, authorship and/or publication of this article.

Ethical Approval: This article does not contain any studies with human participants or animals performed by the author.

Author Contributions: Gonul Cifci(60%) and Sukriye Gul Reis(40%)

REFERENCES

Ajina, A., Lakhal, F. and Sougne D. (2015). Institutional investors, information asymmetry and
stock market liquidity in France. International Journal of Managerial Finance 11(1), 44-59.
doi: 10.1108/IJMF-08-2013-0086

Amihud, Y. (2002). Illiquidity and stock returns: cross-section and time-series effects. Journal of
Financial Markets, 5(1), 31-56. Retrieved from: https://www.researchgate.net/profile/
Yakov-Amihud/publication

Apergis, N., Cooray, A. and Rehman, M.U. (2017). Do energy prices affect U.S. investor
sentiment?. Journal of Behavioral Finance, 19(2), 125-140. doi:10.1080/15427560.
2017.1373354.

Arrondel, L., Pardo, H.C. and Oliver, X. (2010). Temperance in stock market participation:
evidence from France. Economica, 77, 314-333. doi: 10.1111/j.1468-0335.2008.00733.x

Ausburg, G.B. and Spremann, U.K. (1981). Implications of constant risk aversion. Zeitschrift fiir
Operations Research, 25, 205-224. Retrieved from: https://www.alexandria.unisg.ch/
publications/ 50548

Baker, M. and Wurgler, J. (2006). Investor sentiment and the cross-section of stock return. The
Journal of Finance, 61 (4), 1645-1680. doi: 10.1111/j.1540-6261.2006.00885.x

Baltagi, B.H. and Wu, P.X. (1999). Unequally spaced panel data regressions with AR(1)
Disturbances. Econometric Theory, 15, 814-823. Retrieved from:https://www.
researchgate.net/profile /Badi-Baltagi 2 /publication/23564618

Bannier, C. E. and Neubert, M. (2016). Gender differences in financial risk taking: the role of
financial literacy and risk tolerance. Economics Letters, 145, 130-135. doi:10.1016/
j-econlet.2016.05.033.

Barasinska, N. and Schafer, D. (2017). Gender role asymmetry and stock market participation-
evidence from four European household surveys. The European Journal of Finance, 1-27.
doi:10.1080/1351847X.2017.1371622.

Barber, M.B., Odean, T. and Zhu, N. (2009). Systematic noise. Journal of Financial Markets, 12,
547-569. Retrieved from: http:/ /citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc

548 Hitit Journal of Social Sciences, Year 14, Issue 2, 2021



The Investor Risk Tolerance and Market Liquidity Connection:
Evidence from the Selected Markets

Bernoulli, D. “Specimen Theoriae Novae de Mensura Sortis”. Commentarii Academiae Scientiarum
Imperialis Petropolitanae, 5(1738), 175-192. Translated by L. Sommer as “Exposition of a
New Theory on the Measurement of Risk,” Econometrica, 22(1), 23-36. 1954. Retrieved
from: http://www.jstor.org/stable/1909829?0rigin=JSTOR-pdf

Bernstein, L.P. (2015). Against the Gods: The remarkeable story of risk. New York: John Wiley&
Sons, Inc.

Bhargava, A., Franzini, L. and Narendranathan, W.M. (1982). Serial correlation and the fixed
effects model. The Review of Economic Studies, 49 (4), 533-549. doi: 10.2307/2297285

Black, F. (1986). Noise. The dJournal of Finance, 16(3), 529-543. Retrieved from:
https:/ /finpko.ku.edu/myssi/FIN938/Black. Noise. JF_ 1986. pdf

Blanchett D., Finke, M. and Guillemette, M. (2018). The effect of advanced age and equity values
on risk preferences, Journal of Behavioral Finance, 194), 434-441. doi:
10.1080/15427560.2018.1431884.

Bozoklu, $. and Yilanci, V. (2013). The causality relation between financial development and
economic growth: an analysis for emerging economies. Journal of Dokuz Eylul University
Economic and Administrative Sciences Faculty, 28(2), 161-187.

Breusch, T. S. and Pagan, A.R. (1980). The Lagrange multiplier test and its applications to model
specification in econometrics. The Review of Economic Studies, 47(1), 239-253.
doi:10.2307/2297111

Brown, M.B. and Forsythe, A.B. (1974). Robust tests for the equality of variances. Journal of the
American Statistical Association, 69, 364-367. doi:10.1080/01621459.1974.10482955

Canbas, S. and Kandir, S. (2009). Investor sentiment and stock returns: evidence from Turkey.
Emerging Markets Finance and Trade, 45(4), 36-52. doi:10.2753 /REE1540-496X450403

Castagna, A. and Fede, F. (2013). Measuring and managing liquidity risk. Croydon: John Wiley&

Sons Inc.

Cheng, P.K. and Kim, Y.S. (2017). Speculative bubbles and crashes: fundamentalists and positive-
feedback  trading. Cogent  Economics and  Finance, 5(13), 1-28. doi:
10.1080/23322039.2017.1381370.

Chiang, T.F. and Xiao, J.J. (2017). Household characteristics and the change of financial risk
tolerance during the financial crisis in the United States. International Journal of Consumer
Studies, 41, 484-493. do0i:10.1111/ijcs.12356

Chou, C.P. (2014).Influences of parental control and decision making on risk-taking behavior: a
cross-cultural study in the U.S.A and Taiwan. PhD dissertation. University of California,
NY USA. Retrieved from: https://escholarship.org/uc/item/4sg9571t

Correa, R. Goldberg, L.S. and Rice, T. (2015). International banking and liquidity risk
transmission: evidence from the United States. IMF. Economic Review, 63(3), 626-643.
Retrieved from: https://www.jstor.org/stable/24738106

Coudert, V. and Gex, M. (2006). Can risk aversion indicators anticipate financial crises. Financial
Stability Review, 9, 67-88. Retrieved from: https://blocnotesdeleco.banque-

france.fr/sites/default/files /medias/documents/financial-stability-review-09_2006-12

Hitit Journal of Social Sciences, Year 14, Issue 2, 2021 549



Gontl CIFCI, Stikriye Guil REIS

Cumming, D., Johan, S. and Dan, L. (2011). Exchange trading rules and stock market liquidity.
Journal of Financial Economics, 99, 651-671. Retrieved from: https://core.
ac.uk/download/pdf/37986171.pdf

Dahir, A.M., Mahat, F.B. and Ali, N.A. (2018). Funding liquidity risk and bank risk-taking in
BRICS countries: an application of system GMM approach. International Journal of
Emerging Markets, 13(1), 231-248. doi: 10.1108 /IJoEM-03-2017-0086

Deuskar, P. and Johnson, T.C. (2011). Market liquidity and flow-driven risk. The Review of
Financial Studies, 721-753. doi:10.1093/rfs/hhq132

Doganay, M.A., and Deger, M.K. (2017). Foreign direct investments and export relations in
emerging market economies: panel data cointegration analyses (1996-2014). Cankiurt
Karatekin University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences, 7(2),
127-145. Retrieved from: https://dergipark.org.tr/en/download/article-file /387543

Dumas, B.,Kurshev, A. and Uppal, R. (2009). Equilibrium portfolio strategies in the presence of
sentiment risk and excess volatility.The Journal of Finance, 64(2). Retrieved from:

https:/ /www.nber.org/system/files /working papers/w13401/w13401.pdf

Dumitrescu, E.I. and Hurlin, C. (2012).Testing for granger non-causality in heterogeneous panels.
Economic Modelling, 29(4), 1450-1460. Retrieved from: https://halshs.archives-
ouvertes.fr/halshs-00224434 /document

Eratas, F., Nur, H.B. and Ozcalik, M. (2013). The puzzle of Feldstein-Horioka evaluation of
advanced economies: a panel data analysis. Cankwt Karatekin University Journal of the
Faculty of Economics and Administrative Sciences, 3(2), 18-33. Retrieved from:
https:/ /link.gale.com/apps/doc/A435002580

Ernst, C., S. Stange and Kaserer, C. (2009). Measuring market liquidity risk-which model works
best. CEFS Working Paper Series, 2009(1), 1-29. Retrieved from: https://www.econstor. eu/
bitstream/10419/48418/1/60335307X.pdf

Fan, J. X. and Xiao, J.J. (2006). Cross-cultural differences in risk tolerance: a comparison

between Chinese and Americans. Journal of Personal Finance, 5(3), 54-75.

Farboodi, M. and Veldkamp, L. (2017). Financial technology, unpredictability and illiquidity in
the long run. Retrieved from: https://www.stern.nyu.edu/sites/default/files /assets/
documents/LongRunEvolution_Jan2017.pdf

Franklin, S.C. (2007). Regulatory focus and financial risk aversion. PhD dissertation. Columbia
University, NY USA.

Frinjs, B., Gilbert, A., Lehnert, T. and Tourani-Rad, A. (2013). Uncertainty avoidance, risk
tolerance and corporate takeover decisions. Journal of Banking& Finance, 37, 2457-2471.
doi:10.1016/j.jbankfin.2013.02.010

Froot, K.A. and O' Connell, P.G. (2003). The risk tolerance of international investors. National
Bureau of Economic Research, W10157. doi: 10.3386/w10157.

Garcia, D. (2013). Sentiment during recessions. The Journal of Finance, 68(3), 1267-1300. doi:
10.1111/jofi.12027

Grable, J. (2000). Financial risk tolerance and additional factors that affect risk taking in everyday

money matters. Journal of Business and Psychology, 14, 625. Retrieved from:

550 Hitit Journal of Social Sciences, Year 14, Issue 2, 2021


https://doi.org/10.1111/jofi.12027
https://doi.org/10.1111/jofi.12027

The Investor Risk Tolerance and Market Liquidity Connection:
Evidence from the Selected Markets

https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/46283668 /a_3A102299431498220160606-
90769-14e17qo

Guris, S. (2018). Uygulamali panel veri ekonometrisiThe applied panel data econometric).
Istanbul: Der Kitapevi.

Hacihasanoglu, E. and Soytas, U. (2009). The impact of global risk perceptions on emerging
markets: the case of Turkey. The International Journal of Economic and Social Research,
5(1), 39-50. Retrieved from: https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/ 69144

Hurley, P.R. (2005). An emprical investigation using a real options analysis framework for making
the optimal allocations of financial resource and application to investment decisions under
uncertainty. PhD dissertation. Renssealer Polytechnic Institue, NY-USA. Retrieved from:

https:// www. proquest.com/ openview

International Money Funds. (2010). Global financial stability report; sovereigns, funding, systemic
liquidity. Retrieved from: https:/ /www.imf.org/en/Publications /GFSR/
Issues/2016/12/31/Sovereigns-Funding- and-Systemic-Liquidity

Jain, D. and Mandot, N. (2012). Impact of demographic factors on investment decision of investors
in Rajasthan. International Refereed Research Journal, 3(2), 81-92. Retrieved from:
https:/ /www.proquest.com/openview/13b2725200976d6fc724{77d8507aa60

Kahyaoglu, M. B. (2011). Yatirim kararlarnina etki eden cesitli duygusal ve psikolojik faktorlere
maruz kalma diizeyi tizerinde cinsiyetin rolii: IMKB bireysel hisse senedi yatinmcilarn tizerine
bir uygulama (The role of gender on the exposure level of various emotional and
psychological factors that affecting investment decisions: a research on individual stock
investors of IMKB). The International Journal of Economic and Social Research, 7(1), 29-51.
Retrieved from: https://dergipark.org.tr/en/download/article-file /69185

Keynes, J.M. (1936). The general theory of employment, interest and money. London: Macmillan.

Kumar, A. and Lee, C.M. (2006). Retail investor sentiment and return comovements.The Journal
of Finance, 61(5), 2451-2486. doi: 10.1111/j.1540-6261.2006.01063.x

Lee, C.M., Shleifer, A. and Thaler, R.H. (1991). Investor sentiment and the closed-end fund
puzzle.The Journal of Finance, 46(1), 75-109. doi:10.2307/ 2328690

Levene, H. (1960). Robust test for equality of variances, contributions to probability and statistics:
essays in honor of Harold Hotteling. Stanford University Press, 278-292.

Lin, M. (2011). Investor sentiment and the fragility of liquidity. doi:10.2139/ssrn.1956315.

Liu, S. (2015). Investor sentiment and stock market liquidity. Journal of Behavioral Finance, 16(1),
51-67. doi: 10.1080/15427560.2015.1000334

Markowitz, H. (1952). The utility of wealth. Journal of political Economy, 60(2), 151-158. Retrieved
from: https://www.jstor.org/stable/ 1825964

Muktadir-Al-Mukit, D. (2020). Do sociodemographic factors have influence on risk tolerance level
of stock market investors? An analysis from a developing country perspective. South Asian
Journal of Business Studies. doi:10.1108/SAJBS-11-2019-0193.

Pesaran, M.H. (2006). Estimation and inference in large heterogeneous panels with a multifactor
error structure. Econometrica, 74(4), 967-1012. Retrieved from: https://www.econstor.
eu/bitstream/10419/18696/1/cesifol_ wpl1331.pdf

Hitit Journal of Social Sciences, Year 14, Issue 2, 2021 551


https://doi.org/10.1108/SAJBS-11-2019-0193
https://www.econstor/

Gontl CIFCI, Stikriye Guil REIS

Reis, Pedro M.N. and Pinho, C. (2021). A reappraisal of the causal relationship between sentiment
proxies and stock returns, Journal of Behavioral Finance, 22(4), 420-442, doi:
10.1080/15427560.2020.1792910.

Rui, M., Hamish, A.D. and Marshall, B.R. (2016). International stock market liquidity: a review.
Managerial Finance, 42(2), 118-135. doi: 10.1108/MF-04-2015-0096

Sarac, T.B., Iskenderoglu, O. and Akdag, S. (2016). Investigation of domestic and foreign investors’
risk appetite: the case of Turkey. Sosyoekonomi, 24(30), 29-44.
doi:10.17233/se.2016.10.002

Stange, S. (2009). Market Liquidity Risk. PhD dissertation. Technische Universitdt Munchen,
Munih Germany. Retrieved from: https://mediatum.ub.tum.de/doc/829354/829354.pdf

Subrahmanyam, A. (1991). Risk aversion, market liquidity and price efficiency. The Review of
Financial Studies, 4(3), 417- 441. Retrieved from: http://m.e-m-h.org/Subr9la.pdf

Subramanian, A. and Jarrow, R.A. (2001). The liquidity discount. Mathematical Finance, 11(4),
447-474. Retrieved from: https://dlwqtxtslxzle7.cloudfront.net/70541708/1467-
9965.0012420210929

Sun, M.U. (2016). Interaction among funding liquidity, liquidity creation and stock liquidity of
banks: evidence from BRICS countries. Journal of Financial Regulation and Compliance,
24(4), 430-452. doi: 10.1108/JFRC-11-2015-0062

Swamy, Paravastu. A.V.B. (1970). Efficient inference in a random coefficient regression model.
Econometrica, 38, 311-323. Retrieved from: http://links.jstor.org/sici

Tetlock, P.C. (2007). Giving content to investor sentiment the role of media in the stock
market.The Journal of Finance, 62(3), 1139-1168. Retrieved from:
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront. net/51310263 /TETLOCK

Tobin, J. (1958). Liquidity preference as behavior towards risk. The Review of Economic Studies,
26(1), 65-86. Retrieved from: https://www.jstor.org/stable/2296205

Usul, H., Bekgi, I. and Eroglu, A. Husrev (2002). Bireysel yatinmciarin hisse senedi edinimine etki
eden sosyo-ekonomik etkenler(The socio-economic factors’ effects on the individual
investors share investments). Erciyes University Journal of Economics and Administrative
Sciences, 2002(19), 135-150. Retrieved from: https://dergipark.org.tr/en/download/
article-file/ 501673

Westerlund, J. (2006). Testing for panel cointegration with multiple structural breaks. Oxford
Bulletin of Economics and Statistics, 68(1), 101-132. doi:10.1111/j.1468-
0084.2006.00154.x

Yildirim, B.D. (2011). Measuring and analyzing financial market liquidity of Turkey. Central Bank
Review, 11, 11-28. Retrieved from: https://tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect

552 Hitit Journal of Social Sciences, Year 14, Issue 2, 2021



The Investor Risk Tolerance

and Market Liquidity Connection:

Evidence from the Selected Markets

APPENDIX

Appendix 1. Pesaran CADF Unit- Root Test Results

Developed Countries
With Constant With Constant& Trend

Developing Countries
With Constant With Constant& Trend

Variables t-value Prob. t-value Prob. t-value Prob. t-value Prob.
Market level 2.576  0.010 2.698  0.141 4072 0.000 4492 0.000
Liquidity o+ difference 6.190  0.000 642 0.000 6.190  0.000 6.420  0.000
Investor level 5656  0.000 6.024  0.141  -5.531  0.000 -5.744  0.000
?ﬁ:mnce first difference 6.190  0.000 46420  0.000  -6.190  0.000 46420 0.000

Appendix 2. Breusch-Pagan Cross- Section Dependency Test Results

Developed Countries
Market Liquidity Investor Risk Tolerance

Developing Countries
Market Liquidity Investor Risk Tolerance

df Statistic Prob. Statistic Prob. df Statistic Prob. Statistic Prob.
Breusch-Pagan LM* 2863.474 *0.000 73.360  *0.000 1685.251 *0.000 19.473  *0.193
Pesaran scaled LM 438.603  0.000 8.079 0.000 304.945 0.000 0.817 0.414
‘:i:f;ﬁm:&“ed 21 438507 0.000 8.074 0.000 o 304.94 0.000 0.812 0.417
Pesaran CD 48.550  0.000 -0.288 0.774 40.451 0.000 -0.232 0.816

Appendix 3. Swamy-S Test of Homogeneity and Bhargava, Franzini and Narendranathan Auto-

correlation Test Results

Developed Countries

Developing Countries

Test Test Statistics P>z Test Statistics P>z
Swamy's Homogeneity 2.07 0.15 0.24 0.62
Autocorrelation
Modified Bha. Durbin-Watson 0.13 0.77
Baltagi-Wu LBI 0.15 0.79
Appendix 4. Heteroscedasticity Test Results

Developing Countries Developed Countries
TEST Test Stat. Prob> F Test Stat. Prob> x?
Wald Test 170,000 0.00
Levene, Brown, Forsythe Test
Wy 11.32 0.00
Wso 11.28 0.00
Wi 11.31 0.00
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GENISLETILMIiS OZET
Arastirma Amaci

Bu calisma, gelismis ve gelismekte olan tlkelerin sermaye piyasalarinin likiditesi ile yatirimei risk
toleransinin ne sekilde birbiri ile iliskili oldugunu ve eger iliski s6z konusu ise bu iliskinin

piyasalarda degiskenlik gosterip gostermedigini tespit etmeyi amaclamaktadir.
Arastirma Problemi

Piyasa likiditesi ve yatirimci risk toleransi arasindaki iliskiyi irdeleyen bu calisma degiskenler
arasindaki iliskiye dair dort soru yoneltmektedir; i.yatirnmcilarin risk tolerans: ile piyasanin
likiditesi arasinda bir iliski var midir?, ii. bu iki degisken arasindaki iliski pozitif mi yoksa negatif
yonla bir iliski midir?, iii. yatirimc: risk toleransi ile piyasa likiditesi arasindaki tek yonlt veya
cift yonlt bir nedensellik iliskisi var midir?, iv. yatirnmeci risk tolerans: ile piyasa likiditesi
arasindaki iliski piyasalararasi farklihlk gostermekte midir?. Bu sorular araciligiyla piyasa
likiditesi ve yatirimci risk toleransi arasinda bir iligki var olup olmadigy, iliski var ise bu iligkinin

yapisi ve ayrica piyasalardaki farkliliklar: hakkinda bilgi edinilmis olacaktir.
Yontem

Arastirmada 6rneklem olarak Uluslararasi Para Fonu (IMF)’ nun tlkeler listesinden yedi gelismis
ve alt1 gelismekte olan tilke secilmistir. Bu tilkeler ve tilkelere ait piyasa endeksleri Tablo 1’ de yer

almaktadair.

Tablo 1. Orneklemde Yer Alan Ulkeler ve Piyasa Endeksleri

Gelismis Piyasa Gelismekte Piyasa
Ulkeler Endeksi Olan Ulkeler Endeksi
Kanada S&P/TSX Composite Index  Turkiye BIST 100
Japonya NIKKIE 225 Brezilya IBOVESPA
Fransa CAC 40 Endonezya JKLQ 45
Almanya DAX Performance Index Hindistan NIFTY 50
ftalya FTSE/MIB Guney Afrika  FTSE/ JSE 40
Ingiltere FTSE 100 Cin Shangai SE 50
Amerika NASDAQ 100

Gelismekte olan ulkeler icin Turkiye, Brezilya, Endonezya, Hindistan, Guney Afrika ve Cin,
gelismis tlkeler icin ise Ingiltere, Japonya, Amerika, Fransa, Almanya, italya ve Kanada
ornekleme dahil edilmistir. Orneklemde yer alan tim piyasalar i¢cin 01/01/2008- 30/07/2019
tarih araliginda, haftalik bazda, piyasanin likidite dtizeyi ve yatirimci risk toleransi
hesaplanmistir. Bu veri serileri ekonometrik yontemler ile test edilerek degiskenler arasindaki
nedensellik ve esbtiitinlesme iliskileri irdelenmistir. Ayrica, bu iligkinin piyasalarda farkli olup

olmadigini tespit etmek amaciyla esbtitlinlesme regresyon katsay: tahmincisi uygulanmistir.
Bulgular

Uygulanan panel ekonometri testlerinin neticesinde tim piyasalarda, yatirimci risk toleransi ile
piyasa likiditesi arasinda esbUtlinlesmenin oldugu, degiskenlerin birlikte hareket -ettigi
bulunmustur. Bu degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliski oldugu anlamina gelmektedir.
Piyasalararasi farkliliklar: ortaya koyabilmek amaciyla uygulanmis olan esbtlitlinlesme regresyon
katsayis1 tahmincisi sonuclari ise piyasalara gore farklilik géstermistir. Bu test %90, %95 ve %99
gliiven araliginda uygulanmistir. Esbttlinlesme regresyon katsayisi belirlenmis olan gliven
araliklan icerisinde Ingiltere, Amerika ve Endonezya olmak tizere t{ic tilke piyasasi icin tahmin
edilebilmistir. Ingiltere icin %99 gliven aralifinda tahmin edilen katsay1 %0.01 olmustur. Amerika

icin %95 gtven araliginda tahmin edilen katsay1 %1.6’dir. Endonezya’ da ise negatif yonlt bir
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iliski bulunmustur. Tahmin edilen esbtitinlesme regresyon katsayisi %95 gtiven araliginda %-
0.3’dir. Buna gore piyasa likiditesi %1 artis (azalis) gosterdiginde yatirimcilarin risk toleransi
Ingiltere’de % 0.01 artis (azalis), Amerika’da ise % 1.6 artis (azalis) ve Endonezya’da % 0.3 azalis
(artig) gerceklesecektir.

Risk toleransi ve piyasa likiditesi arasindaki nedensellik iliskisi %95 gliven aralig: ile ti¢ sekilde
incelenmistir. Bunlar; yatirimc: risk toleransindan piyasa likiditesine nedensellik ve piyasa
likiditesinden yatirimci risk toleransina nedensellik seklinde tek yonlt nedensellik ve degiskenler
arasinda cift yonlti nedensellik seklindedir. Ancak degiskenler arasinda tek yonli veya cift yonla
herhangi bir nedensellik iligkisi bulunamadigindan degiskenler arasinda kisa dénemli bir

iliskiden s6z edilememektedir.
Sonuc

Yapilan esbtitiinlesme testi sonucunda degiskenler arasinda bir esbtitinlesme bulunmus olup
H;, hipotezi kabul edilmistir. Degiskenler arasinda uzun doénem iliski gézlenmistir. Ayrica
Amerika, Endonezya ve Ingiltere icin farkli gliven araliklarinda esbutiinlesme regresyon
katsayilar: tahmin edilmistir. Elde edilen katsayilara gore gelismis tlkeler icerisinde yer alan
Amerika ve Ingiltere’ de artan piyasa likiditesi ile beraber yatirimcilarin da risk toleranslarinin
arttigl, diger yandan gelismekte olan tilkelerden Endonezya’da yatirimcilarin risk toleranslarinin
azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Elde edilen katsayilar farklilik gostermekte ve ayrica degiskenler
Endonezya’ da ters yoénlli, Amerika ve Ingiltere’ de ise dogrusal bir iliski sergilemektedirler. Bu
sonugclara bagh olarak Hs ve Hsa hipotezleri kabul edilmistir. Egbtitiinlesme regresyon katsayilari
belirlenmis gtiven araliklarinda 6rneklem icerisinde yer alan diger tilkelerin piyasalari icin tahmin
edilememistir. Nedensellik testi sonuclar ise esbiitiinlesme test sonucu ile uyusmamaktadir.
Degiskenler arasinda herhangi bir nedensellik iliskisi bulunamamistir. Bu nedenle Hz ve Hs
hipotezleri red edilmistir. Degiskenler arasinda uzun dénemli iliski varken kisa ddénemli bir iligki
s6z konusu degildir. Ortaya cikan bu sonuclar degiskenler arasinda iliski saglayan baska
degisken veya degiskenlerin olabilecegini isaret etmektedir. Yatirimci risk toleransi ve piyasa
likidite serilerinde rastlanmis olan degisen varyans sorunu da bu sonucu destekler niteliktedir.
Risk toleransi ve likidite arasinda uzun dénemli iligkiye yol acan bu degiskenin veya degiskenlerin
piyasalar tzerindeki etkilerinin de farkl oldugu séylenebilir. S6z konusu degisken(ler) gelismis
llke piyasalarinda pozitif bir iliski saglarken gelismekte olan ulke piyasalarinda negatif bir iliski

saglamaktadir.
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Ozet: Borsa Istanbul (BIST) tarafindan hesaplanan sehir endeksleri, belirli bir bélgeye yatirim yapmak isteyen
yatirimcilara énemli bir yol gostericidir. Tarkiye'de 13 ilin finansal performanslari 2009 yili basindan
itibaren bu endeksler tarafindan yansitilmaktadir. Bu calismada, sehir endeksi serilerinin ¢ogunlukla
oynaklig ile ilgilenen 6nceki calismalardan farklh olarak, teknik gostergeleri farkli makine 6grenmesi
modellerine entegre ederek sehir endeksi serilerine ait hareketin yéntini tahmin etmede kullanilabilen
bilesik bir prosediir énerilmistir. Onerilen prosediir, BIST’de islem goéren en yiiksek hisse senedi
sayisina sahip Istanbul sehir endeksi (XSIST) serisine uygulanmistir. Hacim, oynaklik, trend ve
momentuma dayali 38 farkli teknik gdsterge hesaplanmig ve XSIST serisinin glinltik degisiminde en
etkili gdstergeler, 6 farkli makine 6grenmesi modellerine girdi olarak secilmistir. Ogrenme modellerin

performansi, karmasiklik matrislerine dayali metrikler yardimiyla karsilastirilmistir.
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Abstract: City indexes that have been calculated by Borsa Istanbul provides a deeper understanding to
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13 cities in Turkey are reflected by these indexes from the beginning of the year 2009. This study
differs from the earlier ones mostly focused on the volatility by integrating the technical indicators
into different machine learning models for the purpose of forecasting the direction of movement in
the daily city indexes. The proposed procedure was applied to the Istanbul city index (XSIST) series,
which has the highest number of stocks traded in BIST. 38 different technical indicators based on
volume, volatility, trend and momentum were calculated and the most effective indicators in the daily
change of XSIST series were selected as inputs to 6 different machine learning models. The
performance of the learning models was compared with the help of metrics based on confusion

matrices.
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Teknik Gostergeleri Makine Ogrenimi Modellerine Entegre Ederek Sehir Endeksi Hareketinin
Yontinu Tahmin Etmeye Yonelik Bir Yaklasim

1. GIiRiS

Borsa, yatirimcilar: bir araya getiren, varliklarin alim/satiminin yapildig: tilke ekonomisinin
6nemli bilesenlerinden olan bir piyasadir. Borsadaki yatirimcilar piyasa bilgilerini derinlemesine
analiz ederek en dusuk riskle en yuksek kari elde etmeyi amaclamaktadirlar. Finansal
piyasalarda oldukca uzun bir stire, Fama (1970) tarafindan “Etkin Piyasalar Hipotezi” olarak
tanimlanan ve finans biliminin temel tasi olarak kabul edilen kurallarin tamamen gecerli
olduguna inanilmaktaydi. Etkin bir piyasada varliklarin davranisinin bir rasgele ylrtyts stireci
oldugu ve dolayisiyla yatirimcinin gecmis hareketlerden yararlanarak gelecegi tahmin etmesinin
mumkin olmadig belirtilmekte, btitin hareketler olagan akista oldugu icin spektlatif
davranislardan arbitraj kazaniminin olamayacaginin alti c¢izilmektedir. Gintmtuizde finansal
varliklara ait hareketlerin rastlantisalligi genel olarak kabul edilmekle birlikte bu teorinin
gecerliligini sorgulayan ve varliklarin gelecekteki davranisini tahmin etmeye odaklanan énemli
calismalar mevcuttur (Khaidem ve digerleri, 2016, s.1). Bu calismalar iki ana baslik halinde
incelenebilir. Ilki temel analiz olarak adlandirilir ve bir yatirimcinin ilgili varliga ait yatinm karari
verme surecinde varliklarin i¢csel degerleri, ekonomi ve ilgili sektértin performansi ve politik iklim
gibi bazi temel gdstergeler kullanilir. Ikincisi ise teknik analizdir ve temel analizden farkli olarak
varliklara ait degerlerin ge¢mis hareketlerine (fiyat, hacim, vb.) dayali bir tahminleme yapma
amaci gadulur (Patel ve digerleri, 2015, s.259). Teknik analizin temel amacinin bir varligin i¢sel
degerini 6lcmekten ziyade gelecekteki davranisini 6ngdérmek icin modeller kurmak olmasi, etkin
piyasalar hipotezinin temel kural ile celismekte ve uzun bir stiredir tartisilan bir konu olma
niteligi tasimaktadir.

Varliklara ait hareketlerin 6ngértilmesi amaciyla kurulan modeller yatirimcilara potansiyel piyasa
risklerine karsi1 etkin bir korunma saglarken, spektulatorlerin ilgili tahmine dayanan
reaksiyonlarinda ytksek kar elde etme firsati sunmaktadir (Kumar ve digerleri, 2006, s.2). Her
ne kadar varliklarin hareketine ait kurulan modeller temelde klasik istatistiksel yontemlere
dayansa da zaman serisinin dogasindan kaynaklanan gurultialti, kompleks ve lineer olmayan
yapisi, bu yo6ntemlerin bazi  varsayimlarina ters dusmekte ve uygulamada
gecerliligini/genellestirilebilirligini bozmaktadir. Son yillarda artan bilgi teknolojilerinin buytuk
miktardaki karmasik veriyi isleme ve saklama olanagi saglamasi ve bu gelismeye paralel olarak
makine 6grenme sistemlerinin lineer olmayan yapidaki serileri modellemede oldukca ytiksek
basarilar gbsteren algoritmalarin gelistirilmesi, “Finansal Serilerden Bilgi Kesfi” kavraminin
glclenmesine olanak saglamistir. Finansal verilerin gelecekteki davraniglarina yonelik 6ngora
cabalarinda makine 6grenmesi teknikleri karar vericilere oldukc¢a 6énemli faydalar sunmaktadir.
Bu sebeple arastirmacilar, yapay zeka tekniklerinin bir dali olan makine 6grenmesi yéntemlerini,
finansal verilerdeki karmasik iliskileri modellemede, sakli 6rtinttileri kesfetmede ve dahasi gecmis
verilerden 6grenmeye dayali bir 6ngdéri modeli elde etmede kullanmakta ve oldukca basarili

sonuclar elde etmektedirler.

Ote yandan, finansal varliklarin gelecekteki davranisini éngérmede kullanilan tekniklerin basarisi
cogunlukla modele alinan ézniteliklerin secimine baghdir. Oznitelikler (bagimsiz degisken) ile cikt
(bagimli degisken) arasindaki iliskinin dogru bir sekilde belirlenmesi stirecinde arastirmaci
acisindan en Onemli ve en mesakkatli adim o6zniteliklerin etkin bir sekilde belirlenmesidir.
Istatistiksel acidan modele anlaml katki saglayan ve kuramsal teori ile celismeyen 6zniteliklerin
eksiksiz bir sekilde Olctilerek analize dahil edilmesi arzu edilen bir stratejidir. Ayrica
sade/basit/anlasilir ve hesaplama yuklti az (cost effective) bir model kurmak da bu stratejiye
dahildir. Kisacasi, ciktiyr etkileyen tim oOznitelikleri kullanmak ve tutumlu (parsimonist)

davranmak arasindaki dengenin etkin bir sekilde kurulmasi gerekmektedir. Bu sebeple makine
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6grenme yontemlerinin uygulanisinda etkili 6zniteliklerin cikartilmasi/secilmesi, modele dahil
etme asamasinda gerekli déntistimlerin yapilmas:t ve yuUksek boyuttaki o6znitelik uzayinin
boyutunun azaltilarak model karmasikliginin distrilmesi gibi islemlerin bir blGttint olan

“Oznitelik Mihendisligi” (feature engineering) kavrami son yillarda énemini arttirmistir.

BIST’te islem goren paylarin gruplar halinde getiri performanslarinin 6l¢ctildigti Pay Endeksleri
kapsaminda makine o6grenmesi teknikleri kullanarak gelecege yonelik tahmin calismalari
incelendiginde c¢ogunlugunda 6zniteliklerin mikro ve/veya makroekonomik gostergelerden
secildigi gorulmektedir. Bu gostergelerden bazilar1 déviz kuru, petrol fiyati, altin fiyati, faiz orani,
para arzi, TUFE, cari acik ve édemeler dengesi olarak tanimlanabilir (Akcan ve Kartal, 2011;
Altinbas ve Biskin, 2015; Boyacioglu ve Avci, 2010; Filiz ve digerleri, 2017; Kantar, 2020; Karaath
ve digerleri, 2005; Ozdemir ve digerleri, 2011; Telli ve Coskun, 2016; Yakut ve digerleri, 2014).
Ote yandan, ézellikle borsa tiiccarlari tarafinda kullanilan ve finansal varliga ait meta-bilgiden
(acilis degeri, kapanis degeri, en ylksek/en disik deger, hacim) yararlanarak uretilen sezgisel
veya model tabanli gdstergelerin 6znitelik olarak secilerek makine 6grenmesi algoritmalarina girdi
olarak alinan calismalar da mevcuttur (Hasan ve digerleri, 2020; Kara ve digerleri, 2011; Pabuccu,
2019; Tekin ve Canakoglu, 2018). BIST pay endeksleri kapsaminda yukarida bahsi gecen
calismalarin hemen hemen hepsi Turkiye borsasinin uluslararas: alanda glicli bir yansimasi
olarak nitelendirilen BIST 100, BIST 30 veya BIST 50 endeksleri icin gerceklestirilmis, bélgesel
kalkinmanin 6nemli bir gostergesi olan sehir endeksleri icin makine 6grenmesine dayali bir

6ngoéru modeli olusturulan ¢alismaya rastlanmamaistir.

Bu calisma, BIST sehir endeksleri icin ulusal dizinde bulunan calismalardan iki acidan farklilik
gostermektedir. Ilki, sehir endekslerinin gelecekteki yéniinti tahmin etmede klasik yaklasimlarin
getirdigi varsayimsal kisitlarin tUstesinden gelebilen makine O6grenmesi yontemlerinin
kullanilabilirliginin gdsterilmesidir. ikincisi, sadece mikro ve makro dtizeyde iliskilerin incelendigi
diger calismalara kiyasla bu calismada serilerin meta bilgisinden cikartilan ve teknik gdstergeler
olarak tanimlanan Ozniteliklerin tahmin slrecine nasil dahil edildiginin gosterilmesidir.
Tanimlanan amaclar dogrultusunda, calismada teknik gostergelerin makine 6grenmesi
modellerine entegre edilerek serinin degisim yontinti yakalamada ytiksek dogruluk ile tahminler
Ureten bir yaklasim Onerilmis ve bu yaklasim en fazla sayida sirketi blinyesinde bulunduran ve
31.12.2008 tarihinden itibaren hesaplanmaya baslanan Istanbul sehir endeksi (XSIST) serilerine
uygulanmistir.

Calismanin izleyen bélimleri su sekilde tasarlanmistir. Calismanin ikinci bélimutinde bolgesel
endeks kavramindan kisaca bahsedilmis ve sonrasinda bu endeksler ile yapilan hemen hemen
tim calismalar ve bu calismalarda kullanilan yéntemler irdelenmistir. Calismanin dérdiinct
boélimutnde ¢alismada kullanilan veri seti, calismanin yontem ve metodolojisi ele alinmis, besinci
boltimde ise uygulama sonuclar: ele alinmistir. Calismanin altinci ve son bélimuinde sonuclara

ve bazi Onerilere yer verilmistir.
2. BOLGESEL ENDEKS

Bolgesel endeks, ilgilenilen bir cografi bolgenin spesifik 6zelliklerini yansitan bir portfdy olma
ozelligi tasimakta ve uzun yillardan bu yana farkli amaclar dogrultusunda hesaplanmaktadir.
Standard & Poors tarafindan hesaplanan ve ABD’de bulunan farkli eyaletlerdeki sehirlerin
gayrimenkul fiyatlarinin dinamiklerini yansitan Case-Shiller Home Price Indeks, bélgesel bazda
hesaplanan endekslere 6rnek olarak gosterilebilir. 2008 yilinda hesaplanmaya baslanan ve ticari
faaliyetler, beseri sermaye, bilgi degisimleri ve kilttirel tecrtibe olmak tizere 4-boyutlu gostergesi

bulunan Global Cities Index, kuiresel capta bir glindem olusumuna olanak tanimaktadir.
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Dlinyanin her yerinden ticari isletmeleri ve yaratici bireyleri ¢cekmek amaci ile 2008 yilinda
hesaplanmaya baslanan Global City Index Power ise temelde 6-boyuttan (ekonomi, arastirma-
gelistirme, ktilttrel etkilesim, yasanabilirlik, cevre, erisilebilirlik) olusan ve her yil hesaplanarak
siralamanin revize edildigi bir kuresel sehir endeksidir (Gtnes, 2019, s.118). Ekonomik gug,
beseri sermaye, kurumsal etkinlik, finansal olgunluk, kuresel cekicilik, fiziki sermaye, sosyal-
kulttrel ve cevresel karakteristikler gibi farkli boyutlarin agirlikli ortalamalari ile hesaplanan bir
diger kuresel endeks Global City Competitiveness Index, EIU tarafindan hesaplanmakta ve 120
sehir icin bir rekabet siralamasi sunmaktadir. Bolgesel endeksler, sehirlerin sadece finansal,
beseri ve fiziki kaynaklarini yansitmakla degil ayni zamanda cevresel durumunu da
karsilastirmak amaci ile hesaplanmaktadir. Ornegin European Green City Index, farklh
gostergelerle 30 sehrin cevresel stUrdurutlebilirligini 6lgmeyi amaclayarak ilgili sehirlerin cevre
politikalarinin degerlendirilmesi ve gelistirilebilmesine katkida bulunur (Meijering ve digerleri,
2014, s.132).

2.1. BIST Sehir Endeksleri

BIST, 2009 yilinda 9 sehrin finansal performanslarini yansitmasi amaciyla sehir endeksi
hesaplamaya basladigini duyurmustur. Gintiimutizde Adana (XSADA), Ankara (XSANK), Antalya
(XSANT), Aydin (XSAYD), Balikesir (XSBAL), Bursa (XSBUR), Denizli (XSDEN), Istanbul (XSIST),
Izmir (XSIZM), Kayseri (XSKAY), Kocaeli (XSKOC), Konya (XSKON) ve Tekirdag (XSTKR) olmak

lzere 13 adet sehir endeksi hesaplanmaktadir.3
2.2. Istanbul Sehir Endeksi

Istanbul, Turkiyenin en aktif ticari ve finansal iliskilerin bulundugu sehirlerin basinda
gelmektedir. 2009 yilinda hesaplanmaya baslanan XSIST, gintimuizde 110 sirketin blnyesinde
bulunduran bir portfoydir. Bu sirketlerin buyuk bir kismini %28,1 ile mali kuruluslar
olustururken onu %27,2 ile imalat sektoérti takip etmektedir (bkz. Sekil 1). En az pay: bulunan
sektorler ise; mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler ile idari ve destek hizmet faaliyetleri

sektorleridir.

MALI KURULUSLAR

IMALAT

TEKNOLOJI / BILISIM

INSAAT VE BAYINDIRLIK

ULASTIRMA, DEPOLAMA VE HABERLESME

TOPTAN VE PERAKENDE TiCARET, LOKANTALAR VE
OTELLER

ELEKTRIK, GAZ VE SU

EGITIM, SAGLIK, SPOR VE DIGER SOSYAL HIZMETLER

IDARI VE DESTEK HIZMET FAALIYETLERI

MESLEKI, BILIMSEL VE TEKNIK FAALIYETLER

Sekil 1. XSIST Kapsaminda Yer Alan Sirketlere Ait Frekanslar

3 Bir sehrin sehir endeksi kapsamina girebilmesi icin bazi kriterler bulunmakta olup ilgili kriterlere BIST portalindan
ulasilabilinir.
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3. LITERATUR ARASTIRMASI

Sehir endeksleri ile ilgili yapilan kisith sayidaki calismalar incelendiginde arastirmacilarin
cogunlukla oynaklik tizerine yogunlastifi gériilmektedir. Ote yandan bahsedilen calismalarin

cogunlugunun modelleme stirecinde makroekonomik gostergelerden faydalandig: gortlmektedir.

Bayramoglu ve Pekkaya (2010) sehir endeksleri ile yaptiklar1 calismada Ozetleyici istatistiksel
analizler kullanmislardir. Riskin ve oynakligin en ytksek oldugu sehir endekslerinin XSANT,
XSKOC, XSANK ve XSBUR iken oynakligin en distk oldugu endeksin XSADA oldugunu
raporlamislardir. Aksoy (2013) calismasinda sehir endekslerini kukla degisken olarak ele almistir.
Yabanci yatirimcilarin yatirim tercihlerinde ilgili firmanin sehir endeksleri icinde yer almasinin
belirleyici bir faktdér olup olmadiginin arastirildigi regresyon analizinde kukla degiskenler
istatistiksel agidan anlamli bulunmamais olup katsayilarinin pozitif ¢ikmasi, bu firmalarin baytk
sehirlere yatinnm yapma egiliminde oldugu sonucuna ulasmistir. Cakir (2016), finansal
performans 6lciim y6ntemleri ile XSTKR, XSBUR ve XSKOC endekslerine ait performansin ytiksek
oldugu ve bu endekslere yatirim yapilabilecegi sonucuna ulasmislardir. Kula ve Baykut (2018),
calismalarinda simetrik ve asimetrik ARCH modellerini (ARCH, GARCH, TGARCH, EGARCH ve
PARCH) kullanmis ve oynakligin en ytksek bulundugu endeks XSANT iken en stabil XSKOC
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica sehir endekslerinin distk rejimi hizlica terk etme egiliminde
olduklarini belirtmislerdir. Davasligil Atmaca (2018) ise ¢aligmasinda ham petrol, Turk lirasi ve
doviz kuru degiskenlerini kullanarak Dinamik Kosullu Korelasyon GARCH Modelini (DCC-
GARCH) ele almistir. Ham petrol, Turk liras1 ve doviz kuru degiskenleri ile ham petrol ve sehir
endeksleri hareketinin (XSANT disinda) pozitif korelasyonlu oldugunu belirtmistir. Yaprakli ve
digerleri (2018) calismalarinda simetrik ve asimetrik ARCH Modellerinden GARCH, EGARCH ve
TGARCH kullanarak XSANT i¢in GARCH(1 1), XSBAL, XSBUR, XSIST, XSKAY, XSKOC ve XSTKR
icin EGARCH(1 1), XSADA, XSANK ve XSIZM icin TGARCH(1 1) modellerinin uygun olduklarini
belirtilmislerdir. Bayrakdaroglu ve Tepeli (2018) calismalarinda Risk-Getiri Analizi uygulamis ve
digsal/icsel degisken olarak beklenen getiri orani, beta degerleri ve risksiz faiz oranini ele
almislardir. Calismanin sonucunda XSKAY endeksinin beklenen getirisinin en ytksek oldugu,
XSKON ise en dtistk oldugu bulunmustur. Sehir endekslerinin ¢cogunun BIST 100 endeksi ile
kiyaslandiginda ortalama getiri acisindan daha fazla getiri sagladigi bulunmustur. Kayral ve
Tandogan (2019) calismalarinda kukla degisken (ay i¢i ve ay déntimi anomalisi) kullanmis ve
oynakligi simetrik ARCH ile modellemislerdir. XSANK, XSIZM, XSBUR ve XSANT endekslerinde
ay ici, XSIST, XSANK ve XSIZM endekslerinde ay dontimt anomalisi tespit edilmistir. Askin (2019)
calismasinda sakli Markov modelini kullanarak XSIST'in artan getiri davranisinin, doéviz kuru,
faiz orani, para arzi ve tuketici fiyat endeksinin artan davranislari ile aciklanabildigini
gostermistir. Gursoy ve digerlerinin (2020) calismalarinda cok degiskenli VAR- EGARCH
kullanmis ve XSANT endeksinin dolar ve euro fiyatlarindaki volatiliteden -etkilendigini
gostermislerdir. Askin (2020) ise farkli kosullu olasilik dagilim turleri ile simetrik ve asimetrik
ARCH Modellerini kullanarak XSANT disinda tim sehir endeksleri icin asimetrik modellerin
uygun oldugunu belirtmistir. Calismada endekslerin kalin kuyruklu dagilim yapis: sergiledikleri
ve bu sebeple de Student-t dagiliminin Normal dagilima kiyasla daha basarili oldugu
gosterilmistir. Kayral (2020) calismasinda ARDL Sinir Testini kullanmig ve XSIST ve XSIZM
endeksleri ile déviz kuru arasinda uzun dénemli iliskinin oldugunu géstermistir. Ozkan ve Ulas
(2021) ise yine ayni1 ydonteme dayali ve bolgesel COVID-19 vakalari, gram altin fiyat: ve déviz kuru
degiskenleri ile bir calisma ytrttmuslerdir. Calismada vaka sayilarindaki artig ile sehir endeksleri
fiyatlar1 arasindaki pozitif iliski gosterilmistir. XSIST ve XSIZM endekslerinin altin fiyati ile negatif,

doviz kuru ile pozitif uzun dénemli iliskisi oldugu tespit edilmistir.
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4. YONTEM VE METODOLOJI

Bu calisma kapsaminda bélgesel kalkinmanin onemli gostergelerinden biri olan ve BIST
tarafindan hesaplanan Istanbul sehir endeksinin gelecekteki davranisinin tahminine yénelik bir
smiflandirma tabanli modelleme stireci 6nerilmistir. Onerilen stire¢, 6znitelik mithendisligi
yontemlerine kapsamli bir bakis acisi sunmaktadir. Modelleme sUrecinin ilk asamasi, XSIST
zaman serisinin meta-bilgisinden yararlanarak teknik gostergelere dayal 6znitelikler cikartmadir.
Ikinci asamasi, modele katki saglayacak, en az bilgi kaybi ile en sade modeli kurmada
kullanilacak ézniteliklerin secilmesidir. Ugtincli asama, makine égrenmesi teknikleri ile modelleri
tahmin etmektir. Doérdlinci ve son asama, modellerin istatistiksel metriklere gore
performanslarini karsilastirmak ve genellestirilebilirliginin incelendigi bazi tanisal bazi testleri

yapmaktir.
4.1. Oznitelik Cikartma

Finansal tahmin amac: ile kullanilan hesaplamali yaklasimlara dayali calismalarin yaklasik
%20’si modelleme sUrecinde girdi olarak kullanilan 6znitelik vektérint Teknik Analizden (TA)
faydalanarak olusturmaktadir (Shynkevich ve digerleri, 2017, s.71). TA ile hesaplanan her bir
gosterge, bir varligin fiyatindan elde edilen ek bilgileri kullanir. Bu gostergeler varliga ait acilis
degeri, kapanis degeri, en yiksek/en dustik deger ve islem hacmi bilgilerini kullanarak her islem
glnt icin hesaplanir. Her islem glini icin hesaplama yapilabilmesi icin tek degiskenli serinin cok
degiskenli hale dontstiartlmesi gerekmektedir. Bu amac dogrultusunda seriye pencere kaydirma
(rolling) islemi yapilmaktadir. Literatirde kullanilan TA tabanli gdstergeler incelendiginde
hesaplamalarin temelde 4 ana baslik altinda toplandigi gérilmektedir (hacme, oynakliga, trende

ve momentuma dayali). Calismada 38 farkli gosterge ele alinmis olup Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Teknik Gostergeler

Hacim Tabanl Oynaklik Tabanli  Trend Tabanli Momentum Tabanl

Accumulation/
Distribution Index
(AD])

Chaikin Money Flow
(CMF)

Force Index (FI)

Money Flow Index
(MFI)

Ease of movement
(EoM, EMV)
Volume-price trend
(VPT)

Negative Volume
Index (NVI)
Volume Weighted
Average Price
(VWAP)

Average True
Range (ATR)

Bollinger Bands
(BB)

Keltner Channel
(KC)

Donchian
Channel (DC)
Ulcer Index (UI)

Moving Average
Convergence Divergence
(MACD)

Moving Average Signal Line
(MACD)

MACD Histogram

Simple Moving Average
(SMA)

Exponential Moving
Average (EMA)

Average Directional
Movement Index (ADX)
Mass Index (MI)

Commodity Channel Index
(cay

Detrended Price Oscillator
(DPO)
KST Oscillator (KST Signal)

Ichimoku Kinko Hyo
(Ichimoku)

Relative Strength Index
(RSI)

Stochastic RSI
Stochastic RSI %k
Stochastic RSI %d

True strength index
(TSI)
Ultimate Oscillator (UO)

Stochastic Oscillator
(SR)

Signal Stochastic
Oscillator

Awesome Oscillator (AO)

Kaufman’s Adaptive
Moving Average
Rate of Change (ROC)

The Percentage Price
Oscillator (PPO)
Percentage Price
Oscillator Signal Line
Percentage Price
Oscillator Histogram
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4.2. Oznitelik Secme

Oznitelik secme isleminde temel amac modellere girdi olarak secilecek 6zniteliklerin
belirlenmesidir. Oznitelik cikartma strecinde hesaplanan 6zniteliklerin tamami modele katk:
saglamayabilir. Bu durumda modele katki saglayacak, ciktiyr anlamh sekilde etkileyecek ve
modelde yer almadiginda bilgi kaybina yol acacak oOznitelikleri se¢cmek ve bu o6zellikleri
saglamayan 6znitelikleri kapsam disi birakmak gerekmektedir. Oznitelik secme uygulandiginda
hem modelin karmasiklig1 azaltilabilir hem de siniflandirma stirecinde yasanabilecek muhtemel

bir asir1 uyum (overfitting) probleminden kacinilabilir.

Oznitelik secme teknikleri genel olarak filtreleyici (filtering), sarmal (wrapper) ve gdmuilil
(embedded) olmak tizere 3 kategoride incelenebilir. Tim bu tekniklerin nihai hedefi en ytuksek
dogrulukla en az sayida 6znitelige baghh sade bir model elde etme cabasinda istatistiki acidan
anlamli 6znitelikleri belirlemektir. Her ne kadar sarmal tekniklerin hesaplama stresi diger
tekniklere kiyasla daha ytiksek olsa da, tek basina bilgi saglamayan ancak diger 6znitelikler ile
beraber modele dahil edildiginde yuksek performans gosteren Ozniteliklerin kapsam disi
edilmesinin 6ntine gecer. Bu teknikte model performansinin en yukseklenmesi hedeflenerek
yinelemeli islem mantig ile en uygun 6znitelik alt kimesi aranir. Sarmal teknikler arasinda ileriye
dogru secim (forward selection), geriye dogru eleme (backward elimination) ve yinelemeli 6znitelik
eleme (recursive feature elimination-RFE) en sik kullanilan yéntemler arasindadir. fleriye dogru
secimde baslangicta 6znitelik uzay:r bos bir ktimedir. Tim o6znitelikler 6nem seviyesine goére
siralanir. Cikti ile en ytksek iliskiye sahip ilk 6znitelikten baslanarak 6znitelik uzay: digerlerinin
teker teker eklenmesi ile belirlenir. Geriye dogru elemede ise slire¢ tam tersi isler. Baslangicta
Oznitelik uzayinda tim o6znitelikler bulunmakta ve modele katki saglamayan 6znitelikler bu
uzaydan teker teker dislanmaktadir. Yinelemeli 6znitelik eleme yontemi ise en iyi performans
gOsteren alt ktimeyi bulmay:r amaclayan bir ac¢gézli arama (greedy search) optimizasyon
algoritmasidir. Bu yéntemde optimal 6znitelik sayisina ulasilana kadar en zayif 6znitelik (veya
Oznitelikler) ortadan kaldirarak model kurulur. Farkli Oznitelik altktimeleri icin modelin
performansini bulmak ve en ytksek performans gosteren 6zniteliklerin koleksiyonu se¢cmek icin

capraz dogrulama yontemi kullanilir ve béylece optimal 6znitelik sayis1 belirlenmis olur.

Bu calismada, RFE yontemi ele alinmistir. Yontemin uygulanmasi, sonuglarin elde edilmesi ve
gorsellestirme islemi icin Python Yellowbrick ktitiphanesi kullanilmistir. Yontemin performansi,
buytk 6l¢ctide 6zniteliklerin 6nem siralanmasinda kullanilan siniflandiriciya bagli olmakla birlikte

calismada Rasgele Orman (RO) smiflandiricist kullanilmistir.
4.3. Siniflandirma

Oznitelik secme isleminden sonra XSIST sehir endeksinin gelecekteki hareketinin tahmin
edilmesinde farkli makine 6grenmesi algoritmalar1 ele alinmistir. Bu algoritmalar izleyen béltimde
kisaca 6zetlenmistir. Calismada kullanilan ve ayni zamanda hemen hemen tim makine 6grenme
modellerinin kendine has parametreleri olmakta ve modelin egitilmesi esnasinda farkl
optimizasyon teknikleri kullanilarak modellere ait parametrelerin optimal degerlerinin bulunmasi
amaclanmaktadir. Modele ait hiperparametrelerin optimizasyonu, asir1 uyum ve az uyum
(underfitting) dengesini saglamak amaciyla yapilir. Bu calismada kullanilan ve yukarida da bahsi
gecen makine 6grenmesi algoritmalari icin hiperparametre optimizasyonu i1zgara arama (grid
search) teknigi ile yapilmistir. Izgara aramada 6nceden belirlenen hiperparametre degerlerinin
tim kombinasyonlar: icin farkli modeller denenir ve spesifik bir performans metrigine en iyi
sonuclar Ureten hiperparametreler bulunur. Arastirmaci, denenmesini istedigi hiperparametre

sayisini arttirdikca denenen her model capraz dogrulama ile test edildigi icin islem maliyeti
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oldukca ytikselecek ancak buna paralel olarak ytiksek sayida kombinasyonlar denendiginden en

iyi performans veren hiperparametreleri bulma sansi artacaktir.
4.3.1. Lojistik Regresyon (LR)

LR, klasik dogrusal regresyondan farkli olarak ikili sonu¢ veren ciktinin modellenmesinde
kullanilir. ikili durum séz konusu olan modelde genellikle O veya 1 olarak tanimlanmaktadir.
Lojistik fonksiyon -owo/+w araligindaki tim degerleri girdi olarak kabul edebilmektedir. LR'de
egitim verisinde yer alan 6rneklerle beraber bir siniflandirma modeli olusturulmakta ve elde edilen

ornekler en yluksek olasilik degerine sahip sinifa atanmaktadir.
4.3.2. Destek Vektor Makineleri (DVM)

DVM, 1990h yillarda Vapnik ve ekibi tarafindan gelistirilmis dagilimdan bagimsiz bir denetimli
o6grenme yontemidir. Dogrusal ve dogrusal olmayan verileri siniflandirmada kullanilan denetimli
bir makine 6grenmesi algoritmasidir. DVM’lerde, esleme yoéntemi ile veriler tst bir boyuta
dontstariliar. Bu yeni olusturulan boyutta, veriyi en uygun halde ayirmasi beklenen karar siniri
adinda bir tst diizlem bulunmasi amagclanir. DVM, genellestirme yeteneklerinin yani sira ug¢
degerler iceren verilere karsi dayanikli algoritmalaridir (Onan, 2017, s.7). Dogrusal olmayan
vektor makinalarinda modelin performansi btytk o6l¢ctide cekirdek fonksiyonunun secimine ve
model parametre degerlerine baghdir. Dogrusal dontstim icin kullanilan farkli cekirdek
fonksiyonlar1 vardir. RBF (Radial Basis Function), lineer ve poly (polinomial) sik¢ca kullanilan
cekirdek fonksiyonlar1 olup “No Free Lunch” (NFL) prensibine go6re birbirlerine kiyasla
Ustunlukleri arastirmacinin Uizerinde calistigl veri setine baghdir. Calismada bahsi gecen 3
cekirdek fonksiyonu da ele alinmistir.

4.3.3. Rasgele Orman (RO)

RO, Leo Breiman tarafindan gelistirilen bir kolektif 6grenme yontemidir. Birden cok karar
agacinin birlesiminden olusan bir modeldir. Veriler N adet karar agaci tizerinde islenir ve ortaya
cikan tahminlerin ortalamasi alinarak dogru tahminler Uretilmeye calisilir. Geleneksel karar
agaclar1 yontemlerinde siklikla karsilasilan asiri uyum sorununu verileri parcalara ayirip birden
fazla agacta isleyerek ortadan kaldirmaya calisir (Sevli, 2019, s.179). RO’da 6rneklem, Bootstrap
teknigiyle olusturulur. Orijinal veri setinden elde edilen Bootstrap 6rnekleri egitim veri seti ve test
veri seti olarak ikiye ayrilir. Egitim veri setine tahminciler uygulanarak bir topluluk olusturulur.
Tahmincilerden bilgi kazanct en yiksek olan ile dallara ayrilma gerceklesir. RO algoritmalari,

diger makine 6grenmesi tekniklerine kiyasla yanliligi oldukc¢a diistik sonuclar tretir.
4.3.4. K- En Yakin Komsu (k-NN)

k-NN, benzerlik 6grenilmesi tabanh bir yontemdir. Egitim 6rnekleri n-boyutlu sayisal niteliklerle
tanimlanir. Her 6rnek, n-boyutlu uzayda bir noktay: gosterir. Boylece egitim 6rnekleri n-boyutlu
uzayda depolanir. Uygulamas: kolay olan bu denetimli 6grenme algoritmas: turt, hem
siniflandirma hem de regresyon problemleri icin kullanilir. Algoritmanin calismasinda arastirmaci
tarafindan bir k-degeri atanir. En yakin k-kadar eleman alinarak uzaklik hesaplanir. Uzakliklarin
hesaplanmasi isleminde c¢ogunlukla Oklid fonksiyonu kullamilirken ek olarak Manhattan,
Minkowski ve Hamming fonksiyonlar1 da tercih edilebilir. Uzaklik hesabi yapildiktan sonra

siralanir ve en uygun olan sinifa atama gerceklestirilir.
4.3.5. AdaBoost

Boosting kavrami, tahminlerin paralel olarak birbirinden bagimsiz degil de sirayla gerceklestigi

bir yaklasimdir. Bu yaklasimda tahminciler 6nceki tahmincilerde meydana gelen hatalar
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kullanir. AdaBoost Freund ve Schapire (1996) tarafindan gelistirilen ilk basarili boosting
algoritmasi olarak bilinir. Genellikle, karar agaclari modellemesi icin kullanilir. Her biri son
modeldeki hatalar1 dtizelten coklu sirali modeller olusturulur. AdaBoost algoritmasinda yanlis
tahmin edilen gézlemlere agirlik atanir ve ardindan olusturulan model bu degerleri dogru sekilde

tahmin etmek icin calisir.
4.3.6. Gradyan Boosting (GB)

Breiman tarafindan 1997 yilinda gelistirilen siniflandirma ve regresyon problemlerinde kullanilan
makine 6grenmesine dayali bir topluluk algoritmasidir. GB algoritmasinda amag zayif tahminleri
iterasyonlar ile asamali olarak giclti tahminlere dontstirmektir ve tahminler sirali olarak
gerceklesir (Keles ve digerleri, 2020, s.74).

4.4. Model Performanslarinin Karsilastirilmasi

Makine o6grenmesi modelleri kurulduktan sonraki asama siniflandirma performanslarinin
karsilastirilmasidir. Siniflandirmalara ait model basarilari, karmasiklik (confusion) matrisi
kullanilarak hesaplanan metriklere dayanir. Bu metrikler arasinda en sik kullanilanlar: dogruluk
(DO-accuracy), ozgullik (specificity), duyarlilik (sensitivity) ve Fl-skordur. Tablo 2, tipik bir
karmasiklik matrisinin yapisini gostermektedir. Karmasiklik matrisinde yer alan TP, TN, FP ve
FN degerlerine goére adi gecen performans metrikler asagida verilen formuller yardimi ile
hesaplanmaktadir.

Tablo 2. Karmasiklik Matrisi

Tahmin Edilen Durum +1 -1
+1 Gercek Pozitif Yanlis Negatif
Gercek Durum (True Positive-TP) (False Negative-FN)
-1 Yanlis Pozitif Gercek Negatif
(False Positive-FP) (True Negative-TN)
- _ TP+TN
Dogruluk= s (1)
s ... TN
Ozgulluk= = 2)
_ TP
Duyarlilik=—— (3)
( TP ) ( TP )
F1-skor=2x —Tp;prp TPTJISFN (4)

TP+FP TP+FN

Yukarida verilen performans metrikleri haricinde calismada ROC (Receiver Operating
Characteristic) egrisi altinda kalan alan (AUC) ve hata degerleri hesaplanmistir. ROC egrisinde
bulunan her nokta bir karar esigine gére x-ekseninde (1-6zgtlltik), y-ekseninde ise duyarlilik
degerlerini gostermektedir. Ayrica egitim ve test setlerinin tahmin dogruluklar: kullanilarak her
bir modelin hatas1 hesaplanmistir. Egitim ve test setlerine ait hata degerleri sirasiyla hataegitim=1-

DOegitim Ve hatatest=1-DOtest olmak lizere hata=hatatest-hataegitim olarak hesaplanmistir.
5. UYGULAMA

Bu baslik altinda uygulamaya dair bilgilere yer verilmistir.

5.1. Veri Seti

Calismada kullanilan veri seti http://tr.investing.com adresinden ve BIST elektronik dagitim
sisteminden cekilmistir. Istanbul sehir endeksine ait hacim bilgisine 13.11.2009 tarihinden
itibaren ulasilabilmesi sebebiyle veri setinde 13.11.2009 ve 22.04.2021 tarihleri arasinda
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toplamda 2878 gline ait acilig, kapanis, en yuksek, en distk deger ve hacim degerleri
bulunmaktadir. Tablo 3, ilgili seriye ait baz1 6zetleyici istatistikleri gostermektedir. Basiklik testine
gore serinin leptokurtik dagilim sergiledigi gértilmektedir. Normallik varsayimi XSIST serisi icin
gecerli degildir.

Tablo 3. Ozetleyici Istatistikler

XSIST Acilis Kapanis En Diisiik En Yiiksek Hacim
Ortalama 828.88 828.13 821.44 834.70 2.68+08
Standart Sapma 248.28 247.64 245.71 249.97 1.78+08
Medyan 792.36 791.20 785.33 797.46 2.34+08
Basiklik 1.3754%** 1.3739*** 1.3533*** 1.3768*** 3.1192%**

5.2. Adimsal Siirec¢

Adim 1: Zaman serilerinden matematiksel fonksiyonlar ile istatistiksel veya teknik 6znitelikler
cikartmada Python programlama dilinde yer alan farkli ktitiphaneler bulunmaktadir. Teknik
gostergelerin hesaplanmasinda, TA 3 ktittiphanesi kullanilmistir.

Ozniteliklerin hesaplanmasindan sonra makine 6grenimi algoritmalarinin tahmin edecegi ve ¢ikti
degiskeni betimleyen yeni bir stitun vektdori olusturulmustur. Bu calismada ikili siniflandirma
problemi ele alinmis olup XSIST endeksine ait ilgili glintin kapanis fiyat1 bir 6nceki giine kiyasla
artis halinde olmasi durumunda +1, tersi durumda ise -1 ile etiketlenmistir. Sekil 2 ile 1564 adet
artis ve 1314 adet azalis olarak etiketlenen ham veri setine ait kutu grafikleri verilmistir.

1600

1400

1200

Kapanig

1000

200

o

400

o 1
Atig=1/Azalig=0

Sekil 1. XSIST Kapanis Degerleri

Adim 2: Cikartilan 6zniteliklerin 6lceklemesinde min-max déntisimu uygulanmis ve veri seti 0,3
oraninda test setine ayrilmistir. RFE tabanli RO 6znitelik secim islemine goére, bir sonraki
asamada égrenme modellerine girdi olarak alinmasi énerilen 6znitelik sayis1 ve Istanbul sehir
endeksinin bir 6énceki gline gére artis/azalisini etkileyen 6zniteliklerin 6nem sirasi sirasiyla Sekil
3 ve Sekil 4’te verilmistir.

RFECV for RandomForestClassifier

score = 0.87

s M

Score

o s 10 15 20 25 30 a5
Number of Features Selected

Sekil 3. Onerilen Oznitelik Sayisi
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Sekil 4. Ozniteliklerin Onem Sirasi

Siniflandirma modellerine girdi olarak alinacak 6znitelik sayisina ait optimal degerin 10 oldugu
gortilmektedir. Onem seviyesi en yliksek gosterge, hiz géstergesi olarak da bilinen stokastik RSI
osilatérudtir (Stochastic Relative Strength Index). Momentum tabanli bir teknik gosterge olup
karar vericilere mevcut RSI degerinin asir1 alim veya asir1 satim olup olmadig konusunda fikir
vermektedir. Ayrica %k (hizli stokastik) ve %d (yavaslatilmis stokastik) cizgisel degerleri de secilen
oznitelik uzayinda bulunmaktadir. Hacim fiyat trendi (Volume Price Trend), ikinci en énemli
gbsterge olmakla beraber hacim temelli géstergeler arasinda yer alir. Bu gosterge bir talep ve arzi
arasindaki denge hakkinda yatirnmciya fikir verir. Gosterge, menkuliin yukari veya asagi
hareketine baglh olarak, bir hisse fiyatinin trendindeki ve mevcut hacmindeki ytizde degisiminin
katlarini ekleyen veya cikaran ktimulatif bir hacim ¢izgisinden olusur (www.investopedia.com).
Oznitelik uzayina secilen bir diger momentum tabanl gésterge stokastik osilatérdiir (Stochastic).
Bu gosterge, fiyat momentumunu 6lger ve gecmis déonem tarafindan tanimlanan kapanis fiyatina
dayanir. Stoch dogrudan fiyata dayali iken StochRSI, RSI'min kapanis fiyatina dayalidir ve
dolayisiyla RSI’'nin momentumunu 6lcer. Diger bir ifade ile bir géstergenin géstergesidir. Stokastik
Sinyal osilatért de (Stochastic Signal) 6znitelik vektértinde bulunan bir diger gostergedir. Bir
diger hacim tabanli gésterge glic indeksidir (Force Index). Gercek alis veya satis baskisinin ne
kadar giiclt oldugunu gosterir. Yiksek pozitif degerler gticlti bir ytikselis egilimini, dtistik degerler
ise gliclu bir diistis egilimi oldugunun isaretidir. Bagil glic endeksi (Relative Strength Index) bir
menkul kiymetin belirli bir zaman araligindaki fiyat hareketlerinin hizini ve degisimini 6l¢cmek
icin kullanilan bir diger momentum tabanl teknik gostergedir. Emtia kanali endeksi (Commodity
Channel Index) ve hareketli ortalama yakinsama (Moving Average Convergence Divergence)
Oznitelik vektértinde bulunan trend tabanli teknik gostergelerdir. CCI, belirli bir stire boyunca
ortalama fiyat seviyesine gore mevcut fiyat seviyesini 6lcerken MACD fiyatlarin iki hareketli

ortalamalar: arasindaki iliskiyi gdostermektedir.

Yukarida ayrintisiyla bahsedilen teknik gostergelerle olusturulan 6znitelik vektértinde cogunlukla
momentum tabanl géstergelerin bulundugu goértilmektedir. Hacim tabanli gostergeler VPT ve FI
olmak tizere XSIST endeksine ait hareketi anlaml bir sekilde etkileyen ve trend tabanl olan iki
gosterge CCI ve MACD olarak bulunmustur. Oynaklik tabanli géstergelerin hicbirinin 6znitelik

secme yontemiyle olusturulan 6znitelik vektértinde bulunmamas: dikkat ¢ceken bir bulgudur.

Adim 3: Calismada kullanilan siniflandirma performanslarinin degerlendirilmesi ve kiyaslamasi
strecine gecilmeden oOnce modellere ait hiperparametrelerin optimal setinin belirlenmesi
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gerekmektedir. Her bir 6grenme modeli icin en iyi siniflandirmay: saglayan hiperparametrelerin
belirlenmesinde 10-katli capraz dogrulama ve 1zgara aramasina dayali bilesik prosedir
uygulanmistir. Egitim seti tizerinde calisilarak belirlenen optimal hiperparametrelerle test seti
lUzerinde modeller yeniden calistirilmis ve sonuclar elde edilmistir. Her bir 6grenme modeli icin
1zgara aramasinda kullanilan, diger bir degisle hiperparametre konfigirasyon arama uzay1 Tablo
4’te verilmistir.

Tablo 4. Hiperparametre Konfigirasyon Arama Uzay1

Model Arama Uzay1
LR '‘penalty’ : ['11','12"]; 'tol' : [0.0001,0.0002,0.0003]; 'solver":[liblinear']; 'max_iter:[100,200,300]; C'
:[0.01, 0.1, 1, 10, 100]; 'intercept_scaling'": [1, 2, 3, 4].

DVM 'kernel': ['rbf,"lineer","poly"]; 'gamma’: [0.0001, 0.001, 0.01, 0.1, 1,10,50] 'C": [1, 10, 50, 100, 200,
300]

RO 'max_depth': np.linspace(1, 10, 10, endpoint=True); 'min_samples_split": [2, 6, 20];
'min_samples_leaf: [1, 4, 16];'n_estimators':[100,200,300,400];
'criterion': ['gini'[}

k-NN 'n_neighbors': [1, 7, 9]; 'weights': ['uniform', 'distance']; 'algorithm' : ['auto’, 'ball_tree', 'kd_tree’,
'brute']; 'leaf_size' : [10,20, 30, 50].

Adaboost 'n_estimators' : [10, 50, 100, 300,500]; 'learning rate' : [0.01, 0.1, 0.5,1]

GB 'loss' : ['deviance']; 'n_estimators' : [100,200,300]; 'max_depth'": [4, 8,16];
'min_samples_leaf': [100,150,250]; 'max_features': [0.3, 0.1]; 'learning rate': [0.1, 0.05, 0.01, 0.001]

Adim 4: 10-boyutlu 6znitelik vektoru ile 6grenme modellerinin siniflandirma performanslar: Tablo
S5’de verilmistir. Calismada kullanilan tim performans metrikleri baz alindiginda siniflandirma
performansi en yiiksek olan ilk 3 6grenme modelinin LR, DVM ve Adaboost oldugu gértilmektedir.
En yuksek ve ikinci en yliksek DO (LR ve Adaboost DO degerleri yaklasik olarak esittir) arasindaki
fark sadece %0.12 olmaktadir. Bununla birlikte tim siniflandiricilar arasinda en diistuk hataya
sahip siniflandirict LR’dir (%0.204). DVM ve Adaboost modellerinin hatalar:i sirasiyla %2.719 ve
%8.347 olarak bulunmustur. Siniflandirma sonuclarinda en ytksek ilk 3 performans: gosteren
6grenme modellerinde optimal parametreler LR icin C=100, DVM icin C=300, gamma=0.1,
kernel=poly ve Adaboost i¢cin learning rate=0.5, n-estimators=500 olarak bulunmustur.

Tablo 5. Ogrenme Modellerinin Siniflandirma Performanslar:

Model Performans Metrikleri

DO Duyarlilik Ozgiilliik F1_skor AUC Hata
LR 0.8877 0.902542 0.869898 0.897787 0.952655 0.002040
DVM 0.8889 0.896186 0.880102 0.898089 0.957470 0.027198
RO 0.8333 0.855932 0.806122 0.848739 0.918983 0.117014
k-NN 0.7569 0.832627 0.665816 0.789157 0.824563 0.062321
Adaboost 0.8877 0.898305 0.875000 0.897354 0.951985 0.083470
GB 0.8669 0.875000 0.857143 0.877790 0.954233 0.133102

Sekil 5’de her model i¢in egitim ve test setlerine ait DO skorlar:1 gorsel halde verilmis olup her bir
model icin ayrica hata degerleri de verilmistir. RO, k-NN, Adaboost ve GB modellerinin hata
degerlerinin oldukca ytiksek oldugu gbze carpmaktadir.

8835 8877
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5712

9939

B Géitim Skoru
B TestSkoru
[ e

8663
1331
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Sekil 5. Egitim-Test Seti Skorlar1 ve Hata Degerleri
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Sekil 6’da en ytiksek DO degerlerine sahip LR, DVM ve Adaboost modellerine ait 6grenme ve ROC
egrileri verilmistir. Her tic model icin de ROC egrisi altinda kalan alan %95’in Uuzerinde
bulunmustur. Ayrica karmasiklik matrislerine gére LR, DVM ve Adaboost modellerinin yanlis
siniflandirdiklar: gézlem sayisi birbiriyle hemen hemen esit olmakla birlikte sirasiyla 97, 96 ve 97
oldugu bulunmustur. Ancak, makine 6grenme modellerinde olasi bir asir1 uyum/az uyum
probleminin arastirilmasi amaciyla kullanilan ve modelin varyansi ve sapmasi hakkinda énemli
fikirler veren O6grenme egrileri incelendiginde, ytiksek DO sahip Adaboost modelinin ytksek
varyans ve yuksek sapmali oldugu gortlmektedir. Dogrulama ve egitim skorlari, egitim sayisi
artmasina ragmen birbirine yakinsamamis ve dogrulama skoru egitim egrisinin oldukca altinda
kalmistir. Yuksek varyansli bir model, egitim setinde bulunan goézlemlerin degisimine kars:
duyarhdir ve hatanin btiytik 6l¢tide kullanilan egitim kiimesine bagh oldugu anlamina gelir. Bu
durumda modelde bir asir1 uyum s6z konusudur. Yiuksek sapmali bir model ise gézlemlerdeki

yapiy1 yakalama yeteneginin diistik oldugunu géstermektedir.
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6. TARTISMA VE SONUC

Sehir endeksleri, bir sehrin ¢cevresel, finansal ve egitsel gibi bir¢cok farkli kavramlarda gelismelerin
takip edilmesi ve gerekli aksiyonlarin alinmasi icin 6zellikle gelismis ve gelismekte olan tlkeler
tarafindan hesaplanan endekslerdir. BIST tarafindan 2009 yili itibari ile sehirlerin finansal
performanslarini incelemek amaci ile hesaplanmaya baslanan sehir endeksleri ilgili sehre yatirim
yapmayl planlayan ulusal/uluslararas: istirakler tarafindan 6zenle takip edilmektedir.
Gunumuzde 13 adet sehir endeksi BIST pay endeksleri altinda hesaplanmakta ve ana Uretim
ve/veya faaliyet merkezinin ilgili sehirde bulunan sirketlerin finansal performanslarini
yansitmaya olanak saglamaktadirlar.

BIST sehir endeksleri ile ilgili ulusal dizin incelendiginde hemen hemen tim calismalarin bu
endekslerin oynakliginin modellenmesi ile ilgili oldugu goértilmektedir. Oynaklik, zaman serileri
analizi kapsaminda otoregresif kosullu degisen varyans (ARCH) tipi modellerle incelenmektedir.
Bu calismada, ulusal dizindeki calismalardan farklh olarak, sehir endekslerine ait gelecekteki
davranisin (artig/azalis) tahminlenmesine odaklanilmis ve bu amaca yonelik sehir endeksleri
arasinda BIST’de islem géren en yiiksek hisse senedine sahip olan Istanbul sehir endeksi verileri
kullanilarak bahsedilen amaca yo6nelik bilesik bir prosedtir kullanilmistir. Calismada o6nerilen
yontem, teknik analiz ve makine o6grenmesi modellerini ayni anda kullanma olanag:
saglamaktadir. Serilerin meta bilgisinden yola cikilarak hacme, oynakliga, trende ve momentuma
dayali 38 farkli teknik gosterge hesaplanmis ve Ogrenme modellerine girdi olarak girecek
Oznitelikler RFE tabanli 6znitelik se¢cim yontemiyle 6nem seviyelerine gore siralanmistir. Endeks
yonlinin degisiminde en etkili 10 gosterge ile 6§grenme modelleri kurulmus ve performanslar:

degerlendirilmistir.

Calismanin ana bulgularindan birisi XSIST endeks degisim yontnu istatistiksel olarak etkileyen
teknik gostergeler arasinda oynaklik tabanli bir géstergenin bulunmamasidir. Onem seviyesi en
yuksek gostergeler cogunlukla momentuma dayalidir. Teknik analizde sik¢a kullanilan ve hacim
tabanl géstergelerden olan VPT ve FI'nin Istanbul sehir endeksinin degisiminde anlamli bir etkiye
sahip oldugu gértlmusttr. Ayrica trend tabanl iki gosterge, CCI ve MACD, yurutttlen 6znitelik
secim prosediriine gore XSIST endeks yonune ait artis veya azalista etkili géstergeler olarak

bulunmustur.

Egitim verileri kullanilarak 1zgara aramasi ve 10-kathh capraz dogrulama prosedurlerinin bilesik
olarak yurttulmesi ile LR, DVM, RO, k-NN, Adaboost ve GB 6grenme modellerinin optimal
parametreleri belirlenmis ve bu parametrelerle test verileri kullanilarak tahmin sonugclar: elde
edilmistir. Calismada ele alinan tim performans metrikleri icin k-NN en dustk performansi
gOstermistir. Yiksek varyans ve sapmadan muzdarip olan bu 6grenme modelinde daha fazla
egitim verisiyle veya farkli bir k degeriyle calisilirsa modelin performansinda iyilesme olabilir. RO
ve GB 6grenme modelleri de benzer sekilde performans metrikleri acisindan ytiksek siniflandirma
degerlerine sahip olsalar da, modellerin gecerliliginden bahsedebilmek icin daha cok egitim
verisine ihtiya¢ duymaktadirlar. En ytksek DO degerlerine sahip LR, DVM ve Adaboost
modellerinin 6grenme egrileri incelendiginde %88.77 dogrulukla siniflandirma yapan Adaboost
modelinin asir1 uyum problemine sahip oldugu gértlmustir. LR ve DVM 6grenme modellerine ait
tim performans metrikleri karsilastirildiginda hemen hemen benzer sonuclarin bulundugu
gorulmusttr. LR 6grenme modelinin hatas1 %0.204 ile en diistik hataya sahip olmakla birlikte bu
oran DVM’de %2.719 olarak bulunmustur.

Bu calisma sehir endekslerinin degisim yo6nu ile ilgilenen gelecek arastirmalar icin karsilastirma

yapilabilecek ciktilar sunmaktadir. Sehir endeksleri ilgili sehrin finansal performansina dair bir
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goérintim sunmaktadir. Riskten kacinan yatirnrmcinin gecmis bilgilerden yola cikarak gelecegi
etkin bir sekilde 6ngérme amaci, beraberinde bu amaca yo6nelik “karar verme” stirecinde varliga
ait acilis degeri, kapanis degeri, en yliksek/en distik deger ve islem hacmi gibi eldeki tiim bilgileri
kullanma yoluna gottrtr. Boylelikle yatirimci eldeki tim bilgileri ihmal etmeden kullanarak
dogru bir portfoy yonetimi stirecini ytriitmus olabilecektir. Bu sebeple de yatirimci agisindan
ilgili endeksin degisiminde etkili olan faktoérlerin ortaya konulmasi ve gecerli bir tahmin modeli
kurmasi1 oldukca 6nem arz etmektedir. Teknik analizde kullanilan go6stergeler ile makine
o6grenmesi yontemlerinin entegre edildigi bu ¢calismada baz: kisitlar bulunmaktadir. Her ne kadar
tahmin performansi oldukca yliksek oranda bulunmus olsa da (~%88), istatistiki acidan anlamh
olarak sehir endeksleri hareketini etkileyen makro-ekonomik gostergelerin de ele alinmas: ile
tahmin basarisinmi ytkseltmek mimkUn olabilir. Ayrica daha karmasik yapidaki farkl 6grenme
modelleri kullanilarak da siniflandirma basarisinin arttirilmasi: saglanabilir. Bunlara ek olarak
bu calismada sadece Istanbul sehir endeksine dayali bir uygulama yapilmistir. Gelecek
calismalarda tim sehir endeksleri i¢cin hangi gostergelerin ortak olarak anlamli bulundugu ve
hangi 6grenme modellerinin cogunlukla ytiksek basari gosterdigi arastirilacaktir.
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SUMMARY
Introduction

The regional index is a portfolio that reflects the specific characteristics of a geographical region
of interest and has been calculated for many years for different purposes. In 2009, Borsa Istanbul
(BIST) announced that it started to calculate city indexes in order to reflect the financial
performances of 9 cities. Nowadays, 13 city indices namely Adana (XSADA), Ankara (XSANK),
Antalya (XSANT), Aydin (XSAYD), Balikesir (XSBAL), Bursa (XSBUR), Denizli (XSDEN), Istanbul
(XSIST), Izmir (XSIZM), Kayseri (XSKAY), Kocaeli (XSKOC), Konya (XSKON) and Tekirdag (XSTKR)
are calculated. Istanbul is one of the cities with the most active commercial and financial relations
in Turkey. XSIST, which was started to be calculated in 2009, is a portfolio that includes 110
companies today. Financial institutions constitute the majority of these companies with 28.1%,
followed by the manufacturing sector with 27.2%.

Background

When the limited numbers of studies on city indices are examined, it is seen that researchers
mostly focus on the volatility. Volatility is generally examined with autoregressive conditional
heteroscedasticity type models (ARCH-type) within the scope of time series analysis. On the other
hand, it is seen that most of the mentioned studies benefit from macroeconomic indicators in the
modelling process. In this study, a classification-based modelling process has been proposed for
the prediction of the future behaviour of the Istanbul city index, which is one of the important
indicators of regional development and calculated by BIST. The proposed process provides a

comprehensive perspective on feature engineering methods.
Method

The first step of the modelling process is to extract features based on technical indicators by
utilizing the meta-information of the XSIST time series. When the studies for financial forecasting
are examined, it is seen that approximately 20% of them use indicators obtained from Technical
Analysis. Each indicator calculated with Technical Analysis uses additional information from an
asset's price. These indicators are calculated for each trading day using the asset's opening value,
closing value, high/low value and trading volume information. In this study, 38 different

indicators based on volume, volatility, trend and momentum are extracted.

The second step of the study is to select the features that will contribute to the model and will be
used to construct the simplest model with the least information loss. In this study, recursive

feature elimination-RFE method is used for the feature selection step.

The third step of the study is to construct learning models with obtained features in the previous
step. Logistic Regression (LR), Support Vector Machines (SVM), Random Forest (RF), k-nearest
neighbourhood (k-NN), Adaboost and Gradient Boosting (GB) classifiers are used and for each
learning model, a composite procedure based on 10-fold cross-validation and grid search is
applied to identify the hyper parameters that provide the best classification. With the optimal
hyper parameters determined by working on the training set, the models are re-run on the test

set and the results are obtained.

The fourth and the final step of this study is to compare the performance of learning models based
some statistical metrics such as accuracy, sensitivity, specificity, F1-Score and area under ROC

curve.
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Results and Conclusions

Among 38 technical indicators, it is found that the optimal value of the number of features to be
taken as input to the classification models is 10. The most important indicator is the stochastic
RSI oscillator (Stochastic Relative Strength Index), also known as the speed indicator. Volume
Price Trend is the second most important indicator and is among the volume-based indicators. It
is seen that there are mostly momentum-based indicators in the feature vector created with the

technical indicators.

For all performance metrics considered in the study, k-NN showed the lowest performance. This
learning model, which suffers from high variance and bias, may improve the performance of the
model if it is studied with more training data or with a different k value. Although RF and GB
learning models have high classification values in terms of performance metrics, they need more
training data to talk about the validity of the models. When the learning curves of the LR, SVM
and Adaboost models with the highest accuracy values are examined, it is seen that the Adaboost
model, which classifies with an accuracy of 88.77%, has an overfitting problem. When all
performance metrics of LR and SVM models are compared, it is seen that almost similar results
are found. The error of the LR learning model has the lowest with 0.204%, but this rate is found
to be 2.719% in the SVM.
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