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ARTICLE INFO

0z

Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan kentinde adi ilk kez duyulan, Mart 2020 tarihinde ise
Tiirkiye’de ilk vakalarm goriildiigii ve halen siirmekte olan Covid-19 Salgini, tim insanligi, tiim
sektorleri, tiim diinyay: etkilemistir. S6z konusu etki, bir yandan olumsuz kosullar nedeniyle kriz
yonetimi ve krizin yan etkileri seklinde tiim sektorleri, ekonomileri sarsarken, diger yandan
diinyanin ve sektorlerin geleceginin yeniden tasarlanmasi icin farkli, hizli ve etkili yenilenmeyi,
olaganiistii kosullarda olaganiistii ¢oziimler gelistirmeyi gerekli kilmistir. Hem bir halkla iligkiler
yontemi hem de bir isletme bilimi temel yonetim felsefesi olarak Itibar Yonetimi dlgiitleri ve
uygulamalar1 da Covid-19 Salgim siirecinde farkli uygulamalara sahne olmus, kuruluslarin itibar
algilarim1  yonetmelerinde yeni dinamikler olusturmasma kaynaklik edebilecek c¢oziimler ve
farkliliklar gelistirilmesini saglamistir. Bu baglamda, kriz dénemlerinden en ¢ok etkilenen olgunun
“Itibar Algis1” oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla, Itibar Yonetimi bilesenlerinin Covid-19 Salgin
siireci gibi kiiresel, kitlesel ve sonuglarinin genis etkiler yarattigi bir krizde farkli uygulamalar
geligtirilmesi geregini yaratmasi da kagmilmazdir. Bircok yoOnetim felsefesi ve uygulamasmin
doniistiigii, is diinyasinin kurallarmin yeniden yazildig: giiniimiiz kosullarinda Itibar Y&netimi’nin
bilesenlerinin ve uygulama Orneklerindeki degisimi sektordeki basarili Ornekler {izerinden
incelemek, gelecekteki Itibar Yonetimi uygulamalarma 1sik tutacaktir. Bu galismada, Covid-19
Salgini kosullarinin gegerli oldugu, diinyada pek ¢ok iilkenin kurumlarini, sinirlarmi ve yasam
kosullarmm siirladigi, yasaklarla korumaya cahistig1 siiregte Itibar Yonetimi’nin bilesenleri, degisen
ve degismeyen kurallar1 aktarilmis; Tiirkiye Itibar Akademisi tarafindan arastirnlan 2021 Tiirkiye
itibar Endeksi’nde yer alan, Covid-19 Salgini siirecinde kesintisiz bir bicimde hizmet veren s6z
konusu siirecte ¢alisanlarina, miisterilerine, paydaslarina kolaylik saglamasi nedeniyle segilen 3
farkli kategoride 3 farkli marka Icerik Céziimlemesi yontemiyle incelenmis ve bdylece s6z konusu
bilesenlerin degisim ve doniisiimiine 151k tutulmasina ¢aligilmigtir.

ABSTRACT
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The Covid-19 pandemic period, which started in March 2020 and is still ongoing, has affected all
humanity, all sectors and the whole world. While this effect has shaken all sectors and economies in
the form of crisis management and the side effects of the crisis due to adverse conditions, on the
other hand, it has made it necessary to develop different, fast and effective renewals and develop
extraordinary solutions in extraordinary conditions in order to redesign the future of the world and
sectors. As both a public relations method and a basic management philosophy of business science,
Reputation Management criteria and practices have also witnessed different applications during the
Covid-19 pandemic period, enabling the development of solutions and differences that can be a
source for organizations to create new dynamics in managing their reputation perceptions. It is
certain that the perception of reputation is most affected by the crisis periods. In this context, it is
inevitable that reputation management components will create the need to develop different
applications in a global, massive crisis, such as the Covid-19 pandemic period, where the
consequences have wide effects. In today's conditions, where many management philosophies and
practices are transformed and the rules of the business world are rewritten, examining the change
and transformation of the components and application examples of Reputation Management through
the examples in the sector will shed light on future reputation management practices. In this study,
the changing and unchanging rules of Reputation Management components were transferred during
the period when the conditions of the Covid-19 pandemic were valid, when many institutions or
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countries in the world limited their institutions, borders, streets and living conditions and tried to
protect them with bans. Included in the Turkey Reputation Index and providing uninterrupted service
during the Covid-19 period, 3 different brands in 3 different categories selected due to their
convenience for their employees, customers and stakeholders in the said period were analyzed by
content analysis method, thus shed light on the change and transformation of these components. tried
to be kept.

Atif Bilgisi / Reference Information

Celik Varol, M. (2021). Covid-19 Salgini Siirecinde Itibar Yonetimi’nin Degisen Kurallar1 ve Basarili Sektor Ornekleri. Uluslararas: Kiiltiirel
ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (UKSAD), 7 (2), Kis, 5.1-13.

1. Giris

Itibar Yénetimi, bir kurumun paydaslari, ¢alisanlar1, miisterileri ve tiiketicileriyle kurdugu iletisim bigimi,
kurum kiiltlirti, beklentileri karsilama kapasitesiyle ilgili bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z
konusu tanimdan yola c¢ikarak tiiketicilerini, ¢alisanlarin1 ve paydaslarini memnun eden, beklentileri
kargilayan kurumlarin yarattigi algi olumlu olmakta bu anlamda da s6z konusu kurumlarin olumlu bir
itibara sahip olduklar1 sdylenebilmektedir. yi planlanmis, uzun soluklu diisiiniilmiis ve uzun yillar zorlu
cabalar sonucunda meydana gelmis bir olgu olarak itibar Yonetimi, kurumlara rekabet avantaji saglamakta,
kriz yonetiminde yardimci olmakta; kiiresel rekabetin artis gdsterdigi, iiriin ve fiyat bilgilerinin benzerlik
gosterdigi durumlarda tercih edilme nedeni olarak goriilebilmektedir.

Itibar yonetimi dikkatle yonetilmesi gereken bir siirectir. Bu baglamda, kurumun paydaslarini,
miisterilerini ve c¢alisanlarini ¢ok iyi tantyabilmesi, analiz edebilmesi ve gereksinimleri karsilayabilmesi
gerekmektedir. Ayrica kurumun tiim sosyal, g¢evresel, ekonomik kaynaklarin1 dogru bir bigimde
yonetebilmesi, etkili iletisim stratejilerini kullanabilmesi, vizyon ve misyonu dogrultusunda caligmalar
yapmast, bilgiyi dogru kullanmasi, yetenekleri gelistirmesi olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

Itibar, ¢ok zor insa edilen bir kavram olmasina ragmen yasanan krizler ya da olumsuz, ani gelismelerle
zedelenebilmekte ve kurumlarin varligini tehdit edebilmektedir. Denilebilir ki kriz, bir kurumun itibarini
etkileyen en dnemli faktorlerden biridir. Kriz; ani bir bigimde ortaya ¢ikan, hizli bir bicimde cevaplanmay1
ve ¢Oziimlenmeyi bekleyen, her an hazirlikli olunmasi gereken ve iyi yonetilmesi gereken olumsuz bir
durumdur. Bu baglamda, Itibar Yonetimi, kriz yonetimleri icin bir cevap niteliginde
degerlendirilebilmektedir. Iyi yonetilen bir itibar, ani gelisen olumsuz bir durumun basariyla yonetilmesine
katkida bulunmaktadir. Beklenmedik bir nedenle, beklenmedik bir bicimde 2019 Aralik ayinda Cin’in
Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve yasamin her alanini olumsuz bir bicimde etkileyen, igerisinde
bulundugumuz Covid-19 Salgin1 kurumlart da ciddi anlamda etkilemis ve kimi alanlarda degisimlere yol
acmistir. Bu ¢alismanin amaci, tiim diinyay1 saglik, ekonomi, egitim, endiistri gibi alanlarda etkileyen,
zaman zaman ¢esitli alanlarda krizlere yol agan Covid-19 Salgim siirecinde etkili bir strateji izleyip,
itibarin1 koruyabilmis ve basar1 gdstermis; 2021 Y1il1 Tiirkiye Itibar Endeksi’nde yer alan 3 farkl1 kategoride
3 farkli marka - Digitiirk, Yurti¢i Kargo, Getir- iizerinden Icerik Coziimlemesi yontemini kullanarak bir
inceleme gergeklestirmektir.

Kurumlar i¢in Olmazsa Olmaz Bir Kavram: itibar Yonetimi

Modern pazarlama anlayisi iginde kurumlar miisterileriyle uzun siireli iliskiler kurmay1 amaglamaktadir.
Uzun siireli iliskiler, kurum ve miisteriler arasinda gelisen karsilikli iligkilere dayanmaktadir. Kurumlar ve
misterileriyle kurulan karsilikli iliskiler, miisterilerin onlar1 yakindan tanimasina olanak saglamaktadir.
Boylelikle, kurulan cift tarafli iligkiler, kurumlarin miisterilerine beklenen degerleri sunmanin yani sira
kurumun giivenilirligi ve sayginligini artirma ¢abalarini kolaylikla uygulayabilme olanagini da beraberinde
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getirmektedir. Bu baglamda, kurumsal itibari, i¢ ve dis hedef Kkitlelerinin kurum hakkindaki
algilamalarindan olusan soyut bir deger olarak tanimlamak olanaklidir (Eginli, 2008:52).

Kurumlarin en degerli varligi olarak kabul edilen itibar, biinyesinde bir¢ok bileseni barindiran karmasik bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir kurumun itibari, maddi olmayan tiim varligi olarak kabul
edilmektedir. itibar, bir kurumun yarattig1 giiven duygusunun toplam pazar degeri igerisindeki katk1 payidir
(Kadibesegil, 2012: 59). Itibar, Gray ve Balmer’ a gore ise, belirli bir zaman dilimi igerisinde tekrar eden
olumlu ya da olumsuz kurumsal imge izlenimlerinden olugmaktadir (1998: 697) Denilebilir ki, itibar zaman
igerisinde kurumlarin insa ettigi soyut ve algiya dayali degerleridir. Bu baglamda, itibar kavramini parasal
degerle hesaplanamayacak diizeyde kiymetli ve ingsast zor bir kavram olarak degerlendirmek
gerekmektedir.

Bu baglamda, itibarin simgesi olan kurum adi, iyi yonetildiginde, s6z konusu kurumu halka olumlu bir
bicimde temsil etmekte ve bu sekilde deger kazanmaktadir (Margulies, 1977: 68). Dolayisiyla, itibar; ticari,
kamusal, kar amaci glitmeyen kurumlar agisindan biiyiik bir nem tagimaktadir.

Bu baglamda, kurumlar hedeflerine ulagsmak, iyi bir iine kavusmak, kiiresel rekabet ortaminda var olmak
ve basar1 gdsterebilmek amaciyla Itibar Yoénetimi’ni basariyla gerceklestirmek zorundadirlar. Diger bir
deyisle, itibar yonetimi, kurumlarin itibar kazanmasi kadar zorlu bir siirectir. Kurumlar i¢in bir varlik
nedeni ve tliketiciler, paydaslar i¢in bir tercih nedeni olarak karsimiza ¢ikan itibar kavraminin yonetilmesi
emek ve caba gerektiren, ¢agimiz i¢in bir zorunluluktur. Giinlimiizde kurumlarin itibar kazanmasi ve
basaril1 bir itibar yonetimi kurumlar i¢in oldukc¢a degerlidir.

Gergekten de, kurumsal diinyada itibar, finansal yonetim ve inovasyonun yaninda bir kurumun en temel
unsurlarindan biri olarak goriilmektedir. Giinlimiizde itibar kavrami, kendi kendini tanitan bir mesaj olarak
algilanmamakta ayn1 zamanda imgelerin ve algilarin kolektif bir temsili olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Itibar, kurumun tiim paydaslariyla olan iligkileri icermekte ve zaman igerisinde kazamlip, gelismekte ve
korunmaktadir (Argenti ve Druckenmiller, 2004: 368).

Kurumlarin saygmligi ve giivenilirligi “Kurumsal Itibar” kavramiyla ifade edilmektedir. Iyi bir kurumsal
itibar, bir kurum i¢in stratejik 6neme sahip, maddi olmayan soyut bir varliktir. Ayni zamanda siirdiiriilebilir
rekabet avantajinin en 6nemli unsurlarindan biridir (Carmeli ve Tishler, 2004:305). Kurumsal itibarin
tiiketici satin alma davranisinda kritik bir rolii oldugunu sdylemek de olanaklidir. lyi bir itibar; miisterileri
kurumlara yonlendirmekte, iiriin ve hizmetlere daha yiiksek fiyat belirlemeye yardimci olmakta ve
miisterilerin de bu fiyat farkin1 kabul etmelerine olanak saglamaktadir.

Ozellikle giiniimiiziin postmodern tiiketicileri adil ve siirdiiriilebilir bir diinya i¢in ¢evreye zarar veren
markalar1 ve iriinleri tercih etmemekte; doga dostu, organik/dogal/katkisiz ve geri doniisiimii olan
malzemelerden elde edilen tiriinlere yonelmektedir. Ayrica Covid-19 Salgini’yla saglik ve hijyen/temizlik
konulara daha fazla dikkat eden giiniimiiz tiiketicileri yaratici, girisimci, miisterileriyle duygusal bag
kurabilen, empatik ve c¢alisan haklarina saygili markalara yonelmektedir. Dolayisiyla, igerisinde
bulundugumuz ¢agda; insan haklarina saygili, cevreye duyarli, calisan haklarini gézeten ve siirdiiriilebilir
cevre dostu iirlinler lireten markalar, tiiketici nazarinda daha itibarh goriilmektedir. Bu baglamda, igerisinde
bulundugumuz kosullar1 gézeten bir itibar Yonetimi, miisteri sadakatinin olusmasinda ve siirdiiriilmesinde
vazge¢ilmez bir 6neme sahiptir (Nguyen ve Leblanc, 2001:229).

Dolayistyla, bireylerin tutumlarin1 degerlendiren, bir bireyin ya da kurulusun siyasalarini ve islem ve
yontemlerini kamu yarariyla tanimlayan, bireylerin anlayisini ve ortak kabuliinii kazanmak i¢in bir eylem
programi yiiriiten bir yonetim islevi olarak karsimiza ¢ikan, halkla iliskilerin bir pargas1 niteligindeki Itibar
Yonetimi dikkatli ve planl olarak yonetilmesi gereken bir siirectir (Miller ve Dinan 2007; Siriramesh ve
Vercic 2003; Gruing 1992).

Itibar Yonetimi’nin bir baska tanimi kamu saygis1 izlenimini yonetmektir. Burada, “Kamu Saygis1” ve
“Yiiksek Saygi” kavramlartyla kastedilen kurumun goriiniir, seffaf ve giivenilir olmasi, miisteriler ya da
tiiketicilerde saygi uyandirmasi, profesyonel ve istikrarli bir kurum niteligi tagimasidir (Fombrum &
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Shanley, 1990: 235). Bu baglamda itibar, algisal bir kavram olarak degerlendirilebilmektedir. Dolayisiyla
giiniimiizde algiyla ilgili olan bir diger kavram “Imaj”dir ve bu iki kavram birbiriyle karistirilabilmektedir.
“Itibar” ve “Imaj” kavramlar1 her ne kadar kavramsal olarak birbirleriyle benzer olsalar da birka¢ yonden
birbirlerinden farklidir. Imaj, bir markanin ya da bir kurumun kimligini 6zetleyen, kurum adiyla baglantili
olan her seyi yansitmaktadir. Apple markasinin “kaliteli” ve “seckin” kavramlariyla eslestirilmesi, Rolex
markasinin belleklerde “liikks” kavramini, Volvo markasinin ise “gliven” kavramini ¢agrigtirmasi 6rnek
olarak gosterilebilmektedir.

Nitekim, “Imaj” kavrami, kurumun neyi temsil ettigini aktarirken, “Itibar” s6z konusu kurumun ne kadar
giivenilir oldugunu aktarmaktadir. Ayrica, imaj ve itibar kavramlari birbirinden farkli olarak
degisebilmekte ve doniisebilmektedir. Kurumlar, itibarlarint korumak kaydiyla imajlarinda farkliliklar
yaratabilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri merkezli, biinyesinde miicevherden, kiyafete, ev
dekorasyon iirlinlerinden spor kiyafetlere, oyuncaklara dek pek ¢ok iiriin segenegi barindiran Sears markasi
“softer side of Sears” kampanyasiyla miisterilerin markaya kars1 algilarini1 degistirmis ancak s6z konusu
kampanya miisterilerin kuruma kars1 saygisini degistirmemistir (Sears, 2021).

Bunun aksine, bir kurumun imaj1 olumlu algilanmasina ragmen itibarinda meydana gelen kimi sorunlar
miisterileri ya da tiiketicileri olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Sahibinin yasadis1 faaliyetlerde
bulundugu belirlenen {inlii bir fast-food markasinin, “harika fast food” imajina sahip olmasina karsin itibar
konusunda olumsuzluklar yasayip kisa zaman igerisinde yok olmasi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.
Bu baglamda, itibar ve imaj kavramlar1 birbirini destekleyen iki farkli kavram olarak karsimiza ¢ikmakta,
itibar kavraminda meydana gelen kimi olumsuzluklarin kurumun imajin1 da olumsuz yonde etkileyecegi
unutulmamalidir.

Ayrica, bir kurumun imaji1, goriiniirligii ve giivenilirligi, kurumun itibarmi olumlu olarak etkilemesine
ragmen miisteriler i¢in “arzu edilir” olmayabilir. Ornegin; Rolex, liiks bir imaja ve bir marka olarak son
derece olumlu bir {ine sahip olmasina karsin liiksii tercih eden tiim miisteriler tarafindan arzu
edilmemektedir. Buna karsin, miisteriler hangi segmente ait olurlarsa olsunlar, olumlu bir itibar1 arzu edilir
olarak goreceklerdir.

Dolayisiyla, itibar bir kurumun en 6nemli varligidir. Bu baglamda, s6z konusu kavrami yalnizca “Halkla
Iliskiler” ve “Reklam” sorumlulugunda degil ayn1 zamanda “Kriz Yonetimi” sorumlulugunda da ele almak
gereklidir. Krizlerin hizla yayildigi ve Covid-19 Salgini gibi olaganiistii durumlarin yasanabildigi gliniimiiz
kosullarinda diinyaca iinlii pek ¢ok kurum itibar uzmanlar ile yonetim kurulu diizeyinde ele alinan, nemli
caligmalar yapmaktadir. Paylasim ekonomisinin en 6nemli konaklama Orneklerinden biri olan Airbnb,
Covid-19 Salgini siirecinde biiyiik bir duyarlilik 6rnegi gostererek issiz ve maassiz kalan ¢alisanlarina deger
verdigini gosterebilmek amaciyla issiz c¢alisanlarina yonelik bir web sitesi kurarak, 6zge¢mislerini
yiiklemeye ve gerekli is ilanlarma bagvuru yapmaya tesvik etmistir (Airbnb, 2021). Benzer bigimde
Anadolu Efes, Ahbap Dernegi’yle birlikte, “Dayanisma Birlikte Giizel” sloganini kullanarak bir kampanya
baslatmistir. S6z konusu kampanya kapsaminda Covid-19 siirecinden en ¢ok etkilenen restoranlar ve
eglence sektorii ¢alisanlarina ekonomik yardimda bulunmustur (Anadolu Efes, 2021).

Yerel markalar kadar diinyaca {inlii liiks markalar da s6z konusu Salgin siirecinde yardim kampanyalari
diizenlemis, saglik malzemeleri {ireterek iicretsiz bir bigimde hastanelere ulastirmistir. Diinyaca {inlii liiks
markalardan biri olan Louis Vuitton, Fransa’daki atolyelerinin tamamini kullanarak Covid-19 Salgini
miicadelesinde maske ve el dezenfektani iiretmistir (Ozcan, 2020). Benzer bigimde Tiirkiye pazarinda liiks
markalardan biri olan Vakko, ¢ok sayida maske iireterek Saglik Bakanligi’na iicretsiz bir bigimde
ulastirmistir (Vakko, 2020).

Ote yandan, giiniimiizde sosyal mecralarinin genis bir bigimde kullanilmasiyla kimi {inlii markalar sosyal
kampanyalar ve etkinlikler diizenleyerek farkindalik yaratmayi amaglamis ve Salgin siirecinde kiigiik
isletmelere destek olmustur. Uluslararasi perakende sirketlerinden biri olan ve Tiirkiye’de de yaygin bir
bicimde hizmet veren Metro, Covid-19 Salgii siirecinde kiiclik isletmelere destek vermek amaciyla
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#kiiciikisletmemicin ~ hareketini  baglatmistir.  Ayrica  s6z  konusu  hareket  kapsaminda
“www.kucukisletmemicin.com” web sitesini kurarak bagis toplayan Metro Tiirkiye, kii¢iik isletmelere hem
para destegi hem de iiriin ve malzeme destegi saglamustir (Kiiciik Isletmem igin, 2021). Ayrica s6z konusu
anlamli destege P&G Tiirkiye, Barilla, Orkide Yaglari, Reis Gida, Peros, Dimes, Dardanel gibi markalar
da dahil olarak s6z konusu harekete biiyiik Ol¢iide katki saglamistir. Ayrica ikinci el araba kiralama
sirketlerinden biri olan VavaCars da Kadikdy Belediyesi’yle basarili bir ortaklik kurarak 65 yas tizerindeki
tiim Kadikoy sakinlerine sicak yemek, gida ve temel ihtiya¢ malzemelerini iicretsiz bir bi¢imde ulastirmuis,
bireysel maaglarini bankadan ¢ekerek kendilerine teslim etmistir (Kadikdy Belediyesi, 2021).

S6z konusu 6rneklerden yola ¢ikilarak denilebilir ki, Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1
etkisi altina alan Covid-19 Salgin1 saglik, ekonomi, egitim gibi pek ¢ok alanda degisimler ve doniigiimler
yaratmistir. S6z konusu zorlu siireci basariyla yoneten markalar, egitim, saglik, ekonomik alanlarda
kampanyalar yiiriiterek, diinyada ve Tirkiye’de basarili bir bi¢gimde var olmaya devam etmistir. Bu
baglamda, Covid-19 salgmi siirecinde kurumsal itibar1 basariyla yonetebilmek ve siirdiirebilmek biiyiik
Onem arz etmistir.

2. Covid-19 Salgim Siirecinde Itibar1 Yonetmek

[tibar yonetimi, “itibar”” kavramini kazanmak kadar zor bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde
artan rekabet kosullari, liriin ve marka sayisinin artmasi, tiiketicilerin sz konusu markalara ve tirlinlere
kars1 daha bilin¢li olmalar1 gibi nedenler kurumlari itibar yonetimine kars1 daha bilingli davranmaya tesvik
etmistir. Karmasik ve zaman isteyen bir kavram olarak itibar yonetimi pek ¢ok farkli yonetim siirecini de
giindeme getirmektedir. Kurum kiiltiirli, marka yonetimi, toplumsal yasam, yonetim felsefesi kurumlarin
itibarim1 etkileyen faktorlerdendir (Olgun, 2021). Bu baglamda, itibar yonetimi kurumdan kuruma
degisiklik gosteren, dinamik bir olgu olarak degerlendirilebilmektedir. Itibar yonetiminin basarili bir
bigimde gerceklestirilebilmesi i¢in Oncelikle {iriin ve hizmetlerin kaliteli olmas1 gerekmektedir. Ayrica
tiiketicilerin memnuniyetini onemsemek, tiiketiciler ile siirekli bir iletisim kurmak, beklentileri ve arzular
karsilamak, marka degerine sahip ¢ikmak itibar yonetimi i¢in olduk¢a dnemli goriilmektedir.

Buna ek olarak etkili bir kurumsal risk yonetimi de itibar yonetimi i¢in vazgegilmez bir siirectir. Kurumlarin
performansimi artirarak varlik siirelerini uzatabilen s6z konusu kavram, kurumlara rekabet avantaji da
saglamaktadir. Kurumlar siirekli artan rekabet kosullarinda, ekonomik zorluklarda, ani bir bigimde ortaya
c¢ikan salgin donemlerinde miicadele edebilmek ve hayatta kalabilmek amaciyla kurumsal risk yonetimini
biinyelerine dahil etmektedir. Marka imajini1 ve tinlinii de korumaya yardimeci olan risk yonetimi 6zellikle
ongoriilemeyen ve ani bir bicimde ortaya ¢ikan kriz donemleri i¢in - Covid-19 Salginmi gibi - risk
degerlendirme siirecine olan giiveni de artirmaktadir (Akgakanat, 2012: 32).

2020 yilin basindan itibaren tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 Salgini, basta Cin’de etkili olmak
iizere hizla yayilarak kiiresel bir kriz haline gelmistir. Boyle bir durumda; kurumlar, sirketler ve markalar
viriislin etkisini azaltan ¢aligmalar (maske, dezenfektan iiretimi vb.) yapmanin yani sira Salginin énemli bir
sonucu olarak iiriin ve hizmetlerinin nasil etkilenebilecegi konusunda da miisterileri ya da tiiketicileriyle
etkili bir iletisim kurmanin yollarin1 aramaktadir. Miisterileri, tiiketicileri ve calisanlariyla seffaf ve etkili
bir iletisimi benimseyen kurumlar s6z konusu yonetimi zor olan siiregte basar1 gostererek ayakta kalmaya
devam etmektedir.

Bu baglamda, itibar Yonetimi, Covid-19 Salgin siirecinde itibar Yonetimi’ni etkili bir bigimde siirdiirmek
isteyen kurumlarin basariyla planlamasi gereken bir silire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Miisteriler ve
calisanlarla verimli bir iletisim kurmak, sosyal medya hesaplarini ve web sitelerini basariyla yonetmek,
seffaf ve hesap verebilir olmak, yasalar1 gdzetmek, calisan haklarina saygili olmak, “Marka Yonetimi”
stirecini etkili bir bigcimde ger¢eklestirmek bu siirecin bir par¢asini olusturmaktadir (Britton, 2020).

3. Etkili Bir Tletisim Kurabilmek

Kurumlarin kriz donemi Oncesi ve sonrasinda ¢alisanlar1 ve miisterileriyle kurmus olduklar: etkili iletisim,
s6z konusu kurumlarin dikkatle planlamas gereken, vazgegilmez bir siirectir. Ozellikle Covid-19 gibi kriz
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doneminde bireylerin kaygili olmasi, miisterilerin her an markaya ulagsmak ve giivende kalmak istemeleri
s0z konusudur. Bu baglamda, kurumlarin her an ulasilabilir olmasi, ¢alisanlarina ve miisterilerine etkili
mesajlar gondererek web sitelerinde giincellemeler yapmalari; sorulara, isteklere, beklentilere cevap
vermeleri hem uzun vadeli iletisim siirecini etkili bir bigimde ydnetebilmek hem de Itibar Y&netimini
basaril1 bir bigimde gergeklestirebilmek konusunda biiyiik 6nem tasimaktadir.

Ozellikle Covid-19 Salgini gibi kayginin ve korkunun yiiksek oldugu durumlarda kurumlarin ¢alisanlarina
ve miisterilerine nasil davrandigi, sorulart ve sorunlari nasil ¢oziimledigi olduk¢a 6nemli bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozellikle, kriz déneminde calisanlar haksizliga ugradiklarini iddia ettiklerinde s6z konusu olumsuz durum
sosyal medyada hizla yayilabilmekte ve kurumun itibarma zarar verebilmektedir. Nitekim, British
Airways’in yakin bir zamanda usulsiiz isten ¢ikarmalarla giindeme gelmesi ve konunun sosyal medyada
genis yanki bulmasi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir (Britton, 2020).

Dolayisiyla, kurumlarin seffaf ve etkili bir iletisim siireci yonetmeleri, gli¢lii bir sosyal medya siyasasina
sahip olmalar1 giiniimiizde hem kurumlarin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in hem de basarili bir itibar
Yonetimi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Kurumlar basarili bir bigimde itibarlarin1 yonetebilmek i¢in tiiketicileri
ile iletisim trafigini basarili bir bigimde yOnetmenin yami sira yasal siireci de dikkatli bir bigimde
incelemelidir.

4. Hukuki Siireci Anlayabilmek

Giinlimiizde miisteri ya da c¢alisan tarafindan giindeme getirilen konu ne olursa olsun, yasal durumu
anlamak ve/veya uygun yasal siireci yonetmek kurumlar i¢in vazge¢ilmezdir: Konuyla ilgili taraflarin
haklarin1 anlamak, bir anlasmazlig1 ya da sikayeti ¢ozmek yasamsal bir 6nem tasimaktadir (Britton, 2020).
Boylelikle yasal ve adil bir kurum olarak yasanabilecek olan krizlerin 6niine kolaylikla gec¢ilebilmektedir.

Ayrica, igerisinde bulundugumuz Covid-19 Salgini siirecinde miisterilere ya da c¢alisanlara dikkatli bir
yaklagim sergilendigi ve dogru yasal ilkeler uygulandig1 gosterildiginde, miisterilerin ve calisanlarin
giivenini korumak kurumlarin s6z konusu siireci daha kolay yonetebilmeleri anlamina gelebilmektedir.

Siire¢ ve ¢aba gerektiren bir siire¢ olarak kargimiza ¢ikan itibar yonetiminde hukuki siireci anlayabilmek
kadar sosyal mecralar etkili bir bigcimde yonetebilmek ve tiiketiciler ile iletisimde kalabilmek de oldukca
onemlidir.

5. Sosyal Mecralar1 Yonetebilmek ve Cevrimici Olabilmek

Giiniimiizde sosyal medya platformlar1 ve kurumsal web siteleri, kurumlarin ¢evrimigi bir varlik
olusturmasina olanak taniyan yasamsal bir mecra haline gelmistir, ancak hayal kirikligina ugrayan
misterilerin ya da magdur ¢alisanlarin olumsuz yorumlar ve/veya incelemeler géndermesi i¢in bir arag
olarak da kullanilabilmektedir.

Bu baglamda, Covid-19 Salgim siirecinde oldugu gibi kurumlarin ¢evrimigi mecralar etkili bir bigimde
yonetebilmeleri ve proaktif ¢dzlimler liretmeleri, miisterilerini dogru bir bi¢imde anlamalar1 ve buna uygun
olarak harekete gegmeleri gerekmektedir (Britton, 2020). Zira, miisteriler ve ¢alisanlar kurumla ilgili
yasadiklar1 olumsuz deneyimleri c¢evrimici platformlarda paylastiklarinda kurum ya da marka adina
profesyonel bir cevap verebilmek, bireylerin kaygilarina hak vermek ve s6z konusu miisterilere ya da
calisanlara bireysel olarak ulagsmak olduk¢a 6nemlidir.

Hi¢ kuskusuz, i¢erisinde bulundugumuz Covid-19 Salgini siireci gibi belirsiz durumlarda kurumlarin seffaf
ve profesyonel bir bigimde iletisim kurabilmesi, ¢alisanlarina ve miisterilerine e-posta, SMS ya da web
sitesi lizerinden konuya yonelik giincel mesajlar gondermesi, herhangi bir soruna ya da soruya yonelik
yonelik hizli ve giivenilir cevaplar verebilmesi, paydaslardan, miisterilerden ve calisanlardan geri
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bildirimler alarak revizyon yoluna gidebilmesi, ¢evrimi¢i Itibar Yonetimi’ni basariyla
gerceklestirilebilmesi, giincel kalabilmesi ve yaratic1 olabilmesi yasamsal bir énem tasimaktadir. Bu
baglamda, Covid-19 Salgin siirecinde basaril1 bir bicimde itibarlarin1 yonetebilmis, bu anlamda rakiplerine
ornek teskil etmis; s6z konusu zorlu siirecte hem tiiketicilerine destek verebilmis hem de ayakta kalmay1
basarabilmis Tiirkiye’nin 3 6nemli markas1 —Dijitlirk, Yurti¢i Kargo ve Getir- incelenecektir.

Covid-19 Salgim Siirecinde itibar Yonetimi’nin Degisen ve Degismeyen Kurallari: Digitiirk,
Yurtici Kargo ve Getir Ornekleri

6. Calismanin Onemi

Kiiresel rekabetin arttig1, kurumlarin varliklarin stirdiirmekte zorlandigi, krizlerin sosyal mecralar etkisiyle
hizla yayildigi, olumsuz haberlerin olumlu haberlere gore daha fazla okundugu giintimiizde itibar kavrama,
yonetilmesi oldukca zor olan soyut bir varlig1 temsil etmektedir. Bu baglamda Kurumsal Itibar Yénetimi,
kurumlarin arzu edilen konumunu tanimlayan ve koruyan stratejik bir planlama gerektirmektedir. Itibar
sadece dinamik bir olgu degil, aym1 zamanda 6zellikle icerisinde bulundugumuz Salgin, kriz gibi ani
durumlarda iyi yonetilmesi gereken bir olgudur. Tiim diinyay1 etkisi altina alan ve tiim diinyada kaygi
uyandiran Covid-19 Salgin1 gesitli sektorleri etkileyerek ekonomik anlamda kurumlara zarar vermektedir.
Ancak, s6z konusu kriz dénemlerinde itibar Yonetimi’ni basariyla gereklestiren kurumlar, farkls stratejiler
ireterek varliklarini stirdiirmekte hatta rakiplerini de geride birakabilmektedir.

Bu baglamda, 6zellikle ani ve beklenmedik bir bi¢imde diinyay:1 etkisi altina alan Covid-19 Salgim
siirecinde Itibar Yonetimi’ni basariyla gerceklestiren kurumlar iizerinden bir degerlendirme yapmak geregi
dogmustur. Tiirkiye’de etkili ve basarili olmus 6rneklerin irdelenmesiyle gerceklesecek olan s6z konusu
caligmanin konuyla ilgili alanyazina katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ayrica yerli ve yabanci alanyazin
incelendiginde Covid-19 ve Itibar Yénetimi izleginde gerceklestirilen ¢aligmalarin son derece az oldugu ve
dolayistyla tartismaya ve incelemeye agik bir alan oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin halkla iliskiler
alanina 151k tutacagi ve konuyla ilgili yeni yaklagimlarin dogmasina katki sunabilecegi diistiniilmektedir.

7. Caliymanin Amaci

Tiim diinyada benzersiz ve ani etkiler birakan Covid-19 Salgini siirecinde artan korku ve kaygi, kurumlari
ve markalar1 etkilemis ve s6z konusu kurumlar farkli iletisim stratejileri kullanmaya yoneltmistir. S6z
konusu beklenmedik Salginda kurumlarin itibarlarini basariyla yonetmeleri olduk¢a énemli goriilmektedir.
Itibar Yénetimi, uzun soluklu diisiiniilmesi gereken, titizlikle ve planli bir bigimde gerceklestirilen bir
cabadir. Ozellikle igerisinde bulundugumuz kriz doneminde etkili ve etkin yontemler izleyen kurumlar
basarili olmakta ve rakiplerinden ayrismakta, farklilagsmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye Itibar
Akademisi tarafindan arastirilan, 2021 Tiirkiye Itibar Endeksi’nde yer alan, Covid-19 Salgin1 siirecinde
kesintisiz bir bigimde hizmet veren, s6z konusu siirecte ¢alisanlarina, miisterilerine, paydaslarina kolaylik
saglamas1 acisindan secilen 3 farkli kategoride 3 farkli markayr Icerik Coziimlemesi ydntemiyle
incelemektir.

8. Calismanin Smmirhhiklari

Bu ¢alisma, Tiirkiye itibar Akademisi tarafindan Yildiz Teknik Universitesi ve Bursa Teknik Universitesi
ogretim {iyelerinin akademik denetiminde gerceklestirilen Tiirkiye itibar Endeksi Arastirmasi’nin sonuglari
temel alinarak Covid-19 Salgin siirecinde oldukga aktif bir bicimde yer alan 3 markayla sinirlandirilmistir
(itibar Akademisi, 2021). Covid-19 Salgini’nin olduk¢a yaygin oldugu 2021 Yili Arastirma Sonuglarina
gore cesitli sektorler arasindan 3 kategori secilerek, her sektorden en itibarli goriilen 1 marka incelenmistir.
Bu baglamda Tiirkiye itibar Endeksi Arastirma Sonuglarina dayanarak; Dijital Yayin Platformu Digitiirk,
Kargo Lojistik kategorisinde Yurti¢i Kargo, Online Market kategorisinde Getir markalar1 se¢ilmistir.
Tiirkiye Itibar Endeksi 2021 Yili Arastirma Sonuglar1 temel alinarak gerceklestirilen bu ¢alismada s6z
konusu 3 markanin tercih edilme nedenleri; Covid-19 Salgini siirecinde ¢alismaya kesintisiz olarak devam
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etmeleri, pazar kosullarinin ve kriz ortaminin bu denli yogun oldugu bir donemde gelismeye devam
etmeleri ve 0zellikle kismi ya da tam kapanma stirecinde tiiketicilerle dogrudan temas kurabilmeleridir.

9. Calismanin Yontemi

Calismanin amaci dogrultusunda orneklemi olusturan, Covid-19 Salgini siirecinde itibarin1 basariyla
yonetmis ve Tiirkiye’nin Itibar Endeksi Arastirmasi’na gore belirlenmis 3 marka -Digitiirk, Yurtici Kargo,
Getir- iizerinde betimsel bir inceleme gergeklestirilmistir. igerik Coziimlemesi yontemiyle incelenen
calismada Covid-19 Salgini siirecinde itibarini gii¢lii bir bicimde korumus ve tiiketici nazarinda basarili
goriilmiis 3 markaya odaklanilmaktadir. Icerik Coziimlemesi, kitle medyasinin  kullaniminin
yayginlasmastyla akademik calismalarda en sik kullanilan ydntemlerden biri olarak goriilmektedir. Icerik
Cozliimlemesi; “sozlii ya da yazili olan materyallerin objektif ve sistemli bir bi¢cimde incelenmesini saglayan
betimsel bir yaklasimdir” (Tavsancil ve Aslan, 2001: 21). igerik ¢dziimlemesi ydnteminde, dogrudan
gbzlem yapmak yerine sembolik davraniglart ve iletisim materyallerini ¢oziimlemek s6z konusudur
(Ogiilmiis, b.t. : 213). igerik ¢dziimlemesi, toplumbilimlerinin hemen hemen her alaninda kullanilan bir
yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Igerik ¢dziimlemesinin arastirma konusuna yonelik yeni yorumlar
getirebilmesi arastirmanin objektifligini de biiyiik 6l¢lide artirmaktadir (Cilingir, 2017: 158).

10. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismanin evreni Tiirkiye Itibar Akademisi tarafindan Yildiz Teknik Universitesi ve Bursa Teknik
Universitesi 6gretim iiyelerinin akademik denetiminde gerceklestirilen Tiirkiye Itibar Endeksi
Aragtirmasi’nin ¢esitli kategorilerde yer alan sonuglar1 olusturmaktadir. S6z konusu Arastirma Sonuglar1
temel alinarak Covid-19 Salgini siirecinde kesintisiz bir bicimde hizmet veren ve 6zellikle eve kapanma
stirecinde tiiketiciler tarafindan tercih edilen 3 marka — Digitiirk, Yurti¢i Kargo, Getir- ise ¢alismanin
orneklemini olusturmaktadir. Calisma kapsaminda incelenecek ilk marka olan Digitiirk markasinin
secilmesinin nedeni eve kapanma siirecinde tiiyelerinin paketlerini yiikselterek bireylerin daha fazla
eglenmesini saglamasidir. Ayrica Digitiirk’lin baz1 film ve eglence kanallarin1 eve kapanma siirecinde
iiyelerine iicretsiz bir bigimde saglamasi ve liyelerin bu durumdan ¢ok memnun olmalar1 da s6z konusu
markanin secilme nedenleri arasindadir. Calisma kapsaminda incelenecek bir diger marka olan Yurtigi
Kargo’nun se¢ilme nedeni ise; Salgin siirecinde kesintisiz bir bicimde hizmetlerini aksatmadan ¢alismaya
devam etmesi, temassiz teslimat uygulamasini hizli bir bigimde sistemlestirmesi, “Krize Haziriz”
mesajlariyla Salgin siirecinde tiiketicilere seslenmesi, saglik calisanlarina ve hastanelere iicretsiz hizmet
saglamasidir.

Calisma kapsaminda incelenen son marka Getir markasinin se¢ilmesinin nedeni; eve kapanma giinlerinde
marketlere ya da aligveris merkezlerine gitmekten imtina eden tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi uygulama
olmas1 6zelligini tasimasi, ozellikle Salgin giinlerinde seffaf ve hizli bir bicimde bilgi akis1 saglamasi,
calisanlariyla ilgili Covid-19 viriisiine iliskin bilgilendirmeleri web sitesi iizerinden tiiketicileriyle
paylasmasi, “Siparisi Kapiya Birak” uygulamasini hayata gecirmesidir. Bu baglamda, 3 farkli kategoride
yer alan (Dijital Yayimn Platformu, Kargo Lojistik, Online Market) birer adet toplamda 3 itibarli marka
(Digitiirk, Yurtigi Kargo, Getir) kitle iletisim araglariin kullaniminin yayginlagmasiyla akademik
calismalarda en ¢ok kullanilan yéntemlerden biri olan igerik Coziimlemesi yontemiyle incelenmistir.

11. En itibarh Dijital Yaymn Platformu: Digitiirk

1999 yilinda kurulan Digitiirk, Tiirkiye’nin ilk dijital yayin platformlarindan biridir. Biinyesinde c¢esitli
film, eglence, spor ve miizik kanallar1 barindiran s6z konusu yayin platformu HD, 3D ve 4K canli yayini
ilk olarak gerceklestirmistir. Tiirkiye’ nin ilk ve lider dijital yayin platformlarindan biri olan Digitiirk 2018
ve 2019 yillarinda dijital yaymn platformlar1 kategorisinde “Miisteri Deneyimini En Iyi Yéneten Dijital
Yaym Platformu” olarak odiile layik goriilmiistiir (Digitiirk, 2021). 2021 yilinda ise Tiirkiye Itibar
Akademisi tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye Itibar Endeksi Arastirma Sonuglarina gére en itibarl dijital
yay1n platformu se¢ilmistir (itibar Akademisi, 2021).
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Beklenmedik bir bicimde tiim diinyada etkili olan ve tiim diinyay1 eve kapatan Covid-19 Salgin siirecinde
bireyler hi¢ olmadiklar1 kadar evlerinde vakit gecirmek zorunda kalmis, ev ve ofis ortami sinirlar1 ortadan
kalkmus, disarida gegirilen zamanin tiimii zorunlu olarak artik evlerde gecirilmeye baslanmistir. S6z konusu
durumda kaygi ve korku duyan halki bu olumsuz duygulardan uzaklastirmak isteyen Digitiirk, tiyelerinin
paketlerine ¢esitli eglence kanallar1 dahil ederek daha fazla keyifli icerige ulagsmay1 kolaylastirmistir.
Ayrica Covid-19 Salgini nedeniyle ertelenen spor karsilasmalarini daha sonra izleme olanagi sunan s6z
konusu dijital platform, eve kapanma siirecinde tiim dizi, film ve spor kanallarim1 da {icretsiz olarak
iyeleriyle paylagsmistir. Eve kapanma siirecinin baslangicinda resmi web sitesinde yayimlamis oldugu
“Digiturk Bu Zorlu Dénemde Hane Halkinin Yaninda!” baslikli e-biiltenle iiyelere seslenen Digitiirk icten
mesajlar vererek s6z konusu zor siireci basariyla atlatmistir. Ozellikle kayginin ve panigin hakim oldugu,
Covid-19 Salgini siirecinin ilk gilinlerinde Mart-Nisan 2020 tarihleri arasinda iiyelerine pek ¢ok kanali
iicretsiz olarak sunan Digitlirk ayrica liyeleriyle olan dayanismanin bir gostergesi olarak spor paketini
dondurma hakki, daha fazla eglence kanalina iicretsiz olarak ulasma hakki gibi hizmetler sunmustur. Ote
yandan Digitiirk, 2016 yilinda biinyesine kattig1 Bein Connect uygulamasinin her an her yerde izleme
0zelligi sayesinde, eve kapanma siirecini kent disinda ya da yazliklarinda gegirmek isteyen abonelerine tiim
icerikleri izleme olanagini1 da sunmustur. Boylece, Digitiirk Salgin 6ncesinde ve Salgin siirecinde yapmis
oldugu tiim ¢alismalarla aboneleri arasinda duygusal bir bag kurmus, Salgin siirecinde web sitesinde ve
sosyal mecralarinda yayinladigi mesajlarla iiyelerinin yaninda olmus, iiyelerine kimi igerikleri {icretsiz
olarak sunmus ve eglenceli igeriklerle zor olan eve kapanma siirecini kolaylastirmaya da katkida
bulunmustur.

12. En Itibarh Kargo Lojistik Sirketi: Yurtici Kargo

1982 yilinda “S6z Verdigimiz Gibi” sloganiyla faaliyete gecen Yurtici Kargo giiniimiiziin en etkin ve en
saygin kargo sirketlerinden biridir. Tiirkiye’nin ilk Tiirk kargo markasi olan Yurti¢i Kargo, 2005 yilinda
Superbrand 6diiliine layik goriilmiis ardindan s6z konusu 6diilii 2007, 2010, 2012, 2014 yillarinda da elde
etmeyi basarmistir. 2008 yilinda miisterilere “Giin Tercihi” sunan Yurti¢i Kargo miisterilerine sagladigi
giiven ve kolayliklarla sektdrde yerini saglamlastirmay1 basarmistir. Sektore bir ¢ok yeniligi de getiren s6z
konusu sirket 2009 yilinda online kargo yonetim uygulamasi “ Self Servis” i uygulamaya baslamistir
(Yurtici Kargo, 2021).

2014 yilinda Brand Finance tarafindan “Tirkiye’nin En Degerli 100 markas1” arasinda tek kargo sirketi
olarak yer alan Yurti¢i Kargo, 2021 yilinda Tiirkiye Itibar Akademisi tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye
Itibar Endeksi Arastirma Sonuglarma gore en itibarli kargo sirketi secilmistir (Itibar Akademisi, 2021).
Ayni ddiile 2020 yilinda da layik goriilen Yurti¢i Kargo, 2021 yilinda Milkemmel Miisteri Memnuniyeti
Basar1 Odiillerinde, ikinci defa, kargo sektoriiniin en iyi miisteri deneyimini yaratan sirketi olmustur
(Yurtici Kargo, 2021).

Yillar igerisinde planli ve basarili adimlarla sektérdeki yerini saglamlastiran Yurti¢i Kargo gelistirmis
oldugu yeniliklerle sektore liderlik eden ve bu siiregte itibarin1 basartyla yoneten saygin bir marka haline
gelmeyi basarmistir. Itibar Yonetimi siirecinin 6nemli bir parcasi olarak goriilen sosyal sorumluluk projeleri
konusunda da ¢aligmalar yapan Yurti¢i Kargo; LOSEV, Ilkyar, Tiirkiye Omurilik Felclileri Dernegi’yle
siirdiirdiigii ¢alismalarla sz konusu kurumlara “Ucretsiz Kargo Hizmeti”yle destek vermistir. Benzer
bicimde Covid-19 Salgini siirecinde tiim saglik ¢alisanlarina ve hastanelere {icretsiz teslimat yapan Yurtici
Kargo, uzun siireli eve kapanma siirecinde araliksiz ¢alisan ve ¢alisanlarinin sagligini korumak amaciyla
pek ¢cok 6nlem almig ve bu siireci de seffaf bir bigimde tiiketicileriyle paylagmustir.

Ayrica sektore pek ¢ok ilki yasatan Yurtici Kargo, igerisinde bulundugumuz Salgin giinlerinde “Temassiz
Teslimat” uygulamasm da ilk olarak gerceklestiren kargo sirketidir. Ote yandan, Yurtici Kargo, eve
kapanma donemlerinde artan online alisveris nedeniyle kargoda yasanan yogunluklar1 azaltmak ve arag
sahiplerine gelir kazandirmak amaciyla 81 ilde binlerce kisiyi istihdam ederek, araglariyla kargo dagitacak
kisilere asgari {icretin iizerinde bir kazang¢ saglamalarina da katkida bulunmustur.
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ftibarl1 bir kurum olabilmenin sihirli formiillerinden biri ¢alisanlar, tiiketiciler, miisterilerle icten iliskiler
kurmaktir hi¢ kuskusuz. Ayrica yillara yayilmis bir ¢aba olan Itibar Yénetimi'ni dikkatle planlamak,
yerinde ve zamaninda, duyarlilikla yapilan sosyal sorumluluk projeleriyle desteklemek olmazsa olmaz bir
stirectir. Dolayisiyla, glinlimiiziin artan rekabet kosullarinda kurumlar {iriin ve hizmetlerle rekabet etmenin
Otesinde ayni1 zamanda kurumun soyut degerleri ve itibariyla da rekabet etmektedir. Kurumlar, kosullarin
giderek zorlastig1 boylesi bir yarista geri planda kalmamak i¢in iyi planlanmais stratejilere, seffaflik ve hesap
verilebilirlik ilkesine, duyarlilik gostererek yaptiklar1 basarili sosyal sorumluluk projelerine, risk
planlamasina, hedef kitleyle kurulan etkili iletisime gereksinim duymaktadir.

13. En itibarh Online Market: Getir

“Getir Bir Mutluluk” slogantyla 2015 yilinda Tiirkiye genelinde hizmet vermeye baslayan online market
uygulamas1 Getir, 2021 yilinda Londra’da ve Amsterdam’da hizmet vermeye baslamistir. Thtiya¢ duyulan
tiriinleri 10 dakika igerisinde tiiketicinin kapisina getiren ve 23 ilde 300°den fazla deposu bulunan sz
konusu uygulama sadece temel ihtiyaglar1 degil ayn1 zamanda ‘“getiryemek” uygulamasiyla restoran
sipariglerini, “getirgars’” uygulamasiyla kasap, manav, kuruyemisci, petshop gibi kobileri de biinyesine
dahil ederek tiriin kusagini varsillagtirmistir.

Akilli telefon uygulamasi olarak yola c¢ikan Getir, licretsiz olarak indirilmekte ve tyelik sistemiyle
calismaktadir. Ayrica Getir, dijital ve kapida 6deme seceneklerini tiiketicilerine sunarak, promosyon ve
indirim ¢eki uygulamalarin1 siklikla kullanarak, o6zellikle Covid-19 Salgimi siirecinde “Zili Calma”,
“Siparisi Kapiya Birak™ segenegi gelistirerek tiiketicilerine seslenmistir (Getir, 2021). Covid-19 Salgini
stirecinde en ¢ok kullanilan uygulamalardan biri olarak karsimiza ¢ikan Getir, herkesin evlere kapandigi
donemde araliksiz bir bi¢imde tiiketicilere hizmet vermis ve s6z konusu Salgin siirecini de seffaflik ilkesi
cergevesinde basartyla yonetmistir. Covid-19 Salgininin basladigi 2020 Mart ayindan giinlimiize resmi web
sitesi lizerinden yayinladigi giincel e-biiltenler ve bilgilendirmeler araciligiyla tiiketicileriyle igten bir
iletisim kurmay1 amaclayan Getir, blinyesinde c¢alisan kisilerin saglik kontrollerine iliskin tiim bilgileri de
seffaf bir bicimde tiiketicileriyle paylagsmuistir.

Getir, tiim diinyada korku, kaygi, panik, bilinmezlik yaratan Covid-19 Salgini siirecinde evlere kapanilan
ve disartya ¢ikmaktan imtina edilen eve kapanma giinlerinde en temel ihtiyaglarin karsilanabilmesi
amaciyla tliketicilerin imdadina yetismis, marka bilinirligini ve kullanilirhgint da artirmigtir. Nitekim,
Getir’in, Salgin siirecinde indirilme orani1 yiizde 60, sepet tutarlar1 ylizde 50, is hacmi ise yiizde 65 oraninda
arti gostermistir (Onder, 2020).

“Mutluluk” temasi iizerinde temellendirilen s6z konusu marka, Salgin oncesinde agirlikli olarak keyif
atistirmalig1 siparislerini alirken, Salgin siirecinin etkisiyle temel ihtiya¢ maddelerini yogunlukla siparis
almistir (Onemli, 2020). Salginmn ilk giinlerinde yogunlukla piring, bulgur, makarna, su, kolonya gibi
iriinleri satan s6z konusu online market viriisiin sosyal etkilesimini azaltmak amaciyla “Temassiz
Teslimat” 6zelligini devreye sokmus ve tiiketicilerden kimi giinler teslimat iicreti almamaistir.

Ayrica Getir, Salgin siirecinde ihtiyag sahiplerini de goz dniinde bulundurarak istanbul Valiligi’yle isbirligi
yapmis, 6 hafta boyunca 300 bin gida kolisini igsiz kalan, maasi olmayan kisilere ulastirmay1 basarmistir.
Bunun yaninda “Yardim Mamas1” projesini baglatarak 23 ton mamay1 Tiirkiye’deki ¢esitli illere dagitarak
eve kapanma giinlerinde zorluk yasayan sokak hayvanlarinin {icretsiz olarak beslenmesine destek vermistir.

Itibarl1 markalarin tiimii degerlendirildiginde, satis ve pazarlama stratejilerinin onemi ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica, kurum ya da marka i¢in uzun vadeli hedefler koymanin gerekliligi, kurum kiiltiirii ve degerlerine
sahip ¢ikmanin olmazsa olmaz oldugu; yatirimlar, teknolojik donanim, sosyal faaliyetler gibi konularda
kurumun yeterince bilgi sahibi olmasi gibi sonuglar dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla, kurumun ya da
markanin tlim sosyal paydaslarina, calisanlarina, tiiketicilerine, miisterilerine yonelik etkili ve ¢ift yonlii
iletisimi benimseyen bir yaklagimi benimsemesi tiim is diinyasinda yadsinamaz bir gergektir.

10
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14. Sonug ve Oneriler

Bu calisma, ani bir bigimde ortaya ¢ikan ve tiim diinyayi ¢esitli alanlarda sarsan Covid-19 Salgini siirecinde
etkili bir strateji izleyip, itibarimi koruyabilmis ve basar1 gostermis 3 marka lizerinden betimsel bir
¢oziimleme gergeklestirmek amaciyla hazirlanmistir. Bu noktada, sdéz konusu calisma Tiirkiye Itibar
Endeksi temelinde en itibarli goriilen markalarin irdelenmesi ve sdz konusu markalarin Covid-19 Salgini
siirecinde Itibar Yonetimi’ni nasil basariyla gerceklestirdiklerini agimlamak agisindan énemlidir.

“Yonetisim Kapasitesi” ve “Yasallik” kavramlarmin bir araya gelmesiyle olusan bir olgudur Itibar
Yonetimi. Sagliktan egitime, egitimden ekonomiye her alanda ciddi krizlere yol acan Covid-19 Salgim
stirecinde paydaslarini, miisterilerini, tiiketicilerini, ¢alisanlarin1 anlayan, onlarla empatik iletisim kuran
markalar s6z konusu siiregte itibarlarim1 koruyarak, rakiplerinden olumlu yonde ayrismistir. Ayrica
icerisinde bulunulan zorlu siiregte etkili iletisim stratejileri gelistiren, sosyal hareketler baslatan, yardim
kuruluslariyla isbirligi yaparak ihtiya¢ sahiplerine hizli bir bigimde ulasan, eve kapanma doneminde bile
kesintisiz hizmet veren, seffaf ve icten bir iletisim dili kullanan, saglik ¢alisanlarini unutmayan markalar
itibarlarini bagariyla korumuslardir.

Ote yandan, dijital diinyanin yeni ve daha hizli mecralar yarattig1, tiiketici tercihlerinde etkin bir rol
oynadig1 giiniimiizde kiiresel rekabette on plana ¢ikabilmek amaciyla olmazsa olmaz bir kavram haline
gelen “Itibar Yonetimi” sosyal mecralar ve hareketlerle desteklenmis, bu sayede daha fazla kisiye
ulagilmistir. Ayrica kurum kiiltiirii, marka yonetim bilinci, sosyal anlayis cercevesinde gergeklestirilen
caligmalar kurumlarin itibarlarin1 korumaya yardimci olmus ve markalarina deger kazandirmistir. Bu
baglamda, kriz dncesinde, kriz aninda ve sonrasinda “Risk Yonetimi” yapabilen, dnlem alabilen markalar
s0z konusu Salgin siirecini de kolaylikla atlatmaktadir.

Calisma kapsaminda incelenen, Tiirkiye Itibar Endeksi’ne gére en itibarli markalardan iicii olan, Digitiirk,
Yurti¢i Kargo ve Getir markalar1 evde kalinmasi gereken eve kapanma siirecinde kesintisiz bir bi¢gimde
hizmet vermeye devam etmis; miisterileri, tiikketicileri, ¢alisanlariyla seffaf ve ¢ift yonli bir iletisim kurmus,
sosyal mecralarin giiclinden yararlanarak ihtiyag sahipleri i¢in ¢esitli yardim kampanyalar1 diizenlemis ve
s6z konusu zorlu siirecte Itibar Yonetimi siirecini basariyla yiiriitmiistiir. Bu baglamda ¢alismada ulasilan
sonuglar dogrultusunda Itibar Yénetimi, her ne kadar “degerler” iizerinden vyiiriitiilen bir kavram olsa da
giiniimiiz kosullarinda s6z konusu degerlerin yani sira igten, kisisel ve kurumsal ¢ikarlardan arindirilmis,
duyarli, toplumun her kesimine kucak agan bir bigimde ilerlemesi gerekliligi yoniindedir.

Calisma kapsaminda ulasilan sonuglar Tiirkiye Itibar Akademisi tarafindan hazirlanan 2021 yil1 Tiirkiye
Itibar Endeksi’nden secilen, Covid-19 Salgini siirecinde kesintisiz bir bigimde hizmet vermesi ve seffaflik
ilkesini benimsemesi nedeniyle 3 marka — Digitlirk, Yurti¢ci Kargo, Getir- ile simirlidir. Calismanin
sonuclarindan yola ¢ikarak daha genis degerlendirmeler yapabilmek amaciyla daha fazla markanin
incelendigi caligsmalar elbette yapilabilir.

Ayrica s6z konusu markalarin halkla iliskiler, kurumsal iletisim birimleriyle goriisiilerek, edinilen bilgiler
cesitli yontemlerle ¢oziimlenerek daha somut bulgulara ulasilabilir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de ve diinyada “Itibar Yonetimi” her gecen giin énemi artan daha ¢ok farkina varilan
bir olgudur. Bu baglamda; krizler, salgin hastaliklar, dogal afetler gibi ¢esitli olumsuz durumlarin artis
gosterdigi glinlimiizde s6z konusu olguya iliskin bilinglenmenin katlanarak artacagi ngoriilmektedir.
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Bu calismada Bat1 Resim Sanatinda cehennem kavraminin ele alinis bigimleri, farkli ressamlarin
eserleri iizerinden incelenerek ¢oziimlemeler yapilmis, Dogu Sanatinda s6z konusu kavramin ele
alinig sekli farkli minyatiirlerde, tasvirlerde incelenmistir. Buonamico Buffalmacco, Dieric Bouts,
Hans Memling, Jan van Eyck, Hieorymus Bosch gibi ressamlarin eserleri incelenerek cehennem
konusunu nasil yansittiklari {izerinde durulmustur. Ressamlarin eserleri vasitastyla toplumun inanig
seklinin sanatina nasil yansidig1 hususunda 6rneklere yer verilmistir. Caligmada ressamlarin yapmig
olduklar eserler resimsel agidan degerlendirilerek resim ¢oziimlemesi yapilmis ve bu dogrultuda
cehennem kavraminin nasil ele alindigi arastirtlmistir. Pek ¢ok toplumda ele alinan cehennem
kavraminin resimsel agidan yorumlanig bi¢imindeki benzerlikler ya da farkliliklarin karsilastirilmasi
resim analizleriyle ortaya ¢ikarilmistir. Islim inancinda cehennem kavrammin nasil ele alindigt
arastirilmig; bu baglamda Ahval-1 Kiyamet adli eserde yer alan cehennem tasvirleri {izerinden veriler
elde edilerek Bati Resim Sanatindaki Orneklerle karsilagtirma yoluna gidilmistir. Cehennem
kavraminin Bati Resim Sanatinda ve Dogu Sanatindaki tasvir edilisi, teknik agidan ve igerik
bakimindan incelenerek benzer yonleri arastirilmigtir.
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In this study, the way in which the concept of hell is handled in Western Painting Art is analyzed by
examining the works of different painters, and the way in which the concept is handled in Eastern
Art is examined in different miniatures and depictions. The works of painters such as Buonamico
Buffalmacco, Dieric Bouts, Hans Memling, Jan van Eyck, Hieorymus Bosch were examined and
how they reflected the subject of hell. Examples are given about how the belief of the society is
reflected in the art through the works of the painters. In the study, the works of the painters were
evaluated from a pictorial point of view, and the painting analysis was made and how the concept of
hell was handled in this direction was examined. The similarities or differences in the pictorial
interpretation of the concept of hell, which is considered in many societies, have been revealed
through picture analysis. It has been researched how the concept of hell is handled in Islamic belief;
In this context, data was obtained from the depictions of hell in the work called Ahval-1 Kiyamet
and compared with the examples in Western Painting Art. The depiction of the concept of hell in
Western Painting and Eastern Art has been examined in terms of technique and content, and similar
aspects have been researched.
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1. Giris

Toplumlar deger yargilari, inandiklar1 Ol¢iitler ve yasama bakis agilariyla duygularina sekil vermislerdir.
Bu dogrultuda yasadigi toplumdan etkilenen sanatgilar da eserlerinde s6z konusu yasayis ve bu yasayisin
getirdikleri ile eserlerine yon vermislerdir. Insanlik var oldugundan beri kendini ifade etmek icin farkli
yollar izleyen insan, resimsel bir ifade bi¢cimini de benimsemis ve yasadiklarini resim yoluyla bir nevi belge
niteligine tasimustir. ilerleyen zamanlarda gelisen ve degisen inang sisteminin getirdigi anlayisla insan,
yasayis bigimini de farkli bir boyuta tasimistir. Ortagagda okuma yazma bilmeyenlere inang degerlerini
ogretmek icin gerceklestirilen resimler, insanlara bu hususta rehberlik etmistir. Incil’den sahnelerin kilise
duvarlarina ya da Altar Panosu ad1 verilen agilir kapanir paneller iizerine resmedilerek ifade edilmesi,
toplumlarin benimsedigi inan¢ unsurlarint bugiline kadar tagimistir. Bu unsurlar kilisenin etkisini
vurgulamakla kalmamis, aym1 zamanda ortamdaki manevi atmosferi de giiclendirmistir. Bat1 resim
sanatinda siklikla karsilasilan dini tasvirlerde Incil’den sahneler betimlenirken mahser, cennet, cehennem
gibi kavramlar da pek cok farkli bicimde ele alinmistir. Gotik- Ortagag, Ronesans gibi donemlerde de
goriilen dinsel resim drnekleri, mimari yapilarin tavanlarinda, duvarlarinda siklikla yer bulmustur. Inang
baglaminda 6liimden sonra bir hayatin olabilecegi distincesi, kutsal kitaplarda yer alan metinlerden de
ogrenilerek resimlere aktarilmistir. Iyinin ve kétiiniin ayrimi, insanin diinyada nasil bir yasam siirmesi
gerektigi, Tanrinin kurallarina kars1 gelmenin beraberinde getirecegi durumlar s6z konusu resimlerde tasvir
edilmistir. Glinahkar olanlarin cehennemde nasil cezalandirilacagi, gilinahsizlarin cennette nasil
miikafatlandirilacagi gibi konular resimsel bir iislupla insanlara aktarilmistir. Bu yoniiyle dini resimler,
insanlar1 uyarici, bilgilendirici bir rol iistlenmistir.

Dinler tarihi; ister ilahi dinler isterse ilahi olmayan dinler seklinde gruplandirilsin, i¢eriginde ceza ve 6diil
sistemlerinin oldugu kurallar biitiiniidiir. Soguk ya da sicakla cezalandirmanin yapilacagi bir yer olan
cehennem, diinyada yasak olarak kabul edilen eylemlerin bedeli olarak karsimiza cikar. ilahi dinler olarak
kabul edilen Musevilik, Hiristiyanlik ve Islam’da bu kurallar Zebur, incil ve Kuran’da agiklanmistir. Kutsal
kitaplarda detaylar1 anlatilan ceza yontemleri sanat tarihinin ilgisini ¢ekmis ve konu olarak ele alinmustir.
Dinlerin kendi i¢inde cografya, kiiltiir, donem ve siyasi agidan ya da diger dinlerle olan iliskisi
incelendiginde sanatsal ifade bicimlerindeki farkliliklar1 veya benzesik yonleri dikkat cekmektedir. Dinsel
metinlerde kavramlarin birbirleriyle uzak—yakin iligkisinin bi¢imlerde ele alinirken algilama bi¢imlerinin
birbirinden ayrilmadigi, yontemsel olarak benzerliklerin bu algilama bigimini destekledigi goriilmektedir.

Incil’de yer alan konularm tasvir edilisiyle Ortagag’da okuma yazma bilmeyen insanlarin dinsel metin
iceriklerinin gorsel hafizayla okumasi saglanmstir. Islam’da ise hem Kuran’da hem hadis kaynaklarinda
gecen metinler erken dsnemde minyatiirlerle grsellestirilmistir. Ilahi dinlerin kitaplarinin bu metinlerinde
ele alinan konular arasinda mahser, cennet ve cehennemin siklikla islendigi goriilmektedir. S6z konusu
kavramlar arasinda cehennem kavrami ele alimig ve betimlenis agisindan farkli inanislarda ornekler
sunmaktadir. Cogu ressam, resimsel elemanlarin kullaniminda, olusturduklar1 kompozisyonlar ile fantastik
bir diinyanin kapilarin1 agmigtir. Dini konularin ele alinis bigiminde toplumlarin inanis sekilleri, deger
yargilar1 belirleyici bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin 6liim sonrasi bir hayatinin olacagi inanisi
ve bu durumla siire gelen kavramlar dizisi pek ¢ok toplumda kendini gdstermektedir. Cogu inanista yer
alan 6liim ve sonrasinda yasanan olaylar, yargi, cezalandirilma, miikafatlandirilma gibi kavramlar; cennet,
cehennem gibi kavramlarla iliskilendirilmis ve toplumlara 6giit verici bir resimsel anlati bigimine
doniigmiistiir. Cok tanr1 ve tek tanri inancinin oldugu bazi toplumlarda 6liimden sonra 6len kisinin sonraki
yasam seriiveninin anlatildig1 pek ¢ok resim bulunmaktadir.

“Tek tanrili dinlerde Sliimden sonraki yasamla baglantili olarak, bu diinyada giinah isleyenlerin veya
kétiiliik yapanlarm cezalandirilacagi yere cehennem denilmistir. Cehennem kelimesi koken olarak Ibranice
(Gehinnom) olup, aslinda Ibranilerin giinah isleyenleri, suclulari, kurban edilenleri attiklari, Kudiis
dolaylarindaki Hinnom vadisidir. Fakat zamanla bu kelime anlamsal degisime ugramis ve 6te diinyada
suclularin cezalarini ¢ektigi yer olmustur.” (Harman,2012:175)
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Oliim sonras1 yasam inancmnin var oldugu inamslarda iyilik ve kétiiliik kavramlar: ¢ogunlukla &liimden
sonra kisinin yasamini nerede, hangi sartlarda gegirecegini belirleyen 6nemli belirtegler olmustur. Cennet
ve cehennemin var olusu da iyi ve kdtiiniin karsiligini1 bulacagi yer olarak tanimlandigindan eserlerdeki
tasvir edilis bigimleri, insanlara 6giit verici bir yaklasim olarak sekillenmistir.

2. Bati ve Dogu Sanatinda Cehennemin Yansitilmasi

Cehennem kavrami, resim sanatinda farkli donemlerde kendini gostermistir. Meydana getirilen resimler
incelendiginde, cehennem kavraminin benzer sekilde sonraki donemlerde de yer buldugu goriilmektedir.
Ortagcagdaki resimler iizerinden bakildiginda cehennem kavraminin betimlendigi eserlerle
karsilasilmaktadir. Bu eserler icerisinde yer alan italyan ressam Buonamico Buffalmacco’nun Cehennem
1simli freski s6z konusu kavrami detayli bir bigimde yansitmaktadir.

Tablo 1: Buonamico Buffalmacco, Cehennem (Hell), Camposanto, Pisa, Fresk, 1300’ler.

Kaynak: HoIIingsorth, 2009.
“Ortagagda cehennem kavrami ¢ok sey ifade ediyordu. Yalnizca vaizlerin korkung anlatimlariyla degil,
cesitli iskence ayrintilar igeren gorsel betimlemelerle de bu ifade pekistirilmistir.” (Hollingsworth, 2009:

206)
Buonamico Bufalmacco’nun Cehennem isimli bu freski bigimsel olarak incelendiginde; resim diizleminin

5 boliime ayrildig1 gozlemlenmektedir. Sol {ist kdse ve ona paralel bir bigimde konumlanan sag iist kdsede
betimlenen sahnelerin yani sira ayn1 konumlandirilis sekli sol alt ve sag alt olmak tizere boliimlendirilerek
sahneler betimlenmistir. Orta merkezde yer alan yaratigin diger figiirlere oranla daha biiytik tasvir edilisi,
g0zii, diger boliimlerden gezerek vurguyu merkeze almayi saglamistir. Dikey olarak konumlandirilan
figiirler, onlarin yer aldig1 mekandaki yatay siitunlarla dengelenmistir. Figiirlerdeki asir1 hareketlilik, tasvir
edilen durumdaki korku ve caresizligin anlatilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, hareket
olgusu kargasa ortamindaki duygu anlatimin gii¢clendirmistir.

Cehennem kavramini detayli ve olabildigince korkutucu gdsteren bu duvar resmi, izleyiciye cehennemi
anlatirken, ayni zamanda gilinah islememeleri hususunda bir ikaz gorevi de istlenmektedir. Ellerinde
mizrakvari aletler tutan farkli yaratiklar ve bir cukurda toplanan c¢aresiz insanlar sag alt koseye
konumlandirilmistir. Gilinahkar insanlar1 kuyuya atarak ¢ikmalarina izin vermeyen yaratiklar ve ¢ikmak
i¢cin miicadele eden insanlarin beyhude ¢abasi gozler oniine serilmistir. Yine diger boliimlerde i¢ organlari
parcalanan, yilanlar tarafindan sarmalanan insanlar yer almaktadir.

Cehennem freskindeki goriiniimlere benzer sahnelerin oldugu bir diger resim, Roénesans Ddnemi
ressamlarindan Hollandali ressam Dieric Bouts’un Cehennem isimli resmidir. Resim incelendiginde
Buffalmacco’nun Cehennem freskinde yer alan korku dolu atmosfer ve diinya dis1 varliklarin igkencelerine
benzer sahnelere rastlanmaktadir.
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Tablo 2: Dieric Bouts, 1450, Cehennem, 115x69,5 cm, Ahsap Uzerine Yaglhiboya, Lille: Giizel Sanatlar Miizesi

Kaynak: Cumming, 2008.

“Bu eserin Bouts’a ait belgelenmis ancak yok olmus Son Yargi triptiginin bir pargasi oldugu zannedilmisti.
Panel, Giizel Sanatlar Miizesi’nde sergilenen bir ¢ift resimden biridir; digerinde cennet betimlenmistir.”
(Cumming, 2008: 114)

Eser ele alindiginda, 3 (ii¢) asamali bir kompozisyon semasinin benimsendigi ve vurgunun merkeze
odaklanmasi i¢in tiggen bir yap1 olusturuldugu goriilmektedir. Resmin arka boliimiinde ejderhaya benzeyen
yaratiklarin insanlar1 agsagi attigi sahne giderek uzaklasan ve kiigiilen figiirler desteklenerek derinlik etkisini
arttirmistir. Eserin solunda yer alan ¢ukurdan yiikselen alevlerin arasinda beliren insanlar, giinahkar
olanlarin atese atilmasinin anlatildig1 kutsal metinleri 6rnekler niteliktedir. Resmin merkezinde ise yine
farkli yaratiklarin insanlara iskence ettikleri sahne yer almaktadir. Gilinahkarlarin cezalandirilist o kadar
acimasiz betimlenmistir ki figiirlerin yiiz ifadeleri bu savi desteklemektedir. Cirilgiplak, ¢aresiz bir bigimde
resmedilen insanlara muhtemelen seytan olarak tasvir edilen yaratiklar tarafindan saldirilmakta ve insanlar
korku icinde bagrismaktadirlar. Dini resimler, insanlara kutsal metinlerde gegen olaylar1 anlatmalari
acisindan oldukca Oonem tasmmistir. Bu hususta cehennem tasvirleri, s6z konusu metinlerdeki anlatilisi
giiclendirmek ve insanlari uyarmak i¢in korkutucu bir bi¢imde yapilmistir denebilir. Resimsel agidan
bakildiginda renk kullanim1 agisindan incelendiginde ressamin genel olarak koyu ve mat bir alanda figiirleri
On plana ¢ikarmak ve olay1 vurgulamak acisindan daha agik renkleri tercih ettigi goriilmektedir. Isik golge
degerleri bakimindan yine figiirleri ve onlarin yiiz ifadelerindeki aciyr yansitmak icin 1s181n figiirlere
yogunlastirildig: dikkat cekmektedir. Boylelikle kompozisyon, figiirlerin konumlandirilis bigimi ve hareket
olgusunun yani sira 151k golge ve renk kullaniminin da anlatim1 gii¢clendirmek i¢in olduk¢a 6nemli bir araca
doniistiigli goriilmektedir.

Bir diger resim Ronesans Donemi ressamlarindan Flaman ressam Hans Memling’in yapmis oldugu
Kiyamet Triptigi adl1 eserdir.
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Tablo 3: Hans Memling, Kiyamet Triptigi, 1467-1471, Mese Pano Uzerine Yagliboya, 222x160 cm, Pomeranya
Miizesi, Danzig.

Kaynak: Charles, 2012.

“Bu triptigin ilham kaynag1 van der Weyden’in Beaune altar panosudur. U¢ panoyu bir yarim halka
olusturan bedenler doldurur; bir yanda “Erdemlilerin Cennete Alinis1”, diger yanda “Lanetlilerin
Cehenneme Atilis1” yer alir.” (Elhiiseyni, 2012: 82)

Glinahkar insanlarin cezalandirilisinda diger resimlerde betimlenen sahnelerin ele alinis sekli agisindan
benzer bir yaklasim mevcuttur. Yarginin neticesinde cennet ve cehenneme gidecek olan insanlarin tasviri
ayrintilt bir bigimde yansitilmistir. Eser, teknik agidan incelendiginde 3 (ii¢) bdliimden olugmustur.
Yargiin oldugu sahnede merhamet isteyen caresiz insanlarin yer aldigi goriiliirken, sol tarafta cennete
giden insanlar resmedilmistir. Resmin sag tarafinda giinahkarlarin atese atiliginin betimlendigi cehennem
boliimii yer almaktadir.

Sekil 3’ten Ayrintilar

Eserde cehenneme atilan insanlarin dehsete kapilmis ifadeleri, korku dolu bakislar1 ve ¢aresizligi, onlar
ates kuyusuna c¢eken yaratiklarin acimasizligiyla zit bir durum olustururken, giinah isleyenlerin sonlarinin
bu tasvirlerdeki gibi olacagi insanlara anlatilmaktadir. Figiirlerin olusturdugu girift yapi, kargasanin ve
resimsel derinligin vurgulanisi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Jan van Eyck’in The Last Judgement (Son Yargi) adli eseri, cehennemin tasvir edilisi agisindan dikkat
cekici Ogeler tasimaktadir. Giinahkar olanlarin cezalandirilis ani, ressamin eserinde ayrintili olarak
betimlenmistir.
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Kaynak: https://www.metmuseum.org/art/collection/search/436282

Eser ele alindiginda, iki parcadan olusan bir anlatiy1 temsil ettigi goriilmektedir. Bir yanda ¢armiha
gerilenlerin betimlendigi diptikte diger tarafta glinahkar olanlarin cezalandirilisi betimlenmektedir. Resmin
sag alt kosesinde giinah isleyenlerin garesizligi ve acimasizca cezalandirilisi figiirlerin ifadeleriyle
vurgulanmustir.

Tablo 4’ten Ayrinti.

“Kuzey Avrupa’da yasayan yagli boyanin dncii isimlerinden Jan van Eyck, kendi tasvirlerinden olusan yeni
bir The Last Judgment yaratir. Resmin sag alt kdsesinde iskelet devin kanath kollar1 altinda kalan ters
donmiis beden formlar1 goriiliir. Giinahkar ruhlari temsil eden bu bedenler farkli cezalarla kivranirken tasvir
edilmistir.” (Gotthardt, 2018, https://www.artsy.net/article/artsy-editorial-11-nightmarish-depictions-hell-
art-history)

Cehennemin anlatildigi bir diger resim, yine bir bagska Ronesans Donemi ressami olan Hieronymus
Bosch’un yaptig1 Diinyevi Zevkler Bahgesi isimli eserinin sag tarafindaki Cehennem resmidir.

“Eski Holladalilar sanatta Incil’in cennet ve kurtulus sahnelerini resimlerine tasimay1 ¢ok severlerdi. Bosch,
insanin ruhundaki ugurumlari, giinahkarligin1 ve hatalarini olaganiistii carpici resimlerle betimlemis ve
boylelikle cehennemi yeryiiziine tasimistir. (Krausse, 2005: 27-28)
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Tablo 5: Hieronymus Bosch, Diinyevi Zevkler Bahgesi: Cehennem, 1510-15, 219x96 cm, Panel Uzerine Yagliboya,
Madrid: Prado Miizesi.

Hieronymus Bosch, Diinyevi Zevkler Bahgesi: Cehennem, 1510-15, 219x96 cm, Panel Uzerine Yagliboya, Madrid:
Prado Miizesi. Ayrinti.

Kaynak:https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/ae/El_jard%C3%ADn_de_las_Delicias%2C_de_El_B
0SC0.jpg

Gorsellerde goriildiigii gibi glinahkarlarin yukaridan asagiya dogru adeta dokiildigi goriilmektedir. Bu
durum giinahkar kullarin giinahlartyla agirlasarak diistiigli ¢agristmini yaptirirken, cehennemin yer altinda
olusu inanci, mitolojik acidan da dikkate deger bir noktada yer almaktadir. Yunan mitolojisinde cehennem
Hades ile iliskilendirilmektedir. Hades yer alt1 tanris1 olarak mitolojide yer aldigindan cehennem de s6z
konusu yer alt1 sehrinin ad1 olmustur, bu durumun olusmasindaki ana unsur Hades’in ayni zamanda 6liiler
iilkesinin de ad1 olmasidir.

“Hades iilkesi Asphodel, Tartarus ve Elysium olmak iizere iice ayrilir. Olen insanlar, fani yasamlarinda
iyilerse Elysium'da, ne kotii, ne de iyilerse Asphodel'de yasamlarimi stirdiiriirler. Zeus ve Olimpos
tanrilarinin diismanlari, katiller vb. kisiler ise ceza olarak Tartarus'a atilirlar. Ayrica Hades'in tilkesinde
Phlegeton (ates irmagi), Lethe (unutus irmagi) ve tanrilarin adina yemin ettikleri kutsal irmak Styx bulunur.
Zeus gibi Hades de insanlara riiyalar gonderir. Diisler yer alt1 diinyasindan ¢ikarken iki kapidan gegerler.
Boynuz kapidan c¢ikanlar giizel, iyi riiyalar, fildisi kapidan c¢ikanlar kot riiyalardir.” (2021,
https://tr.wikipedia.org/wiki/Hades)

Resme doniilecek olursa; Hieronymus Bosch’un diinyevi olmayan fantastik bakis agisinin yansimalarinin
cehennem tasvirinde agikca ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

“Bir triptigin sag kanadi. Fonda siiren kargasa oniinde, ayrintili 1stirap ve utang sahneleri gosterilmektedir.”
(Cumming, 2008: 120)

Hieronymus Bosch’un resmine bakildiginda, dikey konumlandirilmis kompozisyon tizerinde 3 (ii¢) boliime
ayrilmis bir yap1 goriilmektedir. Arka plandaki karanlik atmosfer 6ne dogru geldik¢e yerini aydinlik bir
goriiniime birakarak vurgulanmak istenen &gelere yardimci bir rol iistlenmektedir. Incelenen diger
resimlerde oldugu gibi Bosch’un resminde de gilinahkar insanlarin cezalandirilisi fantastik bir diinya
betimlemesiyle islenmektedir. S6z konusu betimleme, ressamin iislubunun ne kadar ¢rpict oldugunu ve
nasil bir bakis agisinin oldugunu goézler Oniine sermektedir. Hieronymus Bosch’un fantastik dgeleri
cehennem kavraminin ele alinisinda izleyiciye farkli bir pencere agarken, eserlerine sembolik anlamlar
yiiklemistir.

“Bosch bu panoda, diger panolarda ¢izdigi sehvete diisen ve sonsuz cehenneme stiriiklenen giinahkarlari
resmetmistir. Diinyevi Zevkler Bahgesi panosunda kendilerini sergileyen insanlarin Cehennem resminde
utang i¢inde saklanmaya calistiklarini goriirtiz.” (Akat, Gazan, 2020, https://www.tarihlisanat.com/bosch-
dunyevi-zevkler-bahcesi/)
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Cogu dinde yer bulan, 6liim sonrasi yasama agilan iki kap1 gibi insanlarin sonraki yasamlarinin akibetini
belirleyecek olan yargidan sonraki cennet ve cehennem, Isldm inancinda da yer almaktadir. Kiyamet giinii
insanlarin yeniden diriltildikten sonra toplandiklar1 mahser yerinde giinahkar olanlarin cehenneme,
giinahsizlarin cennete gitmesinin anlatildigi pek ¢ok minyatiir bulunmaktadir. Kiyametin ve kiyamet
sonras1 hayatin anlatildigr Ahval-1 Kiyamet adl1 eserde, kiyametin asamalarindan kiyamet sonrasi hayatin
nasil olacagina kadar ayrintili tasvirlerle karsilasilmaktadir. Bu tasvirler icerisinde cehennem tasvirleri
gerek yapisal acgidan gerekse icerik bakimindan Bati Resim Sanatindaki eserlerle benzerlikler
gostermektedir.

“Kur'an'da kimi ayetlerde cehennem yerine ates anlamina nar sézctigli gegmektedir. Cehennemlik yerine
ehl-i nar da dendigi olur. Kimine gére cehennemin yedi kati1 oldugu ileri siirilmistiir. Bunlar1 ¢esitli
ayetlerdeki ates tiirlerine verilen adlardan ¢ikarmis olacaklar. Bunlar sair (=kor), sakar (=kirmizi ates),
cahim (=kor), lasa (=kizil ates), havye (=derin kuyu)’dir.” (And, 2008: 257)

Minyatiirlerde tasvir edilen sahneler ayrintili bir bicimde ele alinirken, olaylara yaklagim bi¢imi trkiitiicii
bir haldedir. Islam inancinda cehenneme atilacak olanlarin yasayacaklari asamalar, cezalandirilis bigimleri
Kur’an’daki ayetlerde anlatilmaktadir.

“Cehennem sanki bir canavar gibi i¢ine atilanlara karsi duyulan hingla homurtular ¢ikarir, kiikrer bagirir,
kaynayip durur [Miilk S., 7-8]. Bunlara atesten giysiler bigilir, baglarindan asag: sicak su dokiiliir, kaynar
su ile bagirsaklar eritilir, demir kamgilarla doviiliirler [Hac S., 19-21]. Cehennemliklerin elleri boyunlarina
baglanarak ya da elleri birbirlerine kelepgelenerek atesin dar bir yerine birbiri iistline atilirlar [Furkan S.,
11-13].”(And, 2008: 258)

Minyatiirlerde tasvir edilen cehennem sahneleri, Kur’an’da anlatilis bigimiyle yansitilirken, konunun
aktarilis1 bakimindan oldukea tirkiitiicti bir yaklasimla ele alinmistir. Cehennemde cezalandirilacak olan
giinahkarlarin durumlar1 kimi minyatiirlerde farkli yaratiklarin iskencesi ile kimi minyatiirlerde ise

giinahkarlarin atese atilmasi ile tasvir edilmistir.
Tablo 6: Zebaniler, yilanlar, ¢iyanlar, akrepler, atesleriyle cehennem (Ahval-i Kiyamet, SK Hafid Efendi 139).
Tablo 7: Cehennem’de zebanilerin giplak giinahlilar1 atese atmalar1 (Ahval-i Kiyamet, SK Hafid Efendi 139).

Kaynak: And, 2008
Kaynak: And, 2008

“Siileymaniye Kiitliphanesi Hafid Efendi 139 numarayla kayitli Ahval-i1 Kiyamet adli1 yazmada goriilen bu
minyatiir ise cehennemi anlatmaktadir. Mavi, kirmizi, kahverengi renklerle, canavar seklinde olan
zebanilerden ikisi, ¢iplak giinahkarlari cehenneme atarken bir digeri de elinde topuzla giinahkarlarin
baslarina vurmaktadir. Giinahkarlar alevlerin i¢indedir ve ¢evrelerini ejderha bigiminde betimlenen bir
varlik ¢evrelemektedir.” (Tas, 2015: 919-920)
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Cehennem tasvirlerinde insanlar1 atese atan yaratiklar, insanlardan daha biiyilik resmedilirken, figiirlerin
hareketleriyle kargasanin siddeti gli¢lendirilmistir. Sekil 7°deki kompozisyon da bu durum net bir sekilde
goriilmektedir. Sekil 6 ve Sekil 7°deki minyatiirlerde figiirlerin hareketi ile kargasa ortaminin vurgulandigi
goriilmektedir. Diinya dis1 varliklar giinahkar insanlar1 cezalandirirken, cezalandirilan bu insanlardan daha
biiyiik bir bicimde aktarilarak vurgulanmasi saglanmistir. Sekil 6’da resimsel unsurlarin resim diizlemini
tamamen kaplayacak bicimde aktarildig1 goriilmektedir. S6z konusu bu durum karmasik bir yap1 meydana
getirmis, cezalandirilan insanlarin ruh halini gozler 6niine sermistir. Sekil 7°de ise ayni karmasik durum
mevcutken, resim diizlemi iki(2) boliime ayrilmig, minyatiiriin alt boliimiinde atese atilan insanlar olayin
gerceklestigi yer olarak konumlandirilmigtir. Onlar1 atese atan yaratiklar yine diger figiirlerden daha biiyiik
tasvir edilmis ve minyatiiriin {ist boliimiine yerlestirilmistir. Boylece zebani olarak betimlenen yaratiklar
vurgulanarak cezalandirilma sahnesinin korkutucu etkisi yansitilmistir.

Tablo 8: Zebanilerin, yilanlar, ¢iyanlar, akrepler arasinda giinahlilar1 atese siiriiklemesini gosteren iki minyatiir
(Ahval-i Kiyamet, BSB or. Oct. 1596).

“Cehennem’i tasvir eden resimlerde aslan suretli Celib ve kurt suretindeki Belib adli canavarlar 6n plana
cikmaktadir. Konu ile ilgili Berlin niishasindaki resim mahser giinii insanlarin kag¢ismalarinin anlatildigi
boliimde yer alir. Resimdeki ayrintilara dikkat edildiginde sahnenin cehennem oldugunu gostermektedir.
Resimlerde Belib ve Celib adli canavarlar cehennemliklere gesitli sekillerde azap etmektedir.” (Yaman,
2007: 230)

Tablo 9: Bir tiir Sirat Kopriisii: Arsin saginda Cennet, solunda Cehennem (Ahval-1 Kiyamet, BSB Or. Oct. 1596).
Tablo 10: Hz. Muhammed’in Cehennem i ziyareti (Ahval-i Kiyamet, BSB Or. Oct. 1596).

Ay

&

Kaynak: And, 2008
Kaynak: And, 2008
Minyatiirler ele alindiginda yine Bati resminde goriilen korkutucu atmosferin ve farkli yaratiklarin resimsel
bir unsur olarak eserlerde yer aldig1 goriilmektedir. Giinahkar olanlarin cezalandirilmak i¢in atese atilmasi,
mizraklanmasi gibi sahneler cehennem kavramini anlatis bakimindan anlami kuvvetlendirici unsurlar
olmuslardir. Bu hususta diinya dis1 varliklarin tasviri ve cezalandirilma konusu, Bat1 resmindeki ifadeyle
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benzer noktalar tasimaktadir. Ahval-1 Kiyamet’te yer alan minyatiirler igerisinde cehennemi tasvir eden
minyatiirler, Hans Memling, Hieronymus Bosch gibi ressamlarin cehennem tasvirlerindeki diinya disi

yaratiklara benzer unsurlar icermektedir.
e @ 3 :

Tablo 3’ten Ayrinti. Tablo 6: (Ahvli Kzet SK Hafid Efendi 139).

Solda, Hans Memling, Kiyamet Triptigi, 1467-1471, Mese Pano Uzerine Yagliboya, 222x160 cm,
Pomeranya Miizesi, Danzig ile sagda yer alan Zebaniler, yilanlar, ¢iyanlar, akrepler, atesleriyle cehennem
(Ahval-i Kiyamet, SK Hafid Efendi 139) gorsellerine bakildiginda farkli yaratiklar tarafindan atese atilmaya
calisilan ve mizraklanan giinahkarlarin betimlendigi benzer kompozisyonel unsurlarla karsilagiimaktadir.
Ozellikle Sekil 6’daki giinahkarlarin atese atilmasi tasvirinde figiirlerin kendi igerisindeki dagilimi da
benzerlik gosterirken, cezalandirmadaki korku verici tasvirler benzer noktalara temas etmektedir. Yine
Sekil 6 ele alindiginda; olusturulan kompozisyon ve i¢erik Hans Memling’in Cehennem isimli eseriyle de
yakinlik kurmaktadir.

Tablo 6: Ahval- 1 Kiyamet Tablo 2: Dieric Bouts, Cehenenem.

Hans Memling’in Kiyamet Triptigi’ne genel olarak bakildiginda; triptikteki cennet ve cehenneme giden
insanlarin betimlendigi sahne yine Ahval-1 Kiyamette yer alan (Bknz. Sekil 9.) cennet ve cehennemde yer
alacak insanlarin bulundugu sahne ile benzerlik tagimaktadir.
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Tablo 9: Ahval-1 Kiyamet Tablo 3: Hans Memling, Kiyamet Triptigi

Bir diger karsilastirma; Ahval-1 Kiyamet’teki “zebaniler, yilanlar, ¢iyanlar, akrepler, atesleriyle cehennem”
tasviri (Bknz. Sekil 6) ile Buonamico Buffalmacco’nun, Cehennem isimli freski arasindadir (Bknz. Sekill).

Tablo 6: Zebaniler, yilanlar, Tablo 1: Buffalmacco Cehennnem Ayrinti
ciyanlar, akrepler, atesleriyle cehennem
(Ahval-i Kiyamet, SK Hafid Efendi 139).

Eserler incelendiginde figiirlerdeki hareketlilik karmasayi vurgularken, Ahval-1 Kiyamet’te yer alan
minyatiirdeki ejderha benzeri yaratigin Buffalmacco’'nun Cehennem adli freskindeki yaratikla
kompozisyon agisindan benzer bir konumlandirilista oldugu goriilmektedir. Freskteki ¢ukurdan ¢ikmaya
calisan insanlar1 mizraklariyla engellemeye calisan yaratik, Ahval-1 Kiyamet tasvirindeki yaratikla gerek
durus acis1 gerekse diger figiirlerden ayr1 konumlandirilisiyla benzerlik sergilemektedir.

Ahval-1 Kiyamet’teki cehennem tasvirleri ile benzer 6zellikler tasiyan Bati resim sanatindaki bir diger resim
Jan van Eyck’a ait olan The Last Judgement (Son Yargi) (Bknz. Sekil 4) isimli diptik eseridir. Cehennem’de
giinahlarindan dolay:1 cezalandirilan insanlarin sahnelendigi eserde, ¢ogu cehennem tasvirindeki aci ve
caresizlik gorlintlisii yansitilmaktadir.
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Tablo 4’ten Ayrint1 (Jan van Eyck, The Lst Judgement)

Tablo 6’dan Ayrint1 (Ahval-1 Kiyamet)
Tablo 7°den Ayrint1 (Ahval- Kiyamet)

Eserler incelendiginde Jan van Eyck’in The Last Judgement (Son Yargi) isimli resmi (Bknz. Sekil 4) ile
Ahval-1 Kiyamet’te yer alan tasvirler (Bknz. Sekil 6 — Sekil 7) anlatimdaki unsurlar agisindan burada benzer
varliklarin benzer sekilde ve benzer eylem iizerinde olmasi, insan zihnindeki kodlarin benzerligi olabilecegi
gibi, cehennem tasviri konusunda Islamiyet ile Hiristiyanligin ayni veya birbirine yakin yorumuyla benzer
ozellikler gostermektedir. Eserlerde; farkli yaratiklar, giinahkarlarin bedenlerini par¢alamaya c¢alisan
varliklar olarak tasvir edilmis ve figiirler yigin halinde bir yapi olusturarak betimlenen olaydaki
karmasiklig1 arttirmistir.

2. Sonu¢

[lahi dinler ve digerlerinde yer alan cezalandirma bicimleri, ilahi dinlerdeki kutsal kitaplarda farkli
bicimlerde ele alinmis, cehennem kavrami olarak ortaya ¢ikmistir. Kutsal kitaplardaki ayrintili anlatim
bicimleri, toplum inanislar1 ¢er¢evesinde toplumlarin sanatina da yansimis ve cehennem betimlemeleri s6z
konusu cezalandirma anlatilarin1  gdrsellestirmistir. Hiristiyanlik 6gretilerinde yer alan, Incil’deki
sahnelerin betimlendigi duvar resimleri gibi farkli metotlarla yapilan resimlerle okuma yazma bilmeyenlere
gorsel bir anlatim dili sunarken ayni zamanda sanatsal agidan kiiltiirel bir deger olusturmustur. Hiristiyanlik
dinindeki kutsal kitap tasvirleri, duvar resimleri vb. biciminde gériiliirken, Islam inancinda Kur’an’da yer
alan bigimiyle cehennem kavraminin betimlenmesi, minyatiirlerde kendini gostermektedir. Bu baglamda,
farkli dinlerde ortak bir kavram olarak incelenen cehennem kavrami gerek bir cezalandirma yeri olmast
gerekse anlatimdaki bigimsel birtakim denklikler barindirmasi agisindan benzer niteliktedir.

Bati resim sanatindaki cehennem tasvirleri incelendiginde; giinah isleyen insanlarin atesle
cezalandirilirken, farkl tiirden yaratiklarin iskencelerine maruz kaldigi, icinden ¢ikilmaz bir ¢aresizlikte
olduklari goriilmektedir. Buonamico Buffalmacco, Dieric Bouts, Hans Memling, Jan van Eyck,
Hieronymus Bosch gibi sanat¢ilarin eserleri incelendiginde cehennem kavraminin nasil ifade edildigiyle
ilgili 6rnekler bulunmaktadir. Atese atilan, mizraklanan, giinahkarlarin ¢ektiklerinin anlatildigi tasvirlerde
giinah isleyenlerin akibetinin ne olacagina dair yansimalar goriilmektedir. Dogu sanati agisindan
bakildiginda Islam inancinda o6liimden sonra bir hayatin olmasi inancinin (ahiret inanci) oldugu
goriilmektedir. Insan yasamis oldugu diinyada gerceklestirmis oldugu iyi ya da kotii eylemlerinden sorumlu
tutularak, kiyamet gilinii mahserde hesaba c¢ekilecektir. Bu durum; Kur’an’da yer alirken, diinyanin sonunun
geleceginin, kiyamet alametleri ve sonrasinin anlatildigi Ahval-1 Kiyamet adli eserde de ayrintili olarak
tasvir edilmektedir. Ahval-1 Kiyamet’te yer alan tasvir igerisinde cehennem tasvirleri de son derece énemli
bir yer tutmaktadir. Giinahkarlarin nasil ve ne sekilde cezalandirilacagi Ahval-1 Kiyamet’teki cehennem
sahneleri ile anlatilmaktadir. Bati ve Dogu sanati olarak ele alindiginda ve resimsel acidan yukarida
bahsedilen ressamlarin eserleri ile Ahval-1 Kiyamet’teki tasvirler karsilagtirildiginda 6nemli benzerliklerin
oldugu goriilmektedir. Glinahkarlarin ates kuyusuna atilmasi Bati resim sanati ile Dogu sanatinda ayni
icerikte islendigi, farkli yaratiklarin insanlara saldirmalari betimlenirken fantastik bir bakis acist
olusturuldugu anlasilmaktadir. Eserler incelenirken, yalnizca bigimsel agidan degil; icerik agisindan da
benzerlik tasidiklar1 goriilmektedir. Bu hususta Hiristiyanlhikta ve Islam inancinda giinahkar olanlarin
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cehenneme gidecegi anlayisi, kutsal metinlerin 15181nda tasvirlere yon vermektedir. Boylelikle, Bati resim
sanatinda ve Dogu sanatindaki cehennem konulu resimler, minyatiirler incelenmis; ortak bir resimsel dilin
oldugu, s6z konusu bu resimsel dilin inan¢ dogrultusunda sekillendigi ve resimsel unsurlarin
kompozisyonel agidan konumlandirilislarinda benzer noktalar tagidig1 sonucuna varilmstir.
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Minyatiirlerle Osmanli-Islam Mitologyasi. Istanbul: Yap1 Kredi Yaynlari.
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Arastirmamizin  birinci boliimiinde, Peygamberimizin (s.a.s.) doéneminde hadislerin
yaziyla tespitini yapan bazi sahébilerin caligmalar1 6zetlenmistir. Hadls metinlerinin
tedvin ve tasnif donemlerinde sathalara yer verilmis ve giiniimiizde el-Kutubu 't-Tis 'a’nin
degeri ve bu eserden secilmis hadislerin, Hadis Metinleri egitiminde Onemi
vurgulanmustir.

Bu ¢alismanin igerigi, Hadis Metinleri derslerini okuyan 6grencilerimizin Hadis Metinleri
egitiminde ezber ve yazi durumlarmi &rnekleme olarak ele aldigimiz Bartin Universitesi
Egitim Fakiiltesi [lkogretim Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Egitimi Boliimii 4. Smif
ogrencilerinin Hadis Metinleri derslerinin incelenmesidir.

Calismamizin ikinci boliimiinde, Hadis Metinleri dersini segmeli olarak alan 4. sif
Ogrencilerinin hadis metinlerini yazma becerileri yaninda Arapcadan Tiirkceye,
Tirkgeden Arapcaya ceviri becerileri de incelenmigtir. Hadis Metinleri dersini segen
Ogrencilerin bu dersi secme nedenleri ve Hadis Metinlerinde basarisizlik sebepleri
arastirlmistir. Ogrencilerin bu dersi, hadislerin Islam Dininin ana kaynagi olmasimndan
dolay1 tercih ettikleri, dersin igerigine, dersi veren hocaya ve kullandig1 yontemlere gore
de dersi segmede artis goriildiigii tespit edilmistir. Ogrencilerin hadis metinlerini ezbere
okumaktan ziyade yazma konusunda basarisiz olduklar1 tespit edilmistir.

Ogrencilerin hadis metinlerini yazma becerilerindeki basarisizliklarinin sebeplerinin lise
egitimleri sirasinda Arapga hadis metinleri yazma egitimi ve yazi teknigi dersi
gormemelerinden kaynaklandig1 sonucuna vartlmastir.
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In the first part of our research, the works of the some companions who determined the hadiths in
writing during the time of our Prophet (p.b.u.h) are summarized. The stages of hadith texts during
the tadwin and classification period (tasnif) are included and the value of al-Kutub al-Tis'a today
and the importance of hadiths selected from this work in education of hadith texts are emphasized.
It is the examination of the Hadith Texts course of the 4th grade students of the Department of
Primary Education Religious Culture and Moral Education at Bartin University Education Faculty
which we consider as an example the memorization and writing status of our students who read
hadith texts.

The writing skills of the 4th grade students who took the Hadith Texts course as an elective and their
translation skills from Arabic to Turkish and from Turkish to Arabic were examined. The reasons
for choosing this course and the reasons for failure in hadith texts were investigated. It has been
determined that the students preferred this course because the hadiths are the main source of the
Islamic Religion and the effectiveness of the course increased according to the content of the course,
the teacher giving this course and the methods he used. It has been determined that students fail to
write hadith texts rather than reading.

It was concluded that the reasons for the failure of the students in writing the hadith texts were due
to the fact that they did not receive training in writing Arabic hadith texts and writing techniques
during their high school education.
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1. Giris

Peygamberimizin (s.a.s.) bizlere biraktig1 iki emanetinden birisi olan Siinnet’inin, el-Hatib el-Bagdadi’nin
(6. 463/1071) ifadesiyle: “Insan hayatinin tamamin1 dolduracak kapsam ve muhteva” (Cakan, 1991: 116)
seklinde tanimlanmasi onun insanin yasamindaki Onemini vurgulamaya kafidir. Bu agidan hadis
metinlerinin muhafazas1 i¢in de sahabi, tabiin ve tebeu’t-tabin donemindeki hassasiyeti gibi bir
hassasiyetle gelecek nesillere intikali bizim baslica gorevlerimizden biridir. Bu agidan islami ilimler
Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Din Bilimleri Fakiiltesi veya dini tedrisatla mesgul olanlarin ana gayelerinden
birisi de bu metinlerin gelecek nesillere dogru anlasilarak intikalini saglamaktir.

“Sozlerin en glizeli, Allah’1n kitabi; yollarin en giizeli, Muhammed’in yoludur.” (el-Buhari, 1992: Edeb,
70; I*tisam, 29); (Muslim, 1992. Cum’a, 43); (en-Nesai, 1992: Iydeyn, 22); (Ibn Mace, 1992. Mukaddime,
7); (ed-Darimi, 1992: Mukaddime, 23); (Ahmed b. Hanbel, 1992: 111/319) hadisi bizim i¢in bir rehber
niteligindedir. Bu nedenle Hadis Metinleri dersinin egitim-6gretiminde yapilan hatalart incelemek ve bazi
¢Ozlim Onerileri sunmak bu makalenin gayesi olmustur.

Hadis Metinleri derslerinde, dersin igerigi yaninda dersin islenisi ve dersin sunumundaki metotlar ve
dersin hocasi 6nemli bir faktordiir. Bu agidan 6grencilerimizin ders igerikleri, dersin islenisi ve dersi veren
hocanin dersi sunus metodu ile ilgili goriis ve yorumlari, biiyiik 6nem arz etmektedir. Hadis Metinleri
derslerinin etkinligini artirarak derste daha etkin yontem ve teknikler uygulamaya katki koyabilmek
acisindan Hadis Metinlerinin egitim ve Ogretiminde etkin birer faktdr olacagi asikardir. Bu agidan
yaptigimiz arastirmada her bir etken, sistematize edilmeye gayret edilmistir. Arastirmamizda
ogrencilerimizin isimleri yerine 1. K (1. Katilimc1) seklinde simgeler verilmistir. Imkanlar dl¢iisiinde
tespit edilebilecek bazi problemler tespit edilmis, bu problemlerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in bazi ¢6ziim
onerileri sunulmustur.

Oncelikle Hadis Metinleri derslerinde kaynak olarak kullanilan el-Buhari’nin (6. 256/870) el-Camiu’s-
Sahih’i, Muslim b. El-Haccac’in (6. 261/875) el-Camiu’s-Sahih’i, Muhammed b. Isa et-Tirmizi’nin (6.
279/892), es-Sunen’i, Siileyman b. Es’as EbhG David’un (6. 275/888), es-Sunen’i, Ebi Abdillah
Muhammed b. Yezid Mace el-Kazvini’nin (6. 273/887) es-Sunen’i ve Ahmed b. Suayb b. Ali en-
Nesai’nin (6. 303/915) es-Sunen’i ve bu alt1 esere ilave edilen Malik b. Enes’in (6 179/795) el-Muvatta’i,
Ahmed b. Hanbel’in (6. 241/855) el-Musned’i ve Abdullah b. Abdirrahman ed-Darim1’nin (6. 282/895)
es-Sunen’i olmak iizere el-Kutubu’t-Tis’a diye tavsif edilen bu temel hadis kaynaklarinin giintimiize kadar
intikalinde gecirdigi sathalarla ilgili baz1 bilgiler vermek istiyoruz.

2. Hadis Metinlerinin Temel Kaynaklari ve Hadis Kaynaklarinin Giiniimiize Intikalinde
Tarihi Siirec

Egitim Fakiiltesi [lkogretim Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Egitimi Boliimii 6grencilerinin Hadis Metinleri
derslerinin igeriklerini olustururken temel olarak el-Kutubu’t-Tis’a diye tavsif edilen eserlerden hadisler
segmekteyiz. Bu kaynaklar, Egitim Fakiilteleri Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Egitimi Boliimii’nde derse
giren Ogretim iiyelerinin ve dgrencilerinin Hadis Metinleri derslerinde kullanabilecekleri temel hadis
kaynaklaridir. Hadislerin Islam Tesrii’ndeki yeri ve onemi sdyle vurgulanmistir: “Hadis’in, Siinnet’e
miiradif bir manaya sahip olarak sahabe devrinde ve miiteakip nesiller arasinda rivayet edildigi kabul
edilirse, Is1dm Dini’nde onun kazandig1 ehemmiyet derecesini ve dinin tekemmiiliinde oynadig rolii tayin
ve tespit etmek ¢ok daha kolaylasmis olacaktir. Ciinkii Islim Tesrii’nde Siinnetin, Kitdb’tan sonra ilk
kaynagi teskil ettigi, bu konuya egilmis olanlarca bilinen hususlardandir. Bu bakimdan, onun Fikih alimleri
yoniinden Islam Tesrii’ndeki degeri, bir bakima, Hadis’in ayn1 sahada sahip oldugu deger manasindadr.
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Bu deger, Hz. Peygamberin (s.a.s.) risalet goreviyle birlikte ortaya ¢ikmig ve yine bu gorevin degeri
nispetinde yiikseklik kazanmistir. Hadis’in kazandigi bu yiiksek degeri tespit edebilmek icin, Hz.
Peygamberin risalet gorevini ve bu gorevin ehemmiyet derecesini daima goéz Oniinde bulundurmak
lazimdir.” (Kogyigit, 1981: 11-12).

Peygamberimiz (s.a.s.) “inzar”, “teblig” ve “irsad” gorevinin geregi olarak oncelikle ailesinden ve yakin
akrabasindan baslayarak (Suard, 26/214) insanlar1 Islam’a davet etmis bu davetini sadece Mekke ile
siirlandirmamis, donemin devlet baskanlarina da elgiler ve davet mektuplar1 géndermistir. Muslim b. el-
Haccac’in (6. 261/875) rivayet ettigi bir hadiste: “Mektubun Kisra’ya, Kayser’e, Necasi’ye ve biitiin
zorbalara gonderildigi” yer almistir. (Muslim, 1992: Cihad, 75). “Da’vet mektubu gonderdigi hiikiimdarlar
arasinda Bizans Kayseri Herakliyus, Iran Kisras1 Hiisrev Perviz, Misir Krali Mukavvis, Habes Necasisi,
Gassan Emiri ile Umman ve Bahreyn taraflarindaki bazi Arap kabile reisleri bulunmaktadir. (Goksoy, 2000:
119). Bu mektuplar, sliphesiz Peygamberimizin (s.a.s.) hadislerinin ilk donemlerden itibaren yazildiginin
en Onemls belgelerinden bazilaridir. Peygamberimizin (s.a.s.) devlet baskanlarina ve kabile reislerine
gonderdigi 23 mektup i¢in miistakil bir ¢alisma yapilmistir. (Sonmez, 2011: 10-200).

Peygamberimizin (s.a.s.) bazen de sahabilere 6zel emirname yazdirip gonderdigi de vakidir. Huneyn,
Teblik ve Taif seferlerine oglu Abdullah ile katilan Budeyl b. Verka’ya (6. 11/632): “Savas esirlerini ve
mallarini kendilerine teslim edilinceye kadar muhafazasini” emretmistir. (el-Kutubi, 1995: 1, 235). Bu ve
bu gibi rivayetler hadislerin yazildiginin, hadis yazma yasagin siirekli bir yasak olmadiginin ispati
yaninda ilk yazili hadis metinlerinin muhafazasinda ve gelecek nesillere intikal ettirilmesinde ihtimam
gosterildigine dair belge niteligi tasimaktadir.

Sahabilerden bazilarinin Hz. Peygambere (S.a.S.) bagvurarak hadis yazmak i¢in izin istemeleri yahut isittigi
hadisleri ezberleyemedigini sOyleyerek hafizasindan sikayet eden sahadbiye: “Sag elinden yardim iste!”
(Tirmizi. 1992: {lim, 12) diyerek hadis yazmasi tavsiyesinde bulunmasi gibi haberlerin yaninda Kur’an’in
niiz(lii devam ederken hadis metinlerinin ayetlere karismasini 6nlemek icin hadis yazilmasini yasakladig:
ile ilgili haberler de mevcuttur. Bu yasak, biitiin sahabileri kapsayan kesin bir yasak olmaktan ziyade Kur’an
ayetleriyle karisir endisesinden kaynaklanan gegici bir onlem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Zira
Peygamberimiz (s.a.s.), Veda Hutbesi’ni begenen, kendisi i¢in yazilmasini taleb eden Ebll Sah’a “Ebl
Sah’a yaziverin!” (Tirmizi, 1992: ilim, 12); (Buhari, 1992: Ilim, 39; Lukata, 7; Diyat 8); (Ebt David, 1992:
[lim, 3) talimat: geregi hutbesinin yazilip verilmesi 6rnegi de bunu dogrulamaktadir. “Mekke’nin Fethi’nde
bulunan Ebi $4h’1n ne zaman vefat ettigine dair bir bilgi olmamakla beraber hutbenin kendisi i¢in yazilmasi
talebi, hadislerin Hz. Peygamber’in (s.a.s.) emriyle yazilmasi (kitadbet) konusu agisindan énemlidir. Nitekim
“Abdullah b. Ahmed b. Hanbel (6. 290/903), “hadislerin yazilabilecegini en 1yi belirten vesikanin bu rivayet
oldugunu sdylemistir.” (Ahmed, b. Hanbel, 1992: 2, 238).” Olayin kayda deger bir yan1 da Ebl $ah’in
yazili bir kiiltiire sahip olan Iran ve Yemen’den gelmis olmas1 ayrica hadisi yine bir Yemenli olan Eba
Hureyre’nin rivayet etmesidir.” (Aydinli, 1994: 10, 233) Muhammed Mustafa el-A’zami (6. 1439/2017)
Hz. Peygamberden (s.a.s.) hadis yazan sahabilerden Ebi Umame el-Bahili’den (6. 86/705) (Hz.
Peygamber’den hadis rivayetinin yaninda Hz. Omer, Hz. Osman, Hz. Ali, Muaz b. Cebel, Ebei Ubeyde b.
Cerrah, Ubade b. Samit gibi sahabilerden 250 hadis rivayet etmistir. (Cakan, 1994: 10, 251) Vasile b. el-
Eska’ya (6. 85/704) (Hz. Peygamber’den (s.a.s.) hadis rivayetinin yaninda Ebli Mersed el-Ganevi, Eba
Hureyre ve Ummii Seleme gibi sahabilerden hadis rivayet etmistir. (Gormez, 2012: 42, 551) kadar 52
sahabi’nin Hz. Peygamberden (s.a.s.) hadis yazdigini tek tek ele almistir. (el-A’zami, 1992: 1, 92-143).

Hz. Ebl Bekir’in yazdig1 hadis sahifesini yakmasi ile ilgili rivayet de bizce bu endisenin bir tezahiirtiidiir.
Ibrahim Canan, bu rivayeti Hadis Tarihi ve Usiilii adli eserinin giris boliimiinde hadislerin yazilmasi ile
ilgili olarak “Hz. Peygamberden (s.a.s.) Sonra Ashiabin Tavr1” ana baslig1 altinda “Hz. Ebli Bekir’in
Tereddiidii” alt baghgiyla zikretmistir: “Hadislerin yazilmasi meselesindeki tereddiitle ilgili ilk 6rnek Hz.
Aise’den rivayet edilmistir. Haberin sihhati hususunda biiyiik muhaddis ez-Zehebi’nin (6. 748/1348)
ihtiyat: tercih ettigi ve hatta “sahih degil” dedigi rivayeti Hz. Aise, soyle nakletmistir: “Babam
Rastlullah’tan (s.a.s.) 500 kadar hadis yazmisti. Bir gece hi¢ uyuyamadi ve yatakta dondii durdu. Bu
duruma tiziilerek: “Babacigim, sana yapilan bir sikdyet veya ulasan bir haber yiiziinden mi uyuyamadin?”
dedim. Sabah olunca: “Kizim yanindaki hadisi getir!” dedi. Ben de getirdim. Ates yaktirdi ve hepsini yakt1.”
(Canan, 1988: 1, 35-36). Ibrahim Canan’in kaynagm zikretmedigi vak’ay1 ez-Zehebi Tezkiretu'I-
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Huffdz’inda zikretmistir. (ez-Zehebi (ty). 1, 5). Hz. Omer’in hadisleri yazmaktan miistagni kalmadigini, el-
Musned’inin nesredilmis olmasima (Hz. Omer’in rivayet ettigi hadisleri bir araya getiren 3 matbi eser tespit
ettik. 1.Eb(’1-Fida Ibn Kesir, (1992). Musnedu 'I-Féritk Emiru’I-Mu 'minin Ebii Hafs Umer b. el-Hattdb, 2
cilt. (thk. Abdulmuti Kal’aci) Menhire: Daru’l-Vefa. 2. Ebf Bekir en-Neccad, (1994), Musnedu Omer b.
el-Hattab (nsr. Mahfizurrahméan Zeynullah), Medine 3. ibn Seybe, (1985), Musnedu Emiri’l-Mu'minin
Omer b. el- el-Hattab ((nsr. Kemal Yisuf el-Hit) Beyrut.) bakilirsa hadisleri yazmanin kesin ve umiimi bir
yasak olmadig1 sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir.

Omer b. Abdilaziz, (6. 101/720) valilere bir emirndme gonderip hadislerin tedvini yolundaki faaliyetleri
resmen baglatarak Siinnet’in kaynaklarini olusturan hadislerin derlenmesinde de 6nemli bir gorev ifa etmis,
Ibn Sihab ez-Zuhri (6. 124/742) onun emriyle 500 kadar derledigi hadis mecmfalarmi ¢ogaltip cesitli
bolgelere gondermlstlr (Yigit, 2007: 34, 54). (Ebl Bekir Muhammed b. Mushm b. Abdillah b. Slhab ez-
Zuhri: “aall 533 3a 331 “IImi ilk tedvin eden kisi” olarak tavsif edilmesi ve “cisd & 08 321 lad) 138 & 5% 2
“Benden once hi¢ kimse ilim tedvin etmemistir.” seklinde kendisinin tavsifi de ilim tedvinde ilk oldugunun
gostergesidir.” (el-Kettani, 1986: 4).

Sira No Miiellifi Eser Hadis Metni Sayis1

1 Malik b. Enes (6. 179/795) el-Muvatta’ 1326

2 Ahmed b. Hanbel (6. | el-Musned 28199
241/855)

3 Muhammed b. Ismail el- | el-Camiu’s-Sahih 9082
Buhari (6. 256/870)

4 Mislim b. el-Haccac (6. | el-Cdmiu’s-Sahih 7275
261/875)

5 Eba Abdillah Muhammed b. | Sunenu Ibn Mdce 4341
Yezid Mace el-Kazvini (0.
273/887)

6 Siileyman b. Es’as EbuG | Sunenu Ebi David 5274
David (6. 275/889)

7 Muhammed b. Isa et-Tirmizi | Sunenu t-Tirmizi 3951
(6.279/892)

8 Abdullah b. Abdirrahman ed- | Sunenu ’'d-Ddrimi 3506
Darimi (6. 282/894)

9 Ahmed b. Suayb b. Ali en- | Sunenu n-Nesdi 5724
Nesai (6. 303/915)

TOPLAM 68678

Hadis metinlerinin Peygamberimiz (s.a.s.) soz, fiil ve takrirlerin sahabe-i kiram tarafindan sozlii ve yazili
olarak rivayeti, tabiin ve tebeu’t-tabin doneminde tedvin ve tasnifinden itibaren hadis metinlerinin
giiniimiizde ders olarak okutulmasi bu metinlerin ilmi platformlarda metin, sened ve anlam yoluyla
incelemeye tabi tutulmasi hadis metinlerinin giiniimiiziin idrakine sunulmasinin tezahiirii olarak karsimiza
cikmaktadir. Biz, Hadis Metinlerinin akademik seviyede okunup, yazilmasi ve anlagilmasinin gereginden
hareketle Islami Ilimler ve {lahiayat Fakiilteleri Hadis, I, Hadis II, Hadis I1I ve Hadis IV derslerinde oldugu
gibi alinmasi gereken zorunlu dersler arasinda olmasi gerektigini izah etmeye ¢alisacagiz.

3. IDKAB Egitimi Boliimiinde Hadis Metinleri Dersleri ve Zorunlu Dersler Arasinda Yer
Almasimin Gerekliligi

Hadis Metinleri derslerinde hadislerin dilinin Arapga olmasindan dolay1 genelde el-Kutubu’t-Tis a’dan
secki hadisler okutulmaktadir. Ders iceriklerinde yer alan hadislerin Arapga ve Tiirk¢ce metinlerinin iyi
anlasilip, yazilabilmesi Arapgadan Tiirkgeye Tiirk¢ceden de Arapgaya terciimelerinin dogru yapilabilmesi
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icin bu dersi segen 6grencilerin hem anadilleri Tiirk¢ceyi hem de Arapgay1 iyi yazip okumayabilmelerine
baghidir.

Arapganin kutsal kitabimiz Kur’an-1 Kerim ve hadis metinlerinin dili olmas1 sebebiyle dini tedrisat yapan
ogrencilerin bu dili iy1 6grenip ve gelecek nesillere iyi bir sekilde 6gretmek i¢in caba sarfetmeleri en 6nemli
vecibelerinden biri olduguna inancimiz tamdir.

Hadis metinlerinin 6gretiminde, bir biitlinliik arayisinin geregi ve diger disiplinlerle iliskisinin gerekliligini
vurgulayan ve bu sayede basari1 oranini artirilabileceginin ifade eden bir yoruma da yer vermek istiyoruz:
“Hadis Ogretiminde biitlinciil bir yaklagimin esas alinmasi; Kur’an-Hadis, Hadis-Hadis ve hadislerin
mahiyetinin daha iyi anlagilmasi agisindan diger ilmi disiplinlerle olan iligkisini ifade etmektedir. Hadis
Ogretiminin daha etkin ve verimli olabilmesi i¢in kavram ¢alismasi ne kadar 6nemli ise biitiinciil yaklagimin
ogretim kademelerinin ¢esitli basamaklarinda uygulanmasi en az o kadar onemlidir. Elbette biitiinciil
yaklasim konusunda 6greticinin 6n hazirlik yapmasi ve 6gretime konu yaptig1 hadis/hadisler hakkinda bilgi
toplanmasi hig siiphesiz basar1 oranini artiracak bir durumdur.” (Canikli, 2010: 159).

Egitim Fakiiltesi ders katalogunda Hadis Metinleri dersleri yaninda Hadise Yeni Yaklagimlar dersi, islami
flimler Fakiiltesi'nde Buhdri Okumalar:, Hadis Metin Tenkiti, Ibadet Hadisleri dersleri secmeli olarak
acilmistir. Bu dersler, 4. Siiflarin ders kataloglarinda yer almaktadir. Islami Ilimler Fakiiltesi’nde ise Hadis
Usulii, Hadis Tarihi, Hadis I, Hadis 11, Hadis 111, Hadis IV dersleri zorunlu dersler arasinda yer almaktadir.
Hadis metinlerinin iceriklerinde Imam Muhyiddin en-Nevevi'nin (6. 676/1277) 40 Hadis, (en-Nevevi,
1992). “Riydzu’s-Salihin” (en-Nevevi, 2013) adli eserlerinin yaninda “Serlevha Hadisler” (Hadislerle
Islam Serlevha Hadisler) I-11, (2014) ve el-Kiitiib-i Tis a’dan segilen hadislerden temel alinmaktadir. Hadis
Metinleri dersi segmeli ders olarak a¢ildigi igin bir sinif olusturulabilecek sayida 6grenci olmadiginda
ogrencilerimiz,bu dersi se¢gmedikleri veya cakisan programlar1 ayarlanamadigi durumlarda ise bu dersi
secememekte veya sectigi halde baska bir dersi ile cakistigindan ve ders programi ayarlanamadiginda veya
ders verecek siif bulunamadiginda, bu dersi kayit donemi esnasinda ekle sil haftasinda programindan silip
kendi programina uygun olan bir dersi de segebilmektedir. Ogrencilerimiz, bu durumlar da bu dersi
alamadiklar1 i¢in Hadis Metinleri dersi alamadan mezun olmalarina sebebiyet vermektedir. Bu dersi alan
ogrencilerin, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi derslerinin iinitelerinde referans olarak gecen veya metinleri
gecen hadisleri daha rahat aciklayip yorum yapmalarina katki saglarken bu dersi almayan bir 6grencinin
hem metin hem de kaynak olarak kullandig1 bir hadisin anlamindaki derinligi anlayamadigi i¢cin 6gencilere
bu hadisin anlamin1 ve yorumunu aktarmada bir hayli zorluk ¢ekecektir. Ister ilk ister orta ister lisede Din
Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi dersleri verecek 6grecilerin bu agidan Hadzs Metinleri dersleri almasi elzemdir.

4. Hadis Metinleri Dersi Alan Ogrenci Sayilari

2015-2016 Egitim-Ogretim y1li giiz déneminde Egitim Fakiiltesi IDKAB Egitimi Béliimiinde 10 erkek,
15 kiz 6grenci Hadis Metinleri dersini se¢mislerdir.

5. Hadis Metinlerini Arapcadan-Tiirkceye Tiirkceden-Arapg¢aya Cevirirken Yapilan Bazi
Kelime ve Ciimle Ceviri Yanhslar:

[Ikogretim Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Egitimi Boliimiinde (IDKAB) Hadis Metinleri derslerini segmeli
olarak alan 6grencilerin hadis metinlerinin anlamini verirken yapmis olduklar1 hatalardan bazi 6rnekler
verecegiz

Kendilerinden yazmalar talep edilen hadisler yerine ezberledikleri baska hadislerin Tiirkce terclimelerini
yazmuglardir. Ogrencilerimiz, baz1 hatalariyla beraber 5 hadisten, 2 hadisi dogru yazabilmislerdir. Ancak 1,
3, ve 5. hadislerin Arapgadan Tiirk¢eye g¢evirilerinde bazi hatalar da yapmislardir. Bu hatalardan bazi
ornekler sunacagiz.
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5. 1.1.Hadjiste Terciime Hatalar1
um;,i;wu\ JBJL@AA.»M\B;G.J\ @.»\Jau’su;um\ g,.»\

“Nerede olursan ol Allah’a karsi saygili ol. Bir kotiiliigiin arkasindan onu yok edecek bir iyilik yap ve
insanlara giizel ahldikla mudmelede bulun.” (Tirmizi, 1992: Birr, 55) hadisini 6grencilerimiz asagidaki
sekillerde tercliime etmislerdir.
“Allah, sizin suretlerinize ve mallariniza bakmaz.” (2.K, 8.K).
“Allah, hased edenleri sevmez.” (3.K).
“Hasetten sakininiz. Atesin odunu yedigi gibi haset de iyilikleri yer.” (14.K).

’

“Insanlar: mallarinizla memnun edemezsiniz. Onlart iyi davranislariniz ve tebessiimiiniiz memnun eder.’
(4.K; 10.K).

“Mii’minlerin imanca en miikemmel olant ahldken en iyi olanidir (5.K) ve en hayirli olani da kadinlara
hayirly olandir.” (9.K).

“Sizin haywrliniz, ahlaken en giizel olanimizdir.” (11.K).

Ogrencilerimiz mezkir hadisi Tiirk¢eye cevirirken zikrettigimiz veghile yanlis terciime etmislerdir.

5.1.2.Hadiste Terciime Hatasi

1 250 (338 5aT 445 O Lt U3 Y 5 L1580 4 3e 1504 51,500 Y 5 1AAE Y 5 ) st 6 Y
“Birbirinize buguz etmeyin, birbirinize haset etmeyin, birbirinize arka ¢evirmeyin; ey Allah’in kullari,
kardes olun. Bir Miisliimana, ii¢ giinden fazla din kardesi ile dargin durmast helal olmaz.” (Buhari, 1992:
Edeb, 62, Isti’zan, 9); (Miislim, 1992: Birr, 23, 24, 28) hadisini bir dgrencimiz: “Mii’'min kardesinle
miindkasa etme. Onun hosuna gitmeyecek sakalar yapma. Ona yerine getiremeyecegin soz verme.”
Seklinde Tiirk¢eye yanlis tercime etmistir. (9.K).

5.1.3.Hadiste Terciime Hatalar
1A ¢ 2l Gl 5 1ska st ha 5 e atda ekl 5 ¢ S i el
“Ey insanlar! Selami yayimiz. Yemek yediriniz. Akrabalarimzi ziyaret ediniz. Insanlar uykuda iken namaz
kilimiz; selametle cennete girersiniz.” (Miislim, 1992: Iman, 93-94) Hadisini bir 6grencimiz: “Insanin
Allah’in rahmetine en yakin oldugu secde ettigi andir.” Seklinde Tiirk¢eye yanlis terclime etmistir. (2.K).
Ogrencilerimizin Tiirkceden Arapgaya gevirilerinde genelde dikkatsizlikten kaynaklanan baz1 yanlis kelime
ve kisa climle ¢evrileri de mevcuttur.

o) 305 5 kelimelerini s Gl “Hali huy ™ seklinde yanhs gevirmistir. ” (6.K).
|s5ad Y 5 kelimesini “Saygisizlik yapmayiniz.” Seklinde yanlis ¢evirmistir. (7.K).

S 5 “ahldk” seklinde yanhs cevirmistir. (11.K).

Al 4z “iyi huy” seklinde yanlis ¢evirmistir. (11.K).

Hadis metnindeki  4ii% 3¢ 34 823 Y 3 boliimiini “sézler vermesin.” seklinde yanlis ¢evirmistir. Ancak
dogrusu “ss5 Y 3 “sizler vermeyin.” seklinde olmasi gerekirken 2. tekil sahsi ¢ogul olarak “sozler
vermeyiniz” seklinde yanlis terclime etmistir. (2.K).

AAHE Y 5 kelimesini “Onunla miinakasa etme!” Seklinde cevirmesi gerekirken “Onunla iyi gegin!”
seklinde hatali olarak tercime etmistir. (3.K.).
Ogrencilerimizden Arapga metinlerini ve manalarini yazmalarini talep ettigimiz hadislerin terciimelerinde
yaptiklar1 hatalar1 genel olarak sdyle siralayabiliriz:
Bir 6grencimiz, s kelimesini “Aldanmistir.” Seklinde ¢evirmesi gerekirken, “Bunun degerini bilmez.”
Seklinde cevirmis, o3 kelimesini, “Insanlar” seklinde ¢ogul olarak ¢evirmesi gerekirken “Insan”
seklinde tekil olarak ¢evirmistir.” (1.K).
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Bir 6grencimiz, J) b saaia |50 aasis fe 3K i hadisini yazamanus ancak «Kim benim adima kasten
valan soylerse cehennemdeki yerine hazirlansin.» (Ahmed b. Hanbel, 1992: 1, 78, 130, 165, 167, 389, 401,
402. 2, 159, 202, 209. 214, 293, 413, 469; 3, 3, 98, 113, 166, 278, 280, 515; 4, 47, 100, 156, 252. Buhari,
1992: ilim, 38; Cenaiz, 34); (Miislim, 1992: Mukaddime, 4); ed-Darimi, 1992: Mukaddime, 1, 25, 50, 67,
68, 237, 559); (Tirmizi, 1992: Menakib, 19; ilim, 8; Fiten, 70; Tefsiru’l-Kur’an, 1, 2951); (Eba David,
1992: ilim, 4); (ibn Mace, 1992: Mukaddime, 4, 13, 14, 36). Seklinde Tiirk¢eye dogru terciime etmistir.
(1.K).

Bir 6grencimiz, ghj‘ O 33YT hadisinin Arapgasini dogru yazmus ve “Isldm, giizel ahlaktir.” seklinde
dogru ¢evirebilmistir. (2.K).

Bir 6grencimiz, “Haydnmin hepsi hayirdir.” hadisini & i $Ga seklinde Arapgaya yanlis gevirmistir. (3.K).
Bir 6grencimiz, “Ben giizel ahldki tamamlamak igin gonderildim.” (Malik b. Enes, 1992 Husnu’l-Hulk,
1). Hadisini 3180 G Gf seklinde Arapgaya yanlhis gevirmistir. (3.K).

Bir 6grencimiz, diia Casiaa (K “Her iyilik sadakadir.” Hadisini Tiirkgeden Arapgaya gevirirken <52
kelimesini 4% »=” seklinde ¢evirmistir. (4.K).

Bir 6grencimiz, aall (A ST yazmis ve “Islam giizel ahldktir.” seklinde cevirmistir. « il kelimesini
hatirlayamadigi i¢in onun yerine “43.a” geklinde yazmustir. (1.K).

Bir 6grencimiz 3 »= ¥ 5 5= ¥ hadisini Arapga olarak dogru yazmis ve “Baskalarina zarar vermek ve
zarara zararla karsilik vermek yoktur.” (Malik b. Enes, 1992: Akdiye, 31); (ibn Mace, 1992: Ahkam, 17).
Seklinde Tiirkgeye dogru ¢evirmistir. (2.K).

Bir 6grencimiz, %Y1 kelimesini alks¥! seklinde yanhs yazmustir. (3.K).

Bir 8grencimiz, “Isldm, giizel ahldktir.” hadisini Arapgaya gevirirken gﬂd\ GA 23Y yazmast gerekirken
“ AN (ia” seklinde yazmustir. (4.K).

“Namaz, dinin diregidir.” hadisini Arapgaya ¢evirirken ol Mae kelimelerini, ol e seklinde Arapgaya
yanlis ¢evirmistir. (5.K).

Ogrencilerimiz, hadis metinlerini dikkatle incelediklerinde ve Arapga kelimeleri Tiirk¢e kelimelerle
kiyaslayarak terciime ettiklerinde basarili olurken Arapca Metinleri Tiirkce kelimelerle kiyaslamaksizin
terciime ettiklerinde terciimelerinin hatali oldugu gézlemlenmistir. Anlamini ¢ikartamadigi hadislerin alt
bos kalmasin diye ezberlerinde olan baska hadislerin anlamlarin1 yazdiklar tespit edilmistir.

6. Ogrencilerin Hadis Metinleri Dersini Tercih Sebeplerine Dair Bazi Bulgular

IDKAB Egitimi Boliimiinde egitim-dgretim gdren dgrencilerimiz tarafindan Hadis Metinleri dersinin
tercih edilmesinin sebeplerini arastirdik. Arastirmamiz sonucunda 43 faktor 6n plana ¢ikmugtir.

S Katimeilarin
[\1|1;)a Faktorler Rakamsal
Karsihiklar:
1 Arapga-Tirk¢e  hadis  gevirisi 16
Ogrenme.
Goreve atandigimiz zaman
2 kullanabilecegimiz hadis kiilliyatim | 16
genisletme.
3 Bilgilenme. 6
4 Daha ¢ok hadis 6grenme. 4
1,2,3,11,12,3, 5,
5 Ders hocasmi ve ders isleme tarzin1 | 7, 8, 12, 13, 14,
begenme. 15, 17, 18, 19, 20,
22,25
Ders hocasinin, giincel olaylara
6 deginerek  dersi  zevkli  hale | 12, 14, 19, 23
getirmesi.
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Ders hocasmin, Peygamberimizi

7 . . 19
sevdirmesi.

8 Dersin, kalic1 bilgiler icermesi. 12
Emredildigi gibi tam mii’min

9 ) S 10
olabilme istegi.
Hadis  metinlerinin  gergekten

10 bilinmesi gerektigi ve aklimizin bir | 6
kosesinde bulunmasi gerektigi.

11 Gergkli Ve “f:fl.ydah bir ders 17,22
olabilecegini diislinme.

12 Hayati, hadislere gore yonlendirme. | 7

13 | Hadis Ilmi’ni 6grenme istegi. 20

14 Hadis metinlerine olan ilgi. 13
Hadis metinlerini o0grenmek
gelecekteki ogrencilere

15 o0gretmek ve bizzat kendi hayatina 14,18
tatbik etme.
Hadis-i Seriflerin Kur’dn’dan sonra

16 | bagvuracagimiz dinimizin ikinci | 8, 20
kaynagi olmasi.

17 Hadisle ilgili konular1 daha ¢ok 3
SEevme.

18 Hadisleri ezberlemeyi sevme. 21,25

19 H.adisl.erle. giinlik  hayatimizi 16, 21
birlestirebilme.
Hadislerin Arapga metnini, ravisini

20 bilme o zamani ve zamanimizi | 2
degerlendirme
Hadislerin hayat1 idame ettirmek

21 L . 9
icin gerekli olmasi.

29 Her miislimanin 6grenmesi gereken 23
bir ders olmasi.

23 iki asil kaynaga iliskin anlayis 11
kazanma isteme

24 Islam’1 daha iyi anlama cabasi. 1,2

25 | Iyi bir Miisliiman olma istegi. 17

26 Insanlara faydali olma istegi. 4,6
Kendini geligtirme dersleri

27 hadislerle zenginlestirme ve | 4,5,6, 10
renklendirme istegi.

28 Hz. Muhammed’i ve hadisleri 7.8 15, 22
Sevme.

29 Ogretmen oldugumda derslerini 24
etkili bir sekilde anlatma istegi

30 Ogretmenlik  hayatimda  igine 13
yarama.

31 | Onemli bir ders gérme. 10

32 Peygamber Efendimizin (s.a.s.) 417
sOylediklerini hayatina gecirebilme. '

33 Peygamberimizi daha iyi anlamaya 7
caligma.

34 Peygamberimizi 6grencilere nasil 18
sevdirebilecegini? Ogretme.

35 Peygamberimizi sevme. 7
Peygamberimizin hadis ve

36 siinnetlerini kendi hayatina tatbik | 18, 24
etmek isteme.

37 Peygamberimizin hadislerini 5
Ogrenme.

35



<. Kéyci, E. / Uluslararasi Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (UKSAD), 2021 7(2): 28-38

Peygamberimizin nasil yasadigini
38 | ve Dbizden nasil yasamamizi | 24
istedigini? Ogrenme.

Peygamberimizin s6z, fiil ve
39 | takrirlerini daha  derinlemesine | 10,14, 23, 25
Ogrenebilme, anlama, uygulama.

40 Peygambenr_mzm ahlakindan 21
bahsedilmesi.
Peygamberimizin buyruklarini

41 . - 4
insanlara iletme.
Hz. Peygamberin hadislerine iliskin

42 P 11
bilgi sahibi olma.

43 Sahth hadis kaynaklarini 16

O0grenebilme.

6. Hadis Metinleri Dersinde Tespit Edebildigimiz Baz1 Sorunlar

IDKAB Egitimi Boliimii 6grencilerinin Hadis Metinleri derslerinde tespit edebildigimiz baz1 sorunlarini
genel olarak soyle siralamamamiz miimkiindiir:
Egitim Fakiilteleri Ilkdgretim Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Egitimi Boliimii, islami Ilimler Fakiiltesi,
[lahiyat Fakiiltesi veya Din Bilimleri Fakiiltesini tercih eden bir 6grencinin merkezi yerlestirme smav
sonucunda puani tuttugu i¢in bu fakiiltelere yerlestirilmektedirler. Puan esasina gore bu fakiiltelere yerlesen
ogrencilerin, Arapca ve hadis bilgileri yok denecek kadar azdir.
Hadis Ilimleri ve Hadis Istildhlar’na dair temel kavram ve tanimlarin pek ¢ogunu bilememektedirler.
Bununla birlikte bu Egitim Fakiiltesi ilkdgretim Din kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6grencilerimizin hadis
metinlerini yazma konusunda basarisizlik sebeplerinin de genelde Lise egitim ve Ogretiminde Arapga
egitimlerinin eksik oldugu kanaatindeyiz.
Arapca hazirlik okumayan 6grencilerimiz, hadis metinlerinin yaziminda da hazirlik okuyanlara oranla daha
fazla zorlanmaktadirlar.
Ogrencilerimiz, Tiirkge bir ciimleyi Arapcaya g¢eviritken Arapga Gramer yapisindan ziyade Tiirkce
Dilbilgisi yapisint uygulamaya koyduklart i¢in fiil, fail, mef’dl siralamasini ciimleye dogru
yerlestirememektedirler.
Ogrencilerimiz, ezberlemedikleri bir hadisi Arapcaya cevirirken isim ciimlesinde bastaki kelimeyi
(miibteday1) veya fiil ciimlesinde de fiili hatirlayamadiklarindan dolayi terciime aninda bagka kelime veya
fiil yazmaktadirlar.
Ogrencilerimiz, hadis metinlerini Arapcadan Tiirkceye cevirirken kelime kelime ¢evirmeyi
hedeflemektedirler. Ciimle yapisim1 ihmal edip sadece kelimelerin Arapgasini veya Tiirkgesini kelime
kelime siralayip birakmaktadirlar. Bu tarzda yapilan ister Arapcadan Tiirkceye ister Tiirk¢eden Arapcaya
cevrilen metin birbirinden kopuk olarak siralanmis kelime siralamasindan 6teye gidememektedir.

8. Sonuc ve Degerlendirme

Hadis metinleri, Peygamberimizin (s.a.s.) doneminde sahabe-i kiraim’dan ¢ogu tarafindan ezberlenmis ve
yazilmis, Emevi halifesi Omer b. Abdilaziz (6. 101/720), “alimlerin 6liimii ve ilmin yok olmas1”
endisesinden dolay1 hadis metinlerinin tedvin edilmesi i¢in dénemin valilerine talimatname gondermis ve
Ibn Sihab ez-Zuhri (8. 124/742) tarafindan ahkdma dair 500 hadis tedvin edilmis, hicti 3. Hicri asirda tasnif
edilen hadisler, el-Kutubu 's-Sitte adiyla meshir olmustur.

Islami Ilimler Fakiilteleri, Ilahiyat Fakiilteleri ve Din Bilimleri Fakiiltelerinde okutulan Hadis Metinleri
derslerinde Imam en-Nevevi’nin (6. 676/1277) 40 Hadis, Riydzu’s-Salihin, el-Kutubu’t-Tis’a adli
eserlerden secilen hadis metinleri okutulmaktadir.

Aragtirmamiza drnek olarak 2015-2016 Egitim ve Ogretim yili giiz déneminde Bartin Universitesi Egitim
Fakiiltesi IDKAB (ilkdgretim Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi) Egitimi Boliimiinde Hadis Metinleri dersi
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almis 6grencilerimiz ezberledikleri hadis metinlerini Arap¢adan Tiirk¢eye ceviri yaparken genelde dogru
yaparken Tiirkgeden Arapcaya ¢eviride bazi hatalar yapmislardir.

Ogrencilerimizin hadis metinlerinin yazimi ve ezberlenmesi konusunda zorluk ¢ekmeleri genel olarak
Tiirk¢e Dilbilgisiyle Arap Dilbilgisi kiyaslandiginda Arapga fiil, fail ve mef’liin Tiirk¢edeki eylem, 6zne
veya yliklem olduklar1 durumlarda climledeki yerlerine yerlestirmede beceri sahibi olmamalar1 ve Arapca
Dilbilgisi dersine hakimiyetlerinin olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Lisans egitimleri doneminde Tefsir, Hadis, Fikih, Kelam ve Tasavvuf metinlerinde 6grencilerimiz zorluk
yasadiklar1 gézlemlenen 6grencilerimiz sayet bir y1l Arapga hazirlik okumus olsalardi bu derslerde okutulan
Arapga metinleri daha rahat terciime edip anlama imkam bulacaklardi. Bu ac¢idan Islami ilimler, Ilahiyat ve
Din Bilimleri Fakiiltelerinin tamamina hazirlik sinifi konulmalidir.

Arap Dili ve Belagati derslerinde hadis metinlerinden secki metinler yer almalidir. Arapga Gramerine ait
kurallar 6gretilirken segki hadis metinleri {izerinde 6gretilmelidir. Boylece 6grencilerimiz tarafindan hadis
metinleri hem Arap¢a hem Tiirkce olarak daha 1yi ezberlenmis hem de bu metinlerin gramatik olarak tahlili
kolayca yapilmis olabilecektir.

Imam-Hatip Liselerinde az da olsa bazi Arapga metinler ve gramer okutuldugundan lise mezunu olup bu
fakiiltelere yerlesen 6grenciler, ayri ayr1 siniflarda egitime tabi tutulmalidir.

Arap Dili ve Belagati derslerinin bir {initesinin se¢ki hadis metinlere ayrilmasi gerekmektedir. Bu derste
hadis metinlerinin hem gramer hem de mana tahlili yapilacagindan 6grencilerimizin hadislerin Arapga
metinlerini yazma Arapgadan Tiirkgeye Tirkceden Arapgaya terciime teknigini kavramalarinda yararh
olabilecegini diisiiniiyoruz.

Hadis Metinleri dersinin se¢meli dersler arasinda yer almasi yerine zorunlu dersler arasinda arasinda yer
almasi, 6grencilerimizin hem Arapca hem de Hadis Metinleri derslerine ilgisini artirabilecegine ve egitim
verecekleri 0grencilere de daha yararli olacaklarina inaniyoruz.

Arapcadan Tirkceye, Tiirkceden Arapcaya Ceviri Teknikleri adi altinda bir dersin ihdas edilip, zorunlu
dersler arasinda verilmesi gerekmektedir.

Kanaatimizce hadis metinlerini daha iyi anlayip, anlatabilen 6grencilerimizin 6zelde kendilerine, ailelerine,
cevrelerine ve genelde ise gorev alacaklari egitim ve 6gretim kurumlarinda daha yararli ve etkin birer egitici
ve Ogretici olacaklardir.
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Diinyada her yil on binlerce insan ¢esitli nedenlerle ana yurtlarini terk ederek bagka iilkelere gog
etmek zorunda kalmaktadir. Ozellikle Ortadogu cografyasinda yasanan savaslar ve istikrarsizlik, bu
bolgeden kitlesel gogii hizlandirmistir. 2011 yilinda Suriye’de patlak veren i¢ savas nedeniyle de
iilkede can giivenligi ortadan kalkmis, Suriye hakli bagka iilkelere gé¢ etmek durumunda kalmustir.
Suriyeli miiltecilerin go¢ tercihlerinde, basta cografi yakinlik olmak iizere, inanglarin ve kiiltiirlerin
yakin/uygun olmasi ve daha kolay kabul goriilecekleri diisiincesi etkili olmustur. Bu durum bazi
iilkelerde yigilmalara neden olmus, go¢ edilen iilkelerde pek ¢ok konuda entegrasyon sorunlari
ortaya ¢cikmaya baslamistir. Yaklasik 4 milyon Suriyeli miiltecinin barindig iilkemizde de 6zellikle
belli bolgelerde meydana gelen yigilmalara da bagh olarak entegrasyon ve sosyal uyum problemleri
yasanmaya baglanmistir. Hem go¢ eden insanlarin hem de gé¢ edilen bolgede yerlesik olan halkin
daha huzurlu yasamasi i¢in entegrasyon ve sosyal uyumun saglanmasi bilyiikk 6nem arz etmektedir.
Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de yasayan Suriyeli miiltecilerin entegrasyon siireci ve bu siiregte
yasadiklari sorunlarin neler oldugunu ortaya koymaya ¢aligmaktir. Caligma kapsaminda Tiirkiye’de
yasayan 40 Suriyeli miilteci ile derinlemesine gozlem teknigi yontemiyle goriismeler yapilarak,
entegrasyon ve sosyal uyum siirecinde yasanan sorunlarin neler oldugu tespit edilmeye ¢aligilmistir.
Arastirmadan elde edilen temel bulgulara gore entegrasyon siirecini olumsuz etkileyen unsurlarin
baginda dil sorunu ve 6nyargilarin geldigi ortaya ¢ikmustir.
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Every year, tens of thousands of people in the world have to leave their homeland for various reasons
and migrate to other countries. Especially the wars and instability in the Middle East geography
accelerated the mass migration from this region. Due to the civil war that broke out in Syria in 2011,
the security of life in the country was destroyed, and Syria had to immigrate to other countries. The
idea that the beliefs and cultures are close/appropriate and that they will be accepted more easily,
especially geographical proximity, has been effective in the migration preferences of Syrian
refugees. This situation has led to agglomeration in some countries, and integration problems have
started to emerge in many issues in the countries of immigration.

In our country, where approximately 4 million Syrian refugees are sheltered, integration and social
cohesion problems have begun to be experienced, especially due to the agglomeration in certain
regions. Ensuring integration and social cohesion is of great importance for both the immigrants and
the residents of the migrated region to live more peacefully. The aim of this study is to try to reveal
the integration process of Syrian refugees living in Turkey and the problems they experience in this
process. Within the scope of the study, interviews were conducted with 40 Syrian refugees living in
Turkey using in-depth observation technique, and it was tried to determine the problems experienced
in the integration and social cohesion process.
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1. Giris

Dogum ve oliimler disinda niifus degisimine neden olan en biiylik faktor olarak goriilen gog, en yalin
haliyle iki yer arasindaki niifus hareketliligi olarak acgiklanabilir. Tirk Dil Kurumu soézliigiinde
“Ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya topluluklarin bir iilkeden baska bir iilkeye, bir
yerlesim yerinden baska bir yerlesim yerine gitme isi, tasinma, hicret, muhaceret” seklinde
tanimlanmaktadir. (sozluk.gov.tr) Zorunlu ya da goniillii olarak iki temel kategoride incelenebilen gog,
kimi zaman gecici kimi zaman da kalic1 olarak yapilmaktadir. Gogler tarih boyunca hep var olmus
olgulardir. Tarihsel siire¢ icerisinde pek ¢ok nedene bagli olarak gergeklestirilen goglerin temelinde ise,
sosyal, siyasal, ekonomik, kiiltiirel, ideolojik, kitlik, kuraklik, dogal afetler gibi nedenler yer almaktadir.
Hayatta kalma miicadelesi baglaminda degerlendirildiginde gog, tercihten ziyade bir zorunluluk olarak
goriilmektedir. Oyle ki, bugiin bir¢cok ¢ok acidan diinyanm en énemli cografyasini ve belki de en degerli
topraklarini tegkil eden ana yurdu terk etmenin bagka nasil bir agiklamasi olabilir ki?

Canin1 kurtarma ve hayata tutunma umuduyla gerceklestirilen gogiin elbette maddi ve manevi agir
bedelleri olmaktadir. Bu baglamda, gociin, mekan degistirmenin Otesinde bir olgu olarak goriilmesi
gerekmektedir. Go¢ eden kisilerin sosyal, ekonomik, psikolojik problemleri ile gogtiikleri yerlerde yeni
bir hayat kurma miicadelesinde karsilastig1 sorunlar gogiin yikici 6zelliklerinden bazilaridir. ‘Yeni bir
umut’ ile baslayan gd¢ macerasinin, gogiilen yerde karsilasilan problemler nedeniyle ¢ogu kez kabusa
dondigi bilinen bir gergektir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi ya da en azindan azaltilmasina yonelik
yapilacak caligmalar, bu yikimi bertaraf etme potansiyeli barindirmaktadir.

Suriye’den Tiirkiye’ye yasanan Kkitlesel goglerin ilk giliniinden itibaren hem devlet eliyle hem de sivil
toplum kuruluglar1 marifetiyle, Suriyeli miiltecilerin ihtiyac¢lar1 karsilanmaya calisilmis, magduriyetlerin
en aza indirilmesi i¢in biiyiik caba gosterilmistir. Ancak yine de entegrasyon kaynakli bazi sorunlarin
yasanmas1 kagmilmaz olmustur. Ozellikle miiltecilerin yogun bir sekilde bulundugu smira yakin
bolgelerde ve biiyiiksehirlerde sosyal uyum problemleri daha fazla kendini gdstermistir. Bu sorunlarin
¢Ozlime kavusturulmasi icin Oncelikle yapilmasi gereken bu sorunlarin neler oldugu ve neden
kaynaklandiginin tespit edilmesidir. Bu maksatla yapilan bu calismada, Suriyeli miiltecilerin yasadigi
sorunlarin ve nedenlerinin neler oldugunun -sorunu bizzat yasayanlardan 6grenmek suretiyle- tespit
edilmesi amaglanmustir.

2. Tiirkiye’de Goc¢ ve Entegrasyon Sorunu

Tarih boyunca Tiirklerin yasadigi bolgelere ve Tiirk devletlerine kitlesel gd¢ hareketleri yaganmistir. Bu
g6¢ hareketlerini hem cumhuriyet 6ncesinde (Osmanli devletine -Yahudiler) hem de cumhuriyet sonrasinda
(Balkanlardan gelen Tiirkler ve baska diger milletlerden insanlar) gérmek miimkiindiir. Bu baglamda
Suriyelilerin yan1 sira daha pek c¢ok uyruktan insanin Tiirkiye’de cesitli sebeplerle bulundugu da bir
gercektir. Savaslar nedeniyle {lilkelerini terk etmek zorunda kalip baska tilkelere siginan insanlar,
sigindiklari tilkenin 6zelliklerini ve kiiltiiriinii yakindan bilmemesi, onlar1 yerel halk ile aralarinda sorunlar
yasanmasina neden olabilmektedir. (Kocak ve Kiiciik, 2020:134) Fakat Suriye uyruklular disinda
iilkemizde bulunan yabancilarin, Suriyeli yabancilarla kiyaslandiginda sayis1 daha diisiik kalmaktadir.
Diger uyruklara sahip yabancilar genel olarak Uluslararasi Koruma kapsaminda Tiirkiye’de bulunurken,
Suriyelilere ise Tirkiye genelinde Gegici Koruma kapsaminda yer verilmektedir. (Tas¢1 ve Kara, 2019:
262) Her ne statiide olursa olsun iilkemizde ikamet eden bu insanlarin toplumda uyum iginde yasamalari
icin gerekli ortamin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Farkli sosyokiiltiirel 6zelliklere sahip bu ortamin,
ortak paydada birlesilerek daha yasanabilir kilinmasi toplumsal huzur agisindan siiphesiz biiyiik 6nem
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tasimaktadir. Bunun saglamak i¢in de kent ahalisinin ortak degerler ve ortak biling etrafinda birlesmis
olmasi gerekmektedir.

Suriye’den iilkemize gdcilin yasandigr ilk yillarda, Suriyelilerin gegici olarak ve kisa bir siireligine
iilkemizde bulunduklar1 diisiiniilmekteydi. Bu diisiince uzun vadeli bir entegrasyon planinin
gerceklesmesini de engellemisti. Ancak zaman gectikce Suriyelilerin lilkelerine donme ihtimalleri azalmas,
hatta belirli olaylara bagli olarak cereyan eden yeni kitlesel go¢ler yasanmistir. Boylece lilkemizde 6zellikle
son on yilda farkl iilkelerden gelen miiltecilerin sayisindaki biiyiik artigla miiltecilerin entegrasyon ve
sosyal uyum problemleri de katlanarak artmistir. Bu durumda entegrasyon ve sosyal uyum konusunda
atilacak adimlar ve yapilacak ¢alismalarin hizlandirilmasi elzem bir hal almistir.

Dilleri farkli, kiiltiirleri farkli doért milyona yakin insan smirlarimizdan gegerek sehirlerimize
yerlesmislerdir. Bu nedenle bazi sehirlerimiz mevcut niifusunun iki katin1 gegmistir. Ayni1 zamanda savas
magduru olan bu insanlarin ¢ogu yoksul, a¢, acikta ve muhta¢ durumda kentlerimizde yagam miicadelesi
vermektedirler. Hem iilkemizden hem de yabanci iilkelerden go¢ ederek kentlerimize yerlesen bu insanlarin
kentlere entegrasyonu daha da 6nemli hale gelmistir. Bu durumda ise kentlerimizin huzuru ve miireffehi
icin birlikte -bir arada- yasama bilincinin olusmasi ve gelismesi her zamankinden daha onemli hale
gelmistir.

Ancak bu bilincinin olusmasi pek ¢ok parametreye baglidir ve uzun bir siire¢ gerektirir. Ciinkii ¢ok farkl
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik 6zellige sahip binlerce insanin -yillarca edinmis olduklar1 bazi aligkanliklar
terk ederek- ayni prensipler ve degerler hususunda ortak noktalarda hemen bulusulmasini beklemek
hayalcilik olur.

Gogmenlere yonelik uygulanan entegrasyon politikalari iilkelere/devletlere gore farklilik arz etmektedir.
Bu nedenden otiirii devletler konuya yaklagimlari baglaminda farkli 6zelliklere sahip sosyal uyum
politikalart gelistirmistir. Biitiin ¢abalara ragmen toplumlari memnun eden net ve kesin bir ¢6ziim heniiz
bulunamamaistir. Tiirkiye’de de basta devletin ilgili kurumlar1 olmak {izere, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslar1 ve bazi1 6zel tesebbiisler marifetiyle sosyal uyumun saglanmasina yonelik énemli ¢alismalar
yapilmaktadir. Ama yine de sorunun kalic1 olarak ¢6ziime kavusturulmasi adina yapilacak ¢ok is atilacak
¢ok adim bulunmaktadir.

2. Arastirma (Metodoloji)
2.1. Problem

Go6¢ olgusu, ylizyillardir farkl sekillerde hep var olmustur. Bagka bir ifadeyle go¢ hayatin bir gercegidir.
Bu durum, gog¢iin her boyutuyla ele alinmasini kaginilmaz kilmaktadir. G6¢ olayina bagl olarak gelisen
durumlara/sorunlara kayitsiz kalinmasi, huzur i¢inde yasama alanlarmin giderek daralmasina sebep
olabilecektir. Ister go¢ eden insanlar agisindan degerlendirilsin isterse de go¢ edilen yerde yerlesik olan
insanlar bakimindan ele alinsin, gdg silirecinin en 6nemli unsuru siiphesiz entegrasyon ve uyum sorunudur.

Yasanan yogun goclerle beraber sehirlerimiz her gecen giin daha karmasik bir yer haline gelmektedir. Oyle
ki, sehirlerimizde beraber yasamak zorunda kalan farkli sosyal siniflar arasindaki fiziksel, kiiltiirel ve sosyal
siirlar giderek belirginlesmekte, bunun sonucunda kentlerde yasayanlar arasinda kolektif suur olarak da
nitelendirebilecegimiz kent kiiltlirii olusamamaktadir. Boylece sehirlerde yasam daha da zorlagmaktadir.
Bu durumda yapilmas1 gereken ilk sey, go¢ gercegini kabul edip, yurtlarindan gé¢mek durumunda kalan
insanlarla uyum i¢inde yagamanin yollarin1 bulmaya ¢aligmaktir.

2. 2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de yasayan Suriyeli miiltecilerin entegrasyon siireci ve bu siirecte yasadiklari
sorunlarin neler oldugunu ortaya koymaya caligmaktir. Calisma kapsaminda Tiirkiye’de yasayan 40
Suriyeli miilteci ile derinlemesine gézlem teknigi yontemiyle goriismeler yapilarak, entegrasyon ve sosyal
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uyum slirecinde yasanan sorunlarin neler oldugu tespit edilmeye c¢alisilmistir. Calismada Suriyeli
miiltecilerin;

Tiirkiye’de uyum problemi yasayip yasamadigi,
Tiirkiye’de ayrimciliga maruz kalip kalmadigi,
Tiirklerle iligki diizeyi,
Tirkiye’de siirekli yasamak isteyip istememe durumu,
Tiirk toplumuna bakislari,
Tiirk toplumunun kendilerine bakislari,
Tiirklerle genel anlaminda iletisim problemi yasayip yasamadigi,
Tiirklerin kendilerini anlamak i¢in ¢aba gosterip gdstermedigi,
Uyum probleminin nasil ¢dziime kavusturulabilecegine iliskin goriisleri,
Gibi temel sorulara yanit alinmaya c¢aligilmistir.
2. 3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, basta Suriyeliler olmak iizere baska tilkelerden Tiirkiye’ye go¢ eden miiltecilerin iilkemizde
uyum i¢inde yasamalarinin saglanmasi konusunda atilacak adimlarin belirlenmesi a¢sisindan 6nemlidir. Bu
calismayla, miiltecilerin iilkemizde sosyal uyum ve kabul gérme hususunda yasadigi sorunlarin birinci
agizdan tespitinin yapilmasi, bu problemlerin ¢ziime kavusturulmasinda daha isabetli kararlar alinmasina
yardimci1 olmas1 beklenmektedir.

Gog, dogasi itibariyla olduke¢a yipratict bir siirectir. Dolaysiyla go¢ olaymnin gergeklesmesinden sonraki
donemde de bazi sorunlarin devam etmesi, zaten ¢ok zor sartlarda hayatlarin1 devam ettirmeye ¢alisan
miiltecilerin yasamlarini daha da zor hale getirmektedir. Bu yiizden goce bagli ger¢eklesen sorunlarin farkli
boyutlariyla tespit edilmesi hizli ve kalici ¢6ziim iiretilmesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

2. 4. Arastirmamn Simirhiliklar:

Arastirma, Tiirkiye’de farkli illerde yasayan ve rastgele se¢ilmis Suriye uyruklu 40 kisiden olusmaktadir.
Caligsma, biitiin katilimcilara 28 sorudan olusan ve dnceden belirlenmis; kapali uglu, acik u¢lu ve yar1 kapali
uclu -ayni- sorular sorularak elde edilmis olan yanitlar ile sinirlidir.

01-15 Nisan 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilen bu ¢aligma, online ve yiiz yiize derinlemesine gozlem
yontemi ile goriismeyi kabul eden, Tirkiye’nin farkli sehirlerinde bulunan farkli sosyo-demografik
ozelliklere sahip katilimcilardan olusmaktadir. Calismada elde edilen veriler derinlemesine goriigme
yapilan bu 40 kisi ile sinirlidir.

2. 5. Arastirmanin Yontemi

Niteliksel arastirma yontemi temeline dayanan bu arastirmada niceliksel verilere de yer verilmistir. Bunun
nedeni, arastirmaya katilanlarin bazi sosyo-demografik 6zelliklerinin bilinmesinin arastirmay1 daha faydali
kilacagi diisiincesidir. Nitel arastirmalarin esas amaci, sosyal bilimlerde neden-sonug iliskisinden meydana
gelen veriler yerine sosyal gercekligi problemin kendi ortaminda biitiinsel bir yaklasim ile ¢ok boyutlu ele
almaktir. (Yiiksel, 2020: 547-548) Yani nitel arastirma kisilerin olgulara, olaylara ve eylemlere yiikledikleri
anlamlarin yorumlama yoluyla ortaya konmasina imkan vermektedir. (Sevim, Y., Giildeste, A. ve Oner, C.,
2016: 295)

Nitel arastirmalarda genellikle gozlem, goriisme, dokiiman ve sOylev analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanilir. Bunun yaninda, insana iliskin algi ve olaylarin, sosyal ger¢eklikte ve dogal
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ortaminda derinlemesine incelenmesinin esas oldugu nitel arastirma, farkli disiplinleri birlestiren biitiinciil
bir bakis acisina da sahiptir (Hatch, 2002; Merriam ve Grenier, 2019).

Bu caligmamizda nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine goriisme teknigi ve goriigme formu
yaklasimi kullanilmistir. Goriisme teknigi 6zellikle arastirmaci ¢alismalar ve ‘nasil’, ‘neden’ sorularini
yanitlamada tercih edilmektedir. (Karahan ve Oziiekren, 2008:69) Calismamizdan daha saglikli veri elde
edilebilmesi igin, siirekli degisen duygu, diisiince ve zihin yapisi ile sosyal alandaki dinamik iliskilere
verdigi tepkinin karmagiklig1 dikkate alindiginda, insanin biitiinciil bir yaklasimla agiklanmasinin daha
uygun olacagi diistiniilmiistiir (Merriam ve Grenier, 2019)

Goriisme; arastirilmak istenen konunun farkli bircok boyutunu kapsamakta olan, goriisme siirecinde
goriisiilen kisiye daha ¢ok agik uglu sorularin yonlendirildigi ve cevaplarin detaylandirilmasina olanak
veren, kisiler ile birebir goriisiilerek veri toplama imkani sunan bir tekniktir. (Yiiksel, 2020: 548)

Calismamizin daha verimli olabilmesi, duygularin yansitilmasi ve daha giivenilir veri elde edilebilmesi i¢in
anketler Arapga olarak hazirlanmis ve goriismeler Arapga yapilmistir. Yine katilimeilarin isim yerine
rumuz kullanmalar1 istenerek daha gilivenilir yanit vermeleri saglanmaya ¢alisilmistir. Arastirmaya katilan
40 Suriyeli miilteciye toplam 28 sorudan olusan kapali uglu, agik uglu ve yari kapali uglu -ayni- sorular
sorularak, sosyal uyum konusunda yasadiklar1 sorunlarin tespiti amaglanmistir. Ayrica katilimcilara,
tarafimizdan belirlenen sorular disinda entegrasyon sorununun ¢éziimiine yonelik goriislerini belirtmelerine
de imkén saglanmistir.

3. Bulgular ve Analiz

Tarihsel olarak nitel aragtirmaya, dogal olgular1 belirleme ugragindan hareketle ‘dogal arastirma’, probleme
iligkin arastirmacinin 6znel goriislerini barindirmasi sebebiyle ‘yorumlayici arastirma’ ve bir konuyu belirli
bir sosyal ortam i¢inde derinlemesine incelemesinden dolay1 ‘alan arastirmasi1’ gibi farkli isimler verilmistir
(Baltaci, 2017). Bu caligmada da katilimcilardan olabildigince dogal ve nesnel bilgiler alinmasi
amaclanmis, verilen yanitlar igerik analizi yontemiyle yorumlanarak degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Icerik analizinde goriisme, gdzlem veya dokiimanlar yoluyla elde edilen veriler, dért asamada analiz edilir:
(1) verilerin kodlanmasi, (2) kod, kategori ve temalarin bulunmasi, (3) kod, kategori ve temalarin
diizenlenmesi ile (4) bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Eysenbach ve Kéhler, 2002; Miles ve
Huberman, 1994). Bu aragtirmada elde edilen (sosyo-deomagrafik o6zelliklere ait) sayisal veriler ve
goriismelere ait bilgiler tablo olusturma yontemiyle tasnif edilmistir. Rumuz (kod) kullanarak goériisme
yapilan 18 yas iizeri 48 katilimcidan elde edilen verilerden eksik ya da hatali olanlar elenerek uygun olan
40 goriisme degerlendirmeye tabi tutulmustur. Katilimecilarin bazi 6zellikleri asagida tablo seklinde
verilmigtir.

3. 1. Katilimcilarin baz 6zellikleri

Arastirmaya katilan miiltecilerin yas bakimindan en kiigiigii 21, en biiyligliniin 63 yasinla oldugu
goriilmektedir. Yas bakimindan ele alindiginda calismanin her yas diizeyinde katilimcilar i¢in temsil
kabiliyetinin yiiksek oldugunu degerlendirmek miimkiindiir. Arastirmaya katilanlarin 34’iliniin egitim
gordiigi 6 kisinin ise egitim gormemis kisilerden olustugu, 12’sinin Tiirk vatandasligina hak kazandig1 ve
28’1inin ise Tiirk vatandasi olmadigi anlasilmaktadir. 30 kisinin evli, 10 kisinin bekar oldugu katilimcilarin
24’{iniin ¢alistigl, 11°inin ¢alismadig ve 5’inin ise 6grenci oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 38’inin
Suriye dogumlu, 1’inin Arabistan, 1’inin de Urdiin dogumlu Suriyeliler olduklar1 anlasilmaktadir.
Katilimeilarm Tiirkiye’de Gaziantep (18), Hatay (11), istanbul (6), Bursa (1), Denizli (1), Sakarya (1),
Mersin (1), Osmaniye (1) illerinde yasadiklar1 ve Tiirkiye’de bulunma siireleri a¢isindan da en ¢ok 10 yil
en az 2 yil oldugu goriilmektedir. Bu durum Suriyeli miiltecilerin basta sinir illeri ve biiyiik sehirler olmak
tizere Tiirkiye’nin tiim bolgelerine dagilmis olduklarin1 gostermektedir. 37’sinin ana dilinin Arapca, 3
kisinin ise ana dilinin Tiirk¢e oldugunu belirten miiltecilerin 3’1 hi¢ Tiirkge bilmezken, 7’si az, 15’1 orta
15’1 de iyi diizeyde Tiirk¢e konustuklarini beyan etmiglerdir. Goriisme yapilan miiltecilerin 26’s1
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Tiirkiye’de siirekli olarak kalmak istedigini, 5’1 ise Tiirkiye’de siirekli yasamak istemedigini, 9’u ise bu

kararlarini iilkelerinin durumuna gore vereceklerinin agiklamislardir. (Tablo: 1)

Katimcilara iliskin savisal bilgiler

Goriisme yapilan toplam katilimci sayisi 40
En geng katilimci yast 121
En yash katilime1 yas1 63
Egitim gormiis kisilerin sayisi 134
Egitim gormemis Kisilerin sayisi 16
Tiirk vatandasligi kazanan kisi sayist 112
Tiirk vatandasglig1 kazanmayan kisi sayisi 128
Evli olan kisi sayis1 130
Bekar olan Kisi sayisi 110
Calisan kisi sayisi 124
Caligmayan kisi say1st 111
Ogrenci olan kisi sayist 5
Nereli olduklari il ve diger bolgelere gore sayilar
a. Halep 7
b. Hama 12
c. Haseke '3
d. Humus 15
e. Idlib 2
f. Lazkiye 6
g. Sam 3
h. Suudi Arabistan’da dogan ve yasayan Suriyeli kisi sayist 01
i. Urdiin’de dogan ve yasayan Suriyeli kisi say1si 01
Tiirkiye’de hangi ilde yasiyor?
a. Bursa 1
b. Denizli 1
c. Gaziantep .18
d. Hatay 111
e. Istanbul 6
f. Mersin 01
g. Osmaniye 1
h. Sakarya 01
Katilimcilara iliskin sayisal bilgiler
Tiirkiye’de en ¢ok siire yagayan katilimet : 10 yaildir
Tiirkiye’de en az siire yagayan katilime1 : 2 yildir
Ana-resmi dil:
Arapca 137
Tiirkge 3
Tiirk¢e konusma — bilme diizeyleri
a. Hig Tiirkge konugsamayan kisi sayisi 03
b. Az konusan kisi sayisi 7

44



<. Ince ve Shiko / International Journal of Cultural and Social Studies (Int/CSS), 2021 7(2): 39-58

c. Orta seviyede konusan kisi sayisi 15

d. Iyi diizeyde konusan kisi sayis1 15
Tiirkiye’de siirekli yasamak isteyen Kisi sayisi 126
Tiirkiye’de siirekli yasamak istemeyen Kisi sayisi :5
Tiirkiye’de siirekli yasaylp yasamama istegine iilkesini -9
durumuna gore karar verecek Kisi sayisi )

Tablo 1: Katilimcilarin 6zelliklerine ait sayisal veriler

Tiirkiye’de ikamet eden Suriyeli miiltecilerin yasadig1 entegrasyon kaynakli sorunlarin neler oldugu ve bu
sorunlarin nedenlerinin (kaynaginin) tespitine yonelik hazirlanan anket formunda yer alan sorula
katilimcilar katilimcilara sorulmus ve alinan yanitlar ayr1 ayr1 analiz edilmistir.

3.2. Tiirkiye’de uyum (veya iletisim) problemi yasiyor musunuz, nasil?

MN. -Tiirkce bilmememe ragmen Tiirk kardesler ile uyum ve iletisimde sorun yasamiyorum, ozellikle komsularla iliskilerimde
iletisim kurarken bazi seyleri anliyorum.

AB. - Sadece hastanelerde, doktorun Ingilizce bilmemesi durumunda, agri veya hastahigi Tiirkce olarak ifade etmem
gerektiginde sorun yastyorum.

MS. — Evet. Tiirk halki Suriyeliler tarafindan her kosulda ve her tiirlii iliskiye ragmen yabanciyi kabul etmiyor.

AS. — Suriyelilerin karsilastigi en onemli sorunlardan biri Tiirk dili engelidir ve olumsuz etkilerini hem ¢alisma alaninda hem
egitim alaminda hem de sosyal alanda gérmek miimkiin.

AH. -Evet. Tiirk¢eyi bilmemek.

AA. — Evet. Bazi Tiirk kardeslerin bize olan sevgisizligi ve kibirli bakisi. Bazi Tiirk ogretmenlerin Suriyeli 6grencilerden
nefret ettigi ve onlara irk¢i bir tavirla davranislart.

SL. -Elhamdiilillah, herhangi bir sorun yagamiyorum.

AO. -Herhangi bir uyum sorunu yasamiyorum.

ST.- Evet. Tiirkgeyi bilmemek.

MS.- Sehirler arasinda gegici koruma altinda olan Suriyelilerin hareketini kisitlamanin yani swra, biiyiik sirketlerde ve ¢ogu
kurulusta ¢alisma izni verilmesinde ve turist ikametgahi veya Tiirk vatandasligi kogullarinin konusunda zorluklar vardir.

WD.- Benim i¢in Tiirk vatandashiginin olmamasi, zaman kaybettiriyor ve yorucu oluyor. Ayrica mezuniyet belgelerinin
denkligi bir sorun. Tiirkiye 'de bazi kisilerin Suriyelilere karsi irk¢i davrandigini da diigiiniiyorum.

MH. -Herhangi bir uyum sorunu yasamiyorum.

AKH.- Uzun vadeli ikamet veya vatandaslik olmasinin yani sira entegrasyonu ve etkili uyumu engelleyen en biiyiik zorluk
dildir.

EC. -Herhangi bir uyum sorunu yagsamiyorum.

NA.-Arap oldugumu anladiklarinda otobiiste ve tramvayda wrk¢ilik davranislar: yapiyorlar, vatandashk almama ragmen,
yabanci oldugumuz bahanesiyle evlerini bize kiralamay: reddediyorlar.

AD.-Su anda Tiirk toplumu ile bir siirtiisme yokken, devlet dairelerinde veya hastanelerde tedaviye ihtiya¢ duyuldugunda
zorluk ortaya ¢ikiyor.

MA.-Tiirk vatandasi olmayan ailenin yasal konusunda sikintilar... Bir doktor olarak uzmanhk alanima gére isimi icra
edememem.

TF.- Evet. En énemlisi Suriyeli miiltecilere yonelik hiikiimet kararlarinda stratejik netlik eksikligi ve zayif bir istikrar
duygusuna yol acan vatandaslhk prosediiriinde sorunlar var. Dolayistyla uyum girisimlerinin éniinde bir engel oluyor.

HN. -Herhangi bir uyum sorunu yasamiyorum.

DA. - Evet. Tiirk¢eyi bilmemek. Irk¢ilik
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DH. - Evet. Tiirkceyi bilmemek.

HH. -Evet. Tiirk toplumuna entegre olmada giicliik. Entegrasyonu kolaylastiracak hiikiimet programlarinin olmamasi. Tiirk
halkaimin biiyiik bir kismimin Suriyelilere yonelik tatminsiz goriisiiniin varlhigi. Suriyelilerin Tiirk kiiltiiriinii bilmemeleri
nedeniyle Tiirk gelenek ve gorenekleriyle uyumsuziuklart.

KR. -Tiirkiye'de 5 yildwr bulundugum icin Tiirkiye'de entegrasyon konusunda herhangi bir sorun yasamadim. Zorluklara
gelince, Tiirk toplumundan yabanct olarak elbette her zaman gorebiliriz. Calismada veya okumada basarmin zorlugu,
toplumda kendimi kanitlamanin zorlugu ve cevremizdeki Tiirk toplumunda olusan yanlhs anlamanin stkintilart.

AK. -Is yogunlugu.

YD.- A4sil sorun Arap oldugum igin. Bazilart beni Arap oldugum icin kabul etmiyor ama Tiirk vatandaslhigini aldiktan sonra
yine de bazen bu sorunla karsilagiyorum.

AX.- Bazen. Ozellikle baska toplumlar ve diller hakkinda bilgi edinmekten hoslanmayan bazi Tiirklerle sorunlar yasiyorum.

SZ. -Herhangi bir uyum sorunu yasamiyorum.

AV. -Evet. Tiirk¢eyi bilmemek. Irk¢ilik

JA.- Insanlarin alskanhklarimin farkli dogasi nedeniyle ekonomik diizeydeki zorluklar. Farkl gelenekler ve degerler
nedeniyle sosyal uyum biraz zordur.

ER. -Herhangi bir uyum sorunu yasamiyorum.

TO. - Evet. Tiirk¢eyi bilmemek.

BY. -Herhangi bir uyum sorunu yasamiyorum.

HL. -Herhangi bir uyum sorunu yagamiyorum.

CQ.- Hayir, tam tersine, Tiirk toplumu ile ugrasana kadar kendi iilkemde oldugumu ve kendi vatanimin oglu oldugumu
diisiiniiyorum.

TT. -Herhangi bir uyum sorunu yagamiyorum.

HR. -Evet. Tiirk vatandashgin alamadigim igin rahat ¢calisamryorum.

UF. - Evet. Tiirkceyi bilmemek.

TN. - Herhangi bir uyum sorunu yasamryorum.
SS. -Evet. Irk¢ilik
RM. - Evet. Tiirkceyi bilmemek.

Katilimcilara yoneltilen “Tiirkiye’'de uyum (veya iletisim) problemi yasiyor musunuz, nasil?”
sorusuna, miiltecilerin sadece yaklasik dortte biri, sorun yasamadiklarini belirtmistir. Bu durum bize aslinda
Tiirkiye’deki Suriyeli miiltecilerinin biiyiikk cogunlugunun (4’te 3’ilinlin) uyum/iletisim problemi
yasadiklarin1 gostermektedir. Uyum problemi yasayan katilimcilar ise Tiirk¢e bilmemeyi en biiyiik sorun
olarak gormektedir. Katilimcilar ayrica, Tiirk vatandasi olmamalari, baz1 milliyetci yaklasimlar, ¢alisma
konusundaki giigliikler, farkli gelenek-gorenekler, bazi kanuni diizenlemelerin yapilmamis olmasi gibi
nedenlerin uyumu zorlastirdigini belirtmislerdir. Bu bilgiler 1518inda dil bilmenin entegrasyon siirecini
kolaylagtirdig1, yabancilara calisma imkanin saglanmasi ve sartlar1 saglayanlara vatandashk hakk:
verilmesine yonelik bazi yasal diizenlemelerin yapilmasimin entegrasyon siirecine katki saglayacagi
degerlendirilebilir. Baz1 miiltecilerin keskin bir dille irk¢ilik ile ilgili sorunlar yasadiklarini belirtmeleri ise
toplumsal bilinglenme noktasinda bazi ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir.

3.3. Tiirkleri ne élciide (ne kadar) taniyorsunuz?

MN.- lyi diizeyde. Tiirk tarihi ve cografyast calismalarim sayesinde Tiirk toplumu, Tiirkiye ve tarihi hakkinda bilgi sahibiyim,
ozellikle de Suriye'de 6gretmen oldugum igin.

AB.- Cok iyi diizeyde
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MS.- Onlar: ¢ok iyi biliyorum ama bizimle iletisime ge¢cmeyi sevmiyorlar.

AS.- Iyi. Tiirk tarihini okudugum icin, ister Islam'dan once isterse modern ¢cagda olsun, Tiirk toplumunun tarihi ve kiiltiiriiniin
kapsamli bir resmine sahibim.

AH. — byi diizeyde.

AA.- Orta bir seviyede Tiirk toplumuna, tarihine ve ¢esitliligine sahibim.

SL..- Orta diizeyde.

AO.- Cok iyi diizeyde.

ST.- Cok az diizeyde.

MS.- Orta diizeyde.

WD .- Orta diizeyde, ¢iinkii bir siire ogrenci yurdunda Tiirklerle yasadim.

MH. -Tiirk halkinin ve iilkenin tarihi, tiim bicimleriyle Tiirk kiiltiiri, iilkenin mevcut durumu ve ¢evre kosullart hakkinda genis
bilgiye sahibim.

AKH.- Orta diizeyde.

EC.- i diizeyde.

NA.- lyi diizeyde.

AD.- Cok az diizeyde.

MA.- Orta diizeyde.

TF.- Orta diizeyde.

HN.- lyi diizeyde

DA.- Orta diizeyde.

DH.- lyi diizeyde.

HH.- Az.

KR.- Bir Tiirk iiniversitesinde okuyorum ve 5 yildan fazla bir siiredir Tiirkiye'de yasiyorum. Yillardir Tiirk toplumu ve kiiltiirii
hakkinda bizden ¢ok da farkli olmayan bir bilgiye sahip oldugumu, hatta onlara alistiginu goriiyorum.

AK .- lyi diizeyde.

YD.- Cok tamidigim var ama gercek bir Tiirk arkadas: kazanamadim.

AX.- Cok iyi diizeyde. Tarih okudugum ve Osmanli tarihini kapsamli bir sekilde okudugum igin.

SZ. - lyi diizeyde.

AV.- Cok iyi diizeyde.

JA.- Tiirkiye Cumhuriyeti halki ile aramizda biiyiik bir fark olmadigi icin ¢ok iyi tanyyorum.

ER. - Bes yildwr Tiirklerle yastyorum ve onlart benim igin yeterince tamdigimu diigtiniiyorum ¢tinkii isim Tiirkler arasinda.

TO. - Cok az.

BY. - Cok iyi diizeyde.

HL. - Cok iyi diizeyde.

CQ.- Cok iyi diizeyde. Ogrenci oldugum icin.

TT. - lyi diizeyde.

HR. - Cok iyi diizeyde.

UF. - Orta diizeyde.

TN. - Orta diizeyde.

SS. — Iyi diizeyde. Ciinkii akrabalarim Tiirk ve benim de arkadaslarim var.
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RM. - Az.

Katilimcilara yoneltilen “Tiirkleri ne élgiide (ne kadar) taniyorsunuz?” sorusuna, 40 miilteciden 35’1
Tiirkleri orta, iyi ve ¢ok iyi diizeyde tanidiklarini belirtmislerdir. Bu durum bize aslinda Suriyeli
miiltecilerle (Tiirkleri iyi tanimalarindan dolay1) uyum konusunun nispeten daha kolay ¢oziilecegini
gostermektedir. Yine katilimcilarin bir kismi Tiirkiye’de egitim gordiikleri i¢in Tiirkleri ¢cok 1yi tanidiklarini
ve onlarla dost olduklarini beyan etmislerdir. Bu goriis ¢ergevesinde, Tiirkiye’de 6grenci olmanin
entegrasyon siirecine olumlu katki sagladigi degerlendirilebilir. Baz1 katilimcilarin bu soruya verdikleri
yanitlardan anlasildig1 iizere, baz1 miiltecilerin, Tiirklerle ilgili okuyup, arastirip derin bilgi sahibi olduklar1
goriilmektedir. Ustelik Tiirkler hakkinda bilgi sahibi miiltecilerin iliskilerinin digerlerine nazaran daha iyi
oldugu gozlemlenmektedir.

3.4. Tiirkiye’de ayrimciliga maruz kaldimz m, tepkiniz nasildi?

MN.- Haywr. Karsilikli sevgiyle olan iliskimizden dolay: farkli olarak daha énce hi¢bir duruma maruz kalmadim.

AB.- Evet. Bazen cevap verdim, bazen gormezden geldim.

MS.- Evet. Sessiz kaldim (benim olmayan karada hakkim yok).

AS.- Evet. Durumu gérmezden gelerek hallettim.
AH. — Haywr.

AA.- Evet. Duruma gore kararl ve mantikli cevaplarla cevap verdim.

SL.- Evet. Mantikli olarak hakkimi savundum ve diger taraftan kabul gordiim.
AO.- Hayir.
ST.- Hayr.

MS.- Evet. Suriyelileri savunmak ve genel olarak konugmak seklinde tepkimi gosterdim.

WD.- Evet. Durumu gérmezden gelerek hallettim.
MH.- Hayir
AKH.- Hayrr.

EC.- Evet. Basimi belaya sokmamak i¢in ve ardindan simr disi edilmeme sebebiyle sessiz kaldim.

NA.- Evet. Cok yogun bir tartismanin ardindan onu gérmezden geldim ve bir sonraki durakta tramvayi terk ettim.

AD.- Evet. Durumu gérmezden gelerek hallettim.

MA.- Evet. Sessizce geri ¢ekildim ¢ilinkii zayif tarafim.

TF.- Evet. Karsilikli olarak, iki bag olarak yiiksek bir haysiyet ve liikse sahip oldugumuzu ve Tas Devri'nden gelmedigini
gosterme ¢cabasiyla karsilik verdim.

HN.- Evet. Konuya hi¢ onem vermedim.

DA .- Evet. Sorun ¢tkarmamak igin cevap vermemeyi ve birakmayt tercih ettim.

DH.- Evet. Sogukkanliligimi gésterdim ve ona iyi davrandim.

HH.- Evet. Sessizlik ve en az kaypla geri ¢ekilme seklinde.

KR.- Evet. Suriyelilere karst irk¢t konusmaya ve ona destek vermeye baslayan tiniversite doktoru ve bazi égrencilerden irk¢i
tavirla karsilastim, Herkesin éniinde kendimi tanitarak onunla ugragtim ¢iinkii doktor benim Suriyeli oldugumu bilmiyordu
ve her toplumun kétii ve iyiye sahip oldugunu genelleme yapmamaliyiz. Ondan sonra doktor benden oziir diledi, bir¢ok durum
var ama bu tutum beni aglamaya itti ¢iinkii o herkesin gézii ontinde, bilingli ve egitimli bir kisidir.

AK.- Evet. Meydan okuma ile.

YD.- Evet. Tamamen sakin ve seffaf bir sekilde karsilik verdim.

AX.- Evet. Ben de maruz kaldigim ayni diizeyde konusmayla yanit verdim.
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SZ. - lyi diizeyde.

AV .- Evet. Arap dilini savundum.

JA.- Evet. Irk¢ilik bir halkin yiikseligi ve medeniyetinin korunmasi i¢in vazgecilmez oldugu igin, ona biiyiik bir saygiyla
yaklagtim.

ER.- Hayir.

TO. — Evet. Hi¢hir sey yapamadim.
BY.— Hayuw.
HL. - Evet. Kibar ve nazik bir sekilde davrandim.

CQ.- Evet. Hi¢bir sey yapamadim.

TT. - Evet. Durumu gérmezden gelerek hallettim.

HR. - Evet. Durumu gormezden gelerek hallettim.
UF. - Hayir
TN. - Hayrr.

SS.- Evet. Hi¢bir sey yapamadim.
RM.- Hayir.

Katilimeilarin, “Tiirkiye’'de ayrimciliga maruz kaldiniz mi, tepkiniz nasildi?” sorusuna verdigi yanitlar
incelendiginde, 10 katilimcinin herhangi bir aciklama yapmadan “Hayir” cevabini verdigi goriilmektedir.
Cevaplar genel olarak incelendiginde miiltecilerin ¢ogunlugunun belli diizeylerde ayrimciliga maruz
kaldiklar1 anlagilmaktadir. Suriyeli miiltecilerin genel olarak ‘basin1 belaya sokmamak i¢in’ ayrimciliga
sessiz kaldig1 ve durumu gérmezden geldigi; sadece kiiciik bir kisminin ayrimeiliga cevap verdigi/tepki
gosterdigi goriilmektedir. Bu yaklagimi, sorunun biiyiimemesi ve iki tarafin da zarar gérmemesi adina
‘miiltecilerin durumu idare ettigi’ seklinde degerlendirmek miimkiindiir. Ancak bu durumun magduriyet
yaratacagi ve toplumlar arasinda entegrasyonu zorlastiracagi agiktir. Bununla beraber katilimeilarin verdigi
yanitlardan, haksizlia/ayrimciliga maruz kalinmasi durumunda hakkini1 savunan miiltecilere, bazi duyarh
vatandaglarin (Tiirklerin) destek verdigi de anlagilmakladir.

3.5. Tiirklerle iliski diizeyinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

AS.- Iyi.

AH. — Cok iyi.
AA.- Orta.
RM.- Olumsuz.

Katilimceilarin, “Tiirklerle iliski diizeyinizi nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna verdigi yanitlar
incelendiginde, Tiirklerle ¢ok biiylik oranda olumlu iliskiler kurduklari goriilmektedir. Bu soruya
katilimcilarin yaklasik 3°te 2’sinin iyi (15) ve ¢ok iyi (13 kisi); sadece bir kisinin olumsuz, 11 kisinin ise
orta diizey seklinde cevap verdigi goriilmiistiir. Calismamiza katilan Suriyeli miiltecilerin biiyiik
cogunlugu, bir Onceki sorumuzda ayrimcilifa maruz kaldigimi beyan etmesine ragmen Tiirklerle
iligkilerinin 1yi oldugunu belirtmislerdir. Bu cevaplardan, aslinda miiltecilerin maruz kaldiklar1 bir takim
ayrimcilik davraniglarini tekil olarak gordiikleri ve Tiirk toplumunun genel goriisiinii yansitmadigin
degerlendirdikleri anlasilmaktadir.

3.6. Tiirkleri anlamak icin ¢aba gosteriyor musunuz, neden veya nasil?

MN.- Evet. Onlari ziyaret ederek Kuran't okuma seanslarinda her iki tarafin niyetleri ile onlarla bulusarak Sosyal merkezde
yemek pisirme, dikis, ¢icek yapma ve ortak faaliyetler yiiriiterek.

AB.- Evet. Dili 6grenmek, komsulara yemek géndererek ve onlari ziyaret ederek.
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MS.- Evet. Tiirk dilini 6grendim ve dostane bir iligki kurmak igin ¢ok ugrastim ama girisimlerim maalesef basarisiz oldu.

AS.- Evet. Genel olarak Tiirk tarihini inceleyerek.

AH.- Hayir. Ciinkii bir yabanci olarak varligimi onemsiyor ve saygi duyuyorum.

AA.- Evet. Tiirkgeyi dgrendim- ¢evremdeki komgular: tanidim.

SL.- Hayw. Zaman yok.

AO.- Evet. Tiirk¢eyi 6grendim.

ST.- Evet. Tiirk¢eyi ogrendim.

MS.- Evet. Bir Tiirk firmasi ile calismak ve ¢alisanlar ile davrams sekillerine uyum saglamaya gayret géstermek seklinde.

WD.- Evet. Tiirklerle ortak bir konutta yasadim ve iliskiler kurdum.

MH.- Evet. Tiirk dilini 6grendim- Universitede okudum, komsularimla kaynastim- Tiirk siyasetini ve amacint iyi anladim.
Tiirk kararlarini her zaman iyi niyetle diisiindiim. Ulkenin ve halkinin istisnai kosullarini dikkate aldim.

AKH.- Evet. Calisma, ziyaretler, camiye gitme ve bazi sosyal etkinlikler ve digerleri.

EC.- Evet. Onlarla bireysel eylem yoluyla iletisim kurmaya ¢alistim.

NA.- Evet. Tiirklerle iliskimi stirdiirmeye ¢alistm ama ise yaramadi.

AD.- Hayir. Zamanimin ¢ogu iste ve isim Tiirk toplumu ile siirtiismeyi gerektirmiyordu.

MA.- Evet. Tiirk dilini 6grenmeye ¢alismak, yatirim yapmay: diigiinmek, ¢cocuklarima Tiirk dilini 6gretmek.

TF.- Hayir. Miilteci dosyasina yonelik genel stratejinin net olmamasinin bir sonucu olarak istikrar eksikligi nedeniyle.

HN.- Evet. Ziyaretler- Aktiviteler- Toplantilar- Yardim.

DA.- Evet. Benimle uyum saglayan insanlar var ve bazilari Arap oldugun icin senden nefret ettiklerini hissediyorsun.

DH.- Evet. Tiirk arkadaslarimla ve Tiirk komsularumla iliskiler kurmaya ¢alistyorum.

HH.- Hayw. Toplumu tamimanin anahtar: olan dili bilmemenin, Suriyelilere bakis agisimin kotii olmast nedeniyle
denemememe yol agmamasi.

KR.- Hayw. Uzun yillar bir topluluk icinde yasarken, iginde yasadigin toplulugu istemeden taniyacaksin. Entegrasyon ise
Tiirk ve Suriyeli taraflarin arayist ve ¢cabasi olmalidir. Tek tarafli entegrasyon arayisi yardimci olmuyor.

AK.- Hayir. Ciinkii ben Suriye Tiirkmenlerindenim.

YD.- Evet. Tiirk¢eyi profesyonel olarak ogrendim ki benimle konusan Arap oldugumu bilmiyor, tiniversitede Tiirk gencligi ile
de goriistiim ama maalesef kalict arkadaglar yoktu. Sadece bir seyi ¢ozmenize veya sizinle bir konuyu tartismaniza yardimci
olacak, ancak sadik bir arkadag olacak biri yoktu."

AX.- Evet. Tiirk dilini 6grendim ve Tiirk iiniversitelerine girdim ve simdi tiniversite 6grencisiyim. Ayrica Tiirk komsularimdan
yakin arkadaslarim var.

SZ .- Evet. Tiirk diline hdkim oldum.

AV.- Haywr. Cok ama ¢ok karmasik insanlar.

JA.- Evet. Genglik ve Spor Bakanlig ile goniillii ¢alismalara katildim. Tiirk toplumu ile halkla iliskiler kurmak ve onlarin
sevinglerini, iiziintiilerini ve ulusal giinlerini paylastim.

ER.- Evet. Dil benim engelimdi, hallettim.

TO. — Haywr. Ciinkii iyi bir sansim olmadi. Ogrenci olarak bir yil iiniversitede kaldim, ancak salgin nedeniyle iiniversiteye
sadece bir donem devam ettim, yani Tiirk arkadaslar: tamimaya basladigimdan mezun olana kadar yiiz yiize sansim olmadi.

BY.- Evet. Burada yasamayr umuyorum. Tiirk kékenliydim ve dinimi ve milliyetimi korumak icin onlarla birlestim.

HL.- Hayiwr. Suriye'de Tiirk dilini akict konustugum icin ¢ok aci ¢ekmedim ve esim ve ¢cocuklarim da Tiirkge konusuyor ¢iinkii
adetlerimiz ve geleneklerimiz ayni.

CQ.- Evet. Dili 6grenerek, kalplerine ulasmak i¢in fikirlerini ve yollarini anlayarak, giivenlerini kazarak ve Suriyeli genglerin
kim oldugunu géstererek.

TT.- Hayir. Tiirkiye gibi bir iilkede yabanci kabul etmek zor. Bir kisi savas kosullari nedeniyle miilteci olsaydi nasil olur?
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HR.- Evet. Onlari evime davet ederek.

UF.- Evet. Komsularla kaynasmak, merkezlerde Tiirk¢e 6grenmek.

TN.- Evet. Ciinkii davramglari iyi. Suriyeliler ve Tiirklerin aym okulda ve aymi sinifta olmalart.

SS.- Evet. Dili ogrendim, Tiirkleri tamdim.

RM.- Hayir. Ciinkii Tiirkce bilmiyorum.

Katilimeilarin, “Tiirkleri anlamak igin ¢aba gosteriyor musunuz, neden veya nasil?” sorusuna verdigi
yanitlar incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunun Tirkleri anlamak igin caba gosterdigi goriilmistiir.
Katilimeilarin 4°te 3’1 Tiirkeri anlamak i¢in ¢aba gosterdigini, 4’te 1’1 ise herhangi bir ¢aba gostermedigini
belirtmistir. Tiirkleri tanimak i¢in dil 6grenme ¢abasi, Tiirk tarihini okuma/6grenme, STK’larda goniillii
calismalar yiiriitme, sosyal etkinliklere katilma, komsuluk iliskilerini gliglendirme gayreti ilk sirlarda
gelmektedir. Suriyelilerin bir kismi1 bu girisimlerinin olumlu sonug verdigini, bir kismi1 da biitlin ¢abalarina
ragmen 1yi iligkiler gelistiremediklerini beyan etmislerdir. Katilimcilarin verdigi yanitlar gelen olarak
degerlendirildiginde Suriyeli miiltecilerin Tiirkleri tanima konusunda istekli olduklar1 ve bu konuda farkl
sekillerde girisimlerde bulunduklar1 anlasilmaktadir. Bir katihmeinin ise “Tiirk kararlarini her zaman iyi
niyetle diistindiim” seklindeki beyani ise olmas1 gerekenin adeta 6zeti gibiydi.

3.7. Tiirklerin sizi anlamak icin ¢caba gosterdigini diisiinityor musunuz, neden veya nasil?

MN.- Evet. Bizi ziyaret ederek Suriye toplumunun gelenek ve gorenekleri hakkinda bilgi edinerek. Bizi Tiirk dilini sevmeye ve
ogrenmeye tesvik ederek. Hiikiimet hizmet merkezlerine ve devlete ¢evirmenler tahsis ederek.

AB.- Hayw. Ciinkii biz onlarin ziyaret¢iyiz. Bize miilteci olduklarinda Irak toplumunu tanimak igin ¢aba sarf ettigimizi
sanmiyorum.

MS.- Hayir. Bizi aralarinda istemiyorlar.

AS.- Haywr. Daha once de bahsettigim gibi Tiirk toplumu kapalidir. Bunu topluma ve Bati diisiincesine yénelimlerinin
degismesi ve Dogu'dan uzaklagmalar: nedeniyle goriiyorum."

AH.- Hayir. Ciinkii buna ihtiyaglar: yok.

AA.- Hayrr. Ciinkii Tiirk toplumu kapalidir, kendisine ve iilkesine asirt bir sevgi besler ve diger toplumlar ve diller hakkinda
bilgi edinmekten hoslanmaz.

SL.- Hayw. Bizim hakkimizda ¢alisma noktasina kadar bizimle ilgilenmiyorlar.

AOQO.- Hayir. Tiirkiye'deki Suriye meselesiyle ilgili zayif medya iletigimi var.

ST.- Evet. Hukuki meseleleri kolaylastirmak igin terciiman tahsis etmek, ancak bir toplum olarak entegrasyona yonelik
adimlart biraz zayiftir.

MS.- Hayir. Cogu Arap halkiyla ilgilenmiyor.

WD.- Evet. Bazi arkadaslar Suriye'deki yasamin ve toplumun dogasi hakkinda ¢ok sey soruyor.

MH.- Evet. Biraz eksik oldugunu diisiiniiyorum ve su¢lamryorum ciinkii iilke tarihini ve Tiirk halkinin onlari dinlerinden,
ilimlerinden ve gelismesinden uzak tutarak ve ne kadar ziiliim altinda yasattiklarm iyice biliyorum, ancak son 20 yilda igler
degismeye ve gelismeye basladh.

AKH.- Haywr. Genel olarak Araplarin ényargili goriisii, medyada Suriyelilerin ¢arpik goriisii ve bunun Tiirk toplumu
tizerindeki yansimalar: nedeniyle.

EC.- Hayw. Ciinkii dillerine ve iilkelerine fanatikler ve bazilar: kendilerine karsi Arap nefretinin veya karsilikli nefretin
olduguna inanvyorlar.

NA.- Haywr. Bizim hakkimizda kotii bir gériise sahip olduklari igin- egitimsiz bir ¢evreden geldigimizi diisiiniiyorlar.

AD.- Hayrr. Suriye toplumunun biiyiik bir kisminin giiney simir bolgelerinde yagiyor olmasina ek olarak, daha duyarli olmasi
beklenen turistik bolgelerin aksine yabancilarla ugrasmaya aliskindi. Ancak Suriyeliler, iilkenin giineybati bélgelerindeki
dertler toplulugun korkusuyla kucaklanmadigy i¢in durum tam tersi oldu. Miilteciler tilkenin turist imajint etkileyebilir ve bu
nedenle Istanbul ¢ok sayida Suriyeli miilteciyi kucakladigi i¢in bu konuda bir istisnayd.
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MA.- Hayw. Sorunumuz igin popiiler bir sempati var ama strateji yok.

TF.- Evet. Pazarda bizi hedef alabilmek i¢in gida ve giyim tiiketiminde ne istedigimizi bilmek gibi.

HN.- Hayir. Nedenini bilmiyorum.

DA.- Hayir. Ulkelerini ve islerini alacagimiza inaniyorlar.

DH.- Evet. Komsularla ziyaretler ve okullarinda Arap égretmenlerin istihdama.

HH.- Haywr. Bu konuda hiikiimet birliginin ilgisizligi ve yoklugu nedeniyle.

KR.- Hayir. Tiirk toplumunun Suriye toplumunu birkag¢ kigi disinda tamimak i¢in ¢abalamadigini ve ¢aba sarf etmedigini
goriiyorum. Nedeni, Tiirk toplumunun benimsedigi bazi milliyet¢i, wrk¢i veya fanatik fikirlerden kaynaklaniyor.

AK.- Evet. Entelektiiel ve egitim sistemi ve politik diigiince farkhdur.

YD.- Hayir. Ciinkii béyle seyler i¢in zamanlar yok. En onemlisi para toplamaktir.

AX.- Hayir. Suriyelilere Tiirkce ogrenmeleri igin yeterli zaman vermeyecekler. Bazi wrk¢t Tiirk ogretmenler Suriyeli
ogrencileri Tiirk 6grencilerden ayiriyor.

SZ.- Evet. Dil ¢esitliligini kabul etmek.

AV .- Hayir. Suriyelileri sevmiyorlar ama onlardan yararlanmak istiyorlar.

JA.- Hayir. Ciinkii Tiirkler Suriye, Irak, Yemen, Alman veya Rus olsun diger halklara, wrklara hi¢c onem vermiyor. Tarihteki
Tiirk kahramanlar, Tiirk halkini etkilemis ve oz sevgisini artirmig goriiniiyor.

ER.- Evet. Savastan dnce teknolojisiz yasadigimizi saniyorlardi.

TO. — Hayir. Suriye halkinin dogaswni ve kiiltiiviinii ¢esitli nedenlerle anlamaya ¢alisan Tiirklerin ¢ok azdir, bunlardan en
onemlisi Tiirk toplumunun bazi kisimlarinin Suriyeliler hakkinda gostermeye ¢alistigi kétii imaj.

BY .- Evet. Ortak tarih ve en gii¢lii dini bag nedeniyle.

HL.- Evet. Dil ve bazi gelenekler.

CQ.- Haywr. Ciinkii bizi sadece misafir olarak gériiyorlar ve yasam tarzimizi 6grenmeye ihtiya¢lart yok, daha ¢ok égrenmesi
gerekenler biziz.

TT.- Hayir. Bu konuda ¢ok detaylarim yok.

HR.- Evet. Yemege davet ettiler.

UF.- Evet. Iki toplum arasinda yemek yapmak, yasama ve karsilastirma fikirlerini paylasiyoruz ve iki iilke arasinda benzer
konular hakkinda konusuyoruz.

TN.- Hayw. Ciinkii Tiirk halk demokratik bir halktwr (!).
SS.- Hayir. Irk¢i olduklar igin.

RM.- Evet. Terciiman ayarlamak.

Katilmcilarin, “Tiirklerin sizi anlamak i¢in ¢aba gosterdigini diistiniiyor musunuz, neden?” sorusuna
verdigi yanitlar incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunun Tiirklerin kendilerini anlamak ic¢in pek caba
gostermediklerini beyan etmislerdir. Katilimcilarin yarisindan fazlast (26 kisi), Tiirklerin kendilerini
anlamak icin ¢aba gostermedigini, 14 kisi ise kismen ¢aba gosterildigini belirtmislerdir. Bazi katilimeilar,
Tirklerde Suriyeliler ve genel olarak da Araplar hakkindaki onyargilar oldugunu ve bunun kaynasmaya ve
entegrasyona engel teskil ettigini dile getirmislerdir. Bazi katilimcilar ise Tiirklerin kendilerini
onemsemedigi ve bu yilizden tanimaya g¢alismadiklarint vurgulamiglardir. Buradan elde edilen bilgiler
dogrultusunda Suriyeli miiltecilerin Tiirklerden, kendilerini tanimak i¢in 6nyargilardan siyrilip, daha fazla
caba gostermeleri hususunda beklenti i¢inde olduklarini degerlendirmek miimkiindiir. Bir katilimci ise bize
Iraklilar miilteci oldugunda onlar1 tanimak i¢in ¢caba gosterecegimizi zannetmiyorum diyerek olaya empatik
yaklagmistir.
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3.8. Tiirk toplumuna bakisiniz nasil?

HR.- Olumlu.
UF.- Orta

TN.- Cok olumlu.
SS.- Cok olumsuz.
RM.- Orta.

Katilmcilarin, “Tiirk toplumuna bakisiniz nasil?” sorusuna verdigi yanitlar incelendiginde, Tiirk
toplumuna yine ¢ok biiylik oranda olumlu baktiklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin 7°si Cok olumlu, 17’si
olumlu, 13’1 Orta, 1’1 Olumsuz, 2’s, Cok olumsuz yanitin1 vermislerdir. Buradan da yine bazi olumsuz
davranislarin, Suriyeliler tarafindan ‘tekil-sahsi’ davranislar olarak goriildiigii ve Tiirk toplumunun genelini
yansitmadigi yoniindeki kanaatlerini ortaya koyduklar1 anlasilmaktadir. Katilimcilar arasinda Tiirkgeyi iyi
bilenlerin Tiirklere bakisinin daha olumlu oldugu gétiiriiliirken, dil sorunu yasayanlarin ise Tiirklere
bakisinin daha az olumlu oldugu anlasilmaktadir. Bu durum entegrasyon siirecinde en 6nemli sorunlardan
birinin dil sorununu oldugu bir kez daha ortaya koymaktadir. Burada, dil bilmeyen insanlarin kendilerini
ifade edemedikleri dolayisiyla ige kapandiklar1 ve diger insanlarla iyi iliskiler gelistiremedikleri sonucunu
¢ikarmak da miimkiindiir.

3.9 Tiirklerle genel anlaminda iletisim problemi yasiyor musunuz, neden veya nasil?

MN.- Az. Tiirk dilinin zayiyfligi ve su anda Korona salgimimin kosullari, dzellikle yaslilarin hareketi kisitlamasini nedeniyle,
entegrasyon ve iletigimin devamini engelledi.

AB.- Orta. Bazen kendimi Tiirkceyle iyi ifade edemiyorum.

MS.- Fazla. Varligimizi bir tiirlii kabul etmediler ve bizimle bilgi ile birlesmediler, onlarla ugrasmak miikemmel.

AS.- Az. Birkag¢ nedenimiz olabilir, ancak bunlarin en 6nemlisi, bir yandan wrk¢ilik agisindan mevcut Tiirk toplumunun dogast,
diger yandan hdkim diisiince ve kendi kendine yeten Tiirk zihninin dogasidir.

AH.- Fazla. Dil engeli.

AA.- Az. Tiirk dilini bilerek kendimi kurtarabilirim.
SL.- Orta. Sadece dil.

AO.- Az

ST.- Az. Ozellikle Tiirk vatandashg aldiktan sonra siirtiisme olmamasi.

MS.- Orta. Bazi insanlar bir Suriyeli ile iletisim kurmaktan hoslanmayabilir ve karsiliginda digerleri icin bir tepki ve sempati
davranmalari vardir.

WD.- Cok az. Karsulastigim wrk¢i tavirlar basitti ve iletisime engel teskil etmedi.

MH.- Cok az. Konuyu her yonden bildigim igin bu durumlarin buradaki hayatima sizmasina izin vermedim, bu yiizden elimden
geleni yapmaya ¢aligtim ve genel hukuka doniistiiremedigim ozel davalari biraktim ve inanityorum. Bu iilkeyi her seyini yasal
iyi bir sekilde yonetiyor.

AKH.- Orta. Dil, is yogunlugu ve hareket ozgiirliigii.

EC.- Cok az. Ciinkii siirtiismelerimin ve is girisimlerimin ¢ogu Suriye toplumu arasinda.

NA.- Fazla. Fikirlerine, milliyet¢iligime ve dillere karsi hosgoriisiizliik- sadece Suriyelileri degil digerini de reddetmeleri.

AD.- Az. Isimin ¢ogu Tiirklerle degil.

MA .- Fazla. Bir miilteci olarak gelecegim hakkinda netlik eksikligi.

TF.- Orta. Tiirk dilinin zayiflig1 ve onu 6grenmeye olan ilginin az olmasu.
HN.- Cok az. Hatta yok.
DA.- Orta. Dil ve dini diisiince.
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DH.- 4z. Dil eksiliginden dolay.

HH.- Orta. Karst tarafin Suriyeliye duyarliligindan korktugu igin.

KR.- Az. Tiirk toplumu ile iletigimde sorun yasamiyorum.

AK.- Az. Aynmi kékenlerden oldugum igin.

YD.- Orta. Sanwrim Tiirk medyasi. Genel olarak Arap halkinin ve ézelde Suriye halkimin imajimi, dayanagi olmayan sahte
tarihi olaylardan bahsederek ¢arpitmak igin ¢alisan ve su an bile ¢calisan medya platformlar: var. Biitiin bunlar bir bi¢im ve
hala Arap ve Suriye halki icin kotii bir imaj olusturuyor.

AX.- Orta. Toplumumuz, geleneklerimiz ve dilimiz hakkindaki bilgi eksikliginden dolay:.

SZ.- Cok az. Hissettigim yakin gelenek ve gérenek.

AV.- Fazla. Is yerinde iletisim esnasinda.

JA.- Orta. Etnik kékenim ve ulusal baglantim ne olursa olsun, ama hepsini anliyorum, ¢iinkii onlarin yerine olsaydim da ayni
sekilde davranirdim.

ER.- Cok az. Onlarla sabahtan aksama kadar iletisim kuruyorum, engelim yok.

TO. — Orta. Dil eksiliginden dolay.

BY .- Cok az. Karsilikli sevginin-sayginin sonucu.

HL.- Cok az. Ciinkii yukarida da belirtildigi gibi ¢ok sorun ¢ekmedim.

CQ.- Orta. Birlessem, sevsem ve Tiirk halkinin kim oldugunu ogrensem de yine de vatandasimla anlasmayt tercih ederim,
¢clinkii iligkileri daha rahat buluyorum.

TT.- Orta. Onlarla giinliik olarak hi¢ temas etmiyorum.

HR.- Cok az. Tiirkmen oldugum igin.

UF.- Az. Burayt kabullendim. Genel olarak bu durumda yasiyorum.

TN.- Orta. Tiirkceyi orta seviyede bildigim icin.

SS.- Orta. Bazilari irk¢t olduklart icin.

RM.- Fazla. Dil eksiliginden dolay1.

Katilimcilarin, “Tiirklerle genel anlaminda iletisim problemi yagsiyor musunuz, neden veya nasil?”
sorusuna verdigi yanitlar incelendiginde, Suriyeli miiltecilerin yarisinin ‘az’ veya ‘cok az’ iletisim kurma
anlaminda sorunlar yasadigi goriilmektedir. Bu sorunlarin basinda ise diger pek ¢cok konuda oldugu gibi dil
problemi gelmektedir. Bazi -ayrimcilik igeren- tekil tutumlarin da iletisim kurmaya engel teskil ettigi
verilen cevaplardan anlagilmaktadir. Katilimcilarin yanitlarindan, bazi Tirklerin Suriyelileri kabul
etmedikleri i¢in iletisime kapali olmalari nedeniyle diyalog kuramadiklar1 da anlasilmaktadir. Bazi
milteciler ise bu iilkeyi ve bu insanlar1 bu haliyle kabullendigi i¢in pek fazla sorun yasamadiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilardan bazilari, medyanin tutumunun 6n yargilarin olusmasina neden oldugu i¢in
Tirklerin bundan etkilenerek kendilerine karst mesafeli olduklarin1 sdylemislerdir. Biitlin bunlar
degerlendirildiginde Suriyeli miiltecilerin Tiirklerle olan iletisiminde dil (bilmeme) biiyiik bir engel olarak
goriilmektedir. Ayrica Suriyelilere ve genel anlamda Araplara karsi olusmus Onyarginin da iletisimi
engelledigi ve uyumu zorlastirdig1 degerlendirilmektedir.

3.10. Tiirklerle Suriyeli miiltecilerin entegrasyonu konusunda diisiinceleriniz onerileriniz
nelerdir?

MN.- Suriyeli ve Tiirk toplumlart arasinda tam bir esitlik olacagr ve ayrimciltk yapimayacagr varsayiyor ¢iinkii Tiirk
toplumunun bazi gruplar: ayrimcei davraniglar sergiliyor, ben de kendi gézlerimle gérdiigiim ve gordiigiim gibi bir¢ok durumu,
ozellikle ¢alisma sirasinda, ¢cabayt istismar etmek agisindan Suriyeli genglere Tiirk is¢isinden daha diisiik ve sigortasiz bir
ticret vererek. Tiirkiye hiikiimeti ve yetkililerinin Suriye-Tiirkiye iliskilerine tam kontrol getirecegini umuyoruz, boylece sevgi
ve dayanigma ruhu bu iilkeyi gelistirmeyi ve bu sorunlart ¢ézmeyi amaglayan bir ruh olarak kalsin ¢iinkii Suriye toplumu
herkesin takdiriyle Tiirkiye'nin bir par¢ast oldu. Ornegin: is¢i haklarinin korunmasinin izlenmesi, sosyal iletisimin her zaman
izlenmesi, herhangi bir somiirii kosulunun engellenmesi vb.
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AB.- Her toplumda iyi ve kétii vardir, iyi ve kétii bizde ve Tiirk toplumunda da vardir.

MS.- Kisisel goriisiim ve deneyimlerim sayesinde onlarla ¢ok iyi ilgileniyorum ve onlara her zaman hediyeler ve yiyecekler
sunuyorum. Barig ve zarif nezaketle baslayin ve ¢cogu durumda (siz Suriyelisiniz) ve 6gretmenden tiim personele kadar okul
ve ¢ocuk diizeyinde hakaret ve asagilama ile karsilagiyordum.

AS.- Goriiyorum ki Tiirk halkinin goziinde dogu toplumlart ile ilgili gercek ve dogru bir imaji kurmaya ¢alismaliyiz.

AH.- Tiim Suriyeliler, hatta vatandaslhiga ge¢mis kisiler bile, bu iilkeye yabanct olduklarini goz oniinde bulundurmali ve buna
saygt duymalidirlar. Dil sorununun ¢oziimii, iki koken ve koken toplum arasindaki entegrasyonun ontindeki engellerin
astlmasinda onemli bir rol oynayabilir.

AA - Tiirkleri, ézellikle bu donemde Arapca ve Ingilizce gibi diger dilleri 6grenmeye- Arap dilinin miifredata dahil edilmesi
daha fazla kabul gormeleri igin kiiltiirlerin geri kalanini tanmimaya davet ediyorum.

SL.- Tiirk halk: iyidir ve her seyden énce Tiirk dilinin Suriyeliye tamitilmasina bagl olarak hatali davraniglarini ikna ve
uzlagsma yoluyla kabul edebilirler.

AO.- Entegrasyonla ilgili en 6nemli konulardan biri Suriyelileri Tiirk¢e 68renmeye tesvik etmektir.

ST.- Tiirk toplumu istikrar i¢inde ve Suriye istisnai bir durumda, bu yiizden Tiirk toplumu daha fazlasini bu konuda ¢calismall.

MS.- Suriye'deki giivenlik durumunun istikrar: ve krizin rahatlamasi diginda Suriyeliler ve cektikleri meselesi hi¢hbir yerde
¢oziilemez.

WD.- Tiirk hiikiimetinin Suriye halkina yardima iligkin abartili a¢iklamalari, yardumin kaynagini netlestirmeme kararliligi
olan "Avrupa", Tiirk halkinin kapatilp kapatilmasinin yani sira Tiirk halki arasinda wkgiligi kériiklemede onemli bir faktor
olusturdu. Uluslararasi haberlerden haberdar olmamalilar.

MH.- Devletin Suriye'nin uzmanlik ve yetkinliklerini iyi kullanmasi, entegrasyon konusunda ileri gidip ileri gitmesi ve
bazilarimin iki topluma yénelik sorunlara yol acabilecek engelleri ortadan kaldirmak igin uzun vadeli gelecek kararlar vermesi
gerektigine inaniyyorum.

AKH.- Suriye halki basit insanlardir ve basta Islami olanlar olmak iizere pek ¢ok topluma uyum saglayarak herhangi bir
engelleri yoktur ve digerlerinden daha etkili ve biitiinlestiricidirler, bu da etkili bir entegrasyon ve adaptasyon firsatidir.

EC.- Suriyelilere seyahat belgelerinin verilmesi ve isin kisitlanmamast agisindan hukuki kolayliklar saglanmasi: Okuryazarlik
programlarimin tegvik edilmesi ve Suriyelilere Tiirkge dil egitimi firsatlar: verilmesi Tiirklere, ozellikle Suriye toplumu ile
temast olanlara Arap dilini 6gretmek.

NA.- Once egitim kurumlart igin entegrasyon programlarinin etkinlestirilmesi Suriyelilere harcanan paramn Avrupa
Birligi'nin ve Suriyelileri ve tiiketicilerini Avrupa Birligi tarafindan kabul eden tiim kliniklerin parasi oldugunu teyit eden bir
hiikiimet bildirisi yaymlanmalidir. Tiirklerin diger toplumlar: kabul etmemesinin ana nedenini yansitan bireysel ve aile
diizeyinde arastirma ¢alismalar: yapmak, belki de sorunun kokenini analiz ederek entegrasyona ¢oziim bulmak. En ¢ok takip
edilen medya araciligiyla, 4 milyon Suriyelinin varliginin olumlu ekonomik etkilerinin ve Tiirkiye topraklarinda insani yardim
alaminda ¢alisan 1000'den fazla kurulusun varliginin yayginlagtirilmasi. Devlet diizeyinde bilgi paylasimi, Suriyelilerin Tiirk
vatandaslart iizerinde oldugu gibi Tiirk kanunlarina tabi olduklarim dogrulamaktadir (vergiler- elektrik- su- Internet- trafik
suglart ...).

AD.- Oneriler, Suriyelilerin Tiirk dilini 6grenmeleri yoniinde. Yerel toplumu miilteci topluluklar: hakkinda egitmek. Miilteci
topluluklarmin Tiirkiye ekonomisine ve diger iilke ekonomilerine katkilarina isik tutmak. Cesitli krizlerin tistesinden gelmek
icin miilteci topluluklarvmin is birligi icindeki katkilarina 151k tutun. Miilteci topluluklar: igin farkli iilkeler arasinda hareket
etmelerine izin veren ve genel olarak ekonomik hareketin artmasina neden olan gecici pasaportlarin ¢ikariimasi.

MA.- Entegrasyon programi gercektir ve deneyimlerin saklanmasina odaklanir.

TF.- Miilteci dosyasuyla stratejik bir sekilde ilgilenmeye ¢alismak.

HN.- Kétii ve iyi insamin Suriyeli, Tiirk ya da baska biri oldugu gercegiyle sinirli kalmadan diinyanin her yerinde var oldugu
fikrini gelistirmek... Kisiyi ayirt etmeye ¢calismadan kabul etmek (rengi, milliyeti, inanglar, diisiinceleri, dini). Herkese hakkini
veren.

DA.- Haywr, ciinkii onlar kendi iilkeleri ve iginde ozgiirler ve bu prensipte onlarin hakku.

DH.- lliskiyi giiclendirmek ve kiiltiirii anlamak igin faaliyetler gerceklestirilmelidir.

HH.- Ilgili devlet kurumlarinin bu hususa dikkat etmelerini ve Suriyelileri Tiirk toplumuna entegre etme konusuna iyi
calisilmus  programlarla biiyiik onem verilmesini, onlara dili 6gretmesini ve Suriyelilerin  Suriye'nin insasinda
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deneyimlerinden ve enerjilerinden yararlamilmasini oneriyorum. Tiirkiye ekonomisi. Suriyelilerin vatandashiga alinmasini
hizlandwrarak bazi toplum gruplarunin gerginligini azaltmak ve onlari oldu bitti olarak kabul etmek.

KR.- Hem Tiirk hem de Suriye toplumlarindan yanls fikir ve inang¢lar oldugunu gériiyorum ama zamanla iki toplum birbirine
alisacak. Bladavah, Suriyelilerin ve Tiirklerin bir toplum, tek kiiltiir ve tek din oldugunu gériiyorum, bizi birlestiren bir¢ok
nokta var. Bu yiizden aramizdaki farkli noktalara bakmamalryiz, daha ¢ok ortak olduklarina bakmaliyiz.

AK .- Oniimiizdeki yillarda, uluslararas: siyasi kosullar ve Suriye'de devam eden savaslar nedeniyle Allah'in izniyle entegre
bir toplum gorecegiz.

YD.- Temel oneri, genel olarak Arap halklarmnin, 6zelde Suriye halkinin Tiirkiye'deki basarilarina 151k tutmak icin ¢ok ¢alisan
ve ayni zamanda Suriye halkinin sorunlarimin temeline 151k tutan Tiirkce konusan bir dijital platform kurmaktir. Ve Arap
halklaridir ve Tiirk halkina gercek imaji aktarmak icin calisirlar ¢iinkii onlar sadece delille hareket eden ve delil
gordiiklerinde gercek insanlardir. Gergek ve dogru imaj, din kardeslerini desteklemek ve desteklemek icin elinden geleni
yapacaktir.

AX.- Tiirk okul miifredatina Arap dilinin tamitilmasi. Suriyeli 6gretmenlerin Tiirk okullarmma tanitilmasi. Suriyelilere Tiirkce
ogrenmeleri i¢in bir sans ve yeterli zaman verin. Suriyelilere toplumlarini, gelenek ve géreneklerini tanitma ve kendilerini
tanitma firsati vermek icin festivaller ve kervanlar kurmak"

SZ.- Tiirk halki misafirperver ve Miisliiman bir halk ve Suriyelilerle Tiirkleri entegre etmekte zorlanmiyorum.

AV.- Suriyeli miilteciyi korumak ve istismarmi durdurmak.

JA.- Sosyal Islami gelisme fikri, dogasini sosyal Islami iliski yoluyla anlamak icin halklar arasinda tesvik edilmelidir.

ER.- Hi¢bir sey soylemek istemiyorum: Bu Suriyeli, bu Tiirk ve bu ... Miisliimanlar kardestir, tek el olalim.

TO. — Tiirkler i¢in ciddi bilinglendirme kampanyalar: yapmak ve en énemlisi Suriyelilere Tiirklerin kiiltiir ve inan¢larina
aykirt eylemlerden kaginmak icin alarm kampanyalar: diizenlemek.

BY .- Tiirk vatandaglhigi almak istiyorum.

HL .- Oncelikle Suriyelilerin Tiirk halkiyla iletigim kurup entegre olabilmeleri icin dili 6grenmeleri gerekiyor.

CQ.- Sonunda bu kisa ozette sézlerimi bitirmek istiyorum. Biz tiim diinya halklar: olarak bizleri birlestiren tek dindir.

TT.- Tavsiyelerim, tiim ilk gé¢men nesillerinin ev sahibi toplumlarila biitiinlesmesinin zor olmasi ve entegrasyon siirecinin
cocuklar ve ikinci nesil ve sonraki nesil i¢in ger¢eklesmesi, bu nedenle Almanya'daki Tiirk siginma deneyimine bakiyoruz.

HR.- Vatandashg daha genis bir sekilde vermek.

UF.- Bazilariyla ayni aile gibi yastyoruz, onlarla nese ve mutlulugu paylasiyoruz ve onlar da ayni.

TN.- Tiim Suriyelere vatandaslik verilmeli.

SS.- Devletin tiim gevrelerinde Suriyelilere hakkini vermek ve devleti daha siki korumak.

RM.- Tiirkce konusmatk.

Katilimceilarin, “Tiirklerle Suriyeli miiltecilerin entegrasyonu konusunda diistinceleriniz, onerileriniz
nelerdir?” seklindeki soruya katilimeilarin verdigi yanitlar incelendiginde, dil (Tiirk¢e bilme) sorununun
entegrasyon siirecinde en Onemli etken oldugu ve katilimcilarin ¢ogunun Tiirkge Ogreniminin
yayginlastirilmasini istedikleri anlasilmaktadir. Katilimcilarin, iki halk arasinda kaynasmay1 saglayacak
sosyal-kiiltiirel faaliyetler ytiriitiilmesi konusunda da beklenti i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilar,
Tiirk vatandasligini kazanmalarinin entegrasyona katki saglayacagini ve bu durumda Suriyeli miiltecilerin
Tiirkler tarafindan daha fazla kabul gorecegini diisiinmektedirler. Calismaya katilanlar, Tiirklerle
Suriyelilerin tarihi bir bagi oldugu, ayni inanca mensup olduklar1 ve birbirlerini anlayisla kargilamalari
gerektigi konusunda iki toplumun da duyarl davranmasi gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilar medyanin
Suriyeliler konusunda olumsuz igerik sundugunu diisiinmekte, 6zellikle sosyal medyada Suriyelilere karsi
yiiriitiilen olumsuz propagandanin Tiirklerde 6nyargi olusturdugunu diisiindiikleri goriillmektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Tarih boyunca go¢ etmek zorunda kalan insanlarin ilk tercihi daima Tirkler ve Tiirk devletleri olmustur.
Bunun sebebi elbette Tiirklerin miiltecilere kucak agmasi ve onlara insani yaklasmasidir. Bu durum ayni
zamanda go¢ ve goce bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlarin en ¢ok -Tiirk devletlerinde- yasanmasina da yol
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acmistir. Giiniimiizde de go¢ olgusu biitiin diinyanin kabul etmek zorunda oldugu bir durumdur. Devletler,
miiltecileri goérmezden gelmek yerine is birligi halinde go¢, go¢iin nedenleri ve gdgmenlerin
barmdirilmasi/entegrasyonu konusunda ¢6ziim tliretmek durumundadirlar. Tiirkiye, basta Suriye olmak
iizere pek cok iilkeden yogun kitlesel go¢ almaktadir. Bu gogler 6zellikle miiltecilerin yogunlagtigi
bolgelerde sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. pek ¢ok soruna neden olmaktadir. Miiltecilerin uyum sorununun
¢Ozlime kavusturulmasi hem gogmenlerin daha iyi yasam kosullarinda hayatlarin1 devam ettirmelerine hem
de yerlesik halkin kendini daha huzurlu ve giivende hissetmesine olanak saglayacaktir.

Miiltecilerin uyum siirecinde yasadiklar1 sorunlarin neler oldugunu tespit etmek maksadiyla yapilan bu
caligmadan elde edilen bulgular, uyum sorununun temelinde dil -bilmeme- probleminin oldugunu
gostermektedir. Devletin, yerel yonetimlerin ve STK’larin bu konuda daha genis kapsamli ¢alisma
yapmalar1 hem bir ihtiya¢ hem de miiltecilerin genel beklentisidir. Suriyeli miiltecilerin entegrasyonunda
onemli bir baska sorun da insanlarin Suriyeli miiltecilere kars1 6n yargili olmalaridir. Basta sosyal medya
olmak iizere medya araglarinda yer alan -dogrudan ya da dolayli- 6tekilestirmeye yonelik paylasimlar hizla
yayilmakta ve olumsuz tepkiler canli tutulmaktadir. Kogak ve Kiigiik (2020: 286) tarafindan yapilan bir
aragtirmada, internet ve sosyal medya haberlerinde, Suriyeli si§inmacilara yonelik yiiksege yakin oranda
olumsuz haberlere rastlanildig1 ortaya ¢ikmistir. Uyumun Oniindeki engellerden bir digeri de insanlarin -
empati yapmamasi-birbirlerini anlamaya ¢alismamasindan kaynaklanmaktadir. Bagka bir ifadeyle Suriyeli
miltecilerin gociliniin keyfi oldugu diisiincesidir. Aslinda calismaya katilan miiltecilerin biiyiik bir kismi1
(3’te 2’si) Tiirkleri tanimak i¢in dil 6grenme, Tiirk tarihini okuma/6grenme, STK’larda goniillii ¢aligmalar
ylriitme, sosyal etkinliklere katilma, komsuluk iligkilerini giiclendirme gibi c¢abalar sergiledikleri
anlagilmaktadir. Suriyelilerin bir kism1 bu girisimlerinin olumlu sonu¢ verdigini, bir kismi da biitlin
cabalarina ragmen 1iyi iligkiler gelistirmediklerini beyan etmislerdir. Bu ¢abanin karsilik bulmasi ig¢in
Suriyelilerle birlikte Tiirklerin de ayni ¢abay1 gostermesi gerektigi degerlendirmek miimkiindiir.

Calismaya dahil olan katilimcilarin yanitlarindan, bazi Tiirklerin Suriyelileri -burada- kabul etmek
istemedikleri i¢in onlarla iliskiler gelistirmedikleri bu yaklasimin iki halk arasindaki kaynasmay1
engelledigi goriisii ortaya ¢cikmistir. Bu durum, Tiirk toplumunun miiltecilere karsi bilinglendirilmesine
yonelik calismalar yapilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu calismadan elde edilen bulgular
gostermektedir ki Suriyeliler ile Tiirk toplumunun entegrasyonunda; Bazi milliyet¢i yaklagimlar, Araplara
kars1 yerlesik Onyargi, ¢alisma konusundaki giicliikler, farkli gelenek-gorenekler ve yasam tarzi, bazi
kanuni diizenlemelerin yapilmamis olmasi, sosyal medyada ve internet medyasinda yer alan olumsuz
paylasimlar/haberler, ililkedeki ekonomik sorunlarin sebebi olarak Suriyelilerin goriilmesi, Suriyeliler
hakkinda toplumda yayilan olumsuz ve yanlis kanaat -bilgi kirliligi- gibi nedenler 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu c¢alisma, Suriyeli miiltecilerin sosyal uyum noktasinda iilkemizde yasadigi temel sorunlarin neler
oldugunu tespit etmek maksadiyla hazirlanmig, bu konuda daha kapsamli arastirmalarin yapilmasinin
miiltecilerin entegrasyon siirecinde atilacak adimlara 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Gliniimiizde miisterilerin herhangi bir marka veya iiriinii tercih etmelerinin altinda pek ¢ok kitle
iletisim ¢alismalari ile aktarilan mesajlarin etkileri bulunmaktadir. Tiiketicilerin iiriin veya marka
tercihlerine stratejik pazarlama unsurlari, psikolojik ve sosyolojik unsurlar ve algilar da etki
etmektedir. Bu caligmada itibar yonetimi bilesenlerinin miisteri tercihlerine etkisi arastirilirken,
perakende sektoriindeki iiriin ve markalarin (private label) kitle iletisim araglart ile
gerceklestirdikleri calismalarinin tercih siirecine katkilar, bir alan arastirmasiyla degerlendirilmistir.
Kitle iletisiminin tiiketiciler lizerindeki etkisi kullanimlar ve doyumlar teorisi ile agiklanirken, itibar
bilesenleri olarak James Fombrun’un RQ bilesenleri dikkate alinmistir. Kullanimlar ve doyumlar
kurami ¢ergevesinde itibar bilesenlerinin tiiketicilerin perakende {irlinlerinin tercihlerine etkisi ile
ilgili verilere ise 600 tiiketiciye yapilan bir alan arastirmasindaki bulgular ele alinmistir. Yapilan
alan aragtirmasinda elde edilen bulgular; kitle iletisimindeki mesajlara maruz kalan ve bilgi sahibi
olduktan sonra aligveris yapan tiiketicilerin s6z konusu mesajlarda ve perakende ortamlarinda
markanin itibarina yonelik 6zellikleri daha ¢ok fark ettigi ve 6nem verdigini ortaya koymaktadir.
Miisteriler, perakende sektoriinde de itibar bilesenlerine dayali olarak zincir market markasi
tercihlerini belirlemekte ve itibarli markalardan daha diizenli ve giivenli aligveris yaptiklarini ifade
etmektedirler.
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Marketing Communication

Today, there are the effects of messages conveyed by many mass communications studies under the
customers' preference for any brand or product. Strategic marketing elements, psychological and
sociological factors and perceptions also affect consumers' product or brand preferences. In this
study, while the effects of reputation management components on customer preferences were
investigated, the contribution of the products and brands (private label) in the retail sector to the
preference process of their work with mass media was evaluated with a field study. While the effect
of mass communication on consumers is explained by uses and gratification theory, James
Fombrun's RQ components are taken into account as reputation components. Within the framework
of uses and gratifications theory, the data on the effects of reputation components on consumers'
preferences for retail products are discussed in a field study conducted with 600 consumers. The
findings obtained in the field research; It is revealed that consumers who are exposed to mass media
messages and who shop after being informed are more aware of and attach importance to the features
of the brand's reputation in the said messages and in retail environments. Customers determine their
chain market brand preferences based on reputation components in the retail sector and state that
they shop more regularly and safely from reputable brands.
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1. Giris

Pazarlama ve pazarlama iletisimi ¢alismalarinda gelisen iletisim unsurlar1 ile dogru orantili olarak
miisterilerin beklentilerine cevap verecek niteliklerde c¢esitli algisal ve sdyleme dayali unsurlari
kullanmak, miisterilerin istek ve ihtiyaclarin1 g6z Oniine alan bircok uygulamalar yapmak, kacinilmaz
olarak marka baghligina etki etmektedir. Bu sonuca ulagsmakta perakendecilik sektoriindeki miisteri
tercihlerinin irdelenmesi Onemli ipuglar1 vermektedir. Miisteriler perakendecilik sektoriinde ¢esitli
tercihlerde bulunurken, bir yandan kitle iletisim araglari ile yapilan reklam, haber, program, yarigma gibi
perakende markasinm1 ya da diriinlerini 6ne ¢ikaran iletisimlerden etkilenmekte, diger yandan bu
iletisimlerle perakende markasi ya da iirlinline atfedilen degerler itibar unsurlarindan etkilenmektedir. Tiim
bu siirecler tiiketicinin sadik miisteri olmasini saglayarak perakende markasinin itibarina etki etmektedir.

Kullanimlar ve doyumlar kurami iletisim araglar1 ve yapilan iletisim uygulamalari kapsaminda
degerlendirilmesine ragmen gilinlimiizde pazarlama iletisiminde miisteri beklentilerinin 6nceden
belirlenmesi ve bu beklentileri karsilayacak doyumlar yaratilmasi siireclerinde de gecerlidir. Market ve
aligveris merkezlerinde kullanilan magaza i¢i uygulamalar, iletisim caligmalari ya da marka algilan
psikolojik ve sosyolojik olarak g¢esitli doyumlar1 gergeklestirmek i¢in aslinda ¢ok da gerekli olmayan
kullanimlar tiiketicilere fark ettirme esasina dayanmaktadir. Bunlarla birlikte, itibar yonetimi kavrami da
gilinlimiizde marka ve kurulus se¢ciminde 6nemli bir etkendir. Ciinkii itibar bileseni olarak ele alinan, {iriin
kalitesi, isyerinin degeri, sosyal sorumluluk caligmalari, gelecege yonelik yatirimlar, insan kaynaklarmin
yoOnetimi, markaya olan giiven, markaya olan sempati gibi bir¢ok unsur, hem kullanimlar ve doyumlar
kurami ¢ergevesinde ele alinan gesitli beklentilerin temelini olusturmakta hem de her iki kavram birbirini
etkilemektedir. Diger bir deyisle, doyuma ulasmak i¢in ¢esitli marka tercihlerinde bulunurken tiiketicilerin
maruz kaldig1 yaratilan iletisimsel ve algisal unsurlar ile itibar yonetimi bilesenlerinin her biri, bir biitiin
olarak tiiketiciyi etkilemekte ve belirli marka tercihlerinde ve aligveris kriterleri olusturmasina etki
etmektedir. Asagida daha genis olarak ele alinacak olan tiim bu kavramlar, perakendecilik sektoriinde
kullanimlar ve doyumlar kurami ile itibar yonetimi bilesenlerinin tiiketicileri ne Olgiide ve hangi
noktalarda bir yoOnlendirmeye maruz birakarak satin alma tercihlerinde bulunduklarina agiklik
getirmektedir.

2. Kullammlar ve Doyumlar Kuram

Kullanimlar ve doyumlar kurami, pazarlama caligsmalarinin temelinde yatan unsurlari agiklama yoniinde en
elverigli bilgileri ortaya koyan bir kuramdir. 1940’larin basinda bireyin kitle iletisim araglarina duydugu
ilgi ile bu ilginin kisisel ve toplumsal ¢evreyle iliskilendirilmek istenmesi sonucunda ortaya ‘kullanim ve
doyum’ (uses-and-grafications) kuraminin ilk iirlinleri ortaya ¢ikmistir (Yumlu, 1994:104-105). Bu kurama
gore, insanlar gereksinimlerini doyuma ulagtirmaya ¢aligirlar. Doyum i¢in kullandiklari araglardan bazilar
da kitle iletisim araglaridir (Tekinalp ve Uzun, 2009:116).

Kullanimlar ve doyumlar kuram1 baglaminda, Klapper’in belirttigi gibi kitle iletisim araclarinin basit islevi
su sekilde agiklanir: Rahatlama saglama; hayal giiciinii harekete gegirme, ‘baskasi adina yapilan etkilesime’
olanak saglama; ‘toplumsal iliski i¢in ortak zemin’ saglama” (McQuail ve Windahl, 2010:167). Halk Kitle
iletisim araglarini kendi gereksinimlerine gore sekillendirir (Erdogan, 2014:149). Bu sekillendirmeyi
yaparken, i¢inde bulundugu toplum gelenek, gorenek, toplumsal 6zelligi, statiisii, kisisel veya grupsal
ihtiyaclar1 gibi pek cok degiskenle gerceklestirir.

Gilinlimiizde insanlarin temel ihtiyaclarin1 karsilamasi icin aligveris yapma gerekliligi dogmustur.
Toplayicilik doneminden tarim toplumuna ve yerlesik hayata gecilmesi ve ticaretin artmasi gibi etmenler
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aligveris ihtiyacinin temelini olusturmustur. Gelisen kosullarla birlikte bakkal, manav gibi bireylerin
ihtiyaglarini karsilayacak kiigiik isletmeler kurulmaya baslamistir. Perakendeciligin dogmasi ile birlikte
zincir marketler de ortaya ¢ikmistir. Zincir marketler; kendi varliklarindan haberdar etmek,
strdiirebilirliklerini saglamak, yaptiklar1 kampanya, duyuru gibi faaliyetlerini duyurabilmek ve benzeri
calismalar1 genis kitlelere ulastirabilmeleri i¢in kitle iletisim araglarini kullanmaktadirlar. Marketler bu

araclar1 dogru kullandiklar1 takdirde, kendilerine inanan, giivenen, kaliteli bulan, bagl olan, saygin
oldugunu diisiinen miisteri portfoyiinii olusturabilirler. Ciink{i miisterilerin zincir marketleri tercih etme
kriterleri vardir. Bu kriterler dogrultusunda, gereksinimlerini karsilayacak marketi se¢gme egilimindedirler.

Kitle iletisim araglar izleyicinin kendi ihtiyaglarini gidermek igin yararlandig1 kaynaklardir. izleyici bu
kaynagi akici olarak elde etmek istedikleri dogrultuda kullanir. Kullanimlar ve doyumlar kuraminin en
onemli Ozelligi, izleyiciyi pasiflikten c¢ikarip aktif segicilige yoOnlendirerek, izleyicilerin herhangi bir
programdan yayincinin planladigmnin 6tesinde anlamlar ¢ikarip yorumlamalarima imkan vermesidir
(Giilmez, 2007:24). Bireyler doyum icin kullandiklar1 kitle iletisim araglarinda, marketlerin dogru
mesajlarina ulagirlarsa televizyon izleme davranislari eyleme doniisebilir. Ornegin; sadece vakit gecirmek,
eglenmek icin televizyon izleyen bireyin, izledigi reklamda marketin belli bir aligveris tutar1 sonunda
sinema bileti ¢ekilisine katilma hakki kazanabilecegi mesajin1 gorerek markete gitmesi, bireyin televizyon
izleme davranisini eyleme doniistiirmesidir.

Bireyler bir marketi aligveris yapmak i¢in tercih ettikleri zaman, bir yandan temel ihtiya¢ malzemelerini
temin ederken diger yandan marketin giivenli, kaliteli temiz olmasi gibi kriterleri de dikkate alarak
secimlerini yapmaktadirlar. Bu kriterlerin dnemli oldugunu marketler kitle iletisim araglari ile mesaj olarak
misterilerine sunduklar i¢in de algilama siirecini etkilemektedirler. Marketler miisterilere ulasmakta ve
etkilesime gecmekte kitle iletisim araglarinin roliinlin farkindadirlar. Marketler de satig, pazarlama ve
marka baglilig1 yaratarak tercih edilme siireclerini kitle iletisim araclarinda sergiledikleri iletisim
calismalariyla saglamaktadirlar. Marketler bu araglarla kazanmak istedikleri miisterilerin devamliligini
saglayabilmek i¢in, miisterilerin dikkat ettigi, cok sevilme, sayginlik, ragbet gérme, iiriin ve hizmet kalitesi,
giivenilirlik gibi itibar kriterlerine de 6zellikle Gnem vermelidirler.

Kullanimlar ve doyumlar kurami, her ne kadar medya ve iletisim kaynaklari iizerinden ilerletilen
aciklamalarla ele alinsa da pazarlama, iirlin ve tliketim aligkanliklar1 anlaminda da degerlendirilen bir
kuramdir. Tiiketicilerin toplumsal ve statii ihtiyaclarini karsilamak tizere, kullanimlar ve doyumlar kurami
cercevesinde tercihlerini belirlemesi ve bu tercihler dogrultusunda tiiketim unsurlarmma odaklanarak
doyuma ulagmalari tam da ele alinan bu kuramla baglantilidir. Kalus Bruhn Jensen ve Karl Erik Rosengren
Medya ve Izleyici: Bitmeyen Tartisma simli kitapta “Izleyicinin Pesindeki Bes Gercek” baslikli
boliimlerinde Kullanimlar ve Doyumlar kurami arastirmalarinin son donemlerde tekrar ele alinip
canlanarak, giiniimiiz gelismeleri dogrultusunda “Medya bireylere ne yapar?” sorusu yerine “Birey
medyayla ne yapar?” sorusunu Palmgreen ve Reyburn’un beklenti degeri (expectancy-value) yaklagimiyla
benzer ele alinmakta oldugunu ileri stirmiislerdir. Boylece Jensen ve Rosengren, Kullanimlar ve Doyumlar
kuraminin aragtirmacilar tarafindan “Kullanimlar ve Etkiler Arastirmasi” basligi ile ele alinmasinin
kuramin 6ziindeki dinamik arastirma yapisi siirecine isaret ederek, aragtirmalardaki beseri gelenekten
beslenen heterojen sorusturma bigimleriyle bir¢ok konuda kullanilabilir bir yaklasim oldugunu
belirtmislerdir (Jensen ve Rosengren, 2005:59). Dolayisiyla Kullanimlar ve Doyumlar kurami ve
arastirmalarinin, pazarlama ¢alismalari i¢in kullanilan pek ¢ok mesaj, iletisim ¢aligmalari, reklam, halkla
iligkiler gibi kitle iletisimine etki eden cabalarin, sosyal bilimlere 6zgii konularla ele alinarak tiiketicilerin
kullanim ve doyum beklentilerini saglayacak bir icerik ve dinamikte oldugu kabul edilmektedir.

3. Miisteri Kavrami ve Miisteri Tercihlerinin Onemi

Miisteri (Customer) kelimesi sozliik anlamiyla, “iiriin veya hizmeti satin alan kisi”dir. Pazarlama kavrami
icerisinde ise “fiilen satin alma kararini veren kisi ya da orgiitsel birim” olarak tanimlanan miisteri genel
olarak, “mal ve hizmeti kullanan kisileri” de ifade eder. Gergek miisteri, isletmeyi se¢tiginden dolay1 mutlu

61



<. Kocak, S. ve Erdermir Ozocak, T. / Uluslararasi Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (UKSAD), 2021 7(2): 59-81

olan, iiriinlerin tagidig1 degerlerle kendi istedigi degerler arasinda paralellik bulunan, firmadan ek hizmetler
de satin almas1 muhtemel oldugu kadar rakipleriyle arasinda bir eksiklik duymasi muhtemel olmayan kisidir
(Ertiirk ve Kiyak, 2011:129).

Miisteri biitiin isletmeler i¢in gereklidir. Isletmelerin ana hedefleri arasinda iiriinlerin satisindan daha
onemli bir konsept miisterinin bir defa aligveris yapmasiyla kalmayip, siirekli miisteri olmasini saglayacak
sekilde beklentilerini, ihtiyaclarini her seferinde daha genis olanaklarla karsilayarak kalici olmasini
saglamaktir.

Miisteri, bir takim istek ve ihtiyaglarla isletmeye gelen, duygulari olan ve kendisine saygiyla davraniimasini
hak eden ve igletme i¢in 6nemli olan kisilerdir. Bu kisiler, belirli bir markadan giysilerini alanlar, belirli bir
banka ile ¢alisan kisiler veya belirli bir marketten siirekli alig-veris yapanlar olarak tanimlanmaktadir
(Kiriktas, 2010:3). Isletmeler miisterilerin isteklerini karsilamak icin, siirekli yenilenerek, daha farkli satis
alternatifleri sunarak, iiriin ve hizmetlerini farklilagtirarak miisterilerden beklenen sadakati saglamaya
caligmaktadirlar. Sadakat caligmalar1 miisteri ve isletme agisindan karsilikli olarak gelismekte ve dogru
orantili olarak da giiclenmektedir. Ciinkii isletme miisterisine ne kadar fazla deger verirse, miisteri de o
kadar sadakat gelistirecektir. “Miisteri velinimettir” 6zl soziiniin bu diisiinceden dogdugu varsayilabilir.

Degisen sartlar dolasiyla giinlimiizde miisterilerin de istekleri ve beklentileri zaman gectikce biraz daha
farkliliklar gostermektedir.  Isletmeler de bu dogrultuda gegmiste kullanilan ydntemler yerine
benimsedikleri yeni yOntemlerle miisterileriyle kurmus olduklar1 iliskilerini baska bir boyuta
tasimaktadirlar. Benimsenen yeni yontemlerle birlikte, miisterilerinin isteklerine daha fazla yonelmekte,
onlar1 daha iyi tanimakta ve isteklerine cevap veren ve beklentilerini karsilayabilen isletmeler olarak
karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Miisterileri asagidaki sekilde siniflandirmak miimkiindjir:

I¢ Miisteri: I¢c miisteri, bir kurulus igerisinde bulunan departmanlarmn birbirleriyle iliskisinin ya da
iletisiminin diizenlenmesindeki manti§1 anlatan bir kavramdir. Is miisteri anlayisi, “departmanlar is
siireclerinde  birbirleriyle  iliski  kurarken karsilikli  olarak  kendilerini  miisteriymis  gibi
konumlandirdiklarinda, her bir departman diger departmanla ilintili iglerini daha 6zverili, 6zenli ve nazik
bir sekilde gergeklestireceklerdir” goriisiine dayanir. I¢ miisteri kavrami hem siirec igi hem de siiregler arasi
iligkilerde de s6z konusudur. Ciinkii organizasyonlar i¢indeki siiregler diger siireclerin ¢iktilarini girdi
olarak kullanarak, baska siirecler i¢in ¢ikt1 liretecektir (Korkmaz, 2013, s.4). Bdylece baslangigtaki i¢
miisteri meniin edilerek devam eden siire¢ sonundaki i¢ miisteriye ulastiginda kalite de saglanmis olacaktir.

Dis Miisteri: Bir iirlin ya da hizmetten, satin alma giiciiyle desteklenmis ayni1 zamanda kaliteli olmasi
sartiyla faydalanmak isteyen bireylerdir. Bir bagka agidan, i¢ miisterilerin iirettiklerini tiiketen miisteri
grubudur (Ertiirk ve Kiyak, 2011:130).

Kotler yeni miisterilerin egilimlerini asagidaki gibi belirtmektedir (Coskun, 2007:5);

e Miisterinin bilgi diizeyinin artmasi, bilinglenmesi ve daha se¢ici hale gelmesi;

e Miisterilerin iirlin ve 6zellikle de hizmet beklentilerinin yiikselmesi;

e insanlarin iizerinde zaman baskisinin artmasi ve artik aligveris yapmaya daha az
zamanlarinin olmasi,

¢ Online aligverisin yayginlagmasi,

e Uriin ve markaya bagimliligin azalmast,

e Global aligveris olanaklariin dogmasi ve yayilmasi

Yeni miisterilerin s6z konusu egilimlerini dikkate alan isletmelerde miisterilerin {iriin ve hizmetler ile
marka ve isletme dinamiklerinin iletisim siireglerini daha organize sekilde siirdiirebilmeleri i¢in Miisteri
[ligkileri Y6netimi denilen, bilgi bankas1 ve miisteri egilimlerini arastirip dl¢limleyen elektronik ve yapay
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zekali sistemleri kurmaya ve miisterilerine dogrudan ve kisisel 6zelliklerini dikkate alarak ulagsmaya
calismaktadirlar.

Miisteri davranisini agiklamak igin cesitli yaklagimlar gelistirilmistir. Biitiin yaklagimlarin ortak noktasi,
tiikketicilere etki eden degiskenlerin gruplandirilmasinda olmaktadir. Bu degiskenler veya etmenler;

1. I¢ degiskenler veya temel belirleyiciler (psikolojik) denilen etmenler. Bunlar arasinda; grenme,
algilama, kisilik, tutum gibi konular sayilabilir.

2. Di1s degiskenler veya gevresel belirleyiciler denilen etkileyiciler. Bu gruba, sosyo-kiiltiirel
etmenler demek de olasidir. Toplumsal gruplar, aile, sosyal sinif, kiiltiir, bireysel etkiler gibi
konular1 igerir. Bu iki grup degisken, tiiketicinin karar alma siirecine etki eder ve onun belirli bir
davranis bigimi gostermesine neden olur (S6nmez, 2006:187).

Miisterilere 6zgli pek ¢ok akademik bilgi ile yapilan agiklamalara ek olarak giiniimiiz misterilerinin
ozeliklerinde pek ¢ok degisim ve gelisme olmustur. Miisterilerin kendilerinden kaynakli bu degisimleri
birkag baslik altinda toplayabiliriz:

Tercih, begeni ve ihtiyag¢larindaki degisimler

Satin alma yontem ve tekniklerinde degisimler

Marka algis1 ve yasam dinamikleri arasindaki benzesme ve/veya ayriliklara bagl degisimler
Marka vaatlerine dair beklentilerde degisimler

Gecmiste belli bagh birkag tip olarak agiklanan miisteriler, giiniimiizde ¢ok genis ve farkli 6zelliklere sahip
insanlar olmaktadir. Bu farkliligin temelinde yatan en 6nemli unsur “kusaklar”dir. Giinlimiizde, gelisen
iletisim, teknoloji, ekonomi ve ulasim gibi unsurlar nedeniyle kiiresellesen insanlar, tiim bu dinamikler
nedeniyle de hizli bir farklilagsma igerisine girmektedirler. Gliniimiizde yapilan kusak aragtirmalarina gore
Baby Boomer, X, Y, Z kusaklar1 kapsamindaki bireyler ayn1 ailede yer alabilmektedir. Dort kusagin bir
arada yasamasindan dogan tiiketim tercihlerindeki doniisiim de dikkate alinmaktadir.

Gilinlimiizde miisteri, yalnizca satin alma davranigi gostermesi gereken bir kitle degil paydastir. Miistert,
yalnizca beklenti igerisinde olan bir kitle degil, pazarlama sistemi icerisinde siirece katilan ve katkilarda
bulunan hatta stireci yonlendiren bir kitledir.

4. Kurumsal itibar Kavram

itibar, kisilerin, gruplarm, kurumlarin, kuruluslarin yapmis oldugu calismalar, faaliyetler ve stratejilerin var
olduklar1 giinden gelmis olduklar1 giine kadar iistiin ve zayif yanlar1 konusunda nasil algilandig1 ve bunun
lizerine insa ettikleri ve yonettikleri degerlerle ilgilidir.

Itibar, bir sirketin tekli§i ve zamanla olusan; sirketin giivenilir, saygin, saglam ve sorumlu olarak
taninmasini saglayan kimligini olusturan uygulamalar sonucu gelisir. Bunun sonucunda ise sirketin kurulan
itibar1 kendisinin uygulamalarin1 taklit etmeye ¢alisan rakiplerinden sirketi korumasina yardim eder
(Kogak, 2018, s.3). itibar, olusturulmas1 uzun bir siire¢ olup onem derecesi yiiksek bir kavramdir. Ister kisi
ister kurum ya da kurulus olsun itibar 6nemsenen bir olgudur.

Itibar1 korumaya yonelik bir plandaki en énemli bilesen iyi bir iletisim stratejisidir. itibar agizdan ¢ikan
sozle yayilir. Oyleyse bu sdziin ne olacagini kontrol etmek 6nemlidir. Itibar, hedef kitleler iizerinde ilgili
imajlarin toplami olarak kabul edilmektedir (Solmaz, 2006:69). Sadece itibar olusturulmasi yetmemekle
birlikte olusturulan itibar1 tiim iletisim unsurlar1 dikkate alinarak varligini siirdiirme politikalarini iyi
yonetmek gerekir. Hedef kitleye gonderilecek mesaj bir sonraki tercih veya algilar1 etkileyecektir.

Itibar, imaj ya da marka ile aym sey degildir. Itibar sirketin degerlerinin kendisidir. Imajlar sirketin genel
alg1 profillerini tarif ederler ama degerlendirme i¢germeleri gerekmez. Markalar sirketlerin kendileri ile ilgili
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taahhiitlerin ve ifadelerin tarifidir. Sirketin kontrolii altindadirlar. Bunun tersi olarak itibar ise, paydaslarin
zihinlerinde bulunur ve dogrudan sirketin kontrolii altinda degildir (Bilmez, 2011:174-175).

Giglii itibara sahip olan isletmelerin rekabet avantajlart artacaktir. Satislarin artmasinda, pazarda yerini
bulabilme ve koruyabilmesinde, miisteri portfoyiinii genisletmesinde ve onlar etkilemesinde, daha fazla
fiyat belirleyip daha fazla gelir ve kar elde etmesinde, daha kaliteli ¢alisanlara sahip olmasinda, kriz
donemlerini daha ¢abuk atlatabilmesinde, siirdiirebilir olabilmesinde, olumlu yanlar1 olabilmektedir.

Higbir isletmenin amaci sadece bugiin var olmak degildir. Bugiin yapilan tiim ¢alismalar yarin yapilacak
olanlar i¢in haber, bilgi mesaj verecektir. Bugiiniin kalitesi, yarinin teminatidir da diyebiliriz. Her atilan
adim ince ince disiiniilerek bir plan dahilinde yapilmadir ki gelecege yonelik saglam adimlarla
ilerlenebilsin. Sirketlerin hep bir sonraki adiminda biiyltimek, gelismek, yeni atilimlar yapmak, olumlu
yonde giiciine gii¢ katmak amaglar1 vardir. Bu dogrultuda bugiin yapilacak kiigiik bir hatanin sonuglar1
mutlaka bir yerde olumsuz sonug verecektir.

Kurumsal itibar, kurumun elle tutulamayan degerlerinin karsiligidir. Bu karsiligin - bedelini
hesaplayabilecek herhangi bir para birimi heniiz icat edilmemistir. Kurumlarin isleyisinde bu kadar hayati
Ooneme sahip olan “kurumsal itibar” ¢evreye duyarlilik, kalite bilinci, seffaflik, miisteri memnuniyeti, ilkeli
ve tutarli isletme politikalart gibi diisiince ve uygulamalarla yiikselmektedir (Karatepe, 2008, s.83).
Kurumsal itibar agir agir ama saglam stratejilerle emin olarak bilingli ilerlemenin sonucudur.

Giinliik yasantimizda hatta ilk 6grendiklerimizde soyut kavramlar1 6grenmek algilamak daha zordur. Soyut
olan kavramlar1 somutlastirarak dgreniriz ¢ogu defa. Iste itibar kavrami da soyut olan ama kurumlarm
kurulduklar1 ilk andan itibaren var olma miicadelelerinde somutlastirmaya ¢alistiklar1 olgularin bir
biitiintidiir.

Goriiliiyor ki itibar kavramindan sdz ederken zamanim 6nem derecesi {izerinde durmak gerekir. Itibar bir
giinde olusabilecek bir olgu degildir. Kurumlarin itibar1 zaman igerisinde yaptiklarinin birikmesiyle
olugmaktadir. Kurumlar bu birikimlerini saglam temeller {izerine olusturmalidirlar. Giiniimiizde kuruluglar
driinlerini cesitlendirirken ve operasyonlarini diinyaya yaydiklarinda, imaj ve kimligin biitiinlesmesini
saglamak, gizli itibarlarin1 daha etkin bir sekilde kullanmak icin daha once hi¢ olmadigr kadar
zorlanmaktalar (Fombrun, 1996:387). Ciinkii ¢ok fazla marka, sirket, kurulug bulunmakta ve hemen hepsi
hedef kitlelerine erismek i¢in birgok yol ve yontem denemektedirler. Bu yontemler {izerinde uzun uzun
diistintilmesi ve tasarlanmasi gereken konulardir. Ciinkii itibar, kurumun baslangicindan sonuna kadar
olusturduklar1 degerlerin toplamini ifade etmektedir. Bir nakis gibi ince ince, sabirla, 6zenle, zamanla
olusturulan itibar, ipin kopmasi gibi bir anda kaybedilebilir

4.1 Kurumsal itibar Bilesenleri
Duygusal Cazibe

Hedef kitleleri ile kurulus arasinda begeni ve ilgiden olusan bir tiir ¢ekim olan duygusal cazibenin
kokeninde bircok faktoér bulunmaktadir. Bilingli ya da bilingsiz duygusal yonlendirmelerimizle belli bir
kurulusu veya markay1 kendimize daha uygun ve yakin hissederiz. Bir sekilde duygusal olarak yakin
hissettigimiz bu kurumlar1 se¢gmemizdeki neden, genellikle verdikleri mesaj, giiven veya yaptiklar
calismalardan edindigimiz olumlu bir izlenim etkendir (Kogak, 2018:.31). Bu olumlu izlenim kurulus ya
da markanin kurumsal kimligi, kurumsal davranisi, toplumsal duyarliligi, renkleri, kullandig1 mesajlar gibi
pek ¢ok faktorle bir biitiin halinde tiiketicileri etkiler.

Uriinler ve Hizmetler
Isletmelerin {iriin ve hizmet itibar1 i¢in gerekenler ise (Ucar, Giilmez, Mutlu ve Erbas, 2015:135);

e Sirket {irlin ve hizmetlerinin arkasinda durmak.
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e Yenilikei {irtin ve servisler gelistirmek.
e Yiiksek kalitede {iriin ve hizmetler sunmak.

e Sundugu liriin ve hizmetlere verilen para i¢in iyi bir deger yaratmak unsurlaridir
diyebiliriz.

Kaliteli bir iirliniin olusturdugu beklenti, iiriinle ilgili tim konularda kalite beklentisidir. Kuruluslar bu
nedenle yalnizca kaliteli iiriin tiretmekle sinirli ve sorumlu degillerdir artik, toplam itibar1 saglayacak tim
itibar bilesenlerinde kaliteyi de gozetmek durumundadir (Kogak, 2018:33). Kurumsal itibarda tiiketiciye
erisen Urlinlerin kalitesinde yasanabilecek sorunlar, tiiketicilerde ve diger paydaslardaki toplam itibar
algisin1 da negatif etkileyecektir. Uriinler, tiiketicilerdeki gelecege yonelik beklentilerin de bir gesit
ifadesidir ¢iinkii tirlinlerdeki gelisme ve yenilikler kurulusun gelecekte de tiiketiciyi gozeten faydali iiriinler

cikartacaginin bir gostergesidir. Bu bakimdan {irtin/hizmet kalitesinin yarattig1 algi, itibar algisinda genis
bir alan1 kapsamaktadir.

Vizyon ve Liderlik

Liderlik ve vizyona sahip hissedarlar isletmelerine yiiksek degerler katmaktadir. Motivasyona yonelik ve
vizyoner liderlik anlayisi isletmenin algilanisini da etkilemektedir (Karakilig, 2005:184).
ftibar igin;

e Kusursuz bir liderlige sahip olmak,

e Gelecek i¢in net bir vizyon,

e Pazar olanaklarimi gérmek ve bunlardan avantaj yaratmak gerekmektedir (Ucar, Glilmez, Mutlu,
Erbas, 2015:135).

Lider kisi, kisiligi, yonetim anlayisi, iletisim sekilleri ve is yapis sekilleri ile dogru orantili olarak kurulusun
kurumsal kimliginin olusmasina kaynaklik eder. Lider, kimi zaman yonetim kurulu baskani, kimi zaman
CEO bazen de bu iist diizey yoneticilerin disinda ancak calisanlarin goniilliiliikkle kabul ettikleri lider
pozisyonunda olabilir. Her sekilde, liderin 6zellikleri ve liderin yaptig1 iyi ve kotii davranislar hem
kurulusun isleyisine hem de itibar algisina etki edecektir. Lider olmak kolay bir siire¢ degildir. Liderin
liderliginin kabulii, ¢alisanlar i¢in i¢sellestirilmesi gereken 6nemli bir adimdir. Bu kabullenisi dogal olarak
saglayan liderlerin de dogal liderlik gii¢leri vardir.

Finansal Performans
e Sirketin yliksek karlilik gostermesi.
e Yatirim yapma agisindan diisiik riske sahip olmak.
e Gelecekteki biiylime icin yiiksek beklentileri olan bir sirket gibi goziikmek.

e Rakiplerinden daha yiiksek performansli olma egilimi gostermek (Ugar, Giilmez, Mutlu ve Erbas,
2015:135).

Bir kurulusun finansal kapasitesi ve durumunun giiclii olmasi, gelecege yonelik calismalarinin da saglam
adimlarla ilerleyecek nitelikte oldugu izlenimini saglayacaktir. Tiim kuruluslarin amaci kar elde etmek
olmakla birlikte, yatirim yapmak ve gelecegi planlamak da 6nemlidir. Bu nedenle finansal durum kurulusun
yapacagi tiim ¢alismalarin kaynagini olusturacaktir.

Calisma Ortam
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Calisma ortaminin isletmelerin i¢ miisterilerine de hitap etmesinde etkisi biiyliktiir. Zamanin biiyiik bir
kisminin gegirildigi ¢aligma ortaminin fiziki sartlar1 ¢alisan personel ve bu personellerin motivasyonlari
icin oldukca onemlidir. Fiziki ortam kadar yonetimin de calisan personellere verdigi deger ve bunun
sonuncu olarak yansiyan tutumlar itibar1 etkilemektedir.

Calisma ortami, ¢alisma kosullarin1 da kapsar. Giiniimiiz isletme anlayisinda pek ¢ok farkli ve yeni
yaklasim ¢alisma kosullarini etkilemektedir. Toplumsal cinsiyet ayrimciliginin olmadigi, esit is giicline esit
ticret politikalari, mobbing, yasal haklarin korunmasi ve saglanmasi, ig glivenligi gibi unsurlar s6z konusu
calisma kosullarinin alanini olusturmaktadir. Bunlarla birlikte, calisanlara yapilan yatirimlar, egitimler,
kisisel gelismelerine yonelik uygulamalar, ekonomik gostergelere ve performansa bagli ticretlendirmeler
de konun diger yonlerini olusturmaktadir. Giiniimiizde ise alimlarinda baslayan yetenek yonetimi yaklasimi
ise ise uygun calisan yetistirilmesi ve gelistirilmesinin temel admmidir. Biitiin bu o6zellikler itibar
yonetiminde en 6nemli hedef kitle ve paydas olan calisanlarin algilarinda itibar1 saglayinca, dogal olarak
diger dis hedef kitlelere de yansimaktadir.

Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, ¢ok eski tarihlerden bugiine toplum veya devlet tarafindan desteklenmesinde eksiklikler
olan sanat, kiiltiir, spor gibi faaliyetlerin zenginler ya da kuruluslar tarafindan desteklenmesi esasina
dayanan bir sistemdir. Ayrica kurumlarda sosyal sorumluluk siireci marka degerinin, itibarin ve nihayetinde
miisteri bagliligin artisin1 da getirecektir (Sakar, 2011:97).

Kurumsal sosyal sorumluluk cevre, saglik egitim gibi alanlarda yapilan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler
kapsaminda firmalarin satacaklar1 {iriinlerin gelirlerini yaptiklar1 alanlarda fayda saglamak {izere
aktarilmasi miisteri tercihi agisindan dnemli rol oynayabilir. Bu faaliyetlere calisanlarin da dahil edilmesi
firmaya olan aitlik duygusunu gii¢lendirecektir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurum igi
calisanlar ve kurum bilinirligi, tercih edilebilirligi agisindan olumlu katkilar1 olacaktir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun faydalar1 (Kogak, 2018:38):
e lyiniyet gelistirmek
e Miisteri sadakati artirmak
e Baglantili kurumlar i¢in fayda saglamak
e (Calisan sadakatini arttirmak
e Paydas iliskileri kurmak
e itibari olusturmak ve gelistirmek
e Rekabet avantaj1 olusturmak.

Perakendecilik sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk caligmalarini iki farkli sekilde gorebilmekteyiz.
Birincisi kurulusun kendi adin1 kullanarak stirdiiriilebilir bir sekilde hazirladigi ve markayla/kurulusla
0zdeslesen sosyal sorumluluk kampanyalaridir. Bir diger kampanya sekli de “tiiketici eliyle pazarlama”
seklinde yapilan, herhangi bir {irliniin satis1 tizerinden belli bir maddi miktarin sosyal sorumluluk olarak
yardim kuruluslarina, vakiflara aktarilmasidir. Tiiketicilerin goziinde olumlu olarak yansimalara neden olan
bu tip kampanyalar daha ¢ok kendi isimleriyle {iriin ¢ikartan (Private Label) perakende markalarinin
gerceklestirdikleri ¢calismalardir.

Kriz ve Itibar liskisi

[tibar ile kriz arasinda dogrudan bir iliski mevcuttur. Kriz donemleri, kuruluslarin krize kadar olusturduklar
olumlu algmin negatife donmesini saglayacak olumsuz durumlardir. Ancak, itibar1 iyi ve giiglii olan

66



<. Kocak, S. ve Erdermir Ozocak, T. / International Journal of Cultural and Social Studies (IntJCSS), 2021 7(2): 59-81

kuruluglar bu durumu daha kolay atlatmaktadir. Tiim hedef kitlelerde, daha 6nce olusmus itibar algisinin
kredilerini kullanan kurulus, yine de kriz doneminde saglam ve tutarli bir iletisim sergileyemezse kayiplarla
karsilagabilir. Ozellikle perakende sektoriinii ele alacak oldugumuzda, giiniimiiz rekabet kosullarinda iyi ve
gliclii bir itibara sahip olamamak satig kaybina neden olacaktir. Satis kaybi tek basina bir kayip degildir,
satis kaybinin igerisinde giiven, beklenti, finansal kayiplar ve itibar kayb1 da bulunmaktadir.

Itibar yonetimi, giiniimiiz ticari ve sosyal kosullar1 igerisinde bir gereklilik olarak ortaya ¢ikan sistemdir.
Ciinkli kuruluslara, giiniimiizde ¢ok fazla hedef kitle ile ¢ok fazla iletisim ortaminda karsi karsiya
gelmektedirler. Yiksek itibar ve tam bir itibar algisi biitlin itibar unsurlarmin bileskesinden olusmasi
nedeniyle, itibar yonetimi altinda kurulusun tiim fonksiyonlarinin kontrol altinda tutulmasi ve
yonlendirilmesi geregi olusmaktadir (Kogak, 2018:153). Itibar ydnetiminin bir tek unsurunu iyi yapmak ve
digerlerine gereken 6nemi vermemek, itibar algisinda da tek yonlii ve hatta eksik bir durum yaratacaktir.
Bu bakimdan, giinlimiizde kurumsal itibar olmazsa olmaz bir kavram olarak karsimiza ¢ikmakta ve
kurulusun tiim fonksiyonlarin1 kapsamaktadir.

4.2 Kurumsal itibar Yonetimi Kavram

Kurumsal itibar=imaj Toplami= (Performans ve Davranislar) + Iletisim’dir (Fombrun, Garldberg, 2000,
$5.13-17). Uriin ya da kurum tanitimindan 6te bir kavram olan “itibar ydnetimi” ancak planl ve disiplinli
bir yaklagimla basariya ulasabilmektedir. Bu gorevin kurum iginde bir boliime ya da {icretli ajanslara
devredilmesi yerine biitliin olarak yonetilmesi ve dogru olarak konumlandirilmasi durumunda basari
saglanabilmektedir (Karatepe, 2008:85).

Kurumsal itibar, dogru yontem ve bilesenlerine uygun olarak yonetildiginde kurumlar agisindan basari
kaginilmaz olabilmektedir. Clinkii itibar yonetiminin gorevleri sunlardir (Gokdagli, 2005:42):

e Kurum paydaslarina ulasilabilecek iletisim kanallar1 tespit edilir.
e Mesajlar1 herkesin rahatlikla anlayabilecegi dil tespit edilir.

e Kurumlar paydaslar1 paylasabilecekleri daha fazla bilgi iiretmeli ve bunu yalinlagtirarak
paydaslartyla paylasmalidir.

e Kurumlar sadece kendi paydaslarina degil rakiplerinin paydaslarina da ulasmali ve kurum
hakkinda fikir edinmelerini saglamalidir.

e Paydaslarin kurumla ilgili deneyimler yasamalar1 i¢in ortam hazirlamali ve miisteri
memnuniyeti i¢in ¢aligmalidir.

e Topluma ve gevreye karsi kurum sorumluluklarini tistlenmeli, kurumun bu alanlarda
calismasini saglamalidir.

Kurumsal Itibar Yonetimi, bir yandan kurulusun itibar kriterlerini kapsarken diger yandan kurulusun
yonetimsel ve operasyonel unsurlarini da dikkate almaktadir. Bu baglamda Michael E. Porter, s6z konusu
unsurlarn farklilagsmak, odaklanmak, tutarhilik (kararlilik), seffaflik, gerceklik ve goriiniirliik bagliklar:
altinda ele almistir (Porter, 2009:47). Dolayistyla kurumsal itibar yonetimini tanimlarken, bir yandan
Fombrun’un RQ kriterlerini dikkat alip, es zamanli olarak Porter’in altt unsurunu RQ kriterlerine adapte
ederek uzun dénemli politikalar gelistirmektir diyebiliriz.

5. Kullanimlar ve Doyumlar Kurama, Itibar Yonetimi ve Miisteri Tercihleri Etkilesimi

Tiiketicilerin en ¢ok tercih ettikleri perakendecilik markalari, planl ya da plansiz gelisen bir itibar yonetimi
stirecine dahildirler. Kullanimlar ve doyumlar kurami ise pazarlama dinamikleri igerisinde miisterilere
beklentilerini karsilamaya yonelik asil ihtiyacin yani sira psikolojik ve sosyal ihtiyaglar1 da birlikte kombine
bir sekilde sunmaktadir. Zincir marketler de dahil olmak iizere yapilan tiim iletisim c¢aligmalarinda bir

67



<. o) Kogak, S. ve Erdermir Ozocak, T. / Uluslararast Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (UKSAD), 2021 7(2): 59-81

yandan kurumun, markanin itibar1 miisteri zihinlerine aktarilirken, diger yandan da ihtiyaglarin
yaratilmasina yonelik mesajlar verilmektedir. Pazarlama iletisimi unsurlari ile verilen mesajlarda kaynak
cok onemlidir. Kaynagin iknaya etkisi, kaynagin giivenilirliginin gii¢lii olmasi ile; kaynagin gonderdigi
mesajin hedef kitle tarafindan Ogrenilmesi ise kaynagin giivenilirliginin nétr olmast ile iligkilidir
(http://noroiletisim.blogspot.com, 14.04.2019). Eger kaynak, toplumca itibar1 yiiksek bir unsur ya da marka
ise satin almaya ikna da daha kolaylasacaktir. Iste tam bu noktada itibarin satin almada tercih edilmede ne
kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 1. Kullanimlar ve Doyumlar Kuram Kriterleri, Miisteri Tercihleri Kriterleri Itibar Y&netimi Bilesenlerinin
Etkilesimi Tablosu.

KULLANIMLAR MUSTERI iTIBAR YONETIMI
VE DOYUMLAR TERCIHLERI BILESENLERI
KURAMI KRITERLERI
Benlik doyumlar: Giigit olmas: gu‘.mD:&g:sia;i:ztz
Kisilik pekistirme Fiyatlarinin ekonomik olmast ’ onderlik yapmas:,
Kimlik bulma Temiz olmast f.‘n’in(l’:r\'e nIz.’.'iT.Ti‘r

Sosyal stati gelistirme Uzn yillardr faalivette olmass Kaliteli olmass, agdag ve gelistirilebilir
Giiven bulma Cabsanlarinin kuruhistan olmast, satiy sonrast servis ve hizmetlerin
Kisisel eksiklikleri kapatma memmun olmast olmass, givenilir olmas, teknolojik

gelismelere odakh yenilikgi olmast, yeni

DI Cesit i o ks modeller gelistirmesi, pivasada bulunur

Sosyo-kiiltirel doyumlar Cabsanlarin giler yiizhi olmast Bl
En.lelek'tu.elhk § Guglii bir kurulug olmast Vizyon ve Liderlik

) Sosyal stati gelistirme Urtinlerin ve hizmetinin kaliteli Yenilikgi olmast, inovasyona Snem
Piyasa ve trin farkindalig: olmas: vermesi, piyasaya ve iiriin kategorilerine
Yenilikleri takip etme Marketin veya bagh oldugu yon vermesi, adil, seffaf, dnder, giivenilir

Sosyal temas ve iletisim kurma kurumu mesajn1 sevmesi ve vizyoner olmast, stirdiiriilebilir
Eglence ve oyun ihtiyaclars igin Tiketicilerine deger vermesi poltkalae girstmuees guecek

planiarmin saglam olmas:, gelecekte de
var olacagim bu giiden belli etmesi
Finansal Performans

Saglam ekonomik ve finansal giice sahip

Giizellik ve hosa giden unsurlar: indirim kampanyalar: yapmast
yasamak igin Market ici reyon tasanmlarinin iyi
Merak tatmin etmek igin ve uygun olmast
Sosyal hikayeler tretmek \'C."‘\'C):a Kolay ulagilabilir olmast olmasi, hissedarlan, tiiketiciler ve devlet
dahil olmak igin Kisiye 6zel kampanyalar yapmasi nezdinde giiven yaratmasi
Sosyal paylagmm ve destekler icin Glivenilic olmas Calisma Ortam
alisanlanmin  glivenini kazanmas:,

Topluma ve gevreye katks % = AN
Ekonomik doyumlar buh va yonelik cabsmal kalifiye elleman gekmesi ve kurum

g~ BE S icerisinde onlarn mutlu olmasm
Bir iist SES grubu igin olan \.m.m!c.rl yapmast saglamast, maag ve sosyal haklar
tercih etmek icin Reklamlarinin gok olmast bakimndan tatminkar olmas,

Finansal olarak ekonomik Basmnda ¢ok yer almasi galisanlanm egitmesi ve kurum sadakati

davranmak igin

Giivenli, saghkli ve fonksiyonel
triinlere erismek igin

Strekli kampanyalardan
faydalanmak igin

Diizenli ve sistemli aile biitcesi
planlamak igin

Market zincirinin sermaye olarak
glchi olmast

yaratmast

Sosyal Sorumluluk

Toplumdan aldiklanm topluma geri
verme mantigm isletecek sosyal
sorumiuk bilincinde olmas: ve bunu
yansttacak kampanyalar yaparak sosyal
duyarhligm belirtmesi

Pazarlama caligmalar1 icerinde kullanilan pek ¢ok mesaj, zincir marketlerde ya da perakendecilikte
tiikketiciler sunulan pek cok satis politikas1 ve pazarlama unsurlar, tiiketicilerin kullanimlar ve doyumlar
kuramimin unsurlarini saglayacak bir icerik ve dinamikte sunulmaktadir. Pazarlama unsurlar1 igerisinde
zincir marketleri bir “medium=ortam=dagitim kanali” seklinde degerlendirdigimizde, ihtiyaglarin
yaratilmasi ve bu ihtiyaclarin giderilmesi i¢in gereken doyumlarin 6nerilmesi i¢in ¢esitli iletisim ¢alismalari
yapmaktadir.

Itibar bilesenleri, kullanimlar ve doyumlar kuramu kriterleri ve miisteri tercih kriterlerinin birlestigi ortak
noktalar, s6z konusu ii¢ olgunun miisteri tercihleri agisindan nerelerde bulustugu ve nerelerde ayrildigini
gozler dniine sermektedir. Yukaridaki tablo ii¢ kavramin etkilestigi noktalar1 net bir sekilde ortaya koymak
ilizere hazirlanmstir.

Hem kullanimlar doyumlar kurami hem miisteri tercih kriterleri hem de itibar yonetimi bilesenleri
birbirleriyle sik1 bir etkilesim icerisinde olup, temelde tiiketimi ve giiveni desteklemek {izere miisterilerine
elverisli sartlar ve ortamlar sunarak, bu ortamlarin siirdiiriilebilir ve kaliteli olmasini saglarken, diinyaya ve
icerisinde bulunulan topluma da katkilar saglamanin goz ardi edilmemesini gézetmektedirler diyebiliriz.
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Gelisen teknolojiyle birlikte insanlarin vakitlerinin ¢ogu bilgisayar-internet-sosyal medya kullanimiyla
harcamaktadir. Glinimiizde bu yadsinamaz gerceklerden biridir. Bu gercekligin farkinda olan perakendeci
marketler, bu teknolojiyi satis ve pazarlama teknikleriyle kendileri agisindan olumlu yonde stratejiler
gelistirmeye yonelik kullanmaktadirlar. Dijital ortamdaki kitle iletisim araglariyla miisterilerine yonelik
verdikleri mesajlar da tiiketiciler tarafindan kullanimlar doyumlar kuraminin 6ziindeki etki yaklagim ile
ele alinarak, tiiketicilerde s6z konusu zincir marketi tercih etmelerine yonelik dinamik bir siireci
baslatmaktadir. Diger bir deyisle tiiketiciler medyay1 kullanarak, itibar kriterleriyle de birlestirerek miisteri
olarak tercihlerini belirlemektedirler. Bunun yani sira zincir marketler, saygin bir firma olma ve itibarlarini
da kitle iletisim araglarmin platformlarinda yonetmeye calismaktadirlar. Ote yandan miisteriler sanal

diinyada insanlarin kolayca erisebilecegi medya platformlarinda marketlerin iiriin ve hizmetlerinin kalitesi
ve sundugu olanaklar hakkinda olumlu ya da olumsuz diisiincelerini agik¢a ifade etmektedirler. Ifade edilen
olumlu diisiinceler marketlerin itibarin1 arttirmada 6nemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla, marketlerin
sosyal medya ve sanal ortamlarda da itibar yOnetimi bilesenlerini ve iletisimlerini dogru ve etkin
yonetmeleri gerekmektedir.

6. Perakendecilik Sektériinde itibar Yonetiminin Miisteri Tercihlerine Etkisi Konulu Alan
Arastirmasi ve Sonuglari

Arastirmanin Konusu: Giliniimiizde hemen her markaya gerekli olan itibar algisindaki Kriterlerin
tilketicilerin perakendecilik ve zincir market tercihlerinde ne derece etkili oldugunu ortaya koymaya calisan
bir alan aragtirmasidir.

Arastirmanmin Amaci: Alan arastirmasinin amaci, perakende markalar1 ve zincir market tercihinde
bulunurken tiiketicilerin itibar kriterlerini ne derece dikkate aldiklarini ortaya koymaktir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgularla perakende markalarinin itibar1 olusturan tiim bilesenleri dikkate alarak
tilketicilerine yonelik cabalar icerisine girmeleri gerektigini agiklamaktir. Ayrica basarili perakende zincir
marketlerin basarilarinin altinda yatan unsurlarin itibar kriterleriyle iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirmanin Onemi: Yapilan alan arastirmasinin temelde dnemi, diinyada deger goren ve dikkate alinan
miisteri tercihleri ve itibar bilesenleri iligkisini Tiirk miisteriler ve perakendecilik markalari ile ele alarak
sonuglarini ortaya koymak ve sektore katki saglamaktir.

Arastirmamin  Yontemi ve Teknigi: Bu alan arastirmasinda yontem olarak “Anket Yontemi”
kullanilmistir. Anket yontemi, yiiz yiize anket uygulamasi seklinde yapilmistir. Arastirmadaki “yiiz yiize
anket” yontemi uygulanan orneklem, olasiliga dayali olmayan (yargisal) 6rneklem segim tekniklerinin
icerisinden rastgele drneklem (gelisiglizel) teknigi ile gergeklestirilmistir. Kolayda 6rnekleme de denilen
bu ¢esit 6orneklem yontemi ile marketlerden aligveris yapan kisiler rastgele segilerek sorular yoneltilmistir.
Belirtilen 6rneklem teknigi ve yiiz ylize anket yontemi, segilen zincir marketlerde aligveris yapan kisilere
sorularin yonetilmesinin en kolay ve hizli uygulanabilir yontem oldugu i¢in tercih edilmistir. Buna ragmen,
ankete cevap verenlerin agirlikli olarak B ve C1 SES (Sosyo Ekonomik Statii) grubu katilimcilart oldugunu
sOyleyebiliriz.

Hazirlanan anket calismasinda sorularin katilimcilar tarafindan anlasilir olmasina 6zen gosterilmistir.
Anket 19 sorudan olusmaktadir. Ankette 8 soru demografik unsurlara yonelik, 11 soru alan arastirmasinin
igcerigine yoneliktir. Ayrica 6 soru derecelendirme (likert dlgekli) ve 5 soru tercih belirleme sorular1 olarak
yoneltilmistir.

Alan arastirmasinda yer alan sorular oOncelikle 10 kisilik bir 6n arasgtirma grubunda yapilip
degerlendirilerek, sonuglarinin anlamli olup olmadigina iliskin bulgular elde edilmis, sorularin anlasilirlig
ve dogrulugu test edilmis herhangi bir sorun olmadig1 goriildiikten sonra 6rneklem iizerinde uygulamaya
gecilmigtir.
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Olasiliga dayali olmayan (yargisal) orneklem se¢im tekniklerinin igerisinden rastgele Orneklem
(gelisigiizel) teknigi ile secilen katilimcilara yoneltilen 19 soruya ortalama 5 dakika siiren karsilikl iletisim
ile yanitlar alinmistir. Katilimcilar tarafindan net anlasilmayan sorular tekrar edilmis ancak segeneklere
iligkin yonlendirme yapilmamistir. Anket verilerinin objektif olarak ortaya c¢ikmasi icin Orneklem
seciminde cinsiyet dagiliminin birbirine yakin olmasina dikkat edilmigtir.

Arastirma Verilerinin Girisi ve Degerlendirilmesi

Anket ¢calismasinin degerlendirilmesi ve cevap analizleri, SurveyMonkey anket degerlendirme programi ile
degerlendirilmis ve grafik haline getirilmistir. SurveyMonkey Online Anket yapim programidir ve diinya
genelinde 20 milyondan fazla arastirmacinin analiz yaptig1 bir portaldir. 1999 yilinda online olarak hayata
gecen programda asagidaki analiz ve degerlendirme olanaklar1 kullaniciya otomatik olarak sunulmaktadir:
(https://tr.surveymonkey.com, 05.01.2019).

SurveyMonkey anket degerlendirme programi, diger online anket programlarindan farkli olarak, sorularin
elle veri girisi yapma olanagi ve SPSS programu kriterlerine gore hesaplanana analiz raporlar1 nedeniyle
tercih edilmis ve uygulanmistir. Arastirmanin sonuglarinin objektif ve anlamli olabilmesi i¢in bu program
tercih edilmistir.

Kuramsal Cerceve

Aragtirma evreni tlizerinden tesadiifi olmayan (olasiliksiz) 6rneklem seklinde segilen toplamda 600 kisinin
katildig1 aragtirmanin kuramsal ¢ercevesi sormaca teknigine dayali alan arastirmasidir. Alan aragtirmasinin
temelinde belli bir kuramsal olgu ilizerinden hareket edilmeden varsayimlarin (hipotezlerin) cevaplar
aranmistir.

Arastirmanin Kapsam

Bu alan arastirmasi, yalnizca Istanbul kentindeki zincir marketlerde yapilmistir. Tiiketici profili olarak
kapsam 3 ayr1 sosyo-ekonomik statliye gore belirlenen semtler segilerek arastirma yiiriitiilmiistiir.

Aragtirmanin Simirliliklar

Bu alan arastirmasinda Istanbul disinda bir sehirden perakende alisiverisi yapan kisiler dikkate
alinmamustir. Istanbul’da asagidaki bolgelerde aragtirma yapilmistir;

e Istanbul 1. Bolge: Anadolu yakasi

e istanbul 2. Bolge: Bayrampasa, Besiktas, Beyoglu, Esenler, Eyiip, Fatih, Gaziosmanpasa,
Kagithane, Sariyer, Sultangazi, Sisli, Zeytinburnu

e istanbul 3. Bolge: Arnavutkdy, Avcilar, Bagcilar, Bahgelievler, Bakirkdy, Basaksehir, Beylikdiizii,
Biiyiikgekmece, Catalca, Esenyurt, Gongoren, Kiiciikcekmece ve Silivri

yukarida belirtilen bolgeler disinda arastirma yapilmamaistir.
Arastirmanin Evreni

Tiirkiye’de Istanbul sehrinde yasayan tiiketicilerdir.
Arastirmanin Orneklemi

Evrende yer alan tiiketicilerden, olasiliga dayali olmayan (yargisal) orneklem sec¢im tekniklerinin
icerisinden rastgele drneklem (gelisigiizel) teknigi ile se¢ilen 600 kisidir.
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Arastirmamin Calisma Plani: Arastirmanin ¢aligma plani; asagida yer aldigi sekilde arastirmanin zaman
plan1 ve biitcesi basliklartyla agiklanmustir.

Arastirmanin Zaman Plani:

Arastirma konusunun tespiti -> 23 Eyliil 2018 — 20 Ekim 2018
Arastirma sorularinin tespiti - 20 Ekim 2018-26 Ekim 2018
Anket calismasinin baglangici -> 1 Kasim 2018

Anket ¢aligmasinin sonuglanmast ~ =>» 28 Aralik 2018

Anket cevaplarinin

SurveyMonkey Programina girisi ~ => 2 Ocak 2019- 14 Ocak 2019 tarihleri arasi

Arastirmanin Biitcesi

Arastirmanin kirtasiye, SurveyMonkey Programi aylik ticreti ve diger harcamalar ile birlikte 500.-TL dir.

6.1 Alan Arastirmasinin Bulgular

Cinsiyetiniz nedir sorusunun dagilimi; 311 kisi (%51,83) “kadin”, 287 kisi (%47,83) “erkek” ve 2 kisi
(0,33) “diger” seceneklerini isaretlemislerdir. Arastirma cinsiyet bakimindan esit oranda ilerlemistir.

Yasiniz nedir sorusunun dagiliminda; 123 kisi 18-25 yas araligi, 224 kisi 26-35 yas araligi, 145 kisi 36-45
yas aralifi, 50 kisi 46-55 yas araligi, 58 kisi 55 ve lizeri yas araligi seceneklerini isaretlemislerdir. Buna
bagli olarak “26-35 yas araliginin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Medeni durumunuz nedir sorusunun dagilimi 331 kisi “evli” ve 269 kisi “bekar” segeneklerini
isaretlemislerdir.

Alan arastirmasina katilan katilimcilarin egitim durumu dagilimi; 31 kisi “ilkégretim mezunu”, 171 kisi
“lise mezunu, 82 kisi “On lisans mezunu”, 237 kisi “liniversite (lisans) mezunu”, 59 kisi “yiliksek lisans
mezunu” 14 kisi “doktora ve lizeri”, 6 kisi “egitim almadim” segeneklerini isaretlemislerdir. Bu sonuglara
gore iiniversite ve lise mezunu katilimcilarin oran1 daha fazladir.

Katilimcilardan 17 kisi “is¢i”, 53 kisi “memur”, 241 kisi “6zel sektor ¢alisan1”, 29 kisi “emekli”, 105 kisi
“dgrenci”, 97 kisi “ev hanim1”, 31 kisi “serbest meslek sahibi”, 27 kisi calismiyor” segenegini isaretleyerek
mesleklerini belirtmislerdir.

Istanbul'da yasadiginiz ilge neresidir sorusunun dagilimz; 2 kisi “Arnavutkdy”, 15 kisi “Avcilar”, “18 kisi
“Bagcilar”, 54 kisi “Bahgelievler”, 30 kisi “Bakirkdy”, 16 kisi “Basaksehir”, 14 kisi “Bayrampasa”, 11 kisi
“Besiktas”, 26 kisi “Beylikdiizii”, 7 kisi “Beyoglu”, 1 kisi “Biiylik¢ekmece”, o kisi “Catalca”, 6 kisi
“Esenler”, 20 kisi “Esenyurt”, 6 kisi “Eytlip”, 25 kisi “Fatih”, 9 kisi “Gaziosmanpasa”, 20 kisi “Gongoren”,
7 kisi “Kagithane”, 219 kisi “Kiigiikcekmece” 11 kisi “Sariyer”, 1 kisi “Silivri” 18 kisi “Sultangazi”, 10
kisi “Sisli”, 14 kisi “Zeytinburnu” se¢eneklerini isaretleyerek alan arastirmasina katilim saglamisglardir.

Aylik geliriniz nedir sorusunun dagilimi; 61 kisi “0-500 TL” gelir araligi, 59 kisi “500-1500 TL” gelir
araligi, 76 kisi “1500-2500 TL” gelir aralig1, 142 kisi “2500- 4000 TL” gelir aralig1, 262 kisi “4000 TL ve
Uzeri” gelir aralign segeneklerini isaretlemislerdir. Gelir diizeyi 4000TL ve iizeri olan katilimcilar daha
fazladir.

Katilimcilardan ayda ortalama market (perakende) harcamaniz nedir sorusuna cevap vermeleri istenmis,
181 kisi “0-500 TL” harcama araligi, 205 kisi “500-1000 TL” harcama araligi, 110 kisi “1000-1500 TL”
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harcama aralig1, 56 kisi “1500-2000 TL” harcama araligi, 48 kisi “2000 TL ve Uzeri” harcama aralig,
seceneklerini isaretlemistir.

Temel gida/temizlik/igecek ihtiyaglarinin ne siklikla satin alindig1 sorusunun cevap dagilimi 66 kisi “aylik
toptan”, 197 kisi “haftalik olarak™, 30 kisi “15 giinde bir olarak™, 274 kisi “her giin ihtiya¢ olduk¢a”, 33
kisi “gelir durumuma bagl olarak” se¢eneklerini isaretlemistir.

Temel gida/temizlik/igecek ihtiyaglarinin nereden satin alindig1 sorusunun dagilimi 37 kisi “toptancilar
carsisindan”, 182 kisi “semt pazarlarindan”, 554 kisi “zincir marketlerden”, 114 kisi “bakkallardan”, 58
kisi “memleketten gelmektedir”, 57 kisi “internet ortaminda marketten” seceneklerini isaretlemistir. Bu
sonuca gore; katilimcilarin neredeyse tamami zincir marketten aligveris yapmaktadir.

Aligveris yaparken oncelik sirasina gore tercih edilen market sorusunu cevaplayan katilimcilarin dagilimi
ise su sekildedir; 276 kisi birinci sirada Migros, 107 kisi ikinci sirada Bim, 62 kisi tiglincii sirada A101 ve
155 kisi diger market seceneklerini isaretleyerek se¢mistir. Katilimeilara 11. soruda oncelik sirasina gore
“birinci derece Onemli” segenegini isaretleyerek se¢im yaptiklari marketin tercih etme sebeplerini
“giivenilir olmas1”, “temiz olmasi”, “marketteki Uriinlerin ve hizmetinin kaliteli olmasi” seklinde
siralayarak, “cok onemlidir” derecesiyle isaretlemisleridir.
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Arastirmanin tablolari, niteliksel gézlem amacli frekans tablosu olarak verilmistir.

Tablo 1. Market Tercih Sebepleri Dagilimi

Ne
Cok Onemlidir Hic
Onemlidir  Onemlidir  Ne Onemli  Onemsizdir Onemli  Toplam
Degildir Degildir
Fiyatlarin Ekonomik %54,17 %35,83 %7,50 %1,33 %1,17 600
Olmasi 325 215 45 8 7
Temiz Olmasi %71,33 %27,00 %1,33 %0,00 %0,33 600
428 162 8 0 2
Uzun Yillardir Faaliyette %28,00 %43,50 %20,00 %5,33 %3,17 600
Olmasi 168 261 120 32 19
Cahisanlarmin %20,00 %46,67 %26,17 %b5,67 %1,50 600
Kurulustan Memnun 120 280 157 34 9
Olmasi
Uriin Cesidinin %61,67 %36,50 %1,50 %0,33 %0,00 600
Bol Olmasi 370 219 9 2 0
Calisanlarin Giiler Yiizlii %45,50 %42,67 %10,00 %1,50 %0,33 600
Olmasi 273 256 60 9 2
Giig¢lii Bir Kurulus %34,33 %44,33 %15,83 %3,00 %2,50 600
Olmasi 206 266 95 18 15
%70,67
424
Marketteki Uriinlerin ve %70,67 %27,83 %0,83 %0,50 %0,17 600
Hizmetlerin Kaliteli 424 167 5 3 1
Olmasi
Marketin Bagh Oldugu %18,17 %35,33 %30,50 %10,33 %5,67 600
Kurumu veya Mesajini 109 212 183 62 34
Sevmek
Tiiketicilerine Deger %52,33 %42,17 %4,50 %0,50 %0,50 600
Vermesi 314 253 27 3 3
Indirim Kampanyalar %59,67 %34,00 %5,33 %0,50 %0,50 600
Yapmasi 358 204 32 3 3
Market i¢i Reyon %32,17 %41,83 %21,00 %3,67 %1,33 600
Tasarimlarinin lyi ve 193 251 126 22 8
Uygun Olmasi
Kolay Ulasilabilir Olmasi %57,00 %36,17 %)5,00 %1,50 %0,33 600
352 217 30 9 2
Kisiye Ozel %31,83 %36,50 %23,83 %5,33 %2,50 600
Kampanyalar Yapmasi 191 219 143 32 15
Giivenilir Olmasi %71,83 %25,83 %2,00 %0,00 %0,33 600
431 155 12 0 2
Topluma ve Cevreye %37,33 %39,33 %20,50 %,17 %0,67 600
Katkida Bulunmaya 224 236 123 13 4
Yonelik Caligmalar
Yapmasi
Reklamlarimin Cok %16,33 %23,50 %35,50 %15,83 %8,83 600
Olmasi 98 141 213 95 53
Basinda Cok Yer Almasi %16,17 %21,67 %34,67 %217,00 %10,50 600
97 130 208 102 63
Market Zincirinin %21,00 %37,33 %28,33 %8,33 %5,00 600
Sermaye Olarak Giiglii 126 224 170 50 30
Olmas1
Uriin Iade/Degisim %56,50 %38,33 %4,00 %1,00 %0,17 600
Kosullarimin Elverisli 339 230 24 6 1
Olmasi

Alan arastirmasina katilan 600 kisi, satin alma yapilan markete iliskin kampanya/duyuru gibi haberleri
nereden Ogrendikleri sorusuna verdikleri cevaplarin sonucunda; oncelikli olarak TV reklamlarindan,
marketin  dagittigt  brosiirlerden, internet reklamlarindan &grenmekte olduklari segeneklerini
isaretlemislerdir.

Bir marketin “itibarli” olarak nitelendirilmesinde katilimcilarin en c¢ok “marketteki triinlerin ve
hizmetlerinin kaliteli olmas1”, “temiz olmas1”, “giivenilir olmasi” segeneklerini “¢ok Onemlidir”
derecelendirmesiyle isaretlemislerdir. Bunun yani sira “basinda ¢ok yer almasi”, “reklamlarinin ¢ok
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olmas1” ve “marketin bagl oldugu kurumu veya mesajint sevmek” seceneklerini daha az isaretledikleri
goriilmektedir.

Tablo 2. Markete Iliskin Haberlerin Ogrenildigi Kitle Iletisim Araglar1 Dagilimi

Yanit Secenekleri Yamtlar Kisi
Gazete Reklamlarindan %10,67 64
TV Reklamlarindan %41,67 250
Internet Reklamlarindan %38,17 229
Marketin Dagittig1 Brosiirlerden (El Tlani) %40,83 245
Marketin Astig1 Afislerden %28,00 168
Cep Telefonuma Gelen Mesajlardan %28,17 169
E-Posta Bildirimlerinden %14,83 89
Marketin Yayinladig1 Dergi/Kupon Vb. Caligmalardan %15,17 91
Aile Fertleri Arkadas ve Komsulardan Tavsiyelerle %14,83 89
Haber Alamiyorum %7,33 44
Toplam Yanitlayan 600

Yapilan alan arastirmasinda en itibarlt market sorusunu cevaplayan 600 katilimcidan 361 kisi “en itibarli
market” olarak birinci sirada Migros’u, 86 kisi Bim’i 38 kisi Carrefour’u ve 115 kisi diger marketleri
isaretleyerek se¢mistir.

Soru 16’da “15.Soruda (bir 6nceki soruda) sectiginiz 3 market i¢in, itibarini yitiren bir durum oldugunda o
marketten aligsveris yapmaya devam eder misiniz? Seklinde bir soru yoneltilmistir ve verilen cevaplarda
katilimcilardan 77 kisi “evet”, 262 kisi “hayir”, 162 kisi “bazen” ve 99 kisi “nadiren” ve segenegini
isaretlemislerdir.

Marketlerin mevcut ¢aligmalarina ek olarak hangi hizmetleri yaparlarsa tiiketicinin ilgisinin artmasina
olumlu yonde fayda saglar sorusuna katilimcilar en ¢ok “glivenli ve kaliteli lirlin satmas1”, “miisteri
memnuniyetini 6l¢iip beklentileri kargilamaya yonelik ¢caligmalar yapmasi” ve “iadeler ve degisimlerle ilgili
ilgili tiiketicilere kolayliklar saglamas1” segenekleri “¢cok faydalidir” derecelendirmesiyle isaretlemislerdir.
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Tablo 3. Marketin itibarli Olarak Nitelendirme Kriterleri Dagilimi

Olmasi

Ne
Cok Onemlidir Hi¢
Onemlidir  Onemlidir Ne Onemli  Onemsizdir Onemli Toplam
Degildir Degildir
Fiyatlarin Ekonomik %751,00 %39,33 %38,00 %0,83 %0,83 600
Olmasi 306 236 48 5 5
Temiz Olmasi %73,33 %26,00 %0,50 %0,17 %0,00 600
440 156 3 1 0
Uzun Yillardir %43,50 %36,83 %14,17 %3,33 %2,17 600
Faaliyette Olmasi 261 221 85 20 13
Cahlisanlariin %34,00 %46,00 %17,00 %2,17 %0,83 600
Kurulustan Memnun 204 276 102 13 5
Olmasi
Uriin Cesidinin Bol %61,00 %36,00 %3,00 %0,00 %0,00 600
Olmasi 366 216 18 0 0
Calisanlarin Giiler %52,00 %39,17 %7,83 %1,00 %0,00 600
Yiizlii Olmasi 312 235 47 6 0
Giiglii Bir Kurulus %44,50 %41,83 %9,50 %2,50 %1,67 600
Olmasi 267 251 57 15 10
Marketteki Uriinlerin %73,33 %25,33 %1,17 %0,17 %0,00 600
ve Hizmetlerin 440 152 7 1 0
Kaliteli Olmasi
Marketin Bagh %21,83 %38,00 %29,50 %7,00 %3,67 600
Oldugu Kurumu veya 131 228 177 42 22
Mesajim Sevmek
Tiiketicilerine Deger %56,00 %41,33 %2,33 %0,17 %0,17 600
Vermesi 336 248 14 1 1
indirim %49,83 %37,00 %11,83 %0,83 %0,50 600
Kampanyalarn 299 222 71 5 3
Yapmasi
Market ici Reyon %36,33 %41,17 %18,33 %3,33 %0,83 600
Tasarimlarinim lyi ve 218 247 110 20 5
Uygun Olmasi
Kolay Ulasilabilir %52,00 %37,83 %7,83 %2,17 %0,17 600
Olmasi 312 227 47 13 1
Kisiye Ozel %34,00 %36,33 %23,67 %4,17 %1,83 600
Kampanyalar 204 218 142 25 11
Yapmasi
Giivenilir Olmasi %72,83 %25,33 %1,67 %0,17 %0,00 600
437 152 10 1 0
Topluma ve Cevreye %44,33 %39,83 %13,00 %2,17 %0,67 600
Katkida Bulunmaya 266 239 78 13 4
Yonelik Caligmalar
Yapmasi
Reklamlarmin Cok %20,83 %32,00 %32,00 %8,83 %6,33 600
Olmasi 125 192 192 53 38
Basinda Cok Yer %20,33 %28,00 933,83 %10,67 %7,17 600
Almasi 122 166 203 64 43
Market Zincirinin %32,00 %40,00 %18,50 %5,33 %4,17 600
Sermaye Olarak 192 240 111 32 25
Giiclii Olmasi
Uriin Iade/Degisim %59,67 %35,00 %4,17 %0,83 %0,33 600
Kosullarimin Elverisli 358 210 25 5 2
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Tablo 4. En itibarli Market Dagilimi

Market Ad1 Birinci ikinci  Uciincii  Toplam
Derece Derece Derece

Migros %76,53 %13,95 %9,51 473
362 66 45

Sok Market %20,66 %43,80 %35,54 121
25 53 43

Bim %34,13 %33,73 %32,14 252
86 85 61

A101 %14,89 %45,96 %39,15 235
35 108 92

Metro Market %14,06 %51,04 %34,90 192
27 98 67

CarrefourSa %11,95 %47,17 %40,88 316
Market 38 150 130

Onur Market %13,33 %28,89 %57,78 45
6 13 26

Happy Center %6,56 %18,03 %75,41 61
Market 4 11 46

Bicen Market %11,11 %38,03 %750,00 18
2 7 9

Altun Market %12,50 %0,00 %87,50 8
1 0 7

Semt Marketi %18,18 %11,69 %70,13 77
14 9 54
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Tablo 5. Tiiketici Ilgisinin Artmasima Y6nelik Kriter Secimi Dagilimi

Cok Faydah Ne Faydasiz Hig Toplam
Faydah Faydalh Faydah
Ne Degil Degil
Market ici Reyon Tasarimlarini %42,33  %50,67 %6,67 %0,17 %0,17 600
Miisteriye Kolayhk Saglayacak 254 304 40 1 1
Sekilde Gelistirmesi
Ulasim/Servis/Otopark Alani %°56,17  %41,00 %2,50 %0,33 %0,00 600
Gibi Markete Erisimle ilgili 337 246 15 2 0
Kolayliklar Saglamasi
Topluma ve Cevreye Duyarh %44,33  %46,50 %8,33 %0,50 %0,33 600
Calismalar Yapmasi 266 279 50 3 2
indirim Kampanyalar1 Yapmasi %57,00 %41,00 %1,67 %0,00 %0,33 600
342 246 10 0 2
Market icerisinde Alisveris %61,67  %36,17 %1,67 %0,33 %0,17 600
Yaparken Engelliler icin 370 217 10 2 1
Kolayliklar Gelistirmesi
Market icerisinde Alsveris %52,83  %41,00 %05,00 %0,83 %0,33 600
Yaparken Cocuklar icin 317 246 30 5 2
Kolayliklar Gelistirmesi
Market icerisinde Ahgveris %055,83  %40,33 %3,17 %0,33 %0,33 600
Yaparken Yashlar i¢in 335 241 19 2 2
Kolayliklar Gelistirmesi
Tiiketicilerin Alisveris Sonrasi %4750  %45,17 %6,50 %0,67 %0,17 600
Hizmetlerine Agirhik Vermesi 285 271 39 4 1
iadelerle ve Degisimlerle ilgili %62,33  %20,50 %0,83 %0,00 %0,00 600
Tiiketicilere Kolayhklar 374 123 5 0 0
Saglamasi
Giivenli ve Kaliteli Uriin Satmasi %78,67  %20,50 %0,83 %0,00 %0,00 600
472 123 5 0 0
Miisteri Memnuniyetini (")lg:iip %62,50  %34,00 %3,00 %0,50 %0,00 600
Beklentileri Karsilamaya Yonelik 375 204 18 3 0
Calismalar Yapmasi
Calisanlarin Haklarini ve %46,50 %47,83 %05,33 %0,33 %0,00 600
Memnuniyetini Gézetmesi 279 287 32 2 0
internet Uzerinden Satis Yapmas1 ~ %32,33  %49,00 %16,50 %1,83 %0,33 600
194 294 99 11 2
Sektore Yenilikler ve Buluslarla %37,00 9%51,00 %11,17 %0,67 %0,17 600
Destek VVermesi 222 306 67 4 1
Bulunduklari Semtin Sorunlarimm %31,00  %51,00 %11,17 %0,67 %0,17 600
Gidermeye Yonelik Caliymalar 186 306 67 4 1
Yapmasi
Bulunduklar: Semt Sakinlerine %31,67 %51,83 %13,67 %1,67 %1,17 600
Yonelik Calisgmalar Yapmasi 190 311 82 10 7
Miisteri Taleplerine Gore Uriin %57,67  9%38,67 %3,17 %0,33 %0,17 600
Cesitlerini Arttirmasi 346 232 19 2 1
Eve Servis Ya Da Hizli Servis %058,50 %35,67 %05,33 %0,17 %0,33 600
Gibi Miisteri Yonlii Uygulamalar 351 214 32 1 2
Gelistirmesi
Ozel Giinlerde Miisterilerine Ozel %56,67  %37,33 %5,17 %0,67 %0,17 600
Firsatlar Sunmasi 340 224 31 4 1

Stirekli aliveris yapilan market bagka bir sehre gidildiginde orada olmadiginda ne yaparsiniz sorusunun
dagimi; 119 kisi “alisti§im marketin oldugu yeri 6grenir mutlaka oraya giderim”, 78 kisi “bulundugum
yerdeki marketten ihtiyacimi karsilarim, ama memnun kalmam”, 84 kisi “bulundugum yerdeki marketten
ihtiyacimi karsilarim, hatta memnun kalirrm” 2 kisi “aligveris yapmam”, 11 kisi internetten alistigim
marketten siparis verir, beklerim” ve 306 kisi “fark etmez, her marketten aligveris yapabilirim”
seceneklerini isaretlemislerdir.
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Tablo 6. Market Aliskanliklarina iligkin Tercih Dagilimi
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6.2. Alan Arastirmasinin Bulgularinin Degerlendirilmesi

600 katilimciya yapilan alan arastirmasinda bir marketin itibarli olarak nitelendirilmesi kriterlerinin

arasinda en ¢ok “marketteki {irtin ve hizmetlerin kaliteli olmas1”, “giivenilir olmas1”, “temiz olmas1” ve
“Uiriin ¢esidinin bol olmas1” segenekleri isaretlenmistir.

Ayrica, bir marketten aligveris yapmay1 tercih etmedeki kriterlerinde ise en ¢ok “marketteki {iriin ve
hizmetlerin kaliteli olmas1”, “giivenilir olmas1”, “temiz olmas1” ve “iirlin ¢esidinin bol olmas1” segenekleri
isaretlenmistir. Katilimcilarin bir marketi tercih etme sebepleri ile bir marketi en itibarli bulma kriterlerinin
dogru orantili oldugu goriilmektedir. Dolasiyla katilimcilarin itibarli oldugu icin bir marketi sectigi ya da
sectigi marketin itibarli oldugunu diisiindiiglinii soyleyebiliriz. Marketler, sirket politikalarini itibar

bilesenleri agisindan daha iyi seviyeye getirmek i¢in siirekliliklerinden 6diin vermemelidir.

Marketlerin sunduklar iiriin ve hizmet kalitesi ne kadar iyiyse, itibarlar1 da o derce yiiksektir algisina
yonelik fikirleri oldugu sdylenebilir.

Kurumsal itibar bilesenlerinin biri olan “duygusal cazibe” basliginda “olumlu duygulara sahip olmak, takdir
etmek ve saygi duymak, biiyiik ol¢lide giivenmek” gibi unsurlarin olmasindan yola ¢ikarak, katilimcilarin
“giivenilir olmas1” kriterini secerek bir marketi tercih ettiklerini belirtmeleri hem itibar konusuna hem de
hizmet ve iirlinlerin kalitesine 6nem verdiklerini ortaya koymustur diyebiliriz.

Uriin ve hizmetler bileseni yoniinden bakildiginda; {iriin ve hizmetlerin kalitesi, miisterilerin isteklerini
kargilamalidir. Alan aragtirmasinda isaretlenen “iirlin ve hizmetlerin kaliteli olmas1” se¢eneginin diger
kriterlere oranla daha fazla se¢ilmesi bu durumun ne kadar ¢cok dnemli oldugunu ortaya koymaktadir.
“Uriin ¢esidinin bol olmas1 ve temiz olmas1” kriterleri de miisteri yoniinden tercih sebebidir.

Yapilan alan arastirmasiin sonuclart degerlendirildiginde, itibar bilesenlerinin tamaminin, perakende
sektorli markalari i¢in miisteri tercihlerinde dnemli oldugunu sdyleyebiliriz. S6z konusu itibar bilesenleri,
farkli sektorlerde farkli onem derecelerine sahip olmaktadir ancak perakende sektdriinde neredeyse tiim
bilesenlere miisteri dikkat etmekte ve 6nem vermektedir. Miisteriler nezdinde, kendilerini dogru sekilde
konumlandirmak ve deger bulmak isteyen perakende sektoriiniin diger tiim aktorlerinin de bu sonugla dogru
orantili olarak itibar konusunda kendilerini gelistirmeleri ve itibar ydnetimi yapmalar1 gerektigini
anlamalar1 gerekmektedir.

Sonug olarak, itibar yonetimi perakende sektoriinde miisteri tercihlerinde biiyiik rol oynamakta ve
miisteriler tercihlerini itibar kriterlerine uygun olarak ortaya koymaktadirlar.
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7. Sonug ve Degerlendirme

Miisteri tercihleri, birgok degiskene bagli olarak gelisen bir satin alma siirecini barindirmaktadir.
Perakendecilikte miisteriler, tercihlerini belirlerken, zincir marketlerin marka ve hizmet durumlarindan elde
ettikleri birtakim alg1 ve bilgiler dogrultusunda kararlar vermektedirler. Bu kararlarda yapilan alan
aragtirmasi tablolarinda yansitilan verilerde goriildiigii gibi perakendeci markanin iletisim ¢aligmalarindan
kaynakli miisterilerde yaratilan ihtiya¢ ve beklentilerin doyuma ulastirilmasi temelli bir¢ok giidiisel,
psikolojik ve sosyal durumlar etkili olmaktadir. S6z konusu giidiisel, psikolojik ve sosyolojik ihtiyaclarin
giderilmesine yonelik kullanimlar ve doyumlar kuram1 kapsaminda ¢esitli etkilere maruz kalan tiiketicilerin
marka tercihleri ve beklentileri, perakendecilik sektoriinde belli basli giivenilir ve itibar edilen markalarin
dogmasina ve bu markalarin da sadik miisteri kitlelerinin olugsmasina neden olmustur. Sadik miisterilerin
doyuma ulagtirma yoniinde yaptiklar tercihlerinde yalnizca ihtiyaglar séz konusu olmayip, kurulusa ve
markaya duyulan giliven ve itibar da etkilidir. Bu durumda hem kullanimlar ve doyumlar kuraminin
dinamikleri hem de itibar yonetimini saglayan itibar bilesenleri topluca miisterileri etkilemektedir. Bu
etkilesimin sonucunda olusan itibarli ve giivenilir zincir market markalarinin tercih nedenlerine yonelik
yapilan alan arastirmasi neticesinde miisterilerin tercihlerini belirlerken hem rasyonel verilerle hem de
duygusal faktorlerle hareket ederek tercihte bulunduklar1 goriilmektedir.

Itibar bir firmanin zamanla olusan, saglam temeller iizerine oturtturulmus degerleridir. Isletmelerin var
olmalarin1 saglayan acgiklik, gilivenilir olma, ¢ekici, giiclii, basari, etkin, etkili, farkli lider, seckin gibi
degerlerinin giin gectikge anlaminin, potansiyelinin artmasidir. Itibar gii¢lendikce, satislarin artmast,
karlilik oranlarinin yiikselmesi, piyasadaki rekabet giiclinlin artmasi, pazar payimnin biiyiik oranina sahip
olma gibi avantajlar kaginilmaz olacaktir. Iyi bir itibar algis1 olusturmak igin isletmeler olumlu ve giiclii
yanlarin1 sunmalidirlar. Miisterinin en 6nemli kriterler arasinda giivenilir olma durumu olusturulmasi belli
bir siire¢ gerektiren soyut bir kavramdir. Itibarin yap: taslarindan biri olan giivenilirlikte birincil kosul,
isletmelerin iirlin ve hizmetlerinin kaliteli, saglam olmasina baghdir diyebiliriz. Daha sonrasinda sunulan
iirlin ve hizmetin arkasinda durmak ve satis sonrasi destek vermek giivenilirlik olgusunu pekistirecektir.
Bunun i¢in de bir sonraki adimda neler yapilabileceginin siirekli olarak yenilenen fikir ve olugumlar
icerinde aktif olunmasi gerekmektedir. Olusturulan giivenle, sunulan kaliteli liriin ve hizmetlerle gelecege
yapilmis olan her adim sonrasinda biiyiimeden, isletmelerin giiciine gii¢c katmasindan s6z etmek olasidir.
Bugiin verilen her mesaj, yapilan her ¢alisma yarmin teminatidir diyebiliriz.

Kuruluslar agisindan miisteri temelli ihtiyaclarin karsilanmasinda kitle iletisim araglari biiylik rol
oynamaktadir. Kuruluslar sunduklari {iriin ve hizmetlerin algilanmasini, satisini, bilinirliligini kitle iletisim
araglartyla yapabilmektedirler. Bu faaliyetler sonuncunda olusturduklar itibar, ¢ok dikkatle yonetilmesi
gerekmektedir. Kolaylik saglayan kitle iletisim araglar1 ayni1 zaman da hatali yonetimle firmanin itibarinin
bir anda yok olmasina kadar gidecek zararlar verebilir.

Migros markasinin en itibarli perakende markas1 se¢ilmesinin ardinda yatan gergeklerden biri markanin
iletisim caligmalarina verdigi 6nemdir. Migros, faaliyette bulundugu yillar itibariyla, tiiketicilerine yaptigi
iletisim ¢aligmalariyla istedigi itibarli marka imajin1 saglayan mesajlarla dolu iletisim c¢aligmalar
gergeklestirmistir. Migroskop yayini, sosyal sorumluluk projelerini duyuran iletisim c¢abalar1 gibi bir¢ok
calisma ortaya ¢ikan sonugta etkin rol oynamistir.

e Reklamlar (basili, gorsel, isitsel, dijital)

e Halkla iligkiler ¢alismalar1

e Magaza i¢i gorseller, isaretler, 1s1klar (P.O.P.)

e Sosyal medya paylasimlar1 (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube vb.)

e Dijital Aplikasyonlar (I0S ve Android Uygulamalar)
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e Bolgesel, mahalle, sokak, AVM ici reklam ¢alismalari
e Outdoor reklam galigmalari, “billboard”lar

e WEB Sitesi

e CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi)

e Miisteri Hizmetleri, Cagr1 Merkezi uygulamalari

Yukarida sayillan hem iletisim hem de pazarlama iletisimi uygulamalarini barindiran g¢aligmalarda
kuruluglar ve markalar, itibar ile ilgili tim bilesenlerin mesajlarin1 kamuoyuna ve hedef kitlelerini
aktarmaktadirlar. Ortak mesajla farkli kanallardan farkli hedef kitlelere ulasan biitiinlesik bir iletisim
faaliyeti, itibar yonetiminin de vaz gecilmez bir pargasidir. Bu siirece eklenen miisteri ihtiyaglarinin
belirlenerek doyuma ulastirilmasini kapsayan kisisel tatminler de devreye girdiginde miisteriler agisindan
daha komplike unsurlarla dizayn edilmis siiregler sonucunda tercihler belirlenmektedir.

Bu ¢aligmada, itibar kriterlerinin perakende sektoriinde miisteri tercihlerini ne oranda etkiledigini, hangi
kriterlere 6nem verdiklerini, bu kriterlere dikkate alip almadiklarini, bu kriterler dogrultusunda satin alma
davraniglarint nasil yonlendirildigini 6l¢iimlemek iizere alan arastirmasi yapilmistir. Bu konu {izerinde
yapilan ¢aligmalara ek olarak yapilan alan arastirmasinin sonuglarina gore perakende sektoriinde yer alan
marketler i¢inde gilivenilirligin ve kalitenin vazgegilmez bir unsur oldugu sdyleyebiliriz. Yapilan alan
arastirmasinin sonuglarina gore itibar bilesenlerinin giiciiniin 5nemli oldugunu gérmekteyiz. Itibarina 6nem
veren perakendeci isletmeler, kaliteli {irlin ve hizmet sunmak ve giivenilir olmak kriterlerini kendi
firmalariyla 6zdeslestirip, sirket politikalarim1 bu kriterler {izerine insa etmelidir. Perakende zincir
marketler, giiniimiizde iletisimin geldigi boyut ve tiiketicilerin pasif izleyici olmaktan ¢ikip aktif izleyici
olmalar1 nedeniyle yaptiklari her tiirlii reklam, halkla iligkiler ve pazarlama iletisimi ¢aligmalarina yogun
dikkat vermeleri gerekmektedir. Bu ¢aligmada yer alan arastirmanin bulgularina goére, perakende zincir
marketleri, giivenli ve kaliteli iirlinler satmasinin yani1 sira, bulunduklar1 bolgeye yonelik faydal isler de
yapmali, sektore yonelik yenilik ve buluslar da gergeklestirmeli... Ote yandan miisteriler zincir market
tercihlerini yaparken online (¢evrimigi) siparis de vermek istemekte, markete gittiginde servis konusunda
da destek beklemekte... Dolayisiyla gliniimiiz tiiketicisi, sectigi ya da hizmet aldig1 bir perakende zincir
marketten beklentilerinin diizeyini, itibar kriterlerine esdeger sekilde olusturmaktadir.

Marketler ve marketler icinde yer alan markalar i¢cin miisteri tercih edilebilirliinde temizlik, iiriin
¢esitliligi, indirim kampanyalar1 gibi kriterler de itibarin iginde yer almaktadur. Itibarin giicii, miisteri istek
ve beklentilerinin karsilanmasinda, satin alma davranisimi etkilemede, miisterini zihninde olusturdugu
algida, isletmelerin miisterileri kendilerine ¢ekebilmesinde ve devamliligini saglamada kendini
gostermektedir.

[tibarin olusturulmasi zaman alan ve pek ¢ok bilesenin es zamanli ydnetilmesini gerekli kilan bir siirectir.
Itibarin yonetilmesi, perakende sektdriindeki marketler icin miisteri tercihlerinde olumlu olmasini
saglamaya yonelik hedefler dogrultusunda yapilirsa, marketin varliginin, degerlerinin, ulagsmak istedigi
beklentilerinin giiclenmesi konusunda olumlu vyararlar1 olacaktir. Isletmeler, hedeflerine ulasmak,
varliklarim siirdiiriilebilmek, giiclii olabilmek ve rakiplerinden farkli olmak igin itibarin tiim kriterlerini
dikkate almalidir. Itibar isletmelerin kalbi iken, kalp atislarinin yiikselip algalmasi itibar yénetimidir.
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0oz

Vahsi Batinin hikayesini anlatan western filmler, Amerika’dan tiim diinyaya yayilan bir tiir olarak
bilinmektedir. Western film tiirii, baslangicta Amerika’nin kurulus mitini anlatan filmler olarak
ortaya ¢ikmis olsa da 1945°ten sonra tiiriin igeriginde degisimler meydana gelmistir. Tiiriin degisim
icerisine girmesi ile birlikte western filmleri, post-western ve neo-western olarak tanimlanmistir.
Bu calismada, Will Wright’in gelistirdigi klasik western olay dizilimi temel alinarak, Hizli ve Olii
(1995, Sam Raimi) filmindeki kadin imgesi incelenmektedir. Film anlatisinin ana kahramani olan
kadin kovboy imgesi incelenirken; kadmin varligi, eylemleri ve diyaloglari ile ona yiiklenen
anlamlar temel alimmigtir. Western filmlerinde otekilestirilen ve geri planda tutulan karakterler, post-
western filmler ile kahramana doniismektedir. Film igerigiyle pos-western olan bu film, kullandig:
olay orgiisii dizilimiyle klasik western anlati yapisina sahiptir. Calisma sonucunda, gii¢lii kadin
imgesinin altinda kadin kahramanin zayifliklarinin anlati igerisinde ortiik olarak yer aldigi
goriilmiistiir. Bu kapsamda c¢aligmada western filmlerinde erkek yonetmenin bakis agisiyla kadin
karakterler her ne kadar giiclii gosterilse de filmin alt metninde kadinin zayifliklarinin 6ne ¢ikarildig
sonucuna ulagilmistir. Ayrica klasik western olay dizilimi, kullandig1 yapisalct yaklasim
cergevesinde erkege ve kadina yiikledigi anlamlar ve olay orgiisiinde temsil ettigi roller lizerinden
eril ideolojiyi yayginlastirmaktadir. Kadin kovboyun kasabaya girisi ve kasabada saygmlik
kazanmasi, sonrasinda kasabaya diizen getirmesi siireglerinde 6ne ¢ikan bir kadin karakter olsa da
filmin alt metninde bunun erkeklerin giicii ile olabilecegi fikri aciga ¢ikmistir.
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Western movies that tell the story of the Wild West are known as a genre that spread all over the
world from America. Although the Western film genre initially emerged as films about the founding
myth of America, some changes occurred in the content of the genre after 1945. With this change of
the genre, Western movies are categorized as post-western and neo-western.

This study analyses the female image in The Fast and the Dead (1995) by Sam Raimi according to
the Classical Western narrative structure developed by Will Wright. The image of the cowgirl who
is the protagonist of the film narrative is examined by focusing on the existence of woman, her
actions and dialogues, and the meanings attributed to her. The characters who are marginalized and
kept in the background in Western films turn into heroes in post-western movies. This film, which
is pos-western in terms of content, has a classical Western narrative structure in terms of the
storyline. This study shows that the weaknesses of the heroine under the strong woman image that
is implicitly presented in the narrative. In this context, this study carries this argument to its
conclusion that although the female characters are shown as strong from the point of view of the
male director in Western films, the weaknesses of women are highlighted in the subtext of the film
in the study. In addition, the Classical Western plot vulgarises the masculine ideology through the
meanings it attributes to men and women and the social roles it represents in the plot within the
framework of the structuralist approach. This study shows that even though woman cowboy is the
central figure who gains the respect of the people in the town after her arrival and then brings order
there, all of these can be achieved by the help of male power in the subtext of the film.
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1. Giris

Hollywood sinemast 1920’ler ile birlikte tiir filmlerini olusturarak yeni konularin pesinde izleyici kitlesini
garantilemeye ¢alismistir (Abisel, 1995: 42). Hollywood’un film tiirlerini olusturmasi, filmleri kategorilere
ayirma kaygisinin yaninda asil olarak izleyici kitlesini siiflandirma amacini tasimaktayda. izleyicinin filme
gostermis oldugu ilgi, sonraki filmlerin iiretilmesinde de yol gosterici bir igleve sahipti. Bu nedenle ticari
kaygilar1 olan Hollywood sinemasi basindan itibaren tiir filmleriyle ilgilenmistir. Tiir filmlerinin yaninda
Holyywood, 1930°da bir dizi Hollywood skandali karsisinda sansiirii devreye sokmak i¢in Motion Picture
Production Code (Sinema Filmi Prodiiksiyon Kodu)’u gelistirmistir
(https://www.cinema.ucla.edu/sites/default/files/Pre-code.pdf). Bu yapi, 1922 yilinda film oyuncularinin
karistig1 seks skandallari ile olusan ahlaki rezaletlere bir tepki olarak kurulmustu (Monaco 2001: 265).
Aslinda bu diizenleme, filmlerin belirli kurallar ¢ergevesinde yapilmasin1i 6ngérmekte ve onlara bir
otokontrol sistemi sunmaktadir.

Tiir filmleri, popiiler olan ve ticari amaglarla yapilmis olan filmlerdir. Belirli anlat1 kaliplarindan faydalanan
bu filmler, stiidyo sisteminin altin ¢aginda yildiz oyuncu sistemini kullanmis ve izleyici beklentilerini
onceleyerek maksimum kar elde etmistir. Tir filmleri igerik baglaminda, toplumun uzlastigi konu ve
degerlerden hareket etmekte ve statiikonun devami i¢in iyilerin ddiillendirildigi bir siirecte ahlaki dersler
vermektedir (Erstimer 2013:175-177). Bu filmler, olusturdugu acima ve korku duygulariyla izleyicide
katharsis etkisi yaratmaktadir. Aristoteles Poetika adli eserinde, tragedyalarda eylem igindeki kisilerin
uyandirdig1 acima ve korku duygulariyla katharsise vurgu yapar (2018:29). Bir arinma olan katharsis, klasik
anlat1 sinemasinda kotiiliigiin ortadan kaldirilmasiyla gerceklesir. Hollywood sinemasinda tiir filmlert,
Amerikan sisteminin mevcut yap1 igerisindeki en iyi sistem oldugunu izleyiciye iletir (Abisel 1995: 46).
Izleyici, filmlerde katharsise ulasarak bu filmlerin sundugu ideolojiyi fark etmeden kabul etmektedir.
Hollywood sinemasinda tiirler, toplumsal diizeni temel alarak, bu diizenin siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan
degerleri ve idealleri 6n plana ¢ikarmaktadir (Ryann-Kellner 2010: 130).Bu idealleri olustururken
izleyicinin belirli bir konumdan olay orgiisiinli izlemesini saglamakta ve olaylar1 bu bakis acisiyla
igsellestirmesinin yolunu agmaktadir. Ryann ve Kellner, Hollywood’un tematik ve bigimsel goreneklerinin
bu bakis acisin1 asilamak lizere filmlere zerk edildigini belirtmektedir Tematik gorenekler, erkegin
seriivenlerine odaklanir, kadin1 melodram ile esitler, siddeti dogallastirir, 1rk¢ilik ve sug iliskisini
stereotiplestirir ve sunmus oldugu degerleri, kurumlar1 mesrulastirarak herkes tarafindan kabul gérmesini
saglar. Bigimsel gorenekler ise, anlatinin siirekliligi, karakter ile 6zdeslesme, neden-sonug iliskisi, dramatik
giidiileme gibi ozellikleri kullanarak filmin kurmaca oldugunu izleyiciye unutturmaktadir. Bigimsel
gorenekler ile tematik gorenekler birbirlerini destekleyerek Hollywood ideolojisinin sunulmasini
saglamaktadir. Bu noktada tematik géreneklerin erkegi ve bireyciligi yiicelten yapisi dikkat ¢ekerken, kadin
ikincillestirilmekte, irk¢ilik ise normallestirilmektedir (Ryann-Kellner 2010: 17-18). Ancak yukarida
bahsedilen tematik ve bicimsel gorenekler tarihsel ve toplumsal kosullarin degisiminden nasibini alarak,
tirler icerisinde yeni bakis agilarinin olugmasini saglamigtir. Western tiirii de Amerika’nin siyasi ve
toplumsal atmosferinden etkilenerek filmlerin tematik ve bi¢cimsel degisimine neden olmustur.

Bu ¢alisma, western tiiriiniin ge¢irmis oldugu doniisiimlere odaklanarak, filmde ana karakter olan kadin
kovboyun eril western diinyasindaki var olus cabasini, klasik western anlatis1 igerisinde incelemeyi
amaclamaktadir. Calisma i¢in Will Wright’in 1975 yilinda gelistirmis oldugu klasik western olay dizilimi,
bir post-western filme uygulanmustir. Hizli ve Olii (1995, Sam Raimi) filminde kadin kovboy, olay
Orgiisiinlin merkezinde kahraman olarak yer almaktadir. Boylece film, post-western tiir igerisinde
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla yapisalct film ¢oziimleme araci olan bu dizilimde, kadin kovboyun
varligl, eylemleri ve diyaloglar1 {izerinden insa edilen kadin imgesine elestirel bir bakis agisi
gelistirilmektedir.
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2. Western Film Tiirii ve Ge¢irdigi Doniisiimler

Edwin S. Porter’in 1903 yapimli The Great Train Robbery filmi ilk western film olarak bilinmektedir.
Western film tiirli, baslangi¢ yillarinda Amerika’nin kurulus hikayesini anlatan konulara yer verse de
zamanla toplumsal, ekonomik ve siyasal olaylar tiirlin igeriginin doniismesinde etkili olmustur. Western
yani bat1, 1776’da Ingiltere’den ¢ikarak Amerika kitasina ulasan ve Amerikalilarin kendi bagimsizliklarini
ilan ettikleri topraklar1 tanimlamaktadir. Kendilerini se¢ilmis halk olarak géren Amerikalilar, bu topraklarin
Tanr tarafindan onlara bahsedildigini diisiinmektedirler (Génen 2008:74-75). Western filmleri ise bu
ideolojinin haklilagtirilmasin1 saglayan filmler olarak goriilmektedir. Bu filmlerde olay orgiisiinii
stiriikleyen birincil karakterler; kahraman, kotii adam, kotii cocuk (badman) ikincil karakterler ise; Sheriff,
Marshall, doktor, yasl yol arkadasi ve kumarbazdir. Ana karakter olan kahraman, western filmlerinde
genellikle erkek kovboydur. Bu kovboy,

“....kararl, zorda olanlarin imdadina yetisen, yerlilere karsi kasabalari, biiyiik toprak sahiplerine ve
soyguncu ¢etelere karsi cificileri koruyan, ozgiirliigiinden taviz vermeyen, silahsor beyaz erkek
kahramandir (Abisel 1995:87)”.

Vahsi Bati’da miicadele eden kovboyun bir ulusun kurulus mitindeki gorevi, bozulan diizeni yeniden
saglayabilme islevidir. Diizeni bozan, kotiiliik yapan karakter genelde giicii elinde bulunduran koti kisidir.
Kovboyun miicadele ettigi kotiiniin cezalandirilmasi ile western filmlerinde adalet yeniden tesis
edilmektedir. Bu filmlerin bir diger birincil karakteri, kotii ¢ocuktur. Kétii ¢cocuk, bir zamanlar dogru
yoldadir ama artik kotii biri haline doniismiistiir. Ancak kotii ¢cocuk, film anlatisinda dogru yolu bularak
kahramana yardim eder hale gelecek ve adaletin yerini bulmasini saglayacaktir. Western filmlerinde yasay1
temsil eden Sheriff ve Marshall ayni1 isi yapan karakterler olarak goriilse de 6ziinde birbirinden farklidir.
Sheriff, yerel halk tarafindan secilmesine karsin, Marshall, Federal Devlet tarafindan atanmaktadir. Bu
karakterler western filmlerinde ikincil karakter olabildigi gibi birincil karakter de olabilmektedir (Génen
2008:18-26).

Western filmleri tarihsel siiregte degisim igerisine girerek, zamanin siyasal olaylariin etkisi altinda farkl
konularla izleyicinin karsisina cikmistir. Ozellikle Amerika’nin, Soguk Savas ve McCarthy dénemi
yasadig1 krizlerden Hollywood etkilenerek, western filmlerinin igeriklerinin doniigmesine neden olmustur.
Bu donemde McCarthy, Amerika’da senatdr olarak se¢ilmesinin ardindan sosyalist tehlike karsisinda cadi
avina ¢ikmigtir. Hollywood’da ¢alisan kisileri de hedef alan bu cad1 avi, komiinist parti ile iliskisi olan on
kisinin isten atilmasina neden olmustur (Giinar 2014: 66). Béylece bu donem, western filmlerinde estetik
kaliplarin korunmasina ragmen igeriksel doniisiimlere neden olmustur. Bu donemden itibaren yapilan
Broken Arrow (Delmer Dawes, 1950), The Last Hunt (Richard Brooks, 1956) ve Little Big Man ( Arthur
Penn 1971) gibi filmler Amerikalilarin kendilerini sorguladiklari filmler olarak dikkat cekmektedir (Gonen
2008:80).

1960’11 y1llarda Amerikan toplumunda, Vietnam Savasinin yarattigi etkiler, 1970’lerde Watergate skandali
western filmlerinde yankisin1 bulmugstur. Vietnam halkinin dldiiriilmesine iliskin medyada yer alan
haberler, western filmlerinin ana temast haline gelmistir. Boylece Kizilderililerin oldiiriilmesi ile
Vietnamlilarin 6ldiirtilmesi arasindaki analoji Soldier Blue (Ralph Nelson:1970) gibi filmlerle aktarilmastir.
Amerika’nin 1864 yilinda Kizilderililere kars1 yaptig1 Sand Creek katliamini konu alan filmde Kizilderili
cocuklar Oldiiriiliirken kadinlara tecaviiz edilmektedir (Gonen 2008:97). Aym1 dénemde, Western’in
efsanevi kahramanlari, 1yi-kotii karakterleri ve bunlara iligkin eylemler degisime ugramistir. \WWestern
filmlerinde gérmeye alisik olunan iyi kovboyun kot Kizilderili, Meksikali’ya karsi olan miicadelesi bu
yillarda degismis; bu filmlerde Kizilderililer olumlu bakis agisiyla sergilenirken, kanun kagaklar1 ve
yerlesik otoriteler, siddetin kaynagi olarak gosterilmistir (Ryann, Kellner 2010: 134-135).

Neil Campbell Post-Westerns: Cinema, Region, West adli ¢calismasinda western tiiriiniin 6lmedigini ve
tiirtin 1945 den sonra yoluna devam ettigini anlatir. Ona gére 1945 yilina kadar yapilan filmler, klasik
western olarak tanimlanmakta, 1945 sonrasi yapilan filmler ise neo-western ya da post-western olarak
isimlendirilmektedir. Campbell, tiirtin 1945 sonrasinda degisen sosyal, siyasal ve ekonomik diinyaya yanit
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verecek sekilde yeniden olusturuldugunu ifade eder (Campell, 1957). Ingiliz film elestirmeni Philip French,
erken bir tarih olan 1973’de Westerns adli kitabinin ilk baskisinda post-western terimine yer verir. Bu
terimi, Bat1’y1 ele alan, kovboy mitinden yararlanan filmler i¢in kullanir (Campbell, 1957:3). Bu filmlerde,
western filmlerinin bigimsel 6geleri ayni kalmasina karsin, ileri siiriilen degerler degismektedir. Yine bu
filmlerde kovboylar ve silahlara sikga yer verilmektedir (Sowers, 2017: 6). Ozellikle 1990 sonras1 yapilan
No Country for Old Men (Ethan Coen, Joel Coen 2008) Django Unchained (Quentin Tarantino, 2013) ve
Unforgiven (Clint Eastwood, 1992) filmleri klasik western filmlerinde sunulan degerlerin karsisinda
durarak postmodern gergekliklerden hareket etmektedir. Bu durumu Sowers, su ciimlelerle ifade eder:

“Her film bir sekilde benzersiz postmodern gergekliklerin bir yansimasidir: kiiresellesme, stirekli artan irk
ve cinsiyet esitligi, degisen erkeklik kavramlari ve bunun gereklilikleri...(2017:7) .

Klasik westernin gz ardi ettigi ve otekilestirdigi karakterler boylece giin yiiziine ¢ikarak bir anlamda
onlarin hakk: iade edilmistir. Iste Campbell, klasik westernden farkli degerleri ileri siiren bu filmleri, post-
western olarak tanimlamaktadir. Ona goére post-westernler unutulmus, bastirilmis veya iizerine insa edilmis
temeller igin arkeolojik bir arastirma gibidir (1957:26). Deleuze, western filmlerinin oncelik verdigine
inandig1 alg1 imgesi tlirlerinden dolay1 1945'te neo-westerni western sinemadan ayirir. Deleuze’a gore 1945
oncesi filmlerde hareket imge 6n plandadir. Hareket imgede eylem, karakterlerin g¢evrelerini ve giiciinii
vurgulamaktadir. Western filmlerinde bu ¢evre ve karakterlerin yani sira kahramanlar da sinirlidir. Deleuze,
western tilirlinde karakterin, i¢inde bulundugu duruma yanit verecek ve diger karakterlerle iligkisini
degistirecek sekilde tepki verdigini sOyler. Yani karakter, bu yeni duruma alismasi ve orada varlik
gosterebilmesi i¢in eylemde bulunmasi gerekir. Ancak bunun yaninda kahraman, baslangicta topluluk
vasitasiyla ortami degistirmeden onu kabullenmeyi de 6grenir (Deleuze, 2021: 184-189). Deleuze, ikinci
Diinya Savasindan sonra yapilan western filmleri neo-western olarak adlandirir. (Sowers, 2017: 8). Neo-
western diinyasi, (2021: 211-215)

¢ Kiigiik bigimi 6diing alir.

% Kizilderililer artik gokyiiziinii arkasina almis tepe istlerinde goriilmezler, yiiksek otlar arasindan
cikarlar.

% Siddet normallestirilir ve nereden gelecegi belli olmaz.

7

% Gruplar arasindaki iligkiler karmagik oldugu kadar birbirinden zor ayirt edilir.

% Beyaz ve Kizilderili arasindaki kovalayan kovalanan iligkisi yer degistirir. Yani eylem durum tarafindan
belirlenmez. Durum eylemleri belirler.

% Mizansen agikliga kavusturmakla ayni anda kesfetmekten geger.

% Hikaye icinde acimasiz elipslerin gosterdigi eksiklik belirtilerine hem de durumun aniden tersine

donmesi ihtimalinin ya da ger¢ekliginin gosterdigi mesafe ya da ikircilik belirtilerine sahiptir.

X/

Kapitalist Amerikan ideolojisini temsil eden kahraman, western filmlerinde olaylarin merkezinde yer
alirken neo-westernde zaman imge, onu gézlemci olmaya zorlamaktadir (Sowers, 2017: 9). Bu durum neo-
western filmlerinde olay Orgiisii diziliminin, 1yi-kotii karakterlerin degistigine isaret etmektedir. Calisma
kapsaminda secilen film, ana karakter olarak kadin kovboy karaktere yer vermesiyle, bir post-western tiirii
olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin bu kisminda, western sinemada kadin imgesine
bakmak gerekmektedir.

3. Western Tiiriinde Kadin Imgesi ve Ataerkil ideoloji

Western, cogunlukla erkeksi bir tiir olarak bilinir ve bu filmlerde kadinlar genellikle yan rollerde yer alir.
Kadinlarin western filmlerinde bir aksesuar olarak goriilmesi ve kovboyun hazlarini tatmin eden bir nesne
olarak konumlandirilmasi, kadina yonelik eril bakisi gostermektedir (Gonen, 2008: 31). Kadinlar bu
filmlerde genellikle anne, es ve bar kadini olarak temsil edilmektedir. Bu kadinlar, filmlerde genellikle iki
mekanda konumlandirilirlar. Kadmlarin  konumlandirilmalar1 ile ten renkleri arasinda kosutluk
bulunmaktadir. Genellikle sarisin olan geng kadin; ev ve ¢iftlik hayati ile tanimlanir. Oysa koyu tenli olan
kadin; otekilestirilir ve barda ¢alisan kadin ya da yerli kadin olarak filmlerde goriiliir (Abisel, 1995: 110-
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111). Geng kadin, kovboy ile evlenecek olan yani yerlesik hayati1 temsil etmektedir. Toplumda higbir seye
sahip olmayan bar kadini ise kahramanla yola ¢ikmaya hazirdir. Her iki kadin da aslinda bir yasam seklini
ifade eder. Kadin iizerinden olusturulan tercihler, filmin gidisatin1 etkileyerek kahramanin seriivenine yol
gostermektedir. Bu durumu Gonen su ciimlelerle aktarmaktadir:

I3

“.....bu iki kadin tiplemesi birbirine zit olan iki farkli ulus-uygarlik anlayisimin figiirleri olarak ¢ikar
karsimiza: Biri a¢ithim ve devinimdir, yani farklilagsmadir (alteration); digeri topraga yerlesme ve kok
salmaktir, yani kendi kendisiyle aynilik, ozdeslik olusturmadir (identity). Bu anlamda kadinlar western
tiirtinde sadece bir aksesuar degildir. Tersine kadin tiplemeleri sembolik olarak filmlerin sinemasal fikrini
olusturur (2008: 34)”.

Filmin gidisatinda birer sembol olarak goriilen kadin karakterler, erkegin aktif eylemleri ve tercihleri ile
varliklar saglamlastirilir. Ciinkii erkek, uygarlik olusturan ve uygarliga yon verendir, kadinsa bu uygarligin
olusumunda erkegin isteklerine uyarak gelecegin erkeklerini yetistirmekle yiikiimlii olarak goriliir. Erkekle
tanismadan Once doga tasvirlerinde pantolon giyerek eylemde bulunan kadin, erkek ile evlendikten sonra
uzun etekler giyerek gosterilir (Abisel, 1995: 112). Western filmlerinde kadin, yukarida bahsedilen
durumlarin disinda gazeteci, avukat, 6gretmen gibi belirli mesleklerde temsil edilirken, giicli ve zenginligi
ifade eden toprak sahibi otoriter kadin olarak da goriilmektedir. The Return Of Jesse James (Fritz Lang,
1940) filminde bir zencinin asilmasina kars1 olan gazeteci kadin, Roncho Notorious ( Fritz Lang, 1953)
filminde otoriter kadin, Forty Guns (Samuel Fuller, 1957) filminde toprak sahibi kadin, Autumn Cheyenne
(John Ford, 1966) filminde Kizilderili ¢cocuklar1 egiten 6gretmen kadin olarak yer alir (Gonen, 2008: 33).

Genelde tiir filmlerinde 6zel de ise western filmlerinde kadin imgesinin iiretilmesinde Hollywood
sisteminin tematik goreneklerinin etkisi goriilmektedir. Beyaz erkegin kadini iginde bulundugu zor
durumdan kurtarmaya yonelik ¢cabasinda erkek aktif eyleyen, kadin ise edilgen goriilmektedir. 1960’larda
feminist hareket, kadinlarin yasamlarinda sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik degisimlere neden olmustur.
Bu durum Hollywood sinemasina da yansimis ancak iiretilen kadin temsillerinde kadin; bagimsiz ve giiclii
gosterilmesine ragmen ataerkil yapinin mesajlarin ardinda sakli oldugu fark edilmistir. Bu filmlerde aslinda
kadinin ne oldugu gosterilirken nasil olmasi gerektigine dair mesaj verilmektedir (Dutt 2014:3). Bu
asamada sinemada yOnetmenin bakisi olan eril bakis 6ne ¢ikmaktadir. Mulvey’e gore sinemada kadin,
gorsel olarak giiclii sunulmakta ve erotik etki yaratmak i¢in beden hatlarina vurgu yapilmaktadir. Mulvey,
kadinin miiphem oldugunu ve bastan c¢ikarict olan imgesinin altinda igdis edilme kompleksinin
bulundugunu belirtir. Ona gore,

“....kadimin anlami, gorsel olarak kamitlanabilecek, sembolik diizene ve babanmin yasasina katiligin
orgiitlenmesinde zorunluluk tasiyan hadim edilme kompleksinin iizerine temellendigi maddi delil olan
penisin yoklugu, yani cinsel farkliiktir (Mulvey :21)”.

Kadinin penis eksikligi, aslinda onun korkularinin kaynagi haline gelmektedir. Bu durumdan kadin, ya
cezalandirilarak ya da evlenerek kurtulmasi gerekmektedir. Klasik sinema, kadindaki penis eksikligini
milkemmel beden imgesiyle kusatip, onu fetis hale getirerek doniistiirmektedir. Film anlatis1 eril
yonetmenin bakis agisiyla insa edilirken erkek bakan, kadin ise bakilan olmaktadir. Seyircinin bakis agisi
ise ister istemez eril bakis ile 6zdesleserek bakilan kadini merkeze almaktadir (Smelik 2008:5-6). Kadinin
erkek egemen bir film evreninde var olabilmesi i¢in geng ve giizel olmasi birinci kosul olarak One
cikmaktadir. Zeyna: Savasci Prenses (Xena: Warrior Princess, Sam Raimi- John Schulian- Rj Stewart:
1995-2001) gibi dizilerde kadin kahramanin giizel olmasinin yaninda gii¢lii olmasi1 da 6nemli bir kosul
olarak one ¢ikmaktadir. Giiglii olan ama zayif yanlar1 olan kadin karakter... Filmlerde sunulan bu kadin
temsilleri in-betweenness (aradalik) kavrami ile tanmimlanmaktadir. Bu kavram, kadinin hem cinsel
cekicilikle imgelenmesini hem de giiclii ve erkeksi dogasini anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Yani kadin bu
imgelem ile gii¢lii goriinse bile ataerkilligin kurbani olmaktadir (Schubart’dan Aktaran Dutt 2014:8). Ross,
kadimmin giiclii, agresif, seksi ve giizel imgelem ile sunulmasini, kadmlarin feminist taleplerine
Hollywood’un verdigi bir yanit olarak okumaktadir (2006). Sonu¢ olarak Hollywood sinemasina
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feminizmin yansimasi, seksi ve gilizel olarak imlenen kadin karaktere giic unsurunun atfedilmesi ile
gerceklesmektedir.

4. Western Filmlerinde Yapi

Klasik anlati sinemasinin unsurlarini igerisinde barindiran western film tiirii, her bir unsurun énemli ve
belirleyici oldugu kapali bir evrende gegmektedir. Kapali evrenden kasit, pes pese gelen sahnelerin
birbirinin zorunlu kosulu olarak bir sonraki aksiyonu belirlemesini ve bu olaylarin geliserek sona dogru
ilerlemesini ifade etmektedir (Calislar’dan Akt. Unal 2008:130). Western evreninde karakterler ve onlarm
eylemleri belirlidir ve bu kaliplar filmlerde degismeyen 6ge olarak dikkat ¢cekmektedir. Batilinin western
filmler ile yapmak istedigi; yabani olan dogay1 ve insanlar1 uygarlastirmay1 mesru bir zemine oturtmaktir.
Burada ana karakter olan erkek kovboyun miicadele edecegi kisiler; Kizilderililer, haydutlar, zengin siirii
sahipleri ya da dogulu bankacilardir (Abisel, 1995: 97-98). Dengeyi bozan bu unsurlar1 bertaraf etmek igin
toplumsal degerlerden hareket edilir ve siddet kullanilarak erkek kovboy ile olaylar ¢6ziime kavusturulur.
Diizeni saglayan, bireyciligi yiicelten kovboy olsa bile diizeni sagladiktan sonra kendi yoluna devam
etmektedir Diizeni bozanlarin Kizilderililerden, Meksikalilardan ve siyahilerden secilmesi de beyaz erkegin
giiciiniin ve varligmin kanitlanmasi agisindan gerekli goriilmektedir. 1945°e kadar Amerika’nin kurulus
hikayesine odaklanan western filmlerinde uygulanan anlati kaliplart ile Amerikan ideolojisi
saglamlastirilmaya calisilmistir.

Western filmlerinde yapiy1 ve anlat1 kaliplarini inceleyen Will Wright, bu ¢calismasinda Propp’un masallara
uygulamis oldugu islevleri gelistirerek kullanir. Vladimir Propp, Masalin Big¢imbilimi adli eserinde,
yiizlerce masalda ortak olan islevsel birimleri ortaya ¢ikararak, bu masallar diizenleyen degismez yasalari
bulmay1 amag¢lamistir. Masallarin bigimlerinin incelenmesi ile yapinin ardinda yer alan kurallar1 ortaya
cikarmaya calismistir. Bu masallarda, islev olarak tanimlanan karakterlerin eylemleri, olay orgiisi
icerisindeki anlamina goére belirlenmektedir (Propp 2020:XI-3). Propp, inceledigi masallarda degismez
islevlere ulasir ve onlar1 su sekilde siralar: Genelde her sey kotiiliikle baglar, bu kotiiliik bir eksiklige yol
acar, kahraman bu eksikligi gidermek icin ¢aba sarf eder, kahramana yardimci olanlarin yaninda engel
olanlar bulunmaktadir. Kahraman, kotiiliigli yani eksikligi gidermeye ¢alisir ve nihayetinde 6diillendirilir.
Kahramanin Sonsuz Yolculugu adli eserinde Campbell benzer siireclerden gecen kahramani su climlelerle
aktarir.

“Bir kahraman olagan diinyadan ¢ikip dogaiistii tuhafliklar bolgesine dogru ilerler: burada masals
giiclerle karsilasilir ve kesin bir zafer kazanilir: kahraman bu gizemli maceradan benzerleri iizerinde
tistiinliik saglayan bir giicle geri doner (2010:42)”.

Yukarida bahsedildigi tizere kahramanin eylemi yani iglevi, masal anlatilarindan klasik western anlatilarina

gecerek, film dizilimlerine temel olusturmustur. Will Wright Sixguns and Society: A Structural Study of the
Western adli ¢calismasinda western filmlerindeki yapiy1 ve mitleri incelemektedir. Wright bu ¢aligmasinda
Propp’un masal analizlerinde kullandig1 yontemin serbest bir uyarlamasini yapar. Wright, Propp’un
calismasinda karakter eylemlerinin islevleri sinirli olmasina karsin, ona daha fazla nitelik katarak western
olay dizilimlerini gelistirmistir (1975: 25). Ona gore western bir mit olarak ele alinip incelendiginde,
westernin kokeninde toplumsal ve tarihi yap:r bulunmaktadir. Bu nedenle Wright, film incelemelerini
yaparken Amerika’nin toplumsal ve tarihi yapisini goz 6niinde bulundurmustur( Abisel 1995:75). Western
filmler icerisinde "en ¢ok hasilat yapan" 63 filmden 54'iinii inceleyen Wright, Bati mitinin ampirik bir
analizini yapmistir. Wright, yaklasimini klasik western analizine odaklanarak orneklendirir ve yapisal
analizini gercek filmlere uygulayarak test etmistir (Harvey, 1990). Wright caligmasinda westernleri ‘Klasik
Western Olay Dizilimi’, ‘Intikam Western Filmleri’, ‘Gecis Temali Western Filmler’ ve ‘Profesyonel
Westernler’ olmak iizere dorde ayirmaktadir. Klasik western olay dizilimini, biitin westernlerin prototipi
olarak géren Wright, bu westernin on alt1 yapisal asamadan gegtigini ifade eder. Bu yapi i¢inde kahraman,
toplumun degerlerinden dolay1 miicadeleye girismektedir (Wright, 1975: 59).
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- Kahraman bir sosyal gruba girer.

- Kahraman toplum tarafindan bilinmiyor.

- Kahramanin olaganiistii bir yetenege sahip oldugu ortaya ¢ikar.

- Toplum kendisiyle kahraman arasindaki fark: kabul eder, kahramana ézel bir statii verilir.
- Toplum, kahramani tamamen kabul etmez.

- Kotiiler ve toplum arasinda ¢ikar ¢atismasi vardir.

- Kédtiiler toplumdan daha giigliidiir,; toplum zayif-

- Kahraman ile kotii adam arasinda gii¢lii bir dostluk veya saygt vardir.
- Kédtiiler toplumu tehdit ediyor.

- Kahraman ¢atismaya karigmaktan kaginir.

- Kédtiiler, kahramanin bir arkadagsini tehlikeye atar.

- Kahraman, kotiilerle savasir.

- Kahraman, kotii adami yener.

- Toplum giivenlidir.

- Toplum kahramani kabul eder.

- Kahraman ozel statiisiinii kaybeder veya birakir.

Intikam western filmlerinde kahraman, belirleyici rol oynamaktadir. Klasik western filmlerinde kahraman,
giiclii bir karakter olarak film evrenine katilirken, intikam western hikayelerinde kahraman, toplumdan
kagmaya ¢abalamaktadir. Wright, intikam western filmlerin on ii¢ dizilimden gegtigini agiklamaktadir(
Wright, 1975: 69). Bu dizilim asagidaki sekilde siralanmaktadir.

- Kahraman toplumun bir tiyesidir veya eskiden tiyesidir.

- Kédtiiler, kahramana ve topluma zarar verir.

- Toplum, kétiileri cezalandiramar.

- Kahraman, intikam istemektedir.

- Kahraman, toplumun disina ¢ikar.

- Kahramanin ozel bir yetenegi oldugu ortaya ¢ikar.

- Toplum, kendisi ile kahraman arasindaki fark: tanir ve ona ézel bir statii verilir.
- Toplumun bir temsilcisi, kahramana intikamindan vazge¢mesini ister.
- Kahraman, 6¢ almaktan vazgecger.

- Kahraman, kotiilerle savasir.

- Kahraman, kétiileri yener.

- Kahraman, ozel statiisiinden vazgecer.

- Kahraman, topluma girer.

Gegis temali western filmler, klasik western tiirliniin dogrudan bir ters ¢evirmesi olarak yer alir. Kahraman,
filmin basinda toplumun i¢indedir, sonunda toplumun disindadir. Onun olaganiistii giicleri ve 6zel statiisii
vardir. Klasik westernlerde toplum, zayif ve hassas olmasina karsin, gecis temali western filmlerinde
toplum, kahraman ve kotii adamlardan daha giiglii, sik1 bir sekilde kurulmustur. Gegis temali westernlerde
kahramanin sevgilisi olan kadin karakterin durumu da diger western tiirlerinden farklidir. Bu tiirde
kahramanin sevdigi kadin, kahramani toplumla uzlastirmak i¢in hizmet etmektedir (Wright, 1975: 74-75).

Profesyonel westernde olay oOrgiisii ve karakterlerin etkilesimi tamamen farklidir. Kavramsal
karakterizasyona bakildiginda dort zitlik gdze carpmaktadir. Toplumun i¢inde/toplumun disinda, iyi/kotd,
gliclii/zay1f, vahsi/medeni gibi... Profesyonel western ile diger western tiirleri arasinda ortak olan zitlik 1yi/
kotii arasindadir. Oysa profesyonel western, bunun disindaki zitliklar1 da igerisinde barmndirmaktadir.
Profesyonel western kahramanlari, 6zel savas tekniklerini uygularlar. Onlar, gii¢lii olduklar1 kadar, silahsor
ve dinamitgi olarak bilinirler. Klasik kahraman gibi toplumun diginda olan profesyonel kahraman, bu
durumdan memnundur Profesyonel westernde olay 6rgiisii on iki dizilimden olusmaktadir (Wright, 1975:
113-114).

88



(. Sekmen, M. / Uluslararasi Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (UKSAD), 2021 7(2): 82-97

- Kahramanlar profesyonel kisilerdir.

- Kahramanlar bir isi istlenir.

- Koétii adamlar ¢ok giicliidiir.

- Toplum kendisini savunmak i¢in yetersiz ve gii¢stizdiir.
- Gorev, kahramanlar: bir doviise dahil eder.

- Kahramanlarin ézel yetenekleri ve ozel statiileri vardir.
- Kahramanlar gorev igin bir grup olustururlar.

- Bir grubun iiyesi olan kahramanlar saygi, sevgi ve bagligi paylasirlar.
- Kahramanlar bir grup olarak toplumdan bagimsizdur.

- Kahramanlar kotii adamlarla miicadele ederler.

- Kahramanlar kotii adamlar: yener.

- Kahramanlar birlikte oliir ya da kalirlar.

Wright’in ¢ergevesini ¢izmis oldugu bu sablonun ilk asamasmi Klasik western olay dizilimi
olusturmaktadir. Diger biitiin tiirler bunun igerisinde var olarak degisip gelismektedir.

5. Klasik Western Olay Diziliminde Kadin Kovboy imgesi: Hizh ve Olii Filmi Uzerine Bir
Inceleme

5.1. Amag ve Yontem

Bu calisma, western tiiriniin ge¢irmis oldugu doniisiimlere odaklanarak, filmde ana karakter olan kadin
kovboyun eril western diinyasindaki var olus cabasini, klasik western anlatis1 igerisinde incelemeyi
amaclamaktadir. Caligma i¢in Will Wright’in 1975 yilinda gelistirmis oldugu klasik western olay dizilimi,
bir post-western filme uygulanmistir. Hizli ve Olii (1995, Sam Raimi) filminde kadin kovboyun, olay
orgiistiniin merkezinde kahraman olarak yer almasi, filmin post-western tiir i¢erisinde degerlendirilmesini
saglamaktadir. Dolayisiyla yapisaler film ¢oziimleme aract olan bu dizilimde, kadin kovboyun varligi,
eylemleri ve diyaloglar iizerinden insa edilen kadin imgesine elestirel bir bakis agis1 gelistirilmektedir.
Kadin kahramanin gercek bir kahraman olarak sunulup sunulmadigi bu ¢aligmanin temel sorunsalidir.
Buradan hareketle ¢alismada su varsayimlardan hareket edilmistir.

- Kadin kahraman, her ne kadar giiclii 6zelliklere sahip olsa da, erkek olmadan basarili
olamaz.

- Eril 6zellikler sergileyen kadin kahraman, erkegin sahip oldugu cesaretten mahrumdur.

- Giiglii kadin kahraman, ayn1 zamanda cinsel ¢ekicilige sahip olarak, eril bakis acisiyla temsil
edilmektedir.

Bu kapsamda ¢alismada, Wright’in yapisalci ¢oziimlemesi bir post-western filme uygulanarak,
kadin kahramanin nasil insa edildigi incelenmektedir.

5.2. Film Hakkinda

Ellen isimli kadin kovboyun babasinin intikamini almak iizere bir kasabaya gelmesi ile film baglar.
Herod kasabanin serifidir ve kasabada olusturulan adil olmayan diizenin temsilcisi olarak goriilmektedir.
Herod, ¢cocugu Kid dahil, kasabadaki herkese kotli davranmaktadir. Kasabada diizenlenen 6liimciil diiello
yarigina ismini yazdiran Ellen, filmin sonunda amacina ulasarak Herod’dan intikamin1 alacaktir.

5.3. Film Anlatisimin Klasik Western Olay Dizilimine Gére Incelenmesi

1. Kahraman bir sosyal gruba girer. Film, western filmlerinin klasigi olan genis ve 1ssiz bir vadiden
gelen atli goriintiisiiyle baslar. Bu esnada topragi kazmakla mesgul olan adam, atlinin sesini fark eder
ve silahin1 atesleyerek atin {istiindeki kisinin yere diismesini saglar. Yere diisen kisi bir kadin
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kovboydur ve kadin, adami alt ederek atina hizla biner ve oradan uzaklasir. Bu sahne izleyiciye bir
kadin kovboyun varligini ve giiclinii gosterirken ayni1 zamanda filmin sonunda kadinin elde edecegi
zaferi de izleyiciye sunmaktadir. Ellen’in adami alt ettigi sahne, onun erkek egemenligine
baskaldirisini ifade etmektedir. Kadin kovboylarin var olmadigi bu alan, ayn1 zamanda kadinin erkek
egemen alana girisini de sunar. Filmin devaminda kadin kovboy Ellen, bir mezarlia girer ve babasinin
asildig1 ve oldiiriildiigii giin aklina gelir. Film, Ellen’in gegmisi hakkinda kisa bir bilgi verir ve aslinda
bu durum kasabaya gelisinin de temel sebebidir. Kasabaya girmesiyle birlikte tabut satan bir adam onu
kargilar. Adam: “1.72 dogru mu? Ben hi¢ yanilmam” diyerek bir kadin kovboyun 6liime yakin
oldugunu ima eder. Bir kadin, kovboy olursa bu isin sonunun 6liim olacag: anlatilmak istenir.Ellen
basinda sapkasi, elinde sigarasi, belinde silah1 ve ayaginda ¢izmeleriyle tam bir kovboy imgesine
sahiptir.

Resim.1.Kadin kovboy Ellen’in kasabaya girisi. (05:01)

Filmde kadin kovboy olmak i¢in erkeksi tavirlar igerisinde ve erkeksi giyime sahip olmak gerektigi
vurgulanmaktadir. Filmin devaminda Ellen bara girer ve bar sahibinden bir oda ister. Bar sahibi
kadinlara kasabada yer olmadigini ifade etmek i¢in “oda yok” der ve onun orada kalmasini istemedigini
gosterir. Ancak Ellen, bu sefer bar sahibine gii¢ kullanir ve zorla odayi elde etmis olur. Filmin bu
sahnesine kadar, kadin kovboyun western evreninde yer almasi i¢in giiclii olmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir.
Kahraman toplum tarafindan bilinmiyor: Filmde Ellen’in kim oldugu ve neden orada oldugunu
kimse bilmemektedir. Ellen kasabada yapilacak diiello listesine ismini yazdirmak ister ancak kurallar
geregi kadinlarin katilamayacagi ifade edilir. Herod bunun kadinlara goére bir is olmadigini, heyecan
istiyorsa baska kapiya gitmesi gerektigini sdyler. Kadinlara Vahsi Bati’da bigilen rolii de ifade eden
bu cilimle, kovboy olmay1 ve diielloya katilmay1 erkeksi bir alan olarak gorerek, kadini o alandan
uzaklastirmaktadir.
Kahramanin olaganiistii bir yetenege sahip oldugu ortaya cikar: Ellen Herod’un adamlari
tarafindan bara zorla getirilen Cort’u asildig1 yerden silahiyla atiglar yaparak kurtarir ve boylece Ellen,
bardaki erkeklere giiclinli ispat etmis olur. Bu davranist Ellen’a diiello listesine girme hakkini
kazandirir.
Toplum kendisiyle kahraman arasindaki farki kabul eder; kahramana ozel bir statii verilir.
Ellen’a 6zel bir statii, yetenegi dolayisiyla verilir. Ellen girmis oldugu diielloyu kazanir ve bdylece
toplum nezdinde bir statii elde etmis olur. Kadinlarin arzu nesnesi oldugu bir kasabada Ellen, iyi silah
kullanmasi ile 6ne ¢ikar. Ancak diiello listesinde Ellen ismi yerine lady ismi dikkat ¢eker. Yani kadin,
listede cinsiyet olarak var olmakta ama kimligi kullanilmamaktadir. Diiello alanina giren Ellen, tizerine
gelen kasabaliya korkulu gozlerle bakar. Kasaba halki, Ellen’a diger kadinlardan farkl: bir statii verir
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ve onun kendilerinden farkli oldugunu kabul ederler. Filmin baslangicinda kasabaya kabul edilmeyen
kadin kovboy, bu agamada erkeksi giigleri sayesinde 6zel bir statii elde etmis olur.

Resim.2. Diiello alaninda Ellen, korkulu gozlerle etrafina bakmaktadir. (48:23).

Toplum, kahramam tamamen kabul etmez: Ellen filmin genelinde bir kadin kovboy olmasi
nedeniyle dislanmaktadir. Daha filmin ilk sahnesinden baslayarak kasabaya gelisiyle beraber
erkeklerin kadina bakis agis1 ¢ok net anlagilmaktadir. Kadinin iyi silah kullanamayacagi, onun bir haz
nesnesi oldugu filmde sik¢a vurgulanmaktadir. Ancak Ellen, cinselligi yasamak istedigi kisiye kendisi
karar vererek bu alanda karar verici oldugunu gostermektedir.

Kahvaltristermisin? Yada dun
gecekinden miisiggsing

Resim.3. Kadin Bedeni ve Eril Bakis (21:36).

Kotiiler ve toplum arasinda ¢ikar catismasi1 vardir: Herod, toplumda kural koyucu olarak
goriilmektedir. Herod, kendisinden nefret edenlerin varligindan haberdar olsa bile insanlarin ona
ihtiyact oldugunu diistinmektedir. Onlarin yasam kaynagini besledigini ve yasamlarinin kendisine bagh
oldugunu ifade etmektedir. Watergate skandalinda devlet baskanlarina olan giivenin azalmasi ile
benzerlik icerisinde Herod karakteri de toplum tarafindan giivenilmeyen otorite olarak goériilmektedir.
Kaétiiler toplumdan daha giicliidiir; toplum zayif: Yasalarin ise yaramadigini anlatan Herod, bu
yasalar1 kendi olusturmaya baslamustir. Insanlarin diielloda 6ldiiriilmesini, onlarin tercihi olarak
gormektedir. Yargi¢ olan babasinin ona adil davranmay1 6gretmesine karsin, serseri biri tarafindan
silahla oldiirlilmesiyle, yasalara olan inanci ortadan kalkmistir. Herod’un girmis oldugu diiellolarda ilk
rakibi siyahi bir adamdir. Batinin en hizlilarinin kars1 karsiya geldigi bu diielloda, siyahi adam kendine
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cok giivenmektedir. Ancak kurallar1 kendi lehine degistiren Herod’a bu konuda kimse itiraz
edememektedir. Herod’un bu diiello sahnesinde sapkasi, diizgiin, temiz kiyafetleri ve metal tokali
ayakkabisiyla diizeni temsil ettigi goriiliir. Ancak temsil ettigi diizen, otoriteye karst glivensizligin
oldugu bir yapidadir. Kurallar1 bozan Herod, siyahi adami vurur. Bu an filmde dramatize edilerek
sunulmaktadir. Elinde hag tutan yerli kadin ve ¢evredeki kasabalilar, siyahi adami desteklemektedir.
Filmin bu sahnesinde post-western ile baskilanan karakterlerin 6ne ¢ikarildigi ve halk tarafindan
benimsendigi gosterilir. Siyahi adamin vuruldugu anda yerli kadinin elindeki hagin diismesi ise iyilerin
kazanacagina dair inancin da bittigine isaret etmektedir. Herod, siyahi adami vurdugu anda su
climleleri sarf eder:

“Bu utang verici bir durum. Hepiniz bana meydan okumak i¢in gelen bu insanlara kucak agmis
durumdasiniz. Bende paranizi kurtarmak igin sizin adiniza doviisiiyorum ve nasilsa o adamlarin para
icin buraya geldigini anlamadiniz. Once beni éldiirecekler ve sonra paramzi alacaklar.” der ve yerden
dogrulmakta olan siyahi adama bir kursun daha sikar.

Beyaz adamin giicline vurgu yapilan bu sahnelerde, siyahi adam o6tekilestirilerek sunulur. Herod
sozlerine s0yle devam eder:

“Bugiine kadar hak ettiginizden ¢ok daha fazlasim sizlere verdim. Ama siz burada olanlar: bir oyun
saniyorsunuz. Bu kasabanin sahibi benim. Isteyen istedigi yere gidebilir ama ben burayi seviyorum ve
burada kalacagim. Bu kasabadaki her seyin sahibi benim. Kimin élecegine ve yasayacagina ben karar
veririm”.

Herod, toplumun yani kasabadaki insanlarin onu sevmedigini bilmektedir. Burada toplumun
giicsiizliigiine vurgu yapilirken, diizen saglayicinin giiglii ve kotli oldugu gosterilir. Kanun koyucu,
kasabanin sahibi, Oliime ve yasamaya karar verici olarak Herod, bozulmus diizenin sahibi
konumundadir.

Kahraman ile kotii adam arasinda giiclii bir dostluk veya saygi vardir: Ellen’in kasabaya gelmis
olmasiin amaci, Herod’u oOldiirmektir. Ancak Herod’un heniiz bundan haberi yoktur. Bir aksam
Herod, Ellen’a diiello galibiyetinin hediyesi olarak yemek davetinde bulunur. Ellen aksam yemegi
davetine sik kiyafetler igerisinde katilir. Film genelinde kovboy kiyafeti giyen Ellen, yemek davetinde
kadins1 giysiler i¢indedir. Ellen’in bu giyim tarzi onun filmdeki kadinsi varligint somutlastirmak i¢in
yapilmaktadir. Herod Ellen’a: Bu halinle ¢ok daha giizel oldugunu soylemek istiyorum. Bu kasabaya
bir bak. Insanlar zamanlarim birbirlerini oldiirmek igin harciyor ve dahasi bunu bir onur meselesi
olarak gériiyorlar. Yerinde olsam bu gece bu kasabadan giderdim.” der. Herod Ellen’a cinsel diirtiiler
ile yaklasirken, Ellen’in amaci, Herod’u gafil avlayarak, onu masanin altindan 6ldiirmektir. Ancak
Ellen’n silahinin sesini fark eden Herod, ayn1 hamle ile ona karsilik verir. Durumun farkina varan
Ellen, yemegi yarida birakarak oradan ayrilir. Filmin bu sahnesinde kadinin elinde silah olmasina
ragmen yeterli cesarete sahip olmadigi anlatilmak istenmektedir. Kadin, kovboy bile olsa bir kadindir
ve cinselligi yine 6n planda sunulmaktadir.

Ilk gunu hayatta kalarak
atlatmak nasil bir duygu?

Resim.4. Ellen Herod’un davetine kadinsi kimligini 6ne ¢ikararak gider (52.30).
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Katiiler toplumu tehdit ediyor: Filmde kotii adam sadece Herod degildir. Bu nedenle filmde kot
adamlardan bahsedilmelidir. Bunlardan biri olan Eugene Dred, bar sahibinin kizin1 birlikte olmaya
zorlamaktadir. Kii¢lik kizin haykiriglar1 bara kadar gelmekte ve bu durumdan kizin babasi ve diger
kadinlar tedirgin olmaktadir. K1z aglayarak asagiya iner ve hizla digar1 ¢ikar. Eugene de asagi iner. Bar
sahibi, kizina yaptiklarindan dolay1 onu sirtindaki silah ile vurmak ister ama basaramaz. Ellen,
Eugene’t dovmeye baslar ve kavga diielloya donisiir. Ellen ¢ok kizgindir; bagirislar igerisinde
Eugene’a silah1 kaldirir ve onu cinsel organindan vurur. Herod, Ellen’a onu 6ldiirmesini sdyler ama
onun sdyledigini yaparsa onlardan biri olacagini bilmektedir. Bu nedenle 6ldiirmeden bara doéner.
Ancak arkasindan Eugene’in tekrar geldigini goriince 6ldiirmek zorunda kalir. Boylece Ellen, Herod u
oldiirmek i¢in geldigi kasabada, karsisina diiello i¢in ¢ikarilanlar ve koétiileri teker teker dldiirmekten
kacinmayarak onlardan biri haline dontisiir.

Kahraman catismaya karismaktan kacimir: Diiello Cort’un Kizilderili bir adamla miicadelesi ile
devam eder. Ancak Ellen, diiello esnasinda elinde pelerini ve cantasiyla kasabadan ayrilmaktadir.
Herod’un dedigini yapan Ellen, kendini onlardan biri olarak gormekte ve kendisine
yabancilasmaktadir. Bu durum Ellen’in kasabadan ayrilmak istemesine neden olmustur. Ellen’in
gitmesini istemeyen Kid, onu vazgeciremez ve ona “Geri don, herkes korktugun igin kagtigini
diistinecek” der. Ellen, kotiler gibi olmak istememekte ve kendini onlarin kasabasina ait
hissetmemektedir.

Katiiler, kahramanin bir arkadasim tehlikeye atar: Kizilderili ile olan diiellosunda Cort, silahini
atesler ve Kizilderili yere y1gilir. Kizilderilinin giicilinii toplayip ayaga kalktig1 anda Cort, mermisinin
bittigini fark eder. Herod, Cort’un diielloya tek mermi ile katilmasini istemistir. Kasabadaki kurallari
kendi istedigi sekilde degistiren Herod, Cort’u diielloda zor durumda birakmay1 hedeflemektedir. Bu
asamada Cort’a kasabadaki kor ¢ocuk yardim eder. Kasabadaki kor ¢ocuk, el yordamiyla sectigi
mermiler igerisinden bir mermiyi Cort’a firlatir ve Cort, Kizilderiliyi bir kere daha yere yikar. Bu
davranigi ile Cort, tekrar Herod’un arasina katilmis olur. Herod ile siyahi adam diiellosu nasil ki, beyaz
adam lehine gerceklesmisse, Kizilderili de beyaz adam karsisinda maglup olmustur. Burada bir kez
daha karakter stereotiplestirmesi yapilarak, beyaz adamin iistiinliigii vurgulanmistir.

Kahraman, kotiilerle savasir: Ellen kasabadan ayrildiginda babasinin mezarina gelir ve doktor onu
aglarken bulur. Ellen’in tekrar kasabaya donmesi, kasabadaki doktorun onu ikna etmesi ile gergeklesir.
Ellen’i kiigiikliiglinden beri taniyan doktor, onun kasabaya gelis sebebini de bilmektedir. Doktor
Herod’un eskisinden daha gii¢lii oldugunu, insanlarin kasabada bir siiriiden farksiz yasadiklarini ve
uzun zamandir Ellen gibi birisinin onu durdurmasini beklediklerini ifade eder. Burada klasik western
anlatisinin 6nemli bir unsuru olan toplumun gii¢siiz ve aciz olusuna vurgu yapilir ve Ellen’a toplumu
kurtarma gorevi verilmis olur. Ancak Ellen, “Ben onu oldiiremem, onu éldiirecek kadar cesur degilim,
¢ok korkuyorum” sozleriyle acizligini ifade eder. Bu asamada kamera Ellen’i st agidan aciz ve
gligsiizliigiinii vurgulayacak sekilde kadraja alir. Doktor Ellen’a “simdi cesaretini topla ve oraya don™
der. Kamera iist agidan alt agiya dogru geger ve Ellen’in bunu basarabilecegi ima edilir. Doktor Ellen’n
babasinin en iyi dostudur. Doktor cebinden ¢ikardigi Marshall (Ellen’in babasi) rozetini gosterir ve
olayin oldugu giine flash back yapilir. Iki adam Marshall’1 zorla evden ¢ikarmakta, Herod ise bu isten
keyif almaktadir. Marshall’in boynuna ip gecirilirken, Herod, Amerikan bayragini tutan sancaga nisan
alir ve bayragin yaritya inmesine neden olur. Herod’un yasalara inancinin olmadigi bu sahne ile
anlatilir. Ellen kasabaya geri doner ve Herod ile miicadele etmek i¢in artik kendini hazir hissetmektedir.
Diiello ertesi giin olacaktir ve o gece Ellen, Cort’u silahli adamlarin elinden kurtararak onunla birlikte
olur. Filmde kadinin cinsel ¢ekiciligine bir kez daha vurgu yapilmis olur.
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Yapamam! Onu olduremem!

Resim.5. Ellen Herod’u dldiirecek cesareti olmadigini sdyler (1.17:38)

Kahraman, kotii adam yener: Bu asamada Ellen’a kotii gocuk Cort yardim eder. Herod’a oyun
oynayan Ellen ve Cort, bu isbirligi ile onu 6ldiirmeyi basarirlar. Son diiello, Cort ile Herod arasindadir.
Herod, Cort’un hayatta kalma ihtimaline kars1 adamlarina onu 6ldiirme talimati verir. Bira fi¢ilarinin
izerinde, saat kulesinin iki yaninda nisanc1 adamlar yer almaktadir. Saat tam 12’yi gdsterdiginde biiyiik
bir patlama baslar ve ardi sira bagka patlamalar gergeklesir. Bu asamada western film tiiriine ait olan
biitiin gostergeler yerle bir olur. Kasaba yikilir; yanar, at arabasi yere diiser ve saat kulesi yikilir.
Herod’da bu esnada yere diiser. Kasabanin diizeni olarak kendisini géren Herod un yere diismesi,
sistemin ¢okiisiinli de ifade etmektedir. Giicliikle ayaga kalkan Herod, Cort’u géremez ancak uzaktan
Ellen’in ihtisamli bir yiirtiytisle geldigini goriir. Herod, Ellen’1in Marshall’in kiz1 oldugunu anlar. Ellen
“O kaz biiyiidii” der ve Herod’u beyninden vurur. Bu sahne, klasik western filmlerinde gérmedigimiz
kadin karakterin doniisiinii ifade etmektedir. Kiz ¢cocugu biiyiiyerek giice erismistir ve bu sayede beyaz
erkegi ve onun giiciinii alt edebilmistir. Ancak Ellen’in Herod’u 6ldiirmesinde ona yardim edenleri
unutmamak gerekir. Herod’un sistemini yikmak i¢in hileye bagvurulmus ve ona karsi olan herkes
birleserek bu basar1 elde edilebilmistir.

Toplum giivenlidir: Herod un 6liimii ile kasabadaki eski diizen bitmistir. Ellen Herod un yanina gelir,
silahin1 yerine koyar ve elindeki marshall rozetini Cort’a firlatir. Ellen, bir kadin kovboy olarak
gorevini yerine getirmis ve marshall olma goérevini Cort’a devretmistir. Bu bakis agisi, kadinin gorevi
sona erdikten sonra tekrar geldigi yere geri donmesi olarak yorumlanmalidir. Yani kadin kovboy
intikam alma amagli olarak orada yer almakta, kasabada marshall olma yetkisini sevdigi adam olan
Cort’a devretmektedir.

Toplum kahramam kabul eder: Ellen atina atlar ve kasabalilarin 6vgiileri arasinda atin1 dort nala
uzaklara siirer.

Kahraman ozel statiisiinii kaybeder veya birakir: Kahraman Ellen, Cort ve kor cocuk ile yapmis
oldugu oyun neticesinde bir statii elde etmistir. Bu statiiyli isteyerek Cort’a sunar ve kasabadan ayrilir.

Film Anlatisinda Karakterlere Yiiklenen Anlamlar

Kahraman: Film anlatisinin kahramani bir kadin kovboydur. Western filmlerinde kahraman kétiilerle
miicadele ederek, iyilerin kazanacagini izleyiciye gosterir. Genellikle beyaz erkek kahramani tanimlayan
kovboy imgesi, bu filmde beyaz kadin imgesine evrilmistir. Kadin kovboy filmde lady olarak isimlendirilir.
Ona ismi ile hitap edilmez. Bu durum kadinin filmde goriinmezligine isaret etmektedir. Film anlatisinda
olay orgiistinii ilerleten kadin kovboy, vahsi Bati’da var olabilmek i¢in erkeksi giyim tarz1 ve davraniglara
sahip olmak durumundadir. Kadin kovboy, erkek gibi silah kullanma becerisine sahip olabildigi gibi, erkek
gibi sigara igmekte ve erkek gibi cinselligini yasamaktadir. Filmde insa edilen bu erkeksi kadin kovboy
imgesinin aksine, film sahnelerinde onun yeterli cesarete sahip olamadig1 vurgulanmaktadir. Yani filmin
alt metninde kadin kovboy olsa bile yine kadindir ve bir erkegin sahip oldugu cesaretten yoksundur mesaji
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verilmektedir. Filmin ilk sahnelerinde gece tanistig1 Kid ile birlikte olan Ellen’in bedeni cinsel ¢ekicilik
unsurlari ile sunulmaktadir. Ellen, filmin ilk sahnelerinden itibaren erkekler i¢in bir arzu nesnesi olarak
kurulmugtur. Ancak Ellen, silah kullanma becerisi ve diielloda elde ettigi basarilar nedeniyle toplum
tarafindan saygi gérmeye baslar. Bu durum onun arzu nesnesi olarak kurulusunu engellemez. Herod ile
diielloya ¢ikmadan bir gece once Cort ile birlikte olan Ellen, bu sayede Herod’u yenmistir. Burada
Mulvey’in penis eksikligi olarak tanimladigi durumu kadin, erkek ile birlikte olarak asabilmistir. Mulvey
kadinin penis eksikliginden ya evlenerek ya da fetis beden imgesi ile kurtulabilecegini sdyler. Ellen
karakteri hem miikemmel beden imgesi ile hem de Cort ile yasadigi cinsel birliktelik ile igdis edilme
durumundan kurtulmus ve Herod’u yenebilmistir.

Kotii Adam: Filmde k&tii adam Herod’dur. Flash back sahneleriyle Marshall’1 kizina 6ldiirten kotli adam
izleyiciye sunulur. Herod, kanunlar1 kendi lehine degistiren, kasabanin yeni Marshall’1 olarak goriiliir.
Marshall’1 Federal Devlet segmektedir. Yani bozuk diizenin sahibi olan Herod’un basta olmasinda devlet
algis1 6ne ¢ikmakta ve otorite sorgulanmaktadir. 1960 sonrast western filmlerinde degisen otorite algisi
Herod karakteri ile somutlasmaktadir. Herod, McCarthy donemi yapilan cadi avlarina benzer sekilde filmde
oglunu sevmeyen hatta onu kendi elleriyle diielloda dldiiren kotii bir babadir. Filmde Herod, kasabadaki
insanlara dair diisiincelerini su ctimlelerle ifade eder.

....... Bu kasabanin sahibi benim. Isteyen istedigi yere gidebilir ama ben buray: seviyorum ve burada
kalacagim. Bu kasabadaki her seyin sahibi benim. Kimin o6lecegine ve yasayacagina ben karar
veririm”.

Filmde gosterildigi lizere Herod, kendisine gilivenilmeyen otoritedir. Yasalar1 ¢igneyen kanunlara
inanmayan ve kendi kanunlarini koyan biridir. Amerika’nin kurulusunda kanunsuz sekilde Kizilderilileri
oldiiren Amerikalilar, filmde Herod karakteri ile viicut bulmaktadir. K6tii adam ve kotii ¢ocuk, Kizilderili
adami, siyahi adami diielloda oldiiriir. Bu durum gii¢ sahibi olanin filmlerde yine beyaz adam oldugunu
gostermektedir.

Koétii Cocuk: Filmde kotii cocuk, Cort ve Kid karakterleri {izerinden temsil edilmektedir. Oziinde kotii
olmayan, bir sekilde kotii olan ve kétiilerin yaninda olan kotli ¢ocuk, zamanla gercegin farkina vararak
kahramana destek olmaya baslayacaktir. Kotii cocuk olan Cort, kahraman Ellen’a yardim eder ve Herod’u
oldiirtir. Kotli ¢ocuk Cort, bu sayede Ellen’in ona firlattig1 rozet sayesinde kasabanin yeni Marshall’1 olur.
Film boyunca elleri bagli olan Cort, metaforik olarak aslinda Herod’un kurallarina baghdir. Kotii cocuk
Cort, burada kasaba halkini temsil etmektedir. Cort’'un yasamasina ve Olmesine karar verecek olan
Herod’dur. Ama bu agsamada Cort’a yardim eden karakterler de bulunmaktadir. Bu karakter kor olan satici
cocuktur. Kor ¢ocuk, kirli kasaba diizeninin karsisinda masumlugu temsil etmektedir.

Herod’ un oglu olan Kid, 6ldiirmenin normal goriildiigli bir kasabada biiylimiistiir. Babasinin giiciiniin ve
katiiliigiiniin farkinda olan Kid, bu duruma engel olamamaktadir. Diielloda insanlar1 6ldiirerek gii¢ ve basari
elde etmek istemektedir. Alistig1 adaletsiz yasam, onun diizeni haline gelmistir. Kid, Ellen’in kasabadan
gittigini 6grendigi zaman ona engel olmaya ¢alisir. Kid, babasi Herod un goziine girmek i¢in 6ldiirmeyi
yani basarili olmay1 arzulamaktadir. Kid, Herod’un oglu olarak en bastan kotii ¢ocuk olma vasfini elde
etmistir.

6. Sonuc ve Degerlendirme

The Great Train Robbery filmi ile baslayan western sinemasi, o tarihten giiniimiize kadar konu ve bigim
baglaminda degisim icerisinde olmustur. Western sinemasinda doniim noktasini ifade eden 1945 yili
Amerika’nin siyasi politikalarinin Hollywood’a yansimasi olarak okunmaktadir. Bu tarihten sonra yapilan
western filmlerinde Amerika’nin tarihsel gerceklikleriyle yiizlesen filmler dikkat cekmektedir. Ayrica bu
tarihe kadar filmlerde yadsinan karakterler, giin yliziine ¢ikarilmis ve onlara iade-i itibar yapilmistir. 1995
yapimi Hizli ve Olii filmi, geri planda olan kadin karakterin merkeze alindigi bir film olmasiyla &ne
cikmaktadir. Ancak film, 6ne ¢ikardigi kadin kovboyu bir erkek yonetmen goziiyle aktararak onu erkeksi
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giyim igerisinde olsa bile arzu nesnesi haline getirmeyi basarmistir. Aslinda filmde sunulan gii¢lii kadin
imgesinin altinda onu zay1f géstermeyi saglayacak kodlar gizli bir sekilde sunulmaktadir. Yani kadin, bir
taraftan giiclii gosterilirken diger taraftan onun zayif yanlar1 ve gii¢sliz oldugu olay orgiisii iginde
kodlanmaktadir. Bu asamada kadin karaktere yardimc1 olan erkek karaktere 6nem atfedilerek kadinin igdis
edilmisligi ile yasadig1 eksiklik telafi edilmektedir. Kadin kovboy, gii¢lii olmasina ragmen, cesaretli
degildir. Cesaret elde edebilmesi icin bir erkek ile birlikte olmasi, yani penis eksikligini gidermesi
gerekmektedir.

Hollywood, filmlerinde klasik anlati kullanilarak, izleyicinin filmdeki olaylar arasinda kolayca neden-
sonug iliskisi kurmasini saglamaktadir. Bu sayede izleyici, film evreninden kopmadan, karakter ile bag
kurmakta ve kapal1 bir evrende olaylarin gelisimini izlemektedir. Bu ¢alismada aktarildig: {izere western
sinemada dort farkli olay dizilimi kullanilmakta ve bu dizilimlerin hepsi klasik olay 6rgiisii diziliminden
beslenmektedir. Filmde kullanilan bu dizilim ile olay orgiisii izerinden filmin altinda yer alan derin yap1
ve anlam aktarilmaktadir. Hollywood ideolojisinin aktarilmasinda 6nemli bir isleve sahip olan klasik anlati
ile izleyici katharsise ulasarak, olaylarin ardindaki ideoloji i¢sellestirilmektedir. Kotiilerin cezalandirildig,
iyilerin ddiillendirildigi bu yapida temel amag, Amerikan ideolojisinin hakliligini izleyiciye sunmaktadir.
Bu sayede sistemde sorun olmadigi sadece sorunlu insanlar oldugu imasi {lizerinden sistem kendisini
aklamaya c¢aligmaktadir. Amerika’nin donemsel gecirdigi sorunlarin aktarildigi bir alan olan western
evreni, kotii otorite imasi ile McCarthy donemine gonderme yapmaktadir. Giiclii fakat adaletsiz olan otorite,
filmin sonunda 6ldiiriilerek iyilerin tekrar baga gelecegi izleyiciye sunulur. Kurulan bu diizenin basinda bir
kadinin var olamayacaginin da alt1 ¢izilmis olur.

Calisma neticesinde Anneke Smelik lizerinden Oneri getirmeye calisirsak Hollywood filmlerindeki eril
bakis yerine disil 6zne dne ¢ikarilmalidir. Disil 6znelligi filmin merkezine yerlestiren feminist yonetmenler,
sinemasal gelenekleri doniistiirerek yeni gorsel ve anlatisal hazlar1 sunacaklardir (2008: X VIil).
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ARTICLE INFO

0oz

Postmodernizmin yayginlasmasiyla birlikte her sanat dalinin birbirinden etkilendigi, birbirini
yineledigi bilinmektedir. Bu baglamda kiiltiir- sinema- kostiim arasinda bagimlilik iligkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Sinema kostiimlerinde yer alan kodlar, i¢inde bulunulan toplumun kiiltiirel
yapisindan, ideolojisinden, tarihinden, cinsiyetgiliginden, dininden, ahlakindan vs. etkilenmektedir.
Bu degerler sistemi i¢inde mesajlar vermektedir. Tiim sanat dallar1 gibi, sinema da iginde dogdugu
toplumsal kosullarin, kiilttirtin, deger tagimaktadir.
Calisma 2000 y1l1 sonrasi Tiirk bilim kurgu filmlerindeki: Gora- Arog- Arif V 216 filmlerindeki ana

yargilarmin izlerini

karakterlerinin kostiimlerini kapsamaktadir. Calismanin amaci; Gora, Arog ve Arif V 216 filmleri
baskarakterlerinin kostiimleri ile iletilmek istenen anlamlari metinlerarasilik ve giysilerarasilik
baglaminda gostergebilimsel olarak analiz etmektir. Calismanin amaci dogrultusunda, filmlerdeki
kosttimlerin tasidiklar1 anlamlar gostergebilimsel analiz yontemiyle incelenmis, agiklanmis ve
yorumlanmistir. Giysilerin tasidiklart anlamlar arastirilmistir. Calismanin 6rneklemini olusturan
Gora Arog ve Arif V216 filmlerinden kasti olarak belirlenen drneklem grubunda 23 kostiimiin
analizi yapilmistir. Giysilerarast analizde igerik incelemesinde; filmlerde kullanilan ana
karakterlerin giysilerinin renk, kesim, bigim ve siisleme dzellikleri agisindan segilen giysilerin igerik
analizleri yapilmistir. Yapilan analizler dogrultusunda filme konu olan giysilerle, filmde génderme
yapilan diger giysiler karsilastirmali olarak renk, kesim, bigim ve siisleme ozellikleri agisindan
analiz edilmistir. Kostiimlerdeki metinlerarast iliski degerlendirildiginde; ¢ film arasinda
kargilastirmali igerik analizi yapilmistir. Ug filmdeki aym karakterlerin giydikleri farkli giysiler
analiz edilmistir. Kostiimlerin gostegelerarasi iliskisi incelendiginde; Barthes’in “anlam biitiinligii
temel yontemi” ne gore ¢oziimleme yapilmistir. Ana karakterlerinin giysi gostergeleri belirlendikten
sonra gostergelere ait, yan anlamsal kodlar, kiiltiirel kodlar ile giysiler degerlendirilmistir. Son
olarak calisma sonucunda ulasilan bulgular dogrultusunda kostiim ¢éziimlemesi ve kostiimlerin
imgelerinin algilanmasi ve anlamlandirilmasi konusunda ileride yapilabilecek bilimsel arastirmalara
yonelik oneriler sunulmustur.
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It is known that with the spread of Posmodermism, each branch of art is influenced by each other
and repeats each other. In this context, it is thought that there is a dependency relationship between
culture, cinema and costume. The codes in the cinema costumes are affected by the cultural structure,
ideology, history, sexism, religion, morality, etc. of the society. These values give messages within
the system. Like all branches of art, cinema also bears the traces of the social conditions, culture and
value judgments it has been born in. The study covers the costumes of the main characters in the
Turkish science fiction films: Gora- Arog- Arif V 216 after 2000. The aim of the study is to
semiotically analyze the meanings conveyed by the costumes of the main characters of Gora, Arog
and Arif V 216 in the context of intertextuality and interclothing. In line with the purpose of the
study, the meanings of the costumes in the films were examined, explained and interpreted with the
semiotic analysis method. The meanings of the clothes were investigated. 23 costumes were
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analyzed in the sample group determined intentionally from the films Gora Arog and Arif V216,
which constitute the sample of the study. In the content analysis of the clothing analysis, the content
analysis of the selected clothes in terms of the color, cut, shape and ornament features of the clothes
of the main characters used in the films were made. In line with the analyzes made, the clothes that
are the subject of the movie and the other clothes that are referred to in the movie are comparatively
analyzed in terms of color, cut, shape and ornamental features.When the intertextual relationship in
the costumes was evaluated, a comparative content analysis was made between the three films.The
different clothes worn by the same characters in the three films were analyzed. When the inter-
symbol relationship of the costumes was examined, the analysis was made according to Barthes's
"meaning integrity basic method".After determining the clothing indicators of the main characters,
the connotative codes, cultural codes and clothing belonging to the indicators were
evaluated.Finally, in line with the findings obtained as a result of the study, suggestions for future
scientific research on costume analysis and perception and interpretation of the images of costumes
are presented.
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1. Giris

Giysiler; sahip olduklar1 6zellikler sayesinde (bigim, model, renk, desen, aksesuar, detay vb.) kisilerin
yasadig1 toplumsal yapiyi, statiikoyu ve kimliksel nitelikleri belirleme konusunda yol gosterici 6zellikler
tagimaktadir. Bu durum toplumda moday1 giysiler yoluyla bir takim mesajlar iireten ve sunan bir alan haline
dontstiirmektedir. Boylece giysiler, moda olgusu kapsaminda, gorsel kodlar yoluyla toplumsal birtakim
mesajlar lireterek “sozsiiz bir iletisim” unsuru rolii oynayabilmektedir (Birol ve Gtidekli, 2017: 1618). Bu
sOzsiiz iletisim bigimi aracilifiyla giyim tarzlarindaki sembolik anlamlardan yola g¢ikarak insanlar ve
toplumlar hakkinda bilgi ve fikir sahibi olunmas1 miimkiindiir.

Fransiz elestirmen Ronald Barthes, The Fashion System-1967 (Moda Sistemi) adli kitabinda giysilerin
sembolik dili ve onlarin bizim sosyo-politik yonelimlerimizi nasil ortaya koyduklari iizerine fikirler ortaya
koymus, bu dogrultuda calismalar yapmistir (Jones, 2009: 34). Genel anlamda degerlendirildiginde gorsel
iletisimin sozel iletisimden daha etkili, ikna edici ve inandirici oldugu tartismasizdir. Bu gerceklikten
hareketle Alison Lurie’nin dedigi gibi: “Biz agzimizi agmasak bile kiyafetlerimiz, bizi gbren insanlarla
yiiksek sesle iletisime gecer” (Alphan, 2008: 16). Kisacasi gorsel iletisimin bir unsuru niteligindeki
giysilerin dili iletisim ifadesini zenginlestirir, kisiler ve toplumlar hakkinda ipuglar1 vermektedir. Giysilerin
sembolik anlam tasiyan ve bu yoniiyle iletisimde etkili bir ifade bi¢imi olarak dikkat ¢eken bu niteligi,
toplumsal yasamin her doneminde ve her alaninda cesitli sekillerde kullanilmistir. Siyasette, edebiyatta,
sanata ve toplumsal yasamin daha bir¢ok alaninda giysilerin iletisime sagladig1 gorsel katkidan bahsetmek
mimkiindiir. Bu anlamda 6zellikle sanatin gerek ifade bigimi gerekse mesaj iletme baglaminda giysilere
ait sembolik anlamlar1 yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Resim, heykel, minyatiir gibi gorsel sanatlarin
yani sira dans, tiyatro, opera, sinema gibi gosteri sanatlar1 da giysileri anlatima katki saglayan birer ifade
veya mesaj iletme unsuru olarak degerlendirmistir.

Sinema, bir anlamda biitiin sanatlarin bileskesi niteliginde s6z sdyleme sanatidir. Bir baska ifadeyle her
film, herhangi bir konuya yonelik yaraticis1 konumundaki senarist/yonetmen/yapimcinin sdyledigi sozdiir.
Bu sozii ileten araglar da diyaloglardan oyuncularin jest ve mimiklerine, 151k diizeninden kamera agis1 ve
hareketlerine, dekorlardan kostiimlere kadar ¢cok genis bir yelpazede kendini gostermektedir. Dolayistyla
calismanin konusunu tegkil eden kostiim, sinema anlatim dilinin vazge¢ilmez unsurlarindan biridir ve 6zel
olarak ele alinip degerlendirilmesi filmlere yonelik anlamlarin ortaya ¢ikarilmasinda biiyilk 6nem
tasimaktadir.
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Bilim Kurgu Film

Film tiirleri, filmlerin belli bir konuyu islerken kullandig1 gerece, uygulayimbilime, ¢esitli 6gelerin kullanis
tarzina, belli bir konuyu ele alis agisina, bigimine, deyise gore ortak yoOnleri bulunarak yapilan
kiimelendirmeye dayanan adlandirmalardir. Bu anlamda tiir filmlerinden tema, karakter, dekor, kostiim
ozellikleri birbirine benzeyen filmler kastedilmektedir (Arslantepe, 2012:46).

Sinemada miistakil bir tiir olarak kabul edilen bilim kurgu filmleri, genel ¢ercevesiyle insanlar tarafindan
tam olarak bilinmeyen durumlar hakkindadir ve konu bakimindan gergek olarak kabul edilmeyen filmlerdir.
Yildiz oyunculari, biiylik setlerin, kostiimlerin, teknolojik efektlerin yogun oldugu genellikle yiiksek
biitgeli ve yiiksek gise beklentisi olan filmlerdir (Parlayandemir, 2015:132). Teknoloji ve bilimi bir arada
kullanan bir film tiirii olan bilim kurgu filmler, genellikle bilim insanlarinin tehlikeli kesifleri ya da
iirettikleri tehlikeli yaratiklar, uzay maceralari, gelecek zamanda gecen olaylar {izerine temellenmistir
(Arslantepe, 2012:49).

Sinemada Kostiim

Kostiim gosteri diinyasinda giyilen kiyafetlerin genel adidir. Kostiim karakterin 6zgiin niteliklerinden
bagimsiz bir sekilde olusturulan gesitli detay ve aksesuarlara zemin olarak katki saglayan, genel anlamda
karakterin bulundugu durum, zaman ve mekani yansitan giysilerden olusmaktadir (Ziaei ve Oztiirk,
2016:98). Kostiim oyuncunun biyolojik ve psikolojik kimligiyle, kiligina ve bedenine biiriindiigii rol kisisi
arasinda dogal bir tastyict gorevi goriir. Gergek bir beden tarafindan tasinan kostiimler, kurmaca bir kisiligi
yansitir. Hem oyuncu tarafindan tasinarak hem de kostiim tasarimcisi ve yonetmen tarafindan disaridan
tasarlanarak iki tarafli ¢alisan bir ajan gorevindedir (Pavis’ten Akt. Yerdelen, 2014:63).

Sahne sanatlar1 i¢in kostiim tasarlama ve yapma siireci, ortak bir hedefe ulagsmak i¢in birkag kisinin beceri
ve yeteneklerinden yararlanmay1 gerektiren ve sahnede giyilecek giysilerin hem islevsel hem de estetik
gereksinimleri karsilamasini saglayan son derece isbirlik¢i bir siirectir. Kostiim tasarimcilari, tasarim
fikirlerini yonetmenler ve sanatcilar ile isbirligi icinde gelistirir ve ardindan tasarimlari olusturmak i¢in
kostiim tireticileriyle yakin bir sekilde calisir. Kostiimler, hem belirli bir karakter i¢in yapilmis hem de bu
karakteri canlandiracak belirli bir oyuncuya uyacak sekilde tiiriiniin tek Ornegi olma egilimindedir
(Porterfield ve Lamar, 2021:91). Kostiim gosteri sanatlarinin vazgecilmez parcalarindan birisidir. Bir
gosteri, oyun, film ya da dizi hi¢bir dekor elemani olamadan da gergeklestirilebilir. Ancak kostiim olmadan
gerceklestirilen bir oyun diisiinilemez (Donmez, 2016:101). Kostiim tasarimi, tasarim kavramlarinin
yorumlandig1 ve li¢ boyutlu iiriin haline doniistiiriildiigii kostiim olusturma stirecini kapsamaktadir. Sahne
sanatlari, sinema gibi gorsel alanlarda; giysilerin giinliik kullaniminin yani sira, anlam tastyan, fark yaratan,
tarz-kisilik olusturan, ikonlastiran ve kostiim ismini alan bir arag¢ haline doniistiigli goriilmektedir. Kostiim
bir “kiyafet” olarak degerlendirilmemeli, karakterin tasidigi anlama yardim eden bir ara¢ oldugu
distintilmelidir (Nutku, 1989:390).

Kostiim yapiminda teknik bilgilerin disinda kiiltiirel bilgiye de sahip olmak gerekir. Kostiim
tasarimcilarinin kostiimii dikmek yerine kostiimleri insa ettikleri unutulmamalidir (Dénmez, 2016:9).
Tiyatro ve sinemalarda kostlim tasarimcilari karakterleri ¢esitli meslek ve davranislarin tipik 6zelliklerini
tagiyan unsurlarla donatarak, giyimin sembolik anlamini aktif bir sekilde manipiile ederler (Jones, 2009:34).
Bu kosullarda hazirlanan kostiim, hem sanatsal hem islevsel, hem de ¢agdas bir yarati birlesimi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Kostiimlerin diisiinsel islevi en 6nemli yanlaridir. Anlamsal degerinin olusu,
kendini sadece goriiliip, seyredilmeye degil, okunup anlamaya dayanmali, fikirleri, bilgileri ve de duygulari
iletebilmeli, yoruma katkida bulunabilmelidir (Sengezer, 1999:14-15).

Kostiimler genellikle dekorla uyumludur. Yonetmenler insan figiiriinii 6ne ¢ikarmay1 istedikleri i¢in, dekor
az ya da ¢ok tarafsiz bir arka plan saglarken, kostiimler karakterlerin taninmasina yardim eder. Kostiimde
renk tasarimi da 6zellikle 6nemlidir. Yapay notr bir arka planin 6niinde kostiim cesurca one ¢ikarilabilir ya
da dekor ve kostiimiin renk degerleri daha yakindan eslenebilir. Dekor i¢inde kostlimiin silinisi de ayn1 renk
kullanilmasiyla ug¢ noktaya erisilebilir (Bordwell ve Thompson, 2009:122). Sahnede goriilen karakterlerin
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kostlimii, renklerle ruh halini ve lislubunu, kumasla ekonomik statiisiinii, stille meslegi, milliyeti, eserin
gectigi donem gibi bir¢ok diislinceyi yansitir. Kostiim, karakterin tiim bu 6zelliklerinin uyumu ve inandirici
birlesiminden dogar (Yerdelen, 2014:2). Oyuncu ile kostiim arasinda gerek karakteristik gerekse gorsel
bakimdan giiclii bir bag olmalidir. Ciinkii oyuncu roliinii ger¢eklestirirken kostiimii de onunla hareket eder,
onunla miicadele verir, onunla sona ulasir. Oyuncuyla kostiim arasindaki bu bag “simbiyotik iligki”
kavramiyla nitelendirilebilir. Bundan kastedilen sey iki canli varligin tek bir organizma gibi hareket etmek
suretiyle, birbiriyle yardimlasarak yasamlarma devam etmeleridir. Kisacas1 oyuncu ve kostiim birbirini
tamamlayan ve birlikte var olan iki dnemli unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bellman, 1983:245).
Kostliimiin gerek oyuncuya ve filme, gerek iletisime, gerekse mesaja sagladigi katkiyr belirgin sekilde
ortaya koyabilmek i¢in kostlim iizerinden yaratilan sdylemin dogru okunmasi gerekir. Bu da hig siiphesiz
kostiimiin dogru degerlendirilmesi ve analiz edilmesine baglidir. Kostiim analizine yonelik yapilabilecek
her tiirlii degerlendirme siirecinde metinlerarasilik, giysilerarasilik, pastis, anistirma, parodi gibi olgiitlerin
dikkate alinmasi saglikli bir noktaya ulasma konusunda 6nemli yararlar saglar.

Metinlerarasihk

Metinlerarasilik daha Once yaratilmis metinlerden bilingli veya bilingsizce, yaratilmis metinlerin
kullanilmasina gonderme yapmaktir. Parodi ya da bir metnin mizah olarak taklidi, metnin bir bagka metin
bi¢iminde bilingli olarak yeniden kullanilmasi 6rnek olarak gdosterilebilir (Berger, 2018: 26). Aktulum
(2007), “Metinleraras: iliskiler” admi verdigi ¢alismasinda “iki ya da daha ¢ok metin arasindaki bir
aligveris, bir tiir konusma ya da sdylesim bigimi” olarak ifade ettigi “metinlerarasilik™ terimini bir ¢esit
yeniden yazma (giysi baglaminda yeniden iiretim-yeniden tasarim) islemi olarak nitelendirmektedir. Ona
gore bir yazar baska bir yazardan alintiladigi unsurlar1 kendi metninin bir parcasi haline getirirken onu
yeniden yazma islemine tabi tutmaktadir. Boylece yeniden yazilan metin, ar1 ve katisiksiz olmaksizin bir

baska metnin izlerini tasimaktadir.

Metinlerarasilik yontemiyle eskiye ve mevcut zamana has olaylar ve olgular harmanlanip karma yapilar
seklinde sunulur. Birbirinden etkilenilerek, 6teki taklit edilerek veya Otekinden yola ¢ikip yeni bigcimler
olusturularak eski metinler tekrar edilmekte ve giincellenmektedir. Sahip oldugu karma yap1 dolayisiyla
sinema, bu aligveris islemlerine en agik durumda bulunan alandir. Bu yoniiyle farkli filmler, degisik iilke
sinemalar1 yahut tiirler aras1 aligveriglerle metinlerarasilik ortaya ¢cok genis bir sorgulama alan1 koymaktadir
(Ugur ve Altay, 2018: 114).

Bir goriintiiniin, bir kisinin ya da her hangi bir baska unsurun (6rnegin bir resmin), bir bagka filmde alinti,
gonderme, anistirma vb. biciminde yer almasi ya da s6z konusu unsurlardan birisinin oldugu gibi
yinelenmesidir. Bir filmin 6teki filmdeki somut varligini belirtmek icin kullanilabilecek filmlerarasilik,
gergekei bir diizende islerlik kazandigi i¢in daha ¢ok gondergesel bir isleve sahiptir (Aktulum, 2018: 23).

Giysilerarasiik

Bir gostergeler dizgesinin anlamli her birimi bir giysibirim (bir giyside anlamin en kiiciik birimi, 6rnegin
bir aksesuar) olarak adlandirilir. Her giysibirimin islevi digerleri ile karsilastirildiginda asil degerini
bulmaktadir. Giysibirim birden ¢ok anlam icerebilir. Ornegin hem diiz anlam hem de yan anlamsal bir
degere sahip olabilir. ilkinde bilinen anlami tekrar edilir. ikinci durumda ise; baglama gore degisebilen
“yeni” (metaforik, siirsel) bir anlam s6z konusudur. Her giysibirim kendinden &nce var olan bir alt
birimden, bir figiirden, zorunlu olarak gdsterge sayilmayacak degisik bilesenlerden olusabilir. Isleyiste
herhangi bir farklilik yoktur. Her giysibirimin her alt birimi de kendinden farkli yeni bir anlamla ¢evrelenip
nitelendirilir. Bir giysi araciligiyla kiiltiirel unsurlara yapilan ¢agrisimlar, gondermeler ise birer kiiltiirel-
giysi (fr. vesticulture) olarak adlandirilirlar. Giysi, ayn1 zamanda bir kiiltiir tastyicisi iglevi goriir (Aktulum,
2019: 56-57).
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Barthes, biitiinii ve biitiinii olusturan her anlamli dizgeyi egretisel anlamda bir metin olarak
nitelendirmektedir. Barthes’a gore giysiler de tipki metinler gibi; belirli bir bildirisi olan anlaml
dizgelerdir. Giysiler, metinler gibi uglar1 yatay ve dikey diizlemde i¢ i¢e oriilmeyle olustuguna gore kendi
iclerinde anlamli bir dizge olusturmaktadirlar. Bu dizgeler sadece bazi taklitsel uygulamalardan ibaret
degildir. Bu baglamda bitmis bir {irliniin ¢agristirdigi anlam(lar) boyutundan da s6z etmek gerekir. Diger
bir ifadeyle, hi¢bir tasarim islemi belirli bir imgelem diinyasina veya Kkiiltiire gonderme yapmadan
gerceklesmeyecektir. Buradaki “gonderme” kavrami, giysilerin bigimlerdeki bazi taklitsel ve
doniistiirimsel uygulamalarin1 ortaya koymaktadir (Evecen, 2014: 99). Bir giysinin belirli bir tiirle
iliskisinde bellegin islevi goz ardi edilemez. Giyside bagka giysilerin 6zelliklerinin yinelendigini kabul
etmek gerekmektedir. Giysilerarasindaki iliski 6nceki bir giysiyle olabildigi gibi 6nceki bir tiirle de olabilir
(Aktulum, 2020: 50).

Yeniden tasarlanan giysi, gonderme yaptig1 kaynak giysinin sadece bir takim bi¢imsel formlarini
alintilamakla kalmaz, ayn1 zamanda o giysinin tarihsel ve kiiltiirel temalarini ve kiiltiirel kodlarin1 da kendi
icerisinde eritir. Bagka bir ifadeyle, 6nceden tiretilen giysi veya giysilerin bazi bigemleri daha sonra yeniden
iiretilir, yeni bir baglamda degisik bicimlerde yinelenir. Yeniden tasarlanan bir giysi gonderme yaptigi
kaynak giysiyle baglantili duruma gelir; ancak yeni baglaminda big¢imsel, dolayisiyla anlamsal bir
doniisiime ugrar; doniistiirmenin dogasinda bu olgu bulunmaktadir. Dolayisiyla bir moda evreninde
tasarlanan bir giysi su ya da bu islevle kimi belirgin 6zellikleri ile ele alinip yeniden tasarlandiginda istemli
bir giysilerarasiliktan s6z edilir. Bu kavram, ayni tasarimcinin irettigi giysiler arasindaki aligverisleri
bildirmek i¢in de kullanilir (Evecen, 2014: 103).

Pastis (Oykiinme): Sanatin neredeyse her alaninda kendisine karsilik bulan dykiinme ¢ogunlukla bir bigem
taklidine gondermedir. Metinlerarasilik baglaminda 6ykiinme, yansilamadan ¢ok sanatsal alanda bir yapitin
bicemini hedef se¢gmektedir. Kastedilen sey herhangi bir eserin bicemini degistirmek suretiyle yeni bir eser
yaratmak degil sadece belirlenen eserden bir par¢anin boliimiiniin taklit edilmesidir (Yiicel, 2019: 5).
Oykiinme giysilerde siklikla basvurulan bir yoldur. Tasarimcilar resim sanatindan olduk¢a faydalanir,
ondan beslenerek farkli resimsel tiirlere dykiiniirler. Alt-giysi ile ana-giysi arasinda ¢ogu zaman resim
tizerinden kurulan iliski bicimlerine rastlanir (Aktulum, 2020: 48). Pastiste taklit, metnin ancak iislubuyla
smirlt kalir (Atik, 2017:40).

Amstirma (Alinti): Anistirma, bir metni, onu dogrudan anmadan fakat ipuglar1 vererek, baska bir metin
icinde animsatmaktir. Yani, bir metnin kimligi sdylenmeden ya da agik¢a bildirilmeden anilmasidir (Atik,
2017: 40).

Parodi (Yansilama): Parodi, 6nceden olusturulmus bir metinden sonraki metni yaratmak, yani onceki
metni yeni bir metin olusturmak i¢in hareket noktas1 olarak drneksemektir (Atik, 2017: 40). Parodi (genis
anlamda), ironi, taklit ve hicive dayali gondermelere yonelerek diiz anlamdan ¢ikip yan anlamlari
cogaltmak; gercek yasami cagristiran gostergelere kurmaca havasi vermek ya da kurmaca gostergeleri
gercek yasami c¢agristiracak bir bigimde yaratmak olarak tanimlanabilir (Rifat, 2013: 16). Cogunlukla
yazinsal alanda ele alinan parodi, 6tekinden tiireyen yapitin igeriginin taklit edilerek onu alayci bir duruma
getirip yeniden yorumlama olarak nitelendirilebilir.

Biitlin sanat dallar1 gibi, sinema da i¢inde dogdugu toplumsal kosullarin, kiiltiiriin, deger yargilarinin
izlerini tagimaktadir. Bu anlamda sinema kostlimlerinde yer alan kodlar, i¢inde bulunulan toplumun kiiltiirel
yapisindan, ideolojisinden, tarihinden, cinsiyetciliginden, dininden, ahlakindan vs. etkilenmekte ve bu
degerler sistemi icinde mesajlar vermektedir (Nasiriaghdam, 2016: 6). Bu ¢aligsma, 2000 y1l1 sonras1 Tiirk
Bilim Kurgu Filmlerinde kullanilan kostiimlerin metinlerarasilik, giysilerarasilik baglaminda kiiltiirel
kodlari ortaya ¢ikarmak ve gostergelerin ne sekilde insa edildigini agiklamak amaciyla yapilmistir. Bu
dogrultuda calisma ile agagidaki sorulara cevap aranmistir.

e Tiirk bilim kurgu filmlerinde ana karakterlerin kostiimlerinin giysileraras1 iliskisi nasil
kurulmustur?
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e Tiirk bilim kurgu filmlerinde ana karakterlerin kostlimlerinin metinleraras: iliskisi nasil

kurulmustur?
e Tirk bilim kurgu filmlerinde ana karakterlerin kostiimlerinin gostegeleraras: iligkisi nasil
kurulmustur?
2.Yontem

Aragtirmada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan aragtirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da
nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir (Karasar, 2014: 77). Bilim kurgu
filmlerinde kullanilan kostiimlerin iletisim kodlarinin bilinmesi bir takim ideolojik, kiiltiirel, tarihsel
mesajlarin dogru okunup ortaya ¢ikarilmasi agisindan énem tasimaktadir. Bu anlamda filmlerde kostiim
yoluyla olusturulan anlamlarin ortaya konulmasi igerik ve gostergebilimsel analizi gerekli kilmaktadir.
Bunun da metinlerarasilik ve giysilerarasilik kavramlarinin géz Oniinde bulundurularak yapilmasi
uygundur. Bu c¢alismada Barthes'in anlamlandirma semasindan yola ¢ikilarak gostergeler,
gosteren/gosterilen dizim/dizge, diizanlam/yananlam karsitliklar ile agiklanmis, sdylem yani mitler ile
anlamlandirilma iligkisi tizerinde durulmustur.

birinci diizey ikinci diizey
“ *
gergeklik gostergeler Kiilviir
yananlam

Gorsel-1: Ronald Barthes’in Anlamlandirma Semasti
Kaynak: Fiske, 2003: 120

Gostergebilim; tiim kiiltiirel olgular iletisim siireci olarak inceleyen, ayni zamanda tiim dizgelerin
okunabilmesine imkan saglayarak anlamin olugsmasina olanak veren bir ¢alisma alanidir. Anlamin olusma
stirecini tamamiyla tanimlayip, aciklayabilme niteligi olan bu c¢aligma alani; bir metnin, goriintiiniin,
sOzciigiin ya da bir imgenin ifade ettigi anlamin kesfedilmesini saglamaktadir (Ertan ve Sansarci, 2020:
21). Gostergebilimsel analiz yontemi, amag anlamli bir biitliniin ¢6ziimlenmesini hedefleyen, bunun da her
tirli iletisim etkinliklerinde yer alan gosterge dizgelerinin kullanilarak yapildigi bir disiplindir.
Gostergebilimsel arastirmada amag; her tiirlii yapisal etkinliin, gézlemlenen konularin bir taslagini
yaratmaya yoOnelik tasarisina uygun bicimde, dil disindaki anlamlama dizgelerinin isleyisini belirleyip
ortaya koymaktir (Kirkincioglu, 2015). Bir giysiyi olusturan degerleri gérmek, kendine 6zgii yapisini
kavramak, onunla bir iletisime girmek, gostergeleri okumak ve anlamlandirmak ancak gdstergebilimle
gerceklestirilebilir (Batu, 2011). Giysilerde biitlinii kavramak, giysi parcalarini goriip onlar1 bir biitiin
halinde anlamlandirmakla miimkiindiir. Giysi pargalart giysinin biitlinii i¢inde anlam tagimaktadir.
Gostergebilimin ana konusunu olusturan gostergeler, insanlar arasinda iletisimin kurulmasi amaciyla
kullanilmaktadir. Gosterge, gosteren ve gosterilenden ortaya ¢ikan toplamdir. Gosterge daha acgik bir
ifadeyle fiziksel nesne (gosteren) ile zihinsel iiriin (gosterilen) arasindaki iligkidir. S6z konusu iligki
toplumun benimseyip kabul ettigi kodlarin acgiklanmas1 ve anlagilmasindan ibarettir. Bir gorselde kodlar
ayr1 ayr1 anlamlar tagiyabilir. Gorselin biitiinliniin okunmasinda, bu kodlar ve anlamlar1 bir araya getirilmek
suretiyle biitliniin anlam1 yani gdsterge kavranabilmektedir (Ertan ve Sansarci, 2020: 21).
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Arastirmanin evrenini Tiirk Bilim Kurgu filmlerinde kullanilan kostiimler, 6rneklemini ise Gora, Arog ve
Arif V 216 filmlerinde kullanilan kostiimler olusturmaktadir. 2000 y1l1 sonras1 ¢ekilmis, en fazla giseye
sahip elli film arasindan olasiliga dayali olmayan 6rnekleme (yargisal) yontemlerinden, kasti 6rnekleme
yontemi kullanilmig, birbirinin devami niteliginde olan; 2004 yapimi1 Gora, 2008 yapimi Arog ve 2015
yapimi Arif V 216 filmleri 6rneklem grubuna dahil edilmistir. Gora filmi 25.398.617 TL hasilat ile
4.001.711 kisiye ulagsmis, Arog filmi 39.418.944 TL hasilat ile 3.707.086 kisiye ulasmis, Arif V 216 filmi
1se 62.976.533 TL hasilat ile 4.967.153 izleyiciye ulagsmistir. Bu filmlerdeki ana karakterlerin kullandig1 23
kostiim ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir.

2000 y1l1 sonrasi Tiirk bilim kurgu filmlerindeki kostiimlerin ¢6ztimlenmesinde kullanilan veriler dokiiman
(icerik) analizi ile elde edilmistir. Icerik analizi, belli bir metnin, kitabin, belgenin, belli dzelliklerini
sayisallastirarak belirleme amaci ile yapilan bir taramadir (Karasar, 2014: 184). Calismaya konu olan
filmlere internet ortamindan erisilmistir. Arastirma kapsamindaki filmler tekrar tekrar izlenerek, ana
karakterlerin giysilerinin ¢ozlimlenmesi amaciyla, filmlerden kostiimleri gosteren goriintiiler alinmustir.
Oncelikle alt probleme yonelik segilen filmlerin kiinyesine (yonetmen, oyuncu kadrosu, yapimct, senarist,
goriintli yonetmeni, kostiim tasarimcisi, yapim tarihi, filmin afisine ve filmin 6zetine) yer verilmistir.

“Tiirk bilim kurgu filmlerinde ana karakterlerin kostiimlerinin giysilerarast iligkisi nasil kurulmustur?” alt
problemi dogrultusunda; filmlerdeki ana karakterlerin giysilerinin renk, kesim, bigim ve siisleme 6zellikleri
acisindan igerik analizleri yapilmistir. Yapilan analizler dogrultusunda filme konu olan giysilerle, filmde
gonderme yapilan diger giysiler karsilastirmali olarak renk, kesim, bi¢im ve siisleme 6zellikleri agisindan
analiz edilmistir. “Tiirk bilim kurgu filmlerinde ana karakterlerin kostiimlerinin metinlerarasi iligkisi nasil
kurulmustur?” alt problemine cevap verebilmek i¢in ii¢ film arasinda karsilastirmali igerik analizi
yapilmigtir. Ug filmdeki aym karakterlerin giydikleri farkli giysiler analiz edilmistir. “Tiirk bilim kurgu
filmlerinde ana karakterlerin kostiimlerin gostegelerarasi iligkisi nasil kurulmustur?” alt problemi
dogrultusunda da Barthes’in “anlam biitlinliigli temel yontemi”ne gore c¢oziimleme yapilmistir. Ana
karakterlerinin giysi gostergeleri belirlendikten sonra gostergelere ait, yan anlamsal kodlar, kiiltiirel kodlar,
sembolik kodlar ve eylemsel kodlar ile giysiler degerlendirilmistir. Kodlarin c¢oziimlemesinde
degerlendirmeye alinan film goriintiilerine yer verilmistir.

3.Bulgular
3.1. Filmlerde Ana Karakterlerin Kostiimlerinin Giysilerarasilik iliskisi
3.1.1.Gora Filmi:Film Kiinyesi

Yénetmen: Omer Faruk Sorak Senaryo: Cem Yilmaz Yapimecilar: Omer Faruk Sorak- Tiirk Filmi Yapim
Yili: 2004 Kostiim Tasarimi: Canan Goknil Oyuncular: Cem Yilmaz, Ozan Giiven, Ozge Ozberk, Ozkan
Ugur, Rasim Oztekin, Safak Sezer, Erdal Tosun, Cezmi Baskin, Idil Firat, Engin Giinaydin, Muhittin
Korkmaz.
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Gorsel-2: Gora Film Afisi
Kaynak: URL1

Turistik bir kentte ticaretle ugrasan Arif adinda bir gencin, uzaylilar tarafindan kagirilisini ve onun
yabancist oldugu bu yeni diinyadaki seriivenlerini, giildiirii tiiriinde anlatir. Gora isimli bir gezegende
yasamak zorunda kalan Arif, burada edindigi dostlariyla ve ask yasadigi Ceku’yla birlikte diinyaya
donmenin miicadelesini verir. Sonunda bu amacina ulasir. Hollywood yapimi uzay filmlerinin bir ¢esit
parodisi niteligindeki film, ayn1 zamanda Tiirk sinemasinin da en 6zgiin ve pahali (listiin yapim) bilim-
kurgu 6rnegidir (Evren, 2014: 378).

Gorsel-3: Gora Filmi Ceku’yu Kurtarmak I¢in Gorsel-4: Matrix Filmi
Egitim Aldig1 Sahne

Kaynak:URL2

Gorsel-3’de Arif karakteri Ceku’yu kurtarmak icin savas teknikleri egitimi almaktadir. Gora filminde
bircok film karakterine biirtinen Arif bu gorselde Matrix filminin bagkarakterini hem jestleri hem de
kostiimiiyle taklit etmektedir. Kostiim 6zellikleri degerlendirildiginde; siyah renk bedene oturan, etek ucu
genisleyen, model boyu bileklere kadar inen pardosii kullanilmistir. Karakter siyah bot giymistir. Matrix’te
kullanilan siyah gozliikten kullandigi goriilmektedir. Gozlik kullanimimin mitsel baglamdaki amaci;
gizemli masal kahramanlarinin maskelerine ya da siiper kahramanlarin kullandiklar1 gozliiklere ¢cagrisim
yapmaktir. Gozliik kullanan kisilerin toplumda yer alan diger insanlardan farklilik arz edecek bi¢cimde 6zel,
ayr1, yiice olarak hissedilmelerini saglamaktir (Birol ve Guidekli, 2017: 1625). Jestleriyle cevikligini,
korkusuzlugunu dile getirmektedir. Arifbu kostiimiiyle Matrix filmine gdnderme yapip, icerigi ve karakteri
dogrudan taklit ederek kostiimde parodiden faydalanmaistir.
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Gorsel-5: Gora Filmi, Arif ve Ceku’nun Diinyada
Yasamaya Basgladiklar1 Sahne Doruk
Kaynak: URL3

Gorsel 5’te Gora filminin final sahnesi yer almaktadir. Ceku ve Arif ¢iftinin seyahat ettikleri goriilmektedir.
Arif karakteri filmin basindan itibaren biyig1 ve fiziksel 6zellikleriyle Ayhan Isik’a benzetilmistir. Ceku,
Yesilcam filmlerini hayranlikla seyretmektedir. Bu ilgisi ve sevgisi diinyaya gelince giysilerine de
yansimistir. Ceku, Belgin Doruk’un kullandig: fulardan kullanmistir. O donem siklikla kullanilan gilines
gozliklerinden takmustir. Arif ise Gorsel-6’da goriilen Ayhan Isik’in kostiimiiniin ¢ok yakin benzerini
giymistir. Ayhan Isik’1n tisortli beyaz zemin tlizerine siyah sik ¢izgili, yaka ribanasi siyahtir. Arif’in tigorti
ise beyaz zemin lizerine seyrek siyah enine ¢izgili, yaka ribanasi beyazdir ve baginda beyaz kasketi vardir.
Kostiimler arasinda anistirma vardir.

A\ e

Gorsel-7: Gora Filmi, Bob Marley Faruk Karakteri

Gorsel-8: Bob arléy 7
Kaynak: URL4

Hapishanede as¢1 karakterini canlandiran Bob Marley Faruk sessiz, problem ¢ikarmayan, kurallara uyan
bir karakteri canlandirmaktadir. Bunun yani sira ge¢miste hapishaneden ara sira kacarak kimsenin
bilmedigi, filmde daha sonra goriilen bir hayati oldugu da ortaya ¢ikacaktir. Geminin disindaki gezegenin
eglence hayatinda herkes tarafindan taninan, sevilen ve eglenmeyi bilen asi bir karakterdir. Reggae hayat
felsefesini benimsemistir. Reggae felsefesi gencler tarafindan 2. Diinya Savasi’ndan sonra baglatilan bir
tepki hareketine dayanmaktadir. Siyahi miizisyen Bob Marley bu felsefenin sembol isimlerinden biridir.
Reggae genglik alt kiiltiiriinden gengler, siyahi Reggae genglerinin Ingiltere’de kars1 karsiya kaldiklar1 irkct
ayrimciliga tepki olarak Etiyopya bayraginin renkleri olan sari, kirmizi ve yesil renklerini giysilerinde
simgesel bir protesto bi¢cimi olarak kullanmislardir. Ayrica baglarina giydikleri bere de onlarin simgesi
olmustur. (Rusan, 2019: 92). Bob Marley Faruk ile Bob Marley’in giysileri, yasam felsefeleri birbirleri ile
ortiismektedir. Reggae felsefesini bilmek, bu kiiltiirel havuz sermayesi hakkinda bilgi sahibi olmak aradaki
giysi kodlarini ¢cozmekte fayda saglayacaktir. Kostiimde parodinin etkileri goriilmektedir.
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Gorsel-9: Komutan Logar ve Ceku’nun Diigiin Toreni Gorsel-10: Ingiliz Askerlerinin Toren Giysileri
Kaynak: URLS

Gorsel-9’da Komutan Logar ve Ceku’nun diigiin sahneleri goriilmektedir. Logar diigiin téreninde Ingiliz
askerlerinin giydigi téren giysilerinden giymistir. Kirmizi ceket {izerine sim sirma siislemeler ve apoletler
kullanilmistir. Beyaz ruf yaka gdmlek, gomlegin {izerine siyah renk siliveter giymistir.

Ingiliz bayragmin ulusal renklerine gére Ingiliz askerleri igin kirmizi segilmistir. Ayrica, kirmizi boya,
1500'lerde iiretilebilecek en ucuz boyalardan biri oldugu igin, ingiliz askerleri kirmiz1 giymeye baslamistir
(www.army.mod.uk). Logar bu giysiyle savas kazanmis bir asker edasiyla, Ceku’yla evlenebildigi i¢in
zaferini kutlamaktadir. Bu sebeple diigiin giysisi olarak gosterisli kostiimii tercih ettigi sdylenebilir. Kostiim
Ingiliz askerlerinin téren giysilerinden yola ¢iktig1 igin kostiimiin hazirlams asamalarinda parodiden
faydalanilmistir. Logar’in kostiimiinde gii¢ unsurlar1 yer almaktadir. Karakter-kostiim uyumu saglanmistir.
Ceku ise Komutan Logar’in yaninda sade, zarif, gosterigsiz bir gelinlik tercih etmistir. Gelinlik beyaz
renginde, viicuda oturan kuplu bir model olup, takma kollu ve derin kare yakalidir. Gelinligin sade ve zarif
olmasina karsilik bagligi abartili tutulmustur. Ceku’nun kostiimiiniin zerafeti ve sadeligi gelinliklere
Oykiinme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.1.2. Arog Filmi :Film Kiinyesi

Yonetmen: Cem Yilmaz, Ali Taner Baltact Senaryo: Cem Yilmaz Yapimer: Cem Yilmaz, Murat Akdilek
Yapim Yili: 2008 Kostiim Tasarimi: Giiliimser Glirtunca Oyuncular: Cem Yilmaz, Nil Karaibrahimgil,
Ozan Giiven, Ozkan Ugur, Hasan Kacan, Ozge Ozberk, Muhittin Korkmaz.

Gorsel-11: Arog Film Afisi
Kaynak: URL 6
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Arif, Ceku ile beraber Gora gezegeninde yasadiklart maceradan sonra diinyaya doniip evlenerek mutlu bir
yasam kurmustur. Yakinda bir ¢ocuklari olacaktir ve yasamlarindaki her sey yolundadir. Ne var ki intikam
almak {izere diinyaya gelen Logar ve yardimcis1 Tihulu kurduklari plan dogrultusunda Arif'i 1 milyon yil
oncesine gonderirler. Gittigi donemdeki ilkel insanlarla kisa siirede kaynasan Arif, bir an 6nce esi Ceku’ya
kavusabilmek i¢in medeniyeti ilerletmek teknolojik gelismeyi saglamak zorundadir. Bu dogrultuda
karsilagtig1 engellere ragmen miicadelesinden vazgegmeyip zamani ilerletmek ve yasadigi doneme gidip
esine kavugmak icin her seyi yapmaya kararlidir.

Gorsel-12: Arif’in Aroglular’la Karsilastigi Sahne Gorsel-13: ‘Otzi’ Tas Devri Giysisi
Kaynak: Giirciim, 2010: 60

Gorsel-12’de Tas devrinde yasayan Aroglular; hayvan deri ve postlarindan giysiler giymektedir. Hayvan
kemik ve boynuzlarimi aksesuar olarak kullanmaktadir. Elbiselerin belleri urgan ve deri pargalariyla
baglanmistir. Arastirmalar, eski tag ya da yontma tas adi verilen donemde insanlarin viicudunu Grtme
ihtiyacin1 hissettigini ortaya koymustur. En eski insan cesedi olan Otzi’nin giysileri incelendiginde
kamislardan oriili bir pelerin giydigi, keci postundan yapilmis bir iist giysi giydigi ve deri uzun tunik
giydigi ve bu tunigin dikislerinin hayvan tendomlari ile tutturuldugu goriilmiistiir (Giirctim, 2010: 58). Bu
baglamda filmde kullanilan tas devri giysileri biiyiik dlclide gercegi yansitmaktadir.

1PN L. B

Gorsel-14: Arog Futbol Takiminin Mag¢ Oncesi Sahnesi Gorsel-15: Tiirk Milli Takimi Kislik Forma Ornegi
Kaynak: URL 7

Gorsel-14’te Aroglular, Aroganlilarla futbol maci yapacaklardir. Formalar1 Tiirk Milli takiminin formalari
ile ayn1 renktedir. Aroglularin giydigi formanin renkleri iilkemizi temsil etmektedir. Formalar ¢agin
sartlarina uygun olarak hayvan postundan iiretilmistir. Ust giysi derin V yakali ve kolsuzdur. Sort boyu diz
istiindedir. Bele urgan baglanmistir. Tiirk Milli Takim formasina parodi 6geleriyle baglanmistir. Gorsel-
15°de Tiirk Milli takiminin resmi formasi bulunmaktadir. Uzun kollu formalar1 Arog filmindeki kullanilan
futbol formasiyla ortiigmektedir. Futbolcular gogiislerinde kirmizi Tiirk bayragi yer alan uzun kollu sifir
yakal1 st ile diz tistii sort giymislerdir. Diz alt1 corap kirmizi beyaz renktedir. Ayakkabi olarak krampon
kullanilmaktadir.
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Gorsel-16: Arog’lu Kadin Mimi Gorsel-17: Tung Devri Giysis
Kaynak: Giirciim, 2010:60

Gorsel-16’da Taso’nun sevgilisi Mimi beyaz koyun kiirkiinden derin v yakali, kolsuz, gogiis altinda biten
bir bluz giymistir. Eteginde beyaz kuzu derisi kullanilmistir. 17 numarali gérselde; Tung devrinde kadinlar
tarafindan giyildigi bilinen giysi yer almaktadir. Giysi truvakar kollu, hayvan derisinden yapilmis, gobegi
acik birakacak kisaliktadir. Etek kemerli, sarilarak kullanilan, hayvan derilerinin ince ince kesilerek sagak
olusturmasiyla yapilmistir. Filmdeki giysiyle Tung devri giysisi Malzeme yoniinden benzerlik gosterirken,
ist giysinin formu acgisindan farkliliklar bulunmaktadir. Gorsel-16’da gogiis dekoltesinin kadinsilig
vurguladigi, Gorsel-17°de ise giysinin ¢evresel faktdrlerden korunmak amaciyla giyildigini, estetik kaygi
icermedigi sdylenebilir. Kostiimde dogrudan anlatilmadan Tung Devri giysilerine anistirma yapilmistir.

3.1.3. Arif V 216 Filmi: Film Kiinyesi

Yonetmen: Kivang Baruonii Senaryo: Cem Yilmaz Yapimeilar: Cem Yilmaz Yapim Yili: 2018 Kostiim
Tasarimcisi: Baran Ugurlu Oyuncular: Cem Yilmaz, Zafer Algoz, Farah Zeynep Abdullah, Seda Bakan,
Ozkan Ugur, Kerem Alisik, Caglar Corumlu, Ediz Hun, Mert Firat, Gupse Ozay.

Gorsel-18: Arif V 216 Afisi
Kaynak: URL 8

Arifiin Gora’da tanisip arkadas oldugu Robot 216, Tiirk filmlerinde seyrettigi tiirden bir hayat yasamak
iizere diinyaya gelir. Arif’i de ikna ederek zaman makinesiyle filmlerde seyrettigi eski doneme giderler.
Robot 216 gorme engelli Pembe Seker’e asik olur. Ancak basina beklenmedik isler gelir. Paragdz, koti
niyetli is adami Pertev, 216’ nin kopyasini iiretmeye kalkisir. Biitiin bunlarin sonucunun kotii olacagini fark
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eden Arif, dostu 216’y1 ve diinyay1 kurtarma gayretine girisir. Arif'le 216 nin maceralarini1 konu alan Arif
V 216 filmi, 2018 yi1linin Ocak ayinda gosterime girmistir.

3 " S .v o ¥
| L. YEra x
Gorsel-19: Arif V 216 Filmi, Arif’in Zeki Miiren’i Taklit Ettigi Sahne | Gorsel-20: Zeki Miiren Sahne Kostiimii

Kaynak: URL9

Arif Robot 216 nin sohretinin Oniline gegmek i¢in daha 6nemli goriinmek istemektedir. Bu sebeple sarkict
olmustur. 216’nin eglenmeye geldigi yerde sahneye ¢ikip onu kiigiik diisiirmeyi amaglamaktadir. Bu
istiinliigii gorsel olarak ondan daha iyi goriinmeye calisarak yapacaktir. Gorsel 19°da Arif, Zeki Miiren’i
taklit etmistir. Kostiimiin igerik 6zellikleri degerlendirildiginde; basinda siyah tiiylii, cenesinden siyah renk
bantla sabitlenen bir baslik bulunmaktadir. Zeki Miiren’in basliginda ise; siyah tiiyiin iizerine beyaz
yuvarlak ponponlar tel {izerine siralanmistir. Zeki Miiren’in kostiimii transparan, Arif’in kostiimii ise i¢
gostermeyen kumastan yapilmistir. Arif’in Zeki Miiren kadar cesur olmadig1 anlagilmaktadir. Zeki Miiren
invisible kumas iizerine boyuna ¢izgili pullar kullanmistir. Arif’in kostiimii komple beyaz pul {izerine dore
pullar yer almaktadir. Ikisinin de ayakkabilar1 apartman topuk, bileklerden dize kadar seritler sarilan parlak
gri renkli ayakkabidir. Pelerindeki omuz detaylar1 aynidir. Zeki Miiren pazubent kullanirken, Arif bileklik
kullanmay1 tercih etmistir. Zeki Miiren belini ortaya ¢ikarmak, etek boyunu vurgulamak icin kalin kemer
kullanmistir, Arif’in kullandi1g1 kemer ince ve daha az dikkat ¢ekici olmustur.

-1. P o e A l
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Gorsel-21: Arif V 216 Filmi, Pembe Seker’in Sarki Gorsel-22: Ug Arkadas Filmi
Soyledigi Sahne

Kaynak:URL 10

Gorsel-21’de Pembe Seker filmde kor bir geng¢ kiz1 canlandirmaktadir. Mavi el orgiisii bir hirka, Pembe
bebe yakali, uzun kollu, daire etekli, etek ucunda ve belinde diiz kumas kullanilmis bir elbise giymektedir.
Arif V 216 filmi, 1971 yil1 yapim {i¢ arkadas filmine géonderme yapmaktadir. Konuda ve kostiimlerde
giysilerarasi benzerlikler goriilmiistiir. Gorsel-22’de Hiilya Kogyigit siyah basortiisii takmis ve mavi hirka
giymistir. Elbisesi mavi renkli, mavi renk iizerine kii¢iik beyaz desenlidir. Pembe Seker ismi dolayisiyla
pembe elbise giydigi sdylenebilir. Desen ve form agisindan giysilerarast uyum goézlenmistir. Kostiimler
arasi pastis goriilmektedir.

3.2. Filmlerde Ana Karakterlerin Kostiimlerinin Metinlerarasihk iliskisi
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Calismada “Tiirk bilim kurgu filmlerinde ana karakterlerin kostiimlerinin metinlerarasi iligkisi nasil
kurulmustur?” sorusuna orneklem olarak segilen li¢ filmden alinan goriintiiler ile gonderme yapilan
filmlerden alinan gorseller lizerinden filmlerdeki ana karakterlerin giysilerinde metinleraras: iligkiler
“icerik analizi” yontemiyle incelenmistir.

Gorsel-23: Gora Filmi, Bob Marley Faruk Gorsel-24: Arif V 216 Filmi, Bob Marley Faruk’un
Cocuklugu

Gorsel-23’de Arif, 216 ve Bob Marley Faruk goriilmektedir. Sagdaki gorselde ise Arif ve 216 zamanda geri
gitmistir ve Bob Marley Faruk’un ¢ocuklugu ile karsilasmistir. Gorsel-24’de Bob Marley Faruk’un
cocuklugu, Bob Marley ile 6zdeslesen sapkay1 takmaktadir. Kahverengi gomlegin i¢ine mavi beyaz enine
cizgili tisort giymis, altinda kot pantolon bulunmaktadir. Soldaki gorselde ise karakter Gora filminde bir
mahkiimu canlandirdig1 i¢in mahkimlarin giydigi giysileri giymektedir. Fakat kendine has iislubunu
cocukluktan beri devam ettirmektedir. Giysi farkli olsa da giyim tarzi aynidir. Gomlegin onii agik, i¢ine
beyaz mariuhana yapragi desenli tisort giymistir. Bereler ayni, saglarda solda Bob Marley’in oldugu gibi
rasta yapildig1 goriilmektedir. iki filmin kostiim tasarimcilari farkli olsa da hikdyeye sadik kalarak,
metinlerarasi igerik analizine bakildiginda karakterin giysilerinde uyum oldugu soylenilebilir.

Gorsel-25: Gora Filmi, 216 Karakteri Gorsel-26: Arif V 216 Filmi, Robot 216 Karakteri

Iki filmde de robot olan 216 karakteri naif, kimseye zarar vermeyen, yardim sever ve herkes tarafindan
sevilen bir karakterdir. Gorsel-25’de; Robot olan Arif V 216’nin kostlimii gri ve beyaz renklerdedir. Metalik
renk karakterin robot oldugunu vurgulamistir. Giysi iist ve alt beden olarak iki par¢adan olusmaktadir. Diz
alt1 pantolonun kumas likrali oldugu halde pagalar1 genis ve diz altinda birakilmistir. Pantolonun altina tayt
corap giyilmistir. Basinda bir aksesuar1 vardir. Omuzlarda gri beyaz parca vardir. Giysi, takma kollu ve dik
yakalidir. Model boyu yanlarda belde bitip 6n ortaya dogru kavisli gelmistir. Ust bedende Gora iilkesinin
logosu transfer baski teknigi ile basilmistir. Gorsel-26’da 216 sevdigi kizin Arif’i tercih ettigini zannettigi
icin karakterini tamamen degistirdigi, tiim tilkeye kotiiliik sacan bir robota doniistiigliniin gosterildigi
sahnedir. Kotiiliik, kostiimiine siyah renk ve deri kapilisonlu parddsii, siyah deri eldivenler olarak
yansitilmistir. Karamsar, kotii ruh hali giysileriyle uyum halindedir. Sinemada kostiim, olay orgiisiinii agi3a
cikaracak sekilde oykiideki geligsmeleri yakindan takip eder. Anlatinin karsisinda durmaz, anlatiy1 takip
eder. Trajik bir olay olmadig1 silirece karakter siyah renk giyinemez (McDonald, 2010: 21). Metinlerarasi
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olarak iki filmdeki ayni karakterin doniisiimii gdsterilmistir. Basindan trajik bir olay gecen 216 bu trajediyi
giysilerine de yansitmistir. Sadece renk olarak degil giysilerin formlar: da degismistir.

Gorsel-27: Gora Filmi Arif’in Halic1 Diikkani Gorsel-28: Arif V 216 Filmi, Arifin Miisterisiyle
Uzaya Seyahat Planladigi Sahne

Gorsel -29: Arog Filmi Arif’in Kaglrlldlae Gorsel -30: Arog Filmi Ceku’nun Gora’da Dogum
Yapmak Istedigini Séyledigi Sahne

Gorsel-27’de Gora filmi Arif karakteri kostiim analizi degerlendirildiginde; beyaz renk zemin iizerine
pembe, sar1, kahverengi renkleri kullanilarak insan yiizii baskisi yapilan kisa kollu, viicuda oturan gémlek
giymistir. Alt bedende beyaz kumas pantolon kullanmistir. Kolye, bileklik ve saati aksesuar olarak
kullanmistir. Gorsel-28 incelendiginde; Arif V 216 filminde Arif insanlart Ay’a Uzay’a gotiirmeyi
planlayan bir tiiccar olmustur. Uzay seyahati planlayan misterileriyle Arif’in konusma sahnesi yer
almaktadir. Cigekli, dokiimlii kumastan yapilmis, bol kesim, kisa kollu gomlek giymektedir. Dar paca,
siyah kot pantolon kullanmistir. Dékiimlii desenli gomlegi rahatlig1 sembolize etmektedir. Cagin modasina
uymakla birlikte, i¢cine giydigi beyaz tisortii ile hala agir abiyim mesaj1 vermektedir. Gorsel-29’da Arif
Komutan Logar tarafindan kagirilmak iizeredir. Diiz mavi kisa kollu viicuda oturan bir gémlek giymistir.
Gora filminde kullandig1 beyaz pantolonu tercih etmistir. Gorsel-30’da Arif ve Ceku masada oturmaktadir.
Yarmm plan ¢ekim olmustur. Ust giysileri goriinmektedir. Arif’in iizerinde Sekil-28’e benzer desenli bir
gomlek bulunmaktadir. Siyah zemin iizerine beyaz, kirmizi yaprak desenli ¢igekler yer almaktadir. Gomlek
ayakli gomlek yakali ve viicuda oturmayan dokiimlii bir modeldir. Arif’in metinleraras1 giysileri
incelendiginde kostiimlerin {i¢ filmde de paralel oldugu, birbirleriyle tutarli oldugu goriilmiistiir. Giinliik
yasaminda genellikle desenli gomlekler tercih eden Arif, gomlegin icinde atleti gostermeyi tercih
etmektedir.

3.3. Filmlerde Ana Karakterlerin Kostiimlerinin Gostergelerarasilik iliskisi

Ana karakterlerin giysi gostergeleri Barthes’in “anlam sistemi” ile filmden alinan goriintiiler iizerinden
yorumlanmis, yan anlamsal kodlar, eylemsel kodlar, sembolik kodlar ve kiiltiirel kodlara bakilmistir.
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Gorsel -31: Gora Filmi, Hapishane Sahnesi

Tablo 1: Hapishane Giysisi Analizi

sahne.

Hakim yakali, 6nden

kollu, mansetsiz tist
giysi.
Ayni kumastan

yapilan, beli lastikli
pantolon.

Beyaz, spor modelde
ayakkabi.

Gosterge Diiz Anlam Yan Anlam

Gosteren | Gosterilen Kiiltiirel Kodlar
Arif’in Baslik, 4 koseli baslik Giysilerde metalik renklerin
uzayda yer | Hapishane kullanimiyla uzay sembolize

alan Uniformas diismeli ) 1 edilmistir. Genel olarak tek tip kiyafet
hapishanenin | 1, ugm(ei b Cip IS(IZ’ 50 uygulamas1 yoluyla, cezalandirilmis
yemekhanesi omuzdan etek ucuna kisinin giyim-kusami da cezaya ait bir
nde gegen f;gl?lfabl llizglilrh kollarfl‘otsaﬁ(()rrliz parga olarak degerlendirilmektedir. Bu

yolla kisinin kimliginin ve kendine
olan giiveninin ortadan kaldirilmasi ya
da zayiflatilmast amaglanmaktadir
(URL 11).

Uniformalarla mahk(mlara rahatsizlik
vermek istenirken, spor ayakkabi ile
de mahkimlar1 rahat ettirdikleri
vurgulanmaktadir.

Ash (2009), "Parmakliklar Ardinda Giyim-Kusam: Su¢ Ogesi Olarak Hapishane Kiyafetleri" isimli
kitabinda, tek tip kiyafet uygulamasiyla, genellikle cezalandirilan kisilerin giyim-kusaminin da cezanin bir
parcasi olarak goriildiigiinii ifade etmektedir. Bu yolla cezalandirilan kisinin kimliginin ve kendine olan
giiveninin ortadan kaldirilmasi ya da zayiflatilmasinin hedeflendigini belirtmistir (URL 11). Ulkemizde
hapishanelerde bu tiir tek tip giysi uygulamasi bulunmamaktadir. Film Amerikan hapishane film ve
dizilerine gbnderme yapmustir.

Gorsel-32: Komutan Logar ve Kuna
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Gosterge Diiz Anlam Yan Anlam
Gosteren Gosterilen Kiiltiirel Kodlar
Komutan Kaftan, Siyah renk kadife yaka ve kol | Ulkenin kaderini degistirecek
Logar’in balik¢t yaka | uclart  kirmizi, gri  metal | 6nemli bir i§ yapan bir
ilkeyi kazak, siislemeler kullanilan, | hiikiimdar edastyla, bir
goktasindan | eldiven. truvakar, genis takma kollu | sovalyenin zirhin1 andiran bir
koruyacagi kaftan. kaftan giymektedir.
hne.
satne Siyah renk balik¢1 yaka triko. | Eldivenlerin dirsege kadar
. . cekili olmasi saglamciligini
Deri, model bpyu dirseklere ifade etmektedir.
kadar ¢ikan eldiven.

Tablo 3: Kuna’nin Kostiim Analizi

plakalarin oldugu kadife
body.

Zincir detayli numarali
gozlik.

Gosterge Diiz Anlam Yan Anlam
Gosteren Gosterilen Kiilttirel Kodlar

Komutan Pardosti, Siyah ~ renkli ~ deri | Karakterini yansitan viicuda oturan

Logar’in balik¢1 yaka | kumaglarin  kullanildig: | siyah, metalik kare pargalardan

tilkeyi kazak, kollarina  siyah, gri | olusan balik¢1 yaka body cinsel

goktagindan | eldiven. metalik parganin ilave | kimligini ortaya ¢ikarmaktadir.

K 3 1disi 5sii. Sivah

oruyacagt edildigi parddsii. Siya Gozlikleri ve gozlik zinciri bize

sahne. renk  balik¢i  yaka | oo o
viicuda oturan meotalik cinsel tercihleri hakkinda bilgi

vermektedir.

Kostlimdeki siyah rengin baskinligi
kotiiliige gonderme yapmaktadir.

Gorsel-32°de Komutan Logar (solda) bir sovalyenin zirhini andiran bir kaftan giymektedir. Ulkenin
kaderini degistirecek dnemli bir is yapan bir hiikiimdar edasiyla siyah renk kadife yaka ve kol uglar1 kirmizi,
gri metal siislemeler kullanilan bir kaftan giymistir. Kaftan truvakar kollu ve genistir. Siyah renk deri
eldivenler teninin géziikmeyecegi sekilde uzun tutulmustur. Es cinsel uzayli karakterini canlandiran Kuna
(sagda); siyah renkli deri ve kadife kumaslarin kullanildig1 kollara siyah, gri parcanin ilave edildigi
pardosii giymektedir. Giyside metal zincir, metalik gri parcgalarin siisleme olarak kullanildigi biiyiik ¢apli
diigmeler kullanmustir. i¢ giysi olarak karakterini yansitan viicuda oturan siyah, metalik kare pargalardan
olusan balik¢1 yaka body giymektedir.
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G6rsél—33: Arif V 216 Filmi Robot Arif V 216

Tablo 4: Arif V 216 Kostiim Analizi

Gosterge | Diliz Anlam Yan Anlam
Gosteren Gosterilen Kiiltiirel Kodlar

Robot Ceket, Bermuda | Kirmizi, yesil | Iskogya'da diigiinler ya da balolar gibi
216’nin Pantolon, Diz | kareli,  erkek | 6zel etkinliklerde erkekler tarafindan
oyuncak alt1 corap, | yakali ceket. giyilen kiltler milli gurur ve aile/klan
olarak papyon, iligkilerinin baslica sembolil
diinyaya ayakkabi. Ayni kumastan niteligindedir. ~ Iskog  etegi  Kilt
tanitiminin yapilmig kumasindan yapilan ceket giyen 216,
yapilacagi papyon. yeni kostiimii ile uluslararasi bir basari
basin Ceket ile | elde  etmek istedigini  sembolize
toplantisi uyumlu kirmizi | etmektedir.  Geleneksel — yapimizda

diz uizerinde
biten, dar
olmayan
pantolon.

Diz altinda
biten
futbolcularin
siklikla giydigi
gorap.

Rugan
ayakkabi

Yakali
gomlek.

beyaz

erkegin oyunda olsa etek giymesinin
uygun olmayacagi diistintildiigii i¢in, bu
0zel kumastan 216’ya ceket ve bermuda
pantolon yapilmistir.  Kirmiz1 dikkat
c¢ekici bir renk oldugu i¢in kullanilmistir.
Ayrica kirmizi renk Tiirklerde, hem
saltanat hem de halk tarafindan sevilip
tercih edilen renklerden biridir (Koca
2002: 55). Goktiirklerde al kaftan ve
ciibbe hakanlik simgesiydi. (Ogel 1991:
401, 403). Pertev oyuncaklarinin sahibi
de bu robotla tim  diinyaya
hiikmedecegini diisiindiigii i¢in 216 nin
kostlimiinde kirmiz1 rengi kullanmustir.
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Adamlardan Ka¢gma Sahnesi
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Tablo 5: Zeki Miiren Kostiim Analizi

Miiren’in
Koti
adamlardan
kagmasi

pantolon,
fular,
kemer

omzunda kahverengi deriler

ilave edilmis, onden
fermuarli, viicuda oturan
ceket. Siyah renk viicuda

oturan pantolon. Sar1, turuncu,
kahverengi  ¢izgili  fular.
Ceketin lstiinden takilan taslt
kemer.

Gosterge Diiz Anlam Yan Anlam
Gosteren | Gosterilen Kiiltiirel Kodlar
Arif ve Zeki | Ceket, Dalgic kumastan yapilmis, | Dalgic kumastan yapilan, deri

detaylar1 olan, viicuda oturan
ceket efemineligi ortaya
cikarmaktadir.

Fular ve tasli kemer kadin
viicuduna 6zenildigini gosterir.
Kostlimler kadinsilig1
cagristirmaktadir.

Gorsel-35: Karga Karakteri
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Tablo 6: Karga’nin Kostiim Analizi

Gosterge Diiz Anlam Yan Anlam

Gosteren | Gosterilen Kiiltiirel Kodlar

Karga’nin Baglik, | Karga kafatasi | Karga karakteri kendini bir karga ile

Arog’a gittigi | giysi, ve karga | 6zdeslestirmis ve karga tiiylerini giysilerinde
sahne. silah. tiiylerinden kullanmaktadir.
| baslik.
Ousatl bagt Saman kiiltiirtinde samanlar kendi ruhlarini ait
Karga hissettikleri ~ bedene  biiriiniip,  onlarin
tiiylerinden kafataslarin1 baslik olarak kullanmaktadirlar

olusan giysi. (Kilig 2010; 323). Tek baglarina dinl bir
kozmografi olusturan giysiler, bazi kozmik
simgeleri ve izlenecek meta-psisik yollar1 da
aciga vururlar. Giysi kendi bagina c¢evredeki
uzamdan nitel olarak farkli 6zel bir dinsel
mikrokozmozu temsil eder. Eksiksiz bir
simgesel sistem olusturdugu gibi kutsanmislig
nedeni ile cesitli manevi giclerle, ruhlarla
donanmislardir. Karga karakteri de karganin
giiglerine sahip olduguna inanmaktadir.

4.Sonuc ve Oneriler

“Tiirk Bilim Kurgu Filmlerinde Ana Karakterlerin Kostlimlerin giysilerarasi iliskisi nasil kurulmustur?”
sorusuna yonelik elde edilen sonuglar su sekildedir;

Calismada yer alan kostiimlerin filmlerin gectigi donemleri yansitmasi agisindan donemlerle uyumlu
olduklar1 sonucuna varilmistir. Arog filminin tarih oncesi gecen ve giiniimiizde gecen boliimlerinde
kostiimlerin gercege uygun tasarlandigi goriilmiistiir. Gora filminin uzayda gegen sahnelerinin kostiimleri,
genel olarak belli bir zaman dilimini yansitmadigi i¢in kostiimlerin donem {izerinden degerlendirilmesinin
uygun olmadig1 sonucuna varilmistir. Uzay ¢aginda gecen filmlerle birlikte degerlendirildiginde bigim ve
renk konusunda kostiimlerdeki paralellik goriilmiistiir. Arif V 216 filminde incelenen kostlimlerin; renk,
bicim, tasarim, kumas 6zellikleri agisindan hem donemi yansitmakta oldugu hem de taklit ettigi kisilerle
uyum saglayip seyirciye dogru mesaj verildigi sonucuna ulagilmstir.

Tiirk Bilim Kurgu Filmlerinde Ana Karakterlerin Kostiimlerin metinlerarasi iligkisi nasil kurulmustur?
sorusuna yonelik yapilan inceleme dogrultusunda elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; metinlerarasi
uyumun hikayenin devamlilik sagladigi boliimlerinde kostiimlerin birbirinin devami oldugu sonucuna
varilmistir. Robot 216’nin kostiimii film i¢indeki karakterinin farklilagsmasi sonucunda degistigi sonucuna
ulasilmistir. Renk, kumas, bi¢cim 6zellikleri yoniinden bu farkliliklar agikca belirlenmistir. Arif karakterinin
kostiimii olay orgiisii ile bagka karakterlere biirlinmedigi zamanlarda ii¢ filmde de kendi tarzinin digina
cikmadig1 sonucuna varilmistir. Bob Marley Faruk ise ¢cocuklugundan bu giine kadar hayat felsefesini
benimsedigi Reggae yasam tarzinin giysilerini giydigi, karakter-kostiim uyumu saglandigi sonucuna
ulasilmustir.

“Tiirk Bilim Kurgu Filmlerinde Ana Karakterlerin Kostiimlerinin Gostegeleraras1 Iliskisi nasildir”
sorusundan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; kostiimlerin tasidiklari anlamlarin disinda iletilmek
istenen yan anlamlariin oldugu sonucuna ulasilmistir. Robot 216 nin kostiimii toplumsal normlara ters
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diismeyecek sekilde tasarlandigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Zeki Miiren ve Kuna’nin kostiimlerinin cinsel
tercihleri ve egilimleri hakkinda bilgi verir nitelikte oldugu goriilmektedir. Komutan Logar’in kostliimiinde
karakter-kostiim 1ligkisi glic semboliiyle birlestirilmistir. Karga kostiimiiyle donemin kostiimleri, dini
inanislarin1 ve yasam bi¢imlerini dogru yansitildig: diistintilmektedir.

Analiz edilen kostiimlerin genelinde orijinallik diizeylerine rastlanmamistir. Birbirlerinin devami
niteliginde olan 3 film postmodern sanat baglaminda degerlendirildiginde her kostlimiin birbirinin devamu,
donemin taklidi oldugu sonucu ¢ikmistir. Calismada incelenen filmlerde, baskarakterlerin kullandiklar
kostiimlerin iletmek istedikleri gorsel sembollere aracilik ettigi goriilmiistiir. Seyirci ile oyuncu arasinda
iletisim arac1 olarak kullanilan kostiimlerden, oyuncunun karakterini, toplumsal statiisiinii, cinsel
egilimlerini, seyirciye iletmek istedikleri mesajlari ilettikleri sonucuna varilmigtir. Dénem modasindaki
giysilerin filmlere yansitildigi goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda daha sonra yapilacak ¢alismalar i¢in Oneriler asagida yer almaktadir.

e Kostlim tasarimi egitimi alan Ogrenciler icin kostiimler sadece donem bazinda degil, filmler
lizerinden gostergebilimsel metin incelemeleri yapilarak, kostlim tasarimlart bu baglamda
degerlendirilebilir.

e Tiirk filmleri sadece kendi i¢inde degil, diinya sinemasi ile kiiltiirel farkliliklar agisindan
degerlendirilip karsilastirmali analizleri yapilabilir.

e Kostiim tasarim ve liretim siirecinin tamami siire¢ analizi olarak ¢aligilabilir.
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Aydinlanma felsefesinden itibaren pozitivizm ve rasyonelligin 6n plana ¢ikis1 sadece bilimsel
gelismelerde degil, felsefi ve siyasi gelismelerde de goriilmektedir. Sanayi devrimiyle birlikte gelen
endiistriyel tiretim, geleneksel kiiltiir ve geleneksel toplumun yerini modernite ve modern bireylerin
alisin1 hizlandiran bir agama olmustur. Seri tiretimin bireylerin hayatlarina girmesiyle ¢alisma ve
giindelik yasam tanimlar1 degismistir. Burjuvazi ve kati sinif ayrimlarima karsi ortaya atilan belirli
ideolojiler sanayi toplumuyla beraber yonetim {izerinde yeni idealler belirlenmesine ortam
hazirlamistir. 20.yy’m ilk yarisinda gerceklesen iki Diinya Savasi ardindan yasanan gii¢ degisimleri,
ABD ve Avrupa’da iilkeler arasi ideolojik ugurumlara yol agmis ve modernizmin yonetimde en etkili
oldugu donemlerde, bu kavramin farkli yorumlanmasi ve uygulanmasina sebebiyet vermistir.
Marksist ideolojiye sahip SSCB ve liberal ekonomik politikalar ytirliten ABD arasinda gergeklesen
Soguk Savas donemi dzellikle Avrupa’da sosyal ve siyasi yasamda bireylerin hayatlarinda fazlasryla
etkili olmustur. Bu ¢alismada “’Cold War’’ filmi geleneksel toplum ve modern toplum, Sovyet
ideolojisi ve kiiresel kapitalizm, dogu ve bati yasayislar1 {izerinden igerik analizi kullanilarak
degerlendirilmistir. ©’Cold War”’ filminin gectigi Soguk Savag déneminde, bireylerin doniisiimii ve
Avrupa’nin farkli noktalarinda yasayisa hakim olan ideolojilerin modern toplumlarda nasil
harmanlandig1 “’Cold War’’ filmi 6rnegi nitel veri ¢alismasi {izerinden muhakeme edilmistir.
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Since the philosophy of the Enlightenment, the prominence of positivism and rationality is seen not
only in scientific developments, but also in philosophical and political developments. Industrial
production, which came with the industrial revolution, has been a stage that accelerated the
replacement of traditional culture and traditional society with modernity and modern individuals.
With the introduction of mass production into the lives of individuals, the definitions of work and
daily life have changed. Certain ideologies put forward against the bourgeoisie and strict class
distinctions, together with the industrial society, have prepared the environment for the
determination of new ideals on management. The power changes that took place after the two World
Wars in the first half of the 20th century led to ideological gaps between the countries in the USA
and Europe, and caused this concept to be interpreted and applied differently during the periods
when modernism was most effective in administration. The Cold War period between the USSR,
which has a Marxist ideology, and the USA, which carries out liberal economic policies, has been
extremely influential in the lives of individuals in social and political life, especially in Europe.

In this study, the movie "Cold War" has been evaluated using content analysis over traditional
society and modern society, Soviet ideology and global capitalism, eastern and western lifestyles.
During the Cold War period, when the "Cold War" movie is set, the transformation of individuals
and how the ideologies that dominate life in different parts of Europe are blended in modern societies
has been judged through the qualitative data study of the movie "Cold War".
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1. Giris

18., 19. ve 20.yy’lar igerisinde modernizmin dayandigi temel ilkeler toplumun degisiminde etkili
olmustur. Toplumun her alaninda yer alan gelismeler sonucunda modern déneme girilmistir.
Modernlesme siirecinde yeni bir yasayis bicimi geleneksel yagam bi¢iminin yerini alir. Bu degisim
stirecinde akil, bilim, ilerleme ve gelisme kavramlar1 6n plana ¢ikar; 18.yy ile birlikte teknoloji,
sanayi, tarim alanlarinda biiyiik ilerlemeler yasanmis ve kentlesme ortaya c¢ikmistir. Biitiin bu
degisimler geleneksel toplumun etkilerini azaltir.
Bu gegisin ideolojik boyutu, toplumsal degisimin gerceklesebilmesi adina 6nemlidir. Bireylerde
disiinsel degisimi gerceklestiren bu siirec Ronesans ve reform hareketlerinden aydinlanma
diistincesine kadar geri gitmektedir. Geleneksel toplumda yer alan inanislar ve ritiieller yerini akil
ve mantigin giiciine birakmistir. Siyasal boyuttaki degisimler i¢erisinde modern devlet otoritesinin
varlig1 goriilmektedir. Aydinlanma 6ncesi donemlerde oldugu gibi kutsal kitaplar ya da metafizik
inaniglara dayali geleneksel ogeler degil, bireylerin devlet yonetimine demokratik katilimi sz
konusu olmugstur. Geleneksel toplumdaki soy bagi, dinsel bag giiclinii kaybetmistir. Ulus bag1 ve
yurttaslik bagi ise bireyleri bir arada tutabilen olgular haline gelmistir. Bu durumda devletin basinda
yer alan iktidarin ise sadece mesru bir lider olmasi yeterli olmamaktadir. Ayn1 zamanda akilc1 ve
rasyonel olmak da iktidar olmak i¢in gereksinim haline gelmistir. Giinlimiiz modern devlet anlayisi
bu ilkeler iizerine kuruludur.
Modern devlet, geleneksel devletlerden iktidarin kaynagi agisindan ayrilmaktadir. Geleneksel
donemde iktidarin kaynagi dinsel ya da karizmatik bir otoriteye baglanabilmektedir. S6z konusu
iktidar burjuvazi sinifindan gelmektedir. Dolayisiyla halkin ¢ogunlugunu olusturan ¢alisan kitle
iktidar konusunda s6z sahibi olamamakta ve iktidar sdylemlerine boyun egmek zorunda
birakilmaktadir. Geleneksel toplumda devlet dis saldirilara karsi iilkeyi korumakla sinirl iglevlere
sahipken modern devletlerde durum degismistir. Modern devlet ulusu dis tehditlerden koruma ve
diizeni saglamanin yani sira egitim, sosyal giivenlik, saglik gibi bircok toplum gereksinimlerini
karsilamak durumundadir. Geleneksel devlette ekonomi, toprak iizerinden toplanan vergilerle
saglanmaktadir. Modern devlette ise teknik buluslar ve liretimin artmasiyla yerel ticaret ve global
ticaret ekonomiyi olusturan etmenler haline gelir. Toplumsal boyuttaki degisimlerde ise egitim ve
saglik hizmetlerinde esit kosullar saglandig1 goriilebilmektedir.
Bu boyutlar ¢ergevesinde iki yeni kavram olarak modernlik ve modernite kavramlar1 ortaya ¢ikar.
Modernlik bir yasayis tarzin1 yansitirken modernite kiiltiirel gelismeleri yansitmaktadir (Onder Erol,
2016: 51). Biitiin bu boyutlariyla modernizm 18.yy siyasal ve toplumsal yapida yer alir.
Toplumsal tarih ve film arasindaki iliski incelendiginde bir sdylem kaygis1 goriilebilmektedir. iki
alanda da temsiller mevcuttur ve bu temsiller donem 6zellikleriyle irdelenebilir.
“Toplumsal diizen, giinlik hayatin cevherini ve bicimini belirleyen soylemlerden olusur.
Ornegin, gelismeci ve modernlegsmeci ideallerle nitelenen teknokratik kapitalist séylem baz:
maddesel ¢ikarlari cisimlegtirir, ama toplumsal yasam: sekillendirip doniistiiren temsiller
de icerir. Gergekle kapitalist modernlesmenin o6ziiniin bu gibi temsillere dayandigt
soylenebilir; bu éziin onlarsiz var olmasi miimkin degildir. “Gelisme” ideali bir
metafordur, bir yandan belirli ekonomik ¢ikariarin simiflart birbirinden aywan ¢izgileri
asarak evrensellestirilmesine yararken, aymi siire¢ icinde maddesel yasamin yeniden
bicimlenmesine de imzasini atan bir figiirdiir. Ayn sey, kapitalist toplumdaki kisilerin
toplumsal rolleri ve psikolojik yapilar: i¢in de séylenebilir. Isadamlar: belirli bir temsiller
kiimesi uyarinca yasar, ev kadinlart ise bir baskasiyla. Bir isadaminin yasantisini belirleyen
vaygin kiiltiirel temsiller belli davranis, diisiince ve duyumsama kaliplar: ongorir ve
isadaminin otesine gecemeyecegi simirlar olugturur. Benzer bicimde, ev kadini da bambaska
bir dizi tutum ve aligkanliklar ongoren, diisiince ve davramsa baska tirli smmirlamalar
getiren birtakim temsilleri icsellestirir. Bu tir sinwr ve kisutlamalarin kabulii, insanin
yasamuni, teknokratik kapitalist toplumsal yasamun biitiinligii icinde kendisine atfedilen
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islevi yerine getirmek ugruna éniindeki olasiliklarin daraltiimasina, yasaminin biitiiniin

yerini tutan bir parcaya indirgenmesine izin verdigi bir kapsamlama olarak kurar. Bu yolla

kiginin varolusu kendisine ve ait oldugu dinyaya iliskin temsiller uyarinca bicimlenir ve

yasamui, o kiiltiire egemen olan temsiller yoluyla toplumsal hayati kusatan figzir ya da sekiller

araciligiyla tamimlanabilir. © (Ryan & Kellner, 2010:34-35).
Calismanin birinci boliimiinde modernizmin toplumdaki yansimalar1 ve diisiiniirlerin modernizmi
ele alis sekillerine bakilacak; ikinci boliimde Soguk Savas donemindeki karsit goriisler ve bunlarin
yarattig1 siyasi atmosfer incelenecek; calismanin {i¢iincli boliimiinde ise Pawel Pawlikowski’nin
yonetmenligini yaptig1 ’Cold War®’ filminin ¢ézlimlemesi yapilacaktir.

2. Modern Toplum Uzerine Kuramsal Yaklasimlar

Modern toplum {lizerine sistematik toplum modelleri birgok diisiiniir tarafindan ortaya atilmistir.
Pozitivist gelenek icerisinde Simon ve Comte ilk sistematik toplum modellerini ortaya atmistir.
Modern toplum ¢alismalar1 Karl Marx, Emile Durkheim ve Max Weber gibi isimlerle devam eder.
Marx modern toplumu maddeci yoniiyle ele alirken Durkheim pozitivist, Weber ise rasyonalist
cercevede caligmalar yapar (Sugur ve Sugur, 2016: 24).

Marx sinif ¢atismasini merkeze alarak modern toplumu elestirir. Emegin somiiriisii ve emege
yabancilagsma gibi terimleriyle liretim iligkilerini elestirmis ve modernizmin kapitalist iligkilerden
soyutlanmadan toplumsal iyilesmenin ger¢eklesemeyecegini ileri siirmiistiir (Marx ve Engels, 1992;
2018).

Giliniimiizde ise bu ¢alismalar1 silirdliren diisiiniirlerden biri Anthony Giddens’tir. Giddens
modernizmi dort boyutta ele alir (Giddens, 2010). Ilk boyut 6zel miilkiyet, sermaye birikimi,
rekabet, meta iiretimi ve toplumsal sinif sistemi iizerinden kapitalizm ¢oziimlemesi yapmaktadir.
fkinci boyutta {iretimi onde tutarak teknolojik gelismelerle ilerleyen sanayilesme olgusundan
bahseder. Bu alanda beseri iliskiler ve kolektivite de devreye girer. Uciincii boyut gdzetim ve
denetlemeden olusur. Toplumun siyasi etkinliklerinin denetimi ve godzetimini kapsamaktadir.
Modern toplumun dordiincii boyutunda siddet araclariin kontrolii incelenir. Siddet araglart modern
devletlerde sahiplenilmektedir. Giddens’a gore bu boyut ¢ok 6nemlidir ¢linkii savas sanayisinde bu
aracglar denetimin ve kontroliin de devletin tekelinde olmasini saglar (Sugur ve Sugur, 2016: 24).
Habermas ise modernizmin hem korunmasi hem de yeniden yapilanmasi {izerine ¢aligmaktadir
(Giddens: 2013).

Kapitalizmin ilerleyisi ve tiirlerini ¢oziimlerken kamusal alanin ¢okiislinii de ele alir. Girisimei
piyasadan devlet temelli kapitalizme ve oradan da tekelcilige gecisi analiz eder. Toplumun kapitalist
diizene gecis yaptikca 6zel sirketlerin ve devletin kamusal alan1 tahakkiim altina alip kendi alanlar1
haline getirdiklerini ileri siirer (Best ve Kellner, 2016: 326-328). O halde Habermas, modernizmin
baskici olabilecek taraflarini elestirirken, ilerici buldugu taraflarini da savunan bir diisiiniirdiir.
Biiyiik demografik degisimler modernizmin etkili oldugu yiizyillarda siklikla goriiliir. Berman’a
gbre modern olmak hem yenilenme hem de ¢okiisii icerisinde barindirir. Yenilenmenin heyecani ve
coskusu, taninanin yitimi ile karsilasir. Bu nedenle modern ortamlarin bireyler tizerinde paradoksal
bir etkisi oldugundan bahseder. Bu paradoks bireyleri hep varolduklar1 alanlardan koparan ve yeni
diizenlere siiriikleyen hizli ve sarsintili kentlesmenin igerisinde vardir (Berman, 2016: 27-28).

3. Soguk Savas Donemindeki Siyasi Ortam

Ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesinden SSBC’nin dagilmasina kadar dzellikle ABD, SSCB ve
Avrupa siyasi ortaminda ve kiiresel siyasi ortamda biiylik yer kaplayan Soguk Savas donemi
Avrupa’nin dogu ve bati blogu olarak ikiye ayrilmasina sebebiyet vermistir. Dogu ve bati
bloklarinda yer alan iilkeler, bulunduklar1 konuma gore etkisi altinda olduklar1 kiiresel giiciin
ideolojisine gore ekonomik, siyasi, kiltirel ve toplumsal anlamda birgok farkliliklar
gostermislerdir. Bu siire¢ boyunca dogu ve bati kavramlari sadece cografi terimler olarak kalmamus,
ideolojik birer gostergeler haline gelmislerdir.
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Dogu blogunun etkisinde oldugu Sovyet ideolojisi sosyalist yonetime sahipken, bat1 blogunun
etkisinde oldugu ABD ideolojisi liberal ekonomik politikalara sahip kapitalist bir tutuma sahiptir.
Modernizm bu iki blokta da goriilmekte fakat farkliliklar gostermektedir. Dogu blogunda Marx’1in
kuramsal ¢ercevesi etrafinda bir modernlik anlayisi hiikiim sitirerken tiretim iliskileri devlet
kontroliinde temellendirilmistir. Bat1 blogunda ise ¢ok uluslu 6zel sirketlerin kiiresel ticareti ve
kiiltiir politikas1 goriilmektedir.

Modernlesme siirecinin bir pargasi olan kiiresellesme (Bauman, 2012) Ikinci Diinya Savasi’nin
ardindan ABD ve bati blogundaki Avrupa iilkelerinde hizla yiikselirken dogu blogundaki tilkeler
daha i¢ine kapanik sosyalist rejimin etkisi altindalardir. Dogu blogundaki yonetime tepkiler
modernizmin totaliter etkileri olarak elestirilirken, bat1 blogundaki politikalar tiikketim kiiltiiriine ve
meta fetisizmine yer agmaktadir. ikinci Diinya Savasi ardindan iilkelerin giittiigii hizli ekonomik
toparlanma siireci, iiretim ve ¢alismaya yonlendirmek ve serbest piyasay1 giiclendirmek seklinde
gerceklesmistir. Uretimin artis hizinin karsiliginda, {iretim fazlahgina getirilen ¢dziim ise tiiketime
yonlendirme seklinde gelismistir. Reklamcilik sektoriiniin 6zellikle 1950’11 yillarda yiikselisi ile
tilketimde hizl1 bir artis gozlemlenir. Sirketlerin ¢cok uluslu hale gelmesi ve kiiresellesme sonucunda
ABD’nin politikalar1 Avrupa’nin bat1 blogu iilkelerine de etkide bulunmustur.

Demir Perde ile ayrilan Avrupa’nin batisi kiiresellesme ve tiiketim kiiltiirii i¢erisinde yasarken dogu
tarafi ise sosyalist rejim igerisinde kiiresel baglarin1 kesmis durumdadir. Demir Perde ile ayrilan
iilkelerde kiiltiirel ugurumlara yol acan bu durum o cografyada yasayan insanlari Habermas’in
belirttigi tahakkiim altinda birakmaktadir. Modernizmin farkli formlarda gorildigi iki siyasi
ortamda da bireylerin iktidar ve ideoloji tarafindan 6znelesmesi s6z konusu olur. Dogu blogu
modernizm diislincesinin ilerlemeci tavrina kiiresel anlamda erisemezken, bat1 blogunun tiiketim
iizerine olan yaklasimi sonuglarinda farkli diistiniirlerin farkli tanimladiklar1 post modern donemi
beraberinde getirmistir.

4, Yontem ve °Cold War”’ Film Analizi

Bu c¢alismada icerik analizi kullanilarak “’Cold War’’ filmi nitel veriler araciligiyla
cozlimlenecektir. ’Cold War’’, yonetmen Pawel Pawlikowski’nin 6. uzun metraj sinema filmidir.
Film, 1949 yilindan 1959 yilina uzanan bir ask hikayesini donemin siyasi atmosferini de icine
katarak ele almaktadir. Film siiresince Polonya’nin kirsal kesimlerinden Varsova, Berlin,
Yugoslavya ve Paris gibi cografyalara gecis yapilmaktadir. Orta Avrupa ve Bat1 Avrupa’daki siyasi
durumlarin bireylerin hayatlar1 iizerindeki etkileri karakterler Wiktor ve Zula araciligiyla
anlatilmaktadir.

Ikinci Diinya Savasi’nin bitimi ve soguk savasin baslangiciyla beraber belirlenen siyasi atmosfer,
Demir Perde’nin dogu tarafinda kalan Polonya kirsaliyla baslamaktadir. Sosyalist devletin
gorevlendirdigi bir yetkili ve iki miizisyenden olusan bir heyet, Polonya kirsallarini gezerek
folklorik yetenek kesfine g¢ikmaktadirlar. Halk sarkilart sdyleyen ve folklor danslari yapan
tagralilarla goriisen heyet, yetenekli bulduklar tasralilar1 toplayarak bir cesit folklor gdsteri
toplulugu olusturmaktadirlar. Bu toplulugu devlet biiyiiklerine ve sehirde yasayan insanlara gosteri
sergilemek amaciyla baslatan miizisyenler, halk kiiltiirlinii sergilemeyi amaglamaktadir.
Gosterilerin basarilt olmasi devlet biiyiiklerinin dikkatini ¢eker ve topluluk bunun sonucunda
propaganda sarkilar1 da sGylemeye baslar.

Filmin iki ana karakterinden biri olan Wiktor, heyetteki miizisyenlerden biridir. Zula ise se¢gmeleri
gecerek topluluga katilan bir tasralidir. Egitimli bir miizisyen olan Wiktor, Zula’nin ham
yeteneginden etkilenir. Tki karakter arasinda egitim sirasinda bir yakilik olusur ve gizli bir iliski
yasamaya baglarlar. Ayn1 zamanda Sovyet Devletini temsil eden Kaczmarek de Zula’ya ilgi
beslemektedir. Zula, topluluktaki yerini koruyabilmek adina Kaczmarek igin muhbirlik de
yapmaktadir. Wiktor’un Sovyet ideolojisine ve yasam tarzina uzak durusu, politik meselelerdeki
sessiz tavrt ve bati miizigine olan ilgisiyle gozlemlenebilmektedir. Zula, bu tarz gozlemlerini
Kaczmarek’e bildirir ama ayni zamanda da Wiktor’u durumdan haberdar da eder.
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Miizik ve dans grubunun propaganda amacli kullanilmaya baslanmasiyla beraber ¢ikilan turnede
Berlin’e gidilecektir. Ideolojik birer temsil olarak goriilebilecek karakterlerin ikilemleri bu sirada
baslar. Wiktor Berlin’e gidisi bir firsat olarak goriip, Zula ve kendisi i¢in Demir Perde’nin batisina
bir kagis plan1 hazirlar. Zula, kagis planina uymaz ve doguda kalmaya karar verir. Bu sirada Wiktor,
Paris’e yerlesir ve orada caz miizisyeni olarak ¢alismaya baslar. Seneler icerisinde ayr1 kalan
karakterler bir iki defa goriisebilmis fakat bir araya gelememislerdir. Zula,italyan biriyle sahte
evlilik yapmasi sayesinde Paris’e yasal olarak gelir. Seneler sonra birlesen ¢ift Paris’te yasamaya
baslar fakat Zula’nin yasadig kiiltiir soku sebebiyle sorunlar baglamaktadir. Zula, Wiktor’a haber
vermeden Polonya’ya geri doner. Paris’te duramayan Wiktor da Zula’y1 takip eder fakat Polonya’ya
girebilmek i¢in istihbarat ajan1 olmak zorunda kalir, sonucunda bir is¢i kampinda esir diiger.
Wiktor’u ¢ikarmak i¢in Kaczmarek’le evlenen ve ¢ocuk yapan Zula ise artik alkolik bir sahne
sanatcisi olmustur. Yasadiklari her seyden siyrilmak isteyen ¢ift, filmin baginda da gosterilen yikik
bir kiliseye giderek kendi aralarinda evlenirler ve ardindan intihar ederler. Filmin en baginda ve en
sonunda gosterilen kilisenin c¢ekimleri aynidir. Yikik bir yapr olarak yerinde kalan kilise hig
degismezken, karakterler biiyiik bir doniisiimden gecerler.

Ana karakterler iki blok arasinda kalan ve kiiltiirel karmasa yasayan bireylerdir. Bu iki blok arasinda
gecis yapan karakterler, o cografyanin kurallariyla sekillenmektedir. Karakterlerin, siyasi
atmosferden kagislar1 ve 6zgiirlilk arayislariyla Sovyet rejimi, bireylerin metalastirilmasiyla da
kapitalist diizen elestirilmektedir. Dogu ve bat1 arasinda stiregelen farkliliklar ve yasayislar,
miizigin ve dansin iki blok icerisinde nasil yansitildigiyla goriilebilmektedir. Dogu blogunda
geleneksel tiirkiiler ve halk danslar1 ham halleriyle kesfedilip ardindan akademik egitime tabi
tutulmaktadir.  Geleneksel  kiiltiirin -~ modernizm  igerisinde  yitmesi ve  degismesi
gozlemlenebilmektedir. Geleneksel kiiltiir igerisinde kuralsiz halde sergilenen bu folklorik sanatlar,
modern yasayis igerisinde nota sistemine ve kurallara uydurulur. Kuralsizligin hos karsilanmadigi
bir atmosferde karakterler kadar miizik ve dans da bu yasayisa ayak uydurmak i¢in baski altinda
sekillenmek zorundadir.

Oteki taraf olan batida ise daha 6zgiir ve kuralsiz bir yasayis vardir. Wiktor’un batiya gegisinden
sonraki ilk sahne bir caz miizisyeninin performansiyla baglar. Dénemin popiiler bat1 miizigi olan
caz, diger miizik tiirlerinin aksine kuralsiz ve dogaclama olmasiyla bilinir. Doguda halk miizigi
korosu kuran Wiktor, Paris’e yerlestiginde caz piyanisti olarak c¢alismaya baslar. Doguda halk
danslar1 sahneleyen Zula, batiya gelince kuliiplerde caz miizik esliginde dogaclama dans eder. Her
ne kadar karakterler kiiltlir ve yasayislar aras1 miizik ve dans degisimlerine adapte olabilseler de
hayatlarini tam olarak adapte edemezler.

Zula, Wiktor’la beraber olabilmek i¢in batiya gegtiginde batinin hayatta kalma sartlarinin dogudan
cok farkli oldugunu goriir. Doguda sadece yetenegiyle goz Oniine ¢ikip hayatini siirdiirebilen
Zula’nin batida hayatta kalabilmesi ve miizigini yapabilmesi i¢in sadece yetenegi yeterli gelmez.
Ayn1 zamanda gecmisini, kimligini, imajin1 pazarlamast gerekir. Materyal hayatin ve vahsi
kapitalizmin gerektirdiklerine ayak uyduramayan Zula careyi doguya kagista bulur.

Paris’te beraber yasarlarken sorunlar bir sarki ¢evirisiyle baslar. Dogudayken Zula’nin séyledigi bir
Polonya halk tiirkiisiinii Paris’e gelince daha modern bir tarzda sdyleyen Zula, kiiltiirle beraber
miizigin tarzin1 de sekillendirir. Fakat sadece tarzin degil aym1 zamanda dilin de degismesi
gerekmektedir. Lehge sarkinin Fransizca’ya gevrilmesinden rahatsizlik duyan Zula, sarki s6zlerinin
anlamsizlastigini diisiiniir. Bu ¢eviri sikintisi, materyale ¢evrilmek istenen sanat eserinin ig¢inin
bosaltilmast olarak goriilebilmektedir. Plak c¢ikarip, {inlii olup, para kazanmak ic¢in ugrasan
Wiktor’la Zula arasina sorunlar girer. Wiktor batida hayatta kalmanin gerektirdiklerini kavramisken
Zula bunlar1 kavrayamamistir ve bu nedenle Wiktor’u degisim ve yetersizlikle suglar. Aslinda
batida yetersiz olan Zula’nin kendisidir. Bu nedenle yeterli oldugu doguya geri donmiistiir. Wiktor
ise askini kanitlamak i¢in Zula’y1 takip ettiginde cezalandirilir ¢linkii ait olmadigi bir diinyaya girer.
Iki karakter de ait olmadiklarim diisiindiikleri yerden kacarak digerinin ardindan gider fakat sonug
bir tiirlii basarili olamaz. Zula, doguda kalip “’Katyusha’’ gibi propaganda sarkilari esliginde dans
ederken Wiktor popiiler bati miizigi yapmaktadir. Siyasi ideolojilerin kiiltiirler ve yasayis
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bicimlerindeki etkilerini buradaki ayrimdan gorebilmekteyiz. Ayni zamanda kiiltiir emperyalizmi
de film anlatisinda yer almaktadir. Polonya kiiltiirii Sovyetler tarafindan bastirilirken, Paris’teki
yasamda ise Amerikan kiiltiiriinlin popiiler oldugu goriilmektedir.

Berman’in bahsettigi modern paradoks bu iki sevgili arasinda goriilebilmektedir. Geleneksel
yasayislarindan uzaklastirilan karakterler yabancisi olduklart “’yeni diinyada’ kaybolurlar. Zula
icin batrya gitmek travmatikti ¢linkli hizli kentlesmenin ve liberal ekonomiler igerisinde yonetilen
kiiltiirtin sekillendirdigi bireyler igerisinde yalniz hisseder ve yabancilasir. Sovyet ideolojisinin
sahip oldugu kat1 kuralc1 modern yasayis Zula i¢in tanidiktir. Sadece ona dikte edilen kurallari
yerine getirerek yasamasi yeterli kabul edilirken, batida hem kiiltiir hem de yasayis kapitalist
amagclarla yonlendirilmektedir. Doyumsuzlugun ve rekabetin hakim oldugu toplumda Zula
yetersizlik kaygilarma kapilir. Kapitalist toplumlarda kisinin varolusu, o topluma ait séylem ve
temsilleri yerine getirebildigi 6l¢iide dikkate alindigindan, temsillere uyum saglayamayan Zula bati
icerisinde yok olusa stirtiklenir.

Doguda kati1 yonetimin olusturdugu, batida ise vahsi kapitalizmin getirdigi atmosferde hayatta
kalmak i¢in sert olmak gerekmektedir. Wiktor bati icin sekillendirilmisken Zula dogu ig¢in
sekillendirilmistir. Aralarindaki iliskiyle birbirlerini dogu ve bati1 arasinda takip ederler ama ikisi de
ait olmadiklar1 yerlerde bulunmanin cezalarini ¢ekerler. Sonunda ise beraber olabilecekleri bir yer
olmadig: i¢in 6lmeye karar verirler. Film boyunca iki karakterin 6zgiirce kendileri i¢in beraber
alabildikleri tek karar bu olmustur.

5. Sonu¢

20.yy’daki belirlenimciligiyle modernizm, goriildiigli cografyanin sahip oldugu siyasi durum ve
ideoloji araciligiyla farkli gozlemlenebilmektedir. Yasayislar ve diisiinceler agisindan karsit
kutuplarda yer alan iki devlet modernizmin c¢agi eline aldigi donemde farkli sekillenmis ve
modernlesme siirecini farkli gecirmislerdir. Kapitalizm ve sosyalizm ¢evresinde farklilik gosteren
bu iki devlet bireyleri 6znelestirme yolunda farkli politikalar giitmiis ve iki kutup da elestirel agidan
incelenmistir. ’Cold War’’ filmi 6rneginde dogunun temsili Zula ve batinin temsili Wiktor yer
almak istedikleri kiiltiir ve yasayista tutunamamistir. Bahsedilen cografyanin siyasi kosullar1 filmde
arada kalmighk hissini olusturmak amaciyla kullanilmaktadir. Habermas’in modernizme
bakisindaki “’baskici fakat ilerleyici’> yorumu karakterlerin ait olduklar1 ve zitt1 olduklar
konumlarda hissettikleriyle 6zdeslesmektedir. Geleneksel kiiltiirden modern kiiltiire gegis folklorik
Ogelerin sistematiklestirilmesi araciligiyla anlatilir.

Giddens’in  dort boyutlu modernizm yorumunda yer alan kavramlar filmin anlatisinda
goriilmektedir. Bati’daki rekabet, kiiltiirel 6gelerin ve bireylerin metalastirilmasi Zula’nin Paris’te
yasadiklariyla agiklanabilmektedir. Dogu’daki ideoloji tahakkiimii, gdzetim ve denetleme
kavramlarinin modern yasayista nasil goriildiigiinii gosterir. Wiktor ve Zula karakterleri iki ayri
bloga ait bireyler olarak 6znelesme siirecine dahil olamamis ve sistem tarafindan cezalandirilmig
karakterlerdir.
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Moda tasarimi, temel bir ihtiya¢ olan giysiye tasarim yolu ile ¢esitli 6zellikler ve anlamlar katarak
baglamini degistirir, giysiyi arzu nesnesine doniistiiriir. Tasarlama eylemi giysi baglaminda
degerlendirildiginde iriine katma deger kazandiran, giysinin benzerlerinden ayrilmasina ve satin
alinabilirligine etki eden 6nemli bir unsur oldugu bilinmektedir. Aragtirma da durum calismast
yontemi kullanilmistir. Durum ¢alismasi yontemi kullanilarak, tarih boyunca 6nemli bir giysi olan
erkek gomlegi tasarim siirecini, Tilirk Hazir Giyim Sektorii erkek giyimi agisindan 6nemli bir
marka olan Ramsey 6rnegi ile tammlamak amaglanmaktadir. Arastirma, Giirmen Giyim Sanayi ve
Ticaret A.S.’nin markas1 Ramsey’in sadece erkek gomlek tasarim siirecini kapsamaktadir. Erkek
gomlegi tasarim siirecinin ayrintilari ile tanimlanarak alanyazina kazandirmanin 6nemli oldugu

disiiniilmektedir.
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Fashion design changes the context of clothing, which is a basic need, by adding various features
and meanings through design, and transforms clothing into an object of desire. When the act of
designing is evaluated in the context of clothing, it is known that it is an important factor that adds
value to the product and affects the affordability of the garment. The case study method was used
in the research. By using the case study method, it is aimed to describe the men's shirt design
process, which has been an important garment throughout history, with the example of Ramsey, an
important brand in terms of men's wear in the Turkish Ready-to-Wear Sector. The research covers
only the men's shirt design process of Ramsey, the brand of Giirmen Giyim San. Tic. A.S. It is
thought that it is important to define the men's shirt design process in detail and bring it to the
literature.
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Giris

Tasarim, giin gectikce etkinlik alanin1 genisleterek birgok dali biinyesinde barindiran ¢at1 bir kavramdir.
Bu cat1 kavramin altindaki 6nemli dallardan biri de moda tasarimidir. Moda tasarimi, temel bir ihtiyag
olan giysiye tasarim yolu ile gesitli ozellikler ve anlamlar katarak baglaminmi degistirir, giysiyi arzu
nesnesine donistiiriir. Sektorel perspektiften bakildiginda ise amag satilabilir giysiler iireterek bundan kar
elde etmektir. Tasarim unsurunun, lretilen giysiyi piyasadaki benzerlerinden ayirdigi i¢in satin alma
kararmi etkiledigi bilinmektedir. Ancak sadece tasarim unsuru miisterinin o giysiyi satin alma karari
vermesi i¢in yeterli olmayabilir. Bunun nedenleri ise sektordeki rekabetin gittik¢e artmasi, hizli moda
dongiisii nedeniyle ¢ok fazla iiretimin yapilmasi, tasarimlarin kolayca kopyalanabilir olusu ve benzer
tasarimlarin farkli fiyat araliklarinda piyasada yer almasi olarak gdosterilebilir. Hazir giyim perakende
sektoriiniin bu yapis1 nedeniyle, giysilere tasarim disinda katma deger kazandirmanin gerekli oldugu
bilinmektedir.

Moda perakendeciligi uluslararasi anlamda operasyonlar en ¢ok gergeklesen ag olmasina ragmen Tiirk
Hazir Giyim Ihracati Dig Ticaret (Tiirkiye Cumbhuriyeti-Ticaret Bakanligi, 2020: 2) verilerine gore,
Tiirkiye’nin son yillarda hazir giyim ihracatinin toplam ihracat igindeki pay1 azalmistir.

Hazir Giyim Perakende Kiiresel Thracat Haritalar1 (https1) incelendiginde, 2020 6ncesinde Cin, Hindistan,
Vietnam gibi Uzak Dogu Ulkeleri dncii iken Ispanya, Almanya, Ingiltere gibi iilkeler de nemli bir
noktadadir. Ancak pandemi ile birlikte diisiiniilerek 2020 grafigi incelendiginde neredeyse tiim harita
degistigi halde Ispanya, Almanya, Ingiltere gibi iilkelerin ihracatlarrm koruduklari goriilmektedir.
Bilindigi iizere Cin, Hindistan gibi Uzak Dogu iilkeleri fason iiretimle taninir iken Ispanya, Almanya,
Ingiltere gibi iilkeler markalasma ile ne ¢ikan iilkelerdir. Dolasiyla iilkeler agisindan markalagmaya bagl
sektorel yapilanmanin olusturulmasinin ve tasarim kiiltiirinlin =~ gelistirilmesinin  6nemli oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle marka perspektifinden tasarim siireglerine dair yiiriitilen akademik
arastirmalarin hem moda tasarim alanyazini hem de sektorel bazda fayda saglayacag diistiniilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda, tarih boyunca 6nemli bir giysi olan gomlegin, erkek giyimindeki tasarim
stirecini, Tirk Hazir Giyim Sektorii erkek giyimi agisindan 6nemli bir marka olan Ramsey ornegi ile
tanimlamak amaglanmaktadir.

1. Giysi Tasarim Siireci

Moda hakkinda yapilmis ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Moda, genellikle giyim ile 6zdeslestirilen bir
kavram olsa da aslinda daha genis kapsamli bir kavramdir. Waquet ve Laporte (1999: 8) moday1 “bir
yandan bi¢im, malzeme ve renkleri, diger yandan konum, mesguliyet, durum ve mizaglari; daha basit
ifade edersek, bir yanda giysileri, diger yanda diinyay1 sonsuza diizenleyen bu bilesimin varyasyonlaridir”
seklinde tanimlamistir. Bu tanim modanin giysi tasarlama silirecini de ne sekilde etkiledigini ve
dontistiirdiigiinii en yalin hali ile ifade etmektedir.

Tasarim, bir iirlinii olustururken, bu iirliniin kapsamasi istenilen ozellikler gercevesinde gerceklesen
sistematik diisiinsel bir siirecin ¢iktis1 olarak tanimlanabilir. Tasarlama eylemi giysi baglaminda
degerlendirildiginde {iriine katma deger kazandiran, giysinin benzerlerinden ayrilmasina ve satin
alinabilirligine etki eden 6dnemli bir unsur oldugu bilinmektedir. Rekabetin yogun oldugu moda tasarim
alaninda yer edinebilmek i¢in tasarlama eyleminde 6zgiin ve yaratici olabilmek 6nemlidir.

“Veryzer ve Mozota (2005)’ya gore tasarimda yaratim siireci bes asamadan olugsmaktadir:

Hazirlhik Asamasi: Bir firsatin veya potansiyel ihtiyacin tanimlandigi ve bu ihtiyacin bir tasarim
konseptine doniistiiriilebilirligini gérmek i¢in fikirlerin olusturuldugu, olasiliklara dayali bir agamadir.

1) Arastirma: Tasarimcinin sorunu ve tasarim projesinin hedefini tanimladigi ve bu dogrultuda
veri topladig1 asamadir.
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2) Inceleme: Tasarimcinin projenin alabilecegi farkli olasi bicimlerin eskiz cizimlerini yaparak
Konsepti ortaya ¢ikarmak i¢in tiim yaratict kaynaklarini kullandigi asamadir.

3) Gelistirme: Secilen ¢oziimlerin bigimsel olarak ii¢ boyutlu tanitilma agamasidir.
4) Gergeklestirme: Tasarimcinin numune (prototip) gergeklestirme agamasidir.

5) Degerlendirme: Tasarim ¢Ozlimiiniin marka degerleri, hedef kitle pazar1 ve pazar pay1
hedeflerine uygunlugunun degerlendirildigi asamadir (akt. Ertiirk ve Erdogan, 2012: 3).”

Bayazit’a (1994:72) gore, “Bir proje baglatilir, gelistirilir ve kronolojik bir diizen i¢inde oriintii seklinde
bir olaylar dizisi olarak tekrarlanir. Bu Oriintii tasarlama siirecini olusturur”. Bu baglamda, tasarlama
probleminin ilk ortaya g¢ikisindan, tamamlanisina kadar olan siirece tasarim siireci denilmektedir (akt.
Caglar, Varol, 2021: 4).

“Giysi (moda) tasarimi siirecinin kapsadigi islemler isletmelere gore farkliliklar gostermekle
birlikte, genel olarak agagida verilmistir:

e Moda olmasi 6ngoriilen konu, stil, kumas, desen, slisleme ve malzemelerin sezon dncesinden
arastirtlmasinin yapilarak gerekli bilgi ve dokiimanin toplanmasi,

e Hikdye panosunun hazirlanmasi, moda dogrultusunda konu, stil, kumas, desen, siisleme ve
malzemeleri sinirlandirma,

e  Ozgiin model gelistirme,

e (izimleri estetik, maliyet, liretilebilirlik gibi agilardan inceleyerek aralarindan se¢im yapma,

e Deneme kalib1 olusturma,

e Kalib1 kumasa uygulayarak viicut {izerinde deneme, gerekli goriilen degisiklikleri yapma ve

cikan degisiklikleri kaliba aktarma,

Uretim kalib1 hazirlama,

Uretim kalibin1 diger bedenler igin serilestirme,

Pastal plan1 hazirlama,

Siirec analizi hazirlama,

Numune giysi liretme,

Maliyet hesab1 yapmaktir (Vural, Coruh, 2003).

Bu asamalarin yani sira tasarim yapilan markanm anlami, kdkleri, mesaj1 ve kiiltiirlinlin 6ztimsenmesi,
ilhamin bu dogrultuda dogru yorumlanmasi, algi ve imaja goére dogru fiyatlandirma politikasi, nihai
bicimlendirme (styling) (Giirsoy, 2010: Ertiirk ve Erdogan, 2012: 4) tasarim siirecini sekillendiren 6nemli
asamalardir. Dolasiyla bir giysinin tasarimi yapilirken sadece o giysi bazinda degil, genel ¢ergevede bir
koleksiyon mantig1 ve marka hikayesine sadakat baglaminda diislinmenin 6nemli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Tasarim siirecinin agsamalar1 su sekilde detaylandirilabilir;

Pazar aragtirmasi, iginde miisteri talep ve yonelimlerini, piyasadaki rakiplerin analizlerini, piyasadaki
firsatlar1 ve tehditleri barindiran genis bir kavramdir. Renfrew, ve Renfrew (2014:14) pazar arastirmasini
“Miisterilere dair bilgiler; bir dnceki sezonda, koleksiyonun her bir parcasindan kag adet alindig1 bilgisini
kaydeden satis rakamlari; sevkiyat ve stok durumu; iiriin kalitesi; ayricalik durumu ve fiyat “ seklinde
tanimlamigtir (akt. Mehrali, 2015 : 69).

Arastirmalar sonucu elde edilen veriler dogrultusunda hedef kitle analizi yapilmaktadir. “Jones (2009)’a
gore hedef kitle belirlenirken dikkat edilmesi gereken faktorler, yas, cinsiyet, din demografik ozellikler,
yasam tarzi, fiziksel Ozellikler, psikografik durum, sosyal sinif, sosyal davranig, degerler-tutumlar ve
ekonomik kosullardir (Ertiirk ve Erdogan, 2012:5).” Bu analizin yapilmasi, tasarim dilinin olusturulmasi
ve satilabilir bir koleksiyon kurgulanmasi agisindan belirleyici rol oynamaktadir.
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Egilim (trend) arastirmasi, sezonun One c¢ikan, renk, desen, form, kumas oOzelliklerinin belirlendigi
asamadir. Bu agamada WGSN, Nelly Rodi, Pantone ve benzeri kiiresel sirketlerin yayinladigi egilim
tahmin raporlar1 arastiritlir ve sezonun egilimlerinden haberdar olunur. Tungate egilimlerin
belirlenmesinin yararlarindan su sekilde bahsetmistir:

“Giysileri tasarlayan, satan, kumaslar1 iireten ve satin alan herkes ayni anlayisa
sahip olursa bu kumas iireticileri i¢in ¢ok iyi bir avantaj saglayacaktir. Ureticiler, hangi
malzemelerin talep gorecegini bilecek ve cabalarini buna gore yogunlastiracaklardir. Buna
ek olarak, eger perakendeciler bir sezon hep lila rengi stoklarlarsa kaginilmaz olarak bu
renge talep olacak, bu renk satilacaktir. Yapilmak istenen, moda gibi son derece riskli bir
alanda hata payinin diisiiriilmesidir (Tungate, 2006:105; akt. Sahin, 2020: 14).”

Egilim arastirmalari ile 6n arastirmasi yapilan kumas, malzeme ve iiretim teknikleri gibi unsurlar detayl
bir sekilde arastirilmaktadir. Bu arastirmalar i¢in tasarimcilar, her yil bazi iilkelerde diizenlenen
iireticilerin yeni iirlin ve teknolojileri tanmitti§1 fuarlara katilip koleksiyon tasarimi siirecinde kullanmak
icin numuneler siparis etmektedirler.

Temanin belirlenmesi, tasarimcinin ilham aldig1 her seyi konsepte doniistiirmesi olarak tanimlanabilir. Bir
nesne, duygu, akim, fikir vb. somut ya da soyut her sey tasarimcinin ilhami olabilir ve koleksiyonun
konseptine doniistiiriilebilir. Belirlenen ilham oOgeleri gorsellerle ifade edilerek hikaye/duygu durum
panosu, renk ve kumas panosu gibi panolar hazirlanir.

Hikaye/duygu durum panolar1 tek basina yapildig1 gibi renk ve kumas panolar: ile birlikte de yapilir.
Burada en Onemli husus; tasarim yapilan giysinin esin kaynaginin (temasimnin) dogru olarak
vurgulanmasidir. Panoda, tasarimi yapilan giysinin; kullanilacagi ortam, hazirlanan sezon, etkilenilen
model, diisiince, duygu vb, esinlenilen renk ve kumaslar, olasi siisleme ara¢ gerecleri, diigme, bant,
fermuar, dantel; tasarim yapilan giysinin iiretiminde kullanilabilecek olan dikis teknikleri; tasarimi
yapilan giysinin iiretim akig biitiinii ve boliimleri; ¢alisma ¢izimleri vb. bilgileri igeren ¢izim; kullanilacak
aksesuar, resim gibi materyaller yer almalidir (Megep,2006: 44).

Bu panolardan alinan ilhamla tasarimcilar koleksiyon i¢in eskiz ¢izimleri hazirlar. Bu ¢izimler artistik
cizim seklindedir. Eskizler arasindan iiretilmesi diisiiniilen versiyon kumas ve aksesuarlar1 da segilerek
detayli bir sekilde ¢izilir. Bu ¢izim teknik ¢izim olarak adlandirilmaktadir. Teknik ¢izimin bire bir
orantida olmasi, tiim teknik detaylarin anlasilir olmasi, tasarimin 2 boyutlu halden 3 boyutlu hale
getirildigi siirecleri dnemli Olglide etkilemektedir. Teknik ¢izimin yapilmasiyla iirlinlin tasarim siireci
tamamlanir. Numune iiretimi ile tasarimin son hali ortaya ¢ikar. Bu tasarim siireci kadin, erkek ve ya
cocuk giyim ac¢isindan bir farklilik gostermemekle birlikte, daha 6zel ihtiyaca yonelik ve ya kisiye 6zel
tasarimlarda degiskenlik gosterdigini soylemek miimkiindiir.

2. Erkek Gomlegi Tarihcesi

Gomlek kisaca; bedenin {ist kismina ait bir giysi olarak tanimlanabilir Bu tanim genisletilecek olursa
gomlek; genelde onden boydan boya diigmeli pata sahip, uzun veya kisa kollu, bir veya iki gogiis cepli
erkek st giysisi olup, hafif gramajli, kumaslardan (viskon, poplin, baskili veya jakar desenli hafif
kumaslar) iretilen, degisik yaka, cep, manset ve pat formlarmin uygulanabildigi bir giysi tiirii olarak
tanimlanabilir (Akgiil, 2006: 70). Klasik erkek gomlegi erkek giyiminin en 6nemli ve vazgecilmez
parcalarindan biri olup, her mevsim kullanilan, dokunmus kumastan imal edilmis ceket altinda kravath
veya kravatsiz giyilebilen bir giysidir (Vural, Agag, 1995: 64).

Tiirk Standartlar Enstitiisii, gomlekleri kullanim amacina ve kullanacak kisiye gore iki grupta
siniflamaktadir. Gomlekler kullanim amacina gore resmi ve spor gomlekler olarak ikiye ayrilmaktadir.
Kullanacak kisiye gore ise, erkek gomlekleri, kadin gomlekleri, erkek cocuk ve kiz ¢ocuk gomlekleri
olarak dorde ayrilmaktadir. (TSE,1995:1; akt. Baylavli, 2011: 52).
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Eskiden mintan da denilen gomlek, yarim beden anlamina gelen farsga 'mim ten' kelimesinden
gelmektedir. I¢ gomlegi iizerine giyilen mintan yakasiz uzun kollu erkek gémlegidir (Muratoglu, Kiling,
2004:8).

GoOmlek ilk olarak 3. yiizyil baglarinda Roma’da “tunica interior” adiyla kullanilmistir. Bu dénemde
gomlekler, bir kumas pargasinin ortasina kafanin gecebilecegi kadar bir delik agilarak dikilmis ve
diigmesiz olduklari i¢in kemerle birlikte kullanilmistir. Daha sonra Fransa’da da yayginlagsmaya baslayan
gomlege, 8. yiizyilin sonlarima dogru “chemise” (s6miz) adi verilmistir. Ortacag’a gelindiginde ise
gomlek biitlin bat1 iilkelerinde asillerin en ¢ok kullandig1 giysi olmustur. Kili¢ turnuvalarinda ve
savaslarda zirhlarinin iizerine gomlek giyen erkekler; savas doniisii, kanla lekelenmis olan gomleklerini,

cesaretlerinin ve asklarinin bir simgesi olarak sevdikleri kadinlara armagan etmislerdir (Uludag, 2005:59,
60).

Terziligin ¢cok dnemli ve ciddiye alinan bir meslek oldugu Gotik Donemde, terziler erkegi gorkemli ve
gosterisli yapmak i¢in ellerinden gelen her seyi yapmustir. Biiyiik toprak sahibi olan soylular halka
yukaridan bakmaya baslayinca, boyna daha dik ve onurlu bir hava vermek i¢in erkek gdmleklerinin
yakalar1 ¢eneye kadar uzatilmistir (Giirsoy, 2004, s. 82; akt. Sezer,2006:15). Barok donemde mansetler
ceket kolunun disina tagmis, dantelali, farbali, bol ve sarkik, yakalar ¢ok genis fularlar veya dantel
biciminde uygulanmis iken, Rokoko’da erkek gomlekleri 6nde farbalalarla toplanmis, lizerinde bol
miktarda garnitiir dikis ve aplikasyon kullanilmistir (Sezer, 2006:15).

Erkek gomlegi, Osmanli Doneminde bir 6zgiirliik hareketinin baslangici sayilan Tanzimat Hareketi ile
birlikte Tirkiye’de goriilmeye baslamistir. Osmanli Donemi’nde kullanilmaya baslayan gomlek, basta
belli bir kesim tarafindan kullanilmasina; kolal1 ve sert yakasi, mansetleri ile halk arasinda rahatsiz bir
giyim olarak ilgi gérmesine karsin; Cumhuriyet donemiyle gercek popiilaritesine kavusmustur (Terli,
2011:76).

Zaman i¢inde degisime ugrayan gomlek erkek giyiminin de§ismez bir pargasi olarak giinlimiize
ulagmistir. Donem ve yasama sartlarina gore ozellikleri, kumasi, siislemeleri degisen gomlek, ozellikle
takim elbise ve ceketlerin i¢ine giyilen bir iist giysi olarak kullanilmaktadir.

3. Yontem

Aragtirmada durum ¢alismasi yontemi kullanilmistir. Durum c¢alismasi; tek bir durum ya da olayin
derinlemesine boylamsal olarak incelendigi, verilerin sistematik bir sekilde toplandig1 ve ger¢ek ortamda
neler olduguna bakildig1 bir yontemdir (Davey, 1991; akt. Subasi ve Okumus, 2017: 420). Durum
calismalar1 gergekte ortamda neler olduguna bakma, sistematik bir bi¢imde verileri toplama, analiz etme
ve sonuglar1 ortaya koyma yoludur (Davey, 1991; akt. Aytagli, 2012: 3).

Durum calismast yontemi kullanilarak, tarih boyunca onemli bir giysi olan erkek gomlegi tasarim
stirecini, Tirk Hazir Giyim Sektorii erkek giyimi agisindan onemli bir marka olan Ramsey Ornegi ile
tanimlamak amaglanmaktadir. Arastirma, Ramsey’in sadece erkek gomlek tasarim siirecini
kapsamaktadir. Erkek gomlegi tasarim siirecinin ayritilart ile tanimlanarak alanyazina kazandirmanin
onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Erkek gomlegi tasarim siirecine dair sektorel bir 6rnegi verileri ile analiz etme, yorumlama ve ortaya
koymanin amacina uygun olmasi nedeniyle bu arastirmanin yontemi durum c¢alismasi olarak
belirlenmigtir. Bulgular boliimiinde Ramsey markas1 hakkinda bilgi verildikten sonra, erkek gdmlegi
tasarim silirecinde izledigi asamalara deginilmistir.

Aragtirma kapsaminda hazirlanan mini koleksiyon, igbirligi yapilan Ramsey markasi i¢in hazirlanan erkek
gomlek koleksiyon hazirlama asamalarina uygun olarak gergeklestirilmis ve asagida takip edilen tasarim
asamalarina yer verilmistir.
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Marka hakkinda bilgi toplama

Hedef kitle analizi

Tema belirleme

Hikaye panosu/Duygu durum panosu hazirlama

Eskiz ¢izimlerinin hazirlanmasi

Model gelistirme ¢izimlerinin hazirlanmasi

Uretimi yapilacak olan modelin belirlenmesi

Secilen modelin numunesinin firma tarafindan iiretilmesi
Tasarimin dogrulanmasi

Bu siiregte tema, hedef kitle tanimina iliskin veriler firmadan edinilmistir. Belirlenen tema dogrultusunda
erkek gomlek tasarimlari olusturulmus, tiretimi yapilacak olan modele arastirmacilar ve firma ¢alisanlari
tarafindan ortak karar verilmis, malzeme sec¢imi ve iiretimi ise firma tarafindan gerceklestirilmistir.

4. Bulgular
4.1. Ramsey Markasi

Kurulus hikayesi 1970’11 yillarda diinyanin moda baskentlerinden Londra’ya uzanan Ramsey, sik, kaliteli,
yenilik¢i ve tasarim odakli koleksiyonlar ile erkek modasinda farklilasan bir markadir. Giirmen Giyim
Ticaret AS markasi olan Ramsey, ayni zamanda sahip oldugu yiiksek {iretim kapasitesi ve giiciini
geleneksel el is¢iliginin zarafetinden alan detayci iiretim anlayisiyla da oncii bir konuma sahip olmast ile
bilinmektedir. Diinya moda egilimlerini yakindan gézleyen ve erkegin giindiizden geceye modaya dair
tim beklentilerine cevap veren koleksiyon anlayisiyla Ramsey markasi, erkeklere ayni zamanda bir
yasam tarzi sunmaktadir. Gliniimiizde sadece Tiirk erkeklerinin degil Rusya ve Tiirk Cumhuriyetleri’nden
Kuzey Afrika ve Balkanlar’a kadar genis bir cografyanin ¢ekim merkezi haline gelen Ramsey, 26 tilkede
155 satis noktasi ile faaliyet gostermektedir (https 1).

4.2. Hedef Kitle Analizi

Glirmen Giyim Ticaret AS tarafindan iiretilen Ramsey markasi, A- B grubu tiiketicisi, plazalarda ¢alisan
ve ya kendi isinin sahibi, hayattan zevk almay1 bilen entelektiiel donanimli erkekleri hedef kitlesi olarak
gormektedir (Sekil 1). Hedef kitlenin yagsam konseptleri igerisinde kullanacagi, onlarin fiziksel, estetik ve
statlilerine uygun gomlek tasarimlari1 yapmak amaglanmaktadir.

HEDEF KITLE

A- B Grubu Tuketici

Plazalarda galisan ve ya
kendi isinin sahibi

Hayattan zevk almayi bilen

Entellektiel donanimli bireyler

Gorsel 1. Ramsey Markas1 Hedef Kitlesi
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4.3. Erkek Gomlegi Tasarim Siireci
Ramsey markasi, tasarim siirecine egilim (trend), kumas ve malzeme arastirmasi ile baglamaktadir.
4.3.1. Tema Belirleme

Global fuarlardan veya tedarikgilerden yeni sezon kumas, malzemeleri arastirilmakta ve koleksiyon
stirecinde kullanmak i¢in numuneleri almaktadir. WGSN aracilig1 ile yeni sezon i¢in kumas, sekil, detay,
doku, kumas ve iiretim teknolojilerine yonelik egilimler arastirilmaktadir. Ramsey markasi geleneksel el
is¢iligini modern tslupta yorumlayan marka kimligine uygun egilimleri belirlemektedir. Firmanin hedef
kitlesi, markanin kimlik ve kisiligi esas alinarak yaptigi egilim (trend) arastirmasinda belirledigi
temalardan biri olan, 2020/2021 Erkek Giyim Egilim Konseptlerinden “Yeni Mitolojiler” bu arastirmanin
temast olarak secilmistir (Gorsel 2).

Men's Style Trend Concepts

Mass to Micro Global Power Shift ~ Migratory Patterns AW2)/22

e New Mythologies
PreFutures

l"inding fresh meaning in ancient
wisdom amid an uncertain world

Embrace a global outlook for menswear - but with
a reverence for local culture - and look to the past
10 glean lessons for future designs

WGSN

Gorsel 2. WGSN 20/21 Erkek Stil Konsepti, Yeni Mitolojiler

4.3.2. Hikaye Panosu/Duygu Durum Panosu Hazirlama

“Yeni Mitolojiler’ temasi, yerel degerleri ve teknikleri 6ne ¢ikarmayi1 onermekte, bunu yaparken dijital
kimlikler, dokunsal internet, dogada yapilma ve dekolonizasyon kavramlarini sahiplenmektedir. Kiiresel
gii¢ degisimi ve gocmen desenlerini igeren bu temanin mottosu “Belirsizligin ortasindaki bir diinyada
antik bilgelikte teze anlam bulmak” seklindedir. Bu dogrultuda Ramsey markasi temasimi Tiirk
Kiiltiirinlin motiflerinde aramak {iizere arastirma yapmistir. Bunun sonucunda elde edilen bilgiler ve
gorsellerle olusturulan hikaye panosuna Gorsel 3’te yer verilmistir.
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Gorsel 3. Hikaye Panosu

Giiniimlizde Yoresel Tiirk Giysileri olarak bilinen eskiye ait fotograflar, hali motifleri, nazarlik gibi
semboller ve parmak izleri kullanilarak, Tiirk kiiltliriinlin giyim kusamindaki ifadelere nostaljik bir atif
yapilarak hikaye panosu hazirlanmistir. “Gegmigin izlerinde aranan bilgelik” sloganli koleksiyonun adi
“Damga” olarak belirlenmistir. Gorselde ¢oban giysisinin {lizerinde bulunan sembol “Giines/ Tanr1”
inancini, i¢indeki ¢arpi ise “Nazar” gibi kotii enerjilerden korunmayi temsil etmektedir (Qurbanov, 2013).
Bereket, kahramanlik, gii¢, erkeklik sembolii olan ko¢boynuzu motifi ise, Anadolu kiiltiiriinde ana
tanricadan sonra, ya da onunla birlikte kullanilan bir motiftir. Boynuz sembolii insanlik tarihinde her
zaman gii¢ kuvvet timsali olan erkekle 6zdeslestirilmistir (https 2).

4.3.3. Eskiz ve Gelistirme Cizimleri

Bu motiflerden ve siluetlerden alinan ilhamla eskiz ¢izimleri hazirlanmis, modelden model gelistirme
yapilmistir. Tasarimlar yapilirken temadan alinan ilham dogrultusunda, Ramsey markasinin hedefledigi
kitlenin Ozellikleri dikkate alinmistir. Hedef kitlenin ozellikleri maskiilen is adami goriintiisii ile
ortismektedir. Bu nedenle gomlek tasarimlari yapilirken giiglii erkek imajimi vurgulayan tasarimlar
tizerinde yogunlasilmistir. Temadaki desenler 6zellikle yaka, cep ve manset lizerinde kurgulanmistir.
Bunun yapilma amaci gémlekteki bu ii¢ alanin farkl bilingalti mesajlar1 olmasidir.

Yaka denildiginde akla, is hayat1 gelmekte, is adami vurgusu yapilmaktadir. Cep esya ve paranin taginma
alan1 oldugu i¢in zenginlik ¢cagristirmaktadir. Bu cebin gogiis bolgesinde kullanilmasi ise zenginligin yani
sira giic duygusunu pekistirmektedir. Bunun nedeni ise gogiislemek kelimesinin bilingaltinda
cagristirdig, zorluklar1 asan, gii¢lii ve heybetli anlamlarindan kaynaklanmaktadir.

Desenlerin manset bolgesinde kullanmanin sebebi ise dirsek ¢iiriitmek deyimi ile aciklanabilir. Bu deyim
calisan, is adam1 vurgusu yaparken ayni zamanda 6nemli islere imza atan insan gdndermesi yapmaktadir.
Birlikte kullanilan saat, kalem ve manset goriintiisii giiclii bir is adam1 imajini olusturan unsurlar olarak
bilinmektedir. Gomlek tasarimlar1 yaparken koruyucu nazarlik semboliiniin cepte kullanilmasi kazancin
bereketli olmasi, yakada kullanilmasinin nedeni koétii gozlerden korumasi niyetiyle tasarlanmistir. Giic
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anlamma gelen, erkeklikle 6zdeslesen kocboynuzu figiiriiniin kullanimi ise maskiilen, giiclii is adami
vurgusunu belirginlestirmek ve sembolize etmek igindir.

Gelistirme ¢izimleri hazirlanirken tiretim teknikleri hakkinda da gerekli detaylara yer verilmistir. Asagida
arastirma kapsaminda hazirlanan gelistirme ¢izimlerine yer verilmistir.

Model No: 3 Model No: 4

Modeller tasarlanirken her birinin ne sekilde dikilecegi ve nasil detaylara sahip olacagi diisiiniilerek
anlasilir sekilde teknik ¢izimler yapilmistir. Model 1, 2, 3 ve 4 i¢in iiretim siireci su sekilde planlanmistir;

1. yontem: Eger iki parcada dokuma kumas ise yaka lstii ko¢ deseni kesilir, yaka iistiindeki
kismin kenarlar1 nakisla temizlenir, yaka ayagina tutturularak dikildikten sonra yakaya tutturulur.

2. yontem: Eger istteki parga suni deri bir kumagla lazer kesilirse yaka ayagina tutturulduktan
sonra yakaya oyulgama nakis1 ile tutturulur.
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Model No: 5 Model No: 6

5. Tasarimin kol mansetindeki ko¢cboynuzu deseni i¢in deri parga lazer kesimle kesilip oyulgama
ile tutturulabilir. Dokuma kumastan kesilip nakisla tutturulur ve ya sadece makine nakist ile yapilabilir.

6. Tasarimin yakasindaki damga detayi, yakadaki desen makine nakisi olarak yaka pargasina
nakisla islenerek yapilir.

Model No: 7 Model No: 8

7. Tasarimda yer alan cep detayi, cep dikildikten sonra desen makine nakisiyla tiretilir.

8. Tasarimdaki ko¢cboynuzu motifi i¢in cep ortasinda kanun pili arasina, lazer kesim ile hazirlanan
parca gomlege aplike yontemi ile tutturulur ve ya kenarlari nakis makinesiyle temizlenmis parca kanun
pili arasina dikildikten sonra belli noktalardan cebe ve gdmlege tutturulur.
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4.3.4. Gomlek Uretimi

Uretim icin Model No 8 segilmistir. Uretim igin
belirlenen gomlegin model analizi ve parca listesine
asagida yer verilmistir.

Model Analizi

Gomlek bedene tam oturan (slim fit) dar kaliplidir.

Uzun kolludur. Kol ucu mansetle temizlenmis olup diigme ile kapama saglanmistir.
Robalidir.

On ortas1 pathidir. Pat iizerinde ilik diigme ¢alisiimistir.

Klasik ayakli yakalidir. Yaka ucunda balen kullanilmstir.

Sag on pargada cep calismast yapilmistir. Bu cep kanun pili arasina aplike ile calisilmistir.

Parca Listesi

2 adet yaka

2 adet yaka ayagi

4 adet manset

2 adet kol

2 adet 6n beden

2 roba

2 adet apartura

1 adet cep

2 adet aplike pargasi

Firma tarafindan numunesi hazirlanan gémlegin, 6n arka ve detaylarma iliskin ¢izim ve fotograflara
Gorsel 4’te yer verilmistir.
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Gérsel 4. Sunum Panosu (Uretimi Gergeklestirilen Gémlek On, Arka ve Detay)

Tasarimin uygun asamalarinda, tasarim ¢iktilarinin girdi sartlarini karsilamasi i¢in tasarim dogrulamasi
yapilmalidir (https 3). Giirmen Giyim Ticaret AS’de tasarlanan {irliniin numunesi hazirlandiktan sonra
tasarim dogrulamasi asamasi gergeklestirilmektedir. Teknik miidiir, kaliphane sorumlusu ve bant
sorumlusundan olusan {iiretim grubu ve tasarimci tarafindan tasarim dogrulamasi gerceklestirilir. Bu
asamada, hazirlanan numune renk, kullanilan ana-yardimeci malzeme ve iiretim teknikleri agisindan
asagida verilen kriterlere uygun olarak incelenir.

Renk: Kullanilan renklerin tasarima uygunluguna ve renk varyantlarina karar verilir.

Ana ve yardimc1 malzeme: Kullanilan kumasin tasarima uygunluguna karar verilir. Ayni1 zamanda
kullanilan, iplik, diigme ve tela gibi yardimci malzemelerin yapilan tasarima ve ana malzemeye olan
uygunlugu kontrol edilir.

Uretim teknikleri: Numune hazirlanirken kullamlan dikim tekniginin tasarima ve ana malzemeye
uygunlugu kontrol edilir. Ornegin arastirma kapsaminda hazirlanan numunede cep iizerinde aplike
seklinde yer alan desenin uygulanmasina iligkin tekniklerin (aplike, dijital baski, isleme vb.) uygunluguna
bu asamada karar verilir.

Gomlegin numunesi hazirlanirken ayn1 zamanda is akis plan1 da olusturulmaktadir. Tasarlanan gémlegin
iiretim agsamalarini igeren is akis planina Sema 1°de yer verilmistir.
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HAZIRLIK

v
YAKA

Balen torbasi dikme
Yaka regula
Yaka catma

Yaka ucu kesme
gevirme
Yaka form presi
Yaka gaze Giyotin

|
\: \%
AYAK ON

Ayak kesme Sag — sol pat pres
Ayak dikme Sag — sol pat dikme
Yikama talimati dikme
On pat iitii
Cep agz1 pres
Cep agz1 dikme
Cep pres
Cep dikme
Kog bas1 aplike

Kusaklama
Ayak kesme ¢evirme
Orta gaze
Rotus
Yaka haraglama
3 nokta isaret

MONTAJ

Omuz ¢atma
Yaka takma
Yaka kapama
Kol takma
Kol iitii
Kol kapama
Yan ¢atma
Yan regula
Yan ¢ima
Manget takma
Etek kapama

ILIK DUGME - UTU
PAKET

Yaka isaret
Beden ilik igaret
Beden ilik agma

Beden diigme dikme
Askolit
Ip temizleme
Vakum
Barkod takma
Yan iitii
Yaka — manget presi
Acik iti
Katlama
Rotus
Paketleme

v

MANSET

Manset agz1 kirma
Manset catma
Manget kesme gevirme
Manset pres
Manget rutus
Manset gaze
Manset ilik
Mangset diigme dikme

Veya gift igne

Sema 1. Gomlek Is Akisi

v

KOL

Biye presi
Kol biyesi takma
Apartura presi
Apartura takma
Apartura ilik
Apartura diigme
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Firma tarafindan hazirlanan iiretim karti Gérsel 5’te yer almaktadir. Uretim kartinda, kumas, yardimci
malzeme ve model 6zelliklerine iliskin detaylara yer verilmektedir.

VIL/SEZON 2021/ 2 KES.HAF 43 KESND 1489
GOMLEK UTU ~ i MiSTERT EMILIO BOSCD MAMUL  GOMLEK siPND 41164575
KESIM K. GOMLEK B1 KESIMB = - =
MARKA 002 : EMILIO MODEL  TASARIM GOMLEK KSIP.NO  TSARMGOMLK

GOMLEK TMALAT KASTAMONU GOMLEK B1

- = . WURETIM ADEDI 1 KARISIM (80 : %100 CO  ART/RENK 211348 / 500
KESIM HAZIRLIK K. GOMLEK B1 KESIM H

REFA DEGERE: A - 00 - S - 00 - 00 - 0
ARTIiKEL RENK DROP BEDEN 40 TOPLAM

211348 500 GOMLEK(38) ADET 1 1

TOPLAM
ADET :
1

NOTLAR

ROMA YAKA-KOG BAST DETAYI IGIN GORSELE BAKINIZ j
GOMLEK / SIPARTS DZELLIKLERT
VIKAMA TIPE YOK YAKA DUGME BALEN TORBALT APATURA  BIYEL

SAVISI
APATURA MANSET P MANSET ILIK ... ox ETEKUCGEN  YAN KAPAMALAR GIFT
puft DUZ ILIK Tt FCMKESIKKOSAL g 111K 2 DOGME e TENE Kus YOK NAKTS YOK
APATURA 14" - ON 18"
GARNI VAR DUGME  MANSET 18"
GOMLEK / MODEL OZELLIKLERL
YAKA MODEL  KALIBA GZEL ST PAT 3CM PATSIZ ALT PAT 2.50M DIKISLI
ON PAT ILIK T
SRVt 71LiK DOGMELE ROBA ROBALI
KOL AGZI a
ARKA PENS  PENSSiz KOL UZUN MANSETLI
CALTSMAST 3
KOLAGZI
i TEK PILE
Gorsel 5. Gomlek Uretim Karti
5. Sonuc¢

Erkek gomlegi tasarim siirecini 6rnegiyle birlikte aciklanmak isteyen bu aragtirmada, Tiirk Hazir Giyim
Sektoriiniin erkek giyimi alaninda o6nemli bir ismi olan RAMSEY markasinin tasarim siireci
incelenmigtir. Siirecin ve tasarima bakisin anlasilmasi agisindan Ramsey markasi ve tasarim siireci
hakkinda toplanilan veriler bulgular boliimiinde sunulmustur. Markanin 6zellikleri, vizyon ve misyonu
incelendiginde, bu bilgiler ile tasarim tavri arasindaki baglanti goriilmektedir. El is¢iligi ile zamanin
egilimlerini birlestiren marka, tasarimlarinda modernlik, yenilikg¢ilik ve kaliteyi 6n planda tutmaktadir. Bu
kapsamda tasarim siirecinde kiiresel egilimleri kendi ¢izgisinde kullandigini séylemek miimkiindiir.

Bu o6rnek calismada yapilan “Damga” isimli gomlek tasariminda Tirk kiiltliriiniin koklerine atifta
bulunulmustur. Tasarim siirecine baslarken oncelikli olarak miisteri kitlesi analiz edilmistir. Bu sayede
miisteri profiline uygun satilabilir bir gdmlek tasarimi i¢in aragtirma yapilmaya baslanmistir. Yapilan
egilim arastirmalar1 sonucunda antik kiiltiiriin mirasini gilinlimiiz diinyasina uyarlayan ve lokal kiiltiire
dikkat ¢eken tema, kullanilmak iizere se¢ilmistir. Bu temadan yola ¢ikilarak Tiirk kiiltiirlinlin tarihine
yonelik yapilan arastirmada, Tirklerin motifleri ve giyim kusamina dair bulunan gorsellerden bir hikaye
panosu olusturulmustur. “Damga” ad1 verilen bu hikayenin eskiz ¢izimleri yapilmig, modelden model
gelistirilerek tasarim agamasi tamamlanmistir. Yapilan tasarimlardan segilen biri iiretilerek caligmanin
bulgular1 tamamlanmistir.

Sonug olarak, sektorel drnegiyle erkek gomlek tasarim siirecinde, her bir agamanin bir sonraki adim
acisindan onemli ve gerekli oldugu goriilmiistiir. Her asamanin kendi iginde tutarli olmasiin tema,
tasarim ve {irlin iginde uyum saglanmasi agisindan énemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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oz

20.y.y’nin yarisindan itibaren gerek malzeme ¢esitliligi gerekse teknik gelismeler sayesinde tekstil
yiizey olusturma yontemlerinde giincel iretim teknikleri ortaya ¢ikmustir. Bu dretim teknikleri,
dogaya ve canlilara zarar vermeyen ekolojik, siirdiiriilebilir alternatifler sunmaktadir. Gelistirilen
tekniklerden biri olan vegan deri; hayvanlardan elde edilen derinin yerine kullanilabilen ve birgok
hammadde ile elde edilen dokusuz yiizeylerin icerisinde yer almaktadir. Son donemde tasarimcilar
tarafindan tercih edilen vegan deri kullanimi; diinyadaki hayvan kaynaklarinin azalmasi, su
tiiketiminin artmasi, sera gazi gibi standart iiretim yontemleri ile ortaya ¢itkan olumsuz etkileri
azaltmis ve canli tiircliligiine karsi tavir olarak giincel siirdiiriilebilir bir alternatif olmustur. Bu
calismada, vegan deri ile ilgili literatiir taramasi yapildiktan sonra elde edilen bilgiler sentezinde;
kullanim alanlari, iretim yontemleri ve hammadde kaynaklari dogrultusunda, hizli tiiketim
anlayisma karsit bir goriis olan siirdiiriilebilir modaya katkist arastirilmistir. Ayrica vegan deri
kullanilarak yapilan tasarimlarin 6rnekleri ile konunun gorsel agidan zenginligi desteklenecektir.
Nitel aragtirma yontemlerinden biri olan eser analizi yontemine bagvurularak vegan deri iiretimi
dogrultusunda siirdiirtilebilirlik kavrami temel alinmistir. Calismanin sinirhiligii diretilmis vegan
deri kumaglar ve bunlardan yapilmig tasarimlar olusturmaktadir. Bu arastirma tekstil {iretim
yontemlerindeki geri doniisiim, kaynaklarin dogru kullanimi, yavas moda, ekolojik tekstil
kavramlarina bir farkindalik gelistirilerek, vegan deri hakkinda daha sonra yapilacak ¢aligmalara
kaynak olacaktir.

ABSTRACT

Since the half of the 20th century, new and current production techniques have emerged in textile
surface creation methods thanks to both material diversity and technical developments. These
production techniques offer ecological, sustainable alternatives that do not harm nature and living
things. Vegan leather, one of the new techniques, is included in non-woven surfaces that can be used
instead of leather obtained from animals with many raw materials. The use of vegan leather, which
has been preferred by designers recently, has reduced the negative effects of standard production
methods such as the decrease in animal resources in the world, the increase in water consumption,
and greenhouse gasses. In addition, it has become a current sustainable alternative as an attitude
against speciesism. In this study, the contribution of vegan leather to sustainable fashion, which is
an opposing view to the understanding of fast consumption, has been researched in the direction of
usage areas, production methods and raw material sources, in the synthesis of the information
obtained after the literature review on vegan leather. In addition, examples of designs made using
vegan leather will add visual richness to the subject. By applying the trace analysis method, which
is one of the qualitative research methods, the concept of sustainability is based on vegan leather
production. The limitation of the study is the produced vegan leather fabrics and the designs made
from them. This research will be a source for later studies on vegan leather by developing an
awareness of the concepts of recycling, proper use of resources, slow fashion, ecological textiles in
textile production methods.

Bu galisma “Art &Design 2021 International Congress on Art and Design Resarch and Exhibition” Kongresinde sozlii bildiri

olarak sunulmustur.
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1. Giris

Yirminci yiizyilla baglayan makinelesmedeki teknik gelismeler ve artan hammadde ¢esitliligi iiretim hizini
artirmig ve tliketime olan diiskiinlik dogru orantida yiikselmistir. Cevreye verilen tahribatlar ve
kaynaklarin bilingsizce kullanimi, onlenemeyen sosyal problemlere yol agmaya baslayinca tiiketiciler
kaynaklar1 daha verimli kullanmak, sonraki nesillere aktarmak ve etik tiilketim uygulamak igin
strdiiriilebilir ¢oziimler aramaya baslamislardir. Goodland ve Ledec siirdiiriilebilir gelismeyi, gelecek
kusaklara, bizim devir aldigimizdan eksik olmayan kaynak tabani birakmak icin giiniimiizde kullanilan
kaynaklar1 sinirlandirmak olarak aciklamistir (akt. Yiicel:371). Yillar boyunca siiren en yiiksek verimlilik
anlamina gelen siirdiiriilebilirlik, Cebeci ve Cakilcioglu (2002) “bir toplumun, ekosistemin veya siirekliligi
olan herhangi bir sistemin islerini araliksiz olarak, bozulmadan, asir1 kullanimla tiiketmeden veya sistemin
yasama bagli olan temel kaynaklara asir1 yliklenmeden devaminin saglanmasi” olarak ifade edilmektedir.
Denek (2019) siirdiiriilebilirligin ilk olarak tarim, deniz ve orman iiriinleri gibi yenilenebilir kaynaklar
iizerine ortaya atildigi, Arthur Young’un 1804 yilinda yayimnladigi calismasinda tarimsal liretim ve
topraklarla alakali siirdiiriilebilirlige degindigini belirtmektedir. Siirdiiriilebilirlik devriminin, ilk hareketi
olarak doga bilimci Amerikal1 yazar Rachel Carson’un 1962°de yayinladig1 “Silent Spring- Sessiz Bahar”
adl1 eserinde topluma bir ¢agr1 yapmistir. Tarim ilaglarinin hayvanlar ve insanlar i¢in tehlikelerini ortaya
koyan agiklamalar1 ve yasamimizin devaminin ekosistemlerin devamiyla, saghkli isleyisiyle ancak
miimkiin olabilecegi gercegini gostermistir (Tirkmen, 2009:11). Siirdiiriilebilirlik kavraminin c¢agdas
sekliyle ortaya ¢ikisi, 1983’te Groharlem Brundtland’in (Norveg eski devlet baskani) baskanlik ettigi
Diinya Bruntdland Raporu’nun bugiin akillarda kalan siirdiiriilebilirlik tanimlamasi; “su  anki
gereksinimleri, gelecek kusaklarin kendi gereksinimlerini karsilama yeteneklerini tehlikeye atmaksizin
kargilamak” seklinde olmustur (Tiirkmen 2009:15).

Moda sektoriindeki tiiketim hiz1 beraberinde insanlarin iliskilerini, sosyoekonomik dinamiklerini, estetik
algilarini, duygusal durumlarini etkilerken, ayni zamanda diger canlilarin yasam dongiisiinii kisitlamakta
ve dogaya zarar vermektedir. Modada yeni bir yaklasim olarak siirdiiriilebilirlik, ¢cogunlukla ¢evre dostu
iriinler tiiketmek, geri doniisiimii tesvik etmek ve emegin karsiligi icin adil tazminat ve adil ticaret gibi etik
tilketimlerle ilgili kurallar biitiiniidir. Dogal kaynaklarin sinirsiz  olmamasi, atiklarimizin  geri
doniistiiriilememesi ya da zor doniistiiriilmesi ve insanlik icin baska bir yasam merkezinin
bulunmamasindan kaynakli, siirdiiriilebilirlik kavrami 6nem kazanmistir. Bu kavramla birlikte yeni
hareketler moda literatiiriinde yerini almistir. Bu hareketler su sekilde 6zetlenebilir.

Stirdiiriilebilir Moda, Eko Moda, Yesil Hareketler, Yavas Moda, Yavas Tasarum gibi
vaklasimlar diinyanin yasamis oldugu bu problemlere bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir.
Stirdiiriilebilirlik, Tekstil ve Moda Sektorii icin de oldukca onemli bir konumdadir. Tekstil
tiriinlerinin dogal lifler ve maddelerle iiretilmesi, kullanim omriiniin daha uzun olmasi ve

geri doniistimiiniin saglanabilmesi siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemlidir (Can ve Ayvaz,
2017:110).

Stirdiiriilebilir moda literatiirii incelendiginde bes standart kriter ortaya ¢ikmaktadir: Bunlar: modanin yerel
standartlarda tiretilmesi, etik olarak tiretilmesi, geri doniisiim materyallerinin kullanilmasi, organik ve dogal
materyaller secilmesi ve uzun Omiirlii tretilmesidir (akt. Mangir, 2016:148). Bu standartlar baglaminda
tekstil ve hazir giyim sektoriinde; hammaddenin temini, iiriin olusumu ve iiretim sonrasini da kapsayan
stiregte stirdiirebilir iiriinler kullanilarak, iiretim atiklarmin ve kullanim sonrasindaki iriinlerinde geri
dontistiirebilir sistemle devam etmesi desteklenmektedir.
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Gelecek kusaklara aktarmak adina moda sektoriinde pozitif etkileri arttirmak i¢in toplum ve ¢evre sagligini
korunmal1 ve ideal iiretim olanaklarini yaratabilmelidir . Max Neef’in tanimladig: “lirlinlere odakli yasami
destekleyen bir sistemden, iirlinlerin yasam i¢in hizmet ettigi bir sistem’e dogru gecis saglayabilecek bir
gelismedir (Tirkmen, 2009:102). Bu degerlere uygun olarak iiretim siirecinde hayvanlara, ¢cevreye zarar
vermeyen ve aktif olarak ¢evreyi koruyan tiikketimi takip eden vegan moda ortaya ¢ikmistir. Vegan modasi,
tiim hayvansal iirlinlerin tiiketiminden kaginan kati bir vejetaryen diyeti uygulamayi igeren 'veganizm'den
kaynaklanir. Jjeuluda (2004) vegan yasam seklini “Giyilen, uygulanan, yenen her seyden hayvanlari
ortadan kaldiran, kesinlikle ideoloji ve pratige dayali bir yasam tarzidir” seklinde aciklamaktadir. Bu yasam
tarzin1 benimseyen modacilar tarafindan bitkisel kaynakli vegan kumas kullanim1 yayginlagsmaktadir ve
siirdlirebilir moda igerisinde giincel bir yaklasim olan vegan kumas tasarimciya yeni perspektifler
kazandirmaktadir.

Bu calismanin amaci, vegan modanin 6zelliklerini malzeme agisindan segilen deri alternatifi vegan deriler
acisindan analiz etmek, toplumsal degerlerini belirlemek ve secilen drneklerle agiklamaktir. Bu ¢alismanin
onemi, tiliketicilerin vegan deriye yonelik farkindaliklarinin artmasini, hayvanlar, ¢evre ve vegan
malzemeler gibi etik konulara yonelimlerini saglamaktir. Ayrica bu aragtirmada siirdiiriilebilir modada
vegan deri kullanimi ile ekosistemin ve canlilarin refahina biiyiik katki saglamak amaglanmustir.

1)Vegan Kavram ve Moda

Veganlik ve vejeteryanlik genellikle birbirine ¢ok karistirilan iki kavramdir. Kisinin kendi kimligini
yaratmasi ve gostermesi i¢in firsatlar sunan bu kavramlari Seo ve Suh, (2019) su sekilde aktarmistir.

Veganlik, din, saglik ve kisisel inang gibi c¢esitli faktorler nedeniyle et ve siit
tiriinleri de dahil olmak iizere tiim hayvansal iiriinlerin alimindan ve kullanimindan
kacinma pratigini ifade eder;, Bu sekilde yasayan insanlara vegan denir.
Vejetaryenler hayvansal iiriinlerden kaginir ve vejeteryan bir diyet uygularlar,
ancak bazen vejetaryenlik kategorisine bagli olarak hayvansal iiriinler tiiketirler ve
bu nedenle daha az kapsamli bir konsepte sahiptirler.

1908'de Almanya'nin Dresden kentinde kurulan diinyanin ilk Uluslararast Vejetaryen Birligi'ne (IVU) gore
vejetaryenlerin yeme i¢meleri, giyim kusamlar ile ilgili pek ¢ok karar verilmis olsa da tanimlar1 ve
siiflandirmalar: farkli bolge ve kiiltlirlerde degisiklik gostermektedir. Vejeteryanlik, hayvansal kaynakli
et tiiketmeme olarak sinirlanir ve diger tiiketim alanlarinda farkli tercihlere birakilirken veganlik, diyete
dayali vejetaryenlik kavraminin tiim canlilar1 kapsayacak sekilde genisletildigi vejetaryenliin en kati
bi¢cimidir. Vegan aligkanlik bi¢imi daha eski zamanlarda tanimlanmis olmasina ragmen 1944 yilinda The
Vegan Society tarafindan bir topluluk olarak etkinliklere baslamistir. Leslie J. Cross 1949 yilinda
“Hayvanlarin insan tarafindan somiiriilmeden kurtulusu ilkesini” onerdi. Bu daha sonra “hayvanlarin
yiyecek, meta, ig, avlanma, canli hayvan deneyi ve insan tarafindan hayvan yasaminin somiiriilmesini
iceren diger tiim kullanimlar i¢in insan tarafindan kullanilmasina bir son vermek” (Watson, 2004) olarak
acikliga kavusturulmustur. Son yillardaki vegan tercihlerin yayginlasmasi iiretim kaynaklarini
sinirlayarak vegan moda hareketini tetiklemistir. Vegan aligkanliklarini  benimsemis kimseler
kullandiklar1 kozmetik iirlinlerini, yeme i¢melerini ve giyim-kusam tercihlerini hayvansal igermeyen
kaynaklara yoneltmislerdir. Cevre kirliligi, hayvan ve is¢i refahin1 6nemseyerek hizli modanin etik ve
cevresel zararlarina dikkat ¢cekmislerdir. Moda endiistrisinde ¢evre sorunlarin1 ¢6zmek i¢in alternatif bir
yaklasim olarak sunulan vegan moda, artik mikro bir tutumdan biiyiik bir akima doniiserek markalarin
stirdiiriilebilir i modellerine dahil olmustur.

Vegan moda iiriinleri birtakim 6zelliklere sahiptir. 1k kosul olarak vegan moda, herhangi bir hayvan
materyali kullanmamasi nedeniyle etik olarak hayvan refahi ile ilgili olmak zorundadir. Hayvanlarin
materyallerinden kaynakli iiriinleri elde etmek i¢in kurulan fabrika ciftliklerinde kotii kosullarda barinan
hayvanlarin yasam etigine aykiri sekilde eziyet edilmesine karsi ¢ikmaktadir. Vegan moda hayvan zulmiinii
ve istismarinin sebep oldugu kaynaklardan elde edilen tiim hammaddeleri yasaklamaktadir ve alternatif
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olarak bitkisel malzemelerin kompozit yontemiyle iiretilmesini onaylamaktadir. Vegan moda ayni zamanda
hayvanlarin korunmasimi1 vurgulamak c¢evresel ve sosyal sorumluluklar acisindan deney olarak
kullanilmasina da kars1 ¢ikmaktadir. Hayvan haklarinin iyilestirilmesi ve ekosistemin korunmasi i¢in suni
kiirk ve vegan deri kumaglar1 6nermektedir. Suni kiirk ve vegan deri hayvan kiirkiiniin yerine kullanildig:
i¢in etik bir moda iiriinii ve etik bir tiiketim iirlinii olarak kabul edilmektedir. Suni kiirkiin kaynaginin petrol
olmasinin ¢evreye zarar vermesi sonucunda yine ekosistemi tehdit ettigi i¢in bazi tartigmalara yol ag¢sa da
canl tiirciiliigiine kars1 olunmasindan dolay: etik dahilinde degerlendirilir.

Diinyaca tinlii bir hayvan koruma grubu olan Animals for the Ethical Treatment of Animals [PETA], vegan
modasi dahilinde yonergeler olusturmak icin vegan materyalleri siniflandirir. PETA'ya gore vegan moda
driinleri, deri, stiet, kiirk, ipek, yiin, kasmir veya baska herhangi bir hayvandan elde edilen kumas
icermeyen, ancak pamuk ve iplik gibi vegan kumaslardan, tencel benzeri biyolojik olarak pargalanabilen
kumaslardan yapilmis iiriinleri ifade eder. Bunlar; suni ipek, rejenere elyaf, geri doniistiiriilmiis plastikten
elyaf ve sentetik elyaf deri ve sahte kiirk olabilmektedir (akt. Kyoungah ve Seunghee, 2019: 90).

Choi ve Yoh'a (2013)gore, vegan moda markalarinin ¢ogu, organik pamuk, elyaf, suni deri veya siiet ve
pamuklu kanvas gibi ¢evre dostu, geri doniistiiriilmiis malzemeler kullandiklarini belirtmistir. Ayrica, Kim
ve Park (2019) “vegan modasinin malzemelerini esas olarak deri, kiirk ve diger alternatifler” olarak
siiflandirmaktadir. Vegan modanin tiretim siirecinde deri, kiirk, yiin, ipek ve 6rdek kiirkii gibi hayvansal
malzemeleri ve hayvan deneylerini icermedigini somut olarak belirtilmektedir.

Son zamanlarda vegan moday1 destekleyen moda sirketlerinin sayis1 gitgide artmakta bunlar kimyasal
boyalarin kullanimu ile ilgili dikkatli, deri alternatifleri kullanmaya meyilli, geri doniisiim mantig1 ile
iretimler gergeklestirmekteler. Ayrica cevrenin Onemini dislinen ve tlketimde azaltmaya giden
tiiketicilerin sayilar1 da artmaktadir. Vegan moda kavramindaki ¢evresel ikilemler, en ¢ok elestiri petrol
bazli plastiklerden kaynaklanmaktadir. Sonunda yeryiizii, ekosistem, canli sagligini tehdit etmektedir. Bu
ikilemin kaynaklarindan biri olan vegan deri hakkinda pek ¢ok yaklasim s6z konusudur.

2)Deriye Alternatif Vegan Malzemeler ve Giincel Ornekler
Deri kumas, dokusuz ylizey olusturma yontemleriyle elde edilen kokeni ilkgaglara kadar uzanmaktadir. Bu
ylizeyler, degisen ve gelisen iliretim yontemleri toplumlarin sosyolojik ve kiiltiirel 6zellikleri ile moda
diinyasinda 6nemli bir yere sahiptir. Hayvansal deri, et sanayinin bir yan iriinii, dolayisiyla ¢evre dostu
olarak yanlis bir algi ile sunulmaktadir, oysaki tiim canlilar ve gezegen igin biyiik bir tehdit
olusturmaktadir. Hayvanlar {izerinden alinan deri, lizerindeki kil, yag, et gibi yabanci maddeleri
uzaklastirmak icin asir1 ve diizensiz sert kimyasal macun ve asitlere maruz birakilmaktadir. Islem sonrasi
olusan zararli kimyasallar ve islenen derilerin artiklar1 ¢evreye ve calisanlara biiylik zarar vermektedir.
Ozellikle ¢alisanlar ve iiretim tesisi yakininda yasayan insanlar ¢evreye yayilan krom, arsenik gibi toksik
maddeler nedeniyle kanserojen etkiler agisindan oldukga yikici etkilere maruz kalmaktadirlar. Firmalar bu
etkileri yumusatmak adina bitkisel tabaklama islemlerini alternatif olarak sunmaktadirlar, “Bitkisel
tabaklanmis derinin herhangi bir toksik madde (azo-boyalar, nikel, PCP veya krom VI gibi) icermemesinin
yani sira bircok tabakhane, atiklari dnlemek icin gida endiistrisinden derileri geri alir ve bu da geri
dontstiiriilmiis bir kapali dongii sistemini tesvik eder.” (URL 1) ancak yine de bu asamada pahali olmasi,
0zel beceri setleri istemesi gerektiginden, ayrica sera gazi emisyonlar: ve asirt su kullanimi gibi zararl
etkileri sifira inmemektedir. Ozellikle son zamanlarda deri isleme asamasmda kullanilan kisitlanmis
maddelere olan farkindalik olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Yapilan arastirmalarda deri mamullerindeki
insan sagligini ve cevreyi tehdit eden unsurlar belirlenmis ve yapilan diizenlemeler ile bir¢ok kimyasal
{iriiniin kullanim1 kisitlanmus ve yasaklanmistir (Onem vd., 2017:411). Eski usiil geleneksel derinin iiretim
stireci, 250'den fazla toksik agir metal ve aldehit, siyaniir ve kursun gibi kimyasallarin kullanimini igerir.
Gilintimiizde deri sektorii gevre bilinci olmadan iiretim yapilan, doga siirdiiriilebilirligini ve dogal kaynaklari
tehdit eden bir sanayi koluna doniismiistiir. Cesitli sivil toplum gruplar1 ve PETA gibi hayvanlara etik
muamele orgiitleri, hayvan dostu iiretim siirecini; tim diinyay: giysi, aksesuar tiretiminde hi¢bir hayvansal
yan Uriiniin kullanilmamas1 konusunda tesvik etmektedir. Son yillarda, deri alternatiflerine ve suni deriye
onctiliik etmek icin ¢ok sayida arastirma ve teknolojik gelisme olmustur. Bu alternatifler, ger¢ek derinin
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estetigini taklit etme egilimindedir ve benzer Ozellikleri paylagsmay1 hedefleyerek onlar1 deri iiriinleri
pazarinda bir rakip haline getirir. fyketler ve tiiketiciler, ¢evresel ve sosyal kaygilarin yani sira canl
tiirciiliigiiniin azalmasi icin ekolojik deri alternatiflerine hizla yonelmeye baslamislardir.

Cevre dostu, sertifikali, eko-etiketli deri tiriinlerine, tiiketiciler tarafindan sunulan talepler her gegen giin
artmaktadir. Bu iriinlerin tiiketici i¢in zararli olmasi muhtemel kimyasal madde icermedigini teyit
etmektedir. Eko-etiket, iirlin Ozelliklerinin ¢evresel etkisi hakkinda kisa bilgi saglamaktadir. Cevre
acisindan giivenli olan bu iiriinler, ¢cevre dostu malzemeler kullanilarak imal edilmistir ve kullaniciya zararh
kimyasal madde igermedigini gostermektedir (Erol vd. 2018:302).

Organik ve dogal materyallere son yillarda eklenen yeni kavram vegan deridir. Ger¢ek deriye getirilen
kisitlamalar nedeniyle vegan deriye yogun bir ilgi sz konusudur. AB iilkeleri kiirk kisitlamalarina iligkin
diizenlemeleri uygulamustir. Ornegin, Ingiltere 2000 yilindan beri, Avusturya ise 2004 yilindan beri kiirk
yetistiriciligini yasaklamistir. AB'nin en biiytik ikinci vizon iireticisi iilkesi olan Hollanda, 2012 yilinda
kiirk yetistiriciligini yasaklayan yasayi kabul etmis ve tiim vizon ¢iftliklerinin 2024 yilina kadar
kapatilacagini ilan etmistir. Yeong-Hyeon Choi ve Kyu-Hye Lee Vegan deri son yillarda deri kumagin
kullanildig1 biitiin alanlarda yiikselen bir trend ile gelismekte olmasina ragmen buna karst c¢ikanlar
mevcuttur. Ingiltere'nin deri ticaret federasyonu Leather UK'de direktdr olan Dr. Kerry Senior, "Vegan
deri diye bir sey yoktur. Deri terimi, Ingiliz, Avrupa ve Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO)
tarafindan tanimlanmaktadir ve yalnizca hayvan derileri ve kiirkleri saf olmayan sekilde tabaklanmis
anlamina gelir" (URL2) seklinde agiklamaktadir. Bu tanima gore vegan deri, deri olarak kabul edilmese de
son yillarda deri malzemesine alternatif hammadde arayislar1 vardir.

Hayvanlarin korunmasina iliskin diizenlemeler diinya c¢apinda daha siki hale gelmeye ve moda
endiistrisinde etik modaya olan talep de artmaya baslamistir, giderek daha fazla moda sirketi gercek deri
ve kiirk kullanimin1 birakacaklarin1 agiklamaya devam etmektedirler. Vegan deri siirekli olarak yeni
hammaddelere yonetilmekte ve gelistirilmektedir. Deri alternatifleri laboratuvarlarda, organik ve atik
malzemelerde arastirilmaktadir. Bu alternatifler, tekstil endiistrisinin agsamali olarak kars1 karsiya oldugu
sosyal, etik veya c¢evresel engellerin lstesinden gelmeyi amaglamaktadir. Vegan moda yoluyla
stirdiiriilebilir ve etik moda uygulayan onciisii Stella McCartney'dir. Victoria Beckham ayrica kiirk, piton
derisi, timsah veya devekusu derisi gibi dokulu hayvan derileri kullanmadigin1 iddia etmistir (Hwang,
2019). Phillip Lim ve Chanel, 2019 itibariyle deri ve kiirk kullanmay1 birakmistir. Kiirk kullanmay1 birakan
diger iist diizey markalar arasinda Jean-Paul Gaultier, Versace, Burberry, Michael Kors, Gucci, Coach,
Giorgio Armani, Hugo Boss, Ralph Lauren, Tommy Hilfiger ve Calvin Klein yer almaktadir (Ryu, 2019).

Vegan deri dogal ve yapay kaynakli olarak iki farkli iiretim sekli ile iiretilmektedir. Ozellikle bitkisel
kaynakli olanlar etik, stirdiiriilebilir ve ¢evre dostu gibi 6zellikleri ile insan, hayvan ve ekosistem acisindan
onem arz etmektedir. Suni deri, farkli plastik polimerlerden yapilir bunlar; mikrofiber deri, politiretan (PU)
ve polivinil kloriir (PVC) yani petrol bazli bir plastik ¢esidinden iiretilen deri kumaglardir. PU, pamuk veya
polyester gibi kumas iizerine bir poliiiretan tabakasi kaplanarak olusturulur ve piyasadaki ilk iiretilen deri
alternatiflerinden biridir. Farkli renk ve dokularda boyanmasi, kabartilabilmesi ve baski yapilabilmesi
nedeniyle hayvan derisine alternatif isteyen markalarin tercihi olmustur. Politliretan ayrica vegan olmayan
bir deri olan ve sektdrde bi-cast deri olarak bilinen seyi olusturmak i¢inde kullanilir. PETA’ya gore PU,
gercek deri etkisi vermeye yardimci olan burusuk dokular: nedeniyle en yaygin olarak kullanilmaktadir.
Uretimi esnasinda fosil yakitlarin kullanilmasi, dogal olmayan boya kullanimi, asir1 su tiiketimi, insan
sagligina zararh etkileri ve mikroplastik kirlilige sebep olmasindan dolay1 tepkilere sebep olmaktadir.

Her ne kadar ideal bir ekolojik ikame olmasa da, Stella McCartney gibi sirketler daha olumlu bir alternatif
olarak su bazli ve solventsiz PU kullanirken, Matt & Natt petrol bazli yerine biyo bazli PU
kullanilmaktadir. Poliliretan deri tabakalar halinde olusturuldugundan, atik geri doniistiiriilmiis polyester
veya organik pamuk gibi daha siirdiiriilebilir malzemelerden de yapilabilir. PU'yu aksesuar yapiminda
ikame olarak kullanmanin ana zorlugu, her zaman normal deri ile aym sekilde kaliplanmamasi veya
sekillenmemesi ve
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iiretim tesislerinde siklikla eriyebilmesi veya yanabilmesidir. PU, yumusak ve suya dayanikli olmasina
ragmen uzun omiirlii degildir; Kullanim 6mrii sona erdiginde geri doniistiiriilemez veya biyolojik olarak
parcalanamaz oldugundan diizenli depolama alanina yerlestirilmelidir. Buna ragmen PU deri moda
endiistrisinde kullanilan en yaygin ve ekonomik deri alternatifidir.

Stella McCartney, Adidas ve Patagonia gibi biiyiik sirketlerin koleksiyonlarinda bu malzemeleri kullanmasi
ile ticari olarak uygulanabilir olmasina izin verilmistir. Moda ve trendlerin popiilaritesi artmaya devam
ettikce, malzeme inovasyonu, tasarim ve ¢evreden 6diin vermeme konusundaki farkindalik da artmaktadir.
Vegan deri ¢aligmalariyla bilinen vegan tasarimci McCartney, canl tiirciiliigline karsi vegan moday1
savunan, ayni zamanda ¢evresel faktorlerin korunmasi i¢in 6zen gosteren etik moda anlayisiyla iirtinlerinde
tily, deri, kiirk kullanmamuistir. 2001 yilinda kendi firmasini kuran McCartney, deri veya kiirk kullanmadan
liiks bir moda markas: yaratmanin miimkiin olabilecegi konusundaki siiphelerin gercek olmadigini
kanitlamigtir (URL3). Vegan derinin siirdiirebilirligine inanan ve savunan tasarimci {rlinlerinin iirtin
kontrollerini Kering EP&L (Cevresel Kar ve Zarar indeksi ) ile yapmaktadir. McCartney, gercek deriden
kaginma karalarmin, bu malzemeyi kullanmay1 se¢en markalardan daha diisiik bir ¢evresel etkiye sahip
olmalarini saglasa bile sentetik alternatiflerin kayitsiz olmadigini da kendi sitesinde agikca belirtmistir.

Vegan deri, siirdiirtilebilirligin 6nemli maddesi olan “malzeme bilinci” yani ekosisteme zararli olmayan,
geri doniisiimlii malzemelerin kullanimimi da igermektedir. Ornegin EP&L raporuna gore Brezilya dana
derisi yerine sentetik deri kullanmanin, gevresel etkiyi 24 kata kadar daha az etkiledigi ortaya ¢ikmistir
(URL3). Gorsel 1 ve 2°de %100 vegan, geri doniistliriilmiis ve bitki bazli malzemelerden hazirlanmis spor
ayakkabilarda siirdiiriilebilir bir yenilik olarak sunmaktadir. Dairesellige dogru bir adim atan astari,
ECONYL® rejenere naylondan yapilmistir. Geri doniistliriilmiis polyester iist kistm dahil, tamamai biyolojik
bazli, yenilenebilir malzemeler kullanan bir tabana sahiptir (URL4). Gorsel 2’de ise ana malzemede %100
polyester, astar %100 geri donistliriilmiis polyesterden, detaylarda ise %70 poliliretan, %30 geri
doniistiiriilmiis polyester kullanilmigtir.

Gorsel 1: Stella McCartney %100 vegan Gorsel 2: Stella McCartney %100 vegan

geri dontistiiriilmiis ayakkabi. Ikonik Falabella canta

McCartney son c¢alismalarinda dogal igeriklerden olusturulan yeni nesil kumaglar {iiretmek igin
biyoteknoloji sirketi Bolt Threads ile yakin bir sekilde ¢alismaktadir. Firmayla 2018'de deri gibi goriinen
ve hissettiren, ancak vegan olan ve mantarlarin yer alt1 kok yapisi olan miselyumdan yetistirilen yeni bir
malzeme olan Mylo ™' dan Falabella ¢antalari1 sunmuslardir. Mylo™ biyo bazli sertifikalidir, bugiin
dogada bulunan yenilenebilir bilesenlerden yapilmistir. Yumusak, saglam, siirdiiriilebilir bir deri
alternatifidir. Daha az cevresel etkiye sahip hayvansal iiriinlere olduk¢a benzer, ayni zamanda mevcut
sentetik seceneklerin ¢cogundan farkli olarak petrol bazli olmadig1 belirtilmistir. 2020'de, Mylo™'nun
ilerlemesini destekleyen ileri goriislii markalardan olusan gruba katilarak, Bolt Threads ile ortakliklarini
biiyiitmeleri sonucu Mart 2021'de Mylo ile yapilmis ilk prototip giysileri, biistiyer bir iist ve pantolonu
piyasaya tanitmiglardir (URLS) (Gorsel 3).
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Gorsel 3: Stella McCartney Mylo ™' ile iiretilmis bitkisel igerikli deri tasarimi

McCartney, bu calisma sonunda, "Modanin gelecegi bu" diye belirtmektedir. Bolt Threads tarafindan
gelistirilen Mylo™ ile tasarlanan kiyafetler (Gorsel 3) satilik olmayan, ancak bu yeni nesil malzemenin
potansiyelini somutlastiran ve gelecekteki ticari tekliflerin Oniinii acacagi goriisiindedirler. Bu ¢alismalarin
dogru yapildiginda, gezegen iizerinde gergekten biiyiik bir etki yapabilecegini savunmaktadir (URLG6). Bolt
Threads CEO’su Dan Widmaier ise;

“Yeni, yiiksek kaliteli biyomalzemeler olusturmak biiyiik bir teknolojik zorluk ancak
insanlar ve gezegen igin biiyiik bir firsat. Mylo™ ‘yu diinyaya tanitmadaki uzun
vadeli ortakliklart ve destekleri icin Stella ve ekibine inanilmaz derecede
minnettarim. Bu iki giyside kullanilan malzeme, biyomalzemelerin hem estetik hem
de performansinda ileriye dogru biiyiik bir adimi temsil etmekle kalmiyor, ayni
zamanda bu iiriinlerin sirkiilasyona girme baslangicini da isaret ediyor (URLS)

seklinde Ifade etmektedir.

Bu ¢alisma (Gdrsel 3) gelistirildiginde Fletcher; in savundugu moda ve tekstilde siirdiiriilebilirligi aktardigi
“malzemelerin bilincinde olmak, etik kaygilar, iirlinlerin kullanim durumlari, tekrar kullanim/ geri
doniisiim /firesiz kumas kesimi” dort basliga da uygun oldugunu sdyleyebiliriz (Tiirkmen, 2009: 123).

Vegan deri, inek derisi ve koyun derisi yerine plastik bazli poliiiretan kloriir (PVC) ve poliiiretan disinda
mantar, ananas yapragi, kaktiis, mango, zeytin, sarap, kombucha ¢ay1 ve elma derisi vb. dogal bilesenlerle
de islenir ve dokusuz yiizey kumas olusumu saglar. Hindistan cevizi derisi, tamamen bakteriyel seliilozdan
yapilan ve kaynagini hindistancevizi endiistrisinden gelen tarimsal atiklardan almaktadir. Bu deri alternatifi
dokunmamis malzeme, deri hissine ve goriiniimiine sahiptir ve hem esnek hem de dayaniklidir.

Gorsel 4: Hindistan cevizi kumasi olusum asamalar1  Gorsel 5: Hindistan cevizi vegan kumas
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Malzeme, hindistancevizi endiistrisinin bir yan {iriinlidiir ve hindistancevizi meyvesinin hasat edilmesi i¢in
atilan atik suyu bakteri kiiltiiriiyle birlikte kullanir. Bakteriler ve su fermente edildikten sonra, jole benzeri
bir madde olusur ve bu daha sonra dogal lifler ve re¢inelerle takviye edilerek bir tabaka halinde kaliplanir
(Gorsel 4). Hindistan cevizi derisi, renk, doku ve baski araligi sinirlamalar ile dogal olarak boyanabilir.
Materyal tamamen organik ve dogal oldugu i¢in, artik kullanilmadiginda bozulmak tizere bir kompost ig¢ine
yerlestirilebilir. Bu vegan deri liriinden giyim, ev tekstili, aksesuar, otomotiv sanayi i¢in kaynak tirlin temini
yapilmaktadir.

Elma derisi, gida endiistrisinin bir yan iirlinii olan minimum %50 elma kabugu ve ¢ekirdek atig1 ile yapilir.
Italya'da bulunan Frumat markas: ile elma endiistrisinde iiretilen atiklar1 kurutma, toz haline getirme ve
sonrasinda birtakim islemlerle dokusuz yiizey elde etmeyi saglamistir (Gorsel 6).Vegan elma derisi estetik
ve gorsel olarak deriye benzemektedir ancak normal deri veya diger deri alternatiflerinden daha fazla kagit
hissi vermektedir. Genellikle 2 iiretim hatti ile iiretilmektedir. %100 organik olarak elde edilmediginden,
farkli fonksiyonel veya estetik amaclar i¢in farkli efektler ve kalinliklar saglamak i¢in degisik arkaliklara
ve kaplamalara sahip olma olasilig1 vardir.

Hammaddesi elma ile olan vegan deri iiriiniin farkli dokularda islenebilmesi nedeniyle moda ve mobilya
endistrisinde kullanilmaktadir. Saf haliyle kullanilan elyaftan {iretilen deri kumas, giyim ve konfeksiyon
endiistrisi i¢in idealdir. Dayanikli, daha kalin versiyonu PU deri alternatifi, % 50 geri doniistiiriilmiis elma
lif ve % 50 poliiiretan karisimi ayakkabi, ¢anta, bavul mobilya ve déseme i¢in kullanilmaktadir. Her biri
belirli 6zelliklere sahip birka¢ versiyonu da kirtasiye iiriinlerinin iiretiminde yaygin olarak kullanilirken,
doku ve ambalaj malzemesi olarak ta tercih edilmektedir (URL6).

Gorsel 6: Frumat elma derisi ve uriinleri

Ananas derisinin dokusal benzerlikleri, orijinal deriye ¢cok benzemesi nedeniyle son yillarda oldukca ilgi
gormektedir. Piyasaya Pinatex adli markanin iiretimleriyle giren ananas derisi, lizerinde boyama ve
kaplama yapilmasi ile moda alaninda ¢ok yonlii olarak kullanilmaktadir. Derinin kaynagi yapraklardan elde
edilir, ananas gida endiistrisinin bir yan iiriinlidiir ve 'atiklarindan' faydalanirken, ayn1 zamanda ciftgilere
ek gelir kaynag1 saglayarak onu ekolojik ve sosyal agidan sorumlu bir malzeme haline getirmektedir.
Dokunmamus bir tekstil olarak, sir¢ali deriye! benzer ve ticari olarak uygun iiriinlere kolayca dikilebilir. Su
anda koleksiyonlarinda malzeme olarak Pifiatex kullanan bazi markalar arasinda H&M, Hugo Boss,
Rombaut ve Bourgeois Boheme sayilabilir (URL 7).

!'Sirgali deri: Derinin cinsine 6zel cilt deseni ve dogal goriiniimii
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Gorsel 7: Ananas derisi ¢anta ve koltuk tasarimi

Kaktiis derisi, Meksikal1 iki girisimci tarafindan Desserto markasi ile gelistirilmistir. Tamamen nopal
kaktiis (dikenli incir) yapraklarindan yapilmistir. Hayvan derisine alternatif olarak stirdiiriilebilir ve hayvan
zulmiine kars1 c¢ikmak amaciyla olusturulmustur. Giysi, otomotiv, mobilya gibi pek c¢ok alanda
kullanilmaktadir. 10 yila kadar dayanikli olup, organik ve elastikiyet, dokunsal his ve kalite agisindan
geleneksel deri ile karsilastirilabilir, bu nedenle hem giyim hem de i¢ mekanlar i¢in uygundur. Ftalatlar,
toksik kimyasallar ve PVC igermemesine ragmen, kismen biyolojik olarak parcalanabilir.

Gorsel 8: H&M markasinin iirettigi sandalet, Gorsel 9: House of fluff marka kaktiis derisi
trengkot

Stirdiirebilir moda anlayisi i¢inde yer alan yenilik¢i malzemeler olarak nitelendirilen vegan deri 6rnegine
Suzanne Lee’nin c¢aligmalar1 onciiliik etmistir. Mikrobiyal seliiloz kullanarak giysi yaratma olasiligin
arastirmistir. Lee, 2011 yilinda madde bilimci Dr. David Hepworth ile birlikte “Modaya Bi¢cim Vermek;
Yarinin Gardirobu” isimli kitap i¢in yaptig1 aragtirmalarin sonucunda yenilik¢i bir yontem yaratmistir.
Suzanne Lee bu ¢alismasini biyoloji ve hautecouture sézciiklerinin birlesimi olan “biocouture” soézciigii ile
adlandirmakta ve BioCouture’un hedefini minimum dogal maddeyle, maksimum {iriin elde etmek olarak
ifade edilmektedir (Meydan, 2012:27). Leker, yesil ¢ay, bakteri ve mayadan olusan farkli bir teknikle
bakteri iiretip giineste kurutarak nano lifler elde etmesidir. Belirli asamalardan gecirerek kumas haline
getirildikten sonra basit bir sekilde kesilip dikilebilen malzeme, ¢evre kirliligi ve atik olusumunun en aza
indirgemis olmaktadir. Siirdiiriilebilir iirtin 6zelligine sahip bu dogal kumas, bakteriler tarafindan
¢oziilebilir ve geri doniisiimli oldugundan, yetistirilisinden bes sene sonra ¢iiriiyiip dogaya karigmaktadir
(Tucker, 2016:1). Gelistirdigi bu yontemin hedefini; minimum dogal maddeyle, maksimum iiriin elde
etmek olarak ifade etmektedir (Goniil ve Bagrisen, 2016:102). Lee ayn1 zamanda, gelisen malzemeler
diinyasia odaklanan tasarim, biyoloji ve teknoloji alaninda 6nde gelen etkinlik olan Biofabricate'in de
kurucusudur (URLS).
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Gorsel 10: Biocultre ceket Suzanne Lee Kombuchadan iiretimi ve kumag 6rnegi

Stirdiiriilebilir moda igerinde yer alan ¢evre dostu bir alternatif olarak yeni tasarimlara 6nderlik bir baska
biyo ¢esitlilikle iiretim yapan tasarimci Sacha Lourin’ dir. Tasarimci1 Kombucha fermente yesil ¢ay1 yada
siyah ¢ay bazli icecegi fermente eden jelatinli kiiltir SCOBY? ile olusturdugu yiizeyi ‘Kambucha Couture’
ismini verdigi sirket ile ileri seviyelere tasimistir, Lourin Kombucha'y1 yasayan bir probiyotik siirdiiriilebilir
vegan su derisi olarak nitelemektedir (URL 9).

Sacha Laurin 2015 yilinda “Game of Kombucha” koleksiyonu, Paris Moda Haftas1 kapsaminda defilesini
yapmustir (Gorsel 11). Susan Huey, Lisa Romero (etek) tarafindan dikilen, Sacha tarafindan yetistirilen
vegan kombucha ¢ay1 derisi. Bronz gida boyasi ve sevgiyle boyanmistir. Arkadan aydinlatildiginda etek
parlak turkuaz olmaktadir. Sacha Laurin'den aksesuarlar.

Gorsel 11:“Kombucha Adam1” Sacha tarafindan yetistirilen ve Didi Zermeno tarafindan dikilen vegan
kombucha derisi. Dharma ve gida boyasi1 ve probiyotik elle boyanmustir.

Canl1 organizmalarin kullanildig1 ¢alismalarla adin1 duyuran sanat¢1 Donna Franklin ve bilim adam1 Gary
Cass tarafindan disiplinler arasi1 bir yaklasimla yiiriitilmekte olan Micro‘be’projesidir. Micro‘be’
malzemelerin geleneksel tekstillere nazaran en biiyiik avantaji iireticiye son kiyafeti modelleme, iiretim
israfin1 6nleme, kesim, dikim islemlerinde yiiksek emek maliyetlerinde tasarruf yapma diisiik cevresel etki
ve biyolojik olarak parcalanabilen tekstil yapisi elde edilmis olacaktir. Dogal yollarla yetistirilen kumasg
makine kullanimini en aza indirdigi i¢in geleneksel karbon tireten tekstil iiretimine ekolojik bir alternatif
sunmaktadir (URL10).

2Kombu ¢ay1 ve benzeri pek gok igecek mayasini olusturan organizmalar, kendi yarattiklari jelatinimsi seliiloz yapida yasarlar. Bu yapiskan
diinyalar, yaptiklari tiriniinki de dahil olmak {izere bir¢ok isimle anilir - "kombucha" hem sivi sonucu hem de mikrop dolu jeli ifade edebilir.
Diger terimler arasinda "anne", "mantar" ve "Symbiyotik Koloni Bakteri ve Mayalar" anlamina gelen bir kisaltma olan "SCOBY" yer alir.
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Franklin ve Cass olusturduklar1 {irtinlerde esnekligin ve kullanim Omrii gibi problemlerin cesitli
kimyasallarla isleme maruz kaldiginda sorunun ¢oziilecegini savunmakta ve ayni1 zamanda bunun iizerine
calismalarini devam ettirmektedirler. Mayalanmis kumaslarda en 6nemli problem giyildik¢e esnekliginin
zamanla azalmasidir. Esneklik probleminin ¢ézlimiinde ¢esitli kimyasallarla isleme tabi tutulmasinin bu
sorunu ¢dzecegine inanilmakta ve bunun ilizerine c¢alismalar devam etmektedir. Mikro’be’ projesinin
gelecekteki amaci dikissiz giysiler liretmektir (Meydan, 2012:27).

Sarap iiretimi esnasinda iiziim atig1 olan tohum, sap ve kabuk yan iiriinlerinden biyo-bazli deri iiretimi
gerceklesmektedir. Gelisme asamasinda olan bu deri alternatifi aksesuar ve otomobil i¢ mekanlarinda tercih
edilmektedir. Kumasin rengi, iiretimde kullanilan alkole gdre degisebilir. Ornegin, kirmizi sarap kirmizi
kumas verirken ve beyaz sarap veya bira yar1 saydam bir malzeme olusturmaktadir.

Gorsel 12: Sarap fermantasyonuyla iiretilen elbise Donna Franklin ve bilim adam1 Gary Cass

Bir baska alternatif olarak mantar derisi veya miselyum MycoWorks, sirketi tarafindan laboratuar
ortaminda miselyum deriyi farkli boyut, sekil ve dokuya gore tiretmektedir. Lif yogunlugunu sicaklik, nem
ve CO2 gibi yetistirme kosullarini kontrol ederek degistirmek miimkiindiir. Su anda tabaka halinde
yetistirilmis olmasina ragmen, sirketler miselyumu farkli sekiller veya kaliplar halinde yetistirme
olanaklarin1 gérmek adina deneyler yapmaktadirlar.

Malzeme istenilen boyuta biiytitiilebildigi i¢in fazla fire vermemektedir. Laboratuvarda yetistirilen mantar
derisi, hayvan bazli deri iiretimine kiyasla zamani, kaynaklar1 ve kimyasallar1 tutumlu kullanir ve tamamen
biyolojik olarak parcalanabilir bir malzemedir.

Gorsel 13: Miselyum ayakkabi, Gandhi, 2017:49

Mirum, Natural Fiber Welding tarafindan gelistirilen kenevir, atik mantar, ve hindistan cevizi lifi, bitkisel
yag gibi atik dogal kaynaklarin bir karigimindan iiretilen, hem biyolojik olarak tamamen parcalanabilir hem
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de performans, goriiniim ve his acisindan geleneksel deri ile karsilastirilabilir olacak sekilde tasarlanmas,
bitki bazli bir deridir. Mirum vegan deri patentli bir kaynak islemi kullanilarak, petrol bazli bilesenler
icermeden ve liretim veya bitirme isleminde suya ihtiyag duymadan iiretilir. Kapali bir dongii sistemi
aracilifiyla, Mirum ayn1 zamanda yeni malzemeye yeniden islenmek veya toprak besinleri haline gelmek,
dongiisel ekonomiyi beslemek ve gergekten dlgeklenebilir olmak tlizere tasarlanmustir.

Gorsel 14: Raplh Lauren tasarimi Mirum kumas, Londra Moda Haftasi
Sonuc¢

Stirdiirebilir modada malzeme bilincinde olmak (ekolojik, doga dostu, yesil), etik kaygilar, {iriinlerin
kullanim durumlari, geri doniisiim/ tekrar kullanim/ firesiz kumas kesimi gibi unsurlari ele aldigimizda
ger¢ek hayvan derisinin malzeme bilinci, etik kaygi gibi 6nemli maddeleri karsilamadigr belirlenmistir.
Hayvancilik/deri endiistrisi, diinya ¢apinda g¢evresel bozulmaya en fazla katkida bulunan sektordiir.
Tabakhanelerden ¢ikan endiistriyel atiklarin topragi, havayr ve suyu Kkirlettigi bilinmektedir.
Tabakhanelerin yakininda toplanan yeralti suyu Ornekleri alindiginda, cevre bolgelerde yasayan
insanlardaki bir¢ok hastalifa neden olan arsenik, krom, kursun, ¢inko ve formaldehitin varliginm
gostermistir. Ormansizlasma, su kaynaklarinin kirlenmesini, hava kirliligini, petrol ve suyun asiri
kullanmmini ve biyolojik ¢esitlilik kaybma neden olmaktadir. Islenmis deri ayrica biyolojik olarak
parcalanamaz ve bu nedenle geri doniistiiriilemez, ¢opliiklerde birikir, zararli sera gazlari yayar ve iklim
degisikligine katkida bulunur.

Et tiketimi devam ettigi siirece hayvansal deri hayatimizda var olacaktir. Et tiiketimi i¢in kesilen
hayvanlarin derisi atil olarak var olacaktir ya da yan iirlin olarak deri sektoriinde yerini alacaktir. Vegan
deri olarak kullanilan Poliiiretan/PuLeather Polivinil Kloriir Deri (PVC) yani plastik {iriinlerin ¢evreye ve
insan sagligina zararlar1 bilinmektedir. Geri doniistiiriilmiis RPET ¢evreye, insanliga ve hayvana, hayvansal
deri kadar zararli olmadig1 arastirilan kaynaklardan tespit edilmistir.> Atik hayvansal deri ve atik sentetik
derilerin ayni dogrultuda stirdiiriilebilirligi tartisiimaktadir. Farkli bir tartisma ise ¢evre dostu bir iiriiniin
kullanim siiresinden dolay1 devamlilig1 az olabilir ama dogaya karigim saglamaktadir. Aksine siirdiirtilebilir
bir iirlin olarak nitelendirilen geri dontistiiriilmiis Rpet ise dogaya karismasi ¢ok uzun yillar alan ama
kullanim siiresi daha uzun bir malzemedir. Bu ¢eliski ancak hammaddesi dogal olan bir {iriiniin, uzun
Omiirlii olmasi ve atil durumdayken dogada ¢oziinebilmesi ile son bulacaktir.

Kaynagi bitkisel esasli olan ananas, mango, elma, kaktiis, mantar, tiziim vb. dogal kaynaklardan elde edilen
iiretimleri esnasinda neredeyse sifir su tiikketimi, kimyasal olmayan ve dogada parcalanma 6zellikleri olan
deri alternatifleri son yillarda siirekli gelisen ve degisen bir alan olmustur. Bu alternatiflilerin kullanim
alanlar1, giyim, aksesuar, otomotiv, mobilya, canta, ayakkabi seklinde siralanabilir. Uretim ydntemleri
acisindan direk bitki atiklarimin kurutulmasi kaynastirilmasi seklinde olabilirken laboratuvarda yapilan

3 EP&L arastirmasina gore Brezilya dana derisinin kg malzeme bagina ortalama EP&L etkisi 1 € olan polyestere kiyasla kg
basina yaklasik 13 €'luk yiiksek bir cevresel etkisi oldugu belirtilmistir
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mantarlama, bakterileme gibi ¢esitli yontemlere basvurulmaktadir. Kimi zaman direk kullanilan bu deri
alternatiflerinin kullanim alanina gore Pu ile karisimla daha giiclenmektedir. Mevcut tretimleri kisith
olmasindan dolay1r maliyetli ve dar bir portfdyde olan bu deri kumaslar, git gide yayilmaktadir. Hem
iireticiler hem tiiketiciler, biiyiik markalar, moda haftalar1 gibi etkinliklerle gelen kisitlamalarla kolay
ulagilabilir olacaktir. Ayrica 2018’den bu yana yapilan vegan moda haftasi ile toplumda kabul gérmiis ve
yayginligr artig gostermistir. Vegan modanin bir tiirli olan sahte kiirk ve suni deri, eskiden gercek bir seyi
taklit etmek gibi olumsuz bir anlam tasirken, gliniimiizde eko kiirk ve yiiksek suni deri gibi daha olumlu
yeni bir isimle karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketiciler bilin¢lendik¢e hayvan refahi i¢in sahte kiirk, vegan deri
kullanimi1 artmigtir. Bu bilinglenme ile ekolojik sisteme olan ilgisi ile beraberinde siirdiiriilebilir malzeme
kullaniminin 6nemini anlayip vegan deri {iriinlerini tercih ettikleri goriilmektedir.

Cevre, canl tiirline en az zarar veren lirlinlerin deriye alternatif dogal malzemeden elde edilen vegan deriler
oldugu arastirmalarda goriilmistiir. Gelismekte olan vegan deri ¢alismalari incelendiginde siirdiirtilebilir
kavramini tasidigr ve siirdiiriilebilir moda icerisinde 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmiistiir. Birgok
marka (Mc Cartey, Gucci, Burrbery, Chanel, Adidas, Nike vb.) ve firmalar artik {iriinlerinde doga ve canl
dostu olan vegan deri tirlinleri tercih etmektedir. Liilks moda altinda devam eden yavas moda anlayisiyla
markalara giincel bir hareket olan siirdiirebilirlik kavramiyla kendilerine ayricalikli hissetme olanagi
vermigtir.

Bir oksimoron olan vegan deri, geleneksel deriye etik ve zuliim icermeyen bir alternatiftir. Kirlilik ve ac1
yikii olmadan geleneksel deri gibi gériinmektedir. Deri tercihlerinde bilingli tiiketimle beraber teknolojik
gelismeler 15181inda deri endiistrisinin ¢evre ve hayvanlar iizerindeki olumsuz etkileri azalmaya devam
edecektir. Bilingli tiretim ayn1 zamanda bilingli tiiketimi de saglayacaktir.

Kaynak¢a

Can, O.,Ayvaz M. K.(2017). Akademia Sosyal Bilimler Dergisi, 3(1), ss.110-119.
Cebeci, O.F. ve Cakilcioglu, M. (2002). Kiiltiirel siirdiiriilebilirlik, 10. Ulusal Bélge Bilimi/Bolge Planlama

Kongresi (sayfa 317-320). Istanbul, Tiirkiye: Istanbul Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi.

Choi, M.H.; Yoh, E. Analysis on vegan fashion beauty products for development of brand strategies. J.
Living Sci. Res. 2013, 39, p.103—120.

Erol, S., Pamuk, B., Aydin, Cakir, M. (2018), Siirdiirtilebilir Moda Anlayis1 [le Deri Tasariminda Uriin
Gelistirme, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6( 74), ss. 297-309.

Hwang, I. (2019, February 14). 'Declaration of Victoria Beckham's vegan fashion'. Green Post Korea.
Retrieved November 15, 2019, from
https://m.post.naver.com/viewer/postView.nhn?volumeNo=17868541&memberNo=30293492
(Erisim tarihi: 12.10.2021).

Jjeuluda, S. (2004). Vegetarian in culture and society (S. Sohn, Trans.). Seoul: Mosaeg Publishing LTD.
Kyoungah Seo Seunghee Suh A Study on the Characteristics and Social Values of Vegan Fashion

in H&M and Zara Journal of Fashion Business 23(6). ss. 86-100.

Kim, N.H.; Park, S.H. The current situation of vegan fashion brands as alternative strategy. J. Fash. Desi.

155



' ‘ Berber ve Keskin / Uluslararasi Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (UKSAD), 2021 7(2): 143-157

2019, 18, 17-33.

Mangir, A. F. (2016) Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in Yavas ve Hizli Moda, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 19 (41), ss.143-154

Meydan, C., Kutlu, N., (2012). Gelecegin Modasinda Radikal Materyal Arayislari, 1. Uluslararast Tekstil
Tasarim1 Sempozyumu, 8-10 2012, Antalya

Onem, E., Karavana, H. A.,Yorgancioglu, A., Basaran B., (2017).“Deri Sanayinde fhracat1 Tehdit Eden
Yasakli Maddelerin Ayakkabilik Mamul Derilerde Arastirilmas1” Dokuz Eyliil Universitesi-
Miihendislik Fakiiltesi Fen ve Miihendislik Dergisi, 19 (56), ss.410-420

Ryu, J. (2019, February 22). No fur! 20 good brands which declared no fur. Fashion N. Retrieved November
8, 2019, from http://www.fashionn.com/board/read new.php?table=1004&number=27631

Sabanug Goniil, 1., Bagrisen Y. (2016). 20.Yy.Dan Giiniimiize Giyim Tasariminda Deneysel Yaklagimlar,
Idil, 6(28), s5.91-105
Seo, K. Suh, S. (2019). A Study on the Characteristics and Social Values of Vegan Fashion in H&M and

Zara. Journal of Fashion Business, 23 (6). ss. 86-10.

Tucker, E. (2016). Alexander McQueen's DNA turned into human leather goods by Tina
Gorjanc.https://www.dezeen.com/2016/07/1 1/pure-human-tina-gorjanc-leather-fashiondesign-
central-saint-martins/ (E. T: 28.02.2018)

Tilirkmen, N. (2009). Tekstil ve Moda Tasarimi A¢isindan Stirdiiriilebilirlik ve Déniigiim. T.C. Mimar Sinan
Giizel Sanatlar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sanatta Yeterlilik Tezi, 182, Istanbul.

Watson,D.(2004):https://www.vegansociety.com/sites/default/files/uploads/Ripened%20by%20human%2
Odetermination.pdf

Yiicel, S., Tiber, B. (2018). “Hazir Giyim Endiistrisinde Siirdiiriilebilir Moda”, Tekstil ve Miihendis, 25:
112, ss.370-380.

Gorsel Kaynaklar:

Gorsel 1: https://www.rattiboutique.com/p/en/sneakers-in-100-vegan-material-stella-mccartney-
ca03x800418x001.html (Erisim tarihi: 23.09.2021)

Gorsel 2: https://www.accuweather.com/shop/stella-mccartney/stella-mccartney-falabella-vegan-leather-
crossbody-bag-5589735¢82d34f71ba2659b35feb7761-p.html (Erisim tarihi: 12.10.2021)

Gorsel 3:

https://www.google.com/search?q=Stella+McCartney+Mylo+%E2%84%A2%27 &rlz=1CSCHFA enTRS
58 TR858&sxsrf=A0aemvJuoEGAsXxQrPX3dpRGSo7vy08qxA:1639606293524&source=Inms&tbm=is
ch&sa=X&ved=2ahUKEwjvism16eb0AhWSS EDHYmIDGMQ AUoAnoECAEQBA&biw=1280&bih
=548&dpr=2#imgrc=HAFDioVgVV-OtM (Erisim tarihi: 15.10.2021)

150



Berber ve Keskin / International Journal of Cultural and Social Studies (IntJCSS), 2021 7(2): 143-157

Gorsel 4: https://www.greenqueen.com.hk/indian-startup-malai-creates-vegan-leather-made-from-
coconut-waste/ (Erigim tarihi: 10.09.2021)

Gorsel 5: https://www.greenqueen.com.hk/indian-startup-malai-creates-vegan-leather-made-from-
coconut-waste/ (Erisim tarihi: 09.10.2021)

Gorsel 6: https://mygreencloset.com/vegan-leather-guide/ (Erisim tarihi: 16.10.2021)

Gorsel 7: https://www.watsonwolfe.com/2020/08/29/what-is-pineapple-leather/ (Erisim tarihi:
16.10.2021)

Gorsel 8: https://www2.hm.com/tr_tr/productpage.0971513002.html (Erisim tarihi: 12.08.2021)
Gorsel 9: https:www. House of fluff.com (Erisim tarihi: 14.06.2021)

Gorsel 10: https://www.whatdesigncando.com/talks/suzanne-lee/ (Erisim tarihi: 15.07.2021)

Gorsel 11: http://blog.kombuchacouture.com/category/paris-fashion-week-2015/ (Erisim tarihi:
15.08.2021)

Gorsel 12: https://www.elmaelma.com/tasarim/bu-kivafet-saraptan-yapildi-desek-
5al40a0e18e5401872247baa (Erisim tarihi: 13.09.2021)

Gorsel 13: Gandhi, S. M. (2017) Vegan Leather Prevents Pollution and Animal Cruelty, ss. 48-49
(Erisim tarihi: 10.09.2021)

Gorsel 14: https://www.alem.com.tr/foto-galeri/londra-ve-new-york-moda-haftas-666820 (Erisim tarihi:
17.06.2021)

Internet Kaynaklari

URL 1: https://www.harpersbazaar.com/uk/fashion/fashion-news/a30640996/vegan-leather-
sustainability/ (Erisim Tarihi: 18.06.2021)

URL 2: https://leatheruk.org/dr-kerry-senior-becomes-secretary-of-the-ict/ (Erisim tarihi: 03.08. 2021)

URL 3: https://vogue.com.tr/haber-moda/stella-mccartneynin-surdurulebilir-dunyasinda-miselyum-
donemi (Erisim Tarihi: 23.09.2021)

URL 4: https://www.indiegogo.com/projects/growing-kombucha-couture#/ (Erisim Tarihi: 09.09.2021)

URL 5: https://www.stellamccartney.com/mc/fr/stellas-world/the-worlds-first-mylo-garments-created-
from-vegan-mushroom-leather.html (Erisim Tarihi: 13.08.2021)

URL 6: https://www.appleleather.com/ (Erisim Tarihi: 12.09.2021)

URL 7: https://www.ananas-anam.com/ (Erisim Tarihi: 13.09.2021)

URL 8: https://nextnature.net/story/2015/interview-suzanne-lee (Erisim Tarihi: 09.08.2021)

URL 9:
https://www.google.com/search?q=SCOBY+leather&rlz=1C5CHFA enTR858TR858&0q=SCOBY+leat
her&ags=chrome..69157.196170i15&sourceid=chrome&ie=UTF-8 (Erisim Tarihi: 09.08.2021)

URL 10: https://www.fibre2fashion.com/industry-article/3278/microbe-fermented-fashion-a-fabric-that-
orows (Erisim Tarihi: 13.08.2021).

157



December 2021 : Volume 7 (Issue 2) /

Arastirma Makalesi ® Research Article

Etnosentrizm ve Biz-Oteki Karsithg1 Arakesitinde Secim Gecesi (1998) Filminin Mizansen

Elestirisi*

Mise-en-Scene Criticism of Election Night (1998) at the Intersection of Ethnocentrism and
the Opposition to Us and the Other

Korhan Topcu?

Diizce Universitesi, Diizce, Tiirkiye

korhantopcu@windowslive.com
ORCID: 0000-0003-0681-2512

MAKALE BILGiSi

Makale Gegmisi:

Bagvuru tarihi: 15.11.2021
Diizeltme tarihi: 31.12.2021
Kabul tarihi: 31.12.2021

Anahtar Kelimeler:

Etnosentrizm, Irk¢ilik,

Mizansen Elestirisi, Se¢im Gecesi
(Valgaften), Anders Thomas Jensen

ARTICLE INFO

0oz

Ayrimciligin bir ifadesi olan etnosentrizm kavrami, “benzer olmayanlardan hoslanmama”ya isaret
eden kiiltiirel bir fenomendir. Kelime anlami, ‘irk-merkezcilik’ olan etnosentrizm, ‘bireyin kendi
kiiltlirtinii ve yasam tarzini diger insanlardan istiin gérme egilimi’ olarak tanimlanmaktadir.
Etnosentrizm, bir olay ya da durumun diger toplumlardaki yapilma bigiminin, kendi toplumundaki
yapilma bi¢iminden daha geri oldugunu varsaymaktadir. Bu caligma, Danimarkali senarist-
yonetmen Anders Thomas Jensen’in se¢im giinii oy kullanmakta geciken bir adamin seg¢im
merkezine ulagma siirecinde bindigi taksilerde, farkli etnik kokenlerdeki taksi soforleriyle yasadigt
etnosentrik tartismalar1 odagina tasiyan Secim Gecesi (Valgaften [Election Night], 1998) filmini,
mizansen elestirisi baglaminda incelemektedir. Sahneye koymak anlamima gelen ve bir tiyatro
kavrami olan mizansen, sinemada ise kameranin goriis alanindaki mekanin yonetmen tarafindan film
anlatisina gore organize edilmesi olarak degerlendirilebilir. Bu organizasyon, senaryo metninin
gorsel-igitsel bir anlatiya doniigmesi siirecinde yonetmenin stilini agiga ¢ikaran tercihler biitiiniidiir.
1999 Akademi Odiilleri'nde En Iyi Kisa Film Oscari’m kazanan Segim Gecesi’nde Jensen’in
kullandig1 mizansen; oyunculuk, mekan, kamera agis1, aydinlatma ve ses tasarimi 6geleri, sistematik
bir yaklagim dahilinde ele alinmig; mizanseni olusturan dgelerin iglevleri ile film anlatisina hangi
acilardan katki sunduklari irdelenmistir.
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The concept of ethnocentrism, which is an expression of discrimination, is a cultural phenomenon
that refers to the dislike. Ethnocentrism, which literally means 'race-centrism', is defined as 'the
tendency of the individual to see her/his own culture and lifestyle superior to other people'.
Ethnocentrism assumes that the way an event or situation is done in other societies is more backward
than the way it is done in its own society. This study analyzes the Danish screenwriter-director
Anders Thomas Jensen's movie Election Night (Valgaften, 1998), which focuses on ethnocentric
discussions with taxi drivers of different ethnic origins, in the taxis of a man who is delayed in voting
on the election day, in the context of mise-en-scene criticism. Mise-en-scene, which means putting
on stage and is a theater concept, can be considered as the organization of the space in the camera's
field of view by the director according to the film narrative in cinema. This organization is a set of
preferences that reveal the director's style in the process of transforming the script text into an audio-
visual narrative. The mise-en-scene Jensen used on Election Night, which won the Best Short Film
Oscar at the 1999 Academy Awards; acting, location, camera angle, lighting and sound design
elements were handled within a systematic approach; The functions of the elements that make up
the mise-en-scene and how they contribute to the narrative of the film are examined.
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1. Giris

Civil Rights Movement, 1950’li ve 60’11 yillar Amerika’sindaki yasalarin irk ayrimini sistemlestirmis
olmasina tepki gosteren ve sivil haklar bakimindan Siyahi Amerikalilarin esitligini savunan Afro-Amerikan
Sivil Haklar Hareketi olarak bilinmektedir. O donem, Amerika Birlesik Devletleri Adalet Bakanligi’nin
bas1 konumundaki Bagsavci Robert F. Kennedy (1925 — 1968), sivil haklar hareketine destegini gostermek
iizere kamera karsisina gecger ve su aciklamay1 yapar: “Bu iilkedeki zenciler, siirekli ilerleme kaydediyor.
Pek ¢cok alandaki ilerleme gerektigi kadar hizli olmasa da hem onlar hem biz gelismeyi siirdiiriiyoruz. Yakin
gelecekte, Amerika’'nin zenci bir Baskan’a sahip olmamasi i¢in hi¢bir sebep yok.” Amerikali yazar James
A. Baldwin (1924 — 1987) ise 1965’te Cambridge Universitesi'nde gergeklestirdigi konusmasinda
Kennedy’nin agiklamalarini su sozlerle yeniden giindeme getirir:

“Eski Adalet Bakan1 Bay Robert Kennedy’nin ‘Amerika’nin basina 40 yil sonra zenci bir
bagkan gecebilir’ deyisi hala aklimdadir mesela. Bu beyazlara ¢ok ug bir beyan gibi gelmisti
tahminimce. Lakin bu aciklama ilk duyuldugunda beyazlar Harlem’de degildi. Dolayisiyla bu
beyanin nasil kahkaha, Ofke ve asagilanmayla karsilandigini bilemezler ve asla da
bilemeyecekler. Harlem’in berbercisine gore, Bobby Kennedy diinkii cocuk olmasina ragmen
baskanliga dogru gidiyordu. Bizse 400 yildir burada oldugumuz halde ‘uslu durursaniz 40 yil
sonra baskan olmaniza miisaade ederiz belki’ diyordu bize resmen.”

Kendisi de Irlanda gdgmeni bir aileden olan Robert F. Kennedy’nin siyahi Amerikalilar hakkindaki
aciklamalari, tam olarak, biz-6teki karsitligini agiga ¢ikaran, tipik bir etnosentrizm 6rnegidir. Bu ¢alismada,
biz-6teki karsitligi ve etnosentrizm kavramlari incelenecek, cagdas sinema elestiri yontemlerinden biri
kabul edilen mizansen elestirisi baglaminda Se¢im Gecesi filmi iizerinden tartisilacaktir.

2. Etnosentrizm ve Biz-Oteki Karsithg

Kelime anlami biz-merkezcilik olarak 6zetlenebilen etnosentrizm, Yunanca “ethnos” (etnik grup, ulus veya
halk) ile “centre” kelimelerinin birlesimiyle olusmus ve bireylerin “etnik grubunu” merkeze yerlestiren bir
kavramdir (Dutton, 2019, s.84). Etnosentrizm, genellikle irk¢ilik, milliyet¢ilik, ayrimcilik, 6nyarg: ve
yabanci diismanlig1 gibi kavramlarla birlikte gruplandirilir ve hatta birbirinin yerine kullanilir.

Etnosentrizm, Marshall’a gore (1999), “baska toplumlari bir toplumun kendine 0zgii Kkiiltiirel
varsayimlarindan ya da yanliligindan yola ¢ikarak incelemeyi ve bu g¢ercevede yargilarda bulunmayi
anlatan bir terimdir” (s.219). Etnosentrizm, evren iizerinde zamanla gruplasan bireylerin kurduklari
kiiltiirel, sosyolojik ve psikolojik bir olguyu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Toplumlar diinyaya kendi
gruplartyla, merkez olarak bakarlar. Diger toplumlar1 kendi referans cerceveleri icinde algilar ve
yorumlarlar ve onlar1 her zaman asagilik olarak yargilarlar (Booth, 1979, s. 13). Bir baska deyisle
“etnosentrizm bir kiiltiirli bir baska kiiltiirlin standartlar1 a¢isindan yargilamak veya birtakim seyleri belirli
bir grubun bakis agisindan gdérme aliskanhigidir” (Ozkalp, 2012, s.75). Etnosentrizm kavrammin dnciil
isimlerinden Sumner’a gore etnosentrizm; grup i¢i baghilik ve uyum duygularini, dis gruplarin
reddedilmesini, grup ig¢i tstiinliikk duygusunu ve dis gruplarin somiriilmesini igeriyordu (1906, akt. Dutton
5.95).

Biz-6teki karsitligi, etnosentrizm tanimlamalarinda ig-grup/dis-grup catismasi olarak ele alinmaktadir.
Etnosentrizm, Capucao’ya gore, etnik i¢-gruplara karsi olumlu tutumlar ve etnik disg-gruplara karsi olumsuz
tutumlardan olusan bir ‘tutum kompleksi’ olarak tanimlanirken, her grubun kendi gururunu ve kibrini
beslediginin, iistiinliigiiniin 6viildiigliniin ve yabancilara kiiglimseme ile bakildiginin alt1 ¢izilir (2010,
5.166-167).

Etnosentrizmi agiklayan teorilerden biri olan sosyal kimlik teorisine gore, insanlar diger insanlar1 grup igi

! Kennedy ve Baldwin’in agiklamalar1 Raoul Peck’in I'm Not Your Negro (Ben Senin Zencin Degilim, 2016) belgesel filminden
alintilanmustir.
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(kendileri) ve dis gruplar (digerleri) olarak kategorize etme egilimindedir. “Biz” ve “onlar” arasindaki bu
ayrim, drnegin cinsiyet, siyasi tercih, dini baglilik, etnik koken vb. gibi bircok temelde yapilabilir. Insanlar
bu ayrimi kendi sosyal cevrelerinde olumlu ya da daha olumlu bir benlik duygusuna ulasmak igin
kullanirlar; kendilerine olumlu o6zellikler (sosyal kimlik) atfederek ve baskalarina olumsuz &zellikler
(sosyal karsit tanimlama) atfederek, kisinin 6z saygisi iki kat artirilir (Capucao, 2010, s.167). Bir tutum
kompleksi olarak bakildiginda i¢-grubu olusturan bir tiyenin dis-grup ile karsi karsiya gelindigi durumlarda
uzlagimdan uzak, kat1 bir tavir ortaya koyma egiliminde oldugunu dile getirmek miimkiindiir. Bu tavrin bir
sonucu olarak, bir i¢-grubun kendini olusturan i¢-diizeni dahilinde yasanabilecek birtakim sapmalarin, grup
icerisinde catigmalara yol agmasi olasidir. Adorno, i¢-grubun baskin karakteristik yoniinii tagiyan bir
iiyenin, dis-gruplarla temasinin olmadigini ve herhangi bir temasin olmasi ihtimalinden de hoslanmadigin
dile getirirken, ayn1 zamanda da, kendi i¢-grup modelini onlara yansitarak kapaliliklarini vurguladigini
belirtir (2011, 5.289-290). i¢-grup iiyeleri, bir dis-gruba kars1 diismanca tavirlara sahiptir ¢iinkii ‘dis-grup,
i¢-grubun sahip oldugu kiiltiire ve sosyal konumuna bir tehdit olusturmaktadir’ algis1 yerlesmistir. Auestad
icin (2014):

“Kiiltiire bagli olmak, etnosentrik algi i¢in gerekli bir kosuldur ve bazen terimler es anlaml
olarak kullanilir. Kiiltiire bagli olmak, bir bireyin veya grubun diinyay1 farkli bir ulusal veya
etnik grubun goéziinden gérememesini ifade eder: Kisinin kendi kiiltiirel tutumlarini bir kenara
birakip farklt bir gruba ait bir bakis acisindan diinyayr hayal giicliyle yeniden
yaratamamasidir. Bu, yabancilarla empati kurmanin neredeyse imkansiz oldugu anlamina
gelir. Bu anlamda, etno-merkezcilik neredeyse evrensel bir fenomendir” (s.15).

Ozetle, Auestad’a gore, kisisel ve kolektif kimlikler seylestirmelerdir. Milliyetgilik, tarihi segici ve kutlayict
bir kimlik anlatisina doniistiiriir. Bir seyi anlamlandirma, yani hiper mantikl1 yapma faaliyetine girerken
eldeki malzemeyi miimkiin oldugunca tiim ydnleriyle yiiceltmek gerekebilir ki bdylelikle higbir sey sansa
birakilmamis olur (2014, xxiii). Ancak milliyet¢i ve etnik dislayict tutumlarin yalnizca etnik dig-grubun
genel olarak i¢-grubun sosyal konumuna bir tehdit olusturmasi (grup tehdidi) nedeniyle degil, ayn1 zamanda
etnik dig-grubun daha gii¢lii olmas1 nedeniyle ortaya ¢iktig1 iddia edilmektedir. Belirli sosyal pozisyonlari
g6z Oniine alindiginda, belirli bireysel grup i¢i liyelere yonelik tehditler, baska bir deyisle, etnik grup dis1
liyeler, statii, glic ve ayricaliklar gibi ayni kit kaynaklar i¢in rekabet ettikleri i¢in bir biitiin olarak i¢-grup
icin bir tehdit olustururlar (Coenders, 2001, akt. Capucao, 2010, s.168).

3. Mizansen Elestirisi

Mizansen, goriintii ¢ergevesi i¢inde yer alan unsurlarin diizenlemesini (karakterler, set, uzam, sahne
donamimi gibi) ifade eden, tiyatrodan gelmis Fransizca bir terimdir (Ryan, 2013, s.179). Film
calismalarinda mizansen kavrami, ‘cer¢evenin igerigi ve bu igerigin diizenlenme sekli’ olarak ele
alinmaktadir (Gibbs, 2002, s.5). Dolayisiyla mizansen elestirisi, aydinlatma, kostiim, renk, aksesuar, dekor,
oyunculuk, kamera acis1 ve mekan gibi mizanseni olusturan dgelerin ayr1 ayr1 incelenmesini kapsamaktadir.
Bununla birlikte Gibbs, pratikte onemli olan noktanin mizansen &gelerinin karsilikli etkilesimleri
neticesinde ortaya ¢ikan anlamlarin birlikte degerlendirilmesi oldugunu vurgular (s. 26). Benzer bir sekilde
Kabaday1’ya (2013) gore de; “Mizansen elestirisi, yonetmenin nedenler ve nasillar arasindaki tercihlerinin
nedensiz olmadigi diisiincesine dayanmaktadir. Mizansen elestirisi, film ¢ekimi, film bi¢imi ve konu

arasinda yaratict bir iligkiyi icerir ve konunun bicimsel déniistimiinii yansitarak, degerlendirir” (S.114-
115).

Bordwell’e gore, 1930 ve 1960 arasindaki bir¢ok ulusal sinemada mizansen, hiz ve dengenin bir
gosterimidir; canli yakin planlarin siirekli bir koreografisi, yerinde ve diizgiin bir sekilde zamanlanmigs arka
plan eylemleri, tam olarak senkronize kamera hareketleri ve gizli dekupajlarin timi, izleyiciyi bir ilgi
noktasindan digerine zarif ve goze ¢arpmayan bir sekilde yonlendirdi (1997, s.235). Bordwell, sinemanin
ilk yillarindan beri geligmekte olan kamera ag1 ve hareketleri gibi ¢ekim stratejilerinin hizmet ettigi
mizansene iliskin degerlendirmesi neticesinde Alexandre Astruc’in caméra-stylo (kamera-kalem)
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yaklagiminin kagimilmazlhigina vurgu yapar (s.235-237). Astruc’un 1948 yilinda tanimladigi kamera-kalem
cag1, sinemada yeni bir doneme isaret ederken sinemanin; “gorsel olanin zulmiinden, kendisi igin imgeden,
anlatimin acil ve somut taleplerinden, tipki yazili dil kadar esnek ve ustaca olan bir yazim aract olma
yoniinde giderek ozgiirlegsecegini” belirtmistir (Monaco, 2001, s.387).

Sinemada mizansen kavrami, 6zellikle 1950’11 yillarda Fransiz elestirmenlerinin {izerinde durdugu bir
fenomendir. Astruc’un kamera-kalem diisiincesiyle ile yakmis oldugu isikla birlikte sinemanin
dinamiklerini uzun yillar inceleyen bu elestiri grubu (Andre Bazin, Jean-Luc Godard, Claude Chabrol,
Jacques Rivette, Francois Truffaut), sinema arastirmalarinda tir kurami, auteur kurami gibi gegerliligi
stirmekte olan yaklasimlara onciiliikk etmislerdir. Stam’a gore:

“1951'daki ilk sayist ile Cahiers du Cinema auteurizmin ilerlemesinin temel organi oldu.
Cahier elestirmenleri yonetmeni, son kertede, filmin estetiginden ve mizansenden sorumlu
insan olarak gordiiler. (...) La politique des auteurs baslikli 1957 tarihli bir makalede Bazin,
auteurizmi ‘sanatsal yaratimda kisisel faktorii referans ol¢iitii olarak se¢mek ve hatta bir
eserden digerine ilerleyisini ve kaliciligin1 varsaymak’ olarak 6zetledi. Auteur elestirmenler,
baskin geleneklere ve verilen metne sadik kalan metteurs-en-scene (sahneye koyan kimse) ve
mizanseni kendini ifade etmenin bir parcasi olarak kullanan auteurleri birbirinden ayirdi”
(2014, s. 95-96).

Francgois Truffaut, 19401 ve 1950'1 yillar arasinda anaakim Fransiz sinemasindaki filmin basarisin1 yada
basarisizligini senaryonun kalitesine indirgeyen yaklasima siddetle karsi ¢ikar ve film iiretim siirecinin
senaryonun mekanik bir bicimde ekrana aktarma pratiginden ibaret olmamasi gerektigini belirtir. Ac¢ikca
burada dile getirilmek istenen; yonetmenin kisisel {islubunu tiim ogeleriyle olusturacagi mizansenin
onemine dikkat ¢ekmektir. Nitekim, yapim sonrasi asamalari disarida birakildiginda, teknik anlamda
sahnelemenin sinemasal dokusu, mizansen olusturucu bir unsuru olarak goriilebilir; baska bir deyisle
mizansen, cergeve icerisinde yer alan ve birbirinden bagimsiz ogelerin etkilesimiyle sinemasal
gorsellestirilme potansiyelini sakli tutar. Bu nedenle Fransiz elestirisinin bu kavramla kastettigi
mizansendeki kigisel iislup ya da senaryonun dayattigi tiirlerin kurallarma karsit olarak mizansenin
ozerkligidir (Kovacs, 2010, s.234).

Cergeveleme kavrami mizansenin sinirlarini belirleyen temel unsurlarindan biridir. Bunun bir isareti olarak
yonetmenlerin, ellerinin bas ve isaret parmaklarini bir araya getirerek olusturacaklart mizansenler i¢in
uygun ¢erceve arayislarini1 gdzlemlemek miimkiindiir. Dolayisiyla, ister farkli iki goriintiiniin birlesiminden
liclincii bir anlam yaratma arayisi olsun, isterse de anlamin tek bir planda insa edilmesi ydntemine
bagvurulsun, bilingli yada biling disi, sinemada mizansenin varligr tartismasizdir. Mizansen
elestirmenlerinin temel varsayimlarindan biri, stil ile tema veya konu arasindaki ne ve nasil iligkisinin keyfi
olmadigina iliskindir. Mizansen elestirisi, izleyicinin farkindaligini mizansendeki belirli unsurlarin
Oonemine yonlendiren bir uzmanlik bicimidir (Elsaesser & Buckland, 2002, s.82). Ancak mizansen
elestirmenleri, bir yonetmenin yapmasi gereken tek seyin kameray1 eylemin en iyi goriilebilecegi yere
yerlestirmek oldugu varsayimini reddederler (2002, s.82). Cilinkii mizansendeki aksiyonu gosterme noktasi
olarak kamera ag1s1, mizansenin unsurlarindan yalnizca biridir.

4. Etnosentrizm ve Biz-Oteki Karsithg1 Arakesitinde Secim Gecesi (1998) Filminin Mizansen
Elestirisi

Danimarkali senarist-yénetmen Anders Thomas Jensen’in 1999 yili Akademi Odiillerinde Kurmaca Dalda
En Iyi Kisa Film Oscar Odiilii kazanan filmi; Secim Gecesi, idealist fakat dalgin bir segmenin (Ulrich
Thomsen), oy kullanmak i¢in se¢im merkezine yetismeye calisirken bindigi gesitli taksilerde, taksi
soforleriyle yasadigi tartigmalar1 merkezine alan bir yapimdir. Calismanin bu boliimiinde, Jensen’in 1998
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yilinda ¢ektigi Secim Gecesi filminde sergilenen etnosentrik tutum ve davranislar; 151k, renk, kamera agisi,
ses, oyunculuk, mekan ve dekor gibi mizansen dgeleri araciligtyla analiz yontemiyle incelenecektir.

Mizansende 151k, mekanin, karakterlerin ve aksiyonun goriilebilmesinden ¢ok daha fazlasi igin
kullanilmaktadir. Cergeve i¢indeki daha aydinlik ve daha karanlik alanlar kompozisyonlarin yaratimina
destek olurken; 151k, seyircinin dikkatini hangi yone ¢ekmesi gerektigine rehberlik eder (Bordwell &
Thompson, 2012, s.131). Se¢im Gecesi filmi farkli diinya gorisiindeki ¢esitli karakterler arasindaki
catigmalar1 diyaloga dayali mizansenlerde bir araya getiren bir yapimdir. Filmdeki karakterlerin ne
sOyledikleri kadar nasil bir ruh haliyle sOyledikleri ve sdylenenleri nasil dinlediklerini 6nem arz eder.
Dolayisiyla Jensen, bar, taksi ve se¢im merkezi oniinde olusturdugu mizansenlerde karakterlerin jest ve
mimiklerini 6n plana ¢ikaracak yonde bir aydinlatma yontemi tercih ederek, kurulan diyaloglar esnasinda
karakterlerin etraflarin1 ¢evreleyen mekan ve objeleri ¢ogunlukla gélgede birakir. Film, hikayesi geregi bir
aksam vakti yaklasik bir saatlik bir zaman diliminde ana karakterinin basindan gecen olaylar1 odagina alir.
Y 6netmen, aksam vaktinin sagladigi karanlik ortami, mizansenlerinde kullandig1 aydinlatma yontemleriyle
bicimlendirir. Ornegin hikayenin biiyiikk ¢ogunlugunun gectigi taksi sahnelerinde soforlerin ve Peter’in
yiizlerinin bir kisimlarinin aydinlik oldugu mizansenlerin fonunu bulanik bir sekilde goriilen sehrin renkli
1siklar1 tamamlar.

William Sumner’in terminolojisinde yer alan etnosentrizm kavraminmi bi¢imlendiren Alfred Schultz;
gruplara empoze edilmis olan tiplestirmelerin etkilerini, 1957°de yazdig1 “Esitlik ve Toplumsal Diinyanin
Anlam Yapis1” adli denemesinde degerlendirirken ‘her grubun kendisi hakkindaki goriisiinden baska, temas
halinde oldugu diger gruplar hakkinda da bir goriisii vardir’ yorumunda bulunmustur (Bernasconi, 2015,
s.146). Schultz, ig-grup veya biz-grubu tarafindan algilanan diinyanin anlaminin, 6tekinin grubununkine ya
da dig-grubunkine nasil bagl oldugunu; “her grup kendi perspektifini dogal kabul eder, Kendini her seyin
merkezi olarak goriir ve baska herkesi, kendi uygulamalarin dan ne kadar ayrildiklarina gére degerlendirir”
sOzleriyle vurgulamaktadir (2015, s. 146). Jensen’in filminde, biz-6teki karsitliginin sergilenme bigimi
Schultz’un dile getirdigi (yasanilan c¢evre baglaminda) diinyanin anlamlandirilmasinda gruplar arasi
etkilesimlere degin u¢ sdylemler iceren mizansenlere rastlamak miimkiindiir. En nihayetinde mizansen,
yonetmelerin tercih alanlardir. Se¢im Gecesi 6zelinde bakildiginda Jensen’in tercih etmis oldugu 151k
kullanim1 karakterlerin yiizlerini belirginlestirip mizansenlerde geri kalan alanlarin ¢ogunlukla karanliga
disiiriilmesine yol actig1 i¢in mizansenin diger énemli 6geleri olan mekan ve dekor goriiniirliik agisindan
geri planda kalmistir fakat mizansenin olusturulmasi agisindan tamamlayici bir etkilesim icerisindedirler.
Gercek mekan ve dekorlarin kullanildig: filmde 6rnegin Alman hayrani taksicin yer aldigi sahnede 15181n
yalnizca sof0riin yiiziiniin bir boliimiinii aydinlatacak bicimde yapilmig olmasi, ¢er¢evenin i¢inde olmasina
karsin soforiin oturdugu koltugun dahi gélgeye diismesine sebep olmustur. Ciinkii yonetmen bu mizansende
tercih ettigi aydinlatma ve kamera agisiyla soforiin kibrini, ruhunun katiligin1 ve kayitsizca inanmighigini
karakterin yiiz ifadesiyle yansitmaya calisir.

Ses kurgusu, -sesli donem sonrasi- sinemada mizansenin mutlak bir tamamlayicisidir. Bir sahnede herhangi
bir sese yer verilmemis olmasimin dahi mizansenin anlamin1 degistirebilme potansiyelinden otiirii ses,
mizansende 6nem arz eden bir dgedir.? Filmde mizansen acisindan sesin kullanimi, dzellikle miizik
tercihleri bakimindan dikkat ¢ekicidir. Film, bir radyo spikerinin “Birthe Kjeer'den Alene (Alone) isimli
parcayr dinledik. Ulke genelinde sandiklar yarim saat icerisinde kapaniyor ancak saniyorum Ella
Fitzgerald ile sicak bir mola i¢in vaktimiz var” anonsuyla baslar. Siyah fonda duyulan radyo anonsu,
filmdeki ana hikaye aksiyonunun zamansal sinirlar1 hakkinda bilgi verir niteliktedir, bir bagka deyisle,
aksiyonun kum saatini ¢evirmis olur. Fitzgerald’in Don’t Fence me in (Beni Sikigtirma) sarkisinin

2 Tiirk Sinemast’nin en énemli yonetmenlerinden olan Omer Liitfi Akad’in 1968 tarihli Vesikali Yarim filmini hatirlayalim.
Manav Halil’in (izzet Giinay), giiriiltiilii gazino ortaminda Sabiha’y1 (Tiirkan Soray) ilk defa gordiigii sahnede tiim sesler kesilir.
Akad, Halil’in Sabiha’y1 gérdiigii mizansende adamin heyecanini vurgulamak igin, o anligina etrafindaki diinya durmusgasina
ortamdaki tiim sesi kaldirmayi secer. Vesikali Yarim, sesin bilingli olarak kaldirilmig olmasinin mizansende hissettirilmek istenen
duyguya sundugu katkiy1 6rnekleyen énemli bir yapimdir.

162



<. Topcu, K. / Uluslararasi Kiilttirel ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (UKSAD), 2021 7(2): 158-166

duyulmastyla filme dair ilk kare olan bar sahnesi goriiliir. Dongiisel bir anlatimi1 olan film, yagmurlu bir
aksamda kameranin bara yaklagmasiyla baslarken, yine aymi atmosferde bardan uzaklagmasiyla
sonlanacaktir. Filmdeki miizikler, yalnizca kullanildiklar1 mizansenlerde duyguyu yonlendirici bir islevleri
olmasi adma degil aym1 zamanda kiiltiirel birer deger tasiyicisi olarak yer alirlar. Filmde biz-6teki
tartigmalarmin yasandigi dort taksi sahnesinde de bu ayrinti énemle ele alinmistir. Ornegin, Alman
hayranligini1 dile getiren, iistiin 1tk goriisiinii ve dolayisiyla Nazizm’i savunan taksicinin arabasindaki
mizansenin fonunda goérkemli bir tinist olan ve Alman efsanelerini konu alan Richard Wagner’in
Tannhduser Operasina yer verilmistir. Soforiin 1irk¢1 sdylemleri arttikca melodinin siddeti de artmaktadir.
Mizansenin en u¢ noktasi ise yani soforiin ge¢miste Tirkleri, Girit’te yasayan tiim kadinlara tecaviiz
etmekle suclamasi Peter karakteri i¢in bardagi tagiran son damla olur ve mizansenler arasi gec¢is ses
aracilifiyla olur: opera susar ve Ankarali Turgut ¢almaya baslar. Birka¢ kaotik trafik planinin ardindan
Peter’in, soforii Tiirk olan bir taksiye bindigi goriiliir. Takside calan sarki, Ankarali Turgut’un Yumusak
isimli parcasidir. Ayrica filmin final jeneriginde de yine Ankarali Turgut’un Ikile Kocum sarkisina yer
verilmistir. Tipkt Wagner’in belirli bir sinifi isaret eden operasinda oldugu gibi Ankarali Turgut’un
oryantalist melodiler i¢eren pargalari da kiiltiirel birtakim degerleri imgeledigi i¢in ydonetmenin bu sarkilara
yer verdigini sdylemek miimkiindiir. Peter, bir siire sonra Tirk taksiciyle de yola devam etmeme karari
almasiyla yagmur altinda kosarak bir bagka taksi arayisina gecer ve yol kenarinda park etmis bir taksi bulur.
Fakat soforiin sapkasinda 1rk¢iligin ve koleligin simgesi olarak bilinen Amerikan Konfederasyon Bayrag:
bulundugu i¢in sandiga taksiyle gitmek yerine kosarak yetismeye calisir. Konfederasyon bayrakli taksici
sahnenin fonunda, birka¢ saniye de olsa duyulabilen sarki, Amerikali country miizik sanatgisi Patsy
Cline’in Seven Lonely Days parcasidir. Filmin bar sahnesi, caz® sanatcisit Ella Fitzgerald ile baslayp,
dongiisel olarak kameranin bardan uzaklasmasiyla Danimarkali sarkici Gustav Winckler’in Gem et lille
smil til det bli'r gravejr (Save a little smile until the weather gets gray) sarkiyla sonlanmasi, yalnizca
mizansenlerin fonunu dolduran ve izleyiciyi belirli bir duyguya kanalize etmeyi amaglayan tercihler olarak
degerlendirilmemelidir. Miizik tercihleri ayn1 zamanda Peter’in karakter doniisiimiine isitsel a¢idan katk1
sunan detaylardir. Mizansenlerde yer verilen miiziklerin disinda besteci Jeppe Kaas’in film i¢in hazirlamig
oldugu melodiler, Peter’in sandiga yetisme siirecine eslik eden ve izleyicinin heyecani pekistirmeye yonelik
tasarimlardir.

Dekor agisindan diisiiniildiigiinde bar sahnesinde igilen biranin markas1 yada taksi sahnesinde binilen aracin
markasinin tartisma konusu olmasi, filme etnosentrizm agisindan yaklasilabilme olanagi sunar. Filmin
baslangi¢ ve bitis sahneleri barda gegmektedir. Peter, yagmurlu bir aksamda kosar adimlarla bara, arkadasi
Carl’in (Jens Jorn Spottag) yanina gelir. Barmen arkadaglar1 Willy (Mikkel Vadsholt) ile birlikte bir seyler
icip sohbet etmektedirler. Carl, Peter’a bira ismarlamak ister. Peter, yeni ¢ikan Meksika birasint denemeyi
teklif eder fakat Carl kesin bir dille Meksika birasini agzina koymayacagini sdyleyerek, biranin ismiyle?* ve
telaffuz edilisiyle dalga gecer. Carl, Danimarka {iretimi olan Carlsberg marka biradan istedigini dile getirir.
Bunun tizerine Peter, Carl ve barmen Willy arasinda gerceklesen su diyaloglar dikkat ¢ekicidir:

Peter: Sen rk¢isin, bunu biliyor musun?

Carl: Dalga mi gegiyorsun?

Peter: Haywr, sen irk¢isin. Farkli olan her seyden korkuyorsun.
Willy: Sadece bir bira.

Peter: Daha fazlasi. Iste béyle baslar. Bu rk¢ilik.

Carl: Rahatla, Peter.

3 Filmde, Amerika'ya gelen/getirilen Afrikalilarin miizigi olan blues’dan etkilenerek ortaya ¢ikan caz miizige yer verilmis olmast,
yine, kiiltiirel kodlara vurgu yapan bir detaydir.
4 Peter’in denemek istedigi Meksika birasinin markas1 Dos Equis’tir. Carl ise kelimeye oyunu yaparak markay1 “Dos Episs”,
yani idrar (piss) seklinde telaffuz ederek asagilamaya calisir.

163



<. Topcu, K. / International Journal of Cultural and Social Studies (IntJCSS), 2021 7(2): 158-166

Willy: Ben de Carlsberg’i tercih ederim.

Peter: Sen de lanet bir irk¢isin. Sadece herkes gibi ol. Susmak razi gelmektir. Buradaki insanlarin
yvarisini disart atmali ve onlara “Burada buna izin vermeyecegim” demelisin.

Peter, Carl ve Willy arasinda gecen diyaloglar, etnosentrizm kavramindaki en temel i¢-grup davranisi olan
disa kapalilik ve igeriye ait olan1 benimseme tavrini 6rneklendirir niteliktedir. Bar sahnesindeki mizansenin
dekor Ogesi konumundaki bira, bu sekilde markasi iizerinden etnosentrizm tartismalarinin 6znesine
doniisiir. Benzer bir bigimde Peter’1in sandiga yetismek i¢in bindigi ikinci taksinin soforii ile arasinda gecen
diyaloglar, sahnenin hem dekoru hem de mekani konumundaki araci etnosentrik bir tartismanin odagina
tasir:

Peter: On dakikada basarabilecek misin?
Sofor: Mercedes E-300 desin. Arabalarin kralinda. Alman endiistrisinin gururu.
Peter: Miikemmel.

Sofor: Bir giin biz olecegiz ve bu araba hala gidiyor olacak. Yipranmasi imkansiz, ¢iinkii Alman
arabasu.

I¢-gruba aidiyet ve benimseme davranisi burada markas {izerinden araba ile 6rneklendirilirken ilerleyen
diyaloglar, soforiin Alman irkina olan bagliligini, iistiin irk sevdasini pekistirir. Dis-grup olarak goriilen
diinyanin cesitli milletlerinin asagilamasi Peter’t taksiden inmek zorunda birakacaktir. Tesadiif eseri
Peter’in bir sonraki binecegi taksinin soforii Tiirk kokenlidir. Bir 6nceki sofor tarafindan dis-grubun bir
pargasi olarak goriilen ve Gtekilestirilen Tiirk kokenli taksici, sokagin kosesinde agilan Susi Bar’1 goriip
sinirlenir ve Uzak Dogulular hakkindaki yorumlariyla bu defa 6tekilestirilenin 6tekilestirdigi bir duruma
sebebiyet verir:

Tiirk Sofor: Oh, kahretsin! Orada giizel bir mahalle diikkani vardi. Simdi yerine Susi Bar a¢ilmus.
Kebabin nesi vardi, soyle bana! Tavuklu kebap, balikli, lezzetli balik... Buraya susiye ne gerek var?
Lanet Japonlar! Once Pearl Harbor 'u bombaladilar. Sonra mahalle diikkanini bitirdiler. Ve sonra
lanet Kis Olimpiyatlari’'ni diizenliyorlar. Séz ver dostum. Sart serserileri Buddha memleketine geri
gonderen kisiye oy verecegine.

Tiirk taksi soforiiniin Japon toplumunu hedef gdsteren nefret sdylemlerinin benzerini filmdeki ilk taksi
sahnesinde Danimarkali sofor; Hint, Afrika, Arap ve Tiirk milletlerine yoneltir. Etnosentrik goriisiin
baskalarinin kiiltiiriinii bireyin kendi kiiltiirii agisindan degerlendirmesi seklinde tanimlandig1 denklemde
kiiltiirel rélativist goriis ise kiiltiirii kendi kaliplar1 icinde anlamak, dnyargili olmamak demektir (Ozkalp,
2012, s.80). Taksi soforlerinin ayristirict ve asagilayict sOylemlerinden biktigi icin sandiga kosarak
yetismeyi tercih eden Peter, kiiltiirel rolativist bir karakter olarak basladig hikayeyi basindan gecen olaylar
neticesinde etnosentrik goriise uyum saglayacak sekilde sonlandirir. Sandik goérevlisi kadin, Peter’a oy
kullanmak i¢in ge¢ kaldigini belirttiginde kadinin etnik kdkenine (siyahi olusuna) gonderme yaparak “sizin
icin oy kullanmaliyim, izin verin” climlesini kurdugu an, biz-siz yani ‘biz ve oteki kabul ettigimiz sizler’
bakis acisini dile getirdigi an, tiim idealist, kiiltiirel rdlativist tavirlarinin igini bosaltmis olur. Ve filmin
basinda irkc¢ilikla elestirdigi arkadaslarina yonelttigi herkes gibi olma davranisini sergilemis olur. Oyunu
kullanamadan bara dondiigiinde 1smarlamis oldugu Meksika birasinin 1sindiginin hatirlatilmasi tizerine
Carlsberg i¢cmek istedigini dile getirmesi Peter’daki karakter doniisiimiiniin bir sonucudur. Bu doéniisiim
ayrica mizansende ses ile de fonda calan miizik araciligiyla desteklenmis olur; caz miizikle agilan film,
klasik bir Danimarka sarkisi ile sonlanir.

5. Sonug¢

Etnosentrizm ile ulusal kiiltiir kavramlar1 anlam bakimindan yakin benzerlik tasimaktadir. Frantz Fanon’a
gore; “Ulusal kiiltiir, bir halkin diistince alanminda, o halkin kendi kendini yarattigi ve varligin siirdiirdiigii
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eylemi hakli ¢ikarmak ve ovmek i¢in gosterdigi cabalarin biitiiniidiir” (Fanon, 1961, akt. Hall, 1989, s.81).
Ozellikle giiniimiiz diinya ekonomisinde gii¢lii konumdaki ve kolonyal gegmisi bulunan Bat toplumlarinda
bir¢ok farkli ulusal kiiltiirden bireyler ortak yasam alanlarin1 paylagmaktadir. Loewen’ gore, kdlelikten
giiniimiize iki yonlii bir miras kalmistir: beyaz olmayanlarin sosyal ve ekonomik agidan daha asagi diizeyde
goriilmeleri ile beyazlarin kiiltiirel irkeiligi (2015, s.261). Bati toplumlart iizerinde etkisini hissettirmeye
devam eden bu durum, ortak yasam alani paylasan farkli etnik kokene sahip bireyler arasindaki ¢atismalarin
yakit1 gibidir ve ortaya ¢ikmasi i¢in sadece karsi karstya gelmek yetebilmektedir. Jensen’in filminde se¢im
merkezi Oniindeki sahneyi hatirlayalim; gorevli kadin ile Peter’in tartistigini goren bir adamin olay1
anlamak ve miidahale etmek lizere araya girdigi sahne. Adam tartigmanin sebebini sorar, kadin, Peter’in
kendisine 1rk¢1 sozler sdyledigini belirtir. Kadina kapry1 kapatmasini sdyleyen adam, Peter’in karsisina
gecerek bir yandan korumaci bir tavirla fakat bir yandan da hem ge¢misten gelen ve bilingalt: ile dile
yerlesmis bir mutlak ayrimcilikla su absiirt ciimleyi kurar: “Zencilere zorluk mu ¢ikariyorsun!?’> Ve
Peter’in goziine yumrugu indirir.

Mizansen elestirisi, filmin ne anlattigini tislup agisindan nasil anlatildigiyla birlikte degerlendirir. Yalnizca
cergeveyi gorsel olarak dolduran 6geler degil aksiyona eslik eden ses, efekt ve miizik gibi isitsel 6geler ve
hatta cer¢evenin kendisi de kamera agis1 ve c¢er¢eveleme olarak mizansenin etkilesim igerisindeki
pargalarini olusturur. Filmin etnosentrizm ve biz-6teki karsitligi ekseninde mizansen elestirisi araciligiyla
incelenmek istenmesinin temel nedeni, yonetmenin nasil bir lislup insa ederek ayni iilke sinirlar1 igerisinde
yer alan farkli kiiltiir ve goriislerden insanlar1 filme aldigini inceleyebilmektir. Filmde hemen hemen her
sahnenin tolerans, demokrasi ve insan haklar1 konular1 tizerine farkli goriislere sahip karakterlerin sézel
tartigmalarin1 igermesi sebebiyle, Jensen, bu diyaloglar1 kamera agisi olarak izleyicinin dikkatini
karakterlerin konusurken ya da dinlerken yiizlerindeki ifadeleri agiga ¢ikaracak bir yakinlikta tuttugu
goriilmektedir. Ozellikle ana karakter Peter, gogiis, omuz, bas gibi orta ve yakin planlarda izleyiciye
sunulmustur. Demoglu’ya gore; “cercevelemenin mesafe agisindan belirlenmesi, seyircinin konuyla
iligkisini diizenler, bakisini sinirlar; ¢ekimin mizansenine yakin ya da uzak olma duygusu yaratir” (2014,
s.10).

Mizansenin bir diger dgesi olan oyunculuk, bedensel bir aksiyondan ziyade sahnelerdeki yakin planlar
dahilinde karakterlerin jest ve mimiklerinin etkin bir bi¢imde kullanimini agisindan 6nem arz eder.
Ozellikle ana karaktere yakindan bakmak, saskinlik ve dfke gibi onun yiiziindeki tepkilere eslik etmek
0zdesimi kolaylastiran bir unsurdur. Ancak Jensen, filmin katarsis noktasindaki se¢im merkezi sahnesinde
Peter’in kiiltlirel rolativist maskesini yine yakin planlar kullanarak diistirecektir. Se¢im saati gegmis
olmasina karsin ayagini kapiya koymasiyla baslayan tavri ve ‘kurtarici’ Robinson Crusoe Sendromu, siyahi
kadina hitaben ‘sizin i¢in oy kullanmaliyim’ ctimlesini kurdurur. Sonug olarak, tolerans ve demokrasi gibi
kavramlarin savunuculugunu yapan Peter’in biz-6teki karsitligini dile getirmesi, etnosentrizm tanimlarinda
siklikla yer verilen; ‘bireyin kendi grubunu her seyin merkezi gordiigii ve diger her seyin ona gore
Olgeklendigi ve derecelendirildigi goriisiiniin® (Sumner, 1959, akt. Capucao, 2010, s.167) somut bir
ornegidir.
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Covid-19 déneminde en fazla izlenen salgin filmlerinden olan Contagion, devlet kurumlarinin ve
uluslararasi kuruluslarin olasi bir pandemi karsisinda etik sorumluluklarina uyanma ¢agrisi olarak
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Contagion, one of the most-watched epidemic films in the Covid-19 period, was released to the
market as a wake-up call to the ethical responsibilities of government institutions and international
organizations in the face of a possible pandemic. The fact that the aspects of the narrative that touch
today's reality were frequently mentioned in the media also provided a meaningful basis for thinking
about the film. This study outed from the claim that the mentioned trends are an illusion and aimed
to present a critical analysis that reveals the inconsistencies in the movie. He did this with a
metonymic approach that undermines ideological metaphors, in other words, with references of the
deconstructive reading. When the findings were evaluated as a whole, it seemed possible to consider
Contagion as a movie that commercialized and commodified the virus, did not think about its subject
and object and lied to its audience.
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1. Giris

Salgin filmleri, hastalik ve korku paradigmalarini hem yansitan hem de sekillendiren anlatilariyla belirli
karakterleri, goriintiileri ve sinemasal dili tekrarlayarak bizi ¢evreler. Salgin anlatisi genellikle yeni ortaya
cikan bir enfeksiyonun kesfiyle baslar, yayilir ve onu kontrol altina alma veya etkisizlestirme yolculugu
ile devam eder. Bazi filmler terdrizm igerirken, digerleri zombi kullanir. Bazilar1 diinyay1 yok ederken,
digerleri kurtarir. Bir kismi1 sirket ve hiikiimet komplolar1 {izerinde dururken, digerleri diinyanin ¢ogu
durumda nasil goriinecegi lizerine diisiiniir. Tiim bu anlatilar, ortaya c¢ikan enfeksiyonlar ve olast
pandemilerle ilgili ¢esitli hayat endiselerini yansitir.

Bu endiselerden ilki kisisel beden ile politik beden arasinda, ikincisi bireyler ve uluslar arasinda, ti¢linciisii
ise siradan insanlar ve potansiyel olarak tehlikeli gruplar arasinda ilerler. Salgin anlatis1 bu kaygilarin
cesitli sekillerde ortaya ¢iktigi, insa edildigi ve metalastirildigi yollar ortaya koyar. Viral salgin korkusu
ve gergek tehditler ayn1 zamanda gizli ve/veya hiperbolik endiseleri de goriniir kilar (Schweitzer, 2018).
Yani mesele, “hastalik, kiiresellesme anlayisimizi etkiledi” veya “kiiresellesme, hastalik anlayisimizi
etkiledi” seklinde 6zetlenebilecek kadar basit degildir. Nitekim korku ve kaygiya iliskin anlatilarin
hiikkiimet kuruluslari, gazeteciler ve Hollywood tarafindan siirekli desteklendigini biliriz. Cilinkii korku
kiiltiiriiniin yerlesmesi ve yayilmasi ¢aba gerektirir. Zira belirli bir durumun sonucu olabilecegi dogru olsa
da korku, insanlara nasil ve neden korkacaklarin1 dgreten ve kiiltiirel senaryolarla sekillendirilen sosyal
bir iiriindiir. Ornegin 1950’lerde, salgin anlatilar1 bedensel istila ve bagisiklik sistemi basarisizligina yer
veriyordu. Invasion of the Body Snatche’de (Don Siegel, 1956) duygusuz uzayli kopyalari niifusun yerini
almisti. Ancak 1990’lardan baglayarak salgin anlatis1 bu metaforlar1 gergcege doniistiirdii. Tehdit artik
uzaylilardan, canavarlardan veya Bolseviklerden yani disaridan degil, igceriden geliyordu. Bedensel
hiicrelere saldiran 6liimciil mikroplarin énemli 6l¢lide biiyiitiilmiis mikroskobik goriintiileri, bu yeni tiir
isgalin gorsellestirmeleri haline geldi. D1s uzayin yerini i¢ bosluk ald1, viicut ayni1 anda kontrol edilemeyen
bir isyanci ve savunmasiz bir kurbana dontistii. 2011 yapimi Contagion filminin 6zneleri de bu
kurbanlardan olusuyordu.

Steven Soderbergh’in yonettigi ve Scott Z. Burns’iin yazdig1 film, insanlar arasinda yiiksek bulagicilik
oranina sahip bir viriisiin yayilmasini konu edinir. Film devaminda, bir pandemide ortaya ¢ikan anarsi ve
yayllmay1 durdurmak i¢in halk sagligi gorevlilerinin hastaligi tanimlama, kontrol altina alma ve asi
gelistirme ¢abalari ile ilerler. Yapimecilar, Dr. Lipkin (Columbia Universitesi Mailman Saglik Okulu’nda
Enfeksiyon ve Bagisiklik Merkezi’nin direktorii) ve Dr. Brilliant gibi tip uzmanlariyla ¢alismis; 1994°te
The Coming Plague kitabin1 yazan ve ¢ok sayida salgin hakkinda haber yapan Laurie Garrett de filmde
danigman olarak gorev almistir. CNN icin yazdig bir makalede Garrett (2011) filmi, “kismen fantezi, yar1
gerceklik ve tamamen miimkiin” seklinde tanimlamistir. Yani Contagion’da salgin her ne kadar bilimsel
arglimanlar 1s181nda ele alinmis olsa da nihayetinde bir metafor olarak karsimiza ¢ikar. Garrett (2011) bu
durumu soyle ozetler: “...diger bilimsel danismanlar Larry Brilliant ve Ian Lipkin ile filmi dogru yapmak
icin elimizden gelen her seyi yaptik. Ama elbette bu bir belgesel degil ve tasvir edilen olaylar, siikiir ki,
gerceklesmedi.”

Garett’in bu agiklamasinin tizerinden on y1l gegti. Bugiin i¢inde bulundugumuz diinyada (Covid-19) salgin
bir metafor olmaktan ¢ikt1 ve giindelik hayatimizin tiimiinii kusatan bir realiteye doniistii. Bu c¢alisma,
2020 yilinda baglayan ve aradan iki y1l gegmesine ragmen halen devam eden salgin kosullarini, Contagion
filmi dolaymmiyla diistinmeye ¢alisir. Filmin, Covid-19 salgini ile birlikte en ¢ok izlenen film olmasi ve
film anlatisinin giiniimiiz gercekligine temas eden yanlarinin medyada sik¢a konu edilmesi, bu se¢imi
amagli bir zemine oturtmaktadir. Yine de bu c¢alismanin mevcut tartigmalara alternatif bir bakis agisi
sunmay1 deneyecegini sdyleyelim. Es deyisle, her ne kadar Contagion tizerine iiretilen akademik igeriklere
eklemlense de bu ¢alisma, yazindan farkli bir iddiay1 temellendirmeye gayret edecek ve filmin anlatisina
sizan etik tartismanin kendisi i¢in de s6z konusu edilebilecegini iddia edecektir. Bunu yaparken de
yapisokiimcii yontemin referanslarindan yararlanacak, filmler ile toplumsal tarih arasindaki iliskiyi
sifrelenmis bir iligki olarak diisiinerek film g¢6ziimlemelerini Ryan ve Kellner’in Holywood filmleri
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lizerinden yiiriittigli yapisokiimcii okumanin referanslariyla bir desifre etme faaliyeti biciminde
gerceklestirecektir.

2. Yontem

Yapisokiimcii, metnin altinda yatan gizli giidiileri veya varsayimlari ortaya ¢ikarir. Bu gizli motifler sadece
okurdan gizlenmez; yazarin kendisinden de gizlenir. Walker (1999), okur ve yazarlarin sormayi
diistinmedikleri sorular sorarak bu gizli giidiileri ve varsayimlari ortaya ¢ikarmanin bir yapisokiimciiniin isi
oldugunu sdyler. Filmin basilt metne kiyasla 6nemli farki ise gorsel olmasidir. Film, basili metni okumak
ve gorlintiileri kafada tek tek canlandirmak yerine, izleyicilere gorecekleri ve duyacaklari bir sey verir.
Basili metin ile film arasinda nispeten benzer olan bir sey, filmin kendisinin de bir metin olmasidir.
Neticede sinematografi de bir yazi1 bigimidir (Brunette, 1986). Diyaloglarda, fon miiziginde, oyuncularin
giydigi giysilerde, iiriinlerde ve bir filmde kullanilan isaretler, seyirci tarafindan bir metin gibi okunur.
Metaforik diizlemde a¢iga ¢ikan bu dile, metonimik temsiller eslik eder. Yapisokiim, bir filme her iki temsil
diizleminde bakmay1 gerektirir.

Biitiin Hollywood filmleri 6zleri itibariyle ideolojiktir ifadesini elestiren Ryan ve Kellner da altmish yillarin
sonlarindan seksenlerin ortalarina kadar uzanan bir donemde Hollywood sinemasinin bu yonelime nasil
karsilik verdigini ortaya koymak icin “metafor” (egretileme) ve “metonimi” (diizdegismece) terimlerine
basvururlar. S6z konusu iki terimi, temsilin iki ana eksenini (idealize edici/maddesellestirici) belirtmek i¢in
genel retoriksel stratejiler olarak ele alan yazarlara gore metafor, ideal bir anlama gonderme yaptigindan
ideolojiktir. Fark¢1 degil, benzetimseldir. Imgeyi bir anlamla 6zdes kilar, onun arkasina iter. Evrenselciligi
dolayisiyla 6zgiil kosullardan (baglamsal) bagimsizdir. Ornegin, kartal imgesi metaforik temsilde 6zgiirliik
gibi ideal bir anlamin tasiyicisidir. Buna karsin metonimik temsilinde kartal, yatay diizlemde ele alinir.
Idealize edilmez. Gergekei, somut ve materyalist yonelimi, anlami1 sinirsiz bir diizleme tasir. Kartal, bir
parca olarak biitlinle iligkili diistintiliir: Kus yuvasi, orman, soyu tiilkenmekte olan tiirler vb. Bu bakimdan
yazarlara gore metafor geleneksel, metonimi ise dinamik ve belirlenimsizligi dolayisiyla gelecek
yonelimlidir. Derrida’nin differance ve kararverilemezlik vurgusuna benzer sekilde, metonimik temsiller
de ¢ogulcu ve kestirilemezdir. Farkliliklart olumlar; baglama odaklanarak esitleme paradigmalarim
yapicoziime ugratir ve yikarlar. Ideolojik metaforlarin altini oyan metonimik yaklasim ayni zamanda
tahakkiim toplumunun istikrar ve kimligini tehdit eden kayda deger giiclerin varliginin habercisidir (Ryan
ve Kellner, 2010).

Demek ki yapisokiimcii okumanin taktigi, metinlerin kendi egemen mantik sistemlerine ters diistiiklerini,
“baslarinin derde girdikleri, takildiklar1 ve kendileriyle ¢eliskiye diismek zorunda kaldiklar1 semptomatik
noktalara, yani anlamsal ¢ikmazlara dikkat ¢ekerek gostermektir” (Eagleton, 2014). Bu c¢alismada da
Contagion filmi, yapisokiimcii okumanin referanslariyla analiz edilecek, filmdeki semptomatik noktalar ve
anlamsal ¢ikmazlar goriiniir kilinmaya caligilacaktir.

3. Bulgular

Contagion filminin son sahnesi, kurgusal MEV-1 viriisiiniin, Cin’deki palmiye agaci ormanlarinin
tahribatindan kagan enfekte bir yarasanin diisiirdiigli muz pargasini yiyen bir domuzdan kaynaklandigini
ortaya koyar. Bu domuz daha sonra kesilir. Onlar1 kesen ve ellerini yikamayan sefiile el sikisan Beth Emhoff
(Gwyneth Paltrow), filmde tanimlanan ilk vaka olarak kargimiza ¢ikar.
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Gorsel 1: Contagion filminden kareler (MEV-1 viriisiiniin ilk yayilimi)

Ik on iki dakikada alt1 karakter 6liir. Bunlardan biri, higbir hastalig1 olmayan Beth’dir. Otopsi i¢in kafatasi
kesildiginde, doktorlar koruyucu teghizat katmanlarindan yayilan saskinlikla igeri bakarlar. Biri sorar:
“Birine sdylemeli miyiz?” Ve digeri cevaplar: “Herkese sdyle.”

Gorsel 2: Contagion filminden kareler (Beth Emhoff)

Bugiin bizi terérize eden yeni koronaviriisiin kokeni, bilim adamlari i¢in hala bir muammadir. Yine de
yarasalar, bazi epidemiyologlar tarafindan koronaviriisiin olas1 kaynagi olarak goriiliir (Zhou vd., 2020).
Zoologlar, ekolojistler ve hastalik uzmanlar1 ise dogal yasam alanlarinin yok edilmesiyle salgin arasinda
baglant1 kurar. Onlara gore yarasalar, yasam alanlarinin tahrip edilmesinden dolayi strese girmis ve giiclii
bagisiklik sistemlerine meydan okumuslardir. Bu da genellikle savasabilecekleri patojenlerle bas etmeyi
zorlagtirmig; enfeksiyonlarda artisa ve bunlarin yayilmasma yol agmistir (Mclntosh, 2021). Mevcut
koronaviriisiin kokenine iligkin bir teori de viriisiin ilk goriildiigli yerin Cin’in Wuhan kentinde bir 1slak
pazar oldugu yoniindedir. Buralarda enfekte olabilen vahsi hayvanlarin yiyecek veya evcil hayvan olarak
satilmasinin zoonotik yayilmaya yol agtigi, niifus yogunlugu ve toplu tagima ile salginin siddetlendigi iddia
edilmektedir (WHO, 2020). Filmle giiniimiiz gergekligi arasindaki bu karsilasma, ilk elden seyircisinin
giivenini yakalar.
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Gorsel 2: Contagion filminden kareler

Filmde enfekte olan insanlar ates, asir1 terleme, bas agrilari, bogaz agrisi, oksiiriik ve bas donmesi yasarlar;
agizlarindan kopiik ¢ikarak oliirler. Belirtiler Covid-19 ile benzerdir ancak giinlimiizde koronaviriise
yakalanan insanlarda nobet gegirerek/agizlarindan kopiik gelerek gergeklesen 6liim yoktur. Covid-19’un
semptomlar1 Oncelikle okstiriik, nefes alma zorlugu ve atestir. Covid-19’un acil uyari isaretleri arasinda
goglste siirekli agr1 veya basing, mavimsi dudaklar veya yiiz, ani zihinsel karigiklik, yorgunluk veya
uyanamama bulunur. Covid-19’un daha az yaygin semptomlari arasinda grip ve soguk alginligi sirasinda
goriilen semptomlar vardir: Bas agrisi, sindirim sorunlari, viicut agrilari, yorgunluk, burun akintisi, bogaz
agris1 ve hapsirma. Koku alma duyusu ve tat eksikligi de Covid-19’u isaretleyen semptomlardandir
(Meyerowitz, 2021; Fontana vd., 2021; Chagla, 2020; To vd., 2020; Wolfel vd., 2020). Covid-19 gibi,
filmin MEV-1"i de hapsirik, oksiiriik veya diger salgilardan ¢ikan tiikiiriik damlaciklariyla tasinan bir
solunum hastaligidir. Bu damlaciklar enfekte olmayan bir kisinin gozlerine, burnuna veya agzina
ulastiginda dogrudan insanlar arasinda yayilir. Filmin virlisii ayn1 zamanda enfeksiyonlarla kontamine
olmus ylizeyler tarafindan da bulasir. MEV-1’in yayilmasi, ortalama bir insanin giinde birkag kez yiizline
dokunmasiyla daha da siddetlenirken, arada kapi kollarina, asansor diigmelerine, metro direklerine ve
birbirlerine dokunurlar. Diinya Saglik Orgiitii’'ne (2020) gére kanitlar, yeni koronaviriisiin ayni
mekanizmalarla bulastigin1 gosterir. Bir bakima Contagion ellerin yikanmasi, sosyal mesafenin
uygulanmasi ve saglik uzmanlarinin tavsiyelerine uyulmasiyla salginin kontrol edilebilecegine iliskin
cagriy1 yillar 6ncesinden yapmis goriinmektedir.

Diger yandan filmde Beth’in esi olan Mitch Emhoff’un (Matt Damon) viriise karsi bagisik oldugunu
Ogreniriz. Bugiin, yeni koronaviriise yakalanmaya kars1 biyolojik olarak bagisikligi olan insanlara dair
kesinlesmis kanitlar yoktur. Ancak iyilestikten sonra yeni koronaviriise kars1 bagisiklik kazanilabilir mi?
Vakalar Covid-19 gecirmis bir kiginin tekrar viriise yakalanabilecegini gostermektedir. Asilama baslamigsa
da bilim insanlar1 bu konuda da net bir sey sdyleyememektedir.

Filmin anlatisin1 kuran bir diger ayrinti, blog yazar1 Alan Krumwiede (Jude Law)’in, alternatif tedavi
yontemleriyle hayatta kaldig1 iddiasidir. Krumwiede kisa siirede on iki milyondan fazla takipgi ve birkag
milyon dolar kazanir. Karakter araciliiyla film, haber medyasina, hiikiimete ve saglik gorevlilerine olan
giivensizligin, paralel bir korku ve panik salginina yol acabilecegine isaret eder. Acikgasi, tarih boyunca
insanlar korku kiiltiirlinden beslenerek her tiirlii sorun i¢in sahte careler aramis ve satmislardir. Ancak
Contagion bize, internette yer alan bilgilerin, bulasici bir viriisii taklit edecek sekilde yayilma potansiyeli
oldugunu hatirlatir.
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Gorsel 3: Contagion filminden kareler (Alan Krumwiede)

Son olarak filmde, CDC arastirma bilimcisi Dr. Ally Hextall (Jennifer Ehle) tarafindan, testler, klinik
deneyler, tiretim ve dagitimdan sonra bir aginin dagitilmasinin aylar, belki yillar siirebilecegi vurgulanir.
Ancak Hextall, son deneysel as1 ile siireci hizlandirir ve sadece birkag¢ ay i¢inde insan kullanimi igin as1
dozlar saglar. Gergekte, bulasici hastalik uzmanlari, tipik aginin gelistirilmesinin sekiz ila on yil siirdiigiinii
soylemektedir. I¢inde bulundugumuz Covid-19 ¢aginda da filme paralel asi calismalarinin ayni yil
tamamlandigin1 ve kullanima baslandigini1 diistindiigiimiizde, realiteye paralel bir anlati ile kars1 karsiya
oldugumuzu sdylemek miimkiindiir.

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde Contagion, su temalar1 goriiniir kilar: Cinli koyliiler a1 ¢igliklar atar;
internet kullanicilar1 yanhs iddialara yonelir; medyanin salgina iligkin yayinlariyla tiim diinya evrensel
olarak korku ve panige kapilir; polis, itfaiye, halk saglig1 ve siyasi liderlerinin virlise kurban gitmesiyle de
korku kiiresel olarak yayilir. izleyicilerin gordiigii sey, hiikiimetlerin, halk saghg: liderlerinin, bilim
adamlarinin, ilag sirketlerinin, topluluklarin, kolluk kuvvetlerinin ve uluslararasi kurumlarin muhtemel
salginlara nasil tepki verdigine iliskin verilerin bir yorumu gibi goriiniir. Diger bir deyisle filmdeki
varsayimlar, 1998°de Malezya’da ortaya ¢ikan Nipah viriisii, 2003’ teki Cin SARS salgini, 2009°daki HIN1
domuz gribi ve 1995’te Kikwit’de ortaya ¢ikan Ebola salgininin izdiisiimlerini takip eder. Doktorlarin,
hemsirelerin, laboratuvar teknisyenlerinin, bilim adamlarinin ve diger halk sagligi calisanlarinin isgiiciiniin
zay1f olmasi durumunda teknolojinin ise yaramayacagina iliskin 6ngdriiniin hakim oldugu anlati, seyircisini
birtakim sorulari sorma yetkesi kazandirir: Bir salgin meydana geldiginde, onu tespit etmekten, tehdidi
degerlendirmekten ve yanit vermekten hangi kurum sorumludur? Diinya Saglik Orgiitii finansman1 azalirsa
ve personel sayisi azalirsa, hangi kurulus kiiresel tepkileri yonetmek ve tedavilere ve asilara esit erisim igin
cabalamakla ilgilenecektir? Sahte haberler interneti doldurdugunda, saglik liderleri aldatmalara, komplo
teorilerine ve vurgunculuga nasil karsi koyacaktir? ilag sirketleri kar-zarar endiseleri arasinda salgin
gerekliliklerini bir kenara ittiginde, milyarlarca doz ilag ve asinin hizli ve giivenli bir sekilde tedarik
edilmesi i¢in hiikiimetler ne yapacaktir?

Simdiye degin, okudugumuz diisiincenin (Contagion) protokollerine, onun iginde isleyen yasalara,
kavramlara, stratejilere sadik kaldik ve bunlari tekrar ettik. Film bize ne soyliiyor, anlamaya calistik.
Bundan sonra yapacagimiz sey, ihlal. Kapatilan imkanlara, kenarda, kiyida kalan ve terminolojik olarak
kullanilmayanlara odaklanmak. Dahasi, film metnindeki tutarsizliklar1 aciga ¢ikarmak. Ilerleyen satirlar,
Contagion’un yapisint sokmeye ve film dolayimiyla viriisiin nasil bir metaya donistiiriildigiine agiklik
getiren satirlara yer verecektir.

4. Tartisma: Contagion Filminin Yapisokiimii

Contagion, vatandaslarin, bilim adamlarinin, saglik personelinin, ilag sirketlerinin, arastirmacilarin, CDC
gibi devlet kurumlarinin ve uluslararasi kuruluslarin bir pandemi karsisinda etik sorumluluklarina uyanma
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cagrisi olarak gosterime girmistir (Garrett, 2011). 2000 yilinda El Kaide’nin Amerika Birlesik Devletleri’ne
saldirmasi fikrine inanan bir¢ok kisinin, 2004’te Ikiz Kuleler’in ¢dkme anma tanik olmasi gibi, Contagion
da 2011 yilinda yiiksek sonuglari olan diisiik olasilikli bir hikaye olmaktan ¢ikmustir.

Bu noktada “hayat mi1 sinemay taklit eder sinema mi1 hayati” sorusunu akillara getirmek miimkiindiir.
Bilinir ki Titanic’in 6nce romani yazilmis; yirmi yil sonra facia gerceklesmistir. Bu durumda hayatin sanati
taklit ettigini sdyleyebiliriz. Ancak olas1 bir pandemi riskine karst Almanya’nin dokuz yil 6nce bir rapor
hazirladigini ve {i¢ y1l dnce Tiirkiye’de Cumhurbaskanligi’nin salgin {izerine arastirma yaptigini da biliriz.
Bu durumda da sanat hayati taklit ediyor olmali. Oysa ki “sinema hayattir ve hayat da sinemadir, ikisi de
birbirinin hakikatini anlatir” (Diken ve Laustsen, 2011: 18). Dolayisiyla sinemasal anlatilari, kiiltiirel
evrenimizde 6nceden yer eden ama heniiz ger¢eklesmemis hikayeler olarak diistinerek Contagion’u
tartismaya baslayabiliriz.

Covid-19 c¢aginda yasiyoruz. Bir virlis saldirist igindeyiz. Kiiresellesmeyi ve kiiresel tehditleri
konusuyoruz. Film de bunlara deginiyor: Ila¢ sirketleri asiy1 ¢ok pahali fiyatlara satacak, belli bolgelere
oncelik verilecek; filmin 6ngorisii bu. Bakildiginda Contagion, riskin tiim gezegen tarafindan paylasildig:
ancak faydalarin ayricalikli, genellikle zengin niifuslara kaldigi bir ¢agda kiiresellesmeden bahsetmektedir.
Filme gore bu kiiresel risk, viriislerin artik diinyanin her bdlgesine hizla girebilecegi anlamina gelir. Hayat
kurtarmak i¢in gerekli koruyucu donanim, tedaviler ve asilar, dncelikle Amerika Birlesik Devletleri,
Kanada, Bat1 Avrupa, Japonya ve diger iilkelerde yasayan sanshi vatandaslar i¢in mevcuttur. Film, 21.
ylizyilda hastalik tehditlerinin kiiresel tehditler oldugunu gostermesi ancak diinyanin gercekten esit bir
tepkiye izin verecek uygun bir yonetimsellik ve ticaret sisteminden yoksun olduguna isaret etmesi
bakimindan 6nemlidir.

Beri yandan filmin s6ylemine gore, esitlik olmazsa salgin savaslar basarisiz olacaktir. Viriisler, gezegenin
korunmasiz popiilasyonlarindan gegerek, yeniden dolasima girecek ve belki de asilar ise yaramaz hale
getiren mutasyonlar yasanacaktir. Ornegin, Los Angeles’ta yeni bir viral tehdide kars1 etkili bir as1 alacak
kadar sansli bir adam, bir yil sonra fakir iilkelerdeki asilanmamis popiilasyonlar arasinda dolasan bu
mikrobun mutasyona ugramis bir versiyonuna yeniden maruz kalabilecektir. Bunu, 1918’de Avrupa’ya
iliml bir bi¢imde yayilan, aylar hatta yillar sonra korkung viriilansiyla geri donen ve 50 milyondan fazla
insan1 oldiiren grip vakasinda gordiik. Bu bakima filmde, viriisiin ticarilestirilmesine yonelik kayginin
goriiniir ~ kilindigim ~ sOyleyebiliriz. Ancak bu, Contagion’in da virlis olgusunu alarak
ticarilestirip/metalastirip bize sundugu ve elestirdigi seyden beslendigi gergegini degistirmemektedir.
Sonugta film tiim diinyaya satilan ticari bir maldir. Ve bu mal, viriis korkusu {izerinden satisa sunulmustur.
O zaman su sorulart sormak akillica gériinmektedir:

Bilim diinyasinin (ast konusunda) buna nasil yaklasacagi etik bir mesele ise ayni sey sinema diinyasi i¢inde
s0z konusu edilemez mi? Kiiresel bir pandemide bize ne olacak sorusu kadar tiim bunlar bittikten sonra
hayatimiza nasil devam edecegiz sorusu da 6nemli degil mi? Yarin pandemi bittiginde ne yapacagiz?
Hayatimiz daha m1 giizel daha m1 kotii olacak? Tercih edilen yalmizlik ile zorunlu yalnmizlik arasinda nasil
bir fark var? Viriis bugiliniimiizli ve yarimimizi nasil etkiliyor? Sanat boyle donemlerde ne yapar? Evlerine
kapanan, evsiz olan, evde kalamayanlar. Nerede onlar? Issiz kalanlar, miilteciler, Afrikadakiler,
Suriyedekiler, vb. damgalananalar, yoklar. Doktorlar, ¢opgiiler vs. islerine devam etmek zorunda olanlar.
Issiz kalan, saglik erisimine erisemeyenler. Goriiyor muyuz filmde? Hayir. Gordiigiimiiz sey ne? Kahraman
bir grup insan. El sikisma. Mutlu son. Yani filmin bagindaki gérme bigimleriyle filmin sonundaki gorme
bigimleri arasinda bir fark yok. Ama biz bir seyin i¢ine girdik ve yasadik. Ordan ¢iktik ve atlattik; bir seyler
olmali! Bu bakima Contagion’: viriisii ticarilestirip meta haline getirmis, kendi konusu, nesnesi iizerine
diistinmemis ve seyircisine yalan sdylemis bir film olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Nitekim film tizerine yapilan izleyici yorumlarina bakildiginda da diisiince tiretemeyen filmin seyircisini
de diisiinmeye sevk etmedigi anlasilir. Film sadece rahatlatmaktadir. Kelly’in People have found a way to
cope with pandemic fears: Watching ‘Contagion’ (2020) baslikli yazisinda yer verdigi “seyirci
deneyimleri”, bunu agik¢a gozler Oniine serer. Yazida, 29 yasindaki Sam Scarcello, filmin, 6zellikle
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insanlarin her giin yiizlerine ka¢ kez dokundugundan bahsettigi kisimla ilgilenir ve bu noktada filmin
farkindalik yarattiginin altini ¢izer. Filmde bir tiir mazosizme tanik oldugunu sdyleyen 36 yasindaki oyun
yazar1 LiBretto ise islerin ne kadar kotiiye gidebilecegine dair bir fikir edinmek ve ayni1 zamanda insanlarin
felaket karsisinda direnisini gérmek agisindan filmi yararli buldugunu sdyler. “Film mutlu bir son vaad
ediyor ancak oraya varmak uzun zaman aliyor. Diinya o asiy1 bulma yolculugunda adeta cehennemden
geciyor” diyen LiBretto i¢in filmdeki hastalik, Covid-19’dan ¢ok daha kétiidiir ve bu da onun kendini daha
iyi hissetmesini saglar. Akil saglig1 arastirmacist ve klinik psikolog olan Gordon Asmundson ise saglik
kaygisina veya tehditleri abartmaya egilimli olanlarin, filmle birlikte kaygi diizeylerinin artabilecegini
soyler ve bu tepkileri soyle siralar: Gereksiz izolasyon, Covid-19 ile ilgili bedensel degisikliklere karsi asiri
tetikte olma ve panik aligsverisi. Asmundson’a gore bu tiir eylemlere yatkin olmayan insanlar bile filmle
birlikte asir1 duygusalliklarint kontrol altinda tutmak isteyebilir. Ek olarak belki de filmin en giizel
yanlarindan biri, yiikselen duygulari deneyimlememize izin vermesidir. Decker’mm da dedigi gibi,
“..filmlerde korkabiliriz, gerilebiliriz ancak bunun iizerinde kontroliimiiz var. Istedigimiz zaman
duraklatabiliriz, ileri sarabiliriz. Ve bence bu ¢ok rahatlatic1.”

Unutulmamali ki, kurgusal anlatilar gergek hayatta her zaman bulunmayan bir sey sunarlar: Mutlu son. Ve
bu mutlu sonu vadedenler Beyaz Amerikalilar olur. Contagion’in da yaptigi 6zetle budur.

5. Sonuc ve Oneriler

Riski temelde yanlis anlamasaydik, muhtemelen izlemeyecektik.
Marc Siegel, False Alarm

Insanlik agisindan kaygiliy1z. Ancak tiim diinyada ortak bir duyguyu yasiyoruz. Bazilarimiz belki aldiris
etmiyoruz ama neticede hepimiz ayni yiizle dolasiyoruz. Virlisiin hepimize esit davrandigini biliyoruz
ancak hayatin ayni sekilde bize esit davranmadigindan da eminiz. Koronaviriisle miicadele i¢in 35 milyon
dolar bagis yapan Lady Gaga’nin (2021) attig1 bir tweette paylastig1 gibi, “Hepimiz ayn1 gemideyiz ifadesi
sahtekarca. Evet, birliktelik duygusu ¢cok hos. Ama su an eziyet goren, ¢cocugu olan, isini kaybetmis bir
kadinin verdigi miicadele ile benimki ayni degil.” Bu acidan belki de yapmamiz gereken sey, viriisiin
hayatlarimizi isgal etmesine izin vermek. Yani bizim disimizdaki insanlarin bizim hayatimizi nasil isgal
edecegine, nasil rahatsiz edeceklerine odaklanacak filmler yapmak. Herkesi esitleyen ama sonuglarini
herkesin esit yasamadig1 ve rutinimizi bozan bu durumu diisiinmeye baslamak. Diisiinmeye baslamak
iyidir. Sinema da diisiinmeli. Madunlar adina konusmak degil, madunlarin bizim hayatimiz1 isgal
etmelerine izin vermeli. Bu anlamda sinemanin biricik gorevi rahatsiz etmek olmali.
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1. Introduction

Today, media has become very important from an educational, social, public, cultural and political
standpoint thanks to its technological innovations. The features this new technology had introduced with
regards to political life and its actors have attracted the attention of numerous social scientists. Some
scholars claimed that the opportunities technology created for media harbored a potentiality which would
allow plural participation, public domain, digital citizenship, and digital activism that would create a
democratic society whereas others claimed that consequences in the opposite direction could be created due
to algorithms, echo chambers, surveillance, and easy data collection (Castells 2013, Gerbaudo 2020, Shirky
2018).

According to these thinkers, the digital opportunities offered to society on grounds that technological
advances facilitate citizens’ lives, in fact, allow the governments to monitor each and every action of their
citizens. This situation leads to problems regarding the protection of civil rights. The most important
problem is the exploitation of citizens as data providers through surveillance and the ability to control and
manipulate public perception in the politically desired manner.

In our modern world, where new communication technologies are hypered, civil activities can be performed
via these technologies, as a result of which digital citizenship concept is being discussed in numerous
contexts. In this article, the digital citizenship concept will be addressed in a critical and theoretical context,
and the concept of citizenship which changed with technology and the social reflections of digital
citizenship will be discussed within the context of media, politics

Digital Citizenship and Politics in Digital Media Age

As the Internet and digital world became an indispensable part of our lives, “Digital Citizenship” became
one of the most popular concepts. Simply put the digital citizen is a person who exists in the digital world
with his/her identity and entity, and who builds relationships with the society through the internet
technologies. “Citizenship” became more digitalized as communication technologies developed.

When we examine the historical development of citizenship, we see that it is a right which was not granted
to the dependent parts of society for centuries. The privilege of being a citizen, which was granted to the
governing and sovereign sections of society who had free time, and who undertook numerous important
duties like performing public responsibilities, participating in politics, and thus contributing to democracy
during Ancient times and Middle Ages, was extended to all sections of society with the transition to the
modern period. Even though everyone had been granted the right to citizenship in this period, this right
requires certain qualities like “intelligence”, “self-control” and “consciousness”. In other words, a citizen
is defined as someone who can understand the interests of society, who can repress his/her will in favor of
the will of the society, and who can perform his/her societal duties. This definition expresses the effort to
keep the masses in different stations together with a sense of social conscience and duty. As a consequence
of this definition, holidays were institutionalized, low-level pastime was turned into high-level
entertainment, and popular recreation was glorified. Moreover, new forms of entertainment were put
forward which would be an alternative to the taverns and music hall where the working class drank. In other
words, citizenship was rationalized and restricted to free time activities that would increase the productivity
of the given system.

According to Habermas, bourgeois public realms, which he idealized, mediated between the state and the
private realm in 18th century and they were the initial stages of capitalist modernity. Numerous public
realms where individuals could discuss their general interests and the public interest, and where they could
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criticize public and political order (e.g. literary clubs, newspapers, political magazines) were taken over by
the state or private companies, who transformed them.

This situation gained a more sensitive dimension since the 1970s, (i.e. the neoliberal period) when new
media technologies were developed alongside traditional media. When new media companies entered the
public sphere, they colonized it and replaced citizens who discussed political and social affairs of common
interest with atomized consumers who passively viewed the spectacles of mass culture in their homes
(http://www.uta.edu/huma/illuminations/kell6.htm).

In today’s techno-capitalism age where we perform every activity via technology, technology is of vital
importance. Thanks to technology, production has been globalized, and technological discoveries have
accelerated communication, which decreased costs. New communication technologies created global
assembly lines, and global capital did much more than what states could and created a new capitalist order
where labor is cheap and people can travel all around the world. In this techno-capitalism where capital
presents information and entertainment to masses via the developing technology, technology gained a
global importance through computerization and digitalization. In this new formation of new capitalism,
technology, automation, and information play a very important role in production processes.

In the techno-capitalism period, the political activities of the individual have been reduced to digital
citizenship, which is carried out via digital technologies. In other words, citizens can take part in decision-
making processes and the public sphere based on the information provided only through digital
technologies. On the other hand, scholars debating the relationship between digital technologies and politics
discuss the concept of “techno-politics” in today’s world.

Techno-Politics Age and Citizenship

Today, the internet and computer technologies have become the arena where political debates occur, a
situation which redefined the public sphere and gave rise to the concept of “techno-politics”. The term
“techno-politics”, which was first used by Jon Lebkowski in 1997, means the prioritization of computers
and information, the use of alternative information networks and new communication systems, and the
opening of new public spheres that would enable the participation of citizens in a democratic society. For,
when compared to traditional media which is full of pacifying infotainment and which moved people away
from public matters, the new media technologies are interactive, participatory, and have the potential to
offer a democratic dialogue (Haberer vd., 2016:502).

In contrast, many other authors criticize the concept of techno-politics. Digital technologies have
revolutionary features in terms of digital citizenship, political participation, creating a global public sphere;
however, it is believed that, from a political perspective, social media, which is one of the tools of techno
politics, if more powerful in terms of the creation of consent than previous forms of media. The politicians
of the previous eras who could communicate with their electorate through television, radio and newspapers
outside election periods were replaced by a new generation of politicians who can access, different masses,
even to a global audience 24 hours a day. For politicians and governments whose interaction with the
citizens can transcend time and space thanks to techno politics, social media is an indispensable tool for
creating consent (Kellner, 2021).

Social media, which is the most popular form of media today, plays a very important role in shaping
political ideas. Many governments and statesmen who are aware of this fact use social media more
frequently, and the digital media has turned into an forum for digital diplomacy. Due to its manipulative
and “disinformational” character, this techno-politics, which is a digital propaganda instrument, means
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consciously misleading the information on social media networks and spreading it through bots and
algorithms. (Wolley ve Howard, 2019:4).

In the introduction to his book “Politics and Propaganda”, Unsal Oskay states that in Antiquity, free
Athenians included the art of rhetoric into their educational system to make their speeches at the Agora
more convincing as a part of being a citizen. Oskay adds that during the Roman Empire period, demagogy,
which reflects the populist policies of the tyrants and the ruling class, became prominent. Demagogy is an
effective method for manipulating the angry masses who have expectations regarding the tyrants’ populist
policies. At the same time, demagogy is a form of communication with the masses who have been excluded
from political life, who are not the subject of political life but objects of it. This form of communication
aims to ensure that ruled masses do not address the events of life through reasoning, but perceive them in
an emotional and empirical way, which turns into motivation and manipulation (Domenach, 1995:5-7). As
a matter of fact, today we can talk about a new form of politics, “techno-politics”, where, thanks to social
media channels, rhetoric is replaced by performance and style, and about the mediatization of politics, and
right-wing populism.

The situation is not bright when we look from the perspective of the citizens, another actor of politics.
Byung Chul Han says that new communication technologies allow not only the politicians, but also the
neo-liberal individuals who freed themselves from external pressures, to generate themselves as a project.
Neoliberalism, which is a mutated form of capitalism, does not allow society to form a political “us”. In the
techno-capitalism age when class contradictions are mystified and citizens are turned into consumers, new
communication technologies seem to offer the individuals to design themselves, and to achieve “unlimited
self-production”. In this environment, where politics is not immune, the individual, who is simply reduced
to a consumer, presents himself/herself to society within the context of this consumption mentality.
Moreover, the politician creates his/her own political identity just like the ordinary people and regards the
voters as consumers who must be satisfied. In this case, the participation of the individual in politics, who
does so not as a citizen but as a consumer, consists merely of complaints. Han calls this neoliberal politics,
which is made up of spectators and consumers, the “spectator’s democracy”. He calls this politics an age
of “digital psycho-politics” which plays with and evoke emotions via new communication technologies. In
this society, where new media and social media platforms legitimize transparency, all behaviors, including
the actions of the voters, have become predictable. In this age, where data of individuals can be accessed
easily, data have become a psycho-political device. The free will of the citizens and individualism, which
have become identifiable, measurable, and manageable thanks to the data secured by transparency, have
come to an end. The selves, which are quantified with absolutized data and numbers, emerge. This situation
turned new communication technologies into a digital panopticon, and the individual into the object and
consumer of politics (Han, 2020:68).

Therefore, from a political standpoint, new communication technologies are a very important instrument
of power. Chul-Han claims that every “like” is a form of becoming a subject of power. Digital citizens
who are not aware of this power believe that they are free. In this age of transparency where people are
more than willing to communicate and reveal their preferences, capitalism has turned into a “like-
capitalism”. Like-capitalism, which prioritizes soul (psyche) instead of the body, has focuses on the soul
thanks to data and transparency. Han criticizes Foucault in this respect and claims that bio-power was
replaced by psycho-power which leads the way thanks to new communication technologies. This form of
politics where psycho-power can be observed, appears as populism.

Bot accounts are one of the factors that prevent the creation of a “real” public opinion. Furthermore, click-
based advertisements of the advertisers and the public relations industry, the misleading information they
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continuously send, and spread, and these adverse aspects of social media lead to polarizations, to language
of hatred, and to the manipulation of public opinion.

Conclusion

That media have been playing an important role in shaping political life for decades is undeniable. The
masses who were kept away from politics in ancient times and during the middle ages and even in the
relative impoverishment age might have moved to a position where they could take part in politics more,
and become the “subject of politics” in the modern age with the use of communication technologies.
However, as discussed above, the digital citizens also face digital misinformation and manipulation
phenomena in this age of techno-politics when digital technologies became so dominant in social life. The
most prominent examples of this situation were observed during Brexit and 2016 American elections when
it was clearly demonstrated how digital technologies affected political decisions, and this subject was
discussed in the communication literature with concepts like post-truth and fake news.

Fictionalization of reality by media, and the presentation of this fiction like reality thanks to the new media
possibilities are very important instruments in the hands of those who want to steer politics. Media, which
has gradually become more and more digitalized, is a very important device in the reproduction of reality.
Today, there is almost no politician who conducts his/her campaigns without using the digital media. This
situation, which started with Al Gore who carried out his presidential campaign by using all kinds of media
to voice his opinions about the protection of the environment, has turned into digital campaign wars today.
The only role of the citizens, who are mere spectators of these digital campaigns, is to watch them.

Today, the spread of the change caused by digital media in all areas of society to politics, forced mainstream
parties to adapt to online strategies and instruments, enabled digital citizenship, and allowed alternative
parties who could not reach to masses to be heard. It also led to some positive results like allowing different
voices, which contribute to the creation of a democratic and pluralist society, to be heard, and to online
activism. On the other hand, the intertwining of digital media technologies with politics led to many serious
problems like manipulation, populism, propaganda, and polarization.

Democracy requires that citizen express their concerns about public life and actively participate in life.
Media, on the other hand, claims that individual consumption will solve all problems. Democracy requires
active public citizens whereas media privatizes the appearance of the merchandise instead of participation
in social life. Thus, potential public opposition is inundated with popular music, TV stars and consumer
goods which enact the ideological script of the culture industry, but the public opposition is emptied at the
same time.

In the techno-politics age, the individual who gradually broke away from politics, and who was reduced to
a mere consumer of politics among other things, have been transformed into a digital citizen via digital
technologies. The digital citizens whose every activity became transparent with this technology present
themselves to the society within the context of consumption, as Chul Han points out. In this context, the
new communication technologies offer the individuals the opportunity to design and to “construct”
themselves; however, the participation of the individual in politics, who joins it not as a citizen but as a
consumer, consists merely of complaining. Therefore, as Chul Han remarks, what must happen is a new
enlightenment that allows people to realize that the digital enlightenment is in fact a form of slavery.

Paolo Gerbuado, who discusses this subject from the perspective of social movements in his article entitled
“From Cyber-Autonomism to Cyber-Populism: An Ideological History of Digital Activism”, states that
digital technologies moved away from creating an oppositional discourse in the political arena. Studying
the protest activities which occurred on the Internet from 1990s through today, Gerbaudo states that
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(2021:98) the Internet is no longer an instrument for political struggle, and that internet could not create an
alternative internet environment, and that it led to a cyber-populism which is used for mobilizing masses
on existing networks.

Otherwise, the digital citizens living in a digital society created by digital technologies and furnished with
smart objects will be governed by technology if it finds a solution for everything. In this case, Evgeny
Morozov’s prediction that (2021:49) politics would be abolished as data rises in the techno-capitalist age
must not be underestimated.
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