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Editor’den / From Editor

Degerli okurlarimiz,

Haziran 2020’den beri yaymlanan Balikesir Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergimizin dordiincii sayisin sizlerle bulusturmanin mutlulugu i¢indeyiz.

Dergimizin bu sayisinda alt1 farkli ¢aligma bulunmakta olup, Aralik 2021 sayisina bilimsel
katkida bulunan kiymetli yazarlarimiza tesekkiirlerimizi iletiyoruz. Ayrica dergimizde
yaymlanan makaleleri bilimsel sorumluluk ve gonilliliik esasina bagh olarak
degerlendiren ve calismalarin nitelikli hale gelmelerini saglayan degerli hakemlerimize de
minnettariz.

Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nin ulusal ve uluslararasi
akademik diizeyde daha iyi yerlere gelebilmesi igin editor, yaymn ve bilim kurullar ile
yayina hazirlama ekibi olarak c¢alismalarimiza biiyiik bir istekle devam etmekteyiz.
Haziran 2022’de yaymnlanacak olan sayimizda ¢ok degerli yayinlarinizi yayimlamaktan
mutluluk duyacagimizi bildirmek isterim.

Sevgi ve saygilarimizla.

Prof. Dr. Ahmet ERGULEN

Balikesir Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekani
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Arastirma Makalesi / Research Acrticle
Cari Aqigin Surdiirilebilirligi: Tiirkiye Ornegi

Sustainability of the Current Account Deficit: The Example of Turkey

BURAK UGUR *" "/ DILEK ATILGAN °

2 Ars. Gor. Dr., Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii,
Kahramanmaras, Tiirkiye

b YOK 100/2000 Doktora Ogrencisi, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Iktisat Boliimii, Kahramanmaras, Tt tirkiye

(Géonderim Tarihi/Recieved: 07.07.2021; Kabul Tarihi/Accepted: 12.08.2021)

0z Istikrarl1 bir ekonomik biiyiime i¢in temel sartlardan bir tanesi cari islemler dengesinin siirdiiriilebilir
diizeyde olmasidir. Tiirkiye ekonomisinde 2003 yilindan itibaren yiiksek biiyiime oranlarinin hedeflenmesi ile
beraber cari agik hizli bir sekilde yiikselmeye baglamistir. Ayrica artan cari agik genelde yiiksek reel faizle gelen
portfoy yatirimlariyla finanse edilmeye ¢alisilmistir. Hakkio ve Rush (1991) ile Husted (1992), cari islemler
acigmin siirdiiriilebilirliginin varligini, ithalat ve ihracat arasinda uzun doénemli bir iligkinin olup olmadigin
aragtirarak ortaya koymaktadirlar. Uzun doénemli bir iligkinin varligi cari islemler agiklarmin siirdiiriilebilir
oldugunu, uzun donemli iliskinin olmamasit da cari islemler agiklarmin siirdiiriilebilir olmadigini ifade
etmektedir. Bu bilgiler 1s181inda yapilan ¢aligmada, Tiirkiye ekonomisinde cari iglemler agiginin siirdiiriilebilirligi
esbiitlinlesme analizi yardimryla sinanmustir. 1980-2017 donemi baz alinarak yapilan ¢alismadan elde edilen
sonuglar; Tirkiye ekonomisinde ihracat ile ithalat serileri arasinda uzun doénem bir iligskinin varligi ve
esbiitiinlesme katsayisinin 1’e oldukga yakin olmasi Tiirkiye ekonomisinde cari iglemler agiginin siirdiiriilebilir
oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, cari islemler a¢1g1, ihracat, ithalat

JEL Simflandirmasi: F10, F18, F32

ABSTRACT  One of the basic conditions for stable economic growth is that the current account balance is at
a sustainable level. The current account deficit has started to rise rapidly with the targeting of high growth rates
in the Turkish economy since 2003. In addition, the increasing current account deficit has generally been tried to
be financed by portfolio investments that come with high real interest. Hakkio and Rush (1991) and Husted
(1992) demonstrate the existence of the sustainability of the current account deficit by investigating whether
there is a long-term relationship between imports and exports. The existence of a long-term relationship indicates
that current account deficits are sustainable, and the absence of a long-term relationship indicates that current
account deficits are not sustainable.In the light of this information, the sustainability of the current account
deficit in the Turkish economy was tested with the help of the co-integration method. Based on the period 1980-
2017 results of the study; in the Turkish economy in the long run cointegration relationship between the series
and the existence of export and import coefficient is quite close to 1 suggests that the current account deficit in
Turkish economy to be sustainable.

Keywords: Turkey, current account deficit, export, import

JEL Classification: F10, F18, F32
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1. GIRIS

Ulkelerin iktisat politikalarmin temel amaglarindan biri ekonomik biiyiimedir. Ekonomik biiyiime
makroekonomik degigkenleri olumlu yonde etkileyerek iilke refahimin artmasim saglamaktadir.
Tiirkiye ekonomisinde de hiikiimetler bu amaca ulasmaya caligmiglardir. Tiirkiye’de 1960-1980°1i
yillar arasi ithal ikameci politikalarla, 1980°den itibaren ise ihracata dayali biiylime stratejisiyle bu
ama¢ yakalanmaya c¢aligilmigtir (Kotil, 2019: 1). Fakat istikrarli bir ekonomik biiylime i¢in temel
sartlardan bir tanesi cari islemler dengesinin siirdiiriilebilir diizeyde olmasidir.

Bir iilkedeki yerlesiklerin belirli bir donemde diger iilke yerlesikleriyle yaptiklar tiim ekonomik
islemleri gosteren tabloya 6demeler dengesi ad1 verilmektedir. Odemeler dengesi icerisinde yer alan ve
otonom &zellik gdsteren temel hesaplardan biri cari islemler hesabidir. Cari islemler dengesi, mal ve
hizmet dengesi ile birincil ve ikincil gelir dengesinin toplamiyla bulunmaktadir. Fakat mal ve
hizmetlerin ihracatiyla (X) ithalat1 (M) arasindaki fark temelde cari islemler hesab1 dengesi (ya da cari
islemler hesabi) olarak bilinmektedir.

Cari iglemler acig1 ayni zamanda ulusal tasarruf acigini da gostermektedir. Bir iilke {irettiginden
daha fazlasim tiiketiyorsa, o iilke cari islemler agigma (M>X) sahiptir ve yurt disindan bor¢landigini
(tasarruf<yatirim) gostermektedir. Cari islemler agig1 veren bir {ilke glinlimiiz tiikketimini ithal etmekte,
gelecekteki tliketimini ise ihra¢ etmektedir. Cari agiktaki artis ya yatirimlarin artmasindan ya da
tasarruflarin azalmasindan kaynaklanmaktadir (Krugman vd., 2015: 352-353).

D1s dengenin saglanmasi noktasinda 6nem arz eden bu hesap kaleminde olusacak aciklarin i¢
ekonomik dengeyi de bozabilecek olmasi, agigin makroekonomi agisindan sahip oldugu 6nemli bir
rolii ortaya koymaktadir (Agir vd., 2019). Cari islemler acig1 ve onun siirdiiriilebilirligi olgusunun
onemi oOzellikle 1980°li yillardan sermaye hareketlerinin serbestlesmesi neticesinde olmustur
(Gengoglu ve Unlii, 2019: 629).

Literatiirde cari islemler acigmin siirdiiriilebilirligi ile ilgili birgok kriter bulunmaktadir. Cari
islemler agiginin siirdiiriilebilir olup olmadigina yonelik en yaygin kriterler; cari islemler
ac181/GSYIH nin %5’in iizerinde bulunmasinin siirdiiriilemez olmasi, cari islemler agiklarmin uzun
vadeli finansman (dogrudan yabanci yatirim) yerine kisa vadeli finansman (portfoy yatirimlari) ile
finanse edilmesi ve cari islemler agiklarinin siirdiiriilebilirliginin, ihracat ve ithalat degiskenleri
arasindaki esbiitiinlesme iligkisiyle incelenmesi olarak siralanabilmektedir (Goger, 2013: 225).

Tiirkiye ekonomisinde 2003 yilindan itibaren yiiksek biiylime oranlarinin hedeflenmesi ile beraber
cari acik hizli bir sekilde yiikselmeye baslamistir (Gengoglu ve Unlii, 2019: 632). Tiirkiye’de, cari
ac1tk/GSYIH orani baz1 yillarda %5’in iizerinde hatta 2011 yilinda %9 seviyelerine ulasmasina ragmen
bu donemde Tiirkiye ekonomisinde herhangi bir kriz durumuna rastlanilmamistir. Ayrica artan cari
acik genelde yiiksek reel faizle gelen portf0y yatirimlariyla finanse edilmeye ¢alisilmigtir (Polat, 2019:
841-842). Bu iki mevcut olgu ise Tirkiye’de cari ac¢igin siirdiiriilebilirligi tartigmalarin
ivmelendirmistir. Bu durumdan hareketle Tiirkiye ekonomisinde cari iglemler agigiin uzun dénemde
stirdiiriilebilir olup olmadiginin tespit edilmesi olduk¢a 6nemli bir hale gelmistir.

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye acisindan cari agigin siirdiiriilebilirligini incelemektir. Bu baglamda
bu etki, 1980-2017 doénemi verileri gergevesinde esbiitiinlesme analizi yardimiyla test edilmektedir.
Bunun i¢in modelde, ihracat ve ithalat degiskenleri kullanilmaktadir. Bu kapsamda, ilk olarak konuyla
ilgili literatiir taramasina yer verilmekte, ardindan teorik ¢ergeve incelenerek ekonometrik yontem
iizerinde durulmaktadir. Takip eden boliimde ise ampirik bulgular sunularak sonuglar ortaya
konmaktadir. Son olarak degerlendirmeler yapilarak politika oOnerileri sunulmakta ve ¢aligma
sonlandirilmaktadir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Cari A¢igin Siirdiiriilebilirligi: Tiirkive Ornegi 85

Tiirkiye’nin cari agiginin siirdiiriilebilirligi ile ilgili calismalar Tablo 1°de gosterilmektedir. Tablo 1°de
cari agigin siirdiiriilebilirligini test eden ¢ok sayida calismadan, zaman serisi ve giincel panel
yontemlerini kullanarak inceleme yapan calismalar derlenmistir. Ampirik caligmalarin 6nemli bir
kisminda Tiirkiye ekonomisinde cari agigin zayif derecede siirdiiriilebilir oldugu bulunmustur. Ancak

literatiirde Tiirkiye’de cari agigin siirdiiriilebilir ya da siirdiiriilemez oldugu yoniinde sonuglar da
mevcuttur. Bu bakimdan cari acigmin siirdiiriilebilirligi incelenen doénem araligina, uygulanan
ekonometrik yontemlere ve olusturulan modellere (logaritmik, log-lineer, kiibik gibi) bagli olarak
farklilik gostermektedir.

Tablo 1

Tiirkiye'nin Cari A¢iginin Siirdiiriilebilirligi Ile Ilgili Calismalar

Yazarlar ve Ulkeler ve .. "
Yillar Veri Seti Degiskenler Yontem Sonug
Kalyoncu e oy Inracat/GSYIH ve  ADF ve KPSS Birim Kok Testi, _ LUneYe de can aaign
(2005) ' ithalat/GSYIH Johansen esbiitiinlesme analizi S o1 oL Oldugu ortaya
(aylik) konulmustur.
Barigik ve Tiirkive. 1987- ADF, PP, KPSS ve PB Birim Tiirkiye’de cari agigin
Cetintas ; 0 013y (’ 111k Ihracat ve Ithalat K&k Testi, Johansen siirdiiriilemez oldugu
(2006) Y esbiitiinlesme analizi bulunmustur.
Peker Tiirkiye, 1.992: ] ] ADF Birim Kok Testi, Johansen Tiirkiye ekonomisinde cari
01-2007: 12 Thracat ve Ithalat . . acik zayif derecede
(2009) esbiitiinlesme analizi, VECM A
(aylik) stirdiiriilebilirdir.
Berke Tiirkiye, %989: Reel ihracat ve ADF g PP ve KPSS.B.I.I'IHI Kok ) T}.lr{qye_(;e cari agigin
(2009) 01-2006: 02 ithalat Testi, Parcgali E_st?utunlesme stirdiiriilebilir oldugu ortaya
— aylik Analizi konulmustur
y
Tiirkiye, 2001: . . ADF, PP ve KPSS Birim Tarkiye ekonomisinde cari
Sahbaz - Ihracat, Ithalat, e .. aci1gin zayif derecede
03-2011: 04 o . Johansen esbiitiinlesme analizi, g gl -
(2011) Kukla Degiskeni stirdiiriilebilir oldugu ortaya
(aylik) VECM konulmustur.
Yaya_r ve Tiirkiye, 1988- ihracat /GSYiH ve ADF, %IVOI ve Andrews Birim ) T}.lque@e cari agigin
Demir 2011(ceyreklik) ithalat/GSYIH Kok Testi, Johansen stirdiiriilebilir oldugu ortaya
(2014) geyr esbiitiinlesme analizi konulmustur
Ilikkan 1985(51 ilflz}(/)el’ 404 Reel Ihyacat ve ADF Birim Kok Testi, ARDL Tiirkiye’de cari acgik zayif
(2015) ; Reel Ithalat Sinir Testi Yaklagimi derecede siirdiiriilebilirdir.
(ceyreklik)
Turan ve ADF Birim Kok Testi, En
Barak Tiirkiye, 1987- ihracat ve ithalat Kiigiik Kareler (OLS) yontemi, Tiirkiye’de cari acgik zayif
2014 (yillik) Engle-Granger Es-Biitiinlesme, derecede stirdiiriilebilirdir.
(2016) - -
Granger Nedensellik Testi
Tiirk ve Tirkiye, 2000- & . ADF Birim Kok Testi, Johansen Tirkiye'de cari agigin
Sahin 2016 (yallik) Ihracat ve Ithalat esbiitiinlesme analizi stirdiiriilemez oldugu
(2018) y ¥ $ bulunmustur.
Gengogluve  Tirkiye, 1980- fhracat, ithalat ve AD.F., PP ve Narayan ve Popp Tiirkiye ekonomisinde cari
Unli (2019) 2017 (yllik) Kukla Degiskeni Birim Kok Testi, Johansen acik zayif derecede
— y el esbiitiinlesme analizi stirdiiriilebilirdir.
Mevsim ve Takvim
Etkilerinden Fourier ADF, Fourier KPSS
Yildiz Tiirkiye,1987- Armdirilmig Birim Kok Testi, Fourier Tiirkiye’de cari agik zayif
(2020) 2018 (aylik) Thracat ve esbiitiinlesme analizi, Fourier derecede siirdiiriilebilirdir..
Ithalat Degisim Granger nedensellik analizi
Oranlari
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Tablo 1’den anlasildig1 iizere, literatiirde Tirkiye ekonomisinde cari agigin siirdiiriilebilirligine
yonelik ¢ok sayida calisma mevcut olmasina ragmen, yapisal kirilmalar1 dikkate alan Enders ve Lee
(2012) tarafindan olusturulan Fourier birim kok testinden yararlanarak cari agigin siirdiiriilebilirligini
sinamaya c¢alisan herhangi bir calismaya rastlanilmamistir. Calisma bu yoniiyle diger calismalardan
ayrilarak literatiire katki saglayacagi ongoriillmektedir.

3. TEORIK CERCEVE

Cari agigin sirdiriilebilirligine iliskin ¢alismalar Hakkio ve Rush (1991) tarafindan gelistirilmis ve
Husted (1992) ile birlikte ekonometrik olarak test edilebilir diizeye indirgenmistir. Ekonometrik model
uzun donemde ihracat ve ithalat arasindaki iliskinin mevcudunun test edilmesini sinamaktadir. Test
sonugclari, ihracat ve ithalat arasinda uzun dénemli bir iligki mevcut ise cari agik siirdiiriilebilir ihracat
ve ithalat arasinda uzun dénemli bir iliski mevcut degilse cari agik siirdiiriillemez oldugu yoniindedir.
Husted (1992), ihracat ve ithalat arasindaki iligkiyi biitge kisit1 tizerinden incelemektedir. Caligmadaki,
biitge kisit1 asagidaki sekildedir:

Co=Yo+Bo—1Ip—(1+r19)B_4 1)

Denklem 1’de bulunan C cari donemki tiiketimi, Y, geliri, B, negatif ve pozitif deger alabilen
uluslararas1 bor¢lanmayi, I, yatirim harcamalarini, 7y diinya faiz oranini, (1 + ry)B_;ise tilkenin dis
borcuna karsilik gelen temsili bireyin borcunu gostermektedir.

Dis ticaret dengesi (DT;) ihracattan (X;) ithalatin (M) ¢ikarilmasiyla bulunmakla birlikte milli
gelirden tiikketim ve yatirim harcamalarinin ¢ikarilmasiyla da bulunmaktadir. Bu durum Denklem 2’de
gosterilmektedir:

Ye —C— It =X —M;=DTy 2)

Husted (1992) bir takim varsayimlardan sonra ihracat(X;) ile ithalat(M,) arasindaki uzun dénem
iligkisinin test edilebilir modelini asagidaki gibi ifade etmektedir. Bu model denklem 3’te
gosterilmektedir.

X =a+bM,+e, ©))

Yukarida yer alan 3 numarali denklemde X, ihracati, M, ithalati, a sabit terimi ve e, ise hata
terimini ifade etmektedir. Husted (1992) tarafindan olusturulan ve cari agigin strdiiriilebilirligini
analiz eden bu modele gore, bir ekonominin donemler arasi biitge kisitin1 saglamasi icin X, ve M;
serilerinin uzun dénemde aralarinda esbiitiinlesme iligkisi olmasi gerekmektedir. Eger b=1 ya da b>1
ise cari agigin siirdiiriilebilir oldugu kabul edilmektedir. Ote yandan X, ve M, serileri arasinda
esbiitiinlesme iliskisi olmasina ragmen egim katsayisi 1’den kiiciik ise (0<b<l) cari agigin zayif
derecede siirdiiriilebilir olduguna karar verilmektedir.
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4. TURKIYE’DE CARI DENGENIN SEYRIi

Tiirkiye ekonomisinde 1980-2017 yillar1 arasindaki cari islemler dengesi/GSYIH seyri Sekil 1°de
gosterilmektedir. Tiirkiye ekonomisinde cari denge ile biiylime orani arasindaki paralel seyir nedeniyle
Sekil 1’e biiyiime orani da eklenmistir.

Sekil 1
Tiirkiye'de Cari Dengenin Seyri

10.0

8.0

Y
]

6.0 T - 5
T Poos :

4.0

-10.0

Not. Sekil 1°de kullanilan veriler World Bank (t.y.) tarafindan yaymlanan Diinya Kalkinma
Gostergeleri  kaynag@indan  tarafimizca  diizenlenmistir  (http://databank.worldbank.org/data
[reports.aspx?source=world-development-indicators). Kamuya agik materyal.

Sekil 1°den de anlasildig iizere, Tiirkiye ekonomisinde cari denge/GSYIH orani kriz yillar1 (1994
ve 2001 gibi) harig siirekli agik vermektedir. Cari ac¢ik 1980°’li yillarda ortalama -%1,6 iken, 1990’1
yillarda ortalama -%0,7 seviyelerine gerilemistir. 2000°1i yillarin basinda bir yiikselis trendine girerek
2000-2007 yillart arasinda cari agik -%3,3 oraninda gergeklesmistir. 2008 kiiresel krizinin etkisiyle
2008-2009 yilinda cari acik azalmigtir. Ancak kriz sonrasi donemde cari agiklar yeniden artmaya
baglayarak 2010-2017 yillar1 arasinda -%5,1 seviyelerine yiikselmistir. Sekil 1’de gorildigi tizere,
Tirkiye’de biliylime oraninin arttigi yillarda cari agik artmakta iken, biiylime oraninin azaldigi yillarda
ise cari acik azalmaktadir. Bu durumun nedeni, iiretimde ithal girdilere bagimliliktir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu verilerine gore, Tiirkiye’de ara mallar ve yatinm mallarinin ithalatinin toplam ithalat
icerisindeki pay1 %87°dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Fakat cari denge/GSYIH orani olarak
incelendiginde, 2000’li yillara kadar cari agiklarin siirdiiriilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.
2003’den itibaren yiiksek biiyiime oranlarinin hedeflenmesi ile beraber agiklar hizli bir sekilde
yiikselmeye baslamistir (Gengoglu ve Unlii, 2019: 632). Cari agik/GSYIH orani bazi yillarda %5’in
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iizerine ¢ikmasina hatta 2011 yilinda %9’lara varmasina ragmen bu dénemde Tiirkiye ekonomisinde
herhangi bir kriz durumuna rastlanilmamistir. Ayrica artan cari agik genelde yiiksek reel faizle gelen
portfdy yatirimlariyla finanse edilmeye calisilmistir (Polat, 2019: 841-842). Bu iki mevcut olgu ise
Tiirkiye’de cari agigin siirdiiriilebilirligi tartismalarini1 ivmelendirmistir.

5. EKONOMETRIK YONTEM

Bu arastirmada dort asamali bir ekonometrik analiz siireci takip edilecektir. Ilk olarak serilerin
duraganligr test edilmektedir. Bu agsamadan once geleneksel birim kok testleri arasinda olan Dickey-
Fuller (1981)’nin gelistirdigi Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) ve Philips ve Perron (1988)’nun
gelistirdigi Phillips ve Perron (PP) birim kok testleri araciligiyla sinanacaktir. Bu iki testinde HO
hipotezi degiskenin birim kok icerdigi bicimindedir. ADF ve PP birim kok testinde serilerin sabitli ve
sabit ve trendli olup olmamasma gore analiz yapilmaktadir. Her iki testte de test istatistikleri
MacKinnon kritik degerinden kiigiik oldugunda degiskenin birim kok i¢erdigi, biiyiikk oldugunda ise
degiskenin birim kok igermedigi belirtilmektedir (Ozcan, 2007: 144).

Ulkelerin ekonomik gelisimlerinde zaman icerisinde yasadigi yapisal degisimleri dikkate
almayarak analiz eden geleneksel birim kok testlerinin bu eksiklikleri yapisal kirilmali birim kok
testleriyle yardimiyla giderilmeye ¢aligilmistir. Bu baglamda yanlis ¢ikarimlarda bulunma hatasi séz
konusu olmamaktadir (Perron, 1989). Bu sorunun ¢6ziimii i¢in Enders ve Lee (2012)’nin gelistirdigi
Fourier yapisal kirilmali birim kok testi kullanilacaktir. Bu testte, bulunan Fourier ADF test istatistigi
k frekansina ve 6rneklem T boyutuna bagli olarak Enders ve Lee (2012: 197)’de mevcut olan
tablodaki kritik degerler ile kiyaslanmaktadir. Bu testin sifir hipotezi ADF ve PP testlerindeki gibi
serilerin birim kok icerdigi tizerine kuruludur. Hesaplanan test istatistigi tablodaki kritik degerden
biiytik oldugunda Hy hipotezi reddedilmekte ve serilerin birim kok igermedigine ulasilmaktadir. Bu
test, ADF birim kok testinin ani olmayan (yumusak kirilmali) modelidir (Iltas ve Demirgiines, 2020:
979).

Ikinci asamada, esbiitiinlesme testi yapmak igin uygun bir gecikme sayisinin belirlenecektir.
Optimal gecikme uzunlugu belirlemek i¢in birtakim yontemler bulunmaktadir. Bunlar arasinda,
“Ardisik modifiye edilmis LR test istatistigi (LR), Son Tahmin Hatas1 kriteri (Final prediction error:
FPE), Akaike bilgi kriteri (Akaike Information Criterion: AIC), Schwarz bilgi kriteri (Schwarz
information criterion: SC) ve Hann Quin bilgi kriteri (Hann Quin information criterion: HQ) en sik
kullanilan kriterler arasinda yer almaktadir” (Peker, 2009: 169).

Uciincii olarak, degiskenler arasindaki uzun dénemli iliski Johansen (1991) esbiitiinlesme testi ile
sinanacaktir. Bu testte seriler arasindaki es biitiinlesme iligkisinin varligina karar vermek igin
maksimum 6z deger ve iz istatistiklerinden biri ya da ikisi kritik degerlerle karsilagtirilmaktadir. Testin
HO hipotezi “esbiitiinlesme yoktur” seklindedir. Test istatistikleri kritik degerlerden biiyiik olmasi
durumunda HO hipotezi reddedilerek esbiitiinlesmenin varligi bulunmaktadir (Demirgil, 2019: 179).

Dordiincli asamada, degiskenlerin uzun donem katsayilart bulunacaktir. Bu asamada her bir
degisken i¢in elde edilen t istatistiklerinin t tablosu kritik degerlerden mutlak olarak biiyiik oldugunda
anlamli oldugu ifade edilmektedir. Esbiitiinlesme tahmincisi testinin Hg hipotezi, katsayilarin anlamsiz
oldugu seklinde kurulmaktadir. Test sonucunda t istatistigi kritik degerden mutlak olarak biiyiik
oldugunda Hy hipotezi reddedilmektedir.
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6. VERI SETi VE EKONOMETRIK TAHMIN SONUCLARI

6.1. Veri Seti

Bu arastirmada Tirkiye’de cari agigin siirdiiriilebilirligi 1980-2017 donemi verileri g¢ergevesinde
esbiitiinlesme analizi ile incelenmistir. Arastirmada kullanilan modelin olusumunda, Husted (1992)
tarafindan gelistirilen model temel alinmistir. Modelde, ihracat ve ithalat degiskenleri kullanilmistir.
Ihracat ve ithalat verileri 1980-2017 yillar1 igin Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan Diinya
Kalkinma Gostergelerinden (WDI) elde edilmistir (Tablo 2). Caligmada E-views 10.0 ve Gauss 21.0
ekonometrik paket programlart kullanilmustir.

Tablo 2
Ampirik Analizde Kullan:lan Degiskenler

Simgesi Aciklamasi Kaynagi/Donemi
L X Logaritmik ihracat (Dolar, Yillik) World Bank-WDI /1980-2017
LM, Logaritmik Ithalat (Dolar, Y1llik) World Bank-WDI /1980-2017

Aragtirmada kullanilacak model, degiskenlerin logaritmik doniisiimleriyle Denklem 4’teki gibidir:

LXi=+ Bo+ B1LM; +eit (4)

6.2. Ekonometrik Tahmin Sonuglari

Zaman serisi analizinde ilk once her bir degisken birim kok testlerine tabi tutulmustur ve ardindan
optimal gecikme uzunlugu, esbiitiinlesme testi ve katsayilarin tahmini yapilmaktadir.

6.2.1. Birim kok testi

Birim koke sahip zaman serileri ile gerceklestirilen regresyon analizlerinde, olusturulan modelde
aslinda iliskisiz olan degiskenlere ragmen yiiksek R? sonucu bulunabilmektedir. Bu noktada sahte
regresyon problemi ortaya ¢ikmaktadir (Agir vd., 2020Agirvd 2020: 61). Bu nedenle analiz edilecek
modeldeki bir serinin duraganliginin incelenmesi olduk¢a Onemlidir. “Bir seri, sabit aritmetik
ortalama, sabit varyans ve sabit kovaryansa (kovaryanstaki degismeler sadece gecikme mesafesine
bagli) sahipse duragandir seklinde ifade edilmektedir” (Gujarati, 1999: 740).

Analizde ilk olarak serilerin birim kok siirece sahip olup olmadiklari sinanacaktir. Bu asamada
yaygin olarak kullanilan geleneksel birim kok testleri olan Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) ve
Phillips ve Perron (PP) birim kok testlerinden yararlanilmistir. LX ve LM serileri i¢in ADF ve PP
birim kok test sonuglar1 Tablo 3’te sunulmaktadir.
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Tablo 3
ADF ve PP Birim Kok Test Sonuclart

Degiskenler Model ADF PP
Seviye Birinci Fark Seviye Birinci Fark
S -1,928 (0) -5,976"" (0) -1,90 6,04
X S&T -2,451 (1) -5,893™ (0) 2,79 5,89
S -0,763 (0) -7,23277 (0) -0,74 7,247
-V S&T -2,664 (0) -7,154" (0) 2,79 747

Not. S: Sabitli model. S&T: Sabit ve trendli model. ADF testinde, optimum gecikme sayis1 Schwarz Bilgi
Kriterine gore belirlenmis ve maksimum gecikme sayisi 3 olarak alinmistir. Parantez icindeki sayilar
otokorelasyondan arindirilmis olan gecikme sayilaridir. PP testinde uzun donem varyans, Barlett ¢ekirdek
tahmincisi ile elde edilmis ve bant genisligi (bandwidth) Newey-West metodu ile belirlenmistir. ADF ve PP
testlerinde kritik degerler sabitli model igin -2,877 (%5) sabit ve trendli model igin -3,434 (%5)’dir. ~ sembolii
Ho hipotezinin %5 anlam diizeyinde reddedildigini gosterir (Agir vd., 2020: 61).

ADF ve PP testinin sifir hipotezi birim kokiin mevcudu varsayimina dayalidir. ADF ve PP test
istatistigi sonuglarina gore ihracat ve ithalat seviyede birim kok siirece sahiptirler. Fakat tiim seriler
%35 anlam diizeyinde birinci farklarinda duragandirlar. Boylece serilerin I(1) oldugunun sonucuna
varilmaktadir. Bir diger ifadeyle, geleneksel birim kok testlerinde diizeyde birim kdke sahip olan
seriler, birinci dereceden farklarinda duragan hale gelmektedir.

Yapisal kirilmali birim kok testinin bulgular ise Tablo 4’te sunulmaktadir. Bu asamada Enders ve
Lee (2012)’nin olusturdugu Fourier yapisal kirtlmali birim kok testi kullanilmaktadir.

Tablo 4

Fourier Yapisal Kirilmali Birim Kok Testi Bulgular

Fourier Birim Kok Testi (Kademeli Yumusak/Kirilma)

Seviye Birinci Fark
Fourier ADF Fouri Fourier ADF Fourier Frek
Degiskenler Model c.)urle'r - ouriler qurle'r A ourier Frekansi
Istatistigi Frekansi Istatistig1
S -2,894 (1) 1 -6,217"" (0) 2
LX
S&T -2,893 (0) 2 -6,086"" (0) 1
S -1,434 (0) 1 -7,7697 (0) 2
LM
S&T -3,171 (0) 1 -7,655""(0) 2

Not. S: Sabitli model. S&T: Sabit ve trendli model. Parantez i¢indeki sayilar optimum gecikme sayilaridir
(optimum gecikme sayis1 Schwarz Bilgi Kriterine gore belirlenip, maksimum gecikme sayisi 3 olarak alinmaistir).
Sabitli model ve sabit trendli model i¢in, %5 anlamlilik seviyesinde Fourier kritik degerleri sirasiyla -3,7800,
-4,3100 seklindedir. *** %5 de sifir hipotezinin reddedildigini géstermektedir (Enders ve Lee, 2012: 197).
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Fourier yapisal kirilmali birim kok testine gore ihracat ve ithalat degiskenleri diizeyde %S5
anlamlilik seviyesinde sifir hipotezi reddedilememekle birlikte, tiim seriler birinci farklarinda
duragandirlar. ADF, PP ve Fourier yapisal kirilmali birim kok testlerinin bulgulari birbiri ile uyumlu
olup, ti¢ birim kok testine gére hem ihracat hem de ithalat serisi seviyede birim kdke sahip olup birinci
farklarinda duragan hale gelmistir. Yani, esbiitiinlesme testini uygulamak i¢in modellerde serilerin
ayni dereceden duragan olma sart1 saglanmistir (Ceylan ve Baser, 2014: 55).

6.2.2. Optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesi

Gecikme uzunlugu testine ait sonuglar Tablo 5’te verilmektedir. Tablo 5’teki degerler dikkate
alimdiginda; optimal gecikme uzunlugunun (otokorelasyon icermeyen model) 1 oldugu bulunmustur.
Ciinkii Tiirkiye ekonomisi igin olusturulan modelde LR, FPE, AIC, SC ve HQ kriterleri, %5 anlamlilik
diizeyinde 1 gecikme i¢in anlamli sonuglar vermektedir.

Tablo 5

Gecikme Uzunlugu Segimi

GZ:';::IE LogL LR FPE AIC sC HQ
0 33,055 NA 0.000581 1,774 11,685 1,743
1 113,425 146,962 7,40e-06" -6,138" -5,871" -6,046
2 114,451 1,757 8,80e-06 5,968 5,524 5,815
3 115,571 1,793 1,04e-05 5,804 5,181 5,589

6.2.3. Johansen Egbiitiinlesme Testi

Optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesinin ardindan degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iliskisi
(uzun donemli iliski) Johansen (1991) esbiitiinlesme testi ile stnanmugtir. Johansen esbiitiinlesme testi
modeldeki tiim serilerin seviyede birim kok siirecine sahip olmasi ve farki alindiginda ayni1 dereceden
duragan olmasi sartinin gerceklesmesi ile uygulanabilmektedir. Analizin baginda yapilan birim kok
testinde tiim degiskenlerin I(1) yani birinci dereceden duragan olduklarimin tespitinden dolayi
Johansen esbiitiinlesme testi yapilmistir (Tiirkmen vd., 2018: 138).

Johansen esbiitiinlesme testine iliskin bulgular Tablo 6’da sunulmustur. Tablo 6’da yer alan
sonuclar géz Oniine alindiginda, Tiirkiye ekonomisi i¢in hem degiskenler arasinda esbiitiinlesme
iliskisi olmadigim1 ifade eden (r=0) sifir hipotezi hem trace hem de max-eigenvalue istatistik
degerlerinin kritik degerlerden biiyiik olmasi nedeniyle reddedilmektedir. Bundan hareketle ihracat ve
ithalat degiskenleri arasinda uzun doénemli iliskinin bulundugu yani esbiitiinlesme iliskisinin oldugu
tespit edilmistir. Buna gore, bu degiskenler uzun dénemde birlikte hareket etme egilimi igerisindedir.
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Tablo 6

Johansen Esbiitiinlesme Testi

Trace

Max-Eigenvalue

Hipot . Kritik deger (9 - ) Kritik deger (¢ -
ipotez istatistigi itik deger (%5)  p-value istatistigi itik deger (%5)  p-value
=0 Yok* 16,809 15,494 0,0315 15,676 14,264 0,0297
r<l Enazl 1,132 3,841 0,2872 1,132 3,841 0,2872

Not. * Ho hipotezinin %5 anlam diizeyinde reddedildigini gosterir.

6.2.4. Esbiitiinlesme katsayilarinin tahmini

Tiirkiye ekonomisinde esbiitiinlesme iligkisi tespit edildikten sonra esbiitiinlesme katsayilarina

iligkin bilgiler Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7

Esbiitiinlesme Denklemi

Ulke Degiskenler LX LM C
Katsay1 1,000 -0,998 0,185
Standart Hata 0,020
TURKIYE t Istatistigi -48.,060
Esbiitiinlesme LX=-0.185+*0.998LM
Denklemi

Not. Esbiitiinlesme denkleminde kritik degerler %5 i¢in 1,96’dr.

Tablo 7’deki sonuglar géz Oniinde alindiginda, uzun donem esbiitiinlesme katsayisinin 0,998
diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir. Buna gore, Tiirkiye ekonomisinde ithalattaki %1°lik bir artig

ihracati uzun vadede %0,998 arttirmaktadir.
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7.SONUC

Ulkelerin iktisat politikalarmin temel amaglarindan biri ekonomik biiyiimedir. Ekonomik biiyiime
makroekonomik degigkenleri olumlu yonde etkileyerek iilke refahimin artmasim saglamaktadir.
Tiirkiye ekonomisinde de hiikiimetler bu amaca ulagmaya caligmiglardir. Fakat istikrarli bir ekonomik
bliylime i¢in temel sartlardan bir tanesi cari islemler dengesinin siirdiiriilebilir diizeyde olmasidir. Bu
dogrultuda ¢aligmada, Tiirkiye agisindan cari agigin siirdiiriilebilirligi incelenmektedir. Bu ¢aligmada
Tiirkiye’de cari a¢igin siirdiiriilebilirligi Husted (1992) tarafindan gelistirilen modelden yararlanilarak
test edilmistir. Modelde, Tiirkiye’nin 1980-2017 yillarin1 kapsayan donemdeki ihracat ve ithalat
verileri kullanilarak, yapisal kirilmasiz ve kirilmali birim kok testleri ve esbiitiinlesme analizi
yapilmustir.

ADF, PP ve Fourier yapisal kirilmali birim kok testlerinin sonuglarina gére hem ihracat hem de
ithalat serisinin seviyede birim koke, birinci farklarinda ise duragan siirece sahip oldugu bulunmustur.
Ardindan Johansen esbiitiinlesme analizi yapilmig ve serilerin esbiitiinlesik oldugu bulunmustur. Uzun
donem esbiitiinlesme katsayisi ise 0,998 olarak bulunmustur. Dolayisiyla bu katsay1 bire ¢ok yakin
oldugundan dolay1, Husted (1992)’a gore, Tiirkiye ekonomisinde cari islemler agiginin uzun vadede
stirdiirtilebilir oldugu ifade edilmektedir. Bu bulgu Kalyoncu (2005), Berke (2009) ve Yayar ve Demir
(2014)’in sonuglartyla uyumludur.
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0z Giintimiizde gelisen bilim ve teknoloji, hemsirelerin saglik kurumlarindaki uygulamalarinda bilgi ve becerilerini
arttirmalarini, en etkin sekilde kullanmalarin1 gerektirebilmektedir. Bu bilgi ve becerileri arttirmak i¢in ¢aliganlara hizmet i¢i
egitimler verilmektedir. Kurumlar verilen hizmet i¢i egitimler ile c¢alisanlarinin basarili ve verimli olmalarini
amaclamaktadirlar. Giiniimiizdeki teknolojik gelismelere ayak uydurmalar ise verilen siirekli egitimlere baghdir. Gelisen
teknoloji saglik alaninda uzaktan egitim gibi alternatif bir yolun yayginlagmasini saglamaktadir. Yiiz yiize egitimde yaganan
sikintilar nedeniyle birgok saglik kurumunun uzaktan egitimi uygulamaya basladigi gériilmektedir. Arastirmada, hastanelerde
daha Onceden yiiz yiize verilen hizmet igi egitimlerin, uzaktan egitime doniistiiriilmesine iligkin hemsirelerin ve hastane
yoneticilerinin goriiglerini ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir. Arastirmanin konusu nedeniyle nitel arastirma yontemi
kullanilmustir. Arastirma, saglik cahisanlarnm hizmet ici egitiminde, uzaktan hizmet ici yontemini kullanan Istanbul ili
Egitim ve Aragtirma Hastanelerinde yapilmigtir. Nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim deseni ile baglatilan ¢alismada
Istanbul Ili Egitim Arastirma Hastanelerinde gorevli 10 hemsire, 10 hastane yoneticisi ile birebir goriisme yontemi
kullanilarak veriler elde edilmistir. Hastane yoneticileri ve hemsirelerinin cevaplari nitel arastirma teknikleri ile analiz
edilmistir. Aragtirmanin sonucunda bulgular {i¢ tema altinda toplanmustir. Yapilan ¢aligmanin, uzaktan hizmet i¢i egitime
yonelik sorunlar ve sorunlara dair ¢dziim Onerileri ile kurumlara yol gosterecegi diisiiniilmektedir. Calisma, uzaktan hizmet
ici egitime yonelik Oneriler verilerek sonlandirilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yiiz yiize hizmet i¢i egitim, uzaktan egitim, hizmet i¢i egitim, nitel arastirma, olgubilim
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ABSTRACT Today, developing science and technology require nurses to increase their knowledge and skills in their
practices in health institutions and to use them in the most effective way. For increasing this knowledge and skills, employees
are provided with in-service training. Developing technology provides an alternative way such as distance education in the
health fields. Due to the difficulties experienced in face-to-face education, it is seen that many health institutions have started
to implement distance education. In the study, it was aimed to reveal the views of nurses and hospital administrators about
the transformation of in-service training, which was previously given in hospitals, into distance education. In this study,
qualitative research method was used. The research was conducted in Istanbul Province Training and Research Hospitals,
which use the distance in-service method in the in-service training of healthcare professionals. In the study, which was
initiated with the phenomenology design, one of the qualitative research methods, data were obtained by using one-to-one
interviews with nurses and hospital managers working in IPERH. The answers were analyzed with qualitative research
techniques. It is thought that the study will guide the institutions with the problems of distance in-service training and
solutions to the problems.
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1. GIRIS

Glintimiizde hizla gelisen teknoloji, kurumlarda goérev degismesi gibi nedenler ile calisanlar islerinde
yabancilagsmakta, kendilerini yetersiz hissetmekte ve mutsuz olmaktadirlar (Ozel vd., 2012). Bu
degisime ayak uydurabilmek i¢in, kurumlarda ¢alisanlara uzaktan egitimler verilmekte ve bu egitimler
gelistirilmeye c¢alisiimaktadir (Bugdayli ve Akyiirek, 2017). Calismada hastane yoneticilerinin ve
hemsirelerin uzaktan egitime yonelik goriisleri ortaya ¢ikarilmaya calisiimugtir. Istanbul Ili Egitim ve
Arastirma Hastanelerinde gorev yapan hemsire ve hastane yoneticileri ile birebir goriisme yontemi ile
veriler elde edilmistir. Bu veriler nitel aragtirma teknikleri ile analiz edilmistir.

1.1. Hizmet I¢i Egitim

Hizmet i¢i egitim, bir kurumda maas ya da ticret karsiliginda galistirilan kisinin bilgilerini, becerilerini
arttirmak amacl yapilan egitimdir. Diger bir ifadeyle kisinin meslegin baslangicindan, bitisine kadar
kendini meslegi ile ilgili gelistirilmesidir (Kitis, 2010). Bu egitimlerde amag, personele bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi, bilgi aktariminin devam etmesi ve personelin davraniglarinin olumlu yonde
etkilenmesini saglamaktir (Bademci, 2003). Tip bilimindeki gelismeleri yakalayabilmek igin
calisanlarin kendilerini yenilemeleri zorunlu hale gelmistir (Ozel vd., 2012). Saglik personellerine
verilen hizmet ici egitimde amag, hem kiginin bilgilerini arttirmak hem de sunmus oldugu saglik
hizmetinin kalitesini yiikselmektir. Saglik personelinin egitimi, hizmetin kalitesinin tek faktorii olarak
goriilmemelidir. Ancak saglik personelinin dogrudan miidahale giicliniin yiiksekligi nedeniyle
egitimiyle ilgili gerekli calismalar yapilmasinin énemli oldugu diisiiniilmektedir.

1.2. Hizmet i¢i Egitimlerin Yararlar1 ve Stmrhhklar

Hizmet igi egitimlerin kurumlarda yoneticiler, ¢alisanlar agisindan ve oOrgiitsel agidan yararlari
bulunmaktadir. Hizmet i¢i egitimlerin yoneticiler agisindan yararlari; kurum calisanin hata yapma
orani diisebilir ve isteki verim artabilmektedir. Calisanlar agisindan yararlart ise; hata yapma
oranlariin diismesi ile is doyumu iizerinde etkili olabilmekte, iste yiikselme olanaklar1 artmakta,
kendine olan giiveni artmakta ve ortama daha iyi uyum saglayabilmektedir (Giil, 2000). Hizmet i¢i
egitimlerin orgiitsel agidan da yararlart bulunmaktadir. Hizmet i¢i egitimler ile is verimi ve kazang
artar, ¢alisma ortamlarinda hatalar azalir ve is giivenligi artar (Giil, 2000). Hizmet i¢i egitimlerin
yararlarinin yaninda sinirhliklart da vardir. Egitim siirecine uygun yetkinlikte 6greticinin olmamast
egitimi dogrudan etkileyebilmektedir. Verilen egitimler ile tiim sorunlarin ¢dziilmesi beklenmemelidir.
Kazanilan tiim tutum ve davraniglarin her durumda kullanilmasi miimkiin degildir (Cevikbas, 2002).
Egitimlerden elde edilecek yarar egitim ve Ogretim ortamlarinin yetkinligi ile dogrudan iliskili
olabilmektedir.

Hizmet i¢i egitimler, kurum calisanlarinin egitime dair gereksinimlerini karsilamak ve amaclara
ulasabilmek igin evreleri ve amaclarina gore siniflandirilabilmektedir (Hamdan, 2003). Hizmet igi
egitimler oryantasyon egitimi, temel egitim, gelistirme egitimi, tamamlama egitimi, yiikselme egitimi
ve Ozel alan egitimi olarak siniflandirilabilmektedir. Egitim kurumlarinda elde edilen teorik bilgiler
calisma yasaminda yeterli olmayabilmektedir. Bu nedenle kurumlarda galiganlarin siirekli egitime
ihtiyaglar1 vardir. Siirekli gelismekte olan degisim ve gelismelere ayak uydurabilmek hizmet ici
egitimler ile miimkiin olabilmektedir (Bugdayli ve Akyiirek, 2017).
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1.3. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim kavramina yonelik literatiirde birgok tanim yer almaktadir. Uzaktan egitim, 6grenen ve
Ogreticinin ayni ortamda bulunmasi zorunlulugu bulunmayan ve egitimin teknolojik araglar vasitasiyla
gerceklestigi planl bir egitim siirecidir (Ertugrul, 1999). Bireyin kendi kendine 6grenmesini saglayan,
ozel araglarla ve ortamlarla igeriklerin kisiye ulastirildigi 6gretim seklidir (Ozyiirek vd., 2016).
Uzaktan egitim, 6grenen ile dgreticinin farkli ortamlarda oldugu egitim seklidir (Adiyaman, 2002).
Uzaktan egitimde kullanilan ¢oklu ortam araclari ile cografi olarak uzakta olan ve egitimi alamayan
kisilere de egitimler ulastirilabilmekte ve egitimde firsat esitligi saglanabilmektedir.

1.4. Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi

Uzaktan egitimlerin baslangici mektuplara dayanmaktadir. Uzaktan egitim uygulamalarinin ilk 6rnegi
1840 senesinde egitimci Sir Isaac Pitman tarafindan gonderilen mektuplardir ve Pitman mektuplar
aracilig ile Incil egitimi vermistir. 1883 yilinda Mektupla Ogretim Universitesi kurulmustur (Nizam,
2004). 1910 yilinda Avustralya’da yiiksekogretimde ilk uzaktan egitim verilmeye baglanmigtir. 19701
yillarda uydu ve kablolu egitim ¢alismalar1 devam etmistir. 1980°1i yillarda bilgisayarlar ve internet ile
uzaktan egitimler verilmeye baslamistir (Kirik vd., 2014).

2. SAGLIK SEKTORUNDE UZAKTAN EGITiMiN TARIHSEL GELIiSiMi

Saglik personelinin siirekli egitimini, {ilkemizde zorunlu kilan ilk yasa 3959 sayili yasadir. Bu yasaya
gdre calisanlar egitimlerine belirlenen tarihlerde katilmak zorundadirlar. ikinci 6nemli adim ise 1961
yilinda kabul edilmis olan 154 Sayili Yonerge'dir. S6z konusu yonergede, egitim siirekliligi
saglanmadig: siirece hizmette aksamalarin olacagi belirtilmistir (Velipasaoglu vd., 2005). 2001 yilinda
¢ikarilan Saglik Hizmetlerinin Yriitiilmesi Hakkinda Yonergenin 37. Maddesi ile tiniversitelere, 102.
Maddesi ile saglik ocagindaki hekimler saglik ocaginda c¢alisan kisilerin egitimlerinden sorumlu
tutulmustur  (Velipasaoglu vd., 2005). Saglik Bakanligi tarafindan saglik kurumlarinda kalite
caligmalart baslatilmistir. Saglikta Kalite Standartlar cergevesinde tiim saglik tesislerindeki saglik
personelinin almak zorunda oldugu SKS (Saglikta Kalite Standartlar1) Egitimleri Bakanlikga
belirlenmis ve yiiz ylize egitim ile egitim hemsireleri tarafindan saglik ¢alisanlarina verilmistir. Ancak
hem saglik calisanlarinin is yiikiinii arttirmast hem de hizmet vermesi gereken zamani aksatmasi
nedeniyle uzaktan egitim ile s6z konusu egitimlerin verilmesine karar verilmis ve uygulamaya
gecilmigtir. Uzaktan egitim ile ¢alisanlarin is kaybini 6nleyerek uygun olduklart zamanlarda, kendisine
tanimlanan egitimleri kendince uygun zamanlarda tamamlamalar1 amaglanmistir. Saghk Bakanligi
Verimlilik Karnesi Kriterlerinde yer alan SKS egitimlerinde yaklasik olarak 70 egitim bulunmakta
olup; hazirlanan egitsel videolar saglik kurumundaki kisilere tanimlanmaktadir.

3. UZAKTAN EGITIMLERIN OLUMLU VE OLUMSUZ YONLERI

Hizla gelisen saglik hizmetleri, saglik kurumun 6nemli bir bileseni olan hemsirelerin bu gelismelerden
haberdar olmasini, bilgi teknolojilerinden daha ¢ok yararlanmasini, yasam boyu egitim ilkesini
zorunlu kilmaktadir. Ancak hemsirelerin ¢alisma saatlerinin uygunsuzlugu, motivasyon disiikligi,
O0grenme ortaminin uygunsuzlugu gibi birgok faktérden dolayr hizmet i¢i egitimlerinde sorunlar
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yasanmaktadir. Saglik kuruluslarindaki hemsire sayilarinin fazlaligi nedeniyle de yliz yiize hizmet i¢i
egitim ile yasam boyu egitimlerini siirdiirmeleri ¢ok miimkiin goriilmemektedir. Bu faktorler goz
onlinde tutuldugunda, hemsirelerin bu engelleri agmasi i¢in son zamanlarda saglik kurumlarinda,
alternatif bir egitim yontemi olan uzaktan hizmet i¢i egitimler uygulanmaya baslanmistir (Senyuva,
2013). Uzaktan egitim, Ogrenen ve Ogreticinin aynt kurumda olmadan, olduklar1 yerden takip
etmelerini ve izlemelerini saglayan egitim sistemi olarak tanimlanmaktadir. Uzaktan egitimden kasit,
ortam, dgrenen ve dgreticinin ayni konumda bulunmamasidir (Yildirim vd., 2014). Uzaktan egitim
birgok faktdr nedeniyle saglik sektoriinde alternatif bir yontem olarak goriinse de bu egitim seklinin de
olumlu ve olumsuz ydnleri bulunmaktadir.

Orgiin egitimi tamamlamis ve ¢alisma hayatinda atilnus kisilerin, hizmetleri siirecinde branslarina
bagh olarak, gilincel bilgi ve yontemlerin bireylere kazandirilmasi i¢in uzaktan egitimlere
bagvurulabilir (Burma, 2008). Hemsireler uzaktan egitim ile kurumlarindaki gorevlerini aksatmadan,
mesleki bilgi ve becerilerini arttirma olanagina sahip olmaktadirlar. Ayrica 6grenenler yetiskin
bireylerdir ve egitim i¢in kisith bir zaman belli bir konumda tutulmalar1 verilen egitimin verimsiz
olmasina sebep olabilmektedir (Ozhan vd., 2017). Kisilerin yasam boyu egitim almalarini saglayan bu
egitim biciminin okullardaki egitimlerden farklari, kisilerin yaglara gore gruplandirilmamasi, ihtiyag
duydukca yapilmasi ve konunun sinirli olmasidir (Burma, 2008). Ayrica kisilerin 6grenme hizi da
bireysel olarak farklilik gosterebilmektedir. Uzaktan egitim bu farkliliklara duyarlidir (Can, 2011).
Geleneksel egitim anlayiginin digina ¢ikilarak zaman ve mekan kisitlamasi olmadan egitim hizmeti
sunulmasi, bilginin erisilebilirligi nedeniyle c¢alisanlara kolaylik saglamaktadir. Bilimsel arastirmalarin
rehberlik ettigi hizmet i¢i egitimler hazirlanarak, calisanlarin gorevlerinden ayrilmadan ya da
istedikleri zamanda meslek yasamlar1 boyunca egitilmeleri saglanabilmektedir (Can, 2011). Boylece
kigilerin ¢alisma saatlerinde egitimlere katilma zorunlulugu bulunmamakta ve belirlenen siire zarfinda
Saglik Bakanligi tarafindan zorunlu kilmman egitimleri tamamlamalar1 beklenmektedir. Uzaktan
egitimlerin bu olumlu yonlerinin yaninda olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Egitici ve 6grenenlerinin
interneti kullanma konusunda yetersizlikleri egitimin verimini diisiirebilmektedir. Ogrenciler egitimin
amacini unutarak teknolojik boyutuyla daha ¢ok ilgilenebilmektedirler. Yiiz yiize egitimlerin aksine
kisiler ile iletisimin olmamasi sosyallesmeyi etkileyebilmektedir (Ozdil ve Celik, 2001).
Bilgisayarlarda veya internette olabilecek sorunlar egitimi etkileyebilmektedir.

Uzaktan egitimde Ogrenme ortamlar1 basili materyaller ve yaym yoluyla Ogretim seklinde
siniflandirilabilmektedir. Basili materyallere ders kitaplari, gazeteler ve brosiirler 6rnek olarak
verilebilmektedir. Yayin yoluyla 6gretim ise egitimin teknolojik araglar ile kisilere ulastirilmasidir.

4. UZAKTAN HIZMET iCi EGIiTiM: SAGLIK CALISANLARI UZERINE BiR SAHA
INCELEMESI

Ulkelerin 6nemli zenginliklerinden biri kurumlardaki yetismis insan giiciidiir. Kurumlardaki {iretim
icin 6nemli olan, insan giicliniin niceliginden daha ¢ok insan giiciiniin niteligidir. Kisilere hizmet
oncesi egitim ile birlikte is yasami boyunca hizmet ici egitimi devam ettiren {ilkeler giinlimiiziin
gelismis iilkeleri arasinda yer almaktadirlar. Bu baglamda hizmet i¢i egitime gereken Onemi veren
kurumlarda kisilerin motivasyonu ve verimliligi artabilmektedir. Hizmet igi egitim, calisanlarina
mesleklerinde daha basarili ve mutlu saglayacak bilgi ve beceri kazandirmay1 amaclamaktadir (Kanber
ve Girlek, 2011). Mutlu, rahat ve saglikli ortamda yetismis insan giicii ise kurumlarin ve iilkelerin
rekabet edebilirligi yoniinden onemlidir (Kitig, 2010). Bu nedenle saglik kurumlarinda daha 6nce
konferans salonlarinda yiiz ylize egitim seklinde verilen hizmet i¢i egitimin, uzaktan egitime
donistiirilmesinde yoneticilerin goriisleri de dnem tasimaktadir.
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Caligsanlarin zaman ve mekan olarak kisitlanmamasi, gérevden alikonmamalari nedeniyle uzaktan
egitim teknolojileri kullanilmaya baglanmistir. Hemsirelerin uzaktan hizmet ici egitimine dair
goriiglerinin bilinmesi, kullanilan programin gelistirilmesi, diizenlenmesi agisindan énem tasimaktadir
(Senyuva, 2013). Uzaktan egitim, kurumlarda hem is giicli kaybin1 6nlemesi hem de nitelikli insan
giiclinii arttirmasi nedeniyle tercih edilmektedir. Saglik personeli kalitesi, saglik hizmetinin énemli bir
faktoriidiir ve bu faktoriin bilgi ve becerilerinin diizeyi kurumlar i¢in ¢ok 6nemlidir (Altindis ve Ergin,
2018). Yoneticilerin bu konuya dair bakis acilarint ortaya koymak ise, uzaktan hizmet i¢i egitime
gegmemis olan kurumlara bilgi vermesi nedeniyle 6nem tasgimaktadir. Uzaktan egitim ile birey
ogrenme hizin1 kendisi belirler, icerigi siireklidir, 6gretici ve 6grenen ayni konumda olmak zorunda
degildir, bircok duyuya hitap eder ve yiiz ylize egitimde gereken ulagim, barinma gibi harcamalari
ortadan kaldirma gibi olumlu yanlar1 vardir (Ozyiirek vd., 2016). Ayrica uzaktan egitim ile kisilerin
egitimlerine dair raporlama yapilabilmekte, egitimin belirlenen hedefe ne kadar ulasip ulasmadiginin
kontrolii yapilabilmektedir (Can, 2011).

4.1. Arastirmanin Amaci, Sorulari, Onemi ve Siirhliklar:

Aragtirmanin amaci, uzaktan hizmet ic¢i egitime yonelik hastane yoneticilerinin ve hemsirelerin
goriisleri almarak uzaktan egitime dair sorunlarin ve sisteme yonelik ¢éziim Onerilerinin ortaya
konmasidir.

Arastirmada uzaktan hizmet i¢i egitime yonelik su sorulara cevap aranmaya ¢aligilmigtir:
1. Hastane ydneticilerinin uzaktan hizmet i¢i egitime yonelik goriisleri nelerdir?
2. Hemgirelerin uzaktan hizmet ici egitime yonelik goriigleri nelerdir?

3. Hastane yoneticileri ve hemsirelere gore uzaktan hizmet igi egitimlerin olumlu ve olumsuz
yonleri nelerdir?

4. Hastane yoneticilerinin ve hemsirelerin uzaktan hizmet i¢i egitimlere yonelik Onerileri ve
beklentileri nelerdir?

Arastirmanin etik olmasi i¢in aragtirmaya katilacak kisilerden goriigme Oncesi yazili onay
alinmistir. Kisilere, birebir goriismeler esnasinda ses kaydi yapilacagi bilgisi verilmis ve izinleri
dogrultusunda ses kaydi alinmistir. Goriisme Oncesi sorularin gecerlilik ve gilivenilirlik ¢aligmasi i¢in
iki kisi ile pilot uygulama yapilmis ve pilot uygulama yapilacak kisilerden de yazili izin alinmigtir.

Aragtirmanin, Istanbul Ilinde tiim Egitim ve Arastirma Hastanelerinde yapilamamasi, tiim hemsire
Ve yoneticilerin aragtirmaya dahil edilememesi ve elde edilecek bulgularin tiim hemsire ve yoneticilere
genellenememesi  arastirmanin  sinirliligini - olugturmaktadir.  Arastirmada  veri  iliggenlemesi
yapilamamistir. Veri iiggenlemesi yapilamamasi aragtirmanin sinirliliklarindan birdir.

4.2. Arastirmanin Yoéntemi

Arastirmanin  amacina uygunlugu nedeniyle ve arastirmaya katilan kisilerin diislincelerini
derinlemesine anlayabilmek ic¢in nitel arastirma yontemi kullanilmis olup, olgubilim deseni ile
yliriitiilmiistiir. Nitel aragtirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama araclar ile
olaylarin dogal akisin1 bozmadan biitlinciil bir bakis agist ile ortaya koyulmasi siirecinin izlendigi
aragtirmadir (Gilinbay1 ve Tokel, 2014). Olgubilim deseninde ise aragtirmaya katilan kisilerin konuya
dair goriisleri, algilar1 ortaya ¢ikartilmaya calisilmaktadir.

Arastirma; saglik calisanlarinin hizmet ici egitiminde, uzaktan egitime gecen kurumlardan, Istanbul
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Ilindeki hastanelerde yapilmustir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, bu hastanelerde ¢alisan hemsireler ve
hastane yoneticileri olugturmaktadir. Arastirmaya katilacak kisilerin konuyu bilmesi nedeniyle amagh
ornekleme yaklagimi kullanilmig olup; amagli 6rnekleme ¢esitlerinden 6lgiit 6rnekleme yontemiyle
yapilmustir. Olgiit 5rneklem segimindeki 6lciitten kasit;

e Hemsire ve yoneticilerin ilgili kurumda goérev yapiyor olmasi,

e Hemsirelerin aynm1 kurumda daha 6nce yiiz yiize hizmet i¢i egitim ve uzaktan hizmet egitim
almig olmalart,

e Yoneticilerin, gorev yaptig1 siire icerisinde yliz yiize hizmet i¢i egitim ve uzaktan hizmet

ici egitim almis olmalaridir.
Caligma grubunu 10 hemsire ve 10 hastane yoneticisi olusturmaktadir. Elde edilen verilerin yeterli
doygunluga ulasmasi nedeniyle kisi sayilarinda artisa gidilmemistir. Arastirmada goniilliiliik esasi
hakimdir. Uygulama oncesi pilot calisma yapilmistir. Ve elde edilen veriler, veri kapsami disinda

tutulmustur. Hemgirelerin ve hastane yoneticilerinin demografik bilgilerine iliskin bilgiler Tablo 1 ve
Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 1

Hastane Yéneticilerine Ait Demografik Veriler

Sira Kod Cinsiyet Gorev Siiresi Yas
K1 Y1 K 25 40+
K2 Y2 E 9 30-35
K3 Y3 K 21 40+
K4 va K 9 35-40
K5 Y5 E 15 40+
K6 Y6 E 9 30-35
K7 v7 E 25 40+
K8 v £ 29 40+
K9 Y9 E 11 40+

K10 Y10 E ! 35-40

Tablo 1’deki verilere bakildiginda cinsiyeti erkek olan yoneticilerin yogunlukta ve ¢ogunlugunun
40+ ve 35-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2

Hemgirelere Ait Demografik Veriler

Sira Kod Cinsiyet Gorev Siiresi Yas
K11 H1 K 14 35-40
K12 H2 K 25 40+
K13 H3 K 29 40+
K14 H4 K 5 30-35
K15 H5 K 8 30-35
K16 H6 E 7 30-35
K17 H7 K 23 40+
K18 H8 K 10 30-35
K19 H9 K 20 40+
K20 H10 E 4 30-35

Tablo 2’deki veriler incelendiginde cinsiyeti kadin olan kisilerin agirlikta oldugu goriillmektedir.

Arastirmada, calismanin dogasi geregi, nitel arastirma yontemi veri toplama araglarindan biri olan
gorlisme kullanilmigtir. Birebir goriisme yoluyla hemsireler ve yoneticiler ile goriisiilmiistiir. Goriisme
formundaki sorular hazirlanirken genis bir literatiir taramasi yapilmig ve uygulama 6ncesi yapilan pilot
uygulama ile goriisme formundaki sorular diizenlenmistir. Aragtirmanin verileri, kisilerin kendilerini
rahat ifade edebilecekleri zamanda toplanmustir. Goriisme sorular1 ayni sorularla ayni tonlamalar ile
yoneltilmeye calisilmistir. Goriismeler sirasinda, daha once alinan yazili onam dogrultusunda ses
kaydi alinmistir. Ses kaydina almmis olan goriismeler metin haline getirilmis ve goériisme yapilan
kisilere eksiklik ya da eklemek istedikleri baska bir sey olup olmadigi sorulmustur. Goriigmelerin
giivenilirligi saglanmaya ¢alisilmigtir.

Goriismeler sonucunda elde edilen veriler icerik analizi yoluyla incelenmistir. Igerik analizinde
kod, kategori ve temalar belirlenmistir. Kodlamalar yaparken alint1 kodlama ve tanimlayict kodlama
tirleri kullanilmistir. Katilimeilara goriisme sirasinda sorular sorulduktan sonra yeterli zaman
taninmistir. Hazirlanan sorular ¢aligma grubunda yer almayan konunun uzmani olan ydnetici ve
hemsirelere gosterilmis, goriislerinden faydalanmilmistir. Bdylece icerik ve kapsam gegerliligi
saglanmaya calisilmistir. Arastirmanin i¢ gecerliligi icin kod, kategorilerin kendi iginde birbirini
destekler, tutarli olmasina dikkat edilmistir. Hastane yoneticileri ‘Y1, Y2....Y 10’ seklinde, hemsireler
‘H1, H2... H10’ seklinde adlandirilmistir. Ve goériismeye dair kod, kategori ve temalardan ayri ayri
tablolar elde edilmistir.
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4.3. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmaya katilan hemsire ve hastane yoneticilerine uzaktan hizmet ici egitime yonelik hazirlanmig
olan sorular sorulmus ve elde edilen veriler igerik analizi yoluyla incelenmistir. Asagidaki tablolarda
icerik analizi sonucunda elde edilen kod ve kategoriler yer almaktadir. Elde edilen bulgular hastane
yoneticilerinin goriisleri ve hemsirelerin goriisleri agisindan iki baglikta incelenmektedir.

4.3.1. Hastane yoneticilerinin goriisleri acisindan uzaktan hizmet ici egitim

Icerik analizi sonucunda ii¢ tema elde edilmistir. Bunlar; hastane ydneticilerinin uzaktan hizmet igi
egitime yonelik olumlu goriisleri, hastane yoneticilerinin uzaktan hizmet i¢i egitime yonelik olumsuz
goriisleri ve hastane yoneticilerinin uzaktan hizmet igi egitime yonelik 6nerileridir.

Tablo 3

Tema: Hastane Yoneticilerinin Uzaktan Egitime Yonelik Olumlu Goriisleri

Kategori Kodlar
Cok kisiye ulasabilme
. e s oy Zaman
Uzaktan Hizmet I¢i Egitimin Islevselligi
Is verimi
Hazir bilgi paketi

Bilgi transferi

Uzaktan Hizmet I¢i Egitimin Mesleki Alana Mesleki bilinglenme

Yansimasi
Hata oranin diisiirme

Yapilan calismada katilimcilarin hepsi hizmet i¢i egitimlerin saglik sektoriinde onemli bir yeri
oldugunu diistindiigic gériilmistir (N=10). Arastirmaya katilan hastane yoneticilerinden birinin bu
konuya dair goriisii su sekildedir:

“Hem calisanlara kiiciik bir es veren, ¢alistiklart ortamdan ¢ikip birbirleri ile daha sosyal olmalarini
saglayan bir ortam yaratiyor. Ben Oyle diisiiniiyorum en azindan. Hem de aslinda herkesin bildigi
konular ¢ok derin mevzulara girilmiyor ¢iinkii bu hizmet i¢i egitimlerde. Herkesin bildigi konularda
unutulmus, farkindaligir kaybetmis konulara temas ettikleri zaman herkesin hem konuya bakis agisi
artmis oluyor. Farkindaligi artirtyor. Ben olumlu buluyorum yani” (Y3). Bu ciimleleriyle hizmet igi
egitimin dneminden bahsetmistir.

Hastane yoneticileri uzaktan hizmet i¢i egitimler ile ¢ok kisiye ulasilabildigi goriisiindedirler.
Saglik ¢alisanlarinin giindiiz mesai zamanlarinda yapilan egitimlere katilmakta sikint1 yasadiklarimi bu
nedenle katilamadiklarimi ifade etmislerdir. Uzaktan egitimler ile g¢alisanlara istedikleri zamanda
egitimleri almasina olanak saglandigini diigiinmektedirler:
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“Simdi zamandan tasarruf ettiriyor bir kere. Kisileri mesai saatleri igerisinde birilerini topluca bir
yere toplamak cok zor. Ama bu mail yoluyla gonderdiginiz uzaktan egitimleri kisilerin agtigin1 ve de
tamamen dinledigini kabul ederek bu egitimleri aldiklarini diisliniiyoruz. Bu anlamda kurumlara
faydas1 var (Y3)”. Diizakin ve Yal¢inkaya (2008), uzaktan egitim gereksinimini zaman kavramu ile
iliskilendirmekte ve bilgiye ulagma siiresinin uzaktan egitim ile daha verimli kullanilabilecegine
deginmektedir. Birkok ve Vuranok (2010) ¢aligsmalarinda egitimdeki zaman ve mekan sikintilarinin
internet yoluyla asilabileceginden bahsetmislerdir. Arastirmada elde edilen bulgularin, daha once
yapilan galigmalar ile oOrtiistiigli goriilmiigtiir.

Calismaya katilan hastane yoneticilerinin uzaktan hizmet i¢i egitimler sayesinde kurumda
zamandan tasarruf saglandigin1 ve sahadaki is verimlerinin diismesini engellendigini diigiindiikleri
goriilmiistlir. Bu konuda hastane yoneticilerinden (Y9) “... yani sik sik bir toplant1 salonunda toplanip
hem zaman ve hem mesaiden sikinti olmadan egitim aliniyor.” seklinde goriisiinii ifade etmistir.
Benzer diisiinceye sahip olan hastane yoneticilerinden (Y3) bu konuyu “... zamandan tasarruf ettiriyor
bir kere. Kisileri mesai saatleri igerisinde topluca bir yere toplamak cok zor.” seklinde ifade ettigi
gorilmistiir.

Hastane yoneticilerine gore uzaktan hizmet igi egitimler ile saglik calisanlarinda mesleki
bilinglenme saglanmistir. Ornek olarak hastane yoneticisi (Y3) soyle ifade etmistir: “... siz simdi
hastanede verdiginiz egitimleri orada calisan personele tagiyamiyorsunuz. Bu anlamda bu tip egitimler
uzaktan egitimle oradaki ¢alisan personellere de ulagmayi sagliyor. Siz yonetici olarak bir nevi
sorumlulugunuzu yerine getirmis oluyorsunuz.” Kanber ve Giirlek (2011) calismasinda, aragtirmasina
katilan hemsirelerin %75,8’inin verilen egitimleri ¢aligma ortamlarinda kullandiklarini tespit etmistir.
Calisanlarin mesleklerine yonelik bilgilerin verilmesi ile hata oranlarinin diistiigii goriistine sahip
olduklar1 goriilmiistiir: ... bu egitimler ile kisiler unuttuklar1 bilgileri hatirliyor, bilmediklerini
Ogreniyor. Boylece hata yapmalar1 azaliyor bence.” (Y7)

Tablo 4

Tema: Hastane Yoneticilerinin Uzaktan Egitime Yonelik Olumsuz Goriisleri

Kategori Kodlar

Soru-cevap

Sosyallesme

Uzaktan Hizmet I¢gi Egitimde Iletisim Faktorii

Tek tip dgretim sekli

Deneyimlerin paylasilamamasi

Hastane yoneticileri ile yapilan gorligmelere dair verilerin analiz edilmesi ile elde edilen temalardan
biri de hastane yoneticilerinin uzaktan egitime yonelik olumsuz goriisleridir. Tablo 4’te uzaktan
hizmet i¢i egitime yonelik olumsuz goriisleri temasinin kategori ve kodlar1 yer almaktadir.
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Yapilan goriismeler neticesinde hastane yoneticilerinin uzaktan hizmet i¢i egitimde iletisimin
engelledigi yoniinde goriisleri oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda mevcut sistemde anlik soru-cevap
imkaninin olmadigini ifade etmislerdir. Bu konuya dair hastane yoneticilerinden (Y1) “... uzaktan
egitimin de sadece iletisimi engelledigini diislinliyorum. Ben yani aslinda biraz insanlar egitim
ortamlarinda biraz da sosyallesiyorlar. Kendi o an sormak istedigi bir sey var soramiyor, cevap
alamiyor.” Andsoy vd. (2012) calismalarina katilan kisilerin %34’iiniin uzaktan egitimde, yiiz yiize
egitimdeki gibi ders ortaminda anlatilmadigi icin performansin diisiik olacagini, yeterli bilginin
Ogrenilemeyecegi, sosyal bir ortamin saglanamamasi, iletisimi engellemesi gibi dezavantajlara
ulasmistir. Ciglik ve Bayrak (2015) uzaktan egitimde 6grencilerin okula gitmeden kolay bir sekilde
egitim alabildiklerini fakat sosyallesmenin az oldugunu ifade etmistir. Bulgular kisminda elde edilen
veriler ile literatiirdeki bilgilerin oOrtiistiigii gorilmiistiir.

Hastane yoneticilerinin uygulanan egitim seklinde tek tip 6gretim seklinin oldugu, bireysel 6grenim
seklinin goz ardi edildigi goriisiinde olduklar1 goriilmiistiir. Ornek olarak bu konuya dair hastane
yoneticisi (Y2) ... tek yonlii iletisim ile herkese ayni videolar veriliyor. Ogrenme bigimlerini goz ardi
etmis oluyoruz.” seklinde goriisilinii ifade etmistir.

Tablo 5

Tema: Hastane Yoneticilerinin Uzaktan Egitime Yénelik Onerileri

Kategori Kodlar

Denetim sistemi olmali

Sisteme Yonelik Oneriler Materyal eksiklerinin giderilmesi

Anlik soru-cevap sistemi olmasi

Egitimci 6zelliklerine dikkat edilmesi

Egitimcilere ve Egitim Igeriklerine Dair Oneriler

Egitim igeriklerinin diizenlenmesi

Arastirmaya katilan kisilerin tiimiine uzaktan egitime yonelik onerileri sorulmus ve Tablo 5°te yer
alan kategori ve kodlara ulagilmistir. Yapilan analizler neticesinde hastane yoneticilerinin uzaktan
hizmet ici egitime yonelik Onerileri temasinin kategorilerini sisteme yonelik Oneriler, egitimcilere ve
egitim igeriklerine dair Oneriler olusturmaktadir. Calismaya katilan hastane yoneticileri egitim
iceriklerinin daha kisa ve 6z, gorsel Ogelerin daha fazla yer aldigi giincel bilgilere dair egitim
diizenlemelerinin yapilmasi gerektigi goriisiindedirler. Bu goriise sahip hastane yoneticilerinden (Y6)
goriisii su sekildedir: “... yazilardan daha c¢ok gorsellige 6nem verilmesi, kisa egitimler seklinde
diizenleme yapilabilir.” Cakir vd. (2015) uzaktan egitimde gorsel Ogeler ile egitim kalitesinin
arttirllmasinin 6nemli oldugundan bahsetmislerdir. Bilgi¢ ve Tiiziin (2015) uzaktan egitimdeki
kalitenin arttirilmasi i¢in ders igeriklerinin ¢ok 6nemli oldugundan s6z etmislerdir.
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Hastane yoneticileri kurumlarinda uzaktan egitime yonelik materyal eksikliklerinin oldugu ve bu
eksiklerinin tamamlanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu egitimlerin alinabilmesi i¢in herkesin
bilgisayar1 oldugunu diisinmek dogru degildir. O nedenle bilgisayar odalari olusturulmasi gibi
onerilerde bulunmuslardir. Odabas (2003) ¢alismasinda uzaktan egitim i¢in bilgisayar, optik kablo,
internet sistemine ihtiya¢ oldugundan ve gereksinimler igin gerekli biitcelerin saglanmasinin

gerektiginden bahsetmektedir.

Hastane yoneticileri bu egitimlerin sonuglarinin sahadaki yansimalarinin denetlenmesi gerektigini
diisinmektedirler. Bu konuya dair hastane yoneticilerinden (Y10) “...denetlenmesi gerektigini
diisiiniiyorum. Biitiin uzaktan egitimler mini sinavlar ile de olsa egitimin igerigine gore bir test sistemi
ile online dahi olsa denetlenmesi gerekir.”

Hastane yoneticilerine gore uygulanan uzaktan egitim sisteminde anlik soru-cevap sisteminin yer
almalidir. Ornek olarak hastane yoneticisi (Y6) “... sistem anlik soru-cevap seklinde olmali bence.”
Seklinde goriisiinii ifade etmistir. Ozyiirek vd. (2016) calismasinda kisilerin uzaktan egitim sirasinda
sesli katilim seklinde s6z hakki verilmesi gerektigine ulasmis olup egitime katilimini arttirict dnlemler
alinmas1 gerektigini belirtmistir. Andsoy vd. (2012) arastirmasmin sonucunda uzaktan egitimde;
ogrenme giicliikklerinin aninda ¢6ziillememesi, aninda yardim gérememe, uygulama agirlikli konularin
islenmesindeki sikintilarin varligindan bahsetmistir. Siit ve Kiigiikkaya (2016), yapmis oldugu
caligmasinda daha etkin egitimci- Ogrenci iletisim etkinliklerinin saglanmasi, olumsuz O6zelliklerin
olumluya doniistiiriilmesine yonelik uygulamalar yapilmasi gerektigini sdylemistir.

4.3.2. Hemgirelerin goriisleri acisindan uzaktan hizmet ici egitim

Caligmada hemsireler ile yapilan goriigmeler neticesinde hemsirelerin uzaktan egitime yonelik olumlu
gortisleri, uzaktan hizmet igi egitime yonelik olumsuz goriisleri ve 6nerileri olmak tizere ii¢ tema elde
edilmistir.

Tablo 6

Tema: Hemgirelerin Uzaktan Egitime Yonelik Olumlu Goriisleri

Kategori Kodlar

Tekrar edilebilirlik

Zaman

Uzaktan Hizmet I¢i Egitimin Islevselligi . o )
Is verimi-mesai kaybi

Bilgiye kolay ulagim

Kendini Gilincelleme

Uzaktan Hizmet I¢i Egitimin Mesleki Alana

Bilgileri Hatirl
Y ansimasi 1lgiler1 Hatirlatma

Yeniden Degerlendirme
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Hemsirelerin uzaktan hizmet i¢i egitime yonelik olumlu gériisleri temasmin kategori ve kodlar
Tablo 6’da verilmistir. Islevselligi kategorisinin kodlar1 tekrar edilebilirlik, zaman, ise verimi ve mesai
kaybi, bilgiye kolay ulagim yer almaktadir. Mesleki olan yansimasi kategorisinin kodlar1 ise kendini
giincelleme, bilgileri hatirlatma ve yeniden degerlendirmedir.

Caligmaya katilan hemsirelere gore uzaktan hizmet i¢i egitimler tekrar tekrar izlenebilmektedir.
Hemsirelerden (H2) “... tekrar dinleyebilme avantajin var. Tekrar tekrar dinleyebiliyorsun.” seklinde
goriislerini ifade etmistir. Ozgdl vd. (2017) c¢alismalarinda da Ogrenciler uzaktan egitimler ile
katilamadig1 egitimleri tekrar izleyebildiklerinden ve anlayamadiklar: yerleri tekrar edebildiklerinden
bahsetmislerdir.

Hastane yoneticilerinin goriislerine benzer sekilde hemsireler de uzaktan egitimde zaman
kisitlamasinin olmadigi ve vakit kaybinin yasanmadigimi goriisiine sahiptirler. Hemsirelerden (H2) ...
zamandan tasarruf edilmis oldu.” ve hemsirelerden (H6) “... yliz yiize egitim seklinden uzaktan egitim
sekline gecilmesi zaman agisindan ¢ok biiyiikk faydasi oldugu kesin.” seklinde goriislerini ifade
etmislerdir. Demiray (2013) calismasinda uzaktan egitimlerde zaman, uzaklik gibi kisitlamalarin
tizerinden gelinerek daha ¢ok kisiye ulasilabildiginden s6z etmistir. Ayn1 zamanda yapilan ¢alismada
uzaktan egitimler ile hazir bilgilere daha kolay erisme imkani elde ettikleri goriisiine sahip olduklari
gorilmiistiir.

Hemgireler, uzaktan hizmet igi egitimlerin literatiirdeki gilincel bilgileri verdigi siirece kendilerini
giincelledikleri ve bilgilerini artirdiklar1 goriisiine sahiptirler. Bu konuya 6rnek olarak (H6) ... uzaktan
egitimler ile hem unuttuklarimi hatirliyor hem de giincel bilgilere ulagiyorsunuz.” seklinde goriisiinii
ifade etmistir.

Tablo 7

Tema: Hemgirelerin Uzaktan Egitime Yonelik Olumsuz Gériisleri

Kategori Kodlar

Kisiler Aras1 Bilgi Paylagimi

Uzaktan Hizmet I¢i Egitimde iletisim Faktorii

Tecriibelerin Paylasilamamasi

Hemgirelerin uzaktan hizmet i¢i egitime yonelik olumsuz goriislerinin kategorisi uzaktan hizmet i¢i
egitimde iletisim faktorii ve kodlar da kisiler aras1 bilgi paylasimu ile tecriibelerin paylagilamamasidir.
Yapilan goriigmeler neticesinde hemsirelerin  uzaktan hizmet igi egitimlerde bilgilerini
paylasamadiklarindan ve sahada yasadiklarini Dbirbirleriyle paylasamadiklarindan yakindiklar
goriilmiistlir. Bu konuya dair hemsirelerden (HS) “... yiiz yiize egitimlerde egitim hemsiresine direkt
sorularimizi  sorabiliyorduk baska kisiler diisiincelerini  sdyliiyordu. Simdi  bilgilerimizi
paylagsamiyoruz.” seklinde goriislerini ifade etmistir. Odabas (2003) egitimde etkilesim olmadigi
zaman istenen verimin elde edilemeyeceginden bahsetmistir. Tam yapilandirilmis uzaktan egitim
programinda kisilerin birbirlerine soru sorabilecekleri, diisiincelerini ifade edebilecekleri bir imkanin
olmasi gerektigini sOylemistir.
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Tablo 8

Tema: Hemsgirelerin Uzaktan Egitime Yonelik Onerileri

Kategori Kodlar

Sisteme Yonelik Oneriler Anlik Soru-Cevap

Spesifik Konu Igerikleri

Detayli On Hazirlik

Egitimcilere ve Egitim Iceriklerine Dair Oneriler
Egitimci Ozellikleri

Pratik ve Teorik Egitimin Birlikte Alinmasi

Tablo 8’de hemsirelerin uzaktan egitime yonelik onerileri temasinin kategorileri yer almaktadir. Bu
kategoriler; sisteme yonelik Oneriler, egitimcilere ve egitim igeriklerine dair onerilerdir. Tablo 8’deki
veriler incelendiginde hemsirelerin egitimlerin konu igerikleri, egitimci 6zellikleri, anlik-soru cevap
imkani1 ve spesifik konu igeriklerine dair konular tizerinde durulduklar1 gériilmiistiir.

Hemsgirelere gore uzaktan hizmet i¢i egitimlerde branglara 6zgili spesifik konu igerikleri yer
almalidir. Bu konuya dair (H3) “... yani gercekten meslegimi ilgilendiren konularda ve hastanede
benim ilgi odagimda olan konularda hizmet igi egitim verilmeli.” seklinde mevcut sisteme yonelik
oneride bulunmustur. Uzaktan egitimde ©nemli olan nokta zaman ve mekan kisitlamasinin
olmamasinin yaninda hedef kitlenin ihtiyag ve isteklerinin tespit edilebilmesidir (Aydemir, 2018).

Hastane yoneticilerinin goriigleri ile paralel sekilde anlik soru cevap imkani olmasi gerektigini
ifade etmislerdir. Bu konuya dair hemsirelerden (H7) ... online olarak anlik soru cevap alabilecegimiz
bir sistem olarak diizenleme yapilabilir.” benzer sekilde hemsirelerden (H4) “... sanal ortamda boyle
soru cevap seklinde olursa daha uygun olur uygulamali olmali yani.” Seklinde goriislerini ifade
etmislerdir. Ayn1 zamanda egitimcilerin konularinda uzman kisiler arasindan secilmesi gerektiginden,
egitim igeriklerinin yazi yogunlugu olmadan gorsel Ogeler ile desteklenmesi gerektiginden soz
etmislerdir. Ogretmeye yonelik etkinlikler ne kadar ¢ok duyu organina hitap ederse o kadar gok etkili
olmakta ve kaliciligi artmaktadir (Seferoglu, 2006). Caligmaya katilan hemsirelerden bazilar1 da
uzaktan egitimlerin teorik egitimler ile desteklenmesi gerektiginden bahsetmislerdir. Saglik sektoriinde
uygulamaya yonelik egitimlerin pratik egitimler ile verilmesi egitimin etkinligi icin islevsel
goziikmektedir.

5. SONUC

Hastanelerde saglik ¢alisanlarina yonelik hizmet igi egitimler verilmektedir. Yiiz yiize hizmet i¢i
egitimden uzaktan egitime gegilmesinden sonra, uzaktan egitime yonelik hastane yoneticileri ve
hemsirelerin goriislerini incelemek amaciyla yapilan bu ¢alismada bulgular hem hastane yoneticileri
hem hemsirelerin goriisleri agisindan {i¢ tema altinda toplanmistir. Bu temalar uzaktan egitime yonelik
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hastane yoneticileri ve hemsirelerin olumlu goriisleri, hastane yoneticileri ve hemsirelerin olumsuz
goriisleri ve onerileridir.

Sonug olarak, katilimcilarin, saglik sektdriinde hizmet i¢i egitimin onemli bir yere sahip oldugu
diisiincesine sahip olduklari, uzaktan egitimin mesleki alanlarina etkisi hakkinda iyimser diisiindiikleri
belirlenmistir. Hemsirelere, uzaktan egitimin olumlu ve olumsuz yonleri hakkinda sorular
yoneltilmistir. Cogunluk uzaktan egitim ile zamandan kazandiklarini, is kaybinin 6nlendigini, giincel
bilgilere kolay ulasabildikleri gibi olumlu ozelliklerden bahsetmislerdir. Olumsuz olarak; tek tip
ogretim sekli, egitimin etkin dlglimiiniin yapilmamasi, sosyallesmeyi ve iletisimi engellemesi gibi
ozelliklerine ulasilmistir. Hemsirelerden alinan cevaplar neticesinde, saglik egitimlerinin tiimiiniin
uzaktan egitim ile verilemeyecegi ¢iinkii saglikta teorik bilgilerin 6nemli oldugu kadar pratik
uygulamalarin da gerekliligi sonucuna varilmigtir.

Katilimcilara kurumlarindaki uzaktan egitime yonelik genel bir degerlendirme yapilmasi istenmis
ve sistemin genel olarak olumlu o6zelliklerinden bahsedilmis ancak diizeltilmesi gereken taraflarinda
soz etmislerdir. Ayrica sistemdeki olumsuzluklarin giderilmesine yonelik iyilestirme Onerileri
sorulmugtur. Daha etkilesimli, soru cevap seklinde, gorselligin arttirildigi bir sistem yapilmasi
gerektigi, materyal eksiklerin tamamlanmasi ve kurumlarda egitim alanlarmin olusturulmasi gibi
onerilere ulagilmustir.

Hastane yoneticileri uzaktan egitim ile ¢ok sayida kisiye egitim verilebildiginden, is kaybi
yasanmadigindan bahsetmiglerdir. Calisan kisi sayilarinin fazlalii, zaman ve mekan faktorlerinde
dolay1 uzaktan egitim sekline gectikleri diisiiniilebilir. Ayn1 zamanda yonetim kademesinde yer alan
hastane yoneticileri i¢in tim kurum ¢aliganlarinin bu egitimleri almalarinin 6nemli oldugu
diisiiniilebilir.

Hemsireler uzaktan hizmet igi egitimlerde bransa 6zgii egitimler tanimlanmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Egitimlerin etkinliginin artirilabilmesi icin bransa 6zgii egitim tanimlamasi islevsel
goziikmektedir.

Caligmada hastane yoneticileri ve hemsireler uzaktan hizmet igi egitimlerde anlik soru cevap
imkan1 olmamas1 ve bu nedenle kisiler arasi iletisimin de engellendiginden yakinmislardir. Elde edilen
bulgular neticesinde uzaktan hizmet i¢i egitimde Ogrenen ve Ogretici arasinda iletisimin sinirli
olduguna ulagilmustir.

Hemsirelerin ve hastane yoneticilerinin uzaktan hizmet i¢i egitime yonelik Onerilerine bakildig:
zaman benzer diisiincelere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Hastane yoneticileri kurumlardaki materyal
eksiklerinin giderilmesi gibi oneride bulunmustur. Herkesin bilgisayara sahip oldugunu diisiinmek
dogru degildir. Bu nedenle hastane yoneticilerinin Onerisi islevsel goziikkmektedir. Hemsireler de
hastane yoneticilerinin Onerilerinden farkli olarak pratik egitimlerin teorik egitimler ile desteklenmesi
gerektigini ifade etmislerdir.
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Sekil 1

Uzaktan Hizmet I¢i Egitime Yonelik Bir Sistem Onerisi

HASTANE YONETiMi

iHTIYAC ANALIZIiNiN
YAPILMASI

UZMAN KiSiLERIN
BELIRLENMESi

KAYNAKLARIN TEMiNi
VE YETERSIZLIKLERIN
GiDERILMESI

ANLIK SORU-CEVAPLAR iGiN
UYGUN ZAMANLARIN
PLANLANMASI

DENETiIM VE KONTROL

~

~

e HEMSIRELERile * Alaninda uzman ¢ Bilgisayar odalari e Egitimciler ve
gérismeler k|§|'ler|n i diizenlenmesi hemsireler ile e Egitim etkinliginin
yaparak belirlenmesi gdriiserek uygun kontrolii igin
egitimlere karar - . o Teknolojik zamanin sinavlar yapiimasi
verilmesi e Egitimler icin eksiklerin belirlenmesi
egitimci kisilerin giderilmesi
o Branslara ynelik gorevlendirilmesi o Telekonferans
egitim icerikleri - - seklinde zaman
) . o Teknolojik
segilmesi o . zaman
v ) boyutu icin teknik egitimlerin
ekip ve
P verilmesi
tasarimcilarin
temin edilmesi -
o GoOrsel 6gelerin
arttinlmasi,
yazilarin
azaltilmasi

Not. Sekil 1 arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Calismanin sonuglar1 dogrultusunda Sekil 1°de uzaktan hizmet i¢i egitime yonelik bir sistem
oOnerisi yer almaktadir. Uzaktan hizmet i¢i egitimlerde soru-cevap sorma olanagi olabilir, telekonferans
yapilabilir. Hastane yoneticilerinin ve hemsirelerin Onerileri de anlik geri bildirim iizerinedir. Bu
nedenle etkilesimli egitim sistemine gegilebilir. Egitim igerikleri ve egitimciler i¢in daha detayli 6n
hazirliklar yapilabilir. Egitimlerin sonunda katilimeilarin goriigleri almabilir, goriislere gore gerekli
diizeltmeler ve gelistirmelere gidilebilir. Egitim materyal eksikleri tamamlanabilir ve kurumlarda
bilgisayar odalart olusturulabilir. Egitim sunumlarinin gorsel ve isitsel olarak daha etkili olmasi
saglanabilir. Bransglara 6zgli egitim tanimlamalar1 yapilabilir. Uzaktan hizmet i¢i egitim seklinde
verilen teorik egitimler pratik egitimler ile desteklenebilir.

Arastirmada, nitel arastirma veri toplama araglarindan goriisme yontemi kullanilmistir. Gelecek
aragtirmacilar veri liglemesini saglayarak; gozlem, dokiiman analizi ve gdriisme veri toplama araglar
ile daha ayrintili veri elde edilebilecegi diisiiniilmektedir.
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oz Kentte kamusal mekan1 diizenleyerek insanlarin yasam kalitesini artirma amacina yonelik tasarim tirtinleri olarak
tanimlayabilecegimiz kent mobilyalarinin kentte yasayanlar iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. Son
zamanlarda sayisi artan ve kullanim alanmi gesitlenen kent mobilyalarmin bir kismui sanatsal kaygi ile yapildigina dair bir
imajla sunularak, basta yoksul ve evsizler olmak iizere kent mobilyas: ile siki iligki igerisinde olan bazi gruplarin kentsel
mekan1 kullanimini kisitlamaktadir. Sadece kent mobilyasi ile sinirli kalmayan, sokagin armdirilmasina kadar uzanan bu
tasarim diigiincesi kentteki marjinal gruplara kars1 gizli bir diismanliga isaret etmektedir. Caligma, kent mobilyalarinin estetik
ve modern goriiniim altinda gittikge daha rahatsiz edici hale gelerek evsizleri olumsuz etkilemeye ve kentsel alandan
soyutlamaya ¢alismasimnin Foucault’nun disipline edici iktidar kavramsallagtirmasi 1s1¢inda incelenmesini amaglamaktadir.
Bu amag dogrultusunda literatiirde kent mobilyalar: ve disipline edici iktidar konularinda yapilan c¢alismalar incelenmekte ve
konu farkli iilkelerden kent mobilyalarinin diigmancil ve kenti savunma amactyla kullanimi konusundaki orneklerle
detaylandirilmaya calisilmaktadir. Mikro Olgekte ortaya ¢ikan iktidar iligkilerinin birer dispositif gorevi goren kentsel
mobilyalar iizerinden kent mekanini sekillendirerek evsizlerin varligmi ve hareketliligini olumsuz etkiledigi sonucuna
varilmaktadir. Bununla birlikte, evsizlerin kentin hangi noktalarinda var olabileceginden ziyade evsizlik sorununun birebir
kendisi ile ilgilenilmesi ve ¢oziimiin de burada aranmasi gerektigine deginilmektedir.
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ABSTRACT Urban furniture, as design products aimed at increasing the quality of life of people by arranging the
public space in the city, has effects on the city people. Part of urban furniture is presented with an image made with artistic
concern, restricting the use of urban space by some groups, especially the poor and the homeless, who are in close
relationship with them. This design idea is extended to the purification of the street, which points to hidden hostility towards
marginal groups. Considering Foucault's conceptualization of disciplinary power, the study aims to examine that under its
aesthetic and modern appearance, urban furniture becomes more and more disturbing and tries to negatively affect the
homeless as well as isolate them from the urban area. For this purpose, literautre on urban furniture and disciplinary power is
examined and the subject is tried to be detailed with examples of the use of urban furniture from different countries. It is
concluded that power relations emerging at micro scale affect the homeless through urban furniture that acts as a dispositive
and the real problem to be concerned is homelessness itself, rather than shaping homeless mobility.
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1. GIRiS

Kent mobilyalar1 insanlarin mekénla etkilesimini saglarken ayni zamanda onlarin kentsel
deneyimlerini kolaylastirmay1r ama¢ edinen donati unsurlaridir. Kentte yasayan herkes kenti ayni
sekilde tecriibe etmedigi gibi bu tecriibe farki kent mekanin sikc¢a kullanan ancak toplumda goriiniir
olmasi istenmeyen/hos karsilanmayan kisiler s6z konusu oldugunda daha da belirginlesebilmektedir.
Goriiniirliige iliskin bu talep kendini tasarim adi altinda kente yapilan miidahalelerle istenmeyen
bedenler iizerinde iktidar iligkisinin kurulmasi seklinde gostermektedir. Kent aydinlatmasinda pembe
ya da mavi 1giklar kullanilarak kamusal alandaki varlig: etkilenmeye calisilan gencler ve illegal islerle
ugrasanlarin yaninda kentsel mekanin istenmeyenlerinden olan evsizler de kentle siirekli etkilesim
halinde olmalarina bagli olarak mobilyalar {izerinden miidahaleye ugramaktadir. S6z konusu kent
mobilyalariin basinda parklarda, caddelerde ya da aligveris merkezlerinin yakininda bulunan banklar
ile kentin farkli noktalarindaki diikkanlarin ya da evlerin Oniine konulan, oturmayi ve uzanmay1
engelleyen sivri veya yuvarlak uglu kapanlar gelmektedir.

Cevresi ve kullanicilari ile uyum icerisinde olmasi gereken kentsel donatilarin formu, rengi ve
yapildigr malzeme ile bulundugu mekani giizellestirmesi ve mekani paylasan kisilerin zevk almasina
yardimci olmasina karsilik bu mekanda bulunan evsizlerin varligina karsi tavir sergileyebilmektedir.
Genellikle kentin islek yerlerinde sikca karsilasilan bu kentsel mobilyalar evsizlerin kentte istedikleri
mekani istedikleri gekilde kullanmalarinin Oniinii kesebilmektedir. Bu gibi tasarimlar yoluyla
mimarlarin kente dokunuglar1 6zel sektér ya da kamu idareleri tarafindan kentin, kamusal alanda
yasamak durumunda kalanlardan “korumasi” amaciyla siirlandirilirken tasarim ile paralellik gosteren
islevsellik de 6zellikle banklar s6z konusu oldugunda bildigimiz anlamini yitirmektedir.

Kent mobilyalarinin varligini, tasarimini ve islevini Foucaultcu bir yaklagimin iiriinii olan disipline
edici iktidar kavrami cercevesinde mikro Olg¢ekte ortaya cikan iktidar iligkilerine karsilik gelecek
sekilde ele almak miimkiindiir. Buna gore séz konusu mobilyalar kentte istenmeyen bedenin
dislanmasini ve boylece disipline edilerek “normallestirilmesini” amaglamaktadir. Kent mobilyalarinin
tasarim ve kullanim siiregleri toplumsal normlara uygun diigmeyen bu bireylerin cezalandirilmasini
icermektedir. Evsizlerin uzanarak {izerinde uyuyabilmesine firsat tanimayan banklar ve sivri veya
yuvarlak uglar ile insan bedenini rahatsiz edecek sekilde tasarlanmis sokak kapanlari kenti bu
kisilerden savunmak amaciyla kullanilmakta ve bir sekilde bu bedenleri 1slah etmeye ¢alismaktadir.

Evsizleri dis alanda uyumaya iten nedenler g6z oniinde bulundurulmadan ve bir sistem elestirisi
yapilmadan gelistirilen ve kolay bas edilebilen bulgulara odaklanan bu tiir politikalar sorunu goriiniir
olmaktan c¢ikarip tiizerini Ortmeyi ama¢ edinmektedir. Bu tiir kentsel miidahalelerin genellikle
toplumsal gelir adaletsizliginin belirgin oldugu gelismis kapitalist toplumlarda bir ¢6ziim olarak ileri
striildigii goriilmektedir. Sadece insan bedeni degil canli bedenini de tehdit eden bu mobilyalarin
belirgin 6rneklerine Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere, Almanya ve Kanada gibi gelismis iilkelerin
biiyiik kentlerinde rastlanmaktadir.

2. KENT MOBILYALARI

Hayatin vazgecilmez unsurlarindan olan kamusal alanlar kentte yasayan herkesin kullandigi, iizerinden
gectigi, mekénla ve diger insanlarla etkilesim icerisinde olup zaman harcadig: yerlerdir. S6z konusu
etkilesimlerin ortaya ¢ikisina yardimci olan pek ¢ok unsur vardir ve kent mobilyalart da bunlardan
biridir.
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Literatiirde “kentsel donat1 elemanlar1”, “¢evre diizenleme Ogeleri” veya “kent aksesuarlar1” gibi
kelime obekleri seklinde de kullanilan (Ghorab, 2015: 35) kent mobilyalar1 Cevre ve Sehircilik Bilim
ve Mevzuat Terimleri Sozliiglinde “halkin kullanmasi i¢in yol, kaldirim, park gibi genel alanlara
yerlestirilen mobilya ve donat1” olarak tanimlanmistir (Toptanci, 2012: 323). S6z konusu mekanlari
sadece agik alanlara sinirlamak da konuya pargacil bakmak ile sonuglanacagindan kent mobilyalarinin
kamusal kullanima agik her yerde olabilecegi ger¢egini géz dniinde bulundurmak gerekmektedir.

Kentsel deneyimi kolaylastiran kent mobilyalar1 ¢ok farkli amaclarla kurgulanmig unsurlardir.
Ghorab ve Caymaz’in (2014: 769) da dedigi gibi bu mobilyalar konfor, ulasim, rahatlama, eglence ve
dis etkenlerden korunma amacina yonelik olarak tasarlanabilmektedir. Bu nedenle kent mobilyalarim
oturma, aydinlatma, bilgilendirici gosterenler, su Ogeleri, {ist ortli donatilari, satis yerleri, sanat
nesneleri, zemin kaplamalar1 ve oyun alanlar1 gibi ¢ok farkli islevlere gore kategorilere ayirmak
miimkiindiir (Y1ldizcr’dan aktaran Kiilekei, 2018: 92-93).

Kullanicilarin kolayca ulasip rahatca kullanabilmesi beklenen kentsel mobilyalarin (Kargar ve
Ghassami, 2016: 41) tasariminda g6z ardi edilmemesi gereken farkli boyutlarin bulundugunu ifade
eden Gupta ve Bhatti (2015: 174) bu boyutlardan bazilarmin goriiniim, islev ve bi¢im oldugunu ifade
etmektedir. Kentsel mobilyalarin varligini ve kullanimini etkileyen 6nemli bir boyut olarak goriiniim,
kent mobilyasinin kentte yasayanlarin estetik kaygilarina karsilik verip vermemesiyle yakindan
baglantilidir. Tarih boyunca giizellik hissiyatinin mekanin olumlu algilanmasini saglayacagi diisiincesi
ile kentin tasarlanmasinda estetik kaygilar 6n plana ¢ikmis (Ghorab ve Caymaz, 2014: 762) levhalar,
tabelalar, ¢cesmeler ve agaclar gibi 6zel tasarimlar iizerinden sekillenen estetik kaygilar kamusal
alanlarin tasariminda 6nemli bir rol oynamistir (Velibeyoglu, 1998: 101). Bu goriisii destekleyenler
goze hitap eden bir kentin sakinleri acisindan daha cazip hale gelerek yasanabilirliginin artabilecegi
diisiincesinden yola ¢ikarak kentsel miidahalelerde bulunulmasimi 6n gormiistiir. S6z konusu
miidahaleler kimi zaman bu kentsel donatim 6geleri sayesinde kent kimligi yaratma cabalarinin bir
pargast olarak da 6nemli islevler iistlenmis (Olgun ve Erdogan, 2016: 680) ve sadece o kentte bulunan
insanlar igin degil farkli kentlerden hatta iilkelerden gelerek kenti deneyimleyenler {izerinde de etki
birakmugtir.

Mevcut calisma agisindan ele alinmasi gereken bir diger boyut islevselliktir. Kent mobilyalarinin
islevinin ne olmasi gerektigine dair kimi fikirler ileri siirilmiis, bunlarin bir kism1 kentsel mobilyalarin
tek bir isleve indirgenemeyecegini belirtmistir (Asatekin, 1976). Buna goére kent mobilyalar
tasarlanirken tek bir isleve yonelik tasarlanmamakta, kent sakinleri de bu mobilyalar tek bir amag
dogrultusunda kullanmayabilmektedir. Ancak kenttaglar tarafindan hangi amagla kullanilirsa
kullanilsin kent mobilyasinin islevi bu kisilerin kentsel deneyimlerini kolaylastirmak ve onlarin kente
entegrasyonuna yardimci olmaktir. Gupta ve Bhatti’nin (2015: 174) de vurguladigi gibi kent
mobilyalari, dinlenmek ya oturmak gibi deneyimlerin yaninda sosyal etkilesimler igin de uygun bir
ortam yaratmaktadir. Bu nedenle, toplumun farkli kesimlerinden insanlarin bir araya gelmesi ve bu
kesimler arasindaki iletisimin kuvvetlendirilmesi de yine kent mobilyalarindan beklenen bir islev
olmaktadir. Kent mobilyalarinin islevselligi, kent sakinlerini rahat hissettirme ve bire bir onu tecriibe
etme istegi uyandirma (Allahdadi, 2017: 174) amac ile yakindan iliskilidir. Buna gore, mobilyay1
kullanan kisiler i¢in kent deneyimi ihtiyaglarina cevap verecek derecede ve sorunsuz olmalidir.

Kent mobilyalarina dair deginilmesi gereken bir bagka husus da bu mobilyalarin bi¢imidir. Kentsel
tasarim siirecinde mobilyanin bi¢iminin islevine gore secilmesi yani amacina uygun olmasi dnemlidir.
S6z konusu hususlar goz oniine alinmadan tasarlanan kent mobilyasi ne kadar essiz veya estetik olursa
olsun beraberinde kimi sorunlar1 da getirebilmektedir (Ghorab ve Caymaz, 2014: 762). Mobilyanin
islevi ile i¢ ice gegmis olan bigimi Yiicel’in (2006: 26) degindigi gibi ergonomik olma amacini
tasimali ve bu nedenle mobilyanin genisligi, yiiksekligi ve agilar1 antropometrik Olgiilere gore
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ayarlanmalidir.

Goriinen amacmin ve kullantmimin yaninda kent mobilyalar1 kentsel iliskilerin biitlintini
yansitmaktadir (Satir ve Korkmaz, 2005: 140). Hem bireysel hem de kolektif ihtiyaclara cevap
vermesi amaglanan kent mobilyalar1 temel islevlerinin yani sira daha biiylik bir sistemin parcasi olan
nesneler olarak goriilmelidir (del Real vd., 2006: 2-3). Kullanicilarinin ¢esitli ihtiyaglarini kargilayan
kentsel unsurlar olarak kent mobilyalarinin tasarim salt bir amaca indirgenemeyecek kadar karmasik
bir siireci icerisinde barindirmaktadir. Bu nedenle, 6zel alandan kamusal alana uzanan bir kavram
olarak kentsel mobilya tasarimi (Kuang vd., 2013: 495) meydanlara ¢i¢ek kutusu yerlestirme veya
otobiis ve taksi istasyonlarini belirlemenin 6tesinde (Nadim ve Azani, 2016: 1032) kentte yasayanlarin
zihinsel ve psikolojik durumlarini da etkileyen bir siirectir (Allahdadi, 2017: 166).

3. KENT MOBILYALARININ FARKLI AKTORLERCE KULLANIMI

Kentte kamusal kullanima acik olan yerlerde farkli bireyler ve ¢ikarlar karsi karsiya gelmektedir. Bu
¢ikar catismasi kent mekanini sekillendirirken kentin aldigi bi¢imin kabul edilebilir olup olmadigina
dair tavri belirleyen farkli aktdr goriisleri bulunmaktadir. Sokaklarda veya banklarda uyumak,
dilenmek, igmek ve ¢esmelerde yikanmak gibi davranig bigimlerinin kentsel ¢evreyi tehlikeli hale
getirecegi diislincesi ile gilivenlige duyulan talep kentin doniisiimiine yol agarken (Bergamaschi vd.,
2014: 8-9) bu doniisiimii hizlandiran aktdrlerin basinda yerel yonetimler gelmektedir. Yerel yonetimler
ozellikle su¢c ve toplumsal catisma gibi argiimanlarla kent planlamasinda ve dizayninda giivenlik
konusuyla giderek daha fazla ilgilenmeye baglamistir (Austin & Jiitersonke, 2016: 4). Kamusal alani
giivenli ve risksiz hale getirmenin yaninda buradaki toplumsal etkilesime yon vermek de bir diger
amag olmustur. Tiim bunlarin yaninda kentte yasayanlarin rahatca aligveris yaparak kent ekonomisinin
siirdiiriilebilirligine katkida bulunmasi yine yerel yonetimlerin miidahalesini gerektirebilmektedir. Bu
durumlar kamusal alanm1 kullananlarin  kendini giivende hissederek kent mekanin1 rahatca
kullanabilmesi i¢in buranin steril hale getirilmesi politikalarini da beraberinde getirmis, kent
mobilyalar1 bu politikalarin énemli bir pargasi haline gelmistir. Yerel yonetimlerin almis oldugu kimi
kararlar evsizler gibi kentin islek yerlerini siklikla kullanan gruplarin diglanmasiyla sonu¢lanmaktadir.
Ornegin, Melbourne’de 2010’Iu yillarda oturmay1 veya yatmayr dnleyen turist otobiisii duraklarinin
tasariminin standartlar1 yerel yonetim tarafindan belirlenmistir (Hui, t.y.: 7-8).

Yerel yonetimlerin yaninda kapanlarin veya kisitlayicilarin  kuruldugu yerlerdeki diikkan
sahiplerinin de kentin dizayn edilmesi, evsizler gibi istenmeyen gruplardan arindirilmasi ve bu
kisilerin kentte goriinmez hale getirilmesinde dnemli payr bulunmaktadir. Kimi isletme sahipleri
evsizler ve dilencilerin miisterilerini kacirmasimi ve dolayisi ile islerinin azalmasin1 engellemek
amactyla kent mobilyalarina giivenmektedir (Letherwood, 2020). 2015 yilinda, Ingiltere'de
perakendeciler tiitlin kullanma, ¢6p atma ve uyuma gibi isletmeler i¢in pek de saglikli olmayan
davranislarda bulunanlar1 mekanlarindan uzak tutmak i¢in diikkanlarinin girislerinin etrafina metal
cikintilar yerlestirmis ve elestiri almiglardir (Wallace, 2018). Bu tarz uygulamalarin esas nedeni
diikkan sahiplerinin diikkanlarinin 6niinii misteriler i¢in uygun hale getirmek amaciyla kimi kent
mobilyalarmin kullanimina bagvurmak gibi bir yasal hakka sahip olabilmesidir (de Fine Licht, 2017:
36).

Kentlerde vatandaslar da kendi rahatlar1 i¢in "kale" ve "panopticon" modellerinden esinlenerek
video kameralarin ve yiiksek duvarlarin yaninda istenmeyen kisilerin varligini ortadan kaldirmak igin
egimli ve sivri uglu kent mobilyalarina bagvurabilmektedir (Bergamaschi vd., 2014: 6). 1822’de
Amerika Birlesik Devletleri’nde evin giris kismina sivri uclu bariyerler koyarak olas1 bir kole isyanina
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kars1 savunma gelistiren ev sahiplerinin (Wilson, 2018) farkli bir versiyonu giiniimiiz kentlerinde
ortaya ¢ikmustir. Kimi kenttaglar evlerinin Oniine kisitlayic1 koydurarak evsizlerin buralarda zaman
gecirmesini ve uyumasimi engellemeye calismaktadir. Ornegin, her ne kadar farkli kesimlerin tepkisini
cekmis olsa da 2014 yilinda Londra'nin merkezinde liiks dairelerin bulundugu bir apartman blokunun
sahipleri evsizleri caydirmak igin binanin disindaki yere kii¢iik metal sivri uglar yerlestirmistir (Joy,
2017).

Toplumsal aktorler arasindaki bir miizakerenin sonucu olan kent mekaninda yasayan evsizler
kamusal alam1 “isgal edip” gOriinlimiinii degistirirken kentin bir paydasi haline gelmektedir
(Bergamaschi vd., 2014: 3-4). Bu nedenle kent mobilyalar1 ile ilgili tartigmalara 6énemli bir akt6r
olarak evsizlerin de dahil edilmesi gerekmektedir. Kent mobilyalarmin kullanimi idealde kentte
yasayan herkesi ilgilendirse de bazi durumlarda evsizler gibi marjinal kesimin hareket alani
kisitlanmakta ve davranislart diizenlenmektedir. Daha ileri giderek cezalandirmaya kadar varabilen bu
gibi tepkilerin arkasinda yatan neden de yine gilivenlik ve kent savunmasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Etkilesimlerin iizerinde gergeklestigi ve bu nedenle fiziki ve toplumsal boyutlari
icerisinde barindiran bir mekan olarak kentsel kamusal alanda (Ferrari’den aktaran Miranda, 2019: 57)
evsizler kentle etkilesimlerinin yogunluguna ragmen deneyimlerini diger pek ¢ok sakinle ayni kalitede
yagayamamaktadir. Bu nedenle, evsizlerin kamusal alan ve kent mobilyalar1 kullanimmi detayh
incelemek gerekmektedir.

Genel olarak geceyi gegirecek sabit, diizenli ve uygun bir yerden mahrum olan evsizler (Henry vd.,
2018: 2) zamanlarin1 sokaklarda ve barinabilmek i¢in uygun bulduklari yerlerde gegirmek durumunda
kalmaktadir. Bu durum evsizlerin kentsel alandaki goriiniirliigiinii artirmakta ve kimi gruplarin
tepkisini ¢gekmektedir. Giiniimiiz toplumunda evsiz beden, toplumun geri kalaninca hem ideolojik hem
de fiziki bakimdan tehdit olarak algilanmaktadir (Kawash, 1998: 325). Bu goriiniir olma halinden
duyulan rahatsizlik evsizlere karsi miicadele halini almakta ve bu miicadele ¢esitli yontemlerle
gergeklesebilmektedir. Bu yontemlerden biri olarak kentsel tasarimin kullanimi kent mobilyalarinin
evsizlerin ihtiyaglarii karsilamaktan uzak bir sekilde bu mobilyalar1 kullanmalarini engellemektedir.

4. FOUCAULT VE DIiSiPLINE EDIiCi IKTIDAR

Foucault ¢esitli iktidarlarin gruplar ve bireyler tizerinde nasil kullanildigini inceleyerek bir iktidar
analizi yapmaktadir. Foucault sahip olunmanin 6tesinde icra edilen bir sey olan iktidar1 (Foucault,
1995: 26) her tiir 6lgekte ve her durumda ortaya ¢ikabilecek bir iligki olarak kavramsallastirmaktadir.
Temel olarak bireyleri sekillendirmek ve doniistiirmek amaciyla kullanilan iktidar (Vélikangas &
Seeck, 2011: 13) giindelik hayatin her alaninda gézlenmekte ve tekrar tekrar tiretilmektedir. Ne var ki
s0z konusu iligkiler her seferinde farkli sekillerde karsimiza ¢ikmakta ve kimi zaman varligimi agik
acik gosterirken kimi zaman da gizliden gizliye var olmaktadir. Bu noktada Foucault bir siniflandirma
yaparak ¢ tiir iktidar iligskisinden bahsetmektedir: Egemen iktidar, biyoiktidar ve disipline edici
iktidar.

Tarihsellik icerisinde bat1 toplumlarindaki iktidar iliskilerinin ilki olarak egemenlikle bagdastirdig:
iktidar kavramsallastirmasinda Foucault yasam ve Olim {izerinde dolayli bir iktidardan
bahsetmektedir. Buna gore, belirli kosullar altinda egemen kendi 6zneleri iizerinde giic kullanma
hakkini elinde tutmaktadir. Egemen otoritenin kendine yonelik bir tehdit ile karsilastiginda suglulara
kars1 cezai Onlemler almasi durumunda bu iktidar iyice belirginlesmektedir (Foucault, 1978: 135).
Taraflarin kim oldugunun kolaylikla bilindigi bu iktidar tipinde iliski araglar eliyle ve ¢ok acik bir
sekilde kurulmaktadir. Kisacasi, geleneksel iktidar bi¢imi olarak egemen iktidarda iktidarin kendisi
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goOriiniir hale getirilerek sergilenmektedir.

Ilerleyen donemde, on yedinci ve on sekizinci yiizyillarda, egemen iktidarin yaninda biyoiktidar ve
disipline edici iktidar gibi farkl: iktidar bigimleri ortaya ¢ikmaya baslamistir (Erlenbusch, 2015: 1).
Biyoiktidar belirli bir niifusu kontrol etmek isteyen ve bu nedenle daha makro 6lgekli bir iligkiler
biitiiniine karsilik gelirken, disipline edici iktidar o6zellikle birey iizerinde c¢alismakta, bedene
odaklanmaktadir (Foucault, 2003: 250). Bu durumda iktidar yerelde bireysel segimler, davraniglar ve
etkilesimlerde gelismektedir (Lynch, 2011: 22).

Disipline edici iktidar kullandigi yontem bakimindan kendini kanli canli var eden egemen
iktidardan farklidir. Burada iligki, iktidar1 beden {izerinde dolayl1 olarak hissettiren ve bedeni terbiye
etmeye c¢alisan bir iligki tiiriine evrilmistir. S6z konusu terbiye Foucaultcu anlayista belirli normlara
gore yapilmaktadir. Ancak bu normlar kati bir yasal kavram olmanin Otesinde, davraniglarin
hangisinin “normal” hangisinin “anormal” oldugunu belirlemede kullanilan bir O&lgiite karsilik
gelmektedir (Foucault, 1978: 184). Anormal olarak belirlenen davranig bigimlerinin normallestirilmesi
ise disipline edici iktidar sayesinde olmaktadir. Disiplin, bedenlerine odaklanarak insanlarin varligin
etkilerken bedenin mekandaki dagilimini ve faaliyetlerini kontrol etmektedir. Disipline edici iktidar,
bedenlerin terbiye edilmesinin normallestirildigi bir siiregtir. Bahsi edilen normallestirme siirecinde bir
toplumsal aparat olan dispositiflerin yadsinamaz rolii bulunmaktadir (Foucault, 2007: 57). Tirk¢e’ye
basitce araglar olarak gevrilebilen dispositifler, Foucault’ya gore iktidar iligkilerinin 6nemli bir
unsurudur. Onda dispositif algist soylemlerden, kurumlardan, mimari formlardan, diizenleyici
kararlardan, yasalardan, idari ©onlemlerden, bilimsel ifadelerden, felsefi, ahlaki ve hayirsever
onermelerden olusan bir heterojenlige karsilik gelmektedir. Baskin bir stratejik isleve sahip olan ve
belli bir ihtiyaca cevap vermesi amaciyla kullanilan olusumlar olarak dispositifler sdylenenler kadar
soylenmeyenlerden de olugmaktadir (Foucault, 1980: 194-195). Dispositiflerin bir temsil sembolii ya
da isaret oldugu da g6z dniinde bulunduruldugunda bu isaretin “okunabilmesi” meselesi 6nemli hale
gelmektedir (Ploger, 2008: 53).

Dispositiflerin en géze ¢arpani Jeremy Bentham tarafindan tasarlanan Panoptikondur. Panoptikon
mahkamlar, deliler, hastalar veya 6grenciler gibi yasamlarina diizen verilen gruplar i¢in tasarlanmis
bir mimari triindiir. Giiciinii goriiniir ama dogrulanamayan bir gézetim iligkisinden alan Panoptikon
barindirdig1 fiziksel ozellikleri itibari ile her daim oradadir ve goriiniirdiir ancak gozetlenen kisi
gozetlenip gozetlenmedigini ve gozetleniyorsa bunun ne zaman oldugunu bilememektedir (Foucault,
1995: 200-201). Diger dispositifler de tipki Panoptikon gibi onlara islevsellik katan toplumsal
aktorlerden bagimsiz bir sekilde iktidari iiretmektedir. Diger bir ifade ile burada isimsizleserek
stirdiiriilen iktidar iligkisini kuran tarafin goriiniir olmasi gibi bir zorunluluk bulunmamaktadir.
Iktidarin kim tarafindan uygulandigi dnemini yitirirken, iktidar1 kullanan kisi ya da kisilerden ziyade o
iktidarin uygulanig bigimi 6nem kazanmaktadir (Grbin, 2015: 308; Lynch, 2011: 23).

Mikro-6lgekteki insan iliskileri ve etkilesimlerinden yola ¢ikan Foucault’ya gore amagsiz bir
iktidar iliskisinin varhigindan s6z etmek miimkiin degildir (1995: 27). Mimari ve kentsel tasarim, bir
0z disiplin yaratma ve suglular ya da yoksullar gibi kimi toplumsal gruplarin i¢sellestirdigi bir kontrol
sistemi yaratmay1 amaclamaktadir (Zieleniec, 2007: 143). Gdzetlenen yani iktidar iligkisine maruz
kalan kisi artik kendi kendini sinirlamaktadir. Bu durum iktidarin bireylerin 6ziine ulagmasi ve kendi
davranislarina, tutumlarina, sdylemlerine, 6grenme siireglerine ve giinliilk yasamlarina yerlestirmesine
dayanmaktadir (Foucault, 1980: 39, 142).

Kisacasi, Foucault’nun iktidar anlayisina gore iktidar her yerde ve her tiir iliskide karsimiza
¢ikabilmektedir. Kimi iktidar iliskileri fiziksel olarak kendini dogrudan gosterip hissettirirken ve
uygulayicist ile uygulanani belirginken, kimisinin taraflar1 ve kullanilan aracilar daha az fark
edilebilirdir. Disipline edici iktidar iliskilerinin gézlendigi durumlar ikinci iliski bigimine karsilik
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gelmektedir. Bu iktidar tiirii dispositifler yardimiyla kendini var etmekte ve goriiniir kilmaktadir.

Kentsel tasarimin, dogrudan goriiniir olan ile ona eklemlenmis olan arasindaki iligki ile baglantili
olas1 ve planlar ve metinler gibi sdylenmisler ile niyet ve Onyargi gibi sOylenmemisler arasindaki
baglantiya gore belirlenmesi (Plager, 2008: 52) kent mekénini, kentsel mobilyalar araciligr ile iktidar
iliskilerinin kurgulandigi ve tekrar tekrar iiretildigi mecra haline getirmektedir. S6z konusu iktidar
iliskileri Foucault tarafindan ileri siiriilen diisiincelerle ortiisen bir hal almaktadir. Her ne kadar
caligmalarinda 6zel olarak klinikler, hapishaneler ya da smiflar gibi iktidar iliskilerinin goriildigi
spesifik mekanlar {izerine odaklanmis olsa da Foucault’'nun bakis acisindan kent mobilyalar1 ve onun
iktidar siirecleri ile olan baglantisin1 okuyabilmek de miimkiindiir. Bir sonraki boliimde disipline edici
iktidar kavrami ile kent mobilyalar1 arasindaki iligki ortaya konmaya calisilacaktir.

5. DiSIPLINE EDIiCi iIKTiDAR VE KENT MOBILYALARI

Yukarida da bahsedildigi iizere kentsel mobilyalarin ¢ok farkli amaglara yonelik oldugundan sz
etmek miimkiindiir. Mevcut calisma bakimindan kent mobilyalarimin banklar ve sandalyeler gibi
oturma birimleri olarak kullanilanlar1 ile caydiricilik igeren kapan gibi smirlandiricilar 6nem
tagimaktadir. Bu tarz mobilyalar dinlenme amacina yonelik tasarlanmakta ya da estetik kaygilar
icinde barindirmakta iken asil olarak gizlilik ve giivenlik nedeniyle gerekli goriilen yerlerde mekanin
boliimlenmesini ve mekandaki kisilerin kontroliinii saglamaktadir (Ghorab, 2015: 47, 59).

Genel olarak yaya trafiginin yogun oldugu kentin en islek yerlerinde yer alan perakende aligveris
koridorlari, transit duraklar, plazalar ve sanatsal etkinliklerin yapildig1 alanlarin yakinina konulan
banklar (Gupta & Bhatti, 2015: 177) kentsel toplumsal yasamla i¢ i¢e olan ve mobilyay1 kullanan
kisiler i¢in bir “goriiniirliikk meselesi” ortaya ¢ikarmaktadir. S6z konusu kisi ve gruplarin varligi kentte
bir tehdit olarak algilanirken bu tehdidin ortadan kaldirilmasi amaciyla disipline edici iktidar
yontemlerine bagvurulmaktadir.

“Istenmeyen” insanlar1 kamusal ve yar1 kamusal alanlardan uzak tutmak amaciyla dzel olarak
tasarlanmis tekli koltuklar ve iizerinde yatmanin miimkiin olmadigi banklar gibi mobilyalarin kent
tasariminda kullanilmasi mekanin evsizlerden arindirilmasina yonelik bir hamle olarak stratejik bir
islev gormektedir (Busch-Geertsema, 2006: 13; Karaburgak, 2019: 68). Sekil 1°de gosterilen “hijyenik
banklarin” ya da eski ahsap banklarin yerine konulan plastik koltuklarin kisa stireli bile olsa uzanmak
icin ne kadar uygunsuz oldugu goz oOniinde bulunduruldugunda magaza Onlerini dekore eden
tasarimcilar ve bazi apartman yoneticilerinin “kendi” alanlarinda istenmeyen unsurlar olan evsiz insan
bedenlerini kontrol ettigi sonucuna varilabilmektedir (Doherty vd., 2006: 6; Meert vd., 2006: 30).

Ozel miilk sahipleri ve yerel yonetimler eli ile mekan {izerinde sz sahibi olunup banklarin oturma
islevinin baskin hale getirilerek alternatif kullanimlarinin engellenmesi (Karaburgak, 2019: 68-71) ile
kent evsizlerden arindirilmaya ¢ahisilmaktadir. Orgiitsel, politik ve ahlaki acidan maruz kaldiklari
kisitlamalara mekansal sinirlamalar da eklenen evsizler giinliikk rutinleri engellendigi gibi yasam
miicadelesi verdigi alandan da sokiliip ¢ikarilmaktadir (Snow & Mulcahy, 2001: 154). Bunun
sonucunda, evsizler kendi yasam alanlarin1 ve uyuma aligkanliklarimi degistirmek durumunda
kalmaktadir (Meert vd., 2006: 30).
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Sekil 1

Los Angeles kent merkezinde bir bankta uyumaya ¢alisan kisi

S
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Not. Tyler Nix tarafindan g¢ekilen ve Unsplash adli internet sayfasinda yayimlanan fotograf Real
Change News adli internet sayfasindan alinmistir (Real Change News, 2019).

Kentte istenmeyenleri uzaklastirmaya yonelik ¢abalarim iiriini olan banklarin yani sira sinirlandirici
islevi goren ¢it ve kapan gibi kentsel donat1 6geleri de gittikge yaygin hale gelmektedir (bkz. Sekil 2).
Bu ogelerin kullanimi estetik goriintii ortaya ¢ikarma amaciyla da yakindan iliskilidir. Ancak bu
tasarimlarin mekanin giiclinii hissettirme (Meert vd., 2006: 30; Olgun ve Erdogan, 2016: 675) ve
iktidar iliskilerini goriiniir kilma ile olan baglantis1 kent mobilyasinin islevselliginin ve tasariminin
sorgulanmasini beraberinde getirmektedir. Disipline edici iktidarin cisimlesmis versiyonu olarak kent
mobilyalar1 kentsel kamusal alanlarin en énemli kullanicilarindan biri olarak evsizlerin kontrol altina
alinmasi, yasadiklar1 yerlerden uzaklastirilarak dislanmas1 ve diizenleme veya cezalandirma
stratejilerine maruz kalmasinin bir aract olmaktadir (Bergamaschi vd., 2014: 1).

Sekil 2

Market éniine uzanmayr engelleyen kapanlar

Not. Kent Williams tarafindan ¢ekilen fotograf KALW Local Public Radio internet sayfasindan
alinmistir (KALW Local Public Radio, 2018).
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Literatiirde kent mobilyalarinin 6zgiin olmasinin da bir baska 6nemli husus oldugu iizerinde
durulmakta (Aksu, 2012: 373), estetik algis1 ve mobilyalarin bi¢im boyutu ile yakindan iligkili olan bu
durumda 6zgiinliigiin islevsel farklilasma gercegini geri plana attig1 goriilebilmektedir. S6z konusu
mobilyalarin kimi durumlarda evsizlerin uyumasini engellemekten baska bir ise yaramayacagi agiktir.
Ne var ki, tasarim acisindan da goze hitap edebiliyor oluslar1 bu kent mobilyalarin toplumda gercek
islevinin sorgulanmamasina ve pek ¢oklarinca kabul gérmesine neden olmaktadir. Bu nedenle tiim bu
miidahalelerin ayn1 zamanda “mekéanlarin giizellestirilmesi” ya da daha “estetik hale getirilmesi” gibi
bir sdylemle yapiliyor olmasi tesadiif degildir. Ozgiin kent mobilyalarimin bazilarmin masum
olmadigini, arkasinda diismancil bir tavirla kent tasarlama siirecinin yattigini géz 6niinde bulundurmak
gerekmektedir. Ancak kabul edilmelidir ki diismancil bir anlayisla tasarlanan bu mobilyalar estetik
acidan da kentte yasayanlar1 tatmin edebilecek durumdadir ve genel olarak sorgulanmaktan uzaktir.
Sorgulanmayan bu tarz mobilyalarin tasarimina bakildiginda 6zellikle pek ¢ok bankin dalga seklinde
ve modern bir anlayisla tasarlandigi goriilmektedir (Letherwood, 2020). Ek olarak, bazi banklarin
metallerle iki {i¢ oturaga ayrilacak sekilde tasarlanmasi ilizerinde uyumay1 engellerken kimilerinin de
arkaliksiz sekilde tasarlanmasi uzun siireli oturumun Oniinii kesmektedir. Bazi banklar iizerinde
oturani, ayaklarimin yere degmesini engelleyerek, bir siire sonra rahatsiz edecek sekilde yiiksege monte
edilebilmektedir. Bununla birlikte kimi durumlarda oturmay1 engelleyen ve sadece ayakta durarak
dayanmaya izin veren ¢italarin (99percentinvisible.org, 2016) bulundugu otobiis duraklarina
rastlanmaktadir. Bu gibi duraklar giindelik hayatta siirekli kullanilan duraklardan farkli oldugu i¢in
disaridan bakildiginda modern ve daha sanatsal bir goriintii sunmaktadir. Diigmancil kent
mobilyalarinin 6nemli bir 6rnegi olarak Camden banki (Camden bench) her ne kadar alisiimis
banklardan farkli goziikse de kullanimi olumsuz etkileyecek sekilde egimli ve koseleri tuhaf sekilde
yuvarlatilmig bir beton pargasidir (99percentinvisible.org, 2016). Beton olmasi1 dolayisiyla iizerinde
uzun siireli oturulmasi veya yatilmasi ¢ok da miimkiin olmayan bu tasarimlar eger kullanilabilirse
ancak kisa siireli dinlenme i¢in kullanilabilmektedir.

Sekil 3

Estetik bir goriiniim sunan kent mobilyasi
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Not. Stanley Q. Woodvine tarafindan gekilen fotograf The Georgia Straight internet sayfasindan
alinmustir (Straight, 2015).
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Bir dahil edilme veya dislanma iliskisi kuran dispositifler araciligi ile kendini gosteren disipline
edici iktidar mekandan kovulan bedenlerin bir araya gelmesini de engellemekte, kenti savunmaya
gecerek “steril” kalmasini saglamaya caligmakta ve sosyallesme siireclerini de baltalamaktadir.
Evsizlerin “dis tehditlerine karsi korumali” hale getirilen saldirgan mekanlar (Davis, 1992: 233) ve
dislayict mobilyalar halkin “giivenliginin” saglanmasi amaciyla tasarlanmaktadir. S6z konusu tasarim
topluma ve kamusal hayata dahil olma smirlarinin belirlenmesinde de birincil konumda yer
almaktadir. Bu durum, diger gruplar icin cazip hale getirilmeye calisilan kentlerin evsizler icin
yaganmaz mekanlar haline getirilmesinin bir yontemidir. Tipki Panoptikon’un ortaya ¢ikardigr iliskide
oldugu gibi kent mobilyasini tasarlayanlar da evsizlerin gozetim altinda olmasimi ve sokaklarda
goriiniir halde gezmemesini, diger insanlarin giivenligini saglamak amaciyla kenti evsizler igin
yasanmaz hale getirerek “evsizlere karsi savas” agmay1 amaglamaktadir. Bu nedenle Karaburgak’in
(2019: 68) da ifade ettigi gibi bahsi gegen tasarimlar saldirgan, diismancil veya savunmaci gibi
nitelemelerle Ortiismektedir.

Kent mobilyalar igerisinde yukarida bahsedilen 6zelliklere sahip olanlar genel olarak Amerika,
Kanada ve diger gelismis kapitalist iilkelerde tasarlanarak kullanilmakta ve bdylece buralardaki
metropollerde sayica artig gosteren evsizlerin kamusal alanda goriinlir olmasi engellenerek bir
otokontrol sistemi gelistirilmeye calisilmaktadir. Bahsi gecen metropollerin kent mobilyalar1 aciligiyla
yapilan miidahaleler sonucunda “temizlenerek” daha iyi bir imaj sergilemesi i¢in miicadele eden
idareler, 6zel sektor kuruluslari ve vatandaslar kentin istenmeyenleri {izerindeki iktidar yariginin
aktorleri olarak evsizleri kamusal alanda kurmaya c¢alistiklar1 6zel hayatlarini idame etmekten de
alikoymaktadir.

6. SONUC

Kent mobilyalar1 kentteki toplumsal iligkileri sekillendiren énemli unsurlardandir. Kent deneyimini
kolaylastirma etkisi bulunan bu 6gelerin kimi durumlarda toplumsal yasam normlarina uygun hareket
etmedigi ve sorun yarattig1 gibi bahanelerle evsizlerin deneyimlerini olumsuz etkiledigi goriilmektedir.
S6z konusu olumsuz etki, evsizlerin kent mekanindan diglanmasi, davranislarinin terbiye edilmesi ve
bedenlerinin cezalandirmasina kadar uzanabilmektedir. Boylece kent mekdni Foucault tarafindan
disipline edici iktidar olarak adlandirilan iligkiler biitiiniiniin sahnesi haline gelirken evsiz bedeni de bu
iliskinin nesnesi vazifesini gérmektedir.

Kent mobilyalarina yapilan miidahalelerle kentteki hareketleri, diger insanlar veya evsizlerle
etkilesimi kisitlanan ve sonug olarak yalnizlagma sorunu ile karsi karsiya kalma olasiligi bulunan
evsizlerin mekanda var olmas1 ya kendini disipline ederek bu durumdan kurtulmasina ya da goriiniir
olmamasina bagh kilinmaktadir. Biitiin bunlarin kent mobilyalar1 araciligi ile olmasi ¢ogunlukla
geleneksellesmis iktidarin ete kemige biiriinmiis iktidar aygitlarim1 gérmeye aligkin olan pek ¢oklar
tarafindan fark edilmeyen bir iktidar iligkisine karsilik gelmektedir.

Disipline edici iktidar evsiz bedeni {izerindeki kontroliinii kent mobilyasimnin islevini degistirerek ve
onu diismancil bir forma sokarak gerceklestirmektedir. Kent mekénini savunmanin bir yontemi haline
gelen bu nedenle savunmaci olarak adlandirabilecegimiz bu mobilyalar ayni zamanda pek cok
durumda estetik goriintiisii ile goze hos gorlinmekte ve tasarimin arkasinda yatan gergegi
gizleyebilmektedir. Kimilerince “tasarim suglari” olarak adlandiran (Adler-Gillies, 2018) bu gibi
tasarim irinleri aslinda kentsel mekanda var olan iktidar iligkilerinin bir yansimasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Her ne kadar diigmancil kent mobilyalar1 ve evsizler ile ilgili sayisal calisma
yapilmadigindan kent mobilyalar1 yliziinden yasam alan1 degismek zorunda kalan evsizlere iliskin
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detayli bilgiye sahip olunamasa da bu konu iizerine yapilan ¢alismalar ve haberlerden evsizlerin yasam
alaniin daraldig1 sonucuna ulagsmak miimkiindiir.

Diismancil kent mobilyalarinin evsizligin gorece fazla oldugu diger az gelismis ya da gelismekte
olan iilkeler yerine genel olarak gelismis iilkelerde kullaniliyor olmasi dikkat ¢ekici bir 6zelliktir.
Gelirin adaletsiz dagilimina bagh olarak kentte var olan ve sayis1 giin gegtikce artan evsizlerin varligi
kentteki “steril” ¢ogunlugun iyiligi dogrultusunda engellenmeye calisilmaktadir. Burada yapilan en
biiyiik hata ise evsizlik sorunu ile miicadele etmek yerine evsizlerin kentin hangi noktalarinda goriiniir
olabilecegine dair sorular sorularak politikalar gelistirilmesidir. Evsizlik gibi karmagsik ve iizerinde
hassasiyetle durulmast gereken bir sorunun gegici ve pargacil ¢oOziimlerle hali altina
stipiiriilmesindense bu marjinal kesimin topluma dahil edilmesi igin ¢aba sarf edilmelidir. Konu ile
ilgili 6nemli adimlar atan Finlandiya’da oldugu gibi yonetimlerin gelistirecegi konut politikalari ile
tamamen sona erdirilmese bile evsizlik sorununda iyilesmelerin yasanabilecegi agiktir. Ayrica, kent
mobilyalarinin evsizlerin ve marjinal gruplar aleyhine tasarlanmamasi da 6nem tasimaktadir. Bu konu
ile ilgili glizel bir 6rnek halk ile arasina engel koymadigina dair mesaj vermek isteyen Syriza
hiikiimetinin Atina Syntagma Meydani'nda yer alan parlamento binasini halktan ayiran metal engelleri
kaldirmasidir. Bunun yaninda diismancil ve disipline edici kentsel mobilyalar1 yerine evsizlerin
icerisinde barinabilecegi parazit mimari tasarimlarinin yapilmasi kalici politikalarin yaninda kisa siireli
coziimler sunabilecektir. Bu diizenlemeler giindelik hayatta farkli aktorler arasinda evsizlik {izerinden
kurulmasi olasi iktidar iligkilerinin ortadan kaldirilmasina yardimci olabilecektir.
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0z Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 salgini, kiiresel boyutlara ulagsmis ve tiim diinyay: etkisi altina
almistir. Dolayistyla birgok sektdr Covid-19’dan etkilenmistir. Orgiitsel etkililigin gdstergelerinden olan ¢iktilarda da
bu etki gézlemlenmektedir. Covid 19 sebebiyle etkililigi etkilenen sektorlerden birisi de havaciliktir. Bir¢ok lilke ve
kurum, havacilik faaliyetlerinde kisitlayici uygulamalar getirmislerdir. Ayrica Covid-19’un genel olarak biitin
sektorleri etkilemesinden havacilik da paymi almigtir. Dolayisiyla havacilik, hedeflenen degerlere ulasilabilmesi
hususunda Covid-19’dan etkilenmistir. Bu ¢alismada Covid-19’un 2020 yilindaki etkisi Tirkiye’deki
havalimanlarindaki ugus istatistikleri baglaminda incelenmektedir. Ayrica havalimani sahiplik durumunun bu etkiden
etkilenilmesinde farklilik yaratabilecegi diisliniilmiistiir. Bu kapsamda bu c¢alismada bu etkinin havalimani sahiplik
durumu ile iliskisi de (sivil ya da sivil asker ortak protokollii) incelenmektedir. Oncelikle Covid-19’un 2020 yilindaki
etkileri agiklanmustir. Ardindan istatistiki analizler tatbik edilmistir. Tespit edilen farkliligin anlamlilik diizeyi
p<0,05’ten biiyiik bulunmustur (p<0,087). Dolayisiyla -her ne kadar kabul degerinden ¢ok yiiksek olmasa da-
istatistiki bakimdan %95 anlamhilik diizeyinde anlaml bir farklilik tespit edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, salgin, ugus istatistikleri, havacilik, havalimani

JEL Simflandirmasi: L93, M19, R49

ABSTRACT The Covid-19 pandemy -which occurred in Wuhan, China- has become global and affected the
whole world. For this reason, many sectors have been affected by Covid-19. This effect is also observed in outputs,
which are indicators of organizational effectiveness. Aviation is one of the sectors that effectiveness of it has been
affected by Covid-19. Many countries and institutions have imposed restrictive practices on aviation activities. In
addition, aviation has received its share from the fact that Covid-19 affects all sectors in general. Therefore, aviation
has been affected by Covid-19 in terms of achieving the estimated goals and values. In this study Covid-19's impact in
the year 2020 is examined in the context of the airports flight statistics in Turkey. Furthermore it is thought that the
airport ownership status may make a difference in being affected by this effect. Within this framework, this study
examines the relationship between this effect and the ownership status of the airport (civilian or civilian military
protocol). First of all, the impacts of Covid-19 in 2020 are explained. Then, statistical analyzes were applied. The
significance level of the detected difference was found to be greater than p<0.05 (p<0.087). Therefore, although it is
not much higher than the acceptance value, no statistically significant difference was detected at the 95% significance
level.
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1. GIRIS

Kiiresellesen Diinya’ da isletmeler agisindan — her ne kadar belirlenmesinde ve dl¢timiinde biiyiik bir
cesitlilik s6z konusu olsa da — ¢esitli isletme ilkeleri varliginmi siirdiirmektedir ve bunlardan birisi de
performanstir (Efil, 2015: 4-7). Isletme faaliyetleriyle birebir ilintili olan performans kavrami, birgok
farkli boyuta ve yaklasima sahiptir. Bunlardan birisi de orgiitsel etkililiktir. Kisaca hedef ve
beklentilere ulagabilme derecesi olarak ifade edilebilen orgiitsel etkililik, (Hagerer, 2019: 275-276)
etkililikle ve orglitsel ¢iktilarla dogrudan ilintilidir. Ancak ¢iktilar bir nevi yarinin konusu iken hedef
ya da beklenti belirleme ise bugiiniin konusudur (Mitra, 2020: 81-82). Bir diger ifadeyle firlatilan okun
zaman igerisinde stiziilerek hedefine belirli bir oranda isabeti s6z konusudur. Dolayisiyla orgiitsel
etkililik ve performans zaman siizgecinden gececegi icin; ciktilart etkileyen sosyal, ekonomik, siyasi
vs. cevrelerden (ve Ozellikle de kriz boyutuna varan gevresel etkilerden) etkilenme potansiyelini
tasimaktadir (Sagala, 2006: 53- 54).

Havacilik da; ¢ok biiyiik yatirimlar iizerine temellenen, sermaye yogun, hizl biiyiiyen, yiiksek sabit
maliyetlere nazaran diisik kar oranlarmin s6z konusu oldugu bir sektordiir ve ekonomik, sosyal,
biyolojik, politik ve iklimsel krizlerden etkilenme potansiyeli ve riski yiiksek bir alandir (Karatas,
2020: 2-3). Ote yandan havacilik aym zamanda farkli cografyalari — hatta kitalari- birbirine baglama
ve insanlarin uzun mesafeli hareketliligi {izerine temellenmistir. Salgin denilen olgunun yayilimi da
farkli cografyalardaki insanlarin sirkiilasyonu iizerine temellenmektedir ya da bir diger ifadeyle
salginlara karsi alinan tedbirler bu sirkiilasyonu durdurmaya yonelik olmaktadir. Dolayisiyla tim
Diinya’ ya yayilarak etkileyen Covid-19 salgini havaciligi da etkilemistir. Bu etkinin goz ardi
edilemeyecek kadar gii¢lii oldugu goériilmektedir — hatta diger bir¢ok sektore gore havacilik bu etkiyi
daha giicli hissetmektedir (Kwon, 2020: 86) — ve yansimasinin uzun yillar devam etmesi
beklenmektedir (Salman vd., 2020: 100-102). Baslangi¢ doneminde (2020 yilinin ilk yaris1 gibi)
(Gottipati vd., 2020: 208-209) daha kisa siireli bir etki ongoriilirken 2020 yili sonu itibariyle bu
etkinin giici daha net gozlemlenebilmektedir. Bu kapsamda Avrupa seyriisefer iist kurulusu
Eurocontrol, Hava Yolu Tasiyicilann Birligi IATA (International Air Transport Association),
Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii ICAO (International Civil Aviation Organization) gibi uluslararasi
havacilik kuruluslari da bu etkiye isaret etmektedir. Havacilikla ilgili iist kuruluglarin yan sira OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development) gibi uluslararasi teskilatlar da bu duruma
odaklanmaktadir. OECD (2020) havaciligin hem ¢ok biiyiik bir etki altinda olmasindan hem de bir¢ok
diger alan ile baglantisi olmasindan dolayr bu hususta odaklanilmasi gereken bir alan oldugunu
belirtmektedir.

Diger taraftan 2020 yilinda (Covid-19 her ne kadar 2019 yili sonunda Cin’de ortaya ¢ikmis olsa da
2020 yili Mart ayinda kiirsel bir salgin olarak ilan edilmistir) Covid-19’un havaciligin gesitli alanlari
iizerine etkisini ele alan ¢aligmalar da ilgili yazinda da yerini almaktadir (Gossling, 2020: 1-4; Kwon,
2020: 86-87; Lim, 2020: 91; Gottipati vd., 2020; Linden, 2021). Havaciligin hizli bir gelisim
gosterdigi son 50 yil igerisinde cesitli kriz donemleri de yasanmistir (Korfez Savaglari, 11 Eyliil 2001
Ikiz Kuleler Saldirisi, 2008 Ekonomik Krizi, SARS, Eyjafjallajokull volkani vs.). Ancak higbir kriz,
Covid-19 gibi hava trafigini kiiresel anlamda neredeyse durma noktasina getirmemistir (Ak¢a, 2020:
46). Dolayisiyla bu etkiyi ele alan ¢aligmalarin ilgili yazinda ¢esitli baglamlarda daha ¢ok yer almasim
beklemek yerinde olacaktir. Mevcut ¢alismanin ilgili yazina yapacagi katki acisindan 6nemli oldugu
diistintilmektedir.

Ote yandan farkli orgiit yapilarmin cevresel etkilere ve krizlere karsi farkli tepkiler verebildikleri
bilinen bir husustur. Birbirinden farkli yapilara sahip olan isletmelerin birbirinden farklilik gdsteren
orgiitsel yetenekleri, etkililikleri ve performanslari mevcuttur (Kareem ve Alameer, 2019: 402-403).
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Dolayisiyla ¢evresel etkilere ya da yasanan krizlere karsi askeri ya da sivil érgiitlerin birbirinden farkli
etkililik diizeyleri gosterecegi diistiniilebilir. Bu kapsamda bu farkliligi ele alan ¢alismalar da ilgili
yazinda yer almaktadir (Sagala, 2006: 53-71; Brown vd., 2009: 111-118). Bu ¢aligsma, Covid-19’un
havalimanlar1 performansi ve etkililigi iizerine etkisinin sivil ya da asker sahiplik durumuna gére
anlamli farklilik gosterecegi disiincesi tlizerine temellenmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma,
Tiirkiye’deki sivil ve asker/sivil ortak kullanimli havalimanlarindaki ugus istatistiklerinde Covid-19
sebebiyle yasanan diisiiste istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigini arastirmaktadir. Ilgili
yazinda bu farkliigi Covid-19 etkisi baglaminda ele alip arastiran benzer bir c¢aligmaya
rastlanilmamistir. Mevcut calismanin bu 6zelligi ile yazindaki ilk ¢aligma olacag: diistiniilmektedir. Bu
yOniiyle dnem arz ettigi diistiniilmektedir.

Mevcut ¢alisma kapsaminda ilk olarak orgiitsel etkililik ve sahiplik durumunun etkisi ele alinmigtir.
Ardindan Covid-19’un havacilik {izerine yarattig1 etkiden bahsedilecek ve havalimani ucus
istatistiklerindeki diisiis ele alinip kisaca agiklanjistir. Sonrasinda da sivil ve sivil/asker ortak kullanim
havalimanlar1 ugus istatistikleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigina yonelik istatistiki analizler
uygulanmistir ve ardindan elde edilen bulgular agiklanmistir. En son olarak da ele alinan konular ve
elde edilen bulgular 15181nda sonug kismi ve oneriler yer almaktadir.

2. ORGUTSEL ETKILILiK VE SAHIPLIiK DURUMUNUN ETKIiSi

Orgiitsel etkililik kavrami; beklenti, elde edilen ciktilar ve hedeflerle ilintilidir (Kareem, 2019: 31).
Farkli bakis acilann ve yaklasimlarin oldugu orgiitsel etkililik kavraminin ele alimmmasinda ve
tanimlanmasinda tam bir ittifak bulunmamaktadir. Ancak ilgili yazinda “hedef” yaklagiminin genel
kabul gordiigii gézlemlenmektedir (Raina ve Shahnawaz, 2017: 7). Dolayisiyla bir 6rgiitiin ¢iktilarinin
beklenti ve hedeflerine ulasabilme derecesi olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel etkililik kavrami uzun siiredir ilgili yazinda ele alinmaktadir (Angle ve Perry, 1981: 1-14;
Zammuto, 1984: 606-616). Temel bir konu olmasi nedeniyle ilgili yazinda énemini korumakta ve
bir¢ok farkli yaklasima ve kavrama da temel teskil etmekte ya da katki sunmaktadir (Zammuto, 1984:
606). Dolayisiyla orgiitsel etkililik kavramini birgok farkli baglamda bir¢ok farkli kavram ile ele alan
caligmalar ilgili yazinda yer almaktadir. Bunlar arasinda Birlesik Arap Emirlikleri saglik sistemindeki
orgiitsel etkililik pratiklerini ele alan (Hussain vd., 2020: 915-938), orgiitsel etkililigin isgdrenin
demografik ozellikleriyle (¢alisma siiresi, egitim diizeyi vs.) ve orgiit iklimiyle iligkisini ele alan
(Asadi ve Davoudi, 2017: 390-394), psikolojik sermaye ile iligkisini ele alan (Soni ve Rastogi, 2017:
1-9), Afrika’daki orgiitlerin orgiitsel etkililigini ele alan (Zoogah vd., 2015: 7-31) ve Pakistan’ daki
yiiksek egitim kurumlar1 baglaminda orgiitsel etkililigi ele alan (Haider vd., 2019: 116-128) calismalar
ornek olarak gosterilebilir

Diger taraftan orgilit yapist ve sahiplik durumunun, krizlerin orgiitsel performans ve etkililik
iizerine etkisi ile iliskisi oldugu bir diger ifadeyle asker ya da sivil orgiitlerin krizlerden etkilenme
diizeylerinin farklilik arz edecegi (Sagala, 2006: 53- 58) ilgili yazinda 6ne siiriilmektedir. Bu ¢aligma
kapsaminda bu diisiince 1s1ginda; 2020 yili igerisinde Tiirkiye’deki havalimanlarindaki ugus
istatistiklerine Covid-19’un etkisi ele alinmasinin yani sira ugus istatistiklerinde yasanan diigiisiin
havalimani sahiplik durumu (sivil ya da sivil asker ortak kullanimli olmasi) ile iligkisi incelenecektir.
Ilgili yazinda bu iliskiyi inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanilmamustir.
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3. COVID-19°UN 2020 YILINDA HAVACILIGA ETKISi

Wright kardeslerin 1903’te Kuzey Karolina’da ilk ugusu gergeklestirmesinden bu yana sadece yaklasik
yiiz yil gegmesine ragmen havacilik bag dondiiriicii bir hizla gelisim gostermistir. Bu gelisim
neticesinde igerisinde birgok farkli bileseni barindiran (hava yolu sirketleri, meydan isleticileri, ugak
tiretimi, bakimi, hava seyriisefer hizmet saglayicilart vs.) kompleks bir sektor gelismistir. Boylece
havacilik, modern insan hayatinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir (Aksoy ve Dursun, 2018:
1061). Kiiresellesme ile de karsilikli bir iliski icerisinde olan havacilik, hem kiiresellesme sayesinde
daha ¢ok gelismis hem de gelistik¢e kiiresellesmenin motorlarindan birisi olup ona katki saglamstir.
Arada 11 Eyliil saldirilar1 gibi krizler ya da diger yerel krizler olsa da kiiresel anlamda siirekli bir
biiyiime ve gelisme tecriibe edilmekteydi. Bir 6rnek vermek gerekirse; 2017 yilinda bir dnceki yila
kiyasla %7,7’ lik bir hava trafik artis1 yaganmistir ve kiiresel anlamda 4 milyar 71 milyondan fazla
yolcu hava tagimaciligini kullanmustir (bu sayiya ucus ekipleri gibi ugus gorevlileri de dahil
edildiginde 4,1 milyar1 asmaktadir). Diinya Havacilik Orgiitii- ICAO 2040 yilina dek bu saymin 10
milyar1 gegecegini 6ngormekteydi (ICAO, 2018). Bu 6ngoriiye Afrika’nin durumunu da ilave etmek
gerekmektedir. Afrika’nin ekonomik gelismislik diizeyi sebebiyle havacilik pastasindan aldigi az
orandaki pay gitgide oransal olarak artmaktadir. Ayrica Africa’da beklenen niifus patlamasi bu oran
artisinda ivmeyi beraberinde getirebilir (BM, 2019). Bu hizli gelisim siireci neticesinde, gesitli alt
sektorleri ve bunlar arasinda gelismis bir koordinasyon agini iceren kompleks bir havacilik diinyast
meydana gelmistir.

Ancak daha once de deginildigi gibi; havacilik yapisal 6zellikleri sebebiyle ekonomik, sosyal,
biyolojik, politik ve iklimsel krizlerden etkilenme potansiyeli ve riski yiiksek bir alandir (Karatas,
2020: 2-3). Diger bir ifadeyle bu komplike sistem krizler karsisinda iist diizey bir bagisikliga sahip
degildir. Bu kapsamda Covid-19 krizinden de etkilenmistir ve —havaciligin diizenli gelisecegi yoniinde
yapilmis olan yapilan tahmin ve 6ngdriilerle terslik teskil edecek sekilde-yukarida deginilen kompleks
havacilik sistemine adeta bir darbe vurulmustur. Bu darbe yoresel olmaktan ote kiiresel diizeyde
gerceklesmistir. Daha once dile getirdigimiz biitiin uzun donemli olumlu beklentiler adeta tepetaklak
olmustur (Linden, 2021: 1). Onceki yillardaki beklentilerle hi¢ kiyaslanamayacak dlgekte diisiislerle
kargilagilmigtir. Hatta hava yollarmi kullanan yolcu sayisi baglaminda ele alinacak olunursa daha
onceki hicbir krizle karsilastirilamayacak derecede bir kriz s6z konusu oldu. Bu durum Sekil 1’de
gorsellestirilmektedir.

Sekil 1 kapsaminda 1945 ve 2020 yillar1 arasinda yolcu sayisi ele alinmaktadir. Goriildiigi lizere
2020 yilinda yasanan azalis daha onceki krizlerde (Petrol Krizi, Kérfez Savasi, 11 Eyliil ikiz Kuleler
Saldirisi, SARS vs.) yasanan diisiislerden ¢ok daha derindir. Yolcu sayisindaki diislis hem i¢ hatlar
hem de dis hatlar da derin bir sekilde gerceklesmistir.
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Sekil 1
1945-2020 Arasinda Havayolunu Kullanan Yolcu Sayilar
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Kaynak: (ICAO, 2021a: 5).

Ote yandan Diinya hava trafiginde 2019 ve 2020 istatistiklerinin kiyaslamasi Sekil 2’de
gorsellestirilmektedir.

Sekil 2
2019 ve 2020 Yillarinda Diinya Hava Trafigi

Kaynak: (ICAQ, t.y.).

Diger taraftan Diinya hava trafiginde yasanan diistisler 2019 yila gore oransal olarak ve bdlgesel
diizeyde Tablo 1’de ifade edilmektedir.
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Tablo 1
2020 Yilinda Yasanan Hava Trafik Diigtisleri

Bolge 2019 yilina kiyasla yasanan diisiis
Asya/Pasifik -%38,17
Avrupa -%52,61
Kuzey Amerika -%17,01
Latin Amerika/Karayipler -%48,40
Orta Dogu -%57,35
Afrika -%53,56
Toplam -%33,81

Kaynak: (ICAOQ, t.y.).

Gorildiigi lizere tiim diinya genelinde hava trafiginde %33,81°lik bir diisiis yasanmustir. Yine
ICAO verilerine gore (2021b) 2020 yilindaki diisiis en ¢ok Nisan ve Mayis aylarinda yasanmustir.
Onlar1 Haziran ay1 takip etmektedir. Bolgeler agisindan ele alindiginda ise; en az diisiis %17,01 ile
Kuzey Amerika bélgesinde yasanmistir. Ulkemiz bu siniflandirmada Avrupa bolgesi icerisinde yer
almaktadir. Avrupa bolgesinde 2020 yilinda yasanan hava trafik distsi — %52,61 ile Diinya
ortalamasinin ilizerinde gergeklesmistir.

Tiirkiye’nin de yer aldig1 Avrupa hava sahasinda yasanmis olan diisiis hususunda bir diger 6rnek de
Sekil 3’te gorsellestirilmektedir.

Sekil 3
Avrupa Hava Sahasindaki Hava Trafigi Diistigii: Nisan 2019 ve Nisan 2020 nin Kiyaslanmasi

PN - ’ :,“ : o o
-~ ¥ .

Kaynak: (NBC News, 2020).
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Avrupa hava sahasi igerisinde 1 Mart 2020-31 Aralik 2020 tarihleri arasinda bir dnceki yila gore
karsilagtirmali trafik diisiis oran1 da Sekil 4’te gorsellestirilmektedir.

Sekil 4
Avrupa Hava Sahasi I¢erisinde 1 Mart-31 Aralik Arasi Yasanan Hava Trafik Diigiisii

A e i
tr oo M, ,Vﬁu"%ﬂh“‘ { JHI‘I

W"-.}"}";’“f”nf”:”* MY
)

A
r

lMI"." kvﬂvl'ﬁl AW
M,'M / .‘R'}M : 1,’(1.'\{1' fﬂ |

0000

20000

10000

0 00D 00 0 O 000 0O 0 000 0 0 DO 00O 00O COQ
NN NN NN N D NN N NN NONNN N N NN N N NN NN N
6 000D 00 0 O 0 00 GO 0 000 0 0 00 0 OO 0O OO Q
NN NN NN N D NN N NN N ONNN N N NN N NONON N A
T g @6 mn <0 m 0 K oK T - - 0r0 N O O - O O D KT o-oo
0 0 - N 00 r N W -+ N O N - Ho0 0 - ¢ 0 - & o
EEEEIEEEL 333332 339 ¢ & RSN EE IR
oz o: €404 4455 3 05 3 1 : { € ¢ ¢ 0 1] Z Z 712 oo aa

Daly Varation (Trafic) == Flighis 2019 == Flighis 2020+~ Weeky boving Average (Traffc

Kaynak: (Eurocontrol, t.y.).

Sekil 3’te goriildiigii lizere Mart ayindan itibaren - 2020 y1l1 sonu Noel dénemi haricinde- Avrupa
hava sahasinda biiyiik bir diisiis gerceklesmistir. Ayrica bu etkinin sadece 2020 yili ile smirh
kalmayacagi, uzun yillar havacilik sektoriinde hissedilecegi ongoriilmektedir (Linden, 2021: 1).
Eurocontrol (2020) tahminlerine gére Avrupa hava sahasindaki trafik sayisinin 2019 seviyesine geri
donmesi en iyi ihtimalle 2024 yilinda gerceklesebilecektir. Ama orta senaryoya gore 2024 yilinda,
2019 yilindaki seviyenin %92’si, kotii senaryoya gore ise %75’ inin gerceklesebilmesi beklenmektedir.

Diger taraftan yine Eurocontrol verilerine gére Ankara hava sahasi Avrupa hava sahasi igerisinde
en yogun hava sahasi olmustur. IGA Istanbul Havalimani en yogun ikinci Sabiha Gékgen Havalimani
ise en yogun dérdiincii havalimani olmustur. Ancak Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi’nin (DHMI)
yayiladig1 verilere gore 2020 y1li igerisinde Tiirkiye’ de (overflight da dahil olmak tizere) %48’lik bir
diisiis yasanmistir. Aydin Cildir, Elazig, Kastamonu, Gokgeada, Kocaeli Cengiz Topel, Siirt, Tokat ve
Usak Havalimanlarinda artis gerceklesmesine ragmen diger tiim havalimanlarinda diisiis
gerceklesmistir (DHMI, 2021).

Hava trafiginde Covid-19 sebebiyle diisiis yasanmasit durumunun temelde ilki sebebi mevcuttur.
fki salgmin yayilmasindan endise edilmesi sebebiyle ulasim ve havacilik alanlarma uzak durus
ikincisi de hiikiimet ve kuruluslarin getirdigi kisitlamalardir.

Ik kitalararas1 ugusun 1923 yilinda gerceklesmesinden ve 1929 yilinda yolu tasiyan uguslardan
(Meister, 2000) bu yana havacilik sayesinde eskiden aralarindaki ulasim aylar siiren kitalar sadece
birkag saatlik ucus yolculuklariyla birbirine baglanir olmustur. Biiylik insan topluluklar1 ¢ok kisa siire
icerisinde bir cografyadan digerine hatta bir kitadan digerine ¢cok hizli siirede ulasir olmuslardir. ICAO
(2021b) verilerine gore 2019 yilinda toplam 5.926.435.355 yolcu ugmustur. Bu biiyiik insan dolagimi
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diger yandan salgin gibi olgularin da kitalar ve cografyalar arasinda yayilimini da kolaylastiran bir
etmendir. Bu sebeple de insanlar ugaklardan uzak durabilmektedirler. Gergekten de 2020 yili
icerisinde diinya capinda yolcu sayist 2.695.480.495 azalarak, 3.230.954.858’¢ diigmiistiir (ICAO,
2021b). Diger taraftan Tiirkiye’de de DHMI (2021) verilerine gore 208.911.338 yolcu havayolunu
tercih ederken 2020 yili icerisinde yasanan biiyiik bir diislisle 81.657.07 kisi havayolunu kullanmustir.

Covid-19 sebebiyle yasanan dislislerin bir diger sebebi de kurulus ve devletlerin getirdigi
kisitlamalardir (Gottipati, 2020: 208). Ozellikle salgmin yayilim déneminde uguslar neredeyse durma
noktasina gelmistir (Schultz vd., 2020: 1-2). Hemen hemen tiim iilkelerde bu tiir kisitlamalarin etkisi
gorlilmektedir. Avrupa Komisyonu gibi iilkeler iistii kuruluslar da bu kisitlamalar1 ele almiglardir
(Salman, 2020: 99-102). Dolayisiyla bu kisitlar neticesinde ugus istatistiklerinde diistisler meydana

gelmistir.  Diger taraftan devletler bu hususta sadece kisitlama ve yasaklar ile
iligkilendirilmemelidirler. Devletler; hem havacilik sektoriinde yiiksek sahiplik oranlari hem de
havaciliga sunduklar1 desteklerle Covid-19’un havacilik {izerine etkisinin hafifletilmesini de
amaglamaktadirlar (Abate vd., 2020: 1-11).

Sonug olarak havacilik sektorii hem hiikiimet ve kuruluslarin getirdigi kisitlamalar ile hem de
havayoluna talepteki daralmalar sebebiyle diisiis yasamaktadir (Akga, 2020: 47). Bu diislis sadece
iilkemizde degil tiim Diinya genelinde yasanmaktadir. Diger taraftan Covid-19 etkisinin artik
verimsizlesmis alanlardan ¢ikigi kolaylastirmasi ve yeni alan ve teknolojileri deneme hususunda tesvik
edici olmasiyla olumlu bir yani da miimkiin olabilir (Linden, 2021: 7).

4. ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Problemi

Arastirmanin temel amaci, 2020 yili igerisinde Covid-19 ‘un Tiirkiye’deki havalimanlarindaki ugus
istatistiklerine etkisinin havalimani sahiplik durumuyla iliskisini arastirmaktir. ilgili yazinda bu hususu
ele alan bir arastirmaya rastlanilamamustir.

Bu kapsamda mevcut ¢alismanin temel aragtirma problemi su sekilde ifade edilebilir: 2020 yilinda
COVID-19'un Tiurkiye’deki havalimanlart ugus istatistiklerine etkisinin havalimani1 sahiplik
durumuyla (sivil ya da sivil asker ortak kullanim) iliskisi mevcut mudur?

4.2. Arastirmanin Varsayimlar ve Kisitlari

Bu calisma kapsaminda ¢esitli varsayim ve kisitlar da séz konusudur. Arastirma kapsamindaki en
onemli varsayim; 2019 yilina nazaran 2020 yilinda yasanan diisiislerin Covid-19 sebebiyle yasanmis
oldugudur. Diger nedenler goz ardi edilmistir. Ayrica uygulanan yodntem, istatistiki analiz ve
tekniklerin aragtirma amaciyla uygunluk arz ettigi de varsayilmaktadir.

Diger taraftan Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi’nin (DHMI) yayinladii ugus istatistikleri
arastirmanin veri kaynagini olusturmaktadir. Sadece tek bir veri kaynagimin bulunmasi en énemli kisit
olarak diisiiniilebilir. Ayrica DHMI nin yayinladigi istatistiklerin dogru oldugu varsayilmaktadir.
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4.3. Arastirmanin Yontemi

Deginildigi {izere DHMI’ nin yayinladig1 ucus istatistikleri mevcut arastrmanin veri kaynagidr.
Havalimanlarinda uguslarda yaganan degisim hesaplanmistir. Sonrasinda ilgili veriler SPSS istatistik
progranu ile analize tabi tutulmustur. Once kayip veri analizi ve normal dagilip dagimadigi ele
alinmistir. Diislis oranlarini igeren veriler normal dagilim gostermedigi i¢in Mann Whitney U analizi
uygulanmstir.

4.4. Bulgular

Bulgularin incelenmesi kapsaminda oncelikle veriler incelenmis ve normal dagilip dagilmadig: ele
almmustir. Ardindan Mann Whitney U Analizi sonuglar1 incelenmektedir.

DHMi’nin yaymladig: istatistiklere gére Tiirkiye’ deki havalimanlarmna 2019 ve 2020 yillarinda
gerceklesen ugus sayilari kargilagtirmali olarak Tablo 2’°de gorsellestirilmektedir.

Tablo 2
2019 ve 2020 Tiirkiye Havalimanlart Ugak Trafigi

Havalimani 2019 2020 2020/2019 (%)
Istanbul Atatiirk 138.279 37.428 -73
Istanbul 329.900 185.642 -44
Istanbul Sabiha Gokgen 235.717 126.337 -46
Ankara Esenboga 99.242 50.375 -49
[zmir Adnan Menderes 83.585 45,997 -45
Antalya 212.518 71.201 -66
Gazipasa Alanya 7.933 2.617 -67
Mugla Dalaman 42.713 23.896 -44
Mugla Milas-Bodrum 34.984 18.130 -48
Adana 40.658 27.540 -32
Trabzon 25.926 14.150 -45
Erzurum 6.950 5.001 -28
Gaziantep 19.553 14.586 -25
Adiyaman 1.880 1.261 -33
Agr1 Ahmed-i Hani 2.320 1.724 -26
Amasya Merzifon 1.277 818 -36
Aydin Cildir 20.154 21.598 7
Balikesir Koca Seyit 22.169 15.488 -30
Balikesir Merkez 96 81 -16
Batman 3.410 2.702 -21
Bingol 1.490 1.114 -25
Bursa Yenisehir 6.299 11.142 77
Canakkale 5.905 4.689 -21
Denizli Cardak 6.102 5.720 -5
Diyarbakir 11.224 7.972 -29
Elazig 6.118 6.520 7
Erzincan 2.988 1.922 -36
Eskisehir Hasan Polatkan 6.148 4.599 -25
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Tablo 2°nin Devam

Hakkari Yiiksekova Selahaddin Eyyiibi 1.822 1.141 -37
Hatay 8.761 6.225 -29
Igdir Sehit Biilent Aydin 2.063 1.813 -12
Isparta Siileyman Demirel 23.764 23.158 -3
Kahramanmaras 2.238 1.876 -16
Kars Harakani 3.542 2.847 -20
Kastamonu 695 737 6
Kayseri 15.060 9.297 -38
Kocaeli Cengiz Topel 1.352 1.499 11
Konya 7.426 4.356 -41
Malatya 5.389 4.193 -22
Mardin 3.804 2.852 -25
Mus Sultan Alparslan 2.523 2.176 -14
Kapadokya 11.533 11.078 -4
Ordu Giresun 7.979 4.987 -37
Samsun Carsamba 15.238 11.882 -22
Siirt 424 440 4
Sinop 1.735 1.190 -31
Sivas Nuri Demirag 4.225 2.832 -33
Sanliurfa GAP 5.695 4.789 -16
Sirnak Serafettin Elgi 2.873 3.660 27
Tekirdag Corlu Atatiirk 29.106 20.882 -28
Tokat 400 661 65
Usak 6.713 6.877 2
Van Ferit Melen 14.962 13.381 -11
Zafer 893 423 -53
Zonguldak Caycuma 728 276 -62

Kaynak: DHMI, 2021.

Gorildigi tzere Tirkiye’deki havalimanlarinin ¢ogunda ucguslarda 2020 igerisinde diisiis
gerceklesmistir. Belirtildigi iizere diisiis oranlari bu arastirmanin temel veri kaynagidir. Verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigi konusu da ele alinmigtir. Gravetter ve Wallnau’ya (2014) gore
normal dagilim olarak kabulil i¢in basiklik ve carpiklik (skewness ve kurtosis) degerlerinin -2 ve +2
araliginda yer almasi gerekmektedir. Bu kapsamda veriler ele alinmigtir. Basiklik degeri 1,364 iken
carpiklik degeri 3,577 olarak bulunmustur. Basiklik degeri normal dagilim sinirlar igerisinde yer
almasina ragmen c¢arpiklik degeri bu sinirlarin disinda kalmaktadir. Dolayisiyla 2020 yili igerisinde
Tiurkiye’deki havalimanlarinda yasanan disilis verilerinin normal dagilim gosterdigi kabul
edilememektedir. Bu kapsamda veriler normal dagilmadig i¢in parametrik olmayan bir analiz olan
Mann Whitney U Analizi uygulanmustir.

Diger taraftan Sivil Havacilik Genel Midiirligi (SHGM) verilerine gore yukaridaki listede yer
alan havalimanlarinin bir kismu sivil kullammda iken diger kismi da sivil/asker ortak kullanima
sahiptir. Amasya Merzifon, Balikesir Merkez, Batman, Bursa Yenisehir, Canakkale, Denizli Cardak,
Diyarbakir, Elaz1g, Erzincan, Erzurum, Kayseri, Kocaeli Cengiz Topel, Konya, Malatya, Mugla
Dalaman, Mus, Tekirdag Corlu ve Usak havalimanlar1 sivil/asker (protokollii) ortak kullanima
sahiptir. Dolayisiyla sadece sivil bir sahiplik s6z konusundan ziyade sivil/asker sahiplik durumu so6z
konusudur. Ancak listede yer alan diger havalimanlari sivil kullanima sahiptir (SHGM, 2006).
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Havaliman sahiplik durumuna goére ugus istatistiklerinde bir farklilik olup olmadigini analiz etmek
icin SPSS programi ile Mann Whitney U Analizi uygulanmistir. Analiz neticesinde elde edilen
sonuglar Tablo 3’te gorsellestirilmektedir.

Tablo 3
Mann Whitney U Analizi Sonuglart

Uguslardaki Degisim
Mann-Whitney U 229,000
Wilcoxon W 970,000
Z -1,713
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,087

Tablo 3’te de goriildigii tizere anlamhilik degeri 0,087 olarak elde edilmistir. Bu her he kadar
p<0,05 anlamlilik degerine ¢ok yakin olsa da ondan biyiiktiir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar
anlamlilik diizeyinin (az da olsa) disinda yer aldigi igin istatistiki olarak anlamli olarak kabul
edilememektedir.

Sonug olarak elde edilen bulgular 1siginda; 2020 yilinda Covid-19 sebebiyle Tiirkiye’deki
havalimanlarindaki ugus istatistiklerindeki degisimlerde havalimani sahiplik durumuna gore istatistiki
bakimdan anlaml bir farklilik tespit edilememistir.

5. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Krizler orgiitlerin c¢iktilar, etkililigi ve performansi iizerinde etki birakabilme potansiyeli tasiyan
olgulardir (Sagala, 2006: 53- 54). Bu baglamda Covid-19 salgin1 da; 2019 yilinin sonlarinda Cin’ de
ortaya c¢iktigindan beri kiiresel anlamda birgok alanda derin etkiler birakmistir. 2020 y1l1 boyunca bu
etki yasanmustir. Birgok sektor bu etkiyi hissetmektedir. Yaklasik yiizyildir hizli bir gelisim siireci
icerisinde bulunan havacilik da (Akkanat, 2020: 2-4) bu etkinin hissedildigi alanlardan birisidir. Hatta
diger birgok sektore gore havacilikta bu etki daha giiglii hissedilmektedir (Kwon, 2020: 86).

Mevcut ¢alisma kapsaminda dncelikle Covid-19’un 2020 yilinda havaciliga etkisi ele alinmistir.
ICAO verilerine gore, Diinya genelinde ugus istatistiklerinde %33,81°lik bir diisiis yasanmustir (ICAO,
2021b). Bu durum daha 6nceki krizlerle karsilastirilamayacak 6l¢iide Diinya hava trafigini etkilemistir.
Ayrica Eurocontrol (2021) tahminlerine gére de uzun bir siire etkilemeye devam edecektir.

Diger taraftan orgiitlerin asker ya da sivil olmasinin krizlerden etkilenme derecesine etkisi oldugu
ilgili yazinda tartistlan bir husustur. Mevcut ¢alisma kapsaminda Covid-19’un 2020 yilinda
Tiirkiye’deki havalimanlar1t ugus trafigine etkisinin havaliman1 sahiplik durumuyla iligkisi
arastirllmigtir. Bu kapsamda diisiisleri iceren veriler normal dagilim gostermedigi i¢in Mann Whitney
U analizi uygulanmustir. Istatistiki analizin anlamlihk derece p<0,087 olarak tespit edilmistir.
Dolayistyla bu bulgular 1s18inda 2020 yilinda Covid-19 sebebiyle Tiirkiye’deki havalimanlarindaki
ucus istatistiklerindeki degisimlerde havalimani sahiplik durumuna gore istatistiki bakimdan anlamli
bir farklilik olmadigi gozlemlenmektedir. Tiirkiye’deki sivil/asker ortak kullanim havalimanlarinda
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taraflar arasinda uyum olmasi, anlamli bir farklihk olmamasinin sebebi olarak one siiriilebilir. Ote
yandan istatistiki anlamlilik derecesi kabul edilebilir seviye olan p<0,05’¢ yakinlik arz etmektedir.
Hatta p<0,05 anlamlilik diizeyinin sosyal bir kabul oldugu ve p<0,1 diizeyinin de varsayim zayif
derece destekledigi de ortaya atilan bir goriistiir (Stinger, 2008: 12). Bu kapsamda zayif anlamlilik
diizeyinde fark tespit edilmis olmasi; devam etmesi gereken askeri gorevlerin Corona sebebiyle (sivil
ucuslarin tersine) tamamen durdurulamamasina baglanabilir.

Bilgimize gore ilgili yazinda bu iliskiyi mevcut calismadaki baglamda ele alan herhangi bir caligsma
s0z konusu degildir. Diger bir ifadeyle ilgili yazinda bu hususta bir bosluk oldugu diigiinilmiistiir.
Ancak mevcut galisma ile bu iliski ele alinip incelenmistir. Bu kapsamda mevcut ¢alismanin ilgili
yazinda igaret edilen bu boslugun doldurulmasina katki sundugu diisiiniilmektedir.

Bu konuda gelecek galismalar igin Oneriler su sekilde siralanabilir: Mevcut c¢aligmanin -ilgili
yazinda benzer bir ¢alismaya rastlanilmadigi i¢in- Covid-19 krizinin havalimanlari ugus trafigi tizerine
etkisinin sahiplik durumu (sivil ya da asker) ile iligkisini ele alarak daha 6nce arastirilmamis bir alana
151k tuttugu diistiniilmektedir. Dolayistyla bu alandaki farkli ¢calismalarda bu iligki/etki farkli boyut ve
baglamlarda ele alinabilir. Diger taraftan Covid-19’un havaciliga etkisi sadece 2020 yil1 baglaminda
degil farkli zaman dilimleri i¢in de (6zellikle ilerleyen zamanlarda bu etkinin zamanla etkisi
goriildiikce) ele almabilir. Ayrica mevcut c¢aligma Tiirkiye’ deki havalimanlar1 baglaminda
gerceklestirilmistir. Bu konu farkl: iilke havalimanlari baglamlarinda ele alinabilir. Ote yandan Covid-
19°un etkisi havalimani ugus trafigi baglami yerine havacilifin farkli alanlari baglaminda da ele
alinabilir. Son olarak; Covid-19’un etkisi farkli sektorler baglaminda ele alinabilir. Bu Oneriler
1s1ginda gergeklestirilecek ¢alismalar ile yazina katki sunulabilecegi s6ylenebilir. Boylece yapilacak
arastirmalarla, konunun kapsaminin ve ilgili yazinin genisletilmesi ve derinlestirilmesi miimkiin
olabilecektir.
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0z Bir iilkede yasayan insanlarin refah diizeyinin arttirilmasi, ayn1 zamanda iktisadi ve sosyo-kiiltiirel
yapinin iyilestirilmesi ile ilgili ¢abalar ekonomik kalkinma olarak tanimlanmaktadir. Kirsal kalkinma, bolgesel
kalkinma ve siirdiiriilebilir kalkinma, kalkinmanin alt kollar1 olarak ele alinan konulardir. Kirsal kalkinma,
kirsalda yagayan insanlarin hayat kalitelerini iyilestirmeye yonelik faaliyetleri ifade etmektedir. Bursa, Osmanli
doneminden beri ipekgiligin bagkenti olarak anilmaktadir. 19. yy’da Osmanli’nin ilk ipekgilik okulu olan Harir
Darii’t-talimi Bursa’da agilmistir. Osmanli’nin son donemlerinde yabancilara ait fabrikalarin biiyiik bir kismi
Bursa’da bulunmaktadir. Ulkenin ilk biiyiik ipekgilik kooperatifi Bursa’da kurulmustur. Giiniimiizde Bursa ili
eski ipekgilik giinlerini aramaktadir. Calismanin amaci Bursa’da ipek bocegi iiretiminin kirsal kalkinmaya
etkisini ortaya koymaktir. Bu baglamda ipek bdcegi iireticileri ile anket yapilmis, ¢esitli sonuglar elde edilmis ve
bazi 6nerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT Efforts to increase the welfare level of people living in a country, as well as to improve the
economic and socio-cultural structure, are defined as economic development. Today, this concept is divided into
more than one sub-branch. These branches are rural development, regional development and sustainable
development. Rural development is the development arm that includes plans to improve the quality of life of
people living in rural areas. Bursa is known as the capital of sericulture in the Ottoman period. Harir Darii't-
talimi, the first sericulture school of the Ottoman Empire, was opened in Bursa in the 19th century. In the last
period of the Ottoman Empire, most of the factories belonging to foreigners were located in Bursa. The country's
first large sericulture cooperative was established in Bursa. Today, Bursa province is looking for the old
sericulture days. The aim of the study is to reveal the effect of silkworm production on rural development in
Bursa. In this context, a survey was conducted with silkworm producers, various results were obtained and some
suggestions were made.
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1. GIRIS

1927 yilinda yapilan ilk niifus sayimina gére Tiirkiye’de toplam niifusun %24’0 kentlerde yasamak
iken, 2010 yilinda bu rakam %76’ya ulagsmustir. Daha sonraki donemlerde de kentlesme hizli bir
sekilde artmugtir. TUIK’in 4 Subat 2021 tarihinde yayimladigi 2020 yili adrese dayali niifus kayit
sistemi sonuglarima gore; Tirkiye’de 2019 yilinda niifusun %92,8’1 il ve ilce merkezlerinde
yagamaktadir. Bu oran, 2020 yilinda %93’e yiikselmistir. Goriildigii gibi Tirkiye’de yogun bir
kentlesme siireci yasanmaktadir. Kdyden kente gociin, liretim ve {iretim sonrasi yasanan zorluklar, is
imkanlarinda ortaya ¢ikan azalma, yoksulluk, mahrumiyet gibi bir¢ok nedeni vardir. Daha rahat ve
kaliteli bir hayat yasamak umuduyla insanlar sehirlere go¢ etmektedir. Ancak kentlesme siirecinin de
ekonomik, sosyal, kiiltiirel vb. alanlarda ciddi sorunlar1 beraberinde getirdigi bilinen bir gercektir.

Bir iilkede yasayan insanlarin refah diizeyinin arttirilmasi, ayn1 zamanda iktisadi ve sosyo-kiiltiirel
yapinin iyilestirilmesi ile ilgili cabalar ekonomik kalkinma olarak tanimlanmaktadir. Kirsal kalkinma,
bolgesel kalkinma ve siirdiiriilebilir kalkinma, kalkinmanin alt kollar1 olarak ele alinan konulardir.
Kirsal kalkinma, kirsalda yasayan insanlarin hayat kalitelerini iyilestirmeye yonelik faaliyetleri ifade
etmektedir.

Bursa, Osmanli doneminden beri ipekgiligin baskenti olarak anilmaktadir. 19. yy’da Osmanli’nin
ilk ipekgilik okulu olan Harir Darii’t-talimi Bursa’da agilmigtir. Osmanli’nin son donemlerinde
yabancilara ait fabrikalarin biiyiik bir kismi1 Bursa’da bulunmaktadir. Ulkenin ilk biiyiik ipekgilik
kooperatifi Bursa’da kurulmustur. Ancak giiniimiizde Bursa eski ipekgilik giinlerini arar hale
gelmistir.

Caligmanin amaci Bursa’da ipek bdcegi iiretiminin kirsal kalkinmaya etkisini ortaya koymaktir. Bu
baglamda makalede once kirsal kalkinma ve Bursa’da ipekgilik konulari ele alinacak, sonra ipek
bocegi tireticileri ile yapilan anket calismasina yer verilecek, daha sonra da anket yoluyla elde edilen
bilgiler degerlendirilerek ¢esitli sonuglara ulasilacak ve bazi dnerilerde bulunulacaktir.

2. KIRSAL KALKINMA

Bir iilkede yasayan insanlarin refah diizeyinin arttirilmasi, ayn1 zamanda iktisadi ve sosyo-kiiltiirel
yapinin iyilestirilmesi ile ilgili cabalar olarak tanimlanan kalkinma, az gelismis veya gelismekte olan
tilkelerin sorunlarina yoénelik bir kavramdir. Bu baglamda s6z konusu iilkeler kendilerine kalkinma
hedefleri belirlemekte, bu hedefleri gergeklestirmek amaciyla gesitli politikalar ve projeler ortaya
koymaktadir (Bostan ve Giil, 2017: 64). Sirdiiriilebilir kalkinma bdlgesel kalkinma ve kirsal
kalkinma, kalkinma kavrami kapsaminda ele alinan konulardir.

Giintimiizde adina sik¢a rastladigimiz siirdiirtilebilir kalkinma, var olan bireylerin, ellerindeki
kaynagi olgiilii sekilde kullanmasini ve gelecekte dogacak olan nesilleri de bu kaynaklari kullanma
hakkindan mahrum etmemek lizerine kuruludur. Siirdiiriilebilir kalkinmanin temel hedefleri diinya
kaynaklarinin 6l¢ilii ve geri doniisiim esasi ile kullanimidir (Oygiir, 2014: 89).

Bolgesel kalkinma iilkelerin, kendi biitlinciil kalkinmalarini gergeklestirme isteginden yola ¢ikarak,
diger bolgelere nispeten daha az gelismis bolgelerin sosyal, ekonomik, siyasi olarak kalkinmasini
saglamak, az gelismis bolgelerin gelismis bolgelerle olan iligkisini artirarak aralarindaki var olan gelir
ucurumunun azaltilmasina yonelik filleri igeren kalkinma tiiriidiir (Ayna, 2011: 14).

Kirsallik gelismis tilkelerde de mevcuttur ancak kirsal olanaksizlik hali ¢ogunlukla az gelismis
veya gelismekte olan iilkelerde yaygindir. Ulkeler kirsala yonelik politikalar ile kirsalda yasayan
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insanlarin durumunu iyilestirilmeyi amag¢lamaktadir. Bu durumdan hareketle kirsal kalkinma kentsel
alanlarin disinda bulunan dezavantajli yasam ve calisma ortamlarinda, mevcut dogal kaynaklarin
istismarina neden olmadan, uygulanabilirlik ve siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirilerek, hayat
standartlarinin ve gelir diizeylerinin yiikseltilmesi, refahin arttirilmasi, bu bolgeler arasindaki
gelismiglik farkliliginin kaldirilmasi, tarimsal yapmin iyilestirilmesi, tarimsal {iretimde kalitenin
arttirllmasi, tarimsal liretimin sanayi ile entegre edilmesi, issizligin azaltilmasi, sagliksiz bir gdciin
onlenmesi gibi amagclarla, tarimsal kalkinmaya ilaveten kirsal alt yapi, tarimsal alt yapi, egitim, saglik,
sosyal giivenlik, orgiitlenme, barinma, ulagim, haberlesme, istihdam, pazarlama, kirsal turizm, yoresel
el sanatlar1 gibi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlardaki mevcut yapilarda ihtiyaglarin ve dnceliklerin
belirlenmesi ve belirlenen hususlarda yetersizliklerin giderilmesi veya iyilestirilmesi i¢in planlanan
tiim gelistirici faaliyetleri ifade etmektedir (Turhan, 2005: 3).

Tanimdan anlasilacagi {izere kirsal kalkinma sadece tarimsal kalkinmayr icinde
barindirmamaktadir. Ancak kirsal kesimin baglica ge¢im kaynagi tarim oldugundan ve gelir oraninda
diger yetersizliklerin azaltilacag: diistiniildiigiinden, devletler tarimi gelistirme politikalarina daha ¢ok
yonelmektedirler. Bu politikalar neticesinde tarima yonelik destekler ve hibeler verilmektedir (Giray
vd., 2004: 1).

3. BURSA’DA iPEK BOCEGI YETISTIiRIiCIiLiGi

Bursa uzun yillar ipekgiligin baskenti olarak anilmistir. Ancak Bursa’nin son donemlerde bu 6zelligini
yitirmeye basladigi goriilmektedir. 2019 yilinda Tirkiye’de 59 ilde ipek bocegi yetistirilmis,
bunlardan 90 ton yas koza elde edilmistir. Yas koza iiretiminin %53,3’1 Diyarbakir’da, %7,1°1
Ankara’da, %10,5’i Antalya’da, %6,21°1 Bolu’da, %5,3’t Mugla’da, %3,5’i Bilecik’te, %3,4’1
Izmir’de, %2,8’i Sakarya’da, %1,7°si Eskisehir’de,% 1,6’s1 da Batman’da gerceklestirilmistir
(Tarimsal Ekonomi ve Politika Gelistirme Enstitiisti, 2020: 2). Gortildigii gibi Osmanli’dan beri ipekle
bagdastirilan Bursa, yas koza iiretiminde ilk ona bile girememektedir. Bunun bir¢ok nedeni olmakla
birlikte en 6nemli sebepleri; Bursa’nin hizli bir sekilde sanayi alaninin genisletmesi, ipek iireticilerinin
dutluk alanlar1 sanayiye dayali tarim {irlinleri yetistirmek amaciyla terk etmesi, Bursa merkezindeki is
imkanlarimin koylere gore daha fazla olmasi nedeniyle koylerde yasayan genglerin sehre gog
etmesinden kaynaklanmaktadir.

Bursa’da ipek bocegi yetistiriciligine yonelik bazi projeleri hayata gegirme g¢abalar1 vardir. Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi Uludag Universitesi ile birlikte, diger ameliyat ipliklerine nazaran daha dogal
olan ipek ameliyat ipligi {iretimi iizerine ¢aligmalar yiirlitmektedir. Bu {irliniin {iretiminin Bursa’da
acilacak fabrikada gergeklesecegi agiklanmistir (Dergi Bursa, 2021a). Bursa’da azalisa gegen ipek
tiretiminin tekrar eski yiikselisine gecmesi amaciyla Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan
diger bir proje ise, ipek bocegi iiretiminin en yiiksek oranda gerceklestigi ilcelerde ipekli iriin
iiretimine yonelik atolyelerin hizmete agilmasidir. Belediye ayni zamanda ipegin tekrar hatirlanmasi
amactyla 2013 yilin1 ipek yili olarak kutlamis ve Kozadan Kumasa Bursa 1. Koza ve Ipek Festivali
tertip etmistir (Dergi Bursa, 2021b).
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4. KIRSAL KALKINMA BAGLAMINDA BURSA’DA iPEKBOCEGI YETIiSTIRICILiGi
UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Yontem
4.1.1. Arastirmanin modeli

Bursa’da ipek bdocegi yetistiricilerine anket uygulanmus, anket yoluyla elde edilen bilgiler
degerlendirilerek gesitli sonuglara ulagilmig ve bazi dnerilerde bulunulmustur.

4.1.2. Evren ve orneklem

Kozabirlik araciligi ile ipek bdcegi yetistiriciligi yapan kisilerle goniilliilik esas1 dahilinde anket
yapilmistir. Anket, Bursa’da ipek bocegi yetistiriciligi yapan 13 koy ve bir mahallede yasayan toplam
48 kisiyi kapsamaktadir.

4.1.3. Veri toplama arag ve teknikleri

Covid-19 pandemisi nedeniyle anket uygulamasi yiiz yiize yapilamamus, telefonla gergeklestirilmistir.
Anket; cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, yerli ya da gé¢menlik durumu, aile yapisi, ipek bocegi
yetistirme isinin kimden 6grenildigi, bu isin ka¢ yildan beri yapildigi, yetistiricilik yapilan yer, sahip
olunan dutluk alan, Kozabirlik’ten alinan kutu tohum adedi, yetistiricilerin elde ettigi toplam koza
miktari, elde edilen gelir gibi sorulardan olugsmaktadir.

4.1.4. Verilerin analizi

Anket sorularina verilen cevaplar SPSS 2 programi ile analiz edilmistir. Sonuglar frekans ve yiizde
olarak iki béliim halinde tablolarla verilmistir.

4.2. Bulgular ve Yorumlar

Ipek bocegi yetistiricileri ile gerceklestirilen anket sonuglari 17 baslik halinde ele almmustir.

4.2.1. Cinsiyet
Tablo 1
Cinsiyet
Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 5 10,4
Erkek 43 89,6
Toplam 48 100,0
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Tablo 1’de ipek bdcegi yetistiricilerinin cinsiyeti frekans ve yiizde dagilin olarak verilmistir. ipek
bdcegi yetistiren toplam 48 kisinin %89,6’sin1 erkeklerin, %10,4’tinii ise kadnlarin olusturdugu
gorlilmektedir. Koylerde ataerkil toplumun daha yaygin oldugu bilindiginden Kozabirlik’e
bagvuranlarin ¢ogunun erkek olmasi normal bir durum olarak degerlendirilebilir. Ancak kdylerdeki is
boliimiine bakildiginda ipek bocegi yetistiriciligiyle daha ¢ok kadinlarin ilgilendigi géze ¢arpmaktadir.

4.2.2. Yas

Tablo 2

Yas

Yas Frekans Yiizde (%)

20-35 2 4,2
36-45 4 8,3
46-60 22 45,8
61+ 20 41,7
Toplam 48 100,0

Tablo 2°de 48 ipek bocegi yetistiricisinin yas dagilimlar1 verilmistir. En yiiksek rakamin %45,8 ile
46-60 yas aralig1, daha sonra da %41,7 ile 61 yas ve istli oldugu goriilmektedir. Bu durum bize ipek
bbeegi yetistiriciliginin daha ¢ok orta ve ileri yastaki kisiler tarafindan yapildigin1 gostermektedir.
Tablodan ¢ikarilan temel sonug, ipek bocegi yetistiriciliginin, gelecekte kirsal kalkinma politikalari ile
desteklenmedigi takdirde yok olacagini gostermektedir.

4.2.3. Medeni Hal

Tablo 3
Medeni Hal
Medeni Hal Frekans Yiizde (%)
Evi 46 95,8
Bekar 2 4.2
Toplam 48 100,0

Tablo 3’te ipek bocegi yetistiricilerinin medeni durumlari verilmistir. Yetistiriciler %95,8 ile biiyiik
oranda evli kisilerden olugsmaktadir. Bu yiiksek oran bize ipek bdcegi yetistiriciliginin mesakkatli bir is
oldugunu, birden fazla kisi ile yapildigim1 gostermektedir.
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4.2.4. Egitim Durumu

Tablo 4
Egitim
Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)

Ilkokul Mezunu Olmayan 5 10,4
[lkokul 33 68,8
Ortaokul 6 12,5
Lise 4 8,3
Toplam 48 100,0

Tablo 4’te yetistiricilerin %68,8 ile ¢ogunlugunun ilkokul mezunlarindan olustugu goriilmektedir.
Yetistiricilerden en az orana sahip grup ise egitimi en ylksek olan lise grubudur. Bu durum bize
egitim diizeyi arttikca bu isle ugrasanlarin azaldigin1 ve egitimli kisilerin daha iyi is standartlarini

yakalamak icin sehirlere go¢ ettigini gostermektedir.

4.2.5. Yerli ya da gocmenlik durumu

Tablo 5
Yerli/Gogmenlik Durumu

Yerli/Gogmenlik Durumu Frekans Yiizde (%)
Yerli 37 77,1
Gocmen 11 22,9
Toplam 48 100,0

Tablo 5’te ipek bocegi yetistiricilerinin biiyiik oranin (%77,1) yerlilerden olustugu goériilmektedir.
Gogmenlerin bu isle daha az mesgul olmalarinin temel sebebi; miibadele doneminde sehre gelen
kisilerin biiylik cogunlugunun sanayi ve hizmet sektorii agirlikli caligmalart ve kolay is bulmak adina

kdylerden ¢ok sehirlere yerlesmelerinden kaynaklanmaktadir.

Cilt/Volume: 2 Sayv/Issue: 2

Aralik/December 2021



Kirsal Kalkinma Baglaminda Bursa’da Ipek Bocegi Yetistiriciligi Uzerine Bir Arastrma 151

4.2.6. Calisilan sektor

Tablo 6
Calisilan Sektor

Sektor Frekans Yiizde (%)
Tarim 43 89,6
Sanayi 3 4,2
Hizmet 2 4,2
Toplam 48 100,0

Tablo 6’da ipek bocegi yetistiricilerinin calistiklar: sektér dagilimlari verilmistir. Tarim sektoriinde
calisanlar %89,6 birinci sirada gelmektedir. Bu durumun temel sebebi ipek bocegi yetistiriciliginin
agirlikli olarak koylerde yapilmasi ayrica koylillerin bu isten ek gelir elde etmek etmesinden
kaynaklanmaktadir. Hizmet sektoriinde galisanlarin %4,2 ile en diisiik orana sahiptir. Bunun sebebi
hizmet sektoriinde ¢alisanlarin biiylik cogunlugunun sehirlerde yasamasi ve yetistiriciligin sehir
sartlarinda zor olmasidir.

4.2.7. Aile yapist

Tablo 7
Aile Yapust
Aile Yapisi Frekans Yiizde (%)
Cekirdek Aile 43 89,6
Biiyiik Aile 5 10,4
Toplam 48 100,0

Tablo 7’de ipek bdcegi yetistiricilerinin aile yapilar1 gosterilmektedir. Yetistiricilerin %89,6 ile
biiyiik gogunlugunu ¢ekirdek aile grubunu olusturmaktadir. Eskiden daha ¢ok biiyiik aileler tarafindan
yapilan bu faaliyet, glinlimiizde ¢ekirdek aileler tarafindan gergeklestirilmektedir. Cekirdek ailede yer
alan birey sayisinin az olmasi, yetistiriciler tarafindan alman kutu sayilarinin da az olmasimin temel

sebebidir.
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4.2.8. Isin ogrenildigi yer

Tablo 8
Isin Ogrenildigi Yer

Frekans Yiizde (%)
Aile 44 91,7
Kurs 1 2,1
Diger 3 6,2
Toplam 48 100,0

Tablo 8’de ipek bdcegi yetistiriciliginin nereden 6grenildigi gosterilmektedir. Yetistiricilerin %91,7
ile biyiik cogunlugu bu isi ailelerinden 6grenmistir. Bunun nedeni Bursa’nin ipek bdcekgiliginin
gecmisinden kaynaklanmaktadir.

4.2.9. Isin yapilma siiresi

Tablo 9
Isin Yapilma Siiresi (Yil)

Frekans Yiizde (%)
1-5 12 25,0
6-10 9 18,7
11-20 25 52,1
21+ 2 472
Toplam 48 100,0

Tablo 9°da ipek bocegi yetistiriciliginin ne kadar siiredir yaptiklar1 gdsterilmistir. En yiiksek orani
52,1 ile 11-20 y1l grubu, en disiik orani ise 4,2 ile 21+ grubu olusturmaktadir. 1-5 grubu ipek bocegi
yetistirme isine yeni baslayanlar grubudur ve ankete katilanlarin dortte birini olusturmaktadir. Bu oran
bize ipek bdcegi yetistiriciliginin artabilecegini gostermektedir.
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4.2.10. Isin yapddig yer

Tablo 10
Isin Yapildig1 Yer

Frekans Yiizde (%)
Kendi evi 47 97,9
Akraba evi 1 2,1
Toplam 48 100,0

Tablo 10°da ipek bocegi yetistiriciliginin hangi mekanda yapildig: iizerinde durulmaktadir. Anket
yapilan kisilerin biiyiik ¢ogunlugu (%97,9) isi kendi evlerinde gergeklestirmektedir. Bunun temel
sebebi ipek bocegi yetistirilme siiresinin kisa olmasi ve elde edilen gelirin kiraya verilip azaltilmak
istenmemesidir. Ayn1 zamanda ipek bocekgiliginin uzun yillardir yapilmasindan kaynakli olarak
bdceklerin aile bireyi gibi ayr1 odalarinin olmasindan kaynaklanmaktadir.

4.2.11. Isin yapudig yerin alant

Tablo 11
Ipek Béceginin Beslendigi Alan (m?)

Frekans Yiizde (%)
25-30 10 20,9
31-40 6 12,5
41-60 16 33,3
61-80 16 33,3
Toplam 48 100,0

Tablo 11°de ipek bocegi besleme alanlarinin dagilimlari verilmektedir. En yiiksek oran1 %33,3 ile
41-60 ve 61-80 m”lik alanlar paylasmaktadir. Ipek bocegi hassas bir hayvan oldugundan alanin
genisligi ipek boceginin verdigi kozanin kalitesiyle baglantihidir. Kozalarin kaliteli olmasi iireticiler
tarafindan arzu edilen bir durumdur. Bu baglamda, ipek bocegi yetistiricilerinin biiyiik cogunlugu daha
genis alanlari tercih etmektedirler.
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4.2.12. Dutluk alan

Tablo 12
Sahip Olunan Dutluk Alan (m?)

Frekans Yiizde (%)
100-200 8 16,7
201-400 21 437
401-500 8 16,7
501+ 11 22,9
Toplam 48 100,0

Tablo 12’de kullanilan dutluk alan dagilimlart verilmektedir. Dutluk alanin biyiikligii tireticilerin
Kozabirlik’ten alacaklar1 kutu sayisi ile paralellik gostermektedir. 201-400 alaninin ankette en yiiksek
orana sahip olmasi (%43,7), yetistiricilerin almis olduklart kutu sayilarinin da yiiksek olmadigi

anlamina gelmektedir.

4.2.13. Kutu sayist

Tablo 13
Koza Birlikten Alinan Kutu Sayist (Adet)

Frekans Yiizde (%)
1 16 333
2 18 37,5
3 7 14,6
4 7 14,6
Toplam 48 100,0

Tablo 13’te Kozabirlik’ten alinan kutu adetleri verilmistir. En ¢ok alinan kutu adedi %37,5
oraninda 2 kutudur. Yetistiricilerin ¢ogunlugunun 2 kutu ile yetinmesinin nedeni; dutluk alanlarin

azlig1 ve yetistiricilige yan gelir goziiyle bakilmasindan kaynaklanmaktadir.
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4.2.14. Uretilen koza miktart

Tablo 14
2020 Yilinda Uretilen Koza Miktar: (Kg)

Frekans Yiizde (%)
20-40 17 355
41-60 10 20,8
61-80 10 20,8
81+ 11 22,9
Toplam 48 100,0

Tablo 14’te 2020 yilinda tiretilen toplam koza miktarlar: verilmistir. En yiiksek koza tiretimi %35,5
ile 20-40 kg grubuna aittir. Uretilen koza miktariyla gelir dogru orantili olacagindan, iireticilerin
gelirlerinin de diisiik seviyelerde seyrettigi sonucuna varabiliriz.

4.2.15. Kutu basina elde edilen gelir

Tablo 15
Bir Kutudan Elde Edilen Gelir (TL)

Frekans Yiizde (%)
0-1.000 3 6,3
1.001 - 2.000 11 22,9
2.001 - 3.000 29 60,4
3.000+ 5 10,4
Toplam 48 100,0

Tablo 15°te bir kutudan elde edilen gelir miktarlar1 gosterilmistir. En diisiik oran %6,3 ile 0-1.000
TL grubuna aittir. 0-1.000 TL grubunda yer alan yetistiricilerin aldiklart kutulari verimli
kullanmadiklart sonucunu ¢ikarabiliriz. 60,4 ile en yiiksek orana sahip grup 2.001-3.000 TL grubudur.
Bu gelir araligi iilke genelinde yaygindir. 3.001+ TL gelir elde eden yetistiricilerin ise, aldiklar
yumurta kutularini ortalamanin tistiinde verimli kullandig1 sonucuna varabiliriz.
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4.2.16. Yillik gelir

Tablo 16
2020 Yilinda Elde Edilen Gelir (TL)

Frekans Yiizde (%)
1.000 — 3.000 14 29,2
3.001 - 5.000 12 25,0
5.001 - 7.000 12 25,0
7.001+ 10 20,8
Toplam 48 100,0

Tablo 16°da 2020 yilinda elde edilen gelir miktarlar1 ve oranlari verilmistir. Ureticilerin %25’i
3001-5000 TL ve 5001-7000 TL gelir elde etmektedir. Ureticilerin yarisimin 3000-7000 TL gelir elde
ettigi goriilmektedir. Ankete katilan 48 kisiden sadece 10 tanesi (%20,8) 7000 TL’nin {izerinde gelir
elde etmektedir. 48 iireticiden 14 tanesi %29,2’lik en yiiksek oranla 1000-3000 TL arasi disiik gelir
elde eden iireticilerden olugmaktadir. Bu bilgilerden hareketle, yetistiricilerin ¢ogunlugunun verilen
kutular verimsiz kullandig1 sonucunu ¢ikarabiliriz.

4.2.17. Ise devam edip etmeme konusunda goriisler

Tablo 17

Ipek Bécegi Yetistiricilerinin Ise Devam Konusundaki Goriigleri

Frekans Yizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 23 47,9
Kismen Katiliyorum 10 20,8
Katilmiyorum 3 6,3
Kesinlikle Katilmiyorum 12 25,0
Toplam 48 100,0
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Tablo 17°de Ureticilerin, ipek bocegi yetistiriciligine bakis agis1 ¢izelgedeki siklar iizerinden
belirlenmeye ¢alisilmistir. Yetistiricilerin gibi biiyiik ¢ogunlugu (%47,9) kesinlikle Katiliyorum
secenegini isaretleyerek bu ise devam etmek istediklerini belirtmektedir. Kesinlikle katilmiyorum
secenegini isaretleyenler (%25) ipek bocegi yetistirme isine devam etmek istemediklerini dile
getirmiglerdir. Bunu nedeni soruldugunda {i¢ baslik altinda toplayabilecegimiz sorunlari dile
getirmislerdir. Bu sorunlar; Ipek bdcegi iiretimi sonucu elde edilen gelirlerin eskiye gore azalmasi,
alternatif tarim driinlerinin dutluk alanlara gore daha cazip gelir getirmesi ve ipek bocegi
yetistiriciliginde yardimda bulunan geng aile bireylerinin sehirlere go¢ etmesi seklinde ifade edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bursa’da ipekbocegi iiretiminin kirsal kalkinmaya katkisimi ortaya koymak amaciyla, ipek bdcegi
yetistiriciligi yapan 13 kdy ve 1 mahallede yasayan toplam 48 kisi ile anket yapilmistir. Anket yoluyla
elde edilen bilgiler degerlendirilerek ¢esitli sonuglara ulasilmis ve bazi 6nerilerde bulunulmustur.

5.1. Sonuclar

e Anketin gerceklestirildigi 48 iireticinin %89,6’s1 erkeklerden, % 45,8’1 46-60 yas grubundan,
% 95,81 evlilerden, %68,8 orani ile ilkokul mezunu kisilerden ve %77,1’i de Bursa’nin
yerlilerinden olusturmaktadir.

o Ankete katilanlarin % 89,6’s1 tarim sektoriinde c¢alistigini, %%91,7°si ipek bdcegi
yetistiriciligini ailesinden Ogrendigini, %52,1’1 11-20 yildir bu isle mesgul oldugunu ve
%97,9’u da isi kendi evinde yaptigini ifade etmistir.

e Ankete katilan iireticilerin %33,3%ii 41-60 m®lik alanda, yine %33,3’i 61-80 m*’lik alanda
ipek bocegi besledigini, %43,7’si 201-400 m® dutluk alana sahip oldugunu, %37,5’i iki adet
kutu aldigini ve %35,5°1 de yilda 20-40 kg koza iirettigini beyan etmistir.

e Anketin yapildig1 48 kisinin %60,4’ kutu bagia 2001-3000 TL, %25’i 3001-5000 TL ve
%251 de 5001-7000 TL yillik gelir elde etmektedir.

e Ankete katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugu (%47,9) ipek bocegi yetistirme isine devam etmeyi
disiinmektedir. Ankete katilanlari %251 de ipek bocegi iiretimi sonucu elde edilen gelirin
eskiye gore azalmasi, alternatif tarim iriinlerinin dutluk alanlara gore daha cazip gelir
getirmesi ve bu isi yaparken kendilerine yardimda bulunan geng aile bireylerinin sehirlere goc
etmesi gibi sorunlar nedeniyle bu ise devam etmeyi diisiinmediklerini ifade etmislerdir.

5.2. Oneriler

e Osmanlt doneminden itibaren ipekle anilan giiniimiizde bu alaninda gerileme donemi
yasamaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri gen¢ niifusun sehirlere gé¢ etmesi ve
kirsalda kalan yaslh niifus eliyle bu isin gergeklestirilmeye g¢alisilmasidir. Kirsal kalkinmaya
yonelik politikalar uygulayarak bu olumsuzluklar ortadan kaldirilmalidir.

e Tarimsal faaliyetin kollarindan biri olan ipek bocegi yetistiriciligi, 40 giin gibi kisa bir siirede
ureticilere gelir saglamaktadir. Devletin Bursa’da ipek iiretimini artirmak amaciyla ipek
bocegine yonelik iicretsiz seminer ve kurslar vermesi son derece yarali olacaktir. Bursa’da
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kapatilan Ipekgilik Enstitiisii gibi bir kurum olusturulmali, sehrin sahip oldugu iiniversitelerde
ipekeilik lizerine boliimler agilmalidir.

o Koyliilerin kullanabilecegi altyapisi olan licretsiz ipek bocegi besleme evleri ve kdyliilerin
ticretsiz kullanabilecekleri ortak dut alanlari olusturulmalidir. Giliniimiizde koyliiler diger
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0z Tiirkiye, dort mevsim tatil imkani sunan en 6nemli tatil destinasyonlarindan birisidir. Tiirkiye’nin yer aldigi
cografya, Avrupa, Ortadogu, Afrika, Balkanlar ve Tiirk Cumhuriyetlerine olan yakinlig1 ve konumu ile stratejik dneme sahip
bir iilkedir. Turistik {iriin ve hizmetleri sunumundaki deneyimi, tecriibesi ve hizmet kalitesi ile diinyada saglik turizmi arzini
saglayan en dnemli tilkelerden birisidir. Bu gergevede ¢alismanin amaci, Balikesir ilinin saglik turizminde mevcut durumunu
ortaya koyarak, saglik turizmi destinasyonu yoniinden pazarlamasinda kullanilabilecek saglik turizmi tiirleri tespit edilmeye
¢alisilmistir. Bu nedenle ¢aligsma igin, ikinci verilerden yararlanilmistir. Sonug olarak, Balikesir ilinin bugiine kadar saglik
turizminden almig oldugu pay mevcut kapasite ve imkanlar1 géz dniine alindiginda yeterli olarak goriilmemektedir. Bélgenin
sahip oldugu dogal kaynaklarinin yani sira cografi ve lojistik avantajlari ve mevcut potansiyeli saglik turizmi alaninda daha
fazla faaliyetlerin yer almasina imkan saglamaktadir. Sahip oldugu kaplicalar ve kiymetli su kaynaklar ile termal, spa ve
welness turizmi igin yeterli ve gerekli kaynaklarinin bulundugu gériilmektedir. Balikesir’de baslica ge¢im kaynagi olarak
goriilmeyen saglik turizmi Oncelikle devlet destekli yatirimlarin artmasiyla bolgede yasayan insanlara yeni bir vizyon
kazandiracak, ardindan yerel ve 6zel sektdr yatirnmcilarinin da tesvik edilmesi ile sayilarn artan tesisler dogrultusunda
Balikesir yoresi gelecekte saglik turizmi merkezlerinden birisi olmaya aday bir bolge halini alacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Balikesir, saglik turizmi, saglik turizmi potansiyeli, destinasyon

JEL Smmiflandirmasi: Z38, 119, Z39

ABSTRACT Turkey is one of the most significant vacation destinations offering four seasons of vacation potentiality.
It is a strategically important country with its geographical location, its proximity to Europe, the Middle East, Africa, the
Balkans, and the Turkic Republics. Turkey is one of the most important countries that provide health tourism supply in the
world with its practice, experience, and service quality in the presentation of touristic products and services. In this
framework, the study aims to determine the health tourism types that can be used in the marketing of Balikesir province as a
health tourism destination by exhibiting its current situation in health tourism. Therefore, secondary data was used for this
study. As a result, judging from its capacity and opportunities, the share Balikesir has gotten from health tourism thus far is
not considered sufficient. In addition to the natural resources of the region, its geographical and logistic advantages and its
current potential allow more activities to take place in the field of health tourism. It is seen that Balikesir has sufficient and
necessary resources for thermal, spa, and wellness tourism with its hot springs and valuable water resources. Health tourism,
which is not seen as the main source of income in Balikesir, will first bring a new vision to the people living in the region
with the increase in state-funded investments, then, with the encouragement of local and private sector investors, the
Balikesir region will become a candidate to become one of the health tourism centers in the future, in line with the increasing
number of facilities.

Keywords: Balikesir, health tourism, health tourism potential, destination
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1. GIRIS

21. yiizyilda, gelisen ulasim teknolojisi sayesinde yer ve zaman kavraminin 6nemi azalmistir. Bu
baglamda {ilkeler ve kitalar arasindaki mesafe kisalmistir. Buna paralel olarak, insanlarin yas
ortalamas1 yiikselmis, calisma siireleri kisalmis ve gelir seviyeleri yiikselmistir. Bu ylizden saglik
alaninda gelisen teknoloji ve nitelikli insan kaynaklari ile alternatif saglik tedavi yontemlerinin giderek
onem kazanmasina baglh olarak saglik turizmine olan talep giderek artmaktadir (Unal ve Demirel,
2011: 106).

Kiiresellesme dogrultusunda, iletisim ve ulasim teknolojilerinin gelisimi sayesinde diinyada sadece
mal/iiriin degil hizmetlerin de dolagima girdigi ve paymin giderek arttigi goriilmektedir. Payi arttiran
hizmetlerden birisi de saglk turizmidir (Dinger, ve Serdaroglu, 2017: 297). Bircok endiistriyi
arkasindan siiriikleyen saglik turizmi, diinyada hizla gelisen ve biiyiiyen sektorler arasinda yer
almaktadir (Biri, 2021: 40). Mal ve hizmetlerin rekabeti kiiresel 6l¢ekte olmakla birlikte, sehirlerin de
bundan nasibini aldig1 goriilmektedir (Dalkiran, 2017: 163). Bu yiizden kiiresel saglik pazarindan pay
almak isteyen Tiirkiye ve bazi destinasyonlar, son yillarda saglik turizmine agirlik vermistir. Bunun
sonucunda uluslararasi1 alanda kendisine Onemli bir yer agmayi paydaslarn ile birlikte basardig
gorlilmektedir (Dinger, ve Serdaroglu, 2017: 297). Diinya genelinde son yillarda en fazla biiyiime
orant saglik turizminde yasanmaktadir. Kaliteli ve uygun biitceli tibbi tedavi arayislari nedeniyle
iilkeler arasi1 seyahatlerin 6nemi ve hizi, dolaysiyla saglik turizminin 6nemi giderek artirmaktadir.
Saglik turizminin, son yillarda Onemi giderek artan hizmet endiistrisi 6zelligini korudugu
gorilmektedir (Tengilimoglu, 2021: 2).

Saglik turizminin gelismis veya gelismekte olan bazi iilkeler i¢in 6nemli hale gelmesinin en 6énemli
nedeni, bu iilkelerdeki hizmetin maliyetli olmasidir. Bununla birlikte, tedavi i¢in uzun bekleme
stirelerinin belirlenmesi, saglik ve benzeri hizmet giderleri kapsaminin sigortalarda azalmasi nedeniyle
insanlar mevcut biitce imkanlar1 dogrultusunda bazi saglik hizmetlerini kendi iilkeleri disinda almak
istemektedirler (Dedeoglu, 2018: 86).

Saglik turizminde hedeflenen gelir, marka degeri ve vizyona ulagmak icin; hedef iilkelerin kiiltiirel
degerleri, ihtiyaclari, saglik sisteminin gelisimi ve durumu, sistemin eksiklerinin ayrintili olarak
analizi, reklam, tanitim ve iletisim stratejilerinin, halkla iligskiler ve planlama faaliyetlerinin en iyi
sekilde analiz edilmesi sarttir (Dinger, ve Serdaroglu, 2017: 297). Saglik turizmi denilince ilk olarak
akla termal turizm veya kaplica turizmi gelmektedir. Ancak giiniimiizde medikal turizmin de 6neminin
on plana ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle estetik, organ nakli ve cerrahi operasyonlar, saglik
amacl turizm hareketinin ekonomik boyutunun 6nemini giderek artirmaktadir. Saglik turizminde yer
alan hizmetlerin farkliligi ve g¢esitliligi iilkenin ve sehirlerin bu alanda gelismesine imkan
saglamaktadir. Turizm agisindan, kaplica, spa ve wellness turizmi cazip olma 6zelligini korumaktadir.
Insanlarin, zihinsel ve fiziksel rahatligini saglayan tatil gesitlerine ilgi giderek artmaktadir. Bu durum,
kaplica, spa ve wellness turizminin gelecekte daha ¢ok tercih edilecegi anlamina gelmektedir (Cimen,
2018: 103).

Diinyada hastalarin, kaliteli, ulagilabilir, giiven verici ve uygun fiyath saglik hizmeti arayislari
devam etmektedir. Bu ¢er¢evede degerlendirildiginde, saglik turizminin katma degeri oldukea yiiksek
hizmet sektorlerden biri oldugunu sdyleyebiliriz (Tengilimoglu, 2021: 2).
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2. SAGLIK TURIZMIiNiN TARIHCESI

Saglik turizminin yeni bir kavram oldugunu sdyleyemeyiz. Saglik turizminin ¢ok eski ¢aglardan beri
var oldugu séylemek miimkiindiir (Ozer ve Songur, 2013: 74; Aydin, 2012: 94).

Siimerler’in M.O. 4000’li yillarda kaplicalarin etrafina saghk kompleksleri insa ettikleri
bilinmektedir. Bu kompleksler, saglik tesislerini, akan havuzlar1 ve gorkemli yiiksek tapinaklar
iceriyordu. Ancak, medikal turizm aginin temelini ilk atanlar Antik Yunanlilar olmustur. Yunanllar,
tip tanrilart Asklepios'un onuruna, diinyanin ilk saglik merkezlerinden biri haline gelen Asklepia
Tapinaklarini inga etmislerdir. Hindistan'da medikal turizm, yoga ve Ayurvedik tibbin popiilaritesi ile
ortaya ¢ikmistir. Hindistan, 5000 y1l 6nce, bu alternatif sifa yontemlerinin faydalarindan yararlanmak
isteyenlerin akinina ugramustir. islam kiiltiirii esaslarina gore, yabancilara da hizmet veren saglik
sistemleri de kurulmustur. M.S. 1248'de Kahire'de Mansuri Hastanesi inga edilmis, 8.000 kisiyi
agirlayabilecek kapasiteye sahip bu hastane, irk ve din farki gdzetmeksizin yabancilar i¢in de cazip bir
saglik merkezi haline getirilmistir (Health Tourism, t.y.).

Eski Yunan Imparatorlugu’nda hastalar Akdeniz cografyasindaki yerlesim birimlerine kaplica
tedavisi almak icin gitmekteydiler. Zengin Avrupalilarin 18. yilizyildan sonra kaplica tedavisi almak
icin Nil’e gittikleri bilinmektedir (Yardan vd., 2014: 35). Saglik turizmi tarihinin tip biliminin tarihiyle
ayn1 oldugu sdylenebilir. Ciinkii ilk caglardan beri saglik hizmeti alma ve saglik hizmeti verme
siiregelmistir. M.O. 3. yiizyila kadar, en etkin tedavi yontemleri olarak; biiyiicii, rahip ve hekimlerin
yaygin oldugu sdylenebilir (Tuna ve Ozer, 2015: 64).

Saglik turizmi, M.O. 6nce 460’11 yillarda yasamis olan Hipokrat’tan da eskidir. Hipokrat, yapitinda
bugiinkii tip bilimin temelini olusturan bir¢ok konu hakkinda tanimlama yapmig ve bilgi vermistir
(Tuna ve Ozer, 2015: 68). Saglik turizmi ise tipin kullamldigi andan itibaren anlam kazanmaya
baslamistir. Tarihte halka sifa dagitan {inlii birgok sifact veya hekim bilinmektedir. Ornegin, Antik
Misir’da yasamis olan Misir’li hekim Imhotep (M.O. 2667-2648) ve kuskusuz Lokman Hekim bu
alanda 6n plana ¢ikmustir (Dogan ve Aslan, 2019: 397).

Yunan diinyasinda “hekimlik tanrisi” Asklepios’tur. Hekimlik tanrisi Asklepios adina kurulan
Asklepionlar, birer sifa ocaklaridir. Anadolu’daki inanisa gore, Asklepios Bergama’da yasamis ve
yerlesmistir. Tanrilastirilan Asklepios adma M.O. V. yiizyildan itibaren saglik tapinaklart
olusturulmustur.  Asklepios’un {inii ve soOhretinden dolayr Ege adalarinda, Anadolu’nun Ege
kiyilarinda ve ltalya’da iki yiizden fazla Asklepion sifa ve tedavi ocaklari kurulmustur. En iinlii
Asklepion sifa ocag1 tapinag Mora yarimadasinda, Kos (istankdy) ve Izmir Bergama’da kurulmustur.
Asklepionlar’mn genellikle iginde soguk ve sicak su kaynaklari bulunmaktadir (Tuna ve Ozer, 2015:
67). Asklepion’a gelen hastalarin temizligi yapilmadan tapinaga alinmazdi. Temizlige oncelik ve
onem verilmekteydi. Ciinkli tanrmin huzuruna temiz olarak ¢ikmak hem inancin hem de sifanin
temelini olusturmaktaydi. Asklepion’da su, miizik, 151k ve ses dnemli ve etkili sifa kaynaklarindan
birsiydi (Tuna ve Ozer, 2015: 70).

14. yiizylldan 17. yiizyila kadar Avrupa ve Ingiltere’de bir¢ok bilim, sanat ve kiiltiiriin yeniden
dogmast ile birlikte saglik turizminin olumlu yonde etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica Ville
d’Eaux (Sular Kasabasi)’ta 1326 yilinda demir zengini sicak su kaynaklarimin kesfedildigi ve ‘SPA’
(sudan gelen saglik) teriminin ilk kez burada kullanildig: iddia edilmektedir (Yardan vd., 2014: 35).
17. ve 18. ylizyillarda 6zellikle Avrupa aristokrasisi termal sulardan yararlanmistir. Termal sularin
bulundugu alanlar tedavinin yani sira sosyal ve kiiltiirel etkinlik merkezi olarak da kullanilmigtir.
Ingiltere’nin Bath kentindeki spalarin bunun ilk érnekleri oldugu sdylenebilir (Ozer ve Songur, 2013:
74).
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Tirkiye Selguklulari, Anadolu’da Roma ve Bizans déneminden kalma ¢ok sayida yer alt1 sicak su
kaynagimin oldugu eserleri tamir etmis, isletmis ve bunlara yenilerini ilave etmislerdir. XIV. yiizyil
yazarlarindan Omeri, Anadolu’da, halkin cesitli hastaliklaria sifa bulmak icin kullandigr 300’den
fazla kaplicanin oldugunu belirtmistir (Cagman, 2017: 88). Anadolu cografyasi binlerce yildir, Antik
Yunanhlara, Romalilara, Iskenderiyelilere, Selcuklulara ve Osmanli’ya ve giiniimiizde tiim diinya
vatandaslarina termal sulartyla sifa merkezi olma konumunu hep korumustur (Dogan ve Aslan, 2019:
398). Osmanli Devleti’'nde kaplica ve ilicalara Tanzimat donemi itibariyle verilen onemin arttig1
goriilmektedir. Ornegin, Sultan II. Abdiilhamid déneminde, Osmanli topraklarinda bulunan 1lica ve
maden sularinin metruk ve atil birakilmamasi, devlet ve halk tarafindan faydalanilmasi maksadiyla
uygun bir mukaveleyle isletilmesi veya ihale edilmesinin kararlastirildigi goriilmektedir (Cagman,
2017: 88).

20. yiizyilin ortalarindan itibaren genis halk kitlelerinin baska bir {ilke ya da bdlgeye tedavi amagh
seyahat etmeye basladig1 gozlemlenmektedir (Ozer ve Songur, 2013: 74 ). Ancak bu seyahatlerin, 21.
ylizyilda diisiik maliyetli ve bekleme siiresinin kisa oldugu yerlere, 6zellikle medikal ve kaplica
tedavisi i¢in tercih edildigi sdylenebilir (Yardan vd., 2014: 35). Bu alanda en ¢ok tercih edilen iilkeler;
Hindistan, Kiiba, Kostarika, Tayland, Singapur, Kolombiya ve Filipinlerdir (Aydin, 2012: 94).

2. SAGLIK TURIZMi

Saglik turizmi, spa merkezlerine yapilan ziyaretlerden cerrahi operasyonlara kadar birgok hizmeti
iceren (Dunets vd., 2020: 2214), ikamet edilen {ilkenin/bdlgenin disindaki iilkeye/bdlgeye tedavi
amacit ile yapilan seyahatlerdir (Aydin, 2012: 93).

Baska bir yaklasimda ise saglik turizmi; sagligi koruma ve iyilestirme amactyla belirli bir siire i¢in
bulundugu iilke disina giderek insanlarin tedavi veya dogal kaynaklara dayali kiir uygulamasi,
konaklama, beslenme, dinlenme ve eglence gereksinmelerini karsilamasi olarak tanimlanabilir
(Goktas, 2018: 78).

Ulasim ve iletisim teknolojileri sayesinde seyahat imkanlarinin artmasi ve kolaylasmasi ile saglik
hizmetlerinde meydana gelen gelisme, diinyada saglik turizmi hareketini ve Onemini giderek
artirmistir (Bozga vd., 2017: 158). Glinlimiizde turizm hareketi sadece, kitle turizmi (kum, giines,
deniz) ve kiiltiirlerle tanismak amaciyla yapilmamaktadir. Sifali su kaynaklarinin ve iklimin sagliga iyi
gelmesinden dolay: insanlarin turizm hareketine katildiklari bilinen bir gercektir. Ciinkii bireyler
yasadiklar1 yogun ve stresli is yagamlarini, sehirdeki giiriiltii ve trafigin getirdigi psikolojik ve ruhsal
baskiyi tatile gikarak tizerlerinden atmaya ¢alismaktadir (Yilmaz, 2018: 16-17).

Saglik turizminin gelismesine neden olan faktorler su sekilde siralanabilir (Bozga vd., 2017: 158):

(1) Tedavi hizmeti alacak hastalarin ikamet ettikleri yerde saglik hizmetlerinin yiiksek
maliyetli olmasi,

(2) Tedavi hizmeti igin bekleme siiresinin uzun olmasi,

(3) Sigorta kapsaminin veya devlet desteginin kisitli olmasi,

(4) Bazi cerrahi operasyonlarin ikamet edilen iilkenin yasalarina aykir1 olmasi,
(5) Bazi saglik hizmetlerinin gizlilik i¢inde yapilmasina gereksinim duyulmasi.

Saglik turizmi kapsaminda seyahat edilen iilkelerde; hastalara misafir gibi davranilmakta ve belirli
standartlarin {izerinde hizmet sunumu yapilmaktadir. Saglik turizminde gelismis olan iilkelerin
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stratejilerinden yararlanarak ayni zamanda uzmanlasarak, farklilagsarak veya maliyet liderligi ile saglik
turizminin gelismesi ve 6nemli bir ekonomik gelir kaynagi olma imkani1 bulunmaktadir (Cimen, 2018:
108).

4. SAGLIK TURIiZMi CESITLERi

Saglik turizmi asagida agiklanan {i¢ baslik altinda ele alinabilir. Bunlar, termal ve spa-wellness, ileri
yas ve engelli turizmi ve medikal turizmdir.

4.1. Termal ve Spa-Wellness

Term sozciigili; Latince sicak anlamina gelen thermos sozciigiinden gelmektedir. Romalilarin term
sozciigiinii halk banyolar1 ve daha sonra ise su alinan yer anlaminda kullandiklar1 goriilmektedir.
Termal turizm ise, saglik turizmi igerisinde degerlendirilmektedir. Insanlarin dogal ve sifali sulart
sagligini korumak veya iyilestirmek amaci ile kullanmasidir. Ayrica termal turizm, insanlarin kaplica
sular1 ile kiir yapmasinin yani sira, kiir yaptigi tesis ve ¢evresinde konaklama, beslenme, dinlenme ve
eglenme gibi aktiviteleri de kapsamaktadir (Y1lmaz, 2018: 25). Bununla birlikte termal turizmin en
onemli kavrami “Spa ve Wellness”’dir. Spa’nin kelime anlami “sudan gelen saglik” olarak
belirtilmektedir. Spa kelimesi “Salus Per Aquam” ciimlesinde yer alan kelimelerin ilk harflerinden
olusmaktadir (Mesci ve Saglik, 2020: 76).

Spa sdzciigiiniin Ingilizce’de kullamminda Belgika’daki zengin mineralli su kasabasi olan Spa
etkili olmustur. Belgika’nin Spa sehri mineralli sulari ile meshur olup, diinyanin birgok yerine
mineralli su ihracati yapmaktadir. Spa kelimesinin Tiirkiye’deki karsiliginin “kaplica” olarak ifade
edildigi soylenebilir (Yilmaz, 2018: 25).

Sicak suyun ve mineralli sularin insanlik tarihinde dnemli yeri bulunmaktadir. Tarihte yerlesim yeri
seciminde termal sular 6nemli 6l¢iit olmustur. Bu termal sulardan, ayn1 zamanda i¢gme suyu, kullanma
suyu ve sifali su olarak da faydalanilmistir (Yardan vd., 2014: 32).

4.2. ileri Yas ve Engelli Turizmi

Bakima muhtag yaglilarin, bakim ihtiyaglarin1 giderebilmek amaciyla bulundugu iilkenin disina
seyahat etmeleri yasl turizmi veya ileri yas turizmi olarak tanimlanmaktadir (Yardan vd., 2014: 32).
Engelli turizminin ise, engelli bireyler i¢in 6zel bakim ve gezi turlarin1 kapsadigini sdyleyebiliriz. Ileri
yas ve engelli turizmi i¢in, klinik oteller, rekreasyon alanlari, tatil kdyleri ve bakim evleri gibi yerlerde
hizmet verilmektedir (Yilmaz vd., 2020: 76; Cimen, 2018: 105). Engelli turizminde, engelli bireylere
koruyucu, iyilestirici ve rehabilite edici saglik hizmetleri verilmektedir (Bozga vd., 2016: 158-159).
Ileri yas ve engelli insanlara bakim ve rehabilitasyon igin klinik konukevleri-geriatrik tedavi
merkezleri ve bakim evlerinde, konusunda egitim almis sertifikali profesyonel personel tarafindan
hizmet verilmektedir (YYardan vd., 2014: 32).

Avrupa’da yas ortalamasinin hizla artig1 goriilmektedir. Bununla birlikte yasli bakim maliyetleri de
onemli bir maliyet unsuru olarak on plana ¢ikmaktadir. Yetkililer ve sosyal giivenlik kuruluslarinin
artan maliyetleri azaltabilmek i¢in yurt disinda daha diisiik bedeller ile hizmet veren tesislerde saglik
hizmetlerinin alinmasma imkan saglayacak uygulamalar1 ve tesvikleri baslattiklar1 goriilmektedir
(Kantar ve Isik, 2014: 16). ABD’de saglik hizmetinin 6zel sektdre devredilmesi, Avrupa’da ise
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hastalarin tedavi i¢in ddenen katki miktarinin arttirilmasi veya bazi hizmet veya hastaliklarin sigorta
kapsamindan ¢ikartilmasindan dolay1 hastalar tedavi amacgli kendi flilkeleri disinda arayisa sevk
edilmistir. Buna bagli olarak saglik turizmi ile birlikte ileri yas ve engelli turizmi giderek ivme
kazanmistir (Boliiktas, 2020: 6).

4.3. Medikal Turizm

Medikal turizm kisilerin tibbi tani, tedavi veya terapi amagh ikamet ettigi iilkeden bagka bir iilkeye
gitmesi ve ayn1 zamanda gittigi destinasyondaki turistik imkanlardan ve aktivitelerden yararlanmasidir
(Tengilimoglu, 2021: 3).

Medikal turizm, saglk turisti i¢in yapilan tibbi miidahaleleri i¢cermektedir. Diger bir ifadeyle,
belirli bir hastalig1 olan turistlere genellikle 2. ve 3. basamak saglik kurum ve kuruluslarinda hekimler
tarafindan yapilan tedavi amagli tibbi uygulamalardir.

En yaygin tibbi uygulamalar; Anesteziyoloji, bariatrik cerrahi, bobrek yetmezligi, cilt hastaliklari,
dis tedavisi, diyaliz tedavileri, dogurganlik tedavileri, estetik cerrahi, gbéz cerrahi, infertilite,
intravaginal fertilizasyon (IVF), kalp ameliyati, kalp damar hastaliklar1, kanser tedavisi, karaciger ve
kalp gibi transplantasyon cerrahisi, kardiyovaskiiler cerrahi, kemik iligi nakli, kulak burun bogaz,
metabolizma hastaliklari, norosirurji, organ nakilleri, plastik cerrahi, protez takilmasi, radyoterapi, sag
nakli, tibbi check-up, trafik kazasi tedavileri ve transplantasyon olarak goriilmektedir (Yilmaz vd.,
2020: 76; Ozer ve Songur, 2013: 72; Cimen, 2018: 104; Bozca vd., 2017: 159; Yardan vd., 2014: 31).

Saglik turizminin en 6zellikli grubu medikal turistlerdir. Medikal turizmin, saglik turizmi agisindan
ayr1 ve Ozel bir 6neme sahip oldugu bir gergektir (Mesci ve Saglik, 2020: 76). Medikal turizm
kapsaminda ev sahibi iilkede hastalar i¢in 6zel seyahat turlar1 diizenlenmektedir. Bu seyahat turlar
tedavi hizmetleri ile bitlinlestirilmeye ¢alisiimaktadir (Kantar ve Isik, 2014: 16).

Medikal turizm, katilimer birey sayisinin az olmasina karsin kisi bagina harcama miktarinin yiiksek
olmasindan dolay1 ekonomik biiyiikliigii yiliksektir (Cimen, 2018: 104). Medikal turizm ile kisilerin ya
tedavi ya da tibbi miidahale amaciyla denizasirt seyahatleri giderek artmaktadir. Bu hizli seyahat artisi
nedeniyle medikal turizmin nig pazar olarak 6nemi giderek artmaktadir. Bu nis pazardan yararlanmak
isteyen tilkelerin yogun bir rekabet igerinde oldugu goériilmektedir (Yardan vd., 2014:31).

5. DUNYADA SAGLIK TURIZMi VE EKONOMISi

Diinya’da yash ve engellilerin sayica dnemli bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Diinyada 2019 yil
itibari ile 65 yas ve {istii 700 milyonun iizerinde kisi bulunmaktadir. Bu saymnimn 2050 yilinda iki
katindan fazlasina ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Diger taraftan Diinya Bankasi 2019 yili verilerine

gore diinyadaki engellilerin sayis1 diinya niifusunun %15’ini olusturmaktadir. (Tengilimoglu, 2021:
5).

Saglik turizmi ve saglik endiistrisinin 6nemi ve pazar paymin hizla arttigi goriilmektedir.
Arastirmalara gore saglik turizminin diinya capindaki hacminin 100 milyar dolar1 astigi tahmin
edilmektedir. Bununla birlikte, diinya niifusunun yaklasik %3’{iniin medikal tedavi hizmeti almak i¢in
bulundugu iilkeden bagka {iilkeye seyahat ettigi ifade edilmektedir. Tirkiye’de ise, Avrupa
vatandaglarinin tip turizmi amagh gerceklestirdikleri seyahatlerin son 5 yilda %24 oraninda arttig
goriilmiistlir (Dogan ve Aslan, 2019: 401).
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Saglik turizmi ile ilgili rekabet yogunlugunun boyutu ve maliyeti ile ilgili 6rnek vermek gerekirse,
Amerika’da bir by-pass operasyonunun maliyeti 113.000 dolar iken, Hindistan’da 10.000, Malezya’da
9000, Polonya’da 7.140 dolar seviyesinde oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalar saglik turizmi
i¢in tercih edilen tilkenin destinasyon 6zellikleri 6nemli olabilmektedir (Dalkiran, 2017: 166).

Hindistan ve Tayland medikal turizmde maliyet avantaji stratejisi ile ilk iki sirada yer alan iki iilke
konumundadir. Singapur ise Asya’da medikal turizmde lider iilke olmasina ragmen en pahali
destinasyondur. Saglik turizminde tercih edilen iilkelere bakildiginda; Singapur, Tayland ve Kibris’in
normal sartlarda turist ¢eken iilkeler arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Almanya, Giliney Kore ve ABD
ise ileri teknolojiyi kullanan gelismislikleri nedeniyle saglik turizmi yoniinden tercih edilmektedir.
Macaristan termal turizm, Ispanya yash turizmi ve Hindistan medikal turizm ile hem turizm hem de
saglik turizmine yonelik gekiciliklerinden dolay1 tercih edilmektedir. Urdiin, iran, Malezya ve
Brezilya’nin ise cografi ve politik konum avantajlarinin yani sira iilke disinda egitim gérmiis doktor
istihdamlar1 nedeniyle tercih edildikleri sdylenebilir (Dalkiran, 2017: 166).

Saglik turizmi alaninda en c¢ok tercih edilen iilkeler; Hindistan, Kiiba, Kostarika, Tayland,
Singapur, Kolombiya ve Malezya olmasindan dolay1 saglik turizminin ana bolgesi Asya’dir. Tiirkiye
de son yillarda saglik turizmi sektoriinde Onemli gelisme kaydettigi goriilmektedir (Kog ve
Hekimoglu, 2018: 44).

Saglik turizmi agisindan Tiirkiye, kitle ve kiiltiir turizm yoniinden énemli bir destinasyon olmasi,
saglik endiistrisinin gelismis olmasi, cografi konumu ve fiyat avantajina sahip olmasi nedeniyle bircok
olumlu yone sahiptir (Dalkiran, 2017: 166). Tablo 1’de 2018 yil1 verilerine gore iilkelerin saglik
turizminden elde ettikleri gelir ve pazar paylar1 yer almaktadir.

Tablo 1
2018 Yili Verilerine Gére Ulkelerin Saglik Turizmi Gelirleri ve Pazar Pay:

Saglik Turizmi Geliri USD

Sira No Ulke (Milyar) Pazar Pay1 (%)
1 ABD 9,8 27,8
2 Fransa 1,85 52
3 Tiirkiye 1,7 4.7
4 Belgika 14 3,9
5 Tayland 1,35 3,8
6 Urdiin 1,25 3,5
7 Kosta Rika 1,1 3,1
8 Birlesik Krallik 0,85 2,4
9 Macaristan 0,79 2,1
10 Giiney Kore 0,76 2,0

Not. “Tirkiye’nin Saglik Turizmi Gelirini Etkileyen Faktorlerin Esbiitiinlesme Analizi” G. Biri, 2021,
Anadolu  Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(2), 43 makalesinden
uyarlanmustir. Telif hakki Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergis’ne aittir,
2021.

Tablo 1’de goriilecegi tizere 2018 yili verileri 1518inda ABD saglik turizmi gelirinde 9,8 milyar
dolar ile liderken Tiirkiye 1,7 milyar dolar ile ii¢iincii sirada yer almaktadir.

Tablo 2°de 2018 yil1 verilerine gore iilkelerin saglik turizmi harcamasi ve ylizdelik pazar pay1 arzi
yer almaktadir:
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Tablo 2
2018 Yili Verilerine Gére Ulkelerin Saglk Turizm Harcamast

Saglik Turizmi Harcamas1 USD

Sira No Ulke (Milyar) Pay1 (%)
1 ABD 7,2 20
2 Kuveyt 3,8 10,5
3 Nijerya 2,2 6,1
4 Hollanda 15 4,2
5 Fransa 1,25 35
6 Umman 1,0 2,7
7 Kanada 1,0 2,7
8 Belgika 0,9 2,5
9 Avusturya 0,85 24

10 Almanya 0,80 2,3

Not. “Tirkiye’nin Saglik Turizmi Gelirini Etkileyen Faktorlerin Esbiitiinlesme Analizi” G. Biri, 2021,
Anadolu  Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(2), 44 makalesinden
uyarlanmustir. Telif hakki Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergis’ne aittir,
2021.

Tablo 2’de goriilecegi iizere, saglik turizmi harcamasinda ABD ilk sirada yer almaktadir. Giiglii
ekonomisi olan iilkelerin saglik turizmine ayirdiklar1 payin da fazla oldugu gézlemlenmektedir.

6. TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMi VE EKONOMISi

Saglik turizminin ge¢misten giiniimiize farkli sekillerde gelisim gosterdigi goriilmektedir. Bazen
ticaret ile ugrasan kervanlarin ugrak yerleri, bazen de komsu iilkelere yapilan seyahatler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’ nin saglik ile ilgili calismalar1 koklii bir gegmise sahiptir. 1851 yilinda
Paris’te Osmanli imparatorlugu dahil 12 iilkenin katilimiyla toplanan uluslararasi saglik konferansi
donem igerisinde bu alanda icra edilen 6nemli faaliyetlerden birisidir. Tiirkiye’de turizm alaninda
yiiriitiilen ilk faaliyetin ise, 1923 yilinda Istanbul’da kurulan Tiirk Seyyahin Cemiyeti adli kurulusla
basladiginm sdyleyebiliriz (Dogan ve Aslan, 2019: 398).

Diinyada saglik turizminin gelisim hizi birgok sektoriin ilerisinde oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’nin turizm sektoriinii ¢esitlendirilmesi ve tiim yil boyunca 12 aya yaymasi en 6nemli stratejik
hedefidir. Turizmin 12 aya yayilmasi istihdama, ekonomik gelire ve tesislerin atil kalmamasina katki
saglayacaktir. Bu ¢ercevede degerlendirildiginde, saglik turizminin hizmet ihracati a¢isindan ticari bir
konu olmasi nedeniyle iilkelerin ekonomisinde ¢ok 6nemli bir yeri oldugu anlagilmaktadir (Y1ilmaz,
2018: 17).

Turkiye’de saglik turizmi; 1990 — 2000’1i yillarda konusulmaya baslanmig, 2000-2005°1i yillarda
medyada giindeme gelmeye baslamistir. Saglik turizminin ilk kez 2010 — 2014 yillarim kapsayan
stratejik eylem planinda yer almasini miiteakip Saglik Bakanliginin 2023 yili vizyonunda ve hiikiimet
programinda yer almistir (Dogan ve Aslan, 2019: 399). Sekil 1’de Tiirkiye’ nin saglik turizmi geliri
yillar itibari ile gosterilmistir.
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Sekil 1
Tiirkiye 'nin 2013-2020 Yillar: Arast Saglik Turizmi Geliri

] 1.065.105
7
7 ° 71658 N
1 2 3 4 5 6 7 8

« Gelir (USD) 772.901 837.796 638.622 715.438 827.331 863.307 1.065.105 548.882
myil 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Not. Sekil 1°deki veriler Uluslararas: Saglik Hizmetleri (USHAS) (L.y.) tarafindan yayinlanan Saglik
Turizmi Verileri sayfasindan uyarlanmustir.

Sekil 1’de goriilecegi lizere Covid-19 dncesi saglik turizmi geliri 1.065.105 dolara ulasmuis, yeni
yatirimlar ile bu seviyenin de iizerine ¢ikilmasi hedeflenmektedir.

Sekil 2
Tiirkiye 'nin 2013-2020 Yillar: Arast Saglik Turist Sayilar:

662.087
551.748
414.658 499.292
2p0 180 377.384 388.150
1 2 3 4 5 6 7 8
. Vil 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
® Turist Sayilari| 267.461 | 414.658 | 360.180 | 377.384 | 433.292 | 551.748 | 662.087 | 388.150

Not. Sekil 1°deki veriler Uluslararas1 Saglik Hizmetleri (USHAS) (t.y.) tarafindan yaymlanan Saglik
Turizmi Verileri sayfasindan uyarlanmistir.
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Sekil 2’de goriilecegi tizere saglik turisti sayisi istikrarli bir artis gostermektedir.

Birgok gelismis ve gelismekte olan iilkelerde verilen saglik hizmetlerinin 6zel tesebbiise birakilma
politikas1 insanlarin bazi tedavilerinin sigorta kapsami disina ¢ikmasina, tedavi masraflarinin
artmasina ve bekleme siirelerinin uzamasina neden olmustur. Bunun sonucu olarak insanlar daha
kaliteli, daha uygun maliyetlerde ve bekleme siiresi olmadan alabilecekleri saglik hizmeti arayigina
girmistir. Bu durum iletisim ve ulagim teknolojilerinin getirmis oldugu kolayliklar nedeniyle insanlarin
saglik hizmetini bulundugu iilkenin disinda daha uygun bir maliyet ile ve hizli bir sekilde edinmeye
itmistir. Buna bagli olarak da saglik turizmi hareketinin ivme kazanmistir (Dinger, ve Serdaroglu,
2017: 297).

Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglhk Bakanliginin, 2013-2017 Stratejik Eylem Planinda saglik turizmine
yer verilmistir. Stratejik Eylem Planinda saglik turizmi, “tanitimini yaparak cazibe olusturmak, hizmet
kalitesini iyilestirmek, hizmeti ¢esitlendirmek, yonetisimi iyilestirmek, ulusal ve uluslararasi
politikalar olusturmak” olarak belirtilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2012).

Tiirkiye’nin onuncu bes yillik kalkinma planinda; termal turizmde 100.000 yatak kapasitesine,
1.500.000 (600.000 tedavi amagli) yabanci turiste ve 3 milyar dolar gelire ulasilmasi hedeflenmistir.
Medikal turizmde ise, diinyanin ilk 5 destinasyonu igerisinde yer almak, 750.000 yabanci hastanin
tedavi edilmesi, 5,6 milyar dolar gelir hedefi yer almaktadir. Ileri yas turizminde ise, 150.000 yabanci
turist, 750 milyon dolar gelirin hedeflendigi goriilmektedir (T.C. Kalkinma Balkanligi, 2013).

Tirkiye’nin on birinci bes yillik kalkinma programinda, kiiresel egilimler ve gelisimler
gergevesinde; turizm ve saglik oncelikli gelisme alani olarak belirlenmistir. Bununla birlikte ortalama
konaklama siiresinin arttirilmasi temel hedefler olarak yer almaktadir. Tiirkiye’nin saglik turizmi
alaninda taninirligr ve tercih edilirliginin artirilarak, hizmet kapasitesinin nitelik ve nicelik olarak
gelistirilmesi; hukuki diizenlemeler, akreditasyon ve denetim altyapisinin giiglendirilmesi ile birlikte
tamitim ve pazarlama temel faaliyetler arasinda yer almaktadir (Tirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biit¢ce Bagkanligi, 2019).

Tirkiye’de saglik turizmi endiistrisi ile ilgili devlet destegi hususunda 6nemli bir mesafeyi kat
ettigi goriilmektedir. Tirkiye'nin saglik turizminde kazandigi ivme saglik ile ilgili kalite, basari,
cografi ve jeostratejik konumunu ile olmustur. Tiirkiye’nin pazar paymni marka yaratarak en yiiksek
gelir ile siirdiiriilebilir olmasini hedeflemesi 6nemlidir (Dogan ve Aslan, 2019: 402).

Son yillarda diinyada ve Tiirkiye’deki hastanelerde otelcilik seviyesinde hizmetlerin verilmesinin,
rekabette Ustiinliik saglamada 6nemli bir faktor oldugu goriilmektedir (Kozak ve Giileng, 2017: 14 ).
Saglik turizmi faaliyetleri diizenlenirken bu alanda hizmet verecek kuruluslarin standartlar, sartlar1 ve
planlamasi degerlendirilmeli, gerekli diizenlemeler yapilmali ve gelecekte bu konularda yasanabilecek
sorunlarin 6niine gegilmelidir (Aydin, 2012: 95).

Uluslararas1 seyahat tercih eden saglik turistlerinin oncelik verdigi konularin basinda, saglik
kuruluslarinin sahip oldugu uluslararasi akreditasyon belgeleri yer almaktadir. Saglik turizmi ile ilgili
akreditasyon, saglik turizmi ile ilgili kurallar1 koyan ve denetleyen standartlar1 ve kalite giivencesini
ifade etmektedir (Biri, 2021: 44). Medikal turizmden hedefledigi pay1 almak isteyen saglik kurulusu
icin uluslararas1 alanda gecerliligi olan akreditasyon belgesi, o saglik kurulusunun belirlenen
uluslararasi standartta hizmet verdiginin gostergesidir. Gliniimiizde saglik kuruluslarini akredite eden
en saygin kuruluslardan birisi JCI (Joint Commission International)’dir (Birdir ve Buzcu, 2014: 3).
S6z konusu akreditasyon en 6nemli akreditasyonlardan birisi oldugundan bazi yurtdisi hastalar1 i¢in
tercih sebebi oldugunu bilen saglik kurumlar1 yoneticileri de tercihlerini JCI’dan yana kullanmaktadir
(Sahin, 2020: 23). Tiirkiye’de 33 hastanenin JCI tarafindan akredite edildigi goriilmektedir (Joint
Commission International, t.y.).
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Tirkiye’ye saglik turizmi i¢in gelen hastalarin {llkeler bazinda incelendiginde su sonuglara
ulasilmaktadir (Sahbaz vd., 2012: 277; Yardan vd., 2014: 33).:

(1) Diaspora Tiirk niifusunun yiiksek oldugu iilkeler (Almanya, Hollanda, Fransa gibi), diger
bir deyisle gurbetgiler,

(2) Hizmet alma sikintis1 geken gelismekte olan iilkeler (Balkan Ulkeleri, Orta Asya’daki Tiirk
Cumhuriyetleri gibi),

(3) Saglik hizmetlerinin pahali olmasi ve sigortanin kapsamadigi tedavi ve hizmetlerin
bulundugu iilkeler (Amerika, Ingiltere, Almanya gibi),

(4) Kendi iilkelerinde arz ve talepteki dengeden kaynaklanan uzun bekleme siireleri olan
iilkeler (Ingiltere, Hollanda ve Kanada gibi),

(5) ikili anlasmalar gercevesinde Tiirkiye’ye hasta gonderen iilkeler (Afganistan, Yemen
Sudan gibi)

Bu c¢ercevede degerlendirildiginde Tiirkiye acisindan saglik turizminin Onemi su sekilde
siralanabilir (Dogan ve Aslan, 2019: 402):

e Saglik yatinimlarina kaynak saglanir,

e Yeni ve nitelikli insan kaynag stoku artar,

e Ekonomik degeri yiiksek bir hizmet alaninin olugmasim saglar

e (Cari ag1gm kapatilmasina katki saglar,

e Dis alim giiciine katki saglar,

o Tiirkiye’nin iirettigi diger mal ve hizmetler i¢in giiclii bir imaj ve prestij olusturur,
o Teknoloji transferi gerceklesir,

e Saglik turizmi ile birlikte farkli hizmet sektdrlerinin kurulmasina katki saglar,

e Ulke acisindan reklam ve tanitim araci gorevini goriir,

e Ulkelerarasinda olumlu yonde etkilesim saglar,

e Tirkiye’nin uzun yillardir hayalini kurdugu dort mevsim turizm ile atil kaynaklar
kullanilmig olur,

e Turizmin yapis1 ve boyutu degismis olur.
e Ulkenin pazarina ve piyasasina dinamizm katar,

e Uluslararasi iletisimi gii¢clendirir ve dostluklar kurmasina yardimei olur.

7. ARASTIRMANIN ONEMIi VE YONTEMI

Arastirma ile Balikesir ilinin saglik turizminde mevcut durumunu ortaya koyarak, saglik turizmi
destinasyonu yoniinden pazarlamasinda kullanilabilecek saglik turizmi tiirleri tespit edilmeye
calisilmigtir.  Caligmanin teorik altyapisini, saglik turizminin tarihi, tanimi diinya ve Tiirkiye
ckonomisine yonelik genel bilgiler olusturmaktadir. Literatiirde Balikesir ilinin turizm potansiyeline
yonelik c¢alisma olmasma ragmen, arastirmalarda saghik turizmine yonelik Balikesir ili 6zelinde
akademik c¢alismanin smirli oldugu gorilmistir. Bu nedenle c¢alisma igin, ikinci verilerden
yararlanilmistir. Bu veriler i¢in, saglik turizmi literatiirii yaninda Saglik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm
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Bakanlhigi, Tiirkiye Istatistik Kurumu verileri ve Kalkinma Ajanslarinin  ¢alismalarindan
yararlanilmustir.

8. TURIZMIN BALIKESIR iLi iCIN ONEMIi VE EKONOMISINDEKI YERi

Balikesir sehri, M.O. 1200’lii donemleri kapsayan bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis bir ildir.
Balikesir ilinin Hitit Donemi’nde ilk ismi ASSUVA olmustur. Karesi Bey’in oturdugu kalenin isminin
Beylik Hisar olmasi sebebiyle zamanla isim Balikesir haline doniismiistiir (Kahraman ve Bayraktar,
2021: 4). Balikesir’de yasayan Misya’hilar, Truva, Hitit, Frig, Pers, Biiyiik Iskender ve Bergama
kralliklarmin egemenligi altinda yasamislardir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Balikesir 11 Kiiltiir ve
Turizm Mudirligg, t.y.a).

8.1. Balikesir Ilinin Turistik ve Saghk Turizmi Cekici Ozellikleri

Balikesir ilindeki kalintilara gore, Kyzikos, Daskyleion, Adramytteion, ve Antandros gibi 6nemli
yerlesimlere ev sahipligi yaptigi goriillmektedir. Ayvalik ilgesi, 22 adasi ile birlikte sualti dalig
turizminde alternatif bir spor faaliyeti sunmaktadir. Edremit’de bulunan Kazdagi Milli Park olup,
fauna ve flora agisindan ¢ok zengindir. Balikesir ili Marmara ve Ege Denizindeki adalari ile kiy1
bandinda deniz turizmi, 6zellikle yaz mevsiminde, hareketli ve yogun bir sekilde yasanmaktadir.
Balikesir, Antik ¢agdan giiniimiize kadar varligim1 koruyan ve insanlara siirekli sifa veren termal
kaynaklar bakimindan da zengindir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhig: Balikesir Il Kiiltiir ve Turizm
Miidirliigd, t.y.b).

Balikesir ilinde iki adet “Saglik Turizmi Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanan Saglik Tesisi”
bulunmaktadir. Balikesir’e komsu illere bakildiginda ise bu sayimin Bursa’da 29 adet, Kiitahya’da 2
adet, Manisa’da 3 adet, Canakkale’de 5 adet ve Izmir’de ise en yiiksek say1 ile 119 adet oldugu
gortilmektedir. (T.C. Saglik Bakanligi, t.y.a).

Balikesir ilinde “Saglik Turizmi Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanan Aract Kuruluslar”
bulunmamaktadir. Komsu illerden Bursa’da 5 adet, Manisa’da 2 adet, Izmir’de ise 20 adet
bulunmaktadir. Canakkale ve Kiitahya’da saglik turizmi yetki belgesi alan araci kurulus
bulunmamaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, t.y.b).

Balikesir, Tiirkiye’nin en ¢ok termal turizm merkezine sahip olan illerinden birisidir. ilde 8 farkli
termal turizm merkezi bulunmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Balikesir 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliig, t.y.c).

8.2. Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri (KTKGB) ve Turizm Merkezleri (TM)

Turizm Koruma ve Gelisim Boélgeleri (KTKGB) ve Turizm Merkezleri (TM), turistik deger tasiyan
alanlarin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla Bakanlar Kurulu karanyla ilan edilen alanlardir. Bu
bolgelerde turizm tesisi yatirimlart igin biirokratik siirecler azaltilmig olup yatirimlarin hizl
gerceklestirilmesi  saglanmaktadir. Bu ¢ercevede, Balikesir ilinde ilan edilen turizm merkezleri
sunlardir (Gliney Marmara Kalkinma Ajansi, 2019; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Balikesir il
Kiiltiir ve Turizm Midiirligd, t.y.c).

e Balikesir (Merkez) Kiraz Kaplicalari,

e Balikesir- Pamuk¢u Kaplicalari,
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e Balya - Dag Ilicasi (Termal Turizm Merkezi),

e Bigadi¢c Hisarkdy Kaplicalar1 (Termal Turizm Merkezi),

e Dursunbey- Asagimusalar Koyt Ilicasi,

e Edremit- Bostanc1 Koyii Kaplicalari,

e Edremit —Derman Ilicasi,

e Edremit Giire Kaplicalar1 (Termal Turizm Merkezi),

e Gonen Eksidere Kaplicasi (Termal Turizm Merkezi),

e Gonen Kaplicalart (Termal Turizm Merkezi),

e Manyas Kizikkdy Kaplicalar1 (Termal Turizm Merkezi),

e Marmara Giineyi Adalar Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi,
e Sindirgi - Emendere Kaplicasi,

e Sindirgi Hisaralan Kaplicasi (Termal Turizm Merkezi),

e Susurluk — Kepekler (Ilica Bogazi) Kaplicasi (Termal Turizm Merkezi),
e Susurluk — Yildiz (Yellice Tepe) Kaplicasi.

Tablo 3’te Balikesir iline ait hasta ve yatak sayilarina yer verilmistir.

Tablo 3
Balikesir Ilinde Hastane ve Yatak Sayist

Yil Hastane Sayisi Yil Yatak Sayisi
2015 29 2015 3.018
2016 26 2016 2.944
2017 26 2017 3.314
2018 25 2018 3.334
2019 25 2019 3.334

Not. Tablo 3’teki veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (ty.) Gésterge Uygulamas: sayfasindan
uyarlanmustir.

Tablo 3’te goriilecegi ilizere, Balikesir ilinde hastane sayis1 azalmasina karsin yatak sayisinda artig
gozlenmistir.
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Tablo 4
Balikesir Iline Gelen Yabanci Turist Sayist (Kisi)

Yil Say1

2002 17.680
2003 19.222
2004 31.563
2005 43.479
2006 27.204
2007 20.604
2008 18.970
2009 26.618
2010 11.187
2011 15.769
2012 13.508
2013 17.997
2014 24.682
2015 18.826
2016 12.798
2017 31.931
2018 38.114
2019 48.203

Not. Tablo 4’deki veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (ty.) Gdsterge Uygulamas: sayfasindan
uyarlanmustir.

Tablo 4’de Balikesir ilini ziyaret eden yabanci turistlerin sayilar1 yer almaktadir. Siyasi ve
ekonomik krizler hari¢ covid-19 pandemi donemine kadar her yil Balikesir iline gelen turist sayisinin
artt1g1 goriilmektedir.

Tablo 5
Balikesir llinde Yabanci Turist Geceleme Sayisi
Yil Yabanci Turist Geceleme Sayisi
2002 465.120
2003 315.503
2004 430.953
2005 343.491
2006 155.600
2007 222.117
2008 233.027
2009 331.063
2010 463.592
2011 462.354
2012 494.477
2013 300.334
2014 321.402
2015 323.185
2016 145.288
2017 200.413
2018 327.289
2019 412.428

Not. Tablo 5°teki veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (t.y.) Gdsterge Uygulamas: sayfasindan
uyarlanmustir.

Tablo 5’te yabanci turistlerin geceleme sayisi yer almaktadir. 2013 yilindaki ve 15 Temmuz’da
demokratik sisteme yonelik darbe girisimi etkisiyle 2016 ve 2017 yillarindaki diisiisler hari¢ Balikesir
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iline gelen yabanci turist sayisinin son donemde diizenli olarak arttig1 goriilmektedir.

9. SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirmalar sonucunda saglik turizminin gelismesi igin; fiziki alt yapinin giiglendirilmesi,
pazarlama, tanitim, uluslararasi fuar ve etkinliklere katilim, uluslararasi gecerliligi olan akreditasyon
ve sertifikalarin alinmasi, marka c¢aligsmasi, ulusal ve uluslararasi stratejik igbirlikleri, devletlerarasi
ikili anlagmalar ile birlikte, konu ile ilgili yiizyillik projeksiyon hazirliklar1 yapilarak c¢aligmalara
baglanmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Balikesir ili 6zelinde saglik turizmi inceliginde; JCI akreditasyonuna sahip hastane olmadig
gorlilmistiir. Bununla birlikte, Saglik Turizmi Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanan Saglik Tesisi iki
adettir. Saglik Turizmi Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanan Araci Kuruluslar ise bulunmamaktadir.
Saglik turizmi i¢in yetki belgesi alan saglik tesis sayisinin iki adet olmasi, Balikesir ilinin 6zellikle son
donemlerde saglik turizminden pay almaya ¢alistiginin bir gostergesi olarak diistiniilmektedir. Bunun
en O6nemli nedenlerinin ise, Balikesir ilinin Ege denizi ve Marmara denizine kiyisinin olmasi,
yurtdisinda yasayan Tiirklerin bu bolgelerde gayrimenkul alma arzularinin olmasi ve ayni zamanda
yabancilarin da bu bolgelerde gayrimenkul alma niyetlerinin olmasi olarak degerlendirilmektedir.

Balikesir ilinde iki adet hava alan1 bulunmaktadir. Lojistik agidan degerlendirildiginde, Balikesir’in
Istanbul-Bursa-izmir giizergdhinda bulunmasi, Istanbul-izmir otoyolu ve Orhangazi K&priisii ile
ulasim siiresinin kisaldigi ve lojistik 6neminin arttigi gézlemlenmektedir. Bu durum Balikesir ili i¢in
avantajli bir durumdur. Boylece, Tiirk Cumhuriyetleri, Balkanlar ve Ortadogu ile Afrika pazarindan
yararlanma imkani artabilir. Ozellikle Kardes Sehirler araciligi ile pazarlama ve tutundurma
faaliyetlerine ivme kazandirabilir.

Balikesir ilinde, Tiirkiye’nin 6nemli egitim kuruluslarindan Balikesir Universitesi ve Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi bulunmaktadir. Saglik turizmi anlayisinin yayginlastiriimasi, daha fazla
alanda kabul gérmesinin saglanmasi ve yeni neslin dogru yonlendirilmesi maksadiyla, s6z konusu
iiniversitelerin miifredatlaria, Saglik Turizmi, Saghik Ekonomisi gibi dersler eklenmeli ve Saglik
Turizmi Pazarlamasi, Medikal Turizm Pazarlamasi, Saglikta Kalite, Saglik Turizminde Stratejik
Pazarlama ve Markalasma, Saglik Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 vb. alanlarda yiiksek lisans veya
doktora programlarinin agilmasinin yeterli insan kaynaginin olusumunda faydali olacagi
degerlendirilmektedir. Egitim kuruluslarinin yani sira bélgedeki 6zel sektdr girisimeilerinin de saglik
turizmi konusunda tesvik edici uygulamalar ile cesaretlendirilmesi, uygun yatirim kosullarinin
saglanmasi, devlet desteginin artirilmasi ve Istanbul ve izmir’in alternatifi veya devami niteliginde bir
bolge olusturularak daha fazla ilgi odagi olacag diigiiniilmektedir.

Sonug olarak, Balikesir ilinin bugiine kadar saglik turizminden almig oldugu pay mevcut kapasite
ve imkanlar1 géz Oniine alindiginda yeterli olarak goriilmemektedir. Bolgenin sahip oldugu dogal
kaynaklarinin yani sira cografi ve lojistik avantajlar1 ve mevcut potansiyeli saglik turizmi, engelli ve
liglincii yas turizmi alaninda daha fazla faaliyetlerin yer almasina imkan saglamaktadir. Sahip oldugu
kaplicalar ve kiymetli su kaynaklar1 ile termal, spa ve welness turizmi i¢in yeterli ve gerekli
kaynaklarinin bulundugu goriilmektedir. Cografik konumu nedeniyle bir boliimiinde akdeniz, yer yer
karadeniz ve karasal iklimin de birlikte goriildiigii nadir bdlgelerden olan Balikesir, saglik turizmi
tesislerinin kurulmasi halinde 12 ay boyunca kullanilabilir olmasi, bunun yaninda Ege Denizi ve
Marmara Denizinin ulagim avantajini da kullanarak yurt i¢i ve yurt disindan gelmek isteyen saglik
turistleri i¢in bir kolaylik ve cazibe merkezi aday1 olarak degerlendirilmektedir. Balikesir’de baslica
gecim kaynagi olarak goriilmeyen saglik turizmi oncelikle devlet destekli yatirimlarin artmasiyla
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bolgede yasayan insanlara yeni bir vizyon kazandiracak, ardindan yerel ve 6zel sektor yatirimceilarinin
da tesvik edilmesi ile sayilar1 artan tesisler dogrultusunda Balikesir yoresi gelecekte saglik turizmi
merkezlerinden birisi olmaya aday bir bolge halini alacaktir.
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