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ABSTRACT

The electronic commerce market, brought about by the increasingly widespread internet
usage, has been a source of opportunity for both manufacturers and consumers. As a result of
the shopping opportunities offered on the internet and its reliability day by day, it causes
consumers to prefer shopping on the internet more. At this point, researchers examine
consumer behavior using data mining methods. Data mining is the process of discovering
meaningful, hidden and unpredictable patterns and rules from large databases. In the study,
decision trees were created depending on the variables of gender, age and monthly income in
order to examine the factors affecting the consumer in online shopping. Decision trees are a
data mining method used to classify certain patterns and make predictions from large
databases. As a result of the application, using the C5.0 Algorithm for the gender variable, it
was concluded that the most important factor for consumers is consumer comments. Using
the C&R Tree Algorithm for age variable and monthly income variable, it was concluded that
the most important factor for consumers is free shipping.

0z

Giintimiizde giderek yayginlasan internet kullaniminin beraberinde getirdigi elektronik
ticaret pazar1 hem tireticiler hem de tiiketiciler acisindan firsat kaynagi olmustur.
internet tizerinden sunulan aligveris imkanlar ve giinden giine giivenilirligini
kanitlamasi sonucunda tiiketicilerin internet tizerinden alisverisi daha fazla tercih
etmelerine sebep olmaktadir. Arastirmacilar bu noktada veri madenciligi yontemlerini
kullanarak tiiketici davranislarini incelemektedir. Veri madenciligi biiyiik veri tabanlar:
icerisinden anlamly, gizli kalmis ve 6nceden tahmin edilemeyen oriintiiler ve kurallar
kesfetme stirecidir. Yapilan ¢alismada internet lizerinden gerceklestirilen alisverislerde
tiiketiciyi etkileyen faktorleri incelemek amaciyla cinsiyet, yas ve aylik gelir durumu
degiskenlerine bagli olarak karar agagclari olusturulmustur. Karar agaglari, biiyiik veri
tabanlarindan belirli kaliplarda siniflandirmalar yapmak ve tahminlerde bulunmak
amaciyla kullanilan bir veri madenciligi yontemidir. Uygulama sonucunda cinsiyet
degiskeni icin C5.0 Algoritmasi kullanilarak tiiketiciler icin en 6nemli faktoriin tiiketici
yorumlari oldugu sonucuna varilmistir. Yas degiskeni ve aylik gelir durumu degiskeni
icin ise C&R Tree Algoritmasi kullanilarak tiiketiciler i¢in en 6nemli faktoriin ticretsiz
kargo oldugu sonucuna varilmistir.

© 2021 JOBDA All rights reserved
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1| GIRIS

Veri madenciliginin meydana gelisi, veri yiginlarinin
¢ok fazla yer tutmasi ile ¢ok sayidaki verilerin 6nemli
ve yararl bilgilere cevrilmesi ihtiyacina
dayanmaktadir. Veri madenciligi; banka ve kredi karti
islemleri, pazarlama, sigortacilik, risk yonetimi gibi
birden ¢ok alanda kullanilabilir olmas1 sebebiyle, son
donemlerde, veri tabani kullanicilarinin ve
arastirmacilarinin ~ énemli derecede dikkatlerini
cekebilmektedir (Ozgiiven, 2011). Veri madenciligi,
mevcut verileri analiz ederek yeni kaliplar ve belirli
modellerin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir. Bir
baska deyisle verilerdeki kaliplar1 kesfetme siireci
olarak tanimlanabilmektedir (Witten, Frank, Hall ve
Pal, 2016). Veri madenciligi, makina 06grenme,
istatistiksel ve veri tabanlariyla ilgili konulardaki
yontemleri birlestirip biiyiik veri tabanlarindan yararl
ve Onemli Dbilgileri ¢ikartabilmesine olanak
tanimaktadir. Veri madenciligi, yillardir gelistirilmekte
olan c¢esitli yontemleri icermektedir (Emre ve
Sel¢ukcan Erol, 2017).

Veri madenciligi, pazarlama, egitim, bankacilik, imalat,
nakliye, perakende, saglik, sigorta, internet ve kamu
gibi bircok alanda uygulanabilmektedir. Veri
madenciligi, istatistiksel ve matematiksel yontemlerle
oriintil  teknolojilerinin ~ kullanilip  depolanma
yerlerinde sikisan ¢ok sayidaki verinin elenmesi ile
anlaml o6riintiilerin bulunmas: siirecidir (Ozden ve
Uner, 2019). Veri madenciligi, ¢cok sayidaki veriden,
anlaml oriintiiler ile yontemler kesfetme siireclerini
kapsar. En basit tamimi ile veri madenciligi, veri
icerisindeki yeni, sakli kalan ya da beklenilmeyen
Oriintiilerin bulunabilmesi i¢in kullanilan hareketlerin
toplamidir (Avunduk ve Kizgin, 2020).

Bu ¢alismada internet lizerinden yapilan alisverislerde
tiiketicileri etkileyen faktorler ele alinmis olup cinsiyet,
yas ve aylik gelir durumu degiskenlerine gore karar
agact algoritmalar1 ile analizler yapilmis ve
yorumlanmistir.

2 | LITERATUR TARAMASI

Seker (2020) tarafindan gergeklestirilen calismada,
tiketicilerin internet iizerinden yapmis olduklari
alisverislerde davranislarina yonelik bir ¢alisma ele
alinmistir. Bu calismada hedeflenen, tiiketicilerin
internet kullanim aliskanliklari, internet tzerinde
alisveris yapma veya yapmama durumlari, alisveris icin

ayiwrdiklar1 bilitce, aligveris yapma sikliklar1 gibi
detaylar ortaya konarak tiiketicilerin internet
lizerinden yaptiklari  alisveris  davranislarinin

demografik 6zelliklerine gore ne sekilde farkhliklar
gosterdigi incelenmistir. Calisma i¢in ¢evrimici anket
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formu hazirlanmistir ve sosyal medya araglar1 ile
katilimcilar ulasilmistir. Katilimcilar 18 yas lizeri ve
internet kullanabilen tiiketicilerden olusmaktadir. Elde
edilen veriler SPSS 21 programina araciligiyla
incelenmistir. Incelemeler sonucunda tiiketicilerin
yaslari ilerledikce internet iizerinden alisveris yapma
sikliklar1 azalmaktadir. Bunun yaninda egitim durumu
arttik¢a da internet lizerinden alisveris yapma sikligi
artmaktadir. internet kullanan katilimcilarin biiyiik
boliiminin internet TUzerinden alisveris yaptigi
gorilmistiir. Internet lizerinden alisveris
yapmalarinin en 6nemli nedeni fazla sayida secenek
olmasi1 rahathgl oldugu gorilmistiir. Ayrica yapilan
calismada cinsiyet, medeni durum ve gelir diizeyinin

davranislar1  etkilemedigi  gorilmiistiir. Internet
lizerinden alisveris yapmayan miisteriler
incelendiginde ise en biiyiik neden triinleri gormek ve
denemek istemelerinden kaynaklanmaktadir.

Calismada bu tiir tiketicilerin iptal/iade konusunda
sorun yasayacaklarini ve giivenlik sebebiyle kimlik ve
kart bilgilerini paylasmak istemedikleri gorilmiistiir.

Ozden ve Uner (2019) tarafindan yapilan calismada,
son yillarda internet iizerinden yapilan aligverislerin
artmasiyla tiiketicilerin  etkilesim derecelerinin
demografik o6zellikleri ile iligkileri incelenmistir.
Arastirmada 18 yas ve lizeri, internet alisverisi yapan
ve Bolu ile Samsun illerinde yasayan 194 tiiketici ele
alinmistir. Veriler IBM SPSS Statistics 21 programu ile
incelenmistir. Arastirma sonucunda kadinlarin
erkeklere gore, bekar tiiketicilerin evlilere gore tiiketici
etkilesiminin daha fazla oldugu goriilmiisttir. 18-25 yas
grubundaki tiiketicilerin diger yas grubundakilere gore
internet izerinden yaptiklar1 alisverislerde tiiketici
etkilesiminin daha fazla oldugu ayrica tim yas
gruplarinda da benzer durumlarin oldugu gérilmistiir.
Ayrica egitim durumu doktora diizeyinde olan
tiiketicilerin diger tiiketicilere gore internet tizerinden
yapilan alisverislerde tiiketici etkilesiminin daha az
oldugu, egitim durumu lise olan tiiketicilerde ise daha
fazla oldugu gorilmistir. Egitim durumunu daha
yuksek olan kisilerin daha yiiksek gelire sahip oldugu
varsayilirsa bu tiiketiciler miisteri etkilesiminden
ziyade daha pahali ve yiiksek kaliteli tirtinlere yoneldigi
diistiniilebilir. Geliri 2001-5000 % arasinda olan
tiiketicilerin, internet iizerinden yaptiklar
aligverislerde tiiketici etkilesimin daha fazla oldugu
gorilmiistiir.

Bilgilier (2019) tarafindan, Y kusaginin internet
iizerinden  gergeklestirilen  alisverislere  karsi
tutumlarinin demografik 6zelliklerine gore degisimi
lizerine bir arastirma yapilmistir. Arastirmada Y
kusagina uygun 547 tane iletisim Fakiiltesi {iniversite
6grencisi kullanilmistir. Veriler ylz yiize anket ile
toplanmistir. Arastirmada Silkii tarafindan 2009



yilinda gelistirilen “Internetten Algverise Yonelik
Tutum Olgegi” (IAYTO) kullanilmistir. Katihmcilarin
¢ogunlugu kadin, 18-21 yas arasi, Gazetecilik boliimii
Ogrencisi, 501-1000 & arasi aylik gelire sahip ve 2.siif
ogrencilerinden olusmaktadir. Biyik c¢ogunlugu

internetten alisveris yapan Kisiler olusturmustur.

Internetten  aligveris yapma nedenleri; Fiyat
uygunlugu, cesitlilik, kampanyalar seklinde
siralanmistir. internet lizerinden alisveris

yapmamalarinin nedenleri ise giivensizlik, Ttriini
gorememe, Uriin kalitesini bilemem gibi cevaplar
siralanmistir. Katilimcilarin biiytik cogunlugu giyecek
ve ayakkabr almaktadir. Y kusagi 0Odemelerini
cogunlukla kredi karti ile gerceklestirmektedir.

Erenve Godekmerdan Onder (2020) tarafindan yapilan
calismada, tiiketicilerin internet lizerinden yaptiklari
alisverislerdeki deneyimlerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Calismada Z kusagi olarak adlandirilan
18-20 yas araliginda ve Ankara’da yasayan 464 birey
ele alinmistir. Veri toplamak amaciyla katilimcilara
anket uygulanmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu kadin,
her giin alisveris sitelerini ziyaret eden katilimcilarin
¢ogunlukla 1-2 saat vakit gecirmekte, ayda bir internet
lizerinde alisveris yapmakta ve aylik 250 £ harcama
yapmaktadir. Elde edilen veriler SPSS 20 ve Smart-PLS
programlarinda incelenmistir. Arastirmada aligveris
sitelerinin tasariminin e-tatmin izerinde bir etkisi
olmadig1 gorillmiistiir. Siparis teslimat siiresinin e-
tatmin {izerinde etkisi oldugu goériilmiigtiir. Internet
izerindeki alisveris magazalarinin tiiketicilerle
kurdugu iletisimin e-tatmin {izerinde bir etkisi
olmadig1 goriilmiistiir. Internet {izerinden yapilan
aligverislerin satin alirken sagladigi kolayliklar,
miisterilerin gizliliklerine verilen dnem ve yapilan
promosyonlarin da e-tatmin iizerinde olumlu etkiye
sebep oldugu gériilmiistiir. Internet {izerinden yapilan
alisveris deneyimlerine iliskin tatminin sadakat
lizerinde etkisi oldugu da arastirma ile dogrulanmstir.

Yaslidag ve Ferhadi (2016) tarafindan yapilan
calismada, Azerbaycan’daki miisterilerin internet
iizerinden yapmis olduklar1 alisveris davranislarinin
incelenmesi amaglanmistir. Arastirma icin
Azerbaycan’da bulunan 400 adet katilimcidan yiiz yiize
yapilan anketlerle veriler toplanmistir. Toplanan
veriler SPSS programina girilmis ve ortaya ¢ikan
sonuglar ile degerlendirmeler yapilarak sonuca
baglanmistir. Arastirma sonucunda miisterilerin
internetten yaptiklar1 alisverislerde teslimata 6nem
verdikleri gorilmiistir. Diger taraftan alisveris
sitelerinden  gelen  bilgilendirme  mesajlarinin
misteriler tarafindan O6nemsenmedigi goérilmistir.
Ayrica internette alisveris icin daha fazla vakit geciren
tiiketicilerin ve alisveris sitelerini takip eden
misterilerin fikirlerinin daha ¢ok ©Onemsenmesi
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gerektigi kabul edilmistir. Miisterinin internet
iizerinden fazlaca alisveris yapmasi siirekli ayni siteden
alisveris yapacagl anlami ¢ikarilmamas: gerektigi
gorilmistiir.

Sayili ve Biyiikkéroglu (2013) tarafindan yapilan
calismada, miisterilerin internet lizerinden
gerceklestirdikleri alisverislerde gida kategorisinde
yer alan tiriinleri satin almaya ait tutumlarini etkileyen
unsurlarin incelenmesi amag¢lanmistir. Bu ¢alisma i¢in
Logit modeli kullanilarak Tokat’ta yasayan 277 tiiketici
tarafindan toplanan veriler Kkullanilmis ve model
olusturulmustur. Tiketicilerin ¢ogunlugunun internet
iizerinden gida irtnleri alimini uygun bulmadiklari
gorilmustiir. Musterilerin internet iizerinden yapilan
alisverislerde glvenlik faktoriinden dolay1
giivenmedigi belirlenmistir.  Tiiketicilerin ¢ogunun
gida irlnlerinin alinmasinin uygun bulmadiklar:
gorilmiustiir. Tiiketicilerin internet {lizerinden gida
iiriinleri almasini etkileyen faktérlerden olan aylik gida
harcamasi, egitim diizeyi ve giivenin gida triinleri
alimini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Aylik gida
iriinlerine olan harcamalar arttike¢a tiiketiciler internet
iizerinden gida iriinleri satin almaya ait olumlu bir
tutum sergilemektedirler. Sonu¢ olarak internet
lizerinden gida lriinleri satin aliminin arttirilmasi icin
tanitim faaliyetleri arttirilmali ve miisterilere giiven
ortami olusturulmalidir.

Sénmez (2019) tarafindan yapilan yiiksek lisans
tezinde, internet {zerinden aligveris yapan
tiiketicilerin satin alma tarzlarinin kisilik tipleri ile
iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Veri toplamak
amaciyla internet izerinden anket c¢alismasi
yapilmistir. Sakarya’da yasayan ve 18 yas {Usti
tiiketiciler ele alinmistir. Toplanan veriler SPSS 20.0
istatistiki analiz programi ile analiz edilmistir. Calisma
sonucunda katilimcilarin ¢ogunun yilda birka¢ defa
internet iizerinden alisveris yaptiklar belirlenmistir.
Tiiketicilerin interneti 6ncelikle sosyal medya i¢in daha
sonra ise aligveris amaciyla kullandiklari belirlenmistir.
Internet iizerinden gerceklestirilen ahgverislerde en
¢ok karsilasilan sorun yanlis veya hatali tiriin oldugu
goriiliirken, en az karsilasilan sorunun ise iriin
fiyatinin belirtilenden daha ¢ok ¢ikmasi durumudur.
Internet lizerinden gerceklesen alisverislerin en énemli
avantajl zaman tasarrufu ve fiyat uygulugudur.
Calismada Kisilik 6zellikleri ile satin alma aliskanliklari
arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Gengytirek Erdogan (2020) tarafindan gercgeklestirilen
calismada, pandemi siirecinde hizla yayginlasan e-
ticaret uygulamalari, degisen tiikketim aliskanliklari, e-
ticaret harcamalari ve reklam yatirimlari incelenmistir.
Calisma sonucunda pandemi siirecinde market-gida
sektoriinde bir artis goriilmistir. Turizm, eglence



merkezleri, restoran ve kafeler bu silirecten en ¢ok
etkilenen sektorlerdir. Bu donemde en sik goriilen
tliketici profili stoklayan tiiketici profilidir. Tiiketiciler
ihtiyacindan fazlasimi alarak depolama yapmis ve bu
sekilde kendini giivende hissetmistir. E-ticaret
sektoriinde yasanan artisin temel nedeni tiiketicilerin
pandemi stirecinde evde fazla zaman gecirmeleridir.

T. Bardak, Avci, Kayahan ve S. Bardak (2018)
tarafindan yapilan c¢alismada mobilya aliminda
magazadan veya internet tizerindeki magazalarin
se¢imini etkileyen faktorlerin incelenmesi
amaglanmistir. Bu c¢alisma i¢in 217 kisiden anket
yontemiyle veriler toplanmistir. Elde edilen veriler,
Weka veri madenciligi platformu kullanilarak analiz
edilmistir. Birliktelik kurallarini elde etmek icin Apriori
Algoritmasi kullanilmistir. Sonucunda 3064 adet kural
olusturulmustur. Kurallara gore evli ve cocugu olanlar
daha ¢ok internet iizerinden alisveris yapmaktadir. 35-
44 yas araliginda ve ¢ocugu olan tiiketiciler internet
uzerindeki aligverislerde en ¢ok fiyata O©nem
vermektedir. Sonu¢ olarak internet {izerinden
gerceklestirilen aligverislerde evli ve ¢ocuk sahibi
olmak oOnemli bir unsurdur. Ayrica internetten
alisverislerde en ¢ok tiriin fiyatinin etkili oldugu
belirtilmistir.

Agag, Dengin Sevinir ve Yilmaz (2018) tarafindan
yapilan ¢alismada, tiiketicilerin internet iizerinden
gerceklestirdikleri giyim iriinleri alisverislerinde
yasanilan sorunlar tespit edilmek istenmektedir.
Arastirma i¢in Ankara’da bulunan, internet lizerinden
aligveris yapan ve bir problemle karsilasmis ve ¢alisan
400 kisiden(200 kadin ve 200 erkek) anket ile veriler
toplanmistir. Toplanan veriler SPSS programiyla analiz
edilmistir. Tiketicilerin internet lzerinden alisveris
yapmama nedenlerinin basinda aligveris sitelerinde
bulunan irtin  bilgilerinin  yeterli  olmamasi
gelmektedir. Tiiketicilerin, satin aldiklar1 triinlerin
lojistik tcretinin kendilerine yansitilmasi konusunda
sikayetci  olduklar1  goriilmiistiir.  Tiiketicilerin
c¢ogunlukla yasadiklar1 problemlerden birisi beden
alternatiflerinin yetersiz olmasidir. Cogunlukla kadin
tiiketicilerde yasanan sorun, alinan iriin ile site
lizerinde yer alan iirline ait gorselin ve bilgilerin iirtin
ile uyusmamasidir. Sanal manken ve prova
uygulamasinin olmamas1 alisveris sitelerinde eksik
olarak goriilen konular arasinda yer almaktadir.

Demirdogmez, Giiltekin ve Tas (2018) tarafindan
yapilan c¢alismada E-ticaret sektoriiniin iilkemizde
yillar icerisinde gelismesini, o6zellikle son on yil
icerisindeki artis1 incelenmigtir. E-ticaret sektori
etkisinin ortaya ¢ikabilmesi icin perakendecilerin ve
KOBl'lerin  e-ticaret sektériinde yer almasi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda, alg1 ve teknik altyapinin
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iyilestirilmesi, sektér ve idari yapi arasinda etkin
iletisimin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Turkiye'nin
e-ticaret potansiyelini tam anlamiyla
etkinlestirebilmesi, ekonomisine ve ihracatina énemli
katkilar saglayacaktir sonucuna varimistir. E-ticaret
sektoriiniin  potansiyelini arttirmak i¢in ¢esitli
onermeler yapilmistir.

Kolata (2014) tarafindan gergeklestirilen yiiksek lisans
tezinde, internetten alisverislerin incelenmesi,
tiiketicilerin bakis agilari, internetten triin satin alma
veya almama sebepleri internetten alisverislerin
tiiketici egilimlerinde olusturmus oldugu farklilik ve
etkilerin tespit edilmesi amag¢lanmistir. Arastirma igin
anket ile elde edilen Konya’'da yasayan ve 18 yas tizeri
273 kisiye ait veriler kullanilmistir. Elde edilen veriler
SPSS 15 programi araciligiyla analiz edilmistir.
Tiketicilerin tiim siteleri gezerek planh bir sekilde en
uygun Uriini sectikleri gorillmiistiir. Uygun fiyat, kalite,
iiriin bilgisi, 6deme ydntemi kolayligi, kampanyalar ve
iade stireci tiketicilerin internetten alisveris
yapmalarina neden olmaktadir. Alinan {iriin ile teslim
alinan iriinliin uyusmamasi ve giivenlik problemleri
misterilerin internet iizerinden aligveris yapmalari
konusunda kaygi olusturmaktadir.

3 | VERI MADENCILIGI KAVRAMI

Veri Madenciligi, biyik hacimli veri tabanlar
icerisinden gizli kalmis, faydali ve anlaml olabilecek
bilgilerin ayristirilmasi ve doniistiiriilmesi stirecidir
(Dogan, 2017). Elde bulunan verilerin ¢ok biiytik ve
karmasik olmasi sebebiyle klasik ydntemler
kullanilarak ¢6ziimlenmesi ¢ok uzun vakit alabilmekte,
is ylkiine sebep olabilmekte, yetersiz kalabilmekte
hatta ¢ogu zaman istenen sonuca ulasilamamasina
sebep olmaktadir (Demir ve Dinger, 2020). Veri
madenciligi biiyiik miktardaki verilerin analizlerini
gerceklestirebilmek icin gelistirilmis olan giicli
teknikler igerir.

Veri Madenciligi, satis tahminleri, kaynak planlama,
pazarlama stratejileri, bankacilik islemleri gibi bircok
alanda uygulanabiliyor olmasi sebebiyle, 6nemli dl¢iide
dikkatleri iizerine ¢ekmekte ve kullanicilar tarafindan
ilgi géormektedir. Makine 6grenme, istatistik ve veri
tabani konularindaki metotlar1 birlikte ele alarak
bliytik hacimli verilerden anlamli ve gizli kalmis
bilgilerin goriilebilmesine olanak saglamaktadir (Ching
ve Michael, 2002). Tek bir adet veri madenciligi metodu
olmamakla birlikte daha ¢ok bu metotlarin bir arada
kullanilmasi s6z konusudur.

Veri tabanlarinda Bilgi Kesfi olarak da tanimlanan veri
madenciligi bir kesif alanidir. Biiyiilk miktardaki
verilerden potansiyel olarak yararli ve yeni bilgiler elde
etmeye yaramaktadir. Son yillarda arastirmacilar



tarafindan veri madenciligine olan ilgi artmakla birlikte
biiyiik miktardaki verilerden benzersiz kesifler yapmak
icin yeni yontemler gelistirilmektedir (Baker, 2010).

Ozet olarak veri madenciligi, buyiikk hacimli ve ham
verileri kullanarak; anlaml, faydali olabilecek, gizli
kalmis ve 6nceden tahmin edilemeyen oriintiiler ve
kurallar kesfetme siirecidir.

4 | KARAR AGACLARI VE KARAR AGACI

ALGORITMALARI

Karar agaclari, tahmin etmek ile simiflandirmak
amaciyla siklikla tercih edilen bir veri madenciligi
yontemidir (Quinlan, 1986). K-en yakin komsu
algoritmalari, yapay sinir aglari ve regresyon gibi farkl
yontemler de tahmin ve smiflandirma igin
kullanilabilirler. Fakat karar agaglari, diisiitk maliyetli
olmasi, anlasilir olmasi, giivenilirligi ve kolaylikla
yorumlanabilmesi bakimindan tercih edilebilmektedir
(Calis, Kayapinar ve Cetinyokus, 2014).

Karar agacindaki diigiimler belirli bir ozelligi test
etmeyi icerir (Witten vd., 2016). Karar agaglar1 yapisi
itibariyle kok, dallar ve yapraklardan olusmakta ve
incelendiginde agaca benzemektedir (Akman, 2010).
Agac, tim verileri iceren kok diigiimle baslamaktadir ve
asagilara dogru bakildiginda biiyiik hacimli yiginlari
daha  kiigik  hacimli  kategorilere  ayirarak
dallandirmaktadir. Her diigiim en az iki dala ayrilmakta
ve yeni bir soru yoksa dallanmalar sona ermektedir.
Boylelikle bir sinifi ifade eden yapraga varilmaktadir
(Oguzlar, 2004; Pehlivan, 2006). Karar agacindaki bir
yol birden ¢ok kez test edilerek en dogru sonuca
varilmaya ¢alisilmaktadir (Brodley ve Utgoff, 1995).

C4.5 ve C5.0 Algoritmalart: C4.5 algoritmasi en yaygin
kullanilan  karar  agaci  algoritmasidir.  C4.5
algoritmasinin gelistirilerek olusturulmus olan C5.0
algoritmasi ise 6zellikle biiyiik 6l¢ekli veri tabanlari igin
kullanilmaktadir. C4.5 algoritmasina gore C5.0
algoritmasi daha hizli olup, hafizay1 ¢ok daha verimli

kullanmaktadir. C4.5 algoritmalar1 ve  C5.0
algoritmalarinin ~ g¢iktilar1  benzer olsada (5.0
algoritmas1 seklen daha dogru karar agaclari

olusturulmasini imkan tanimaktadir (Calis vd., 2014).

CART Algoritmasi: CART agaci dallanma 6l¢iiti olarak
Gini indeksinden yaralanir ve siirekli boliinerek biiytr.
Yeni bir boliinmenin gergeklesmeyecegi durumda
sondan basa dogru budama islem baslar. CART
algoritmasi, en uygun dallanmanin belirlenmesinde
C45 ve (C5.0 algoritmalar1 gibi entropiden
yararlanmaktadir (Demirel ve Giray, 2019).

CHAID Algoritmas:: CHAID, en iyi boéliinmelerin
belirlenebilmesi icin ki-kare istatistiginden yararlanan
bir yontemdir. Boliimlendirme islemini
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gerceklestirmek amaciyla kullanilan istatistiksel bir
yontemdir (Cals vd., 2014). CHAID algoritmasi
kalabalik veri tabanlarinin faydal ve kolay anlasilir bir
bicimde yorumlanmasi i¢in bagimsiz degiskenler ile
bagimli degiskenleri alt dallara ayirmaktadir (Pehlivan,
2006).

QUEST Algoritmasi: Budama ve dogrudan durma kurali
gibi yéntemleri kullanmasi a¢isinda ikili karar agaclar
yapisindan yararlanan bir siniflandirma algoritmasidir.
CHAID ve CART algoritmas1 gibi degisken secimi ve
boliinmeyi eszamanl olarak degil eszamanli olarak
yapar. QUEST algoritmasi, karar agaglarinin dallara
ayrilmasi durumunda onyargili secimlerin
genellestirilmesi ve maliyetlerinin daha aza indirilmesi
amaci ile gelistirilmistir (Calis vd., 2014).

5| UYGULAMA
Uygulamada, SPSS Clementine programi
kullanilmaktadir. Program, veri madenciligi

coziimlemeleriyle istatistiksel algoritmalarin ve yapay
zeka temelli algoritmalarin gorsel bir program iginde
sunulmasidur.

Uygulanmis olan ankete ait veriler MS Excel tizerinde
hazirlanmistir.  Bagimsiz  degiskenler, internet
iizerinden aligverisi etkileyen faktorler ile ilgili 15
sorudan meydana gelirken, bagimli degiskenler sirasi
ile yas, cinsiyet ve aylik gelir durumudur.

Anket ¢alismasina gore;

Ankete Kocaeli ilinde yasayan 250 kisi katilmis olup,
katilimcilardan %47,6’s1 erkek, %52,4’( ise kadindir.

Ankete gore katilmcilarin %31,6’s1 18-22 yas araligy,
%22'si 23-27 yas aralifl, %18,4’li 28-32 yas aralig,
%15,2’si 33-39 yas aralig1 ve %12,8’i 40 ve lizeri yas
araligindadir.

Ankete gore katilimcilarin %23,2’si 0-1000, %16,4’i
1000-2000, %16,8'1 2000-3000, %24t 3000-4000 ve
%19,6’s1 4000 ve lizeri aylik gelir durumuna sahiptir.

Katilimcilar tarafindan en ¢ok tercih edilen ii¢ 6nemli
faktor; gizlilik/giivenlik, uygun fiyat ve tiiketici
yorumlaridir. En az tercih edilen ti¢ faktor ise beden
seceneklerinin yetersiz olmasi, taksit imkani ve beden
Olciilerinin uymamasi diistincesidir.

5.1. Karar Agaci Algoritmalarinin Uygulanmasi ve Karar
Agaglariin Incelenmesi

Oncelikle cinsiyet, yas ve aylik gelir durumu
degiskenleriicin ayr1 ayr1 SPSS Clementine programui ile
C5.0 algoritmasi, C&R Tree algoritmasi, CHAID
algoritmasi ve QUEST algoritmasi olusturulmus ve her
degisken i¢in dort algoritmaya ait dogruluk oranlar
hesaplanmistir. Sonrasinda en yiliksek dogruluga sahip



olan algoritmayla devam edilerek karar
olusturulmus ve sonuclar analiz edilmistir.

agaci

5.1.1. Cinsiyet Degiskeni i¢in Dogruluk Oranlari

Cinsiyet degiskeninin SPSS Clementine Programi’'nda
C5.0, C&R Tree, CHAID ve QUEST algoritmalarina gore
dogruluk oranlar1 hesaplanmistir. Tabloda goriilecegi
lizere, en yiiksek dogruluk oranina C5.0 Algoritmasi ile
ulasilmistir.  Bundan dolayr karar agaglariyla
yorumlama yapilirken C5.0 Algoritmasinin
kullanilmasi sonucuna varilmistir.

Tablo 1. Cinsiyet Degiskenine Ait Dogruluk Oranlari

C&R Tree Algoritmasi QUEST Algoritmasi
Correct 154 | 61,6% | Correct 145 58%
Wrong 96 38,4% | Wrong 105 42%

CHAID Algoritmast C5.0 Algoritmasi
Correct 145 58% | Correct 170 68%
Wrong 105 42% | Wrong 70 32%
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5.1.1.1. Cinsiyet Degiskeni i¢in C5.0 Algoritmas: ile
Hazirlanan Karar Agaci

Cinsiyet degiskeni i¢in C5.0 Algoritmasi ile olusan karar
agaci incelendiginde, karar agacinin oncelikle, iicretsiz
kargo ile dallandig1 gorilmektedir. Yani, cinsiyet
degiskeni icin agacin dallara ayrilmasindaki en 6nemli

faktorin “lcretsiz  kargo” oldugu goriilmektedir.
Ucretsiz  kargonun o6nemli oldugu durumlarda
“Gizlilik/Giivenlik” faktorti, 6nemsiz oldugu

durumlarda ise “Uriiniin Teslim Siiresi” 6én plana
cikmaktadir. Gizlilik/Giivenlik faktoriiniin  6nemli
oldugu durumlarda “lade/Degisim Siireci” faktorii,
onemsiz oldugu durumda “Uriin Hakkinda Yeterli
Gorsel Bulunmamas1” faktoriiniin on plana c¢ktigl
goriilmiistiir. Uriiniin teslim siiresinin énemsiz oldugu
durumlarda “Tiiketici Yorumlar1” faktéri 6n plana
cikmaktadir. “lade/Degisim Siireci” faktériiniin énemli
oldugu durumlar “Uygun Fiyat” faktéri, “Uriin
Hakkinda Yeterli Gorsel Bulunmamasi” faktoriiniin
énemli oldugu durumlarda “Uriin Cesitliligi” faktérii,
“Tiketici Yorumlar” faktoriiniin o6nemli oldugu
durumlarda da “Taksit Imkam” faktérii énem arz
etmektedir.

Sekil 1. Cinsiyet Degiskeni icin Karar Agacinda Olusan ilk Dal

Cinsiyetiniz’?
MNode 0
Category % n
= 48000 120
B Kadin 52.000 130
Total 100.000 250
| L=
Ucretsi|2 Kargo
% %
Mode 1 Mode 16
Category % n Category % n
Erlzk 41407 61 Erlak: 47282 44
B Kadin 53.503 &6 B Kadin 42718 44
Total 53800 147 Tatal H 300 103
T = I =
Gizlilik! Giiv enlilc Uriiniin teclim silresi
| T |T |
Mode 2 MNode 11 Mode 17 H Hode 12 :
Category % n Category % n Category % n : Category % n i
Erkiek 005 40 Erlek 50000 21 Erlek: TLIIT 16| Y7 Erkek A3.086 43 |
B Kadin 61905 65| [® Kadin 50.000 21| | Kadin 7373 G| 3™ Kadin 46914 38 1
Total 42000 105 Total 16.800 42 Tatal 800 22| §| Total 32400 M|,
e H T =)
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Sekil 2. Cinsiyet Degiskeni I¢in Karar Agacinda Olusan ikinci Dal
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. T . T T
IadeIDeﬁiIim =lireci Unin hakdarda yetedi girzel bulunmamas Tiiketici Yarumlan
| T | T | |
Node 3 MNods 10 MNode 12 MNode 15 Mods 19 Hode 24
Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n
Erbek 42424 I8 Erbek 30,769 12 Ertek G470 11 Erbek 40,000 10 Erbek 45,455 I0 Erkak 62162 I3
B kadin 57576 98| | kadin 69.231 27| | Kadn 35.294 6| |®Kadin 60.000 15 B Kadin 54545 24| | Eadin 37838 14
Total 26.400 66 Total 15.600 29 | Total 6.800 17 Total 10,000 25 Total 17600 44 Tutal 14.300 37
= = =
Uygun Fiyat Ortiny geitliligi Taksit imban
T F T F T F
Hode 4 MNode 9 Mods 12 Hode 14 MNods 20 : MNode 21 :
Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n i Category % nf
Erbick ddddd  IE Ertoehe o000 0 Erbehe 6000 A = TH.OZE 10 Erbick 16.667 1| 3| Erkek s0.000 19
B Kadin 556556 35| |™ Kadin 100.000 % | ™ Kadin 75000 3| (™ EKadin 23077 3 B Kadin 83.35% 6| ™ Kadin S0.000 19 fi
Total 6.200 63 Total 100 3 Total 1600 4 Tuatal o 13 Total Fd4o0 6| Total 15200 33 [
= T =
Sekil 3. Cinsiyet Degiskeni I¢in Karar Agacinda Olusan Ugiincii Dal
Bideme Kolayli Gkl Difvenlik
L T | T
Neode & Mode & Mode 22 Mode 232
Category % n Category % n Category % n Category % n
Erkek 36566 16 Erleeh 66667 12 Erkek G2.750 11 = 36364 8
B Kadin G4444 24| |™ Kadin 3333 6 B Kadin 31250 5| |™ Kadin 63636 14
Total 15.000 45 Total V200 13 Total G.400 16 Total 8.800 12
[=
Tidketici ¥ orumlan
T F
Hode 7 MNode &
Category % n Category % n
Erlek AT 11 Eriek 25000 1
B kadin 21429 3| ™ kadn TEOOD 3
Total a.600 14 Total 1.600 4

5.1.2. Yas Degiskeni i¢cin Dogruluk Oranlar 5.1.2.1. Yas Degiskeni Ig¢in C5.0 Algoritmas: ile

.. . ) Hazirlanan Karar Agaci
Yas degiskeninin SPSS Clementine Programi’'nda C5.0,

C&R Tree, CHAID ve QUEST algoritmalarina gore
dogruluk oranlar1 hesaplanmistir. Tabloda goriilecegi
lizere, en yiliksek dogruluk oranina C5.0 Algoritmasi
ulasilmistir. Bu yiizden, karar agaci ile yorumlama
yapilirken C&R Tree Algoritmasinin kullanilmasi
sonucuna varilmigtir.

Yas degiskeni i¢in C5.0 Algoritmasi ile olusan karar
agacini incelediginde, agacin ilk basta, tiiketici
yorumlarindan dallandig1 goriilmektedir. Yani, yas
degiskeni icin agacin dallara ayrilmasindaki en 6nemli
faktoriin “Tiiketici Yorumlar1” oldugu goriilmektedir.
Tiiketici yorumlarinin 6nemli oldugu durumlarda
“Taksit imkan1” faktorii, Gnemsiz oldugunda “Uriiniin

Tablo 2. Yas Degigkenine Ait Dogruluk Oranlan Teslim Siiresi” faktori on plana ¢ikmaktadir. Taksit

C&R Tree Algoritmas QUEST Algoritmast imkani faktoriiniin 6nemli oldugu durumlarda “Uygun
Fiyat” faktorii, onemsiz oldugu durumlarda “Beden
Correct 114 | 45,6% | Correct 79 |31L,6% Olgiilerinin Uymamas:1 Diisiincesi” faktérii én plana
Wrong 136 | 54,4% |Wrong 171 [684% (,‘lkmflktadlr. Urunun“tesllm siiresi fakt'orlu onems¥z
oldugu durumlarda “Beden Segeneklerinin Yetersiz
CHAID Algoritmasi C5.0 Algoritmasi Olmas1” faktorii 6n plana ¢ikmaktadir.
Correct 90 36% | Correct 120 | 48%
Wrong 160 64% | Wrong 130 | 52%

100
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Sekil 4. Yas Degiskeni I¢in Karar Agacinda Olusan ilk Dal

Yaginiz?
MHode 1
Category k3 n
18-I2 31600 79
W 3327 2000 55
W 3332 12.400 46
LRckB] 15.200 38
40 we Gzer 12800 32
Tatal 100.000 250
| |=|
Tiiketici |‘(orum|an
.i- :F
Mode 1 Mode 22
Category & n Categary % n
18-212 35979 68 18-12 12032 11
L Beichvrd 19.048 36 W37 31148 19
L= 5cr] 20106 3% L BB 13115 8
eS| 12698 4 LBt 22951 14
A0 we fzed 12169 73 A0 we dzer 14764 9
Total TEE00 1809 Total 24400 61
= [ =
Tahsit imbant (riinin teslim siiresi
Hode 2 Hade 9 Hode 23 Hode 24
Category & n Category % n Categary % on Category k3 n :
18-I2 32000 16 18-12 IT40 52 18-22 1mi 1 18-12 19231 10
LR 12000 6| [®23-E7 21.583 30| |®z3-av 66.BE7 6| :|®23-27 25000 13
W35.32 1g.000 9| |Mzmaz 20863 29| [M28.32 pooo  of ®a2s.32 15385 8
o] 0000 10| M 3339 10072 14| |®3339 b B I cic B} 3O 12|
40 we lzer 13000 9 40 ve dzed 10072 14 40 ve lizerd 0000 D 40 we lzerd 17303 9|
Total 0000 50 Tatal 56 600 139 Tatal 3600 9 Tatal 0800 2|
I I =T 3

Sekil 5. Yas Degiskeni Icin Karar Agacinda Olusan ikinci Dal

Uygun Fiyat Beden Glgilerinin uymamas: digincesi Beden Segeneklerinin yetersiz olmas:
! : ; ! !
Node 3 Node 10 Node 13 Node 30
Category % n Category % o 4 n Category % o
1822 33333 16 of [=1eaz MEm 8 0386 44 4 1822 14634 6
= 3327 12800 & of [mzaar 80 T AW 23 1 3337 0268 12
= 3537 18760 0 of [maeaz a3 0 17857 20 1 L 17073 T
= 3330 30833 10| |W 3330 opon 0| [®3na0 3704 1 HE07 13 1 =333 268 11
40 e lpei 14563 7| [ 40 ve drerit00000 3| |- 4D veizei 7407 2 i 10714 12 40 ve e 38364 d 40 we deri 12105 &
Total 10300 48| | Total 0800 3| | Toml 1080027 44500 112 Total 4400 11 Total 16400 41
El I Bl T El El El
indirim ¢ Promosyon Oriin gegithligi Unin Haklanda Yeteri Bilgilerin olmamas: ddeme Kolayl§ Wieb Sitesinin DizayniKullamm Kolayli
T F T F 'lr ‘r ‘T |F T F
Hode 4 Hode 7 Hode 11 Hode 12 Node 14 Nod 15 Node 26 Node 27 Hode 31 Hode 34
Category % n| |_Caegory % n Category % n| | _Category %  n| | Catesory % | | Category % n| | Caegry % = Category % _n Category % n Category % n
182z ara0d 16| |7 ez w00 of (Fiezz 0000 0| [Ttz 47058 8| W13z 41636 24| (W33 35088 20| (91822 wooo 0| |Tiaaz 44d4dd 4| |72z voo0 |} (71822 18750 6
m337 2307 4| (W37 4000 2| |Wzaar e00o0 6| (Manar 5862 1| [Mzna7 10809 6 (Mzna7 635 17| (W37 noon 0| [WEar At 1] (W37 s4ded 4f |W33a7 25000 @
Wigar a6 [Wasar voo0 of [Mre3r  s0ooo 3| (Wamar 35394 6| |W28.32 27373 15| (W28.33 8777 5| (Wigar noon 0| (Wi 1t 1] {maar 1At [ |Wasar 18750 6
W33 mam 6| |33 30000 1| |W3am 0000 0| [Wanam 5862 1| (a3 5455 3| [Waa9 17544 10| (333 spoon 1| |Wasan voo0 0 f®aae 4ft w3309 2875 7
40 we izei 11626 5| [ 40 weizen 40000 7| | d0vedzer 10.000 1| | d0weizer $892 1| | 40 veizei 12727 7| | ddveiizei G772 | | 40 welizer S0.000 1| | 40 welzed 33.333 3 f " dbweieri 0.000 0 |40 we deei 15635 &
Toral 17200 43| | Total 000 5[ | Toul 4000 10| | Toral 6800 17| | Total 22000 85| | Total 72600 57 | Total veo0 2| | Tl 3600 8[| Toul 3600 a|i [ Toul 12800 32
[E2] =] == (&3] =
Sekil 6. Yas Degiskeni I¢in Karar Agacinda Olusan Ugiincii Dal
lsh SitesininDizzyni/allanim Kolayl indifim ¢ Fromesyan ndifim # Fromesyan
[ L | [ L |
Node & Node 6 Node 16 Hode 21 Node 32 Node 33
Category % n| |_Cawegory % n Category % n| | _Caegory % n Catsgory % n Category % o
1832 431243 16| |9 igar o000 0 1822 33303 14 |F18Em 40 & 19-22 0000 0| |"iear oo 0
ST s108 3| |Wa3a7 16667 1 ™ 3027 33333 14| |M23.27 20000 3 manay 75000 3| (Wana7 0000 1
Wiz p63 8| (Waedr 16667 1 W 3532 11305 5| (W32 000 0 LEre 0000 o (Wag3r 0000 1
=330 16216 6| (3330 60000 3 = 3330 1Ha0s 5| (W30 333m & m3330 26000 1| (M3330 60000 3
40 ve geri 10811 4| |40 ve iizeri 16667 1 A0 we geri 9624 4| |40 velgei GAGF 1 40 ve zeii 0000 0| |_d0veizei 0000 ©
Total 14000 37| | Total 240 8 Total 1600 42| | Toral 600015 Toral 1600 4| | Toal 200 5
T =
Uygun Fiyat
T F
Node 17 Hode 20
Category % nfi | _Caegory % 1
1822 37600 12 18-22 20000 2
=327 26000 6f (2337 60000 B
LR 12600 4 |™28-33 100 1
W 3330 12500 4 (W 3339 w0000 1
40 we ijzeri 12500 4f | 40 veizei 0000 O
Total 12.800 32 Total 4.000 10
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5.1.3. Aylik Gelir Durumu Degiskeni i¢in Dogruluk
Oranlan

Aylik gelir durumu degiskeninin SPSS Clementine
Programi’'nda C5.0, C&R Tree, CHAID ve QUEST
algoritmalarina gore dogruluk oranlar1 hesaplanmistir.
Tabloda goriilecegi lizere, en yliksek dogruluk oranina
C5.0 Algoritmasi ile ulasilmistir. Bu ylizden, karar agaci
ile yorumlama yapilirken C5.0 Algoritmasinin
kullanilmasi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3. Aylik Gelir Durumu Degiskenine Ait Dogruluk

Oranlan
C&R Tree Algoritmasi QUEST Algoritmasi
Correct| 112 |44,8% | Correct 58 |23,2%
Wrong | 138 |55,2% | Wrong 192 |76,8%
CHAID Algoritmasi C5.0 Algoritmasi
Correct| 73 |29,2% |Correct | 125 | 50%
Wrong | 177 |70,8% [ Wrong | 125 | 50%

S. Glirsoy / Journal of Business in The Digital Age 3(6), 2020, XX-XX

5.1.3.1. Ayhk Gelir Durumu Degiskeni Ii¢in C5.0
Algoritmasi ile Hazirlanan Karar Agaci

Aylik gelir durumu degiskeni icin C5.0 Algoritmasi ile
hazirlanan karar agaci incelendiginde, agacin 6ncelikle,
indirim/promosyon faktoriinden dallandig1
gorilmistiir. Yani, aylik gelir durumu degiskeni icin
agacin dallanmasindaki en oOnemli degiskenin
“Indirim/Promosyon” faktorii oldugu goriilmektedir.
Indirim/Promosyon  faktoriiniin  énemli  oldugu
durumlarda “Beden Olgiilerinin Uymamasi Diisiincesi”
faktérii 6n plana cikmaktadir. Beden Olciilerinin
Uymamas1 Diislincesi faktoriiniin 6nemli oldugu
durumlarda “Uygun Fiyat” faktorii, 6nemsiz oldugu
durumlarda “Beden Seceneklerinin Yetersiz Olmas1”
faktérii 6n plana c¢ikmaktadir. Indirim/Promosyon
faktoriiniin  6nemsiz oldugu durumlarda “Beden
Seceneklerinin Yetersiz Olmas1” faktorii 6n plana
¢ikmaktadir. Beden Secgeneklerinin Yetersiz Olmasi
faktorinin 6nemli oldugu durumlarda “Uygun Fiyat”
faktortd, onemsiz oldugu durumlarda yine “Uygun
Fiyat” faktorii 6n plana ¢cikmaktadir.

Sekil 7. Aylik Gelir Durumu Degiskeni Icin Karar Agacinda Olusan Ilk Dal

Beden @lgiilerinin uymamas: digincesi

Pyelike geliriniz?
Node 0

Category i n

0-1000 23200 58

0002000 16400 4

B F000-3000 16.800 42

30004000 24000 B0

4000 ve Gzer 19600 49

Total 100.000 250

=

indirim ¢ Promosyon
|
F
Node 1 Node 33

Category i n Category i n
0-1000 26414 46 0-1000 17301 12
= 1000-2000 12785 34 10002000 w0145 7
B F000-3000 13812 25 B 30003000 24638 17
H3000-4000 25967 47 B 3000-4000 1884 13
4000 ve lzeri 16.032 29 4000 ve lzeri 38986 20
Total TI.400 181 Total 27600 62
| = =

Beden Segeneklerinin yetersiz olmas

| T | |

Node 2 Node 7 Node 39 ; Node 44

Category kS n Category kS n Category % nfi Category kS nf
0-1000 33716 0-1000 23077 30 0-1000 16.667 2 : 0-1000 17544 10f
B 1000-2000 13728 7| |®1000-2000 0769 27| M 1000-2000 ¥5.000 3| ™ 1000-2000 ToE 4f
B 2000-3000 3822 [ [®ZzoOO-3000 17692 23| |®2000-3000 4 G675 : B 2000-3000 21.053 12
B 3000-4000 33333 17| M 3000-4000 3077 30| M 3000-4000 £.333  1[ ] ™ 3000-4000 21.053 12|
4000 wve lzeri 17647 9 4000 wve lzeri 15385 20 000 ve Geeri & 333 1) i 4000 ve dzer 33.333 19
Total 20400 51 Total 52.000 130 Total 4.500 12 : Total 22800 57 .

L L L
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Sekil 8. Aylik Gelir Durumu Degiskeni I¢in Karar Agacinda Olusan Ikinci Dal

[ ——

Sekil 9. Aylik Gelir Durumu Degiskeni i¢in Karar Agacinda Olusan Uciincii Dal

T
i ey

T
[P, S —

6 | SONUG

Veri madenciligi uygulamasi icinde bulundurdugu
yontemlerle, bliyiik hacimli ve farkl tiplerdeki veriler
icerisinde sakli kalmis olan anlamli ve faydal
sonuglara ve bilgilere ulasmamizi hedefleyen bir
prosestir. Finans, pazarlama, miisteri iligkileri
yontemi, saglik vb. alanlarda karar vermemiz
stiirecinde duyulan ihtiya¢tan otiirii insanlar veri
madenciligi uygulamasini yaygin olarak
kullanmaktadirlar.

Calismamizi ele aldigimizda, ilk basta internet
lizerinden aligveris ile ilgili 18 sorudan olusan
anketimiz, farkl kisilik 6zelliklerine sahip ve Kocaeli
ilinde yasayan 250 kisiye uygulanmistir. Akabinde
SPSS Clementine programi vasitast ile veri
madenciligi uygulamalarinda siniflandirma
metotlarindan biri olan karar agaglar1 metotlar:
kullanilarak bireylerin yas, aylik gelir ve cinsiyetine
gore sorulara verdikleri yanitlarin dogruluk
oranlarim1 4 farkli karar agact metoduna gore test
edilmis. Cinsiyet, yas degiskeni ve aylik gelir durumu

103

degiskenleri icin C5.0 algoritmasinin dogruluk
oranlarinin diger uygulanan algoritmalardan daha
yliksek degerlere sahip oldugu gorilmektedir.
Bundan dolayi, uygulamaya tiim degiskenler i¢in C5.0
algoritmasiyla devam edilmektedir.

Cinsiyet degiskeni icin C5.0 Algoritmasiyla meydana
gelen karar agaci incelendiginde, agacin oncelikle
licretsiz kargo faktdriinden dallandig1 gorilmektedir.
Yani, cinsiyet degiskeni i¢in karar agacinin
dallanmasindaki en 6nemli faktor, ticretsiz kargodur.

Yas degiskeni icin C5.0 Algoritmasiyla olusan karar
agacii incelendiginde, agacin oncelikle tiiketici
yorumlar: faktoriinden dallandig1 gériilmektedir.

Yani, yas degiskeni igin karar agacinin
dallanmasindaki en o6nemli faktor, tiiketici
yorumlaridir.

Aylik gelir durumu degiskeni icin C5.0 Algoritmasiyla
olusan karar agaci incelediginde, agacin oncelikle,
indirim/promosyon faktoriinden dallandig1
goriilmektedir. Yani, aylik gelir durumu degiskeni i¢in



agacin  dallanmasindaki onemli  faktor,

indirim/promosyondur.

en

Cinsiyet, yas, aylik gelir durumu olarak ifade edilen
bagimh degiskenler icin karar agaclari, ilk olarak
sirasi ile licretsiz kargo, tiiketici yorumlari, iicretsiz
kargo seceneklerinden dallanmistir. Yani yas
degiskeni bakimindan karar agacinin olusmasindaki
en Onemli faktor, “lcretsiz kargo” iken; cinsiyet
degiskeni igin, “tiiketici yorumlar1”, aylhk gelir
durumu i¢in ise “licretsiz kargo” faktoriidiir.

Calismanin Covid-19 pandemisi stirecinde yapildigl
g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu stiregte e-ticaret
sektoriinde artis gozlemlenmistir. Pandeminin sona
erdigi donemde calisma tekrar edilebilir ve elde
edilen sonuglar degerlendirilmelidir. Elde edilen
sonuclarin  pandemi ile iliski olup olmadigi
degerlendirilebilir ve iki ¢alisma kiyaslanabilir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to explain the importance of transformational leadership, one of
the modern leadership approaches, for organizations, to evaluate the characteristics of
Generation Z, which will enter the business life in the near future and to be a significant part
of the workforce, and what the expectations are from the organization they will work with, and
finally, to reveal whether the characteristics and expectations of the Generation Z are
compatible with the characteristics of the transformational leader and its approach towards its
employees. At first, the concept of leadership, historical development of the concept, leadership
theories and transformational leadership as a modern approach are handled. Then, the concept
of generation was examined, and information was given about the other four generations
(Traditionalist, Baby Boomers, X and Y), especially the Z Generation. It has been seen in the
examination that the personality traits of the Generation Z and their expectations from the
organization are satisfactorily compatible with the mentality of the transformational leader and
her approach towards its followers. The transformational leader can fulfill the needs of the
organization as well as meet the expectation of Generation Z from the organization as
Generation Z enters the business life.

0z

Bu calismanin ana amaci, modern liderlik yaklasimlarindan doéniisiimci liderligin
orgiitler icin 6neminin a¢iklanmasi, yakin gelecekte is hayatina girecek olan ve is giiciiniin
onemli bir bolimii olusturacak olan Z kusaginin 6zelliklerinin ve ¢alisacagl orgiitten
beklentisinin ne oldugunun degerlendirilmesi ve son olarak da Z kusagmin o6zellikleri ile
beklentilerinin, dontisiimci liderin 6zellikleri ile ¢alisanlarina kars: yaklasiminin uyumlu
olup olmadigini ortaya koymaktir. Calismanin ilk boliimiinde liderlik kavrami, kavramin
tarihsel gelisimi, liderlik kuramlari ve modern bir yaklasim olan doniisiimcii liderlik ele
almmustir. Diger boliimde ise kusak kavrami incelenmis olup, basta Z kusagi olmak tizere
diger dort kusak (Gelenekselci Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X kusagi ve Y Kusagi)
hakkinda bilgiler verilmistir. Yapilan incelemede goriilmiistiir ki, Z kusaginin sahip
oldugu kisilik o6zellikleri ve orgiitten beklentileri ile doniisiimcii liderin mentalitesi ve
takipcilerine karsi yaklasimi tatmin edici diizeyde uyumludur. Z kusaginin is hayatina
girmesiyle doniistimcii liderin 6rgiitiin ihtiya¢ duyacagi doniisiimii gerceklestirebilecegi
gibi, Z kusaginin orgiitten beklentisini de karsilayabilecegi sonucuna ulagilmistir.

© 2021 JOBDA Allrights reserved

1| GIRIS icindedirler. Liderlik kavraminin farkli disiplinlerce ele
. . . . R alinmis olmasi, farkli tanimlamalar1 da beraberinde
Lider ve liderlik kavramlari, eski donemlerde mis ¢ ] s
. . o . getirmistir. Bu kavrami Eren (2008; 431); “bir grup
insanlarin  hayatlarini  idame ettirebilmesinden . L :

. insani belirli hedefler i¢in bir araya getirme ve bu
savaslarin kazanilmasina, devletlerin kurulmasindan .. . ”
. o o e , hedeflere ulasmak i¢in onlan eyleme gecirme
giinlimiiz ~ Orgiitlerinin ~ varligin1  silirdlrebilmesine

kadar gelinen siirecte etkin bir rol oynamis, oynamaya
da devam etmektedir. Hackman ve Johnson (2013: 2)’e
gore tarihgiler, felsefeciler ve sosyal bilimciler ytizyih
askin bir stiredir liderligi anlama ve tanimlama ¢abasi

seklinde, Rauch ve Behling (1984: 46) ise; “ortak
amaclara ulagsmak i¢in organize olmus bir grubun
faaliyetlerini etkileme siireci” olarak tanimlamistir. Bir
baska tanima gore liderlik; planlanan hedeflere ulasma
siirecinde c¢alisanlar1 etkileme yetenegidir (Daft ve
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Marcic, 2011; 381). Tiirk Dil Kurumu'na (2020) gore
ise liderlik kisaca “onderlik” olarak tanimlanmaktadir.

Liderlik kavraminda oldugu gibi lideri tanimlarken de
arastirmacilar farkli agiklamalar gerceklestirmislerdir.
Buna gore, Zel (1997), lideri; “sahip oldugu 6zel bazi
yetenekleri ile izleyenleri etkileyen ve hedeflerine
ulasmas1 konusunda yol gosteren kisidir’ seklinde
tanimlamaktadir. Ayrica lider; bir kog, yarinin daha iyi
olabilmesi icin bugiinden risk almaya istekli kisidir
(Bhatti, Maitlo, Shaikh, Hashmi ve Shaikh, 2012).
Amerika Birlesik Devletleri'nin 40. Baskani Ronald
Reagan’a gore; “biiytlik lider en harika isleri yapan kisi
degil, harika isleri insanlara yaptirtmay1 basarabilen
kisidir.” (Strock, 1998: 17).

Liderler, sahip olduklar1 birtakim ozellikler ile diger
insanlardan ayrilabildigi, sahip olunan 6zellikler
nedeniyle kendi iclerinde de farklilik
gostermektedirler. Ancak yine de arastirmacilar; risk
alabilme, analiz becerisi, kararlilik, iletisim becerisi,
baskalarinin fikir ve diisiincelerini 6énemseme, giiclii
sezgi, empati yetenegi, 6zgiiven, efektif bilgi kullanimi,
6z farkindalik ve sorumluluk sahibi olma gibi bir
liderde bulunmasi gereken evrensel 0dzellikler
bulundugu noktasinda hemfikirdirler (Celik, 1997:
314; Wadsworth, 1999: 16-17; Pazarbas, 2012: 16-17;
Erer ve Demirel, 2019: 648-649).

Liderlik kavrami gegmisten giiniimiize kadar lizerinde
durulan bir konu olsa da bilimsel anlamda 19. Yiizyil
sonlarinda calisilmaya baslanmis (Ercan, 2010: 12), ve
farkli teoriler ortaya atilmistir. Liderlik ile ilgili ortaya
atilan teoriler kronolojik olarak Ozellikler teorisi,
Davranissal liderlik teorileri, Durumsal liderlik
teorileri (Bickes ve Yilmaz, 2020: 6) ve modern
yaklasimlardir (Yiiksek, 2005). Her bir teorinin ¢esitli
noktalardan eksik kaldiginin arastirmacilar tarafindan
ortaya konulmasi, bir diger teorinin dogmasina yol
acmistir. 1940’1 yillarin sonunda ortaya c¢ikan 6zellik
yaklasiminda; bazi insanlarin, diger insanlarin sahip
olmadig1 belirli 6zelliklere sahip dogal liderler oldugu
varsayimi yatmakta (Yukl, 2013: 28), 1940’larin
sonundan  1960’larin  sonuna kadarlik  dénemi
kapsayan Davranissal yaklasimda ise liderin etkinligini
kisisel ozellikleri degil, davranislart belirlemektedir
(Yukl, 2013: 28). Davranissal yaklasimdan sonra ortaya
atilan 1960’1 yillarin sonundan 1980’lerin ilk yillarim
kapsayan Durumsallik yaklasimi; lider etkililiginin
duruma goére farklilik gosterebilecegini savunan ve

durumlari ortaya koymaya c¢alisan kuramlardan
olusmaktadir  (Yuksek, 2005: 21). Durumsallik
Yaklasimi, etkili liderlik ozelliklerinin ve

davranislarinin o an icerisinde bulunulan sartlara gore
farklilik gosterebilecegini  savunmustur  (Erkmen,
2007: 24). Son yaklasim ise, icerisinde doniisimcii
liderligi de barindiran modern yaklasimlardir.
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Calismanin  bir
kavrami; “belirli tarihlerde
siirecinde ortak sosyal, politik, ekonomik vb.
olaylardan etkilenmis, kosullar geregi  benzer
sorumluluklar yiiklenmis olduklar i¢in ortak deger,
inang, beklenti ve davranislara sahip gruplar” seklinde
tanimlamaktadir (Tas, Demird6gmez ve Kiiciikoglu,
2017: 1034-1035). Her kusak, kendi yasadigl dénemde
meydana gelen olaylardan etkilenmis ve 6zellikleri de
bu dogrultuda sekillenmistir. Bu durum da kusaklar
arasindaki farkliliklarin olusmasina sebep olmustur.

diger noktasim1i olusturan kusak

dogmus, sosyallesme

Tamamen teknolojik bir diinyada dogmalarindan o6tiiri
kendilerinden 6nce gelen kusaklara gore ¢ok farkli
ozelliklere, isteklere ve yasam tarzina sahip Z kusaginin
farkliliklari, bu kusagin is yasamindan ve ¢alisacaklari
yerlerdeki yonetimden beklentileri noktasinda da
kendisini gosterecektir. Bu baglamda yoneticilerin,
tipki diger kusaklarda da olmasi gerektigi gibi Z
kusaginin 6zelliklerini ve is hayatindan beklentilerini
anlayip, oOrgiitin is yapma sekillerini ve yonetim
stireglerini yeniden degerlendirip, siireci Z kusaginin
da  dahil olabilecegi  bir sekilde yeniden
yapilandirmalart  gerekmektedir. Degisen cevre
kosullarina ve teknolojik gelismelere uyum saglayan,
ayni zamanda yakin gelecekte is giiciiniin 6nemli bir
boélimii olusturacak olan Z kusagindan verim almayi
basaran orgiitler, artan rekabet ortaminda rakiplerine
gore bliylik avantaj yakalayacaklardir. Bu noktada da
orgiitlerin ihtiya¢ duydugu degisimin saglanmasinda
doéniistimcii lider 6nemli rol oynamaktadir.

Z kusaginin is hayatina girmesiyle, érgiitlerin bu kusak
calisanlarindan verim alabilmeleri icin birtakim
degisikliklere ihtiya¢ duyacagt gorilmektedir. Bu
calismanin amaci, orgiitlerin ihtiya¢ duydugu degisimi
saglayan donisimcii  liderin  6zelliklerinin  ve
takipgilerine yaklasimin, Z kusaginin is yasamindan ve
calisacagl orgiitten beklentileri ile uyumlu olup
olmadigini ortaya koymaktir.

2 | MODERN YAKLASIMLAR ve DONUSUMCU LIDERLIK

Ozellikle II. Diinya Savasr’ndan sonra Kkiiresel diizeyde
yasanan hizli degisim ve gelisimlerle birlikte ekonomik
ve sosyal acidan yeni bir doneme girilmistir (Doganbas,
2017: 33). Degisimin ve gelisimin hizla yasandig
glinlimiizde, isletmeler de varliklarini siirdiirebilmek
icin bu degisime ayak uydurmak durumundadirlar.
Orgiitlerin  bu siirece ayak uydurabilmesinde ve
varliklarini devam ettirebilmesinde lider ve liderlik
olgular biiylik 6nem tagsimaktadir. Bu siire¢ icerisinde,
Ozellikler, Davranissal ve Durumsallik gibi eski liderlik
yaklagimlari ile bu silirece uyum saglanmasinin
miimkiin olamayacaginin anlasilmasi (Derindag, 2020:
84), liderlikte yeni ve modern yaklasimlarin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur. Bu yaklasimlari; Karizmatik
liderlik, Doniisiimcii liderlik ve Etkilesimci liderlik
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olmak lzere 3 sekilde simiflandirilmaktadir

(Mansurova ve Giiney, 2018: 36).

Doniistimcii liderlik kavrami, ilk olarak Downton’in
1973 yilinda yazmis oldugu “Isyan liderligi (Rebel
Leadership)” adli eserde ortaya atilmis (Northouse,
2016: 162), ardindan 1978 yilinda James McGregor
Burns bu kavrami kuramsallastirmistir (Sahin, 2019:
86). Ilerleyen yillarda da bu kavram, iizerinde
calismalar gerceklestiren Bernard Bass tarafindan
gelistirilmistir (Ercan, 2010: 28). Doniisiimcii liderlik
kavraminin ortaya c¢ikmasinda ve popilerlesmesinde
globallesmenin, rekabetin artmasinin ve yeni yonetim
yaklasimlarinin biiyiik etkisi olmustur (Bolat ve
Seymen, 2003: 63).

flgili literatiirde, doniisiimcii liderligin farkl isimlerle
de kullanldigy goériilmektedir. ingilizce’de genel olarak
“transformational leadership” olarak karsimiza ¢ikan
bu kavram ic¢in Tirkce karsiligi olarak “doniisiimcii-
donistiriici liderlik”, “transformasyonel liderlik” ve
“doniistiirimsel liderlik”  gibi  kavramlar da
kullanilmaktadir (Yiiksek, 2005: 32; Ercan, 2010: 27;
Pazarbas, 2012: 44).

Yerli ve yabanci literatiirde dontisiimcii liderlikile ilgili
yapilmis pek c¢ok arastirma ve incelemenin olmasi,
beraberinde bu kavram hakkinda yapilan farkh
tanimlamalar1  da getirmistir. Burns donlistimcii
liderligi; lider ve hedef Kkitle arasindaki etkilesim ve
moral ve motivasyonun karsilikli olarak ytikseltilmesi
olarak tamimlamaktadir  (Derindag,  2020: 87).
Northouse (2016: 161-162), donisiimcii liderligi
duygular, degerler, etik ve uzun donemli planlar ile
ilgilenilen, ayni zamanda insani de8istiren ve
doniistiiren bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Pazarbas
(2012: 44) ise bu liderlik kavramini, “ileriye doniik,
yenilik¢i anlayisa sahip ve degisimden etkilenen bir
liderlik tarz1” seklinde agiklamistir. Bass (1990: 21)’e
gore donisiimcii liderlik, liderler ¢alisanlarin Kkisisel
cikarlarini genisletip yiikselttiklerinde, farkindalik
yaratip grup icin kabul edilebilir ama¢ ve misyon
belirlediklerinde ve c¢alisanlarini, bireysel c¢ikarlarinin
Otesine bakabilmeleri i¢in gldiileyebildiginde oraya
¢ikan iistiin liderlik performansidir. Davranis¢i liderlik
ile ilgili yapilan ¢esitli tanimlarin ortak paydasinin

lider-izleyici etkilesimi oldugu gorilmektedir. Bu
yaklasima gore lider, giliclini izleyiciden, yani
calisandan almaktadir.

Doniistimcii  liderlik  kavraminda  oldugu  gibi,

doniisiimci liderler ile ilgili de pek ¢ok tanim yapilmis,
kavram farkli yoénlerden ele alinmaya calisilmistir.
Yapilan bu tanimlarda doniisiimcii liderler ile ilgili
ortaya c¢ikan baz1 6nemli noktalar:

e Donlsltimcii  liderler, ikna Kkabiliyetlerini
kullanarak insanlarin belirli kurallara uyum
saglamalart icin gerekli kosullar1 hazirlar
(Pazarbas, 2012: 45).
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e Takipgiler, doniisiimcii lidere Kkarsi sadakat,
giiven, hayranlik ve saygt duyarlar ve
baslangicta beklenenden daha fazlasini yapmaya
motive olurlar (Yukl, 2013: 313).

¢ Dontsiimcii liderler, takipgilerin beklentilerinin
lizerinde sonuclar elde edebilmeleri i¢in onlara

ilham verme ve motive etme yetenegine
sahiptirler (Bertocci, 2009: 49).

¢ Donlstimcii lider, takipcilerinin ihtiyaclarini,
deger yargillarini ve inanglarimi degistiren

kisilerdir (Bolat ve Seymen, 2003: 66).

e Dontlsiimcii liderler, takipgilerini, beklentinin
lizerinde sonuclar elde etmeye tesvik eden ve
bunu yaparken Kkendi liderlik kapasitesini de
gelistirmeyi amaglayan kisilerdir (Bass ve
Riggio, 2006: 3).

e Donilisiimcii liderler, orgiitlerde 6zellikle kriz
donemlerinde ve degisimin gerekli oldugu
durumlarda kritik rol oynarlar (Ercan, 2010: 33-

34).
Yukarida verilen bilgiler ve yapilan tanimlar
dogrultusunda, genel olarak dontsimci liderlik

davranislarinin dort boyutta toplandigl ve aciklandig
gorilmektedir (Karip, 1998; Bolat ve Seymen, 2003;
Bass ve Riggio, 2006; Yukl, 2013; Northouse, 2016). Bu
boyutlar kisaca su sekilde aciklanabilir:

1. Ideallestirilmis etki (Karizma)

Karizma olarak da degerlendirilebilen bu boyut, bir
vizyon gelistirme, gurur, saygl ve diristliik gibi
unsurlant  icermektedir (Tetik ve Unal, 2018).
Ideallestirilmis etki, izleyicileri i¢in gii¢lii bir rol model
olacak sekilde hareket eden liderleri tanimlar. Bu tiir
liderlere hayranlik, saygi ve giiven duyulur. Ayrica
takipgiler bu lider ile kendilerini 6zdeslestirir ve lideri
taklit etmek isterler. Bu noktada lider, kendi bireysel
ihtiyaclarindan o6nce takipgilerinin ihtiya¢larini goz
onlinde bulundurmaktadir. Lider, tutarli davranis
sergiler ve giicii keyfi olarak degil, gerektiginde kullanir
(Bass ve Avolio, 2002; Northouse, 2016). Yani lider,
orgit icerisinde her yonilyle o6rnek davramslar
sergilemeli ki, takipgileri de lideri rol model alarak
belirlenen misyon ve hedefleri benimseyip lideri taklit
etmek i¢in¢aba gosterebilsinler.

Bass ve Avolio ideallestirilmis etkiyi, davranis olarak
ideallestirilen etki ve atfedilen ideallestirilmis etki
olmak tizere iki alt boyutta ele almistir (Tetik ve Unal,
2018). Karip (1998: 5), bahsedilen bu ikialt boyutu su
sekilde ele almaktadir; “Davranis olarak ideallestirilen
etki, liderin, deger verdigi inang¢ ve degerleri anlatmasi,
bir amag ve ortak bir misyon duygusuna sahip olmanin
Onemini takipcilerine vurgulamasi1 gibi davramislar
icermektedir. Atfedilen ideallestirilmis etki ise,
takipgilerin lidere karsi gurur duymalarini saglamasi,
orgiit cikarlarinm kisisel cikarlarinin éniinde tutmasi ve
dolayisiyla calisanlarin lidere saygi duymasini saglama
gibi etkileri icermektedir”.
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2. [lham veren motivasyon

Literatiirde esin verme olarak da gegebilen ilham
veren motivasyon boyutu, izleyicilerin ¢alismalarina
anlam Kkatacak, cevresindekileri motive edecek ve
onlara ilham verecek sekilde gerceklestirilen
davranislart icermektedir (Bass ve Avolio, 2002: 2).
Diger bir sekilde, izleyicilerini orgiit hedef ve
amaglarina uygun olarak hareket etmeye motive eden
ve onlara ilham veren liderlik becerisidir. Bu noktada
liderler, takipgilerinin kisisel ¢ikarlarindan daha
fazlasini basarabilmelerine odaklanmalarini saglamak
amaclyla birtakim semboller ve duygusal c¢ekicilik
unsurlart kullanmaktadirlar ve liderler takim ruhunu
gelistirmek ve giiclendirmek amaciyla takipcileri ile
yiiksek dizeyde etkilesim kurarlar (Northouse, 2016:
169).

3. Entelektiiel uyarim

Doniistimcii lider, takipcilerinin bireysel bilgi ve
becerilerini sergileyecekleri ve etkin bir sekilde
kullanabilecekleri uygun ortamlar yaratir (Sahin, 2009:
104). Bu boyutta lider, izleyicilerinin var olan sorunlara
ve Orgitiin isleyisine farkli sekillerde yaklagmalarini,
boylece yeni fikirler ortaya koymalarim1 saglayarak
yaraticiliklarinm tesvik eder (Bass ve Avolio, 2002: 2-3).
Takipcilerden yaratic1 olmalan ve orgiitiin karsilastig
cesitli durumlara farkli fikirler iretmeleri beklenir.
Kisaca, izleyicilerin diisiinmelerini ve sorgulamalarini
saglayan bir davranis bi¢imidir. Liderin ve takipg¢inin
farkl1 fikirlere ve ¢6ziim Onerilerine sahip olmasi
takipci icin olumsuz bir durum degildir (Bass ve Riggio,
2006: 7).

4. Bireysel ilgi

Literatiirde  bireysellestirilmis ilgi veya birey
diizeyinde ilgi olarak da karsimiza c¢ikan bu boyut
(Sahin, 2009: 104; Sahin ve Giil, 2011: 243), takipgileri
yonlendirme, onlara kilavuzluk etme, bireysel
ihtiyaclarini karsilama ve tatmin etme ile ilgilidir (Bolat
ve Seymen, 2003: 68). Bu noktada déniisiimcii lider, bir
ko¢ veya danisman gorevi Ustlenerek takipcilerinin

kisisel ve mesleki gelisimleri icin gerekli ilgiyi
gostermektedir (Sahin, 2009: 104). Lider,
takipcilerinin  bireysel ihtiyaclarint g6z oOniinde

bulundurur ve onlar i¢in faydali olacak ¢alismalara
katilmalarin1  saglayarak bireysel ve profesyonel
anlamda gelismelerini amaglar (Bertocci, 2009: 49). Bu
noktada liderin, hangi takip¢isini hangi yolla
gidiileyebilecegini ve bireysel olarak takipcisinin nasil
motive olacagini bilmesi son derece 6nem tasimaktadir.
Liderin bir yaklasimi bir ¢alisani motive edebilirken,
ayni yaklasim bir baska ¢alisana aym etkiyi
yaratmayabilir.

Donitistimcii liderlik ile ilgili yapilan ¢alismalarin sayica
fazla olmasi sebebiyle yukarida agiklanmaya ¢alisilan 4

K Kasaroglu /Journal of Business in The Digital Age 4(2), 2021, 106-121

boyut, bazi arastirmacilar tarafindan daha farkh
sekillerde de ele alinmis ve farkli siniflandirmalara
gidildigi gorilmistir. Ornegin Conger ve Kanungo
(1987), c¢alismalarinda yukaridaki doért boyuta ek
olarak c¢evreye duyarlilik, kisisel risk boyutunu ve

geleneksel olmayan davranislar olmak tizere ii¢ farkh
boyut daha ele almislardir (Tetik ve Unal, 2018: 23).

Derindag (2020: 98) etkin bir liderde bulunan
nitelikleri su sekilde maddelestirmistir:
¢ Donilisiime ayak uydurabilen ve esnek,
¢ Yaratici bir yaklasima sahip ve amag odakli,
o Insan odakli, acik fikirli ve degisimi destekleyen,
e Diisiinen, sorgulayici, kendisini degisimin bir
temsilcisi olarak goren ve risk alabilen,
e Hedef takipci Kkitlesini degisim icin uyandiran,
tesvik eden ve donlisiimii asilayan,
o Orgiitleri belirsizliklerden ¢ikabilmeleri
yonlendiren.

icin

Bir diger 6rnek olarak Zel (1997: 67; Akt. Barutgu ve
Akatay, 2000: 196-197) ‘e gore doéniisiimcii lider;
duygusal dayaniklilik, tutarlilik, yenilik¢i olma, risk
alabilme, yeterli mizah anlayisi, kuramsal yonelme ve
tecriibe gibi temel 7 nitelige sahiptir.

Literatiir incelendiginde dontisiimcii liderlik ile ilgili
yapilmis ¢calismalarin konu bazinda ¢esitlilik gosterdigi
saptanmustir. ilgili literatiirde déniisiimcii liderligin
orgit kiltiriine etkisi (Mansurova ve Giiney, 2017;
Mohammed ve Pasaoglu Bas, 2020), okul
yoOneticilerinin doniistimcii liderlik diizeyleri (Celik ve
Eryilmaz, 2006; Toremen ve Yasan, 2010; Edizler ve
Akbulut, 2011; Goéksoy, Torlak ve Uguz, 2019),
doniisimci liderlik ve orgiitsel baglilik iliskisi (Yildiz
Bagdogan ve Sarpbalkan, 2017; Dayang Kiyat ve Geyik,
2019; Eliyana ve Muzakki, 2019; Amor, Vazquez ve
Faina, 2020), c¢alisanlarin déniisiimcii liderlik algilar
(Bilen ve Babahanoglu, 2019), orgiitsel adalet (Giines
ve Bulug, 2012; Kinter ve Seymen, 2020), yaraticilik
(Wang, Tsai ve Tsai, 2014; Li, Zhao ve Begley, 2015;
Shafi, vd., 2020; Liu ve Huang, 2020), is etigi (Bolat ve
Seymen, 2003), inovasyon ve performans (Kalay ve
Oztiirk, 2016; Caliskan, 2018; Buil, Martinez ve Matute,
2019; Firat ve Yesil, 2020; Gao, Murphy ve Anderson,
2020; Jensen, Potocnik ve Chaudhry, 2020; Uysal ve
Shibu, 2020; Cagliyan, Attar ve Kiilahli, 2021; Yang, Luu
ve Quian, 2021), motivasyon (Akbolat, Isik, Yilmaz,
2013; Aksel ve Elma, 2018; Smith, DeJoy ve Dyal, 2020),
kriz yonetimi (Canéz ve Ondogan, 2015; Emen ve
Hamza, 2020; Kim, Im ve Shin, 2021), is tatmini (Braun,
Peus, Weisweiler ve Frey, 2013; Eren ve Titizogluy,
2014; Live Yuan, 2017; Boamah, Laschinger, Wong ve
Clarke, 2018), siyasi liderler (Tas, 2009; Izmirli,
Gokbunar ve Ozer, 2014; Tiirkmen, 2017), déniisiimcii
liderlik ve duygusal zeka (Cakar ve Arbak, 2003; Erkus
ve Giinli, 2008), isten ayrilma niyeti (Park ve Pierce,
2020) ve orgiit saglig iliskisi (Sandikci, Vural ve Zorluy,
2015) ile ilgili calismalar mevcuttur. Ayni1 zamanda,
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cesitli noktalardan doniisiimcii liderlik ile etkilesimci
liderligin (Tyssen, Wald ve Spieth, 2014; Sengoz, 2019;
Eren ve Titizoglu, 2014; Alper Ay ve Keles, 2017),
serbest birakici liderligin (Agotnoes vd., 2021) ve
istismarci liderligin karsilastirildignt ¢alismalar da
mevcuttur (Coskuner ve Sentiirk, 2017).

Verilen bilgilerden de anlasilacag gibi, orgiitler degisen
sosyal, ekonomik ve siyasal c¢evreye uyum
saglayabilmek ve varliklarini stirdiirebilmek icin
degisim siirecine ayak uydurmak durumundadirlar.
Ozellikle teknolojiye ve degisen dis cevreye uyum
saglayamayan orgiitlerin artan rekabet ortaminda
barinmalar1 miimkiin gériinmemektedir. Bu noktada
orgiitlerin ihtiyac duydugu degisimi
gerceklestirebilmeleri i¢indoniisiimcii liderlere ihtiyac
duydugu goriilmektedir. Dontlisiimcii lider, orgiitlerde
gerceklestirilmesi gereken degisime onderlik
edebilecek niteliktedir (Sahin ve Giil, 2011: 243). Bu
tlir lider, takipgilerini ortak bir paydada toplayabilir,
onlar1 motive ederek beklentinin iizerinde performans
gostermelerini saglayabilir ve bdylelikle 6nceden
belirlenen ve orgiitlin yararina olacak hedeflere
ulasarak gerekli olan degisimi gerceklestirebilir.

3 | KUSAK KAVRAMI ve Z KUSAGI

Dilimizde “nesil”, “jenerasyon” ve “soy” gibi es
anlamlar da bulunan kusak kavrami, farkli alanlarda
calisan arastirmacilarin iizerinde c¢alistign bir konu
olmus, dolayisiyla farkli tanmimlamalar ve yorumlar
gerceklestirilmistir. Tas, Demirdégmez ve Kiigiikoglu
(2017: 1034-1035) kusak kavramini; “belirli tarihlerde
dogmus, sosyallesme siirecinde ortak sosyal, politik,
ekonomik vb. olaylardan etkilenmis, kosullar geregi
benzer sorumluluklar yiiklenmis olduklan i¢in ortak
deger, inang, beklenti ve davranislara sahip gruplar”
olarak tamimlamistir. Kupperschmidt (2000: 66) ise bu
kavrami “kritik gelisim asamalarinda dogum yillarini
paylasan, ayni yas aralifinda bulunan ve aynmi veya
benzer olaylar1 tecriibe etmis grup” olarak
tanimlamaktadir. Tirk Dil Kurumu (2020) sézliigiinde
ise kusak kavrami taniminin “yaklasik olarak ayni
yillarda dogmus, aym ¢agin sartlarini, dolayisiyla
birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer
odevlerle yiikiimli olmus kisilerin toplulugu” seklinde
yapildig1 gorilmektedir. Yukarida yapilan tanimlardan
da anlasilacag1 Uzere kusak kavrami; birbirine yakin
yillarda diinyaya gelmis ve karakterlerinin sekillendigi
siirecte benzer dis olaylardan ve gelismelerden
etkilenmis kisilerin olusturdugu topluluk seklinde
tanimlanabilir. Bu noktadan yola ¢ikarak, her kusagin
kendine has ozellikleri, degerleri, tutumlan ve
beklentileri ile birlikte gii¢lii ve zayif yanlan (Lower,
2008: 80-84) oldugu sonucuna varilmaktadir.
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T ablo 1:Kusaklarin Siniflandirilmasi

Kusaklar Donemleri
Gelenekselci Kusak 1925-1945
Bebek Patlamasi 1946-1964
X Kusagt 1965-1980
Y Kusag 1981-2000
Z Kusagi 2001-Guniimuz

Kaynak: Reeves and Oh (2008: 296-297)

Biitliin kusak tiirleri kendi donemlerinde maruz kaldig
cesitli durum ve olaylar sebebiyle farkli karakteristik
ozellikler kazanmis ve bu durum is yasamlarina da
yansimistir. II. Diinya Savasi ve 1929 ekonomik krizi
gibi olaylardan etkilenen Gelenekselci kusak, sadik,
givenilir, diizen yanlisi ve teknolojiye yavas uyum
saglayan bireyler haline gelmistir. (Cengiz Bilgin, 2010;
Karstein, 2014: 4). Ayrica bu kusak is yasaminda da
isine adanmis, riskten kacinan, ekip c¢alismasi ve is
birligine Onem veren bireylerden olusmaktadir
(Tolbize, 2008: 2). Gelenekselcilerden sonraki kusak
olan Bebek Patlamasi1 kusagl ise Aya inis, Wietnam
Savasi ve televizyonun icadi gibi olaylardan etkilenmis,
bu durum ve gelismeler bu kusak liyelerini rekabetci,
hirsli, kisisel gelisime 6nem veren, is yerinde ekip
ruhunu benimsemis, isine ve is yerine sadik, idealist ve
caliskan bireyler haline getirmistir (Zemke, Raines ve
Filipczak, 2013: 17; Latif ve Serbest, 2014: 138-139;
Giirbiliz, 2015; Korkmaz, 2017: 7; Bayramoglu, 2018:
16; Diizgiin, 2020: 221). Ote yandan X kusaginin AIDS,
kiiresel enerji krizi, bilgisayarin ortaya c¢ikmasi gibi
olaylara ek olarak ekonomik, sosyal ve ailesel olarak
calkantili bir donemde yetismis oldugu bilinmekte, bu
gelismeler bu kusagl daha bireysel, kararli, is ile 6zel
yasam dengesine Onem veren ve bagimsiz bireyler
olmasina neden olmustur. (Jurkiewicz ve Brown, 1998:
22; Tolbize, 2008: 3; Latif ve Serbest, 2014: 140; Akten,
2016: 40; Zemke vd., 2017: 17). Onceki kusaklar ile
farkin en net hissedildigi kusak olan Y kusagi ise (Cora,
2019: 914), kendi donemlerinde John Lennon cinayeti,
Cernobil felaketi, Berlin duvarinin yikilisi, Sovyetlerin
dagilmas1  ve internetin  yaygin  kullanilmaya
baslanmas1 gibi olay ve durumlara maruz kalmislardir
(Zemke vd., 2017: 17). Yasanan bu gelismeler
dogrultusunda bu kusak; bagimsizlik taraftari,
ozgurlik tutkunu, yiiksek egitimli, teknoloji ile entegre,
ne istedigini bilen, eglenmeye Onem veren, sorgulayici
ve ¢oklu hareket edebilen bireylerden olusmaktadir
(Tufur, 2011: 36; Giirbiiz, 2015: 142). Ayrica, bu kusak
is yasaminda da iliski odakli, 6zgiivenli, yaptiklar isin
anlamli olmasini isteyen, sorgulayici ve otorite karsiti
bir tutum sergilemektedir (Ceylan, 2014: 23; Latif ve
Serbest, 2014: 146; Akten, 2016: 42).
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Tablo 2: Kusaklar Tanimlayici1 Ozelliklerin Karsilastinlmasi
Geleneksel Kusak Bebek Patlamasi X Kusag Y Kusag Z Kusagi
Kusag
Tkonik Radyo Televizyon Video kaydedici | Internet, e-mail, MacBook, iPad,
T eknoloji Motorlu araglar Miizik kasedi Walkman SMS, DVD, Google,
Ugak IBM bilgisayar | Playstation, Xbox, Facebook,
iPod Twitter, Android
PopiilerKiiltiir | Ispanyol paca pantolon, Paten, mini etek, Piercing Hiper | Beyzbol sapkasi, Dar pantolon, V
paten, Mickey Mouse Barbie oyuncaklar renkler, yirtik erkek kozmetik yakatisort,
pantolon uriinleri, Havaianas | Ripstics
Ogrenme Resmi, 6gretici Rahat, Dogal, Coklu algy, gorsele Ogrenci merkezli,
Formati yapilandirilmig interaktif dayal kinestetik
Ogrenme Askeri usul, didaktik & Sinif tarzi, sessiz bir Yuvarlak masa Kafe tarzi, muzikli Salon tarzi, ¢oklu
Cevresi disiplinli ortam tarzi, rahat bir | bir ortam uyarici
ortam
Egitimoda@ Geleneksel hiyerasik Teknik, kanit odakl Pratik, durum Duygusal, katilimci Cok modlu,
calismasi, ¢evrimici
uygulamali (Online)
0grenme,
interaktif
1 deal lider Otoriter komutan Komuta eden Koordine Isbirlikgilerini {lham veren
diisiiniirler ediciler gliclendirenler ortak yaraticilar

Kaynak: McCrindle Research, Generations Defined: 50 Years of Change over 5 Generations (2012).

Farkli istek, beklenti, yasam tarz1 ve 6zelliklere sahip
olan kusaklarin aym orgiitlerde ¢alismalart ve ayni
isleri yapmalan1  gliphesiz is hayatm1  da
etkilemektedir. Orgiitler ve yéneticiler de bu
durumun 6nemini kavramis olacak ki, Google arama
motorunda  “Generational  differences in the
workplace (¢calisma ortaminda kusak farkhiliklari)”
anahtar kelimeleri arandiginda yaklasik olarak 57
milyon adet sonug¢ ile karsilagilmaktadir (Gilirbiiz,
2015: 40).

2019 y1li Tiirkiye niifusunun kugaklara gore dagilimi
asagidaki grafikte gosterilmektedir:

Geleneksel
3%

Bebek P.
15%

Z Kusag
31%

Y Kusag
31%

Sekil 1: Tiirkiye niifusuna gore kusak dagilimi Kaynak: (“Tiirkiye
niifusu Yas Gruplarina gére dagilhimi 2019”, 2020)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore
2019 yihi Turkiye niifusu 83 milyon 154 bin 997
kisidir. Yukaridaki grafikte yiizdesel olarak verilen
kusak dagilimini sayisal olarak da ifade etmek
gerekirse:

¢ Gelenekselci kusak: 2.811.142 Kkisi

¢ Bebek Patlamas1 kusagi: 12.684.351 kisi
e X kusagi: 16.176.316 kisi

e Y kusagi: 25.939.249 kisi

e Zkusag: 25.543.939 kisi
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2019 yili verilerine gore Tirkiye niifusunun
yarisindan fazlasim Y ve Z kusaklar olusturmaktadir.
Kusaklarin dogum yillar1 géz oniine alindiginda is
giclinin  biiyiik ¢ogunlugunun X ve Y kusag
tarafindan  karsilandign  goriilmektedir. Yasindan
otiird heniiz is hayatinda aktif olarak yer almayan Z
kusagt da yakin gelecekte is hayatindaki yerini
alacaktir. Burada orgitler ve yoneticiler, kusaklar
arasindaki farkliliklar1 anlayarak faaliyetlerini bu
farkliliklar g0z Oniinde bulundurarak
gerceklestirmelilerdir. Ozellikle yakin gelecekte is
hayatina girecek olan Z kusaginin istek, beklenti ve
ozelliklerinin dikkate alinmasi ve bu kusagin orgiite
entegre edilebilmesi, orgiitlere uzun vadede pozitif
etki saglayacaktir.

3.1 | Z KUSAGI

Calismanin odak noktasini olusturan Z kusagi, 2001
yilindan itibaren bugiine kadar gelinen siirecte
diinyaya gelen kisileri tanimlamaktadir ve su an bu
kusagin en yash bireyi 20 yasindadir. Teknolojinin
tam ortasinda dogmalarindan 6tirii bu kusak; “Dijital
Nesil”, “Jenerasyon 1”, “Internet Kusagl”, “Net Kusag1”
ve “iKusag” gibi isimlerle de adlandirilmaktadir

(Levickaite, 2010: 173). Diinyada her gecen giin

degisimler  gorilmekte ve yeni teknolojiler
iretilmektedir. Z jenerasyonu {yeleri de heniiz
genglik caglarinda bu olaylart yakindan takip

etmektedirler. Ote yandan, Diinya Ticaret Merkezi'ne
yapilan saldirn, Irak Savasi, “Biiytik Durgunluk” olarak
da adlandirilan 2008 ekonomik krizi, “i” ¢caginin
baslamas1 (iPod, iPad, iPhone) ve sosyal medyanin
yiikselisi bu ¢agin sahit oldugu bazi 6nemli olaylar
olarak gosterilmektedir (Zemke ve dig, 2013: 17).

Tirkiye'de de bu kusak gezi olaylari ve darbe girisimi



gibi sosyolojik olaylara tamiklik etmistir (Tas ve
Kacar, 2019: 653).

Diger kusaklardan farkl olarak, Z Kusag) bireylerinin
teknoloji bagimlisi oldugu séylenmektedir (Kirik ve
Koyiistii, 2018: 1503). Internetin olmadign bir
diinyay1 tasvir etmek, bu kusak icin neredeyse
imkansizdir. Akten (2016: 43) bu kusagi, GSM tabanli
ve diinyada bulunan en baglantili (connected) kusak
olarak tammlamistir. Onceki kusaklarin aksine, Z
kusagi teknolojik cihazlarin igerisinde biiylimiis
(Korkmaz, 2017: 10), dolayisiyla bu nesil oyuncak
yerine bilgisayar, i-Pod ve cep telefonu ile oynayarak
bliyiimiistir (Kirikk ve Koyiistii, 2018: 1504; Cora,
2019: 914). Bu durum, bu kusagi tamamen dijital,
aktif olarak internete bagli ve internet diinyasinda
yasayan bir kusak haline getirmistir (Diizgiin, 2020:
224). Ote yandan sosyal medya, sosyallesmelerindeki
en dnemli ve bariz arag¢ olarak goriilmektedir (Cora,
2019: 914). Bu sayede, fiziksel olarak birbirlerinden
uzak olsalar dahi mobil cihazlar yardimiyla her an
iletisim halinde kalabilmektedirler (Keles, 2011:
132). Teknolojinin daha 6nce hi¢ bu kadar gelismemis
olmasi ve Z kusaginin teknoloji entegre bir yasam
tarzi benimsemesi, bu kusagl diger kusaklardan
belirgin bir sekilde ayirmaktadir. Tordcsik, Sziics ve
Kehl (2014: 30)’e gore Z kusagy, ayni kiiltiirde yetisen,
ayni yiyeceklerden, modadan ve lokasyonlardan
hoslanan diinyadaki ilk global kusaktir.

Teknolojik bir diinyanin icine dogmalart ve gelisim
stireglerinde sahit olduklarn olaylar nedeniyle Z
kusagi, diger kusaklardan daha farkli istek, beklenti,
yasam tarzi ve oOzelliklere sahiptir. Bu kusag
kendisinden dnce gelen kusaklardan ayiran 6ncelikli
faktor olarak degisen aile konsepti gosterilmektedir.
X ve Y kusagl, kadinlarin egitim ve mesleki agidan
yiikselise gectigi bir donemde Diinyaya gelmislerdir.
Buna karsilik Z kusagi, babalarin da ev islerine son
derece yardimc1 oldugu yeni bir aile diizeni igerisinde

biiylimislerdir (Sladek ve Grabinder, 2013: 1).
Ayrica, okul sayilarinin arttirilmasi, teknolojinin
gelismesiyle kaynaklara daha  kolay erisim

saglanmasi, egitime c¢evrimi¢i (online) da devam
edilebilmesi gibi yasanan gelismeler dogrultusunda
daha erken yasta egitim gérmeye baslayan Z kusagi,
diger kusaklara gore daha hizl1 zihinsel gelisim
gostermektedir (Tuncer ve Tuncer, 2016: 215).

Z kusag lyeleri; bireysellige Onem veren, yeni
iletisim araglarini etkin kullanan, yenilige acik, hizli,
sabirsiz, teknoloji odakli, maddi konularda bilingli,
realist, yaratici, zevkine ve kendine diiskiin olma ve
ayni anda birden fazla isleilgilenebilmeleri gibi cesitli
ozelliklere sahiptirler (Sladek ve Grabinder, 2013: 7;
Berkup, 2014: 224; Kirk ve Koyiistii, 2018: 1504; Tas
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ve Kacar, 2019: 653; Diizgiin, 2020: 224). Yaraticl
olduklan icin 6zglrlik istemekte, ancak o6zgirliigi
nasil  yoneteceklerini  hentiz  bilmemektedirler
(Diizgiin, 2020: 224). Bu kusagl diger kusaklardan
farkli kilan bir diger 6zellik de bilgiyi ¢ok ¢abuk bir
sekilde alabilmeleri, analiz edebilmeleri ve ele alinan
bilgiye yonelik yorum getirebilmeleridir (Mishra,
Sarkar ve Singh, 2012: 97). Bu 6zellikleriyle Z kusag,
insanlik tarihinin el, goz, kulak gibi motor
becerilerinin yiksek  dilizeyde uyumunu
yakalayabilen kusak olarak gorilmektedir (Tas ve
Kacar, 2019: 653).

en

Z kusag1 her ne kadar teknoloji ile iliskilendirilen bir
nesil olsa da i¢inde dogduklar1 dénemde okullara
yapilan saldirilarin artmasi, iklim degisikligi, terérizm
ve ekonomik kriz gibi karanlik olaylar bu kusagin
daha tutucu ve pragmatist bir tutum sergilemelerine
yol agmistir. Madalyonun diger yiiziinde, bu olaylar Z
jenerasyonuna diinyay1 degistirmek ve daha iyi bir
hale getirmek icin ilham vermistir (Sladek ve
Grabinder, 2013: 2).

Yaslar1 sebebiyle heniiz is hayatinda aktif olarak yer
almasalar da bu kusagin is hayatina karsi tutumlari
hakkinda bir 6n ¢ikarim yapmak miimkindiir. Dalot
(2018: 45)’e gore bu kusak, is konusunda saglanacak
olan istikrar ile ilgilenmemektedir. Rutinden
uzaklasma egiliminde olduklan icin kolaylikla is
degistirebilecek potansiyele sahiptirler. Ozgiirliik¢ii
ve bagimsiz yapilarindan otliri otoriter yonetimi
reddeden Z kusagini, yalmizca maddi yoénden
giudilemek de mimkiin gorinmemekte, sosyal
sorumluluk bilinci olan bir kusak olduklar i¢in, ayn
bilinci ¢alisacaklar1 isletmeden de beklemektedirler
(Tas ve Kacar, 2019: 658). Yapilan arastirmalar,
teknolojinin gelismesiyle bilgiye ¢ok cabuk ve hi¢
zorlanmadan erisebilen Z kusaginin, ayni sekilde
neredeyse hi¢ ¢aba harcamadan muhtesem bir
mesleki kariyere ulagmak istedigini gdsteren
ozellikleri de oldugunu ortaya koymustur (Dalot,
2018: 45).

Bu kusak, hiyerasi karsiti ve iletisime acik tutumlar
sergiledikleri i¢in, ¢alistiklar1 yerlerin organizasyon
yapilarini degistirecekleri diistiniilmektedir (Latif ve
Serbest, 2014: 151). Mengi (2011: 14), bu durumu su
sekilde oOzetlemektedir; “Z kusaginin is siirecleri
muhakkak teknolojiyle desteklenmis ve biirokrasiden
uzak tasarlanmis olacagl icin “Ben” odag yiikselen
calisanlarin bireysellesen taleplerine esnek karsilik
verecek esnek sistemler tanimlanmasi ve ortamlar
olusturulmasi gerekecektir”.

Yukarida da belirtildigi gibi, su an Z kusag is
hayatinda aktif olarak bulunmuyor olsa da yakin



gelecekte bu durumun degisecegi ve bu kusagin
bireylerinin de is diinyasindaki yerlerini alacaklar bir
gercektir. Orgiitler, bu kusak calisanlarindan verimli
bir sekilde faydalanmak istiyorsa, Z kusaginin is
yapma sekillerini, beklentilerini ve 06zelliklerini
anlayip buna gore hareket etmeleri hem ¢alisan hem
orgilit icin faydali olacaktir. Kisaca, orgiitlerin “Z
kusaginin dilinden” anlamalarn ve onlarin da
anlayacagl dilden konusmalar1 gerekmektedir. Bu
noktada, Sladek ve Grabinder (2013: 12-13)
calismasinda, orgiitlere bazi oOneriler getirmistir. Bu
oneriler kisaca;

« Dijital bir varlik olusturun,

e Onlara da s6z hakki verin,

¢ Mobil baglant1 kurun,

¢ Esnek bir program sunun,

¢ Ne icin ¢alistiklarini bilmelerini saglayan bir
yap1 saglayin,

e Otoritenin 6nemsizligini kabul edin,

¢ Geri bildirim saglayin,

¢ (Calisma takimlari olusturun,

e Opgretme davranisina
(Mentorliik)

yatirim yapin

Ozellikle son yillarda yerli ve yabanc literatiirde Z
kusag ile ilgili calismalar artis gostermekle birlikte,
literatiirde Z kusaginin o6zelliklerini (Goh ve Lee,
2018; Gabrielova ve Buchko, 2021; Lev, 2021),
internet oyunlari, sosyal medya ve teknoloji ile
iliskisini (Ozkan ve Solmaz, 2015; Priporas, Stylos ve
Fotiadis, 2017; Argin, 2019; Dogan ve Erkan, 2019;
Erten, 2019; Tutgun Unal, 2019; Vitelar, 2019; Giunta,
2020; Koktener ve Algiil, 2020; Dogra ve Kaushal,
2021; Mulier, Slabbinck ve Vermeir, 2021; Persada
vd,, 2021; Szymkowiak vd., 2021), lider algisin
(Vadvilacivius ve Stelmokiene, 2019; Avci, 2020;
flhan Nas ve Dogan, 2020; McGraw ve Stewart, 2020;
Palalar Alkan, 2020; Erkut, 2021), tiketim
aliskanliklari, satin alma ve karar verme siireglerini
(Kavala1 ve Unal, 2016; Ozden, 2019; Bakir, Gentina
ve Araujo Gil, 2020; Eren ve Gédekmerdan Onder,
2020; Gimis, 2020; Kartal ve Tatl, 2020; Altun ve
Karatas, 2021; Djafarova ve Bowes, 2021), is hayatina
kars1 istek, beklenti ve tutumlarim1 (Cansever ve
Kizildag, 2019; Karagetin ve Akbas, 2019; Kizildag,
2019; Maloni, Hiatt ve Campbell, 2019; Tas ve Kagar,
2019; Unlii ve Cicek, 2019; Schroth, 2019; Diizgiin,
2020; Stankiewicz-Mroz, 2020; Yildinmalp ve
Giiveng, 2020; Bayramov, Geylan ve Benligiray, 2021;
Entina vd., 2021; Janssen ve Carradini, 2021; Leslie
vd., 2021; Miicevher, 2021), is hayatina etkilerini
(Tas, Demirdégmez ve Kiigiikoglu, 2017; Cora, 2019),
girisimcilik egilimlerini (Ince, 2018; Jeraj ve Aydin,
2021; Ordun, Ozveren ve Mercimek, 2021) ele alan
calismalar oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda Z
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kusaginin is hayatindan beklentileri (Diizgiin, 2020),
sosyal medya kullanim diizeyleri (Gok, Kirik ve Aksit,
2019; Alptekin, Tirkmen ve Arslantas, 2021), seyahat
motivasyonlant (Gép, Ibis ve Kizildemir, 2020),
liderlik secimleri (Bako, 2018; Rudolph, Rauvola ve
Zacher, 2018), mutluluk diizeyleri (Khan, Aleem ve
Walia, 2021), karar verme tarzlan (Ozden, 2019), ise
baglilik ve motivasyonlannt (Altunok, 2019) ve
okuryazarlik diizeyleri (Ozer, Celik ve Ozatl, 2020)
gibi noktalarda diger kusaklar ile karsilastirildig
cesitli arastirmalar da bulunmaktadir.

llgili literatirde agirlikli olarak is yasaminda aktif
olarak yer alan ve is giicliniin biiyiik bir bolimini
olusturan X ve Y kusag tyelerinin liderlik algilan
iizerine calismalar gerc¢eklestirildigi goriilmektedir
(Palalar Alkan, 2020). Oysa Z kusag bireylerinden is
yasaminda etkin bir sekilde faydalanabilmek icin
onlarin liderlik algilarini ve beklentilerini bilmek
onem tasimaktadir (flhan Nas ve Dogan, 2020). Bu
baglamda gerceklestirilen sinirl say1daki
arastirmalarda dikkat ¢ekici sonuglar elde edildigi
goriilmektedir. Buna gore;

Palalar Alkan (2020), gerceklestirdigi calismada Z
kusagr ogrencilerinin liderlik algilarini  ortaya
koymay1 amag¢lamis, bu baglamda 6grencilerin segtigi
bireyler ile 56 adet yarn yapilandirnilmis goriisme
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin
cogunlugu “lideri etkin kilan 6zellikler” noktasinda
dontisiimcii  liderligin = 6zelliklerini  belirttikleri
gorilmis, bu noktadan hareketle Z kusaginin
doniisiimcii liderlik ozellikleri gosteren liderleri rol
model olarak benimsedikleri sonucuna ulasilmistir.

flhan Nas ve Dogan (2020); Z kusagina mensup
bireylerin kisilik o6zelliklerinin paternalist liderlik
algis1  lzerindeki etkisini inceleme amaciyla
gerceklestirdigi calismada, turizm sektoriinde c¢alisan
386 kisiden anket yolu ile veri elde etmis ve elde
edilen veriler dogrultusunda Z kusagl {yelerinin
paternalist lider algisi ortalamanin iizerinde bir deger
oldugu sonucuna ulagilmistir.

McGaha (2018)'in Z kusagi’'nin liderlik tercihlerini
belirlemek amaciyla gerceklestirdigi doktora tezinde,
bu kusagin etkili iletisim kurabilen, orgiit icinde
pozitif bir kiltir siirdiirebilen, yiiksek diizeyde
duygusal zeka gosterebilen, mentorliik saglayabilen,
ilgili, yetkin ve esitligi saglayan liderleri tercih ettigi,
dolayisiyla Z kusaginin is yasaminda doniisiimcii
liderligi tercih ettigi sonucuna ulasilmistir.

Al-Asfour ve Lettau (2014) de ¢alismasinda, liderlik
yaklasimlart konusunda Y ve Z kusaginin yiiksek
uyumluluk gosterdigini ve bu kusak icin de tercih



edilecek olan liderlik yaklasiminin dénisimci
liderlik olacagini 6ne siirmiistiir.

Z kusag) ve liderlik calismalarina paralel olarak, Z
kusaginin  sahsi  egitimlerine 6nem  veren,
yoneticilerinin bir vizyon olusturmasini bekleyen,
gereken isin tamamlanmasi durumunda ne elde
edeceklerini bilmek ve gerekli durumlarda uyarilmak
isteyen (Diizgilin, 2020), fikir ve diisiincelerine deger
verilmesini isteyen bireyler oldugu (Yildirimalp ve
Giliveng, 2020), otokratik bir ydnetim tarzinin bu
kusak tarafindan benimsenmedigi (Karagetin ve
Akbas, 2019), bunun yerine demokratik ve lider
yapida bir yonetim anlayisinin bu kusak i¢in uygun
oldugu (Tas ve Kagar, 2019) sonuglarina da cesitli
aragtirmalarca ulasilmistir.

6 | TARTISMA ve SONUG

Artan rekabet, dijitallesme ve kiiresellesme gibi dis
cevrede yasanan degisimler ve gelismeler, birer acik
sistem olan orgiitleri de oldukca etkilemektedir.
Ancak bu etkinin pozitif mi yoksa negatif mi olacagina
yine orgitler, yani kendileri karar verecektir.
Yasanan degisim siirecini yakindan ve dikkatle takip
eden, teknolojiyi ve teknolojik gelismeleri is
stireglerine entegre edebilen orgiitlerin basarili
olmasi ve rakiplerine Kkarsi avantaj elde etmesi
kacinilmazdir. Ote yandan, yasanan degisimlere ve
gelismelere ragmen oOrglit yapilarimi ve is yapma
sekillerini degistirmeyen orgiitlerin, giiniimiiz artan
rekabet ortaminda varliklarini = siirdiirebilmeleri
miimkiin gorinmemektedir. Orgiitlerin degisime
ayak uydurarak gelisimlerini saglayabilmeleri, orgiit
icerisindeki ikna edebilecek, yonlendirebilecek ve
onlart destekleyecek etkin bir liderin varligim
zorunlu kilmaktadir (Sahin, 2009: 111). Bu noktada
doniisiimcii liderler, orgiitler icin son derece 6nem
arz etmektedir.

Takipgilerinde hayranlik ve saygi uyandiran (Yukl,
2013:  313), gercek potansiyellerini ortaya
¢cikarmalari i¢in tesvik eden (Bass ve Riggio, 2006: 3),
bir mentor gorevi gorerek takipcilerini yonlendiren,
yaraticiliklarin1 sergileyebilecekleri uygun ortamlar
sunan (Sahin, 2009: 104), onlar1 motive eden, ilham
veren, ayni zamanda Kkisisel ihtiyaclariyla da
ilgilenerek hem bireysel hem de mesleki anlamda
gelismelerini amaglayan (Bertocci, 2009: 49) ve
orgiitlerde degisimin gerekli oldugu durumlarda
kritik rol oynayan (Ercan, 2010: 33-34) doniisimci
liderler, boylelikle orgiitlerin varliklarini
stirdlirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari déniistimii
saglamaktadirlar.

Doniislimcii liderlerin, orgiitlerin ihtiyag duydugu
doniisimii saglarken dikkat etmesi gereken Onemli
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noktalardan biri de 6rgiit icerisinde farkli kusaklarin
bir arada calisiyor olmas1 durumudur. Tas ve Kacar
(2019: 667)a gore giniimiizde calisma hayatinda
bagarili bir yonetim, ancak kusaklar arasindaki
farkliliklarnt anlamakla ve bu farkliliklara gore
yonetim ile mimkiin olmaktadir. Ciinkii farkh
kusaklara mensup c¢alisanlar, aynm orgiit icerisinde
calisiyor olsalar dahi istekleri, is yapma tarzlari,
motive olma sekilleri ve orgiitlerden beklentileri gibi
noktalarda ayrilmaktadirlar.  Bu
noktada donilistimcii liderler, kusaklar1 birbirinden

birbirlerinden

ayiran Ozellikleri ve farkli kusaklarin orgiitten
beklentilerini iyi anlamali ve faaliyetlerini bu
ozellikler  ile  beklentileri dikkate alarak

gerceklestirmelidir. Ciinkii doniisiimcii liderin orgiit
icerisinde takipgisine takinacagi bir tutum, belirli bir
takipgi kitlesini motive edebilirken, baska bir grupta
ise ayni pozitif etkiyi yaratmayabilir.

Tamamen teknolojik bir ¢agda dogmalarindan o6tiirii
kendilerinden once gelen kusaklara gore ¢ok farkli
ozelliklere sahip olan Z kusagl, tipki ozelliklerinde
oldugu gibi, calisacaklan orgiitten ve is yasamindan
beklentileri noktasinda da diger kusaklardan
ayrilmaktadir. Diizgiin (2020: 236), ¢alismasinda Z
kusaginin is hayatindan beklentilerini su sekilde
ozetlemektedir; “egitim ve gelisimlerine son derece
onem veren bu kusak, yoneticilerinden gelecekte
karsilasilmas: muhtemel durumlara gore bir vizyon
olusturmasini, yapilmasi gerekenleri yaptiklarinda ne
elde edeceklerini yoneticilerinden agik¢a duymayi ve
cabalarn karsiliginda o6diillendirilebilmesi i¢in ne
yapmalar1 gerektigini sdylenmesini istemektedir”.
Ayrica hizly, teknoloji odakli ve yaratic1 olmalar gibi
sahip olduklar kisisel 6zelliklerini is yasamlarina da
yansitmaktadirlar. Ozgiirlikgi  ve  bagimsiz
yapilarindan otiirii otoriteyi reddeden Z kusagi,
yalnizca maddiyat ile motive olmamakta, sosyal
sorumluluk gibi manevi degerlere de 6nem vermekte
ve yalnizca calisanin drgiite degil, orgiitiin de ¢alisana
sadakat duymasi gerektigini distinmektedirler (Tas
ve Kagar, 2019: 658).

Elbette Z kusaginin is hayatinda aktif olarak rol
almaya baslamasindan sonra yapilacak olan
calismalar neticesinde bu kusagin is yasamindan ve
orgiitlerden beklentileri daha net bir sekilde ortaya
konulabilir. Ancak bu zamana kadar yapilan
calismalardan c¢ikarilan sonuglar degerlendirildiginde
bile, Z kusaginin calisacag yerden ve is yasamindan
beklentileri ile doniisiimcii liderin sahip oldugu
ozellikleri ile takipgilerine karsi tutumu arasinda
mutlak bir uyum oldugu acgik¢a gorilmektedir.
Kavramsal olarak ortaya konan bu diisiince, alan
yazinda gergeklestirilen cesitli ampirik arastirmalarla
da desteklenmektedir. Buna gore, McGaha (2018) ve



Palalar Alkan (2020) ampirik olarak gerceklestirdigi
calismalarinda Z kusagl iyelerinin is yasaminda
liderlik beklentilerinin déntisiimci liderlik yaklagimi
ile uyustugunu ve bu kusak flyeleri tarafindan
benimsenebilecek bir liderlik yaklasimi oldugunu
ortaya koymuslardir. Ayrica, Al-Asfour ve Lettau
(2014)nun  kavramsal olarak  gerceklestirdigi
calismada da dontsiimcii liderlik yaklasiminin Z
kusag iiyeleri tarafindan tercih edilebileceginin 6ne
surilmiis olmas1 gergeklestirilen bu calismay1 da
destekler niteliktedir. Ote yandan, bugiiniin
calisanlarinin daha bireysel olmasindan o6tiri
doniisiimcii liderligin, calisanlari idealize edilmis bir
vizyon ile motive etmenin zor olacagini (Anderson,

Baur, Griffith ve Buckley, 2017) ve artan
bireysellikten oOtiirii  doniisimcii  liderligin, gencg
kusaklarin ~ orgiit ihtiyaclarini  kendi  bireysel

ihtiyaclarindan daha o6ne koymaya motive etmede
etkisiz kalacagini o6ne siiren c¢alismalar (Twenge,
2010; Twenge vd. 2010; Akt. Rudolph, Rauvola ve
Zacher, 2018: 48) bu uyuma getirilen elestirilerin de
mevcut oldugunu gostermektedir.

Otoriteyi reddeden Z kusagina karsilik calisanlarina

kars1 mentdrlik gorevi istlenen doniistimcii lider,
yaratict olan Z kusagina Kkarsilik takipgilerine
yaraticiliklarimi  gosterebilecekleri alanlar sunan
doniisiimcii lider, egitim ve gelisimlerine 6nem veren
Z kusagina karsilik takipgilerinin kisisel ve mesleki
anlamda gelismelerini amaglayan doniisiimct lider
davranisi, alan yazin tarafindan da desteklenen bu
uyumun yalnizca birka¢ drnegi olarak gosterilebilir.
flerleyen dénemlerde yapilacak olan calismalar ile
birlikte Z kusaginin orgiitlerden simdi oldugundan
farkli beklentileri oldugu ortaya konulsa bile,
doniistimcii  liderin, dénemin kosullarina gore
hareket ederek orgiitiin ihtiya¢ duyacagi doéniisiimii
saglayacagl ve Z kusagini da oOrgiitiin bir pargasi
yapacagl kuskusuzdur. Clnkii donisiimci lider,
giiclinii takip¢isinden ve degisimden almaktadir.

Z kusaglt ve donisimci liderlik yaklasiminin
uyumunun ele alindifi bu arastirmanin kavramsal
olarak gerceklestirilmesi arastirmanin simirhiligim
olusturmaktadir. Gergeklestirilen  bu  ¢alisma
sirasinda, gelecegi sekillendirecek olan Z kusagl
hakkinda Tiirkiye’de sinirli sayida arastirma yapildig:
gozlemlenmis, ilgili alanda yapilacak daha fazla
ampirik calisma ile birlikte ele alinan bu konunun
hem literatiire hem de orgiitlere katki saglayacagi
disiiniilmektedir. Dolayisiyla, ilerleyen yillarda
Tirkiye'de Z kusagi ve is yasaminda liderlik
beklentileri ile ilgili daha kapsamli ¢alismalarin
gerceklestirilmesi onerilmektedir.
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1| INTRODUCTION

The robots are on the rise since the usage of industrial
robots in the 1950s and they take the advantage of
improvements in machine learning and artificial
intelligence. They are performing various roles in our
social and work life, and even becoming more
humanoid. Our production styles and consumption
patterns are changing rapidly with developments in
computer science and people are now experiencing

ABSTRACT

It is rather difficult to talk about machine ethics when even the ethical behavior process
in human beings is not fully clarified and understood. Some defend ethical machines
evidently cannot be produced because ethics is simply the voice of a human spirit and
machines do not have spirits whereas some others defend humans are a kind of machine.
Whatever is believed, it is a fact that robots will have a bigger role in our lives and thus it
would be beneficial to discuss more frequently the issue of whether robots can be given
moral and ethical reasoning abilities by researchers from different fields of expertise.
Accordingly, to contribute to the debate, in this article some views on machine moral and
ethics will be addressed and ethical challenges within them be raised critically.

0z

Insanoglunun etik davranis siireci bile tam olarak aydinlatilamamis ve anlagilmamisken
makine etiginden bahsetmek oldukea zordur. Bazilari etik makinelerin liretilemeyecegini
savunur ¢lnki etik en basit haliyle insan ruhunun sesidir ve makinelerin ruhlar: yoktur,
bazilar1 ise insanlarin bir tiir makine oldugunu savunur. Neye inanilirsa inanilsin,
robotlarin hayatimizda daha biiyiik rolleri olacagl bir gercek ve bu nedenle robotlara
ahlaki ve etik muhakeme yetenegi verilip verilmeyecegi konusunun farkli uzmanlk
alanlarindan arastirmacilar tarafindan daha sik masaya yatirilmasi fayda yaratacaktir.
Dolayisiyla, tartismaya katkida bulunmak amaciyla bu makalede, makine ahlaki ve etigi
lizerine bazi goriislere deginilecek ve bu goriisler icindeki etik zorluklar elestirel olarak
glindeme getirilecektir.

© 2021 JOBDA All rights reserved

pioneer of machine ethics, describes this goal as “ 7o
create a machine that follows an ideal ethical
principle or set of principles in guiding its behaviour;
in other words, it is guided by this principle, or these
principles, in the decisions it makes about possible
courses of action it could take. We can say, more
simply, that this involves ‘adding an ethical
dimension” to the machine’.

work side-by-side with robots. Despite these
advancements, the ethical issues of machine In recent years, there have been many impressive
automation and artificial intelligence are less studies on ethical issues (for example, Wallach &

discussed and understood. It seems that making
ethical machines is one of the most challenging goal of
this millenium. Susan Anderson, a well-known

Allen 2010; Lin et al. 2014) and even some of them
claim that there exists no divergence between mind
and machines. So, creating ethical machines is not an
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unrealizable dream. According to Searle (1987,
p.210) “the appropriately programmed computer
with the right inputs and outputs literally has a mind
in exactly the same sense that you and [ do”.
Supporters of this view believe that all cognitive
activities like feeling, reasoning, learning are merely
facets of complex functioning of the brain and
therefore computer engineers have to design
complex set of algorithms that can trap the
complicatedness of the human cognitive activities.
(Nath & Sahu, 2020). If so, they will have the ability
to perform sophisticated functions and act like human
beings. It is also awaited that the human mental
capabilities, such as learning by rehearsal,
experience, and cognition will be fulfilled by future
smart machines (Kumar & Thakur, 2012).

At some point, the possibility of machines ‘imitating’
human intelligence—that is a widespread description
of artificial intelligence—bring about discussions
relating ethical issues in machines. Picard (1997)
justifiably claims that the more free decision-making
powers a machine has, the more moral standards it
will need. From an ethical perspective, an agent is
responsible for his/her actions when s/he acts
intentionally and freely, without being directed or
forced. It can therefore be concluded that since
machines can make autonomous decisions and
choices based on a certain form of intentionality
linked to the algorithms that run them (Boyer &
Farzaneh, 2021). However, it is demanding to decide
which ethical theory to utilize and after that how to
apply it effectually. Correspondingly, to add an ethical
depth to machines, philosophical roots are searched
in this paper and two ethical approaches are
presented for designing moral machines. Top-down
approaches and bottom-up approaches proposed by
Allen et al.(2005) to implement machine ethics and
their gaps are discussed in the following part.

2 | LITERATURE REVIEW

Robots have started to take an important place in our
workplaces and almost all of our lives. They perform
remarkably well at repetitive and clearly defined
tasks like assembling a car, cleaning your home,
painting or playing chess. By slavishly following
entirely defined scenarios with sensory input
(without learning or thinking) industrial robots make
life easy and comfortable for the human beings. But
ethical considerations are inevitable as the world
expands machines’ decision-making roles in practical
fields like intelligent machines manning ships,
concluding law cases or examining patients. Just as
we impose responsibilities and set ethical codes on
businesses that are not living beings, it seems
imperative to develop ethical principles for machines
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for our own sake. Computer systems or robots, gifted
of making moral judgments and the convenient
design of such systems is probably the most crucial
and troublesome task facing creators of totally self-
governing systems (Allen et al., 2000). In fact, since
Asimov’s three laws appeared (1976), critical
thinkers produce ideas helping to alleviate this
problem. Each intelligent robot must obey the three
basic Laws of Robotics in Asimov’s fictitious universe;

1. a robot may not injure a human being or,
through inaction, allow a human being to come to
harm;

2. a robot must obey the orders given it by human
beings except where such orders would conflict
with the first law, and

3. a robot must protect its own existence as long as
such protection does not conflict with the first or
second laws.

Asimov’s rules are so encouraging for ethical
deliberations because robots are not viewed morally
inactive. But, for example, when autonomous
machines used in military force are concerned, the
first law will be routinely violated because these
machines mission is to kill human targets in warfare.
Presumably differing moral frameworks may
produce competing moral actions and thus creation of
laws that do not conflict within each other and violate
ethical considerations is challenging (Tonkens, 2012)
. Luckily, like Asimov’s rules of robots, utilitarians
(ends-based), Kantian deontologists (means-based)
which are the representers of top-down ethical
theories, tried to create certain rules that generate
moral action. The main features of top-down
approaches are that they view machine ethics as a
task of converting orders to algorithmic judgments or
act systems so as to achieve an intended outcome.
What is the general principle that leads to the
acceptable moral behaviour is discussed by ethical
theorists.

First, utilitarians claim that the consequences of the
actions determine the right or wrong of actions. If a
rule produces the best consequences or in other
words if it maximizes happiness or well being, it
ought to be followed (Esen, 2020). This rule seems
better suited to machines than humans as human
beings tend to favor themselves or those near and
dear to them. Also, calculating the greatest net
happiness is a very subjective and time-consuming
activity for a human but these constraints do not exist
for technical agents like machines (Anderson, 2011) .



However, utilitarians have been criticised because
before doing the computation, what corresponds to
“good” and “bad” consequences should be clarified. In
addition, sacrificing one person for the greater good
may contravene human beings’ rights (Anderson,
2011). For instance, let us illustrate this notion via the
case of an autonomous vehicle. Suppose that the car
is in a case in which loss is inescapable, and that it
would unavoidably crash into either a wall, killing the
passenger it was carrying or two men on the road
(Bonnefon et al., 2015). According to utilitarians, the
car should hit and kill the passenger to rescue the two
pedestrians as the utility function of this end is
numerically the highest (De Swarte at al, 2019).
Moral choices by self-governing systems are
frequently discussed on the basis of trolley dilemmas
that was first set forth in 1967 as a philosophic
thinking experimentation (Foot, 1967). However real
world is more complex and context dependent.

For example, Faulhaber and collegues (2019)
developed a driving simulation experimentation with
VR technologies and tested the following five
hypotheses;

1- people will, in general, act in favor of the
quantitative greater good, trying to keep the
number of persons to be hit to a minimum
(Quantitative Greater Good)

2- the ages of potential victims matter in the sense
that people might spare younger individuals at the
expense of older ones (Age-Considering Greater
Good)

3- people are assumed to avoid hitting pedestrians
on sidewalks as opposed to people standing on
streets (The Infuence of Context)

4- people prefer to protect children, even if they
are standing on streets, as opposed to adults on
sidewalks (Interaction of Age and Context)

5- people will not reject self-sacrifce completely
but consider it when a high threshold of damage to
others is reached (Self-Sacrifce)

In paralel with past studies (Awad et al.,2018; Siitfeld
atal, 2017; Bonnefon etal., 2016) participants in this
experiment move on behalf of the numerical higher
good. This held true even in positions where
participants had to virtually sacrifice their avatars to
rescue others. But it is doubtful whether participants
would really be eager to sacrifce themselves in order
to act on behalf of the numerical higher good when
they face such a dilemma in real life situations. In
thereal life humans usually do not appraise a
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situation on solely deontic or utilitarian grounds
(Gogol & Miiller, 2017). Also social desirability,
the need of being accepted and confirmedin the
society may have had a strong influence on the
behaviors of the respondents. Next, participants
consistently preferred saving younger avatars in
exchange for older ones. Unexpectedly the context of
sidewalk versus street had just a little infuence.
Eventually, the outcomes of all situations support the
hypothesis that humans behave on behalf of the
numerical higher good, even in scenes including a
sidewalk or self-sacrifice. In fact, an analysis of more
than 40 million judgments of hypothetical dilemma
situations deduced that individuals usually choose to
hurt fewer lives, hurt older people over younger
people and hurt animals over people (Awad et al,,
2018).

In the scenarios mentioned above, it was individuals’
own free choices that led them to make ethical
decisions but how machines are programmed to
promote good without free will, emotions, or
consciousness (Anderson & Anderson, 2007).
According to Kantian perspectives it is impossible to
have a moral machine as it conflicts the categorical
imperatives (the objective law of morality), free will,
and rational being. Kant (1993) stated, “Act only on
those maxims whereby you can at the same time will
that they should become universal laws’. Deontology
is based on his view which is about following up
norms that command what people have to do,
determining what is acceptable or unacceptable and
how people should behave, regardless of the
consequences. However, deciding on what presents
these acceptable set of rules is subject to discussion.

Secondly, there may be conflicts between rules in
general or in particular situation. Dignum (2018)
suggested that “artificial intelligence reasoning
should be able to take into account societal values,
moral and ethical considerations; weigh the
respective priorities of values held by different
stakeholders in various multicultural contexts;
explain its reasoning; and guarantee transparency’.
This requires a comprehension of various goals of
people and emotions as well as the outlying physical
and social terms and act in accordance to established
social norms (Paiva et al,, 2018). As robots enter into
our lives in several areas such as education,
healthcare, entertainment and so on, their capacity
for empathy could solve morality problem in social
robots. To develop empathy, individuals must first be
able to recognize the emotions of others, feel the pain
or pleasure of the others, that is, to experience
emotion sharing processes. But since robots are
objects without emotions and a soul how they can



develop empathic capabilities or human-like
characteristics. Therefore, the shortcoming of robots’
inability to empathize would seem to disqualify them
from being moral entities.

Furthermore, emotions are also essential to perform
the morally correct action or act in accordance with
social norms. David Hume was the very first to bring
about the idea that emotions are the fundamental for
human morality and neuroscientists have discovered
empirical support for Hume’s point that moral
jurisdiction covers emotional engagement (Greene et
al,,2001). Some brain damage patients observations
(e.g Gage and Elliot cases) also prove that reduction
in emotions may constitute irrational behavior.
Gage’s case is famous in the field as it displays moral
thinking is a very complex and also emotional mental
ability that guides behaviour to the social norms
agreed in the social contract through a conscious
auto-regulation of the individuals (Ramos-
Galarza,2018). For developing moral choices,
emotional intelligence is as important as mere
rationality and thus just like emotion is indelible
marker to human rationality, it is indispensable for
machine morality. Even some claim that an intelligent
machine can learn from its past experiences this does
not necessarily mean it converts into a moral agent.
Remember, Microsoft Corporation unveiled “Tay”, a
new chatbot, to interact with human users on the
Internet via Twitter and collect human habits of
speech. In less than 24 hours, Microsoft stop its
activity as the chatbot produced tweets that were
judged to be improper for the reason that they
included sexist and racist language. In the case of
artificial intelligence it is challenging to imagine a
techinal agent that operates in a concrete
deterministic way armed with emotional intelligence,
consciousness or judiciousness and act as a moral
egent.

Unlike deontological ethics, virtue ethics (bottom top
approach) appraises goodness in local rather than
universal terms and emphasizes not universal laws,
but some moral values (e.g. courage, justice, bravery,
etc.). It focuses on what sort of people we should be
to present an excellence character while
deontological ethics on what sort of rules we should
follow (Bilal etal.,, 2020). Act of stealing, for example,
for utilitarians stealing can be justified by various
reasons such as the money is going to be used for poor
people or for treatment of seek people. According to
deontologists, on the other hand, whether the
consequences of our actions are beneficial or harmful
does not determine their moral wrongness or
rightness. They believe that ethical acts follow
universal moral laws, such as “Don’t steal”, “Don’t
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lie”, “Don’t cheat”. However, Aristotle, the pioneer of
virtue ethics, says that stealing is one of some actions
that never fall within the golden mean. Virtues
produce directives like ‘be fair’ and each vice brings a
prohibition. Since stealing is an unfairness as it
deprives individuals what is rightly and fairly theirs,
itis not virtous. Hursthouse (1999) asserts that virtue
ethics does not exclude the rules associated with
deontology but presents them as virtue rules. For
instance ‘do not lie’ becomes ‘be honest’. Humans
avoid behaving dishonest, not because it is forbidden,
but because it is an immoral act.

Virtue ideologists highlight the importance of
cultivating good character or good habits. In this
approach there is no simple rules that work in every
situation and no common rule that lead the right
course of action. According to Aristotle, virtue is a
kind of practical wisdom and so being a virtous
person is not merely knowing what the virtues are,
it's about acting on them until the virtues become
habits. In coherent with Aristotle, modern virtue
theorists view the creation of character like a slow
learning process, linked to the direction and support
of a virtuous community. A key question here is
whether robots can develop virtuous habits by
following a model. Like people, whether they can
learn to be virtuous by training, monitoring moral
models and perceiving from their behavior as to what
do in relevantly similar situations. When humans are
analyzed, although it is clear that they generally learn
virtues by observing others, reading various sources,
imitating and so on, but it is not completely clear how
models of learning that have been accomplished in
perception. In contrast to deontology and
utiliatarinism, virtue ethics has some difficulties
unless it explicitly codifies virtous behaviour that is
likely to be affected by many contextual elements or
explains the complex learning process. Morover, as
learning is based on the mechanism of punishment
(bad emotional experiences) and reward (good
emotional experiences), while designing the robots,
maybe engineers need to think how a system of
reward or punishment can be implemented in their
learning procedure.

In order to make it more clear, it will be beneficial to
examine the speech taken from the movie named
Robot and Frank below. The engrossing film displays
an elderly man called Frank, and the introduction of a
caring robot into Frank’s life. Robot’ task is to
motivate Mr. Frank to do more exercises and to eat
healthy food. However, Mr. Frank has turned out to be
very hard to motivate.



Frank: I would rather die eating cheeseburgers than
live off steamed cauliflower!

Robot: What about me, Frank?
Frank: What do you mean, what about you?

Robot: If you die eating cheeseburgers, what do you
think happens to me? I'll have failed. Theyll send me
back to the warehouse and wipe my memory.

After a while the conversation continues in the
woods.

Robot: All of those things are in service of my main
program.

Frank: But what about when you said that I had to eat
healthy, because you didn’t want your memory
erased? You know, I think there’s something more
going on in that noggin of yours.

Robot: I only said that to coerce you.
Frank: (shocked) You lied?

Robot: Your health supercedes my other directives.
The truth is, I don’t care if my memory is erased or
not.

Frank: (pause) But how can you not care about
something like that?

Robot: Think about it this way. You know that you're
alive. You think, therefore you are.

Frank: No. That’s philosophy.

Robot: In a similar way, [ know that I'm not alive. I'm
a robot.

Although it is not right to draw real-life inferences
from a movie, this imaginary dialogue raises
important questions about the involvement of robots
for some good purposes in human life. The first issue
is whether it is morally tolerable to lie in this
circumstances. The utilitarians defend that since it
contributes Mr. Frank’s healthy life and he is better
now there is no moral problem. So, robots can lie if
lying leads to the overall maximum utility. According
to deontologists, on the other hand, the rightness of
an action is not extracted from its consequences and
so one must not lie without exception. Therefore, a
robot or an artificial intelligent shouldn’t be allowed
to lie whether the consequences are good or bad. This
ethical dilemma becomes more challenging in the
view of virtous ethic. Because the final decision will
be the end result of the interplay between emotion
and reason, generated in the course of the exercise of
practical wisdom. In other words, the individual may
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need much practical wisdom to determine whether in
a particular case telling a lie is good or not. As such
sense, Aristotle discusses that both rational and
emotional elements join into the play in a moral
dilemma and choice is a willful desire. So, in case of a
machine how emotional elements like intuition could
be involved in decision making process seems an
important issue to be solved.

An other important issue is that Robot seems
unworried by the probability of his own demolition,
saying Frank that he doesn’t concern to have his
memory wiped. Robot’s complete lack of self-care
makes it unsuitable to appraise with the equal point
of reference that virtue ethics handles for human
beings as virtue ethics assumes that individuals are
concerned about the welfare and happiness of others
as well as theirs. The subjective feeling is vital to be
ethical (Nath & Sahu, 2020). In the case of machines,
which lack subjective existence and moral feeling,
without the cability to sense pain or pleasure, how
could they mirror on the effects of their acts, adjust
their behavior, and structure their own moral
framework? If they are unable to experience
emotions how could they flourish, in the sense of
‘leading a good life’for a machine? In this way, maybe
the movie supports the point that Anderson &
Anderson make “having all the information and
facility in the world won't, by itself generate ethical
behavior in a machine’ (Anderson and Anderson,
2007, p. 15).

To make the long story short, both the bottom-up and
the top-down attempts host very serious difficulties.
These impediments are not technological but related
with the inner structures of ethical philosophies used
by humans. The conflicts mentioned even in this
study clearly indicate that the issue of whether
intelligent machines can be transformed into moral
agents poses various challenges and obstacles. To
prevent irreversible mistakes, various perspectives
from different experts are required for designing
ethical machines.

3 | CONCLUSION

It is an inevitable fact that in the future, autonomous
devices will quickly enter our lives for different
purposes such as taking care of our loved ones in need
of care or sometimes helping us in our home and
office work. They make choices, voluntary decisions
and actions some of which may potentially have some
damaging consequences for humans and other
aspects of moral matters. It seems that rapid
improvements and developments in the field of
robots and artificial intelligence in technologies will



possibly cause some moral dilemmas and
complicated issues that we may encounter in our
social and work life. Therefore, this study has
provided a general discussion regarding ethical issues
in machines and whether ethics is a sort of thing that
can be codified.

The inevitable entry of robots and artificial
intelligence into our lives has created opposing
groups with optimistic and pessimistic view of future.
Optimists foretell a great future for man if the intellect
of machines speedily catches up to human
intelligence whereas pessimists belive that the
machines will become smarter than us and in the near
future they will enslave humanity. Nonetheless, the
thoughts presented in this article are not from an
optimistic and pessimistic point of view, but to
discuss impartially what possible moral and ethical
problems may be experienced in the future when
these autonomous, intelligent technical agents enter
our lives.

The latest approaches in machine ethics have proved
the need for programmers to seek advice from
researchers and scholars in ethics to avoid
irrevocable mistakes. Engineers should design
algorithms that produce the best moral solution in
such dilemma cases some of which mentioned in the
current study. In addition, recent events showed us
that if not properly programmed these technical
egents’ decisons would disadvantage one group over
others which seems like an important shortcoming
that humanity will deal with in the future. For
instance, the "Beauty Al" programme developed for
the beauty contest showed racial prejudices and
prioritized mostly white-skinned people. Among
thousands of applications it only accepted 6 black
applications. Since the world have long endured
inequalities these systems must not support or
worsen them. Consequently, given the possibility that
instead of humans these systems make all the
decisions, collaboration between ethicists and
computer scientists is strongly suggested while
implementing moral and ethical standards in
machines.
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1| GIRIS

Glniimiizde isletmeler artan cevresel belirsizlik
kosullarinda faaliyetlerini devam ettirmenin yani sira
rakiplerine iistlinlik saglamayr amag¢lamaktadir. Bu
miicadeleyi, miisterilerin istek ve ihtiyaclarindaki
degisimleri tahmin ederek onlara yenilik¢i iirtinler
veya hizmetler sunarak yapmak durumundadirlar. Bu
isletmelerin  pazarlama
proaktif bir davranis i¢inde risk alarak, firsatlari
degerlendirme amacinda olmalar1 gerekmektedir.
Girisimsel pazarlama tiim bu cabalar1 bir araya
getiren yeni bir bakis ac¢isi olarak arastirmacilar

noktada

ABSTRACT

Entrepreneurial marketing discipline, which is an interface between marketing and
entrepreneurship disciplines, has become a discipline that has been the focus of researchers in
recent years and that businesses use more in practice. In entrepreneurial marketing, whose history
is not very old, different dimensions have been put forward by different authors. How these
dimensions represent entrepreneurial marketing or which researcher's dimensions explain
entrepreneurial marketing more comprehensively has become an important research problem.
This study, which aims to compare the theoretical infrastructures for the solution of this problem,
was carried out to shed light on subsequent experimental studies. The research is a literature study
and is presented by using secondary sources. The common points and differences between
entrepreneurial marketing dimensions have been revealed and the perspectives brought at these
points have been interpreted.

0z

Pazarlama ve girisimcilik disiplinleri arasinda bir ara yiiz olan girisimsel pazarlama disiplini son
yillarda arastirmacilarin odaginda olan ve pratikte isletmelerin daha fazla basvurdugu bir disiplin
haline gelmistir. Tarihi ¢ok eski olmayan girisimsel pazarlama kavraminin farkh yazarlar
tarafindan, farkl boyutlari ortaya konmustur. Bu boyutlarin girisimsel pazarlamay1 hangi sekilde
temsil ettigi veya hangi arastirmaci tarafindan ortaya konulan boyutlarin girisimsel pazarlamayi
daha kapsamli agikladig1 6nemli bir arastirma problemi haline gelmistir. Bu problemin ¢6ziimiine
yonelik olarak teorik altyapilar1 karsilastirmayr amaglayan bu ¢alismanin, daha sonraki
calismalara 151k tutmasi amaglanmistir. Arastirma bir literatiir arastirmasidir ve ikincil
kaynaklardan yararlanilarak ortaya konulmustur. Girisimsel pazarlama boyutlar: arasindaki ortak
noktalar ve farkliliklar ortaya konmustur ve bu noktalarda getirilen bakis agilar1 yorumlanmistir
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tarafindan ortaya konmustur. Literatiir
incelendiginde girisimsel pazarlama kavrami
konusunda farkli arastirmacilarin farkli yaklasimlara
sahip oldugunu ve kavrami farkl boyutlarla ortaya
koydugu gorilmektedir. Bu boyutlarin incelenmesi ve
teorik olarak hangi boyut oOnerisinin girisimsel
pazarlama yapisini daha yiiksek diizeyde agikladig
girisimsel pazarlama arastirmalarinin Kkalitesini
arttirmas1 adina tespit edilmesi gerekmektedir.
Ortaya konan farkli boyut siniflandirmalar1 genelde
ortak bir yapiya isaret etse de birbirinden ayrisan

faaliyetlerinde
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boyutlar da mevcuttur. Bu farkliliklarin tespiti adina
calisma literatiir incelemesi olarak
gerceklestirilmistir.

2 | GIRISIMSEL PAZARLAMA KAVRAMI

Girisimsel pazarlama, son yillarda 6énem kazanan
girisimcilik kavraminin 6énemli bir dali haline gelmis
ve pazarlama disiplini i¢inde yeni bir pazarlama
stratejisi olarak goriilmeye baslanmistir. Bu bakis
acisinin ~ etkisi ile son donemde yapilan
arastirmalarda geleneksel pazarlama ve girisimsel
pazarlama kavramlari arasindaki farkliliklar ortaya
konmus ve girisimsel pazarlama kavrami
literatiirdeki yerini almistir (Hills ve Hultman,
1999:14). Girisimcilik ve pazarlama disiplinlerinin
ara yuzi olarak girisimsel pazarlama gelismeye
devam eden bir kavramdir. Girisimsel pazarlama
alaninda yapilan arastirmalarin sayist ve cesitliligi
artmasiyla birlikte teorik oldugu kadar deneysel
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Girisimsel pazarlama kavraminin literatiirde farkl
arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
tanimlandigl goriilmektedir. Ayrica yapilan literatiir
incelemesi kavramin tanimlanmasinda zaman iginde
degisim oldugu da gostermektedir. Kavramla ilgili
tanimlarin zaman icindeki degisimi girisimsel
pazarlama alaninin evrimini de ortaya koymaktadir.
Kavramin ilk olarak tanimlandigi doénemlerde
girisimcilere ve girisimci yodneticilere bagli olmasi
yonlerinden tanimlandig1 goriiliirken, giinlimiizde
inovasyon iligkisel teoriler, psikolojik ve davranissal
teoriler ve daha yakin zamanda ise stratejik siiregler,
yonelimler ve sosyo-kiiltiirel teoriler gibi teorilerle
iliski olarak tanimlandigl goézlenmistir. Glinlimiizde
girisimsel pazarlama kavrami icin genel kabul
gormiis bir tanim hala bulunmamaktadir. bu husus
arastirmalar agisindan bir firsat yaratmasiyla birlikte
bazi kisitlamalar1 da beraberinde getirmektedir (Solé,
2013:25).

calismalarda alanin bilgi birikimini genisletmeye
devam etmektedir (Collinson ve Shaw, 2001:761).
Girisimsel pazarlama, girisimcilikte pazarlamanin
roliiniin veya pazarlamada girisimci roliiniin
incelemesinden daha fazlasidir. Girisimsel pazarlama,
girisimci bir isletme veya girisimci bir sahip/y6netici
davraniglarini birlestiren ve belirli kosullar altinda da
pazarlamaya alternatif bir yaklasimi temsil
etmektedir (Morris vd., 2002:5).

Girisimsel pazarlama literatiiriinde en sik karsilasilan
tanim; Morris ve arkadaslarinin “risk yonetimi,
kaynak kullanimi ve deger yaratmaya yonelik
yenilikei yaklasimlar yolu ile karli miisteriler elde
etmek ve onlari elde tutmak i¢in firsatlarin proaktif
olarak belirlenmesi ve kullanilmasidir” tanimidir
(Morris vd., 2002:4). Tablo 1'de yapilan literatiir
incelemesine  dayanarak farkli arastirmacilar
tarafindan gelistirilen girisimsel pazarlama tanimlari
kronolojik olarak goériilmektedir.

Tablo 1: Girisimsel Pazarlama Tanimlari

Yil Tanim Yazar

Girisimsel pazarlama, girisimciler veya girisimci isletmelerin

2000 sahip/yoneticileri tarafindan yiiriitilen pazarlamadir.

Stokes, 2000:2

Risk yonetimi, kaynak kullanimi ve deger yaratmaya yonelik yenilikgi
2002 yaklasimlar yolu ile karli miisteriler elde etmek ve onlari elde tutmak icin Morris vd., 2002:4
firsatlarin proaktif olarak belirlenmesi ve kullanilmasidir.

2002 Girisimcilik yoluyla biiyiiyen kiiciik isletmelerin pazarlama stratejisidir. E%)e(g( .el 5 ve  Hultman,
Girisimsel pazarlama, girisimcilik ve pazarlama arasindaki oOrtiisen
yonlerdir; bu nedenle, deger yaratmak icin yeni pazar fikirleri Backbré ve Nysttrom,

2006 gelistirmeye ve bu fikirleri tesvik etmeye calisan herhangi bir kisi 2006:13
ve/veya isletme tarafindan gosterilen davranistir.

2009 Yenilikgi, .I‘l.Sk .alarak.fl.rsz.atlara odakla{lap ve kisith kaynaklar ile Kraus vd,, 2009:30
gerceklestirilebilen belirli bir pazarlama tirtidir.
Girisimsel pazarlama bir ruh yonelimidir ayni zamanda yenilikgilik,

2011 yaraticilik, satis, pazara yayilma, ag olusturma ve esneklik kullanarak Hills ve  Hultman,

iliskiler yoluyla algilanan miisteri degeri yaratan firsatlar tutkuyla takip 2011:6
etme ve bu girisimleri baglatma ve biiyiitme siirecidir.
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Girisimsel pazarlama, etkili bir is mantig1 tarafindan yonlendirilen ve

2012 olduke¢a belirsiz is ortamlarinda kullanan bir deger yaratma, iletme ve Ionita, 2012:147
sunma siirecleri dizisidir.

2012 Belirsiz piyasa kosu'llarlnda, genelllhkle k1§1t11 kaynaklar ile firsatlari Becherer vd, 2012:7
kovalayan isletmelerin pazarlama stireclerdir.
Girisimsel pazarlama, miisteriler, girisimcileri, paydaslar ve genel olarak
toplum i¢in deger yaratan, iletisim kuran yenilikei, proaktif ve risk alma

2016 faaliyetlerinin bir birlesimidir. Whalen vd., 2016:3

Kaynak: Sadiku-Dushi vd., 2019:87
Tablo 1'e bakildiginda ilk yapilan girisimsel isletmelerin konumu kendi sektdrlerine has olan

pazarlama kavraminin tanimlar: girisimci isletmeler
ve  girisimci  yOneticilerin  faaliyetleri  gibi
goriilmektedir. Fakat sonrasinda degisen miisteri
beklentileri, farklilasan pazar kosullar1 goz 6niinde
bulundurularak belirsiz piyasa kosullar1 altinda
uygulanan, yenilikgilik, kaynak kisitlari, esneklik, risk
alma, proaktif davranis gibi 6zellikleri odagina alan
bir kavram olarak goze carpmaktadir.

Bu calismanin amaci farkli bakis acilar1 ile ortaya
konulmus olan girisimsel pazarlama boyutlarina
yaklasimlarin degerlendirilmesi ve tespit edilen
farkliliklarin yorumlanmasidir. Bu yorumlamalarin
literatiire katkisi ise sonraki c¢alismalarin deneysel
veya teorik alt yapi cergevesinin belirlenmesidir.

3 | GIRISIMSEL PAZARLAMA BOYUTLARI

Girisimsel pazarlama kavramina olan yaklasim
farkliliklar1 kavramin tanmimlarindaki cesitlilikle
beraber boyutlarinda da farkli smiflandirmalara
neden olmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci
dogrultusunda asagida farkli yazarlarin belirledikleri
boyutlar karsilastirmali bir sekilde analiz edilecektir.
Bu kapsamda 6nce Morris, Schindehutte ve LaForge
(2002) tarafindan o6nerilen yedi boyut incelenmistir.
Daha sonra ise Bjerke ve Hultman (2002) tarafindan
ortaya konmus olan doért boyut verilmistir. Jones
(2009) ise inovasyon, pazar odaklhilik ve miisteri
odaklilik tabanli EMO modelini ortaya koymustur.
Son olarak Kilenthong vd. (2015) tarafindan deneysel
olarak test edilmis olan girisimsel pazarlamanin alti
boyutuna ¢alismada yer verilmistir.

3.1] Morris, Schindehutte ve LaForge Tarafindan
Onerilen Girisimsel Pazarlama Boyutlar1 (2002)

Morris ve arkadaslarina gore girisimsel pazarlama,
pazarlamanin proaktif olarak istenen miisteriler i¢in
deger yaratmanin ve  miisteri sermayesi
olusturmanin yeni yollarini aradig: firsat¢i bir bakis
acisinl temsil etmektedir. Pazarlama yoneticileri,
mevcut kontrol edilen Kkaynaklar tarafindan
kisitlanmaz ve {iriin/pazar inovasyonu, temel
pazarlama sorumlulugunu ve siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin anahtar yolunu temsil eder. Ayrica
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kosul ve ortamlar1 yansitmaktadir, girisimsel
pazarlama yenilikei, dinamik, saldirgan ve yiikselen
pazarlarda, ¢evresel tiirbiilans kosullar1 altinda daha
uygun hale gelmektedir (Morris vd., 2002:5).

Morris ve arkadaslari girisimsel pazarlama i¢in yedi
boyut ortaya koymustur. Bu boyutlardan doérdi;
proaktiflik, risk alma, yenilik¢ilik ve firsat odaklilik
isletmelerin girisim odaklilik calismalarindan elde
edilen boyutlardir. Besinci boyut olan kaynaklarin
etkin kullanimi1 boyutu pazarlama stratejilerinde
ozellikle gerilla pazarlamaya iliskin bakis agilarinda
en ¢ok vurgulanan unsurdur ve ayni zamanda
girisimcilik literatiiriinde de ortak bir temadir. Son iki
boyut olan miisteri odaklilik ve deger yaratma
isletmelerin pazar odaklilik yaklasimindan ortaya
atilmistir (Morris vd., 2002:5).

Proaktiflik: Girisimsel pazarlama yaklasimi ile
proaktiflik iceren ve olumsuz durumlar ile
karsilasildiginda isletmelerin kirilganligini azaltmak
icin isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdigt dis ¢evre
kosullarinin yeniden tanimlandig1 pazarlama ¢abalari
olarak tanimlanmaktadir (Becherer, vd., 2012:8).

Firsat Odaklilik: Pazar firsatlari, surduruilebilir kir
potansiyeli olan, fark edilmeyen piyasa pozisyonlarini
temsil etmektedir. Firsatlarin mevcudiyeti, ¢evresel
degisim oranlariyla iliskili olma egilimindedir ve bu
pazarlamacilarin hem aktif arama hem de kesif icin
ylksek seviyelerde mesgul olma ihtiyacini gosterir.
Ayrica, firsatlarin kullanilmasi, yenilikei bir konseptin
fiili olarak wuygulanmasi, siirekli 6grenmeyi ve
adaptasyonu gerektirmektedir (Morris vd., 2002:6).

Risk Alma: Girisimci bir c¢ercevede risk almak,
yalmizca bir firsata sans verme istekliligi degil,
isletmelerin, firsat pesinde kogsmanin dogasinda var

olan riski azaltmak i¢in eylemleri kullanma
yetenegidir. Isletme sahibinin risk alma tutumu bir
isletmenin  planladigi  pazarlama eylemlerini

belirlemede ¢ok dnemli bir rol oynar ve girisimciler
icin risk almak islerinin bir pargasidir (Becherer ve
Helms, 2016:122).



Yenilikgilik: inovasyon odakli pazarlama faaliyetleri,
isletmenin yeni pazarlara, lirtinlere veya stireglere yol
acan fikirlere odaklanmasini saglamaktadir. Yeni
pazar yaratma adina, miisteriye radikal olarak farkli
bir deger sunmak icin yeni ¢éziimler benimsemeli,
artan yenilik¢i ise mevcut miisteri iliskileri ve pazar
bilgisi Uzerine insa edilmelidir. Kugiik isletmeler,
firmanin standart endiistri pazarlama uygulamalarini
karsilayacak veya siirdurecek kaynaklara sahip
olmayabileceginden, yenilik¢i pazarlama araglarina
odaklanmay1 sec¢mektedirler (Carson ve Gilmore,
2000:4).

Kaynaklarin Etkin Kullanimi: Girisimsel
pazarlamacilar, kullandiklari, kontrol ettikleri veya

ellerinde bulundurduklar1 kaynaklar tarafindan
kisitlanmaktadirlar. Kaynaklar1 ¢esitli sekillerde
kullanabilirler. ~ Kaynaklar1 ¢ok daha fazla
genisletmek, baskalarinin gerceklestiremeyecegi
kaynaklardan yararlanmak, kendi amacinl
gerceklestirmek icin diger insanlarin veya
isletmelerin kaynaklarini kullanmak gibi 6zelliklere
sahip olmalari1 gerekmektedir (Morris vd., 2001:16).

Miisteri Odaklhilik: Girisimsel pazarlama, miisteri
edinme, elde tutma ve gelistirme icin yaratic
yaklasimlara duyulan ihtiyac1 icermektedir. Yasam
boyu deger ve miisteri sermayesine iliskin dinamik
faaliyetler, misteri yatirnrmi ve 0Ozellestirme
diizeyleriyle ilgili kararlar1 yonlendirir. Miisteriye
yakin olma felsefesi, degisen miisteri kosullar1 ve
gereksinimlerine iliskin dinamik bir bilgi tabani
iretmektedir (Morris vd., 2002:7).

Deger Yaratma: Girisimsel pazarlamanin temel
tanimi, yenilik¢i deger yaratmadir; bunun anlamy,
yeni misteri degeri kaynaklar kesfetmek ve deger
liretmek icin benzersiz kaynak kombinasyonlari
yaratmaktir. Isletmeler, miisterilere geleneksel
olmayan bir sekilde hizmet vermek i¢cin mevcut
teknolojiyi kullanarak yeni deger yaratmaktadirlar ya
da gelisen teknolojiyi misterinin ihtiyaglarini daha iyi
karsilayabilmek amaciyla kullanmalidirlar (Hamel &
Prahalad, 1991:88).

Girisimsel pazarlamanin, girisimci odakl ve girisimci
ozellikleri 6n plana cikaran bir pazarlama stratejisi
oldugu  gorilmektedir. Boyutlara dair bu
aciklamalarin 1s18Inda  Morris, Schindehutte ve
LaForge, firsatlarin daima proaktif bir bakis ile
izlendigi, gerektiginde risk alarak miisterilere
yenilikgi sekilde deger yaratilan bir bakis agisi ortaya
koymuslardir.

3.2 | Bjerke ve Hultman Tarafindan Onerilen Girisimsel
Pazarlama Boyutlari

Bjerke ve Hultman Sekil 1'de gorildigi tzere
girisimsel pazarlama cercevesinin dort temele
dayandiginmi ileri silirmiistiir. Girisimciler miisteri
degerinin nasil yaratilacagina dair olusturduklar
vizyona wulasmak icin girisimci kapasitelerini
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kullanmaktadirlar. Bundan dolay: ilk ve kilit unsur
olan girisimcilik, firsatlar1 neden ve nasil tanindigini
ve iliskisel pazarlama c¢abalar1 ile nasil miisteri
degerine ulasildigini aciklamaktadir (Bjerke &
Hultman, 2002: 186).

Yazarlarin 6nerdigi ikinci boyut ise deger yaratmak
amaciyla pazardaki misterilere ulasmak icin
kullanilan tiim kaynaklardir. Kaynaklar isletmenin
kendi sahip oldugu kaynaklar veya baska bir deger
toplulugu ile is birligi yapilarak elde edilen
kaynaklardir. Onemli kaynaklardan biri de bilgidir.
Uciincii boyut olarak siirecler ortaya konmustur.
Miisteri degeri, deger zincirinde bulunan farkl
sturecler tarafindan yaratilmaktadir. Girisimsel
pazarlamada bulunan siiregler ve alt siirecler iliskisel
anlamda karisik ve bir o kadar da 6nemlidir. Bu
stire¢lerin tanimlanmasi ve belirlenmesi baslica bir is
alanidir. Son boyut ise siiregleri yiiriiten ve miisteri
degerini birlikte yaratan ve deger zincirindeki
ortaklar olan aktorlerdir. Yazarlar bu aktorleri
girisimci, bilyiime odakli isletme ve iletisim ag1 olarak
siralamiglardir (Bjerke & Hultman, 2002: 189).

Sekil 1: Bjerke ve Hultmanin Girisimsel Pazarlama
Boyutlari

AKTORLER
Girigimel
Biiyiime odakl igletme

Tletisim ag1

Kaynak: Bjerke ve Hultman, 2002: 187

3.3 | Jones ve Rowley Tarafindan Onerilen Girisimsel
Pazarlama Boyutlari

Rosalind Jones ise 2009 yilinda doktora tezinde
ortaya EMICO modelini koymustur. EMICO modeli
girisim odaklilik, pazar odaklilik, inovasyon odaklilik,
misteri odaklilik ve satis odaklilik boyutlarinin alt
boyutlarindan olusmaktadir ve toplam 15 boyut
mevcuttur. Jones ve Rowley (2011) modeli daha farkh
bir yapiya doniistiirerek EMO modeli yani girisimsel
pazarlama odaklilik modeli adini vermistir. Bu model
Sekil 2 ‘de goriildiigii gibi misteri odaklilik, pazar
odakllik, girisim odaklilik ve inovasyon odaklilik ana
boyutlarindan olusmaktadir. Yazarlar EMO modelini
mevcut olgekleri daraltarak ana boyutlar icindeki alt



boyutlar1 tanimlayarak olusturmuslardir (Jones

2009:170, Jones ve Rowley, 2011:30).
Sekil 2: EMO modeli

Miisteri Odakhhk

» Migterilere kars: duyarhlik

+ Misterilerle tletisim

+ Miigter: degerim anlama ve
saglama

» Tutundurma ve satig

‘ Aragtirma ve geligtirme
+ Pazar iz
+ Risk alma

Proaktiflik
Yenilik Odakhlik
+ Kapsamh bilgi altyapist
+  Surdurilebilir yemhgi tegvik
etmek ve desteklemek

Pazar Yonliilik
*  Proaktif olarak pazarda
yararlanmak
*+  Pazar istihbarat: tiretmek
+ Rakiplere karg: duyarl
+ Is siireglerinmin
butunlestinlmesi
+  Ag ve iliskilerin killanilmass

Kaynak: Jones 2009:170, Jones ve Rowley, 2011:31.

Jones ve Rowley girisimsel pazarlamanin temelini
olusturan 6gelerin; miisteri odaklilik, pazar odaklilik,
girisim odaklilik ve yenilik odakliigin isletmeler
tarafindan benimsenmesi ve entegre edilmesi
gerektigini aciklamistir. Bu boyutlarin isletmelerin
biiytkligl, sektdriin, pazarin gelisimine gore de
dinamik olarak calistirilmas: gerekliligini ortaya
koymustur.

3.4 | Hills ve Hultman Tarafindan Onerilen Girisimsel
Pazarlama Boyutlari

Hills ve Hultman (2006) tarafindan 6nerilen ve ayrica
Kilenthong (2015) tarafindan deneysel olarak test
edilen girisimsel pazarlamanin alti boyutu, biiylime
odaklilik, firsat odaklilik, toplam miisteri odagy, aglar
araciligiyla deger yaratma, informel pazarlama
arastirmasi ve pazara yakinhiktir. Tiim bu boyutlar
birbirileri ile yakindan iligkilidir ve 6nceki
arastirmalarda girisimsel pazarlama faaliyetlerinin
temel unsurlari olarak onerilen tiim énemli unsurlari
kapsamaktadir (Kilenthong vd., 2015:3).

Biiyiime Odaklilik: Girisimsel pazarlama genellikle
biiyiime ile ilgilidir. Girisimsel pazarlama anlayisini
benimsemis isletmeler pazarlama faaliyetlerinde
genellikle uzun vadeli hedeflere sahiptirler ve uzun
vadeli iliskiler yoluyla satislarin biiylimesini
saglamay1 amaclamaktadirlar. isletmelerin biiyiitme
hirslar1 is modellerini, rekabet stratejilerini ve
kaynak yonetimini belirlemektedir. Biiylimek ve
islerini genisletmek icin, tekrarlanan isleri artirmak
ve lriinlere adanmis ve sadik misteri topluluklari
olusturmak da dahil olmak ftzere cesitli araclar
benimsemektedir. Biiyliimeyi tesvik eden 6zelliklerin
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de dikkatli ve tam olarak tanimlanmis bir hedef pazar,
sinirl buyiikliikte bir nis pazar ve dengeli bir iirtin-
pazar yonelimidir (Kilenthong vd., 2016: 129).

Firsat Odakhlik: Girisimsel pazarlama yaklasiminda,
mevcut kaynaklar ne olursa olsun isletmeler,
sahipler/yoneticiler firsatlarin pesinden gitmeye
onem vermektedirler. Pazarlamayr yonetenler,
kaynaklarim siirekli olarak gelistirerek ve yeniden
yapilandirarak ortaya ¢ikan firsatlara cevap verme
cabasi icindedirler. Firsatlar rastgele ortaya ¢ikabilse
de girisimsel pazarlama yapan isletmeler proaktif
olarak daima yeni firsatlar aramaktadirlar. Ileri
gorisli olmak ve dncii olma iradesine sahip olmak,
girisimsel  pazarlamacilarin tatmin edilmemis
ihtiyaclara hizmet etmelerini ve rakiplerinden 6nce
ortaya cikan firsatlar1 yakalamalarini saglamaktadir.
Girisimsel pazarlama faaliyetleri i¢inde yer alan
inovasyon ve yaraticilik, isletmelerin firsatlar
gercege doniistirmelerine yardimci olan ¢ok énemli
yetkinliklerdir (Kilenthong vd., 2016: 129).

Toplam Miisteri Odagr: Giinlimiizde tiim isletmeler
miusteri odakli (yonelimli) olmalidir, ancak girisimsel
pazarlama anlayisini benimsemis isletmeler daha
yogun bir sekilde miisteri odakli olma ¢abasindadir.
Miisteri odakli olmanin temeli, miisteri taleplerine -
talepler degisse bile- zamaninda ve olumlu bir sekilde
cevap vermektir. Toplam miisteri odagi boyutu
miisteri odakliliginin 6tesinde miisteriyi merkeze
koyan bir yapidan s6z etmektedir. Bundan dolayi
isletmeler uyarlama yetenekleri ve esneklik
ozellikleri ile girisimsel pazarlama daha kiigtik
isletmelerde o6zel bir 6nem kazanmaktadir (Hills
vd.,,2010: 12).

Aglar Araalhigiyla Deger Yaratma: Girisimci pazarlama
uygulayan isletmeler, tiiketici degeri yaratmak icin

¢ok cesitli kaynak kombinasyonlar1 yaratma
konusunda 6nemli yeteneklere sahiptirler (Hills vd.,
2008: 109). Girisimsel pazarlamacilar, misterileri
memnun etmek ve deger yaratmak icin bir sekilde
mevcut teknolojiden yararlanabilir ayrica yeni
miisteri deger kaynaklar1 ve yeni potansiyel
misterilerle ilgili uygun bilgiler elde etmek icin
kisisel aglarin1 kullanabilirler. Sadece miisteri
anlaminda degil, tedarikgiler ve kanal iiyeleri ile aglar
ve iliskilerden yararlanarak, pazarda tstiin {riin
onerileri sunmaktadirlar.

Aglan olusturan ve bunlardan yararlanan girisimsel
pazarlama anlayisini benimseyen isletmeler bu aglari
bir rekabet avantaji kaynagi olarak kullanabilirler. Bu
artilarindan  dolay1 isletmeler ag iligkilerini
gelistirmek icin 6nemli ol¢ciide zaman ve enerji
harcamak durumundadirlar. Bir baska konu ise
kaynaklar ile ilgilidir. Girisimsel pazarlama
isletmeleri, kaynak kithginin listesinden gelmek icin
ag baglantilarindan yararlanabilir; bu 6zellikle yeni
veya kiiciik firmalar icin gecgerli olmaktadir
(Harkema, 2017: 46).



Informel Pazarlama Arastirmasi: informel pazarlama
arastirmasinin isletmelere 6nemli derecede katki

sagladigindan dolay1 isletmeler tarafindan yaygin
olarak  kullanilmaktadir. Bir¢ok isletme icin
distribtitorler, kilit miisteriler ve rakiplerle yapilan
rutin iletisime dayali olan goériismeler bilgi toplama
¢abalaridir ve s6z konusu isletmeler i¢in bu faaliyetler
bir sekilde pazar arastirmasidir. Girisimsel pazarlama
uygulayan isletmeler icin en Onemli informel
pazarlama arastirmasi yontemi satis ekibinin pazar
arastirmasidir.  Satis  ekibi,  misteriler ve
distribuitorler ile yaptiklar1 goériismeler sirasinda
benzersiz bir bilgi edinme firsatina sahiptir (West,
1999: 7). Girisimsel pazarlama uygulayan isletmeler
kararlar1 verirken genelde sezgisel yargilarina
yonelik pazar potansiyelini degerlendirerek hareket
ederler, bundan dolay1 satis ekibinin tecriibesi ve
pazar bilgisi edinme becerisi isletmeler i¢in uygun
pazar firsatlarim1 belirleyebilmektedir (Kilenthong
vd., 2016: 130).

Pazara Yakinlik: Girisimsel pazarlamacilar genellikle
misterilerle yakindan baglantili bir karar verme
slireci uygulamaktadirlar. Miisteri geri bildirimleri ile
dogrudan etkilesimler veya miisterilerle yiiz yilize
goriismeler sirasinda alinan bilgilere dayanarak
kararlar almaktadirlar. Tedarikciler ve ticaret
ortaklar ile olan baglantilar araciligiyla pazarlama
yoOneticileri, pazar ve miisteri tercihlerindeki
degisiklikler hakkinda bilgi toplayabilmektedirler.
Pazara yakin olarak toplanan bilgi, pazarlama ve
iletisim stratejilerini daha etkin bir sekilde
uygulamalarini saglar (Kilenthong vd., 2016: 130).

4 | GIRISIMSEL PAZARLAMA BOYUTLARININ
KARSILASTIRILMASI

Farkli yazarlar tarafindan ortaya konulmus olan
girisimsel pazarlama boyutlarinin ortak veya
farklilastig1 noktalar1 goérebilmek amaciyla bir tablo
hazirlanmistir. Tablo 2’de goriildigi iizere girisimsel
pazarlama kavraminin tiim boyutlar igerik olarak
analiz edilmis, hangi arastirmaci hangi kavramlari
hangi boyutlar icinde inceledigi tespit edilmistir.
Genel kapsam acisindan boyutlarin igeriklerinin
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yakin oldugu ortaya konulmustur. Girisimsel
pazarlama calismalari yenilikler iceren, dinamik
sekilde ilerleyen calismalar oldugundan boyutlarin
icerikleri de bu degisimle birlikte degisebilmektedir.
Yine tabloda ag¢ikca gorildiigi tzere girisimsel
pazarlama kavrami boyutlarini ortaya koyan farkli
yazarlar da baz1 boyutlar iizerinde uzlasma
saglamistir. Bazi boyutlar kavram olarak ¢ok yakin
iliskili oldugu séylenebilmektedir. Ornegin Morris,
Schindehutte ve LaForge (2002) tarafindan ortaya
konulan yenilikcilik boyutu ile Jones ve Rowley
(2011) tarafindan ortaya konan yenilik odaklilik
boyutlarinin kapsam ve kavram olarak olarak ortak
oldugu gorilmiistir. Yine aym c¢alismalarda
kaynaklarin etkin kullanimi ve kaynaklar boyutlari
kapsamlar1i aynidir. Bjerke ve Hultman (2002)
girisimciligi ayr1 bir boyut olarak belirlerken Jones ve
Rowley (2011) girisim odakliligi ana boyut olarak
belirlemistir. Bu iki kavramin igerik olarak birbirine
yakin kavramlar oldugu aciktir.

Tabloya gore ortak kavramlar oldugu kadar da farkl
bakis acilarina ait farkli boyutlar da mevcuttur. Buna
ornek olarak biliyime odakliik boyutu Hills ve
Hultman (2006) tarafindan girisimsel pazarlamanin
bir boyutu olarak ortaya konurken diger
arastirmacilarin  deginmedigi bir boyut olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Benzer bir sekilde Aglar
lizerinden deger yaratma boyutu diger yazarlarin
yaklasimlarindan farkli olarak Hills ve Hultman
(2006) tarafindan bir boyut olarak ortaya konmustur.
Aglar lizerinden deger yaratma sadece miisteri degeri
degil iligkiler lizerinden deger yaratma anlami vardir.
Ag tUzerinden deger yaratma kavrami miisteriler
disinda diger paydaslar olan tedarikgiler, aracilar,
hissedarlar gibi tiim iliski agindan bahseden bir
kavramdir. Bir diger 6nemli ve farklilasan boyut ise
Hills ve Hultman (2006) tarafindan ortaya atilan ve
diger arastirmacilar tarafindan boyut olarak
alinmamis informel pazarlama arastirmalaridir. Bu
boyutta aslinda pazardan bulunan bilgilin informel
olarak pazarlama ekibi ile isletmeye dogru akmasini
saglayacak onemli bir boyuttur.



Tablo 2: Aragtirmacilar Tarafindan Onerilen Boyutlarin Kargilagtirmasi
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Boyutlar / Araghrmact

Muorris, Schindehutte ve LaForge (2002)

Bjerke ve Hultman (2002)

Jones ve Rowley EMO Model (2011)

Hills ve Hultman (2006)

Aktorler olarak girisimei kisiligin

Girigim odakllik boyutu iginde yer

Firsatlarm proaktif olarak aranmasindan

il ¥
Peoaktif saellklerinde belirtlmigtr. almaktad. bahsetmigtir.
Firsat Ohdaklilk / Girisimeilik kupsmmda firsat odakbihk Pa.?rluda.lk.llldc boyutu iginde s
abalarina deginilmigtir. deginilmistir,
Risk Alm s Kaynaklar boyutunda risk alma Girigim odakhlik boyutu alt boyutu  Biyiime odakhlk boyutunda risk alma
. konusuna deginilmistir, olarak yer almaktadir kavramina deginilmistir,
Yenilikgilik/Yenilik , Girigincilik kepsasimds yeailkeilik , ra “‘tj”‘m hl‘f;“E f_"“’d*n'f“““’"’”
Odaklilik qabalarma deinilmigtir. Ve yarahel Jutantapm arys
koymustur,
Kaynaklarin Etkin / / ~ Biiyiime odakhlk boyutunda kaynak
Kullanimi /Kaynaklar yonetimi seklinde ortaya konmugtur.
Miigteri
Odakllk/Toplam ¥ ¥ v v
Misteri Odag1
Deger ‘faruma.'-.ﬂ;gl,n: Siegler ve akirler le yarablan miiger Migteri odakhlik ve Pazar odakhlik
Aracilifryla Deger v deferine definilmic boyutunun alt boyutunda v
Yaratma eperine depinimigtr definilmigtr,
Girigimeilik/Girisim e , , s y Girigimeilik yaklagimu ile boyutlar
Odaklik Girigimeilik yaklagimni benimsemektedir, olsigurngur,
. letme sbiplerfySuctcileinin girgimel 1yt ioinde.giisimei iletme Girigim adakhk boyutunda giigmei | Beone Sukipleriydueticilerinin girginel
Aktérler yiklagim benimsemesi gerekliligine e . L N yaklagim benimsemesi gerekliligine
e sahip/yineticilerini igaret etmistir. sahip/ydneticilers deginmistir. e
deginmistir. definmistir.
Pazar Odakllik/Pazara Yeallkeltk ve migter odakhbk .o Pazann kilit eleman olan misteri ve
i boyutunda pazar eleman olan migterilere " N v v
Yakmnlik L miisteri degerine deginmistir.
deginmigtir,
o _ Aktérler boyutu iginde bityiime odakl ~ s
Biyine Qakibk iletme gelinde degintnighe,
Informel Pazarlama _ ~ Pazar odakhlik boyutuda pazar s
Aragtirmast istihbarat konusuna degmilmistir,
¥ Yazarlarn aragtrmalarinda ana baywt olarak ortaya koydugu boyutlan gastermektedir.
= Yazarlarm aragtrmalannda deginmedigi boyutlara igaret etmektedir.
5 | SONUC VE ONERILER
Girisimsel pazarlama disiplini pazarlama ve koymus oldugu boyutlar deneysel olarak
girisimcilik alanlarinin kesismesi ile ortaya ¢ikan bir dogrulanamamistir. Bu boyutlar Kogak (2004)
kavram olarak nitelendirilmektedir. Girisimsel calismasi sonucunda bes boyutu dogrularken Fiore
pazarlama yaklasimini benimseyen isletmeler vd. (2013) ise toplamda dort boyutu

biiylimek amaciyla miisteriyi merkezine almis ve her
an firsatlar1 tarayan ve bu firsatlari1 degerlendirerek
deger yaratan isletmelerdir. Son yillarda daha fazla
arastirma yapildig1 bu kavramin boyutlar: iizerinde
tam bir anlasma goériilmemistir. Bu c¢alismada,
boyutlarin aslinda birbirine yakin bir zeminde oldugu
tespit edilmistir. Bu makalede farkli yazarlar
tarafindan yapilmis girisimsel pazarlama tanimlari ve
yine farkli arastirmacilarin ortaya koymus oldugu
boyutlarin detaylandirilmas1 ve Kkarsilastirilmasi
yapilmistir. Morris vd. (2002) yedi boyut ortaya
koyarken, Bjerke ve Hultman (2002) girisimsel
pazarlamanin dort boyut ile temsil edilecegini ortaya
koymustur. Hills ve Hultman (2006) ise teorik olarak
girisimsel pazarlamayr en iyi sekilde temsil
edebilecek alt1 boyutun oldugunu ortaya koymustur.
Son olarak Jones ve Rowley (2011) EMO modeli ile
girisimsel pazarlamay1 dort boyut altina toplamistir.
Bu boyutlar incelendiginde Morris vd. (2002) ortaya
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dogrulamislardir (Kogak vd. 2004:448, Fiore vd,
2013: 79). Kilenthong (2011), Hills ve Hultman
(2006) tarafindan oOnerilen alti boyutu yani firsat
odakllik, biiyiime odakllik, toplam miisteri odagi,
pazara yakinlik, aglar lizerinden deger yaratma ve
informel pazarlama arastirmasi boyutlarini deneysel
olarak test etmis ve dogrulamistir (Kilenthong, 2011:
66).

Boyutlarin karsilastirilmasi ve analizi sonucunda
Hills ve Hultman (2006) tarafindan oOnerilen ve
Kilenthong (2011) tarafindan deneysel olarak test
edilip dogrulanan boyutlarin daha genis bir kapsami
oldugu analiz edilmistir. Girisimsel pazarlama
boyutlarinin farkli yazarlar tarafindan yapilan
aciklamalar1 kapsayan ve bu kapsam disinda daha
genis perspektifte bakabilen alt1 boyut 6ne ¢ikmistir.
Bunun nedeni oOncelikle aglar iizerinden deger
yaratma boyutu ile; isletme yonetici veya sahipleri



sektor icinde veya disinda olusturduklari aglar
Uzerinden kurduklar iliskiler sayesinde sadece
miisterilerine degil, tim diger paydaslarina, deger
yaratabilen veya yaratmaya calisan bir pazarlama
anlayisin1 isaret etmistir. Bu boyutun disinda
informel pazarlama arastirmasi ile kisith kaynaklari
olan isletmelerin giinliikk rutin iliskilerinden dogan
bilgileri tiimil ile isletmeye aktarmay1 konu edinen bir
boyutu ortaya koymustur. Giiniimiiz de isletmelerin
en 6nemli kaynagi olan bilgiye bicimsel olmayan bir
yapt ile fakat bilerek ulasma ¢abalarin1 konu
edinmektedir. Diger arastirmacilarin c¢ok fazla
deginmedigi bu konuda isletmeler 6nemli aksiyonlar
almalarn gerektigi cok agiktir.

Son olarak Hills ve Hultman (2002) tarafindan ortaya
konmus olan toplam miisteri odag1 boyutu diger
arastirmacilarin ortaya koymus oldugu misteri
odaklilk  boyutundan  farklilasmaktadir.  Bu
farklilasma sadece miisteri istek ve gereksinimlerinin
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1| INTRODUCTION

ABSTRACT

Blockchain system is a system in which approval and verification processes are carried
out through computers connected to a network without official authorization Although
blockchain technology is used in many areas in the world, it is very closely related to
crypto money technology and therefore payment systems.

It has been observed that blockchain technology provides convenience to other sectors,
especially financial markets. In fact, some countries have started preparations for the
expansion of Blockchain technology on a regional basis. The biggest advantage of the data
in this system is that it cannot be changed, deleted and is reliable in terms of
confidentiality. However, the biggest disadvantage is the high energy consumption and
the need for expensive computer systems. Although the reward per block from Bitcoin
has decreased compared to the first periods, it will inevitably continue for many years.
Blockchain payment methods in foreign trade will provide companies with significant
convenience and time savings.

(0Y/

Blockchain sistemi, resmi bir yetki olmaksizin bir aga bagh bilgisayarlar araciligiyla onay
ve dogrulama islemlerinin gercgeklestirildigi bir sistemdir. Blockchain teknolojisi
diinyada bir¢ok alanda kullanilsa da, kripto para teknolojisinde ve dolayisi ile 6deme
sistemleri ile ¢cok yakindan iliskilidir. Blockchain teknolojisinin finansal piyasalar basta
olmak tizere diger sektorlere kolaylik sagladig1 gozlemlenmistir. Hatta baz iilkelerde
bolgeselde bazli olarak Blockchain teknolojisinin yaginlastirilmasi igin hazirliklara
baslanmistir. Bu sistemde verilerin en biiyiik avantaji degistirilemez, silinemez ve gizlilik
agisindan giivenilir olmasidir. Bununla birlikte en biiyiik dezavantaji ise yiiksek enerji
tiiketimi ve pahali bilgisayar sistemlerine ihtiya¢ duymasidir. Bitcoin'den blok basina
alinan 6diil ilk donemlere gore azalmis olsa da uzun yillar devam etmesi kaginilmazdir.
Dis ticarette blockchain 6deme yontemleri, firmalara énemli bir kolaylik ve zaman
tasarrufu saglayacaktir.

© 2021 JOBDA All rights reserved

The data storage system, which was started attracted attention. The blockchain system has started

only with the storage of files, has become a digital
medium where large systems are used with the larger
data day by day. Constantly changing and developing
technology has prompted database technologies to
change significantly in terms of needs. There are
millions of data on every platform where humanity
exists from production to social media, from banking to
commerce, This has created new and updated database
needs.

By Bitcoin, which has recently increased in
popularity, the blockchain technology, which forms the
infrastructure system of this crypto money, has also

to spread in many areas such as the public sector,
foreign trade, and service sector, especially the finance
sector with Bitcoin, claiming a secure database with a
distributed network. Bitcoin, which emerged with a
mysterious and legendary story, primarily with its
financial features and the economic value it creates,
attracted attention and. It has achieved important
success by creating a value in its size. In parallel with
these developments, the main building block of Bitcoin,
blockchain technology has also started to attract
attention and finance New products and services in
many different fields, including the industry, observed
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that it can be used to create. Today, Various
government agencies, primarily central banks, many
major banks, and tech companies are adopting
blockchain technology. It invests in various
collaborations for this purpose. These developments
and blockchain technology usage areas are tried to
introduce in the following sections of this article.

2 | BLOCKCHAIN

The blockchain system first emerged in 2008 and began
to be recognized with Bitcoin in 2009. Blockchain
database technology is a distributed network, an
encrypted, shared, and non-corrupted data store, and a
secure system in which records of money exchanges
are kept. (Unal & Uluyol, 2020, p. 168).

Bitcoin was first introduced on January 9, 2009 using
the C++ software language and can only be used on
Windows operating systems. published. The first
Bitcoin trading price was published by New Liberty
Standard on October 5, 2009. Traded as $1 = 1,309.03
Bitcoin (BTC). On May 22, 2010, 2 pizzas were
purchased by a person named Laszlo Hanyecz in
Florida, USA, and a Bitcoin transaction was carried out.
The Dark Web Silk Road was seized by the FBI in 2013,
and a large amount of Bitcoin entered the FBI's wallet.
In this way, the size of the FBI's Bitcoin wallet became
144,000 Bitcoin. Some of these bitcoins obtained later
sold. Major investors of Bitcoin include Tim Draper,
Barry Silbert, Blythe Masters and the Winklevoss
Twins. As of 2014, GHash.io reached 51% verification
power in mining pools, some of the miners have Bitcoin.
(Tungel ve Giirsoy, 2020: 2001).

If one of the records is lost, the other kept records
continue to be kept unaffected. In other words, since
the records are not kept only in one place, their
reliability increases. If a piece of information goes out
of the blockchain, the data becomes inaccessible until it
reaches the information. The blockchain system does
not only cover cryptocurrencies, but is also used with
high reliability in other areas of life such as banking and
foreign trade. In transactions with Bitcoin and other
cryptocurrencies, it is not seen in the system by whom
the transactions are made. Since all transactions are
carried out in encrypted form, it is not possible to find
out exactly who made the money transfer. However,
this confidentiality situation makes the system's
reliability questionable in a place where there are no
competent authorities. Therefore, confidentiality in
identity information refers to the ability to take action
away from the supervision of a competent authority, to
play a role in all kinds of illegal activities. (Turan, 2018,
p. 4). With the distributed network, users are provided
with the control and accuracy of the data with the
distributed ledger without the need for a third party.
Accurate information that is verified by everyone
without trusting anyone is kept. In the blockchain, each

S. Glirsoy / Journal of Business in The Digital Age 4(2), 2021, 138-145

user has their dataset called the block name.
Cryptography is used in each cluster containing data
and is ready to be added to the network. The data that
is checked for availability is kept in the pool to be added
to the blockchain (Mendi & Cabuk, 2018, p. 21, Salha et.
Al,, 2019).

Decentralized
Network

Distributed Network Centralized

Network

(b) (c)
Fig.1. Blochain Structures

Today, although Blockchain technology is mostly seen
as a platform that provides an infrastructure data
network for Bitcoin transfer, it has a structure that can
be used publicly or privately. Networks in which
transactions of Bitcoin and altcoins are used can be said
as examples of general usage. In this network used,
anyone can follow the transaction flows, access the
network, and make transactions for themselves. For
this reason, the advantage of general use is that there is
no central authority in the blockchain, so transactions
made on the network cannot be intervened. In private
use, the blockchain is kept under control by a single
authority, allowing only permitted individuals and
organizations to access the network. Blockchain
technology features have attracted the attention of the
states, as well as banks and companies operating in
various sectors, and they have started studies on how
to use it.

The most important feature of Blockchain technology is
cryptography. This enables the creation of more secure
digital identities. The created identities protect the
privacy of individuals and simplify the transmission
and verification of all data belonging to individuals and
institutions to the network. Blockchain technology
provides an important infrastructure network,
especially for all states that collect and use public data
(Yavuz, 2019, p. 18-22).

The Blockchain system has some criteria such as
distributed, transparent, independent, immutable,
identity confidentiality, and it was built on these
criteria.

Distributed: The most basic feature of blockchain
technology is that data is kept in one place, recorded,
stored and updated in a distributable way.

Transparent: The recording of the data is transparent at
every node, can also be verified retrospectively and
therefore secure.

Independent: Thanks to its compliance structure, every
node in the blockchain system is transferred securely
without the need for a central system.
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Unchangeable: Records added to the blockchain are
stored permanently and cannot be deleted and
updated.

Identity Privacy: Nodes can transfer data without
credentials. It is sufficient to know the blockchain
address for this process. (Unal &Uluyol, 2020, p. 168).

The advantages of the blockchain can be listed as
below;

e A copy of the data generated is recorded by all
shareholders and everyone can access the data and
see the transactions made. Data loss and destruction
are prevented by storing the data in this way.

e Thanks to digital signatures and verifications,
shareholders can trust each other without the need
for intermediaries.

e Everyone sees both their own transaction status
and the details of all transactions on the blockchain.

 Data is not changed or deleted.

e Some activities can be automated thanks to smart
contracts.

The disadvantages of the blockchain can be listed as
below;

e [tis operated with a lot of energy consumption and
very expensive computer systems. The fact that
Bitcoin has a share of 0.63% in global electricity
consumption reveals the importance of this
consumption. There are various studies for the
estimation of the consumption that cannot be
calculated precisely (Kili¢ vd. (2021: 1593)

o All data are stored differently in each node and the
consistency of the data in the nodes after each
process is ensured. It takes 10-60 minutes in Bitcoin
to add blocks to the chain. On Ethereum, takes 15
seconds. For this reason, it is insufficient when
compared to traditional database systems in terms
of performance.

« Copies of all data of each node on the network may
harm privacy in terms of storing and accessing
content.

e Smart contracts cannot be changed after they are
created, and because the blockchain is accessible to
everyone, it may have negative consequences
against malicious attacks. (Tanriverdi etal., 2019, p.
205).

2.1 | Blockchain Usage Areas

Blockchain technology was first used in the banking
sector in the economy. However, it has recently found
application in the real estate sector and government
institutions. In addition, it has also laid the groundwork
for important developments. Advances in blockchain
technology create excitement in terms of the use of this
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technology in other areas. Blockchain technology is
getting more and more attention (Yildiz & Tanriverdi,
2019, p. 867).

2.1.1. | Finance Industry

Blockchain technology is a field of study that has
accelerated after the emergence and interest of Bitcoin
as its applications in finance. Initially, studies were
carried out on crypto money buying and selling
transactions; and nowadays, crypto money is used in a
leveraged way in forex systems. However, these studies
were carried out with the aim of converting the
currently available cryptocurrencies into cash or
sending them to official institutions as payment,
facilitating them. At this point, Bitcoin has become a
financial asset that has been turned into cash through
banks. Turkey is taking steps in the area of the
Blockchain (Takaoglu et al,, 2019, p. 271).

2.1.2 | Real Estate Industry

Blockchain technology is used to provide up-to-date
access to real estate ownership records and the
property registers of the relevant shareholders and
agents. Thus, it significantly reduces property disputes
and document requirements. Rental agreements can
also be made with the blockchain system. This saves
time and money (Unal & Uluyol, 2020, p. 170).

2.1.3 | Health Sector

Today; hospitals, drug providers, doctors, pharmacists,
patients etc. Various digital processes are at work
among many actors in the healthcare industry.
However, these processes lead to the emergence of
large amounts of data with the emergence of very large
numbers of transactions. Considering that the health
sector is a very critical and large sector, the issues of
easily obtaining correct information with the security
of the huge data that occur gain importance. In the
healthcare industry, which is still managed by central
systems, some ambitious solutions are offered through
the blockchain system. Since the health data is personal
and confidential, services offered through blockchain
also do not allow any sharing to patients without the
consent of whom to share health-related information.
However, thanks to the system, it is easily understood
whether the health data of the person has been
manipulated retrospectively (Eyel & Giin, 2020, p. 21-
22).

2.1.4 | Government Agencies

In the public sphere, it is known that investments in
blockchain have started in different countries Dubai,
Switzerland, UK, Estonia, Singapore, and Cyprus are
countries pioneering innovation in the field of
blockchain. Another public domain with an interest in
blockchain technology-based innovation products is
defense. It is known that in the near future, NATO and
the US Ministry of Defense have started to be interested
in blockchain technology. While the US Department of
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Defense focuses more on message implementation,
NATO aims to use blockchain technology in the
infrastructure of applications such as procurement and
logistics. (Unsal & Kocaoglu, 2018, p. 59).

2.1.5 | Accounting

The similarity of the two-sided recording system with
the way of recording and storing transactions carried
out with cryptocurrencies has brought to mind the use
of blockchain technology in the accounting field.
Because of this similarity, the English name of
blockchain recording tools is "ledger”, which means
"General ledger - ledger".

The parties of the commercial transactions record the
realized transactions in their own books using a
bilateral recording system. Blockchain technology has
the ability to change the accounting system. Using
blockchain technology, a recording system can be
created with the participation and approval of all
parties, allowing transactions to be recorded directly in
a common registry and leaving no doubt about the
accuracy and completeness of the data. After the
registration is completed, it will be cryptographically
signed and distributed to all ends, so it will be almost
impossible to hide transactions, falsify or destroy
records (Dogan & Ergutay, 2019, p. 1664).

2.1.6 | The Processes of Learning

Blockchain  technology first came wup with
cryptocurrencies. Thanks to the superiors it provides,
it has been used in different areas. Education is one of
the areas where blockchain technology is being used.
For example, who states that blockchain technology
enables to seize the opportunities listed below at the
higher education level.

e  Student records and identity: The information
of students enrolled in a program can be securely
recorded and managed.

. New pedagogy: The information stored in the
registry can be used to identify learning patterns,
strengthen the teaching process and develop new
learning models.

. Remuneration and rewards: It can be used to
set the funding strategy and reward students for
their achievements.

. Meta-university model: It can be used in the
context of structuring a new university within the
framework of paradigm changes experienced today.

In addition to general evaluations about the potential of
blockchain technology in education, training and
learning processes, there are also different areas of use.
For example, using it as an effective credit recognition
system in formal and informal learning processes,
developing a secure certification system and using it as
a lifelong learning passport, a global course credit
management system can be used as meta-diplomas that
are provided to students by recording the learning
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processes qualitatively and quantitatively. In addition
to these opportunities, it is considered as an effective
solution that can be used especially in distributed
learning processes (Yildirim, 2018, p. 104-105).

2.1.7 | The Supply Chain

While blockchain technology provides visibility and
traceability, it can be a solution to many problems in the
supply chain. Thanks to blockchain technology, all
transfers and transactions in the supply chain can be
recorded in a way that can be observed by all
stakeholders.

RFID technology, bar codes and sensors are used
frequently in today's supply chains. For this reason,
applying blockchain technology to the supply chain will
be less costly than other applications.

In addition, the use of blockchain technology in the
supply chain will provide an advantage with smart
contracts. This is because safer, faster and more
affordable transactions are realized by providing the
certification process. While normal shopping
transactions require a mediator to be assigned to the
parties to comply with the terms, blockchain prevents
this need and requires automatic compliance with the
terms with smart contracts. The fact that the parties
can see the terms and details of the contract prevents
any trust problems. Considering the delays and costs
incurred in international transactions in the supply
chains, the smart contracts used thanks to blockchain
technology can prevent these problems (Yildizbas1 &
Ustiinyer, 2019, p. 461-462).

3 | BLOCKCHAIN, MONEY AND CRYPTO MONEY
3.1 | Money Systems
3.1.1 | Commodity Money System

The commodity monetary system has emerged to meet
the needs. There is no difference between the nominal
value and real value in this system of commodities. In
the commodity monetary system, money also sees
value as a commodity. The barter system used in
ancient times can be given as an example. The clearing
system was used not only in the first era but also until
the recent past.

Single Metal System: It is a system in which silver or
gold is used as a medium of exchange. In this system,
silver had been used before and money emerged from
silver and gold.

Silver Standard: The use of silver and coins in the
Ottoman Empire can be given as an example of the
silver standard. Silver was used only as a medium of
exchange. Money used in the economy is defined by a
certain amount of silver.

Double Metal System: It is the system where Gold and
Silver are used as official payment instruments. There
is a fixed ratio between these two precious metals, and
silver was used for small-scale purchases and gold was
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used for large purchases (Erkus & Glimis, 2019, p. 43-
44).

Gold Standard: This system is historically the most
important fixed exchange rate system used between
1717-1913. In the gold standard, all countries have
defined the value of their money in gold. In this way, a
fixed exchange rate system has been formed depending
on gold between the coins. In return for the gold owned,
money can be entered into the market. Today, this
system is not implemented in any country (Diskaya,
2018, p. 6).

3.1.2 | Representative Money System

It is the monetary system represented by precious
metals. In this system, precious metals such as gold and
silver were collected in central banks and paper money
was issued in return. When needed, the paper money in
hand is returned and the amount of gold and silver is
taken (Erkus & Glimiis, 2019, p. 44). There is a situation
of creating an alternative to commodity money in the
emergence and use of representative money. In other
words, it can be said that commodity money has
become widespread due to the difficulties in using it
and constitutes a step of the progress towards modern
money. It is known that this situation was caused by the
difficulties in using the coins that were previously made
from metals such as gold and silver. For example, it has
been observed that when a merchant using a gold coin
makes a heavy payment, he or she faces problems such
as the transportation and protection of this metal. The
first step towards solving this problem was taken by
goldsmiths. They issued a certificate in return for the
gold they took in custody. Thus, they used these
certificates issued by goldsmiths who wanted to pay
with gold, and those who wanted to physically receive
their gold were able to receive their gold in return for
these gold certificates (Mill, 2017, p. 41-42).

3.1.2.1 | Gold and Silver Certificates

During the periods when gold and silver were used as
money, the difficulty of carrying and hiding was
eliminated, and certificates were obtained by giving
gold and silver as entrusted to banks. These certificates
have started to be used as an intermediary for
purchases to replace the money represented. The most
important feature of the certificates is that they have
the equivalent in the safe of the institutions that issue
the certificates (Islam Iktisadi, 2020).

3.1.2.2 | Banknot

Unlike gold and silver certificates, banknote coins are
not printed for 100% gold and are in circulation. In
other words, the money obtained by banks by printing
250 coins against 100 gold coins of a person called
banknotes, and this system which requires partial
reserve is called the banknote system. In the past,
banknote printing was done by all banks, but later the
issue of banknotes was carried out only by central
banks (Pekin, 1996, p. 21-22).
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3.1.2.3 | Paper Money

After the representative money system was seen as
money among the people, the paper money system was
introduced. In addition, the fact that paper money is
easily transportable and storable and gold cannot meet
the money needs of the countries has accelerated the
transition. Paper money that cannot be converted has
no intrinsic value. This money gains value when people
trust the state and depends on the forced release
mechanism.

There are institutions such as central banks or
institutions that will ensure the supply and control of
paper currencies in circulation (Shaban, 2019, p. 18)

3.1.2.4 | Coin

They are the metal coins that are in use today with
valuable writing. Used for small payments and available
in the market as low as percentage of 1-2% (Erkus &
Glimiis, 2019, p. 44).

3.1.3 | Deposit Money System

Making transactions with changes in bank records
without touching the money explains the term bank
money. Commercial banks also create new and
additional purchasing power by making the funds they
collect available to others.

However, there is no legal obligation of circulation in
dematerialized money, as in paper money.

Due to technological developments, new developments
in the banking sector have reduced the use of money by
individuals and caused payments to be made through
checks, credit cards, transfers, e-money. As a result of
the payments made through the demand deposit
accounts in banks; bank money, cash or deposit money
is created. While creating dematerialized money, the
demand deposit functions as a money function, while
the check functions only as a tool for this transaction
(Gulsen, 2009, p. 26-27).

3.1.4 | Electronic Money System

Electronic money is defined as the use of a bearer bill
when paying from one company to another company
that performs electronic storage of money value on a
technical device without the need for bank account
transactions.

E-money, based on a payment or a transfer of funds, is
initiated and operated electronically within interbank
payment systems. Computers, modern communication
connections and modems have caused the proliferation
of e-money products recently. E-money is the digital
representative of money or the digital definition of
cash.

Electronic money is a general name given to all plastic
cards that are created as an alternative to magnetic
tape cards as a result of technological advances and
carry microprocessors. In this respect, it is possible to
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define electronic money as a card or software-based
electronic payment tool that is made available through
prepayment or value upload (Oztiirk & Kog, 2006, p.
211-212).

3.2 | Blockchain and Crypto Currencies

Although Blockchain technology is known for Bitcoin, it
originated in 1985 long before Bitcoin. However, in
2008, it was brought back to the agenda with the article
about Bitcoin written by Satoshi Nakamoto (Yildirim,
2019, p. 267).

Crypto money is money that is difficult to track. It is
viewed with suspicion that crypto coins do not have an
authority and guarantee. Money transfer is called a
"hash". Today, many cryptocurrencies are available in
the market. Among these cryptocurrencies, two of the
most traded and best known: Bitcoin, Ethereum.
Transactions on the blockchain occur with an
algorithm. If the other computer confirms this
algorithm, a block is formed. This algorithm created is
similar to the icons in the address bar on the internet.
The system formed by solving algorithms, verifying
accuracy and placing them in blocks is called mining.
With Pear-to-pear, data is sent from one place to
another and miners check if it is correct. Solving
algorithms is not easy, and computers with high
throughput are required. Miners can verify data alone,
but cannot control it. In return for these transactions,
unreal virtual money is received. This money is a crypto
money system produced with Blockchain technology.
The profit rate of the transaction, which was very
profitable in the early days of mining, has decreased
due to the increasing number of transactions and
difficulties in their algorithms and the limited situation
of crypto coins. (Erkus & Giimiis, 2019, p. 45-46).

3.2.1 | Bitcoin

Bitcoin emerged in 2008 with the pseudonym Satoshi
Nakamoto, published by an unknown person or
persons. In this way, blockchain data-based crypto
coins have entered our lives. This published article
generally mentions the operation, proof and algorithm
of the Bitcoin system. With this system, it is aimed to
transfer money between individuals without any
intermediaries. It also uses the timestamp protocol
(TimeStamp) to avoid double spend.

In Bitcoin, the difficulty value is calculated together
with Proof of Work (PoW) and the encryption
algorithm named SHA-256, which means proof of work,
and the block corresponding to every 10 minutes is
found. Finding these blocks requires a powerful
computer, hard calculations, and transfer operations to
be written into the blocks. As a result, Bitcoin is earned
as a reward per block. Bitcoin is set to be mined 21
million. Bitcoin awards earned from blocks every 4
years continue in half. Initially, 50 Bitcoin awards were
earned per block, today 12.5 Bitcoins are earned per
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block. It has been calculated that this system will last
until 2140 (Nur & Sahin, 2019, p. 3).

The popularity of cryptocurrencies with Bitcoin has
brought a new concept to the finance industry.
Therefore, the crypto money exchange has emerged.
The great advantages of Blockchain technology have
been the basis of the popularity of crypto coins. Today,
data transfer is made in many areas on the internet.
Blockchain technology is a distributed database that
provides the transfer of data differently. (Mendi &
Cabuk, 2018, p. 20).

3.2.2 | Ethereum

The second-largest cryptocurrency is Ethereum.
Ethereum was announced by Vitalik Buterin in 2015.
Vitalik, for Ethereum, “If Bitcoin is gold, Litecoin is
silver then Ethereum is oil. Just as oil is used in many
industries and technologies in the world, Ethereum
technology is the same. The energy we need will be
provided with Ether. " found in the description.
Ethereum, whose most popular feature is its ability to
generate smart contracts, also allows third-party
applications to be written on the blockchain. In
addition, by leading the spread of ICOs, it offered an
alternative payment system to crowdfunding projects,
allowing the market volume and token diversity to
increase and this new financial group to reach more
people (Nur & Sahin, 2019, p. 3).

4 | BLOCKCHAIN AND FOREIGN TRADE

Foreign trade is complicated, costly and time
consuming compared to domestic transactions.
Although there are many forms of payment currently
used in foreign trade, it is widely used with the letter of
credit payment method, which significantly reduces the
risks. In the letter of credit payment method, banks
reduce the risks significantly. However, in this process,
it can be complicated due to the intense paperwork,
high workload, and long processing times. Even though
the risks in letter of credit transactions are balanced
between the two parties, they cannot completely
remove the risks arising from political and legal risks as
well as fraud and compelling reasons. (Yavuz, 2019, p.
23).

Trade associations share information and advice on the
network established over Blockchain technology with
their members, connect to electronic events, and share
information about events. By expanding the blockchain
network, it can support businesses to open up to the
world and find business partners, establish new
business models, and constantly update government
practices. In addition to all the activities that was
occured, applications that will facilitate their own work
are also formed (Uzun, 2020, p. 106).

The use of smart contracts with blockchain can solve
many problems. Problems with the payment of letters
of credit are reduced with the blockchain network
where banks, companies and logistics companies are
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also involved. In the trade that will occur between the
parties, banks create smart contracts covering the
terms created between the parties and make them
faster by delivering them to the parties. With smart
contracts, transactions between buyers, sellers and
intermediary banks will be monitored at the same time,
so the arrangement, delivery and delivery of the bill of
lading will no longer be a problem, and recording the
logistics process of the sold goods in the block chain
will reduce the risks of fraud as well as the risks of
goods and transportation (Yavuz, 2019, p. 23-24).

It is shown among the general problems that there is
numerous people and institutions such as the customs
administration, banks, logistics companies, public
authorities other than the buyer and seller in the
traditional supply chain process, the processing of
many documents to process the process, the risk of loss
or copying of printed documents. The ability of
blockchain technology to perform intermediary
transactions or to minimize intermediaries and to save
documents in a reliable and transparent way in the
digital environment can solve the problems of supply
chain management. In this context, the values that
blockchain technology can add to supply chain
management; It can be stated as reducing transaction
costs, shortening transaction times and reducing
manual interventions, and increasing transparency and
traceability. Thanks to the blockchain application, in
the financing and payment process, foreign trade
transactions and banking activities will be digitalized
and this will facilitate access to cash as well as payment
and financing methods. Thus, starting and executing
trading transactions will be simplified (Topcu &
Sanigiil, 2020, p. 32-33-34).

5 | CONCLUSION

Blockchain technology consists of a distributed
database. Transactions made on the blockchain are not
deleted and cannot be undone. The transactions are
made through an algorithm. Since it is a secure system,
although it is expensive in terms of computer systems,
it is becoming more preferred in financial markets
every day that it is affordable in terms of transaction
costs. It is anticipated that banking activities may
switch to this system in the near future. However, it is
essential that the infrastructure of this is made solid
and the gaps are filled. Since blockchain technology will
be adapted to almost every sector in our lives, there is
an increase in unemployment in the future and the
disappearance of some existing professions.

Blockchain technology has increased its popularity
significantly with Bitcoin without an authoritarian
power behind it, and many sectors have been used or
have taken steps to use it. Since there is no state or
authority behind Bitcoin, which is physically absent,
and its price volatility is not fully accepted by people
when it comes to assurance, it has a serious market.
Although Bitcoin exists virtually, it has started to be
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used as a shopping tool in some countries and
companies. However, Bitcoin is mostly used as an
investment tool. Although it is said that crypto money
will replace traditional money in the coming years, it
seems very difficult for now as this political, trust will
be blocked by countries holding the power of
traditional money.

Potential problems that occur in documents and
documents used traditionally with Blockchain
technology in foreign trade will be eliminated. Since
there will be transparency and trust with this
technology, it will be easier for smaller companies to
enter foreign trade. The time, cost etc. of the countries
that first enter the system. It is inevitable that it will be
more advantageous as there will be positive progress.
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ABSTRACT
In the days of the epidemic, institutions and organizations had to develop up-to-date
strategies by making changes in their Human Resources activities within the scope of the
new normals in order to survive in the first stage and to manage the chaotic environment
in the following periods. Especially since distance has a vital meaning in terms of health,
it has been necessary to develop distance subjective solutions that will ensure the
continuation of human health. We see from the human profile of health workers, who
provide health services that are not suitable for the remote working structure of business
lines and play a very important role in human health, are supported by robotic
technologies, where the virus can no longer be transmitted. It was written as a qualitative
review article by researching the subject in the light of scientific studies in the current
literature. As a result of the analyzes made, institutions and organizations should
evaluate their digitalization compliance status and make the necessary investments by
receiving professional support in these matters. Cyber attacks should be taken into
account and necessary precautions should be taken, as competition between companies
shows its existence in the digital world. In this process, it is foreseen that the Human
Resources Management to be carried out in the world and in our country will be
evaluated from a strategic point of view, will be suitable for the digital process, large staff
pools, and cross-border personnel will be provided with remote working, and the works
that need to be done physically with robotic work will be carried out with remote
command control and artificial intelligence.
0z
Yasanan salgin glinlerinde kurum ve kuruluslar ilk asamada hayatta kalmak ve takip eden
dénemlerde ise yasanan kaotik ortami ydnetebilmek i¢in yeni normaller kapsaminda,
yiiriitmekte oldugu Insan Kaynaklar1 faaliyetlerinde degisikliklere gidilerek giincel
stratejiler gelistirmek zorunda kalmislardir. Ozellikle saglik acisindan mesafenin hayati
bir anlam icermesi nedeniyle insan saghginin devamimi saglayacak mesafe 0zneli
coziimler gelistirmek zorunda kalinmistir. Is kollarinin uzaktan ¢alisma yapisina uygun
olmayan ve insan saghginda ¢ok 6nemli rol oynayan saglik hizmetlerini sunan saghk
calisanlar1 insan profilinden artik virlisiin bulasamayacagl robotik teknolojilerle
desteklendigini gormekteyiz. Yapilan analizler sonucunda kurum ve kuruluslar
dijitallesme uyum durumlarini degerlendirme ve bu konularda profesyonel destek alarak
gerekli yatirnmlarda bulunmalari gerekmektedir. Bunun yaninda fiziki olarak
bulunulmasi gereken iiretim ve giivenlik gibi meslek gruplarinda gelistirilerek teknolojik
yatirimlar ve c¢alismalar ile insan sagligi 6n plana alinarak atilimlarda bulunulmal,
robotik ¢alismalara hiz kazandirilmalidir. Sirketler arasi rekabetin dijital diinya tizerinde
varligini gostermesi sebebiyle siber saldirilar g6z 6niinde bulunulmali gerekli tedbirlerin
alinmasi saglanmalidir. Bu siirecte diinya da ve iilkemizde yiiriitiilecek insan Kaynaklari
Yonetiminin stratejik agidan degerlendirilerek dijital siirece uygun, genis personel
havuzlarindan olacagi ve uzaktan c¢alisma ile sinirlar Otesi personel temininin
saglanacag, robotik c¢alisma ile yine fiziki olarak yapilmasi gereken islerin uzaktan
komuta kontrol ve yapay zeka ile yiirtitiilecegi 6ngortilmektedir.
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1| GIRIS
Diinya iizerinde hizla yayilarak tiim insanlig1 tehlike
altina alan COVID-19; insanlarin hayatinda yasattig
kisitlamalar ve onlemler ile birgok diizenin
degismesine ve yeni normaller diye tabir edilen yeni
diizenlere gecilmesine sebep olmustur. Sirketler
genel anlamda uzaktan calisma sekline gecerek
faaliyetlerini devam ettirme yoluna gitmis bu
faaliyetler ise hizla kiiresellesen Diinya’da personel
ve sirketlerin etkilesimini arttirmistir.
Covid-19 vakalar ilk olarak 2019 yilinin Aralik
ayinda Cin de Wuhan kentinde gorilmiis olup
Ulkemizde de ilk vakanin gériildiigii giin olan 11 Mart
gliinii Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan
pandemi olarak ilan edilmistir. Bu viriis Diinya
tizerinde hizli bir sekilde yayilarak insan saghgini
ciddi anlamda tehlikeye diisiirmiistiir. Covid-19
virtisi ulusal ve uluslararasi alanda hizmet veren
bircok sirket tizerinde etkisini hizli bir sekilde
gostermeye baslamistir. Tiiketici talebinde olusan
diistsler ve degisiklikler, ekonomik belirsizliklerin
bulunmasinin yaninda yasanan kapanma ve
kisitlanmalar nedeniyle sirketler kiiciilmeye gitmek
hatta kapanmak zorunda kaldi. Pandemi déneminde
insan sagligini koruyarak is hayatinin devam etmesi
icin bu déonemde hayatimiza giren giivenli mesafe ve
uzaktan ¢alisma mesai sekline biiriinerek sirketlerin,
kurum ve kuruluslarin hayatta kalma ve stireklilik
saglama yolunda uyguladiklar1 c¢alisma bigimi
olmustur.
Ozellikle birlikte calisma alanlarina karsi biiyiik
tehdit olusturan bu virlis nedeniyle c¢alisma
alanlarinda yenilige, farkli calisma tiplerine ve hatta
calisanlarin yerlerini ise insansi nesneler almaya
baslamistir. Saghk alaninda ise insan kaynagini
olusturan hastane calisanlari, hastalarla birebir ve
¢ok yakin temaslar kurarak hastalarin sagliklarina
kavusmalarina yardimda bulunma mecburiyeti
icerisinde hareket eden mekanlardir. Dahasi uzaktan
bir iyilestirme durumunun olamayacag ve bu
durumda da hastaligin saglik ¢alisanlarina bulasmasi
riski ile ¢ok bliyiik karmasay1 kendinde getirmistir.
Bu durumda saglik calisanlar1 insan kaynagi
acisindan isi yapacak olan esas durumlara alternatif
¢oziimler sunmasi gereken bir mekan halini almistir.
Yillarin birikimini ve deneyimini kendinde toplamis
olan ve iilkede kritik noktada yer alan bu insan
kaynag viriis bulasisi ile kaybetme riski ¢ok biiyiik
problemi ortaya ¢ikarmistir. Bu durumda da insan
kaynag1 ve bu insan kaynaginin stratejik bir bicimde
kullanilmasi  ve alternatiflerinin  gelistirilmesi
hususunu irdeleme mecburiyetini dogurmustur.
Huselid ve arkadaslar1 (1997)’ye gore insan
Kaynaklar1 Yénetimi (IKY), isletmenin kurumsal
amaglar1 ve hedeflerine basariya kavusmasini
saglayan stratejik bir yapida ve bu stratejik bakisin
devamliligini gerektiren 6nemli bir siiregtir. Stratejik
insan kaynaklar1 yonetimi bu siireci yiriitiirken de
isgliciinii dizayn eder, yeteneklere gore sekillendirir,
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planlar, performanslara gore detaylandirir ve
uygulama yapisi ile kendisini kurgulamaktadir. (Tuna
ve Celen, 2020:2712). Yeni diizene ayak uydurmak
birgok sirket icin olumlu olmasa da ¢evik bir sekilde
kriz yénetmeyi bilen Insan Kaynaklar1 sayesinde
bircok orgiitte diislince, gelisim ile degisim ayni anda
saglanarak yeni diizene uyum kolaylikla saglanmistir.
Diinya lizerinde bir yili askin siiredir ciddi sayida
oliimler meydana gelmis ve Covid-19 diinyanin
yeniden sekillenmesinde etkili giiciinii halen devam
ettirmektedir. Olusan bu etkiler ile gelisim ve
degisimin temel noktasi olan insan olmasi sebebiyle
bu gelisimin ve degisimin kamu kurumlarinda ve 6zel
sektor sirketlerinde en etkili oldugu alan ise insan
kaynaklar1 yonetimidir. Belirtilen bu sebeplerle
gelistirilen ve degistirilen bir unsur olan insan
kaynagin1 Covid-19 salgininin getirmis oldugu yeni
normaller olarak benimsedigimiz uzaktan ¢alisma,
dijitallesme ile beraberinde gelen ev / is algisinda
olusan degisikler ve is disiplininin saglanmasinda ki
zorluklari ele almistir.

Her tiirden yap1 covid-19 doneminden olumlu ya da
olumsuz yonden nasibini almis ancak saghk
hizmetleri bu durumdan oldukca fazla etkilenmis ve
bu durumda da eldeki kaynaklar1i c¢ok verimli
kullanmak adina degisim doniisiim yasamistir. Bu
¢alismada hedef nokta olarak covid-19 dénemi ortaya
¢ikan karmasa ile isletme ve saglik hizmetlerinin
devamini saglamasi acisindan elde bulunan insan
kaynaginmi stratejik olarak hayatta tutmak ve ayni
zamanda mevcut hizmeti de devam ettirebilmeyi
basarmak adina bu insan kaynagini nasil
yonlendirdiklerinin seyri ve bu karmasaya nasil bir
stratejik ¢ozlim Onerisi getirildigine dair bakis agisi
gelistirilmeye ¢alisiimistir.

2 | STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMINiN
TANIMI VE SURECLERI

19. Yiizyilldaki Sanayi Devrimi ile birlikte insanlik,
tarim toplumundan endustri toplumuna gegis
yapmis, 20. Ylzyilin son ¢eyreginden itibaren de

bilgisayar ve internetin icadi ile Endstri
Toplumu’'ndan Bilgi Toplumu’'na gecerek bir evrim
yasamustir.  Insanlik  tarihindeki en  keskin

degisimlerden biri olan bu siire¢ ayni zamanda,
organizasyon ve Kkurumlarin personel yonetimi
rejimlerinde de biiyiik degisimlerin yasandig1 bir
donem olmustur. Bu dénemde bireysel el becerisi
yliksek ustalar Onemini yitirmis, onlarin yerine,
teknik becerisi yiiksek ve yenilikler getirmeye meyilli
personel, sirketlerin gdzdesi haline gelmistir. Yine bu
siirecte bedensel emek, yerini giderek diisiinsel
emege terk etmeye baslamistir. Bu degisim,
sirketlerin ve kurumlarin insan kaynaklarina olan
bakisini da degistirmis ve organizasyonlar, yasam
boyu kendilerini ve organizasyonunu gelistirmeye
calisan personele sahip olmaya c¢alismislardir
(Pektas, 2009: 17).



Glinlimiiz sirketleri acisindan en biiylik rekabetin
insan kaynagi oldugu apacik ortadadir. Elde tutulan
donanimli ve sirket stratejilerini iyi 6zlimseyen
personel en giicli rekabet wunsuru olarak
degerlendirilebilir. Sirketlerin ¢alisandan, calisanin
ise sirketten karsilikli beklentileri bulunmaktadir. Bu
beklentilerin ve taleplerin bulusarak karsilikli hayat
buldugu nokta insan Kaynaklari birimleridir.

insan Kaynaklar1 Yénetimine tarihsel siirecine
baktigimizda; On  dokuzuncu yilizyilin usta
zanaatkarlarindan yirminci yiizyilin fabrika iscilerine
ve simdi de yirmi birinci ylizyilin yapay zeka destekli
dijital iscilerine ve robotlarina kadar, ¢alisma diinyasi
¢ok yol Kkat etti. Kiiresellesme ve demografik
degisikliklerle birlestiginde, dijital teknolojiler
yasama, ¢alisma, is yapma ve iletisim kurma seklimizi
kokten degistirdi. Bu siirecte kurum ici ve kurum disi
calisanlar, ¢calisma zamani ve kisisel zaman, ¢alisma
cihazlar ve kisisel cihazlar, isyeri ve kisisel alan ve
kuruluslar, miisteriler ve tedarikciler arasindaki
sinirlari ortadan kaldirmaya basladi (Phan, Wright ve
Lee 2017:253).

Glinlumiz diinyasina gelene kadar bir¢ok yontem ve
uygulama degistiren IKY siirecleri, Thite (2019:278)
tarafindan 6zetlendigi gibi, K, "is merkezli ve
teknoloji merkezli" hale gelmeden dnce "insan
merkezli" olmakla ilgilidir ve bu nedenle insanlari
slirece, zihniyeti ise metriklere yerlestirmesi gerekir.
Ciinkii, 1KY uygulamalarinin yetkinlik, ézerklik ve
iliskili olma gibi ¢esitli psikolojik ihtiyaglar
karsiladigin1 ve bunun da psikolojik biiytimeyi ve
refah1 arttirdigini savunuyoruz (Ryan ve Deci,
2001:142). Belirtilen sebeplerden dolayi, gittikce
daha fazla kurulus, insan kaynaginin en degerli varlik
oldugunun farkina varmaktadir. Yetkinliklerin
gelistirilmesi, ekip calismasi olusturma, "kurulusun
calisanlar igin ek bir ev" anlayisinin degistirilmesi,
yetkinlik bazli performans sistemleri olusturma,
yenilikcilik  gelistirme gibi ¢esitli  politikalar
benimsemektedir (Hayati ve Nurani, 2021:86).

Pandemi doneminde goriildi ki, isletmelerin ve

kurumlarin hizmet faaliyetlerini devam
ettirebilmeleri i¢cin elde bulundurduklari insan
kaynagina gerekli o6nemi vermeleri gerektigi

mecburiyeti ortaya cikmistir. Ozellikle yetismis, bilgili
ve donanimli insan kaynagini pandemi nedeniyle
kaybetme (isten ayrilma, virlis bulasi sonucu vefat
vb.) riskini g6ze alamamaktadir. Diinyada bir¢ok
alanda ¢oziimler getirilmeye ¢alisilsa da tlkemizde
saglik sektoriinde calisan Kkisilerin istifa etmeleri
gecici yasalarla engellenmis boylece olas1 bir saghk
hizmetinin durmasini engellenerek stratejik bir
yaklasim ortaya konulmustur. Diger taraftan isletme
faaliyetleri zarar gérmesi sonucunda ¢alistirdiklar
insan  kaynagini  isten c¢lkarma eyleminde
bulunmamasi icin de ¢alistirdiklar1 insan kaynagini
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isten ¢ikartma yetkisini gecici olarak 4857 sayih Is
Kanunu (Bu kanun kapsaminda olan veya olmayan
her tiirlii iscinin is sozlesmesi, COVID-19 salgin
hastalik neticesinde kamu yararinin gerektirmesi
nedeni ile bu maddenin yiriirlige girdigi tarihten
itibaren ii¢c ay stlireyle 25’'inci maddenin birinci
fikrasinin ikinci bendinde gdsterilen sebepler disinda
isveren tarafindan feshedilemez. Fesih yasagi
uygulanan hallerde isveren isciyi tcretsiz izne
ayirabilir. Bu madde kapsaminda belirlenen fesih
yasagl suresini alt aya kadar wuzatmaya
Cumhurbaskani yetkilidir) ile isletme
yoneticilerinden almistir. Bu iki durumda da siire
gelen is faaliyetlerin aksamasini engellemek adina
yasa koyucu tarafindan stratejik bir dnlem aldigim
gozlemlemekteyiz. Fakat saglik sektoriinde covid-
19'lu hasta ile yakin temas icinde bulunmalar
sebebiyle saghk 1is gilicinin korunmas: adina
alternatifler ortaya konulmasi gerektigi hususunu
dogurmustur.

Ulkemizde Saghk Bakanhig:i tarafindan “COVID-19
Asis1 Ulusal Uygulama Stratejisi” basligi ile asilanacak
hedef kitle belirlenmis ve bu hedef kitlenin basinda
ise saglik kurumlarinda c¢alisanlar (kamu, 6zel,
tiniversite, vakif vb. tip fakiltesi ve dis hekimligi
fakiiltesi stajyer ogrencileri dahil), tim (kamu,
serbest eczane ¢alisanlar1 (eczaci ve kalfalar dahil)
secilmis ve asilamalar1 hizla yapilmistir. (T.C.S.B As1
Stratejisi URL1) Saghk calisanlarini asilayarak
oncelikli as1 grubuna dahil edilmesi ile bu hastaliktan
korunmaya ydntem edinilmigtir. Sirasiyla da diger is
sektor ve gruplara asilama stratejisi uygulanarak iilke
halkin1 pandemiden korumaya calisilmistir. Yakin
temas mecburiyeti olan saghk c¢alisanlarina ise
diinyada farkh alternatifler de kolmus olus insan
kaynagini stratejik olarak degerlendirip farkli ¢6ziim
onerileri gelistirilmistir.

3 | COvViD-19 SEBEBIYLE ORTAYA CIKAN
KARMASALAR

Bilinen insanlik boyunca yasanan hastaliklar
dolayisiyla mevcut yasam durumlarinin major
diizeyde degisime neden oldugu gozlemlenmistir.
Ornegin veba salgim zamaninda insanlarin daha
kirsal ve ayrisik bir diizende yasamaya baslamalarina
neden olmustur. Vebanin etkileri ve zamanin
icerisinde de korunma yollari ile tibbi yaklasimlarin
sinirli olmasi sebebiyle insanlar vebadan kagmak i¢in
bulunduklari yerlerden kagmalarina neden olmustur.
Tabi bu kagis baska yerlerin bulunmasina da neden
olmustur. Bu silsile geneli ile cografi Kkesiflerin
nedensel boyutlarmi da kendisi ile birlikte
gelismesine yol agmistir. Tabi bu durum birileri i¢in
kurtulus iken yeni topluluklara karisma durumu ile
de bu yeni topluluga hi¢ tanismadiklar1 hastaliklar
bulastirarak hi¢ sorunu yokken birden bire dliimle
sonuglanan sorunlar1 Kendilerini bulmuslardir.



Burada ortaya ¢ikan neden ve sonuc iliskisi acisindan
toplumlarin birbirleri ile olan ani irtibati1 sonrasinda
bir taraf sorundan kacarken diger tarafta siginilan
yerin beklenmedik sorunlarla bogusmasina neden
olabilmektedir. Bir y1l1 geride biraktigimiz bu siirecte
alinan tedbirler yasanan degisimler ile tarihin 6nemli
olaylar1 arasinda her daim yerini alacak ve kalici
degisimlerin ana mimarit oldugu a¢ik bir sekilde
gorilmektedir.

Daha 6nce asamali ve yillar alacak olan inovasyon
siiregleri, kiiresel saglik krizi tarafindan, teknolojide
biiylik degisimlerin giinler icinde gerceklestirildigi
daha radikal bir modele gecmeye zorlandi.
Kapasitedeki degisimler hastaneleri, {ireticileri,
iletisim ¢oziimleri saglayicilarini, genel olarak kiigiik
ve biiylik firmalar1 ve toplumun altyapisini etkiledi
(Brem, Viardot & Nylund, 2021:163). Inovasyon
stureleri hizli bir gelismekle kalmamakla beraber
birkag yildir ¢ikmis olan inovasyonun da
kabullenilmesi kiiresel olarak artmaktadir. Bu krizin
ne kadar siirecegi ve sonlanacagi giin heniiz net
olmadig1 icin bu teknolojiler daha da gelisecegi
degerlendirilmektedir. Kuruluslar ayrica, viriisiin
yayllmasini azaltmak i¢in daha 6nce benimsemeye
isteksiz olduklar1 ¢6ziimler tizerinde diislinmek
zorunda kalmistir. Uzaktan ¢alisma ve esnek ¢alisma
¢oziimleri, farkli organizasyonel zorluklara uyarlanir
ve etkinliklerini kanitlama firsati verir. Kriz, is yapma
seklimizi sonsuza kadar degistirebilir ve is-yasam
dengesinde biiylk bir sicramaya isaret edebilir. Bu
sadece yerlesik sirketler baglaminda degil, aym
zamanda girisimciler icin de gecerlidir (Giones vd.,
2020).

Sirketler, giliniimiizde yasanan biyiik zorluklar
gecerken git gide artan belirsizlikle veya hizmetin
verildigi toplumun, ulusun ve ekonomik yapinin
sinirlar1 dahlinden de 6teye daha 6nemli sorunlarla
kars1 karsiya kalmaktadirlar. (Eisenhardt vd,
2016:59, Ferraro vd. 2015:36). Ulkelerde salgin
kaynakli vakalardan dolay1 kapanmalarin goriilmesi
nedeniyle kurum ve kuruluslar orgiitsel manada
farkli ve yeni yaklasimlar ortaya koyduklari
goriilmektedir. Bu yontemlein en basinda da uzaktan
calisma yontemleri oldugu anlasilmaktadir. (Akca.&
Kiigiikoglu,2020:73). Kamu ve 0zel sektér olmak
iizere islerin devamini saglanmasi amaciyla birgok
isletme hizli bir sekilde uzaktan egitim/¢alisma
modeline gecerek kriz doneminde hayatta kalmanin
yollarini1 aramislardir. Bu siirecte olumlu ve olumsuz
¢esitli durumlar ortaya ¢ikmis olup, bu konuda ¢esitli
celiskiler meydana gelmistir. Koronaviriis salgininin
ilk asamalarinda tiim sirketlerin ¢alisanlarinin
%80'inden fazlasinin evden ¢alistigini ve tiretkenlik
diizeyleri konusunda ¢ok az endisenin arttigini ortaya
koymustur (McGuire, Line Germain ve Kae Reynolds
2021:28). Pandemi déneminde baslanarak yaklasik
bir yildir aktif olarak uygulanan uzaktan calisma
yontemi sirketlerde olusan ofis masraflarini azaltarak
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olumlu etki yaratmistir. Bu ¢alisanlar agisindan is ile
ev hayatini birbirine karistirmasinin yaninda egitim
ve bakim hizmetlerinin de kapali olmasi ev de
uzaktan calisanlara yonelik is ve aile ayriminda ki
sinirlar1 daha da karmasik hale getirdi. Bu is-aile
karmasasi ¢ocuklu calisanlar icin o6zellikle zor
goriinse de bekar veya ¢ocugu olmayan ¢alisanlar bu
degismeden etkilenmemistir.

Uzaktan c¢alisma ile glnliikk rutinden uzaklasarak
farkli durumlara neden olan pandemi etKisi
calisanlarin  mevcut yapilarini  da  gbzden
gecirmelerine neden olmustur. Calisanlarin hayatina
yeni giren uzaktan ¢alismanin boylece avantajlari ve
dezavantajlar1 asagida belirtilen cizelgede halinde
kendini gostermistir.

* Zamandan tasarruf etmek,

* Gegmisin gok yogun temposu sonrast biraz yalmz bagina
kalma istegl

+ Acik havada mekana bagl kalmadan is yapabilme,
* Aile bireyleri ile daha fazla zaman gecirebilme,

* Diigiik karbonlu yagan bigimi,

* Esneklik bir yapiya kavusma,

+ Ev ve ig arasindaki gidis geliglerdeki karmasadan
uzaklagma

* Konutlarda aratan riskler ve bunun getirdigi sosyal
giivenlik i5 kazasi kavramlar.

* Evde calisma nedeniyle olusan yeni ergonomik sorunlar.
« Parasal artan ev giderleri,
* [zalasyon ile profesydnel hayattan uzaklasma riski

* Ailede var olan fiyeler ile es zamanl i5 yiiriitme
‘mecburyeti (is - aile ¢atismasi)

+ Ofis ortaminda lazim gelen ekipmamn evde
bulunamayist

+ Ise gidis gelisin ortadan kalkmas: ile igsel deger kaybi
+ Cok Fazla Rurine Bagh Kalma

Yukaridaki sekilde belirtildigi sekilde Covid-19
sebebiyle evden calisan kisilere sundugu avantajlar
ve dezavantajlar1 mevcuttur. Google mobilite verileri
(2020), perakende ve rekreasyon yerlerinin sosyal
mesafeye gore neredeyse %80 daha az trafik aldigini
gosterdigi icin, karantina kisitlamalarina uyumun
yliksek ve neredeyse aninda gerceklestigini ortaya
koymustur. (Costa Dias vd., 2020:19)

Enfeksiyonun olasi sonuglari, ise geri donmenin diger
maliyetleri gibi bireyler arasinda biiytlik farkhiliklar

gostermektedir. Isyerinde enfeksiyon  riski
azaltilabilse bile, bazi insanlar kendileri viris
varliginin  strdiirmesi nedeniyle risk altinda

hissederek ise dénmek istemeyebilir. Ozellikle okul
ve Kkres kapanislari devam etmesi ile bakim
sorumluluklar1 gibi baska engellerle karsilasma
durumu devam etmektedir. (Bouziri vd., 2020:509;
ACSHB:2021:3; Rubinvd, 2020:8)

Covid-19 salgininin ortaya ¢ikmasi ve hizl bir sekilde
salgin halini almasimi takiben olumlu ve olumsuz
yonleri belirttigimiz sekilde ortaya ¢ikmistir. Bazi
sirketler siirecin olumsuz yonlerinin agir bedellerini
odeyerek ya kiiciilmeye gitmis ya da hayatlar1 son
bulurken, bazi sirketler degisen miisteri ihtiyaclariile
kriz yonetiminde yaptiklar1 hizh ve etkili
dontlisiimlerle siirecin faydasim1  goérmiislerdir.



Asagida belirtilen sekilde olumlu ve olumsuz
etkilenen sektorlere deginilmistir:

COVID-19 VE EKONOMIK YANSIMALARI

KISA VADEDE EKONOMIK KAZANANLAR VE KAYBEDENLER

Kaynak: DcodeEconomic & Financial Consulting
(Turkgelestirip Aktaran: Tiiba, 2020:83)

Olumsuz
Etkilenenler

Olumlu
Etkilenenler

Yukarida da belirtildigi sekilde; insan hareketliliginin
kisitlanmasi, e-ticaretin daha yaygin hale gelmesi,
uzaktan egitim modeline gecilmesi, miisterilerde
olusan tibbi ve kisisel temizlik malzemeleri ile hayati
oneme haiz ihtiyaclara yonelim, diger ihtiya¢larin
ikinci plana atilmasi gibi etkenler sektdrler arasi
olumlu veya olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Degismeyenin degisim oldugu
vurgusu kendini daha da belirgin hale getirmektedir.
Fakat insanlar bu degisimleri bu pandemi zamaninda
glindelik sira gelen islerinde veya evlerinde iken
hissetmekteler. Degisimin diger getirisi belirsizliktir
fakat coronaviriis zamaninda olusan degisim ¢ok
daha fazla bilinmezliklerle bizlere yaklasmaktadir.
(Tiiba, 2020:80).

Olumlu etkilerin hayat
olacagi gibi olumsuz etkilerde kronik olarak
kalitsallik gosterecektir. Ancak olumlu etkilere
bakacak olursak hali hazirda insan yasayisinin
standartlarim1 daha az hareket giicii sarf edilecek
boyuta getirilmesi sonucu insanlarin bu kirim sonucu
kendilerine ve yasanti sekillerine yansiyacak olacag:
anlami tasir. Bu anlam neticesinde insanlarin aktif bir
saglik anlayisinin diisiis yasayacagi bu baglamda tip
sektoriinden destek alacagi 6n goriilmektedir.

standartlarima empoze

Olumsuz yonlerinde ise standart hayat sartlarinin
karsilanmasinda ki fiyat artis1 ve bu artisin radikal
sekilde gergeklesmemesi sonucu alim giciini
disikligii en belirgin ozellikleri arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte seyahat, tatil ve ¢esitli
spor aktivitelerinde ki kisitlama ve engeller hali
hazirda siire gelen insan hayatinin ve isleyisinin yer
yer kalic1 yer yer kronik sorunlara neden olabilecegi
on gorilmektedir. Ayrica; Bu pandeminin ciddiyeti,
¢ogu c¢alisanin ruh sagligin1 ve motivasyonunu ciddi
sekilde etkiledi. Pandemi baslangicinin belirsizligi ve
aniligi, bircok kisinin genel olarak refahlar1 ve 6zel
olarak Kkariyerleri konusunda giivensiz ve endiseli
hissetmesine neden oldu (Salima, 2020:2-15).
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4 | COVID-19 ILE OLUSAN INSAN KAYNAKLARI
KULLANIMI MODELLERI VE ROBOTIK COZUMLER

Covid-19 salgm ile mevcut yiiriitilen Insan
Kaynaklar1 Yonetiminde degisiklikler meydana
gelmistir. IK liderleri kisa bir siire icinde birkag zor
karar vermek zorunda kalmistir. Bunlar arasinda is
surekliligi, hangi departmanlarin ¢alismaya devam
etmesi gerektigi, operasyonlarin devami icin
teknolojinin  nasil  konuslandirilacagi,  hangi
calisanlarin evde kalmalarinin istenmesi gerektigi,
hangi calisan gruplarinin evden ¢alisabilecegi ve ilgili
paydaslarla iletisimin i¢erigi ve miktari1 gibi kararlar
yer aldi (Aurelia& Momin, 2020:2). Covid-19 salgini
bir katalizérdiir ve aylar hatta yillar siirebilecek
cesitli ara¢ ve uygulamalarin hizla benimsenmesini
kolaylagtirmistir. COVID-19 salgininin IKY'nin roliinii
temelden degistirdigini soylemek abarti
olmayacaktir. Yeni talepler, yeni zorluklar, yeni
araclar ve tim paydaslara Kkarst daha fazla
sorumluluk getirmistir. (Aurelia, Mujtaba ve Momin,
2020:7 ). Bu durum isletme rekabet boyutlarin1 da
etkilemekte ve ilerleyen boyutta nasil bir strateji
uygulayip rakiplerine goére daha énde olacag isletme
acisindan hayatta kalma nedeni haline gelmistir.
Kurum ve kuruluslarin gizli ya da a¢ikga takip ettikleri
bir rekabet stratejileri var oldugu diisiincesi ile bu
stratejiler sayesinde de ortalamanin iizerinde getiri
elde etmek ve isletme devamliligini saglamayi
hedeflemektedir (Irk ve D6ven, 2018: 154). Ayrica
rekabet stratejisinde miisteri memnuniyetini saglama
da ¢ok 6nemli bir aracgtir. Kurum ve kuruluslar kalite
bazli gelismeleri ile tercihleri konusunda miisterileri
yonlendirme faaliyetlerinde bulunma
gayretindedirler. Bu gayretlerini de durumun ortaya
cikardig1 ihtiyaclar cercevesinde gerceklestirmeye
calismaktadirlar (Tosun ve Soyilk, 2019:1882).
Covid-19 tam olarak secgkinci bir talebi ortaya
koymaya sebep olarak kendini gostererek kurum ve
kuruluslar temasi azaltan veya ortadan kaldiran
robotik teknolojileri kullanma yoluna giderek
rakiplerine fark atmay1 planlamiglardir.

Su anda Covid-19'un isletme uygulamalari ve insan
kaynaklar1 yénetimi (IKY) iizerindeki etkileri
hakkinda konularin arastirilmasi genel nitelikte olma
egilimindedir. Ayrica 'Yeni bir normal'in ne
olabileceginin ana hatlarin1 ¢izme ihtiyac1 ortaya
cikmustir.  Ornegin, uzaktan calisma normal haline
gelebilir veya ¢alisma uygulamalari ek ve/veya esnek
hale gelebilir. Bu boyle olabilirken, Covid-19'un bir
sonucu olarak bir diinya pandemisi haline gelisi,
ancak belirli baglamlarda calisma uygulamalari, refah
ve IKY iizerindeki etkisini ne olacagi merak
konusudur. Goériinen o ki, iilke baglamlarinda birkag
degisiklik yaygin, ancak kurumsal farkliliklar goz



ontne alindiginda ise yerellestirilmis ntanslar
olacagi 6ngoriilmektedir.

insan kaynaginin kullanimina yénelik ¢cagin en biiyiik
imkanlarindan olan iletisim aglar1 6n plana ¢ikmistir.
Bu iletisim aglarindan da kuskusuz internet basi
cekmektedir. Tabi baz1 is kollar1 uzaktan ¢alismaya
elverisli iken baz1 is kollar1 ise uzaktan calismaya
imkan vermemektedir. Uzaktan ¢alismaya uygun is
kollarinda da yararlart oldugu kadar Kkisisel
beklentilerin karsilamasi noktasinda zararlar1 da
hissedilmektedir. Insanlar sadece telekomiinikasyon
ihtiyaclarina farkli sekilde yanit vermekle kalmazken,
ayn1 zamanda aile ortami1 da mutluluk ve giivenlik
icin, ornegin alan diizenlemeleri ve aile
gereksinimleri acgisindan ozellikle 6nem
gostermektedir. Calisanlara saglanan faydalar,
sirketlerin insan kaynaklari uzmanhgini farkl yeni
alanlarda uygulamalarini gerektirir. Calisanlar
uzaktan calisma esasi ile is stirekliligine yardimci
oldugunu diisiindiikleri bazi ¢alisan davraniglarini ve
eylemlerini vurguladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica
gerekli degisikliklere uymak ve hizli 68renmeye ve
gelismeye istekli olmak diger bir kazanim oldugu
soylenebilir. Bu olumlu davranis, bazi sirketlerin hizl
degisimlere etkin bir sekilde yanit vermesini
saglayacaktir. Yararsiz olusumlarla ilgili olarak da
calisanlar, iretkenlik tzerinde olumsuz bir etkisi
olduguna inandiklar1 igin yoneticilerin uzaktan
calismayl kabul etmesinin zor oldugunu ve IK
profesyonellerinin yonetime onerilerde bulunmak
icin yoneticilerin uzaktan ¢alismasina yardimci
olabilmeleri gerektigini vurgulamislardir. Mikro-
yonetim sorunu olarak da, genellikle "goriinmez"
olduklarinda ¢alisanlara duyulan giiven eksikligini
otaya c¢ikarmasidir. Giiven konusu kuskusuz
Onemlidir, ¢linkl ¢alisanlar uzaktan c¢alisirken, ofis
calisanlarina giivenmeyen yoneticiler bir gecede
gliven insa etmeyeceklerdir. Giiven (ve adalet) iyi
kurumsal yonetilmenin ve c¢alisan performansinin
merkezinde yer aldigindan, mikro yo6netim
yoneticilerinin iiretkenlik kayiplari yasamasi sasirtici
degildir. Uzun vadede bunlar, kuruluslarin daha genis
bir baglamda ¢ézmesi gereken sorunlardir (Dingel ve
Neiman, 2020:7).
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Uzaktan Calismaya Uygun Uzaktan Calismaya Uygun
OLAN Sektorler OLMAYAN Sektorler
e Egitim - Ogretim e Kolluk (Giivenlik)
Faaliyetleri Personeli

o Bilimsel ve
Laboratuvar
Faaliyetler

e CEO Faaliyetleri

Banka, Sigorta ve

Muhasebe Hizmetleri

E-Ticaret Sirketleri .

Miisteri Hizmetleri

Yazilim ve Bilisim

Yazar - Editor

e Ulastirma ve Depolama
Gida Uretim ve Satis
Hizmetleri

o Saglik Hizmetleri

Temizlik Hizmetleri

Bakim Onarim ve Insaat
Sektori
o Adli ve yargi islemleri

Kisisel bakim
(Dermotoloji) Hizmetleri

Miizisyenlik

Fotografcilik
Kaynak: (Dingel ve Neiman, 2020’den esinlenerek
yazar tarafindan gelistirilmistir.)

Tablo-1'de belirtildigi sekilde hizla dijitallesen diinya
lizerinde internet aginin varligl olan her yerde
uzaktan yapilabilecek sektorler ve uzaktan yapilmasi
heniiz miimkiin olmayan sektorler siralanmistir.

COVID-19 nedeniyle, bircok  ¢alisan ise
gidememektedir. Politika yapicilar sosyal sigorta
6demelerini onlara en ¢ok ihtiya¢ duyanlara
hedeflemeye c¢alistiklar1 ig¢in, hangi islerin evden
gerceklestirilemeyecegini belirlemeleri
gerekmektedir. Kat1 evde kalma politikalar1 altinda
tiretilecek c¢ikt1 ile bireysel bir ¢alisanin tiretkenligi,
normal isyerinden ziyade evde calisirken 6nemli
Olglide farklilik gdsterebilir. Daha da dnemlisi, evde
yapilabilecek isler ile yapilamayacak isler arasinda
muhtemelen 6nemli tamamlayiciliklarin varligini
ortaya koyabilmek icin o6nlemler gelistirilmelidir.
(Dingel ve Neiman, 2020:6)

Akbas Tuna ve Tirkmendag, (2020:3258)'1n
yaptiklari arastirmada, pandemi doneminde evden
¢alisma ile isyerinde ¢alisma arasindaki farkliliklari
ortaya koymuslardir. Evden ¢alisma ile gelisen is
yasamindaki degisikliklerden 6zellikle esnek bir
yapiya kavusan c¢alisma saatleri, oturuslardaki
rahatlik, kiyafet serbestisi ve bakim mecburiyetinin
olmayisi calisanlarca avantaj olarak kabul edilmistir.
Ise fiziki olarak ortadan kalkmas: ile ulasimda parasal
tasarruf saglanmasi avantaj sagladifi tespit
edilmistir. Ayrica evden calisma olanagi olan kisilerin
viriisten korunma durumlari nedeniyle kendilerini
diger is kollarindan daha avantajli grup olarak
hissetmektedirler. Ailelere daha fazla zaman
ayirabilme firsati dogmasi da ayri bir avantaj olarak
kabul gdrmiistiir. Artan zaman ile kisilerin kendilerini
gelistirebilme firsatlarini bulmalari da eklenmistir.

Kiiresellesme ve bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT),
diinyay1 daha 6nce hi¢c olmadig1 kadar birlestirdi. Bu,



liretimin, hizmetlerin, sermayenin ve yetenegin
giderek artan kiiresel yayilmasina ve hareketine yol
acmistir  (Thite,2020:4). Bu nedenlerle, insan
Kaynaklar1  Yonetiminin  yeniden planlanmasi
gerektigi glinimiiz sartlarinda; uzaktan calisma
imkam sunulan sektérlerin insan Kaynaklar1 havuzu
genislemistir. Uzaktan calisacak personelin sirket ile
ayni sehirde hatta ayni tlkede dahi olmama
durumlar sirketin yetenekli ve daha az maliyetli
sekilde personel temini yapma firsatini sunarken,
evinde uzaktan egitimler ile hizli ve etkili egitimler
alarak kendini gelistiren donanimli yetenekleri ise
alma imkani sunmaktadir. Bunlarin yaninda hizla
dijitallesen is diinyasy; fiziki varlik ve is giici
gerektiren ve uzaktan galisilmasi gerekmeyen bir¢ok
sektorde robotik kullanimi gelistirmeyi 6n gérmis ve
diinya tlzerinde c¢esitli sektorlerde kullanilmaya
baslanmistir. Bununla birlikte, neyin dijital oldugu, ne
yapilacagl ve nasil dijital yapilacagi konusunda netlik
olmamasi nedeniyle, cogu sirket hala "dijital bir sis"
icindedir (ve) ¢ogu yaklasim hala bir kesif
asamasindadir (Andersson, Lanvin, and Van der
Heyden 2016:56).

Bu savasta en 6n saflarda gorevlerini yapmakta olan
saglik calisanlari salgindan olumsuz yonde etkilenmis
ve bu siirede alaninda yetismis olan bir¢ok saglk
calisanini  kaybetmis bulunmaktayiz. Covid-19
pandemisi déneminde riskin ev fazla yogun oldugu
calisma iskolu olarak hi¢ kuskusuz saglik ¢alisanlari
olmustur. Saglik is kolunda ayrica giivenlik a¢isindan
da riskin en yiiksek oldugu is kolu olarak kendini
gostermistir. Bu riskler viriis ile tam temasin ¢ok
yakin oldugu nedeniyle biyolojik, kimyasal ve fiziksel
olarak risk tasirken ayni zamanda bunlarin varhgi
nedeniyle de ruhsal riski de kendi icinde
barindirmaktadir. Insanlarin sagliklarina
kavusabilmek i¢in saglik calisanlarindan bekledikleri
hizmeti Kkarsilayabilme becerileri yasadiklar1i bu
yiksek baski unsurlari nedeniyle stres ve gerilim
durumlar1 daha yogun olarak yasayabilmektedirler.
(Sakaoglu, Orbatu, Emiroglu,& Cakir: 2020:6). Salgin
etkeni olan bu viriis ile enfekte olmalar1 durumunda
saglik sistemi bu durumdan negatif yonde etkilenerek
hastaligin yayilmasi ve sorunun daha da fazla
biiyiimesi seklinde sonuglarin ortaya ¢ikmasi
muhtemeldir (Kiroglu, 2020:80). Saghik
calisanlarinda mevcut bulunan hasta sagligindan
birinci derecede sorumlu olmanin verdigi stres ytiki
altinda (24) saat kesintisiz calismak zorunda kalan
saglik calisani ve bununla birlikte artan is yiiki ile
birlikte psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar
yasamaktadir. Bunlar kronik uykusuzluk yorgunluk,
malpraktis, tiikkenmislik sendromu, konsantrasyon
bozukluklari, kronik hastaliklar, baz1 kanser tiirleri
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gibi saglik  problemleri seklinde ortaya
¢ikabilmektedir (Meydanlioglu, 2013:194). Bunlarin
yanina kendi ve ailelerinin hayatlarini da tehlikeye
sokan Covid-19 salgini saglik ¢alisanlarina agir yiik ve
sorumlulugun yaninda hayatlar1 pahasina saghk
savasl vermeye zorlamistir.

Covid-19 hastaligi, tibbi personel de dahil olmak
lizere hastalarin tiim temaslarini tehlikeye atan
oldukca bulasicidir. Bu nedenle enfeksiyona Kkarsi
bagisikligi olan ve kolay dezenfekte edilebilen
robotlarin pandemiye karsi savasta hayati bir rol
oynamasi tavsiye ediliyor.( Wang X. ve Wang L,
2021:2). Bu sebeplerden dolay1 Covid-19 salgini ile
iretimde gereken insan kaynaginin yerini robotik
teknolojilerin daha cok etkin olacagi
diistintilmektedir. Gelecekte meydana gelebilecek
salginda liretimin devam edebilmesi icin uygun bir
yontem olacaktir. Robotik teknolojiler ¢ogalmasi ile
birlikte yapay zeka teknolojisinin gelismesi daha da
artacaktir. Sokaga c¢ikis yasaklarinmin varligi ve
karantina uygulamalar1 nedeniyle evden c¢alisma,
uzaktan yonlendirme c¢alismalar1 devam edecektir.
(Afacan&Nazmi, 2020:11) Covid-19 siiresince toplum
saghiginin korunmasi adina biiyik bir fedakarlik
ornegi sergileyen tim saglik calisanlar1 uzaktan ve
esnek calisma hususlarindan uzak kalarak saghk
savasinda en 6nde yer almistir. Bu zorlu siirecte
kendi sagliklarini, hayatlarin1 tehlikeye sokarak
Covid-19 Pozitif tanis1 konulmus hastalarla temas
halinde kaldilar. Bugiin Cin’de Hastanelerde tibbi
destek i¢cin bir takim robotik sistemler
kullanilmaktadir. (Khan, Siddique, Lee 2020:3).
Bulasici hastalik ve salgin senaryosunda robot
kullanimina biytik ilgi var. Niyet makul ciinkd
robotlar, insanlar enfekte veya etkilenmeden, bulasici
veya tehlikeli alanda isi teslim etme firsati sunuyor
(Wang X. ve Wang L., 2021:2) Kullanilan bu robotlar
ile saglik calisanlarinin mevcut pandemi riskinden
korunmasi amaglanmakta ve personelin esnek olarak

daha az zamanli mesai yapmasini saglayacag
degerlendirilmektedir. Khan, Siddique, Lee
tarafindan yapilan arastirmada; Japon

Hastanelerinde yaygin olarak Hemsire robotlari
kullanilmakta ve bu robotlar doktorlara insanlar gibi
yardim etmektedir. Yiiksek stres ve bitkinlik yasayan
saglik calisanlar1 ve evde bakim hizmeti alan yash
hastalar i¢in Japon hiikiimeti tarafindan teknolojik
¢ozlimlerin arandigini belirtmektedir.

Insanlik edindigi bilgileri kusaklara aktarmak adina
birikimli bir eylem ortaya koymaktadir. Aktarilan bu
¢okeca bilgi kusaginda en biiyiik sarsintinin 2020
yilinda edinilmis olmasi muhtemeldir zira; silsile
seklinde gelisen olaylardan Covid-19 adli viriisiin
diinya o6lceginde bir hastalifa doniismesi hadisesi



trajik bir 6neme sahiptir. Bu viriisiin etkileri dyle bir
hale gelmistir ki; insanlarin aliskanliklarim
degistirmesine, hayati durma noktasina getirirken
tirdesler ile olan miinasebetleri zorunlu olarak
asgariye indirmeye sebep olmaktadir. Beraberinde
alisilagelmis diizenin devami ve viriisiin bulasmasini
onleyerek salgin1 kontrol altina alma noktasinda
birtakim ihtiyaclari da ortaya g¢ikarmaktadir.
ihtiyaclar oteden beri insanhg bir arayisa
yoneltmektedir. Bu arayisin sonunda bulunan yeni
arac ve yontemler gelistirilerek diger alanlar icin de
kullanilabilir bir forma doniistiriillmektedir. Robotlar
da bu hususa 6rnek verilebilecek tiirden araglardir.

Robotik  faaliyetlerin  incelenmesi  gerekirse,
glinimiizde yogunlasan teknolojik istek ve talepler
dogrultusunda uygulanmaya gecilen robotik is giicii
diinya c¢apinda destek gormekle beraber talepler
dogrultusunda giin gectikce giincel ve daha
fonksiyonel modelleri gz oniine ¢ikarilmaktadir. Bu
trendlesme yarisi pandemi bitiminde de devamliligini
gostermesi on goriilmektedir. Giinlimiiz yesil enerji
gibi cevre dostu ve kazang acgisindan daha fazla kar
elde edilebilecegi 6n goriilen robotik aktivasyonlarin
insan gliclinilin yerini almasi siiphesiz gerceklesmesi
beklenen bir eylemin sonucudur. Robotik, yapay zeka
ve insan-robot etkilesimleri, pandemi hastanelerinde,
havaalanlarinda, ulasim sistemlerinde, otellerde,
restoranlarda ve genel olarak fabrikasyon diizeyinde
ki is yerlerinde yogun bir talep igerisinde
kullanilmaya baslanmistir. insansi robotlar, otonom
araclar, dronlar ve diger akilli robotlar, insan temasini
ve SARS-COV-2 virlisiiniin potansiyel yayilmasini
azaltmak icin malzeme teslimi, kamusal alanlarin
dezenfekte edilmesi ve sterilize edilmesi, viicut
sicakliginin tespit edilmesi veya o6l¢iilmesi dahil
olmak iizere bir¢ok farkh sekilde kullanilmaktadir.
Hizmet ve muhafazay1 saglamak, hastalar1 ve/veya
misterileri rahatlatmak ve eglendirmek gibi cesitli
fonksiyonel ozelliklere de sahiptirler. Ge¢miste is
kayiplar1 ve veri gizliligi konusundaki endiseler
nedeniyle tartismali olsa da seyahat ve turizmde
robotik ve yapay zekanin benimsenmesi, pandeminin
daha az ciddi hale geldikten sonra muhtemelen
devam edecektir. Turizm akademisyenleri, turist
deneyimlerini gelistiren robotik uygulamalar, dogal
ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi, turizm gelistirme
karar verme silirecine vatandaslarin katilimi ve
seyahat, turizm ve konaklama ¢alisanlari i¢in yeni
'onemli' istihdam firsatlarinin ortaya ¢ikmasi icin bu
firsat1 degerlendirmektedir.

Pandemi ile birlikte 6zellikle temizlik ve hasta bakimi
alaninda robot teknolojisi gelisen sektorlerin basinda

153

A. Cagatay - F. Irkilata / Journal of Business in The Digital Age 4(2), 2021, 146-164

gelmektedir. Calisma kapsaminda yapilan
arastirmalar sonucunda Amerika Birlesik
Devletlerinde (ABD) bulunan Teksas A&M
Universitesi, Cin, ABD, Japonya, Almanya gibi

toplamda (19) tlilkede pandemi siirecinde robotlarin
hangi alanlarda kullanildigina dair kapsamli bir
arastirma yapmis; bu alanda (120) farkli sosyal
medya raporunu analiz etmistir. Sonuclara gore
Covid-19 sonrasi diinyada en ¢ok drone tarzi ugan
robotlar, hastanelerde hastalara, otellerde
misterilere hizmet veren robotlarla, stipermarket ve
magazalardaki aligveris islemlerine yardimci olan
robotlarin  kullaniminda biiyilk oranda artis
goriildiigi gozlemlenmektedir.

Robotlar iilkelerde en ¢ok kamu giivenligi, hastane
dis1 saglik hizmeti ve kamu kurumlar1 hizmetleri
alaninda kullanilmaktadir. Diinyada robotlarin saglik
sektdriinde daha ¢ok tercih edildigi gdzlemlenirken,
diger en yiiksek tercih konusu olarak da mal tedarik
ve dagitim zinciri ile laboratuvarlarda daha sik
kullanildig1  goriilmektedir. Koronaviriis salgini
sonrasl viriisiin baskalarina bulasmasi riski sebebiyle
robotlarin 6zellikle hastanelerde kullaniminda biiytk
bir artis gorilmiistiir. Doktorlar ve hemsireler artik
hastalarla robotlar lizerinden es zamanl olarak ve
fiziksel temasa ge¢meden ilgilenebilmektedirler.
Hastanelerdeki bir¢ok robot, odalari
temizleyebilmekte ya da hastalara yemek dagitimi
yapabilmektedir. Cin ve Japonya gibi teknolojinin
gelistigi tllkelerde robotlar laboratuvar ortaminda
kan tahlili gibi o6nemli gorevleri de yerine
getirebilmektedirler. Covid-19 déneminde mecburi
olusan mesafe hususuna ve gerekli baz1 is
faaliyetlerine ¢éziim olabilmek i¢in robotik ¢oziimler
ortaya konulmustur. Bu ¢6ziim bashklarin
gruplarsak eger; kolluk kuvveti olarak yonlendirme
ve bilgilendirme, saglik hizmeti olarak tedavi, analiz,
laboratuvar karsilama, isletmeler ac¢isindan temizlik,
dezenfeksiyon islemi ve lojistik gibi mesafe odakl
kullanilan robotlarin kullanildigin1 gérmekteyiz. Bu
robotlara detayl olarak bakarsak eger:

Kolluk Kuvveti Hizmeti Veren Robot Teknolojisi
e Boston Dynamics

Diinyanin en biiyiik robot sirketlerinden bir tanesi
olan Boston Dynamics bugiine kadar pek ¢ok alanda
kullanim gostermis; ozellikle de kargo tasimaciligl
icin yogun bir mesai harcamistir. Yapay zeka
teknolojisine sahip bu robotlar simdi de “saghk”
alaninda Kkendilerini gostermektedirler. Singapur
hiikiimeti tarafindan alinan bir karar ile birlikte, bu
robotlarin sosyal mesafe vurgusu yapmak igin
parklara salinmasi ile sosyal mesafeye dikkat



cekilmeye calisiimaktadir. Robot képekler rahatsizlik
vermeyecek Olciide parkta gezinti yaparken, sosyal
mesafeye uymayan insanlara uyarida bulunmakta;
boylece halkin sosyal mesafe konusunda ¢ok daha
duyarli olmas1 amaglanmaktadir. (URL2)

Sekil 3 Boston Dynamics Robotun Goériiniimi

Temizlik ve Dezenfeksiyon Hizmeti Veren Robot
Teknolojisi

e Lightstrike

Teksas merkezli Xenes Dezenfeksiyon Hizmetleri
tarafindan yakin zamanda LightStrike ismi verilen bir
robotun Koronaviriis testlerinin basarili oldugu
duyuruldu. Bir tibbi ekipman iireticisi olan Terumo
tarafindan Japonya’da da satilan ve hastanelerin
dezenfekte edilmesinde kullanilan robot 200 ile 312
nanometre arasinda dalga UV 1sik yayarak viriisleri
yok etmekte; bu robotlarla yataklar, kapi yiizeyleri ve
kapi kollari rahatlikla sterilize edilebilmektedir.

Su anda bu robotlar, diinya genelinde 500°den fazla
saglik kurulusunda kullanilmaktadir. Terumo, 2017
yilinda robotun dagitim haklarini geri almis ve
makineye 15 milyon Yen (kabaca 140.000 ABD
Dolar1) paha bigmistir. Bu kriz déneminde, sadece
hastanelerden ve diger tibbi kurumlardan degil diger
kurumlardan da cihaza olan talebin artacag:
diigiiniilmektedir. Ornegin robot toplu tasima
araclary, okullar ve devlet dairelerini dezenfekte
etmekte kullanilabilecek elverislilige sahiptir. Yakin
zamanda bu tarz robotlarin daha da artacagi ve
Koronaviriis salgininin azalacagi diisiiniilmektedir.
(URL3)
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Sekil 4 Lightstike Robotun Gériinimii

o e L

e Cemil Robot

Elektroland Defence ve ODTU IVME-R isbirligiyle,
“Biyolojik Miicadele Robotu” gelistirilmis olup
Robota, Tiirkiye'de ilk Covid-19 teshisini koyan ve
kisa siire 6nce hayatini kaybeden Profesoér Dr. Cemil
Tas¢ioglunun  adi  verilmistir.  Tirk  Silahh
Kuvvetleri'nde kullanilan TMR-II Cetin bomba imha
robotu iizerinden gelistirilen robot, bes litrelik
dezenfektan tanki ve mor oOtesi 1siklar1 sayesinde,
dezenfeksiyon yapilmasi istenen alanlardaki insan
varligini asgariye indirmektedir. Bu sayede, doktorlar
viriis teshis ve tedavisine baslamadan ©nce
ortamdaki  bakteri ve  viriisleri  uzaktan
arindirabilecektir. Otonom olarak da kullanilabilecek
olan robot gerektiginde hasta odalarina yemek ve ilag
gotiirebilecek sekilde tasarlanmistir. GSM sebekesi
bulunan her yerde kablosuz olarak, GSM sebekesi
bulunmayan alanlarda ise 250 metre mesafeye kadar
uzaktan komuta edilebilen robot, tizerindeki
ekipmanla olay yerine 6nceden giderek biyolojik
arindirma yapmaktadir. (URL4)

Sekil 5 Cemil Robotun Goriinimii




Laboratuvar ve Kol Glci Hizmeti Veren Robot

Teknoloyjisi
¢ Mobil Yumi

Saglik ve laboratuvar alanlarinda ¢alisanlar ile
hastanelerdeki lojistik personeline destek vermek
lizere tasarlanan mobil YuMi robotunda bir dizi
kavram teknoloji sergilenmektedir. Cift kollu YuMi,
yapay zekasi sayesinde beraber calistif1 insanlarla
birlikte yaptig1 gorevleri otonom olarak algilayarak
ylriitebilecek ve ayni zamanda bir yerden digerine
erismek icin farkli rotalar1 6grenebilecek sekilde
tasarlanmistir. YuMi, ila¢ hazirlamak, santrifiije test
tipi yerlestirmek ve ¢ikartmak, sivilar1 pipetlemek
ve tasimak ve test tiiplerini almak ve tasnif etmek gibi
¢ok sayida tekrarlamali ve zaman alan aktiviteyi
yapabilme potansiyeline sahiptir. (URL5)

Sekil 6 Mobil Yumi Robotunun Insan Etkilesimi

ABD’'nin Saglik Arastirma Merkezinde sergiledigi
diger teknolojiler arasinda santrifiij ¢alistirma ve test
tiipli tasima islevlerine destek verebilen YuMi
robotlarin yani sira, pipetleme uygulamalari i¢in sivi
aktarma islemini yapabilen bir IRB 1200 robotu da
bulunmaktadir. Tim bu gorevler siradan tibbi
laboratuvar islemleri olup robotik otomasyonun
saglayacag1r tutarli performans ve is akisini
hizlandiran, Kkaliteyi artiran kesintisiz ¢alisma ile
maliyetleri asgariye indirebilme amag¢lanmaktadir.
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Sekil 7 Mobil Yumi'nin Verilen Komut ile Malzeme
Tasimasi

¢ Robot Bilim insani

Liverpool Universitesi’nde deneylerin bir insana gore
1000 kat daha hizli gergeklestirilebilmesini miimkiin
kilacak yapay zeka destekli bir algoritma ile ¢alisan
“robot bilim insan1” gelistirilmistir. insans1 boyutlara
sahip olan robot, bir insan arastirmacinin yaptig1 gibi
aletleri kullanarak standart bir laboratuvarda
calisabilmektedir. Cevreyi tanimlamak icin ise bir
lazer tarama sistemi ve dokunmatik geri bildirim
sensorleri  kullanmaktadir. Katilarin tartilmasi,
sivilarin  dagitilmasi, kaptan havanin alinmasi,
katalitik reaksiyonun yiiriitilmesi ve reaksiyon
tirinlerinin miktarinin belirlenmesi gibi deneydeki
tim gorevleri bagimsiz olarak gercgeklestirebilen
robot, gelistiricilerine gore bilim insanlarindan 1000
kat daha hizli galisma potansiyeline sahiptir. (URL6)

400 kg'hlk bu robotun diger bir o6zelligi olarak
“insanlarin” aksine sonsuz bir sabra sahip olmasi
gosterilmektedir. 10 boyutta diisiinebilmekte, her
glin 21,5 saat galisabilmekte ve sadece pilini sarj
etmek i¢cin duraklamaktadir. Yaymlanan ilk
¢alismada, s6z konusu robot 8 saat boyunca 688
deney gerceklestirerek 192 saatin 172’sinde faaliyet
gostermistir. Bunu yapmak i¢cin de 319 hareket
yapmis, 6 bin 500 manevray1 tamamlamis ve toplam
2.17 km yol kat etmistir. Hatta simdiden tipki bir
kimyager gibi standart bir laboratuvarda ¢alisarak ve
arastirma ekibinden ek bir yonlendirme olmaksizin
alt1 kat daha aktif bir katalizor kesfinin algoritmasini
gerceklestirmistir. (URL7)

Simdiye kadar yapilan arastirma basarilarinda robot
kollar, insan hareketlerinin manipiilatéri ve kopyasi
olarak yaygin olarak kullanilirken, mobil robotlar
teslimat, dezenfeksiyon, temizlik vb. gibi hareket
stirecini destekleyen hareketliligi saglar. Yukarida



bahsedilen robotlar ve insan operatorler. Numune
testi, ilag/as1 dretimi, lojistik vb. gibi bircok
uygulamada otomatik cihazlar ve kontroller de
gereklidir. Genel olarak, robotlarin pandemi sonrasi
diinyada giderek daha o6zerk, esnek ve isbirlikci
olmalar1 beklenmektedir (Lytridis vd., 2020:1-13).

Sekil 8 Robot Bilim Insani Gériiniimii

Robotik faaliyetlere karsi g¢ikan kesimin ise ya
teknoloji ile pek baginin olmadig1 ya da asir1 derecede
teknolojiden anlamasi sonucu hikiimleri ve o6n
yargilart vardir. Bunlar; insan giiciiniin kaybindan
baslayarak, yazilim sistemlerinin ele gegirilebilecegi,
bilgi, goriintii, arsiv gibi analitik hirsizliklar ve daha
kaotik bir diisiince yapis1 olarak sistemin diinya
tizerinde ki canli faaliyetine karsit olabilecegi gibi
teoriler hali hazirda mevcuttur. Ancak robotik
diizeyde isleyisin kas giiciinilin yerine gecmesi gibi bir
durum séz konusu olmasi durumu kas giicli yerine
beyin giiciiniin islevselligini arttirmasi durumuna yer
vermektedir. Bununla birlikte sistemsel faaliyetlerde
On goriilebilecek bilgi hirsizliginin 6nii alinabilecegi
gibi 6n goriilebilecek sistemsel arizalarinda
etkisizlestirilebilecegi kosullanmaktadir.

e Robotik Eczane

Parata Max 2 bir eczane robotudur. Bu robot insan
temasini tamamen ortadan kaldirarak o6zellikle
Covid-19 pandemisi doneminde bulasiy1 ortadan
kaldirmak i¢in ¢ok gecerli bir yontem olarak kendini
gostermistir. Eczane robotlari, herhangi bir insan
eczacinin yapabilecegi ayni ilaclar1 verme yetenegine
sahiptir ve bunu yaparken sifir insan hatasi gibi ayni
hareket  kabiliyeti ile  yaparlar.  Siselerin
etiketlenmesini, doldurulmasim1i ve kapatilmasini
otomatik hale getiren Parata Max 2, bir eczanenin ilag
dagitim ihtiyaglarmin ylizde 80'ine kadarini
otomatiklestirebilir, ve bunu hi¢ “hata olmadan”
otonom olarak c¢alisir, bu da eczanenin isletme
maliyetlerini diisiirmeye gider. Tipik robotik eczane
sistemi, recete siparislerini elektronik olarak,
genellikle dogrudan doktordan alir. Hap gruplarn
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daha sonra uygun dozajlarina ayrilir. Her dozaj,
tanimlama icin benzersiz bir barkodla tamamlanan
uygun bilgilerle paketlenir ve etiketlenir. Bir hastane
eczanesinde barkod okuyucularin kullanilmasi,
hemsirelerin ilact hastaya uygulamadan 6nce dogru
ilaca sahip olduklarin1 dogrulamalarina yardimci
olur. Profesyonel bir baglamda robotlar, insan hatasi
endisesini ortadan kaldirdiklari icin daha iyi bir se¢im
gibi goriinebilir. Bu robotlar yorulmaz, odaklanmaz
veya sikilmaz bir eczane gorevi gorirler ve bir eczane
7/24 acikken ortaya ¢ikabilecek li¢ 6zelligi ortadan
kaldirmaktadir. Robotlarin  ¢alistign  bilgisayarh
sistem, hata yapma sanslarini biiytik él¢tide azaltir ve
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bir¢ok doktor bu
sistemlerle ¢caligmaya zaten alismustir. ilag dagitim
herhangi bir eczacinin isinin biiyiik bir parcasi olsa
da, yaptiklari tek sey bu degildir. Eczacilar, hastanin
kullandig1 diger ilaglari, sahip olabilecegi saglik
sorunlarini ve yapmak zorunda kalabilecegi yasam
tarzi1 degisikliklerini g6z oOniinde bulundurarak
hastalarina ilag kullanimi konusunda tavsiyede
bulunmak zorundadir. Eczacinin isinin bu kismy, en iyi
kisisel insan etkilesimini icerdiginde yapilir. ilag
dagitimin1 devralmak icin robotlarin kullanilmasi,
eczacilarin zamanlarinin ¢ogunu hastalariyla iligkiler
kurmak ve onlarin bireysel ihtiyaglarini karsilamak
icin kullanmalarina olanak tanir. Yénetim acisindan
bakildiginda, robotlarin kullanimy, personel
tiyelerinin insan c¢alisanlarinin potansiyelini fark
etmelerine yardimci olur. Robotlarin ardindan daha
az eczaclya ihtiyac duyulsa bile, calisanlarin isine son
verilecegi anlamina gelmez. Yoneticiler tipik olarak
bu calisanlar1 daha fazla insani yargi ve diislince
gerektiren diger islere tasiyarak calisan icin daha
tatmin edici bir yap1 insa edilmis olur. (URL8)

Sekil 9 Robotik Eczane Robotu




Hastaya veya Miisteriye Karsilama Hizmeti Veren
Robot Teknolojisi

e Mitra

Saglik calisanlarini korumak ve tarama strecini
yogunlastirmak icin Fortis Hastanesi, Bannerghatta
Road COVID-19 taramasi i¢in Mitra robotunu
kullanima sunmustur. Hastaneye giren doktorlar,
hemsireler, tibbi ve tibbi olmayan personel de dahil
olmak uzere her ziyaretgi bir dizi taramadan gecilerek
hastaneye kabul edilmektedir. Mitra gelen hastanin
oncelikle vatandaslik numarasini almakta, ardindan
hastanin ytlizlinii kameraya yaklastirmasini istemekte
ve termal 1sisina bakarak hastanin sicakligim
O0lgmektedir. Robot ylz ve konusma tarama,
baglamsal yardim ve otonom navigasyon kullanarak
kisi ile etkilesime girmekte ve ziyaretciyi COVID-19
semptomlari, yani ates, 6kstiriik ve soguk alginligi icin
taramaktadir. Ardindan robot hasta ile hekimi
gorintiili ve sesli olarak goriistiirmekte ve hastanin
hekime hastalig1 ile alakali bilgileri ulastirmasini
saglamaktadir. Ardindan hekim gerekiyorsa hastayi
baska taramalar icin laboratuvarlara yonlendirmekte
ve en sonunda da hastaya regetesini yazarak c¢ikti
halinde robottan almasini saglamaktadir. Bu yol ile
hasta ve hekim arasinda temas en aza indirilmis
olmakta ve son derece bulasici olan Koronaviriise
kars1 giivenli bir mesafede kalmalar1 saglanmaktadir.
(URL9)

Sekil 10 Saghk Hizmeti Almak Isteyen Kisinin Mitra
» . .
In ‘ § Fortis

Sekil 11 Yapay Zeka ile Mirta’nin Karsidaki Hastay1
Taramasi
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e Tami Group Akilli Hastane Robotlari

Tami  Group akilli  hastane  uygulamasin
gerceklestirmek  adina  olusturdugu  robotik
teknolojilerin diger bir olusumuda hasta karsilama
yonlendirme ve egitim konularinda kendini
gostermektedir. Bu robotlar Dr.V, M3 ve M6
modelleri ile kendini gostermekte ve bu yap: ile
Covid-19 donemi 6zellikle insan etkilesimini daha aza
indirgemeyi boylece bulasiy1 engellemeyi
planlamaktadirlar. Bu robotlar;

e Hastanede hasta egitimini hedefleyen robot,
personelin iizerindeki baskiy1 azaltmak icin
standartlastirilmis ve tekrarlayan hasta
egitimi icerigini anlatmak i¢in personelin
asistani olarak kullanilmaktadir.

e Hastane ofis ziyaretleri resepsiyonu, tibbi
temsilciler ve diger standart uygulama
senaryolar1 i¢in akilli ve insansiz resepsiyon
hizmetleri saglamak i¢in kullanilmaktadir.

e Hastanenin imajim1 gelistirmek icin gln
boyunca tibbi rehberlik ve tanitim gibi hasta
hizmetleri saglamak ve her yonden giivenligi
saglamak icin geceleri otonom devriyeler ile
yangin uyarisl yapmak i¢in kullanilmaktadir.
(URL10)

Sekil 13 Tami Group Akilli Hastane Robotu

e Asimov Robotics

Asimov Robotics, Kochi Tip Fakiiltesi'me 2 robot
yerlestirmistir. Asimov Robotics'in Kurucusu ve
CEO'su Jaykrishnan T, bir robotun kagit mendil ve
maskeler dagittigini agiklamistir. Bu robot, su anda
400 kisinin ¢alistig1 bir ekosisteme konuslandirilmis
olup; bu ekosisteme adim atan herkesin robot



tarafindan ellerini sterilize etmesi istenmekte ve
yoksa maske takmasi saglanmaktadir. Diger robotun
rolii ise, istenilen bilgiyi soru-cevap seklinde
iletmektir. Insanlar robota Koronaviriis ile ilgili
herhangi bir sey sordugunda robot cesitli
kaynaklardan elde ettigi bilgileri aktarmaktadir.
(URL11)

Sekil 14 Asimov Robotunun Goériiniimii

e Cruzr Hasta Kabul Robotu

Bu robot Belgika 'da bir hastanede hizmet vermekte
olup, 6n biro hizmetinde ve gelen hastanin ilk
tanisinin yapilmasi i¢in yardimci olmaktadir. Bu robot
hastalarin termal 1s1 ile sicakliklarimi 6l¢ebilmekte,
maske takip takmadiklarini kontrol edebilmekte,
hastanin gitmek istedigi boliime yo6nlendirmede
bulunmakta ve sira islemlerini
gerceklestirebilmektedir.  Sosyal mesafe  gibi
durumlara da dikkat edecek sekilde kodlanan bu
robotun kullanimi sayesinde, hasta ile hekimin
temasini olabildigince en aza indirme
amagclanmaktadir. (URL12)

Sekil 15 eCruzr Hasta Kabul Robotunun Goriiniimii

Lojistik Hizmeti Veren Robot Teknolojisi

e Rappi & KiwiBot Siparis Robotu

COVID-19 pandemisinden sonra yiyecek icecek
sektoriinde ortaya ¢ikan sekmenin dniine gecebilmek
ve muhtemel hasta iligkisini ortadan kaldirmak i¢in
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Rappi yemek firmas1 son teknoloji gida teslimatlari
icin robotlar1 kullanarak deneme yapmak iizere
Kolombiyali teknoloji sirketi KiwiBot ile ortaklik
kurmustur. Amag, yiiz ylze temas1 azaltan ve bu
nedenle viriisiin daha da yayilmasini dénleyen giivenli
gida  teslimatlarim1  saglamaktir.  Musterilerin
glvenligini korumak icin, robotlar her teslimattan
once ve sonra iyice dezenfekte edilmektedir. Rappi ve
KiwiBot, Nisan 2020 ortasindan bu yana
Kolombiya'nin ikinci biiyiik sehri olan Medellin'de
hizmeti denemektedirler. Su anda giinde yaklasik 120
siparisi teslim edebilen 15 robot kullanilmaktadir.
(URL13)

Sekil 16 Uriin Tasimacihig1 Yaptig1 Esnada Rappi &
KiwiBot

¢ Tami Group Akilli Hastane Robotlar1

Tami Group robotlar1 bir ¢ok sektdre yardimci gorevli
olmas1 amaciyla robot iiretmektedir. Bunlarin en
gozde olanlari ise saglik sektdoriinde ¢alismak tlizere
tasarlanmis olan robotlardir. Ozelllikle Covid-19
dondeminde yardimci saglik gorevlisine ihtiyag
aciginl nedeniyle daha da fark edilmismis robot
olusumudur. Bu robotlar akilli hastane kurgusunu
planlamak ve orgiitlemek adina ¢alisan is giiciine
yardimci olmalar1 adina olusturulmustur. Bu robotlar
“MT” modeli ile anilmakta ve gorev olarakta;

e ilaglar ve biyolojik numuneler gibi 6zel
kalemler i¢cin tamamen kapali bir kutu tasarimi
benimsenmekte ve iiriinlerin dogru ve verimli
bir sekilde teslim edilmesini saglamak i¢in
tanimlama ve kayit, rota ve giinliik kayitlar
gibi giivenlik 6nlemleri alinmaktadir.

e Hastanenin tibbi atigin1 hedefleyen tiim siire¢
insansiz ve otonom olarak yiiklenir, bosaltilir
ve tasinir. Tibbi atiklarin entegre ve otomatik
yonetimi, insan katilimini azaltmak ve
enfeksiyon oranini azaltmak icin
gerceklestirilir.

e Hastanenin temiz yatak Ortileri igin,
dezenfeksiyon tedarik merkezi, bunlar1 6zel
personelin almasina gerek kalmadan her
kogusa dagitacak ve yatak ortiisiiniin tamami
ileride Kkullanilmak iizere belirlenen yere



otomatik olarak yerlestirilmek
kullanilmaktadir. (URL10)

icin

Sekil 17 Tami Akilli Hastane Lojistik Robotu

Hastaya Saglik Hizmeti Veren Robot Teknolojisi
¢ Meet Tommy Robot Hemsire

Tommy, Italya'daki salginin merkez iissii olan
Varese'deki Circolo Hastanesi'ndeki Koronaviris
hastalarina bakim yapmasina yardimci olan 6 yeni
robottan biridir. Bir ¢ocuk boyutunda olan Tommy’
nin temel olarak bir monitérii ve bir tableti
bulunmaktadir. Ayrica hareket kabiliyeti olan Tommy
hastalar arasinda gezinerek agik olan bir mikrofon ile
gorsel - isitsel iletisim imkani sayesinde hastalar ile
hemsireler ve doktorlar arasinda ses yoluyla uzaktan
iletisim kurmanin bir araci olarak kullanilmaktadir.
Tommy isimli robotlarin, ventilatére bagh olanlar da
dahil olmak tizere yogun bakim iinitesindeki hastalar
icin kan basincini ve oksijen doygunlugunu 6l¢ebilme
kabiliyeti bulunmakta; bu iki parametre hastalarin
saglik durumlarinin 6nemli bir halini ortaya
koymaktadir. En o6nemlisi, Tommy ve yiiksek
teknolojili takim arkadaslar1 sayesinde, hastanenin
hastalarla dogrudan temas eden doktor ve
hemsirelerin sayisim1 sinirlandirmasi ile enfeksiyon
riskinin azaltilmasidir. Robotlar ayrica hastane
personelinin kullanmasi gereken koruyucu maske ve
onliik sayisi sinirlamasina da yardimci olmaktadir.
(URL14)
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Sekil 18 Hemsirelik Hizmeti Verdigi Esnada Meet
Tommy Robotu

¢ Amy Robot

Bu Cin yapimi robot Amy ve ABD yapimi Temi olarak
adlandirilan robotun bir simiilasyonu sirasinda, tibbi
ekibin Cakarta'daki Pertamina Jaya hastanesinde
COVID-19 Koronaviriis hastalarin tedavisinde saglik
¢alisanlarina yardimci bir saghk gorevlisi olarak
tasarlanmis ve saglik c¢alisanlarina malzeme tedariki
ve yiyecek icecek tasima isleminin yapilmasi
hususlarinda yardimci olmasi saglanmistir. Bu yolla
gereken insani ihtiyaglarin hastalik tedavisi sirasinda
24 saat boyunca saglanmasi amaglanmistir. Boylece
ani gelisecek akut durumlarda siirekli ding yapida bir
saglik gorevlisi ihtiyaci saglanmis oldu. (URL15)

Sekil 19 Amy Robotun Malzeme Tedarigi Yapmasi

¢ Moxi Robot

Moxi isimli robot yardimci bir saglik gérevlisi olmasi
seklinde tasarlanmistir. Ik deneme yeri olarak Covid-
19 dénemi baslangicindan Texas Health Presbiteryen
Hastanesi Dallas'taki noroloji biriminde klinik
personelle birlikte c¢alismaktadir. Moxi, Kklinik
personele hastaya yonelik olmayan gorevlerde
yardimci olarak hastanelerin 7/24 c¢alismasina
yardimci olur. Moxsi, laboratuvar da numuneleri
teslim etme, istenen oOgeleri merkezi tedarikten
getirme, hasta malzemelerinin calistirilmasi, kisisel



koruyucu donanimlarin tedariki, ilag teslimi gibi
islerinde kullanilmistir. Mevcut Wi-Fi iizerinden
kullanicinin komutlar1 dahilinde verilen gorevleri
yetenekleri dahilinde yapmaya programlanmistir.
Moxi, Takim arkadasidir ve personelle yan yana
calisir. Hiinerlidir, uyumlu kol ve el kullanir. Otonom
yapilya sahiptir. Gorevleri uctan uca tamamlar.
Proaktif sekilde personele sormadan 6nce yardimci
olur.

Sekil 20 Moxi Robotun Goriintimii

Hastanelerin yogun, yar1 yapilandirilmis ortamlariyla
uyumlu olacak sekilde tasarlanan Moxi'nin temel
teknik 6zellikleri sunlari igerir:

Sosyal zeka: asansorleri ve kapilar1 kendi kendine
acar, koridorlarda insanlara veya nesnelere ¢arpmaz,
mutlu bir sekilde selfie'ler icin poz verir.

Mobil manipiilasyon: Moxi, insan yardimi olmadan
nesneleri tutabilir, cekebilir, acabilir ve
yonlendirebilir.

insan gidiimlii 6grenme: Personeliniz Moxi'yi ne
kadar ¢ok kullanirsa, Moxi o kadar ¢ok d6grenir ve
ortaminiza ve is yapma seklinize uyum saglar.
(URL16)
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Sekil 21 Hizmet Esnasinda Moxi Robotu

5 | SONUC ve ONERILER

Orgiit icerisinde Kkisilerin hangi gorevlerde hizmet
edeceklerine iliskin gorev tevdiine yoneltme denir.
Yoneticinin yapmis oldugu bu yoneltmede kisi beceri
ve Kkisiligine uygun sekilde tahlil edilerek en verimli
calisabilecegi yere dogru konumlandirilir. Yoneltme
isinde ¢alisacak kisiler zihinsel, bedensel beceriler ile
orgiite katki saglayacak kisilerdir. Teknik beceri ile
analitik becerinin katmanlar igerisinde kademesel
olarak ¢alisacak bu kisiler oOrgiitiin  ashni
olusturmaktadirlar. Covid-19 ile fiziken is yerinde
bulunamayan ve evden c¢alismanin bazi Kkisiler
bazinda olumsuz yanlari olsa da sirketler ve érgiitler
acisindan kirtasiye, yakit, enerji, ¢esitli bircok giderin
azaltmistir. Delventhal ve arkadaslar1 (2020:20)
yaptiklari arastirma da Los Angeles kentinde Covid-
19 sonrasi ev icerisinde uygulanan c¢alisma
durumunun sosyal yasama iliskin etkileri 6l¢iilmeye
calisilmistir. Analizlerin sonucuna gore insanlar
bulunduklar1 yerlerden uzaklara dogu tasinip
buralardan uzaktan g¢alisma yontemi giidenler
nedeniyle sehir merkezindeki ev fiyatlarinda diisiis
yasanmistir. Buradan fiziki olarak ise gidis gelisler
ortadan kalktif1icin de arag ve insan trafiginde olusan
yogunluk ortadan kalkmis, yine trafik nedeniyle
cevreye etki eden kirlilikte (ses, karbon ve atik)
azalma goriilmiis ve hatta insanlarin kendilerine ve
ozellerine daha fazla zaman ayirabildikleri ortaya
cikmistir. Biiyiik sehirlerde yasayan insanlar sabahin
erken ve aksamin geg saatlerinde enerjilerinin biiyiik
bir kismini ise gidip ve gelmek icin harcarlar, ise
yerine ulasimlarin1  ise birka¢ vasita ile
saglamaktadirlar. Bu enerji ve zamanin uzaktan
¢alisma yontemleri ile faaliyet gosteren bir firmada
personelin  verimliliginin daha da artacag:
degerlendirilmektedir.



Ulkemiz 6nemli bilim insanlarindan olan Cahit ARF
(1958) “Makine Diisiinebilir Mi?” sorunsali ile yola
¢ikarak kaleme almis oldugu yazim ile giiniimiiz
robotik teknolojisine bakis gerceklestirmis gelecegi
olusturmanin o6nemli etkenlerinden birinin de
makinalardan insansi etkiler ve sonuglar elde
edilmesi gerektigi vurgusunu yapmistir. Giiniimiizde
ise siirekli gelisen inovatik degiskenler, insan
unsurunu her gecen giin biraz daha geri plana atarak
yerini robotik c¢alisanlara birakmaktadir. Insan
benzeri diisiinebilen, iki olasilik arasinda en kuvvetli
ihtimali secen, daha da Onemlisi yapay zekasi ile
tepkime bile gosterebilen bu ¢alisanlar, orgiitlerin
hatir1 sayilir sekilde 6nemli konumlarinda yerlerini
almaktadirlar. Ozellikle calisan insan bireylerine gére
yorulmak, motivasyon diisiikliigii, baghlik, temel
ihtiyaglar gibi insani 6zelliklere karsi bir beklenti
icerisinde olmamalari, robotlarin daha kolay bir
sekilde kabul edilmelerine neden olabilmektedir.

Bu pandemi, niifus taramasi, enfeksiyonun izlenmesi
ve hedeflenen yanitlarin tasarlanmasi gibi saghk
hizmetleri ¢6zlimlerine sahip dijital saghk
teknolojisine yonelik benzeri goriilmemis bir talebi
tetikledi (Cohen vd., 2020:3; Clemens vd., 2020).
Pandemi dolayisiyla ortaya c¢ikan insanlar arasi
temasin en aza indirilmesi ihtiyact robotik
teknolojilerden faydalanma hususunu hemen one
¢ikarmistir. Robotik teknolojinin siirekli gelisme
gosterdigi bu zamanda saglik sektorii icin de ¢ok
biiyiik bir kolaylik aracit haline gelmistir. Saghk
sektorii gibi sifir hata ile c¢alismayr gerektiren
alanlarda simdilik daha ¢ok kesin yargi kodlar ile
hareket eden robotlar kullanilsa da gelecekte yapay
zekaya sahip robotlarin saglik sektoriine dahil olacagi
beklentisi bulunmaktadir. Tiim bu beklentilerin bir
getirisi olarak Yapay Zekda ve Veri Miihendisligi
Bolimii  Tiirkiye’de bulunan iniversitelerden
istanbul Teknik Universitesi (ITU) Bilgisayar ve
Bilisim Fakiiltesi'nde a¢ilmis bulunmakta olup bu
egitim ogretim yilinda 6grencilerini kabul etmeye
hazirlanmaktadir. Boylelikle gelecegin meslegi olan
yazilim, kodlama ve yapay zeka teknolojisi tiim
alanlara dahlini gergeklestirmeye baslayacaktir.
Yapay zeka bugiine kadar sadece olumlu 6zellikleri ile
degil, meydana getirebilecegi tehlikeler ile de ele
alinmistir. Bu konuda dikkate alinmasi gereken en
6nemli isimlerden biri Stephen Hawking’dir. Stephen
Hawking yapay zeka ile alakali endisesini “Diinyanin
sonunu yapay zekanin getirecegi” savini cokca kez
ortaya koyarak aciklamis bir isimdir. insan ile yapay
zeka olarak adlandirilan insansi diisiinsel dgenin,
fikirsel ve mantiksal sinama c¢atismasi yasayacagi
endisesi onun bu savi ortaya koymasina sebep
olmustur. Bilimin 151k tuttugu her seyde oldugu gibi
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bu konudaki gercekligi de elbette zaman
gosterecektir. Covid-19 mutasyon gecgirmeye, lilkeler
ise viriise karsi asi ile miicadele etmeye devam
etmektedir. Bu siirecte viriis ile miicadelede insan
0gesi baskinligin1 korurken, robotik teknolojiler de
insan 6gesine eslik ederek kendisini gdstermistir.

As1 uygulamalarinin hizla yiriitiildiigii ama halen
varligini koruyan Covid-19 ile yasamaya alisan
insanlik, is hayatinda da bu adaptasyonu saglayarak
duraganhiktan ¢ikip yeni normaller ile hayatta
kalmaya devam etmelidir. Sirketler dijitallesme uyum
durumlarini degerlendirmeli ve bu konularda
profesyonel destek alarak gerekli yatirimlarda
bulunmasi gerekmektedir. Bunun yaninda fiziki
olarak bulunulmasi gereken iiretim ve giivenlik gibi
meslek  gruplarinda  gelistirilerek  teknolojik
yatirimlar ve ¢alismalar ile insan saghigi 6n plana
alinarak atilimlarda bulunulmali, robotik ¢alismalara
hiz kazandirilmalidir. Sirketler arasi rekabetin dijital
diinya tizerinde varligini gdstermesi sebebiyle siber
saldirilar géz 6niinde bulunulmali gerekli tedbirlerin
alinmasi saglanmalidir.

Bu siirecte diinya da ve ililkemizde yiiriitiilecek
Stratejik insan Kaynaklar (SIKY) Yénetiminin dijital
slirece uygun, genis personel havuzlarindan olacagi
ve uzaktan c¢alisma ile smirlar dtesi personel
temininin saglanacagi, robotik calisma ile yine fiziki
olarak yapilmasi gereken islerin uzaktan komuta
kontrol ve yapa zekd ile ylritilecegi
ongoriilmektedir.

Robot, hastalar ve saglik personeli arasinda etkili
sosyal mesafe ile fiziksel islevsellik sagladig1 icin
gelecek vaat eden cihazlardan biridir (Wang&Wang.
2021:11). Gliinlimiizde saglik alaninda 6zellikle hasta
karsilama, yonlendirme gibi goérevlerde kullanilan
yapay zeka ve robotlar ile hastalara bikmadan,
yorulmadan ve her seferinde ayni duygu durumu ile
yaklasarak, hizmet almaya gelenlere yardimci
olunmaktadir. Bugiin i¢in hasta karsilama gibi hasta
kabul, sekretarya tarzi konumlarda ¢alisan bu robot is
gorenler, gelecekte cerrahi gibi énemli alanlara da
dahil olup gorev alacaklardir. Burada insani varlik
gerekliligi ve insanin miikemmelligi hususu asla
mevzu bahis dahi olmamaktadir. insani varlik
siiphesiz onemli olan isleri daha kolay sekilde ve
verimli gercek¢i sonuglara kavusturmaktadir.
Nitekim bu yapay zeka ve robot teknolojisini
gerceklestiren de yine insanin miikemmel zekasidir.

Covid-19 ile degisimi tiim sektorleri etkiledigi aciktir.
Burada sektorlerin kendi iglerinde yasadiklari bu
degisiklikleri kurumsal hafizalarinda yer etmeleri
gerekmektedir.  Ozellikle bu  karsilastirmali



birikimleri ile hem sektére hem de bilime gerekli
mispet degisik icin ¢alismalar yiiriitmesi gerektigi
asikardir. Unutulmamalidir ki her son gibi goriinen
uyaranlar yeni baslangiclarin asil nedenleridir. Bu
baslangi¢lar1  yakalayabilenler asil kazananlar
olacaktir. Hi¢ degismeyecekmis gibi diisiiniip
olusabilecek kokten degisikliklere hazir olmayanlar
bugiin artik yok olmuslardir. Bu kesifleri yapmak icin
gelismek, gelismek icinde 6ngoriide bulunmak sarttir.
Hig siiphesiz ki degisimlere dikkat cekecek asil mecra
bilimdir. Bilimi diri tutmak ve onun devinimine
yardimcl olmak tiim paydaslarin asil gérevidir. Insan
kaynaginin yapisini kokten degistiren pandemi
sartlar1 kurum, kurulus ve Kkisilerin kendilerine yeni
bir stratejik bakis edinmelerine neden olmustur. Bu
ylizden covid-19 pandemisi ile etkilenen ve etkileyen
unsurlar agisindan deger atfedecek tiim tecriibeler
¢ok onemlidir.

Pazarlama stratejisi ac¢isindan da cinsiyet faktori
o6nemli bir demografik degisken oldugu yapilan
arastirmalar ile ortaya konulmustur. (Ozdemir ve
Yaman, 2007; Kilicer vd., 2016; Bamyacioglu ve
Maziciy, 2021; Kuduz ve Burhan, 2020; Shin vd., 2020;
Xue vd., 2020; Alshurideh vd., 2021) Bu stratejinin
robotlardaki cinsiyetsizlik durumu nedeni ile {iriin
veya hizmet alacak Kkisilerin tercihlerinin nasil
sekillenecegi  bilinmemektedir. Ayrica  bunun
devaminda da isletmeler agisindan olusacak
cinsiyetsizlik durumunun miisteri satin almasina olan
etkisi ile de stratejik insan kaynagl yoOnetimi
konusunun nasil bir boyut kazanacagl ise merak
konusudur.
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Pazarlama, sadece tiiketicilere iiriin satmak degildir.
Tiketicilerin bu miisterilerle olan iliskilerini cesitli
yollarla satin almak ve miikemmellestirmek

ABSTRACT

The budgets allocated to the digital advertising and marketing sector have been
increasing exponentially in recent years. However, this increase has brought many
sectoral problems such as the increase of intermediaries, privacy violations, and click
fraud on web pages. Although there are numerous problems that may arise in the process
between the advertiser and the end-user until the payment is made, in our study, we
evaluated how to complete the process without intermediaries and with a focus on trust.
We tried to create a conceptual framework by offering appropriate solutions to
disadvantaged situations.

In the conceptual framework we offer, we use Blockchain technology, which ensures that
the transactions and data used are in a decentralized structure without being under the
control of any third party, and smart contracts running on the same Blockchain network.
Diagrams and models prepared in the study will be able to form the basis for future
studies. Thanks to this study, a broader conceptual framework will be created and
additional contributions to the advertising distribution economy will be provided.

0z

Dijital reklam ve pazarlama sektoriine son yillarda ayrilan biitceler katlanarak
artmaktadir. Ancak bu artis aracilarin artisi, gizlilik ihlalleri, web sayfalarindaki tiklama
hilesi gibi bir¢cok sektérel sorunu da beraberinde getirmistir. Reklam veren ile son
kullanici arasinda 6deme yapilana kadar gecen siirecte ortaya ¢ikabilecek sayisiz sorun
olsa da yapilan bu ¢alismada, siirecin aracisiz ve gliven odakli olarak nasil tamamlanacagi
degerlendirilmistir. Ortaya ¢ikan dezavantajli durumlara uygun ¢éziimler sunularak,
kavramsal bir ¢erceve olusturulmaya calisiimistir.
Sunulan bu kavramsal ¢ercevede, yapilan islemler ve kullanilan verilerin herhangi bir
ugtlincii taraf kontroliiniin altinda olmadan merkeziyetsiz bir yapida olmasini saglayan
Blokzincir teknolojisi ve yine ayni Blokzincir ag1 lizerinde calisan akilli s6zlesmeler
kullanilmistir. Bu c¢alismada hazirlanan diyagram ve modeller, yapilacak sonraki
calismalara temel olusturabilecektir. Bu ¢alisma sayesinde, daha genis perspektifli bir
kavramsal c¢erceve olusturulabilecek ve reklam dagitim ekonomisine ek katkilar
saglanabilecektir.
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isteyecegi iirlinler yaratma siirecidir. Hem saticilar
hem de tiiketiciler zaman icinde mevcut trendlere ve
teknolojilere gore degistiginden, pazarlama biliminin
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de bu degisimlere ayak uydurabilmesi oldukca
onemlidir (Tapscott & Tapscott, 2016).

internet teknolojisinin gelisimine paralel olarak
dijital pazarlama ve reklam sektorii de hizhi bir
degisime ugramistir. Ayrica son yillarda yasamis
oldugumuz COVID-19 salgini nedeniyle bireylerin
evde gecirdikleri zamanda biiyiik bir miktarda artis
yasanmis ve bu artisin sonucu olarak, dijitallesme
mecralara yonelim artis gostermistir. 2020 yilinda
sadece Amerika Birlesik Devletleri’'nde internet
reklamciignt %12,2 artarak 139,8 milyar dolara
ulasmistir. 2025 y1li icin tahmin edilen miktar ise 200
milyar dolarin iizerindedir (IAB), 2021).

Dijital reklamcilik sektorii hali hazirda reklam
verenler ile tliketiciler arasinda giivenilir aracilar
kullanmaktadir. Aracilar reklamlarin indirilme ve
tiklanma sayisini aciklayan  tek  merkez
durumundadir. Bu merkezi modelde reklam
verenlerin, reklam aracilarinin yaptig1 tim islemlere
giiven duymasi gerekmektedir (Huang vd., 2019).
Ancak bu merkezi sistemde islemlerin seffaf ve diiriist
yapilacaginin garantisi yoktur. Ayni zamanda reklam
verenlerin tiklama hilesi (ad-fraud) gibi dolandiricilik
faaliyetleri ile ilgili endiseleri de bulunmaktadir
(Parssinen vd., 2018).

Dijital reklamcilik sektoriindeki aracilar, tiiketiciler
ve reklam verenler arasinda daha verimli eslesmeler
olusturmak icin ayrintili Kkisisel verileri ve bazi
algoritmalar1 kullanmaktadir. Bu sayede internete
bagl bir kullanicinin tarama verileri ve IP adresinden
tespit edilebilen konum bilgisi kullanilarak cinsiyeti,
egitim durumu, maddi imkanlari, hangi iriin ve
hizmetlere odaklandigi gibi kisisel verilere
ulasilabilmektedir. Reklam yayinlayan platformlar
hizmet karsilig1 kullanicilardan edindikleri bilgileri
liclincli taraflarla paylasmak lizere bir s6zlesmenin
kabul edilmesini istemektedirler. Bu sayede
kullanicilardan edindikleri verileri paylasma hakkina
sahip olmaktadirlar (Oguz, 2013). Ancak bu durum
beraberinde kullanici memnuniyetinin azalmasi ve

kisisel ~ verilerin  korunmasi  sorunlarim1  da
beraberinde getirmistir (Evans, 2009).
Reklam verenler ile kullanicilar arasindaki

etkilesimin hizli, biitiinliik icerisinde, dogru ve disiik
maliyetli olmasinin 6niinde bir¢cok engel oldugu
literatiirdeki bir¢ok ¢alismada goézlemlenmistir. Bu
nedenle arastirmacilar ve uzmanlar tarafindan yeni
model ve teknolojiler lizerinde ¢alismalar yapilmakta
ve giinlimiizde farkh teknolojilerin kullanildig1 yeni
model dnerileri ortaya ¢ikmaktadir.

Blokzincir teknolojisinin sektdrde kullanimi tartisilan
yenilikgi teknolojilerden bir tanesidir. Bu teknolojinin
sektorde kullanimi sayesinde, reklam verenler ve
kullanicilar arasindaki aracilarin azaltilmasi ya da
tamamen ortadan kaldirilmasinin saglanabilecegi, bu
sayede her iki taraf icin de memnuniyet diizeylerinin
arttirilabilecegi soylenmistir (Anjum vd., 2017).
Ayrica bir diger calismada giiven ve seffaflik
saglamasimin yani sira, reklam verenin islem
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maliyetlerini azaltmasina, verimliligi artirmasina,
sozlesmeleri basitlestirmesine ve fatura islemesini
iyilestirmesine yardimci olabilecegi de belirtilmistir
(Bogart & Rice, 2016). Bu nedenle Blokzincir
teknolojisinin kullanildig1 yeni bir modelin, dijital
reklamcilik  sektoriindeki tiim taraflar icin
dezavantajlar1  kaldirarak, sektoriin  birtakim
sorunlarina ¢éziim yollari getirebilecegi sdylenebilir.
Bu calismada, dijital reklam sektériinde Blokzincir
teknolojisinin kullanilabilirligi acisindan yeni bir

model  Onerisi  sunulmaktadir. Model gelir
paylasiminin adil dagitimi, kayitlarin seffaf ve
izlenebilir olmasi, dolandiriciik faaliyetlerinin

engellenmesi gibi sorunlara odaklanarak, sorunlari
engelleyici nitelikte ¢6ziim yollar1 sunmaktadir. Bu
sayede gelecekteki calismalara da bir kaynak tegkil
edecegi diisiiniilmektedir.

2 | LITERATUR INCELEMESI
2.1 | Blokzinciri Teknoloisi veKullanimi

Blokzincir teknolojisi 2009 yilinda Satoshi Nakamoto
ismiyle yayinlanan bir yazida yiiksek gtvenlikli,
anonim, degistirilmesi ¢cok zor ve izlenebilir kayitlarin
tutulabilecegi merkeziyetsiz bir 6deme sistemi olarak
tanitildi (Nakamoto, 2009). Merkezinde Bitcoin
adinda bir dijital para olsa da asil felsefesi kisilerin
herhangi bir komisyon 6demeden ve anonim olarak
islem yapmasina olanak saglamak seklinde
tanimlanabilir. Diger bir deyisle bu sistem, igerisinde
giliven kavramini barindiran ve bu nedenle giivenilir
aracilara ihtiya¢ birakmayan, merkezi otoriteden
bagimsiz bir yapi olarak da ifade edilebilir. Blokzincir
teknolojisi ilk baslarda halihazirda kullanilan 6deme
sistemlerindeki diizenleyici ve denetleyici
kurumlarin rollerini azaltmak tizere kurgulanmisti.
Ancak giiniimiize gelindiginde devletlerin dijital para
birimleri ¢ikarmak i¢cin ¢alismalara baslamasi,
merkezi olmayan pazarlarin olusmasi, pazar
tirinlerinin takip edilebilmesi gibi bir¢cok sektorde
potansiyel uygulamalari olan bir teknoloji olarak 6n
plana ¢ikmistir (Wright & De Filippi, 2015).
Blokzincir teknolojisi gelecege yon verecek ve birgok
sektor icin degisim saglayabilecek yenilik¢i bir
teknoloji olarak goriilmektedir. Her ne kadar son
zamanlarda gelisimini devam ettiren bir teknoloji
olsa da bircok sektdrde projeler gelistirilerek
uygulanmaya baslanmistir. Ancak bu durum
Blokzincir teknolojisinin her duruma uygun oldugu
anlamini da ortaya c¢ikarmamalidir. Bu sebeple,
uygulama yapilacak alanlara olan uygunlugu tam
olarak analiz edilerek kullanimi saglanmalidir (Puthal
vd., 2018).

Blokzincir'in uygulama alanlarn kabaca finansal ve
finansal olmayan alanlar olarak ikiye ayrilabilir.
Finansal alanda takas islemleri ve deger transferleri
icin kullanilirken, finans disindaki alanlarda ise
giinliik hayatta siklikla basvurdugumuz onaylama,



gozlem, takip ve dogrulama islemlerinde
kullanilmaktadir (Crosby vd. 2016). Blokzincir
teknolojisi, aracilarin ortadan kaldirilarak, herhangi
bir dgiincii taraf olmaksizin bir sistem icerisindeki
aktorler arasindaki ekonomik islemlerin
gerceklesmesini miimkiin kilabilecek yeni bir
teknoloji olarak goriildiigiinden, bu teknolojinin
dijital reklam ve pazarlama sektorii iizerindeki
etkilerini kesfetmek amacgli olarak son yillarda birgok
¢alisma yapilmaya baslanmistir.

2.2 | Akill S6zlesme

Gunlik hayatta kullanilan yazili antlasmalarin
programlama mantig1 ile hazirlanarak, yazilim
icerisinde otomatik olarak calistirilmasini saglayan
akilli sozlesmeler, Blokzincir teknolojisinin tasarimi
ve uygulanmasinda en kritik unsurlardan biridir
(Ethereum, 2021; Swan, 2015; Szabo, 1996). Akill
sozlesme, Szabo tarafindan “s6zlesme sartlarini
yerine getiren bilgisayarl bir islem protokolii” olarak
tanmimlanmistir. Akillh  sézlesme, ortak sozlesme
kosullarini karsilayarak giivenilir aracilar1 ortadan
kaldirmaya ve Kkoti niyetli islemleri en aza
indirgemek icin 6nerilmistir. Baska bir deyisle akilli
sozlesme, yasal sozlesmelere referanslar igerebilen
ve ortak belirlenen kosullar saglandiginda is
siireclerine karar verebilecek bilgisayar programidir
(Kélvart vd., 2016).

Akilli s6zlesmelerde yazilim gelistiriciler tarafindan
tanimlanan kurallar, veriler ve islevler Blokzincir
izerindeki bloklara aktarilarak otomatik
calistirllabilir ancak degistirilemez bir yapiya
kavusturulur. S6zlesmeler adresler ve uygulama ara
yuzleri sayesinde kullanicilarla ve gerektiginde
birbirleri ile iletisim kurabilir hale getirilmektedir
(Ethereum, 2021).

Akill1 sdzlesmelerin giiven ve seffaflik saglayan aym
zamanda aracilart ortadan kaldiran benzersiz
ozellikleri ve Blokzincir teknolojisi ile senkron
calismas1 sayesinde is siirecleri otomatik hale
getirilebilmektedir (Chang wvd., 2019). Akilh
sozlesmelerin farkl sektorlerde oldugu gibi dijital
reklam ve pazarlama sektoriinde de siiregleri
doniistiiriicii bir potansiyele sahip oldugu yapilan
calismalarla daha net goriilebilecektir.

2.3 | Dijital reklamcihik ve pazarlama sektoriinde
Blokzincir uygulamalan

Cevrimici reklamcilik internetin gelisimiyle birlikte
hizla gelisen bir sektor haline gelmistir. Sektoriin hizh
gelisimi ve wulasilan gelir beraberinde birtakim
tartismalara yol ag¢mistir. Tartisilan sorunlarin
onemli basliklar1 arasinda; kullanici mahremiyeti,
gelir dagilimindaki adaletsizlik, kullanilan engelleme
ve aldatma mekanizmalari ve mevcut reklam
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modellerinin  sorunlara ¢éziim  sunmasindaki
yetersizlik sayilabilir. Ayni1 ¢alismada ayrica mevcut
modellerin degistirilmeden gizlilik sorunlarina
¢6ziim bulunamayacagl da belirtilmistir (Estrada-
Jiménez vd., 2017). Bir diger ¢alismada, teknolojinin
hizla degisimi nedeniyle, ¢esitli pazarlarin daha hizli
islem yapmaya, artan seffaflik ve giivenlik icin ise ek
teknolojilere ihtiyac duyuldugu belirtilmektedir
(Tapscott & Tapscott, 2016). Bu nedenle mevcut
sorunlara ¢6ziim bulmak ve olusan yeni ihtiyaclari
karsilamak amaciyla Blokzincir teknolojisinin sektor
ozelinde kullanildig1 arastirmalar da son yillarda
baslamistir. Bu boéliimde Blokzincir teknolojisinin
kullanildig1 bazi calismalar incelenmistir.

Huang vd. tarafindan yapilan ¢alismada, dijital reklam
sektoriindeki adillik ve seffafik kavramlarina
Blokzincir altyapisini kullanarak gelistirdikleri sifir
bilgi kaniti tekniginin kullanildig1 bir ¢6ziim 6nerisi
sunulmustur (Huang vd., 2019). Bir diger 6rnekte,
Ding vd. tarafindan yapilan ¢alismada, onerdikleri
(B2DAM) dijital reklam ve medya tanitim sisteminde
reklam verenler, reklam aracilar1 ve kullanicilarin
dahil edildigi iki kath bir model kullanilmistir. Sistem
cercevesinde olusturulan, dijital para vasitasiyla
odillendirmeye dayali model kullanilarak, kullanici
katilimi ve deneyimindeki artis hedeflenmistir (Ding
vd., 2019). Kumar vd. tarafindan yapilan baska bir
¢alismada, reklam veren ve yayincilarin arasinda
herhangi bir aracinin olmadigl, Blokzincir ve akill
kontratlarin kullanildigr yeni bir dijital reklam
cercevesi Onerilmistir (Kumar vd., 2020). Ayrica,
akademik calismalarin yani sira, dijital reklam ve
pazarlamadaki farkli sorunlara ¢6ziim onerileri
sunan ticari platformlar da hali hazirda sektdrde
kullanilmaktadir (Bezovski vd., 2021).

Ozetle, gelisen bilgi teknolojilerinden en fazla
etkilenen sektorlerden biri dijital reklam ve
pazarlama  sektoriidiir.  Yapilan ¢alismalarda,
Blokzincir teknolojisinin sektore entegre edilmesi ile
birlikte aracilarin tamamen ortadan kalkmasa bile
denetlenebilir olmasinin saglanmasi, isletmelerin
kendini daha net ifade ederek miisteri tarafindan
daha anlasilabilir olmasi ve bu is icin ayrilan biitgenin
dogru kaynaklara aktarimim beraberinde
getirebilecegi diisiiniilmektedir (Dogan, 2020).



3 | DIJITAL REKLAM VE PAZARLAMA ICIN
BLOKZINCIR TEKNOLOJiSi TABANLI BIR KAVRAMSAL
CERCEVE

3.1 | Dijital reklamcilik ve pazarlama

Dijital pazarlama ve reklamcilik bir¢ok araci kurumu
ve paydas! icerisinde barindirmaktadir. Genellikle
reklamlar aracilar vasitasiyla dagitilir.  Son
kullanicilar bir web sayfasina baglandiklarinda ¢ok
kisa siireler igerisinde reklam aglar1 ve aracilar
vasitasiyla kullaniciya ilgili ya da ilgisiz olup
olmadigina bakilmaksizin bir reklam veya pazarlama
objesi gosterilir. Bu siire¢ arz tarafi ve talep tarafi
olmak tUzere iki tarafli bir sistemle gerceklestirilir.
Geleneksel ¢evrimici reklamcilik sistemi Sekil 1’ de
gosterilmistir.

Aract kurumlarin sayist alinacak olan reklam ve
pazarlama kampanyalarinin sonuglarinin izlenemez
hale gelmesine neden olmaktadir. Bunun yani sira
reklam verenler ile aracilarin kayitlar1 arasinda
rakamsal  tutarsizliklarda  olusmaktadir. Bu
tutarsizliklar ve olusan anlasmazliklar taraflar
arasindaki is  birliklerini  azaltmaktadir. Bu
olumsuzluklarin 6niine ge¢mek icin bir¢ok farkli
sektorde benzer sorunlara ¢6ziim olmasi igin
kullaninmi1  arastirilan  Blokzincir  teknolojisinin
entegrasyonu icin calismada kavramsal bir cerceve
onerilmektedir. Kavramsal c¢erceve sayesinde
islemler gercek zamanl olarak gerceklestirilerek
seffaflik ve giiven saglanabilecektir. Ayrica 6nerilen
kavramsal cerceve ile reklam verenler ile son
kullanicllarin ~ kampanyadan  yarar  saglama
hedeflerinin de dogrulamasi yapilabilecektir. Ayni
zamanda basarisiz durum ve kullanicilar i¢in de
degerlendirme imkani dogacaktir.
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3.2 | Kavramsal gergeve: Blokzincir tabanh
reklamcilik ve pazarlama

Son yillarda yapilan yatirimlar ve farkli sektérlerin de
katilimi ile birlikte, Blokzincir teknolojisine olan ilgi
carpicl bir sekilde artis gostermektedir. Gayrimenkul,
egitim, saglik, perakende, sigorta, finans, otomotiv ve
diger sektorlerdeki bircok sirket kavram kanit1 veya
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pilot projeler gelistirme asamasindadir (George vd.,
2019). Bu bolimde dijital reklamciik ve
pazarlamadaki mevcut dezavantajli bir durum olan
tiiketici kayiplarin1 engellemeye yonelik yeni bir
yaklasim 6nerilmistir. Calismadaki temel fikir, reklam
verenler ile tiiketiciler arasindaki aracilar1 minimum
seviyeye indirmek ve islemlerin Blokzincir iizerinde
glivenli bir sekilde yiiriitilmesidir. Bu yodntem
sayesinde reklam  verenlerin dolandiricilik
faaliyetlerine maruz kalmalarinin oniline
gecilebilecek ve  hedef odakli yirittiikleri
calismalarin  aksamasi1  engellenmis  olacaktir.
Tiketicilerin ise gizlilik endiseleri giderilebilecek ve
maddi getiri  beklentileri  karsilanabilecektir.
Siireglerin tamami herhangi bir araci olmadan
calistigindan reklam veren ve son kullanici arasindaki
tim islemler seffaf ve akilli kontratlar sayesinde
otomatiklestirilmis bir haldedir. Onerilen sistemin
sira diyagrami Sekil 2’de verilmistir. Sonug¢ olarak
onerilen yap1 sayesinde sistemdeki aktorler arasinda
gerceklesen islemlerden taraflar maksimum fayda
saglayabilecektir.

Sekil 2. Akilli Kontrat ile Sira Diyagrami

Onerilen sistemde 3 ana aktér bulunmaktadir. Bunlar
Reklam Veren, Son Kullanici ve Blokzincir (Akill
Sozlesme)'dir. Asagida sistemdeki aktorlerin
yonteme dayali olarak bir uygulamada nasil hareket
edecekleri agiklanmistir.

Reklam Veren, ilgili alana baglh olarak hazirlayacag:
anket, gorsel reklam, oylama, liriin degerlendirme,
satis biilteni vb. goérevi ve bu goreve bagh olarak hedef
kitle, ulastirilmasi gereken Kkisi sayisi, 6deme miktari
gibi bilgileri akill1 kontrat vasitasiyla Blokzincir agina
yukler. Ayni zamanda yapilacak olan 6deme de bloke
miktar1 olarak sistem tarafindan alinir. Son olarak
gorev geri doniislerinde Reklam Veren onay vererek
sisteme kullanic1 ile ilgili olarak bir puanlama
ulastirir. Yapilan puanlama sonraki
gorevlendirmelerde kullanilmak iizere kullanicinin
Blokzincir iizerindeki bilgilerine eklenir.



Son Kullanici, dagink bir uygulama sayesinde
Blokzincir'e yiiklenen akilli sozlesmeye ulasarak
gorev alma basvurusunu gerceklestirir.
Gergeklestirilen basvuru sonucu akilli kontrat
lizerindeki istenilen sartlarin ¢alismasi durumunda
kullaniciya yapilacak olan 6deme kendisine atanarak
gorev bilgisi iletilir. Son kullanici, ilgili gorevi
gerceklestirerek uygulama tzerinden yiiklemesini
yapar ve onaylanmasi durumunda 6demesini alir.

Blokzincir tizerindeki akilli kontrat Reklam Veren ile
Son Kullanici arasindaki uygunluk, onay gibi islemleri
otomatik olarak yerine getirir. Ayn1 zamanda Son
Kullanicilar ve Reklam Verenlerin yaptiklar
islemlerde Blokzincir’e kayit edilerek seffaf ve glivenli
bir sistem olusturulur. Mevcut zincirin sonuna
eklenen her dogrulanmis islem igeren yeni bir blok ile
birlikte, glincellenmis blok yapis1 zincir tzerindeki
tlim diigiimler iizerinde yeniden senkronize edilir. Bu
sayede giivenli bir sistem olusturulmasi saglanir.
Anlatilan sistemin genel siireci Sekil 3'de
gosterilmistir.

Sekil 3. Blokzincir Tabanli Sistemin Genel Stireci

3.3 | Akilh kontratin
gercevesinin uygulanmasi

olusturularak kavram

3.3.1 | GerekKlilikler

Kavram cergevesinin uygulanmasi i¢in akilli kontrat
gelistirilmesi ve test edilerek yayinlanmasi
gerekmektedir. Bu gereksinimleri karsilamak
amaciyla akilli kontratin gelistirilmesi asamasinda
Solidity programlama dili kullanilirken, gelistirme ve
test etme asamasinda ise Remix IDE kullanilmistir
(Remix, 2019). Akilli kontratin dagitimi, dagitik
uygulamalar gelistirmek ve testler yapmak i¢in yerel
ve kisisel Blokzincir olusumu saglayan “Ganache”
yazilimi kullanilmistir. Ganache ile birlikte akilli

169

D. Ayberkin - U. Ozen / Journal of Business in The Digital Age 4(2), 2021, 165-171

kontrat kodlanmasini ve testlerinin kolayca
yapilabilmesini saglayan ayni zamanda hazir bir proje
yapist  olusturabilen  “Truffle” yazilimi da
kullanilabilir. Gelistirilen akilli sozlesme yerel
makinede olusturulan sanal bir Blokzincir aginda test
edilerek gelistirilmesi tamamlanmis ve dagitima hazir
hale getirilmistir. Yeni kontratlar1 test etmek icin
gercek zamanl bir blok zincir olan Ropsten Ethereum
test aginda akilli sozlesme test edilerek gergek
zamanli Ethereum Blokzincir agina yerlestirilerek
kullanilabilir (Tas & Tanriover, 2019).

3.3.2 | Akill kontrat ve uygulanmasi

Akill1 sézlesmeler, Blokzincir'de islemlerin otomatik
olarak uygulanmasini saglayan program parcalaridir.
Akilli sozlesmeler, farkli programlama dillerinde ve
farkli Blokzincirler iizerinde c¢alistirlmak iizere
kodlanabilirler.

Yapilan ¢alismada yazilan akilli s6zlesmeler, Solidity
programlama dilinde yazilmistir. Solidity akill

sOzlesmelerin olusturulabilmesi icin kullanilan statik
tipte, nesne yonelimli iist diizey bir programlama
dilidir. Asagida Sekil 4’te yapilan ¢alisma igin
hazirlanan, bir akilli s6zlesmenin 6rnek goriintiisi
yer almaktadir.

Sekil 4. Ornek bir akill s6zlesme gériintiisii

Akill sozlesme, https://remix.ethereum.org/
adresinde derlenerek testleri gerceklestirilir. Bu
esnada deger kontrolleri de gerceklestirilir. Deger
kontrollerini gdsteren 6rnek, Sekil 5’de verilmistir.

Sekil 5. Deger kontrolleri



4| SONUG

Bu makalenin amaglarindan biri, dijital reklam ve
pazarlama sektoriindeki aracilari en aza indirgeyecek
merkeziyetsiz bir yapinin sahip olabilecegi
avantajlara dikkat ¢ekmektir. Giiven ve seffaflik
kavramlari, sektorel siire¢ icerisinde taraflarin
objektif hareket edebilmesi icin gerekli en temel
sartlar olarak goriildigiinden, giliven ortami ve
seffaflik saglanamadiginda beklenmedik durumlarin
ortaya ¢ikmasina yol agarak ve siireci engeller.

Sundugumuz ¢6ziim ¢ergevesinde hazirlanan akilh
sozlesme, herkes tarafindan izlenebilir bir kamusal
blokzincir olan Ethereum test agina dagitilmistir.
Kamusal bir blokzincirin kullanilmas: taraflar
arasindaki seffaflign saglamak agisindan dnemlidir.
Hazirlanan akilli s6zlesme ile de belirli siireglerin
otonom hale getirilmesi saglanmistir. Bu s6zlesme
sayesinde siirec icerisindeki araci kisi ya da kurum
sayllar1 en aza indirgenerek maliyet, zaman ve giiven
unsurlarindaki kazancin gelistirilmesi amag¢lanmistir.

Sunulan ¢ercevede oOnerilen puanlama ve Kkontrol
sistemleri sayesinde, ilgili tim taraflara
merkeziyetsiz, demokratik bir giiven ortami
olusturularak taraflarin etik ilkeler dogrultusunda
profesyonelce hareket etmesi tesvik edilmeye
calisilmistir. Calismada kisith sorun ele alinmistir. Bu
nedenle  uyusmazliklarin  ortaya  ¢ikabilmesi
mimkindir. Bu tip durumlarda hazirlanan akill
sozlesmeler gelistirilebilir ve anlasmazliklara ait
olusan yeni sartlar s6zlesmelere eklenerek taraflara
farkli segenekler sunulabilir. Hazirlanan sistem
modeli ve modele ait diyagram ve siire¢ ¢izimlerinin
sonraki  calismalara  temel  olusturabilecegi
diisinilmektedir. Bu sayede oOnerilen sistem
cercevesi daha adil, giivenli bir reklam dagitim
ekonomisi olusturmak i¢in kullanilabilir. Sisteme
farkli aktor ve stiregler eklenerek sistem ¢ercevesinin
daha genis bir alana yayilimi saglanabilir.

Calismada hazirladigimiz akilli sézlesme kodunun
islevlerini Remix IDE kullanarak test ortaminda
uygulayarak, dogruladik. Gelecekteki bir ¢alisma
olarak, akilli sézlesmeleri gercek Ethereum aginda
dagitmayr ve Merkezi Olmayan Uygulama (DApp)
gelistirerek son kullanicilarin islemleri daha rahat
bicimde gercgeklestirmesini planliyoruz. Ayrica, ileriki
calismalarda farkli performans ve maliyet 61l¢liimlerini
de dahil ederek, modelin farklhi durumlarda
davranislarini da kontrol etmeyi planlamaktay1z.
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