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GECICi KORUMA ALTINDA BULUNAN SURIYELi GOCUKLARIN UYUM
SURECINE YONELIK BiR ARASTIRMA: ISTANBUL ORNEGI

Sayra LOTF|'
Selda MEYDAN?

Nazire YUKSEK?

OZET

Suriye’de baslayan halk isyanlarinin 2011 yilindan itibaren gatismalara donugsmesi
cocuklari, aileleri ile birlikte Glkelerinden go¢ etmeye zorlamigtir. Bu noktada Suriyeli
cocuklarin gé¢ sonrasi igerisinde bulunduklari sosyal ¢evreye yonelik sosyal uyum
sureglerinde sorunlar yagsadigi ve gelecek yagsamlarindan beklentilerinde degisimlerin
oldugu gorulmektedir. Buradan hareketle arastirmada nitel yontem tercih edilmis ve
arastirmanin ¢alisma grubunu, istanbul’da bulunan bir ortaokulda 6grenim gdéren 15-
17 yas arahdinda 20 Suriyeli ¢ocuk olusturmustur. Arastirmanin verileri, yari

yapilandiriimis gorusme yontemi ile toplanarak saglanmistir. Arastirmanin bulgulari
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incelendiginde c¢ocuklarin yasadiklari birtakim farkhliklar nedeniyle sosyal uyum
durumlarinin olumsuz gelistigi gortlmektedir. Bu durum onlarda korku ve kaygi
duygusunun devam etmesine yol agmaktadir. Cocuklarin gelecek beklentileri arasinda
en ¢ok savasin sona ermesi ve kendi Ulkelerine geri ddonme umutlarinin varhgi yer
almaktadir. Sonug olarak, arastirma verilerinden Turkiye’de yasamini devam ettiren
Suriyeli gocuklarin burada kalmaya devam ettigi surelerde sosyal uyum durumlarinin
iyilegtirilmesine ihtiya¢ oldugu gorulmektedir. Bu nedenle politikalarin bu perspektiften

olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi gog, gegici koruma, Suriyeli gocuk, sosyal hizmet.

A RESEARCH ON THE ADAPTATION PROCESS OF SYRIAN CHILDREN UNDER
TEMPORARY PROTECTION: THE CASE OF ISTANBUL

ABSTRACT

The popular uprisings that started in Syria turned into conflicts as of 2011, forcing
children to immigrate from their country with their families. At this point, it is seen that
Syrian children have problems in their social adaptation processes towards the social
environment they are in after migration and there are changes in their expectations
from their future lives. From this point of view, the qualitative method was preferred in
the research and the study group of the research consisted of 20 Syrian children
between the ages of 15-17 who were studying in a secondary school in Istanbul. The
data of the research were collected by semi-structured interview method. When the
findings of the research are examined, it is known that the social adaptation status of
children develops negatively due to some differences they experience. This situation
leads to the continuation of the feeling of fear and anxiety in them. Children's
expectations for the future include the end of the war and the hope of returning to their
own country. As a result, it is seen from the research data that there is a need to
improve the social cohesion of Syrian children living in Turkey during their stay here.
Therefore, it is important to create policies from this perspective.

Keywords: International migration, temporary protection, Syrian child, social work.
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GiRIiS

Gunumuzde kuresellesme olgusu ile birlikte dinyanin giderek daha baglantili hareket
etmesi, uluslararasi gogu dunyanin neredeyse her kdsesine dokunan bir gergeklik
haline getirmistir. insanlar kimi zaman is, firsat, egitim ve yasam kalitesi arayis! ile gé¢
ederken kimi zaman da ¢atisma, yoksulluk, esitsizlik ve siddet gibi nedenlerden dolayi
ulkelerini terk etmek zorunda kalmaktadirlar. Siyasi, insani, ekonomik ve c¢evresel
nedenlerle yasanan bu nufus hareketliligi, saglik ve egitime erisememe, insan haklari
ihlali, ayrimcilik, dil ve kulturel engeller gibi cesitli sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Turkiye sahip oldugu jeopolitik konumu ve tarihi ge¢gmisi sebebiyle
gecmisten buglne her zaman yogun bir go¢ hareketi igerisinde olmustur. Tarih
icerisinde belli donemlerde yasanan savaglar, afetler ve surgunlerin dinyanin farkh
bolgelerinden Turkiye’ye olan go¢ surecini hizlandirdigi bilinmektedir. Bu noktada
uluslararasi géguin makro boyutta go¢ politikasi tartismalarinda daha fazla ilgi gérmesi

oldukca 6nemlidir.

2011 yilinda Arap ulkelerinde meydana gelen halk hareketleri, Suriye’yi de etkisi altina
almis ve Ulkede yasanan ¢atigsmalarin i¢ savasi da beraberinde getirdigi gorulmustur.
Turkiye ise jeopolitik konumu nedeniyle sinir bdlgesinde ortaya c¢ikan bu gog¢
hareketinden en fazla etkilenen Ulkeler arasinda olmustur. Bdylelikle yakin gegmiste

dinya tarihinde yasanan buyuk o6lgekli go¢ hareketlerinden birine de sahit olunmustur.

Tarkiye'ye kitlesel akin yoluyla gelen Suriyelilere taninan koruma bigimi uluslararasi
literatlre gore “gecici koruma” olarak nitelendiriimektedir. Dinyadaki gegici koruma
mekanizmalarinin devletlerin kendi 6znel durumlarina goére gelistirildigi gorulmektedir.
Tarkiye’nin, gegici korumayi 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili “Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu (YUKK)’nun 91. maddesi ve bu maddeye istinaden gikarilan
13/10/2014 tarih ve 6883 sayili “Gegici Koruma Yonetmeligi (GKY)” gercevesinde
belirlenen acgik sinir politikasi ile Ulke topraklarina kabul etme, geri gdndermeme ilkesi
ve gelen Kkigilerin temel ve acil inhtiyaglarinin kargilanmasi temel unsurlarini yerine
getirerek sagladigi bilinmektedir (YUKK, 2013; GKY, 2014).

Suriye’deki barig ve gliven ortaminin saglanamamasi nedeniyle gegici koruma altinda
bulunan Suriyelilerin Ulkemizde kalma sureleri uzamis ve bu durumda sosyal uyumun
saglanmasi gerekli hale gelmistir. Sehirlerde kurulan gecici barinma merkezlerinde

kalan Suriyeliler icin oncelikli olarak egitim, saglhk, barinma, beslenme gibi temel
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ihtiyaglar saglanmaktadir. Ancak merkezlerin disinda diger sehirlerde yasayanlar igin
ise c¢esitli intiyag ve sorunlarin oldugu gindeme gelmektedir. Bu durumda ihtiyaglarin
tespit edilmesine ve sorunlarin ¢gézumlenebilmesine yonelik politikalarin olusturulmasi
ve uygulanmasi icin ulke igerisinde gegici koruma altinda yasamini devam ettiren

Suriyeli nifusa ait verilere ihtiyag duyulmaktadir.

G6¢ idaresi Genel Mudurliigi (GIGM, 2021) tarafindan yayinlanan giincel veriler, 2021
yil Subat ayi itibariyle gecici koruma altinda olan Suriyeli nufusunun 3.653.619;
Suriyeli gocuk nufusunun ise 1.731.659 oldugunu gostermistir.

Bu veriler 1s1ginda, Turkiye’'de ciddi dlizeyde gecici koruma altinda bulunan Suriyeli
ndfusun igerisinde gocuk nifusunun da fazla oldugu gortlmektedir. Giderek artan bu
nufusun beraberinde getirdigi ¢esitli sorunlara yonelik ¢alismalarin hizlandirilmasi ve
hizmetlerin gelistiriimesi gerekliligi ortaya gikmaktadir.

Ayrica bu bilgilerin yaninda 2021 yilinda 15.519.267 olan istanbul nifusunda Subat
ay! itibariyle 520.792 kayith gecici koruma kapsaminda Suriyelinin bulundugu, bunlarin
il niifusuna oraninin %3,36 oldugu ve bu durumda istanbul’'un en fazla Suriyeli niifusa
sahip il oldugu gérilmektedir (GIGM, 2021).

Bu hususta bu tiir bir arastirma icin istanbul ilinin bliyiik énem tasidigi disinUlerek
gegici koruma altinda bulunan Suriyeli ¢ocuklara yonelik bir ¢alismanin yapilmasi
hedeflenmigtir. Bu hedef dogrultusunda bu c¢alismada c¢ocuklarin sosyal uyum
surecinde yasadigdi sorunlarin tespit edilmesi ve gelecek yasantilarindan beklentilerinin
ortaya konulmasi amacglanmistir. Boylelikle go¢ politikalarinin olusturulmasi ve
iyilestirimesi asamasinda bu kapsamda yapilan arastirmalarin sonuglarinin katki

saglamasi da beklenmektedir.

Her ne kadar 2019 yilinda Birlesmis Milletler, Suriye’ye 7,889 gonulli donusu oldugunu
dogrulasa da konut, arazi ve mulk sorunlari 6zellikle de guvensizlik ve siddet gibi
devam eden eylemler nedeniyle Suriye'ye goénallt, guvenli ve onurlu bir geri donas
ihtimalinin olasi olmadigi da goérulmektedir (UNICEF, 2019, s. 2). Bu nedenle
cocuklarin daha fazla zarar gérmemesi igin bu c¢ocuklara odaklanilip ¢dzumler
uretilmelidir. Hem onlarin hem de Turk toplumunun geleceginin olumlu sekilde
yapilandirilamayacaginin farkindaligindan hareketle gecici koruma altinda bulunan

Suriyeli ¢gocuklarin uzun vadede verimli ve Uretken bireyler olabilmelerini saglamak,
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kayip nesil olmalarini engelleyebilmek adina ¢alismalarin yapilmasinin faydal olacagi

dusUtnulmektedir.

Bu bilgiler 1s1ginda bu arastirma igin yapilan literatlr taramasi ve kurum yetkilileri ile
gorismeler sonucunda ¢ocuklarin sosyal uyum konusunda sorun yasadiklari tespit
edilmigtir. Literatirde galisma sayisinin az olmasi nedeniyle Suriyeli gocuklarin bakig
acisi ile bu konu incelenmek istenmistir. Bu fikirle hazirlanan bu ¢alismanin amaci
dogrultusunda sosyal uyum sorunlarinin yani sira ¢ozum onerilerini tespit edebilmek

icin gelecek yasantilarindan beklentilerinin de 6grenilmesi planlanmistir.

Turkiye’de Gegici Koruma

2014 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanarak yururluge giren Gegici Koruma
Yonetmeligi (2014)'ne gore, gegici koruma, “Ulkesinden ayrilmaya zorlanmig, ayrildigi
ulkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak veya bu
kitlesel akin déneminde bireysel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen ve
uluslararasi koruma talebi bireysel olarak degerlendirmeye alinamayan yabancilara

saglanan koruma” olarak tanimlanmaktadir.

Bu Yonetmelikteki hususlar, Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (2013)’'nun
91. maddesi gercevesinde dlizenlenmekte olup Yoénetmelik kapsaminda gegici koruma
islemlerinin usul ve esaslari ile bu kisilerin kabul, kalis ve ¢ikis iglemleri ve tedbirlerinin

yurutulmesini amacglamaktadir.

Ydnetmeligin 26. maddesine goére, yabancilara saglik, egitim, is piyasasina erigim,
sosyal yardim ve hizmetler gibi hizmetlerin saglanabildigi belirtiimektedir. Yénetmeligin
27. maddesinde yabancilara sunulan saglik hizmetleri duzenlenmekte olup bulasici
hastaliklar ile ilgili gerekli 6nlem ve tedbirin alinmasi, ureme saghg:r konusunda
bilgilendirme yapilmasi ve asi ile ilgili tespit yapilmasinin saglik hizmetleri agisindan
uygun faaliyetler olarak yurutilmesi saglanmaktadir. 28. madde, okul dncesi egitim
hizmeti, dil egitimi, meslek edindirme, beceri ve hobi kurslari dizenleme ve
yuksekogretim faaliyetleri gibi yabancilara yonelik egitim faaliyetlerini dizenlerken, 29.
madde, yabancilarin galisacagi sektorlerin, is kollarinin, cografi alanlarin kistaslarini
belirlemekte ve calisma izni konusu ile ilgili olarak is piyasasina erigsim hizmetlerini
dizenlemektedir. 30. madde, yabancilardan ihtiya¢c sahibi olanlarin Sosyal

Yardimlagsma ve Dayanisma Tesvik Kanunu kapsaminda belirlenen sosyal
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yardimlardan ve miulga tarafindan usul ve esaslara gore de sosyal hizmetlerden
yararlanabilecegini belitmektedir. Son olarak yabancilara sunulan Ucretsiz

tercumanlik hizmeti ise 31. madde kapsaminda saglanmaktadir (GKY, 2014).

Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun, 3 ana bolumunden birini olusturan
“gecici koruma”, uluslararasi korumadan farkli bir koruma bigimi olarak karsimiza
cikarak ilk defa kanuni dayanak kazanmis ve kitlesel akinlarda gecici korumanin
kapsami ve uygulamasina dair ig ve iglemlerin yurutulmesi, bu Kanunla kurulan Go¢

idaresi Genel Mudurliigi’niin gérevleri arasinda yer almistir (YUKK, 2013).
Turkiye’de Gegici Koruma Altinda Bulunan Suriyeli Cocuklar

2014 yilindan itibaren Tulrkiye'ye gelen Suriye vatandaslarina “gecici koruma”
saglanmaktadir. Suriye’deki insan haklari ihlallerinin gunden gine artmasi nedeniyle
Tuarkiye tarafindan Suriye vatandaslari igin “agik kapi” politikasi izlenmis ve gegici
barinma merkezlerinde gecici koruma altindaki yabancilara ev sahipligi yapiimistir.
Tuarkiye’nin mevcut dizende ¢ocuk refahi ile ilgili birgok sorun ile bas etmeye calisirken
Suriyeli cocuklarla birlikte toplumsal yagsami etkilemeye devam eden bir sureg ile karsi
karsiya kaldig1 dusunulmektedir.

Suriye’deki ¢atisma ortaminin devam etmesi nedeniyle zaman igerisinde geri
donuslerin olamayacagi anlasiimis ve uzun vadeli politika ve planlamalara ihtiyag
duyuldugu ortaya c¢ikmistir. Bu ihtiyag dogrultusunda insanlarin gegici barinma
merkezleri disinda hayatlarini devam ettirmeleri desteklenmis olup 2021 yili itibariyle,
5 ilde 7 gecici barinma merkezinde 58.286, bu merkezlerin diginda ise 3.595.333
Suriyelinin yasadigi kayit altina alinmistir (GIGM, 2021). Bununla birlikte bu
merkezlerde kalanlarin yaklasik Ggte birini olugturacak kadar ¢ok fazla Suriyeli gocuk
nufusunun oldugunu agiklayan UNICEF, 2017 yilinda yayinladigi raporda, korunmaya
ihtiyaci olan ¢ocuklar arasinda engeli olanlarin, ¢ocuk isgilerin, kanun ile ihtilafa
dismis olanlarin, ergen yaslardaki kiz ve erkek ¢ocuklar ile multeci gocuklarin yer
aldigini belirtmistir. Buna goére bu ¢ocuk nufusuna yonelik Yonetmelik gercevesinde
gecici barinma merkezlerinde gocuk haklarinin gozetilmesi ve geligtiriimesi amaciyla
temel hizmetlerin yaninda cocuklarin orgun egitime erisebilmesi, sosyal koruma
programlarina dahil edilmesi, ¢cocuk dostu adalet sisteminin saglanmasi, ¢ocuk geligimi
ve sosyal politika alanlarini kapsayan sosyal hizmetlerin sunuldugu raporlarda yer
almaktadir (UNICEF, 2017, s. 5-29).
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Ancak yapilan aragtirmalarda, bu ¢cocuklarin gog ettikleri Ulkelerde egitim hakkinin ihlal
edilmesinin en blyuk sorunlardan biri olarak goérulirken (Duman ve Snoubar, 2017, s.
334) diger temel ihtiyaglara erisim sorunlari ile birlikte bu gocuklarin gocuk isgiligi,
cocuk ticareti (Duzel ve Alig, 2018, s. 264-265) cocuk cinsel istismari, cocuk evlilikleri
gibi bircok tlrde c¢ocuk istismarina maruz kaldidi da ifade edilmektedir (Genel
Karaosmanoglu, 2016, s. 19). Duman ve Snoubar (2016, s. 675), bu ¢ocuklarin
kargilastiklari tim bu sorunlarin ve hak ihlallerinin onlarin fiziksel ve zihinsel sagliklar
ve gelisimleri Uzerinde olumsuz bir etkisi oldugunu belirtmektedir. Ote yandan bu
¢ocuklarin sosyal gevreleri ile uyum noktasinda da sorunlar yasadiklari bilinmektedir.
Bu nedenle uluslararasi ve ulusal dizeyde bu ¢ocuklarin korunmasi ve iyilik halinin

geligtiriimesi yakumlulagu ile sorumluluk alinmalidir.

Sosyal Hizmet Kapsaminda Gegici Koruma Altinda Bulunan Suriyeli Cocuklar

Bu dogrultuda UNICEF (2019, s. 4), Suriyeli ¢cocuklarin ve genglerin ihtiyaglarinin
kargilanmasi, kendi potansiyellerini en yuksek duzeye g¢ikarmalari i¢in uzun vadeli
yatirrmlar yapilmasini savunmakta ve “Kayip Kusak Olmasin” girigsimi gergevesinde
egitim, cocugun korunmasi, ergenler ve gengler, saglik ve temel ihtiyaglar olmak tzere
belirledigi bes oncelikli alana odaklanarak bu krizin ¢ocuklar Utzerindeki olumsuz
etkilerini en aza indirmek Uzere 6nemli gabalar sergilemektedir. Boylelikle UNICEF, 1.6
milyon Suriyeli gocugun kayip kugak olmasinin 6nune gegmenin tek yolunun egitim
oldugunu vurgularken Duman ve Snoubar (2017, s. 341) ise Onleyici ve iyilestirici
planlar ve c¢ocuk haklarini korumak igin politikalar gelistirmek gerektigini ifade

etmektedir.

Go¢ alaninda galismalar yapan sosyal hizmet mesleginin asil hedefinin butinlesmeyi
saglamak oldugu belirtimekte olup sosyal ¢alismacilarin savunuculuk ve
kolaylastiricilik rolleri geregi hak temelli bir anlayis ile kultire duyarli sosyal hizmet

calismasi yapmalarinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Derince (2019, s. 65) ise baska bir ifadeyle okullasmanin bu ¢ocuklarin yasadigi
travmalarin etkisinden kurtulmasi ve ruhsal problemlerle bas edebilmesinde oldukca
onemli oldugunu vurgulayarak okul ortaminda akranlari ile kurdugu iligkilerin
¢ocuklarin topluma uyumunu hizlandirdigini ve sosyal gevresi ile iletisimini gelistirdigini
belirtmektedir.
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Go¢ surecini yasayan cocuklar icin gdé¢ sonrasi sosyal uyumun saglikl bir sekilde
olusturulmasinda egitim, sosyal hizmet ve psikiyatri disiplinlerinin ortak c¢alisma
yapmasi gerektigini belirten Polat (2007), bu yaklasimin gocuklari guglendirmede etkili

olacagini savunmustur.

Buradan yola c¢ikarak bu c¢ocuklarin sosyal risk unsurlarindan en az duzeyde
etkilenmeleri i¢in guclendirici etmenlerin bilinmesi fayda saglamaktadir. Sistem
icerisinde cocuklarin sosyal izolasyonu degil, sosyal uyumunu arttiran etmenlere
odaklaniimalidir. Bu noktada savas ve go¢ magduriyetine maruz kalan bu gocuklar
sosyal hizmetin uygulama alani igerisinde degerlendiriimelidir. Sosyal hizmet, krizin
azaltilmasinda ve bu ¢ocuklarin toplumsal yasama uyum surecinde aktif rol oynayan
en Onemli mesleklerden biri olarak kabul edilmekte olup butincdl bir yaklagim
cergevesinde profesyonel mudahale yoluyla sorunlarin birgok duzeyde ¢ozulebilmesi
icin mucadele etmektedir (Duman ve Snoubar, 2016, s. 667; Duman ve Snoubar, 2017,
s. 341). Ayrica sosyal hizmetin amaglarindan biri olan glglendirme, bu ¢ocuklarin ve
ailelerinin bas etme ve uyum yeteneklerini arttirmaya da odaklanmaktadir. Bu surecte
sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal galismacilarin rol, sorumluluk ve yeterliliklerini

tartismak dnem arz etmektedir.

Sosyal hizmetin egitim alani ile 6nemli bir igbirligi ve etkilesim i¢cinde oldugunu belirten
Yaylaci (2019, s. 114-124), her iki alanin da tum oOgrencilerin refahini arttirmak ve
akademik iglevleri yerine getirmede yasadigi sorunlari onleyebilmek i¢in mucadele
ettigini aktarmaktadir. Gegici koruma altinda olan Suriyeli gocuklarin haklarini korumak
icin egitimin toplumsal yapida uyumu ve dikey yonlu hareketliligi saglama potansiyeli
acisindan iki 6nemli islevi oldugu ve gog sureglerinde egitimciler ile sosyal hizmetlerin
igbirligi icerisinde olmalari gerektigi vurgulanmaktadir. Egitim baglaminda sosyal
hizmetin yeri okul sosyal hizmeti uygulamasi olarak kargimiza gikmaktadir. Bu
uygulama ile birlikte 6grencinin basari ve uyum surecine yonelik okul yasantisini
etkileyen ve egitiminin dnlinde engel olusturan bir¢gok sorunun mesleki midahaleler ile

ele alindigi ifade edilmektedir (Yesilkayall ve Meydan, 2017, s. 216).

Gokgek Karaca (2019, s. 76), Suriyeli gocuklarin saglik hizmetlerine erisim ve bu
hizmetlerden yararlanabilme noktasinda tibbi sosyal galismacilarin savunuculuk,
danismanlik ve baglanti kuruculuk rolleri ile bu gocuklari gu¢lendirmeye yonelik hizmet

verdiklerini belirtmektedir.
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Ote yandan Giizel (2019, s. 196-200), goc sureclerinin yol actigi birgok farkliligin
sosyal hizmet alanini etkiledigini belirterek sosyal ¢alismacinin bu farkliliklara iligkin
cesitli nitelikler ve yeterliliklere sahip olmasi gerektigi Uzerinde durmaktadir. Bu
noktada go¢ alaninda galisan sosyal galismacilarin miracaatginin mevcut durumunun
analizini yaparak batuncul bakis agisiyla sosyal hizmet etik ve degerleri gcergevesinde
etkili bir mudahale plani gelistirebilme ve uygulayabilme, degisikliklere ayak
uydurabilme, iletisim kurma, aktif dinleme ve empati yapabilme becerilerine sahip
olabilme, basa gikma stratejileri olugturabilme, savunuculuk, danigmanlik, gtiglendirme
ve kaynaklara erigimini saglama gibi rolleri yerine getirebilmesi beklenirken (Glnes,
2012, s. 65) toplumsal yasam igerisinde bu ¢ocuklarin biyo-psiko-sosyal agidan iyilik
hallerini saglamak, bireyleri sosyal risk unsurlarindan koruyarak ve sosyal
islevselliklerini arttirarak mikro, mezzo ve makro duzeyde mesleki mudahaleleri

gerceklestirmek de bluylk 6nem tasimaktadir.

Ayni zamanda bu gruplarin yasadiklari travma deneyimleri nedeniyle psikososyal
destek ve travma konusunda danismanlik hizmetinin de sosyal uyumu surecine katki

saglayacagi ifade edilmektedir (Buz, 2018, s. 31).

Son olarak tim bu rol ve yeterliliklerin yanisira gé¢gmen ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet
uygulamalarinda gé¢ mevzuatina hakim olunmasi da blylk 6nem tasimaktadir.
Zubaroglu Yanardag ve arkadaslarinin (2020) c¢alismasinda da go¢ surecini
deneyimlemis tum bireylerle ¢aligirken uzmanlarin go¢ mevzuatina hakim olmalarinin
bir baska deyisle olgusal bilgiyi kullanmalarinin ne denli 6nemli oldugu

vurgulanmaktadir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu calisma, arastirmanin amacina ve igerigine uygun olacak sekilde nitel aragtirma
yontemi kullanilarak tasarlanmistir. Bu arastirmada insan yasaminin daha derin
anlamlarinin kavranmasi amaclandigi i¢in Suriyeli gocuklara yonelik sayisal verilerin
yanisira onlarin yagsamlari, duygulari ve duguncelerine ait algilarina yer verilmek

istendiginden dolayi nitel arastirma modeli tercih edilmigtir.

Kimbetoglu'na gore, nitel veri, “bireylerin, slreglerin, olgularin hakkinda deneyimlerin,

davraniglarin, faaliyetlerin tanimlandigi, niyetlerin, isteklerin, degerlerin, fikirlerin icinde
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yer aldigi, duygularin, hislerin, yansitilabildigi, bilgilerin, inanglarin, kanaatlerin ayrintih
bigcimde aktarilabildigi bir veri” olarak tanimlanmaktadir (Kimbetoglu, 2005, s. 43). Bu
bilgiler iIsiginda bu ¢alismada katilimcilarin bir olguya ve duruma yonelik algilari ve onu
nasil tanimladiklari da ele alinmig ve bu baglamda nitel arastirma desenlerinden

fenomenolojik yaklagsima basvurulmustur.

Calisma Grubu

Bu arastirma, istanbul’da gegici koruma altinda bulunan Suriyeli nifusunun yogun
oldugu ilgelerden birinde bulunan bir ortaokulda gerceklestirilmigtir. Arastirmanin
calisma grubunu bu ortaokulda 6grenim gdéren 20 Suriyeli gocuk olusturmustur.
Aragtirmanin icerigine uygun olarak sureci hizlandirmaya katki vermesi adina
ulasiimasi zor gruplarla yapilan arastirmalarda tercih edilen bir yontem olan kartopu
ornekleme yontemi kullanilarak galisma grubu segilmistir. Bu 6rnekleme yénteminde
arastirma kriterlerini karsilayan bir kisiden hareketle zincirleme bir ag olusturularak
konu ile baglantili diger katiimcilara ulasabilmek saglanmaktadir (Kimbetoglu, 2005,
s. 99). Kartopu ornekleme yontemi kapsaminda ulasilabilecek 6rneklemin buyuk bir
cogunlugu ayni okul icerisinde 6grenim goérmekte oldugundan etik standartlar geregi
kurum izni alinmistir. Bu hususta ¢alisma grubu, 15-17 yas araliginda ortadgretime
devam eden ve gorusme yapabilecek duzeyde Turkge dil yeterliligine sahip olan
cocuklardan olusmaktadir. Orneklem grubunun gériigme sirasinda duygu, dislince ve
deneyimlerini daha kolay aktarabilecegi dustnuldiginden dolayi 15 yasin Ustinde

olmasi tercih edilmistir.
Arastirmanin Etik Yonu

Bu calismanin etik kurul izni, istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel
Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan 21.10.2019 tarih ve 43037191-604.01.01-E.57704

say! ile alinmigtir.
Arastirmanin Gegerlilik ve Guvenilirligi

Arastirmalarda yaygin olarak kullanilan gecerlilik ve guvenilirlik, bilimsel arastirmalarin
en onemli dlgutlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Nicel arastirmalarda oldugu gibi
nitel arastirmalarda da gecerlilik ve guvenilirlik dlgutleri bulunmaktadir. Guba ve
Lincoln (1982) tarafindan nitel arastirmalarda gecerlilik ve guvenilirlik yerine

inandiricihgin daha onemli oldugu ve inanilirlik, guvenilebilirlik, onaylanabilirlik ve
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aktarilabilirlik olmak Uzere dort ana kriterin oldugu ifade edilmektedir (Bagkale, 2016,
S. 23-24).

Bu hususta bu arastirmanin inandiricilik dlgutleri, 2 asamali olarak gergeklestirilmistir.
inanilirlik kriteri, uzman incelemesi yéntemi ile glivenilebilirlik kriteri ise tiggenleme
yontemi ile saglanmistir. Uzman incelemesi yontemi sayesinde ilk olarak arastirmacilar
tarafindan hazirlanan gértisme formu, 2 sosyal calismaci ve 2 akademisyenin onayina
sunulmustur. Yapilan incelemeler sonucunda uzman goérusu alinmigtir. Daha sonra
olusturulan soru formu, anlasilir, inandirici nitelikte olmasi igin bir pilot ¢alisma ile 5
cocuk ile gorusulerek denemeye tabi tutulmustur. Cocuklardan alinan geribildirimler
neticesinde soru formuna son hali veriimistir. Uggenleme yéntemi, cok cesitli veri
kaynaklarinin kullaniimasini saglamaktadir. Bu noktada c¢alisma grubunu olusturan
cocuklar, kurum muduara ve ogretmenler de surece dahil edilerek arastirma yapilacak

okul 6nceden ziyaret edilmig, kurum muaduard ve 6gretmenler ile de gértsulmustir.
Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplamak amaciyla “Kigisel Bilgi Formu” ve “Yari-yapilandiriimig

Gorusme Formu” kullaniimigtir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan literatir incelemesi dogrultusunda
hazirlanmis olup katiimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumuna yonelik kigisel bilgiler

iceren sorular yer almaktadir.

Yari-yapilandiriimis Gorugsme Formu: Arastirmacilar tarafindan literatir incelemesi
sonucunda katihmcilarin aile ve sosyal iligkilerinin durumu, sosyal ¢gevreye yonelik alg,
sosyal uyumlarina yoénelik tutum ve duygulari, gelecek yasamdan beklentileri hakkinda
bilgi sahibi olmaya yardimci olacak sorulardan olugsmaktadir. Gorusmenin icerigine
bagli olarak katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda sorular sekillenmektedir.

Veri Toplama Sureci

Bu aragtirmanin verileri, nitel veri toplama tekniklerinden biri olan yari yapilandiriimig
gorisme ile Kasim- Aralik 2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Kimbetoglu (2005, s.
71) tarafindan nitel ¢galismalarda, veri toplarken sosyal olaylari anlamaya ¢alismak ve
sorunlari derinlemesine incelemeyi kolaylastirmak igin derinlemesine goérisme teknigi

kullanilabildigi ifade edilmektedir.
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Arastirmanin ¢alisma grubu, kartopu 6rnekleme yontemi ile belirlendigi i¢in dncelikle
arastirmanin amacina uygun olarak bir katilimciya ulagilmis daha sonra onun araciligi
ile diger katilimcilarin yogun olarak bulundugu bir ortadgretim kurumu ile irtibat
saglanmis ve gerekli prosedur yerine getirildikten sonra gocuklarla gorusebilme
siirecine baslanmistir. Oncelikle calismanin amaci, ydntemi ve gériisme siireci
hakkinda bilgi verilmis ve gdérisme yapmayi gonulli olarak kabul eden c¢ocuklarla
iletisime gecilmistir. Daha sonra arastirmaya katilmayi kabul eden ¢ocuklarin
ailesinden gorusme yapilabilmesi igin agiklanmig onam formu ile izin istenmis ve
ailelere de calismanin amaci, yontemi ve goérisme sureci hakkinda bilgi verilip
paylasimda bulunmalar istenmigtir. Son asamada ise arastirmaya dahil olan
cocuklarla  yari-yapilandiriimig  goérusme formu  c¢ergevesinde  gorusmeler
gerceklestirilmistir. Arastirma icin izin veren aileler, ses kaydi alinmasini uygun
bulmadigindan dolayi arastirmacilar tarafindan katilimcilarin ifadeleri not edilmistir.
Her bir goérisme, okulda goérisme igin ayrilan 6zel bir odada ortalama 30 dakika yuz

yuze yaplilarak gergeklestirilmistir.
Verilerin Analizi

Calismanin nitel veri analizi yapilirken katilimcilarin vurguladigi duygu ve dustnceler
incelenerek yorumlama yapilmaktadir. Goérismeler sirasinda tutulan notlar desifre
edilmis ve yazili metin haline getirilmigtir. Katilimcilarin ifadeleri aktarilirken her
katihmcl icin K1, K2, K3 olarak kodlama yapilmigtir.

Calismadan elde dilen veriler analiz edilirken katilimcilarin ifadeleri Gzerinde anlam
degisikligi yaratacak herhangi bir dizeltme yapiimamistir. Bu noktada gérusmelerden
elde edilen bulgular ortak temalara ayrilarak kategorilestirme yontemi ile analiz
edilmigtir. Analizler sonucunda bulgular yorumlanarak ilgili literatur baglaminda

tartismasi yapilmistir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu arastirmanin ¢alisma grubuna ait birtakim sosyodemografik bilgiler bulunmaktadir.
Katilimcilar arasinda 12 kiz ve 8 erkek gocuk bulunmaktadir. En fazla katilimci 17
yasinda; 15 yasinda 5 katilimci, 16 yasinda ise 5 katilimci bulunmaktadir. Katilimcilar
arasinda 10 ¢ocugun aile gecimine katki saglamak igin firin, marangoz, eczane ve oto

tamirci gibi is yerlerinde yari zamanl galistiklari bilgisi de edinilmigtir. Katihmcilarin
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Turkge’yi anlama ve konusma duzeylerinin gérisme yapabilecek oranda yeterli oldugu
goriimustir. Ancak goérisme esnesinda sorun yasadigini bildiren katilimcilar igin
okulda gorev yapan Arapga oOgretmenlerinden ceviri destegi alinarak gorusmeler

tamamlanmistir.

Katilimcilar ile yapilan goérismeler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, sosyal uyum
surecine yonelik ifadeleri ve gelecek yasantilarindan beklentilerine yonelik algilari
olmak lizere iki baglik altinda ele alinmistir. ilk olarak gég siireci ile birlikte gocuklarin
sosyal ¢evrelerinde basglayan degisim go¢ sonrasinda da devam etmektedir. Tamamen
farkh bir ortama gelen gocuklarin en fazla zorlandigi durumlardan birinin bu oldugu
belirtiimistir. Bu noktada c¢ocuklarin sosyal uyum slreglerine dair algilarinin

anlasiimasinda sosyal hizmet yaklagimina ihtiyag duyulmaktadir.

Katihmcilarin Sosyal Uyum Siirecine Yénelik ifadeleri
Sosyal gevreye uyum

Sosyal uyum kavrami farkli bilim dallari tarafindan incelenmekte olup literattrde farkl
anlamlarda tanimlandigi gorulmektedir. Sosyal uyumun kapsamli, surekli, dinamik,
goreceli olarak istikrarli sosyal bir sure¢ oldugunu belirten Terziev (2019, s. 497),
sosyolojik olarak insanin sosyal ¢cevredeki degisikliklere uyum saglamasi yani birey ve
sosyal cevre arasindaki etkilesim baglaminda kullanmaktadir. Bir baska acgidan
icagasioglu Coban ve Tursucu (2018, s. 90), literatiirde sosyal uyumu yerel halk ile
g6¢ edenler arasindaki iliskinin nasil yapilandirilacagini gosteren bir kavram olarak
belitmekte ve bu baglamda go¢ edenlerin yerel halkin benimsedigi sosyo-kultirel
normlara gore yasadigi bir uyum saglama surecini anlattigi gorulmektedir. Yildirimalp
ve arkadaglar (2017, s. 118), ise sosyal uyum surecini, her iki toplum kesimini de
yakindan ilgilendiren, karsilikli gerceklesmesi gereken, cift yonla bir sure¢ olarak
nitelendirmekte ve birgok kurum/kurulusun butincll bir anlayigsla aktif sekilde

yurutmesi gerektigini aktarmaktadir.

Burada savas magduru olarak kendi ulkelerinden ayrilarak Turkiye'ye gelen
katiimcilarin sosyal uyum surecine yonelik ifadelerine yer verilmistir. Gorusme yapilan
cocuklar, 6zellikle okul ortaminda akranlari tarafindan alay etme, kigumseme gibi
davraniglara maruz kaldiklarini bu nedenle de sosyal g¢evreye uyum saglama

noktasinda zorluklar yasadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar, savas sonucu
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yasadiklari magduriyetlerin sosyal c¢evreleri tarafindan alaya alindigini belirterek bu
durumun kendilerini tekrar travmatize ettigini, yalnizlagmalarina ve ige kapanik

davraniglarda bulunmalarina neden oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilarla yapilan goérusmeler dogrultusunda duygusal siddete maruz kaldiklar
ogrenilmistir.

...Suri bom bom diye dalga gegiyorlar. Gidin buradan diyorlar. Kotii
davraniyorlar’ ‘Neden Suriye’den geldiniz? diyorlar. Bazen bize savag bitti, neden

halen daha buradasiniz, diyorlar. Siirekli s6zlii olarak maruz kaliyorum, bizden nefret
ettiklerini séyldyorlar’ (K7).

‘...Ulkemde daha giizel bir yasamim vardi, buradaki Tiirk arkadaslarim benimle
konugsmak istemiyor bundan dolayi kendimi k6tu hissediyorum. Mahallede gezerken 5
kigi tarafindan dévdldim.’ (K9).

‘...Farkl (lke, farkli egitim, farkli evler ve farkli sokaklarda yasiyorum. Neden
Turkiye’ye geldigimizi soruyorlar ve bizi istemediklerini sbyliiyorlar. Niye Tiirkiye’ye
geldiniz diyorlar: Biz bunu se¢medik, Allah bize bunu verdi, savas ¢ok zor bir sey’
(K14).

‘Cevresi icinde birey’ yaklasimi kapsaminda bireylerin sosyal cevreleri ile olan
etkisimleri toplumda var olmalari ve sosyal iglevsellik kazanmalari agisindan olduk¢a
onem arz etmektedir. Bu noktada c¢ocugun korunmasi ve uyumlu gelismesi
bakimindan kendine 6zgu geleneklerinin ve kulturel degerlerinin tasidigi 6nemi goz
onunde tutulmasi gerekliligi Cocuk Haklarina Dair Sézlesme’de de belirtiimistir
(Convention on the Rights of the Child, 1989). Bu hususta gecici koruma altinda
bulunan Suriyeli cocuklar ve aileleri i¢cin kendi gelenek ve kulturel degerlerini
yasayabilmelerine olanak saglamanin onlarin sosyal c¢evreleri ile uyumlarini ve

iletisimlerini kolaylastirmada rol oynacagi dusunulmektedir.

Duygusal uyum

Katilimcilardan savas doneminde kendi Ulkelerinde yasadiklari ve Turkiye’ye geldikten
sonraki suregte yasadiklarini ifade etmeleri istenmigtir. Katihmcilar, gegen zaman

icerisinde duygusal slreclerinde degisimler yasadiklarini belirtmiglerdir.
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‘...Kizgindik zor bir durumdu. Annem sirekli agliyordu su an alismaya
calisiyoruz. Savas varken 4 ay okula gidemedim ve ¢ok (zildim. Buraya geldikten

sonra da okula gidemedim.’ (K5).

‘...lIk geldigimizde 4-5 ay hig digari ¢tkmadik, yabanci oldugumuz ve Tiirkge igin
cekiniyorduk. Tlrkiye’ye ilk geldigi zaman ¢ok zorlandik. 5 yil okula gidemedim. Su an
iyi durumdayim.’ (K10).

Katilimcilarin ifadelerine gore, Turkiye'ye gog ettikleri ilk zamanlarda Uzuntu ve korku
hissettiklerini, bu sureci zorlanarak gegirdiklerini ancak daha sonra uyum saglamada

cok fazla zorlanmadiklarini ifade etmislerdir.

Dil ve kulturel uyum

Ote yandan katihmcilarin sosyal hayata uyum saglayabilme noktasinda dil ve kltir
farkhliklari ile ilgili yasadiklari problemin streci 6nemli derecede etkiledigi gordimustar.

Bu sorunlarin onlarda korku ve kaygi durumlarini devam ettirdigi bilgisine ulasgiimigtir.

‘...Yasamim tamamen degisti. Dil farki, kult(ir farki, bunlari okula gelerek Tiirkge
Ogrenerek atlatmaya ¢alisiyorum. Burada dil 6grendigimiz sinif var hem dil 6greniyoruz

hem de diger derslerimize katiliyoruz.” (K15).

‘... Tlrkiye’ye ilk geldigimde Tiirk¢e bilmedigim igin insanlardan korkuyordum.’
(K4).

‘...lIk geldigimde Tiirkge bilmedigim igin disari gikmak istemiyordum.’ (K8).

‘...Tlrkge bilmedigimde hi¢ arkadagsim yoktu. Onlari anlamiyordum ki, dil

bilmeden énce ¢ok zorlaniyordum.’ (K12).

‘...Yasamim hep degisti. Okula geliyorum, yeni arkadaglar var. Tlirk¢e yeni dil
bana.’ (K13).

Katilimcilarin Gelecek Yasantilarindan Beklentilerine Yonelik ifadeleri
Yasamak istenilen ulke

Katilimcilar ile yapilan goérismelerde onlarin gelecek yasantilarindan beklentilerini
anlatmalar istenmigtir. Bu noktada yasamlarini devam ettirmek istedikleri Glkeler ve
hayallerine yonelik bilgilere ulasiimistir.
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Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda goérusulen katihmcilarin yarisinin Suriye’'ye geri
dénmek istedigi, digerlerinin ise Turkiye ve diger Ulkelerde yasamayi planladigi
gorulmustir. Ulkesine dénmek isteyen katihmcilarin genellikle Suriye’deki savasin
bitmesini bekledikleri ve bitince tekrar Ulkesine donmek istedigi belirtilmigtir.

‘...Suriye’de savas bitecekse Suriye’ye dénmek isterim. Clinkii orada evimiz var

ve oradaki gocuklar ile daha ¢ok oyun oynuyorum mutluyum.’ (K7).

‘...Suriye tabi ki ¢glink(i orasi benim (lkem. Savas biterse gitmek istiyorum, ama
Tiirkiye’ ye gezmeye gelirim.” (K8).

‘...Suriye’de yasamak istiyorum. Savastan ve mecburiyetten burada yasiyoruz.

Insanlar bize tuhaf bakiyor, kendi (ilkemizde béyle dedildi, bize hala ¢ok zor.” (K16).

Cocuklarin bu karari vermesindeki en Oonemli etkenlerden birinin de Suriye’deki
akranlariyla ve c¢evresiyle olan iletisiminin daha iyi seviyede olduklarinin
degerlendiriimesidir. Ayrica gegici koruma statlsinde bulunan ¢ocuklarin Tlrkiye’'de
yasadiklari dil ve kultirel farkhlik sorununun da Suriye’ye déonmek istemelerindeki

onemli bir faktor oldugu goézlemlenmistir.

AFAD’In arastirma sonuglarinda da benzer bulgular yer almakta olup katilimcilarin
%35’inin  Suriye’deki karigikliklar sona erdiginde ulkesine donmeyi dugundukleri
belirtiimigtir (AFAD, 2017, s. 10).

Gelecekte yasamlarina Turkiye'de devam etmek isteyen katilimcilarin verdigi
cevaplara gore, Turkiye'deki imkan ve firsatlarin Suriye’den daha iyi durumda oldugu,
Tarkiye’deki insanlarin daha o6zglr olduklari ve rahat hareket edebildikleri, Turk
vatandaslari ile ayni hak ve 6zgurluklere sahip olamadiklari i¢in katilimcilarin Turk
vatandasi olmak istedigi, ayrica Turkiye’nin daha kalabalik ve guzel olmasindan dolayi
gelecekte Turkiye’de yasamak istediklerini ifade etmislerdir.

“...Tlrkiye’de yasamak istiyorum. Clinki burada daha iyi bir yagamim olacak.
Clnku artik kagmak istemiyorum.’ (K18).

‘...Burasi rahat. Ben ve ailemde burada Tlirkiye'de yasamak istiyoruz. Burada
okullar daha iyi. Suriye’de okullara iyi bakmiyorlar. Ogretmenlerde iyi 6grenciler ¢ok
iyi. Vatandasim yok, Tirkler gibi degil misafir gibiyiz. Kimlik alamiyoruz o da burada bu
kadar hakkimiz yok.’ (K4).
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‘...Suriye’de yasamak istiyorum ama olmaz yasayamam eskiye dénmeyecek
Suriye. Ailem Suriye’ye dénmek istiyor ama ben burada kalmak. Clinkl Tirkiye’'deki

imkanlar daha iyi burada yasam giizel. Universite okuyacagim.” (K19).
Yasamak istenilen hayaller

Katilimcilara yasamlarini devam ettirmek istedikleri Ulkeler disinda gelecek
beklentilerine yonelik olarak ‘Su anda bir seyi degistirme glicline sahip olsaydiniz
neleri degistirmek isterdiniz?’ seklinde soru yoneltilerek katilimcilarin yasadiklan
olaylar ve durumlar ile ilgili duygu ve dusunce hakkinda bilgi edinmek istenmistir.

Bu soruya cevap olarak katilimcilardan 12’si Suriye’deki savasi sonlandirmak ve
savasin meydana getirmis oldugu yikim surecini, Suriye’deki toplumsal yasami
yeniden insa etmeye yonelik duygu ve dusunceye sahip olduklarini, diger katilimcilar
ise Turkiye'deki yagsamini daha iyi sartlarda devam ettirmek istediklerini ifade

etmislerdir.

‘...Suriye’deki savagi bitirmek istiyorum, o ylizden okumaliyim, meslegim olmali

¢linkii okumazsam basaramam.’ (K16).

‘...Kendi iilkemde doktor olmak, yardimci olmak istiyorum. Insanlari kurtarmak

istiyorum ¢lnku insanlar savaslarda 6liyor.” (K20).

‘...Suriye’de yikilan evleri yapmak istiyorum, kimse evsiz kalmasin, herkes

Suriye’ye dbénecek, yeniden yasariz Suriye’de.’ (K17).

‘...Suriye de gok korkuyordum her yer bomba, kétiiliik gok. insanlar evierini terk

etmesin, baska llkelere gitmesinler.” (K12).

‘...Eski arkadaglarimi ve abimi gérmek istiyorum, onlari ¢gok 6zledim, hepimiz

baska yerlerdeyiz ama aileme bir sey olmadigi icin mutluyum.’ (K8).
Yasama dair kaygilar

Katilimcilarin kaygr durumlari incelendiginde, savas, igsizlik, yoksulluk, egitim, saglik,
barinma gibi ihtiyaglarina ulasamamak, can guvenligi tehlikesi yasamak ve ailesiz

kalmakla ilgili kaygilarinin oldugunu ifade etmiglerdir.

‘...Babam Suriye’de hapiste ve onun ¢ikmasini istiyorum. Yanimda olsun, onu

gbremem ve ileride tekrar savas ¢ikmasindan korkuyorum.’ (K20).

‘...Savas ¢ikmasin.’ (K5).
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‘...Is bulamam, para kazanamam.’ (K9).
‘...Evsizlik istemem.’ (K3).

‘...Okula gidememek istemem, kardeslerimi okutmak istiyorum, ben

okumazsam onlarda okumazlar.’ (K2).

TARTISMA

Alanyazin incelemesi ve gorusmeler neticesinde hazirlanan bu aragtirmada gegici
koruma altinda bulunan Suriyeli gocuklarin en ¢ok yasadigi sorunlardan biri olan
sosyal uyum surecine dair sorunlarinin ele alinmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda
katihmcilarin ifadeleri g¢ergcevesinde sosyal uyum olgusu, sosyal ¢evre, duygusal
surecler, dil ve kultarel farkliliklar baglaminda ele alinmistir. Bunun yanisira sadece
sorunu tespit etmenin yeterli olmayacagi gorustinden hareketle ¢ozum onerilerini tespit
edebilmek i¢in de katilimcilarin gelecek yasantilarindan beklentilerinin 6grenilmesi de
istenmistir. Bu hususta ise yasamak istenilen ulke, yasamak istenilen hayaller ve

yasama dair kaygilar olarak igerik olusturulmustur.

Cocuklarin farkl bir ilkeye savas magduru olarak gogle gelmesi birgok yeni sorunun
olusmasina zemin hazirlamaktadir. Polat (2007), ¢ocuklarin gelisimsel agidan risk
altinda olmalarindan dolay1 gé¢ nedeniyle yasadiklari uyum sorunlarinin daha belirgin
bir sekilde go6zlemlendigini belitmektedir. Bu noktada bu arastirmada oOzellikle
vurgulanmak istenen savas magduru ¢ocuklarin go¢ surecinde yasadigi sorunlardan
biri olan sosyal uyum surecinde yasadidi zorluklar ve sorunlardir. Bu baglamda
calismada katilimcilar tarafindan siklikla belirtilen sorunlara yer verilmektedir.
Bunlardan ilki sosyal uyum surecini olumsuz etkileyen konulardan biri olan sosyal
cevreye uyum ile ilgili algi ve tutumlari olmustur. Bu yonde olumsuz yasam
deneyimlerini bildiren katilimcilar, arkadaslik yapma noktasinda zorluklar yagadiklarini
aciklamiglardir. Yapilan arastirmalarin verilerine gore, bu ¢ocuklarin sosyallesme ve
arkadas edinme gibi sorunlarinin Turkge 6grenme ve egitim alma yoluyla

cozumlenebilecegi ifade edilmektedir (Atasu-Topguoglu, 2014).

Sosyal ¢evreye uyumdan sonra sosyal uyum surecini olumsuz etkileyen ikinci konu,
duygusal uyum sorunudur. Cocuklarin sosyal cevreleri ile ilgili yasadiklari uyum
sorunlari nedeniyle duygusal baglanmada da birtakim uyum zorluklari oldugu

gorulmustur. Suriyeli ¢ocuklarda gorulen sosyal uyum sorunlari arasinda aidiyet
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duygusu, yabancilagma, dislanma, ge¢cmis ve simdiki yasam kosgullari arasindaki
farklar gibi c¢esitli duygusal sorunlari yasayabildigini belirten Dolapcioglu ve Bolat
(2019, s. 3), ev sahibi ulkeler tarafindan bu gocuklarin sosyo-ekonomik ve politik
entegrasyonu igin gerekli batincul bir katilm stratejisi ile gugclendirilebildigini

vurgulamaktadir.

Atasu-Topguoglu (2014) ise, go¢ deneyimi olan bir¢cok c¢ocugun kendi ulkesinde
siddete maruz kalma veya tanik olma veya bir yakinini kaybetme gibi travmatik
durumlar yasayabildigi bu nedenle de psiko-sosyal destede ek olarak terapi destegine

de ihtiyaclari olabilecegi belirtiimektedir.

Yohani (2010) ve Cetin (2016, s. 205), c¢ocuklarin dil engelinden dolay! diger
cocuklardan diglanmasina neden olabilecegini ve bu nedenle gocuklarin hem sosyal
cevre hem de duygusal uyum agisindan yabancilasma yasayabileceginden s6z
etmektedir. Bu bilgiye ek olarak egitim alaninda ¢ok farkli sorunlarin varligindan s6z
eden icagasioglu Coban ve Tursucu (2018, s. 90), Suriye ve Tirkiye egitim
sistemlerinin uyusmazligindan dolayr olugsan sorunlar gozlemlendigini, buradaki
sorunlarin gocuklarda kaygi ve sosyal iliskilerdeki uyumu zorlagtirdigini ifade

etmektedir.

Son olarak sosyal uyum surecini olumsuz etkileyen tglincu konu ise dil ve kultirel
farklihklar sonucu meydana gelen sorunlardir. Yapilan aragtirmalardan elde edilen
bilgilerin de katiimcilarin ifadelerini dogrular nitelikte oldugu gorulmektedir. Bu fikri
destekleyen gorus bildiren arastirmalarda (Artan ve Arici, 2017, s. 9; Yildirnmalp vd.,
2017, s. 120), Suriyelilerin sosyal uyum konusunda zorluklar yasamalarinin
nedenlerinden birinin dil sorunu oldugunu ve saglik hizmetlerine ulagsma, calisma
yasaminda bulunma, iletisim ve sosyal yasam baglaminda da buyuk bir eksiklik
olusturdugunu belirtmektedir.

Alptekin ve arkadaslarn (2018, s. 55) yaptiklari arastirmada Turkiye'ye gelen
Suriyelilerin sosyal ve ekonomik uyumunda en 6nemli engeller olarak dil sorunu ve
kulturel farkliliklara isaret etmektedir. Ayni sekilde dil ve kuilturel farkliliklara dikkat
ceken Aydin ve Kaya (2019, s. 65) da Turkiye ve Suriye’nin dnemli kulturel, toplumsal
ve tarihsel farkhliklara sahip oldugunu, bu tar farkhliklarin, gocuklarin Turk toplumunda

kolayca uyum saglama ve islev gorme olasiliklarini disurdagunad belirtmektedir.
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Siginmaci, gégmen ve mdltecilere yonelik yapilan arastirmalarda (Polat, 2007; Buz,
2018, s. 31; Buz ve Uslu, 2019), sosyal uyum slrecinde bireylerin temel hizmetlere
erigsim ve dil egitimi ile ilgili sorunlar yasadigini bu nedenle de oncelikli olarak bu
alanlara odaklanilmasi gerektigi belirtimektedir. Buna ek olarak Emin (2016, s. 22) de
Suriyelilerin egitim alaninda en ¢ok karsilastiklari sorunlardan birinin dil sorunu oldugu
ve kalis suresinin uzadigi durumlarda ise bireylerin Turk toplumuna uyumunu

geciktirdigini ifade etmektedir.

UNICEF’in yaptig! incelemelere gore, Turkiye’'ye gelen yaklasik 400.000 Suriyeli
cocugun okul diginda kaldigi ve dil ve sosyo-ekonomik engellere maruz kalarak
okuldan ayrilma gibi zorluklarla kargilagsmaya devam ettigi de bildiriimektedir (UNICEF,
2019, s. 1). Bu durumda dil farkliigindan ortaya ¢ikan risk faktorunan dnemle Gzerinde
durulmasi gerekmektedir.

Buna yodnelik olarak yapilan literatir incelemesi sonucunda okul ortaminda yasanan
birgok sorunda oldugu gibi dil ile ilgili sorunlarla basa ¢ikmada okul sosyal hizmetinin
onemli bir rolunun oldugu ifade edilmektedir. Bu noktada okul sosyal ¢alismacilari ise
“cocuk, aile, okul ve toplumu” kapsayan bir eko-sistem yaklasimi ve butunsel bir
yaklasimla profesyonel muidahale yaparak onlarin yasadiklari psiko-sosyal ve
ekonomik sorunlari ¢ézmede ve sosyal uyumlarini saglamada en blyuk destegi
verebilmektedirler (Duman ve Snoubar, 2017, s. 334, 340). Ayni zamanda okul sosyal
hizmetinin gocuklarin sosyal gevreleri ile uyum surecine de katki sagladigi igin tum
cocuklar ve aileleri icin fayda saglayacagi ongoérilmektedir. Bunun yanisira Celik ve
icduygu (2018, s. 260) tarafindan Suriyeli 6grencilerin topluma esit katilimi igin kiltiirler
aras! okullar ile okul merkezli bir entegrasyon modeli gelistirme fikrinin bu sureci

destekleyebilecedi dusunulmektedir.

Bu bilgilerin yanisira, AFAD tarafindan Suriyelilere yonelik yapilan arastimanin
sonuglarini incelendiginde benzer bulgulara ulasildigi gérilimektedir. 10.838 katilimci
ile yapilan arastirmada Suriyelilerin % 44°G kaltar farkhliginin, % 40’1 sosyal hayata
iligkin farkliliklarin uyum saglamanin onunde engel teskil ettigini; % 33’0 kendilerini
topluma ait hissetmediklerini; % 21'i ise Turkiye'deki sosyal hayata uyum
saglayamadigini ifade etmistir (AFAD, 2017, s. 10).

Bu bilgiler 1siginda aslinda Suriyeli ¢ocuklarin sosyal uyum surecinde ifade ettikleri

sorunlarin birbirleri ile baglantili oldugu gérilmustir. Ozellikle dil konusunda birtakim
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zorluklari olan gocuklarin hem sosyal ¢evreye uyum hem de duygusal anlamda uyum
ile ilgili sorun yagsamaya devam ettigi tespit edilmigtir. Bu nedenle sosyal uyum
surecinin en az sorun ile hizli bir gsekilde gergeklestirilebilmesi icin 6ncelikle dil ile ilgili
farkliliklarin ortadan kaldirilmasina yonelik hizmet ve programlarin var olmasi gerektigi

sonucuna ulasiimaktadir.

Ote yandan sosyal uyum siirecinde cocuklarin baska bir soruna maruz kaldi§i
gorulmustur. Cocuklar bu konuya iligkin gorus bildirmemis olsa da bu arastirmada yer
verilmek istenmigtir. Cocuk Haklarina Dair S6zlesme’'nin 32. maddesine gore; her
gocugun “ekonomik sémliriiye ve her tiirlii tehlikeli iste ya da egitimine zarar verecek
ya da sagligi veya bedensel, zihinsel, ruhsal, ahlédksal ya da toplumsal gelismesi igin
zararli olabilecek nitelikte ¢alistirilmasina” kargi korunma hakki oldugu belirtiimektedir
(Convention on the Rights of the Child, 1989). Bu durumda bu s6zlesmeye taraf olan
devletlerin cocuklari yukarida yer alan her tirli olumsuz durumdan koruma noktasinda
sorumlulugunu yerine getirmesi gerekmektedir. Ancak ailelerin sosyal ve ekonomik
sorunlar nedeniyle gocuklarini ¢alistirdiklari bilgisine ulasiimistir. Cocuk isgiligi sorunu
da Suriyeli ¢ocuklarin karsilastigi sorunlardan biri olarak bilinmektedir. Bu noktada
gegici koruma altinda bulunan Suriyelilerin galisma yasamindaki statilerinin
korunmasi ve haklarina erisimde sinirliliklarinin olmamasinin  énemli oldugunu
vurgulayan Lotfi ve GUmus ise bu gruplarin sosyal igermeyi saglikh bigimde
deneyimledikleri ve sosyal izolasyona maruz kalmadiklari durumda sosyal adaletin
saglanabilecegini ifade etmektedir (Lotfi ve Gumus, 2019, s. 111). Buradan hareketle
calisma yasaminda makro boyutta yapilacak duzenlemeler ve uygulanacak sosyal
politikalar ile Suriyeli ailelerin ekonomik yonden guglendiriimesi saglanildigi takdirde
cocuk isciligi sorununun zamanla azalabileceg@i ve gocuklarin sosyal uyum surecinin

de gecikmeden tamamlanabilece@i dusunulmektedir.

Bu arastirmada ulasilan diger bir bulgu da Suriyeli gocuklarin gelecek yasantilarina
dair beklentilerinin incelenmesidir. Aragtirma sonuglari ile benzer sonuglarin yer aldigi
calismalar bulunmaktadir. 132 Suriyeli go¢men ile yapilan bir arastirmada
katilimcilarin yarisindan fazlasi Suriye’de yasama istedigini belirtirken Tarkiye'de
yasamay tercih edenlerin de oldugu gériilmektedir (Apak, 2015, s. 132). Ote yandan
Universitede egitim gdren Suriyeli 6grencilerle yapilan arastirmada ise katilimcilarin

tumu Suriye’nin geleceginden umutlu olmadigini belirtirken (Samsum ve Mebrek,
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2018, s. 74) bu arastirmada ortaokul ogrencileri daha umutlu olduklarini ifade

etmislerdir.

SONUG VE ONERILER

Son yillarin en buyuk gé¢ hareketini baglatan Suriye’deki savas, 2011 yilindan bu yana
Turkiye basta olmak Uzere diger Ulkeler agisindan da bir uluslararasi gé¢ sorununu
ortaya ¢ikarmistir. Ancak Turkiye’nin jeopolitik konumundan dolay! Suriye ile komgu
olmasi bu durum ile daha fazla micadele etmesini zorunlu hale getirmistir. Bu tarihten
itibaren zorunlu goég ile Ulkemize gelen bu kitlesel akinin igerisinde en fazla ¢gocuklarin
zarar gordugu, fizyolojik, psikolojik, sosyo-ekonomik agidan risk grubu igerisinde yer
aldigr bilinmektedir. Cocuklarin savas ve gog¢ surecinden kaynakli olarak yasadiklar
ortam ve karsilastiklari sorunlar, onlari tehlike hedefi haline getirmektedir.

2014 yihindan beri Suriyeli vatandaslari gecici koruma altinda bulunduran Turkiye, su
an 1.6 milyon Suriyeli ¢cocuk nifusu ile karsi karsiya bulunmaktadir. Bu noktada bu
arastirmada savas magduriyetinden dolayi aileleri ile birlikte go¢ etmek zorunda kalan
bu gocuklarin birgok soruna maruz kaldigi bilindigi igin daha fazla gértnur hale gelmesi

gerektigi dusunulmagtir.

Bu arastirmada cocuklarin goé¢ sonrasinda yasadiklari uyum sorunlari ortaya
konulmustur. Bu c¢alismada Suriyeli gocuklarin sosyal uyum sudreci ve gelecek
yasantilarindan beklentilerine yonelik algilarina odaklaniimak istenmistir. Bu noktada
katihmcilarin, go¢ sonrasi deneyimleri sonucunda yasanan sosyo-mekansal degisimin
sosyo-psikolojik etkileri ortaya cikardigi gérilmustir. ilk olarak katilimcilarin kendi
ulkelerinden ayrilip Turkiye'ye geldiklerinde sosyal gevreye uyum saglama konusunda
zorluklar yasadigi, bu suregte duygusal siddete maruz kaldiklari igin de sosyal
cevrelerine yonelik algilarinin olumsuz gelistigi gorulmektedir. Bu durumun ise
¢ocuklarin sosyal ¢evrelerinden soyutlanmasina ve tekrar travmatize olmasina neden

oldugu ifade edilmektedir.

Bununla birlikte zorunlu go¢ hareketinden sonra ¢ocuklarin hem sosyal ¢evrelerine
hem de yeni tanigtiklari sosyal hayata uyum saglama noktasinda zorluklar
yasadiklarini belirttikleri gérilmustar. Katiimcilar, dil ve kultar farklihklarinin bu uyum
surecini engelledigini ifade ederek bu durumun onlarda kaygi ve korku hissini

arttirdigini da anlatmiglardir. Bu sebeplerden dolayi katiimcilar arasinda kendi
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anavatanina dénmeyi tercih edenlerin oldugu gorulmustar. Yapilan gérismelerde
cocuklar, gelecek suregler ile ilgili de belirsizlik icerisinde olduklarini belirtmislerdir.
Ancak Turkiye’'de kalmak istedigini ifade eden katihmcilarin yani sira bagka bir agtincu
ulkeye gitmek istediklerini de belirtenler oldugunu sdylemek mumkundur.

Cocuklarin mevcut durumlari degerlendirildikten sonra gelecek beklentilerine ydnelik
algilari 6grenilmeye calisiimistir. Cocuklarin gelecek yasantilan ile ilgili kaygi
durumlarinin devam ettigi gorulmekle birlikte kendi ulkelerindeki toplumsal yasami
tekrar yapilandirmaya dair umutlarinin oldugu da ifade edilmelidir.

Bu hususta bu arastirmada ¢ocuklarin okul ortamlarindaki intiyacglari tespit edilebildigi
icin okullara ve sosyal gevreye uyumu surecinde okul sosyal hizmetinin rolinin dikkate

alinmasi oneriler arasinda yer almalidir.

Bu noktada sosyal hizmetin uygulama alanlarindan biri olan okul sosyal hizmetinin
cocuklarin refahini koruma noktasinda koruyucu ve Onleyici olabilecegi bilinmektedir.
Okul ortamlarina dahil olan her gocugun ayni zamanda c¢ocuk refah hizmetleri
kapsaminda sosyal hizmetler sisteminden de yararlanabilmektedir. Boylelikle gog¢
magduru olan ¢ocuklarin okul sistemlerine alinmasi yapilabilecek ilk adimlardan biri
olmasi gerektigi dustnulmektedir. Okul sosyal hizmeti uygulamasi ile gocugun iginde
bulundugu durumun ihtiyag analizleri yapilarak 6gretmenleri, ailesi ve kendisi ile birebir
mesleki ¢alismalar yarutulmeli ve ¢ocugun hak ihlallerinin ortadan kaldiriimasi igin

mucadele edilmelidir.

Ote yandan okul sosyal hizmeti uygulamasi ile hem g¢ocuklarin okul ortaminda
akranlari ile kurdugu iligki ve iletisimine katki saglanmali hem de kendilerinden yasca
buylk cocuklar tarafindan mentorluk yapilarak okul ortamina daha kolay uyum
goOstermeleri icin destek olunmalidir.

Okul ortamlarinda saglanacak sosyal hizmet ile bu ¢ocuklarin devamsizlik durumu
takip edilerek herhangi bir ihmal ve istismar yasama durumunda profesyonel meslek
elemanlar  tarafindan incelemeler yapilarak gerekli tedbirlerin  alinmasi

hizlandirilacaktir.

Ote yandan uluslararasi ve ulusal diizeyde ¢ok tarafli kuruluslarin ve devletlerin biitin
paydaslar ile birlikte sorunlarin ¢ézimune yonelik ortak ve kalici plan ve politikalarin

gelistiriimesi igin sorumluluk almasi gerekmektedir.

182



Sayra LOTFi, Selda MEYDAN, Nazire YUKSEK

C6zUm onerilerinin bir bagka agsamasinin ise yerel yonetimler kapsaminda yerel uyum
modellerine dnem verilerek gerceklestirilebilecegi 6ngdrtlmektedir. Bu noktada sosyal
hizmetlere erigsim hususunda yerel dizeyde girisimlerde bulunulmasi daha hizh
¢ozUume ulasilacagina dair isaretler sunmaktadir. Suriyeli nufusun bayuk bir kisminin
kalici nlfus olarak goérilmesi go¢ politikalarinin bu yaklasim dogrultusunda

sekillendiriimesinin de yolunu agmaktadir.

Ancak oncelikle ¢ozum dretilebilmesi icin ise bahsi gegen durumu derinlemesine
anlayabilmek ve guvenilir verilere ulagabilmek 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bu
calismalar sorunlari daha gorlinir hale getirdigi icin ¢6zim  Onerilerinin

gerceklestirimesine de katki saglamaktadir.
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yapilandiriimig gorusme tekniginden yararlaniimistir. Calismanin érneklemini Sirnak
ve Istanbul illerinde yasayan ve farkli engel gruplarina sahip aile bireyleri bulunan 15
katihmci olusturmaktadir. Calismada 6rnekleme yontemlerinden kartopu teknigi
kullaniimigtir. Bulgular: Engelli bireylerin ve ailelerin yagadigi sorunlar incelendiginde;
cevreninin fiziksel yetersizliklerine bagl gelisen sorunlar, ulasim sorunu, diglanma,
akran zorbaligi ve ¢evre baskisi 6ne ¢ikan problemleri olusturmustur. Mevcut sosyal
destek mekanizmalarinin yeterli olmadigi belirlenmistir. Ayrica ailelerin okul sosyal
hizmet modelinden haberdar olmadiklari ancak bdyle bir uygulamaya ihtiyag
duyduklari gozlemlenmistir. Sonug¢: Yapilan galismada ortaya c¢ikan bulgular okul
sosyal hizmetinin gerekli ve eksikligi hissedilen bir alan oldugunu goéstermektedir.
Bununla beraber goérisme yapilan Kigilerin bu alani tanimamasi ve haklarindan
haberdar olmamasi da bagka bir eksikliktir. Okul sosyal hizmet modeli ulkemizde pilot
calismalar uzerinden ilerlese bile bu durum tum Oogrencilere ulasmay! imkansiz
kilmaktadir. Ayrica fiziksel olarak yasanan sorunlarin yani sira ailelerin ihtiyag
duyduklarinda destek alabilecekleri farkli mekanizmalarin varligindan ve bu
imkanlardan nasil faydalanacaklarindan haberdar olmamalari, okulda rehber
ogretmenlerin aile, engelli gocuk ve okul arasindaki iliskide yetersiz kalmasi, ailelerin
gereken destegi alamamasi, sinif 6gretmenlerinin yeterli bilince sahip olmamasi, okul

sosyal hizmetine duyulan ihtiyaci artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, Engelli Bireylere Sahip Aileler, Okul Sosyal Hizmeti,
Online Egitim Sureci

EVALUATION OF THE CHALLENGES OF FAMILIES WITH DISABLED
INDIVIDUALS IN THE FIELD OF EDUCATION WITHIN THE SCHOOL SOCIAL
SERVICE

ABSTRACT

Purpose: The aim of this study is to determine the problems faced by disabled
individuals and their families in the school environment during the education process
and to evaluate these problems in the axis of the school social work model. Method:
The study was modeled on the qualitative method. In the study, semi-structured
interview technique, which is one of the in-depth interview types, was used. The

sample of the study consists of 15 participants who live in Sirnak and Istanbul and
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have family members with different disability groups. Snowball technique, one of the
sampling methods, was used in the study. Findings: When the problems experienced
by disabled individuals and their families are examined, the problems that develop due
to the physical inadequacies of the environment, transportation problem, exclusion,
peer bullying and environmental pressure are the prominent problems. It has been
determined that the existing social support mechanisms are not sufficient. In addition,
it has been observed that families are not aware of the school social work model, but
they need such a practice. Conclusion: The findings of the study 190nda that school
social work is a necessary and lacking area. However, another shortcoming is that the
interviewees do not know this area 190nda re not aware of their rights. Even if the
school social work model progresses through pilot studies in our country, this situation
makes it impossible to reach all students. In addition to the physical problems, families
are not aware of the existence of different mechanisms by which they can get support
when they need it and how they can benefit from these opportunities, the inadequacy
of the school counselors in the relationship between the family, the disabled child and
the school, the failure of the families to receive the necessary support, the lack of
awareness of the classroom teachers, the school increases the need for social

services.

Keywords: Disability, Families with Disabled Individuals, School Social Work, Online

Education Process

GiRiS

Engellilik, kigilerin glnlik yasam aktivitelerini kisitlayan her trll fiziksel ve mental,
anomalileri ifade eder. Fakat engellilik yalnizca sagliksal bir sorun olmakla kalmayip
kisinin yasadigi toplum igerisindeki etkilesimlerini ve toplumdaki varolma bigimini de
etkileyen bir olgudur. Engeli bulunan kisilerin, bulunmayanlara gére toplumsal yasam
icindeki temel hizmetlere erisme konusunda daha ¢ok sorun yasadigi bilinmektedir
(Oztabak, 2017). Engelli bireylerin yagsamin birgok alaninda maruz kaldi§i zorluklar,
toplumla butunlegmelerini ve islevselliklerini olumsuz etkilemektedir (Besiri, 2009).

Engelliler, sosyal hizmet mesleginin de faaliyet alanina giren dezavantajh gruplardan

biridir. Sosyal hizmet, engelliligi haklar temelinde degerlendirir. Cinklu engelli birey ve
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ailesi her seyden once insan olmanin getirdigi temel haklara sahiptir (Cetin, 2020). Bu
sebeple sosyal hizmet, engeli bulunan bireylerin hayata katilimlarini saglayabilmek igin
bireylerin kisisel gelisim ve ihtiyaglarina énem verir. Ayrica engelli kisilere gunlik
yasamlarina donuk yeni yetenekler kazandirarak kaliteli bir yasam sirmelerine
yardimci olur. Bu destek mekanizmalarini saglarken sosyal hizmetin amaci, engeli
bulunan kisilerin kendilerine inanan, uUreten ve kendi baslarina hayatlarini idame

ettirebilen bireyler olmalarini saglamaktir (Tung, 2011).

Sosyal hizmet, bireyi gevresi iginde bir batin olarak degerlendirir ve engelliligi sadece
kisiyi degil aile ve yakinlarini da fiziksel, duygusal ve sosyal yonden etkileyen bir olgu
olarak gorur. Dolayisiyla engellilik, ailenin engelli bireyin dogumundan bugtne farkl
sorunlarla kargsilasmasina sebep olmaktadir (Aktas, 2010). EQitim, istihdam,
sosyallesme, diglanma ve yoksulluk yasanan baslica sorunlar arasindadir (Besiri,
2009). Bu sorunlardan egitim, ulusal ve uluslararasi yasal duzenlemelerle belirlenmis
en temel haklardan biridir. Dolayisiyla engellilerin de kendilerini geligtirme ve egitim
alma haklari bulunmaktadir. Ulkeler, engeli bulunan bireylerin egitim haklarindan
yararlanabilmeleri igin uygun kosullari saglamaya yonelik politikalar olugturmaktadir.
Ancak cesitli duzenleme ve politikalara ragmen engellilerin halen firsat esitliginden

yararlanamadigi ve egitim sorunlarinin devam ettigi bilinmektedir (Sart, 2016).

2011 yilinda yayinlanan Dinya Saghk Orgitii Engellilik Raporu'na gére; engeli
sebebiyle kisinin okula erigimini ve okula devamliligini kisitlayan birden ¢ok sebep
bulunmaktadir. Bu sebepler temelde sistem kaynakli ve okul kaynakli olmak Uzere iki
kategoriye ayrilabilir. Mevzuat, politika, hedef ve plan eksikligi, kaynaklarin yetersiz
olmasi sistem kaynakl sorunlar olarak kategorize edilirken; miifredat ve pedagoyji,
ogretmenlerin egitimlerinin yetersiz olmasi ve yeterince desteklenmemeleri, fiziksel
engeller, etiketleme, tutumlardan kaynaklanan engeller, siddet sindirme ve istismar ise
okul kaynakli engellerdir (Diinya Saghk Orgiitii, 2011). Engelli birey ve ailesi egitim

hayati boyunca bu engellerle micadele etmek durumda kalmaktadir.

Sosyal hizmetin ¢calisma alanlarindan biri olan okul sosyal hizmeti, engelli bireyleri ve
ailelerini tam da bu noktada guclendirmeyi hedeflemektedir. Okullarda galisma yapan
okul sosyal hizmet uzmanlari biyo-psiko-sosyal kosullari géz 6nunde bulundurarak
engelli gocuklarin kendilerini en iyi sekilde gergeklestirmelerini saglamayi hedeflerken,
aileleri de egitim slrecine daha etkin bir sekilde katilmalari yoninde tesvik etmek

amaciyla faaliyetlerini surdurar (Cenikli, 2019).
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Okul sosyal hizmet uzmanlari yalnizca engelli bireylerle degil okul igerisinde farkli risk
gruplarinda bulunan &grencilerle ve aileleriyle de calismalar gergeklestirir. Son
zamanlarda Ozellikle ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda riskli konumda olan
cocuklarin sayisi hizla artmaktadir. Okullarda madde bagimlihgi, gog, akran zorbaligr,
yoksulluk, cocuk ihmal ve istismari, ebeveyn terki, okulu birakma, suga surtuklenme
gibi ¢ok farkli ve kapsamli problemlerin varligi gozle goérulir hale gelmektedir. Ayni
zamanda gunumuizde ogrenciler; yuksek yasam standardi igin daha kaliteli egitim
arayisinda oldugundan birbirleri ile surekli rekabet halindedir. Rekabet agi igerisinde
ogrencilerin; sinav, odev ve yuksek not merkezli yasamlarinda kaygi ve stres seviyeleri
belirgin bir sekilde hissedilmekte ve bu durum okul tikenmigligine dahi sebep
olabilmektedir (Arici vd., 2017). Tum bu problemler okullarda var olan hizmet
modellerinin yeterli olmadigini, yeni hizmet modellerinin ortaya ¢ikmasi gerektigini
gOstermektedir. Zamanla artan bu problemler 6grencilerin akademik bagari ve okula
olan uyumlarini da negatif yonde etkilemekte, bu durum ise egitim-6gretim
calismalarinin saglikh bir ortamda aksaklik yasanmadan sudrdurilmesini imkansiz
kilmaktadir (Alptekin & Akbaba, 2018). Bu amagla ¢galismalar yurutebilecek okul sosyal
hizmet uzmanlari, ogrenci ve ailelerinin desteklenmesi, okulda olugabilecek
psikososyal sorunlara yerinde ve zamaninda mudahale edilmesi, risk durumu olan
ogrencilerin  korunmasi, aile, ogretmen ve okul idaresi arasindaki bagin
kuvvetlendiriimesi amaciyla g¢alismalar yaparken bunlarin yaninda risk durumu olan
ogrenci ve ailesinin savunuculuk rolinu de ustlenir. Cocuk, aile ve toplumun kaynaklari
arasinda kopru vazifesi gorlr ve muracaatgilari destek alabilecekleri kurumlara

yonlendirir (Tung, 2019).

Literatur incelendiginde okul sosyal hizmetinin Turkiye icin gerekli ve dnemli bir hizmet
modeli oldugu gorulmektedir. Yegilkayal (2016), okul sosyal hizmeti mudahalelerinin
yalnizca gocuk, aile ve okul arasindaki dengeyi saglama ve siddet egilimi bulunan
¢cocuklara psiko-sosyal agidan hizmet sunma amaglarinin én plana ¢ikariimasinin
modelden elde edilecek faydayi azaltacagi yonundeki endisesini belirtmis, okullardaki
sorunlarin incelendikten sonra sosyal hizmet gereksiniminin hangi sorunlar neticesinde
ortaya ¢iktiginin tespit edilmesinin ve bu baglamda sorunun ¢ézime kavugmasi igin
en elverigli modelin belirlenmesinin dnemine vurgu yapmistir. Dolayisiyla okullardaki
sorunlarin saptanmasi ve bu sorunlar dogrultusunda uygun okul sosyal hizmet

modellerinin belirlenmesinin, uygulamalarin yararlihgini artiracagr dusunulmektedir.
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Bu ¢alismanin da amaci dezavantajli gruplardan olan engelli ailelerinin egitim alaninda
yasadiklari sorunlari belirleyerek bu sorunlari okul sosyal hizmeti perspektifinden

degerlendirmektir.

YONTEM

Bu calismada nitel arastirma yonteminden faydalaniimistir. Nitel arastirmalarda amag,
neden-sonug iligkisinden ortaya ¢ikan veriler yerine sosyal gergekligi kendi ortaminda
batlnsel bir yaklasim ile gok boyutlu ele almaktir. Konu, katihmcilarin bakis agilari ile
degerlendirilir (YUksel, 2020). Nitel arastirma, daha az sayida kisi ile daha fazla
gorisme mesaisi yapilmasi sarti ile arastirmaciya meselenin detayini anlayabilme
olanagdi tanimaktadir (Yaman, 2014). Ayni zamanda bilgi, hi¢bir mudahalede
bulunulmadan dogrudan kaynaktan alinmaktadir. Bu yontemde, gozlemci notlari, ses
kayitlar1 ve kisisel yorumlardan farkh veriler elde edilebilmekte olup kaydedilen her bir
detay dnemlidir (Blyukozturk vd., 2013).

Bu arastirmada; engelli birey ve ailelerinin egitim slrecinde okul ortaminda
karsilastiklari sorunlari ve bunu etkileyen degiskenleri tespit etmek igin katilimcilarin
dusunce ve deneyimlerine yer verilmek istendiginden nitel yontem tercih edilmigtir.
Veriler dogrudan katilimcilardan elde edilmis ve hi¢cbir midahalede bulunulmamistir.
Geleneksel yontemlerle agiklanamayan sorulara cevap bulmak ve arastirilan konu
hakkinda derinlemesine bilgiye ulasmak amac¢lanmig olup arastirma verilerine gézlem

notlari da eklenerek arastirma sureci saglikl bir sekilde yurutilmeye calisiimistir.
Veri Toplama Teknigi:

Nitel arastirmalarda; gérisme, gézlem ve dokiman analizi gibi teknikler kullanilabilir
(Altinparmak & Nakiboglu, 2005). Gorugsme tekniginde, arastirilan konu farkl birgok
boyutu ile ele alinir. Ayni zamanda gorusme esnasinda katilimciya agik uglu sorular
yonlendirilerek yanitlarin detaylandiriimasi istenebilir. Gorismeler, genellikle yiz ylize
yapilmakta olsa bile telefon ve kamerali telefon gibi anlik ses ve goruntu ileten araglarla
da saglanabilir (Yuksel, 2020). Gorusmenin temel amaci bireyin i¢ dinyasini anlamaya
calismaktir. Gorusme tekniginde arastirilan konu hakkinda bireyin deneyimleri,

tutumlar, dusunceleri, niyetleri, yorumlar, zihinsel algilari ve tepkileri gibi
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gozlenemeyen bilgilere ulagiimasi amaclanir. Gorusme tekniginin; yapilandiriimis, yari

yapilandiriimis veya yapilandiriimamisg turleri bulunmaktadir (Karatas, 2015).

Bu arastirmada, yari yapilandirilmig gorisme teknigi kullaniimistir. Bu teknikte
arastirmaci, sormayi planladigi sorularin yer aldigi bir gérusme protokolu hazirlar.
Bununla beraber arastirmaci, gérismenin akisina gore baska sorularla gorismeyi
yonlendirebilir, katilimcidan cevaplarini agiklamasini isteyebilir. Yari yapilandiriimis
gorusme teknigi; sahip oldugu belirli dizeyde standartlik ve esneklik sebebiyle
arastirmalarda kolaylik saglamaktadir (Turnukla, 2000). Arastirmada gorugmeler
telefon araciligi ile gerceklestiriimigtir. Guvenirligin artiriimasi igin gérisme esnasinda
bagska bir gbézlemcinin de not tutmasi istenmis ve goérismelerden sonra notlar
karsilastinimistir. Katilimcilara gérismenin kayit altina alinacagdi bilgisi 6énceden
verilmis olup kabul etmeyenler drnekleme dahil edilmemistir. Gorugmelerin yaklagik 30
dakika surdugu gozlemlenmistir.

Veri Toplama Araglari:

Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan ve 13 sorudan olusan
demografik bilgi formu ile 15 sorudan olusan yari yapilandiriimis goérusme formu

kullaniimigtir.
Arastirmanin Orneklemi:

Arastirmanin drneklemini Sirnak ve istanbul illerinde yasayan ve ailelerinde egitim
hayatina devam eden engelli bireyler bulunan 15 gonullu katihmci olusturmaktadir.
Aragtirmada olasiliga dayali olmayan ornekleme yontemlerinden kartopu 6rnekleme
kullaniimigtir. Kartopu érnekleme; kisiden kisiye, kisiden de durumlara ulasarak farkl

olgulari agiklayabilmek i¢in kullanilir (Baltaci, 2018).
Verilerin Analizi

Aragtirma sonuglari betimsel analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmigtir. Bu
yaklasimda veriler, 6nceden olusturulmus tema ya da sorulara gére 6zetlenmekte ve
yorumlanmaktadir. Bu yontemde gdrisme yapilan Kigilerin goruslerini daha carpici
yansitmak igcin dogrudan alintilamalar yapilabilir. Bu analiz, elde edilen bulgulari
duzenlenmis bir sekilde okuyucuya sunma amaci tagir. Bu amagla elde edilen veriler
once acik bir sekilde betimlenir ve sonrasinda yorumlanir. Neden sonug iliskisi igcinde
incelenerek neticeye ulasilir (Yildirm & Simsek, 2013). Bu arastirmanin analiz

isleminde; ilk asamada verilen yanitlar ve goérismeye iliskin gdzlemlerden yola
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cikilarak 6 alt tema olusturulmus, ikinci asamada bu temalara gore eldeki bulgular
dizenlenmis ve uglnci asamada veriler tanimlanarak dogrudan alintilarda
desteklenmistir. Bu noktada verilerin agik ve anlasilir olmasina 6zen gosterilmistir. Son
asamada ise bulgular iliskilendirilerek yorumlanmigtir. Arastirma sirasinda guvenirligi
artirmak amaciyla elde edilen ses kayitlarinin degifresi ve kodlamasi iki farkli kisi
tarafindan gergeklestiriimistir. Arastirmada metin icerisinde, gorusmeci (G) kelimesi
kisaltlmis ve her bir goérismeci arastirmaya katilim siralarina gére kodlanmigstir

(Ornegin 1G birinci goriismeciyi ifade etmektedir).
Arastirmanin Etik Yonu

Arastirma 6éncesinde istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan
07.05.2021 tarih ve 74555795-050.01.04-92426 sayih toplanti ile etik kurul onayi
alinmisgtir. Bu arastirmada katilimcilar, konuya ve sorulara iligkin bilgilendirilmigtir. TUm
bu bilgileri igceren gonulld formu katilimcilara iletiimigtir. Katihmcilarin  gonalla
formundaki bilgileri anladiklari ve arastirmaya katilmaya kabul ettikleri teyit edildikten
sonra gorisme yapillmaya baslanmig, ses kayit cihazi kullanilarak goérismeler
tamamlanmigtir. Gorusme sirasinda katilimcilara bilgilerinin gizli kalacagina dair

gerekli bilgilendirme yapilmistir.

BULGULAR

Calismanin bu bdlimunde arastirma bulgularina yer verilmistir. Bulgular; demografik
bulgular, egitim sorunlarina iligkin bulgular ve diger bulgular olmak Uzere U¢ baslikta
degerlendiriimigtir. Bolumde yer verilen katilimcilara iliskin istatistikleri iceren
tablolarda, kategorik duzeyde kullanilan degiskenlerin sayi, yizde ve katilimci kodlari

yer almaktadir.
Demografik Bulgular

Demografik bulgularda yas, cinsiyet, medeni durum, ikamet sehri, engelli bireye

yakinlik derecesi, egitim/gelir dizeyi ve yasanilan eve iligskin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 1. Gériigme Yapilan Katiimcinin Sosyo-demografik Ozellikleri

KATEGORILER KiSi SAYISI %
Cinsiyet Kadin 9 60
Erkek 6 40
Yas 25-30 2 13,3
30-36 8 53,3
36-51 5 33,4
Medeni Durum Evli 13 86,6
Bekar 2 13,4
ikamet Edilen Sehir Sirnak 15 86,6
istanbul 2 13,4
ikamet edilen ilge Cizre 15 86,6
Bagcilar 1 6,7
Kigikgekmece 1 6,7
Gér'u.gr.ne Yaplla}n Anne 8 53,4
i Engal :
Yakinhgi Kardes 3 20,0

Katihmcilarin 9'unu (%60) kadin, 6’sin1 (%40) erkek bireyler olusturmaktadir. 25-30
yas araliginda 2 katilimci (%13,3), 30-36 yas araliginda 8 katilimci (%53,3), 36-51 yas
araliginda 5 katilimci (%33,4) bulunmaktadir. Katilimcilarin 13’anu (%86,6) evliler,
2'sini (%13,4) bekarlar olusturmaktadir. Katilimcilarin 13'U %86,6’s1 Sirnak Cizre’de
ikamet etmektedir. Ayrica istanbul Bagcilarda (%6,7) ve istanbul Kiiglikgekmece’'de
(%6,7) ikamet eden birer katilimci da bulunmaktadir. Gorusme yapilan katilimcilarin
engelli bireylere olan yakinlik durumlari incelendiginde, tamaminin birinci dereceden
yakinhginin bulundugu gorulmustur. Katihmcilardan 8’inin (%53,4) engelli bireyin
annesi, 4’unun (%26,6) babasi, 3'unun (%20) kardesi oldugu bilgisine ulagiimistir.

Tablo 2. Gériisme Yapilan Katilimcinin Sosyokiiltiirel Ozellikleri

KATEGORILER KiSi SAYISI %
Egitim Durumu Okur Yazar Degil 3 20,0
ilkokul 2 13,4
Lise 4 26,6
Universite 6 40,0
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Meslegi Ev Hanimi 7 46,6
Serbest Meslek 1 6,7

Givenlik 1 6,7

Fizyoterapist 2 13,2

Sosyolog 1 6,7

Ogretmen 1 6,7

Ogrenci 1 6,7

Hayvancilik 1 6,7

Calisma Evet 4 26,6
Durumu Hayir 11 73,4

Calisma kapsaminda goruUsulen engelli bireylerin yakinlarina ait egitim durumu,
meslegi ve galisma durumu bilgisi Tablo 2'de detaylandiriimistir. Katihmcilarin %20’si
okuma yazma bilmedigini, %13,4°G ilkokul mezunu oldugunu, %26,6’sI lise mezunu

oldugunu ve %401 Universite mezunu oldugunu ifade etmistir.

Katihmcilarin %46,6’s1 ev hanimidir. Fizyoterapist oldugunu ifade eden katilimcilarin
orani %13,2°dir. Bunun disinda %6,7 oraninda serbest meslekle ugragsan, hayvancilik
yapan, guvenlik gorevlisi, sosyolog, ogretmen ve 0ogrenci olan katilimcilar
bulunmaktadir. Aktif olarak galigiyor musunuz sorusuna katihmcilarin %73,4’G hayir

cevabini verirken, %26,6’s1 aktif olarak ¢alistigini ifade etmigtir.

Tablo 3. Goriigme Yapilan Katilimcinin Gelir Diizeyi

KATEGORILER KiSi SAYISI %
Ailenin Ayhk Asgari Ucretten Az 6 40,0
OrtaII)a!_ma Gelir Asgari Ucret 3 20,0
uzeyl Dizeyinde
6 40,0

Asgari Ucretten Fazla

Katihmcilarin ailesinin aylk ortalama gelir duzeyi Ug¢ kategoriye ayriimistir. Bunlar
asgari Ucret dlzeyinde geliri olanlar, asgari Ucretten az geliri olanlar ve asgari Ucretten
yuksek geliri olanlar. Katilimcilarin %40’inin aylik ortalama asgari Ucretten az gelir
duzeyine, %20’sinin asgari Ucret duzeyinde gelire ve %40’inin asgari Ucretten fazla
gelir dizeyine sahip oldugu tespit edilmigtir.
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Tablo 4. Katiimcinin ikamet Ettigi Yere iligkin Veriler

Kategoriler Katilimci Sayisi %
ikamet  Edilen iice 15 100
Yer
ikamet Edilen Kiraci 4 26,7
Evin Mulkiyeti Ev Sahibi 11 73,3
Evdeki Oda 3 oda 4 26,6
Sayisi 4 oda 9 60,0
5 oda 1 6,7
6 oda 1 6,7
Evde Yasayan 5 ve daha az kigi 9 60,0
Kisi Sayisi
6-9 arasi kisi 4 26,7
10 ve daha fazla kisi 2 13,3
Evde Bulunan 1 13 86,6
Engelli Gocuk
Sayisi 3 2 13,4

Yapilan arastirma sonucunda katilimcilarin tamaminin ilgede yasadigi tespit edilmistir.
Katihmcilarin %73,3’Unun evlerinin kendilerine ait oldugu 6grenilirken, %26,7’si kiraci
olduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %60’inin evinde 4; %26,6’sinin evinde 3;
%6,7’sinin evinde 5 ve 6 oda bulunmaktadir. Evde yasayan Kigi sayisi incelendiginde;
9 katimcinin (%60) evinde 5 ve daha az kisi; 4 katilimcinin (26,7) evinde 6-9 arasi
kisi ve 2 katimcinin (13,3) evinde 10 ve daha fazla kisi yasamaktadir. Katilimcilarin

13’Unun (%86,6) evinde 1; 2’sinin (13,4) evinde 3 engelli birey bulunmaktadir.

Tablo 5. Katihmcilarin Yakinlarinin Engel Gruplarina Gore Dagilimi

KATEGORI KiSi SAYISI KATILIMCI

Fiziksel engelli 11 1G, 2G, 3G, 4G, 6G, 7G, 8G,
11G, 12G, 14G, 15G

Zihinsel engelli 2 10G, 13G

Hem fiziksel hem zihinsel 2 5G, 9G,

engelli

Arastirma kapsaminda katilimcilara ailelerinde bulunan engelli bireylerin engel grubu
soruldugunda 17’i fiziksel engeli bulundugunu, 2’si zihinsel engeli bulundugunu, 2’si

ise zihinsel engelinin yani sira fiziksel engelinin de bulundugunu ifade etmisgtir.

198



Emine CAKIR, Zeynep OZKAN, Aylin ARICI, Gizem Burcu BOLAT

Egitim Sorunlarina iligkin Bulgular

Calismanin bu bdliminde katiimcilarin editimde karsilastiklari sorunlar, engellilerin
egitimlerinde cinsiyetin rold, online egitim ve okula ilgi konularina iliskin bulgulara yer

verilmigtir.

Tablo 6. Katilmcilarin Engelli Bireyin Egitiminde Karsilagtigi Sorunlar

KATEGORI KiSi SAYISI KATILIMCI
Ulasim kaynakli sorunlar 6 1G, 2G, 3G, 6G, 7G, 12G
Akran-gevre baskisi, 6 1G, 4G, 7G, 8G, 13G, 14G
zorbalik, diglanma
Fiziksel Yetersizlik Sebebiyle 3 1G, 7G, 12G

Yasanan Sorunlar (rampa,
asansor vs.)

Engel durumuna bagh 3 5G, 15G, 10G
gelisen saglik sorunlan

Okul-Ogretmen yetersizligine 2 6G, 10G
bagl egitim sorunlan
Ekonomik yetersizlik temelli 1 8G
sorunlar
Sorun yok 2 9G, 11G

Katilmcilar ile yapilan gorusmeler sonucunda elde edilen bilgilere gore; katilimcilarin
6’s1 ulasim; 6’si akran-cevre baskisi, zorbalik ve diglanma; 3’U fiziksel yetersizlik
sebebiyle yasanan sorunlar; 3’0 saglik sorunlari; 2’'si okul-6gretmen yetersizligi

kaynakli sorunlar; 1’i ekonomik yetersizlik temelli sorunlar yagamaktadir.

Ulagsim konusunda sorun yasadiklarini ifade eden katilimcilarin kirsal bolgelerde
yasadiklar tespit edilmistir. Ulasim kaynaklh sorunlar ve diglanma, zorbalik gibi
cevreye bagl sorunlar katihmcilar arasinda en ¢ok dile getirilen sorunlar
olusturmaktadir. Diglanma, akran zorbaligi ve ¢evre baskisi sonucunda engelli
bireylerde ve ailelerinde psikolojik problemlerin ortaya ¢iktigi; ice kapanik, ¢ekingen ve

asosyal davranislar sergiledikleri dgrenilmigtir.

Bir katihimci (12G), engelli gocugunun cinsiyetinin kadin olmasi sebebiyle ulagim
konusunda sorun yasadiklarini, tek basina okula gonderirken tereddut ettiklerini ifade

etmigtir.
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Tablo 7. Engelli Bireylerin Egitiminde Cinsiyetin Rolu

KATEGORI KiSi SAYISI KATILIMCI
Erkek olmak daha avantajh 5 4G, 6G, 9G, 10G, 12G
Kadin olmak daha avantajli 2 7G, 15G
ikisi de egit 8 1G, 2G, 3G, 5G, 8G, 11G,
13G,14G

Yapilan ¢alisma kapsaminda engelli bireylerin ve cinsiyetlerinin egitim hayatina iligkisi
incelendiginde, 8 katilimci cinsiyetin engelli bireylerin egitim hayatinda bir etkisi
olmadigi, kadin veya erkek olmanin bir avantaj getirmedigini dusunduklerini ifade
etmistir. Katilimcilardan 5’i ise engelli bireyin erkek olmasinin avantajli oldugu
gOrusunu savunurken, katilimcilardan 2’si kadin olmanin erkek olmaya kiyasla daha

avantajli oldugunu duasunduklerini ifade etmislerdir.

Engelli bireyin kadin olmasinin egitim hayatinda daha avantajli oldugunu dusunen bir

katilimci bu disuncesini su sekilde ifade etmisgtir:

(7G): “Bence egitim agisindan kizlar daha avantajli. Daha ¢abuk olgunlagiyorlar.
Erkekler daha geg¢ olgunlasiyorlar. Ondan dolayi okulun 6nemini biraz geg fark
ediyorlar.”

Engelli bireyin erkek olmasinin egitim hayatinda daha avantajli oldugunu dusunen

katihmcilar ise goéruslerini su sekilde ifade etmiglerdir:

(9G): “Kiz daha agir daha zahmetli gilim. Kiz adet gériyor kiz zahmettir. Her
gln sag, her gin dis, her giin bakim yap kiza gok zahmet.”

(12G): “Etkiliyor. Kiz diye tek basina gbndermemeye ¢alisiyoruz. Biri olmayinca

gbéndermiyoruz. Bundan geri kaliyor arkadaglarindan.”

Katilimcilara “Online egitim stireci sizi ve engelli bireyi nasil etkiledi? Bu siregten verim
alabildiniz mi?” seklinde yoneltilen sorudan farkl cevaplar alinmigtir. Katihmcilarin 4G
(2G, 3G, 7G, 12G) ekonomik sebeplerden dolayi online egditimden
yararlanamadiklarini, yasadiklari bolgede internet ve alt yapi problemi oldugunu ve bu
sebeple derslere katim saglamada geri kaldiklarini ifade etmistir. Online egitim
surecinde derslere devam eden ancak verim alamadiklarini ifade eden katilimcilar
(1G, 4G, 6G, 10G, 13G) bulunmaktadir. Zihinsel engelli bireylere sahip olan aileler

(5G, 9G) online dénemde yakinlarinin egitim hayatinin tamamen aksadidini, eve
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mahkdm olduklarini ifade ederken, kendilerinin de psikolojik olarak yiprandiklarini
belirtmigtir. Katihmcilarin 2’si (14G, 15G) online slregte verilen egitimden memnun
olduklarini, diger 2’si ise (8G ve 4G) engelli yakinlarinin engel durumu sebebiyle online

egitime katilamadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 8. Fiziksel Engeli Bulunan Bireylerin Okula ilgi Durumu

KATEGORI KiSi SAYISI KATILIMCI

Okula karsi ilgili, okulu seviyor 6 2G, 4G, 6G, 7G, 11G, 14G
Okula karsi ilgili degil 2 3G, 15G

Okulda yasadigi problemlerden 3 1G, 8G, 12G

dolayi ilgisi giderek azaldi

Engelli bireylerin okula olan ilgisi soruldugunda katilimcilardan alinan geri donutler ¢
kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar; Engelli bireyin okula ilgili oldugunu ifade eden
katihmcilar (2G, 4G, 6G, 7G, 11G, 14G), engelli bireyin okula ilgili olmadigini ifade
eden katihmcilar (3G,15G) ve farkli sebeplerden dolay! okula olan ilgisinin giderek
azaldigini ifade eden katilimcilardir (1G,8G,12G).

Okula olan ilginin giderek azalmasinda etkili olan sebeplerin; ulagsim, gevrenin fiziksel
yetersizlikleri, ilgisiz 6gretmenler, ekonomik problemler ve dislanma geklinde oldugu
ogrenilmistir.

Tablo 9. Zihinsel Engeli Bulunan Bireylerin Okula ilgi Durumu

KATEGORI KiSi SAYISI KATILIMCI

Okula karsi ilgili, okulu seviyor 1 13G

Okula kars! hig ilgili degil - -

Okulda yasadigi problemlerden dolayi
ilgisi giderek azaldi

Hicbir sey anlamiyor 1 10G

Zihinsel engeli bulunan bireylerin aileleriyle yapilan gorusmeler sonucunda
katihmcilardan 1’i, gocugunun okula giderken higbir sey anlamadigini, su sekilde ifade

etmistir:

G10: “Okula gitmeyi seviyor. O da tek nedeni su ki arabaya binip gittigi i¢in yani
arabaya olan sevgisi igcin. Sirf ondan dolayi. Yoksa okulla ilgisi yok.”
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Okula karsi ilgili, okulu seviyor seklinde cevap veren bir katilimci (13G), gocugunun
otizmli oldugunu, okul tarafindan ¢ocugunun durumu ile ilgili olumlu cevaplar aldigini

ve ¢gocugunun yasitlarindan geride olsa bile okula karsi ilgili oldugunu ifade etmistir.

incelenen bulgular sonucunda fiziksel engeli bulunan bireylerin, zihinsel engeli

bulunanlara gore okula gitme konusunda daha istekli ve ilgili olduklar tespit edilmigtir.

Tablo 10. Hem Zihinsel Hem Fiziksel Engeli Bulunan Bireylerin Okula ilgisi

KATEGORI KiSi SAYISI KATILIMCI
Hicbir sey anlamiyor 1 9G
Okula karsi ilgili 1 5G

15 katilimci ile yapilan gorusmelerde 2 katiimcinin yakinlarinin hem zihinsel hem de
fiziksel engeli oldugu tespit edilmistir. Rehabilitasyon merkezinde egitim gordugu tespit
edilen engelli bireylerin, okula olan ilgisi soruldugunda bir katilimci (5G), “Higbir sey
anlamiyor sadece konusulanlari dinliyor” seklinde cevap verirken, baska bir katilimci

ise (9G), “Okulu seviyor, rehabilitasyonda fizik tedavi gértiyor” seklinde yanit vermisgtir.

Tablo 11. Katilimcilarin Gevrenin Tutum ve Davraniglariyla ilgili Yagsadig

Sorunlar
KATEGORI KiSi SAYISI KATILIMCI
Herhangi bir sorun yagsamadik 11 2G, 3G, 4G, 5G, 6G, 9G, 10G,
12G, 13G, 14G, 15G
Baslarda ¢ocuklarin tutumlari 2 1G, 7G
konusunda sorun yasadik sonra alistilar
Cocuklarin tutumlari konusunda sorun 1 11G
yasadik
Diglanma ve zorbaliga maruz kaldik 1 8G

Bu temada katilimcilara “Cocugunuzun sinifinda yer alan diger 6grencilerin ve velilerin
cocugunuza iliskin tutumlari nasil ve siz bu durumu nasil degerlendiriyorsunuz?”
sorusu yoneltilmigtir. Katilimcilardan alinan geri donutler incelendiginde, katihmcilarin
11’i herhangi bir sorunun yasamadiklarini ifade etmiglerdir. 2’si okulun baslarinda diger
cocuklarin davraniglari konusunda sorun yasadiklarini ilerleyen slreclerde birbirlerine
alisip durumun iyilestigini ifade ederken, 1'i okulda bulunan diger c¢ocuklarin
davranislan ve tutumlari sebebiyle sorun yasadiklarini belitmistir. Surekli olarak

zorbaliga ve diglanmaya maruz kaldiklarini séyleyen 1 katiimci bulunmaktadir.
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Diger Bulgular

Calismanin bu boéliminde katihmcilarin aldiklari destek tarlerine, okul ve aile
iletisimine, egitim beklentilerine ve okul sosyal hizmet uzmani ihtiyacina iligkin

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 12. Katihmcilarin Engelli Bireylerin Dogumundan Bugiine Aldiklari

Destekler
KATILIMCI ALINAN DESTEGE ILISKIN GORUSLER

1G “Kaymakamlik, Aile Sosyal Politikalar ve Sosyal Dayanisma Vakfi
haricinde hicbir yerden destek almadim”

2G “...Bakici maasgi aliyoruz...”

3G “...Annesi vefat edince annem bakti, biiylittii. Cocuga belirli bir rapor
gelince devlet de bir destek sagladi...”

4G “Cocuk ailesinden destek aldi. Onun digsinda herhangi hi¢ kimseden yok
yok almadi...”

5G “...Kimseden almadik. Sadece maasgi var.”

6G “Benim kardeslerim igcin herhangi bir destek almadim.”

7G “Kocam c¢ok destek oldu hem maddi hem manevi ama devletten
herhangi bir yardim almadim. Ciink(i ben ve esim ¢aligiyorduk maddi
olarak destege ihtiyacimiz yoktu.”

8G “Uzun bir siire 2022 ayli§indan yararlandik...”

9G “... Sadece ben baktim. Baska hi¢ kimse bakmiyor...”

10G “...Bakici maagi yeni bu sene yaptirdik.”

11G “Esimden aldim. Devlet tabi ki; rehabilitasyon merkezi mesela, maasi
var. Hem yemek hem de mama bir siirii mama, ilag aliyor. Hepsini devlet
veriyor...”

12G “...Devletten bakici maasi aliyorum. Baska bir yerden destek
almiyorum.”

13G “Egitim aldirdim. Kendi gabamizla bir seyler yapmaya c¢alistik... devletin
verdigi sdre ¢ok kisitli...”

14G “Evet yani tabi ki aldik. Gittigimiz kurumlarda da zaten psikologlarla
calisiyorlar. Fizik tedavi gériiyor dogdugundan beri...”

15G “Hayir hi¢ destek almadik. Clinkli Alara’nin raporunda hafif yaziyor. Hafif

yazdigi icin yardim alamadik...”

Yapilan arastirma sonucunda gorusme yapilan katihmcilara engelli birey igin
dogumundan bugune kadar aldiklari destek soruldugunda, katilimcilardan 2’si (9G) ve
(15G) hicbir yerden destek almadiklarini ifade ederken, 1 katiimci (7G) maddi
durumlarinin iyi olmasi sebebiyle kendilerinin engelli gocuklarina baktiklarini ve

herhangi bir destek igin bagvuru dahi yapmadiklarini ifade etmisgtir.
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Katihmcilardan 5'i (2G), (5G), (8G), (10G), (12G) yalnizca 2022 sayili engelli
ayhgindan vyararlandiklarini ifade etmiglerdir. 2022 sayili Engelli Ayhgi, Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari araciliyla yapilan mama, bez, ilag, akull araba
destekleri, haftalik rehabilitasyon ve fizik tedavi seanslari engelli bireylerin aldigi
destekleri olusturmaktadir.

Yapilan arastirma kapsaminda katilimcilara “Okul ile iletisim durumunuz nedir? Ne
Siklikla iletisim kuruyorsunuz?” sorusu yoneltildiginde katilimcilarin 14’G okulla ve
akademik personellerle iletigsim halinde olduklarini ifade ederken, 1'i (9G) okulla iletisim
halinde olmadiklarini belirtmigtir. Katilimcilarin ayda bir, on bes gunde bir, haftada bir
ve her gun iletisim kurduklar tespit edilmistir. Cocuklari ile okula giden katilimcilarin
her gun iletisim halinde olduklari, akademik personeli tanidiklari tespit edilirken, (¢
ayda bir iletisim kuruyorum (6G, 12G) ve hig iletisim kurmuyorum (9G) seklinde yanitlar
veren katilimcilar da bulunmaktadir. Fiziksel engeli bulunan ve normal okullara giden
engelli bireylerin yakinlari, okulda iletisim kurduklari personeller olarak; sinif
ogretmeni, okul muaduart, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik 6gretmenlerini ifade
ederken, zihinsel engeli bulunun bireylerin yakinlari daha ¢ok fizik tedavi uzmanlari ile
iletisim halinde olduklarini ifade etmistir.

Gorusme yapilan katilimcilara “Cocugunuzun aldigi egitimden memnun musunuz?”,
“Cocugunuz igin okul ortaminda baska neler yapilmasini isterdiniz?”, “Okul ortaminda
yapilan g¢alismalari gbzlemlediginiz kadariyla engelli ¢ocuklar ve ailelerine verilen
hizmetler diginda nelere ihtiyag duymaktasiniz?” seklinde sorular yoneltilmigtir. Alinan
cevaplar incelendiginde, katihmcilarin 7’si (2G, 4G, 5G, 7G, 11G, 14G, 15G) engelli
bireylerin aldigi1 egitimden memnun oldugunu ifade ederken, 8'i (1G, 3G, 6G, 8G, 9G,
10G, 12G, 13G) memnun olmadiklarini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin okuldan
beklentileri incelendiginde, katilimcilarin okulda engelli bireyler igin fiziksel sartlarin
iyilestirilmesini, ulasim sorunlarinin ¢ézume kavusturulmasini, daha kaliteli bir egitim
verilmesini, siniftaki kisi sayisinin azaltilmasini, ekonomik olarak ailelere destek
verilmesini, diger 6grencilere ve ailelerine farkindalik egitimleri verilmesini, sanatsal
calismalarin ve etkinliklerin artirilmasini, c¢ocuklarin egitiminde oyun temelli ve

eglenceli ortamlarin olusturulmasini bekledikleri tespit edilmigtir.

Bu arastirma kapsaminda katilimcilara “Cocugunuzun okulunda okul sosyal hizmet
uzmaninin bulunmasini ister misiniz? Bdyle bir uzmana ihtiya¢ duyuyor musunuz?”

sorusu yoneltiimigtir. Orneklem dahilinde yapilan goriismelerde katilimcilarin 12’si (2G,
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3G, 4G, 5G, 6G, 7G, 8G, 9G, 10G, 12G, 14G, 15G) okulda galismalar yurutecek bir
sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duyduklarini ifade ederken, bir katilimci (1G) daha
once sosyal hizmet mesleginden haberdar olmadiklarini ancak engelli bireyler igin
calisma yapabilecek, aileyi psikolojik olarak destekleyip yol gosterecek bir uzmana
ihtiyag duyduklarini ifade etmistir. Katilimcilardan yalnizca 1'i (11G) okul sosyal hizmet
uzmanina ihtiya¢c olmadigini ifade etmistir. Katihmcilardan biri (11G), okul sosyal
hizmet uygulamasinin yarurlige girmesi ile aile ve engelli birey arasindaki iletisimin
daha saglikh olacagini, ailenin ruhsal sagliginin desteklenecegini, maddi olarak
ailelere yonlendirmeler yapan bir uzmanin var olma ihtimalini bir c¢are olarak

gorduklerini belirtmigtir.

TARTISMA

Yapilan ¢aligmada katilimcilarin engelli bireyin egitiminde en fazla ulagim sorunlari ve
akran/cevre baskisi/zorbalik/dislanma ile karsilastiklari tespit edilmistir. Bunun disinda
cevrenin fiziksel kosullarinin yetersizligi, engelli bireylerin bulundugu okullarda rampa,
asansor gibi kolaylastirici faktorlerin eksikligi, okul-6gretmen yetersizligine baglh egitim
sorunlari, bireyin engel durumuna bagli gelisen saglik sorunlarinin da diger sorunlari
olusturdugu belirlenmigtir. Ulasimin, 6zellikle kirsal bolgelerde ikamet eden engelli
bireyler i¢in egitimin édnindeki en buyuk engellerden biri oldugu gézlemlenmistir. Bu
konuda ilgili kurumlarla iletisime gegilerek kaldirimlarin, yollarin ve rampalarin engelli
kullanimina uygun hale getirilmesi ve engelli bireyin 6zel egitime erisimini saglayacak
gerekli donanima sahip guvenilir araglarin tahsis edilmesi buyuk énem tasimaktadir.
Calisma kapsaminda elde edilen bulgulara gore katilimcilarin bir kismi engelli olan
yakinlarinin akran zorbaligi, gevre baskisi, diglanma ve etiketlenmeye maruz kaldigini
ifade etmistir. Babaoglu’nun (2019) calismasinda da engellilerin en sik kargilastigi
sorunlarin ulagim ve dislanma oldugu; engellilerin maruz kaldigi diglanmanin
bireylerde i¢ce kapanik olma, giderek toplumdan soyutlanma seklinde kendini gosterdigi
tespit edilmigtir. Ayni calismada engelli yakinlarinin somatik belirtiler yagadigi ve bazi
engellilerin diglanma sonucu okula devam edemedigi belirlenmigtir. Bu ¢alismada da
katihmcilarin aktardigr deneyimler sonucu ulasilan bulgular literatir ile paraleldir.

Bu calismada ortaya ¢ikan bulguya gore gelir dizeyi ve ailenin karsilastigi sorunlar

arasinda bir iliski bulunmaktadir. Aylik asgari Ucretten az gelire sahip olan ailelerin,
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engelli bireyin egitimi konusunda ekonomik olarak zorlandigi, az gelir dizeyine sahip
oldugu icin oda sayisi yeterli olmayan evlerde yasadigi, online egitime erisim, ulagim
kaynakli sorunlar ve engel durumuna bagli gelisen saglik sorunlariyla micadele ettigi
tespit edilmistir. Ailelerin %60’inin aylik ortalama geliri asgari ucret veya daha az
duzeydedir. Caligsmada ayni zamanda kalabalik ailelerin yasadigi konutlarin oda sayisi
bakimindan yetersiz oldugu tespit edilmistir. Engelli cocuga sahip olan sabit gelirli bir
ailenin, saglikli cocuga sahip olan bir aileye gore 4-5 kat daha fazla masrafi oldugu
bilinmektedir. Bu da ailenin yoksul degilse bile hizla yoksullagsmasina sebep olmaktadir
(Besiri, 2009). Bu baglamda ailelerin yasadiklari sorunlar, bu alanda yapilimis dnceki

calismalarin bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Katilimcilarin sireg igerisindeki destek mekanizmalari incelendiginde 2022 sayil
Engelli Ayligi, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari araciliyla yapilan mama,
bez, ilag, akull araba destekleri, haftalik rehabilitasyon ve fizik tedavi seanslarinin en
fazla yararlanilan hizmetler oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla engelli ailelerinin gogu
devlet destegi ve vakiflardan yardim almaktadir. Ancak bu c¢alismada ortaya ¢ikan

bulgular, alinan maddi destegin yeterli olmadigini gostermektedir.

Cinsiyet ve engellilige iligkin literatur; kadin engelli olmanin kisiyi ¢ifte dezavantajl bir
konuma getirdigini ve bu durumun sosyal diglanmayi artirdigini, engelli kadinlarin
egitim, saglik, istihdam gibi birgok alanda geri planda kaldigini géstermektedir (Orhan
& Ozkan, 2020). Ancak bu galigmada katilimcilarin gogunlugunun engelli bireyin
cinsiyetinin egitimde bir avantaj ya da dezavantaj olusturmadigi gorigtunde oldugu
tespit edilmistir. Bu gcalismada ortaya ¢ikan bulgunun sebebinin, katilimcilarin timuinde
ailedeki engellinin cocuk olmasindan kaynakladigi dusunidimektedir. Dolayisiyla
literatir, engelli kadinlarin toplumda daha fazla diglandigini, ayrimciliga maruz
kaldigini gosterse de bu durum c¢ocuklar i¢in gegerli olmayabilir. Engelliler arasinda
cinsiyete iliskin herhangi bir ayrim gozetilmedidi bulgusu bu ¢alismanin giktilarindan
biridir.

Danigsmanlik hizmeti ile birlikte ailelerin online egitimde internet ve altyapi sorunlari
yasadiklari, ekonomik olarak online egitime ayak uyduramadiklari, engel grubu
sebebiyle gorsel ve igitsel olan bu surecten engelli bireylerin faydalanamadigi tespit
edilmistir. Online egditim slrecinde engelli bireylerin aileleri icin danismanlik hizmeti
sunulmasi gerekmektedir. Bu destek devlet tarafindan ailelere saglanmalidir (Kalag,
Telli & Erdénal, 2020).
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Yapilan aragtirmada elde edilen bulgular neticesinde Ulkemizde, okul sosyal hizmeti
uygulamalarinin baslatiimasi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Yesilkayali ve Meydan’in
(2017) dezavantajli bir bdlgede bulunan bir ortaokulda vyaptiklari c¢alismanin
sonucunda da okul sosyal hizmetinin Ozellikle dezavantajli bolgelerde acilen
baglatiimasi gerektigi tespit edilmigtir. Dolayisiyla literatirde yapilan c¢alismalar
konunun énemini ortaya koymaktadir. Bu arastirmada elde edilen bulgular literatir ile
uyumludur. Arastirma kapsaminda katilimcilarin 12’sinin; okulda c¢alismalar
yurutebilecek, engelli bireyler ve ailelerinin hak savunuculugunu yapacak, hizmetlere
erigsim noktasinda bireye ve aileye destek olacak bir uzmana ihtiyag duyduklarini ifade
etmeleri, Turkiye’de okul sosyal hizmet modelinin gerekliligini gézler 6nline seren

¢arpici ve 6nemli bir bulgudur.

SONUG VE ONERILER

Yapilan galismada ortaya ¢ikan bulgular okul sosyal hizmetinin Ulkemizde gerekli olan
ve eksikligi hissedilen bir alan oldugunu gdstermektedir. Bununla beraber gérisme
yapilan kisilerin bu alani tanimamasi ve haklarindan haberdar olmamasi da baska bir
eksikliktir. Okul, bireylerin sosyal gevre ile tanistiklari ilk ortamdir. Akademik bagarilarin
yani sira, olusturduklari sosyal alan da gelisimleri agisindan oldukga 6nemlidir.
Dezavantajli konumda olan bireyler toplumun diger mekanlarinda oldugu gibi okulda
da farkl sorunlarla bas etmek durumunda kalmaktadir. Sosyal hizmetin ¢evresi i¢inde
birey perspektifine gore bir kisi ¢evresinden bagimsiz dustunulemez. Bu sebeple
yasanan sorunlar yalnizca bireyi degil ailesini ve g¢evresini de etkiler. Okulda yer alan
akademik personellerin, bireylerin egitim 6gretim hayatlari, psikolojik durumlari ile
ilgilenirken aileyi ve gevresini bir butlun icinde ele alip degerlendirecek, mudahale
planlari olusturacak bir egitim ge¢misi bulunmamaktadir. Okul sosyal hizmet uzmani,
rehberlik ve danismanlik uzmanlarindan farkh olarak, kisiyi biyolojik-psikolojik-sosyal

yonlerden degerlendirerek mudahale eder ve hizmetlere erigimini kolaylastirir.

Sonug olarak; Universitelerde bulunan sosyal hizmet bolumleri ile bu alanda ¢alismalar
yuruten meslek orgutleri ve sivil toplum kuruluglari is birligi yaparak, okul sosyal hizmeti
alaninin taninmasini saglamaya yonelik ¢alismalar yuratmelidir. Teori ve pratikte
alanin gelismesi, bu noktadaki ihtiyaca dikkat gekmesi yoninden oldukga kiymetlidir.

Bununla birlikte hali hazirda devam eden pilot ¢alismalar gelistiriimeli ve Turkiye’deki
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sayisi artirilmahdir. Bu uygulamalar yuratulurken 6zellikle okuldaki rehberlik servisi
basta olmak Gzere tim akademik kadro ile is birligi ve paylasim i¢cinde bulunulmalidir.
Engelli bireylerin egitim aldiklari kurumlardan biri olan rehabilitasyon merkezleri egitim
kalitesi bakimindan bodlgeden bolgeye farkliik gostermektedir. Verilen egitimin
iyilestirimesi  ve  standardizasyonun  yapilmasi  amaciyla  denetlemeler
gergeklestiriimeli, ailelerle is birligi yapilarak beklentileri degerlendiriimelidir. Ayrica
okul sosyal hizmeti alaninda akademik galigma yapmak isteyen kigilerin desteklenmesi
ve bu konudaki literaturin gelistiriimesi, okullarda velilerin ve 6grencilerin katildigi
bilgilendirici toplantilarin yapiimasi, Milli Egitim Bakanlhgi ve Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi ile is birligi icinde olunup gérismelerin es zamanli olarak ilerletilmesinin bu

alanin yayginlasmasina katki saglayacagi disunulmektedir.

KAYNAKCA

Aktas E. (2010). Fiziksel Engelli Cocuk ve Ailesinin Evde Bakim Gereksinimine Isik
Tutucu Arastirmalarin Sistematik incelemesi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi. istanbul: Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi.

Alptekin, K. ve Akbaba, O. (2018). Okul Sosyal Hizmeti Projesi. Konya: Konya Aile ve
Sosyal Politikalar il Mudurliga.

Altinparmak, M., & Nakiboglu, M. (2005). Fen Bilimleri Egitimi Lisans Usti Tez
Calismalarinda Uygulanan Nitel ve Nicel Yontemler. Dokuz Eyliil Universitesi
Buca Egitim Fakdiltesi Dergisi, (17). 355-358.

Arici, A., Artan, T., Cicek, M., Ozbek Y., & Oziicelik, D. N. (2017). Yaratici Dramanin
Okul Tikenmigligi ve Ogrenci Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisi. Journal of

Current Researches on Social Sciences, 7 (4), 77-98.

Babaoglu, P. (2019). Engellilerin Karsilastigi Toplumsal Sorunlar: Ankara’daki Sivil
Toplum Kuruluslari Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Karaman: Karamanoglu

Mehmetbey Universitesi Sosyoloji Anabilim Dal.

Baltaci, A. (2018). Nitel Arastirmalarda Ornekleme Yontemleri ve Ornek Hacmi
Sorunsali Uzerine Kavramsal Bir inceleme. Bitlis Eren Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 231-274.

208



Emine CAKIR, Zeynep OZKAN, Aylin ARICI, Gizem Burcu BOLAT

Besiri, A. (2009). Yoksulluk Ekseninde Engellilerin Egitimi. TBB (83), 353-374.

Blylkéztirk, S., Cakmak, E. K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S., Demirel, F. (2013).

Bilimsel Aragtirma Yoéntemleri, Ankara: Pegem Akademi.

Cenikli, B. (2019) Okul Sosyal Hizmeti Kapsaminda Sosyal Destegin Akademik
Motivasyona Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul: istanbul Sabahattin Zaim

Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dal.

Cetin, E. (2020). Turkiye’de Engelli Bireylerin Ulusal ve Uluslararasi Sézlesmeler
Baglaminda Egitim Hakkina Erigimi. Journal of Social and Humanities Sciences
Research, 7(53), 1111-1122.

Diinya Saglik Orgiitii. (2011). Diinya Engellilik Raporu. Malta: Diinya Saglk Orgit.

Karatas, Z. (2015). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Manevi Temelli
Sosyal Hizmet Arastirma Dergisi, 1(1). 62-80.

Orhan, S. ve Ozkan, E. (2020). Engelli Kadin Olmak. Afyon Kocatepe Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 22(1). 1-19.

Oztabak, M. U. (2017). Engelli Bireylerin Yasamdan Beklentilerinin incelenmesi. FSM
limi Aragtirmalar insan ve Toplum Bilimleri Dergisi, (9). 355-375.

Sart, Z. H. (2016). Engeli Olan Cocuklarin Tiirkiye’de Egitime Erisimi: Analiz ve

Oneriler. istanbul: imak Ofset Basim Yayim.

Tung M. (2011). Zihinsel Engelli Cocuga Sahip Annelerin Yasam Kalitesini Etkileyen
Etmenler: Yenimahalle ilgesi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Hacettepe
Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dal.

Tung, B. (2019) Tirkiye'de Okul Sosyal Hizmetinin Hayata Gegirilmesini Onemi
Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul: Uskiidar Universitesi Sosyal

Hizmet Anabilim Dali.

Tarnakla. A (2000). Egitim Bilim Arastirmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek Nitel
Arastirma Teknigi: Gorisme. Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, (24). 543-
559.

Yaman, O. M. (2016). Apaci Genglik, Genglerin Toplumsal Davranis ve Yénelimleri:
Istanbul’da Apagi Altkiiltir Gruplari Uzerine Nitel Bir Calisma, (7. Basim).
istanbul: Senyildiz Matbaacilik.

209



Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 21, Sayi 2, Aralik 2021

Yesilkayali, E. (2016). Okul Sosyal Hizmeti Uygulamasinda Yaklasim ve Model
Ornekleri. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(1), 135-152.

Yesilkayall, E., & Meydan, S. (2017). Bir Ortaokul Ozelinde Okul Sosyal Hizmeti
intiyacinin Belirlenmesi. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 5(53), 206-221.

Yildirrm. A. ve Simsek. H. (2013). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (9.
Basim). Ankara: Seckin Yayincilik.

Yuksel, A. N. (2020). Nitel Bir Arastirma Teknigi Olarak: Gorusme. Social Sciences
Studies Journal, 547-552.

210



J

UFKUN OTESI BiLiM DERGiISI S
Beyond the Horizon of Scientific Journal
Turkiye Korler Federasyonu Yayini
Journal of Turkish Federation of the Blind Person

20y =

Ozgiin Makale (Teorik Aragtirma) Unique Article (Theoric Research)

Gelig Tarihi — Submitted: 06.12.2021
Kabul Tarihi — Accepted: 27.12.2021
Atif Bilgisi / Reference Information

Seren, G. Y. & Geyik, O. (2021). Turkiye’de sosyal koruma harcamalari: 2000’li yillardan
glinimuze gelisim ve degisim temelinde genel durum. Ufkun Otesi Bilim Dergisi, 21 (2), 211-
234.

Doi: https://doi.org/10.54961/uobild.1032952

TURKIYE’'DE SOSYAL KORUMA HARCAMALARI: 2000°Li YILLARDAN
GUNUMUZE GELISiM VE DEGIiSIM TEMELINDE GENEL DURUM

Gamze Yildiz SEREN!

Osman GEYIiK?2

OZET

Calismada 2000-2019 yili arasinda sosyal koruma harcamalarinin seyri Turkiye
dzelinde incelenmistir. Bu kapsamda veriler Tiirkiye istatistik Kurumu’'ndan (TUIK) elde
edilmigtir. Calismanin 2000 yilini esas baslangi¢ yili olarak almasinin sebebi sosyal
koruma harcamalari ile ilgili istatistiklere TUIK izerinden 2000 yili sonrasinda erisimin
saglanabilmesinden kaynaklanmaktadir. Burada elde edilen verilerden olusturulmus
grafiklerle 19 yillik bir donem igin Turkiye’de sosyal koruma harcamalarinin seyrini ve
gelisimini incelemek calismanin ana gayesidir. Buna gore Turkiye’de sosyal

harcamalar vyillar igerisinde bir artis trendinde olup sosyal harcamalarin %98.4’Gnu

Dog. Dr., Tekirdag Namik Kemal Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye B&limii, e-posta:
gyseren@nku.edu.tr, ORCID: :0000- 0002-5063-1172

2Dr., Dicle Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Bélimii, e-posta:
osmangeyik@gmail.com, ORCID: 0000-0001-9885-9638

211

RLER FEp,
‘,’\LO Eﬁ,’l‘s‘
'Lb,l




Gamze Yildiz SEREN, Osman GEYiK

sosyal koruma harcamalari olusturmaktadir. Calismada ayrica pandemi surecine de
odaklanilarak sosyal harcamalarin gelisim seyri incelenmistir. Bu baglamda
calismanin bir diger odak noktasi da Covid-19 pandemisi sonrasi suregte yapilan
yardimlar dogrultusunda gelecege yonelik kimi degerlendirmelerin  ortaya

konulmasidir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Koruma Harcamalari, Sosyal Devlet, Covid-19

SOCIAL PROTECTION EXPENDITURES IN TURKEY: GENERAL SITUATION
BASED ON DEVELOPMENT AND CHANGE FROM THE 2000S TO THE
PRESENT

ABSTRACT

In the study, the course of social protection expenditures between 2000-2019 was
examined in Turkey. In this context, the data were gained from the Turkish Statistical
Institute (TUIK).The reason why the study took the year 2000 as the main starting year
is owing to the fact that the statistics on social protection expenditures could be
accessed through TUIK after 2000. The study's main goal is to examine the course
and evolution of social protection spending in Turkey over a 19-year period using
graphics made from the data. Therefore, social expenditures in Turkey have increased
steadily over the years and social protection expenditures constituted 98.4 percent of
total expenditures. The study also focused on the pandemic process and deal with the
developmental course of social expenditures. In this situation, another focus of the
study is to demonstrate some future evaluations in line with the aid made in the post-
Covid-19 pandemic period.

Key Words: Social Protection Expenditures, Social State, Covid-19

GiRIiS
ikinci Diinya savasi sonrasi gelisim kaydeden sosyal refah devleti anlayisinin bir

geredi olarak yoksul kesimin yani sira dezavantajli gruplara yonelik harcamalari
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kapsayan sosyal harcamalar diunya Uzerinde olusan esitsizlikler karsisinda bir nevi
devlet midahalesiyle esitlik saglamayi gaye edinmektedir. Sosyal koruma harcamalari

ise sosyal harcamalarin en buyuk payini olugturan kamu harcama turudur.

Turkiye Cumhuriyeti’nin anayasasina 1961 Anayasasi ile giren ve 1982 anayasasinda
da belirtilen devletin sosyal yukumlulikleri ve sosyal devlet olma ilkesi geregi sosyal
harcamalarin yapilmasi gerekliligi yasal zeminde teminat altindadir. S6z konusu
teminat 1siIginda 2000’li yillardan glnumuze gelisim kaydeden ve devamli artig
trendinde olan sosyal koruma harcamalarinin 6zellikle Covid-19 pandemisi sonrasinda
onemi daha da artmigtir. Pandeminin yasamin tim alaninda yarattigi etkiler toplumsal
kesimler arasinda da kendisini gostererek esitsizlikleri derinlestirmistir. Bu kapsamda
sosyal koruma harcamalarinin énemi daha da anlasilarak devletler aldiklari diger
onlemlerin yaninda sosyal harcama onlemlerini de alarak 6zellikle bu sUrecte daha da

dezavantajli konumda bulunan kesimleri koruma altina almigtir.

Bu calisma Turkiye Ozelinde sosyal koruma harcamalarinin 2000-2019 vyillan
arasindaki seyrini incelemeyi ve Covid-19 sonrasi yasanan gelismeleri mercek altina
almay! amaclamaktadir. Bu kapsamda calisma (¢ ana boliimde tasarlanmistir. ilk
bdliimde sosyal devlet olgusu dzelinde sosyal koruma harcamalari incelenmistir. ikinci
bolumde Turkiye’de sosyal koruma harcamalari gerek onem gerek kapsam
bakimindan irdelenerek 19 yillik gelisim asamalari tablo ve grafikler yardimiyla
aciklanmaya calisiimistir. Calismanin son bolumiu Covid-19 pandemisinin sosyal
koruma harcamalari Uzerindeki etkilerine odaklanarak Turkiye’de hayata gecen sosyal

Oonlem paketlerini agiklamistir.

SOSYAL DEVLETIN BiR GEREGi OLARAK SOSYAL KORUMA HARCAMALARI

Refah devletleri ilk olarak 2.Dinya Savasi sonrasi bir diger anlamla 1950-1960’h
yillarda gelisim kaydetmigtir. 1945-1975 arasi refah devletinin altin c¢agi olarak
gorulmus, refah devletinin kurumsal bir yapi kazanan hizmetleri (sosyal guvenlik,
istihdam, gelir dagihmi, saglik, egitim gibi) vatandaslar acgisindan bir hak olarak
gérilerek devletten beklentilerin artmasina yol agmistir (Ozdemir, 2007, s.198-200).
Bu kapsamda sosyal devlet anlayigi Ozellikle sanayilesme surecini tamamlamis
ulkelerde devletle is¢i ve isveren arasindaki iliskiyi tesis etmek icin taraflar arasinda
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uzlasmayi saglama gorevini yerine getirme maksadiyla ortaya ¢ikmistir (Saylan, 2003,
s.93). Sosyal devletin varligi toplumda yasayan bireylerin iyi kosullarda yasamalarini
saglayacak haklari tesis etmeyi gerekli kilmaktadir. Bu haklar insanlarin ortak servete
katkisinin ne duzeyde olduguna bakilmadan saglanmalidir. Sosyal devletin insanlarin
hizmetine sundugu bu haklar genel olarak sosyal guvenlik, egitim, saglik, gelirin adil
dagihmi ve sosyal refahin maksimizasyonudur. Bu haklarin tesisi sosyal devletin
butgcesinden saglanip insanlarin faydasina sunulmaktadir. Sosyal devlet anlayisinda,
mevcut dezavantajli durumlari dolayisiyla yeterli dizeyde gelir elde edemeyen
bireylere gerekli destedi saglayarak gelir dagilimda adalet fonksiyonunu vyerine
getirmek ve bu sayede devletin sosyal yonunu ortaya ¢ikarmak amaclanmaktadir
(Arpa ve Kolgak, 2017, s.653). Dolayisiyla sosyal refah devletinin bir tezahurt olan
sosyal hizmet programlari yalnizca yoksul kesimi hedeflememekte yashlar, engelliler,
kadinlar, gdgmenler, hastalar, 6zel ihtiyag gruplari ve aileleri de kapsamina almaktadir.
Sosyal kalkinmada oldukga 6nemli bir role sahip olan sosyal hizmetler ile yasam
kalitesini artirmak, gelir dagihmini duzenlemek, esitsizlikleri gidermek mumkundir
(Ozdemir, 2007, s.101).

Sosyal devlet, temelde toplum igerisinde insanlarin karsi karsiya kalacaklari ancak
bunlarla tek baglarina micadele edemeyecekleri hastalik, sakatlik, yoksulluk ve igsizlik
gibi ekonomik ve sosyal sorunlara karsi koruma saglamak maksadiyla ortaya ¢gikmistir.
Ancak degisen ekonomik ve sosyal kosullarin ardindan bu sayilan amaglarin diginda
insanlarin asgari duzeyde yasamlarini surdurebilecekleri refah ortamini saglamak
amaciyla sosyal politikalar Gretmek ve bu politikalarla bireylerin refahlarini giivence
altina alma gorevini Ustlenen bir hale gelmistir (Kog, 2019, s.55). Sosyal devlet; egitim,
saglik ve sosyal harcamalar gibi sosyal refahi artirici mal ve hizmetleri bitgeleme
sureci icerisine dahil ederek sosyal devlet olmanin gereklerini yerine getirebilmektedir.
Bu harcamalarin butce igerisinde yer almasindaki temel amag¢ sosyal refahin
saglanmasidir (Seker, 2011, s.22). Sosyal devlet anlayisinda, gelir dagiliminda adaleti
ve sosyal refah maksimizasyonunu saglama arayigi oncelikli amaclar arasinda yer
almaktadir (Geyik, 2020a, s.51). Sosyoekonomik hayata mudahale sosyal devletin
temel gorevleri arasinda yer almaktadir. Devlet bu amacini gergeklestirirken toplumsal
dizeyde refah maksimizasyonunu saglamayi, insanlarin vyeterli dizeyde

karsilanmayan ihtiyacglarini karsilamayi ve insanlarin temel haklardan faydalanmalarini
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nesnel normlar gergevesinde saglamayl amagclar (Gokbunar ve Kovancilar, 1998,
s.252).

Sosyal devlet anlayisinin yayginlagsmasinin ardindan, dezavantajli gruplarin ve
iscilerin donemli kazanimlar elde ettigini vurgulamakta yarar vardir. Sosyal devlet, kotu
kosullarda yasamlarini surdirmek ya da koti sartlarda galismak zorunda olan bireylere
sosyal koruma harcamalari yardimiyla daha iyi sartlarda hayatlarini sirdirmeyi ya da
calismalarini saglayarak sosyal refahin artmasina imkan tanimaktadir. Bu sayede
toplumsal adaletin saglanmasinda sosyal devlet dnemli bir arag olarak ekonomik ve
sosyal sistem igerisinde varligini sirdiurmeye devam etmektedir (Baskaya, 2001, s.16).
ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitii, International Labour Organization) sosyal koruma
kapsamina saglik hizmetlerine erigsim (6zellikle yashlik), isyerinde yaralanmalar,
igsizlik, gelir guvencesi, dogum yardimlari ve haneye gelir saglayan kisinin kaybi gibi
durumlari dahil etmektedir (ILO, 2021a). OECD (Ekonomik Kalkinma ve igbirligi
Orgiitl, Organisation for Economic Co-operation and Development)  sosyal
harcamalari; sosyal amagl vergi indirimleri, ayni mal/hizmet sunumu ve nakdi
yardimlari icerecek sekilde tanimlamaktadir. Buna gobre s6z konusu yardimlar
dezavantajli gruplar olarak da nitelendirilebilecek igsizler, gencler, engelliler, yaslilar,
hastalar ve dusuk gelirli hanelere yoéneliktir (OECD Data, 2021a). Sosyal koruma
politikalari hazirlanirken bu politikalarin dezavantajli kesimlerin tamamini kapsayacak
sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Bunun yani sira sosyal koruma harcamalarina
yonelik butceden tahsis edilen kaynaklarin artirlmasi ve cesitlendiriimesi sosyal
koruma harcamalarinin amaca hizmet edebilmesi agisindan énem arz etmektedir.
Cocuklar, yaslilar, kadinlar, engelliler ve diger dezavantajli gruplarin mevcut aleyhteki
durumlarinin bertaraf edilmesi sosyal koruma politikalarinin ve bu baglamda yapilacak
harcamalarin niteligiyle dogrudan iligkilidir (Geyik, 2020b, s.62). Sermaye birikim
rejiminde 6zellikle 1970’li yillarin sonunda baslayan degisim sireci ve dnemli dizeyde
yasanan siyasi degisiklikler refah devleti modelinin uygulanabilirliginin ve bunun
basarisinin sorgulanmasina neden olmustur. Ancak; sosyal politikalarin toplumsal
Olcekte kabul duzeyinin artmasi ve desteklenmesi bu devlet modelinin 6nemli bir
degisime maruz kalmayacagini bu duruma ek olarak gelirin yeniden dagitimi
fonksiyonunda etkinligini sudrdurece@i fikrini ortaya c¢ikarmistir. Bu fikrin biraz
zayiflamasina neden olan durum neoliberal politikalar dolayisiyla sosyal politikalarda
kisittamalara gidilmesi ve ortaya cikan yeni toplumsal sorunlara sosyal koruma
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Onlemlerinin saglanamamis olmasinin refah devleti anlayisinin normal seyrinde devam

edip etmedigi sorusunu ortaya ¢ikarmasidir (Yenturk, 2018, s.5).

TURKIYE’'DE SOSYAL KORUMA HARCAMALARI

Bu bélumde Turkiye’'de sosyal koruma harcamalarinin énemi, kapsami ve 2000-2019

yillar1 arasindaki gelisim seyri incelenmistir.

Tiirkiye’de Sosyal Koruma Harcamalarinin Onemi

Sosyal koruma harcamalarinin gelir dagihmda adaleti saglama fonksiyonu,
sosyoekonomik anlamda oldukga onemli bir yere sahiptir. Bu tir harcamalar buyume
ve kalkinma acgisindan anlamli sonuglar elde edilmesini saglamaktadir. Sosyal koruma
harcamalari yardimiyla gelirin yeniden dagitim fonksiyonunun yerine getirilmesi
toplumsal uzlasi ve refah maksimizasyonu igin gerekli bir konudur. Bireylerin toplam
gelirden yeterli duUzeyde pay almalari sosyal adaletin saglanmasi igin gereklidir. Devlet,
dezavantajli gruplarin faydalanmalari gereken; ancak cesitli sebepler dolayisiyla
faydasindan mahrum kaldiklari mal ve hizmetlere erisimlerini saglayarak ortaya
cikabilecek ekonomik ve sosyal sorunlarin énune gecgcmeyi basarabilir. Turkiye'de
sosyal koruma harcamalari nominal dizeyde artis gOstermesine karsin bu
harcamalarin GSYH igerisindeki payl kayda deger duzeyde artis gostermemektedir.
Sosyal koruma harcamalarinin GSYH icerisindeki payinin mevcut dizeyin Uzerinde
olmasi, dezavantajli kesimlerin gelirden daha fazla pay almalarina bu sayede gelir
dagilimdaki ¢arpikhigin nispeten azalmasina katki saglayacaktir. Turkiye'de sosyal
koruma harcama miktarinin artirlmasi gelir esitsizliginin azaltilmasinda 6nemli rol
oynamaktadir (Guvenoglu ve Ergakar, 2018, s.50). 1990’h yillar sonrasinda Avrupa
Birligi (AB) ile olan iliskiler Turkiye'’de sosyal politika alaninda degisimlerin
yasanmasina sahne olsa da halen kimi igleyis sorunlari ve teknik yetersizlikler s6z
konusudur (Bugra ve Adar, 2007, s.2). Sosyal koruma harcamalarinin refah
doénemlerinde konjonktlire uygun bir sekilde artirlmasi ya da azaltilmasi bu tar
harcamalarin uzun vadede yaratacagi enflasyonist etkilerin ortadan kalkmasina neden
olacaktir. Refahin arttigi donemlerde ornegin; issizligin azalmasiyla hane halkina
yapilacak olan issizlik 6demelerinde kesintiye gidilmesi hem butce Uzerindeki yukleri
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azaltacak hem de enflasyonist baskilarin nispeten kontrol altina alinmasina olanak
saglayacaktir. Diger taraftan issizligin arttigi donemlerde issizlik sigortasi yardimlarinin
devreye girmesiyle igsizlik dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek talep daralmasi sorununun
belirli 6lgide ortadan kalkmasi s6z konusu olacaktir. Ayni sekilde refah donemlerinde
artan vergi gelirlerinin ekonomik daralma dénemlerinde sosyal harcamalar yardimiyla
gelirin yeniden dagitim araci olarak kullaniimasi, ortaya c¢ikabilecek ekonomik ve
sosyal sorunlarla mucadele agisindan da 6nemli bir yere sahiptir (Tugen ve Eroglu,
2017, s.36). Bu tur sosyal koruma harcamalarinin birer otomatik stabilizator olarak
konjonktlrel dalgalanmalarin oldugu dénemlerde devreye girmesi sosyal koruma

harcamalarinin bir maliye politikasi araci olarak kullaniimasini saglamaktadir.

Grafik 1: Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine gore Gini katsayisi, 2006-2020

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kaynak: (TUIK, 2021b)’dan yazarlar tarafindan olusturulmustur

Tlrkiye'de sosyal koruma harcamalarinin 6nemi yoksulluk oranlari ve gini katsayilari®
Uzerinden de okunabilir (Bkz: Grafik 1 ve Grafik 2). Bu kapsamda yoksullukla
mucadelede kamu harcamalarinin 6nemi dikkate alindiginda sosyal koruma
harcamalarinin nitel ve nicel yapisinin énemi de ortaya c¢ikmaktadir. Ozellikle
kaynaklarin dogru aktariminin saglanmasi yoksullugun ortadan kalkmasinda hafifletici
de olsa bir etkisi s6z konusudur. Sosyal devlet olma 6zelligi dogrultusunda bu manada
sosyal koruma harcamalarinin anlami daha net anlasilabilir (Kayalidere ve Sahin,
2014, s.72-73).

3Gelir esitsizliginin bireyler arasinda élciim ydntemlerinden birisi gini katsayidir. Niifusun kiimiilatif oranlarinin
elde ettigi geliri kimdilatif oranlarla karsilastirmasina dayanan gini katsayisi tam esitsizlik durumunda 1, tam
esitlik durumunda 0 (sifir) degerini almaktadir (OECD Data, 2021b)
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Grafik 2: OECD Ulkelerinde Gini katsayisi (2020)
0,6

Kaynak: (OECD Data, 2021b)

Yoksulluk oranlari yillar icinde disme kaydetse de o6zellikle 2018 yili sonrasinda
yoksulluk oranlarinda bir artig gdzlemlenmektedir (Bkz: Grafik 3). Ozellikle Covid-19
kapsaminda bir bakis agisi gelistirildiginde salginin yoksullugun arttigi bir donemde
gerceklesmesinin yoksulluk riskini daha da artiracagi ifade edilebilir (Yorgun, 2020,
s.101). Bu kapsamda Turkiye'de yoksulluk riski altindaki gruplara yonelik sosyal
harcamalarin artis kaydetmesi gerekmektedir (Bugra ve Adar, 2007: 29).

Grafik 3: Esdeger hane halki kullanilabilir fert gelirine gore hesaplanan yoksulluk orani
(2006-2020, %)
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Kaynak: (TUIK, 2021b)’den yazarlar tarafindan olusturulmustur

Sosyal koruma kavram oOzelinde degerlendirildiginde gun gectikge bilhassa
uluslararasi kuruluglar arasinda yaygin olarak kullaniimaktadir. Yoksulluk ve ekonomik
krizlere karsi sosyal korumanin gelistiriimesi elzem bir unsur olmakla beraber kavramin
icerigi anlaminda acik bir uzlasi s6z konusu degildir. Bununla beraber sosyal korumayi;
yoksullugun onlenebilmesi adina bir nevi sigorta ve sosyal adaletin tesisinde
kullanilacak bir arag olarak tanimlamak mumkundur. Sosyal korumalar gesitli sekillerde
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ihtiyac sahiplerine ulagsmaktadir. Bunlar; saglik sigortalari, ev yardimi, ¢ocuk
destekleri, igsizlik yardimlari ve emeklilik gibi pek ¢ok mekanizmalar seklinde
olabilmektedir. Turkiye’de butgede bu gibi kamu harcamalari sosyal koruma
harcamalari/sosyal kamu harcamalari seklinde ifade edilmektedir. Hi¢ kugskusuz bir
ulkede sosyal kamu harcamalarinin milli gelirden aldi§i pay s6z konusu ulkede
yasayan vatandaslarin refahina ve sosyal devlet anlayisinin gelismisligine isaret eden
bir unsurdur (Kayalidere ve Sahin, 2014, s.62-63). Turkiye’de 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK)* sosyal koruma harcamalari 6zelinde de énemli
bir gelismedir. KMYKK ile analitik butge siniflandirmasi dogrultusunda harcamalar
kurumsal, ekonomik ve fonksiyonel olarak siniflandiriimigtir. Sosyal glvenlik/sosyal
yardim harcamalari bu siniflandirma igerisinde fonksiyonel siniflandirma kapsaminda
yer almakta olup, idarelerin harcamalarini s6z konusu siniflandirma dogrultusunda
yayimlamalari sosyal koruma harcamalarinin hesaplanmasi agisindan olduk¢ga mihim

bir asama olarak degerlendiriimektedir (Kayalidere ve $ahin, 2014, s.63-64).

Turkiye’de Sosyal Koruma Harcamalarinin Kapsami ve 2000-2019 Yillan

Arasindaki Seyri

Turkiye’de sosyal koruma harcamalari genel olarak idari masraflar, sosyal koruma
yardimlari ve diger harcamalardan meydana gelmektedir (TUIK, 2019). Buna ek olarak
Turkiye’de sosyal koruma harcamalarinin kapsami igerisinde yer alan degiskenler su
sekildedir (TUIK, 2021a):

e Sosyal koruma maksadiyla kullanilan kira gideri, faiz, kar hissesi

e Engellilik

e Yasliik/emeklilik

e Aile/cocuk

e Sosyal diglanma
e Hasta bakimi

e Dul/yetim

e Konut

e Sosyal koruma harcamalari ve sosyal koruma gayesiyle yapilan yardimlarin
toplami

e Nakdi yardimlarin toplami

456z konusu kanunla kamu kaynaklarinda hesap verilebilirlik ve mali saydamlik 6n plana cikartilmis, bu ilkeler
dogrultusunda kamu mali yonetimindeki tiim sireclerde diizenlemeler saglanmasi 6ngortlmustir (Bkz: 5018
Sayili KMYKK)
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e Ayni yardimlarin toplami

e Yetersiz geliri olan kimselere yapilan yardimlarin toplami

e Hibeler (sosyal koruma kurumuna yapilan)

e Sosyal koruma gayesiyle yapilan idari masraflar

e Duzenli yapilan yardimlar

e Bir defa igin yapilan toplu para yardimlari

e Duzenli yapilan yardimlarin toplami

e Gelirin yeterli olup olmadigi sartina bakilmaksizin yapilan yardimlarin toplami
Turkiye’de sosyal koruma harcamalari toplaminin gelisimine bakildiginda 2000

yihindan gunumuze devamli bir artis kaydedildigi gorulebilmektedir. 2019 senesinde
Turkiye'de sosyal koruma harcamalari %20.8 artigla yaklasik 542 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Grafik 4'ten de gorulebilecegi Uzere s6z konusu sosyal koruma
harcamalarinin yaklasik 533 milyar TL’sini yani %98.4’Une tekabll eden kismini
sosyal koruma yardimlari olusturmaktadir (TUIK, 2019). idari masraflar ve diger

harcamalar ise sosyal koruma harcamalari igerisinde oldukga dlsiik bir paya sahiptir®.

Grafik 4: Sosyal Koruma Harcamalari Toplami Gelisim Seyri (2000-2019, Milyon TL)
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5> Benzer sekilde 2017 yil icin AB27 iilkelerine bakildiginda sosyal koruma harcamalarinin %95.7’sini sosyal
koruma yardimlari olusturmaktadir. Geriye kalan pay ise diger harcamalar ve yénetim maliyetleridir (Eurostat,
2020).
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Kaynak: (TUIK, 2019) 'dan yazarlar tarafindan olusturulmustur

(r): Revize edilmis

Toplamda 8 risk ve ihtiyag grubunu igeren® sosyal koruma yardimlari toplaminin
gelisim seyrine bakildiginda duzenli bir artis egilimi kargimiza gikmaktadir (Bkz Grafik
5). Burada sosyal koruma yardimlarinin igerisinde en fazla payi emekli/yashlar igin
yapilan harcamalar olusturmaktadir (yaklagik 263 milyar TL). S6z konusu harcamayi
hastalik/saglik bakimi i¢in yapilan harcamalar izlemektedir (yaklasik 146 milyar TL)
(TUIK, 2019).

Grafik 5: Sosyal Koruma Yardimlari Toplaminin Gelisim Seyri (2000-2019, Milyon TL)
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Kaynak: (TUIK, 2019)'dan yazarlar tarafindan olusturulmustur

Sosyal koruma harcamalarinin artig seyri yalnizca sosyal refahta meydana gelen bir
artis olarak gorulmemelidir. Bu durumun bir diger boyutu emekli ayliklari igin ayriimis
olan paylarin ylUksekligi karsisinda gen¢ nufus yogunlugudur (Kayalidere ve Sahin,
2014, s.66). Sosyal koruma harcamalarinin yardim tirlerine goére dagilim seyrinin
gosterildigi grafikte (Bkz: Grafik 6) en fazla harcama emekli/yasli yardim turine
ayrilmigtir. Hastalik/saglik bakim harcamalar ise emekli/yash yardimlarindan sonra
ikinci siradadir. Onu sirasiyla dul/yetimlere yapilan harcamalar, aile/cocuk,
engelli/malll, issizlik seyretmektedir. En az harcama sosyal dislanma b.y.s igin

yapilmistir.

6 Sosyal dislanma baska yerde siniflandirilamayan (b.y.s.), dul/yetim, engelli/maliil, konut, aile/cocuk, issizlik,
emekli/yasl, hastalik/saglik bakimi (Bkz: TUIK, 2019).

221



Gamze Yildiz SEREN, Osman GEYiK

Grafik 6: Sosyal Koruma Harcamalarinin Yardim Turlerine Gére Gelisim Seyri (2000-
2019, Milyon TL)
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Kaynak: (TUIK, 2019) 'dan yazarlar tarafindan olusturulmustur

Tablo 1°‘de sosyal koruma harcamalarinin GSYH icerisindeki payi gosteriimektedir.
Buna gore Turkiye’de sosyal koruma yardimlari ve kapsamindaki dezavantajli gruplara
yapilan yardimlarin GSYH igerisinde almis oldugu pay 2019 yilinda 2018 yilina

nazaran artig sergilemektedir.

Tablo 1: Sosyal Koruma Harcamalarinin GSYH igindeki Payi (2018-2019, %)

2018 2019
Sosyal Koruma Harcamalari 11,9 12,5
Toplami
Sosyal Koruma Yardimlari 11,8 12,3
Toplami
Hastalik/Saghk Bakimi 3,2 3,4
Engelli/Malul 0,4 0,4
Emekli/Yagh 59 6,1
Dul/Yetim 1,4 1,5
Aile/¢cocuk 0,5 0,5
issizlik 0,3 0,4
Sosyal Diglanma b.y.s 0,2 0,1

Kaynak: (TUIK, 2019)

Tarkiye’de sosyal koruma kapsaminda maas alan kisi (dul/yetim, engelli/maldl,
emekli/yagl) sayisi da 2008’den glinuimuze artis kaydetmektedir (Bkz: Grafik 7).
Burada dikkat cekici olan nokta maas alan Kigilerin cinsiyetlerine gore dagiliminin
adaletli bir yapi sergilememesidir. Buna gore sosyal koruma kapsaminda maas alan
kisilerde erkekler kadinlara nazaran fazladir. Bu durum toplumsal cinsiyet esitsizligi ve
yardim politikalarinin toplumsal cinsiyete duyarli olmasi gerekliligi kapsaminda dikkatle

ele alinmasi gereken bir husustur. Ornegin 2018 senesinde sosyal koruma
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kapsaminda maas alan erkek sayisi 7861 iken kadin sayisi 5905'tir. Benzer sekilde
2019 senesinde s6z konusu sayi erkeklerde 8031 iken kadinlarda 6058’dir. Bu énceki

yillar igin de benzer bir durum sergilemektedir (TUIK, 2019).

Grafik 7: Sosyal Koruma Kapsaminda Toplam Maas Alan Kisi Sayisinin Geligsim Seyri

%000 —— ———— 42 OR4 1376614 089
12898 13261
12 009 12536
5 11573 11782

3 10150 10510 1095

969

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak: (TUIK, 2019)'dan yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 8: Nakdi Sosyal Koruma Yardimlari’ (Milyon TL)
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Kaynak: (TUIK, 2019)'dan yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sosyal koruma yardimlarina ayni ve nakdi ayrimda bakildiginda (Bkz: Grafik 8 ve
Grafik 9) her iki yardim tirtinde de artis gdézlemlenmekle beraber nakdi yardimlar ayni
yardimlarin yaklasik iki katindan fazladir.

7 Nakit para olarak ddemesi gerceklesen, yararlanicidan belge, kanit istenmeyen yardim tiirii (TUIK, 2021, s.1).
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Grafik 9: Ayni Sosyal Koruma Yardimlari® (Milyon TL)
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Kaynak: (TUIK, 2019) dan yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Nakdi sosyal koruma yardimlarinin risk gruplari arasindaki dagilimina bakildigi vakit
(Bkz: Grafik 10) nakdi yardimlar en fazla emekli/yaslilara yapilirken onu dul/yetimlere

yapilan yardimlar takip etmektedir.

Grafik 10: Nakdi Sosyal Koruma Yardimlarinin Risk Gruplarina Gére Dagilimi (Milyon
TL)
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Kaynak: (TUIK, 2019)'dan yazarlar tarafindan olusturulmustur.

En az nakdi yardimin yapildigi risk gruplari ise sosyal digslanma ve hastalik/saglik

bakimidir (Bkz: Grafik 10). Ayni sosyal koruma yardimlarinin risk gruplarina dagilimina

8 Dogrudan mal ve hizmet seklinde gerceklesen yardimlar (TUIK, 2021c, s.1).

224



Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 21, Sayi 2, Aralik 2021

bakildiginda hastalik/saglik bakimi ve aile/cocuk en fazla payi alirken issizlik ve

dul/yetim bu alanda en dusuk payi alan risk gruplaridir (Bkz: Grafik 11).

Grafik 11: Ayni Sosyal Koruma Yardimlarinin Risk Gruplarina Gére Dagilimi (Milyon
TL)
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Kaynak: (TUIK, 2019)'dan yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 12: Sartli Sosyal Koruma Yardimlari® Toplami (Milyon TL)
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2007 9712

2006 7558

2005 6 148

2004 4843

2003 3779

2002 2553

2001 1653

2000 1099

Kaynak: (TUIK, 2019)'dan yazarlar tarafindan olusturulmustur.

9 Yararlanicinin aldigi yardimin gelirinin veyahut varliginin belli bir seviyenin altinda olma kosuluna baglandig,
finansmaninin devlet katkisiyla saglandig yardimlar (TUIK, 2021c, s.2)
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Sartli ve sartsiz sosyal koruma yardimlarina bakildiginda Turkiye'de sartsiz koruma
yardimlarina ¢ok daha fazla kaynak ayrildigi gézlemlenmektedir. Buna goére gerek
sartl gerek sartsiz yardimlar toplami 2000’li yillardan gunumuze artig sergilemekle
beraber 2019 senesi icin sarth sosyal koruma yardimlari toplami 51.078 milyon iken
sartsiz sosyal koruma yardimlari toplami 482.090 milyondur (Bkz: Grafik 12 ve Grafik
13).

Grafik 13: Sartsiz Sosyal Koruma Yardimlari'® Toplami (Milyon TL)
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2018 402 667
2017 341 254

2016 301 466

2015 250014
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2012 175319

2011 151 434

2010 132711

2009 119 081

2008 100 960

2007 86 509

2006 75538

2005 63 191

2004 54 883

2003 43 692

2002 30239

2001 19 321

2000 12 031

Kaynak: (TUIK, 2019)'dan yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sartsiz ve sartli sosyal koruma yardimlarinin risk gruplarina gére dagihmi ise Grafik
14’te gorulebilir.

© yararlanicinin gelir veyahut refah seviyesine bakilmadan yapilan yardimlar (TUIK, 2021c: s.2).
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Grafik 14: Sartsiz ve Sartli Sosyal Koruma Yardimlarinin Risk Gruplarina Gore

Dagilimi (2019, Milyon TL)
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Kaynak: (TUIK, 2019)'dan yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Buna gore sartsiz yardimlar en fazla emekli/yasli, hastalik/saglik bakimi ve
dul/yetimlere yapilirken, sarth yardimlar en fazla aile/gocuk, engelli/malil ve

emekli/yasliya yapilmaktadir.

Grafik 15: OECD Ulkelerinde Sosyal Harcamalarin GSYH igerisindeki Payi (%, 2019)
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Kaynak: (OECD Data, 2021b)

OECD Ulkeleri icerisinde Turkiye'’de vyapilan sosyal harcamalara bakildiginda,
Tarkiye’nin OECD ortalamasinin oldukg¢a altinda oldugu gézlemlenebilir. Buna goére
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sosyal harcamalarin GSYH icindeki payinin OECD ortalamasi %20,031 iken s6z
konusu oran Turkiye’de %11,991'dir.

COViD-19 SONRASI SOSYAL NITELIKLi HARCAMALAR

Klresel ¢apta etkisini gosteren bir saglik krizi olan Covid-19 pandemisi gelir dagihmi
Ozelindeki farkliliklari daha belirgin hale getirmistir. ILO’nun son yayimlanan “Diinya
Sosyal Koruma Raporu 2020-22: Sosyal Koruma Yol Ayriminda”" baslikl raporunda
sosyal korumanin dunyada yakaladigi gelisim hizina ragmen halen 4 milyardan fazla
insanin (dunya ndfusunun %53’0) bir sosyal koruma altinda olmadigina dikkat
cekilmistir. S6z konusu raporda ayrica Covid-19’un Ulkeler arasi gelir farkhliklarini
derinlestirdigine dikkat cekilerek, sosyal koruma baglaminda ihtiyaclarin yeterince
giderilemediginin alti ¢izilmigtir. Raporun basligindan da anlasilabildigi Gzere dunya bir
yol ayriminda olarak goértlmekte dolayisiyla surdurilebilir bir gelecek igin atilacak
adimlar arasinda hak temelli sosyal koruma sistemlerinin olugsmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Raporda Uzerinde durulan bir diger nokta ise sosyal korumanin
meydana getirece@i ekonomik faydalardir. Egitim, saglik, temel haklarin gézetilmesi
gibi unsurlarin yaratacagi olumlu etkiler gdéz 6ntne alindiginda yoksul ulkeler igin

uluslararasi bir dayanisma ortaya konulmaldir (ILO, 2021a).

Covid-19 pandemisi sonrasinda Ulkeler gerek sosyal gerek ekonomik manada gerekii
dizenlemeleri saglayarak s6z konusu saglik krizinin etkilerini hafifletmeye ¢alismistir.
Turkiye sosyal yardimlar Ozelinde “Sosyal Koruma Kalkani” programini hayata
gecirerek ilave vyardimlar ve dogrudan nakit yardimlar saglamigtir (T.C.
Cumhurbagkanligi Strateji ve Butge Bagkanhgi, 2021b, s.291). S6z konusu kalkan
programi kapsaminda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg “Salgin Sosyal Destek
Programi”ni u¢ faz halinde uygulamistir (Bkz: Tablo 2). 2020 senesine gore 2021’de
sosyal nitelikteki harcamalar 81.2 milyara c¢ikartilarak %17 artis kaydetmistir (T.C.
Cumhurbagkanligi Strateji ve Bltge Baskanhdi, 2021a, s.6).

11 Detayl bilgi icin bkz: (ILO, 2021c)
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Tablo 2: Salgin Sosyal Destek Programi Kapsaminda Yapilan Nakdi Yardimlar

1.FAZ 2.FAZ 3.FAZ
2.122.483 haneye 2.053.859 haneye 1.949.785 haneye hane basi 1.000 TL
2.122.483.000 TL'2 2.053.859.000 TL'3 toplamda 1.949.785.000 TL'

Kaynak: (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021: 155-156).

Buna gore toplamda 6,5 milyar lirayr askin nakdi destek “Salgin Sosyal Destek
Programi” kapsaminda saglanmistir (T.C. Cumhurbagkanhgi Strateji ve Butge
Baskanligi, 2021a, s. 6). 2021 senesi i¢in sosyal yardimlara ayrilan kaynaklar Tablo

3’te gorulmektedir.

Tablo 3: 2021 Yili icin Sosyal Yardimlara Ayrilan Kaynaklar

Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarin Saghk Prim Giderleri 16 Milyar TL
Engelli, Engelli Yakini, Yash Ayliklan 12.7 Milyar TL
Engelli Evde Bakim Destegi 10.6 Milyar TL
Sosyal ve Ekonomik Destek Odemeleri 2.1 Milyar TL
Dogum Yardimi 554 Milyon TL
Koruyucu Ailelere Yapilan Odemeler 232 Milyon TL

Kaynak: (T.C. Cumhurbaskanhgdi Strateji ve Butgce Baskanligi, 2021a, s.6) dan
faydalanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tarkiye’nin mevcut ekonomik durumu géz éntne alindiginda pandeminin etkileri daha
belirgin bir sekilde gorulmistir. Ozellikle issizlik ve yoksulluk riski bu noktada artis
kaydetmektedir. Kayit digi istihdam edilenler, dezavantajli gruplar da dikkate
alindiginda sosyal koruma harcamalarinin dnemi pandemi kosullarinda daha da
artmaktadir. Gelir destedi ve nakit harcamalar gibi sosyal politika araglariyla yoksulluk

azaltilarak, gelir dagiliminda adaleti saglamak mumkun olabilir (Balun, 2021, s.2316).

Sosyal koruma harcamalarinin pandemi sonrasindaki seyri kiresel baglamda
dusundldugunde sudrduarulebilir sosyal korumaya evrensel erisimin saglanmasi,
pandemi sebebiyle is kaybina ugrayanlarin issizlik korumasindan yararlandiriimasi,
saglik ve bakim hizmetlerine erisimin saglanmasi gerekmektedir. Bunlar i¢in ise kamu

sektorinun rolunun guglendirilmesi sarttir. Ayrica sosyal korumayla ilgili kurum

1265 Yasini Doldurmus Muhtag, Giicsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun
kapsaminda diizenli merkezi sosyal yardim alan haneler

133294 sayili Kanun kapsaminda olup son bir yil igcinde siireli yardimlardan faydalanmis haneler, 5510 sayih
Kanunun 60/c-1 sayili maddesi kapsaminda saglik primi Devlet tarafindan karsilanan haneler ve 2828 sayili
Kanun kapsaminda evde bakim ayligi alan haneler

MHer iki fazdan yararlanamayan ve daha ¢ok salgin nedeniyle ihtiyag sahibi hale gelen haneler
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kapasitelerinin guglendiriimesi ve klresel destekler yoluyla finansman stratejilerinin
gelistirimesi gerekmektedir (ILO, 2021b, s.8-12). Covid-19 beraberinde pek ¢ok
belirsizlik getirmig ve tum dunyay etkisi altina alan sorunsallar yaratmigtir. Bu noktada
sosyal koruma ve yoksullukla mucadelede devletin sorumluluklari daha da artig
gOstermektedir. Fakat bu durum sosyal politikalarda yeni bakis agilarinin ortaya
konmasina bir vesile olarak gorulebilir. S6z konusu saglik krizinin etkilerinin azaltiimasi

adina sosyal korumay!i artirmak gerekmektedir (Yorgun, 2020, s.107).

SONUG

ikinci Diinya Savasi sonrasinda diinyada uygulama alani bulan sosyal devlet olgusuyla
beraber sosyal harcamalar da artis kaydetmistir. Her ne kadar 1970’li yillarda yasanan
gelismeler sonrasinda hakim paradigma gere@i sosyal harcamalar sorgulanan bir
déneme girmis olsa da gunumuize degin artisini sirdurmuis ve gelismigligin bir
gostergesi olarak gorulmuastir. Gunumuzde yasanan Covid-19 pandemisi ise sosyal
koruma harcamalarinin yoksulluk, igsizlik ve gelir dagihmi adaletsizligi risklerine karsi
ne denli 6nemli oldugunu gostermistir. CUnkl s6z konusu saglik krizi mevcut

adaletsizlikleri daha da derinlestiren bir rol oynamisgtir.

Turkiye’'de sosyal koruma harcamalarinin 2000’li yillardan gunumuze degigimini
mercek altina alan bu c¢alismaya gdre sosyal koruma harcamalari devamli bir artis
trendindedir. Ozellikle pandemi siirecinde de bu artisin devam ettigi gézlemlenmis,
Sosyal Koruma Kalkani Programi ile sosyal yardimlar saglanmistir. Bu durumu
destekleyecek sekilde 2021 senesi igin sosyal nitelikli harcamalar %17 artig
sergilemigtir. Kuresel dluzlemde de sosyal koruma harcamalarinin bu saglik krizi
déneminde yoksulluk ve diger esitsizliklerle micadelede dnemine dikkat ¢ekilerek

kamu sektorinun guglendiriimesine yonelik tavsiyeler verilmistir.

Tarkiye’de sosyal koruma harcamalarinin GSYH igerisindeki payinin OECD ulke
ortalamalari (yaklasik %20) ile mukayesesinde yaklasik %11 ile geride kaldigi
gorilmektedir. Yoksulluk rakamlarinin artis kaydettigi bir ddnemin tzerine pandeminin
yasanmasinin yoksulluk riskini daha fazla artiracagi ve dezavantajli kesime yoénelik

yapilacak sosyal koruma harcamalarinin gelir dagilminda gorece adalet saglayacagi
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disundldiginde sosyal koruma harcamalarin artmasi gerekliligi esitsizliklerin

derinlesmemesi adina elzem bir adim olacaktir.
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THE SCOPE OF META-SYNTHESIS IN QUALITATIVE RESEARCH AND
EXAMPLES OF META-SYNTHESIS IN AGING

ABSTRACT

Meta-synthesis is defined as the systematic review, integration and interpretation of
findings from qualitative research. Although there are many studies carried out using
the meta-synthesis method in the national and international literature, it has been
observed that there is a need for a systematic study explaining the scope and process
of meta-synthesis in the national literature. It was thought that it was necessary for
practitioners to support the knowledge of meta-synthesis, which was brought together
holistically, with examples. With this study, the definition, scope and process of meta-
synthesis in qualitative research is explained, together with examples of meta-
synthesis in the field of old age, it aims to reveal the body of information as a guide in
this field.

Keywords: Qualitative research, meta-synthesis, aging,

GiRIS

Nitel arastirma, insanlarin diinyayi nasil deneyimlediklerini anlamak igin kullanilir. Nitel
arastirmaya yonelik bircok yaklagim olsa da, bunlar esnek olma egdilimindedir ve verileri
yorumlarken zengin anlami korumaya odaklanilir. Yaygin yaklasimlar; kuram
olusturma, etnografi, durum arastirmasi, fenomenolojik arastirma ve anlat
arastirmasini igerir. Bu yaklasimlar, bazi benzerlikleri paylasirlar ancak farkl amag ve
bakis acilarini vurgularlar. Nitel arastirma; arastirma sorusunun belirlenmesiyle
baglayan, analitik genellemelere ulasiimasiyla sonlanan bir suregte olusturulur. Meta-
sentez, bireysel calismalarda nitel bulgulari yorumlamak ve sentezlemek igin bir
tasarim islevi gorur. Yalnizca mevcut tum verileri 6zetlemeyi amaglamaz; hem bilgi
hem de teorinin ilerlemesi igin 'Uglncl duizey' bulgular olusturmak igin farkli nitel

calismalardan elde edilen bulgulari yorumlayarak konulara yeni bakis agilari sunar.

Meta-sentezde bulunmasi gereken bazi 6zellikler bulunmakla birlikte meta-sentezin,
nitel arastirmalarin sentezlenmesi ihtiyacindan ortaya ¢iktigi digunulmektedir. Meta-

sentezin meta analizle benzerlik ve farkliliklari bulunur. Nitel arastirmalarda oldugu gibi
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meta-sentezde de gegerlik ve guvenirlik aragtirmanin inanilirhgi agisindan on planda
tutulur. Meta-sentez calismalarinda gegerlik ve guvenirligin saglanabilmesi igin belirli
hususlar dikkate alinir. Meta- sentezin asamalar ise arastirma sorusu olusturmayla

baglayan ve bulgularin sunumuyla sonlanan bir sureci kapsar.

Meta-sentez calismalari yalnizca birden fazla calismadaki sonuglarin toplanmasi,
analiz edilmesi ve yorumlanmasi igin sistematik bir yaklagim degil, ayni zamanda
senteze dahil edilen calismalarin ortak yorumundan ortaya ¢ikan kapsamli yorum
gelistirmeyi de igerdigi igin yashlik alanindaki verilecek Ornekler ile meta-sentez

surecinin daha anlagilir olmasini saglayacakiir.

Bu calismanin amaci, bu ydontemi uygulamak isteyen arastirmacilar igin bir rehber
olusturmaktadir. Bunun igin meta-sentezin tanimini, kapsamini ve surecini agiklamak
ve yaslilik alaninda yapilmis meta-sentez Orneklerine yer vererek onemini gorunar

kilmaktir.

Meta-sentezi agiklayabilmek ve anlayabilmek igin, nitel aragtirmanin temel bilgilerinin
aktariimasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Buradan hareketle g¢alismada oncelikle nitel
arastirmanin tanimi ve dogasi; nitel arastirmanin Ozellikleri; ne zaman nitel
arastirmaya ihtiyag duyuldugu; nicel arastirmadan farklari; nitel arastirma surecinin
adimlari acgiklanmaktadir. Sonrasinda da meta-sentezin tanimi ve igerigi; meta-
sentezin ozellikleri; meta-sentez ¢alismasinda bulunmasi gerekenler; meta-sentezde
sentez yaklasimlari; meta analizden farklari; meta-sentezin sinirlamalari; meta-sentez
hazirlanmasinin  metodolojik yonleri; meta-sentez c¢alismalarinda gecerlik ve

guvenilirlik; meta-sentezin asamalari agiklanmaktadir.
Nitel Arastirmanin Tanimi ve Dogasi

Nitel arastirma duygularin, davraniglarin derinlemesine incelenmesi ve yorumlanmasi
icin dnemlidir. Nitel arastirma, “insanlarin ve kultarlerin ayrintili, derinlemesine bir
tanimini yapmak, insanlarin gergeklige yukledikleri anlami, olaylari, stregleri, kavrayis
ve anlayislarini ortaya koymak igin yapilan bir eylemdir” (Kimbetoglu, 2019). Neden
ve nasil sorularini yanitlamaya odaklanan nitel arastirma, insan davraniglariyla
ilgilenir. insanlarin ihtiyaglari, deneyimleri, davraniglar, gtduleri, arzulari ve
beklentileri dahil olmak Uzere sosyal olarak olusturulmus fenomenlerin anlagiimasi
nitel arastirma ile saglanir (Glass, 1976). Nitel arastirma, deneyimleri gértinur kilmak

icin farkli surecglerden olugsmaktadir. Bu deneyimler; gdzlemci notlari, gérismeler,
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fotograflar, gunlukleri iceren bir temsiller serisine donusturur (Creswell, 2013). Nitel
arastirma, bir fenomenin davraniginin veya baglaminin tim karmasikligini kapsayan
bir tanimini  sunmaktadir. Fenomenin deneyiminin karmasikhgr ve c¢oklugu
belgelenmeye caligilir (Whitley ve Crawford, 2005). Nitel arastirma, bireylerin duygu,
dusunce ve davraniglarinin, farkh veri olusturma yontemleri kullanilarak, amaca
yonelik belirlenen katilimcilarin yasam deneyimlerinin batincul ve derinlemesine
incelenmesidir. Nitel arastirma ayni zamanda sosyal problemlerin kultirel baglamda

incelenmesidir (Creswell, 2013; Tekindal ve Uguz- Arsu, 2020).

Nitel verilerle, nicel galismalardan elde edilen kanitlarin daha iyi anlasilmasina ve daha
fazla yorumlanmasina yardimci olunur (Glass, 1976). Nitel sentezlerle, nitel
¢alismalardan olusturulan verilerin yeniden okunmasi ve butunlestiriimesi icin farkl
yontemlerin birlegtirilmesi saglanir (Ring, Jepson, Ritchie, 2011). Nitel sentezler,
birden ¢ok ¢alismada sonuglari toplamak, analiz etmek ve yorumlamak i¢in yalnizca
sistematik bir yaklagim degildir. Ayni zamanda senteze dahil edilen galismalarin ortak
yorumundan ortaya ¢ikan kapsayici bir yorumlama da gerekli gorilmektedir (Barnett
ve Thomas, 2009). Bu nedenle, "butunu pargalarin tek bagina verdigi anlamdan daha
fazla anlami olan bir seye donusturmek" igin herhangi bir ¢alismanin bulgularinin
Otesine gecmek hedeftir (Noblit ve Hare, 1988). Nitel arastirmalar katilimcilarin
deneyimlerini, yukledikleri anlamlari ve bakis agilarini hem derinlemesine hem de
genel olarak incelemek icin degerli araglar olarak kabul edilmektedir. Aragtirmadaki
bosluklari  belirlemek, birincil ¢alismalarin gelisimini gostermek ve saglik
mudahalelerinin gelistiriimesi, uygulanmasi ve degerlendiriimesiyle kanit saglamak igin
Ozellikle yararl olduklari gértlmektedir (Tong, Flemming, Mclnnes, Oliver, Craig,
2012). Nitel arastirmalar oOncelikle sorulari neden ve nasil olarak yanitlamaya
odaklanir. insan ve insan deneyimleriyle ilgilidir ve bireylerin ihtiyaglari, deneyimleri,
davranislari, guduleri, istekleri ve beklentileri dahil olmak Uzere sosyal olarak
yapilandiriimis fenomenlerin anlagiimasini saglayabilir. Ayni zamanda nitel arastirma,
arastirmaya dayali kanitlarin Uretilmesinde ve arastirma kapsamindaki olgunun

derinlemesine kavranmasinda onemli bir rol oynamaktadir (Ludvigsen vd., 2016).

Bes nitel arastirma yaklagimina bakildiginda; anlati aragtirmasi, bir olay veya birbiriyle
kronolojik iligkisi bulunan olaylar hakkinda yazili metinler veya konusmalardir.
Etnografi arastirmasiysa, arastirmacinin ortak kuiltlire sahip bir grubun degerlerinin,

davraniglarinin, inanglarinin ve dilinin paylagilan ve 6grenilen modelleri tanimladigi ve
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yorumladigi nitel bir desendir. Durum arastirmasi, arastirmacinin gercek yasam,
guncel sinirh bir sistem ya da belli bir zaman igerisindeki ¢oklu sinirlandiriimig sistemler
hakkinda c¢oklu bilgi kaynaklari araciligiyla detayh bilgi topladigi bir yaklagimdir.
Fenomenolojik arastirmada birkag kisinin bir fenomen veya kavramla ilgili yasanmis
deneyimlerinin ortak anlami kegfedilir. Kuram olusturma arastirmasindaysa,
betimlemenin 6tesine gegmek, bir stre¢ veya eyleme iliskin “birlestiriimis kuramsal
aciklama” ortaya koymaktir. Ayni zamanda bir kuram olusturmak, kesfetmektir
(Creswell, 2013). Ayrica nitel arastirmanin ozellikleri de meta-sentez igin bilinmesi
gereken bilgiler arasinda yer almaktadir.

Nitel Arastirmanin Ozellikleri

Nitel arastirmayl ve meta-sentezi daha iyi kavrayabilmek adina 6zelliklerini bilmek
onemlidir. Creswell (2020)’'e gore nitel arastirma yapmak igin benimsenen 0Ozellikler

sunlardir:

» Nitel arastirmalar galistiklari ve asina olduklari konuyu ya da sorunu c¢alisirlar,

bunun icin gérisme ya da gézlem yoéntemlerini kullanirlar.

« Veri toplamada temel ara¢ olarak aragtirmaciya guvenilir. Arastirmaci
tarafindan dokimanlar incelenerek, davranislar gozlemlenerek ve katilimcilarla

bizzat gérusulerek veri olusturulur.

« Genellikle tek bir veri kaynagi yerine ¢oklu veri kaynaklari kullanilir (gézlem,

gorusme, dokiman)
« Tumevarim ve timdengelimi igerir.

« Arastirma surecinde katilimcilarin yasanilan sorun ya da konu ile ilgili yorumlari

ve deneyimleri gérunur kiinmaya calisilir.
* Yapilandiriimis bir desen yerine zamana ve surece gore degisen deseni kapsar.
« Yansitici ve yorumlayicidir.
« Odaga alinan konu ile ilgili buyUk resim ¢izilmeye calisilir.

Bunlara ek olarak Kiimbetoglu’na (2019) goére nitel arastirmalarda bulunan 6zellikler

sunlardir:
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« Nitel arastirmalarin amaci anlamak, aragtirma faaliyetlerinin sonucu gercekligi
oldugu gibi tanimlamak oldugundan, nitel arastirmalarda nigin sorusundan ¢ok

ne ve nasil sorularina odaklanilir.
« Sinirlari belirli bir aragtirma planina sahip degildir.
* Arastirma sorusunu olusturan kavramsal temel esnektir.

« incelenen birey veya grup davranislarinin ya da dogal sireclerin insanlarca

algilanan ve yeniden kurgulanan bir resmi sunulur.
+ Bilgiyi olugtururken belirli kurallar, yontem ve tekniklere dayanir.

Bu ozellikler bize nitel aragtirmanin ne zaman yapilmasi gerektigi ile ilgili sorular da

akla getirmektedir.
Ne Zaman Nitel Arastirmaya ihtiya¢ Duyariz?

Nitel arastirmaya bir¢cok sebepten dolayi ihtiya¢ duyulabilmektedir. Creswell (2020)’e
gore nitel arastirma yapmaya ihtiya¢ duyulan sebepler su sekilde siralanabilir:

« Karmasik bir konunun detayli olarak anlagilmasini saglamak igin,

« Katihmcilarin yasam deneyimlerini aktarmalari, deneyimlerin goérunurliguna

saglamak igin katilimcilarin guglenmesi ve glcun dengelenmesi igin,

» Nicel arastirma sonrasi yetersizlik hissedilip daha derin bir arastirma yapmak
icin,

« Yapilandiriimig bir yazim teknigi yerine, yaratici yazim teknikleri kullanilarak
istendigi igin,

« Katilimcilarin ele alinan konuyu ya da sorunu iginde bulunduklari baglama ve
ortama gore ele alinmak istendigi ve oOlgllemeyen degiskenlerin belirlenmesi
icin,

» Nicel arastirma sonuglarinin baglantilarini ve nedenselligini agiklamak igin,

» Belirlenmis olan konuda yeterli evren ve ornekleme ulagilamadigi, var olan

teoriler sorunu agiklamada yetersiz kaldiginda teori geligtirmek igin,
» Deneyimler incelenmek istendigi igin,
« Katilimcilardan dogrudan bilgi edinmek igin,
» Bastirilmis sesleri duyurmak icin nitel arastirma yapilir.
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Nitel arastirmanin tanimi ve dogasi, Ozellikleri, gergeklestiriime sebepleri ve nicel
arastirma ile olan farklarini agiklanmasi nitel arastirma surecinin adimlarini agiklamak

icin temel olusturmaktadir.
Nitel Arastirma Siirecinin Adimlari

Nitel arastirma, yalnizca neyin, nerede ve ne zaman oldugunun ayrintilari yerine
davraniglarin, tutumlarin ve motivasyonlarin nedenlerini kapsamaya c¢alisma
egilimindedir. Creswelle (2013) goére nitel arastirmanin slreci probleminin
belirlenmesiyle baglayan ve analitik genellemelere ulasilarak sonlanan agamalari
igerir:

1. Arastirma problemi belirlenir: Arastirma probleminin belilenmesinde nitel
arastirmalarda u¢ temel kaynak kullanilir. Bunlardan bir tanesi alan yazin
taramasinin yapilmasidir. Ozellikle bir gergeve olusturmak igin ve problemin
saptanmasinda alan yazin taramasi arastirmaciya yardimci olmaktadir. Bir
diger kaynak ise Ozellikle arastirmanin problemini ortaya koymak agisindan
onemlidir. Bu, arastirmacinin bireysel ve meslege donuk deneyimleridir.
Aragtirma probleminin belilenmesi merkezde yer alir ve diger agamalari etkiler.
Arastirma problemini net bir sekilde en basta belilemek her zaman mumkan
olmayabilmektedir. Sure¢ icinde ortaya ¢ikan bulgular, arastirma probleminin
kapsaminin ve derinliginin belirlenmesinde ve degistiriimesinde etkili olabilir.
Arastirma probleminin degerlendiriimesinde iki 6nemli olgut bulunmaktadir.
Bunlardan bir tanesi aragtirmanin 6nemi, digeri ise arastirmanin yapilabilirligi ile
ilgilidir. Arastirmanin énemi, sorunun anlasilabilirligi ve sonraki planlamalar igin
gereklilik tagirken, aragtirmanin yapilabilirligi ise var olan kaynaklar dahilinde bu

arastirmanin yurutulup yuratilemeyecegine iligkin bilgi sunmaktadir.

2. Kuramsal c¢ergeve olusturulur: Arastirmaci kuramsal bir ¢ergceveye sahipse
problemle ilgili boyutlari tanimlayabilir, bu boyutlarin birbiriyle olan iligkisini
saptayabilir. Bilgi toplama araglarini daha islevsel olarak belirleyebilir. Ayni
zamanda analiz asamasindan temalarin belirlenmesini daha iglevsel olarak
yapabilir. Ancak bu tur arastirmalarda arastirmacinin her zaman kuramsal bir

dayanagi olmayabilir.

3. Arasgtirma sorulari yazilir: Aragtirma sorusu, arastirma problemi ve kavramsal

cerceveye gore belirlenir. Ayni zamanda arastirma sorusu nitel arastirmada veri
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toplama surecinde farkhlik gosterebilir. Sureg icinde yapilan gorusmelere gore
farkh sorular eklenebilir. Genel bir yaklasim, genel bir sorudan baglayarak alt

arastirma sorulari olusturmak seklindedir.

4. Arastirma katilimcilari belirlenir: Nitel arastirmalarda arastirmanin odagina
bakmak onemlidir. Eger birden fazla durum varsa her durumu temsilen
katilimcinin arastirmaya dahil edilmesi gerekir. Veri miktarina da bakilmalidir.
Nitel arastirmalarda genellikle veri miktari arttikga katilimci sayisi azalir. Diger
bir 6nemli husus da arastirmada veri doyumuna ulagiimasidir. Farkli durumlar
incelendikten sonra artik farkli ve yeni bir bilgiye ulasilamiyorsa, aksine yeni
katilimcilarla konusuldugunda hep ayni igerik tekrarlanir hale geldiyse daha
fazla durumu incelemenin galismaya katkisi olmayacagdi anlamina gelir. Bu

kriterlere bakilarak orneklem belirlenir.

5. Arastirmacinin rolu belirlenir: Arastirmaci kendisinin sahip oldugu onyargi ve 6n
kabullerinin farkinda olmasi ve arastirma surecine bu 6n kabullerini
yansitmamasi gerekir. Bu nedenle arastirma slrecinde arastirmacinin rolinin
yani nerede ve nasil konumlandiginin seffaf bir gsekilde belirtiimesi
gerekmektedir. Arastirmaci genellikle ¢alisilan alani tanir ve katilimcilar ile
yakindan iligki kurar. Bu nedenle arastirmaci arastirma sirecinde verinin
olusmasini saglayan Kkisidir. Dolayisiyla da arastirmacinin gozlemleri ve

yorumlari da sonug uzerinde belirleyici olmaktadir.

6. Veriler toplanir/ olusturulur: Veri toplama surecinde gorusme, gozlem veya
dokiman incelemesi yoluyla veri toplama gercgeklestirilebilir. Veri toplama
araclari gelistiriliyorsa, 6zellikle gérismelerdeki hazirlanan sorular igin uzman
gorusu olarak kapsam gecerliginin elde edilmesi bu kisimdaki onemli
boyutlardan bir tanesidir. Nitel arastirmalarda farkli veri toplama yontemleri
kullanilir. Birden fazla veri toplama yonteminin kullaniimasi nitel arastirmalarda

Onerilen yaklasimlardan bir tanesidir.

7. Veriler analiz edilir ve yorumlanir: Nitel aragtirmalarda veri analizinde iki temel
analiz yontemi vardir. Bunlardan bir tanesi betimsel analiz yani derinlemesine
analiz gerektirmeyen verilerin islenmesinde kullanilan analizdir. Bir diger analiz
yontemi ise igerik analizidir. Bu analiz yontemi verilerin daha derinlemesine
incelenmesi, verileri agiklayan kavram ve temalara sureg igerisinde ulagiimasi
igin kullanilir.
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8. Sonuglar siniflandirilir ve analitik genellemelere ulasilir: Ayni sosyal olayi tekrar
tekrar yasamak mumkun olmadigindan, bir sosyal olayi inceleyen arastirmanin
bir bagka sosyal olaya da genellenebilirliginin saglanmasinin gug oldugu bilinir.
Onceden ortaya konan kuramlar teyit edilebilecegi gibi glritiledebilir. Yeni bir
kuram ortaya cikartilabilir. Ancak bu aragtirma deseninden uygulamacilarin
direkt olarak neleri yapmalari ya da yapmamalari gerektigine iligkin keskin
cikarimlarda bulunulmamasi gerekir. Bunun yerine bir 6neri ya da bir bakis agisi

olarak elde edilen bulgulari sunmak ve tartismak daha dogru olabilir.

Bu ¢alismada meta-sentezi agiklayabilmek igin nitel aragtirmanin ne oldugu, igeriginin
Ozelliklerinin, stre¢ adimlarinin dncelikli olarak verilmesi gerekmekteydi. Meta-sentez
yontemini uygulayabilmek igin nitel arastirma yéntemi ve surecine hakim olmak ve
deneyimlemek gerekmektedir. CunkU meta-sentez arastirmalari bellirli konuda
gerceklestiriimis olan niteliksel arastirmalarin sonuglarinin, benzer sekilde nitel felsefe
ile incelenip, benzerlik ve farkhliklarinin kargilastirmali olarak ele alinmasini (Aspfors
ve Fransson, 2015) kapsadidi i¢in, arastirmacilarin nitel arastirma yéntemini bilmeleri

gerekmektedir.
Meta-Sentezin Tanimi ve igerigi

Yeni teoriler Uretmek, kavramsal modeller gelistirmek, arastirmadaki bosluklari
tanimlamak, mevcut bilgiye genis kapsamli anlayiglar eklemek ve mevcut bilgi

durumuna kanit saglamak i¢in meta-sentez yapilir (Chrastina, 2018).

Meta-sentez arastirmayi degerli bulgularla zenginlestiren 6nemli bir yontemdir
(Mohammed, Moles, Chen 2016). Meta-sentez, nitel ¢alismalarin sonuglarinin ve
bulgularinin  yalnizca bir 6zeti dedildir. Sdrecin  bulgularinin  yeniden
kavramsallagtiriimasini ve daha sonra bunlarin, bireysel galigmalardan elde edilenlerin
Otesinde yeni anlayiglar yaratmak igin yorumlamasini saglamaktadir. Meta-sentez
sonucunda, yeni teoriler Uretmek, kavramsal modeller gelistirmek, arastirmadaki
bosluklari belirlemek, mevcut bilgiye genis kapsamli anlayislar eklemek ve mevcut bilgi
durumuna kanit olusturmak saglanir (Campbell vd., 2003). Kavramsal olarak zengin
nitel arastirmalarin meta-sentezleri, arastirma ve bilgi aktarimi igin yliksek dizeyde

kanit retme potansiyeline sahiptir (Chrastina, 2018).

Meta-sentez, belirli bir ilgi alani hakkinda daha bilingli bir anlayis gelistirmek amaciyla

genis bir sekilde literatliri gézden gegirmek ve bulgulari sistematik olarak sentezlemek
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igin kullanilan bir arastirma metodolojisidir (Tang, 2009). Meta-sentez, literatirde var
olan nitel arastirma sonugclarinin sadece incelenmesi degil, ayni zamanda literattrdeki
nitel arasgtirma verilerinin anlamsal analizine ve sentezine dayanan, yeni genis bilgilerin
uretildigi metodolojik bir yaklagimdir (Lachal, Revah-Levy, Orri, Moro, 2017). Meta-
sentez, aydinlaticidir ve fenomenlere butuncul bir bakis sunan ¢ok sayida
arastirmadan elde edilen nitel bulgularin sentezinden kaynaklanmaktadir (Glass,
1976). Meta-sentez yaklasimi, olgudan ve baglamindan etkilenenlerin bakis agilarini,
olguyu ve kavrami arastiran yazarlarin gikarimlarini yakindan incelemek igin uygun bir
yaklasimdir. Bu yaklasimla, bir fenomenin anlami ve énemine iliskin daha saglam bir
aciklama uretmek igin nitel ¢calismadan elde edilen bulgulari batinlestirme firsati
saglanir (Willig ve Wirth, 2018). Bir meta-sentezde amag, dzetlerin tesine gegmek ve
birincil galismalardan elde edilen bulgularin yeni yorumlarini sunmaktir. Meta-sentez,
konuyla ilgili gesitli calismalarin niteliksel agiklamalarini bir araya getirerek mevcut
bilgileri ilerletebilir, boylece yeni bilgiye dayali arastirma uygulamasi i¢in daha genis
bir cerceve saglanir (Clemmens, 2003). Kisilerin deneyimlerinin, fenomenolojik
calismalarinin sonuglarini butinlestirmek icin kullanilan bir yontemdir. Meta-sentez
yaklagiminin bir diger amaci da, mevcut bilgiyi anlamaktir (Atkins vd., 2008). Meta-
sentezler dogalari geredi aciklayici, tanimlayici ve yorumlayicidir. Bir fenomenin
anlayisinin ve mevcut teorilerle iligkilerinin genisletiimesi saglanir. Bu, birbiriyle iligkili
cok sayida nitel calismanin entegrasyonu yoluyla gerceklesir (Chrastina, 2018).
Tanimlardan da goruldugu gibi meta-sentez ikincil nitel analiz yontemi olup, sistematik
nitel analizi; agiklamayi, tanimlamayi ve ¢ézimlemeyi igerir; nitel olarak var olan bilgiyi

genigletir ve ilerletir.

Meta-sentezde Onceki c¢alismalarda bildirilen nitel bulgular, belirli olaylari daha
derinlemesine anlamak igin yapi taslari olarak kullanilir. Analiz edilebilecek bulgu
turleri sunlari igerir: yorumlanmig veriler, analiz edilmemis alintilar, alan notlari ve
belgelerdir. Aragtirmacilarin belirli bir aragtirma sorusunu tanimlamasini ve ardindan
arastirma sorusunu ele almak igin nitel kanitlari aramasini, se¢mesini,
degerlendirmesini, 6zetlemesini ve birlestirmesini saglayan bir surectir. Meta-sentez,
Ozetleyici bulgular veya yeni teoriyi bildirmek i¢in tumevarimsal yorumlama
yontemlerini kullanir. Meta-sentez, birden fazla nitel ¢alismanin bulgularini bir araya
getirir ve ardindan pargalara ayirir. Kavramlari ve kaliplar agikliga kavusturabilen,

bireysel ¢alismalardan daha saglam olan yeni bulgular dretmeyi amaclayan eksiksiz
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ve titiz bir galismadir. Meta-sentezde, arastirma kriterleri Gnemlidir ve kapsamli olmasi
gerekir. Ancak son zamanlarda arastirmacilar tarafindan meta-sentezin metodolojik
adimlari tartisiimis, meta-sentez yapmak icin farkhliklar ve Kkarsilikli anlayis

vurgulanmistir (Erwin, Brotherson, Summers, 2011).

Sandelowski ve Barroso’ya (2003) gore meta-sentez i¢in Ug¢ farkli yaklagim olabilecegi

one surdlir:

« lgili bir alanda bir arastirmacinin birden fazla calismasinin bulgularinin

entegrasyonu;
« llgili bir alanda farkli arastirmacilar tarafindan yapilan ¢alismalarin sentezi;
« Nitel arastirmalardaki kilit unsurlarin nicel 6zeti.

Meta-senteze iliskin yaklasimlardan ilki, olusturulan bilginin bu temel ilkesini kabul
ettigi icin "en saf" olarak gorulir. Dezavantaji, ¢coklu bakis agilarinin kesfedilmesine
izin vermemesidir. ikincisi, bugiine kadar en yaygin olarak benimsenen yaklagimdir.
Uclinciisi, aslinda bulussal bir noktadan ziyade metodolojik bir noktadir ve tartismali
olarak, bu teknik ylzeysel olsa da herhangi bir meta-sentezde kullanilabilir (Walsh ve
Downe, 2005).

Meta-sentezde ilgili bir konu igin bir arastirmaciya ait ya da farkl arastirmacilara ait
yorumlanmis veriler, analiz edilmemis alintilar, alan notlari ve belgeler kullanilacak veri
turleri arasinda yer almaktadir. Ayrica nitel arastirmalar icin 6nemli odaklarin nicel 6zeti

de meta-sentez kapsaminda kullanilabilir.
Meta-Sentezin Ozellikleri

Meta-sentezi daha iyi anlayabilmek adina o&zellikleri iyi bilinmelidir. Meta-sentez
arastirmalarinda nicel aragtirmalarda var olan istatistiksel analizlerden ziyade, senteze
dahil ettigi her bir calismanin bulgularini yorumlayan ve aciklayan yorumlayici
anlatilara yer verilir (Polat ve Ay, 2016). Bir meta-sentezde, arastirma alaninin yeni bir
yorumunu olusturmak igin nitel veriler bir araya getirilir. Yeni teoriler olusturmaya
yardimci olunur. Meta-sentez galismalarinda sadece nitel aragtirmalarin bulgularini
veya karma yontem ile gerceklestiriimis arastirmalarin nitel bulgularini degerlendirmek
gerekir. Meta-sentezler, sureg igin nesnel bir gergeve ve veri analizine titiz bir bilimsel
yaklagim sunar. Ayni zamanda arastirmacinin 6znelliginin galismanin sonucuna

gerekli katkisi arasinda uygun bir denge kurar (University Libraries, 2021).
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Bir meta-sentez galismasinda bulunmasi gereken o6zellikler vardir. Bunlar; deneyim,
ilgi alani, hedefler, érnekleme, degerlendirme kriterleri, sentez ydntemi ve baslikla
ilgilidir.

« Deneyim: Onceden vyapilmis nitel arastirma deneyimi, herhangi bir
aragtirmacinin sahip olmasi gereken oénemli bir &zelliktir. ideal olaniysa,
arastirmacinin  dnceden meta-sentez deneyimine sahip yetkin nitel
arastirmacilarla birlikte ¢alismasidir. Bu mimkudn degilse, deneyimli bir nitel

arastirmacinin destegi buyuk onem tasir (Jensen ve Allen, 1996).

« lgi alani: Konu alani arastirmacinin ilgisini gekmelidir. Ayni konu alaninda
onceden bir meta-sentez calismasinin yapilip yapiimadigini belirlemek de
onemlidir (Jones, 2004).

« Hedefler: Onerilen sentezin hedefleri, meta-sentez ¢alismasinin amaglarindan
biri veya daha fazlasi ile uyumlu olmalidir. Baglangigta net hedeflerin
belirlenmesi, sentez odagini verecek, drnekleme ve sentez yontemiyle ilgili

sonraki kararlari daha kolay hale getirecektir (Sandelowski ve Barroso, 2003).

« Ornekleme: Dikkatlice olusturulmus bir arastirma sorusu énemlidir ¢iinkii bu
sorular hem c¢aligmanin yonunui hem de belirlenen makalelerin sayisini ve
araligini etkileyecektir. Arastirilacak vyillar da c¢alismalarin niceligini ve
cesitliligini etkileyecektir. Kitaplarin, yayinlanmamis tezlerin, yabanci dil
bildirilerinin ve ayni ¢galismadan birden ¢ok makalenin dahil edilmesine iligkin
kararlar alinmalidir. Tam bu kriterler degerlendiriimeli ve gerektiginde

gerekgelendiriimelidir (Finlayson ve Dixon, 2008).

« Degerlendirme kriterleri: ilk olarak, birincil calismalarin bir 6én sentez
degerlendirmesinin  yapilip yapilmayacagina iliskin karar alinmahdir.
Degerlendirme kriterlerinin 6nemli oldugu dusunuldugunde, kullanilan format
Uzerinde anlasmaya varilmalidir. Higbir degerlendirme kriterinin uygulanmadigi
durumlarda, gézden gegiren kisi, liyakatlerine (vaka g¢alismalari ve otobiyografik
aciklamalar) bakilmaksizin tum galismalarin dahil edilip edilmeyecegini yine de
degerlendirmelidir (Finlayson ve Dixon, 2008).

+ Sentez yontemi: Yontem, buylk oOlgude sentezin amaglarina ve bir sentezin
analiz yoluyla neye izin verdigine bagli olacaktir. Ornegin, sentezin amaci teori

gelistirmekse, o zaman birincil galigmalardaki bulgularin teorik gelisime ve daha
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yuksek duzeyde soyutlamaya katilmalari kosuluyla, bir sentez yontemi olarak
en yararli ydontem bigimsel teori olabilir. Bununla birlikte, esneklik i¢in yer vardir
ve arastirmacinin belirli bir bilinen yontemi benimsemesi veya uyarlamasi makul
olacaktir. En 6nemli husus, verilerin analizinin ve yorumlanmasinin mumkun

oldugunca seffaf oldugundan emin olmaktir (Finlayson ve Dixon, 2008).

+ Baslik: Sentezin basligi, onceki asamalarda alinan kararlari yansitmalidir.
Arastirmaci, sentez yontemine atifta bulunarak bashdi daha spesifik hale

getirmek isteyebilir (Campbell vd., 2003).

Maddelerden de goruldugu gibi meta-sentez arastirmacisinin bilgili ve deneyimli
olmasi gerektigi ilk maddede vurgulanmaktadir. Calisilacak konunun arastirmacinin
ilgi alanina girmesi 6nemli bir gerekliliktir. Bunlarla birlikte meta-sentez arastirmasinin
hedefleri dikkatli kurgulanmali, 6érnekleme hedefler odaginda belilenmelidir. Ayrica
hangi nitel arastirmanin meta-sentez kapsaminda alinacaginin belirlenmesi igin
degerlendirme kriterlerinin dnceden belirlenmesi gerekmektedir. Belirli degerlendirme

kriterleri ile arastirmaya dabhil edilen nitel arastirmalarin sentez yontemi belirlenmelidir.
Meta-Sentezde Sentez Yaklasimlari

Meta-sentez calismasi Noblit ve Hare (1988) tarafindan egitim bilimleri alaninda
gerceklestirmistir, gerceklestirdikleri yonteme “‘meta-etnografi” olarak
adlandirmislardir. Ayrica Stern ve Harris (1985), bir grup nitel galismanin birlesmesine
atifta bulunarak 'nitel meta-sentez' ifadesini kullanan ilk arastirmacilardir. Amaglari, bir
grup benzer nitel galismanin bulgularini agiklayabilecek agiklayici bir teori veya model
gelistirmektir. Bu amag, bu yontem ile nicel galismalarin meta-analizi arasindaki temel

farkhliklardan birini vurgulamaktadir.

Nitel calismalari sentezlemek icin c¢esitli yaklagimlar gelistirilmistir: (1) meta etnografi;
(2) tematik sentez; (3) anlati sentezi; (4) meta Ozet; (5) elestirel yorumlayici sentez; (6)
teori temelli; (7) Ust anlati; (8) gerceve galismasi sentezi; (9) ekolojik nirengi; (10)
niteliksel ¢apraz durum analizi; ve (11) meta-calisma (meta-yontem, meta-veri ve
meta-teori dahil) seklindedir. Meta-etnografi; ilk gelistirilen, sosyal bilimlerde, psikoloji
ve egditim arastirmalarinda en sik kullanilan yontemdir (Hannes ve Macaitis, 2012).
Meta-etnografi ayni zamanda son yillarda yayinlanan meta-sentezlerin gogunda en

yaygin kullanilan yontemdir (Chrastina, 2018).
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Tip ve hemsirelik arastirmalarinda diger alanlardan daha yaygin olarak yer alan meta
sentez, genis cercevede arastirilan bilimsel literatlrle, saglam teoriler Uretmek ve
incelemelerin yapilmasini saglamak amaciyla olusturulmus bir metodolojidir (Debout,
2016). Meta-sentez galigmasi yapmanin ug¢ 6zel hedef vardir: (1) teori olusturma; (2)
teori agiklama ve (3) teori gelistirme seklindedir. (Willig ve Wirth, 2018).

Meta-sentezin 6zelliklerinde yer alan “sentez ydntemi’nin belirlenmesi meta-sentezin
gerceklestirimesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Meta-sentez yaklasimlari
incelendiginde tarihsel suregte ilk ortaya cikan “meta-etnografi” yaklagimidir.
Literatirde en sik kullanilan yaklagsimi olusturmaktadir. Amaci da var olan nitel
arastirma bulgularinin bir araya getirilerek yeniden sentezlenmesi, yorumlanmasini
icermektedir. Meta-etnografi ile birlikte alanda kullanilan farkli yaklagimlarda

bulunmaktadir.
Meta-Analiz ile Meta-Sentezin Farklari

Meta-sentezi daha iyi kavrayabilmek adina meta-analizle olan farklarini bilmek dnemli
gorulur. Meta-sentezin arkasinda yatan mantik, meta-analiz ile aynidir. Yani belirli bir
calismanin 6tesinde bir galisma alanini degerlendirmektir (Timulak, 2014). Meta analiz
ise sistematik olarak yani onceden tanimlanmig adimlar izlenerek bir inceleme
yapilmasi ve sonuglarinin nicel olarak analiz edilmesidir (Hernandez,Marti, Roman,
2020).

Meta-sentezin istisnai 0zelligi, “birincil nitel bulgularin titiz bir ikincil nitel analizini
yuritme” calismasidir; meta-analizde ise “birincil galismalarda rapor edilen nicel
sonuglarin 'gercek' parametrelerinin daha kesin tahminlerini getirmek” amaclanir
(Timulak, 2014). Amag, bir meta-analizde oldugu gibi 'calismalari bir araya getirmek’
anlaminin 6tesinde belirli bir fenomenin anlagiimasini genigletmektir. (Grant ve Booth,
2009). Genel anlamiyla meta-sentez, tUmdengelimli (Tang, 2009) ve toplayici
(Timulak, 2014) olmaktan ziyade daha yorumlayicidir. Dolayisliyla, salt “analiz” yerine
“sentez” teriminin tercih edilmesinin nedeni budur (Timulak, 2014). Meta-sentezin
amaci iki yénlidir. ilk olarak bir grup ¢alismaci tarafindan arastirilan bir olgunun,
birincil galigmalarda bulunan belirsizlikleri ve farkhliklari dahil olmak Uzere daha
kapsamli bir tanimini saglamak ve ikinci olarak ise arastirma yonteminin bulgular

Uzerindeki etkisinin bir degerlendirmesini saglamaktir (Timulak, 2009).
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Meta-analiz ve meta-sentez arasindaki temel farkliliklar nicel ve nitel arastirma

arasindaki farklihklari da kapsamaktadir.
Nicel arastirma ve nitel arastirma arasindaki farklar

Nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birbirinden farkhliklari bulunur. Nicel ve nitel
arastirma yontemlerine iliskin kargilastirmalar keskin ve sinirlayici gorinmektedir.
Gergek hayatta bu kadar kesin gizgilerden s6z edilemeyebilir ancak idealize edilmis
hali ile nicel ile nitel arasindaki farki anlamamiz énemlidir. ikisi farkli felsefi dayanaklara
sahiptir. Bu nedenle on kabulleri farkhdir. Nitel arastirmalarda gerceklik deneyim
sonucu yorumlanirken, nicel arastirmalarda gergeklik agik, kesin, belirgin ve nesneldir.
Nicel aragtirmalarda degiskenler kesin sinirlarla belirlenir ve bu degigkenler arasindaki
iligkiler Olgulebilirken nitel arastirmalarda degiskenler karmasik ve i¢ ice gegmistir ve
bunlar arasindaki iligkileri 6lgmek zordur. Nicel arastirmalarda arastirmaci surecin
digindadir ve olaylara nesnel bir tavir sergilerken nitel arastirmalarda arastirmaci
surecin iginde olur ve olaylar yakindan izlenir. Nitel arastirmalar teori olusturmayla
sonlanirken nicel arastirmalara kuram ve denencelerle baslanilir. Nitel arastirmacinin
gorevi genel teoriler ve agiklamalar yapmadan veya denemeden once insanlarin 6zel
durumlarini ve deneyimlerini anlamayi igerirken nicel arastirma 0zel durumlarda
kavram olusturmak, belli kisi ve gruplara ne olacagini tahmin etmek icin var olan

kurumsal bilgilerden yararlanilir (Buyukoztirk, 2017).

Nicel arastirmalarda kullanilan timdengelimli bir yaklagsim, dinyanin bir yonune iligkin
onceki anlayislara dayanir ve bu anlayistan test edilen bir hipotez geligtirilir. Hipotez
desteklenirse, Onceki teorik anlayis desteklenir, eder desteklenmezse anlayis
degistirilir. TUmevarimsal bir yaklasim, dnceki teorileri bir kenara birakir ve verilerden
dunyaya dair bir anlayis olugturmaya gahgilir. Tumdengelimli bir yaklagimla olugturulan
nicel arastirmalarda anketler uygun olabilir ancak tumevarimsal bir yaklagimla
olusturulan nitel arastirmalarda agik uglu sorulardan olusan anketler kullanilir (Dew,
2007).

Meta-analiz ve meta-sentez arasindaki fark temelinde nitel ve nicel arastirma
arasindaki farklari icermektedir. Ayrica meta-analiz nicel arastirma bulgularina ait
genis ¢apli kesinlik sonuglari vermek iken, meta-sentez nitel arastirma ile elde edilmis

olan nitel bulgulari birer veriye donusturerek ikincil nitel analizinin gergeklestiriimesidir.
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Meta-Sentezin Sinirlamalari

Meta-sentezde bazi sinirlamalar mevcuttur. ilk olarak meta-sentez yalnizca yiiksek
kaliteli nitel aragtirmalar igin uygundur ve yalnizca sinirh sayida birincil ¢alisma
barindirabilir. Niteliksel yontemlerle ilgili aragtirmacilarin dnemli metodolojik becerileri
ve deneyimi olmasi gerekir. Dahil edilecek nitel galismalarin detayl inceleme, analiz
ve yorumlanmasi gerekeceginden nitel arastirma deneyimi olan arastirmacilarin
olmasi gerekir. Nitel arastirma hakkinda gerekli bilgisi bulunmayan, deneyimi olmayan
arastirmacilarin meta-sentez ¢alismasi yurutebilmesi guglesir. Kanitlarla ilgilenmek ve
teori gelistirmek zaman alabilir. Meta-sentez birincil galismalarin yeniden analizi ve
yorumlanmasini gerektirdiginden uzun ve yorucu bir sure¢ icerir. Meta-sentezde
sayisal veriler yerine deneyimler ve yorumlamalar incelenecegi igin meta-sentez
bulgular politika yapicilar ve uygulayicilar tarafindan daha fazla yorum yapilmasini
gerektirir (Arai, 2007). Bu kapsamda meta-sentezi uygulayabilmek icin ylksek kaliteli
nitel arastirma bulgularinin var olmasi gerekir. Ayrica meta-sentezi gerceklestirecek

arastirmacilarin konu ve yontem hakkindaki bilgi-beceri-deneyimleri 6nemlidir.

Meta-Sentez Calismalarinin Hazirlanmasinda Kullanilan Metodolojik Kriterler
Meta-sentez sureci i¢in; dahil edilen galismalarin kapsami, dahil etme kriterleri, kalite
degerlendirmesi, en iyi veri sentezi yontemi, bulgularin raporlanmasi igin kriterler gibi
bilesenler tanimlanir (Sandelowski ve Barroso, 2003). Bu bilesenler; dahil edilen
calismalarin kapsami ve dahil edilme kriterleri, arama ve erigim suregleri, hedef konu,
orneklem, zaman ve yontem gibi bir dizi parametre icermektedir (Ludvigsen vd., 2016).

+ Kapsam. Meta-sentez calismasina nitel yontem (temelli teori, fenomenolojik
analiz, vaka calismalari, anlatilar vb.) kullanan; acgik, ayrintili yontem ve
metodolojiye sahip yalnizca yiiksek kaliteli calismalar dahil edilir. ikincil olarak
doktora tezleri de dahil edilebilir.

« Arama ve erisim surecleri sirasinda, uc¢ temel ve dnerilen prosedirin tamami
kullanihir. Bunlar, veritabani es anlamlilar s6zlGgu terimlerinin kullaniimasi,
serbest metin terimlerinin kullaniimasi ve genis terimlerin kullaniimasidir.
Aragtirmacilar tarafindan genellikle ilgili kaynaklari aramak igin konu basliklari,

yazar adlari ve anahtar sozcukler kullanilir.

* Dahil etme-hari¢ tutma kriterleri i¢in érnekler sunlardir: (1) Calismanin tard

niteldir; (2) calisma akademik bir yayindir ve hakem tarafindan gdzden
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geciriimektedir; (3) c¢alisma, verilen fenomenin baglaminda arastirilan bir
yayindir; (4) calisma birincil verileri kullanir; (5) c¢alismanin yazarlar
tanimlanmis bir érnek ve / veya ornekleme kullanir; (6) nitel veri toplama,
taninan bazi nitel yontemler ile yapilir; (7) calisma ingilizce (veya baska bir
dilde) yazilir; (8) galisma, arastirma probleminin tanimlanmig yonlerini de
tanimlayabilir. MUmkinse, hem uygun olmayan hem de uygun olan galismalar
baslangigta tim arastirmacilar tarafindan belirlenir. Diglama kriterleri igin
orneklerse sunlardir: (1) tamamen kavramsal veya teorik bir gegmige sahip ve
arastirma tasarimi olmayan ¢alismalar; (2) nicel bir yontem kullanan ¢alismalar;
(3) veri toplama araci olarak kapali uglu anket sorulari kullanilan ¢alismalar; (4)
nitel verileri temalar halinde dizenlenmeyen veya c¢alisma bulgulari deneyimi
yansitmayan ¢alismalar dislanir. Arastirmacilar tarafindan meta-senteze uygun
olan ve olmayan tum c¢alismalar baglangigta belirlenir.

« Zaman cercevesi konusunda dikkat edilecek hususlara ornekler verilecek
olursa; (1) bilimsel bulgularin gincelligini saglamak igin yayin siresi son 5 yilla
sinirlandirilabilir  (dahil c¢alismalarin yakin zamanda olmasi ve tarihsel
deneyimlerden ziyade guncel bilgi durumunu yansitmasi gerekir); (2) son 10
yildaki (ikincil donem) yayinlar kabul edilir; (3) Gglncul dénem arastirmada,

arastirmacilarin 6zel gereksinimlerine goére kaynaklari igerir.

« Orneklem-kalite degerlendirmesi. Meta-sentez igin secilen makaleler, esas
olarak arastirma hedeflerine, teorik gegmisine, veri toplamaya bagl olarak tablo
haline getirilir. Temel amacg katilimcilarin belirli bir fenomeni anlamasi,
aciklamasi ve fenomeni deneyimlemeleridir. Dogrulanmig bir kontrol listesi
kullanilarak desteklenebilir. Metodolojik literatir calismasina ve daha 6nce
yayinlanmisg meta-sentezlere dayanarak, Niteliksel Degerlendirme ve Gozden
Gegirme Araci (Qualitative Appraisal and Review Instrument- QARI) ve Klinik
Degerlendirme Becerileri Programi (Clinical Appraisal Skills Programme-
CASP) kontrol listesi kullanilabilir (The Joanna Briggs Institute Reviewers’
Manual, 2014 ve CASP 2018). Her iki ara¢ da nitel ¢alismalarin kalitesinin
sistematik olarak degerlendiriimesini saglar ve meta-sentez c¢alismalarinda
yaygin olarak uygulanir. Bu programlar, her Gg¢ guvenilirlik dizeyine de katkida
bulunur (kesin, guvenilir, desteklenmeyen) (Hannes vd., 2010). QARI, ¢evrimigi

olarak erigilebilen uyumlu bir aractir ve 4 puanlik bir dlgek kullanan 10 net soru
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igerir (evet - hayir - net degil - uygulanamaz) (Hannes vd., 2010). CASP Kontrol
Listesi, 3 Olcekli bir degerlendirme kullanan 3 dederlendirme boluma igerir
("Calismanin sonuglari gecgerli mi?", "Sonuglar nelerdir?" , "Sonuglar yerel
olarak yardimci olacak mi?") (CASP 2018).

* Veri Sentezi. Agiklayici veya teoriye dayali yapilar tanitmak yerine,
katihmcilarin deneyimlerini yazarlar tarafindan tanimlanan sekilde yakalayan
ana temalar kullaniimasina 6zen gdsterilir. Katihmcilarin ifadelerine goére yeni
tema etiketleri olusturulur. Bu gereksinim, tema kumelerinde surekli olarak

yapilan karsilastirmalarla da desteklenir.

Meta-sentez arastirmalari hazirlanirken kullanilan metodolojik kriterler; kapsam,
arama-erisim surecleri, dahil etme-hari¢c tutma kriterler, zaman cercevesi, érneklem-

kalite degerlendirmesi, verilerin sentezi kriterler arasinda yer almaktadir.
Meta-Sentez Calismalarinda Gecgerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gecerlik ve guivenirlik, arastirmanin inanilirligi agisindan én planda
tutulur. Meta-sentez calismalarinda gecerlik ve guvenirligin saglanabilmesi igin
birtakim hususlar dikkate alinir. ilk olarak ¢galismanin amaci ve arastirma sorulari agik
bir sekilde ifade edilir. Bulgularin gecerliligi igin veri toplama metodu, dahil edilme ve
hari¢ tutulma odlgutleri detayh bir sekilde anlatilir. Konu ile ilgili ulasilan ¢alismalarin
sayisi ve bu calismalardan analize dahil edilenler detayl bir sekilde acgiklanir.
Arastirmaya dahil edilen galismalarin; metodolojisi, alani, drneklemi ve c¢alismanin
gerceklestigi cografya, veri toplama teknigi ve veri gozimleme yontemleri belirtilir veya
tablo seklinde sunulur. Aragtirmada inanilirhgr artirmak igin incelenen ¢alismalarin
bulgularindan kesitler sunulabilir. Ortak temalarin belirlenmesi islemi birden fazla alan
uzmani tarafindan yapilir ve kodlayicilar arasindaki uyum saglanir (Polat ve Ay, 2016).
Goruldagua gibi nitel arastirmalarda oldugu gibi meta-sentez arastirmalarinda da
surecin seffafiginin yansitiimasi gecerlik ve glvenirlik agisindan énceliklidir. Strecin
adimlarinin detayl olarak aktarilmasi ve sureg bilgisinin verilmesi ile arastirmaya olan
inanirh@r arttiracaktir. Ayrica uzman gorugunun alinmasi, kodlayicilar arasi uyumun
saglanmasi onemli gecgerlik ve guvenirlik kriterleri arasinda yer almaktadir. Bunlarla
birlikte arastirmacilarin bilgisayar destekli nitel veri analizi programlarini kullanmalar

sureglerinin seffafigini saglayacaktir. Analiz islemlerini kolaylastiracaktir.
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Meta-Sentezin Asamalari

Meta-sentez, arastirma sorularinin belirlenmesiyle baglayan ve bulgularin sunumuyla
sonlanan bir sureci kapsamaktadir. Meta-senteze baslamadan 6nce bir arastirma
grubu olusturulur. Ekip ¢alismasi 6nemlidir. Arastirma grubunun olusumu ve galisma
yonteminin tanimi, herhangi bir sentez c¢alismasinda oldugu gibi meta-sentez
calismasina baglamadan 6nce de énemli bir adimdir. Arastirmaci, farkh gegcmislere
sahip arastirmacilarla isbirligi icinde galismalidir (Toye vd., 2014). isbirlikgi bir yaklasim
kaliteyi ve titizligi gelistirir (Lee, Hart, Watson, Rapley, 2015). Aragtirma ekibi, meta-
sentez konusunda egitilmis Uyelerin yani sira c¢ahgilan konuda uzman olanlari
icermelidir (Atkins vd., 2008). Meta-sentez yapmanin birgok yolu oldugundan,
aragtirma ekibinin arastirma sorusuna ve grubun uzmanhgina uyarlanmig birini
se¢cmesi gerekmektedir (Noyes ve Lewin, 2011). Meta sentezin asamalarina iligkin en
yaygin iki model vardir. Bunlardan birincisi, Hirshon ve digerleri (2013)'ne gore meta-

sentez ¢alismasi yedi asamada olusturulur. Bu agsamalar su sekildedir:
* “Arastirma sorularinin belirlenmesi,

« Calismanin konusuna uygun anahtar kelimeler belirlenip alan yazin taramasinin

yapilmasi,

« Kaynaklarin saglanmasi, gbézden gegciriimesi, kimliklendiriimesi ve

degerlendirilmesi,

* Arastirmanin dahil edilme ve harig tutulma olgutlerinin belirlenmesi ve

degerlendirmeye alinacak galigmalarin secgilmesi,

» Secilen calismalarin ¢c6zimlenmesi ile ortak temalar ve bu temalara ait alt

temalarin olusturulmasi, benzer ve farkli yénlerinin ortaya konulmasi,

« Temalar cergevesinde elde edilen bulgularin sentezlenerek c¢ikarimlarin

yapilmasi,

« Sirecin ve bulgularin ayrintili bir sekilde raporlastirimasi” (Mark Hirshon vd.,
2013).

Bir diger model olan birlesik metodolojik model meta-sentez asamalarinda siklikla
kullanilan modeldir. Bu model de yedi asamadan olusur. Bu model ayni zamanda
etnografik olmayan calismalarin sentezlenmesine ve metodolojik olarak heterojen

calismalarin birlestiriimesine izin verir (Campbell vd., 2003). Ayni zamanda meta-
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sentez metodolojik proseduruanun dort kismina gore olusturulur (Sandelowski ve
Barroso, 2013). Bunlar: kapsamh arastirma, nitel birincil ¢galismalarin raporlarinin
degerlendiriimesi, ¢alismalarin siniflandiriimasi ve bulgularin sentezidir (Barnett ve
Thomas, 2009).

Yukarida kullanilan modeller ve asamalar bu sekildedir ancak en ¢ok kullanilan ve
tercih edilen model Sandelowski ve Barroso (2013)'nun kullandigi meta-sentez

asamalaridir. Bunlar:

1. Arastirma sorusunun belirlenmesi,

2. Sistematik literatir taramasinin yapilmasi,

3. Arastirmalarin dikkatli yeniden okunmasi (bulgularin siniflandiriimasi,
bulgularin ¢ikariimasi, dizenlenmesi, gruplanmasi ve soyutlanmasi),

4. Nitel bulgularin analizi,

5. Calismalarin birbirine ¢evrilmesi,

6. Nitel bulgularin sentezi,

7. Bulgularin sunumudur.

Aragtirma Sorusunun Belirlenmesi

Dikkatle olusturulmus bir arastirma sorusu, hem galismanin yoninu hem de belirlenen
makalelerin sayisini ve araligini etkileyeceginden énemlidir (Finlayson ve Dixon,
2008). Meta-sentezin amaci, mevcut bilgi durumuna bilimsel bir katki saglanmasi, bir
arastirma boglugunun doldurulmasi ve fenomenin kavramsal modellerinin
tasarlanmasidir (Chrastina, 2018). Arastirma sorusunu tanimlamak ¢ok onemli bir alt
adimdir (Toye vd., 2014). Bu soru ilgi ¢ekici olacak kadar genis ancak yonetilebilecek
kadar kuguk olmahdir (Evans ve Pearson, 2001). Ayrica yeterince arastirmaci
tarafindan arastirilmis olmalidir (Finfgeld-Connett ve Johnson, 2013). Meta-sentezde
uygulamaya yonelik sonuglar gikarmak igin yayinlanmig bilgileri entegre etmek ve yeni
bir yorum sunarak goérinen tutarsiz bulgulari ele almak amaciyla arastirma sorulari
olusturulur. PICO: Population, Intervention, Comparison and Outcomes (Nufus,
Muadahale, Karsilastirma ve Sonuglar) yontemine gore arastirma sorular
belirlenmektedir (Dixon-Woods vd., 2006). Dahil etme ve diglama kriterleri; metodolojik
yonlere, secilen katilimcilara, tematik odaklara veya dil 6zelliklerine gore sabitlenebilir
(Higgins vd., 2019).
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Sistematik Bir Literatiir Taramasinin Yapilmasi

Bu asamada arastirmaci tarafindan, literatir taramasina rehberlik edecek anahtar
kelimeler secilir. Kim, ne ve zaman parametreleri, dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerini
belirlemektedir. Arama boyunca arastirmaci surekli olarak arama terimlerinin veya
zaman gergevesinin tanimlarini yapmaktadir (Chrastina, 2018). Meta-sentez sureci

kavramsal olarak ilgili caligsmalari igerir.

Hem dar hem de daha genis kapsamli arama prosedurlerinin bir kombinasyonu siklikla
kullanilir. ilgili galismalar gok sayida veri tabaninda ve arama motorunda aranabilir.
Tam metinler, Google Scholar veya ResearchGate platformu araciliiyla aranabilir. El
ile arama ile elektronik aramalarin bir kombinasyonu siklikla kullanilir. Tanimlanan ilgili
calismalarin asgari sayisi belirtimemis olsa da, genellikle iki ila U¢ yluz calisma
olmalidir (meta-sentez temasina, arastirma sorularinin kapsamina ve arastirma
hedeflerinin karmasikligina bagli olarak). Meta-sentez surecine dahil edilen son
calisma sayisi, arastirmacilarin kararina, arastirma baglamina ve kaynaklarin
mevcudiyetine baglidir. Bazi yazarlar tarafindan, bir meta-sentezin en az 10 veya 12
birincil calismay! igermesi gerektigi soylenir (Barnett ve Thomas, 2009). Dahil edilecek
calismalarin sayisinda herhangi bir sinir yoktur; bu, sonuglarin mumkun oldugunca
doygun ve aktarilabilir olmasini saglamak igindir. Arama terimleri, arastirmanin ilk
asamasinda kullanilir ve diger arama terimleri, ikinci arama asamasina eklenebilir
(Chrastina, 2018).

Calismalarin Dikkatli ve Yeniden Okunmasi

Arastirmacilar bu asamada, dahil edilen calismalari kapsamli bir sekilde dikkatli ve
yeniden okumaktadir. Bu slire¢ ayni zamanda hangi verilerin ¢ikarilacaginin ve nasil
elde edilebileceginin belirlenmesine de yardimci olmaktadir. Calismalar, metinlerin ve
her calismadan ¢ikarilan temalarin ayrintilarina 6zellikle dikkat edilerek tekrar tekrar
okunur. Bireysel metin degerlendirmesinin temel amaci iki yonltudur: Calismalarin dahil
etme kriterlerini karsilayip karsilamadigini kesfetmek ve metodolojik olarak gugla ve
zayif yonleri degerlendirmek seklindedir (Ludvigsen vd., 2016). Arastirmada, her
calismada temel temalarin arastirmaci ekip tarafindan 6nceden tanimlanmis kayit
sayfalarina kaydedilmesi asamasi surekli olarak tekrar etmektedir (Clemmens, 2003).
Seffaflik en 6nemli hususlardandir ve arastirmacilar, stratejilerine nasil ulastiklarini ve
bunun zaman iginde nasil geligtigini belirtmelidir. Bu, ulasilan sonucun gergekligini en
ust duzeye cikarir. Bu seffaflik, stratejiyi kullanan galismalarin sayisinin bir akis
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semasini ve harig tutulanlarin gerekgesi ile birlikte gozden gegirilen makalelerin nihai
listesine kadar olan asamalari igerir (Walsh ve Downe, 2005). Farkli arastirmacilar
tarafindan temel kavramlari ¢ikarmak ve bulgulari karsilastirmak, ortak bir anlayis
kazanmak icin gerekli adimlardir. ilk asamada, yazarlarin veri yorumlarinin ana
temalarina odaklanan verilerin gikariimasi tercih edilir. ikinci asamada bireysel
katilimcilarin alintilari birinci dereceden yapilar olarak kabul edilir. Uglincii dereceden
yapllar, meta-sentezin yayinlama sureci igcerigine dahil edilir; bu en ylksek dizeydeki
yorumlamadir (Sandelowski ve Barroso, 2003). Uglincii asamanin temel amaci,
benzerlikleri ve farkliliklari belirlemek ve sonraki adimlar igin verileri hazirlamaktir.
Birinci dereceden yapilar, birinci dereceden semada tablo haline getirilip agiklanir. Bu
sema, yaplilari olan bir situnu, tema basligi ve makale numaralarini iceren bagka bir

sutunu ve temanin bir agiklamasini igerir (Chrastina, 2018).

Meta-sentezde nitel arastirma galismalarini degerlendirmek amaciyla gesitli kontrol
listeleri mevcuttur. Birincil nitel aragtirma ¢aligmalarinin kalitesini degerlendirme araci,
Kritik Degerlendirme Becerileri Programidir (CASP). Kritik Degerlendirme Becerileri
Programi nitel arastirmaya yeni baslayan arastirmacilar i¢in 6zel olarak gelistirilmistir.
Degerlendirme sureci boyunca arastirmaciya rehberlik edilir. Nitel arastirma
c¢alismalarinin titizligini, guvenilirligini ve iligski dizeyini belirlemeye yardimci olur
(CASP 2018). Meta-sentez calismasi ic¢in bulgularin yorumlanmasi; kavramsal bir
cerceve olusturmak icin her bir calismadan elde edilen bulgularin 6zetlenmesi ve bu
dzetlerin temalagtiriimasi seklinde yapiimaktadir (Oz, 2019).

Bulgular yeniden ve dikkatli bir sekilde okunduktan sonra bulgularin siniflandiriimasi,
bulgularin ¢ikariimasi, dizenlenmesi, gruplanmasi ve soyutlanmasi agsamalari izlenir

(Sandelowski ve Baroso, 2006).

Bulgularin Siniflandiriimasi: Bu asama tarihsel olarak en yakin veriden en uzaktaki

veriye nitel bulgularin tipolojisinin olusturulmasini icerir.

Bulgularin Cikarilmasi: Veri gikarma asamasinda, rapor edilen bir galismanin sinirlari

icinde uretilen Bulgular ayrilir.

Bulgularin Dizenlenmesi: Bu asamada bulgular herhangi bir okuyucu igin olabildigince

erigilebilir kilmak i¢in duzenlenir.

Bulgulari Gruplama: Bu asamada ayni konuyla ilgili gérinen bulgular gruplanir.
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Bulgulari Soyutlama: Bu agsamada siniflandirma yapilarak ve kisa ifadeler kullanilarak

icerik kapsamli bir sekilde yakalanir.
Nitel bulgularin analizi

Nitel bulgularin analizi agsamasinda meta-senteze dahil olan ¢alismalarda ortaya gikan
temalar belirlendikten ve gruplandirildiktan sonra, tum temalara bakilarak temalar
arasindaki iligkilerin aranmasini iceren zorlu ve dikkatli bir stre¢ gergeklesir. Bu slreg
arastirmacilar tarafindan nihai kategorileri gelistirmeden oOnce belirlenen temalari
kategoriler halinde birlestirmek igin tematik bir analiz yaklagiminin uygulanmasini da
icerir. Ayni zamanda surecin ayrintili bir agiklamasi ve seffafliginin gerekliligine uygun
olarak ilerlenir. Arastirmacilar kademeli olarak gelisen kavramsal bir kodlama
cercevesi kullanmaktadir. Bu yaklagim zaman agisindan verimlidir ve tim veri setine
iligkin ayrintili i¢ goruler olusturmada, 6zellikle ¢alismalar dogrudan iligkili degilse son
derece yararlidir (Chrastina, 2018). Ek olarak, olusturulan gergeve genisletilebilir veya

azaltilabilir
Calismalarin birbirine ¢evrilmesi

Meta-sentez analizinde en zor asamalardan birisi ¢alismalarin birbirine ¢evrilmesi
asamasidir. Bu asamada Onerilen Ug yaklagim kullanilabilir. Bunlar, “kavramsal geviri”
(ayn1 zamanda karsilikli geviri olarak da adlandirilir), “gdrtitiicti ¢eviri” (dahil edilen
calismalardan celiskili bulgularin arastiriimasi, incelenmesi ve butlnlestiriimesi) ve
“argiman satin” (kisa bir paragraf, diyagram veya kavramsal model kullanarak
sentezlenen pargalarin tUm yonlerinin bir resmini olugturmak) olarak siralanabilir. Her
calismay! diger calismalarin terimlerine veya metaforlarina ¢evirme sureci, her
¢alismanin ayrintilarini bir batin olarak korumak amaciyla benzersizdir (Clemmens,
2003). Bu asamada genellikle benzerlik ve farkliliklarin surekli karsilastirmasi yapilir.
Bu asamanin sonucu, tematik olarak kodlanmis tum verilerin ayrintilarinin ve

boyutlarinin bir agiklamasi ve bir sentez modeli olmaktadir.
Nitel bulgularin sentezi

Bu asama, yeni anlayiglar geligtirmek i¢in daha yuksek duzeyde bir yorumlamayi igerir
(Joanna Briggs Institute Reviewers’ Manual: 2014). Bu yorumlama, gevrilen temalarin
bir araya getirilmesi ve anlamlandiriimasiyla elde edilir. Tum temalardan sentezlenen
veriler, tim kategoriyi yansitan bir sentez Uretmek igin birlikte egslestirilir. Boylece,

arastirmacilarin goérutslerini yansitmaya ve kavramsal modeller olusturmaya yardimci
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olunur. Literatir taramasi ve segilen makalelerin meta-sentezine dayanarak,
fenomenin kavramsal bir modeli Onerilir. Nitel arastirma bulgularini meta 6zetler
halinde sentezlemek, Sandelowski ve Barroso (2003)’nun yaklasiminin 6zelliklerinden
biridir. Meta 6zet, metin bulgularinin gikarilmasi, ayrilmasi, gruplandiriimasi, sayilara

ve ifadelere soyutlanmasini iceren yinelemeli bir suregtir.
Bulgularin sunumu

Bu asama, meta-sentez slrecinin son asamasidir. Bu asamada sentezin
olusturulmasinda atilan adimlar agiklanir. Yazarlar grafikler, tablolar ve sekiller gibi
gorsel goruntuler kullanabilir. Ayni zamanda sayisal veriler sunulur. Verilerin, alintilarin
ve entegrasyondan elde edilen kavramsal modelin veya c¢alisma hipotezlerinin
gelisiminin zengin agiklamalari sunulur (Chenail vd., 2018). Bulgularin (sonuglar,
yorumlar, kavramsal model/modeller) etkin bilgi aktarimini saglayacak akademik trtine
donusmesi ve uluslararasi karsilastirmalarin yapilmasi arastirmalarin degerini

artiracaktir.
Yashlik Alaninda Gergeklestirilen Meta-Sentez Ornekleri

Bu calismada yashlik alaninda yapilmig olan meta-sentez érneklerinin verilme amaci
oncelikli olarak arastirmacilara yukarida belirtiimig olan meta-senteze ait tanim, igerik,
sureg, veri sentezi ve raporlama Uzerinde 6rnek olusturmaktir. Bu drnek birikimini
arastirmacilara sunabilmek icin “yaslilik” olgusu ele alinmistir. Hem arastirmacilara
meta-sentezin gergeklestiriimesi i¢in 6rnekler sunabilmek, hem de ulusal literatirde
yaslilik alaninda meta-sentez ¢alismasinin yapiimamig olmasi bu bolumu olusturmayi

gerekgelendirdi.

Uluslararasi dlizeyde gercgeklestiriien meta-sentez c¢alismalari ise Tablo 1'de

gosterilmektedir. Her bir makaleye ait agiklama ve surecler asagida yer almaktadir.
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Tablo 1: Yashlik Alaninda Gergeklestirilen Meta-Sentez Ornekleri

Yazar Adlan Makalenin Adi Yil Makalenin Amaci
1. Kevin Moore, Emma Older Adults’ 2021  Yasgl bireylerin giyilebilir cihaz
O'Shea, Lorna Kenny, John Experiences With kullanimiyla ilgili deneyimini ve
Barton, Salvatore Using Wearable giyilebilir cihazlarin kabultine ve
Tedesco, Marco Devices: Qualitative kullanimina katkida bulunan
Sica, Colum Crowe, Antti Systematic Review faktorleri anlamak icin giyilebilir
Alamaki, Joan Condell, and Meta-synthesis bir cihazla denemeden sonra
Anna Nordstrdm, Suzanne kullanici deneyimine iligkin nitel
Timmons arastirmalari sentezlemek
amaclanmaktadir.
2, Anne Clancy, Nina The meaning of dignity 2021  iskandinav Ulkelerindeki yagl
Simonsen, Johanne for older adults: A yetigkinlerin bakis agisiyla
Lind, Anne Liveng, meta-synthesis haysiyet anlayiglarini arastirmak
Aud Johannessen amaclanmaktadir.
3. Gail J Sullivan Older Adult Transitions 2017  Yasli bireylerin uzun sureli
- - into Long-Term Care A bakima gecis deneyimlerinin bir
Christine L Williams Meta-Synthesis degerlendirmesinin saglanmasi
amaclanmaktadir.
4, Kimberly Charlton, Perspectives of older 2017 Toplulukta yasayan yasli
Carolvn M. Murra people about insanlarin, disme sonrasi hizli
yn M. v contingency planning bir sekilde yardim almak igin acil
Saravana Kumar for falls in the durum planlamasinin
community: A kullanimina iligskin bakis agilarini
qualitative meta- kesfetmek amaclanmaktadir.
synthesis
5. R. Turner Goins, Older Adults’ 2015 Yash bireylerin hareketlilik
Jacqueline Jones, Perceptions of algilarini bildiren galigmalari
Mobility: A belirlemek, standartlastiriimis

Marc Schure, Dori E.
Rosenberg, Elizabeth A.
Phelan, Sherry Dodson,
Dina L. Jones

Metasynthesis of
Qualitative Studies

bir metodolojik kalite
degerlendirmesi yapmak ve
calismalarin meta-sentezini
yurutmek amaglanir.

1. Moore

ve arkadaglarinin (2021) yaptigi meta-sentez calismasinda kullanici

deneyimini ve giyilebilir cihazlarin kullanimina katkida bulunan faktorleri anlamak igin
giyilebilir bir cihazla gunlik bir denemeden sonra kullanici deneyimine iligkin nitel
Bu alti

calismadan da on iki alt temadan olusan doért anahtar kavram bulunmaktadir. Bu

arastirmalari sentezlemek amaclamis ve alti calisma dahil edilmistir.
anahtar kavramlar sunlardir: “kullanicinin etkilesime acikligi ve islevsel yetenegi”,
‘cihaz kullanimi igin motivasyon”, “gunlik hayata entegrasyon” ve “cihaz 6zellikleri”
seklindedir. Bu inceleme sonucunda, birkag kilit faktorin, yaslh bireyler tarafindan

giyilebilir cihazlarin kabulunu ve kullanimini etkiledigi bulunmustur.

2. Clancy ve arkadaglarinin (2021) yurattugu meta-sentez caligmasini agamalar

halinde incelediginde arastirma sorusu “iskandinav uilkelerindeki yasli bireylerin bakis
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acisiyla haysiyet anlayiglari nedir?” olarak belirlenmistir. Sonrasinda 'onur' anahtar
kelimesinin yagli bireyler, kigiler, deneyimler, algilar, zorluklar, engeller ve zorluklarla
birlestirildigi cok sayida elektronik veri tabaninda bir pilot arastirma yapilmigtir. Tarama
dili olarak ingilizce segilmistir. PICO araci, arastirma odagini netlestirmeye, dahil etme
ve hari¢ tutma kriterlerini belirlemeye yardimci olmustur. PICO tablosuna, dahil etme
ve diglama kriterleri tablolarina yer vermiglerdir. Arama, Ocak ve Subat 2018'de
yapiimistir. PubMed (Medline dahil), EMBASE, PsycINFO, CINAHL, Ageline,
SweMed + ve Norart gevrimigi veri tabanlarindan bilimsel dergilerde yayinlanan ilgili
ampirik arastirma makaleleri alinmigtir. Arama islemi i¢in kullanilan anahtar kelimeler,
'haysiyet’, 'deneyimler’, 'algl', 'zorluklar', 'engeller’, 'zorluklar' ve 'niteliksel' ile birlikte

'vagll' ve 'en yasli' olarak belirlenmistir.

Sistematik literatur taramasini bir akis semasi olarak gostermislerdir. Aragtirma sureci
ve sonugta ortaya ¢ikan degerlendirme, yazarlar tarafindan once bireysel daha sonra
ciftler halinde ve son olarak bes yazarin da hazir bulundugu bir grup toplantisinda
gerceklestiriimistir. Stre¢ 10 ¢alisma ile sonuglanmig ve dahil edilmek icin uygun kabul
edilmistir. Makalelerin kalitesini degerlendirmeye yardimci olan 10 sorudan olusan
CASP kilavuzu kullaniimigtir. Bu degerlendirme Tablo 3 olarak gosterilmistir. Danhil
edilen 10 calismanin Ozellikleri Tablo 4 olarak sunulmustur. Sonrasinda analiz
asamasinda her galismadan elde edilen bulgular dikkatle okunmustur. Ana kavramlar
ve metaforlar, benzer veya birbirine zit olup olmadiklarini belirlemek i¢in ¢aligmalar
arasinda karsilagtiriimigtir. Bu strateji, bulgular sunmak igin bir arguman hatti
olusturmayi kolaylastirmigtir. Calismalar arasinda bulgularin karsilastiriimasi, haysiyet
olgusunun yeni ve kapsamlh bir sekilde anlagiimasini destekleyen yeni temalarin
yaratilmasina yol agmigtir. Calismalar, ¢alismalar arasinda bulgularin kargilikli ¢eviri
analizini saglamak igin yeterince benzer bulunmustur. Metaforlar, temalar, kavramlar
ve baglamlar c¢aligmalar arasinda Kkarsilagtirlmistir. Yazarlar, benzerlik ve
tutarsizliklarin  dikkate alinmasi igin tUm bulgulara dikkat etmeye 6zen
goOstermiglerdir. Ceviri surecinde ekip toplantilarinda olasi alternatif yorumlar
tartisilmigtir. Yazarlar, calisma boyunca seffaflik igin gabalamislardir. Yagl bireylerin
ifadelerinin incelenmesi ve metafor kullanimi, ¢alismalar arasinda gegerli olan yeni
temalarin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. 10 c¢alismadaki bulgularin
yorumlanmasina dayanarak 4 tema ortaya ¢ikmistir. Bunlar: “Hasta bir beden ve zihin

— onur igin bir tehdit mi?”, “Hi¢ kimse olma korkusu — kabul edilme ihtiyaci”, “Katilimin
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ve yeteneklerin 6nemi”, “Kurban olmak, kapana kisilmig hissetmek” seklindedir. Bu 4
tema basliklar altinda katihmcilarin ifadeleri ve arastirmacilarin yorumlariyla
aciklanmistir. Sonrasinda arastirmacilar ¢alismada metodolojik yansimalar, guglu
yonler ve sinirlamalardan bahsetmiglerdir. Ve son olarak Oneriler ve ulasilan sonug

kismiyla galismayi sonlandirmiglardir.

3. Sullivan ve arkadasglarinin (2017) yaptigi meta-sentez calismasinda yasli
yetiskinlerin uzun sureli bakima gecis deneyimlerinin bir degerlendirmesini saglamak
amaglanmis ve dokuz calismanin dahil edildigi gorulmustar. Bu meta-sentez Gg
temayi ortaya cikarmaktadir. Bu temalar; “Bir yas sureci gerektiren acili kayip”, “Yeni
bir benlik duygusunu surdirmek icin 6zerklik kazanarak istikrar arayisi” ve “Benzersiz
bir i¢c dengeye ulasildiginda kabul” seklindedir. Bulgular, uzun sureli bakima gegis
yapan yasli bireylerin kaginilmaz bir kayip yasadigini gostermektedir. Sakinlerin,
Ozerklik, mahremiyet ve kisisel anlam saglayan etkinliklere sahip olmakla ilgili olarak
ev 6zlemini dile getirdikleri; kim olduklari ve hayatta basardiklariyla taninmak ve deger

gormek istedikleri gorulmektedir.

4. Charlton ve arkadaslarinin (2017) yaptigi meta-sentez galismasinda toplulukta
yasayan yasli insanlarin, disme sonrasi hizl bir sekilde yardim almak igin acil durum
planlamasinin kullanimina iliskin bakis acilarini kesfetmek amacglanmis ve alti calisma
dahil edilmigtir. Bu c¢alismalardan elde edilen bulgularin yorumlayici analizinden,
yaslilarin bir digusun ardindan hizla yardim almak igin acil durum planlamasina iliskin
bakis acilari hakkinda Ug¢ tema gelistirilmistir. Bu temalarin 'tutumlarin bir karigimt’,
'dikkatli muzakereler' ve 'bir endise kayna@i' olarak belirlendigi goriimektedir.
Dusmeler icin yaslilarda acil durum planlamasi alaninda turtnun ilk érne@i olan bu
meta-sentezde, acil durum planlarina saglik profesyonellerinin yasli bireyler kadar
deger verilmeyebileceginin vurgulandigi gorilmektedir. istenen acil durum planlari
bireyler arasinda farkhlik gosterir ve genellikle farkl tutumlar, korkular, endigseler gibi
bir dizi faktorden etkilenir. Bu faktorleri tanimadan, herhangi bir uygulamanin basarisiz
olmasi muhtemeldir. Bu nedenle, saglik profesyonellerinin yaghlarin kosullarini goz
onunde bulundurmasi ve dusmeler i¢in acil durum planlamasina yonelik hedeflenen
stratejilerin uygulanabilmesi igin karar vermede seg¢enekler sunmasi 6nemlidir seklinde

bir sonuca variimistir.

5. Goins ve arkadaslarinin (2015) yaptigi meta-sentez ¢alismasinda yagli yetiskinlerin

hareketlilik algilarini bildiren galigmalari belirlemek, standartlastirilmig bir metodolojik
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kalite degerlendirmesi yapmak ve tanimlanan galismalarin bir meta-sentezini yaritmek
amaclanmis ve on iki calisma dahil edilmistir. Bu on iki galismanin sonucunda Ug¢ ortak
tema olusturulmaktadir. Bu temalar ise sunlardir: “Hareketlilik benlik duygusunun ve
batln hissetmenin ayrilmaz bir pargasidir”, “Destekli hareketlilik yagsamak igin temeldir”
ve “Uyum saglama, ilerlemenin anahtaridir’” seklindedir. Bu meta-sentezin
sonucunda hareketliligin yalnizca fiziksel islevi degil, ayni zamanda zihinsel saghg,
duygusal sagligi, sosyal saghgr ve benlik duygusunu da etkiledigini
vurgulanmistir. Hareketliligin, yagh bireylerin bildikleri gibi yasama katilmaya devam

edebilmeleri igin hayati 6nem tasidigi gorulmektedir.

Orneklerden de gériilecedi gibi yaslilik alaninda meta-sentez calismalarinin odagu,
giyilebilir teknolojiler, haysiyet, bakim deneyimleri, disme sonrasi acil durum
planlamasi, hareketlilik algilarinin belirlenmesine yonelik digunce ve deneyimlerine
iligkindir. Verilen orneklerde yashlik alaninda meta-sentezin 6zellikleri yer almig ve

surecleri takip edilmistir.

SONUG

Meta-sentez nitel arastirmalar arasinda ilgili verileri butunlestirme ve yorumlamaya
yonelik bu sistematik slreg, bir nitel arastirma buatinini agiklamak ve belirli bir
konunun anlasiimasini derinlestirmek igin bir c¢ergeve saglarken, arastirma ve

uygulama arasindaki boslugun azaltiimasina benzersiz ve 6nemli bir katki saglar.

Nitel arastirma yonteminin Ozellikleri ve felsefesini temel alirken kendi icinde
yapilandiriimis bir siireci barindirir. Ozelinde meta-sentez ilgi duyulan alanda yeni
teoriler Uretmek, kavramsal modeller gelistirmek, bosluklari doldurmak, genis ve derin
anlayis gelistirmek ve bilgi birikimi arttirmak igin kullaniimaktadir. Meta-sentezin
Ozellikleri arasinda nitel veriyi kullanmak 6ncelikli olarak yer alirken; arastirmacilarin
bilgili ve deneyimli olmasi, ¢alistiklar alana ilgi duyulmasi, senteze ait hedeflerin,
orneklemin, degerlendirme kriterlerinin, sentez ydntemlerinin belirlenmesi gerekir.
Yaklasimlari arasinda “meta-etnografi” 6n planda yer alirken, farkli yaklagimlari da

bulunmaktadir.

Bunlarla birlikte meta-sentez galismalari yuksek kaliteli nitel arastirmalarin azhgr ve

arastirmacilarin deneyimleri konusunda sinirliik géstermektedir.
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Meta-sentezin metodolojik kriterleri; kapsaminin belirlenmesi, arama ve erigimin
standartlastiriimasi, dahil etme-haric tutma kriterlerinin  belirlenmesi, zaman
cercevesinin belirlenmesi, 6rneklem ve kalite degerlendirmesinin yapilmasi, veri
sentezinin yapilmasi gerekmektedir. Bu metodolojik krtierler temelinde meta-sentez
calismasinin sureci genel itibari ile; arastirma sorusunun belirlenmesi, literatir
taramasinin yapilmasi, arastirmalarin yeniden okunmasi, nitel bulgularin analizi,
galismalarin birbirine c¢evrilmesi, nitel bulgularin sentezi ve bulgularin sunum
asamalarindan olusur. Arastirmalari yeniden okurken bulgularin siniflandiriimasi,
bulgularin ¢ikarilmasi, duzenlenmesi, gruplanmasi ve soyutlanmasi iglemlerinin
gerceklestirimesi beklenmektedir. Ayrica bu surecin bir arastirma ekibi ile birlikte

gerceklestiriimesi dnerilmektedir.

Meta-sentezden elde edilen kanitin olasi dogasina yonelik ve bazi yonleri hakkinda su
anda fikir birligi olmamasina ragmen, meta-sentez nitel arastirmacilar i¢cin énemli bir
yaklasimdir ve yasli bireylere ydnelik hizmetlerin baglamsal boyutlarinin anlasiimasini

derinlestirebilir.

Yaslihk alaninda yapilan meta-sentez galismalar yaslilari ve yashligin baglamini
aciklamasi agisindan kiymetlidir. Onemli olan yasli bireyin ne hissettigi, deneyimledigi
ve gevresindekilerle etkilesimi sirasinda nelerin ortaya ¢iktigidir. Nitel arastirmalarin

ortak yorumu olan meta-sentez g¢alismalariyla bu durum saglanir.

Her alanda oldugu gibi yasli saghgi alaninda da meta-sentez arastirmalari yapilmasi
oldukga gereklidir ginki meta-sentez arastirmalari, arastirmacilarin yash bireylerin
deneyimlerini daha iyi anlamalarina olanak tanir. Literatlrdeki bogsluklari belirlemek ve
gelecekteki arastirmalarin nereye odaklanilacagina dikkat ¢cekmek icin meta-sentez

kullanmak degerli olacaktir.

Bu calismanin sonucunda uygulayicilarin nitel arastirma konusunda bilgi ve deneyim
edinmesi; meta-sentez konusunda bilgi ve deneyim edinmeleri; ilgi duyduklari alanlar
ile ilgili meta-sentez asamalarini takip ederek meta-sentez denemeleri yapmalari

onerilmektedir.

Ozellikle ulusal literatirde yaslilikta oldugu gibi farkl alanlarda da bosluklar
bulunmaktadir. Bu ¢alismadan yola ¢ikarak okuyucular kendilerine ulusal literatirde
yer almayan konulara ait meta-sentez arastirmasi gerceklestirebilirler. Bu agidan

bakildiginda s6z konusu alanlara iligkin ¢alismalarin arttiriimasi onerilebilir. Ayrica
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ulusal meta-sentez caligmalarinin niteligi ve niceligi arttirllarak, uluslararasi meta-

sentez aragtirmalari da gergeklesgtirilebilir.
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engelli bireylere etkisini arastirmak ve fiziksel engelli bireylerin Covid-19 pandemi
surecinde saglik, sosyal, egitim, fiziksel ¢cevre kosullari, ulagsim, ekonomi ve medya
alanlarinda yasadiklari sorunlari belirlemektir. Yontem: Calisma, nitel arastirma
yontemi Uzerine modellenmistir. Calismada derinlemesine goérusme turlerinden biri
olan yari yapilandirlmis gorusme tekniginden vyararlanilmigtir. Calismanin
orneklemini, yaslari 18 ile 65 arasinda degisen fiziksel engele sahip 16 katilimci
olusturmaktadir. Calismada 6érnekleme ydntemlerinden kartopu teknigi kullaniimistir.
Calismada veri toplama araci olarak, arastirmacilar tarafindan hazirlanan demografik
bilgi formu ve yari yapilandiriimis gérigsme formundan yararlaniimigtir. Veriler betimsel
analiz yontemi ile analiz edilmistir. Gorusmeler ¢evrimici ortamda gergeklestirilmistir.
Bulgular: Arastirmaya katilan 16 katilimcinin 10’u erkek 6’si kadindir. Erkeklerin 2’si
evli, geri kalan katilmcilar bekardir. Kadinlarin ise tamami bekardir. Erkeklerin gogu
26-49, kadinlarin ¢ogu 18-25 yas araligindadir. Arastirma bulgularina gore
katihmcilarin pandemi slrecinde; hastaneye ulasim gugligu, rehabilitasyon ve fizik
tedavi slrecinde aksaklik, sosyallesme imkaninda azalma ve ekonomik sorunlar
yasadigi belirlenmistir. Sonug: Yapilan arastirmada elde dilen bulgulardan hareketle
pandemi surecinde yararlanilan uzaktan egitim modelinde, okula gidip gelme
konusunda yasanan zorluklar ortadan kalktigi igin katilimcilarin ¢ogunun egitim
hayatlarinin olumlu etkilendigi tespit edilmistir. Pandemi surecinde; katilimcilarin gogu
saglik alaninda hastaneye ulasim sorunlari, randevu bulmakta zorlanma, hijyen
sorunlari ve tedavilerinde aksakliklar yagamistir. Katilimcilarin ¢ogu, kisitlandiklarini
ve evden cikamadiklari igin sosyallesme imkanlarinin olmadigini belirtmistir. Bazi
katilimcilar issiz kaldiklari i¢cin ekonomik sorunlarla mucadele ettiklerini, desteklerin
yeterli olmadigini ifade etmiglerdir. Dolayisiyla pandeminin, katilimcilarin egitim
hayatlarini genellikle olumlu; sosyal hayatlari ve saglik sureclerini olumsuz etkiledigi

sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, Engelli Sorunlari, Pandemi, Fiziksel Engelli, Covid-19.
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A QUALITATIVE EXAMINATION ON THE PROBLEMS AND EXPECTATIONS OF
PHYSICALLY DISABLED INDIVIDUALS DURING THE PANDEMIC PROCESS

ABSTRACT

Purpose: The aim of this research is to investigate the effects of the Covid-19
pandemic process, which has affected the whole world, on individuals with physical
disabilities from disadvantaged groups, who are currently struggling with many
problems, and to examine the effects of physical disabilities on health, social,
education, physical environmental conditions, transportation to identify the problems
they experience in the fields of economy and media. Method: The study was modeled
on the qualitative research method. In the study, semi-structured interview technique,
which is one of the in-depth interview types, was used. The sample of the study
consists of 16 participants with physical disabilities, aged between 18 and 65. Snowball
technique, one of the sampling methods, was used in the study. In the study,
demographic information form and semi-structured interview form prepared by the
researchers were used as data collection tools. The data were analyzed by descriptive
analysis method. The interviews were conducted online. Results: Of the 16
participants participating in the study, 10 were male and 6 were female. 2 of the men
are married, the remaining participants are single. All of the women are single. Most
men are in the 26-49 age range, and most women are in the 18-25 age range.
According to the research findings, during the pandemic process of the participants; It
was determined that he had difficulty in reaching the hospital, disruption in the
rehabilitation and physical therapy process, reduced socialization opportunities and
economic problems. Conclusion: Based on the findings obtained in the research, it
was determined that the educational lives of most of the participants were positively
affected since the difficulties experienced in commuting to school were eliminated in
the distance education model used during the pandemic process. In the pandemic
process; Most of the participants experienced transportation problems, difficulties in
finding an appointment, hygiene problems and problems in their treatment in the field
of health. Most of the participants stated that they were restricted and did not have the
opportunity to socialize because they could not leave the house. Some participants
stated that they struggled with economic problems because they were unemployed

and that the support was not enough. Therefore, the pandemic has generally affected

271



ilayda BOROZANCI, Sena SEZER, Duygu TURE, Bilge irem PANIS, Aylin ARICI, Gizem Burcu BOLAT

the educational lives of the participants in a positive way; It has been concluded that it
negatively affects social lives and health processes.

Keywords: Disability, Disability Problems, Pandemic, Physical Disability, Covid-19.
GiRIS

2019 yili Aralik ayinin sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan, bir solunum yolu
hastaligi olan Covid-19, kisa surede hizla yayiimis ve 11 Mart 2020 tarihinde Dunya
Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmistir (Turk Tabipler Birligi Covid-19 izleme
Kurulu, 2020). Turkiye'de ilk Covid-19 vakasi 11 Mart 2020°’de agiklanmistir. Bu tarih,
Tarkiye icin pandeminin baglangici olarak kabul edilmektedir (Turk Tabipler Birligi
Covid-19 izleme Kurulu, 2021). Toplumlarin devamhliginda aksaklik yaratan, hayatin
olagan seyrini degistiren veya bolen; ekonomik, sosyal ve fiziksel agidan hasara neden
olarak kisilerin fiziksel ve psikolojik agidan iyi olma hallerini etkileyen her olay afet
olarak degerlendiriimektedir. Covid-19 pandemi slreci de bireylerde fiziksel veya
ruhsal etkiler birakmasi, ¢ok sayida insanin kaybina neden olmasi; klresel gapta
karantina, c¢alisma saatlerinde degigiklik, sokaga c¢ikma kisitlamalari gibi
alisilagelmisin disinda uygulamalari gerekli kilmasi gibi sonuglari agisindan afet
niteligindedir (Artan, Atak, Karaman ve Cebeci, 2020).

Pandemide alinan tedbirler her bireyi farkh agilardan etkilemektedir. Ancak pandemi
oncesinde c¢esitli sikintilarla mucadele eden engellilerin bu slregten daha c¢ok
etkilendigi dusunulmektedir. Engelli, toplumsal yasama uyum saglayamayan veya
gunluk intiyaglarini karsilayamayan her turlt eksiklik ve bozukluklari olan kisilere denir.
Engellilik; kisinin bedensel, duyusal, ruhsal, zihinsel, sosyal fonksiyonlarinin azalmasi
veya galismamasidir. Bu baglamda engelli bireyler, diger bireyler ile esit kosullari
saglayamamakta ve kisittanmaktadirlar (Erko¢ ve Guner, 2021). Dunya nufusunun
onemli bir oranini engelliler olugturmaktadir. Oyle ki glinimizde, diinyadaki toplam
engelliinsan sayisi 1 milyari agmistir. Bu sayi toplam nufusun yaklagik %15’inin engelli
oldugunu gostermektedir. Ulusal Engelli Veri Tabanr’'na goére Ekim 2020 tarihinde
Tarkiye'deki engelli sayisi 2.535.233’tur. Bu veriye gore engelli bireylerin %56’sini
erkekler %44’anu kadinlar olusturmaktadir (Engelli Hizmetleri Genel Mudurlugu,
2020).
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Engelli gesitleri birgok farkli sekilde siniflandiriimis olup genel olarak “Bedensel

(Fiziksel) Engelli”, “Zihinsel Engelli” ve “Duygusal ve Ruhsal Engelli” olarak (¢ ana

baslikta toplanmistir. Bu arastirmada yalnizca fiziksel engelli bireyler ele alinmistir.

Fiziksel engellilik, normal yasami siurdurmek icin gerekli olan bedensel
fonksiyonlardan, dogustan ya da sonradan yoksun olma durumudur. Beden, dis veya
ic organlarda kismi ya da tam sorun yasar. Cesitli nedenlerle kemik, eklem veya
kaslarin kismi ya da tamamen fonksiyonunu kaybetmesi sonucu olusabilir (Kumtepe,
2001).

Engelli bireyler gunluk yasamda birgok sorun ile yuz ylze gelmekte; saglik, istihdam,
egitim basta olmak Uzere birgok alanda ciddi sikintilar yagsamaktadirlar (Altindag ve
Saglam, 2017). Fiziksel ¢cevre sorunlari, i¢ ve dis mekanlarda engelliler igin gerekli ve
yeterli dizenlemelerin yapilmamasi sebebiyle ulagim zorluklari ve gundelik yagsama
katilamama gibi durumlara neden olmaktadir. Engellilerin istihdam alaninda
yasadiklari en buyUk sorun is hayatina aktif bir sekilde katilamamalaridir. Engellilerin,
zorunlu ihtiyaglarinin yani sira tibbi tedavilerinin gerektirdigi malzemeleri rahatlikla
temin edebilmeleri icin ekonomik gelir kaynagina sahip olmalari gerekir. Her ne kadar
engelli ¢calistirma zorunlulugu gibi dizenlemeler olsa da toplam engelli sayisi g6z
onlnde bulunduruldugunda isyerlerinde acgilan engelli kadrolarinin yetersiz oldugu
dusundlmektedir. Bu sebeple engellilerin hem engel durumlari hem de mevcut
kosullardan dolayi is bulmalari daha da gug¢ bir hal almaktadir. Engelli bir birey,
engellilik hali diginda vucutta yara olusumu, diger bireylere gore kronik hastaliklara
daha yatkin olma, engelliligin getirdigi fonksiyon kayiplari, tedavinin daha uzun ve daha
karmasik yapida olmasi gibi dezavantajli durumlar yasayabilmektedir (Karip, 2016).
Egitim konusunda ise engelli bireyler, kiclk yaslarda ailelerinin destegi ile egitimlerini
belli bir seviyeye kadar getirebilseler de yuksekogretimde farkh sorunlar ile
karsilagilabilmektedir. Bu seviyede engelliler, gerekli imkanlar saglanamadigi igin
egitimlerine devam edememekte ya da Universitede karsilastiklari sorunlar sebebiyle
devam etmek istememektedir. Bu konuda yasanan sosyal sorunlar ise engellinin icinde
bulundugu toplumun engellilige bakis agisi ile dogrudan alakahdir. Kimi zaman
ailesinin, cogu zaman ise toplumun engellileri farkhlastirmasi, onlara acimasi ya da
onlari yok saymasi, diglamasi, eksik goérmesi gibi sebepler engellilerin sosyal
sorunlarini olusturmaktadir. Bu sorunlarin ¢6zimu i¢in ¢alismalar yapilsa da tamamen

ortadan kaldirmak higbir donemde mumkun olmamisgtir.
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Hayatimiza yeni dahil olan pandemi sureci engelli bireylerin hayatinda degisimlere yol
acmistir. Covid-19 pandemisi, sosyal dizeni derinden etkileyerek tim toplumu fiziksel,
psikolojik ve ekonomik alanda degisime ugratmistir. Engellilerin fiziksel temasa ihtiyag
duymalari; hijyen konusunda zorluk yasamalarina ve salgindan yeterince
korunamamalarina neden olmaktadir. Bununla birlikte engelli bir bireyin 6lum riski,
vicudunun virlse kargi daha hassas olabilecegi dustnulerek saglikli bir insana gore
daha yuksek gorulmektedir (BM, 2020). Dolayisiyla Covid-19 pandemisi fiziksel engelli
bireyleri sadece fiziksel olarak degil sosyal, ekonomik ve psikolojik acilardan da
etkilemistir.

GEREKGE VE YONTEM

Bu calismada halihazirda saglik, sosyal, egitim, fiziksel ¢evre ve ulasim, ekonomi ve
medya alanlarinda sorun yasayan fiziksel engelli bireylerin pandemiden nasil
etkilendiklerini ve bu suregteki beklentilerini tespit etmek amaclanmigtir. Calismanin
6zgun vyani, engelli sorunlarinin pandemi c¢ercevesinde ele alinmisg olmasidir.
Calismada, elde edilen verilere dayanarak bu alanda gercgeklestirilebilecek
uygulamalara iligkin onerilere yer verilmigtir. Bu ¢alismanin, pandemi gibi yasami her
acidan etkileyen durumlarda engellilere yonelik yapilacak duzenlemeler ve politikalara

referans olabilecedi dustnulmektedir.

Bu arastirma nitel yontem Gzerine modellenmistir. Nitel arastirmalar; insanlara yonelik
algi ve olaylari, sosyal gerceklikte ve dogal ortaminda degerlendirerek yapilmaktadir.
Bu yontem, Ozellikle veri toplamanin zor oldugu veya az calisiimig konularin
incelenmesinde kolaylik saglamaktadir (Baltaci, 2019). Nitel arastirmalarda konu,
katihmcilarin perspektifinden ele alinmaktadir (Yuksel, 2020). Nitel arastirmalar, daha
az sayida katilimci ile daha fazla goérusme yaparak arastirmaciya meselenin detayini
anlayabilme olanagi tanimaktadir (Yaman, 2014). Bu arastirmada; fiziksel engelli
bireylerin pandemi surecinde kargilastiklari sorunlar ve bunu etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla katilimcilarin bakis acilari ve deneyimlerine yer verilmek

istendiginden nitel yontem tercih edilmistir.
Veri Toplama Teknigi

Nitel arastirmalarda gorugsme, dokiman ve gozlem gibi veri toplama teknikleri

kullaniimaktadir (Baltaci, 2019). Bu arastirmada gorisme tekniginden yararlaniimistir.
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Gorugmelerde amag katihmcinin i¢ danyasini anlamaya calismaktir. Bu teknikte,
arastinlan konu hakkinda bireyin deneyimleri, tutumlari, dusinceleri, algilari ve
tepkileri gibi gdzlenemeyen bilgilere ulasiimasi amaglanir. Goérisme tekniginin;
yapilandiriimig, yari yapilandiriimis veya yapilandiriimamis turleri bulunmaktadir
(Karatas, 2015).

Bu arastirmada gorisme tlrlerinden yari yapilandiriimig gorasme teknigi kullaniimigtir.
Bu teknikte, gérismelerde kullaniimak Uzere sorular olusturulur. Hazirlanan sorular
katilimcilara ayni sira ile yoneltilir. Yari yapilandiriimig gorusme teknigi katihmcilara,
sorulari istedigi esneklikte yanitlayabilme imkani tanimaktadir (Yildirrm ve Simsek,
2018). Bu arastirmada gorusmeler, 07.04.2021/15.05.2021 tarihleri arasinda telefon
ve cevrim igi uygulamalar aracihgiyla gerceklestiriimigtir. Gorismelerin yaklasik 45

dakika surdugu gozlenmistir.
Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan 11 sorudan
olusan demografik bilgi formu ile 14 sorudan olusan yari yapilandiriimis gorisme

formu kullaniimistir.
Orneklem

Arastirmada olasiliga dayali olmayan érnekleme yontemlerinden kartopu érnekleme
kullaniimigtir. Kartopu érnekleme; kisiden kisiye, kisiden de durumlara ulasarak farkl
olgulari aciklayabilmek icin kullanilir (Baltaci, 2018). Bu c¢alismada da Onceden
belirlenen fiziksel engelli bireylerle temasa gecilmig, daha sonra onlar araciligiyla diger
katihmcilara ulagiimistir. Calismanin érneklemini, yagslari 18 ile 65 arasinda degisen

fiziksel engele sahip 16 gonullt katilimci olusturmaktadir.
Arastirmanin Etigi

Arastirmaya baslamadan énce Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’ndan 06.04.2021 tarihli toplanti ve 2021/95 numarali karar ile etik
kurul onayr alinmigtir. Katilimcilar, arastirmanin konusuna ve sorularina iligkin
bilgilendirilmistir. Gorusmeye baglamadan 6nce katilimcilara gonalla formu iletilmistir.
Katihmcilarin  gonualld  formundaki bilgileri anladiklari ve aragtirmaya katiimayi
onayladiklar teyit edildikten sonra goérusme yapilmaya baslanmistir. Gorigmeler,

katilimcilarin izinleri alinarak ses kayit cihazi ile kaydedilmigtir.
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Verilerin Analizi

Arastirma sonuglari betimsel analiz yontemi kullanilarak degerlendiriimistir. Betimsel
analiz yaklasiminda amag, gorusmeler ve yapilan gbzlemler sonucunda elde edilen
verileri duzenlemek ve yorumlamaktir. Bu yontemde gorusme yapilan Kkisilerin
goruglerini daha carpici yansitmak icin dogrudan alintilamalar yapilabilir. Veriler
temalara gore siniflandirilir ve bulgular arasinda neden sonug iligkisi kurulur (Karatas,
2015). Bu arastirmada da ulasilan veriler; sadlik, sosyal, egitim, fiziksel ¢evre/ulagim,
ekonomi ve medya temalarina gore duzenlenmigtir. Arastirma sirasinda guvenirligi
artirmak amaciyla elde edilen verilerin desifresi ve kodlamasi iki farkl kisi tarafindan
gerceklestiriimistir. Desifre esnasinda veriler Gzerinde higbir degisiklik yapiimamistir.
Metin icerisinde goérismeci kelimesi kisaltiimis, kadin gortsmeciler “GK”, erkek

gorusmeciler “GE” seklinde kodlanmigtir.

BULGULAR

Bu boélimde arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bolimde &ncelikle
demografik bulgulara deginilerek pandemi surecinde fiziksel engelli bireylerin; saglik,
sosyal, egitim, fiziksel cevre/ulasim, ekonomi ve medya alanlarinda yasadiklari
sorunlara iligkin bulgulara gecilecektir.

Demografik Bulgular

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet
Kadin Erkek
Yas Araligi Yas Araligi
Medeni Durum 18-25 26-49 50-65 18-25 26-49 50-65
Bekar GK2 GK1 GK5 GE4 GE1 GE3
GK3 GE5 GE2 GE6
GK4 GE7
GKe6 GE9
Evli GE10 GES8

GK: Gorismeci kadin; GE: Gorismeci erkek

Arastirmaya katilan 16 katiimcinin 10’u erkek 6’s1 kadindir. Erkeklerin 2’si evli (GES,

GE10) geri kalan katilimcilar bekardir. Kadinlarin ise timua bekardir. Erkeklerin 2’si 18-
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25, 5'i 26-49 ve 3’0 50-65 yas araligindadir. Kadinlarin 3’4 18-25, 2’si 26-49 ve 1’i 50-
65 yas araligindadir (Tablo 1).

Tablo 2. Engellik Cesitlerinin Oranlara Goére Dagilimi

ENGELLILIK DERECESI 50-84 85-100

Goérme Engelli GE4 GE5 GE7 GE10 GK2 GK3
GK4 GK6

Ortopedik Engelli GE1 GE2 GE8 GE9 GK1 GE3 GE6 GK5

Katihmcilarin 8’i gérme 8'i ortopedik engellidir. Gorme engellilerin tamami 85-100
derece araligindadir. Ortopedik engellilerin 5’'i 50-84 derece, 3'U 85-100 derece
araligindadir (Tablo 2).

Covid-19 Pandemisinin Fiziksel Engelli Bireylerin Saglik Sorunlarina Etkisi

Aragtirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen herhangi bir kronik rahatsizliklarinin
olup olmadigina iliskin soruda; bir katilimci (GE1) emboli, bir katilimci (GE3) seker ve
tansiyon, bir katihmci (GE8) KOAH ve bir baska katilimci (GE10) tiroid, diyabet ve
kardiyolojik sorunlari oldugunu ve diger katilimcilar ise kronik rahatsizliklarinin
olmadigini belirtmistir. Fiziksel engelli bireylerin pandemi surecinde yasadigi saglk
sorunlarini tespit etmek amaciyla katilimcilara gesitli sorular yoneltiimigtir. “Pandemi
oncesi saglik hizmetlerinde kargilagtiginiz sorunlar nelerdir?” sorusuna ¢ogu katihmci;
bekletiime, dncelik veriimeme, hastanelerin engellilere uygun olmamasi, hastaneye
ulasma guglugu, hastane iginde ulasim guglugl, rehabilitasyon ve fizik tedavi
yetersizligi sorunlari yagadigini belirtmistir.

“Saglik hizmetlerinden ek beklentiniz var mi?” sorusuna bir katimci (GE3)
kullandiklari araglarin tcretli ve yedek pargalarinin da ¢ok pahali oldugunu, bu nedenle
kendilerine Ucretsiz verilmesi gerektigini; iki katihmci (GE7, GK1) hastanelerde nakil
igin yardimci bir personel olmasi; bir baska katilimci (GK1) rehabilitasyon gibi hizmetler
icin rapor alma zorunlulugu olmamasi gerektigini; diger katilimcilar ise ek bir

beklentilerinin olmadigini belirtmigtir.

“Pandemi, saglik hizmetlerinden yararlanma stirecinizi nasil etkiledi?” sorusuna alti
katilimci (GE1, GE2, GE3, GE4, GK1 ve GK5), kotu etkiledigini ve bu sulrecte
hastaneye gitmeye korktuklarini; ayrica iki katiimci (GE3, GK1) ise bir senedir fizik
tedaviyi durdurdugunu belirtmigtir. Bir katihmci (GE7), bu donemde psikolojik olarak
sorun yasadigini ifade ederken; bir baska katimci (GK4) hastaneye gitmekten

korkmadigini fakat randevu bulmakta zorlandigini belirtmigtir. Geri kalan katilimcilar
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pandemide higbir sorun yasamadiklarini, pandeminin hastane ve tedavi sureclerini
etkilemedigini séylemislerdir. “Pandemide saglik hizmetlerinde yasadiginiz sorunlarin
¢6zimu igin yapilan uygulamalar nelerdir?” sorusuna butin katihmcilar yapilan

uygulamalari yetersiz bulduklarini ve iyilestiriimesi gerektigini ifade etmislerdir.
COViD-19 Pandemisinin Fiziksel Engelli Bireylerin Sosyal Sorunlarina Etkisi

Katilimcilara yoneltilen “Sosyal hayatinizdan bahseder misiniz?” sorusuna
katihmcilarin gogu pandemi dncesinde aktif bir sosyal hayatlarinin oldugunu ve engel
durumlarinin sosyallesmelerini olumsuz yénde etkilemedigini belirtmistir. Ug katilimci
(GE8, GK1, GKb5) ise sosyal hayatlarinin Uye olduklari engelli alanindaki dernekler
araciligiyla aktiflestigini, daha éncesinde sosyallesme konusunda sikinti yasadiklarini

ifade etmiglerdir.

“Sosyal hayatinizda kargilagtiginiz sorunlar nelerdir?” sorusuna katilimcilarin gogu
mevcut sosyal sorunlarinin  toplumun engellilere olan bakis agilarindan
kaynaklandigini dile getirmistir. iki katilimci (GE3, GE4), insanlarin onlara engel
durumlarindan dolay hi¢bir sey yapamazmig gibi davrandiklarini, digari ¢iktiklarinda
neden disari c¢iktiklarini bile sorguladiklarini ve kendileri ile iletisim kurmak yerine
yanindaki insanlarla onlarin hakkinda konustuklarini bu yluzden de kendilerini
dislanmis hissettiklerini belirtmistir. Katilimcilarin bir kismi fiziksel ¢cevre kosullarinin
yetersizliginden dolayi sorun yasadiklarini ve bunun sosyallesmelerini engelleyen
onemli unsurlardan biri oldugunu, bir katiimci (GK2) ise ulasim ile ilgili sorunlar
nedeniyle sosyallesemedigini ifade etmistir. Ayrica bazi katihmcilar (GE3 ve GK4),
genclerin engellilere bakig acilarinin orta ve ileri yas gruplarina kiyasla daha olumlu

oldugunu ifade etmistir.

“Pandemi sosyal hayatinizi nasil etkiledi?” sorusuna bir katilimci (GK6) disindaki butin
katihmcilar, pandeminin sosyallesmeleri Uzerinde olumsuz bir etki yarattigini, sosyal
hayatlarini  durdurdugunu; bir katihmci (GE9) hastallk kapmamak igin
sosyallesemedigini ve kizi ile gérisemedigini; bir bagka katilimci (GK6) ise pandemi
oncesinde de sosyal bir hayatinin olmadigini, ¢ok fazla disari ¢ikmadigini ve bu
yuzden pandeminin sosyal hayatini olumsuz yonde etkilemedigini belirtmistir.

Covid-19 Pandemisinin Fiziksel Engelli Bireylerin Egitim Sorunlarina Etkisi

‘Egitim hayatinizdan bahseder misiniz?” sorusuna katihmcilarin ¢odu egitim

hayatlarinda ¢esitli sorunlar ile karsilastigini dile getirmigtir. EQitim hayatinda sorun
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yasayan katilimcilarin gogu (GK3, GK6, GE4, GE7, GE10) gérme engelli oldugu igin
materyal erisimi ile ilgili sorun yasadigini séylemistir. Katilimcilarin bir kismi (GK2,
GK5, GK6, GE3, GE4), egitim alaninda kargsilastiklari sorunlardan birinin egitimcilerin
ve velilerin bilingsiz tutumlarindan kaynaklandigini belirtmigtir. Dort katilmer (GK1,
GK4, GE1, GE9), egitim hayatlarinda bir zorluk ile karsilagsmadiklarini; iki katilimci
(GK1 ve GE1) egitim aldiklari kurumlardaki egitimcilerin ve akranlarinin duyarl

oldugunu, bu yizden sorun yasamadigini ifade etmistir.

“Pandemi egitim hayatinizi nasil etkiledi?” sorusuna katilimcilarin gogu bu dénemde
egitim almadiklari i¢in egitim alaninda olumlu ya da olumsuz olarak etkilenmediklerini
belirtmistir. Pandemi déneminde egitim alan katilimcilardan bazilari (GK2, GK3, GK6)
pandeminin egitim olanaklarini kolaylastirdigini dolayisiyla olumlu yonde etkiledigini;
bir katilimci (GK3) okula gidip gelme konusunda yasadigi sikintilari uzaktan egitim
surecinde yagsamadigini; bir katilimci (GK6) ise uzaktan egitim ile sinavlara bireysel
olarak girebildigi icin olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Bazi katiimcilar (GK2, GK4,
GEb5) ise pandemi surecinin egitim hayatlarini olumsuz etkiledigini aktarmistir. Bu
durumun olugsmasina ise; egitimcilerle iletisimin zorlagmasi, ders anlatimlarinin gorsel
araclar uzerinden gergeklesmesine bagh olarak gorme engelli 6grencilerin dersten

verim alamamasi gibi faktorlerin sebep oldugu belirtiimigtir.

Covid-19 Pandemisinin Fiziksel Engelli Bireylerin Fiziksel Cevre ve Ulagsim

Sorunlarina Etkisi

Katilimcilara fiziksel gevre kosullari ve ulasimda karsilastiklari zorluklar soruldugunda
bir katilimci (GE9) disindaki butin katilimcilar, fiziksel ¢evre kosullari i¢in en az bir
sorun yasadigini belirtmigtir. Katilimcilar; sari gizgilerin dayaniksiz olmasi, sari
cizgilere tezgah, direk vb. engellerin konulmasi, rampalarin ¢ok dik olmasi, rampalarin
onune ve kaldinmlara ara¢ park edilmesi, bazi yerlerde rampa olmamasi, bazi
merdivenlerin bozuk olmasi ve kaldirrm basamaklarinin yliksek olmasi konularinda

sorun yasadiklarini ifade etmislerdir.

Katihmcilar, otobUste karsilastiklari zorluklardan bahsederken; otobus soforlerinin
yaklasimi, sesli anonslarin yetersizligi, otobus numaralarini gorememe ve otobus karti
vize degisikligi sorunlarina deginmiglerdir. Bir katilimci (GE10) metroda raylara dugsme
tehlikesinden dolayi istasyonlarda peron ayirma sistemi olmasi gerektigini belirtmistir.
Ug katimei (GE3, GE8, GE9), ulasimda bir sorun yasamadigini belirtirken; iki katihmci
(GE1, GES3) disindaki tum katihmcilar evlerinin fiziksel kogullarinin uygun oldugunu; bir
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katilimeci (GE1) evinin ulagiminin uygun olmadigini ve bir baska katihmci (GE3) ise
evinin uygun olmadigini fakat gerekli dizenlemeyi yaptirdigini ifade etmigtir. Ayrica,
iki katilimci (GE4, GE7) alisveris yaparken reyondaki UrlUnlerin yerinin siklikla
degismesinden dolayi ve bir katiimci da (GE8) marketteki engelli park yerlerinde sorun

yasadigini dile getirmistir.

“Pandemi fiziksel ¢evre kosullarinizi nasil etkiledi?” sorusuna dort katihmci (GE4, GE7,
GK2 ve GK3) pandemi surecinde hijyen konusunda sorun yasadigini; yedi katihimci
(GE3, GE5, GE6, GE8, GE10, GK4, GK5) kisitlandiklarini ve/veya disari
ctkamadiklarini, bir katiimci (GK4) ise otobus saatlerinin azalmasinin sorun
olusturdugunu belirtirken; bes katilimci (GE1, GE9, GK1, GK3, GK®6) ise bir sorun
yasamadiklarini ifade etmistir. “Fiziksel g¢evre kosullarinda yasadiginiz sorunlarin
¢Ozimdu igin yapilan uygulamalar nelerdir?” sorusuna bes katilimci (GE2, GE3, GEG,
GE7, GK2) yapilan uygulamalari yeterli bulmadigini soylemis; bir katihmci (GE2) ise

gerekli uygulamalarin sadece se¢im zamani gerceklestirildigini belirtmigtir.
Covid-19 Pandemisinin Fiziksel Engelli Bireylerin Ekonomik Sorunlarina Etkisi

‘Ekonomik durumunuzdan bahseder misiniz?” sorusuna bazi katilimcilar igsiz
olduklarini, bazi katilimcilar ise o6grenci olduklarini, bu ylzden caligmadiklarini
sodylemislerdir. Geri kalan katilimcilar bir iste calismaktadir. iki katilimci (GE1, GE3)
sosyal yardim aldiklarini belirtmis; bir katimci (GE3) tek ekonomik gelirinin sosyal
yardimlar oldugunu ve bu vyardimlar ile sadece ihtiyaglarinin bir kismini
kargilayabildigini, desteklerin yetersiz oldugunu ama bu yardimlar olmadan gegimini

saglayamayacagini aktarmigtir.

“Istihdamla ilgili sorun yasadiniz mi?” sorusunu katilimcilar genel olarak istihdamin
yetersiz oldugu seklinde cevaplamistir. iki katilimer (GK1, GE8) is bulmakla ilgili sikinti
yasadigini; ug katihmcei (GK3, GE8, GE10) ise istihdama yonelik politikalarin yetersiz
oldugunu, var olan politikalarin da yeteri kadar uygulanmadigini ve gerekli
denetlemelerin yapilmadigini, bu sebeple engellilerin kamu ve 6zel sektorde ciddi bir

istihdam sorunu yasadigini belirtmistir.

“Pandemi dénemi ekonomik durumunuzu nasil etkiledi?” sorusuna katilimcilarin gogu
etkilenmedigini soylemistir. Katilimcilardan dordu (GE1, GE3, GE4, GE6) ise ekonomik

olarak olumsuz etkilendigini, bu suregte issiz kaldigini belirtmistir.
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Covid-19 Pandemisinde Medyanin Engelli Sorunlarina Yaklagimi

Fiziksel engelli bireylerle yapilan gérismede “Medyanin engellilere bakis agisini nasil
buluyorsunuz?” sorusunda tim katilimcilarin medyadaki engelli algisina karsi olumsuz
tutumlar gelistirdigi gozlemlenmistir. Katilimcilarin tamami, medyanin engelli bireylerin
asil sorunlarina deginmedigini disinmektedir. Ug¢ katiimci (GE2, GE8, GE9)
medyanin engellilerin sorunlarini yeterli ve dogru bir sekilde yansitmadigini, engellilige
iliskin cogu zaman piar ve ¢ikar amagcli yaklasimlar sergiledigini ve otekilestirici bir
Uslup kullandigini dile getirmistir. Ug katilime1 (GE3, GE6, GK1), medyanin engellileri
cogu zaman sadece engelliler gininde hatirladigini kalan gunlerde yok saydigini;
diger katihmcilar (GE1, GE4, GE5, GE7, GE10, GK2, GK3, GK4 GK5 ve GK®6) ise
medyanin engelliler Gzerinden sov amaci guderek, onlarin engel durumlarini ajite ve
dramatize ederek prim/reyting elde etmeye galistiklarini, dolayisiyla medyada engellilik
konusunun yalnizca goOsteris niteliginde ve yuzeysel bir sekilde islendigini

dustinmektedir.

Arastirmaya goére katihmcilarin ¢gogu, medyanin pandemide engellilerin sorunlarina
deginmedigini dusunmektedir. Fiziksel engelli bireyler, pandemi surecinde de medya

ile alakali sorunlarinin degismedigini ve ayni sorunlarin devam ettigini ifade etmistir.

TARTISMA

Arastirma kapsaminda saglik, sosyal, egitim, fiziksel ¢evre ve ulasim, ekonomi ve
medya alanlarinda fiziksel engelli bireylerin pandemi oncesi ve pandemi surecinde
kargilagtiklari  sorunlarin seyri ve ¢Ozumlerine yonelik yapilan uygulamalar

degerlendirilmistir.

Arastirma verilerine gore, fiziksel engelli bireylerin saglik hizmetlerinde bekletiimesi,
oncelik verilmemesi, hastanelerin fiziki olarak engellilere uygun olmamasi, hastaneye
ulasma ve hastane iginde ulagsim guglugu yasamalari, rehabilitasyon ve fizik tedavi
yetersizligi gibi sorunlari bulunmaktadir. Katilimcilarin neredeyse yarisinin ise saglk
hizmetlerinde bir sorunla karsilasmadi§i tespit edilmigtir. Literatirde benzer sonuglara
ulagilan galismalar mevcuttur. Karip ve Ozata'nin (2017) yaptiklari galismada engelli
bireylerin saglik hizmetlerinde; ulasim zorluklari, engelli otoparkinin kullanilamamasi,
engellilere yonelik hostes hizmetinin sunulmamasi, saglik tesisi icerisinde hareket

gucligu yasama, oncelik hakkinin kullanilamamasi ve saglik tesislerindeki islemlerinin
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bagka gunlere ertelenmesi sorunlari ile kargilagtiklari tespit edilmigtir. Aydin (2020) ise
isitme engelli bireylerin saglik hizmetlerinde kargilastiklari engelleri; saglik hizmeti
sunan kurumlarin yeterli bilgi ve becerisinin olmamasindan kaynaklanan aksakliklar,
engelli kigilerin saghgi gelistirme veya hastalik 6nleme hizmetlerini yanlis anlamalari,
iletisim zorlugu yasamalari ve saglik hizmetlerine erigsim hakkinda yeterli bilgiye sahip

olmamalari seklinde siralamistir.

Elde edilen bulgulara gore bazi katihmcilar pandemi slrecinde saglik hizmetlerine
iligkin bir sorun yasamazken; bazilarinda ise bu surecin fizik tedaviyi durdurma,
randevu bulmakta zorlanma, normalin Ustinde anksiyete yagayarak viris bulasacagi
endigesiyle hastaneye gitmekten korkma gibi olumsuz yansimalari olmustur. Fiziksel
engelli bireylerin normal zamanlarda dahi saglik hizmetlerine erisimde zorluklar
yasadigi gorulmektedir. Arastirma sonucunda fiziksel engelli bireyler igin Covid-19'dan
kaynaklanan riskler baska faktorlerle de birlesince saglik hizmetlerine iliskin sorunlarin
daha vahim bir boyut kazandig1 gdézlemlenmistir. Literatlirde benzer sonuglara ulasilan
calismalar mevcuttur. Jesus ve arkadaslari (2021) yaptiklari arastirmada fiziksel
engelli bireylerin pandemi surecinde yasadigi saglik sorunlarini; saglik hizmetlerine
erisimde aksama, bozulan rutinler nedeniyle psikolojik sorunlar yasama ve fiziksel
aktivitenin azalmasi sonucu sagligin bozulmasi seklinde siralamaktadir. Kara ise 2020
yilinda yaptigi ¢alismada engelli bireyler i¢in sunulan olagan hizmetlerin ve destegin
kesintiye ugramasi, genellikle eslik eden kronik rahatsizliklar, saghk ile ilgili
bilgilendirmelerin yetersiz olmasi, gerekli mal ve hizmetlere erisimin zor olmasi gibi
unsurlarin bir araya gelmesinin, bu bireyler igin dlimle sonuglanacak enfeksiyon
risklerini arttirmakta oldugu sonucuna ulagmigtir. Nitekim konuya iligkin olarak Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgi'nin (ASHB), pandemi surecinde bulasici hastalik riskini
azaltmak amaciyla engelli bireylere yonelik bazi diuzenlemeler yaptigi goriimektedir.
ASHB’nin aldigi karara gére pandemi surecinde engelli evde bakim yardimi alan ve
engelli ayligindan faydalanan kisilere saglanan nakdi aylik yardimlar ile evde bakim
yardimlarinin devamlihgi i¢in belirli surelerde yenilenmesi gereken saglik raporlarinin
gecerliligi uzatiimistir (ASHB, 2020).

Arastirma kapsaminda katilimcilarin pandemi surecinde en ¢ok etkilendigi alanin,
sosyal alan oldugu tespit edilmistir. Toplumda fiziksel engelli bireylerin glinlik hayata
katiliminin riskli ve yanhs oldugu, tek basina disarida bulunmamalari gerektigi gibi

onyargilar oldukga yaygindir. Literatlir incelendiginde fiziksel engellilerin sosyal
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alanda; toplumun onlari ayrigtirmasi, onlara aciyarak bakmasi ya da onlar yok
saymasi, diglamasi, eksik gdérmesi gibi sorunlar ile karsilastiklari goértlmektedir
(ikizoglu, 2005). Bu calismada elde edilen bulgulara bakildiginda, biitiin katiimcilar,
pandemi doneminin sosyal hayatlari Uzerinde olumsuz bir etkisi oldugunu
belirtmiglerdir. Sosyallesememe nedenleri ise virus kapma korkusu, sokaga c¢ikma
yasaklari, uzaktan egitim ve evden g¢alisma seklinde siralanabilir. Bulgular, literatir ile
paraleldir. Basaran (2020) engelli bireyler ile yaptigi arastirmada, engelli bireylerin
pandemi surecinde sosyal sorunlarinin daha da kotulestigini tespit etmigtir. Ayni
zamanda engelli bireylerin bu slUrecte daha ¢ok ayrimciliga maruz kaldiklari ve
hizmetlere erigim sikintilarinin arttigi sonucuna ulagsmistir. Koon ve arkadaslari (2020)
arastirmalarinda engelli bireyleri en olumsuz etkileyen konunun sosyallesme oldugunu
tespit etmiglerdir. Bu slregte genel olarak topluma katilmanin zorlastigi, aile ve
arkadaglarla iletisimin sinirlandirnidigr goéralmektedir.

Arastirma kapsaminda ele alinan alanlardan biri olan egitim konusunda katihimcilarin
bazilari, egitim hayatlarinin olumsuz etkilendiginden ve ¢esitli sorunlar yagadiklarindan
bahsetmistir. Bu sorunlar genel olarak fiziksel ¢gevre kosullarinin yetersizligi, materyal
erigsiminin zorlugu; égrenci, veli ve 6gretmenlerin bilingsiz tutumlarindan kaynaklanan
sorunlar olarak belirlenmistir. Bu durum engellilerin, temel bir hak olan egitim hakkina
esit bir sekilde erismelerine engel olmaktadir. Literatirde benzer sonuglara ulasilan
calismalar mevcuttur. Sart ve arkadaglarinin (2016) yaptiklari aragtirmada engellilerin
egitim sorunlarinin; okullarin fiziksel altyapi ve materyal eksiklikleri, kilit personelin
sayica yetersiz olmasi, engeli olan 6grencinin arkadas ortamina kabul edilmemesi
veya ayrimciliga ugramasi, 6grenci siniftan alinsin diye imza kampanyalari yapilmasi,
engeli olan bir gocugun baska bir velinin siddetine maruz kalmasi, akranlari tarafindan
duygusal zorbaliga ugramasi gibi sosyal dislanma seklinde godzlemlendigi tespit

edilmigtir.

Yapilan arastirmada elde edilen bulgulara gére pandemi dolayisiyla egitimin uzaktan
devam etmesinin, engelli bireyleri bazi alanlarda olumlu bazi alanlarda ise olumsuz
etkiledigi tespit edilmistir. Olumlu etkilenen katihmcilar; fiziksel gevre kosullari ve
ulagimdan kaynaklanan zorluklar, 6rgun egitim gordukleri zaman diliminde sinavlarin
ve 6devlerin uygulanma sekli ile ilgili yasadiklari problemlerin uzaktan egitimle ortadan
kalktigini ifade etmistir. Bulgu, literatlr ile paraleldir. Kalag ve arkadaslar (2020)

calismalarinda engellilerin kullanilan dokimanlara ulasabildiklerini ancak sinavlarin
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cevrimici olmasi durumunda erisilebilirlikte zorluk yasayacaklarini belirterek, sesli
betimleme talep ettiklerini ve sadece Covid-19 sureci i¢in degil, engelli 6grencilerin
okula fiziki olarak gidip gelme zorluklari géz éniinde bulunduruldugunda egitimin onlar
icin kolayca cevrimici erigilebilir dizeyde olmasinin 6nemli bir avantaj olabilecegini
belirtmiglerdir.

Fiziksel engelli bireylerin yasadigi sorunlardan biri de fiziksel ¢evre kosullaridir.
Yapilan arastirma kapsaminda katilimcilarin sari gizgilerin Ustliine engel konulmasi
veya dayanaksiz olmasi, rampalarin dik olmasi, 6nune ara¢ park edilmesi veya
rampalarin eksik olmasi, arabalarin kaldirnma park edilmesi, kaldirim basamaklarinin
yuksek olmasi, otobls soférlerinin yaklasimi, sesli anons vyetersizligi, otobuls
numaralarini gérememe ve metro raylarina disme tehlikesi sorunlariyla karsilastiklari
gorulmasgtur. Bulgular, literatir ile ortigmektedir. Kozan ve arkadaglarinin (2018)
yaptiklari ¢alismada, gorme engelli bireylerin ulasim konusunda; otobuslerde ya da
duraklarda sesli anons sisteminin olmamasi veya c¢alismamasindan kaynaklanan
sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Mulayim ve Pala’nin (2020) tekerlekli sandalye
kullanan engelli bireylerle yaptiklari arastirmada ise rampalarin yetersiz oldugu,
rampalarin Oonune tasit park edildigi, esnaflarin sattiklari Grunleri kaldinmda
sergiledikleri icin alanin isgal edildigi, engelli park yeri alanlarinin denetlenmedigi, toplu
tasima araglari i¢in duraklarda engelliler i¢cin bekleme yerlerinin bulunmadigi ve toplu

tasima araclarinin engellilere uygun olarak dizenlenmedigi tespit edilmigtir.

Arastirma sonucunda pandemi surecinde fiziksel ¢evre kosullarina iliskin sorunlarin
arttigi, engellilerin pandemi surecinde disari c¢ikamadiklari ig¢in kisitlandiklari
g6zlemlenmistir. Konuya iliskin bulgulardan yola c¢ikarak katilimcilarin hijyen
konusunda yeterli 6zeni gosterememekten korktuklari tespit edilmistir. Bu sonug
literatlr ile uyumludur. Kara’nin (2020) yapmis oldugu arastirmada, engelli bireyler
yardim ve destede ihtiya¢ duyduklarindan sosyal mesafe kurallarini uygulama ve
kendilerini izole etmede zorluk yasayabilecekleri tespit edilmistir. Goggin (2020) ise
arastirmasinda, dokunma duyusunu sikhkla kullanan engelli bireylerin sosyal
mesafenin saglanmasi noktasinda diger insanlara gore daha ¢ok zorlandiklari igin
siklikla hijyen problemi yasadiklarini tespit etmistir.

Arastirma alanlarindan bir digeri de ekonomik durumdur. Bu alanda katilimcilarin gogu
ogrenci veya memur olmalari nedeniyle istihdamda ve ekonomik alanda sorun

yasamadiklarini fakat genel olarak istihdami yetersiz bulduklarini ifade etmiglerdir.
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Bununla birlikte is bulamayan ve maddi durumu yeterli olmayan fiziksel engellilerin
ekonomik olarak ciddi sikintilar yasadigi gézlemlenmistir. 2011 yilinda Engelli ve Yasli
Hizmetleri Genel Mudurlugu tarafindan gergeklestirilen Niufus ve Konut Arastirmasi
verilerine gore engelli nufusunun is hayatina katilmi %22,1’dir (ASHB, 2020). Fiziksel
engellilerin ig hayatina katilimi ekonomik agidan bir zorunluluktur fakat engel durumlari
fiziksel engellilerin is bulmasini diger bireylere oranla daha fazla etkilemektedir.
Tarkiye’'deki engellilerin is hayatina katiimalari sistemdeki noksanliklar ve
uygulamadaki yetersizlikler nedeniyle oldukga zordur (Sen, 2018). Arastirma
kapsaminda edinilen bilgilere gore, bazi fiziksel engellilerin sosyal yardimlar diginda
maddi bir geliri bulunmamaktadir. Dolayisiyla Covid-19 pandemisinin fiziksel
engellilerin ekonomik durumu (zerinde genel olarak olumsuz etkiler biraktig

sOylenebilir.

Arastirmanin son alani olan medyanin engellilere bakis acgisina iligkin butun
katilimcilar olumsuz degerlendirmeler yapmig; medyanin engelli bireylerin asil
sorunlarina deginmedigini belirtmislerdir. Yavalar (2020) ¢alismasinda, dezavantaijli
konumda olan engelli kisilere sinirli bir bicimde yer veren gazetelerde engelli bireylerin
Ozelliklerinden ¢ok onlari Ureten ve yayanlarin yargilarina yer verildigini belirtmigtir.
Ortaya ¢ikan kalip yargilar genelde iki temel kategoride ortaya ¢cikmaktadir. ilki engelli
bireyleri acima ve yetersizliklerini 6n plana ¢ikarma seklinde betimlerken, ikincisi ise
onlari super kahraman olarak goérmektedir. Bu arastirmada, katilimcilarin ¢ogu
medyanin pandemide engellilerin sorunlarina deginmedigini belirtmistir. Literatur
incelendiginde, pandemi slrecinde medya ve engelli sorunlarini ele alan yeterli
dizeyde calismanin bulunmadigi gézlemlenmistir. Ancak, Engelli Kadin Dernegdi’nin
(2020) pandemi surecini de kapsayan tarihlerde gercgeklestirdigi medya taramasinda;
yazili, elektronik ve gorsel basinda gikan haberler taranmig, bu haberlerden pandemi
surecinde “engelli kadin” ve “koronaviris” kelimeleri gegen toplamda 2763 haber tespit
edilmistir. Haberlerin bir béliminde engellilerin pandemi surecinde yasadiklari

sorunlara yer verildigi belirlenmistir.

SONUG VE ONERILER

Aragtirma kapsaminda fiziksel engelli bireylerin sorunlarinin pandemi surecindeki
degisimi incelendiginde pandeminin katilimcilari ¢ogunlukla olumsuz etkiledigi

sonucuna ulasiimistir. Pandemi slrecinde fiziksel engelli bireylerin; genel olarak saglik
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hizmetlerinde yasadiklari sorunlarin arttigi, sosyal hayatlarinin durma noktasina
geldigi, ekonomik sikintilar ve igsizlik sorunlari ile karsi kargiya kaldiklari, hijyen sorunu
ve ulasim zorluklari yasadiklari tespit edilmigtir. Buna kargin arastirmaya katilan engelli
bireylerin ¢ogu pandeminin egitim olanaklarini kolaylastirdigini belirtmistir. Okula
erisimde yasanan fiziksel gevreden kaynaklanan zorluklarin uzaktan egitim surecinde
ortadan kalktigi ve engel durumundan dolay! hareket kabiliyeti kisith olan ve buna
iliskin ciddi agrilar yasayan katilimcilar i¢in uzaktan egitimin konfor olusturdugu, bu
sebeple pandeminin katihmcilarin egitim sureclerini olumlu yonde etkiledigi

dusunulmektedir.

Arastirma sonuglarina gére pandemi ve salgin hastaliklarda éncelik, kamu saghgini
korumak olmugsa da hassas ve dezavantajli gruplardaki insanlar igin alinan énlemlerin
yeterli olmadigi dusunulmektedir. Covid-19 pandemisi kuresel olarak dnlem alinmasi
gereken bir problemdir. Normal hayatta da birgok sorun ile kargilagsan dezavantajli
gruplar i¢in koruyucu muidahale ve tedbirlerin arttirlmasi gerektigi goriimektedir.
Fiziksel engelli bireyler; pandemi surecinde sorunlarinin ¢ézimune dair uygulamalari
yeterli bulup bulmadiklarina iligkin soruyu ¢ogunlukla, uygulama yapilmadigl ya da
uygulamalarin yeterli olmadigi seklinde yanitlamistir. Dolayisiyla Covid-19 surecinde
dizenlenen uygulama ve galismalarin azimsanmayacak dizeyde oldugu fakat fiziksel

engellilerin sorunlarinin ¢6zimu igin yeterli olmadigi dustuntlmektedir.

Ozetle; pandemi siirecinde fiziksel engelli bireylerin birgok alanda olumsuz etkilendigi,
mevcut olan sorunlarinin ¢ogu alanda daha da katlandigi, beklentilerinin
karsilanmadigi, sorunlarinin ¢dzimu ic¢in ihtiyaglari dogrultusunda gerekili
dizenlemelerin yapiimadigini dusundukleri tespit edilmigtir. Asagida, arastirmada elde

edilen veriler 1s1ginda bu alanda yapilabilecek dizenleme ve oneriler siralanmigtir:

» Pandemide karsilastiklari zorluklar géz énunde bulundurularak, engelli bireylerin
refahina yonelik ihtiya¢g odakli dizenlemeler yapilmasi ve bu alanda koruyucu
onleyici tedbirler alinmasi elzemdir.

e Fiziksel engelli bireylerin hem genel saglik ihtiyaglari hem de Covid-19 kaynakl
ihtiyaclarinin tespiti ve mevcut saglik sorunlarinin tedavisine iligkin en uygun
duzenlenmenin saglanabilmesi igin tibbi sosyal hizmet ekibi tarafindan ¢alismalar
yurutilmelidir. Karantina uygulamalarinda engelli bireyler icin kisitlamalar

esnetilmeli veya engellilere yonelik belli bir saat dilimi ayirilmalidir.
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e Uzaktan egitime erisimde zorlanan tim engelli dgdrencilere internet destegi
saglanmalidir. Gorme engelli 6grenciler gorsel olarak sunulan ders materyallerine
erigemedikleri igin ders materyalleri agiklanmali ve video paylasimlar
betimlenerek anlatiimalidir. Sinavlar erisilebilir olmali ve 6zel olarak ek slre
verilmelidir.

e Pandemide gérme engelli bireylerin fiziksel temasini en aza indirmek ve destek
almadan bulunduklari duraklari anlayabilmeleri i¢in tim durak ve ulasim
araglarinda sesli anons sistemleri etkinlestiriimelidir. Fiziksel engelli bireylerin
calistigi isyerlerine esnek ve evden galisma modeline uygun gerekli teknolojik
ekipman ve destek saglanmalidir. Uzaktan ¢alismak mumkuin degilse riski yuksek
engelliler igin Ucretli izin gibi uygulamalar dizenlenmelidir.

s Bu alanda yapilan akademik calismalar desteklenerek, daha genis Orneklem

gruplanyla galigmalar yurutilmesi 6nerilmektedir.
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istanbul’da ikamet eden ve ortaokul diizeyinde egitim géren gegici koruma altindaki 15
milteci 6grenci olusturmaktadir. Calismada o6rnekleme yontemlerinden kartopu
tekniginden yararlaniimistir. Veriler, demografik bilgi formu ve yari yapilandiriimis
gorusme formu aracihgiyla toplanmistir. Verilerin analizi betimsel analiz yontemi ile
saglanmistir. Bulgular: Arastirmaya katilan 15 katilimcidan 11’i uzaktan egitime
erismekte dolayli ya da dogrudan zorluk yasamaktadir. Katilimcilarin yalnizca 4’U
uzaktan egitimde zorlanmadigini bildirmigtir. 11 katihmci uzaktan egitime dair;
elektronik cihaz eksikligi ya da yetersizligi, evde uzaktan egitim goren 6grenci sayisinin
fazlahgi, bazi katihmcilarin ekonomik destek amagh ¢esitli islerde galismasi, uygulama
dilinin anlasilmaz bulunmasi, evde duzenli internet erigsiminin veya buna uygun
altyapinin olmayigsi gibi sorunlar yasadigini belirtmistir. Sonug¢: Pandemi 6ncesi sosyal
yasam ve egitim alaninda halihazirda yabancilik, yalnizlik, adaptasyon guglukleri gibi
sorunlar yasayan multeci 6grenciler, uzaktan egitim surecinde de ek birgok zorluk ile
muicadele etmek durumunda kalmistir. Bu nedenle katilimcilarin bayuk bir cogunlugu
yuz yuze egitimi tercih etmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin, meslek edinme
arzulari ve gelecege dair umut ve beklentileri yuksektir. Bu sonug, yasanilan zorlu

sureg dikkate alindiginda sosyal hizmet agisindan anlamli ve ¢arpicidir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Online Egitim, Suriyeli Milteci Ogrenciler, Miilteci

Cocuklar

PROBLEMS OF THE DISTANCE EDUCATION PROCESS DURING THE
PANDEMIC PERIOD: A QUALITATIVE STUDY ON SYRIAN STUDENTS UNDER
TEMPORARY PROTECTION

ABSTRACT

Purpose: The aim of this study is to determine the problems experienced by Syrian
students under temporary protection residing in Istanbul in the distance education
model used during the pandemic process and to evaluate the difficulties they
encounter in this process from social work. Method: Qualitative research method was
used in the study. In the study, semi-structured interview technique, which is one of
the interview techniques, was used. The sample of the study consists of 15 refugee
students under temporary protection, aged 12-16, residing in Istanbul and studying at

secondary school level. Snowball technique, one of the sampling methods, was used
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in the study. Data were collected through demographic information form and semi-
structured interview form. The analysis of the data was provided by the descriptive
analysis method. Findings: 11 of the 15 participants participating in the research have
direct or indirect difficulties in accessing distance education. Only 4 of the participants
reported that they had no difficulties in distance education. 11 participants on distance
education; he stated that he had problems such as the lack or insufficiency of electronic
devices, the high number of students receiving distance education at home, the fact
that some participants were working in various jobs for economic support, the language
of the application was incomprehensible, and the lack of regular internet access or
infrastructure at home. Conclusion: Refugee students, who were already
experiencing problems such as alienation, loneliness and adaptation difficulties in
social life and education before the pandemic, had to struggle with many additional
difficulties in the distance education process. For this reason, the majority of the
participants prefer face-to-face training. However, the participants' desire to acquire a
profession and their hopes and expectations for the future are high. This result is
meaningful and striking in terms of social work, considering the difficult process

experienced.

Keywords: Pandemic, Online Education, Syrian Refugee Students, Refugee Children

GiRIS

Covid-19 virusu ilk olarak 2019 Aralik ayinda Cin’in Hubei eyaleti Wuhan kentinde
ortaya ¢ikan, solunum yolunda birtakim belirtiler (ates, 6ksurtk, nefes darhgi) ile
kendini gosteren ve 13 Ocak 2020’de tanimlanan bulagici bir hastalik olarak
belirlenmigtir (TC. Saglik Bakanhgi, 2020). Covid-19 salgini kisa bir surede
engellenemez bir sekilde 6 kitada yUzlerce ulkeye yayilmis ve tum dunyada pandemi
ilan edilmigtir (Birinci & Bulut, 2020). Pandemi, birey ve toplumu cesitli alanlarda
etkileyen ve sorunlara neden olan bir olgudur; ¢unkiU bulasici hastaligin tehditleri ve
bu tehditlerin yayilmasi insanlarda panik ve stresi arttirdigindan aligiimigin disinda
davranis ve tepkilere sebep olmaktadir (Batubara, 2021). Covid-19’un neden oldugu
bu salgin insanlari; ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan derinden etkilemigtir.
Ozellikle salginin yaratmis oldugu korku ve konu hakkindaki net bilgilerin olmayisi
neredeyse tum dunyada travmaya sebep olmustur. VirUs, salginin yani sira garesizligi
de beraberinde getirmistir. insanlarin ¢ogunun bdéyle bir durumla daha &nce
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karsilasmamasi, aliskanliklarin ani bir sekilde degismesi ve virus hakkindaki
belirsizlikler, insanlarda korku ve endise yaratmistir (Urhan & Arslankog, 2021).
Enfekte olan nUfus, fiziksel bir savas verirken henliz enfekte olmayan nifus ise

psikolojik bir savas vermektedir (Askin & ark. 2020).

Toplumlar, pandemi nedeni ile neredeyse her alanda degisiklikler yapmak ve belirli
alternatiflere yonelmek zorunda kalmistir. Bu zorunluluklar, Ulkeler tarafindan alt
yapllar ile desteklenmis ve bu degisikliklerin hayata gegcirilmesi virisun yayilma hizini
azaltma amaciyla sureg icinde hizlandirnimistir (Daniel, 2020). Bdylece pandemi
birtakim zorunlu degisimleri beraberinde getirmis ve bu zorunlu degisimlerin
toplumlarda birtakim sosyolojik yansimalari olmustur (Avgin & Erkog, 2021). Ulkemizde
de pandemi; ekonomik, sosyal, dini, askeri, idari, kiltirel vb. alanlarda dedisimlere
neden olmustur. Egitim-0gretim kurumlari pandemiden ve bu degisikliklerden fazlaca
etkilenen kurumlar arasindadir. Ogrencilerin, dgretmenlerin ve diger calisanlarin
bulundugu okullar ve egitim kurumlarinda, virisin yayilma hizini engellemek amaciyla
yuz yuze egitime ara verilmigtir. Turkiye’'de ilk vakanin gértulmesinin ardindan (10 Mart
2020), okullarda 3 haftalik bir tatil streci baglamis, daha sonra virisin ciddiyeti
anlasilarak bu surenin yeterli olmayacagi kanisina varilmistir. Neticede 3 haftalik tatil
uzatilmis ve en sonunda da egitim 6gretimin uzaktan olmasi igin yeni teknolojik alt

yaplilar gelistiriimeye baslanmistir (Cift¢ci & Gengoglu, 2020).

Uzaktan egitim; genis kitlelere egitim hizmeti saglamak amaciyla 6greten ve 6grenenin
farkli mekanlarda oldugu, teknoloji sayesinde ekranlar aracihgi ile iletisim ve
etkilesimde bulunulan bir sistemdir (Gelisli, 2015). Ulkemizde uzaktan egitime; ilkokul,
ortaokul ve lise i¢in Egitim Bilisim Agi (EBA) ile erisim saglanmistir. Daha dnce 6rgin
egitime destek amaciyla kullanilan EBA, bu suregte yetersiz kalmis ve 6grenci ve
ogretmenlerin kolay erigimi igin alt yapisi genigletilerek 23 Mart 2020'de EBA TV
uzerinden ve EBA canli ders platformunda uzaktan egitim yayin hayatina baglamigtir
(Aydin, 2020).

Okullarin gecici olarak kapatilmasi Uzerine kuresel bir egitim krizi bas gostermistir
(Mikuskova & Veresova, 2020). Bunun uzerine ulkeler, pratik bir cozum yolu olarak
uzaktan egitim yontemlerini kullanmaya baslamistir. Ancak uzaktan egitim,
ogrencilerin egitime erisiminde birtakim adaletsizlik ve esitsizlikler yaratabilecedine

iliskin kaygilari beraberinde getirmistir. Cinkl uzaktan egitime erismek igin teknolojik
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bir alt yapi, teknolojik bir ara¢ ve bunlari kullanabilme becerisi gerekmektedir (Firat &
Sezgin, 2020).

Esitsizlik kaygisini ortaya g¢ikaran durum, uzaktan egitim igin gerekli donanim ve
becerilere ne yazik ki herkesin sahip olmayigidir. Toplumun dezavantajli bireyleri, bu
esitsizlikten ve pandeminin diger alanlarda yarattigi sorunlardan en derinden etkilenen
kesimidir. Toplumun dezavantajli kesiminin azimsanmayacak bir kismini multeci
konumundaki kisiler olusturmaktadir. Multeciler Dernegdi’nin (2020) acikladigi verilere
gore; 16 Aralik 2020 tarihinde Turkiye'deki gegici koruma altindaki Suriyeli sayisi 3
milyon 639 bin 572 kisidir. Bu sayinin buyuk ¢ogunlugunu gocuklar olusturmaktadir.
Tarkiye’'deki resmi kayith Suriyeli gocuk (0-18 yas) sayisi 1 milyon 728 bin 540tir.
2019-2020 egitim 6gretim yilinda okula kayitl yaklasik 685 bin Suriyeli dgrenci vardir.
Buna karsilik herhangi bir okula kaydi bulunmayan da yaklasik 400 bin Suriyeli gocuk
bulunmaktadir (Simsek, 2020).

Siginmaci veya multeci statlistndeki kigiler, travmatik go¢ sureci ve yasam
kosullarindaki dedisikliklerin getirdigi guvenlik, cinsiyete ve etnik kdkene dayall
ayrimcilik, dil, galisma kosullari, hijyen, beslenme, barinma ve saglik gibi pek ¢ok
sorunla mucadele etmektedir (Artan & Arici, 2017). Yetigkinlere gore daha kolay
incinebilir durumda olan ¢ocuklar; gog, siginmacilik ve multecilik gibi igerisinde birgok
zorluk barindiran sureglerde, yetiskinlerden daha fazla etkilenmektedir. Miulteci
cocuklar, diger tum ¢ocuklar gibi yetigkinlerin korumasina, gozetimine ve ilgisine ihtiyag
duymaktadir; fakat gogunlukla bunlardan yoksun veya yetersiz hayat kosullarinda
yasamlarini devam ettirdikleri gozlemlenmektedir. Turkiye’de yasayan miilteci
cocuklarin yasadiklari sorunlar; aile i¢i dinamiklerden kaynaklanan sorunlar, egitime
devam edememe ya da kaliteli egitim alamama, saglik sorunlari, maddi sikintilar,
diglanma (ayrimcilik), psikolojik sorunlar, uyum sureci zorluklari ve diger sorunlardir
(Yenen & Ulucan, 2020).

Tarkiye’de mdlteci ¢ocuklarin egitim sorunlarini ele alan birgok bilimsel arastirma,
haber ve rapor bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda, egitim c¢agindaki multeci
ogrencilerin birgogunun egitim almadigi, Gegici Egitim Merkezleri'nde egitim alanlarin
entegrasyon sorunlari yasadigi, bu merkezlerden devlet okullarina gegis yapan
ogrenci sayisinin ¢ok az oldugu sonuglarina ulasiimistir (Tosun, Yorulmaz, Tekin &
Yildiz, 2018).
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Goruldugu uzere multeci gocuklar halihazirda egitim alaninda pek ¢ok sorunla mucade
etmektedir. Dolayisiyla miulteci ¢ocuklarin, pandemi surecininin beraberinde getirdigi
aksaklk ve zorluklardan da daha derinden etkilendigi dusunulmektedir. Bu
arastirmanin amaci; mdulteci gocuklarin, mevcut duzende yasadiklari sorunlarin
pandemide ne tur degisikliklere ugradigini tespit etmek ve uzaktan egitime erisimde
yasadiklari zorluklari sosyal hizmet perspektifinden degerlendirmektir. Sosyal hizmet
dezavantajli gruplar ve bunlardan biri olan multeciler ile yakindan ilgilenen, sorunlari
tespit etmek ve ¢dzUm Onerileri sunmak ile sorumlu bir meslek daldir (Zengin &
Altindag, 2016). Dolayisiyla multeci gocuklarin egitim hayatini tehdit eden unsurlarla
mulcadele etmesi sosyal hizmet adina kabul edilebilir bir durum degildir. Uluslararasi
Sosyal Hizmet Uzmanlarn Federasyonu’na (IFSW) goére sosyal hizmet disiplini
temelinde; adalet, insan haklarn ve farkliliklara saygi ilkelerini barindirir.
Uygulamalarinda baz aldigi bu ilkeler; dil, din, cinsiyet, irk ve sinif ayrimi gozetmeksizin

her gocugun egitim hakkina sahip oldugunu savunur (IFSW, 2014).

Yapilan literattr ¢alismalari sonucunda pandeminin gincel bir konu olmasi ve henlz
bitmemis olmasi nedeniyle bu alanda yapilan arastirmalarin gincel durumda yetersiz
kaldigi fakat bu arastirmalarin gunden gune arttigi gozlemlenmigtir. Bu aragtirma
¢alisma grubunun gegici koruma altinda olan Suriyeli multeci gocuklardan olusmasinin
literatlr agisindan énemli oldugu disunulmektedir. Ayrica hassas bir grup olan multeci
cocuklarin mevcut duzende ve pandemi kosullarinda sorunlarini tespit etmek, gog ve
adaptasyon sureclerinde psikolojik rahathk saglamak ve ¢6zum oOnerilerini hayata
gecirmek amaciyla yapilan her ¢alisma 6nemlidir. Bu arastirma, ekonomik nedenlerin
ya da gog¢ ile gelen sorunlarin ginimuz kosullarinda uygulamada olan online egitim
modelinin 6nuine gegmemesi ve gerekli kurumlarin ya da kisilerin ¢6zim uretmesi
adina onem tagimaktadir. “Covid-19 ve Egitim” alaninda yapilan arastirmalar
degerlendirildiginde arastirmalarin daha ¢ok Turk c¢ocuklar Uzerinden yurataldagu
g6zlemlenmistir. Bu arastirmanin 6zginligu pandemi strecinde online egitime devam
eden multeci ¢ocuklar ile yapilmig nitel bir galisma 6rnegi olmasidir. Bir diger 6zgin
yani ise orneklemini ilkokul ve ortaokul duzeyindeki ¢ocuklarin olugturuyor olmasidir.
Cunkl uzaktan egitim ile ilgili mevcut calismalar, c¢ogunlukla yuksekogretim
kurumlarini kapsamaktadir ve dolayisiyla literattirde bu alandaki ¢calismalar yetersizdir.
Her alanda oldugu gibi egitim alaninda da pandeminin etkileri uzun vadede ortaya

citkacaktir. Radikal bir degisiklik olarak hayatlarimiza giren uzaktan egitimin uzun
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vadede sonuglarinin degerlendiriimesi i¢in bu arastirmanin gerekli ve anlamli oldugu

dusUnulmektedir.

YONTEM

Pandemi surecinde multeci cocuklarin online egitime iligkin sorunlarinin arasgtirildigi bu
calismada nitel arastirma yonteminden faydalaniimigtir. Nitel arastirmalar bireylerin
algilarini, deneyimlerini ve goézlemlerini iceren ve deneyim odakl arastirma tarudur.
Katilimcilarin bakis acilarini, aragtirmacinin dusguncelerini, problemin ¢ok boyutlu
aciklanmasini ve yorumlamasini igerir (Tekindal & ark. 2021). Bu arastirmada nitel
yontemin tercih edilmesinin nedeni; nitel arastirmanin gézlem, mulakat ya da gérisme
yolu ile arastirilan konu hakkinda katilimcilara dair derin bir bilgi saglamasi, konuyu
katihmcilarin bakis acilarindan ele almasi (Baltaci, 2019), amacinin kesin bilgilere
ulasmaktan daha ziyade farkli bir perspektif sunmak olmasi (Simsek, 2020) ve bu
arastirmada mdulteci ¢gocuklarin arastirilan konu hakkindaki algi ve deneyimlerine yer
verilmek istenmesidir. Arastirmada ulasilan sonuglar, arastirma kapsaminda

gorusulen gegici koruma altindaki 15 multeci 6grenci ile sinirhdir, genellenemez.
Veri Toplama Teknigi

Calismada vyari yapilandiriimig goérisme tekniginden yararlaniimistir.  Yari
yapilandiriimis gérismede arastirmaci, énceden sormayi planladigi sorular igeren
gorusme protokolint hazirlar. Ancak arastirmaci planladigi sorularin yaninda
gorusme akigina gore farkh alt sorularla gorigmenin seyrini etkileyebilir (Bozan &
Ekinci, 2018). Bu ¢alismada da gorusmeler sirasinda konugsmanin akigina gore ilave
sorular sorularak meseleye derin bir bakis agisi kazandirilmaya calisiimistir. Gérisme
tekniginde konu c¢ok boyutlu olarak ele alinir temel amag¢ bireyin i¢ dinyasinin
anlamlandiriimaya calismaktir. Gorugmeler, genellikle yliz yuze yapilmakta olsa bile
telefon ve kamerali telefon gibi aracglarla da gercgeklestirilebilir (YUksel, 2020; Karatas,
2015). Bu calismada gorusmeler pandemi sartlarindan dolayi telefon araciligiyla

gerceklestiriimigstir.
Veri Toplama Sureci

Gorusmeler, 10.04.2021-21.05.2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmigtir. Gorismeler
ortalama 30 dakika surmustir. Gérisme suresi katiimcilarin cevaplarina goére artip

azalmistir. Goérisme oOncesinde goérusmeciler arastirmanin amaci konusunda
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bilgilendirilmistir. Katihmcilara goérismenin kayit altina alinacagi bilgisi onceden

verilmis olup kabul etmeyenler rnekleme dahil edilmemistir.
Veri Toplama Araglari

Calismada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan ve 11
sorudan olusan Kigisel Bilgi Formu, 7 sorudan olusan Yar Yapilandirilmis Gorasme

Formu ve Cocuk Gonulli Onam Formu kullaniimigtir.
Calisma Grubu

Katilimcilari secgerken kartopu tekniginin kullanilmasi uygun goérulmastir. Kartopu
tekniginde; referans olabilecek uygunlukta bir katiimcinin yonlendirmesiyle diger
katihmcilara ulasarak veri toplanmaktadir (Baltaci, 2019). Arastirma grubunu 12-16
yas araligindaki istanbul'da ikamet eden ve ortaokul diizeyinde egitim géren gegici
koruma altindaki multeci 6grenciler olusturmaktadir. Arastirma sahasinin bu bdlge
secilmesindeki neden; istanbul’da, Tlrkiye'nin diger sehirlerine gére daha fazla miilteci
o6grenci bulunmasidir (Milteciler Dernegi, 2021). Arastirma grubunun segilmesindeki
neden ise ortaokul seviyesindeki dgrencilerle gerceklestirilien ¢alismalarin azligindan

dolay literature katki sunulmak istenmesidir.
Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Bu calismada veriler betimsel analiz teknigiyle ¢6zimlenmistir. Bu yodntemde
gorusmeler sonucunda elde edilen bilgilerin, dizenlenerek ve yorumlanarak okurlara
sunulmasi amagclanmaktadir. Elde edilen veriler temalara gore siniflandirilarak
Ozetlenir, yorumlanir ve bulgular arasinda iligkiler kurularak karsilastirihir (Karatas,
2017). Bu arastirmada da elde edilen veriler; gdcln egditime etkisi, pandemi slrecinin
egitim ve sosyal hayata etkisi ve online veya ylzylze egitim tercihine iliskin gorusler
olmak uUzere uU¢ ana temaya gore siniflandiriimistir. Calismada belirlenen ana
temalardan gocun egitime etkisi, okula uyum ve gelecege iligkin beklentiler olmak
Uzere iki alt temaya; pandemi surecinin egitim ve sosyal hayata etkisi ana temasi ise,
uzaktan egitimi etkileyen durumlar ve degisen sosyal hayata iligkin tutumlar olmak
uzere iki alt temaya ayrilmistir. Gorusmeler sonucunda ulagilan ses kayitlari
arastirmacilar tarafindan desifre edilerek toplamda 70 sayfalik veri elde edilmigtir.
Guvenilirligin saglanmasi1 amaciyla elde edilen ses kayitlarinin desifresi iki farkl Kisgi

tarafindan gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde kadin gértsmeciler “GK”, erkek
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gorusmeciler ise "GE” seklinde kodlanmigtir (G1K: 1. goérusmeci kadin, G2E: 2.

gorusmeci erkek).
Arastirmanin Etik Yonu

Arastirma éncesinde istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan
06.04.2021 tarihli ve 2021/96 numarali karar ile etik kurul onayr alinmistir. Bu
arastirmada katilimcilar ve ebeveynleri sorular ve arastirma hakkinda bilgilendirilmigtir.
Arastirmanin amaci, verilerin kullanim sekli ile saklanma suresi, verilerin gizli kalacagi
bilgisi ve arastirmacilarin iletisim bilgilerini iceren gonullt onam formu katilimcilara
iletilmigtir. Katilimcilarin gonulli onam formundaki bilgileri anladiklari ve arastirmaya

katilmaya kabul ettikleri teyit edildikten sonra gérusme yapilmaya baglanmistir.
BULGULAR

Bu bdlimde arastirmada elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bulgular, demografik
bulgular ve diger bulgular olmak tzere iki alt baglikta incelenmistir.

Demografik Bulgular

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

KATEGORILER KiSi SAYISI
Cinsiyet Kadin 8
Erkek 7
Yas 12 2
13 3
14 2
15 7
16 1
Kardes Sayisi 2 2
3 7
4 5
5 1
Katilimcilarin Kag Yildir 3 2
Tirkiye’de Yagadiklar Bilgisi 4 1
5 4
6 1
7 4
8 2
10 1
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Katilimcilarin 8'i kadin, 7’si erkektir. Katihmcilarin tamaminin dogum yeri Suriye’dir. 8
kadin katihmcinin yas aralhigr 12-15; 7 erkek katihmcinin yas araligi 12-16’dir. 15
katihmcinin tamami Turkiye’de ortaokul dizeyinde egitim géren multeci 6grencilerden

olusmaktadir. Katilimcilar en az 3 en fazla 10 yildir Tarkiye’'de ikamet etmektedir (Tablo
1).
Ayrica pandemi déneminde 1 katiimci (G2K) hazir giyim magazasinda ¢alistigini, 2

katihmci (G8E, G14E) bazen calistigini, 12 katilimci ise galismadigini belirtmigtir.

Katilmcilara internet erisim durumlari soruldugunda; 14 katilimcinin dizenli internet
erigsimi bulundugu, sadece bir katilmcinin (G10K) duzenli internet erigsiminin olmadigi
ogrenilmigtir.

Diger Bulgular

Arastirma bulgularindan elde edilen veriler konunun daha iyi kavranmasi i¢in U¢ ana
temaya ayriimistir. Bu temalar; gocun egitim hayatina etkisi, pandemi surecinin egitim
ve sosyal hayata etkisi, online veya yuz yuze egitim tercihine iligkin goruglerdir.
Gocun Egitime Etkisi

Suriye i¢ savasl nedeniyle egitim hayatlarina Turkiye’de devam eden ogrencilerin
adaptasyon surecinde yasadiklari zorluklari ve bu zorluklarin gelecege dair hayallerini

ne duzeyde etkiledigini tespit etmek amaci giden bu tema; okula uyum ve gelecege

iliskin beklentiler olmak Uzere iki alt temaya ayrilmistir.

e Okula Uyum

Yapilan arastirmada katilimcilar ile gériusmelerden elde edilen verilere gére egitim
hayatlarina Turkiye’de devam ettiklerinde karsilastiklari sorunlarin genel olarak; dil,

kimliksizlik, diglanma ve yabancilik oldugu tespit edilmigtir.

Katihmcilarin baylk gogunlugu “Tiirkiye’ye geldiginizde egitim konusunda ne gibi
zorluklar yasadiniz?” sorusuna; Turkce bilmedikleri igin zorlandiklarini, baskalarini
anlamamanin ve kendini anlatamamanin zor bir durum oldugunu fakat Turkge'yi
ogrendikge okul hayatina ahgtiklarini belirtmigtir. Turkge bilmedikleri igin iletigim
konusunda zorlandiklarini ifade eden bazi katilimcilar (G8E, G14E) ayrica okulda

yabancilik da gektiklerini ve bu durumun onlarda korku yarattigini ifade etmistir.

“5. sinifa gittigimde ben okumak istemiyordum. Ben diyordum ki ‘Ben simdi nasil

¢cikacam burdan?’ Hig kimseyi tanimiyordum ya (G14E).”
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iki katiimei (G9E, G13E) Turkiye'ye geldiklerinde Tiirkge bilmediklerini ve bu sorunu
¢ozmek amaciyla dil kursuna gittiklerini belirtmistir. Ayrica bir katilimci (G15K)
Tarkiye'ye ilk geldiginde yabancilik ¢ektigini ilk 6nce dil 6grendigini daha sonra okula

bagsladigini belirtmistir.

“llk Turkiye'ye geldigimizde iste kursa gittik ii¢c dért ay sonra okula basladik.
Okula basladigimda igte baslarda biraz zorluyordu hani higbir sey anlamiyordum ¢lnkdi
bazi konular zor geliyordu bana diyordum acaba yapamayacak miyim ama sonra
zamanla aligtigimda gayet kolay oldu yani su an rahatlikla konugabiliyorum
anlagabiliyorum (G9E)”

Bir katihmci (G6K) Turkiye’ye geldiklerinde kimliginin olmadidini ve bu nedenle de
okula gidemedigini ancak kimlik g¢ikarinca okula gidebildigini, bir bagka katilimci
(G12K) okula uyum surecinde dil konusunda herhangi bir sikinti yasamadigini fakat
Suriyeli oldugu icin arkadaglari tarafindan diglanmaya maruz kaldigini, bir diger
katihmci (G1K) okula basladiginda bir arkadasiyla sikinti yasadigini fakat kisa sure
icerisinde ¢ozuldugunu, bir baska katihmci ise (G3E) herhangi bir sikinti yasamadigini

belirtmigtir.

“Sadece arkadaslarim benimle Suriyeli oldugum igin dalga gegtiler baska sorun

yok zaten okula bagladigimda Tiirkge biliyordum (G12K).”
o Gelecege iligkin Beklentiler

Yapilan arastirmada gogun beraberinde getirdigi birtakim zorluklarin katihmcilarin
gelecege dair hayal kurmalarina c¢ogunlukla engel olmadigi goézlemlenmigtir.
Katilimcilara yoneltilen “Egitime iliskin beklentiniz nedir, ileride ne olmak istiyorsunuz?”
sorularina verilen cevaplarin gogunlugu gelecege dair umut ve beklentilerinin oldugunu

gOstermektedir.

“Okuyacagim bliytyiince ve bir de yani nasil diyeyim ben blyliyiince ev
dikecegim bina yapacagim (G3E).”

“Ee hani hemsgireler var ya &yle olmak istiyorum ben de (G10K).”

“Su anda yani okulu bitirmek istiyorum ingallah glizel bir puan alirsam guizel bir
liseye geg¢mek istiyorum oradan da iste glizel bir (niversiteye ge¢mek istiyorum

egitimime devam etmek istiyorum. Gelecekte doktor olmak istiyorum. Doktor olmak

istiyorum kendi halkim i¢cin ne denir...(G9E).”
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‘Ben miuhendis olmak istiyorum yani ben ¢lnkii Turkiye’yi ¢ok sevdim ve

Tlrkiye’'de glizel seyler yapmak istiyorum. Hedefimde miihendislik var (G11E).”

Katilimcilardan ikisi (G2K, G6K), su anda bir meslek hedefinin olmadigini fakat
universite okumak istediklerini, bir katilimci (G12K) bu konuda herhangi bir sey
dusunmedigini, baska bir katilimci (G14E) ise dusuncelerinin zaman zaman degistigini

belirtmistir.
Pandemi Surecinin Egitim ve Sosyal Hayata Etkisi

Pandemi surecinin Ulkemize getirdigi degigikliklerin en basinda egitim hayat
gelmektedir. Pandemi surecinde egitim neredeyse tum duanyada c¢evrimigi
platformlarda o6greten ve &6grenenin mekan olarak birbirinden badimsiz oldugu
ortamlarda gerceklesmektedir. Bu arastirmada yeni egitim modelinin  Suriyeli
ogrenciler Uzerinde etkisini gormek amaciyla katihmcilara “Pandemi stirecinde
egitimde ne gibi zorluklar yasadiniz, ekonomik olarak zorlandiniz mi, pandemi sonrasi
arkadaslik iligkilerinizde, 6gretmenlerinizle gériisme sikliklarinda bir degigiklik oldu
mu?” sorulari yoneltiimistir. Tema, daha iyi anlasilabilmesi amaciyla uzaktan egitimi
etkileyen durumlar ve degisen sosyal hayata iligkin tutumlar olmak tzere iki alt temaya

ayrilmistir.
e Uzaktan Egitimi Etkileyen Durumlar

Aragtirmada, pandemi surecinde ogrencilerin uzaktan egitim gorebilmesi igin bazi
kosullari saglamalari gerektigi gozlemlenmigtir. 15 katilimcidan 11'i EBA'ya telefon
olmadidindan, evde uzaktan egitim goren 6grenci sayisinin ¢oklugu sebebiyle ders
saatlerinin ¢cakistigindan ya da evde telefon olsa bile yetersiz kaldigindan veya bir iste

calistigindan vb. sebeplerden dolayi giremedigini belirtmigtir.

“Ee simdi sinav dersleri dilim degil ya o ylizden birazcik zorladi, ama canli
derste ¢ok zorlandim ¢linkii yani béyle hep girmiyorum ¢linkii yani bir telefon var ya
yani bir de sifresi benim kii¢lik kiz kardesim koymus yani ben nasil girecegim o nasil

girecek ¢ok zorlaniyoruz (G6K).”

Ev igerisinde uzaktan egitim goren 6grenci sayisindaki nicel gcoklugun, ders saatlerinin
cakismasi sebebiyle sorun yarattigi gdzlemlenmistir. Bir katilimci (G13E) evde bir adet
bilgisayar oldugunu fakat evde uzaktan egitim goren 6grenci sayisi fazla oldugundan

dolayl EBA’ya giremedigini belirtmigtir.
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“Yani mesela 6gretmen diyor ki siz saat 4 buguk agacaksiniz ders, sonra abim
saat 4’te var dersi ne zaman bitiyor ee 1 saat, yani abim 9. sinif. Ee ben ve kardegim

5. sinif 2 tane ve bir tane 3. sinif ve bir tane 7. sinif (G13E).”

Yapilan arastirmada uzaktan egitimin harici bir harcamaya yol actigi gorulmustar.
Katihmcilardan ikisi (G7K, G11E) uzaktan egitimin baglarinda telefon, tablet ve
bilgisayar olmadigi icin EBA’ya giremediklerini bu nedenle tablet ve telefon aldiklarini

belirtmislerdir.

“... ilk basta giremedik telefondan tabletten dolayi ¢linkii yoktu bizim sadece bir
tane vardi sonra aldik bir tane tablet ve telefon ondan girebildik yani bazen zorlaniyoruz

evet ilk girdigimizde EBA sifresi olarak béyle zorlandik (G7K).”

“Zorlandim yani zordu. Evde telefon yok bilgisayar yok annemin telefonuyla
girmeye calistim basta derslere. Sonra tablet aldik babam aldi. Simdi idare ediyoruz
(G11E).”

iki katihmer (G1K, G2K) uygulamayi anlamadiklarindan dolayi EBA’ya giremediklerini
belirtmistir. G1K, evdeki bilgisayarin youtube disinda bir uygulamaya girmedigini,
telefondan EBA’ya girdiginde anlayamadigini, kardesinin ise telefonu olmadigindan
dolayl EBA’ya giremedigini belirtmigtir.

“Telefon 3 tane var, bilgisayar var ama sadece youtube iginde, higbiri calismiyor
yani sadece youtube izliyoruz, ben giriyorum ama anlamiyorum, ama kardesim

giremiyor (G1K).”

“Eba’ya giremiyorum, sonra ben EBA’ya girdim ama Eba’ya nasil girecegim
higbir sey anlamiyorum, anladin mi hocam? Eba’ya higcbir sey anlamiyorum yani girdim

sifresi aldim higbir sey anlamadim yani (G2K).”

Uzaktan egitim icin gerekli olan teknolojik aletleri satin alamayan bazi katilimcilar, bu
ihtiyacini yakin kigilerden saglayarak gidermeye calistiklarini ifade etmigtir. G12K,
basta uzaktan egitime giremedigini ancak daha sonra komsusunun bilgisayarini 6dung
aldigini, katihmcilar arasinda evinde duzenli internet erisimi olmayan tek katilimci
(G10K) ise bazen ders saatlerinde onlara yakin bir yerde oturan halasina gittigini
belirtmigtir.
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‘Evet abla o da 7. sinifa gidiyor ayni okuldaydik ama su an derslere ¢ok
giremiyoruz biz bazen halama gidersek telefon var onlarda EBA ama bizim ders

saatlerini ben fazla bilmiyorum karistirtyorum hep (G10K).”

Pandemi doneminde okula ayrilan zamanin bosuna oldugu algisinin, bazi aileleri ve
ogrencileri ekonomik amagh c¢esitli islerde c¢alismaya ittigi gozlemlenmigtir.
Katilimcilardan Ugu (G8E, G2K, G14E) pandemi doneminde zaman zaman galistiklari

icin derslere giremediklerini belirtmistir.

“...bazi caligiyorum bazi evde oturuyorum, zaten tablet okul verdi ama ben

girmiyorum kardesime veriyorum ben (G14E).”

“Pandemi siirecinde fazla egitime girmedim ben aslinda ee c¢alisiyordum bu iki

aydir giriyorum... fazla bir zorluk yasadim mi yok yani (G8E).”

Pandemi surecinde uzaktan egitim alabilmek igin gelir dizeyinin ve teknolojik aletlere
sahip olma durumunun 6nemli ve gerekli oldugu gézlemlenmistir. Ayni zamanda evde
uzaktan egitim goren Kisi sayisi ¢ok olsa dahi yeterli teknolojik alete sahip katilimcilarin
(G3E, G4K, G9E, G15K) uzaktan egitime duzenli erigebildikleri tespit edilmigtir.
Katilimcilara yoneltilen “Evinizdeki telefon, tablet ve bilgisayarlar uzaktan egitim
ihtiyacinizi karsiliyor mu?” sorusuna Ug¢ katihmci (G3E, G4K, G9E) “evet karsiliyor”
seklinde yanit vermigtir. Ayrica G15K daha 6nce eve bilgisayar alindigini, okulun da

bu suregcte tablet verdigini belirtmistir:

“Yani ¢ok zorlanmadik. Bilgisayari 6nceden almistik zaten. Tableti de okuldan
verdiler. Ben tabletten giriyorum derslerime (G15K).”

o Degisen Sosyal Hayata iligskin Tutumlar

Katilimcilarin  aile disindaki kigilerle gorisme sikliklarinin  degisken oldugu
gozlemlenmistir. Katihmcilardan tcu (G1K, G2K, G4K) bu suregte hem arkadaslariyla
hem de 6gretmenleriyle eskisi gibi gdrisemediklerini belirtmistir. Mesafelerin uzakhgi,
virisun yayginlagmasi, virls bulagsma riskinin gérisme sikliklarinin azalmasinda etkili

oldugu belirlenmistir.

Pandemi surecinde egitimin uzaktan da olsa devam etmesi ama bunun fiziksel bir
ortamda gergeklesmemesi katilimcilarin okuldaki arkadaslariyla olan iligkilerini
etkilemigtir. Katilimcilardan 4’0 (G3E, GS5E, G6K, G11E) pandemi surecinde
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ogretmenleriyle istedikleri zaman iletisim kurabildiklerini fakat arkadaglariyla

gorusmediklerini belirtmistir.

‘Arkadaglarimla gériisemiyorum. Yasaklar geliyor disari ¢ikamiyoruz zaten.
Hastalik da var, 6gretmenlerimi de derslerde gbriiyorum, orda istedigimi sorabiliyorum
(G11E).”

Arastirmada uzaktan egitime duzenli devam eden katilimcilarin hem 6gretmenleriyle
hem de okuldaki arkadaslariyla iletisiminin strdigu gézlemlenmigtir. Bazi katilimcilar
bu sirecte (G9E, G7K) ogretmenleri ve arkadaslariyla iletisiminin kopmadigini
belirtmigtir.

Bir katilimci (G13E) sinifinda tek Suriyeli 6grencinin kendisi oldugunu, Turk arkadasi
olmadidini, bu suregten de ¢ok fazla etkilenmedigini belirtirken; bir katilimci (G12K),
bu surecte arkadaglariyla gorusemedigini, 6gretmenlerinin ise bazen okula ¢agirip ona
kitap verdigini sOylemistir. Bir katilimci (G10K), bulundugu sehre pandemi oncesi
tasindigini, okula tam alisma surecinde okullarin kapandigini bu nedenle okulda
arkadasi olmadigini  ancak mahallesindeki arkadaslariyla  gérustiguna,
ogretmenleriyle ise telefonda iletisim kurdugunu belirtmistir. Bir bagka katilimci ise
(G15K), okuldaki arkadaslariyla pek gorusemedigini fakat mahalledeki arkadaslariyla

gorastigunu, égretmenleriyle de telefonda gérustugunu belirtmistir.

iki katiimci (G8E, G14E), pandemi sirecinin sosyal hayatlarinda herhangi bir

degisiklik yaratmadigini belirtmistir.
“Hocam yani bizim sinifta tek Suriyeli var biz. Tiirkiyeli ben yani arkadag degil
yani (G13E).”

“Yani hocalar benden okula c¢agiriyor kitap veriyorlar baska goérismiyoruz

”

telefondan soru oluyor onu soruyorum sadece arkadaglarimla gériisemiyoruz (G12K).
Online veya Yiizyiize Egitim Tercihine iligkin Goriigler

Online ya da yuz yuze egitim tercihleri soruldugunda 15 katilimcidan 12’si yiz ylze
egitimi tercih ettiklerini belirtmistir. Katihmcilarin yiz ytze egitimi tercih etmelerinde;
derslerin internet Uzerinden anlasiilmamasi, EBA uygulamasinin komplike olmasi,
gorerek 6grenmenin daha etkili olmasi, uzaktan egitimde sure sikintisinin ve teknik

sorunlarin yaganmasi faktorlerinin neden oldugu gézlemlenmigtir.
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Ogretmenlerin yiiz yiize egitimde daha iyi ders anlattigini, gérerek daha iyi
ogrendiklerini ve uzaktan egitimin verimsiz gectigini belirten katiimcilarin (G4K, G7K,
GOE) ifadeleri su sekildedir:

“Yiz ylize hocayla bir sinifta oldugumuz igin daha iyi anlayabiliyoruz mesela
hoca hepimizi gériyor ee dersi daha iyi anlatiyor ama canli derslerde pek iyi degildi
yani (G4K).”

“Bence igte yiiz ylize egitim daha nasil desem bir 6grenciye daha etkili yani bir

insana g6z gbze anlatmak daha etkili yani (G9E).”

Bazi katilimcilar (G3E, G5E, G6K, G8E, G12K) uzaktan egitimin ylz yuze egitimden

daha zor ve anlasiimaz oldugunu belirtmigtir.

“Uzaktan egitimde ¢linkd diizgiin anlamiyorum... Yani anliyorum ama ¢ok degil
yani...(G5E).”

“Yani dersleri... Uzaktan egitim ben derslere girmiyorum, bir de yani
anlamiyorum, ama ylz yiize daha iyi dersler... Okula gidiyorum dersleri anliyorum
(G6K).”

Bir katihmci (G11E) uzaktan egitimin daha kolay oldugunu fakat okulda
sosyallesmenin daha iyi oldugunu bu nedenle yuz yuze egitimi tercih ettigini belirtirken
baska bir katilimcinin (G2K) yuz ylze egitimi tercih etmesindeki neden ise EBA
uygulamasinin kullanim acgisindan zor olmasidir. Bir diger katilimci ise (G13E),

uzaktan egitimde saatlerin karistigini ve sure sikintisinin oldugunu belirtmigtir.

“Yani biz biraz mesela derse 3 dakika 5 dakika sonra giriyoruz. Yani sey
tabletten yani boyle nasil desem sana baktik gidiyor mesela abim geliyor ya biz baktik

yok sonrasina 2 dakika 3 dakika kala gériiyoruz (G13E).”

Bir baska katihmci (G1K), uzaktan egitim ile ylz yuze egitim arasindaki farkin sadece
mesafeden kaynaklandigini verim acgisindan herhangi bir fark olmadigini ve bu
nedenle uzaktan egitimi tercih ettigini belirtmistir. Katilimcilardan biri (G5E), uzaktan
egitimde anlamadidini fakat yine de uzaktan egitimi tercih ettigini belirtmis; bir baska
katihmci ise (G9E), pandemi surecinde uzaktan egitime devam etmek istedigini fakat
pandemi bittiginde yUz yuze egitime donmek istedigini belirtmistir.

“Bilmiyorum, bence bir fark yok, sadece mesafe ve de uzaktan egitim ¢ok daha
iyi... Okuldan daha iyi (G1K).”
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“Tabi yliz ylize daha etkili oluyor ama tabi su anki durumumuzda uzaktan egitim
daha iyi ¢linkl su anki hali gérdiintiz vaka sayisi 70 bin olmus hani bize bir sey olmasa

da ailemize bir sey olur ondan korkuyoruz bence online daha iyi (G9E).”

Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin buyuk c¢ogunlugu uzaktan egitimin daha
verimsiz ve daha anlagilmaz oldugunu belirtmistir. Bu nedenle katiimcilarin bayuk
¢ogunlugu yuz yuze egitime devam etmek istemektedir. Arastirmada ayni zamanda;
yuz yuze egitimde teknik sikinti riskinin bulunmamasi, 6gretmene daha kolay
ulasilabilmesi ve derslerden alinan verimin daha yuksek olmasi gibi faktorlerin bu

tercihin yonunu belirlemede etkili oldugu tespit edilmistir.

TARTISMA

Bu arastirmada Turkiye’de egitim goren multeci 6grencilerin okula uyum sureglerinde
onlerine ¢ikan ilk engelin dil oldugu gozlemlenmistir. Elde edilen bulgular literatir ile
kiyaslandiginda benzer calismalara rastlanmaktadir. Sahin ve Sener’in (2019) istanbul
Fatih ilgesindeki Suriyeli 6grencilerin egitim sureclerindeki sorunlari Gzerine yaptiklari
nitel arastirmada katilimcilarin tamami (10 kisi) en buylk problemin dil oldugunu
belirtmigtir (Sahin & Sener, 2019). Cerci ve Canalic’'nin (2019) Tuarkiye’deki multeci
cocuklarin entegrasyon ve iletisimleri Gzerine 8 miulteci 6grenci ile yaptiklari
arastirmada katilimcilarin tamami dile yeterince hakim olmadiklarini, kargidaki kisilerin
hizli  konustuklarini ve konusmaktan ¢ekindiklerini belirtmiglerdir. Tosun ve
arkadaslarinin (2018) Eskisehir'de yasayan multeci 6grencilerin egitimle ilgili sorunlar
ve beklentileri Gzerine yaptiklari arastirmada, Tlrkge bilmemenin bir engel oldugunu
dugsunen katilimcilarin orani %50°dir. Dolayisiyla dil probleminin yabancilik gekmeye,
arkadaglik kurmakta =zorlanmaya ve vyalniz hissetmeye neden olabilecegi

dusunulmektedir.

Bu arastirmada ulagilan bulgular degerlendirildiginde, katilimcilarin ve ailelerinin
Turkiye’'deki hayatlarina uyum saglamakta zorlanmalarinin nedenleri; travmatik go¢
sureci, kisisel 6zellikler, kulturel farkliliklar, dig gorunus, giyim ve yasam tarzi, psikolojik
nedenler, ait hissetmeme, vatan 6zlemi vb. olabilir. Multeci 6grencilerin okula uyum
surecinde yabancilik gekmesi konusunda literatirde benzer bulgulara rastlanmistir.
Sezgin ve Yolcu'nun (2016) sosyal uyum ve toplumsal kabul sireclerine iligkin 11

Suriyeli 6grenci ile yaptiklari arastirma kapsaminda 6grencilerin en ¢ok yabancilik,
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yalnizlik ve bosluk duygusu yasadiklari belirlenmigtir. Karaaga¢ ve Guveng (2019),
Suriyeli 6grencilerin egitim sorunlarina iliskin 25 6gretmen ile yaptiklar arastirmada
o6gretmenlerin %31,8’i 6grencilerin yabancilik ve yetersizlik duygusu yasadiklarini
belirtmigtir. Fakat bu arastirmada yabancilik hissinin gegici bir sure¢ oldugu ve
katilimcilarin okullarinda arkadas cevresi ve sosyal hayatlarinin bulundugu tespit
edilmistir. Bu durumun sebebi ¢ocuklarin yetigkinlere gére daha arkadas canlisi ve
irk¢l tutumlardan daha uzak olmalari veya yetiskinlerin, ¢cocuklara gore yenilige daha
az acik olusu ve kaliplagmig aligkanliklarini birakmakta zorlanmalari olabilir. Literatur
incelendiginde benzer bulgulara rastlanmistir. Kultas (2017), yaptigi arastirmada
okulun go¢ eden dgrenciler igin bir sosyal ortam olusturdugu ve ¢ocuklar arasindaki
ayrimcilik, irk¢ilik benzeri davraniglarin yetigkinlere nazaran hige yakin oldugu
sonucuna ulasmigtir. Suriyeli 10 6grenci ile yuarutulen bir diger arastirmada ise
ogrencilerin %90 oraninda akran kabull yasadiklari ve akranlarinin kendilerine yonelik

tutumlarindan memnun olduklari tespit edilmistir (Ylce, 2018).

Katihimcilarin uzaktan egitim igin yeterli donanima sahip olanlarin basta zorlandiklarini
fakat zaman gectikce alistiklarini ifade etmeleri, uzaktan egitim modelinin oryantasyon
seklinde bir alisma sirecine ve bazi sartlarin gerekliligine ihtiyaci oldugunu
gOstermektedir. Uzaktan egitim icin gerekli teknolojik alete ya da gerekli sartlara sahip
olamayan 6grenciler, uzaktan egitimde firsat esitsizliine maruz kalmaktadir (Emin,
2020). Suriyeli 6grencilerin halihazirda dezavantajli gruplar igerisinde yer almasi bu
firsat esitsizligine maruz kalmalarini daha kolay hale getirmektedir. Uzaktan egitime
erisim igin gerekli alt yapi ve teknolojik arag eksikligini gidermek ise harici bir harcama
ile mimkin olmaktadir. Ulkemizdeki Suriyelilerin; genelde ucuz is glci olarak
goruldugu icin vasifsiziglerde galistigi, ekonomik kosullarinin yeterli duzeyde olmadigi
ve hanedeki Uye sayisinin nicel fazlahgr g6z onunde bulunduruldugunda, harici
harcamadan mumkidn mertebe kacginilmasi anlasilabilir bir durumdur. Bu nedenle
yapilan arastirmada sadece ug¢ katilimcinin (G7K, G11E, G15K) bu harcamaya butge
ayirabilmesi ne sasirtici ne de tesadufidir. Katimcilardan bazilarina da okuldan tablet
verildigi ancak verilen tabletlerin ihtiyaci olan herkese ulasmadigi ve bu nedenle bazi
katilimcilarin teknolojik ara¢ eksikliginden dolay! uzaktan egitime katilamadigi tespit
edilmistir. Uzaktan egitime erigim, bazi durumlarda arag-gere¢ eksikliginin temini ya da
teknik sorunlarin ¢6zimu ile de mumkun olmayabilmektedir. Bazen bir gocuga devlet

tarafindan tablet verilse dahi gocuk calismak zorunda oldugu icin egitimden geri
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kalmaktadir. Ancak gorusmeler esnasinda bu durumun cocuk tarafindan bir sorun
olarak degil tam tersine olumlu bir durummus gibi algilandigi gézlemlenmistir. Oyle ki
yasanan travmatik surecin ardindan go¢ edilen Ulkede maruz kalinan ekonomik ve
sosyal sikintilarin ¢ocukta, ailesine ekonomik destek saglama istegini dogurmasi

beklenen bir durumdur.

Gorusme yapilirken dikkat ¢ceken baska bir durum ise; bazi katilimcilarin uzaktan
egitime erismekte zorluk gekmelerine ragmen bu durumun, onlar tarafindan herhangi
bir sorun tegkil etmedigidir. Bunun nedeni, gelinen Ulkedeki sartlarin ¢ok daha kotu
olmasi ve savasin getirdigi karamsar ortam ya da yakinlarin kaybi gibi travmatik
deneyimler olabilir. Bu da uzaktan egitimde internet erigsiminin tek basina yeterli
olmayacagi, derslere katilim igin farkli sartlarin da yerine getiriimesi gerektigi seklinde
yorumlanabilir. Degerlendirme yaparken travmatik surecler yasayan Kigi ile travma
deneyimi bulunmayan digerlerinin olaylara bakis agisinin farkli olacagi géz 6nunde
bulundurulmalidir. Katilimcilar ile yapilan goérusmelerde ailelerin 6dretmenler ile
iletisimlerinin eksik ya da yetersiz oldugu gézlemlenmistir. Bazi katilimcilar ise ailesinin
normalde de okula gelmedigini bu slregte sadece toplanti olursa katildigini ifade
etmistir. Yapilan bir arastirmada (Kuzu, 2020) uzaktan egitimde veli 6grenci etkilegimi
ile egitimin niteligi arasinda dogrusal bir iliski oldugu belirlenmistir. Cocuklarin tek
basina uzaktan egitim icin zamani kontrol edebilmeleri, gerekli ortami saglayabilmeleri
ve bu konuda sorumluluk bilinci geligtirmeleri zor olabilir. Bu nedenle ¢ocuklar salgin
surecinde uzaktan egitim igin ailelerinin maddi ve manevi destegine ihtiyag
duymaktadir. Fakat Suriyeli ailelerin gerekli maddi destegi vermeleri diger ailelere gore
daha zor olabilir. Ornegin; yapilan arastirmada bir katiimci (G6K) “Uzaktan egitim igin
teknolojik arag gerecleriniz yeterli mi?” sorusuna “...tek babam c¢alisiyor ya almiyoruz
¢clnku tek babam calisiyor.” cevabini vermigtir. Arastirmada ayni zamanda uzaktan
egitimin her ¢gocukta ayni seviyede etki gostermedigi belirlenmistir. Bir aile gocugu igin
bilgisayar alabilirken baska bir aile evine duzenli internet erisimi dahi saglayamamistir.
Dolayisiyla uzaktan egitim modelinden alinan verimin ¢ocuklarin fiziksel ve ekonomik
kosullari ile dogrudan baglantili oldugu dusunulmektedir. Goruldugu Uzere, maddi
imkanlarin kisithhgr yuz ylze egitim seklinde de belirleyici bir unsur olabilir fakat
uzaktan egitimde bu belirleyiciligin orani oldukga yiiksektir. Oyle ki miilteci 6grenciler,
halihazirda normal egitim surecinde zorlandidi igin uzaktan modelin getirdigi

zorluklardan daha derinden etkilenmistir. Katilimcilardan G10K, pahali oldugu igin
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evlerine internet baglatamadiklarini ifade etmigtir. Bir arastirmada (Akbal & Akbal,
2020) uzaktan egitimin baglica sorunlarindan birinin ¢alisma ortaminin yetersizliginden
kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu arastirmaya gore de egitim hizmetinin kaliteli olmasi

icin fiziki ortamin yeterli olmasi gerekmektedir. Bulgular literatur ile paraleldir.

Suriyeli ailelerde hane halki sayisinin fazla olmasi uzaktan egitime elverigli fiziki
ortamin yetersiz kalmasi sonucunu dogurabilmektedir. Bu sebeple uzaktan egitimin bu
yonuandn, herkes igin ayni olmadigi ve bu durumun kosullara gore degisebilecegini
sOylemek mumkuanddr (Etlioglu & Tekin, 2020). Uzaktan egitim modelinin ortak
mekanda gerceklesmedigi géz 6nunde bulunduruldugunda hem 6gretmen hem de
o6grenci agisindan alinan verim ve odaklanma suresinde azalma gozlemlenebilir. Bu
nedenle uzaktan egitimde alinan verimin olabildigince ylksek olmasi, gerekli sartlarin
saglanmasina baghdir. Katilmcilarin bu sartlari yerine getiremediklerinden dolay yuz
yuze egitimi tercih ettikleri disunilmektedir. YUz yuze egitimde fiziki ortamin
uygunlugu, géz temasi, teknik sikintilarin azligi vb. etkenler verimin artmasina sebep

olmaktadir.

Yapilan arastirmada oOnemli bulgulardan biri, katilimcilarin  EBA uygulamasini
anlamadiklarini sdylemeleridir. Buna neden olan durumun, online egitimin 6grenci ve
ogretmenlerin hayatina aniden girmesi ve 6grencilerin yabanci olduklari bir durumla
karsi karsiya kalmalari oldugu sdylenebilir. Uzaktan egitim i¢in uygun donanimlarin
mutlak surette temin edilebilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda teknolojik arag
gereglere alismanin zaman alabilece@i dugsunulmektedir. Pandemi dncesi de evlerinde
teknolojik arag¢ gere¢ oldugunu sdyleyen katilimcilarin, uzaktan egitime katilirken bu
durum ile alakali daha az sikinti yasadiklari séylenebilir. Fakat ilk kez bu dénemde
tablet, telefon ya da bilgisayara sahip oldugunu belirten katilmcilarin bu surece
alismakta gucluk cektikleri gozlemlenmistir. Uzaktan egitime gecisin gerekliligini
zorunlu hale getiren pandemi surecinde EBA egitimleri hizli bir sekilde baslamistir.
Halihazirda EBA’ya iliskin dgrencilerin anlama duzeyinde olup olmadigi Uzerine
arastirmalar yapilmaktadir. Arslan ve arkadagslarinin (2021) pandemi surecinde
velilerin uzaktan egitime dair goruslerini inceledikleri arastirmada; ebeveynlerin EBA
platformunu tam olarak anlamadiklari ve kullanamadiklari, derse katilimda gugluk

yasadiklari bulgusuna ulasiimigtir.

Uzaktan egitim ile ilgili yapilan arastirmalarda uzaktan egitimi etkileyen durumlarin

benzer oldugu goérulmuagstur. Karali ve arkadaslarinin (2020) yaptigi arastirmada
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uzaktan egitimde yagsanan sorunlarin bilgi eksikligi, EBA kaynakli, donanim, zaman,
firsat esitsizligi vb. gibi faktorlerden ileri geldigi gorilmustir. Baska bir arastirmada ise
(Guner & ark. 2020) uzaktan egitime alismanin bir streg oldugu, uzaktan egitimin firsat
esitsizligine yol agtigi, uzaktan egitim ic¢in belli bir sosyo-ekonomik dlizey gerektigi ve
ogretmenlerin bu surecte veli ve 6grenciler ile iletisimi sirdurmesi gerektigi sonuglarina

ulasiimistir.

Katilimcilarin ¢gogu uzaktan egitimdeki dezavantajlar sebebiyle yliz ylze egditimi tercih
etmistir.  Bunun nedenlerinden biri okullardaki sosyallesmedir. Teneffuslerdeki
sosyallesmenin bir sonraki ders igin motivasyon kaynagi oldugu dusunulmektedir.
Fakat uzaktan egditimde yuz ylze egitime kiyasla motive edici kaynak olduk¢a azdir.
Ayni ortamda derse girip, ayni ortamda teneffls yapip, ayni ortamda yemek yemek
bile motivasyonu dusurmektedir. YUz yuze egitimin tercihindeki sebep alisiimis bir
duzenden ve alisiimis bir igleyisten kaynakli olabilecegi gibi o6gretmenlerin ve
ogrencilerin uzaktan egitimde motivasyon dizeyleriyle de alakali olabilmektedir. Bu
acidan Balaman ve Tiryaki'nin (2020) 12 6gretmen ile gergeklestirdigi mecburi uzaktan
egditim surecine iligkin arastirmada uzaktan egitimin, etkilesim ve geri bildirim sinirlihgi

sebebiyle 6gretmenlerde motivasyon kaybi yarattigi bulgusuna ulasiimistir.

Pandemi slrecindeki uzaktan egitiminin verimlili§i konusunda farkli arastirmalar
yapiimistir. Bu arastirmada ulasilan bulgular literatir ile benzerdir. Arslan ve
arkadaslarinin (2021) galismasinda, arastirmaya katilan 15 velinin nerdeyse tamami
uzaktan egitimi verimsiz bulmustur. Goren ve arkadaslar (2020) salgin surecindeki
uzaktan egitimin degerlendiriimesi Uzerine Ankara ilinde yasayan dgrenci, 6gretmen
ve yoOnetici statislndeki katilimcilardan olusan nitel arastirmalarinin sonucunda ise,
tum katilimcilar tarafindan uzaktan egitimin yuz ylze egitim kadar verimli olmadigi

sonucuna ulagmistir.

Bu calismada ortaya ¢ikan katiimcilarin gé¢ surecinde yasadigi sorunlarin, onlarin
gelecege iligkin beklentilerini olumsuz yonde etkilemedidi bulgusu, ¢alismanin énemli
sonuglari arasindadir. Bazi katilmcilarin, kendileri gibi zorlu goé¢ surecini yagsamis ve
multeci ya da siginmaci konumunda olan diger kigilerin yasadigi magduriyetler
sebebiyle egitim hayatlarinda daha istekli olduklari duagsunulmektedir. Literatur
incelendiginde, ulasilan bulgunun literattrdeki ¢alismalardan ayrildigi gdzlemlenmisgtir.
Turkiye’de yasayan 15-17 yas arasi 20 Suriyeli ¢ocuk ile yapilan arastirmada,
cocuklarin go¢ surecinde ve sonrasinda yasadiklari zorluklar sebebiyle egitim
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alamadiklari ve bu nedenle gelecege iligkin herhangi bir beklentilerinin de olmadigi ve
hayallerini gerceklestiremeyeceklerini disunduikleri tespit edilmistir. (Gul & Turkmen,
2019). Gul ve Turkmen’in (2019) calismasinda ayni zamanda Suriyeli ¢ocuklarin
egitimsiz kalmak ile geleceksiz kalmak kavramlarini es anlamli olarak kullandiklari
dikkat cekmektedir. Bu arastirmada ulasilan bulgunun nedeni katilimcilarin zor
kosullarda egitim goérmeye yatkinhdr ve egitimi kurtarici olarak goérmeleri olabilir.
Yapilan arastirma bu baglamda degerlendirildiginde, Suriyeli ¢ocuklarin aktif egitim
hayatlarinin olup olmamasi ile gelecege iligkin beklentilerinin paralel oldugu
dusunulmektedir. Dolayisiyla ulagilan bulgu, sosyal hizmet ve bu konuyla yakindan
alakali diger disiplinler agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada yapilan arastirma,
Suriyeli multeci gocuklarin egitim hayatinin dntiindeki engellerin kaldiriimasi ve sekteye
ugramamasi adina koruyucu onleyici uygulamalarin ve ¢ozum odakli dizenlemelerin

gerekliligini gozler 6ntne sermektedir.

SONUC VE ONERILER

Egitim, bir kisinin hayatinda onemli derecede yer tutan unsurlardan biridir. Kisinin
egitimi ailede baslar, 6mru boyunca devam eder ve hayat kalitesi aldigi egitim ile dogru
orantili olarak artar. Ozellikle okul hayatinin ilk yillarinda alinan egitim kisinin gelecegi
adina alt yapi olusturdugu icin oldukca énemlidir. Ulkelerinden goé¢ etmek zorunda
kalan ve uUlkemizde egitim hayatlarina devam eden mdulteci 6grenciler icin egitim;
gelecek kaygisi, zor yasam kosullari, vasifsiz iglerde c¢aligtirima gibi sebeplerden
dolayl daha da 6nemli hale gelmektedir. Multeci ¢ocuklarin Turkiye’de yasamlarini
surdurlrken yasadiklari travmanin izlerini en aza indirmek mumkuin olmakla birlikte

toplumun her kesimi igin fedakarlik ve 6zveri gerektirdigi dustunulmektedir.

Pandemi doneminde multeci 6grencilerin uzaktan egitime erisiminin arastirildigr bu
¢alismanin sonucuna goére Turkiye’deki egitim hayatina alisma suirecinde zorluk
yasayan multeci 6grenciler; yabancilik, yalnizlik, iletisim kurmakta zorlanma gibi gesitli
sorunlar ile karsi kargiya kalmaktadir. Orglin egitimde de birtakim zorluklar yasayan
ogrencilerin pandeminin ilan edilmesi ve uzaktan egitime gecilmesi ile var olan
sorunlarinin katlandig1 dusunulmektedir. Bu sorunlardan en dikkat ¢ekici olani ve ayni
zamanda c¢alismanin en ©6nemli sonucu miulteci 6grencilerin uzaktan egitimin
surdurllebilmesi ve verimli olmasi igin baslica ihtiya¢g olan tablet, telefon ya da
bilgisayar gibi teknolojik aletlerden uzak kalmalaridir. Bu ihtiyag bazen komsu ya da
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akraba gibi yakin c¢evre tarafindan karsilanmig fakat yine de yetersiz kalmistir.
Teknolojik ihtiyaglari devlet, bakanlik veya aileleri tarafindan karsilanan g¢ocuklarin,
evde kendileri gibi uzaktan egitim goéren kardesleri olmasi halinde de teknolojik aletlerin
yetersiz kaldig1 gorulmugtur. Teknolojik arag gereglerin yeterli olmadigi hanelerde, ayni
anda derse girmesi gereken kardeslerden en az biri derslere katilim saglayamamistir.

Arastirmaya katilan Suriyeli 6grencilerin blyuk bir kismi egitim hayatlarina devam
etmek ve gelecekte bir meslek sahibi olmak istedigini belirtmistir. Gdg, ekonomik
sikinti, pandemi ve uzaktan egitim gibi birgok durumun multeci 6grencilerin gelecege
dair beklentilerini azaltmamig oldugunu gormek, sosyal hizmet agisindan sevindiricidir.
Cunku her ¢gocugun egitim hakki oldugu prensibinden hareketle multeci 6grencilerin
egitim hakkindan yoksun birakilmasi sosyal hizmet adina kabul edilebilir bir durum
degildir. Toplumun dezavantajl kesimlerinin uzaktan egitimde firsat esitsizligine maruz
kalmamasi igin gerekli tespitler yapilmali, her cocugun egitim hakkindan yararlanmasi
saglanmalidir. Cunki maddi zorluklar yasayan ve teknolojik ara¢ gerecg ihtiyacini
karsilayamayan mdlteci 6grencilerin tespitinin yapilmasi ve uzaktan egitim surecinde

gerekli destegdin saglanmasi sosyal devlet anlayisinin bir geregidir.

Bu alanda kargilagilan sorunlarin ¢ozumu igin Turkiye’de hentiz uygulamada olmayan
okul sosyal hizmet modelinin dnemli oldugu dustnulmektedir. Okul sosyal hizmeti
mudahaleleri ile okul, aile ve gocuk arasindaki iletisim dengesi saglanabilir. Ayni
zamanda okul sosyal hizmet modeliyle multeci cocuklarin yasadiklari sorunlari tespit
etme noktasinda da galigmalar yarutulebilir. Okul sosyal hizmet uzmani, gevresi iginde
birey anlayisindan hareketle, multeci gocuklarin egitim sureglerinde karsilastiklari veya
karsilagabilecekleri sorunlari belirleyerek koruyucu onleyici ve ¢6zUm odakl
mudahaleler gergeklestirebilir. Bununla birlikte butuncul bakig acgisiyla multeci
cocuklarin yagadiklari sorunlara kargi mikro, mezzo ve makro boyutlarda uygulamalar
gerceklestirerek sorunlari daha da ayrintilandirabilir. Oyle ki mikro boyutta; miilteci
ogrencilerin egditimde karsilastiklari sorunlari tespit ederek bu sorunlarin ortadan
kaldiriimasi ile onlarin daha nitelikli egitim almalarini saglayabilir. Mezzo boyutta
ogrencilerin ebeveynleri ve okulda c¢alisgan diger personeller ile gorismeler
duzenleyerek gevresel sikintilarin ve iletisim aksakliklarinin giderilmesi noktasinda
onemli ¢alismalar yUratebilir. Makro boyutta ise miilteci ¢ocuklara iliskin sorunlarin
toplumsal acidan gorinir kilinmasi ve bu konuya yonelik politika ve yasal

duzenlemeler yapilmasina vesile olabilir. Dolayisiya okul sosyal hizmet modelinin
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multeci ¢ocuklarin egitim haklarina erismede karsilastiklari tehdit unsurlarinin tespit

edilerek ortadan kaldiriimasi agisindan son derece yararli olacagi dusunulmektedir.

Tarkiye’'nin ylUksek oranda gé¢ almaya devam etmesi halinde olasi ihtimaller de goz
onunde bulundurularak saglikli bir toplum yaratabilmek ve yuksek refah seviyesine
ulagabilmek adina egitimin daha nitelikli hale getirilmesi, egitim hakkini tehdit eden tim
engellerin kaldirimasi ve bu alanda koruyucu 6nleyici gerekli tedbirlerin alinmasinin

hayati 6nem tasidigi disunulmektedir.

Aragtirma ile ilgili literatr incelendiginde bu alanda yapilan arastirmalarin yetersiz
kaldig1 gdzlemlenmistir. ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde uzaktan egitimin etkilerini
arastiran ¢alismalar, égrencilerin egitimden aldiklari verimi arttirmak adina énemlidir.
Bu sebeple uzaktan egitim surecinde multeci 6grencilerin ve dezavantajli gruplarin
sorunlarini tespit etmek ve gerekli kigi ve kurumlari bilgilendirmek amaciyla bu alanda

genis orneklem gruplariyla daha fazla ¢alismalar yapilmasi dnerilmektedir.
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OzZET

Amag: Bu galismanin amaci sosyal hizmette etik muhakeme cergevesinde en sik
kargilagilan catisma durumlarindan gizlilik-raporlama ile 6zerklik-paternalizm
ikilemlerini agiklamak ve konuyu olgu orneg@i Uzerinden ele alarak sosyal hizmet
uygulamalarinda celigki yaratan etik ikilem durumlarinin ¢ézimlenmesine iligkin
alternatif oneriler sunmaktir. Olgu: Calismada olgu olarak; cocuk isciligi, ¢ocuk
ihmal/istismari ve aile ici siddet dykusu bulunan doért cocuklu bir aile ele alinmigtir.
Baba, buyulk iki erkek ¢ocugu sokakta calismaya zorlamistir. Calistirilan ¢ocuklar,

ablanin ihbari Uzerine kuruma vyerlestiriimigtir. Baba, ¢ocuklarina ve esine siddet
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uygulamaktadir. Anne, esinden giddet gordugu gerekgesiyle akrabasinin yanina
sigindiysa da bir sure sonra tekrar esinin yanina donmustir. Olgu degerlendirme
surecinde aile yeniden bir arada olmak istedigini bildirmistir. Ayrica kuruma yerlestirilen
cocuklardan biri de tekrar ailenin yanina donmek istemektedir. Olguda ¢alisan sosyal
hizmet uzmani, ozerklik-paternalizm ikilemiyle karsi kargiyadir. Sonug: Olgu yonetim
surecinde mudahale yontemleri planlanirken Ozerklik-paternalizm  ikilemiyle
kargilasilmig, eylemlerde muracaatginin 6zerkligi prensibi baskin olmakla birlikte
yararlandirma ilkesi cergevesinde de uygulamalar yuaratulmustar. Bazi kararlar
alinirken, karsilasilan ¢atisma durumunun uguncu bir yol gosterici deger olan kendi

kaderini tayin hakki gercevesinde ¢ézimlenmesi saglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Etik ikilem, Gizlilik, Raporlama, Ozerklik,

Paternalizm

MOST FREQUENT ETHICAL DILEMMAS IN SOCIAL WORK PRACTICES:
CONFIDENTIALITY-REPORTING AND AUTONOMY-PATERNALISM

ABSTRACT

Purpose: The aim of this study is to explain the dilemmas of confidentiality-reporting
and autonomy-paternalism, which are the most common conflict situations within the
framework of ethical reasoning in social work, and to offer alternative suggestions for
resolving ethical dilemmas that create conflict in social work practices by considering
the issue through case studies. Case: As a case in the study; A family with four children
with a history of child labour, child neglect/abuse and domestic violence is discussed.
The father forced the two older boys to work on the street. The children who were
employed were placed in the institution upon the notice of the sister. The father is
abusive to his children and his wife. Although the mother took refuge with her relative
on the grounds that she was subjected to violence by her husband, she returned to her
husband after a while. During the case evaluation process, the family stated that they
wanted to be together again. In addition, one of the children placed in the institution
wants to return to the family again. The social worker working on the case is faced with
the autonomy-paternalism dilemma. Conclusion: While the intervention methods
were planned in the case management process, the autonomy-paternalism dilemma

was encountered. While taking some decisions, it was ensured that the conflict
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situation encountered was resolved within the framework of a third guiding value, the

right to self-determination.

Keywords: Social Work, Ethical Dilemma, Confidentiality, Reporting, Autonomy,

Paternalism

GiRiS

Etik belirsizliklerle hayatin her alaninda karsilagilabilir. Bu belirsizlikler kigileri, 6zellikle
profesyonel meslek alanlarinda eylemlere iliskin karar verme asamasinda iginden
cikilmasi gug ikilemlerle kargi kargiya birakabilir. Sosyal hizmete iligkin etik konular ve
ikilemler, piyasa odakli stratejiler yoluyla sosyal hayati sekillendiren kiresellesme
surecindeki derin sosyal, politik ve kultirel déndstimler altinda meydana gelen sureci
yansitir (ZavirSek, Rommelspacher, & Staub-Bernasconi, 2010). Oyle ki, Zygmunt
Bauman'in da belirttigi gibi, hayat giderek daha guvencesiz ve belirsiz hale gelmektedir
(Bauman, 2007). Zenginler ve yoksullar arasinda buylyen esitsizliklerin ve
kutuplasmanin arttigini sdylemek elbette yeni bir sey degildir. Fakat toplumlarin ve
kalturlerin yeniden uyarlanmasi; guglu dini duygularin ve kuilturel catismalarin ortaya
clkmasina, devlet otoritesinin yeniden yapilandirilmasina ve her zaman var olan neo-
liberal ideolojiler ise sosyal, politik ve ekonomik yasami bitlinlyle kapsayan kaygilara
zemin hazirlamaktadir (ZavirSek ve ark., 2010). Dolayisiyla, dinyanin degisen
dinamikleri, tum disiplinlerin ¢alisma yontemlerini ve kargilastiklari olgu gesitliligi ile etik
degerlendirmelerini etkiledigi gibi en temel amaci sosyal adaleti saglayacak ¢alismalar

yapmak olan sosyal hizmet meslegi de bu durumdan etkilenmistir.

NASW (National Association of Social Workers) tarafindan hazirlanan ve sosyal
hizmet uygulamalarinda etik standartlarin kapsamli bir kilavuzu olan ilke ve degerler,
etik ya da profesyonel davranis igin temel bir gergceve saglar (Sasson, 2008). Etik ilkeler
Isiginda belirlenen; muracaatginin kendi kaderini tayin hakki, bilgilendirilmis onam,
mesleki yeterlilik, kiltarel yeterlilik/sosyal cesitlilik, ¢ikar ¢atismasi, mahremiyet ve
gizlilik taahhutleri, uygulamalar esnasinda sosyal hizmet uzmanina yol gosterici nitelik
tasimalari agisindan oldukga onemlidir. Etik standartlar; ¢catisan mesleki gorevler,
degerler veya cikarlar karsisinda da sosyal hizmet uzmanina yardimci olabilir.
Belirlenen etik kurallarinin nihai amaci, kabul edilebilir ve kabul edilemez nitelikteki

davranislan belirleyerek mesleki durustlugu arttirmaktir (Reamer, 1997). Bireysel ve
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toplumsal refahi artirmayi hedefleyen sosyal hizmet uzmanlari, mesleki uygulamalar
esnasinda birgok etik ikilemle kargilagsmaktadir ve etik ikilem durumlarinin etik degerler

IsiIginda ¢dzulmesi beklenir (Ciftci & Génen, 2011).

Etik ikilem, sosyal hizmet uzmaninin iki veya daha fazla sayida celigkili etik yonerge
arasindan se¢im yapmasi gereken durumlarda veya her alternatifin bir veya daha fazla
kisi icin istenmeyen bir sonug verdigi durumlarda ortaya ¢ikar ve birbirini etkileyebilen
en az iki karsit degerin ¢catismasi, etik ikilem olarak degerlendirilir (Erko¢ & Lofti, 2021).
Etik ikilem, catismanin taraflari arasindaki kigilerarasi baglantilarin bir sonucudur.
Sosyal hizmet uzmani igin etik ikilem, yapilacak en etkili uygulamaya degil, kosullar
altinda yapilacak dogru uygulamaya dayanir. Levy (1976), uygulama sirasinda goérev
ve yukumlulik temelinde yapilan eylemin sonucunu disinmenin, etik sorumlulugun
onemli bir pargasi oldugunu belirtmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet
meslegine atfedilen degerlere ve etik degerlere bagl kalmayi taahhut eder. Bu etik
degerler nadiren de olsa sosyal hizmet uzmaninda catisma yaratabilir. iki celigkili
degerin varhgi, karmasik ve dikkatli bir analiz gerektiren etik bir ikilem yaratir.
Uygulamada ortaya c¢ikan etik sorunlar, ¢ogu zaman c¢atisan cikarlara bagh
kalmaksizin ¢gozulemez. Bu, belirli bir etik ilkeye daha fazla deger verilmesini gerektirir
ve kisinin ek c¢ikarlarindan yoksun birakilmasina neden olabilir. Etik ikilem hem
faydaci* hem de deontolojik® teorilerle agiklanabilir. Bu noktada sosyal hizmet uzmani,
yalnizca muracaat¢inin c¢ikarlarini ve refahini artiracak dogru karari vermeyi

amaclamalidir (Sasson, 2008).

Barker’a gore problemlerin en aza indiriimesi veya ortadan kaldirilmasi, ¢catismalarin
¢ozimlenmesi ile mumkindur (akt. Ciftci & Gonen, 2011). Uzmanlar genellikle
muracaatgl ile alternatif cozimler yaratma, egitme, aydinlatma, arabuluculuk, uzlagsma
konularinda galisir (Ciftci & Gonen, 2011). Loewenberg ve Dolgoff (1996)'a gore sosyal
hizmet uygulamalarinin yasayabilecegi etik ikilemin; rakip degerler, rakip baghliklar ve

belirsizlikler olmak Uzere U¢ ana sebebi vardir. Minahan’a gore ise sosyal hizmet

4 Faydaci Teoriler: Faydaci etik prensibine dayanir. Bu prensibe gére bir eylem sonuglarindan bagimsiz olarak
distinilemez. Eger eylemin sonuglari kisiye fayda sagliyorsa, o eylem dogrudur (Tirer & Aydin, 2019).

5> Deontolojik Teoriler: Deontolojik etik gériisiine dayanir. Bu prensip dogru eylemlerin, sonugclarla ilgili
oldugunu reddeder. Buna gére bir eylem yalnizca baslangi¢ noktasi olan moral kural, ilke ve 6deve uygun
oldugu taktirde dogrudur. Dolayisiyla eylemin ortaya c¢ikardigi sonuglar, eylemin dogrulugunu etkilemez
(Ozates, 2010).
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uzmanlarinin etik ikilemleri yedi temel alana ayrilir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir
(akt. Ciftci & Gonen, 2011);

e Gizlilik ve gizli bilgi,

e Dogru soyleme,

e Biri tarafindan kararin verilmesi veya kendi kaderini belirleme,

e Yasalar, kurallar, dizenlemeler, politikalar,

e Bir meslektasi Uzerinde baski kurma,

e Sinirh kaynaklarin dagitimi,

e Bireysel ve mesleki degerler.
Bu baglamda galismada, bir olgu Uzerinde galisirken sosyal hizmet uzmanlarinin
dusunme bigimlerini ve eylemlerini sekillendirmelerinde kritik bir oneme sahip olan etik
muhakeme surecine degdinilecek, sosyal hizmet uygulamalarinda en sik karsilasgilan
gizlilik-raporlama ile 6zerklik- paternalizm etik iklimleri agiklanacak ve ardindan konu,

bir olgu 6rnegi Uzerinden degerlendirilecektir.
Etik Muhakeme

Sosyal hizmet egditiminin bir pargasi, karar verme surecine iliskin degerlendirme
yapabilme becerisi kazanmaktir (Ciftci & Gonen, 2011). Sosyal hizmet midahalesi
esnasinda mduracaatginin yasamsal ve toplumsal ihtiyaglarini karsilamak igin
kaynaklarla bulusmasina yardim eden uzman, karsisina ¢ikacak etik ikilemleri bilgi -
beceri- deger temelinde ele almak durumundadir. “Deger’ temeli, uzmanin
uygulamalarinda kigisel ve mesleki degerlerde bir c¢atisma olmasi durumunda

uygulamaya etik ilkelere gore yon vermesini ifade eder (Kog, 2015).

Sosyal hizmette etik muhakeme, sadece bazi ahlaki degerlere baglihgi ifade etmez.
Etik standartlar ile ideal uygulamalara vurgu yapmaktan ve profesyonel kararlari
vicdani yukumlulUklerle uzlastirmaktan daha fazlasini igerir. Diger bir ifadeyle sosyal
hizmet uzmanlari mesleki uygulamalar geregi hukuka uygun olarak muracaatgilarin
kisisel alanlarina mudahale edebilir. Midahaleleri planlarken en dogru yontemi bulmak
icin hak temelli anlayis dogrultusunda her bir muracaatginin; toplumsal iglevselliginin
artinilmasi, kendini gerceklestirme dinamiklerini tehdit eden unsurlarin ortadan
kaldiriimasi ve sivil ya da kamusal alanda gorunar kilinarak toplumla butinlegsmesinin
saglanmasi ideallerini goz onunde bulundurur. Bu durum, her mudahalenin sadece

bilimsel bilgi ya da profesyonel yontemlere degil ayni zamanda etik agidan da
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uygunlugu temin edilmis bir karara dayandirilmasi gerektigi anlamina gelir. Dolayisiyla
etik kararlar, siddetli ¢atismalarin ve ikilemlerin ¢dzulmesini gerektiren karmasik
suregler icerir. MUracaatgi, uzman igin énemli olan degerlerden ¢ok daha farkli ahlaki
normlari benimsemis olabilir ya da yikici ve ihlal edici uygulamalarda israr edebilir.
Veyahut kanunlarla belirlenen kurallar bazi muracaatgilar i¢in adil olmayabilir ve sosyal
hizmet kurumlari, miracaatgilarinin ihtiyaclari ile sistem Gzerinde ekonomik agidan yuk
olabilecek uygulamalar gergeklestirmek durumunda kalabilir. Byle bir durumda sosyal
hizmette etik muhakeme, mesleki kararlari yansitmak icin teorik bir arka plana ve seffaf
kriterlere ihtiyac duyar. Bu noktada sosyal hizmet uzmaninin etik muhakeme
surecinde karar icin bir gerekge ararken siyasi ve ahlaki bilimsel bilgi ile gundelik
kosullar arasinda denge kurmaya calismasi 6nem kazanmaktadir (Grossmanns,
2010).

Bazi Ulkelerin siyasi ve sosyal sistemleri digerlerinden belli noktalarda
ayrisabilmektedir. Bu nedenle nadiren de olsa yasamin bazi alanlarinda digerlerinden
farkh olagandisi etk ikilemlerle karsilasilabilmektedir. Ancak ¢ogu zaman sosyal
hizmet degerlerine baglihk, kultirler ve cografi sinirlarin Gstinde bir noktadadir.
Dolayisiyla etik ikilemler yaratan temel deger ¢catigsmalarinin her tlkede buyuk oranda
benzerlik gosterdigini sdylemek mumkundur. Bu dogrultuda diger ulkelerin etik ikilem
alanindaki uygulamalari 6rnek alinabilir. Elbette bu hipotezin dogrulugu ancak sosyal
hizmet uzmanlariyla yasanilan etik ikilem tdrlerine iliskin uluslararasi duzeyde

arastirmalarla tam olarak anlasilabilir (Linzer, Conboy, & Ain, 2003).

Etik muhakeme esnasinda elestirel distinme becerisi son derece 6nemlidir. Elestirel
disunme, kisinin pratigini ve bilgisini sorgulamaya devam ettigi sureci ifade eder. Bir
olgu Uzerine dugsunurken etik kurallari g6z 6nunde bulundurmak; muracaatginin kendi
kaderini tayin hakkina saygl duyma ve insanlarin potansiyellerine ulagmalarina

yardimci olma idealleri agisindan son derece énemlidir (Moorhead & Johnson, 2010).

Etik ikilemi degerlendirme ve kesfetme slreci, ¢ézim odakh yaklagsimin sosyal hizmet
degerleri ve etigi ile ne kadar uyumlu oldugunu ortaya c¢ikarmigtir. Cunkd her iki
yaklasim da kendi kaderini tayin etmeye, mduracaatglyl guglendirmeye ve
muracaat¢inin bulundugu yerden baglamaya inanir. Dahasi birbirini tamamlayan
cercevelerde galismak bir uzman igin gok daha kolaydir (Moorhead & Johnson, 2010).
Etik ikilemler konusunda kullanilan etkili ydontemlerden digeri kanita dayali uygulamadir

(KDU). Kanita dayali uygulama; ahgilan paradigmalarda degisimi, bilgi, pratik,
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arastirma, sosyal hizmet egitimi ile politikasina dair yeni bir digunme bigimini
ongormektedir (Maynard, 2007). Gibs, kanita dayali uygulamayi yalnizca bir midahale
yontemi degil yasam boyu devam eden bir siire¢ olarak tanimlamistir (akt. Ozkan &
Cifci). Bununla birlikte kanit dayali uygulamanin benimsenmesi birtakim zorluklar ve
sinirlamalar barindirir. Ancak bu yontem getirdigi cozumler ile dikkate degerdir. CUnku
bir sosyal hizmet uzmaninin kanita dayali uygulamayl benimsemesi; etik
yukumlalUkleri yerine getirmesine yardimci olacak yonerge ve ilkeler saglamanin yani
sira uzmanin bilgi birikimini artirmasina ve muracaatgilarinin munferit 6zellikleri ile
deger ve kosullarinin farkina vararak bunlara duyarh yollarla etkili uygulamalar
gelistirmesine zemin hazirlayacaktir. Kisacasi kanita dayali uygulama, kanita dayal
uygulamadan en ¢ok yararlanacak kisiler olan muracaatgilara daha etkin bir sekilde
yardimci olmak igin elverigli bir ortam yaratacaktir. Dolayisiyla kanita dayali uygulama
ile; mUracaatgilarin kisisel 6zelliklerine ve kosullarina duyarli etik uygulamalar ve ilkeler
sunarak, yol gosterici nitelikte bilgilere ulasilabilir. Kanita dayali uygulama planlanirken

sorulmasi gereken sorular sunlardir (akt. Maynard, 2007):
(1) Problem formulasyonunun altinda hangi degerler yatmaktadir?
(2) Problem formulasyonu hangi olasi gozumlere yol agacaktir?
(3) Bu problem formulasyonu neden dnemlidir?
(4) Miracaatgi kimdir ve arastirma muracaatgiya nasil yardimci olabilir?

(5) Problem formulasyonunun altinda yatan ontolojik ve epistemolojik varsayimlar

nelerdir?

(6) Hangi 6nyargilar belirgindir?

(7) Onyargilar nasil diizenlenebilir?
Kanita dayali uygulama ile ortaya atilan sorulari cevaplamak kolay olmayabilir ancak
KDU hareketinin arastirma, uygulama ve egitim tartismalari ile konuyu elestirel

perspektifle ele almasi, kuskusuz ne vyapildigi ve nasil yapildigi konusundaki
farkindaligi artiracaktir (Maynard, 2007).

Etik ikilemler, bazi zamanlar alanda deneyimli bir uzman igin bile ¢dézulmesi zor bir hal
alabiliyorken, yeni mezun bir uzman i¢in ¢ézum ¢ok daha karmasiktir. Bu noktada
supervizyon, etik ikilemin asgilmasi ve gerekli mudahaleleri destekleyen degerlere

iliskin bir cerceve sunabilir. Ozellikle sosyal hizmet eylemlerinde bulunan yeni
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mezunlarin, deneyim eksikliginin gz 6nunde bulundurulmasi gerekir. Dolayisiyla bir
sosyal hizmet uzmaninin, bir supervizérin deneyiminden yararlanmasi, karsilasilan
etik sorunlarin degerlendirimesi ve ¢6zume kavusturulmasi agisindan hayati
niteliktedir (Moorhead & Johnson, 2010).

Gizlilik ve Rapor Etme Zorunlulugu ikilemi

LiteratGr, gizlilik taahhidlU dogrultusunda mdracaatgilarin  mahremiyet haklarini
korumaya calisan mesleki etik kurallar ile rapor etmeyi zorunlu tutan yasal yetki
arasindaki ikileme odaklanmaktadir. Bu ikilem temelde sudur: gizliligi ihlal etmek etik
degildir; bildirmemekse yasa disidir. Ornegin bir miracaatginin gizlilik haklarinin
korunmasi ile yasal zorunlulugu olan ¢ocuk istismarini bildirme yukimlalugu arasinda
kalan sosyal hizmet uzmani, bir ikilemle karsi karsiyadir. Bu konuya iligkin ruh sagligi
alaninda calisan profesyonellere yonelik arastirmalar yapilmaktadir; ancak yapilan
calismalar, bu alanin disinda galisan profesyonellere yonelik literattirin eksik oldugunu
ortaya cikarmistir. Ornegin Amerika’da bir bélgede arastirmacilar, bélge avukatlarinca
verilen gizlilik kararini inlal etmek istemeyip, mahkemenin talep ettigi bilgileri vermeyi
reddettikleri igin mahkemeye saygisizliktan hapsedilmiglerdir. Bu tarz 6rnekler olsa da
sosyal bilimler icinde, mesleki etik kurallarin yasa ile catistigi pek ¢ok davada
arastirmacilar ¢gok sayida emsal karar ¢ikarmiglardir (Farberman, Finch, & Bergman,
1997).

Amerika Birlegik Devletleri’ndeki her bir eyalette; gercek, supheli ya da gocuk istismari
potansiyeli tagtyan olgulari yerel bir raporlama kurumuna bildirmesi yasalarca zorunlu
kilinan belirlenmis meslek gruplari ve profesyoneller bulunmaktadir. Bu profesyoneller,
siklikla bir tur terapdtik iliskiye dahil olan kisilerle dogrudan temas halindedir. Eyalet
yasalari, kiguk fakat onemli bazi tanimlarda ve raporlama gereklilikleri agisindan
farklihk gosterse de tamami 1974 tarihli Cocuk istismarini Onleme ve Tedavi
Yasasi'nda belirlenen zorunlu raporlamaya iliskin federal standartlari yansitir ve gocuk
istismarini iyi niyetle bildiren kigilere yasal dokunulmazlik verir. Yasanin 6zu, kisileri
yanlislik olsa bile gocuk istismari ihbari yapma konusunda tesvik etmektir (Farberman
ve ark., 1997).

1998 tarihli ulusal bir arastirmada israilli sosyal hizmet uzmanlarinin en sik
karsilastiklari etik ikilemin “gizlilik” oldugu ortaya ¢ikmigtir. Arastirma sonuglarina gére
uzmanlar 6zellikle; kamu kurumlarini bilgilendirme ve uyarma goérevi de dahil olmak
Uzere muracaatgilarin iletisim bilgilerinin korunmasini sinirlamalari, gocuk ve aile
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ikilemleri, aydinlatilmig onam belirsizliklerine kargi; bilgisayar ve teknoloji kullanimi s6z
konusu oldugunda gizlilik ihlallerinin énlenmesini, miracaat¢inin kendi kaderini tayin
hakkinin tesvik edilmesini, 0&zellikle danisanin onuruna saygl duyulmasini
onemsemislerdir. Uzmanlar boyle durumlarda kendi danigmanlarina, meslektaslarina,
supervizorun tavsiyelerine ve rehberlik igin mesleki etik kurallara dikkat ettiklerini ifade
etmislerdir. Ancak israil’'de ABD’den farkli olarak hizmetlerin cogu, devlet tarafindan
finanse edilmektedir. israilde 6zel uygulama minimum seviyededir. Bu nedenle
uygulamalarda bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmadaki tespitlerden bir digeri
ise sudur: Bazi uzmanlar s6z konusu ikilemi, Gnemli pozisyondaki bir bagkasina ya da
arkadasina danigsmaktadir. Oysa gizliligi korumak ve mesleki standartlari ylkseltmek
icin muracaatciyla ilgili bilgileri es ve arkadagslarla paylasmak dogru degildir. is
deneyimine iligkin bu etik ilke, kigilerarasi iliskilerde sorunlar yaratabilmektedir. Cunku
acik iletisim arkadasliklarin ve evliliklerin temel tasidir. Ortaya ¢ikan bu konu ile ilgili

dikkatli calisma ve standarda ihtiya¢ duyulmaktadir (Linzer ve ark., 2003).

israilde yapilan arastirma uzmanlarin  gerceklestirdikleri sosyal hizmet
mudahalelerinde genel anlamda; gizlilik, kendi kaderini tayin ve muracaat¢inin onuru
ve degeri konularina buyuk onem verdiklerini ortaya koymustur. Calisma ayni
zamanda uzmanlarin dogru ve iyi olani yapmak igin igsel motivasyona sahip olduklarini
g6stermistir. israilli uzmanlar; bu alanda faaliyet gésteren profesyonellere bazi éneriler

sunmuslardir: Bunlar (Linzer ve ark., 2003);

1) Gunldk etik ikilemlerle nasil basa ¢ikilacagi ile ilgili kiguk ya da buyuk olgekte
arastirmalarla temel bir gerceve olusturmaya ve uygulamaya devam etmek,
ogrencilere de etik ikilemler konusunda bilgi ve deneyim kazandirmak
gerekmektedir.

2) Etik ikilemler konusuna sosyal hizmet egitiminde oldugundan daha fazla yer
verilmelidir. Ozellikle en sik karsilasilan; gizlilik, uyarma gérevi, baglanti kurulan
mdracaatgl sayisi, uygulayicinin yeterliligi, bilgilendirilmis onam ve dogruyu
sOyleme ikilemlerine zaman ayirilmasi gerekmektedir.

3) Daha fazla hizmet ic¢i egitim ve supervizyon, etik ikilemlerin ¢ozlulmesinde
uzmanlara kolaylik saglayacaktir.

4) Uzmanlarin egleri ve yakin gevreleri ile deneyimlerini paylasarak iletisimlerini
guglendirirken, muracaatgilarin gizliliginin de saglanmasi igin hassas yollar

kesfedilmelidir.
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5) Etik konusuna odaklanan daha fazla konferans ve halka acgik formlar
olusturulmahdir. Sosyal hizmet meslegi icindeki gizlilige iligkin, sosyal hizmet ve
diger meslekler arasinda, sosyal hizmet ve hikimet kuruluglari arasinda resmi
ve resmi olmayan diyaloglar artirimaldir.

Ozerklik ve Paternalizm ikilemi

Mduracaatcinin -kendisi igcin zararh olsa bile- 6zerk davranislarda bulunma hakki ile
sosyal hizmet uzmaninin faydayi arttirma ve zarari énleme yukimliligu arasinda
uygun bir denge var midir? Muaracaatginin kendi hedeflerini belileme ve hata yapma
hakkina inananlar ile danisanin yalnizca kendi isteklerine bakilmaksizin, mesleki
tavsiyeleri izleyerek bilingli segcimler yapmasi gerektigine inananlar arasindaki gerilim
uzlasma ile sonuglanabilir mi? Felix Biestek, bu gerilimi “kendi kaderini tayin hakki”
yani olgu galismalarinda muaracaatginin kendi kararlarini verme hurriyetinin pratikteki
hali seklinde tanimlamigtir (akt. Abramson, 1985). Sosyal hizmet uzmanlarinin;
mdracaatg¢ilarin mevcut kaynaklari gérmesine ve kullanmasina yardimci olarak bu
hakka saygl duyma, ihtiyaci tanima, toplum ve kigiyi harekete gecirme noktasinda
yonlendirici olma gorevleri bulunmaktadir. Bununla birlikte, muracaatginin kendi
kaderini tayin hakki ile olumlu ve yapici karar verme kapasitesi; hukuki gergeve ve
kurumun iglevleri ile sinirlandiriimistir. Mlracaatginin 6zerkligi ile yararlandirma
prensibi arasindaki gerilim; negatif 6zgurlik, muracaatginin 6zerklik hakki ve pozitif
0zgurluk, yani bir muracaatginin refahini koruyacak ve onun gelecekte anlamli hedefler
pesinde kosma yetenegini artiracak uygulamalar arasindaki ¢atismay1 dengelemenin
bir yolu olup olmadiginin belirlenmesiyle ¢ozullebilir. Uzman; gerekli bilgilendirmeyi,
alternatif yollari ve uygulamalari miracaatgiya aktardiktan sonra maracaatginin nihai
secimi farkliysa, onu terk etmeden geri adim atabilir ve muracaatginin se¢im
yapmasina izin verebilir mi? Uzman; muracaat¢inin 6zgur kararinin onu, onaylamadigi
ve onun igin zararli olabilecegini distundugu bir yone goéturdigtinde bile sorumluluk ve
baglihk duygusunu koruyabilir mi? Bu durum, uzman igin miracaatgi adina anlamli bir
eylem olasiligina donusen Ozerklik hakki ve yararlandirma prensiplerini birlestirme
yeteneginin gercek sinavidir (Abramson, 1985).

Ozerklik kavrami temelde, baskalar tarafindan kontrol edilmekten ve anlamli segimi
engelleyen kisisel sinirlamalardan bagimsiz olan benligin Ustinlaguna ifade
etmektedir. Bir se¢imin gercek olabilmesi ise onun c¢aresizce degil, 6zgurce segilmis

olmasina baghdir. Dolayisiyla kiginin segimleri, inceleme ve degerlendirmeye agik
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olmalidir. Moody (1998), yaslilarin 6zerkligine yonelik kayginin, onlarin haysiyetine
yonelik kayglya dayanmasi gerektigini savunmaktadir. Haysiyet etigine yonelik
duyarlilik; profesyonellerin, yasamin son evrelerinde bulunan insanlari tedavi ederken
karsilastiklar trajik segimlerle yuzlesmelerini saglayacaktir. Haysiyet etigi 0zerkligi ve
ayni zamanda yararliligi destekleyebilir. Beauchamp ve Childress (2001), yararlanma
ilkesini bireylerin ¢ikarlarini artirmalarina yardimci olma yukimlaligu olarak

gOrmektedir.

Yararhih@in birinci ilkesi, insanlara yarar saglanmasini; ikincisi ise yarar ve zararin
dengelenmesini gerektirir. Fayda Uretme surecinde birtakim riskler de ortaya ¢iktigi
icin, faydaya dayali ikinci ilke, olumlu fayda ilkesine 6nemli bir ektir. Ruh saghgi meslek
profesyonellerinin; Kkisilerin, bazen profesyonellerin hizmetlerini zararli olarak
gorduklerini ve yasamlarina izinsiz giriimesinden rahatsiz olduklarini bilmelerine
ragmen, onlara fayda saglama ve onlarin refahini artirma yakimlalugu bulunmaktadir.
Dolayisiyla yararlilik, bazi durumlarda maracaatgilarin istemedidi ya da onlari kendi
tercinleri disindaki kararlara uymaya zorlamaktadir. Meydana gelen bu durum
paternalizme yol agmaktadir. Dolayisiyla paternalizm; bir kisiyi zorlama, aldatma veya
bilgilerini ifsa etme amaci gutmeksizin baskalarinin iyiligi igin isteklerinin veya
eylemlerinin gecgersiz kilinmasidir (Linzer, 2002). Bassford (1982), paternalizmi su
sekilde agiklamaktadir: “Birisi, bir baskasina babacan davranarak o Kisiyi ne
yapacagini ya da ne ile karsilasacagini segmekten mahrum birakirsa, bunu kendi iyiligi

igin yapar”.

Paternalizm sosyal hizmette, muiracaat¢inin rizasi olmadan ona yardim etmeye
calisildiginda ortaya ¢ikar. Bu, miracaatginin onuruna ve bagimsizligina bir hakaret
olarak kabul edilir. Paternalizmin tum tanimlari, bireyin iyiligi icin mesrulagtirilan
zorlama veya mudahale unsurlarini icerir. Bu baglamda Childress (1981),
paternalizmin ilk bakista yanlis oldugunu ve gerekgelendirilmesi gerektigini iddia eder.
Ancak paternalizm her zaman olumsuz olarak degerlendirilemez. Paternalizm algisi,
sartlar, kosullar ve uygulanma gekline ve eylemin muracaat¢inin haysiyetine uygun
olup olmadigina bagh olarak degisir. Ozetle, sosyal hizmet midahalesinde 6zerklik,
haysiyete saygi, yararlandirma ve paternalizmi ayiran ince gizgiler bulunmaktadir.
Sosyal hizmet uzmani, midahaleleri segerken s6z konusu prensipleri gz 6nlinde
bulundurmaktadir. Ancak burada en kritik konulardan biri miracaatginin karar verme

yetkinligi ve kapasitesinin yeterli olup olmadigidir. Cunku bazi durumlarda
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mulracaatgilarin karar verme yetisi guvenilir olmayabilir. Bu sebeple O6zellikle
muracaatg¢inin yasli bir birey oldugu durumlarda kisinin karar verme kapasitesi, dogru

bir sekilde degerlendiriimelidir (Linzer, 2002).

Linzer etik konusunda son derece 6nemli olan ikilemi olgu ornekleri Uzerinden
aciklamistir. ilk olgu su sekilde aktariimaktadir: Evli bir ¢ift olan A ve B, doktorlar
tarafindan sosyal servise yonlendirilmistir. Doktoru yash kadinin (B) artan kirilganhgi
ve demansi konusunda endiselenmekte ve onun evde bakima ihtiya¢ duydugunu
dusunmektedir. A ve B iki odali bahgeli bir apartmanda yasamaktadir ve g¢ocuklari
yoktur. Sosyal hizmet uzmani eve gittiginde 85 yagindaki A’'nin daginik ve Kirli
oldugunu goérur. Uzman, gozlemlerine dayanarak A’'nin bilissel agidan zayif oldugunu
dusundr. 80 yasindaki B ise yasadigi blyuk bunalimdan dolayi 6Imek istedigini bildirir.
Apartman kirli ve kagitlarla doludur. Camasirla dolu dolap idrar kokmaktadir. B, ayda
bir kez gamasirlari yikamaya gonderdigini, arada bir de temizlik¢i tuttugunu soyler. B
yururken zorlanmakta egyalara tutunarak ylrimektedir. Ancak yine de evde kendileri
icin yemek yapabilmektedir. Burada ikilem sudur: Aile; olgu yénetimi, danismanlik ve
evde bakim hizmetlerine ihtiyaci oldugu halde bir degisiklik istememekte, para yardimi
almayi reddetmektedir. Bu durumda; A ve B’nin 6zerkligi desteklenmeli midir? Guvenlik

sorunlari, segtikleri yagsama haklarini ne zaman gegersiz kilabilir? (Linzer, 2002).

Linzer’in diger bir olgu 6rnegi ise su sekildedir: G, birden fazla kronik hastaligi olan ve
tekerlekli sandalyeye mahkim olan 73 yasinda bir erkektir. Gorunusu daginik ve
kirlidir. idrar ve alkol kokmaktadir. Uyusturucu kullaniminin gok yaygin oldugu bélgede
yasayan G, evine hirsiz girdigi i¢in polise basvurmustur. Soygun olayindan sonra G,
baska bir mahallede yasayan oglu ile kalmaya baglamig, ancak alkol kullanan oglu bir
sure sonra G'yi evde istememistir. G, evine donmek ve hizmet almak konularinda
olumsuz yanit vermektedir. Sosyal hizmet uzmani bu olguda bilissel yetkinligi oldugu
halde G’ye hizmet vermek ya da onun 6zerkligine saygl duymak noktasinda ikilem

yasamaktadir (Linzer, 2004).

Evde bakim hizmetlerini reddeden yaslilara 6zgu bu olgular, sosyal hizmet uzmani igin
Ozerklik-haysiyet-fayda-paternalizm ikilemini ve yaslilarin karar verme kapasitesine
iligkin karmasik meseleyi ¢cagristirmaktadir. Sosyal hizmet degerleri arasinda kendi
kaderini tayin hakkinin merkeziligi g6z o6nune alindiginda, zayif yashlar igin
desteklenecek 6zerklik hakkinin derecesine iliskin karar, sosyal hizmet uzmanlari igin
sikinti yaratabilir (Linzer, 2002).
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Etik ikilem, evde bakim saglama veya muracaatc¢inin talebini kabul etme arasinda
gerceklesmektedir. Dolayisiyla bu agsamada catisma, 6zerklie ve haysiyete saygi
gostermek ile faydalanmayi tesvik etmek ve paternalizme yol agmak arasinda
yasanmaktadir. Sosyal hizmet uzmani, A ve B ile galismaya devam ettikge, ciftin
gecmisi ve sagligi ile ilgili veriler elde ettikge, miUracaatgilarin karar verme kapasiteleri
ve yeterliliklerine dair siphe duymasina ragmen onlarin 6zerkligini destekleme
egiliminde olmustur. Sosyal hizmet uzmani, bu olguda evde bakimi dayatmaya
calismamis ancak muracaatgi 6zerkligi ile fayda arasinda bir orta yol aramistir. Uzman,
muracaatgilar ile saglik durumlari artik kendi kendilerine yetemeyecekleri noktaya
gelirse, ihtiyacglarini karsilamak i¢in evde bakim teklifini kabul edecekleri noktasinda
anlasmistir. Sonug¢ olarak, kirilgan yashlarin ézerklik haklarinin gecgersiz kilinmasi
konusu evde bakimda one c¢ikan, zorlu etik ikilemlerden biridir. Bu ikilem, 6zerklik ve
haysiyete sayglyi; yararlandirma yukumluluklerini ve paternalizmin gerekgelerini ayni
zamanda yetkinin  belirlenmesine dayanan muzakereleri kapsar. Cunku
muracaatgilarin yetkinligi agik¢a belirtiimedigi icin ilkenin uygulanmasinin saibeli
oldugu bir durumda alinan karar, 6nu alinamayacak hatalara sebebiyet verebilmektedir
(Linzer, 2002).

ilk olguda ise sosyal hizmet uzmani, 6zerklige ve onura saygl duymay! secmesine
ragmen, secgilmeyen alternatif karsisinda rahatsizlik ve sugluluk icinde olmaya devam
edebilir. Goruldugu uzere yararhilik, mevcut durumda Ozerklik ve onur kadar agir
olmadidi dusunulse de gegerli bir yaklasim olmaya devam etmektedir. Moody ise
mdracaatginin 6zerkligine saygi duymak yerine, zayif yaslilara hizmet vermenin,
haysiyeti koruyan bir tlr 6rtlli paternalizm getirdigini 6ne stirmustir (Moody, 1998).
Bu bakim seklinde kurumun, muracaatcilarin, saglik veya diger durumlarindaki
herhangi bir degisikligi aninda 6grenebilmesi icin muracaatgilar izlemeye devam
etmesi gerekir. MlUracaatgilarin mevcut durumu degistikge, gcelisen degerlerin agirhgi
ve dengesi degisebilir. Bazi durumlarda etik ikilemler zamanla kendiliginden
¢ozullebilir. Sosyal hizmet uzmani, muracaatgilarin fiziksel ve zihinsel durumlari

hakkinda yeni bilgiler edindikce, bir karardan digerine yonelebilir (Linzer, 2002).

Catisan degerler, eylemler, kurallar, ilkeler ve teoriler alinacak karari zorlastirir. Olgu,
muldahaleyi reddeden yetiskin bir magduru icerdiginde ikilem daha da artmaktadir.
Quinn, sosyal hizmet uzmaninin yetigkin bir magdurla caligirken, muracaatginin

mudahaleyi reddetme hakkina saygi gostermesi gerektigini, guvenlik ve korumanin
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muracaat¢inin kendi kaderini tayin etme hakkina gore ikincil sirada olmasi gerektigini
iddia eder (Quinn, 1985). Etik ikilem bazen her iki ilkeyi de birlestiren bir sosyal hizmet
uygulamasiyla ¢ozulebilir ve bdylece aralarinda segim yapmaya gerek kalmayabilir. Bu
durumda yapilmasi gereken, muracaat¢inin kendi kaderini tayin hakkina saygi
gOstermek ve muracaatginin durumundaki degisiklikleri izlemektir. Yasli bireylerle
gergeklegtirilen sosyal hizmet uygulamalari, kendi iginde zorluklar ve ikilemler
barindirmaktadir. Yaslilarla ilgili olgu surecleri sunu gostermistir ki, ilgili taraflar igin
kabul edilebilir uygulamalarin bulunabilecedi durumlarda, dayatilan kararlardan
kaginmakta fayda vardir. Sosyal hizmet uzmaninin muracaatgiy! dinleyerek, kabul
ederek ve iletisimi sirdirmeye tesvik ederek ilgilenme ¢abalari etik ikilemde olumlu bir
¢6zim elde etme konusunda basarili olmustur. Cunki bu sureg; dogrudan ihtiyaci
kargilamasa bile, muracaat¢inin durustlugune, terapotik iliskiye girmeye hazir
hissetmesine saygi gosterir (Linzer, 2004).

Orneklerden de anlasilacag gibi etik ikilemler bazen, zaman gectikce kendi kendilerine
¢ozllebilmektedir. Dolayisiyla miracaatginin fiziksel ve zihinsel durumlari hakkinda
yeni bilgiler elde edildikge, sosyal hizmet uzmaninin karar vermesi kolaylasacaktir
(Linzer, 2002).

OLGU

Omer K. ve Aydin K., 2008 ve 2005 dogumlu iki kardestir. Babalari tarafindan sokakta
zorla galigtiriimalari ve babalari tarafindan siddete maruz kaldiklari icin 2004 dogumlu
ablalarinin  yénlendirmesi ile emniyete basvurmuslardir. Cocuklarin fiziksel
gorundmleri yaslari ile uyumludur. Akranlari ile iyi iligkiler kuran, duygu ve
dusuncelerini iyi bir sekilde ifade edebilme becerisine sahip olan ¢ocuklarin babalarina
kars! gliven duygulari zayiftir. Genel adli muayene raporunda gocuklarda ekimozlar®
tespit edilmigtir. Babanin tutarsiz yanitlari ve diger goérismeler degerlendirildiginde
cocuklar igin acil koruma tedbiri talep edilmis ve kardeslerin durumlarinin

degerlendiriimesi amaci ile gérugmeler surduralmustar.

Mahmut K. ve esi inci K’'nin biri kiz lgl erkek olmak (izere toplam dért ¢ocuklari

bulunmaktadir. Ailenin en buyuk ¢ocugu Banu K. (2004 dogumlu), en kuguk gocugu

6 Ekimoz: Cilt alti dokulara kanin sizmasi sonucu goriillen morarma veya renk degisikligi olarak tanimlanir (Avsar
& Kasikel, 2012).
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ise Oguz K'dir (2014 dogumlu). Aile, apartman girisi ayri olan 1+1 bir evde
yasamaktadir. Evin duvarlarinin boyasinin dokuldigu, evin hijyenik olmadigi, bir odada
¢ok sayida halinin oldugu, koltuklarin Gzerinde yer yataklarinin bulundugu, mutfaktaki
beyaz esyanin ¢ok eski olan buzdolabi ve set Ustl ocaktan olustugu, evin oldukca
daginik oldugu, evde 1sitma icin bir adet elektrikli sobanin bulundugu tespit edilmigtir.
Ailenin daha d6nce kendisine ait olan evi, baba Mahmut K. aile Uyelerine haber
vermeksizin satmistir, ev sahibine 6édenecek kiranin gecikmesi ile gergcegin ortaya
ciktigl, Mahmut K.’nin, esi inci K.’nin ziynet esyalarini ¢aldigi ve yerine sahte ziynet
egyalari biraktigr ogrenilmistir.

Anne inci K. ile yapilan gdériisme neticesinde; baba Mahmut K.'nin calismadigi, tim
aile Uyelerine siddet uyguladigi, 5 yil 6nce Sule isimli bir kadinla birlikte yasadigi,
kadinin ve ¢ocuklarinin yine siddet sebebi ile kagtigi 6grenilmistir. Mahmut K.’nin iki yil
once kacak telefon sattigi icin bir yil iki ay cezaevinde kaldigi ve sonrasinda denetimli
serbestlik karari ile serbest birakildigi tespit edilmistir. Cezaevinden ¢iktiginda ailesinin
yanina ugrayan Mahmut K. ¢ocuklarin mendil satarak para kazandigini gériince daha
sik eve ugramaya baslamisg, ¢ocuklar tzerinde sokakta galigmalari i¢in baski kurmusg
ve siddet uygulamaya baglamigtir. Baba Mahmut K.’nin eve gelmedigi zamanlar vardir.

Bu dénemlerde bagska bir kadinla yasadigi aile tyeleri tarafindan bilinmektedir.

Anne inci K., iki cocugunun kuruma yerlestirimesinden sonra anneanne Naime A.’nin
yanina siginmigtir. Anneanne Naime A., baba Mahmut K.'nin fiziksel ve psikolojik
siddetine taniklik ettigini sdylemigtir. Naime A., kizi ve torunlarini gegici sure ile kabul
etse de ekonomik durumunun yetersiz olmasi nedeni ile uzun vadede bir ¢dzim

sunamadigini ifade etmistir.

Anne inci K., gériisme talebini kabul etse de sonraki gériismelere gerekgeler sunarak
katilmamigtir. Abla Banu K., kurum ziyaretine kardesini gormek icin gittiginde kendisi
ile gorisme yapilmistir. Banu K., Omer K.’nin kurumu izinsiz terk edip yanlarina
geldigini, annesinin babasi ile baristigini sdylemistir. Banu K. babasi ile ilk kez
aligverise gittigini, bir suredir babasinin evde siddet uygulamadigini, kardeglerini
sokakta calismaya zorlamadigini ancak babasina tam olarak guvenemedigini ve
kardegleri ile yagsamak istedigini belirtmigtir. Banu K. ile gérigsme sonrasinda yapilan
ev ziyaretinde daha c¢ok ekonomik sikintilar ifade edilmis hem anne hem babanin

cocuklari ile bir arada yasamak istedigi gézlenmistir. TUm g¢ocuklarin anne ile arasi
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iyidir ve Aydin K. digindaki cocuklar aile yaninda kalmayi tercih ettiklerini ifade

etmislerdir.
Olguya Yonelik Etik Degerlendirme:

Muracaatginin 6zerkligini odak alma ve muiracaatciya fayda saglama seceneklerinin
altyapisi sosyal hizmetin etik ilkeleriyle desteklendiginden dolayi her iki segenek de
saglam temellere dayanmaktadir. Yukaridaki 6érnekte oldugu gibi bazi olgularda s6z
konusu segenekler dogrultusunda verilecek kararlar, tamamen zit yonleri gosterebilir.
Sosyal hizmet uzmani, eylemlerin olguya uygunlugunu g6z onunde bulundurarak,
hangi tarafin daha baskin geldigine karar vermek ve bu dogrultuda uygulanacak
muldahale planlari arasinda uzlagsmaya yer olup olmadigini belilemek zorundadir.
Linzer (2004), etik ikilem durumlarinin bazen her iki etik degeri de kapsayan ve
batunlegtiren bir sosyal hizmet ilkesi kullanilarak ¢ozulebilecegini ve boylelikle iki
segenek arasinda hangisinin uygulanmasi gerektigine karar verme zorunlulugunun
onlne gecilebilecegini savunur. Yukarida verilen olgu érneginde buttnlestirici ilke,
muracaatg¢inin kendi kaderini tayin hakkina saygidir. Dolayisiyla Aydin K.’nin kurumda
kalma; Banu K., ve Oduz K’'nin ailenin yaninda kalma; inci K.’nin ise esiyle barisip
tekrar beraber yagama tercihlerini bildirmeleri Gzerine sosyal hizmet uzmaninin yaptigi
derin goérismeler ve muhakemeler sonucu 6zerklik ilkesi agir basmis ve bu dogrultuda
miidahaleler uygulanmistir. Ancak Omer K.nin aile yaninda kalma talebi hemen
gergeklestiriimemis, bu talebin yeniden degerlendiriimesi ve bu siiregte Omer K.'nin
bagka bir kuruluga naklinin saglanmasina karar verilmigtir. Bu kararda yararlilik

ilkesinin baskin geldigi gértlmektedir.
Olguda uygulanan mudahaleler su sekilde siralanmaktadir:

e 2005 dogumlu Aydin K. hakkinda 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununun 5/1-c
bendi geregi “cocugun bakimindan sorumlu olan kimsenin herhangi bir nedenle
gOrevini yerine getirmemesi halinde, gocugun resmi veya 6zel bakim yurdu ya
da koruyucu aile hizmetlerinden vyararlandiriimasi veya bu kurumlara
yerlestiriimesi” hukmu yer aldigindan bakim tedbiri uygulanmasinin (Cocuk
Koruma Kanunu, 2005: 5/1-c),

e Orgiin egitim caginda olan, herhangi bir su¢ 6ykiisi bulunmayan, bagimlilik

yapici madde kullanimi olmayan, kurulug kurallariyla uyumlu davranis
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sergileyen 2008 dogumlu Omer K.'nin bireysel 6zelliklerine uygun bir kurulusa
naklinin gergeklestiriimesinin,

Yasal mevzuat c¢ergevesinde uygun gorulen tarihlerde ¢ocugun ailesinin
yaninda izinli kalmasinin,

X kurumundan kagak aranmasi devam eden 2008 dogumlu Omer K.nin
belirtilen kurulusa kabulii halinde X kurumu muidirliigi 7-12 Yas ilk Kabul
Mudahale ve Degerlendirme Birimi tarafindan durumunun yeniden
degerlendirilmesinin,

Egitimine devaminin saglanmasi amaciyla 2004 dogumlu Banu K.'nin 5395
Cocuk Koruma Kanununun 5/1-b  bendi geredi egditim tedbiriyle
desteklenmesinin (Cocuk Koruma Kanunu, 2005: 5/1-b),

2004 dogumlu Banu K.nin karsilasabilecedi sorun ve c¢atismalarda uygun
rehberligin saglanmasi, anne ve babanin hane igerisindeki problemlere yonelik
uygun tutum geligtirmesinde yardimci olunmasi, anne ve babanin gocuk
yetistirme ve cocuklarina yaklagim konusunda bilinglendiriimesi, aile dykusu
dikkate alinip aile durumunun takip edilerek bu yénde rehberligin saglanmasi
amaciyla 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun 5/1-a bendi geregi 2004
dogumlu Banu K. ve 2014 dogumlu Oguz K. adina “K.” ailesine danismanlik
tedbiri uygulanmasinin (Cocuk Koruma Kanunu, 2005: 5/1-a),

Ailenin gelir duzeyinin dusuk olmasi, egitime devam etmesinde yararl olacagi
dusunuldugunden Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Yonetmeligi'nin 6.
maddesi (b) bendince uyarinca bir (1) yil sureli olarak 2004 dogumlu Banu K.
adina anne inci K.'ya destek saglanmasinin uygun olacag kanaatine
variimistir(Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik, 2015:
6-b)

Calismada ele alinan olgunun baslangic noktasi en buyuk toplumsal sorunlarin

basinda gelen cocuk istismari/ihmali, gocuk isciligi ve aile igi siddettir. Dolayisiyla

olgunun ¢ok boyutlu karmasik yapisi, tzerine dustnulmesi gereken bir dizi midahale

planini gerekli kilmaktadir.

Olgu degerlendirme sureci devam ederken, mduracaatgilarin aile dinamiklerinde

yasanan degisiklikler dogrultusunda, tercihlerini beyan etmeleri tizerine sosyal hizmet

uzmani, 6zerklik ve yararlilik arasinda se¢im yapmak durumunda kalmistir. Bu noktada

uzman, sosyal hizmetin bir diger degeri olan kendi kaderini tayin hakkini referans
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alarak, ikilemin butunlestirici ve kapsayici baska bir ilke yoluyla c¢ozulmesini

saglamigtir.

Uygulanan sosyal hizmet midahalesinde 6zerklik ilkesi baskindir. Ancak yararlilik
ilkesi geregince alinan kararlar da bulunmaktadir. Bu kararlarin bazi noktalarda
paternalizme yol agtigi dusunulebilir. Ancak burada paternalizmi timuyle olumsuz bir
sonug olarak degerlendirmek yanlis olacaktir. Clnkl paternalizm algisi; kosullarin ve
muldahale bigiminin, mdracaat¢inin onuruna uygunluguna gore degisebilir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin, mdiracaatgilarina fayda saglama ve refahlarini artirma
sorumlulugu bulunmaktadir. S6z konusu olguda, muracaatginin karar verme kapasitesi
ve yetkinliginin belirlenmesi; ailede siddet, istismar ve ihmal sorunlarinin kesin ve
yoruma mahal vermeyecek sekilde sona erdiginin tespit edilmesi igin olgunun bir sure
izlenmesi zorunludur. Bu suregte durumunun tekrar degerlendiriimesi sartiyla
muracaat¢inin kuruma nakledilmesine karar verilmigtir. Dolayisiyla uzman, mesleki
sorumluluklar geregince yararlandirma idealine uygun hareket etmis ancak gerekli
kosullarin saglanmasi halinde muracaatginin talebinin tekrar degerlendiriimesini

saglamistir.

Ele alinan olguda uzmanin tamamiyla yararlandirma idealine gore hareket ettigi
senaryoda tum muracaatgilarin tercihleri g6z ardi edilecek ve muracaatgilar, yapilacak
mudahaleleri reddetmelerine ragmen buna zorunlu tutularak verimli olacagi saibeli bir
degisime suruklenecektir. Ayrica sosyal hizmet mudahalelerinde Uzerinde sikga
durulan hususlardan olan uzman ve muracaatgi arasindaki fikir birligi saglanamayacak
ve bu durum, taraflar arasindaki terapdétik iliskinin olusmasina engel olacak ya da
surdurilmesini giiclestirecektir. Oyle ki sosyal hizmette vurgulanan “kisiye ragmen

mudahale gergeklestiriiemez” sOylemi de bu noktada dnemli bir referanstir.

Calismada aktarilan olgunun yonetiminde sosyal hizmet uzmani, muracaatgilari
dinleyerek, iletisim halinde olmaya tesvik ederek onlari midahale sirecine dahil etmis;
muracaatgilarin kendi tercihlerini géz énunde bulundurarak, karar verme asamasinda
sosyal hizmetin en temel ilkesinin rehberliginde ilerlemistir. Ayni zamanda
muracaatgilarin tercihlerinin  degisebilecedi ihtimalini de g6z ardi etmeyerek,
olusabilecek riskleri erken teshis etme amaciyla mudahaleye olgu izleme planini da
eklemistir. Dolayisiyla mevcut planda 6zerklik baskin gelse de her an eyleme gegmeye

hazir, yararlihk saglamaya iliskin mudahale plani da devrede oldugundan,
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uygulanabilecek en verimli ve altyapisi saglam olan yolun secilmesine 06zen

gosterildigini sdylemek mumkuanddar.

SONUG

Etik ilke ve degerler, sosyal hizmet uzmanlarina mesleki mudahalelerinde rehberlik
etmeyi amaclamaktadir. Bu ilke ve degerlerin birbirleri ile gatismasi etik ikilemleri
ortaya cikarmaktadir. Etik ikilemler sosyal hizmette siklikla kargilagilan durumlarin

basinda gelmekte ve bazi olgularin ¢gozimlenmesini zorlagtirmaktadir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda g¢atisan ilkeler, muracaatginin karar verme kapasitesi
ve yetkinliginden etkilenebilir. Ozerklik ilkesinin geredi olarak miracaatcinin karar
verme becerisinin belirlenmesi, bir dizi goézlem ve dikkatli analiz gerektirir. Bu
calismada olgu Uzerinden degerlendirilen etik ikilem; Ozerklik ve yararlandirma
ilkelerinin catismasina dayanmaktadir. Her iki ilkenin de saglam bir altyapisi ve hakh
sonuglari bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin derin muhakemeler sonrasinda

aldigi kararlarin gogu muracaatgilarin degisen yargilari ¢gergcevesinde sekillenmigtir.

Sonug¢ olarak etik ikilem durumlari, sosyal hizmet uzmanlar igin karmasik etik
muhakemeler barindiran sureglerdir. Etik ikilemi degerlendirme ve ¢6zme sureci
elestirel diUsunme becerisini gerekli kilar. Bir olguya iliskin mudahale plani belirlerken
etik ilkeler dogrultusunda ilerlemek, icinde bulunulan kosullar ¢ergevesinde
muracaatgilar igin en dogru olan sonuglara ulasabilmek agisindan oldukga dnemlidir.
Catisma durumlarinda ¢6zum odakli yaklagim, kanita dayali uygulamalar ve
supervizyon desteginden yararlanilabilir. Bu ydntemler, etik muhakeme surecinin daha
saglikh ve saglam temellere dayanarak yurGtilmesine olanak tanir. Etik ikilemin
¢6zumlenmesi, ¢atigan ilkelerin daha kapsayici ve yol gosterici bagka bir ilke ¢atisinda
batunlestiriimesi yoluyla saglanabilir. Ayrica kararli yapida olan ve ¢ozulmesi mumkuin

gorulmeyen bazi etik ikilem durumlari da zamanla kendiliginden ¢ézulebilir.
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sosyal hizmet alanindaki istihdamin durumuna iliskin gelecek beklentilerini, mezunlarin
istihdam slrecinde yasadiklari problemleri belileme amaci tasimaktadir.
Arastirmanin; istihdama etki eden faktorlerin belirlenmesine yardimci olabilecegi,
mevcut sorunlarin anlagiimasi ve ¢ozumlenmesine iligkin uygulamalara referans
olabilecegi dusunulmektedir. Yontem: Arastirmanin yontemi ardisik bagimsiz
orneklem tasarimidir. Arastirma istanbul Universitesi-Cerrahpasa Saglik Bilimleri
Fakiltesi Sosyal Hizmet Bolumi’nden mezun olan, mezuniyet yillari 2015 ve 2021
yillari arasinda degisen 401 katilimci ile gergeklestiriimistir. Arastirmada olasiliga
dayali 6érnekleme yontemi kullaniimistir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler, ki-
kare testi ve capraz tablolardan yararlaniimistir. Bulgular: Katilimcilarin; mezuniyet
yillari ile genel istihdam durumlari, meslekle alakal istihdam durumlari ve galisgtiklar
kurum turU arasinda; cinsiyetleri ile istihdam durumlari arasinda; is memnuniyetleri ile
sosyal hizmet meslegiyle alakali bir alanda istihdam edilme durumlari ve galistiklari
kurum tlrU arasinda anlamli bir farklilagsma tespit edilmistir. Sonug¢: 2015-2021 yillari
arasinda; kamuda calisma orani duserken 6zel sektdrde ¢alisma orani artmistir. Genel
istihdama paralel olarak meslekle alakali istihdam da azalmistir. Erkek katilimcilarin
istihdam edilme oranlari daha yuksektir. Sosyal hizmet meslegiyle alakali bir alanda
calisanlar ve kamuda istihdam edilenler iglerinden daha memnundur. Mezunlarin,

istihdamin gelecegine iliskin beklentileri disuktir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal Hizmette istihdam, Sosyal Hizmet Mezunlari, istihdam,

Sosyal Hizmet

SOCIAL WORK GRADUATE EMPLOYMENT SURVEY: THE CASE OF ISTANBUL
UNIVERSITY-CERRAHPASA

ABSTRACT

Aim: This research aims to determine the current employment status of the students
who graduated from Istanbul University-Cerrahpasa Faculty of Health Sciences,
Department of Social Work, their future expectations regarding the status of
employment in the field of social work, and the problems experienced by graduates in
the employment process. It is thought that this research can help to determine the
factors affecting employment and can be a reference to the practices about

understanding and solving existing problems. Method: The method of the research is
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successive independent sample design. The research was carried out with 401
participants who graduated from Istanbul University-Cerrahpasa Faculty of Health
Sciences, Department of Social Work, whose graduation years were between 2015
and 2021. Probabilistic sampling method was used in the study. Descriptive statistics,
chi-square test and cross tables were used in the analysis of the data. Findings: A
significant difference was found between the graduation years of the participants and
their general employment status, their profession-related employment status and the
type of institution they worked for, between their gender and employment status,
between their job satisfaction and employment status in a field related to the social
work profession, and the type of institution they worked in. Conclusion: While the rate
of employment in the public sector decreased, the rate of employment in the private
sector increased between the years 2015-2021. Occupation-related employment also
decreased in parallel with general employment. The employment rate of male
participants is higher. Those who work in a field related to the social work profession
and those who are employed in the public sector are more satisfied with their jobs.

Graduates have low expectations for the future of employment.

Keywords: Employment in Social Work, Social Work Graduates, Employment, Social
Work

GiRIS

istihdam kavrami Gretim unsurlarini, (emek, sermaye, girisimci, dogal kaynaklar) en
uygun sekilde kullanarak Uretim surecine dahil etmek, seklinde tanimlanabilmektedir
(Kasapoglu & Murat, 2018). Baska bir ifadeyle istihdam, kisinin belirli bir gelir (Ucret,
kar) karsiligi galigmasini ifade etmektedir (Avsar, 2019). Bir Ulkede istihdami gosteren
degerlerden birisi, bir yildaki ekonomik faaliyetlere katilacak durumda olan insan
glictiniin kullanimi, calisma ve calistiriima derecesidir (Geng & Vural, 2018). istihdam
piyasasinda yerini almis olmak birey agisindan son derece énemlidir. istihdam edilen
birey gelir elde ederek kendi kendine yeter duruma gelmektedir. Diger yandan ulkenin
kalkinmasi ve ilerlemesi icin saglikh bir istihdam piyasasinin olusturulmasi 6nemlidir.
istihdamin disinda kalmak bir birey icin; dizenli gelirin olmamasi, baskalarina
muhtaclik ve yoksulluk, 6zglven kaybi, sosyal stati kaybi, karamsarlik, umutsuzluk,

sosyal ¢evrenin daralmasi anlamina gelirken; istihdamin disik olmasi Ulke igin issiz
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nufusun artmasi, toplumsal huzursuzluk, insan kaynaklarinin etkin kullanilmamasi ve

ekonomik yavaglama anlamlarina gelebilmektedir (Odabasgi, 2009).

Arastirmalar géstermektedir ki Turkiye’de ve Dlunya’da issizlikten en ¢ok etkilenenler
genglerdir. TUIK (2021) verilerine gére 15-24 yas arasi geng niifusta istihdam orani
%31,4 iken, geng nufusta igsizlik orani %25tir. Bu oranlar kadin ve erkek nufusta
farklihk géstermektedir. Ornegin geng erkek niifusun istihdam orani %41,8 iken, geng
kadin ntfusun istihdam orani %20,5’tir. Geng erkek nifusun igsizlik orani %21,9 iken,
geng kadin nufusun igsizlik orani %30,9’dur. Tas ve Bilen’e gore geng issizliginin en
onemli sebepleri; 15-24 yas arasindaki genglerin egitime katiliminin yukselmesi, yeni
islerin ortaya cikmasi, tecribe azlidi, genglerin nitelik ve kabiliyetlerinin isgutcl

piyasasinin ihtiyaglarina cevap verememesidir (Tas & Bilen, 2014).

Mezunlarin ¢alisma hayatina katilimi ve istihdam konusu, elli yili agkin suredir devam
eden sosyal hizmet disiplini igin de tartigsiimaya deger bir konudur (Sevim & Altun,
2017). Sosyal hizmet mesledinin istihdam alaninin genis olmasina karsin, sosyal
hizmet egitimi veren yuksekogretim kurumlarinin sayisinin ve kontenjanlarinin hizl bir
sekilde gogalmasina paralel olarak mezunlarin da ayni hizla artmasinin, istihdamda ig
glcl arz fazlasina yol agaca@i distinilmektedir (Topuz & Oz, 2014). Cay (2017) da
benzer sekilde mezun sayisi ile ayni oranda artis gdstermeyen istihdam ve is
firsatlarinin, sosyal hizmet meslek elamanlarinin ¢alisma hayatina katilamamasina
sebep olacagi ongorusunde bulunmustur. Akcay ve Alpoglu’na (2020) gore ise sosyal
hizmet bolumlerinin  gerekli altyapi c¢alismalari yapilmaksizin agilmasi ve
kontenjanlardaki artis, hem mezun sayisinin birikmesiyle igsizlik sorununa zemin
hazirlamakta hem de nitelikli sosyal hizmet egitiminin verilememesine sebep

olmaktadir.

Sosyal hizmet istihdamina iligkin degerlendirmelerin daha iyi kavranabilmesi igin egitim
tarinine kisaca deginmek yararli olacaktir. Turkiye’de sosyal hizmet egitiminin
baslangici, ilk olarak 1961 yilinda Saglk ve Sosyal Yardimlar Bakanligi blnyesinde
Sosyal Hizmetler Enstitisi’ne bagh olarak agilan Sosyal Hizmetler Akademisi’nin
kurulugu olarak kabul edilmektedir. ikinci Sosyal Hizmet Boliimii ise 1967 yilinda
Hacettepe Universitesine bagh olarak agilan Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bolumu’dir. Agilan bu boélim, 1982 yilinda “2547 Sayili Yuksekogretim Kanunu”

kapsaminda kapatilmis ve yine ayni yil Sosyal Hizmetler Akademisi, Hacettepe
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Universitesi blinyesine alinarak rektorlige bagll “Sosyal Hizmetler Yiksekokulu” adi
altinda anilmaya baslanmistir (Alptekin, Topuz, & Zengin, 2017). Ulkemizde 2000’li
yillara kadar sosyal hizmet egitimi veren okul/bélim sayisinda artis olmadigi ve
dolayisiyla bu durumun mezun sayisinda da kayda deger bir degisim yaratmadigi
gorulmektedir (Topuz & Oz, 2014). 2002 yilina gelindiginde Baskent Universitesi
Saglik Bilimleri Fakultesi blinyesinde yeni bir Sosyal Hizmet Boliumu aciimigtir. Daha
sonra ise degisen ortam ve kosullar nedeniyle acgilan bolim sayisi her yil farkli
oranlarda artig gostermistir (Alptekin ve ark., 2017). Su anda Turkiye’de 55'i devlet;
15’i vakif olmak Uzere toplam 70 Universitede Sosyal Hizmet Bolumu Lisans Programi
bulunmaktadir (YOK, 2021a).

Turkiye’'de sosyal hizmet egitimi veren agikdgretim programlarindan ilki olan, Ataturk
Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Sosyal Hizmet Lisans Programi, 2011 yilinda 1000
kisilik kontenjanla egitime baslamig, daha sonraki yillarda 2563’e kadar ¢ikmis fakat
2021 yilinda programin kontenjani 1538 olarak belirlenmistir. ikinci sosyal hizmet
acikogretim lisans programi olan Anadolu Universitesi Acikégretim Fakiiltesi ise 2015
yilinda egitime baslamistir. Programin kontenjani egitim hayatina basladigindan bu
yana 513 kisidir (Alptekin ve ark., 2017). istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim
Fakultesi Sosyal Hizmetler 6n lisans bolimunde ilk defa 2014 yilinda 2200 kigilik
kontenjan ile dgrenci alimi yapilmistir (Apak, 2018). istanbul Universitesi Acik ve
Uzaktan Egitim Fakultesi Sosyal Hizmetler 6n lisans bolumune son Ug¢ yilda yapilan
alimlar incelendiginde; 2019, 2020 ve 2021 yillarinda, her yil 2255 kontenjanin agildigi
goriilmektedir (YOK, 2021b). Alptekin ve arkadaslari (2017); acik ve uzaktan egitim
fakultelerinin sosyal hizmet kontenjanlari igin “abarti oldugu her halinden belli” seklinde
bir ifade kullanarak bu fakultelerin sosyal hizmet egitimlerinde uygulama dersleri ve
supervizyon desteginin yetersiz oldugunu; ayrica agik ve uzaktan egitim sekliyle sosyal
hizmet egitimi vermenin, meslegi degersizlestirmekten baska bir ise yaramayacagini

belirtmislerdir.

Acik ve uzaktan egitim fakultelerinin yani sira dnlisans programlarina taninan lisans
tamamlama hakki da mezun sayilarindaki hizli artisa neden olan ve Uzerinde
durulmasi gereken konulardan biridir. Onlisanstan, lisans tamamlamaya; (1) dikey
gecis sinavi yoluyla; (2) Saglik Bakanhgi ¢alisanlarindan énlisans mezunu olanlarin

acikogretim sosyal hizmet programina gegis yapabilmesine olanak taniyan Saglk
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Bakanhg ve YOK arasinda gergeklestirilen bir anlasma yoluyla saglanabilmektedir
(Alptekin ve ark., 2017).

Bolum sayisindaki artis ve mezun sayisinin fazlaligi, atama puanlarinin yillarla beraber
yukselmesine ve bolumdn tercih edilirliginin  azalmasina sebep olmustur.
Yiiksekdgretim Program Atlasi’na gore; 2019 yilinda istanbul Universitesi-Cerrahpasa
Sosyal Hizmet Lisans Programi’ni toplamda tercih eden aday sayisi 1151; 2020 yilinda
toplamda tercih eden aday sayisi 901; 2021 yilinda toplamda tercih eden aday sayisi
707°dir (YOK, 2021c).

istanbul Universitesi-Cerrahpasa Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bélimii ise

2011 yilinda ilk 6grencilerini alarak egitim hayatina baslamistir.

Grafik-1 istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii Basari
Siralamalarinin Yillara Goére Degisimi

300.000

250.000

200.000

150.000 175.319

100.000

50.000 68.889

54.200

o 28200 29.700 34300 38900 41100

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
«=@==Dhasari sirasi
Grafik-1 istanbul Universitesi-Cerrahpaga Saglik Bilimleri Fakiltesi Sosyal Hizmet
Bolumi’nin 2011-2021 yillari arasindaki basari siralamalarini géstermektedir. Buna
gore 2011 yilinda basari siralamasi 28.200; 2012’de 29.700; 2013’te 34.300; 2014’te
38.900 iken 2018 yihnda 158.167; 2019’da 175.319; 2020’de 199.331 ve 2021’de
248.058'dir (OSYM, 2012; Basari Siralamalari, 2018; Bagari Siralamalari, 2021; Geng
Tercih, 2013). Grafik-1’de goéruldugu Uzere 2011 yihindan 2021 yilina kadar olan

suregte bolumul kazanan 6grencilerin basari siralamalarinda net bir dlistis yasanmistir.

Orglin, agik ve uzaktan sosyal hizmet egitimi veren kurumlarin hizli artisi, mezunlarin

nicel sayisini da artirmig; mezun arzinin fazlaligi sosyal hizmet istihdam alanlarinin
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yetersiz kalmasina zemin hazirlamistir. Bu durum 6Ozellikle kamu alaninda yogun ve

keskin bir sekilde hissedilmektedir.

Grafik-2 2005-2020 Yillar1 Arasi Kamuda istihdam Edilenlerin En Kiigiik KPSS Puanlari
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Grafik-2’de 2005-2020 arasi yillarda sosyal galismaci kadrolarina yerlesen adaylarin
en kiguk atama puanlari gésterilmektedir. 2005/2 atamalarinda en kiglk atama puani;
39,4; 2010/2 atamalarinda 27,4; 2011/2 atamalarinda 39,4; 2012/2 atamalarinda 71,8;
2015/2 atamalarinda 79,4; 2017/2 atamalarinda 87,6; 2020/2 atamalarinda ise
91,1’dir. Dolayisiyla 2005 yilindan 2020 yilina kadar olan suregte sosyal g¢alismaci
kamu atama puanlarinda dikkate deger bir artisin yasandigi goriilmektedir (ideal
Sosyal Hizmet, 2017; OSYM, 2017; OSYM, 2018; OSYM, 2019; OSYM, 2020b;
OSYM, 2021b).
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Grafik-3 2005-2020 Yillari Arasinda Kamuda Agilan Kontenjanlar ve Bos Kalan
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Grafik-3 2005-2020 yillar1 arasinda kamuda acilan kontenjanlari ve bos kalan kadrolari
gOstermektedir. Buna gore; 2015 yilindan 6nce agilan kontenjanlarda bos kalma orani
daha yUksek iken 2015 yilindan sonra kontenjanlar azalmig ve bos kalma oranlari sifira
inmistir (ideal Sosyal Hizmet, 2017; OSYM, 2017; OSYM, 2018; OSYM, 2019; OSYM,
2020b; OSYM, 2021b).

Goruldagu Uzere, sosyal hizmet bolumU mezunlarinin sayisi artarken istihdam
olanaklari azalmaktadir. Bu arastirmanin amaci, istanbul Universitesi-Cerrahpasa
Saghk Bilimleri Fakultesi Sosyal Hizmet Bolumd’nin ilk mezunlarini verdigi 2015
yilindan 2021 yilina kadar olan suregte mezunlarin; istihdam durumlari hakkinda bilgi
sahibi olmak, istihdam surecinde yasadiklari sorunlari tespit etmek ve meslekteki
istihdamin gelecegine iligkin dusuncelerini 6grenmektir. Arastirmanin 6zgun yani
istanbul Universitesi-Cerrahpasa mezunlarina yénelik yapilmis ilk calisma olmasidir.
Calismanin, istihdam konusundaki politika ve ¢6zim Onerilerine katki sunacagi

dusunulmektedir.

Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirmada, betimsel arastirma yontemlerinden “Tarama (Survey)”
arastirmalarindan “Ardisik Bagimsiz Orneklemler Deseni” kullaniimistir. Bu yéntem,
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bir populasyondan birden fazla rastgele 6rnegin birden ¢ok zaman noktasinda
g6zlemlenmesini icermektedir (Social Science, 2021). Ardisik bagimsiz 6érneklem
tasariminda, populasyondan farkli 6rneklemler belirli bir stre boyunca anketi
tamamlar. Bu yontem arastirmacilarin, bir populasyondaki zaman i¢inde meydana
gelen degisiklikleri incelemesine olanak tanir. Bu yontemde, zaman iginde (ardisik
olarak) bir dizi enine kesit arastirmasi gerceklestirilir. Ornekler bagimsizdir, ¢unki
anketi her zaman farkli bir katilimei érnegdi tamamlar. iki temel bilesen vardir: (1) Her
bir katilimci ornegine ayni soru seti sorulmalidir ve (2) ayni populasyondan farkh
ornekler alinmaldir. Bu iki kosul karsilanirsa, arasgtirmacilar zaman iginde anket
yanitlarint mesru bir sekilde kargilastirabilir. Bu tasarim, ¢aligmanin ana amaci zaman
icinde bir populasyon igcindeki tutum veya davranislardaki degisiklikleri tanimlamak
oldugunda en uygundur. Dolayisiyla ardigik bagimsiz 6rneklem tasariminin amaci,
katihmcilardaki bireysel degisimi aciklamak degil, populasyon 06zelliklerinin

dagihmindaki zaman igindeki degisiklikleri tanimlamaktir (Course Hero, 2021).

Veri Toplama Teknigi: Arastirmada veri toplama teknigi olarak “Anket” kullaniimigtir.
Anket kullanilmasinin sebebi; evrenin buyuklugu, arastirilan konunun netligi,
arastirilan konunun yuz yuze iligki gerektirmemesi ve uygulamanin kolayligidir (Arikan,

2018). Hazirlik asamasinda sorularin net ve anlasilir olmasina 6zen gosterilmigtir.

Veri Toplama Araglari: Arastirmada veri toplama araci olarak 10 sorudan olusan
‘Demografik Bilgi Formu” ve 12 kapali ve ac¢ik uglu sorudan olugan “Anket Formu”

kullaniimigtir.

Arastirmanin Orneklemi: Arastirma evrenini istanbul Universitesi-Cerrahpasa Saglik
Bilimleri Faklltesi Sosyal Hizmet Bolumu mezunlari olusturmaktadir. Boliumden,
2015°ten 2021 yilina kadar toplam 515 kisi mezun olmustur. Bu arastirma istanbul
Universitesi-Cerrahpaga Saglik Bilimleri Fakdiltesi Sosyal Hizmet Bélimi’'nden mezun
olan 401 katiimci ile gerceklestiriimistir. Orneklem segiminde “Olasiliga Dayali
Ornekleme” yéntemi kullaniimistir. Olasilija dayali érnekleme teknikleri, rneklemin
evreni temsil etme gucunun zayif olma olasihgini azaltir. Bu tekniklerde, evrendeki her
bir eleman, esit bir sekilde dérneklemde yer alma sansina sahiptir ve arastirmaci her
elemanin drneklemde yer alma sansini hesaplayabilir (Ozen & Giil, 2007). Yapilan
arastirmada da mezun listesinde bulunan herkese esit oranda érnekleme girme sansi

verilmis ve yalnizca gonulli olanlar arastirmaya dahil edilmigtir.
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Veri Toplama Siureci: Arastirma 2015-2021 yillari Aralik aylarinda ardigik olarak
gerceklestiriimistir. Bu suregte mezun listesindeki kisilere ulasiimis, gonulli olanlara
web tabanl anket formu gonderilmistir. Her asamada mezun listesindeki farkli kisilerin

ornekleme dahil edilmesine 6zen gosterilmigtir.
Verilerin Analizi

Arastirmada web Uzerinden toplanan veriler IBM SPSS Statistics 26 programina
aktarilarak yeniden kodlanmis ve analiz edilmigtir. Veriler analiz edilirken, betimsel
istatistik yontemleri (frekans, yluzde hesabi) ve ki—kare testinden yararlaniimigtir. Ki-
Kare testi, iki degisken arasindaki bagin veya en az iki grup arasindaki farkin anlaml
olup olmadiginin degerlendiriimesinde kullaniimaktadir (Glingoér & Bulut, 2008). Bu
calismada katilimcilarin; mezun olduklari yil ile genel istihdam durumlari, meslekle
alakali istihdam durumlan ve istihdam edilenlerin g¢alistiklari kurum turu arasindaki
iligkiyi; cinsiyetleri ile istihdam durumlari ve is arama sureleri arasindaki iligkiyi; is
memnuniyetleri ile meslekle alakali istihdam durumlari, maasglari ve ¢aligtiklari kurum
tirleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla ki-kare testinden; verilerin
yorumlanmasi amaciyla ¢apraz tablolardan yararlaniimigtir. Veriler 0,05 anlamhlik
derecesi Uzerinden degerlendirilmigtir. Elde edilen bulgularin gosterimi tablo ve

grafikler yoluyla saglanmistir.
Arastirmanin Sinirhihiklar

Calismanin sinirlih@r kullanilan yéntemin dogasindan kaynaklanmaktadir. Ardisik
badimsiz érneklem tasariminda anketler belirli stire ve araliklarla gergeklestirildiginden
bu aragtirma, mezunlarin mevcut istihdam durumlarinin 6grenilmesine imkan
tanimamaktadir. Dolayisiyla arastirma, tam anlamiyla gunumuazu temsil etmediginden,
katihmcilarin istihdam durumlarina iliskin ginimuz ile gegmis arasinda karsilastirma

yapilamamaktadir.

BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bulgular; demografik,
istihdam edilen katilimcilara iligkin ve istihdam edilemeyen katilimcilara iligkin bulgular,
is bulma surecinde karsilasilan zorluklar ve degiskenler arasi istatistikler olmak Uzere
bes baslikta incelenmistir.
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Demografik Bulgular

Tablo-1 Katihmcilara iligkin Tanimlayici Bilgiler

Ozellikler N (Sayi) % (Yiizde)
Cinsiyet

Kadin 299 74,6
Erkek 102 254
Yas

20 — 24 arasi 269 67,1
25— 29 arasi 120 29,9
30 ve ustl 11 2,7
Medeni Durum

Bekar 351 87,5
Evli 50 12,5
Mezuniyet Yil

2015 59 14,7
2016 63 15,7
2017 57 14,2
2018 77 19,2
2019 36 9,0
2020 63 15,7
2021 46 11,5
Lisansiistii Egitim Durumu

Lisansustu Egitim Yok 313 78,1
Yuiksek Lisans 87 21,7
Doktora 0 0
istihdam Durumu

Calisan 186 46,4
Calismayan 215 53,6
Toplam 401 100

Tablo-1, arastirma kapsamina alinan

katihmcilarin  tanimlayici

ozelliklerini

icermektedir. Buna gére; arastirma 401 katiimcidan olusmakta olup tamami istanbul

Universitesi-Cerrahpasa Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Balimi mezunudur.
Katilimcilarin; %74,6’s1 kadin, %87,5’i bekardir. %67,1’i 20-24 yas araliginda iken en
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dusuk oran %2,7 ile 30 ve Ustl yas grubuna aittir. Katilmcilarin %78’i lisansustu
egitime devam etmemektedir. Ayrica arastirmada yuksek lisans egitimi alan
katilimcilarin orani %21,7 olup, doktora egitimi alan katilimci bulunmamaktadir.
Katihmcilar mezuniyet yilina gore degerlendirildiginde en yuksek oranin %19,2 ile
2018 yilina ait oldugu saptanmigtir. Ardindan %15,7 ile 2016 ve 2020 yili mezunlari
gelirken en disiuk oran %9 ile 2019 yili mezunlarina aittir. Istihdam durumu
incelendigindeyse katilimcilarin  %53,6’s1 istihdam edilmezken; %46,4’GnUn is

hayatinda aktif olarak galistigi tespit edilmigtir.
istihdam Edilen Katihmcilara iligkin Bulgular

Tablo-2 istihdam Edilen Katilimcilara iliskin Bilgiler

Ozellikler N (Sayi) % (Yiizde)
Calisilan kurum tiiri

Kamu 84 45,2
Ozel 67 36,0
Diger 35 18,8
is aramaya basladiktan ne kadar siire sonra is buldunuz?

Mezun Olur Olmaz (0-3 ay) 54 31,0
3-6 ay 36 20,7
6-12 ay 43 24,7
1-2 yil arasi 41 23,6
isinizden memnun musunuz?

Evet, memnunum 137 74,1
Hayir, memnun degilim 48 25,9
Mesleginizle alakali bir iste mi ¢alisiyorsunuz

Evet 134 72,0
Hayir 52 28,0

Cevabiniz hayir ise mesleginizle alakali bir alanda istihdam
edilmek ister miydiniz?

Evet 49 87,5
Hayir 7 12,5

Tablo-2, toplam katilimcilar arasinda istihdam edilen ve aktif olarak tam zamanli bir
iste calisanlarin ayirt edici bilgilerini icermektedir. Buna gore istihdam edilen
katilimcilarin %45,2’si kamu sektériinde calismaktadir. istihdam edilenlerin %24,6’si

is aramaya bagladiktan 6-12 ay sonra; %23,6’s1 1-2 yil arasi bir surede, %20,7’si 3-6
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ay sonra is bulabilirken; mezun olduktan hemen sonra (0-3 ay) is bulabilenlerin orani
%31,0°dir. istihdam edilenlerin %72,0’1 meslegiyle alakali bir alanda galisirken, %74,1’i
isinden memnundur. Meslegiyle alakali bir alanda ¢alismayan katilimcilarin orani %28;
bu katihmcilar arasinda meslegiyle alakali bir alanda istihdam edilmek isteyenlerin
orani ise %87,5'1ir.

Grafik-2 istihdam Edilen Katilimcilarin Sosyal Hizmet istihdaminin Gelecegine iliskin

Beklentileri
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Grafik-2, tam zamanli bir iste aktif olarak galigan katilimcilarin istihdam beklentilerini
icermektedir. Buna gore istihdam edilen katilimcilarin %65,9’u gelecekte sosyal hizmet
istihdamlarinin azalacagi, %16,8’i ise istihdamin ayni kalacadi yoénunde gorus
bildirmistir. Sosyal hizmet istihdaminin artacagini dastinen katilimcilarin orani ise
%17,3’tur.
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istihdam Edilemeyen Katilimcilara iligkin Bulgular

Grafik-3 Ne Kadar Siiredir is Ariyorsunuz? Sorusuna Verilen Yanitlar
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Grafik-3 toplam katihmcilar arasinda istihdam edilemeyenlerin “Ne kadar siiredir is
ariyorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlari icermektedir. Buna gére; herhangi bir iste
calismayan katilimcilarin %79,3’U bir yildan az bir stredir, %16,4’G iki yildir is aramakta
iken dort yildir is arayanlarin orani %1,9’'dur.

Grafik-4 istihdam Edilemeyen Katiimcilarin Sosyal Hizmet istihdaminin Gelecegine

iliskin Beklentileri
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Grafik-4 aktif olarak calismayan katilimcilarin istihdam beklentilerini igermektedir.
Buna gore istihdam edilmeyen katilimcilarin %59,6’s1 gelecekte sosyal hizmet
istihdamlarinin azalacagi, %20,9’u istihdamin ayni kalacagi ve %19,5’i istihdamin

artacagi yonunde gorus bildirmistir.
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is Bulma Siirecinde Karsilasilan Zorluklar

Grafik-5 Katihmcilarin is Arama Siirecinde Karsilastiklari Sorunlar*
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*Bu soru agik uglu bir sorudur. Yanitlar kategorize edilerek grafige aktariimistir.

Grafik-5, katilimcilarin is arama sureclerinde kargilastiklar sorunlara iligkin bilgileri
icermektedir. Buna gore verilen en sik karsilagilan sorunlar %17.,4 ile deneyimsizlik,
%16,1 ile kamu ve Ozel sektdrdeki istihdam azligi, %10,3 ile disuk UGcret, %10,1 ile ise
alimlarda liyakate 6nem veriimemesidir. Ardindan %9,2 ile sosyal hizmet alani
ilanlarinda yer alan meslek elemani taniminin farkli birgok bolimu de kapsayan
gegirgen yapisi, %8,4 ile mesleki rollerin belirsizligi sebebiyle ¢alisanlara yuklenen agir
is yuku ve fazla sorumluluk, %7,4 ile ise alimlarda istenen referans sarti, %7 ile sosyal
hizmet mesleginin taninmamasi ve meslege gereken &nemin verilmeyerek
degersizlestiriimesi, %6,5 ile acikogretim fakultelerinin de katkisiyla mezun sayisinin
artis ivmesindeki hizl yiikselis, %5 ile yabanci dil (Arapga—ingilizce) ve %2,6 ile gevre

baskisi sorunlari gelmektedir.

352



Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 21, Sayi 2, Aralik 2021

Degiskenler Arasi istatistikler

Tablo-3 Mezuniyet Yili ile is Bulma Siiresi Arasindaki iligki

istihdam Durumu is Aramaya Basladiktan Ne Kadar Siire Sonra is
Buldunuz?
Calisiyor Calismiyor ~ Mezun Olur 3-6 ay 6-12 ay 1-2 yil arasi
Olmaz
Cinsiyet
(0-3 ay)
N % N % N % N % N % N %
Kadin 125 418 174 582 30 261 25 21,7 30 26,1 30 26,1
Erkek 61 59,8 41 40,2 24 40,7 1" 186 13 22,0 11 18,6

x2=,002 df=1 x?=,258 df=3

Tablo-3, katilimcilarin mezun olduklari yil ve cinsiyetlerine gore istihdam durumlari ve
is arama surelerine iliskin ki kare testi sonuclarini icermektedir. Yapilan analizde
katihmcilarin cinsiyetleri ile istihdam durumlari arasinda anlamh bir farklilagsma tespit
edilirken (p<0,05); is bulma surelerinde anlamli bir farklilagsma saptanmamistir
(p>0,05). Analiz sonuglarina gore; kadinlarin %41,8’i; erkeklerinse %59,8’i aktif olarak
calismaktadir. Erkeklerin %40,7’si 0-3 ay; %22,0'1 6-12 ay igerisinde is bulmustur.
Kadinlarda ise is bulma sureleri 0-3 ay, 3-6 ay ve 1-2 yil arasinda ayni oranda olup
%26,1°dir.

Tablo-4 Katihmcilarin is Memnuniyetini Etkileyen Degiskenler

is Memnuniyeti

Memnun Memnun degil
Mesleginizle alakali bir iste mi N % N %
calisiyorsunuz?
Evet 111 83,5 22 16,5
Hayir 26 50,0 26 50,0
x2=, 000 df=1
Calisilan kurum tiirii N % N %
Kamu 77 81,9 17 18,1
Ozel 59 66,3 30 33,7
x?=,016 df=1
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Tablo-4 katiimcilarin is memnuniyet durumlari ile meslekle alakali istihdam durumu ve
calisilan kurum tira degiskenleri arasindaki iligkiyi belirleme amaciyla yapilan ki kare
testi sonuglarini icermektedir. Yapilan analizde katilimcilarin; sosyal hizmet meslegiyle
alakal bir alanda istihdam edilme durumlari ile is memnuniyetleri arasinda anlamli bir
farkhlasma tespit edilmigtir (p<0,05). Buna gore; sosyal hizmet alaninda istihdam

edilen katilimcilarin %83,5’i; alan disi istihdam edilenlerin %50’si isinden memnundur.

Katilimcilarin caligtiklari kurum tirG ile is memnuniyetleri arasinda anlaml bir
farkhlasma tespit edilmistir. Buna gore; kamuda caligsan katilimcilarin %81,9'u; 6zel

kurumlarda galisan katihmcilarin ise %66,3’U isinden memnundur.

Tablo-5 Katilimcilarin Mezuniyet Yillarina Gore Farklilik Gosteren Degiskenler

istihdam Durumu Meslekle Alakali Calisilan Kurum Tiirii
istihdam

Calisiyor Calismiyor Evet Hayir Kamu Ozel
Mezuniyet N % N % N % N % N % N %
Yih
2015 50 84,7 9 15,3 43 86,0 7 14,0 41 83,7 8 16,3
2016 38 60,3 25 39,7 34 895 4 105 29 76,3 9 23,7
2017 27 474 30 526 20 741 7 259 6 222 21 778
2018 28 36,4 49 636 15 536 13 464 5 17,9 23 821
2019 17 472 19 528 10 588 7 412 3 176 14 824
2020 19 30,2 44 69,8 8 421 11 579 9 50,0 9 50,0
2021 7 152 39 848 4 57,1 3 429 2 286 5 71,4

x2=,000 df=6 x2=,000 df=6 x2=,000 df=6

Tablo-5, katilimcilarin mezun olduklari yillar ile istihdam durumu, meslekle alakal
istihdam durumu ve c¢alisilan kurum turt degigkenleri arasindaki iligkiyi belirleme
amaciyla yapilan ki kare testi sonuglarini igermektedir. Yapilan analizde katilimcilarin
mezuniyet yillar ile istihdam durumlari, meslekle alakali istihdamlari ve calistiklar

kurum tUrG arasinda anlamli bir farklilagma tespit edilmistir (p<0,05).
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Grafik-6 Mezuniyet Yillarina Gére Genel istihdam ve Meslekte istihdam Durumu
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Grafik-6, katilimcilarin genel istihdam ve meslekle alakali istihdam durumlarinin yillara
gore degisimini icermektedir. Buna goére; 2015 mezunlarinin %84,7’si; 2016
mezunlarinin %60,3’'U; 2017 mezunlarinin 47,4’G; 2018 mezunlarinin %36,4°4; 2019
mezunlarinin %47,2’si; 2020 mezunlarinin %30,2’si ve 2021 mezunlarinin %15,2’si

aktif bir sekilde ¢alismaktadir.

2015 mezunlarinin %86,0’1; 2016 mezunlarinin %89,5’i; 2017 mezunlarinin %74,1’i;
2018 mezunlarinin %53,6’s1; 2019 mezunlarinin 58,8’i; 2020 mezunlarinin %42,1’i ve

2021 mezunlarinin %57,1’i sosyal hizmet meslegiyle alakali igslerde ¢calismaktadir.

Grafik-7 istihdamin yillara Gére Kamu ve Ozel Sektordeki Dagilimi
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Grafik-7, katihmcilarin kamu ve 6zel sektordeki istihdamlarinin yillara gore degisimini
icermektedir. Buna gore; 2015 ve 2016 mezunlarinin agirlikli olarak kamuda; 2017,
2018, 2019 ve 2021 ise agirlikli olarak 6zel kurumlarda istihdam edildigi belirlenmisgtir.
2015 mezunlarinin  %83,7’si ve 2016 mezunlarinin %76,3'4G kamuda; 2017
mezunlarinin %77,8’i; 2018 mezunlarinin %82,1’i; 2019 mezunlarinin %82,4’G ve 2021
mezunlarinin %71,4’4 6zel kurumlarda istihdam edilmistir. 2020 mezunlarinin ise kamu

ve O0zel kurumlardaki istihdam oranlari esittir.

TARTISMA

Katilimcilara “Su an tam zamanl bir iste ¢alisiyor musunuz?” diye soruldugunda
katihmcilarin %46,4’G tam zamanl bir iste calistiklarini, %53,6’sI calismadiklarini ifade
etmislerdir. Mezuniyetleri Uzerinden alti ay gibi kisa bir stire gegmis olan 2021 yih
mezunlarinin  sadece %15,2’sinin  ¢aligiyor olmasinin  bu orani etkiledigi
dusundlmektedir. Arastirmada mezuniyet yili ve istihdam orani arasinda anlamh bir
fark tespit edilmistir. En yUksek istihdam orani %84,7 oran ile 2015 yilina aittir.
istihdamin en yiiksek oldugu ikinci yil ise %60,3 ile 2016 yilidir. 2019 yilinda kiiglk bir
dalgalanma olsa da istihdam 2015-2021 yillari arasinda duzenli olarak azalma
g6stermistir. Topuz ve Oz'iin (2014) yaptigi arastirmada mezun istihdamina iligkin
ongorilerde  bulunulmus, mezun sayisinin  artmasinin  istihdam sorunlari
yaratabilecegine deginilmistir. Tekin (2021) ise yaptigi aragtirmada 2004-2018 yillari
arasindaki yuksekogretim mezun sayisini ve istihdam sayisini incelemis, istihdama
katilma oranindaki artisin mezun sayisina gore dusuk seviyede kaldigini tespit etmigtir.
Adiglzel (2021), issizligin tim ekonomilerin karsilastigl sorunlardan biri oldugunu,
geng issizligin ise igsizligin ¢ozumunde ele alinmasi gereken bir sorun oldugunu dile
getirmigtir. Adiguzel’e gore geng issizliginin temel sebebi yetersiz buyume olup,

yuksekogretim mezunu sayisinin artmasi da geng issizligini arttirmaktadir.

Arastirma sonuglari istihdam ve cinsiyet arasinda anlamh bir fark oldugunu
gOstermektedir. Kadin katilimcilarin istihdam orani %41,8 iken, erkek katilimcilarin
istihdam orani %59,8°dir. Ayrica erkek katilimcilarin mezun olur olmaz (0-3 ay) is
bulma oranlarinin kadin katilimcilardan ylksek oldugu da arastirma bulgulan
arasindadir. T.C Kalkinma Bakanligi On Birinci Kalkinma Plani’nda (2018) yer alan

TUIK verilerine gére 2014-2017 yillar arasinda kadinlarin isgiictine katilim orani %31
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civarindayken, erkeklerin iggucune katilim orani %71 civarindadir. Raporda ayrica
sosyal ve kulturel faktorlerin, egitimin, kentlesmenin, medeni durum ve ekonomik
donemin kadinlarin isgucine katima egilimlerini etkileyen faktorlerden oldugu

belirtilmigtir.

istihdam edilen katilimcilara “Mesleginizle ilgili bir alanda mi ¢alisiyorsunuz?” diye
soruldugunda katilimcilarin %73,6’s1 kendi alanlarinda, %26,4’G ise alan digi istihdam
edildiklerini ifade etmislerdir. 2015 ve 2016 yili mezunlarinin daha fazla kendi
alanlarinda istihdam edildigi, bu oranin yillarla beraber dustugu/dalgalandigr tespit
edilmigtir. Kendi meslegi ile ilgili bir alanda istihdam edilmeyen katimcilarin %87,5’i

mesleqgi ile ilgili bir alanda istihdam edilmek istediklerini belirtmiglerdir.

istihdam edilen katilimcilarin %45,2’si kamu sektériinde, %36’s1 6zel sektérde, %18,8'i
ise diger sektorlerde istihdam edildiklerini belirtmislerdir. Kamu sektorinde istihdam
orani en yuksek yil %83,7 ile 2015, en yuksek ikinci yil %76,3 ile 2016 yilidir. 2016
yilindan sonra kamu istihdaminin duastigu goézlenmigtir. 2020 yilindaki kamu
istihdaminda artis ise dikkat cekicidir. Kamu sektortindeki istihdamin azalmasina
paralel olarak, 6zel sektdr istihdami 2017 yilindan itibaren artis gdstermistir. Ornegin,
2015 yilinda %16,3 olan, 2016 yilinda %23,7 olan 6zel sektor istihdami; 2017 yilinda
%77,8, 2018 yilinda %82,1 ve 2019 yilinda 82,4’e yukselmistir. 2020 yilinda ise kamu
istihdaminin artmis olmasi, 6zel sektor istihdaminin %50’ye dismesine neden
olmustur. Bu veri sosyal hizmet bolumu mezunlarinin daha ¢ok kamu sektorinde
calismay arzuladiklarini gostermektedir. Baser’in (2018) yaptid1 arastirmada “Sosyal
hizmet 6grencileri icin KPSS ne anlama geliyor?” sorusuna katilimcilar “zorunluluk”,
“garanti” ve “kisa yol” yanitlarini vermiglerdir. Isikhan ve arkadaslarinin (2016) yaptigi
arastirma sonucuna gore ise sosyal hizmet bolumu ogrencilerinin %71’i kamuda
calismak istemektedir. Ayrica arastirmada sosyal hizmet o6grencilerinin
akademisyenlik ve lisansustu egditime ilgilerinin arttigi gézlemlenmistir. Bu talebin
mezun sayisinin artmasi ve istihdam olanaklarinin azalmasi ile iligkili olabilecegi
dusunulmektedir. Arastirmanin bir diger bulgusu ise sosyal hizmet 6grencilerinin
KPSS'’yi “umut” ile iligkilendirmig olmalaridir. Akgay ve Alpoglu'nun (2020) en az bir
yillik igsizlik deneyimi bulunan sosyal hizmet uzmanlar ile yaptigi gorismeler
sonucunda katilimcilarin biylk ¢ogunlugunun kamu sektériinde g¢alismayi planladigi

goralmustar.
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istihdam edilen katiimcilara “isinizden memnun musunuz?” diye soruldugjunda
katihmcilarin %74,1’i iglerinden memnun olduklarini, %25,9'u memnun olmadiklarini
ifade etmislerdir. Mesleqi ile ilgili bir iste g¢alisanlarin memnuniyet dizeyinin daha
yuksek oldugu, is memnuniyetinin alinan Ucretle beraber arttigi gdzlemlenmistir. Agik
uclu sorularin yanitlari degerlendirildiginde kamu sektorunde galisanlarin memnuniyet
dizeylerinin daha yuksek oldugu, 6zel sektdérde dusuk Ucret, is yogunlugu, mesledin
tam olarak bilinmemesi gibi sebeplerle ¢alisanlarin is memnuniyetlerinin dustigu tespit

edilmistir.

Katihmcilara “is arama siirecinde karsilastiginiz zorluklar nelerdir?” diye soruldugunda
calisan ve calismayan katihmcilarin benzer vyanitlar verdigi goézlemlenmigtir.
Katilimcilarin is arama surecinde Kkarsilastiklari zorluklarin basinda %17,4 ile
deneyimsizlik gelmektedir. Kamu ve 6zel sektorde istihdamin azligi ise %16,1 ile ikinci
zorluk olarak on plana g¢ikmigtir. Sevim ve Altun’un (2017), 2016-2017 yillarinda,
istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Hizmet Lisans Programi'na kayitli
odrencilerle yaptiklar arastirmada; katihmcilarin %72,7’si bolumle ilgili istihdam
olanaklarinin yeterli olmadigini daginduguna belirtmigtir. Ayni arastirmada istihdamin
yeterli oldugunu dusunenlerin orani %11,3 iken, kararsiz kalanlarin oraninin %16
oldugu tespit edilmistir. Karsilasilan Gglncu zorluk %10,3 ile duslk Ucret teklifidir. Bu
durumun daha ¢ok Ozel sektdrde yasandigi gozlenmistir. Arastirma sonucuna goére
belirtilen dorduncu zorluk ise %10,1 ile liyakat eksikligidir. Karsilagilan bir diger zorluk
%9,2 ile meslek elemani kavraminin gegcirgenligidir. 5395 Sayili Cocuk Koruma
Kanunu 3/1-e maddesine gore (Degisik: 13/06/2012-6327/38 mad.); Sosyal ¢alisma
gorevlisi: Psikolojik danismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, ¢ocuk gelisimi,
ogretmenlik, aile ve tuketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren
kurumlardan mezun meslek mensuplarini ifade etmektedir. Katilimcilar kanun
maddesinde yapilmis bu degisikligin mezun istihdamini azalttigini belirtmislerdir. is
arama surecinde karsilasilan altinci zorluk %8,4 ile kotl ¢calisma kosullari (agir is yuku)
olarak belirtilmistir. Bir diger zorluk %7,4 ile referans sartidir. Katimcilarin %7’si
meslegin degersizlestiriimesinin is arama surecinde zorluk olarak kargilarina giktigini
belirtmislerdir. Bu katilimcilar sosyal hizmet meslegi rollerinin bilinmedigini, ozellikle
0zel sektorde alakasiz roller yuklendigini, yoneticilerin iletisime acik olmadiklari ve
uslup problemi yasadiklarini, meslegin niteliginin anlasiimadidi i¢in kigimsendigini,
vasifsiz is olarak gorulerek oldukga dusuk ucretler teklif edildigini ifade etmiglerdir.
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Demirbilek ve arkadaslarinin (2016) yaptigi arastirma sonuglarina gore, Ankara
Universitesi d6grencilerinin %50,8’i, Bagkent Universitesi 6grencilerinin %86,5’i sosyal
hizmete Tulrkiye'de yeterince deger verilmedigini dusunduklerini ifade etmislerdir.
Ceylan, Gil ve Oksiiz’in 2013 yilinda 192 sosyal calismaci ile yapti§i arastirma
sonuglarina goére katilimcilarin  %47’si  “idarecilerin  sosyal ¢alismacilari nasil
calistiracagini bilmedigini” dusindugunu soéylemistir. Katilimcilarin %23’0 bu fikre
katiimadigini, %28’i kismen katildigini belirtmistir. Mezun sayisinin hizli artigi da %6,5
ile karsilasilan zorluklar arasinda gosterilmigtir. Sevim ve Altun’un (2017) 2016-2017
yillarinda yaptiklari ¢galismada; istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Hizmet
Lisans Programi’na kayith 6grencilerden olusan katilimcilarin %79,9’u acgik 6gretimin
acilmasinin ig bulmayi olumsuz etkileyecegini dislindigunu sdylemistir. Katilimcilarin
%8,3’U bu fikre katilmazken, %11,8’i bu konuda fikir beyan etmemigtir. Karsilasilan bir
bagka zorluk ise %5 ile yabanci dil sorunudur. Bu sorunun daha ¢ok sivil toplum
kuruluglarinda istihdam edilmek isteyen mezunlar igin gegerli oldugu
soylenebilmektedir. Ozellikle gd¢ alaninda galisan kuruluglar mezunlarda Arapca ya
da ingilizce dil bilme sarti aramaktadir. Katimcilarin %2,6’s1 da is arama siirecinde
cevrenin psikolojik baskisindan bunaldiklarini ve bu durumun surecin 6nemli bir

zorlugu oldugunu ifade etmistir.

Katihmcilara “Sizce mezun istihdaminin gelecedi nedir? istihdam azalacak mi? Ayni
mi kalacak? Yoksa artacak mi?” diye soruldugunda 400 katilimcinin %62,5’i istihdamin
azalacagini dusundugunu, %19’u istihdamin ayni kalacagini dusundugunud, %18,5’i
ise istihdamin artacagini dusundigunu ifade etmistir. Mezuniyet yili ve mezun
istihdaminin gelece@i arasinda anlamli bir farklihk tespit edilememigtir. Bu veriler
degerlendirildiginde istihdamin gelecegine iligkin genel bir umutsuzluktan bahsetmek
mimkindir. Sevim ve Altun’un (2017) 2016-2017 yillarinda istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi Sosyal Hizmet Lisans Programr’na kayitl égrencilerle yaptigi arastirmada
ogrencilerin mesleki gelecek kaygilarinin yiksek oldugu tespit edilmistir. Cebeci, Artan
ve Kahraman’in (2020) Sosyal Hizmet Bolumu stajyer o6grencilerle yaptiklari
arastirmanin on test sonuglarina gore ise katilimcilarin sadece %28,58'i mezun
olduktan sonra ig bulabilecegini diislinmektedir. ismailoglu ve Ersoy’un (2021) yaptig
arastirmaya gore sosyal hizmet uzmanlan issizlik kavramina iliskin son derece
olumsuz ve umutsuz gorugslere sahiptir. Farkli bolumlerdeki Universite égrencileri ile
yapilan arastirmalar da kaygi ve umutsuzluk konusunda benzer bulgular isaret
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etmektedir. Tekin Tayfun ve Korkmaz'in (2016) Sileyman Demirel Universitesi son
sinif dgrencileri ile yaptigi arastirma sonuglarina gore katilimcilar issizlik kaygisi
tagimaktadir. Korkmazerin (2020) Mus Alpaslan Universitesi Saghk Bilimleri
Fakultesi’'nde 6grenim goren ogrencilerle yaptigi arastirma sonuglari da katilimcilarin
igsizlik kaygisina sahip oldugu, medeni durum ve cinsiyet agisindan anlamli bir farkin
olmadidi, bolim ve not ortalamasi agisindan anlamli bir farkin oldugu tespit edilmisgtir.
Ozcelik Kaynak ve Oztuna’nin (2020) (niversite 6grencileri ile yaptigi arastirma
sonucuna gore ise universiteli genglerin issizlik kaygilar arttikga, umutsuzluk duzeyleri

anlamli duzeyde artmaktadir.

SONUG

Arastirma sonuglarina gore, sosyal hizmet mezunlarinin kendi alanlarinda istihdam
edilme oranlari gun gectikge azalmaktadir. Agik 6gretim fakultelerinin agiimasi, yliksek
ogretim kurumlarinin sayica fazlalagsmasi ve kontenjanlarin artisi nedeniyle is glict arz
fazlah@r bu durumun baslica sebeplerindendir. Sosyal hizmet alaninda yeni istihdam
alanlari yaratilmadigi surece istihdam oraninin gelecekte daha da dusecegi
ongorulmektedir. Bunun oOnlenmesi ancak sosyal hizmet istihdam politikalarinin

dizenlenmesi, yeni istihdam alanlarinin yaratiimasi ile mamkundur.

Arastirma sonuglari sosyal hizmetin ginumuizde de bir kamu meslegi olarak
degerlendirildigini gostermektedir. Kamu sektorunde istihdam edilen mezunlarin ig
memnuniyetleri diger sektorlerden ylksektir. Katilimcilar ancak kamu sektorinde
istihdam olanagi saglanmadidinda yani mecbur kaldiklari durumlarda 6zel sektore
yoneldiklerini belirtmislerdir. Mezunlarin 6zel sektérde de istihdam edilebilmesi icin
Ozel sektor sartlarinin iyilestiriimesi, Ucret ve ¢alisma kosullarina iliskin denetimlerin
arttinimasi gerekmektedir. Katilimcilar arasinda ilgi alanlarina uygun sivil toplum
kuruluslarinda galisan katilimcilar bulunmakla birlikte, sayilari oldukga sinirhdir. Ozel
sektor ve STK istihdami karsilastirildiginda ise 6zel sektdrun; Ucret dusuklugu,
manipulasyona acikligi, egitimlerin azligi gibi gerekcgelerle daha az tercih edildigi

gorulmustar.

istihdam olanaklarinin azalmasi, bdliimiin tercih siralamasini diisiirmekte ve yerlesen
ogrencilerin gelecek kaygisini arttirmaktadir. Arastirma bulgularina gore katilimcilarin

¢ok buylk bir kismi sosyal hizmet istihdaminin gelecedi konusunda umutsuzluk
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icindedir. Alanda yapilmig diger calismalar da gelecek kaygisi ve umutsuzluk arasinda
paralel bir iligki oldugunu gdstermektedir. Gelecek kaygisi ve umutsuzlugun
ogrencilerin egitim motivasyonlarini olumsuz yonde etkiledigi asikardir. Tum bu
olumsuzluklarin ~ 6grencilerin  mesleki (saha) deneyimlerine yansiyacagi

dusunulmektedir.

Arastirma bulgularn katilimcilarin is arama surecinde karsilastigi en buylk zorlugun
“‘deneyimsizlik” oldugunu géstermektedir. Bu oranin yukselmesinde pandemi nedeni
ile “Blok Uygulama” dersi kapsaminda staj yapamayan katilimcilarin etkili oldugu
dusunulmektedir. Bu bilgi sosyal hizmet egitiminde uygulamanin 6nemine dikkat
cekmek acgisindan oldukga anlamlidir. Uygulama alanlarinin gesitlendiriimesi ve
¢ogaltiimasi i¢cin kurumlar arasi protokollerin yapilmasi, uygulama surelerinin

arttirnimasi sosyal hizmet istihdaminin gelecegi icin gereklidir.
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OZET

Amag: Bu calismanin amaci 65 yas ve (izeri istanbul’da ikamet eden yasli bireylerin
teknoloji ile olan iligkisini incelemek ve teknolojinin yash bireylerin hayatina
yansimalarini  degerlendirmektir.  Yontem: Arastirmada nitel arastirma
yaklasimlarindan biri olan Olgubilim (Fenomenoloji) yaklasimi kullaniimistir.
Arastirmanin veri toplama yontemi ise gorusmedir. Arastirma oOrnekleminin
belirlenmesinde amagcli ornekleme tekniklerinden kartopu Ornekleme tekniginden
faydalaniimistir. Arastirmaya 65 yas Uzeri 12 goéndlli katilimci dahil edilmistir.
Arastirma verileri betimsel analiz yontemi ile ¢ézumlenmigtir. Bulgular: Yapilan
calismada katihmcilarin teknolojiyi haberlesme, sosyallesme, bilgi alma gibi birgok
farkh amagla kullandiklari goérilmustir. Katihmcilarin - birgogu sosyal medya
kullandigini (Instagram, Twitter, Teamlink) belirtmis ve teknolojik cihaz kullanimi

konusunda destege ihtiyag duymadigini bildirmistir. Sosyal medya ve teknolojik cihaz
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kullanimi konusunda yardima ihtiyag duyan katilimcilar ise ailesinden destek aldigini
sOylemigtir. Katimcilarin bazilari teknolojik gelismelerin aile igi iliskileri olumsuz yonde
etkiledigini vurgulamistir. Bazi katilimcilar ise teknoloji tabanli uygulamalarin (Zoom,
Skype) aile ici iligkilerde olumlu etkilesime sebep oldugunu, Ozellikle pandemi
doneminde buyuk kolaylik sagladigini ifade etmistir. Sonug: Katilimcilarin gogunlugu
teknolojiyi; gunluk igleri kolaylastirma, bilgi edinme, haberlesme ve sosyallesme gibi
amaglarla kullanmaktadir. Katilimcilarin timU teknolojiyi ge¢gmis deneyimleri ile
kargilagtirarak aciklamistir. Katilimcilarin birgogu teknoloji kullaniminda destek
almamaktadir. Bu durum katilimcilarin teknolojik gelismelere agik oldugunu
gOstermekte ve “yasli bireylerin teknoloji kullanimina mesafeli ve degisime kapali
oldugu” 6n yargisini ortadan kaldirmaktadir. Katilimcilarin blytk ¢cogunlugunun esnek
ve yeniliklere acik olmasinin, Turkiye'de dijital teknolojinin gelismesi ve
yayginlasmasina ilk tanikhk eden kusak olmalariyla iligkilendirilebilecegi

dusUnulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yaglilik, teknolojik gelisme, dijitallesme, sosyal hizmet, gerontoloji

CATCHING THE DIGITAL AGE IN OLD AGE
ABSTRACT

Purpose: The aim of this study is to examine the relationship of elderly people aged
65 and over residing in Istanbul with technology and to evaluate the reflections of
technology on the lives of elderly people. Method: Phenomenology approach, which
is one of the qualitative research approaches, was used in the research. The data
collection method of the research is interview. Snowball sampling technique, one of
the purposeful sampling techniques, was used to determine the research sample.
Twelve volunteer participants over the age of 65 were included in the research.
Research data were analyzed by descriptive analysis method. Findings: In the study,
it was seen that the participants used technology for many different purposes such as
communication, socialization, and getting information. Many of the participants stated
that they use social media (Instagram, Twitter, Teamlink) and reported that they do not
need support in using technological devices. Participants who needed help with the
use of social media and technological devices said that they received support from

their families. Some of the participants emphasized that technological developments
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affect family relations negatively. Some participants stated that technology-based
applications (Zoom, Skype) cause positive interaction in family relations, especially
during the pandemic period. Conclusion: Majority of the participants use technology;
use it for purposes such as facilitating daily work, acquiring information, communication
and socialization. All of the participants explained the technology by comparing it with
their past experiences. Most of the participants do not receive support in the use of
technology. This shows that the participants are open to technological developments
and removes the prejudice that "old people are distant from technology use and closed
to change". It is thought that the fact that the majority of the participants are flexible
and open to innovations can be associated with the fact that they are the first

generation to witness the development and spread of digital technology in Turkey.

Keywords: Aging, technological development, digitalization, social work, gerontology

GiRiS

GUnumuz dunyasinda yash nifus giderek artmaktadir. Mart 2021 verilerine gore yash
nufus, 2015 yilinda 6 milyon 495 bin 239 kisi iken son bes yilda %22,5 artarak 2020
yilinda 7 milyon 953 bin 555 kigiye ulagmistir. Yasli nifusun toplam nufus igindeki orani
ise 2015 yilinda %8,2 iken, 2020 yilinda %9,5'e ylUkselmistir. Yagli nufusun 2020
yilinda %44,2'sini erkekler, %55,8'ini kadinlar olusturmaktadir (TUIK, 2021). Birlesmis
Milletler (BM) tarafindan hazirlanan 2015 yih Dunyadaki Nufus Yapisi ve Geligim
Arastirmalar’'nda 60 yas ve Uzeri 901 milyon kisi bulunmaktadir ve 2030 yilinda bu

rakamin 1,4 milyar olmasi beklenmektedir (Ultan, 2018).

Ulkemizde ve diinyada giderek énem kazanan bir konu haline gelen yash niifusundaki
yukselig, teknolojik gelismelere olan ilgiyi arttirmigtir. Yash bireylere ve sorunlarina
odaklanan galismalarin yaninda, dogrudan yagshlik Gzerine olmasa da dolayli anlamda
yaslilarin yasamina pozitif etki saglayacak calismalar ve teknolojik yenilikler de
mevcuttur (Ekici ve Gumus, 2016). Teknoloji, hayatimizin her alanina dahil olmakta ve
Ozellikle yakin zamanda gundelik yasam, ustin teknolojik gelismelerle
dijitallesmektedir. Bu dogrultuda dijitallesme, bireylerin yasam  seklinin,
aliskanliklarinin degismesine yol ag¢makta, bireylerarasi iletisim sekline, gunlik
aktivitelerini uygulama bigimlerine ve bos zaman planlamasina deger katmaktadir
(Tuna Uysal, 2020).
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Yasli bireylerin temel gereksinimleri igerisinde saglik hizmetleri, kisisel bakim,
sosyallesme ihtiyaci énemli rol oynamaktadir (Altindag, 2020; Ozgiir ve Demirbilek,
2020). Teknolojik gelismeler yash bireyler igin; guvenlik, koruma, hareket yetenedi,
badimsiz yasama ve sosyal yasama dahil olma noktasinda pozitif etki olusturmaktadir.
Ornegin yagl bireyler, gelistirimis fonksiyonlar ve geleneksel ev islerinin akilli evler
(Sakinlerine binanin islevleri Uzerinde gelismis denetim ve kontrol olanagi saglamak
icin gelistiriimis otomasyon sistemlerini igceren evlerdir) ile kolaylasmasi sayesinde
bagimsiz gec¢im olanaklarina sahip olabilmektedir. Bu tip uygulamalarin ayni zamanda
guvenlik konusunda yalniz yasayan yash bireylerin yasam kalitesini arttirdigini
sOylemek de mumkundur (Bien ve ark., 2003; Gyalog, 2017). Artan ve Urhan’a (2019)
gore ise sosyal medya uygulamalari yash bireylerin sosyal gevreleri ile olan iligkilerini
dinamik hale getirerek bireyleri sosyal hayata aktif bir sekilde dahil etmektedir. Diger
yandan vyash ndfusun beraberinde getirdigi  kronik, ruhsal rahatsizliklarin,
yaralanmalarin ve bulasici hastaliklara yakalanma oraninin artmasi, saglk
hizmetlerinin kullanimini ve maliyetini artirmistir. Yasli ndfusun artmasina ek olarak
koyden kente yasanan gogler, kirsal yerlesimlerin sayica ¢ok ve daginik bir yapida
olmasi, profesyonel saglik personeli yetistirmeyi ve kirsal alana nitelikli saglik hizmeti
ulastirmay! zorlastirmistir. Bundan dolayi, kablosuz teknoloji olanaklarindan
yararlanilarak saglik hizmetlerinin saglik tesisleri haricinde sunumu bir zorunluluk
haline gelmistir (Erko¢ ve Danig, 2021; Ciftlikli ve ark. 2008).

Teknoloji kullanimi konusundaki 6nemli bir diger nokta da yagl bireylerin teknolojiyi
kabullenme surecidir (Ekici ve GUmus, 2016). Teknolojik gelismelere uyum saglamak,
6grenmek veya uygulamak yasl bireylerin topluma entegrasyonunu saglayarak aktif
yas alma sureclerine anlam kazandirmaktadir. Ayni yillarda dogup yasadigi donemle
toplumsal ve kuilturel anlamda butunlesen bireyler, yasadiklari doneme ait davraniglar
gOstermektedir. Bu nedenle yashlarin dijital teknolojileri kabullenmelerinin ve
uygulamalarinin genglerle karsilastirildiginda cgesitlilik gosterdigi sOylenebilmektedir
(Tuna Uysal, 2020). Ayrica yagh bireylerin algilari ve teknoloji kullanimi; kisisel, sosyal
ve fiziksel durumlarina ézgidir. Ornegin fiziksel sorunlar ve bilissel kabiliyetlerin
azalmasi yagli bireylerin teknoloji kullanimini olumsuz yonde etkilemektedir. Yine yagh
bireylerin radyo, televizyon ve kismen telefon gibi teknolojik cihazlari daha kolay
benimsedigi bilinmektedir (Ekici ve Gumus, 2016). Teknoloji kullanimiyla yerinde

yaslanmayi kolaylastirmak ic¢in bu psikolojik ve baglamsal durumlarin bilincinde
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olunmalidir. Bu dogrultuda teknolojinin veya teknolojilerin toplumda yasayan her yash
yetiskinin 6zel ihtiyaglarina goére uyarlanmasi gerektigi unutulmamalidir (Peek ve ark.
2016).

Bu caligmanin amaci, yagh bireylerin teknoloji ile olan iligkisini analiz etmektir.
Calismada yash bireylerin; teknolojik cihazlari hangi amagla ve ne siklikla kullandiklari,
kullanimda zorluk gekip gekmedikleri, yardim alip almadiklari ve teknoloji kullaniminin
etkilerine yonelik dusunceleri tespit edilmeye calisiimigtir. Literatirde yasliik ve
teknoloji iligskisini konu alan ¢ok sayida g¢alisma bulunmakla birlikte, bu ¢alismanin
kuresel olgekli etkilere ve yasamin her alaninda donusumlere sebep olan pandemi
surecinde gergeklestiriimis olmasi nedeniyle 6zgun bir ¢alisma oldugunu sdylemek
muamkuanduar. Arastirmanin, yaslihik arastirmalarina farkli bir boyut kazandiracagi,
Ozellikle pandemi surecinde ve sonrasi yaglilarda teknoloji kullanimi ve dijitallesmenin

yaslilik alanindaki yansimalari baglaminda literature katki sunacagi dustunulmektedir.

Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullaniimigtir. Bu yontemde arastirmaci;
dikkatini geken olgu ya da olayi, dogal ortami i¢cinde ele almakta, nasil ve neden ortaya
ciktigini anlamak ve acgiklamak igin anlamli ve gergekgi sorular sormakta; katilimcinin
olay ve olgulari yukledikleri anlamlari kavramaya calismaktadir. Nitel arastirmada
amag, bahsi gecen olay ve olgu hakkinda gercek¢i ve betimsel bir tablo ortaya
koymaktir. Nitel arastirma yonteminin bir diger 6zelligi ise aragtirmacinin ele aldigi olgu
ya da olayl en iyi sekilde acgiklayabilmesi i¢cin uygun yontemi belirlemesine imkan
saglayacak esneklikte olmasidir (Guni, 2021; Baltaci, 2019; Buyukoéztirk ve ark., 2013;
Tekindal ve ark. 2021). Tum bu Ozellikler, arastirmada nitel yontemin tercih edilmesinin
nedenlerini agiklamaktadir. Bu arastirmada da pandemi doneminde yaglilarin teknoloji
kullanim dizeyleri ve teknoloji kullanimina iligkin disunceleri arastiriimig, olgu ve
olaylar arasinda baglantilar kurularak betimsel bir tablo yaratilmaya calisiimistir.
Arastirmada, olay ve olgularin tek tek ele alinmasindan ziyade degiskenlerin karsilikh
etkilesimlerine dikkat c¢ekilmis, nitel arastirma yonteminin 6nemli bir 6zelligi olan
batinun pargalarin toplamindan daha fazlasi oldugu anlamina gelen buatunsel

yaklagim benimsenmigtir.
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Nitel arastirma yontemine dayali olarak surdurulen cgalismalarda farkli arastirma
yaklasimlari bulunmaktadir. Bu yaklagimlardan “Anlati aragtirmasi” bir kisinin hayatini
arastirmaya odaklanmakta; “Fenomenoloji arastirmasi”, deneyimlerin  6zUnU
anlamlandirmaya c¢alismakta; “Kuram olusturma calismasi”, arastirma verilerinden
kuram olusturma cabasina girmekte; “Etnografi arastirmasi”, ayni kulturden gelen
grubu anlamaya ve yorumlamaya calismakta; “Durum c¢alismasi arastirmasi” ise
durumlarla ilgili derinlemesine betimleme ve analiz icermektedir (Guni, 2021). Bu
arastirmada sosyal bilimlerde ¢ok fazla tercih edilen olgubilim (fenomenoloji) arastirma

yonteminin kullaniimasi uygun bulunmustur.

Olgubilim (Fenomenolojik); farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir
anlayisa sahip olmadigimiz olaylar, deneyimler, yonelimler, algilar, kavramlar ve
durumlara odaklanan bir aragtirma desenidir. Bu arastirma deseninde veri kaynaklar
olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek katilimcilardir (Yildirnrm ve Simsek,
2016). Ornegin bu arastirmanin veri kaynaklarini teknoloji ile bir sekilde tanismis yasli

bireyler olusturmaktadir.

Olgubilim aragtirmalari nitel arastirmanin dogasina uygun sekilde kesin ve
genellenebilir sonuglar ortaya koymamaktadir. Ancak bir olgunun daha iyi taninmasi
ve anlasilmasi igin; drneklerin, agiklamalarin ve yasantilarin ortaya konmasi hem
alanyazina hem de uygulamaya katki sunmasi agisindan son derece Onemlidir
(Yildirim ve Simgek, 2016).

Veri Toplama Yontemi

Olgubilim arastirmalarinda kullanilan baslica veri toplama yontemi goériusmedir.
Arastirmacinin bu noktada guven ve empatiye dayali bir etkilesim kurmasi, olgulara
iligkin yasantilari ve anlamlari ortaya cikarmak igin gorigsmenin arastirmacilara
sundugu etkilesim, esneklik ve sondalar yolu ile irdeleme 6zelliklerinin kullaniimasi
gerekmektedir (TUrnukld, 2000; Bozan ve Ekinci, 2018). Bdyle bir ortamda katilimcilar
kendilerinin dahi daha 6nce fark etmedikleri ya da Uzerinde ¢ok fazla dustnmedikleri
yasantilari, anlamlari ortaya koyabilmektedir. Gozlem de olgubilim arastirmalarinda
gorusmelere temel olusturma ya da destekleme amaciyla veri toplama yontemi olarak
kullanilabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016; Bogdan ve Biklen, 1992; Simsek, 2020;
Karatas, 2015). Bu arastirmada da gérismeler pandemi déneminin ozellikleri ve yas

grubu dikkate alinarak telefon araciligi ile yapilmis olsa da katilimcilar ile birden fazla
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kez iletisime gegilmig; katilimcilarin iliski kurma bigimleri ve iletisim sirecine dair diger

detaylar (ses tonu, sessizlik molalari vb) gézlemlenmistir.
Veri Toplama Sireci

Arastirma verileri 05.05.2021-28.05.2021 tarihleri arasinda toplanmigtir. Pandemi
sartlari ve katihmcilarin yas araligi géz 6nunde bulundurularak gorusmeler telefon
araciligiyla gergeklestiriimistir. Gorusmeler ortalama 50 dakika surmustar.
Olgubilim’de gérusmelerin uzun sirmesi, yasantilarin detaylandiriimasi agisindan son
derece onemlidir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Gorigsme oncesi aranarak katilimcilara
arastirmacinin kimligi ve arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis, arastirmaya
katihmin goénulltlik esasina dayandidi belirtiimis, kabul edenler ile gérisme randevusu
olusturulmustur. Yaslilar ile yapilan arastirmalarda hafiza problemlerine kargi
hatirlatma aramasinin yapilmasi son derece dnemli oldugundan, gérusme gunianden
bir guin 6nce katilimcilar arastirmaci tarafindan aranmig, planda herhangi bir degisiklik
olup olmadigdi sorulmustur. Gérigsmenin basinda katilimcilara “Génalli Onam Formu”
okunmus; goérisme esnasinda ses kayit cihazinin kullaniimasina, gizliligine, verilerin
imhasina iligkin detayli bilgi verilmesinin ardindan arastirma sorularina gegilmigtir.
Katilimcilarin higbiri duyma problemi yasamamigtir ancak katilimcilardan bazilar
sorularin detaylandiriimasini talep etmistir. Gérlisme esnasinda sorularin igerigine

yonelik ornekler verilerek katihmcilarin sorulari kavramasi saglanmistir.
Veri Toplama Araglari

Aragtirmada veri toplama araci olarak cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve gelir
dizeyi sorularini igceren “Demografik Bilgi Formu” ve katilimcilarin teknoloji ile
iligkilerini belirlemeye yonelik 7 adet agik uglu sorudan olusan “Yari Yapilandiriimig

Gorusme Formu” kullaniimistir.
Arastirmanin Orneklemi

Arastirma evrenini 65 yas Ustu yasli bireyler olusturmaktadir. Arastirma grubunun
secilmesindeki neden pandemi doneminde yaslilarin teknoloji ve dijitalizasyon ile
iligkisini aragtiran yeterli calismanin olmamasindan dolayidir. Arastirma ornekleminin
belirlenmesinde “amacl 6rnekleme” tekniklerinden kartopu Ornekleme tekniginden
faydalaniimistir. Kartopu tekniginde; referans olabilecek duzeyde bir katilimcinin
yonlendirmesiyle diger katihmcilara ulasarak veri toplanmaktadir (Baltaci, 2019;

Yildinm ve Simsek, 2016). Bu arastirmada da bir katilimci belirlenmis ve onun
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referansi ile diger katihmcilara ulagiimigtir. Arastirma ornekleminin belirlenmesinde il
sinirlandirilmasina gidilmemistir. Olgubilim arastirmalarinda gérismeler uzun strdligu
ve zaman zaman tekrarlandigi i¢in katilimci sayisinin sinirli tutulmasi dogal kabul
edilmektedir (Yildinm ve Simsek, 2016). Ayrica nitel arastirma yonteminde
arastirmacinin verilerin doygunluga ulastigini fark etmesi beklenmektedir (Silverman,
2016; Tekindal ve ark, 2021). Bu arastirma da drneklemin doygunluga ulasmis olmasi
nedeniyle ve olgubilim arastirmasinin bir geregi olarak 6érneklem 12 katilimci ile

sinirlandiriimistir.
Verilerin Analizi

Arastirma sonuglari betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Betimsel analiz de
katilimcilardan elde edilen veriler degerlendiriimekte, birbirine benzeyen ve birbiri ile
ilisigi olan konular, kavramlar ve temalar bir araya getirilerek yorumlanmaktadir
(Altunisik ve ark. 2010; Karatag, 2017). Bu arastirmada da elde edilen veriler;
katihmcilarin teknoloji kullanim dizeyi ve teknoloji kullanimina iligkin dusunceleri
olmak Uzere iki ana temaya gore siniflandiriimigtir. Calismada belirlenen ana
temalardan teknoloji kullanim duzeyi; teknoloji kullanim alanlari, teknoloji kullanim
amagclari, teknoloji kullanim sikhgi ve teknoloji kullaniminda yasanilan sorunlar olmak
Uzere dort alt temaya; teknoloji kullanimina iligkin dislinceler ana temasi ise; teknoloji
kullaniminin aile iligkileri ve sosyal hayata yansimalarina iliskin gérusler olmak Uzere
iki alt temaya ayrilmigtir. Arastirma sirasinda guvenirligi artirmak amaciyla elde edilen
ses kayitlarinin desifresi iki farkli kigi tarafindan gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde
katihmcilarin gizliligini korumak igin kadin gérismeciler “GK”, erkek goérismeciler ise
“GE” seklinde kodlanmig ve veriler gérisme sirasina gére numaralandiriimistir (G1E,
G2K vb.).

Arastirmanin Etik Yonu

Arastirma 6éncesinde istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan
04.05.2021 tarih ve E-74555795-300-97254 sayili toplanti ile etik kurul onayi
alinmigtir.  Bu arastirmada katilimcilar arastirma hakkinda bilgilendirilmigtir.
Aragtirmanin amaci, verilerin kullanim gekli ile saklanma suresi, verilerin gizli kalacagi
bilgisi ve arastirmacilarin iletigsim bilgilerini iceren “Gonullit Onam Formu” katilimcilara
iletilmistir. Katilimcilarin gonulli onam formundaki bilgileri anladiklari ve arastirmaya

katilmayi kabul ettikleri teyit edildikten sonra gérismeye gegilmistir.
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Arastirmanin Gegerlik ve Guvenirligi

Arastirmanin inandiricihdini arttirmak icin gerek veri toplama surecinde gerekse
verilerin analizi ve yorumlanmasi sureglerinde tutarlihga dikkat edilmistir. Arastirma
sureglerine ve sonuglarina elestirel bir goz ile yaklasiimig, elde edilen bulgularin
gergedi yansitip yansitmadigi denetlenmigtir. Nitel arastirmada aktarilabilirlik
(genelleme) mumkidn olmamakla birlikte (Yildinrm ve Simsek, 2016), arastirma
sonuglarinin benzer ortamlarda test edilebilir denenceler olusturmasi icin ayrintili
betimleme yapilmig, farkliigi yansitacak veri kaynaklarinin segilmesine ve ek
ornekleme yapmaya olanak veren amacgh Ornekleme yontemi kullaniimigtir.
Arastirmanin gecerlik ve guvenirliginin arttinimasi igin; katilimcilar ile birden fazla
etkilesim kurulmus, guven ortami yaratiimig, gorusme surelerinin yeterince uzun
olmasina dikkat edilmis, verilerin g¢egitlenmesi (triangulation) i¢cin gozlem ve diger
veriler bulgulara dahil edilmis, desifre ve kodlama asamasinda iki farkli arastirmacidan

destek alinmistir.
Arastirmaninin Sinirlihigi

Nitel arastirma yonteminin 6zelliklerinden biri de dogal ortama duyarlilik oldugundan,
gorusmelerin yuz yluze vyapilmasli hedeflenmis ancak pandemi kosullar ve
katihmcilarin yas gruplarn dikkate alinarak goérismelerin telefon araciligi ile

gerceklestirimesine karar verilmistir.

BULGULAR

Bu bdlimde katilimcilarin demografik bilgilerine ve arastirma sorularina iligkin

bulgulara yer verilecektir.
Demografik Bulgular

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik ve Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Kategori Kisi Sayisi
Yas 65 2

66-79 9

80 ve Uzeri 1
Cinsiyet Kadin 4
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Erkek

Medeni durum Bekar
Evli

—_

Birlikte Yasanilan Kisi Yalniz

Esiile

Esi ve gocugu ile

Egitim durumu ilkokul
Ortaokul

Lise

Universite

Lisansustu

Gelir Diizeyi Dusuk
Orta
iyi
Yiksek

= A N O N N N W W b N 2~

Arastirma 65 yas Ustu 12 katilimci ile gergeklestiriimistir. Katilimcilardan 8’i erkek (G1-
66, G3-69, G6-68, G7-68, G8-65, G9-67, G10-70, G11-73) 4’4 kadindir (G2-85, G4-
65, G5-70, G12-66). Katihmcilar arasinda “gen¢ yasl” yas araliginda olan 2, “orta
yasli” yas araliginda olan 9 ve yasli araliginda tanimlanan 1 katilimci bulunmaktadir.
Katilimcilardan 1’i bekar 11’i evlidir. Katilimcilarin 7’si esi ile 4'G esi ve gocugu ile
yasamaktadir. Bekar olan katimcinin yalniz yasadigi bilinmektedir. Katilimcilarin 3’
ilkokul, 3’G ortaokul, 2’si lise, 2’si Universite ve 2’si lisansustu egitim seviyesindedir.
Katihmcilar arasinda gelir duzeyinin dusuk oldugunu ifade eden katilimci
bulunmamaktadir. Katilimcilara gelir dizeyi soruldugunda 7’si gelir dlzeyini orta, 4’G

iyi ve 1’i yuksek olarak belirtmistir (Tablo 1).
Diger Bulgular

Katihmcilara “Teknoloji ile iligkiniz nasil? Teknolojiyi daha c¢ok hangi amacla
kullaniyorsunuz?” diye soruldugunda katilimcilarin timu teknolojiden faydalandiklarini
ifade etmislerdir. Katilimcilarin teknoloji kullanim alanlari ve amaglarn farkllik
gostermektedir. Kadin katilimcilarin bazilari (G2K, G4K, G5K) teknolojinin ev iglerini
kolaylasgtirdigini; gunlik yasamda firin, camasir makinesi, buzdolabi gibi beyaz
esyalar ve elektrik stiplirgesi gibi ev esyalarini kullandiklarini belirtmistir. Ornegin bir
katihmci (G5K) bu durumu su sekilde dile getirmistir: “Kolaylik sagliyor teknoloji. Bazi
kullandigimiz araglarda. Ev iglerinde olsun. Mesela yemek pisirmekte mutfakta olsun
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hani énceden yoktu didiklii tenceremiz gimdi o var.. Firinlar... Robotlar var ev
stiplirmede. Son teknolojide robotlar kendi kendine. Oyle buharli (tiiler. Eskiden (itii
kémdirle olurdu. Kbmdr koyar yakardik dtdleri simdi buharl (tiler ¢ikti, press utiler
var” Bir bagka katilimci (G5K) teknolojiyi saglikli yemek yapmak i¢in kullandigini ifade
etmistir. Bir diger katilimci (G6E) ise teknolojiyi ibadetlerini yerine getirmede arac¢
olarak kullandigini su sézlerle ifade etmistir: “Yani teknolojiyle ben Allah’i tanimaya
calisiyorum ve Allah’t insanlara anlatmaya c¢aligiyorum. Yaradanin emrinde o
teknolojiyi kullaniyorum. Ramazan da clzlerimi cep telefonundan okuyorum. Bir
kelimeyle yiizlerce ayete onlarca hadise ulasabiliyorsaniz teknoloji sizi yénlendirmiyor,
siz teknolojiden istifade ediyorsunuz.” Dini agidan teknolojinin kendisi i¢in ¢ok faydali
oldugunu, aklina gelmeyen dualari oradan 6grenebildigini sdyleyen bir katilimci (G4K)
daha bulunmaktadir. Bir bagka katilimci (G11E) da telefon, internet, bilgisayardan
mumkun mertebe faydalanmaya calistigini, gazete okudugunu, yazi yazdigini ve
yakinlari ile haberlestigini ifade etmigstir. Teknolojiden haberlesme icin yararlandigini
soyleyen bagka katilimcilar (G7E) da bulunmaktadir. Ornegin bir katiimci (G4K) bunu
su sOzlerle ifade etmistir: “Gordntili goérigliyoruz ¢ocuklarla. Fransa ile gorintdlii
gérusiyoruz. Her yerle goruntlili goriusiyoruz ondan sonra e haberlesmemiz éyle, sey
face lizerinden hemen direk haber falan olsa birbirimizden haberimiz oluyo. O yénden
glizel.” Pandemi doneminde arkadaslari ile sosyallesmek igin teknolojiden
faydalandigini sdyleyen katilimcilar (G7E) da bulunmaktadir. Bilgisayar isletim sistemi
ve tamiri ile ilgilenen bir diger katilimci (G3E) teknoloji ile arasinin “gok iyi” oldugunu
ifade etmigstir. Bir bagka katihmci (G7E) teknolojiyi daha ¢ok iste haberlesme amagli
kullandigini, ¢alistig1 firmanin ihtiyaclari ile ilgili mail, whatsapp ya da diger sosyal
medya araglarini kullandigini soylemistir. Bir baska katihmci (G4K) her gun bilgisayar
kullanmasa dahi telefon ve sosyal medya (facebook, whatsapp gibi) kullandigini ifade
etmistir. Bir diger katilimei (G6E); diinyanin bir kdy haline geldigini, Amerika, ingiltere
ve Avrupa’nin degisik yerlerinde bulunan arkadaslari ile whatsapp ve facetime
uzerinden iletisime gegtiklerini, 10 yildir facebook kullandigini, yazarlik yaptigi igin
instagramda 30.000’e yakin takipgisinin oldugunu, bir arkadasinin tavsiyesi ile Youtube
da kullanmaya basladigini sOylemistir.

Teknoloji ile iligkisinin iyi oldugunu sdyleyen katilimcilarin yaninda, teknolojiyi sinirli
dizeyde kullandigini ifade eden katilimcilar (G8E, G9E, G10E, G12K) da mevcuttur.
Ornegin bu katiimcilardan biri (G8E), televizyonda belgesel izledigini, sadece
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caldiginda telefona baktigini ifade etmigtir. Bir bagka katilimci (G9E) ise, teknolojiye
cok ilgi duymadigini telefonunu sadece haberlesmek ve whatsappi fotograf géndermek
icin kullandigini belirtmigtir. Ayni goértste olan bir baska katilimci (G10E) da
haberlesmek ve saglikh konulari aragtirmak igin teknoloji kullandigini ifade etmigtir. Bir
diger katihmci (G12K) teknolojiyi sadece haberlesme amach kullandigini ifade

etmistir.

Katilimcilara “Teknolojiyi ne siklikta kullaniyorsunuz?” diye soruldugunda,
katilimcilardan biri (G1E) “Sabah uyanir uyanmaz acaba bana mail geldi mi gece bana
mesaj var mi diye eline telefonu almakla baslayip tim glni insanin adeta yapigik
seylerimiz oluyor bir aletimiz oluyor. Bu dijitallesmenin en ug¢ noktasl.” diyerek
teknolojiyi sik kullandigini ifade etmigstir. Teknolojiyi sik kullandigini ifade eden baska
katilimcilarin (G2K, G3E, G6E, G7E) yaninda, orta siklikta kullandigini ifade eden
katilimcilar (G11E) da mevcuttur. Ornegin, bir katilimci (G10E) teknolojiyi giinde 2-3
saat kullandigini ancak bunun fazla olmadigini disindiguni sdylemistir. Bir baska
katihmci (G11E) ise gorus ve dusuncelerini paylasmak igin her gun 20 dakika civarinda
twitter kullandigini, arkadaslan ile 15-20 dakika civari whatsapp bulugmalari
gerceklestirdiklerini ifade etmistir. Teknolojik aletleri sik kullanmadigini ifade eden
katiimcilar (G4K, G7E, G9E, G12K) da bulunmaktadir. Ornegin teknolojiyi ¢cok az
kullandigini séyleyen bir katilimci (G5K) bu durumu “Giinliik pek kullanmiyorum ev
telefonum var. Hani evi kullaniyorum daha kolayima gidiyo, daha rahat sohbet
ediyorum. Konusuyorum haberlesme araci oldugu igin haberlesmede kullaniyorum.
Allah gbstermesin acil bir durum olsa hemen rahatima gidiyo yani kafam rahat oluyo
ev telefonu, kendi cebim yok istemiyorum kullanmak. Biraz atak var 6yle ondan dolayi”

sozleri ile ifade etmigtir.

Katihmcilar arasinda “Teknolojik cihazlari kullanirken sorun yasadiniz mi?” sorusuna
ilk kullanimda zorlandigini ve yardim aldigini ifade eden katilimcilar (G2K, G5K)
bulunmaktadir. Bir katilimci (G6E) video ylUklemeleri icin yardim aldigini su sekilde
ifade etmigtir: “Ben stirekli kendimi yenilemeye c¢alisiyorum stirekli benim kizlardan
aliyorum. Radyoda yine bedel karsiliginda hizmet aldigim bir arkadas var ondan
allyorum. Mesela videolar ¢gekiyorum ben videolari Youtube’a ylikleyemem benim &yle
bir imkanim yok zamanim yok gerekte yok zaten. Medya okyanus gibi bir sey deniz
derya bir sey. Clinkid her giin yenileniyor, her giin milyonlarca sayfalik bilgi tretiliyor.

‘Katihmcilar arasinda “Baska sosyal alanlar var onlarda yasiyorum. Instagrami
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”

kullanamiyorum mesela onun egitimini almam lazim Instagrami beceremedim daha
diyerek zorlandigini ancak henlz yardim almadigini ifade eden bir katilimci (G11E)
bulunmaktadir. Bu katilimcilarin yaninda 6grenmeye olan ilgisi ya da eski is tecribesi
nedeni ile (G3E, G10E) zorlanmadigini ifade eden, bildigi kadari ile kullanmaya ve
ogrenmeye galisan katilimcilar (G1E, G4K, G7E, G9E) bulunmaktadir. iki katihmci
(G8E, G12K) ise sadece telefon kullandiklari i¢in herhangi bir zorlukla karsilasmadigini

sOylemisgtir.

Teknolojinin hayatinin vazgecilmez bir pargasi oldugunu ifade eden katilimcilar (G6E,
G7E) mevcuttur. Ornegin bir katimci (G6E) bunu su s6zlerle dile getirmistir:

“Teknolojiyle beraber yagiyoruz ister istemez. Yeni bir araba aldim. Arabada her
sey elektronik. Yani 6grenmek igin biraz katalogunu okuyorum. Deniyorum
sagina soluna bakiyorum. Teknolojiyle beraber yasayacaksaniz teknolojisiz
olmaz yani bir dagda bir magarada denizin ortasinda yahut adada yasamiyoruz.
Insan sosyaldir. Yani bir Miisliiman gevresiyle etrafiyla beraber yasayan bir
varlik. Yani gevreniz var dar dairede eginiz var ¢ocuklariniz var eger birazda
yazarliginiz varsa yani yazariz biz programciyiz ..... fm de 29 senedir her giin
konusuyorum. Simdi benim bulundugum yer radyoya bir 40 km. Nasil iletisim
kuracagim her giin gidip gelemiyorum. Ne yaptim? Kendi evimi stiidyo yaptim.
Bilgisayarla radyoya ulagiyorum internet lzerinden. Boylece 40 km uzakliktaki
radyoya canli yayina baglaniyorum. Nasil soru aliyorum. Sorularda da
WhatsApp kullaniyorum. WhatsApp’tan bana ulagiyorlar radyonun WhatsApp
numarasi var. Oradan sorular geliyor. Bu arada bir de Instagrami kullaniyorum.
Bir taraftan bilgisayarla, mikrofonla yayin yaparken 6biir taraftan da Instagrami
kullaniyorum. Instagram’dan da yayin yapiyorum gériintii olarak. Instagram’dan
da beni takip edenleri yoruma agik birakiyorum oradan bana soru soruyorlar.
Simdi teknolojinin neresindeyiz sen simdi bak.”

Teknolojinin hayatin énemli bir pargasi oldugu dusunen diger katihmcilarin gorusleri

ise su sekildedir:

(G7E) “Hayatimizin her tarafini sarmig, kaplamis, icine almig. Ben 1977
yillarinda ilk bilgisayar kullanmaya basladim. O zaman bilgisayar programlarini
yani tezimizle ilgili ¢alismalari delikli kartlarla ydritiyorduk. 86 88lere dogru
personel computer’ler yani pc’ler hayatimiza girmeye bagladi. Daha sonra da
laptoplar iste ipad’ler sunlar bunlar. Bugin yani internetsiz insan distiinmek hele
bizim alanimizda &gretim Uyesi olacaksiniz ya da ne bileyim makineyle ilgili
olacaksiniz miimkiin degil. Hayatimizin her tarafini sarmig durumda bilhassa
internet.”
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(G1E) “Bundan birkag giin énce fazla seyim yok yani bir kargoya gidersiniz bir
mal verirsiniz malin size bir kagidini verirler teslim kagidini. Baktim ondan sonra
kagidi simdi yapistirdi kargonun igine dedim hani kagit, bey amca onun
istiindeki barkodun fotografini ¢ek dedi. Oyle kagit madit vermiyoruz artik.”

Katilmcilara “Sizce teknolojinin hayata etkisi nedir?” diye soruldugunda katilimcilarin
blayuk ¢ogunlugu teknolojinin hayati kolaylastirdigini (G5K, G3E, G2K, G12K), iletisimi
arttirdigini (G3E, G12K, G8E), zaman tasarrufu sagladigini (G2K) ifade etmislerdir.
Hayatinda teknolojiyi sik kullandigini ifade eden bir katihmci (G6E) teknolojiden uzak
kalmanin mumkdn olmadigini su sozlerle dile getirmigtir:
“Kur’an strekli insanlari teknolojiye ydnlendirir. Stleyman a.s dolayisiyla ¢ok
zirvede bir insan. Digtinebiliyor musun o zaman tabi ugak higbir sey yok riizgér
geliyor mucize olarak Sileyman a.s binlerce kigilik ordusunu aliyor ¢ok uzak
mesafelere goétliriyor. Bu Slileyman a.s mucizesi. Teknolojide madenler
kullanilir bakirdi demirdi. Davud a.s cenabi hak bir mucize emretmis. Davud a.s
eline aldigi demiri bakiri eliyle pigiriyor baska hi¢cbir sey yok. Eliyle demire sekil
veriyor. Zirh yapiyor ¢elik yelek yapiyor. Bakiri eritiyor. Elinde higbir sey yok. Ve
insanlar diyor ki kuran diyor ki sen 6yle bir sistem kur ki madenleri kendi faydana
caligtir. Teknoloji insanlik tarihi boyunca var. Bu igin yasi basi yok ister 80 ister
90 kag yaginda olursa olsun aklin suurun sagligin yerindeyse yani bir geng gibi
olamasan da yine teknolojiden uzak kalamazsiniz. Yani bizim nesil belli bir
yastan sonra 50’nin 60’in dstiinde olan insanlar teknolojiye stirekli hayranlikla

bakiyor ama bir c¢ocuk bir geng¢ normal bakiyor. Slrekli kendinizi
yenileyeceksiniz yenilenen insan eskimez.”

Ayni katilmci (G6E) teknolojik gelismeleri yakalamanin dnemli oldugu ve bu ylzden
kendi kitaplarini gagin gerektirdigi sekilde dijital ortama aktardigini ifade etmistir: “Niye
yapiyorum ben bunlari? Yazarim ben 50 tane kitabim var. Ama yani simdi insanlar
kitap okumada gencgleri biliyorsunuz, kitaplar dijitale gecti. Bundan bir 7-8 sene énce
din kitaplarimi dijital ortama kaydettik. Hz Ali’nin dedigi gibi g¢ocuklarinizi diyor

bulundugunuz zamana gére yetigtirin.”

Katihmcilar arasinda teknoloji kullaniminin olumlu etkilerinin yaninda olumsuz
etkilerinin de bulundugunu sdyleyenler mevcuttur. Ornegin bir katiimei (G7E) bu
durumu su soOzlerle ifade etmistir:

“Yani bir taraftan hayata hiz getirdi, bir taraftan da bizi sandalyeye bagliyor. Yani

hem hiz var sirat var. Didglinin ki ayni anda Avustralya’yla yazigiyorum
maillesiyorum, Amerika’yla maillesiyorum. Gece glindliz yok, her giinii her saati.
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Bilhassa simdi bu Whatsapp, Telegram konulari da glindeme girince gece bile
Cin’de gecenin yarisi haberlesiyoruz. Amerika da hakeza béyle bir de son
zamanlarda bu dijitallesmenin baska yénleri de.... Iste bu Zoom programiari
olsun Teamlink ve benzer programlar ayrica hayati hem kolaylagtirdi hem
hizlandirdi hem de insani mesgul etti. Sandalyeyi bu tarafa geviriyorsunuz
karsinizda diinyanin degigik yerlerinden dért bir bucagindan ve kbésesinden
insanlarla sohbete basliyorsunuz. Tabi hayati ¢cok etkiledi.”

Bir bagka katilimci (G3E) ise teknolojinin hayati kolaylastirdigini ancak insanin doga
ile temasini azalttigini sdylemigtir. Katilimcilar arasinda teknolojinin olumsuz
etkilerinden korunmak igin teknolojiyi dodru kullanmak gerektigini ifade eden
katilimcilar (G9E, G6E) mevcuttur. Ornegin bir katihmci (G6E) bunu su sézlerle ifade
etmigtir.
“Her zamanin bir seyi vardir kanunu kurali, siz zamana ayak uyduracaksiniz.
Zamana ayak uydururken kendinizi kaybetmeyeceksiniz. Yani teknolojinin
getirdigi bltiin seyleri imkanlari teknolojinin seyrine degil yani teknoloji maalesef
yanlista kullaniliyor. Buglnkl sosyal medyadan tutun internetten televizyona
varincaya kadar hepsi insanlarin faydasina degil de béyle daha ¢ok zaman
oldirmek insanlarin bir takim yanls iliskilerine yanlis birtakim ydnlendirmelerine
sebep oluyor. O zaman ne yapacaksiniz teknoloji bir imkandir Allah’in verdigi
bir imkandir. Bu imkani kendi lehinize kullanacaksiniz. Ama akintiya kapilirsaniz
sizi nereye sdrtikleyecegi belli olmaz akintiya kapilmayacaksiniz. Akintiyr kendi
lehinize gevireceksiniz. Teknolojiyi kullanirken bunu hem kendi faydasina hem
halkin faydasina hem insanin faydasina kullaniyor. Yani siz teknolojiyi

ybnlendirirseniz  hem ayakta kaliyorsunuz hem de ekonomik olarak
glclendiriyorsunuz.”

Teknoloji kullaniminin olumsuz etkilerinin daha fazla oldugunu digtnen bir katilimci
(G10E) ise “Aslinda ¢ok faydamiza degil. Aslinda ¢ok sey degil faydamiza degil.
Faydamiza kullanabilirsek iyi de ama maalesef érnegin iste teknoloji diyoruz mesela
bir aragtirma yapiyorsunuz internette arkasinda hemen reklamlar geliyor, reklamlardan
aldigimiz bilgiyi bile unutuyorsunuz tekrar basa gecgiyorsunuz. Bu tir sikintilar

yasiyoruz ama yani ¢ok da takilmamaya caligiyoruz” demistir.

Katilimcilara “Sizce teknoloji aile iligkilerini nasil etkiledi?” diye soruldugunda
katilimcilarin bazilarinin teknoloji kullaniminin aile ile gecirilen zamani ve sohbeti
azalttigini (G2K, G3E), her aile bireyinin kendi dinyasina ve kendi kabuguna g¢ekildigini
(G7E), tablet telefon ve bilgisayar nedeniyle aile Uyelerinin kendi odalarinda zaman
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harcadigini ve bunun aile ortaminin olusmasinda engel teskil ettigini (G8E) dusundugu

gOralmustar.

Katilimcilardan bazilan (G4K, G1E, GO9E) sinirli sekilde kullanildigi takdirde
teknolojinin aile iligkilerini olumlu yonde etkileyecegini diisinmektedir. Ornegin bir
katihmci (G9E) bu duguncesini su sekilde ifade etmigtir: “Bu yeni ¢ikan telefonlarin
icerisinde sey diyorlar nedir onun adi akilli telefon dedigim gibi eger iyi kullanilirsa ¢ok
iyi iyi kullanilmazsa ¢ok aile seylerine de zarar veriyor yani. Mesela érnek vereyim bir
Tiktok denilen bir sey ¢ikartmiglar onlarda ¢ok blylik yikimlar var. Benim gérdiiklerim
yani ben bu gekilde degerlendiriyorum. Tabi iyi yénleri de var iyi ybnlerini kullanirsan

tabiki insanlar igin ¢ok faydall.”

Katilimcilar arasinda teknoloji kullaniminin aile iligkilerini olumlu yonde etkiledigini
disiinen katihmcilar (G11E, G12K, G5K) da mevcuttur. Ornegin bir katilimei (G11E),
“Aile iliskilerimizi de olumlu etkiledigini didigtintiyorum. Clinkii mesela bu pandemi
déneminde gériisemiyoruz ama Amerika’daki eviadimla istanbul’'un falanca semtinde
oturan eviladimla ekran lizerinden gértisiiyoruz ve bu bir pozitif etkilenme oluyor. Béyle
kullanirsak beni pozitif etkiliyor ama ¢ok yanlis etkileyen zamanini buna haril haril
harcayan kigilerde var. Bizi pozitif etkiliyor. Hamdediyoruz, stikrediyoruz iyi ki béyle bir
nimetler var diye” diyerek pandemi déneminde teknolojiden faydalandiklarini ifade
etmistir. Bu katilimcilar haricinde genel anlamda aile iligkilerinin yok olma noktasina
geldigini dusunen ancak yine de uzaktaki aile Uyeleri ile teknoloji sayesinde
gorustuklerini ifade eden bir katilimci (G12K) bulunmaktadir. Bir baska katilimci
(G10E) da esinin ve kendisinin akilli telefon kullanmadigini, bu nedenle aile iligkilerinin

olumsuz etkilenmedigini belirtmigtir.

TARTISMA

Yaslihk déneminde teknoloji kullanimi konusu ge¢mis deneyimler, firsatlar, uyum
saglama kavramlarini gindeme getirmektedir. Katiimcilara teknoloji ile iligkileri
soruldugunda katihmcilarin buyik ¢ogunlugu teknolojiden hayatin birgok alaninda
yararlandigini, haberlesme, sosyallesme, bilgi alma amaciyla kullandigini ve
teknolojinin hayatlarinin énemli bir pargasi oldugunu vurgulamigtir. Calismada elde
edilen bulgulara gore yaslilarin teknoloji kullanim amaci ilgi alanlarina goére farklilik

g6stermektedir. Ornegin yaslilarin bazilari teknolojiden dini birtakim etkinliklere katiima
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ya da haberlesme amaci ile vyararlanirken bazilari ise mesledi nedeniyle
kullanmaktadir. Bu dogrultuda teknolojinin veya teknolojilerin toplumda yasayan her
yasli yetiskinin 6zel ihtiyaclarina gére uyarlanmasi gerektigi vurgusu yapilmistir (Peek
ve ark., 2016). Terkes ve Bektas (2016) yash saghgi ve teknoloji kullanimi Uzerine
yaptiklari galismada yaslanan bireylerin kendi aile ortamlarinda saglik hizmetlerinden
yararlanmak isteyecegini ve bununda teknolojik olanaklarin kullanimi ile mimkin

olacagini belirtmiglerdir.

Katihmcilarin teknolojiyi kullanim amaclarindan birisi de haberlesmedir. Wagner ve
arkadaslarinin (2010) galismasinda yasli bireylerin interneti iletisim ve sosyal destek
amaci ile yalniz kalmamak, aile, arkadas ve torunlari ile iletisim kurmak ve anlik
mesajlagsmak gibi gevrimigi iletigsim kanallarini tercih etmek amaciyla kullandiklari tespit
edilmistir. Katilimcilardan bazilari sosyal medya (Instagram, Twitter, Youtube)
platformlarini  kullanmaktadir.  Literatir incelendiginde  benzer bulgulara
rastlanmistir. Kalinkara ve Sarr’nin (2019) yashlarda sosyal ag kullanimi Uzerine
yaptiklari galismada yasli bireylerin %68,3’U her gun, %25,9’u de haftada en az birkag
kez sosyal aga girmektedir. Sosyal aglari kullanan yaslilar ise gogunlukla daha kuguk
yas araligindaki akrabalari ve gocuklari ile iletisim kurmaktadir (ActiveAge, 2008).

Teknolojinin gunlik hayati kolaylastirdigini sdyleyen katilimcilar ev islerinde buyuk
kolaylik saglandigini belirtmistir. Lee ve Maher caligmalarinda akilli ortamlar ve
etkilesimli teknoloji kullaniminin yaglilar icin yagam kalitesini arttirmanin yani sira yash
topluluklar ve topluluklar arasindaki baglantilari destekleme potansiyelinde olduguna
vurgu yapmislardir (Lee ve Maher, 2021). Yapay zekd destekli robot teknolojisi
gelistikgce, bakim robotlari bagimsizlasmakta ve fiziksel bakim destedinin Ustlinde
daha ¢ok sosyal etkilesim sayesinde insanlara yardim eden refakatgilere
donusmektedir. Gunluk hayatin kolayligini vurgulayan katilimcilarin  gunimuz
teknolojisini gegmis tecrubeleri ile kiyasladiklari gézlemlenmistir. Bu dogrultuda
arastirmada yas faktorinlin teknolojik gelismelerin dnemini ve degerini anlamada
buyuk bir etken oldugu dusunulmektedir. Elde edilen bulgu literatur ile kiyaslandiginda
benzer galigmalar bulunmaktadir. Zeit- haml ve Gilly'nin (1987) yagh olan ve yasgh
olmayan bireyler Uzerinde gerceklestirdigi teknoloji kiyaslamasinda yasa bagh
farkhliklarin yani sira cinsiyet, egitim seviyesi, gelir dizeyi vb durumlarin da yash
bireylerin teknolojik yenilikleri kabullenmelerinde etkili olduguna vurgu yapilmistir.

Aragtirma bulgusuna gore katilmcilarin gogunun teknoloji kullanimlarinin yuksek
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oldugu ve teknolojik gelismelere acgik oldugu go6zlemlenmigtir. Kachoui ve
arkadaslarinin galismasi da yasli bireylerin teknolojik gelismelere acgik oldugunu ve
sosyal yardimci robotlarin yaslh bakiminda pozitif etki olusturduguna deginmektedir
(Kachouie ve ark., 2015). Bu arastirmada ortaya ¢ikan bulgunun egitim seviyesi ile ilgili
oldugu dusunulmektedir. Dolayisiyla egitim seviyesi ile teknoloji kullanimi arasinda
pozitif iliski oldugu sdylenebilir. Katihmcilarin egitim seviyesi incelendiginde yarisinin
lise ve Uzeri egitim seviyesine sahip oldugu gorulmustir. Matanda ve arkadaslarinin
(2004) yetiskinlikte internet kullanimi Uzerine yaptigi arastirmada da egitim duzeyi
yuksek kigilerin iletisimde internet kullanim oranlarinin daha yuksek oldugu

belirtiimistir.

Katilimcilarin blyldk ¢ogunlugunun teknolojik cihazlari kullanim konusunda herhangi
bir sorun yagsamadigi ve destege ihtiyaci olmadigi gozlemlenmistir. Bu alanda yapilan
calismalar incelendiginde ulasilan  bulgunun literatirden  farkh  oldugu
gorulmektedir. Sinav (2020), 65 yas ve Uzeri bireylerin sosyal medya kullanim
davranislar Uzerinde gercgeklestirdigi karsilastirmali galismada yasli bireylerin teknoloji
kullanim konusunda yardim alma egilimlerinin yuksek oldugu sonucuna ulagsmigtir. Bu
calismada katilmcilarin  buaydk bir kismi herhangi bir sorun yagamadigini
belirtmigtir. Ancak katilimcilarin bir kismi ise teknolojik cihaz ve uygulama konusunda
aile lyelerinden destek aldigini vurgulamistir. Ozsungur (2018) yaslilarin teknoloji
kabul ve kullanim davraniglarinin basarili yaglanma tzerindeki etkileri Uzerine yaptigi
arastirmada mobil internetle ilgili bir sorun yasandiginda yaslilarin yariya yakininin
(%43,5) ailesinden (kizi, oglu, torunlari vb.), mobil internet saglayicisindan (%21,3) ve

yakin arkadaslarindan (%17,9) yardim aldiklari bulgusuna ulagmistir.

Arastirma kapsaminda uluslararasi gorusmelerde ve aile igi toplantilarda teknoloji
tabanli uygulamalarin kullanildigr ve katihmcilarin bundan memnuniyet duyduklar
g6zlemlenmistir. Bu da literatlrdeki yash mutlulugunda video gérismelerin nemine,
uzak mesafede bulunan torunlarini ve g¢ocuklarini géren yaslilarin hosnut oldugu

bilgisini desteklemektedir (Ekici ve Gumus, 2016).

Katimcilarin teknolojinin getirdigi olanaklarin yani sira aile i¢i iletisimde birtakim
kopmalara ve kendi igine ¢ekilmelere sebep oldugunu ifade etmeleri, aile ici iligkilerin
teknolojik doénudstimlerden olumsuz etkilendigini gostermektedir. Hazar (2011)
aragtirmasinda sosyal medya kullaniminin bireylerin aile ve arkadas iligkilerini

engelledigini ve bolgesel iletisimi azalttigini belirtmigtir. O'Toole’'un (2000) yapmig
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oldugu galismada haftada bes saatten daha fazla internette vakit gecgiren bireylerin
dortte birlik kisminin, bireylerin aile ve arkadaslarina ayirmalari gereken zamani
internette kullandiklari, bunlarin %10’unun ise internet sebebiyle ev disi etkinliklere
daha az katilim sagladiklari tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda genglerin yeni
teknolojiler konusunda yasglilari bilgilendirmesi ve yaglilarin da gegmis tecrubeleri ile

aile ici baglari kuvvetlendirmesi dnemlidir.

Calisma dogrultusunda elde edilen bilgiler yashlarin deneyimlerinin ve tecribelerinin
su an bulunduklari ¢ag ve teknolojik gelismeler agisindan buyuk farkhliklar
olusturdugunu gostermektedir. Ayni donemde yasayan ve donemsel kulturel 6zellikleri
ile butinlesen bireyler yasadiklari doneme ait davraniglar sergilemektedir. Bu nedenle
yaslilarin dijitalllesmeyi kabullenme ve uyum sulregleri gencglere goére farklilik
gostermektedir (Tuna Uysal, 2020). Bu arastirmada elde edilen bulgular yaslilarin
yeniliklere ve teknolojik gelismelere agik olduguna ve teknolojiyi hayatlarina dahil

etmek istediklerine isaret etmektedir.

Katilimcilardan ikisi (G5, G11) teknolojik gelismelerin aile igi iligkilerde olumlu
etkilesime sebep oldugunu soylemigtir. Bu gelismelerin 6zellikle pandemi donemi ve
sonrasinda 6nemli bir kolaylik oldugu vurgulanmistir. Literatur incelendiginde, ulasilan
bulgunun literatirdeki ¢alismalardan ayristi§i gézlemlenmistir. Salgin surecinde yasl
nufus ve ayrimcilik arastirmasinda, salginin yogun oldugu zamanlarda yashlarin
bilgiye erisiminin dnemine vurgu yapilmigtir. Bu zamanlardaki en etkili kitle iletigim
aracinin televizyon oldugu belirtiimigtir. Sosyallesme ihtiyacinin dijital yansimalarinin
onemli oldugu pandemi déneminde yasl nufusun bu hizmetlerden yararlanamadigi
tespit edilmistir (Demir, 2020). Bu konuda yapilan bir galismada pandemi déneminde
kirilgan gruplarin dijital teknolojilerin asiri kullanimiyla yalnizlastiklari da ortaya
cikmistir (Turner ve Gulerce, 2021). Ustiin ve Ogzgiftgi (2020) galismasinda yalniz
yasayan yaslilarin sosyallesememekten ve digari ¢cikamamaktan kaynakli depresyona
girmesini ve sosyal izolasyonda olan anne, baba ve ¢ocuk ile aile buyukleri arasindaki
sosyal iletisimin salgin kosullari nedeni ile duzensiz hale gelmesini vurgulamaktadir.
Bu baglamda pandemi kosullarinda yasli bireylerin depresif oldugu dusuncesi
hakimken yapilan calisma yagsh bireylerin sosyal ve etkin bir yapida oldugunu

gOstermektedir.
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SONUG

Yapilan arastirma sonuglari katihimcilarin baylk c¢ogunlugunun teknolojiyi; gunlik
hayatlarini kolaylastirma, bilgi alma, haberlesme ve sosyallesme amagcli kullandiklarini
gostermektedir. Katilimcilardan bazilari teknolojiyi “hayatin vazgecilmez bir pargasi”
olarak gorduklerini sdylemiglerdir. Katilimcilarin goérusmeler esnasinda dijital
teknolojinin ilk kullanildigi doénemleri hatirladiklari, ge¢mise referansla gunimuiz
teknolojisini degerlendirdikleri ve teknolojinin buylk bir hizla gelistigini ifade ettikleri
gorulmustar. Buyuk ¢ogunlugu 66-79 yas araligindaki katilimcilarin Tarkiye'de dijital
teknolojinin kullanimina taniklik eden ilk kusak olmalari bu durumu agiklamaktadir.
Ornegin, Turkiye'de bilgisayar teknolojilerinin kullanimi ve yayginlasmasi 1960’l
yillardan sonradir. Arastirmada teknoloji kullanimi konusunda destege ihtiya¢ duyan
katihmcilar olmakla birlikte, bildigi kadari ile kullanan ve herhangi bir destege ihtiya¢
duymayan katiimci sayisi fazladir. Katilimcilarin buyuk ¢ogunlugunun esnek ve
yeniliklere acgik olmasinin yine “kusak” 6zellikleri ile agiklanabilecegi dusunulmektedir.
Katilimcilarin  timua teknolojinin  dogru kullanildigi takdirde islevsel oldugunu
sOylemistir. Aragtirmada teknolojinin insanin doga ve birbiri ile etkilesimini azalttigini
soyleyen katilimcilar da bulunmaktadir. Teknolojinin aile hayatina etkileri konusunda
ise katihmcilar arasinda farkh goértsler mevcuttur. Genel anlamda teknolojinin aile
hayatina olumsuz etkilerinden bahsedenler olmakla birlikte, 6zellikle pandemi
doneminde teknolojinin aile igi iliskilere olumlu katki sagladigini disunen katilimcilar
da bulunmaktadir. Bu bulgular isiginda katihmcilarin bayuk gogunlugunun son iki yilda
teknolojik cihazlari gegmise kiyasla daha fazla kullandiklarini séylemek mimkandar.
Bu durumun vyaslilarin sosyallesmesine imkan sagladidi ve vyaslilarin yasam

memnuniyetini arttirdigi gozlemlenmigtir.

Ozetle, glinimUz yasgl kusag! Turkiye'de dijital teknolojinin gelisimine taniklik eden
kusak olmasi nedeni ile diger kusaklardan farklidir. Bu kusak, teknolojiyi hayatin her
alaninda kullanmakta ve neredeyse hayatin vazgecilmez bir pargasi olarak
degerlendirmektedir. Bu arastirma, suregelen “yaglilarin teknoloji kullanimina uzak ve
degisime kapali olduklar1” 6n yargisini degistirmek agisindan onemlidir. Bu anlamla
yaslilari teknoloji ile bulusturacak c¢alismalarin yapilmasi, vyaslilarin teknoloji
kullaniminin  6ntndeki engellerin  kaldirilmasi i¢cin gerekli adimlarin atiimasi

onerilmektedir.
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Yayin Kurallar

UFKUN OTESI BiLIM DERGISi YAYIN KURALLARI
DERGIDE YER ALACAK YAZI TURLERI

Arastirma Makalesi (Ozgiin Makale): Bilimsel yontem ve kurallara uygun olarak
sosyal bilimlere ait alanlarda yapilmig arastirmalarin makaleleridir. Bu yazilarin daha
once yayinlanmamis ya da yayinlanmak Uzere kabul edilmemis olmasi gerekir. Bir
bilimsel ortamda sunulmus; fakat yayinlanmamig (6zetler harig) calismalar, bu
durumun belirtiimesi kosuluyla kabul edilir. Arastirma makalelerinin orijinal bir
arastirmayi bulgu ve sonuglariyla yansitmasi veya temel ve uygulamali bilim
alanlarinda teorik, hesaplamali veya deneysel 6zgun bilimsel ¢alismalardan olusmasi
gereklidir. Yeni kavram, kuram, model ve yaklasimlar geligstiren makaleler de bu
kapsamda yer almaktadir.

Derleme Makaleler: Bilimsel yontem ve kurallara uygun olarak sosyal bilimlere ait
alanlarda yapilmis derleme makaleleridir Derleme makaleler aragtirmacinin belli bir
konuda yayinlanan dikkate deger galigmalari alarak teker teker kargilagtirmali olarak
degerlendirmesi, bu eserlerin literatire kazandirdiklari perspektifleri ve bu
perspektiflerin birbirlerini tamamlayan ve birbirleri ile gelisen argumanlarini ortaya
koymasi, belli bir konuda bilgi Uretme adina o glne dek neler yapildigini, o gin
itibariyle hangi noktada olundugunu ve bundan sonra hangi yondeki arastirmalarin
literatlre onemli katkilar saglayabilecegini Ozetledigi makalelerdir.
Olgu (Vaka, Case) Sunumlari: Sosyal bilim uygulayicilarin, paylagsmakta yarar
go6rdukleri olgulari ele alan yazilardir.

Editore Mektup: Okurlarin dergi ile ya da dergide yer alan yazilarla ilgili gérus ve
Onerilerini belirttikleri yazilar ile belirtilen alanlarda calismalar yUriten meslek ve
disiplinlerden bilimcilerin, bilimsel konularda ve bilimsel bir bigcemle yuruttukleri
tartismalarin yer aldigi yazilardir.

Kitap/Makale Tanitimi: ilgili alanlarda yayinlanmig kitaplarin/makalelerin tanitim ve
elegtirisini iceren yazilardir.

Tez Tanitimu: ilgili alanlarda yapilmis uzmanlik ve doktora galismalarini okuyuculara
tanitan yazilardir

DERGI YAYIN POLITIKASI

1. Yilda iki sayi (Haziran - Aralik) olarak elektronik ortamda yayin yapan Ufkun

Otesi Bilim Dergisi agik erisimli (Open Access) olarak Tiibitak Dergi-Park-

Akademik sistemi araciliiyla yayinlanmaktadir. Yayin Kurulu ve Editor karari ile

mevcut sayilara ek olarak 6zel sayi da yayinlanabilmektedir.

Ufkun Otesi Bilim Dergisi agik erigimli bir dergidir.

Dergi Tubitak DergiPark sistemi araciligiyla yayimlanmakta olup, tumu ile

ucretsiz bir dergidir.

4. Dergiye ulagan yazilar, dncelikle editor ve yayin kurulu tarafindan yapilacak ilk
degerlendirmeden sonra derginin yayin ilkelerine uygun bulundugu taktirde
konu ile ilgili 2 hakemlere gonderilir. Red ve kabul kosullar esit olmasi halinde
3. Bir hakem gorevlendirmesi yapilir.

5.  Dergiye gonderilen galismalara iliskin hakem degerlendirmesi i¢cin hakemlere
verilen sure 15 gun olup gerektiginde 15 gun daha uzatilabilmektedir.

6. Dergiye gonderilen makalelerin hakem degerlendirme surecinde ¢alismalarin
tum sureclerinde yazar ve hakem kimlikleri gizlenmektedir.

w N
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10.

Yayin Kurallari

Yazarlar, hakemlerden ve editorlerden gelen duzeltme istekleri dogrultusunda
gerekli duzeltmeleri yaparak ¢aligmalarinin hakem 6nerileri dogrultusunda
duzeltilmis hallerini en ge¢ 15 gun igerisinde Dergipark sistemine yuklemelidir.
Yazarlar, dergiye yukledikleri makalelerini her asamada geri gekme hakkina
sahiptirler.

Duzeltmeden sonra talep edilmesi halinde yazilar hakeme tekrar gonderilir,
hakem degerlendirmesinden sonra, ilgili makale dergi yonetiminin onayi ile
yayinlanir.

Dergiye makale basvurusunda bulunmayi dustinen yazarlar tim bu kurallar
titizlikle incelemelidir.

DERGI YAZIM KURALLARI

1.

2.

10.

Yazilar, A4 boyutunda metin kenarlarindan 2,5 cm bosluk birakilarak, 1.5 aralikla
bilgisayarla Arial 12 punto kullanilarak yazilmaldir.

Yazilar 20 sayfaylr gegmemeli, eder geciyor ve yazarinin iyi niyetli cabalarina
kargin kisaltilamiyor ya da kisaltildiginda makalenin 6zelligi kayboluyorsa, bu
durum Yayin Kuruluna gerekli bilgiler verilerek gortsulmelidir.

Metin iki yana hizal, paragraf dncesi bosluk birakilmadan ve paragraflar arasinda
otomatik olarak yarim satir (6 nk) bosluk birakilarak hazirlanmalidir.

Ik sayfa kapak sayfasidir. Kapakta sirasiyla, makalenin tam basligi, yazarin ad,
yazarin kurumu sayfada ortalanmis olarak alt alta ikiser satir aralikla siralanir.
Sayfanin altinda yazar hakkinda kisa bilgi notu sola yaslanmig olarak yer alir. Bu
notta yazarin su anki durumu, ilgi alanlari, édulleri vb. bilgiler, yazinin bir proje
kapsaminda desteklenmesi vb. bilgiler ile iletisim igin elektronik adresi yer alabilir.
Metin iginde kitap, dergi ve film, TV programi adlari italik yazilir. Ornegin, Siyaset
Meydani programinda (...). Ayrica yeni veya teknik bir terim metin iginde ilk
gectigi anda italik yazilabilir, sonrasinda italik yazilmaz. Ornegin,

1990’lardan sonra alimlama ¢alismalari Turkiye’'de de artis gostermistir.
ingilizcede yaygin olan ifadeler ve kisaltmalari italik yazmayiniz. Ornegin, a priori,
vis-a-vis, per se vb... Metinde bir ifadeyi daha ¢ok vurgulamak amaciyla italik
yapmayiniz.

Sayilarin kullanimi: Cumlelere baslarken sayisal ifadeler s6zcuk olarak verilir.
Ornegin: Kirkbes tezden yirmisi (...) metin analizi (izerineydi, kalan 15 tanesi
uretim sureglerinin ekonomi politigi ile ilgiliydi.

Bir ifadeyi aniden kesintiye ugratacak bir bilgi veriliyorsa, ¢ift ¢izgi kullanilir.
Ornegin: Bu iki katilimei — biri ilk gruptan digeri ikinci gruptan segcilmislerdi- ayri
ayri test edildiler.

Metinde dipnotlar, ilgili oldugu sayfada numaralandirilarak verilir; metin sonuna
konulmaz.

Metinde sadece tek ek var ise Ek olarak italik basliklandirilabilir ve metinde boyle
yer alabilir. Birden ¢ok ek var ise Ek A, Ek B diye harflendirilerek siralanabilir.
Metin sonunda yer alan bu eklere basliklari verilmelidir. Ana metinde etiketleri ile
belirtilmelidir. Ornegin: Tirkiye'de yapiimis haber konusundaki doktora tezlerinin
ve master tezlerinin konu dagilimina bakildiginda (Ek A ve Ek B), 1990’lardan
itibaren bunlarin gogunun temsil, ideoloji ve sdylem meselelerine odaklandigi
go6riimektedir.

Metniniz karmagik ve fazla hacimli degilse, baslik ve alt bagliklarda sayilar veya
harfler kullanmayiniz. Yine metinde yer alan c¢esitli tirden ardisik siralamalarda
say yerine madde igaretlerini kullanmay: tercih ediniz (kare, gizgi, yuvarlak vb).
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12.

13.

14.

15.

Yayin Kurallari

Yazi; sirasiyla ¢alismanin tara (arastirma, derleme veya vaka sunumu), baslhgi,
yazar adlari, yazarlarin baglh olduklari kurumlar, iletisim kurulacak yazarin iletisim
bilgileri (posta adresi, telefon, faks, e-posta) ve c¢alismanin daha o&nce
yayinlanmadigini ya da yayinlanmak tzere halihazirda baska bir yayin organina
gonderilmediginin bildirimini iceren ayri bir baslik sayfasi ile génderilmelidir.
Yazinin diger bolumleri su siraya uygun olmalidir: Sola dayal, alt alta, Turkce ve
yabanci dilde baslik, Turkge 6zet, anahtar sézcukler, yabanci dilde 6zet, yabanci
dilde anahtar s6zcukler, metin ve yararlanilan kaynaklar.

Cizelge icermeyen butin goéruntuler (fotograf, c¢izim, harita vs.) sekil olarak
adlandinimalidir. Batun gizelgeler ve gekiller, ayri ayri, Cizelge: 1 ya da Sekil: 1,
dizeni icinde siralanmalidir.

Her yazinin basinda 200 sdzcugu gegmeyecek bir Turkge Ozet yer almalidir.
Ayrica Ingilizce, Almanca ya da Fransizca dillerinden birinde de ayni uzunlukta
bir dzet konulmalidir. Ozet(ler)in sonunda anahtar sézciikler belirtiimelidir.

Satir sonlarinda sézcukler kesinlikle hecelerine bolinmemelidir.

KAYNAKCA KURALLARI

Ufkun Otesi Bilim Dergisine goénderilen vyazilarin referans ve kaynakga
dizenlenmesinde American Psychological Association (APA) 6 stili kullanilmalidir.
Mendeley atif programinin APA 6 TR kaynakga versiyonu dergimizin yayin kurallari ile
birebir uyumludur.
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