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TURK MUTFAK KULTURUNDE CORBALARDAKI UMAMI BILESIKLER

Umami Compounds in The Soup of Turkish Cuisine Culture
Aybuke CEYHUN SEZGIN"
Elif Esma KARAMAN™
0z

Lezzetin algilanmasinda tat ve kokunun olusmasi asamasinda dil papillalari basta olmak Uzere birgok faktor
etkilidir. Bilinen dort temel tat (tath, tuzlu, aci, eksi) disinda besinci olarak kabul géren umami tat ikeda tarafindan
1909 yilinda kesfedilmistir. Umami kesfedilmeden ¢ok daha 6ncesinde de tiketildigi bilinmektedir. Umami hosa
giden, lezzetli ve etsi bir tat olarak tanimlanmaktadir. Umami tada sahip olan gidalar lezzeti arttirici etki
gostermektedir. Bu gidalarin tercih edilme nedenleri arasinda insanlarin dogum sonrasinda ilk beslenme
ihtiyacini giderdikleri anne siti igerisinde 6nemli oranda umami tadin bulunmasi yatmaktadir. Glinlik hayatta
tiketilen bircok gidanin bilesiminde umami tat bilesikleri bulunmaktadir. Bunun Uzerine gidalarda lezzeti
arttirmak amaciyla umami tat gida katki maddesi olarak siklikla kullaniimaktadir. Bu ¢alismada umami tadin
tanimi, kimyasal yapisi, 6zellikleri ve algilanmasi hakkinda detayh bilgiler verilmis ve Tiirk mutfak kiltirinde
onemli bir yere sahip olan corbalar icerdigi malzemeler ele alinarak umami tat bilesikleri agisindan
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda Tirk mutfak kiltiriinde yer alan gorbalarin bilesim agisindan gesitli
gidalari icermesi ve bu gidalarin da umami tat yogunlugunun olmasi Turk mutfak kiltiirindeki corbalarin umami
tat bakimindan zengin oldugunu géstermektedir. Calismanin konu ile ilgili olarak ileride yapilacak galismalara
kaynak teskil edebilecegi ongorilerek Tiirk mutfak kiltirinde sadece ¢orbalar degil diger bircok yemek tirlerinin

de umami tat bilesenlerinin incelenmesi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Umami Tat, MSG, Turk Mutfagi, Corbalar

ABSTRACT

In the perception of taste, many factors, especially tongue papillae, are effective in the formation of taste and
smell. The umami perception, which is accepted as the fifth taste apart from the four known basic flavors (sweet,
salty, bitter, sour), was discovered by Ikeda in 1909. It is known that umami was consumed long before it was
discovered. Umami is described as a pleasant, tasty, and meaty taste. Umami flavored foods have a taste-
enhancing effect. Among the reasons why these foods are preferred is that there is a significant amount of umami
taste in breast milk, where people meet their first nutritional need after birth. There are umami flavored
compounds in the composition of many foods consumed in daily life. Moreover, umami taste is frequently used
as a food additive to increase flavor in foods. In this study, detailed information was given about the definition,
chemical structure, properties, and perception of umami taste, and the ingredients in the soups, which have an
important place in Turkish cuisine, were evaluated in terms of umami taste compounds. According to the results
of the research, the fact that the soups found in Turkish cuisine culture contain various foods in terms of
composition and that these foods have an intense umami taste shows the importance of umami taste in Turkish
cuisine culture. In the light of the investigations, it is thought that the study will lead to future studies on the
subject and should be examined in terms of umami taste not only of soups but also of many other dishes in
Turkish cuisine culture.

Keywords: Umami Tat, MSG, Turkish Cuisine, Soups

GIRIS

insanlar tarihsel siirecin her asamasinda yasamlarini saglkli bir sekilde siirdirebilmek icin
beslenmelerine 6nem vermislerdir. Degisen ve gelisen diinyayla birlikte beslenme kavrami ve
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ahiskanliklari da farklhihk gostermeye baslamistir. Glinlim{zde Griin gesitliliginin artmasi, yeni Grinlerin
Uretimi ve tiketimi farkli tatlarin ortaya ¢ikmasini saglayarak beslenme aliskanliklarini degistirmistir.
Gidalarin tiketiminde en Onemli faktér tat ve lezzettir. Tat duyusu; kimyasal bir duyu olarak
degerlendirilip, agiz bosluguna alinan bir gidanin olusturdugu his olarak ifade edilmektedir (Delwiche,
2004). Tadin algilanmasi, gidanin agza alinmasiyla tat verici 6zellige sahip maddelerin agizda ¢oziinerek
tat tomurcuklari tarafindan beyine iletilmesi sonucunda olusan his ile gerceklesmektedir (Karakus,
2009: 9). Lezzetin algilanmasi ise gidalarin tiiketimi asamasinda koklama ve tatma duyusuyla birlikte
diger duyu organlarinin yardimiyla hissedilmektedir. Lezzetin ortaya ¢cikmasini saglayan faktorler dil,
dis ve takiruktar. Takardk salgisi gidanin distndlmesi, goriniimi ve kokusuyla olusarak cigneme
sirasinda artis gostermektedir (Karadeniz, 2000: 317).

Tat ve lezzet kavramlari birbiri yerine kullanilsa da temelde birbirlerinden farkli kavramlardir. Tat dilin
Uzerinde ve agiz boslugunun arka kisminda bulunan tat hicreleri yani papillalar tarafindan
algilanmaktadir. Tat algisi tat reseptorlerinin tat bilesiklerine karsi gosterdigi reaksiyon sonucunda
olusmaktadir. Tat hiicreleriyle sinir hiicreleri tat tomurcuklarindan aldiklari iletiyi beyine iletmekte
beyin ise aldig1 bu iletileri yorumlayarak tanimlamaktadir (Bennion ve Scheule, 2009). Tat alma
duyusuna polar bilesikler, yiiksek molekil agirligina sahip bilesikler ile suda ¢6ziinen ugucu olmayan
bilesikler etki etmektedir (Bayrak, 2006). Lezzetin algilanmasi asamasinda en O6nemli faktor ise
kokudur. Koku bilesikleri tat bilesiklerinden farkh olarak genellikle diisik molekil agirligina sahip ve
ucucu yapidadir. Ugucu koku bilesikleri solunan hava ile burun icerisindeki koku epiteli veya agizda
¢igneme ve tikarik salgisinin etkisiyle 1sinarak ucucu form kazanmakta ve geniz yoluyla koku epiteline
ulasmaktadir. Bu sayede epitel hiicrelerdeki sinir uglarina koku bilesikleri temas etmekte ve koku siniri
aracihgiyla beyine iletilerek kokunun algilanmasi saglanmaktadir. Uyaricinin siddeti koku esiginin
Gzerinde ise koku alma sistemi uyarilir ve algilama islemi gerceklesir (Ding, 2012).

Tatlarin algilanmasi ve ifade edilmesi dort temel tatla (tatli, aci, tuzlu, eksi) agiklanmis daha sonra 1909
yilinda Kikunae Ikeade tarafindan “umami” tadin kesfi gergeklestirilmistir. Ancak umami tadin besinci
tat olarak kabul edilmesi 2002 yilinda bu tadin algilanmasini saglayan 6zel reseptor hiicrelerin
bulunmasi sonucunda kabul gérmustiir (Cémert ve Giidek, 2017). Umami Japonca kdkenli bir kelimedir
ve anlam olarak “hosa giden tat”, “lezzetli” veya “etli” tat olarak tanimlanmaktadir (lkeda, 2002).
Ninomiya (2015: 2-3) c¢alismasinda; umami tadin kesfinden sonra besinci tat olarak kabul edilme
sirecinin geg¢ olmasinin nedenini su sekilde agiklamistir; Bati mutfak kiltiirli ve Asya mutfak kaltiri
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Umami tadin kesfedildigi Japon mutfak kiltlrine ait olan “dashi”
¢orbasinin, Bati mutfak kiltirindeki corbalarla karsilastirildiginda daha net umami tada sahip
oldugunu belirtmektedir. Bati mutfak kiltlrine ait yiyeceklerdeki malzeme gesitliliginin daha fazla
olmasi nedeniyle umami tadin net bir sekilde algilanamadigi ve bu nedenle de besinci tat olarak ge¢
kabul edildigini belirtmistir.

Yapilan gesitli bilimsel calismalarda; diinyanin bircok yerinde lezzet verici 6zelligi sayesinde umami tat
yani glutamatin kullanildigi ancak yag ve bitkisel gidalarin bilesiminde bulunan kimyasallarin umami
tadin net bir sekilde algilanmasini engelledigi belirtilmektedir (Kawai vd., 2009: 667). Umami tat;
guanosin monofosfat (GMP) ve inosain monofosfat (IMP) gibi amino asit L- glutamat ve 5’-
riboniikleotid tadi temsil etmektedir. Umami tadin degerlendiriilmesinde monosodyum glutamat
(MSG) kullanilmaktadir. MSG, glutamat tadinin yani sira sodyum da icermektedir (Comert ve Gudek,
2017). Kimyasal formuyla lezzet verici olarak kullanilabilen MSG dogal olarak bircok Uriinde
bulunabilmektedir. Agirlikli olarak umami tada sahip dogal (riinlere domates, kuru fasulye, cesitli
tahillar, ton baligi, kuskonmaz, uskumru, dana eti, patates, havug, soya fasulyesi, kiraz, tavuk ve
yumurta gibi gidalar 6rnek olarak verilebilir (Batu, 2017).

Bu calismada umami tadin tanimi, kimyasal yapisi, 6zellikleri ve algilanmasi hakkinda detayh bilgiler
verilmis ve Turk mutfak kiltlriinde 6nemli bir yere sahip olan ¢orbalar icerdigi malzemeler ele alinarak
umami tat bilesikleri agisindan degerlendirilmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Umami Tadin Tarihi ve Tanimi

Temel tatlarin belirlenmesine yonelik calismalar M.O. 4. yiizyila kadar dayanmaktadir. Aristo tatlari;
tath, tuzlu, aci, eksi, baharath (kekre), buruk ve mayhos olmak lizere 7’ye ayirmistir. Aristo tarafindan
yapilan bu ayrim zamanla gecerliligini yitirmis ve 15. ylzyilda tatlar; tatl, tuzlu, aci ve eksi tat temel
tatlar olarak kabul edilmistir (Mouritsen ve Styrbaek, 2014). 1909 yilinda Japon asilli kimyager Kikunae
Ikeade tarafindan “umami” tadin kesfi gerceklestirilmistir. Kesfedilmeden ¢ok daha dncesinde bircok
uygarhk tarafindan glutamat yoniinden zengin olan gidalar ve ¢esitli soslarin tliketildigi kayitlardan elde
edilen bilgiler arasinda yer almaktadir. Eski Roma donemlerine ait tuna ve yilan baligi gibi baliklarin ig
organlarinin tuzlanmasi sonucunda mayalanmis balik soslari yani garum’un kullanildigi da yine edinilen
bilgiler arasindadir. Fransiz Auguste Escoffier’in Paris’te islettigi restoraninda dana stoklarla elde ettigi
umami tadi diger dért temel tatla (tath, tuzlu, aci, eksi) harmanlayarak 6zglin yemekler hazirladigi
bilinmektedir (Comert ve Gudek, 2017). Orta ¢ag Bizans ve Arap mutfaklarinda yapilan fermente arpa
soslarinin umami tat algisi icerdigi bilinmektedir. Ayrica Cin’de 3. ylizyilda hazirlanan fermente balik
soslari ve soyalarda umami tat algisi bulunmaktadir. Tirk mutfaginda etli yemeklerin pisirilmesi
sirasinda domates ve havug gibi sebzelerin eklenmesi, italyan mutfaginda makarna soslarina domates
ve permesan peynirinin ilavesi, Japon mutfaginda dashi’'nin yapilmasi icin konbu ve kuru palamut
baliginin kullanimi da umami yemeklere 6rnek olarak verilebilmektedir. Bu 6rnekler umami tadin
kesfedilmeden 6nce de bircok mutfak kiltiirinde tercih edilen ve kullanilan bir tat oldugunu
gostermektedir (Boyaci, 2019). Tarih boyunca uzun bir siire kendine kullanim alani bulan umami tat
ancak 20. ylizyila gelindiginde kesfedilebilmistir (Comert ve Glidek, 2017).

Umami tadin kesfini gerceklestiren Tokyo Universitesinde gérev yapan kimyager Kikunae ikeda, 1899-
1901 yillari arasinda Almanya’da yaptigi calismalar sirasinda ilk kez tattigi kuskonmaz, peynir gesitleri
ve domatesin tanimlanan dort temel tat disinda farkl bir tada sahip oldugunu fark etmistir. Japonya’ya
dondiikten sonra bu tadin ana kaynagini bulabilmek icin arastirma yapmaya baslamistir. Geleneksel
Japon mutfak kiltirinde yaygin bir kullanim alanina sahip olan ve sevilerek tiketilen “dashi”
corbasinda bu tadin yogun bir sekilde bulundugunu fark etmistir. ikeda dashi’nin temel malzemesi olan
kurutulmus kombu deniz yosununu kullanarak glutamik asit kristallerini suda ayristirmistir. 1912
yilinda lkeda, ABD’de diizenlenen Uygulamali Kimya Kongresi'nde MSG ile ilgili ilk makalesini
sunmustur (Ninomiya, 2015). lkeda, glutamik asidin eksi bir tada sahip oldugunu belirtmis ve suda
¢ozlinebilen glutamik asidi NaOH ile notralize ederek 30 g monosodyum glutamat kristalini (MSG) elde
etmistir. MSG diger dort temel tattan daha farklh bir tada sahip olmasindan dolayi besinci tadi “umami”
olarak adlandiriimistir (Kurihara, 2015).

Umami tat kelime anlami olarak “hosa giden tat”, “lezzetli” veya “etli” tat olarak tanimlanmaktadir
(Ikeda, 2002). Bu tat amino asit olan glutamatin ve/veya birer niikleotid olan inosinat, adenilatin,
guanilat, potasyum, sodyum ve fosfat gibi minerallerle kombinasyonu sonucunda algilanan bir tattir
(Umami Information Centers (UIC), 2021). Umami tat diger tatlari gelistirici bir nitelige de sahiptir.
Ozellikle tuzlu olarak tanimlanabilen lezzeti veya protein yéniinden zengin gida urinlerinin
alinmasindan dolayi agizda etlimsi bir tat birakmaktadir. Umami tat sadece lezzet vermemekte ayni
zamanda insan metabolizmasinda da olumlu etki géstererek istah ve toklukta etkin rol alarak yeme
bozukluklarini diizeltici niteliktedir (Wang vd., 2020: 1).

Umami tat insanoglunun diinyaya gelisinde ilk besin olarak tanistigi anne sitinin bilesiminde de
bulunmaktadir. Anne siitli bebegin enerji ve besin ihtiyacini karsilamasinin yaninda icerisinde laktoz,
oligosakkaritler, sat lipitleri, trigliserit, proteinler ve minerallerden sodyum, potasyum, fosfat,
kalsiyum, magnezyum, klor, sekretuvar, IgA ve lizozim gibi bilesenleri icermektedir (Uras, 2017: 134).
Anne sitid icerigindeki bu bilesiklerden oligosakkarit, sodyum, potasyum ve fosfat gibi bilesikler
bebeklerin umami tadi algilamalarini saglamaktadir. Bu sayede bebeklik déneminden itibaren umami
tada karsi bir bilinirlik ve tiiketimine karsi bilingsiz bir istek s6z konusu olmaktadir.
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1913 yilinda Shintaro tarafindan kurutulmus palamut icerisinde yer alan 5’-inosinat (IMP) diger umami
tat bilesigi olarak kesfedilmistir. 1957 yilina gelindigindeyse Kuninaka tarafindan sitake mantarinda
bulunan guanilo- 5’- monofosfatin (GMP) da umami tada sahip olan bir bilesik oldugu tespit edilmistir.
Glutamatin, inosinat veya guanilat gibi 5’- nikleotidlerle birlestirilmesi sonucunda glutamatin etkisinin
arttigl ve umami tadin daha yogun sekilde algilandigi belirtilmistir. Umami tat bilesikleri arasinda
sinerjik bir etki s6z konusudur. Tek basina hicbir tat verme 6zelligine sahip olmayan GMP diger umami
bilesiklerle birlestigi takdirde yogun bir tat verebilmektedir (Comert ve Glidek, 2017).

Umami tat olarak ifade edilen madde glutamik asittir. Glutamik asit canlilarin protein yapilarinda fazla
miktarda bulunan bir aminoasittir. Bu aminoasitin elzem olmayan, viicut icinde sentezlenebilen, sinir
ve sindirim sisteminde 6nemli islevleri vardir. Ayrica mukozanin ihtiya¢ duydugu enerjinin karsilanmasi
hususunda da 6nci madde olarak kullanilmaktadir. Sinir sisteminde hiicreler arasinda veri aligverisinin
saglanmasinda da nérotransmitter olarak gérev almaktadir (Jinap ve Hajeb, 2010). Glutamik asit suda
daha kolay ¢ozilebilmesi igin glutamik asitin sodyum tuzu (MSG) seklinde hazirlanmistir. Bu
gelismeden sonra MSG tiim Diinya’da lezzet arttirici bir katki maddesi olarak kullanilmaya baslanmistir.
ilk dénemlerde gidalardan dogal olarak iiretilen bu tat maddesi zaman icerisinde ticari bir formda
Uretilmeye baslanmistir. En yaygin kullanilan umami tat bilesikleri monosodyum glutamat (MSG),
disodyum inosinat (IMP) ve disodyum guanilat (GMP)’dir (Ding, 2012).

Umami Tadin Algilanmasi

MSG gibi lezzet gelistirici 6zellige sahip olan bilesiklerin tat iletim mekanizmalari da diger dort temel
tatta oldugu gibi reseptorler araciligiyla gerceklesmektedir. Bu bilesiklerin algilanmasinda reseptor
proteinlerin iki farkli baglanma yéni bulunmaktadir. Bu noktalardan biri MSG’nin bulundugu uca digeri
ise allostrik tarafta niikleotidlerin baglandigi ug taraftir. Bir uca niikleotidin baglanmasi1 MSG baglandigi
ucun daha kolay reaksiyona girmesine ve boylece lezzet gelistirici tat lizerine sinerjik bir etki
yaratmasini saglamaktadir (Ding, 2012).

Yamaguchi (1998) umami tadin algilanmasinda kullanilan reseptori net bir sekilde ortaya koymustur.
MSG’nin dilin tiim ylzeylerini uyardigini, agiz boslugu ve dil (izerinde hafif ama kalici bir tat olusturarak
agiz doygunlugu ve memnuniyeti artirdigini belirtmistir. Yamaguchi ve Ninomiya (2000) umami tadin
dilin hangi kismindaki reseptorler araciligiyla algilandigini belirlemeye yoénelik yaptiklari ¢alismada;
MSG, IMP ve bunlarin karisimlarinin umami duyarliliklarinin dilin kok bélgesinde algilanmasinin daha
yuksek oldugunu belirtmislerdir. Ayrica galismalarinda; dilin ug, yan ve kok kisimlari sukroz, NaCl,
tartarik asit ve kinin stlfata karsi hassas oldugunu, dilin orta kisminda tat tomurcuklari bulunmadigi
icin tatlara karsi duyarsiz oldugu belirtilmistir. Ancak gonilli deneklerle yaptiklari ¢galisma sonucunda
umami tadin dilin kdk boélgesinden ¢ok daha genis bir alanda ve dilin ortasinda algilandigi belirtilmistir.
Dolayisiyla dilin rapor edilen tat algilama alanlari gergek tat sensorlerinin bilinen konumlariyla her
zaman Ortlismedigi sonucuna varilmistir. Lezzetlerin algilanmasi hususunda sadece reseptor
bolgelerinin degil ayni zamanda agizda temasin gergeklestigi alanlarda da lokalize olmaktadir. De
Araujo vd. (2003) umami maddelere karsi kortikal tepkilerin insan beynindeki etkilesimleri hakkinda
bir bilginin olmadigini fark ederek bunu arastirmak icin fonksiyonel MRI deneyi tasarlamislardir.
Arastirma sonucunda umami tat algisinin diger dort temel tattan farkli olarak beynin degisik yerlerinde
aktivite artisi sagladigi gézlenmistir. Calismada umami tat bilesiklerinin birlikte kullanilmasinin tat
yogunlugunu artirdigi da belirtilmistir. Ayrica umami tat algisinin beynin farkl yerlerini aktivite etmesi
besinci tat olarak kabul edilmesini desteklemektedir.
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Tablo 1. Umami Tat Algisi Veren Ana Bilesikler

Monosodyum Glutamat (MSG) Amino Asit Tirevleri Sodyum, Potasyum, Fosfat
Plrin 5-Monofosfat Organik Asitler L-Glu, Propiyonik Asitler
inosin 5-Monofosfat (IMP) Nikleotidler Glutamil Peptidler
Guanosin 5-Monofosfat (GMP) Oligopeptidler Valin

Adenosin 5-Disodyum Tuzlari Peptitler Aspartat

Adenozin mono fosfat (AMP) Suksinik Asit Rubemanin
5-Riboniikleotidler Gallik Asit Propiyonik Asitler
5-Niikleotidler Peptidler Glisin, Arginin, Alanin

Kaynak: Wang vd., 2020: 3

Bilinen umami tat molekilleri duyusal degerlendirme, tat aktivite degerleri (TAV) ve esdeger
konsantrasyonu (EUC) gibi geleneksel yontemlerle 6l¢llebilmektedir. Yeni degerlendirme yaklasimlari
ise stokiyometri ve biyo-algilama tekniklerine dayali olarak belirli umami molekdlleri ile esleserek
Olcllebilmektedir. Ayrica umami bilesikleri arasinda serbest amino asitler, nlkleotidler, organik asitler,
sekerler ve ilgili bilesikler, peptidler ve inorganik iyonlar HPLC-MC ve NMR ile tespit edilerek
tanimlanabilmektedir (Wang vd., 2020: 2-5).

Umami Tadin Bulundugu Yiyecekler

Umami tat tam anlamiyla tanimlanamamakla birlikte bu tadin, insanlarin hosuna gittigi, istah arttirici
oldugu ve lezzet fonksiyonu icerdigi bilinmektedir. Umami tadin kesfinden sonra kullanim agisindan
oncelikle dogal olarak umami tat bulunduran gidalardan yararlanilmistir. Zaman igerisinde bu tat lezzet
arttirma amaciyla ticari anlam kazanmis ve endistriyel olarak Uretilmeye baslanmistir. Bu amagla
ozellikle hazir yiyeceklere katki maddesi olarak siklikla MSG ilave edilmektedir (Ding, 2012). MSG tek
basina tadi ve lezzeti olmayan bir maddedir ve genel olarak tuzlu, tatsiz, aci ve sabunlu bir tat olarak
tanimlanabilmektedir (Halpern, 2002). MSG'nin lezzet arttirici bir madde olarak bulunmasi tesadiifen
gerceklesmistir. Fark edilen bu yonilinden sonra ¢cok az miktarlarda dahi kullanimi halinde gidalarin
lezzetinde 6nemli degisiklikler meydana getirdigi belirlenmistir. Bu maddenin ayni zamanda gidalara
et aromasi verdigi ve bu nedenle glutamik asit konsantrasyonu arttikga umami tat yogunlugunun da
arttigl sonucuna varilmistir (lkeda, 2002).

Glutamatin ticari amach uretimine 1908 yili Aralik ayinda baslanmistir. Ticari amagh ilk aminoasit
Uretimi olmasindan dolayi iiretim asamalarinin gelistiriimesinde birtakim zorluklar yasanmistir. ilk
Uretimde ekstraksiyon, izolasyon ve saflastirma olmak tzere (¢ asama kullaniimis daha sonra ise
kimyasal sentez ve fermantasyon islemlerine gecilmistir. Ticari amagla 6nemli bir kullanim alanina
sahip MSG’nin 2007 yilinda tim diinyada 2 milyon ton civarinda uretildigi tahmin edilmektedir (Uslu
ve Tosun, 2013).

Gidalarin lezzetini artirmak amaciyla katki maddeleri yaygin bir kullanim alanina sahiptir. Tirk Gida
Katki Maddeleri Yonetmeligi’'nde lezzet arttirici olarak kullanimina izin verilen maddeler monosodyum
glutamat (MSG) ve nikleotidlerdir. En 6nemli nikleotidler disodyum inosinat (IMP) ve disodyum
guanilat (GMP)’dir. Kullanilan IMP ve GMP, MSG’den 10-20 kat oraninda daha fazla etkiye sahiptir.
Glutamat ABD, AB ve Tiirk Gida Mevzuatina gore yasal bir kullanima sahiptir. Avrupa Birligi tGlkelerinde
Gida Katki Maddeleri pratik kodlama yontemi olan “E” koduna goére lezzet arttirict maddeler E620- E640
kodlarndir. Bu kodlardan sadece E 636, 637 ve 640 umami tadi icermeyen lezzet arttiricilardir (Ding,
2012). Turk Gida Kodeksi Yonetmeliginde E 621 kodu ile tanimlanan MSG’nin maksimum doz olarak 10
g/kg tek basina ya da gidayla birlikte kullanilabilmesine izin verilmistir. Ayrica MSG’nin yasal olarak
katki maddesi bulunmasina izin verilmeyen gidalar disinda tim gidalarda kullanilmasina izin verilmistir
(Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi, 2017).

Lezzet arttirmak amaciyla kullanilan katki maddeleri ¢orbalar, konserve ve dondurulmus sebzeler,
konserve et, et sulari, kati ve ekmek Ustl yaglar, mayonez, hazir soslar, protein bakimindan zengin
hayvansal ve bitkisel gidalar, tatli ve tuzlu hazir gidalar, kiirlenmis etler, bulyonlar, islenmis balik, tavuk
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ve et Urlnleri, baharat karisimlari ve atistirmalik Grinler gibi yaygin bir kullanim alanina sahiptir (Ding,
2012). MSGiile ilgili yapilan bir calismada; yetersiz diizeyde beslenen bebeklerde MSG iceren ¢orbanin
(%0,4) normal corbalara kiyasla daha fazla tiiketildigi belirtilmistir. Ayni zamanda ¢orba gibi gidalara
MSG’In eklenmesi ile lezzet faktori korunurken sodyum iceriklerinin azaltilabildigi ve dolayisiyla
vicuda sodyum aliminin azalttigi belirtilmektedir (Ceyhun-Sezgin vd., 2019).

Geleneksel olarak tiiketilen bircok gidada amino asit, organik asitler, niikleotidler ve oligopeptidlerin
tiim{ anahtar umami molekiliini ifade etmektedir (Wang vd., 2020: 2). Umami tadin énemli bir
bileseni olan glutamat gidalarda yaygin olarak bulunan bir aminoasittir. Hem bitkisel hem de hayvansal
proteinlerin énemli birlesenlerindendir. Gidalarin olgunlagsmasi, fermantasyonu ve pisirilmesi gibi
islemlerden sonra serbest formda bulunabilmektedir. Serbest glutamik asit bakimindan zengin olan
gidalar kiimes hayvanlari, et, deniz Grlnleri ve bazi sebzelerdir (Ninomiya, 1998). Glutamatin
bulundugu gidalar arasinda konbu, deniz yosunu, yesil cay, domates, patates, Cin lahanasi, parmesan
peyniri, soya fasulyesi, sardalye, istiridye ve karides yer almaktadir (Boyaci, 2019).

Umami tat kesfedildigi Uzak Dogu mutfak kiltirinde o6nemli bir lezzet unsuru olarak
degerlendirilmektedir. Bu mutfak kultlirinde yer alan dashi, balik sosu, soya sosu, sitake mantari,
fermente st Grinleri, mantar tirleri, et, anne sitd, deniz Griinleri, cesitli sebzeler, hayvansal ve bitki
bazli Grlnler, tahillar, fasulye ve ¢cay umami tada dogal olarak sahip olan gidalar arasindadir (Kurihara
ve Kashiwayanagi, 2000; Jinap ve Hajeb, 2015; Wang vd., 2020: 2).

Tablo 2. Gidalarda Dogal Olarak Bulunan Glutamik Asit Miktarlari

Gidalar Bagh Glutamat mg/100g Serbest Glutamat mg/100g
inek sut 819 2
Anne sutu 229 22
Yumurta 1583 23
Permasan peyniri 9847 1200
Tavuk 3390 44
Sigir 2846 33
Kaz 3636 69
Morina balig 2101 9
Orkinos bahgi 2383 36
Somon baligi 2216 20
Hamsi baligi 630 -
Fasulye 5583 200
Misir 1765 130
Pancar 256 30
Havug 218 33
Sogan 208 18
Ispanak 289 39
Sarimsak 100 -
Domates 238 140
Kurutulmus domates 650-1140 -
Yesil biber 120 32
Bezelye 5583 200
Patates 280 180

Kaynak: Ding, 2012; Safefood, 2012; Umami Information Center, 2021
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Gidalar Serbest Glutamat mg/100g
Lahana 50
Kuskonmaz 49

Avokado 18

Elma 4

Uziim 5

Kivi 5

Kaynak: Yamaguchi ve Ninomiya, 2000.

Umami tadin MSG disinda 6nemli tat bilesenleri olan IMP ve GMP’de gida maddelerinde dogal olarak
bulunmaktadir.

Tablo 3. Gidalarda IMP ve GMP Miktarlari

Gida maddesi IMP miktari mg/100g GMP miktari mg/100g
Tavuk eti 201 5

Sigir eti 70 4

Ton balig 286 -

Beyaz yengeg 5 4

Sitaki mantaru (kuru) - 150

Portini mantari (kuru) - 10

Kuzu mantari (kuru) - 40

Kaynak: Kurihara ve Kashiwayanagi, 2000.

Gidalarda meydana gelen Maillard reaksiyonu da umami tadin algilanmasinda olumlu bir etki
gostermektedir. Maillard reaksiyonu indirgeyici sekerlerin, aldehitlerin veya ketonlarin bir karbonil
grubu ile bir amin grubu aminoasit arasindaki yogunlasmayi icerir ve s6z konusu bu durum tim gida
Uretim silreclerinde gerceklesmektedir. Bu reaksiyonla gidalarda mevcut olan amino asit ve peptid
turevleri glutamat, seker ve nikleotidlerle sinerjik bir etki gostererek peptidlerin umami tat
yogunlugunu artirmaktadir. Ayrica fermente lrilinlerde ise maillard reaksiyonu ortam sicakhginda dahi
gerceklesebilmektedir. (Zhang vd., 2019: 436). Maillard reaksiyonu gidalara asamali olarak isil islem
uygulanmasi veya depolanmasi esnasinda olusan renk esmerlesmelerini ve aroma olusum/larini ifade
etmektedir (Yildiz vd., 2010: 45). Reaksiyonun gerceklesmesinde gidalara uzun siireli veya kisa slirede
ylksek derece sicaklik, su aktivite diizeyi ve pH gibi faktorler etkilidir. Bu reaksiyon ayni zamanda
meyve ve sebzelerin kurutulmasi asamasinda rengin esmerlesmesinden de sorumludur (Burdurlu ve
Karadeniz, 2002). Gidalarin dretiminde uygulanan firinlama veya kavurma gibi islemler reaksiyonun
gerceklesmesini ve gidanin lezzet aromalarinin ortaya ¢cikmasini saglamaktadir.

Bircok gida maddesinde dogal olarak bulunan umami tat diinyada bir¢ok tlkenin mutfak kiilttiriinde
oldugu gibi Turk mutfak kiltirine ait yemeklerde de bulunmaktadir. Umami Bilgi Merkezi tarafindan
Ulkelerin mutfaklarinda umami tat algisina sahip (riinler belirlenmistir. Bu verilerde Tirk mutfaginin
umami tat algisi olarak “domates salgasi” gosterilmistir. Bununla birlikte Tark mutfak kiltirinde
yaygin olarak kullanilan sarimsak, sogan, et suyu, beyaz et, balik, et ve et tlrevleri gibi gidalar umami
tat bilesiklerine sahiptir. Tlrk yemek kiltlriine ait tarhana gorbasi, tas kebabi, lahana dolmasi, kiymal
bezelye, hamsili pilav, manti ve tavukgogsi gibi yemekler umami tada 6rnek olarak verilebilen
yemekler arasindadir (Kiigikkémirler ve Kaya, 2019). MSG icerigi bakimindan fermente sit Grinleri
onemli bir yere sahiptir. Uner (2019) tarafindan Tirk mutfak kiiltiiriine ait olan peynir cesitlerinin
olgunlasma siireleri ile icerdikleri MSG miktarlari arastirilmis ve arastirma sonucunda 42 adet cografi
isaretli peynir cesidinin 41 tanesinde farkli degerlerde MSG miktarlari tespit edilmistir (Uner, 2019).

TURK MUTFAK KULTURUNDE CORBALAR

Turk mutfak kdltirinin temelleri Orta Asya’ya dayanmaktadir. Asya ve Anadolu’da yetisen Urlin
cesitliliginin fazla olmasi, tarihsel siire¢ boyunca birgok toplumla yasanan kdiltiirel etkilesimler, Selguklu
ve Osmanl saraylarinda mutfak kiltirinde yeni gelisen tatlar, Mezopotamya’dan kaynaklanan
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Anadolu mutfaginin varhg gibi faktorler Turk mutfak kiltirinin gelismesine, renklenmesine ve
zenginlesmesine neden olmustur (Gller, 2010). Toplumlarla yasanan kilturel etkilesimler esnasinda
gidalarin hazirlanmasi, pisirilmesi, farkli gidalarin dahil edilmesi gibi etkenler Tirk mutfak kaltGrindn
cesitlenmesini saglamistir. Tlirk mutfag cesitli sebze ve meyveler, tahillar, et yemekleri, hamur isleri,
zeytinyagllar, yogurt ve corba gibi kendine 6zgii yemeklere sahip bir mutfaktir (Striiciioglu ve Ozgelik,
2008).

Turk mutfak kiltirinde corbalar diger kiltirlere gore farklilik gostermektedir. Bati tlkelerinde istah
acici ve ana yemek olarak tliketilen corbalar, Tirk mutfak kiltiiriinde yemegin baslangicini
olusturmaktadir. Tek bir 6glinde degil giin icerisinde kahvalti dahil olmak Uzere bircok 6glinde
tuketilmektedir (Guldemir vd., 2018). Corba kelimesi dilimize Farsga “shorba” dan gecmistir. Shorba
kelime manasi olarak “shor” (tuzlu) ve “ba” (suyla pisirilmis) anlamindadir. Besin degeri ylksek olan,
bircok malzemenin birlikte pisiriimesi sonucunda hazirlanan, sicak ve soguk olarak tiketilebilen,
sindirimi kolay bir yemek cesidi olan ¢orba mideye iyi gelmesi bakimindan da tercih edilmektedir. Tiirk
halk kiltiriinde c¢orba kaselerde servis edilmektedir (Gimuis, 2011). Osmanlilarda ¢orba divan
toplantilarinda yenicerilerin sultana karsi baghligini test etmek amaciyla da degerlendirilmistir. Ayni
zamanda Osmanli doneminde yenicerilere corba ikrami yapilmasi adettendir. Bu adet kdken olarak
Goktirklere dayanan Orta Asya Turklerinde “potlag” olarak bilinen bir gelenekten gelmektedir. Bu
nedenle Turk mutfak kiltirinde corbalar sadece yemek olarak degil siyasi bir imge olarak da 6nemli
bir yere sahiptir (Gimds, 2011).

Turk mutfak kiltirinde Orta Asya’dan beri mercimegin kullanildigi ve bu nedenle mercimek corbasinin
tarihinin cok eskilere dayandigi bilinmektedir. Nohut da yine mercimek gibi temel besin maddesi
olmasindan dolayi corbalarda siklikla kullanilmistir. Tarklerin Cinlilerle etkilesimleri sonucunda eriste
Turk mutfak kiltlrine dahil edilmis ve glinimiize kadarki stirecte de corbalarda kullaniimistir. Tarihsel
surecte avcilik yaparak beslenme ihtiyaglarini karsilayan gécebe Tirk toplulugu av sonunda avi
gerceklestiren kisiye hayvanin i¢ organlarinin verilmesi sonucunda iskembe corbasinin kiltire
yerlestigi belirtilmektedir. Osmanlilar doneminde de iskembe ¢orbasinin prestij artirici bir etkisi oldugu
soylenebilmektedir. Tirklerin yerlesik diizene gegerek Bizanslilarla etkilesimleri sonucunda ¢orbalara
pavurya, istiridye ve karides gibi deniz Urlinlerinin ekledigi ve balikli bugday corbalari da yaptig
bilinmektedir (Savkay, 2004).

GulnlUmuzde Tark mutfak kiltlriinde yer alan corbalar fazla ¢eside sahiptir. Tlirk mutfak kiltirindeki
corbalar bulunduklari cografi bolgede yetistirilen tarimsal (irlin zenginligi, yoresel muhafaza, hazirlama
ve pisirme teknikleri bakimindan gesitlilik géstermektedir. Ayni malzemelerle yapilan ¢orbalar dahi
farkh yorelerde degisik isimlerle adlandirilabilmektedir. Tiirk mutfak kiltiirinde yer alan gorbalari
icerisinde kullanilan malzemelere gore alti bashkta toplamak mimkindir (Arl ve Giims, 2018).

e Tahil, hamur ve unla hazirlanan ¢orbalar

e Kuru baklagillerle hazirlanan ¢orbalar

e Etve sakatatla hazirlanan ¢orbalar

e Tavuk ve diger kiimes hayvan etleri ile hazirlanan ¢orbalar
e Yogurt ve siitle hazirlanan ¢orbalar

e Sebzelerle hazirlanan gorbalar

Tahil, Hamur ve Unla Hazirlanan Corbalar: Tarih boyunca Tiirk mutfak kiiltiriinde tarim ve hayvancilik
onemli bir gecim kaynagi olmustur. Turk toplumu temel beslenme ihtiyacini tahil ve tahil Grinlerinden
karsilamistir. Bu nedenle Tirk mutfak kiltiirinde tahil ve tahil Griinlerinden yapilan yemek ¢esitleri
oldukga fazladir. Hamur isleri ile yapilan ¢orbalardan 6zellikle tarhana ¢orbasi Tirklerin diinya mutfak
kiltirine ekledigi corbadir. Tarhana gorbasi Ulkemizde yorelere gore farkhlhklar gostermektedir
(Megep, 2006). Tahil, hamur ve un ile yapilan ¢orbalarin temeli genellikle unun yagla kavrulmasiyla
miyane hazirlanarak olusturulur. Tarhana g¢orbasi, eriste ¢orbasi, bulgur ¢corbasi ve sehriye ¢orbasi bu
gruba ornek olarak verilebilir (Ceyhun Sezgin, 2020).
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Kuru Baklagillerle Hazirlanan Corbalar: Kuru baklagillerin besin degeri oldukg¢a yuksektir. Kuru
baklagiller ve tahillarin birlikte tiketimi viicut icin gerekli olan proteinin yiksek miktarda alinmasini
saglamaktadir. Kuru baklagillerle hazirlanan ¢orbalara sadece tahillar degil, et suyu, sogan, sarimsak
gibi gidalar da dahil edilerek besin degeri arttirilmaktadir. Yesil mercimek, ezogelin, nohut ¢orbasi ve
mercimek ¢orbasi bu gruba 6rnek olarak verilebilir (Megep, 2006).

Et ve Sakatatla Hazirlanan Corbalar: Et ve sakatatlarla yapilan yemekler imparatorluk mutfagindan
giinimiize kadar gelmektedir. Bu gruba en giizel 6rnek iskembe ¢orbasidir. iskembe corbasi ge¢cmiste
oldugu gibi glinimizde de ragbet goren corbalar arasindadir. Bununla birlikte yine sakatatlardan
yapilan bir diger 6nemli ¢orba da ciger c¢orbasidir. Ciger corbasi Bizans kiltirinden mutfak
kiltirimuize gecen “terbiye” nin kullanildigl corbalardandir. Terbiye, yemegin koyulasmasini ve
kadifemsi bir tat almasini saglamak amaciyla yumurta sarisi ve sirke veya limon katilarak yapilan bir
uygulamadir. Et ve sakatatlardan yapilan ¢orbalara iskembe ¢orbasi basta olmak (izere ciger ¢orbasi,
kelle, paca, duglin corbasi ve yuvalama ¢orba 6rnek olarak verilebilir (Ceyhun Sezgin, 2020).

Tavuk ve Diger Kiimes Hayvanlariyla Hazirlanan Corbalar: Bu corbalar et, tavuk suyu veya sade su
icerisine eklenen tavuk veya kiimes hayvanlarinin et ve sularinin ilavesi ile yapilan ¢orbalardir. Bu
¢orbalara gesitli tahil ve kuru baklagiller de katilmaktadir. Tavuklu sehriye gorbasi ve terbiyeli se bzeli
tavuk corbasi bu gruba 6rnek olarak verilebilir (Arli ve Gimis, 2018).

Yogurt ve Siitle Hazirlanan Corbalar: Tiirk mutfak kiltirinde hayvansal kaynakh gidalarin kullanimi
oldukga yaygindir. Yogurt Tirklerden tiim diinyaya yayillmis fermente bir gidadir. Batida bircok mutfak
kiltirinde yogurt sadece tath ve meyveli olarak tiiketilmektedir. Tirk mutfak kiltiirindeki sit ve
yogurttan yapilan corba cesitlerinin yani sira yogurt ve sitle terbiye edilen ¢orbalar da bulunmaktadir.
Sut ¢orbasi, yayla corbasi, ayran ¢orbasi, diigiin corbasi ve toga ¢orbasi bu gruba 6rnek olarak verilebilir
(Megep, 2011; Ceyhun Sezgin, 2020).

Sebzelerle Hazirlanan Corbalar: Tirklerin Anadolu’ya gelmeleri ile birlikte mutfak kiltarleri de
cesitlenerek zenginlesmistir. Ozellikle Akdeniz mutfaginda yaygin olarak kullanilan sebzeler Tiirk
mutfak kiltiriinde ¢orbalarda, salata ve ana yemeklerde kullaniimistir. Sebze ¢orbalari yorele rdeki
ekolojik gesitliligine bagh olarak degisiklik gostermektedir. Karalahana gorbasi, 1spanak ¢orbasi, bamya
corbasi ve taze bakla gorbasi bu gruba 6rnek olarak verilebilir (Megep, 2006).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Turk Mutfak kiltiiriinde yer alan corbalar yoreden yoreye farklilastigindan cesitlilik gostermektedir.
Zengin gesitlilik nedeniyle tiim gorbalarin umami tat igerik ve algilarinin incelenmesi gli¢ oldugundan
bu calisma ile Tirk mutfak kiltiriinde 6ne cikan corba cesitlerinin umami tat 6zelliklerini ortaya
koymak amaglanmistir. Calismada Tirk mutfak kiiltiriinde yer alan ¢orbalar icerdigi malzemelere gore
siniflandirilmistir.  Bu  siniflandirma  yazili ve s6zlii dokimanlarin incelenmesi sonucunda
gerceklestirilmistir. Dokiman incelemesi hedeflenen amag¢ dogrultusunda bilgi iceren vyazili
materyallerin incelenmesini kapsamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Calisma sonucunda elde edilen
bilgiler dogrultusunda corbalara eklenen malzemeler belirlenerek gidalarda dogal olarak bulunabilen
glutamat icerikleri incelenmis ve corbalarin umami lezzete sahip olma durumlari degerlendiriimeye
cahsilmistir. Gidalarin bilesikleri Ulusal Gida Kompozisyon Veri Tabani ve Umami Information Center
kullanilarak saptanmistir.

Tablo 4. Tiirk Mutfak Kiltiiriinde Yer Alan Corbalarin Umami Tat igerigi

Corbalar Malzemeler Umami Tat igerigi Kaynak

Tahil, Hamur ve Unla Hazirlanan Corbalar

Tarhana c¢orbasinin MSG ve GMP igerigi acisindan  (Kuglikkémurler
domates, sarimsak ve sogan ile hazirlanmasi ve ve Kaya, 2019;
kurutma  isleminin  uygulanmasi  umami tat  Ceyhun Sezgin,
yogunlugunun artmasini saglamaktadir. 2020).

Un, domates, sogan,
Tarhana ¢orbasi  sarimsak, kirmizi biber,
yogurt
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Eriste corbasi

Eriste hamuru (siit,
yumurta, un), sogan,
kiyma, domates salgasi,
mercimek

Eriste corbasi Turkiye’de bircok yorede farkl sekillerde
vapilmaktadir. Eriste hamurunun icerisindeki sit,
yumurta ve un MSG icermektedir. Ayrica corbaya
katilan kiyma, sogan ve domates salcasi da MSG ve IMP
icerigi bakimindan zengin bir umami tat algisini
vermektedir.

(Kazan, 2003).

Bulgur ¢orbasi

Bulgur, et suyu, sogan,
domates salgasi, tuz, yag,
karabiber, tuz

Bulgur corbasindaki et suyu ve soganin MSG ve IMP,
domates salcasinin  MSG icermesi umami tat
yogunlugunu artirmaktadir.

(Megep, 2006).

Sehriye corbasi

Sehriye, domates salgasi,

Sehriye ¢orbasinin MSG bakimindan zengin olan
domates salcasi barindirmasi umami tat algisini
vermektedir.

(Megep, 2006).

Et suyunun MSG, IMP ve GMP bakimindan zengin

, , Yag, . . Megep, 2006).
Un corbasi Un, et suyu, yag, tuz olmasi umami tat algisini barindirmasini saglamaktadir. (Megep, 2006)
Kuru Baklagillerle Hazirlanan Corbalar

Mercimek corbasi Turk mutfak kaltGrinde kokla bir
Mercmek T omates " yaplmakiad tigindek pattes, sogan.un, domates  (GUIdEMIVE,
corbasi ¢ un, yap - lcerig p , S0gan, un, 2018).

salgasl, et suyu, yag, tuz

salcasl ve et suyu gibi gidalar umami tat bakimindan
oldukga zengindir.

Yesil mercimek
corbasi

Mercimek, sogan, et suyu,
un, yumurta sarisi, limon
suyu, yag, tuz

Yesil mercimek c¢orbasinda un ve yumurta MSG
bakimindan, sogan ve et suyu ise hem MSG ve IMP hem
de GMP bakimindan zengin umami tada sahiptir.

(Megep, 2011).

Nohut ¢orbasi

Nohut, sogan, patates, un,
yag, zerdecal

Nohut corbasinin Tirk mutfak kiltarindeki tarihi
oldukca eskilere dayanmaktadir. igerigindeki sogan, un
ve patates umami tat algisini barindirmaktadir.

(https://www.n
efisyemektarifle
ri.com/nohut-
corbasi/).

Et ve Sakatatla Hazirlanan Corbalar

iskembe corbasi

iskembe, sirdan, un,
sarimsak, yag, tuz, sirke,
limon suyu, kirmizibiber

iskembe corbasi Tiirk mutfak kiiltiiriinde Orta Asya’dan
hayvana oldirictu darbeyi vuran avciya 6dil olarak
hayvanin i¢ organlari verilmesi sonucunda yapilan ve
kiltirde oldukg¢a 6nemli bir yere sahip olan ¢orbadir.
iskembe corbasi icerigindeki iskembe, sirdan, un,
sarimsak gibi gidalar sayesinde umami tat bakimindan
zengin bir corbadir.

(Megep, 2011).

Ciger corbasi

Ciger, sehriye, tuz,
karabiber, yogurt, un,
yumurta

Ciger corbasi ciger, yumurta ve un igerigi sayesinde
umami tada sahiptir.

(https://www.n
efisyemektarifle
ri.com/ciger-
corbasi-tarifi/).

Kelle-paga
corbasi

Kelle-paga, parga et,
sarimsak, yumurta, limon
suyu, yogurt, tuz

Kelle-paga gorbasinin sigir eti, sarimsak ve yumurta
barindirlyor olmasi umami tat algisina sahip oldugunu
gostermektedir.

(Megep, 2011).

Dlgin corbasi

Un, et, et suyu, yumurta,
yag, limon suyu,
kirmizibiber, tuz

Daglin gorbasi igerigindeki un, yumurta, et ve et suyu
sayesinde umami tat algisina sahiptir.

(Megep, 2011).

Yuvalama
corbasi

Kiyma, yumurta, piring,
yogurt, yag, karabiber,
nohut, tuz

Yuvalama gorbasi MSG bakimindan zengin olan kiyma
ve yumurta sayesinde umami tat algisi vermektedir.

(Megep, 2011).

Tavuk ve Kiimes Hayvanlariyla Hazirlanan Corbalar

Tavuklu sehriye
corbasi

Tavuk eti, sehriye, tavuk
suyu, domates salgasi,
yag, kirmizibiber, tuz,
maydanoz

Tavuklu sehriye c¢orbasi Tiurk mutfak kiltirinde
besleyici 0zelligi nedeniyle hasta c¢orbasi olarak
bilinmekte ve bircok yorede siklikla tiketilmektedir.
icerisinde hem MSG hem de IMP ve GMP bakimindan
zengin tavuk eti ve tavuk suyu barindirmasinin yani sira

(https://www.n
efisyemektarifle
ri.com/tavuklu-
arpa-sehriye-
corbasi-tarifi/).
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MSG bakimindan zengin domates salcasi sayesinde
yogun bir umami tada sahiptir.

- . Tavuk eti, un, yumurta, Terbiyeli tavuk corbasi da yine tavuk corbasi gibi .
Terbiyeli sebzeli N . . L . . ; . (Ceyhun Sezgin,
yag, tuz sehriye, limon icerigindeki tavuk eti, un ve yumurta sayesinde umami
tavuk corbasi _— 2020)

suyu, maydanoz tada sahiptir.

Yogurt ve Siitle Hazirlanan Corbalar

Et suyu, un, beyaz peynir,
Sit ¢orbasi siit, yag, maydanoz,
kirmizibiber, tuz

Sit corbasi icerigindeki et suyu, un, sit ve peynir

sayesinde umami tada sahiptir. (Megep, 2006).

Et suyu, piring, un,

yumurta, yogurt, yag, Yayla corbasi igerisindeki MSG yonlinden zengin et
Yayla corbasi kirmizibiber, karabiber, suyu, un ve yumurta sayesinde umami tada sahiptir. (Megep, 2006).
nane
Un, yumurta, yogurt, L . .
. . T k
Toga corbas! nohut, bugday, yag, tuz, oga corbasl icerisindeki un ve yumurta sayesinde (Megep, 2006).

umami tada sahiptir.
nane

Sebzelerle Hazirlanan Gorbalar

Karalahana c¢orbasi Tirk mutfak kaltirinde genellikle

Karadeniz yoresinde yapilan bir corbadir. Corbanin

zengin malzemelerden vyapiliyor olmasi besleyici  (Megep, 2006;
ozelligini ortaya cikarmaktadir. MSG ve GMP igerik  Ceyhun Sezgin,
bakimindan zengin lahana basta olmak Uzere fasulye, 2020).
patates, misir unu, misir yarmasi ve domates salgasi

MSG miktarindaki yogunlugu artirmaktadir.

Karalahana, barbunya,
fasulye, patates, misir
Karalahana unu, misir yarmasi,
corbasi domates salgasi, et suyu,
yag, karabiber,
kirmizibiber, tuz

(Https://www.n
Domates, un, domates efisyemektarifle

Domates N . Domates Turk mutfaginda umami tadi yansitan énemli
corbasi salgast, yag, tuz, karabiber, gida olarak degerlendirilmektedir. ri.com/domates
kirmizi biber. -corbasi-tarifi-
2076476/).
Ispanak, sogan, un, (https://ye-

Ispanak c¢orbasi i1spanak, sogan, un ve yumurta

Ispanak ¢orbasi umurta, krema, yag, tuz, . .
P ¢ y ! yag sayesinde umami tat barindirmaktadir.

karabiber

mek.net/tarif/is
panak-corbasi).

Corbalara ilave edilen temel malzemelerin umami tat algisina ait bilesikleri Tablo 5'de agiklanmistir.
S6z konusu bilesikler gidalarin umami tat algisini destekleyici etki gostermektedir.

Tablo 5. Corbalara ilave Edilen Temel Malzemelerin Umami Tat Bilesikleri

Malzemeler Ana Umami Bilesikler

Tavuk corbasi Amino Asitler, Organik Asitler, Nikleotidler, Oligopeptidler

Sigir kemik iligi Oligopeptidler

Peynir L-Glu, Stiksinik Asit, Probiyotik Asitler, Alanin, Arjinin, Valin

Domates L-Glu, 5 0-Ribonucleotide, Alanin, Arjinin, Glisin, Glutamik Asit, Potasyum, Sodyum, Valin,
Patates MSG, Aspartat, 5 0- Nikleotides, Alanin, Arjinin, Glisin, Potasyum, Valin

Tahil/piring Amino Asit ve Tanimlanmamis Molekdller

Bugday unu Alanin, Aljinin, Glisin, Glutamik Asit, Potasyum, Valin

Sogan Alanin, Arjinin, Glisin, Glutamik Asit, Sodyum, Valin

Sarimsak Alanin, Arjinin, Glisin, Glutamik Asit, Potasyum, Sodyum, Valin

Sat Alanin, Arjinin, Glisin, Glutamik Asit, Potasyum, Sodyum, Valin

Yumurta Alanin, Arjinin, Glisin, Glutamik Asit, Potasyum, Sodyum, Valin

Havug Alanin, Arjinin, Glisin, Glutamik Asit, Potasyum, Sodyum, Valin

Fasulye Alanin, Arjinin, Glisin, Glutamik Asit, Potasyum, Sodyum, Valin

Misir Glutamil Peptidler, L-Glu, Valin, Alanin, Arjinin, Piroglutamik Asit, N-Formil- Glutamik Asit

Turk mutfak klltirinde yer alan ¢orbalar tiir ve icerik bakimindan olduk¢a zengindir. Gidalarin dogal
yapilarinda var olan glutamat, gidalarin umami tat algilarini desteklemektedir. Trk mutfak kdltiiriinde
yer alan ¢orbalar ve bu ¢orbalara eklenen malzemeler tablolar da detayl olarak verilmistir. Corbalarin
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yapim asamalarinda igerisine eklenen malzemelerin hangi bilesikler vasitasiyla umami tat algisini
verdikleri saptanmaya calisilmistir. Umami Bilgi Merkezi tarafindan domates salgasi Tirk mutfak
kiiltirinidn umamitada sahip olan en 6nemli gidasi olarak bildirilmistir. Domates salgasinin icerigindeki
bilesenler ve yapim asamasinda gecirdigi sireclerden dogal glutamatin artmasini ve tadin daha net
ortaya ¢lkmasini saglayabilmektedir. Tirk mutfaginda domates salcasi sadece ¢orbalarin yapiminda
degil bircok yemegin yapiminda ve sunumunda siklikla tercih edilmektedir. Domates salcasi yemek
yapiminda kavrulma, suyla seyreltip karistirlma ve dogrudan yemegin igerisine ilave seklinde
kullanilmaktadir. Salganin ¢orba ve yemeklerde bu denli kullanimi diger malzemelerle birleserek
umami tat bilesenlerini desteklemesini ve dolayisiyla lezzet faktoriiniin daha belirgin olarak ortaya
¢itkmasini saglamaktadir.

Turk mutfak kiltlri corbalar kategorisinde yer alan unlu ve tahilli corbalardan tarhana corbasi hem
icerigindeki umami bilesenleri bakimindan hem de yapim asamasinda gecirdigi siirecler sayesinde
yogun bir umami tada sahiptir. Gocebe kiiltiirlin esintileriyle kiltirimiizde yer alan iskembe corbasinin
icerdigi iskembe, sirdan, sarimsak ve un gibi malzemelerin etkisiyle umami tadi verdigi
disinilmektedir. Turk halk kiltiriinde hastalik esnasinda tercih edilen tavuk ¢orbasi da tavugun
umami bilesenlerinin ve igerisine eklenen diger malzemelerin bilesenleri sayesinde hem besleyiciligi
hem de umami algidan kaynaklanan lezzet faktorliini ortaya ¢ikaran corbalardandir. Ayni sekilde
tablolarda belirtildigi tGizere corbalara ana malzeme olarak ilave edilen et suyu, tavuk suyu, sogan ve
sarimsak gibi malzemelerde umami tat bilesiklerini barindirmakta ve s6z konusu bilesikler sinerjik etki
yaparak hosa giden umami tat algisinin verilmesine yardimci olmaktadir. Corbalara eklenen
malzemelerin gesitliliginin umami bilesiklerin desteklenmesi ve algilanma diizeyinin artmasina katki
sagladigi distintlmektedir.

SONUC ve ONERILER

insanlarin diinyaya geldiginde ilk beslenme ihtiyacini karsilayan anne siitii basta olmak tizere bircok
gida maddesinde dogal icerik olarak glutamat bulunmaktadir. Bu nedenle insanlarin umami tat algisina
karsi bir asinaliklari s6z konusudur. insanlarin umami tadin besinci tat olarak kabul edilmesinden énce
bu tada hem asinalik gosterdikleri hem de begendikleri i¢in bilmeden umami tat algisina sahip gidalari
tercih ettikleri gorilmektedir. Bu ¢alismada umami tat hakkinda detayl bilgiler verilmis ve Tlirk mutfak
kiiltirinde vyer alan ¢orbalar igerdigi malzemeler ele alinarak umami bilesikleri agisindan
degerlendirilmistir.

Tirk toplumunun beslenme aliskanhgini yansitan Tiirk mutfagi Grin yelpazesinin gesitliligi ve pisirme
teknikleri agisindan oldukga zengin bir mutfaktir. Tirk mutfak kiltiirinde yer alan g¢orbalar birgok
malzemenin bir araya gelmesiyle hazirlanmaktadir. Uriin cesitliliginin coklugu gidalar icerisinde
bulunan dogal glutamat miktarlarinin sinerjik etki ile ortaya ¢ikmasini ve tat yogunlugunun artmasini
saglamaktadir. Tark mutfagi icin Umami Bilgi Merkezi tarafindan tescillenen domates salgasi ¢corbalar
basta olmak Uzere bircok yemek tirinde kullaniimaktadir. Domates salgasinin malzeme igerigi ve
yapim asamalari glutamatin daha yogun sekilde algilanmasini saglamaktadir. Ayrica ¢orbalarda temel
malzeme olarak kullanilan et ve et sulari, sogan, sarimsak ve sebze cesitliligi de umami tat algisini
desteklemektedir.

Umami tat bakimindan zengin icerige sahip Tilirk mutfak kiltiirt bu 6zelligi sayesinden farkh kiltiirlere
mensup bircok kisi tarafindan lezzetli olarak degerlendirilebilmektedir. Tirk mutfaginin bu ozelligi
Uzerinde durularak tanitimina dikkat cekilmelidir. Ayni zamanda Tirk mutfak kiltirinde sadece
corbalar degil diger bircok yemek tiirlerinin de umami tat algi bilesikleri belirlenerek Tirk mutfak
kiltlrlinin cazibesi arttirilabilir. Bu nedenle ¢alismanin ileride bu konu ile ilgili yapilacak ¢alismalara
kaynak teskil edecegi diistinllerek 1sik tutacagi varsayllmaktadir.
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YAYLA TURIZMIiNIN KIRSAL KALKINMA VE SURDURULEBILIR TURIZM
BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESi: RiZE ORNEGi*

Evaluation of Highland Tourism in The Context of Rural Development and Sustainable
Tourism: The Case of Rize

Omer Faruk TEKIN**
0z
Alternatif turizm tirleri dogayla, yoresel yasam ve kiiltirlerle i¢ ice gerceklestirilen faaliyetlerden olusmaktadir.

Kitle turizmi gibi sadece dogal ve kultlirel degerlerden yararlanmaya, hatta onlari tiiketmeye dayal degildir. Bu
degerlerden faydalanmanin yani sira, onlarin korunmasini ve siirdurilebilirligini de amaglamaktadir.

Surdurulebilir turizm dogal ve kilturel kaynaklarin gelecek nesillerin de faydalanacagini géz ardi etmeden
kullanilmasi gerektigini ilke edinmektedir. Turizm degerlerinin turistlerin beklentilerini karsilamasi ve ayni
zamanda yorenin kalkinmasini saglamasi, bu degerlerin ve onlarin bulundugu cevrenin korunmasini da
gerektirmektedir. Dogaya dayali turizm etkinliklerinin katilimci, sirdtrilebilir, cevreye duyarl ve yerel kalkinma
odakl planlamalarla yiritilmesi ve gelistirilmesi turizmin ve kalkinmanin strdrilebilirligi agisindan biyuk bir
O6nem tasimaktadir.

Bu ¢alismada, yayla turizmi kirsal kalkinma ve surdirulebilir turizm agisindan degerlendirilmektedir. Calismada
alternatif turizm, yayla turizmi, kirsal kalkinma ve surdirilebilir turizm hakkinda kisa bir teorik cergeve
sunulmaktadir. Rize’de yayla turizmi basta olmak Uzere birgok alternatif turizm faaliyeti gergeklestirilmektedir.
Surdurdlebilir turizm ve kirsal kalkinma baglaminda Rize’de yayla turizminin mevcut durumu ve gelisim
stratejileri, yoreye iliskin istatistiksel veriler kullanilarak incelenmektedir. Sonug olarak, yerel ve kirsal kalkinmayi
saglamaya yonelik, cevreye duyarl, siirdarilebilir strateji ve politikalar nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yayla Turizmi, Alternatif Turizm, Kirsal Kalkinma, Siirdiriilebilirlik, Rize ili
ABSTRACT

Alternative tourism types consist of the activities carried intertwined with nature, local life, and cultures.
Alternative tourism types are not based solely on using and consuming natural and cultural values, unlike mass
tourism. In addition to benefiting from these values, they also aim at their protection and sustainability.

Sustainable tourism adopts the principle that natural and cultural resources should be used without ignoring that
future generations will also benefit. The fact that tourism values meet the expectations of tourists and at the
same time ensure the development of the region requires the protection of these values and the environment
in which they are located. Conducting and developing nature-based tourism activities with participatory,
sustainable, environmentally friendly, and local development-oriented plans is of great importance for the
sustainability of tourism and development.

In this study, highland tourism is evaluated in terms of rural development and sustainable tourism. In the study,
a brief theoretical framework about alternative tourism, highland tourism, rural development, and sustainable
tourism is presented. Many alternative tourism activities, especially highland tourism, are carried out in Rize. In
the context of sustainable tourism and rural development, the current situation and development strategies of
highland tourism in Rize are examined using statistical data related to the region. As a result of the study,
environmentally friendly, sustainable strategies and policies are recommended for ensuring local and rural
development.

Keywords: Highland Tourism, Alternative Tourism, Rural Development, Sustainability, Rize Province
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GiRiS

Tarimdan turizme, kentlesmeden cevreye hemen her alanda son yillarda 6nem kazanan bir kavram
olan sirdirilebilirlik, butiin ekonomik faaliyetler icin bir ilke konumundadir. Stirdirtlebilir turizm de
turizm faaliyetleri icin gerekli deger ve kaynaklarin, gelecek nesillerin de faydalanabilmesi icin
korunmasi anlamini tasimaktadir. Alternatif turizm tirleri ve 6zellikle eko-turizm genellikle cevreyle

uyumlu turizm olarak goriilse de esasen strdurulebilir turizm bitin turizm tarleri icin gegerli bir ilkeyi
ifade etmektedir.

Son yillarda, dogayla, cevreyle biitiinlesmeyi, degisik yasam ve kiltirleri tanimayi amaclayan alternatif
turizm Urdnleri, kitle turizmi karsisinda giderek daha cok talep gormektedir. Bu degisime bagl olarak
alternatif turizm tirlerinden biri olan yayla turizmi de 6nem kazanmaktadir. Glinliimuzde artik
dinlenmek, yenilenmek, tatil yapmak, kent ve is yasaminin stresinden ve yorgunlugundan uzaklasmak
icin yaylalar daha iyi firsatlar sunmaya baslamistir. Hatta yaylalar, yazlik konut almak ve tatil yapmak
icin tercih edilen yerler arasinda ilk siralara yikselmektedir.

Turkiye’de doga glizelliklerinin korundugu, yerel hayatin, kiltirin ve yoresel lezzetlerin yasatildig
bolgeler, sakin, huzurlu bir hayatin yasandig yaylalar bulunmaktadir. Bu kirsal bolgelerde endustri
gelismedigi gibi, turizm ve hizmet sektérii de biiyiik bir gelisme géstermemistir. Rize ili tarihi degerleri
ve dogal gizellikleriyle bir alternatif turizm bolgesidir. Tabii gizellikleri bozulmamis pek ¢ok yaylanin
bulundugu Rize, bazi tarihi degerleri ve farkh turistik firsatlari da barindirmaktadir. Bu ¢alismada, Rize
ili'nde alternatif turizmin ve 6zellikle yayla turizminin mevcut durumu degerlendirilecektir. Bu
potansiyelin yerel kalkinmaya katkida bulunmasi icin ve turizmde strdirilebilirligin saglanmasi igin
gerekli politikalar tizerinde durulacaktir.

ALTERNATIF TURIZM TURLERI VE YAYLA TURIiZMi

En genel tanimiyla turizm, insanlarin yasadiklari yerlerden ayrilarak stresten uzaklasma, dinlenme, tatil
yapma ve eglenme gibi ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yaptiklari yolculuklar ve gecici konaklama
faaliyetleridir. Kiresel ekonomideki hizli degisimler, bircok sektdrde oldugu gibi, turizm sektoriinde de
onemli gelismelere sebep olmaktadir. Kentlesme oraninin ve kentsel alanlarda niifus yogunlugunun
artmasi, yogun is temposundan kagmak isteyen insanlarin tatil, dinlenme, seyahat ve eglence zevklerini
degistirmis, yeni turizm beklentileri ve konseptleri ortaya ¢ikmistir. Kitle turizmi ve 6zellikle llks turizm
faaliyetlerine katiim diizeyi giderek azalmaktadir. insanlar artik bireysel olarak ya da kiigiik gruplar
halinde, dogayla i ice, saglikli ve heyecanh bir tatil yapmak istemektedir. Gittikleri yorenin yasam
tarzini ve kiltirini tanimak, 6grenmek, dogal ve kiltlirel degerlerini yasayarak gérmek gittikce
yayginlasan beklentiler haline gelmektedir. Alternatif turizm olarak degerlendirilen turizm tirleri dogal
bir cevrede yasama istegi yaninda, sosyal ve kiiltiirel uyum amaclarini da tasimaktadir. Ornegin doga
turizmi, yore halkinin refahini gozeterek, dogal ve kiiltirel ¢evreyi koruyarak gergeklestirilen bir turizm
tlradir (Gursoy, 2015: 1).

Turistlerin tercihlerinde ve tiiketim egilimlerinde son yillarda dnemli degismeler yasanmaktadir. Bu
degismenin sektoriin profesyonelleri ve akademisyenler tarafindan dikkatle takip edilmesi ve
incelenmesi gerekmektedir. Turizm faaliyetlerine katilanlarin taleplerindeki bu degisme, turizmde Urin
cesitliligi olusturmayi zorunlu kilmaktadir. Yatirrmcilari da yeni turizm cesitleri ve farkh Urinlere
yoneltmektedir (Kilic ve Kurnaz, 2010: 41). Bu noktada alternatif turizm kavrami 6ne ¢ikmaktadir.
Alternatif turizm kavrami, klasik turizmden farkl bir konsept ve anlayisi, yeni bir irlin sunumunu ifade
etmektedir. Alternatif turizm, sadece en yliksek karlihgin géz 6nliinde tutulmasi ve gittikce gelisen bir
turizm hareketliliginden ibaret degildir. Turizmin gelismesinin uzun vadeli plan ve programlarla
saglanmasi, kaynaklarin kirlenmesinin ve yok olmasinin 6nlenmesi, cevre degerlerine saygi ve cevreyle
bltinlesme gibi ilkeleri icine alan bir kavramdir (Anonim, 2009).

Alternatif turizm potansiyelinin degerlendirilmesi, gelistiriimesi ve yeni konseptlerin sekillenmesi
turistlerden gelen taleplerin degerlendiriimesiyle olmaktadir. Turistlerin ihtiya¢ ve beklentilerinin
karsilanmasi onlarin ilgi alanlarina yonelik turizm Urlnleri ve faaliyetlerinin gelistiriimesine baghdir.
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Yayla turizmi, eko-turizm, magara turizmi, botanik turizmi, dag turizmi gibi dogrudan dogayla ilgili
turizm tdrleri yaninda kirsal turizm, ciftlik turizmi, tarim turizmi gibi kir hayatiyla ve ziraatla ilgili olan
turler de bulunmaktadir. Egitim turizmi, genclik turizmi, kongre turizmi, inang¢ turizmi, kiiltiir turizmi,
tarih turizmi 6grenme ve kalturle ilgili iken, termal turizm, saghk turizmi, lglincii yas turizmi ise saglikla
ve yasla ilgilidir. Literatirde ve uygulamada turistlerin ilgilerine odaklanmak, lizerinde durulan
yaklasimlardan biridir; hatta 6zel ilgi turizmi (special interest tourism) kavrami (Weiler ve Hall, 1992;
Douglas, Douglas ve Derret, 2001; Agarwal, Busby ve Huang, 2018; Rittichainuwat, 2018)
gelistirilmistir. Bunlar arasinda yat turizmi, spor turizmi, akarsu turizmi, golf turizmi, kis turizmi, av
turizmi, macera turizmi, hiiziin turizmi, film turizmi, alisveris turizmi, gastronomi turizmi gibi tirler
sayilabilir (Weiler ve Firth, 2021: 13).

Alternatif turizm klasik turizm veya kitle turizmi disinda kalan turizm tiirleri seklinde tarif edilse de
turistlerin ilgi ve beklentileriyle sekillenmekte ve gelisme gostermektedir. Belirliilgiler etrafinda gelisen
bu turizm faaliyetleri bazen i¢ ice gegmis halde gergeklestirilebilmektedir. Doga ile ilgili olanlar doga
temelli turizm faaliyetleri bashgi altinda degerlendirilebilmektedir.

Dogal ve kiiltlirel cevre turizmin temel kaynaklaridir. Turizm faaliyetlerinin hemen hepsi tarihi, cografi,
dogal ve kilturel degerler tzerine kurulmustur. Alternatif turizmin ayirici 6zelligi, dogay! ve cevreyi
etkilemek veya degistirmek yerine dogayla ve ¢evreyle uyumlu olmayi ilke edinen, dogal kaynaklara ve
cevreye zarar vermeden onlardan yararlanmayi amaglayan turizm faaliyetleri olmalaridir. Dogadan ve
cevreden faydalanirken ayni zamanda bunlari korumak ise turizmin hammaddesinin/temel
kaynaklarinin korunmasi anlamina gelmektedir. Turizmin ekonomik getirilerinden uzun vyillar
faydalanabilmek icin, turizm faaliyetlerinin cevreyle uyumlu olmasi gerektigi kabul edilmelidir (Yildiz ve
Kalagan, 2008).

Turizm Ulkelerin kalkinmasinda en 6nemli sektorlerden biri durumundadir. Ancak gelismekte olan
Ulkeler daima gelisen bu sektoriin ekonomik faydalarindan yeterince (gelismis Ulkeler kadar)
yararlanamamaktadir. Gelismekte olan {lkelerin, sunduklari turizm Griin ve hizmetlerini
cesitlendirmeleri turizm gelirlerini ve sektordeki pazar paylarini ve rekabet giiglerini arttiracaktir. S6z
konusu Griin ve hizmetlerin ¢esitlendirilmesi alternatif turizm potansiyellerinin arastiriimasi ve
imkanlarin gelistirilmesiyle olacaktir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002).

Alternatif turizm denilince akla ilk gelen tirlerden biri de yayla turizmidir. Kentlerdeki nifusun
kalabaliklasmasi, yesil alanlarin azligi, stresten ve galisma hayatinin yorgunlugundan kurtulup dogaya
yonelme ihtiyaci insanlari yeni alternatifler aramaya yonlendirmistir. Turistlerin beklenti ve
ihtiyaglarindaki bu degisim yayla turizmini 6n plana ¢ikarmistir. Yaylalar dogal giizellikler ve ekolojik
zenginlikler yaninda kultirel/folklorik zenginlige sahip degerli alanlardir. Bu sebeple koruma-kullanma
dengesi de blylk 6nem tasimaktadir (Giilpinar-Sekban, Bekar ve Acar, 2018: 349).

Yaylalar ve cevresinin dogal glizellikleri, sakinlik ve dinginlik arayan insanlarin ilgisini ¢ekmektedir.
Yaylalar, kendilerine has dogal, kiltirel ve estetik 6zellikleriyle, insanlarin siradanlasan hayatlarinda
gormek istedikleri ilging gtizellikleri barindirmakta ve farkli deneyimler yasamalarini saglamaktadir.
Kitle turizm faaliyetlerinden sikilan ve tabiatla bas basa kalmak isteyen ziyaretgiler yaylalara
yonelmektedirler. Yaylalarin turizm potansiyellerinin degerlendirilmesi, yaylalardaki turistik
aktivitelerin canlandirilmasi ve turistik degerlerin insanlarin begenilerine sunulmasi 6nem arz
etmektedir (Sezer ve Kilig, 2015: 8-9).

Yayla turizmi, bir alternatif turizm tiri olarak da giderek 6nem kazanmaktadir. Tirkiye’'nin yaylalari,
yayla turizmi etkinlikleri icin ylksek bir potansiyel tasimaktadir. Bu baglamda tilkemizdeki yaylalari,
hayvancilik ekonomisi icin sezonluk merkezler ve yine mevsimlik yazlik (sayfiye) yerleri olarak gérmek
eksik bir yaklasim olacaktir. Ayrica, eko-turizm ve dag turizmi alanlari, dinlenme kéyl kurma yerleri
olarak, biylk 6nem tasimaktadir. Yayla turizmi potansiyelinin gelistiriimesi ve dikkatle korunmasi
gerekmektedir. Bu, karakteristik bitki ve hayvan tirlerinin, dogal ¢evreye 6zgii flora ve faunanin
korunmasini gerekli kilmaktadir (Doganay ve Coskun, 2014: 24).
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KIRSAL KALKINMA VE SURDURULEBILIR TURIZM

Kirsal kalkinma (rural development) kavrami kirsal alanlarda yasayan, tarim ve hayvancilikla gecimini
saglayan topluluklarin, insana yakisir hayat sartlarina kavusmalari yoniinde ¢aba harcamalari igin
maddi ve manevi agidan desteklenmesi ile bu topluluklarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bakimdan
kalkinmalarini saglama faaliyetleridir (Gulgubuk, 2002: 1). Kirsal kalkinma, kirsal alanda yasayan
kisilerin sosyal ve ekonomik refahini, yasam kalitesini artirma sirecidir. Bu sireg, bircok sektori icine
alan kamu politikalarini ve ¢ok boyutlu bir kalkinma yaklasimini gerektirmektedir (Yiksek Planlama
Kurulu, 2015: 10). Kirsal kalkinma, kirsal alanda, dogal kaynaklarin siirdiirilebilir bir sekilde kullanimini
esas alarak, yerel diizeyde farklilasan sosyal, kiiltlirel ve ekonomik 6zellikleri, potansiyelleri, dinamikleri
ve ihtiyaclari hesaba katarak, cok boyutlu, cok sektorla bir yaklasimla planlanan galismalar bitlintddr.
Ancak bir yandan kirsal kesimde yasayanlarin gelir diizeyi ve yasam kalitesi ylkseltilerek gelismislik
farklarinin azaltilmasini hedeflerken, diger yandan c¢evre ve kiltir degerlerinin korunmasini ve
gelistirilmesini gozeten bir yaklasimdir (DPT, 2006: 3).

Kirsal kalkinma, belirli bir grup insanin (kirsal kesimdeki yoksullarin) ekonomik ve sosyal yasamini
iyilestirmek icin tasarlanmis bir stratejidir. Kirsal alanlarda gecim arayanlar arasinda kalkinmanin
faydalarinin en yoksullara yayilmasini ifade etmektedir. Grup, kiictk olcekli ciftcileri, kiracilari ve arazisi
olmayanlar icermektedir. Kirsal kalkinma stratejisi 6ncelikle tic noktayi kabul etmelidir: ilk olarak,
insanlarin dislik verimli (tarim ve benzeri) faaliyetlerden daha gelir getirici arayislara gegis orani yavas
olmaktadir. Hatta, gelismekte olan dlkelerin cogunda modern sektdriin oransal blylklGgl gbz 6nline
alindiginda daha yavas kalacaktir. ikinci olarak, gelismekte olan tilkelerde kirsal alanlarindaki insanlarin
c¢ogunlugu degisen derecelerde yoksullukla veya ekonomik sorunlarla karsi karsiyadir. Mevcut
kaynaklar, teknoloji ve kuruluslar tarafindan sinirlamalar getirilmeye devam ederken, nifus esi
goérilmemis oranlarda genislerse, durumlari muhtemelen daha da kétiilesecektir. Uglinciisii, kirsal
alanlarda isgiici, toprak ve en azindan harekete gegcirildiginde yoksullugu azaltabilecek ve yasam
kalitesini artirabilecek bir miktar sermaye bulunmaktadir. Bu, mevcut kaynaklarin tam olarak
gelistirilmesi, altyapinin insa edilmesi, yeni Uretim teknolojisinin tanitiimasi ve yeni tir kurum ve
kuruluslarin olusturulmasi anlamina gelmektedir (World Bank, 1975: 3).

Kirsal kalkinma, gesitli aktorlerin (bireyler, kuruluslar, gruplar) yaptigi, birlikte ele alindiginda kirsal
alanlarda ilerlemeye yol agan faaliyetler ve eylemler dizisidir. ilerleme, farkh kisiler tarafindan farkli
sekilde tanimlanabilir: Tarihsel olarak, maddi ilerleme (gelirlerin ve zenginligin artmasi, yoksullugun
azaltilmasi) kalkinma teorisi ve uygulamasinda ana disince olmustur. Bugiin diger ilerleme
gostergeleri (kultirel, cevresel, manevi, etik) yeniden formile edilmistir. Daha bitilinsel bir gelisme
yaklasimi icinde maddi ilerleme yaninda giderek artan bir sekilde yerlerini almaktadir. Artik
kalkinmanin taniminda, eski paradigmalarin yikildigina ve yeni bir paradigmanin olustuguna dair
gelismeler yasanmistir (Shepherd, 1998: 1).

Kirsal kalkinma anlayisi, endiistrinin gelismesi ve kdyden kente goglerin artmasi, kirsal hayat sartlarinin
kent hayati karsisinda geri kalmasi, koylerin sosyal, kiltirel, ekonomik ve teknolojik gelismelerin
gerisinde kalmasi sonucunda ortaya c¢ikmustir. Kirsal kalkinma “kirsal alanlarin ¢evresel ve kultirel
degerlerinin korunmasini ve gelistiriimesini gozettigi” icin slrdirilebilir kalkinma anlayisi ile
degerlendirilebilecek bir yaklasimdir. Hatta bu manayi pekistirmek icin kavram, strdurilebilir kirsal
kalkinma (sustainable rural development) seklinde de kullaniimaktadir.

Surdurulebilirlik (sustainability) veya surdirilebilir kalkinma (sustainable development) kavrami ise
Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nca hazirlanan 1987 tarihli “Ortak
Gelecegimiz” adh raporda kullanildiktan sonra yayginlasmis bir kavramdir. Brundtland Raporu olarak
da bilinen rapora gore “siirdiiriilebilir kalkinma, gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilama
yetenedinden 6diin vermeksizin, giiniimuziin ihtiyaglarini karsilayan bir gelismeyi veya siireci” ifade
etmektedir (The Brundtland Commission, 1987: 54). Siirdiirilebilir kalkinma, hem ekonomik, sosyal ve
cevresel politika ve amaglar arasinda bir dengenin kurulmasini ve islemesini; hem de, simdiki nesillerin
talep ve ihtiyaglarinin, gelecek nesillerin talep ve ihtiyaglarini daraltmaksizin, karsilanmasini
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gerektirmektedir (Aktan ve Vural, 2007). Surdirilebilir kalkinma, insan hayatinin devami icin gerekli
ihtiyaclar ile dogal kaynaklarin varliginin ve degerinin korunmasi arasinda bir denge kurularak, sosyal,
ekonomik ve cevresel boyutlariyla, gelecekle uyumlu bir planlama yapilmasini amaglayan bitiincil bir
yaklasimdir (TUSIAD, 2012: 13). Siirdiiriilebilirlik yaklasimi, ekonomik faaliyetler, kalkinma, kentlesme,
tarim, turizm, cevre gibi pek cok konuda kaynaklarin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi
noktasinda anahtar kavramlardan biridir.

Turizm de dogal kaynaklar ve kiiltirel degerler sayesinde gelisen ve (ilke kalkinmasina katkida bulunan
bir sektérdiir. Bu sebeple, turizm sektoriinde bu kaynaklarin ve degerlerin varliginin korunmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ulkelerin ve milletlerin kalkinmishk diizeyi ve ekonomik refahi ile yakindan ilgili
bir sektor olan turizmin ekonomiye sagladigi girdilerin farkinda olan diinya llkeleri, bu alanda daha cok
yatirrm yapmaya baslamislardir. Ancak, turizm sektoriiniin gelisiminin cevreye zarar vermeden
sirdiirilmesi ya da tamamlanmasi 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan stirdirdilebilirlik kavrami 6nem
kazanmaktadir (Baykal ve Cimen, 2015: 12). Alternatif turizm tirlerinin gelismeye baslamasiyla, bakir
dogal glzellikler turizme agilmis ve insanlarin ilgisine sunulmaya baslanmistir. Ancak bu siiregte bu
kaynaklarin hizla tiiketilmesi, degerlerinin kaybolmasi tehlikesini glindeme getirmistir. Stirdlrilebilirlik
bu noktada 6nemli ve hayati bir kavram olarak éne ¢ikmaktadir.

Turizm literatiiriinde, strdlrilebilirlik yaklasimi, sdrdiiriilebilir turizm kavramiyla ifade edilmektedir.
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) surdirilebilir turizmi "Sektériin, cevrenin,
ziyaretgilerin (turistlerin) ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarini karsilayan simdiki ve gelecekteki sosyal,
ekonomik ve gevresel etkileri tam olarak dikkate alan turizm" seklinde tanimlamaktadir (UNEP ve WTO,
2005: 12; UNWTO, 2018). Surdarilebilir turizm kesinlikle ekonomide yeni bir anlayis olarak 6ne
¢cikmaktadir. Clinkl genel olarak turistik boélgelerin temel gelir kaynagi, dogal kaynaklarin devamli
olarak tiiketilmesine dayanmaktadir (Bella, 2011: 151).

Surdurulebilir turizm, diger turizm tirlerinden ayri olan veya kendine has 6zellikleri bulunan 6zel bir
turizm bicimi degildir. Aksine, butlin turizm tlrlerinin daha strdirilebilir olmasi gerekmektedir.
Turizmi daha surdurdlebilir kilmak yalnizca sektoriin olumsuz etkilerini kontrol etmek ve yonetmek
degildir. Turizm endustrisi, yerel topluluklara ekonomik ve sosyal olarak fayda saglamak ve gevrenin
korunmasi igin biling ve destek saglamak i¢in ¢ok 6zel bir konumdadir. Turizm sektoriinde, ekonomik
kalkinma ve gevre koruma karsit glicler olarak goriilmemelidir. Aksine bu iki gli¢ birbirini desteklemeli
ve bunu amag edinerek gliglenmelidir. Politikalar ve eylemler, turizmden saglanan faydalari arttirmayi
ve maliyetleri disirmeyi hedeflemelidir (UNEP ve WTO, 2005: 2).

Cevre, turizm ve slirdirilebilirlik kavramlari birlikte zikredildiginde eko-turizm terimi akla gelmektedir.
Oysa eko-turizm ile surdirilebilir turizm arasinda ¢ok dnemli bir ayrim bulunmaktadir: Eko-turizm
doga temelli alternatif bir turizm tiiri olarak genis ¢apta tanimlansa da turizm sektorinin nispeten
kiiglik bir bolimadir. Ayni zamanda, en hizli biyliyen turizm segmentlerinden biridir ve gelecekte daha
hizli bir blyime beklenmektedir. Surdurilebilir turizm ise, bitin turizm tlrlerinde ve turizm
sektérinin bitin paydaslari icin stirdirilebilirlik ilkelerine bagliligi gerektirmektedir (Neto, 2003: 7-
8).

Surdurilebilir turizm gelistirme yonergeleri ve yonetim uygulamalari, kitle turizmi ve gesitli nis turizm
segmentleri de dahil olmak lizere her tiir destinasyondaki bitin turizm tirleri icin gecerlidir.
Surdurilebilirlik ilkeleri, turizmin gelisiminin cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yonlerine atifta
bulunmaktadir. Ve uzun vadeli stirdirulebilirligini garanti altina almak icin su ¢ boyut arasinda uygun
bir denge kurulmasi gerekmektedir. Bu nedenle, stirdirtlebilir turizm sunlari yerine getirmelidir (UNEP
ve WTO, 2005: 11):

e Temel ekolojik stirecleri surdirerek ve dogal kaynaklarin ve biyo-gesitlilig§in korunmasina
yardimci olarak turizmin gelismesinde kilit bir unsur olusturan gevresel kaynaklarin optimal
kullanimini saglamak.

20



CATALHOYUK
International Journal of Tourism and Social Research
Year: 2021, Issue: 7

e Ev sahibi topluluklarin sosyo-kiiltirel 6zglinligline saygl duymak, yerlesik ve yasayan kiltirel
miraslarini ve geleneksel degerlerini korumak ve kdltiirler arasi anlayis ve hosgoriiye katkida
bulunmak.

e stikrarh bir istihdam politikasi, gelir getirici firsatlar ve ev sahibi topluluklara sosyal hizmetler
de dahil olmak (izere, bltliin paydaslarin adil bir sekilde yararlandigl sosyal ve ekonomik
faydalar saglayan, yoksullugun azaltilmasina katkida bulunan, uzun vadeli, uygulanabilir
ekonomik uygulamalar yapmak.

Surdurulebilir turizm, hem turizmin ekonomiye ve topluma katkisinin stirdiriilebilir blyimesini hem
de kaynaklarin ve ¢evrenin surdirilebilir kullanimini gerektirir (Liu, 2003: 462). Strdurdlebilir turizm,
yerel halk icin istihdam yaratmaya yardimci olurken cevre ve yerel kiltir Gizerinde disik bir etki
yaratmaya cabalamaktadir. Surdirilebilir turizmin amaci, kalkinmanin yerel halk, turistler ve turizm
sirketleri olumlu bir deneyim getirmesini saglamaktir. Turizm aslinda genel olarak siirdirdlebilir
kalkinmayi saglama cabasinin 6nemli bir parcasidir. Strdirulebilir turizm, turizmin hem is hem de
deneyim olarak kapsamli bir analizine ve yonetimine olan ihtiyaci yansitmak igin kullanilan yeni bir
kavramdir (Yazdi, 2012: 50).

Surdurilebilir turizm gelisimi, genis katilim ve fikir birligi olusturmayi saglamak igin ilgili bitln
paydaslarin bilingli katihminin yani sira glicli siyasf liderligi de gerektirmektedir. Strdurulebilir turizme
ulagsmak strekli bir slrectir ve etkilerin sirekli izlenmesi, gerektiginde 6nleyici ve/veya duzeltici
tedbirlerin alinmasi bliylk bir 6nem tasimaktadir. Strdurulebilir turizm ayni zamanda, turistler igin
ylksek diizeyde memnuniyet ve anlamli bir deneyim saglamaldir. Turistlerin slirdtrilebilirlik sorunlar
hususunda farkindaliklarini artirmali ve silrdarilebilir turizm uygulamalari tesvik edici nitelikte
olmahdir (UNEP ve WTO, 2005: 11).

RiZE’DE ALTERNATIF TURiZM POTANSIYELi VE SURDURULEBILIRLiGi: YAYLA TURizZMi

Karadeniz’e kiyisi olan Rize ilinin dogusunda Artvin, batisinda Trabzon, glineyinde Bayburt ve Erzurum
yer almaktadir. Alternatif turizm icin blylk bir potansiyele sahip olan yoérede dik yamacl vadiler,
yemyesil yaylalar, zirvelerine ulasilabilir tirden daglar, buzul golleri ve sulari bol akan dereler
bulunmaktadir. Ayrica Rize’deki tarihi binalar, kemerler, képriler ve kaleler alternatif turizmin kiiltirel
boyutunu tamamlamaktadir. Bolgeye demiryolu hatti bulunmamaktadir. Agirlikh olarak tasimacilik
amaciyla kullanilan Rize Limani ise 1985 yilinda hizmete agiimistir. Havayolu ulasimi yillardir Trabzon
Havaalani'ndan saglanmaktadir (Kansiz ve Acuner, 2007: 12). Ancak 2017 yilinin ilk aylarinda, Pazar
ilgesi Pazar Tlineli mevkiindeki sahil kesiminde, Rize-Artvin Havalimani insa edilmeye baslanmistir.

Turkiye’de turizmin, diinyada yasanan yeni turizm egilimleri ile uyumlu bir sekilde gelistirilmesi
amaciyla, Kaltiir ve Turizm Bakanhginca ¢esitli ¢alismalar yapilmaktadir. Bu g¢ercevede ozellikle
Bakanligin yetki ve denetiminde bulunan turizm plan ve politikalari ¢cergevesinde sektérdeki gelismenin
kapsadigi sosyal, kiiltiirel, dogal ve cevresel 6gelerin bltincil ve siirdirilebilir bir anlayisla ele alinmasi
ilke olarak kabul edilmistir. Bu amagla, 1982 yilinda yirirlige giren 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu,
2003'te yirlrlage giren 4957 sayih Kanun ile degistirilmis ve konuya yeni bir acilim ve bakis agisi
getirilmistir. Bu kapsamda turizm planlamasinin Bakanlik¢a yiritllecegi “Turizm Merkezleri”, “Kiiltiir
ve Turizm Koruma ve Gelisim Bdlgeleri” ve “Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Alt Bélgeleri”
tanimlanmistir (4957/2634 sayil Turizmi Tesvik Kanunu, 3. madde). Bu baglamda hazirlanan (gtincel)
listeye gore Rize’de, 4 Turizm Merkezi (TM) ve 2 Kultlr ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi (KTKGB)
olmak Ulizere, 6 bodlge belirlenmistir: Anzer KTKGB, Anzer TM, Camlihemsin Ayder Kaplicasi TM,
Camlihemsin Ayder KTKGB, Cayeli TM ve ikizdere Ovit Dagi Kis TM. Bunlarin yaninda, ortak bir turizm
bélgesi olarak, Yusufeli (Artvin), Camlihemsin (Rize) ve ispir’i (Erzurum) icine alan Kackar TM de
sayilabilir (Yatirim ve isletmeler Genel Midiirliigi, 2018).

Dogal, tarihi ve kiltlrel degerler bakimindan zengin olan Dogu Karadeniz Bolim{i’nde yer alan Rize’nin
bltln turizm degerlerini anlatmak bu ¢alismanin kapsamini agsmaktadir. Ancak yorenin potansiyelini
yansitan alternatif turizm degerleri Tablo 1'de bir matris seklinde gosterilmistir:
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Tablo 1. Rize ili ve ilgelerinin Alternatif Turizm Degerleri

Camlihemsin ilgesi
Derepazari ilgesi
Giineysu ilgesi
Hemsin ilgesi
ikizdere ilgesi
iyidere ilgesi
Kalkandere ilgesi

Aktivite/deger

v | Merkez ilgesi

Ardegen llgesi
~ | Cayeli ilgesi
o | Findikl ilgesi
w | Pazar ilgesi

N
N
[=)]
N
[N
w
[y
[
N
N

Degerler toplami

>

Su Sporlari/Rafting
Dag bisikletgiligi
Doga Yuruyusu
Dagcilik

Denizel degerler X X X
Dag-yayla gezisi X
Peyzaj glzelligi/fotosafari X
Yaylada konaklama/kamping
Yayla gezisi X
Dizenlenmis doga gezisi rotasi
Pansiyonculuk

Aktif yaylacilik

Kelebek gozlemciligi

Kus gézlemciligi (Ornito)
Sportif olta balikgiligi X | X
Hava sporlari turizmi (yamag parasitd, heliski) | X
Milli park alanlari

Milli park alanlarinda konaklama
Kis sporlari potansiyeli

Botanik gezilerine uygun alan
Endemik bitkilerin gozlemi

Bakir orman gezisi

Tescilli avlak alani X X
Yaban hayati gelistirme alani
Yaya gezi imkani

Tarihi eserler, sit alani X
Peyzaj degeri ylksek yerler, fotografik yerler
Atla geziye uygun yerler

>
>
>

X | X [X|X

>

>

NXIX[X[X|X[|X[X|X|X[X[X|[X|X|X|[X|X]|X
>

XX | X |[X|X
>
>

Kaynak: Orman ve Su isleri Bakanhgi, 2016: 63-64.

Gorildugu gibi Rize’de alternatif turizmin hemen hemen her tiirlinin gelistirilebilmesi igin belli bir
potansiyel bulunmaktadir. Rize’nin Merkez (ilge)’den baska 11 ilgesi mevcuttur. Tablo 1’de gdze ¢arpan
ilk sey yorenin turizm degerleri gesitliligi bakimindan zengin olusudur.

Ancak Camlihemsin ilcesi “denizel degerler” ve “tescilli avlak alani” disinda her gesit turistik degeri
barindirmasiyla, yaylada konaklama imkéanlarinin ve pansiyonculugun gelismis olmasiyla, aktif
yaylaciligin halen siirdiriilmesiyle diger ilgeler arasinda &ne ¢ikmaktadir. ilce ayni zamanda, milli park
ve yaban hayati gelistirme sahasi, atla gezmeye uygun yerler, yaylada veya milli parkta konaklama veya
kamp yapma, dizenlenmis yiriyls rotasinda doga gezisi yapma ve dagcilik imkanlari bulunan bir ilce
konumundadir.

Camlihemsin’de 30’dan fazla yayla bulunmaktadir. Baslica yaylalari Ayder, Sal, Pokut, Hazindag,
Samistal, Amlakit, Elevit, Polovit, Vercenik, Hacivanak, Kito ve Kavron yaylalaridir. En meshuru olan
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Ayder Yaylasi’nda yayla turizmi yaninda, termal turizm ve kis turizmi imkani vardir. Ayder Kaplicasi TM
ve Ayder KTKGB bu yayla ve ¢evresini kapsamaktadir.

Alternatif turizm degerleri bakimindan 6ne cikan diger ilce ikizdere’dir. ilgede 20’den fazla yayla
bulunmaktadir. En 6nemli yaylalar Anzer, Cagirankaya, Sivrikaya, Vasa, Homeze, Petran ve Ovit
yaylalaridir. Anzer KTKGB, Anzer TM, ve Ovit Dagi Kis TM bu ilgededir.

Baska ilcelerde de ¢ok sayida yayla bulunmaktadir. Ardesen ilgesi’nde Golezana Yaylasi, Giineysu
ilcesi’nde Handuizii Yaylasi, Findikli ilgesi’nde Catak Yaylasi, Cayeli iicesi’nde Ambarli Yaylasi ve Kuspa
Yaylasi (turizm merkezi) en ¢ok bilinen yaylalardandir.

Kagkar Daglar’nin eteklerinde yer alan bu yaylalarda, kalabalik sehir hayatindan uzak kalp, tabiatin
essiz glzellikleriyle bas basa kalinabilmektedir. Haziran ayinin baslarinda baslayan yayla hayati Eyll
ayinin ilk haftasina kadar siiren (g aylik bir donemi igcine almaktadir. Bu yaylalar “Vartavor” senlikleriyle
Unltdir. Vartavor insanlarin birbirlerini, bereketi simgeleyen giilsuyu ile 1slatmasi anlamina gelen ve
coskuyla kutlanan bagbozumu bayramidir. Sisli manzaralar, yayla senlikleri ve horon, Rize’nin yayla
hayatinin vazgecilmez goriintiilerindendir (Rize il Kiiltiir ve Turizm Mudurliigi, 2018).

Rize'de doga turizminin potansiyelinin belirlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla 2014 ve 2016 yillarinda
Rize ili Doga Turizmi Master Plani yapilmistir. Bu planlarda, yérenin yaylalarinin durumunun ve
potansiyelinin tespit edilmesi, turizme acgilmasi ve kirsal kalkinmaya katki saglamasi amaciyla SWOT
analizi yapilmis, giiclii ve zayif yonler, tehdit ve firsatlar belirlenmistir. iki yil ara ile hazirlanan bu
planlarda buyuk farkhliklar bulunmamaktadir. Bu planlara gore Rize’deki yaylalarin SWOT analizi soyle
sekillenmistir (Orman ve Su isleri Bakanligi, 2014: 53 ve 2016: 47-48):

Gliglii yénler:

e Yaylalarin turizm amaciyla kullanilabilir olmalari,

Yayla turizmine yatirim yapan girisimcilerin bulunmasi,

e Yaylalarda birgok turizm tlrine uygun imkanlarin olmasi,

e Yaylalara ulasimin saglandigi yollarin bulunmasi,

e Yorede bircok yaylanin ve dogal giizelliklerin (gol, kaplica, irmak, dag) bulunmasi,

e Yaylalarin genis alanlara sahip olmasi,

e Azalmakla birlikte aktif yaylaciligin devam ediyor olmasi,

e Yaylalarda endemik bitki oraninin ve biyo-cesitliligin yiksek olmasi,

e Ozellikle Kagkar Dag’’nin (3932 m) énemli bir tirmanis noktasi olmasi.
Zayif Yénler:

e Bazi miulkiyet anlagsmazliklari ve yonetim sorunlari,

e Baziyayla yollarinin bozuk olmasi ve bakim istemesi,

e Baziyaylalarda elektrik imkaninin olmamasi,

e insan kaynaginin yetersiz olmasi ve egitim seviyelerinin diisiik olmasi,

e Yaylaciligin azalma egilimine girmesi,

e  Aktif yaylacilik yapanlarin turizm fikrinin ve turizm altyapisinin olmamasi
Firsatlar:

e Yaylalarda konaklamak i¢in basit kampgilik imkanlarinin bulunmasi,

e Yaylalarin baska turistik noktalara ve av turizmine uygun yerlere yakin olmasi,
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e Kiyi ve dag eko-sistemlerinin bir arada bulunmasi, birbirini destekleyebilmesi, Urin
cesitlendirme imkaninin bulunmasi

Tehditler:

e Baz yaylalarda, aktif yaylaciligin tamamen yok olmasi, yaylacilik kiltirinin giderek ortadan
kalkmasi,

e Bircok yaylada diizensiz yapilarin gogalmasi.

Bu analiz 1s18inda, yorenin yayla turizmi potansiyelinin gelistirilmesi, kirsal kalkinma icin bir deger
olusturmasi ve bunun sirdurdlebilirligi icin, dncelikle glicli yonlerin ve firsatlarin sundugu avantajlarin
iyi kullanilmasi, zayif yonlerin giderilmesi ve tehditlerle miicadele edilmesi gerekmektedir.

Rize’de alternatif turizm tirlerinin 6zellikle yayla turizminin yorenin kalkinmasinda bir katma deger
sagladigi ve bundan kisa vadede belli 6l¢clide faydalanilacagi muhakkaktir. Ancak uzun vadede ve
ozellikle gelecek nesillerin turizmin sundugu bu faydalardan mahrum kalmamasi icin bitlin diger
faaliyetler gibi turizm faaliyetlerinin de cevreye duyarl, dogayla uyumlu plan ve politikalarla
yuritilmesi gerekmektedir. Yayla turizmi kapsaminda yapilan biitiin faaliyetler dogal kaynaklardan,
sosyo-kiiltirel degerlerden beslenmektedir. Ancak bu faaliyetler bu kaynaklari ve degerleri tiiketme ve
hatta ortadan kaldirma yoniinde ilerlememelidir. Ornegin, aktif yaylaciligin giderek ortadan kalkiyor
olmasi; su kaynaklarinin kirlenmesi veya azalmasi; yaylalardaki yasam alanlarinin, mesire yerlerinin
¢oplerle kirletilmesi; dogal gevreyle uyumlu olmayan dizensiz, girkin yapilarin insa edilmesi gibi
problemler, yayla turizminin gelecegini ve siirdirdlebilirligini tehdit etmektedir.

SONUC

Kiltlir ve Turizm Bakanhgi'nin (2007) hazirladig “Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani”"nda
surdurdlebilir turizm yaklasimi benimsenmektedir. Tirkiye’nin turizm potansiyelini harekete
gecirebilmek icin, “Siirdiirtilebilir Kalkinma 2030 Hedefleri” gibi (UN General Assembly, 2015) degisen
diinyanin yeni trendlerini, turizmi etkileyebilecek bitin dinamikleri ve “Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023"
hedeflerini dikkate alarak yeni politikalar belirlenmelidir. Bu dogrultuda, 01-03 Kasim 2017 tarihleri
arasinda “3. Turizm Surasi” (Klltlr ve Turizm Bakanligl, 2021) diizenlenmistir. Turizm politikalarindan
organizasyon ve destinasyon yonetimine; dijital turizm ve inovasyondan tanitim ve pazarlamaya; cevre,
planlama ve altyapidan yatirim, tesvik ve finansmana kadar bircok konu ele alinmistir. “Turizmde Uriin
Cesitliligi ve Siirdiiriilebilirlik” de her biri icin bir komisyonun kuruldugu, bu ana baslklardan biridir.
Turizmde Uriin Cesitliligi ve Siirdirilebilirlik Komisyonu (Kiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2017), turizmde
surdirdlebilirligin saglanmasi icin, 6rglitlenme ve egitim; arastirma ve gelistirme; yerel halk, yerel
yonetim ve yerel degerler; yenilenebilir enerjinin kullanilmasi; asiri tiiketim, atik yonetimi ve cevre
yonetimi; mevzuat; tesvikler; tanitim ve pazarlamaya iliskin 6nerilerde bulunmustur.

Biitlin bu gabalar ve girisimler, kirsal ve bolgesel kalkinmanin saglanmasinda, istihdamin arttiriimasinda
turizmin lider sektorlerden biri olmasini amaglamaktadir. Turizmin bu vizyonu benimsemesi ve bu
misyonu yerine getirmesi icin bazi hususlara dikkat ¢cekilmekte ve birtakim ilkeler belirlenmektedir. Bu
hususlar ve ilkeler goz 6nlinde tutularak, Rize’de yayla turizminin gelistirilmesi, yorenin kalkinmasina
katma deger saglamasi ve turizmin siirdiirilebilirligi hedefine ulasma yolunda, biitlin paydaslar igin su
noktalar 6nem arz etmektedir:

e Ulasim, altyapi, Ustyapi, saglik, glvenlik ve diger temel hizmetler bakimindan yaylalar
arasindaki farkliliklarin azaltilmasi, sdrdirilebilir kalkinma hedefine ulasmak igin gerekli
sartlarin basinda gelmektedir. Bu hedefe ulasmak icin turizme acgilmamis yaylalarda
surdirdlebilirlik anlayisiyla yeni turizm merkezlerinin kurulmasi, mevcut turizm bolgelerinin bu
anlayisla yeniden ele alinmasi ve yasanabilir kaliteli cevrelerin olusturulmasi gerekmektedir.
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e Yayla turizminin gelistiriimesi igin, merkezi ydnetimin, yerel yonetimlerin, 6zel sektor
kuruluslarinin ve sivil toplum o6rgltlerinin iyi yonetisim ilkeleri cercevesinde uyumlu
calismalarinin saglanmasi gerekmektedir.

e Yayla turizminden beklenen kalkinma hedeflerinin strdirilebilir cevre politikalariyla uyumlu
olmasi lazimdir. Yayla turizmiyle ilgili politika ve hedeflerin ayrica ulusal ve uluslararasi politika
ve hedeflerle uyumlu olmasi, kiiresel egilim ve taleplerin takip edilmesi iyi bir strateji olacaktir.

e Yayla turizmi planlama ve uygulamalarinin diger turizm turleri (kirsal turizm, av turizmi, akarsu
turizmi, spor turizmi v.b.) ile entegre olabilecek sekilde yuratilmesi, Griin gesitlendirilmesi
yapilarak turizm sezonunun genisletilmesi, hatta farkli turizm Grlinlerine bir arada ulasilabilen
turizm kentlerinin olusturulmasi avantaj saglayacaktir.

e Bireysel veya kiiglk gruplar halinde yapilan turlara uygun konaklama imkanlarinin gelistirilmesi
ve pansiyonculugun desteklenmesi, hizmetlerde belli bir kalite ve standardizasyonun
olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

e Yorede ve yaylalarda yasayan halkin pansiyonculuk, servis, turistik triin, hediyelik esya yapimi,
isletme ve kalite yonetimi konusunda egitilmesi, isglicli kalitesinin arttiriimasi ve sertifikasyon
sisteminin uygulanmasi, turist rehberlerine egitim vermekte olan Universiteler veya meslek
kuruluslariile isbirligi saglanmasi gerekmektedir.

e Yaylalarin yurti¢i ve yurtdisinda tanitilmasi i¢in yazili ve gorsel medyanin yani sira sosyal
medyadan da yararlaniimalidir.

e Turizm bolgelerine girislerde kabul noktalari olusturulmasi, dinlenme ve konaklama yerlerini,
turistik rota ve glzergahlari, ylriyls rotalarini gésteren haritalar sunulmasi, bilgilendirme ve
yon levhalari konulmasi gerekmektedir.

Bu hususlara ek olarak, yorede geleneksel hayat ve yayla kiiltiiri korunmalidir. Kirsal kiltiiri korumak,
gelistirmek ve degerlendirmek amaciyla geleneksel kdyler kurulmali, mevcutlar yasatilmalidir. Yoredeki
tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin devam etmesi saglanmalidir. Yaylalarda dogal cevreye uygun estetik
binalar yapilmali, diizensiz ve cirkin yapilasmaya izin verilmemeli, yaylalarin modern kentin
problemlerini barindiran girtltiili ve stresli yerler olmalarinin 6niline gegilmelidir. Yaylalarin bir turistik
ve ekonomik deger olarak yore ve (ke ekonomisine katki saglamaya devam etmesi igin, turizm
degerlerinin, dogal glizelliklerin, tarihi eserlerin, mimari yapilarin bitki ve hayvan tirlerinin, su
kaynaklarinin ve 6zellikle ¢evrenin korunmasi gerekmektedir. Yaylalarda her seyden 6nce temiz bir
¢evrenin saglanmasi, su, toprak ve hava kirliligine karsi 6nlem alinmasi, entegre ve sirdirilebilir bir
kati atik yonetim sisteminin kurulmasi, ¢oplerin dogay kirletmesinin O6nline gecilmesi ve geri
donusturdlebilir maddelerin ekonomiye geri kazandirilmasi 6nem arz etmektedir.
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TURIZM VE MUHASEBE iLE iLiSKiLi LISANSUSTU TEZLERIN
BiBLIYOMETRIK ANALIZi

Bibliometric Analysis of Graduate Theses Related to Tourism and Accounting
Erdi SAGDIC”
Halil AKMESE"™
Alper ATES™
oz

Her alanda oldugu gibi turizm alaninda da saghkli bir muhasebenin yapilmamasi o alanin gelisimini olumsuz
etkileyecektir. Sektorel agidan gelisim igin girdi ve ¢ikti analizlerinin yapilarak kar/zarar oranlarinin ve -varsa-
aksakliklarin  belirlenebilmesi gerekmektedir. Bu gelisimin saglanabilmesinde, hazirlanan lisansisti tez
¢alismalarinin dnemli bir rolt bulunmaktadir. Bu baglamda ¢alisma, 1987-2020 yillari arasinda Yuksekogretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani lizerinde bulunan turizm ve muhasebe ile iliskili erisilebilir 48 adet
lisanslistl tez galismalarinin belirli parametrelerce analiz edilmesini amag edinmistir. Bibliyometrik analize tabii
tutulan calismalar; tezlerin tirleri, yayimlanma yillari, anabilim dallari, yazildigi iller, yazarlarin ve danismanlarin
cinsiyetleri, danismanlarin unvanlari, kullanilan yéntemler, veri toplama teknikleri, uygulama alanlari, konulari ve
sayfa sayilari parametrelerince incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore galismalarin 34’ini yuksek lisans ve
14’ini doktora tezi olusturmustur. Ozellikle 2007 yilindan sonra turizm ve muhasebe alanlariyla iligkili tez
¢alismalarinda artis yasandigi gérilmuistir. Anabilim dallari incelendiginde en ¢ok galismanin isletme anabilim
dalinda yapildig fakat son yillarda 6zellikle turizm isletmeciligi anabilim dalinda yapilan ¢alismalarda bir artis
yasandigl gorlilmustir. Calismalarin konusu kapsaminda incelendiginde daha ¢ok maliyet konusu Uzerinde
cahisildigr anlasilmistir. Calismalarin cogunlugunda nitel arastirma yéntemleri kullanilmistir. En ¢ok kullanilan veri
toplama teknigini ise 6rnek olay teknigi olusturmustur. Uygulama alanlar incelendiginde calismalarin
¢ogunlugunun bir arastirma alani olarak konaklama tesislerini tercih ettigi gorilmdastir. Calismalarin daha ¢ok
100-149 sayfa araliginda yazildigi anlasilmistir. Daha 6nce turizm ve muhasebe ile iliskili lisansistu tez

¢alismalarin birlikte incelendigi bibliyometrik bir calismanin olmamasi bu ¢alismayi 6zgiin kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Muhasebe, Lisansiistl Tezler, Bibliyometrik Analiz
ABSTRACT

Failure to have a healthy accounting in the field of tourism will adversely affect the development of that field as
in every field. For sectoral development, it is necessary to determine profit / loss ratios and - if any - defects by
making input and output analyzes. The postgraduate thesis studies prepared have an important role in achieving
this development. In this context, the study aimed to analyze 48 accessible postgraduate theses related to
tourism and accounting, based on certain parameters, on the Higher Education Council National Thesis Center
Database between 1987-2020. Studies subjected to bibliometric analysis; Types of theses, departments,
provinces where they were written, gender of authors and consultants, titles of advisors, methods used, data
collection techniques, application areas and page numbers were analyzed. According to the findings, 34 of the
studies were master's and 14 were doctoral dissertations. Especially after 2007, it has been observed that there
has been an increase in thesis studies related to tourism and accounting fields. When the departments are
examined, it is seen that the most studies are carried out in the department of business administration, but there
has been an increase in the studies conducted especially in the tourism management department in recent years.
When it is examined within the scope of the subject of the studies, it is understood that more of the cost issue is
studied. Qualitative research methods were used in most of the studies. The most used data collection technique
was the case study technique. When the fields of application are examined, it is seen that most of the studies
prefer accommodation facilities as a research area. It was understood that the studies were mostly written
between 100-149 pages. The absence of a bibliometric study that previously examined postgraduate thesis
studies related to tourism and accounting together makes this study unique.

Keywords: Tourism, Accounting, Graduate Theses, Bibliometric Analysis
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1.GiRiS

Universiteler bir bilginin Giretilmesini ve ayni zamanda da toplumsal olarak gelismeyi saglayabilen en
onemli kurumlar olarak gorilmektedir. Yiiksekégretimin kalkinmadaki 6neminin farkina varmadan,
bircok hikiimet yliksek6grenimi gormezden gelme egilimindedir ve bu nedenle ilke genelinde kalite
kayiplari ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, yalnizca uzun vadede degil, kisa ve orta vadede de topluma
pahaliya mal olacak sonuclara yol acabilir. Diger yandan yliksekogretim, yasamda daha iyi firsatlara
erisim icin cok 6nemli bir girdidir (Baporikar, 2021: 1664). Bir bilginin Uretilmesine katki saglayan ve
Gniversitelerin arastirma yonlerini destekleyip gelistirmelerine imkan saglayan egitimler ise lisansisti
egitimlerdir (Alkan, 2014: 42). Besel (2017: 28)’e gore lisansiistl egitim, lisans 6grenimi tamamlamis
bir 6grencinin kendi ilgi cergevesinde uzmanlasmak istedigi bir alaninda ylksek lisans veya doktora
egitimi olarak 6grenim hayatina devam etmesini saglayan bir egitim programidir. Lisansisti egitimlerin
sonunda hazirlanan tez galismalari bilgi Uretilebilmesi ve bir tlkenin bilim anlaminda ve dolayisiyla
toplumsal olarak da gelisebilmesi agisindan oldukca 6nem arz etmektedir. Turizm alaninin da saglikh
bir sekilde gelisip ilerleyebilmesi, yine saglikl bir sekilde muhasebesinin yapilabilmesiyle de ilgilidir.
Ozelde her isletmede oldugu gibi turizm sektériiniin de muhasebelestiriimesi gerekmektedir. Girdi ve
ciktilarin hesaplanmadigi hicbir varlik varligini sirdiremez. Bu sebeple turizm ve muhasebe
alanlarindaki iliskilerin incelenmesi turizm sektéri agisindan oldukca dnemli bir konudur. Bu cercevede
bu iliskilerin anlasilabilmesi icin turizm ve muhasebe alanlariyla iliskili olarak hazirlanmis lisansiisti
tezlerin birtakim parametreler kullanilarak bibliyometri teknigi ile incelenmesi amaclanmistir.

Bu calisma da, konu gercevesinde ele alinan tez ¢alismalarini inceleyebilmek ve analiz edebilmek igin
bibliyometri teknigi kullaniimistir. Bibliyometri teknigi, konu kapsaminda incelenecek olan ¢alismalarin
yani bilimsel iletisim Urilnlerinin yapisini ve bunlarin olusum sireglerini incelemek amaciyla giicli
yontem ve oOnlemler sunmaktadir. Konu kapsamina dahil edilen c¢alismalarin acgiklanmasi,
yorumlanmasi ve bu faaliyetlerin nesnelerini, etmenlerini, olaylarini, Urlnlerini ve baglamlarini
sayllacak, oOlgllecek veya nicelendirilecek bir hale getirilmesi bibliyometrik bir ¢alisma ile
saglanabilmektedir (Borgman ve Furner, 2002: 2-3). Boylece bibliyometri teknigi kullanilarak lzerinde
incelemeler yapilan lisansiistl tezlerin verileri toplanabilir, istatistiki agidan analize uygun ve
yorumlanmasi miimkdn hale gelmistir.

Turizm ve muhasebe alanlariyla iliskili lisansiistl tezlerin odaklarinin, yapilarinin ve yéntemlerinin
anlasiimasi ile alanyazindaki eksikligin kapanacagl ve bu alanda ¢alisma yapmak isteyen lisansisti
Ogrencilere ve ayrica akademisyenlere yol gosterici olarak katki saglayacagi disiinilmektedir.

2.ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada 1987-2020 yillar arasinda, Yiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani tzerinde,
turizm ve muhasebe ile iliskili olarak elde edilen tez ¢alismalarinin gesitli parametreler cergevesinde
incelenmesi amacglanmistir. Kaynaklara ulasabilmek amaciyla Yiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi
Veri Tabaninin “gelismis tarama” boéliminden arama kisminin ilk satirina “turizm” ikinci satirina
“muhasebe” ve diger satira “konaklama” yazilmis ve yan satirlarda yer alan tercih kisimlari “tima”
olarak secilerek tarama islemi yapilmistir. Edinilen tarama sonuglarina gére 1987-2020 yillari arasinda
yapilmig 98 tez g¢alismasina ulagiimistir. TUm tez ¢alismalari incelendiginde bu galismalarin %82’sinin
(80) konu kapsamina dahil oldugu anlasiimis fakat erisilebilirligi incelendiginde 80 ¢alismanin yalnizca
%60’ 1nIn (48) erisilebilir oldugu tespit edilmistir. Calismanin verimliliginin saglanmasi agisindan erisime
actk olan galismalar ayri ayri incelenerek detayli bir sekilde analiz edilmistir.

Bu arastirmada betimleyici istatistiki analizler kullanilmis olup, kullanilan parametrelere 6zgi frekans
ve ylizde degerlerinden yararlanilarak ilgili tezlerin bibliyometrik profili gosterilmeye calisiimistir. Elde
edilen 48 lisansisti tezin bibliyometrik profilinin belirlenebilmesi icin kullanilan parametreler arasinda
(a) tezlerle ilgili parametreler; tezlerin tird, yillari, anabilim dallari, konulari, ydontemleri, veri toplama
teknikleri, uygulama alanlari, ortalama sayfa sayilari (b) tez yazarlari ve danismanlariyla ilgili
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parametreler; tez yazarlarinin cinsiyetleri, danismanlarin cinsiyetleri, danismanlarin unvanlari yer
almaktadir.

Bu calismada cevaplanmak istenen arastirma sorulari asagidaki gibidir;

1- Tezlerin tlrlerine gore dagilimi nasildir?
2- Tezlerin yayimlandiklari yillara gére dagihimi nasildir?
3- Tezlerin yazildigl anabilim dallarina gére dagilimlari nasildir?
4- Tezlerin yazildigi illere gore dagihmi nasildir?
5- Tez yazarinin cinsiyetlerine gére dagilimi nasildir?
6- Tez danismanin cinsiyetlerine gére dagilimi nasildir?
7- Tez danismaninin unvanlarina gore dagilimi nasildir?
8- Tezlerin konularina goére dagilimi nasildir?
9- Tezlerde kullanilan yénteme gore dagilimi nasildir?
10- Tezlerde kullanilan veri toplama tekniklerine gére dagilimi nasildir?
11- Tezlerin uygulama alanlarina gére dagilimi nasildir?
12- Tezlerin sayfa sayilarina gére dagilimi nasildir?
3.BULGULAR

Yiksekodgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani Gizerinde turizm ve muhasebe ile iliskili erisilebilir
olan 48 adet lisansistl tez calismasi bu calismanin ana kitlesini olusturmustur. Bu kapsamda
degerlendirilen calismalarin bibliyometrik analizlerinin verildigi bulgular bolim; tanimlayici bilgiler,
konularina gore bulgular, yontemlerine gore bulgular ve sayfa sayilarina gore bulgular olmak (izere 4
bollimde incelenmistir.

3.1.Tanimlayic Bilgiler

Yiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani Uzerinden yapilan gelismis aramada konu
kapsaminda degerlendirilen tezlerin sayisi ve yazarlara iliskin genel bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Buna
gore erisilebilir 48 adet lisansisti tez ¢alismalarindan 34 (%70,8) tanesini yiiksek lisans, 14 (%29,2)
tanesini ise doktora tezi olusturmaktadir. Bu galismalarin 28 (%58,3) tanesi erkekler, 20 (%41,7) tanesi
ise kadinlar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 1: Arastirma konusuna dahil olan tezlerin tlr{ ve yazarlarin cinsiyet dagilimlari

Degisken Grup n %
Yiksek Lisans 34 70,8
Tezin Turi Doktora 14 29,2
Toplam 48 100
Erkek 28 58,3
Yazarin Cinsiyeti Kadin 20 41,7

Toplam 48 100

Danigsman ile ilgili bilgilerin bulundugu Tablo 2 incelendiginde profesorler tarafindan 23 (%48), dogent
doktorlar tarafindan 8 (%17) ve doktor 6gretim Uyeleri tarafindan 17 (%35) ¢alismanin yapildigi
gorulmektedir. Danismanlarin cinsiyetleri incelendiginde ise yalnizca 7’sinin (%15) kadin, geriye kalan
41’ini ise (%85) erkek danismanlarin olusturdugu gérilmektedir. Tez yazarinin cinsiyeti ile danisman
cinsiyeti karsilastirildiginda kadinlar arasinda buyik bir fark oldugu gortlmektedir. Tez yazan kadin
sayisl ile erkek sayisi arasindaki fark 8 (%17) iken, danisman cinsiyetleri incelendiginde bu fark 34’e
(%71) cikmaktadir.
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Tablo 2: Arastirma konusuna dahil olan tezleri yoneten danismanlarin unvan ve cinsiyet

dagihmlari
Degisken Grup n %
Profesor 23 48
Dogent Doktor 8 17
Danisman Unvani e
Doktor Ogretim Uyesi 17 35
Toplam 48 100
Erkek 41 85
Danigsman Cinsiyeti Kadin 7 15
Toplam 48 100

Arastirmaya konu olan 48 adet tezin yillara gére dagihm grafigi Grafik 1’de verilmistir. Buna gére 2007
yilindan sonra bir artis yasandigi ve 6zellikle 2012 (7) ve 2019 (7) yillarinda yiksek lisans ¢alismalarinda
diger yillara oranla gli¢li bir artis oldugu gérilmektedir. Doktora tezlerinde ise en ¢ok artisin 2018 (3)
yilinda yasandig1 gorilmektedir.

Grafik 1: Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

8

7

6

5

4

3

2 {

1 e =9 =9

0
N S N O N 00 DO od N M S N ONOWO®DO A NMS N OWN WO O O
DD DD O OO0 0 000 00 0 A A A A oA A AN
OO OO OO O OO0 0 06 600000000 o0 o O
™ = " AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN AN AN AN AN NN NN

=@=Y(ksek Lisans Doktora

Tezlerin yazildigi sehirler Grafik 2’de incelendiginde en ¢ok calismanin 8 ile (%16,7) istanbul’da yapildig
goriilmektedir. istanbul’un ardindan Konya ve Antalya’da 5’er (%20,8), Mugla’da 4 (%8,3), Ankara’da 3
(%6,3), Aydin, izmir, Hatay, Balikesir, Isparta ve Sakarya ise 2’ser (%25) ¢alisma yapildig gériilmektedir.
Geriye kalan 11 calismanin ise Edirne, Gimiuishane, Trabzon, Nevsehir, Dlizce, Kayseri, Manisa,
Malatya, Mersin, Kirikkale ve Karabik’te 1’er tane olarak (%22,9) ¢alisma yapildigl incelemeler
sonucunda anlasilmistir. Grafik 2 incelendiginde en ¢ok yiiksek lisans calismalarinin istanbul’da
(6(%18), en ¢ok doktora ¢alismalarinin ise Ankara’da (3(%21) yapildigi goriilmektedir. Hatay ve
Balikesir'de doktora tezi bulunmamakta ve 2’ser (%12) adet yiiksek lisans tezi bulunmaktadir. izmir,
Isparta, Sakarya ve Aydin’da ise 1’er (%12) adet ylksek lisans ve 1’er (%1) adet doktora tez ¢alismalari
bulunmaktadir.
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Grafik 2- Tezlerin Sehirlere Gére Dagilim
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Lisansisti tezlerin hazirlanmis olduklari anabilim dallarina dair bilgiler Grafik 3’te verilmistir. Yapilan
galismalarin % 50’sinin (24) isletme anabilim dalinda yapilmis oldugu, % 27’sinin (13) turizm
isletmeciligi, %19’unun (9) turizm isletmeciligi ve otelcilik ve % 4’inlin (2) ise turizm isletmeciligi egitimi
anabilim dalinda yapildig1 gortlmustir. Grafik incelendiginde son yillarda 6zellikle turizm isletmeciligi
anabilim dalinda yapilan tezlerde onceki yillara oranla bir artisin oldugu anlasiimaktadir. Turizm
isletmeciligi alaninda en ¢ok (5(%19)) 2019 yilinda ¢alisma yapilmistir. isletme anabilim dalinda yapilan
tezlerinse en ¢ok (4(%17)) 2012 yilinda yapildigi gorilmistir. Turizm ve muhasebe iliskisinin
arastirmacilar tarafindan son yillarda arastiriimasi gereken énemli bir konu olarak incelenmesi bu
konunun 6nemine ispat niteligi tasimaktadir.

Grafik 3: Anabilim Dallarinin Yillara Gére Dagilimi
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3.2.Konularina Gore Bulgular

Bu kisimda konu kapsaminda degerlendirilen lisansisti tezlerin hangi konular tizerinde yazildigina dair
bulgulara yer verilmistir.

Arastirmalarin hangi konular izerinde yapildigina iliskin incelemeler sonucunda galismalarin daha ¢ok
maliyet muhasebesi, finansal muhasebe, yonetim muhasebesi, i¢ kontrol sistemleri gibi alanlarda
yapilmis olduklari sonucuna ulasilmistir. Grafik 4 incelendiginde maliyet muhasebesi konusunda
yapilan tez sayisinin 18 (%38), finansal muhasebe konusunda 7 (%15), yénetim muhasebesi konusunda
5 (%10) ve i¢ kontrol sistemleri konusunda 5 (%10) adet ¢alismanin yapildigi goriilmektedir. Bunlarin
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disinda tesvik konusunda 2 (%4), ¢evre muhasebesi konusunda 2 (%4) ve vergi, risk yonetimi,
muhasebe bilgi sistemleri, is tatmini, karlilik analizi, alacak yénetimi, 6zendirme sistemleri, bitce ve
kurumsal sorumluluk konularinda ise 1’er (%19) adet ¢alismanin yapildigi gérilmektedir.

Grafik 4: Tezlerin Konulara Gore Dagilim
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Yiksek lisans tezleri incelendiginde maliyet konusunda 14 (%41,1), finansal muhasebe konusunda 5
(%14,7), yonetim muhasebesi konusunda 2 (%5,9), i¢ kontrol sistemleri konusunda 4 (%11,8), cevre
muhasebesi konusunda 2 (%5,9), tesvik konusunda 2 (%5,9) ve risk yonetimi, muhasebe bilgi sistemleri,
is tatmini, alacak yonetimi ve 6zendirme sistemleri konularindaki 1’er (%14,7) ¢alismanin oldugu
gorulmektedir. Doktora tezleri incelendiginde ise maliyet konusunda 4 (%29), finansal muhasebe
konusunda 2 (%14), yonetim muhasebesi konusunda 3 (%21), i¢ kontrol sistemleri, vergilendirme,
karlihk, kurumsal sorumluluk ve biitce konularinda ise 1’er ¢alismanin oldugu goriilmektedir (%36).

Grafik 5: Yiksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Konularina Gore Dagilimi
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3.3.Yontemlerine Gore Bulgular

Bu kisimda lisansistli tez calismalarinin kullanmis olduklari arastirma yontemleri, veri toplama
teknikleri ve uygulama alanlari hakkindaki bulgulara yer verilmistir.

Grafik 6 incelendiginde, konu kapsamindaki lisansisti tezler incelendiginde 48 tez calismasinin
32’sinde (%67) nitel, 14’inde (%29) nicel, 2’sinde (%4) ise hem nitel hem nicel arastirma yontemlerinin
kullanildigr gorilmastir.

Grafik 6: Tezlerin Arastirma Yontemlerine Gére Dagilimi
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Nitel arastirma yontemi olarak kabul edilen “6rnek olay” incelemesinin arastirmacilar tarafindan
“durum c¢alismasi” veya “vaka c¢alismasi” gibi farkh isimlerde kullandigi gorilmektedir (Subasi ve
Okumus, 2017: 419). Lisansiistli tez calismalari detaylica incelendiginde 32 adet nitel arastirma
yontemleriyle calisiimis tezlerden 24 tanesinin (%75) “6rnek olay” veri toplama teknigi seklinde
calisildigr gorilmistiir. Geriye kalan 8 galismanin (%25) ise 3’0 (%9) kavramsal, 2’si (%6) goriisme ve
kalan 3 (%9) calismanin da model olusturma, uygulama ve goézlem yoluyla ¢ahsildigi anlasiimistir. Nicel
veri toplama teknikleri kullanilarak yapilan 14 tez calismasinin ise 13’0 (%93) anket toplama teknigi
kullanilarak, 1 tanesi (%7) ise korerasyonel bir ¢alisma olarak hazirlandigi gériilmustir. Hem nicel hem
de nitel veri toplama tekniklerinin bir arada kullaniimasiyla ise 2 (%4) adet ¢alismanin yapildigi
gorlilmastir. Bu ¢alismalarin nicel veri toplama teknigiyle olusturulan kisimlarinin birisinde anket,
digerinde ise regresyon analizi teknigi ve nitel veri toplama teknigiyle olusturulan kisimlarinda ise
ikisinde de 6rnek olay tekniginin kullanildig1 anlasiimistir (Grafik 7).
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Grafik 7: Tezlerin Nitel Arastirma Tiplerine Gore Dagilimi
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Grafik 8'de yiiksek lisans tezlerinin yontemleri incelenmistir. Buna gore 14 (%41) calismanin 6rnek olay,
12 (%35) calismanin anket, 3 (%9) ¢alismanin kavramsal, 2 (%6) ¢alismanin goriisme, 1 (%3) ¢alismanin
gozlem ve 1 (%3) ¢alismanin da uygulama seklinde hazirlandigi gérilmustir. Ayrica 1 (%3) yliksek lisans
tezinin yonteminde hem anket hem 6rnek olay veri toplama tekniklerinin kullanildigi gorilmustir.
Doktora tezlerinin yontemleri incelendiginde ise 10 (%71,43) calismanin 6rnek olay, 1 (%7,14)
¢alismanin anket, 1 (%7,14) calismanin korerasyonel ve 1 (%7,14) ¢alismanin ise model olusturma
seklinde oldugu gorulmdistir. Ayrica 1 (%7,14) doktora tezinde hem regresyon hem de 6rnek olay veri
toplama tekniklerinin kullanildigi gorilmastir.

Grafik 8: Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinde Kullanilan Veri Toplama Teknikleri
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Grafik 9'da calismalarin uygulama alanlarina dair bulgular verilmistir. Buna gore arastirmalarin 35
tanesinde (%73) uygulama alani olarak konaklama tesisleri tercih edildigi tespit edilmistir. Bunun
disinda 2 galismada (%4) restoran, 2 calismada (%4) acente, 3’linde (%6) turizm sirketleri ve 2’sinde
(%4) hem konaklama tesisi hem acente secilmis, 1 tanesinde (%2) yalnizca bir il segilmistir. Boylece
toplam 45 tane lisansusti tez ¢alismasinda uygulama alani segilerek ¢alisildigi anlasilimistir.

Grafik 9: Tezlerin Uygulama Alani Se¢imi Olarak Dagilimi
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Grafik 10’da nitel ve nicel arastirma yontemleri kullanilarak hazirlanan ¢alismalarin arastirma alanlarina
dair bulgular gosterilmistir. Buna gore nitel arastirma yontemleri kullanilarak hazirlanmis 32 adet (%67)
lisansiistli tez galismasinin 20 tanesinin (%63) konaklama tesislerini uygulama alani olarak sectigi
gorulmektedir. Yalnizca 2 galisma da (%6) acente, 2 tanesi (%6) turizm sirketleri, 1 tanesi (%3) restoran
ve 1 tanesi (%3) ise uygulama alani olarak bir ili sectigi gorilmektedir. Bunun disinda 2 adet ¢alismada
(%6) uygulama alani olarak hem otel hem de acentenin segildigi goriilmektedir. Boylece nitel arastirma
yontemleri kullanilarak toplam 28 (%88) adet lisansistii tez ¢alismasinda bir uygulama alani segilerek
cahsildigr anlasilmaktadir. Nicel arastirma yontemleri kullanilarak hazirlanmis 14 adet lisansUsti tez
¢alismasinin 13’Gndn (%93) uygulama alanini konaklama tesisleri olustururken 1 tanesini (%7) ise
restoran olusturmus oldugu gorilmektedir. Nitel ve nicel arastirma yontemlerini bir arada kullanan ise
2 adet (%4) ¢alisma oldugu gorilmis ve bu ¢alismalarin uygulama alanlari kapsaminda incelendiginde
2 calismanin da konaklama tesisleri izerinde ¢alisildigi anlasiimistir.
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Grafik 10: Nitel ve Nicel Arastirma Yontemleri Olarak Tercih Edilen Uygulama Alanlari
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Grafik 11’de yiksek lisans ve doktora tezlerinin ayri ayri arastirma alan secimlerine dair bulgular
verilmistir. Ylksek Lisans tez calismalarinin arastirma alanlari incelendiginde en c¢ok tercih edilen
calisma alanin konaklama tesisleri oldugu gortlmektedir. Nicel ve nitel olarak degerlendirildiginde
toplam 26 (%76) calismanin arastirma alanini konaklama tesisleri olusturmustur. Bunun disinda
yapilmis olan yiiksek lisans galismalarinin arastirma alanlari; restoran 1, acente 1, sirket 1 ve il 1 (%9)
seklindedir. Bunlarin disinda 2 (%6) adet hem acente hem de konaklama tesislerinde galisilan yliksek
lisans galismalarinin oldugu tespit edilmistir. Doktora tezlerinin arastirma alanlari incelendiginde 9
(%64) calismanin konaklama tesislerinde, 1 (%7) tanesinin restoran, 1 (%7) tanesinin acente, 2 (%14)
tanesinin ise sirketler Gizerinde yapildigi gérilmektedir.

Grafik 11: Yiksek Lisans ve Doktora Tezlerinde Tercih Edilen Arastirma Alanlari

H Otel M Restoran Sirket Wil ®Acente-Otel ™M YalnizAcenta

26

[@)]
o o
i i i i i
- = Wl ° - °C ° mm
YUKSEK LiSANS DOKTORA

38



CATALHOYUK
International Journal of Tourism and Social Research
Year: 2021, Issue: 7

3.4.Sayfa Sayilarina Gore Bulgular

Bu kisimda calisma kapsaminda degerlendirilen lisanststl tezlerin sayfa sayilarinin dagihimlari
hakkindaki bulgulara yer verilmistir.

Lisansistl tezlerin sayfa sayilarina gore dagilimlarinin verildigi Grafik 12’de, 50-99 sayfa araligindaki
tez sayisi 6 (%12,5), 100-149 sayfa araligindaki tez sayisi 23 (%47,9), 150-199 sayfa araligindaki tez sayisi
9 (%18,75), 200-249 sayfa sayisi araligindaki tez sayisi 8 (%16,67) ve 250-299 sayfa sayisi araligindaki
tez sayisi ise 2 (%4,17) oldugu gorilmuistlr. Buna gore en az (2) tez sayisi 250-299 sayfa araliginda, en
cok (23) tez sayisi ise 100-149 sayfa araliginda oldugu anlasiimaktadir. 2019 yilinda sayfa sayisi 74
olarak hazirlanmis yiiksek lisans tezi konu kapsaminda degerlendirilen calismalar arasinda sayfa
sayisinin en az oldugu calismadir. 2007 yilinda sayfa sayisi 272 olarak hazirlanmis doktora tezi ise sayfa
sayisinin en fazla oldugu tez olmustur.

Grafik 12: Tezlerin Sayfa Sayilarina Gére Daglimi
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Yiiksek lisans ve doktora tezlerinin sayfa sayilari Grafik 13’de ayri ayri incelenmistir. Buna gére 50-99
sayfa araliginda yazilmis olan 6 tezin tamaminin (%12,50) yiiksek lisans tezi, 100-149 sayfa araliginda
yazilmis olan tezlerin 20 tanesinin (%41,66) ylksek lisans 3 tanesinin (%6,25) ise doktora tezi, 150-199
sayfa araliginda yazilmis olan tezlerin 6 tanesi (%12,50) yiiksek lisans 3 tanesinin (%6,25) ise doktora
tezi, 200-249 sayfa araliginda yazilmis olan tezlerin 6 tanesi (%12,50) yliksek lisans 2 tanesinin (%4,17)
ise doktora tezi ve 250-299 arasinda yazilan iki tezin ise 2’sinin de (%4,17) doktora tezi oldugu
anlasiimistir. Grafik incelendiginde en ¢ok sayfa sayisina sahip tezlerin doktora, en az sayfa sayisina
sahip olan tezlerin ise yliksek lisans tezlerinin oldugu anlasiimaktadir. Tim sayfa sayilari incelendiginde
ortalama bir tezin 100-250 arasi sayfa sayisina sahip oldugu anlasiimaktadir.
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Grafik 13: Ylksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Ayri Ayri Sayfa Sayilarina Gore Dagilimi
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Alanyazin incelendiginde turizm ve muhasebe alanlarinda yapilan bibliyometrik calismalarin kendi
alanlarinda ayri ayri incelendigi gortlmus fakat ayni calisma altinda ortak bir cercevede incelenmedigi
tespit edilmistir. Bu calisma, alanyazindaki bu eksikligin gideriimesinde 6nemli bir rol oynayacak
nitelikle hazirlanmistir.

Calisma sonucunda elde edilen veriler incelendiginde lisansiistli olarak hazirlanan tez calismalarinin
cogunlugunu (34(%71)) yiksek lisans tezleri olarak olusturuldugu gorilmustir. Hem yazar hem
danisman cinsiyetleri incelendiginde ise tezlerin daha cok erkekler tarafindan hazirlanmis oldugu
gorulmistir. Danismanlarin unvanlari incelendiginde ise 23 (%48) calisma ile profesorlerin daha ¢ok
calismaya katki sagladigi gorilmustir. Buna gore, turizm ve muhasebe alanlariyla iliskili konularda
calisma yapmak isteyen 6grencilerin cinsiyetlerini daha ¢ok erkeklerin olusturdugu yorumu yapilabilir.
Buna paralel olarak bu konuda hazirlanan tezlerin danismanlarinin da daha ¢ok erkeklerin olusturmasi
buna bagli bir sonug olarak gorilebilir.

Yillara ve sehirlere gore dagilimlari incelendiginde 6zellikle 2007 yilindan sonra ¢alisma sayilarinda bir
artig yasanmaya baslandigi gdzlenmistir. Ozellikle 2012 ve 2019 yillari 7’ser (%29) ¢alismayla en ¢ok
yuksek lisans ¢alismalarinin yayimlandigi yillar olmustur. Doktora tezleri incelendiginde ise en ¢ok 2018
yilinda 3 (%6) adet doktora tezinin yayimlanmis oldugu goriilmistir. Son yillarda bu konularda artan
galismalarindan hareketle turizm ve muhasebe iliskisinin akademi agisindan 6neminin giderek
anlasildigi yorumuna varilabilir.

Calismalarin yazildigi tiniversitelerin hangi illerde bulundugu incelendiginde ise 8 (%17) tez ile en ¢ok
calismanin istanbul’da yapildigi anlasilmistir. Bu 8 adet tez ¢alismasinin 6’s1 (%75) yiiksek lisans, 2’si
(%25) ise doktora tezi olarak hazirlanmistir. istanbul, 6 adet yiiksek lisans ¢alismasiyla en ¢ok tez
calismasi yapilan sehir olmustur. En ¢ok doktora tezi yapilan sehir ise 3 (%6) adet ¢alismayla Ankara’dir.
En cok Universitelerin bulundugu biyiliksehirlerde en ¢ok ¢alisma sayilarina sahip olmalari arasinda
anlaml bir iliski s6z konusu olabilir.

Tespit edilmis olan 48 adet ¢alismanin hangi anabilim dallarinda yazildigina ait bilgiler incelendiginde
calismalarin %50'sinin (24) isletme anabilim dalinda, %27’sinin (13) turizm isletmeciligi anabilim
dalinda ve %19’unun (9) ise turizm isletmeciligi ve otelcilik anabilim dalinda yazilmis oldugu
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gorlilmastir. Kalan %4’lak kisim ise 2 calismayla turizm egitimi anabilim dali altinda yazilmistir. Bulgular
esliginde son yillarda turizm ve muhasebe ile iliskili, turizm isletmeciligi anabilim dalinda yapilan
tezlerin oraninda artis oldugu tespit edilmistir. isletme anabilim dalinda 6grenim gérmekte olan
lisansistli 6grencilerin turizm ve muhasebe ile iliskili konulari giin gectikce daha yakindan takibe
aldiklar, bu alanda diger anabilim dallarina oranla daha fazla olan tez calisma sayilarindan
anlasilabilmektedir.

Tez galismalarinin konulari kapsaminda degerlendirilmesiyle en ¢ok g¢alisilan konunun %38’lik bir oranla
(18) maliyet konusu oldugu ortaya ¢ikmistir. Maliyet konusu hem yiiksek lisans (14(%78)) hem de
doktora (4(%22)) tezleriicerisinde ¢calisma konusu olarak en ¢ok secilen konu oldugu gériilmistir. ikinci
en ¢ok calisilan konuyu ise %15’lik bir oranla (7) finansal muhasebe olusturmustur. Finansal muhasebe
konusu (izerinde cgalisiimis olan tezlerin 5’ini (%71) yiksek lisans 2’sini (%29) ise doktora tezleri
olusturmustur. Finansal muhasebe konusu vyiksek lisans ve doktora tezleri olarak ayri ayr
incelendiginde yuksek lisans tez konusunda en ¢ok segilen ikinci konu fakat doktora tezleri arasinda en
cok secilen Gglincl konu oldugu anlasiimaktadir. Finansal muhasebenin ardindan en ¢ok calisilan konu
yonetim muhasebesi %10 (5) ve i¢ kontrol sistemleri %10 (5) olmustur. Yonetim muhasebesi
konusunda calisilan yiksek lisans tez sayisi 2 (%6) doktora tez sayisi ise 3’tlr (%21). Doktora tez
konularinda en ¢ok tercih edilen ikinci konu olmustur. i¢ kontrol sistemleri konusu {izerine ¢alisilan 5
tez calismasinin 4’0 (%80) yiksek lisans 1’i (%20) doktora tezi olarak tespit edilmistir. Yiiksek lisansta
cahisilip doktora da ¢alisiimayan tez konularini; cevre muhasebesi, tesvik, risk yonetimi, muhasebe bilgi
sistemleri, is tatmini, alacak yonetimi ve 6zendirme konulari olusturmustur. Doktora da ¢alisilip yiksek
lisansta calisiimamis olan konulariise; i¢ kontrol sistemleri, vergi, karlilik, kurumsal sorumluluk ve biit¢e
konulari olusturmustur.

Calismalarin yontemleri incelendiginde 48 ¢alismanin 32’sinde (%67) nitel veri toplama teknikleri,
14’tnde (%29) nicel veri toplama teknikleri ve 2’sinde (%4) ise hem nitel hem de nicel veri toplama
tekniklerinin kullanildig1 tespit edilmistir. Nitel veri toplama teknikleri ile calisilan tez calismalari
incelendiginde c¢ogunlugunda (24(%75)) 6rnek olay tekniginin kullanildigi gorilmustir. Nicel veri
toplama teknikleri ile yapilan 14 tez g¢alismasinin ¢ogunlugunda ise (13(%93)) anket tekniginin
kullanildigi gérilmustir. Hem nitel hem de nicel veri toplama tekniklerinin kullanimiyla hazirlanan 2
¢alismanin ise nitel veri toplama teknikleri olarak ikisinde de 6rnek olay, nicel veri toplama teknikleri
olarak ise birisinde anket digerinde regresyon seklinde yapilmistir. Yiiksek lisans tezlerinin yontemleri
ayri olarak incelendiginde 14 tanesinin (%41) 6rnek olay, 3 tanesinin (%9) kavramsal, 2 tanesinin (%6)
gbrisme, 12 tanesinin (%35) anket, 1 (%3) tanesinin gézlem ve 1 tanesinin (%3) ise uygulama seklinde
veri toplama tekniklerini kullandiklari gérilmdistir. Birinde (%3) ise hem anket hem o6rnek olay
kullanilmistir. Doktora tezlerinin yéntem boltimlerinin ayri olarak ele alinmasiyla ise 10 tanesinin (%71)
ornek olay, 1 tanesinin (%7) anket, 1 tanesinin (%7) korerasyonel, 1 tanesinin (%7) ise model olusturma
seklinde oldugu anlasilmistir. 1 ¢alismada (%7) ise hem 6rnek olay hem regresyon veri toplama
teknikleri kullanilarak cahsildigi anlasiimistir. Buradan yola gikarak turizm ve muhasebe ile iliskili
konularin ¢alisiimasinda daha ¢ok 6rnek olay tekniginin tercih edildigi anlasiimistir. Ornek olay daha
onceden olusan birisi/birileri ya da bir kurum tarafindan olusturulmus bir sistemi oradan ayirmadan
dogal ortaminda inceleyip, s6z konusu durumu nasil etkileyip nasil etkilendigini anlamak Uzerine
kuruludur (lzgar, 2017: 746).

Tez c¢ahsmalarinin uygulama alanlari incelendiginde 35 (%73) calismada konaklama tesislerinin
kullanildigi gérilmistiir. 2 (%4) ¢alismanin arastirma alaninda ise hem otel hem acente kullaniimistir.
Nitel arastirma yontemleri kullanilarak olusturan 32 tez galismasinin 20 (%63) tanesinin arastirma
alaninda konaklama tesisi, nicel veri toplama yontemleri kullanilarak yapilan 14 tez ¢alismasinin 13
(%93) tanesi konaklama tesisleri tizerinde yapilmistir. Yiiksek lisans tezleri incelendiginde ise nicel ve
nitel veri toplama teknikleri kullanilarak hazirlanan tez galismalarinda 26 (%76) tanesi konaklama
tesislerinde hazirlanmistir. Bunun disinda 2 (%6) ¢alisma ise hem konaklama tesisi hem acente lizerinde
yapilmistir. Doktora tezleri incelendiginde ise 9 (%64) ¢calismanin konaklama tesisleri Gizerinde ¢alisildig
gorilmastir.
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Calismalarin sayfa sayilari incelendiginde 23 (%48) calismayla en ¢ok 100-149 sayfa araliginda tez
calismalarinin oldugu tespit edilmistir. Bu 23 tez ¢alismasinin 20 (%87) tanesi yiksek lisans 3 (%13)
tanesi ise doktora tezi olusturmustur. En az sayfa sayisi araligi ile hazirlanmis tezler 50-99 sayfa
araliginda olup 6 tanedir ve timiinii (%100) yiksek lisans tezleri olusturmustur. En fazla sayfa sayisi ile
hazirlanan tezler ise 250-299 sayfa araliginda olup 2 tanesini (%100) de doktora tezleri olusturmustur.
Doktora tezlerinin sayfa sayilarinin, ylksek lisans tezlerine gére daha fazla oldugu goérilmdstar.

Tim bu sonuglarin 1siginda turizm ve muhasebe ile iliskili konularda yapilan tez g¢alismalarinda son
yillarda bir artisin oldugu; cinsiyet olarak daha ¢ok erkekler tarafindan galisildigi; yogun olarak nitel
arastirma yontemlerinin tercih edildigi; veri toplama teknigi olarak 6rnek olay veri toplama tekniginin
daha cok kullanildigi; arastirma alani olarak ise daha cok konaklama tesislerinin tercih edildigi
anlasiimigtir.

Bu ¢alisma, turizm ve muhasebe ile iliskili olarak yapilan ilk bibliyometrik ¢alisma olmasindan dolayi
arastirmayi 6nemli ve 6zgiin kilmaktadir. Bu konuda daha fazla ¢alismanin yapilmasi hem akademi
dinyasi acisindan hem de sektorel gelisim acgisindan olumlu olacagl distunidlmektedir. Yapilan
calismalar incelendiginde genellikle konaklama isletmeleri (izerinde calisildigi gorilmistir. ileriki
¢alismalarin farkli arastirma alanlarinda yapilmasi bilgi cesitliligi agisindan da alan yazina katki
saglayacagi disinilmektedir. Bu ¢calismanin en énemli sinirliligini sadece Yiksekoégretim Kurulu Ulusal
Tez Merkezi Veri Tabani lzerinde bulunan turizm ve muhasebe ile iliskili 98 tez ¢alismasi arasindan
sadece erisilebilir olan 48 tez olusturmustur. Bu konuda yapilacak ileriki calismalarda kapsam
genisletilerek makale, dergi ve bildiri (izerinde ¢alisma yapilmasi 6nerilmektedir.
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GCEVRIMIGi DEGERLENDIRMELERE YONELIK INCELEME: UZUNGOL ORNEGI

A Review of the Contents of Online Reviews: The Case of Uzungol

Halil SUNAR"

0z

Glinimuzde internetin kullaniminin yayginlasmasiyla tuketiciler, Griin ve hizmetlerle ilgili goruslerini,
deneyimlerini diger kullanicilarla paylagabildigi ve potansiyel tiiketicilerin bilgi toplamak icin segeneklerini
genisleterek inceleme imkani sunan sosyal medya uygulamalari ve platformlari popilerlik kazanmistir.
Tiketiciler, deneyimledigi irlin veya hizmete yoénelik olumlu ve olumsuz gergek tiiketici deneyimlerini yansitmasi
acisindan inceleyen potansiyel tlketicilere dolayli olarak 6n deneyim ve fikir sunmaktadir. Calismanin konusunu
cevrimici degerlendirmeler olusturmaktadir. Calismanin amaci ise, destinasyon olarak Uzungél’iin TripAdvisor’'da
yer alan cevrimici degerlendirmelerin yillara ve degerlendirmelerin yapildigi dile gére incelenmesidir. Calismanin
amaci dogrultusunda veri analizi yazilimi ile Uzung6!’tin ¢evrimigi degerlendirme puanlari ve yorumlari Tirkge ve
diger dillerde gruplandirarak, yillara gore olumlu-olumsuz yonlerinin kelime bulutlari aracihigiyla karsilastirma
yapilmistir. Calismada sonug olarak diger dillerde yapilan ¢evrimici degerlendirmeler gerek inceleme puan
ortalamalari gerekse yapilan gevrimigi yorumlar, Tirkge yapilan degerlendirmelere gore daha yiiksek ve daha
olumlu oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu durumun nedeni olarak ise, Tlirk¢e yapilan ¢evrimici degerlendirmelerde
Uzungol’i gegmis yillardaki durumuyla kiyaslama yapilmasindan kaynaklandigi distinilmektedir. Uzungol ile ilgili
degerlendirmelerin tamaminda 6n plana ¢ikan olumsuzluklar ise, asir kalabalik olmasi, betonlasma ve garpik
yapilasmanin fazla olmasi, Arap ziyaretgilerden duyulan rahatsizlik, trafik sorunu, otopark sorunudur. Tirkge ile
diger dillerde yapilan ¢evrimici degerlendirmeler arasindaki farkhliklar ise, Tirkce degerlendirmelerde genel
olarak fiyatlarin pahali olmasi, Arapga levhalarin fazlahgindan duyulan rahatsizlik belirtilirken, diger dillerde
yapilan gevrimici degerlendirmelerde, fiyatlarin uygun oldugu, restoranlarin kaliteli oldugu ve 6zellikle balik
yenilmesini gerektigini, hediyelik esyalarin ve yoresel trinlerin glizel oldugunu belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: E-AAI, Cevrimici Degerlendirmeler, Uzungél, TripAdvisor

ABSTRACT

Today, with the widespread use of the internet, social media applications and platforms have gained popularity,
where consumers can share their opinions and experiences about products and services with other users, and
which allow potential consumers to expand their options to gather information. Consumers indirectly offer
preliminary experiences and ideas to potential consumers who examine them in terms of reflecting positive and
negative real consumer experiences for the product or service they have experienced. The subject of the study
is online evaluations. The aim of the study is to examine the online reviews of Uzungdl on TripAdvisor according
to the years and the language in which the assessments were made. In line with the purpose of the study,
Uzungol's online evaluation scores and comments were grouped in Turkish and other languages with the data
analysis software, and the positive and negative aspects of the years were compared through word clouds. As a
result of the study, it was concluded that the online evaluations made in other languages are higher and more
positive than the evaluations made in Turkish. The reason for this situation is thought to be due to the
comparison of Uzungol with the situation in previous years in online evaluations made in Turkish. The negative
aspects that stand out in all of the evaluations about Uzungol are overcrowding, concretization and unplanned
construction, discomfort from Arab visitors, traffic problems, parking problems. The differences between the
online reviews in Turkish and in other languages are that the prices in Turkish are generally expensive, and the
discomfort with the excess of Arabic plates is stated, while the online reviews in other languages indicate that
the prices are reasonable, the restaurants are of good quality, especially fish, souvenirs and local products. They
said it was beautiful.

Keywords: E-WOM, Online Reviews, Uzungol, TripAdvisor
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1.GiRiS

Gunumuzde internetin gelismesi ve kullaniminin yayginlasmasi nedeniyle ¢ok biyik ve etkin kullanici
sayisina ulasan sosyal medya, kulaktan kulaga yayilan ¢ok sayidaki ¢esitli forumlari ve sosyal ag web
sitelerini kapsamaktadir (Mangold ve Faulds, 2009: 358; Ates, Sunar ve Bilge, 2019: 753). Tuketicilerin
Grin veya hizmetleri satin alma sonrasinda duygu ve dislinceleri tekrar satin alma niyetini
etkilemektedir. Bu Grin veya hizmetler ile ilgili olarak baskalarinin satin alma kararina olumlu veya
olumsuz olarak etki edebilecegi deneyimlerini ¢evresiyle paylasmayi tercih etmekte ve bu davranis
bicimi pazarlama da agizdan agiza iletisim olarak ifade edilmektedir (Brown ve Reingen, 1987: 351).
Kitle iletisim aracglarinda ve teknolojide yasanan gelismeler, endistriyel ve toplumsal hayatta bilylk
degisimlere neden olmustur. Giinlimiz ekonomisinde bilinen iretim faktorlerinin dnemi azalirken,
bilgi ve teknoloji daha fazla 6n plana ¢ikarak onemli bir gii¢ haline donismistir. Glinlimizde
tiketiciler, Griin ve hizmetlerle ilgili gorislerini, deneyimlerini, fikirlerini internet araciligiyla
paylasabilmektedir. Diger potansiyel tiiketicilerin bilgi toplamak icin segeneklerini genisleterek olumlu
ve olumsuz degerlendirmeleri inceleme ve bilgi toplama noktasinda deneyimlerin diger kullanicilarla
paylasildigi platformlar popilerlik kazanmistir (Jeong ve Jang, 2011: 356). Calismanin konusunu
cevrimici degerlendirmeler olusturmakta ve bu dogrultuda, Uzungdl hakkinda TripAdvisor'da
kullanicilar tarafindan yapilan c¢evrimici degerlendirmelerin incelenmesi ¢alismanin amacini
olusturmaktadir.

2.CEVRiIMIiCi DEGERLENDIRMELER

GuUnumuzde internetin kullaniminin yayginlasmasi ve sosyal medya platformlarinin buyik kullanicilara
ulasmasi sonucu bilgiye erisimin kolaylasmasi, daha bilingli ve daha fazla bilgi almak isteyen
tiketicilerin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve tiiketici davranislarinda da 6nemli degisimler meydana
getirmistir. Bu degisimler insanlara yenilik¢i bir bakis acisi getirmis ve bir kisinin baskalarini
etkileyebildigi siirec olan “Elektronik Adizdan Adiza lletisim (E-AAi)” kavramini ortaya c¢ikartmistir.
Literatlirde ¢evrimici degerlendirmeler, ¢cevrimici yorumlar, cevrimici tavsiyeler ve ¢evrimici goérisler
(Cantallops ve Salvi, 2014: 41), agizdan agiza iletisimin elektronik versiyonu “cevrimigi tiketici
yorumlan” gibi farkh isimlendirmelerle de ifade edilmektedir (Filieri, 2015: 1261). Tuketiciler,
isletmeler ve pazarlamacilar tarafindan paylasilan bilgilerden daha ¢ok, kendisi ile esdeger diizeyde
olan tiiketiciler tarafindan olusturulan bilgileri ve icerikleri, Griin ve hizmetler hakkinda bilgi saglamak
ve/veya tavsiye niteligi tasimasi agisindan iki farkli role hizmet etmesi nedeniyle daha gtivenilir olarak
gormektedirler (Park, Lee ve Han, 2007: 127). Tuketiciler (iriin ve hizmetleri almadan 6nce ozellikle
dogru se¢im yapmak, riski azaltmak gibi nedenlerden dolayi ¢evrimici degerlendirmeleri inceleyerek
avantaj elde etmek istemektedirler. E-AAl’in bircok avantaji bulunmasina ragmen temelinde yorum ve
degerlendirmelerin sinirsiz olmasi, bu incelemelerdeki gesitliligin ve farkli bakis agilarinin olmasi,
ulasilabilir ve gercek tiiketicilere ait olmasi vb. sagladigi en énemli avantajlardan bazilaridir (Cheung,
2006: 24-25). Ayni zamanda tlketiciler, cevrimici degerlendirmelerinin satin alma konusunda karar
vermelerine yardimci olduguna inanmaktadirlar (Fan, ve Miao 2012: 175). Literatiirde tiketicilerin
cevrimici degerlendirmelerden yararlanmalarinin nedenlerine veya cevrimici degerlendirmelere
yonelten motivasyonlara yonelik bircok siniflamalar yapiimistir. Khammash ve Griffiths (2011) cevrimigi
degerlendirmeleri okumak icin 21 etken oldugunu belirtmislerdir. Bu etkenler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Cevrimici incelemeleri Okumaya Yénelten Etkenler

Orijinal Yonlendirim

Acil Yonlendirim

Karar Almaya Yonelik Yonlendirimler

Kendisine Yonelik Yonlendirimler

. Yazma stilinin
. Arama . Merak ve Kompulsif .
Risk L Uyumsuzluk Eglence ve ve dil
suresi ufuklarin aliskanlik L
azaltmasi azaltmasi hoslanma . . becerilerinin
azaltmasi genislemesi can sikintisi . .
gelismesi
Uriine Yonelik Yonlendirimler Tiiketiciye Yonelik Yonlendirimler
S Pazarda hangi
Bir Griindin nasil . . g. . s Uzman
. . . Urlinlerin yeni Guvenilir . .
tuketilecegini . i olmayan Benzersiz deneyimler
s oldugunu gorusler e
0grenmek gorusler
o6grenmek
Sosyallesmeye Yonelik Yonlendirimler Yeni Sosyallesmeye Yonelik Yonlendirimler
. . Tercih .
Sosyal konumun | Sanal bir topluluga . Aracih Insanlari Duyarli
. . - edilen
belirlenmesi aidiyet danisman anlamak okumak
yazarlar

Site Yonetimine Yonelik Yonlendirimler
Yorumun dogrulugunu ve Site yonetim ekibine genel
kullanilabilirligini incelemek yardiminda bulunmak

Ekonomiye Yonelik Yonlendirimler

Kaynak: Khammash ve Griffiths, 2011: 84.

Cevrimici degerlendirme topluluklari, kullanicilarina diger tiketicilerin yorum ve degerlendirmelerine
ulasabilme imkani saglamasi, kullanimin kolay ve yaygin olmasi ayni zamanda bu platformlari
tiketiciler agisindan oldukga givenilir kilmaktadir (Chatterjee, 2001: 129). Ayni zamanda ¢evrimigi
degerlendirmeler, Griin ve hizmetler hakkinda gercek tlketici deneyimlerini yansitmasi agisindan
inceleyen potansiyel tiketicilere dolayl olarak yasayacaklari tecriibe hakkinda ©6n deneyim
sunmaktadir. Potansiyel ziyaretcileri destinasyona cekmede cevrimici degerlendirmelerin yapildigi
uygulama ve platformlar stratejik bir 6nem arz etmektedir. internet araciligiyla destinasyonlar ile ilgili
hazirlanan c¢evrimici degerlendirmelerin yapildigi bu platformlar gerek bilgi kaynagl gerekse
destinasyon imajinin olusmasinda onemli bir etkiye sahiptir. Bu tarz igerikteki internet tabanh
uygulama ve platformlar ayni zamanda destinasyonun ziyaretciler tarafindan nasil algilandigini da
Olgciimleyebilme imkani sunmaktadir. Gelisen teknolojinin sundugu imkanlar ile bir cok mecradan bilgi
akisina maruz kalan turizm sektorii paydaslari agisindan c¢evrimici degerlendirmelerin dogru analiz
edilmesi ve ziyaretgilerin géziinden destinasyonun mevcut durumunu 6grenmek, ziyaretgilerin ihtiyag
ve beklentilerini gorebilmek ve buna bagli olarak mevcut durumu iyilestirme ¢alismalari gibi konular
hakkinda 6nem arz etmektedir (Ates ve Sunar, 2019: 333). Bu duruma bagli olarak literatiirde turizm
alaninda c¢evrimici degerlendirmelerin iceriklerine yonelik bircok farkli calisma bulunmaktadir.
Bunlardan bazilari; restoranlar hakkinda yapilan cevrimici degerlendirmelerin iceriklerine yonelik
(Sahin, 2021), konaklama isletmeleri hakkinda yapilan ¢evrimici degerlendirmelerin iceriklerine yonelik
(Manci ve Tengilimoglu, 2021a; Unal, Cakir, Bayar ve Celen, 2020; Sunar, Cora, Yilmaz ve Gokge, 2019;
Ak ve Kizilirmak, 2019; Li, Ye ve Law, 2013; Vasquez, 2011), bir destinasyon hakkinda yapilan ¢evrimigi
degerlendirmelerin igeriklerine yonelik (Manci ve Tengilimoglu, 2021b; Unal, 2020; Ates, Sunar ve
Bilge, 2019; Sunar, Ersoz ve Efe, 2019; Sunar, Gokge ve Siriicli, 2018; Miguéns, Baggio ve Costa, 2008)
bircok ¢calisma bulunmaktadir.

3.ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma, TripAdvisor kullanicilarinin = “Uzungél” hakkinda yapmis olduklari  ¢evrimigi
degerlendirmelerin yillara ve degerlendirmelerin yapildigi dile gére olumlu ve olumsuz yonlerini ortaya
koyabilmek ve karsilastirmak amaciyla yapilmistir. TripAdvisor'da Uzungél hakkinda 24.09.2021
tarihine kadar yapilan toplamda 492 degerlendirme bulunmaktadir. Bu degerlendirmeler Almanca (7
adet), Arapga (29 adet), Rusca (5), Portekizce (1), ingilizce (84), Fransizca (2), Tiirkce (363), ibranice (1)
dillerinde yapilmistir. Bazi dillerde degerlendirmelerin sayisinin az olmasindan dolayi analizde Tiirkge
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(363) ve diger dillerde (129) yapilan degerlendirmeler olarak gruplandiriimistir. Uzungdl ile ilgili olarak
TripAdvisor'dan elde edilen veriler icerisindeki en eski degerlendirmenin 2012 yilinda yapildigi
saptanmistir. 2012-2013-2014 yillarinda degerlendirmelerin az sayida olmasi ve giincel olmamasi gibi
nedenlerden dolayl analize dahil edilmemistir. Cikartilan degerlendirmelerin dagilimlari Asagidaki
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. TripAdvisor’da Uzungél Hakkinda Yapilan ve Analize Dahil Edilmeyen Cevrimigi
Degerlendirme Sayilari ve Dagilimlari

Yillar 1 2 3 4 5 Toplam
2014 2 1 3 3 7 16
2013 - - 2 4 6 12
2012 - - - 1 2 3
Tiirkgce Toplam 2 1 5 8 15 31
Yabanci Dillerde Toplam - 2 - 2 7 11
Toplam 2 3 8 10 22 42

Tablo 2 incelendiginde 2012 - 2014 yillar arasinda 31 Tirkge, 11 diger dillerde yapilan gevrimigi
degerlendirmeler olmak lizere toplamda 42 gevrimigi degerlendirme analize dahil edilmeyerek geriye
kalan 450 cevrimici degerlendirme Uzerinden analizler gergeklestirilmistir. Arastirmaya dahil
edilmeyen gevrimici degerlendirmeler incelendiginde 2014 yilinin gevrimici degerlendirme ortalama
puani 3,75 (ortalama puanlar degerlendirme sayilarinin agirlikli puanlarinin toplaminin yorum sayisina
bélinmesiyle elde edilmistir. Ornegin: (5%7)+(4*3)+(3*3)+(2*1)+(1*2) = 60/16 seklinde
hesaplanmaktadir); 2013 yilinin ¢evrimici degerlendirme ortalama puani 4,33; 2012 yilinin ¢evrimigi
degerlendirme ortalama puani 4,66; diger dillerde 2015 vyili 6ncesinde vyapilan c¢evrimigi
degerlendirmelerin ortalama puani 4,27 olarak hesaplanmistir. 2015 yili 6ncesinde yapilan ¢evrimigi
degerlendirmelerin tamaminin ortalama puani ise 4,33 olarak hesaplanmistir.

4.BULGULAR VE YORUMLAR

450 cevrimici degerlendirmenin degerlendirme puanlari ve yapildigi dil ve yillara gore siniflandiriimasi,
ortalama puanlari Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. TripAdvisor’da Uzungél Hakkinda Yapilan Cevrimici Degerlendirme Sayilari ve Dagilimlari

Yillar 1 2 3 4 5 Toplam Ort. Puan
2021 2 1 1 2 1 7 2,85
2020 2 1 2 2 1 8 2,87
2019 14 10 15 11 13 63 2,98
2018 23 10 22 17 14 86 2,87
2017 10 6 15 19 20 70 3,47
2016 4 4 11 16 25 60 3,90
2015 5 5 3 10 15 38 3,65
Tirkge Toplam 60 37 69 77 89 332 3,29
Diger Dillerde Toplam 2 3 13 30 70 118 4,38
Toplam 62 40 82 107 | 159 450 3,58

Yapilan ¢evrimici degerlendirme puanlariyillara ve yapildigi dile gore siniflandirilarak ortalama puanlari
hesaplanmistir. Tablo 3 incelendiginde 2020 ve 2021 yillarinda ¢evrimigi degerlendirme sayisinin diger
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yillara gére az olmasinin nedeni olarak 2020-2021 yilinin belirli bir béliminin Covid-19 salgini
nedeniyle seyahat etme, sokaga c¢ikma vb. kisitlamalarla ge¢mis olmasindan kaynaklandigi
disinidlmektedir. Tablo 3 incelendiginde 2015 yilindan 24.09.2021 tarihine kadar yapilan 450 ¢evrimigi
degerlendirmenin ortalama puani 3,58 olarak hesaplanmistir. Tirkce yapilan 332 cevrimigi
degerlendirme puani ortalamasi 3,29 olarak hesaplanmis ve bu oran toplam ortalamanin altinda
kalmaktadir. Diger dillerde yapilan 118 cevrimici degerlendirme puani ortalamasi ise, 4,38 olarak
hesaplanmis ve bu deger ortalamanin Uzerindedir. Tablo 3 incelendiginde Tiirkge yapilan g¢evrimigi
degerlendirmelerden yil bazinda bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip olan yil 3,90 ile 2016 yili; en
duslik ortalama puana sahip olan yil ise 2,85 ortalama ile 2021 yili olmustur. 2021 yilinin heniiz
bitmemis olmamasi géz 6niinde bulundurulursa en distk yil 2,872 ile 2018 yili olmustur. Arastirma
kapsaminda Tirkge yapilan degerlendirmelerden 2015 ve 2016 yili ortalama puanlari toplam ortalama
puanin (3,58) Uzerinde bir degere sahip iken, 2017-2018-2019-2020 ve 2021 yillari toplam ortalama
puanin altinda kalmistir. Diger dillerde yapilan degerlendirmelerin %84,7’si ortanin lizerinde (4 ve 5
puan) degerlendirirken Tirkce yapilan degerlendirmelerde ise bu oran %50’dir. Diger dillerde yapilan
degerlendirmelerin %11’i orta (3 puan) olarak degerlendirirken Tirkce yapilan degerlendirmelerde ise
bu oran %20’dir. Diger dillerde yapilan degerlendirmelerin %4’G ortanin altinda (1 ve 2 puan)
degerlendirirken Tilrkge yapilan degerlendirmelerde ise bu oran %29’dur.

Nitel yontemler icin veri analizi uygulamasi kullanilarak, Tirkce yapilan 332 ve diger dillerde yapilan
118 cevrimici degerlendirmenin icerikleri olumlu ve olumsuz olarak kodlanmis ve ayri ayri kelime
bulutlari olusturulmustur.

Resim 1. Tiirkce Olumlu Degerlendirmelere Yonelik Kelime Bulutu
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Resim 1’de Uzungol ile ilgili olarak 2015 yili ve sonrasinda Tirkge yapilan 332 ¢evrimigi yorumun nitel
yontemler icin veri analizi programi ile olumlu olarak kodlanan yorumlardan olusturulan kelime bulutu
verilmistir. Olusturulan Tirkce olumlu degerlendirmelere yonelik kelime bulutuna goére; Uzungdl’tin
mutlaka gorilmesi gereken bir yer oldugu, milkemmel olarak nitelendirilen bir doga harikasi oldugunu,
bol oksijenin oldugu, huzur verici, yesilliklerin ve ormanin goz alici giizelligi olan, enfes, cennet, ferah,
rahat gibi ifadelerle nitelendirilen dogal bir ortama sahip oldugu, doga yrlylsi yapmak ve fotograf
cekilmek icin muhtesem manzarasi olan bir destinasyon olmasi 6n plana ¢ikmaktadir.
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Resim 2. Tirkce Olumsuz Degerlendirmelere Yonelik Kelime Bulutu
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Resim 2’de Tirkce olumsuz degerlendirmelere yonelik kelime bulutuna gére en fazla 6n plana gikan
olumsuz ifadeler; betonlasma, ¢arpik yapilasma, trafigin yogun olmasi, pahali olmasi, kalabalik olmasi,
Arap ziyaretgiler ve Arapga levhalardan duyulan rahatsizlik, cevre kirliligi, otopark sorunun olmasi 6n
plana ¢ikmaktadir. Ayrica Tirkge olumsuz degerlendirmelerde belirtilen rahatsizliklara istinaden yazik,
kotl, hayal kirikhg, fahis fiyat, rezil, keske, maalesef, zarar, talan gibi ifadeler kullanmislardir.

Resim 3. Diger Dillerde Yapilan Olumlu Degerlendirmelere Yonelik Kelime Bulutu
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Resim 3’de Uzungol ile ilgili olarak 2015 yili ve sonrasinda diger dillerde yapilan 118 ¢evrimici yorumun
nitel yontemler igin veri analizi programi ile olumlu olarak kodlanan yorumlardan olugturulan kelime
bulutu verilmistir. Olusturulan diger dillerde olumlu degerlendirmelere yonelik kelime bulutuna goére;
uygun fiyatlari, temiz havasi, doganin biyiileyici oldugunu, hediyelik esyalarin ve yoéresel Urlinlerin
gizel oldugunu, dinlenmek ve doga yiriyisl gibi aktiviteler yapmak igin huzur verici bir yer oldugunu,
restoranlarin kaliteli ve glizel oldugunu, balik yenilmesini tavsiye ettikleri, kesinlikle gériilmesi gereken
manzarasiyla ilgi cekici bir yer olarak ifade etmislerdir. Ayrica diger dillerde yapilan olumlu
degerlendirmelere istinaden cennet, rahat, hayal, huzur, sakin, gilizel, kalite gibi ifadeler
kullanmiglardir.

51



CATALHOYUK
International Journal of Tourism and Social Research
Year: 2021, Issue: 7

Resim 4. Diger Dillerde Yapilan Olumsuz Degerlendirmelere Yonelik Kelime Bulutu
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Resim 4’de diger dillerde olumsuz degerlendirmelere yonelik kelime bulutuna gore en fazla 6n plana
¢ikan olumsuz ifadeler; trafigin yogun olmasi, kalabalik olmasi, betonlasma, giiriiltu kirliligi, turistik bir
yer olmasi, Arap ziyaretcilerden duyulan rahatsizlik ve ticari gibi ifadeler kullanmislardir. Ayrica diger
dillerde yapilan degerlendirmeler incelendiginde eczane ve market eksikligi oldugunu,

SONUC VE ONERILER

Destinasyon olarak Uzungél hakkinda TripAdvisor’da yapilan ¢evrimigi degerlendirmelerin yillara ve
degerlendirmelerin yapildigi dillere goére incelenmesi amaclanmistir. Amac¢ dogrultusunda
TripAdvisor'da Uzungol hakkinda 492 cevrimigi degerlendirme bulunmaktadir. 2015 yili 6ncesi
degerlendirmelerin az sayida olmasi ve glincel olmamasi gibi nedenlerden dolayi Tiirkce dilinde 31,
diger dillerde 11 olmak lzere toplamda 42 cevrimici degerlendirme cikartilarak 450 ¢evrimigi
degerlendirme Uzerinden inceleme yapilmistir. Nitel yontemler i¢in veri analizi programi araciligiyla
Tirkee (332) ve diger dillerde (118) yapilan degerlendirmeler olumlu ve olumsuz olarak kodlanmis ve
bu dogrultuda kelime bulutlari olusturulmustur. Calismada sonug olarak Tirkge yapilan g¢evrimigi
degerlendirme puanlari diger dillerde yapilan degerlendirme puanlarina gore daha dislik ortalamaya
sahiptir. Tlrkge yapilan gevrimici degerlendirmelerin %50’si ortanin {izerinde olup, diger dillerde bu
oran %84,7’dir. Gerek Tirkce gerekse diger dillerde 6n plana ¢ikan benzerlik gésteren gevrimigi olumlu
degerlendirmeler; mutlaka goérilmesi gereken bir yer oldugu, dinlenmek ve doga ylrlytsia gibi
aktiviteler yapmak i¢in huzur verici, manzaral bir yer olarak ifade etmislerdir. Diger dillerde yapilan
olumlu c¢evrimici degerlendirmelerin, Tirkce olumlu c¢evrimici degerlendirmelerden farkli olarak;
restoranlarin kaliteli ve giizel oldugu, fotograf cekilmek icin muhtesem manzarasinin bulundugu,
fiyatlarin uygun oldugu, hediyelik esyalarin ve yoéresel Urlnlerin glizel oldugu ve 6zellikle balk
yenilmesinin tavsiye edildigi gozlenmistir. Gerek Tlrkce gerekse diger dillerde 6n plana ¢ikan benzerlik
gosteren ¢evrimici olumsuz degerlendirmeler Arap ziyaretcilerden duyulan rahatsizlik, betonlasma ve
carpik yapilasma, asiri kalabalik olmasi, trafigin yogun olmasi ve gevre kirliligidir. Tirkce yapilan
olumsuz degerlendirmelerin diger dillerden farki olarak, Arapga levhalarin sayisinin fazla olmasi ve
fiyatlarin pahali olmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Tlrkce olumsuz degerlendirmelerdeki farkhilklarin temel
nedeni olarak ise, Tirkce cevrimici degerlendirmelerde degerlendiriciler Uzungdl’i eski haliyle
kiyaslamasi, ge¢mis yillara gére carpik yapilasmanin ve betonlasmanin artmasindan duyduklari
rahatsizlik, Arap ziyaretcilerin ve Arapca levhalarin fazla olmasi, Uzungdl’de gerek konaklama
isletmelerinde gerekse restoranlarda uygulanan fiyatlarin Uzungdél’e yakin olan sehir merkezleriyle
kiyaslama yaparak pahali olarak degerlendirmesi ve genel olarak bu durumdan duyduklar
rahatsizliklari ifade etmislerdir. Calismanin bulgulari ve sonuglari incelendiginde Uzungdl ile ilgili 6n
plana ¢ikan olumsuzluklardan kalabalik olmasi sorununa ¢6ziim olarak Uzungdl’iin tasima kapasitesi
belirlenmeli ve bu dogrultuda diizenlemeler yapilmalidir. Betonlasma ve ¢arpik yapilasma konusunda
kisitlamalar getirilmeli, koruma kullanma dengesi olusturulmalidir. Asiri trafik ve otopark sorununa
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¢6zim olarak ise, Uzungdl’in disina otopark vyapilarak, arag¢ girisi yasaklanmaldir. Siimela
Manastir’'ndaki gibi araglarin belirlenen otoparka birakilarak, ulasimin yakitl aracglar yerine doga dostu
elektrikli toplu tasima araglariyla yapilmasi 6nerilmektedir. Elde edilen bulgular ve sonugclar farkh
zaman dilimlerinde, farkh uygulama ve/veya platformlardaki cevrimici degerlendirmeleri inceleme
yapilarak sonuglarinin ¢alismayla karsilastiriimasi 6énerilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin konusu olan
Uzungol hakkinda yapilan ¢evrimici degerlendirmeler ile ilgili olarak farkli zaman dilimlerinde ve farkli
cevrimici degerlendirme platformlarinda ve evrenler lizerinde calismalar yapilarak, bu calismadan elde
edilen sonuglar ile karsilastirimasinin konu ile ilgili tartismalari daha zengin hale getirebilecegi
duslinilmektedir.
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KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI TURIZM iSLETMELERINDE TARIM
URETICISIYLE YAPILAN i$ BiRLIKLERi: TURKIYE’DE FARKLI TURIZM
DESTINASYONLARI ARASINDA KARSILASTIRMALI NIiTELIKSEL BiR ANALIZ

Cooperation with Agricultural Producers in Small and Medium Sized Tourism Enterprises: A

Comparative Qualitative Analysis between Various Tourism Destinations in Turkey

Ozan HOVARDAOGLU"

Seda CALISIR-HOVARDAOGLU™

0z

Bu arastirma, turizmin basat sektére donlisimiinden 6nce kirsal yerlesme niteligi tasiyan destinasyonlarda
tarimsal Gretimle aile ve mulkiyet iliskilerini koparmamis turizm isletmecilerinin, turizm isletmeleri ve tarimsal
Uretici arasinda kurduklari yeni is birliklerinin niteligini analiz etmektedir. Arastirma bulgulari, amagsal 6rnekleme
ve kartopu ornekleme teknikleri kullanilarak li¢ farkh destinasyondaki dort yerlesmede erisilen yeme-icme ve
konaklama tesisi sahibi ya da yoneticisi olan katiimcilardan iki basamakl bir arastirma siirecinde elde edilmistir.
Bulgular, turizm isletmeleriyle tarimsal lretim arasinda olagan gida tedarik zinciri disinda yeni is birliklerinin
kuruldugunu gostermektedir. Bu is birlikleri, turizm isletmecisi tarafindan olusturulan ve en dislik seviyede
isletmede servis edilen gida drinleri icin hammadde olarak kullanimdan, misafir ya da mdisteriye cesitli
paketleme secenekleriyle sunumu veya satisina ve en ileri seviyede isletme misafirlerine agro-turizm hizmeti
sunumuna kadar genis bir yelpazeyi temsil etmektedir. Bu is birliklerinin hem turizm isletmecisi hem de tarimsal
Uretici icin dolayll ve dogrudan ekonomik fayda urettigi; ayrica hem enformel de olsa soézlesmeli tarim
uygulamalarinin yolunu actig hem de is birligi yapilan tretici sayisina bagl olarak kirsal yerlesmelerde bir yayillma
etkisi olusturabildigi, bu sayede kirsal kalkinma gabalarina da olumlu katki Urettigi bulunmustur. Yerli turistin

baslica hedef kitle oldugu bu is birliklerinin seviyelerinin isletme 6lcegi ve profesyonellesme diizeyleriyle iligkili
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm-tarim is birligi, kliclik ve orta buyuklikteki turizm isletmeleri, turizm temelli kalkinma,
kirsal kalkinma.

ABSTRACT

This research qualitatively analyses new cooperative relations between tourism entrepreneurs and agricultural
producers that have been established by tourism entrepreneurs who tended to maintain family and property
ownership relations in the destinations wherein tourism has gained economic dominance over agricultural
production. Employing a combination of purposive and snowball sampling techniques, findings were obtained
from participants, who were the owner or the manager of food and beverage or accommodation facilities, in
four settlements from three different destinations. Findings show that new cooperative relations were being
established apart from the ordinary supply chain. Established by the tourism entrepreneurs, those relations
represent a wide cooperation ranging from using the products for food services in the lowest level to sale to the
customers with various options and to agro-tourism in the highest level. It is found that those relations have
direct and indirect positive economic influences both for tourism entrepreneurs and agricultural producers and
paves a way for informal subcontracting relations between them which also creates spill-over effects that
contribute to the rural development efforts. It is also found that domestic tourists constitute the main market,
and the level of cooperation is related with the size and professionalization level of the tourism enterprises.

Keywords: Cooperation between tourism and agriculture, small and medium sized tourism enterprises, tourism-
based development, rural development.
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1. GiRIS

Turizm sektorinin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma agisindan son derece 6nemli bir yeri
oldugu, ozellikle 1980 sonrasi sirecte giderek artan cesitlilikteki turizm faaliyetleriyle birlikte
kirsal kalkinma sireglerinde de temel ekonomik bilesen haline geldigi hem akademik
calismalarda hem de farkli 6lgekteki kalkinma politika ve stratejilerinde vurgulanmaktadir.
Tarimsal Uretimden elde edilen reel gelirlerde azalmalara ve kirsal ekonomide durgunluga yol
acan ve kirsal ekonomilerin giderek daha ¢ok sikismasina neden olan krizlerin birgcok yerel
ekonomide turizm sektori sayesinde asilabildigi de literatiirde vurgulanmaktadir (Sears ve Reid,
1992; Edgell ve Harbaugh, 1993; Luloff vd., 1994; Wilson vd., 2001; Hwang vd., 2012). Bu
arastirmalar ayni zamanda, dogal, kiltirel ve tarihi 6zelliklerinin turizm kaynagl olarak
kullanilabilecegi kirsal yerlesmelerde turizm sektoriinin hizla basat ekonomik sektdr haline
donlstliglni de belirtmektedir.

Gergekten de bircok 6rnekte turizm, cok kisa siire icinde tarimsal Uretimin 6niine gecerek bu
yerlesmelerde hakim ekonomik sektor haline gelmistir. Turizmle dogrudan veya dolayli olarak
iliskili bircok kentsel hizmetin yer se¢meye basladigi; dolayisiyla turizm sektdrinin bu
yerlesmelerde sektorle baglantili bir kentsel hizmet gesitliligine de yol agarak hem ekonomik
gelismede hem sosyal kalkinmada 6nemli bir rol oynadigi ortaya ¢cikmaktadir. Glinlimiizde ulusal
ve hatta uluslararasi diizeyde 6ne ¢ikan ve farkli turizm cesitlerinin hakim oldugu bircok yerlesme
1970’li yillarda ve 1980’lerin basinda tarimin hakim ekonomik sektdr oldugu; ancak 1980’li ve
1990’li yillardan sonra turizm sektorinin giderek artan hizlarla basat sektére donustigi
yerlerdir. Bu ekonomik dénisimuin kuskusuz sosyal bir boyutu da vardir. Turizmin, tarimsal
Gretimin Ooniline gecerek basat sektor haline gelmeye baslamasi, ayni zamanda bir¢ok tarimsal
Ureticinin turizm sektoriine gecisini de beraberinde getirmistir. Bu konuyla ilgili yapilan en
derinlemesine arastirmalardan biri Tucker’in (2010) Géreme yerlesmesinde gerceklestirdigi ve
koyli toplumsal yapisinin turizm girisimcisine donidsimini konu alan calismasidir. Arastirma
sosyolojik acidan bu dénisimun, koylilik ve turizm girisimciligi arasinda kalan hibrit bir yapi
Urettigi meselesine odaklanmistir. Bu yapidaki en 6nemli 06zelliklerden biriyse turizm
girisimcisine donlsen tarimsal Ureticinin tarimsal Gretimle milkiyet baglarini ¢ogunlukla
koparmiyor olmasidir (Tucker, 2010).

Dolayisiyla turizmin tarimin 6niine gecerek basat sektdr haline donlstliglu yerlesmelerdeki
turizm girisimcilerinin bir kismi geleneksel olarak tarimsal tiretimle milkiyet iliskilerini koruma
egiliminde olan isletmecilerdir. Ayni zamanda, birer turizm destinasyonuna donilismis olan bu
yerlesmelerin cevrelerindeki kirsaldan niifus c¢eken bir yapilari da bulunmaktadir. Turizm
sektorinin basat hale gelmesiyle birlikte sektorle ilgili kentsel hizmetlerin buralarda yer
se¢mesi, buna bagh olarak bir kentsel hizmet gesitliliginin ve bu hizmet sektoriinde ¢alisan
isglicinin cesitliliginin olusmasi, bu yerlesmelerde 6zglin bir kentlesme sirecinin ortaya
¢iktiginin da gostergesidir. Bu agidan s6z konusu yerlesmeler hem turizm destinasyonlarid ir hem
de gevrelerindeki kirsal yerlesmeler igin bir merkez niteligi tasimaktadir. Sosyo -ekonomik, sosyo-
kidltGrel ve sosyo-mekansal agidan tarimsal tretimle baglarini devam ettiren bu yerlesmelerde
turizm sektoriyle tarimsal Gretim arasinda giinimizde heniliz derinlemesine analiz edilmemis
beklenmedik ve 6ngorilmemis baglantilar bulunma olasiligl da yiksektir.

Bu hipotezden yola ¢ikarak bu arastirma, yakin gecmiste turizm sektorinin tarimin dnine
gecerek basat sektor haline geldigi ve farkl turizm cesitlerinin 6ne c¢iktigl destinasyonlara
dénismis yerlesmelerde turizm isletmecilerinin tarimsal Gretimle ne tir is birlikleri, bag ve
butliinlesmeler olusturdugunu, bu is birlikleri ve bltlinlesmelerin niteliklerini, ozelliklerini ve
bunlarin turizm isletmelerine ne tir ekonomik katkilar yapabildigini; ayrica bu is birligi ve
butlinlesmelerin kirsal yerlesmelerde ekonomik kalkinma yoéntinde etkileri olup olmadigini analiz
etmeyi amacglamaktadir. Bu analiz icin, ulusal dliizeyde 6ne cikan ve farkl turizm cesitlerinin
hakim oldugu g ayri destinasyondan dort yerlesme secilmistir. Bunlar deniz turizminin 6ne
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¢iktigl bir destinasyon olarak Ayvalik yerlesmesi, dogal, tarihi ve kiltlirel miras 6zellikleri 6ne
ctkan destinasyonlar olarak Géreme ve Urgiip yerlesmeleri ve kiiltiir turizmi destinasyonu olarak
Beypazari yerlesmesidir. Bu dort yerlesme, lic ayri bolgede, turist Ozellikleri agisindan da
birbirinden farklilasan destinasyonlarda, turizm isletmeleri ve tarimsal lretim arasindaki is
birliklerinin ve bitlnlesmelerin ayrisan ve ortaklasan yonleriyle karsilastirmali bir analizine de
olanak tanimaktadir.

Boyle bir analiz, turizm odakl yerel ve bolgesel kalkinma stratejileri acisindan biyik bir 6nem
tagimaktadir. Kalkinmanin cografyada istikrarsiz ve esitsiz bir sekilde ortaya ¢iktigi ni vurgulayan
Neil Smith’e (2008) gore bu esitsizligin dogrudan mekansal boyutlari vardir ve cogu zaman bunlar
mekana o6zgl nitelikler olarak, 6ngoriilmeyen, beklenmedik ya da planlanmamis sonuclar
dogurabilmektedir. Bliylk oranda ilk bakista dikkat cekmeyen, gézden kagan veya etkisi goz ardi
edilen mekana 6zgli bu nitelik ya da 6zelliklerin kalkinma deneyimlerinin basarisi lzerinde
dogrudan etkileri oldugu giincel kalkinma literatiriinde de vurgulanmaktadir. Tarimsal Giretimle
baglarini devam ettiren glinimuiz turizm destinasyonlarinda turizm sektoriiyle tarimsal Gretim
arasinda kurulan is birlikleri ve bltiinlesmeler de bu baglamda mekana 6zgi nitelikler olarak
sadece bu destinasyonlarin degil, bunlarin cevresindeki kirsal yerlesmelerin kalkinma sireci
Gzerinde de etki olusturuyor gorinmektedir. Bu nedenle bu etkilerin analizi turizm odakl yerel
ve bolgesel kalkinma stratejileri agisindan blyik bir 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla arastirmada
yapilan analiz, hem turizm odakh bolgesel kalkinma stratejilerine dogrudan y onlendirici etki
Uretmekte hem de yere 0zgli niteliklere bagh ortaya c¢ikan bu yenilik¢i is birliklerinin
derinlemesine anlasiilmasina katki saglamaktadir.

2. TURIZMIN BASAT SEKTORE DONUSUMU

Turizm faaliyetlerinin antik donemlere kadar uzanan bir ge¢misi olsa da modern turizmin diinya
Olceginde yayginlasmasinin yirminci ytzyilda baslamis oldugu ve yizyilin ikinci yarisinda giderek artan
hizlara eristigi bircok arastirmanin ortak vurgusudur. Bu arastirmalar, 6zellikle ikinci Diinya Savasi’ndan
sonraki yillara ve dzellikle gelisen ulasim teknolojilerinin etkilerine isaret etmektedir. Ornegin Segreto
vd. (2009) Akdeniz Havzasi’'ndaki kitlesel turizmin ekonomik tarihini inceledikleri ¢alismalarinda, 2002
yili itibariyle Akdeniz destinasyonlarindaki turist sayisinin diinyada o yil kayda gegen tiim turistlerin
Ugte birini olusturdugunu ve bu hareketlilikteki baslica etkenin son elli yilda bu destinasyonlardaki
turizm faaliyetlerinin gelisimiyle, ulasim teknolojilerindeki ilerlemeye bagli olarak kolaylasan ulasim
olanaklari ve azalan ulasim maliyetleri oldugunu belirtmektedir. Ancak turizm faaliyetlerinin
ivmelenmesi, kuskusuz ki bu siiregte birgok yerlesmenin turizm destinasyonuna dontisimi sayesinde
gerceklesmistir. Garay ve Canoves (2011), bir¢ok destinasyondaki turizm faaliyetlerinin tarihi
arastirilirken, ¢cogunlukla kitlesel turizmin baslangicinin nirengi noktasi olarak alindigini; ancak birgok
ana destinasyonun daha uzun bir turizm ge¢misi oldugunu ve yasam dongiileri sayesinde kitlesel
turizmden 6nceki turizm faaliyetlerinin anlasilabilecegi 6nerisini getirmektedir. Bu yasam dongiileri
acisindan bakildiginda, kitlesel turizmin baslangicinin, bir destinasyonda turizm sektoriniin basat
sektére dontisiminin baslangiciyla iliskili oldugu belirtiimektedir (Garay ve Canoves, 2011). Bununla
birlikte bir destinasyonda turizmin basat sektore doniisiminden 6nce, yerlesmelerde diger sektorlerin
one ¢ikmis oldugu da kaginilmaz bir ekonomik gercgektir.

Bazi arastirmalar, 1970’lerdeki ekonomik krizin ¢cogunlukla kentsel terimlerle agiklandigini; ancak bu
krizin kirsal ekonomide ve kirsal yerlesmelerde de cok derin izleri oldugunu belirterek, 1970’lerin
sonunda tarimsal Uretimle ayakta duramayan bircok kirsal ekonominin alternatif olarak turizme
yonlendigine dikkat ¢cekmektedir (Sears ve Reid, 1992; Edgell ve Harbaugh, 1993; Wilson vd., 2001;
Segreto vd., 2009). Bu siregte turizmle basarili bir bicimde bitinlesen birgcok yerlesme glinimiziin
onemli turizm destinasyonlarina donismustir ve turizmin bu 6rneklerdeki basarisi, diger bir¢ok kirsal
yerlesmenin de turizme yonelme egilimin artmasina yol agmis gériinmektedir. Son otuz yillik sirecte
turizm sektoriiniin basaril 6rneklerde yerel kalkinma siireglerine yaptigi biyik katki, destinasyonlarda
ortaya ¢lkan sosyal ve ekonomik gelisme, turizm gesitliliginin giderek artmasi ve deniz turizmine
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alternatif farkli turizm cesitlerine olan talebin ylkselmesiyle birlikte bircok yerlesmenin éncelikli yerel
ekonomik hedeflerinin turizm agina eklemlenme olarak belirlenmesine de neden olmaktadir.

Toplam turist hareketliliginde bircok etkene bagh olarak yasanan artislara ragmen, turizm
cesitliligindeki artis ve bircok yerlesmenin turizm agina eklemlenme cabasina bagh ortaya c¢ikan
destinasyon sayisindaki ylkselme, 6zellikle 1990’larda ve 2000’li yillarin basinda gozle mlenen turizm
sektord temelli basaril yerel kalkinma deneyimlerinin, yeni érneklerdeki basari olasiligini giderek
sikistiriyor gériinmektedir. Bir sektoriin Grettigi pozitif ekonomik dissalliktan pay alan aktor sayisindaki
cogalmanin, o sektérde Uretilen toplam ekonomik faydadan fazla olmasi durumunun, ekonomik
aktorlerin tekil karhhklarinda bir azalmaya yol agacagi, boyle bir negatif digsalliktan kaginabilmenin
yolunun ise aktorlerin rekabetgci ve yenilikgi kabiliyetlerinin artisiyla iliskili oldugu son dé nemde siklikla
vurgulanmaktadir.

Bu dénemdeki politika, strateji ve arastirmalarin bir kismi yeni ya da alternatif turizm cgesitlerinin
gelisimine odaklanmakta (6rnegin Pearce, 1992; Agarwal, 2002; OECD 2014; Kiltiir ve Turizm Bakanligi,
2007; Butler, 2009; Avrupa Komisyonu, 2010; Girsoy vd. 2010), bazi arastirmalar yenilikgilik ve
girisimcilik meselelerini 6ne ¢ikarmaktadir (6rnegin Hall, 2009; Brandth vd, 2010; Lerner ve Haber,
2010; Camison ve Monfort-Mir, 2012; Chang ve Hughes, 2012; Omerzel, 2015; Erkus-Oztiirk ve
Terhorst, 2016; Atcl vd. 2017; Divisekera ve Nguyen, 2018). Konuyla ilgili olduk¢a genis bir glincel
literatlir bulunmaktadir ve yeni bircok arastirmada soruna ilgi gbsteren bir odak noktasi bulunmaktadir.
Yeni turizm cgesitlerine, yenilikgilige ve girisimcilik konularina egilen arastirmalarin hemen hepsinin
ortak noktasinda hem turizm isletmelerinin yeni kurguladiklari ya da kurgulayabilecekleri is iliskileri,
hizmet konusundaki yenilikler, mevcut ag tipi iliskilerin yenilikci ve girisimciligi destekleyecek bicimde
yeniden kurgulanmasi konular agirlik kazaniyor gériinmektedir. Buna ragmen isletmecilerin yerel
sosyo-kurumsal yapi icinde, turizm destinasyonuna dénismis yerlesmelerin ekonomisinde gegmiste
basat rol oynamis sektérlerle kurduklari yeni iliskiler henitiz derinlemesine arastirilmamistir.

GuUnUmuizde o6nemli birer turizm destinasyonu haline gelmis olan bircok yerlesme, bu sirecin
oncesinde kirsal yerlesme niteligi gosteren ve tarimin basat sektor oldugu yerlesmelerdir. Turizmin,
tarimsal Gretimin 6niline gegerek basat sektor haline gelmeye baslamasi, ayni zamanda bir¢ok tarimsal
Ureticinin  turizm sektorline gegisini de beraberinde getirmistir. Dolayisiyla s6z konusu
destinasyonlardaki yerel isletmecilerin biyik ¢cogunlugu ya kendisi ya da bir kusak dncesinde tarimsal
retimle dogrudan iliskili kimselerdir. Ornegin Tucker (2010) Géreme yerlesmesinde gerceklestirdigi ve
koylii toplumsal yapisinin turizm girisimcisine donlisimiini konu alan galismasinda bu déntsiimiin 6ne
¢ikan 6zgun nitelikleri oldugunu vurgulamaktadir. Arastirmanin en énemli bulgularindan biriyse, turizm
girisimcisine donlisen tarimsal Ureticinin, tarimsal Gretimle mulkiyet baglarini gogunlukla koparmiyor
olmasidir (Tucker, 2010). Dolayisiyla turizmin tarimin 6niine gecerek basat sektor haline donlstigi
yerlesmelerdeki turizm girisimcilerinin bir kismi geleneksel olarak tarimsal tiretimle aile ve milkiyet
iliskilerini koruma egiliminde olan isletmecilerdir.

Bu egilimin ne kadar yaygin oldugu 6nemli bir arastirma sorusu olsa da bu egilime bagl olarak turizm
isletmecilerinin tarimsal Gretimle kurdugu yeni iliskilerin niteliklerinin derinlemesine analizi, 6zellikle
yerel sosyo-kurumsal yapi 6zelliklerine bagl olarak ortaya ¢ikan beklenmedik kalkinma deneyimlerinin
anlasilabilmesi acisindan ¢ok biliyiik 6nem tasimaktadir. Bliyiik oranda ilk bakista dikkat cekmeyen,
gozden kacan veya etkisi goz ardi edilen mekdna 6zgl bu nitelik ya da o6zelliklerin kalkinma
deneyimlerinin basarisi lzerinde dogrudan etkileri oldugu glincel kalkinma literatiiriinde de
vurgulanmaktadir (Amin ve Thrift, 1995; Amin, 1999a, 1999b; Reisman, 2002; Rodrik vd. 2004;
Hovardaoglu, 2018). Bu calismanin odak noktasinda bulunan konu olarak, tarimsal tiretimle baglarini
devam ettiren gliniim{iz turizm destinasyonlarinda turizm sektoriiyle tarimsal tiretim arasinda kurulan
is birliklerinin ve butlinlesmelerin mekana 6zgi nitelikler olarak hem bu destinasyonlarda hem de
cevrelerindeki kirsal yerlesmelerin kalkinma siireci Gzerindeki etkileri ise henliz derinlemesine
arastirilmamis bir sorudur.
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3. YONTEM

Arastirmada birincil veri, rnek alan olarak secilen ¢ destinasyondaki dort yerlesmede gercgeklestirilen
On arastirma kapsamindaki 295 anket ve ana arastirma kapsamindaki 101 katiimciyla yapilan yari
yapilandirilmis gériismelerden elde edilmistir. Ornek alan yerlesmelerin seciminde amagsal 6rnekleme
teknigi; katihmcilarin segcimindeyse amacgsal 6rnekleme teknigi ile kartopu 6rnekleme teknigi bir arada
kullanilmistir. Arastirmada karma yontem kullanilmis, niceliksel veri ve niteliksel veri toplanarak analiz
edilmistir. Niceliksel veri, isletmelerin yer sectikleri yerlesimleri, isletme tipleri ve buylkliginin
karsilastirmali siniflama olusturularak analizini gergeklestirmek amaciyla kullaniimistir. Niteliksel veri
de yine karsilastirmal siniflama olusturmak amaciyla kullanilmis ve katiimcilarin olusturduklari is
birliklerinin niteliginin derinlemesine analizini gergeklestirmeye odaklanmistir. Birincil veri
kapsamindaki niceliksel ve niteliksel veriler, 6n arastirma kapsamindaki anketler ve ana arastirma
kapsamindaki yari yapilandirilmis gériismeler araciligiyla toplanmustir.

Yari yapilandiriimis goriismeler, isletme tipi ve biyukligiine dair niceliksel verileri de igermektedir.
Turizm isletmesi ve tarimsal Uretici arasindaki is birliklerinin niteligine iliskin veri ise, goriismelerdeki
dort ana baslik gercevesinde toplanmistir. Bunlarin ilki, turizm isletmecisinin, isletmenin bulundugu
yerlesmeyle veya yakin cevresindeki kirsal yerlesmelerle tarihsel olarak aile ve miilkiyet iliskileri olup
olmadigina odaklanmaktadir. ikinci bashk, tarimsal arazi miilkiyetine sahip olundugu durumda, bu
milkiyet sahipliginin turizm isletmesiyle tarimsal Uretim arasinda bir is birligine donlisimini
incelemektedir. Uglincii bashk, turizm isletmecisinin kendisinin tarimsal miilkiyete sahip olmadig
durumda nasill is birliklerinin ortaya ciktigini arastirmaktadir. Dordinci baslik, is birliklerinin niteligine
odaklanmakta ve farkli diizeydeki is birliklerinin var olup olmadigini incelemektedir. Bu baslik icinde iki
alt baslik bulunmaktadir ve bunlarin ilki tarimsal Gretimin turizm isletmesinde nasil kullanildigina, genel
cercevesiyle pazarlama siireclerini de icerecek sekilde odaklanmaktadir. ikinci alt baslik ise, turizm
isletmesinin is birligi yaptigi tarimsal tiretimin bulundugu yerlesmelerde bu is birliginin bir yayiima etkisi
olusturup olusturmadigini, turizm isletmecisi ¢ercevesinden incelemektedir. Turizm isletmecisinin bir
yerlesmede birden fazla tarimsal Ureticiyle is birligi gerceklestirdigi durumlarin, bu yayilma etkisine
katkisi oldugu kabulii bu basligin éncelikli varsayimidir.

Karma yontem kullanan arastirmalarda ve niteliksel arastirmalarda 6ne ¢ikan bir 6rnekleme teknigi
olarak amagsal ornekleme teknigi, arastirma amacina bagl olarak tanimlanan bir belirleyici tema
(identifying theme) cergevesinde, arastirilan nitelige sahip olan katilimcilara odaklanabilmeyi ve bu
nitelige sahip olmayan katilimcilarin disarida tutularak, s6z konusu niteligin derinlemesine analizine
etkisini yalitabilmeyi amaglamaktadir (Schutt, 2006, s. 348). Schutt’a (2006) gére amagsal 6rnekleme
teknigi kullanilarak segilen 6rneklemde en 6nemli belirleyici, 6rneklemin belirleyici temasinin aragtirma
amaciyla tutarli olmasi ve katilimcilarin ya da 6rneklemin arastirilan nitelige sahip olmasidir (s. 155).
Rubin ve Rubin (1995), amagsal érnekleme tekniginin niteligin yayginligina iliskin bir temsil gilict
onermedigini; ancak belli niteliklerin derinlemesine analizine odaklandigini belirtmektedir (s. 66).
Benzer bir sekilde Glaser ve Strauss (1967) da amagsal 6rneklemenin, belli bir niteligin yayginligina
degil, tanimlanan niteliklere sahip olan katiimcilarin arasindaki benzerliklerin ve farklilasmalarin
analizine yoneldigini vurgulamaktadir.

Calismanin amag¢ bolimiinde de belirtildigi gibi, bu arastirma, yakin ge¢miste turizm sektorinin
tarimin 6nine gecerek basat sektor haline geldigi ve farkli turizm c¢esitlerinin 6ne c¢iktig
destinasyonlara donlismis yerlesmelerde turizm isletmecilerinin tarimsal tretimle ne tir is birlikleri,
bag ve bitlnlesmeler olusturdugunu, bu is birlikleri ve bltlnlesmelerin niteliklerini, 6zelliklerini ve
bunlarin turizm isletmelerine ne tiir ekonomik katkilar yapabildigini; ayrica bu is birligi ve
bitiinlesmelerin kirsal yerlesmelerde ekonomik kalkinma yoénilinde etkileri olup olmadigini analiz
etmeyi amaglamaktadir. Bu amaca bagli olarak arastirma bu egilimin yayginhgini degil, niteliklerini
incelemektedir. Bu nedenle amagsal 6érnekleme teknigi hem 6rnek alan yerlesmelerin segciminde hem
de katilimcilarin belirlenmesinde kullaniimistir. Katilimcr belirlenmesinde amagsal 6rneklemeyle
birlikte tstel ayrimci kartopu 6rnekleme teknigi kullaniimistir.
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Kartopu ornekleme teknigi, niteliksel arastirmalarda bir nitelige sahip olan bir katiimcinin, o nitelikle
ilgili iliski agi UGzerinden, yine o nitelige sahip diger olasi katiimcilara erisme yontemi olarak
tanimlanmaktadir (Noy, 2008; Creswell, 2009; 2013; Parker, Scott ve Geddes, 2019). Bu erisim
acisindan dogrusal, Gstel-ayrimci olmayan ve Ustel-ayrimci kartopu érnekleme teknikleri olarak kendi
icinde gesitlenmektedir. Ustel-ayrimci kartopu drnekleme tekniginde, belli nitelige sahip bir katilimci
sayesinde erisilen birden ¢ok olasi katilimci icinden, bu nitelige sahip olan katiimcilarin ayrilarak
arastirmaya dahil edilmesi yontemi kullaniimaktadir (Noy, 2008; Parker, Scott ve Geddes, 2019). Bu
ayrim, bu arastirmada, amacsal 6rneklemeyi olusturmak icin kullanilan belirleyici tema cercevesinde
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla arastirmada Ustel-ayrimci kartopu 6rnekleme tekniginin ayrim teknigi,
amagsal 6érnekleme ile tutarh bir bigcimde islevsellik kazanmustir.

Bu arastirmanin 6rnek alanlarinin se¢iminde kullanilan amagsal 6rnekleme tekniginin belirleyici temasi
“yakin gecmiste turizm sektorinin tarimin 6niline gecerek basat sektor haline geldigi ve farkh turizm
cesitlerinin éne ¢iktigi destinasyonlara déniismiis yerlesmeler” olarak tanimlanmistir. Balikesir ilinde
bulunan Ayvalik yerlesmesi, Ankara ilinde bulunan Beypazari yerlesmesi ve Nevsehir ilinde bulunan
Urglip ve Géreme yerlesmeleri, dzellikle 1980 &ncesi ddnemde ekonomide tarim sektériiniin hakim
oldugu, tarimsal Gretimde yoreye 6zgi Uriinlerin 6ne ¢iktig; fakat 1980 sonrasindaki farkli donemlerde
birbirinden farkli turizm cesitlerine bagli olarak turizm sektoriiniin giderek tarima baskin hale geldigi
ve basat sektore donustigl yerlesmelerdir.

Bu arastirmada Ayvalik, Beypazari ve Géreme ve Urgiip yerlesmeleri ve bu yerlesmelerdeki turizm
isletmeleri arastirma orneklemini olusturmaktadir. GUnimiuziin 6énemli turizm destinasyonlarina
dontstimlerinden ve bu dontisiime bagli olarak ortaya ¢ikan kentsel blylime deneyimlerinden 6nce bu
yerlesmelerde ya tarimsal Uretimin ya da tarimsal Gretime bagli olarak ortaya ¢ikan ticaret sektoriiniin
hakim ekonomik sektdér oldugu tarihsel analizlerde vurgulanmaktadir. Ornegin Tucker’in (2010)
calismasi, tarimsal Gretimin hakim oldugu bir toplumsal yapinin turizm girisimcisine dénisiimine
odaklanmakta ve Goreme yerlesmesi odaginda Kapadokya Bolgesindeki ekonomik organizasyonun
turizm sektoriinden dnceki yapisina isik tutmaktadir. Benzer sekilde Akova (2011) ve Ugar’'in (2015)
arastirmalarinda nifus yapisiyla da iliskilendirilerek Ayvalik yerlesmesinin ve gevresinin turizm 6ncesi
ekonomik yapisinda tarimsal Gretimin agirhigi belirtiimektedir. Yine Eceral ve Ozmen (2009),
arastirmalarinda Beypazari kentinin turizm sektori 6ncesindeki tarimsal kimligine vurgu yapmaktadir.

GlnUmuzdeyse Ayvalik yerlesmesi deniz turizminin, Beypazari yerlesmesi kiltur turizminin ve Géreme
ve Urgiip yerlesmeleri dogal, tarihi ve kiiltirel miras turizminin éne ¢iktigi énemli ulusal turizm
destinasyonlari olarak bu arastirmanin 6rnek alanlar segilmistir. Sekil 1, 6rnek alan segilen
yerlesmelerin Turkiye icindeki konumlarini géstermektedir.

Sekil 1. Ornek alan olarak secilen destinasyonlardaki yerlesmelerin Tiirkiye icindeki konumu

TR 51 Ankara Alt Bolgesi,
TR 51 Ankara [li

TR 22 Balikesir Alt Bolgesi, Beypazar yerlesmesi

TR 221 Balikesir Ili 3

Ayvalik Yerlesmesi

TR 71 Kirikkale Ah Bolgesi,
TR 714 Nevsehir 1li
Goreme ve Urgiip Yerlesmeleri
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Arastirmadaki katilimcilarin seciminde kullanilan amagsal 6rnekleme tekniginin belirleyici temasi ise
“bir turizm isletmesi sahibi ya da yoneticisi olmak ve tarim Ureticisiyle, bu turizm isletmesi i¢in tarimsal
Uretim organizasyonu saglamak” olarak tanimlanmistir. Bu sayede hem tarim ureticisiyle, bu turizm
isletmesi icin tarimsal Gretim is birligi saglayan turizm isletmecilerine erisim olanagi yiikselmis hem de
bu is birliklerinin niteligi daha derinlemesine analiz edilebilmistir. Amagsal 6rnekleme teknigi ise,
tanimlanan belirleyici temaya uygun olan katilimcilarin tespiti icin bir 6n arastirma gerektirmektedir.
On arastirma siirecinde, belirleyici temaya uygun niteliklere sahip olunup olunmadigini tespit etmek
icin hazirlanmig ankete yanit vermeye gonillilik esasiyla onay veren tiim turizm isletmecilerine 6n
arastirma anketi uygulanmigtir. Anket, arastirma amacinin kisa bilgilendirmesini iceren, konaklama ya
da yeme-igme tesisi olarak turizm isletme tipini, isletme 06lgegini, turizm isletmecisinin tarim
Ureticisiyle, bu turizm isletmesi i¢in tarimsal Gretim is birligi saglayip saglamadigini ve bu is birliginin
mevcut tedarik zincirinden ayri, dogrudan turizm isletmecisinin organize ettigi bir is birligi olup
olmadigini belirleyen dort temel sorudan olusmaktadir. Tablo 1’de 6n arastirma katilimcilarinin
yerlesmelere ve isletme tipine gore dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 1. On Arastirma Katilimcilarinin Turizm Yerlesmelerine ve isletme Tipine Gére Dagilimi

Yerlesmeler Konaklama* Yeme-igme* Toplam
Ayvalik 33 74 107
Beypazari 4 51 55
Goreme 40 32 72
Urgiip 35 26 61
Toplam 112 183 295

* 1-10 isci calistiran mikro isletmeler de dahil edilmistir.

Ana arastirma, 6n arastirmayla es zamanli ylratilmus ve katilimcilarla anket ve goriismeler 2019, 2020
ve 2021 yillan haziran, temmuz ve agustos aylarinda 3 donem siiresince gercgeklestirilmistir. Her
destinasyondan her dénem farkl aylarda déniisiimli olarak veri toplanmistir. On arastirmada, ana
arastirma katilimcisi olarak tespit edilen isletmecilere, ana arastirmaya gonulli katilimlari sorulmus ve
katilimcr olan isletmecilerle ana arastirma goriismesi tamamlandiktan sonra, kendi tanidiklari ve
belirleyici temaya uygun diger isletmecilere erisim sorulmustur. On arastirmada, belirleyici temaya
uygun olmadigl i¢cin ana arastirma katilimcisi olmayan isletmecilere de kartopu 6rnekleme teknigi
cercevesinde belirleyici temaya uygun isletmeci tanidiklarinin olup olmadigi ve varsa bunlara erisim
sorulmustur. Kartopu érnekleme teknigi sayesinde ana arastirma kapsaminda toplam 101 katihmciyla
yari yapilandiriimis gérismeler tamamlanmistir ve bulgular, takip eden bélimde sunulmustur.

4. BULGULAR
4.1. On Saha Arastirmasi Bulgulari ve ikincil Bulgular

Arastirmanin birincil bulgulari, Ayvalik, Beypazari, Géreme ve Urgiip yerlesmelerinden olusan farkli
turizm destinasyonlarindan toplam 101 katilimciyla gergeklestirilen yari-yapilandiriimis gériismelerde
elde edilmistir. Bu 101 katihmci, yontem béliminde de vurgulandigi gibi, amagsal 6rnekleme ve
kartopu ornekleme yontemlerinin bir arada uygulanmasiyla secilmistir. Amacsal 6rneklemede
kullanilan belirleyici temanin, “bir turizm isletmesi sahibi ya da yoneticisi olmak ve tarim dreticisiyle,
bu turizm isletmesi icin tarimsal lretim organizasyonu saglamak” olarak tanimlandigi da yine yontem
boliminde belirtilmisti. Arastirma katihmcilarinin secimi ise, bu belirleyici 6l¢lite uygun olup
olmamalarina dayanmaktadir. Bu nedenle hangi turizm isletmelerinin bu belirleyici Ol¢lite uygun
oldugunun belirlenebilmesi bir 6n saha arastirmasi gerektirmektedir. Bu arastirma, basit bir 6n
gorisme olarak tasarlanmis ve 6n gorlisme yapilan isletmecilerin katiimci olma konusundaki riza
onayini ve belirleyici 6l¢lite uygun olup olmadiklarini agiklamaya yoénelik olusturulmustur. Kartopu
ornekleme teknigi ise, katilimci olmaya gonilli olan ve belirleyici 6l¢lite uygun olan katilimcilarin
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yonlendirmesiyle, belirleyici Olclite uygun ve katilimci olmaya gonilli olabilecek diger isletme
sahiplerine ya da yoneticilerine erisim amaciyla kullanilmistir.

Arastirmada ilk vurgulanmasi gereken bulgular da bu iki 6rnekleme tekniginin bir arada kullaniimasiyla
gerceklestirilen veriye erisim ve veri toplama yonteminin etkinligine ve verimliligine yonelik
bulgulardir. Arastirmanin amag kisminda da belirtildigi gibi, bu ¢calismanin amaci, turizm isletmeleriyle
tarimsal Uretim arasinda, Ozellikle kirsal kalkinma sirecleri agisindan yeni bir dinamik olarak
tanimlanan bu egilimin ne kadar yaygin oldugunu tespit etmek degil; bu egilimin niteligini, dogasini ve
Urettigi sonuclari derinlemesine analiz edebilmektir. Amagsal 6rnekleme teknigi, bu derinlemesine
analizin gerceklestirilebilmesi icin son derece verimli ve etkin bicimde bu egilime sahip olan
katilimcilarin belirlenmesini saglamistir. Kartopu ornekleme teknigi ise, saha arastirmasi sirecinin
zaman verimliligini acgik bir bicimde iyilestirmistir. Kartopu o6rnekleme siirecinde erisilen tiim
katihmcilarla da 6n saha arastirmasi kapsaminda 6n goriismeler yapilmistir. Niteliksel arastirmalarda,
saha arastirmasi slreglerinin zaman planlamasi ve bu plana uygunluk, arastirma basarisi agisindan ¢ok
bliyik dneme sahiptir. Kartopu 6rnekleme tekniginin saha arastirmasi stirecinde zaman planlamasi ve
buna uygunluk konusunda biyuk bir katkisi oldugu, bu arastirmanin érnekleme teknigi kullanimi ile
ilgili 6nemli bulgularindandir.

ikinci sirada vurgulanmasi gereken bulgular ise, 6n saha arastirmasi siirecinde elde edilen bulgulardir.
Bunlarin ilki ve en dnemlisi, isletme biyUkIGgi ve isletmelerin kurumsal yapisi ile ilgili bulgulardir.
Amagsal 6rnekleme tekniginde kullanilan belirleyici 6l¢it, isletme blyliklGglni ve isletmenin kurumsal
yapilarini icermeksizin tim turizm isletmelerine odaklanacak sekilde tasarlanmistir. Ancak 6n saha
arastirmasi bulgulari, isletme oOlcegi blyldulkge ve isletmenin kurumsal yapisinda profesyonellik diizeyi
arttikca turizm isletmelerinin tarim (Ureticisiyle iliskilerinin ve tarimsal Uretimin organizasyonu
yoniindeki girisimlerin azaldigini gdstermektedir. On saha arastirmasinda isletme biyikligiine ve
isletmelerin kurumsal yapilarina bakilmaksizin toplam 295 katilimciyla 6n goriisme gerceklestirilmistir.
Yontem bolimiinde sunulan Tablo 1 icinde 6n saha arastirmasindaki katilimcilarin turizm
destinasyonlarina ve isletme tipine gore dagilimi sunulmustu. Bu katiimcilarin 101’i amacgsal
orneklemenin belirleyici o6l¢litiine uygunluk ve katilimci olmaya riza gostermistir. En 6nemli
bulgulardan biri ise, bu 101 isletmenin tamaminin, istihdama goére mikro (galisan sayisi 1 — 9 arasi),
klgik (calisan sayisi 10 — 49 arasl) ya da orta biyklikteki (¢calisan sayisi 50 — 249 arasi) isletmelerden
olusmasidir. isletmelerin 6lgeklerine gére dagiliminda katilimcinin beyani esas alinmistir ve bunlar
birincil bulgular bélimu iginde asagida sunulmustur.

On saha arastirmasindan elde edilen ikinci 6nemli bulgu ise, isletmenin kurumsal yapisi ve bu yapidaki
profesyonellesme diizeyi ile ilgilidir. Aile isletmesi niteligi gbsteren ve isletmede katilimcidan baska en
az bir aile Gyesinin daha galistigl turizm isletmelerinde, isletme yonetiminin profesyonel galisanlardan
olustugu isletmelere gore tarimsal Ureticiyle is iliskisi olusturma egilimlerinin daha yiksek gibi
gorindlgl 6n saha arastirmasi siirecinde tespit edilmistir. Bu tespit, asil goriisme sirecinde daha da
belirginlesmistir. Buna gore isletmenin karar mekanizmalarinin profesyonellesmesi, 6zellikle tarimsal
Ureticiyle alternatif ve enformel is iliskilerinin kurulmasi olasiliklarini azaltiyor gériinmektedir.

4.2. Ana Bulgular

Arastirmanin ana bulgulari, 6n saha arastirmasi slirecinde erisilen 101 katilimcinin yanitlarindan tespit
edilmistir. Bu katiimcilarin 28’i konaklama tesislerini, 73l ise yeme-icme sektoriindeki isletmeleri
temsil etmektedir. Katilimcilarin isletme tlri ve farkli turizm destinasyonlarindaki yerlesmelere
dagihmi Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Arastirma Katilimcilarinin Turizm Yerlesmelerine Dagilimi

Yerlesmeler Konaklama* Yeme-igme* Toplam
Ayvalik 8 24 32
Beypazari 2 20 22
Goreme 11 17 28
Urgiip 7 12 19
Toplam 28 73 101

* 1-10 Isci calistiran mikro isletmeler de dahil edilmistir.

ikinci asamada gerceklestirilen derinlemesine gériismelerin katilimcilarinin yerlesmelere oldukca
dengeli bicimde dagildigi goriilmektedir. Boyle bir dagilim, turizm isletmeleriyle tarim ureticileri
arasinda olusan is birliklerinin, ayri turizm destinasyonlarindaki farklihk ve benzerliklerinin
anlasilabilmesine olanak saglamaktadir. Ancak yeme-igme tesisi katilimci sayisinin, konaklama tesisi
katilimci sayisindan daha fazla oldugu goriilmektedir. Boyle bir farklilasma 6n saha arastirmasinda da
gerceklesmistir ama derinlemesine goriismelerden elde edilen sonuglar, turizm isletmeleriyle tarim
Ureticileri arasinda olusan is birliklerinin ayri turizm tesislerindeki farkhlik ve benzerliklerine yonelik
derinlemesine bilgi saglamaktadir.

Turizm isletmeleriyle tarim (Ureticileri arasinda olusan is birliklerinin derinlemesine analizi, bu is
birliklerini olusturan turizm isletmelerinin 6zellikle s6zlesmeli tarim uygulamalari sayesinde kirsal
yerlesmelerde kalkinma siireglerine dogrudan olumlu katki olusturdugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak
bu katkinin, kurulan is birliklerinin diizeyine bagli olarak degistigi de bulunmustur. Buna ek olarak, is
birligi dizeylerinin ise isletme 6lcegine gore farklilastigl tespit edilmistir. Tablo 3 icinde, katilimcilarin
yerlesme, isletme tipi ve bliytkligine gore dagilimi sunulmaktadir. Buna gore konaklama tesisleri
katilimcilarinin blyiik ¢cogunlugu 10 — 49 calisan sayisina sahip kiiclk isletmelerden olusmaktadir.
Ayrica 50 — 249 arasi ¢alisani bulunan orta olgekli isletme niteligindeki tim katilimcilarin da turizm
isletmeleri oldugu gorilmektedir. Hem 6n saha arastirmasinda hem de ikinci asamada orta 6lgekli
isletme calisan sayisina sahip yeme-igme sektori katilimcisi bulunmamaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Yerlesme, isletme Tipi ve Biyiikligiine Gére Dagihmi*

Konaklama Yeme-igme Toplam

Yerlesmeler | Mikro Kiigiik Orta | Mikro Kigik Orta | Mikro Kiigiik Orta | Toplam
Ayvalik - 7 1 9 15 - 9 22 1 32
Beypazari 1 1 - 12 8 - 13 9 - 22
Goreme 2 7 2 4 13 - 20 2 28
Urgiip - 5 2 5 7 - 12 2 19
Toplam 3 20 5 30 43 - 33 63 5 101

* [sletme bilyiikligu siniflamasinda katilimcinin beyani esas alinmistir.

Katihmci isletmelerin yaklasik %62’si kiglk isletme ¢alisan sayisina sahip katilimcilardan, %33’l ise 1 —
9 calisan sayisina sahip mikro isletme niteligindeki katilimcilardan olusmaktadir. On saha arastirmasi
bulgularinda da vurgulandig gibi, isletme 6lgegi ile isletmenin tarimsal Gretimle is birligi yapma egilimi
arasinda bir iliski bulunmaktadir. Yapilan goriismelerde, 6zellikle galisan sayisi daha ylksek olan
isletmelerde, bu calisan sayisindaki artisla iliskili olarak daha profesyonel bir isletme yonetimi olusmaya
basladigl, bu profesyonellesen yonetim yapisi iginde isletme sahibinin 6zellikle tarimsal tretimle is
birligi konusundaki karar etkinliginin giderek azaldig tespit edilmistir. Orta 6lcekli isletme blyukligu
kategorisindeki katimcilarin tamaminda dort ortak vurgu tespit edilmistir. Bunlar:

a) lisletmedeki profesyonel yoneticilerin odak noktasinda isletmenin kendisinin olmasi, yan veya
ikincil girisimlerden uzak durma egilimi,
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b) Bu yoneticilerin, risk yonetimi 6ngorilebilir nitelikte olan tedarik zincirlerine agirlik verme
egilimi,

c) Enformel is birlikleri olusturulmasindansa, kaynak kullaniminin bu tedarik zincirleri ve
isletmedeki hizmet niteliginin arttirilmasi yoniinde gergeklestirilmesi konusundaki kararliliklari,

d) Son karar verici konumundaki isletme sahibini yukaridaki egilimler konusunda ylksek oranda
ikna edebilmeleri.

isletme 6lcegindeki biyiime ve bununla iliskili gerceklesen isletmenin profesyonellesme diizeyindeki
artisin 6zellikle tarimsal Gretimle is birligi ve enformel is birlikleri olusturma egilimlerindeki azalmalara
neden olmasinin gerekceleri, arastirma kapsaminda tespit edilen turizm isletmesi — tarimsal tretim is
birligi ozellikleri analiz edildiginde netlesiyor gérinmektedir. Arastirma kapsaminda, farkli turizm
destinasyonlarinda yer secmis ve farkl turizm cesitlerinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinden
elde edilen bulgular, bu isletmelerin tarim Ureticisiyle kurdugu is birliklerinde belirgin ortak 6zellikler
oldugunu gostermektedir. Arastirmada turizm isletmelerinin tarimsal tretimle lg¢ farkl dizeyde is
birligi olusturdugu tespit edilmistir. Tespit edilen is birligi diizeylerinin siniflamasi Tablo 4 icinde
sunulmustur.

Tablo 4. Turizm isletmelerinin Tarimsal Uretimle is Birligi Diizeyleri

Diizey Aciklama

1. Diizey e Ayni zamanda bir tarimsal Uretim kapasitesine de sahip olan
isletmecinin kendi tarimsal Uretimini turizm isletmesinde girdi olarak
kullanmasi

2. Diizey e  Tarimsal Urlnlerin degisen profesyonellik seviyelerinde misafir ya da

misteriye pazarlanmasi

e Tarimsal Uretimin organize edildigi kirsal yerlesmedeki diger tarim
Ureticileriyle de dogrudan alisveris, liretim organizasyonu ve sdzlesmeli
tarm

3. Diizey e  Misafirlere agro-turizm segeneklerinin sunumu

e Kirsal yerlesmedeki diger tarim Ureticilerinin isletmenin agro-turizm
hizmetlerine eklemlenmesi

Bu diizeyler arasindaki farklilasmayi yaratan en énemli 6zellik, turizm isletmelerinin tarimsal Gretimi
isletmelerinde kullanma ve pazarlama yontemleriyle, is birligi yapilan tarimsal iretimin gerceklestigi
kirsal yerlesmede bu is birligine bagl bir yayilma etkisi (spill-over effect) yaratip yaratmadigi olarak
tespit edilmistir. Yayilma etkisi, tarimsal Gretimin yapildigi yerlesmede is birligi yapilan tarimsal Uretici
sayisinin artmasi ve bu yerlesmedeki tarimsal triin miktar ve cesitliligi Gzerinde bir etki yaratabiliyor
olmasi seklinde tanimlanmistir. Bu yayilma etkisinin en dnemli gostergesi, turizm isletmesiyle tarimsal
Uretici arasindaki s6zlesmeli tarim uygulamalarinin varhgidir.

Birinci dlizey olarak tanimlanan is birliklerinde tarimsal lretim, turizm isletmesindeki hizmetlere
sadece hammadde olarak eklemlenmektedir. Ancak birinci diizeye iliskin en 6nemli bulgu, turizm
isletmecisinin kendisinin ya da aile Gyelerinden birinin tarimsal tretim kapasitesine sahip olmasi ve
kendi tarimsal Uretimini hammadde olarak kullaniyor olmasidir. Bu diizeydeki is birlikleri, tarimsal
Uretimin gerceklestigi kirsal yerlesmede bir yayilma etkisi olusturmamakta, daha ¢ok genis aile igi
ekonomik dayanisma niteligi tasimaktadir. Katihmcilarin %38’i bu diizeyde is birligi gerceklestiren
turizm isletmelerinden olusmaktadir. Ayrica bu katiimcilarin biri haric tamami, yeme-icme
sektoérindeki isletmelerdir. Bu dilizeyde is birligi olusturan tek konaklama tesisi, Beypazari
yerlesmesinde yer se¢mis mikro 6lcekli bir konaklama tesisidir. Bu nedenle birinci dizeydeki is
birliklerinin cok blylk oranda yeme-icme sektoriyle sinirli kaldigi tespit edilmistir. Arastirmada, birinci
dizey is birligi olusturmadaki 6ncelikli amacin, isletmenin olagan gida girdisi harcamalarinda tasarruf
edebilme oldugu bulunmustur. Dolayisiyla birinci diizey is birlikleri yan ya da ikincil gelir kaynaklari
olusturmayi degil, isletmenin toplam giderlerinde bir azalma saglamayi amaglamaktadir.
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ikinci diizey ise hem toplam giderde azalma hem ikincil ya da yan gelir kaynaklari olusturma amaci
tasimaktadir. Ayrica hem aile disindaki tarimsal tireticilerle is birligi kurulmasi hem de tarim Urinlerinin
degisen profesyonellik seviyelerinde musteri ya da misafire pazarlanmasi niteliklerini tasimaktadir. Bu
nitelikleri sayesinde ikinci diizey is birlikleri, tarimsal Gretimin gerceklestigi kirsal yerlesmelerde aile
bireyi olmayan (reticilerle enformel so6zlesmeli tarim uygulamalarinin gergeklestirilmesini
saglamaktadir. Ancak sozlesmeli tarim uygulamalarindaki tarimsal Grin cesitliliginin, Grlnlerin
isletmede hammadde olarak kullanilmadigi durumda, son derece sinirli kaldigi tespit edilmistir.
Konaklama ya da yeme-igme tesisi niteligindeki turizm isletmeleri kisa slirede tiketilmesi gereken
Urlnleri gogunlukla hammadde olarak kullanmakta, basit paketlemeyle veya isleme sayesinde kullanim
dmrii uzatilabilen Uriinleri ise farkli diizeylerde pazarlayabilmektedir. Uriin gesitliliginin ise cok buyiik
oranda bu basit paketleme veya isleme olanaklarina bagli oldugu tespit edilmistir.

Bu acidan ikinci diizey is birlikleri kendi icinde bir farklilasma olusturmaktadir. Bu farklilasmanin hem
paketlenebilir tarim Urlinlerinin paketlenme niteligi hem de islenmis tarim Grinlerindeki islenme
dizeyine bagh bicimde olustugu tespit edilmistir. Ayrica saha arastirmasi icin 6rnek secilen her
yerlesmede farkli tarim Urlinlerinin pazarlamada 6ne ¢iktigi bulunmustur. Ancak bu Grlnlerin 6ne
¢ikma gerekgeleri de paketlenme ve islenmeye uygun olmalariyla iliskilidir. Tarim Grlnlerinde
paketleme, isleme ve bu fonksiyonlarin turizm isletmecisi tarafindan tarim Ureticisinden talep edilmesi,
Uretim fonksiyonlarinda bir gelismeyi; buna bagli olarak tarim Ureticisinin geleneksel Gretim yapisini
giderek dondstiiren etkileri de tetiklemektedir.

Miusteri veya misafirlerine paketlenmis ve / veya islenmis Urtin satisi gerceklestiren katilimcilarin bir
kismi, is birliginin Girettigi ekonomik fayda arttikca, tarim Greticisinin hem paketlenmis ve islenmis Grin
arzinda artislar ortaya ciktigini hem de paketleme ve isleme fonksiyonlarinin giderek gelistigini
belirtmistir. Ornegin bu katilimcilarla is birligi yapan tarim ireticilerinin ¢cogunun gida paketleme ve
isleme makineleri aldigi, Ucretsiz aile iscisi niteligindeki isgliciniin tarimsal Gretimden giderek
paketleme ve islemeye dogru gecis yaptigl ve Ozellikle hasat zamanlarinda Ucretli, mevsimlik is glict
calistirma oranlarinin arttigi katilimcilar tarafindan vurgulanmaktadir.

ikinci diizey is birliklerinin pazarlama bigimi agisindan da kendi icinde gesitlendigi bulunmustur. Bu
cesitlenme tarim driinlerinin paketlenme niteligi ve islenme dizeyiyle de iliskilidir. ilk basamak
pazarlama bigimi, Uretici tarafindan toptan ve blyilk miktarda paketlenmis tarim Urlnlerinin turizm
isletmesindeki satisi esnasinda misteri tarafindan istenilen miktarlara uygun paketlenerek satis
bicimidir. Bu pazarlama bigciminin sadece yeme-icme sektériinde bulundugu ve konaklama tesisi
katilimcilarda gézlenmedigi belirtilmelidir. ikinci basamaktaki pazarlama bicimindeyse kullanima hazir
paketlenmis Grlinlerin sergilenerek satisinin yapilmasi bulunmaktadir. Bu basamakta tespit edilen en
onemli 6zellik ise, s6z konusu Urlinlerin konaklama tesisi niteligindeki isletmelerde resepsiyon ya da
restoran bolimiinde; yeme-igme tesislerinde de kasa ya da agik mutfagin yakininda bu drinler igin
ayrilmis bir stand ya da vitrinde sergilenerek satislarinin yapiimasidir.

Uglincli basamaktaki pazarlama bicimi sadece orta biyiikliikteki iki konaklama tesisinde tespit
edilmistir. Bu pazarlama bicimi, konaklama tesisi icinde ayri bir satis biriminin bu Urinlerin satisi
konusunda uzmanlasmasi seklinde ortaya cikmaktadir. Bu agidan bakildiginda, turizm isletmesiyle
tarimsal Uretim arasinda ortaya cikan is birliginin, turizm tesisindeki hizmet cesitliliginin artmasi
yoniinde de bir etkisi oldugu soylenebilir. Ancak en 6nemli ayrim, tesislerin bu Urlnleri pazarlama
yonteminde gozlenmektedir. Her iki tesiste de ayri satis birimleri, gida glivenligi, organik tarim, saglikli
beslenme, dogal glibre kullanimi, ilagsiz tarim ve benzeri vurgulari 6ne cikararak Griin pazarlamasi
yapmaktadir. Dolayisiyla is birliginin turizm isletmesi tarafindaki gelismisligi hem pazarlama hem de
turizm hizmet gesitliligi anlaminda bir yenilikgilik ortaya cikariyor gérinmektedir.

Turizm isletmesi ve tarimsal Gretim is birlikleri icinde arastirmada bulunan son diizey ise li¢linci diizey
is birligi olarak adlandirilmistir ve agro-turizm sunumunu icermektedir. Bu diizeydeki is birligi, sadece
Urglip yerlesmesinde bulunan bir orta biiyiikliikteki konaklama tesisinde tespit edilmistir. Her ne kadar
saha arastirmasinin yapildigi dénemde bu secenek gegici olarak kapali olsa da s6z konusu isletme
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onceki yillarda bu sunumu gerceklestirdigini, tamami yabanci turistlerden olusan gruplara, geleneksel
GzUm baglarinda glini birlik boyle bir turizm secenegi sunuldugunu belirtmistir. Agro-turizm icin 3 farkl
Gztm bagi kullanildigl, bunlarin higbirinin turizm isletmesine ait olmadigi da katilimci tarafindan ifade
edilmistir. Bu nedenle lglincl dizey is birligi hem agro-turizm segeneklerinin sunumunu hem de bu
secenegin sunuldugu kirsal yerlesmedeki (reticilerin agro-turizm hizmetlerine eklemlenmesi
olanaklarini icerecek bicimde tanimlanmistir. Bu diizeye iliskin ayrintili veri, G¢lincli diizeyde is birligi
olusturan tek bir katilimci olmasi nedeniyle elde edilememistir. Ancak turizm isletmelerinin agro-turizm
sunumu, bu turizm cesidinin gergeklestirilecegi kirsal yerlesmedeki ekonomik cesitliligin artmasi
acisindan 6nem tasimaktadir. Tek bir katilimcinin boyle bir secenek sunuyor olmasi, bu segenegin
isletme Olgegi agisindan degerlendirilmesini de zorlastirmaktadir. Turizm isletmelerinin yerlesmelere,
isletme tipi ve blylklGgl ile is birligi diizeyine gore dagilimlari Tablo 5 igcinde sunulmustur.

Tablo 5. Turizm Yerlesmesi, isletme Tipi ve Biiyiikligiine Gére Katilimcilarda Tespit Edilen Tarimsal
Uretimle is Birligi Diizeylerinin Dagilimi

Yerlesmeler Konaklama Yeme-igme Toplam Genel
Mikro | Kiigiik | Orta | Mikro | Kiiciik | Orta | Mikro | Kiigiik | Orta | Toplam
Ayvalik - - - 7 4 - 7 4 - 11
Beypazari 1 - - 11 5 - 12 5 - 17
1. Diizey | Géreme - - - 2 4 - 2 4 - 6
Urgiip - - - 3 1 - 3 1 -
Toplam 1 - - 23 14 - 24 14 - 38
Ayvalik - 7 1 2 11 - 2 18 1 21
Beypazari - 1 - 1 - 1 4 - 5
2. Diizey | Goreme 2 7 2 2 9 - 4 16 2 22
Urgiip - 5 1 2 - 2 11 1 14
Toplam 2 20 4 7 29 - 9 49 4 62
Ayvalik - - - - - - - - -
Beypazari - - - - - - - - -
3. Diizey | Goreme - - - - - - - - -
Urgiip - - 1 - - - - - 1 1
Toplam - - 1 - - - - - 1 1
Genel Toplam 3 20 5 30 43 - 33 63 5 101

Ugiincii diizeydeki tek katilimci, aslinda ikinci diizey is birligi de gerceklestiren bir katilimcidir. Benzer
sekilde ikinci diizey is birligi gerceklestiren katilimcilarin bir kismi ayni zamanda birinci diizey is birligini
de gercgeklestirmektedir. Ancak tabloda bunlar birbirlerinden ayristirilarak siniflandiriimistir. Bunun en
onemli nedeni, katilimcilarin hangi dizey is birliklerinde daha fazla yogunlastigini acik sekilde
gorebilmeyi saglamaktir. Ayrica bazi katiimcilarin 6zellikle kendi tGretimlerinde ikinci diizey ile birinci
diizey arasinda gegisler olusturabildigi de tespit edilmistir. Ornegin yeterli hizda satilmayan uriinler
kimi zaman hammadde olarak dogrudan isletmede kullanilabilmekte, ya da tam dersi bicimde ¢ok hizli
satilmaya baslanan Urlnlerin  hammadde olarak kullanimdan satisa  yonlendirilmesi
gerceklesebilmektedir.

Yukaridaki bulgularin yaninda belirgin bicimde 6ne ¢ikan iki Griinden s6z etmek gerekmektedir. Bunlar
zeytin ve zeytin Urinleriyle, Gziim ve Gizimden elde edilen Grlnlerdir. Ancak zeytin ve Urlinleri Ayvalik
yerlesmesinde bulunan tim katilimcilarin her diizeyde tarimsal tretimle is birligi olusturabildigi en 6ne
cikan Uriindiir. Uziim ve Gizimden elde edilen iriinler ise Urgilip ve Géreme yerlesmelerinde turizm
isletmelerinin tarimsal Gretimle is birliginde basat rin olarak tespit edilmistir.
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Son 6nemli bulgu ise, turizm-tarim is birliklerinin en 6nemli bilesenlerinden biri olan “tiketici” ile ilgili
bulgulardir. Uglincii diizey is birligi organize eden katilimcinin agro-turistleri disindaki tim katiimcilarin
oncelikli tiketicisinin yerli turistler oldugu bulunmustur. Birinci diizey is birliklerinde tarimsal riin
isletmede dogrudan kaynak olarak kullanilmasi ve misteri ya da misafire dogrudan satisinin olmamasi,
is birlikleri araciligiyla Gretilen Grdnlerin ayri bir masteri profilinin olusmasina izin vermemektedir.
Ancak ikinci duzeydeki is birliklerinde yerli turistler belirgin bir misteri profili olusturmaktadir.
Katihmcilardan bu miusteri profilini tanimlamalari istendiginde ise, s6z konusu profilin ayri
destinasyonlarda bile ¢ok belirgin ortak dzellikleri bulundugu tespit edilmistir. ikinci diizey is birlikleri
kapsaminda turizm isletmeleri tarafindan sunulan tarim Urlinlerinin en ¢ok 6ne gikan musterilerinin,
Ozel aracla bireysel / aile olarak seyahat eden ve cogunlukla biiytk kentlerden gelen misafirler oldugu
tespit edilmistir.

Farkh turizm destinasyonlarinda konaklama ve toplam ziyaret siireleri degiskenlik gostermesine
ragmen, cikis ve varig noktalari arasindaki ve varig noktasi cevresindeki ulagim segeneklerinin esnekligi;
ayrica cikis noktasina geri donis strecindeki ulasim tercihleri, turizm isletmesi misafirlerinin isletmede
sunulan tarimsal Grinleri satin alma diizeylerini dogrudan etkilemektedir. ikinci diizey is birligi
gerceklestiren tim katilimcilar 6zellikle satilan Griin miktari agisindan 6zel aragla seyahat eden
misafirlerin 6ne ¢iktigini belirtmektedir.

ikinci siradaysa, tur organizasyonlariyla gelen yerli turistlerin oldugu tespit edilmistir. Bu konuda da
katilimcilar 6zellikle ¢ikis noktasina geri donis sirecinde musterilerin aldigi Griinleri kolay taslyabilme
olanaklarinin, musterilerin Griin satin alma egilimini dogrudan etkiledigini vurgulamaktadir. Tur
organizasyonlariyla gelen ve kendi gruplarina ait ulasim segenekleri olan turistlerin talep yaratma
egilimlerinin oldukca ylksek oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica 6zellikle yeme-icme tesisi sahibi
katihmcilar, tur organizasyonlariyla gerceklestirdikleri is anlasmalarinda artik tesiste sunulan tarimsal
Urinlerde de misafirlere 6rnegin indirim gibi seceneklerin s6z konusu olmaya basladigini
belirtmektedir. Yine yeme-icme tesisleri acisindan belirginlesen bir diger bulgu, o0zellikle
organizasyonla gelen turist sayisina bagli olarak isletmede birinci dlizey is birligi kapsaminda kullanilan
Urlnlerin musteriye satisa dogru yonlendirilebildigidir. Dolayisiyla bu nitelikteki misafirler 6zellikle
kiiclik Olgcekli yeme-icme tesislerinde birinci diizey is birliklerinin ikinci diizeye dogru gegisini
kolaylastirir ya da tesvik eder bir nitelik tagimaktadir.

Son bulgu olarak, yabanci turistlerin bu is birlikleriyle sunulan Grlinlerin en disiik seviyede tiiketicisi
oldugu belirtilmektedir. Yabanci turistlerin en biyuk etkisi, toplam musteri ya da misafir sayisiyla iligkili
olarak birinci dizey is birlikleri agisindan ortaya ¢ikmakta; ancak ikinci diizey is birlikleri kapsaminda
sunulan drunlerin tiketicisi olmamaktadirlar. Katilimcilara bunun gerekgesi olarak iki 6nemli neden
tanimlamaktadir. Bunlarin ilki, Grinlerin uluslararasi seyahatlerde tasinabilmesiyle ilgilidir. Turistin
geldigi Gilke glimriklerinde sinirdan yiyecek sokulmasiyla ilgili kisitlarin ya da diizenlemelerin varligi, bu
turistlerin isletmeler icin tiketiciye donlsmesini engellemektedir. Ayrica bir¢ok Griinlin uluslararasi
seyahatlere uygun paketlenme seceneklerinin olmadigi da belirtilmektedir. ikinci 6nemli neden ise,
Turkiye’de Ozellikle kaltirel ve dogal varlklarin 6ne ¢iktigl turizm destinasyonlarinin tekil
destinasyonlar olmamasi, turistlerin tlke icinde birgok farkli noktaya seyahat ediyor olmalari ve bu
nedenle yanlarinda tarimsal Urlinleri tasima egilimlerinin ¢ok diisiik olmasidir. Bu bulgular isiginda
bakildiginda, turizm isletmelerinin tarim Ureticisiyle yaptiklari farkli diizeydeki is birliklerinin basarili
olmasindaki belirleyici 5nemli etkenlerin basinda yerli turist varligi geliyor gériinmektedir.

5.SONUC

Arastirma sonuglari, Tirkiye'de, yakin gecmiste turizm sektoriiniin tarimin 6niine gecerek basat sektor
haline geldigi ve farkli turizm cgesitlerinin 6ne ¢iktig1 destinasyonlara dénismis yerlesmelerde turizm
isletmecilerinin tarimsal Uretimle degisen diizeylerde is birlikleri olusturabildigini géstermektedir. Bu
is birliklerinin en 6nemli 6zelligi, bunlarin turizm isletmecisinin kurguladigi is iliskileri olmasi ve
odaginda turizm isletmesinin bulunmasidir. Ayrica bu is birliklerinin turizm isletmecisinin kendinin ya
da bir 6nceki kusaktaki aile bireylerinin, tarimsal tretimle slirdiirdigi aile ve miilkiyet iliskilerine bagh
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oldugu veya tarimsal iireticiyle stirdiirdiigii yerlesme odakli iliskiler oldugu ortaya ¢cikmaktadir. isletme
Olcegi klglldikce kurulan is birliginin dizeyinin azalma egiliminde oldugu, buna karsilik isletme
Olceginin blylimesi ve profesyonellesme seviyelerinin artmasinin da is birligi olusturma egilimini
azalttigi bulunmustur. Ancak kiiclik ve orta biyklikte olup, isletme sahibinin ayni zamanda isletmenin
yoneticisi de oldugu; bununla birlikte aile bireylerinden en az bir iyenin de isletmede c¢alistigl turizm
isletmelerinde tarimsal Giretimle cesitlenen diizeylerde is birlikleri olusturuldugu tespit edilmistir. Bu is
birlikleri bir yanda turizm isletmesinin toplam maliyetlerinin azaltilmasi yoniinde, diger yanda
isletmeye ikincil kaynaklar olusturabilme yoniinde gesitlenen pozitif digsalliklar tGretmektedir. Ancak
daha 6nemlisi, tarimsal Uretim ve Ureticiyle kurgulanan is birliklerinin bu turizm isletmelerinde,
isletmelerin ekonomik yasamda kalma cabasina dogrudan olumlu katkida bulundugu ortaya
¢itkmaktadir.

Ayrica bu is birliklerinin tarimsal Ureticiye de dogrudan katkilari olabildigi, is birliklerinin niteliginin
analizinden ortaya c¢ikmaktadir. Her ne kadar arastirmada bu is birligi cercevesinde sadece tarimsal
Gretimi gerceklestiren katiimci olmasa da ayni zamanda tarimsal miilkiyeti de olan turizm isletmecisi
katihmcilardan ve tarimsal Ureticilerle s6zlesme olusturan katilimcilardan elde edilen veriler, bu is
birliklerinin hem tarimsal Giretim miktarlarina hem de Uriin desenlerine dogrudan etkileri oldugunu
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu is birliklerinin, tarimsal Ureticilerin bulundugu kirsal yerlesmelerdeki
ekonomik kalkinma sireclerine destekleyici katkilarinin varligindan s6z etmek mimkindir. Ancak
arastirmada tespit edilen is birliklerinin tamami, s6zlesmeli tarim uygulamalari da dahil olmak lizere
cok biyilk oranda enformel niteliktedir ve bu is birligini olusturan taraflar arasinda hukuki degil, kisisel
iliskiler cercevesinde gerceklesmektedir. Bu nedenle taraflarin ekonomik faydalarinin korunmasi, yerel
sosyo-kurumsal yapiya dayali kisisel iliskiler cercevesinde mimkin olmaktadir.

Hem turizm isletmesi hem de tarimsal Uretici agisindan esnek ve yeni bir ekonomik fayda lireten bu is
birlikleri heniiz bu destinasyonlardaki turizm gelisme politika ve stratejilerinde yer bulabilmis degildir.
Bunun en 6nemli nedeni, bu is birliklerini analiz eden ve olasi ekonomik faydalarini tanimlayan yeterli
arastirma bulunmamasi gibi gériinmektedir. Ayrica arastirmada niteligi analiz edilen bu is birliklerinin,
bunlari olusturan taraflar icin ekonomik fayda tGretme kabiliyet ve potansiyelleri, hem bu egilimlerin ne
kadar yaygin oldugunun arastiriimasinin hem de bu is birliklerinin kurulabilmesi icin gesitli kurumsal
altyapilarin gelistirilebilmesinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Turizm isletmelerinin tarimsal tiretim ve
Ureticiyle gergeklestirdikleri bu is birlikleri, mevcut tedarik zincirinin ¢ok biyiik oranda disinda kalan
alternatif bir tarimsal Uriin pazari da olusturmaktadir. Ozellikle édnemli turizm destinasyonlarinin
bulundugu bolgelerde gelistirilecek bolgesel kalkinma politika ve stratejilerinde bu is birliklerinin
dikkate alinmasi, sadece destinasyonlarin degil, bu destinasyonlarin yakin cevresindeki kirsal
yerlesmelerin de ekonomik kalkinma siirecinde dogrudan olumlu katki olusturacaktir.
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GORSEL KIRLILIGIN TURISTIK VE TARIHI SEHIRLERIN BOZULMASINA
ETKISi; ESKi SANA'A/ YEMEN ORNEGI

Visual Pollution’s Effect on Distorting the Touristic and Historical Cities: Old Sana'a /Yemen

Case
Safak UNUVAR’
Seyda SARI YILDIRIM™*
Yazeed AHMED™""
6z

Gorsel kirlilik birgok toplumun karsilastigi bliyik sorunlardan birtanesidir ve diger kirliliklerden (gurilti
kirliligi, hava kirliligi vb.) daha az tehlikeli olmayan bir tlrdir. Birgok Yemen sehri medeni, kiiltiirel ve
turistik bir karaktere sahiptir, ancak yine de simge yapilarini ve kiltirel baglamini bozan bir gorsel
kirlilikten muzdariptirler. Bu ¢alisma da, bu kirliligin tezahurlerinin, halkin biling diizeyinin diisiik olmasi
ve kisi basina disen gelirin sinirli olmasi nedeniyle arttigi tespit edilmistir. Ayrica bu ¢alisma, diger
calismalara gore eski San'a sehrinin (OCS) gorsel kirliliginin tezahdirlerini tartismis ve binalarin yeniden
kullanimi ve restorasyonu yoluyla tarihi ve turistik kimligini dogru bilimsel standartlara ve uygun bir
sekilde restore etmeye calismaktadir. Alanda gorsel kirlilik nedeniyle buyik bir estetik kaybi
yasanmakta ve bolge halki ortak degerlerin kaybolmasini ve tek topluluk dokusunun korunmasini
istemektedir. Sonug olarak galisma, dnerilen stratejiler ve tavsiyeler, gorsel garpikliklarin yayilmasini
sinirlamaya ve gorsel ¢arpikliklarin bir sonucu olarak eski Sana'a sehrinin mevcut dengesizliklerini ele
almaya odaklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Gorsel Kirlilik, Eski Sana'a Sehri, Kentsel Baglam

ABSTRACT

Visual pollution is a big problem faced by many societies, and it is a type of pollution that is no less
dangerous than other pollution (such as noise pollution, air pollution, etc.). Many Yemeni cities have a
civilized, cultural, and touristic character, but they still suffer from a serious problem, which is visual
pollution that distorts their landmarks and cultural context. The study found that the manifestations of
this pollution increased as a result of the low level of public awareness and the limited income per
capita. This study discussed the manifestations of visual pollution of the old city of Sana'a (OCS),
according to other studies, and work to restore its historical and tourist identity through the reuse and
restoration of buildings, according to accurate scientific standards and in a civilized manner. There is a
great loss of aesthetics in the study area due to visual pollution, and the people of the area feel the loss
of common values and the preservation of the single community fabric. The proposed strategies and
recommendations focused on limiting the spread of visual distortions and working to address the
current imbalances of the old city of Sana'a as a result of visual distortions.

Keywords: Visual Pollution, Old City of Sana'a, Urban Context
1. INTRODUCTION
The contemplation of the architectural style of ancient cities motivates any researcher to

know and analyze the visual quality. Visual pollution distorts the architectural structure and
obliterates its long history and the beautiful construction of buildings, as they belong to
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different centuries of time. In addition, these cities and the way of life of their
inhabitants must be examined and studied by examining modifications of building sizes,
shapes, color, height, and design (Chmielewski,2020). For a long time, the OId City of Sana'a
became a cultural and historical meeting place for Greater Yemen. It is the civilization and
cultural gateway to Yemen and reflects the cultural identity of all the Yemeni people, due to
its various customes, traditions, and social norms, which gave it this beautiful status among the
capitals of Arab countries. Therefore, observing the chronology of the ancient buildings in
Sana'a leads us to the historical times of the Yemeni civilization. It is a matter worth looking
into since the first construction of the city. The Old City of Sana'a represents a unique and
beautiful lifestyle such as living, commerce, recreational activities, providing social services,
especially the education and health system. The visual quality of cities must be enhanced and
considered as a window to host the cultural identity and self-respect of their residents (Haidar
and Talib,2015).

The OId City of Sana'a is distinguished by its ancient history, which consists of a distinct
geographic and cultural blend, in addition to multiple stages of urban and political
development. It is the largest Yemeni city and the capital of the Republic of Yemen. On a high
plateau lies the city of Sana'a, rising about 2,300 meters above sea level. surrounded by a
series of mountains, the most important of which are the mountains of Noqum and Aiban.
The city is among the highest cities in the world above sea level (Soltanzadeh and
Moghaddam,2015).

The city of Sana'a is considered the largest and most populous city in Yemen, as well as being
considered the administrative center of the Republic and its most prominent historical center.
UNESCO announced the inclusion of the OId City of Sana'a on the World Heritage List in 1984.
This part of the city - which has been devoid of any changes for centuries - is characterized by
a unique cultural and architectural heritage that reflects the preservation of the traditional
fabric and the historical uniqueness of the city of Sanaa. However, the pattern of modernity
and development that followed the year 1970, in addition to the factors affecting the forms
of urban and population sprawl, all of which led to the expansion of the Old City of Sana'a
outside the boundaries of the old city, which led to the emergence of a state of competition
for resources between the old city and the newly emerging regions. The city's unique heritage
also makes up an important factor in increasing tourism rates, thus contributing to significant
growth in local economic development rates (Meskell and Isakhan,2020).

To diagnose the problem of the study, there are many problems besides visual pollutants that
occur due to a defectin the treatment of old places, such as crowded neighborhoods,
shortcoming in infrastructure, and the random distribution of city services lead to a
deterioration in the quality of life there. As a result of the policy of random restoration of
some buildings in the Old City of Sana‘a, visual pollution appeared as the last reflection of the
random urbanization in the city. In our study, the main motive for choosing the city
of Sana'a in general and the Old City of Sana'a, in particular, is the Old City of Sanaa is wealthy
in archaeological remnants and entities of heritage architecture. The existence of a strategy
to eliminate visual pollution will improve the visual quality, and thus will seem positively
on the quality of life of the residents. This strategy will work to attract all kinds of investors on
the commercial and tourism levels, and thus the Yemeni economy will recover. This study also
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aims to diagnose and know the manifestations of visual pollution in the city, and the factors
that led to the deterioration of the visual quality in it and work to improve them through the
positive impact on the quality of life of the local population in the city. Our study distinguishes
that it is one of the few and rare studies that dealt with visual pollution in the Old City
of Sana'a, and it will be a basic base for many future studies and extend a helping hand to
researchers.

A figure showing the location of the Republic of Yemen on the world map
2. LITERATURE REVIEW
2.1 Visual pollution (VP)

In the middle of the twentieth century, the term visual pollution (VP) appeared, and research
began with it for specialists. This type of pollution was preceded in the literature by pollution
in water and air (Nagle,2009). Laws and legislations that limit noise pollution and other
pollutants and their harmful impact on the environment appeared in the seventies. In the
same period, visual pollution was recognized, and it was the responsibility of government
agencies and bodies (Jensen,2014).

In the sixties, the first real discussion of visual pollution and the distortions it causes to the
environment, then the discussion developed into rules, laws, and strategies for protecting the
environment from visual pollution (Portella,2016). One of the first schools of thought in this
regard developed a definition of intellectual pollution as pollution that harms a person’s eye
and places of existence and has psychological, physical, and mental effects on
the person, also to its negative effects on the economic and social aspects of society (Nami et
al.,2016). Visual pollution is a collection of disturbing, ugly, and uncomfortable elements for
societies (Azeema and Nazuk,2016). While Nami et al. (2016) point out that Visual pollution is
an unorganized and uncomfortable diversity in form and content, brightness of lights,
interference of colors, and other heterogeneous elements that create a non-urban
environment and landscape. Chmielewski et al. (2016) quote the definition of Visual
pollution as a set of elements of chaos and disturbance as well as distorted graphics of the
environmental and urban corridor. Nessim, (2020) indicates that Visual pollution is a great
negative force that the visual pollution object (VPO) sends on nature with its various
landscapes. There is a strong declaration by the Supreme Court of the United States of
America about pollution, and it said that pollution is not limited to what a person breathes or
drinks, it may go beyond harming a person’s eye or ear (Rosencranz & Jackson,2003). It is a
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distortion of any seen on which the human eye falls, and when looking at it, he feels
psychological discomfort, and we can also describe it as a kind of lack of artistic taste, or the
lack of beauty in everything around us, whether buildings, public squares, or roads (Wakil et
al.,2021). The crowded roads, cars cluttered in a mall, wrecked cars, buildings using poor
materials, fences, old huts, and graffiti as manifestations of the visual pollution (Atta,
2013). Visual pollution is defined as the disappearance of aesthetic appearances, and a
distortion of any seen on which the human eye falls, which makes him feel psychological
discomfort when looking at it, which is described as a kind of lack of artistic taste (Barroga et
al.,2021).

There are studies that have categorized visual pollution distortions into aggregates which are
(a) surfaces of different media and advertisements (bills, commercial posters, and signs), (b)
vehicles and cars (congestion, parking, and bicycle parking in some wrong places), (c)
audiences (business, education, tourism), (d) temporary events (entertainment, celebrations
and special occasions), and (e) random barriers (fences) (Mohamed et al.,2021).

In a study by Portella, (2016), he concluded in his results that the main reason for the
deterioration of historical cities and their separation from their past is visual pollution. And
that urban progress helped the emergence of separate elements of the environment, the
most important of which is the character of the place.

Fang et al. (2021) point out thatevaluating the visual sensitivity of historical cities into four
levels: places with high sensitivity, medium, low sensitivity, and very low sensitivity. The study
focused on the multi-criteria evaluation (MCE) in three main points: visibility, number of
potential users, and beauty. The results indicate that the assessment of the visual sensitivity
of the landscape in historical areas is very accurate in the ability to make a decision for
planning and protecting historical cities and residential neighborhoods from any neglect. The
higher the level of sensitivity of old neighborhoods and buildings, the more important it is to
protect and preserve them; The more potential users there are, the higher the level of visual
sensitivity, and so on. More attention should be given to the planning and design of ancient
cities to improve the visual quality.

Yilmaz and Sagsoz (2011) confirmed in their study that visual pollution is the number one in
terms of its danger to historical cities and that the physical structures and historical
accumulation of historical and tourist cities exacerbate the problem of visual pollution in
them.

2.2 Urban context

In the urban context, visual pollution is the main problem that directly affects the
environment. Visual pollution changes the aesthetics of cities and their architectural and
urban style, so we notice those buildings that are not harmonious and heterogeneous with
each other, which negatively and clearly affects the general view of cities. Urban urbanization
and construction and restoration regulations for historical cities and the buildings located in
them, lead to visual pollution and complete inconsistency of the urban fabric (Ahmed et
al.,2019).

We define the term ‘VPOs' in an urban context to refer to all manufactured objects, as well as
their physical qualities (location, look, size, color, view and, etc.) which has a significant impact
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on the visual quality of the urban context of the city. The concept of urban visual pollution
expresses the poor physical condition of a different group of things that have a direct impact
or indirect relationship with the built environment's quality, which has consequences for the
people who live there (Cercleux et al.,2016).Visual pollution objects (collectively or
individually) have been shown to affect human health (Jana and De,2015),as well as distract
drivers, particularly on major highways(Wakil et al.,2019), giving a distorted image of places,
causing a disturbance and devaluing public property, in addition to blurring the identity of
tourist and archaeological sites (Miiller et al.,2020). In terms of distance, the best visual quality
of distance has a strong correlation with the safe behavior of local people, and then with
communities more broadly (Torkhani et al.,2012).

Care must be taken when differentiating between the concept of visual pollution and the
concept of area disturbance. Visual pollution is formed through a set of material elements,
while area disturbance is a set of noticeable physical and social characteristics that refer to
neighborhoods and work to collapse the social system and quality of life. Examples of disorder
of places and neighborhoods are the large number of adult loafers, drug smuggling, violence,
fierce fighting in the streets, and brothels, in addition to a host of other physical attributes
that exist such as abandoned and abandoned cars, empty buildings, or garbage scattered in
the alleys (Abdelhamid,2018). The visual quality of public and community areas, which
includes regularity, order, beauty, symmetry, and simplicity, is closely linked to visual pollution
(Ibanga and Ebitimi,2021).

A study by Gal¢anova, L., and Skorova, D. (2015). The purpose of this study was the interaction
of the elderly with the urban environment around them on a daily basis, the results study
shows the ability of the elderly to exercise their daily activities within the limits of their
economic resources with the urban environment that surrounds them, which is changing
rapidly as a result of the tremendous technological progress.

2.3 Old city of Sana'a (OCS)

Sana'a was established in a 2,200-meter-high mountain valley and has been inhabited for over
2,500 years. The city became an important location for the spread of Islam in the seventh and
eighth centuries. It kept a religious and political tradition that may be seen in the 106
mosques, 21 hot baths, and 6,500 houses that date back to the eleventh century. The city's
beauty is enhanced by the multi-story tower residences and the antique brick buildings. The
(OCS) is a walled city, which represents one of the ancient cities that have been continuously
inhabited for more than two thousand years, and is characterized by its ancient architectural
style, which reflects the different architectural styles used in the Old City of Sana'a. The
cultural structure of its ancient inhabitants who settled in it, namely the Yemeni, Ottoman,
and Jewish populations. Public and private edifices were built on one style using refractory
bricks or stones, as the country is characterized by an abundance of building stones that are
resistant to moisture and climate change, in addition to their flexibility, whether by expansion
or contraction during construction. The achievement of water resistance through the use of
lime plaster also contributes to ensuring the long-term sustainability of the buildings (Al-Abed,
2011).
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In 2004, the city of Sana'a was chosen as the capital of Arab culture. The city is characterized
by its vertically built residences in the style of towers, which are usually inhabited by one
family. The heights of dwellings vary according to the classification of their ownership, as the
heights of the dwellings owned by Jewish families did not exceed three floors, four floors for
Ottoman dwellings, and six floors for dwellings of Yemeni families. There are many houses
that were built on external agricultural lands at varying heights, which gave them the old
architectural style, which is characterized by the beauty of its harmonious architectural
design, the distinctive stained glass windows, and inscriptions, which represent a unique
architectural heritage. It was classified as a World Heritage City in 1986. In the period between
2001 and 2004, one of the Dutch projects worked on preparing a strategy for preserving the
city and preserving its heritage in which the principles necessary to preserve the features of
the Old City of Sana'a. were established despite its expansion outside the old walls, which also
includes some old neighborhoods (Lamprakos, 2016).

The history of Old City of Sana'a goes back to the Middle Ages, and the city is distinguished by
its mud wall, where the height of the wall ranges between 9 and 14 meters. It is also home to
more than 106 mosques, 21 saunas, and more than 6500 homes. In addition to its distinctive
architectural style, it is also distinguished by the presence of some important landmarks such
as Bab al-Yemen, which is the main gateway to the walled city. Among the gates in the city is
Bab Shuoub. The current building facing south dates back to the first Ottoman presence, is
the most decorated wall in the city. Not far from Bab al-Yemen is the Great Mosque, which is
considered one of the ancient mosques, with local origins dating back to the early Islamic
period (Mohsen, 2019).

According to Al-Ahnomi (July 14, 2021), the GOPHCY conducted research (2017-2019) to
examine the state of Old City infrastructure, which was sponsored by UNESCO and the EU.
Water, sanitation, roads, power, and communication were all determined to be entirely or
mostly obsolete. The sewage system has outlived its useful life, and it hasn't been modified
since 1982. The water network, which has approximately 6,900 connections and serves
approximately 50,000 people (about seven persons every family), is outdated and was unable
to supply water since 2011. In 1984, a project to pavement roads in (OCS) began with the goal
of helping to maintain the city's architecture by diverting rainfall away from the foundations
and preventing them from settling. The roads in the Old City, on the other hand, have been
severely damaged due to ruptures and leaks in the water and sewage networks.
Approximately 66 percent of the Old City's main and secondary streets have been damaged
in some way. One of the most serious hazards to historic Sanaa structures is catastrophic
water leaks from the subsurface network. Because the main water pressure has been low
since 2011, residents have dug into the roads to link their own pipes to the water network in
order to supply their homes with drinking water; this has resulted in leaks, which have harmed
building foundations and road conditions. Most sections of Yemen have been without
electricity and since the start of the war, including Sana'a's Old City. Many residents have
turned to generators or solar panels for power, resulting in a tangle of haphazard electrical
wires that deform the city's appearance and streetscape.
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2.4. Manifestations of (VP) in the (OCS)

Every unappealing appearance is considered visual pollution. Your eyes will be alienated from
this awful image, unlike the bad aromas that rise from the waste placed in the street, when
your eye lands on a large or little gathering of garbage on the street and there are numerous
cats and dogs hunting for anything to eat in that gathering. One of the worst manifestations
of visual pollution in the city is also the unorganized slums, and they cause many
environmental, health, and aesthetic problems, as they distort the aesthetic appearance of
cities and lose architecture value (Anwer and Aowais,2019).

The poor urban design of some buildings, whether in terms of spaces or the shape of their
construction, electricity distribution poles in city streets, street lighting poles with heights
inconsistent with the streets, garbage collection boxes of various shapes and sizes,
construction and demolition waste scattered between buildings and public squares, and
various paint facades are among the reasons for the spread of visual pollution in Sana'a's old
city (Ali and Al-Hashimi,2018).

3. THE STUDY METHOD

The study relied on a literature review and previous studies to achieve its objectives. It focused
on visible pollutants in the historical and touristic city Old City of Sana'a, streets, squares, and
public places. The researchers also relied on photographic documentation of some buildings
in the old and touristic neighborhoods in the city. The visual distortions of the city were then
discussed and classified. The main objective of this study is to identify the causes of the spread
of visual pollution in the old Yemeni cities (OCS as a model) and to find proposed solutions to
reduce these causes. This study is considered qualitative, as it contributed to the
characterization of the most important visual pollutants and ways to deal with them in the
Old City of Sana'a.

4. RESULTS
4.1. The Random Places

Slums represent an unorganized residential area that was mostly built without a license by
local residents who depend on themselves to obtain housing. These dwellings may lack the
most basic elements of a decent life. Statistics confirm that 50% of the housing in the third
world is built by self-efforts. Slums is a humanitarian and social issue that includes a large
number of people in third world countries (Rajab, 2017).

The Ministry of Public Works and Roads worked on preparing the assessment of the slums in
the city in the period between 2007-2008, in cooperation with the Municipality of the Capital.
Through one of the studies, a total of 35 slum areas were identified throughout the city and
on its outskirts, most of which arose during the period Between 1990 and 1995 (a total of 23
areas) on state-owned land settled by residents returning after the Gulf War or immigrants
from rural areas, low-paid government employees, and other low-income segments of
society. Most of these areas are also located on private agricultural lands and on the
neighboring mountainous areas, where four of those areas originated near the sites of rain
streams, which are subject to flooding from time to time, as they were classified as potential
disasters areas. The population of slums in Sana’a city reached about 37 percent by 2013.
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These areas witnessed a further expansion in 2019 and became stable for large numbers of
internally displaced people and those who flocked to the city from other governorates. These
areas have not been included in any official plans, in addition to their apparent lack of basic
facilities and services, in addition to their lack of roads, water supply, schools, health facilities,
and public transportation services. Electricity is also connected to informal housing in violation
of the law. On the contrary, it has been observed that high-class housing inhabited by wealthy
tribesmen has spread in some mountainous areas located in the Faj Attan neighborhood
outside the city limits (Al-Daily, 2013).

4.2. Adaptive Reuse

In the OId City of Sana'a, the adaptive reuse of houses has become very common. A study by
UNESCO (2008) revealed that there has been a significant increase in the adaptive reuse of
old Sana’a buildings, which in turn changed the urban fabric of the general historic character
of the city (Pini, 2008).

Before carrying out any restoration of historical buildings, it is necessary to know the structure
of the building and the historical period to which it belongs, and thus provide the appropriate
materials to restore this building and protect its authenticity and cultural status for future
generations. Article No. (21.1) of the International Charter states that there is a possible
acceptance of adaptation in the event that restoration works for historical buildings do not
have a significant impact, meaning that the impact of the works is small on the historical and
cultural importance of the place. Article No. 21.2 stipulates that adaptation should include the
minimum change during restoration in the basic building materials, and this is only discussed
after considering all alternatives. Therefore, evaluating suitable alternatives for restoring
historical buildings is very important to preserve the original character of historical cities
(Loganina et al.,2021).

Few of the precise definitions that dealt with the subject of (adaptation) during the
renovation of historic buildings, Douglas (2002) showed a deep and clear definition of building
transformation and construction saying "the modification of the building and its proper use
by the person in it who wants to benefit from it". While Latham (2000) defines it as "a process
that does not cause any damage to the originality of the building and with a high performance
of the studied standards."

Adaptive reuse revolves around the idea of changing the original use. Building interventions
such as '"renovation," "refurbishment," "remodeling," "reinstatement," "retrofitting,"
"rehabilitation," and "recycling" should all be integrated. Adaptation, on the other hand, is
defined by Pintossi et al., (2021) as "rehabilitation, remodeling, or restoration operations that
do not always include modifications of use.

There is confusion between the concept of renovation and restoration of historical buildings,
and in fact, the difference between them is that renovation is the process of improving a
cracked, damaged, or old building, taking into account all current conditions and standards.
While restoration is the process of returning the building to be restored to its original beauty,
as it was originally built for the first time. Renovation contributes to increasing the useful life
of historical buildings. Although the useful life of a building is extended, renovation does not
involve a change in use.” Renovation does not include a change in use, but it does extend the
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useful life of the structure." Historical buildings will have some useful life that can be extended
by adaptation, resulting in their sustainability through a combination of enhancement and
preservation (Haidar and Talib,2015; Alexander Newman,2021).

4.3 Adaptive reuse projects in the (OCS)

After UNESCO designated the Old City of Sana'a as a world-historic site in 1984, the practice
of building conservation began in Yemen. The international community got interested in
preserving the unique heritage. The General Organization for the Preservation of Historic Cities
in Yemen (GOPHCY) is the official Yemeni government entity in charge of the protection.
According to Haidar and Talib (2015), the conservation practices in Yemen can be divided into
two categories:

1. Projects funded by the government: These are divided into two categories: first,
collaboration with international organizations, which is the most usual practice, particularly
for historically significant places, either as full funding or partial financing. Second, the old city
of Sanaa was a GOPHCY conservation project that included the establishment of action plans
and guidelines with the help of UNESCO and UNDP. In addition, certain foreign embassies
have raised funding for the upkeep of the Old City of Sana'a buildings. GOPHCY only takes on
a few projects due to a lack of resources, whereas The Social Fund and Development, as a
municipal body, has a pool of funding from many sources.

2. Houses of private ownership or investors: Due to a large number of private houses,
especially in the region of Bab El Yemen in Old City of Sana'a, this is regarded as a common
practice. The owner funds the project, while the authority approves and oversees the building
conservation work. (Miles, 1984) uncovered a few difficulties, including local contractors not
adhering to international standards and a lack of understanding on the part of architecture
organizations. It's worth noting that it's still not being followed today. The issues of
maintenance and modernization that were examined in the study of tower residences were
reported.

There are criteria to preserve the style of the old buildings, which must be taken into
consideration, such as choosing the appropriate quality of materials and their compatibility
with the old structure to be restored. In addition to taking into account the modern elements
and not including them within the old fabric of the building. The local residents must adhere
to an effective strategy to preserve the buildings in their old style. The researcher (Lamprakos,
2005) contributed to the formulation of specialized concepts that distinguish between old and
new construction, and to provide a critical framework for preserving these buildings, adhering
to accurate standards during change, and preserving the aesthetics of ancient cities. The
researcher relied on generalizing these criteria on previous studies conducted in ancient
Yemeni cities. And work to rationalize the old building and preserve its originality
(Lamprakos,2005).

4.4. The conservation and adaptive reuse guidelines in the (OCS)

With the agreement of the Council of Ministers, a Constituent Declaration was made on the
8th of May, 1979 in order to enlarge and specialize more on the Old City of Sana'a in favor of
its rich culture and architecture. On December 15, 1984, the first Constitution Act was
published, with rules established in accordance with international standards. The GOPHCY

81



CATALHOYUK
International Journal of Tourism and Social Research
Year: 2021, Issue: 7

drafted the most recent Conservation Act in 2000. The Minister of Culture and Tourism issued
a Ministerial Decree (number-204) establishing standards and policies for development in the
Old City of Sana'a. The house's outside facade was to be preserved in its original condition,
according to modern conservation principles and criteria. A maintenance handbook is also
included in the instructions. Article 5-11 makes it illegal to change the use of a building without
the GOPHCY's consent. Penalties will be imposed for non-compliance with the Acts. In
practice, however, neither house owners nor on-site inspectors offer or refer to the
conservation guidebook. The Authority must establish and enforce the manual in order to
ensure that building restorations are carried out correctly. The Conservation Act is also
insufficiently specific to address all of the relevant aspects of environmental protection
(Haidar & Talib,2015).

5. CONCLUSION

According to the discussion of the results and previous studies above, the Old City of Sana'a
suffers from visual pollution that has led to a loss of aesthetics, and the people of the region
feel a loss of common values with this great history. In general a. Visual pollution is a threat
because of its relationship with Old City of Sana'a. The area under study is It is a bustling area
that is active from morning to evening, with people utilizing it at all times for its cultural
representation and economic importance. As a result, it is critical to have a thoughtful design
for the area that ensures the comfort of users while using the city activities. b. The loss of
beauty and the collapse of aesthetic considerations in the city, on the other hand, deteriorates
the general taste of buildings, leading to acceptance of the ugly image as dominant, and the
conclusion that the structures of Old City of Sana'a have no artistic taste. c. Visitors will never
find the old quarters appealing, and investors and entrepreneurs will have to hunt for another
lovely urban setting in which to set up shop. Because of the city's historical significance,
investors like to invest in the Old City of Sana'a markets. d. Some areas of the city, such as
ancient buildings and alleys, have obvious visual pollution. There is a clear deterioration and
randomness when rebuilding, using, or restoring buildings in old Sana'a, in terms of building
characteristics, color consistency, quality of materials used, and the external shape of the
building structure, which is visible and important for the eye. In addition to the materials used
to cover the facades of old buildings. All of this randomness leads to a lack of harmony
between the eye and the view. In addition, the essential point, which is that visual pollution
in the Old City of Sana'a occurs as a result of the low level of public awareness and the limited
per capita income.

6. RECOMMENDATIONS

When researched, the phenomenon of visual pollution in historical and tourist cities is one of
the most complex environmental issues. As a result of the rise of visual pollution and the
deterioration of the urban environment, tourist and historical cities have lost their historical
identity and distinctive architectural character, resulting in the loss of their historical identity
and architectural character. The most common scenes of visual pollution in the Old City of
Sana'a: the dissonance of building facades and their colors, different covering materials and
architectural styles, poor urban planning, and adjacent uses within cities, poor coordination
in the implementation of multiple service projects, the random spread of vending vehicles and
street vendors, and finally the spread of advertising and commercial billboards randomly. As
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a result, all interested parties, including the local community, relevant authorities, and
research institutions, must work together to address the deterioration of the visual image of
Sana'a's ancient city. We propose four steps to improve the urban landscape of the Old City
of Sana'a, which are important steps to ensure the elimination of visual pollution in the city
(these suggestions can be generalized to other Yemeni cities of a tourist and historical nature).
These steps are as follows; Conducting a comprehensive examination of all manifestations of
visual pollution in the OId City of Sana'a by the competent authorities, then coordinating
among them to study and discuss all manifestations of visual pollution, then develop programs
and solutions regarding all manifestations of visual pollution, and finally submit what is
reached in this regard to the relevant ministries.

There is also a set of proposals to reduce the visual pollution that scratches the beauty of the
city of Sana'a, namely: the responsible authorities should establish strict laws that obligate
the city's residents to implement them in order to reduce visual pollution. Work on
afforestation of alleys within the city in order to give a beautiful shape to the street. Unifying
the shape of balconies and facades of buildings to reduce heterogeneous views. Imposing
fines on anyone who randomly throws waste into residential neighborhoods. Attempting to
solve the sewage problem in the neighborhoods, and this will eventually reduce visual
pollution. The municipality administration should increase the number of workers in cleaning
operations, and increase the number of containers in order to reduce the spread of waste.
Preventing animal grazing in residential neighborhoods, and working to get rid of loose
animals (dogs) in cooperation with the Ministry of Health. Educational courses and seminars
should be held to explain to people the importance of the city's beauty and how to preserve
it in order to reduce pollution and all its forms. Paying attention to the historical and
archaeological buildings in the city and trying to restore them in a way that suits the city’s
shape, without compromising the shape and history of these buildings, by providing an
architectural and construction guide with comprehensive and modern standards by the
competent authorities, and using it during the reconstruction, restoration, and maintenance
of historical buildings and tourist attractions in the city. Opening scientific departments in
Yemeni universities, such as planning and urban design, and qualifying the people of the
country in this field. Trying to find solutions to the problem of intermittent electric current, so
that we can get rid of the generator wires that are spread in all residential neighborhoods or
organize the generator wires so that they do not cause a disturbing view. Work to extend all
electrical wires underground, as in developed countries, and to get rid of the electricity poles
that spread in the city causing visual pollution, or work to unify the height of the lighting poles
to form an aesthetic appearance of the Old City of Sana'a.
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ORGUTSEL SESSiZLIGIN ORGUTSEL KORLUK UZERINDEKI ETKILERi: ANTALYA
ORNEGI”
The Effects of Organizational Silence on Organizational Blindness: The Case of Antalya
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6z

GUnUmiz bilgi ve teknoloji ¢aginda, isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri icin geleneksel yonetim
tekniklerinin yerine modern yonetim tekniklerinin kullaniimasi isletmeler agisindan blyik 6nem tasimaktadir.
Aksi halde isletme hastaliklarina yakalanma olasiliklarinin arttigi goriilmektedir. Orgiitsel kérlige yakalanan
yoneticilerin problemlere ¢6zim Uretemedikleri, teknolojik yeniliklere ayak uyduramamalari ve bu nedenle
isletmelerin uzun veya kisa vadeli sikinti yasamalarina sebep olmaktadir.

Ayni sekilde 6rgutsel sessizlige yakalananlarin ise, isletme veya isleri ile ilgili dislince veya kaygilarini sessiz
kalmalarina sebep olmaktadir. Ayrica bilinmesi gerekir ki, orgitsel sessizligin isletme yararina kullanildiginda
olumlu sonuglar da dogurmaktadir. Calisanlarin isletme menfaatlerini korumalari igin sessiz kalmalari isletmeler
acisindan olumlu bir hal almaktadir. Bu ¢alismanin amaclari dogrultusunda orgiitsel sessizligin orgttsel korliik
Gzerindeki etkileri incelenmis ve aralarinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Korliik, isletme Hastaligi, Konaklama isletmeleri
ABSTRACT

In today’s information and technology era, in order to have competitive advantage, using modern management
methods instead of traditional ones is very important for establishments. Otherwise, it is seen that the
probability of contracting enterprise disease increases. Managers suffering from organizational blindness could
not find solution to problems, lag behind technological innovations and therefore they cause enterprises have
difficulties in the long or the short term. On the other hand, managers suffering organizational silence remain
silent by not telling their anxieties over their enterprises and actions.

For businesses that serve individuals to develop themselves, it is necessary to use various elements with
supportive qualities that enable employees to produce innovative ideas and share them with their businesses,
and provide solutions to potential difficulties. For the purposes of this study, the effects of organizational silence
on organizational blindness were examined and it was determined that there was a positive and significant
relationship between them.

Keywords: Organizational Silence, Organizational Blindness, Business Disease, Hospitality Businesses

GIRIS

Teknolojik imkanlarin artmasi ile isletmelerin bu gelisen teknolojiye ayak uydurabilmeleri igin,
kendilerini gelistirerek modern yoénetim tekniklerini kullanmaya baslamasi gerekmektedir. Clinki
geleneksel yonetim teknikleri ile yonetilen isletmeler, gliniin hizina ayak uyduramamakta, cesitli
aksakliklarla karsilasabilmekte, problemlere ¢6ziim Gretememekte ve bu durum isletmelerde sikintiya
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yol acmaktadir. Hala geleneksel yonetim teknikleriyle yonetilen isletmelerin yeniliklere ayak
uyduramamasi zamanla yoneticilerin de bireysel hedeflerini Gnemseyip isletmenin amaglarini gbz ardi
etmesinden dolayi isletme hastaliklarina yakalanabilmelerine sebep olmaktadir. Gegmiste, ¢alisanlarin
bireysel hedeflerini 6nemseyerek isletmenin amaclarini 6nemsememesi pek gbze batmasa da
giinimiizde bu durum o&rgiitsel hastalik olarak gorilmektedir. isletmelerin zamanla hastaliga
yakalanmalari, insan sermayesi ile yonetilmesi ve yiritilmesinden kaynaklanmaktadir. Boylece
isletmeler de canli bir varlik olarak kabul edilmektedir. Ayrica isletmeler, strekli etkilesim igindeki
bireylerden olusan sosyal bir varlik olarak, onlarin diisiince yapilari ve gelecege doniik bakis agilari
dogrultusunda cevrelerini degerlendirmektedirler.

Calisma kapsaminda, orgltsel sessizligin orgitsel korlik Gzerindeki etkileri ve orgitsel sessizlik ile
orgitsel korlik arasindaki iliski 6l¢lilmiastiir. Bu calismada genel olarak, orgitsel hastaliklara
yakalanilmamasi icin, yakalanildiysa bile bu hastaliklarin iyilestirilmesi icin neler yapilabileceginin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta, 6rgitsel
korlik ve orgutsel sessizlik hastaliklarinin kavramsal olarak bilinmesinin gerekliligidir.

Bu calismada genel olarak, hizmet sektoriinde 6nemli yer tutan konaklama isletmelerinde o6rgiitsel
sessizlik ile orgltsel korlik arasindaki etki ve iliskinin Olglilmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin
sorunsali olarak, Orgiitsel sessizlik drgiitsel korlik tizerinde ne derecede etkilidir? Orgiitsel sessizlik ile
orgltsel korliik arasindaki iliski ne boyuttadir? sorularinin cevabinin bulunmasi amaclanmistir.

1. Orgiitsel Korliik

Seymen vd.’nin (2016) yaptiklari ¢alismada 6rgitsel korlik kavrami ile ilgili sinirh sayida arastirma
oldugu ve bu konuda kavram birligine girilmedigi gorilmekte ve orgitsel korliik kavrami miyopi (uzagi
net gérememe), blind spots (kér nokta), renk kérliigi, tunnel vision (dar vizyon) ya da silo sendromu
gibi kavramlar ile ayni anlamda kullanildigindan bahsedilmektedir. Ayrica, Tonbul ve Sagiroglu
(2012)’'nun calismalarinda ise, yénetme kérliigii olarak bahsedilmektedir. Bu ¢alismada ise, orgitsel
korlik ve miyopi kavramlari agirlikli olarak kullaniimaktadir.

Bir g6z hastaligi terimi olan miyopluk (miyopi), 6ziin yakin nesneleri agik ve net gériirken, uzak nesneleri
bulanik gérmesi olarak tanimlanmaktadir (Boyd, 2013). Yakin mesafedeki nesnelerden daha blyuk
keskinliklere sahip olan nesneleri gorirken uzaktaki nesneleri gorememektedirler. Calisma hayatina
aktarildiginda, miyopisi olan bir kisi yakin gorisli biri olarak tanimlanabilmektedir (Mason, 2005: 176).
Bir baska tanima gore ise, kisa vadeli vizyonuna sahip kisilerin sikga yasadiklari bir hastalik ya da
olumsuz davranis olarak tanimlanmaktadir (Ebrahim, 2005: 10).

Miyopi hastaliginin ortaya c¢ikmasina, tiketicilerin mal veya hizmetleri secerken neleri disiinerek
tercihlerini ve ileriye doniik beklentilerini 6n gormemeleri sebep olmaktadir. Strekli gelisen ve degisen
teknoloji ile birlikte gelecekte yasanilabilecek sorunlarin da degisebilecegi, daha 6nce kullanilan
yontemlerin her problem icin uygun olmayabilecegi ve teknik verimlilik agisindan zayif yonlerin
kapatilmadigi bir isletmenin bu hastaliga yakalanma ihtimali artmaktadir. Buradaki sorun, uyum icinde
olan isletmelerin degisimin ortasinda iken, uzun vadede Ustlin olacak sekilde tanimlayabilecekleri ve
on gorebilecekleri kosullarin olup olmadiginin Gizerinde durulmamasidir. Ayrica uzun vadeli planlar ile
kisa vade planlara uygulanan kararlarin ayni olmamasi gerekmektedir (Levinthal ve Posen, 2007: 5-7).

Orgiitsel kérliik, bir isletmede kullanilan metot ve uygulamadaki yanlislarin ve gelecekte yasanabilecek
olasi olumlu ve/veya olumsuz durumlarin calisanlar tarafindan algilanamamasi problemi olarak
tanimlanmaktadir (Altinay vd. 2012: 15). Benzer bir ifade ile firsatlari gorememe, degerlendirememe
ve sadece isletmeyi ylritmenin basari getirdigi algisi olarak tanimlanabilmektedir. Bu durumda daha
onceden sahip oldugu aliskanliklara bagl olan isletmeler, degerlendirilmeyi bekleyen en belirgin
firsatlari goremez ya da aliskanliklarini bozmamak igin degerlendirme konusunda teredditte
kalmaktadir (D6s, 2013: 150-151).
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1.1.  Orgiitsel Koérliik Boyutlar

Seymen vd. (2016) 6rgiitsel korligii demografik 6zelliklerin yani sira is deneyimi, isletmeye olan baghlik
diizeyi vb. unsurlarin etkili oldugu bireysellik boyutu, yonetsel 6zellikler, teknolojik gelismeler vb.
unsurlarin etkili oldugu 6rgiitsel boyut, sektor farkliliklari, rotasyon uygulamalari vb. unsurlarin etkili
oldugu sektérel boyut ve sirekli ayni iste ve ortamda calisan calisanlarin etkili oldugu fonksiyonel
rutinlik boyutu olmak lizere dort alt boyutta inceledigi goriilmektedir.

Bireysellik Boyutu, c¢alisanin yasl, cinsiyeti, kisiligi, egitimi, is deneyimi, deger yargilari, inanglari,
beklentileri ve sosyo-kiiltiirel cevresi (Sevimli ve iscan, 2005: 56) vb. faktérler ile icinde bulunulan
mevcut durumu nasil algilamasi gerektigini dogrudan etkilemektedir. Calisanin yasam dénemi, kisinin
tutum, davranis ve kararlarinda belirleyici bir rol oynamasindan dolayi, is ortami ve kosullari ile ilgili
disince ve tutumunda da yasa bagl olarak birtakim degisikliklerin gorilmesi s6z konusu
olabilmektedir (Aksit-Asik, 2010: 38). Calisanlarin isletmeye bagh kalmasini isletmenin gikarlarina
yonelik olan amac ve araclarin kullanilmasini ve dogru zamanda dogru kararlar verilmesini olumlu
yonde etkileyebilmektedir. Calisanlarin, isletmenin amaclarini blyiik 6l¢lide benimsemesi ve bu sekilde
hareket etmesi isletmenin gelismesini de biiyiik 6lgiide etkileyebilmektedir (Sevimli ve iscan, 2005: 59).
Gegmis is deneyimlerinden yola cikarak, basarilarinda kullandigi ¢6ziim yontemlerini her problemde
kullanmak isteyen yonetici, degisen teknoloji ve cevre kosullarini hesaba katmadigi icin her zaman
basarili olamamaktadir. Gegmis basarilardaki olgitler her zaman kullanilabilecek bir 6lcli olarak
gorilmemesi gerekmektedir. Aksi halde taze fikirler ve ¢6ziim yollarina ulasamadigi icin degisime
direng gostererek isletme korligl hastaligina yakalanmaktadir (Arslan, 2006: 34). Levintal ve March
(1993) orgutsel 6grenmeyi etkili bir sekilde kullanan ve 6grenme egilimine agik olan kisilerin érgitsel
korlik hastaligina daha az veya hig yakalanmadiklarini ve 6grenmeye kapali olan ve egitim diizeyleri
daha disiik olan bireylerin bu hastaliga daha fazla yakalandiklarini séylemektedir. isleri ile ilgili
teknolojik degisiklikleri takip eden, kendine karsi elestiri yapilmasina agik olan, gegmis basarilarinda
kullandigi yontemlere bagh kalmayan ve cevre kosullarinin degismesine kolay adapte olan bireyler
orgitsel korlik hastaligina yakalanma olasiliklarini azaltmaktadir. Ayrica yapilan yazin taramasi
sonucunda ¢alisanlarin yeni fikirler edinmesi ve verimli bir sekilde ¢alismalari icin rotasyon yapilmasi
yine bu hastaliga yakalanilmasini azaltacak boyuta getirmektedir.

Orgiitsel Boyut, ydnetimle alakali konular arasinda siirekli degisen ve gelisen teknolojinin etkili bir
sekilde kullanilabilmesi icin en dnemli kilit noktasi olarak gorilmekte (Gupta vd., 1997: 511) ve gbrev
ve faaliyetlerin kalici bir sekilde yapilandirildigini géstermektedir (Zheng vd., 2010: 765). Kendi giindelik
isleri ve problemleri ile stirekli olarak ugrasan bireyler isletme koérligiine yakalandiklari icin kolaylikla
¢oziilebilecek olan problemleri ggrememekte ve ¢cézmekte zorlanabilmektedir. Ozellikle isletme ile ilgili
olan problemlerin ¢6zlilmesini zorlastirarak ylksek kazanimlardan yoksun birakilmasi ¢ok yakin bir
gelecekte bu hastaliga yakalanmalarina sebebiyet verebilmektedir. Ayrica, diger departmanlarla
aralarinda bilgi alis verisi yapmadan kendini ydonetmeye ¢alisan isletmelerde, departmanlar arasinda
goriinmez bir sinir veya duvar oldugu varsayilmaktadir. Bu gérinmez duvar zamanla kendini silo
sendromuna birakmakta ve ayni c¢ati altinda isletme menfaatleri dogrultusunda calisan bireylerin
orgutsel korlik hastaligina yakalanmalarina sebebiyet vermektedir (Altinay vd., 2012: 13-14).

Bireysel etkenler boyutunda oldugu gibi isletmelerde rotasyon yapilmasi 6rgiit yapisi boyutu icin de
biyilk 6nem tasimaktadir. isletmede capraz egitim uygulamasini kullanarak is hayatindaki
monotonluktan kurtarmak icin rotasyon yapan, geleneksel yontemlerden kolay vazgegen ve degisim
ve yeniliklere agik olan bireyleri yine bu hastaliga yakalanilmasini azaltacak boyuta getirmektedir.
Sektérel Boyut, Catino (2013)’'ya gore isletmenin bulundugu sektoriin 6zel veya kamu olmasi, rekabet
ortami ve bu rekabetin dizeyi, isletmenin kiltiiri ve rakipleri ile arasindaki iliskilerindeki hareketlilik
durumunu anlamaya fayda saglamaktadir. Ozellikle kamu ve 6zel sektér calisanlarinin ¢alisma kosullari
ve klltirleri degisiklik gosterdigi icin bu farklilasmalarin 6neminin isletme tarafindan bilinmesi
gerekmektedir (Kaya ve Tuna-Uysal, 2016). Burada 6nemli olan sektérler arasi kiltiir uyusmazhginin
Oonline gecilmesini saglayarak onlerindeki duvarlari vyikarak gelecege odaklanma firsatinin
taninabilmesidir. Bu sayede isletmelerin sektér ayrimi yapmadan orgltsel korlik hastaligina
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yakalanmalari engellenmis olmaktadir. Bireysel etkenler ve Orgiit yapisi boyutlarinda oldugu gibi
isletmelerde rotasyon yapilmasi bu boyut icin de biylik 6nem tasimaktadir.

Fonksiyonel Rutinlik Boyutunda, orgiitsel korlik, bireylerin devaml olarak ayni isi ayni kisilerle
yapmalarindan kaynaklanan bu hastalik sayesinde, aliskanliklara ve rutinlere kori kdriine baglandiklari,
firsatlari gorseler de aliskanliklarindan vazge¢memek icin bunun disina ¢ikmakta zorlandiklar
gorilmektedir (Altinay vd., 2012: 15). Bireysel etkenler, 6rglt yapisi ve sektor yapisi boyutlarinda
oldugu gibi isletmelerde rotasyon yapilmasi yapilan isin rutinlik derecesi boyutu icin de biylik dnem
tasimaktadir.

1.2.  Orgiitsel Kérliigiin Nedenleri

Guniimizde isletmelerin de insanlar gibi hastalanabilecekleri artik bilinmektedir. isletmeler yonetsel
veya uygulamalarindaki eksikliklerden dolayr hastalanabilmektedir. Yapilan literatlir arastirmasi
sonucunda elde edilen eksikliklerin bazilarina deginilecektir. Orgiitsel kérliige neden olan faktérler;
degisime ve denetime kapali olma, ¢alisanlarin fikir ve dislincelerine kapali olma, isini ¢ok iyi yaptigini
zannetme, cevre iliskilerinde zayiflik, asiri statiikoculuk/asiri kuralcilik, otokratik yonetim, orgitsel
catisma, orglitsel vizyon veya hedefin olmayisi olarak agiklanabilmektedir (D6s, 2013: 152-155).

Orgiitsel korliikte en &nemli noktalardan birisi, yeni gelen calisan ya da y&neticinin mevcut ¢alisanlar
gibi alistiklari sekilde uygulamaya devam etmeyerek yasanilanlara karsi objektif bir tutum sergilemeleri
gerekmektedir (Karakas, 2014: 5). Yogun ve karmasik calisma hayatindaki isletme sahipleri ve
yoneticileri yasanabilecek olasi olumlu ve/veya olumsuz durumlara karsi verdikleri kararlarda disaridan
bir bakis acisiyla yiritllen iyilestirme g¢abalarina olanla isletme korligini daha sik yasamaktadirlar
(Aktlirk, 2015: 122). Bu acidan bakildiginda, isletmeye yeni katilan bireyler bu konuda isletme korligu
hastaligini azalttig1 ve yok etme yolunda ilerledikleri igin isletme agisindan biyiik 6neme sahip olduklari
soylenmektedir (Karakas, 2014: 6).

Tamamen i¢ kaynaklara o6nem verilerek yonetilen isletmeler bazi olumsuz durumlarla
karsilasabilmektedirler. isletmelerde sadece kidemin temel alinarak islerin yiritilmeye calisiimasi belli
bir slire sonra st kadrolarda kidemli fakat yetenegi olmayan yoneticilerle doldurulmasina sebep
olabilmektedir. Bu ve benzeri sekilde yonetilen isletmeler isletme korlGgi vb. hastaliklarla yakalanma
riskleri artmaktadir (Uckun vd. 2013: 39). Ayrica, isletmenin teknolojiye uygun bir sekilde yeni teknik
ve bilgileri kullanamamasindan ve isletmeye rekabeti yakalayacak boyutta aktifligin olmamasi da yine
bu hastaliklara sebebiyet vermektedir (Kula, 2006: 74).

Kayikgl vd. (2015)’nin rotasyon uygulamalari ile ilgili yaptig1 calismada rotasyonun isletme korlagini
biyiik 6lciide azalttigi belirtilmektedir. isletme ile ilgili sorunlari algilayamama ve kavrayamama olarak
tanimlanan isletme korlGgi, daha verimli ve etkin bir sekilde isletmenin yonetilmesi ve ydneticilerin
isletme ile alakali problemlerini grememeleri gibi bir sorunla karsi karsiya getirebilmektedir. Bu durum
isletmede daha etkili ve etkin bir calisma ve rekabet ortami olusmasina engel olabilmektedir. Ayrica
yoOnetici basarill da olsa basarisiz da olsa kendilerini ve c¢alisanlarini bireysel ve mesleki agidan
gelistirecegi ortamin meydana gelmesi icin ugrasmayacaklari sdylenebilmektedir. Yoneticiler,
performansi bakimindan degerlendiriimeye alinmayan, isletme hedeflerini en alt diizeyde belirleyen,
vizyoner dislince tarzindan yoksun bir sekilde glinli kurtarmak icin taktiksel adimlar atan kisiler haline
gelmektedir. (Simsek, 2013: 100). iste rotasyonun uygulanmasi, ayni departmanda calisan kisiler
bakimindan isi monotonluktan cikararak isletme korlGgline yakalanma olasiligini azaltabilmektedir
(Yasar, 2015: 29). Ayrica belirli bir zaman sonra yaptiklari ise cok alisan ¢alisanlarin, calisma ortaminda
yasanabilecek problemleri gérememelerine sebep olan isletme korliglu hastaligina yakalanma
olasiliklari artmaktadir (Ozgelik, 2013: 20). isi monotonluktan ¢ikarmak icin bir kisiye cesitli islerin
verilmesi olan is genisletmenin uygulanarak, orgltsel korllk hastaligina yakalanma oraninin azaltiimasi
gerekmektedir (Yasar, 2015: 27).

Eger yonetici, karsilastigl bitiin olumlu ya da olumsuz durumlari gegcmiste ¢6zdligii sekilde ¢ozmeye
calisir ve degisen cevre kosullarini dikkate almazsa ayni basariyr gosterememektedir. Bu durum ise,
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isletme yoneticilerinin yasadigl rehavet hissinden dolayi isletme korligine sebep olmaktadir (Arslan,
2006: 34). Kiiclik 6lcekli isletmelerde isletme sahibi kisilerin, ayni zamanda yoneticilik de yaptiklari igin
daginik bir planlama anlayisina ve yeterli bilgiye sahip olmamalarindan dolayi isletme korligline
yakalanma olasiliklari artmaktadir (Bayulgen ve Katikoglu, 2012: 34-35). Ayrica, daginik, belli bir
diizende ¢alismayan isletmelerin alanlarinin etkili bir sekilde kullaniimamasindan dolayi, bu daginikhk
zamanla olmasi gereken hep buymus dislincesini de beraberinde getirmekte ve bu hastalik sayesinde
gorilmemektedir (Kaya, 2006: 29).

Her isletmenin, iscilerini isletme igerisindeki tehlike ve risklerden uzak tutmak igin risk
degerlendirmesini ayrintili bir sekilde yapmasi ve dnlem almasi gerekmektedir. Uzun slredir ayni
isletmede ayni is ile ugrasan calisanlarin isletme korligl hastaligina yakalanarak tehlike ve risklerin
siddetinin ne 6l¢lide oldugunu tespit edemez hale gelmemeleri icin isletmeye yeni katilan ¢alisanlarin
tehlike ve risk bakimindan degerlendirilmesine yarar sagladigi gorilmektedir (Akpinar ve Cakmak,
2014: 294). Ozellikle hayati risk tasiyan isletmelerde karari verecek kisi ya da kisilerin bilgi diizeylerinin
boyutu blyik 6nem tasimaktadir. Karari bir kisinin tek basina degil de bir ekip ile yapilmasi ve hatta
karari verecek kisinin isletme disindan tarafsiz biri olmasi gerekmektedir. Ayni isletmede yillarca
calisan kisilerin risk veya firsatlari ¢ok net gérememeleri bu hastaliga yakalanmalarina sebep
olmaktadir (Melikoglu, 2008: 451).

isletmelerin amag¢ ve hedeflerine ulasmasi icin mevcut risk yénetiminin degerlendirilmesi,
etkinliklerdeki performanslarinin arttirilmasi igin sistematik bir davranisi amaglayan i¢ denetim
sayesinde isletme korlGgu hastaligina yakalanan calisanlarin géormedikleri bircok konuyu saptayarak
isletme korligiinin ortadan kalkmasini saglamaktadir (Memis, 2007: 463). Her isletmenin normal
sartlarda i¢ denetim uygulamasini yilda en az bir defa yapmasi gerekir ve eksiklerin giderilmesi igin
yapilmasi gereken bir kontrol sistemi olarak kullaniimaktadir (Topgu, 2013: 23). i¢ denetim her
isletmenin uygulamasi gereken bir uygulama olarak kullanilmaktadir. isletme y&netimi icin yol gdsterici
ve isletme korlGgline yakalanildiginda fark edilmeyen bircok sorunu saptayarak ¢6zim Uretilmesine
yardimci olmaktadir (Akgcay, 2011: 39). Etkili olmadigi ve beklenenleri karsilamadigl zamanlar da ise,
isletmenin disindan gelen, tamamen isletmeden bagimsiz danismanlarla calisilarak istenilenlerin
karsilanmaya calisiimasini amacglayan dis denetim, diger miusterilerinden de edindigi tecriibelerle
isletme korligi hastaligina yakalanilmasini azaltmaktadir (Demirbas, 2005: 184).

isletme calisanlarinin koérlitkten dolayr yaklasmakta olan sorunlari géremedikleri ya da gdérmezden
geldikleri gorulmektedir. Bu ve benzeri durumlarla karsilasmamak igin isletmenin disindan bir
danismandan yardim alinmasi gerekmektedir (Hammer ve Champy 1998’den aktaran: Yalgin, 2007:
69). Yenilik yaratma adina isletmeler bir catisma icerisine girmektedirler. Hi¢ catismanin yasanmadigi
isletmelerde, isletme korligli yasanabilmekte ve bu hastaliktan dolayi yenilikgi dlisinme, yaraticihk
ruhu ve basarimlari negatif sekilde etkilenmektedir. Ayrica, devamli ve etkin bir sekilde ¢atismalarin
devam etmesiyle kararlarin ge¢ alinmasi ya da hi¢ alinamamasi, 6diin verilerek sorunlarin ¢ézlilmekte
yetersiz olmasi gibi sebeplerle benzer olumsuzluklarin yasanmasi kacginilmaz bir hal almaktadir (Aktas
ve Kiling, 2007: 79).

isletmelerde uzun sireli olarak rekabet avantajinin saglanmasi ve bu avantajin artmasinin
saglanmasinda verimlilik yonetimi uygulanmasi uzun siireli yasanabilecek olasi problemleri saptama
adina biylk 6neme sahip oldugu soylenmektedir. Ayrica verimlilik yonetimi uygulanan isletmelerin
isletme korligl hastaligina yakalanma ihtimallerinin daha diisiik oldugu séylenebilmektedir (Demirtas
ve Tokat, 2012: 14). Amerika’da psikolojik taciz olaylarini farkli boyutlariyla inceleyen Hornstein,
calisanlarin neredeyse tamamina yakininin is hayatlarinda en az bir kez psikolojik taciz davranisina
maruz kaldiklarini ve galisanlarin da bu davranisa karsi artik aliskanlik gostererek zamanla orgutsel
korlige yakalandiklarini soylemektedir (Akgeyik vd. 2009: 107).
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Kisaca orgutsel korluk hastaligina yakalanan isletme ve/veya isletme ¢alisanlar igeriden (i¢c kaynakli)
yonetilen isletmeler, yenilik acisindan hic ¢catisma yasamayan isletmeler, gegmis basarilar sayesinde
isletme yoneticilerinde yasanan rehavet hissi, verimlilik yonetimini saghkli bir sekilde uygulamayan
isletmeler, rotasyonun az yapildigi ya da hig¢ yapilmadigi isletmeler, yeni gelen ¢alisan veya yoneticinin
fikir ve gorislerini dikkate alarak uygulamaya sokmayan isletmeler, ¢alisanlarina sirekli ayni isi veren
isletmeler, i¢c ve dis denetim yapilmayan isletmeler, planlama konusunda daginiklik yasayan isletmeler
ve ayni isle stirekli ugrasan calisanlar olarak agiklanabilmektedir.

1.3.  Orgitsel Kérligii Onlemeye Yénelik Uygulamalar ve Alinabilecek Onlemler

Orgiitsel korliige yakalanan isletmelerin bu hastaliga yakalanmadan énce yapmasi gereken bazi
uygulama ve diizenlemeler oldugu yapilan literatlir arastirmasi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir.
Arastirmacilarin 6rgitsel korlik hastahgi ile ilgili yaptiklari ¢calismalarindan yola ¢ikilarak, bu hastalig
onlemeye yonelik uygulamalar bir araya getirilerek isletmeler icin dikkat edilmesi gerekenler
derlenmistir.

Altinay vd. (2012) yaptigi calismada silo sendromu ve orgitsel korlige ¢oziim Onerisi olarak érgitsel
zekanin aktif bir sekilde kullanilmasi gerektigini soyleyerek yeteneklerinin tamamini kullanabilmelerini
ve gelecekte yasanabilecek olaylara karsi 6ngoriilii olabilmeyi saglayacagini belirtmektedir. Orgiitsel
zeka, isletmelerde bilginin Uretilmesi ve islemeyi cevreye daha c¢ok adapte olmak icin kullanma
kapasitesini degerlendirilen insan odakli yaklasimlardan birisi olarak tanimlanmaktadir (Ekici ve Titrek,
2011: 153).

Akcay (2011)’'a gore, ic denetim uygulamasi isletmelere ayna tutarak onlara gelecekle ilgili
gdrmediklerini gosterip orgiitsel korliige yakalanmalarina engel olmaktadir. i¢ denetim, bir isletmenin
faaliyetlerinin gelistirmesi ve bu yonde katkida bulunulmasi amaciyla olusturulmus bagimsiz ve tarafsiz
bir danisma faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (Avci, 2016: 4). Akpinar ve Cakmak (2011)’a ve Akturk
(2015)’e gore, surekli ayni isletmede calisan bireyler yaklasan tehlikelerin farkina varamadigi icin
korlige yakalanmamak icin dis denetim uygulamasi isletmeye yardimci olabilmektedir. Aktas ve Kiling
(2007)’a gore, isletmelerde belli bir boyutta diisiinceler anlamda ¢atismalarin olmasi gerekmektedir.
Fakat bu gatismalarin boyutunun iyi ayarlanmasi gerekmektedir. Alkan (2016)'a gore, isletmede bir
iletisimsizlik varsa bu, isletmenin Orgitsel sessizlik hastaligina yakalanmasina sebep oldugu icin,
calisanlar ve departmanlar arasinda iletisimin kuvvetli olmasi gerekmektedir. Betts (2014)‘e gore
alinabilecek bazi tedbirler su sekilde siralanabilmektedir:

En kétii durumu varsaymak, herhangi bir tehdit unsuru ya da belirtisi olmaksiniz sanki dyle bir kot
durumun icindeymis gibi dislintlen bir davranis olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir tehdit kaniti
varsa, zit gostergelerin belirgin agirhg daha buyik olsa bile, bunun gecerli oldugu var sayilarak
gerceklesme ihtimali oldugunun g6z dniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Coklu savunma, herhangi bir tehlikeye karsi ast ve list ayrimi yapmadan bitlin yonetici ve galisanlarin
farkh goris ve teorilerinin agik bir sekilde tartisma ortami yaratilarak bu goris ve teorilerin hayat
bulmasinin saglanmasi olarak agiklanmaktadir. Dengeli ve agiktir. Ayrica tartisma sirecini
kurumsallastirmayi onerdiginden dolayr herhangi bir degerlendirmenin benzeri olmayan yetkili
makamlarin biirokratik dayanaklarin ya da glivensiz tesisler tarafindan olumsuz sonuglarin olugsmasini
engellemektedir.

Yaptinm ve tesvikler, gelecege yonelik ¢oziim Onerisi Uretilirken veya olumsuz sonuglanabilecek
durumlarin karsiliginda ceza veya tehdit unsuru yerine saglikh ¢6ziim dnerisi yapmaya yonelik tesvikler
kullanilmasi gerekmektedir.

Yenilikler ve degisimler teknoloji ilerledikge strekli gelisim géstermektedir. Bazi tehditlerin kaginilmaz
olmasi bilindigi kadar bazilarinin da 6n goriilmez olduklari sdylenebilmektedir. Her ne kadar bunlar igin
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cesitli onlemler alinsa da higbirinin s6z konusu sorunlari tamamen ¢6zemedigi ve bunun tersine her
birinin blytk dezavantajlar oldugu bilinmesi gerekmektedir.

2. Orgiitsel Sessizlik

Arastirmacilar sessizlik kavramini arastirirken sessizlik davranisi gosterenlerin farkli nedenlerden 6tiirii
sessiz kaldiklarini arastirmalarinda bahsetmislerdir (Pinder ve Harlos, 2001; Eroglu vd., 2011). Literatir
incelendiginde bu hastaligin, 6rgltsel sessizlik, isgoren sessizligi, calisan sessizligi ile ayni anlamda
kullanildigi ve sagir kulak sendromu ve sessizlik (suskunluk) sarmali kavramlari ile de baglantili olduklari
gorilmektedir (Alparslan ve Kayalar, 2012; Cakici, 2007; Eroglu vd., 2011).

GuUnumuz isletmeleri siirekli degisen is diinyasinda ve kiresellesmenin de etkisiyle bircok kaltiri
blinyesinde barindiran ve farkli davranis kaliplarindan olusan bir yapi halini almaktadir. Farkli
kiltirlerden bircok calisani bir arada tutan isletmeler, yonetimle ilgili kararlar alinirken kiltarel
anlamda fikir ayriliklari yasanabilmektedir. Bu fikir ayriliklarinda pasif olan taraflarin genellikle sessiz
kalma davranigi gosterdikleri bilinmektedir. Sessiz kalma davranisi isletmelerde yasanilan bir hastalik
tipi olarak bilinmektedir. Literatiire yeni girmis bir kavram olan sessizlik ilgili yapilan ¢alismalar,
genellikle Milliken ve Morrison (2003) ve Pinder ve Harlos (2001)’un alandaki temel c¢alismalarina
dayanmaktadir (Cakal, 2016: 36).

Sessizlik kavrami, Tark Dil Kurumu’'nun yayinlamis oldugu Biiyiik Tiirk¢e Sézliik’'te, ortamda gliriiltii
olmama ya da sessiz olma durumu olarak tanimlanmaktadir (TDK: 2017). Sessizlik kavrami psikolojide
icine kapaniklik, 6zglven eksikligi vb. anlamlara gelirken, sosyolojide ise, toplumsal suskunluk gibi
olumsuz bir algi olarak tanimlanmaktadir (Batmunkh, 2011: 48). Genel anlamda sessizlik, isletmelerde
anlasilamaz ve yorumlanamaz zor bir davranis olmanin yani sira, calisanlarin ve isletmenin performansi
izerindeki dnemini arttirici etkiye sahip bir unsur olarak goriilmektedir (Ulker ve Kanten, 2009: 112).

Orgiitsel sessizlik kavrami, 6rgiitsel davranis arastirmalarinda son zamanlarda en ¢ok arastirilan
kavramlar arasinda yer almaktadir. Calisanlarin isletme veya isleri ile ilgili diisiince veya kaygilarini
sessiz kalarak paylasamamalari ile bunu davranis haline getirmeleri isletmelerde siklikla gorilen bir
hastalik tiirti olarak karsilanmaktadir (Alparslan ve Kayalar, 2012: 137).

2.1.  Orgiitsel Sessizlik Tiirleri

Kulualp ve Cakmak (2016), Dyne vd.’nin (2003), calismalarini baz alarak 6érgitsel sessizligi kabullenici,
savunmaci ve toplum yararina sessizlik olmak tGzere Ui¢e ayirmaktadir.

Kabullenici (acquiescent) sessizlik, ¢alisanin diisiince ve onerilerini agik agik sdylemesinin ve kendini
diger calisma arkadaslarindan farkh oldugunu disiinmesinin veya dile getirmesinin anlamsiz olduguna
inanarak sessiz kalma davranisi géstermesi olarak tanimlanabilmekte (Kulualp ve Cakmak, 2016: 125)
ve var olan durumu kabullenme anlayisi ile yuritilmektedir (Simsek ve Aktas, 2014: 122). Savunmaci
(defensive) sessizlik, ¢alisan kisinin kendini koruma istegi ile dislince ve dnerilerinin dile getirilmemesi
olarak tanimlanmaktadir (Morrison ve Milliken 2000: 715). Simsek ve Aktas’a gore (2014) ise, bir tehdit
ve/veya olasi olumsuz sonuglarla karsilasmamak icin sessiz kalma davranisi gostermesi olarak
tanimlanmaktadir (Simsek ve Aktas, 2014: 122). Toplum Yararina (prosocial) sessizlik, iliskisel sessizlik
olarak da adlandirilan (Simsek ve Aktas, 2014: 122) ve is ile alakali dlisiince ve 6nerilerin isletme veya
diger calisanlarinin iyiligi icin sessiz kalmanin tek yol oldugunu dislinen ve isletmenin yararini
onemseyen bir sessizlik tiir( olarak tanimlanmaktadir (Kulualp ve Cakmak, 2016: 125).

Simsek ve Aktas (2014) igine kapanik calisanlarin daha fazla kabullenici ve savunmaci sessizlige,
yeniliklere acgik ve sosyal calisanlarin ise, daha fazla toplum yararina sessizlige egilim gosterdikleri
sonucuna varmaktadir. Bu acidan bakildiginda toplum vyararina sessizlik gosteren calisanlarin
digerlerine gore daha olumlu ve iiml ¢alisanlar oldugu yorumlanabilmekte ve galisanlarin bireysel
iletisim yeteneklerinin kullanilamamasi sessizlik davranisinin en énemli sorunlari arasinda yer aldigi
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gorlilmektedir. Sessizlik tirleri incelendiginde; sessizligin her bir tir icin farkli anlamlar yiklendigi
gorilmektedir. Bazen olumlu ve istenilen bir olgu olan sessizligin bazen de istenilmeyen, olumsuz bir
durum olarak karsimiza giktig1 séylenebilmektedir (Sahin, 2020: 105).

2.2.  Orgiitsel sessizligin Nedenleri

Literatlirde orgilitsel sessizlik ile ilgili bircok neden gosterilmektedir. Eroglu vd. (2011) yaptiklari
calismalarinda orgutsel sessizligin nedenlerini érgiitsel, yonetsel, bireysel ve ulusal/kiiltiirel nedenler
olmak Uzere dorde ayirarak incelemektedir.

Tek bir kisinin karar yetkisine sahip oldugu, calisanlarin disiincelerini belirtemedigi ve adaletsizlik
kiltdrind oldugu isletmelerde, karar alma asamasinda fikrinin higcbir 6neminin olmadigini diisiinen
calisanlar otomatikman sessizlik davranisi gdsterebilmektedir. Orgiitsel sessizlige yol acan orgiitsel
nedenler asagida agiklanmaktadir (Aliogullari, 2012: 7).

Adaletsizlik kiiltiriinden dnce drgiitsel adalet kavraminin anlasilmasi gerekmektedir. Orgiitsel adalet
kavrami en genis haliyle kisinin isletmedeki uygulamalarla alakal olarak algiladigi bitiin adalet
unsurlarini kapsayan bir algi olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar, Ucret, izin, terfi, sosyal imkanlar vb.
konularda ayni yerde calisan ¢alisma arkadaslariyla kendilerini surekli kiyaslamaktadir. Calisanlar
ayrica, her seyin herkese esit imkanlarda sunulmasini beklemektedir. Burada dnemli olan calisanlar
arasindaki adalet olgusunun ayni sekilde algilanmasini saglamaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 78).
Orgiitsel adaletsizlik, calisanlar arasindaki iletisimsizlik, performans diisiikligi karar verirken tereddiit
etme veya glivensizlik, otoriter yonetim anlayisi vb. nedenlerden dolayi ortaya ¢cikmasi muhtemel olan
orgltsel nedenler arasinda yer almaktadir. Calisanlar, adalet kiltlrinin gorinir ve anlasilir olarak
uygulanan isletmelerde fikirlerini acik bir sekilde belirtebilmekte ve sessiz kalma eyleminde
bulunmamaktadir. Ancak, adaletsiz ve korku ile yonetilen isletmelerde ¢alisanlar ise, sessiz kalmaya
mahk{m edilmektedir (Aliogullari, 2012: 7).

Sessizlik iklimi, isletme agisindan bakildiginda sessizlik; isletme igerisinde kiiltlir, davranis ya da iklim
olgusundan dolayi kendi goruslerinin degersiz oldugu hissettirildigi igin dile getirmekten ve/veya
dogruyu soylemekten kaginmalari anlamina gelmektedir. Boylece sessizlik ikliminin isletmelerde
olusmaya basladigl goriilmektedir. Ayni zamanda ¢alisanlar, sessizliklerini bozduklarinda kendilerini
tehlikeli durumlar icerinde goreceklerini diisiinmekte ve glivensiz hissetmektedirler (Alparslan ve
Kayalar, 2012: 138). Sessizlik isletme icerisinde iklim haline donustiikge, ¢alisanlar da bu iklimden
etkilenerek sessiz kalmanin kendileri icin yararh olacagini disliniir hale gelmektedir. Sessizlik iklimi,
¢alisanlarin bir araya gelerek meydana getirdigi bir kiltir olarak bilinmektedir (Alkan, 2016: 26).

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin isletme icerisindeki faaliyet ve davranislarinin nasil oldugunun bilindigi,
belirlenen plan ve programlarin uygulanmasi gerektigi (Alkan, 2016: 26) ve 6rgltsel ve sosyal psikolojiyi
de kapsayan bir kiltir ¢esidi olarak tanimlanabilmektedir (Alparslan, 2010: 13). Yoneticiler tarafindan
¢ahisanlarin disiincelerini destekleyici ve plan ve programlara bagl kalinarak yiritilen bir kiltirin
olusturulmasi 6rgiitsel sessizlik hastaligina yakalanmasini engelleyici bir yapida olmasini saglamaktadir.
Bu nedenle yoneticilerin sessizlik iklimine yakalanmamalari ve o6rgiit kiiltiri cikarlari agisindan
calisanlarin daslincelerine 6nem vermeleri ve Ozellikle yetenekli calisanlarin bu sessizlikten
etkilenmemelerini saglamalari gerekmektedir (Alparslan ve Kayalar, 2012: 139). Burada énemli olan
cahisanlar arasindaki orgiitsel kiltlir farkliliklarinin ortadan kaldirilarak gigli bir orgit kaltira
olusturmanin 6neminin vurgulanmasi oldugu bilinmektedir (Alkan, 2016: 26).

Eroglu vd. (2011) 6rgitsel sessizligin yonetsel nedenlerini yéneticilerin olumsuz geribildirim korkulari,
is ve ¢alisana karsi ényargi ile yaklasma, yoneticinin yapisi ve yénetim ekibinin homojen dagiimasi
olmak Uzere dorde ayirarak incelemektedir.
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Yéneticilerin olumsuz geribildirim korkulari, 6rgitsel sessizlige sebep olan yonetsel faktorlerin basinda
gelmektedir. Yoneticilerin galisanlara karsi slirekli olumsuz yénde geri bildirimde bulunmalari, zamanla
cahisanlarin fikirlerini paylasmaktan kaginarak sessiz kalmak istemelerine sebep olmaktadir (Shojaie
vd., 2011: 1732). Orgiitsel sessizlik, kendine karsi giiven eksikligi olan ve ¢alisanlarin kendi mevkiinde
g6z oldugunu diisiinen yéneticilerin daha sik yasadiklari bir hastalik olarak gériilmektedir. Orgiitsel
sessizlik calisanlar ve yonetim arasinda yasandigl kadar, galisanlarin kendi aralarinda da yasandigi
gortlmektedir. Calisanlarin kendi aralarinda yasadiklari bu sessizlik, catismalari da beraberinde
getirebilmektedir (Tecimen, 2013: 25).

Is ve calisana karsi ényargi ile yaklasma, yéneticilerin ¢alisanlara karsi értiik bir sekilde ve belirsiz bir
inangla yaklasmalari olarak tanimlanabilmektedir. Bu yaklasim calisanlarin ¢ogunlukla glivenilmez
olduklarini dislinen yoneticiler tarafindan kaliplasmis bir nyargi olarak ortaya ¢ikarilmaktadir (Shojaie
vd., 2011: 1732-1733). Bazi yoneticilerin isin nasil yapilacagini en iyi kendilerinin bildigini dlistinerek
calisanlarin bu is ile ilgili daha az tecribeye sahip oldugunu disinmeleri ¢calisanlara karsi bir 6nyargili
yaklasimi da beraberinde getirdigi goriilmektedir. Aslinda yapilmasi gereken sey, bu diisiincelerden
kurtularak bu tarz bir ortamin olmasina engel olunmasi gerektiginin bilinmesidir (Kolay, 2012: 15).

Yéneticilerin yapisi incelendiginde, isletme icerisinde sessizlige en ¢ok yakalanan veya yakalanmaya
yonlendiren yoneticiler, isletmede uzun sire calisan, yas ve tecriibe bakimindan diger calisanlardan
daha Ustin oldugunu disiinen ve bireysel bakimdan kendini daha gliclii hisseden bireylerden olustugu
gorulmektedir (Morrison ve Milliken, 2000: 711-713). Bu sekilde diislinen yoneticiler, kendilerini diger
calisanlardan daha Ustlin gordikleri icin oOrgltsel sessizlige daha sik yakalanmakta ve isletmede
yasanabilecek sorunlari arttirmaktadir. Ayrica bu diisiince tarzinda olan yodneticilerden etkilenen
¢ahisanlarin da bu dislince ve davranislardan etkilenerek 6zglvenlerini yitirdigi sessizligi stirdirdigi
gorulmektedir (Kolay, 2012: 17).

Y6énetim ekibinin homojen olmasi, 6zellikle egitim ve is deneyimi bakimindan ayni dizeyde olan
yOneticiler arasindaki uyumdan dolayi karsit goristeki yoneticilerin ya da calisanlarin dislincelerini
tehdit olarak gordiigli durumlarsa baskinligi az olan tarafin sessiz kalmasina sebep olmaktadir. Boyle
durumlarda genelde galisanlarin yoneticilere karsi sessiz kaldiklari goriilmektedir (Menemencioglu,
2013:9).

Bireysel nedenlerin basinda demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, egitim, is deneyimi vb.) gelmektedir.
Yasin ilerlemesiyle ¢alisanlar arasindaki iliski ve uyum arttigindan ve rekabet etme arzusunun
azalmasindan dolayi sessizlige yonelmenin arttigi goérilmektedir. Cinsiyet faktoéri ele alindiginda,
calisan kadinlarin erkeklere gore daha sayida olmalarindan, annelik i¢cgldileri sonucunda daha
duygusal yaklastiklari ve erkeklerin is ortaminda daha gigli ilerlediklerinden dolayi kadin galisanlarin
daha c¢ok sessiz kaldiklari gortlmektedir. Ayrica egitim seviyesi ve is deneyimi daha disiik olan
calisanlar kendilerini tam olarak anlatamadiklari ve bilgi ve gorislerini paylasamadiklari icin isletme
icerisinde daha sessiz kaldiklari gorilmektedir (Apak, 2016: 19). Bu demografik 6zelliklerin yani sira
yOneticiye ya da calisana karsi gliven problemi, konusmanin riskli gértlmesi, izolasyon korkusu,
edinilmis tecriibeler, iliskilerin zedelenme korkusu ve karakteristik 6zellikler gibi 6rgitsel sessizlige
sebep olan bireysel nedenlerin de oldugu bilinmektedir.

Gliven eksikligi, bazi isletmelerde yoneticilerin kendileri kadar deneyimi olmadiklarini distindikleri igin
calisanlara karsi gosterilen bir durumdur. Ayrica yoneticilerin c¢alisanlara glivenmediklerini dile
getirmeleri ya da gesitli davranislarla bu disiincelerini galisanlara belli etmesinden dolayi ¢alisanlarin
da o6zgilivenlerinde bir zedelenme oldugu goriilmektedir. Bazi isletmelerde ise, ¢calisanlarin yoneticilere
karsi gliven eksikligi dikkat cekmektedir. Bu gliven eksikligi durumlarinda tartismanin yasanmamasi i¢in
genelde calisanlarin yoneticilere karsi sessiz kalmayi tercih ettikleri goértlmektedir (Alparslan ve
Kayalar, 2012). Cinkl yoneticiler, calisanlarin isletme icin yeterli tecriibe veya statiide olmadigini
istemsiz olarak disinmektedir (Morrison ve Milliken, 2000). Eser (2012) yaptig1 calismasinda,
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yoneticilerin galisanlara karsi glivensizlik hissetmelerinin verimsizlige sebebiyet verdigi sonucuna
varmaktadir. Ayrica glven hisseden yoneticilere karsi ¢alisanlarin ise, temkinli davranarak bilgi
paylasiminda bulunmadiklari gérilmektedir.

Konusmanin riskli bulunacadi igin galisanlar islerini kaybedebilme ihtimalinin oldugu durumlarda sessiz
kalmayi tercih etmektedir. Calisanlar Ustlerine karsi bir ¢6ziim 6nerisi bulduklarinda sanki yoneticilerin
duslincelerine karsi geliyor gibi gorlinmek istemediklerin ve yoneticilerin kendilerini bir tehdit gibi
gormemeleri icin sessiz kalmayi stirdlirmeyi tercih ettikleri gortilmektedir (Shojaie vd., 2011: 1733).

izolasyon korkusu, calisan kisinin diisiincelerinin grubun diisiinceleri ile zit olmasi durumunda
dislanabilecegi icin kendi duslincelerini agiklamaktan korkmasi durumu olarak tanimlanmaktadir
(Dasci, 2014: 33). izolasyon korkusu ile ¢alisanlar disiincelerinin grubun diisiinceleri ile zit olmasi
durumunda calisanlarin tedbirli davranmasi dngorilebilecek bir durum oldugu icin ¢alisanin sessizligi
tercih etmesinin de ayni sekilde 6ngoriilmesi gerekmektedir (Celep ve Kaya, 2016: 235).

Gecmis tecriibeler, calisanlarin daha Onceden distincelerini dile getirdiginde olumsuz tepkilerle
karsilasmasi durumunda duslncelerini dile getirmekten kagindigi ve sessiz kaldigi ge¢mis
tecribelerinden dolayr kaynaklanmaktadir. Boyle bir durumla karsilasan calisanlar distnceleri
onemsenmedigi icin kendilerini degersiz ve 6nemsiz hissetmektedir (Celep ve Kaya, 2016: 235).

iliskileri zedeleme korkusu, ¢ahsanlar Ustlerine calisma arkadaslariyla ilgili herhangi bir olumsuz
davranistan soz ettiklerinde ¢alisma arkadast ile aralarinin bozulabilme ihtimaline karsi duydugu korku
olarak tanimlanabilmektedir. Bu olumsuz davranislari Gstlerine soylediklerinde iliskilerinin zedelenme
ihtimalinin yani sira, isten kovulma ya da terfi alamama ihtimallerinin olabilecegini dislinerek sessiz
kalmayi tercih etmektedir (Celep ve Kaya, 2016: 235).

Kiltiirel veya ulusal faktorler calisanlarin sessiz kalmalarindaki en biyiik etkenlerden birisi olarak
gorilmektedir. Globallesmenin etkisi ile isletmeler kendilerini ¢ok kaltlrli bir yapi icerisinde
bulmaktadir. Cok kdltiirli bir cati altinda c¢alisan bireyler kiltiirel sessizlige sebebiyet vermektedir
(Kutanis-Ozen ve Karakiraz, 2012: 669). Bunun nedeni ise farkli kiltiirdeki calisanlarin kendi
kiltirlerine gore farkh sessizlik davranislari gésterebilmelerinden kaynaklanmaktadir (Lu ve Xie, 2013:
50). Kiilturel yapi ve normlar ve giic mesafesi bu kiiltlirel nedenler arasinda yer almaktadir.

Kiiltiirel yapi ve normlar, isletmedeki ¢alisma anlayisi ve faaliyetlerini yakindan ilgilendirmektedir.
insanlar kendi istekleriyle ya da istemsiz olarak yasadiklar toplulugun kiiltiiriinii yansitmaktadir
(Erdogan, 1997: 120). Bu nedenle kendi kiltiirlerini calisma hayatina da entegre etmek isterken kiilttir
catismalari meydana gelebilmekte ve ¢alisanlar sessiz kalmak isteyebilmektedir (Kolay, 2012: 26).

Gli¢ mesafesi, bir llkedeki zayif isletmelerin giicli isletmelerle arasindaki iliskiyi anlatan bir kavram
olarak kullanilmaktadir. Bir isletmede glic mesafesinin yliksek olmasi yonetici ve calisanlar arasinda
iletisimsizlik oldugu, basari ve verimliligin dlstk, korku unsurunun fazla oldugu gorilmektedir. Gig
mesafesinin dislk oldugu isletmeler de ise, iletisim, basari ve verimliligin yiksek, korkunun ise yok
denebilecek kadar az oldugu gortlmektedir (Cakici, 2007: 155-156).

2.3.  Orgiitsel Sessizligi Onlemeye Yonelik Uygulamalar ve Alinabilecek Onlemler

Orgiitsel sessizlige yakalanan isletmelerin bu hastaliga yakalanmadan énce yapmasi gereken bazi
uygulama ve diizenlemeler oldugu yapilan literatlr arastirmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Arastirmacilarin orgitsel sessizlik hastaligi ile ilgili yaptiklari ¢alismalarindan yola gikilarak, bu hastahgi
onlemeye yonelik uygulamalar bir araya getirilerek hizmet sektériindeki isletmeler icin dikkat edilmesi
gerekenler derlenmistir.

e Sirekli yapilan olumsuz davranislara karsi boyun egmemek zamanla orglitsel sessizlige
yakalanmayi engellemektedir (Akgeyik vd., 2009).
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e Stresi de beraberinde getiren orglitsel sessizlik hastaligina yakalanmamak igin galisanlarin
disilincelerinin dGnemsendiginin gosterilmesi gerekmektedir (Aliogullari, 2012).

e isletmede bir iletisimsizlik varsa bu, isletmenin &rgiitsel sessizlik hastaligina yakalanmasina
sebep oldugu icin, calisanlar ve departmanlar arasinda iletisimin kuvvetli olmasi gerekmektedir
Alkan, 2016).

e Orgiitsel sessizligin olusmamasi igin isletme icerisinde adalet olgusunun olmasi gerekmekte ve
calisanlara isin yikiine gore esit bir sekilde davranilmasi gerekmektedir (Bagheri vd., 2012).

e Orgitsel sessizligin ortadan kaldinilabilmesi ve énlem alinabilmesi icin sessizligi etkileyen
faktorlerin (6nyargih davranislar, olumsuz geri bildirim, adaletsizlik kiltiirG vb.) ve ¢alisanlarin
sessiz kalma nedenlerinin (gliven eksikligi, konusmanin riskli bulunmasi, izolasyon ve iliskilerin
zedelenmesinden korkma vb.) ortadan kaldiriimasi gerekmektedir. Bunun igin Oncelikle
calisanlara karsi gliven duygusunun arttirilmasi ve isletmeye olan bagliliklarinin da bu boyutta
ilerlemesi gerekmektedir (Batmunkh, 2011; Erigli¢c vd., 2014; Kolay, 2012 ve Celep ve Kaya,
2016).

e Calisanlarin sessizlik davranisi gostermemeleri icin 6ncelikle denetcilerin dikkatli ve 6zenli
davranmalari gerekmektedir. Ayrica, st yoOneticilerin, c¢alisanlarin is yerine olan
sorumluluklarini kétiiye kullanmamasi gerektigini ve onlarin Gizerinde bir yildirma (mobbing)
politikasi uygulamamasi gerekmektedir (Bisel ve Arterburn, 2012 ve Dasgl, 2014).

e Calisma arkadaslarinin fikirlerine saygi gosteren calisanlarin olmasi ve yeni disincelerin
Uretilerek gelistirilmesi gerekmektedir (Eriglig vd., 2014).

e Orgitsel sessizlik tiirleri (kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve prososyal sessizlik)
sessizligin temellerini olusturdugu icin oncelikli olarak Uzerinde durulmali ve bunlara
odaklanilmasi gerekmektedir. Ayrica, sessizlige neden olan aktorler saptanarak nedenlerin
azaltma yollarinin belirlenmesi gerekmektedir (Kulualp ve Cakmak, 2016).

Yaptiklari galismalarinda orguitsel korliik ve 6rgitsel sessizlik kavramlarinin bir iliski icerisinde oldugunu
belirten Geiger ve Antonacopoulou ‘ya gbre (2009), sessizlik davranisi gosteren calisanlarin
disincelerini sdylemekten ¢ekindikleri icin olabilecek bir duruma karsi tedbir alinmasi gerektiginde de
sessiz kaldiklarindan dolayi isletmenin orglitsel kérlige yakalanmasina sebebiyet vermektedir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Katkilari

Bu galismada, hizmet sektoriiniin belkemigi olan sektorler arasinda yer alan konaklama isletmeleri icin
orgltsel sessizligin orgitsel korlik Gizerindeki etkisinin 6l¢tlmesinin yani sira, aralarindaki iliskinin de
Olgllmesi amaglanmaktadir.

H1: Orgiitsel sessizlik, orgiitsel korliik iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir.
H2: Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel korliik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini hizmet sektoriinde faaliyet géstermekte olan turizm isletmeleri, 6rneklemini ise
Antalya’da faaliyet gostermekte olan bes yildizl konaklama isletmelerinde ¢alisan Ust, orta ve alt diizey
yoneticiler olusturmaktadir. Basit tesadifi 6rnekleme yontemi kullanilarak uygulanmistir. Konaklama
isletmelerine gonderilen toplam 500 anketten 450 adet donis saglanmis, bos ya da eksik olan anketler
degerlendirmeye alinmamistir. Diger verilerle karsilastirildiginda veri setine uygun olmadigi diisiiniilen
aykiri ve ug degerlere sahip olan 10 anket c¢ikarilmistir. Boylece analizlere 406 adet anket ile devam
edilmistir.
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3.3.  Veri Toplama Araci ve Olgekler

Arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla arastirma verilerinin elde
edilmesinde anket tekniginden yararlaniimistir. Anket formunun hazirlanmasinda 6rgitsel korliik ile
ilgili olan sorular Seymen vd. (2016)'nin, orgitsel sessizlik ile ilgili sorular Eroglu vd. (2011)'nin
¢alismasindan alinmistir. Yoneticilerin bu degiskenleri 5’li Likert dlgegine gore yanitlamalari istenmistir
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (Kararsizim), 4:
Katilyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum). Anketin son béliminde ise demografik bilgiler ile ilgili sorular
bulunmaktadir. Pilot uygulamanin glvenirlilik analizi sonuglarina bakildiginda, orgitsel korlik ve
orgltsel sessizligin iyi (.9 > a 2 .8) boyutta oldugu Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Likert Tipi Olgeklerde Pilot Uygulama icin Giivenilirlik

Olcekler Cronbach’s Alpha | ifade Sayisi
Orgiitsel Korliik ,838 24
Orgiitsel Sessizlik ,886 15
Genel ,949 74
Givenirlilik

Kullanilan anket formunu 2 ana bélimden olugsmaktadir. Birinci bélimde; 6rgltsel korliik 6lgegi, ikinci
bolimde; orgitsel sessizlik 6lgegi bulunmaktadir. Anketin son bélimiinde ise cinsiyet, yas, egitim
durumu ve is bolimu ilgi sorular bulunmaktadir. Bununla birlikte arastirmada kullanilan odlgekler
asagida agiklanmis, calismanin esas uygulamasinda kullanilan likert tipi lgeklerin glivenilirlik diizeyleri

Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Likert Tipi Olgeklerde Giivenilirlik (Arastirma Uygulamasi)

Olgekler Cronbach’s Alpha | ifade Sayisi
Orgiitsel Korliik ,848 24
Orgiitsel Sessizlik | ,901 15

Genel ,957 74
Giivenirlilik

Orgiitsel korliik ve drgiitsel sessizligin iyi (.9 > a > .8) boyutta oldugu gorilmektedir.

3.4.  Arastirmanin Bulgular

Anketi degerlendirmeye alinan 406 katimcinin 193G (% 47,5) erkeklerden, 213’l (% 52,5) kadinlardan
olusmaktadir. Calisanlarin 78’i (%19,2) 18-24 yas araliginda, 163U (%40,1) 25-34 yas araliginda, 129'u
(%31,8) 35-44 yas araliginda ve 36’sl (%8,9) ise 45 yas ve Ulzerindedir. Calisanlarin 17’si (%4,2)
ilkogretim, 93’0 (%22,9) lise, 239'u (%58,9) lisans ve 57’si (%14) lisansisti mezundur. Konaklama
isletmelerindeki ¢alisanlar Uzerinde yapilan bu ¢alisamaya katilanlarin 60’1 (%14,8) Ust diizey yOnetici,
142’si (%35) orta diizey yonetici ve 204 (50,2)’si alt dlizey ¢alisanlardan olusmaktadir.

Tablo 3’te verilen regresyon analizinde 6rglitsel sessizligin 6rgilitsel korlik (Model 1) Gzerine olan etkisi
incelenmistir.

Tablo 3: Regresyon Analizi Tablosu

Model 1 R? F std. Edilmis | P
Beta

Orgiitsel Sessizlik ,268 147,876 ,518 12,160 | ,000

Bagimli Degisken: Orgiitsel Korliik
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Model 1 kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda 6rgiitsel sessizlik ve orgiitsel korlik arasinda
kurulan model anlamlidir (P=0,000<0,05). Orgiitsel sessizlik orgiitsel korligi pozitif ydnde
etkilemektedir. Orgiitsel sessizlik degiskeni, 6rgiitsel korligl %26,8 aciklamaktadir (R?=0,268). Model
1 testi sonucuna gore, “Orgiitsel sessizlik, 6rgiitsel korliik Gizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir
(H1)” olarak kurulan hipotez kabul edilmistir.

Tablo 4’te verilen korelasyon analizinde orgiitsel sessizlik ile orgltsel korlik arasindaki iligki
incelenmistir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Tablosu

Orgiitsel Sessizlik | Orgiitsel Korliik
Pearson Korelasyon 1
Orgiitsel | Katsayisi
Sessizlik | P
N 406
Pearson Korelasyon ,518 1
Orgiitsel | Katsayisi
Korliik P ,000
N 406 406

Yapilan korelasyon analizi sonucunda o6rgitsel sessizlik ve orgiitsel korliik arasinda kurulan model
anlamhidir (p=0,000<0,001). Orgiitsel sessizlik ile drgiitsel kérliik arasinda pozitif yonlii %51,8 oraninda
(Korelasyon katsayisi 0,518) bir iliski vardir. “Orgiitsel sessizlik ile 6rgiitsel korliik arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski vardir (H2)” olarak kurulan hipotez desteklenmistir.

SONUC VE ONERILER

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda, orgiitsel sessizlik kavram olarak incelendiginde; genel olarak
olumsuz bir davranis olarak gorildiigl ve bunun da isletmeler agisindan olumsuz sonuglari doguracagi
belirtilmektedir. Bu ¢alismada ise, sessizligin olumlu bir boyutu olarak gosterilen 6rgit ya da toplum
yararina ve bireysel kariyerin korunmasi adina sessizlik ele alinmaktadir. Bu sessizlik tiiriinde galisanlar,
bir pargasi olduklari isletme ¢ikarlarinin korunabilmesi ve gizli kalmasi gereken bilgileri Gglnci
sahislarla paylasmamak icin sessiz kalmayi tercih etmektedirler. Bu sessizlik tlrl, isletmeyi
disindikleri kadar calisanlarin kendi gelecek menfaatlerini disiindiklerini de géstermektedir. Kisi,
calisma arkadaslarinin performansinin diisiik oldugunu dile getirmeyip sessiz kalmayi tercih ettiginde
de bu sessizlik tarini gercgeklestirmis sayilmaktadir. Ayrica calismalar incelendiginde isletme
yararlarini gozeten ¢alisanlarin orgutsel baghhklarinin da yiksek oldugu séylenebilmektedir.

Regresyon analizindeki modele bakildiginda, 6rgitsel sessizligin 6rgiltsel korlik Gizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip olmasi, sessiz kalarak iletisim kurmayi farkh nedenlerden dolayi reddeden
calisanlarin, gelecekte karsilasabilecekleri muhtemel olumlu veya olumsuz durumlara ¢6ziim 6nerisi
Uretmenin ya da firsat yaratmanin ihtimalleri azalacagindan, s6z konusu durumun korlige
donusebilecegi Geiger ve Antonacopoulou (2009)'nun c¢alismasiyla da paralellik gostermektedir.
Ayrica, orgltsel sessizlik sonucunda 6rgiit icindeki iletisim eksikligi bilgi akisinda da aksakliklara sebep
oldugundan, gerekli olan bilginin ihtiya¢ olunan yerde ve zamanda kullanilamamasi, dolayisiyla da
gelecekle ilgili bilgini elde edilmesi, analiz edilmesi ve yeni bilginin Uretilmesine engel olacaktir. Bu
durum orgiitsel korlGglin artmasina sebep olacagindan dolayi orgitsel sessizligin orgitsel korluk
Gzerindeki etkisini agiklamaktadir.
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AZERBAYCANDA TURiZM EKONOMISININ iSTATISTiK VERILERINE GORE
DEGERLENDIRILMESi*

Evaluation of Tourism Economy in Azerbaijan According to Statistical Data

islam iISLAMZADE™*

£ ko

Semih BUYUKIPEKCI

0z
Turizm Azerbaycan’da son yillarda hizla gelisen sekorler haline gelmistir. Azerbaycan yiiksek daglari, ovalari,
Hazar denizi sahili, tarihi ve kiltirel yerleri, nehirleri ile ¢cok buyik turizm potansiyeline sahiptir. Fakat bu
potansiyelin dogru bir sekilde kullanilmasi agisinda ¢ok geride kalmaktadir. Glinlimiizde Azerbaycan'in turizm
enddstrisi, oteller, restorantlar, seyahat isletmeleri gibi altyapi unsurlarinin gelisimini tesvik etmektedir.
Azerbaycan'da turizmin yerel gelirleri artirmada olumlu bir etkisi vardir. Turizm yeni isler yaratir, turizm

hizmetlerinin Uretimiile ilgili tim endustrileri gelistirir, turizm merkezlerinde sosyal ve Uretim altyapisini gelistirir,
yerel nifusun gelisimini etkinlestirir ve déviz kazancini artirir.

Bu galismanin temel amaci, Azerbaycan istatistik Kurulunun Paylasmis oldugu veriler ele alinarak 2014-2020
yillari arasinda Azerbaycan’da turizm gelirlerinin Glke ekonomisine ne kadar katki gdsterdigini ortaya ¢ikarmaktir.
Ayni zamanda (lkeye gelen ve llkeden giden turist sayisi, turizm acenteleri tarafindan turistlere satilan turizm
paketlerinin degeri, seyahat amaclarina gore turistlerin sayisi gibi verilerin karsilastiriimasi alt amag olarak
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan’in Turizmi, Turizm Ekonomisi, Seyahat Acenteleri
ABSTRACT

Tourism has become a rapidly developing sector in Azerbaijan in recent years. Azerbaijan has a great tourism
potential with its high mountains, plains, Caspian Sea coast, historical and cultural places and rivers. However, it
lags far behind in terms of using this potential correctly. Today, Azerbaijan's tourism industry promotes the
development of infrastructure elements such as hotels, restaurants, travel agencies. Tourism in Azerbaijan has a
positive effect on increasing local revenues. Tourism creates new jobs, develops all industries related to the
production of tourism services, improves social and production infrastructure in tourist centers, activates the
development of the local population and increases foreign exchange earnings.

The main purpose of this study is to reveal how much tourism revenues in Azerbaijan contributed to the country's
economy between the years 2014-2020 by considering the data shared by the Azerbaijan Statistical Board. At
the same time, the comparison of data such as the number of tourists coming to and leaving the country, the
value of tourism packages sold to tourists by tourism agencies, and the number of tourists according to travel
purposes were examined as sub-objectives.

Keywords: Tourism of Azerbaijan, Tourism Economy, Travel Agencies.

GIRiS

Basarili Ulkelerin turizm alaninda edindikleri deneyimler, tlkenin hem sosyal hem de ekonomik
kalkinmasini hizlandirmak igin turizmin blyik énem tasidigini gdstermektedir. Béylece turizm, devlet

bitce gelirlerinin olusmasinda ve dis ticaret dengesinin korunmasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda turizmin bir entegrasyon unsuru olarak gelistiriimesi cagimizin gerekli konularindan biri
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Yilksek Lisans Tez'inden tiiretilmistir.

“*Doktora Ogrencisi, Selguk Universitesi, Turizm isletmeciligi Bilim Dall, islamislamzade1996 @gmail.com, ORCID:
https://orcid.org/0000-0002-4899-5655

sk ok

Dog.DR. Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm isletmeciligi B&limii, sbipekci@selcuk.edu.tr, ORCID:
https://orcid.org/0000-0002-8174-5682

107


mailto:islamislamzade1996@gmail.com
mailto:sbipekci@selcuk.edu.tr

CATALHOYUK
International Journal of Tourism and Social Research
Year: 2021, Issue: 7

haline gelmistir. Buglin, turizm sektorinin gelismesiyle ilgilenen Ulkelerin sayisinin artmasiyla, bu
yonde yogun bir rekabet var ve bu da bizi Azerbaycan'da turizmin gelistiriimesini ve bélgesel y 6nlerinin
arastirilmasini bir hedef olarak segmeye zorlamaktadir.

GUnumuzde turizm, insanlarin yasamsal ihtiyaclarinin karsilanmasinda énemli bir rola sahiptir. Her yil
milyonlarca insan evlerinden uzak bodlgelere, yurtdisina seyahat ederek farkli yerlerde turistik
faaliyetler yapmaktadirlar. Genel olarak bu tir gezilerin organizasyonu, gezginlerin memnuniyetini
saglamak icin uygun altyapinin insasi, turistik Grin ve hizmetlerinin olusturulmasi, Gretim
faaliyetlerinin organizasyonu dahil olmak Uzere bir takim alanlarin gelistirilmesi bir¢ok Ulkenin
ekonomisinde 6nem kapsayan turizm ekonomisinin olusturulmasina sebep olmaktadir.

1991 yilinda bagimsizligini kazanan Azerbaycan, kendisini tiim diinyaya bagimsiz bir devlet olarak ilan
etmis ve benzeri gorilmemis bircok siyasi, askeri, sosyal ve ekonomik sorunlarla karsi karsiya kalmistir.
Serbest piyasa ekonomisine gecis stirecinde Azerbaycan ekonomisinin gelecekteki gelisimini gormis ve
bu yonde cesur adimlar atarak ekonomiyi istikrarli bir sekilde yonetecek ve gelecege tasiyacak dnemli
kanunlari kabul etmistir. Azerbaycan 1991 yilinda bagimsizhigini kazandiktan sonra tiim diinayda
kendisini bagimsiz bir (ilke olarak tanitmistir. Bagimsizligin ilk donemlerinde Azerbaycan birgok sosyal,
siyasi ve askeri zorunluklarla karsi-karsiya kalmistir. Serbest piyasa ekonomisine gegis sirecinde
Azerbaycan ekonomisinin gelecekteki gelisimini gormus ve bu yoénde cesur adimlar atarak, ekonominin
ve geleceginin istikrarl yonetimini saglayacak 6nemli kanunlari kabul etmistir.

2020 yihinda insanhgin bas belasi haline gelen COVID-19 pandemisi turizm sektériine milyarlarca dolar
zarar vermistir. COVID-19 pandemi dénemi haricinde 15-20 yilin istatistikleri analiz edildiginde, en
dinamik gelisen sektorlerden biri olan turizm sektérinin ekonomide énemli bir yer tuttugunu ve en
karh sektorlerden biri oldugu gériinmektedir. Pandemi sliresince turizmden etkilenen birgok (lke gibi
Azerbaycan’da 2020 yilinda turizm faaliyetleri neredeyse yok denilecek kadar az olmustur. Devlet
tarafindan alinan pandemi kararlari, karantinalar, sehirlerarasi yolculuklarin kapanmasi, kara
sinirlarinin kapatilmasi, insanlarin “Mesajla Disari Cikma ” sistem uygulamasi ile izin almalari turizm ve
seyahatlerin yapilamsini engellemistir.

Dogal kaynaklari, renkli iklimi, zengin tarihi ve kiltiirel mirasi turizmin gelismesi igin ek firsatlar da
yaratmaktadir. Ayni zamanda, Ulkede turizmi tesvik etmek icin yapilan tutarli ve amaca yonelik
¢alismalar: "2002-2005 Azerbaycan'da Turizm Gelistirme Programi”, "Azerbaycan’da 2010-2014
yillarinda Turizmi Gelistirilmesi icin Devlet Programi”, 2011'in Azerbaycan'da "Turizm Yili" ilan edilmesi,
Uluslararasi Turizm Fuari'nin (AITF) her yil Bakii'de diizenlenmesi, turizmle ilgili dizenleyici ¢ergevenin
ve yonetim sisteminin iyilestirilmesi vb. kongreler devletin bu alandaki dikkat diizeyinin gostergesidir.
Tim bunlar Glkede turizmin dinamik gelisimi igin verimli bir zemin olusturmustur
(http://www.anl.az/down/meqale/azerbaycan/2013/dekabr/340586.htm).

Bu calismada, Azerbaycan istatistik Kurulu’nun paylasmis oldugu veriler ele alinarak 2014-2020 yillari
arasinda Azerbaycan’da turizm gelirlerinin lke ekonomisine ne kadar katki gosterdigini ortaya
citkarmak amag olarak belirlenmistir. Alt amag olarak ise llkeye gelen ve llkeden giden turist sayisi,
turizm acenteleri tarafindan turistlere satilan turizm paketlerinin degeri, seyahat amaclarina gore
turistlerin sayisi gibi verilerin karsilastiriimistir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Azerbaycan'da turizmin gelismesi toplumsal sorunlarin ¢6ziiminde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Turizmle baglantili olarak yeni faaliyet konulari ortaya ¢ikmaktadir. Kisi basi disen milli hasilanin
artmasina etki eden gelismeler sayesinde ilkenin 6demeler dengesini iyilestirecek kosullar ortaya
citkmaktadir. Turizm endustrisini gelistirme ihtiyaci, egitim diizeyini yikseltmeyi, niifusa saglanan tibbi
hizmetler sistemini iyilestirmeyi, yeni bilgi yayma aracglarinin uygulanmasini amaclamaktadir
(Morozov,1998: 89).
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Turizm, tarihi ve kiltiirel mirasin korunmasi ve gelistiriimesi tGzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ayni
zamanda turizm farkh Ulkeler, halklar arasindaki iliskilerin uyumlastiriimasina yol acar, hikimetleri,
sivil toplum kuruluslarini ve ticari yapilari gevrenin korunmasi ve iyilestirilmesinde aktif rol almalari igin
hareket getirir. Azerbaycan'da modern turizm endustrisi, ekonominin en hizli blylyen sektorlerinden
biridir. Turizm hem bagimsiz bir ekonomik faaliyet hem de sektorler arasi bir kompleks olarak kabul
edilmektedir (Aleksandrova, 2001: 214).

Turizmin ekonomik kalkinma tizerindeki etkisi yabanci ve yerli turistlerden gelen etkin talep sonucunda
ticari faaliyetleri artirmak, mal ve hizmet UGrlinlerin Uretimini genisletmektir. Ekonomik agidan
bakildiginda, hizmet saglayan bir endistri olarak turizmin gekiciligi, serbestce donistirilebilir bir para
biriminde daha hizli yatirim ve gelir getirisinde yatmaktadir. Birgok ilkede turizm, devletin 6 nde gelen
sektorlerinden biri olarak, hizla gelismektedir ve ayni zamnda biyik sosyal ve ekonomik 6neme
sahiptir. Clnkd turizm:

o Yerel gelirleri artirir;

e Yeniis yerleri yaratir;

e Turizm hizmetlerinin saglanmasi ile ilgili tim enddustrileri gelistirir;

e Turizm merkezlerinde sosyal ve endustriyel altyapiyi gelistirir;

e Halk sanatlari ve kiiltiriiniin gelisimini harekete gegirir ve tesvik ettirir;
e Yerel nifusun yasam standartlarinda bir artis saglar;

e Doviz kazancini artirir (Aliyeva, 2019: 96-97).

Dinyanin pek ¢ok tlkesinde turizm, toplam gelirin %20-45'ni olusturan ve dis turizm gelirlerinin
anapara kaynagi oldugu en 6énemli 6nceliklerden biridir. Turizm endstrisi sadece gelismis ulkelerin
bitce gelirlerinin dnemli bir bélimini tutmakla kalmiyor, ayni zamanda yakin gelecekte gelismekte
olan llkelerin ekonomisinde de 6nemli paya sahip olacaktir. Bu dogrultuda turizm stiphesiz Azerbaycan
devlet bltcesinin ana gelir kaynaklarindan biri haline gelecektir (Moiseye, 2001: 45).

Turizm ekonomisi, turizm faaliyetlerinin sonugclarinin liretim, dagitim, degisim ve kullanim siirecinde
turizm alanindaki bir iliskiler sistemidir. Turizm sirketinin ekonomisi, bir turizm Grininin satisi ve
cesitli hizmetlerin saglanmasi (tamamlanmis is) sonucunda elde edilen lretim, isletme sermayesi ve
maddi olmayan varliklar, kar (kar) faktorlerinin birlesimidir (Aliyeva, 2019: 96-97).

iSTATISTiK VERILERINE GORE AZERBAYCANIN TURiZM EKONOM:ISiNiN DEGERLENDIRiLMESi

Azerbaycan'da turizm, petrol ve dogal gaz sektériinden sonra en ¢ok gelir getiren sektorlerden biri
haline gelmektedir. Ulkeyi ziyaret eden yabanci turist sayisinin artmasi, burada harcadiklari paranin
degerinin artmasi turizmin ekonomideki rollinii artirmaktadir. Azerbaycan, turizmin hizla gelisim
gosterdigi Ulkelerden biridir. Son 20 yilda turizmin istatistiklerine bakildiginda 6nemli ve olumlu
sonuglar elde edildigi gérinmektedir.

Ozellikle son yillarda diizenlenen yapisal ve ekonomik reformlar diger alanlarda oldugu gibi turizmin de
gelismesi onun ekonomi genelindeki payini artirmis ve 6nemli bir ivme kazandirmistir. Ayni zamanda
Ulke diinya Gzere turizm alaninda rekabet glicli agisindan 148 Ulke arasinda 39. siraya yukselmistir.
2019 vyilhinin istatistik sonuclari incelendiginde 3,17 milyon yabancinin (lkeni ziyaret ettigi
goritlmektedir. Yabanci turistlerin Azerbaycan’da yaptiklari harcamalar yaklasik 2,97 milyar manat
(1.747 milyar dolar) olmustur. Aynizamanda konaklama ve yiyecek-icecek sektori gelirleri 2019 yilinda
1,97 milyar manat (1.158 milyar dolar) olmustur ve bu da GSYH'nin %2,4'Une denk gelmektedir.
Azerbaycan’da turizm alanin 6neminin bir diger gostergesi de 2019 yilinda turizmin gelistiriimesine
59,3 milyon manat (34.88 milyon dolar) yatirimin yapilmasidir. Bu durum konaklama ve yiyecek-icecek
sektérinde istihdama %3'lik bir artisa yol agmistir. Yatirim yapildiktan sonra bu sektorde calisan kisi
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sayisi 80.500 kisiye ulasmistir ve en ¢ok turist gelen llkelerden gelen turist sayisi yaklasik 2.338 milyon
olmustur.

2020 yilinda Korona virlis salgini diinyada oldugu gibi Azerbaycan’da da en c¢ok etki gosterdigi
sektérlerden biri de turizm olmustur. Ulkedeki yurtdisi ve yurtici seferlerin, kara sinirlarinin kapatiimasi
ve sokaga cikma yasaklarinin uygulanmasi turizm sektoriini kullanilmaz hale getirmistir. Bu boliimde
2014-2020 yillari arasinda turizmin Azerbaycan ekonomisine gostermis oldugu etkileri ve gelen-giden
turist sayisi ile ilgili istatistik verilere yer verilmistir. Bu veriler Azerbaycan istatistik Veriler Kurulu’nun
paylasmis oldugu bilgilere dayanarak asagidaki alt basliklar icerisinde tablolar seklinde anlatiimistir.
Tablolar igerisindeki doviz bilgileri Azerbaycan’in para birimi olan Manat(AZN) bazinda verilmistir.
Bilgilerin tablo icerisinde manat bazinda verilmesinin sebebi son 6-7 yilda Dolar-Manat, Manat-TL para
birimleri arasindaki doviz artmalari olmustur. Fakat tablo icerisindeki bilgilerin yorumlanirken bahse
edilen yila uygun doviz kuru hesaplanarak parantez icerisinde dolar miktari ile verilmistir. 2013-2019
yillari arasinda Manat(AZN) - Dolar(USD) kurlart ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 1. Yillara Gore Dolar-Manat Doviz Kurlari

Yillar Dolar (USD) Manat (AZN)
2014 1USD 0.78 AZN
2015 1USD 1.02 AZN
2016 1 USD 1.57 AZN
2017 1USD 1.70 AZN
2018 1USD 1.70 AZN
2019 1 USD 1.70 AZN
2020 1 USD 1.70 AZN

Kaynak: (https://www.cbar.az, 2021).
AZERBAYCAN’IN TURiZM GELIRLERI

2019 yilinda llkede turizm gelirleri 2.891 milyar dolar, harcamalar ise 2.301 milyar dolar olmustur ve
590 milyon dolara yakin kar elde edilmistir. Ayni sekilde 2018 yilinda Azerbaycan’in turizm gelirleri
2.634 milyar dolar, turizm giderler 2.284 milyar dolar ve kar 350 milyon dolar, 2017 yilinda turizm
gelirleri 3.01 milyar dolar, turizm giderleri 2.658 milyar dolar ve kar 353 milyon dolar, 2016 yilinda
turizm gelirleri 2.713 milyar dolar, turizm giderleri 2.494 milyar dolar ve kar 219,7 milyon dolar, 2015
yilinda turizm gelirleri 2,31 milyar dolar, turizm giderleri 2,6 milyar dolar ve 293 milyon dolar zarar,
2014 yilina turizm gelirleri 2.431 milyar dolar, turizm giderleri 2.310 milyar dolar ve 121 milyon dolar
kar elde edilmistir. (https://bakuresearchinstitute.org/az/azerbaijans-earnings-from-foreign-tourism-
why-was-2018-unsuccessful/).

Tablo 2. Azerbaycan’in Yillik Turizm Gelirleri  (bin dolar)

Yillar Gelirler

2014 2.431,533
2015 2.309,485
2016 2.713,789
2017 3.011,781
2018 2.634,163
2019 2.891,514
2020 244,117

Kaynak: (https://www.stat.gov.az)

Yukaridaki tablodan da goriildiigii (izere Azerbaycan’da turizm gelirleri gittikce yiikselmektedir. Ulkede
turizm kaynaklarinin diizglin bir sekilde kullaniimaya baslaniimasi, devletin turizm sektorinin
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gelistirmek icin uygulamis oldugu kararlar ve son dénemlerde yabanci turistlerin lilkeye gelisini artiran
temel etken olan uluslararasi etkinlikler Azerbaycan’da turizm gelirlerinin artmasina sebep olmustur.
2014-2019 yillari arasinda en fazla turizm gelirleri 2017’de elde edilmistir. 2018’de azalmaya baslayan
gelirler 2019’da yeniden artarak 2.891.514 dolar olmustur. Evrovision-2012, Bak{i-2015 (I Avrupa
Olimpiyat Oyunlari), Formula 1 (Bakii-2016, 2017, 2018, 2019), Bakii 2017- islam Olimpiyat Oyunlari,
2019’da UEFA Avrupa Ligi finali gibi dlizenlenen etkinlikler Azerbaycan’a gelen yabanci turist akisini
ciddi bir sekilde artirmistir. Bu organizasyonlar turizm gelirleri ile yanasik sosyal refaha da blyiik katki
saglamaktadir. 2020 yilinda Covid -19 pandemisi nedeniyle turizm gelirleri neredeyse 7 kat azalmistir.
2020 yihinda Azerbaycanda turizm gelirleri 244 milyon olmustur.

AZERBAYCANA GELEN TURIST SAYISI

Azerbaycan'i 2019'da ziyaret eden turist sayisi 2018 yilina gore %11 artarak 3.170.000 kisiye ulasmistir.
Ziyaretcilerin %29,4'U Rusya'dan, %22,9'u Giircistan'dan, % 10'u Tirkiye'den, %8,1'i iran'dan, %3,4'l
Suudi Arabistan'dan ve %2,2'si Birlesik Arap Emirlikleri'nden gelmistir. Gelen turistlerin cinsiyet dagihmi
oransal olarak %66,6'si erkek, %33,4'G kadin olmustur. 2019 yilinda AB Uyesi Ulkelerden gelen
turistlerin sayisi %21,3 artarak 136.500 e, BDT ulkelerinden gelenlerin sayisiise % 9,3 artarak 1.141.000
kisiye ulagsmistir (http://interfax.az/view/790418/az).

Tablo 3. Seyahat Amaclarina Gore Azerbaycan’a Gelen Turistlerin Sayisi (bin kisi)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Turizm Amaciyla Gelen
2.159,7 19219 | 2044,7 | 2.454,0 | 2.605,3 | 2863,5 519,4

Turist Sayisi
Dinlenme ve Eglence
Turizmi igin Gelen 709,9 668,8 697,1 839,3 1.042,4 1164,0 164,9
Turistler
Kongre Turizmi icin
. 670,5 632,3 691,7 834,4 787,4 850,5 177,5
Gelen Turistler
Saglik Turizmi igin Gelen
. 46,3 36,5 41,5 49,1 63,1 63,9 10,4
Turistler
Dini Turizm icin Gelen
. 13,7 11,5 12,6 14,7 15,3 16,6 3,0
Turistler
Akraba, Arkadas Ziyareti
. . 677,1 542,0 562,0 674,9 651,6 719,9 133,2
Icin Gelen Turistler
Diger Turizm Amacglari
= . 42,2 30,8 39,8 41,6 45,5 48,6 30,4
Icin Gelen Turistler
Diger Amaglar igin
138,1 84,3 204,1 242,7 2443 306,9 276,3

Gelen Turist Sayisi

Toplam Gelen Turist
Ve 2.297,8 2006,2 |2248,8 | 2.696,7 | 2.849,6 | 3.170,4 795,7
yisi

Kaynak: (https://www.stat.gov.az)

Tablo 3’te 2014-2020 yillari arasinda Azerbaycan’a sefer etmis turistlerin seyahat amaclarina gore
istatistik dagilimindan bahsedilmektedir. Genel olarak tablo incelendiginde 2016 yilindan sonra
yurtdisindan Azerbaycan’a gelen turist sayisinin giderek arttigi soylenilebilir. Turizm amaciyla
Azerbaycan’a gelen turist sayisinda 2014 yilindan 2016 yilina kadar 237.000 azalma olmustur. 2016
yilindan baslayarak 2019 yilinin sonuna kadar gelen turist sayisinda 800.000 artma gortlmektedir.
Seyahat amaglarina gére Azerbaycan’i ziyaret eden turistlerin en ¢ok tercih etikler turizm tirleri
Dinlenme ve Eglence Turizmi, Kongre Turizmi ve Saglk Turizmidir. Dinlenme ve Eglence Turizmi igin
gelen turist sayisinda 2014-2019 yillari arasinda 460.000 bir artma olmustur. Ayni zamanda bu artma
sayisi Kongre Turizminde 200.000 kisi, Saglik Turizminde ise 17.000 kisi olmustur. Akraba ve arkadas
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ziyaretleri icin gelenlerin sayisi 2018 senesinin sonuna kadar azalsa da 2019 yilinda diger yillara kiyasla
daha fazla olmustur. Dini Turizm i¢in Azerbaycan’i tercih edenlerin sayisi diger turizm tirlerine gore az
olsa da son iki yilda bu turizm tlrGna tercih edenlerin sayisi artmistir. 2020 yilinda Azerbaycan’a turizm
amaciyla gelen turist sayisi yarim milyon olmustur. Bu turistler icinde rekreasyon eglence, kongre ve
arkadas/akraba ziyareti icin gelenlerin sayisi daha yiksek olmustur.

2015 yilinda, | Avrupa Oyunlari zamani (lkeyi ziyarete gelen turist sayisinin 6nceki yillara gére daha ¢ok
olacag beklenilmekteydi. Fakat yillik istatistik verilere bakildiginda bu fikrin kendisini dogrultmadigi
gorinmektedir. Buna sebep ise lilkedeki konaklama tesisleri ve yatak kapasitesinin az olmasi olmustur.
(https://d9mc3ts4czbpr.cloudfront.net/az/article/olkeye-gelen-turistlerin-sayi-
azalib/?utm_source=article&utm_medium=social-media&utm_campaign=news).

Tablo 4. Seyahat Amaglarina Gore Yurtdisina Giden Turistlerin Sayisi (bin kisi

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Turizm Amaciyla Giden
) 3.3194 | 3256,2 | 3592,1 3.447,4 |4.096,7 4347,3 746,6
Turist Sayisi

Dinlenme ve Eglence
Turizmi i¢in Giden 1.014,7 | 10452 | 1096,1 | 1.054,9 | 1.126,3 | 1251,7 194,8

Turistler
Kongre Turizmi igin
. . 1.277,8 | 1185,3 13716 1.306,5 900,2 848,8 168,5
Giden Turistler
Saglik Turizmi icin Giden
. 169,8 140,0 192,7 189,6 288,6 268,8 42,9
Turistler
Dini Turizi i¢in Giden
. 117,8 133,5 127,1 120,1 245,3 250,0 39,2
Turistler
Akraba, Arkadas Ziyareti
S . 565,0 592,6 613,9 586,1 844,5 876,4 159,9
Igin Giden Turistler
Diger Turizm Amaglari
174,3 159,6 190,7 190,2 691,8 851,6 143,3

icin icin Giden Turistler

Diger Amaglar igin igin
. . 924,9 839,6 689,8 661,5 811,4 1220,4 418,0
Giden Turistler

Toplam Giden Turist
42443 | 40958 | 42819 | 4.108,9 | 4.908,1 | 5567,7 1.164,6

Sayisi

Kaynak: (https://www.stat.gov.az)

2014-2020 yillari arasinda Azerbaycan’dan yurt disina giden turistlerin sayi ile ilgi bilgiler Tablo 4’te yer
almistir. Oncelikle Tablo 3’teki rakamlar bu tablodaki rakamlarla karsilastirildiginda yurt disina giden
turistlerin sayisi gelen turistlerin sayisindan daha fazla oldugu gorilmektedir. Bu da lilkeden ¢ikan
dovizin llkeye gelen dovizden daha ¢ok olmasina neden olmustur. Tablo 4’ten goruldigu gibi 2014-
2019 yillari arasinda tilkeden yurt disina giden turistlerin sayisi 4.000.00 {izerindedir. Bu sayi 2015 yilina
kadar azalmasina ragmen 2016 yilindan baslayarak artmaya baslamis ve giden turist sayisi 2019 yilinin
sonunda 5.567.000 e ¢cikmistir. Fakat “Toplam Giden Turist Sayisindan” “Diger Amaglar icin Giden”
turistlerin sayisi ¢cikartildiginda, turizm amaciyla giden turist sayisinda her yil bir 6nceki yila gore artim
gostermektedir.

2014-2019 yillari arasinda Azerbaycan’dan yurtdisina dinlenme ve eglence amaciyla giden turistlerin
sayisinda 1.200.000 yakin artma olmustur. Bu yillar icerisinde saglk turizmi icin gidenlerin sayisinda
100.000, dini turizm i¢in gidenlerin sayisinda 132.000, akraba-arkadas ziyareti icin gidenlerin sayisinda
311.000, diger turizm amaclari icin gidenlerin sayisinda 295.000 artma olmustur. Kongre Turizmi i¢in
yurtdisina giden turistlerin sayisi her sene giderek azalmistir. Bu amaclar icerisinde Diger Turizm
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Amaclariigin gidenlerin sayisi oransal olarak en yliksek atimi géstermistir. 2020 yilinda yurt disina giden
turistlerin say1 5.000.000 tzerinde olmasi beklenilse de virilis sebebiyle bu say1 1.000.000 olmustur.

AZERBAYCA’DA FAALIYET GOSTEREN TURiZM ACENTELERiINiIN GELIRLERi

Azerbaycan’da faaliyet gésteren turizm acentelerinin sayi son zamanlarda daha ¢ok artmistir. Bu turizm
acentelerinin % 90’1 baskent Bak{’de yerlesmektedir. Bunun sebebi Bakii’nlin diger illere gére modern
olmasi, yurtdisindan ulasilmasi kolay olmasi, buylk is merkezlerinin ve kongrelerin bura da
bulunmasidir. Ayni zamanda gelen turistlerin karsilanmasi, yurtdisina yapilan havayolu turlarinin
buradan yapilmasi da turizm acenteleri igin daha cok 6nem tagimaktadir.

Tablo 5. Azerbaycan’da Faaliyet Gésteren Turizm Acentelerinin Gelir ve Giderleri (bin manat)

Giderler/Gelirler 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mallarin (Hizmetlerin
allarin (Hizmetlerin) 161 | 30.811,6 | 201018 | 36.734,6 | 46.085,1 | 50.400,0 | 21-89%7
Uretim Maliyetleri
Turlarin Olusturulmasi 22726
N 45224 | 26475 | 47790 | 9519,9 | 14.981.8 | 16.150.9 :
Icin Yapilan Harcamalar
alisanl M
Galisanlarin Maas 6.967.1 | 4.330.0 | 46621 | 55247 | 8.136.4 |10.3455 | 2-896.0
Giderleri
Sabit Varlklarin 41
_ _ 2708 4393 305.6 2533 1716 321 '
Yenilenmesi
Biitceye Odenen Vergiler | 4399,1 | 43883 | 3.6340 | 22983 | 80909 | 7.4201 | 47773
Reklam Masraflari ; ; ; 1399,8 | 2.047,4 | 3.121,0 | 9263
L 4.023,4
Diger Giderler 10858,7 | 19.006.5 | 15721,1 | 17738,6 | 12.657.0 | 13.330.4
Seyahat Acentelerinin
g o 31.107,1 | 36.482,2 | 36758,3 | 41.034,2 | 56.439,4 | 63.363,8 | 16-147,3
Toplam Gelirleri

Kaynak: (https://www.stat.gov.az)

Tablo 5’de llkedeki turizm acentelerinin gelir ve giderlerinden bahsedilmektedir. Daha 6nceki
tablodaki verilerle karsilastirildiginda, 2014-2019 vyillari arasindaki bazi senelerde turist sayisinin
azalmasina, yillik turizm gelirlerinde gerileme olmasina ragmen turizm acentelerinin gelirlerinin her yil
yukseldigi goriilmektedir. Yukaridaki tabloda oldugu gibi acentelerin gelirlerinin artmasina ragmen
mallarin Gretilmesi icin yapilan harcamalar her yil giderek yiikselmektedir. Turlarin olusturulmasi igin
yapilan harcamalar 2017 yilindan baslayarak iki katindan fazla artmistir. Calisanlarin maas giderlerinde
3.405.000 lik (2.002.000 bin USD) artis, sabit varliklarin yenilenmesinde 300.000 e (176.000 USD) yakin
azalma, biitgeye 6denen vergilerde 4.352.000 lik (2.560.000 USD) artis, reklam giderlerinde 1.700.000
lik (1.000.000 USD) artis, diger giderlerde ise 2.790.000 Manat’lik (1.641.000 USD) artma olmustur.
Tablodaki verilerin 2016 yilindan sonra ylikselmesinin baslica sebebi, Azerbaycan cumhurbaskaninin
21.12.2015 tarihinde imzaladigi “Turizm Sirketlerinin Agilmasin icin Alinan Lisan Belgesine Odenen
Harcin” iptal edilmesi olmustur (https://medeniyyet.az/page/news/8501/Mehmanxana-ve-turizm-
fealiyyeti-ile-bagli-lisenziyalar-legv-edilib.html).

Turizm acentelerinin toplam gelirleri 2014’de 31.107.000 manat (38.880.000 USD), 2015’de
36.482.000 manat (35.766.000 USD), 2016’da 36.758.000 manat (23.412.000 USD), 2017’de
41.034.000 manat (24.137.000 USD), 2018'de 56.439.000 manat (33.190.000 USD), 2019'da
63.363.000 manat (37.272.000 USD), 2020 de 16.147.000 manat (949.000 USD) yilinda olmustur. Bu
yillar icerisinde ylizde olarak en yliksek artis orani 2019 senesinde gorilmektedir.
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Tablo 6. Azerbaycan’da Faaliyet Gosteren Turizm Acentelerinin Sayi

Acenteler 2014 2015 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020
Devlet 2 2 2 2 2 2 2

Yerli 207 227 251 311 344 393 272
Ozel Yabanci 5 6 12 19 21 32 22
Ortak 4 8 7 7 7 5 4

Toplam acente sayisi 218 243 272 339 374 432 300

Kaynak: (https://www.stat.gov.az)

Tablo 6’da Azerbaycan’da faaliyet gdsteren turizm acentelerin sayi ile ilgili bilgiler verilmistir. Ulkedeki
turizm acenteleri devlet ve 6zel olmakla iki gruba ayrilmaktadir. Ozel acenteleri de isletme tiirlerine
gore vyerli, yabanci ve ortak olarak degismektedir. Ozel sektdriin gelistirilmesi ve acentelerin
acilmasinda gereken lisans belgesine 6dene harcin iptal edilmesi sonucunda (lkedeki turizm
sirketlerinin neredeyse tiimi 6zel isletme olmaktadir.

2014-2020 yillari arasinda devlet turizm acenteleri sayisi degismemistir. Ozel turizm acenteleri arasinda
yerli turizm acentelerinin sayisi 2019 yilinda 393’e yikselmistir. Fakat 2020 yilinda Korona viris
nedeniyle bu sayl 272 olmustur. Yabanci turizm acentelerinin sayisi 2019 yilina kadar artmamasina
ragmen yerli turizm acenteleri gibi bu say1 da 2020 de azalmistir. 2020 yilinda faaliyet gosteren turizm
acentelerinin sayisi bir dnceki yila gore azalmistir. Buna ana sebep olarak diinyada yaranan Covid 19
virtsl gosterilmektedir. 2020’de Azerbaycan’da faaliyet gosteren toplam turizm acentelerinin 2’si
devlet, 298'’i ise Ozel turizm acenteleridir.

ACENTELERIN KARSILADIGI VE GONDERDIGI TURISTLERIN SAYISI/SATILMIS PAKETLERINiN DEGERI

Azerbaycan’da son yillar turizm acentelerinin araciligi ile getirilen turistlerin sayi giderek artmaktadir.
Fakat bu s6z konusu aracilikla yurtdisina génderilen turistlerin sayi ise azalmaktadir. Ulkedeki turizm
potansiyelinin yukseltilmesi, turizm kaynaklarinin ortaya ¢ikararak hizmete sunulmasi ve
destinasyonlardaki yatak kapasitesinin artirilmasini bu artmaya sebep olan niteliklerdendir. Ayni
zamanda bu sebepler yerli turistler i¢in de gegerli sayilabilir.

Tablo 7. Acenteler Tarafindan Kabul Edilen ve Gonderilen Turist Sayisi

Acenteler Tarafindan 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kabul Edilen 10.657 | 2.009 | 8.949 | 13.455 | 12.777 | 30.950 | 2,304
Gonderilen 90.749 | 71.518 | 54.594 | 64.132 | 70.945 | 68.557 | 5,901
Toplam Say 101.406 | 73.527 | 63.543 | 77.587 | 83.722 | 99.507 | 8,205

Kaynak: (https://www.stat.gov.az)

Tablo 7’de acenteler tarafindan kabul edilen ve gonderilen turistlerin sayisi ile ilgili bilgiler
sunulmaktadir. 2014 yillarinda acenteler tarafindan kabul edilen turistlerin sayisi onbin artmistir. Fakat
2015 yilinda kabul edilen turist sayisinda % 81’lik azalma olmustur. 2016 yilindan 2019 yilinin sonuna
kadar kabul edilen turist sayisinda yirmibinlik bir artis yasanmistir. Bu artmada ylizde olarak en yiksek
oran 2019 yilinda olmustur. 2020 yilinda ise acenteler tarafindan kabul edilen turistlerin sayisi ikibine
kadar azalmistir.

Acenteler tarafindan kabul edilen turist sayisindan farkl olarak gonderilen turist sayisi 2014- 2020
yillari arasinda giderek azalmaktadir. Bunun sebebi, yerli turistlerin yurtdisinda aradiklari tatil trlerinin
Ulkede gelistirilerek st diizey seviyeye getirilmesi ve uluslararasi yolculuklarin daha kolay hale gelmesi
ile turistlerde yaranmis olan bireysel seyahat istegidir. Yukardaki tablodan da gorildigi gibi acenteler
tarafindan en ¢ok turist 2014 yilinda gonderilmistir. 2019 yilina kadar génderilen turistlerin sayinda
yirmikibin’lik bir azalma olmustur. 2016 yilinin sonuna kadar azalma olsa da, 2017 yilindan baslayarak
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otuz alti binlik artis yasanmistir. 2020’de kabul edilen ve gonderilen turist sayisi 2019’a gore 12 kat
azalmistir.

2018 yilinda Azerbaycan Turizm Kurulu, Glkenin turizm potansiyelini ve imkanlarini tanitmak igin
Almanya, Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan, Cin, Rusya ve Hindistan da dahil olmak Uzere alti
tilkede tamamen yeni ulusal turizm ofisleri agmistir. Ayni zamanda ATK tarafindan gelecekte ingiltere
ve Gilney Kore'de dort yeni ofis acilacaktir. Buda turizme biliylk katki saglamaktadir
(https://igtisadiislahat.org/news/azerbaycan_dunyada_turizmi_en_suretle_inkisaf_eden_20_olkede
n_biridir-894).

Tablo 8. Turistlere Satilmis Turizm Paketlerinin Degeri (bin manat)

Acenteler 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Devlet 3.114,0 |4.609,3 |4657,8 |4744,3 |4462,0 |5.9884 0,3
Yerli 35.318,8 |22.432,4 |23714,4 |44819,8 |54881,6 |58.517,2 | 4.881.0
Ozel |Yabanc |1.587,4 |1.668,0 |277,5 - 2196,9 13.419,0 | 107,1

Ortak 4.800,1 |4.765,0 |4816,9 |[5048,1 |5030,2 207,6 -

Toplam Degeri | 44.820,3 |33.474,7 |33466,5 |54 612,2 |66 570,7 |78.132,2 | 4.988,4

Kaynak: (https://www.stat.gov.az).

Azerbaycan’da faaliyet gosteren turizm acentelerinin yerli ve yabanci turistlere satmis olduklari turizm
paketlerinin degeri ile ilgili bilgiler Tablo 8’de verilmistir. Devlet turizm acenteleri tarafindan satilan
turlarin degeri 2017 yilinin sonuna kadar yikselmistir. 2019 yilinda satmis olduklari turlarin sayisi azalsa
da degeri bir 6nceki yila gore 1.526.400 manat (897.882 bin USD) artmistir. Devlet turizm acenteleri
onceki tablolardan goriind(igi gibi daha cok yerli turistlerle calismaktadirlar. 2020 yilinda devlet turizm
acentelerinin satmis olduklari turlarin degeri 175 dolara kadar inmistir. Ulkede pandemi sebebiyle
karantinalar ve sehirlerarasi yolculugun kapanmasi bu turizm acentelerinin 2020 yilinda ¢ok az sayida
gelir elde etmesine neden olmustur.

Ozel turizm acentelerinden olan vyerli turizm acentelerinin sattiklari turlarin degerleri en yiiksek
rakamlari gostermektedir. Bu satilan turizm paketlerinin degeri 2015’de 12.896.000 manat (12.634.000
USD) azalmis ve 2016 yilindan baslayarak 2019’un sonuna kadar 34.802.000 manat’lik (20.471.000
USD) bir artis 2020 yilinda ise bir dnceki yila gore 16 kat azalma olmustur. Yerli turizm acentelerini
satmis olduklari turizm paketlerinin sayisi gibi degeri de diger turizm acentelerinin satmis olduklari
turlarin degerinden daha fazladir. Yerli turizm acentelerinin turizm pazari daha ¢ok yurtdisina giden ve
Ulkeye gelen yabanci turistlerden olusmaktadir. Yurtdisi turizm turlarinin degerinin yiiksek olmasi bu
satislarin toplam degerinin yliksek olmasina etki gostermektedir.

Yabanci turizm acentelerinin satmis olduklari turizm paketlerinin degeri 2014’de 1.587.400 manat
(2.035.000 USD), 2015 yilinda 1.668.000 manat (1.635.000 USD), 2016 yilinda 277.500.000 manat
(176.750.100 USD), 2018 yilinda 2.196.900 manat (1.292.000 USD), 2019 yilinda ise 13.419.000 manat
(7.893.000 USD) olmustur. Ortak turizm acenteleri tarafindan satilan turlarin degeri 2014-2019 yillari
arasinda 4.592.500 manat (2.701.400 USD) azalmistir. Ortak turizm acenteleri tarafindan 2020 yilinda
turizm paketi satilmamistir. Devlet ve 6zel turizm acenteleri tarafindan toplam satilan turlarin
degerinde 2014 yillarinda ylikselme olsa da 2015 ve 2016 vyillarinda turlarin degerinde azalmalar
olmustur. 2019’un sonunda bu turlarin degeri 78.132.200 manata (45.960.000 USD) kadar artmistir.
2020 de turizm paketlerinin degeri 5.000.000 manatin (2.900.000 USD) altina diismstdr.
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Tablo 9. Acenteler Tarafindan Ulke icinde Seyahat Etmek icin Yerli Turistlere Satilan Turlarin Degeri
(bin manat)

Acenteler 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Devlet 1.955,7 |3.374,8 |3.432,1 |3441,3 |3172,8 |5.951,9]|0,3
Bazel Yerli 808,3 664,9 491,3 2167,1 |3806,5 |1.113,9 (15,5
ze
Yabanci - - - - - 6,0 -
Toplam Deger 2.764,0 (4.039,7 [3932,2 |5608,4 (6979,3 |7.071,8 | 15,8

Kaynak: (https://www.stat.gov.az).

Yerli turistlere (lke icinde seyahat etmek icin devlet ayni zamanda 6zel turizm acentelerinden yerli
turizm acenteleri ve 2019 vyilinda yabanci turizm acenteleri paket satmistir. Yerli turistlere
Azerbaycan’da seyahat etmek icin satilan turizm paketlerinin degeri 9. Tabloda verilmistir. AiK’in
paylasmis oldugu verilere gore, bu acenteler tarafindan satilan turlarin degeri 2019 yilinin sonunda
7.071.800 manat (4.159.000 bin USD) olmustur. Yabanci turizm acenteleri yerli turistlere bir tek 2019
yilinda yurticinde seyahat etmek igin turizm paketleri satmistir. Devlet turizm acentelerinin turizm
pazari yerli turistler ve {lke igcinde seyahat oldugu icin diger tablolardaki rakamlardan farkl olarak bu
tablodaki verilerin daha aktif durumda olduklari goriinmektedir. Acentelerin 2014-2019 yillari arasinda
satmis olduklari turlarin degeri 4.000.000 dan fazla olmustur. Yerli turizm acentelerinin de satmis
olduklari turlarin degerinde 2017 yilina kadar azalma yasanmistir. 2017°den baslayarak artan deger
2018’'in sonunda 3.806.500 manata (2.239.000 USD) kadar ylkselmistir. 2019’da yerli turizm acenteleri
tarafindan satilan turlarin degerinde azalma olsa da 2013 yili ile kiyasla 205.000 manat (179.000 USD)
artis gérilmektedir.

2019 yilinda toplam vyerli seyahatgi sayisi 2018'e gore %7,5 artarak 4.300.000 a ulasmistir. Yurtigi
gezilerin bliylik cogunlugu arkadas ve akraba ziyareti (% 34,7) ve eglence (% 32,2) amach olmustur.
Diger seyahatler sirasiyla %9,5, %9,3 ve %8,3 ile is, saglk ve alisveris amacgh ziyaretgiler olmustur.
Ulkede Bakii, Gabala, Lenkeran, Gence, Seki, Guba, Samkir ve Hagmaz yerli turistler tarafindan tercih
edilen en popiiler sehirlerdir. Yerel ziyaretgilerin ¢ogu 1-3 giin (%38) ve 4-7 giin (%30,6) seyahat
etmektedir. Yerli turistlerin %30'u geceyi kiralik evlerde gegirmektedirler. Ziyaretgiler genel olarak 1
geceligine otelleri tercih ediyorlar. Bunun da sebebi bolgelerdeki otel fiyatlarinin yliksek olmasidir.
2019 yilinda toplam turizm maliyeti bir 6nceki yilla gore %14 artarak 3.480.000.000 manat
(2.040.000.000 USD) olmustur. Yerli turistlerin yurt ici seyahatlerdeki ortalama maliyeti yaklasik 800
manat’tir (470 USD). illere saglik nedenleriyle seyahat eden yerli turistler i¢ turizmin % 6-12'sini
olusturmaktadir. Saglk agisindan en vyiksek paya sahip iller Naftalan, Lerik, Guba ve
Hagmaz'dir(https://tourism.gov.az/uploads/documents/2019 illik/2019_annual_tourism_statistics_h
andbook.pdf).

Tablo 10. Acenteler Tarafindan Yurtdisina Génderilen Yerli Turistlere Satilan Turlarin Degeri (bin
manat)

Acenteler 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Devlet 1.158,3 | 1.2345 | 12258 | 1303,1 | 12892 36,5
Yerli 32.162,7 | 20.955,2 | 17582,1 | 31592,9 | 38987,6 |37.727,7| 4.162,4
Ozel Yabanci | 1.587,4 | 1.668,0 268,7 - 1848,7 [12.850,0 -
Ortak 4.800,1 | 47650 | 48169 | 48229 | 49833 | 157,2 -
Toplam Deger 39.708,5 | 28.622,7 | 23893,5 | 37718,9 | 47108,8 50':71' 4.162,4
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Tablo 10’da Azerbaycan’da faaliyet gosteren turizm acenteleri tarafindan yurtdisina gonderilen yerli
turistlere satilan turizm paketlerinin degeri ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Azerbaycan’da son 10 yilda
yurtdisina giden turistlerin sayli on milyondan fazla oldugu icin tim turizm acenteleri bu alanda aktif
olarak rol almaktadirlar. Devlet turizm acenteleri bu alandan 2018 yilina kadar yiiksek gelir elde
etmelerine ragmen 2019 yilinda elde edilen gelirde biliylik dislis yasanmistir. 2014-2019 yillari arasinda
satilan turlarin degerinde 21.000.000 manatlik (16 milyon USD) artma olmustur.

Ozel sektérden yerli turizm acenteleri turizm pazarinda yurtdisina giden turistler daha biiyiik paya
sahiptirler ve yukaridaki tablodan da goriindtgl gibi satilan turlarin en yiksek degeri bu turizm
acentelerine aittir. Yerli turizm acentelerinin yurtdisina giden yerli turistlere satmis oldugu turlarin
degeri 2014’de 32.162.700 manat (41.234.200 USD), 2015’de 20.955.200 manat (20.544.300 USD),
2016’da 17.955.200 manat (11.436.400 USD), 2017’de 31.592.900 manat (18.584.000 USD), 2018’de
38.986.600 manat (22.933.200 USD), 2019°da 37.727.700 manat (22.192.700 USD), 2020’de 4.162.400
manat (2.448.800 USD) olmustur. 2020’de yurdisina giden turistlere yalniz yerli turizm acenteleri
turizm paketi satmistir. Yabanci turizm acentelerinin bu alandan satmis olduklari turlarinin degeri 2019
yilinda 2018 yilinin 6 misli kadar ¢ok olmustur. 2017’de hig tur satilmamasina ragmen 2018’de satilan
turizm paketlerinin degeri 1.848.700 manat (1.087.400 USD) olmustur. Yabanci turizm acentelerinden
farkh olarak ortak turizm acentelerinin satmis olduklar turlarin degeri 2018’in sonuna kadar
4.5.000.000 manatin (2.600.000 USD) {istiinde olmasina ragmen 2019 yilinda bu deger 157.200 manat
(92.400 USD) gerilemistir.

Turistlerin yurtdisi harcamalarinin %29,6's1 ulasim, %19,3'G konaklama, %16,6'si gida ve %24,2'si
ahisveris icin yapilmistir. Azerbaycan vatandaslarinin dis turizm harcamalarinin yaklasik %89'u bes
tlkenin; Rusya (%24), iran (%22), Tirkiye (%20), Giircistan (%20) ve BAE (%3) payina diismektedir.
Azerbaycan vatandaslarinin yurtdisina seyahat ettikleri zaman ulasim harcamalarinin en yiksek oldugu
Ulkeler Ukrayna (%57), Almanya (%53), Katar (%52), Kazakistan (%51) ve BAEdir (%48). Cogu (ilkede
konaklama masraflarinin pay1 %15-26 arasinda degismektedir. Azerbaycan vatandaslarinin yurtdisina
seferleri zamani yiyecek-icecek harcamalari iran’da (%23), Giircistan’da (%18), Rusya’da (%16) ve
Kazakistan'da (%16) diger Ulkelere kiyasla daha ylksek olmustur. Alis-veris harcamalari ise diger
Ulkelere kiyasla Gurcistan, iran, Rusya ve Tlrkiye'de daha yuksektir
(https://tourism.gov.az/uploads/documents/2019_illik/2019_annual_tourism_statistics_handbook.p
df).

Tablo 11. Acenteler Tarafindan Yabanci Turistlere Satilan Turlarin Degeri (bin manat)

Acenteler 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Devlet - - - - - - -

Yerli 2.347,8 | 812,3 | 5640,9 | 11.059,8 | 12.087,6 | 19.675,7 | 703,1

Ozel Yabanci - - - - 348,2 563,0 107,1
Ortak 225,2 46,8 50,3 -

Toplam Deger 2.347,8 | 812,3 | 5.640,9 | 11.285,0 | 12.482,6 | 20.289,0 | 810,2

Kaynak: (https://www.stat.gov.az).

Acenteler tarafindan Azerbaycan’da seyahat etmek i¢in yabanci turistlere satilan turlarin degeri Tablo
11’de verilmistir. Tablodan da gorildgi gibi Glkeni ziyaret eden turistlere satilan turlarin degeri 2017,
2018, 2019 yillarinda daha ¢ok olmustur. 2015 yilinin sonuna kadar azalan turlarin degeri 2016’da alti
mislinden daha ¢ok olmustur. Bu turlarin degeri 2018’de 12.482.6 bin manat (7.342.700 USD), 2019’da
20.280.000 manat (11.929.400 USD), 2020’de 810.000 manat (476.000 USD) olmustur.

Devlet turizm acenteleri tarafindan bu alanda tur satilmamistir. Yerli turizm acentelerinin 2019 yilinda
satmis oldugu turizm paketlerinin degeri 2013 yilinda satilan turlarin degerinden 16.500.000 manat
(9.700.000 USD) fazla olmustur. Yabanci turizm acenteleri tarafindan gelen yabanci turistlere Ulkede
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seyahat etmek icin 2018 yilindan baslayarak turizm paketleri satilmistir. Bu turlarin degeri 2018'de
348.200 manat (204.800 USD), 2019’da 563.000 manat (331.000 USD), 2020’de 107.000 manat (62.000
USD) olmustur. Ortak isletmeli turizm acenteleri de yabanci turizm isletmeleri gibi son yillarda turistlere
turizm paketleri satmistir. Yabanci turizm acentelerinden farkl olarak ortak turizm acentelerinin satmis
olduklari turlarin degeri sona dogru azalmistir. Bu acentelerin satmis oldugu turlarin degeri 2017°de en
ylksek rakamlara ulasmis ve gittikce azalarak 2019’un sonunda 50.300 manat (30.000 USD), 2020'de
pandemi sebebiyle herhangi bir satis gerceklesmemistir.

Devlet istatistik Kurulu'na gére, yabanci ziyaretgilerin Azerbaycan’da yaptiklari toplam harcamalar
yaklasik 2.970.000 manat (1.740.000 USD) olmustur. Toplam turizm harcamalarinin yarisindan fazlasi
5 llkeden Rusya, Tirkiye, Suudi Arabistan, iran ve Giircistan’dan gelen ziyaretgiler aittir. Turizm
harcamalarinin ana kismini ulagim maliyetleri olusturmaktadir. Azerbaycan ile kara siniri olmayan
Glkelerden gelen ziyaretciler ulasima, komsu llkelerden gelen turistler ise ¢cogunlukla yiyecek icin daha
cok para harcamaktadirlar(https://www.stat.gov.az).

ACENTALAR ARACILIGI iLE AZERBAYCAN’A EN COK YABANCI TURISTIN GELDIGi VE GIiTDiGi ULKELER

Devlet Sinir Karakollari Merkezi’'nin agiklamis oldugu verilere gére 2019 yilinda Azerbaycan’a gelen
yabancilarin sayisi bir dnceki yila gore yaklasik %11,3 artisla 3.170.000 a ulagmistir. En ¢ok turist gelen
ulkeler, Rusya, Giircistan, Tiirkiye, iran ve Suudi Arabistan'i olmustur ki, bu da tiim gelenlerin % 74'inii
olusturmustur (http://www.dsx.gov.az).

Azerbaycan istatistik Kurulu'na gére Ulkeyi ziyaret eden yabancilarin yaklasik %90" (2.860.000 kisi)
Ulkeye turizm amagli ziyarete gelenlerdir. Bunlarin % 41'i eglence igin, % 30'u is amaciyla ve % 25'i
arkadas ve akrabalarini ziyaret etmek icin Azerbaycan'a sefer edenlerdir. 2019'da e-vize kullanarak
Azerbaycan'a gelen yolcularin sayisi, toplam ziyaretgi sayisinin (930.000 kisi) yaklasik %29'unu
olusturmustur. Bu rakam 2018 yilinda e-vize kullanicilarina gére %36,7 artmistir. E-vize kullanicilarinin
yaklasik %82'si eglence icin gelenlerdir. E-vize kullanicilari arasinda en yiiksek oranlari iran (%17), Suudi
Arabistan (%12), Hindistan (%8), ingiltere (%7) ve Tiirkiye’den (%7) gelenler olusturmaktadir. E-vize,
2017 yilinda lilkeye gelen yabanci turistlerin ve vatandasligl olmayan kisilerin seferlerini kolaylastirmak
icin Azerbaycan Cumhurbaskani tarafindan onaylanan “ASAN ViZA” (Kolay Vize) sistemidir. Kolay vize
sistemi ile turistler (i¢ saat igerisinde vize islemlerini bitirebilir ve U is glinl icerisinde elde edebilirler.
Bu sistem dlkeye tek girislik olarak kullanilmaktadir (https://asan.gov.az/az/media/press-
releases/asan-viza-sistemi-vasitesile-3-saat-erzinde-e-viza-almag-imkani-olacaq).

2019 yilinda yabanci ziyaretgilerin turizm harcamalari ulasim icin (%35), konaklama igin(% 27), yiyecek
icecek icin (%21) ve diger harcamalar igin (%17) olmak lizere 2.970.000.000 manata (1.740.000.000
USD) ulasmustir. Rusya, Tiirkiye, Suudi Arabistan, iran ve Giircistan’dan gelen turistler toplam turizm
harcamalarinin %55'ini tutmakla en biylik orana sahiptir. Ayni zamanda Japon ve ABD'li turistler turist
basina maliyet agisindan lider olmustur. Her iki Glkenin turistlerinde bu rakam 2.800 manattan (1.648
USD) fazla olmustur. Bu lilkelerden sonra Kuveyt 2.720 AZN (1.600 USD), BAE 2.640 AZN (1.552 USD),
Katar 2.600 AZN (1.529 USD), Suudi Arabistan 2.580 AZN (1.517 USD) ve Bahreyn 2.570 AZN (1.511
USD) gibi Arap ulkeleri turist basina en ylksek harcamalar arasinda yer almistir.
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Tablo 12. Turizm Acentelerinin Araciligi ile Azerbaycan’a En Cok Yabanci Turistin Geldigi Ulkeler

. 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ulkeler

Turistlerin Sayi
ABD 37 12 28 161 40 61 25
Almanya 91 45 83 49 115 247 25
Avustralya - - 26 - - - -
Bahreyn - - - 114 37 51 -
BAE 12 55 1.262 5.009 3.964 1899 249
ingiltere 40 35 61 131 7 16 7

Tablo 12’nin devami

Gin 9 9 352 91 25 133 63
Cek Cumh. 4 14 14 - 1 5 1
Fransa 105 94 133 36 37 141 16
Finlandiya 16 - 16 - 4 - -
Grcistan 154 11 10 91 122 118 62
Hindistan - - - 21 524 5230 229
iran 14 - 1.338 1.780 128 105 30
ispanya 491 213 86 78 39 81 2
israil - - - 584 1.721 9191 38
italya 125 94 144 33 53 156 2
Kore Cumh. - - - 7 16 262 37
Kuveyt - - - 382 102 64 6
Kazakistan 26 11 9 15 75 137 -
Katar - - - 12 58 66 4
Misir 2 - 5 50 52 85 32
Umman - - - 33 24 13 2
Polonya - - - 2 23 9 -
Rusya 4.192 1.052 4.321 1.985 2.225 3637 784
Sudi Arabistan - - - 1.964 384 554 55
Tirkiye 4.174 129 50 444 229 1211 104
Ukrayna 37 20 35 57 412 143 13
Japonya - - - 17 30 51 -
Diger Ulkeler 1.128 215 976 309 2.330 7284 518
Toplam 10.657 2009 8.949 13.455 12.777 30 950 2,304

Kaynak: (https://www.stat.gov.az).

Tablo 12’de turizm acentelerinin araciligl ile Azerbaycan’a gelen turistlerin en ¢ok hangi (lkelerden
geldikleri ile ilgili sayilar verilmistir. Genel olarak tabloya baktigimizda komsu Ulkeler ve Arap
tlkelerinden gelenlerin sayl daha fazla olmustur. Azerbaycan istatistik Kurulu’nun (AIK) paylasmis
oldugu verilere gore, 2014-20120 yillari arasinda Azerbaycan’a turizm acenteleri tarafindan getirilen
yabanci turistlerin sayinda 2016 yilinin sonuna kadar azalma olmustur. 2017 yilindan baslayarak artan
sayl 2019 yilinin sonunda 30.950’ye ulasmistir. Bu sayi 2020 yilinda 3.000 nin altinda olmustur.

ABD’li turistlerin say1 2017’de 161 kisi olsa da 2019’da bu say1 61’e dismustir. Turizm acentelerinin
aracihgi ile Almanya’dan gelen turistlerin sayi son yillarda giderek artmis ve 2019’un sonunda bu sayi
247’ye ulasmistir. BAE'den en ¢ok turist 2017’de gelmesine ragmen 2019’da bu sayi iki mislinden ¢ok
azalmistir. Turizm sirketleri tarafindan ingiltere, Cek Cumhuriyeti ve Finlandiya gibi Avrupa
Ulkelerinden getirilen turistlerin say1 2014-2019 yillari arasinda 100’(in altinda olmustur. Asya Ulkeleri
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ve Arap llkelerinden gelenlerin sayisi son iki yilda artmistir. israil’den 2019 yilinda 9 binin iizerinde
turist Azerbaycan’a sefer etmistir. Son yillarda Hindistan’dan ziyarete gelenlerin sayisinda ciddi artis
yasanmistir. Azerbaycan’da lilkeye gelen toplam turist sayisi ile turizm acenteleri tarafindan getirilen
turistlerin sayisi karsilastirildiginda bu sayi oldukca diisiik olmaktadir. Bunun sebebi (ilkede turizm
sektoérinin gelistirilmesi icin yabanci turistlerin llkeye akisini artirmak amaciyla onlara saglanmis olan
imkanlardir. Yaz aylarinda Arap Ulkelerinden Azerbaycan’in Haydar Aliyev, Gabala vb. hava limanlarina
yapilan direk seferlerin sayisinin iki kata cikarilmasi ve Asan Vize sistemini buna 6rnek olarak
gosterebiliriz.

2020 yilinda Azerbaycan’a gelen turistlerin sayisinda artis olacagi gbzlemlenmistir. Fakat pandemiden
dolayi Ulkeye gelen turistlerin sayisi cok az olmustur. 2020 yilinin Ocak ayinda gelen yabanci turistlerin
sayisinda 2019 yilinin Ocak ayinda gelenlerin sayisina gore % 18 ¢ok olmustur. En blylk artim ve en
cok turist gelen Ulkeler Rusya ve Glircistan olmustur. Rusya'dan gelen ziyaretci sayisi %20,5 artarak
68.00 e, Giurcistan'dan gelen ziyaretci sayisi ise % 14,6 artarak 64.000 e vyikselmistir. Hem
Ortadogu'dan hem de Tirkiye'den sirasiyla % 20,8 ve % 12,1 artisla 24.000 ziyaret¢i gelmistir. Orta
Dogu ulkeleri arasinda en buylk artis Suudi Arabistan'dan (%32,5 veya 5.000 artis) ve Kuveyt'ten
(%73,7) gelenlerde gérilmistiir. iran'dan gelen turist sayisi %26,5 artarak 13.000 yiikselmistir
(https://tourism.gov.az/uploads/documents/statistic/2020public_jan_2020_aze.pdf).
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Tablo 13. Turizm Acentelerinin Araciligi ile Azerbaycan’dan Giden Yerli Turistlerin En Cok Tercih
Ettikleri Ulkeler

. 2014 2015 2016 2017 2018 2019 ‘ 2020
Ulkeler

Turistlerin Sayi
ABD 150 238 104 164 218 305 67
Almanya 1.267 1.236 1.415 890 931 1703 36
Avustralya 46 8 - - - - -
Bahreyn - - - 4 40 13 -
BAE 6.376 4.485 4.307 5.332 5.734 3770 590
ingiltere 804 552 646 207 233 231 219
Gin 294 75 38 89 122 66 -
Cek Cumh. 705 592 678 423 573 549 9
Fransa 617 481 298 290 640 763 27
Finlandiya 10 9 206 2 4 17 -
Gurcistan 1.187 1.119 684 968 1.595 2121 144
Hindistan - - - 41 15 60 4
iran 2.513 3.743 2.654 5.568 4.407 256 28
Irak - - - 1 - 77 -
ispanya 612 516 329 124 211 836 9
israil - - - 12 21 73 27
italya 802 782 477 490 652 1031 5
Kore Cumbh. - - - 8 5 41 -
Kuveyt - - - 1 12 10 -
Kazakistan 462 165 32 77 370 163 7
Katar - - - 43 4 23 -
Macaristan - - - 26 253 135 2
Malezya - - 8 7 75 -
Misir 71 314 384 483 685 916 -
Umman - - - 8 - - -
Polonya - - - 16 86 50 -
Rusya 11.181 5.885 4.398 5.077 5.669 5453 317
Sudi Arabistan | - - - 4.810 87 422 8
Tirkiye 31.231 19.544 14.871 22.461 26.516 29 106 3.898
Ukrayna 671 543 518 1.071 1.497 1825 50
Japonya - - - 40 - 16 -
Diger Ulkeler |22.649 19.669 13.011 1.234 2.312 1688 390
Toplam 81.648 59.956 45.050 49.968 52.899 51.794 5.837

Kaynak: (https://www.stat.gov.az).

Daha onceki tablolarda belirtildigi gibi Azerbaycan’dan yurt disina giden turistlerin sayisi gelen
turistlerin sayisindan daha fazla oldugu gibi turizm acenteleri tarafindan yurtdisina gonderilenlerin
sayisi getirilenlerin sayisindan daha fazladir. Tablo 13’de turizm acenteleri tarafindan Azerbaycan’dan
yurtdisina génderilen turistlerin en ¢ok gittikleri tlkelere gore sayisi verilmistir. Tablodan gorildigi
gibi ilk sirada Tirkiye gelmektedir. 2019’da Turkiye’'ye gdénderilenlerin say1 29.000’den fazla olmustur.
Dost ve kardes Ulke olan Tiirkiye, Azerbaycanl turistlerin en ¢ok tercih ettikleri Ulkedir. Fakat
Turkiye’den llkeye gelen turistlerin sayisinin az olmasinin sebebi Tirkiye vatandaslarindan vizenin
istenmesi (03.06.2020 tarihinden baslayarak iki tilke arasindaki vizeler kaldiriimistir) ve diger (lkelere
olan ugak seferlerinin Azerbaycan’a olan seferlerden daha ucuz olmasidir.
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ABD'’ye giden turistlerin sayisinin az olmasina ragmen her gecen yil bu rakam ylkselmektedir. Avrupa
tlkeleri arasinda Almanya, Fransa, Cek Cumhuriyeti, ispanya ve ingiltere en gok turist génderilen
Ulkeler sirasinda ilk siralarda gelmektedir. Arap Ulkelerinden BAE, Suudi Arabistan, Katara son yillarda
gidenlerin sayisi artmaktadir. Suudi Arabistan’ina gonderilen turistler daha ¢ok dini turizm amagli
gidenlerdir. Yerli turistlerin dini turizm amaci icin tercih ettikleri diger bir (ilke iran’dir. Buraya giden
turistlerin sayisi 2014-2018 yillari arasinda artarak 4.400 e kadar ulasmasina ragmen, 2019 da bu sayi
250’e kadar gerilemistir. Turizm Acentelerinin araciligi ile 2019 yilinda israil’den Azerbaycan’a 9.000
den fazla turist gelmistir. Ancak Azerbaycan’dan israil’e giden turistlerin sayisi 100’{in altinda olmustur.
iki Gilke arasindaki acenteler araciligi ile turist akisindaki ucuk rakamlar olmasinin sebebi israil’den gelen
turistlerin daha cok turla seyahati tercih etmeleri, Azerbaycan’da bulunan Yahudi koéyleri, eski Yahudi
tapinaklarini ziyaret etme istekleri ve Azerbaycanlilara uygulanmakta olan vize sartlaridir. Tablodan da
gorundigu gibi yerli turistlerin daha ¢ok gonderildigi Glkeler komsu tlkelerdir. Bu Ulkeler icerisinde
Rusya turistler tarafindan Tirkiye’den sonra tercih olunan ikici Gilkedir. Turistler daha cok saglik turizm,
kis turizm amaci ile seyahat etmektedirler. Kuzey Kafkasya’da bulunan Kislovodsk, Essentuki ve
Jeleznovodsk saglik turizmi merkezlerine yakin olmasi, ulasimin kolay olmasi Azerbaycanl turistlerin
burayi cok ziyaret etmelerine neden olmaktadir. Diger komsu (lkeler gibi Gircistan’da ¢ok turist
gonderilen Ulkeler sirasinda yer almaktadir. Gircistan eglence, saglik, kis ve bircok alternatif turizm
amaglari igin tercih edilmektedir.

SONUC

Azerbaycan istatistik Kurulu ve bazi ekonomist yazarlar tarafindan saglanan istatistikler dikkate
alindiginda, Azerbaycan'in 2014'ten 2020'ye kadar olan turizm gelirleri, tlkeyi seyahat icin ziyaret eden
yabanci ve vyerli turist sayisi, seyahat acentesi sayisi, yerli ve yabanci turistlere satilan seyahat
paketlerinin degeri, lilkeye gelen turist sayisi, giden turist sayisi, seyahat acenteleri araciligiyla tlkeye
getirilen ve yurtdisina gonderilen turist sayisi ile ilgili istatistik veriler kavramsal ¢ercevede verilmistir.
2020'de COVID-19 pandemisi nedeniyle ele alinan verilerir cok dislik olmustur. Son 15 yilda turizm,
tim dinyada oldugu gibi Azerbaycan'da da en hizli bliyllyen endistrilerden biri haline gelmistir. 20.
ylzyilin sonunda SSCB'nin dagilmasi ve Karabag savasi, Glke ekonomisini ve yani sira turizm sektoriinii
de iflas getirmistir. 2000'li yillardan bu yana ekonomiyi iyilestirmek igin bircok kararlar alinmistir. Bu
kararlar cergevesinde Cumhurbaskani'nin 2002-2005, 2004-2008, 2010-2014 vyillarinda turizm
sektoérinin gelistirilmesi konusunda aldigi kararlar sektoriin biylimesine biyik etki saglamistir. 2017
yilinda Azerbaycan'da turizm gelirleri en ylksek rakamlari gostermistir (3.000.000 Dolar) 2019 yilinda
gelirin daha ylksek olmasi beklense de bu rakam 3.000.000 dolarin altinda olmustur. 2020 yilinda
pandemi nedeniyle turizm gelirleri bir dnceki yila gore 11 kat azalmistir.

Azerbaycan'i turizm amacgli ziyaret eden turist sayisi gegen yila gére her yil artiyor. Bu hedefler arasinda
dinlenme ve eglence amacl gelen turist sayisi en yiiksek olmustur. 2019 yilinda bu rakam 1.164.000 u
asmistir. Turist sayisina gore akraba ve arkadas ziyaretine gelenler ikinci sirada, kongre turizmi Gglnci
sirada yer aliyor. 2019 yilinda gelen toplam turist sayisi (i¢ milyonun Ustlinde olmustur. 2014-2020
yillarinda ulkeden ayrilan turist sayisi, gelen turist sayisindan her zaman yiksek olmustur. Yurtdisina
seyahat eden turist sayisi yillar icinde 4.000.000 u asarken, 2019 yilinda bu rakam 5.000.000 u asmistir.
Azerbaycan'da faaliyet gosteren seyahat acentelerinin gelirleri yildan yila artis gostermektedir. Ayni
zamanda, acentelerin maliyetleride her gecen yila gore artmistir. En blylik acente maliyetleri tur
olusturma maliyetleri ve personel maaslari olmustur. Ancak, diger maliyetlerin aksine, sabit varliklari
yenileme maliyetleri 2014'ten 2019'a dogru diislis gostermistir. Seyahat acentelerinin gelirleri her yil
artarak 2019'da 37.272.800 dolara ulasmistir. 2020 yilinda ise bu rakam 9.000.000 dolar olmustur.
Buda pandemi sebebyle turizm acentalarinin 2019’a gére 4 kat zarar etmesine sebep olmustur.

2019 yilinda lilkede toplam 432 seyahat acentesi faaliyet gostermistir. 2020°de ise bu rakam 300
olmustur. Turizm acenteleri tarafindan kabul edilen turistlerin sayisi 2014 yilinda 10.000’in Uzerinde
olmasina ragmen bu sayi 2015 yilinda 5 misli kadar azalmistir. 2016 yilindan itibaren gelen turist sayisi

122



CATALHOYUK
International Journal of Tourism and Social Research
Year: 2021, Issue: 7

2019 yil sonunda 30.000 ‘e yikselmistir. Ayni sekilde 2014 yilinda gonderilen turist sayisi diger yillara
gore yiksek olmustur.

2019’da seyahat acenteleri tarafindan toplam 68.855 tur satilmistir. Bu turlarin 2.862'si devlet, 51.401'i
yerel, 9.473'l yabanci ve 149'u ortak seyahat acenteleri tarafindan satilmistir. Devlet acenteleri tlke
icinde seyahat etmek icin yerli turistlere 2.850, yabancilara ise 12 turizm paketi satmistir. Devlet turizm
acenteleri 2016-2019 yillarinda yabanci turistlere Azerbaycan'a seyahat etmeleri icin tur satmamistir.
Yerel turizm acenteleri tarafindan satilan turlarin sayisi her yil artsa da 2020’de bu rakam oldukga kiiglik
olmustur. 2019 yilinda satilan 51.401 turdan 4.351'i yurtici seyahat icin yerli turistlere, 35.833'(i
yurtdisina seyahat eden yerli turistlere ve 11.217'si yurtici seyahat icin yabanci turistlere satilmistir.
Yabanci seyahat acenteleri yurtdisina seyahat eden turistler icin 8.946 tur paket, Azerbaycan'a seyahat
eden yabancilar icin 252 tur ve toplam 9.473 tur paketi satmistir. Ortak seyahat acentelerinin 2016,
2017 ve 2018 yillarinda 2 bin'den fazla sattigi tur sayisi 2019 yilinda 149 olmustur. Bu turlardan 124'G
yurtdisina giden vyerli, 25'i lGlkeye gelen yabanci turistlere satilmistir. Satilan turlarin fiyatlarina
bakildiginda ise 6zel seyahat acenteleri olan yerel turizm acenteleri 6n plana gikmigtir. 2014-2020 yillari
arasinda seyahat acenteleri tarafindan satilan seyahat paketlerinin degeri 20.000.000 dolardan fazla
olmustur. 2019 yilinda, ¢ogu israil, Hindistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Rusya ve Tiirkiye'den seyahat
acenteleri araciligiyla 30.000 den fazla yabanci turist Azerbaycan'a gelmistir. Ancak Azerbaycan'dan
giden turistler daha ¢cok komsu Ulkeleri tercih etmektedirler. Tirkiye bu Glkeler arasinda ilk sirada yer
almaktadir. 2019 yilinda seyahat acenteleri araciligiyla Azerbaycan'dan Tirkiye'ye yaklasik 30.000
turist gitmistir. Rusya Azerbaycanh yerli turistler tarafindan en ¢ok tercih edilen ikinci Glkedir. Turistler
buraya daha ¢ok Kuzey Kafkasya bolgesinin saglk ve kaplica turizmi destinasyonlarina gelmektedir.
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