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BRICS VE TURKIYE’DE ENFLASYON VE iSSIZLiK ARASINDAKI ILISKi: PANEL
NEDENSELLIK ANALIZI

Burak UGUR!

OZET

Enflasyon ve igsizlik kavramlari, tiim iilkeler i¢in iktisat politikalarinin secilmesi ve uygulanmasi
baglaminda temel degiskenler arasinda gelmektedir. Ekonomi literatiiriinde enflasyon ve issizlik
arasindaki iligki Phillips egrisi analizi olarak bilinmektedir. Enflasyon ve igsizlik arasinda ters yonlii bir
iliskinin varligin1 ortaya koyan bu yaklasim, enflasyon ve igsizlik arasinda bir degis tokus oldugunu
vurgulamaktadir.

BRICS ve Tiirkiye ekonomilerinin 6nemli bir kisminda enflasyon sorunu ¢oziilmiisken, issizlik
sorunu halen devam etmektedir. Bu noktada bu iilkelerde issizlik oranlarini diisiirmek amactyla hangi
politikalarin izlenmesi gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu aragtirmada, 1993-2018 donemi arasinda,
BRICS ve Tiirkiye iilkeleri agisindan enflasyon ve issizlik arasindaki iligki panel nedensellik analizi ile
incelenmistir. Bu kapsamda bu iilkeler agisindan enflasyon ve issizlik arasindaki bir degis tokusu
varsayan Phillips egrisi analizinin gegerliligi smanmustir. Konya (2006) panel nedensellik testi
sonuglarina gore, BRICS ve Tiirkiye lilkelerinde enflasyondan issizlige dogru tek yonlii nedensellik
iliskisi tespit edilmistir. Bu bulgu, bu tilke grubu agisindan Phillips egrisi analizinin gegersiz oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: BRICS, Tiirkiye, Enflasyon, Issizlik.

THE RELATIONSHIP BETWEEN INFLATION AND UNEMPLOYMENT IN
BRICS AND TURKEY: PANEL CAUSALITY ANALYSIS

ABSTRACT

The concepts of inflation and unemployment are among the main variables in the context of
selecting and implementing economic policies for all countries. In the economic literature, the
relationship between inflation and unemployment is known as the Phillips Curve Analysis. This
approach, which reveals the existence of an inverse relationship between inflation and unemployment,
emphasizes that there is an exchange between inflation and unemployment.

While the problem of inflation has been solved in a significant part of the BRICS and Turkish
economies, the problem of unemployment remains. At the moment, it comes to the fore what policies
should be followed in order to reduce unemployment rates in these countries. In this study, the
relationship between inflation and unemployment in terms of BRICS and Turkey between the period

1 Ars. Goér. Dr., Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat
Boliimii, burakugur89@hotmail.com, Orcid ID: https://orcid.org/0000-0001-9056-8035.

Gelis Tarihi: 12.05.2021 / Kabul Tarihi: 26.07.2021 Cahsma Tiirii: Arastirma Makalesi
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1993-2018 was examined by panel causality analysis. In this context, the validity of the Phillips Curve
Analysis, which assumes an exchange between inflation and unemployment, was tested for these
countries. According to the results of the Konya (2006) panel causality test, a one-way causal
relationship from inflation to unemployment was determined in the BRICS and Turkey countries. This
finding suggests that the Phillips curve analysis is invalid from the point of view of the this country

group.

Key Words: BRICS, Turkey, Inflation, Unemployment.

GIRIS

Enflasyon ve issizlik 6zellikle gelismekte olan ekonomiler olmak iizere diinya ekonomisinin en
onemli iki problemi halindedir. Yiiksek issizlik ve yiiksek enflasyon bireylerin ve toplumlarin refah
diizeylerini diistirdiikleri i¢in hiikiimetler bu iki problemin ¢6ziilmesine odaklanmaktadir. Fakat Phillips
egrisine gore hiikiimetler maliye ve para politikasi izleyerek hem enflasyon hem de issizlik oranim
diistiremezler. Buna gore hiikiimetler ekonomi politikalarinda temel 6nceliklerini ya diisiik enflasyon ya
da disiik issizlik tizerine kurgulamalidirlar. Eger bir hiikiimet daha diisiik bir igsizlik oranina erigsmeyi

amacliyorsa enflasyon oraninin yiikselmesine katlanmalidir. Eger bir hiikiimet daha diisiik bir enflasyon
oranina erismeyi amacliyorsa issizlik oraninin yiikselmesine katlanmalidir (Unsal, 2013: 120).

Ekonomi literatiiriinde enflasyon ve issizlik arasindaki iliski Phillips egrisi analizi olarak
bilinmektedir. Enflasyon ve igsizlik arasinda ters yonlii bir iliskinin varligini ortaya koyan bu yaklagim,
enflasyon ve igsizlik arasinda bir degis tokus oldugunu vurgulamaktadir. Phillips egrisi 1960’11 yillarda
Monetarist goriisteki iktisatcilar tarafindan yogun bir elestiriye ugramistir. Monetarist goriis enflasyon
ve igsizlik arasindaki ters yonlii iligkinin sadece kisa donemde gegerli oldugunu vurgulayarak uzun
donemde boyle bir degis tokus olmadigini savunmaktadir. Ayrica Yeni Keynesyen yaklasim da, siirpriz
seklindeki politika degisimlerinin kisa vadede enflasyon ve issizlik arasinda degis tokus yarattigin
kabul etmekle birlikte uzun vadede bdyle bir degis tokus s6z konusu olmadigini savunmaktadir (Paya,
2013: 325; Sancar Ozkok ve Atay Polat, 2017: 7).

Goldman Sachs’in 2001 yilindaki raporunda Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin iilkeleri gelecekte
diinya ekonomisini yonlendirecek ekonomiler arasinda nitelendirilerek BRIC olarak adlandirilmustir.
BRIC iilkelerine daha sonra Giiney Afrika ekonomisi de eklenmis ve topluluk “BRICS” ismini almistir.
Bu ekonomiler diinya ekonomisinde en hizli bilyliyen yiikselen piyasa ekonomileri olmakla birlikte,
giiclii ic talep ve pek c¢ok alanda is birligi yapma imkanlarina sahip olmalar1 gibi 6nemli 6zellikleri ile
on plandadir. Tiirkiye ekonomisi de bir yiikselen piyasa ekonomisi olarak bu iilkelerle benzer 6zelliklere
sahiptir (Asc1, 2019: 40-50). Bu nedenle ¢alismada, BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Gliney
Afrika) tilkeleri ve Tiirkiye bir panel ¢er¢evesinde ele alinmustir.

Tablo 1°de BRICS ve Tiirkiye iilkelerinin 2018 yilinda igsizlik ve enflasyon oranlar
verilmektedir. Tablo’da {ilkeler igsizlik oranlarina gore siralanmaktadir. Tablodan’da anlasildig: tizere,
BRICS ve Tiirkiye tilkelerinin 6nemli bir kisminda enflasyon sorunu ¢oziilmiisken, igsizlik sorunu halen
devam etmektedir. Buna gore, Giliney Afrika, Brezilya ve Tiirkiye ekonomilerinde issizlik, ayn1 yildaki
gelismekte olan ekonomilerdeki igsizlik oraninin %5,3 olmasiyla karsilastirildiginda 6nemli bir sorun
olarak goze g¢arpmaktadir. Enflasyon oranlarinda ise sadece Tiirkiye ekonomisi gelismekte olan
iilkelerin ortalama enflasyon oranlarindan 6énemli oranda yiiksek durumdadir.

Tablo 1. BRICS ve Tiirkiye Ulkelerinin Issizlik ve Enflasyon Oranlari
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Sira Ulkeler Issizlik Enflasyon
Oranlan Oranlan
1 Gliney Afrika 26.9 4.5
2 Brezilya 12.3 3.7
3 Tiirkiye 10.9 16.3
4 Hindistan 53 4.9
5 Rusya 4.9 2.9
6 Cin 4.3 2.1

Gelismekte olan
iilke ortalamasi 5.3 49

Kaynak:(World Bank, 10.05. 2021, www.worldbank.org; IMF, 10.05.2021, www.imf.org; ILO, 2018: 2, 2018, %)

Bu caligmanin amaci, BRICS ve Tiirkiye iilkeleri kapsaminda enflasyon ve issizlik arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktir. Bu baglamda bu alti gelismekte olan iilke i¢in 1993-2018 doénemi verileri
kullanilarak panel nedensellik analizinden yararlanilmaktadir. Bu kapsamda bu iilkeler agisindan
enflasyon ve issizlik arasindaki bir degis tokusu varsayan Phillips egrisi analizinin gegerliligi
sinanmaktadir. Calisma ii¢ béliimden olusmaktadir. Ilk béliimde, konuyla ilgili literatiire yer
verilmektedir Ikinci boliimde, teorik gerceve incelenmektedir. Son boliimde ise ekonometrik analiz
tizerinde durularak, ekonometrik yontem ve uygulama sonuglarina deginilmektedir.

1. LITERATUR TARAMASI

Enflasyon ve igsizlik orani iligkisini inceleyen c¢alismalar Tablo 2’de aktarilmigtir. Enflasyon ve
igsizlik arasindaki iliskileri aragtiran caligmalarin 6nemli bir kisminda nedensellik analizi yapilmistir.
Nedensellik analizi sonucunda, enflasyon ve issizlik arasindaki ¢ift tarafli nedensellik Phillips egrisi
analizinin gegerli oldugunu goéstermektedir. Tablo 2°den de anlagildigi tizere, ¢aligmalarin dnemli bir
kisminda enflasyon ve issizlik arasinda bir degis tokus iligkisinin (negatif iligski) oldugu, bir baska
deyisle Phillips egrisi analizinin gegerli oldugu sonucuna varilmigtir. Fakat literatiirde enflasyon ve
igsizlik orani arasinda tek tarafli bir iliskinin oldugu ya da bu iki degisken arasinda iliskinin olmadig1
seklinde sonuglar da mevcuttur. Bu durum, iilke 6rneklerinin farkli olmasi, incelenen donemin farkl
olmasi, kullanilan igsizlik orani degiskenine (ulusal ve uluslar arasi tahminler), enflasyon orani
degiskenine (tiiketici, {retici) farkli ekonometrik yontem ve testler kullanilmasina ve olusturulan
modellere (logaritmik, log-lineer, kiibik, kiibik gibi) bagli olarak ger¢eklesmektedir. Bu ¢alismanin, iilke
orneklemi ve kullanmis oldugu panel veri ekonometrisinin yeni yontemleriyle literatiire katkida
bulunacagi dngoriilmektedir.


http://www.worldbank.org/
http://www.imf.org/
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Tablo 2. Enflasyon ve Issizlik iliskisini inceleyen Calismalar

Yazarlar Ulkeler ve Degiskenler Yontem Sonug
ve Yillar Veri Seti
Turner ve Meksika Issizlik Oranm1  Regresyon Philips  egrisi
Benavides  1980-1999 ve Enflasyon Analizi analizine uygun
(2003) (¢eyreklik) Orani olarak, issizlik
ve  enflasyon
arasinda  ters
yonlit bir iligki
nin oldugu
ortaya ¢ikmustir.
Topcu G-8 Ulkeleri, Issizlik Oran1 Panel G8 iilkelerinde
(2010) 1993: 01- ve Enflasyon Granger enflasyon  ve
2009: 04 Oran NEd?nse”ik igsizlik arasinda
(aylik) Testl Gift yonlii
nedensellik
iligkisi vardir.
Altay vd. G-8 Ulkeleri, Issizlik Oram1 Panel Kisa donemde
(2011) 2000: 01- ve Enflasyon Nedensellik enflasyondan
2009: 04 Oran Testi igsizlige dogru,
(ceyreklik) uzun doénemde
ise igsizlikten
enflasyona
dogru bir
nedensellik
iliskisi
bulunmustur.
Catik vd. Tirkiye, Enflasyon ve ARDL Enflasyon ve
(2011) 1996: 01- Uretim A¢131 Modeli igsizlik arasinda
2007:05 uzun déonemde
(ayhik) ?ltiesrlr(]?ngl bir
bulunamamustir.
Phillips egrisi
analizi uzun
dénemde
gegersizdir.
Bayrak ve Tiirkiye, Issizlik Oram1 Engle- Issizlik ve
Kanca 1970-2010 ve Enflasyon Granger enflasyon
(2013) (altr aylik) Orani Esbiitiinlesme arasinda uzun
Testi doénemli bir
iliski  yoktur.
Ancak kisa
donemde

enflasyondaki
bir
igsizlikte azalisa
neden
olmaktadir.
Yani  Phillips

artig



Gil  vd.
(2014)

Bhattarai
(2016)

Yiksel
(2016)

Sancar
Ozkok  ve
Atay Polat
(2017)

Shaari vd.

(2018)

Sasongko
vd. (2019)

Erdil Sahin
(2019)
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Tirkiye,
Azerbaycan,
Kazakistan,
Kirgizistan
ve
Makedonya,
1996-2012
(y1llik)

35 OECD
Ulkesi, 1990:
01-2014: 04
(ceyreklik)

Rusya, 1992-
2014 (y1llik)

G-7 Ulkeleri,
1998: 01-
2016: 01
(ceyreklik)

10 Yiiksek
Gelirli Ulke,
1990-2014
(yllik)

33
Endonezya
li, 2013-
2017 (yillik)

Tiirkiye,
2005: 01-
2018: 04

(aylik)

Issizlik Oramn1
ve Enflasyon
Orani

Issizlik Oramn1
ve Enflasyon
Oran

Iktisadi
Biiytime,
Issizlik ve
Enflasyon

Issizlik Orani
ve Tiiketici
Fiyat Endeksi
(TUFE)

Issizlik Oram
ve Enflasyon
Orani

Issizlik Oram
ve Enflasyon
Orani

Issizlik Oram
ve Enflasyon
Orani

Panel
Nedensellik
Testi

Panel  Veri

Analizi

Granger  ve
Toda Ya-
mamoto
nedensellik
analizleri

Panel
Nedensellik
Testi

Panel
Nedensellik
Analizi

Panel
Nedensellik
Testi

VECM
Dayali
Granger

egrisi  analizi
kisa

gecerli,
vadede

gecersizdir.

vadede
uzun

Uzun doénemde
enflasyondan
igsizlige dogru
tek yonlil
nedensellik
iligkisi
bulunmustur.

Phillips  egrisi
analizi 28
iilkede
gecerlidir.

Enflasyon
oranindan
igsizlik oranina
dogru bir
nedensellik
iliskisi
bulunmustur.
Issizlik ve
enflasyon
arasinda
taraflt
nedensellik
vardir. Phillips
egrisi  analizi

cift

gecerlidir.

Hem uzun hem
de kisa vadede
igsizlik orani ile
enflasyon orani
arasinda cift
yonlil bir
nedensellk
bulunmustur.

Enflasyondan
igsizlige dogru
tek yonli
nedensellik
iligkisi vardir.

Enflasyon  ve
igsizlik arasinda
cift yonli
nedensellik



Kirca ve
Canbay
(2020)

Lisani vd.

(2020)

Akis
(2020)

Sengoniil
ve Tekgiin
(2021)
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Kirilgan
Besli
(Brezilya,
Endonezya,
Hindistan,
Giiney Afrika
ve Tirkiye),
1991-2009
(y1llik)

10 ASEAN
Ulkesi, 1989-
2018 (yillik)

Tirkiye,
2005: 01-
2020: 02

(aylik)

26  Bolgeli
Thrkiye,
2005-2019
(yllik)

Issizlik Oram
ve Enflasyon
Orani

Issizlik Oram
ve Enflasyon
Orani

Issizlik Oram
ve Enflasyon
Orani

Issizlik Oran,
Enflasyon
Orani ve
GSYIH

Nedensellik
Testi

Konya Panel
Nedensellik
Testi

Johansen
Panel
Esbiitiinlesme
Testi, VECM
Analizi

VECM
Dayali
Granger
Nedensellik
Testi

Panel ARDL

iligkisi ~ vardir.
Bu  durumda
uzun donemde
Philips
analizi
gecerlidir.

egrisi

Hindistan’da
igsizlikten
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2. ENFLASYON VE ISSIZLIK ARASINDAKI TEORIK ILiSKi: PHILLIPS
EGRIiSi

Enflasyon, fiyatlar genel diizeyinde meydana gelen siirekli artiglar olarak tamimlanmaktadir.
Issizlik ise calisma giicii ve isteginde olup mevcut iicret diizeyinde is arayip da is bulamayan isgiiciiniin
var olmasidir. Issizlik tiirleri, konjoktiirel issizlik, friksiyonel issizlik, mevsimlik issizlik, gizli issizlik
ve yapisal igsizlik olarak tanimlanabilmektedir (Soylu vd. 2018: 94).

Ekonomi literatiiriinde enflasyon ve issizlik arasindaki iliski Phillips egrisi analizi olarak
bilinmektedir. Enflasyon ve igsizlik arasinda ters yonlii bir iligkinin varligini ortaya koyan bu yaklagim,
enflasyon ve igsizlik arasinda bir degis tokus oldugunu vurgulamaktadir. Phillips egrisi aslinda 1958
yilinda A.W. Phillips tarafindan nominal iicretlerdeki degisim orani ile issizlik oran1 arasindaki negatif
iliskiyi agiklamak amaciyla olusturulmustur (Phillips, 1958: 290). Ucret ve issizlik hadleri arasindaki
bu negatif iliski 1960 yilinda Paul Samuelson ve Robert Solow tarafindan enflasyon haddi ile issizlik
haddi arasinda ters yonlii bir iliski oldugu seklinde degistirilmistir (Erdil Sahin, 2019: 65).

Issizlik ile enflasyon arasinda ters yonlii bir iliskinin varligimi ortaya koyan bu yaklagim;

T=y(U—uy,) (1)

(1) no’lu denklem bigiminde gosterilmektedir. Denklemde u issizlik oranini u, dogal issizlik
oranini T enflasyon oranint, y ise sifirdan biiylik parametreleri ifade etmektedir. Buna gore enflasyon
orani arttik¢a igsizlik dogal issizlik oraninin altina diisecektir.

Orijinal Phillips egrisine gore hiikiimetler maliye ve para politikasi izleyerek hem enflasyon hem
de igsizlik oranmi diisliremezler. Buna gore hiikiimetler ekonomi politikalarinda temel dnceliklerini ya
diisiik enflasyon ya da diisiik issizlik {izerine kurgulamalidirlar. Eger bir hiikiimet daha diisiik bir issizlik
oranina erismeyi amagliyorsa enflasyon oraninin yiikselmesine katlanmalidir. Eger bir hiikiimet daha

diisiik bir enflasyon oranina erismeyi amacliyorsa issizlik oranmnin yiikselmesine katlanmalidir (Unsal,
2013: 120).

Phillips egrisi 1960’11 yillarda Monetarist goriisteki iktisat¢ilar tarafindan yogun bir elestiriye
ugramistir. Bu durumun temel nedeni bu donemlerde ortaya cikan enflasyon ve issizligin bir arada
oldugu stagflasyon olgusudur. Monetarist goriis enflasyon ve issizlik arasindaki ters yonli iliskinin
sadece kisa donemde gegerli oldugunu vurgulayarak uzun dénemde boyle bir degis tokus olmadigini
savunmaktadir. Friedman’a gore, parasal genisleme kisa vadede enflasyonu hizlandirarak issizligi
diisiirmesine ragmen, uzun donemde enflasyon beklentilerinde artis oldugundan uzun vadede sadece
enflasyona yol agmakta, igsizligi gidermemektedir (Paya, 2013: 325).

Monetarist iktisatgilar tarafindan ortaya atilan bekleyislerin dahil edildigi Phillips egrisi;
=’y (U —up) 2

(2) no’lu denklem bigiminde gosterilmektedir. Bu denkleme (1) nolu denklemden farkli olarak
sadece beklenen enflasyon orani (7€) eklenmistir. Buna gore gergeklesen enflasyon beklenen enflasyon
oranindan yiiksek oldugunda (m>m®) ise igsizlik dogal issizlik oraninin (u < u,)altina inecektir.
Fakat bu analiz sadece kisa vadede gegerli iken, uzun vadede ise daima gergeklesen enflasyon beklenen
enflasyona, cari igsizlik dogal issizlik oranina esittir (Unsal, 2013: 358-359).

Yeni Keynesyen iktisatgilar, 1970°1i yillarda meydana gelen stagflasyon olgusu sebebiyle gézden
diisen Phillips egrisini ve ekonomiye para ve maliye politikalariyla miidahalenin gerekliligini yonelik
bulgular1 yeniden canlandirmak i¢in ¢esitli arastirmalarda bulunmuslardir. Monetarist goriiste enflasyon
beklentileri tamamen geg¢mis enflasyon oranlarina bagliyken; Yeni Keynesyen Phillips egrisi
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yaklagiminda enflasyon beklentileri hem gegmis hem de gelecek bilgilerden hareketle olusmaktadir. Bu
yaklagimda ticret ve fiyat katiliklar1 s6z konusudur ve merkez bankalarmin kredibilitesinin yiiksek
oldugu ekonomilerde karar birimleri enflasyon beklentilerini bu duruma gore ayarladiklarindan
enflasyonu azaltici iktisadi politikalarin maliyeti fazla olmamaktadir. Yeni Keynesyen yaklasim, siirpriz
seklindeki politika degisimlerinin kisa vadede enflasyon ve issizlik arasinda degis tokus yarattigin
kabul etmekle birlikte uzun vadede boyle bir degis tokus s6z konusu degildir. Ayrica histeri etkisi
sebebiyle dogal issizlik oranmin mevcut issizlik oranindan etkilendigi varsayilmaktadir (Ozer, 2020:
181).

3. EKONOMETRIK ANALIiZ

Bu arastirmada BRICS ve Tiirkiye iilkeleri kapsaminda enflasyon ve igsizlik arasindaki iligki
1993-2018 donemi verileri ¢ergevesinde panel nedensellik analizi ydntemiyle incelenmistir.
Arastirmanin amaci BRICS ve Tirkiye tilkeleri i¢in enflasyon ve igsizlik arasindaki iligkiyi ve Phillips
egrisi analizinin gecerliligini ortaya koymaktir.

Caligmada, igsizlik ve enflasyon verileri Diinya Bankasi tarafindan yayimnlanan Diinya Kalkinma
Gostergelerinden (WDI) elde edilmistir (Tablo 3). Ayrica ¢alismada Gauss 21.0 ekonometrik paket
programi kullanilmistir.

Tablo 3. Ampirik Analizde Kullanilan Degiskenler

Simgesi Aciklamasi Kaynagi /Dénemi
LU Logaritmik Igsizlik (ILO tahmini yillik, %) World Bank-WDI /1993-2018
LENF Logaritmik Enflasyon (tiiketici fiyatlari, yillik, %)  World Bank-WDI /1993-2018
Aragtirmada kullanilacak modeller Denklem 3 ve 4’de gosterilmistir:
LUy=Bo + 1L ENFy + &ir (3)
ve
LENF=o+ B1ilUy + &ir 4

Degiskenler arasindaki nedensellik iligkisini tahmin etmeden 6nce uygun nedensellik testinin
secilmesi gerekmektedir. Bu testin segiminde iki faktor belirleyici rol oynamaktadir. Bunlardan ilki,
paneli olusturan iilkeler arasindaki yatay kesit bagimliliginin mevcudiyetinin incelenmesidir. Clinkii bu
alt1 tilkeden herhangi birinde meydana gelen bir makroekonomik sok, diger {ilkeleri de
etkileyebilmektedir. Bunlardan ikincisi, modellerin heterojen ya da homojen olmasidir. Bir baska
deyisle, enflasyon ve issizlik arasindaki iliskinin paneli olusturan iilkeler arasinda farkli olup
olmadiginin degerlendirilmesidir (Ispir ve Tiirkmen, 2019: 111).

3.1. EKONOMETRIK YONTEM

Bu arastirmada ii¢ asamali bir ekonometrik tahmin siireci izlenilmistir. Enflasyon ve issizlik
degiskenleri arasindaki nedensellik iliskisini incelemeden Once iki On test yapilmaktadir. Bunlardan ilki,
yatay kesit bagimliligi testidir. Yatay kesit bagimliligi, “Breusch ve Pagan (1980) 'nin olusturdugu LM
testi”, “Pesaran (2004)’min olusturdugu CD ve CDLM testleri” ve “Pesaran vd. (2008) nin
olusturduklari LMadj testi” ile smanmustir. Panel g¢alismalarda yatay kesit bagimliligi dikkate
alinmadig1 takdirde yapilan analizler hatali sonuglar verebilmektedir (Chudik ve Pesaran, 2013: 2). Bu
nedenle yatay kesit bagimliliginin model olarak test edilmesi oldukg¢a 6nemlidir. Yatay kesit bagimliligi
testlerinde “Ho: Kesitler arast bagimlilik yoktur” varsayimmi iizerine kuruludur. Eger Ho hipotezi
reddedildirse analiz, modelin heterojenligi ve homojenligi testi yapildiktan sonra yatay kesit
bagimliligini dikkate alan nedensellik testleriyle devam etmelidir.
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Ikinci olarak, modelin egim katsayilarinin homojenligi “Pesaran ve Yamagata (2008) nin
olusturdugu homojenlik testi (Slope Homogeneity Test)” ile test edilmistir. Pesaran ve Yamagata
(2008)’nin olusturdugu homojenlik testi biiyiik ve kiigiik 6rneklemler igin iki tane test istatistigi ortaya
cikarmaktadir. Her iki test istatistigin de de egim katsayinin homojen oldugu Ho hipotezi sinanmaktadir.
Eger Ho hipotezi reddedildirse analiz, yatay kesit bagimliligin1 ve heterojenligi dikkate alan nedensellik
testleriyle devam etmelidir.

Ucgiincii olarak, bu iki analiz sonucunda birim kék ve esbiitiinlesme testlerinin yapilmasi
zorunlulugu olmadan degiskenlerin seviyedeki degerleri ile Konya (2006) panel nedensellik testi
yapilarak enflasyon ve issizlik degiskenleri arasindaki iliski incelenmektedir. Konya (2006) panel
nedensellik testi, iilkelere 6zgii bootsrap kritik degerleri ile Wald testine ve Goriiniirde Iliskisiz
Regresyon (SUR) tahmincisine bagl olarak olusturulmustur. Bu testin iki avantaji s6z konusudur. Ilk
olarak, bu yaklasim hem panelin genelinde hem de her bir iilke i¢in nedensellik iliskisini tespit
etmektedir. Ikinci olarak ise bu test, esbiitiinlesme ve birim kok testlerinin yapilmasini
gerektirmemektedir. Bu yaklasim, paneli olusturan her bir kesit i¢in ayr1 olarak bootstrap kritik degeri
bulmaktadir (Yildiz ve Akbulut Yildiz, 2019: 335). Nedensellik iliskisinin belirlemesi amaciyla Wald
istatistikleri bootstrap kritik degerleriyle karsilastirilmaktadir. Herhangi bir {ilke i¢cin Wald istatistigi
bootstrap kritik degerinden biiyiik oldugunda degiskenler arasinda nedensellik iligkisinin oldugu tespit
edilmektedir (Altiner ve Yavuz, 2019: 942).

Bu calismada enflasyon ve issizlik arasindaki bir degis tokusu varsayan Phillips egrisi analizinin
gecerliligi stnanmaktadir. Bu kapsamda ¢ift tarafli nedensellik bulgusu, bu iilkeler i¢in Philips egrisinin
gecerli oldugunu; tek tarafli bir nedensellik bulgusu ise Philips egrisinin gegersiz oldugunu
gosterecektir.

3.2. EKONOMETRIK TAHMIN SONUCLARI
3.2.1. Yatay Kesit Bagimhhgi

Panel nedensellik testlerinden hangisinin uygulanacagini belirlemeden 6nce kesitler arasinda
bagimlilik olup olmadigini sinanmalidir (Ispir ve Tiirkmen, 2019: 112). Bu sebeple analizde ilk olarak
yatay kesit bagimlilig1 testi yapilmistir. Tablo 4’de yatay kesit bagimlilig1 testinin bulgulari verilmistir.

Tablo 4. Yatay Kesit Bagimliligi Testi

Modeller Model | Model 11
Test Istatistik Olasulik Istatistik Olasilik
Degeri Degeri Degeri Degeri
CDim (BP,1980) 356;§59 0.000 26.468™ 0.033
CDimz (Pesaran, . o
2004) 62.323 0.000 2.094 0.018
CDims (Pesaran, - *
2004) 18.862 0.000 1.315 0.094
LM, (PUY, 2008)  3.133™ 0.001 2.564™" 0.005

Not: “*** ** ye *” jsareti sirastyla %1,%5 ve %10 seviyesinde anlamlilig1 belirtmektedir.
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Tablo 4’de gosterilen yatay kesit bagimlilig1 test sonuglarina gore kesitler arast bagimliligin
olmadig1 iizerine kurulu Ho hipotezi her iki modelde de %1,%5 ve %10 anlamlilik diizeyinde
reddedilerek modellerde yatay kesit bagimliligin oldugu tespit edilmistir. Buna gore, bir iilkede
meydana gelen bir makroekonomik sok, diger tilkeleri de etkilemektedir.

3.2.2. Modelin Homojenligi Testi

Nedensellik analizi yapilmadan 6nce modelin egim katsayisinin homojen olup olmadiginin test
edilmesi de bir diger sarttir. Yapilan testin bulgusunda, egim katsayilart homojen (heterojen) olarak
bulunursa, homojeniteyi (heterojeniteyi) dikkate alan nedensellik testlerinin uygulanmasi gerekmektedir
(Topalli, 2017: 687). Bu ¢ercevede modelin egim katsayilarinin homojenligi Pesaran ve Yamagata
(2008)’nin olusturdugu homojenlik testi (Slope Homogeneity Test) ile analiz edilmistir. Tablo 5’de egim
homojenligi testinin bulgular1 verilmistir.

Tablo 5. Homojenite Test Sonuglari

Model I Model 11
Testler Test Istatistigi Olasilik Degeri Test Istatistigi Olasilik Degeri
Delta Tilde 5.867"" 0.000 4.855™" 0.000
Delta Tildeag; 6.223™ 0.000 5.150"" 0.000

Not: “***” 951 anlamlilik seviyesini belirtmektedir

Tablo 5°de gosterildigi iizere, Delta testlerinde modellerin egim katsayisinin homojen oldugu
tizerine kurulu Ho hipotezi %1 anlamlilik diizeyinde reddedilmis, katsayilarin heterojen oldugu
sonucuna varilmistir. Bu sonug, enflasyon ve issizlik arasindaki iligkinin iilkeler arasinda farkli oldugu
biciminde yorumlanmaktadir.

3.2.3. Nedensellik Testi

Yapilan testlerde yatay kesit bagimliliginin ve heterojenligin mevcudu degiskenler arasinda
nedensellik iliskisinin olup olmadigini belirlemek i¢in Konya (2006) panel nedensellik testinin
kullanilmasina olanak tanimaktadir. Tablo 6 ve 7°de Konya (2006) Bootstrap panel nedensellik testi
sonuglari gdsterilmistir.

Tablo 6. Konya (2006) Bootstrap Panel Nedensellik Testi Sonuglari

Ho:Enflasyon issizligin nedeni degildir (Model I)

Ulke Wald Olasihik
. .. 0 0 0
istatistigi  Degeri 61 /05 /610
Brezilya 0.378 0.930 11.003 7.880 6.088
Rusya 12.265™" 0.001 7.829 5.847 4,701
Hindistan 3.519 0.169 10.626 6.400 14.514
Cin 0.145 0.716 5.734 2.991 2.289
i 8.905 5.687 4.083
Giiney 0.776
Afrika 0.174
Tiirkiye 5.712 0.522 23.725 15.806 13.339
Panel Fisher  Istatistik Ola§111].<
Degeri

10
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19.992" 0.067

Not: Bootstrap olasilik degerleri 1000 tekrarli dagilimdan bulunmustur. ** ve *” isareti sirasiyla %5 ve %10
seviyesinde anlamlilig1 belirtmektedir. Optimum gecikme sayist Schwarz Bilgi Kriterine gore belirlenmis ve maksimum
gecikme sayist 1 olarak varsayilmistur

Tablo 6’da gosterilen panel Fisher istatistigi sonuglarina gore, “enflasyon issizligin nedeni
degildir” seklinde kurulan bos hipotezi %10 anlamlilik diizeyinde reddedilmektedir. Diger bir deyisle,
enflasyon degiskeninin bagimli degisken oldugu Model I igin ulagilan sonuglara gére, panelin genelinde
%10 anlamlilik diizeyinde enflasyondan issizlige dogru nedensellik iligkisinin oldugu belirlenmistir.
Sonuglar iilke bazinda ele alindiginda; sadece Rusya’da enflasyondan igsizlige dogru nedensellik iligkisi
tespit edilmistir. Diger iilkelerde ise nedensellik iliskisi tespit edilememistir.

Tablo 7. Konya (2006) Bootstrap Panel Nedensellik Testi Sonuglari

Ho:Issizlik enflasyonun nedeni degildir (Model I1)

Ulke Wald Olasihk
) . . 0 o) o)
istatistigi  Degeri /ol /65 7010
Rusya 0.223 0.719 9.593 5.669 3.606
Hindistan 0.507 0.550 5.570 3.616 2.948
Cin 1.116 0.245 5.456 2.828 1.989
s 5.714 3.300 2.285
Giiney 0.830
Afrika 0.042
Tirkiye 0.626 0.521 9.344 4,997 3.577
Rusya 1.115 0.936 23.703 15.835 13.011
[statistik Olaflhk
Panel Fisher Degeri
6.477 0.890

Not: Bootstrap olasilik degerleri 1000 tekrarli dagilimdan bulunmustur. Optimum gecikme sayist Schwarz Bilgi
Kriterine gore belirlenmis ve maksimum gecikme sayisi 1 olarak varsayilmigtur

Tablo 7°de gosterilen panel Fisher istatistigi sonuglarina goére, “issizlik enflasyonun nedeni
degildir” seklinde kurulan bos hipotezi %1,%5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde reddedilememektedir.
Diger bir deyisle, issizlik degiskeninin bagimli degisken oldugu Model II igin ulasilan sonuglara gore,
panelin genelinde issizlikten enflasyona dogru bir nedensellik iliskisinin olmadigi belirlenmistir.
Sonuglar iilke bazinda ele alindiginda da herhangi bir {ilke i¢in issizlikten enflasyona dogru nedensellik
iligkisi tespit edilememistir.

SONUC

Enflasyon ve igsizlik olgular1 dzellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomi politikalarinin temel
amagclar1 arasindadir. Yiiksek issizlik ve yiiksek enflasyon bireylerin ve toplumlarin refah diizeylerini
diisiirdiikleri i¢in hiikiimetler bu iki problemin ¢oziilmesine odaklanmaktadir. Ekonomi literatiiriinde
enflasyon ve issizlik arasindaki iliski Phillips egrisi analizi olarak bilinmektedir. Enflasyon ve issizlik
arasinda ters yonlii bir iliskinin varligini ortaya koyan bu yaklasim, enflasyon ve igsizlik arasinda bir
degis tokus oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla Phillips egrisine goére hiikiimetler iktisat
politikalariyla hem enflasyon hem de issizlik oranin1 ayni anda diisiiremezler. Buna gore hiikiimetler
eckonomi politikalarinda temel oOnceliklerini ya diisiik enflasyon ya da disiik issizlik tizerine
kurgulamalidirlar.

11
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BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Gliney Afrika) ve Tiirkiye ekonomileri diinya
ekonomisinde son yillarda en hizli biiyiiyen yiikselen piyasa ekonomileri olmakla birlikte, giiglii ig talep
ve pek ¢ok alanda is birligi yapma imkéanlarina sahip olmalari gibi 6nemli 6zellikleri ile 6n plandadir
(Asc1, 2019: 40-50). Bu ekonomilerin enflasyon ve igsizlik verileri incelendiginde, iilkelerin 6nemli bi
kisminda enflasyon sorunu ¢oziilmiisken, issizlik sorunu halen devam etmektedir. Bu noktada bu
tilkelerde igsizlik oranlarimi diiglirmek amaciyla hangi politikalarin izlenmesi gerektigi 6n plana
¢ikmaktadir.

Bu aragtirmada, 1993-2018 donemi arasinda, BRICS ve Tiirkiye iilkeleri kapsaminda enflasyon
ve igsizlik arasindaki iliski panel nedensellik analizi ile incelenmistir. Bu kapsamda bu iilkeler agisindan
enflasyon ve igsizlik arasindaki bir degis tokusu varsayan Phillips egrisi analizinin gegerliligi
smanmistir. Konya (2006) Bootstrap panel nedensellik testi sonuglarina gore, BRICS ve Tirkiye
iilkelerinde enflasyondan issizlige dogru tek yonlii nedensellik iliskisinin oldugu belirlenmistir. Bu
bulgu, bu iilkelerde enflasyonda meydana gelen bir azaligin issizlige sebebiyet verdigini gostermektedir.
Arastirma bulgular iilke bazinda incelendiginde ise; sadece Rusya’da enflasyondan issizlige dogru tek
yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Diger tilkeler i¢in igsizlik ve enflasyon iligkisinde, degiskenler
arasi bir nedensellik iligkisi bulunamamustir. Panel sonucu agisindan bulgular ilgili literatiirde daha 6nce
yapilan ¢aligmalar bir kisminin (Giil vd. (2014), Yiiksel (2016), Sasongko vd. (2019) ve Akis (2020))
sonuclariyla paralellik gostermektedir. Ayrica Rusya’daki bulgu, Yiiksel (2016)’nin bulgusuyla da
benzerdir.

Elde edilen bulgular, hem bu iilke grubu hem de her iilke agisindan enflasyon ve issizlik
arasindaki bir degis tokusu varsayan Phillips egrisi analizinin gegersiz oldugunu gostermektedir. Fakat
panelin genelinde enflasyondan issizlige dogru tek tarafli nedensellik bulgusu, bu iilkelerin yiiksek
igsizlik sorunlarmi Onleyebilmek igin enflasyonu diisiiriicii politikalardan vazgegmesi gerektigi
onerilmektedir. Bu nedenle analiz edilen iilkelerde, hiikiimetlerin istikrarli ve siirdiiriilebilir sekilde
iktisadi biiylime oranlarini arttirmaya yonelik politikalar uygulamalar1 gerektigi belirtilebilir. Ayrica
daha etkin bir emek piyasasi olusturmaya yonelik 6nlemler alinarak, isttihdamin 6niindeki problemler
¢oziilmelidir. Bu ¢ercevede, kisa vadede enflasyon yaratabilen makul 6l¢iide genisletici para ve maliye
politikalari, uzun vadede ise aktif teknoloji, egitim ve istihdam politikalarina oncelik vermelidirler.
Ayrica, hiikiimetler istthdami arttirmak amaciyla ihracat faaliyetlerini arttirict politikalara agirlik
vermelidirler. Son olarak ise, siyasi istikrarsizliklar giivensizlik araciligiyla faiz ve kur parametrelerinin
yiikksek olmasma ve iktisadi biiylimenin diisiik (igsizligin yiiksek) olmasina neden oldugundan
hiikiimetler bu hususta dikkatli olmalidir.
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ABSTRACT

Covid-19 pandemic has a significant effect on consumer behaviours. This study examines four
types of consumer behavioral responses with a new conceptual model of panic buying behaviour. The
study investigated the influence of perceived scarcity, perceived threat and Covid-19 situational
variables on consumers’ brand switching, product trial, purchase acceleration and stockpiling
behaviours during the early times of pandemic. Using an online survey, the data were obtained from
262 Turkish consumers. The findings revealed that consumers’ perceived threat during the pandemic
has significantly correlated with brand switching, product trial, purchase acceleration and stockpiling
behaviours, whereas the perceived scarcity has only influenced the product trial behaviours. Finally,
situational variables were found to have a statistically significant influence on brand switching and
product trial behaviours. The results acknowledge the importance of preparation of the brands and
retailers for effective and quick responses to consumers in the face of an extraordinary social situation
such as pandemic.

Key Words: COVID-19 Outbreak, Consumer Behavioral Responses, Perceived Scarcity,
Perceived Threat, Situational VVariables

TURKIYE BAGLAMINDA COVID-19 SALGINININ TUKETICININ
DAVRANISSAL TEPKILERI UZERINDEKI ETKISI

OZET
Covid-19 salgini, tiiketici davraniglari izerinde énemli bir etkiye sahiptir. Bu ¢alisma, yeni bir

panik satin alma davranig1 kavramsal modeliyle dort tiir tiiketici davranig tepkilerini incelemektedir.
Calisma, salgmmin ilk zamanlarinda algilanan kitlik, algilanan tehdit ve Covid-19’un durumsal
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faktorlerinin tiiketicilerin marka degistirme, Uriin denemesi, satin almayr hizlandirma ve stoklama
davranislar {izerindeki etkisini arastirmaktadir. Arastirma verileri, ¢cevrimi¢i anket araciligiyla 262
tiketiciden elde edilmistir. Covid-19 sirasinda tiiketicilerin algiladig: tehdidin marka degistirme, {irlin
denemesi, satin almay1 hizlandirma ve stoklama davraniglartyla énemli 6l¢iide iliskili oldugu, ancak
algilanan kithgin yalnizca iiriin deneme davranisini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Son olarak,
durumsal faktorlerin marka degistirme ve iiriin deneme davramslari {izerinde anlaml bir etkiye sahip
oldugu ortaya konmustur. Arastirma sonuglari, pandemi gibi olaganiistii bir sosyal durum karsisinda
markalarin ve perakendecilerin tiiketicilere etkili ve hizli yanit vermeye hazirlanmasinin 6nemini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 Salgini, Davranigsal Tiiketici Tepkileri, Algilanan Kitlik, Algilanan
Tehdit, Durumsal Faktorler

INTRODUCTION

The pandemic has already influenced the consumption patterns due to its spillover effects such
as lockdowns, social distance policies on social life (Brizi et al., 2020; Chesbrough, 2020; Kirk and
Rifkin, 2020; Wang et al., 2020; Sheth, 2020; Sigala, 2020). Shaikh (2020) argues that after the Covid-
19 pandemic, there could be permanent changes in consumer behavior resulting in changes of marketing
strategies accordingly (Shaikh, 2020, p. 408). Such expected changes might arise from the perception
of consumers during the coronavirus epidemic due to the uncertain environment and threats such as
scarcity, physical environment as well as other threats perceived by consumers. Sternquist and
Goldsmith (2018, p. 135) state that, stockpiling or hoarding behaviours of consumers occur as a result
of certain situational factors including scarcity of the products or risks about product availability in
stores which have been arisen by Covid-19 outbreak.

This is evident in several examples of data that report changes in consumers’ behaviours during
pandemic. For instance, it has been reported that the price of food and hygiene product categories are
skyrocketed (Google, 2020; Nielsen 2020; PwC, 2020). As another illustration, Ipsos (May, 2020) found
that panic buying behaviours caused scarcity in physical stores which result in consumers brand
switching, stockpiling and product trial behaviours during the pandemic. He also mentions that 53% of
consumers go to shops and supermarkets less often than before, 43% of them buy more quantity, and
14% of them use online shopping channels more than before. All these reports point out to the fact that
essential needs have had priority during the epidemic, which could reflect the notion of perceived
scarcity, perceived threat by consumers and situational facts.

Recently, a considerable number of studies have examined consumer behaviours during Covid-
19 outbreak. For instance, Baker et al., (2020) found that consumers are inclined to stockpile behaviours
which led to a dramatic increase in household expenditures. Rogers (2020) reports changes in brand
preferences among consumers favouring those brands that have taken effective and rapid measures in
the face of pandemic which will be also effective for future purchase behaviours of the consumers.
Another study was done by the Zion and Zion marketing agency (2020) who conducted a countrywide
survey study of 509 consumers to understand the possible long run effects of COVID-19 outbreak on
the consumer behaviour; the research findings revealed brand switching is a common behaviour among
consumers due to perceived scarcity. Invariably, Nguyen et al., (2020) found that situations arising from
Covid-19 pandemic such as lockdowns, social distance, closing stores, and stressful atmosphere in
closed spaces have a positive correlation with the change of the shopping channel from offline to online.
Wang et al., (2020) argued that Covid-19 crisis has brought the issue of food security for consumers to
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a global level; his findings revealed that consumers have stockpiled and tended to pay higher prices as
the result of uncertainty and threat for food security.

Covid-19 outbreak and consumer behaviour studies have shown several aspects of change in
consumer behaviour; which are mostly stockpiling, changing in channel and brand preferences as well
as change in priorities for household essentials (e.g. Addo et al., 2020; Sheu and Kuo, 2020; Zion and
Zion Report, 2020). However, psychological patterns such as perceived scarcity and perceived threat
arising from Covid-19 epidemic, and Covid-19 situational issues have not been addressed in light of
consumer behavioural responses. In General, studies on perceived threats and perceived scarcity have
been mostly carried out in the field of psychology (Conway, Il et al., 2020; Lee and Seidle, 2012;
Murray and Schaller, 2012; Sevi and Eskenazi, 2018; Verhallen and Robben, 1994; Yuen et al., 2020).
Furthermore, there are a limited number of studies that examined situational influences in the context of
emergencies in consumer behavior research (Morganosky and Cude, 2000) This is not surprising as
situational influences research in emergencies is generally embedded in the field of psychology (Janis
and Mann, 1977; Samson and Voyer, 2014). Against this background, the present study looks into the
preliminary empirical evidence for understanding consumers’ behavioural changes and preferences in
emergencies related to Covid-19. As such, the results might provide essential information for
practitioners to coordinate inventory, sales and response strategies for the brands. Additionally, the study
is an attempt to shed light on our theoretical perspective on consumers’ behaviours during crises such
as epidemics, disasters, economic crisis and so forth.

Owing to the fact that the study intend to contribute to the field of consumer behavioural responses
during Covid-19 outbreak, we present a conceptual model which explores the influence of consumers’
perception and Covid-19 outbreak situations on the consumer behavioral responses which are; brand
switching, purchase acceleration, product trial and stockpiling. Regarding panic buying themes stated
in the review study by Yuen et al. (2020), we investigated perceived scarcity, and perceived threat as
consumers’ perception, and incorporated Covid-19 situational variables into our conceptual model as
well as into the analysis of the effect of context in consumer behavioral responses.

The next section of this study presents literature review for formulated hypotheses, the research
design including measures, data collection and sample. After that, the findings are presented, followed
by the discussion of the outcomes and finally future research recommendations are provided.

1. LITERATURE FOR FORMULATED HYPOTHESIS
1.1 CONSUMER BEHAVIOURAL RESPONSES

Consumer behavioural responses are mostly studied in the context of sales promotion strategies
(e.g.discounts, coupons, etc.) which state promotional strategies might change consumer purchase
decisions, purchase time and purchase quantity (see: Nasir and Bal, 2016; Gangwar et.al., 2014; Gilbert
and Jackaria, 2002; Grover and Srinivasan, 1992). The relevant literature identifies four types of
consumer behavioural response namely, stockpiling, purchase acceleration, product trial and brand
switching behaviours, which are mostly used in consumer studies in sales promotions literature
(e.g.Gilbert and Jackaria, 2002).

Stockpiling behaviour is described as ‘buying larger quantities of a product and/or shifting
purchase times to buy before the expected time of next purchase’ (C.f: Mela et.al, 1998, p.250). Purchase
acceleration refers to consumers purchasing a product earlier than planned (Aggarwal and
Vaidyanathan, 2003). Product trial refers to “a consumer’s first usage experience with a brand. It is a
critical factor in determining brand beliefs, attitudes, and purchase intentions” (C.f: Kempf et al., 1998,
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p.325). And finally, brand-switching means shift in consumer brand preferences while purchasing
(Ghasrodasht, 2018). Consumer responses, however, are not limited by sales promotions as the only
factor, some other factors are also influential on buying behaviour, which include economic crisis, public
policies and ad hoc natural disasters such as earthquakes, wars and global pandemic (see: Sheth, 2020;
Voinea and Filip, 2011).

A number of recent studies (Garbe et al., 2020; Li and Coca, 2020) have been conducted to
measure side effects of Covid-19 pandemic on consumer behavioural responses. For instance, for some
product categories such as toilet papers or food, these trends have been observed: stockpiling behaviour
of consumers, unusual purchases of consumers, increase in product trial for consumers, and preferences
towards online shopping(Garbe et al., 2020; Laato et al., 2020; Stanciu et al., 2020). The study of x
drawn attention that Covid-19 related uncertainty have emerged in divergently,some consumers are tend
to saving resources whereas demand for cheaper products have been increased during the outbreak
(Pomerance et al., ,2020).

Another study that was conducted in Chinese context has given support for brand switching
behaviours in grocery shopping (Li and Coca). However, more studies are required to provide insights
into consumer behavioural responses during the ongoing epidemic crisis. We assume that Covid-19
outbreak has influenced four types of consumer behavioural responses namely; brand switching,
purchase acceleration, product trial and stockpiling behaviours.

1.2 PERCEIVED SCARCITY

Scarcity is an ascendant regard of economic behaviour and has a positive effect on preferences
only when consumers rely on market forces associated with demand and supply which would cause
scarcity (Verhallen and Robben 1994). Perceived scarcity increases when a demanded product is
sold-out or there is limited access to products (Hamilton, Thompson, Bone, and Chaplin, 2019).
Product scarcity refers to real or perceived lack of access to goods or services available to the
consumer both in the short run (e.g.due to stock-outs) and long run (e.g. due to legal restrictions). It
may be in the form of limited availability of a specific brand, model or size of the desired product,
or unavailability of an overall product category (Grier and Davis 2013).

Perceived scarcity not only can affect consumer preferences, but it may also influence how
consumers evaluate alternatives and make choices before their decision journey starts (Hamilton et
al., 2014). In addition, Lynn (1991) states that perceived scarcity has an impact on consumers’
choices and affects consumers’ perceptions of goods or services by incrementing desirability and
increased demand. It is also possible that when consumers are confronted with product scarcity, they
may delay purchasing or choose an alternative product. For example, when consumers see a desired
brand is stock out, they may decide on another substitute brand in the same product line (Hamilton,
Thompson, Bone, and Chaplin, 2014).

The effects of product scarcity (Zhu and Ratner 2015) and resource scarcity (e.g.Hamilton et
al., 2014; Mehta and Zhu 2016; Roux et al., 2015; Shah et al., 2015) on consumer behavioural
responses have been already addressed. Previous studies have declared that consumers’ perceived
scarcity changes their evaluations of scarce products and stockpiling behaviour (Pan et al., 2020;
Sterman and Dogan, 2015), and when consumers perceive that the products they want are scarce,
they change their behavioural responses and may embark on panic buying and hoarding behaviours
(Gupta and Gentry 2016; Mittal and Griskevicius, 2014; Zhu and Ratner 2015). Considering Covid-
19 outbreak influence on consumer perception for scarcity, we assume that perceived scarcity of
consumers has an influence on consumer behavioral responses. Thus, we hypothesize:

H1: Perceived scarcity has influence on consumer behavioural responses during Covid-19.
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H1a: Perceived scarcity has influence on brand switching during Covid-19.

H1b: Perceived scarcity has influence on purchase acceleration during Covid-19.
H1c: Perceived scarcity has influence on product trial during Covid-19.

H1d: Perceived scarcity has influence on stockpiling during Covid-19.

1.3 PERCEIVED THREAT

According to Taylor (1974), consumers' choice might be influenced by risk-related uncertainties.
Wen et al (2009) state that, during a health crisis, an individual's risk perception increases. The degree
of risk perceived by an individual is determined by his or her evaluation of the threat of a pandemic,
which could be measured by consequences of a disease. When people feel a perceived threat, they
naturally develop self-protection behaviours to decrease the risks (Yuen, Li, Ma, and Wang, 2020).

Yuen et al. (2020) state that, in situations where the perceived threat of a pandemic is high,
individuals will be more likely to try panic buying to decrease the risk of the pandemic. Hence, panic
buying could be viewed as a self-protection behavior to satisfy the safety needs of individuals (Yuen,
Li, Ma, and Wang, 2020). In particular, consumers can stock large quantities of supplies, especially to
reduce the threat and hence feel safe. For example, by stockpiling, individuals can minimize contact
with people and reduce store visits. They can also stock up enough supplies like masks and hand
sanitisers to feel safe through the pandemic (Gao and Liu, 2016).

Reasons such as unclear information on a scarcity of goods or out of stock on the retails make
consumers feel threatened and lead to their panic buying behaviours (Wijaya, 2020, p. 10). Previous
studies have revealed that there are several consumer responses when consumer perceived threat is high,
which include panic buying, product trial, stockpiling or increased purchasing (Garbe et al., 2020; Fei
et al., 2019; Kim, 2020; Sheu and Kuo, 2020; Wijaya, 2020; Yuen et al., 2020). Sheu and Kuo (2020)
found that stockpiling behaviour during a pandemic, which might be considred as a form of self-
protection mechanism, is also considered as a way to decrease risk. Therefore, we assume that Covid-
19 outbreak has an impact on consumer behavioural responses due to the threat it has posed on society.
Thus, we hypothesize:

H2: Perceived threat has influence on consumer behavioural responses during Covid-19.
H2a: Perceived threat has influence on brand switching during Covid-19.

H2b: Perceived threat has influence on purchase acceleration during Covid-19.

H2c: Perceived threat has influence on product trial during Covid-19.

H2d: Perceived threat has influence on stockpiling during Covid-19.

1.4 SITUATIONAL VARIABLES

The impact of situational variables on consumer buying behaviour was a neglected research topic
by marketers till Belk (1975) substantial contribution to this field. Belk (1975) defines situational factors
as “all those factors particular to a time and place of observation which do not follow from a knowledge
of personal (intra-individual) and stimulus (choice alternative) that have a demonstrable and systematic
effect on current behavior (p. 158).” He assumes that consumers are not only stimulated by object
characteristics, they are under -the influence of the certain environment with regard to purchase
decisions. Time and space are subunits and environmental settings might extend further. As such, he
proposes five dimensions of situations that might be used to understand consumer buying behaviour
which are (10 physical surroundings such as store atmosphere and crowdedness of the environment (2)
social surroundings such as social interaction during the process of buying, (3) temporal perspective that
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means time related variables such as urgency of buying or low seasons, (4) task definition which means
the prospect purchase is either for her/himself or for gift , and (5) antecedent states which mean
consumer moods like being ill or having anxiety while shopping (Belk,1975).

Morganosky and Cude (2000) noted that situational influences such as health conditions or
emergencies have an effect on online shopping motivation. The study especially reveals that consumers
with special needs tend to avoid going to physical stores. Gehrt and Yan’s (2004) study has given the
first evidence showing situational variables (time pressure and task definition) influence shopping
behaviour, the study results revealed that store atmosphere, products and brands availability are critical
for consumers’ preference. Hand et al., (2009) suggest that life events such as getting ill, shopping for
older people also could be placed under situational variables that might cause adoption of new channels
or products. Moreover, Chocarro et al., (2013) has found physical surroundings and time-related
variables have significant influence on channel choice of the consumers; their study concludes shopping
context is a significant determinant of consumer buying behaviour. In another study by Muhammad et
al. (2016) using three situational variables of temporal perspectives, antecedent states and lifestyle
changes, it was found that these situational variables did not have a significant effect on buying
behaviour of consumers. Also several studies provide evidence that impulse buying behaviour are driven
by situational variables such as time related variables, physical and social surroundings (see: Badgaiyan
and Verma, 2015; Foroughi et al., 2012; Longdong and Pangemanan, 2015). Recently, a study conducted
by Nguyen et al. (2020) examined situational variables situational factors that emerged within Covid-
19 outbreak which found out lifestyle changes such as wearing masks, social distance policy’ also
affect consumer perception including anxiety due to infection risk in the store; besides there have been
time pressure on consumer due to Covid-19 risks and retailer reactions such as increasing promotions
and product assortment. It further revealed that Covid-19 outbreaks have changed consumer channel
preferences. In the light of previous works, we formulate the following hypothesis:

H3: Situational variables have influence on consumer behavioural responses during Covid-19.
H3a: Situational variables have influence on brand switching during Covid-19.

H3b: Situational variables have influence on purchase acceleration during Covid-19.

H3c: Situational variables have influence on product trial during Covid-19.

H3d: Situational variables have an influence on stockpiling during Covid-19.

Figure 1. Conceptual Model
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2. METHODOLOGY
2.1 MEASURES

Using several scales, the researchers developed the questionnaires based on relevant literature.
The perceived scarcity measures with four items were adopted from Gupta’s (2012) study, and perceived
threat measures were adopted from Conway Il et al. (2020) containing three items. Covid-19 related
situations measure was adopted from work of Nguyen et al., (2020A Likert-scale type survey was used
ranging from “strongly disagree” (1) to “strongly agree” (5). And finally, consumer behavioural
responses were adopted from Gilbert and Jackaria’s study (2002). There are four types of consumer
behaviour included in the study as independent variables and these independent variables were measured
by single item that stating consumers engagagements on brand switching, purchase acceleration,
stokpiling and product trial.While all the scales were out of the existing literature, they were modified
and adapted to meet the specific circumstances of COVID-19..

2.2 DATA COLLECTION AND SAMPLE

We used convenience sampling methods which belong in non-probability sampling methods. The
guestionnaires were distributed through online social channels and targeted people who are active in
shopping. Despite the fact that this type of sampling has some limitations for representing the target
population, it is the most efficient way to get quick responses during a Covid-19 pandemic crisis and
the most convenient way to explore our formulated hypothesis (Lavrakas, 2008, p. 149). Overall, it has
been estimated that there are 34,23 million active social media users in the third quarter of 2019, and
one of the leading social networks is reported to be Instagram with a penetration rate of %83 (Statista,
2019). Thus, using Instagram could make our samples more representative of the whole population. The
data were collected in the period of May-June 2020 in Turkey during which we collected 300 consumer
responded questionnaires and 262 valid responses were received at the end. In addition to the above-
mentioned variables, demographics of the participants were also included.

As Table 1 demonstrates, the majority of participants of the study are female with %61,5 and
%45,4 of them hold a university degree, which is a high percentage. In terms of age group, majority of
the participants are young, between 16-23 years of age, %26 between 24-37 is at a rate of %50,8 whereas
revenue groups had different rates. Participants most purchased products during epidemic Covid-19
were first food at %59,2 following by cleaning products at %30,5.

Table 1. Sample Characteristics

N % N %
Male 101 38,5 Primary 5 1,9
Gender
Female 161 61,5 Secondary 5 1,9
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16-23 68 26 Highschool 69 26,3
Education
24-37 133 50,8 University 119 45,4
Age
38-56 56 21,4 Graduate 54 24,4
57-64 5 1,9
No Revenue | 56 21,4 Food 155 59,2
2324 TL | 29 11,1 Cleaning Products | 80 30,5
and below
2325-4000 54 20,6 Textile 9 3,4
TL
4001-6000 69 26,3 Cosmetics 5 1,9
TL Most Purchased
Revenue zr?::n(;tiidurmg
6001-8000 31 11,8 P . Electronics 3 1.1
Covid-19 !
TL
8001 TL - |23 8,8 Others 10 3,9
over

*Minimum wage is 2324 TL.

2.3 MEASUREMENT PROPERTIES

Independent variables of the study were analysed using exploratory factor analysis to look into
each dimension measuring the variables. KMO value was calculated to be 0.840 and Bartlett test was
significant at a level less than 0.05 (0.000). This shows the scale is adequate for exploratory factor
analysis (Durmus et al., 2013). The proposed model extracted four factors and the Total variance
explained was found to be %70, 61.

The items loading is greater than 0.70. Factor names are as follows: “perceived scarcity”,
“perceived threat”, “Covid-19 situations I” and “Covid-19 situations I1”. We calculated Cronbach alpha
of entire scale reliability to be at a value of a=.77.

Table 3 presents the correlations among the variables of the study. In order to execute hypothesis
testing SPSS was used. We used multiple regression analysis to explore relationships between variables,
and factor scores as new variables to execute hypothesis testing. Since there were four dependent
variables, we conducted analysis in the following order: brand switching behavior, purchase
acceleration, product trial and stockpiling behaviour.
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Table 2. Exploratory Factor Analysis

Research
Construct

Perceived Scarcity
(PS)

Perceived Threat
(PT)

Covid-19
Situations 1(CSI)

Covid-19
Situations 11 (CSII)

Research Items

While shopping in this store, | found that there were a limited number
of products per size, style, and color

While shopping in this store, | found that the products of interest were
often scarce in my size

While shopping in this store, | found that the styles or the products that
I was interested in were almost out of stock

While shopping in this store, | found that this store sells out and rarely
resells the same merchandise/ product

While shopping in this store, | found that there were a limited number
of products per size, style, and color

| am afraid of the coronavirus (COVID-19)
Thinking about the coronavirus (COVID-19) makes me feel threatened

I am stressed around other people because I worry I'll catch the
coronavirus (COVID-19)

Many physical stores close during the COVID-19 pandemic.

Many physical stores close during the COVID-19 pandemic.

There are significant health risks associated with visiting physical
stores during the COVID-19 pandemic

Stores extend their product portfolio during the COVID-19 pandemic

Stores offer more sales promotions during the COVID-19 pandemic

Many physical stores close during the COVID-19 pandemic.

Factor

Loading

,885

,840

,816

147

,885

,882
,854
,837

,861
,7120

,769
,152

Cronbach’s

alpha
,885

821

,812

,761

Total Variance Explained %70, 614

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .840
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 978,305
df. 55

Sig ,000
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Table 3. Correlations among variables

Brand

Purchase
M SD Stockpile switching Acceleration  Product Trial

PS 2,674 ,960 ,048 042 ,059 226™

PT 3,50 ,986 286™ 295™ 271 167"

Csl 3,845 876 -,007 -119 ,001 -,109

csli 2,48 795 ,057 120 112 172"
Stockpile 2,916 1,117 1 360" ,635™ 552"

Brand switching 2,71 1,262 ,360™ 1 ,375™ 557
Zﬁgglﬁion 2,958 1,178 635" 375" 1 390"
Product Trial 2,611 1,222 552" 557" ,390™ 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

RESULTS

Regarding linear multiple regression analysis our results indicated that perceived scarcity has an
impact on product trial behaviour (f=,226 P <0.05) thus H1d is supported. This is while there were no
statistically significant relationships between perceived scarcity and other three consumers behaviours;
brand switching, purchase acceleration and stockpiling. It was found that perceived threat had a
statistically significant effect on brand switching (=,295P <0.05), purchase acceleration (f=-.271, P
<0.05), product trial (=,167, P <0.05) and stockpile behaviours (f=.286, P<0.05). This means that H2
is fully supported by the evidence of influence proposed consumer behavioral responses. Since
situational variables were considered as two factors, we analysed each one separately. The results show
that Covid-19 situations 1 has a statistically significant negative effect on brand switching (f=-,119,
P<0.05), whereas Covid-19 situations 2 has a statistically positive significant effect on brand switching
(B=.120, P<0.05) and product trial behaviours (p=.172, P<0.05); thus H3 is partially supported.
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Table 4. Regression Analysis Result for Brand Switching and Purchase Acceleration

DV:Brand Switching

DV: Purchase Acceleration

1V: Beta t Sig. Beta t Sig.
Perceived scarcity ,042 ,713 ATT ,059 ,988 ,324
Perceived threat ,295 5,042 ,000 271 4,545 ,000
Covid-19 situations  -,119 -2,028 ,044 ,001 ,015 ,988
|
Covid-19 situations ,120 2,049 ,041 112 1,877 ,062
1
R=,343 R2=,118 F=8,561 p=0,000 R=,299 R2=,089 F=6,289 p=0,000
Note:IV:Independent Variables; DV:Dependent Variables
Table 5. Regression Analysis Result for Product Trial and Stockpiling
DV: Product Trial DV: Stockpiling Behaviour
1V: Beta t Sig. Beta t Sig.
Perceived ,226 3,870 ,000 ,048 ,799 425
scarcity
Perceived threat ,167 2,854 ,005 ,286 4,795 ,000
Covid-19 situations  -,109 -1,870 ,063 -,007 -,119 ,906
|
Covid-19 situations 172 2,938 ,004 ,057 ,965 ,336
1
R=,347 R2=,121 F=8,812 p=0,000 R=,295 R2=,087 F=6,144 p=0,000

Note:IV:Independent Variables; DV:Dependent Variables
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DISCUSSION

The present study is an attempt to provide preliminary knowledge on consumer behavioral
responses during Covid-19 outbreak by presenting a conceptual model that addresses consumer
perception for scarcity and threat and Covid-19 outbreak situations encountered by consumers during
Covid-19 outbreak. The findings of the study are based on 262 valid responses that were collected from
Turkey by using a convenience sampling method.

The findings have shown that perceived scarcity of the consumers are influential on product trial
behaviors. This is in line with Dholakia’s (2020) claim that consumer perceived scarcity is an important
motivation for purchasing any products on the shelves since Covid-19 outbreak has posed a risk to the
availability of the products in stores due to its drastic hit on supply chains. Therefore, new product trials
might possibly be practiced by consumers during Covid-19 outbreak. Previous works have also stated
consumers might give behavioral responses to product scarcity by choosing alternative products (see:
Hamilton, Thompson, Bone, and Chaplin, 2014; Sterman and Dogan 2015). Since consumers could not
find the desired products during the pandemic, they bought different products and brands. Moreover,
consumers are stimulated when there are “out of stock “products and tend to purchase substitute products
(Zhu and Ratner; 2015).

The findings reveal that consumer perceived threat is the strongest predictor of consumer
behavioral changes during the pandemic. Perceived threat of the consumers have been positively
correlated with four types of consumer behavioral responses which are brand switching, purchase
acceleration, product trial and stockpiling. Several studies have confirmed brand switching, product trial
and purchase acceleration behaviours in the early period of the crisis where infected cases were higher
and when social restrictions were in charge (Advantage Sales Report, 2020; Kim, 2020; McKinsey,
2020). This reflects the fact that individuals' fear of the pandemic and feeling threatened caused them to
stockpile products. Our findings in terms of perceived threat and stockpiling relationships are also in
line with the arguments of Wijaya's (2020) and Yuen et al. (2020). The authors assert that perceived
threat is associated with unusual buying behaviour such as hoarding, stockpiling due to avoidance of
risk-related issues during pandemic. Stockpiling caused out-of-stocks in the stores and consequently
consumers could not find the products, which created panic among the consumers. As a result,
consumers might purchase new products or switch brands or they might accelerate their purchases.

The study also shows that, situational factors during the pandemic had an impact on brand
switching and product trial behaviours. Hand et al. (2009) stated that situational factors trigger
consumers to start or to stop purchasing, and situational variables such as life events (e.g.emergency)
might trigger consumers purchasing behaviours. As our scales extracted two dimension for situational
variables called “Covid-19 situations 17, which demonstrates social conditions during the outbreak,
closure of the stores, and risk of infections while shopping, and “Covid-19 situations 2”, which explains
retail strategies to pull consumers by using sales promotions and expanding product portfolios. The
findings of the study indicate that “Covid-19 situations 1” was negatively correlated to product trial
behaviours, whereas it had insignificant correlations to other consumer behavioral responses. The
results indicate that “Covid-19 situations 2” had a positive impact on product trial and brand switching
behaviours. The increase in product variety during the pandemic period and the sales promotions in
stores might stimulate consumers to try new products and new brands. Our findings are parallel to the
findings of Nguyen et al., (2020) and Gehrt and Yan (2004) in terms of change in consumer behaviours
during new situational variables.

Overall, the findings of this study reveal that the COVID-19 outbreak has an influence on
consumer behaviour. It should be noted that the COVID-19 outbreak has caused restrictions and new
regulations on physical stores due to the minimise health risks of visiting such stores. Such factors, in
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turn, highly increase the likelihood of consumers brand switching, purchase acceleration, product trial,
and stockpiling.

LIMITATIONS AND FUTURE RESEARCH

The generalisability of these results is subject to certain limitations. First, sampling method has
its own limitations, other sampling methods such as snowball sampling might be adopted in future
studies. Besides, the context of the study is limited to only one country and culture. Moreover, as the
survey was done online, the participants were mostly people who have enough knowledge of technology
and the internet, therefore some other typical consumers might not have been addressed. Various age
groups could give different results. Lastly, further studies might extend our conceptual model by adding
several dimensions of consumer behavioural responses during crisis with new developed valid scales.
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OZET

Gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye’de enerji, siirdiiriilebilir bitylime ve kalkinma
acgisindan Onemli goriilmektedir. Enerjide disa bagimliligi olan Tiirkiye’nin sahip oldugu enerjiyi
verimli kullanmas1 gerekmektedir. Tiirkiye’de 1991 yilina gore 2019 yilinda; toplam elektrik kullanimi
%402, elektrik enerjisi liretiminde kullanilan fosil yakit pay1 %356, yenilenebilir enerji pay1 %468,
biyoyakit ve atik pay1 ise %8540 artig gostermistir. Diger taraftan Tiirkiye 2019 yilinda gerceklestirdigi
202.7 milyar dolarlik ithalatin yaklasik %74’tnii enerji ithalati olarak gerceklestirmistir. Enerjinin
biiyiik bélimiiniin ithal edildigi Tiirkiye’de, hem cari agigin diisiiriillmesi hem de temiz bir ¢evre ile
stirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklestirilebilmesi i¢in yenilenebilir enerji kaynaklar1 bilyiik 6nem
tasimaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de elektrik enerjisi iiretiminde kullanilan enerji kaynaklarinin elektrik
enerjisi yogunlugu iizerindeki dinamik iligkisinin tespiti 6énemli hale gelmektedir. Bu c¢aligmada
Tirkiye’de elektrik enerjisi yogunlugunu belirleyen faktorler 1990-2019 donemi yillik verileri
kullanilarak arastirtlmistir. Ampirik yontem olarak Vektdr Otoregresyon (VAR) analizinden
faydalanilmistir. Komiir, petrol, dogalgaz, hidro, biyoyakit ve atik degiskenlerin kullanildig1 ¢alismada
ampirik bulgular, elektrik enerjisi yogunlugunun en fazla hidro, biyoyakit ve atiktan etkilendigini ortaya
koymustur.

Anahtar Kelimeler: Enerji Yogunlugu, Yenilenebilir Enerji, Yenilenemez Enerji, VAR Analizi,
Tiirkiye.
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TURKEY'S DYNAMICS OF ELECTRIC POWER INTENSITY: VAR
ANALYSIS

ABSTRACT

In Turkey, which is among the developing countries, energy is considered important in
terms of sustainable growth and development. Turkey, which is dependent on foreign energy in
energy, needs to use its energy efficiently. Compared to 1991, the total electricity use in Turkey
increased by 402% in 2019, the share of fossil fuels used in electrical energy production increased
by 356%, the share of renewable energy increased by 468%, and the share of biofuels and waste
increased by 8540%. On the other hand, Turkey realized approximately 74% of its 202.7 billion
dollars imports for 2019 as energy imports. In Turkey, where most of the energy is imported,
renewable energy sources are of great importance for both reducing the current account deficit
and achieving sustainable development with a clean environment. Therefore, it becomes
important to determine the dynamic relationship of the energy sources used in electrical energy
production in Turkey on the electrical energy density. In this study, the factors determining the
electrical energy density in Turkey were investigated using annual data for the period 1990-2019.
Vector Autoregression (VAR) analysis was used as an empirical method. In the study, in which
coal, oil, natural gas, hydro, biofuel and waste variables were used, empirical findings revealed
that the electrical energy density is mostly affected by hydro, biofuel and waste.

Key Words: Energy Intensity, Renewable Energy, Non-Renewable Energy, VAR
Analysis, Turkey.
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GIRIS

Sanayilesme, kentlesme ve iktisadi entegrasyonun artmasi gibi iktisadi ve sosyal olgular enerji
talebini direkt olarak etkilemektedir. Bu durumda enerji acig1 bulunan iilkelerin, makroekonomik
denge acisindan kirilganliklar1 olusabilmektedir (Agir vd., 2020: 40). Diger yandan Tiirkiye gibi
petrol, dogalgaz vb. birincil enerji kaynaklar1 agisindan zengin olmayan {ilkelerde, artan iiretim
kapasitesinin gerektirdigi girdi kalemleri dikkate alindiginda, iktisadi dengesizlikler ortaya
cikabilmektedir. Bu duruma birincil enerji kaynak kullanimindaki yogunlugun cevre iizerindeki
olumsuz etkiler birakma potansiyeli de ilave edildiginde alternatif bir enerji politikast olusturmanin
zorunlulugu ortaya g¢ikmaktadir. Uygulanacak olan politikanin igeriginin hem birincil enerji
kaynaklarindaki yetersiz rezerv hem de gevresel etkilerin olumsuzlugu sebebiyle hidrolik, giines,
riizgar, jeotermal, biyokiitle gibi yenilenebilir enerji kaynaklariin kullaniminin artirilmas yéniinde
olmasi gerektigi agiktir. Boylece hem iiretim kapasitesinin gerektirdigi girdi miktar1 biiyiik 6l¢iide
ithalat yoluyla karsilandigindan ekonomi tizerindeki dis ticaret kaynakli kirtlganliklar giderilebilecek
hem de birincil enerji kaynaklarinin doga {izerindeki olumsuzluklar1 azaltilarak ¢evreye dost bir
kalkinma/biiyiime miimkiin hale gelecektir.

Tiirkiye’de 1990 yilma gore 2018 yilinda yaklasik GSYIH’si %242 (World Bank, 2021),
niifusu %53 (World Bank, 2021), elektrik tiketimi %435 (IEA, 2021), elektrik enerjisi yogun
kullanimi %56 (World Bank, 202; IEA, 2021) artmis ve elektrik enerjisi etkin kullaniminda ise %36
oraninda azalma olmustur (IEA, 2021). Dolayisiyla Tiirkiye’nin niifusu ve GSYIH’si biiyiirken
elektrik tiiketimi artmis; ancak beraberinde elektrigin yogun kullanimi artmis ve tersine elektrigin
etkin/verimli kullanimi azalmigtir. Ayrica Tiirkiye’de 1991 yilina gére 2019 yilinda elektrik enerjisi
iiretiminde kullanilan fosil yakit payr %356 (komiir %425, dogalgaz %352 artarken petrol %78
azalmig), yenilenebilir enerji pay1 %468 (hidro %292 ve riizgar, giines, jeotermal vd. %49638 artmis)
ve biyoyakit ve atik pay1 ise %8540 artis gostermistir (IEA, 2021). Bu artis net enerji ithalatcisi olan
Tiirkiye i¢in biiyiik cari agiklara sebep olmaktadir. Ciinkii Tirkiye, 2019 yilinda gergeklestirdigi
202.7 milyar dolarlik ithalatin yaklasik 150 milyar dolar (%74)linii enerji ithalati olarak
gerceklestirmistir (Giirler vd., 2020: 94). Dolayisiyla Tiirkiye enerji konusunda disa bagimli bir tilke
oldugu i¢in bu elektrik kullamim artiglart siirdiiriilebilir enerji, fosil yakit kaynaklarmin yakin
gelecekte tilkenecek olmasi, elektrigin araglarda ve tasimacilik alaninda paymin giderek artig
gostermesi gibi sebeplerden dolay1 elektrik enerjisi yogunlugunun altindaki dinamikleri belirlemek
uygulanacak politikalar i¢in hayati 6nem tasiyacaktir. Bu amagla bu c¢alisma Tiirkiye’de elektrik
enerjisi yogun kullaniminin hangi enerji kaynagindan daha fazla etkilendigini belirlemek adina 6nem
arz edecektir. Bu caligmada 1990-2019 donemi verileri kullanilarak Tiirkiye ekonomisinde enerji
yogunlugunun dinamikleri arastirilmaktadir. Takip eden boliimde konu ile ilgili daha 6nce yapilan
calismalara deginilmektedir. 2. boliimde ise veri seti ve yontem tanitilarak, ampirik bulgulara yer
verilmektedir. Son béliimde ise ampirik bulgular 1518inda degerlendirmeler yapilarak caligma
sonlandirilmaktadir.

1. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde enerji kaynaklarimin elektrik enerjisi yogun kullanim iizerindeki etkisi ile ilgili
¢aligmalara rastlanilmamustir. Bu nedenle konu ile ilgili dolayli calismalara yogunlasilmistir. Literatiirde
kavram acisindan incelendiginde elektrik enerjisi  yogunlugu, toplam elektrik enerji
kullanimi/¢ikti(GSYIH) ile ayni1 anlamda kullanilmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye gibi disa bagimli ve
elektrigin giiniimiizde daha fazla kullanilmasi adina enerji yogunlugunun azalmasi farkli sekillerde
gerceklesmektedir. Bunlardan bazilari;

e Aymni ¢ikti i¢in daha az enerji kullanildiginda
e Ayni enerjiyle daha fazla ¢ikt1 elde edildiginde
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o Enerji kullanimi arttiginda ¢iktida daha fazla artis yasandiginda
e Enerji kullanimin1 azalirken ¢iktida daha az azalis meydana gelmesi

gibi durumlarda enerji yogun kullanimi azaltilabilecektir. Dolayisiyla yukaridaki durumlar
dikkate alinarak enerji yogunlugu ile ilgili literatiir arastirmas1 yapilacaktir.

Topal ve Arslan (2008) Tiirkiye i¢in biyokiitle enerjisini nemini arastirmislardir. Bulgulara gore
Tiirkiye i¢in siirdiiriilebilirlik, kolay bulunabilirlik ve ¢evre iizerinde olumsuz etkiye sebep olmama gibi
avantajlarindan dolay1 biyokiitle enejisinin 6nem kazandigi ve bu 6nemin giderek artacagi sonucuna
ulagilmistir. Benzer sekilde Karayilmazlar vd.(2011), Kapluhan (2014), Gengoglu (2002)’de biyokiitle
enerjisinin Tirkiye’nin enerji kaynaklar1 arasinda kullaniminin fosil yakitlara gére hem c¢evre kalitesi
acisindan hem de disa bagimlilig: kiiciik de olsa azaltilmasina yardimci olmasindan dolay1 avantajl
oldugunu belirtmislerdir.

Agir ve Kar (2010)’da Tiirkiye icin elektrik tiiketimi ile gelismislik diizeyi arasindaki iligkiyi
arastirmiglardir. Bulgulara gore kiiresel 1sinmayla birlikte iilkelerin enerji kaynaklarinin nasil daha az
yogun kullanilabilecegi glindeme gelmis ve Tiirkiye i¢in yerli enerji kaynaklarinin etkin/verimli bir
sekilde kullanilmasinin  elektrik {retim maliyetini azaltacagi ve dolayisiyla enerjinin
etkinligi/verimliligini artiracagi, bu durumun ise enerjinin yogun kullanimim1 azaltacag
gbzlemlenmistir.

Dinger (2011) calismasinda, Tiirkiye i¢in giines enerjisinden elektrik iiretim potansiyelini iktisadi
analiz ve AB iilkeleriyle karsilastirmali bir degerlendirme ¢ercevesinde aragtirmistir. Yilda 110 giin siire
gibi yiiksek bir enerji potansiyeline sahip olan Tiirkiye i¢in gerekli yatirimlarin yapilmasi halinde, giines
enerjisinden yilda metrekare basina ortalama 1,100 kWh’lik elektrik enerjisi iiretebilme potansiyelini
gerceklestirmesi ekonomik, ¢cevre ve enerji yogunlugu i¢in dikkate alinmasi gereken bir durum oldugunu
belirtmistir.

Yilmaz (2012)’de, Tiirkiye’nin enerji potansiyeli ve yenilenebilir enerji kaynaklarimi elektrik
enerjisi iiretimi agisindan 6nemini arastirmistir. Ortaya ¢ikan bulgulara gore Tiirkiye i¢in, hidro kaynak
potansiyelinin %41,3 gibi diisiik bir oraninin kullamldig1 ve bu oranin artirilmasi gerektigi, elektrik
iiretimi i¢in uygun olan 640 MW kurulu giice sahip jeotermal enerjinin devreye sokulmasi ve bu
kaynagin konut sektdriinde 1sinma amaci ile kullanilmasi sonucu ithal edilen dogalgaz ihtiyacinin
azalacagini ve bu durumun hem iilke ekonomisi hem de enerjinin yogun kullanimini azaltacagi i¢in ¢ok
o6nemli oldugunu elde etmistir.

Adagay (2014) calismasinda Tiirkiye i¢in enerjiyi kalkinma agisindan incelemistir. Calismada
hidroelektrik santrallerin insa siireleri daha uzun olsa da ekonomik dmiirlerinin termik santrallerden
daha uzun oldugunu belirterek yenilenebilir enerji kaynagiin énemine deginmistir. Ayrica termik
santrallerin genelde fosil yakitlarla ¢alistig1 ve enerji alaninda diga bagimli iilkeler i¢in enerji fiyatlarinda
yasanan artisgin yenilenebilir enerji gibi bir¢ok avantaja sahip alternatif enerji kaynaklarina
yonlendirdigini elde etmistir.

Ozsoy (2015)’te Tiirkiye icin diisiik karbon ekonomisinin imkanini arastirdig1 calismasinda fosil
kaynaklarin iilke icerisinde yeterli hacimde iiretilemedigi igin ithal edilmesi gerektigini bunun ise cari
islemler agiginin en 6nemli sebeplerinden biri oldugunu belirtmistir. Bulgulara gére enerji sektoriiniin
yenilenebilir enerji kaynaklari yoluyla karbonsuzlastirilmasi hem ekonominin dis kaynaklara
bagimhiligini azaltarak enerji maliyetlerinde azalma hem de CO, salinimini azaltarak c¢evresel
tahribatlarin oniine gegmek gibi olumlu katkilar1 olacaktir.

Senel ve Kog (2015) galismasinda Tiirkiye icin riizgar enerjisinin durumunu aragtirmigtir. Riizgar
tribiinlerinin termik ve hidrolik gibi enerji santrallerine gore daha avantajli oldugu, 1 KWh maliyetinin
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yaklasik 5-6 cent olan riizgar tribiinlerinde maliyetin zamanla daha da diisecegi ve yakin zamanda
teknolojik gelismelerin riizgar tribiinlerini daha etkin/verimli, daha az maliyetli ve diger enerji
kaynaklarina gore daha giivenilir olacagini belirtmistir. Dolayistyla bu riizgar enerjisi kaynaginin enerji
kaynaklar1 arasinda payinin artirilmasi birgok avantajlar1 beraberinde getirecektir.

Ozen vd. (2015)’te Tiirkiye icin elektrik iiretiminde yenilenebilir enerjinin dnemini arastirmistir.
Bulgulara gore Tiirkiye riizgar enerjisi olarak 48.000 MW potansiyele sahiptir. Dolayisiyla Tiirkiye i¢in
775 KWh bir varil petrole esdegerken 48.000 MW lik riizgar enerjisi 61935 varil petrole esdegerdir. Bir
varil petrol(08.04.2015 tarihinde) yaklasik 58 ABD dolar iken riizgar enerji potansiyeli yaklagik 3,6
milyar ABD dolarina esdegerdir. Dolayisiyla bu potansiyelin kullanilmas: Tiirkiye i¢in enerji
maliyetlerinde 3,6 milyar ABD dolari tasarruf edilebilecegini gostermektedir.

Bilim (2016) calismasinda Tirkiye icin elektrik enerjisi iiretiminde disa bagimliligi azaltict
politikalar1 arastirmistir. Bulgulara gére Tiirkiye elektrik enerjisi i¢in ihtiya¢ duyulan enerjinin ¢ogunu
%58 oraninda disa bagimli olunan dogalgazdan karsilamaktadir. Disa bagimlilig1 azaltmak igin yerli
kaynaklarin ¢ok onemli firsatlar sundugu kisa vade de Tiirkiye i¢in kdmiir, niikleer ve hidroelektrik
santrallerinin artirilmasi ve uzun vade de ise yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi hem
stirdiiriilebilir enerji i¢in hem de enerji maliyetlerini azaltmak i¢in ¢ok 6nemli oldugu sonucunu elde
etmigtir.

Dulkadiroglu (2017)’de Tiirkiye’de elektrik iiretimini sera gazi emisyonlar1 agisindan incelerken
sera gazlar igerisinde en biiylik paya karbondioksit(CO2)’nin sahip oldugunu ve bunun en biiyiik
sebebinin enerji iiretiminde fosil yakitlarin yer aldigini, enerjide yiiksek oranda disa bagimli olan
Tiirkiye i¢in fosil yakit kaynak kullanimi artisinin sera gazi emisyonunu artiracagi ve hem ¢evresel hem
de enerji maliyetlerinde olumsuzluklarin yasanacagini belirtmistir.

Taskin ve Yilmaz (2018) ¢alismasinda Tiirkiye icin elektrik iiretiminde dogal gazin yeri ve
onemini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda gilines enerjisi, riizgar enerjisi ve hidroelektrik enerjisi bakimindan
onemli bir potansiyeli oldugunu belirtmislerdir. Bu yenilenebilir enerji kaynaklar1 doga i¢in fosil yakit
kaynaklarina nazaran daha az zararli, daha temiz ve daha siirdiiriilebilir oldugundan kullanimi 6nem arz
etmektedir.

Sagbas ve Bagbug (2018) calismasinda 1990-2004 yillari arasindaki donemde, komiire gore daha
az emisyon veren dogalgazin elektrik {iretiminde kullaniminin artmasina baglh olarak, elektrik sektorii
CO: yogunlugunda (kgCO2/kW-saat) genel bir azalma oldugunu elde etmistir.

Dikmen (2019)’da Tiirkiye igin gilines ve riizgar enerjisinin Onemini aragtirmistir. Bulgular
gostermistir ki Tiirkiye’ de 2017 yilinda giines ve riizgr enerjisinin sera gazi emisyonlarini ve ¢evre
maliyetlerini azalttig1, enerji kaynagi riizgar olan termik santrallerin komiir kullanan santrallere gore 1
MWh elektrik iiretimi bagia 977,84 kg CO2-es (185,1 €) daha az sera gazi (¢cevre maliyeti) ¢ikardigi,
giines PV elektrik santrallerinde ise komiir kullanan termik santrallere gére 1 MWh elektrik iiretimi
basina 923,25 kgCO2-e5(69,5 €) daha az sera gazi(¢evre maliyeti) ¢ikardigi sonucunu elde etmistir.

Naimoglu ve Akal (2021) ¢aligmasinda yiikselen ekonomiler igin 1990-2018 doneminde talep
yanl olarak enerji etkinligini etkileyen faktorleri arastirmistir. Bulgular enerji etkinligini/verimliligini
artirmak ve enerji yogunlugunu azaltmak igin yenilenebilir enerji kaynaklarinin fosil yakitlara kiyasla
¢ok daha nemli firsatlar sundugunu gostermistir. Benzer sekilde Naimoglu (2021) Almanya igin Ozbek
ve Naimoglu (2021) ise Tiirkiye i¢in yenilenebilir enerji kullaniminin enerji yogunlugunu azaltmanin
yaninda disa bagimliligi azaltma, siirdiiriilebilir ve giivenilir enerjiye sahip olma ve ¢evre kalitesinin
artmasinda yenilenebilir enerji kullanimin fosil yakitlara gore ¢ok daha 6nemli firsatlar sundugunu
gosteren kanitlara ulasmugtir.
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2. EKONOMETRIK ANALIZ
2.1.VERI SETi VE YONTEM

Bu boliimde elektrik enerjisi yogunlugunun belirlenmesinde kullanilan degiskenlere ve ampirik
yonteme ait bilgiler verilmektedir. Caligmada bagimli degisken elektrik enerjisi yogunlugu (LE), birim
cikt1 bagia kullanilan elektrik enerji miktarinin logaritmasidir. Diger bir ifadeyle, LE=Log (Toplam
yurti¢i elektrik arzi (GWh)/GDP(2010 US$ sabit fiyatlariyla)) olarak alinmistir. Sekil 1, 1990-2019
doéneminde arasinda Tiirkiye igin enerji yogunlugu egilimini gostermektedir. Tiirkiye’ nin hassas ve
kirilgan dalgalanmalara sahip olmasi elektrik enerjisi yogunlugunun enerji kaynaklarina ve diger
faktorlere karsi ne kadar ¢ok duyarli oldugunu gostermektedir.

Sekil 1. Tiirkiye Elektrik Enerjisi Yogunluk Grafigi 1990-2019 (Ktoe/GSYIH)
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Kaynak: Uluslararast Enerji Ajansi (IEA), www.iea.org
Tiirkiye i¢in enerji yogunlugunun dinamiklerinin incelendigi bu ¢aligmada, Tiirkiye i¢cin 1990-2019
donemi yillik verilerden yararlanilmaktadir. S6z konusu degiskenlere ait bilgiler, Tablo 1’de
agiklanmaktadir.

Tablo 1. Degiskenlerin Tanimlanmasi

Degiskenler  Aciklama Kaynak

Log(Topl tici elektrik
og(Toplam yurtici clektrik arzi Uluslararasi Enerji Ajans1 (IEA), Diinya Bankas1 (WDI),

LE (G\{Vh? / GDP (2010 ABD dolar 1990-2019
sabit fiyatlarla))

LC Log(Komiirden elektrik {retimi Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA)
(GWh)) 1990-2019

LO Log(Petrol iiriinlerinden elektrik Uluslararas1 Enerji Ajans1 (IEA)
iretimi (GWh)) 1990-2019

LN Log(Dogalgazdan elektrik Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA)
tretimi (GWh)) 1990-2019

LH Log(Hidrodan elektrik iiretimi Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA)
(GWh)) 1990-2019

LB Log(Biyoyakitlar ve atiklardan Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA)
elektrik tiretimi (GWh)) 1990-2019

Iktisat teorilerinde degiskenler arasinda karmasik iliskiler bulunabilmektedir. Bu karmasikligi
gidermek i¢in s6z konusu iligkilerin tespitinde esanli denklem sistemlerinden yararlanilmaktadir Test
edilen degiskenlerden hangisinin igsel (digsal) olacagi bilgisi, model kurma asamasinda O6nemli
olmaktadir. Bu giigliigii asmak ve belirsizlikleri ortadan kaldirmak i¢in esanli denklem sistemlerinde,
yapisal model iizerinde bazi kisitlamalar yapilmaktadir (Adrian ve Darnell, 1990: 114-116). Vektor
otoregresif modeller (VAR) ile bu sorunlar ortadan kalkmaktadir. VAR analizinde kurulan modelde
degiskenler i¢in ig¢sel-digsal ayrimini yapmaya gerek duyulmamaktadir. VAR modellerinde bagiml
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degiskenlerin gecikmelerinin de mevcut olmasi, gelecege yonelik giiclii tahminlerin yapilmasim
miimkiin hale getirmektedir (Kumar vd., 1995: 365).

VAR Modelinde iki degiskenli standart form:
Ve =aq + Z?:l byiyi—i + Zf:l byixe—; +uqs (1)
xXe = ¢+ X0y diyeoi + Xy doiXeoi + g (2)

bi¢giminde formiiliize edilmektedir. Bu formiilasyonda, u ile sifir ortalamali, kendi gecikmeli
degerleriyle olan ortak varyanslari sifir, varyansi sabit, normal dagilan rassal hata terimlerini
gosterilmektedir. p ise gecikme uzunlugunu ifade etmektedir. VAR modellerinin en onemli
avantajlarindan birisi degiskenlerin gecikme uzunluklarimin artirilmasi1 yoluyla otokorelasyon
probleminin ¢oziilebilmesidir. Bu kolaylig1 saglayan ise, degiskenlerin kendi gecikmeli degerleri ile
iligkisiz olmasi1 varsayimmidir. Ayrica u hata terimi, modelin sag tarafindaki degiskenlerle iliskisizdir.
Yukaridaki esitligin saginda sadece igsel degiskenlerin gecikmeli degerleri yer aldigi i¢in esanlilik
sorunu olugsmamaktadir. Boylece geleneksel en kiigiik kareler yontemi ile modeldeki denklem sistemi
ya da her bir denklem 6ngoriilebilmektedir (Ozgen ve Giiloglu, 2004: 96). Bu ¢alismada, ilk olarak
oncelikle uygun gecikme uzunlugu elde edilecektir. Bunun igin Akaike bilgi kriterinden
yararlanilacaktir. Sonrasinda modeli dogru bir sekilde tespit etmek amaciyla varyans ayristirmasindan
faydalanilarak en igsel degisken elde edilecektir. Dogru model elde edildikten sonra etki-tepki
fonksiyonlari elde edilecektir (Karaca, 2017: 232).

2.2.ANALIiZ BULGULARI

Bu kisimda ilk olarak analize dahil edilen degiskenlere ait birim kdk sinamasi yapilmaktadir.
Sonrasinda VAR modeli kurularak, varyans ayristimasi ve etki-tepki fonsksiyonlar1 elde edilmektedir.
Ekonometrik analizlerde birim kok siire¢ g6z Oniine alinmamasi (ya da duragan olmayan bir serinin
duragan kabul edilmesi), sahte regresyon problemine yol agabilmektedir (Granger ve Newbold, 1974).
Dolayistyla analiz edilecek modeldeki bir serinin duraganlhiginin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Bir
X serisinin sabit aritmetik ortalamaya, sabit varyansa ve kovaryansa sahip olmasi birim kok siireg
icermedigini gostermektedir. Diger bir deyisle s6z konusu seri duragandir denilmektedir (Gujarati,
1999: 740). Calismada, literatiirde en yaygin test olan Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) birim kok testi
ve Philips-Perron (PP) birim kok testinden faydalanilacaktir. Her iki testte de sifir hipotezi birim kok
siirecin varlig1 {izerine kurulmaktadir.

Tablo 2. Birim Kok Test Bulgulari

Diizey Degerleri Birinci Farklar:
Degiskenler ADF PP ADF PP
LE -2.409769  -4.140107" -1.613004 -3.657484™
LC -0.096442 0.038628 -5.806569" -5.807477"
LO -0.631812 -0.365598 -4.607473" -4.476973"
Test Istatistigi LN 2205336  -2.161073  -0.575310 -2.961212""
(sabitli) LH 1341412 -0.978988  -6.303222"  -7.502891"
LB -9.144083"  -6.556148" -24.57480" -22.91698"
%1 -3.67932 -3.67932 -3.699871 -3.6891
Kritik Degerler %5 -2.96776 -2.96776 -2.976263 -2.9718
%10 -2.62298 -2.62298 -2.627420 -2.6251
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LE -1504326  -1512651  -5.287097°  -5.306708"

LC -2.137744  -2.137744  -5739010°  -5.791859"

Test Istatistigi LO -2.037161  -1.659234  -4.891118"  -7.554118"
(sabitli ve trendli) LN 1705045  1.992589  -4.061730"  -3.892585™
LH -3.173814  -3.189840  -6.171542°  -7.436451"

LB -12.81695"  -8.278704"  -23.03415°  -22.95460"

%1 -430982  -4.30982  -4.339330 -4.3239

Kritik Degerler %5 -3.57424 -3.57424 -3.587527 -3.5806
%10 322172 -3.22172 -3.22923 -3.2253

Not: ™, ™, "isaretleri sirastyla %10, %5 ve %1 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir. ADF ve PP igin verilen kritik
degerler McKinnon (1996) degerleridir. Maksimum gecikme sayis1 ADF birim kok testinde 4 olarak alinmigtir. Optimum
gecikme sayis1 Schwarz Bilgi Kriterine gore belirlenmis ve optimum gecikme sayilari parantez i¢inde belirtilmistir. Barlett
¢ekirdek tahmincisiyle PP testinin uzun donem varyansi belirlenmistir. Newey-West metodu araciligiyla bant genisligi elde
edilmigtir.

Tablo 2 sonuglari incelendiginde, biyoyakit ve atik(LB) hari¢ s6z konusu diger degiskenlerin
birinci farklarinda duragan hale geldigi goriilmektedir. Diger bir deyisle; elektrik enerjisi yogunlugu
(LE), Komiir kullanim1 (LC), petrol kullanimi (LO), dogalgaz kullanimi (LN), hidro kullanimi (LH)
degiskenlerinin I(1) oldugu sonucuna ulasilirken; biyoyakit ve atik (LB) degiskeni ise I(0) oldugu
sonucu elde edilmistir. VAR metodunun uygulanabilmesi i¢in modelde ilgili degiskenlerin duragan
hallerinin yer almas1 gerekmektedir. Ek Tablo 4’te VAR modeli igin uygun gecikme uzunlugu 1 olarak
belirlenmistir. Dolayisiyla uygun VAR modelinin VAR(1) oldugu sonucuna ulasilmaktadir. VAR
modelinin gegerliligini ortaya koymak igin 4 adet tani testi yapilmasi gerekmektedir (Akpolat ve
Altintag, 2013: 122). Ek Grafik 2°’de VAR(1) modelinin istikrarli oldugu sonucu elde edilmektedir.
Diger taraftan VAR(1) modelinde otokorelasyon ve degisen varyans sorununun olup olmadigi Ek Tablo
5’te; modelin hata terimlerinin normal dagilip dagilmadig: ise Ek Tablo 6’da ortaya konulmaktadir. S6z
konusu tablolarda, modelde otokorelasyon ve degisen varyans sorununun olmadigi sonucuna
ulagtlmistir. Ayrica, modelin hata terimlerinin normal dagilim gosterdigi sonucu elde edilmistir.

VAR modelinden etki-tepki fonksiyonlar1 ile varyans ayristirmasi sonuglarinin elde edilmesinde
kullanilan en yaygin yontem Cholesky ayristirmasidir. Ancak bu yontemde elde edilen bulgular
degiskenlerin modeldeki siralamasindan etkilenmektedir. Ciinkii ilk siradaki degisken sistemdeki diger
degiskenlere verilen es zamanli soklardan etkilenmezken, son siradaki degisken diger degiskenlere
verilen soklardan es zamanli olarak da etkilenmektedir(Tar1, 2014: 468; Uysal vd., 2015: 72-74).
Uygulamada etkin sonuglara ulasabilmek i¢in genellikle degiskenlerin en digsaldan en igsele dogru
siralanmasina galigilmaktadir. Degiskenlerin en digsaldan en ig¢sele dogru siralanmasinda ise ekonomi
teorisinden Granger nedensellik analiziyle belirlenen nedensellik iligkilerinden ya da varyans
ayristirmasindan yararlanilmaktadir (Karaca, 2017: 232).

Tablo 3. LE Varyans Ayrigtirmast
Dénem LE LB LH LC LO LN

1 100.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000

2 92.83027 0.493427 5.199508  0.278068  0.700184 0.498539
3 91.02929 1.715522 5417870  0.592500  0.759553 0.485268
4 89.36322 3.166929 5317704  0.920353  0.754224 0.477565
5 87.66196 4.608340 5216024  1.290534  0.748646 0.474491
6 86.03178 5.973290 5135491  1.626261  0.762440 0.470738
7 84.51569 7.237851 5.066294  1.930313  0.781924 0.467924
8 83.11800 8.400814 5.005216  2.207793  0.802920 0.465260
9 81.83416 9.467927 4950598  2.461206  0.823355 0.462758
10 80.65545 10.44698 4901065  2.693401  0.842641 0.460465
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Tablo 3 sonuglar1 incelendiginde, birinci periyotta elektrik enerjisi yogunlugu (LE) degiskeninin
tamaminin kendisi tarafindan agiklandigi goriilmektedir. Bu sonug, elektrik enerjisi yogunlugu (LE)
degiskenin modeldeki en i¢sel degisken oldugunu ortaya koymaktadir. Biyoyakit ve atik (LB) degiskeni,
elektrik enerjisi yogunlugu (LE) degiskeninin varyansini 10 donem sonunda yaklasik % 10’unu;
hidro(LH) degiskeni, elektrik enerjisi yogunlugu (LE) degiskeninin varyansin1 10 dénem sonunda
yaklasik %5’ini; komiir (LC) degiskeni, elektrik enerjisi yogunlugu (LE) degiskeninin varyansmni 10
donem sonunda yaklasik %2,70’ini; petrol (LO) degiskeni, elektrik enerjisi yogunlugu (LE)
degiskeninin varyansini 10 dénem sonunda yaklasik %0.85’ini ve dogalgaz (LN) degiskeninin ise
elektrik enerjisi yogunlugu degiskeninin varyansim1 10 donem sonunda yaklasik %0.46 oraninda
acikladig tespit edilmistir. Dolayisiyla bu sonuglar, 10 dénem sonunda, elektrik enerjisi yogunlugu
(LE)’deki degisimleri en ¢ok biyoyakit ve atik (LB) ve hidro (LH) degiskenlerinin agikladigi, dogalgaz
(LN) degiskeninin ise en az seviyede acgikladig tespit edilmistir.

Elektrik enerjisi yogunlugu (LE) degiskenin varyans ayristirmasinin ardindan, Grafik 1’de
etki-tepki fonksiyonlar1 gosterilmektedir. Grafik 1’de yer alan kirmuzi renkli alt ve Ustteki kesikli
cizgiler, bir standart hatalik giiven araligini, orta kisimda bulunan mavi ¢izgiler ise, etki-tepki
fonksiyonunu ifade etmektedir. Mavi ¢izgilerin, sifir ¢izgilerini en az bir defa kesmesi, sz konusu
fonksiyonun istatistiki olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Diger yandan, mavi ¢izgi ile gosterilen
etki-tepki fonksiyonlarinin sifir ¢izgisini en az bir defa kesmesi, s6z konusu degiskenler ile kurulan
VAR sisteminin duragan oldugunu ortaya koymaktadir.

Grafik 1: Genellestirilmis Etki ve Tepki Fonksiyonlart
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Grafik 1 incelendiginde, komiir (LC), petrol (LO), dogalgaz (LN), biyoyakit ve atik (LB)
degiskeninde meydana gelen bir standart sapmalik soka elektrik enerjisi yogunlugunun (LE) tepkisi
istatistiksel olarak anlamsizdir. Hidro (LH) degiskeninde meydana gelen bir standart sapmalik soka
elektrik enerjisi yogunlugu (LE)’nun tepkisi ilk periyotta artis sonrasinda ise azalig yoniindedir. S6z
konusu tepki zamanla soniimlenmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye gelismekte olan iilkeler arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bunun en énemli sebeplerinden
biri yiiksek biiylime potansiyelidir. Ancak Tiirkiye bu bilylimeyi disaridan ithal ettigi enerjiyle
gerceklestirebilmektedir. Tiirkiye’nin artan teknoloji, niifus vb. faktorler ile enerji ihtiyaci artmaktadir.
Artan enerji ihtiyacina karsilik kendi enerjisini biiyiik oranda iiretemeyen Tiirkiye’de enerji ithalati
zorunlu gorillmektedir. Boylece zamanla artan enerji ihtiyaciyla ithal edilen enerji miktar1 da
artmaktadir. Bu durum Tiirkiye icin cari ve enerji agig1 gibi sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Tiirkiye
icin artan enerji ihtiyaci her zaman siirdiiriilebilir enerji, alternatif enerji kaynaklarini artirma, toplam
enerji kullaniminda yenilenebilir enerji kaynag1 payini yiikseltme, enerji yogun kullanimini azaltma ve
enerjinin etkin/verimli kullanilmas1 gerekliliklerini beraberinde getirmektedir.

Bu calismada Tiirkiye icin 1990-2019 doneminde elektrik enerjisi yogunlugu(tersine
verimliligi/etkinligi) enerji kaynaklari ile birlikte arastirilmistir. Kullanilan modelde enerji yogunlugu
ve hidrolik, kémiir, petrol, dogalgaz, biyoyakit ve atik enerji kaynaklar1 kullanilmistir. Yontem olarak
vektor otoregresyonun kullanildigi ¢aligmada bulgular Tiirkiye i¢in ilgili donem de elektrik enerjisi
yogunlugunun fosil yakitlardan ¢ok hidrolik, biyoyakit ve atik enerji kaynaklarindan daha fazla
etkilendigini gostermistir. Dolayisiyla giiniimiiz teknolojisiyle beraber enerji {iretimi yapilirken
kullanilan enerji kaynaklar1 arasinda yenilenebilir enerji gibi alternatif enerji kaynaklari pay1 artan bir
ivme kazanmistir. Bu durum enerji konusunda disa bagimli Tirkiye gibi {ilkeler de siirdiiriilebilir ve
giivenilir enerji i¢in yenilenebilir enerjinin 6nemini ortaya koymakta ve 6nemli firsatlar sunmaktadir.
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EKLER
Ek Tablo 4. VAR Modelinin Gecikme Sayisinin Tespiti
Gecikme LOGL LR FPE AIC SC HQ
Sayisi
0 195.2624 NA 3.29%-14 -14.01944 -13.73148* -13.93381
1 251.0097 82.58855* 8.18e-15"  -15.48220 -13.46645 -14.88281*
2 292.6015 43.13228 8.47e-15 -15.89641* -12.15288 -14.78326

Ek Tablo 4’te LR, FPE ve HQ bilgi kriterlerinin, uygun gecikme uzunlugunu bir olarak
belirlendigi elde edilmektedir. Dolayisiyla VAR modeli i¢in uygun gecikme uzunlugu (otokorelasyon
icermeyen model) bir gecikme uzunlugunda elde edilmistir. Yani uygun VAR modeli VAR(1)’dir.

Ek Grafik 2. AR Karakteristik Polinomunun Ters Kokleri

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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Ek Grafik 2 sonuglarina gore, AR karakteristik polinomunun ters koklerinin tamami birim
cemberin icerisinde yer almaktadir. Dolayisiyla, VAR(1) modelinin istikrarli oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Ek Tablo 5. Otokorelasyon ve Degisen Varyans Testi Sonuglari

Lagrange Carpani (LM) Otokorelasyon Testi

LRE Test Istatistigi Gecikme Uzunlugu Olasilik Degeri

1.281638 1 0.2110

White Degisen Varyans Testi

Ki-Kare Serbestlik Derecesi Olasilik Degeri

265.8580 252 0.2624

Ek Tablo 5 incelendiginde kurulan VAR modelinin, hem degisen varyans problemi hem de
otokorelasyon sorunu igermedigi sonucu elde edilmektedir.

Ek Tablo 6. Jarque-Bera Normallik Testi

Denklem Jarque-Bera Serbestlik Derecesi Olasulik Degeri
1 0.504764 2 0.7769
2 1.314965 2 0.5182
3 0.707036 2 0.7022
4 0.474314 2 0.7889
5 1.906453 2 0.3855
6 0.405091 2 0.8166
Model 5.312623 12 0.9467

Ek Tablo 6’da ise Jarque-Bera normallik testi yapilmistir. Ho hipotezi, modelin hata terimleri
normal dagilim gostermektedir bigiminde kurulmaktadir. Olasilik degerinin, 0.40 oldugu tespit
edilmekte ve sifir hipotezinin reddedilemedigi sonucuna ulasilmaktadir. Dolayisiyla modelin hata
terimlerinin normal dagilim gosterdigi elde edilmektedir.
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Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi

ERZINCAN BINALI YILDIRIM UNIVERSITESI SOSYAL HIZMET BOLUMU
OGRENCILERININ KiSILIiK OZELLIKLERI ILE KARIYER PLANLAMALARI
ARASINDAKI ILISKiSININ INCELENMESI!

1. Hatice Kiibra SARI?
2. Erkan DIKICI?

OZET

Bu calismada sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin kisilik 6zellikleri ile kariyer planlamasi
arasindaki iliskisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Veri toplama kisminda demografik sorular, bes
faktor kisilik 6lgegi (nevrotiklik, disa doniikliik, agiklik, uyumluluk, vicdanlilik) ve kariyer gelecegi
Olcegi (kariyer uyumlulugu, kariyer iyimserligi, is piyasalarina iliskin algilanan bilgi) kullanilarak
olusturulan anket formu Erzincan Binali Y1ldirim Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal
Hizmet Boliimii’'nde 6grenim goren 250 Ogrenciye 2020-2021 Bahar déneminde uygulanmustir.
Verilerin analizinde bagimsiz 6rneklemler t-testi, tek yonliit ANOVA testi, Levene testi, Tukey HSD
testi ve Pearson Korelasyon analizi kullanilmigtir. Elde edilen sonuglarda kariyer uyumlulugu alt boyutu
ile nevrotiklik alt boyutu arasindaki iliski bulunamamustir. Ancak kariyer iyimserligi ve is piyasalarina
iliskin algilanan bilgi alt boyutlan ile nevrotiklik alt boyutu arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler
oldugu goriilmiistiir. Kariyer planlamasi 6lcegi ile kisilik 6zelliklerinin alt boyutlari olan disa doniikliik,
uyumluluk, agiklik ve vicdanlilik boyutlari arasinda ise pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Kisilik Ozellikleri, Kariyer, Kariyer Planlamasi.

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PERSONAL
FEATURES AND CAREER PLANNING OF ERZINCAN BiNALIi YILDIRIM
UNIVERSITY SOCIAL WORK DEPARTMENT STUDENTS

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the relationship between the personality traits of social work
students and career planning. In the data collection part, the questionnaire form was created using
demographic questions. Five-factor personality scale (neuroticism, extroversion, openness,
agreeableness, conscientiousness) and career future scale (career adaptability, career optimism,
perceived knowledge of job markets) was applied to 250 students studying in the Social Work
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Department of the Faculty of Economics and Administrative Sciences at Erzincan Binali Yildirim
University in the 2020-2021 Spring semester. Independent samples t-test, one-way ANOVA test,
Levene test, Tukey HSD test and Pearson Correlation analysis were used in the analysis of the data. In
the results obtained, no relationship was found between the career adaptability sub-dimension and the
neuroticism sub-dimension. However, it was observed that there were positive and significant
relationships between the sub-dimensions of career optimism and perceived knowledge about the job
markets and the sub-dimension of neuroticism. On the other hand, positive significant relationships were
found between the career planning scale and the sub-dimensions of personality traits such as
extraversion, agreeableness, openness and conscientiousness.

Key Words: Social Work, Personality Traits, Career, Career Planning.
GIRIS

Sosyal hizmet meslegi bireye dogrudan dokunan, insanlarla birebir etkilesim ve iletisim iginde
bulunarak onlarin ruhsal ve toplumsal mutluluklarimi en iist diizeyde tutmayi amaclayan nadir
disiplinlerden birisidir. Bu nedenle sosyal ¢alismacilar insani iginde yasadigi toplumdan ayri olarak
diistinmez ve insani ¢evresi i¢inde bir birey olarak ele alarak mutlulugunu en iist diizeye ¢ikarmaya
calismaktadirlar. Sosyal hizmet mesleginin odak noktasim insan sevgisi olusturmaktadir. Icinde insan
sevgisi olmayan bir biirokrat, mimar, jeolog mesleki c¢alismalar yapabilmektedir. Ancak, sosyal
¢alismacinin iginde insan sevgisinin olmasi hangi sosyal hizmet alaninda calisacak o iste verim
alabilmesini miimkiin kilacaktir (Tomanbay, 1999: 5-7).

Sosyal hizmet disiplini tiim diinyada egitim olarak yiizyillardir basariyla verilmektedir. Bu durum
ise sosyal hizmet meslegini kokli bir ge¢mise sahip kilmaktadir. Ancak Tiirkiye’de sosyal hizmet
egitiminin tarihgesi yeni sayilabilmektedir. Tiirkiye’de verilen egitimin yaklasik olarak yarim yiizyillik
bir ge¢misi vardir. Sahip oldugu kisa tarihsel gecmiste, tek bir kurum catisi altinda verilen egitim
sonucunda az sayida profesyonel meslek elemani yetismistir. Boylece de yeterli miktarda sosyal hizmet
uzmani istthdami gergeklestirilememistir. Tiirkiye’ de sosyal hizmet egitimi alaminda bir takim
degisimler ancak 2000’li yillardan sonra yaganmistir. Cok sayida sosyal hizmet boliimiiniin oldukga
hizli bigimde kurulmasi ve beraberinde 6grenci alimina baslamasi, bu degisimle birlikte bir takim
sorunlart beraberinde getirdi. Ozellikle yeni kurulan iiniversitelerde yeterli dgretim elemanimin
olmamasi, bir taraftan egitimin kalitesinin sorgulanmasina neden olurken, diger taraftan 6grencilerin
gelecege yonelik kariyer planlarinda bir takim olumsuzluklar1 giin yiiziine ¢ikarmistir. Bu noktada
onemli eksikliklerden birisi de dgrencilerin kariyer planlamalar1 ¢ercevesinde egitim aldiklar sosyal
hizmet boliimiiniin kisilik 6zellikleri ile olan iliskisi baglaminda yeterli diizeyde anlasilir olmamasi
seklinde ortaya ¢ikmustir.

Bu calismanin temel amaci, sosyal hizmet boliimiinde 6grenim goéren 6grencilerin sahip olduklar
kisilik Ozellikleri ile kariyer planlamasi arasinda bulunan iliskiyi incelemektir. Bununla birlikte
ogrencilerin demografik ozelliklerinin de kisilik 6zellikleri ve kariyer planlamasiyla iligkili olup
olmadig1 arastirilmustir. Iliskiyi 6lgmek icin Erzincan Binali Yildirrm Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii'nde 6grenim goren 250 Ggrenciye anket uygulanmistir.
Analizlerde SPPS 22 programi kullanilmustir.

Calismanin literatiire iki 5nemli katkida bulunulacag: diisiiniilmektedir. Ilk olarak literatiire sinirl
sayida bulunan Kkariyer planlamasi ve kisilik &zellikleri arasindaki iligkinin incelendigi benzer
arastirmalarin ~ sonuclariyla karsilagtirma imkani sunmasi bakimindan katkida bulunacag
diisiiniilmektedir. ikinci olarak ise arastirmanin sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin mezun olduktan
sonra hedeflerine ulasabilmeleri yolunda kariyer planlamasi ve kisilik 6zelliklerinin 6nemli bir rol
oynadiginin anlagilmasini saglayacagi diistiniilmektedir.
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1.LITERATUR TARAMASI

Glnlimiize gelene kadar bu ¢aligmanin konusuna benzer sekilde kariyer planlamasi ve kisilik
Ozellikleri arasindaki iligkiyi iiniversite 0grencileri iizerinde Ol¢en diinyada ve Tirkiye’de bir¢cok
calisma yapilmistir. Ancak s6z konusu iliskinin sosyal hizmet 6grencileri iizerinde incelendigi her hangi
bir caligma bulunmamaktadir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore kariyer planlamasi ve kisilik 6zellikleri
arasinda iligski olup olmadigini inceleyen yerli ve yabanci ¢aligmalara kronolojik siralamayla agsagida yer
verilmistir.

Kravetz ve Jones (1982) caligmalarinda kadin ve erkek sosyal hizmet lisansiistii 6grencilerinin
mesleki beklenti ve hedeflerini incelemislerdir. Sonug olarak kiz 6grencilerin erkeklerden daha diigiik
kariyer hedeflerine veya farkli mesleki tutumlara sahip olmadigini gostermistir.

Rubin ve Johnson (1984) calismalarinda sekiz adet sosyal hizmet yiiksek lisans programina giren
257 dogrudan uygulama 6grencisinin ilgilerini ve isteklerini yaptiklari anketle degerlendirmiglerdir.
Bulgularda 6grencilerin ¢ogunlugunun 6zel muayenehanede psikoterapist olmak icin bir yol olarak
yiiksek lisans derecesini aradiklarini ve sosyal hizmetin misyonuna, ikili odaklanmaya veya ayirt edici
islevlere ve miisteri kitlesine ¢ok az baglilik gosterdikleri saptanmistir.

Rubin vd. (1986) ¢alismalarinda ilgilerin ve isteklerin giristen mezuniyete kadar nasil degistigini
degerlendirmislerdir. Bulgularda, 6grenciler arasinda psikoterapi, 6zel muayenehane ve ¢ogu miisteri
ve vaka durumu kategorisinin ¢ekiciliginde bir miktar diisiis oldugunu gostermislerdir.

Butler (1990) calismasinda sosyal hizmet yiiksek lisans dgrencilerinin kariyer ¢ikarlari lizerine
daha Onceki arastirmalari tekrarlamis ve genisletmistir. Sonug, ¢ofu sosyal hizmet Ogrencisinin
oncelikle terapist olmakla ilgilendigini ve en c¢aresiz ve savunmasiz miisteri topluluklariyla calismak
istemedigini bildiren 6nceki aragtirmacilarla gelismistir.

Rompf ve Royse (1994) calismalarinda secilen yagam olaylariin ve dnceki istihdam, goniilliiliik
ve niifuz sahibi kisiler gibi faktorlerin etkisini sosyal hizmet 6grencileri ve sosyal hizmet disindaki
ogrencilerden olusan bir karsilagtirma grubu araciligiyla incelemislerdir. Sosyal hizmet 6grencilerinin
ailelerinde alkolizm ve duygusal hastalik gibi sorunlar1 bildirme ve bu deneyimleri kariyer secimlerine
baglama olasiliklar1 daha yiiksek bulunmustur.

Serinkan ve Barutcu (2006) ¢alismalarinda Pamukkale Universitesi IIBF’de dgrenim goren
Ogrencilerin kariyer planlama ve kisilik ozellikleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaclamiglardir.
Kadin ve erkek 6grenciler arasinda kisilik 6zellikleri bakimindan gesitli farkliliklar olmasina ragmen
cinsiyet degiskeni bakimindan kariyer planlar1 arasinda anlamli bir fark goriilmemistir.

Sha vd. (2012) calismalarinda Pekin ve Sanghay'daki sosyal hizmet &grencilerinin kariyer
tercihleri, bes yil i¢inde yapmay1 diistindiikleri isler ve aldiklar1 egitim hakkindaki gorisleri ile ilgili bir
anketin sonuclarini bildirmislerdir. Sonuglar, sosyal hizmetin, aileler ve gruplarla ¢caligmak yerine tercih
edilen bireysel danigmanlik ve psikoterapi ile giiglii bir sekilde baglantili oldugunu gostermistir.

Erbay ve Sevin (2013) ¢aligmalarinda Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii 4. Sinifta
egitim goren 83 Ogrencinin sosyal hizmet egitimi hakkinda goriislerini almayr amaclamiglardir.
Ogrenciler sosyal hizmet egitimini yeterli gordiiklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin genel olarak
kendilerini mesleki yasam i¢in hazir hissettikleri ve lisansiistii egitimi diisiindiikleri sonucuna
ulasiimistir.

Holley ve Young (2013) ¢alismalarinda 76 doktora derecesine sahip sosyal hizmet fakiiltesinin
kariyer kararlarini etkileyen faktorler hakkindaki deneyimlerini ve bakis agilarini bir posta ve gevrimigi
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anketten elde edilen nicel ve nitel bulgularla incelemeyi amaglamuslardir. Isle ilgili karar vermede
kadinlar ve erkekler arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 tartismislardir. Katilimcilarin, kariyer
hedeflerine yonelik calisirken toplumsal cinsiyetle ilgili engellere ve orgiitsel desteklere iligkin algilar
sunulmus ve sosyal hizmet egitim programlari i¢in ¢ikarimlar aragtirilmistir.

Ozdemir ve Aras (2015) calismalarinda sosyal hizmetlerde kariyer uygulamalarina
deginmiglerdir. Sosyal hizmetlerde ¢aligma alanlarinin genis olmasina ragmen 6zel sektor kuruluglarinin
aksine kamuda kariyer uygulamalari-terfi ve transferlerin yonetmeliklerle belirlendigi agiklanmistir.
Bagar ve yetkinliklerden ziyade kidemin kariyer uygulamalarinda 6ne ¢iktigi belirtilmistir.

Sevim ve Altun (2017) ¢alismalarinda Sosyal Hizmet boliimiiniin Tirkiye’de devlet ve vakif
iiniversitelerinde gosterdigi artisin getirmis oldugu problemlerin 6grenciler tizerinde nasil tepki gordiigii
ve nitelik bakimindan nasil algilandigi iizerinde durmak istemislerdir. Sonug olarak sosyal hizmet
boliimii 6grencilerinin mesleki gelecek kaygilarinin yiiksek oldugu ve Ogrencilerin ¢ogunlugunun
istihdam olanaklarinin yeterli olmadigini diisiindiigii goriilmiistiir.

Kogak vd. (2018) calismalarinda Tiirk sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal hizmet boliimiinii
secme ve sosyal hizmet egitimine devam etmedeki motivasyon sebeplerini incelemeyi amaglamislardir.
Acikdgretim ve orgiin egitimde okuyan 6grencilerin katildigi calismada her iki egitim grubunda da hem
kariyer odakli hem de 6zgecil motivasyon oldugu goriilmiis aralarinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Ayan Kocabas (2019) calismasinda sosyal hizmet egitimi almakta olan lisans 6grencilerinin
kariyer planlarin1 yaparken mezun olduktan sonra ¢alismak istedikleri kurumlari ve ¢alisma yasaminda
onem verecekleri faktorleri belirlemeyi amaglamislardir. Kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore
sosyal hizmet meslegini kendi kisisel 6zelliklerine ve ilgi alanlarina daha uygun buldugu saptanmstir.

Aksoy (2020) calismasinda 6grencilerin kariyer planlamasi ve kisilik ozellikleri arasindaki
iliskinin boyutunu incelemeyi amaglamistir. Calisma 2019-2020 egitim yilinda Bitlis Eren Universitesi
fakiiltelerinde okuyan 444 6grenci iizerinde yapilmistir. Sonug olarak kariyer planlamasi ve kisiligin alt
boyutlarindan biri olan nevrotiklik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan
kariyer planlamasi ve kisiligin alt boyutlarindan disa doniikliik, agiklik, uyumluluk ve vicdanlilik
arasinda ise pozitif yonlii bir iligki saptanmstir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Bu caligmanin temel amaci sosyal hizmet bdliimiinde 6grenim goren iiniversite dgrencilerinin
kariyer planlamasi ile kisilik Ozellikleri arasindaki iligkinin incelenmesidir. Ayrica Ogrencilerin
demografik oOzelliklerinin de kariyer planlamasi ve kisilik ozellikleriyle iliskili olup olmadigi
aragtirilmuistir. Aragtirmanin ana kiitlesi 2020-2021 egitim 6gretim yilinda EBYU Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet boliimiinde 6grenim goren 6grencilerden olugmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise 2020-2021 egitim dgretim yilinda EBYU Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal
Hizmet boliimiinde 6grenim goren 231 Sosyal Hizmet boliimii 6grencisi olusturmaktadir. Bu ¢ercevede
kolayda 6rnekleme yontemi ile yeterli bilimsel gegerlilik sayisina ulasabilmek i¢in 250 kisinin anketleri
doldurmasi saglanmistir. Bu kapsamda olusturulan anket formu ii¢ boliimden meydana gelmektedir.
Birinci boliim, cinsiyet, yas, sinif ve 6grenim tiirii gibi demografik 6zelliklerden olusmaktadir. Tkinci
boliim, Ogrencilerin kisilik 6zelliklerini belirleyebilmek igin 44 soru yer alan bes faktor kisilik
dlgeginden olusmaktadir. Kisilik dzelliklerini dlgmek icin “Bes Faktor Kisilik Olgegi” kullanilmistir
(Benet-Martinez ve John, 1998). Uciincii bdliim ise dgrencilerin kariyer planlarini dlgen 25 soruluk
kariyer gelecegi 6lgeginden olusmaktadir. Kariyer planlamasini 6lgmek igin “Kariyer Gelecegi Olgegi”
kullanilmustir (Rottinghaus vd., 2005). Arastirmaci tarafindan uygulanan anketler sonucunda elde edilen
bilgiler calismanin veri tabanini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Aragtirmada esas olarak Ogrencilerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ile kariyer planlamasi
arasindaki iligkinin ne sekilde oldugu belirlenmeye calisilmistir. Bunu gergeklestirmek igin yapilan
literatlir taramas1 sonucunda ulasilan kisilik 6zellikleri ve kariyer planlamasina ait alt boyutlar ile
hipotezler gelistirilmistir. Kisilik 6zelliklerine ait bes alt boyut nevrotiklik, disa doniikliik, aciklik,
uyumluluk ve vicdanliliktir. Kariyer planlamasina ait {i¢ alt boyut ise kariyer uyumu, iyimserlik ve ig
piyasalarina iliskin algilanan bilgidir.

3. BULGULAR

Bulgular baglig1 altinda 6grencilerin demografik 6zelliklerine ait bilgiler, istatistiki bilgiler ve
arastirmanin esas sorularina cevap niteliginde olabilecek degiskenlerin arasindaki iligki katsayilari
verilmistir.

3.1.0grencilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 250 Ogrencinin demografik ozelliklerine gore dagilimi tanimlayict
istatistikler araciligiyla incelenmektedir (N, %). Bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo 1’de
verilmektedir.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

N % N %

Cinsiyet Ailenin

Ortalama

Aylik Geliri
Erkek 33 13,2 | 0-2500 77 30,8
Kadmn 217 86,8 | 2501-4000 84 33,6
Yas 4001-5500 37 14,8
17 ve alt1 0 0 5501-7000 39 15,6
18 9 3,6 7001 ve tizeri 13 52
19 30 12 Ailenin

Yasadigi Sehir
20 60 24 Biiyiik Sehir 51 20,4
21 64 25,6 | Sehir 71 28,4
22 53 21,2 | Ilge 66 26,4
23 ve tizerl 34 13,6 | Koy 62 24,8
Simif Annenin

Egitim

Durumu
1 102 40,8 | Okuma-yazma 37 14,8

bilmiyor
2 62 24,8 | ilkdgretim 165 66
3 70 28 Lise 36 14,4
4 16 6,4 Universite 12 48
Ogrenim Tiirii Babanin

Egitim

Durumu
Birinci Ogretim 142 56,8 | Okuma-yazma 3 1,2

bilmiyor
ikinci Ogretim 108 432 Hkégretim 138 55,2
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Akademik Lise 70 28
Ortalama

0-1 0 0 Universite 39 15,6
1-1,49 4 1,6

1,50-1,99 7 2,8

2-2,49 22 8,8

2,5-2,99 74 29,6

3-4 143 57,2

Yasanan Yer

Yalniz evde 1 0,4

Aile ile evde 235 94

Yurtta 9 3,6

Arkadas ile evde 4 1,6

Akraba ile evde 1 0,4

Diger 0 0

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan Ogrencilerin %86,8’1 kadinlardan, 13,2’si ise
erkeklerden meydana gelmektedir. Ogrencilerin yas araliklar incelendiginde yaklasik yarisinin 20 ve
21 yasinda oldugu goriilmektedir. Ankete cevap verdikleri 2021 Bahar déneminde Ogrencilerin
%40,8’1mn birinci simfta dgrenim gordiigii anlasiimaktadir. Ogrenim tiirlerine bakildiginda 6grencilerin
%56,8’1 birinci O0gretimde, %43,2’si ise ikinci Ogretimdedir. S6z konusu 6grencilerin akademik
ortalamalar1 g6z Oniine alindiginda akademik ortalamasi 1’in altinda &grenci bulunmamaktadir.

Ankete katilan 6grencilerin %94’1 ailesiyle ayn1 evde ikamet etmektedir. Ailelerinin yasadig: yer
incelendiginde yaklagik %75’inin sehirde yasadigi belirlenmistir. Gelir dagilimi bakimindan ailelerin
yarisindan fazlasinin 4000 TL nin altinda aylik gelir ile ge¢imlerini sagladiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Ebeveynlerin egitim durumuna iligkin dagilim dikkate alindiginda babalarin annelere gére daha
egitimli oldugu anlasilmaktadir.

Son olarak sosyal hizmet boliimiine iligkin bilgi almak i¢in sorulmus olan iki demografik sorudan
birincisine gore katilimci 6grencilerin %78,4°{i bu boliimii isteyerek tercih ettigi goriillmektedir. Boliimii
tercih etmelerinde etkili olan nedenler neredeyse esit dagilim gostermektedir. S6z konusu iki sorunun
sonuclarindan sosyal hizmet bolimii 6grencilerinin isteyerek bu boliimii tercih ettikleri ve tercih
nedenlerinin genel olarak farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir.

3.2. Kisilik Ozellikleri-Kariyer Planlamas: iliskisine Ait Bilgiler

Kisilik ozellikleri ile kariyer planlamasi arasindaki iligkinin belirlenebilmesi ve s6z konusu
iligkinin derecesinin bulunabilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucu
ulagilan bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Kariyer Planlamasi ve Bes Faktor Kisilik Ozelliklerine iliskin Korelasyon Analizi

Tablosu
Olcekler | Ortala | Stand | KP1 | KP2 | KP3 | K1 K2 K3 K4 | K5
ma art
Sapm
a

Kariyer | 3,722 0,442 |-
Uyumlul
ugu
Kariyer 3,321 0,329 (0,19 |-
Iyimserli 7%
gi
Is 3,052 0,527 |0,24 |0,211 |-
Piyasalar 8** | **
ma
Mliskin
Algilana
n Bilgi
Nevrotikl | 2,963 0,450 | - 0,158 | 0,151 | -
ik 0,00 |* *

2
Disa 3,471 0,420 | 0,33 | 0,268 | 0,210 | 0,217 | -
Dﬁnﬁklﬁ 4** ** **x **x
k
Acikhik 3,584 0,459 (0,45 |0,095 |0,228 | 0,081 | 0,509 |-

6** ** **
Uyumlul | 3,396 0,363 | 0,20 | 0,239 | 0,152 | 0,290 | 0,279 | 0,279 | -
uk 8** ** * **x ** **
Vicdanhl | 3,258 0,398 | 0,17 | 0,310 | 0,216 | 0,345 | 0,404 | 0,319 | 0,25 |-
lk 6** ** ** ** ** ** 7**

** 0,05 diizeyinde, N=250

Tablo 2’de 6l¢eklere iligskin yapilan korelasyon analiziyle aragtirmanin hipotez kisminda
sunulan kisilik 6zellikleri ile kariyer planlamasi arasindaki iligkilerin anlamli oldugu gdsterilmistir.
Ayrica Tablo 2°den kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 ile kariyer planlamasinin alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii zay1f bir iligki oldugu goriilmektedir.

Tablo 2’de korelasyon analizleri ile kisilik 6zellikleri 6lgeginin alt boyutlar ile kariyer
planlamasi 6l¢eginin alt boyutlar1 arasinda iligkiler arasindaki farkliliklar gosterilmektedir. Buradan
hareketle nevrotiklikle kariyer uyumlulugu arasinda iligki bulunamamustir.

Nevrotiklik disindaki kisilik 6zellikleri dlgeginin alt boyutlariyla kariyer planlamasi 6l¢eginin
alt boyutlar1 arasindaki iligkiler pozitiftir.

3.3. Katihma Ogrencilerin Ozellikleri ile Bes Faktor Kisilik Boyutlar Tliskisi

Ankete katilan sosyal hizmet 6grencilerinin demografik 6zellikleri ve bes faktor kisilik
boyutlarina iligkin 6zelliklerin farkliliga sahip olup olmadigini gosterebilmek i¢in T-testi veya Anova
testi yapilmugtir. S6z konusu analizlere ait bilgilere agagida yer verilmektedir.

3.3.1. Katime1 Ogrencilerin Cinsiyetine liskin Bulgular

Cinsiyete gore katilimc1 6grencilerin bes faktor kisilik 6l¢egi puanlarinin anlamli bir farka sahip
olup olmadig1 bagimsiz drneklem t-testi ile analiz edilmistir. Ulasilan bulgular Tablo 3’te
belirtilmektedir.
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Tablo 3. Cinsiyete Gore Bes Faktor Kisilik Olcegi Boyutlariin T-Testi Sonuglari

Olgegin Cinsiyet N Ortalama | Standart | T P

Boyutlar: Sapma

Nevrotiklik | Erkek 33 3,049 0,565 0,46 0,238
Kadin 217 2,949 0,430

Disa Erkek 33 3,556 0,459 0,228 0,209

Doniikliik | Kadin 217 3,457 0,414

Ac¢ikhk Erkek 33 3,593 0,466 0,891 0,899
Kadin 217 3,582 0,459

Uyumluluk | Erkek 33 3,383 0,378 0,872 0,843
Kadin 217 3,397 0,361

Vicdanhhk | Erkek 33 3,400 0,423 0,652 0,028
Kadin 217 3,237 0,391

Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina gore vicdanlilik alt boyutuyla erkek ve kadin 6grenciler
arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir (p<0,05). Vicdanlilik alt boyutu i¢in 3,4 degeriyle erkek
Ogrencilerin puan ortalamasi 3,237 degerine sahip olan kadin Ogrencilerin puan ortalamasindan
yiiksektir. Bes faktor kisilik 6lgegini olusturan alt boyutlara ait bulgulara bakildiginda cinsiyetin alt
boyutlardan sadece vicdanlilik boyutunu etkiledigi gortilmektedir.

3.3.2. Katiimc1 Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Simiflara iliskin Bulgular

Katilimc1 6grencilerin 6grenim gordiikleri siniflara gore bes faktor kisilik dlcegi puanlarin
farkliliga sahip olup olmadigi tek yonlii ANOVA ile analiz edilmistir. Ayrica dgrencilerin 6grenim
gordiikleri siif ile bes faktor kisilik 6lgegi puanlan arasindaki farkin ait oldugu grup ortalamalarim
gosterebilmek i¢in Tukey testi yapilmistir. Ulagilan bulgular Tablo 4’te belirtilmektedir.

Tablo 4. Bes Faktor Kisilik Olgegi Boyutlarinin Ogrenim Goriilen Simiflara Gére ANOVA Testi

Sonuglar1
Olcegin Simf N Ortalama | Standart | ANOVA
Boyutlar: Sapma F P
Nevrotiklik 1. Smuf 102 3,034 0,502 1,637 | 0,181
2. Smf 62 2,889 0,376
3. Smf 70 2,942 0,449
4, Sif 16 2,882 0,304
Disa Doniikliik 1. Sif 102 3,541 0,455 2,168 0,092
2. Smf 62 3,379 0,380
3. Smuf 70 3,439 0,412
4, Smif 16 3,515 0,312
Acqikhk 1. Smuf 102 3,671 0,461 2,146 | 0,095
2. Smf 62 3,529 0,444
3. Smuf 70 3,530 0,477
4, Smif 16 3,481 0,369
Uyumluluk 1. Suuf 102 3,446 0,373 2,169 | 0,092
2. Smf 62 3,302 0,403
3. Smf 70 3,412 0,324
4, Smif 16 3,354 0,223
Vicdanhhk 1. Suuf 102 3,345 0,441 3,408 | 0,018
2. Smf 62 3,154 0,330

53



EBYU [IBF Dergisi, 3(2), 46-66, 2021 Aralik

3. Smuf 70 3,217 0,371
4, Smif 16 3,291 0,371
Toplam 1. Simf 102 5,679 0,501 4,740 | 0,003
2. Smuf 62 5,418 0,420
3. Smuf 70 5,514 0,439
4, Smf 16 5,508 0,214

Anova testi sonuglarina gore vicdanlilik alt boyutuyla 6grencilerin 6grenim gordiigi simif
arasinda p<0,05 kosulu saglandigindan istatistiki a¢idan anlamli bir fark vardir. Yani 6grencilerin
Ogrenim gordiigl sinif vicdanlilik alt boyutunu etkilemektedir. Tukey testi ile vicdanlilik alt boyutu
ortalamasindaki farkin “1-2” de anlamli oldugu belirlenmistir. Vicdanlhilik alt boyutu i¢in 3,345
degeriyle birinci sinifta 6grenim gdoren dgrenciler en yiiksek puan ortalamasina, 3,217 degeriyle tiglincii
sinifta 6grenim goren 6grenciler en diislik puan ortalamasina sahiptir. Son olarak bes faktor kigilik 6lgegi
agisindan bakildiginda 6grencilerin 6grenim gordiigii siiftan etkilendigi goriilmektedir (p<0,05). Tukey
testi ile bes faktor kisilik 6lgegi ortalamasindaki farkin “1-2” de anlamli oldugu belirlenmistir.

3.3.3. Katiimc1 Ogrencilerin Yaslarn iliskin Bulgular

Katilimc1 6grencilerin yaslaria gore bes faktor kisilik 6lgegi puanlarinin farkliliga sahip olup
olmadigi tek yonlit ANOVA ile analiz edilmistir. Ayrica 6grencilerin yaslari ile bes faktor kisilik dlgegi
puanlar1 arasindaki farkin ait oldugu grup ortalamalarini gdsterebilmek i¢in Tukey testi yapilmistir.
Ulagilan bulgular Tablo 5°de belirtilmektedir.

Tablo 5. Bes Faktor Kisilik Olgegi Boyutlarinin Ogrencilerin Yasina Gére ANOVA Testi

Sonuglari

Olcegin Yas N Ortalama | Standart ANOVA
Boyutlari Sapma F P

18 9 3,319 0,410 1,832 | 0,107
Nevrotiklik 19 30 3,066 0,560

20 60 2,933 0,468

21 64 2,906 0,397

22 53 2,978 0,396

23 ve usti 34 2,911 0,465
Disa 18 9 3,666 0,306 1,933 | 0,090
Doniikliik 19 30 3,470 0,506

20 60 3,572 0,434

21 64 3,453 0,351

22 53 3,429 0,380

23 ve iistil 34 3,338 0,486
Acikhk 18 9 3,644 0,471 1,625 | 0,154

19 30 3,573 0,511

20 60 3,705 0,479

21 64 3,543 0,408

22 53 3,473 0,386

23 ve listi 34 3,614 0,541
Uyumluluk 18 9 3,432 0,421 1,210 | 0,305

19 30 3,429 0,250

20 60 |3,450 0,403

21 64 | 3,409 0,339

22 53 3,371 0,393
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23 ve listil 34 3,271 0,344
Vicdanhhk 18 9 3,395 0,512 2,625 | 0,025
19 30 3,277 0,433
20 60 3,374 0,442
21 64 3,137 0,314
22 53 3,222 0,386
23 ve listil 34 3,287 0,368
Toplam 18 9 5,819 0,507 2,291 | 0,051
19 30 5,606 0,536
20 60 5,678 0,507
21 64 5,483 0,337
22 53 5,491 0,420
23 ve tstii 34 5,474 0,515

Anova testi sonuglarima gore vicdanlilik alt boyutuyla 6grencilerin 6grenim gordiigi simif
arasinda p<0,05 kosulu saglandigindan istatistiki agidan anlamli bir fark vardir. Yani 6grencilerin yaslar
vicdanlilik alt boyutunu etkilemektedir. Tukey testi ile vicdanlilik alt boyutu ortalamasindaki farkin “20-
21” de anlamli oldugu belirlenmistir. Vicdanlilik alt boyutu i¢in 3,395 degeriyle on sekiz yasindaki
ogrenciler en yiiksek puan ortalamasina, 3,137 degeriyle yirmi bir yasindaki 6grenciler en diisiik puan
ortalamasina sahiptir. Son olarak bes faktor kisilik Olcegi agisindan bakildiginda Ogrencilerin
yaslarindan etkilenmedigi goriilmektedir (p>0,05).

3.3.4. Katiimc1 Ogrencilerin Ogrenim Tiiriine iliskin Bulgular

Ogrenim tiiriine gore katilime1 dgrencilerin bes faktor kisilik 6l¢egi puanlarinin anlamli bir farka
sahip olup olmadig1 bagimsiz 6rneklem t-testi ile analiz edilmistir. Ulasilan bulgular Tablo 6’da
belirtilmektedir.

Tablo 6. Ogrenim Tiiriine Gére Bes Faktor Kisilik Olcegi Boyutlarmin T-Testi Sonuglart

Olcegin Ogrenim Tiirii N Ortalama | Standart | T P

Boyutlari Sapma

Nevrotiklik 1. Ogretim 142 | 2,985 0,448 0,886 | 0,376
2. Opretim 108 | 2,934 0,452

Disa 1. Ogretim 142 | 3,468 0,457 0,031 | 0,908

Doniikliik 2. Ogretim | 108 | 3,474 0,369

Aciklik 1. Ogretim 142 | 3,574 0,479 0,115 | 0,701
2. Opretim 108 | 3,597 0,434

Uyumluluk 1. Ogretim 142 | 3,442 0,407 0,003 | 0,020
2. Ogretim 108 | 3,334 0,286

Vicedanhhik 1. C)gretim 142 3,277 0,417 0,087 0,406
2. Ogretim 108 | 3,234 0,373

Bagimsiz orneklem t-testi sonucglarina goére uyumluluk alt boyutuyla birinci 6gretim ve ikinci
Ogretimde Ogrenim goren Ogrenciler arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir (p<0,05).
Uyumluluk alt boyutu i¢in 3,442 degeriyle birinci Ogretimde Ogrenim gbren Ogrencilerin puan
ortalamasi 3,334 degerine sahip olan ikinci 6gretimde 6grenim goren dgrencilerin puan ortalamasindan
yiiksektir. Bes faktor kisilik 6l¢egini olusturan alt boyutlara ait bulgulara bakildiginda 6grenim tiirlerinin
alt boyutlardan sadece uyumluluk boyutunu etkiledigi goriilmektedir.

3.3.5. Katihmc1 Ogrencilerin Ailelerinin Yasadig Yere iliskin Bulgular

Katilimer 6grencilerin ailelerinin yasadigi yere gore bes faktor kisilik Slgegi puanlarinin farkliliga
sahip olup olmadig1 tek yonlii ANOVA ile analiz edilmistir. Ayrica 6grencilerin ailelerinin yasadigi yer
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ile bes faktor kisilik 6l¢egi puanlar arasindaki farkin ait oldugu grup ortalamalarini gosterebilmek igin
Tukey testi yapilmistir. Ulasilan bulgular Tablo 7°de belirtilmektedir.

Tablo 7. Bes Faktor Kisilik Olgegi Boyutlarinin Ogrencilerin Ailelerinin Yasadig1 Yere Gore
ANOVA Testi Sonuglari

Olcegin Ailenin N Ortalama | Standart | ANOVA
Boyutlar: Yasadig1 Yer Sapma F P
Nevrotiklik B.Sehir 51 2,919 0,415 3,253 | 0,022
Sehir 71 2,950 0,387
Ilice 66 3,100 0,498
Koy 62 2,866 0,466
Disa Doniikliik | B.Sehir 51 3,504 0,357 1,440 | 0,232
Sehir 71 3,443 0,428
flige 66 3,541 0,356
Koy 62 3,399 0,509
Acikhk B.Sehir 51 3,607 0,433 0,699 | 0,553
Sehir 71 3,564 0,469
Ilge 66 3,639 0,447
Koy 62 3,529 0,485
Uyumluluk B.Sehir 51 3,381 0,253 1,682 |0,171
Sehir 71 3,425 0,371
Iige 66 3,319 0,356
Koy 62 3,453 0,425
Viedanhlik B.Sehir 51 3,252 0,327 0,918 | 0,433
Sehir 71 3,225 0,398
Iige 66 3,326 0,436
Koy 62 3,229 0,410
Toplam B.Sehir 51 5,555 0,315 1,206 | 0,308
Sehir 71 5,536 0,482
flige 66 5,642 0,490
Koy 62 5,492 0,503

Anova testi sonuglarina gore nevrotiklik alt boyutuyla 6grencilerin ailelerinin yasadigi yer
arasinda p<0,05 kosulu saglandigindan istatistiki agidan anlamli bir fark vardir. Yani Ogrencilerin
ailelerinin yasadig1 yer nevrotiklik alt boyutunu etkilemektedir. Tukey testi ile nevrotiklik alt boyutu
ortalamasindaki farkin “ ilge- kdy” de anlamli oldugu belirlenmistir. Nevrotiklik alt boyutu igin 3,100
degeriyle aileleri ilcede yasayan 6grenciler en yiiksek puan ortalamasina, 2,866 degeriyle aileleri koyde
yasayan dgrenciler en diisiik puan ortalamasina sahiptir.

3.3.6. Katilme1 Ogrencilerin Babalarinin Egitim Durumuna iliskin Bulgular

Katilimc1 6grencilerin babalariin egitim durumuna gore bes faktor kisilik 6l¢egi puanlarmin
farkliliga sahip olup olmadigi tek yonliit ANOVA ile analiz edilmistir. Ayrica 6grencilerin babalarinin
egitim durumu ile bes faktor kisilik 6lcegi puanlar1 arasindaki farkin ait oldugu grup ortalamalarim
gosterebilmek icin Tukey testi yapilmigtir. Ulagilan bulgular Tablo 8’de belirtilmektedir.
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Tablo 8. Bes Faktor Kisilik Olgegi Boyutlariin Ogrencilerin Babalarmin Egitim Durumuna
Gore ANOVA Testi Sonuclari

Olcegin Babanin N Ortalama | Standart | ANOVA
Boyutlar: Egitim Sapma F P
Durumu
Nevrotiklik Okuma-yazma | 3 2,708 1,063 1,052 | 0,370
bilmiyor
ko gretim 138 2,981 0,459
Lise 70 2,903 0,364
Universite 39 3,025 0,500
Disa Doniikliik | Okuma-yazma | 3 3,958 0,563 1,755 | 0,156
bilmiyor
ko gretim 138 3,444 0,418
Lise 70 3,471 0,438
Universite 39 3,525 0,373
Acikhik Okuma-yazma | 3 4,066 0,404 3,607 | 0,016
bilmiyor
[kogretim 138 3,626 0,440
Lise 70 3,700 0,414
Universite 39 3,546 0,556
Uyumluluk Okuma-yazma | 3 3,444 0,293 0,999 | 0,394
bilmiyor
kogretim 138 3,384 0,392
Lise 70 3,365 0,288
Universite 39 3,484 0,379
Vicedanhhk Okuma-yazma | 3 3,222 0,618 1,842 0,140
bilmiyor
ko gretim 138 3,208 0,372
Lise 70 3,304 0,426
Universite 39 3,356 0,411
Toplam Okuma-yazma | 3 5,800 0,778 1,208 | 0,308
bilmiyor
ko gretim 138 5,515 0,4339
Lise 70 5,581 0,450
Universite 39 5,646 0,528

Anova testi sonuglarina gore agiklik alt boyutuyla 6grencilerin babalarinin egitim durumu
arasinda p<0,05 kosulu sagladigindan istatistiki agidan anlamli bir fark vardir. Yani 6grencilerin
babalarinin egitim durumu agiklik alt boyutunu etkilemektedir. Tukey testi ile agiklik alt boyutu
ortalamasindaki farkin “ilkdgretim-lise” de anlamli oldugu belirlenmistir. Aciklik alt boyutu i¢in 4,066
degeriyle babalari okuma-yazma bilmeyen 6grenciler en yiiksek puan ortalamasina, 3,526 degeriyle
babalar1 ilkogretim mezunu olan 6grenciler en diisiik puan ortalamasina sahiptir.
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3.4. Katimc1 Ogrencilerin Ozellikleri ile Kariyer Planlamasi Boyutlar: Iliskisi

Ankete katilan sosyal hizmet Ogrencilerinin demografik Ozellikleri ve kariyer planlamasi
boyutlarina iliskin 6zelliklerin farkliliga sahip olup olmadigini gosterebilmek igin T-testi veya Anova
testi yapilmistir. S6z konusu analizlere ait bilgilere asagida yer verilmektedir.

3.4.1. Katiimc1 Ogrencilerin Yaslarn iliskin Bulgular

Katilimer Ggrencilerin yaglarina gore kariyer planlamasi puanlarinin farkliliga sahip olup
olmadig1 tek yonlii ANOVA ile analiz edilmistir. Ayrica 6grencilerin yaslari ile kariyer planlamasi
puanlan arasindaki farkin ait oldugu grup ortalamalarini gosterebilmek icin Tukey testi yapilmustir.
Ulasilan bulgular Tablo 9°da belirtilmektedir.

Tablo 9. Kariyer Planlamas1 Boyutlarinin Ogrencilerin Yasia Gére ANOVA Testi Sonuglari

Olcegin Yas N Ortalama | Standart | ANOVA
Boyutlar: Sapma F P
Uyum 18 9 3,585 0,452 1,588 0,164
19 30 3,760 0,450
20 59 3,835 0,379
21 64 3,728 0,459
22 53 3,638 0,414
23 veiisti | 34 3,647 0,517
iyimserlik 18 9 3,474 0,497 1,215 0,303
19 30 3,333 0,261
20 59 3,354 0,293
21 64 3,323 0,335
22 53 3,317 0,360
23 ve isti | 34 3,216 0,319
Bilgi 18 9 3,407 0,759 3,555 0,004
19 30 3,300 0,520
20 59 3,062 0,562
21 64 2,927 0,454
22 53 3,081 0,510
23 ve usti | 34 2,911 0,459
Toplam 18 9 3,489 0,471 2,457 0,052
19 30 3,464 0,334
20 60 3,417 0,294
21 64 3,326 0,305
22 53 3,345 0,252
23 ve usti | 34 3,258 0,273

Anova testi sonuglarina gore is piyasalarina iligkin algilanan bilgi alt boyutuyla &grencilerin
Ogrenim gordiigi sinif arasinda p<0,05 kosulu saglandigindan istatistiki agidan anlamli bir fark vardir.
Yani ogrencilerin 6grenim gordiigii simif i piyasalarma iliskin algilanan bilgi alt boyutunu
etkilemektedir. Tukey testi ile is piyasalarma iliskin algilanan bilgi alt boyutu ortalamasindaki farkin
“19-21” ve “19-23 ve iistii’de anlamli oldugu belirlenmistir. Is piyasalarina iliskin algilanan bilgi alt
boyutu i¢in 3,407 degeriyle on sekiz yasindaki 6grenciler en yliksek puan ortalamasina, 2,911 degeriyle
yirmi ii¢ ve lizerindeki yasta olan 6grenciler en diisiik puan ortalamasina sahiptir.
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3.4.2. Katiimc1 Ogrencilerin Annelerinin Egitim Durumuna iliskin Bulgular

Katilimc1 6grencilerin annelerinin egitim durumuna gore kariyer planlamasi puanlarinin farkliliga
sahip olup olmadig: tek yonli ANOVA ile analiz edilmistir. Ayrica 6grencilerin annelerinin egitim
durumu ile kariyer planlamasi puanlar1 arasindaki farkin ait oldugu grup ortalamalarini gdsterebilmek
icin Tukey testi yapilmistir. Ulasilan bulgular Tablo 10°da belirtilmektedir.

Tablo 10. Kariyer Planlamas1 Boyutlarinin Ogrencilerin Annelerinin Egitim Durumuna Gore
ANOVA Testi Sonuglari

Olgegin Annenin Egitim N Ortalama | Standart | ANOVA
Boyutlari Durumu Sapma = P
Uyum Okuma-yazma 36 3,767 0,497 2,653 | 0,049
bilmiyor
[kdgretim 165 3,732 0,412
Lise 36 3,744 0,450
Universite 12 3,378 0,550
Iyimserlik | Okuma-yazma 36 3,323 0,467 1,238 | 0,296
bilmiyor
ko gretim 165 3,331 0,309
Lise 36 3,143 0,258
Universite 12 3,321 0,264
Bilgi Okuma-yazma 36 3,185 0,778 1,025 | 0,382
bilmiyor
ilkégretim 165 3,030 0,476
Lise 36 3,055 0,481
Universite 12 2,944 0,371
Toplam Okuma-yazma 36 3,425 0,438 2,446 | 0,064
bilmiyor
[kogretim 165 3,364 0,263
Lise 36 3,378 0,301
Universite 12 3,155 0,282

Anova testi sonuglarina gore kariyer uyumlulugu alt boyutuyla 6grencilerin annelerinin egitim
durumu arasinda p<0,05 kosulu saglandigindan istatistiki agidan anlamli bir fark vardir. Yani
Ogrencilerin annelerinin egitim durumu kariyer uyumlulugu alt boyutunu etkilemektedir. Tukey testi ile
kariyer uyumlulugu alt boyutu ortalamasindaki farkin “okuma yazma bilmiyor-iiniversite” ve
“ilkdgretim-tiniversite”’de anlamli oldugu belirlenmistir. Kariyer uyumlulugu alt boyutu igin 3,767
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degeriyle anneleri okuma-yazma bilmeyen 6grenciler en yliksek puan ortalamasina, 3,378 degeriyle
anneleri iiniversite mezunu olan dgrenciler en diisiik puan ortalamasina sahiptir.

3.43. Katihmc1 Ogrencilerin Sosyal Hizmet Béliimiinii Tercih Durumlarma iliskin
Bulgular

Sosyal hizmet boliimiinii isteyerek mi tercih edip etmediklerine gore katilimeir 6grencilerin
kariyer planlamasi puanlarinin anlamli bir farka sahip olup olmadig1 bagimsiz 6rneklem t-testi ile analiz
edilmistir. Ulagilan bulgular Tablo 11°de belirtilmektedir.

Tablo 11. Sosyal Hizmet Boliimiinii Tercih Durumlarina Gore Kariyer Planlamas1 Boyutlarinin
T-Testi Sonuglar

Olcegin Isteyerek | N Ortalama | Standart | T P

Boyutlar1 | Tercih Sapma

Uyum Evet 196 3,753 0,442 0,866 | 0,030
Hayir 53 3,605 0,424

Iyimserlik | Evet 196 3,329 0,329 0,747 | 0,455
Hayir 53 3,291 0,328

Bilgi Evet 196 3,069 0,509 0,853 | 0,314
Hayir 53 2,987 0,588

Bagimsiz orneklem t-testi sonuglarina gore kariyer uyumlulugu alt boyutuyla sosyal hizmet
boliimiinii isteyerek tercih edip etmeme arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark vardir (p<0,05).
Kariyer uyumlulugu alt boyutu igin 3,753 degeriyle sosyal hizmet boliimiinii isteyerek tercih eden
Ogrencilerin puan ortalamasi 3,605 degerine sahip olan sosyal hizmet bdliimiinii istemeyerek tercih eden
Ogrencilerin puan ortalamasindan yiiksektir.

SONUC

Calismada oOncelikle yapilan analiz sonucu veri toplama araci olarak kullanilan 6lg¢eklerin
Cronbach’s Alfa giivenilirlik katsayilarinin 0,72’nin tizerinde oldugu bulunmustur. Buradan 6l¢eklerin
giivenilirlik diizeyinin iyi bir seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir (Biyiikoztiirk, 2019).

Calismada kullanilan iki 6lgekten biri olan kariyer planlamasi dlgeginin cinsiyete gore yapilan
analizi sonucunda kadin 6grencilerin kariyer planlama egilimlerinin erkek 6grenciler kariyer planlama
egilimlerinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu farkin ortaya ¢ikma sebepleri arasinda kadin
Ogrencilerin kariyer planlamay1 erkek 6grencilerden daha fazla ciddiye almasi gosterilebilir. Yapilan
literatlir taramasinda Seyhanlioglu (2018) kariyer planlama egiliminin cinsiyete gore farklilik
gosterdigini ve kariyer planlama egiliminin kadin ¢alisanlarda erkek calisanlardan daha yiiksek
oldugunu belirtmistir

Kariyer planlamasi 06l¢egine &grencilerin 0grenim gordiigi simif dikkate alinarak analiz
yapildiginda alt boyutlarin iiglinde de 1. sinif dgrencilerinin puanlarinin en yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Hem 6grencilerin 6grenim gordiigli sinif hem de yasa gore yapilan analizlerin sonucunda
sosyal hizmet bolimiinde 6grenim gérmeye yeni baslayan 6grencilerde iist siniflardan daha fazla kariyer
planlamast egiliminin dnemsendigi gorilmiistiir.

Kariyer planlamasi 6lgeginin 6grencilerin yasadigi yere gore yapilan analizi sonucunda aileleri
ile evde yasayan 6grencilerin kariyer planlama egilimlerinin arkadaglar ile evde yasayan 6grencilerin
kariyer planlama egilimlerinden daha ytiksek oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle aileleriyle birlikte
ilcede yasayan 6grencilerin kariyer planlamasina daha fazla 6nem sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Ogrencilerin anne ve babalarimin egitim durumlarinin ortalama puani dikkate alinarak analiz
edildiginde annesi okuma-yazma bilmeyen veya babasi liniversite mezunu olan 6grencilerde kariyer
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planlamasi egiliminin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger taraftan tam tersi sekilde annesi
iiniversite mezunu olan veya babasi okuma-yazma bilmeyen Ogrencilerde ise kariyer planlamasi
egiliminin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ailelerin egitim durumlarinin ¢ok iyi veya ¢ok
kotii olmasinin dgrencilerin kariyer planlama egilimini olumlu etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Kariyer planlamasi 6l¢eginin &grencilerin sosyal hizmet boliimiinii segmelerinde etkili olan
nedenlere gore yapilan analiz sonucunda 6grencilerin sosyal hizmet boliimiinii tercih ederken sinav
puanlar1 veya 6gretmenlerini dikkate almak yerine ¢evrelerindeki insanlarin yonlendirmesine gore karar
verdikleri sonucu ortaya ¢ikabilir.

Calismada kullanilan bir diger 6l¢ek olan bes faktor kisilik 6lgegine ait boyutlarin demografik
ozelliklerle yapilan analizine iliskin de cesitli sonuclara ulagilmistir. Cinsiyete gore yapilan analiz
sonucunda bes faktor kisilik 6lgeginin nevrotiklik alt boyutu ortalamasinin erkek 6grencilerde daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonugtan yola ¢ikilarak erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gore daha
huzursuz, sabirsiz ve endiseli olduklar1 sdylenebilir. Bundan dolay1 da erkek 6grencilerin daha stresli,
utangag, dfkeli, ani duygusal ¢ikislart olan bireyler olduklari sonucu ortaya gikabilir (Yazgan Inang ve
Yerlikaya, 2012: 288). Analizde disa doniikliik alt boyutunun ortalama puani da erkek dgrencilerde daha
yiiksek ¢cikmistir. Buradan hareketle erkek 6grencilerin kadin &grencilere gore bulunduklar1 ortama
kolay uyum sagladiklari, dost canlis1 olduklart ve 6zgiivenlerinin yiiksek oldugu sdylenebilir (Somer
vd., 2002: 23). Analizde agiklik alt boyutunun ortalama puani da erkek Ogrencilerde daha yiiksek
cikmustir. Yani erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gére daha yiiksek hayal giiciine sahip, cesur, yeni
fikirler tiretebilen, analitik yonii yiiksek ve sorgulayici bireyler oldugu yorumu yapilabilir (Somer vd.,
2002: 24). Analizde nevrotiklik, disa doniikliik ve ac¢iklik alt boyutlarinda oldugu gibi vicdanlilik alt
boyutunun ortalama puani da erkek 6grencilerde daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonug dikkate alinarak erkek
Ogrencilerin basarma istegi, diizenlilik, disiplinli olma ve tedbir alma gibi Ozelliklerde kadin
ogrencilerden daha sik davramig sergiledigi sOylenebilir (Goldberg, 1990: 1218-1225). Son olarak
uyumluluk alt boyutuna gore yapilan analizde ise diger alt boyutlarin sonucuyla tam tersi olacak sekilde
uyumluluk alt boyutunun ortalama puani kadin Ogrencilerde daha yiiksek ¢ikmistir. Yani kadin
ogrenciler erkek ogrencilerden daha cok isbirligi yapabilen, merhametli, fedakar, saygili, affetmeyi
seven, kisisel catigmalardan uzak duran bireylerdir yorumu yapilabilir (Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002:
23; Moody, 2007: 28).

Bes faktor kisilik 6l¢eginin 6grencilerin 6grenim gordiigii sinifa gore yapilan analizi sonucunda
nevrotiklik alt boyutunda en yiiksek ortalama birinci sinifta 6grenim goren 6grencilerde bulunmaktadir.
Buradan hareketle birinci siifta 6grenim goren 6grencilerin daha stresli, endiseli ve karamsar oldugu
soylenebilir (Zhang, 2003: 1432; Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2012: 288). Bu sonucun sebepleri arasinda
ilk olarak birinci sinif 6grencilerin ergenlikten yeni ¢ikmig olmalar1 ve tiniversite egitimine baglayarak
aldiklar1 sorumluluk gosterilebilir. Ayrica liniversiteye baslayinca yeni arkadasliklar kurma ve farkl bir
sehirde yasama gibi heyecanlarinin Covid-19 Koronaviriis salgimindan dolay: ertelenmis olmasi da
nevrotikligin ortalamasinin birinci siniflarda yiiksek olmasinin sebebi olarak gosterilebilir.

Bes faktor kisilik 6l¢ceginin 6grencilerin yasadigi yere gore yapilan analizi sonucunda nevrotiklik
alt boyutunun aileleriyle evde kalan 6grencilerdeki ortalama puaninin arkadaslariyla veya yurtta kalan
Ogrencilerin ortalama puanindan daha diisiikk oldugu gorilmiistiir. Yani aileleriyle evde kalan
ogrencilerin daha stressiz, endisesiz ve pozitif oldugu sdylenebilir (Yazgan inang ve Yerlikaya, 2012:
288). Analizde disa doniikliik alt boyutunun ortalama puani arkadaslariyla evde kalan 6grencilerde,
aileleriyle evde kalan 6grencilerden daha yiiksek ¢ikmistir. Buradan hareketle arkadaslariyla evde kalan
ogrencilerin bulunduklar1 ortama kolay uyum sagladiklari, dost canlis1 olduklar1 ve &zgiivenlerinin
yiiksek oldugu sOylenebilir (Somer vd., 2002: 23). Analizde agiklik alt boyutunun ortalama puaninin
aileleriyle evde kalan 6grencilerdeki ortalama puanimin arkadaslariyla veya yurtta kalan 6grencilerin
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ortalama puanindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonug dikkate alinarak aileleriyle evde kalan
Ogrencilerin daha yliksek hayal giicline sahip, cesur, yeni fikirler iiretebilen, analitik yonii yiiksek ve
sorgulayici bireyler oldugu yorumu yapilabilir (Somer vd., 2002: 24). Analizde vicdanlhilik alt
boyutunun aileleriyle evde kalan 6grencilerdeki ortalama puaninin arkadaslariyla veya yurtta kalan
Ogrencilerin ortalama puanindan daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Yani arkadaglartyla evde veya yurtta
kalan 6grencilerin basarma istegi, diizenlilik, disiplinli olma ve tedbir alma gibi 6zelliklerde aileleriyle
evde kalan 6grencilerden daha sik davranis sergiledigi sdylenebilir (Goldberg, 1990: 1218-1225).

Bes faktor kisilik 6lgeginin 6grencilerin ailelerinin yasadigi yere gore yapilan analizi sonucunda
nevrotiklik alt boyutunda en yiiksek ortalama aileleri ilgelerde yasayan dgrencilerde bulunmaktadir.
Yani aileleri ilgede yasayan 6grencilerin daha stresli, endiseli ve karamsar oldugu sdylenebilir (Zhang,
2003: 1432; Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2012: 288). ilcede yasayan ailelerin sehir hayatina gére sosyal
ve ekonomik imkansizliklara sahip olmasi bu durumun sebebi olarak diisiiniilebilir. Uyumluluk alt
boyutuna gore yapilan analizde aileleri kdylerde yasayan 6grencilerin ortalama puani, aileleri diger
yerlesim yerlerinden yasayan 6grencilerden daha yliksek ¢ikmistir. Buradan aileleri kdylerde yasayan
Ogrencilerin daha cok isbirligi yapabilen, merhametli, fedakar, saygili, affetmeyi seven, kisisel
catigmalardan uzak duran bireyler oldugu yorumu yapilabilir (Somer vd., 2002: 23; Moody, 2007: 28).

Bes faktor kisilik 6lgeginin 6grencilerin ailelerinin aylik ortalama gelirine gore yapilan analizi
sonucunda nevrotiklik alt boyutunda en diisiik ortalama, aileleri en yiiksek gelire sahip 6grencilerde
goriilmiigtiir. Yani ailelerin aylik ortalama geliri yiiksek olan 6grencilerin daha stressiz, endisesiz ve
pozitif oldugu sdylenebilir (Zhang, 2003: 1432; Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2012: 288). Bu durumun
sebebi olarak ailelerin sahip oldugu ekonomik imkanlarin yiiksek olmasi1 gosterilebilir. Analizde disa
doniikliik alt boyutunun ortalama puani aileleri aylik ortalama 4001-5000 arasi gelire sahip olan
ogrencilerde daha yiiksek ¢ikmistir. Buradan hareketle aileleri aylik ortalama 4001-5000 arasi gelire
sahip olan 6grencilerin, aileleri diger gelir diizeylerine sahip 6grencilerden daha kolay bulunduklar
ortama uyum sagladiklari, dost canlist olduklar1 ve 6zgiivenlerinin yiiksek oldugu soylenebilir (Somer
vd., 2002: 23). Analizde ayn1 sekilde agiklik alt boyutunun ortalama puani aileleri aylik ortalama 4001-
5000 aras1 gelire sahip Ogrencilerde daha yiiksek ¢ikmustir. Aileleri aylik ortalama 4001-5000 arasi
gelire sahip olan 6grencilerin, aileleri diger gelir diizeylerine sahip 6grencilerden daha yiiksek hayal
giiciine sahip, cesur, yeni fikirler iiretebilen, analitik yonii yiiksek ve sorgulayici bireyler oldugu yorumu
yapilabilir (Somer vd., 2002: 24). Ayni sekilde uyumluluk alt boyutuna gore yapilan analizde aileleri
aylik ortalama 4001-5000 aras1 gelire sahip olan dgrencilerin ortalama puani daha yiiksek ¢ikmugtir.
Buradan aileleri aylik ortalama 4001-5000 aras1 gelire sahip olan Ogrencilerin daha g¢ok isbirligi
yapabilen, merhametli, fedakar, saygili, affetmeyi seven, kisisel catismalardan uzak duran bireyler
oldugu yorumu yapilabilir (Somer vd., 002: 23; Moody, 2007: 28). Son olarak vicdanlilik alt boyutuna
gore yapilan analizde de ortalama puan aileleri aylik ortalama 4001-5000 aras1 gelire sahip olan
ogrencilerde daha yiiksek c¢ikmustir. Aileleri aylik ortalama 4001-5000 arasi1 gelire sahip olan
ogrencilerin, aileleri diger gelir diizeylerine sahip 6grencilerden basarma istegi, diizenlilik, disiplinli
olma ve tedbir alma gibi 6zelliklerde daha sik davranis sergiledigi sdylenebilir (Goldberg, 1990: 1218-
1225).

Bes faktor kisilik dlgeginin dgrencilerin ebeveynlerinin egitim durumuna gore yapilan analizi
sonucunda nevrotiklik alt boyutunda en yliksek ortalama annesi veya babasi iiniversite mezunu olan
Ogrencilerde goriilmiistiir. Yani anne veya babasi iiniversite mezunu olan 6grencilerin daha stresli,
endiseli ve karamsar oldugu sdylenebilir (Zhang, 2003: 1432; Yazgan inang ve Yerlikaya, 2012: 288).
Analizde agiklik alt boyutunda da en yiiksek ortalama annesi lise mezunu olan veya babasi okuma-
yazma bilmeyen Ogrencilerde goriilmiistiir. Annesi lise mezunu olan veya babasi okuma-yazma
bilmeyen 6grencilerin, ebeveynleri diger egitim durumlarina sahip 6grencilerden daha yiiksek hayal
giiciine sahip, cesur, yeni fikirler iiretebilen, analitik yonii yiiksek ve sorgulayici bireyler oldugu yorumu
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yapilabilir (Somer vd., 2002: 24). Uyumluluk alt boyutunda en yiiksek ortalama babas1 iiniversite
mezunu olan veya annesi okuma-yazma bilmeyen 6grencilerde goriilmiistiir. Babasi tiniversite mezunu
olan veya annesi okuma-yazma bilmeyen 6grencilerin daha ¢ok isbirligi yapabilen, merhametli, fedakar,
saygili, affetmeyi seven, kisisel ¢atigmalardan uzak duran bireyler oldugu yorumu yapilabilir (Somer
vd., 2002: 23; Moody, 2007: 28). Son olarak vicdanlilik alt boyutuna gore yapilan analizde ortalama
puan uyumluluk alt boyutuyla benzer sekilde babasi liniversite mezunu olan veya annesi okuma-yazma
bilmeyen 6grencilerde yiiksek goriilmiistiir. Buradan babasi tiniversite mezunu olan veya annesi okuma-
yazma bilmeyen 6grencilerin daha ¢ok basarma istegine, diizenlilige, disiplinli olmaya ve tedbir almaya
egilimli oldugu sdylenebilir (Goldberg, 1990: 1218-1225).

Bes faktor kisilik Olceginin Sgrencilerin sosyal hizmet bolimiinti isteyerek tercih edip
etmemelerine gore yapilan analizi sonucunda nevrotiklik alt boyutunda en diisiik ortalama isteyerek
tercih eden 6grencilerde goriilmiistiir. Yani sosyal hizmet boliimiinii isteyerek tercih eden 6grencilerin
daha stressiz, endisesiz ve pozitif oldugu sdylenebilir (Zhang, 2003: 1432; Yazgan Inang ve Yerlikaya,
2012: 288). Bu durumun sebebi olarak sosyal hizmet boliimiinii kendi istekleriyle tercih etmeleri olarak
gosterilebilir. Analizde disa doniikliik alt boyutunun ortalama puani sosyal hizmet boliimiinii isteyerek
tercih eden Ogrencilerde daha yiiksek ¢ikmigstir. Buradan hareketle sosyal hizmet boliimiinii isteyerek
tercih eden 6grencilerin daha kolay bulunduklari ortama uyum sagladiklari, dost canlis1 olduklar1 ve
ozgilivenlerinin yiiksek oldugu soylenebilir (Somer vd., 2002: 23). Analizde aynmi sekilde agiklik alt
boyutunun ortalama puani sosyal hizmet boliimiinii isteyerek tercih eden 6grencilerde daha yiiksek
cikmustir. Sosyal hizmet boliimiinii isteyerek tercih eden 6grencilerin daha yiiksek hayal giictine sahip,
cesur, yeni fikirler tiretebilen, analitik yonii yiiksek ve sorgulayici bireyler oldugu yorumu yapilabilir
(Somer vd., 2002: 24).

Bes faktor kisilik 6lceginin 6grencilerin sosyal hizmet boliimiinii segmelerinde etkili olan nedene
gore yapilan analizi sonucunda nevrotiklik alt boyutunda en diisiik ortalama sosyal hizmet boliimiinii
mezun arkadas veya tanidiklarinin etkisiyle tercih eden 6grencilerde goriilmiistiir. Yani sosyal hizmet
boliimiinii mezun arkadas veya tanidiklarinin etkisiyle tercih eden 6grencilerin daha stressiz, endisesiz
ve pozitif oldugu sdylenebilir (Zhang, 2003: 1432; Inang ve Yazgan Yerlikaya, 2012: 288). Bu durumun
sebebi olarak sosyal hizmet boliimiinii tercih ederken c¢evrelerinde bolim hakkinda bilgi sahibi olan
bireylerin fikirlerine bagvurmalar1 gosterilebilir. Analizde disa doniikliik alt boyutunun ortalama puani
sosyal hizmet boliimiinii rehber 6gretmelerinin etkisiyle tercih eden 6grencilerde daha yiiksek ¢ikmustir.
Buradan hareketle sosyal hizmet boliimiinii rehber 6gretmelerinin etkisiyle tercih eden 6grencilerin daha
kolay bulunduklar ortama uyum sagladiklari, dost canlis1 olduklar1 ve 6zgiivenlerinin yiiksek oldugu
soylenebilir (Somer vd., 2002: 23). Analizde agiklik alt boyutunun ortalama puani sosyal hizmet
boliimiinii mezun arkadas veya tanidiklarinin etkisiyle tercih eden 6grencilerde daha yiiksek ¢ikmustir.
Sosyal hizmet boliimiinii mezun arkadas veya tanidiklarimin etkisiyle tercih eden 6grencilerin daha
yiiksek hayal giicline sahip, cesur, yeni fikirler tiretebilen, analitik yonii yiiksek ve sorgulayici bireyler
oldugu yorumu yapilabilir (Somer vd., 2002: 24). Uyumluluk alt boyutuna gore yapilan analizde sosyal
hizmet boliimiinii aldiklar1 puana gore tercih eden 6grencilerin ortalama puani daha yiiksek ¢ikmistir.
Buradan sosyal hizmet boliimiinii aldiklari puana gore tercih eden Ogrencilerin daha ¢ok igbirligi
yapabilen, merhametli, fedakar, saygili, affetmeyi seven, kisisel ¢atismalardan uzak duran bireyler
oldugu yorumu yapilabilir (Somer vd., 2002: 23; Moody, 2007: 28). Son olarak vicdanlilik alt boyutuna
gore yapilan analizde de ortalama puan uyumluluk alt boyutuyla benzer sekilde sosyal hizmet boliimiinii
aldiklar1 puana gore tercih eden 6grencilerde daha yiiksek ¢ikmustir. Sosyal hizmet boliimiinii aldiklar
puana gore tercih eden &grencilerin, diger 6grencilerden basarma istegi, diizenlilik, disiplinli olma ve
tedbir alma gibi 6zelliklerde daha sik davranig sergiledigi sdylenebilir (Goldberg, 1990: 1218-1225).

Calismada kisilik 6zellikleri ile kariyer planlamasi arasindaki iligkiyi 6l¢ebilmek igin degiskenler
arasinda korelasyon analizi uygulanmigtir. Korelasyon analizi sonucunda, kariyer planlamasi alt
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boyutlarindan kariyer uyumlulugu ile nevrotiklik alt boyutu arasinda iligki bulunamamistir. Kariyer
planlamasi alt boyutlarindan kariyer iyimserligi ve is piyasalarina iliskin algilanan bilgi ile nevrotiklik
alt boyutu arasindaki iligkinin pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Buradan
yola cikilarak nevrotiklik diizeyi yliksek bireylerin kariyer planlamasi yapma egilimlerinin ytliksek
oldugu ve bu bireylerle calismanin basarry1 getirecegi sonucu cikarilabilir. Diger yandan, kariyer
planlamasi 6lgegi ile kisilik 6zelliklerinin alt boyutlari olan disa doniikliikk, uyumluluk, agiklik ve
vicdanlilik boyutlar1 arasinda ise pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulunmustur. Bu
sonuca bakilarak, disa doniikliik, uyumluluk, agiklik ve vicdanlilik alt boyutlarinin pozitif yonde oldugu
sosyal hizmetten mezun Ogrencilerle ¢alisildiginda basarili sonuglarla karsilasilabilecegi soylenebilir.
Ciinkii s6z konusu alt boyutlar ve kariyer planlamasi arasindaki iliski dogru orantili oldugundan birlikte
artig veya azalig gostereceklerdir. Bu sonucu destekleyene caligmalar ile yapilan literatiir taramasiyla
karsilasilmistir (Seyhanlioglu, 2018; Kiyak, 2015).

Sosyal hizmet mesleginin odak noktasinda “insan” bulunmaktadir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde insana ve insan onurunun yiiceltilmesine yonelik hizmet veren s6z konusu bu
meslegin seciminde bireylerin kisilik 6zelliklerinin 6nemli bir yere sahip oldugu diisiiniilmektedir.
Sosyal hizmet meslegi, insanlarla empati yetenegi kurabilen, anlayisli, insan ve toplum refahima ilgi
duyan, onderlik o6zelliklerine sahip bireyler icin uygun olabilecek bir meslektir. Boylece bireylerin
kisisel 6zellikleri ile sececekleri meslek arasinda 6nemli bir baglanti oldugu diistiniilmektedir. Tiim bu
anlatilanlar 1s181nda sosyal hizmet mesleginin gerekliliklerine bakildiginda boliimii segecek 6grencilerin
disadoniik, uyumlu, sorumluluk olabilen giivenilirlik puani yiiksek, duygusal dengelerini saglayabilen
ve deneyime acik kisilik tiplerine sahip olmalarimin kariyer uyumluluklar1 agisindan 6nemli bir yere
sahip oldugu diigiiniilmektedir.

Bireylerin kariyer planlamasina baslarken 6ncelikle amaglarini ortaya koymalar1 gerekmektedir.
Kariyer hedeflerinin merkezine koyduklar1 isin gerekli olan donanim ve sorumluluklarina sahip
olabilmek icin s6z konusu isin olumlu ve olumsuz yonlerini dogru tespit edebilmelidirler. Gerekli
yeterlilige sahip olduklarim1 diisiindiiklerinde kariyer amacglarmi  daha gergekgi  sekilde
belirleyebileceklerdir. Bireylerin kariyer hedeflerini gerceklestirebilmesi i¢in yapmak istedikleri isi
belirleyerek calisacaklart isin yoOnetimini donanimsal olarak eksikliklerini tamamladiklarina ve
yeteneklerini kabullendirmeye ikna edebilmeleri gerekmektedir. Sonrasinda ise meslekte ilerleyebilmek
icin amaglarini belirleyerek kariyerlerini siirekli gozden gec¢irmelidirler.

Universite dgrencilerinin kisilik dzelliklerine gore kariyerlerini planlayabilmesi igin 2018’de
kurulan Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar1 Ofisi Baskanligi biiyiik rol oynamaktadir. Universite
Ogrencilerinin kariyer planlamalarimi saglamak ve istihdama katki sunmak agisindan Cumhurbaskanlig
Insan Kaynaklar1 Ofisi Baskanlig: tarafindan gesitli hizmetler verilmektedir. Bu hizmetlerden ilKi
tiniversitelerin kariyer merkezlerinin etkin galismasi adina kaleme alinan ‘Universite Kariyer Merkezleri
Kitab1’dir. Ikinci hizmet ise iiniversite dgrencilerinin ve mezunlarinin istihdamini kolaylastirabilmek
amaciyla kurulan ‘Yetenek Kapis1® platformudur. Ugiincii ve son hizmet ise iiniversitelere gonderilen
ve birinci siniflarda zorunlu hale getirilmesi Onerilen ‘Kariyer Planlama’ dersidir. Ayrica
Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi Baskanhigi koordinasyonunda kamu ve o6zel sektdr
igverenlerinin igbirligiyle liniversite 6grencileri i¢in hazirlanan staj sefer birligi programi rekor sayida
Ogrenci bagvurusuyla devam etmektedir. Tim bu hizmetler gbz Oniine alindiginda {iniversite
ogrencilerinin kisilik &zellikleri ve yeteneklerine uygun kariyer planlamasi yapabilmesi igin
tiniversitelerin, kariyer merkezlerinin, Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi Baskanlig1 gibi paydas
kurumlarin aktif sekilde faaliyetlerine hiz kesmeden devam etmesi gerekmektedir.

Cikarilan sonuglar g6z 6niine alindiginda kisilik 6zellikleri ile kariyer planlamasi arasinda iligki
oldugundan dolay1 bireylerin kariyer planlamalarin1 yaparken kisilik ozelliklerine gore hareket
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etmelerinin kariyer hedeflerine yardimci olacag diisiiniilmektedir. Gelecek c¢alismalarda farkli
iiniversitelerin veya farkli bolim 6grencilerinin katilimi saglanarak kisilik ozellikleri ile kariyer
planlama arasindaki iliski tekrar analiz edilebilir. Universite 6grencilerinin kariyer hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in hayata gegirilen kariyer merkezleri veya kariyer planlama dersi gibi projelerin
sonuclarini gorebilmek amaciyla gelecek donemlerde yeni calismalar yapilabilir. Boylece kisilik
oOzellikleri ile kariyer planlamas1 arasindaki iliskiye yonelik yapilacak her yeni calisma ve atilacak her
yeni adim ile genglerin kariyer hedefleri daha ulasilabilir hale gelmis olur.
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OZET

Hem ekonominin geneli a¢isindan hem de firmalar 6zelinde borgla finansman konusu énem arz
etmektedir. Ozel sektdr bor¢ miktarlarmin son on yildaki GSYIH oranma bakildiginda borgluluk
seviyelerinin yillar itibariyle artis trendi sergiledigi goriilmektedir. Bu baglamda, caligmamizda
bor¢lanma seviyelerindeki artigin arka planinda enflasyonun etkisini ortaya koymak amaglanmistir. Bu
saptamanin yapilacak makro-ekonomik analizler ve ¢ikarimlar i¢in 6nem arz ettigi diisliniilmektedir.
Kurulan regresyon modelinde finansal kaldira¢ oranlari bagimli degisken, faiz oranlar1 ve TUFE ise
bagimsiz degiskenlerdir. Verilerle bor¢-6z sermaye tercihini yansitacak sekilde Yabanci Kaynaklar/Oz
Sermaye oraninin bagimli degisken olarak alindigi bir modelde enflasyonun etkisinin dogru yonlii ve
istatistiki olarak da anlamli oldugu tespit edilmistir (prob=0,07). Bu baglamda ulastigimiz bulgular; Jain
ve Kamp (2010) tarafindan ortaya konulan enflasyon-nakit akisi liretme kabiliyeti-finansal kaldirag
iliski zinciri i¢in ampirik bir kanit olarak degerlendirilebilir. Ayrica, ¢alismamizin ulastigi enflasyonun
firmalarin bor¢ kullanimini artirdig1 yoniindeki sonug, hisse senedi ihraci segeneginin firmalar icin
kullanilabilirligi ile birlikte degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Modigliani-Miller, Sermaye Yapisi, Enflasyon

THE EFFECTS OF INFLATION ON THE CAPITAL STRUCTURES OF
COMPANIES: 2009-2019 CBT SECTORAL BALANCE SHEET

ABSTRACT

The issue of debt financing is important both for the economy in general and for companies. When
the ratio of private sector debt amounts to GDP in the last 10 years is examined, it is seen that the
indebtedness levels show an increasing trend over the years. In this context, our study aimed to reveal
the effect of inflation on the background of the increase in borrowing levels. Because it is thought that
this determination is important for the macro-economic analyzes and inferences to be made. In the
Established Econometric Model, Financial Leverage Ratios are dependent variables, while Interest
Rates and CPI are independent variables. In a model in which the Foreign Resources/Equity ratio is
taken as the dependent variable, reflecting the debt-equity capital preference with the data, the effect of
inflation was found to be linear and statistically significant (prob=0.07). Our findings in this context; It
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can be considered as empirical evidence for the chain of inflation-cash flow generating capability-
financial leverage relationship put forward by Jain and Kamp (2010). It is thought that the result of our
study, that the inflation increased the debt use of the companies, should be evaluated together with the
usability of the stock issuance option for the companies.

Key Words: Modigliani-Miller, Capital Structure, Inflation
GIRIS

Firmalarin deger maksimizasyonu icin kaynak bilesenlerinin optimal bir sekilde olusturulmasi
kritik bir 6neme sahiptir. Optimal kaynak bileseni denilince siiphesiz finans diinyasinin merkezinde yer
alan ve ¢18ir agan ¢alismalardan biri olan Modigilliani ve Miller (1958)’in “Sermaye Maliyeti, Kurumsal
Finansman ve Yatirim Teorisi” baslikli ¢alismalar1 akla gelmektedir. Modigilliani ve Miller (1958);
ilgisizlik teorisi olarak da isimlendirilen s6z konusu calismada, firma degerinin firma sermaye
yapisindan bagimsiz oldugunu &ne siirmiistiir (Modigliani, F., Miller, M.1958:268). Ilgisizlik teorisi,
isletmelerin sermaye yapisinin belirleyicileri konusunu odak noktasina alan bir¢ok arastirma icin adeta
tetikleyici bir rol tistlenmistir. S6z konusu arastirmalardan birisi Titman ve Wessels (1988) tarafindan
literatlirii zenginlestiren ve sermaye yapist belirleyicileri konusunda borg-6z kaynak tercihini
etkileyebilecek firma ozelliklerine isaret eden ¢aligmadir. Bu 6zellikler; varlik yapisi, borg dis1 vergi
kalkanlari, biiytime, benzersizlik, endiistri siniflandirmasi, boyut, kazang oynakligi ve karlilik(Titman
& Wessels, 1988:2) seklinde s6z konusu ¢aligmada belirtilmistir.

Modigilliani ve Miller (1958)’in calismalar1 literatiirde konumlandirilmak istenirse Durand
(1952) tarafindan ortaya konan Net Gelir yaklasimiile Mysers (1984) tarafindan ortaya konan
Dengeleme Teorisi arasinda yer aldigini sdylemek miimkiindiir.

Net Gelir yaklagimi; anahtar kavram olarak kullandigi agirlikli ortalama sermaye maliyeti ile;
sermaye yapist igerisinde borcun paymnin artmasma bagli olarak firma degerinin artacagini
savunmaktadir. S6z konusu yaklagim kaldirag faktoriiniin etkisini en asirt bigimde dikkate almaktadir
(Akgii¢, 1998: 487). Miimkiin olan maksimum toplam kar, varliklar marjinal getirinin faiz ¢izgisini
gectigi noktaya kadar genisletildiginde elde edilir (Durand,1952:218)

Dengeleme Teorisi ise; bir firmanin optimal borg oranini, genellikle, firmanin varliklarini ve
yatirim planlarini sabit tutarak, bor¢lanmanin maliyet ve faydalarinin degis tokusuyla belirlendigi bir
oran olarak tamimlamaktadir. Dolayisiyla firma, cesitli iflas veya finansal sikinti maliyetlerine karsi
faizin vergi kalkanlarinin degerini dengelemektedir. Firmanin degeri maksimize edilene kadar, firmanin
0z sermayenin yerine borcu ikame etmesi beklenir. Boylece borg-6z sermaye degis tokusu olusur
(Myers,1984:577).

Literatlirde firmalarin bor¢/6z kaynak tercihini etkileyen isletme dis1 unsurlarin makro faktorler
olarak sematize edildigi ve bu dogrultuda sermaye yapisi lizerinde makro faktorlerin etkisinin dlgiilmeye
calisildigr aragtirmalar bulunmaktadir. Bu ¢alismada s6z konusu makro faktdrlerden biri olan enflasyon
unsurunun Tirkiye’deki isletmelerin sermaye yapist kararlarini nasil etkiledigi sorusuna cevap
aranmustir. Isletmeleri takip etmek i¢in TCMB tiim sektérler konsolide bilangolarindan yararlamlmustir.
Ekonominin geneli acisindan da borgla finansman konusu 6nem arz etmektedir. Ozel sektdr borg
miktarlarmin son on yildaki GSYIH’ya oranma bakildiginda borgluluk seviyelerinin, yillar itibariyle
artis trendi sergiledigi goriilmektedir (Sekil-1) (OECD,2021).
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Sekil 1-Tiirkiye’ye ait Ozel Sektér Bor¢ Miktar/GSYIH

200
169,35
158,59 ,35168,7 162,19165,84
146,47150,52
150 139,76 133,61
130,26133,

100

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Kaynak: Financial Indicators — Stocks : Private sector debt (oecd.org),Erisim Tarihi: 16.06.2021

Bu baglamda, ¢alismamizda borglanma seviyelerindeki artisin arka planinda enflasyonun etkisini
ortaya koymak amaglanmigtir. Ciinkii bu saptamanin yapilacak makro-ekonomik analizler ve ¢ikarimlar
icin onem arz ettigi disiiniilmektedir. Calismanin takip eden kisminda Once sermaye yapisinin
belirleyicileri baslig1 altinda literatiirdeki ¢aligmalardan 6rnekler sunularak bir ¢er¢ceve olusturulmaya
calisilmigtir. Daha sonra bu cergeveye enflasyonun nasil dahil oldugu enflasyonun sermaye yapisi
iizerindeki etkileri bashig1 altinda tartigilmistir. Calismanin devam eden kisminda ise literatiirdeki
enflasyon odakli ¢alismalardan 6rnekler sunulmustur. Son olarak, ekonometrik bir uygulamanin yer
aldig1 amprik analiz sonuglarina yer verilmistir.

SERMAYE YAPISI BELIRLEYICIiLERI

Modigliani ve Miller (1958), sirket finansmani1 hakkindaki ufuk agic1 ¢alismalarinda, vergilerin
ve diger piyasa aksakliklarinin olmadig1 varsayim altinda, firmalarin sermaye yapisi tercihlerinin firma
degeri ile alakasiz oldugunu 6ne siirmiislerdir. Bunun nedeni olarak da firmanin borcu ve 6z sermayesi
i¢in yaratacagi gelecekteki nakit akiglarinin bor¢/6z sermaye oranindan etkilenmemesi gosterilmistir.
Bu baglamda bor¢/6z sermaye oraninin toplam firma degeri tlizerinde higbir etkisi olmayacagi
sOylenebilir.

Sermaye yapist belirleyicileri ile ilgili teoriler ¢ogunlukla firmaya 6zgii faktorler etrafinda
gelistirilmistir. Titman ve Wessels (1988), firmanin finansman se¢iminin firma &zellikleri ile ilgili
oldugunu iddia etmektedir. Bu 6zellikler; varlik yapisi, biiyiime, faaliyet geliri oynakligi, karlilik, sektor
siniflandirmasi, bor¢ dist vergi kalkanlari, faaliyet kaldiraci ve firmanin is kolunun benzersizligi
seklinde sayilmistir. Firmanin sermaye yapisi se¢imi ile iligkili oldugu tespit edilen firmaya 6zgii bir
baska ozellik de is riskidir. Bradley, Jarell ve Kim (1984), faaliyet geliri oynakliginin, vergi
kalkanlarindaki belirsizligi artirdig1 igin borg¢ kullanimini azalttigini savunmuslardir. Ote yandan, Ferri
ve Jones (1979), Flath ve Knoeber (1980) ve Titman ve Wessels (1988), is riski ile bor¢ seviyeleri
arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna varmiglardir. S6z konusu makalelerin konu edindigi
firmanin sermaye yapisti ile belirli firma 6zellikleri arasinda bulunan iliskiler hakkindaki tartismalarin
bir bagka soruya giden yolu actigini sdylemek miimkiindiir: Firmanin borg seviyeleri ile dis faktorler
arasinda bir iliski var midir? (Or. makroekonomik faktorler) Birgok ¢alisma, firmanin bor¢ oranimin da
makroekonomik degiskenlerden etkilendigine dair kanitlar gostermistir. Levy (2001), firmalarin, hisse
senedi piyasalar diisiis trendinde oldugunda borg finansmanini tercih ettiklerini savunmaktadir. Benzer
sekilde Levy ve Korajczyk (2003), kaldirag diizeyinin makroekonomik kosullarla dongiisel olarak

degistigi sonucuna varmigtir.

Isletmelerin kaynak saglama siirecinde sermaye yapilarmi nasil olusturacaklarma iliskin karar
slireci igerisine girmeleri ve uygun bir sermaye yapisi olusturarak bunu siirdiirmeleri gerekmektedir.
Saglikl bir sermaye yapisi sadece 6z sermayenin yer aldig1 bir yapi degilken ayni zamanda borcun vergi
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avantajindan yararlanmak amaciyla yiiksek diizeyde bor¢ igeren bir sermaye yapisi da degildir
(Gundogdu, A. (Ed.). 2018:15)

ENFLASYONUN SERMAYE YAPISI UZERINDEKI ETKIiLERI

Enflasyonun ekonomik davranislara olan etkisi iizerinde akil yiiriitebilmek i¢in bir 6rnek ile
baslayacak olursak bireysel yatirim icin arag satin almak isteyen biri 6z sermaye yerine sabit faiz ile
bor¢lanma yoluna mi gitmelidir? Bu soruya verilecek cevap iizerinde enflasyonun nasil bir etkisi
olacaktir? Sahip oldugu varliklarin (6z sermayesinin) enflasyonun asindirict etkisinden korunacak
sekilde (altin, gayrimenkul vb.) muhafaza edildigi varsayimi altinda sabit taksitle zamana yaygin bir
sekilde ara¢ alimi daha mantikli olacaktir.

Ornegin 2020 yilinda Citrden marka bir arag i¢in 155.000 TL’lik 6nerilen bir satis fiyat1 oldugu
goriilmektedir.® 2021 haziran tarihi itibariyle ayn1 aracin ikinci el olarak satis fiyatmin 220.000 TL
oldugu goriilmektedir.* Bu fiyat artisina nazaran kredi taksitlerinin sabit kaldig1 diisiiniiliirse borglanma
rasyonel bir se¢im olacagi gozlemlenmektedir.

Benzer durumun firmalar agisindan s6z konusu oldugu diistiniildiigiinde enflasyonun bor¢/6z
sermaye orani ile arasinda pozitif bir iliski beklemek dogru olacaktir. Bu beklentinin literatiirdeki
karsihigina Jain ve Kamp (2010) tarafindan yapilan galisgma 6rnek olarak gosterilebilir. S6z konusu
caligmada yazarlar; daha yiiksek enflasyon seviyelerinin, sirketler i¢in daha fazla fiyatlandirma giiciine
imkan verecegi One strerek, sirketin kazanglarmin artmas: sonucunda yiikiimliiliiklerin geri 6deme
kabiliyetinin artacagini savunmaktadir. Diisiik temerriit olasiliginin kaldirag oranini artiracagi tahmin
edildiginden, enflasyonun sermaye yapisi iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin olmasi beklenmektedir.
Ayrica enflasyonun bor¢ finansmani kararlari izerindeki etkisi, Prezas (1991)"Enflasyon, Yatirim ve
Borg” enflasyonun finansal kaldiraci dogrudan ve dolayli olarak iki sekilde etkiledigi sonucuna vardig
caligmasi tarafindan dogrulanmistir. Enflasyonun, vergilerle girdigi etkilesim yoluyla dolayli olarak
kaldirag oranin1 etkileyecegi goriisinden hareketle, enflasyonun; muhasebe kaybi olasiligi,
amortismanin gercek degeri ve faizin vergi kalkani yoluyla optimal yatirimi ve finansmani dogrudan
etkileyecegi soz konusu ¢alismada ifade edilmektedir. Ayrica, kurumlar vergisinin ve sahsi gelir
vergilerinin, yatirim ve finansman kararlarinin etkilesime girmesine neden oldugunda, enflasyonun bu
kararlar tizerinde dolayli etkilerini géz Online almak gerektigi ifade edilmektedir. Genel olarak,
enflasyonun optimal yatirim ve borg iizerindeki genel etkileri belirsizdir. Ancak vergiden muaf firmalar
icin optimal yatirim ve borg enflasyondan bagimsizdir. Her zaman vergi 6deyen bir konumda olan
firmalar i¢in daha yiiksek enflasyon, optimal borcu etkilemezken optimal yatirimi azaltir Ayrica,
amortisman orani firmanin borg/aktif oranini asarsa, enflasyon toplam firma degerinin diigmesine neden
olur. Ornegin, daha gelismis bir piyasa sistemi, firmalar1 6z sermaye ihrag etmeye ve dolayisiyla daha
diisiik bor¢ seviyelerine tutunmaya motive eder. Ek olarak, bu tiir hiikiimet faktorleri, firmaya 6zgi
degiskenlerin sermaye yapisi lizerindeki etkisini sekillendirebilir (Betzel,2014:30).

Enflasyon belirsizligi; borglanarak finanse edilen yatirim projelerinin sayisini azaltmaktadir.
Ayrica enflasyon belirsizligi bir yatirim karar1 iizerinde faiz orani belirsizligini artirdig1 i¢in firmanin
iistlendigi sermaye yatirim projelerini azaltabilir. Enflasyon belirsizligi faiz oraninin beklenen degerinin
sabit kaldig1 varsayimiyla bir projenin beklenen degerini artirabilir. Ikincisi, yeni bilgi beklemeyi degerli
hale getirdiginden, projelerin tistlenimini erteleyebilir (Hatzinikolaou, D., Katsimbris, G. M., & Noulas,
A. G. (2002)).

3https://www.ntv.com.tr/galeri/otomobil/turkiyede-2020-yilinda-satilan-en-ucuz-sifir-
otomobiller,PFFLtoPvmOm-9_9EyINPew

4 https://www.sahibinden.com/citroen-c3-1.2-puretech
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Diger bir¢ok caligma, firmanin sermaye yapisinin makroekonomik degiskenlerle iligkili oldugunu
gostermistir. Levy ve Korajezyk (2003), finansal olarak kisitlanmamis firmalarin kaldirag diizeyinin
makroekonomik kosullarla kars1 dongiisel olarak degistigini gdstermistir.

Levy ve Hennessy (2007), daralmalar sirasinda sirket yonetimi 6z sermaye paylarini korumak
icin firmalarin 6z sermaye yerine borcu ikame ettigini bulmuslardir. Genisleme sirasinda, risk paylasimi
amaciyla borg yerine 6z kaynak tekrar ikame edilir. Cook ve Tang (2010), iyi makroekonomik kosullar
altinda, firmalarin finansal kisitlamalara tabi olup olmadiklarina bakilmaksizin, kétii makroekonomik
kosullara gore hedef kaldiraglarin1 daha hizli ayarladiklar1 sonucuna varmiglardir. Ampirik kanitlar,
hisse senedi ihraci kararlar1 igin hisse fiyati performansi tahmininin énemli oldugunu gostermektedir.
(Assaf,2014:12).

LITERATUR

Enflasyonun isletmelerin sermaye yapilart iizerindeki etkisinin incelendigi c¢aligmalara
bakildiginda;

Hatzinikolaou ve dig. (2002), enflasyon belirsizliginin borglanarak finanse edilen yatirim
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ifade etmektedirler.
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firmaya Ozgii faktorlerin saptanmasini amagladigl calismada, bu ama¢ dogrultusunda s6z konusu
firmalarin IMKB’nin web sitesinden elde edilen mali tablo bilgileri panel veri kullanilarak regresyon
modeli ile analiz edilmistir. Sonug¢ olarak hizmet firmalarinin sermaye yapisini etkileyen en 6nemli
faktorlerin karlilik, firma biiyiikligii, firmanin likiditesi ve firmanin varlik yapist oldugu saptanmaistir.

Muthama (2013); Enflasyon, secilmis firmalar O6zelinde negatif yonlii bir etkiye sahip
goziikmektedir, demektedir.

Altuntas (2017), ¢alisma sonuglarina gére, Tiirkiye’deki Imalat sanayiindeki firmalarin sermaye
yapilari, karlilik, varlik yapisi, likidite orani, varlik kullanim etkinligi ve cari agik ile negatif; firma
biiyiikliigli ve nominal faiz orani ile pozitif iliskiye sahiptir. Biiylime kapasitesi, igletme riski, enflasyon
ve GDP biiylimesi degiskenlerinin ise sermaye yapisi kararlarinda etkili olmadigi sonucuna varilmustir.
Imalat sanayiine ait firmalar, alt sektorlere gore de ele almmmus; ancak firmalarin bulunduklari
sektorlerin, sermaye yapisi kararlarinda etkili olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Ocal ve Akin (2018), 15 yillik 2002-2016 yillarin1 kapsayan TCMB imalat sanayi sektorleri
finansal verilerini inceledigi ¢alismada; enflasyon degiskeninin sadece kauguk ve plastik triinleri
imalatini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemekte oldugu ifade etmektedir.

Akmut (2019); Enflasyon degiskeni, anlamli bir sekilde se¢ili firmalarin borg seviyesini azaltici
bir etkiye sahiptir, demektedir.

Ozdemir (2019:65) tarafindan yapilan ¢alismada, BIST 100 endeksinde yer alan imalat sanayi
verileri kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda enflasyon orani ile sermaye yapisi arasinda bir
iligskinin saptanmadig1 ortaya konulmustur.

Yilmaz, E. ve Aslan, T. (2020) yaptiklar1 ¢aligmada, enflasyonun imalat dis1 sektorlerin higbirinin
sermaye yapisit kombinasyonlar1 {izerinde anlamli bir etkisine rastlanmadigini ifade etmektelerdir.
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UYGULAMA

Enflasyonun sermaye yapisi kararlan tizerindeki etkisini 6lgmek igin TCMB Sektor Bilangolari
veri kaynagindan, tiim firmalarin 2009-2019 yillar1 arasindaki bir araya getirilmis bilangolarina
ulasilmistir. Ayrica EVDS’den TUFE degerleri ve Ticari Kredi Faiz Oranlar1 ayn1 zaman dilimlerine ait
olacak sekilde elde edilerek modele dahil edilmistir. Degiskenlerin yillar itibariyle izledikleri seyir
Sekil-2’de goriilebilmektedir.

Sekil 2- Toplam Aktifler-Yabanci Borglar-Fiyat Endeksi

Toplam Aktifler-Toplam Borglar-Fiyat Endeksi
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Kaynak: TCMB SEKTOR BILANCOLARI
UYGULAMANIN AMACI

Caligmada, firmalarin sermaye yapilari iizerinde enflasyonun etkisinin olup olmadigi hususu
tespit edilerek, makro analizler ve ¢ikarimlar i¢in ampirik bir dayanak olusturmak amaglanmustir.

UYGULAMANIN KAPSAMI

Uygulamada, 2009-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye ‘de faaliyet gosteren firmalarin bilango degerleri
veri olarak alinmistir. Yine ayn1 zaman araliginda, Tiife, Faiz oranlar1 ve Doviz kurlar1 degiskenlerinin
aldig1 degerler kullanilmigtir.

UYGULAMANIN YONTEMIi

Calismada Eviews programi marifetiyle regresyon analizi yapilmistir. iki adet regresyon modeli
kurulmustur. Modellerden birinde Borg/Oz Sermaye orani bagimli degisken olarak ele alinirken, diger
modelde Finansal Kaldirag Orani bagimli degisken olarak ele alimmustir. Her iki modelde de bagimsiz
degiskenler; TUFE, Faiz Oranlar1 ve Déviz Kurlar1 dir. Degiskenler, yillik degerleri iizerinden modele
dahil edilmislerdir.

Calismanin devaminda modelde kullanilan degiskenlerin aldigi degerler tablo olarak
paylasilmistir. Sonrasinda regresyon modellerinin sonuglari yapilan ¢ikarimlarla birlikte ele alinmistir.
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Tablo 1- Yillar itibari ile Toplam Varliklar-Yabanci Kaynaklar-TUFE Endeksi-Ticari Faizler

Yillar | AKTIF KISA VADELI | UZUN VADELI )

(VARLIKLAR) YABANCI ‘ YABANCI KAYNAKLAR | TUFE Ticari Kredi Faiz

TOPLAMI (BIN TL) | KAYNAKLAR (BiN TL) | (BiN TL) ENDEKSI Oranlar (%)
2009 1.958.204.789,8 741.926.687,9 427.809.107,9 164,32 14,1
2010 2.218.975.882,9 848.697.728,4 475.707.191,3 178,40 89
2011 2.429.302.264,9 1.035.083.038,6 411.597.084,0 189,95 10,8
2012 2.757.769.575,1 1.179.374.279,4 458.298.481,7 206,84 14,0
2013 3.313.611.011,5 1.443.623.401,2 629.480.526,9 222,33 10,8
2014 3.789.261.325,0 1.660.856.962,5 762.116.800,9 242,02 13,5
2015 4.247.586.884,4 1.911.269.271,1 900.083.338,3 260,59 14,1
2016 5.296.230.696,8 2.359.113.936,1 1.252.846.537,3 280,85 15,2
2017 6.436.921.042,3 2.906.909.447,9 1.553.392.287,1 312,14 16,0
2018 7.606.813.372,5 3.495.685.100,1 1.961.603.495,8 363,13 24,0
2019 8.591.114.952,1 3.922.357.047,0 2.193.126.685,5 418,24 21,4

Kaynak: TCMB SEKTOR BILANCOLARI VE EVDS

Yukarida yer alan Tablo-1’de, modelde kullanilan degiskenlerin yillar i¢inde aldiklar1 degerler
yer almaktadir. Olusturulan Basit Regresyon Modeli Eviews programi ile test edilmistir. Modelde
Finansal Kaldira¢ Oranlar1 bagimli degisken, Faiz Oranlar1 ve TUFE ise bagimsiz degiskenlerdir.

Tablo 2-Regresyon Istatistikleri (Bagimli Degisken Yabanci Kaynaklar/Oz Sermaye)

Degisken Katsay1 Std. Hata  t-Statistic ~ Prob.
TUFE 5595211 2.650652  2.110881  0.0727*
FAIZ ORANLARI 3.098175 3.087525  1.003449  0.3491
DOVIZ KURLARI 0.389983 1.081433  0.360617  0.7290
C 0.785587 0.221843  3.541184  0.0095

*%10 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli gikan sonucu gostermektedir.

Tablo-2 incelendiginde Tiife ile Yabanci1 Kaynaklar/Oz Sermaye rasyosunun ayni yonde hareket
ettigi katsayilarin aldiklar pozitif degerlerden anlasilmaktadir. Bu baglamda enflasyonun sermaye

yapisi iizerinde dogru yonlii bir etkisinin yabanci kaynaklar/Oz sermaye Rasyosu iizerinden oldugu
sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 3-Regresyon Istatistikleri (Bagimli Degisken Finansal Kaldirag Orani)

Degisken Katsay1 Std. Hata  t-Statistic ~ Prob.

TUFE 0.272657 0.418052  0.652208  0.5351
FAIZ ORANLARI  0.672554 0.358899  1.873935  0.1031
DOVIZ KURLARI  0.074644 0.146427  0.509771  0.6259

C 0.525234 0.030038  17.48586  0.0000

Tablo-3 incelendiginde ise Tiife ile Finansal Kaldirag Rasyosunun ayni yonde hareket ettigi
katsayilarin aldiklar1 pozitif degerlerden anlasilmaktadir. Ancak bu iliski istatistiki a¢idan anlamli
degildir. Bu baglamda kullanilan bu modelde, enflasyonun sermaye yapisi iizerinde bir etkisinin
olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Finansal Kaldirag Oranimin bagimli degisken olarak alindigi modelde kullanilan degiskenlerin
aldig1 degerler Tablo-4’te gosterilmistir.

Tablo 4- Degiskenlerin Modelde Kullanilan Degerleri

i Yabanci

Finansal Kaynaklar/Oz

Kaldirag Sermaye

Oram Enflasyon Oranlari Faiz Oranlar: Doviz Kurlar
2009 0,60 0,09 0,14 0,20 1,48
2010 0,60 0,06 0,08 -0,03 1,48
2011 0,60 0,09 0,10 0,11 1,47
2012 0,59 0,07 0,14 0,07 1,46
2013 0,63 0,09 0,10 0,06 1,67
2014 0,64 0,08 0,13 0,15 1,77
2015 0,66 0,08 0,14 0,24 1,95
2016 0,68 0,11 0,15 0,11 2,14
2017 0,69 0,16 0,16 0,21 2,25
2018 0,72 0,15 0,24 0,32 2,53
2019 0,71 0,15 0,21 0,18 2,47

Kaynak: Finansal Kaldira¢ Oram ve Yabana Kaynaklar/Oz Sermaye oram yazarlar tarafindan ana verilerden
hesaplanmustir.

SONUC

Firmalarin sermaye yapilarini belirleyen faktorler {lizerine yapilan arastirmalar Modigilliani-
Miller ile 6zdeslestirilen ilgisizlik teorisi ile ivme kazanmig ve birgok ¢alisma yapilmistir. Temel olarak
belirli varsayimlar altinda firmalarin sermaye yapilarinin igletmelerin  bor¢-6z sermeye
yogunluklarindan bagimsiz oldugu gériisiinii savunan “flgisizlik Teorisi”, yapilan baska incelemelerle
smanmistir. Sermaye yapist belirleyicileri ile ilgili yapilan ¢alismalarda firmaya 6zgii faktorlerin
vurgulandigi da goriilmektedir. Titman ve Wessels (1988), firmanin finansman se¢iminin firma
ozellikleri ile ilgili oldugunu iddia etmektedir. Bu &zellikler; varlik yapisi, biiylime, faaliyet geliri
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oynakligi, karlilik, sektér siniflandirmasi, borg dis1 vergi kalkanlar, faaliyet kaldiraci ve firmanin is
kolunun benzersizligi seklinde sayilmistir. Firmanin sermaye yapisi se¢imi ile iligkili oldugu tespit
edilen firmaya 6zgli bir bagka 6zellik de is riskidir. Bradley, Jarell ve Kim (1984), faaliyet geliri
oynakliginin, vergi kalkanlarindaki belirsizligi artirdig1 i¢in bor¢ kullanimini azalttigini savunmuslardir.
Ote yandan, Ferri ve Jones (1979), Flath ve Knoeber (1980) ve Titman ve Wessels (1988), is riski ile
borg seviyeleri arasinda anlaml1 bir iligki olmadigi sonucuna varmiglardir. S6z konusu makalelerin konu
edindigi firmanin sermaye yapisi ile belirli firma ozellikleri arasinda bulunan iligkiler hakkindaki
tartigmalarin bir baska soruya giden yolu agtigini séylemek miimkiindiir: Firmanin borg seviyeleri ile
dis faktorler arasinda bir iligki var midir? (Or. makroekonomik faktérler) Birgok ¢aligma, firmanin borg
oraninin da makroekonomik degiskenlerden etkilendigine dair kanitlar gostermistir. Levy (2001),
firmalarin, hisse senedi piyasalan diislis trendinde oldugunda bor¢ finansmanini tercih ettiklerini
savunmaktadir. Benzer sekilde Levy ve Korajczyk (2003), kaldira¢ diizeyinin makroekonomik

kosullarla dongiisel olarak degistigi sonucuna varmistir.

Bu calismada, sermaye yapisi iizerinde enflasyonun bir etkisinin olup olmadig: tespit etmek
amaciyla, 10 yillik bir donemi kapsayacak sekilde, TCMB Sektorel Bilangolar1 kaynagindan elde edilen
konsolide veriler Eviews programi ile regresyona tabi tutulmustur. Bagimli degisken olarak alinan
finansal kaldira¢ oraninin, yapilan 6l¢iimler sonucunda enflasyon orani ile pozitif bir iliskisi oldugu
ancak bu iligkinin istatistiki agidan anlamli olmadig1 (prob=0,1034) belirlenmistir. Ancak bu degerin
%10 anlamlilik diizeyine oldukg¢a yakin oldugunu kaydetmek gerekiyor. Ayni verilerle borg¢-6z sermaye
tercihini yansitacak sekilde Yabanci Kaynaklar/Oz Sermaye oranmin bagiml degisken olarak alindig1
ayr1 bir modelde enflasyonun etkisinin yine dogru yonlii fakat bu kez istatistiki olarak da anlamli oldugu
tespit edilmistir (prob=0,07). Bu baglamda ulastigimiz bulgular; Jain ve Kamp (2010) tarafindan ortaya
konulan enflasyon-nakit akisi tiretme kabiliyeti-finansal kaldirag iliski zinciri igin ampirik bir kanit
olarak degerlendirilebilir. Caligmamizin ulastigi enflasyonun firmalarin bor¢ kullanimini artirdigi
yoniindeki sonucun, hisse senedi ihraci sec¢eneginin firmalar i¢in kullanilabilirligi ile birlikte
degerlendirilmesi gerektigi distiniilmektedir.
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OZET

Gilinlimiizde teknolojideki ilerlemeler ve bireylerde hastalik derecesine ulasan teknoloji
bagimliligi ve nomofobi bulundugu yapilan ¢aligmalarda elde edilmistir. Bunun sonucu olarak bu
calisma teknolojideki degisimler ve bireylerde goriilen nomofobi davranisinin bireylerin kisilik
ozelliklerinden etkilenip etkilenmedigi ve bireylerin satin alma tarzlari {izerinde araci bir etkiye sahip
olup olmadiginin arastirilmasini hedeflemektedir. Aragtirmanin ana kiitlesini Erzincan Binali Yildirim
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencileri olusturmaktadir. Anketlerin eksik ve hatali
cevaplar1 elendikten sonra 249 anket formu degerlendirmeye alinmistir. Yapilan analiz sonucu kisilik
ozellikleri ve satin alma arasinda pozitif yonde bir etki oldugu ve kisilik 6zellikleri ve satin alma
arasindaki bu iliskide nomofobinin tam aracilik etkisinin bulundugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Today, it has been obtained in studies that advances in technology and technology addiction in
individuals reaching the level of disease. As a result of this, this study aims to investigate whether
changes in technology and nomophobia behavior in individuals are affected by the personality traits of
individuals and whether they have a mediating effect on individuals' purchasing styles. The main body
of the research is Erzincan Binali Yildirim University Faculty of Economics and Administrative
Sciences students. After eliminating the missing and erroneous answers of the questionnaires, 249
questionnaire forms were evaluated. As a result of the analysis, it was determined that there is a positive

! Yiiksek Lisan Ogr., EBYU, Isletme Béliimii, busraalbez94@outlook.com, ORCID: 0000-0002-4573-
9832

2 Ars.Gor., EBYU, Isletme Boliimii, sabri.sirin@erzincan.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8195-1398
Gelis Tarihi: 02.12.2020 / Kabul Tarihi: 30.12.2021 Cahsma Tiirii: Arastirma Makalesi

77



EBYU [iBF Dergisi, 3(2), 77-99, 2021 Aralik

effect between personality traits and purchasing, and that nomophobia has a full intermediating effect
in this relationship between personality traits and purchasing.

Key Words: Personality Characteristics, Purchase Style, Nomophobia, Intermediating Effect.
GIRIS

Pazarlamanin amaci tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini tespit etmek ve satis oncesi, satis siireci ve
sonrasi tiim pazarlama caligmalarini bu kapsamda belirlemektir. Bireylerin kisilik 6zellikleri tiiketici
satin alma davranisi iizerinde onemli bir etkiye sahiptir (Unal ve Ercis; 2006: 24). Yapilan reklam
projeleri dahi bireylerin kisilik 6zelliklerine odaklanmakta. Reklamlar bireylere {irliniin 6tesinde prestij,
statii, sayginlik gibi degerler de vadetmektedir. Bunun ana sebebi ise bireylerin satin alma davraniginda
kisilik ozelliklerine uygun hareket etmesi ve aldigi lirtiniin benligini yansitacagini diistinmesindir.
Bunun bir diger gostergesi de bireylerin tek bir iiriiniin birgok markasi olmasina ragmen prestijli, kaliteli
olant tercih etmesidir. Akilli telefonlar da tiiketicilerin her giin reklamlarini gordiigii ve yeni bir 6zellik
eklenen modeli piyasaya siiriildiigiinde ihtiyaci olmasa bile satin aldig1 bir iirindiir. Demir ve Cakir’in
yaptig1 bir ¢alisma sonucu reklamlarin ve 2018 yilinda Isik ve Kaptan’in yaptigi bir ¢aligma sonucunda
da kisilik 6zelliklerinin akilli telefon satin almaya anlamli bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir
(Demir ve Cakir; 2014: 235, Isik ve Kaptangil, 2018: 695). Teknolojideki gelismeler sonucu
tiikketicilerin akilli telefon kullanim oranlar tiim diinyada artis gostermistir. 2014 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore diinya genelinde akilli telefon kullanimi 2014 yilinda yaklasik %67.83 oraninda artis
gostermistir(Digital Age; 2014). Akilli telefonlarin yaygin kullaniciya sahip olmasi ve anlik internet
erisiminin saglanmasi sonucu olarak pazarlama kavramui fiziki engellerin ortadan kalktigi alict ve
saticilarin diledigi her an diledigi her konumda bir araya geldigi bir mecra olusmustur (Yashdag ve
Ferhadi; 2018: 17). Tiirkiye Istatistik Kurumu(2018) verileri incelendiginde 2014-2018 yillart
arasindaki cep telefonu kullanim oranlarinin her yil artig gostermekte oldugu ve online aligverislerinde
buna bagl olarak artis gosterdigi tespit edilmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2019). Hoffman ve
Novak’in 1996 yilinda yaptiklari bir calismaya gore, nomofobik egilimi bulunan bireyler diger bireylere
oranla daha fazla online aligveris yapmaktadir (Hoffman ve Novak; 1996: 50-68). Artik tiiketiciler tek
tusla aligveris yapabilmekte, fiyatlar1 karsilastirmakta, O6deme islemlerini yapabilmektedir.
Aragtirmacilara gore yeni jenerasyon ve degisen teknolojik gelismeler, insanlarin kiyafet degistirir gibi
cep telefonu degisikligi yapmasi, yash niifusun dahi degisen teknolojiyi zorunluluk ya da begeni sonucu
takip etmesi telefon ve internet kullanimlarini arttirdigi yoniindedir. Dolayist ile tiiketiciler artik satin
alma iglemlerini de akilli telefonlar araciligi ile yapmaktadir.

Pazarlama biliminin ana unsuru olan ‘insan’ degisen ¢evre kosullari, istek ve ihtiyaglar1 agisindan
analiz edilmeli ve pazarlama stratejileri de bu kosullara uygun gelistirilmelidir. Bu sebeptendir Ki
Boyner, Trendyol, Kigil1 gibi bir ¢ok firma online satig uygulamalarini yayginlagtirmaktadir. Nomofobi
literatiirde genel olarak psikoloji alanindaki galigmalara konu olmustur. Nomofobinin sosyal medya
kullanimu ile iliskisine yonelik de pek ¢ok galigma mevcuttur. Buna karsin literatiirde nomofobinin satin
alma tarzlari ile iligkisine yonelik bir calisma bulunmus ve teorik agiklamalar kisminda yer verilmistir.
Pazarlama alan1 anlaminda nomofobinin ele alindig1 tek bir ¢aligma olmasi sebebi ile bu ¢alisma
literatiirdeki bu noksanlig1 giderecektir. Genglerin nomofobik davraniglar gosterdigi, pek ¢ok islerini
online ¢oziimledikleri giiniimiiz kosullarinda bu ¢alismanin geng niifusa uygulanmasi 6n gorilmistiir.
Bu calisma ile kisilik Ozelliklerinin satin alma tarzlari tizerindeki etkisi ve bu etkide nomofobik
davranisin aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmaistir.

Bu calismanin ilk béliimiinde degiskenler hakkinda teorik bilgiler ve literatiirde yapilan
calismalara yer verilmistir. Tkinci boliimde ise Erzincan Binali Yildirrm Universitesi Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi’nde 6grenim goren dgrencilerden elde edilen arastirma verileri, analizleri, sonug ve
yorumlarina yer verilmistir.
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1. LITERATUR TARAMASI
1.1. KIiSILIK OZELLIKLERI

Kisilik iizerinde ¢aligmalar yapan bilim insanlar kisiligi farkli kuramsal temellerde ele almistir.
Kisilik kuramlar1 Burger (2006) tarafindan psikanalitik yaklagim, biyolojik yaklasim, insancil yaklagim,
davranigsal/sosyal 6grenme yaklasimi, bilissel yaklagim ve bu ¢alismada da faydalanilacak olan ayirien
ozellik (treyt) yaklasim olarak tespit edilmistir. Ayirici 6zellik yaklagimindan esinlenerek Costa ve
McCrae tarafindan olusturulan Bes Faktor Kisilik Modeli pek ¢ok c¢alismada kullanilan bir modeldir
(Costa ve McCrae; 1985: 718). Bes faktorlii kisilik modeli, kisilik ile ilgili literatiirde ¢ok fazla yaklagim
bulunsa da farkli kisilik 6zelliklerine odaklanan ve gézlenen davranis kaliplar ile kisiligi agikladigindan
bu yaklasim c¢aligmalarda odak noktasi halini almistir (Salgado, 2009: 272; Burger, 2006: 254-255;
Horsburg vd., 2009: 101; Somer vd., 2002: 23-24). Bu model ¢alismalar1 1960’1 yillara kadar
uzanmakta olup, 1980’1 yillarin sonunda Treyt goriisleri bes faktor altinda toplanarak “Biiyiik Besli”
ad1 verilmistir (Friedman ve Schustack, 1999: 284). Disaddniikliik; sosyal yonii gii¢lii, 6zgiiveni yiiksek,
neseli, cana yakin, enerjik ozellikler tagiyan bireyleri ifade eder (Costa ve McCrae; 1992: 5). Bireylerin
sosyal iliskilerdeki rahathginin gostergesidir. Oz Denetim/Sorumluluk; sorumluluklarim bilen, iradeli,
kararli, diizen sahibi, programli, etik degerlere bagli, sadik bireyleri ifade eder (Kalat, 2012). Yumusak
Bashlik/Uyumluluk; algak goniillii, saygili, yardim sever, kibar, diisiinceli, diiriist 6zellikler tasiyan
bireyleri ifade eder (Somer v.d, 2002, 17-32). Bireyler toplumda var olan fikirlere sosyal agidan uyum
gostermek zorunlulugu hissederler. Sonug olarak farkliliklar sonucu toplum tarafindan dislanabilirler.
Bu yonden bakildiginda uyumluluk bireyin topluma kattigi kisisel bir degerdir (Graziano ve Eisenberg,
1997: 797). Gelisime/Deneyime Aciklik; yaratici, merakli, yeni deneyimlere ve duygulara agik, fikir
ayriliklarindan kagmayan, giiclii bir hayal giiciine sahip bireyleri ifade eder. Yeniliklere hizli uyum
saglayarak diren¢ gostermezler. Okumayi, gezmeyi, yeni bilgiler 6grenmeyi seven ve farkliliklari
denemekten  hoslanan  bireylerdir ~(McCrae ve  Sutin, 2009: 257-273). Duygusal
Dengesizlik/Norotizm/Nevrotizm; hiiziinlii, korkak, karamsar, kaygili, icine kapanik, giivensiz,
bunalimli, problemli bireyleri ifade eder (Costa ve McCrae; 1995: 28). Bu tiir bireyler stres ile bas
edemeyen bir egilim gostermektedirler (Somer; 1998: 17-32). Bu faktoriin gorildigi kisilerde
psikolojik sorunlar goriilme olasiligi oldukg¢a yiiksektir. Yapilan birgok arastirmada da bu bireylerde
depresyon ve anksiyete belirtileri goriilmiistiir (Costa ve McCrae, 1992: 5-13).

Kisilik 6zellikleri pazarlama alaninda pek ¢ok arastirmada ele alinmistir. Bu ¢aligmalara 6rnek
verecek olursak; Temeloglu (2014) nun Balikesir ve Canakkale illerinde yapmis oldugu bir ¢calismada
turistik mekanlardan satin alim gerceklestiren tiiketicilerin kigilik &zellikleri, algiladiklar1 risk ve
algilanan riskin yeniden satin almaya etkisi olup olmadig1 konusunda arastirma yapilmistir. Arastirma
sonucunda tiiketici grubunun kisilik 6zelliklerinin satin alimlarini, bu alimlardan algiladiklar riskleri
etkiledigi ve risk diizeyine gore yeniden satin alma davranigina da etki ettigi sonuglari elde edilmistir.
Roy vd. (2016)’nin tiiketicilerin demografik ve kisilik ozelliklerine bagl olarak moda aligverisi
egilimlerini Hindistanda 6lgmek amaci ile yaptiklari ¢alisma sonucunda geng ve kadin tiiketicilerin yagh
ve erkek tiiketicilere gore moda alisverise 6nem verdikleri ve bu kisileri disa dontik, istikrarli, agik fikirli
bireyler olduklari tespit edilmistir. Bikar1 vd. (2017)’nin tiiketicilerin ¢evreye yoOnelik tutumlar ve
kisilik 6zelliklerine gore Kohonen Aglari (Self-Organizing Map-SOM) ile boliimlendirilmesine yonelik
Istanbul ilinde bir calisma yapmuslardir. Calisma sonucunda; SOM ydntemine gore tiiketiciler
“potansiyel yesiller”, “aktif yesiller” ve “kahverengiler”, K-Means yontemine gore ise “aktif yesiller”,
“potansiyel yesiller” ve “gizli yesiller” olarak gruplara ayrilmistir. Analizler sonucunda yesil tiiketici
kitlesinin agirlikta oldugu ve pazarlama stratejilerinin de bu yonde gelistirilmesi gerektigi sonucuna
vartlmistir. Yesil tiiketiciler; gevreye duyarli, giivenilir, yenilik¢i, merakli, disa doniik tiiketici grubudur.
Giliven vd. (2019)’nin tiiketicilerin kisilik 6zellikleri ve tiliketici tarzlar arasinda bir iligki bulunup
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bulunmadigini belirlemek amaciyla yaptiklar1 caligma sonucunda da sorumlu ve deneyime agik
tiikketicilerin kaliteli {iriinleri tercih ettigi; disa doniik ve uyumlulugun satin alma tarzlarinda herhangi
bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir. Sorumlu tiiketicilerin bilinir markalara yoneldigi, disa
doniikliigiin marka odakliliga bir etkisinin olmadigt; uyumlu, gelisime acik, nevrotik olmayan tiiketici
grubunun fiyat hassasiyetinin olmadig1 sonuglar1 elde edilmistir.

1.2. TUKETICI SATIN ALMA TARZLARI

Tiiketici satin alma tarzlar1 bireylerin bir {irliin ya da hizmeti satin almadan 6nce karar verme
siirecleri, satin alimlar1 ve satin alim sonrasi davramislarinin tamami olarak tanmimlanmaktadir
(Andersone ve Sarkane, 2008: 332). Literatiirde tiiketici satin alma karar1 asamasinda karar alma tarzini
inceleyen ii¢ yaklasim bulunmaktadir. Bunlar; Psikografik/Yasam Tarzi Yaklasimi: Tiiketicilerin
psikolojik 6zellikleri ve yasam tarzlari ele alinarak karar alma tarzinin incelendigi yaklasimdir (Darden
ve Ashton, 1974; 100). Tiiketici Tipolojisi Yaklasumi: Tiketicilerin aligveris yapma tarzlarma gore
(ekonomik, bagimli, ilgisiz, kalite odakli vb.) incelendigi yaklasimdir (Moschis, 1976; 63). Tiiketici
Karakteristikleri Yaklasimi: Tiiketicilerin kisilik 6zellikleri de karar alma siirecinde etkili oldugu
goriisiine dayanarak biligsel ve duygusal siiregleri de dikkate almis ve bu baglamda 8 karakteristik
gelistirilerek olusturulan bir yaklagimdir. Bunlar; marka odaklilik, miikemmeliyetcilik veya kalite
odaklilik, yenilik ve son moda odaklilik, eglence odaklilik, dikkatsizlik, fiyat odaklilik, ¢esit fazlaligi,
aligkin olmak veya marka bagimliligidir (Lysonski vd., 1996; 12).

Tiiketiciler yiliksek fiyatli iiriinlerin kaliteli olduguna inaniyor ve ¢ok satan, herkes tarafindan
bilinen markalar1 tercih ediyorlarsa marka odakli karakteristik; iiriinler veya hizmetler arasinda titizlikle
karsilastirma yapiyor ve yiiksek kalite ariyorlarsa mitkemmeliyetci/kalite odakli karakteristik 6zelligi
gosterirler. Yenilikleri yakinen takip ediyor, moda olan iiriinleri deniyor, alisveris esnasinda dikkatsiz
davranarak ani kararlar veriyorsa yenilik ve son moda odakli karakteristik; aligveris zevkli ve eglenceli
bos vakit degerlendirme araci olarak goriiliiyorsa eglence odakli karakteristik 6zelligi gosterirler.
Planlamadan ve ne kadar harcandigina bakilmadan aligveris yapiliyorsa dikkatsiz karakteristik; fiyat
incelemesi yapilarak indirimli fiyath aligverisler yapilmaya calisiyorsa fiyat odakli karakteristik 6zelligi
gosterirler. Farkli {irlinler hakkinda birgok bilgi alarak karar vermede giigliikler yasiyorsa cesit fazlalig
karakteristigi; favori marka veya magaza belirleyerek sadece oradan aligveris yapma egiliminde ise
aligkin olma/ marka bagimlilig1 karakteristigi 6zelligi gosterirler (Bakewell ve Mitchell, 2003; 97).

Tiiketicilerin satin alma davranisina etki eden bazi faktorler vardir. Bunlar; bir toplumda iiretilen
ve kusaktan kusaga aktarilan, olustugu toplumu diger toplumlardan farkli kilan maddi ve manevi
degerleri olusturan kiiltiir, bir toplumdaki daha biiyiik kiiltiirden fikir ve degerler yonii ile ayrilan daha
kiigiik toplum pargasini ifade eden ve ayni zamanda farkli bir pazar boliimii olusumunu da etkiyen alt
kiiltiir (Ornegin; “geng nesil”) ve belirli bir toplumdaki iiyelerin gelir, meslek, statii, rgiitsel iiyelikler
gibi Dbelirli sifatlara gore smiflandiran sosyal smif kavramlarim inceleyen kiiltiirel faktorler
(Tokol,1994:78). Tiiketicilerin satin alma kararlari her yas doneminde c¢esitli farkliliklar gosterir.
Ihtiyaclarin degismesine sebep olur. Dolayisi ile yas degistikce hayat sartlar1 ve istekler farklilasarak
satin almadaki dncelikler de degisime ugrar (Ozcan, 1996: 39). Ornegin; 18-24 yas grubu gengler daha
cok eglence, giyim odakli aligverisler gergeklestirirken 25-30 yas grubu gencler ise daha ¢ok calisan
veya aile kuran genclerden olustugundan ev esyalari odakli aligveris gerceklestirirler. Tiiketicilerin
meslek farkliliklarina gore istek, ihtiyag, arag-gereg, kiyafet aliskanliklart farklidir. Dolayisi ile satin
alimlar1 da bu yonde farklilasir. Ayrica geliri yiikselen ve statiisii artan bireylerin satin alma
aliskanliklarinda da buna gore farkliliklar olmaktadir (Cemalcilar,1998:55). Tiiketicilerin satin
alimlarini en fazla etkileyen faktor ekonomik degiskenlerdir. Ulke ekonomisi ve ya diinya ekonomisi
titketicilerin ve lireticilerin ekonomik durumlarini etkiler. Dolayistyla bu donemlerde gerekli 6nlemlerin
almmasi ya da tam tersi durumda gerekli ataklarin gergeklestirilmesi i¢in 6zellikle gelire duyarli tirtinler
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iireten iiretici firmalar da bu degiskeni takip etmektedir (Tek, 1999: 204). Tiiketicilerin yasam tarzlar:
satin alimlart etkileyen onemli bir faktordiir. Tiiketiciler toplum igerisinde olusan gruplarin bir
pargalaridir. Bu gruplardaki giyim tarzlari, eglence anlayislari, satin alma aligkanliklari, zamani
degerlendirme yoniindeki eylemleri, bulunduklari ortamlar, hoslandiklari aktiviteler birbirine benzerdir.
Dolayist ile bu yonde bir pazarlama stratejisi zorunlu hale gelerek iirtinlerin konumlandirilmasi bu yonde
gerceklesir (Tek, 1999: 204) Kisilik tiiketicilerin satin alma davranislarinin analizinde kullanilmaktadir.
Tiiketiciler toplum igerisinde bir grubun iiyesi konumundadir. Aile gruplari, vakiflar, dernekler, mesleki
tiyelikler vb. bu gruplara 6rnektir. Bu referans gruplar tiketicide olumlu ya da olumsuz bir etki
olusturarak zaman igerisinde satin alma kararlarinda dolayli veya dolaysiz olarak bir etkiye sahip olurlar
(Comert ve Durmaz; 2006: 356). Ailenin genislemesi, bireylerin yas boyutu ve gocuk sahibi olmalari
itibari ile istek, ihtiya¢ ve {iriin tercihlerinde degismeler meydana gelir. Buna bagli olarak da
pazarlamacilar aile unsurunu da degerlendirmek durumundadirlar (Calik; 2003: 71). Tiiketiciler tiriin ve
hizmetleri satin alirken statiilerini yansitmasi agisindan 6zellikle de giiniimiizde ayr1 bir 6zen gosterirler.
Ozellikle post modern dénemle birlikte artik iiriinlerin sagladig1 faydalardan gok sagladig1 prestij nem
kazanmustir. Pazarlamacilar da bunun farkindadir ve bu sosyal faktorleri inceleyerek stratejiler
gelistirmektedirler (Kotler; 2000: 167) Tiiketicilerin diirtii ve ihtiyaglar1 neticesinde amaca yonelik
harekete hazir hale gelerek eylemde bulunmasi ve sonucunda rahatlamasini saglayan motivasyon
(giidiileme) eylemi, tiiketicileri ¢evrelerinden bilgileri segmesi, almasi, degerlendirmesi ve kendilerine
gbre yorumlamasi yoniindeki algilar (Paksoy vd.; 1996: 32), tiiketicilerde deneyimler sonucu olusan
davranis degisiklikleri ile elde edilen 6grenme (herhangi bir iirliniin reklaminin sik¢a yapilmasi
tiiketicilerin bilinglerinde o iirline yonelik davranig degisiklikleri meydana getirir) (Solomon; 1994: 137)
ve tiiketicilerin iiriin ya da hizmetlerin satin alimlar1 konusunda davranis ve duygularini belirleme tarzi
tutumlarm, distlinceleri ise inanglarim temsil eder (Kilig ve Gokse; 2004: 62).

Yapilan bazi ¢aligmalardan 6rnek verilecek olursa; Madran ve Kabake1 (2002)’nin tiiketicilerin
yasam tarzini belirlemeye yonelik yapmis oldugu bir calismaya gore; ayni kiiltiire sahip ve egitim diizeyi
ayni1 olan bireylerin farkli tiiketici davranislart sergiledikleri bulgusu elde edilmistir. Tiiketicilerin farkli
davraniglar sergilemesinin sebebi ise farkli yasam tarzlarina sahip olmalaridir. Wang vd. (2004)’nin
tiikketicilerin yerli ve ithal {irlin alma kararlarinda farkliliklar tespit edilmek iizere calisma yapilmis ve
satin alma tarzlarinda sekiz karakteristigin farkli 6nem seviyelerinde oldugu goézlemlenmistir.
Tabakhiyan vd.(2017)’nin yabanct markali giyim miisterilerinin satin alma tarzlarini belirlemek amaci
ile fran’in Meshed sehrinde yaptiklar1 calisma sonucunda tiiketiciler kalite odakli, fiyat odakli,
miitkemmeliyet¢i ve kafasi karigmis tiiketiciler olarak siniflandirilmigtir. Waheed vd. (2018)’nin {iriin
ambalajlarinin (ambalaj rengi, malzemesi, yazi tipi, tasarimi) satin alma davraniglarinda etkisi olup
olmadiginin arastirilmasi i¢in Pakistan’in giineyindeki liman kenti olan Karagi’de yaptiklari ¢aligmaya
gdre yazi tipi ve ambalaj renginin tiiketici satin alma davranisinda olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Karaca (2019)’nin materyalist egilimlerin anlik satin alma davranisina etkisini tespit etmek
amaci ile yapmis oldugu c¢alisma sonucunda comert olmama ve kiskanglik 6zelliklerini bulunduran
bireylerde satin alma tarzlarinin olumlu ve pozitif etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

1.3. NOMOFOBI
1994°1ii yillarda Tiirkiye’de cep telefonlar1 kullanilmaya baslamistir. Giinlimiize kadar degisime

ugrayan cep telefonlar1 bircok 6zelligin bir arada kullanildigr ‘akilli telefonlar’ halini almistir. Bu
degisim oniimiizdeki yillarda da devam edecek goriinmektedir (Cakir v.d, 2014: 215).

Bireylerin degisen giiniimiiz kosullarinda akilli telefon kullanmalar1 kaginilmaz olmustur. Bu
telefonlar yalnizca arama yapmak, mesaj géndermek amaci ile degil artik bircok islemin yapilabildigi;
goriintiilii konusma, bankacilik islemleri gergeklestirme, bir¢ok bilgiye istenilen yerde istenildigi anda
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ulasabilme, dosya alip gonderebilme, bilgisayarda yapilan islemleri yapma, aligveris yapabilme, farkli
tirtinleri inceleme gibi birgok farkli opsiyonlara sahiptir (Polat; 2017: 165).

Ingilizce “No Mobile Phone” kavramlarmin tiiretilmesi sonucu anlam kazandirilan bir kavram
olan Nomofobi, bireylerin akilli telefonlara erisemediginde ya da bu cihazlar yolu ile iletisim
kuramadiginda yasadig1 korku ve kaygi halini yansitan bir fobi tiiriidiir. Bu fobi tiirii genellikle genclerde
ve ergen gruplarda gériilmektedir (King vd., 2013: 141). Bu kavram ilk kez Ingiltere’de Post Office’in
2008 yilinda gerceklestirdigi bir calisma neticesinde kullanilmistir. Bu ¢alismada nomofobi durumu
yasayan kisiler ¢alismaya katilan kisilerin %53 {inii kapsarken 2012 yilinda yapilan bir baska calismada
bu oran %66’ya yiikselmistir (Daily Mail, 2008: 7).

Bireyler duygularini ifade ederken konusmak yerine akilli telefonda edindikleri sosyal ortam veya
gercek kimlikleri ile sanal olarak bagkalariyla siirekli iletisim halindedirler. Bu da zamanla bireyleri reel
sosyal ortamlardan uzaklastirir ve insanlarla yiiz yiize iletisim becerilerinin kaybolmasina neden olur.
Ailelerde ebeveynlerin kontrolsiiz akilli telefon kullanimi sonucu c¢ocuklarina yeteri vakti
ayiramadiklar1 ve ¢ocuklart bu siireg sonunda akilli telefonu kendilerine rakip olarak gérme durumu
ortaya ¢ikmaktadir (Aktaran: Ozden; 2019: 21-22.).

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerinden 2014-2018 yillar1 arasinda elde edilen bilgilere gore
hanelerde bulunan telefon kullanim oranlar1 ve internet iizerinden yapilan aligveris oranlar1 Tablo 2 de
verilmistir. Veriler incelendiginde hanelerde kullanilan cep telefonu/akilli telefon kullanim oranlarinin
her yil artis gosterdigi ve buna bagli olarak da internetten aligveris oranlarinin her yil arttigi
goriilmektedir. Bu da artik pazarlama unsurlarinin online ortamlarda da kullanilmasi ve pazarlama
stratejilerinin bu dogrultuda gelismesi gerektigini gostermektedir.

Tablo 1: Tiirkiye’de 2014-2018 Yillar1 Arasinda Hanelerde Bulunan Telefon ve Internet Uzerinden
Yapilan Aligveris Oranlari

Yillar Hanelerde Bulunan Cep Mal veya Hizmet Siparisi
Telefonu/Akill Telefon Oram (%) Veren/Satin Alanlar (%)

2014 96,1 16,6

2015 96,8 18,4

2016 96,9 20,4

2017 97,8 24,9

2018 98,7 29,3

Kaynak: (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2019)

Bireylerde Suudi Arabistan’da yiiriitiilen bir ¢caligma sonucu fiziksel olarak bas agrilari, yorgun
hissetme, gdérme ve isitme bozukluklari, uyku diizeninde bozulmalar gibi etkiler gériilmiistiir. Son 10
yilda yiiriitiilen farkli ¢alismalarda ise Parkinson, Alzheimer, genetik hasarlar ve beyin tiimdriinii de
tetikledigi anlagilmistir (Ocaktan ve Akdur; 2008: 61-62). Baragazzi ve Del Punte (2014) yaptiklar1 bir
calismada nomofobik 6zellik tasiyan bireylerin ne gibi davraniglara sahip oldugunu belirlemislerdir. Bu
davranis sekilleri; birden fazla cihaza sahip olmak, telefonda ¢ok fazla zaman harcamak ve her zaman
yaninda bir sarj cihazi bulundurmaktir. Cep telefonunun kaybedilme korkusu yasamak; bireylerin
kontor, tl veya kredileri bittiginde; sarjlar bittiginde; cevrimi¢i olamadiklarinda; telefonlarinin
¢ekmemesi durumunda kaygi, gerginlik, endise ve sinir durumu yasamalari. Sik sik gelen arama ve
mesaj olup olmadiginin kontrol edilmesi. Her an ulagilabilir olmak istemek, yatakta telefonla beraber
uyumak. Insanlarla yiiz yiize iletisimde sorun yasarken teknolojik aletler iizerinden rahatga iletisim
kurmak. Son moda akilli telefonlar1 alabilmek i¢in borca girmek veya fazla para harcamak. Yildirim
(2014) calismasinda nomofobi sonucu bireylerde olusan psikolojik etkileri aragtirmis ve bu etkilerin dort
boyutta olustugunu belirlemistir. Bunlar; fletisim kuramama: Bireylerin istedikleri anda istedikleri
kisilerle ve servislerle iletisim kuramamasi sonucu endise duymasi. Cevrim i¢ci baglantiyr kaybetme:
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Bireylerin akilli telefondaki uygulamalarda edindigi ¢evrim i¢i kimliklerini kaybettigi ya da ulasamadigi
anda yasadiklar1 duygu ve endise halidir. Bilgiye erisememe: Bireylerin akilli telefondan istedikleri
bilgiye ulasamadiklari durumda yasadiklari duygu ve endise halidir. Rahatliktan feragat etme:
Bireylerin akilli telefondan sagladigi rahatligi kullanma istegi ile bu rahatliktan vazgecme ya da uzak
kalma durumunda yagadiklar1 duygu ve endise halidir.

2. YONTEM
2. 1. ARASTIRMANIN AMACI ve KISITLARI

Giiniimiizde teknolojideki ilerlemeler ve bireylerde hastalik derecesine ulagan teknoloji
bagimliligi ve nomofobi(telefondan uzak kalma korkusu) bulundugu yapilan c¢alismalarda elde
edilmistir. Bunun sonucu olarak bu ¢aligmanin amaci, teknolojideki degisimler ve bireylerde goriilen
nomofobi davraniginin bireylerin kisilik 6zelliklerinden etkilenip etkilenmedigi ve bireylerin satin alma
tarzlar1 izerinde araci bir etkiye sahip olup olmadiginin tespitidir.

Arastirma yiiz yiize anket uygulamasi yéntemiyle Erzincan Binali Yildirim Universitesi iktisadi
Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencisi olan 400 iiniversite dgrencisinin katilimi ile gerceklestirilmistir. 400
kisiye uygulanan anketlerin hatali, eksik, ve nomofobi davranigi gostermeyen katilimcilarin anketleri
elendikten sonra 249 adet anket formu degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Arasgtirmanin kisitlari; yliz ylize anket uygulamasi ile yapilmasindan dolayr katilimcilara
ulasilmasi; 6grencilerin anketleri cevaplamak istememesi, eksik cevaplarin bulunmasidir. Ayrica anket
sorularmin 100’ agsmasindan dolayi kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik Rammstedt ve John (2007)
tarafindan gelistirilen Big Five Inventory'in (BFI-10) kisa versiyonu kullanilmasi da bir kisittir.

2.2. ARASTIRMA MODELI KAVRAMSAL CERCEVE ve HIPOTEZLERIN

GELISTIRILMESI
NOMOFOBI

KISILIK

SATIN ALMA

OZELLIKLERI

TARZLARI

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Arastirmanin temeli ve modeli Sekil 1 de goriilmektedir. Bu model ve literatiir incelemeleri
dogrultusunda hipotezler olusturulmustur.

Bireyler belli bir toplumun iiyesi konumundadir ve bu toplumda ¢ocukluktan yetiskinlige bazi
kisilik ozellikleri ve degerler edinirler. Bu da satin alma tarzlarina bir etki yapar. Pazarlamacilar da
pazarlar1 boliimlerken ve strateji gelistirirken hedef aldig1 bolimde homojen ve birbirine benzeyen
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davraniglar1 analize tabi tutarak tespitte bulunurlar. Dolayisi ile bireyler hedef alinan pazar boliimiinde
kisilik 6zelliklerinin etkisi ile benzer davranislar ve tepkiler gosterirler (Ercis ve Unal;2006:360-361).

Unal ve Ercis (2006) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore; cesit karmasasi yasayan tiiketicilerin
farkli markalardan iriinleri segerken zorlandigi, marka bilinci olan tiiketicilerin taninmig markalardan
satin almayi tercih ettigi ve yiiksek fiyathi tiriinlerin kaliteli oldugu goriisiine sahip olduklari tespit
edilmigtir. Aligkin olduklar1 davranislardan vazgegmeyen bireylerin kendilerine uygun belli bir marka
ya da magaza bularak satin alma eylemlerini buralardan gerceklestirdikleri, yeniliklerden hoslanan
insanlarin moday1 takip ederek son moda iiriinler kullandiklar1 ve farkl stilleri sevdikleri yapilan tespit
edilmistir. Dikkatsiz insanlarin aligveris yaparken de dikkatsiz davranmalari sebebi ile ¢ok fazla
arastirmadan ya da diistinmeden satin alma eylemi gerceklestirdikleri, mitkemmeliyet¢i bireylerin son
derece kaliteli iiriinler ve iyi hizmetler almak istedikleri, degisiklik arayan bireylerin marka sadakatinin
bulunmadig1 ve belli bir markay1 uzun siire kullanmadig: tespit edilmistir. Ayrica basariy1 seven ve
istedigini gerceklestiren bireylerin bu duruslarini yansitacak ve dikkat ¢ekici iirlin ve markalara
yoneldigi, 6z giiveni yiiksek bireylerin sosyal kimliklerini ortaya koyan {irlinlere yoneldigi, sosyal
bireyler igin en 6nemli bilgi kaynaginin reklamlar oldugu sonuglari elde edilmistir. Tirkyilmaz vd.
(2015)’nin kisilik 6zelliklerinin internet {izerinden satin alma diirtiisii lizerindeki etkilerini incelemek
iizere yaptiklar bir arastirmaya gore online aligveris yapilan web sitesinin kullanilis kolayligi, gorsel
anlasilirligy, tiim islemlerin site lizerinden yapilabilmesi, miisteriye doniisler ve 6zel ilgi gosterilmesinin
satin alma kararinda etkili oldugu; disa doniik, uyumlu, degisime agik bireylerin satin alma eylemine
yatkin oldugu ve buna karsilik nevrotik bireylerin ise satin alma eylemini etkilemedigi sonuglar1 elde
edilmistir. Lu vd.(2015) nin kisilik 6zelliklerinin yesil satin alma tizerindeki etkilerini incelemek amaci
ile Tayvanli katilimcilar iizerinde yaptiklari arastirma ile kisilik 6zelliklerinin etik inanclar1 etkiledigi
ve bu etik inanglarin tiiketicileri yesil iirtin satin almaya tesvik ettigi sonuglar1 elde edilmistir. Shehzadi
vd.(2016)’nin kisilik 6zellikleri ile kompulsif satin alma arasindaki iligskide diirtiisel satin almanin
aracilik roliinii incelemek amaci ile yaptiklari bir calismaya gére uyumlu, nevrotik ve deneyime agik
bireylerde goriildiigii sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde kisilik 6zelliklerinin
bireylerin satin alma tarzlarina etkisi bulundugu kanisina varilmgtir.

H;:: Kisilik 6zellikleri ve satin alma tarzlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bireylerin bazi temel ihtiyaglar1 vardir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi incelendiginde bu temel
ihtiyaclarinin yaninda arkadaglik, iletisim, sevgi gibi sosyal ihtiyaglart oldugu goriilmektedir. Bireyler
teknolojik gelismeler sonrasi bu ihtiyaglarini internet vb. sanal ortamlardan karsilamaya yonelmislerdir
(Ummet ve Eksi; 2016: 34). Literatiirde de kisilik &zelliklerinden ice déniikliik ve disa doniikliik
incelendiginde sosyal ag kuramina gore disa doniik bireylerin sosyal aglardaki iletisim etkilesimini
basarili bir sekilde kullandiklar tespit edilmistir. Norotik kisilik 6zelligi tastyan bireylerin endiseli
yapilarindan dolay1 sosyal aglardaki iletisimde basarisiz olduklar1 ve sosyal aglardaki iletisim etkilesimi
kullanmadiklar elde edilen bulgular arasindadir (Hojat, 1982 Aktaran: Durak Batigiin ve Kilig; 2011:
2).

Nomofobi kavrami literatiirde son yillarda incelenen bir konudur. Derlega vd.(1993) tarafindan
yapilan bir ¢alismada i¢ce doniik kisilik 6zelligi gosteren bireylerin sanal ortamlarda asil kisiliklerini
gizleyerek sosyal ihtiyaclarii karsiladiklar1 ve kendilerini bu sekilde disa doniik bireyler kadar rahat
hissettikleri bulgusu elde edilmistir (Aktaran: Durak Batigiin ve Kilig; 2011:2). Okoye vd.’nin(2017)
Nnamdi Azikiwe Universitesi’nde yaptiklar1 bir calisma sonucunda; disa déniik bireylerde nomofobinin
goriilmedigi tespit edilmistir. Buna karsilik vicdanlilik, nevrotizm ve deneyime agikligin nomofobi
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Oz ve Tortop (2018) 300 {iniversite
ogrencisi ile yaptiklari bir caligmada 6grencilerin demografik 6zelliklerinden bagimsiz olarak
%51,7’sinin nomofobik davranig gosterme egiliminin oldugu sonucunu elde etmistir. Diga dontikliik,
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sorumluluk ve gelisime agiklik kisilik 6zellikleri tasiyan bireyler ile nomofobi arasinda pozitif yonlii ve
zay1f giigte, uyumluluk kisilik 6zelligi tastyan bireyler ile nomofobi arasinda pozitif yonlii ve orta giicte,
norotik kisilik 6zelligi tasiyan bireyler ve nomofobi arasinda negatif yonlii zayif giicte bir iliski oldugu
sonuclar1 elde edilmistir. Isik ve Kaptangil’in(2018) 343 {iniversite 6grencisi iizerinde yaptiklar1 bir
calismada sorumluluk, deneyime aciklik, uyumluluk ve nérotik kisilik 6zellikleri tastyan bireylerin
nomofobik davranig gostermeleri arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu, disa doniik kisilik 6zelligi
tagiyan bireyler ile nomofobik davranig gostermeleri arasinda bir iliski olmadigi bulgular1 elde
edilmistir. Chhabra vd.(2020) tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda da nevrotizm ve digsadoniikliik
alt boyutlar1 ile nomofobi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir. Buna karsilik uyumluluk
ve vicdanlilik alt boyutlar1 ile nomofobi arasinda bir iligki tespit edilememistir. Deneyime ag¢ikligin ise
nomofobi ile negatif ve anlaml1 bir iliskisi mevcuttur.

H.: Kisilik 6zellikleri ve nomofobi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Nomofobi kavrami pazarlama bilimi agisindan literatiirde son zamanlarda inceleme konusu olarak
ele alinmigtir. Civek ve Ulusoy’un(2020) yaptiklar1 bir c¢alisma sonucunda ise X ve Y kusagi
tiikketicilerinde nomofobi davranisi ile ¢cevrim i¢i satin alma arasinda bir iligkinin bulunmadigi tespit
edilmistir. Deniz’in(2020) yilinda 450 katilimei ile yaptig1 bir ¢aligma sonucunda nomofobi davraniginin
cevrim ici satin almaya anlamli bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Kadioglu ve Kosar’in(2019)
yaptiklar1 bir ¢alisma sonucu bireyleri A tipi ve B tipi olarak incelemis ve bu bireylerde nomofobiklik
diizeylerine bagli olarak internetten satin alma davraniglarini ele almistir. Nomofobik bireylerin satin
alma tarzlarinin farklilagtigt sonucuna ulagmislardir. Calismada Friedman ve Rosenman tarafindan
olusturulan A ve B tipi kisilik siniflandirmasi yapilmistir. Buna gore A tipi kisilik; Hiperaktif, rekabetgi,
sabirsiz, saldirgan, ayni anda pek ¢ok isle ilgilenebilen kisilerin olusturdugu kisilik grubudur. B tipi
kisilik ise; A tipi kisiligin tam tersi 6zelliklere sahip, yumusak basli, aceleci olmayan, sabirli, eglenmeyi
seven, is yaparken baski altinda olmayan ve rahatina diigkiin kisilerin olusturdugu kisilik grubudur.
Aragtirmanin sonucunda bireylerin nomofobi davranis diizeylerinin satin alma davranisini olumlu yonde
etkiledigi, A tipi kisilige sahip tiliketicilerin nomofobi davranis diizeylerinin yliksek oldugu, A tipi
kisilige sahip olan tiiketicilerin internetten aligveris oranlarinin daha fazla oldugu, 21-27 yas arasi
tiikketicilerin nomofobiklik diizeylerinin yliksek oldugu sonuglar1 elde edilmistir.

Hs: Nomofobi ve satin alma tarzlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
Ha: Kisilik 6zellikleri ve satin alma tarzlari arasinda nomofobinin aracilik etkisi vardir.

2.3. CALISMANIN YONTEMI, OLCEKLERI, KAPSAMI, ve SURECI

Arastirmanin cografi bolge olarak kapsami Erzincan ilidir. Orneklem birimi agisindan kapsami
Erzincan Binali Yildirim Universitesi iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencileridir. Arastirma verileri
yiiz yiize anket ydntemi kullamlarak elde edilmistir. Orneklem ydntemi olarak kolayda &rneklem
yontemi kullanilmugtir,

Aragtirmada verilen alan yazindan alinan hazir 6lgekler ile degerlendirilmistir. Anket formunda
yer alan sorular ii¢ farkli gruptan olusmaktadir. Birinci grupta yer alan sorular bireylerin kisilik
ozelliklerini belirlemeye yonelik Rammstedt ve John (2007) tarafindan gelistirilen Big Five Inventory'in
(BFI-10) kisa versiyonu kullanilarak oSl¢iilmiistiir. Bu ¢aligmada Horzum, Ayas ve Padir (2017)
tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan versiyonu kullamilmustir. Big Five Inventory'in (BFI-10) Kisiligin beg
boyutunu dlger: disaddniikliik, uyumluluk, vicdan, nevrotiklik ve deneyime agiklik. Ikinci grupta yer
alan sorular nomofobi diizeyini belirlemek ic¢in operasyonel olarak Yildirim ve Correia (2015)
tarafindan gelistirilen ve Yildinm vd. (2016) Tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan ve 20 sorudan olusan
anket kullanilmustir. Ugiincii grupta bireylerin satin alma tarzlarm belirlemek amaci ile Sproles (1983)
tarafindan gelistirilen “Tiketici satin alma tarz1” 6lgegi kullanilmustr.
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3. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZI VE YORUMLANMASI

400 kisiye uygulanan anketin hatali, eksik ve nomofobi davranigi géstermeyen bireylerin anketleri
elendikten sonra 249 gozleme ait anket formu degerlendirmeye alinmistir. Veriler SPSS 21.0 istatistik
programi yardimu ile analiz edilmistir.

Orneklemi olusturan 249 katilimeilarin, %69.1°1 kadin %30,9’u erkektir. Katilimcilarin %65,5°i
18-21 yasarasinda yer alman %95,6 lisans Ogrencilerinden olusmaktadir. Katilimcilarin aile gelir
durumlar1 %41,8 1.501-3000 TL bandinda yer almasina karsilik %56,2’si giinde 4-6 saat akilli telefonda
vakit gegirmektedir.

3.1. FAKTOR ve GUVENILIRLiK ANALIZLERIi

Faktor analizleri yapilan literatiir taramalarina gore alt faktorleri belirleyip yorumlama kolayligt
olmasi ve aracilik etkisinin de bu faktorlere gore daha detayli incelenmesi amaciyla yapilmigtir. Temel
faktorlerin belirlenmesi ve iliskisiz ve zayif ifadelerin elenmesi amaciyla kesfedici faktdr analizi
uygulanmistir. Kesfedici faktor analiz sonucu olusacak faktorlerin birbirinden bagimsiz olmamasi ve
birbiri ile korelasyona girmemesi i¢in varimax metodu kullanilmistir. Yapilan analiz sonucu kisilik
ozellikleri degiskeni icin iki ifade farkli faktdrlere esit dagilim gosterdiginden analizden ¢ikarilmistir
(Tablo 2). Yapilan Barlett testi sonucunda p=0.000<0.05 oldugundan degiskenler arasinda iliski oldugu
kabul edilmistir. Ornek biiyiikliigiiniin faktdr analizi icin uygun olup olmadiginin anlasilmasi icin
yapilan test sonucunda KMO=0.712 olarak hesaplanmistir. Bu deger orta bir deger olarak kabul
edilmektedir (Kalayci, 2010: 322). KMO=0.712>0.60 oldugundan 6rnek biiyiikliigliniin faktdr analizi
icin yeterli oldugu anlasilmaktadir. 2 faktor belirlenmis ve bu faktorler varyansin 58.714’inde
toplanmistir. Ki Kare degeri: 251.390’dir.

Nomofobi degiskeni i¢in dort ifade farkli faktorlere esit dagilim gosterdiginden analizden
cikarilmistir(Tablo 3). Yapilan Barlett testi sonucunda p=0.000<0.05 oldugundan degiskenler arasinda
iliski oldugu kabul edilmistir. Ornek biiyiikliigiiniin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadiginin
anlasilmasi i¢in yapilan test sonucunda KMO=0.765 olarak hesaplanmistir. 2 faktor belirlenmis ve bu
faktorler varyansin 57.991°inde toplanmistir. Ki Kare degeri: 972.572 dir.

Satin alma degiskeni icin yedi ifade farkli faktorlere esit dagilim gosterdiginden analizden
¢ikarilmistir(Tablo 4). Yapilan Barlett testi sonucunda p=0.000<0.05 oldugundan degiskenler arasinda
iliski oldugu kabul edilmistir. Ornek biiyiikliigiiniin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadiginin
anlasilmasi i¢in yapilan test sonucunda KMO=0.761 olarak hesaplanmistir. 5 faktdr belirlenmis ve bu
faktorler varyansin 68.481’inde toplanmistir. Ki Kare degeri: 3094.286 dur.

Tablo 2: Kisilik Ozellikleri Faktdr Analizi Sonuglari

IFADELER
FAKTORLER
oz
NOROTIZM | DENETIM/GELISIME
ACIKLIK
Kendimi igine kapanik biri olarak goriiyorum. ,655
Kendimi yavas hareket etme egiliminde olan biri olarak goriiyorum. ,639
Kendimi sanatla ¢ok az ilgilenen biri olarak goriiyorum. ,587
Kendimi baskalarinin hatalarin1 bulma egiliminde biri olarak goriiyorum. ,566
Kendimi giivenilir biri olarak goriiyorum. ,684
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Kendimi rahat ve stresle basa ¢ikabilen biri olarak gériiyorum. ,704
Kendimi bir isi tam yapacak biri olarak gériiyorum. 787
Kendimi yaratici biri olarak gériiyorum. 674
Tablo 3 : Nomofobi Faktor Analizi Sonuglari
IFADELER FAKTORLER
BILGIYE iLETiSIiM
ERISEMEME KURAMAMA
Akalli telefonumdan istedigim her an bilgiye bakamadigimda huzursuz olurum. ,666
Akalli telefonumdan siirekli olarak bilgiye erisemedigimde canim sikilir. ,745
Haberlere (Hava durumu, sosyal medya hareketleri vb.) akilli telefonumdan ,572
ulagamadigimda kendimi rahatsiz hissederim.
Akilli telefonumu ve ozelliklerini istedigim her an kullanamadigimda kendimi ,697
gergin hissederim.
Akalli telefonumun sarjinin bitmesi beni korkutur. ,587
Telefonum ¢ekmediginde veya kablosuz internet baglantisina erisemedigimde ,646
stirekli olarak sinyal olup olmadigni veya kablosuz ag baglantisi olup olmadigini
kontrol ederim.
Akilli telefonuma bir siire bakamadiysam, bakmak i¢in giiclii bir istek hissederim. 478
Baglantilarimdan ve ¢evrim i¢i aglarimdan gelen giincelleme bildirimlerini takip ,769
edemedigimde kendimi huzursuz hissederim.
Akilli telefonum yanimda olmadiginda ne yapacagimi bilemiyor olacagimdan ,647
kendimi tuhaf hissederim.
Aylik kota smirimi astigimda veya kontérim(TL, Kredim) bittiginde panige ,695
kapilirim.
Akalli telefonumu kullanamadigimda bir yerlerde mahsur kalacagimdan korkarim. ,624
Ailem, arkadaglarim bana ulagamayacaklar1 zaman endigelenirim. 128
Gelen aramalar1 ve mesajlari alamadigimda kendimi huzursuz hissederim. ,749
Eger akilli telefonum yanimda degilse ailemle, arkadaglarimla iletisim halinde ,796
olamayacagim i¢in huzursuz hissederim.
Eger akilli telefonum yanimda degilse birinin bana ulagmaya calisip ¢aligmadigini ,568

bilmedigim i¢in gergin hissederim.
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Tablo 4 : Satin Alma Tarzlar1 Faktor Analizi Sonuglart

FAKTORLER
. CESIT i
[FADELER M,AE Kpf KARMASASV/ ggglul\l;o\oli g{:ﬁlﬁg MUKEMMELIYETCILIK
BILINCI DIKKATSIZLiK | OPAKLILIK
Benim i¢in en iyi iiriinler taninmig markalardir. ,837
Genellikle pahali markalar tercih ederim. ,857
En ¢ok satan markalar1 tercih ederim. ,804
Bir iiriiniin fiyat1 ne kadar yiiksekse o kadar kalitelidir. ,672
Giizel goriniimlii ve dizayni iyi olan magazalar en iyi {irtinleri satarlar. 772
Reklami gok yapilan markalar en iyi markalardir. ,796
Takip ettigim markalarda yeni tiriinii ilk ben denerim. ,745
Bazen hangi magazadan aligveris yapacagima karar vermede zorlanirim. ,745
Kullandigim farkl: iiriinler hakkindaki bilgiler kafami karistirir. ,806
Cok fazla marka olmasi genellikle kafami karistirir. ,738
Uriinler hakkinda ne kadar ¢ok sey dgrenirsem karar vermede o kadar zorlanirim. ,691
Aligveris yaparken dikkatsizimdir. 122
Sonradan keske yapmasaydim dedigim dikkatsiz aligverisleri sik¢a yaparim. ,670
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Satm aldigim markalar siirekli olarak degistiririm. ,759

Hosuma giden bir sey gordiigiimde liste dis1 aligveris yaparim. 714

Cogu kez planlamadigim birgok sey satin alirim. ,694

Alisilmigin disinda bir {iriin gérdiigiim zaman alirim. ,699

Yeni ve heyecan uyandiran iiriinler satin almak eglencelidir. ,844

Cok cesitlilige sahip olmak i¢in farkli magazalardan farkli markalar segerim. ,718

Bir markayi sevdigimde siirekli o markadan alirim. 712

Favori markami bulmak i¢in ¢aba sarf ederim. 134

Her zaman favorim olan markalardan alirim. ,681

Aligveris i¢in her zaman ayn1 magazaya giderim. ,655

Satm aldigim triinler i¢in beklentim ve standartlarim oldukga yiiksektir. ,702

Kaliteli tirtin bulmak i¢in 6zel bir ¢aba sarf ederim. 7197

Kaliteli bir {iriin almak benim igin ¢ok 6nemlidir. ,817

Aligverisimi planlamak i¢in ¢ok zaman ayiririm. ,589

En iyi iirtinii almak i¢in aligverise cok zaman ayiririm. 744

Olgiim araglarmin giivenilirliginin tespiti i¢in Cronbach’s Alfa yontemi kullanilmistir. Bu deger 0 ilel arasinda degisen bir degerdir. Bu deger(a); 0.00<
a<0.40 ise Olgek giivenilir degil, 0.40<a<0.60 ise dlgek diisiik giivenilir, 0.60<a<0.80 ise oldukga giivenilir ve 0.80<a<1 ise yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir
(Akgiil ve Cevik, 2003: 435-436; Alpar, 2003: 381-382; Usta ve Memis 2009, 2009: 99). Yapilan analiz sonucunda arastirma 6l¢eginin toplam giivenilirligi
0,844 olarak bulunmustur. Caligmamizda kullanilan 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir.
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3.2. NORMALLIK ANALIZi

Verilerimizin normal dagilip dagilmadiginin tespiti amaci ile skewness(garpiklik) ve kurtosis(basiklik) kat sayilarina bakilmaktadir. Tabachnick ve Fidell
(2007)’in yaptig1 bir calismaya gore sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda bu degerlerin -1,5 ve +1.5 arasinda bir deger almis olmasi verilerin normal
dagildigim gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Tablo 5’deki sonuglara gore verilerimiz normal dagilim géstermektedir.
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Tablo 5 : Degiskenlerin skewness(¢arpiklik), kurtosis(basiklik), median(medyen),
variance(varyans), std. Deviation (standart hata) kat sayilarina iligskin veriler

KISILIK OZELLIKLER{ Statistic | Std. Skewness(Carpiklik) | -,045 154
Eror.
Kurtosis (Basiklik) 031 307
Norotizm Skewness(Carpiklik) | 296 154
Cesit Karmasasi/
Kurtosis (Basiklik) ,065 ,307 . .
Dikkatsizlik
o Skewness(Carpiklik) | - 008 154
Z
Denetim/Gelisime
Agiklik Kurtosis (Basklik
¢ Skewness(Carpiklik) | - 611 154 (Basiklik) ,012 ,307
Kurtosis (Basiklik) | -061 | 307 :4‘30’11': 'z) e on
NOMOFOBI Skewness(Carpiklik) | -,609 ,154
Bilgiye Erisememe Kurtosis (Basiklik) 121 307
Skewness(Carpiklik) | - 563 154 Aliskn Olmak
Kurtosis (Basiklik) | 450 307 Skewness(Carpiklik) | -313 | 154
fletisim Kuramama Kurtosis (Basiklik) -,384 ,307
Skewness(Carpiklik) | - 421 154 Miikemmeliyetgilik
Kurtosis (Bastklik) 208 307 Skewness(Carpiklik) | - 326 1154
SATIN ALMA TARZLARI Kurtosis (Basiklik)
Marka Bilinci -155 307

3.3. KORELASYON ANALIZi

Yapilan faktor analizleri sonucu faktor sayilarindaki degisme sonucu ve bu faktorlerin birbiri ile
iliskileri ve iliski yonlerinin incelenmesi agisindan korelasyon analizi uygulanmistir. Verimizin normal
dagilimda oldugunu tespit ettikten sonra korelasyon analizi yapilirken Pearson Analiz yontemi
kullanilmugtr.
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Tablo 6: Korelasyon Analizi Sonuglari

NORO
TizM

OZDENENETI
M/GELISIME
ACIKLIK

BILGI
YE
ERISE
MEME

ILETISI
M

KURAM

AMA

MAR
KA
BiLI
NCi

CESIT
KARMASASI/
DIKKATSIZLI
K

YENIL
iK VE
SON
MODA
ODAK
LILIK

ALIS
KIN
OoLM

MUKEMME
LIYETCILIK

NOROTIZM

Pears
on

Corre
lation

Sig.
(2
tailed
)

49

OZDENENETIM
/GELISIME
ACIKLIK

Pears
on

Corre
lation

-,209™

Sig.
(2-
tailed
)

,001

BILGIYE
ERISEMEME

Pears
on

Corre
lation

142"

,071

Sig.
(2
tailed
)

,025

,268

ILETiSIM
KURAMAMA

Pears
on

Corre
lation

157"

-,085

,285™

Sig.
(2
tailed
)

,013

,181

,000

MARKA
BILINCI

Pears
on

Corre
lation

,027

,091

111

,081

Sig.
(2
tailed
)

,676

,152

,081

,202

CESIT _
KARMASASI/Di
KKATSIZLIK

Pears
on

Corre
lation

,001

,086

,064

,150"

,292™

Sig.
(2-
tailed
)

,991

175

317

,018

,000

YENILIK VE
SON MODA
ODAKLILIK

Pears
on

Corre
lation

,008

,116

,070

03**

2527

2427

Sig.
@

,903

,068

,268

,641

,000

,000
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tailed
)

ALISKIN Pears
OLMAK on

Corre ,024
lation

,067 | ,111 ,113** ;3927 | 218" ,364™

Sig.
(2-

tailed ,706
)

MUKEMMELLI | Pears
YETCILIK on

Corre | ,136"
lation

,290 | ,081 ,076 ,000 |,001 ,000

,080 | ,051 ,132" 2677 | ,189™ 2917 | ,455™ 1

Sig.
(2-

tailed ,032
)

**p< 0.01 anlamlilik diizeyinde

,209 | 427 ,038 ,000 |,003 ,000 ,000

* P< 0.05 anlamlilik diizeyinde

Yapilan korelasyon analizi sonucunda frekans analizi sonucu aralarinda iligki bulunan boyutlar
Tablo 6’da goriilmektedir.

3.4. HIPOTEZLERIN TESTi

Hipotezleri test etmek amaciyla SPSS 21.0 Paket Programn PROCESS Hayes makrosu
kullanilmistir. Hipotezlerin analiz sonuglart Tablo 7°de 6zetlenmistir.

Tablo 7: Hipotezlerin Analiz Sonuglari

Yordanan | Yordayan
Hipotez Degisken Degisken B S.H t |P LLCI |ULCI R?
Hi D I —— KO ,106 ,054 11,975 ,049 1,000 212 ,016
Hz N —— KO ,130 ,049 | 2,645 ,009 ],033 ,227 ,028
Hs N e — NF ,170 ,069 | 2,454 ,015 1,033 ,305 ,040

%95 Giiven aralig

KO: Kisilik Ozellikleri

SAT: Satin Alma Tarzlar

NF: Nomofobi

Yapilan analizler sonucunda Kisilik 6zellikleri ve satin alma tarzlari arasinda pozitif ve anlamli

bir iligki bulunarak H; hipotezi kabul edilmistir (=.10, t= 1,97, P=.04, %95 Giiven araligi [.00-.21]).
Kisilik 6zellikleri ve nomofobi arasinda da pozitif ve anlamli bir iliski mevcuttur. Bu sebeple H. hipotezi
de kabul edilmistir (B=.13, t= 2,64, P=.00, %95 Giiven aralig1 [.03-.22]). Nomofobi ve satin alma tarzlari
arasinda da pozitif ve anlamli bir iligski oldugu tespit edilerek Hs hipotezi de kabul edilmistir (B=.16, t=
2,45, P=.01, %95 Giiven aralig1 [.03-.30]).

H. hipotezinin sorgulanabilmesi i¢in Baron ve Kenny (1986: 1176) tarafindan kullanilan yonteme
gore;

e Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {iizerinde bir etkisi vardir (H1 hipotezi bunu
desteklemektedir, Tablo 7).

eBagimsiz degiskenin araci degisken {izerinde bir etkisi vardir (H2 hipotezi bunu
desteklemektedir, Tablo 7).
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o Arac1 degiskenin bagimli degisken fiizerinde bir etkisi vardir (H3 hipotezi bunu
desteklemektedir, Tablo 7).

Bu kosullar bulunmadigi zaman bir arastirmada aracilik etkisinden s6z edilemez. Hipotezlerimiz
aracilik etkisinin varligimi sorgulamamiz1 destekledigi i¢in aracilik etkisi de SPSS 21.0 Paket Program
PROCESS Hayes mikrosu yardimu ile test edilmistir. Sonugclar1 Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8: Aracilik Etkisi Analiz Sonuglari

Nomofobi’nin Toplam Etki Dogrudan Etki Dolayh Etki Bootstrap Giiven Aralig:
Aracilik Etkisi

Kisilik Ozellikleri > Satin 0,106 0,084 0,022 [0,001 ; 0,054]

Alma Tarzlari

Kisilik 6zellikleri ile satin alma tarzlar1 arasindaki iliskide nomofobinin aracilik etkisine ait
toplam, dogrudan ve dolayli etki degerleri incelendiginde toplam etki degeri 0,106, dogrudan etki degeri
0,084, dolayli etki degeri 0,022 ve bootstrap giiven araliklar1 0,001-0,054 oldugu bulunmustur. Giiven
araliklar sifir icermemesi sebebi ile etkinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.

SONUC

Bireylerin kisilik 6zellikleri ve satin alma tarzlari arasindaki iliskinin ve bu iligkide nomofobinin
aracilik etkisinin arastirildigl bu calismada anlamli bir takim sonuglara ulasilmistir. 400 katilimci ile
gergeklestirilen ve hatali, eksik cevapli anketler elendikten sonra 249 katilimcinin verilerinin incelendigi
bu ¢aligmada 6rnek kitleyi olusturan 249 katilimeinin, %69,1°1 kadin %30,9’u erkektir. %65,5’1 18-21
yas arasinda yer alan katilimcilarin %95,6 lisans 6grencilerinden olugsmaktadir. Aile gelir durumlari
%41,8 1.501-3000 TL bandinda yer almaktadir. Katilimcilarin %56,2°sinin giinde 4-6 saat akill
telefonda vakit gecirmekte oldugu tespit edilmistir.

Yapilan literatiir taramalarina gore alt faktorleri belirleyip yorumlama kolayligi olmasi ve aracilik
etkisinin de bu faktdrlere gore daha detayli incelenmesi amaciyla yapilan frekans analizi sonuglarina
gore; kisilik ozelliklerinin iki alt boyutu ortaya ¢ikmistir. Bunlar; Norotizm ve Oz denetim/Gelisime
Agiklik alt boyutlaridir. Literatiirde kisilik 6zellikleri 5 faktorden olugmaktadir. Analizler sonucu 2
faktore ayrilmigtir. Buna gore katilimcilar noérotik ve 6z denetim/ gelisime acgiklik 6zelliklerini
gostermektedir. Tiketici satin alma tarzlarinin bes alt boyutu ortaya ¢ikmistir. Bunlar; Marka Bilinci,
Cesit Karmasasi/Dikkatsizlik, Yenilik ve Son Moda Odaklilik, Aliskin Olmak ve Miikemmeliyetcilik
alt boyutlaridir. Literatiirde satin alma tarzlar1 8 faktérden olugmaktadir. Katilimcilar bu 5 boyutun
ozelliklerini tagimaktadir. Literatiir taramalarinda bu boyutlarin 6zellikleri verilmistir. Nomofobinin iki
alt boyutu ortaya ¢ikmistir. Bunlar; Bilgiye Erisememe ve Iletisim Kuramam alt boyutudur. Literatiirde
nomofobinin 4 faktdrden olusmaktadir. Katilimeilar nomofobiyi bilgiye erisemediginde ve iletisim
kuramadiginda yasamaktadir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore; en yiiksek kat sayrya sahip kisilik
ozellikleri degiskeni 6zdenetim/gelisime agiklik(3,75), nomofobi degiskeni iletisim kuramama(4), satin
alma tarzlar1 degiskeni ise yenilik ve son moda odaklilik(3,67)’dur.

Faktor analizine gore belirlenen faktorler itibari ile faktdrler arasi iliskilerin daha detayh
incelenebilmesi agisindan korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi alt boyutlara gore; nérotik
kisilik 6zelligi (hiiziinlii, korkak, karamsar, kaygili, i¢cine kapanik, giivensiz, bunalimli, problemli
bireyler) ile miilkemmeliyetci satin alma tarzi arasinda anlamli ve pozitif iliski mevcuttur (Tiirkyilmaz
vd (2015)’nin yaptig1 ¢alisma sonuglarmna gore tersi; Oz ve Tortop (2018)’un galismasina benzer bir
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bulgu elde edilmistir.). Bu sonuca gore; norotik 6zellik gosteren bireyler satin alacaklan iiriin veya
hizmette miikemmellik aramamaktadir. Norotizm ile nomofobinin her iki faktorii arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski mevcuttur (Benzer: Okoye vd.; 2017:64, Isik ve Kaptangil; 2018; Chhabra vd.;
2020). Oz denetim/gelisime agiklik kisilik 6zelligi ile nomofobinin iki faktérii arasinda da bir iliski tespit
edilememistir (Oz ve Tortop’un (2018) ’nin yaptig1 ¢alisma sonuglarina gére tersi). Iletisim kuramama
nomofobi 6zelligi ile mikkemmeliyetgilik, aliskin olmak, yenilik ve son moda odaklilik, ¢esit karmasasi
ve dikkatsiz satin alma 6zelligi ile arasinda anlamli ve pozitif bir iliski gézlenmistir. Literatiirde satin
alma alt faktorleri agisindan bir tespit bulunmamaktadir.

PROCESS yonteme gore yapilan analiz sonucunda kisilik 6zellikleri ve satin alma tarzlar
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. (B=.10, t= 1,97, P=.04, %95 Giiven araligi [.00-.21]).
Buna gore Kisilik ozellikleri bireylerde satin alma tarzlarina etki etmektedir. Literatiide yapilan
calismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir (Unal ve Ercis; 2006: 40-42.Benzer: Lu vd., 2015: 205.
Shehzadi vd.; 2016: 17.). Bireyler satin alma tarzlarini kisilik 6zelliklerine bagli olarak belirlemektedir.
Kisilik 6zellikleri ve nomofobi (f=.13, t= 2,64, P=.00, %95 Giiven aralig1 [.03-.22]), nomofobi ve satin
alma tarzlar (B=.16, t= 2,45, P=.01, %95 Giiven araligi [.03-.30]) arasinda da pozitif ve anlaml1 bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Kisilik 6zellikleri nomofobi davranigina etki etmektedir.

PROCESS yonteme gore aracilik etkisinin tespiti ilizerine yapilan analiz sonucunda da aract
degisken olan Nomofobi devreye girdiginde kisilik 6zellikleri ve satin alma arasindaki iliski
anlamsizlagmaktadir (B=,0843;p=,1200). Araci degisken bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki
iligkiyi tamamen ortadan kaldirmistir. Dolayist ile kisilik 6zellikleri ile satin alma tarzlari1 arasindaki
iligkide nomofobinin tam aracilik etkisi bulundugu tespit edilmistir.

Sektorel olarak bakildiginda firmalar pazarlama c¢abalarini yillar iginde degisen yeni jenerasyon
kisiliklerini analiz ederek gelistirmelidirler. Yeni jenerasyon teknolojiyi giinlilk hayatta siklikla
kullanmaktadir. Bireylerin 6zellikle bilgi arama ve iletisim kurma amaci ile akilli telefonlari
kullandiklar1 agikardir. Pazarlama ¢abalar1 da teknoloji perspektifinde gelistirilmelidir. Tiiketiciler tek
tusla firma igi gezinir gibi gezinebilmeli, Uriinler hakkinda tim bilgi ve yorumlara erisebilmeli,
firmalarla iletisim saglayabilmelidir. Tercih edilen {irlin c¢esitli 6deme yoOntemleri ile satin
almabilmelidir. Nomofobi giiniimiizde psikolojik bir problem olarak yayginlik gostermektedir. Bu
problem firmalar tarafindan avantaja cevrilebilir. Nomofobi kisilik 6zellikleri ve satin alma arasinda
tam aracilik etkisi gosterdiginden ve giiniimiizde yaygin olarak goriildiigiinden satin almaya yonelik
akilli telefonlarla rahatlikla kullanilabilecek uygulamalar gelistirilmelidir. Giiniimiizde pek ¢ok firma
bu yonde stratejiler gelistirmektedir. Nomofobi bireylerin kisilik 6zelliklerinden satin alma tarzlarina
var olan etkiyi ortadan kaldirarak kisilik 6zellikleri ne olursa olsun satin alma tarzlarina etki etmektedir.
Pazarlama stratejileri bu yonde gelistirilmelidir.

Gelecekte yapilacak caligsmalar i¢in ayn1 degiskenler kusaklar agisindan ya da farkli kisilik tipleri
acisindan incelenmesi Onerilebilir. Ayrica ¢aligmanin farkli kitleler iizerinde uygulanip, farklt moderator
ve araci degiskenler dahil edilerek sonuglarinin gézlenmesi onerilebilir.
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