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0z

Insani giivenlik, giivenlik calismalarinin en yeni alanlarindan biridir.
BM'nin 1994 yilinda yaymladigi insani Gelisme Raporu, kalkinma ve giivenlik
arasindaki iliskiye dikkat cekmis ve daha sonraki ¢alismalar konuyu insan haklari
baglaminda derinlestirmistir. Ayrica, uluslararas1 hukukun genisleyen yorumlari
ve NATO'nun yeni gérev tanimi, tiim diinyada insani giivenlik calismalarina olan
ilgiyi artirmistir.

Bu makalede literatiir taramasinda, insani giivenlik calismalarim
bibliyometrik analiz yontemiyle ve tarihsel bir perspektiften analiz edilmistir.
Arastirmada genel tarama ile yordayici yontem kullanilmistir. Calismanin amaci
Tirkiye’de insani giivenlik calismalarinin hangi yaklasimla, hangi bolgelere ve
konulara odaklandiginin ortaya konulmasidir. Boylece akademik alanda
Tirkiye’de yapilan insani giivenlik calismalarinin eksik kalan yoénleri ortaya
cikarilmaya calisilmistir.

Tiirkiye'de akademik alanda yapilan insani giivenlik ¢alismalari ise Bati
Diinyasi ile karsilastirildiginda olduke¢a yenidir. Bu ¢alismada yapilan inceleme
sonucunda Tirkiye’de mevcut calismalarin daha c¢cok vaka analizi iizerine
yogunlastigi ve teorik altyapisimin zayif oldugu goriilmiistiir. Akademik
calismalarin yogunlastigi bolgesel dagilima bakildiginda ise genel ilginin Avrupa ve
Asya bolgeleri tizerinde yogunlastigi fark edilmektedir.  Konu dagilimi
incelendiginde siyasal giivenlige olan ilginin daha fazla oldugu dikkat cekmektedir.
Bu nedenle insani giivenlik calismalarinin elestirel boyutlarinin ve kavramsal
zenginliginin Tirkiye’'de yapilan calismalara fazla yansimadigi séylenebilir. Oysaki
Tiirkiye’nin i¢inde yer aldig1 Ortadogu cografyasi, giivenlik sorunlar1 ve kalkinma

! Bu ¢alisma 2-3 Mayis 2019 tarihinde gergeklestirilen II. Uluslararasi Giresun
Giivenlik Sempozyumu’'nda sozlii olarak sunulan bildirinin gézden gecirilerek son
verilere gore gilincellenmis halidir.



hedefleri gibi konular Tiirkiye’de insani giivenlik tizerine yapilan ¢alismalarin nitel
ve nicel olarak artirilmasini gerekli kilmaktadir.

Anahtar Kkelimeler: insani Giivenlik, Giivenlik Calismalari, Giivenlik Teorileri,
Tiirkiye’de insani Giivenlik.

QUALITATIVE ANALYSIS OF STUDIES ABOUT HUMAN SECURITY IN
TURKEY

Abstract

Human security is among the popular subject of security studies. The
Human Development Report, published by the UN in 1994, takes attention to the
relationship between development and security, and later studies deepened the
issue in the context of human rights. In addition, expanding perception of
international law and NATO's new mission increased interest in human security
studies all over the world.

In this article, in the literature review, human security studies are analyzed
with bibliometric analysis method and from a historical perspective. General
screening and predictive method were used in the study. The aim of the study is to
reveal the approach, the regions and issues that human security studies focus on in
Turkey. Thus, the deficient aspects of the human security studies carried out in
Turkey in the academic field were tried to be revealed.

In Turkey, human security studies are quite new when compared to the
Western World. According to the findings of this research existing studies in Turkey
mostly focuses on case studies. Therefore theoretical background is very weak. It
should be careful about it because it may cause misinterpretation of the results of
case studies. Looking at the regional distribution of studies are concentrated, it is
noticed that the general interest is concentrated on the European and Asian
regions. It is noteworthy that political security is the more studied area when the
subject distribution is examined. For this reason, it can be said that the critical
dimensions and conceptual richness of human security studies are not reflected in
the studies conducted in Turkey.

Keywords: Human Security, Security Studies, Security Theories, Human security
in Turkey.



1. GIiRIS

Guivenlik Calismalari (Security Studies) referans nesnelerine, koruma
alanlarina ve uluslararasi iligkilerin ana akim teorileriyle olan iliskilerine gore
siniflandirilirlar. Bunlar arasinda insani giivenlik yaklasimi dogrudan insan
hayatin1 degil, bunun 6tesine gecerek daha ¢ok arzu edilen yasam kosullarini
dikkate alan bir epistemoloji ile dikkat cekmektedir (Kerr, 2010: 123). Her ne
kadar insan hayati politikadan, ekonomiye kadar her alanda merkezi konuma sahip
gibi goriinse de reel politika karsisinda siklikla geri plana diisebilmektedir. Politik
onceliklerin insan yasaminin temel unsurlarin1 géz ardi ederek geri plana ittigi
durumlar ancak 1970’1 yillarin toplumsal hareketlerinde oldugu gibi bir kitlesel
refleksle ya da devletlerarasi iligkilerin zorunlu yumusamasi (détente) halinde
yeniden one c¢ikabilmektedir. Nitekim giivenlik calismalar1 i¢cinde miistesna bir
yere sahip olan insani giivenlik yaklasimi, bu sosyopolitik realiteye uygun olarak
Soguk Savas’in sona ermesinin ardindan, kisa bir siire gerileyen jeopolitik ve realist
tercihlerin 6niine gegme firsatim bulmus, 1994 yilinda yayinlanan BM Insani
Kalkinma Raporu (UNDP,1994) ile uluslararasi giindeme gelmistir. Reel politikanin
gecici olarak gerilemesiyle ortaya ¢ikan insan merkezli yaklasim; devlet ici siyasi
siddetten, ekonomi, ¢cevre ve sosyal yasam kosullarina kadar pek ¢ok konuyu i¢ine
alan bir normatif refleksiyon olarak dikkat ¢cekmektedir.

Insani giivenligin epistemolojik kokeni daha ¢ok elestirel diisiinceye
dayandirildigi i¢in diisiinsel ve tarihsel kokenini 1990’ yillarin 6ncesine kadar
gotiirmek miimkiindiir. Fakat genel olarak 1994 tarihi, insani giivenlik ¢calismalari
icin bir baslangi¢ olarak kabul edilmektedir (Buzan, 2009; Kerr, 2010).

Insani giivenlik yaklagimin ilk elestirisi giivenlik konusunda devleti
merkeze alan ve onu insanin ontolojik varligina bir 6n kosul olarak goren, devlet
merkezli realist glivenlik anlayisina yonelik olmustur (Ovali, 206: 4-5). Bu nedenle
insani glivenlik calismalari, giivenligi tamimlarken kendi onceliklerini kavramin
merkezine yerlestirmeye calisan politika ile giivenligin referanslarini insan
yasaminin kosullarini belirleyen ekonomik, cevresel vb. faktorlerle agiklamaya
calisan akademi diinyasi arasindaki diyalektik c¢ercevesinde derinleserek
gelismistir (Buzan vd., 1998: 1).

Insani giivenlik ¢alismalarinin ortaya cikmasinin siiphesiz giivenlik
calismalarinin ait oldugu epistemolojik evrenin genislemesinin 6tesinde bir anlami
vardir. Ciinkd giivenlik her tiirli devlet faaliyeti icin bir referans politika niteligi
tasidigindan kamusal kaynaklar1 yonlendirici, sosyo-politik yasami ise
siirlandirici bir etkiye sahiptir. Bu nedenle insani giivenlik yaklasimi, giivenlik
calismalar i¢cinde analitik ve politik acidan biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu 6nemin
tiim iilkeler icin esit anlama sahip olup olmadigl ise diger bir sorudur. Bu sorunun
cevaby; Insani giivenlik alaninda yapilan calismalarin nitel ve nicel analizi,
toplumun oOncelikleri ve talepleri ile ulusal politikalarin yo6nii incelenerek
anlasilabilir. Bu dogrultuda kapsamli bir ¢alismanin ilk basamagini akademik
alanda yapilan calismalarin incelenmesi olusturur. Ciinkii teorinin icerdigi alt
metinlerde pratigi yonlendiren eylem gémiilii oldugu icin uygulamay: ¢ikarimsal
bilgi olarak kabul etmek ve zorunlu bilgi olarak teoriye yonelmek daha dogru bir
baslangictir.

Insani giivenlik calismalarinin tiim tilkeler icin esit ya da benzer anlamlar
tasiyip tasimadigi sorusu oldukca kapsamli bir karsilastirmayr gerekli kilar. Bu



makalede ise genel olarak akademik alanda yapilan insani giivenlik ¢alismalarina
odaklanilmis bolgesel bir odak noktasi olarak Tiirkiye ele alinmistir.

Giivenlik calismalari yaygin olarak Uluslararasi {liskiler Disiplininin bir alt
calisma alam olarak kabul edilmektedir. Uluslararas: iliskiler Disiplini, Birinci
Diinya Savasi’nin ardindan ortaya ¢iksa da giivenlik ¢alismalar1 daha ¢ok Soguk
Savag yillarinda gelisme gostermistir (Birdisli, 2017:35). insani giivenlik
calismalar ise Soguk Savas doneminin ardindan ortaya ¢ikarak giderek artan bir
ilgiye mazhar olmustur. (Smith, 2010: 75) Tirkiye’'de ise bu siire¢ Soguk Savas
yillar sonrasi gibi oldukca gec¢ diyebilecegimiz bir dénemde baslamistir. Bu
nedenle Tiirkiye'de insani giivenlik alaninda yapilan ilk ¢alismalara 2006 yilindan
itibaren rastlanirken bu ¢alismalarin sayisinin da goreceli olarak olduke¢a diisiik
diizeyde oldugunu gozlemlemek miimkiindiir. Bu makalede, bu realiteden yola
cikarak Tiirkiye’de akademik alanda gergeklestirilen insani giivenlik caligmalarinin
nicel ve nitel degerlendirmesi yapilmistir. Bunda gozetilen amag, Tirkiye'de
yapilan ¢alismalar1 genel bir degerlendirmeye tabi tutarak insani gilivenlik
¢alismalarinin bir profilini ¢ikarmak ve ileride yapilacak calismalar i¢in bir fikir
verebilmektir.

Bu makalenin kisitlar oncelikle dil ve bolge ile ilgilidir. Bu kapsamda
uluslararasi alanda akademik yazin dili olarak yayginlasan Ingilizce cahsmalar
Tiirkiye disinda gerceklestirilen calismalar olarak genel bir kiyaslama amaciyla
referans olarak alinmustir. ikinci kisitlama ise akademik ¢alismalara ulasmak icin
kullanilan platformlarla ilgilidir. Tlirkce literatiir taramasi i¢in Ulusal Tez Merkezi
ve Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Akademik Aranma Veri Tabanindan
yararlanilirken, Ingilizce calismalar icin Google Scholar ve internet arama
motorlarindan yararlamlmistir. Ugiincii kisitlama ise tarihle ilgilidir. Literatiir
taramasl icin Insani giivenlik calismalarinin ortaya ¢iktig1 yillar olarak kabul edilen
1994 y1li ile taramanin yapildigi1 2020 yili arasi arastirmanin tarihsel evreni olarak
kabul edilmistir. Bu kapsamda ulasilan ve siiflandirlan ingilizce ¢caligmalarin
sayis1 8494, Tiirkiye de yapilan calismalarin sayisi ise 47 dir.

Arastirmada genel tarama ile yordayici yontem kullanilmistir. Buna gore
Ingilizce literatiirde ulasilan ¢alismalarin nitel ve nicel 6zellikleri ile ilgili sayisal
veriler yordayan degisken olarak ele alinmistir. Tiirkge literatiirde ulasilan veriler
ise yine sayisallastirilarak nedensel arastirma verisi haline getirilmistir. Elde edilen
bulgular grafiklere islenerek gorsel hale getirilmis ardindan yorumlanmistir.

2. TEORIK CERCEVE: GUVENLIK CALISMALARI VE INSANI GUVENLIK

Giivenlik calismalar, Uluslararas iliskiler Disiplini icinde bir alt cahsma
alani olarak kabul edilmektedir. Kavramin epistemolojik konumlanmasi realizme
daha yakin olmasina karsin elestirel ¢alismalar “glivenlik” kavramini realizmden
farkli bir alana tasiyabilmistir (Collins, 2010: 5). Insani giivenlik yaklasimi ise
Soguk Savas sonrasi dénemin bir fenomeni oldugundan konstriiktivizmle birlikte
daha ¢ok elestirel teorilerle etkilesim halindedir (Kerr, 2010: 121-135; Smith,
2010).

2.1. Giivenlik Calismalar

Uluslararasi iligkiler Disiplininde devletlerin egemenliklerini koruma ve
varliklarini siirdiirme cabalarina yonelik incelemeler merkezi bir yer tutar.
Dolayisiyla giivenlik konusu bu c¢alismalarin tam merkezinde yer alan bir
fenomendir (Agius, 2010; Collins, 2010). En azindan baslangi¢ta, Giivenlik



¢alismalarinin bu niteligi askeri strateji konusunu 6ne ¢ikartmis ve giivenligin
devlet merkezli ontolojisini daha belirgin hale getirmis ve bir askeri uzmanlik alani
goriinimiinii alan bu konular sivillerin ilgisinden uzak tutmustur. Bu nedenle
glivenlik konusu bir iist dlizey politika olarak realist kuramin etkisinde sekillenmis
ve gelismistir (Walt, 1991:213-14).

Fakat 1962’de yasanan Kiiba Filize krizi ve 1970’li yillarda ABD’nin
Vietnam Savasina yonelik gelisen toplumsal tepkiler, savasin uygun bir politika
araci olup olmadig1 konusunda sorgulamalara neden olmustur. Bu gelismelerin
glivenlik calismalarin salt strateji alanindan ¢ikartarak elestirel ortama tasidigi ve
sivil uzmanlar ile akademisyenleri de alana dahil ettigi konusunda yaygin bir uzlasi
olusmustur (Birdisli, 2019:79).

Bu kapsamda Elestirel Giivenlik Calismalarina liberal ve Marksist
yaklasimlarin énemli katkilar1 olmugtur. Ozellikle Marksist teori, elestirel giivenlik
alaninin genisleyerek pek cok kavrami ve alt teoriyi icermesine neden olmustur. Bu
kapsamda Johan Galtung'un gelistirdigi Yapisal Siddet Teorisi, Kenneth Boulding'in
Istikrarli Baris Konsepti, devletci diinya gériisiine karsi John Burthon’un bireyciligi
one cikarmasi ve Realist anlayisa karsi Diinya Diizeni tezini 6ne siiren Richard
Falk’'un ¢alismalarindan soz edilebilir (Booth, 2002: 86).

Soguk Savas'in sona ermesiyle Uluslararas iliskiler Disiplinine alternatif
bir yaklasim olarak dahil olan Sosyal Insaciik (Konstriiktivizm), giivenlik
calismalarini da derinden etkilemistir. Ozellikle giivenligin temel kavramlari olan
ulusal ¢ikarlar, tehditler ve referans nesnelerin konumlar1 hakkinda
konstriktivizmin getirdigi ac¢iklamalar elestirel teorinin epistemolojisine
Marksizm’in tutumundan daha farkli yorumlar katmistir. Bu kapsamda realizmin
goz ard1 ettigi, Marksist yaklasimin geri plana attigi kimlik ve kiiltiir ile ilgili konular
Konstriiktivizm sayesinde 6n plana ¢ikmistir (Agius, 2010).

Uluslararasi iligkilerin epistemolojik evreninde yasanan tiim bu gelismeler
insani giivenlik yaklasimini ortaya c¢ikartan hazirlayici etmenler olarak kabul
edilebilir.

2.2. Giivenlige insan Merkezli Yaklasim: insani Giivenlik

Soguk Savas boyunca devletlerin askeri stratejik dncelikleri, yasam hakk,
diisiince ve tercih ozgiirliikleri, adil paylasim, daha iyi bir ¢evre gibi insan
yasaminin pek cok temel unsurunu geri plana itmistir. Fakat yumusama (détant)
donemi devletlerarasindaki gerilimi azaltirken insan yasaminin temel
unsurlarindan verilen tavizlerin sorgulanmasini da beraberinde getirmistir
(Marchesin, 2003: 421-23) Bu konuda ilk itirazlar devletlerin insan yasami
tizerindeki kontrolii ile ekonomi ve cevre alaninda gergeklesmis, Soguk Savas
sonrasi donemde ise bu konulara kimlik sorunlari eklenmistir (Buzan vd., 1998).

Artik giivenlik calismalarinin giindeminde sadece askeri strateji degil
ekonomik sorunlar, devlet tarafindan uygulanan siyasal baski ve siddet, asir1 niifus
artisy, etnik catisma ve i¢ savaslar, bolgesel-ulusal-kiiresel krizler, cevre sorunlari,
terdrizm, bulasici hastaliklar, uyusturucu ve silah kacake¢iligi gibi genis bir
yelpazeye yayilan konular yer almaktadir(Booth, 2003: 59). Tiim bu yaklasim ve
calismalar Giivenligin geleneksel merkezini devletten insana dogru kaydirmistir.

Soguk Savas'in son bulmasi sadece kiiresel politikay1 degistirmekle
kalmamis aynm1 zamanda uluslararas: iliskilerde de yapisal ve iliskisel bakimdan



onemli degisimlerin baslangici olmustur. Uluslararasi giivenlik noktasinda
belirsizliklerin ¢ogalmasi ve tehdit algilamalarinin ¢esitlenmesiyle yeni olarak
nitelendirilen tartisma konular1 hakkindaki g¢alismalar yogunlasmistir.
Devletlerarasi politikada ortaya ¢ikan degisimler ¢ok kisa stirede giivenlikle ilgili
yaklasimlara da yansimistir. Bu degisimlerin, Soguk Savas sona ermesinin akabinde
glivenlik konusunun irdelenmesi stirecine hiz verdigi séylenebilir. Bu baglamda
glivenlik kavraminin tanimi, muhtevasi ve referans nesnesi yeniden ele alinmaya
baslanmis, anlami genislemis ve derinlesmistir. Glivenligin genislemesi tehditlerin
kaynagiyla ilgiliyken giivenligin derinlesmesi ise neyin ve kimin gilivenliginin
saglanacagiyla ilgilidir (Krause, 1996: 230).

Teoriler gibi kavramlar da belli bir ampirik ve entelektiiel baglamlarin bir
sonucu olarak gelistirilir. Insani Giivenlik (Human Security) kavrami da ilk kez
Birlesmis Milletler in 1994 tarihli insani Kalkinma Raporu’'nda ortaya atilmistir
(Kerr, 2010:121-135).

Insani giivenlik, geleneksel giivenligin bir takim genel 6zelliklerine dikkat
cekmektedir ve geleneksel giivenlik anlayisini sorgulamaktadir. Geleneksel
yaklasimin, bireylerin ve toplumun degil devletlerin giivenligine odaklanmasi ve
devletin giivenliginin saglanmasinin dolayli olarak vatandaslarinin giivenligini
saglayacagini varsaymasi, insan merkezli giivenlik yaklasimi tarafindan siddetle
elestirilmektedir. Ciinkii insan giivenligi yaklasimi devletlerin giivenliklerinden
ziyade insanlarin ve toplumlarin giivenligi ile ilgilenmektedir (Tigerstrom, 2007:
182). Bu kapsamda insani giivenlik yaklasiminin Elestirel Giivenlik ve
Konstriiktivist Giivenlik yaklasimlarinin zemini iizerinde dogdugu da sdylenebilir.

Insani giivenlik kavrami, giivenlik politikalarimin devlete gore degil,
insanin ihtiyaclarina gore sekillenmesi gerektigine yonelik bir ¢agridir. Glivenligin
referans nesnesi olarak bireyi ele alan ve bireylere yonelik tehditleri glindeme
tasiyan insani giivenlik, devlet merkezli giivenlik anlayisina karsi 6nemli bir
meydan okumay: temsil etmektedir (Ovali, 2006: 4-6). Bu kapsamda insani
glvenlik yaklasiminin dort temel karakteristik 6zelligi bulundugu séylenebilir
(UNDP, 1994: 22-23):

a) Birincisi, insanin giivenligine yonelik tehditler evrenseldir.
Cevresel bozulmalar, ekonomik esitsizlik ve insan haklari ihlalleri gibi tehditler
farkli seviyelerde olsa dahi diinyanin hemen hemen her yerinde karsilasilan
tehditlerdir.

b) Insani giivenligin bilesenleri birbirine baghdir. Yani insan
acisindan giivensizlik olusturan bir konu, yine insan acisindan giivensizlik
olusturan bagka bir konuya kolaylikla déniisebilir. Ornegin; bir iilkede ortaya ¢ikan
bir i¢ savas kolaylikla ekonomik giivenligi, gida giivenligini, saglk giivenligini, cevre
gtvenligini ve toplumsal giivenligi tehlikeye atabilir. Ayrica insani giivenligi tehdit
eden herhangi bir mesele sadece ortaya ¢iktigi ulusun sinirlar icinde kalmayip
sonuglariyla daha biiytiik cografyalar: hatta diinyay: etkileyebilir.

) Ugiinciisii, dnleyici miidahaleler aracihgiyla insani giivenligin daha
kolay saglanacagi sdylenebilir.
d) Son olarak insani giivenlik, insan merkezlidir. Yani bireylerin

toplumsal hayat icinde nasil yasadiklari, tercihlerini 6zglirce kullanip
kullanmadiklari, sosyal ve ekonomik firsatlara erisim olanaklar1 gibi konulara
odaklanmaktadir



Insani giivenligin en énemli sorunlarindan biri kavramin muhtevasinin
acik bir sekilde belirtilmemesidir. insani giivenlik kavramini tamimlamak icin
ortaya konulan ifadeler olduke¢a genis bir yelpazeyi icermekte ve belirsiz olma
egilimindedir. Boylece insani giivenlik konusu, fiziki giivenlikten psikolojik iyilik
haline kadar her seyi icerisine alan genis bir yelpazeye yayilmaktadir (Paris,
2001:88).

Birlesmis Milletler'in 1994 yilindaki raporunda insani glivenlik kavrami
tanimlanirken kavramin iki yoniine ozellikle dikkat ¢ekilmistir. Birincisi, aglik,
salgin hastaliklar ve baski gibi kronik tehditler karsisinda bireylerin ve toplumlarin
korunmasi, ikincisi ise, giindelik hayatin farkli boyutlarinda ani ve zarar verici
degisimler yaratan her tiirlii tehdide karsi bireyin korunmasini ifade eder (UNDP,
1994). Bu raporda insani giivenlik birbiriyle iliski yedi kategoriye ayrilmistir.
Bunlar: ekonomik giivenlik, gida giivenligi, saglk giivenligi, cevresel giivenlik,
kisisel giivenlik, toplumsal giivenlik, siyasal giivenliktir.

Giivenligin referans nesnesi hakkinda yani kimin giivenliginin saglanacag:
konusunda uzlasan insani giivenlik taraftarlari, hangi tehditlerin éncelikli oldugu
hususunda farkli goriislere sahiptir. Bu farklhh goérisler insani gilivenlik
savunucularini Dar Okul (Narrow School) ve Genis Okul (Broad School) olmak iizere
iki gruba ayirmistir. Bu siyasi yapinin insanlara uyguladigi baski ve siddetin insana
yonelik giivensizligin temelini olusturdugunu 6ne stiren dar okul mensuplarina
gore, insani giivenlik insanin savas basta olmak iizere dogrudan siddet tiirlerinden
korunmasini icermektedir. insani giivenligin siddet tehdidi konusunda duyulan
kayidan ¢ok daha fazlasi oldugunu savunan genis okul mmensuplarina gore insani
guvenlik, sadece korkulardan azade olmak (freedom from fear) degildir, ayrica
ihtiyaglardan kurtulmay: (freedom from fear) da icermektedir (Kerr, 2010).

3. AKADEMIK YAZINDA INSANi GUVENLIK CALISMALARI VE TURKIYE

Akademik yazin siirekli gelisen canli bir alandir. Bu nedenle duragan
olmayan alanlarda yapilan genel taramalar evrenin tiimii yerine evrenden alinacak
bir 6rneklem iizerinden gerceklesir. Ayrica giivenlik konusu giincel olaylardan
kolaylikla etkilenebilen bu nedenle reel politikada neler olup bittigini agiklamaya
calisan ¢ok sayida teori ve yaklasimla da etkilesim igine giren bir kavramdir. Bu
durum giivenlik  calismalarint  bir yere konumlandirmay1r oldukca
glclestirmektedir. Buzan bu baglamda akademik alanda yapilan tartismalari
gtvenlik calismalarinin ig itici giicii olarak tanimlamistir (Buzan, 2009: 57). Bu
nedenle akademik alanda yapilan ¢alismalarin nitel ve nicel analizi insani giivenlik
calismalarinin yonii hakkinda bir fikir verebilir.

3.1. Uluslararasi1 Akademik Yazinda Insani Giivenlik Calismalar

Uluslararasi iliskiler Disiplini gibi Giivenlik Calismalan (Security Studies)
da Bati cikishh oldugundan bu alandaki teori ve yaklasimlar daha ¢ok Bat
tiniversiteleri ile arastirma merkezleri tarafindan gelistirilmistir. Bu nedenle insani
glvenlik alaninda Tirkiye'de yapilan calismalari degerlendirebilmek icin bu
konunun genel evrenini olusturan uluslararasi alanda yapilan ingilizce calismalar
bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir. Tiirkiye’de Uluslararas: Iliskiler
Disiplini gibi Giivenlik Calismalarinin da 6nemli bir kismi1 Bati literatiiriiniin
Tiirkceye aktarimi seklinde gerceklestiginden bu arastirmada da konuya
uluslararast akademik alanda yapilan g¢alismalardan bir kesit alarak



baslanmaktadir. Bu kapsamda 1994 ile 2020 tarihleri arasinda yapilmis olan
akademik ¢alismalara iliskin rakamsal veriler Sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1. insani Giivenlik Konusunda Ingilizce Literatiirde Yayinlanms Akademik
Calismalarin Tarihsel Grafigi.
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Sekil 1’e gore Uluslararas Ingilizce literatiirde insani giivenlik konusunda
yapilan akademik ¢alismalar incelendiginde, kavramin resmen tanimlandig 1994
yilindan itibaren bu alanda yapilan ¢alismalarin giderek arttigi gorilmektedir.
Insani giivenlik kavraminin icerik olarak uluslararas: hukukta gelisen devletlerin
yurttaslarin1 koruma prensibiyle iligkilendirilebilir bir icerige sahip olmasi bu
calismalarin sayisinin bu alanda yasanan gelismelerle de etkilesim icinde olmasim
gerektirir. Nitekim Sekil 1'de gorildigu gibi 1999 yilindan itibaren insani giivenlik
calismalarinin sayisinda yasanan gozle goriiliir bir artis gayri insani olarak kabul
edilen kara mayinlarinin uluslararasi alanda yasaklanmasini iceren Ottowa
Anlasmasi’'nin tarihiyle de drtiismektedir (Kerr, 2010). Yine Kanada ve Japonya
hiikkumetlerinin insani giivenlik yaklasimini bir dis politika programi olarak
belirlemesi ve insani giivenlik odakli kuruluslarin ve dergilerin kurulmasi bu
donemlere tekabiil etmektedir.

Sekil 1’de dikkat ¢ceken diger bir hizli artis ise 2018 yilindan itibaren
yasanmistir. 2018 yilinda insani giivenlik alaminda Ingilizce olarak yazilmis
ulasilabilen yabanci kaynakl ¢alismalarin sayis1 636 olarak gerceklesmistir. Bunu
2019 yilinda 668 calisma, 2020 yilinda ise 670 ¢alisma takip etmektedir.

2018 yilinda yasanan artisin olasi nedenlerini anlamak i¢in 2017 yilinda
uluslararasi alanda yasanan gelismeler bakildiginda ilk olarak Donald Trump’in
ABD Baskani olarak secilmesi dikkat cekiyor. ABD Baskani Trump’in gégmen karsiti
soylemleri, gocmen akisini durdurmak icin Meksika sinirina duvar insasi1 gibi
projeleri, Rohingya’da yasanan siginmaci krizi, yine ABD’de yasanan Kadin
Haklarina yonelik Washington yiiriiylisii ve Vietnam Savasinin yildoniimiinde
ABD’de bes milyon kisinin katildig1 tahmin edilen toplam 653 gdsteri ve protesto
ylrllyiisii insani giivenlik calismalarina olan hizli yonelisin nedenleri olarak
diisiiniilmektedir (2017 Events, 2018).

2018 yilinin nisan ayinda ise Suriye i¢ savasinda sivillere kars1 kimyasal
saldirilar diizenlendigine yonelik iddialar ve 2018’in ortalarinda Suriye disinda
yasayan siginmacilarin sayisinin 5,6 milyona ulasmasi bu artisin korunmasina
neden olmustur (2018 Events, 2018).



2019 yilinda ise Hong Kong protestolar1 ve bu protestolarin i¢ ve dis
politikaya olan yansimalari giindemi ve yonelimi canli tutan en 6nemli gelisme
olarak dikkat cekmektedir. Pek cok iilkede gocmen karsithginin yiikselise gecmesi
ise Yeni Zellanda/Chiristcurch ve ABD’nin ¢esitli eyaletlerinde marjinal saldirilarin
ve sivil katliamlarinin gergeklesmesini sonug vermistir (2019 Events, 2019).

Sekil 2. ingilizce Literatiirde Yaymlanmis Makalelerin Oransal Dagilimi
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1994-2020 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalarin %59’u olay analizi olarak
siniflandirilirken, %41’i kavramsal veya kuramsal calismalardan olusmaktadir.
insani giivenlik alaninda yapilan ¢alismalar arasinda olay analizinin daha fazla
olmasi akademik c¢alismalarin uluslararasi alandaki olaylardan ve giincel
gelismelerden etkilendiginin baska bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Olay
analizi iceren ¢alismalarin Sekil 3’de gosterilen i¢ dagilimina bakildiginda ise, konu
dagilimin da bu ¢alismalarin artisina neden olan olaylarla uyumlu oldugunu
rahatlikla fark edebiliriz. Nitekim konu dagiliminda siyasal giivenlik %29 oraniyla
en biiyiik kismi olustururken teorinin alana uygulanmasi seklinde goriilen genel ve
cerceve calismalar ise %19’luk dilimi olusturmaktadir. Bu dagilim insani giivenligin
insan merkezli diisiinsel tabani ile 6rtiismektedir.



Sekil 3. Ingilizce Literatiirde Yayinlanmis Olay Analizi Galismalarinin Konularina
Gore Tasnifi
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Siyasal giivenlik ve toplumsal giivenlik konularinda yapilan akademik
arastirmalart Dar Okul perspektifinde, saghk giivenligi, cevresel giivenlik,
ekonomik giivenlik, gida giivenligi konularinda yapilan akademik arastirmalar ise
Genis Okul perspektifinde siiflandirilmistir. Kisisel giivenlik konusunda yapilan
arastirmalar ise, calismanin icerigine gore bazen Dar Okul perspektifinde, bazen de
Genis Okul perspektifinde olabilmektedir.

Sekil 4. ingilizce Literatiirde Yayilanmis Olay Analizi Calismalarimin Bélgelerine
Gore Tasnifi
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Ingilizce literatiirde yayinlanmis olan akademik calismalarin bolgesel
dagihminda ise kiiresel ¢calismalar %40’lik dilimle en 6nde gelirken bunu %25 ile
Asya %19 ile Afrika iizerine yapilan ¢alismalar olusturmaktadir. Bu dagilimin
nedeni anti demokratik yonetim bicimlerine sahip tilkelerin daha ¢ok yogunlastig
bu bélgelerde insan yasamim olumsuz etkileyen kosullarin yam sira bu bolgelerde
insan haklar ihlallerinin yogunlugu da énemli bir etken olarak éne ¢ikmaktadir.
Nitekim pek ¢ok insan haklar1 goézlemcisi kurum ve kurulusun yapmis oldugu
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calismalarda diinya insan haklar: ihlalleri konusunda en koétii degerlerin Afrika,
Giliney Dogu Asya bolgelerinde toplandigi goriilmektedir (Harita 1).

Harita 1. 2017 Diinya insan Haklan Skoru (HRS, 2021)
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3.2. Tiirkiye’de Yapilan Insani Giivenlik Calismalari

Bu béliimde Tiirkiye’de insani giivenlik alaninda yapilan akademik
calismalar niteliksel olarak siniflandirilarak elde edilen veriler analiz edilmektedir.
Bu kapsamda Tiirkce literatiirden olusturulan veriler kategorik olarak
siniflandirilmis ve insani giivenlik alaninda yapilan ¢alismalarin kiimiilatif birikim
alanlar1 saptanmaya ¢alisilmistir. Literatiir taramasi sirasinda ulasilan ¢alismalar,
kavramsal ve/veya kuramsal ¢alismalar ile olay analizi calismalar1 olmak iizere iki
ana diizlemde siniflandirildiktan sonra olay analizi ¢calismalarinin konularina ve
bolgelerine gore siniflandirilmasi yapilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin odak
noktasimi Tiirkge literatiirdeki “insani gilivenlik”, “insani giivenlik” ve “birey
glvenligi” bashklarim1 tasiyan akademik calismalarin  incelenmesi ve
degerlendirilmesi olusturmaktadir. Erisim saglanan kaynaklar Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi'ne kayith olan Yiiksek Lisans ve Doktora Tezleri,
Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Akademik Arama Veri Tabani ve Google Scholar veri
tabaninda bulunan akademik makaleler, bildiriler, belgeler ve kitaplardir. Bu
arastirma, insani giivenlik kavraminin resmen ortaya ciktigt 1994 yil ile 2020
yillar1 arasinda gerceklestirilen akademik calismalar1 kapsamaktadir. Bu
dogrultuda Tiirkge literatiirde 18'i lisansiistii tez olmak iizere toplam 47 akademik
calismaya ulasilmistir (Sekil 9). Literatiir taramasi sonucu ulasilan kaynaklar
derlenerek Tiirkiye’de yapilan insani giivenlik ¢calismalarinin kiimiilatif birikim
alanlar1 saptanmis ve uluslararast alanda gerceklestirilen c¢alismalarla
karsilastirilmistir. Bdylece Tiirkiye’de yapilan insani giivenlik ¢alismalarinin zayif
kaldig1 noktalar saptanmaya calisilmistir.
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Sekil 5. Tiirkiye'de Insani Giivenlik Konusunda Yapilan Akademik Galismalarin
Tarihsel Grafigi
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Sekil 5’da goriildiigu tizere Tiirkiye’de insani giivenlik ¢alismalarinin ilk
yapildigi 2006 tarihinden itibaren 2020 yilina gelinceye kadar goriilen artis
oldukga az ve linerdir. 2016 ve 2019’da goriilen goreceli artis Sekil 1'de verilen
uluslararasi literatiirle ilgili verilerdeki tarihsel artislarla da uyumludur.

Sekil 6’da ise Tiirkiye’de insani giivenlik alaninda yapilan ¢alismalarin
tlirlerine gore siniflandirilmasi goriilmektedir.

Sekil 6. Tiirkiye'de Insani Giivenlik Konusunda Yapilan Calismalarin Tiirlerine
Gore Tasnifi
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Buna gore Tiirkiye’de 2006-2020 tarih araliginda insani giivenlik alaninda
gerceklestirilmis 47 akademik calismanin 15'i ytliksek lisans tezi, 3'ii doktora tezi,
22’si akademik makale ve 7’si de akademik bildiridir.
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Sekil 7. insani Giivenlik Konusunda Tiirkiye'de Yaymlanmis Akademik
Calismalarin Oransal Dagilimi
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Sekil 7’de ise Tiirkiye’de yayinlanmis akademik ¢alismalarin kavramsal ya
da kuramsal olma durumuna goére saptanan dagilimi yer almaktadir. Buna gore
Tirkiye’de insani giivenlik konusunda gerceklestirilen akademik ¢alismalarin 10
tanesi kavramsal ve/veya kuramsal ¢alisma iken 37 tanesi olay analizi ¢calismasidir.

Bu veriler Sekil 2'de yer alan uluslararasi verilerle kiyaslandiginda
Tirkiye’'de yapilan insani giivenlik ¢alismalarinin yine uluslararasi alanda yapilan
calismalarla benzer nitelikler tasidigini séylemek miimkiindiir.

Sekil 8'de ise Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin konularina goére dagilimina
yer verilmistir.

Sekil 8. Tiirkiye'de Insani Giivenlik Konusunda Yapilmis Calismalarin Konularina
Gore Dagilimi

4% 4%

8% ___

38%
21%
g 25%
m Siyasal Guvenlik Genel Cerceve Calismalar
m Toplumsal Glvenlik Kisisel Giivenlik
m Ekonomik Guvenlik Cevresel Glvenlik

Insani giivenlik konusunda Tiirkiye’de ulasilan 47 akademik ¢alismanin
37’si olay analizi ¢calismasidir ve bu ¢alismalarin %21,6’ini olusturan 8 akademik
calisma genel olarak insani giivenlikle ilgilidir ve herhangi bir konu bashg: altina
dahil edilmemistir. Olay analizi iceren calismalarin %32,4’linii olusturan 12
akademik ¢alisma siyasal giivenlik konusunda, %21,6’sin1 olusturan 8 akademik
calisma toplumsal giivenlik konusunda, %10,8'ini olusturan 4 akademik ¢alisma
kisisel gilivenlik konusunda, %8,1’ini olusturan 3 akademik c¢alisma cevresel
giivenlik konusunda, %2,7’sini olusturan 1 ¢alisma ekonomik giivenlik konusunda
ve %2,7’sini olusturan 1 ¢alisma da saglik giivenligi konusunda yapilmistir.
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Sekil 9. Tiirkiye’de Insani Giivenlik Konusunda Yapilmis Calismalarin Bolgelerine
Gore Dagilimi
4%

25% l i Va
33% ,

Asya Avrupa E Kiiresel Caliymalar m Afrika

38%

Sekil 9'de ise ¢alismalarin bolgesel dagilimina yer verilmistir. Buna goére
Tirkiye'de insani giivenlik konusunda yapilan olay analizi iceren c¢alismalarin
%33’ti Avrupa’da yasanan sorunlarla ilgili, %38’i Asya ile ilgili, %25’i Kiiresel
calismalar, %4t ise Afrika kitasi ile ilgilidir. Tirkiye’de insani giivenlik
calismalarinin en ¢ok Avrupa ve Asya bolgelerini icermesinin nedeni her iki
boélgede yakin ilgi duydugu sorunlarla ilgilidir. Nitekim Balkanlarda yasayan
Tirklerin azinlik olarak yasadiklari sorunlar 1991 yilinda yasanan 1991 Kosova
Savasi’nin neden oldugu insani dram ve AB katilim siireci sirasinda yiiritiilen uyum
calismalari ile ilgilidir.

Asya kitasi ise Sovyetler Birligi'nin dagilmasinin ardindan bagimsizhigini
alan Turk cumhuriyetlerinin yiizlesmek zorunda kaldigi sorunlar nedeniyle
akademik g¢alismalarin odagina yerlesmistir. Ayrica bu yiizdelik dilim i¢inde az
sayida Ortadogu tlkeleri ile ilgili calismalar da yer almaktadir. Tiirkiye'nin uzun
yillar Afrika iilkeleri ile olan iliskilerinin Misir, Libya, Tunus, Fas ve Cezayir gibi
Kuzey Afrika iilkeleri ile simirli kalmasi Afrika ile ilgili calismalarin da oldukga
diisiik diizeyde yer almasina neden olmustur.

4. SONUC

Giivenlik Calismalari, Uluslararas iligkiler Disiplininin icinde yer alan bir
alt calisma alani olarak akademik yazinda giderek artan bir ilgiye mazhardir. Bunun
en 6nemli nedenlerinden biri uluslararasi hukuk, uluslararasi orgiitler ve STK'larin
uluslararasi politikada etkinliklerinin artmasi ve insan haklar ve 6zgiirlikleri ile
ilgili konularin uluslararasi politikada agirliklarinin artmasidir. Giivenlik konusu
realist bir ontolojiye sahip olmasina karsin akademik alanda gerceklestirilen
elestirel ¢alismalar giivenligin icerigini, koruma alanlarim1 ve kapsamim
genisleterek onu genis bir terminolojiye sahip kilmistir. Ozellikle giivenlik
konusunu giivensizligin nedenlerinden yola c¢ikarak ele alan dikotomik bir
yaklasim Giivenlik Calismalarinin epistemolojik evrenini akademik calismalar icin
oldukga cazip kilacak dl¢lide genisletmistir.

BM tarafindan 1994 yilinda yayinlanan Insani Kalkinma Raporu insani
gtvenlik calismalari i¢in bir baslangi¢ olarak kabul edilmektedir. Bu raporda tarif
edilen insani giivenlik (human security), bireyleri ve birey gruplarini uzun vadeli
icraatlar ile tutarlh bir sekilde oOnemli yaygin tehditlere karsi korumayi
hedeflemektedir.(Alkire, 2003: 2-5) Kanada ve Japonya gibi uluslararasi
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politikalarin1 bariscil iliskiler {izerine tesis etmis olan iilkelerin insani giivenlik
calismalarina sahip ¢ikmasi ise insani glivenligi kiiresel politikalarin arasina
yerlestirmistir. Bu sekilde kapsami son derece genisleyen insani gilivenlik
¢alismalarinin hangi tehditleri 6nceleyecegi konusu tartisiimaya baslanmis sonugta
alanin Dar okul ve Genis Okul olarak diizenlenmesine neden olmustur. Dar Okul bir
siyasi yap1 tarafindan insanlara uygulanan baski ve siddetin insani gilivenlik
Calismalarinin merkezinde yer almasi gerektigini ileri siirerken, Genis Okul insan
ihtiyaglarinin neden oldugu problemlerin de gilivenligin koruma alanlan
kapsaminda ele alinmasini salik vermektedir.

Insani giivenlik konusuna duyulan ilginin tarihsel ve epistemolojik
kronolojisi ve bu alanda yapilan ¢alismalarin niteliksel tipolojisiyle de uyumludur.
Uluslararas: politikada devletlerarasi iliskilerin ya da diger aktorlerin neden
oldugu siddet akademik yasama insani giivenlik ¢alismalarinin nitel artis1 olarak
yansimaktadir. Nitekim insani giivenlik ¢calismalart i¢in baslangi¢ kabul edilen 1994
yilindan bu c¢alismanin gergeklestirildigi 2020 yilina kadar gecen siirede
uluslararasi alanda Ingilizce yazinda insani giivenlik calisiimalarinin hacmi giderek
artarken konu cesitlenmesi de dikkate ceken diizeyde artmustir. Ozellikle 2017
yilinda goriilen artis ile ayni1 yillarda uluslararasi alanda gé¢gmen karsithgl, insan
haklari ihlalleri ve kadin haklari ile ilgili taleplerin arttig1 yillar arasinda dogrusal
bir iliski oldugu fark edilmektedir. Bu nedenle insani giivenlik ¢alismalarinin sayisi
ile uluslararasi alanda insan haklari ihlallerinin arttig1 yillar arasinda dogrusal bir
iliski oldugu soylenebilir. Nitekim 1994 ile 2020 y1llar1 arasinda uluslararasi alanda
gerceklestirilen akademik calismalar arasinda olay analizi calismalarinin daha fazla
olmasi bu tezi dogrular niteliktedir (Sekil 2).

Yine insani giivenlik ¢calismalarinin odaklandig1 bélgeler arasinda otoriter
yonetimlerin ¢coklugu ve insan haklari ihlallerinin siklig ile glindeme siklikla gelen
Asya ve Afrika’nin 6ne ¢ikmasi yine bu tez ile uyumludur (Sekil 4).

Konu dagilhmi agisindan siyasal glivenlik, cevresel giivenlik, kisisel
gtvenlik konular1 insani giivenlik ¢alismalari arasinda daha fazla yer tutmaktadir
(Sekil 3). Yine bu durumda baslangig tezini dogrular niteliktedir.

Giivenlik Calismalar icinde her gecen giin daha 6nemli hale gelen insani
gtvenlik calismalarinin Tiirkiye’deki durumu ise oldukea yetersiz bir diizeydedir.
Tirkiye’de gerceklestirilen insani giivenlik konusundaki akademik calismalar
incelendiginde, olay analizi ¢alismalarimin agirlikli olarak gerceklestirildigi
gorilmektedir. Ayrica Tiirkiye'de yapilan kavramsal ve/veya kuramsal ¢alismalar,
yaklasima 6zgiin bir perspektif kazandirmaktan ziyade Ingilizce literatiirdeki
kavramsal ve/veya kuramsal calismalarin Tiirkceye aktarilmasi gayretinden
ibarettir. Bu nedenle insani giivenlik konusunda Tiirkiye’de gerceklestirilen
akademik calismalarin, Ingilizce literatiirde gerceklestirilen calismalarda
kullanilan terminolojinin ve teorik birikimin bir yansimasi oldugu séylenebilir.

Insani giivenlik tizerine Tiirkiye’de yapilan akademik calismalarin bolgesel
dagilimina bakildiginda diinyadaki genel egilimden biraz farkl olarak Asya ve
Avrupa kitalarina yogunlastigi goriilmektedir. Olay analizi calismalarinin ise daha
cok Tirkiye'ye cografi olarak yakin olan bolgeler tizerine yapildig saptanmistir.

Insani giivenlik konusundaki akademik calismalar konularina gére
degerlendirildiginde, hem ingilizce literatiirde hem de Tiirkge literatiirde ulasilan
calismalar en ¢ok siyasal giivenlik konusunda yapilmistir. ingilizce literatiirde
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siyasal giivenlik konusunu takiben ¢evresel giivenlik konusu gelmekteyken Tiirkce
literatiirde cevresel gilivenlik konusunda yalnizca bir c¢alismaya ulasilmistir.
Bununla birlikte hem Ingilizce literatiirdeki hem de Tiirkee literatiirdeki calismalar
daha ¢ok dar okul perspektifine yakindir.

Sonug olarak Tiirkiye’de insani gilivenlik ¢alismalar1 olduke¢a yenidir ve
Ingilizce literatiiriin ¢ok gerisinde kalmaktadir. Tiirkiye’de insani giivenlik
konusunda akademik arastirma yapan yazarlar, bu konuda genelde birer ¢alisma
yapmistir. Yalnizca iki arastirmacinin bu konuda iki yayin1 bulunmaktadir. Bu iki
yazar da lisanslistl tez ¢alismalarinin iginden makaleler ¢ikararak yayinlamigtir.
Dolayisiyla Tirkiye’de insani giivenlik konusunda bir uzmanlasmaya gidilmedigi
goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de insani giivenlik ¢alismalarina odaklanmis bir
dergi bulunmamaktadir. Akademik agidan insani giivenlik arastirmalar ytiriiten
bir enstitiiye ya da diisiince kurulusuna da ulasilamamaistir.

Tiirkiye’de insani giivenlik ¢alismalarinin artirilmasi birka¢ agidan ¢ok
onemlidir. Ilk olarak, insani giivenlik ¢alismalarina yénelik ilginin artmas1 dis
politika karar vericileri i¢in kullanigh veriler olusturabilir. Zira Tiirkiye, insani
krizlerin yogun olarak yasandigi bolgelere yakin bir iilke olmasi hasebiyle bu
sorunlardan dogrudan ya da dolayh olarak etkilenmektedir. ikincisi, Kanada ve
Japonya yo6netimlerinin insani giivenligi bir dis politika programi haline getirmesi
modelini Tirkiye de izleyerek uluslararasi imajina olumlu katkilar saglayabilir.
Ugiinciist, insani giivenlik calismalarimn Tiirkiye’de artirilmas, elestirel Giivenlik
Calismalarinda Turkiye’deki akademik birikimin daha da giiclenmesine katkilar
sunabilir. Bunun olusmasi i¢in de insan odakl arastirmalar gerceklestiren diisiince
kuruluslari, akademik dergiler ve enstitiiler kurulmasi gerekmektedir.

EXTENDED SUMMARY

Security Studies is one of the subfields of International Relations. They are
classified according to their reference objects, protected areas, and their relation to
mainstream theories of International Relations. Human Security is among the
popular subject of Security Studies. It has a remarkable epistemology that not only
considers the direct threats to human life but goes beyond it and considers more
desirable living conditions.

The Human Security issue was taken attention after Human Development
Report which considers the relationship between development and security by the
UN in 1994. A Humanist approached to security issue was a prominent subject of
the social movement and protest of the 1970s. But after the 1990s, the UN's report,
expanding perception of international law, and NATO's new mission increased
interest in Human Security Studies all over the world.

The question of whether Human Security Studies has equal or similar
meanings for all countries requires a rather comprehensive comparison. In this
research, Turkey is discussed as a regional focal point focused on Human Security
Studies, which are generally carried out in the academic field.

In Turkey, Human Security Studies are quite new when compared to the
Western World. According to the findings of this research existing studies in Turkey
mostly focuses on case studies. Therefore theoretical background is very weak. It
should be careful about it because it may cause misinterpretation of the results of
case studies.
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Besides, the conceptual and/or theoretical studies carried out in Turkey
consist of efforts to transfer the conceptual and/or theoretical studies in the
English literature into Turkish, rather than providing a unique perspective to the
approach. For this reason, it can be said that the academic studies in Turkey on the
Human Security subject are a reflection of the terminology and theoretical
knowledge used in the studies carried out in the English literature and don't reflect
local perception and vision.

Looking at the regional distribution of academic studies on Human
Security in Turkey, it is seen that, slightly different from the general trend in the
world by concentrating more on Europe and Asia. Because general trend in the
Western academic world is to focus on third world problems, the Middle East
region, human rights, and environmental problems. Therefore it can be said that
analytical studies on Human Security are mostly carried out about regions that are
geographically close to Turkey.

According to the subject analysis in this research findings shows that the
political security issues are the more studied area in Turkey. For this reason, it can
be said that the critical dimensions and conceptual richness of the Human Security
area are not reflected in the studies conducted in Turkey.

In general tendency, environmental security studies follow political-
security issues as most studies area in western literature. But in Turkey, the
environmental security issue doesn't getting worthy as it should have. Therefore 1t
can be said that human security studies in Turkey are more close to the narrow
school perspective.

Developing Human Security Studies in Turkey is very important in several
respects. First, increased interest in Human Security Studies can generate useful
data for foreign policy decision-makers. Because Turkey is a country close to
regions where humanitarian crises are experienced intensely, it is directly or
indirectly affected by these problems.

Secondly, by following the model of Canadian and Japanese governments'
making human security a foreign policy program, Turkey can contribute positively
to its international image. It can also have a positive impact on the public diplomacy
policies it pursues through institutions such as TIKA and Yunus Emre Institute.

Third, increasing the Human Security Studies in Turkey may contribute to
the strengthening of the academic knowledge in Turkey's critical Security Studies.
For this, think tanks, academic journals, and institutes that carry out human-
oriented research should be established and support.
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Orgiitsel vatandashk, kurumsal vatandashk ve kurumsal sosyal
sorumluluk gilincel yonetim konular igerisindeki 6nemli kavramlardir. Yonetim
konulart igerisinde yer alan bu kavramlar, giinlimiizdeki anlamlarina ulasirken
bircok asamadan ge¢mis ve bazi alanlarda kavramsal olarak birbiriyle
ortismistiir. Arastirmadaki bu ili¢ kavram sosyal bir bakis acisi ile incelenmeye
calisilmistir. Orgiitsel vatandaslik, bireylerin kurumuna ve beraber calistig kisilere
karsi olumlu davranislari igeren faaliyetler olup hedefi kurum ve beraber ¢alistig
kisilerdir. Bir kurum tarafindan icinde bulundugu topluma karsi goniilliiliikk esash
davranislari ifade eden ve isletmelerin ana unsur oldugu kurumsal vatandashgin
hedefi faaliyetlerini yirattigli toplumdur. Kurumsal sosyal sorumluluk ise
isletmelerin ¢cevrenin tiim degerlerini dikkate alarak paydaslarina zarar vermeden
yerine getirmesi gereken yiikiimliliiklerini ve yapmak zorunda oldugu davranislari
ifade etmektedir. Literatiir bulgularinda, orgiitsel vatandashk ile kurumsal
vatandashik birbirinden farkli davranislari ifade eden kavramlarken; kurumsal
vatandaslik ve kurumsal sosyal sorumlulugun anlam bakimindan birbirine yakin
davranislart ifade ettigi ve birbirinin ikamesi degil tamamlayicis1 oldugu
gorilmektedir. Kurumsal vatandaslik ve kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki
iliski oldukca belirsiz olup, bazi bilim insanlar1 temel unsurlarindaki farkliliklar
vurgulamakla birlikte, genelde benzer yaklasimlar olduklarin ifade etmektedirler.
Anahtar Kelimeler: Kurumsal Vatandaslik, Orgiitsel Vatandaslik, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk.

COMPLEMENTARY PARADIGMS DEVELOPED IN ORGANIZATIONAL
BEHAVIOR ON THE AXIS OF VOLUNTARY: CORPORATE CITIZENSHIP

(DIFFERENT FROM ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP? HOW CLOSE TO
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY?)

Abstract

Organizational citizenship, corporate citizenship and corporate social
responsibility are important concepts in current management issues. These
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concepts, which are included in management issues, have gone through many
stages while reaching their current meanings and overlapped with each other
conceptually in some areas. These three concepts in the research were tried to be
examined from a social point of view. Organizational citizenship is activities that
include positive behaviors towards the institution of individuals and the people
they work with, and its target is the institution and the people they work with. The
target of corporate citizenship, which expresses the voluntary-based behavior of
an institution towards the society in which it is located, and in which the
enterprises are the main element, is the society in which it carries out its activities.
Corporate social responsibility, on the other hand, refers to the obligations and
behaviors that businesses must fulfill without harming their stakeholders, taking
into account all the values of the environment. In the literature findings, while
organizational citizenship and corporate citizenship are concepts that express
different behaviors; it is seen that corporate citizenship and corporate social
responsibility express behaviors that are close to each other in terms of meaning
and that they are complementary rather than substitutes for each other. The
relationship between corporate citizenship and corporate social responsibility is
rather vague, with some scholars emphasizing the differences in their basic
elements but generally stating that they are similar approaches.

Keywords: Corporate Citizenship, Organizational Citizenship, Corporate Social
Responsibility.

1. GIRIS

Cagdas yonetim anlayisi icerisinde calisanlar ve isletme arasindaki
iligkileri konu alan yeni kavram ve uygulamalar ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramlar
bazen birbirleriyle yakin iliski icinde olmakta ve bazen de ayni konuyu farkli
yonleri ile ifade etmektedir (Kogel, 2015: 530). Organizasyonlarda bir¢ok davranis
tlirleri akademik calismalara arastirma konusu olmustur. Bu ¢alismalara, drgiitsel
adalet, orgiitsel vatandashk, kurumsal vatandaslik, érgiitsel adanmislik, drgiitsel
sinizm, orgiitsel sessizlik, orgiitsel kayitsizlik vb. gibi konular 6rnek olarak
verilebilir. Davranis tirlerinin bu sekilde ¢ok detayl bir sekilde incelenmesi
kurumlarin gelismesine, rekabet giiclerinin artmasina, piyasa kosullarinda ayakta
kalmalarina ve etkin bir yapiya kavusmalarina biiyiik katki saglamaktadir.
Davranis tiirleri iizerinde yapilan calismalardan hedeflenen bilimsel fayday:
saglamak icin s6z konusu davrams tiirlerinin sinirlarinin iyi belirlenmesi ve
tanimlanmasi gerekmektedir. Clinkii bilimsel arastirmalarda davranis tiirlerinin
birbirinin yerine kullanilmasi, benzer anlamlara gelecek ifadelere yer verilmesi
bazen kavram karmasikligina yol agabilmektedir. Terminolojik olarak birbirine
benzerligi cok yakin olan orgiitsel vatandaslhk, kurumsal vatandaslik ve kurumsal
sosyal sorumluk arasinda bu karmasikligin olma ihtimali yiiksektir.

Orgiitsel vatandashik Kogel (2015: 530) tarafindan; organizasyonlarda
gorev yapan Kisilerin, asli gérev taniminda olmayan ve yapmamasi halinde
herhangi bir yaptirimla karsilama durumunun olmamasina karsin, kendince
sorumluluk duymasina bagh olarak kurumda alinan kararlara destek c¢ikma,
yardimlasma, kurum uygulamalarini kurum disinda da savunma, isletmede ortaya
¢ikan bir sorunu ¢6zmek i¢in ugrasma gibi davranislari iceren goniilliiliik esasi
odakli davramis gosterme sekli olarak ifade edilmektedir. Kurumsal vatandaslik ise
kurumlarin varliklarini sadece ekonomik amaglari tizerinden yiiriitemeyecegi, ayni
zamanda kamu sektori, diger 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi
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halinde refah artisinin yayginlastirilmasi ve siirdiiriilebilir kilinmasi gibi konularda
bir iilkenin vatandasi gibi sorumluluklar iistlenmesi gerektigi anlayisin1 6n planda
tutan davranislardir (Ates vd., 2019: 115). Bagka bir ifade ile isletmeleri ayr tiizel
kisilikler olarak iilkelerin tyeleri olarak goren, bir kurulusun toplum tizerindeki
etkileri ve toplumla olan iliskilerinde olumsuzu en aza indirerek, olumlu olani en
list diizeye cikaracak sekilde anlama ve yonetme sekli olarak tanimlanmaktadir
(Marsden ve Andriof, 1998: 329). Orgiitsel vatandaslik, isletmelerde goérev yapan
bireylerin organizasyonlarda iyi birer vatandas olarak davranma c¢abalarina
odaklanirken, kurumsal vatandaslik isletmelerin toplumda sorumlu bir sekilde
hareket etmesi i¢in listlendigi girisimleri belirler. Orgiitsel vatandashk ve kurumsal
vatandaslik birbirinden bagimsiz olarak gelismistir (Swaen ve Maignan, 2001: 3).
Organizasyonlarin hedeflerine ulagsmak i¢in hizmet sundugu toplum ile iyi iligkiler
kurma odakli olan kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin topluma karsi
sorumluluklarini yerine getirirken, toplumun is diinyasindan beklentileri ile is etigi
arasindaki uyum derecesi olarak tanimlanmaktadir. Kisaca toplumsal beklentiler
ile firma yoneticilerinin mesru toplumsal talepler olarak gordiikleri arasindaki
uyumdur (Zenisek, 1979: 362).

Orgiitsel vatandashk, kurumsal vatandashk ve kurumsal sosyal
sorumluluk gibi davraniglar onlarca yildir orgiitsel davranis disiplininin énemli
konular1 olmustur. Kavramlarin ifade ettigi anlamin zaman zaman birbiriyle
ortlistiigli ve bazen birbirinin tamamlayicisi oldugu, 6rgiitsel vatandaslik, kurumsal
vatandashk ve kurumsal sosyal sorumluk davranislarinin dgiiniin birlikte
incelendigi calismalara rastlanilmamistir. Bu davranislarin ayri ayri konu alindig
arastirmalar incelenerek aralarindaki farklilik ve benzerliklerin incelenmesi bu
davranislarin daha iyi anlasilmasina yardimci olacaktir. Bu kapsamda yapilan bu
literatiir arastirmasinda o6ncelikle orgiitsel vatandashk, kurumsal vatandashk ve
kurumsal sosyal sorumluga 6zgii davramslari ve bu kavramlar {izerine yapilan
calismalari ele almak hedeflenmistir. Ayrica bu davranis tiirlerinin neleri kapsadigi,
neleri kapsamadigl, hangi alanlarda benzerlik ve farkhiliklar gosterdikleri
karsilastirilarak, bu kavramlar arasindaki iliskiler agiklanmaya ¢alisilmistir.

2. ORGUTSEL VATANDASLIK

Organizasyonlarin etkinliginde, maddi kaynak yapilarindan 6nce sahip
olduklar1 insan kaynaklarinin kalitesi biiyiik bir éneme sahiptir. Calisanlarin
ongorilen gorevlerinin disinda, kendi istekleri ile 6rgiitiin faaliyet ve etkinligine
katkida bulunmalari, diger ¢alisanlara yardimci olmalari, iistlendikleri gérevden
fazlasini yapmak icin caba sarf etmeleri 6nemli bir davranis seklidir (Sezgin, 2005:
334). Organizasyonlarda bir¢ok faaliyetin insan kaynagiyla gerceklestirildigi goz
oniinde tutuldugunda, ¢alisanlarin farkli konulardaki algilar1 ve davranislari son
derece oOnemlidir. Organizasyonlardaki bireyler orgiit icindeki uygulama ve
faaliyetlere karsi ¢esitli tutum ve davranislar sergilemektedir. Bu amacla drgiitte
uygun ortamin yaratilmasi, is gorenlerin rol tanimlamasinin 6tesinde gonilli
olarak, herhangi bir beklenti icerisinde olmaksizin davranislar sergilemesini tesvik
etmektedir (Poyraz vd., 2009: 72).

Geleneksel is performansi 6lciitleri ile belirlenemeyen, ancak uzun stireli
orgiitsel basar1 icin umut vaat eden bir¢cok terim kullanilmaktadir. Bu kavramlarin
ortak temasi, uzun vadede orgiitsel etkinlige katkida bulunmanin yani sira is
davranislarini da belirlemesidir (Dyne vd., 1994: 765). Toplumlarin gelisiminde
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onemli etkisi olan orgiitler, giinliik yasamda 6nemli bir role sahiptir. Globallesme
ve artan rekabet kosullar1 organizasyonlari yeni arayislara yonlendirdiginden, bu
durum 6rgiit calisanlarina yeni gorev ve sorumluluklar yiiklemektedir. s hayatinda
formel gorevlerin ilizerinde tutum ve davranislarin 6n plana ¢ikmasi, orgiitleri
calisanlara daha bagimh hale getirmektedir. Orgiit faaliyetlerinin etkinligi ve
verimliliginde 6nem kazanan, ¢alisanlarin bir karsilik beklemeksizin gontillii olarak
arkadaslarina ve kurumuna karsi olumlu tutum ve davranislar sergilemesi olarak
ifade edilen orgiitsel vatandaslik davranislari, tizerinde durulan 6nemli bir konu
haline gelmistir (S6kmen ve Boylu, 2011: 147).

Calisanlarin ekstra rol davranisini, yani gonillii olan ve normal rol
beklentilerinin 6tesine gecen davranisini ifade eden orgiitsel vatandashk, 1980°li
yillardan bu yana is yasaminda 6nemli bir arastirma konusu olmustur (Allison vd.,
2001: 282). Organizasyon tarafindan resmi olarak o6diillendirilmeyen veya
cezalandirilmayan istege bagli, ekstra rol davranisi olarak tamimlanan orgiitsel
vatandaslik, verimliligi ve etkinligi artirarak organizasyona fayda saglar (Schnake
ve Dumler, 2003: 284). Siradan kullanimda vatandashik, bir yere ait olma
durumunu tanimlar ve hem haklar1 hem de sorumluluklar: ifade eder. Graham
tarafindan orgiitsel vatandaslik davranisi; kurallarin ve diizenlemelerin rasyonel
yapisinin gerekliligini taniyan ve kabul eden itaat, organizasyonla 6zdeslesme,
orgiitii tehditlere karsi savunma ve g¢ikarlarina hizmet etmek olan baglilik ve
orgiitsel islere ilgi, orgiitsel yonetisime karsi sorumlu olma ve yeni fikirleri
paylasma olan katilim olmak {izere ii¢ kategoride degerlendirilmektedir. Graham,
orgiitsel vatandaslik davramslarinin faydalanicisinin sadece orgiit olmadigini,
organizasyon tyelerinin orgiitsel olarak ilgili tim davranislarini ve orgitiin
hedeflerini de igeren kiiresel bir kavram oldugunu belirtmis ve orgiitsel olarak
ekstra rol ve rol ici davranislar icerdigini ifade etmistir (Graham, 1991: 251).
Graham’in 6rgiitsel vatandashk kavramina iliskin bu yaklasiminin, Organ (1990:
43), Brighman ve Moran (1999: 684) ve Altintas (2006: 89) gibi orgiitsel
vatandashigin gonilliiliikk esasina dayandigini ifade eden arastirmacilardan farkli
oldugu goriilmektedir.

Graham’in orgiitsel vatandaslik davranisi yaklasimi Podsakoff vd. (1990:
115) tarafindan biraz daha farkh sekilde ifade edilmistir. Podsakoff vd.'ne gore
orgiitsel vatandashk, fedakarlik (6zgecilik), vicdanlilik, nezaket tabanh
bilgilendirme, sivil erdem ve centilmenlik gibi davramis boyutlarindan
olusmaktadir. Fedakdrlik; bireylerin kendi istekleri ile is yiikkii agir olan veya
yapmakta giiclik yasayan diger kisilere yardim ederek onlarin performanslarini
arttirmak i¢in yardimci olma davranisidir. Bu davranis, érgiit icerisindeki gerginlik
ve catismalarin azalmasina katki saglamaktadir. Vicdanlilik; bireylerin herhangi bir
sikayette bulunmadan ideal kosullardan daha azini kabul etme halidir. Buna 6rnek
olarak kotii hava kosullarinda dahi ise gitme istegi, yemek ve kahve aralarim
uzatmamak gibi davranislar verilebilir. Yani 6rgiitiin faydasi icin 6zverili davranis
sergilemektir. Nezaket tabanl bilgilendirme; beraber calistig1 kisilerin isle ilgili
sorunlarinin ortaya cikmasini dnlemeyi amacglayan, onlar1 korumaya ydnelik
eylemlerdir. Yani herhangi bir davranista bulunmadan 6nce bilgi vermedir. Sivil
erdem; organizasyonun kararlarina katilarak orgiitiin gelisimi konusunda kendini
sorumlu gormek, alinan kararlarda soéz sahibi olmak, goriis ifade etmektir.
Centilmenlik; isletmede calisanlar arasinda ve ¢alisanlar ile yoneticiler arasindaki
olusabilecek olumsuz davranislardan kaginmak i¢in gdsterilen caba ve gayretlere
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yonelik davraniglardir. Yine Podsakoff vd. (2000: 516) orgiitsel vatandashk
davranislarini tekrar diizenleyerek; yardimci davranis, sportmenlik, orgiitsel
sadakat, orgiitsel uyum, bireysel girisim, sivil erdem ve kisisel gelisim olmak lizere
yedi bashk altinda gruplandirmistir. Her ne kadar Podsakoff vd. (2000: 516)
tarafindan orgiitsel vatandaslik yedi boyut olarak degerlendirilse de akademik
cevrelerce bes boyutun esas alindigi ¢alismalar daha yaygin olarak goériilmektedir.

Orgiitsel vatandaghk davranisi lizerine bir¢ok arastirma yapilmasina
karsin kesin tanimi veya operasyonel hale getirilmesi konusundaki tartismalar
devam etmektedir. Bunun nedeni kismen orgiitsel vatandaslik davranisi lizerine
yapilan arastirmalarin ¢ogunun yapinin dogasini tanimlamak yerine, diger yapilar
arasindaki iligkileri anlamaya odaklanmis olmasidir. Bununla birlikte ayirt edici bir
ozellik, yoneticilerin  astlarindan  orgiitsel  vatandashk davranislarini
gerceklestirmesini talep edemeyecek veya zorlayamayacak olmasidir. Ayrica
calisanlarin bu istege bagl davranislar i¢in herhangi bir resmi 6diil beklemiyor
olmasidir. Halbuki denetgiler, astlar tarafindan sergilenen bu davranislar1 hem
dogrudan hem de dolayl bir sekilde diizenli olarak dikkate alir ve 6diillendirirler.
Bu davranislarin 6nemli bir ozelligi bireyleri genellikle i¢sel olarak motive
etmesidir. Yani bireyin basar1 duygusu, yeterlilik, aidiyet veya aidiyet duygusuna
olan i¢sel ihtiyacindan kaynaklanmasidir (Jahangir, 2004: 77).

Orgiitsel vatandashk davranislarinin érgiitlere goére farkh sonuglan
olabileceginden bunlarin ayr ayr1 degerlendirmesi daha uygun olabilir. Ornegin,
baskalarina karsi ¢ok yardimci ve isbirlik¢i (yiiksek fedakarlk) egilim gosteren
ancak ayni zamanda 6rgiiti etkileyen kararlara dahil olma konusunda tereddiitli
(disiik yurttashk erdemi) olan birini hayal etmek zor degildir. Buradaki ilk
davranisin, tyelerin kii¢iik gruplar veya ekipler halinde ¢alistig1 kuruluslar icin
daha 6nemli olmasi muhtemelken, ikincisi {iyelerin aktif katihminda rekabetci
tehditlerin kritik oldugu organizasyonlar i¢cin daha 6énemli olabilir (Lepine, 2002:
62). Her kurulusun basarisi ¢alisanlarinin katilimi ve iyi davranislari tizerine insa
edildiginden, liderlerin yonetim zorluklarinin iistesinden gelmesi ve kurulusun
hedeflerine ulasmasi, goniilliliik duygusu iizerine kurulan orgiitsel vatandashk
kiiltiiriiniin yaratilmasina bagh olmaktadir. Orgiitsel vatandashgin gelistirilmesi
egitim ve isten ayrilma maliyetlerini azaltabilir, kalite, performans ve miisteri
memnuniyetini ise artirabilir. Uyumlu c¢alisma ekipleri giinlik islere ytiksek
degerler katar. Etkili bir vatandaslik modelini desteklemek, genis tabanli yapisal
degisim yaratmaya ve etkili miidahale programlarinin olusturulmasina katki
saglar. Orgiitsel vatandaghgin gelismesi, yonetimin mesguliyetini azaltir. lyi bir
yonetim ve genis tabanl baglilik sayesinde, ¢alisanlarin yeteneklerinden en iyi
sekilde faydalanilir (Brighman ve Moran, 1999: 684).

Isletmelerde orgiitsel vatandashk davramslarimin benimsenmesi icin
calisanlari tesvik eden, katilimci ve karsilikh etkilesime dayali bilgi alisverisinin
oldugu bir orgiit iklimi olusturulmalidir (Sezgin, 2005: 334). Tiirkiye’de yapilan
arastirmalarda, bireylerin orgiitleri i¢in gostermis oldugu fedakarlk temelini esas
alan orgiitsel vatandaslik davranisi; bireylerin beraber calistigi kisilere yardimi,
kurumuna karsi olumlu ¢abalari, isine olan 6zeni ve alinan kararlara katiliminin
diizeyleri iizerine kurulmustur (Bolat vd., 2009: 238). Yapilan arastirma sonucunda
bilim insanlarinin 6rgiitsel vatandaslik konusundaki goriisleri 6zetlenerek Tablo 1’
de verilmeye ¢alisiimistir.
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Tablo 1. Orgiitsel Vatandashk ile ilgili Bilim insanlarinin Gériisleri

Graham (1991: 251), orgiitsel vatandashk davranislarinin faydalanicisinin
sadece Orgiit olmadigini, orgltsel olarak ilgili tiim davranislar1 ve orgiitiin
hedeflerini de iceren kiiresel bir kavram oldugunu ve o6rgiitsel olarak ekstra rol
ve rol ici davranislari icerdigini ifade etmistir.

Schnake ve Dumler (2003: 284)’a gore, organizasyon tarafindan resmi olarak
odillendirilmeyen veya cezalandirilmayan istege bagli, ekstra rol davranisi
olarak tamimlanan orgilitsel vatandashk, verimliligi ve etkinligi artirarak
organizasyona fayda saglamaktadir.

Organ (1990: 43)a gore, oOrgiitsel vatandashk gonillilik esasina
dayanmaktadir.

Jahangir (2004: 77), yoneticilerin; astlarindan Orgiitsel vatandashk
davranislarini gergeklestirmesini talep etmemesine veya zorlamamasina karsin,
astlar tarafindan sergilenen bu davranislart hem dogrudan hem de dolayh bir
sekilde dikkate alip diizenli olarak édiillendirdigini belirtmistir.

Lepine (2002: 62), orgiitsel vatandaslik davranislarinin orgiitlere gore farkl
sonuglari olabileceginden bunlarin ayr1 ayri degerlendirilmesinin daha uygun
olacagini ifade etmistir.

Podsakoff vd. (2000: 516)'ne gore, orgiitsel vatandaslk; fedakarlik (6zgecilik),
vicdanlilik, nezaket tabanli bilgilendirme, sivil erdem ve centilmenlik
davranislarini icermektedir.

Swaen ve Maignan, (2001: 10)'a gore, orgiitsel vatandaslik davranislarinin
onciileri olarak is memnuniyeti, rgiitsel baghlik, algilanan adalet, lider destegi
ve yonetime giiven duygularina yansimalarinin olacagi, bunlarin sonucunda da
performans, ¢alisma kalitesi devir hizi, isbirligi, organizasyon verimliligi ve
miisteri servis hizmetleri etkilenecektir.

Brighman ve Moran (1999: 684)’a gore, ¢calisanlarin katiimi ve iyi davranislari
tizerine insa edilen ve gontilliiliik duygusu tizerine kurulan o6rgiitsel vatandaslik;
orgiitlin egitim ve isten ayrilma maliyetlerini azaltabilir, kalite, performans ve
miisteri memnuniyetini arttirabilir ve calisanlarin yeteneklerinden en iyi sekilde
fayda saglamay1 mimKkiin Kilar.

3. KURUMSAL VATANDASLIK

Bir isletmenin toplum tizerindeki etkilerini ve toplumla olan iliskilerini
yonetmesi olarak tanimlanan kurumsal vatandashk kavramimi ve sonuglarini
anlamaya calismadan once, isin gerceklestigi baglami anlamak gerekir. isletmeler,
gercekte faaliyet gosterdikleri bolgelerin vatandaslari olarak haklari ve gorevleri
olan tiizel kisilikler olarak kabul edilir. Bu haklar ve gorevler, geleneksel olarak
belirli asgari yasal gerekliliklere ve yasama alanina gore ulusal veya bolgesel birlige
gore degisen sosyal alanlar1 olan ek davranis normlarina tabidir. Kurumsal
vatandaslik, temel olarak bir isi iyi yiiriitmek, yasalara uymak, vergileri 6demek ve
diger sorumlu vatandaslar gibi iyi bir davranis sergilemeyi 6ngoriir (Marsden,
2000: 11).

Bir organizasyonun temel isletme faaliyetleri, sosyal yatirimlari, goniilli
programlar1 ve kamu politikasindaki ytkiimliliigiiyle topluma yaptig1 katkilar
kurumsal vatandashik olarak ifade edilir. Orgiitlerin kurumsal vatandashgi
calisanlar, misteriler, isletme ortaklari, hiikimetler ve topluluklar gibi farkl
paydaslarin yani sira ekonomik, sosyal ve cevresel iliskileri yonetmedeki tarzi ile
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belirlenmektedir. Diger bir ifade ile kurumsal vatandaslk orgiitlerin, toplumun
tiyeleri olarak gorevlerini yerine getirmek icin ustlendikleri sosyo-ekonomik
aktiviteleri ifade etmektedir. Kurumsal vatandaslik, temel bir isletme ilkesi olarak
orgltlerin toplum tizerindeki etkilerini daha fazla dikkate alan yeni ekonomik
sistemi anlamada biitiinleyici bir role sahiptir (Gardberg ve Fombrun, 2006: 329).

Yonetim literatiiriinde kurumlarin sosyal sorumluluklarim ifade eden
kurumsal vatandaslik, isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken belirlenen yasal, etik
ve sosyal kurallara uymasi ve toplumun beklentilerini karsilamasidir. Toplum
icinde yasayan bir kisinin nasil ki vatandasliktan kaynaklanan sorumluluklari var
ise isletmelerin de paydaslarina karsi sorumluluklar1 vardir. Organizasyonlarin
paydaslan ile etkin bir vizyon ve misyon paylasimi saglamasi kurumsal
vatandashg gelistirir (Akatan, 2007: 15).

Isletmelerin sosyal roliiyle ilgili yonetim uygulamalarinda 6éne ¢ikan bir
terim olarak kurumsal vatandaslk ile ilgili (Matten ve Crane, 2005: 166) ilk
yayinlarin 1969'a kadar gittigi ve arastirmalarin 2004 yilinda ivme kazandig1 ve o
zamandan bu yana degisken sayida yillik yayinlarin oldugu goériilmektedir. 2007
yilinda hizla biiylimeye baslayan atiflar, 2014’ ten bu yana bir platoya ulasmistir. O
zamandan beri kiiresel is diinyasinin uygulamalarina girmeye baslayan kurumsal
vatandashigin mevcut durgunluk asamasindan ¢ikip ¢ikmayacagl ve yeniden
hizlanip hizlanmayacagi ise belirsizdir (Kruggel vd., 2020: 15). Son yillarda
kullanimi artan bir terim olan kurumsal vatandaslik kavrami hakkinda yapilan
calismalar g6z oniine alindiginda, ashinda bu alanda ¢alisan diinyadaki bilim
insanlarinin bu kavrami uzun siiredir kullandiklari goriilmektedir.

Organizasyonlarin, yerel topluluk diizeyinden baslayarak ortak sorunlari
¢o6zmeye ve kurumsal operasyonlarin olumsuz etkilerini en aza indirmeye yonelik
¢oziimleri ve yaklasimlari, 2000’li yillarda kurumsal vatandaghigin bir parcasi
olarak kabul edilmektedir. Kurumsal vatandashk giiniimiizde; proaktif katilim,
global kurumsal vatandaslik, paydas iliskileri, doniisiim, is firsat1 ve toplumsal
ortaklik olmak iizere alti kategoride degerlendirilmektedir (Altman ve Cohen,
2000: 1). Bireylerin tiiketime yonlendirildigi, isletmelerin daha fazla tiretmeyi 6n
planda tuttugu giinimiizde isletmelere 6nemli sorumluluklar diismektedir. Bu
sorumluluklar kapsaminda kurumsal vatandashkta iic ana tema oOn plana
cikmaktadir. Birincisi, isletmeler hukuka, ahlak standartlarina, cevreye ve insan
haklarina tam anlamiyla uyumlu ve saygih davranmalidir. ikincisi, isletme
faaliyetlerini sadece kendisi icin degil ayni zamanda icinde bulundugu tiim sosyal
paydaslan ile isbirligi icinde yiiriitmelidir. Son olarak ise biitiin bunlarin
yuritilmesinde isletmenin yonetim kurulu ve baskanlarinin sorumlu oldugu kabul
edilmelidir (Sarikaya ve Kara: 2007: 229).

Kurumsal vatandashigin is basarisinin biiyliyen bir yonii oldugu
konusundaki (Waddock, 2001: 25; Lin, 2010: 528; Bulduklu, 2014: 1) bir¢ok
arastirma goz Oniline alindiginda, isletmelerin kurumsal vatandashgi daha
onemsemesi gerektigi ve bu tiir faaliyetlerin markalasma i¢in 6neminin giderek
arttigl iddia edilmektedir. Kurumsal vatandashk ayni zamanda markalasma
mekanizmasi yoluyla ticari basariy1 besler. Tiiketici arastirmalari insanlarin
isletmeleri, degerleri, toplumdaki rolleri ve davranislari konusunda giderek daha
fazla yargiladiklarim1 gostermektedir. Bazen isletimlerin reklami olarak goriilen
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kurumsal vatandasligin isletmeye olan giiveni artirmaya yardimci olduguna dair
onemli kanitlar vardir. Bu daha yiiksek memnuniyetle ilgili olup, daha fazla
miisteriyi elde tutarak daha biiytik ticari basariy1 beraberinde getirir (Willmott,
2003: 362).

Kurumsal vatandagligi anlamlandirma s6z konusu oldugunda, ¢ogu sey bir
isletmenin bugiine kadar neler basardigina ve ne kadar ileri gitmek istedigine
baghdir. is diinyasinda bilgileri, tutumlari, yapilar1 ve uygulamalari ile kurumsal
vatandaslik hakkinda farkli anlayis ve karmasiklik derecelerini temsil eden genis
bir orglit yelpazesi vardir. Bir isletmenin hangi asamada oldugunu ve vatandashg:
ilerletmede hangi zorluklarla karsilastiginm1 bilmek, bir ydneticinin islerin ne
asamada oldugu hakkindaki kafa karisikligini giderebilir, nereye gidecegine iliskin
stratejik secimleri belirler ve belki de ileriye dogru hareketi hizlandirabilir (Moon
vd.,, 2005: 429). Organizasyonlar kurumsal vatandashigi sadece toplumdaki
itibarlarim1 artirmak icin degil, ayn1 zamanda c¢ahsanlarinin ise baghligin ve
glivenini kazanmak i¢in de yararh olan bir dizi anlamli sosyal uygulamalar olarak
gormektedir. Kurumsal vatandashktan elde edilen faydalara, iiriinii icin yiiksek
fiyat talep etme, iyi bir is imaji olusturma veya yatirim ¢cekme yetenegi 6rnek olarak
gosterilebilir.  Calisanlar genellikle kurumsal vatandashkla ilgili olarak
organizasyonlarina giiclii bir baghlik hissettiklerinden kurumsal vatandashgin
calisanlarin sevgisine ve motivasyonuna olumlu bir sekilde katkida bulundugu
soylenebilir (Lin, 2010: 518).

Kurumsal vatandaslik sergileyen bir kurulus, paydaslarinin ¢ikarlarini
finansal ve normatif kriterlerle karsilamak icin kaynaklarini kullanmaya duyarh
olur. Kurumsal vatandaslhk dort tiir sorumluluk gerektirir. Birincisi kar ve isletme
verimliligi icin saglam bir strateji, yani hissedarlarin kar elde etmesini ve
calisanlarin is sahibi olmasini saglayan mali sorumluluk, ikincisi kanunlara ve tiim
faaliyet alanlarinda diizenlemelere uymak olan yasal sorumluluktur. Ugiinciisii
calisanlara, tedarikcilere ve miisterilere adil davranmak ve karar vermede seffaflik
sergilemek gibi ilkeli beklentilere uymay gerektiren etik sorumluluk ve sonuncusu
ise istege bagli, hayirsever olmayi veya toplum katilimi ve ¢alisanlarin is-aile destek
programlari araciligiyla geri vermeyi iceren sorumluluklardir. Bu dért sorumluluk,
genel olarak toplum i¢indeki paydaslarin kuruluslardan beklentilerinin genisligini
yansitir (Evans ve Davis, 2014: 130).

Yeni ekonominin dinamik karmasikligi icinde iyi bir kurumsal vatandashk
gelistirmek, isletmelerin paydaslarla iliskileri gelistirmesi ve siirdiirmesi gerektigi
anlamina gelir. isletmelerin kurumsal vatandaslik uygulamalarinda, biitiinsel bir
vizyon ve nispeten yiiksek bilissel, ahlaki ve duygusal gelisim diizeylerine
ulasmalarini saglayan farkindalik ilkelerini benimsemesi gerekir. Paydaslarla
iliskiler olarak tanimlanan kurumsal vatandaslik icin firmalar sadece biitiinsel bir
vizyona degil, ayn1 zamanda 6znel unsurlara dayali bir vizyona da sahip olmalidir.
Ayrica disiinme ve 6grenme yeteneklerini gelistirerek kurumsal vatandaslhk icin
artan talepleri karsilamalidir (Waddock, 2001: 25). Kurumsal vatandaslik
davranislart etik standartlara uygun, paydaslarin yararina ve genel cevresel
taahhiitleri icerecek sekilde olmalidir (Davenport, 2000: 211).

Isletmelerin politik bir rol iistlenerek kurumsal vatandaslar olarak hareket
ettigi ve is diinyasinin toplumdaki degisen rolii i¢cin rehber olduklar1 séylenebilir.
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Kurumsal vatandaslik, isletmelerin isletme dis1 kolektif eylem sorunlariyla dolu
rekabetgi bir piyasa ekonomisinde ahlaki arzular1 nasil gerceklestirebileceklerine
yardimci olur. Ekonomik oyunun kurallarina katkida bulunarak, kurumsal roliine
iliskin bir kazan-kazan gériisii 6n planda tutulur. isletmeler, kurumsal vatandaslar
olarak sosyal ikilem durumlarinin istesinden nasil gelebilecekleri konusunda
onerilere odaklanir. Kurumsal vatandaslar, ekonomik deger yaratma siire¢lerini
gelistirecek bir tiretim faktori olarak ahlaki taahhiitleri kullanma segenegine sahip
olmalidir. Bu nedenle, sagduyulu kurumsal vatandaslar, sosyal ikilemlerin 6zelligi
olan kar elde etme ve ahlaki davranma arasindaki ¢atismanin iistesinden gelmeye
katkida bulunabilir (Pies vd., 2009: 375). Kurumsal vatandaslik, kurum ve yerel
topluluk arasindaki sosyal baglan giiclendirerek, kurumun yerel topluluklarin
sosyal dokusuna entegre olmasina yardimci olur (Fombrun vd., 2000: 85).

Isletmeler, faaliyet gosterdikleri iilkelerin ve giderek kiiresellesen
pazarlarla birlikte diinyamin vatandaslaridir. lyi kurumsal vatandaslik, bir
kurulusun toplum tizerindeki olumsuz etkilerini ve iliskilerini en aza indirerek,
olumlu olani en iist diizeye ¢ikaracak sekilde anlamak ve yonetmekle ilgilidir. Bir
isletmenin vatandaslik performansinin etkili yonetiminin 6nemi, hem kendisi hem
de bir biitliin olarak toplum i¢in artmaktadir. Kurumlar rekabet avantajini
sirdiirmek ve biiylitmek i¢in vatandaslik performanslarin1 yénetmeye giderek
daha fazla ihtiya¢ duyarlar. Sivil toplum kuruluslar1 biiyiik ¢evresel ve sosyal
sorunlara ¢6ziim bulmaya calisirken, isletmeler ile 1is birligini nasil
olusturacaklarini bilmeleri gerekir. Ayr tiizel kisilikler olarak tilkelerin tyeleri
olan isletmeler, yasal haklar1 ve gorevleri olan kurumsal vatandaslar olarak
diistintilmelidir (Marsden ve Andriof, 1998: 329). Giiniimiizde kurumsal
vatandaslhigin bir biitiin olarak goériilmesi ve yonetilmesi 6nerilmektedir. Modern
iletisimin tiim dinyada gittikce artan karmasikligiyla bunu yapmamak bir
isletmeyi, bir alandaki olumlu eylemlerinin baska yerlerdeki kotii davranmslar
tarafindan zayiflatilmasina tamamen acik hale getirmektedir. Kurumsal
vatandaslik, bir sirketin toplum iizerindeki etkilerini ve toplumla olan iligkilerini
anlamasi ve yonetmesi olarak tanimlanabilir, ya da ekonomistlerin terimleriyle,
dissalliklan ne kadar iyi i¢sellestirdigidir. lyi bir kurumsal vatandas olma kavrami,
toplumun tiim sorunlarina ¢6ziim bulmak degil, onlar1 daha iyi anlayarak onlar
daha giicli hale getirilebilecek her tiirli ¢6zlimii sunabilmektir (Marsden ve
Andriof, 1998: 331).

Bir kurulus tarafindan olusturulan kurumsal vatandasligin, bireylerin
vatandaslik davranislar tizerinde olumlu bir etkiye yol agmasi ¢ok olasidir. Her
kurulus icin siirh olan kaynaklarin bir kismi istege bagh bu tiir faaliyetlere
harcandiginda diger alanlara harcanacak miktarlarda azalmaya neden
olabilmektedir. Kurum calisanlarinin bazilari kurulusun kaynaklarinin keyfi olarak
kullanildig1 diisiincesine kapilarak kurumun bu davranisindan memnun olmama
hissine kapilabilirler. lyi bir kurumsal vatandaslik icin kuruluslarin yasal, etik ve
takdire dayali davranislar arasinda denge kurmasi gerekir. Bu denge, fikir birligi
icinde kuruluslar ve ¢alisanlar arasinda karsilikl anlayisla saglanmalidir (Lin vd,,
2010: 358-362). Kurumsal vatandaslik, bir érgiitiin paydaslarla ve dogal cevre
tizerindeki iligkilerini operasyonel hale getirirken gelistirdigi stratejiler ve isletme
uygulamalarinda kendini gosterir. Ttim bu iliskilerde ve isletmelerin paydaslarina
davranis bigimlerinde bir dereceye kadar kurumsal vatandaslik mevcuttur
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(Waddock, 2004: 8-11). Kurumsal vatandaslik tizerine yapilan ¢alismalar ile ilgili
bilim insanlarinin gortisleri 6zetlenerek Tablo 2’ de verilmeye ¢alisiimistir.

Tablo 2. Kurumsal Vatandashk ile ilgili Bilim insanlarinin Gériisleri
Marsden (2000: 11)e gore, bir isletmenin toplum {iizerindeki etkileri ve
toplumla olan iliskilerini yonetmesi olarak tanimlanan kurumsal vatandaslik
kavrami, temel olarak bir isi iyi yiiriitmek, yasalara uymak, vergileri 6demek ve
diger sorumlu vatandaslar gibi iyi bir davranis sergilemeyi 6ngérmektedir.
Gardberg ve Fombrun (2006: 329) tarafindan, bir organizasyonun temel isletme
faaliyetleri, sosyal yatirimlari, goniillii programlar1 ve kamu politikasindaki
yukimliligliyle topluma yaptigi katkilar olarak tanimlanan kurumsal
vatandaslik; orgiitlerin, toplumun {iyeleri olarak gérevlerini yerine getirmek icin
iistlendikleri sosyo-ekonomik aktiviteler olarak ifade edilmektedir.
Willmott (2003: 362), kurumsal vatandashgin isletmeye olan giiveni artirmaya
yardimci oldugunu, bunun sonucunda fazla miisteriyi elde tutarak daha biiyiik
ticari basariy1 beraberinde getirdigini ifade etmistir.
Kurumsal vatandaslik, ¢alisanlarinin ise baghhgini ve glivenini kazanmak i¢in
yararl sosyal uygulamalar olarak goriilmektedir. Kurumsal vatandasliktan elde
edilen faydalara {iriin i¢in yiiksek fiyat talep etme, iyi bir is imaj1 olusturma veya
yatirnm c¢ekme yetenegi ornek olarak gosterilebilir. Ayrica kurumsal
vatandaghgin c¢alisanlarin sevgisine ve motivasyonuna olumlu katkida
bulundugu séylenebilir (Lin, 2010: 518).
Evans ve Davis, (2014: 130), kurumsal vatandashgin dort tiir sorumluluk
icerdigini belirtmistir. Bunlar; kar ve isletme verimliligi icin mali sorumluluk,
kanunlara ve tiim diizenlemelere uymak olan yasal sorumluluk, tedarikgilere ve
misterilere adil ve seffaf davranmay: gerektiren etik sorumluluk ve istege bagh
olarak gerceklestirilen hayirsever sorumluluklardir.
Fombrun vd. (2000: 85)'ne gore, kurumsal vatandashgin kurum ve yerel
topluluk arasindaki sosyal baglar giiclendirerek, kurumun yerel topluluklarin
sosyal dokusuna entegre olmasina yardimci olabilecegi belirtilmistir.
Marsden ve Andriof (1998: 329) iyi kurumsal bir vatandasligi, bir kurulusun
toplum tizerindeki olumsuz etkilerini ve iliskilerini en aza indirerek, olumlu
olanlar1 en st diizeye ¢ikaracak sekilde anlama ve yonetme sekli olarak ifade
etmistir.
Waddock (2004: 8-11), bir drgiitiin paydaslari ve dogal gevresi ile iliskilerini
operasyonel hale getirirken gelistirdigi stratejiler ve isletme uygulamalarim
kurumsal vatandaslik olarak tammmlamistir.
Swaen ve Maignan (2001: 16), kurumsal vatandashigin dnciillerini paydaslarin
baskilari, sirketin pazar ve insancil yonelimleri, yoneticilerin destegi ve liderligi,
yoneticilerin degerleri ve idealleri, i¢ ve dis st diizey yoneticilerin tutumlar
olarak ifade etmistir. Kurumsal vatandasligin sonuglar1 olarak ise; ekonomik
performans, itibar, calisanlarin is memnuniyeti, orgiitsel baghlk, verimlilik ve
potansiyel isveren olarak cekicilik, tiiketicilerin sadakati, tiiketiciler tarafindan
firma ve dtriinlerinin degerlendirilmesi ve sirketin desteklenmesi olarak
belirtmistir.

4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Son yillarda bireyler siirdiiriilebilir kalkinma konusunda endiseli
olduklarindan talep ettikleri iiriinlerde giderek daha fazla fayda aramaktadir. Bu
fayda, sadece kaliteli ve ucuz fiyath iiriin ve hizmet degil, ayn1 zamanda sosyal ve
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cevreye saygill liriin ve hizmetleri de kapsamaktadir. Kapsamli bir kurumsal sosyal
sorumluluk sosyal, ¢evresel ve ekonomik boyutlar1i kapsayan ¢ok cesitli
politikalarin ve uzlasmalarin kuruluslar tarafindan benimsenmesini ve bunlarin
tim kurulusun etki alani {lizerinde uygulanacak siireclere doniistiirtilmesini
gerektirmektedir (Leon ve Juan, 2014: 82). Bugilin biiyiik c¢aptaki uluslararasi
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk politikasina sahip olmamasi neredeyse
diistintilemez.  Yiksek c¢alisma  standartlarinin  saglanmasi,  ¢evresel
strdirilebilirligin tesvik edilmesi veya yerel topluluklarin desteklenmesi kiiresel
isletmelerin giindemlerinin st siralarinda yer almaktadir (Bohdanowicz ve
Zientara, 2009: 155).

Baslangic1 1960 ve daha 6ncesine dayanan kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami, insan ¢ikarlarinin kurumsal ¢ikarlarin {izerinde oldugu kabul edilen
ahlaki fikirler iizerine kurulmustur. Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal gii¢
dengesizliginin, yani cevresel bozulmanin ve zehirlenmenin, sagliksiz ve hatta
6limciil tiketici Giriinlerinin ve insanlik disi is yerlerinin yikict sonuglarina karsi
koymak icin gelistirilmistir. Ancak kurumsal sosyal sorumlulugun ilk savunuculari
arasinda onun ahlaki 6ziiniin dogasi konusunda farkl goriisler vardir. O dénemin
pek cok entelektiieli tiim insanlara, tiim haklara, tiim meselelere saygili olmay1
savunmuslardir. Ancak bu onlari ¢esitli kiiltiirlerin "iyi" ve "kotl" 6zelliklerini ayirt
etmede zorluklarla karsi karsiya getirmistir. Birgok kisi icin kurumsal sosyal
sorumlulugu kibirli, tek tarafli ve kisa siire 6nce benzeri goériilmemis bir zenginlik
ve teknolojik ilerlemeler iireten is diinyasindan ¢ok talepkar bir yaklasim olarak
goriniiyordu. Ayni zamanda, bazi kisiler i¢in ise kurumsal sosyal sorumluluk, ¢ok
tembel, cok genis, cok belirsiz ve halkla iliskiler aracindan yetersiz olarak
elestiriliyordu. Bu elestirilere ragmen kurumsal sosyal sorumluluk, is diinyasinda
one ¢ikma ve bilinglendirme amaglarina hizmet etmis ve ¢evresiyle is kompleksine
dikkat cekerek isletme egitiminde genis bir paydas bakis agisim1 benimseyerek
uygun bir kabul saglamistir (Logsdon ve Wood, 2002: 157).

Isletmelerin, sivil toplum kuruluslar ile stratejik bir ortaklik olusturmasi
kurumsal sosyal sorumlulugun gelismesi ve demokratik bir toplumun olusmasi icin
onem arz etmektedir (Biik ve Akboga, 2020: 832). Isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluklar;;  calisanlarina  ydnelik  sorumluluklari, ¢evreye ydnelik
sorumluluklari, yasal sorumluluklari ve bireylere yo6nelik sorumluluklardan
olusmaktadir (Ata ve Ataman, 2020: 262). Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami
kullanildiginda, son derece eksik bir tamim olan, isletmenin temel hedefine
ulasirken cevre ve dogay1 koruyarak tiretimde bulunmasi akla gelmektedir.
Halbuki bir isletmenin bu sorumluluklarinin yam sira dogrudan veya dolayl olarak
icerisinde bulundugu tiim paydaslarina karsi sorumlulugu vardir. isletmeler,
kurum i¢i ve kurum disi olarak tanimlanan bu sorumluluklarini yerine getirirken
bir denge kurmak zorundadir. Isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinden kurum imaji ve kurum itibari gibi ciddi kazanimlar elde ettiginden,
son yillarda kurumsal sosyal sorumluluga daha fazla 6nem vermeye baslamislardir.
Bunlarin sonucunda degisen kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina bagh olarak
gliniimiizde sosyal denetim, etik denetim, sosyal raporlama ve kurumsal
vatandaslik gibi kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla birlikte anilan kavramlar
ortaya cikmaya baslamistir (Akatan, 2007: 9-13). isletmelerin verimli ve karli
olmay1 gerektiren ekonomik; kanunlara uymay: gerektiren hukuki; toplumun norm
ve beklentilerine uymasini saglayan etik ve toplum sorunlarini ¢c6zmek icin goniilli
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olmak tlzere dort temel kurumsal sosyal sorumlulugu vardir. Kurumsal sosyal
sorumluluk bunlardan son ikisini dogrudan, diger ikisini de dolayli olarak
icermektedir (Argliden, 2007: 26).

Kurumsal sosyal sorumluluk; reaktif, savunmaci, uyumlu ve proaktif olmak
lizere dort kategoriye ayrilmistir. Reaktif organizasyonlar sosyal sorumluluklar:
reddederken ve toplumun standartlarinin gerektirdiginden daha azini yaparken,
proaktif isletmeler gelecekteki sorumluluklar1 6ngoriir ve asgari gerekliliklerin
otesinde hareket eder (Malgnan vd., 1999: 456).

Kurumsal sosyal sorumluluk herkes icin farkl bir sey ifade etmektedir.
Bazilarina yasal sorumluluk veya sorumluluk fikrini akla getirirken, bazilar1 i¢in
etik anlamda sosyal sorumluk davranisi anlamina gelmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, kaynaklarin sadece kisi ve firmalarin dar sinirlandirilmis ¢ikarlari igin
degil, genis sosyal amaglar i¢in kullanildigin1 gérme istekliligidir. Bu ¢ercevede
ekonomik oldugu kadar sosyal bir kurum olan firmalar, hiikiimetler ile isbirligini
en iyi sekilde yapmalidir. Bir isletme, ise bagh kalarak topluma en iyi hizmet eden,
kar eden, mal ve hizmet iireten ekonomik bir kurumdur. Isletmeler, tam {iriin
bilgisine sahip olmali, aldatici iriin yapmamal, fiyatlandirma politikalarinda
istismarct olmamali, giivenli olmayan {riinleri pazarlamamall ve aldatic
uygulamalarda bulunmamalidir. Cevreye zarar vermemeli, bireylere esit
davranmali, onlara esit diizeyde firsatlar vermeli, 6zgiir ve katilimci bir ortam
yaratmali, kamu tlziigline bagh olmali, toplumsal talepleri karsilamali ve sosyal
adaleti tesvik etmek icin aktif olarak calismahdir (Zenisek 1979: 366). Glinlimiizde
farkindalik diizeylerinin yiikselmesi ile kaliteli ve wucuz irin ile birlikte
paydaslarina karsi sosyal sorumluluklarim1 yerine getiren isletmelere itibar
edilmektedir. Bu gelismeler dogrultusunda isletmeler, kurumsal sosyal
sorumlulugu is siireclerinin stratejik bir pargasi olarak géormektedir. Birgok isletme
paydaslarinin sosyal sorumluluk kapsaminda beklentilerini karislayarak marka
itibarin1 ve pazar paym artirmakta, finansal kaynaklara daha kolay
ulasabilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk ilkeleri dogrultusunda, toplumun
faydasina olan kanun ve kurallara daha uyumlu davranan isletmeler, daha iyi
liretim ve inovasyona sahip olacagindan rakiplerine gore daha avantajli konuma
gelmektedir (Giilmez ve Inan, 2020: 41).

Modern anlamda kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimi, isletmelerin
amaclarina ulasmak ve varligini siirdiirmek icin sundugu iiriin ve hizmetten kar
elde etmenin yam sira toplumun ve bireylerin refahim1 ve yasam kalitesini
arttirmak olarak da ifade edilmektedir. Bu yaklasima gore isletmeler etkilesim
icerisinde bulundugu i¢ ve dis paydaslarinin beklentilerini karsilayarak,
sorunlarina en uygun c¢oziimler iiretmeyi amaclayan bir yaklasim icerisinde
olmalidir. Kurumsal sosyal sorumluluk tiiketicilere, yatirimcilara, isletmelere ve
sivil toplum orgiitlerine fayda saglayan faaliyetlerdir (Sen, 2020: 5). Kurumsal
sosyal sorumluluk tizerine yapilan calismalar ile ilgili bilim insanlarinin gorisleri
ozetlenerek Tablo 3’ de verilmeye ¢alisilmistir.
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Tablo 3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile flgili Bilim Insanlarinin Gériisleri
Leon ve Juan (2014: 82)’a gore kurumsal sosyal sorumluluk; sosyal, cevresel ve
ekonomik boyutlar1 kapsayan ¢ok ¢esitli politikalarin ve uzlasmalarin kuruluslar
tarafindan benimsenmesini ve bunlarin tiim kurulusun etki alani iizerinde
uygulanacak siireclere doniistiiriilmesini kapsayan bir siirectir.
Ata ve Ataman (2020: 262), isletmelerin kurumsal sosyal sorumluklarini;
¢alisanlarina yonelik sorumluluklari, c¢evreye yonelik sorumluluklari, yasal
sorumluluklari ve bireylere yonelik sorumluluklari olarak ifade etmistir.
Malgnan vd. (1999: 456) tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk; reaktif,
savunmacl, uyumlu ve proaktif olmak tizere dort kategoriye ayrilmistir. Reaktif
organizasyonlarin sosyal sorumluluklar1 reddederek toplumun standartlarinin
gerektirdiginden daha azini yaptigini, proaktif isletmelerin ise gelecekteki
sorumluluklarini 6ngorerek asgari gerekliliklerden daha fazlasin1 yaptigini
belirtmislerdir.
Logsdon ve Wood (2002: 157)’a gére kurumsal sosyal sorumluluk; kurumsal gii¢
dengesizliginin yani ¢evresel bozulmanin ve zehirlenmenin, sagliksiz ve hatta
6limciil tiiketici tirtinlerinin ve insanlik dist is yerlerinin yikici sonuglarina karsi
koymak icin gelistirilmistir.
Zenisek (1979: 366)’e gore kurumsal sosyal sorumluluk; bazilarina yasal
sorumluluk veya sorumluluk fikrini akla getirirken, bazilar i¢in etik anlamda
sosyal sorumluk davranisi anlamina gelmektedir. Cevreye zarar vermemek,
bireylere esit davranmak, onlara esit diizeyde firsatlar vermek, 6zgiir ve
katilimc bir ortam yaratmak, kamu tiiziigiine bagh olmak, toplumsal talepleri
karsilamak ve sosyal adaleti tesvik etmek icin aktif olarak ¢alismak kurumsal
sosyal sorumluluk davranislari olarak gorilmiistir.
Carroll (1979: 500)a gore kurumlarin topluma kars1 yiikiimliliiklerini
karsilayacak sosyal sorumluluklarinin, ekonomik, yasal, etik ve istege bagh
faaliyetleri icermesi gerekmektedir. Bu rollerin tamamen goniilliiliikk esasina
dayandigini ve bunlan istlenmenin isletmeler i¢in zorunlu kilinmadigi,
yasalarin gerektirmedigi ve hatta bunlarin genellikle isletmelerden etik anlamda
beklenilmeyen sosyal rollere girme arzusu tarafindan belirlendigini ifade
etmistir.
Robin ve Reidenbach (1987: 45)’e gore kurumsal sosyal sorumluluk; toplumun
refah1 tzerindeki kurumsal etkiyle ilgili genel kabul gormis iliskiler,
yukiimliliikler ve gorevler kiimesini ifade etmektedir.

Kurumlarin topluma karsi yiikiimliliiklerini karsilayacak sosyal
sorumlulugun, ekonomik, yasal, etik ve istege bagh faaliyetleri icermesi gerekir. Bu
dort temel beklenti, isletmelerin sosyal sorumluluklarini daha kapsaml bir sekilde
kategorize eden bir sosyal sorumluluk goriisiini yansitir. Bu dort kategori birbirini
dislamadig gibi bir tarafta ekonomik kaygilar, diger tarafta sosyal kaygilar iceren
bir catismay1 da amaglamazlar. Bu tiir sorumluluklar, ticari kuruluslar i¢in her
zaman eszamanl olarak var olmus olsa da, isletmelerin tarihinde ekonomik ve
yasal yonlere erken bir vurgu yapildigi, daha sonra etik ve istege baglh yonlerin
geldigi goriilmektedir. isletmeler ekonomik bir birim oldugundan isletmenin ilk ve
en 6nemli sosyal sorumlulugu dogasi geregi ekonomiktir. isletmelerin her seyden
once toplumun istedigi mal ve hizmetleri liretme ve bunlar karla satma
sorumlulugu vardir. Diger tiim sorumluluklar bu temel varsayima dayanmaktadir.
Toplum, isletmelere iiretken rolii iistlenmeye izin verirken, ayni zamanda is
diinyasindan uymasi istenilen temel kurallari, yasalar1 ve diizenlemeleri de
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belirlemistir. Toplum, bir isletmenin ekonomik misyonunu yasalar ¢ercevesinde
yerine getirmesini ister. Ekonomik ve yasal sorumluluklar etik normlari igermesine
ragmen, hukuken belirtilmemis olsa da toplum iiyeleri tarafindan is diinyasindan
mutlaka yapilmasi istenilen davranislar ve faaliyetler vardir. Etik sorumluluklar
olarak ifade edilen bu davranislarin tam olarak iyi tanimlanmasinda sorunlar
yasandigindan isletmelerin basa ¢ikmada en ¢ok zorluk yasadigi alandir. Son
yillarda, etik sorumluluklar agik¢a vurgulansa da neyin etik olup, neyin olmadigina
dair tartismalar devam etmektedir. Isletmelerin istegine bagh olarak toplumun
kendilerinden beklentileri ile olusan sorumluluklar da vardir. Toplumun, yapilmasi
icin net bir mesajinin olmadig1 bu beklentiler sorumluluktan ote isin takdirine
baghdir. Ancak isletmelerin simdiye kadar agiklananlarin 6tesinde sosyal rolleri
tistlenmeleri i¢in toplumsal beklentiler mevcuttur. Bu roller tamamen goniilliilitk
esasina dayanir ve bunlar listlenme karar isletmenin zorunlu kilinmadigy,
yasalarin gerektirmedigi ve hatta genellikle isletmelerden etik anlamda
beklenmeyen sosyal rollere girme arzusu tarafindan belirlenir. Ornegin; sosyal
kurumlara hayirsever katkilarda bulunmak, uyusturucu bagimlilan ic¢in
programlar yapmak veya issizleri egitmek vb. olabilir (Carroll, 1979: 500).

Bu yaklasimlar dogrultusunda kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin
insani ve cevresel faktorleri géz oniinde tutarak faaliyetlerini bunlara zarar
vermeyecek, hatta bunlar1 destekleyecek sekilde diizenlemesi olarak ifade
edilebilir. Yani kurumlarin yiritmis oldugu tiim faaliyetlerinde, kullandigi
girdilerde ve trettigi ¢iktilarda tiim paydaslarina karsi sorumluluklarina gore
hareket etmesidir.

5. KURUMSAL VATANDASLIK - ORGUTSEL VATANDASLIK

Orgiitsel vatandashk, calisanlarin herhangi bir karsilik beklemeksizin
goniilli olarak arkadaslarina ve kurumuna karsi olumlu tutum ve davranislar
sergilemesi (Sokmen ve Boylu, 2011: 147) olarak ifade edilirken; kurumsal
vatandaslik, bir isletmenin toplum iizerindeki etkilerini ve toplumla olan iliskilerini
yonetmesinde Ustlendikleri sosyo-ekonomik aktiviteleri ifade etmektedir
(Gardberg ve Fombrun, 2006: 329; Marsden, 2000: 11). Kurumsal vatandaslikta
esas disiince isletmelerin bir vatandas gibi sorumluluklar tasimasidir. Bu
sorumluluklar, kurum paydaslarinin farkina vararak onlar ile goniillii birliktelikler
temelinde kuruma deger katacak sekilde paydaslarinin refahina ve cevresine
duyarh hareket tarzlaridir. Kurumlarin vatandasi oldugu topluma karsi etik ve
sosyal gorevlerinin oldugu bir gercektir. Kurumsal vatandaslik, isletmelerin
paydaslar1 iizerinde giiven duygusu olusturarak uzun vadede varliklarim
strdiirmelerine katki saglamaktadir (Ustakara, 2016: 13). Kurumsal vatandaslhk
bu sekilde ifade edilirken, orgiitsel vatandaslikta ise esas diisiince bireyin calistig
kurum igerisinde bir vatandas gibi sorumluluklar tasimasidir. Orgiitsel vatandashk
davranislari istege bagli, resmi 6diil sistemi tarafindan dogrudan veya acik bir
sekilde ddiillendirilmeyen ve bir biitiin olarak érgiitiin etkili isleyisini destekleyen
bireysel davramislar olarak tanimlanur. istege bagh olarak davranisin, roliin veya is
taniminin, yani kisinin kurulusla olan is s6zlesmesinde yapmak zorunda olmadigi,
ihmal edilmesi durumunda cezalandirilabilir olmayan kisisel bir secim davranisidir
(Podsakoff vd., 2000: 513). Kurumsal vatandaslik ¢alisanlarin baghhgini, sosyal
kimligini ve adalet algisini tesvik ettiginden kurumsal vatandashgin bireylerin
orgiitsel vatandashik davranislarinin gelismesine olumlu yonde etkisinin olmasi
muhtemeldir (Swaen ve Maignan, 2001: 24).

34



Orgiitsel vatandaslik, giicliik yasayan kisilere yardim etmeyi dngéren
fedakarlik, idealden daha aziyla yetinme olan vicdanhlik, herhangi bir davranista
bulunmadan 6nce nezaket tabanli bilgilendirme, kendini sorumlu gorerek
gorisiinii bildirme olan sivil erdem ve olumsuz davranislardan kaginan
centilmenlik yonleri olan bir davranis seklidir (Podsakoffvd., 1990: 115). Kurumsal
vatandaslik ise, isletmelerin verimliligi ve ¢alisanlarin is sahibi olmasini saglayan
ekonomik, faaliyetlerinde diizenlemelere uymak olan yasal, seffaflik ilkeli
beklentileri kapsayan etik ve goniillillik esasli olan hayirsever faaliyetlerde
bulunmay1 6ngoéren davranmislardan olusmaktadir (Evans ve Davis, 2014: 130).
Orgiitsel vatandaglik ve kurumsal vatandaghk birtakim ortak temellere sahip
olsalar da bu iki yapinin bir birinden farkli yapilar olduguna hi¢ siiphe yoktur.
Vatandaslik, kurum icinde veya disinda gerceklestirilebilecek bir dizi davranisi
tanimlar. Orgiitsel vatandashk ve kurumsal vatandaglik farkh oyuncular
(calisanlar/organizasyon) icerir ve farkli kuruluslara (organizasyon/paydaslar)
fayda saglar. Orgiitsel vatandaglar kendi organizasyonlarindan sorumlu
oyuncularken, kurumsal vatandaslar toplumdan sorumlu oyunculardir (Swaen ve
Maignan, 2001: 22). Burada da ifade edildigi gibi 6rgiitsel vatandaslik davranislari
birey temelli olup, bireylerin kurumuna ve beraber calistifi Kkisilere karsi
davranislarini kapsamaktadir. Kurumsal vatandaghk ise kurum temelli olup,
kurumun icinde bulundugu topluma karsi davramislarimi kapsarken, bu
davranislarinda goéz oOniinde tutacagi etik ve yasal diizenlemelere uymayi
ongormektedir.

Orgiitsel vatandaslik ve kurumsal vatandashk davranis tiirleri birbirinden
farkli eylemler icin kullanilan terimlerdir. Ancak yapilan bazi ¢calismalarda orgiitsel
vatandaslik ve kurumsal vatandaslik davranislarinin birbirinin yerine kullanildig:
ve orgiitsel vatandaslik davranislarinin kurumsal vatandashk davramisi olarak
ifade edildigi gorilmektedir. Yapilan bir arastirmada, c¢alisanlarin zorunlu
olmaksizin kendi istekleri ile yaptiklari, beraber c¢alistigi kisileri destekleyen
kurumun faydasina olan kapsayici ve yapici davranislar olan drgiitsel vatandashk
davraniglar1 kurumsal vatandashk olarak ifade edilmistir (izci ve Seving, 2015: 53).
Ancak, kavramlarin birbirlerinin yerine sehven kullanildigi ¢alismalara
bakildiginda, genellikle alan arastirmasi o6zel sektorde degil kamu sektdriinde
yapilmis ise kamudaki orgiitlenmeler firma, isletme veya orgiit olarak
isimlendirilmeyip daha ¢ok kurum olarak ifade edildiginden vatandaslik konusu da
orgiitsel vatandaslik degil kurumsal vatandaslik olarak adlandirilmaktadir. Oysa
calismalara bakildiginda esas anlamda bireyin kurumuna karsi vatandashigini ifade
eden orgiitsel vatandashk konusunu irdelemekte oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, Tiirkcede zaman zaman 6rgiit ve kurum sézciiklerinin birbirinin yerine
kullanilmasina bagh olarak arastirmalarda kurumsal vatandashk ile orgiitsel
vatandaslik kavramlarinin es anlamh olarak kullanilma ihtimali yiiksektir. Bu tiir
ifadeler orgiitsel vatandaslik ve kurumsal vatandaslik kavramalarinda kavram
kargasasinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Ancak bu kavramlar1 dogru
bir sekilde ifade eden bir¢ok arastirmalar da vardir. Sarikaya ve Kara (2007: 228),
Tuncel (2011: 79), Summak (2016: 159), Kruggel vd. (2020: 15), Rendtorff (2020:
47), Bulduklu (2014: 1), Ozdemir ve Dinger (2013: 319) tarafindan yapilan
arastirmalarda kurumsal vatandasligin ekonomik, yasal, etik ve sosyal gorevler
olarak anlasilmasi gerektigi onerilmektedir. Son yillarda iilkemizde ve uluslararasi
alanlarda yapilan bu arastirmalar, 6rgiitsel vatandashk ve kurumsal vatandashgin
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farkli anlamlar tasiyan davranis tiirleri oldugunu géstermektedir. Burada belki de,
orgiitsel vatandaslik kavrami yerine “6rgiit i¢i vatandaslik/kurum i¢i vatandaslhik”,
kurumsal vatandaslik kavrami yerine de “kurumun vatandashgi/orgiitiin
vatandashg” gibi kavramlarin kullanilmasi s6z konusu kavram karmasasini
ortadan kaldirabilirdi. Sayet kavramlar bdyle kullanilsaydi, o6rnegin kamu
kurumunda yapilan ve bireyin orgiit icinde gosterdigi vatandaslik davranislarini
inceleme konusu yapan yani orgiitsel vatandaslig1 ele alan ¢alismalarda, orgiit ici
vatandashk kavrami kurum i¢i vatandashk olarak dontstirildiigiinde dahi
kavramsal kargasa yasanmamis olurdu.

6. KURUMSAL VATANDASLIK - KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Akademik literatiir incelediginde benzer veya ayni anlamlari ifade eden bir
dizi farkl terim ve tanim gorilebilir. Bu uygulama ve akademik akimlar bir¢ok
acidan birbirine benzerlikler gostermektedir. Bazi ilkelerdeki arastirmacilar
kurumsal sosyal sorumluluk terimini daha yaygin olarak kullanirken, baska
tilkelerdeki arastirmacilar kurumsal vatandasghk kullanimini tercih etmektedir
(Valor, 2005: 192). Kurumsal sosyal sorumlulukla benzerlikler gosteren kurumsal
vatandaslik, isletmelerin paydaslarina karsi iistlendikleri ekonomik, yasal, etik ve
istege bagl sorumluluklari ne diizeyde yerine getirdigi ilkeleri iizerine
kurulmustur (Ozdemir ve Dinger, 2013: 322).

Is diinyasimin  toplumdaki roliinii  kavramsallagtiran  yonetim
literatiiriindeki is silsilesinin bir uzantisi olan kurumsal vatandashk, kurumsal
sosyal sorumluluk kavraminin hakimiyetinde olup son yillarda kurumsal
vatandaslik, kurumsal sosyal sorumluluga dahil edilmistir. Bununla birlikte isin
sosyal roliinli ¢cevreleyen tartismaya kurumsal vatandaslik terimi eklenmesine
ragmen, yonetim literatiiriinde net, spesifik ve genis capta kabul goren bir
kurumsal vatandashk tammi henliz  gelistirilememistir.  Genisletilmis
kavramsallastirmalarda kurumsal vatandaslik daha teorik temellidir ve baz
isletmelerin oynadigi belirli bir rolii daha aciklayicidir (Matten ve Crane, 2005:
167). Kurumsal sosyal sorumlulugun, isletmelerin kurumsal bir vatandas olarak
topluma katilabilmesi ve katkida bulunabilmesi ig¢in stirdiiriilebilir kalkinma
stirecine katkida bulunmada isletmenin stratejik roliinii operasyonel hale
getirmenin anahtar1 oldugu ifade edilmektedir. Bu durum, isletmeler acisindan
paydaslar ile hem i¢ degisim hem de uyum iliskileri a¢isindan dis proaktivite
ihtiyacini ifade eder (Warhurst 2001: 61). Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami
daha kolay kabul goren bir kurumsal vatandaslik kavrami olarak goriilmeye
baslanmustir. is diinyas toplum temelli faaliyetlerini ifade ederken, bir isletmenin
genel kurumsal sosyal sorumlulugunun parcasi olan sivil ve hayirsever
programlari tanimlamak i¢in daha iyi bir terim olan kurumsal vatandashgi yaygin
olarak kullanmaktadir. Ancak yine de kurumsal vatandashk kavrami, kurumsal
sosyal sorumlulugun yerine tam olarak ikame etme agisindan yetersiz kalmaktadir
(Logsdon ve Wood, 2002: 157). Bu ytlizden kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili
yapilan tartismalarda, kurumsal vatandaslik terimi bazen ¢ok 6zel bir alt durum
olan kurumsal goniilliiligi belirtmek i¢in kullanilmaktadir (Pies vd., 2009: 396).

Isletmeleri sorumlu davranmaya zorlama girisiminde basarisiz olan
kurumsal sosyal sorumluluk, isletmeleri iyi kurumsal vatandaslar gibi davranmaya
tesvik etmeyi amaclayan daha uzlasmaci bir yaklasima doénistirialmistir.
Kurumsal vatandaslik icin ongériilen rol, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
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Sozlesmesi'nde gosterildigi gibi etkili bir kurumsal sosyal sorumluluk rejimi i¢in
gerekli normlarin rizaya dayali yontemlerle olusturulmasidir. Kurumsal
vatandaslik, kabul edilen normlarin olusturulmasinda isletmelerin, demokratik
kurumlarin ve sivil toplum kuruluslarinin esnek ve rizaya dayali programlari
kullanmasi sayesinde bu durumu iyilestirme potansiyeline sahip goriinmektedir.
Kurumsal sosyal sorumlulugun yerini kurumsal vatandaslik kavraminin aldig
varsayimi olussa da, kurumsal vatandaslik kurumsal sosyal sorumlulugun ikamesi
olarak degil, onun tamamlayicisi olarak goriilmelidir. Kurumsal sosyal sorumluluk
ve kurumsal vatandaslik alternatifler olarak degil ulusal, uluslararasi ve kiiresel
Olcekte onemli ve anlamh kurumsal faaliyet reformunu gerceklestirmek igin
kombinasyon halinde kullanilabilecek tamamlayici kavramlar olarak goriilmelidir
(Whitehouse, 2003: 300).

Kurumsal vatandaslik, is organizasyonu ve cesitli topluluk paydaslari
arasinda genellikle daha genis olan kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin bir alt
kiimesini ifade eden bir kavram olarak goriilmektedir. Avrupa'da, kurumsal
vatandaslik kavrami hala daha yerlesik kurumsal sosyal sorumluluk ideolojileriyle
rekabet halindedir. Bu durum kurumsal vatandaslk ile paydaslar arasinda sorunlu
bir iliskinin yiritilmesi anlamina gelmektedir (Mohan, 2001: 116). Kurumsal
vatandasligin teorik tanimi yonetim ¢alismalarinda kurumsal sosyal performans ve
paydas yonetimi konusunda yapilan arastirmalarda da ifade edilmistir. Kapsami
son derce genis olan kurumsal sosyal performans, ahlaki, yonetimsel ve sosyolojik
konular1 kapsarken; kurumsal vatandaslik, yalnizca sosyal talepleri karsilamak icin
isletmeler tarafindan tstlenilen faaliyetleri icermektedir. Bu siniflandirmaya
dayanarak, iyi kurumsal vatandaslarin ekonomik, yasal, etik ve istege bagh
vatandaslik ile sosyal sorumluluklari iistlenmeleri beklenebilir (Malgnan vd., 1999:
456).

Giiniimiizde isletmelerin  faaliyet gosterdigi topluluklarla ve
yaptiklarindan etkilenenlerle iliski kurmasimnin daha o6nemli oldugu kabul
edilmektedir. Bu faaliyetler genel olarak kurumsal sosyal sorumluluk olarak genis
bir sekilde ifade edilmektedir. Bu ¢esitli sorumluluklari tek bir terim olan kurumsal
sosyal sorumluluk olarak tanimlamak olay1 basitlestirdiginden biiyiik 6l¢iide kafa
karigikhigina da neden olmaktadur. Isletmelerin topluma dahil olmak icin yaptiklar
isin adil bir sekilde taninmasi, takdir edilmesi ve sirketlerin kendilerini farkl
isletmelerin performanslariyla daha iyi kiyaslayabilmeleri i¢in farkli kurumsal
faaliyet tiirleri arasinda ayrim yapilmasi gerekir. Bu kapsamda is diinyasi icin
isletmelerin yalmzca paydaslaryla degil, hiikiimetler ve sivil toplumla birlikte
paydas olmalari gerektigi inancini ifade eden kiiresel kurumsal vatandaslk olarak
tanimlanan yeni bir tanim kabul edilmelidir. Kiiresel kurumsal vatandaslhk, diinya
icin dnemli konulara makro diizeyde katihm anlamina gelir. Kiiresel kurumsal
vatandaslik, bir isletmenin diinyanin gelecegi lizerinde etkisi olan iklim degisikligi,
asin fakirlik, egitim, su kithgi, bulasici hastaliklar ve terérizm gibi sorunlar ele
almadaki roliinii ifade eder. Céziimlere yerel olarak odaklanilmis olunsa bile, bu
sorunlarin her birinin kapsami kiireseldir (Schwab, 2008: 107-114).

37



7. SONUC

Orgiitsel vatandaslik ile kurumsal vatandashk isletme biliminde farkh
anlamlan olan davranislardir. Orgiitsel vatandaslik birey temelli olup, bireylerin
kurumuna ve beraber calistigl kisilere karsi fedakarlhk (6zgecilik), vicdanllik,
nezaket tabanl bilgilendirme, sivil erdem ve centilmenlik gibi unsurlar iceren
davranislarindan olusmaktadir. Kurumsal vatandaslik ise bir kurumun iginde
bulundugu topluma karsi ekonomik, yasal, etik ve hayirsever unsurlari tasiyan,
ancak agirlikl olarak goniilliiliiglin 6n planda tutuldugu davranislari ve eylemleri
ifade etmektedir. Orgiitsel vatandashk ve kurumsal vatandaghk bazi 6zellik ve
eylem bakimindan ortak benzerlikler tasisa da, drgiitsel vatandaslkta ana unsur
olan bireylerin hedefi kurum ve beraber calistigi kisilerken, kurumsal
vatandaglikta ana unsur olan isletmelerin hedefi icinde bulundugu toplumdur.

Kurumsal sosyal sorumluluk bir anlamda isletimlerin icinde bulundugu
cevrenin tiim degerlerini dikkate alarak onlara zarar vermeden, paydaslarina karsi
yukiimliliiklerini ve yapmak zorunda oldugu davranislarini ifade etmektedir.
Isletmelerin kurumsal sosyal sorumlulugu, karlilik i¢cin ekonomik sorumlulugunu;
toplum yasalarina uyma sorumlulugunu, adil olani yapmak i¢in etik sorumlulugunu
ve gesitli sosyal, egitim, eglence veya kiiltiirel amaglara katkida bulunmaya ydnelik
hayirsever sorumluluklarini ifade etmektedir. Isletmeleri sorumlu davranmaya
zorlama girisiminde basarisiz olan kurumsal sosyal sorumlulugun yerini
isletmeleri iyi davranmaya tesvik etmeyi amaclayan daha uzlasmaci bir yaklasim
olan kurumsal vatandaslhiga biraktifi goriilmektedir. Kurumsal sosyal
sorumlulugun yerini kurumsal vatandashk kavrami alsa da, kurumsal vatandaslik
kurumsal sosyal sorumlulugun ikamesi degil, onun tamamlayicisi olarak
gorilmelidir. Kurumsal vatandashk ve kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki
iliski oldukga belirsiz goriinmektedir. Bazi bilim adamlan farkliliklarini
vurgulamakla birlikte, temelde benzer yaklasimlar olduklarini éne stirmektedir.
Kurumsal vatandaslik, biitiinsel bir sorumluluk kavramini temsil eden kurumsal
sosyal sorumlulugun bir alt terimi olarak da goriilebilir.

Yapilan literatiir arastirmasina gore, orgitsel vatandaslik ile kurumsal
vatandashgin birbirinden farkli anlamlar1 kapsayan davranislari ifade eden
kavramlar oldugu goriilmiistiir. Ancak kurumsal vatandaslik ve kurumsal sosyal
sorumlulugun birbirlerinden kesin ¢izgilerle ayrilmadigi, sinirlarin belirlenmedigi
ve bu iki kavramin anlam bakimindan birbirine yakin davranislan ifade ettigi
sonucuna ulasilmistir. Yapilan bu arastirmada ilk olarak orgiitsel vatandaslik,
kurumsal vatandashik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarinda yapilan
arastirmalar ve akademisyen goriisleri arastirillmis ve bu konulardaki farkl
goriisler ve bakis acilar1 incelenmeye calisilmistir. ikinci olarak orgiitsel
vatandaslik, kurumsal vatandaslik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramalari
arasindaki farkliliklar ve benzerlikler karsilastirilmistir. Sonu¢ olarak incelenen
literatiir bulgularinin degerlendirilmesi ile bu kavramlar aciklanmaya ¢alisilmistir.
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Abstract

In today's digitalized world, it is seen that businesses tend to use the internet

and social media both gain new customers and make more sales. This situation has
revealed the concept of digital marketing. This type of marketing combines the new
methods, understanding and customer experiences brought by digitalization with
traditional marketing principles. Digital marketing is a preferred type of shopping with
advantages such as saving time and affordable prices, as well as the opportunity to
easily access and compare the products they are looking for. Digital marketing is
considered to be very important for the Z generation, which is known to use digital
tools and platforms widely and spend a lot of time in these digital environments.
This study was conducted to examine the perceptions and purchasing behaviors of
Generation Z on digital marketing and online shopping. In this context, the perceptions
of the participants about digital marketing and online shopping, and the variables of
gender, department, age and monthly income were also evaluated statistically. The
research was carried out on the students of business, management information
systems and social work departments studying in the Beysehir district of Konya. A total
of 156 students participated in the study. In the study, simple random sampling method
was used.

According to the results of the research, 93.6% of the participants have made
shopping online; 37.2% of the participants shop online 1-2 times a year; 52.6% of the
participants shop online because they find discounted and low-priced products; 55.8%
of the participants were found to buy clothing and accessories. It has been determined
that among the factors of online shopping, the participants mostly agree with the
service quality, system quality and trust dimensions with the least subjective form, ease
of use and attitude dimensions.

Keywords: Digital marketing, Generation Z, Online shopping.
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Glintimiiziin dijitallesen diinyasinda isletmelerin interneti ve sosyal medyay1
hem yeni miisteriler kazanmak hem de daha fazla satis yapmak i¢in kullanma
egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Bu durum dijital pazarlama kavraminin ortaya
¢ikarmistir. Bu pazarlama turi, dijitallesmenin getirdigi yeni yontemler, anlayis ve
miisteri deneyimlerini geleneksel pazarlama ilkeleriyle birlestirmektedir. Dijital
pazarlama, zamandan tasarruf ve uygun fiyat gibi avantajlarinin yani sira tiiketicilerin
aradiklari iirtinlere kolayca ulasma ve karsilastirma imkani ile tercih edilen bir alisveris
tiridur. Dijital araglari ve platformlari yaygin olarak kullandig ve bu dijital ortamlarda
cokea vakit gecirdigi bilinen Z kusagi i¢cin dijital pazarlamanin olduk¢a dnemli oldugu
degerlendirilmektedir.

Bu ¢alisma, Z kusaginin dijital pazarlama ve online alisverise yonelik algilarini
ve satin alma davranislarini incelemek amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda
katilimcilarin dijital pazarlama ve online alisverise yonelik algilari ile cinsiyet, boliim,
yas ve aylik gelir degiskenleri de istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Arastirma
Konya ili Beysehir ilgesinde 6grenim goéren isletme, yonetim bilgi sistemleri ve sosyal
hizmet bolimi o6grencileri lizerinde gerceklestirilmistir. Calismaya 156 06grenci
katilmistir. Arastirmada basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin %93,6's1 internetten alisveris yaptigy
Katimcilarin %37,2'sinin yi1lda 1-2 kez internetten alisveris yaptil, %52,6'sinin
indirimli ve diisiik fiyath triinler bulduklar icin internetten alisveris yaptigr ve
%>55,8'inin giyim ve aksesuar satin aldig1 tespit edilmistir. Diger taraftan katilimcilarin
online alisveris faktorleri arasinda en ¢ok hizmet kalitesi, sistem kalitesi ve giiven
boyutlarina katildiklari, 6znel form, kullanim kolaylig1 ve tutum boyutlarina ise en az
katildiklar1 saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Pazarlama, Z Kusagi, Online Alis-veris.

1. INTRODUCTION

As a result of technological developments, the widespread use of mobile
devices and the internet has changed people's lifestyles, shopping styles, and
consumption habits (Ryan, 2016: 1660). This situation has brought "digital consumers"
in front of businesses. In the face of this situation, businesses started to communicate
with their customers through digital media and similar new ways. In this respect, it is
important for businesses to understand these new requests, moods, and behaviors of
their customers (Alan, Kabaday1 & Eriske, 2018: 493).

Thanks to digital platforms and digital channels, businesses better promote
their products and services at less cost to larger customer masses and provide
consumers with a faster and easier recycling opportunity by offering after-sales service
opportunities (Ryan, 2016: 1660).

In the 21st century, which is called the digital age, it has made a significant
impact on the concept of marketing and took it out of traditional dimensions. In this
process, the phenomenon of marketing goes through many changes and developments
both in terms of spatial, process, and method. Digital marketing is becoming an
increasingly widespread type of marketing that companies and brands attach
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importance to. One of the most important reasons underlying this can be shown as the
widespread use of digital products and technology by individuals and the fact that
digital life takes up a significant portion of individuals' time.

Digital marketing; It is an efficient marketing method using digital channels.
These channels are; internet, social media, and mobile platforms. Here, the basic
principles of marketing remain valid and applied, as well as new understandings and
new customer experiences in marketing. Today, digital marketing offers its customers
unique approaches and new experiences.

Considering that social media is a platform that attracts the attention of
millions and keeps them together, it is not possible for the business world to ignore this
situation. Therefore, businesses use social media and online shopping to win new
customers and to make sales. On the other hand, there are many predictions that large
and medium-level companies will fall behind their competitors when they do not
allocate a budget for digital marketing and do not care about this issue. Therefore,
companies are now trying to promote themselves in the digital environment and
increase their sales potential.

Today, consumers' interest in digital marketing is increasing. Customers may
prefer shopping in the digital environment for reasons of time, affordable prices, and
easy access to the products they are looking for.

This study, it was tried to measure the perceptions and consumer behaviors of
Generation Z participants on digital marketing and online shopping. The statistical
significance of the participants' perceptions on digital marketing and online shopping,
and the variables of gender, department, age, and monthly income were evaluated.

2. LITERATURE REVIEW

Technological factors are important factors that directly or indirectly affect the
business (Tekin, 2014: 39). While businesses that adapt to technological changes catch
important opportunities, others may face the threat of not being able to survive
(Yiikselen, 2006: 75). Today, businesses' being successful in their fields of activity and
gaining new markets largely depends on the effective and efficient use of information
systems (IS) and technologies (Sahin, 2014: 43).

Marketing is an economic, social, psychological, cultural, and applied science
that deals with the exchange relationship between buyer and seller (Altunisik et al,,
2014: 27). Digital marketing is the marketing of products or services using digital
technologies, primarily over the Internet, but also through mobile phones, display
advertising, and other digital media (http://lexicon.ft.com/Term?term=digital-
marketing), D.A 11.03.2019 ). Digital marketing is a term for the targeted, measurable,
and interactive marketing of goods or services using digital technologies to reach and
retain customers. The main purpose of digital marketing is to promote brands, shape
preferences, and increase sales with various digital marketing techniques (Todor,
2016: 52).

Digital Marketing highlights how digital technologies make marketing more
effective. Because it allows for individual attention, better campaign management, and
better product and marketing design and implementation (Urban, 2003). The reason
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why it is one of the most popular methods of digital marketing is that information is
available at a very low cost (Kierzkowski et al., 1996).

Many experts believe that digital is not just another channel for marketing, it
brings a new approach to marketing and a new understanding of customer behavior
(http://lexicon.ft.com/Term?term=digital-marketing, ET 11.03.2019). With the
developments in information communication technology, concepts such as
telemarketing and internet marketing have opened new horizons for marketing
(Yiikselen, 2006: 75). In this sense, it is seen that technology affects the marketing
process in two main points. They are an opportunity for new products and a description
of new processes (Perreault, Cannon, & McCarthy, 2013: 66).

The digital revolution has shaken the core of marketing as it offers consumers
greater price transparency and often the chance to dictate price. Digital marketing
reveals the changing reality of the cyber business world of cyber consumers and
increasingly complex, dynamic, and global markets (Wind and Mahajan, 2002: 43).
Moreover, the rapid development of online services and the World Wide Web (www)
and interactive media has taken most consumer marketers by surprise (Parsons et al,,
1998: 31).

Changes in consumer behavior are one of the most important issues affecting
the marketing strategies of companies. With the increasing use of digital media by
consumers, more companies are using digital marketing to reach their target markets
(Smith, 2011: 489). In this sense, the close relations of consumers with the digital world
have made it necessary for companies to consider the digital field in their marketing.
In addition, second-generation internet-based applications increase marketing efforts
by enabling companies to implement innovative forms of communication and create
content with their customers. To improve digital marketing interaction, marketers
should focus on relationship-based interactions with their customers (Tiago &
Verissimo, 2014: 703).

There are several previous studies to measure consumers' perceptions of
digital marketing and online shopping. Turan (2011) conducted research on the factors
that determine online shopping consumer behavior. Yilmaz and Timtiirk (2015)
conducted a study to investigate the factors affecting online shopping intention. Cesur
and Tayfur (2015) conducted a study to investigate perceived consumer risks in online
shopping behavior. This research will contribute to the literature with its findings and
results on consumers' perceptions of digital marketing and online shopping.

Digital technology is changing how consumers relate to products and markets.
The fact that internet marketing and social media have a significant impact on the
behavior of consumers and the way companies do business has made it necessary for
companies to adapt to the new reality. In this respect, it can be said that marketers face
new challenges and opportunities in this digital age. The concept of cyber consumer
clearly shows the need for new marketing approaches to meet their changing needs
(Wind & Mahajan, 2002: 44; Yasmin et al,, 2015: 69; Todor, 2016: 51). Consumers'
comments on the goods and services produced by businesses can affect other
consumers positively or negatively (Hacthasanoglu, 2017:1). It is no longer easy to
deceive customers powered by digital technology. Now, when choosing a brand,
customers protect themselves from false claims and campaigns of brands in line with
the advice of their peers (Wind & Mahajan, 2002: 44; Kotler etal., 2017: 29). In addition,
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although the scientific literature is not clearly defined, it is claimed that there are
important gaps in digital marketing skills in the sector (Royle & Laing, 2014: 65).
3. MATERIAL AND METHOD

This study is a descriptive and cross-sectional study. The research was carried out on
the students of business, management information systems and social work
departments studying in the Beysehir district of Konya. A total of 156 students
participated in the study. Data were collected in March 2019. An Ethics Committee
decision was not taken since the research data were collected in 2019. This article
complies with the principles of scientific research and publication ethics. Research
questionnaire form, including 5 socio-demographic questions; A total of 54 questions
were applied, of which 10 were multiple-choice on the online shopping behavior of the
participants and 39 were to measure consumers' perceptions of online shopping and
digital marketing. The research questionnaire forum was taken from the master thesis
study by Gen¢ and Salman in 2018. The 39-question scale of the research consists of 8
factors. The research questionnaire forum was taken from the master thesis study by
Geng and Salman in 2018. The 39-question scale of the research consists of 8 factors
and these factors are given below:

Factor 1: Ease of use and attitude,

Factor 2: Perceived risk,

Factor 3: Store recognition,

Factor 4: System quality and trust,

Factor 5: Service quality,

Factor 6: Perceived benefit,

Factor 7: Subjective norm,

Factor 8: Information quality and functionality

The validity reliability coefficient (Cronbach's alpha value) of the online shopping
consumer perception scale was found to be highly reliable, with a value of 0.916. The
research data were evaluated in the SPSS package program. Data; Percentage,
frequency and mean distributions were interpreted by Student's t-test, ANOVA test,
and Chi-square tests.
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4. FINDINGS AND RESULTS

The findings obtained from the research questionnaires are given below.

Table 1: Distribution of Participants by Socio-Demographical Characteristics

Number (n) Percent (%)
Gender Woman 94 60,3
Male 62 39,7
Age 17-20 years old 100 64,1
21-25 years old 56 35,9
Department | Management information systems 57 36,5
Social service 51 32,7
Business 48 30,8
Class 1st Class 85 54,5
2.nd Class 71 45,5
Monthly less than 500 TL 69 44,2
Income Status| 501-799 TL 43 27,6
800-1199 TL 25 16,0
over 1200 TL 19 12,2
Big city 65 41,7
Living place | Province 33 21,2
District 35 22,4
Village-town 23 14,7
Total 156 100,0

When the participants of the study were analyzed socio-demographically;

¢ 60.3% of the participants were women; 64.1% of them are in the 17-20 age
range, 36.5% of them are students of management information systems; 54.5%
of them are first year students; 44.2% of them have a monthly income of less
than 500 TL; It was determined that 41.7% of them grew up in metropolitan
cities.

When the purchasing behavior of the participants regarding online shopping is
examined;

* 93.6% of the participants shop online,

e [t is seen that 37.2% of the participants do their online shopping mostly 1-2
times a year, 32.7% shop every 2-3 months.

e Itis 100 TL or less of the monthly money that 66% of the participants allocate
for online shopping,
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¢ 32.1% of the participants learned about shopping from social media and 25%
from friends and acquaintances;

* 67.9% of the participants always use the same sites and applications for online
shopping;

¢ 52.6% of the participants preferred online shopping for discounted and low-
priced products;

 The products that 55.8% of the participants buy primarily in online shopping are
clothing and accessories;

e It was determined that 70.5% of the participants made the most of their online
shopping payments by credit/debit card.

* 68.6% of the participants visited shopping sites that they know and trust before
shopping online;

« [t was determined that the most effective factor in the purchasing decision of the
participants in online shopping was the suitability of the price with a rate of
43.8%, the fact that they had done shopping before and had no problems with a

rate of 37.2%.

Table 2: Distribution of Participants' Averages of Answers to Online Shopping Scale

Questions.
Standard

Most and Least Participated Survey Questions Average |Deviation
The. protectlon of my personal information affects my 43077 80012
decision to shop online.
The. ease of returnmg the purchased product affects my| 4,1859 88576
decision to shop online.
Ease of payment influences my decision to shop online. 4,1538 ,82816
The reha}blllty of websites/apps influences my decision to 41410 75732
shop online.
[ come across news a.nd a.ldvertlsem.ents about internet 4,1090 67751
shopping sites/applications in the media.
The. accuracy of the information presented affects my| 4,0577 63490
decision to shop online.
Thg people in my social circle influence my decision to shop 3,3205 99019
online.
[ thln.k that onl.lne shopping sites/applications keep their 31667 82566
promises to their customers.
[ think that online shopping sites/applications are honest. 3,0385 , 78604
)Although there is a store, I prefer to shop online. 2,9487 1,00190
Onhne. shopping is more enjoyable than traditional 2.8590 107433
shopping.
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When the answers given by the participants were examined;
It was determined that the participants mostly agreed with the dimensions of
"Protection of my personal information affects my decision to shop online" and at least

"Shopping online is more enjoyable than traditional shopping".

Table 3: Distribution of Averages by Participants in terms of Online Shopping Factors

Online Standard
Shopping Dimensions N| Min. Max. Average Deviation
Service quality 156 1,00 5,00 4,0085 ,68674
System quality and trust|{156 1,00 5,00 3,9631 ,61553
Store recognition 156 1,80 5,00 3,8410 ,55543
Informathn quality and[156 1,00 5,00 3,8141 ,69379
functionality
Perceived benefit 156 1,00 5,00 3,7692 ,71928
Perceived risk 156 1,00 5,00 3,5657 ,84056
Ease of use and attitude {156 1,00 5,00 3,4776 ,62257
Subjective form 156 1,25 5,00 3,3045 ,94796

When the answers given by the participants were examined,

e In terms of the factors of digital marketing, it was determined that the
participants mostly agreed with the dimensions of service quality, system quality and
trust, with the least subjective form, and ease of use and attitude dimensions among
the factors of online shopping.

When the participants were evaluated in terms of online shopping
factors according to socio-demographic variables;

¢ No significant difference was found in terms of online shopping factors
according to the gender, department, age and monthly income level of the participants
(p>0.05).

e When the distribution of the averages in terms of online shopping factors
according to the variable of the place where the participants grew up was examined, it
was found that the students who grew up in the province participated in the ease of use
and attitude dimension of digital marketing more than the students who grew up in the
district (p<0.01); It was determined that those who grew up in the district took into
account the perceived risk more than those who grew up in the province (p<0.05).

When the online shopping behaviors of the participants were compared
according to their gender;
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* What is the main reason why you prefer online shopping? When the answers
to the question were examined, it was found that male participants mostly agreed with
the options "I don't have time for traditional shopping methods" and "Because I
couldn't find the product outside of the internet” options more than female
participants.

e Which products do you buy most from the Internet? When the answers given
to the question are examined, the female participants choose "Clothing and
accessories" and "Cosmetic, cleaning, personal care products” more than the male
participants; It was determined that male participants preferred the "Electronic
devices" option compared to female participants.

e “Which do you prefer as a payment tool in online shopping?” When the
answers to the question were examined, it was determined that female participants
preferred the "Payment at the door (cash, credit or debit card)" option more than male
participants.

5. CONCLUSION

The impact of the digital age, also called the 21st century age, on human life
and businesses is increasing day by day. In this process, the marketing phenomenon
experiences many changes and developments both spatially, as a process and as a
method. This understanding brought by this age has revealed the concept of digital
marketing. Digital marketing is now becoming an increasingly common type of
marketing that companies and brands attach importance to. One of the most important
reasons behind this can be shown as the widespread use of digital products and
technology by people and the fact that digital life takes place in a significant part of their
time.

Digital marketing is a term for targeted, measurable and interactive marketing
of goods or services using digital technologies to reach, convert and retain customers.
Digital marketing is an efficient marketing method that uses digital channels. These
channels are the internet, social media and mobile platforms. While the basic principles
of marketing are still valid and applied here, new understandings and new customer
experiences are also emerging in marketing. Today, digital marketing offers unique
approaches to its customers and provides new experiences.

Customers, the most important element of digital marketing, prefer traditional
marketing, but their interest in digital marketing has increased considerably today.
Customers may prefer digital shopping due to the convenience of time, reasonable
price and access to the products they are looking for.

In this study conducted on university students, consumers' perceptions and
consumer behaviors on digital marketing and online shopping were tried to be
measured. According to the results of the research, 93.6% of the participants shopped
online; the frequency of online shopping is at most 37.2%, 1-2 times a year; The first
reason for choosing online shopping is 52.6% because they find the products offered
for sale on the Internet at a discount and low price; It has been determined that clothing
and accessories are in the first place with a rate of 55.8% for online shopping. It was
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determined that among the online shopping factors of the participants, they mostly
agreed with the dimensions of service quality, system quality and trust, with the least
subjective form and ease of use and attitude dimensions.
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0z

Bu calismada, otantik liderlik, lider tlye etkilesimi ve yabancilasma
arasindaki iliskilerin anlasilmasi ve kuramsal temellere dayandirilarak
incelenmesi amac¢lanmaktadir.Bu amag¢ dogrultusunda dncelikle, otantik liderlik,
lider tliye etkilesimi ve yabancilasma kavramlar: teorik olarak sunulmakta;
kavramlar arasindaki iligkiler Sosyal Miibadele Kurami ve Lider Uye Etkilesimi
Teorisi perspektifinden kuramsal temellere dayandirilarak kapsamli bir sekilde
irdelenmektedir. Sosyal Miibadele Kurami’'nin lider ve astlar1 arasindaki iliskileri
aciklama giicii, otantik liderlik 6zelliklerinin yabancilasmay1 azaltabilecegi
yondedir. Ayrica Lider Uye Etkilesimi Teorisi cercevesinde, otantik liderlik ile
yabancilasma arasindaki iliskide lider tlye etkilesiminin diizenleyicilik roli
oldugu, otantik liderlik ile lider tiye etkilesimi degiskenlerinin yabancilasmay1
azaltabilecegi 6ngoriilmektedir.

Literatiirde bahsedilen kavramlar arasindaki iligkileri benzer bakis
acisiyla ele alan nitel ¢alismaya rastlanmamis olmasi arastirmayi degerli hale
getirmektedir. Yoneticilere ve arastirmacilara katki saglayacagi beklenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Otantik Liderlik, Lider Uye Etkilesimi, Yabancilasma.
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A SPECULATIVE ANALYSIS OF THE RELATIONS BETWEEN
AUTHENTIC LEADERSHIP - LEADER MEMBER EXCHANGE -
ALIENATION

Abstract

In this study, it is aimed to understand the relationships between
authentic leadership, leader-member interaction and alienation and to examine
them based on theoretical foundations. For this purpose, first of all, the concepts
of authentic leadership, leader-member interaction and alienation are presented
theoretically; the relations between the concepts are examined comprehensively
from the perspective of Social Exchange Theory and Leader Member Exchange
Theory, based on theoretical foundations. The power of Social Exchange Theory
to explain the relationships between leaders and subordinates is that authentic
leadership characteristics can reduce alienation. In addition, within the
framework of Leader Member Interaction Theory, it is predicted that leader
member interaction has a moderating role in the relationship between authentic
leadership and alienation, and that authentic leadership and leader member
interaction variables can reduce alienation.

The fact that there is no qualitative study that deals with the
relationships between the concepts mentioned in the literature from a similar
point of view makes the research valuable. It is expected that it will contribute to
managers and researchers.

Keywords: Authentic Leadership, Leader Member Exchange, Alienation.

1.GiRiS

Giiniimiiz dinyasinda yasanan hizli degisimler bireysel, toplumsal,
kiltiirel ve ulusal alanda etkili oldugu gibi orgiitsel alanda da kendini
gostermektedir. Yonetsel faaliyetler, insanlik tarihi kadar eski olmakla beraber
yonetim tarzlarindaki degisimler, donemsel degisimlere ayak uydurmak
durumunda kalmistir. Farkli boyutlarda karsimiza ¢ikan yonetsel sorunlara eski
yontemlerle yanitlar verilememektedir. Bunun i¢in sorunlar1 yeni yontemlerle
karsilamak ve bu dogrultuda ¢oziimler iiretmek zorunlu hale gelmistir.

Kaynak olarak insan kavraminin 6éneminin anlasilmasiyla, calisanlar da
bir deger olarak kabul edilmekte ve orgiitlerin en 6nemli kaynagl olarak
degerlendirilmektedir. Modern yonetim anlayislari, ¢alisanlarin davranmislarin
arastirmakta ve bu davranislarin neden ve sonuglari iizerinde degerlendirme
yapmaktadir. Yoneticilerin tutum ve davranislarinin sdyledikleriyle tutarh
olmasi durumunu aciklayan otantik yonetim anlayisi, calisanlar icin biiyiik 6nem
tasimaktadir. Yoneticinin tutarh olmasi olarak temellendirilecek otantik liderlik,
son donemlerde ciddi arastirma konusu olmus davranissal bir eylemdir.

Orgiit icerisinde ister takim odakh ister genel bazli olsun; lider,
takipcileriyle farkl iliskiler kurabilmekte ve bazilarim1 kendine yakin bazilarim
ise biraz daha mesafeli hissederek davranislarini ona  gore
bicimlendirebilmektedir. Takipcilerin de liderin davranislarina paralel
davranmasi bir déngii yaratmakta ve bu durum da Lider Uye Etkilesimi (LUE)
anlayisimin  6ziinii  olusturmaktadir. Orgiit icerisinde yéneticilerin altinda
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bulunan tim ¢alisanlar ile iliskilerin ayni olamayabilecegi gerceginin
kavramsallagmis hali olan LUE, her bir calisanin farkli birey ve érgiit ici gruplarin
farkli sosyal gruplar oldugunu kabul etmektedir. Durumsal 6zellik gosteren bu
yaklasim, hem yoneticilerin hem de altinda hizmet veren ¢alisanlarin karsilikli
iletisim ve iliski aginin bir sonucudur.

Yabancilasma, bilinenin uzaginda olmak/kalmak olarak
tanimsanabilmektedir. Dolayisiyla yabancilasma, bireyin ¢evresiyle olan
iliskilerinden dogan bireysel ve reaktif bir durumdur. Kendisini yalniz hissetme
ve icinde bulunulan ortamdan psikolojik olarak ayr1 kalma 6zelligi goz 6niinde
bulundurulursa yabancilasma, olumsuz psikolojik bir reaksiyon olarak ifade
edilebilmektedir. Soyutlanilan ortam g6z dniine alindiginda ise yabancilagsmanin
sosyolojik 6zelliginin de oldugu anlasilmaktadir.

Bu dogrultuda 6rgiitlerde yasanan yabancilasmaya liderlerin sergilemis
olduklar1 davranislarin, liderlik tarzinin da neden oldugu bilinmekte olup, bu
calismanin amaci; otantik liderlik, lider iiye etkilesimi, yabancilasma kavramlari
arasindaki iligkiler, iliskilerin icerigi ve yoniini kuramsal olarak ortaya
koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda, Sosyal Miibadele Kurami ve Lider Uye
Etkilesimi Teorisi ¢ercevesinde kavramlar arasindaki iliskiler agiklanmaya
calisiimaktadir.

2. OTANTIK LIDERLIK

“Otantiklik” eski Yunan Felsefesi'ne dayanan bir kavram olup “kendini
bilmek” ve “bireyin kendisine sadakatle bagl olmas1” anlamlarina gelmektedir
(Avolio ve Gardner, 2005: 319). Kisiligin bir parcasi olarak degerlendirilebilecek
otantiklik, genel hatlariyla bireyin soyledikleri ile yaptiklarinin birbirleriyle
uyumlu olmasidir. Bireyin sdylemlerinin ve davranislarinin tutarl olmasi, tarih
boyunca yine bireyler ve toplumlar tarafindan beklenen genel kabul gérmiis
ahlaksal 6zelliklerdendir. Oyle ki; farkl cografya, kiiltiir ve inanclarin dogurdugu
farkli felsefe anlayislarinda bu kavram, kendine sik¢a yer bulmustur. Kiiltiirel
farkliliklarin ortaya c¢ikardigi otantiklik anlayisinin  farkh  kiilttrlerdeki
yansimalari Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Tarih Boyunca Otantikligin Kiiltiirlerarasi Algilanmis Bicimleri

Kaynak Anlam
Antik Yunan “Kendin ol.”
“Ustiin  insan konusmadan &nce
Konfiicyus (M.0. 551-479) hareket eder, sonrasinda ise
hareketlerine gore konusur.”
Sokrates (M.0. 470-399) “Gorilinmek istedigin gibi ol.”

“Ya oldugun gibi goriin; ya da

Mevlana (1207-1273) goriindiigiin gibi ol.”

William Shakespeare (1564-1616) “Diistindiigiin gibi sdyle ve icten soyle.”

Benjamin Franklin (1706-1790) “Nasil goriiniiyorsan gercekten o ol.”

Kaynak: Cosar, 2011: 27’den olusturulmustur.
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Bireyler, yasanan olumsuzluklardan dolay1 karizmatik liderlere eskisi
kadar itibar etmemekte ve gilivenebilecekleri, otantik 6zellikler sergileyen
liderlere yonelmektedirler (Craig, George ve Snook, 2015: 50). Ciinkii otantik
liderlerin yiiksek enerjili, diirtist, disiplinli, ahlaksal kisilige sahip, diger insanlar
icin endise duyma, umutlu, optimist, esnek, objektif ve net amaglara sahip olma,
etik degerlerle diisiinebilme, davranabilme ve olaylara farkli pencerelerden
bakabilme gibi 6zellikleri vardir (Toor ve Ofori, 2008: 624; Brown ve Trevino,
2006: 599).

Liderin sergiledigi ve takipgileri (¢alisanlar) tizerinde biraktigi; olumlu
etkileri olan ve pozitif 6rgiit davranisi ile temellenen otantik liderlik (Rego, Lopes
ve Nascimento, 2016: 132), calisanlarin performansini, 6rgiitsel vatandas olma
hissini, ise olan tavir ve davramslarini da olumlu sekilde etkilemektedir
(Walumbwa, Wang, Wang, Shaubroeck ve Avolio, 2010: 907).

Otantik liderlerin genel kabul gérmiis baz1 o6zellikleri su sekildedir
(Avolio, Gardner, Walumbwa, Luthans ve May, 2004: 801; George, 2003: 12;
Shamir ve Eilam, 2005: 397):

Kim olduklarini ve neye inandiklarini bilmektedirler.

Deger yargilari, etik muhakeme ve davranislari arasinda seffaflik vardir.
Takipgileri ile aralarinda giiven iliskisi s6z konusudur.

Iyimserlik ve esneklik gibi olumlu ruh halleri gelistirmeye
odaklanmaktadirlar.

Kendi amaglarini iyi bilmektedirler.

Kendi davraniglari, saglam degerlere dayandirmaktadirlar.

Kendi duygu ve degerleri ile liderlik etmektedirler.

Takipcileri ile giiclii iliskileri vardir.

Oz disiplin sahibidirler.

Liderlik taklidi yapmadiklari ve orijinal olduklar i¢in hi¢bir sekilde bir
baskasinin kopyasi degildirler.

o Seref, statii ve bireysel ddiiller i¢in liderlik roliinii Gistlenmektedirler.

Otantik liderlik kavramini ABD, Cin ve Kenya gibi farkh kitalar ve kiiltiirlerde
calisan Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsing ve Peterson (2008), bu liderlik
tiriinli; 6z farkindalik, benimsenmis ahlak perspektifi, bilginin objektif ve
dengeli degerlendirilmesi ve calisanlarla iliskide acik olma alt boyutlariyla
aciklamaktadirlar:

Oz farkindalik: Liderin sahip oldugu ve dis faktorlerin yonlendirdigi degerlerin,
duygularin, kimligin, bilginin, sahip oldugu yetenegin ve kapasitenin yine birey
tarafindan bilinmesidir (Gardner, Avolio, Luthans, May ve Walumbwa, 2005:
343).

Benimsenmis Ahlak Perspektifi: Lideri yonlendiren unsurun, ¢evresel degil
icsel ve ahlaksal faktorlerin olmasidir.

Bilginin Objektif ve Dengeli Degerlendirilmesi: Karar vermeden dnce eldeki
tlim verileri tarafsiz bir sekilde onaylamak ve onaylanan verileri tarafsiz sekilde
¢oziimlemektir (Mortier, Vlarick ve Clays, 2016: 358).

Calisanlarla Iliskide Actk Olma: Liderin takipgilere karsi diisiincelerinin,
davranislarinin ve tutumlarinin herhangi bir belirsizlige firsat vermeden
seffaflik gostermesini ifade etmektedir.
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3. LIDER-UYE ETKILESIMi

Lider iiye etkilesimi anlayisi, “Dikey Ikili iliski” olarak ilk kez
Dansereau, Graen ve Haga (1975) tarafindan “Ortalama Liderlik Tarzi’na
alternatif olarak ortaya ¢ikmis ve daha sonraki ¢alismalarda “Lider-Uye
Etkilesimi” olarak literatiirde kendine yer bulmustur. Genel itibariyle liderlerin
kisilik ve davranis 6zelliklerine odaklanan klasik liderlik tarzlarinin bazi durum,
davranis ve algilari karsilayamamasi, baska liderlik tarzlarinin arastirilmasina ve
bunun sonucunda da yeni kesiflerin dogmasina ortam hazirlamistir. LUE de bu
yeni liderlik tarzlarindan birini temsil etmektedir.

LUE (Lider Uye Etkilesimi) yaklasiminda, liderin takipgileri ile olan farkh
diizeyde iliskilerine ve takipcileri ile olusturulmus takimlara etkileri 6n plana
cikmaktadir. Bu liderlik anlayisim digerlerinden ayiran en temel o6zellik,
liderlerin takipgilerini ayni1 kategoride degerlendirmemesidir. Liderin her bir
takipgi ve takimla kurdugu iliskiler, LUE’yi diger liderlik yaklasimlarindan ayiran
en temel faktordiir. Lider ve takipgileri arasindaki bagin yalnizca is taniminda
yer alan gerekliliklerin minimal anlamda degisimi olarak degerlendirilen
(Henderson, Wayne, Shore, Bommer ve Tetrick, 2008) bu yaklasima gore; lider
ve her bir takipgisinin ya da takimin arasindaki iliski ve iletisim kalitesi farklilik
gostermekte, lider ve takipgiler de buna gore tavir ortaya koymaktadirlar (Liden,
Sparrowe ve Wayne, 1997; Liden ve Maslyn, 1998: 52). Calisanlarin orgiitiin
amag ve hedeflerini benimsemeleri, orgiit icin zaman, emek ve enerji sarf
etmeleri, liderin 6diil ve bilgi gibi kaynaklar1 kendilerine sunmalari ile olanakli
hale gelecektir (Graen ve Cashman, 1975: 145). Dienesch ve Liden (1986: 630),
LUE anlayisinda liderlerin takipgilerinin bir kismina sicak diger kismina da
otoriter, mesafeli ve kuralci davranmasinin nedeni olarak zaman sinirini 6ne
stirmiislerdir.

Karsihiklilik, esasimin temellendirdigi LUE, Dienesch ve Liden (1986)
tarafindan sadakat, katki ve etki olarak boyutlandirilirken; Liden ve Maslyn
(1998), dordiinci olarak literatiire saygi boyutunu kazandirmislardir. Bu
boyutlari su sekilde agiklamak miimkiindiir:

Sadakat: Lider ve takipcilerin birbirlerini korumalar1 ve savunmalari ile iliskili
bir kavramdar.

Katki: Lider ve takipcilerinin birbirleriyle olan iletisimlerinde transaksiyonel
faaliyetlerin miktari, bicimi ve kalitesi hakkinda sergiledikleri algilardir
(Dienesch ve Liden 1986: 621).

Etki: Is odakli degerlerden bagimsiz olarak taraflarin karsihikli cekim giicii ile
ilgilidir.

Saygr: Calisanlarin orgiitteki basarilarinin 6rgiit icinde veya disinda itibar
olarak karsilik bulmasidir.

4. YABANCILASMA

Yabancilasma, bilim alanina ilk zamanlarda teolojik bir kavram olarak
girmis ve “Tanridan uzaklagsma” olarak kavramlastirilmistir. Aydinlanma
Donemi’'nde yasamis olan toplumsal kuramcilar Grotios ve Rousseau ise
yabancilasmayi, egemen giiciin bir birey ya da gruptan bir digerine gecisi olarak
yorumlamislardir (Xue, Manuel-Navarrete ve Buzinde, 2014: 188). Bununla
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birlikte yabancilasma kavrami, Hegel ile Felsefe'nin, Marx ile de iktisat ve Siyaset
alanlarinin konusu olmustur (Ergil, 1978: 93). Farkl disiplinlerin ortak konusu
olan yabancilasma, Durkheim’e gére (1992) deger sistemlerinin ve toplumsal
kurallarin, bireylerdeki tutum ve arzularin1 yonlendirememesinden
kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel baglamda yabancilasma ise c¢alisanin, érgiitiin kiiltiiriine,
yapisina, politikasina ve gelenegine uyum saglayamamasi olarak
aciklanabilmektedir. Aiken ve Hage'ye gore (1966: 497) orgiitsel yabancilasma,
bir memnuniyetsizlik belirtisi olup bu memnuniyetsizlik, ¢alisanlarin
orgiitlerinde, sosyal iligkilerde, yoneticileri ve is arkadaslar1 ile olan
etkilesimlerini ve is yapis sekillerini kapsayan, calisandan tamamen bagimsiz bir
slirectir (Rajaeepour, Arbabisarjou, Zivarirahman ve Shokouhi, 2012: 189).
Mottaz (1981: 517) da yabancilasma kavraminin nesnel orgiit kosullarinin
yarattig1 6znel duygu durumlari olarak agiklamaktadir. Bu dogrultuda, érgiitiine
yabancilasan ¢alisanlar, is ile ilgili 6zgiir davranamadiklar1 ve bunun sonucunda
da orgiitlerine katki sunamadiklar diisiincesindedirler (Rajaeepour vd., 2012:
189).

Seeman (1959), yabancilasmayi; giigsiizlilk, anlamsizlik, kuralsizlik, toplumsal
yalitilmislik ve kendine yabancilasma olarak boyutlandirmistir:

Giicstizliik: Calisanin orgiitte kontrol eksikligi ve 6zgiir olamamas1 (Mottaz,
1981) olup bir isi yapamayacagina dair olan inancidir.

Anlamsizlik: Calisanin orgiite kattig1 seyler hakkinda fikir sahibi olmamasidir
(Blauner, 1964).

Kuralsizlik: Calisanin orgiite karsi saygisinin olmamasi ya da olduk¢a az
olmasindan dolay1 6rgiit icerisinde herhangi bir kurala itibar géstermeme ve
serbest hareket etme egilimlerini aciklamaktadir.

Toplumsal Yalitilmishk: Calisanin kendisini bulundugu ortamdan izole etmesi,
toplumsal iliskileri minimize etmesi ve igine kapanmasi ile sonuglanan psikolojik
bir durumu ifade etmektedir.

Kendine Yabancilagsma: Calisanin davramislarinin kendi deger yargilariyla
paralellik gostermemesi olarak agiklanabilir. Mottaz (1981), c¢alisanin
eylemlerinin gelecege dair beklentileri de karsilamayacagini belirterek bu
boyutun bireydeki yaraticilik 6zelligini kaybedecegini iddia etmektedir.

5. OTANTIK LIDERLIK VE YABANCILASMA ILiSKiSI

Liderlik ve yonetim tarzi, érgiitiin yapisi, érgiitiin bicimsellesme ve
merkezilesme diizeyi, calisma kosullari, grup 6zellikleri, iliskiler, tiretim bigimi,
inanclar ve tutumlar yabancilasma iizerinde etkili olmaktadir (Sarros, Tanewski,
Winter, Santora ve Densten, 2002: 289). Yabancilasma, insanlarin kendileri,
baskalar1 veya sosyal cevreleri hakkindaki belli anlayis ve duygularini ima
ederken, toplumsal sistemde yer alan bireylerin davranislarinin, elde etmek
istedikleri sonu¢ veya sonuclar1 ne dereceye kadar etkileyebildiklerine iliskin
inanclari ile de yakin iliskiler icerisindedir. Yabancilasma bireyin kisisel bazda
kendinden, degerlerinden, kurumlardan, orgitlerden veya toplumsal
olusumlardan uzaklasmasi seklinde ifade edilmektedir (Simsek, Celik, Akgemci
ve Fettahlioglu, 2006: 573).
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Orgiit icinde yabancilasma, giiniimiizde ¢alisanlarin en énemli sosyo-
psikolojik problemlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Yasaminin biiyiik
bir kismini is yerinde geciren bireylerin cesitli faktorler sebebiyle islerine
yabancilasarak, olumsuz tutum ve davraniglar sergilemeye basladiklar
goriilmektedir (Kanten ve Ulker, 2014: 22; Unsar ve Karahan, 2011: 363).
Yabancilasma, c¢alisanlarin hizmet verdikleri orgiite ve yaptiklar ise karsi
olumsuz duygular beslemesi, isinden memnun olmamasi ve performansinin
diismesi gibi sonuglar1 da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda,
yabancilasmanin azaltilmasinda 6zellikle liderlere 6nemli roller diismektedir.

Liderler, takipgilerine farkl sekillerde davranmakta ve onlarla farklh
iligkiler gelistirmektedirler (Liden vd., 1997). Bu noktadan hareketle liderlik
tarzlarinin yabancilasmay1 etkileyecegi, olumlu pozitif liderlik tarzlarinin
yabancilasmayi azaltacag1 6ngoriilebilir nitelik tasimaktadir. Liderlik tarzlarinin
yabacilagmay etkiledigi Sarros vd. (2002) tarafindan yapilan ¢alismayla ortaya
konulmustur. S6z konusu calismada ABD’de 326 kisi lzerinde yapilan
arastirmada etkilesimci liderlik ve dontstiiriicii liderlik tarzlarinin ise
yabancilasmayla iligkisi ortaya konulmustur. Déniistiiriicii liderligin dusiik
diizeyde ise yabancilasmayla iliskili, etkilesimci liderligin ise daha yiiksek
diizeyde ise yabancilasmayla iliskili oldugu tespit edilmistir. Banai ve Riesel
(2007) tarafindan farkl iilkelerde yapilan calismada ise destekleyici liderlik ve
is oOzeliklerinin yabancilasmayla iliskili oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
destekleyici liderligin kisisel ve sosyal yabancilasma ile negatif yonli iliski
icerisinde oldugu ortaya konmustur.Farkl liderlik tarzlari yabancilasmayi
azaltirken orgiitlerde daha diisiik diizeyde yabancilasmadan s6z etmek icin daha
0zgln bir liderlik tarzi olan otantik liderlige daha fazla ihtiya¢ duyulabilecegi
diistintilmektedir.

Otantik liderlik, baslangicta pozitif psikolojik kapasiteleri harekete
geciren bir kavram olarak degerlendirilirken daha sonra lider ve takipcileri
tarafindan orgiitsel baglamda, 6z farkindalik, 6z diizenleme, pozitif davramslar
ve Kkisisel gelismeye tesvik eden bir siire¢ olarak ifade edilmistir. Farklh
arastirmacilar tarafindan ele alinarak daha genis bir sekilde biitiinlestirilmis bir
model olarak 6z farkindalik, benimsenmis ahlak perspektifi, bilginin objektif ve
dengeli degerlendirilmesi, ¢alisanlarla iliskide acik olma uyumlu pozitif bir
liderlik tarzi olarak ifade edilmistir (Walumbwa vd. 2008: 92). Otantik liderligin
bir¢ok ¢alismada is tutum ve c¢iktilariyla iliskili oldugu farkh ¢alismalarla ortaya
konulmus ve bu liderlik tarzinin érgiitsel vatandashk davranisi, 6rgiitsel baghlik,
yoneticiden duyulan memnuniyet gibi degiskenlerle iliskileri literatiir tarafindan
desteklenmektedir (Walumbwa vd. 2008: 120). Otantik lider ve takipcileri
arasindaki iliskilerin lidere yiiksek giiven, is yeri refah, ise angaje olma, gercek
ve siirdiirilebilir performans gibi sonuclar icerdigi bilinmektedir (Gardner vd.,
2005: 351). Ayrica otantik liderligin orgiitlerde olumlu tutum ve davraniglari
artirirken olumsuz tutum ve davranislar azalttig1 farkli ¢alismalarda tespit
edilmistir. Ornegin, Ozcelikci ve Ocak (2020) tarafindan gerceklestirilen
arastirmada otantik liderligin ¢alisanlarin is performansim1 anlamh ve pozitif
yonde, isten ayrilma niyetlerini ise anlamli ve negatif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Liderlerin her yodniiyle acik, dogru, samimi olmalari, amaglari,
diisiinceleri ve davranislari ile izleyicilerini yaniltmamalari, deger yargilar ve
davranislart ile izleyicilerinin giivenini kazanmalar1 ¢alisanlarin is
performanslarini artiracagl, isten ayrilma niyetlerini ise azaltacagl ortaya
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konulmustur. Diger yandan, Ocal ve Barin (2016) tarafindan yapilann
arastirmada otantik liderlik ve ise yabancilasma arasinda negatif yonlii ve
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Iskin ve Kaygin ise (2016) mobilya
sektoriinde oncii iki orgiitte karsilastirmali bir arastirma yapmislardir. Elde
edilen bulgulara gore; her iki orgiitte de liderlerin orta ve yiiksek diizeyde
otantik liderlik 6zellikleri sergiledikleri, calisanlarin érgiitsel bagliliklarinin orta
diizeyde oldugu ve yine c¢alisanlarin orgilitsel yabancilasmalarinin diisiik
diizeyde oldugu ortaya konulmustur. S6z konusu arastirmada otantik liderligin
alt boyutlariyla, 6rgiitsel yabancilasma ve orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlari
arasindaki iligkiler ele alinmis ve bunun yaninda benimsenmis ahlak anlayisi ile
anlamsizlik alt boyutlari, bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme ile orgiitsel
yabancilasma ve bilgiyi dengeli ve tarafsiz degerlendirme ile anlamsizlik alt
boyutu arasinda negatif yonlii anlamli iliskilerin oldugunu tespit etmislerdir.

6. OTANTIK LIDERLIK, LIDER UYE ETKILESIMI VE YABANCILASMA
ILISKisi

Orgiitlerde ¢ogu tutum, davrams ve iligkilerin Sosyal Miibadele
Kuramr'yla agiklandigl goriilmektedir. Sosyal degisim veya gilivene dayali
karsilikli maddi ve manevi degisim iki taraf arasindaki kaynaklarin, cesitli 6rgiit
iliskilerinin temelini olusturacak sekilde teorilestirilmesi (Bordia, Restubog,
Bordia ve Tang, 2017: 1452) ile ifade edilen Sosyal Miibadele Kurami’'na gore
sosyal ve ekonomik kaynaklarin alisverisi, insan etkilesiminin temel bir bigimi
olarak goriilmektedir (Blau, 1964: 39). Tim degisim teorileri ortak bir analitik
kavramlar kiimesini paylasmaktadir. Bunlar; aktorler, kaynaklar, yapilar ve
sureglerdir. Aktor olarak adlandirilan degisimdeki katilimcilar, bireysel kisiler,
kurumsal gruplar ve yapisal pozisyonlarin belirli varliklar1 veya degistirilebilir
sakinleri olabilmektedir. Bir aktdriin, diger aktorler tarafindan deger verilen
miilklere veya davranissal yeteneklere sahip olmasi durumunda, bu miilkiyet
veya yetenekler, o aktoriin digerleriyle olan iliskilerindeki kaynaklaridir.
Aktorler, karsilikli bagimlilik yapilan (iliskiler veya aglar) icinde degis tokusa
girmektedirler. En basit degisim iliskisi, her biri digerinin deger verdigi
kaynaklar1 kontrol eden iki aktérden olusmaktadir. Ancak aktdrler sosyal
iliskilerin  genisledigi durumlarda kendilerine miibadele ortagi
secebilmektedirler (Molm, 2003: 3). Sosyal Miibadele Kurami'nda, o6rgiit ici
uygulamalarinin ¢ogunda, kaynaklarin degisiminde “karsiliklilik esasina”
odaklanilmaktadir. Bununla birlikte ikili iliskideki her paydas sosyal baglama
yerlestirilmistir (Bordia vd. 2017: 1458). Goniilli davranislarda bulunan
taraflar, geri doniisler araciliiyla motive olmakta ve iligkiler karsilikh
olmaktadir (Blau, 1964: 41).

Lider Uye Etkilesimi Teorisinin temelleri de bircok davranigsal kuram
gibi rol ve Sosyal Miibadele Kuram'ina dayanmaktadir (Liden ve Maslyn, 1998:
44). Orgiitsel liderligin genis alanmi icinde LUE, liderlik siirecleri ve sonuclar
arasindaki varsayilmis baglantilarnt incelemek i¢in daha ilging ve faydali
yaklagimlardan biri haline gelmistir. ik olarak Graeri vd. tarafindan énerilen
(Graen ve Cashman, 1975: 149) LUE, lider ve takipci arasindaki iliskiye
odaklanmakta ve bu iliski diizeyinin belirlenmesinde diger teorilerden
farklilasmaktadir. Lider ile astlar1 arasindaki iliskinin kalitesi bireysel, grupsal ve
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orgiitsel sonuglarla iliskilidir (Gerstner ve Day, 1997: 827). Bu yaklasima gore
lider, astlartile farkli ikili iligkiler gelistirmekte ve bu iligkilerin kalitesi ise liderin
astlariyla iliskilerini sekillendirmektedir (Burns ve Otte, 1999: 225; Sahin, 2011:
278). Lider, baz takipgcileri ile karsilikli giivene, saygiya, begeniye ve karsilikli
etkilesime dayali iligkiler gelistirmektedir. Liderin bu tiir iliski icinde oldugu
astlara, grup i¢i (in-group) tiye adi verilmektedir. Lider, baz1 takipgiler i¢in ise
geleneksel yonetim yaklasimini kullanmaktadir. Liderin bu tiir iligki i¢inde
oldugu takipgilere grup disi (out-group) iiye adi verilmektedir. Grup-igi
takipciler, grup disindakilere gore liderlerinden daha fazla bilgi, etki, giiven ve
ilgi gortirler, grup dis1 astlara gore liderleriyle daha fazla iletisim kurmaktadirlar
(Dienesch ve Liden, 1986: 621). Lider ve takipgileri arasinda iliskinin kalitesinin
ylksek olmasi performans, o6rgiitsel baglhlik, is tatmini, denetim ve isten ayrilma
niyetinin azalmasi gibi olumlu sonuglar1 beraberinde getirmektedir (Gerstner ve
Day, 1997: 838; Bauer ve Green, 1996; 1539). Liderin takipcilerine farkl
sekillerde davranmasi ve onlarla farkl iliskiler gelistirmesi (Liden vd., 1997)
farkl orgiitsel tutum ve davranislari da beraberinde getirmektedir.

Sosyal Miibadele Kurami’'nin birgok degisken ve iliskileri aciklayabilen
cok eski ve genis bir yelpazeye sahip bir kuram olmasi, liderlik ve LUE
degiskenlerini aciklayabildigi icin otantik liderlik ve yabancilasma arasindaki
iliskiyi de aciklayabilecegi 6ngoriilmektedir. Ayrica LUE, rol ve Sosyal Miibadele
Kurami’'na dayandig icin, LUE'nin otantik liderlik ve yabancilasma arasindaki
iliskiye de katki saglayabilecegini sdylemek miimkiindiir. Otantik liderligin 6z
farkindalik, benimsenmis ahlak perspektifi, bilginin objektif ve dengeli
degerlendirilmesi,¢calisanlarla iliskilerde a¢ik olma boyutlarinin oldugu
bilinmekle beraber; otantik liderlerin deger yargilari, etik muhakeme ve sefafflik,
takipgileriyle giiven iliskisi kurmalari, iyimserlik ve esneklik gibi olumlu ruh
hallerine odaklanmalari, takipgileriyle giiclii ilisiler kurmalari, 6z disiplinli ve
kendilerine 6zgii olmalar1 gibi 6zellikleri, sosyal miibadeleyi gii¢lii kilacaktir.
Sosyal Miibadele Kurami'min sadece ekonomik degil; sosyal iliskilerin
miibadelesini de kapsamasi, karsilikli fayda saglamasi, giivene dayanmasi,
goniilli motive edilmis davranislari saglamasi (Blau, 1964: 77; Molm vd., 2000:
1399), taraflara norm ve sorumluluk yiiklemesi (Gouldner, 1960: 168), giic
unsurunun iligkilleri etkilemesi (Molm, 1997: 39) otantikliderligin 6zelliklerinin
de kapsayict nitelikte olmasi, otantik liderlik ve yabancilasma iliskisinde
aciklayic1 faktor olarak degerlendirilmesine olanak saglayacaktir. Sosyal
Miibadele Kurami'ndan yola ¢ikarak otantik liderlik tarzimin orgiitlerde
yabancilasmay1 azaltacagi éngoriilmektedir. Diger yandan, LUE kapsaminda
liderler ve c¢alisanlar arasinda ytksek kaliteli iliskiler kurulabilmektedir.
Otantintik liderlik ve LUE arasinda pozitif yonlii bir iliskinin olmasi, liderin
takipcisi ile ytiksek kaliteli ilskiler kurmasinin otantik liderlik ile yabancilasma
arasindaki iliskiyi diizenleyebilecegi diisiintilmektedir.

LUE'nin diizenleyicilik rolii farkh arastirmalara konu olmakla birlikte
Niu, Yuan, Qian ve Liu (2018) tarafindan yapilan arastirmada otantik liderligin
calisanlarin iliskisel kimligiyle ve orgitsel kimlikle pozitif iligkili oldugu,
calisanlarin yenilikci davramglarim artirdign ve LUE'nin otantik liderlik ve
iliskisel kimlik arasindaki iliskiyi diizenledigi tespit edilmistir. Cicek ve
Tiirkmenoglu (2020), otantik liderligin ise yabancilasmadaki etkisinde LUE'nin
diizenleyici roliinii nicel arastirma yontemiyle ¢alismislardir. Yapilan analizler
sonucunda, otantik liderligin alt boyutlarinin tiimiiniin ise yabancilasma
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lizerinde negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu anlasilmistir. Ayrica LUE'nin,
otantik liderligin alt boyutlarindan 6z farkindalik ile ¢alisanlarla iliskide agik
olmanin ise yabancilasma TUlzerindeki etkisini diizenledigi sonucu ortaya
cikmistir.

Sosyal Miibadele Kuramr'nin agiklama giiciinii ve LUE’nin, lider ve
takipgileri arasindaki ytiksek kaliteli iliskiler kurabilme yo6nii ve otantik liderligin
diger liderlik tiirlerinden farkl 6zelllikleri dikkate alindiginda, otantik liderligin
yabancilasmay1 azaltabilecegi soylenebilmektedir. Ayrica, otantik liderlik ile
yabancilagsma arasindaki iliskide LUE'nin diizenleyecilik rolii oldugu, otantik
liderlik ile LUE degiskenlerinin yabancilasmayi azaltabilecegi éngoriilmektedir.

7. SONUC

Yoneticilerin otantik liderlik ozelliklerine sahip olmasi gliniimiiz
orgiitlerinde ¢alisanlarin is yapis sekillerini olumlu sekilde etkilemektedir. Bu
durum, ¢alisanlarin gerek is yapis sekillerini gerekse orgiite kars1 davranislarini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu calismada otantik liderlik, LUE ve orgiitsel
yabancilasma arasindaki iliski kuramsal bir bakis acisiyla ele alinmistir.

Literatiirde LUE’nin bir¢cok degiskenle hem pozitif hem negatif yonli
iliski icerisinde oldugu gériilmektedir. Cogu calismada otantik liderligin LUE ile
pozitif yonlii bir iliskisi oldugu; LUE ve yabancilasma arasinda negatif yonlii bir
iliskisi oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte, otantik liderlik ile yabancilasma
arasindaki iliskinin de negatif yonlii oldugu goriilmektedir. LUE'nin farkh
degiskenler arasindaki diizenleyicilik roli ¢esitli arastirmalarda ortaya
konulmugtur. Ancak otantik liderlik ve yabancilasma arasindaki iliskide LUE'nin
diizenleyicilik roliinii ele alan ¢alisma literatiirde yok denecek kadar azdir. Bu
noktadan hareketle, calismada otantik liderlik ve yabancilasma arasindaki
iliskide LUE'nin diizenleyicilik rolii, LUE ve Sosyal Miibadele Teorisi ile ele
alinmistir. Bu baglamda otantik liderlik ve yabancilasma arasindaki iliskide lider
tiye etkilesiminin diizenleyicilik rolii kuramsal bakis agisiyla ortaya
konulmustur.

Orgiitlerin degisen i¢c ve dis cevresi orgiitsel yapilari, ¢alisanlarin
birbiriyle iliskilerini, yoneticileriyle iliskilerini daha karmasik hale getirmistir.
Orgiitsel yap1 ve iliskilerde karmagiklik; olumsuz duygu ve davramslarim da
beraberinde getirmektedir. Otantik liderlerin degerlerine sahip ¢ikmalary,
kendilerine 6zgi tarzlari, 6z farkindaliklarinin yiiksek olmasi, seffaf olmalari,
bilgiyi degerlendirme konusundaki dengeli davranislar1 ve benimsenmis ahlak
anlayislar1  orgiitsel karmasayr ve calisanlarin iligkilerini pozitif yonde
etkileyecektir. Bu durum, ¢alisanlarin pozitif davranislarini artirirken olumsuz
tutum ve davranislarini da azaltacaktir. Liderleriyle ve calisma arkadaslariyla iyi
iliskiler gelistiren calisanlar, daha ¢ok motive olacak, islerini zevkle
yapacaklardir. Calisanlarin orgiitlerine ve islerine olan yabancilasma diizeyleri
de azalacaktir. Lider ve takip¢i etkilesim diizeyinin yliksek olmasi sayesinde
otantik liderler ve c¢alisanlar arasinda daha kaliteli iliskiler kurulmasi
beklenmektedir. LUE’nin, otantik liderlik ve yabancilasma arasindaki negatif
yonli iliskiyi diizenleyerek bu iliskiyi giiclendirecegi sodylenebilmektedir.
Otantik liderligin yabancilasmay1 azalirken LUEnin diizenleyiciligiyle
yabancilasma diizeyinin azalmasina daha ¢ok katk: yapacagi dngoériilmektedir.
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Otantik liderlik, LUE ve 6rgiitsel yabancilasma iliskisinin teorik olarak
ele alindig1 bu ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Diger
yandan aymi kavramlar kullanilarak nicel verilerle desteklenebilecek
calismalarin da litaratiire katki saglayacagi 6ngoriilmektedir.
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Abstract

The condition, in which the current account deficit, the budget deficit, and the saving-
investment deficit come together in any economy, is called the triple deficit. This
paper presents a scientific application of the triple deficit hypothesis and an
appreciation of the relationship among the triple deficit components and the
economic growth in Turkey within the period 1985-2019. In this paper, ARDL model,
bounds test, Error Correction Model and Toda-Yamamoto Test were applied to
determine the relationships among the current account deficit, the budget deficit, and
the saving-investment deficit. For the triple deficit hypothesis test, the results of the
bounds test were significant at a statistical significance of 10%. The results showed
that each of the ARDL model and the error correction Model confirmed is the
presence of a long-term relationship between the three deficits. As the results of the
Toda-Yamamoto Test clarified the existence of a relation tends from the budget deficit
and the saving-investment deficit to the current account deficit with a statistical
significance at 1%. For the appreciation of the relation among the components of the
triple deficit and the economic growth, the results of ADRL model and error
correction model pointed out to a co- integration relationship among the current
account deficit, the budget deficit, and the saving-investment deficit and fixed capital
formation in one side, and the economic growth from the other side. It was found that
there are statistically significant long-term relationships between the current account
deficit, fixed capital formation, and the rate of economic growth.

Keywords: Triple Deficit, Economic Growth, Toda-Yamamoto Causality Analysis,
ARDL.

INTRODUCTION

The triple deficit hypothesis reflects the situation in which the current
account deficit, budget deficit, and the savings-investment deficit occur during the
same period, with existent impacts of these deficits on each other. While the balance
of the budget and the savings-investment balance reflects the internal balance of the
economy, the balance of the current account reflects the external balance of the
economy. Achieving economic balance and raising the rate of economic growth is one
of the most important macroeconomic objectives of countries, especially developing
countries. However, some of the policies pursued by countries may lead to some
economic imbalances, which is, in fact, due to the country's productive structure and
the diverse sources of government revenue. This paper aims to describe both the twin
deficit hypothesis and the triple deficit hypothesis, to analyze the existence of the
triple deficit hypothesis in the Turkish economy as well as to measure the effects of
the components of the triple deficit (the current account deficit, the budget deficit, the
savings-investment deficit) on economic growth in Turkey during the period 1985-
2019.
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THEORETICAL FRAMEWORK
The Current Account Deficit

The current account is the most important account in the balance of
payments as it has a strong influence on the level of national income. The occurrence
of any surplus or deficit in this account will lead to an increase or decrease in the level
of national income. The current account consists of the foreign trade balance of goods
and services (exports - imports), the international investment revenue and
expenditures account, and the unilateral transfer account. In case the inflows and
outflows of foreign exchange during a given year are equal, then the current account
is in balance. The current account achieves a surplus if inflows into a state are greater
than the outflows. As for current-account deficit, it occurs when the foreign cash
inflows from a country are greater than the inflows entering the country.

The current account deficit phenomenon is interpreted as one of the most
important problems facing developing countries and many developed countries
except for some countries that are rich in natural resources such as oil. The difficulties
countries face in financing the current account deficit lead to a financial crisis
(Ahmed, 2019: 52).

The current account deficit shows that the country spends more than its
income and consumes more than it produces, i.e. it makes negative savings. While the
current account deficit is an important problem, there is a problem of even greater
importance in reducing or financing this deficit (Sa¢ik ve Alagdz, 2010: 114).

In developing countries, especially in non-oil and natural gas-poor countries
that rely on these raw energy materials, current account deficits can occur and this
deficit can lead to major economic crises. Because developing countries want, on the
one hand, to facilitate their development to reach higher growth rates, on the other
hand they want to reach the level of developed countries. In order to achieve these
goals, it can be said that developing countries are particularly in need of intermediate
and investment goods. Their external dependency therefore is at a very high level.
This association with the outside results in current account deficit. In addition,
developing countries do not have sufficient resources for the investments needed to
achieve the required growth rates. This deficit, which is described as a savings-
investment deficit, can only be closed by foreign borrowing, which in turn leads to the
deficit of current account. (Akin, 2013: 5-6).

As for the current account deficit financing process, defining a policy based
on foreign currencies and short-term and high-interest borrowing policy that is
implemented to attract foreign capitals to the country places the developing countries
in a vicious and long-term cycle of debt and interest (Sen, 2007: 63). How to finance
and sources of financing that are relied upon to cover the current account deficit are
among the most important topics to be taken into account. For example, if the current
account deficit is financed by short-term capital movements, investor confidence in
the economy will decline. If, however, the deficit is financed by long-term foreign
direct investment (FDI), international investors will be more confident in the
economy because the current account deficit does not cause a major problem in the
economy if it is financed directly from foreign capital investments. (Akin, 2013: 2).
The current account deficit problem has also been an important problem for Turkey
such as other developing countries since the second world war (Dilek, 2020, s.276-
278).

The Budget Deficit

Budget deficits can be expressed as the difference between government
expenditures and government revenues during a given year. In other words, when
government revenues from taxes and other sources of government income are unable
to cover expenditures, the so-called budget deficit appears. The budget deficits
problem is one of the problems experienced by developed and developing countries
alike, where the budget deficit causes macroeconomic imbalances, and in order to
eliminate the negative effects caused by the budget deficit on the economic balance,
the causes that led to this deficit must be reduced.
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The reasons for the budget deficit differ from one country to another
according to the economic conditions, the economic structure of the state and the
extent of government interference in economic activity. According to (Sen vd. 2007:
61), it is possible to divide the causes of the budget deficit into two main parts. The
first section deals with the causes of the budget deficit in developed countries,
namely, increased spending on social security, the increase in the number of people
benefiting from public services, changes in the understanding of state administration
and financial policy, the sense that access to public services is a natural and
mandatory responsibility of the state, the emergence of structural unemployment and
its increase, stagnation, and productivity low growth. The other section deals with the
causes of the budget deficit in developing countries, such as, the low level of economic
development, the slow rise in public revenues, the marked instability in public
revenues, the dominance of the state and control of spending, and the extent and
efficiency of the state in the economy.

As for the sources of budget deficit financing, they can be summarized as
follows: First, monetization. Here, the central bank prints an amount of cash equal to
the value of the bonds issued by the government in order to finance the budget deficit,
which leads to an increase in cash supply and create inflationary pressures (Unsal,
2001: 420). Second, borrowing from the private sector. In this process, the
government borrows from individuals, institutions and banks that fall within the
borders of the state by selling bonds, which in turn leads to higher interest rates and
thus a decrease in the level of private investment and productivity, which will lead to
a decrease in the growth rate. Third, borrowing from overseas. In this case, the
government borrows from global financial markets or other governments, and as a
result of the direct correlation between debt payments and their interest abroad at
the exchange rate, the exchange rate will be affected at the time of offshore loan
repayment. Fourth, using of foreign exchange reserve, which will lead to a decline in
foreign exchange reserves and the devaluation of national currency. Therefore, the
government can finance some or all of the sources, taking into account the impact of
each source, and weighting among the least sources that negatively affect the
macroeconomic indicators (Yasar, 2014; 28).

The Savings-Investment Deficit

Savings is defined as the remaining part of income after consumption while
Investment is the part of savings that is used in capital formation for the purpose of
generating income in the future, where the process of capital formation is the main
engine for economic development and economic growth. The accumulation of capital
is achieved by increasing savings and allocating them to investments. Therefore,
economic growth can be seen as a function of savings. The domestic savings in a
country is the sum of public savings resulting from the surplus of the public budget
with the savings of the private sector. Similarly, the domestic investment is the sum of
the public investment and the private sector investment. In the case where the
savings are greater than or equal the investment, there is no need for external
borrowing. But if the private sector’s investment is greater than the private sector’s
savings, it shows what is called a savings-investment deficit and is financed by
external borrowing, which in turn increases the current account deficit. There are
many factors that contribute to the savings-investment deficit, notably monetary and
fiscal policies, foreign trade policy and some government social policies. Thus, the
interest rate is one of the factors that play the most effective role in the savings -
investment deficit. Low interest rates may lead to the increase of investments and
reduce private savings. Besides, changes in the income level also affect savings. Low
income levels keep savings low (Altiner & Bozkurt, 2019, 85).

The Twin Deficit Hypothesis

The twin deficit hypothesis expresses the positive relationship between the
budget deficit and the current account deficit. The twin deficit hypothesis is one of the
most discussed topics among economists, especially since the 1980s, where the
emergence of high current account deficit in conjunction with the high budget deficit
in the United States raised the question of whether these deficits affect each other.
Many economists' research and studies have been directed to ascertain the fact that

69



there is a relationship between these two deficits. Given the results of the research
and studies carried out, a generally positive relationship was found between these
two deficits, known in economic literature as the twin deficit hypothesis.

Interest in studying these deficits has increased in both developed and
developing countries. In developed countries, the study of these two deficits aimed at
determining the effectiveness and effects of foreign financial, monetary and trade
policies adopted by successive governments in the United States and Western
European countries to ensure continued economic growth. In developing countries,
interest in these two deficits and the assumed relations between them is a result of
the persistence of these two deficits for long periods in many developing countries,
and the suffering of their economies from chronic economic problems that impeded
the development process and led to structural imbalances in the performance of those
economies (Ahmed, 2019; 1). With the emergence of the twin deficit hypothesis, two
different approaches have emerged to explain the relationship between these two
deficits.

The first approach is the Keynesian approach: According to this approach, it
is the state budget deficit that causes the deficit of the current account. In the event of
a budget deficit, the state will borrow from the private sector or the outside world,
thus reducing domestic savings, leading to higher domestic interest rates, which leads
to the entry of foreign capital into the state, which in turn leads to increased demand
for the national currency and its appreciation, which makes the value of the
commodities lower than the prices of locally produced goods, increasing the demand
for imports and in return the demand for exports, and the result is an increase in the
current account deficit.

The other approach is the Ricardian Equivalence Hypothesis, which states
that there is no relationship between the budget deficit and the deficit of the current
account, and that they are independent of each other because tax cuts or increased
expenditure will not affect the spending behavior of the private sector. According to
the Ricardian Equivalence hypothesis, individuals are rational and therefore they
expect that the government's tax cut or the issuance of government bonds to finance
the increase in spending will result in a tax burden on future income, thus individuals
will increase savings to offset this tax burden in the future. The shortfall in
government savings will be offset by an increase in private savings and therefore
national savings will not change and there will be no impact of the budget deficit on
the current operations account deficit (Alkaswani, 2000).

Many of the literature and research have addressed the two previous
assumptions as the main assumptions of the relationship between the two deficits,
and it should be noted here that there are two other assumptions regarding the twin
deficit: the first assumption is that the deficit in the calculation of current operations
is the cause of the state budget deficit, considering that the decrease in exports as a
result of any factors other than the budget deficit forces the government to increase
spending leading to the emergence of the budget deficit. The second assumption is
that the causal relationship is two-way between the two deficits, i.e. they cause each
other and are affected by it.

The Triple Deficit Hypothesis

The triple deficit is defined as the situation in which the savings-investment
deficit is associated with the twin deficits in the same period. In other words, the
situation in which the budget deficit, the current account deficit and the savings-
investment account deficit occur in a particular economy during the same period.
After the emergence of the twin deficit hypothesis, several studies were conducted to
test the relationship between the budget deficit and the current account deficit in
many countries. However, despite the recent decline in the budget deficit in many
countries, the current account deficit continued to rise, which led to the addition of
the savings-investment deficit as one of the components of the internal economic
balance alongside the budget deficit, as a result of which the so-called triple deficit
hypothesis emerged.
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In order to say that there is a triple deficit in the economy, these deficits must
affect each other. In other words, if there is a current account deficit, a budget deficit
and a deficit in the savings-investment balance in an economy, with no causal
relationship between these deficits, we cannot say that there is a triple deficit
hypothesis (Kamaci & Kara, 2019;145).

The theoretical basis for the triple deficit phenomenon can be obtained by
using the domestic income equation in an open economy as follows (Ipek & Ayvaz
Kizilgol. 2016; 427)

B=0+0+0+(@-0) (1)

As an alternative to equation 1, which shows the total spending volume, equation 2
showing the income size is obtained as follows

=@ +0+ (2)
By combining equation 2 with equation 1 we get the following equation
B=0+0+Q+(B-0)=0+Q0+0 (3)

Using this equation, the basic principle of equalizing inflows and outflows can be
achieved;

B+A+@A=0+2+0 (4)

The left side of the equation indicates the total outflows, while the right side equals
the total inflows. The triple deficit equation can be achieved by modifying equation
No. 4, which also shows the sources of external disability

(@-8)=(3-8)+(@-0) (5)

Equation No. 5 shows the relationship between public and private sector accounts
(internal balance) with external balance. Where the right part of the equation shows
the balance of the public sector (T-G) Which reflects the balance of the budget, and the
balance of the private sector (S-I) It reflects the balance of savings - investment. While
the left party expresses the balance of foreign trade, which is the most important item
in the current account. From here we can say that a deficit in the external balance is
due to a budget deficit or a savings - investment account or both. In the event that the
current account deficit is associated with the budget deficit only, it can be said that
the hypothesis of the twin deficit exists. In the event that the current account deficit
coincides with the budget deficit and the savings-investment deficit in the same
period, this case indicates the existence of the triple deficit hypothesis.

METHODOLOGY AND DATA SOURCES

In this paper, the existence of the triple deficit hypothesis has been studied,
along with analyzing the relationship among the components of triple deficit and
economic growth in the Turkish economy during the period between 1985-2019 The
annual data was used for four variables: the current account deficit, the budget deficit,
the saving-investment deficit, and the economic growth. The investment was
expressed in fixed capital formation, and the economic growth was expressed in the
real GDP growth rate. Deficits were also used as a percentage of the GDP variable for
easy interpretation. In addition, fixed capital formation was used as a percentage of
GDP as a variable affecting economic growth. The data were expressed in Turkish lira,
and the data was obtained from the Turkish Ministry of Development and the World
Bank.

Long-term relationships between variables are usually tested with the co-
integration tests of Johansson 1988 and Angel-Granger 1987. However, the
prerequisite for these tests is that the time series of the variables included in the
model to be integrated at the same degree.

In this article, the autoregressive distributed lag (ARDL) bounds co-
integration technique which was developed by Pesaran and Shin (1999) and Pesaran
et al. (2001) will be applied to determine the relationship among the current account
deficit and the budget deficit and the saving-investment gap, as well as analyzing the
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relationship among these deficits and the economic growth in the Turkish economy.
In our model, a linear estimation equation given in eq. (1) is created. This equality
gives the long-term relationship.

CA; = g + a1BD; + auSIG, + €pevveeeceeeeeeee e (1).

Error correction model short-term dynamics are shown in eq. (2).

ACA; = By + X7_ BijACA._; + X_y B2 ABD,_; + XLy B3;ASIGe_; + O€,_y + pp.n(2).

ARDL model was created by combining eqgs. (1) and (2) and shown in eq. (3).

ACA, = ¢ + wyCA,_; + W BD,_; + w,S1G,_; + 25'):1 B1jACA,_; + Z?:o B2;ABD,_; +
T BajASIG_j + 0€r_1 F Uperiieiiiiis it (3).

The following relationships are valid here.

@ =fy —0ay,wy =0,w, =—0a,;,w, =—0a,

In order to achieve long term results in the estimation results of the ARDL model, it is

normalized with the help of the relations below.

w1 (O
9=w0,a1= _7,6(2:_

Toda-Yamamoto causality test based on VAR model was used to examine the
direction of the relationship between variables in the long -run. While the Granger
(1969) test required the stationarity of series, there is no such requirement in the
Toda-Yamamoto (1995) causality test. In other words, series was included in the
analysis regardless of the degree of stationary. This ensures that the series contains
more information and successful results (Cil Yavuz, 2006; 169).

In the Toda and Yamamoto test, since the degree of integration of the variables
and the number of lags have been determined before, only the number of lags is
added (k + dmax) to each variable (Toda, Yamamoto, 1995).

1. Appropriate Number of Lags
In co-integration tests, the appropriate number of lags should be determined in order
to test the stationarity of time series. In the study, the optimal lag was determined
using the VAR model according to the values provided by Schwarz Information
Criterion (SC) and Akaike Information Criterion (AIC) standards.

Table 1. Results of the optimal lag .

lag AIC sC
0 31.35977 31.54836
1 27.84162 28.78458
2 28.03088 29.72821
3 28.21796 30.66967
4 27.11694 30.32301
5 26.46181 30.42225
6 20.49370* 25.20851*

* indicates lag order selected by the criterion
This table illustrates that the optimal lag is number 6, where the value of the criterion
at this period is the minimum.

2. UnitRoot Test:
In this test the stability of time series will be determined for all variables of the study.
(Augmented Dickey-Fuller) test was applied, and the results were as follow:

Table 2. Results of (Augmented Dickey-Fuller)

At Level
Saving-

: Investment . .

Econoic Current - o Fixed Capital

Growth Account Deficit Budget Deficit Deficit Formation

t-Statistic -6.1101 -2.8815 -1.8474 -4.2898 3.7506
With Constant Prob. 0.0000 0.0580 0.3522 0.0018 1.0000
With Constant t-Statistic -6.0116 -3.7068 -1.9654 -3.9237 -0.4704
fth ~onstan Prob. 0.0001 0.0355 0.5987 0.0218 0.9802
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Without t-Statistic -2.1035 -2.0704 -1.0511 -3.8082 6.2441
Constant & Prob. 0.0358 0.0385 0.2587 0.0004 1.0000
Trend ok ok n0 ok n0

At First Difference
D(Saving-
D(Econoic DA(S:;ZET D(Budget InBesf'tn'lsnt D(Fixed Capital
- efici :
Growth) Deficit) Deficit) Formation)
t-Statistic -9.8531 -6.6121 -5.1624 -6.8098 -3.7296
With Constant Prob. 0.0000 0.0000 0.0002 0.0000 0.0081
kkk kkk kkk kkk kkk
With Constant t-Statistic -9.6966 -6.4938 -5.1041 -8.2396 -5.5326
Prob. 0.0000 0.0000 0.0012 0.0000 0.0004
& Trend kkk kkk kkk kkk kkk
Without t-Statistic -10.0029 -6.7300 -5.2445 -6.7173 -2.7183
Constant & Prob. 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0081
Trend kkk kkk kkk kkk kkk
Note: *, **, *** indicate 10%, 5% and 1% significance respectively.
Table 2 shows that variables are different instability degrees, thus it is good to apply
ARDL model for co-integration and Toda-Yamamoto causality test.
The result of the triple deficit hypothesis test:

ARDL Long Run Form and Bounds Test have been applied for the co-
integration among the current account deficit, the budget deficit, the saving-
investment deficit. The six lags were determined using the VAR model. The results are
in table 3:

Table3. Bounds Test Results
F-Bounds Test Null Hypothesis: No levels relationship
Test Statistic Value Signif. 1(0) I(1)
F-statistic 3.464643

10% 2.63 3.35

k 2 5% 31 3.87

2.5% 3.55 4.38

1% 413 5
Note: k is the number of independent variables in the equation.

From table 3 we understand that F-statistic value (3,464) is larger than the value
of the highest limit at a significant level of 10%. Therefore, we reject the Null
Hypothesis that says that there is no co-integration among the current account deficit,
the budget deficit, and the saving-investment deficit. We accept the co-integration
among the mentioned variables at a significant level of 10%. The long-term
counterforce is as follow:

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
BUDGET DEFICIT -0.657892 0.204615 -3.215275  0.0062
S-1 0.224822 0.380786 0.590416  0.5643

C -5.206551 1.911417 -2.723922  0.0165

The counterforce shows that there is a negative long-term relationship
between the current account deficit and the budget deficit. If the budget deficit
increased by 1%, this will lead to a decrease in the current account deficit in 0.65% at
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1% significant level. There is no statistical significance for the relationship between
the saving-investment deficit and the current account deficit.

Table 4. Error Correction Model Results

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
D(CA(-1)) 0.159033 0.254454 0.624996 0.5420
D(CA(-2)) 0.138624 0.245666 0.564277 0.5815
D(CA(-3)) 0.799099 0.274072 2.915660 0.0113**
D(CA(-4)) 0.323159 0.185578 1.741359 0.1035
D(CA(-5)) 0.247670 0.155407 1.593679 0.1333
D(S-I) 0.861544 0.145875 5.906036 0.0000***
D(S-i(-1)) -0.141804 0.198805 -0.713280 0.4874
D(S-i(-2)) -0.142679 0.180711 -0.789539 0.4430
D(S-i(-3)) -0.770954 0.213532 -3.610476 0.0028***
D(S-i(-4)) -0.305932 0.078633 -3.890617 0.0016***
D(S-i(-5)) -0.115193 0.076179 -1.512132 0.1527
CointEq(-1)* -0.871868 0.212535 -4,102227 0.00171***

Note: *, **, *** indicate 10%, 5% and 1% significance respectively.

From table 4, we notice that the value of Error Correction Term is negative and
significant at level 1%. This represents the speed of adjustment towards long-run
equilibrium.

Toda-Yamamoto Causality Test Results:

The causality relationship between the variables was examined by Toda-Yamamoto
causality analysis. According to the unit root test results, the maximum stationary
degree of the series (dmax) was determined as 1. The appropriate lag length (k) was
determined as 6 lags based on the SC and AIC information criteria. Thus, [k + dmax =
(6 + 1) = 7] causality analysis was applied within the framework of the 7th order VAR
model. The causality test results are shown in Table 5.

Table 5. Toda-Yamamoto Causality Test Results

Dependent variable: Current Account Deficit

Excluded Chi-sq Prob.
Budget Deficit 27.12224 0.0001
Saving- investment Gap 13.97619 0.0299
All 33.51961 0.0008

Dependent variable: Budget Deficit

Excluded Chi-sq Prob.
Current Account Deficit 7.137570 0.3083
Saving- investment Gap 22.00890 0.0012
All 33.74261 0.0007

Dependent variable: Saving- investment Gap

Excluded Chi-sq Prob.
Current Account Deficit 17.39012 0.0080
Budget Deficit 20.76949 0.0020
All 46.25518 0.0000
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Table 5 shows that there is a causal relationship from the budget deficit and
the saving-investment gap to the current account deficit, and this relationship is
statistically significant at the level of 1%. In addition, there is a causal relationship
from the current account deficit to the budget deficit and at 1%]level of significance.
On the other hand, there is a statistically significant causal relationship at 1% from
the current account deficit and the budget deficit to the saving-investment gap.

Estimating The Long-term Relationship Between the Three Gaps and Economic
Growth

Since the requirements to apply the ARDL model are satisfied (that the
variables must be unstable at the same degree, and the dependent variable (growth)
is stable in the first difference), this model will be applied to see if there is a long-term
relationship between the triple deficit and the economic growth in Turkey.

Table 6. Bounds Test Results

F-Bounds Test Null Hypothesis: No levels relationship
Test Statistic Value Signif. 1(0) I(1)
F-statistic 7.615187 10% 3.03 4.06
k 4 5% 3.47 4.57
2.5% 3.89 5.07
1% 4.4 5.72

Note: k is the number of independent variables in the equation

Table 6 illustrates that the value of F-statistic (7,615187) is larger than the highest
limit of the Null Hypothesis at a significance level of 1%. So we reject the Null
Hypothesis that states the absence of a co-integration among the variables of the
study, and we accept the existence of a co-integration at a significant level of 1%.

The long-term counterforce among the components of the triple deficit (as
independent variables) and the economic growth (as a dependent variable) was

as follow:

Table 7. ARDL Long Run Form
Variable Coefficient| Std. Error | t-Statistic Prob.
Current Account Deficit -1.000861 | 0.421984 -2.371797 0.0257
Budget Deficit -0.359140 | 0.317377 -1.131589 0.2685
Saving- investment Gap -0.114625 | 0.122915 -0.932556 0.3600
Fixed Capital Formation 0.237753 | 0.113199 2.100303 0.0460

Table 7 shows that there is a long-term relationship with a statistical
significance between the current account deficit and the rate of economic growth, and
the relationship between them is a negative relationship. It also shows that there is a
positive relationship in the long term between fixed capital formation and the rate of
economic growth. As for the budget deficit and the saving-investment deficit, the

relationship between them and economic growth was not statistically significant.

Table 8. Error Correction Model Results

Variable Coefficient| Std. Error | t-Statistic Prob.

C 6.179283 1.292815 4.779710 0.0001

TREND -0.546959 | 0.094927 -5.761861 0.0000
D(Current Account Deficit)| -1.644413 | 0.195099 -8.428631 0.0000
D(Budget Deficit) 0.352396 | 0.250036 1.409378 0.1710
CointEq(-1)* -0.909177 | 0.136802 -6.645907 0.0000
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Table 6 shows that the value of Error Correction Term is negative and significant at
the level of 1% and this expresses the speed of adjustment towards long-run
equilibrium.

RESULT

The current account deficit is considered one of the most important benchmarks
for investors because it expresses their confidence in the economy. Focusing on some
studies, the increase of the current account deficit over 5% shows a benchmark of an
economic crisis. If there is also a deficit in the budget and a deficit in the savings-
investment with the current account deficit, is the so called triple deficit problem
appears.

This article studied weather the triple deficit hypothesis is existing or not.
Moreover, it predicted the relationship among the components of the triple deficit and
the Turkish economic growth within the period 1985-2019.

The applied tests confirmed the existence of common complementation among
the triple deficit components and a long-term relationship with a statistical
significance at 10%. Toda-Yamamoto Test clarifies that there is a causality
relationship among the three deficits as follow:

There is a causal relationship from the budget deficit and the savings-investment
gap to the current account deficit and this relationship is statistically significant at the
level of 1%. Also, there is a causal relationship that tends from the current account
deficit to the budget deficit and at the level of significance 1%. On the other hand,
there is a statistically significant causal relationship at 1% that tends from the current
account deficit and the budget deficit to the savings-investment gap.

The relationship among the components of the triple deficit, fixed capital
formation and the real GDP growth rate was estimated, and there was a co-
integration between the variables and a long-term relationship of statistical
significance at 1%. The results were as follows: there was a long-term relationship
with a statistical significance between the current account deficit and the rate of
economic growth, and the relationship between them was a negative relationship. In
addition, it has been shown that there was a positive long-term relationship between
the fixed capital formation and the rate of economic growth. As for the budget deficit
and the saving-investment deficit, the relationship among them and economic growth
was not statistically significant.
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YAZIM VE YAYIN KURALLARI

Makaleler metin, tablo, sekil ve kaynak kisimlari ile birlikte toplam
2.500 kelimeden az, 7.500 kelimeden fazla olmamasi (derginin sayfa
diizenine gore yaklasik 8-20 sayfa araligindan olmasi) incelemeye
alinmasinin 6n kosuludur. Makaleler; Microsoft Word programinda,
kenarlardan (alt, iist, sag, sol) 4,5 cm. bosluk birakilarak, Cambria yazi
tipinde, 10 punto ve 1 satir aralik 6l¢iisti kullanilarak yazilmahdir.

Makalenin ilk sayfasinda; makalenin bashgl biiyiik harfle, sayfa
ortalanarak ve koyu olarak verilmelidir. Bunun altina ise yazarlarin
isimleri ve adresleri baglikla ayni sekilde verilmeli ve yazarlarin
unvanlar1 ve kurumlari, isimlerin yanina konulacak yildiz isareti ile ilk
sayfanin altinda yer alacak not ile belirtilmelidir. isimlerden sonra
makale hangi dilde yazilmigsa (Tiirkce veya Ingilizce) énce o dilde en
fazla 100 Kkelimeden olusan 6z (abstract), altinda ise diger dilde
(ingilizce veya Tiirkce) yazilan en fazla 100 kelimeden olusan ikinci bir
abstract (6z) verilmelidir. Tiirkce ve Ingilizce dilde hazirlanacak ézler
makalenin amacini, uygulanan metotlary, bulgular1 ve sonuglar
agiklamalidir. Ozlerin altinda yer alan anahtar kelimeler ise Tiirkge ve
Ingilizce olarak makalenin icerigini en iyi anlatan; en az 3, en fazla 9
kelime (key words) olarak verilmelidir.

Makalenin ikinci sayfasindan baslayacak metnin igerisindeki her
paragraftan sonra 1 satir bosluk birakilmali ve paragraflar iceriden
baslamalidir. Metin icinde yer alacak ana basliklar ve alt bashklar 1., 1.1.,
1.1.2. seklinde numaralandirilmal;, koyu ve sola bitisik olarak
yazilmalidir.

Tablo, grafik ve sekiller metnin icerisinde yer almali ve bunlara sola
yanasik baslik ve sira numarasi verilmelidir. Basliklar tablolarin ve
sekillerin lizerinde yer almalidir. Tablo ve sekiller sayfa icerisinde dikey
olarak verilmelidir. Tam sayfa olan tablo ve sekiller sayfaya yatay olarak
yerlestirilebilir. Denklemler sayfaya ortali olarak verilmeli ve
denklemlere verilecek sira numaralar1 parantez icinde ve denklemin
sagina yerlestirilmelidir.

Kaynaklara yapilan géndermeler, dipnotlar yerine metin i¢inde parantez
arasinda gosterilmeli ve sirasiyla yazarin soyadi ve tarih yazilarak
verilmelidir. Ornegin; tek yazar olmasi durumunda (Jarvick, 1996:98),
iki yazar olmasi durumunda (Frantzich ve Sullivan, 1996:87), yazarlar
ikiden fazlaysa (Caroline, Pauwels, v.d., 2000). yazarin ayni y1l icinde
yayimlanmis birden fazla eserine gonderme yapiliyorsa (Noam,
1991a:65) kullanilmalidir. Birden fazla kaynaga yapilan gondermeler
birbirlerinden noktali virgiille ayrilmahdir. (Jarvick, 1996:54; Noam,
1991:43; Dérr, 2000:32).

Aciklama gerektiren durumlar i¢in hazirlanan dipnotlar metnin icinde
numaralandirilmal ve atif yapilan sayfada yer almalidir. Dipnotlar 10
punto ile satir araliksiz Cambria yazi tipinde yazilmahdir.

Atif yapilan biitiin kaynaklar, ¢alismanin sonunda "Kaynak¢a" bashgi
altinda gosterilmelidir. Kaynaklar alfabetik sirada ve asagidaki érnekler
dikkate alinarak verilmelidir.
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MANUSCRIPT STYLE AND FORMAT

Articles including text, tables, figures and bibliography should not
exceed 7500 words and should be minimum 2500 words ( depending
on the page format, should be between 8-20 pages). Papers should be
written in Microsoft Word, manuscript should be single spaced, in
Cambria font, and font size 10, page layout is 4.5 cm at left, right, up
and bottom.

Paper title should be in the center of the first page in capital letters,
bold and centered. The author name(s) and address(es) should be
centered under the title. Name(s) and address(es) of the author(s)
shold be in the same format as the paper title. There should be a “*”
sign next to the name of each author, referring the academic title and
institution of the author, located in footnote. Abstract should be both
in Turkish and english, maximum 100 words, containing the purpose
of the study and minimum 3 maximum 9 keywords should be given
both in Turkish and English under the abstract.

Each paragraph of text is begin with a blank line. Sections and sub-
sections should be numbered as 1., 1.1, 1.1.2. and should be written
bold and left justified.

Tables, figures and graphics should be numbered consecutively. The
titles should be placed and left justified at the top of tables and figures.
Mathematical equations in the text should be centered. Equation
numbers should numerate in parentheses and this numbers should be
placed at the equation’s right size.

Reference to a publication should be made in the text by citing the
surname of the author, the year of publication, and the page number.
Reference for publications with single author (Jarvick,1996:98),
reference for publications with two authors (Frantzich and Sullivan,
1996:87), reference for publications with three or more authors
(Caroline, Pauwels, v.d., 2000:76), reference for more than one
publications by author published in the same year (Noam, 1991a:65),
reference for more than one sources: (Jarvick, 1996:54; Noam,
1991:43; Dorr, 2000:32).

Footnotes should only be used if absolutely necessary. They should be
numbered and should be typed on a separate page under the heading
“Notes”, Cambria font and font size 10 points.

All the sources used in the article should be listed at the end of the article
under the title “Bibliography” on a separate page. Examples illustrating
general guidelines for bibliography are shown below.




MANUSCRIPT STYLE AND FORMAT

i. Book
Colak, 0. F.. (2001). Finansal Piyasalar ve Para Politikas1. Ankara: Nobel
Yayin Dagitim.

Frantzich, S. ve John, S.. (1996). The C-Span Revolution. Oklohama:
Oklahoma University Press.

ii. Edited Book

Aricy, K.. (2003). Sosyal Yardim Hakki. Calisma Ekonomisi ve Endiistri
iligkileri-Se¢me Yazilar, (Ed.) E. Tuncay Kaplan ve Biilent Bayat. Ankara:
Gazi Universitesi I.1.B.F. Yayn.

iii. Journal
Aydogmus, O. ve Catik, N.. (2006). Tiirkiye'de Para ikamesi Altinda Para
Tale-bi:1986-2005. Tisk Akademi, 1(1): 58-74.

iv. Working Paper
Shirley, M. M. ve Walsh, P.. (2000). Public versus Private Ownership. World
Bank Policy Research Working Paper, No:2420.

v. Internet
Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, (2007) Aylk Biilten Subat 2011,

www.tcmb.gov.tr



http://www.tcmb.gov.tr/

