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COVID - 19 SALGINININ TURKIYE TURIZM SEKTORU UZERINE ETKISIi:
GIRDI - CIKTI ANALIZI

Utku AKSEKI! BARIS GOK?
Ozet

Turizm sektorii, ekonomiye gelir saglamasi, yiiksek isttihdam olanaklari, iilkelerin déviz
gelirini arttirmasi agisindan tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de dnemli bir sektordiir.
Covid-19 salgin1 doneminde diinyada ve Tiirkiye’de turizm gelirlerinde dikkate deger diistisler
yasanmustir. Bu durum sektdrlerin baginlasma yapist nedeniyle yalnizca turizm sektoriintin
tiretimini degil, turizm ile baglantil1 diger sektorlerin de iiretimlerini etkilemistir. Bu makalede
turizm sektdriiniin baginlasma yapisi ve iilke ekonomisi igin nemi TUIK tarafindan yayimlanan
en giincel girdi — ¢ikt1 tablosu olan 2012 girdi — ¢ikt1 tablosu yardimiyla ortaya konmustur.
Ayrica pandemi siirecinde turizm sektdriiniin nihai talep kayiplar1 degerlendirilmis, bunun
ekonomiye maliyeti ortaya konmustur. Turizm sektorii, ekonomideki toplam ¢iktinin % 4,2’sini
tiretirken elde edilen bulgulara gére GSYH’ya katkis1 %7,1 oraninda gerceklesmektedir.
Yalnizca turizm sektoriinde yasanan nihai talep daralmasindan kaynakli GSYH diistisii 2020
yiltigin % 4,3 olarak hesaplanmistir. Turizm sektoriiniin, 2021 yilinda kétiimser senaryoya gore
GSYH’da %1,6 disiisii, iyimser senaryoya gore ise yalnizca binde 0,3 oraninda bir artisi
tetikleyecegi calismada ulasilan diger 6nemli bulgulardir.

Anahtar Kelimeler: Turizm sektori, girdi-¢ikti modeli, Pandemi, Tiirkiye
JEL Kodlari: D57, Z30

THE IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC ON TURKISH TOURISM SECTOR: AN
INPUT - OUTPUT ANALYSIS

Abstract

The tourism sector is an important sector of the economy in Turkey, as it is in the whole
World, since it provides income to the economy, high employment opportunities and it highly
contributes to the foreign exchange revenue of the countries. During the Covid-19 pandemic,
there has been remarkable reduction in tourism revenues in all around the world and in Turkey.
This situation has affected not only the production of the tourism sector, but also the production
of other sectors related to tourism due to the interindustry transactions of the sectors. In this
article, the linkage structure of the tourism sector and its importance for the country's economy
are revealed employing the 2012 input-output table, which is the most up-to-date input-output
table published by TURKSTAT. In addition, the final demand decrease of the tourism sector
during the pandemic process has been evaluated, and the cost of this to the economy has been
revealed. While the tourism sector produces 4.2% of the total output in the economy, the
findings show that its contribution to GDP is 7.1%. The GDP decrease due to the final demand
contraction in the tourism sector has been calculated as 4.3% for 2020. The other important
findings of the study are that the tourism sector will cause a 1.6% decrease in GDP according
to the pessimistic scenario and an increase of only 0.3% according to the optimistic scenario in
2021.

Key Words: Tourism sector, input-output model, Pandemic, Turkey
JEL Codes: D57, 730
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1. GIRIS

Turizm sektorii, ekonomiye gelir saglamasi, yiiksek istihdam olanaklar1 ve tlkelerin
doviz gelirini arttirmasi agisindan tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de dnemli bir sektordiir.
Covid — 19 salgiminin baslamasiyla tiim diinyada hiikiimetler benzeri goriilmemis tedbirler
almiglardir. Bu tedbirler basta turizmi ilgilendiren sektorler olmak iizere temelde insanlarin bir
arada bulunarak hizmet aldigi yeme — igme ve konaklama gibi sektorlerin faaliyetlerinin
kisitlanmasi veya tamamen durdurulmasi®, alisveris merkezlerinin kapatilmasi, temel ihtiyag
tedarik edenler hari¢ olmak {izere yiiz yiize satis faaliyetlerinin durdurulmasi ya da kisitlanmasi
gibi onlemler olarak siralanmaktadir. Bu 6nlemlerle insanlarin 6zellikle kapali yerlerde toplu
halde bulunmasini gerektirecek durumlarin engellenmesi amaclanmis, bu sayede viriisiin
yayilim hizinin ve bulas riskinin diigiirtilmesi i¢in ¢aba gosterilmistir. Ayrica Tiirkiye’nin de
dahil oldugu bir ¢ok iilke, belirli donemlerde tam kapanma yoluna gitmistir.

Covid — 19 salgini sadece halk sagligini degil, alinan tedbirler neticesinde ekonomiyi de
olduk¢a etkilemistir. Bu siirecte Tiirkiye hiikiimeti de pandeminin ekonomik etkilerini
hafifletmek amaciyla bir dizi 6nlem almistir. Bu amagla isten ¢ikarmalar yasaklamis, “kisa
calisma Odenegi” devreye sokulmus, toplam talebi canlandirmak i¢in devlet bankalari
tizerinden diisiik faizli krediler verilmis, SGK ve KDV 6demeleri ertelenmis, gelir vergisi ve
kurumlar vergisi 6demeleri miicbir sebep* hali kapsammna almmustir. Ayrica isletmelerin
bankalardan kullandig1 kredilerde geri 6deme zorlugu cekmeleri halinde 6demeleri 3 ay
ertelenmis, KOSGEB araciligiyla kiigiik orta 6lgekli isletmelerin kullanacaklar kredilerin faiz
giderleri desteklenmis, is yeri kapali olan esnafa destek paketleri aciklanmistir. Tiim bu
onlemler sonucunda 2020 yilinda gayri safi yurt i¢i hasila (GSYH) pandemi kosullarina ragmen
TUIK verilerine gore %1,6 artis gdstermistir. Yine bu c¢alisma hazirlandig: sirada en giincel
olan verilere gore 2021 I. ¢eyrekte GSYH bir onceki yilin 1. ¢eyregine gore %7,3 oraninda
artmistir.

Pandeminin negatif ekonomik yansimalarini hafifletmek amaciyla uygulanan ve yukarida
kisaca deginilen basta isten ¢ikarma yasagi ve kisa ¢alisma ddenegi gibi 6nlemlerin de etkisiyle
GSYH beklentilerin aksine 2020 yilinda az da olsa artmistir. Ancak tiim diinyada uygulanan
Covid — 19 tedbirleri 6zellikle yeme — igme, konaklama, spor hizmetleri, eglence, sanat, miize
ve kiltiirel faaliyetler gibi turizm ile ilgili sektorlerin liretiminin zaman zaman tamamen
durdurulmasina veya kisitlanmasina neden olmustur. Dolayisiyla pandemi siirecinde en agir
ekonomik yikii turizm sektoriiniin iistlendigi sOylenebilir. Bu anlamda pandemi siirecinde
turizm sektoriiniin iistlendigi bu yiikiin toplam ekonomiye etkisi kanaatimizce analiz etmeye
deger bir konudur. Bu ¢alismada yalnizca turizm sektoriindeki talep diisiisiiniin tiim ekonomiye
ve sektorel iiretim diizeylerine olan etkisi analiz edilecektir. Bir anlamda turizm sektorii izole
bir sekilde incelenecek ve sadece turizm sektoriindeki talep diisilisliniin ekonomiye etkisi ortaya
konmaya ¢alisilacaktir.

Aciktir ki Covid-19 salginmmin Tiirkiye ve diinyada felaket/afet boyutunda etkileri
olmaktadir. “Afet, doga tarafindan ya da insan eliyle yapilmis, deprem, su baskini, terorist
saldir1, siddetli firtina, kuraklik, endiistriyel kaza vb. gibi bir tehlikenin sonuglarina” denilebilir
(Okuyama ve Santos, 2014). Dolayistyla Covid-19 salgini bir afet olarak nitelendirilmelidir.

3 Her ne kadar yeme — igme sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin paket servislerine izin verilse de birgok
lokanta ve kafe ile ozellikle eglence sektoriinde faaliyet gosteren bar, kiraathane gibi isletmeler tamamen
kapatilmistir.

4 Miicbir sebep, Vergi Usul Kanununa (VUK) gore vergi ddevlerinin yerine getirilmesine engel olacak sekilde
vuku bulan dogal afet vb. sebepler nedeniyle vergi 6demelerinin s6z konusu sebepler gecene kadar ertelenmesidir
(VUK md. 13, 15).



Sosyal Bilimler Metinleri, 2021/02 I

Afet sonrasinin cesitli ekonomik etkilerinin degerlendirilmesinde esanli denklem
sistemlerinden olusan ekonometrik modellerin yani sira girdi — ¢ikt1 analizi, sosyal hesaplar
matrisi (SAM) ve hesaplanabilir genel denge (CGE) analizi ¢okg¢a kullanilagelmistir. Ancak
bunlar arasinda en ¢ok kullanilan1 girdi — ¢ikt1 modelleridir (Okuyama ve Santos, 2014). Girdi
— ¢ikt1 metodu, ozellikle kisa donemli etkilerin analizinde kullanilirken, uzun donemli etkilerin
analizi fiyat degisikliklerinin modele dahil edilmesini gerektirdiginden hesaplanabilir genel
denge (CGE) modelleri ile yapilmaktadir (Koks ve Thissen, 2016). CGE modelleri fiyat
degisimlerini, bunun sonucu olusacak talep, tiretim gelir degisimlerini olduk¢a kapsamli olarak
analiz edebilme kapasitesine sahiptir (Gok, 2012). Afet sonrasi etkilerin incelenmesinde girdi
— ¢ikt1 analizinin diger yontemlere gore avantajlart bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi girdi
— c¢ikt1 modellerinin endiistriler arasi akimlar1i ve karsilikli ekonomik bagimliliklar:
yansitabilmesi ve kismen basit olmasidir (Okuyama ve Santos, 2014). Ayrica girdi — ¢ikti
modellerinde talep digsal oldugundan, afet gibi bir durumda aniden gerceklesecek dissal
degisimler kolaylikla incelenebilmektedir. Ote yandan girdi — ¢ikt1 modellerinin girdi ve ithalat
yapisinda ikame olanagina imkan vermeyen yapisi, denklem sistemlerinin dogrusal olmasi,
kaynak kisidin1 goz ardi etmesi ve fiyat degisimlerine tepki verememesi bu modellerin zayif
yanlar1 olarak belirtilmelidir.

Literatiirde afet sonras1 ekonomik etkileri girdi — ¢iktt modelleri ile degerlendiren birgok
calisma bulunmaktadir. Bunlar arasinda insan eliyle yapilan terdrist saldirilart (Santos ve
Haimes 2004; Himes vd. 2005; Richardson vd. 2014), analiz eden ¢alismalar oldugu gibi
deprem (Okuyama, 2004; Okuyama, 2014; Wu vd., 2012; Banerjee vd., 2015; MacKenzie vd.
2012; Carvalho 2016), firtina (Kunz vd., 2013), sel (Yu vd. 2013; Baeumen, 2015) gibi dogal
afetlerin sonuclarin1 analiz eden c¢alismalar da bulunmaktadir. Ayrica 2009-2010 yillarinda
goriilen ve domuz gribi olarak bilinen HINT viriisii salgininin is giicii iizerindeki etkisi de 10
modeliyle Santos vd. (2013) tarafindan analiz edilmistir.

Ekonomideki her sektér kendi iiretimini yapabilmek icin diger sektorlerden ara girdi
kullanmakta (geri baglanti) ve liretiminin bir kismin1 diger sektdrlere iiretim yapabilmeleri igin
ara mal olarak vermektedir (ileri baglanti). Dolayisiyla herhangi bir sektordeki tiretim diisiisii,
baginlagma yapisi denilen bu ileri ve geri baglant: etkileri nedeniyle diger sektorlerdeki iretim
diizeylerini ve dolayisiyla da toplam iiretimi ve milli geliri ¢arpan mekanizmasiyla
etkilemektedir. Ekonomik yapiyr sektorler arasi baginlasma yapisint igerecek sekilde
modelleyen girdi — ¢ikt1 analizi, herhangi bir sektordeki nihai talep diisiisiine baglh sektorel
tiretim diislislerini analiz etmekte oldukca etkili bir aractir. Bu baglamda bu ¢alismada, pandemi
siirecinde yasanan kapanmalar nedeniyle yalnizca turizm sektoriindeki talep diisiisiiniin tiim
sektorlerin iiretim diizeyinde ve milli gelirde ne kadarlik diisiise neden olabilecegi analiz
edilecektir. Boylelikle sadece turizm sektoriinde yasanan daralmanin ekonomiye yiikii ortaya
konmaya ¢alisilacaktir.

Bu calismada literatiirdeki diger c¢alismalardan farkli olarak, pandeminin turizm
sektoriinde yarattig1 ¢cokiisiin sektorel bazda iilke ekonomisine etkisi, aciklanan 2020 verileri
1s1g¢inda girdi — ¢ikt1 analizi ile analiz edilmistir. Yine literatiirden farkli olarak aciklanan ilk
ceyrek 2021 wverilerine dayanarak 2021 yili i¢in senaryolar olusturularak 2021 yili icin
kestirimlerde bulunulmustur. Ayrica 2012 girdi — ¢ikt1 tablosu 38 sektore toplulastirilarak
turizm ile ilgili sektorler ayrintili olarak analiz edilmistir.

Izleyen béliimde literatiir taramasina yer verilmektedir. Daha sonraki boliimde
yontemden bahsedildikten sonra dordiincii boliimde veri seti ve pandeminin turizm iizerine
etkisi incelenecektir. Besinci boliimde bulgular kismi yer almaktadir. Son béliimde sonug ve
degerlendirme yer almaktadir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Cin’in Wuhan kentinde patlak veren korona virlisii uluslararasi seyahatler yoluyla
diinyaya yayilmis ve bu kapsamda iilkeler gesitli 5nlemler almislardir (Acar, 2020). Ulkelerin
aldig1 6nlemlerin ve kisitlamalarin diinya ekonomisine énemli etkileri bulunmaktadir. Sektorel
olarak degerlendirildiginde turizm sektorii en ¢ok etkilenen sektorler arasinda yer almaktadir.

Literatiirde finansal krizlerin (Kapiki, 2012; Song ve Lin, 2010; Ritchie vd., 2010) ve
salgin hastaliklarin (Min, 2005; Kongoley, 2015; Maphanga ve Henama; 2019) turizm
sektoriine yaptig1 etkileri inceleyen calismalar bulunmaktadir. Ozellikle mali acidan
degerlendirildiginde 2008 finansal krizinin ve salgin hastaliklar1 agisindan degerlendirildiginde
SARS ve Ebola viriisiiniin turizm sektorii iizerinde yaptig etkileri inceleyen bircok ¢aligma
dikkat cekmektedir. Bu calismada Covid-19 salgminin turizm sektorii lizerine yaptigi etkileri
inceleyen ¢alismalar {izerine odaklanilmistir. Literatiirde Covid-19 salgminin turizm sektorii
lizerine yaptig1 etkileri inceleyen birgok c¢alisma bulunmaktadir. Genelde calismalarin
ekonometrik yontemler (Oleksii vd., 2020; Arbulu vd., 2021) girdi - ¢ikt1 analizi ve
hesaplanabilir genel denge kullanilarak yapildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada girdi - ¢ikti
analizini kullanan ¢aligmalar {izerinde yogunlasilacaktir. Bu kapsamda diger iilkeler ve Tiirkiye
icin girdi ¢ikti analizi kullanilarak yapilmis ¢alismalar olmak {izere literatiirdeki secilmis
caligmalar iki ayr1 kisimda ele alinmaktadir.

Diger iilkeler i¢in ele aldigimiz calismalardan ilki Pham vd. (2012)’nin yaptiklari
caligmadir. Pham vd. (2021) pandemi déneminde Avustralya turizm sektoriiniin ekonomiye
yaptig1 etkileri Hesaplanabilir Genel Denge yoOntemiyle analiz etmistir. Ulastig1 bulgular
degerlendirildiginde ekonomideki bir¢ok sektdriin pandemiden etkilendigi turizm sektoriine
verilecek destegin diger sektorler icin de faydali olacag: diisiiniilmektedir. Istihdam ve ciktida
kayda deger diisiislerin oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Mohd Suib ve Salleh (2021) girdi - ¢ikt1 analizi kullanarak Covid-19 salginin turizm
sektorii iizerindeki etkisini emek piyasasi c¢ercevesinde degerlendirmislerdir. Elde ettikleri
bulgulara gore Ozellikle iilkeye gelen Cinli turistlerin sayisindaki ve dolayisiyla
harcamalarindaki azalma turizm sektoriinii ama en ¢ok eglence ve rekreasyon hizmetlerini
etkilemistir. Turizm sektoriindeki emek talebinde % 11,40 oraninda bir azalis olmustur.

Mariolis vd. (2020) Yunanistan i¢in yaptiklari caligmada salgimnin turizm sektoriine
etkisini ¢arpan analizi yardimiyla 6l¢miislerdir. Elde ettikleri bulgulara gore uluslararasi
seyahatler lizerine yapilan kisitlamalarin GSYH’y1 % 2 ile % 6, istihdam seviyesini % 2,1 ile
% 6,4 arasinda azaltacagini, dis ticaret acigin1 % 2.4 ile % 7,1 arasinda yiikseltecegini
ongormislerdir.

Covid-19 salgininin Tiirkiye ekonomisine etkilerini girdi - ¢ikt1 yaklasimini kullanarak
analiz ettigi Oncii caligmasinda Taymaz (2020) ii¢ senaryo kurmus ve genel ekonomi
baglaminda degerlendirmelerini yapmustir. Birinci senaryosunda konaklama ve yiyecek
sektorlinde Ozel tiikketim talebi ve ihracatin % 80 diistiigiinii varsaymistir. Bu durumda
GSYH’nin %5,89 istihdamin ise % 7,81 diistiigiinii bulmustur. Taymaz (2020) istihdamdaki
diisiisiin daha fazla olmasini sektoriin emek yogun bir sektdr olmasina baglamaktadir.
Calismada belirtilen sektorler arasinda GSYH ve istihdam tizerindeki en ¢ok etki konaklama ve
yiyecek sektoriinden gelmektedir.

Celgin vd. (2021) hem VAR yo6ntemi hem de girdi-¢ikt1 analizini kullanarak yaptiklari
calismada turizm sektoriindeki genel durumun GSYH ve istihdam iizerindeki etkilerini
arastirmiglardir. 2008-2019 donemi c¢eyreklik verileri kullanilarak yapilan VAR analizi
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kapsaminda turist sayisindaki % 10’luk artisin GSYH’y1 birinci ¢eyrekte % 0,5-0,7 ve ikinci
ceyrekte % 0,6-1,2 arttirdigini ortaya koymuslardir. Girdi ¢ikti analizi sonuglarina gore ise turist
sayisindaki % 10’luk artisin GSYH’y1 % 0,7 arttirdigini bulmuslardir.

Sayan ve Alkan (2020) yaptiklar1 ¢aligmada “Konaklama ve yemek hizmetleri”, “Seyahat
acentesi, tur operatorii ve diger rezervasyon hizmetleri ile ilgili hizmetler”, “Yaratici sanatlar;
Eglence; Kiitliphane, arsiv, miize ve diger kiiltiirel hizmetler; Kumar ve bahis hizmetleri”,
“Spor hizmetleri ve eglence ve rekreasyon hizmetleri” ve “Diger Kisisel Hizmetler”
sektorlerinin ekonomiye yaptig1 etkileri 2012 girdi ¢ikt1 tablosunu kullanarak 6lgmiislerdir.
Calismada bu sektorlerdeki iiretim kayiplar1 ve toplam faktor gelirlerindeki diisiis dikkate
alindiginda y1llik diizeyde bu sektorlerdeki kapanmanin maliyetinin toplam iiretimin % 7,2’sini
asabilecegi bulgusuna ulagilmistir. Ancak kapanmanin 3 ay olmasi nedeniyle bu oranin %1,8
oldugu belirtilmistir.

Cagatay vd. (2020) yaptiklart ¢alismada Covid-19 salgininin ekonomik etkilerini ve
hiikiimet tarafindan alinan finansal ve mali tedbirlerin etkilerini incelemislerdir. 2020 yili
ceyreklik donemleri kapsaminda ikinci ¢eyregi en kotli donem tiglincii ¢eyregi ise en iyi donem
olarak dikkate almiglardir. Boylelikle kotiimser ve iyimser senaryolar ¢ergevesinde ekonomik
etkiler hesaplanmistir. Ekonominin geneli dikkate alinarak yapilan calismada turizm
sektoriinde % 58 oraninda bir kayip oldugu bulgusuna ulasmislardir. Elde ettikleri bir baska
bulguya gore hane halki talebindeki azalmanin turizm sektoriinde % 22,5 ile % 32 arasinda bir
kiiciilme yaratacagir ongoériisiinde bulunmuslardir. Bir baska deyisle 64 ile 91 milyar TL
arasinda bir kaybin s6z konusu oldugunu belirtmislerdir. Ayrica ‘hane halki talebi ve ihracat
degisimi kaynakli ¢ikt1 degisim oranlarina’ gore iyimser senaryoya gore turizm sektoriiniin %
23,94; kotiimser senaryoya gore ise %33,39 oraninda kiiciildiigiinii bulmuslardir. Bunlarin
yaninda turizm ile baglantili sektorlerdeki kiigiilmenin % 10’a yakin oldugu bulgusuna
ulagsmislardir.

3. YONTEM

Bu ¢aligmada TUIK tarafindan yayinlanan turizm gelirleri verileri kullanilarak turizm ile
ilgili sektorlerin gelir kayiplar1 tespit edilecek, sonrasinda yasanan bu kayiplar nihai talep
diisiisiiniin gostergesi olarak kullanilarak yalnizca turizm sektoriindeki nihai talep diisiislerinin
ekonomik etkileri girdi — ¢ikt1 analizi cergevesinde degerlendirilecektir. Ilgili sektorlerdeki
nihai talep diisiislerinin sektdrlerin toplam iiretimi, milli gelir ve iicret demelerinde yol agtig1
diisiisler ortaya konmaya caligilacaktir.

Girdi — ¢ikt1 analizinin avantaji, tek bir sektdre verilen sokun, ilgili sektoriin baginlagsma
yapisinin giiciine baglh olarak diger sektorlere de iletilebilmesidir (Havrlant, Darandary, &
Muhsen, 2021, s. 1322). Boylelikle bir sektordeki sokun tiim ekonomiye yayilan etkisi
hesaplanabilmektedir. Bu baglamda turizm ile ilgili sektorlere verilen sokun tiim sektorlerdeki
etkisi hesaplanabilecektir.

Girdi — ¢ikt1 analizinin temel odak noktasi endiistriler (sektorler) arasi islem akimlaridir.
Girdi — ¢ikt1 tablolarinda, endiistriler aras1 akimlarin, diger bir ifade ile ara girdi akimlarinin
yani sira hane halki tiikketimi, yatirim, devlet harcamasi gibi temel ekonomik birimlerin nihai
talepleri de rapor edilmektedir. Girdi — ¢ikt1 tablolarinda tiim ara girdi ve nihai talepler s6z
konusu iirlin ve hizmet akiminin para tutar1 cinsinden (bin TL olarak) belirtilmektedir. Tabloda

5> Turizm sektdriinde yasanan nihai talep diisiisiiniin tiim ekonomideki ve sektorel istihdamda yaratacagi daralmay1
da girdi — ¢ikt1 analizi ¢er¢cevesinde hesaplamak miimkiindiir. Ancak bdylesi bir analizi, isten ¢ikarma yasaklari ve
kisa ¢alisma 6denegi nedeniyle istihdam verilerinin ger¢cek durumu yansitmadigi, bu nedenle de boyle bir analizin
veri kosullarda gercekc¢i olamayacag: diisiincesiyle yapmayacagiz.
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stitun boyunca ilerlendiginde ilgili stitunun bagindaki sektoriin iiretimini yapabilmek i¢in diger
sektorlerden ne kadarlik ara girdi aldig1 ve katma degere (isglicii, sermaye, amortisman, vergi)
ne kadarlik 6deme yaptig1 goriilmektedir. Satir boyunca ilerlendiginde ise ilgili satirda yer alan
sektoriin tiretiminin ne kadarmin diger sektorler tarafindan ara girdi olarak talep edildigi (ara
talep) ve ne kadariin temel ekonomik birimler tarafindan (hane halki, devlet, yatirim) nihai
talep olarak tiiketildigi goriilmektedir (Gok & Akseki, 2018, s. 548). Dolayisiyla girdi — ¢ikt1
tablosunda sektorlerin satirlar1 toplami toplam talebi, siitunlar1 toplami da toplam arzi
vermektedir. Standart girdi — ¢ikt1 tablosu denge halindeki bir ekonomi i¢in olusturuldugundan
arz talebe, yani siitun toplamlari satir toplamlarina esit olacaktir. Sektorel iiretim diizeyleri x,
nihai talepler vektorii de f ile ifade edilirse girdi — ¢ikti tablosunun satirlar1 boyunca
ilerlendiginde toplam iiretim (ya da talep) asagidaki gibi bulunabilir.

x=Zu+f (1)

Burada sektor sayis1 n olmak {izere i satir ve j situnu gostermektedir: i,j = 1, ...,n. Ayrica
u, her bir elemani 1 olan nx/ boyutunda birim vektorii, Z girdi — ¢ikt1 tablosundaki endiistriler
aras1 akimlar1 gosteren ve zj; elemanlarindan olusan kare bir matrisi ifade etmektedir. Teknik
katsayilar veya teknoloji matrisi ya da dogrudan gereksinimler matrisi olarak adlandirilan A
matrisi endiistriler arasi akimlar matrisi (Z) ve sektorel lretim degerleri (x) kullanilarak
hesaplanmaktadir.

A=zz1 )

Burada X, elemanlar1 sektorel ¢ikti degerlerinden olusan kdsegen matristir. Dolayisiyla
271 her bir elemani 1/xj olan kosegen matrisi ifade etmektedir. Boylece A matrisi her bir

elemania;; = Zij / xj olan bir kare matristir. Yukaridaki denklem, ilk denklemde yerine konursa

x=Ax+f (3)

esitligi bulunur. Bu denklem x i¢in ¢o6ziildiiglinde, / birim matris olmak {izere sektorel {iretim
degerleri asagidaki gibi bulunur.

x=(1-A7f=Lf (4)

Yukaridaki denklem girdi — ¢ikt1 analizinin temel denklemidir. Burada (I — A)™!
matrisine Leonfief ters matrisi (L) denir. Leontief ters matrisi, sektorel nihai talep ile sektorel
tiretim degerlerini birbirine baglayan bir matristir ve herhangi bir sektdrdeki nihai talebi
karsilamak i¢in her bir sektoriin liretmesi gereken ¢ikti miktarini endiistriler aras1 akimlar da
icerecek sekilde, bir baska ifade ile dogrudan ve dolayli etkileri de igerecek sekilde
gostermektedir. Bu nedenle L matrisine toplam gereksinim matrisi de denilmektedir. O halde
nihai talepteki degisimin sektorel iiretimde yaratacagi degisim (yukaridaki denklemin
diferansiyeli)

Ax = (I — A)7IAf = LAf (5)

olarak hesaplanabilir. Dolayisiyla L matrisinin her bir siitunu, ilgili siitundaki sektoriin nihai
talebi 1 birim arttiginda (diistiigiinde) ekonominin tiim sektdrlerinde meydana gelecek tiretim
artisini (diisiisiinii) gostermektedir. Bdylece L matrisinin siitun toplamlar1 nihai talep degisimi
sonucu sektorel iiretim degisimini gosteren basit ¢ikt1 carpanini vermektedir.

Benzer sekilde baska carpanlar1 da bulmak miimkiindiir. Ornegin girdi — ¢1kt1 tablosunda
yer alan “calisanlara yapilan 6demeler” satirinda her sektor tarafindan 6denen iicretler yer

6
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almaktadir. Ucret 6demelerini (W) siitun vektorii olarak aldigimizda iicret carpam asagidaki
gibi hesaplanabilir.

L, =Wz"1L

Burada W her bir elemam sektorel iicret demelerinden olusan kdsegen matristir. Dolayisiyla
nihai talepteki degisim sonucu licret 6demelerindeki degisim asagidaki gibi hesaplanabilir.

AW = WR™LLAf (6)

Benzer sekilde, nihai talep degisimi sonucunda katma degerdeki degisim de
hesaplanabilir. Katma deger iicret 6demeleri, amortismani da igeren gayrisafi “isletme artig1”
ve iiretim lizerindeki net vergilerden olugmaktadir. Bu anlamda katma deger toplami1 faktor
fiyatlari ile GSYH’y1 vermektedir. Girdi — ¢ikt1 tablosundaki katma deger toplamini (gdp) siitun
vektorii olarak alirsak, nihai talepteki degisim sonucu katma degerdeki degisim asagidaki gibi
hesaplanabilir.

Agdp = gdpx LAf (7)

Girdi — ¢ikt1 analizi ile sektorlerin geri ve ileri baglanti etkileri de hesaplanabilmektedir.
Sektorler iiretimlerini yapabilmek i¢in bagka sektorlerden ve kendilerinden ara girdi almaktadir.
Dolayisiyla herhangi bir sektoriin liretimi arttifinda, ara girdi talebi artisina bagli olarak diger
sektorlerdeki tiretim de tetiklenir. Geri baglanti etkisi denilen bu etki A matrisi {izerinden
hesaplanabilir. Buna gére A matrisinin siitun toplamu ilgili siitundaki sektoriin dogrudan geri
baglant1 etkisini (BL) vermektedir. BL bir satir vektdr olarak diisiiniildiigiinde, u’ tiim
elemanlar1 1 olan siitun vektoriin transpozu olmak tizere asagidaki gibi ifade edilebilir.

BL=u"A

Ancak bu etki A matrisi iizerinden hesaplandigindan sadece dogrudan ara girdi gereksinimlerini
gostermektedir. Bununla birlikte dolayli gereksinimler de igerecek sekilde toplam geri baglanti
etkisi Leontief ters matrisi lizerinden hesaplanabilmektedir. Buna gore toplam geri baglanti
etkisi (TBL) Leontief ters matrisinin siitun toplamdir.

TBL=uTL

Ayrica bu etkiler, sektorler arasindaki karsilagtirmayi kolaylastirmak amaciyla normalize
edilebilirler. Herhangi bir sektor i¢in hesaplanan baglanti etkisinin tiim sektorler icin
hesaplanan baglant1 etkilerinin ortalamasina béliinmesiyle normalize edilmis etkiler bulunmusg
olur. Buna gére normalize edilmis dogrudan geri baglant1 (BL) ve normalize edilmis toplam
geri baglant1 etkisi (TBL), n toplam sektdr sayisini ifade eden say1 olmak iizere asagidaki gibi
hesaplanmaktadir.

BT — uTA 3 nul A

~uTAu/n uTAu
_ ulL nullL
TBL =

uTLu/n ~uTlu

Buna gore herhangi bir sektoriin normalize edilmis baglanti etkisi 1’den biiyiikse ortalamanin
tizerinde, 1’den kiiciikse ortalamanin altinda bir baglant: etkisi oldugu belirtilebilir.
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Benzer sekilde ekonomideki her bir sektoriin ¢iktisi, diger sektorler tarafindan ara girdi
olarak kullanilmaktadir. Bu etkiye ileri baglant1 etkisi denir ve dogrudan ileri baglant1 etkisi ile
toplam ileri baglant1 etkisi olarak sirasiyla 4 matrisi satir toplami (4u) ve L matrisi satir toplami
(Lu) olarak hesaplanabilir. Ancak bu hesaplamalar dogrudan ileri baglant1 etki hesaplamasinda
(Au) her bir sektoriin toplam iiretiminde 1 birimlik, toplam ileri baglant: etkisi hesaplamasinda
(Lu) da her bir sektoriin nihai talebinde 1 birimlik es anli bir artis varsayimina dayandiklari i¢in
gercekei bulunmamis ve dolayisiyla Gosh matrisinin kullanilmasi 6nerilmistir (Miller & Blair,
2009, s. 558).

Ghosh matrisi (B) girdi — ¢ikt1 tablosunda sektorler arasi akimlarin (Z) 4 matrisinde
oldugu gibi siitun toplamlarina (x;) degil, satir toplamlarina (x;) boliinmesiyle bulunmaktadir.
Buna gore Ghosh matrisi asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

B=x"1Z

Boylece Ghosh matrisi (B) her bir elemani b;; = Y /xl. olan bir kare matristir. B matrisinin

kullanilmastyla girdi — ¢ikt1 analizinde nihai talepler degil, katma deger dissal hale gelmistir.
Buna gore katma degerler (v) veri iken sektorlerin iretim degeri bulunabilmektedir. Buna gore

Z =XB

oldugundan, v sektorel katma degerleri ifade eden siitun vektor olarak alindiginda sektorel
toplam ¢ikt1 degerleri asagidaki gibi bulunabilir.

xT =uT2B +vT =x"B +vT
Buradan x asagidaki gibi bulunur.
xT =vT(I-B)?!

Boylece Ghoshian ters matrisi G = (I — B) ™! olarak bulunmus olur. Buna gore dogrudan
ileri baglanti etkisi (/L) Ghosh matrisinin (B) satir toplamlari, toplam ileri baglanti etkisi de
(TFL) Ghoshian ters matrisinin (G) satir toplamlar1 olarak bulunabilmektedir.

FL = Bu
TFL = Gu

Yukarida geri baglant1 etkileri agiklanirken anlatildig: {izere, ileri baglant: etkilerini de
daha kolay kiyaslama yapabilmek i¢in normalize etmek miimkiindiir. Buna gore sirasiyla
normalize edilmis dogrudan ileri baglant1 etkisi (FL) ve toplam ileri baglant1 etkisi (TFL)
asagidaki gibi hesaplanabilmektedir.

7 = Bu _ nBu

B uTBu/n ~ uTBu
_ Gu nGu
TFL

- uTGu/n ~uTGu

Girdi — ¢ikt1 analizinde herhangi bir sektdriin ekonominin biitiinii i¢in arz ettii onemi
belirlemenin bir diger yolu da hipotetik ¢ikartma (hypothetical extraction) yontemidir.
Hipotetik ¢ikartma yonteminin amaci n sektorlii bir ekonominin toplam ¢iktisinin 6rnegin j
sektorii gibi belirli bir sektoriin ekonomiden ¢ikartilmasi durumunda ne kadar degisecegini
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(azalacagini) 6lgmektir (Miller & Blair, 2009, s. 563). Buna gore girdi — ¢ikt1 tablosundaki ilgili
sektoriin (j sektorii) satir ve slitunlarindaki degerlere O verilir. Bagka bir ifadeyle ilgili sektor
girdi — ¢ikt1 tablosundan silinir. Bunu yapabilmek i¢in 4 matrisinde s6z konusu j sektoriine
karsilik gelen satir ve siitun silinerek ve yeni [(n — 1)x(n — 1)] boyutunda A matrisi olusturulur.
Yine nihai talep vektoriinden (f) j satir1 silinerek s6z konusu sektor ¢ikartilir ve [(n — 1)x1]
boyutunda yeni bir f vektorii olusturulur. Girdi — ¢ikt1 analizine gore sektorel denge iiretim
degerleri x = (I — A)~1f oldugundan, bu yeni durumda sektdrel denge iiretim degerleri ¥ =
(I — A)~1f seklinde hesaplanir. Sonrasinda x ile X arasindaki fark, ilgili sektoriin toplam ¢iktiy1
ne kadar degistirdigini gdstermektedir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi girdi — ¢ikt1 analizinde kullanilan temel bilgi sektorler arasi
islem akimlar1 oldugundan bu analizin avantaji1 ekonomiyi sektorler arasi iligkileri de igerecek
sekilde bir biitiin olarak analiz edebilmesidir. Dolayisiyla hipotetik ¢ikartma yonteminde j
sektoriiniin ekonomiden ¢ikarilmasi sadece o sektoriin iiretimi kadar bir iiretim azalisina neden
olmaz. S6z konusu j sektdriiniin ileri ve geri baglant etkileri (baginlagma yapisi) yolu ile tiretim
iliskisi i¢inde oldugu tiim diger sektorlerde de iiretim azalisina neden olur ki bu da toplam
tiretim kaybinin j sektorii tiretiminden daha fazla olmasina neden olur. Boylece ekonomideki
carpan etkisini de iceren ¢ok daha gercekei bir analiz yapilmis olur.

4. VERI SETIi VE PANDEMININ TURIZM SEKTORUNE ETKISi

Bu calismada Covid-19 pandemi siirecinde uygulanan kisitlama ve kapanma
tedbirlerinden en ¢ok etkilenen sektdr olan turizm sektoriiniin ugradigi kayiplarin iilke
ekonomisine etkileri girdi — ¢ikt1 analizi yardimiyla ortaya konmaya ¢alisilacaktir. Bu amagla
calismada TUIK tarafindan yayimlanan en giincel girdi — ¢ikt1 tablosu olan 2012 yili yurtigi
iiretim girdi — ¢ikt1 tablosu® kullanilmistir. 2012 yil1 yurtigi girdi — ¢ikt1 tablosunda toplam 64
sektor bulunmaktadir. Bu sektorler tarafimizca 38 sektore toplulastirilmistir. Toplulastirma
anahtar1 ve bu ¢alismada kullanilan sektorler Tablo 1°de verilmistir. Tabloda sektorlerin 2012
yil1 girdi — ¢ikt1 tablosunda kullanilan CPA kodlar1 ve ayrica girdi — ¢ikt1 tablosundaki sektor
no’su (G-C No) belirtilmistir. Tabloda koyu olarak belirtilen I, N79, R90-R92 ve R93 sektorleri
turizm ile ilgili olan sektorlerdir ve bu sektorler pandemi ile ilgili alinan tedbirlerden en ¢ok
etkilenen sektorlerdendir.

Pandemi siirecinde alinan tedbirler sonucu, turizm sektorii ile de ilintili olarak tasimacilik
sektorii basta olmak tizere daha birgok sektorde iiretim diismiistiir. Ancak bu ¢alismada sadece
turizm sektorlerinin {iretim diisiisiinlin ekonomiye etkisi analiz edileceginden, diger
sektorlerdeki dusiisler dikkate alinmayacak ve dolayisiyla yalnizca turizm ile ilgili
sektorlerdeki durum incelenecektir.

¢ Yurtici girdi — ¢ikt1 tablosu, toplam girdi — ¢ikt: tablosundan farkli olarak, endiistriler aras1 akimlar1 sadece yerli
iiretim ara mallar i¢in (ithal ara mallarini dislayarak) raporlamaktadir. Yurti¢i tablonun tercih edilmesinin nedeni,
ileri geri baglanti etkilerinin hesaplanmasi sirasinda ithal ara mal bagimliligi fazla olan sektorlerin ytiksek
bagmlasma yapisi gostermesini engellemektir.
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Tablo 1: Calismadaki Sektorler ve 2012 Y1l Girdi — Cikt1 Tablosu Toplulastirma
Anahtari

Sektorel CPA
(2008) Sektor G-C No
Kodlari
A01-A03 Tarim 1-3
B Maden 4
C10-C12 Gida, i¢ecekler ve tiitiin 5
C13-C15 Tekstil 6
C16-C18 Kereste, kagit ve basim 7-9
C19 Kok ve rafine petrol iiriinleri 10
C20 Kimyasallar ve kimyasal iiriinler 11
C21 Temel eczacilik iiriinleri ve miistahzarlar 12
C22-C23 Plastik , kauguk ve metalik olmayan iirlinler 13-14
C24-C25 Ana metaller ve metal iiriinler 15-16
C26 Bilgisayarlar ile elektronik ve optik iiriinler 17
C27-C28 Elektrikli techizat ile diger makine ve ekipmanlar 18-19
C29-C30 Ulasim araglari 20-21
C31-C32 Mobilya 22
C33 Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarim 23
D35 Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 24
E36 Dogal su; suyun aritilmasi ve temini hizmetleri 25
E37-F39 Kzinalizasyqn; maddglerin ge.ri kazanimi; iyilestirme hizmetleri ve 2%
diger atik yonetimi hizmetleri
F Insaatlar ve ingaat isleri 27
G45-G47 Toptan ve perakende ticaret 28-30
H49 Kara tagimacilig1 ve boru hatti tasimaciligi hizmetleri 31
HS50 Su yolu tagimacilig1 hizmetleri 32
H51 Hava yolu tasimaciligi hizmetleri 33
HS52 Depolama ve destek hizmetleri, tagimacilik i¢in 34
H53 Posta ve kurye hizmetleri 35
1 Konaklama ve yiyecek hizmetleri 36
J58-J61 Yayincilik, sinema, Televizyon ve telekominikasyon hizmetleri 37-39
J62-J63 Bilgisayar programlama, danmigmanlik; bilgi hizmetleri 40
K65-K66 Finansal hizmetler 41-43
L68A-L68B Gayrimenkul hizmetleri ve izafi kira 44-45
M69-M75;
N77; N78; Serbest meslek, AR-GE, leasing ve istihdam hizmetleri 46-52,54
N80-N82
Seyahat acentesi, tur operatorii, diger rezervasyon hizmetleri
N79 AR 53
ve ilgili hizmetler
084 Kamu yonetimi ve savunma hizmetleri 55
P85 Egitim Hizmetleri 56
Q86-Q88 Insan saglhig1 hizmetleri 57-58
Yaratici sanatlar, gosteri sanatlari ve eglence hizmetleri;
R90-R92 kiitiiphane, miize ve diger kiiltiirel hizmetler; kumar ve 59
miisterek bahis hizmetleri
R93 Spor hizmetleri ile eglence ve dinlence hizmetleri 60
S94-S96,T Diger Hizmetler 61-64

Bu calisma hazirlandigi sirada, en giincel olarak 2021 yili 1. ceyregine ait veriler
aciklanmistir. Bu verilerden hareketle turizm sektoriiniin yabanci turistlerden edinilen gelirler
acisindan genel durumu 2019 yili, 2020 yili ve 2021 yili 1. ¢eyregi i¢in Tablo 2’de
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goriilmektedir. Tablodaki degerler bin $ cinsinden olup’, 2019-2020 yillar1 arasindaki ve 2020
I. ceyrek ve 2021 1. ceyrek arasindaki yiizde degisimler de hesaplanmistir®.

Tablo 2: Harcama Tiirlerine gore Turizm Gelirleri ve Ziyaretci Sayisi

%Degisimler
2019-  2020(D)-
2019 2020 2020 (1) 20200 | 5000 202100

Turizm Gelirleri | 34520332 12059320 4101206 2452213 | -65,1 -40.2
Ziyaretci Sayisi 51860042 12059320 5639413 2600468 | -767 -53.9
Yeme icme 6756 719 2815772 962 536 635254 | -58.3 -34.,0
Konaklama 3621 359 1255 681 486 420 268317 | -653 -44.8
Spor, egitim, 393 778 104 716 51135 10481 | -73.4 79,5
kiltiir
Tur hizmetleri 142 047 30 744 8719 3279 | -78.4 62,4

Kaynak: TUIK Cikis Yapan Ziyaretciler Anketi ve yazarlarin hesaplamalari

Tablo 2’deki “turizm gelirleri” tabloda rapor edilmeyen ve girdi — ¢ikt1 tablosunda da
ayrica bulunmayan paket tur harcamalari, kisisel harcamalar, ulasim, hediyelik esya gibi
kalemleri de igermektedir’®. Tablo 2’de rapor edilen kalemler 6zellikle girdi — ¢ikt1 tablosunda
bulunan sektorler olmasiyla nedeniyle secilmistir. Bu tablodan girdi — ¢ikt1 tablosundaki turizm
ile 1ilgili sektorlerdeki nihai talep diisiisleri hakkinda kestirimde bulunulacaktir. Tablodaki
verilere bakildiginda turizm ile ilgili sektorlerdeki genel gelir kaybinin ve dolayistyla nihai
talep diisiisiiniin yaklasik olarak %58,3 ile %78,4 civarinda oldugu goriilmektedir. Tablo 2’de
fazla ayrintiya girmemek ig¢in belirtilmemis olsa da, 2020 yili degerleri, 2012-2019 yillart
ortalama degerlerine gore “turizm gelirleri”; “yeme igme”; “konaklama’; “spor, egitim kiiltiir”
ve “tur hizmetleri” kalemlerinde sirasiyla %60, % 54, %63 ve %84 oranlarinda diisiis

kaydedilmistir.

Tabloda 2021 yil1 . ¢ceyregindeki turizm gelirlerinin bir 6nceki yilin ayni ¢ceyregine gore
ciddi diistisler sergiledigi goze carpmaktadir. Bu durum iilkemizde pandemi ile ilgili dnlemlerin
2020 yili ilk ceyreginin sonunda yiiriirliige girmesinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla
pandemi ile ilgili tedbirlerin halen siki bir sekilde uygulanmakta oldugu 2021 yili ilk
ceyreginde, bir onceki yilin ayni ¢eyregine gore turizm gelirlerinde diisiis yasanmasi 2021 yili
pandemi tedbirlerinin ¢ok daha iist diizeyde oldugu anlamina gelmemektedir.

Hane halklarinin yurti¢i turizm harcamalar1 ve bu harcamalardaki ylizde degisimler Tablo
3’te goriilmektedir. Tabloda, 2012 yili girdi — ¢ikt1 tablosunda yer alan sektdrlere iliskin
kalemler rapor edilmis, diger kalemlere yer verilmemistir'®. Tablodaki degerler bin TL
cinsinden olup nominal degerlerdir. Tablodaki degerler enflasyon oranina gore reel hale
getirildiginde 2019 — 2020 yillar1 arasindaki degisim oranlar1 (mutlak deger olarak) 10 ile 5
puan daha ytiksek (diger ifade ile negatif deger olduklarindan daha diisiik), 2020 ve 2021 1.

"Esas olarak analizimiz i¢in % degisimler énemli oldugundan dolar cinsinden degerlerin turizm gelirlerindeki reel
diisiise 151k tutacagi kanaatindeyiz. 2019 yilindan bu yana dolar kuru yillik %20 civarinda artis gosterdiginden
TL’ye gevrilmesi durumunda tablodaki yiizde diigiisler daha diisiik seviyede kalacaktir. Ancak bu durumun
enflasyonla kismen telafi edildigi ve bu nedenle de ihmal edilebilir diizeyde bir fark oldugu sdylenebilir.

8 Donemsel farkliliklar olmakla birlikte 2012-2020 yili ortalamast ile 2019 yili degerleri arasinda yiiksek bir
farklilik tespit edilmediginden tabloyu sade tutmak adina 2019 y1l1 6ncesi verileri Tablo 2 ve 3’te
gosterilmemistir.

° Bu sebeple tablodaki “turizm geliri” miktari, “yeme igme”; “konaklama”, “spor, egitim, kiiltiir” ve “tur
hizmetleri” kalemlerinin toplamindan ytiiksektir.

19 Bu nedenle tablodaki “yeme igme” ve “konaklama” kalemleri toplami “toplam” degerinden diisiiktiir.
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ceyrek yiizde degisim miktarlar1 da 10 ile 5 puan daha diisiik olacaktir'!. Dolayisiyla Tablo
3’teki degisim oranlari ile Tablo 2’deki degisim oranlarinin 6zellikle 2019-2020 yillar1 arasi
icin paralellik gosterdigi belirtilebilir. Ancak bu durum 2020 yili ile 2021 yili ilk c¢eyregi
arasindaki yiizde degisimler i¢in gecerli degildir. 2021 yihi ilk c¢eyreginde pandemi
kisitlamalarinin devam etmesine ragmen 06zellikle konaklama harcamalarinin bir 6nceki yilin
ayni ¢ceyregine gore yaklasik %137 oraninda artmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum ilgili donemde
otellerin belirli kurallara uyacak sekilde acilmasi, kisitlamalarin gecici bir siireligine
gevsetilmesi ve bunlara bagli olarak okullarin dénem tatilinde, birikmis olan turizm talebinin
yurtici turizm ile karsilanmasi ile aciklanabilir. Fakat yine de 2021 yili ilk ¢eyregi turizm
harcamalar1 2019 y1l1 ilk ¢eyreginin hala oldukga altindadir. 2019 yil1 ilk ¢eyregi i¢in “Toplam”,
“Yeme icme” ve “konaklama” degerleri reel olarak sirasiyla yaklasik %39, %42 ve %35
oraninda azalmistir'2. Dolayisiyla 2021 yili ilk geyregindeki artis, 2020 yil1 ilk geyregindeki
diistisleri telafi edecek diizeyde degildir.

Tablo 3: Harcama Tiirlerine gore hane halki Yurtici Turizm Harcamasi

%Degisimler

2019-  2020()-

2019 2020 2020 (D 2021 (D) 2020  2021(D)
Toplam 48 910 856 32250278 4 061 093 6078 732 | -34,1 49,7
Yeme icme 15 644 988 5933370 1426 637 1729682 | -62,1 21,2
Konaklama 11789 078 3710 050 244 218 578400 | -68,5 136,8

Kaynak: TUIK, Hane halki Yurti¢i Turizm verileri ve yazarlarm hesaplamalari

Tablo 2 ve Tablo 3’teki degerler TUIK tarafindan yayinlanan, “harcama tiirlerine gére
turizm geliri” ve “harcama tiirlerine gore seyahat harcamalar1” verilerinden derlenmistir. Ilgili
veriler ¢eyreklik olup Tablo 2 ve Tablo 3’teki kalemler girdi — ¢ikti1 tablosundaki turizm
sektorleri ile uyumlu olacak sekilde secilmistir. Tablo 3°te daha az kalem bulunmasinin nedeni,
TUIK ’ten edinilen hane halkinin yurtigi seyahat harcamalari verilerinde “Spor, egitim, kiiltiir”
ile “Tur hizmetleri” kalemlerinin bulunmamasidir. Ancak yurti¢i turizm harcamalarinin,
yurtdisindan gelen ziyaret¢ilerin ekonomide yarattig1 turizm gelirlerinden ¢ok daha diisiik
olmas1 nedeniyle ilgili veri eksigi ihmal edilebilir diizeydedir.

Tablolardaki degerler genel olarak degerlendirildiginde turizm sektoriinlin gelirlerinin
%65 civarinda diistiigli goriilmektedir. Tablo 2 ve Tablo 3’teki yeme i¢cme ile konaklama
kalemlerinin (girdi — ¢ikt1 tablosundaki koduyla I) agirlikli ortalamasi alinarak hesaplanan
azalma orani yaklasik %61 civarindadir. Yine tablolardan spor, egitim, kiiltiir kalemindeki
azalma (girdi — ¢ikt1 tablosundaki R90-R93 sektorleri) %73, tur hizmetleri kalemindeki diisiis
ise %78 civarindadir. Yurtdisindan gelen ziyaret¢ilerden edinilen turizm geliri (Tablo 3) 2021
yil1 ilk ¢eyreginde bir dnceki yilin ayni donemine gore diismeye devam etmistir. Ancak burada
2020 y1l1 ilk ¢eyreginde pandemi 6nlemlerinin heniiz yiiriirliige girmeye basladigini o nedenle
de ilgili donemin pandemi Onlemlerinden az etkilendigini belirtmek gerekir. Ancak yine de,
Tablo 3’teki 2020 yil1 ilk ¢eyrek degerleri, 2019 yil1 ilk ¢eyrek ve 2012-2019 yillar ilk ¢eyrek
ortalamasma gore %37 ile %76 arast oranlarda diisiis gostermistir. Ancak turizm
sektorlerindeki bu daralmaya ragmen reel GSYH 2020 yilinda %1,6 biiyiimiis, 2021 ilk
ceyreginde de gecen yilin ayni donemine gore mevsimsellikten arindirilmis seriye gore %6,7
bliylimiistir.

! Tablodaki verileri TUIK tarafindan agiklanan nominal degerlerdir. Enflasyona bagl olarak bu degerlerin reel
hale getirilmesi uygun olabilir. Ancak yapacagimiz analizde bu farkin ihmal edilebilir diizeyde oldugu
kanaatindeyiz. .
12 TUIK tarafindan yayinlanan TUFE’ye gore 2019 — 2021 dénemleri arasi fiyat artis oran1 yaklasik %30 olarak
gerceklesmistir.
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Tablo 2 ve Tablo 3’teki degerlerin bir 6nceki yila gore yiizde diisiisleri iizerinden, girdi —
cikt1 analizinde turizm sektorlerinde ne kadarlik bir nihai talep diisiisliniin analiz edilmesi
gerektigi hakkinda kestirimde bulunulacaktir. Bu sayede pandemi tedbirleri nedeniyle 2020
yilinda turizm sektorlerinin ugradigi kaybin sektorel iiretime ve iilke ekonomisine verdigi
toplam hasarin tespitine ¢aligilacaktir. Ayrica 2021 yili ilk ¢eyreginde, bir dnceki yilin aym
ceyregine gore yasanan yiizde degisim iizerinden 2021 yil1 i¢in senaryolar kurgulanacaktir.

5. BULGULAR

Bu caligmada pandemi nedeniyle alinan tedbirlerden en fazla etkilenen sektorlerden olan
turizm sektorlerinde yasanan talep daralmasinin ekonomideki sektorel iiretim ve GSYH’ya
etkisi girdi — ¢ikt1 analizi ile incelenmistir. Bu noktada Oncelikle turizm sektoriiniin iilke
ekonomisi agisindan 6nemine kisaca deginmek yerinde olacaktir.

5.1.Turizm sektoriiniin iilke ekonomisi icindeki yeri

Turizm sektorii tilke ekonomisi i¢in istthdam, gelir ve doviz kazanci saglamasi agisindan
oldukga 6nemli bir sektordiir. Bu ¢alismada kullanilan 2012 yil1 yurtici girdi — ¢ikt1 tablosunda
yer alan turizm ile ilgili sektorler, sektorlerin girdi — ¢ikti tablosunda yer alan CPA (2008)
sektorel kodu ve bu sektorlerin briit katma deger 6demeleri (isglicii, sermaye ve amortisman
O0demeleri) i¢indeki payi ile sektorel ¢iktilarin toplami igindeki pay1 Tablo 4°te verilmistir. Buna
gore turizm ile ilgili sektorler arasinda “konaklama ve yiyecek hizmetleri” sektorii toplam
iiretim i¢indeki en yiiksek paya sahip olan sektordiir. Diger sektorlerin paylar1 binde 5 civarinda
olup, konaklama ve yiyecek sektoriine gore oldukea diisiiktiir.

Tablo 4: Turizm ile ilgili Sektorlerin Toplam Cikti ve Katma Deger icindeki Paylar:

CPA Katma Toplam
G-C Tablosundaki Turizm ile ilgili Sektorler Degerdeki Pay Ciktidaki Pay
Kodu
(Y0) (o)
I Konaklama ve yiyecek hizmetleri 3.09 2.89
N79 Seyahat acentesi, tur operatdrii, d}ger 0.40 0.59
rezervasyon hizmetleri ve ilgili hizmetler
Yaratici sanatlar, gosteri sanatlar1 ve eglence
R90- hizmetleri; kiitiiphane, arsiv, miize ve diger 0.69 0.46
R92 kiltiirel hizmetler; kumar ve miisterek bahis ) ’
hizmetleri
R93 Spor hlzmetlerl ile eglence ve dinlence 027 0.30
hizmetleri

Kaynak: Yazarlarin hesaplamalari

Bir sektoriin iilke ekonomisi agisindan 6nemi, ilgili sektoriin diger sektorler ile ne 6l¢iide
iligkili oldugu, diger bir ifade ile kendi iiretimi ile diger sektorlerin iiretimini ne kadar etkiledigi
ile de ilgilidir. Girdi — ¢ikt1 analizi yardimi ile bu iligki, bagka bir ifade ile baginlasma yapisi
hesaplanabilmektedir. Bu amagla turizm ile ilgili sektorlerin daha 6nce yukarida agiklanan
normallestirilmis dogrudan ileri baglant1 (FL), dogrudan geri baglant1 (BL) toplam ileri baglant1
(TFL) ve toplam geri baglant1 (TBL) etkileri Tablo 5’te verilmistir'>.

13 Tablodaki sektor isimleri, tabloyu daha kii¢iik tutmak amaciyla kisaltilarak belirtilmistir.
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Tablo 5: Turizm ile ilgili Sektorlerin Baginlasma Yapisi

CPA | Sektorler FL |Swa | BL |Swra | TFL | Swra | TBL | Sira
I Konaklama ve yiyecek 0.37 31| 1.10 14| 0.72 30| 1.06 12
N79 | Seyahatacentesi, turoperatdrll, | o 35| a4 | 2| 65| 35| 122| 2
diger rezervasyon hizmetleri
R90- Yaratici sanatlar, gosteri sanatlari
ve eglence hizmetleri; kiiltiirel 0.32 34| 0.75 33| 0.69 34| 0.88 34
R92 . .
hizmetler; kumar ve bahis hiz.
Ro3 | Sporhizmetleri ile eglence ve 047| 26| 135 6| 077 24| 1.14 6
dinlence hizmetleri

Kaynak: Yazarlarin hesaplamalari

Tablodaki degerler normallestirilmis oldugundan, birden biiylik olmasi bu caligmada
kullanilan 38 sektdriin ortalamasindan biiyiik, birden kii¢iik olmasi da ortalamadan kiigiik bir
deger oldugunu gostermektedir. Tablodaki sektorlerin dogrudan ileri baglant: etkilerinin (FL)
birden olduk¢a kiiciik oldugu, dolayisiyla ileri baglanti etkilerinin diisiik oldugu goze
carpmaktadir. Baglanti etkisinin belirtildigi siitunun yaninda yer alan “sira” siitunu, s6z konusu
baglanti etkisine gore ilgili sektoriin 38 sektor icinde kaginet sirada oldugunu belirtmektedir.
Buna gore spor hizmetleri (R93) sektorii dogrudan ileri baglanti etkisine gore 38 sektor iginde
26. sirada ve turizm ile ilgili sektorler arasinda en {ist sirada iken seyahat acentesi (N79) sektorii
en alt (35.) sirada yer almustir. Toplam ileri baglant1 (TFL) etkileri de dogrudan ileri baglanti
etkileri ile oldukga paralellik gostermektedir. Dolayisiyla turizm ile ilgili sektorlerin ileri
baglant1 etkilerinin, diger bir ifade ile tretimleri ile diger sektorleri “besleme” yetilerinin
oldukca diisiik oldugu belirtilebilir.

Tablo 5’te geri baglant1 etkilerine bakildiginda, gerek dogrudan (BL) gerekse toplam
(TBL) geri baglantilari etkilerinin (R90-R92 sektdrii harig) ortalamanin iizerinde (birden biiyiik)
oldugu goriilmektedir. Ozellikle N79 ve R93 sektérleri 38 sektdr arasinda sirasiyla 2. ve 6.
sirada yer almakta, dolayisiyla da oldukga yiiksek toplam geri baglant: etkileri gostermektedir.
Genel olarak turizm ile ilgili sektdrlerin geri baglanti etkilerinin yiiksek oldugu, diger bir ifade
ile tiretimleri ile diger sektorlerin liretimlerini gliclii bir sekilde tetikledikleri belirtilebilir.

5.2. Nihai talep soklar1 senaryo kurgulari

Diinya genelinde pandemi ile ilgili alinan tedbirlerden en ¢ok etkilenen sektorler arasinda
turizm ile ilgili sektorler bulunmaktadir. Turizm ile ilgili sektdrlerin 2020 yilinda ve 2021
yilinin ilk geyreginde ne kadarlik bir daralma yasadig1 Tablo 2 ve Tablo 3’te verilmistir. Ilgili
tablolardan yola ¢ikarak 2020 yilinda girdi — ¢ikt1 tablosunda yer alan turizm ile ilgili sektorlerin
yaklasik olarak ne kadarlik bir nihai talep daralmasi ile kars1 karsiya oldugu Tablo 6’da (2019-
2020 siitunu) verilmistir. Ilgili degerler Tablo 2 ve Tablo 3’te yer alan degerlerin agirlikli
ortalamasi lizerinden hesaplanmistir.

Tablo 6°da 2021 yil1 ilk ¢eyregi degerlerinin 2020 y1l1 ilk ¢eyregine gore degisim oranlari
yiizde olarak verilmistir [2020(1)-2021(I)]. Ilgili degisimlerde 6zellikle yabanci turistlerin
(Tablo 2) harcamalar1 dikkate alinmistir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, 2020 yil1 ilk
ceyreginin sonuna dogru pandemi Onlemleri arttirildigt igin 2020(I) degerlerinin pandemi
onlemlerinden gorece az etkilendigi, dolayisiyla diisiislerin aslinda ¢ok yiiksek goriilmemesi
gerektigidir.

14
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Tablo 6: Turizm Sektorlerindeki Nihai Talep Daralmasi ve 2021 Yih i¢in Senaryolar
(“0)

CPA Sektorler 2019-2020 2020(I)-2021(I) Senaryol Senaryo II
I Konaklama ve yiyecek -61 -37 -20 10
N79 Sg}lahat acentest, tur operatgru, 79 62 230 15
diger rezervasyon hizmetleri

R90- Yaratici sanatlar, gosteri sanatlar

RO ve eglence hizmetleri; kiltiirel -74 -80 -40 20
hizmetler; kumar ve bahis hiz.

RO3 Spor hizmetleri ile eglence ve 74 20 35 20

dinlence hizmetleri

Kaynak: Yazarlarin hesaplamalar1

Bu verilerden hareketle 2021 yilinda turizm sektoriindeki nihai talep degisimleri ile ilgili
iki farkli senaryo ortaya konmustur. Bunlardan kétiimser senaryoya (senaryo 1) gére Covid-19
viriislinlin yeni bir varyant1 ile baska bir salgin dalgasinin ortaya ¢ikarak 2021 yilinda turizm
ile ilgili sektorlerde, pandemi yil1 olan 2020 yilina gore daha da fazla diistisler gerceklesecektir.
Iyimser senaryoda (senaryo II) ise asilama diinyada yayilacak ve asilar viriisiin varyantlarina
da etkili olacak dolayisiyla salgin bir anda bitmese de etkileri ve ilgili onlemler tedrici olarak
azaltilacaktir. Bu durumda da turizm ile ilgili sektorlerde 2020 yilina gore biiyiik oranda degilse
de talep artiglar gergeklesecektir.

Pandemi tedbirleri sonucu 2020 yilinda yalnizca turizm ile ilgili sektorlerde yasanan
daralmanin sektorel liretimde ve GSYH’da neden oldugu diisiisler Tablo 7’de goriilmektedir.
Buradaki GSYH, faktor fiyatlar1 ile GSYH olarak tanimlanabilmektedir, diger bir ifade ile
tiretim vergilerini ve amortismani da igeren katma deger ddemelerinden olusmaktadir ve
GSYH’daki degisim denklem 7 ile hesaplanabilmektedir. Bu ¢alismada pandemi sebebiyle
turizm sektoriindeki daralmadan kaynaklanan iiretim diisiisleri analiz edildiginden, 6nemli olan
oransal (yiizde) degisimdir. Bu nedenle denklem 7 iizerinden hesaplanan degisim, ilk degerlerle
boliinerek oransal degisim hesaplanmistir. Bu analizde veri seti olarak kullanilan ve en giincel
girdi — ¢ikt1 tablosu olan 2012 y1l1 yurti¢i girdi — ¢1ikt1 tablosu 9 y1l 6ncesinin verilerini yansittigi
icin nominal degerlere yer verilmemistir'*. Ayrica caliymada oransal degisimler dikkate
alindigindan denklem 6 ve denklem 5 iizerinden hesaplanacak olan sektorel isgiicii
O0demelerindeki degisim ve sektorler c¢ikti miktarlarindaki degisim oransal olarak
hesaplandiginda ayni sonuglari, daha acik bir ifade ile Tablo 7°deki sonuglarin aynisini
verecektir. O nedenle isgliciine yapilan 6demelerdeki ve sektorel toplam ¢ikti diizeyindeki
ylizde degisimler burada ayrica rapor edilmemistir.

14 Baz1 galismalarda daha giincel girdi — ¢ikt1 tablolar1 tiiretilerek kullanilmistir. Tlgili tablolar, 2012 yili girdi —
¢ikt1 tablosunun katsayilar1 kullanilarak tiiretilmistir. Veri seti hangi yila ait olursa olsun 2012 yili girdi — ¢ikt1
tablosunun katsayilari tizerinden olusturuldugunda oransal degisim olarak 2012 yili tablosu ile ayni sonuglari
verecektir. O nedenle bu ¢aligmada 2012 yili tablosu katsayilari ile tiiretildigi siirece daha giincel bir tablo
kullanmanin, sonuclarda higbir degisiklige neden olmayacagindan, geregi yoktur.
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Tablo 7: Turizm Sektorlerindeki Daralmanin Sektorel GSYH Etkisi (%)

CPA Kodu G-C Tablosundaki Sektorler Agdp
A01-A03 Tarim -3,02
B Madencilik ve Tasocak¢iligt -1,02
C10-C12 Gida, igecekler ve tiitiin iirtinleri -5,75
C13-C15 Tekstil, giyim esyasi, deri ve ilgili iiriinler -0,36
C16-C18 Kereste, kagit ve basim -3,65
C19 Kok ve rafine petrol {irtinleri -1,78
C20 Kimyasallar ve kimyasal iiriinler -1,39
C21 Temel eczacilik tirtinleri ve miistahzarlari -0,65
C22-C23 Plastik, kaucuk ve metalik olmayan iiriinler -0,88
C24-C25 Ana metaller ve metal iiriinler -0,33
C26 Bilgisayarlar ile elektronik ve optik iirtinler -0,22
C27-C28 Elektrikli techizat ile diger makine ve ekipmanlar -0,25
C29-C30 Ulasim araglari -0,09
C31-C32 Mobilya ve diger mamul esyalar -0,14
C33 Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi -2,31
D35 Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme -3,10
E36 Dogal su; suyun aritilmasi ve temini hizmetleri -2,62
E37-E39 Kanalizasyon hiz; atigin toplanmasi; maddelerin geri kazanimi; diger atik yon. hiz -0,48
F Insaatlar ve ingaat isleri -0,44
G45-G47 Toptan ve perakende ticaret -1,50
H49 Kara tagimacilig1 ve boru hatt1 tasimacilig1 hizmetleri -1,21
H50 Su yolu tagimaciligr hizmetleri -1,88
H51 Hava yolu tasimacilig1 hizmetleri -4,24
H52 Depolama ve destek hizmetleri, tasimacilik i¢in -3,07
HS53 Posta ve kurye hizmetleri -2,74
I Konaklama ve yiyecek hizmetleri -56,17
J58-J61 Yayincilik, sinema, Televizyon ve telekominikasyon hizmetleri -1,57
J62-J63 Bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili hizmetler; bilgi hizmetleri -3,61
K65-K66 Finansal hizmetler -2,24
L68A-L68B Gayrimenkul hizmetleri ve izafi kira -1,97
1247689’ %Z)?I:II;; 7, Serbest meslek, AR-GE, leasing ve istihdam hizmetleri -3,70
N79 Seyahat acentesi, tur operatorii, diger rezervasyon hiz. ve ilgili hiz. -76,95
084 Kamu yonetimi ve savunma hizmetleri; zorunlu sosyal giivenlik hizmetleri -0,10
P85 Egitim hiz. -0,10
Q86-Q88 Insan saglhig1 hizmetleri -0,02
R90-R92 Yaratici sanatlar, gosteri sanatlari ve eglence hizmetleri; kiitiiphane, arsiv, 71,60

miize ve diger Kiiltiirel hizmetler; kumar ve miisterek bahis hiz. ’
R93 Spor hizmetleri ile eglence ve dinlence hizmetleri -65,35
S94-S96,T Diger hizmetler -1,39

GSYH -4,32

Kaynak: Yazarlarin hesaplamalari

Tablo 7°’deki sonuglar incelendiginde, haliyle en ylksek diisiislerin nihai talep
diisiislerinin (bkz. Tablo 6) simiile edildigi turizm ile ilgili sektorlerde yasandigi (I, N79, R90-
R92 ve R93) gorilmektedir. Dikkat edilirse bu sektordeki liretim diisiisleri analize girilen
tiretim diisiislerinden ilgili sektorlerin baginlasma yapisi nedeniyle daha diisiiktiir. Bu sektorler
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disindaki sektdrlerdeki toplam ¢ikt1 diisiisleri yiizde olarak sirasiyla Sekil 1°de gosterilmistir'>.
Buna gore turizm ile ilgili sektorler disinda gida, havayolu tasimaciligi gibi sektorlerde yiiksek
toplam ¢ikt1 diislisleri yasanmistir. Ayrica GSYH’daki diislis %4,32 olarak gerceklesmistir.
Buna gore turizm sektorlerindeki talep daralmasi milli gelirin %4 civarinda diismesine neden
olmustur!é,

Sekil 1: Turizm Sektorlerindeki Talep Diisiisiiniin Sektorel Cikt1 Etkisi (%)
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Kaynak: Yazarlarin hesaplamalar1
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Turizm sektoriinde, kotiimser senaryoya gore (senaryo I) 2021 yilinda 2020 yilina gore
talep daralmasi gerceklesecektir. Turizm sektoriinde yasanacak bu daralmanin ekonomide
neden olacagi sektorel toplam ¢iktt ve GSYH degisimleri Sekil 2°de verilmistir. Buna gore
turizm ile ilgili sektorler olan konaklama ve yiyecek (I), seyahat acentesi ve tur operatorii (N79),
yaratici sanatlar (R90-R92) ve spor hizmetleri (R93) sektorlerinde sirasiyla yiizde 20, 30, 40 ve
35 olarak gerceklesen nihai talep diislisleri (bkz. Tablo 6) sonucunda bu sektorlerin toplam
ciktilar1 yine sirasiyla yaklasik yiizde 19, 29, 39 ve 31 oraninda diismiistiir'”. Nihai talep
diisiislerinin gergeklestigi turizm ile ilgili sektorler disinda en yiiksek toplam cikti diisiisleri
gida (C10-C12), hava yolu tagimacilign (H51), serbest meslek (M69-M75; N77, N78, N&0-
N82), kereste kagit ve basim (C16-C18) sektorlerinde gergeklesmistir. En az toplam ¢ikti
diisiisleri de kamu hizmetleri (O84), egitim (P85), ulagim araglar1 (C29-C30) ve saglik (Q86-
Q88) sektorlerinde yasanmistir. GSYH ise %1,6 oraninda diisiis gdstermistir.

Turizm sektoriinde, iyimser senaryoya gore (senaryo II) 2021 yilinda 2020 yilina gore
talep genislemesi gergeklesecektir. Turizm sektoriinde yasanacak bu genislemenin ekonomide
neden olacagi sektorel toplam ciktt ve GSYH degisimleri Sekil 3’te verilmistir. Buna gore
turizm ile ilgili sektorler olan konaklama ve yiyecek (I), seyahat acentesi ve tur operatorii (N79),
yaratici sanatlar (R90-R92) ve spor hizmetleri (R93) sektorlerinde gergeklesen talep artisi (bkz.
Tablo 6) sonucu bu sektorlerin toplam ¢iktilari sirastyla yaklasik ylizde 9, 15, 19 ve 18 oraninda
artmustir'®. Nihai talep artislarmin gergeklestigi turizm ile ilgili sektdrler disinda en yiiksek
toplam ¢ikt1 artiglar1 gida (C10-C12), hava yolu tasimaciligi (H51), serbest meslek ve AR-GE
(M69-M75; N77, N78, N80-N82), kereste kagit ve basim (C16-C18) sektorlerinde

15 Sekildeki sektdr isimleri sekli daha kiigiik ve anlagilir kilmak icin kisaltilarak verilmistir. Bundan sonraki
sekillerde de sektor isimleri ayn1 sekilde kisaca belirtilecektir.

16 Dolayistyla agiktir ki 2020 yilinda gergeklesen GSYH’daki %1,6 artis pandemi déneminde posta ve kurye
hizmetleri gibi diger baz1 sektorlerde meydana gelen talep artisindan kaynaklanmaktadir.

17 Bu sektorlerin sonuglari grafigin 6lgegini cok genisletmemek i¢in sekilde gdsterilmistir.

18 Bu sektorlerin sonuglari grafigin 6lgegini cok genisletmemek i¢in sekilde gdsterilmistir.
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gerceklesmistir. En az toplam ¢ikti artiglart ise kamu hizmetleri (O84), egitim (P85), ulasim
araclar (C29-C30) ve saglik (Q86-Q88) sektorlerinde yasanmistir. GSYH da yalnizca binde
0,3 oraninda artmaistir.

Sekil 2: Turizm Sektorlerindeki Talep Diisiisiiniin Cikt1 Etkisi: Senaryo I (%)
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Sekil 3: Turizm Sektorlerindeki Talep Genislemesinin Cikt1 Etkisi: Senaryo II (%)
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Kaynak: Yazarlarin hesaplamalari

Yukarida bahsedilen senaryolar ve 2020 yilindaki daralmalar tizerinden girdi — ¢ikt1
analizi ile istthdam kayiplarinin ne kadar olacagini hesaplamak miimkiindiir. Ancak pandemi
kapsaminda alinan ekonomik tedbirler sonucu (isten ¢ikarma yasagi, kisa ¢alisma 6denegi gibi)
istihdam verilerinin gergek¢i olmayacagi agiktir. Bu nedenle bdylesi bir analize bu ¢alismada
gerek duyulmamustir. Diger taraftan turizm sektorlerinin doviz gelirleri de ayrica analiz
edilebilir ancak bu, bu ¢alismanin konusunu olugturmamaktadir.

5.3. Turizm ile ilgili sektorlerin hipotetik ¢ikartma sonugclar:

Yukarida bahsedildigi {lizere hipotetik ¢ikartma girdi — ¢ikt1 tablosunda herhangi bir
sektoriin hi¢ yer almamasi durumunda endiistriler arasi akimlarin, sektorel toplam ¢ikti

18
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miktarinin ve GSYH’nin nasil degistiginin goriilmesini saglamaktadir. Boylece ilgili sektoriin
iretiminin sifir olmasi durumunda ekonomideki sektorel ¢ikti ve GSYH degisimleri
hesaplanabilmektedir. Buna gore turizm ile ilgili sektdrlerin hipotetik olarak girdi — ¢ikti
tablosundan c¢ikartilmas1 durumunda sektorel toplam c¢iktilardaki ve GSYH’daki yiizde
degisimler Sekil 4 — Sekil 7 arasinda verilmistir.

flgili grafiklerde sirasiyla konaklama ve yiyecek (I), seyahat acentesi ve tur operatdrii
(N79), yaratici sanatlar (R90-R92) ve spor hizmetleri (R93) sektorlerinin hipotetik olarak girdi
— ¢ikt1 tablosundan c¢ikartildiginda elde edilen sonuglar goriilmektedir. Buna gore en agir etki
konaklama ve yiyecek (I) sektoriiniin ¢ikartilmasinda gergeklesmistir (bkz. Sekil 4). S6z konusu
sektorlin ekonomiden c¢ikartilmas: durumunda gida ve tiitiin (C10-C12), tarim (A01-A03),
elektrik, gaz, buhar (D35) ve dogal su (E36) sektorleri toplam c¢iktilar1 en ¢ok diisen
sektorleridir. En az etkilenen sektorler ise saglik (Q86-Q88), mobilya (C31-C32), kamu
hizmetleri (0O84), egitim (P85) sektorleridir. Konaklama ve yiyecek sektoriiniin ekonomiden
cikartilmasiyla GSYH %35,1 oraninda gerilemistir.

Sekil 4: Konaklama ve Yiyecek Sektoriiniin Hipotetik Cikartilmasi (%)
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Sekil 5: Seyahat Acentesi ve Tur Operatorii Sektoriiniin Hipotetik Cikartilmasi (%)
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Sekil 6: Yaratic1 Sanatlar Sektoriiniin Hipotetik Cikartilmasi (%)
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Sekil 7: Spor Hizmetleri Sektoriiniin Hipotetik Cikartilmasi (%)
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Kaynak: Yazarlarin hesaplamalari

Seyahat acentesi ve tur operatorii (N79) sektoriiniin ekonomiden ¢ikartilmasi (bkz. Sekil
5) en ¢ok havayolu tasimaciligi (H51), konaklama ve yiyecek (I), bilgisayar programlama ve
bilgi hizmetleri (J62-J63), Depolama ve destek hizmetleri (H52) sektorlerinin toplam ¢iktisini
distirmustiir. Saglhk (Q86-Q88), kamu hizmetleri (O84), mobilya (C31-C32) ve Egitim (P85)
sektorleri ise bu durumdan en az etkilenen sektorlerdir. S6z konusu sektoriin ekonomiden
¢ikartilmas1 GSYH’da %0,95 oraninda diisiise neden olmustur.

Yaratici sanatlar (R90-R92) sektoriinlin ekonomiden ¢ikartilmasi sonucu (bkz. Sekil 6)
sektorel toplam ¢ikt1 diisiisii sirastyla en ¢ok spor hizmetleri (R93), serbest meslek ve AR-GE
(M69-M75; N77, N78, N80-N82), kereste kagit ve basim (C16-C18) ile dogal su (E36)
sektorlerinde gerceklesmistir. En az sektorel toplam cikti diisiisii ise sirasiyla saglik (Q86-
Q88), ulasim araglar1 (C29-C30), kamu hizmetleri (O84) ve elektrikli techizat (C27-C28)
sektorlerinde yasanmistir. GSYH ise binde 8,5 oraninda diigmiistiir.

Spor hizmetleri (R93) sektoriiniin ekonomiden ¢ikartilmasi ise (bkz. Sekil 7) turizm ile
ilgili tiim diger sektorler arasindaki en diisiik etkiye neden olmustur. GSYH binde 5 daralmas,
en fazla toplam c¢ikt1 diisiisii yasayan su yolu tasimaciligi sektorii ¢iktist yalnizca %1,5
azalmstir.
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Sekil 8: Turizm ile ilgili Sektorlerin Hipotetik Cikartilmasi (%)
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Turizm ile ilgili tim sektorlerin (konaklama ve yiyecek (I), seyahat acentesi ve tur
operatorii (N79), yaratici sanatlar (R90-R92) ve spor hizmetleri (R93) sektdrleri) es anli olarak
ekonomiden ¢ikartilmasi durumunda (bkz. Sekil 8) toplam ¢ikt1 diisiisli en fazla %10,2 ile gida
ve tiitiin (C10-C12) sektoriinde goriilmiistiir. Bunu sirasiyla, serbest meslek ve AR-GE (M69-
M75; N77,N78, N80-N82), kereste kagit ve basim (C16-C18), hava yolu tasimaciligi (H51) ve
tarim (A01-A03) sektorleri izlemistir. En az toplam ¢ikt1 diistisii sirasiyla, saglik (Q86-Q88),
ulasim araglar1 (C29-C30), egitim (P85), kamu hizmetleri (O84) ve mobilya (C31-C32)
sektorlerinde yasanirken GSYH’daki diisiis %7,1 ile yiiksek bir deger olarak gerceklesmistir.

Hipotetik ¢ikartma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, turizm ile ilgili sektorler
arasinda en yiiksek etkinin, GSYH’daki pay1 en yiiksek sektor olmasi nedeniyle beklenildigi
tizere, konaklama ve yiyecek (I) sektoriiniin yaptig1 goriilmektedir. Turizm ile ilgili sektdrlerin
faaliyetlerinin durdurulmasi en ¢ok gida ve tiitiin; elektrik, gaz buhar ve iklimlendirme (enerji);
tarim; hava yolu tasimaciligt; dogal su; makine ve ekipman; kereste, kagit, basim ile serbest
meslek, AR-GE sektorlerinin toplam ¢iktilarim1 diisiirmekte, en az ise saglik; egitim; kamu
hizmetleri; mobilya ile ulasim araclar1 sektorlerinin toplam c¢iktisin1 diigirmiistiir. Bu
sektorlerin GSYH’ya katkis1 ise %7,1 olarak tespit edilmistir.

6. SONUC

Bu calismada pandemi tedbirlerinden en fazla etkilenen sektorlerden biri olan turizm
sektoriindeki daralmanin ekonomideki diger sektorlere ve tiim ekonomiye getirdigi yiik analiz
edilmistir. Bu amagla sektorler arasi akimlari da dikkate alan girdi — ¢ikti analizinden
yararlanilmis ve en giincel girdi — ¢ikt1 tablosu olan 2012 yili yurti¢i girdi — ¢ikt1 tablosu
kullanilmistir. 64 sektorden olusan s6z konusu tablo oncelikle 38 sektore toplulastirilmis ve
tabloda turizm ile ilgili olan sektorler ayrintili olarak analiz edilmistir.

Bu dogrultuda ilk olarak girdi — ¢ikt1 tablosundaki turizm ile ilgili olan Konaklama ve
yiyecek hizmetleri (I); Seyahat acentesi, tur operatdrii, diger rezervasyon hizmetleri ve ilgili
hizmetler (N79); Yaratic1 sanatlar, gosteri sanatlar1 ve eglence hizmetleri; kiitiiphane, arsiv,
miize ve diger kiiltiirel hizmetler (R90-R92); kumar ve miisterek bahis hizmetleri; Spor
hizmetleri ile eglence ve dinlence hizmetleri (R93) sektorlerinin Tiirkiye ekonomisi i¢indeki
yerini tespit etmek icin s6z konusu sektorlerin toplam ¢ikti icindeki pay1, baginlasma yapisi ve
ekonomideki toplam katma deger igindeki paylari ortaya konmustur. Sonrasindaki 2020
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yilindaki daralmanin ekonomiye yiikii ve 2021 yilinda olmasi muhtemel 2 farkli senaryo
tizerinden turizm ile ilgili sektorlerin ekonomiye etkisi kestirilmistir. Son olarak turizm ile ilgili
sektorlerin sektdrel toplam ¢iktiya ve GSYH’ya etkileri analiz edilmistir.

Elde edilen bulgular 1s1ginda turizm sektoriinlin Tiirkiye ekonomisi i¢in Onemli
sektorlerden biri oldugu sdylenebilir. Sektor, ekonomideki toplam ¢iktinin % 4,2’sini tiretirken
GSYH’ya katkis1 %7,1 oraninda ger¢eklesmektedir. Geri baglant1 etkileri yiiksek olan sektdr,
iretim artisiyla diger sektorlerin iiretimini yiiksek oranda tetiklemektedir. 2020 yilinda
GSYH’nin yaklasik %4,3 gerilemesine neden olan sektoriin 2021 yilinda kotiimser beklentiye
gore GSYH’da %1,6 diisiisii, iyimser senaryoya gore ise yalnizca binde 0,3 oraninda bir artisi
tetikleyecektir. Endiistriler aras1 akimlar da dikkate alindiginda turizm ile ilgili sektorlerden
olan konaklama ve yiyecek hizmetleri (I) sektorii tek basina GSYH’ya %5,1 oraninda katkida
bulunmaktadir.

Turizm, yalnizca gelir ve yliksek istthdam olanaklar1 agisindan degil, doviz geliri
acisindan da Tirkiye ekonomisi i¢in 6nem arz etmektedir. Pandemi onlemlerinin sektorde
neden olabilecegi istihdam kaybinin analizi yukarida agiklandig1 gibi ger¢ekci olmayacagindan
analize dahil edilmemistir. Ayrica turizm sektoriindeki daralmaya bagl yasanacak doviz geliri
kayiplart da bu calismanin konusu degildir. Ancak pandemi ile ilgili ekonomik tedbirlerin
kaldirilmasi ile turizm sektorlerinde talep artis1 yasanmazsa yiiksek istihdam kayiplarinin ve
doviz geliri diigiislerinin yasanacagi agiktir. Bununla birlikte pandemi tedbirlerinin gevsetilmesi
ile i¢ talepte yasanan artis (bkz Tablo 3, 2021 (I) degerleri), turizm sektoriine yonelik ertelenmis
bir talep olduguna isaret etmektedir. Pandeminin gerilemesi ile bu ertelenmis talebin tiim
diinyada turizm talebini arttiracagi ve pandemiye iliskin ekonomik tedbirlerin kaldirilmasiyla
talep artigina bagli olarak istthdam ve doviz kayiplarinin hizla telafi edilecegine inaniyoruz. Bu
dogrultuda halen devam etmekte olan pandemi tedbirlerinin ve asilamanin diinya
standartlarinda ve hizla hayata gecirilmesi, bu ¢aligmanin konusunu olusturan sadece turizm
sektorii i¢in degil, aciktir ki tiim ekonomi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.
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ISLETME CALISANLARININ PRESENTEEISM DUZEYLERININ DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI ACISINDAN INCELENMESI

Serdar CANBAZ!
Ozet

Calismada oOncelikle insan unsuru, verimlilik, calisan devamsizligi ilgili konulara
deginilmis ve presenteeism kavrami agiklanmaya calisilmistir. Ardindan, aliman 6rneklem
dahilindeki ¢alisanlarin presenteeism diizeyleri ve demografik oOzellikleri temelindeki
farkliliklarin ortaya konmasi amaciyla gergeklestirilen aragtirma sunulmustur. Kirklareli ilinde
393 katilimer ile gergeklestirilen anket caligmasi sonucu saglanan veriler SPSS ve Lisrel
istatistik programlar1 yardimiyla degerlendirilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait
frekans tablolarina yer verilmis, uygulanan presenteeism dlgegine (SPS-6) giivenirlik analizi ve
faktor analizi yapilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri temelinde farkliliklarinin
analizi i¢in bagimsiz gruplarda t testi, tek tarafli ANOVA ve TUKEY testleri
gergeklestirilmistir. Katilimcilarin SPS-6 6lcegi ile elde edilen presenteeism diizeyleri
3,37..3,41 arasindaki ortalamalarda yer aldiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin cinsiyet, medeni
durum ve cocuk sayist temelinde presenteeism diizeylerinde herhangi bir farklilik
bulunmazken, egitim durumu, yas, kidem, gelir ve is tlirlerine gore istatistiki farkliliklar tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Organizasyon, Presenteeism
Jel Kodlari: M11, M12, M54, J24, 110

INVESTIGATION OF THE PRESENTEEISM LEVELS OF BUSINESS
EMPLOYEES IN TERMS OF DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS

Abstract

In the study, first of all, human factor, productivity, employee absenteeism were
mentioned and the concept of presenteeism was tried to be explained. Then, the research carried
out in order to reveal the differences on the basis of the presenteeism levels and demographic
characteristics of the employees in the sample was presented. The data obtained as a result of
the survey conducted with 393 participants in Kirklareli province were evaluated with the help
of SPSS and Lisrel statistical programs. Frequency tables of the demographic characteristics of
the participants were included, reliability analysis and factor analysis were applied to the
applied presenteeism scale (SPS-6). In order to analyse the differences on the basis of the
demographic characteristics of the participants, independent-samples t-test, one-way ANOVA
and TUKEY tests were performed. It was observed that the presenteeism levels of the
participants obtained with the SPS-6 scale were on average between 3.37..3.41. While there
was no difference in presenteeism levels on the basis of gender, marital status and number of
children, statistical differences were determined according to education level, age, seniority,
income and job types.

Key Words: Management, Organization, Presenteeism
Jel Codes: M11, M12, M54, J24, 110
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1. GIRIS

Isletmelerin amaclarina ulasmalarinda insan unsuru Oncelikli bir faktdrdiir. Insan
kaynaginda verimliligin iist diizeye c¢ikarilmasi amacglara ulagsmayr da kolaylastirmaktadir
(Kasap, 2020, s. 224). Bu nedenle, is giicli verimliligi, isletmelerin rekabet¢iligi, performans
giicleri ve siirdiiriilebilirlikleri nezdinde 6nem arz etmektedir. Ancak, calisan devamsizligi,
dogrudan iiretkenligi etkilemektedir (Koopman vd., 2002, s. 14).

Devamsizlikla iligkili maliyetlerin kayip iiretkenlik iizerinde nedensel bir etkisi oldugu
icin (Boles vd., 2004, s. 737-738), ¢alisanlarin ¢esitli saglik sorunlari, ise devami azaltarak, is
tiretkenligini azaltan bir etki yaratmaktadir. Cesitli ¢aligmalar, saglik sorun ya da sorunlar
bulunan ¢alisanlarin saglik sorun ya da sorunlar1 olmayanlara oranla, daha yiiksek devamsizlik
seviyelerine sahip olduklarina isaret etmektedir. Bu agidan, saglik sorunlarinin hafifletilmesi
ve yOnetilmesi ya da var olan saglik yonetiminin iyilestirilmesi, devamsizligi azaltan bir etki
yaratabilecektir (Koopman vd., 2002, s. 14).

Isyerinde saglhig gelistirme programlarinin uygulanmasi, ¢alisan saghigimni iyilestirmeye,
morali artirmaya ve saglik bakim maliyetlerini azaltmaya yardim etmektedir. Yapilan
arastirmalarla, saglikli calisanlarin tibbi maliyetler, devamsizliklar, is performansi1 ve ciro
tizerindeki biitiinlesik bir etki ile ig verimliligini artirdigin1 gostermistir (Boles vd., 2004, s. 737-
738).

Verimliligi etkileyen 6nemli bir faktor de ¢alisan refahidir, Shi vd. (2013, s. 353-354)
tarafindan da 19 refah risk faktorii irdelenmis ve fiziksel, saglik, sosyal ve duygusal, isle ilgili
ve finansal riskler olmak iizere bes boyutta siniflandirilmistir. Verimlilik {izerinde en yiiksek
etkiye ise, fiziksel ve saglik risklerinin sahip oldugu ifade edilmistir. Yapilan arastirmalar
(Boles vd., 2004, s. 740-741), saglik risklerinin say1si ile tiretkenlik kaybi arasinda dogrusal bir
iliski oldugunu ve daha fazla saglik riski tasiyan calisanlarin, daha az riske sahip olanlardan
daha fazla devamsizlik yapma egiliminde olduklarini gostermistir.

Insan hayatinda oldugu gibi is hayatinda da saglik en onemli kavram olarak ortaya
¢ikmaktadir. Is hayatinda calisanin sagliginin bozulmasi ve ise devam edememesi, calisan
devamsizligi kavrami olarak ortaya ¢ikarak, is yerine maliyet unsuru olarak yansimaktadir.
Calisanlarin sagliklar, isleri ve yasam sekillerinden kaynaklanan hastaliklarinin 6nlenmesi ile
devamsizliklarinin azaltilmasi konular1 son zamanlarda siklikla irdelenen konulardan
olmaktadir (Kasap, 2020, s. 224-225).

Bu kapsamda, tarafimizca gerceklestirilen caligmada Oncelikli olarak presenteeism
kavramina deginilmis, presenteeism ile ilgili yapilan onceki ¢aligsmalar ele alinarak konunun
kuramsal cergevesi ifade edilmeye calisilmistir. Sonrasinda ise, konuyla ilgili tarafimizca
gergeklestirilen arastirma sunularak ¢alisma sonug ve Onerilerle tamamlanmistir. Arastirmay1
gerceklestirebilmek icin emek, zaman, maddi unsur v.b. kaynaklardan tasarruf etmek {izere
tarafimizca kolay veri saglayabilecek yakinlikta bulunan Kirklareli ili tercih edilerek arastirma
evreni sinirlandirtlmistir.

2. PRESENTEEiSM KAVRAMI

Calisanlarin is yerinde gecirdikleri zamanin verimliligi ile kalitesi ayn1 olmamaktadir.
Verimi yakindan etkileyen onemli hususlardan birisi ¢alisanlarin hasta olmalaridir. Hasta
calisanlarin ise tedavi olup ¢alisma hayatlarina donmeleri gerekirken, ¢esitli nedenlerle, bazi
durumlarda calisanlardan bazi durumlarda ise isletmeden kaynakli olmak iizere calismak
zorunda kaldiklar1 goriilmektedir (Kasap, 2020, s. 224).

Saglik sorunlar1 bulunan, bu nedenle de ise devam etmemeleri gereken ¢alisanlarin, ¢esitli
nedenlerle ise devam ettiklerinde, azalan iiretkenlik ve normalin altinda is kalitesi
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yasanabilmektedir. Bu, azalan tliretkenlik presenteeism olarak isimlendirilip verimlilik tizerinde
etkisi olmasi nedeniyle onemli bir sorun olarak goriilmekte ve bagka orgiitsel sorunlar1 da
beraberinde getirebilecegi ifade edilmektedir (Koopman vd., 2002, s. 14).

Presenteeism kavrami devamsizligin tam tersi anlamina gelmemektedir. Presenteeism,
calisanin saglik sorunlari olmasina ragmen isteyken, azalan iiretkenlik ve normalin altinda
caligma kalitesini ifade etmektedir (Boles vd., 2004, s. 737).

Schultz & Edington (2007, s. 548-550)’ye gore presenteeism, fiziksel veya saglikla ilgili
bir bozukluk nedeniyle iiretken ¢calisma yeteneginin azalmasi seklinde tanimlandigi ve diisiik is
ciktisy, i hatast ve sirket iiretim standartlarim1 karsilayamama ile iligkili maliyetlerle
Olciildiigiinii ifade etmektedir.

Martinez & Ferreira (2012, s. 297)’e gore presenteeism iggorenlerin hastalik ya da baska
saglik durumlarindan kaynakli tam verimlilikte calisamamalarina ragmen islerinde olmalaridir.

Sahin (2015, s. 12)’ gore presenteeism, ¢alisan bireyin hasta iken isine giderek sagliginin
1yi olmayis1 nedeniyle diisiik performans sergilemesi durumu seklinde ifade edilmektedir.

Ingilizce “absence” kelimesinden tiireyen “absenteeism”in Tiirkce karsiligi “ise
devamsizlik” olarak ifade edildigi (Oxford, 1990, s. 7) ve literatirde kabul gordigi
sOylenebilirken, “presenteeism” kavramina iliskin Tirk¢e karsilik arayismin siirdigii
sOylenebilir. “Presenteeism”, hazir bulunma, var olma seklinde Tiirk¢e karsiliga sahip olan
Ingilizce “presence” kelimesinden tiireyen bir kelime oldugu gériilmektedir (Oxford, 1990, s.
1345). Tiirkge literatiirde “iste var olmama” seklinde Tiirk¢e karsilik buldugu veya bu
calismada oldugu gibi dogrudan kelimenin kendisinin “presenteeism” olarak kullanildig:
goriilmektedir. Ciftei (2010, s. 157) ¢alismasinda presenteeism kavramini “iste var ol(ama)ma”
ve Cigeklioglu & Tasliyan, (2018, s. 474)’nin da benzer olarak “iste var ol(a)mama” seklinde
ifade ettikleri goriilmektedir.

2 G

Presenteeism, “sickness presenteeism”, “impaired presenteeism” hastalikla iligkili ifade
edilmeye calisilmis olsa da, “nonwork - related presenteeism”, “job - stress - related
presenteeism” bi¢ciminde hastalik ile ilisik degil ama fiziki olarak varligi, zihni olarak yoklugu,
ifade etmektedir. Nonwork-related presenteeism, c¢alisanin is yerine kisisel faaliyetleriyle
mesgul olmasi, job-stres-related presenteeism ise, is stresi nedeniyle calisanlarin zihinsel
enerjilerinin tiimiinii islerine yonlendiremeyisi seklinde ifade edilmektedir (Arslaner & Boylu,
2015, s. 125).

Boylece, presenteeism kavraminin, ¢alisanin isinde fiziksel olarak var olmasi ya da hazir
bulunmasina ancak, ruhi ve bedeni islerinde bulunmaya elverisli olmamalari yiiziinden “iste
imis gibi” oldugu, tam verim de ¢caligmadig1 anlamina gelecek bir anlayisla 6nemli bir orgiitsel
ve yonetsel soruna isaret ettigi ifade edilebilir.

2000-2020 yillar1 arasinda presenteeism kavrama ile ilgili caligmalar yapan arastirmacilar,
yapmis olduklar1 ¢alismalar ve elde ettikleri bilgiler cercevesinde kavramin gelisimine katkida
bulunmuglardir. Yapilan bu ¢alismalar ve katkilar1 Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo 1: Presenteeism ile ilgili Calismalar

Calhisma <L,
Arastirmaci Vil Icerigi
Aronsson, G., Gustafsson, K. & 2000 Hasta iken iste olma durumuna yoénelik ilk
Dallner M. arastirmalardan birini gergeklestirmisler.

Koopman, C., Pelletiler, K. R.,
Murray, J. F., Sharda, C. E., 2002
Berger, M. L., Turpin, R. S.,

SPS-6 6lceginin gelistirildigi ¢alisma, saglik durumu ve
is tretkenligi iliskisi irdelenmistir.
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Hackleman, P., Gibson, P.,
Holmes, D. M. & Bendel, T.
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Musich, S., Hook, D., Baaner,
S., Spooner, M. & Edington,
D.W.
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2006
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2010
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2015

2016

2017
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2018

2018

2018

2018

2019

2020

Hasta iken igyerinde olma durumu, psikososyal ¢alisma
ortami ve presenteeism egiliminin  belirleyicileri
arastirilmstir.

Presentecism’e  yonelik, isle ilgili maliyetleri ve
iiretkenlik sonuglarimi etkileyebilecek, isyerindeki ¢esitli
saglik risklerine yonelik arastirmadir.

Calisan saglig1 ve presenteeisme yoOnelik sistematik bir
inceleme gerceklestirmisler.

Presenteeismi etkileyen faktorleri gruplandiriimislar.
Presenteeismi  etkileyen faktorleri  gruplandirmaya
calismuglardir.

Presenteeism sorununa yonelik degerlendirme yapilmis
ve isletmelerce uygulanabilecek ¢oziim Onerileri
irdelenmistir.

Hasta iken iste olma durumunu presenteeismi tarif etmeye
calismiglar ve hastanede uygulama gergeklestirmisler.
Uretkenlik ve presenteeism arasindaki iliskiler
irdelenmeye ¢alisilmistir.

Calisma yasaminda presenteeism ele alinarak otel
isletmelerine yonelik olarak degerlendirme sunulmustur.
Presenteeism ve calisanlarin algiladiklar1 orgiit destegi,
korku iklimi ile ¢aligmaya tutkun olma iliskisi irdelenerek
hemsireler tizerinde yapilan arastirma sunulmustur.
Kisilige ait Ozelliklerin hastayken ise gidilmesi
davranisinin sergilenmesindeki etkileri irdelenip imalat
sanayine yonelik arastirma sunulmustur.

Universite calisanlar1 {izerine yaptiklar1 arastirmada,
fiziksel aktivite ile presentecism arasindaki iliskiyi
irdelemigler ve arasinda Onemli bir bag bulundugu
sonucuna varmiglardir.

Presenteeism ile psikolojik s6zlesme konular1 irdelenerek
gergeklestirilen alan aragtirmasi sunulmustur.
Calisanlarin  presenteeism davraniglarmin  ise olan
yabancilagsmaya etkisini kamu isletmesi 6rnegi temelinde
incelemislerdir.

Devam bagliliginin, presenteeism ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskisi irdelenmis bes yildizi bulunan otel
isletmeleri iizerinde uygulamaya gidilmistir.
Presenteeism konusu calisanlarin ise olan baglhiliklar
acisindan  incelenerek  Ogretmenlerle  yaptiklan
aragtirmayi sunmuslardir.

Presenteecism ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski
incelenmistir.

Oz-kendiligin degerlendirilmesinde presenteeismin etkisi
temelinde ¢alismaya olan tutkunlugun araci olup olmadigi
incelenmistir.

Orgiitsel destegin presenteeism iizerindeki etkileri
incelenerek  Bursa  Ornekleminde bir  arastirma
gergeklestirilmigtir,

Tablo 1’den de goriildiigli iizere, presenteeism ile ilgili yapilan cesitli ¢alisma ve
arastirmalara gore, presenteeism gerek tek basina ve gerekse de c¢esitli orgiitsel degiskenlerle
ele alinmaya calisilan bir konu oldugu sdylenebilir.
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Devamsizlik yapan calisanlarin verimlilige olan etkisi dogrudan o6lgiilebilir olmakla
birlikte presenteeism sorunuyla birlikte, gizli bir sekilde, meydana gelen verimlilik kaybinin
Olciilmesi kolay olmamaktadir. Yapilan ¢esitli ¢calisma ve arastirmalar, presenteeismin c¢aligan
devamsizlifindan daha biiyiik kayiplara yol agtigi, milyar dolarlarla ifade edilen verimlilik
kayiplarina yol agtigin1 gostermektedir (Ciftci, 2010, s. 156; Arslaner & Boylu, 2015, s. 126;
Kasap, 2020, s. 225).

Calismalarda presenteeism sorununun kimi is tilirlerinde daha ¢ok hissedildigi
vurgulanmistir ve is yapma bigimleriyle ilintili oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Aronsson
vd. (2000, s. 506) arastirmalarinda, en yiiksek presenteeism diizeylerinin saglik, sosyal hizmet
ve egitim sektorlerindeki calisan bireylerde bulundugunu ve bu sektorlerde galisanlarin kendi
gorevlerini baskalarinin yerine getirmesinin zor olduklarina inandiklarini bulgulamiglardir. Bu
durum c¢alisma kosullarinin yarattig1 psikolojik baskinin etkisi olarak degerlendirilmektedir
(Ciftei, 2010, s. 158).

Calisanlarin hasta olduklar1 halde ise gitmelerinin nedenleri arastirilmis, Biron vd. (2006,
s. 34-36)’nin arastirma sonuglarina gore, agir is yiikleri, islerin bitim tarihinin yaklagmasi,
profesyonel olma, suglu hissetme, hastalifa yonelik ciddiyet algisi, isi bagkasinin yapamayacak
olmasi, olumsuz yansima endisesi ve ige kars1 ilgi ve mutluluk olarak siralanmistir.

Presenteeismi etkileyen faktorler ise cesitli sekillerde gruplandirilmistir. Buna gore;
Hansen & Andersen (2008, s. 957)’in, isle ilgili-Orglitsel faktorler (zamansal baskilar,
gorevlerin iistiindeki denetim, calisma arkadasliklar ve iliskileri, istihdamla ilgili durumlar),
kisisel faktorler (ailesel hayat, iktisadi durum, asir1 baglilik, sosyo-demografi 6zellikleri) ve
(devamsizliklara kars1) tutum seklinde gruplandirdigi goriilmektedir. Baska bir gruplandirmada
ise presenteeism, kisisel nedenler ve igyerindeki baskilar olmak tizere Baker-McClearn vd.
(2010, s. 311) tarafindan yapilmistir. Konuyla ilgili baska bir gruplandirmada ise Cigeklioglu
& Taghiyan (2018, s. 476) tarafindan, is gereginden kaynakli(asir1 is yiikii veya ¢alismak,
rollerde ¢atisma veya belirsizlik, gorevlendirmeler ve inisiyatif), isin ortamindan kaynakli
(orgiitsel kiiltiir, isin ortami, isten tatmin, liderligin sekli veya kotli yonetim, ayrimcilik veya
esitlik dis1 uygulama, orgiit i¢i catisma, is kazasi, is glivenligi, fiziki ya da psikolojik siddet
unsurlari), bireysel kaynakli(is/hayat dengesi, stres, kisilik, depresiflik, kariyer problemleri,
kadin olmak, egitim, yas-kidem) ve ¢evre faktorleri (¢cevre-trafik sorunlari, ekonomi sorunlari,
siyasal-politik belirsizlik) olmak iizere yapildig1 goriilmektedir.

Presenteeismi etkileyen bir¢ok faktor olmakla birlikte, calisma kosullari, fazla mesai, is
giivencesinin bulunmayisi, igsiz kalma ihtimali veya korkusu, direkt saglik problemleri, ig/hayat
rolii catigmasi ile iskoliklik konular1 dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, mobbing, is tatminsizligi,
tilkkenmislik sendromu ve stresin de Onemli Olgiide presenteeismi daha giiclendirdigi
sOylenebilir. Buna gore su degerlendirmeler yapilabilir (Cakir, 2007, s. 130; Ciftei, 2010, s.
161-165):

- Calisanlarin is yiiklerinin fazlaligi, uzun ¢alisma saatleri, vardiyali-gece ¢aligmalar1 ve
caligma yasaminin kat1 diizenlemeleri, belirli tarihlerde tamamlanmasi gerekli is ya da gorevler,
calisanlarin rahatsizlanmalarina neden olup, calisanlar1 saglig ikinci plana iterek is basinda
olmaya zorlamaktadir.

- Isletmelerin kii¢iilme veya yeniden yapilanma gibi uygulamalariyla ortaya cikan is
giivencesizligi, isten atilma ihtimali ve korkusu ya da terfi edememe ve egitimlerden mahrum
kalma v.b. endiselerle ¢alisanlarin hastalik izin haklarini kullanmaktan imtina etmelerine neden
olmaktadir.

- Is kaybinin getirecegi kisisel ve ekonomik sorunlar ile isini kaybetme kaygisi ve gelecek
belirsizligi, bireylerde stres, kaygi, depresyon, 6zgiiven noksanligi, memnuniyetsizlik v.b.
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saglik sorunlarina neden olarak, bireylerin is tatminini ve ise olan baglhligini azaltarak, is yiikii
ile basa ¢ikabilmelerini azaltan bir etki yaratmaktadir.

Presenteeism’e yonelik, isle ilgili maliyetleri ve iiretkenlik sonuglarini etkileyebilecek,
isyerindeki cesitli saglik risklerine yonelik arastirmalarda (Musich vd., 2006, s. 129-131; Boles
vd., 2004, s. 741-742) bireysel saglik riskleri olarak; uykusuzluk, beslenme, duygusal saglik,
stres, fiziksel hareketsizlik, giivenlik (emniyet kemeri kullanimi v.b.), tansiyon, seker,
kolesterol, trigliserit, kilo, viicut kitle endeksi, uyusturucu, sigara ve alkol kullanimi yer
alirken;is tatminleri, yasam tatminleri, saglik algilar1 ve stres seklinde psikolojik riskler yer
almaktadir. Presenteeism ile ilgili ¢esitli rahatsizlik veya hastalik iizerinde de duruldugu
goriilmektedir. Bunlar (Ciftei, 2010, s. 163); alerjiler, artritler, astimlar, bronsit, sirt agrilari,
kanser, diyabetik, kalp problemleri, bas agris1 ve grip olarak ifade edilmektedir.

Calisanlarin saglik sorunlari ve iiretkenlik arasindaki iligkiyi degerlendirmek tlizere (Park,
2014, s. 8), Is Verimliligi ve Fiziksel Yetersizlik Anketi (WPALI), Diinya Saglik Orgiitii Saglik
ve Performans Anketi (HPQ), Endicott Is Verimliligi Olgegi (EWPS), Stanford Presenteeism
Olgegi (SPS), Saglik ve Is Anketi (HWQ) ve Is Simirlamalar1 Anketi (WLQ) gibi cesitli
araclarin kullanildig1 goriilmektedir.

Bu araglardan Stanford Universitesi tarafindan gelistirilen, Stanford Presenteeism Olgegi
(SPS-Stanford Presenteeism Scale) arastirmalarda yaygin olarak tercih edildigi goriilmektedir.
Bu 6l¢ek, bir ¢alisanin saglik sorunlarina ragmen konsantre olma ve isi basarma yetenegini
Olecmektedir. SPS ile ¢alisanlarin konsantrasyonunun biligsel, duygusal ve davranigsal yonleri,
psikometrik 6zelliklere sahip pratik, kisa ve 6z bir Ol¢lim aracina sigdirilmaya calisilmistir.
Koopman vd. (2002, s. 15) 32 maddelik Stanford Presenteeism Scale (SPS-32) iizerinde
yaptiklari calisma sonucunda 2 faktorlii yap: seklinde 6lgek maddelerini 6’ya diigiirmiislerdir.
Dikkat daginikligindan kaginma ve isi tamamlama olmak tizere isimlendirdikleri faktorlerle
olusturulan SPS-6 ile presenteeismi tanimlamak icin alt1 anahtar 6ge belirlenmis ve boylece,
SPS-6, presenteeismi 6lgmede olduk¢a uygun bir psikometrik 6zelliklere sahip 6lgek haline
gelmistir. Belirlenen faktorlere asagida deginilmis olup, Kopman vd., gelistirdikleri SPS-6"nin
gecerliliginin saglanabilmesi i¢in daha ¢ok uygulanmasini 6nermisler ve tarafimizca da konuyla
ilgili bir aragtirma yapilmis ve sonuglar1 sunulmustur.

2.1. Dikkat Dagimikhgindan Ka¢inma

Kopman vd. (2002, s. 18)’nin gelistirdigi SPS-6’nin alt boyutu olan dikkat
daginikligindan ka¢inma, ¢alisanin saglik sorunlar1 bulunmasina ragmen, isteki zor gorevleri
yerine getirebilip, is hedeflerine yogunlagabilmeyi ve isteki gorevleri yerine getirebilecek
enerjiyi bulup bu suretle dikkatini odaklayip isyerinde daha fazla varlik gosterebilmesini ifade
etmektedir.

2.2. Isi Tamamlama

Kopman vd. (2002, s. 18)’nin gelistirdigi SPS-6"nin alt boyutu olan isi tamamlama boyutu
ise, calisanin saglik sorunlari bulunmasi ancak; is stresiyle basa ¢ikip ¢ikamamasi, isten keyif
alip alamamasi ve islerindeki ¢esitli gorevleri yerine getirmekte zorlanmasini ifade edecek
sekilde ele alinmakta ve boylece isyerinde isin tamamlanmasi agisindan daha fazla varlik
gosterebilmesini ifade etmektedir.

3. ALAN ARASTIRMASI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirmanin amaci, isletme c¢alisanlarmin presenteeism diizeyleri ile demografik
ozellikleri temelindeki farkliliklar1 ortaya koymaktir. Bu amagla Sekil 1°de gelistirilen model
cercevesinde, arastirma birincil verilere dayali olarak anket uygulamasi ile gerceklestirilmistir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Demografik Ozellikler

® Yas

¢ Cinsiyet .
e Egitim Durumu PRESENTEEISM
e Medeni Durum
e Cocuk Sayis1

o Gelir

e Kidem

e s Tiirii

A\ 4

o Dikkat Dagimikligindan Kaginma
o Isi Tamamlama

Bu aragtirmada presenteeismi O6lgmek icin Koopman vd. (2002, s. 20) tarafindan
gelistirilen Standford Presenteeism Olgegi (SPS-6) kullanilmustir. Katilimcilardan anket soru
formundaki goriislere, 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum bi¢iminde (5 secenekli likert tipinde) yanit vermeleri
istenmistir. Ayrica katilimecilardan, yas, cinsiyet, medeni durum v.b. demografik bilgileri
belirtmeleri istenmistir.

Arastirmada tanimlayici istatistiklere, katilimecilarinin demografik 6zelliklerine ait
frekans tablolarina yer verilmis, SPS-6 6l¢eginin giivenirlik analizi ve faktor analizi yapilmistir.
Katilimeilarin demografik 6zellikleri temelinde SPS-6 dlgegine katilimlarindaki farkliliklar:
arastirmak tizere, bagimsiz gruplarda t testi, tek tarafli ANOVA ve TUKEY testleri
gerceklestirilmistir. Testlere iligkin sonuglar %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Koopman vd. (2002, s. 17)’de yapildig1 sekilde, olumsuz goriisteki tic maddenin ters
puanlanmasi yapilmis (1..5 = 5..1) ve altt madde toplam puanlar1 hesap edilmistir. SPS-6 toplam
puani, ters puanli ve diger maddelerin degerlerinin toplamidir. Ayrica 1 den 5’e kadar olan
derecelendirmeyi daha rahat yapabilmek iizere elde edilen toplam puan madde sayisina
boliinmiistiir. Boylece, yliksek bir SPS-6 puani, ¢alisanlarin yiiksek bir varlik gdsterebilme
diizeyini gostermektedir; baska bir deyisle, saglik sorunlarina ragmen ise konsantre olma ve isi
basarma konusunda daha fazla yetenek sergilenebildigini ifade etmektedir.

Arastirma evreni Kurklareli ilindeki isletme c¢alisanlar1i ile sinirlandirilmistir.
Aragtirmanin evreni ne kadar ¢ok biiyiirse arastirma verilerinin elde edilmesi giicleseceginden
dolay1, enerji, maliyet ve zaman seklindeki problemler nedeniyle evren dahilinde 6rneklemeye
gidilmistir. Anket Eyliil-Ekim 2020 tarihlerinde Kirklareli ilinde faaliyet gostermekte olan
cesitli sektorlerdeki isletme calisanlarina uygulanmistir. Bu nedenle bu arastirma, anket
uygulamasi yapilan isletmelerde ¢alisan kisilerin goriisleriyle saglanan verilerle sinirhdir.

Pandemi kosullar1 nedeniyle isletmelere birakilmis daha sonra toplanmasi yoluyla veriler
toplanmaya calisilmistir. Baz1 katilimcilar ise anketleri doldurup fotografin1 e-posta olarak
gondermeyi tercih etmislerdir. Arastirma kapsaminda kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmig
olup; en az orneklem biyiikliigii, n=(t>.S?)/d*> formiilii yardimiyla, 384 birim olarak
hesaplanmistir(Kalayct, 2010, s. 69; Akbulut, 2019, s. 125).

Toplam uygulanan 400 anket formu iizerinde yapilan inceleme sonucu, eksik veya hatali
doldurulmus anketler aragtirmanin diginda birakilmis olup, 393 anket formu degerlendirmeye
alinmistir. Bdylece arastirmanin 6rneklemi 393 olup, anketlerin geri doniis orani ise
(393/400=0,9825) yaklasik %98 dir.

3.2. Arastirma Verilerinin Coziimlenmesi ve Yorum

Aragtirma dahilinde toplam 393 katilimcidan saglanan veriler istatistik paket programi
(SPSS 20) yardimiyla analize tabi tutulmus sonugclar tablolar halinde sunulmustur. Aragtirmada
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bulunan likert 6lgegindeki goriislere ait yanitlar i¢in glivenirlik testi yapilmistir. Glivenirlik testi
sonucu, Cronbach Alfa a=0,65 olarak hesaplanmis olup bu oran arastirma o6l¢egindeki
sonuglara giivenilebilecegini gostermektedir (Alpar, 2011, s. 815).

Anket uygulamasi saglik memurlari, hemsireler, eczacilar, teknisyenler, biiro personeli,
cesitli diizeyde isciler (kalfa, ¢irak, sef, usta v.b.), 6gretmenler, bankacilar, muhasebeci, idareci
ve i sahipleri ile endiistri, egitim, saglik ve finans sektorleri ¢alisanlar ile gergeklestirilmistir.
Bu ¢ercevede, 393 katilimcidan alinan yanitlar tablolastirilip yorumlanarak sunulmustur. Buna
gore Tablo 2’de katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilimi gosterilmistir.

Tablo 2: Katihmcilarinin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Kadin 193 49,11 Bekar 151 38,42
Erkek 200 50,89  Evli 242 61,58
Toplam 393 100,00 Toplam 393 100,00
Egitim Durumu n % Gelir n %
[lk/Orta 38 9,67  2000-2999 122 31,04
Lise 110 27,99  3000-3999 72 18,32
On Lisans 118 30,03  4000-4999 97 24,68
Lisans 111 28,24 5000-5999 80 20,36
Lisans Ustii 16 4,07 6000+ 22 5,60
Toplam 393 100,00 Toplam 393 100,00
Yas n % Kidem n %
19-25 82 20,87  0-1 50 12,72
26-30 133 33,84 2-3 113 28,75
31-35 60 15,27  4-5 82 20,87
36-40 45 11,45 6-10 64 16,28
41-45 36 9,16 11-20 57 14,50
46-50 22 5,60  21-45 27 6,87
51-67 15 3,82  Toplam 393 100,00
Toplam 393 100,00

Cocuk Sayisi n % Is Tiirii n %

0 190 48,35 Egitim 89 22,65
1 84 21,37  Endiistri 138 35,11
2 87 22,14  Finans 30 7,63
3-4 32 8,14  Saglk 136 34,61
Toplam 393 100,00 Toplam 393 100,00

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimlarina bakildiginda, kadin ve erkek
katilimcilarin  hemen hemen yaklagik oranda olduklari Tablo 2’den goriilmektedir.
Katilimceilarin %61,58’inin evli oldugu, egitim durumlar itibariyle ise, cogunlugun 6n lisans
mezunu oldugu sodylenebilir. Katilimcilarin gelir durumlari incelendiginde, 2000-2999 arasi
gelir sahibi olanlarin agirlikta oldugu, yas dagilimlarinda ise agirlhigin 26-30 yas oldugu
goriilmektedir. Katilimcilardan 2-3 yil kidemi olanlarin %28,87 oraniyla yer aldiklari ve yariya
yakin katilmeilarin  ise g¢ocuklarimin  bulunmadigr goriilmektedir. Endiistri, saglik
sektorlerinden katilimin egitim ve finans sektorleri katilimcilarindan daha yogun yer aldig:
sOylenebilir.

Katilimcilarin fazla ¢alisma durumlarina yonelik anket sorularina verdikleri yanitlar
Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3: Katihmcilarin Fazla Calisma Durumlan
Katilim Diizeyleri 1..5

(Hi¢ Katilmiyorum, Katilmiyorum, 1 2 3 4 5 x S.S.
Kararsizim, Katiliyorum, Tamamen Katiliyorum)
Zorunlu fazla mesai yaptigim olmustur. 17,56 21,63 4,07 32,06 24,68 3,25 1,47
Saglik sorunlarim varken ¢alismak zorunda kaldigim
olmustur. 20,36 25,45 8,14 29,26 16,79 2,97 1,43
Raporlu iken galigmak zorunda kaldigim olmustur. 48,85 34,10 3,56 8,65 4,83 1,87 1,14
Izinli iken ¢alismak zorunda kaldigim olmustur. 29,01 34,61 7,89 19,08 9,41 2,45 1,33
Hafta sonu tatilinde ¢alismak zorunda kaldigim
olmustur. 21,63 17,05 6,11 32,82 22,39 3,17 1,50
Bayram tatillerinde ¢alismak zorunda kaldigim
olmustur. 31,81 28,75 4,58 19,59 15,27 2,58 148

Is hayatinda baz1 durum ve zamanlarda mevcut ¢alisma siiresinin disina ¢ikilmak
suretiyle fazladan calisildigi goriilmektedir. Buna gore, katilimcilarin yarisindan fazlasinin
fazla mesai uygulamasina istirak ettikleri soylenebilir. Saglik sorunlar1 varken ise yaklagik %
46 oraniyla neredeyse yariya yakin katilimcilarin ¢alistiklar1 goriilmektedir. Raporlu iken ise
genelde katilimcilarin ¢alismadiklar gériilmektedir. Izinli iken ise % 30’a yakin katilimcinin
calistig1 ifade edilebilir. Hafta sonlar1 da katilimcilarin yaridan fazlasinin ¢alistigi, bayram
tatillerinde ise yaklasik % 35 oraninda katilimcinin ¢alistigi sdylenebilir.

Katilimcilarin  fazla mesai yapmalar1 gerektigi durumlara iligkin normal c¢alisma
stirelerinin disina ¢ikma nedenleri soruldugunda verdikleri cevaplar yiizdelik siralartyla Tablo
4’te sunulmustur.

Tablo 4: Katihmcilarin Normal Calisma Siireleri Disindaki Calisma Nedenleri

Fazla Calisgma Nedeni %

Gorevin getirdigi sorumluluk 67,18
Ust pozisyonda bulunan yetkili kisilerin istekleri 32,82
Isten ¢ikarilma korkusu 19,34
Benden baskas1 bu isi yapamaz diislincesi 19,08
Zam ya da prim alamama kaygis1 15,01
Iste yiikselme kaygist 11,45

Diger(hasta/raporlu ¢alisanlar, kadro/personel eksikligi, gérevde yenilik) 8,40

Katilimcilara normal ¢alisma siireleri disindaki ¢alisma nedenleri soruldugunda, en
yiiksek katilimi gorevlerinin getirdigi sorumluluk (%67,18) ve sonrasinda yetkili kisilerin
istekleri (%32,82) olarak yanitlandig1r goriilmiistiir. Ardindan ise yaklasik %20 oraniyla
katilimcilarin  isten c¢ikarilma korkusu ve kendisinden baska birinin gorevi yerine
getiremeyecegini diisiindiikleri, ayrica maddi kaygilarla da zam prim gibi diisiincelerin oldugu
ve az da olsa iste yiikselme kaygisinin bunu izledigi goriilmektedir. Baz1 durumlarda ise raporlu
ya da hasta calisanlarin isletmede personel eksikligini ya da haricen kadro eksikligi gibi
nedenlerle de normal ¢aligma siirelerinin disina ¢iktiklar1 ve son olarak ise goreve yeni baglamis
calisan olmalarindan kaynakli normalden daha fazla calismak zorunda kaldiklar1 s6ylenebilir.

Katilimeilarin mesai saatleri igerisinde is dist davraniglar sergileyip sergilemedikleri
sorulmus buna gore alinan yanitlar ve ortalamalar Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5: Katihmcilarin Mesai Saatleri icindeki is Dis1 Davranislan
Katilim Diizeyleri 1..5
(Hi¢ Katilmiyorum, Katilmiyorum,

Kararsizim, Katiltyorum, Tamamen Katiliyorum) 1 2 3 4 5 X S.S.
Caligsma saatleri i¢inde 6zel hayatimla ilgili telefon
goriismeleri/mesajlagsma yaparim. 12,72 15,27 9,16 45,55 17,30 3,39 1,29
Calisma saatleri i¢inde 6zel hayatimla ilgili sosyal
medyay1 kullanirim. 21,37 26,72 9,41 32,57 9,92 2,83 1,35
Calisma saatleri i¢cinde ailesel meseleler iizerine
ugragirim. 28,50 32,06 17,30 18,07 4,07 2,37 1,19
Caligsma saatleri i¢inde televizyon izlerim. 61,32 20,10 6,87 10,69 1,02 1,70 1,06
Caligsma saatleri i¢inde oyun(lar) oynarim (kagit,
tavla ya da tablet, bilgisayar iizerinden). 67,68 21,88 3,56 6,36 0,51 1,50 0,88

Katilimcilara mesai saatleri icerisinde is dist davramiglar gosterip gostermedikleri
sorulmus, katilimcilarin yaklagik %63’ 6zel hayatlartyla ilgili telefon konusmalar
yaptiklarini, yaklagik %42’s1 sosyal medya kullandiklari, bazilarinin ailesel sorunlarla
ilgilendikleri, az bir oranda katilimcinin ise tv, oyun gibi faaliyetlere giristigi soylenebilir.

SPS-6 dlcegine yonelik gergeklestirilen faktor analizi sonuglarina gére; KMO =0,64 ve
Bartlett testi sonuglar1 y*(15) = 406,061 ile p (sigma)=0,000 olarak hesaplanmistir. Buna gore
sonugclar, istatistiksel olarak anlamli olup veri seti faktor analizine uygun oldugu ifade edilebilir.
SPS-6 6lcegine yonelik gergeklestirilen faktor analizinde temel bilesenler yontemi ile faktor
dondiirme metodu olarak Varimax metodu kullanilmis ve Koopman vd. (2002, s. 18) de oldugu
gibi 2 faktorlii yapinin olustugu goriilmiistiir. 1. Faktor DK=dikkat daginikligindan kaginma, 2.
Faktor ise IS=isi tamamlama olmak {izere isimlendirilmistir. Ayrica, faktdr 1 toplam varyansin
%31,83 ve faktor 2 ise toplam varyansin %27,78’sini aciklamakta olup agiklanan toplam
varyansin ise %59,61 oldugu goriilmiistiir. Lisrel istatistik programiyla gerceklestirilen
Dogrulayic1 Faktor Analizi sonuglarina gore faktdrlerin, y*/df=31.11/8=3,89; RMSEA=0,086;
NFI=0,93; CFI=0,95 ve RFI=0,87 degerleri ile kabul edilebilir uyuma ve AGFI=0,93;
GFI1=0,97 ve IFI=0,95 degerleriyle iyi uyuma sahip olduklar1 sdylenebilir. Ayrica DK ve IS
faktorlerine iliskin AVE ve CR katsayilar1 hesaplanmig olup gerekli sinirlar dahilinde
(AVE>0,5 ve CR>0,7) olduklar1 goriilmiistiir. Elde edilen sonuclara gore, SPS-6 6lcegine ve
alt boyutlarina iligkin istatistikler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: SPS-6 Olcegi ve Alt Boyutlara iliskin Istatistikler

Al poyutar® ()Fzgeuglfl':lf’lr AVE CR PROWIK s Ss Carpikiik Basikhik
ngA) Eggg 8:%; Eg% 0,62 083 100500 337 1,00 -031  -049
3,5,6) Eg:gg; Eggi; Eg:‘% 0,55 0,79 100500 345 078 -059 0,75
556) 1,33-500 341 070 -016 0,25

*DK=Dikkat Daginikligindan Ka¢inma, IS=Isi Tamamlama, PR=Presenteeism

Tablo 6’dan goriildiigii lizere, Olgek ve boyutlarina iliskin 1-5 arasinda puanlanan
verilerin 5 iizerinden 3,37..3,41 arasinda yakin ve benzer ortalamalarda yer almaktadirlar.
Ayrica Tablo 6’da sunulan ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 dikkate alindiginda boyutlar ve
0lcegin normal dagilim sinirlari igerisinde bulunduklari (Cameron, 2004, s. 543) bu nedenle de,
katilimcilarin demografik 6zellikleri nezdindeki farkliliklarinin ortaya konabilmesi i¢in cinsiyet
ve medeni durum degiskenleri i¢in bagimsiz gruplarda t testi, diger degiskenlere de Ona-Way
ANOVA testi ile farkliliklarin nedeninin daha iyi degerlendirilmesi i¢in TUKEY testi
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uygulanmistir (Kalayci, 2010). Buna gore, uygulanan testlere ait istatistiki sonuglar Tablo 7°den
Tablo 14’e kadar sunularak asagida yorumlanmistir.

Tablo 7: Katihmcilarin Cinsiyet Degiskeni Temelinde t Testi Sonug¢lar:

Boyut DK IS PR

Cinsiyet Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
n 193 200 193 200 193 200
3 3,29 3,45 3,41 3,48 3,35 3,47
S.S 1,21 0,73 0,89 0,65 0,83 0,53
t Test -1,62 -0,95 -1,79

p 0,11 0,35 0,09

Tablo 7°de goriildiigii lizere, cinsiyet temelinde boyut ve 6lgekte istatistiksel herhangi bir
fark bulunmamustir(p>0,05). Ortalamalardan hareketle dlgege (PR), kadinlarmn (% =3,35)
erkeklere ( X =3,47) oranla daha az bir katilim gosterdikleri sdylenebilir.

Tablo 8: Katihmcilarin Medeni Durum Degiskeni Temelinde t Testi Sonuclar:

Boyut DK IS PR
M.Durum Bekar Evli Bekar Evli Bekar Evli
n 151 242 151 242 151 242
x 3,39 3,36 3,38 3,49 3,39 3,42
S.S 1,07 0,96 0,88 0,70 0,82 0,61
t Test 0,29 -1,31 -0,52

p 0,77 0,19 0,60

Tablo 8’de goriilecegi iizere, katilimcilarin medeni durumlarina gore boyut ve dlgekte
istatistiksel herhangi bir fark bulunmamistir (p>0,05). Ortalamalara bakildiginda DK ve PR
degiskenlerinde bekar ve evli katilimcilarin yakin oranda katilim sergiledikleri, IS degiskeninde
ise evli katilimcilarin biraz daha fazla katilim sergiledikleri goriilebilir.

Tablo 9: Katihmcilarin Egitim Durumu Degiskeni Temelinde ANOVA Testi
Sonuglari

Istatistikler DK IS PR
F 3,22 3,24 4,97
P 0,01 0,01 0,00
[Ik/Orta Okul 2,95 323 3,09
Lise 3,25 3,35 3,30
On Lisans 3,44 3,44 3,44
Lisans 3,54 3,65 3,59
Lisans Ustii 3,52 3,35 3,44
x 3,37 3,45 3,41

Tablo 9°da goriildiigii iizere, katilimcilarin egitim durumu degiskeni temelinde boyut ve
Olcekte istatistiki farkliliklar tespit edilmistir(p<0,05). Farkliliklarin nedenleri incelendiginde
egitim seviyesi arttik¢a bir farklilasmanin olustugu sdylenebilir. Egitim seviyesi daha yiiksek
katilimcilarin dikkat daginiklig ile basa ¢ikmada ve isi basarmada daha fazla ¢aba igerisinde
olduklar1 ifade edilebilir.
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Tablo 10: Katimcilarin Cocuk Sayis1 Degiskeni Temelinde ANOVA Testi
Sonuclari

Istatistikler DK IS PR

F 1,46 1,36 0,28
p 0,23 0,25 0,84
0 3,42 3,38 3,40
1 3,40 3,50 3,45
2 3,18 3,57 3,37
3-4 3,52 3,42 3,47
X 3,37 3,45 3,41

Tablo 10’da goriildiigl iizere, katilimcilarin ¢ocuk sayilarma goére boyut ve Slgekte
istatistiksel herhangi bir farklilik bulunmamistir(p>0,05). Ortalamalara bakildiginda 3.4
ortalamasina yakin diizeyde katilim sergilendigi goriilmektedir.

Tablo 11: Katilmcilarin Yas Gruplar: Degiskeni Temelinde ANOVA Testi
Sonuglari

Istatistikler DK IS PR

F 7,08 4,31 7,56
P 0,00 0,00 0,00
19-25 3,07 3,20 3,13
26-30 3,68 3,66 3,67
31-35 3,62 3,35 3,49
36-40 3,33 3,30 3,31
41-45 2,81 3,49 3,15
46-50 3,21 3,73 3,47
51-67 2,93 3,27 3,10
x 3,37 3,45 3,41

Tablo 11°de goriildiigii tizere, katilimcilarin yas degiskeni temelinde boyut ve dlgekte
istatistiki farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). 26-35 yas araligindaki katilimcilarin boyutlara
ve Olgege yiiksek kathim sergiledikleri bu nedenle de diger katilimcilardan farklilastiklar
sOylenebilir. Bu agidan, en yiiksek katilimdaki yas grubunun 26-35 yas grubu oldugu
sOylenebilir. 41-45 yas grubundaki katilimcilarin ise dikkat daginikligindan kag¢inmadaki
katilimlar1 diisiik olmasina karsin isi basarmada katilim sergiledikleri ifade edilebilir. Benzer
bir durum 51-67 yas grubu igin de sdylenebilir. Is hayatia yeni baslamis 19-25 yas arasi
katilimcilar ise genellikle karasiz bir durum sergilemis olduklar1 goriilmektedir. Tim yas
gruplari dikkate alindiginda ¢ok yash ve geng yas gruplarinin daha az katilimlar1 var iken, diger
gruplarin ve 6zellikle 26-50 arasi yas gruplarda katilimin yer aldig: ifade edilebilir.

Tablo 12: Katimcilarin Kidem Degiskeni Temelinde ANOVA Testi Sonuclari

Istatistikler DK IS PR

F 3,07 1,72 3,64
p 0,01 0,13 0,00
0-1 3,48 3,55 3,51
2-3 3,27 3,38 3,32
4-5 3,60 3,59 3,59
6-10 3,52 3,51 3,51
11-20 3,01 3,36 3,18
21-45 3,28 3,19 3,23
3 3,37 3,45 3,41

Tablo 12’de goriildiigii {lizere, katilimcilarin kidem degiskeni temelinde DK ve PR
degiskenlerinde istatistiki farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Dikkat daginikligindan
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kaginma boyutunda 4-10 yil kidemi bulunan katilimcilarin katilim sergilerken, diger
gruplardaki katilimcilarin daha kararsiza yakin bir katilm sergiledikleri goriilmektedir. Is
hayatina yeni baglamis kidemi az katilimecilarin az da olsa katilimlarinin oldugu ancak kidemleri
artttkca  katilimlarindan  dalgalanmalarin =~ oldugu  goriilmektedir.  Genel  olarak
degerlendirildiginde ise, ¢alisma hayatlarinin ilk yillarinda katilimcilarin daha ¢ok varlik
gostermeye calistiklar1 ancak ileri yillarda bu durumda bir azalma egilimi oldugu sdylenebilir.

Tablo 13: Katihmcilarin Gelir Degiskeni Temelinde ANOVA Testi Sonuclari

Istatistikler DK IS PR

F 2,73 5,17 5,02
P 0,03 0,00 0,00
2000-2999 3,31 3,21 3,26
3000-3999 3,21 3,47 3,34
4000-4999 3,65 3,67 3,66
5000-5999 3,28 3,50 3,39
6000+ 3,30 3,48 3,39
x 3,37 3,45 3,41

Tablo 13’te goriildiigii lizere, katilimcilarin gelir degiskeni temelinde boyut ve dlgekte
istatistiki farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Dikkat dagmikliindan ka¢inma boyutunda
4000-4999 tl geliri elde eden katilimcilarin diger gelir gruplarindaki katilimcilardan daha
yiiksek katilimlar1 nedeniyle farklilastiklar1 sdylenebilir. Isi tamamlama boyutunda ise diisiik
gelirli grubun (2000-2999 tl) diger gelir gruplarindaki katilimcilardan farklilastiklart
goriilmektedir. Genel olarak 4000-4999 tl aras1 gelir elde eden grubun en ¢ok katilim sergiledigi
sOylenebilir.

Tablo 14: Katihmcilarin is Tiirii Degiskeni Temelinde ANOVA Testi Sonuclar

Istatistikler DK IS PR

F 26,84 8,26 25,44
p 0,00 0,00 0,00
Egitim 3,97 3,78 3,87
Endiistri 3,08 3,43 3,25
Finans 2,50 3,27 2,88
Saglik 3,46 3,29 3,38
X 3,37 3,45 3,41

Tablo 14’te goriildiigi lizere, katilimcilarin is tiirlerine gore boyut ve dlgekte istatistiki
farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Dikkat daginikligindan kagimma boyutunda, finans
sektorii X =2,5 ortalama ile oldukca diisiik bir katilim oram ile yer almaktadir. Sonrasinda
endiistri X=3,08 ve saglk *=3,46 ile katilimcilarin kararsiz ve biraz iistiinde katilim
sergiledikleri goriiliirken, egitim sektoriindeki katilimeilarm X =3,97 ortalamas ile en yiiksek
diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Egitim sektoriindeki katilimcilarin diger sektorlere oranla
dikkat dagiikligindan daha fazla kagindiklar1 sdylenebilir. Isi tamamlama boyutu dikkate
alindiginda, egitim sektoriinde X =3,78 yiiksek bir katilimla yer alirken, diger sektorler yaklasik
kararsiz (X =3,2..3,4) bir katilimla yer aldiklar1 goriilmektedir. Bu durum da, egitim sektorii
calisanlarinin  isi tamamlama konusunda daha ¢ok iste varolmaya calistiklarini
diisiindiirmektedir. Olgek tiim olarak degerlendirildiginde, finans sektoriiniin en diisiik katilim
sergiledigi, endiistri ve saglik sektdriiniin kararsiz ama yiikselen bir egilim tasidig1 ve egitim
sektoriiniin ise diger sektorlerle kiyas edildiginde en yiiksek katilimda yer aldig1 ifade edilebilir.

4. SONUC VE ONERILER

Isletmelerin verimliliklerini saglayabilmeleri biiyiik dlgiide calisanlarina baglidir. Bu
nedenle, insan unsuruna deger veren ve ¢alisanlarinin ihtiyaglarini gdzeten igyerlerinin basarisi
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da daha yiiksek olabilecektir. Bu agidan, isletmelerde calisanlarin cesitli fiziksel ve ruhsal
saglik sorunlarim1 dikkate alip dnemsemek, onlara destek olmak ve bu sorunlara ¢éziimler
getirmeye c¢aligmak Onem tasiyan bir husustur. Bireylerin isyerlerinde stresten uzak,
motivasyonu yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olarak ¢aligsmalari, ayrica isletmeler icin stratejik
istiinliigiin saglanabilmesini de destekleyebilir. Ancak ¢alisanlarin ¢esitli zamanlarda saglik
problemleri yasayip rahatsizlanmalar1 ve ise devam edememeleri isyerindeki iiretkenligi
dogrudan etkilemektedir. Bireylerin is hayatlarinda hastayken, islerine devam etmeleri ancak,
verimsiz ¢alismalar1 seklinde ifade edilen presenteeism, isyerleri i¢in artan seyirdeki dnemli bir
soruna isaret etmektedir. Isletmelerce orgiitsel sorunlarmn taninmasi ¢dziimler gelistirilebilmesi
adina, presenteeism sorununun dikkatlice incelenmesi, irdelenmesi, yonetilmesi ve ¢oziimler
gelistirilebilmesi 6nem tagimaktadir.

Bu kapsamda, Kirklareli ilinde endiistri, saglik, egitim ve finans sektorlerinde ¢alisan 393
calisanin katilimiyla gerceklestirilen bu aragtirma ile katilimcilarin presenteeism diizeyleri ve
demografik ozellikleri temelindeki farkliliklar1 ortaya konmaya c¢alisilmistir. Katilimceilarin,
cinsiyet dagilimlarinin yaklasik yar1 yartya ve yaridan biraz fazlasmin evli olduklari, gelir
durumlar itibariyle orta gelirli durumda yer aldiklari, 26-30 yas ile 2-3 yil kidem agirlikli yer
aldiklari, yartya yakin katilmecmin g¢ocugunun bulunmadigi goriilmektedir. Arastirma
sonuglarma gore, katilimcilarin yarisindan c¢ogunun normal ¢alisma siirelerinin disinda
calismak zorunda kaldiklari, saglik sorunlart varken ise yariya yakin katilimcilarin ¢alistigi
goriilmektedir. Raporlu iken ise genelde katilimcilarin ¢alismadiklari ancak, izinliyken ve
bayram tatillerinde az oranda ve hafta sonlar1 da yaridan fazla katilimcinin ¢alistig1 ifade
edilebilir. Katilimcilarin normal ¢alisma siiresinin disina ¢ikma nedenleri incelendiginde, en
yiiksek gorevlerinin getirdigi sorumluluk, yetkili kisilerin istekleri, isten ¢ikarilma korkusu ve
kendisinden baska birinin gérevi yerine getiremeyecegini diisiindiikleri dikkate ¢ekici olmakla
birlikte; maddi kaygilarla da zam prim gibi diislincelerin oldugu ve az da olsa iste yiikselme
kaygisinin bunu izledigi goriilmektedir. Baz1 durumlarda ise raporlu ya da hasta calisanlarin
isletmede personel eksikligini ya da haricen kadro eksikligi gibi nedenlerle de fazla mesaiye
kalindig1 ve son olarak ise goreve yeni baslamis calisanlarin fazla mesaiye kalmak zorunda
kalmalar1 da diger fazla mesai nedenleri arasinda yer aldig1 soylenebilir. Katilimcilara ¢alisma
saatleri igerisinde i dis1 davranislar1 soruldugunda, 6zel hayatlariyla ilgili telefon konusmalari
yaptiklarini, sosyal medya kullandiklari, bazilarinin ailesel sorunlarla ilgilendikleri, az oranda
tv, oyun gibi faaliyetlere giristikleri seklindeki yanitlar alinmistir.

SPS-6 dlgegin ile elde edilen presenteeism diizeylerine bakildiginda, katilimcilarin 3,37-
3,41 arasindaki ortalamalarda yer aldiklar1 goriilmiistiir. Bu diizeylere yonelik katilimcilarin
cinsiyet, medeni durum ve ¢ocuk sayisi temelinde herhangi bir farklilik bulunmazken, egitim
durumu, yas, kidem, gelir ve is tiirlerine gore istatistiki farkliliklar tespit edilmistir. Egitim
seviyesi daha yiiksek katilimcilarin dikkat daginikligi ile basa ¢ikmada ve isi bagarmada daha
fazla ¢aba igerisinde olduklar1 goriilmiistiir. Yast ileri ve geng¢ yas gruplarinin ise daha az
katilimlar1 var iken, diger gruplarin ve 6zellikle 26-50 aras1 yas gruplarda katilimin yer aldigi
tespit edilmistir. Katilimcilarin kidemleri dikkate alindiginda, ¢aligma hayatlarinin ilk yillarinda
katilimcilarin daha ¢ok varlik géstermeye calistiklar1 ancak ileri yillarda bu durumda bir azalma
egilimi oldugu sdylenebilir. 4000-4999 tl aras1 gelir elde eden grubun en ¢ok katilim sergiledigi
ve iste varlik gostermeye calistiklart goriilmiistiir. Arastirma sonuglart sektorel olarak
irdelendiginde ise, finans sektorii katilimcilarinin en diigiik katilim sergiledigi ve presenteeisme
bagli olas1 sorunlarin bu sektoérde bas gosterebilecegi seklinde bir sonucu ortaya koymaktadir.
Endiistri ve saglik sektorii katilimeilarinin konuyla ilgili kararsiz ama ytikselen bir katilim
egilimi sergiledikleri goriilmistiir. Egitim sektorii katilimcilarinin ise diger sektorlerle kiyasla
en yiiksek katilimda yer aldig tespit edilmistir. Bu durum, egitim sektorii ¢alisanlarinin daha
cok iste varolmaya calistiklarin1 diisiindiirmektedir. Boylece, bu arastirma sonuglarina gore,
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ozellikle finans sektdrii i¢in presenteeismin bir orgiitsel ve yontesel sorun olusturabilecegi,
endiistri, saglik sektorlerinde kararsiz ile biraz {stiinde bir katilimla sorunlarin
savusturulabildigi ve egitim sektdriinde ise simdilik sorunun iistesinden gelinebildigi seklinde
ifade edilebilir.

Bu arastirma sonuglar1 ile daha once gergeklestirilen konuyla ilgili ¢alismalar kiyas
edildiginde baz1 ¢alismalarda da benzer dogrultuda sonuglarin elde edildigi goriilmektedir.
Aronsson vd. (2000) baz1 sektorlerde presenteeismin etkisinin daha 6n plana ¢ikabileceginden
bahsetmistir. Tarafimizca gerceklestirilen ¢alismada da bazi sektorlerdeki bu husus ortaya
konmaya calisilmistir. Kasap (2002)’nin ¢alismasinda presenteeism 6lg¢egi ve alt boyutlarinda
yiiksek katilimlar dikkat ¢ekici olmakla birlikte; Cigeklioglu & Tasliyan, (2018), Oztiirk Ciftci
v.d (2018), Oran & Unsar (2018) ise tarafimizca yapilan ¢aligmadaki gibi demografik
degiskenler arasinda presenteeism diizeyleri arasinda farkliliklar tespit etmislerdir. Biron vd.
(2006)’nin arastirma sonuglarina gore; katilimcilarin hasta olduklari halde ise gitmelerinin
nedenlerini arastirdig1 ¢alismasina benzer olarak, tarafimizca yapilan ¢alismadaki sonuglarda
da benzer sonuglar elde edilmistir. Buna gore calisanlarda; maddi kaygilar ile iicret kesintisi
gibi, bazen isini kaybetme endisesi gibi veya is yerindeki diger ¢alisanlara daha fazla is yiikii
olusacaginindan dolay1 is arkadaslari ile ya da stleri ile kisisel iligkilerinin bozulmamasi gibi
nedenler hasta iken ise gitme nedenleri olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Tarafimizca gergeklestirilen calisma ve konuyla ilgili daha 6nce yapilan calismalar
dikkate alindiginda; is iiretkenligi {izerinde etkisi olabilecegi icin presenteeism ile ilgili
ozellikle yonetsel pozisyondakilerin konuyla ilgili farkindaliklarin arttirilmasi ve hassasiyet
gostermelerinin saglanmasi ve isletmelerde bu konuyla ilgili bir biriminin kurulmasi da
Onerilebilir. Ayrica;

- Is, isyeri ve is goren sagligi konularinm &neminin vurgulanarak tiim ¢alisanlarda
farkindalik olusturulmasi, egitimler verilmesi, rutin saglik taramalariyla isyerinde saglikli
caligma ortaminin saglanmasi ve gelistirilmesinin desteklenmesi,

-Calisanlarin hastalik izinlerini kullandiklarinda herhangi bir olumsuzluk (iicret kesintisi,
pozisyon diisiirme, isten c¢ikarma v.b.) yasamayacaklari konusunda bilgilendirilmelerinin,
yonetsel-orgiitsel giiven, esneklik ve gerekli desteklerin saglanmasi,

- Orgiitsel yedeklemenin saglanarak calisanlarin islerini baska birinin yapamayacagi
algisinin Oniine gegilmesi, is tanimlarmin netlestirilmesi, rol belirsizligi ve g¢atigmasinin
engellenmesi, is/yasam dengesinin kurularak uzun c¢alisma siirelerinin azaltilarak iskolikligin
Oniline gecilmesi, molalarin arttirilmasi, esnek ya da uzaktan ¢aligma seklindeki yeni ¢alisma
sekillerinin uygulanabilmesinin saglanmasi ve is stresinin azaltilmasina yonelik psikolojik ve
sosyal destek sistemleri olusturularak konuyla ilgili profesyonel destek ve yardimlarin alinmasi
Onerilebilir.

Presenteeism ile ilgili ileriki caligmalarda, cesitli sektorler ya da ¢alisma bolgelerinde ve
cesitli biiyiikliiklerdeki isletmelerde konuyu arastirmak adina, bu ¢alisma bir referans kaynagi
olusturabilir. Ileriki arastirmalarla elde edilen yeni veri ve bulgularla, bu ¢alismanin
sonuclarinin mukayesesi ile yeni varsayimlarin gelistirilmesi de saglanabilecegi sdylenebilir.
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GELENEKSEL VE ]")iJ.i.TA:L PAZARLAMA STRATEJILERININ NASIL BiRLIKTE
YURUTULECEGINE ILISKIN BiR YAKLASIM

H. Selcuk ETI!
Ozet

Dijital pazarlama glinlimiizde ¢ogu isletmenin sikca kullandig1 bir pazarlama stratejisidir.
Kullandig1 araglar ile dinamik bir yapida olan dijital pazarlama, her miisteri kitlesine hitap
edecek sekilde de gelisim gostermektedir. Ancak herkesin her an ¢evrimi¢i olmamasi gercegi,
sirketlerin geleneksel pazarlamayr da hala kullanmasinin en biiyiilk sebeplerindendir.
Giliniimiizde daha etkili oldugu diisiincesi ile dijital pazarlama daha ¢ok tercih ediliyor gibi
goriinse de hala televizyon izleyen ya da gazete okuyan bir kitle bulunmaktadir. Geleneksel
pazarlama stratejilerine maruz kalan bu kesim ilgili markalarin hedef grubu olabilmektedir.
Isletmelerin hem dijital hem de geleneksel yolla daha fazla kitleye ulasma diisiincesi, dijital ve
geleneksel pazarlamanin bir arada yiiriitiildiigline dair bir 6rnek teskil ediyor ve ¢aligmada bu
yontemin etkili bir yontem oldugu ifade edilmistir. Pazarlamada entegre stratejiler ya da ¢ok
kanalli yontemler kullanmanin isletmeye siirdiiriilebilir bir biiyiime kazandiracag gercegi ile
dijital ve geleneksel pazarlama stratejileri bir arada yiiriitiilebilir. Bu ¢alisma da b iki stratejiyi
birlestirmek isteyen firmalarin izleyecegi yol konusunda yonlendirici olmasi icin bir katki
saglamistir. Ozellikle icerik pazarlamasinin her iki stratejiyi entegre etme de kullanisli oldugu
bu ¢alismanin ¢iktilarindandir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Pazarlama, Geleneksel Pazarlama, Icerik pazarlama
Jel Kodlari: M10, M30, M31

AN APPROACH TO HOW TRADITIONAL AND DIGITAL MARKETING
STRATEGIES WORK TOGETHER

Abstract

Digital marketing is a marketing strategy that most businesses use today. Digital
marketing, which has a dynamic structure with the tools it uses, also evolves to appeal to every
customer base. However, the fact that not everyone is always online is one of the biggest reasons
companies still use traditional marketing. Although digital marketing seems to be more
preferred with the idea that it is more effective today, there is still an audience that watches
television or reads newspapers. The segment in question exposed to traditional marketing
strategies may be the target audience of the relevant brands. The idea of businesses to reach
more audiences in both digital and traditional ways is an example of how digital and traditional
marketing are carried out together, and it has been stated in the study that this method is an
effective method. With the fact that using integrated strategies or multi-channel methods in
marketing will bring sustainable growth to the business, digital and traditional marketing
strategies can be carried out together. This study has contributed to be a guide for the firms that
desire to combine these two strategies. It is one of the outputs of this study that content
marketing is useful in integrating both strategies.
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1.GIRiS

Kotler (2010) tarafinca “insanlarin ve toplumun ihtiyaclarimin karli bir sekilde
belirlenmesi ve karsilanmasi” olarak ifade edilen geleneksel pazarlama, organizasyonlarin
miisterileri adma; katma deger ve refahin iiretildigi pazarlardaki, tiiketiciler ve sirketler
arasindaki bir aligveris iliskisini olusturmaktadir. Bununla birlikte, son donemlerde diinya

genelinde pazarlama i¢in kullanilan yaklagimlarda; teknik ve araclar cesitlendirerek, hizla
gelistirilmistir (Chaffey & Ellis-Chadwic, 2016).

Giliniimiiz dijital ¢aginda firmalarin pesi sira dijital pazarlama araglarina yonelmesi ve
geleneksel pazarlama yontemlerini ¢cagin gerisinde olarak nitelendirmesi aslinda iki pazarlama
yonteminin birbiri ile kiyaslandig1 bir¢ok calismanin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
geleneksel pazarlama yontemi de bir donem boyunca aktif olarak kullanilip verim alinan bir
yontemdir. Kiiresellesme ve dijitallesme ile ortaya ¢ika doniisiim firmalar1 dijital pazarlama
kanallarma yoneltmis olsa da gelecekte bu modelin nasil bir hal alacagi hala belirsizlik
tasimaktadir. Soyle ki dijital pazarlama da geleneksel pazarlama gibi bir iist versiyonu ile kiyas
yapilip geri plana atilabilir.

Markalarin artan rekabet ve degisen miisteri taleplerine karsilik vermek i¢in dijital
pazarlama kanallarina yonelmesi olduk¢a yerinde bir davranis olsa da tiiketici stirekli farklilik
ve yenilik arayisindadir. Ayrica markanin bulundugu sektér ve ekonomik konjonktiir
cercevesinde sadece geleneksel kanali ya da sadece dijital kanali kullanmak maliyet ve
verimlilik a¢isindan bir ikilem yaratabilir. Bu durumda markanin hem degisen tiiketici
taleplerine cevap vermek hem de daha verimli geri doniisler almasi i¢in hem geleneksel yontemi
hem de dijital yontemi birlikte kullanmay1 tercih edebilir. Bu iki yontem birbiri ile farkli gibi
goriinse de mevcut pazarlama stratejilerini koruyarak her ikisinden de faydalanmak etkili
olabilir. Ancak verim alinmasinin bir kosulu da bu iki yontemin nasil birlikte kullanilacaginin
bilinmesidir. Bu ¢alisma da bu noktada hem dijital hem de geleneksel pazarlamayi birlikte
ylriitmek isteyen isletme ya da markalara destekleyici literatiir ile bir yol haritas1 sunmay1
planlamaktadir.

Gelenekselci pazarlama yaklagimlari, olasi tiiketicilerin kullanici olarak kabul gordiigii
ve modern dijital pazarlama yaklasimlarini igerecek bicimde gelisim gostererek; mevcut
kullanicilarin internet araciligiyla hizmet ve iirlin satin almasini saglamaktadir. Bununla
birlikte, ayrica kullanicilarin internet vasitasiyla marka ile etkilesime girerek; igerikler
yaratmasiyla, birer tiiketici haline gelmesine imkan tanimaktadir (Ryan & Jones, 2009).
Caligmanin amact dogrultusunda Oncelikle hem dijital hem de geleneksel yontem ayri ayri
dinamiklerinin bilinmesi ve onlar1 birbirinden ayiran dgelerin incelenmesi gerekmektedir. Bu
detaylarin bilinmesi izlenecek yol haritas1 olustururken bilesenlerin uyum saglayacak sekilde
yer almasini kolaylastiracaktir. Bu sebeple dncelikle ilk kisimda hem dijital hem de geleneksel
yontemin genel bir perspektifte incelenmesi sunulup ikinci kisimda ise ikisinin bir arada
kullanmaya yonelik hususlar ve yol haritasi lizerinde durulacaktir.

2.DIJITAL PAZARLAMA VE GELENEKSEL PAZARLAMA

Dijital pazarlama ve geleneksel pazarlamanin birlikte yiiriitiilebilmesi i¢in iki stratejinin
de dinamiklerinin bilinmesi gereklidir. Bu boliim de iki strateji hakkinda kisa bir bilgi verip,
karsilagtirmasini pazarlama karmasiyla yapmay1 hedeflemektedir.

2.1.Geleneksel Pazarlama

Pazarlama, bireylerin veya gruplarin ihtiyaclarina ve isteklerine gore mal veya hizmet
aligverisinde bulunabilecekleri kolektif bir siire¢ olarak kabul edilir (Kotler, 2003). Bu siirecin
igerigi, pazarlama igin yararlt unsurlarin karigimini temsil eden, 1953'te ilk kez Neil Borden
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tarafindan pazarlama karmasi olarak sunulmustur. Bu pazarlama karmasi teorisi, zaman i¢inde
bircok farkli yazar tarafindan analiz edilmis ve yeniden yazilmistir. Bu teori hakkinda yazan ve
pazarlamanin unsurlar1 hakkindaki bakis agisin1 agiklayan yazarlardan biri de Philip Kotler'dir.
Pazarlama karmasini, bir pazarlama planini takip etmek icin farkli araglarin veya araglarin bir
karisimi1 olarak degerlendirir (Van Waterschoot & Van den Bulte, 1992). Geleneksel
pazarlamada miisterilerin istekleri ve ihtiyaglari, yiiz ylize iletisim, dergiler, kataloglar gibi
geleneksel iletisim kanallar1 aracilifiyla kesfedilir ve karsilanir. vb. Amaci ise miisterilerin
ihtiya¢ duydugu ve istedigi sey olarak kendilerini satan {iriin ve hizmetler yaratmaktir (Kotler,
2003).

Geleneksel pazarlama iletisimleri eski medya i¢in gegerlidir. Bunlar film, televizyon,
radyo, reklam panolari, yiiz yiize, fiziksel baski ve yerlestirme olarak drneklendirebilir. Bu
geleneksel pazarlama bigimleri ¢ok genis kapsamli olabilmekte ve kolayca tanimlanabilen bir
omre sahip olabilmektedir (Gibson & Neilson 2000).

Getz (2012), geleneksel pazarlama iletisiminin biitiin bir kitleye ulasmak ig¢in
kullanilmasini tavsiye etmektedir. Katz'a (2008) gore ise geleneksel pazarlamanin gorsel olarak
daha ¢ekici, nostaljik ve daha giivenilir bir yonii vardir. Belch & Belch (2006), ise tiiketicilerin
yasam boyu geleneksel pazarlama iletisimlerine maruz kacagini ifade ederek, bunun sebebi
olarak bu pazarlama bi¢iminin tasarimini gostermektedir.

Gazete ve dergilerin, kolayca elden ele gegiyor olabilmeleri ve hedef pazarlamadaki
etkinlikleri; s6z konusu iki aracin herhangi bir geleneksel pazarlama aracina gore ¢ok daha uzun
Omiirlii olmasina sebep olmaktadir (Blakeman, 2014).

2.2 Dijital Pazarlama

Pazarlama, tiiketiciye ulagmak ve tiiketiciyi etkilemekle ilgilidir. Dijitallesme bunu
inanilmaz bir 6lgekte, verimlilikte ve Olgiilebilirlikte kolaylastirmaktadir. Zaman kisitlamasi
olmadan hedeflenen bir pazara kiiresel olarak ulagsmak, izlemek ve analiz etmek i¢in uygun
maliyetli, verimli, aninda ve kullanisli bir yaklasimdir. Bir pazarlama araci olarak web,
herhangi bir isletmede karlilig1 artirmak i¢in profil ve ag olusturma konusunda harika bir firsat
saglamaktadir (Haber & Sanghani, 2016). Pazarlama ortami olarak web, konumdan ve cihazdan
bagimsizdir ve yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi sinirlardan bagimsiz olarak hedeflenen
kitleye ulagsmak icin muazzam bir potansiyel sunar. Dahasi, tiiketiciye etkili bir sekilde
ulasabilme yetenegi, reklam maliyetleri ve verimlilik acisindan; isletmelere degerli bir
pazarlama stratejisi kazandirmaktadir (Ferris, 2004; Manz vd., 2014). Web, dijital pazarlamaya
bir tiiketici iligkisi olusturmanin sofistike ve etkili bir yolunu sunar. Web tabanli pazarlamanin
etkilesimli katilimi, izleyicinin pazarlama mesajini iletmesini saglar. Ek olarak, gercek zamanl
davranig bilgileri ve dogrudan tiiketici geri bildirimi, etkilesimlerin iyilestirilmesine ve
optimize edilmesine yardimei olur (Manz vd., 2014).

Internet, dogrudan pazarlamanm bir parcasi olarak bir iletisim kanali olarak
kullanilmaktadir. Etkili bir pazarlama araci olarak icat edildiginden ve fark edildiginden bu
yana pazarlama iizerinde biiylik etkisi olmustur. Ama anlami ve kullanimi yillar i¢inde
degismistir. Baglangigta esas olarak miisterilerle e-posta yoluyla iletisim kurmak ve onlardan
yanit almak i¢in kullanilmistir. Sirketlerin potansiyel miisterilerini daha kisisel olarak
hedeflemelerine ve onlar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunmasi, farkli miisterilerin
ihtiyaglarini karsilamak icin nasil yaklasilacagini bilmelerine yardimci olmustur (Kotler, 2003).
Giliniimiizde dijital pazarlama kavrami genislemis ve sirketlere daha fazla firsat agmustir.
Cevrimici firmalarin web sitesi biiylik ilgi gérmiis ve sirketi, tekliflerini ve imajin1 tanitmak
i¢in cok yaygin bir medya haline gelmistir. Internet, kendi icinde diger pazarlama araclariyla
ayr ayr1 karsilagtirilabilecek giiglii bir pazarlama araci haline gelmistir. Bu biiylime hem teknik
diizeyde hem de miisteriler icin erisilebilirliginde goriilebilir. Internetin ve bilgisayarlarin
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teknik gelisimi, isletmelerin mesajlarint ve imajlarin1 smirlama olmaksizin iletmelerini
miimkiin kilmistir. Internet, sirketlerin miisterilerine ulasmak igin kullanabilecekleri yeni bir
pazarlama aracidir (Hoffman & Novak, 1995). Dijital pazarlama, pazarlama hedeflerine
ulagsmak ve modern pazarlama kavramini desteklemek icin internet ve ilgili dijital teknolojilerin
uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Chaffey vd., 2000).

2.3. Dijital ve Geleneksel Pazarlamanin Farklari

Geleneksel pazarlama, hedef kitleye ulasmak i¢in tek yonlii iletisim sunarken dijital
pazarlama, pazarlamacilarin deneyimi aninda ozellestirmesini ve gercek zamanli iletisim
kurmasini saglar. Miisteriler arasindaki bu karsiliklilik, herhangi bir iste biiyiik etkiye yol acar.
Her iki 6zellik de geleneksel pazarlamaya kiyasla dijitale deger ve verimlilik katmaktadir
(Montgomery vd., 2012). Literatiirde sikca bu iki pazarlama modeli arasinda benzer
karsilagtirmalar yapilmistir. Ancak bu c¢alismanin hedefi iki pazarlama modelini birlikte
yiirlitmek {izerine bir stratejiyi hedeflediginden bu karsilagtirmay1 ortak bir tabanda yapmak
daha faydali olacaktir. Bu ortak taban da pazarlama karmasi olarak belirlenmistir. Bu sebeple
4P'den, geleneksel pazarlamanin veya dijital pazarlamasinin araglarinda tasidig: farkli konular
hakkinda daha net bir fikir vermek i¢in birbirleriyle karsilastirmali olarak bahsedilecektir.

2.4. Uriin

Geleneksel pazarlama yaklagiminda iirlin, dijital pazarlamada tipki bir web sitesi
aracilifiyla yapilan alig-veristeki gibi, sanal bir imaj olarak algilanirken; miisteri i¢in somuttur
(Lee,2002). Miisteri, tirtinii web sitesinde gordiigiinde, fiziksel bir magazadaki gibi iirliniin
kalitesini ve boyutunu da deneyimleyemez. Uriine fiziksel olarak ulasamama ve hissedememe,
miisteri i¢in siipheler yaratabilir ve satin alma kararini etkileyebilir. Fiziksel magazalara kiyasla
Internet iizerinden sunulan iiriin yelpazesine gelince, bir sirketin kendi web sitesinde genis bir
iirin yelpazesi sunma olasilig1 vardir (Kotler, 2003). Burada ortaya ¢ikabilecek sorunlar,
envanter ve magaza i¢in maliyet ve yerdir. Dikkat edilmesi gereken énemli bir konu, miisteri
hizmetleri ve miisteriye nasil ulasabilecegidir. Miisteri fiziksel magazayi ziyaret ettiginde yiiz
yiize iletisime kiyasla internet {izerinden miisteri hizmeti saglamak daha zordur. Miisteri,
fiziksel magazada bir hizmet alirken personelden hizli bir yanit alabilir ve miisteri, internet
tizerinden oldugu gibi sabit bir hizmetle ugrasabilir. Ayrica e-posta yoluyla iletisim kurma veya
sohbet islevini destekleme olasilif1 olsa bile, hizmetin yanit1 ve iletisimi yiiz yiize iletisim
kuruldugunda olabilecegi kadar kisisel ve hizli olmayacaktir. Miisterinin satin alma tercihini
etkileyebilecek bir konu, iirliniin garantisidir. Bu hem geleneksel pazarlama hem de internet
pazarlamasinda miisterilere rahatlik saglar, ancak en 6nemlisi, ¢gevrimici satin alanlara giiven
duygusu verir. Uriinii satin alirken gdéremeyen ve dokunamayan miisteri, {iriin iizerinde bir
garanti oldugunu bildiginde daha giivenli hissedecek ve bu da satin alma se¢imini daha kolay
ve daha az riskli hale getirecektir (Kotler, 2003).

2.5. Fiyat

Bir {iriiniin fiyatlandirmasi, pazara ulagma siirecinin maliyetine bagli olabilir (Lee, 2002).
Bir sirket internet pazarlamasi yaptiginda, maliyetten tasarruf etme ve dolayisiyla daha diisiik
fiyatlara sahip olma olasilig1 daha biiyiiktiir. Bunun nedenlerinden biri, iriinleri saklamak i¢in
alan maliyeti veya e-posta ile iletisim gibi internet {izerinden ucuz iletisim yolunun tercihidir.
Internet iizerinden pazarlama yaparken, fiyatlandirma nedenlerini etkileyen rekabet cok kritiktir
(Kotler, 2003). Internet iizerinden satin almada 6demelerin cogunlukla kredi kart1 ile yapilmast,
giivenlikle ilgili baz1 sorunlar1 ortaya ¢ikarabilmektedir. Ornegin bir miisterilerin, ddeme siireci
tizerinde daha fazla kontrole sahip olabilecekleri fiziksel magazada 6deme yaparak daha
giivende hissedecek, buna mukabil ¢evrimici satin alirken kredi kart1 bilgilerini paylasiyor
oldugu icin daha fazla risk alacaklardir.
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2.6. Yer

Geleneksel pazarlamada sirketler, miisterileri ¢ekebilecek belirli bir atmosfer yaratmak
icin magazalar1 dekore etme firsatina sahiptir. Bu atmosferi yaratmak i¢in bazi ¢ekici araglar
miizik, renkler vb. olabilmektedir. Ancak dijital pazarlama yoluyla gercek bir his yaratmak
neredeyse imkansizdir ¢iinkii bir web sitesi yalnizca sanal bir goriintiidiir. Web sitelerinin ¢ogu
cazibe ic¢in ayni araglar1 ekleyerek bir atmosfer yaratmaya caligsa da fiziksel magazada
yaratilabilecek kadar gercek bir deneyim yaratamazlar. Ornegin, miisteri drgiitlenmemis bir
magazanin yeni kiyafetlerle doldugunu goriirse, igeri girip bir sey aramak icin pek istekli
davranmaz. Magazanin dekore edilme sekli, sirket ve tarzi hakkinda bir mesaj verir (Hines &
Bruce, 2007). Bu konu diisiiniildiigiinde, magazanin fiziksel varliginin 6nemi anlagilabilir. Bu
durumda sirketin web sitesi araciligryla ayni atmosferi nasil sunabilecegini diistindiigiimiizde,
ornek olarak H&M'yi, web sitelerine gore, web sitelerinde magazalarindaki atmosferin aynisina
sahip olmak amaciyla diisiinebiliriz. Ancak sonu¢ta magazaya adim atma deneyimi, aligveris
yaparken bilgisayara tiklamaktan farklidir. Internet, sanal magazalarm ihtiya¢ duydugu acilis
saatlerinden bagimsiz olarak sirketlerin her an ulasilabilir olmasina yardimci olur (Kotler,
2003). Ayrica miisterilerin magaza konumuna ¢evrimig¢i ulagsma imkani1 ve bunu yapabilen
miisteri yelpazesi, fiziki konumuna gore ¢cok daha genistir.

2.7. Tutundurma

Tutundurma agisindan, geleneksel araglarla yapilan iletisim ile dijital araglarla yapilan
iletisim arasindaki farkin en ¢ok hissedildigi nokta, hizdir. Internet iizerinden reklam, haber
veya her tiirlii bilgiyi miisterilere ulastirma hizi oldukga yiiksektir. Bu, rekabet¢i is diinyasinda
¢ok dnemli bir konudur. Internet yoluyla tanitim ile geleneksel yollarla tanitim arasindaki diger
bir fark, pazarlamacinin miisterilerle iletisim kurmak istedigi pazarlama mesajinin kaliciligidir.
Geleneksel sekilde, mesaj sinirli bir siire boyunca, 6rnegin televizyonda yayinlandiginda veya
kagit reklam olarak gonderildiginde dikkat gekecektir. Internette pazarlamacinin miisterilere
verdigi mesaj, 6rnegin sirketin web sitesinde siirekli olarak bulunabilir ve miisteriler tarafindan
7/24 erisilebilir (Kotler, 2003). Bir web sitesi aracilifiyla, bir sirket, miisterinin farkli yonleri
inceleyebilecegi bircok sekilde kendini gosterebilir (Kotler, 2003). Ornegin, genis bir bilgi
yelpazesinin karmagsikligi, bir dergi reklamina veya TV reklamina vb. kolayca sigdirilamazken;
geleneksel tanitim icin esas olarak mesajin kisa ve tutarl bir sekilde iletilmesinde kullanilabilir.
Elbette, zaman, kaynak ve para tiiketen bir web sitesi veya ¢evrimigi reklam yiirlitmenin ytiki
vardir. Ancak s0z konusu yik, sagladiklar1 erisilebilirlik ve firsatla iizerinden
degerlendirilmelidir. Diger bir sorun, basarisiz veya ¢okmiig bir web sitesinin veya bagka bir
internet hizmetinin bir sirketin imajina verebilecegi zarardir.

3. DIJITAL PAZARLAMA VE GELENEKSEL PAZARLAMA
STRATEJILERININ BIRLIKTE YURUTULMESI

Caligmanin bu kisminda her iki pazarlama stratejisinin entegre bir halde kullanilmasinin
saglayacagl faydalardan, dolayisiyla gerekliliginden bahsedilecektir. Daha sonra bu
birlikteligin nasil olabilecegi ile ilgili bir yaklasim sunulacaktir. Burada firmalarin yapmasi ve
yapmamasi gerekenler bir arada verilecektir.

3.1. Dijital Pazarlama ve Geleneksel Pazarlama Stratejilerinin Birlikte
Yiiriitillmesinin Gerekliligi

Dijital pazarlama stratejilerinin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi zaman gerektirir.
Stratejileri 6lgmek, izlemek ve hedeflere ulasmak igin; bunlar1 Ongoriilen doneme gore
diizenlemek agisindan zaman gereklidir. Dijital pazarlama stratejisi temel olarak miisteri
erisimini, edinimini, doniisiimii (harekete gecir ve doniistiir) ve elde tutmayr (uzun vadeli
katilim) igerir. Hem geleneksel pazarlama hem de dijital pazarlama farkli yaklagimlara sahiptir
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ve hedef pazara ulagsmak ve kar elde etmek i¢in olumlu niteliklere sahiptir. Geleneksel ve dijital
pazarlama yontemlerini dijital stratejide birlestirerek, birden fazla kanal araciligiyla
genisletilmis erisim, daha fazla etkilesim i¢in ve miisterileri daha etkin kilabilmek adina, daha
kisisel iligkiler kurmada etkili olacaktir (Cheyne vd., 2013; Guedj, 2013). Pazarlama
stratejilerindeki bu tarz entegre yaklasimlarin avantajlari da vardir (Guedj, 2013):

e Entegre yaklasimlar, bir kanali digerini desteklemek ve birlesik bir mesaj1 iletmeye
yardime1 olmak i¢in kullanir.

e Entegre yaklagimlar, yaygin kabul gorme potansiyeline sahip net ve tutarh
markalagmanin gelistirilmesine yardimect olur.

¢ Potansiyel miisterilerin diizenli olarak onlarla etkilesimde bulunmak amaciyla ¢evrimigi
ortama yonlendirmek i¢in ¢evrimdisi medyay1 kullanma olanagi sunar.

e Miisterileri mesgul etmek i¢in degerli / ikna edici nedenler saglar.

Bu sekilde entegre pazarlamalari bir portfoy gibi diisiinebiliriz. Kazanglari en iist diizeye
cekmek ve zarar1 asgari seviyede tutmak igin cesitli pazarlama stratejilerinin birlikte
kullanilmast onerilir. Ciinkii bu ¢esitlendirme isletmelere uzun vadeli biiylime getirebilir
(Cheyne vd., 2013).

3.2. Dijital Pazarlama ve Geleneksel Pazarlama Stratejilerinin Birlikte
Yiiriitiilmesine iliskin Yol Haritas

Sirketler her iki pazarlama yontemini de kullandiklarinda, hedef kitlelerine tam anlamiyla
ulagmalarin1 saglayacak altyapiya sahip olacaklardir. Geleneksel pazarlama pasif pazarlama
alan1 olsa da dijital tabanda harekete gegirilebilir. Dijital ve geleneksel pazarlama alan1 birlikte
kullanildiginda, tiiketici bir web sitesini ziyaret etmeye ve bir sekilde dijital bir deneyime
katilmasi durumunda; tiiketicilerin aktif kullanicilara doniistiirmeye tesvik etmelidir. Bu hem
geleneksel hem de dijital pazarlamanin birlikte ¢alismasini saglamanin etkili bir yoludur. Hem
geleneksel hem de dijital pazarlamanin birlikte ¢aligmasini saglamanin bir baska yolu da
miisterin deneyimlerini kisilestirmektedir. Geleneksel pazarlamanin kullandig1 bilgiler (yas ve
konum gibi demografik 6zelliklerin yan1 sira ilgi alanlar1 ve yasam tarzi gibi bilgiler), dijital
ortamda bir reklamla belirli kitleleri hedeflemek i¢in kullanilabilir. Bu reklam, izleyicileri
kisisellestirilmis deneyimlerini dijital bir bicimde silirdirmeye yonlendirmek i¢in harekete
gecirici bir mesaj da kullanabilir. Miisterileri deneyimlerini dijital olarak siirdiirmeye tesvik
etmek icin geleneksel pazarlamada harekete gecirici mesajlar kullanmak, dijital pazarlamanin
bir sirketin pazarlama cabalarin1 gelistirmek icin geleneksel pazarlama iizerindeki etkisini
ortaya koyacaktir. Miisterilere onlar1 bir pazarlama yonteminden digerine yonlendiren eylem
cagrilar1 sunuldugunda, dijital pazarlama stratejileri geleneksel pazarlamayla biitiinlesmektedir.
Pazarlama yOntemlerini birlestirmek, bir sirketin hedef kitlesine etkili bir sekilde ulasilmasini
garanti etmenin en iyi yoludur. Ciinkii bir sirket, kullanabilecegi her yontemi kullandiginda,
daha fazla izleyiciye ulasir ve isletmesine doniisiir. Ornegin, cocuklu bir tiiketicinin araba satin
alirken dikkate aldigi en 6nemli 6zelligi giivenliktir. Pazarlamacilar, paylastiklar bilgilere gore
tilkketicileri hedefleyebildigi i¢in Facebook gibi sosyal kanallarda daha da kisisellestirilmis
mesajlar sunabilir. Tiiketicilerin ¢ocuk sahibi olma ihtimalinin yiiksek oldugu medya
miilklerinde geleneksel medya satin alimlari, bu bilgileri zaten paylasmis olan ebeveynleri
Facebook'ta hedefleyerek tamamlayabilirler (Kates, 2013).

Dijital ve geleneksel pazarlama stratejilerinin birlikte kullanilmasina iligkin 6nerilerden
en yaygin olanm1 daha once de belirtildigi gibi geleneksel pazarlamanin dijital tabanda
kullanilmast yoniindedir. Bunu yaparken pazarlamacilara yol haritas1 olabilecek 6 kategori
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sunulmustur. Bu 6 kategori geleneksel medya kanallarinda ¢evrimigi iletisim saglama
araclarindan olugmaktadir. Bu kategoriler ve araclar1 sunlardir:

e Arama Motoru Pazarlamasi: Arama motoru optimizasyonu (SEO), tiklama basina
Odeme, giivenilir yayin ve igerik hazirlama.

e Cevrimici PR: Portal sunumu, sosyal medya blogu ve topluluklar, medya uyar1
hizmetleri, marka korumasi.

e Cevrimigi Ortaklik: Bagli pazarlama, sponsorluk, ortak markalagsma, baglant1 kurma,
widget pazarlama.

eEtkilesimli Reklamlar: Web sitesine 0zgii medya satin alimlari, reklam aglari,
sponsorluk, davranigsal hedefleme.

e E-posta Kanali: Ugiincii sahis e-biiltenlerindeki reklamlar.
e Viral pazarlama: E-postalar1 kullanimi, buzz (vizilt1) pazarlama.

Yukarida bahsedilen kategorilerden halkla iligkiler, farkli paydaslara yonelik
organizasyon, marka vb. i¢in tanitim, iyi niyet, olumlu imaj ve itibar yaratmak amaciyla bir
geleneksel bir pazarlama iletisim kanalidir (Kalakota & Robinson, 2009). Cevrimici halkla
iligkiler, potansiyel tiiketicilere iirlinler ve hizmetler hakkinda ayrintil1 bilgi saglamak i¢in web
koprileri kurmak anlamina gelir (Chaffey vd., 2006). Cevrimi¢i PR'nin amaci genel olarak
geleneksel halkla iligskilere benzer. Ana hedefleri, farkindaligi artirmak ve web sitelerinin
olumlu sbzlerini en iist diizeye ¢ikarmaktir. Ikincil bir hedef de bir web sitesine baglanti
saglamaktir (Chaffey vd., 2009). Bu hedefler, dijital pazarlamanin sundugu cesitli ara¢ ve
tekniklerle elde edilebilir.

Bunlarin disinda sosyal medya pazarlamasi bir dijital pazarlama araci olarak goriinse de
aslinda temelinde agizdan agiza iletisime dayalidir. Yine sosyal medya pazarlamasi icerisinde
de yer alan igerik pazarlamasi, dijital pazarlamanin geleneksel pazarlama ile birlikte
ylriitiilmesine iligkin Oneriler arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Bunun 6ne ¢ikmasinin en biiyiik sebebi
icerigin hem dijital hem de geleneksel kanallarla olusturulabilecek yapida olmasidir. Boylece
genis miisterilere ve hizli etkilesime ulagsma potansiyeline erisilir. Bu entegre yontem marka
bilinci olusturmak, farkindaligi artirmak ve satislar1 artirmak i¢in kullanighdir. Ziyaretgileri ve
geri bildirimleri 6l¢mek i¢in de altyapiya sahiptir (Kuberappa & Kumar, 2016).

Geleneksel pazarlamayr dijital tabanda kullanma fikri bazi medya araglarinda bu
entegrasyonu daha goriiniir kilmaktadir. Bunlardan ilki yazili ve ¢evrimic¢i dergi kanalidir.
Dergiler sadik kitlelere sahip oldugundan ve nis konularda ¢alistigindan kritiktir. Ciinki
insanlar bir konuyla ilgileniyorlarsa her zaman daha fazla bilgi ister. Bununla birlikte, cogu
yay1n, hedef kitlesinin bir kisminin ¢evrimi¢i oldugunun farkinda olmasi sebebiyle iceriklerini
web sitelerinde veya bloglarinda yeniden kullanmaktadirlar. Geleneksel dergiler genellikle
yerel, ulusal veya kiiresel bir isletmeyseniz harika calisan sponsorlu makaleler yayinlar
(Malthouse vd.,2007). Dijital ve gelenekselin birlikte yiiriitiilmesini isteyen bir firmaya bu
kanalda “Asos” Ornek olarak gosterilebilir. Kadin ve erkekler i¢in moda ipuglart ve piif
noktalari ile dolu bir ¢evrimigi stil i¢erigine sahip olan Asos ayni zamanda sahip oldugu dergi
ile bu ¢evrimigi blogundan daha biiyiik bir okuyucu kitlesine sahiptir (Dallman, 2019).

Televizyon ve video reklamlari da basilt dergilere benzer sekilde ¢alismaktadir. Yukarida
ifade edilen 6rnekte oldugu gibi; ilgili igerigi kullanarak, isletmeler iki pazarlama aracindan da
yararlanabilir (Sheehan & Guo, 2005). Gilinlimiizde TV reklamlari ciddi bir biit¢e gerektirse de
bunun yerine YouTube’un kullanilmasi isletmeyi daha az maliyete yonlendirecektir. Reklam
yapist geregi gelenekse pazarlama iiriinii olsa da reklamin yayinlandig1 dijital platform iki
stratejinin birlikte caligmasini saglanabilir. Markalar ayni reklam1 hem televizyonda hem de
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YouTube’da yayinlayarak kendilerine bir portfdy olusturabilir. iki platformdaki reklamin siiresi
ve siklig1 tamamen firmanin hedeflerine kalmis bir strateji olmakla birlikte bu entegrasyon
ulasilmak istenen hedef kitlede ciddi artis yaratacaktir (Dallman, 2019).

Bir geleneksel medya kanali olan radyodaki gercek zamanli aktarim geleneksel ve dijital
bir kombinasyonla déniistiiriilebilir. Ornegin; futbol taraftarlari Premier Lig'in ortagi olan
Talksport'u dinlese de Spotify gibi sitede yayn yapan reklamlarla ve radyo reklamlariyla
ortaklik kurulabilir. Bunun disinda reklam panolar1 da her zaman reklamciligin klasik hali
olmustur. Ancak geleneksel kullaniminda karsilagtigimiz haliyle ¢ogu reklam panosu genellikle
biiylik isletmelere ayrilir. Entegre modelde kiigiik bir isletme se sabit veya dijital bir reklam
panosu kullanabilir. Cografi hedefli panolar bu baglamda 6ne ¢ikmaktadir. Boylece Google
belirli bir konuma, yani reklam panolariin bulundugu yere gore reklamlar gdsterir. Potansiyel
miisteri panoyu gormese bile, telefonuna gelen reklami gorebilmektedir. Ayrica potansiyel
misteriler, bir iiriin hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin QR kodlarini tarayabilir ve
kisisellestirilmis URL'ler, bilgileri cihazlarina girip web sitenize giderek bulmalarina olanak
tanir. Bu, kiginin hem basili hem de dijital medyay1 ayn1 anda kullanabilecegi ve erisim konumu
gibi bazi degerli verileri toplayabileceginiz anlamina gelir (Dallman, 2019).

Hem geleneksel hem de dijital pazarlama startejini kullanan basarili 6rnekler vardir.
Bunlardan en belirgin olan1 Apple’a aittir. Sanilanin aksine Apple’in dijital kanallar1 yerine
fiziksel magazalar1 miisterileri cekmek i¢in daha ¢ok stratejik hamleler igerir. Oldukca basit bir
websitesi olan Apple, magazalariyla miisterilerine hem geleneksel yolla ulasmakta hem de
magazadaki dijital deneyimlerle hedef kitlesini cekmeye ¢alismaktadir (Dallman, 2019).

Bu bahsedilen kanallar1 ve 6nerileri 6zetleyip, pazarlamacilara bir yol haritas1 sunulmasi
gerekirse, bunu en basit haliyle li¢ adimda anlatmak miimkiindiir (Adzharuddin, 2013):

e Coklu Kanal Anlayisi Gelistirme: Daha genis bir geleneksel ve dijital kanallar
cesitliliginden yararlanarak, sirket mesajini gesitlendirilmis bir kitleye sunabilir. Ornegin, ABC
Televizyon Kanali’nda mesaj biiylik olasilikla daha yash bir izleyiciye ulasirken, bir dijital
platformda (Netflix, Amazon Prime, Hulu vb.) yaymlanan bir genclik dizisinde iiriin
yerlestirme ile daha geng bir izleyici kitlesine erisilebilir. Her iki yontemi de kullanmak,
sirketinin potansiyel miisterilerin her ¢esidine ulasmasini saglar. Hem geleneksel hem de dijital
stratejiyi sorunsuz bir sekilde entegre eden bir marka, sosyal kanallar1 araciligiyla, rakip
markalarini ve takipgilerini diizenli olarak markayla etkilesime getirirken ayn1 zamanda TV
reklamlari, basili yaymlar ve reklam panolari gibi geleneksel kanallari diizenli olarak
kullanmas1 da onun eski miisterileri ile olan iletisimi i¢in gereklidir.

e Tutundurma Kampanyalarim1 Aktif ve Pasif Olarak Kategorilere Ayrilmasi: Bu
yontem kampanya ile sirketin hedeflerinin ne oldugunu 6grenmede oldukca da faydalidir. Bu
hedefler marka bilinirligi, satiglar1 yeni bir {iriin yonlendirme, markay1 yeni bir nesil ile
tamgtirmadan biri ya da birkag1 olabilir. Isletmeler kampanya stratejilerini tiiketicinin
etkinligine gore boliimlere ayirdiginda hem geleneksel hem de dijital pazarlamadan
yararlanirlar. Geleneksel pazarlama daha 6nce de belirtildigi gibi pasif olarak kabul edilirken,
dijital pazarlama belirli bir kitleyi hedefleyerek aktif hale getirmeyi icerir. Markalar kitleye
veya amaca gore segmentlere ayrilsalar da kampanyanin genel hedeflerinin basarisini artirmak
icin yine de ortak bir ileti dizisi olusturabilirler. Ortak bir ileti dizisi bir etiketleme (hashtag)
olabilir. Markanin sosyal takipgilerinden {iriinle bir fotograf ¢ekmelerini ve hashtag'i 6ne
cikarmak veya bir yarigsma kazanmak i¢in kullanmalarini istemesi en yaygin yontemdir. Marka
ayni hashtag'i geleneksel medya yerlesimlerine de yerlestirerek bu yakaladigi etkilesimi daha
genis alana yayarak dijital alanin 6tesinde bir goriiniirliik yakalama firsati saglar.
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¢ Kisisellesmis Secenekler Sunma: Dijital pazarlama belirli markalarin ve kiiciik
isletmelerin  tiiketicilerle ~daha derin ve birebir olarak baglantt kurabilmesini
kolaylastirmaktadir. Bir miisteri artik geleneksel yontem ile bir sorunun yanitlanmasi veya bir
sorunun ¢dziilmesi i¢in miisteri hizmetleri departmanindan eskisi kadar faydalanmamaktadir.
Miisteriler, isletmeye bir Instagram yorumu veya Tweet birakmay1 tercih etmektedirler. Sosyal
medyanin kisisel dokunusuyla, geleneksel medyay1 degerlendirirken stratejik bir yaklagima
sahip olmak artik her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir. Kisisellesmek, takip eden bir
kiilt veya en azindan markaya adanmus bir kitle olusturmanin anahtaridir. Yukarida 6rnek olarak
sunulan Asos bu baslikta da yer alabilecek yapidadir.

4. SONUC

Giliniimiizde ¢ogu insan c¢evrimi¢i seceneklere yonelse de geleneksel pazarlamanin
pazarlama diinyasinda etkisi hala siirmektedir. Bunun en biiyiik nedeni ise herkesin her zaman
cevrimi¢i olmamasidir. Bu sebeple iki pazarlama stratejisi ¢esitli markalar tarafindan
hedeflerine uygun olacak sekilde kullanilmaktadir. Iki stratejinin de dinamikleri hem avantaja
hem de dezavantaja sahip olmalaridir. Ancak pazarlama alanindaki bir diisiince de entegre
modellerin markanin hedeflerinin daha uzun vadeli olmas1 agisindan daha faydali oldugudur.
Bu sebeple bu ¢alismada da dijital ve geleneksel pazarlamanin neden ve ne sekilde bir arada
olabilecegi iizerine yogunlasiimistir.

Her iki pazarlama yontemini birlestirmek, entegre etmek bir sirketin daha genis bir hedef
kitleye ulagmasina yardimci olmaktadir. Birlikte kullanilan geleneksel ve dijital pazarlama
yontemleri, sirketlerin daha fazla miisteriye ulasmasi ve daha fazla doniisiim yaratmasi i¢in
etkin bir yoldur.

Hem dijital hem de geleneksel pazarlama, isletmelere bir¢ok fayda saglamaktadir. Bir
sirket pazarlama ¢abalarini ¢evrimi¢i mi yoksa ¢evrimdisi m1 uygulayacagina karar verirken,
her iki ortamin da pazarlanan {iriine bagli olarak farkli sonuglar sundugunu bilmek kritiktir. Bu
sebeple en etkili sonuglar1 elde etmek i¢in hem ¢evrimi¢ci hem de ¢evrimdisi pazarlama
yapmanin iyi bir fikir oldugu goriisii hakimdir. Ciinkii bu, tek bir stratejiye gore daha fazla
insan1 ¢ekecek ve doniistlirecektir. Herkes her zaman ¢evrimici olmadigindan iki stratejinin
entegre edildigi durumda geleneksel pazarlamanin boslugu doldurdugu yer tam da burasidir.

Hem ¢evrimi¢i hem de ¢evrimdist pazarlama yontemlerini dahil etmenin kritik noktas,
tiim pazarlama ¢abalarini birbirine baglayabilmektir. Bir sirket bir pazarlama kampanyasi ile
geldiginde, cevrimi¢i ve sosyal medya reklamlarinda oldugu gibi miisterinin dikkatini
cektiginden emin olmalidir. Ardindan promosyon kuponlar1 veya reklam panolarinda oldugu
gibi bu ilgiyi siirdiirmelidir. Her iki pazarlama yontemini de kullanmak, isletmelere en iyi
donlisim ve satis sonuglarin1 saglayacaktir. Bir sirket, tiim kitlesine ulasmak icin
kullanabilecegi tiim ara¢lar1 kullanmadiginda, ¢ok sayida satis kaybedebilir. Cilinkii birgok
insan hala radyo dinlemekte, televizyon seyretmekte, gazete ve dergi okumaktadir. Kisacasi
geleneksel pazarlama araglari hala daha kullanimdadir. Dijital pazarlama sadece geleneksel
pazarlamanin dijital bir tabanda sergilenmis halidir.

Sirketler her iki pazarlama yontemini de kullandiklarinda, tiim hedef kitlelerine
ulagmalarin1 saglamak i¢in bazi temelleri igerisinde barindirir. Geleneksel pazarlama dijital
pazarlama ile birlikte kullanildig1 durumda, bir mesaj1 geleneksel pazarlama araclari ile iletilse
dahi miisterinin dijital bir kanala baglanmasini saglayici yani harekete getirici ifadeler
olusturulur. Hem geleneksel hem de dijital pazarlamanin birlikte caligmasini saglamanin bir
baska yolu da miisterilere kisisellestirilmis bir deneyim sanst vermektir. Geleneksel
pazarlamanin sahip oldugu miisteri bilgisi kullanilarak hazirlanmis dijital igerikler yine
miisteride harekete gegcirici bir etki yaratir. Miisterileri deneyimlerini dijital olarak slirdiirmeye
tesvik etmek icin geleneksel pazarlamada harekete gegirici mesajlar kullanmak, bir sirketin
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pazarlama cabalarin1 gelistirmek i¢in dijital pazarlamanin geleneksel pazarlama iizerindeki
etkisini en iyi yansitan Orneklerdendir. Miisterilere bir pazarlama yonteminden digerine
yonlendiren harekete gecirici unsurlar yoneltildiginde, dijital pazarlama stratejileri geleneksel
pazarlamayla biitiinlesir. Bir sirket, kullanabilecegi her yontemi kullandiginda, daha fazla
izleyiciye ulagacaktir.
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48-72 AYLIK EGIiTiM ALAN OTiZM SPEKTRUM BOZUKLUGUNA SAHIiP OLAN
COCUKLARIN SOSYAL BECERI DUZEYLERININ OYUN VE DRAMA
ILISKiSTYLE BELIRLENMESI!

Giilcan BILGIN? Mine AKKAYNAK?
Ozet

Bu arastirma, 48-72 aylik egitim alan otizm spektrum bozukluguna sahip olan
cocuklarin sosyal beceri diizeylerinin oyun ve drama iligkisiyle incelenmesi amaciyla
gergeklestirilmistir. Katilimcilar, 2020-2021 egitim-dgretim yilinda Istanbul ili Kagithane ilge
merkezinde MEB’ e bagli bulunan 6zel bir rehabilitasyon merkezi’'nde egitim alan, 48-72
aylik Otizm Spektrum Bozuklugu olan 21 ¢ocuktan olusmaktadir. Arastirma nicel arastirma
yontemlerinden, dntest-sontest deneme modelindedir. ilgili model uyarinca, “Sosyal Beceri
Degerlendirme Olgegi”  Ontest-sontest seklinde doldurulmustur. Katilimcilara 12 hafta
stiresince haftada 4 giin iki ders/seans siiresince oyun ve drama programi uygulanmistir.
Aragtirma verilerinin ¢éztimlenmesi i¢in SSPE.26 paket programi kullanilmistir. Arastirma
sonunda, 6l¢egin dokuz alt boyutundan “Kisiler Aras1t Beceriler”, “Kizginlik Davranislarini
Kontrol Etme ve Degisikliklere Uyum Saglama Becerileri”, “Akran Baskisi ile Basa Cikma
Becerileri”, “Sozel Aciklama Becerileri”’, “Kendini Kontrol Etme Becerileri”, “Amag
Olusturma Becerileri,” “Dinleme Becerileri”, “Gorevleri Tamamlama Becerileri” ve
“Sonuglar1 Kabul Etme Becerileri” alt boyut toplam puan medyanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Otizm Spektrum Bozuklugu, Drama, Oyun, Sosyal Beceri
Jel Kodlar: 120, 129

DETERMINING SOCIAL SKILL LEVELS OF 48-72 MONTH CHILDREN WITH AUTISM
SPECTRUM DISORDER THROUGH GAME AND DRAMA RELATIONSHIP

Abstract

This research was carried out to examine the social skill levels of children with autism
spectrum disorder, who received 48-72 months of education, with the relationship between
play and drama. The participants consist of 21 children with Autism Spectrum Disorder, aged
48-72 months, who were educated at the Special Diagnosis Special Education and
Rehabilitation Center, which is affiliated to the Ministry of National Education, in the district
center of Kagithane in the province of Istanbul in the 2020-2021 academic year. The research
is in the pretest-posttest trial model, which is one of the quantitative research methods. In
accordance with the relevant model, the “Social Skills Assessment Scale” was filled in as
pretest-posttest. A game and drama program was applied to the participants during two
lessons/sessions 4 days a week for 12 weeks. The SPSS.26 package program was used to
analyze the research data. At the end of the research, from the nine sub-dimensions of the

1 Bu calisma istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisi'nde devam eden “48-72 Aylik Egitim Alan
Otizm Spektrum Bozukluguna Sahip Olan Cocuklarin Sosyal Beceri Diizeylerinin Oyun Ve Drama iliskisiyle
Belirlenmesi” isimli tezden tiretilmistir.

2 Y{iksek Lisans Ogrencisi, istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis{i, gulcanbilgin@stu.aydin.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-4266-107X

3 Dr. Ogr. Uyesi, istanbul Aydin Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Ozel Egitim B6liimii, mineakkaynak@aydin.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-5799-9164
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scale, "Interpersonal Skills", "Controlling Anger Behaviors and Adapting to Changes",
"Coping with Peer Pressure", "Verbal Explanation Skills", "Self-Control Skills", "Self-
Control Skills", "Self-Control Skills". A statistically significant difference was found between
the total score medians of the sub-dimensions Skills,” “Listening Skills,” “Skills for
Completing Tasks,” and “Skills for Accepting Results”.

Keywords: Autism spectrum disorder, drama, game, social skill.
Jel Codes: 120, 129

1. GIRIS

Sosyal bir varlik olarak insan tiim hayat1 boyunca farkli etkilesimlerin oldugu sosyal
ortamlara dahil olarak hayatin1 idame ettirir. Birey, yasadigi toplumda sosyal olarak varlik
gostermesi, kabul gérmesi ve giiclii iligkilerle var olabilmesi i¢in kendisinden beklenen bazi
becerilere sahip olmasina baglidir. Bunlarin olabilmesi i¢in her bireyin erken donemde tiim
gelisim alanlarindaki gelisim 6devlerini edinerek performansa dokmesi gerekmektedir. Bu
gelisim alanlarindan biri de sosyal gelisimdir (Colak, 2013). Birey yasadig1 ¢evrede giiclii
etkilesim iginde olabilmek i¢in o g¢evreyle uyum halinde olabilmelidir ki gii¢lii bir varlik
gostererek toplumda bagimsiz bir birey olabilsin. Bireyin edindigi sosyal becerileri
performansa dokebilmesi ve giiclii bir etkilesim icine girerek topluma ayak uydurabilmesi
sosyallesmenin bir gostergesidir. Toplum igindeki normlara uygun olarak davranan bireydeki
bu kriterler yorumlandiginda sosyal yeterlige sahip oldugu diisliniiliir ve bunun temel tas1 da
sosyal becerilerdir (Sucuoglu ve Cifci, 2001). Bu becerilerin en erken kazanildigi siirecler
anne ile olan iletisim, yakin ¢evre ve sonrasinda da okul 6ncesi donemdir. Annenin ¢ocuk
gelisiminde ortam1 diizenleyen kisi degil, ortamin ve kurgunun bir parcasi olarak sosyal
becerilere katki sagladiklar1 ve bu etkilerin okul Oncesi donemde ¢ok etkili oldugu
goriilmektedir (Gagnon & Nagle, 2001).

Okul Oncesi dénem, temel beceri ve aliskanliklarin, bilissel becerilerin, dgrenme
ciktilarinin en verimli sekilde bigcimlendigi donemdir (Seving, 2005). Erken donemde ilk
etkilesim anne ile baglayarak ¢evre ile devam eder. Sosyal beceri gelisimi yasamin sonuna
kadar devam eden, iletisim becerilerini sekillendiren, diizenleyen becerilerdir (Giilay ve
Akman, 2009).

Okul oncesi egitim (OOE) kurumlarinda alti yasina kadar, normal gelisim gdsteren
cocuklarin yani sira, ¢esitli nedenlerle yetersizliklerden etkilenmis ve gelisim alanlarinda 6zel
egitime ihtiyact olan ¢ocuklar egitim gormektedir. Bu c¢ocuklar ayni zamanda 6zel egitim
hizmetlerinden de yararlanabilmektedirler. Okul Oncesine devam eden ve 6zel egitim alan
yetersizlik gruplarindan biri de yaygin gelisimsel spektrum bozukluk tanili gruptur.

Otizm Spektrum Bozuklugu kayitlar géz oniine alindiginda tani gruplari i¢inde sayica
en yiiksek olan ikinci sirada yer almaktadir. OSB tamis1 alan ¢ocuk sayisinda artis
gozlenmektedir. Ulkemizde de tami oranlart Avrupa iilkeleriyle paralellik gdstermektedir
(Sener ve Ozkul, 2013). Otizmin sebepleri arasinda genetik/ndrobiyolojik, ¢evresel ve ailevi
etkenler 6n goriilmektedir (Ozbaran, 2014; Ulay ve Ertugrul, 2009). Otizm ile ilgili ilk
calismalar tek yumurta ikizlerini kapsamaktadir (Miles, 2011). Ikizlerde ve diger kardeslerde
OSB’nin goriilme ihtimali oldukca yliksek, ikiz olmayan es zamanli gebelikte de OSB
goriilme oran1 yiiksek olarak belirtilmekte ve kromozom, genlerin saptanmasinda yeni
gelismelerin varligi ifade edilmektedir (Bambshad vd., 2011). OSB tanis1 iizerinde ¢evrenin
etkilerine, genetigin yani sira genlere etki eden cevresel etmenlerin varligina deginilmektedir
(Dietert, Dietert ve Dewitt, 2011). Ayrica ebeveyn ve gebelik siirecleri, hastalik oykiileri,
duygu durum farkliliklari, beslenme sorunlar1 ve toplumsal dinamiklerin erken doénem ve
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dogum sonrasinda ¢ocugun zihinsel siire¢lerine etkisine deginilmektedir (Dietert, Dietert ve
Dewitt, 2011; Yamashita, Fujimoto, Nakajima, Isagai ve Matsuishi, 2003). Bu bilgilerin
varlig1 hangi kosullarin OSB’nin goriilmesi {izerinde daha fazla etki ettigini gdstermemekte
ve nedenleri tam olarak saptanamamaktadir Shane vd., 2012). OSB tek bir nedene
baglanamamaktadir.

Amerikan Psikiyatri Birligi; OSB, sosyal becerilerde siiregelen bozukluklar ve
yineleyici edimlerle yagamin ilk baslarinda goriilen néro-gelisimsel bir sorundur (APA, 2013).
Yaygin Gelisimsel Bozukluklar (YGB); toplumsal beceri, hissi etkilesim, ifadeye dayali ve
ifadeye dayali olmayan dil, sembolik oyun becerilerinde var olan zorluklarla karakterize
birden ¢ok bozuklukla var olan semsiye bir terimdir. Bunlarin arasinda, otistik bozukluk,
asperger sendromu ve baska tiirlii adlandirilamayan yaygin gelisimsel bozukluk (YGB-BTA)
tanilart; sosyal, iletisimsel, simirlt ve yineleyici edimler seklinde ii¢ alanda (hafiften
agira)sinirliliklarin bas gostermesidir (Dsm 'V, 2013).

Hayatlar1 boyunca ¢ok c¢esitli sosyal c¢evreler ve farkli bireylerle etkilesime giren
cocuklar, bu etkilesim i¢inde sosyal becerilere gereksinim duyar ve ayni zamanda sosyal
beceriler edinirler. Cocuklarin bu becerileri kazanmak icin erken donemden itibaren
cabaladiklar1 goriilmektedir (Santhanam, 2014). DSM-5’de OSB’li bireylerin yasadiklar
zorluklar; s6z oncesi edimsel yetersizlikler, duygusal etkilesimde yetersizlikler, etkilesim
kurmada yetersizlikler, iligki baglatma ve siirdiirmede sinirliliklar, duygulari anlama ve
yonetmekte zorluklar seklinde siralanmaktadir. Sosyal etkilesimdeki smirliliklar; iletisimi
baslatma, iletisimi siirdiirme, istek ve ihtiyaclarin1 aktarmada zorluk, etkilesim kurmada,
duygular1 anlama ve aktarmada sinirlilik olarak ifade edilmistir. S6z 6ncesi ve sézel olmayan
becerilerdeki smurliliklar ise g6z kontagi kurmada, jest ve mimikleri kullanma ve
yorumlamada gii¢liikler seklinde ifade edilmistir. OSB’li ¢ocuklarda sosyal baglamda 6z
diizenleme, sembolik oyuna dahil olma, akranlarin1 fark etme ve etkilesimde bulunabilme gibi
gligliikler olarak siralanmistir. OSB’li bireylerin sosyal etkilesim ve iletisim becerilerinde
karsilasilan siirliliklarin; iletisimde yasadiklari giicliik ve bu giicliiklerin sosyal ve zihinsel
sorunlarin birbiriyle iligkili oldugu goriilmektedir (Schopler ve Mesibov, 1985).

OSB tanili ¢ocuklarda erken donemde sosyal becerilerin edinimiyle siire¢ i¢inde etkili
ve sinirli olduklar1 yonler kendini gdstermektedir (Mundy ve Sigman, 1989). OSB’li
cocuklarin dili etkili kullanamadiklari, ifadenin baglayamadigi ya da ge¢ basladigi, dili
amacsal bir etkilesim araci olarak kullanamadiklari, bundan dolayr da pek ¢ok sorun
yasadiklar1 on goriilebilmektedir (Paul, 2008; Wilkinson, 1998). OSB’li ¢ocuklarda ifade
baslamadan once taklit becerileri, beden dili, ortak dikkat gibi ifade Oncesi becerilerde
glicliikler goriilmekte, dil edinmede de niteliksel agisindan degiskenlik gostermektedir
(Mundy ve Markus, 1997). OSB’li ¢cocuklarin ses bilgisi, s6z ve yorumlama bilgisi gelisebilir
ozellikler gosterirken, dili kullanim becerisinde 6nemli ve siiregelen bozukluklar kendini
gostermektedir (Tager-Flusberg, Paul ve Lord, 2005).

Ozel gereksinimli c¢ocuklarin sosyal becerilerinin arttirilmasi, akran etkilesiminin
giiclendirilmesi sosyal gelisimleri i¢in elzemdir. Kabul edilebilir 6l¢iide sosyal beceri edinen
bireylerin, yasitlarinca onaylanmasinin kolaylastig1 goriilmektedir (Gresham ve Elliott, 1987;
Gresham ve Reschly, 1987). Cocuklar etkili iletisim kuramadiklari i¢in istenmeyen kisilik ve
davranig sorunlar1 gostermeleri s6z konusu olabilmektedir (Avcioglu (2009).

Sosyal beceri gelisiminin erken dénemde desteklenmesi normal gelisen ve gelisimde
geriligi bulunan ¢ocuklarin sosyal gelisimlerinin 6nemli bir pargasi, otizm tanisi olan ¢ocuklar
icin de son derece 6nemli oldugu goriilmektedir (Heward, 2013). Calisma 48-72 aylik otizm
tanis1 almig okul oOncesi ¢agli cocuklarin oyun ve drama becerilerinin sosyal gelisim
diizeylerine etkileri irdelenmistir. Ayni zamanda bu ¢alisma, OSB’li ¢ocuklarin s6z 6ncesi ve
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dil edinimi, iletisim ve etkilesim gelisimindeki bozukluklarin sosyal gelisimlerine olan
siiregelen etkilerinin detayli bir sekilde ele alinmasi, sosyal beceri gelisimine oyun ve
dramanin etkilerinin incelenmesi, egitimci, arastirmact ve ebeveynlere rehberlik edecegi
diistiniilmektedir.

Bu c¢aligmada; okul 6ncesi donemde 6zel egitim alan ¢ocuklarimizin toplumsallagma
siirecindeki sosyal beceri gelisimlerinin erken cocuklukta baslayip, yasamlari boyunca
gelismeye devam ettigi ve sosyal gelisim becerilerinin ne derece Onemli oldugu
goriilmektedir. Ailede sosyallesmeye baslayan c¢ocuklar toplumsallasma yolunda
bireysellesmeye ihtiya¢ duyarlar. Bunu yaparken de Ogrenme ortamlarindaki c¢esitli
yontemlerden de faydalanirlar. Bu yontemler ¢ok cesitli ve kimi de bilimsel dayanaklardan
uzaktir (Kircaali-Iftar, 2007). NPDC (2014)’e gére sosyal yetersizliklere yonelik yordanmus
uygulamalar; dogal 6gretim, ev destek uygulamalari, yakinsak gelisim alani ile sosyal
anlatilar, sosyal 10 davranig, gorsel imge modelleme, gorsel ve interaktif 6gretim araglaridir.
Bu yontemlerin disinda agirlikli olarak ¢ocuk icin ¢ok onemli oldugu diisiiniilen oyun ve
dramanin geldigini sdyleyebiliriz. Bu yontemlerin 48-72 aylik cocuklarin sosyal gelisim
becerileri diizeylerine ne oranda etki ettigini gormek amaglanmistir.

2. YONTEM

Bu béliimde, arastirmaya katilmaya goniillii olan annelerin ¢ocuklart olan katilimcilar,
arag-gerecler, arastirmanin modeli, arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskeleri, deney
stireci, verileri elde etme ve verileri ¢oziimleme ¢iktilart mevcut durumdadir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, genel modellerden iligkisel tarama modeli yer almistir. Bu model;
birden fazla sayida degisken arasindaki degisimini ve siddetini saptamayi hedefleyen
modeldir (Karasar, 2012). Bu arastirma Istanbul ili Kagithane merkezinde MEB’e bagh
bulunan bir 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi’nde 6zel egitim almakta olan OSB tanisi
almis 21 katilimer ile gergeklestirilmistir.

Bagimh Degisken: Arastirmanin bagimli degiskeni; sosyal beceri 6lgegidir.

Bagimsiz Degisken: Arastirmanin bagimsiz degiskeni ise yag satarim bal satarim oyun/drama
evcilik oyun/drama programidir.

2.2. Arastirma Uygulama Siireci

Bu arastirma, 48-72 aylik aras1 egitim alan otizm spektrum bozukluguna sahip olan 8
kiz, 13 erkek (toplam 21) cocuk ile sosyal beceri diizeylerinin oyun ve drama iliskisiyle
incelenmesi amaciyla, nicel arasgtirma yoOntemlerinden, genel tarama modelleri, iliskisel
tarama modeline ¢ercevesinde tasarlanmistir. Cocuklarin bir kismi dili iletisim araci olarak
kullanmakta, bir kismi da kullanmamaktadir. Haftada 4 giin iki ders saatinden 6 hafta siiren
arastirmada, tiim katilimcilara kendi 6gretmenleri tarafindan drama ve oyun uygulanmistir.
Oyun ve drama etkinlik planlarinin hazirlanmasi noktasinda Avcioglu (2009), ‘Etkinliklerle
Sosyal Beceri Ogretimi Kitab1® kaynak alinmistir. Olgme araci, “Sosyal Beceri Degerlendirme
Olgegi” (Avcioglu, 2007) kullanilmustir.

Deneysel ¢alisma oncesinde 6grenciler hakkinda bilgi toplama amagh “Kisisel Bilgi
Formu” uygulanmistir. Calisma bulgular1 incelenmesi icin SSPE.26 paket programi
kullanilmistir. Kisi sayis1 gz oniline alindiginda parametrik olmayan testler uygulanmaistir.
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Kisi ve yilizde dagiliminin incelenmesinde frekans analizi, dlgek puanlarinin incelenmesinde
betimleyici istatistik, bagimli degiskenler aras1 farkliliklarin incelenmesinde Wilcoxon Isaretli
siralar testi, iki kategori arasi meydan farkliligin incelenmesinde Mann-Whitney U testi .
Istatistiksel anlamlilik diizeyinde p=0,05 kriteri gdz dniine alinmistir.

Aragtirmada etik ilkeler geregince katilimci ¢ocuklarin ailelerine bilgi amagli veli onam
formu gonderilerek, arastirmaya katilmay1 kabul ettiklerine dair onay, demografik bilgileri
doldurmalar1 i¢in de katilimci onam formunu doldurmalart i¢in onay alinarak arastirmaya
baslanmigtir. Aragtirmada yanliligi engellemek i¢in On test ve sontest uygulamalari alan
uzmani Ogretmenlere yaptirilmistir. Uygulama i¢in oyun ve drama etkinlik planlar
hazirlanmistir. Bu egitim oturumlar1 haftada 4 giin ve iki ders saatinde (minimum 5 dakika,
maksimum 30 dakika siireyle) uygulanmistir. Katilimcilarin derse devam cizelgeleri
tutulmustur. Beklenen hedef davranisin sikligi her cocuk ig¢in ¢izelgeye not alinmistir.
Pandemi siireclerinden dolay1 egitime katilamayan c¢ocuklarla ailelerinden onay ve destek
alinarak, belirlenen siire kadar online oyun ve drama oynatilmistir. Uygulama siirecinde
cocuklarin kardesleri ya da ebeveynlerinden oyun ve drama grup caligmalarina katilim i¢in
destek alinmistir. Okula gelemeyen, ekran karsisinda uygulamaya yonelik yonerge alamayan
ve ebeveynlerinin uygulama i¢in destekleyemedikleri ¢cocuklarin uygulamalar1 ebeveynlerin
onay1 alinarak arastirmaci tarafindan ¢ocuklarin evlerinde uygulanmistir. Uygulama kiiciik
grup etkinligi seklinde yerde minderlerin iizerinde ya da ¢ocuk sandalyesinin boyuna uygun
yiikseklikteki yuvarlak masada yapilmistir. Her ders saatinde 6nce drama yaptirilmis, sonra da
evcilik oynatilmigtir. Uygulama siiresince aileler c¢ocuklarimi  goézlem penceresinden
cocuklarina hissettirmeden izlemistir. Her ders saatinin sonunda 20 dakikalik aralar
verilmistir. Uygulamaya katilim oncesinde her ¢ocugun fiziksel ihtiyaclarinin kargilanmis
olmasi (beslenme, tuvalet, uyku vb.) ve konforlu kiyafetler giymis olmalari1 i¢in gerekli destek
verilmis ve aileler yonlendirilmistir. Uygulama i¢in kullanilacak arag-geregler her uygulama
oncesinde hazir bulundurulmustur. Uygulamanin yapildig1 ortamlar uygulama ig¢in islevsel
hale getirilmistir. (Havalandirma, uyaran sayisi, oturma ve ortam diizeni vb.) Uygulama
stirecinde kayit cihazlar1 sinif disindan (kapidaki gozlem penceresinden) kayit alabilecek
durumda hazir tutulmustur. Ancak velilerin tamaminin ses ve goriintii paylasimlarina dair agik
onay1 alinamadigi i¢in bu veriler arastirmaya tam olarak dahil edilememistir.

2.3. Katihmcilar

Arastirmanin evrenini Istanbul il merkezli 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
bilinyesinde egitimini siirdliiren &grenciler olusturacaktir. Aragtirmanin Orneklemini 6lcegi
doldurmay1 kabul eden ebeveynlerin ¢ocuklar1 olusturmustur. Bu arastirmanin 6rnekleminde
amaglh 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit (kriter) 6rneklemi yer almigtir. Amach 6rnekleme
yontemleri, olgu ve olaylarin agik edilmesi ile izahinda fayda saglar. Olg¢iit 6rneklemde temel
anlayis daha once kararlastirilmig bir takim 6l¢iitii karsilayan tim durumlarin ele alinmasidir.
(Yildirim ve Simsek, 2011).

Tablo 1: Katihmcilarin Yas Ozellikleri

Cinsiyet Minimum Maximum
Kiz 4 yas 8 ay 7 yas
Erkek 5 yas 7 yas 2 ay
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2.4. Veri Toplama Yontemi

Bu arastirmada yer alacak smif ortamlar1t OSB tanis1 olan ¢ocuklarin devam ettigi Ozel
Tam Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde diizenlenmistir. Diizenlenen siniflarda
katilimcilarin -~ uygulama  siirecinde  dikkatlerini  dagitabilecek uyaranlar ortamdan
uzaklastirilmistir. Her uygulama olabildigince dogal diizen ve sartlarda tamamlanmistir.
Uygulamaya konu olan iki ogretim yontemi de katilimcilarin ders aldiklari ayni simif
ortamlarinda ve katilimcilarin fiziki sartlarina uygun olarak yiiksekligi ayarlanmis yuvarlak
masa ve uygun sandalyelerle gergeklestirilmistir. Uygulama esnasinda g¢ocuklarin ilgi ve
beklentilerine yonelik ¢esitli 6gretim materyalleri kullanilmistir.

2.5. Arac¢-Gerecler

OSB olan 6rneklem grubuna sosyal beceri kazandirilmak amaciyla arasgtirmaya konu
olan oyun ve drama iliskisinin incelemek amaciyla uygulama ortaminda; evcilik oyunu igin,
kuklalar, doktor seti, tamir seti, mutfak seti, bazi kuru baklagiller, makarna ¢esitleri, mendil,
pecete ve benzeri arag-gerecler ihtiyacglar dogrultusunda hazir bulundurulmustur. Uygulamay1
kayit altina almak icin ise, ayakli kamera, bilgisayar ve telefon (kayit tutmak icin) hazir
bulundurulmustur.

Katilimeilarin  uygulama esnasindaki davraniglarina dayali performans kaydinin
alinmasi i¢in; Derse Devam Cizelgesi hazir bulundurulmustur.

2.6. Veri Toplama Araci
2.6.1. Genel Bilgi Formu

Aragtirmacinin diizenledigi 14 maddelik soru yer almaktadir. Arastirmaya konu olan
otizm spektrum bozukluguna sahip c¢ocuklarin kisisel ve sosyo-ekonomik ozelliklerini
saptamaya yoneliktir.

2.6.2. 4-6 Yas Sosyal Becerileri Degerlendirme Olgegi (SBDO)

Dokuz alt boyut ve 62 maddeden olugmaktadir (Avcioglu, 2007). Gegerlilik ve
giivenirligi Avcioglu, (2007) eliyle ortaya cikarilan Sosyal Beceri Degerlendirmesi Olgegi
(SBDO) kullamlacaktir. Olgek, kisiler aras1 beceriler (KB), kizginlik davranislar1 kontrol
etme ve degisiklige uyuma becerileri (KDKEDYSB) Akranin Baskisiyla Basa Cikma
Becerileridir (ABBCB). Sozel agiklamalart becerileri (SAB), kendisini kontrol etme
becerileridir (KKEB). Amag olusturmasi becerileri (AOB), dinleme becerisi (DB), gorev
tamamlama becerileri (GTB), sonug¢ kabul etme becerileri (SKEB) olmak iizere dokuz alt
boyut ve 62 maddeden olusmaktadir. Besli likert tipi olarak hazirlanan 6lgekte, Hep yapar (5),
Cok sik yapar (4), Genel olarak yapar (3), Cok az yapar (2), Hi¢c yapmaz (1) olarak
puanlandirilmistir.

2.7. Verilerin Toplanmasi

Calismada verilerin toplanmasi igin; 6grenci grubuna bir ders saatinde (40 dk.) oyun
oynatilacak ve ayn1 6grenci grubuna drama yaptirilacak, her ¢ocuk icin On test-son test sosyal
becerileri arastirmaci disindaki uzman tarafindan degerlendirilecek sekilde tasarlanmistir.
Calisma kapsaminda verileri elde etmek i¢in ¢ocuklara oynatilacak oyunlar; Evcilik Oyunu ve
Yag Satarim, Bal Satarim Oyun/Drama olarak disiliniildii. Caligmada veri toplama igin
yapilan 6n test ve son testler 6grencilerin kendi 6gretmenleri tarafindan degil, kurumdaki 6zel
egitim uzmanlar tarafindan uygulanmstir.
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2.8. Verilerin Analizi

Verilerin toplanmasinin 0lgme araglariyla saglanmasi, 6lgme araclariyla toplanan
verilerin analiz edilmesi i¢in SPSS programina girilmesi planlanmistir. Caligmanin genel
amaglar1 kapsaminda ¢alisma sorularina ve alt amaglara yonelik istatistiksel ¢iktilar1 saptamak
icin SPSS 26,0 programi kullanilmistir. Kisi sayis1 géz 6niine alindiginda parametrik olmayan
testler kullanilmistir. Kisi ve yilizde dagiliminin incelenmesinde frekans analizi, olgek
puanlarinin incelenmesinde betimleyici istatistik, bagimli degiskenler arasindaki farkliliklarin
incelenmesinde Wilconsin Isaretli testi, iki kategori aras1 medyan farkliligin incelenmesinde
Mann-Whitney U testine yer verilmistir. Istatistik anlamlilik diizeyinde p>0,05 kriteri gdz
oniinde bulundurulmustur.

3. BULGULAR

Bu béliimde, katilimcilarin demografik 6zellikleri, sosyal beceri 6lgeginin alt boyutu ve
katilimcilarin uygulama 6ncesinde ve sonrasinda dn-test ve son-test puanlarina dair bulgulara
yer verilmistir.

Bu aragtirmaya katilan ailelerin cinsiyet, yas, merkez disi alinan egitimleri, kardes
sayisi, ailenin ¢ocuk sayisi, aile tiirli, anne ve babanin egitimi, anne-baba isini dair bilgi,
ailenin sosyal gilivencesi, ailenin maddi 6zellikleri, ailenin yasadig1 yer, ailede baska engelli
var m1 sorusuna dair demografik bulgulara Tablo 1’de yer verilmektedir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Bilgileri I¢cin Say1 ve Yiizde Dagilimi

Degisken Kategori nn %
Cinsiyet Kiz 8 38,1
Erkek 13 61,9
35 yas ve alt1 4 19,0
Yas 36-55 yas 17 81,0
Konugma terapisi 3 14,3
Merkez dis1 alinan Diger 7 33,3
egitimler Coklu 3 14,3
Yok 8 38,1
Bir ¢ocuk 5 23,8
Cocuk Iki ¢ocuk 12 57,1
Uc ve daha fazla cocuk 4 19,0
Kardes sayist Ik ¢cocuk 11 52,4
Son gocuk 10 47,6
o Cekirdek 18 85,7
Aile tipi Genis 3 14,3
Anne egitim Ortaokul ve alt1 6 28,6
Lise ve uistli 15 71,4
Calisiyor 3 14,3
Anne galisma Calismiyor 18 85,7
Ilkokul 4 19,0
Baba egitim Lise 11 52,4
Universite 6 28,6
Calisiyor 21 100,0
Baba ¢alisma Calismiyor 0 0
Sosyal giivence Var 21 100,0
Yok 0 0
Diigiik 5 23,8
Maddi durum Orta 11 52,4
Yiiksek 5 23,8
Yasanilan yer il 21 100,0
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flice 0 0
. ) Yok 17 81,0
Ailede baska engelli Var 4 19,0

Yapilan ¢alismada 8 kiz (%38,1) ve 13 erkek (%61,9) olmak iizere toplam 21 katilimct yer
almistir. Anne yast 35 ve alt1 olan 4 katilimer (9%19,0) ve 36-55 arasi olan 17 katilimci
(%81,0) bulunmaktadir. Merkez disinda konusma terapisi alan 3 katilimer (%14,3), diger
terapileri alan 7 katilimer (%33,3), ¢oklu terapi alan 3 katilime1 (%14,3) ve terapi almayan 8
katilime1 (%38,1) vardir. Tek ¢ocuk olan 5 katilimer (%23,8), iki kardesi olan 12 katilimer
(%57,1) ve iic ve daha fazla kardesi olan 4 katilimci (%19,0) vardir. ilk ¢ocuk olan 11
katilimei (%52,4) ve son ¢ocuk olan 10 katilime1 (%47,6) bulunmaktadir.

Katilimeilarin 18’1 (%85,7) c¢ekirdek ailede yasarken 3’ (%14,3) genis ailede
yasamaktadir. Anne egitim durumu ortaokul ve alt1 olan 6 katilime1 (%28,6), lise ve iistii olan
15 katilimer (%71,4) vardir. Annesi ¢alisan katilimer sayist 3 iken (%14,3) calismayanlari
sayist 18 (%85,7) olarak hesaplanmistir. Baba egitimi ilkokul olan 4 katilime1 (%19,0), lise
olan 11 katilimer (%52,4) ve {niversite olan 6 katilimci (%28,6) bulunmaktadir.
Katilimcilarin tamaminin babasi c¢aligmaktadir. Katilimcilarin tamaminin sosyal giivencesi
bulunmaktadir.

Maddi durumunu diisiik olarak belirten katilime1 (%23,8), orta olarak belirten 11
katilimci (%52,4) ve yiiksek olarak belirten 5 katilimer (%23,8) bulunmaktadir. Katilimcilarin
tamaminin ilde yasadigi goriilmiistiir. Son olarak ailesinde baska bir engelli birey olan 4
katilimciya (%19,0) karsin 17 katilimcinin (%81,0) ailesinde baska bir engelli birey
bulunmamaktadir.

Katilimeilarin SBDO alt boyutlart agisindan uygulama 6ncesi ve sonrasi hesaplanan
puanlarda katilimcilarin  babasinin  hepsinin ¢alismasi, katilimcilarin hepsinin sosyal
giivencelerinin olmas1 ve katilimcilarin hepsinin i’ de yasamalari nedeniyle karsilastirma
analizleri yapilamamustir.

Anne yasi, cinsiyet, merkez disinda alinan egitim, ¢cocuk sayisi, kardes sirasi, aile tipi,
anne egitim ve calisma durumu, baba egitimi, aile kazancina gore katilimcilarin uygulama
oncesi ve sonrast SBDO alt boyut toplam puan medyanlari arasinda istatistiki agidan anlamli
bir fark bulunmamaistir (p>0,05).

Bu arastirmada Tablo 2’de sosyal beceri 06l¢eginin betimleyici puanlarma iligkin
degerlendirme yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirma Olgek Alt boyut Toplam Puanlari icin Betimleyici Istatistik

Olgek Min Max X sS
On-Kisiler Aras1 Beceri 15 58 27,71 12,11
Son-Kisiler Arasi Beceriler 21 67 43,24 15,51

On-Kizgimlik Davranis Kontrol Etme ve

R o 12 42 23,52 8,26

Degisiklik Uyum Becerileri

Son-Kizginlik Davranis Kontrolii ve Degisiklik
o 19 51 33,05 7,68
Uyum Becerileri

On-Akran Baskisi ile Basa Cikma Becerileri 10 38 16,38 8,50
Son-Akran Baskisi ile Basa Cikma Becerileri 13 50 28,57 10,85
On-Sozsel Agikla Becerileri 7 26 10,38 5,34
Son-Sozel Agiklama Becerileri 7 31 15,05 7,55
On-Kendini Kontrol Etme Becerileri 4 16 6,90 3,42
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Son-Kendini Kontrol Etme Becerileri 6 18 11,52 3,31
On-Amag Olusturma Becerileri 3 13 5,95 3,58
Son-Amag Olusturma Becerileri 7 15 10,62 2,25
On-Dinleme Becerileri 6 21 11,62 4,75
Son-Dinleme Becerileri 10 25 17,24 428
On-Goérevleri Tamamlama Becerileri 3 15 7,90 4,18
Son-Gorevleri Tamamlama Becerileri 4 15 10,10 3,56
On-Sonuglar1 Kabul Etme Becerileri 4 14 6,81 3,33
Son-Sonuglar1 Kabul Etme Becerileri 4 18 10,67 4,23

Katilimcilarin SBDO alt boyutlarma dair uygulama 6ncesi ve sonrasinda toplam
puanlar1 en kiigiik-en biiylik degerler, ortalama ve standart sapma dagilimlar1 Tablo 3’te yer
almistir. Kisi sayist géz ontline alindiginda parametrik olmayan testlerin kullanilmasina karar
verilmistir.

Bu aragtirmada Tablo 3’te katilimcilarinin oyun ve drama uygulamasi 6ncesi ve sonrasi
sosyal beceri puanlarina iliskin degerlendirmeye yer verilmistir.

Tablo 3. Katiimcilarin Uygulama Oncesi ve Sonrasi Puanlar1 Arasindaki Farkin

Incelenmesi
Olcek puanlar Sira n or ta?ll;;as1 p
Negatif sira 0 0,00
Kisiler Aras1 Beceriler Pozitif sira 21 11,00 -4,017 0,000
Esit sira 0
Kizginlik Davraniglarini Negatif sira 0 0,00
DegisilljiokligrzlI]?;Ttilvseaglama Pozitif sira 21 11,00 4,021 0,000
Becerileri Esit sira
' Negatif sira 0,00
Alkran Basé‘;s:efiele]fiasa Cikma b itif sira 21 11,00 4,020 0,000
Esit sira
Negatif sira 2,00
S6zel Agiklama Becerileri Pozitif sira 12 8,42 -3,049 0,002
Esit sira
o Negatif sira 0,00
Kendim Komtrol Etme Pozitif sira 21 11,00 4,031 0,000
Esit sira 0
Negatif sira 1 1,00
Amac Olusturma Becerileri Pozitif sira 18 10,50 -3,795 0,000
Esit sira 2
Negatif sira 0 0,00
Dinleme Becerileri Pozitif sira 21 11,00 -4,034 0,000
Esit sira 0
Gorevleri Tamamlama Negatif sira 1 3,00 -3,379 0,001
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Becerileri Pozitif sira 15 8,87
Esit sira
S lart Kabul E Negatif sira 0 0,00
onuclart Kabul Etme . ]
Becerileri Pozitif sira 20 10,50 3,934 0,000
Esit sira 1

Katilimeilarin uygulama oncesi ve sonrast SBDO alt boyut toplam puan medyanlart
arasinda istatistiki acidan anlamli bir farklilik bulunmustur.

Tablo geneli incelendiginde, tiim katilimcilarin uygulama sonrasinda kisiler arasi,
kizginlik davranis kontrolii, akran baskisiyla ile bas etme, kendini kontrol dinleme becerileri
puanlarinda anlaml yiikselme goriilmiistiir. S6zel agiklama becerileri puani i¢in uygulama
sonrasinda 12 katilimcinin puani yiikselirken 2 katilimcinin diismiis ve 7 katilimecinin benzer
kalmistir. Amag olusturma becerileri puani i¢in uygulama sonrasinda 18 katilimecimnin puan
yukselirken 1 katilimcinin diismiis ve 2 katilimecinin benzer kalmistir. Gorevleri tamamlama
becerileri puani i¢in uygulama sonrasinda 15 katilimecinin puani yiikselirken 1 katilimcinin
diismiis ve 5 katilimcimin benzer kalmistir. Sonuglar1 kabul etme becerileri puani ig¢in
uygulama sonrasinda 20 katilimecinin puani yiikselirken 1 katilimeinin benzer kalmistir.

Tablo geneli incelendiginde, sozel agiklama becerileri 12 katilimci i¢in uygulama
sonrasinda artig gosterirken, 2 katilimcinin puanlart diigmiis, 7 katilimcinin ise puanlarin ilk
test ve sontest bazinda benzer kalmistir. {lk olarak bu durumun nedeni katilimcilarin
kendilerini s6zel olarak ifade etme becerilerinin hi¢ olmamast ya da ¢ok smirli gelismis
olmasi, sonrasinda uygulama esnasinda grup i¢i dinamiklere katilim gdstermede isteksizlik,
akranlarinin bu katilimcilar iizerindeki baskin tutumlari, grup etkinliklerinde otizm tani
kriterleri arasinda da yer alan siirli iletisim becerilerine ek olarak duyugsal hassasiyetlerinden
dolay1 sozel iletisim kurmayi ret etmeleri olabilecegi diisiiniilmektedir.

Amag olusturma becerileri puanina bakildiginda 18 katilimcinin puani yiikselmis ancak
1 katilimcinin uygulama sonrast puaninin diigmesi ve 2 katilimcinin son test puaninin benzer
kalmasinin nedeni olarak, OSB olan bireylerin yalniz ¢alisma istegi, akranlariyla smirl
iletisim kurmasit ve buna paralel olarak birlikte hareket etme becerilerinin yeterince
gelismemis olmasi, ek olarak ta cesitli duyussal uyaranlara verdikleri istemsiz de olabilen
tepkilerden dolay1 amag olusturulamamasi, amag¢ olusturmayr ret etmeleri ve mevcut
performanslarini sergileyememeleri olarak diisiiniilebilir.

Gorevleri tamamlama becerilerinde 15 katilimcinin son test puanlar yikselirken, 1
katilimcinin son test puanmnin diismesi ve 5 katilimcinin son test puanlarmmin benzer
kalmasinin nedenleri olarak, grup dinamigi i¢inde yer alan ¢esitli duyussal uyaranlarin OSB
olan baz1 bireylerin dikkatlerini dagitabildigi, yonergeye uyma ve aklinda tutup yonergeyi
siirdiirme becerilerinin yerine getirilmesi noktasinda engelleyici bir duruma neden olabildigi
diistiniilmektedir. Gorevleri tamamlama puanlarinda degisime olanak saglanamamasi ve son
test puanlarinin benzer kalmasinin bir diger nedeni olarak ta, bazi1 katilimcilara bireysel olarak
verilen yonergelerin hala 6gretmen kontroliinde ya da fiziksel yardim ile yerine getiriyor
olmasiin da bir sonucu olarak yonerge takip becerileri gibi 6n kosul becerileri gelisiminin
yeterince saglanamamasinin da etken olabilecegi diistiniilmektedir.

Sonuglar1 kabul etme becerilerinde son test puanlarinda 20 katilimcinin puaninda artis
olmasina karsin bir katilimcinin puanit benzer kalmistir. OSB olan katilimcilarin tani
gruplarinda dikkat ¢eken bir nokta olan degisiklikleri ret etme, yonergeye uymayi ret etme,
sabit davranis ve tutum kaliplarinin olmasi, 6zellikle iiclincli sahislarin varliginda iletisimde
daha hassas ve tepkisel olunmasi, basar1 ve siirecten ziyade rekabete odakli olabilmeleri
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gosterilebilir. OSB olan katilimcilarin iletisim becerilerindeki sinirliliklarin bir sonucu olarak
birlikte oyun oynama becerilerinin yeterince edinilememis olmasi, tek basina oyun oynamay1
tercih etmeleri ve oyun siireclerini kendilerinin kontrolii altinda tutma ve etkilesimi ret etme
gibi kisitlayici bu davranislarin  katilimcilarin  sonuglar1 kabul etmelerini  zorlastirmis
olabilecegi diisliniilmektedir.

4. SONUC ve TARTISMA

Bu bolimde aragtirma problemi ile alt problemlerinin incelenmesi ile ulasilan
bulgularin neticeleri yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine Iliskin Sonuclar

Bu c¢alismanin alt amaclarindan birisi 48-72 yas arasi otizm spektrum bozukluguna
tanis1 almis ¢cocuklarda oyun ve drama’ nin sosyal beceri diizeyleri baglaminda anlamli bir
farkliligin varlig1 tespit edilmistir (p<0,001). Durualp ve Aral (2010)’a gore erken yasta
sosyal beceri egitiminin etkisinin incelenmesi isimli c¢alismasi bizim aragtirmamiz ile
benzerlik gostermektedir. 60-72 ay arasi1 ¢ocuklara sekiz hafta boyunca oyuna dair sosyal
beceri programi uygulanmis, On-test ve son-test seklinde degerlendirilmistir. Arastirma
bulgularinda; uygulanan program neticesinde puanlarda anlamli bir farklilik saptanmustir.
(p<0,001). Bu aragtirmanin hipotezi degerlendirildiginde; 48-72 yas arasi otizm spektrum
bozukluguna tanis1 almig 21 okul oncesi egitim alan ¢ocuklarda oyun ve drama programin
sosyal becerilerini arttirdig1 tespit edilmistir. Senol ve Metin (2021), ise 60-66 aylik normal
gelisen 2890 ve gelisiminde gerilik olan 68 cocuk ile kaynastirmaya devam eden anasinifinda
drama egitiminin etkisi On-test, son-test deney ve kontrol grubu seklinde c¢alisilmistir.
Verilerin elde edilmesinde; Arastirmada, “CEDO”, “IYPGF” ve HUDEP ‘ten deneysel desen
kullanilmistir. Neticede; deney grubunda calisilan HUDEP’in c¢ocuklarin etkilesime dayali
sosyal becerilerinin sikligini arttirdigt bulunmustur. Kontrol grubundaki ¢ocuklarin da bu
becerilerinin  sikhigi  ve siddetinde artis gdzlenmistir. ki grup arasinda puanlar
karsilagtirtlmistir. Sonug¢ olarak deney grubunda istatistiki olarak pozitif yonde farklilik
saptanmistir.

Arastirmada SBDO alt boyutlar1 n-test, son-test seklinde degerlendirildiginde; bireysel
iliskilerde, kizginlik davranisimi kontrol etmede, akran baskisi ile basa ¢ikmada, soz ile
ifadede, kendini kontrolde, amag¢ olusturmada, dinlemede, gdrev bitirme ve sonuglari
onaylama arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bunun nedeni
aragtirmada uygulanan oyun egitiminin ¢ocugun oOgrenmesinde en iyi bir egitim aract
oldugunu desteklemektedir. Kaytez ve Durualp (2014)’ e gore ¢ocugun 6grenebildigi en iyi
ortamin oyun oldugu ve ¢ocuklarin aktif bir ortamda yer almalari, oyunun 6grenmede diger
tekniklerden daha etkilidir seklinde ifade etmistir. Arastirmamizda kullandigimiz sosyal
becerileri degerlendirme 6l¢eginin alt boyutlarinin oyun ve drama yoluyla gelistirildigini ispat
etmistir. Bir¢ok arastirmaci sosyal beceri 6gretiminde oyun ve (Guralnick ve Neville (1997);
Avcioglu (2012); Deniz (2019); O’Neill. (2008); Freeman, Sullivan ve Fulton (2003);
O’Doherty. (0989) drama yontemini (Lumandan (2018); Batd1 ve Elald1 (2020) 6nermektedir.
Ayrica, Liu (2020) 6zel gereksinimli ¢ocuklar ile yaptigi calismada dramatize etmenin
cocuklarda etkili iletisim becerilerini ve toplumsal uyumunu, olumsuz davranislarini ve kisiler
ile iletisim kurma becerilerini gelistirmesine olanak saglamaktadir seklinde ifade etmistir. Bu
caligmada kullandigimiz sosyal becerileri degerlendirme 6lgeginin alt boyutlar1 ile benzerlik
gostermektedir. Kiline, S., Farrand, K., Chapman, K., Kelley, M., Millinger, J., ve Adams, K.
(2017) ise dramanin tipik gelisim gdsteren ¢ocuk ile 6zel gereksinimli ¢ocuklarin olusturdugu
simif ortaminda kullanilmasinin, 6zel gereksinimli ¢ocuklarin sosyal beceri ve iletisimlerini
gelistirmesinde firsat olusturmakta oldugunu belirtmektedir.
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4.2. Arastirmann Ikinci Alt Problemine Iliskin Sonuclar

Bu calismanin diger alt amaci olan 48-72 yas arasi otizm spektrum bozukluguna tanisi
almis cocuklarda oyun ve drama’nin sosyal beceri diizeylerinin demografik ozellikleri
baglaminda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).

4.2.1. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Sonuclar

Cocuklarda toplumsal beceri diizeyleri cinsiyet baglaminda anlamli bir farklilik
gostermemektedir; erkeklerde toplumsal beceri diizeyleri daha yiiksektir denemez.
Aragtirmanin sonucu diger calismalar ile paralellik gostermektedir (Sen Sonmez, 2011;
Oztiirk, 2008; DiPrete ve Jennings, 2009 ). Bunun aksine Sucuoglu ve Ozokeu, (2005); Kurt,
(2016) arastirmalarinda, sosyal becerinin cinsiyet degiskeni ile anlamli bir iligki oldugunu
belirtmektedir. Ayn sekilde, Jamyang-Tshering (2004) ise erken donem ¢ocuklarla toplumsal
becerilere yonelik yaptig1 calismasinda kiz ¢ocuklarda toplumsal uyumun daha yiiksek oldugu
sonucunu ifade etmektedir.

4.2.2. Annenin Yasi1 Degiskenine Gore Sonuclar

Annenin yas1 degiskeni c¢ocuklarin sosyal becerilerinde anlamhi bir farklilik
gostermemektedir. Annenin yasinin 35 yasin altinda ya da iistiinde olmasi ¢ocuklarin sosyal
becerileri yiiksektir diyemeyiz. Annenin yasinin kiiclik ve biiyiik olmas1 ¢ocuk yetistirmede
ve tutumlarinda etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Saitoglu (2020) ¢alismasinda 26-30 yas
arasindaki annelerin ¢cocuklarin sosyal becerileri degerlendirme puanlar1 diger yas gruplarina
gore daha yiiksektir seklinde tespit etmistir. Buna karsin Yasar Ekici (2015) calismasinda,
cocugun sosyal beceri gelisiminde annenin yaginin etkili olmadig1 sonucuna ulagmustir.

4.2.3. Merkez Disinda Alinan Egitimler Degiskenine fliskin Sonuclar

Cocuklarin merkez disinda aldig1 egitimler degiskeni ¢ocuklarin sosyal becerilerinde
anlaml bir farklilik géstermemektedir. Dolayistyla merkez disinda ¢ocuklarin aldigi egitimler
sosyal beceri diizeylerini etkilememektedir. Arastirmaya katilan cocuklar merkez disinda
yasitlar1 ile kres ya da bakimevine devam etmedikleri i¢in sosyal beceri diizeylerinin diisiik
olmas1 diistiniilmektedir. Avcioglu (2012)’na gore zihin engelli cocuklar yasitlarin1 daha iyi
gbozlemleyemedikleri i¢in sosyal beceri diizeylerinin diisiik oldugunu belirtmektedir.
Aragtirmaya katilan ¢ocuklar otizm spektrum bozukluguna sahip olmasina ragmen taklit etme
ve model alma becerilerine sahip olduklari i¢in kres ya da bakimevinde akranlar ile iletisime
gectiklerinde sosyal beceri diizeylerinin arttiracag diisiiniilmektedir.

4.2.4. Ailenin Sahip Oldugu Cocuk Sayis1 Degiskenine Mliskin Sonuclar

Cocuklarin sahip oldugu kardes sayist degiskeni ile sosyal beceri diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski goriilmemektedir. Ailelerin tek cocuk, 2 ¢ocuk ve 3 c¢ocuk iistiine sahip
olmasi cocuklarin sosyal beceri diizeylerini etkilememektedir. Aile de tek cocuk olmanin
diger kardesler ile iletisime ge¢emediginden cocuklarin sosyal beceri diizeylerinin diisiik
olabilecegi diisliniilmektedir.

4.2.5. Kardes Siras1 Degiskenine Iliskin Sonuclar

Cocuklarin kardes siras1 degiskenine baglaminda toplumsal becerilerde pozitif yonde
fark gostermemektedir; aragtirmadaki katilimcilarin 11 tanesi ilk ¢ocuk; 10 tanesi son
cocuktur. Arastirma bulgularinda ilk ¢ocuk olmak ya da son ¢ocuk olmak c¢ocuklarin sosyal
becerilerinin yiiksek oldugunu géstermemektedir. Aile de ilk ¢cocuk olmanin diger kardesin
sosyal becerileri lizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Erbay (2008) calismasinda; okul
erken donem okula giden ve gitmeyen okul ¢ocuklarinin toplumsal becerilerinde kardes
varlig1 baglaminda farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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4.2.6. Aile Tipi Degiskenine Iliskin Sonuclar

Cocuklarda aile tiirii degiskeni baglaminda toplumsal becerilerde pozitif yonde farklilik
gostermemektedir; genis ya da cekirdek aile Ttyelerinde sosyal beceri diizeylerinde
yiiksekligin varligi belirlenmemektedir. Genis aileden gelen ¢ocuklarin sosyal becerilerinin
cekirdek ailedeki ¢cocuklardan yiiksek olabilecegi diisiiniilebilir. Atmaca, Akduman ve Saribag
(2020)’1n galigmasi arastirmamizin bulgular ile paralellik gostermektedir. (Tanriégen, 2014)
ise ¢ekirdek aileye sahip olan cocuklarin sosyal becerilerinin yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Aile tipi degiskenindeki bu farkliliklarin daha c¢ok aile icindeki iletisimden
kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

4.2.7. Anne Egitim Diizeyi Degiskenine Mliskin Sonuclar

Cocuklar acisindan anne egitim tlirii ile sosyal etkilesim baglaminda farklilik
gostermemektedir; annenin lise, tiniversite, ortaokul ve ilkdgretim ¢ikislh olmasi ¢ocuklarin
sosyal becerilerinin yiiksek oldugunu belirlememektedir. lyi egitim gormiis kisilerin ile
cocuklarinda iletisimlerinin daha kaliteli olacagi diisiintildiiglinden annelerin ¢ocuklarinin
sosyal gelisimini arttiracagi diisiiniilmektedir. Alan yazin incelendiginde; Aydin ve Sen
Sonmez (2014)’e gore annenin egitim diizeyi ile sosyal beceri arasinda anlamli farklilik
bulunmamastir.

4.2.8. Anne Calisma Durumu Degiskenine iliskin Sonuclar

Annenin ¢aligsma tirii degiskeni baglaminda pozitif yonlii farklilik gostermemektedir;
annenin ¢alistyor ya da ¢aligmiyor olmasi ¢ocuklarin sosyal becerilerinin yiiksek oldugunu
belirlememektedir. Arastirmada 18 anne herhangi bir iste g¢alismamaktadir. Dolayisiyla
cocuklar1 ile fazla zaman geg¢irmeleri ¢ocuklarmin sosyal becerileri lizerinde daha etkili
olacag1 diisiinlilmektedir. Buna karsin Yasar Ekici (2015) g¢alismasinda, ¢ocugun sosyal
beceri gelisiminde annenin ¢alisma durumunun etkili olmadigi sonucuna ulasmaistir.

4.2.9. Baba Egitim Diizeyi Degiskenine iliskin Sonuclar

Baba egitim tiirii degiskeni ve sosyal beceri baglaminda anlamli bir farklilik
gostermemektedir; babanin lise, liniversite, ortaokul ve ilkokul c¢ikisli olmasi ¢ocuklarda
sosyal becerilerinin yiiksek oldugunu belirlememektedir. lyi egitim almis babalarin
cocuklariin sosyal gelisiminde daha etkili olacagi diisiiniilmektedir. Erbay (2008)
caligmasinda; erken donemde egitimine katilan ve katilmayan ilkdgretime baglayan
cocuklarin toplumsal beceri diizeylerinin baba egitimi baglaminda farklilik gostermedigi
goriilmiistiir. Yasar Ekici (2015) ¢alismasinda babanin egitim durumunun erken dénem egitim
alan ¢ocuklarin sosyal beceri diizeyleri dlgeginden ve alt dl¢eginden el ettikleri puanlar
arasinda anlamli olarak farklilasmadigini belirtmistir. Pekdogan (2011) egitim seviyeleri
baglaminda babalar1 degerlendirdigi calismasinda egitim seviyesi yliksek olan babaya sahip
cocuklarin sosyal yeterliligi yiiksek ¢ocuklar olduklarini ifade etmistir.

4.2.10. Baba Calisma Durumu Degiskenine Mliskin Sonuclar

Babalar1 c¢alisan ¢ocuklarin sosyal beceri diizeyleri pozitif yonde bir farklilik
gostermemektedir. Cocuklarin sosyal becerilerinin baba ¢alisma durumu degiskenine bagh
olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir; babanin ¢alisiyor ya da ¢aligmiyor olmasi
cocuklarin sosyal becerilerinin yiiksek oldugunu belirlememektedir. Arastirmadaki babalarin
hepsi ¢alistig1 i¢cin ¢ocuklart ile daha az zaman gegirecekleri diisiiniildiigii icin ¢ocuklarinin
sosyal becerilerinde daha az etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

4.2.11. Ailenin Sosyal Giivencesine fliskin Sonuclar
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Ailenin sosyal giivencesi ve g¢ocuklarda sosyal beceri diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik gostermemektedir.

4.2.12. Aile Gelir Diizeyi Degiskenine Mliskin Sonuclar

Aile gelir diizeyi ve sosyal becerileri baglaminda ¢ocuklar arasinda anlamli bir farklilik
gostermemektedir; diisiik, orta ve yiiksek gelir grubunda yer alan ¢ocuklar arasinda toplumsal
becerileri yiiksek oldugu belirlenmemistir. Arastirmamizin aksine Tanriégen (2014)
caligmasinda ailenin gelir diizeyinin 3001 tl ve iizerinde olan cocuklarin sosyal beceri
diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Gelir diizeyi yiiksek olan ailelerin sosyallesme
ve aile katilim etkinliklerini fazla olacagi disiiniildiigiinde, ¢ocuklarin sosyal becerilerinin
artacagi soylenebilir.

4.2.13. Ailenin Yasadig1 Yer Degiskenine Iliskin Sonuclar

Ailenin yasadig1 yer degiskeni ve sosyal beceri diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli
bir farklilik gostermemektedir. Katilimcilarin tamami il’de yasamalarina ragmen ¢ocuklarin
sosyal beceri diizeylerinde artis yoktur. Sehir merkezinde yasayan c¢ocuklarin sosyal
iletisimlerinin yiiksek oldugu diisiincesi ile arastirmaya katilan ¢ocuklarin sosyal becerilerinin
ylksek oldugu distniilebilir. Kocak (2012), yiiksek lisans c¢alismasinda; kirsalda ya da
sehirde yagama durumlar ile olumsuz edimler gdstermesi, diger cinsiyete gore daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir.

4.2.14. Ailede Baska Engelli Olup Olmama Degiskenine iliskin Sonuclar

Cocuklarin sosyal becerilerinin ailede baska engelli birey durumu degiskenine bagh
olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. Katilimcilardan 17 ailede bagka engelli birey
olmamasina ragmen, ¢ocuklart ile fazla ilgilenip onlarin sosyal beceri diizeylerini arttiracagi
diistiniilebilir.

5. ONERILER

Cocuk merkezli sosyal becerileri diizeylerini yiikseltmek amaciyla uygulayicilara
Oneriler su yondedir:

1. Ogretmenlere, sosyal beceri gelistirme programlarim egitim-6gretim ortamlarina
dahil etmeleri 6nerilmektedir.

2. Bu cocuklarin 6gretmenleri tarafindan grup etkinliklerine yonlendirilmelidir.

3. Okullarin rehberlik servisleri aracilifiyla anne ve babalara cocuklarinin sosyal
becerilerinin gelisimini nasil arttirabilecegi, ¢ocuklari ile kaliteli zaman gecirmeleri
ve ¢ocuk yetistirmedeki tutumlar1 konusunda seminerler verilmelidir.

4. Ailelere ¢ocuklarini rehabilitasyon merkezleri hari¢ okul 6ncesi egitim kurumuna,
kres veya bakimevlerine gondermeleri konusunda bilgilendirilmelidir. Aym
zamanda ¢ocukta toplumsal ve sosyal gelisim alanlarina paralel olarak tiim gelisim
alanlarin1 desteklemeye yonelik olumlu bir adim olacag diigiiniilmektedir.

5. Ayrica bu aragtirma 6rneklem sayisi arttirilarak tekrar yapilabilir.

Ozel gereksinime sahip farkli engel gruplari ile de galisilabilir.

7. Arastirmada kullanilan yontemler (oyun ve drama) ayri ayri uygulanarak ta
caligilabilir.

8. Ileri arastirmalarda &rneklem sayisi genisletilerek ya da 6rneklem tiirii degistirilerek
caligma tekrarlanabilir.

&
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ASIRI FIYATLAMA, NEDENLERI VE COVID-19°UN ETKIiSi
Neslihan CAVLAK! Murat Selim SELVi?

Ozet

Pandemi ile birlikte tiim diinyada diizenli olarak emtia fiyatlar1 artma egilimi
gostermektedir. Bu donemde tiiketiciler, panik satin alma ile iiriin stoklamak istemektedirler.
Isletmeler de bu durumu firsat olarak gérebilmekte mal ve hizmet fiyatlarinda anormal artislar
yaparak, haksiz kazang¢ saglayabilmektedirler. Caligmanin amaci; mal ve hizmet fiyatlarinda
goriilen asir1 fiyat artiglarini, nedenlerini ve Covid 19°un asir fiyatlar tizerindeki etkisini ortaya
koymak ve tartigsmaktir. Aragtirmanin amacina ulasmak i¢in, genel olarak son iki yillik ikincil
kaynaklar (kitap, makale, rapor, internet sitesi) iizerinde dokiiman incelemesi yapilmistir.
Caligma bu yoniiyle Belge Tarama 6zelligi gostermektedir. Bu ¢alismada, dogal afetler, savas
ve terOr olaylar1 ve salginlarin fahis fiyat artislarinin nedenleri arasinda oldugu belirtilmektedir.
Son iki yildir devam eden Covid-19’un asir1 fiyat artiglarinin en 6nemli nedenlerinden biri
olduguna iliskin ciddi kanitlar ortaya c¢ikmaktadir. Tirkiye’deki asir1 fiyat artiglarinda
diinyadaki emtia (petrol, dogal gaz, tarimsal hammadde ve insaat malzemeleri vb.)
fiyatlarindaki artiglarin 2021 yili yaz aylarinda da devam etmesinin etkili oldugu ortaya
cikmistir. Bu aragtirma asir1 fiyat artis1 sorununun nereden ve nasil olustugunu tespit etmek,
dogru ve kalict bir ¢6ziim i¢in ayrintili akademik ¢alismalarin yapilmasi gerekliligine isaret
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Emtia, Salgin Donemi, Tedarik Zinciri, Perakende Satis, Asir1 Fiyat
Jel Kodlari: M31, Q11, E31

EXCESSIVE PRICING, CAUSES AND THE EFFECT OF COVID-19
Abstract

There is a worldwide rising trend in commodity prices with the Covid 19 pandemic.
Consumers tend to stock up products as a consequence of panic purchasing. Firms may exploit
this situation as an opportunity for over pricing of goods and services and thus they may gain
unfair profits. The objective of this study is to present and discuss the over pricing of goods and
services, its reasons and the effect of Covid 19 pandemic on fancy pricing. In order to reach
the objective of the study, a document analysis on secondary sources (books, articles, reports,
and websites) has been conducted as the research method. According to this study, natural
disasters, wars, terror incidents and pandemics are among the reasons of fancy pricing.
Moreover, there are persuasive evidences that demonstrate the Covid 19 pandemic as the key
reason of fancy pricing in last two years. The study also presents that the increase in commodity
prices (prices of petrol, natural gas, agricultural raw material and construction goods etc.) have
a certain impact on the overpricing in Turkey, as for 2021 summer. Finally, this study indicates
that there is a further need for academic research for finding out the reasons and means of fancy
pricing and offering a precise and permanent solution for overcoming it.
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1. GIRIS

Diinyada ve Tiirkiye’de 6zellikle son iki y1ldir en ¢ok ihtiya¢ duyulan bir takim temel mal
ve hizmetlerde asir1 fiyat artiglarinin yasandigi, tiiketicilerin bu mal ve hizmetlere erismede
zorluk ¢ektikleri ve sikayetci olduklar1 gorsel ve yazili basinda siirekli dile getirilmektedir.
Dolayisiyla diinyada ve Tiirkiye’de bu konu giincelligini korumakta olup; basin organlarinda
stirekli tartisma programlar1 yapilmaktadir. Covid-19’un da etkisi ile artan asir1 fiyatlama
sorunu ve hayat pahaliliginin nasil ¢éztimlenecegi merak konusu olmaya devam etmektedir.
Ciinkii bu konu bir iilkede siyaset iistii olup, insanlarin hayatini dogrudan etkileyen temel
ihtiya¢c maddelerine erisim ile ilgilidir.

Bu ¢alismanin amaci ¢ergevesinde agsagida yer alan temel sorulara cevap aranmaktadir.

1. Asirt fiyat artisi ne demek ve asirt fiyat artiglarina neden oldugu ileri siiriilen hususlar
nelerdir?

2. Covid-19 salgiminin fiyatlar lizerindeki etkisi nasil agiklanmaktadir?
3. Tiirkiye’de mal ve hizmet fiyatlar1 son aylarda ne yonde degismektedir?
4. Diinyada emtia fiyatlar1 son iki yildir nasil gelismektedir?

Bu calisma kapsaminda asir1 fiyatlama ile ilgili akademik alan yazin incelenmistir. Bu
cercevede Google Scholar arama motorunda, Scopus atif veri taban1 ve ULAKBIM-Tr dizinli
akademik dergilerde yayimlanmis makalelerden uygun olanlar se¢ilmis ve yararlanilmistir. Bu
yayinlarda birtakim dogal afetlerin, (Neumayer ve Barthel, 2011; Cavallo vd, 2014; Kalkuhl
vd., 2016; Sakai vd., 2017; Boshoff, 2021; Watanabe, 2020), salgin hastaliklarin (Medical
Press, 2014; Basco vd., 2021), savas ve teror olaylarinin (Rapp, 2005; Culpepper ve Block,
2008; Noy, 2009) pek ¢cok mal ve hizmetin fiyatinda asir1 artiglara neden oldugunu ileri siiren
arastirmalara rastlanmigstir. Covid-19 salgininin pek ¢ok iilkede mal ve hizmet fiyatlarinda agiri
artiglara neden oldugu belirten ¢alismalar da mevcuttur (Sproul ve Harms, 2020; Nicomedes ve
Avila, 2020; Cabral ve Xu, 2020; Aydin ve Ozer, 2020). Diger taraftan konuyla alakali resmi
ve ozel internet siteleri de incelenmistir (6r. IMF, TCMB, TUIK, TOBB vb). Bu sitelerden
Covid-19 déneminde Tiirkiye’de ve diinyada ¢esitli mal ve hizmet fiyatlarinin ciddi derecelerde
arttigina iliskin dnemli ipuglari elde edilmistir.

Bu calismanin amaci; son yillarda tiikketim mal ve hizmetlerinde gergeklesen asir1 (fahis)
fiyat artisinin ne anlama geldigini, asir1 fiyat artislarinin nedenlerini ve Covid-19’un mal ve
hizmet fiyatlar1 iizerindeki etkisini incelemek ve konuyu tartigmaktir.

Aragtirmada daha cok ikincil kaynaklardan yararlanilarak dokiiman incelemesi yapilmis
olup, aragtirma bu yoniiyle Belge Tarama o6zelligi gostermektedir. Bu arastirma sonucunda
dogal afetler, savag ve terdr olaylari, enerji fiyatlari, enflasyon ve doviz kurundaki
dalgalanmalar, salgin donemleri gibi dis soklarin mal ve hizmet fiyatlarinda asir1 artiglara neden
oldugu ortaya ¢ikmigtir. Yine arastirma sonunda Covid-19 salgiminin yarattigi panik satin alma
diirtiisiiniin asir1 fiyatlamayi tetikledigi, kartla harcamalarin ve e-ticaretin 2021 yilinda bir
onceki yila gore daha ¢ok arttigi ortaya ¢ikmistir. Bu calismada asir1 fiyat atiglart ile
miicadelede sorunun nerede, neden ve nasil olustugunun yapilacak bilimsel ¢alismalarla
ayrintili olarak incelenmesi gerektigi vurgulanmistir.
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2. LITERATUR

Bir isletmenin pazarda var olabilmesi hedef kitlesinin istek ve beklentilerine uygun
liretim yaparak; riinlerini uygun fiyattan, dogru yerde ve zamanda tiiketicilerine istenen
sekilde ulagtirabilmesine baglidir. Yani bir isletmenin hedef pazarina uygun pazarlama karmasi
elemanlarini iyi yonetmesi gerekmektedir. Fiyat, pazarlama karmasi elemanlarindan biri olup;
isletmenin amaglarma ulasmasinda alacagi en &nemli kararlardan biridir. Isletmeler
fiyatlandirma yaparken maliyet disinda rekabet, pazarin yapisi, talep, tiriiniin kalitesi, tiiketici
beklentileri gibi unsurlar1 da gbz oniline almaktadir. Bu aragtirmanin konusuna ve amacina
yonelik olarak asir1 fiyatlamanin ne anlama geldigi ve sozii edilen olaylarin yani sira Covid-
19°un mal ve hizmet fiyatlar {izerindeki etkisi kisaca agiklanmaktadir.

2.1. Asin Fiyatlama (Fahis Fiyatlama)

Fiyat pazarlama karmasi elamanlarindan biri olup, basit¢e miisterilerin mal ve hizmet
satin almak i¢in 6demek zorunda oldugu bir paray1 ifade etmektedir. Bir mal ya da hizmetin
fiyat1 hangi hallerde “fahis” ya da “asir1” diye nitelendirilebilmektedir? Bir mal ya da hizmetin
toplam maliyetleri ne kadar arttiginda ve/veya bunun {istiine ne kadarlik bir kar marji
eklendiginde belirlenen fiyat “fahis fiyat” olmaktadir? Yani belirlenen fiyat neye gore, kime
gore asirt yiiksek olmaktadir? Bu konuda tartismalar devam etse de bazi tanimlamalar
bulunmaktadir. Ornegin Gani (2020) rekabetgi seviyelere gore onemli dlgiide yiiksek
oldugunda ve piyasa giiciine sahip bir isletmeden kaynaklandiginda ““asir1” ya da “fahis”
fiyattan sz edilebilecegini belirtmektedir. Gilo ve Spiegel (2018: 504) dogrudan veya dolayli
olarak haksiz alim veya satim fiyatlarinin empoze edilmesinin de fahis fiyatlandirma
sayilabilecegine isaret etmektedir. Diger taraftan fahis fiyat, bir mal veya hizmet saglayicisinin,
dogal veya insan kaynakli afetlerden sonra, fiyatlarii “makul olmayan bir sekilde” artirarak
arz kithgindan yararlanma girisimi olarak da ifade edilebilmektedir (Chen, 2011: 129). Asir1
fiyatlama, bir igletmenin pazarda hakim konumda bulunmasindan dolay1, piyasanin sagladigi
olanaklar1 kendi menfaatine gore degerlendirerek, mal ve hizmetleri i¢in yiiksek fiyatlar
belirlemesi olarak da ifade edilmektedir (Motta ve De Streel, 2007: 128). Fahis fiyat, acil bir
durumda, belirli bir malin saticilarinin fiyatlarini ihtiya¢ duyulan diizeyin iizerinde keskin bir
sekilde yikselttigi durumlarda olusmaktadir (Zwolinski, 2008: 347). Yukarida yapilan
tanimlardan da anlagilacag1 lizere asir1 ya da fahis fiyat uygulamasi, saticilarin iginde
bulunduklar1t mevcut durumu (piyasa hakimiyeti, dogal afetler, dissal soklar, arz ve talep
soklari, savag ve terOr halleri, salginlar, diinyadaki enerji basta olmak {izere girdi sayilabilecek
diger emtia fiyatlar1 vb) kotiiye kullanarak, alim-satim islemlerinde dogrudan ya da dolayh
olarak elde ettikleri haksiz kazanglari ifade etmektedir.

Tiiketicilerin fiyatlar1 fahis olarak algilamalar1 isletmeye olan baghliklarin
sonlandirmalarina ve isletme hakkinda olumsuz duygu ve diisiinceler paylasmalarina da neden
olmaktadir (Xia vd., 2004; Campbell, 1999). Fahis fiyat uygulama davranisi sadece isletmelere
kars1 6fke uyandirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda tiiketicilerin serbest piyasa sisteminin
gecerliligine de meydan okumalarina neden olmaktadir (Chen, 2011: 129). Asir1 fiyatlama
tiikketicilerin mal ve hizmetlere olmasi gerekenden ¢ok daha fazla para ddemelerine neden
olmaktadir. Rekabetin ¢ok yogun oldugu pazarlarda, fahis fiyat uygulayan isletmelerin liriinleri
tiikketiciler tarafindan tercih edilmemekte, bu durum isletmelerin pazarda uzun dénemde faaliyet
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gosterememelerine ve yok olmalarina neden olabilmektedir. Ancak kriz zamanlarinda (dogal
afetler, salgin hastaliklar, savas, terdr vb.) firsatci ve kotii niyetli isletmeler, belirsizligin oldugu
ve tiiketicilerin ne yapacaklarini bilemedikleri zamanlarda fahis fiyat uygulamalarina
yonelebilmekte ve tiiketiciler izerinden haksiz kazang elde edebilmektedir.

2.2. Asin Fiyatlamanin Nedenleri

Ekonomik sisteme yonelik asir1 digsal soklar (dogal afetler, savas, terdr, salginlar, vb.)
cesitli mal ve hizmetlerin talebinde artisa ve tedarikte kesintilere neden olmakta; bu durum
genellikle fiyatlarda keskin bir artis ile sonug¢lanmaktadir (Boshoff, 2021). Asiri fiyat artiglarina
neden oldugu ileri siiriilen bu digsal soklar yaninda arz ve talep soklari, petrol ve enerji
fiyatlarindaki dalgalanmalar, doviz kuru, enflasyon gibi makro ekonomik gdstergeler de asirt
fiyatlamada etkili olabilmektedir. Okuyuculara yararli olacag: diisiincesi ile asir1 fiyatlama
nedenleri sekil 1’de gosterilmekte olup; her bir nedene iliskin kisa bilgiler asagida
verilmektedir.

Dogal Afetler
(Don, soguk asir1
yagislar, kar,
yagmur, sel,
firtina, yangin,
deprem vb.)

Savasg, terér vb.

Asirt

fiyatlama

Salgin
Enflasyon ve hastaliklar (Flu,
doviz kura Ebola, SARS,
(Makro ekonomik HINI, MERS,
gostrergeler ) Kus gribi,

Petrol ve enerji COVID-19)

fiyatlarindaki
dalgalanmalar

Sekil 1: Asir1 Fiyatlamanin Nedenleri

2.2.1. Dogal Afetlerin Etkisi (Don-soguk, asir1 yagislar, kar-yagmur-sel, firtina,
yangin, deprem gibi)

Diinya lizerinde ger¢eklesen dogal afetlerin, ililke ekonomileri {izerinde olumsuz etkileri
bulunmaktadir (Noy, 2009). Cogu zaman dogal afetler iiriinlere olan talebin artmasina ve bunun
sonucu olarak da fiyat artiglarina neden olmaktadir (Neumayer ve Barthel, 2011: 16; Samuels
ve Puro, 1991; Pelling vd., 2002: 290; Singh-Peterson ve Lawrence, 2015; Boshoff, 2021).
Herhangi bir sektorde iiretim sermayesinin bir felaket sonucu tahribata ugramasi, ilgili tirtiniin
iiretiminde bir azalmaya ve fiyatinda da bir artis yasanmasina neden olmaktadir. Fiyattaki bu
artis, tiiketimde bir azalmaya yol agarak, talep ile azalan iiretim arasindaki esitligi yeniden tesis
etmektedir (Hallegatte, 2014: 154). Ornegin, 2010 yilinda Sili’de, 2011 yilinda Japonya’da
meydana gelen depremden 4-6 ay sonra fiyatlar genel diizeyinde bir artis gézlemlenmistir
(Cavallo vd. 2014). 2006 yilinda Filipinler’de goriilen tayfun mahsullerin zarar gérmesine, gida
fiyatlarinin da degisiklik gostermesine neden olmustur. Bu tiir dogal afetler sonucunda
gerceklesen fiyat yiikselmelerinin, 6zellikle diisiik gelirli tiiketicilerin refah diizeylerini daha da
azaltti1 belirtilmektedir (Sakai vd., 2017). 2011 yilinda Tokyo’da meydana gelen tsunami ve

73



Sosyal Bilimler Metinleri, 2021/02 I

depremin hemen sonrasinda fiyatlarin %2,2 oraninda arttig1 gézlemlenmistir (Watanabe, 2020).
Kiiresel 1sinma ile siddetlenen kuraklik ve seller gibi hava olaylari, kiiresel gida fiyati
dalgalanmalarinin temel nedeni olarak kabul edilir, ¢linkii mahsul kitligina neden olurlar ve
kiiresel gida arzini azaltirlar, bu da sonug olarak gida fiyatlarinin artmasina neden olur (Kalkuhl
vd., 2016: 63).

2.2.2. Savas, Teror gibi nedenler

Savas, terorist saldirilar gibi birden ortaya ¢ikan olumsuzluklardan dolay1 da tilkeler fiyat
artislar1 yasamaktadir. Tiiketicilerin umutsuz ve ¢aresiz oldugu bu gibi zamanlarda isletmelerin
yaptiklar fiyat artislan tiiketicilerin biiylik ¢ogunlugunu 6fkelendirmektedir (Culpepper ve
Block, 2008: 512). Ornegin 11 Eyliil’de New York ve Washington’da gergeklesen teror
saldirindan saatler sonra Michigan’daki benzin istasyonu sahipleri benzin fiyatlarini neredeyse
iki katina ¢ikarmistir (Rapp, 2005: 537). Ozellikle geri kalmis ya da gelismekte olan iilkelerde
yasayanlar ani fiyat artislarindan c¢ok fazla etkilenmektedir. Noy (2009: 221) savas, teror
olaylar1 gibi olumsuzluklarin kisa vadede gelismekte olan iilkelerin biiylimesine, gelismis
ilkelere gore cok daha ciddi zarar verdigini belirtmektedir. Yazara gore diisiik gelirli toplumlar
ozellikle tarim sektoriinde ani gelisen soklara kars1 daha az direng gosterebilmektedirler.

2.2.3. Salgin Hastahklar

Glinlimiize kadar diinya genelinde Flu (1968), SARS (2003), HIN1 (2009), MERS
(2012), Ebola (2014), Zika (2016) ve COVID-19 (2019) gibi ¢ok sayida salgin hastaliklar
yasanmaktadir. Salgin hastaliklarin tilkelerin ekonomileri iizerinde kisa, orta ve uzun vadede
bircok olumsuz etkileri bulunmaktadir (Meltzer vd., 1999; Fernandes, 2020; Jorda vd., 2020;
Sayed ve Peng, 2021). Salgin hastaliklar sirasinda meydana gelen belirsizlik ortami, temel gida
iirlinlerine olan talebi arttirmakta ve genel olarak ekonomik faaliyetlerin aksamasina neden
olmaktadir. Ornegin 1918 yilinda ortaya ¢ikan Ispanyol gribinin tiiketim fiyatlarinm asiri
derecede artmasina neden oldugu belirtilmistir. 1918 yilinda bir 6nceki yila gore, tiiketicilerin
tekstil iirlinlerine olan talebi % 10.3, hizmet alimlarinda % 20.5, temel olmayan {irlinlere olan
taleplerde ise onemli 6l¢iide bir daralma yaganmistir. Buna karsin gida tiiketimine yonelik
taleplerin ise % 4’lin iizerinde arttig1 belirtilmektedir (Basco vd., 2021: 5). Diger taraftan, 2003
yilinda Cin’de ortaya ¢ikan SARS’1n gida fiyatlarinin ylikselmesine neden oldugu ve tilkede
enflasyon oranmin 2004 ile 2006 arasinda % 17 ile 18 arasinda degismesine neden oldugu
belirtilmektedir (Narayan vd., 2009: 83). Yine 2003 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan akciger
iltihabin1 tedavi edilebilecegi sdylenen beyaz sirkenin fiyatinin o donem 12 katina kadar ¢iktigi
ve isletmelerin bu durumdan ¢ok biiyiik kar elde ettigi belirtilmektedir (Rosling ve Rosling,
2003: 416). 2014 yilinda Gine’de ortaya c¢ikan Ebola salgminin Bati Afrika ilkelerinde
fiyatlarin yiikselmesine ve pazarin bosalmasina neden oldugu belirtilmektedir (Medical Press,
2014).

2.2.4. Enflasyon ve Doviz Kuru

Makro diizeyde gerceklesen bazi olumsuzluklar fiyat artislarinin en 6nemli nedenleri
arasinda yer almaktadir. Enflasyon, fiyatlar genel diizeyindeki siirekli bir artis olarak ifade
edilmektedir. Enflasyonun yiiksek oldugu ekonomilerde, doviz kurunun yurtiginde iiretilen ya
da disaridan alimman mal ve hizmet fiyatlarina yansima derecesi de yiiksek olmaktadir
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(Borensztein ve Reinhart, 1994; Taylor, 2000). Bu durum, o iilkede mal ve hizmet fiyatlarinin
asir1 derecede ylikselmesine neden olmaktadir. Bir iilkede uygulanan optimal bir para politikasi,
tiretici fiyatlarinin dolayis1 ile de mal ve hizmet fiyatlarinin istikrara kavusmasina neden
olmaktadir (Catdo ve Chang, 2015). Yiiksek ve degisken enflasyon ve fiyat artiglari,
tiikketicilerin her tiirlii mal ve hizmete erisimlerini azaltmaktadir. Bu durum, 6zellikle gelirleri
enflasyonla uyumlu olmayan ve tiiketim kaliplarini stabilize edecek varliklar1 olmayan yoksul
ve savunmasiz haneleri olumsuz yonde etkilemektedir (Kalkuhl vd., 2016).

Uluslararasi emtia ticaretindeki sézlesmelerin ¢gogu ABD dolar iizerinden yapildigindan,
ithalat bagimlilig1 olan {ilkeler i¢in doviz kuru ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir (Kornher ve
Kalkuhl, 2013). Doviz kurlarindaki degisiklikler, genel gida arz-talep dengesini degistirmeden
tilkeler arasinda satin alma giiciinii ve fiyat tesviklerini yeniden tahsis etmektedir (Gilbert ve
Morgan, 2010). Dolayistyla, doviz kurundaki bir degerlenme ya da deger kaybinin fiyatlar
tizerinde ciddi etkileri bulunmaktadir. Diger taraftan, bir iilkede genel siyasi istikrar ve
yonetisim etkinligi, piyasalarin isleyisini ve fiyat degiskenligini etkilemektedir (Kornher ve
Kalkuhl, 2013).

2.2.5. Petrol ve Enerji Fiyatlarindaki Dalgalanmalar

Petrol, diinyadaki en 6nemli emtialardan birini temsil etmekte ve bu nedenle diinya
ekonomisi iizerinde onemli ve derin bir etkiye sahip olmaktadir. (Zivkov vd., 2019). Petrol
ekonomilerde ¢ok dnemli bir girdi gorevi gormektedir. Petrol fiyatlarindaki artis, her tiirli
iiriiniin maliyetinde artisa ve tiiketicinin satin alma giiclinde bir diisiise neden olmaktadir
(Bourghelle vd., 2021). Ayrica petrol, ¢esitli kiiresel ekonomik ve politik faktorler nedeniyle
bliyiik fiyat dalgalanmalarina karsi hassastir, bu nedenle petrol fiyatlarinin reel ekonomi
tizerindeki etkisi biiyiik olmaktadir (Cuestas ve Gil-Alana, 2018). Kisaca, petrol fiyatlarindaki
artisin enflasyonu, déviz kurunu, faiz oranlarini ve hisse senedi fiyatlarini arttirmaya yonelik
etkisi biiyiiktiir (Cashin vd., 2014; Headey vd., 2008). Enerji fiyatlarinin, ulusal ekonominin
gelismesi tizerindeki etkisi biiyiiktiir. Bu nedenle, enerji fiyatlarinin sabit ve sorunsuz olmasi
ekonomik kalkinmay1 ve istikrarli bir genel fiyat seviyesinin siirdiiriilmesi i¢in siki bir sekilde
kontrol edilmesi gerekmektedir (He vd., 2010).

Tablo 1. IMF Gerc¢ek Piyasa Fiyatlar1 2020-2021

Emtia Birimler | 2020Q3 | 2020Q4 | 2021Q1 | 2021Q2 | 7-2021 | 8-2021

LNG Dogal gaz | $/mmbtu | 3.5 8.2 11.3 10.0 14.1 16.6

Propan Gaz $cents/ | 0.5 0.6 0.9 0.9 1.1 1.1
gallon

Kaynak: IMF,2021 https://www.imf.org/en/Research/commodity-prices, erigim: 14.10.2021

Tablo 1°de girdi maliyetlerini olusturan enerji fiyatlarinin 2021 yili boyunca aylik olarak
arttigr gorilmektedir. Elektrik (Nguyen, 2008; Silva vd., 2009), komiir (He vd., 2010) ve
dogalgaz (Doroodian ve Boyd, 2003; Bogiang ve Dunguo, 2008) fiyatlarindaki artis iiretilen
tiim mal ve hizmet fiyatlarinin girdi ve ¢ikt1 fiyatlarinm etkileyerek artmasina neden olmaktadir.
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2.3. Covid-19’un Asir Fiyatlamaya Etkisi

Pandemi donemlerinde medya kuruluslari ¢cogu zaman yaniltict haberler yayarak
insanlarda gereksiz panige ve ardindan da istenmeyen tepkilere neden olabilmektedir (Jones
vd., 2010). Insanlarin, dzellikle de kriz donemlerinde, kaynaklar1 kullanma egilimi ¢ok daha
artmaktadir (Nicomedes ve Avila, 2020: 15). Pandemi donemleri belirsizlik dogurdugu icin
cogunlukla insanlarda korku ve endise yaratmaktadir. Bu panik durumuna sokak kisitlamalari
da eklenince insanlarda temel gida ve temizlik maddelerine iliskin agir1 derecede satin alma
istegi dogmaktadir. Panik satin alma, genellikle biiyiik olgekli ve siddetli dogal afetlerin
(kasirgalar, don, kar firtinalar1) veya COVID-19 gibi salginlarin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmaktadir (Prentice vd., 2020: 1). Tiiketiciler siirekli kullandiklar1 temel gida ve diger temel
ihtiyagc maddelerini kriz donemlerinde arz kithigi olusabilecegi endisesi ile stoklamaya
yonelmektedir (Yoon vd., 2018: 3615). Tiiketicilerde COVID-19 korkusu nedeniyle artan
bliyiik miktarlardaki satin alma istegiyle birlikte isletmelerin ¢ogunda temel ihtiyaglar i¢in
fiyatlari artirma egilimi olusmaktadir (Nicomedes ve Avila, 2020: 15). COVID-19 kaynakli arz
sikintisinin yani sira gida ve tibbi malzeme stoklari ile birlikte kisisel bakim {iriinleri, temizlik
tiriinleri ve tuvalet kagidi stoklayan tiiketicilerden gelen giiclii talep nedeniyle bu iiriinlerin
fiyatlar1 6nemli Ol¢lide artmistir (Valentina Stoevska, 2020). Covid-19 salgini basta temel gida
maddeleri olmak iizere pek ¢ok mal ve hizmet fiyatinin siirekli artmasinin en 6nemli nedenleri
arasinda goriilmektedir (Sproul ve Harms, 2020; Nicomedes ve Avila, 2020; Cabral ve Xu,
2020; Aydin ve Ozer, 2020). Ornegin pandeminin ilk ddneminde maske, dezenfektan ve eldiven
fiyatlarinda asir1 bir artis yasanmustir (Cabral ve Xu, 2020: 2). Ornegin Birlesik Krallik’ta da
basta el dezenfektani ve tuvalet kagidi olmak iizere cesitli temel malzemelere olan talep
artmakta ve fiyatlar her gecen giin ylikselmektedir (Sproul ve Harms, 2020). Pandemi
donemleri isletmelerin siklikla fiyatlar1 yiikseltmelerine, belirli liriinlere miktar sinirlamalari
getirmelerine ve bazi durumlarda iiriinler i¢in agik artirmayla satis yapmalarina bile neden
olabilmektedir (Buccafusco vd., 2021: 2).

Covid-19’un da neden oldugu fiyat artiglarinin Tiirkiye’de ve diinyada pek ¢ok mal ve
hizmetlere yansidig1 anlasiimaktadir. Ornegin 2021 yili TUIK verilerine gére TUFE bir dnceki
yilin ayn1 ayma gore Mayis ayinda %16,59, Haziran’da %17,53, Temmuz’da 9%18,95,
Agustos’da %19,25 ve Eyliil ayinda %19,58 artmustir. Agustos 2021 verilerine gére TUFE’de
yer alan 415 maddenin 59 adedinin ortalama fiyati diiserken, 49 adedinde bir degisim
olmamistir. 307 maddenin ortalama fiyatinda ise artis yasanmustir (TUIK, Agustos 2021).

Tablo 2’ye gore 2021 yil1 Haziran-Temmuz ve Agustos aylarinda gida fiyatlarinda siirekli
bir artig goriilmektedir. Hatta en ¢ok artis gida ve alkolsiiz icecekler grubunda
gerceklesmektedir. Ayrica ev esyalarinda, ulagtirma iicretlerinde, konut ve diger mal ve hizmet
fiyatlarinda da onemli artislar s6z konusudur. Kisaca bu rakamlar Covid-19 pandemisi ile
birlikte 2021 yilinin yaz aylarinda tiiketici agisindan temel ihtiya¢ duyulan mal ve hizmet
fiyatlarinda ciddi artislar oldugunu gdstermektedir. Tiirkiye’de TUIK verileri incelendiginde
Tarim Uriinleri Uretici Fiyat Endeksinin 2020’nin ilk ¢eyreginde 173.63 iken 2021 yilinin ilk
ceyreginde bu rakamin 211.04°e; 2021 yili {igiincli ¢eyrekte ise bu rakamin 222.39’a ¢iktigi
goriilecektir. Baska bir deyisle tarimda tiretim i¢in gerekli girdilerin fiyatlar stirekli artmakta
ve sonugta cift¢iye maliyeti de artmaktadir. Son aylarda Tiirkiye’de goriilen emtia artiglarinin
nedenleri arasinda diinyadaki bazi emtia fiyatlarinda goriilen artisin da etkisinin oldugu
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goriilmektedir. Demir, aliiminyum, kereste gibi insaat malzemelerinin de bu aylarda arttig1 géze
carpmaktadir. Tiirkiye’de ¢imento, kirec ve algi iiretici fiyat endeksi de siirekli artmaya devam
etmektedir. Ornegin bu endeks 2020 Mart ayinda 395.87 iken, 2021 Mart ayinda bu rakam
561.10°a ¢cikmistir. Artis yillik %41,73tiir. 2021 yili Haziran’da bu endeks 611,73 iken,
Temmuz’da 626,67 ye, Agustos’ta ise 662,46’ya ¢ikmistir (TCMB, EVDS verileri, 2021).

Tablo 2. TUFE ve degisim oranlar1 (%), Temmuz-Agustos-Eyliil 2021

Temmuz 2021
Bir 6ncek Bir dnceki  Bir 6nceki 12 aylik
Harcama ..
Ana harcama aya gore Aralik ayma yilin ayni ortalamaya
grubu i N A " o Endeks
gruplari asirliklart degisim  gore degisim ayina gore gore egisim
£ (%) (%) degisim (%) (%)
TUFE 100,00 1,25 13,04 19,58 16,42 570,66
Gida ve
alkolsiiz 25,94 0,50 17,05 28,79 20,77 711,76
igecek
Konut 15,36 2,34 16,57 20,97 13,77 622,72
Ev esyast 8,064 3,33 14,35 23,27 21,25 503,56
Saglik 3,25 0,52 14,63 17,47 17,90 346,61
Ulastirma 15,49 0,54 9,82 20,21 22,74 565,44
Cesitli malve -5 1,49 11,05 13,92 20,60 819,88
hizmetler
Agustos 2021
Bir 6ncek Bir 6nceki  Bir onceki 12 aylik
Harcama ..
Ana harcama aya gore Aralik ayma yilin ayni ortalamaya
grubu e N 2. . PN Endeks
gruplari asarliklart degisim  gore degisim ayima gore gore egisim
: %) (%) degisim (%) (%)
TUFE 100,00 1,12 11,65 19,25 15,78 563,60
Gida ve
alkolsiiz 25,94 3,18 16,48 29,00 19,64 708,25
igecek
Konut 15,36 0,95 13,91 19,30 12,84 608,49
Ev esyast 8,64 1,38 10,67 22,91 20,26 487,34
Saglik 3,25 0,31 14,04 17,88 17,72 344,82
Ulastirma 15,49 0,77 9,24 21,76 22,18 546,42
Cesitli malve - 1,21 9,43 12,96 21,60 807,87
hizmetler
Eyliil 2021
Bir 6ncek Bir 6nceki  Bir 6nceki 12 aylik
Harcama ..
Ana harcama aya gore Aralik aymna yilin ayni ortalamaya
grubu i N Z. . PR Endeks
gruplari asirliklart degisim  gore degisim ayina gore gore egisim
£ (%) (%) degisim (%) (%)
TUFE 100,00 1,80 10,41 18,95 15,15 557,36
Gida ve
alkolsiiz 25,94 2,77 12,89 24,92 18,35 686,41
igecek
Konut 15,36 5,07 12,84 19,31 12,17 602,72
Ev esyast 8,064 -0,66 9,17 22,70 19,10 408,72
Saglik 3,25 0,41 13,68 18,61 17,47 343,74
Ulastirma 15,49 1,08 10,08 24,62 21,45 566,77
E.es“h malve ;53 0,13 8,12 17,30 22,85 798,23
izmetler

Kaynak: TUIK, 2021https:/data.tuik.gov.tr/Bulten/Index ?p=T%C3%BCketici-Fiyat-Endeksi-A%C4%9Fustos-

2021-37386&dil=1, erigsim: 17.09.2021.
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Tablo 3. IMF Temel Emtia Fiyatlari, 2020-2021 ¢eyrek donemler
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2020-2021 ceyrek donemler
2020Q1 108.1 | 111.0 | 101.2 | 88.4 | 118.7 | 99.0 126.5 | 116.0
2020Q2 91.7 | 108.6 96.4 | 84.5| 114.0 | 91.3 123.0 | 71.8

2020Q3 | 106.7 | 118.1 | 98.8 [ 882 | 132.1] 952 146.8 | 97.1
2020Q4 | 117.1 | 126.1 | 107.8 | 87.4 | 1472 107.1 | 163.1 | 995
2021Q1 | 139.7 | 1384 | 1194 [ 920 1709 [ 1124 | 194.1 | 133.9
2021Q2 | 154.1 | 152.3 | 1329 [ 97.2| 1943 [ 117.1 | 225.0 | 151.6
2021 Aylar
01-2021 | 13741364 ] 1164|898 1674 ] 1112 | 189.7 [ 1203
02-2021 | 140.6 | 138.6 | 119.5 [ 928 | 1703 [ 111.7 | 193.5 | 136.3
032021 | 1412|1403 | 1223|934 175.0 | 1145 | 199.0 | 145.1
04-2021 | 145.0 | 1462 | 1298 [ 92.3 | 181.2 | 1141 | 207.9 | 142.9
05-2021 | 1557 | 155.9 | 137.3 | 98.6 | 1982 | 1189 | 229.7 | 149.7
06-2021 | 161.7 | 154.8 | 131.6 | 100.7 203.5 | 1182 | 237.4| 1623
07-2021 | 166.2 | 154.5 | 131.9 | 106.2] 203.1 | 1158 | 237.8 | 167.1

Kaynak: IMF, 2021 Primary Commodity Prices, https://www.imf.org/en/Research/commodity-prices

Tablo 3’e gore 2021 y1linin yaz aylarina dogru tiim emtia fiyatlarinda aylik olarak diizenli
bir artig s6z konusudur. IMF Temel Emtia Fiyatlart Endeksi 2021/Q2 ikinci ¢eyrek itibari ile
%68, Enerji Dis1 Emtialar Fiyat Endeksi %40.2’lik bir artis gostermistir. Endiistriyel Girdi
fiyatlar1 2021/Q2 ikinci ¢eyrekte bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore %70.3, metal fiyatlar1 %
83, gida ve icecek fiyatlari ise %36.1 artmistir. Gida ve igecek grubundaki bu artisin nedenleri
arasinda Covid-19 kaynakli gidaya olan asir1 talep, iklimsel degisiklikler ve kuraklik, rekolte
diisiikliigii arz giivenliginin saglanamamasi gibi ¢esitli faktorler sayilabilir (IMF Emtia Fiyat
Endeksleri, 2021).

Covid-19’un Tiirkiye’de bireylerin tiiketim harcamalarimi arttirdigr da goriilmektedir.
Ornegin TOBB ve Visa’nin yaptig1 bir arastirmada 2021’in Ocak-Nisan doneminde karth
harcamalarin gegen yilin ayn1 donemine gore %41 arttig1 belirtilmigtir. Ayni arastirmada Mart
2021 bir Onceki yilin Mart’1 ile karsilagtirildiginda, kartli harcamalarin Tirkiye’de %350
biiyiidiigii belirtilmistir (TOBB, 2021). TCMB verilerine gore 2021 yil1 ilk ¢eyreginde kartla
yapilan harcamalar bir 6nceki yilin ilk ¢eyregine gore %28.80, ikinci ¢eyreginde %65,40,
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ticiincii ceyreginde ise %52.73 artmustir. Diger taraftan Covid-19 nedeniyle Tiirkiye’de yapilan
e-ticaret harcamalariin %45 artt181 belirtilmektedir (TUBISAD, 2020).

3. YONTEM

Aragtirmanin amacina ulagmak ic¢in genel olarak son iki yillik ikincil kaynaklar (kitap,
makale, rapor, internet sitesi, yasal mevzuat vb.) iizerinde dokiiman incelemesi yapilmistir.
Baska bir deyisle gorsel ve yazili unsurlar dokiiman analize tabi tutulmustur. (Yildirim ve
Simsek 2008: 188; Bas ve Akturan, 2008: 119; Turan ve Ozen, 2013: 134). Calisma bu yoniiyle
Belge Tarama 6zelligi gostermekte olup; geleneksel derleme tiirlinde hazirlanmistir. Kararsar
(2014: 77) tarama modellerinde arastirma amaclarinin genellikle “ne idi?”, “nedir?”, “ne ile
ilgilidir?”, “nelerden olusmaktadir?” gibi soru ciimleleri ile belirtildigine dikkat ¢ekmektedir.
Yararlanilan kaynaklardan elde edilen nitel karakterli veriler ayn1 kavramsal alt basliklar altinda
toplanmis, climleler kisaltilarak gerekli sadelestirme ¢alismalar1 yapilmistir. Bu calismada
yararlanilan ikincil verilerin dogru ve yansiz oldugu varsayilmistir. Elde edilen nitel ve nicel
karakterli bazi1 veriler okuyucu acgisindan daha anlasilabilir olmas1 i¢in betimlenerek Ozet
tablolar halinde sunulmustur. Hazirlanan bu ¢alisma {i¢ akademisyene okutturulmus konuyla
ilgili biitiinsel elestirileri alinmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bu unsurlar arastirmanin
gecerlilik ve giivenilirligi i¢in kanit zinciri sayilabilecek niteliklerdir.

4. TARTISMA

Bu calismanin en 6nemli bulgularindan biri dogal afetler, savas, teror, salgin hastaliklar
gibi olagan dist durumlarin yagandig1 donemlerde genellikle piyasalarda arz ve talep dengesinin
bozuldugudur. Ornegin Covid-19 nedeniyle tiiketicilerin endise ve kayg1 gibi nedenlerle stok
yapma davranis1t sergileyerek panik satin alma yapabildikleri belirlenmistir. Pazarlama
arastirmalart tliketicilerin stoklama davranisinin iriinlerin fiyatlarinda degisiklige neden
oldugunu gostermektedir (Assungdo ve Meyer 1993; Guo ve Villas-Boas 2007; Yoon vd.,
2018). Ikincisi Covid 19 salgininin neden oldugu tiiketicilerdeki bu davranis seklinin firmalari
asir1 fiyat artis1 konusunda cesaretlendirmesidir. Aydin ve Ozer (2020) bu goriisii destekleyerek
isletmelerin bu donemde 6zellikle ilag, tibbi malzemeler ve gida fiyatlarini asir1 derecede
yiikselterek tiiketicileri somiirme egilimi gosterebildiklerine isaret etmektedir. Ucgiinciisii
Covid-19’un bireysel tliketim harcamalarini arttirdigi, 6zellikle kartla yapilan harcamalarda
ciddi artiglarin yasandigi, e-ticaretin daha ¢ok yayginlastigi bu calismanin énemli bulgulari
arasindadir. Dordiinciisii diinyada 2021 yaz aylarinda pek ¢ok emtia fiyatlarinin aylik olarak
diizenli artig gosterdigidir. IMF nin verilerine gore 6rnegin tarimsal hammadde iiriinleri, giibre,
petrol, dogalgaz, demir, bakir gibi insaat malzeme fiyatlarinda ciddi artislar yasanmaktadir.
Duncan vd ., (2021) giibre fiyatlarinin 2019’a kiyasla 2020°de de arttigin1 belirtmistir. Terp vd.,
(2020) Cin’in ana fosfathi giibre iireticisi ve virlisin merkez iissii oldugu i¢in getirilen
kisitlamalarla mevcut gilibre kithigmin artmasima neden olmustur. Tiirkiye’de de insaat
malzemelerinin fiyatlarinda benzer artiglar s6z konusudur. Bu durum tarim ve ingaat
sektoriindeki girdi maliyetlerini artirmaktadir.

Mal ve hizmet fiyatlarinda gerceklesen bir artis makul gerekgelerle izah edilemiyorsa etik
dis1, haksiz kazang saglayici, asir1 bir fiyatlama olarak goriilebilmektedir. Herhangi bir maliyet
artist ya da tiretimde bir problem olmamasina ragmen mal ve hizmet fiyatlarinin sebepsiz yere
artmasi isletmelerin firsatcilik yaptigina iliskin ciddi ipuglart verebilmektedir. Mal ve hizmet
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tireticileri ya da saticilar1 olusan fiyatlarin kendilerinden kaynaklanmadigini, kiiresel 1sinma ve
iklim degisiklikleri, diinyadaki diger gelismelere bagli olarak belli nedenlerin bir sonucu
oldugunu iddia edebilirler. Ozellikle tarmmsal iiriinlerde girdi maliyetlerinin yiikselmesi
rasyonel gerekcelere dayaniyorsa devletin bu maliyetleri azaltict ve/veya destekleyici roliinii
zamaninda gostermesi elzemdir. Diger taraftan mal ve hizmet fiyatlarinin hangi noktada
artmaya bagladigi, sorunun kaynaginin neresi oldugu (kayit disilik, stokculuk, yurt dis1 kaynakli
vb) bilimsel metodlara dayal1 verilerle tespit edilmesi kalic1 ¢6ziim i¢in gereklidir. Ciinkii bu
calismada elde edilen veriler genelde ikincil kaynaklara ve arastirmacilarin kisisel gézlemlerine
dayanmaktadir. Dolayisiyla saha arastirmasina dayali birincil veriler elde edilememistir.
Kamuoyunda sikga tartisilan asir1 fiyat artiglar1 konusunda {ireticiden-tiiketiciye tiim tedarik
zincirinde yer alan oyunculari kapsayan ayrintili bilimsel aragtirmalara ihtiyag vardir.

Aslinda meseleye su sekilde bir yaklasim yapmak da yanlis olmayacaktir. Bir {ilkede mal
ve hizmet fiyatlarinda asir1 artistan s6z ediliyorsa sorunun hem makro hem de mikro
boyutlarinin oldugu goriilecektir. Makro diizeyde enflasyonla miicadele, siki para ve maliye
politikalar1, milli paranin doviz karsisindaki degeri, ulusal ve uluslararasi yatirimeilar agisindan
ilkenin adalet ve hukuk sistemine olan giiven, verilen tesvik ve desteklerin miktar1 gibi konular
son derece 6nemlidir. Asir1 fiyat artiglartyla ilgili mikro diizeyde bakilmasi gereken en 6nemli
noktalardan biri ise denetim ve kontrollerdir. Piyasay1 bozucu etik dis1 davraniglar sergileyerek,
mevcut durumu koétiiye kullanip haksiz kazang saglamak isteyen saticilara karst mevcut kanun
ve yonetmelik hiikiimlerinin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren sahada ne sikliklarla ve nasil
uygulandigi ne tiir etki ve sonuglar dogurdugu ¢ok 6nemlidir. Yukarida belirtildigi gibi bilimsel
caligmalarin sonucunda elde edilecek verilere dayali olarak sorunun kaynagi kamuoyunda bir
siiphe ve tereddiit uyandirmayacak sekilde tespit edilmesi gerekir.

5. SONUC

Asint fiyatlamanin nedenleri ile Covid-19 pandemisinin fiyatlar iizerindeki etkisinin
arastirildig1 bu ¢alismada ortaya ¢ikan sonuglar kisaca su sekilde 6zetlenebilmektedir. 2021 yili
yaz aylar1 boyunca bir dnceki yila gére pandeminin de etkisi ile, pek ¢ok iilkede petrol {iriinleri,
dogalgaz, elektrik, insaat ve tarimsal girdi malzemelerinin fiyatlarinda ciddi artiglarin oldugu
ortaya ¢ikmistir. Belirsizligin arttigi ve tiiketicilerin panikledigi pandemi donemlerinde
saticilarin mal ve hizmetlerde agir1 fiyat artiglar1 yaparak karlarini daha da arttirmaya ¢alistiklar
literatiirden anlagilmaktadir. Yasanan bu fiyat artislart tiiketicilerin hayat standartlarinin ve
refah diizeylerinin her gecen giin daha ¢ok diismesine neden olmaktadir. Kriz ortamini firsata
cevirmeye c¢alisan isletmeler tiiketicilerin magduriyet yasamalarina neden olmaktadir. Serbest
piyasa ekonomisinin benimsendigi toplumlarda kisa vadede asir1 fiyat uygulamasi yapan
firsatg1 ve koti niyetli firmalarin uzun vadede pazarda imajimm diizeltemeyecekleri,
stirdiiriilebilir bir basar1 elde edemeyecekleri ve nihayetinde piyasa disina itilecekleri beklenen
bir durumdur.

Temel ihtiyag maddelerindeki asir1 fiyat artislarinin ne kadarinin yurt dis1 kaynakl
oldugu, ne kadariin dogal afetler, salgin, savas, terdr gibi olaylarla ilgili oldugu, ne kadarinin
girdi maliyetlerindeki artiglarla 1ilgili oldugunu kamuoyuna dogru olarak aktarmak
gerekmektedir. Bu ¢alisma milyonlarca tiiketicinin halen sikint1 ¢ektigi asir1 fiyat artiglarinin
hakli veya haksiz nedenlerini anlamak, dogru tespit yapip-dogru karar ve yontemleri
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uygulamak icin bolgesel bazda ayrintili bilimsel aragtirmalarin yapilmas: gerektigine vurgu
yapmaktadir. Asir1 fiyat artiglariyla miicadelede en 6nemli unsurlar biri de, tilkenin makro
diizeydeki gostergeleridir. Ornegin, milli paranin déviz karsisindaki durumu, enflasyon ve
hayat pahalilig, iilkedeki adalet ve hukuk sistemine olan giiven, harcama ve tesviklerin miktari
ve dagitimi ile alakali seffaflik gibi hususlar ¢ok 6nemlidir. Ayrica asir1 fiyat artiglarini
Oonlemede daha mikro diizeyde mevcut kanun ve yonetmelik hiikiimlerinin yiiriirliik tarihi itibari
ile tiim tiilkede ne siklikla ve nasil uygulandigi, bu denetimlerin etkilerine iligkin hangi
sonuglarin alindig1 da ¢ok dnemlidir.
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GELENEK KAVRAMI VE CAGDAS TURK RESiM SANATCILARININ ESERLERI
BAGLAMINDA BiR iINCELEME!

Duygu ABATAY?2, Prof. Dr. Mustafa Cevat ATALAY?
Ozet

Insan belirli bir kiiltiir i¢ine dogar. Gelenek, toplumsal bir varlik olan insan hayatinda,
kaginilmaz olarak etkileri olan bir kavramdir. Insan yasaminda genis etkileri olan kavram
Resim sanatinda g¢esitli yontemlerle varlik bulmustur.

Tiirk resim sanatcilarinin gelenegi sorgulayip arastirmasi ve eserlerine ¢esitli yollar ile
sentezlemesi bugline ait bir kavram degildir. Batililasma siirecinde, Tiirk Resim Sanatgilar
gelenegin cagdas yorumunu arastirarak, kuram ve uygulamalarina konu etmislerdir.
Sanatcilarin eserlerinde sorgulanarak deneyimlenmis olan gelenek kavrami, sanat¢ilara ait
kisisel imge diinyasinda yer edinmistir. Arastirma kapsaminda Ressam ve Sanat¢1 Selim Turan,
Stileyman Saim Tekcan, Hiisamettin Kogan ve Bedri Rahmi Eyiiboglu secilmistir. Sanat¢ilarin
eserlerinde gelenegin gosterimi Oncelikle bigcimsel olarak yorumlanmaya ¢alisilmistir. Ayrica,
gelenekten ne sekilde yararlandiklari ve yansitma bigimleri iizerinde betimsel analizler
yapilmistir. Bu makale kapsaminda, Cagdas sanat ile etkilesimi ve kiiltiiriin bir parcasi olarak
varligin siirdliren gelenegi yansitma big¢imleri, literatiir analizi ile gergeklestirilmistir.

Bu baglamda makalede incelenen eserlere gore; Gelenek, Tiirk resim sanati igerisinde
farkli ifade bicimlerine doniiserek varlik bulmustur. Sonu¢ olarak, Sanatcilar gelenek
baglaminda ele aldiklar1 konular1 ve 6geleri, cagdas ifade bigimleriyle yorumlayarak bir sentez
olusturmustur. Cagdas kisisel Usluplar1 ile yapitlarinda gelenek ile sentezledikleri yeni
kavramlari, bagimsiz olarak uygulamalarina aktarmigslaridir.

Anahtar Kelimeler: Gelenek, Tiirk Resmi, Cagdas Sanat, Sanat¢i, Ressam

Jel Kodlari: Z11, 182

A RESEARCH IN CONTEXT OF THE NOTION OF TRADITION AND THE
WORKS OF CONTEMPORARY TURKISH PAINTING ARTISTS
Abstract

Human is born into a certain culture. Tradition is a concept that inevitably has effects on
human life as a social entity. The concept, which has wide effects on human life, has found
existence in the art of painting with various methods.

Questioning, researching and synthesizing of tradition via several ways by Turkish
Painters is not a concept belonging today. In the process of westernization, Turkish painting
artists have researched the contemporary exposition of tradition and issued their theorems and
practices. The concept, which has been questioned and experienced in the works of artists, has
taken its place in the personal image world of the artists. Within the scope of the researh; Selim
Turan, Siileyman Saim Tekcan, Hiisamettin Ko¢an and Bedri Rahmi Eyiiboglu were elected as
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painters. The representation of tradition in the works of artists has been tried to be interpreted
primarily through what they do formally. In addition, descriptive analyzes were made on how
they benefited from the tradition and how they reflected it. Within the scope of this article, the
interaction with contemporary art and the ways of reflecting the tradition that continues to exist
as a part of culture have been realized through literature analysis.

In this context, according to the works examined in the article; Tradition has found
existence by transforming into different forms of expression in Turkish painting. As a result,
the Artists have formed a synthesis by interpreting the subjects and elements they have dealt
with in the context of tradition with contemporary expressions. They independently transferred
the new concepts that they synthesized with tradition in their contemporary personal styles and
works into their practices.

Keywords: Tradition, Turkish Painting, Contemporary Art, Artist, Painter.
Jel Codes: Z11, 182
1. GIRIS

Gelenek kavrami yasamin igerisinde siiregelen ve var oldugu toplumun teamiillerini
olusturan bir kavram olarak kabul edilmektedir. Kavramin etkinligi sayesinde toplumsal
kurallarla uyumlasan insan dnceki tecriibelerden yararlanir. Gelenek insanin anlayis, duyus ve
yasay1s bigiminde 6nemli bir alan1 kapsar. Tiirk dil kurumuna gore gelenek,

“Bir toplumda, bir toplulukta eskiden kalmis olmalar: dolayisiyla saygin tutulup
kusaktan kusaga iletilen, yaptirum giicii olan kiiltiirel kalintilar, aliskanliklar, bilgi,
tore ve davraniglar, anane, tradisyon” olarak tanmimlanmaktadir (sozluk.gov.tr).

Gelenek yalnizca gegmise ait bir olgudur. Ancak, sanat¢inin kiiltiirel evrenine etkilerde
bulunur. Sanate1, kisiselligini olusturan toplumsal geleneklerden olumlu ya da olumsuz olarak
etkilenir. Sanatci kisiselligi etkilesimin kapsaminda, bir¢ok kavramdan da esinlenir. Toplumsal
bir ortama dogan insan, daha Once yapilmis ve nesilden nesile aktarilmis geleneklerini
biinyesinde az ya da ¢ok barindirir.

“Hig¢ kimse sanat¢i ile toplum arasindaki derin bagi inkar edemez. Sanatg¢i topluma
dayanir, tonunu, hizim, siddetini tiyesi bulundugu toplumdan alir” ( Read, 2014, s.122).

Elestirmen, yazar, Sezer Tansug da sanatcilar lizerindeki gelenek etkilerini agiklayarak
“Her ¢agda sanat1 sanat yapan sanat¢inin kendini ifade 6zgiirliigiidiir...bu 6zgiirliigiin 6l¢iitii
ne yazik ki yoktur. Daima bir tarihsel temel {izerinde olusan sanat, en “yeni” ve en “6zgilin”
oldugu kosullarda bile belli baz1 gelenek ve kurallara uyar” (Tansug, 1982, s.196), demektedir.
Walter Benjamin’e gore ise, “Bir sanat eserinin biricikligi, onun gelenegin dokusuna iglemis
olan yerlesikliginden ayrilamaz. Bu gelenek de ¢ok canlidir ve son derece degiskendir” (Walter,
2011, s.54).

Diinyanin kiiresellesmesi, artan kentlesme, sanayi, iletisim teknolojisi ile insan yasaminin
mekan, zaman ve genel gercevesini degistirmistir. Gliniimiiz diinyasinda internet ve dijital
ortamlar sayesinde bir¢ok farkli kiiltiir ve {lilkeden insan birbirleri ile iletisim kurmaktadir.

Toplumlarin birbiriyle etkilesimi birgok farkli sonucu ortaya ¢ikarmistir. Modern yasam
internet iletisiminin oldugu iilkelerde, kiiltiirleraras1 bircok kavramdan yararlanarak, bazen
kozmopolit, bazen bir¢ok farkl kiiltiliriin sentezine yansimaktadir. Bunun yaninda, Ali Akay’a
gore, “Kiiltlirler yan yanadir...Ama sentezlenmeden birbiriyle yan yana durabilirler” (Akay,
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2013, s.147) diyerek, yan yana Kkiiltlirlerinde birbirleri ile karigim igermeden ayrim
gosterebilecegini dile getirmektedir.

2. TURK RESIM SANATI VE GELENEK

Tiirk resim sanatinda gelenek kavraminin sanat¢ida ve sanat eserindeki varliginin
tartisilmasi, Tiirkiye’deki Bati resim sanati anlayisina bagl sanatcilara ait eserlerin evrilme
stirecleri baglaminda degerlendirilmelidir.

Cumbhuriyetin ilanin ardindan Tiirk resim sanati, kiiltiirel boyutlara ulasan bir degisime
ugramistir. ““ ...Cumhuriyet tarihimizde bir yandan 6rgiitlii bir Batilasma cabasi, 6te yandan
wsrarli bir ulusal sentez arayis1 goriiyoruz. Bu ¢ift amagliligin ¢eliskisi genellikle bigim ve icerik
ayriminda ¢oziilmeye ¢alisilmistir” (Erzen, 2018, s.30).

Tirk resim sanatinda ulusal bir sanat yaratma kaygilari- amaci, resim sanatgilarini
toplumun kimligini yansitan yapilar liretmege yonlendirerek, daha dnce zaten var olan halk
sanatinda yer alan birtakim motiflere veya el sanatlarina yoneltmistir. Sezer Tansug’a gore,
Sanatgilar resimlerinde kendi kiiltiirleri kapsaminda folklor, tarihsel belge, efsane, hat sanatina
ait eserler kullanmistir. Toplumsal kiiltiiriin metafizik anlamlar yiikledigi ¢esitli motif, yazi1 ve
bicimlere ait gorsellerin sanatgilarin eserlerine yansidigi géziikmektedir. Cagdas sanatta

“...kozmik evren simgelerine degin bir dizi bi¢cim kaynagu, belli bir sentez baglaminda
yorumlanmaya ¢alisilmaktadir’’ (Tansug, 1997, s.25).

Kiiltiirel degerlere yapilan atiflar kapsaminda sanatg¢1 ressamlar, hat sanatinin formlarini
birgok farkli baglamda arastirarak, degisik yorumlamalara dair iiretimler yapmislardir.
Spontane denemelerin de yapildig1 bu aragtirmalar ile gelenege ait formlar sentezlenerek
eserlerde yeniden bi¢imlendirilmistir. Yabana atilmayacak bircok degerli yapitin ortaya ¢iktigi
bu arastirmalar, sanatg¢ilarin kisisel amaglar etrafinda bi¢imlenmistir.

Gelenegin arastirildigi caligmalarin bazilarinda Orta Asya ve Anadolu Samanizmi’ne
bir¢ok atifta bulunmustur. Samanizm’e ait birgok simge cesitli sentezlerle, Tiirk resim sanatina
¢ok farkli bicimlerde yansimustir. Bu etki, oldukca ayirt edilebilir bicimde betimlenmistir.
Ornegin at, kartal, hayat agaci, yilan, geyik gibi sembolik anlamlar tasiyan canlilarin
resmedilmesi veya bigimlerinde kimi degisikliklerle onlara atiflarda bulunulmasi gibi. Sadece
Samanizm’in degil, ayn1 zamanda bir¢ok kiiltiirde de 6nemli yeri olan, hayat agacinin simgeleri
ve tinsel boyutu, tekrar konu edilerek ya da atif yapilarak resmedilmeye ¢aligilmistir.

Kaligrafinin de Tiirk resim sanat1 icerisinde plastik bir deger olarak kullanilmasi1 olduk¢a
ayirt edilebilir bigcimde goziikmektedir. Kaligrafinin, resim sanatina etkisi ve onda kullanimi
birgok defa usta sanatgilar tarafindan tercih edilmistir. Bu tercihte kaligrafinin estetik yapisinin
kuram ve uygulama olarak sanat¢inin kendi resminde sentezlenmesi amaci vardir. Bunun
yaninda geleneksel kaligrafideki anlama degil, bicime dair estetik arastirma bir¢ok sanatgi
tarafindan kendi yapitlarinin 6rgiisiinii olusturan estetik bir unsurdur. Buna gore resmin plastigi
ile kaligrafi arasinda bir iletisim veya referans bulunmaktadir.

Kaligrafinin resim sanatina etkileri baglaminda gerceklesen sanatgr yaklagimlari,
birbirinden ¢ok farklidir. Bu tutumlarda genel bir tavirdan s6z edilemeyecegi gibi, yukarida
belirtilen plastik senteze kaligrafinin anlamini-anlatimini da konu eden sanatcilar vardir.

Bat1 sanatinda olusan soyuta ve soyutlamaya dogru egilim, Bati ile benzer bir siirece
girilmesini saglamistir. Bunun yaninda Tiirk resim sanatinin gelenege bagl olarak, bir espas
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anlayis1 silirdiirdiiglini ve soyutlama tavrina sicak bakan sanatcilarin zaten oldugunu
sOyleyebiliriz.

Tirk resim sanatgilar1 iginde dogrudan veya dolayli geleneksel sembol veya gorsel
kiiltiire atifta bulunan sanatgilar, sentezleme temelinde birgok tiretim yapmislardir. Kiiltiirel
bir¢cok simge tarihte kodlanmistir. Onlar sadece goriintiiler degil ayn1 zamanda nesilden nesile
aktarilirken azalan, minimalize edilen, filtre edilen bir gdstergedir.

Sezer Tansug’a gore gelenek ve sanat iligskisinde, geleneksel formlarin resim sanatinda
kullaniliyor olmasi problemin tam olarak ¢6ziilmesini saglamamaktadir. Folklorik motifler bir
¢ok anlama sahip soyutlanmis goriintiilerdir. Bu bigimlerin kiiltiirel bi¢im kodlarina ait bir dili
vardir. Bu dilin aktarimi1 yalnizca bigimsel bir dil oldugunda igerik baglaminda cesitli iletileri
veremeyecektir (Tansug, 1997, s.113). Buradan hareketle, yazar ve elestirmen Tansug gelenege
cesitli atiflarla olusturulan resimsel temalarin, icerik baglaminda asil olan kiiltiirel kodlar ile
yeterince bag kuramayacagin ileri siirmektedir. Ancak, plastik olarak resimlerinde gelenegi
sentezleyen sanatcilara gore, kiiltiirel kodlarin icerigi resimsel konular1 bakimindan ikincil bir
Ooneme sahiptir.

3. CAGDAS TURK SANATCILARI VE GELENEK
3.1. Selim Turan (1915 - 1994)

Selim Turan, 1915°te Istanbul’da diinyaya gelmistir. Mimar Sinan Giizel Sanatlar
Universitesi’nde resim &grenimi goren sanatc1, Fransa Hiikiimetinin vermis oldugu burs ile
Paris’te hem resim egitimi almis hem de giincel sanat1 ve sanatgilar1 yakindan tanima firsati
bulmustur. Hans Hartung ile ¢alismis ve bir siire asistanligini yapmastir.

Sanat¢1 Selim Turan’in Tiirkiye’de almis oldugu resim egitiminde geleneksel hat, tezhip,
kaligrafi gibi siisleme sanatlari, eserlerine kaynaklik etmistir (Resim.1). Sanat¢inin sanat
eseriyle ilgili olarak ifadesi su sekildedir, ‘‘Sanat eserleri birer sentezdirler, onun i¢in sdylenen
sOzler ancak analiz olabilir’’(Sonmez, 2016). Bir donem D Grubu’nun igerisinde yer alan Selim
Turan, halk sanatin1 benimsemis ve eserlerinde sentezlemistir. Oncelikle bicimsel 6rnekleri
eserlerinin yapisina konumlandirmis ve kaligrafik etkilerin varliksal bir sorun olarak resimlerde
tekrar irdelenmesini saglamistir. Geleneksel renk yaklasimlarina da atifta bulunan eserleri
vardir. Bu eserlerde renk 6geleri lirik bir espasta kisisel iislubu ile yansitmistir (Resim.2).
Sanat¢inin c¢alismalar1 kendi varliksal arayislar etrafinda bigcimlenmistir. Bigimci yaklagimi
soyut bir dinamizm ile sekiller, kararli ve tutarli bircok ¢izginin birbirini keser bi¢imde de
kullanilmas1 sayesinde, ustaca bir dinamizm yansitmaktadir. Sanat¢i flu bir espas yerine, son
derece net, koyu tanimli soyut ¢izgileri ile carpici bir etki yaratmaktadir. Espas tizerindeki
bircok hareket kendinden son derece emin goziikmektedir. Resimsel tutarlilik, yumusak estetik
kivrimlarin da yardimi ile dengelenmektedir. Renk¢i yaklasiminda bile sectigi 6zel renklerin
belirli bir paletle temsil edildigini sdyleyebiliriz. Eserlerindeki yogun anlatim, diigiinsel olarak
sanatcinin  dinamizmini aktarmakla beraber resimlerinin deneyselligini ve tazeligini de
aktarmaktadir. Resimsel seriiveni, kaligrafi ile kendi resminin bir¢ok baglamda
sentezlenmesidir. Kiymet Giray’a gore, Selim Turan’in resimleri biiyiik bir birikim siirecinde
“kendiliginden” olusum gdsteren ¢aligmalardir. “ dogru ve miilkemmel soyut sentezler” Selim
Turan’1n “yetenegine, diisiince egemenligine, renk ve bigim algisinin giiciine baghdir’” (Giray,
2010, s.148).
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Resim 1: Selim Turan, [simsiz, Resim 2: Selim Turan, Isimsiz,
Kanvas Uzerine Yagliboya, 60x45 Kanvas Uzerine Yagliboya, 72x50
cm (liveauctioneers.com). cm (artcurial.com).

Uzun yillar yurt disinda yasayan sanat¢i, Dogu ve Bat1 kiiltiiriinii sentezlemis ve kendi
{islubunu soyut bir dil ile olusturmustur. Eserlerindeki Islam kaligrafisinin plastik etkisi
O0grenim hayatinin baslangicinda almis oldugu, geleneksel sanat egitiminin bir yansimasidir.
Sanatcinin giiclii kompozisyonlar1 ve renge olan hakimiyeti, Tiirk Resim Sanati igerisinde, cok
onemli bir yeri oldugunu ortaya koymaktadir.

3.2. Siileyman Saim Tekcan (1940 - ...)

Stileyman Saim Tekcan, 1940 yilinda Trabzon’da dogmustur. Sanat¢i, Ankara Gazi
Egitim Enstitiisii Resim alaninda 6grenim gormiistiir. Sanat¢1, kendine 6zgii graviir teknigiyle
eserler iiretmistir. Cok yonlii sanat¢1 ayni1 zamanda sinema aktorliigii de yapmuistir. Sanatgi Tiirk
Kiiltiirinii kaynak olarak kullandigi konular iizerinde, bir bigimlenme dilini kendine 6zgii
olarak yorumlanmistir. Geleneksel gorsel kiiltiir evreninden yeniden yapilanmis eserler,
sanatginin kisiselligi etrafinda ayrimlanan son derece belirgin bicimlerdir. Osmanli Hat
kaligrafisi, Hitit alcak kabartmalari, minyatiir, tezhip, mezar tasi, gibi gorsel kiiltiire ait birgok
bicimi eserlerinde esinlendigi konular olarak ele alabiliriz. Ornegin, sanat¢inin esetlerinde yer
alan “riva atlar1” Dogu Bati sentezi baglaminda olusturulmustur (Resim.3.). Sanat¢inin formlari
tamamen yeniden sorgulanarak, kendine ait bicimlerle diizenlenir. Dinamizm ve ritim
sanat¢cinin ¢alismalarini heyecanli, duygusal bir alimla stireci iginde yorumlamamizi saglarken,
soyutlagmis bi¢imler betimlenen figiirlerin, estetik 6zelliklerine gonderme yapmaktadir.
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Resim.3. Siileyman Saim Tekcan,
Atlar Serisinden, 2002, T.U.Y.B.,
185x135 cm (gazi.edu.tr).

Sanat¢1 Siileyman Saim Tekcan eserlerinde, ¢ogu sanatgida oldugu gibi gelenekeiligi
tercih etmez. Tiirk kiiltiirlinde el sanatlarindan, folklora kadar ¢ok genis bir evren vardir.
Gegmiste iiretilmis ve geleneksel olan bu damitilmis sanat, cagdas bir bigimde sanatgida yer
bulmustur. Sanatg¢1, bigimlerin kiiltiir kodlarina odaklanarak onlarin sadece nasil temsil edildigi
degil, ayn1 zaman da dil olarak nasil bir anlatim gergeklestirdigi, ne tiir bir soyutlama anlatimi
kullandigin1 bilerek, ¢agdas kisisel resmini olusturmustur. Sanat¢inin bi¢im dili bu anlamda
hem plastik bir dili hem de arkasinda bulunan kiiltiirel kodlar1 {izerinde tasimaktadir.

3.3. Hiisamettin Koc¢an (1946 - ...)

Bayburt’ta dogan Hiisamettin Kogan, Cagdas Tiirk sanatinda 6nemli bir degerdir. Cagdas
Tiirk sanatgilari incelendiginde usta sanat¢inin Anadolu kiiltiiriine ait bir¢ok katmandan olusan,
tarihsel kadim kiiltiirel evrenden yararlandigini gérmekteyiz. Sanat¢inin caligmalarinda
gelenege dair birgok iz bulmak miimkiindiir. Anadolu biiytlik ve ¢ok kiiltiirlii yapinin meydana
geldigi bir cografyadir. Sanat¢inin eserlerinde de bu gorsel aktarimi gérmek miimkiindiir.

Sanatci, eserlerinde Samanizme ait bir¢ok kavrami ustaca yeniden yorumlamistir.
Samanizmin Anadolu ve Orta Asya Tiirk kiiltiirliinde 6nemli bir yere sahip oldugu ve
giiniimiizde bile bu inancin kiiltiirel olarak devam ettirildigini sdyleyebiliriz.

Bunu gozlemleyen sanat¢i gorsel bir takim nesne veya gorilintiileri yeniden
yorumlamistir. Bu baglamda el veya bedene ait parcalara dinsel, mitolojik anlamlar da
yiiklenerek cagdas resimsel metafizik bir eser yaratir. Bu resimler alinti yapilan birtakim
goriintiileri alabildigi gibi, bicimsel agidan da ¢esitli referanslar yapmaktadirlar (Resim.4).
Sanat¢1 gelenege ait simgeleri doniistiiriir, yorumlar ve kendi kiiltiir birikiminden esere aktarir.

Sanat¢1 i¢cin Anadolu’nun ge¢misi, gelecegi ve bugilinii insanliga aittir. Bu ylizden
Anadolu ile hesaplagsmak ve ona yeni anlamlar yiikleyerek, doniistiirerek gelecege tasimak
insanligin sorumlulugundadir.
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Resim 4: Hiisamettin Kocgan, “Golge | Resim 5: Hiisamettin Kogan,
Yiizler” serisi, Karisik teknik, “Avuc I¢i Resimleri”, serisi,
(lebriz.com). (lebriz.com).

Sanat¢1 Hiisamettin Kocgan, eserlerinde Fatma Ana’nin eline yer vermesi, kiiltlirel bir
miras olmasinin yaninda, ayn1 zamanda Anadolu kadin figiiriine olduk¢a 6nem verdigini
gostermektedir (Resim.5). Ona gore kiiltiirin yasanmasini ve siirekliligini saglayarak gelecege
tasiyan kadinlardir. Bu baglamda sanatginin onderliginde kurulan Baksi miizesi, Anadolu
kadinina istihdam saglama eregini de tasimaktadir.

3.4. Bedri Rahmi Eyiiboglu (1911 - 1975)

1911 yilinda Giresun’da dogan Bedri Rahmi Eyiiboglu, yalnizca resim alaninda degil, siir
ve yazin alaninda da kalic1 yapitlar iiretmistir. Sanat¢1, ““... Anadolu kirsal motif 6rneklerini
resminde motiflemeye calismistir” (Ceken, 2004, s.96). Anadolu’da yer alan yerel dokuma
motiflerini, kendi iislubunca soyutlayarak motiflerin renkleri {izerine arastirmalar yapmaistir.

Bedri Rahmi Eyiiboglu, cagdas sanatta kendi kiiltiirel gegmisinden ve degerlerinden
esinlenerek eserler liretmistir. Sanat¢1 kendine izlek edindigi Anadolu topragini, eserlerinde ve
akademide 6grencilerinin de ¢alismasi i¢in tesvik etmistir. Bu da kiiltiirel 6geleri, resmi i¢in ne
kadar gerekli gordiiglinii gostermektedir. Bedri Rahmi Eyiiboglu, halktan aldigi motiflerin
kokenini ve bigimlendirme dilini aramistir. Bu nedenle motifleri olustururken dogrudan aynini
yapmaktan kacinmis, motifi bir baslangi¢ noktasi olarak kabul ederek, motifin betimleme dilini
kendi resimsel diline aktarmaya ¢alismistir. Bu, bigimin 6ziinii bulmaya ve onu resimsel dilinde
aktarma g¢abasidir.
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Resim 6: Bedri Rahmi Eyiiboglu, Vitray,
Almanya (arkitera.com).

Bedri Rahmi Eyiiboglu eser liretirken topluma yonelmesi, yalnizca milli bir sanat
olusturma eregi ile degildir, ayn1 zamanda diin, bugiin ve gelecekte sanata ve eserlerine bakisin
degisebilecegini dile getirmistir. Sanat¢inin gelenek ile kurdugu o6zel iliskiye 6énem veren
sanatci, gelenegin ancak nesilden nesile aktarilmasi ile varligini siirdiirebilecegi ve bunda
sanat¢t sorumlulugu oldugunu belirtmistir.

...sanatkar dedigimiz kimse her adim bagsi yasamak mastarinin ii¢ ¢esitli
zamanmindan; ge¢misten, halden ve gelecekten sorumlu bir kisidir. Sanatkar
gecmigsten sorumludur, ¢linkii ustalart arasinda eski sanatkarlar vardir.
Kokleri ¢ok eskide bulunan bir gelenege baghdir. Halden sorumludur, ¢iinkii
esi dostu arasinda sanattan anlayanlar vardir. Gelecekten sorumludur, ¢iinkii
onlar arasinda kendisine hesap soranlar ¢ikacaktir (Eyiiboglu, 2012, s.14).

Bedri Rahmi Eyiiboglu, geleneksel soyut bi¢imlendirme 6gelerinin disinda “...bir¢ok
resminde Anadolu imgesine kaynaklik yapmis olan bir kéylii figiirii var’’dir ( Ozsezgin, 2001,
s.118). Sanat¢1 Anadolu figiliriinii kullanirken, figiirlerin iginde bulunduklar1 eylemlerinde,
onlarin yasayis, anlayis ve duyuslarin1 yansitan renk, bicim 6gelerini de dikkate alarak kendi
tislubunca yorumlamastir.

4. SONUC

Arastirma kapsaminda ele alinan sanatgilar incelendiginde, gelenege dair bir¢ok farkli
bicimin veya kavramin yer aldigi resimsel bir anlatim s6z konusudur. Ancak gelenegin
aktarilmasinda genel bir anlatim dili bulunmamaktadir. Bunun nedeni sanat¢ilarin
kisiselliklerine verdikleri 6nemdir.

Gelenegin farkli yorumlarina bakildiginda, sanatcilarin somut olmayan kiiltiirel evrenden
sectikleri simge, imge ve gostergeleri bir¢cok farkli bicimde 6ziimseyerek eserlerine ustalikla
yansittiklarini sdyleyebiliriz.

Sanatgilar, kiiltiirel evrenleri ile sentezledikleri bigimleri, cografya, tarih gibi, nesilden
nesile aktarilarak evrilen bi¢imleri, ¢agdas sanata uyarlayarak yeni bir dil yaratmiglardir.
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Selim Turan’in eserlerindeki kaligrafik bi¢cimsel yansimalar ve sorgulamalar sofistike
bircok estetik sorgulama ile gerceklestirilmis goriinmektedir. Sanat¢inin kendi yorumu plastik
olarak yeniden aktarilmasi veya kopya edilmesi klasizmine kars1 ¢ikar. Yepyeni bir resimsel
diizen yaratan usta sanat¢i, Tirk resminde sanatgi kisiselligini eserlerine yansitabilen
kaligrafinin negatif ve pozitif alanlarin1 sorgulayarak ara espaslar tiretebilen lekesel ¢aligmalari
da aragtiran bir estetik yaklasim gelistirmistir.

Stileyman Saim Tekcan’in eserlerinde yer verdigi At figiiri, Tirk milletinin varlik
durumunda, en 6nemli belirleyici 6gelerden birisidir. Sanat¢inin resimlerindeki at figiirt,
dinamizm estetik ve Saman inancindaki yeri ile sanat¢cinin gelenekten yararlandigini ancak
kavram olarak, bi¢cimsel dile ilave edildigini gostermektedir.

Hiisamettin Kocan Anadolu’nun tarihindeki kiiltiirel katmanlar1 ve aralarindaki
giriskenlikleri bir zenginlik olarak benimsemistir. Sembolik 6geler ile eserlerine yansitsa da
ozellikle bicimleri kavramlarla kullanmaktaki ustali§i Onemlidir. Sanat¢inin eserlerinde
Samanizme ait bircok goriintii zamansal olarak bizi o ana tasimakla kalmaz, ayn1 zamanda
gelenege ait bircok kavrama referanslar vermemizi saglar. Bu nedenle sanat¢inin isleri,
sanat¢inin gelenekten yararlandigini gostermektedir.

Bedri Rahmi Eyiiboglu’nun eserlerinde kullandig1 “’Hayat Agact’’ imgesi, Samanizmle
beraber, bir¢ok kiiltiirde de egemen olan kiiresel bir goriintii olmas1 belirleyicidir. Hayat Agaci
formu birgok farkli bi¢imde, farkli kiiltiirlerce yorumlanmistir. Sanat¢inin eserlerindeki
motifler geleneksel dokuma sanatlarinin bir etkisidir. Ancak sanat¢inin eserlerinde goriilen
etkilerin kendi resimsel kurgular1 egemenliginde kurgulandigini, deneysellige 6nem veren bir
yaklasiminin oldugu, ¢ok tiretken bir sanat¢1 oldugunu sdyleyebiliriz.

Gelenek etkisinde incelendiginde bir¢ok bakimdan ¢ok kisisel ve siradanlagsmayan 6zgiin
bir yaklasim, Cagdas Tiirk sanatcilarinda goriilmektedir. Resim sanatgilarinin, gelenege
yaptiklar1 referanslar1 ancak bic¢imler iizerinden okuyabilmekteyiz. Bu big¢imler, resimsel
kompozisyonda bir unsur olarak kullanildig1 gibi, resimsel kurgunun tiimiinii de kapsayan bir
referans olabilir. Bi¢imsel yaklasim ayni1 zamanda gelenege yapilan, renksel referanslarla da
dile getirilmektedir. Cesitli sembol renklerin bir dil olusturdugu geleneksel sanatlar
baglaminda, renkler resimsel yiizeyde bir unsur olarak kullanilmaktadir. Gelenege yapilan bu
atiflar sadece bi¢cim ve rengin yorumlanmasindan ibaret degildir. Gelenege mekan iizerinden
de bir gonderme yapilabilir. Bu gelenege ait iiretilmis bi¢imlerin aktarimi olabilecegi gibi
aidiyet i¢eren bir takim kiiltiirel kodlarin aktarimi da olabilir. Samanizm bir mekan sayilabilir.
Burada sanatcilarin, dogaya bir¢ok dolayli bakisi gergeklestirdigini, ayn1 zamanda yasam,
6liim, evren gibi bir¢ok kavrama odaklandigini soyleyebiliriz.
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