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Ogrencinin Ogretmene Giiveni Ol¢eginin Tiirkce’ye Uyarlanmasi

Kivan¢ BOZKUS! ve Mustafa OZDERE?

Adaptation of the Student Trust in Teacher Scale into Turkish

Abstract

The effectiveness and efficiency of an organization depends on the cooperation of its members to
achieve common goals. Mutual trust is the basis of effective communication in the organization. Trust is a
phenomenon that connects individuals to each other in a society or collective life, affects the mental state of
individuals in interpersonal relationships, but can be potentially risky, dangerous and damaging. Sharing more
accurate, relevant and complete information about problems within an organization consisting of individuals
who trust each other; individuals are more likely to express their feelings, thoughts and opinions without fear.
Trust is a relative perception based on willingness to be vulnerable in a situation of counter dependence among
stakeholders and has five aspects: goodwill, credibility, quality, honesty, and openness. These aspects combine
to form trust, and any aspect of trust by managers should not be neglected for the effectiveness and efficiency of
organizations. Relying on others is an important aspect of human learning because effective learning is a
collaborative process and insecurity can make this collaboration impossible. It is important that all stakeholders
trust each other in shaping schools as learning environments that support effective collaboration to achieve
common learning goals. Students, teachers and parents have common learning goals, trust and effective
cooperation among stakeholders create appropriate opportunities for effective teaching and learning. This
research was carried out to adapt the Student Trust in Teacher Scale into Turkish. A team was established to
translate the scale items into Turkish. Two experts each from the fields of educational administration, English
and Turkish were involved in this phase. The items of the scale were translated into Turkish by the English
experts, and then the Turkish experts checked the conformity of the translation to the language rules. Education
management experts examined the appropriateness of translations in terms of subject content. The procedures
were repeated for items that could not be agreed between experts. The data collected according to the survey
design from 1203 high school students were analyzed. After the adaptation to Turkish, the scale, which consisted
of thirteen items, preserved its original unidimensional structure as a result of confirmatory factor analysis based
on robust maximum likelihood estimation. The scale was also found to be a valid and reliable data collection
tool. Therefore, the scale can be used in high schools in Turkey in order to determine the student trust in teacher.

Keywords: Trust, Trust in teacher, High school, Adaptation

Ozet

Bir orgiitiin etkililigi ve verimliligi orgiit iiyelerinin belirlenmis ortak hedeflere ulagmak igin is birligi
icinde caligmalarma baghdir. Orgiit icinde etkili is birliginin temelinde etkili iletisim ve etkili iletisimin
temelinde ise karsilikli gliven vardir. Giiven bireyleri bir toplumda ya da kolektif yasamda birbirlerine baglayan,
kisileraras1 iligkilerde bireylerin ruhsal durumlarini etkileyen fakat potansiyel olarak riskli, tehlikeli ve zarar
verici olabilen bir olgudur. Birbirine giivenen bireylerden olusan bir orgiit i¢cinde sorunlar ile alakali daha dogru,
iliskili ve tam bilgilerin paylasilmasi; bireylerin kendi duygu, diisiince ve fikirlerini korkmadan ifade etmeleri

daha olasidir. Giiven paydaslar arasinda karsi bagimliligin oldugu bir durumda savunmasizliga goniillii olma
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temelli goreceli bir algidir ve iyi niyetlilik, inanilirlik, niteliklilik, diiriistlik ve agiklik olmak iizere bes yonii
vardir. Bu yonler birleserek giiveni olustururlar ve orgiitlerin etkililigi ve verimliligi i¢in yoneticiler tarafindan
giivenin hicbir boyutu ihmal edilmemelidir. Digerlerine giivenmek insan 6grenmesinin énemli bir yoniidiir,
¢linkii etkili 6grenme igbirlik¢i bir siiregtir ve gilivensizlik bu is birligini imkansiz hale getirebilir. Ortak 6grenme
hedeflerine ulasmak i¢in etkili is birligini destekleyen 6grenme ortamlar: olarak okullarin bicimlendirilmesinde
biitiin paydaslarin birbirlerine giivenmesi dnemlidir. Ogrenci, dgretmen ve velilerin ortak 6grenme hedeflerine
sahip olmasi, paydaglar arasinda giiven ve etkili is birligi etkili 6gretme ve 6grenme icin uygun firsatlar yaratir.
Bu arastirma, Ogrencinin Ogretmene Giiveni Olgegini Tiirkgeye uyarlamak amaciyla yapilmustir. Olgek
maddelerinin Tiirkgeye gevrilmesi igin bir ekip kurulmustur. Egitim yonetimi, Ingilizce ve Tiirkge alanlarmdan
ikiser uzman bu asamaya dahil olmustur. Olgek maddeleri Ingilizce uzmanlarinca Tiirkgeye cevrilmis, daha
sonra Tiirk¢e uzmanlarinca g¢evirinin dil kurallarina uygunlugu kontrol edilmistir. Egitim y6netimi uzmanlari ise
konu igerigi bakimindan gevirilerin uygunlugunu incelemislerdir. Uzmanlar arasinda uyum saglanamayan
maddeler i¢in iglemler tekrarlanmigtir. Tarama desenine gore 1203 lise dgrencisinden toplanan veriler analiz
edilmistir. Saglam en ¢ok olabilirlik hesaplamasina dayali olarak yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda on
iic maddeden olusan Tiirk¢e 6lgek formunun tek boyutlu dzgiin yapisii korudugu, belirlenmistir. Olgegin gecerli
ve glivenilir bir veri toplama araci oldugu da ortaya konmustur. Dolayisiyla 6lgegin 6grencilerin 6gretmenlerine
duyduklar1 giiveni belirlemek amaciyla Tiirkiye’deki liselerde kullanilabilir.

Anahtar Sozciikler: Giiven, Ogretmene giiven, Lise, Uyarlama
Introduction

The purpose of this study is to adapt to the "Student Confidence in Teacher Scale" into
Turkish. For this purpose, answers to the following questions were sought: 1) Does the scale preserve
the one-dimensional factor structure in the Turkish sample? 2) What are the statistics regarding the

scale items?

Trust is a critical element in human learning, collaboration, leadership, school effectiveness,
and shaping organizational culture. Trust is a phenomenon that forms the basis for cooperation within
the organization, reduces uncertainty, and ensures order. Trust is the willingness to be vulnerable
based on the belief that expectations will be met by others, that they are well-intentioned, consistent,
resourceful, honest, and open (Hoy & Tschannen-Moran, 1999; Hoy & Tarter, 2004).

Trust is when an individual is willing to be vulnerable to other individuals and is based on the
belief that other individuals are well-intentioned, credible, qualified, honest, and open (Hoy &
Tschannen-Moran, 1999). At the root of trust is the willingness to take risks despite the possibility of
being vulnerable, and trust is not needed in a situation where there is no vulnerability. Willingness to
take risks is the degree of trust shown by an individual who accepts vulnerability (Hoy & Tarter,
2004).

Trust is an indicator of one side's trust in the other in the face of vulnerability and risk, and
trust is only important if the parties are interdependent (Rousseau, Sitkin, Burt, & Camerer, 1998). In
other words, trust is based on mutual goodwill. Goodwill is the belief that an individual's well-being
and something that he or she cares about will not be harmed by the trusted party, that their
vulnerability will not be exploited, and that they will be treated appropriately (Baier, 1986; Cummings
& Bromily, 1996; Hosmer, 1995; Mishra, 1996; Putnam, 1993).
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Method

This research was conducted with the survey method. 81216 high school students studying in
Sanlurfa province constitute the population of the study (MEB, 2018). The sample of the study was
created according to the two-stage random sampling technique. In the first stage, 10 high schools
among 143 high schools were determined by simple random sampling. In the second stage, a form
containing a data collection tool was distributed to all (3158) students studying in these high schools.
Since participation was voluntary, 1272 forms were returned. When the missing and incorrectly filled
forms were eliminated, the remaining 1203 forms were analyzed. The data were collected in the 2018-
2019 academic year. The administrators of the high schools included in the sampling were interviewed
about the purpose and form of the research, and the most appropriate time for data collection was
decided. Students were guided to complete the forms by going to the classes at specified times.

“Student Trust in Faculty Scale” was used in the study (Forsyth, Adams, & Hoy, 2011). The
scale is used to determine the trust students have in their teachers. The Cronbach alpha reliability
coefficient calculated during the development of the scale was o = 0.90, and the same value was
reached with the data obtained in this study. A team was established to translate the scale items into
Turkish. Two experts each from the fields of educational administration, English, and Turkish were
involved in this phase. The items of the scale were translated into Turkish by the English experts, and
then the Turkish experts checked the conformity of the translation to the language rules. Education
management experts examined the appropriateness of translations in terms of subject content. The
procedures were repeated for items that could not be agreed between experts.

Findings

The data were analyzed using the confirmatory factor analysis (CFA) function of the lavaan
(Rosseel, 2012) package developed for the R (lhaka & Gentleman, 1996) program. The fact that the
index values calculated as a result of the analysis are within the pre-determined reference ranges
constitutes evidence. In this study, the most important indices (y2 / sd, AGFI, GFI, CFI, NFI, IFI, RFlI,
RMSEA, and SRMR) were taken as a basis (Hooper, Coughlan, & Mullen, 2008). To determine the
appropriate calculation formula for CFA, the univariate and multivariate normal distribution of the
data was examined with the mvn package (Korkmaz, Goksiilikk and Zararsiz, 2014). Anderson-Darling
(1954), Cramer-von Mises (Laio, 2004), Kolmogorov-Smirnov (Lilliefors, 1967), and Shapiro-Francia
(1972) tests were calculated to be significant for all items (p <0.001) and the items did not provide the
assumption of univariate normality. determined. Also, since the Henze-Zirkler (1990), Mardia (1970,
1974), Doornik-Hansen (2008), and Royston (1992) tests were found to be significant (p <0.001), it
was revealed that the scale could not provide the multivariate normality assumption. For this reason,
CFA has been calculated with the robust maximum likelihood formula (Kline, 2012). Satorra-Bentler
(2001, 2010) correction factor calculated for chi-square scaling is 1.31.

When the one-dimensional factor structure was revealed by CFA, generally compatible index
values were obtained (2 / df = 4.58, p <0.001, AGFI = 0.93, GFI = 0.95, CFI = 0.95, NFI = 0.94, IFI
=0.95, RFI = 0.93, RMSEA = 0.05, SRMR = 0.03). Only a significant and high chi-square / degree of
freedom does not indicate fit. However, since this statistic is sensitive to the sample size, it can be
significant and high, especially for data over two hundred (Bentler & Bonnet, 1980; Joreskog &
Sorbom, 1993). Also, the statistics in question have low compliance discrimination (Kenny &
McCoach, 2003). For these reasons, other indices were taken as criteria and it was confirmed that the
one-dimensional structure was preserved (Hooper, Coughlan, & Mullen, 2008). Items have factor
loads between 0.34 and 0.76. The total variance explained was found to be 43.30%.
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Results and Suggestions

As a result of this study conducted to adapt the Student Trust in Teacher Scale to Turkish, it
was determined that the original one-dimensional structure of the scale was also preserved in the
Turkish sample. It was also revealed that the scale is reliable and valid. The adapted scale consists of
13 items and one dimension. One of the items is scored in reverse. Items with a four-point Likert scale
have a sufficient factor load. The scale can explain 43% of the variables about student's trust in
teachers. Although this amount can be considered sufficient (Peterson, 2000), more research is needed
on this subject. Especially with qualitative research methods, if it can be determined what can shape
the trust students have in their teachers, more comprehensive scales can be developed. As a result, the
student trust in teacher scale is a valid and reliable instrument suitable for use in high schools in
Turkey.

Giri

’ Giliven insan Ogrenmesinde, isbirliginde, liderlikte, okul etkililiginde, orgiit kiiltiiriini
bicimlendirmede kritik bir elementtir. Giiven orgiit icinde is birligi i¢in temel olusturan, belirsizligi
azaltan, diizeni saglayan bir olgudur. Giiven beklentilerin digerleri tarafindan karsilanacagina, onlarin
iyl niyetli, tutarli, becerikli, diiriist ve agik olduklarina yonelik inang¢ temelli savunmasiz olmaya
gonilli olma durumudur (Hoy & Tschannen-Moran, 1999; Hoy & Tarter, 2004). Giiven bir bireyin
diger bireylere karsi savunmasiz olmaya goniillii olmast durumudur ve temelinde diger bireylerin iyi
niyetli, inanilir, nitelikli, diiriist ve acgik olduklarina yonelik inan¢ vardir (Hoy & Tschannen-Moran,
1999). Giivenin kokeninde savunmasiz kalma ihtimaline ragmen risk almaya goniillii olmak vardir ve
savunmasizligin olmadig1 bir durumda giivene ihtiya¢ yoktur. Risk almaya goniilliiliikk savunmasizligi
kabul eden bir bireyin digerlerine gosterdigi itimadin derecesidir (Hoy & Tarter, 2004).

Giiven savunmasizlik ve risk karsisinda bir tarafin diger tarafa duydugu itimadin gostergesidir
ve giiven ancak taraflar arasinda karsilikli bagimhilik varsa énemlidir (Rousseau, Sitkin, Burt, &
Camerer, 1998). Diger bir ifade ile giivenin temelinde karsilikli iyi niyet vardir. Iyi niyetlilik bir
bireyin iyi halinin ve 6nem verdigi bir seyin giivenilen taraf tarafindan zarar gormeyecegine,
savunmasizliginin somiiriilmeyecegine ve menfaatlerine uygun sekilde davranilacagina olan inanctir
(Baier, 1986; Cummings & Bromily, 1996; Hosmer, 1995; Mishra, 1996; Putnam, 1993).

Giivenin temelinde taraflarin birbirine bagimliligi ve birbirine bagimliligin temelinde ise
taraflarin kendilerinden bir sey istendiginde, onu saglayacaklarina iliskin inanilirliklar1 vardir ve gliven
beklentilerin karsilanacagina inanmaktir (Butler & Cantrell, 1984; Mishra, 1996; Rotter, 1967).
Inanilirlik, giivenen tarafin faydasma olacak sekilde karsi tarafin tutarli bir sekilde davranacagina
yonelik inangtir. Giivenin temelinde inanilir olmak vardir fakat inanilir olmak tek basina giivenin
olugmasina yeterli degildir (Butler & Cantrell, 1984; Hosmer, 1995). Bir bireyin kendi ¢ikarlar
dogrultusunda davranacagina inanilabilir ama bu giivensizligin olusmasina neden olur. Bir bireyin
olaylar karsisinda tutarli, 6zgiin bir sekilde davranmasi, davranislarinin sorumlulugunu almasi, kendi
¢ikarlarini korumak igin gergekleri carpitmamasi, dikkatli konusmasi, verdigi sozleri ciddiye almasi ve
asla aldatma amaci1 giitmemesi onun inanilir, giivenilir olmasina yardimer1 olur (Govier, 1992).

Iyi niyetli, inanilir olmak giiven olusumu igin yeterli degildir. Bir beklentinin karsilanmast i¢in
belirli oranda beceri ve uzmanlik bilgisinin gerektigi bir durumda, eger taraflarda beklentiyi
karsilayacak yetenek, nitelik yoksa arada giiven olmayabilir (Baier, 1986; Butler & Cantrell, 1984;
Tschannen-Moran & Hoy, 1998; Tschannen-Moran, 2000 Mishra, 1996).

Gilven i¢in 6nemli bir diger olgu ise diiriistliiktiir (Baier, 1986; Cummings & Bromily, 1996).
Bir bireyin sozii ve davranigi arasindaki tutarlilik dogrulugun ve biitinliigiin kalbidir. Bir bireyin
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davraniglar i¢in sorumluluk almasi ve cezadan kacinmak i¢in dogruyu saptirmamasi diiriistliiglin
temelidir (Tschannen-Moran & Hoy, 1998). Giiven i¢in diiriistliik gereklidir ama yeterli degildir.

Giivenin bir diger yonii ise agikliktir. Ac¢iklik ilgili bilginin taraflarla paylasilma derecesi ile
iligkilidir. A¢iklik kendini ele vermektir ve acik olma siirecinde, insanlar kisisel ya da orgiitsel bilgileri
paylasarak savunmasiz hale gelirler. (Butler & Cantrell, 1984; Mishra, 1996). Boyle bir aciklik ve
paylasim bir tiir karsilikli giivenin isaretidir; ne bilginin ne de bireyin somiiriilmeyecegine iliskin
giivenin gostergesidir. Aciklik gliveni, giiven de agikligi besler (Kramer, Brewer, & Hanna, 1996).

Bir orgiitiin etkililigi ve verimliligi orgiit {iyelerinin belirlenmis ortak hedeflere ulasmak icin is
birligi icinde calismalarma baglidir. Orgiit icinde etkili is birli§inin temelinde etkili iletisim ve etkili
iletisimin temelinde ise karsilikli giiven vardir (O'Reilly & Roberts, 1977). Giiven bireyleri bir
toplumda ya da kolektif yasamda birbirlerine baglayan, kisilerarasi iligkilerde bireylerin ruhsal
durumlarimi etkileyen (Scarbrough, 2013) fakat potansiyel olarak riskli, tehlikeli ve zarar verici
olabilen bir olgudur (Corrigan & Chapman, 2008). Birbirine giivenen bireylerden olusan bir orgiit
icinde sorunlar ile alakali daha dogru, iliskili ve tam bilgilerin paylasilmasi; bireylerin kendi duygu,
diisiince ve fikirlerini korkmadan ifade etmeleri daha olasidir (Zand, 1971).

Giiven oOrgiitsel yasamda karsilagilan sorunlarin asilmasinda, diger yonetimsel yollardan daha
hizli ve etkili bir sekilde ¢oziilmesinde sosyal bir baglayici olarak ¢ok énemli bir yere sahiptir (Baier,
1986; Tschannen-Moran & Hoy, 1998). Yiiksek giivenin oldugu orgiitlerde, paydaslarin daha rahat
olduklar1 ve kendilerini korumaktan ote Orgiitin hedeflerine ulagsmasina yonelik c¢alistiklar
diisiiniilmektedir (Tschannen-Moran, 2000). Orgiit paydaslar1 arasinda karsilikli giivene dayali
iliskilerin desteklenmesi, onlarin giivenilir bir sekilde davranmalarini saglayan formal ve informal
mekanizmalarin gelistirilmesi orgiitiin etkililigi ve verimliligi i¢in 6nemlidir.

Orgiit icinde iliskiler siireklidir ve giivenin olmadig1 yerde bireyler daha dikkatli davranma,
risk almaktan kaginma, kendi ¢ikarlarim1 korumak igin ihanete karsi daha giiglii 6nlemler alma
egilimindedirler. Giivensizlik ortak hedeflere ulasmada gerekli is birligini zedeleyen (Goddard,
Tschannen-Moran, & Hoy, 2001), bireylerin kendilerini rahatsiz ve huzursuz hissetmelerine ve
enerjilerini digerlerinin hareketlerini degerlendirmek igin harcamalarina neden olabilen bir durumdur
(Fuller, Richards, & Cohen, 2008). Giivensizlik bireyin kendi ¢ikarlarii korumak adina bilgileri
carpitmasina veya bastan savmaci bir tutum sergilemesine ve performansinda diisiise neden
olabilirken, orgiit i¢i iletisimi de olumsuz yonde etkiledigi i¢in orgiitsel etkililige zarar verebilmektedir
(Mellinger, 1956; Robinson, 1996).

Paydaslar arasinda giivensizligin bedeli agir olabilir. Giivensizlik ya da disiik seviyede gliven
is yapmanin maliyetini arttirirken, bireylerin kendilerini korumaya yonelik hareketlere ve firsatei
davranislara basvurmalarina neden olabilmektedir. Ayrica bireylerin risk almaktan kaginmalarina,
ihanet ihtimaline kars1 savunmaci bir tutum sergilemelerine ve kendi ¢ikarlarini korumak i¢in yaptirim
mekanizmalarinda 1srar etmelerine sebep olabilmektedir (Tschannen-Moran & Hoy, 1998). Kapali bir
orgiit iklimi gilivensizligine neden olabilirlerken, hatalarin saklanmadig1 ya da géz ardi edilmedigi ve
acik yureklilikle kabul edildigi agik bir orgiit iklimi verimli bir orgiitiin 6zelligidir (Sweetland & Hoy,
2001). Verimli iligkilerin temelini olusturan dinamik bir olgu olan giiven diger orgiitler gibi okul
orgiitlerinin de etkililigi ve verimliligi icinde 6nemlidir (Forsyth, Adams, & Hoy, 2011).

Giiven okul etkililigi, iletisim, orgiitsel vatandaslik ve 6grenci basarisi i¢in dnemlidir ve okul
paydaslari arasinda gergek ve saglikl bir is birligi olusumunda elzemdir. Giiven ve is birligi arasinda
iki yonlii bir iliski s6z konusudur ve birbirlerini gelistirirler. Is birligi birbirine bagimlilig1 gerektirir ve
giiven olmadan etkili bir is birliginden bahsetmek zordur (Tschannen-Moran, 2000). Ogretmene
giivenen veliler cocuklarinin ¢ikarlar, iyilikleri igin, onlara iyiligi i¢in en iyi sekilde (adil, sevgiyle, iyi
niyetli vb.) davranilacagina inanirken, 6gretmenler ise dgrenci ve velilerinin 6gretme ve dgrenme
stirecini baltalamayacagima ve kendilerine zarar verilmeyecegine inanirlar. Bu yolla saglikli bir okul
ikliminin gelismesine katki sagladigi i¢in giivenin &grencinin akademik performansini dolaylh
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yollardan etkiledigine inanilmaktadir (Hoy, Tarter, & Witkoskie, 1992; Hoy, Sado, & Barnes, 1996;
Lee, 2007).

Okullar ayrica 6grenme ortamlaridir ve formal ve informal &grenmenin temelinde diger
bireylerin sozlii veya yazili ifadelerine inanip kabul etmek vardir. Bu baglamda bireyin neyi ne kadar
ogrendigi bilginin kaynagi olan kisiden ne kadar etkilendigi ile iliskilidir (Goddard, Tschannen-
Moran, & Hoy, 2001). Diger bir ifade ile etkili 6gretim ve 6grenimin temelinde diger paydaslara karsi
duyulan giiven vardir (Rotter, 1967) ve okul iginde giiven telkin edici sekilde tutarli ve Ozgiin
davranislar paydaglarin giivenilir kabul edilmeleri agisindan 6nemlidir (Hoy & Kupersmith, 1985;
Tschannen-Moran & Hoy, 1998; Tschannen-Moran, 2000).

Okullarin belirlenen hedeflere ulagsmasinda yoneticiler, ogretmenler ve diger paydaslar
arasinda karsilikli bagimmlilik vardir. Velilerden ve Ogrencilerden egitimleri icin okula ve
dgretmenlerine giivenmeleri beklenmektedir. Ogrencilerin etkili grenmesi 6gretmenlerinin beceri ve
yeteneklerine baghdir. Bir 6grenci dgretmeninin iyi niyetli olduguna ve kendisine yardimci olmak
istedigine inanabilir ama 6gretmen bagar1 icin gerekli yetenek ve beceriye sahip degilse, dgrencinin
Ogretmene giiveni azalacaktir. Yeterlilik, beklendigi gibi performans sergilemek ve igin gerektirdigi
standartlara uygun olmak gilivenin énemli bir pargasidir (Hoy & Tarter, 2004).

Sosyal bir kaynak olarak giiven 6grencinin psikolojik ihtiyaglarinin kargilanmasini destekler,
bir motivasyon araci olarak performansi gelistirir, 6grencinin 6grenmeye adanmishgini kolaylastirir ve
akademik basariy1 destekler (Forsyth, Adams, & Hoy, 2011). Giiven, anlamli 6gretmen ve 6grenci
iligkisinin Onciiliidiir ve 6grencinin okula adanmishigi, 6grenmesini diizenlemesi ve yiiksek akademik
seviyelere ulagmasi i¢in gereklidir (Adams, 2014). Ayni zamanda giiven 6grencilerin amagh ve hedef
yonelimli davranislarini diizenlemede igsel kapasitelerini gelistirmede dnemlidir. Ogretmene giiven
Ogrenci Ozerkligi ve becerisinin gelismesinde Onemlidir. Ayrica, 6grenci Ogretmen arasindaki
etkilesimin daha anlamli olmasinda, 6grencinin 6gretmenleri ile iletisime gegmeye goniillii olmasinda
etkilidir ve bir 6gretmenin davranisi 6grencinin ona karsi olan gilivenini dogrudan etkiler (Faranda,
2015).

Ogrencilerin dgretmenlerine giivendigi bir okul kiiltiiriinde sosyal bir bag olarak giiven
Ogrenci ve Ogretmenlerinin birbirlerine baglanmasina, 6grencinin 6grenmesinde motive olmasina
yardimci olur (Tschannen-Moran, 2000). Giiven olmadan 6grenciler 6gretmen ve 6grenmeye yonelik
kendini korumaci bir yaklagim sergilerler (Hoy, 202). Ayrica 6grencilerin egitim sistemine, okula ve
Ogretmenlerine gilivenlerini kaybetmeleri onlarin genellikle okuldan ve egitimden uzaklagsmalarina ve
asi bir genglik Kkiltliri olusturmalarina neden olabilmektedir. Bu durum ise Ogrencilerin
Ogrenmelerinin Oniinde biiyiik bir engel olusturmaktadir (Hoy, 202). Ayrica giivensizlik 6grencinin
Ogretmenler ile saglikli iliski kurmasinin ve akademik basarimin ve Ogrenci motivasyonunu
destekleyen sosyal etkilesimleri sinirlayabilmektedir (Adams, 2014).

Sonug olarak giiven paydaslar arasinda kars1 bagimliligin oldugu bir durumda savunmasizliga
goniilli olma temelli goreceli bir algidir ve iyi niyetlilik, inanilirhk, niteliklilik, diiriistliik ve agiklik
olmak lizere bes yonii vardir. Bu yonler birleserek giiveni olustururlar ve orgiitlerin etkililigi ve
verimliligi i¢in yOneticiler tarafindan giivenin hi¢bir boyutu ihmal edilmemelidir (Hoy & Tschannen-
Moran, 1999). Digerlerine giivenmek insan 6grenmesinin dnemli bir yoniidiir, ¢iinkii etkili 6grenme
isbirlikgi bir siiregtir ve giivensizlik bu is birligini imkansiz hale getirebilir. Ortak 6grenme hedeflerine
ulasmak i¢in etkili is birligini destekleyen 6grenme ortamlart olarak okullarin bigimlendirilmesinde
biitiin paydaslarin birbirlerine giivenmesi 6nemlidir. Ogrenci, gretmen ve velilerin ortak dgrenme
hedeflerine sahip olmasi, paydaslar arasinda giiven ve etkili is birligi etkili 6gretme ve 6grenme igin
uygun firsatlar yaratir. Paydaglar arasinda mevcut giiven etkili 6grenme i¢in zemin hazirlarken, giiven
paydaslar arasindaki iletisimin agikligi ile gelistirilebilir. Yapilan bazi caligsmalarda okul basarisi igin
ogrencilere ve velilere glivenmenin ¢ok 6nemli oldugu, dgretmenlere giivenin 6grenci basarisi igin
ogrencinin demografik o6zellikleri, sosyoekonomik durumundan daha 6nemli bir degisken oldugu,
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Ogretmene giiven ile Ogrencinin yiiksek akademik basarisi arasinda karsilikli bir iliski oldugu
bulunmustur (Goddard, Tschannen-Moran, & Hoy, 2001). Egitim orgiitlerinde giiven konulu
calismalar genellikle Ogretmene, ydneticiye, meslektasa, dgrenciye ve velilere giiven konusunda
yogunlagmistir (Goddard, Tschannen-Moran, & Hoy, 2001; Hoy & Tschannen-Moran, 1999; Smith,
Hoy, & Sweetland, 2001).

Ogretmene giiven konusunun &nemine ragmen Tiirkiye’de arastirmalarda kullamilabilecek
Tiirk¢e 6l¢me aract saptanmamuistir. Giivenilirligi ve gegerligi kanitlanmig bir 6lgme aracinin Tiirkgeye
kazandirilmasma ihtiyag duyulmaktadir. Bu arastirmanin amaci “Ogrencinin Ogretmene Giiveni
Olgegini” Tiirkgeye uyarlamaktir. Uyarlama adimlar1 Yontem basliginda sunulmustur.

Yontem

Bu arastirma tarama deseniyle yiiriitiilmiistiir. Uyarlama g¢alismalarinda verilerin genis bir
orneklemden toplanabilmesi icin bu desen tercih edilmektedir. Ciinkii uyarlanan O6lgegin faktor
yapisinin ortaya konabilmesi igin genis Orneklemin genelleme giiciine ihtiya¢ vardir (Christensen,
Johnson ve Turner, 2013). Verilerin toplandig1 zaman dilimine gore tarama desenindeki arastirmalar
kesitsel ve boylamsal olarak ikiye ayrilmaktadir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012). Genis bir zaman
diliminde birden ¢ok defa veri toplamak yerine bu ¢alismada kisa bir zaman diliminde ve bir defada
veri toplandigi i¢in kesitsel tarama yapilmugtir.

Sanlurfa ilinde 6grenim goren 81216 lise 0grencisi aragtirmanin evrenini olusturmaktadir
(MEB, 2018). Arastirma i¢in gerekli en kiiciik 6rneklem biiyiikliigli %5 kabul edilebilir hata ve %99
giiven araligina gore hesaplandiginda 659 kisiye ulasilmasi gerektigi belirlenmistir (Cohen, Manion ve
Morrison, 2007). Bu arastirmada 1203 o6grenciye ulasildigi icin Orneklemin evreni temsil ettigi
sOylenebilir. Aragtirmanin drneklemi iki asamali rastlantisal 6rnekleme teknigine gore olusturulmustur
(Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012). Ilk asamada 143 lise arasindan 10 lise basit seckisiz 6rneklemeye
gore kura cekilerek belirlenmistir. Ikinci asamada ise bu liselerde 6grenim goren tim (3158)
Ogrencilere veri toplama aracinin yer aldigi form dagitilmistir. Katilim goniillii oldugu igin 1272 form
geri donmiistiir. Formlardan eksik ve yanlis doldurulanlar elendiginde geriye kalan 1203 form analiz
edilmistir. Ornekleme iliskin istatistikler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1.’de goriilecegi lizere aragtirmaya katilan 564 (%46.9) Ogrenci erkek, 615 (%51.1)
ogrenci kadindir. Ogrencilerin yaslar1 14 ile 19 arasinda degismektedir. Dokuzuncu smifta oldugunu
belirten 386 (%32.1), onuncu smifta oldugunu belirten 226 (%18.8), on birinci sinifta oldugunu
belirten 305 (%25.4) ve on ikinci smifta oldugunu belirten 169 (%14.0) 6grenci bulunmaktadir.
Anadolu lisesinde 6grenim goren 998 (%83.0) ve Fen lisesinde 6grenim goren 205 (%17.1) 6grenci
orneklemde yer almaktadir. Boliim bakimindan 728 (%60.5) 6grenci sayisal, 114 (%9.5) d6grenci esit
agirlikl ve 138 (%11.5) 6grenci sdzel boliimde 6grenim gormektedir.

Arastirmada “Ogrencinin Ogretmene Giiveni Olcegi” (Student Trust in Faculty Scale)
kullanilmistir (Forsyth, Adams ve Hoy, 2011). Olgek, dgrencilerin 6gretmenlerine duydugu giiveni
belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Tek boyutlu olan dlgekte Likert tipinde 13 madde bulunmaktadir.
Olgegin maddeleri, 1: tamamiyla katilmiyorum, 2: katilmryorum, 3: katiliyorum ve 4: tamamiyla
katiliyorum derecelerine sahiptir. Onuncu madde ters puanlanmaktadir. Olgegin gelistirilmesi
asamasinda hesaplanan Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 a=0.90 olarak bulunmustur.

Olgek maddelerinin Tiirkgeye ¢evrilmesi igin bir ekip kurulmustur. Egitim yonetimi, Ingilizce
ve Tiirkge alanlarindan ikiser uzman bu asamaya dahil olmustur. Olgek maddeleri Ingilizce
uzmanlarinca Tiirkgeye ¢evrilmis, daha sonra Tiirk¢e uzmanlarinca g¢evirinin dil kurallarina uygunlugu
kontrol edilmistir. Egitim yonetimi uzmanlar1 ise konu igerigi bakimindan g¢evirilerin uygunlugunu
incelemislerdir. Uzmanlar arasinda uyum saglanamayan maddeler i¢in islemler tekrarlanmigtir.
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Tablo 1. Ornekleme iliskin istatistikler

Degisken Kategori Frekans Yiizde
Erkek 564 46.9
Cinsiyet Kadin 615 51.1
Belirtmeyen 24 2.0
14 73 6.1
15 353 29.3
16 287 23.9
Yas 17 272 22.6
18 84 7.0
19 14 1.2
Belirtmeyen 120 10.0
9 386 32.1
10 226 18.8
Sinif 11 305 25.4
12 169 14.0
Belirtmeyen 117 9.7
. Anadolu lisesi 998 83.0
Okul Tarl Fen lisesi 205 17.1
Sayisal 728 60.5
e Esit agirlikl 114 9.5
Boliim Sozel 138 115
Belirtmeyen 223 18.5

Veriler 2018-2019 egitim-6gretim doneminde toplanmustir. Ornekleme dahil edilen liselerin
yoneticileriyle aragtirmanin amaci ve sekli hakkinda goriigiilmiis, verilerin toplanmasi ig¢in en uygun
zaman kararlastirilmistir. Belirlenen zamanlarda siniflara gidilerek 6grencilere formlarin doldurulmasi
i¢in rehberlik edilmistir.

Veriler, R (Ihaka ve Gentleman, 1996) programi igin gelistirilen lavaan (Rosseel, 2012)
paketinin dogrulayici faktor analizi (DFA) islevi kullanilarak ¢éziimlenmistir. DFA, temelinde yapisal
esitlik modellemesi olan bir analiz teknigidir. Bu teknikte katilimcilar tarafindan yanitlanan
maddelerin olusturdugu gizil (gdzlenemeyen) yapilarin varligi kanitlanmaktadir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Analiz sonucunda hesaplanan endeks degerlerinin 6nceden belirlenen referans araliklarinda yer
almasi kanit teskil etmektedir. Bu arastirmada endekslerin en dnemlileri (x%sd, AGFI, GFI, CFI, NFI,
IFI, RFI, RMSEA ve SRMR) baz alimmistir (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008). DFA i¢in uygun
hesaplama formiliinii belirlemek amaciyla verilerin tek ve cok degiskenli normal dagilimi mvn
(Korkmaz, Goksiiliik ve Zararsiz, 2014) paketiyle incelenmistir. Anderson-Darling (1954), Cramer-
von Mises (Laio, 2004), Kolmogorov-Smirnov (Lilliefors, 1967) ve Shapiro-Francia (1972) testleri
tiim maddeler i¢in anlamli (p<0.001) hesaplanmis ve maddelerin tek degiskenli normallik varsayimini
saglamadig1 belirlenmistir. Ayrica Henze-Zirkler (1990), Mardia (1970, 1974), Doornik-Hansen
(2008) ve Royston (1992) testleri de anlamli (p<0.001) bulundugu igin Slgegin ¢ok degiskenli
normallik varsayimini saglayamadigi ortaya konmustur. Bu nedenle DFA, saglam (robust) en ¢ok
olabilirlik formiiliiyle hesaplanmistir (Kline, 2012). Ki-kare 6l¢eklendirmesi i¢in hesaplanan Satorra-
Bentler (2001, 2010) diizeltme faktorii 1.31°dir.
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Bulgular

Tek boyutlu faktor yapist DFA ile ortaya konuldugunda genel olarak uyumlu endeks degerleri
elde edilmistir (x*/sd=4.58, p<0.001, AGFI=0.93, GFI=0.95, CFI=0.95, NFI=0.94, IF1=0.95,
RFI=0.93, RMSEA=0.05, SRMR=0.03). Sadece anlamli ve yiiksek ki-kare/serbestlik derecesi uyuma
isaret etmemektedir. Fakat bu istatistik 6rneklem biiyiikliigiine duyarli oldugundan 6zellikle iki yiiziin
tizerindeki verilerde anlamli ve yiiksek cikabilmektedir (Bentler ve Bonnet, 1980; Joreskog ve
Sorbom, 1993). Ayrica s6z konusu istatistigin uyum ayirt ediciligi de diisiiktiir (Kenny ve McCoach,
2003). Bu nedenlerle diger endeksler 6l¢iit alinmis ve tek boyutlu yapinin korundugu dogrulanmistir
(Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008). Maddelerin faktor yiikleri 0.34 ile 0.76 arasinda yer almaktadir
(EK). Aciklanan toplam varyans %43.30 olarak bulunmustur.

Olgek maddelerine iliskin Tablo 2’de yer alan istatistikler incelendiginde dokuzuncu ve
onuncu maddelerin en yiiksek ortalamaya (X=3.13) sahip olduklar1 belirlenmistir. Buna gore
orneklemdeki Ogrenciler, Ogretmenlerinin yiiksek beklentilere sahip olduklari ve kendilerini
umursadiklar1 goriisiindedirler. Yedinci madde ise en diisiik ortalamaya (X=2.36) sahiptir. Dolayistyla
ogrencilerin  dgretmenlerinin  miithis bir is ¢ikardiklarma katilmadiklar1 soylenebilir. Olgek
maddelerinin toplam ortalamasima (X=2.78) gore ise dgrencilerin 6gretmenlerine giivendikleri iddia
edilebilir. Carpiklik ve basiklik degerlerine gore maddelerin normal dagilmadiklar sdylenebilir. Ayirt
edicilik degerlerine gore maddelerin genel olarak giiveni ayirt etmede yeterli olduklar1 sdylenebilir.
Fakat onuncu maddenin bu konuda yeterli oldugu sdylenemez. Nitekim bu maddenin faktor yiikii de
diisiiktiir. Ogrenciler, olumsuzluk ifade eden bu maddede kafa karisiklig1 yasamus olabilirler.

Tablo 2. Olcek maddelerine iliskin istatistikler

= Ayirt

Madde X Ss Carpikhk  Basikhk edicilik

1. Okulumda 6gretmenler her zaman yardim etmeye 278 091 -0.42 058 0.69
hazirdirlar.

2. Okulumda 6gretmenler ile konugmak kolaydir. 285 0.93 -0.50 -0.56 0.65

3. Okulumda 6grencilere 6nem verilir. 267 096 -0.35 -0.79 0.66

4. Okulumda 6gretmenler ne yapmalari gerekiyorsa 269 091 -0.26 071 0.65
onu yaparlar.

5. Ol_(ulumda ogretmenler gergekten 6grencileri 255  0.94 -0.09 .0.89 0.72
dinlerler.

6. Okulumda 6gretmenler bana kars1 diiriisttiirler. 275 098 -041 -0.82 0.62

7. Okulumda 6gretmenler miithis bir is ¢ikartirlar. 236 088 0.11 -0.70 0.64

8. Okulumda 6gretmenler islerinde iyidirler. 292 0.88 -0.59 -0.27 0.69

9. Ol‘(‘ulum(‘ia ogretmenlerin 6grencilerden beklentileri 313 098 -0.92 019 0.43
yiiksektir.

10. Okulumda 6gretmenler 6grencileri umursamazlar.* 3.13  0.96 -0.87 -0.25 0.32

1 1._Okulu_n%da ogrenciler 0gretmenlerin dediklerine 271 0.9  -042 054 0.56
inanabilirler.

12. 'Qkuh.lmda ogrenciler 6gretmenlerden ¢ok sey 270 093 -0.36 070 0.66
Ogrenirler.

13. Qkulum'd.a ogrenciler yardim i¢in gretmenlerine 284 099 -0.53 0.72 0.68
giivenebilirler.

Toplam 2.78 0.63 -0.49 0.01

n=1203, ortalama maddeler arasi1 korelasyon=0.418, Cronbach 0=0.902, *ters puanlanmistir
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Sonuc¢

Ogrencinin Ogretmene Giiveni Olgegini Tiirkgeye uyarlamak igin yapilan bu arastirmanin
sonucunda olgegin 6zgiin tek boyutlu yapisinin Tirk 6rnekleminde de korundugu belirlenmistir.
Ayrica 6lgegin giivenilir ve gegerli oldugu da ortaya konmustur. Uyarlanan 6lgek 13 madde ve tek
boyuttan olugmaktadir. Maddelerin biri ters puanlanmaktadir. Dortlii Likert derecelemesine sahip olan
maddeler yeterli faktor yiikiine sahiptirler. Olgek Ogrencinin dgretmene olan giiveni hakkindaki
degiskenlerin %43’linli agiklayabilmektedir. Bu miktar yeterli sayilabilse de (Peterson, 2000) bu
konuda daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir. Ozellikle de nitel arastirma yontemleriyle dgrencilerin
ogretmenlerine duyduklar1 giiveni nelerin sekillendirebilecegi belirlenebilirse daha kapsamli 6l¢ekler
gelistirilebilir. Sonu¢ olarak Ogrencinin Ogretmene Giiveni Olgegi Tiirkiye’deki liselerde
kullanilmaya uygun olan gegerli ve giivenilir bir 6lgme aracidir.

Arastirmada elde edilen bulgular daha 6nce yapilan arastirmalarin bulgulariyla biiyiik 6lciide
benzerdir (Adams, 2013; Adams ve Forsyth, 2009; Casper, 2012). Casper (2012) ortaokul ve lise
Ogrencilerinden topladig1 verilerde ayni faktér yapisina ve benzer degerlere rastladigindan Tiirkce
formun, hem ortaokul hem de lise 6grencileri i¢in kullanilabilecegi soylenebilir. Bu arastirmanin
verileri Sanliurfa ile smirlt oldugundan daha farkli bolgelerde arastirmanin tekrar edilmesi, olgegin
psikometrik 6zelliklerinin sinanmasi i¢in yararl olabilir.

Ogrencinin 6gretmenine giiven duymasi, dgrencilerin giidiilenmisligi ve basarisi agisindan son
derece onemlidir. Tiirkiye'nin uluslararasi sinavlarda saglayamadigi 6grenci basarisinin artirilmasi i¢in
yapilacaklardan biri de smnifta giiven ortaminin tesis edilmesidir. Bu nedenle uyarlanan 6grencinin
Ogretmene giiven Olgeginin okullarda kullanilmasi, 6grenci ve 6gretmen arasindaki giliven iliskilerinin
ortaya cikarilmasimi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasimi saglayarak egitimin nihai amaci olan
ogrenci basarisini artirabilir. Olgegin alan yazinda kabul edilen psikometrik standartlara sahip olmast,
kisa ve tek boyuttan olusmasi, Tiirkiye'deki okullardaki uygulanabilirligini artirmaktadir.
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Determination The Views of Administrations and Teachers By Metaphors On
Using Digital Messages In Organizational Communication

Abstract

With the use of information and communication technologies in organizations, some changes
have occurred in corporate communication. The process of change has required organizations to
arrange and use new communication ways in a radical way that are suitable for information and
communication technologies rather than including these systems in the existing traditional
communication structure. Schools have been affected by this change process too and have started to
carry out their communication processes through new communication technologies. With the
research conducted in this framework, it was aimed to determine the administrators’ and teachers'
views on the use of digital messages in organizational communication by metaphors. The study is a
phenomenological research from qualitative research patterns. A total of one hundred and thirty-three
people, including one hundred two teachers and thirty-one administrators from primary, secondary,
Anatolian and vocational high schools, participated in the study by filling out an online form.
According to the findings of the research, in the metaphors used by the participants about instructions
which administrators give to their personnel via digital messages, the requirement came first. In the
metaphors expressed by the participants regarding the digital messaging programs which
administrators use to communicate officially with personnel, the acceptable communication channel
ranked first.

The digital messaging process can be made available in organizational communication with
a local and national addition that can be added to the DYS system or EBA application so that the
instructions transmitted through digital message applications become an acceptable communication
channel.

Key words: Organizational communication, Information and Communication Technology,
Digital messaging applications, Communication in Management Processes, Metaphorical Perception.

Ozet

Orgiitlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte kurumsal iletisimde
degisiklikler meydana gelmistir. Degisim siireci, orgiitlerde bilgi ve iletisim teknolojilerine uygun yeni
iletisim yollarinin diizenlenmesini ve kullanmasini gerektirmistir. Okullar da bu degisim siirecinden
etkilenmis ve iletisim siireglerini yeni bilgi ve iletisim teknolojileri kanallar iizerinden gergeklestirmeye
baglamustir. Bu arastirmada orgiitsel iletisimde dijital mesaj kullanimi iizerine yo6netici ve 6gretmen
gortslerinin metaforlar yoluyla belirlenmesi amaglanmigtir. Calisma nitel arastirma desenlerinden olgu
bilim ¢alismasi niteligindedir. Aragtirmaya ilkokul, ortaokul, lise kademelerinde gérev yapan yiiz iki
Ogretmen ve otuz bir yonetici olmak iizere toplam yiiz otuz ii¢ kisi ¢evrim i¢i form doldurarak katilmistir.
Caligmada amach 6rnekleme yontemlerinden maksimum g¢esitlilik durum 6rneklemesi kullanilmistir.
Iki baslik altinda yirmi metafor kategorisine ulasiimistir. Elde edilen veriler NVIVO 12 nitel arastirma
programindan yararlanilarak betimsel analiz ve igerik analizi teknikleriyle analiz edilmistir. Aragtirma
bulgularina gore yoneticilerin ¢alisanlarina dijital mesaj araciligiyla talimat vermesiyle ilgili
metaforlarda gereksinim ilk sirada ¢ikmustir. Yoneticilerin dijital mesajlagsma programlarini ¢alisanlarla
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resmi iletisim kurmak i¢in kullanmasiyla ilgili metaforlarda kabul edilebilir iletisim kanal1 ilk sirada
cikmustir. Dijital mesaj uygulamalari iizerinden iletilen talimatlarin kabul edilebilir iletisim kanalt
olabilmesi i¢in DY'S sistemine veya EBA uygulamasina eklenebilecek yerli ve milli bir eklenti ile dijital
mesajlagma siireci orgiit iletisiminde kullanilabilir bir hale getirilebilir.

Anahtar sozciikler: Orgiitsel iletisim, Bilgi ve iletisim teknolojileri, Dijital mesaj uygulamalari,
Yonetim siireclerinde iletisim, Metaforik algi.

Introduction

In the new system created by digital media and technology, organizations are trying to adapt the
regulations and changes required by the new contexture to their own structures. (Solmaz & Goérkemli,
2012, p.183). With the usage of new communication technologies in organizations, information has
started to be transmitted in electronic environment. While the information transmitted through this
channel was previously limited to text, today it can also be occurred as audio and video. ICTs are used
both in communication for the organization and in communication outside the organization. The use of
these tools in organizations has increased even more with the new communication technologies enabling
the use of information in the electronic environment and the impact of the Covid global epidemic.
Because of the ability of personnel to access this information from anywhere they are, this situation has
made it possible to them work independently of time and place. This way of use provides great
convenience and cost savings for the organization (Giirsan, 2008, p.125).

The Ministry of National Education (MEB) also uses ICT tools in its management processes,
starting from the central organization to the provincial organizations. Due to its structure, the MEB
makes new regulations, new practices and changes almost every day. When this change is handled
within the framework of management processes, it reveals the need to use of current communication
applications and intercommunication environments. In order to increase the speed and accessibility of
official communication, MEB started implementing the Document Management System (DYS)
integrated with electronic signatures since 2012. This transition was made gradually, first covering the
Provincial Directorates of National Education, then the District National Education Directorates, and
finally all formal and non-formal education institutions. DYS application has expedited correspondence
and made communication more effective and efficient by accelerating the adaptation process against
innovation (MEB, 2017). In addition, especially the Ministry has established its own e-mail
infrastructure in order to speed up the instant communication of the National Education Directorates and
affiliated institutions. Official e-mail communication takes place through this structure for corporate
users and school users (MEB, 2021).

Especially with the introduction of smart phones in our lives and the production of applications
suitable for the needs of users, the mentioned methods have been replaced by smart phone applications
that provide 24/7 accessibility. Schools have started to use the group correspondence system of
WhatsApp applications to speed up management and communication. School administrators use these
practices to share developments about the school, to inform officially about developments, to keep the
attention of administrators and teachers alive, to ensure general coordination and to socialize. It can be
said that the purpose of school administrations in using these applications is to accelerate the
communication processes of the school and to increase its accessibility (Avet, 2019, p.3).

Nowadays, it has become important for the management of the institution to give necessary
importance to the use of new communication technology tools to be more effective in the management
processes of organizations. In particular, regardless of time and place, the importance of instantaneous,
reciprocal, bidirectional and continuous communication and interaction within the institution has been
better understood, and the necessity of using information technologies to ensure that all these processes
are carried out in a complete and effective manner (Bilgilier, 2017, p.116). In this framework, the study
aimed to determine the administors’ and teachers’ opinions on the use of digital messages which is one
of the communication processes, in order to be more efficient in educational institutions where the
administration process and information sharing are simultaneous and bidirectional.
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Method

In this part, information about the research method, study group, type and source of the data,
data collection tools and analysis of the study are presented. Qualitative method was used in the research.
This research is a phenomenological research from qualitative research patterns in terms of determining
the views of administrators and teachers on the use of digital messages in organizational communication.
In qualitative research, data are tried to be obtained by making face-to-face interviews with the
participants or by using the observation method. In cases that do not allow the use of these methods,
data can be obtained from the metaphors used by the participants. With the analysis of these expressions
that emerge from the life experiences of individuals, the researcher can reach the person-centered
answers s/he wants. This reveals the importance of the metaphor analysis used in the research (Giines
& Frrat, 2016 p.124).

Maximum diversity case sampling, which is one of the purposeful sampling methods, was used
in the study (Yildinm & Simsek, 2011). Participants from all education levels (primary school,
secondary school, Anatolian high school and vocational high school) were tried to be reached in order
to convey the experiences of teachers in different school types. A total of one hundred and thirty-three
people, including one hundred two teachers and thirty-one administrators, working in the province of
Antalya participated in this study.

Similar metaphor studies were taken as a basis while developing the data collection form to be
used in the study. In the study, teachers and administrators were asked to complete the following
sentences respectively in order to reveal the experiences of administrators and teachers on the use of
digital messages in organizational communication.

1. Instructions which administrators give to their personnel via digital message is like... ...... because
2. Digital messaging programs which administrators use to communicate officially with personnel is
like... ...... because... ......

The form, which was prepared as face-to-face interviews could not be made due to the Covid-
19 epidemic, was tried to be delivered to teachers and administrators via phone calls, electronic
messages and school groups in digital media via a website. For this purpose, an online data collection
tool was applied to teachers and administrators.

In the analysis of the obtained qualitative data, descriptive analysis and content analysis
techniques were used together by using NVIVO 12 qualitative research program. In the descriptive
analysis phase, firstly, a framework for data analysis was created by taking out the conceptual
framework of the research and research questions. In addition, the participants' expressions were directly
included (Yildirim ve Simsek, 2011).

Findings

According to the findings of the research, in the metaphors used by the participants about
instructions which administrators give to their personnel via digital messages, the requirement came first
with a rate of 21.80%. Then, respectively the workload was at the rate of 12.78%, the gain and
communication impediment was 11.28%, the avoidance of responsibility was 10.53%, the pressure
factor was 9.77%, the speed factor and the authority effect were 9.02%, lack of feeling was 5.26%,
saving tool classification was 5.26% which are the metaphors used by administrators and teachers.
Finally, category of loss came with a rate of 3.76%.

In the metaphors used by the participants regarding the digital messaging programs which
administrators use to communicate officially with personnel, the acceptable communication channel
ranked first with a rate of 20.30%. Later, respectively the need ranked second with 15.04%, the speed
factor and gain classifications at 12.78%, the disturbing elements classification at 8.27%, the authority
effect at 7.52%, and the savings tool category at 5.26% which are the metaphors used by administrators
and teachers. In the last place, loss and food categories appeared with a rate of 3.01%.

In the digital messaging programs or applications used by school administrators and teachers, WhatsApp
application comes first with a rate of 100% (133 people) and SMS service comes second with a rate of
60.15% (80 people).
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Conclusion and Discussion

Within the framework of the results obtained from the comparison of the research findings with
the relevant literature, various suggestions are made below for both the application and the research that
will be able to done.

While considering the metaphors about the instructions transmitted through digital message
applications to be an acceptable communication channel, the digital messaging process can be made
available in organizational communication with a local and national addition that can be added to the
DYS system or EBA application. Moreover, in this way, recently the impositions insisted by global
companies regarding the use of personal data can be prevented and a robust information security system
structure can be established.

While considering the workload category in the metaphors used by the participants, it can be
said that administrators should not use digital messaging programs to give instructions out of working
hours, apart from emergencies.

Instead of administrators’ conveying the messages directly coming from upper level to the
lower-level personnel in order to avoid the responsibility, transmitting the messages through
interpretation can contribute positively to the communication quality and process.

In order to eliminate the pressure element and disturbing situations caused by digital messaging,
the Ministry of Education can establish digital messaging ethical standards.

If it is considered the limitedness of the study, the following suggestions can be made for the
researchers.

Since this study is limited to the province of Antalya, it will be possible to see the whole picture
by conducting such studies for more administrators and teachers in different provinces and districts.

Since the study was conducted with a qualitative research method, it can be said that a research
to be carried out by developing a quantitative measurement tool will be beneficial in order to bring
results and suggestions apart from analytical generalizations.

Giris

Orgiitler dijital medya ve teknolojinin yaratti1 yeni sistem igerisinde bu yapinin gerektirdigi
diizenlemeleri ve degisiklikleri kendi biinyelerine uyarlamaya ¢alismaktadirlar (Solmaz ve Gorkemli,
2012, 5.183). Orgiitler, islerin kisa siirede bitirilmesi baskisi, cografi farkliliklar ve yapilan faaliyetlerin
bliylimesi gibi kurumsal kisitlar ve kiiresel salgin kosullartyla nedeniyle iletisim siireclerini geleneksel
araglar yerine Bilgi velletisim Teknolojileri (BIT) araglartyla gerceklestirmektedir. Bu yeni iletisim
sekli yiiz ylize iletisimin yerini aldig1 igin iletisimin orgiitsel basaridaki énemini artmugtir (Laudon ve
Laudon, 2006, s.284). iletisim teknolojilerindeki gelismeler orgiitlerin fonksiyonlarmm etkiledigi gibi
kurumlardaki iletisim yontemini de degistirmekte ve kurumsal iletisimde yeni yaklagimlarin
gelistirilmesine neden olmaktadir. Orgiitler BIT’i kullanarak gelismelerini siirdiirme olanagi
bulmaktadirlar. BIT in érgiitlerde giiniimiiziin vazgecilmez dgeleri olarak kullanilmaya devam edecegi
soylenebilir (Ada, 2007, s550). Orgiitler amagclarin1 gerceklestirebilmek icin calisanlarini ortak bir
amaca yonlendirirken iletisim siireglerinden faydalanirlar. Orgiit igerisinde esgiidiim iletisim yoluyla
gerceklestirilir (Ozdemir ve Erdem, 2016, 5.248).

[letisim, yoneticinin génderdigi mesajla astin1 etkilemesini, astin da iistiinii yanitlamasini igeren
bir etkilesim siirecidir. Iletisimin olusmast igin, vericinin bir ileti hazirlamasi, bu iletiyi uygun bir tasiyici
ile alictya gdndermesi, alicinin iletinin geregini yerine getirmesi ve vericiyi yanitlamasi gerekir
(Basaran, 2000, 5.103). Orgiit icerisindeki ydnetici, gérevinin biiyiik bir zamanim talimat verme, telefon
goriismeleri, toplantilar, sevk ve idare gibi iletisim siireglerine ayirmaktadir. Bu nedenle orgiitte liderlik
yapmasi beklenen yoneticinin etkili iletisim becerisine sahip olmasi gerektigi sdylenebilir (Tanriverdi,
Adgiizel ve Cift¢i 2010, 5.103). Bu noktada nemli olan yoneticilerin gelisen ve degisen BiT e uyum
gosterebilme becerileridir. Bugiiniin basarili 6rgiitleri BIT i ydnetimin her alaninda basarili bir sekilde
kullanabilmelidir. Ayrica orgiit iginde ve disinda iletisim aglari olusturabilmeli ve yaygin iletisim
aglarinin pargasi olarak siirdiirtilebilir biiyiimeyi gergeklestirebilmelidirler (Ada, 2007, s550).

Internet ve yeni iletisim teknolojilerine iliskin araglarla 6rgiit i¢inde ve disindaki paydaslarla
etkin ve verimli bir iletisim gerceklestirilebilir. Orgiit icinde kullamlan internet teknolojisiyle birlikte
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kurum ¢alisanlar ile kaliteli ve etkin iliskiler kurabilmenin yaninda iligkilerin daha da gelistirilmesi de
saglanabilmektedir (Calik, 2013, s.82). Teknolojideki gelismeler orgiitteki iletisimin kalitesini ve
miktarin etkiler. Elektronik posta (e-mail), anlik mesajlasma, sosyal ag, internet veya web giinliigii
(blog), bilgisayarda olusturulan slayt sunumlari ve video konferans olmak {izere alt1 teknolojik gelisme
teknolojinin iletisim tizerindeki etkisini acik¢a gostermektedir (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s.171).
Bu etkiyle birlikte yiiz-yiize iletisim, elektronik posta, es zamanl anlik mesaj, cep telefonu ve kisa mesaj
(SMS) bigimleri olmak {izere bes tiir iletisim sekli olugsmustur. Bu iletisim bi¢imleri kurumlar1 ve
insanlar1 etkileyerek ortaya sosyal iletisim aglarini cikarmaktadir. Insanoglu mekan ve zaman
kisitlamalarindan BIT araglarinin kullanimiyla kurtularak mobil bir toplum haline gelmis bu siiregte
bireyler arasinda daha giiclii baglar kurulmasim saglamistir (Harrison ve Stephen, 1996). BiT’in
orgiitlerde kullanilmasiyla birlikte, ¢alisanlarin BIT’i kullanimindan 6nce ve sonra isi yapmak iizere
harcadiklari iletisim zaman1 oranindaki degisme ve Orgiit tiyeleri arasindaki kisisel iletisim yapisindaki
degisme oldugu sdylenebilir (Bensghir, 1996, s. 237). Orgiitte kullanilan BIT araglariyla birlikte drgiitte
ve calisanlarda yatay, gayri resmi ve anlik iletisim boyutlarinda artis meydana gelmistir (Willmot ve
Murray, 2001, s.172). BIT, paralel iletisimden ¢ok dogrudan iletisime olanak sagladig1 igin, geleneksel
hiyerarsik orgiitlerde gegerli olan paralel iletisimin olumsuzluklarint (mesajin iist kademeden alt
kademeye ya da tersi yonde yeterince ulagtirilmamasi gibi) ortadan kaldirarak mesaj filtreleme, ¢arpitma
ve gbz ardi1 etme gibi sorunlar1 yok etmektedir (Bensghir, 1996, s. 259). Ortak ag tizerindeki bilgisayarlar
araciligryla mesajlar ve diger bilgiler calisanlar arasinda veya diger kurumlarla paylasilabilir (Visscher,
1996, s.324). BIT’in orgiitsel iletisimde kullamlmasi kararlarin kurum iginde tartisilmasina ve
paylagilmasina neden olmustur. Ayrica karar alma siireclerine yaygin katilimi saglamis, calisanlara
yatay iletisim imkani vermis ve Orgiitlerde karar alma hizim1 artirmistir. Bu siiregte Orgiit yap1 ve
islevlerini etkilemistir (Verity, 1994, s.15). BITin o6rgiit iletisimine etkileri su sekilde ifade edilebilir
(Bensghir, 1996, s. 259):

1. BIT ve elektronik mesaj sistemi, 6nceden bicimsel olmayan iletisim kanallarindan gecen

mesajlarin izlenmesine olanak tanimaktadir.

2. BIT, orgiit ¢alisanlara ortak bilgiler saglamaktadir. Bu olanak, geleneksel iletisimde ortaya
cikan oOrgit c¢alisanlariin glic ve statii farkliligindan kaynaklanan sorunlari ortadan
kaldirmaktadir.

Elektronik mesaj ve BIT dogrudan iletisim saglamaktadir.

4. Bilgisayar destekli bilgi sistemleri kisilerarasi iletisimin Onemini azaltmamakta, aksine

artirmaktadir.

5. Yeni bilgi akig1 ve ¢aligma iligkileriyle birlikte kisisel iletisim artmaktadir.

6. BIT daha az yiiz yiize iletisim sonucunu dogurmustur.

7. Orgiitsel iletisimin etkililigini artirmaktadar.

Orgiitlerde meydana gelen degisiklikler yoneticilerin daha giivenilir iletisim kanallarini
kullanmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Bu nedenle kurum, ihtiya¢ duydugu bilgi akisina diizenli raporlama
sistemiyle erigebilir. Bu akista meydana gelebilecek sorunlar kisa siirede ¢6ziimlenmesi Orgiitiin kritik
faaliyet noktalarinda alacagi yonetsel kararlarda sikinti yasamasimin &niine gececektir. Orgiitlerin
olusturacagi bu yap1 daha dikkatli ve daha nitelikli yoneticilerin kurum igerisinde yetistirilmesine olanak
tantyabilir (Anamerig, 2005, 5.32).

Orgiitlerde yeni iletisim teknolojileri araglar1 kullanilmasiyla birlikte bilgi, elektronik ortamda
iletilmeye baglanmigtir. Bu kanaldan iletilen bilgiler dnceleri yazi ile sinirli iken gliniimiizde sesli ve
goriintiilii olarak da gerceklesebilmektedir. Gerek &rgiit igin iletisimde gerekse &rgiit dist iletisimde BIT
kullanilmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri ile bilgilerin elektronik ortamda kullanilmasina nedeniyle
ve Covid kiiresel salginin da etkisiyle orgiitlerde teknolojik iletisim araglarmin kullanimi artmustir.
Calisanlarin bulunduklari herhangi bir yerden bu bilgilere ulagabilmesi, zamandan ve mekandan
bagimsiz ¢alismay1 olanakli kilmigtir. Bu kullanim sekli 6rgiit i¢in biiyiik bir kolaylik ve ayn1 zamanda
maliyet tasarrufu saglamaktadir (Giirsan, 2008, s.125). Milli Egitim Bakanlhigi (MEB) da merkez
teskilatindan baslayarak tasra teskilatlarina kadar BIT araglarim kendi yonetim siireglerinde
kullanmaktadir. MEB yapisi geregi yeni yonetmelikler, yeni uygulamalar ve degisiklikler yapmaktadir.
Bu degisim, yonetim siirecleri ¢ergevesinde degerlendirildiginde giincel iletisim uygulamalariin ve
haberlesme ortamlarinin kullanilmas: ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. MEB resmi iletisimin hizin1 ve
ulagilabilirligini arttirmak adina 2012 yili itibari ile elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS)
uygulamasina gecmistir. Bu gecis kademeli olarak yapilmis, dnce 11 Milli Egitim Miidiirliikleri sonra

@
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Ilge Milli Egitim Midiirliikleri ve son olarak tiim orgiin ve yaygin egitim kurumlarmi kapsayacak
sekilde gergeklesmistir. DY'S uygulamasi ile yazigma siirecleri hizlanmis ve kurumsal iletisim daha etkin
ve verimli hale gelmistir (MEB, 2017). Bunun yaninda Bakanlik, Milli Egitim Mudiirliikleri ve bagh
kurumlarin anlik iletisimini hizlandirmak adina kendi e-posta alt yapisini olusturmustur. Resmi e-posta
iletisimi, kurumsal kullanicilar ve okul kullanicilari i¢in bu yapi tizerinden gergeklesmektedir (MEB,
2021).

Akilli telefonlarin hayatimiza girmesi ve kullanicilarin ihtiyaglarina uygun uygulamalarin
tiretilmesiyle birlikte klasik iletisim kanallari yerini daha ¢ok 7/24 ulasilabilme imkéani sunan akilli
telefon uygulamalarina birakmigtir. Okul yonetimleri hizli iletisim amaciyla daha ¢ok WhatsApp
mobil iletisim uygulamasini kullanmaya baslamistir. Yoneticiler okulla ilgili gelismeleri paylasmak,
resmi gelismelerle ilgili 6n bilgilendirme yapmak, yoneticilerin ve 6gretmenlerin ilgisini canli tutmak,
genel es gidimii saglamak ve sosyallesmek admma bu uygulamalart kullanmaktadir. Okul
yonetimlerinin bu uygulamalar1 kullanmaktaki amaglarimin okulun iletisim siireglerini hizlandirmak
ve ulasilabilirligini arttirmak oldugu soylenebilir (Avci, 2019, s.3).

Giintimiizde orgiitlerin yonetim siireglerinde daha etkili olabilmesi kurum yonetiminin yeni
iletisim teknoloji araglarin kullanimma daha ¢ok énem vermelerini gerekli kilmistir. Ozellikle de
kurum i¢inde zaman ve mekandan bagimsiz bir bigimde iletisimin ve etkilesimin anlik, karsilikli, ¢ift
yonlii ve stirekli saglanmasi onem kazanmigtir. Tiim bu siireglerin eksiksiz ve etkili bir bigimde
geceklesmesi hususunda bilgi teknolojilerinin kullanilmasinin gerekliligi anlasilmistir (Bilgilier, 2017,
5.116). Orgiitsel iletisimde dijital kanallarin kullaniminin neminden hareketle arastirmadan elde edilen
sonuclarin alanyazina katki saglayacagi soylenebilir. Bu ger¢evede ¢alismada, yonetim siirecinin ve
bilgi paylasiminin es zamanli ve ¢ift yonlii oldugu egitim kurumlarinda daha verimli olabilmesi adina
iletisim siireglerinde dijital mesaj kullanimi iizerine yonetici ve Ogretmen goriislerinin metaforlar
yoluyla belirlenmesi amaglanmustir.

Yontem

Bu bdliimde arastirmanin yontemi, ¢alisma grubu, verilerin cinsi ve kaynagi, veri toplama
araglar1 ve calismanin analiziyle ilgili bilgiler sunulmustur.

Arastirmanin Modeli

Arastirmada nitel aragtirma ydntemi desenlerinden olgu bilim kullanilmistir. Olgu bilim
caligmalari, bireylerin deneyimlerinden hareketle bir olay hakkindaki algilarin1 ve tepkilerini
derinlemesine incelemeye calisir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2011; Yildirnm ve Simsek, 2011). Olgu
bilim calismalarinda bireylerin arastirma konusunda olguya iliskin biligsel yaklagimlarinin giin yliziine
¢ikarilmasinda metaforlardan etkili sekilde faydalanilabilir (Sahin, 2019, s.128). Nitel arastirmalarda
katilimcilarla yiiz yiize goriigmeler yaparak veya gozlem yontemini kullanarak veri elde edilmeye
calisilir. Bu yontemlerin kullanilmasina olanak saglamayan durumlarda katilimcilarin kullandiklar
metaforlardan veri elde etme yoluna gidilebilir. Bireylerin hayat tecriibelerinden ortaya ¢ikan bu
ifadelerin analiziyle aragtirmaci istedigi kisi merkezli cevaplara ulagsabilmektedir. Bu da arastirmada
kullanilan metafor analizinin 6nemini ortaya koymaktadir (Giines ve Firat, 2016 s.124).

Calisma Grubu

Calismada amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum g¢esitlilik durum 6rneklemesi
kullanilmigtir  (Yildirnm ve Simsek, 2011). Calismaya farkli okul tiirlerindeki Ogretmenlerin
deneyimlerini aktarabilmek icin tim 6gretim kademelerindeki (ilkokul, ortaokul, Anadolu lisesi ve
meslek lisesi) katilimcilara ulagilmaya ¢alisilmistir. Bu caligmaya Antalya ilinde gorev yapan yiiz iKi
Ogretmen ve otuz bir yonetici olmak iizere toplam yiiz otuz ti¢ kisi katilmistir. Asagida ¢alisma gurubuna
ait demografik bilgiler grafikler halinde verilmistir.
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Katilimeilarin %231 (31) yonetici, %77’si (102) 6gretmendir. Calismaya katilan egitimcilerin
%431 (57) kadin, %57’si (76) ise erkektir. Caligma siireleri ise 25 yil ve iizeri otuz dokuz (%29) kisi,
21-25 yil arasi otuz dokuz (%29) kisi, 16-20 y1l arast yirmi iki (%17) kisi, 11-15 yil aras1 yirmi iki (%17)
kisi, 6-10 y1l aras1 alt1 (%5) kisi ve 1-5 yil aras1 bes (%4) kisidir. Yas degiskenine gore 30 ve daha az
bes (%4) kisi, 31-35 yas aras1 sekiz (%06) kisi, 36-40 yas aras1 yirmi dort (%18) kisi, 46-50 yas arasi
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yirmi yedi (%20) kisi , 51 ve iizeri yas otuz bir (%23) kisi ve 41-45 yas arasi1 otuz sekiz (%29) kisidir.
On alt1 egitimci ilkokulda (%12), yirmi yedi egitimci ortaokulda (%20), altmis dort egitimeci Anadolu
lisesinde (%48) ve yirmi alt1 egitimci meslek lisesinde (%20) ¢aligsmaktadir. Egitim durumlarina gelince
yiiz yedi (%80) lisans, yirmi kisi yliksek lisans (%15), dort kisi doktora (%3) ve iki kisi 6n lisans (%2)
mezunudur.

Veri Toplama Araci ve Gegerlik-Giivenirlik Calismalar:

Aragtirmada kullanilacak olan veri toplama formu gelistirilirken benzer metafor ¢alismalar
temel alinmistir. i¢ gecerliligini saglamak icin veri toplama formu iki egitim y&netimi ve denetimi alani
uzmanina verilmis ve incelenmesi saglanarak forma son sekli verilmistir. Dort 6gretmen ve dort yonetici
ile pilot goriisme yapilmistir. Sorularin acik ve anlagilir olup olmadiginin, verilen cevaplarin sorulan
sorularin cevaplarmni yansitip yansitmadiginin belirlenmesi amaciyla bir baska egitim yonetimi ve
denetimi uzmanindan, dokiimleri inceleyerek sorulan sorularin agik ve anlasilir olup olmadigini, ele
alman konuyu kapsayip kapsamadigini ve gerekli olan bilgileri saglama olasiligini da diislinerek, kontrol
etmesi istenmistir. Bu c¢alismanin sonunda, soru maddelerinin gegerliligi saptanmustir. Nitel
arastirmalarda i¢ gecerlilik, aragtirmacinin 6l¢mek istedigi veriyi, kullandig1 ara¢ ya da yontemle
gercekten Sl¢ilip 6lcemeyecegine iliskindir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Caligmada orgiitsel iletisimde dijital mesaj kullanimi {izerine yonetici ve Ogretmen
deneyimlerini ortaya ¢ikarmak i¢in Ogretmenlerden ve yoneticilerden sirasiyla asagidaki climleleri
tamamlamalar1 istenmistir.

1. Yoneticilerin ¢alisanlarina dijital mesaj araciligryla talimat vermesi ......... gibidir ¢linkii

2. Yoneticilerin dijital mesajlasma programlarini calisanlarla resmi iletisim kurmak igin
kullanmasi ......... gibidir ¢iinki .........

3. Kullandigimiz dijital mesajlasma programlart veya uygulamalari (Whatsapp, Telegram,
TurkcellBip, Google Duo, Sms vb.) nelerdir?

Metaforun, bir aragtirma aract olarak kullanildig1 calismalarda “gibi” kavrami genellikle
“metaforun konusu” ile “metaforun kaynagi” arasindaki iligkiyi belirgin bir halde ortaya koymak igin
kullanilir (Saban, 2009, s.285). Calismada “ciinkii” ifadesiyle katilimeilarin kullandiklar1 metaforlarin
altinda yatan nedeni agiklamalari istenmistir. Katilimcilarin elektronik form araciligiyla doldurduklar
ifadeler bu arastirmanin temel veri kaynagi olmustur.

Veri Toplama Siireci

Covid-19 salgini sebebiyle yiiz yiize goriisme yapilamadigi i¢in hazirlanmig olan form bir web
sitesi araciligiyla 6gretmenlere ve yoneticilere telefon goriismeleriyle, elektronik mesajlarla ve dijital
medya ortamlarindaki okul gruplar tizerinden ulastirilmaya galigilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Ogretmenlere ve yoneticilere ¢cevrim igi bir veri toplama aract uygulanmaistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen nitel verilerin analizinde, NVIVO 12 nitel arastirma programindan yararlanilarak
betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri birlikte kullanilmistir. Betimsel analiz asamasinda oncelikle
arastirmanin kavramsal cercevesinden ve aragtirma sorularindan yola ¢ikilarak veri analizi i¢in bir
gergeve olusturulmustur. Ayrica katilimcilarin anlatimlarina dogrudan yer verilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2011). Igerik analizi ile verilerin altinda yatan kavramlar ve aralarindaki iliskileri ortaya
cikarabilmek i¢in elektronik form kayitlar1 incelendikten sonra satir satir Nvivo programina
aktarilmistir. Elde edilen bu metinler kodlanmis ve kodlar arasindaki iligkilerden yola ¢ikarak metafor
siniflandirmalar1 olusturulmustur (Creswell, 2017; Giinbayi, 2019; Yildinm ve Simsek, 2011).
Ogretmen ve yonetici goriisleriyle ilgili metafor siniflandirilmalar1 verilirken 6nce 6gretmeni
simgeleyen “O” harfi veya ydnetici simgeleyen “Y” harfi, sirasimi belirten say1 ve son olarak metafor
siniflandirilmasina ait “no” verilmistir. Ornegin 021, 2 ifadesi 21 no’lu dgretmenin ikinci metafor
siniflandirilmasina iligkin goriisiinii ifade etmektedir. Daha sonra arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak
analitik genellemeler yapilmistir (Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2013, s.344). igerik analizinde gretmen
ifadeleri arastirmacilar tarafindan metafor simiflandirilmasiyla yapilandirilmis ve iki farkli egitim
yOnetimi uzmani tarafindan uygun-uygun degil bi¢iminde isaretlendikten sonra aragtirmacilar arasi
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uyuma Cohen Cappa formiilii ile bakilmistir. Yapilan hesaplama sonucunda arastirmacilar arasi uyum
.82 olarak ¢ok iyi diizeyde bulunmustur (Landis ve Koach, 1977).

Bulgular

Bu béliimde arastirmada elde edilen bilgiler sirastyla sunulmustur.

Yoneticilerin cahisanlarina dijital mesaj aracihigiyla talimat vermesiyle ilgili katithmcilarin
kullandiklar1 metaforlar

Yoneticilerin c¢alisanlarina dijital mesaj aracilifiyla talimat vermesi ilgili katilimcilarin
kullandiklar1 metaforlarla ilgili sonuglar Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Yoneticilerin ¢alisanlarina dijital mesaj araciligiyla talimat vermesiyle ilgili katilimcilarin
kullandiklar1 metaforlar

Metafor Kategorisi f % Metaforlar

Gereksinim 29 21,80% Gereklilik (n=12), Can simidi (n=3), Mecburiyet (n=3), ilag
(n=3), Cagin gerekliligi (n=2), Normal (n=2), ihtiyac,
Zorunluluk, Ka¢inilmaz, Onemli, Temel ihtiyac, Evlilik,
Noron

Is yiikii 17 12,78% Pranga (n=5), Kabus (n=3), Hapis (n=2), Yiik (2),
Bankamatik, Devlet dairesi, Hafiye, Cin iskencesi, Kanser,
Eziyet, Fazla mesai

Kazanim 15 11,28% Kolaylik (n=4), Yiiz yiize (n=3), Isik (n=2), Bankamatik,
Islevsel, Pratik, Yararli, Kalici, Giizel

Iletisim engeli 15 11,28% Gozden kagma (n=7), Arap sag1, Robotik, Suya yazilan yazi,
Sefsiz orkestra, Orkestra, Tren, Pamuk ipligi, Her koyun
kendi bacagindan asilir

Sorumluluktan kurtulma 14 10,53% Kargo subesi (n=6), Aktaricilik (n=3), Afaki, Kiralik araba,
Cop kutusu, Kralcilik, Pas vermek

Baski1 unsuru 13 9,77% Mobbing (n=4), Pranga (n=2), Hidrolik pres makinasi,
Kabus, Urkiitiicii, Despotluk, Tepeden bakma, Gestapo, Stres
topu

Hiz unsuru 12 9,02% Hizli (n=8), Isik (n=2), Ucak, Rehber

Otorite etkisi 12 9,02% Emir (11), Yanlis

Duygu eksikligi 7 5,26% Iletisim eksikligi (n=2), Bulamk su, Buz, Big brother,
Robotik, Acil durumlar

Tasarruf aract 7 5,26% Tasarruf (n=4), Zaman kazandirir (n=2), Jet

Kayip 5 3,76% Kaos, Kolaycilik, Usulsiiz, Gevseklik, Dedikodu

Tablo 1 incelendiginde, yoneticilerin ¢alisanlarina dijital mesaj araciligiyla talimat vermesiyle
ilgili katilimcilarin kullandiklart metaforlarda gereksinim %21,80 oraniyla ilk sirada ¢ikmustir.
Egitimcilerin konuyla ilgili goriisleri sunlardir.

“Gerekli ¢iinkii giiniimiiz sartlarinda bilgiler ¢ok hizli degisiyor zamana ayak uydurmak lazim.”

(0101, 1)
“Can simidi gibidir ¢iinkii her dakika biitiin gelismelerden haberdar olabiliriz.” (098, 1)
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“Ilag¢ gibidir ¢iinkii her an haberlesme ve kisa siirede ¢éziim tiretme sansimiz var.” (032, 1)

Yoneticilerin c¢alisanlara dijital mesaj araciligiyla talimat vermesiyle ilgili katilimeilarin
kullandiklar1 metaforlarda is yiikii kategorisi %12,78 oraniyla ikinci sirada yer almaktadir. Katilimci
goriislerine asagida yer verilmistir.

“Yoneticilerin ¢alisanlarina dijital mesaj aracihgiyla talimat vermesi pranga gibidir ¢iinkii
gonderilen mesajla mesai saatleri disinda bile bir igle ilgili gérevlendirilebiliyorsunuz.” (053, 2)

“Kabus gibidir ¢iinkii birdenbire gelen bir mesajla olur olmaz saatlerde veri, tablo, Excel ile ugrasir
durursun.” (028, 2)

“7/24 bankamatik gibi hizmet istemek gibidir ¢iinkii mesai disinda da bedenlerimiz olmasa da
zihinlerimiz hizmet veriyor. “ (057, 2)

Kazanim ve iletisim engeli siniflandirmalart %11,28 oranla yoneticilerin ¢alisanlaria dijital
mesaj araciligiyla talimat vermesiyle ilgili katilimecilarin kullandiklar1 metaforlarda iiclincii sirada
cikmigtir. Ayrica sorumluluktan kurtulma metafor siniflandirmasi %10,53 oraniyla dérdiincii sirada yer
almistir. Bu konulardaki 6gretmen goriislerine agagida dogrudan atifta bulunulmustur.

“Yoneticilerin ¢aliganlarina dijital mesaj araciigiyla talimat vermesi kolayliktir ¢iinkii daha hizli ve
kolay bir sekilde iletisim kurulmus olunuyor.” (052, 3)

“Yiiz yiize talimat gibidir ¢iinkii zaman kaybina sebep olmaz.” (Y9, 3)

“Sefsiz orkestra gibidir ¢iinkii farkli miidiirliiklerden ayni yazi gelebiliyor ya da yazilardaki
benzerlikten dolayr ayntymuis gibi geliyor. Dogru yazi bu yiizden gézden kacabiliyor. Tek kanaldan
gelmesi lazim” (Y16, 4)

“Yoneticilerin dijital mesajlagma programlarimi ¢alisanlarla resmi iletisim kurmak igin kullanmast
tren gibidir ¢iinkii en ufak bir sorun, yanlhs anlasilma isleri raydan ¢ikartir.” (Y3, 4)

“Yoneticilerin dijital mesajlagma programlarini ¢alisanlarla resmi iletisim kurmak icin kullanmast
kargo subesi gibidir ¢iinkii adrese teslim mesajlarla sorumlulugu ogretmene atmaktadirlar.” (012,
5).

“Yoneticilerin ¢alisanlarina dijital mesaj araciligiyla talimat vermesi kolaycilik gibidir ¢iinkii cogu

zaman iist makamdan gelen yazilar alt kademeye aynen iletilmektedir.” (013, 5)

Yoneticilerin ¢aligsanlarina dijital mesaj araciligiyla talimat vermesiyle ilgili katilimcilarin
kullandiklart metaforlarda baski unsuru kategorisi %9,77 oraninda ¢itkmistir. Hiz unsuru ve otorite etkisi
kategorileri %9,02 oranla egitimciler tarafindan kullanilan diger metaforlar olmustur. Katilimcilarin
goriislerine asagida sirasiyla yer verilmistir.

“Calisanlar iizerinde bir nevi mobbingtir ¢iinkii bu sekilde ozel hayatin yerle bir edilmektedir.
Okulda olmadigimiz zaman ve durumlarda bile bunlarin dayatilmasi dijital kolelesmenin
baslamasidir.” (017, 6)

“Hidrolik pres makinesi gibidir ¢iinkii insanin iistiinde asirt bir baski olusturur.” (064, 6)

“Yiiz yiize vermesi gibidir ¢iinkii elinde bir yazi varmus gibi ve aminda bunu génderebiliyor.” (031,
7)

“Istk gibidir ciinkii kisa siirede yapilacak ¢alismalardan haberdar olursunuz.” (085, 7)
“Emir gibidir ¢iinkii mesaji aldiktan sonra onu yapmama, bilmeme sansin yoktur.” (095, 8)

Duygu eksikligi ve tasarruf araci simiflandirmalart %5,26 oranla yoneticilerin g¢alisanlarina
dijital mesaj araciligiyla talimat vermesiyle ilgili katilimcilarin kullandiklar1 metaforlardan olmustur.
Son sirada ise %3,76’lik oranla kayip kategorisi ¢ikmistir. Bu konulardaki egitimei goriislerine asagida
sirastyla dogrudan atifta bulunulmustur.

“Bulamk bir su gibidir ¢iinkii diisiincelerin saghkly iletilmesini engelliyor. Cok duygusuz ve
yavandwr. Iletisimde jest ve mimiklerin devre dist kalmasina neden oluyor.” (070, 9)
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“Zamandan tasarruf saglar ve fazladan emek harcanmasimn oniine gecer. Idarecinin ¢alisanlart bu
talimatlarla biktirmamasi, rahatsiz etmemesi ¢ok onemlidir. ldarecinin calisanlara bu talimatlar
verirken onlart rahatsiz ettigi bilincinde olmast gerekir” (Y22, 10)

“Ustanin ¢ivi yerine tutkal kullanmasi gibidir ¢iinkii yonetici ¢alisanlari ile yiiz yiize iletisim
kurmayarak kolaya kagmayr yeglemektedir.” (Y25, 11)

Yoneticilerin Dijital Mesajlasma Programlarimi Cahsanlarla Resmi Iletisim Kurmak icin
Kullanmasiyla ilgili Katiimcilarin Kullandiklar1 Metaforlar

Yoneticilerin dijital mesajlasma programlarin1 c¢alisanlarla resmi iletisim kurmak igin
kullanmasiyla ilgili katilimcilarin kullandiklar1 metaforlarla ilgili sonuglar Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Yoneticilerin dijital mesajlagsma programlarini ¢aliganlarla resmi iletisim kurmak igin
kullanmasiyla ilgili katilimcilarin kullandiklar1 metaforlar

Metafor Kategorisi f % Metaforlar

Kabul edilebilir iletisim kanali 27 20,30% Resmi (n=9), Gayri resmi (n=7), Uygundur (n=4),
Uygun degil (n=3), Yanlistir (n=2), Suya yaz1
yazmak, Gayri ciddi, Atasozii

Gereksinim 20 15,04%  Gerekli (n=11), Ambulans (n=4), Zorunluluk
(n=2), Normal (n=2), Ekmek ve su

Hiz unsuru 17 12,78% Hiz (n=11), Simsek (n=3), Riizgar, Care, Kisa yol

Kazanim 17 12,78%  Kolaylik (n=4), Pratik (n=3), Rahatlik (n=2),

Elektrikli tren,
Deniz feneri, Desimal dosya, Faydali, Yararl,
Mantikli, Medya, Telefondan fotograf ¢ekmek

Rahatsiz edici unsurlar 11 8,27%  Rahatsizlik (n=4), Horoz (n=2), Gina getirmek,
Emzikli bebek, Siirpriz, Iskence, Ozel hayata
miidahale

Otorite etkisi 10 7,52%  Emrivaki (n=5), Emir (n=3), Baglayict, Sihirli el

Tasarruf araci 7 5,26% Tasarruf (n=5), F1 araci, Alaaddin'in sihirli
lambasi

Kayip 4 3,01% Eksiklik (n=2), Yabancilasma, Mesafeli

Yemek 4 3,01%  Baharati eksik yemek, Bayat ¢ikan pasta, Fast

food, Patlamig misir

Tablo 2 incelendiginde, yoneticilerin dijital mesajlagsma programlarini ¢alisanlarla resmi iletisim
kurmak i¢in kullanmasiyla ilgili katilimcilarin kullandiklart metaforlarda kabul edilebilir iletisim kanali
%20,30 orantyla ilk sirada ¢ikmistir. Egitimcilerin konuyla ilgili goriisleri sunlardir.

“Resmi yazi gibidir ¢iinkii giintimiizde e mesaj platformlarim kullanmak igleri kolaylastirir.” (Y7, 1)

“Hukuksal durumda fazla bir yaptirinumin olmayacagin diistindiigiim i¢in gayri resmi bir iletisim
seklidir ¢iinkii kiginin iletisim aracinin bozulmus olmasi, internetinin o an igin kesilmis olmasi veya
o giin icin paketinin olmamasi gibi durumlar olabilir.” (02, 1)

Yoneticilerin dijital mesajlasma programlarin1 ¢alisanlarla resmi iletisim kurmak igin
kullanmasiyla ilgili katilimcilarin kullandiklari metaforlarda gereksinim %15,04 oraniyla ikinci sirada
yer almaktadir. Katilimer goriiglerine asagida yer verilmistir.
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“Mesai saatleri icerisinde oldugu surece gereklidir ciinkii iletisim kurmanin en kolay yoludur.’
(089, 2)

“Ambulans gibidir ¢iinkii ¢ok acil bilgiler kisa stirede ulastirdabilir.” (Y22, 2)

Hiz unsuru ve kazanim simiflandirmalari %12,78 oranla yoneticilerin dijital mesajlasma
programlarini ¢alisanlarla resmi iletisim kurmak icin kullanmasiyla ilgili katilimeilarin kullandiklar
metaforlarda {lgiincii sirada ¢ikmistir. Ayrica rahatsiz edici unsurlar siniflandirmasi %8,27 oraniyla
dordiincii sirada yer almistir. Bu konulardaki egitimci goriislerine asagida dogrudan atifta
bulunulmustur.

“Acele posta servisi gibi hizlidwr ¢iinkii ¢cagimizda i;yer{erinde zaman ve mekan anlayisit degismis,
dijital araglarin kullanilmasi kagimilmaz hal almistir” (027, 3)

“Simsek gibidir ¢iinkii islerin hizl bir sekilde yerine gelmesini saglar.” (034, 3)
“Elektrikli tren gibidir ciinkii uzaklar: yakin yapar.” (025, 4)
“Deniz feneri gibidir ¢iinkii bilmedigimiz konularda karanlikta yol gésterir.” (064, 4)

Yoneticilerin dijital mesajlasma programlarini ¢alisanlarla resmi iletisim kurmak igin
kullanmasiyla ilgili katilimcilarin kullandiklar1 metaforlarda otorite etkisi %7,52 oraninda c¢ikmustir.
Tasarruf araci kategorisi %5,26 oranla egitimciler tarafindan kullanilan diger metafor olmustur.
Katilimcilarin goriislerine asagida sirasiyla yer verilmistir.

“Emrivaki bir durumdur ¢iinkii verilen gérevleri dogrudan kabul etmis gibi oluyorsun. Burada kisiye
isteklerini soran bir durum olmuyor.” (069, 5)

“F1 aract gibi hizlidir zamandan tasarruf saglar.” (093, 6)

Son sirada %3,01°lik oranla kayip ve yemek kategorileri ¢ikmigtir. Bu konulardaki egitimci
gorilslerine asagida sirasiyla dogrudan atifta bulunulmustur.

“Mesafelidir ¢iinkii net olmayan seyler tam olarak aciga kavusmaz” (056, 7)

“Baharati eksik yemek gibidir, evet iglevini yapar ama tadi yavandwr yiiz yiize iletigim gibi olmaz.”
(Y15, 8)

Okul yoneticilerinin ve 6@retmenlerin kullandiklar: dijital mesajlasma programlari veya
uygulamalar

Google Duo I 0,75%
Mail || 1,50%

TurkcellBip - 9,02%

Telegram 27,07%

Whatsapp

100,00%

Grafik 8. Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin kullandiklar: dijital mesajlasma programlar1 veya
uygulamalar

Anadolu Egitim Liderligi ve Ogretim Dergisi [Anatolian Journal of Educational Leadership and Instruction] 2021 9(2), 159-176



172
Gokhan CANTURK

Grafik 8 incelendiginde okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin kullandiklar1 dijital mesajlasma
programlari veya uygulamalarinda ilk sirada %100°lik (133 kisi) oranla Whatspp uygulamasi ¢ikmustir.
Ikinci sirada %60,15°lik (80 kisi) oranla SMS hizmeti gelmistir. Uciincii sirada %27,07’lik (36 kisi)
oranla Telegram uygulamasi kullanilmaktadir. Dérdiincii sirada %9,02°1ik (12 kisi) oranla TurkcellBip
uygulamasi yer almaktadir. Besinci sirada %1,5’lik (3 kisi) oranla mail kullanimi ¢ikmistir. Son sirada
%0,751ik (1 kisi) oranla Google Duo uygulamasi gelmistir. Genel olarak sekil yorumlandiginda, okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerin kullandiklar dijital mesajlasma programlar1 veya uygulamalarinda
WhatsApp uygulamasini ve SMS hizmetini daha fazla kullandig1 gériilmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu c¢alismada okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin, yOneticilerin ¢alisanlarina dijital mesaj
araciligryla talimat vermesi ve yoneticilerin dijital mesajlasma programlarini galisanlarla resmi iletisim
kurmasiyla ilgili diisiinceleri metaforlar yoluyla ortaya konulmaya calisilmistir.

Aragtirma bulgularina gdre yoneticilerin ¢aliganlarina dijital mesaj araciligiyla talimat
vermesiyle ilgili katilimcilarin en fazla kullandiklart metaforun “gereksinim” oldugu belirlenmistir. Bu
sonu¢ Topcu ve Ersoy’un (2020) aragtirmasindaki yoneticilerin teknoloji kullaniminmi vazgegilmez
olarak tanimlamasiyla benzerlik gostermektedir. Yoneticilerin ¢alisanlarina dijital mesaj araciligiyla
talimat vermesiyle ilgili katilimeilarin kullandiklari metaforlarda is yiikii kategorisi ikinci sirada yer
almaktadir. Bu sonu¢ E-okul sistemi hakkinda yapilan bazi arastirmalarda (Dogu, 2012; Giirel, 2016;
Kizilboga ve Erdogan 2010), E-okul kullaniminin is yiikiinii azalttigina yonelik arastirma bulgusuyla
ortismemektedir. Bu durum egitimcilerin kendi zaman planlarini olusturarak kullandiklart E-okul gibi
uygulamalar1 benimsediklerini ancak 6zellikle mesai saatleri disinda génderilen talimatlardan rahatsiz
olduklarn seklinde yorumlanabilir.

Kazanim ve iletisim engeli siniflandirmalari yoneticilerin ¢alisanlarina dijital mesaj araciligiyla
talimat vermesiyle ilgili katilimcilarin kullandiklari metaforlarda tiglincti sirada ¢ikmistir. Arastirmadaki
kazanim metafor siniflandirmasi sonucu E-okul sistemi {izerine yapilan arastirmalardaki (Isik, 2009;
Saritag, Yildiz ve Durusoy 2013), E-okul kullanimimin kolaylik getirdigi bulgusuyla benzerlik
gostermektedir. iletisim engeli siiflandirmast sonucu, Sahin ve Ustiiner’in (2018) arastirmasindaki
okul yoneticilerinin sosyal medya kullaniminin iletisimi bozdugu distincesiyle paralellik
gostermektedir.

Giinbay1 ve Turan (2013) arastirmalarinda yoneticilerin e-okul sistemi hakkindaki goriislerini
ele almigtir. Nitel arastirma yOntemleri ile elde edilen bulgularda, okul yoneticileri E-okul sistemini
kendilerine yiiklenen sorumluluk olarak gérmektedir. Bu sonug aragtirmadaki sorumluluktan kurtulma
metafor siniflandirmasi sonucuyla ortiismemektedir. Bu durum E-okul ’da yapilmasi gereken is ve
islemlerin kimler tarafindan gergeklestirilecegi tanimlanmisken, dijital mesaj siirecinde belirsiz bir
durum olustugu seklinde yorumlanabilir. Internetin sosyal ¢evre hakkinda bilgi ve iletisim imkani gibi
faydalar sunmasinin yanin da siddet ve eziyet olarak nitelendirebilecegimiz siber-mobbingi de ortaya
cikardigi sOylenebilir (Demirtas ve Karaca, 2018, s.24). Bu tespit arastirmadaki bask1 unsuru kategorisi
ile paralellik gostermektedir.

Hiz unsuru ve otorite etkisi kategorileri egitimciler tarafindan kullanilan diger metaforlar
olmustur. Bu sonu¢ Avcer’nin (2019) yaptigi arastirmadaki bulgularla benzerlik gostermektedir.
Caligmada, yonetimde kullanilan dijital uygulamalarin kullanim amacina iligkin 6gretmen goriisleri
incelendiginde; hizli iletisim kurma ve kurum ile ilgili duyurulardan aninda haberdar olma gibi
faydalarmin oldugu tespit edilmistir. Otorite etkisi sonucu, Aksu ve Cantiirk’iin (2016) yaptigi
calismadaki okul yoneticilerinin kural, talimat ve disiplin islemlerinde BiT’i kullaniyorum ifadesiyle
ortiismektedir.

Bilgisayar ve mobil iletigim cihazlarinin kullanimiyla birlikte tiim duygular, ikonlar, simgeler,
isaretler araciligi ile ifade edilmektedir. Bu da bireyi bir yalnizlastirma siirecine iterken; toplumdan ve
gercek yasamdan koparmaktadir. Insanlar daha sik gevreleri ile iletisim halinde olurken; daha az konusur
hale gelmislerdir. Bu durum internetin ve iletisim teknolojilerinin, kisilerarasi iletisime olumsuz
etkilerini gostermektedir (Virilio, 2003, s. 58). Bu tespit arastirmadaki duygu eksikligi metafor
siniflandirmasiyla benzerlik gostermektedir.
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Tasarruf araci simiflandirmasi yoneticilerin galisanlarina dijital mesaj araciligiyla talimat
vermesiyle ilgili katilimcilarin kullandiklart metaforlardan olmustur. Bu sonug¢ Altiok ve Duran’in
(2018) yaptiklar1 ¢aligmanin bulgulariyla 6rtiismektedir. Gergeklestirilen nitel ¢alismada yoneticilerin
“DYS sizlere hangi agilardan tasarruf saglamaktadir?” sorusuna 23 kiside 18 kisi zaman tasarrufu olarak
cevap vermistir. Son sirada ise kayip kategorisi ¢ikmistir. Bu sonug, Sahin ve Ustiiner ‘in (2018) “Sosyall
Medyaya iliskin Okul Yéneticilerinin Gériislerini” belirlemeye calistign arastirmadaki sonuglarindan
biri olan “dedikodu” temasiyla paralellik géstermektedir.

Yoneticilerin dijital mesajlasma programlarin1 ¢alisanlarla resmi iletisim kurmak icin
kullanmasiyla ilgili katilimeilarin kullandiklar1 metaforlarda kabul edilebilir iletisim kanali ilk sirada
cikmistir. Bu sonug Altiok ve Duran’in (2018) yaptiklart ¢aligmanin bulgulariyla ortiismektedir.
Gergeklestirilen nitel ¢calismada “DYS’ni hangi amaglarla kullaniyorsunuz?” sorusuna 23 yoneticiden
18’1 “resmi yazismalar i¢in” seklinde cevap vermistir.

Yoneticilerin dijital mesajlasma programlarini ¢alisanlarla resmi iletisim kurmak igin
kullanmasiyla ilgili katilimcilarin kullandiklart metaforlarda gereksinim ikinci sirada yer almaktadir. Bu
sonu¢ Topgu ve Ersoy’un (2020) arastirmasindaki yoneticilerin teknoloji kullanimini nimet olarak
tanimlamastyla benzerlik gostermektedir.

Hiz unsuru ve kazamim smiflandirmalari, yoneticilerin dijital mesajlasma programlarin
calisanlarla resmi iletisim kurmak i¢in kullanmasiyla ilgili katilimeilarin kullandiklari metaforlarda
liclincli sirada c¢ikmistir. Bu sonuglar Giinbayr ve Turan’in (2013) calismasindaki bulgularla
ortigsmektedir. Gergeklestirilen nitel calismada 6gretmenler E-okul Yo6netim Bilgi Sistemi’ni bir diizen,
kolaylik, hizli erisim ve rahatlik olarak algilamaktadir.

Rahatsiz edici unsurlar siniflandirmasi dordiincii sirada yer almistir. Bu sonug Avei’nin (2019)
aragtirmasindaki bulgularla ortiigsmektedir. Gergeklestirilen nitel ¢alismada, 6gretmenler gereksiz
bilgilerin dijital mesajlarla iletilmesinden rahatsiz olduklarini dile getirmislerdir. Yoneticilerin dijital
mesajlagsma programlarini ¢aliganlarla resmi iletisim kurmak i¢in kullanmasiyla ilgili katilimcilarin
kullandiklar1 metaforlarda otorite etkisi besinci sirada ¢ikmustir. Otorite etkisi sonucu Aksu ve
Cantiirk’iin (2016) yaptig1 calismadaki okul yoneticilerinin “gérev ve sorumluluklar1 BIT iizerinden
iletiyorum” ifadesiyle ortiismektedir.

Tasarruf araci kategorisi egitimciler tarafindan kullanilan diger metafor olmustur. Bu sonug
Dogu’nun (2012) yaptig1 arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Nitel arastirma teknikleri ile
elde edilen sonuglara goére; Ogretmenler DYS’nin zaman tasarrufu saglamasimi olumlu olarak
gormektedirler.

Son sirada kayip ve yemek kategorileri ¢ikmustir. Kayip kategorisi, Aver’nin (2019)
arastirmasindaki bulgularla 6rtiismektedir. Calismada, 6gretmenler mesajla gonderilen igerigin yiiz yiize
iletisimi kisitladigini, aktarilmak istenen bilgiyi yoneticilerden yiiz yiize almay1 tercih ettiklerini ifade
etmislerdir.

Okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin kullandiklar1 dijital mesajlagma programlari veya
uygulamalarinda, Whatsapp uygulamasi %100°’likk oranla (133 kisi) birinci sirada ve SMS hizmeti
%60,15’lik (80 kisi) oranla ikinci sirada gelmektedir.

Aragtirma bulgularindan hareketle hem uygulamaya yonelik hem de yeni arastirmalara yonelik
cesitli 6neriler sunulmustur. Dijital mesaj uygulamalari tizerinden iletilen talimatlarin kabul edilebilir
iletisim kanali olabilmesiyle ilgili metaforlar diisiiniildiigiinde DYSS sistemine veya EBA uygulamasina
eklenebilecek yerli ve milli bir eklenti ile dijital mesajlagma siireci orgiit iletisiminde kullanilabilir bir
hale getirilebilir. Ayrica bu sekilde son donemde yasanan kiiresel sirketlerin kisisel verilerin
kullanimiyla ilgili getirdikleri dayatmalarin 6niine gegilebilir ve saglam bir bilgi giivenligi sistemi yapisi
kurulabilir.

Katilimeilarin kullandiklart metaforlarda is yiikii kategorisi disiiniildiigiinde acil durumlar
disinda yoneticilerin dijital mesajlasma programlarin1 mesai saatleri disinda talimat vermek amaciyla
kullanmamasi gerektigi sdylenebilir.

Yoneticilerin {ist makamdan gelen mesajlart sorumluluktan Kkurtulmak i¢in dogrudan alt
kademedeki ¢aliganlara iletmesi yerine mesajin yorumlanarak aktarilmas iletisim kalitesine ve siirecine
olumlu yonde katki saglayabilir. Dijital mesajlasmayla olusan baski unsurunu ve rahatsiz edici
durumlari ortadan kaldirmak i¢in Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan dijital mesajlasma etik standartlar
olusturabilir.

Calismanin sinirliliklan diisiiniiliirse arastirmacilara yonelik asagidaki onerilerde bulunulabilir.

Anadolu Egitim Liderligi ve Ogretim Dergisi [Anatolian Journal of Educational Leadership and Instruction] 2021 9(2), 159-176



174
Gokhan CANTURK

Bu ¢alisma Antalya ili ile sinirhi bir ¢alisma oldugu i¢in farkli il ve ilgelerde daha fazla yonetici
ve 0gretmene yoOnelik olarak bu tiir calismalarin yapilmasiyla resmin biitiiniinii gormek daha miimkiin
olabilecektir.

Calisma nitel arastirma yontemiyle yapildigindan analitik genellemeler disinda sonug ve
Oneriler getirilebilmesi i¢in nicel bir 6l¢me araci gelistirilerek yapilacak bir aragtirmanin yararli olacag:
sOylenebilir.
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Development of the Administrator Attitudes Scale That Values the Teacher

Abstract

The purpose of this research; The aim is to develop a scale to determine the attitudes of
administrators who value teachers. In order to develop the scale, the literature was searched and
teachers and administrators were consulted for their opinions. A pool of 77 items was created from
the data obtained, expert opinions were taken, and the content validity rate was calculated. At the
end of the process, the scale was reduced to 33 items and applied to 429 teachers from different
levels in the form of a 5-point Likert type. Various statistical analyzes were performed on the
collected data to determine the validity and reliability of the scale. Expert opinions were sought for
the content validity of the scale, and exploratory factor analysis was used for construct validity. It
was decided that the factor structure of the scale was unidimensional according to the principal
components analysis and scree plot. The Cronbach'’s alpha value for the reliability of the scale was
found to be .988. The final form of the scale applied to the teachers consisted of 33 items.
According to expert opinions and exploratory factor analysis results, it was not necessary to
remove any item from the scale. When all these results are evaluated, it can be said that the scale is
usable. The scale can be applied to teachers in preschool, primary school, secondary school and
secondary education institutions.

Keywords: School administrator, Teacher, Value, Scale develeopment.

Ozet

Bu aragtirmanin amaci; 6gretmene deger veren yonetici tutumlarini belirlemeye yonelik bir
dlgek gelistirmektir. Olgegin gelistirilmesi i¢in alan yazin taranmis, 6fretmen ve ydnetici
goriislerine basvurulmustur. Elde edilen verilerden 77 maddelik bir havuz olusturulmus, uzman
gorlisleri alinmig, kapsam gegerlik orant hesaplanmistir. Siire¢ sonunda Olgek 33 maddeye
indirilmis, besli Likert tipi seklinde farkli kademelerden 429 6gretmene uygulanmistir. Toplanan
veriler {izerinde Olgegin gecerlilik ve gilvenirligini belirlemek igin ¢esitli istatistik analizler
yapilmistir. Olgegin kapsam gegerliligine yonelik uzman goriislerine basvurulmus, yap1 gegerligi
icin de agimlayici faktdr analizinden yararlanilmistir. Temel bilesenler analizi ve yamag grafigi
sonuglar1 Slgegin tek boyutlu (Deger verme) oldugunu gostermistir. Olgegin giivenirligi igin
Cronbach alfa degeri .988 olarak bulunmustur. Ogretmenlere uygulanan 8lgegin nihai formu 33
maddeden olusmaktadir. Uzman gorisleri ve agimlayici faktor analizi sonuglarina gore olgekten
herhangi bir madde ¢ikarilmasma gerek duyulmamistir. Tiim bu sonuglar degerlendirildiginde
dlgegin kullanilabilir oldugu soylenebilir. Olgek, okul oncesi, ilkokul, ortaokul, ortadgretim
kurumlarindaki 6gretmenlere uygulanabilir.

Anahtar Kelimeler: Okul yéneticisi, Ogretmen, Deger verme, Olcek gelistirme.

Introduction
The purpose of this research; The aim is to develop a scale to determine the attitudes of

administrators who value teachers. In order to develop the scale, the literature was searched and
teachers and administrators were consulted for their opinions
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Methodology

For the development of the scale; First of all, the literature was scanned, interviews were
held with teachers and administrators, and interview forms were distributed to teachers. After all
these studies, 77 items related to the scale were created and expert opinions were sought. For each
of the scale items, KMO was calculated based on expert opinions, and the number of items
decreased to 33. The scale was applied to 429 teachers, exploratory factor analysis, Kaiser Meyer
Olkin (KMO) and Bartlett tests were performed. Principal component analysis was chosen as the
factorization method in exploratory factor analysis. To test the reliability of the scale, the Cronbach
Alpha reliability coefficient was examined.

Findings

Principal component analysis was chosen as the factorization method in exploratory factor
analysis. Biiyiikoztiirk (2002) states that principal component analysis aims to reduce variables and
reach meaningful conceptual structures, and states that it is the most frequently and widely used
statistical technique in practice and is relatively easy to read. During the determination of the
number of factors, the eigenvalue coefficient, the variance rates explained by the factors, and the
scree plot drawn based on the eigenvalues of the factors are taken into account. It is stated that the
sample size should be taken into account in deciding the size of the factor load value (Sencan,
2005). Kim-Yin (2004, cited by Sencan, 2005) suggested certain sample sizes in order to decide
whether an item should remain on the scale. Accordingly, the sample size should be at least 350 for
an item with a factor load of 0.30. As a result of the analysis, two factors with an eigenvalue greater
than 1 appear. The contribution of the first factor to the explanation of the total variance is 72.95%.
However, the contribution of the second factor to the explanation of the total variance is 3.3%. In
addition, the slope graph was examined, when the graph is examined, it is observed that there is a
rapid decrease after the first factor and after this point, the graph follows a horizontal course.
According to Can (2017), the place where there is a decrease with a high slope in the graph shows
the number of important factors. As seen in the figure, the line segment between two points means
one dimension. The graph turns into a flat plateau after a certain point. This means that the factors
that occur after this point cannot be distinguished (Aksu et al., 2017). As a result; It can be said that
the scale is one-dimensional considering the factor analysis results, scree plot and the total variance
explained. To test the reliability of the scale, the Cronbach Alpha reliability coefficient was
examined. According to Biiylikoztiirk (2009), a reliability coefficient above 0.70 is sufficient. The
Cronbach's Alpha analysis value, which is a reliability test, was found to be .988. Therefore, it can
be said that the cronbach's alpha value of the scale is sufficient for reliability.

Conclusion and Discussion

The fact that school principals value the teachers they work with positively affects teachers'
performance, productivity, commitment, etc. in the school. However, studies are needed to
determine what the behaviors of the school principal who value the teacher are and to what extent
they show these behaviors. With this research, a scale was developed for administrator behaviors
that value teachers. The scale is one-dimensional and consists of 33 items. Statistical analyzes show
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that the scale can be used in the field. The scale can be applied to teachers in preschool, primary
school, secondary school and secondary education institutions.

Giris

Orgiitler; mal, hizmet ve hem mal hem hizmet {iretmek i¢in kurulurlar. Nitelikli ve kaliteli
driinler tiretmek oOrgiitlerin amacglarindandir. Bu amacin gerceklesmesi onemli derecede insan
faktoriine baghdir. Orgiitiin Kalitesini bir yoniiyle calisanlarinin kalitesi belirler. Calisanlarin 6rgiit
icindeki davramislarini orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik vb bir¢ok degisken
etkiler. Yoneticilerin ¢aliganlara deger vermesi de bu degiskenlerden biridir.

Deger verme; 6nem verme (TDK, 2005), kiymetli oldugunu kabul etme, birine karsi
sayilldigin1 gosterecek sekilde hareket etme, kiymet verme (Kubbealti Sozliik, 2020) anlamlarina
gelmektedir. Yoneticinin calisana deger vermesi de orgiit icinde yoneticinin ¢aliganini 6nemsemesi,
saygl duymasi, varhigina kiymet vermesi anlamlarina gelir. Yoneticilerin galisanlarin yaptiklart
islere, kisiliklerine ve onerdikleri disiincelerine deger vermesi gerekir. Ciinkii caliganlar,
yoneticiler tarafindan deger verilme, takdir edilme ve begenilme ihtiyaclar1 duyarlar (Akat, Budak,
Budak, 1994). Insan iliskilerinin temelinde de karsilikli deger verme, giiven, saygi ve diyalog
yatmaktadir (Cinkir ve Cetin, 2010: 369). Deger gorme, insanin temel gereksinimlerinden biridir.
Insanlarin evrensel olarak oOzerklik (autonomy), yetkinlik (competence) ve iliskili olma
(relatedness) gibi ti¢ temel psikolojik ihtiyaca sahip oldugu belirtilmektedir (Ryan ve Deci, 2017).
Bunlardan iligkili olma ihtiyaci, deger vermeyi de igermektedir. Calisanlar, genel olarak kendilerine
deger verildigini hissettiren, sosyal ve fizyolojik beklentilerini karsilayan, ihtiya¢ duydugu konular
hakkinda bilgilendirilen, saygi gosterilen, yeteneklerine gore uygun gorevler vererek kendilerine
olan giiven duygusunu gii¢lendiren, saglikli bir ortamda calismak istenmektedirler (Aktan 1999: akt
Selen, 2016).

Calisanlara deger verme ile galisanlari motive etme arasinda bir iliski vardir. Orgiitlerde
calisanlarin arzulu ve verimli g¢aligmalarini saglamak igin ¢esitli motivasyon araglarindan
yararlanilir. Bu motivasyon aracglar1 orgiitlere ve yoneticilere gore degismektedir. Motivasyon
araglart su sekilde siniflandirilmaktadir: 1-Ekonomik araglar (6dil, ikramiye), 2-Psikososyal
araclar (deger verilme, begenilme, fikrinin sorulmasi, takdir edilme), 3- Yonetsel ve oOrgiitsel
araclar (daha cekici ve uygun is, disiplinli ve adaletli sistem, yiikseltme, egitim verilmesi, iletisim)
(Yalgin ve Korkmaz, 2013; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003). Bu arastirmanin konusu olan deger verme,
psikolojik motivasyon baglig1 altinda incelenmektedir. Ayrica motivasyon teorileri iginde yer alan
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de deger verme yer almaktadir. Maslow deger vermeyi
dordiincii kademede sayginlik bashigi altinda incelemistir. Bu basamakta kisi, toplumda bir gruba
ait olduktan sonra, gerek grup disindan gerek grup i¢inden kendisine siirekli deger verilmesini arzu
eder (Yildirim, 2009).

Ogretmenlerin daha verimli ¢alismasi bir yoniiyle giiglii bir orgiit kiiltiiriine baghdir. Giiglii
bir kiiltiire sahip okullarda; bireyler kendilerini daha iyi ve motive olmus hissederler; mutlu aile
havas1 vardir; meslege yonelik olumlu duygular okulda hakimdir, bireyler degisime agiktirlar,
paylasim, giiven ve deger verme duygusu temel unsurdur (Ozdemir, 2006). Orgiit kiiltiiriiniin kalite
kiiltiirinii yansitmasi igin Orgiitiin sahip olmasi gereken temel Ozellikler; kalite liderliginin
sergilenmesi, uzun dénem hedeflere baglilik ve calisana deger vermedir (Pakdil, (2004). insana
deger veren, insan kaynagidan en genis dlciide istifade etmeyi hedefleyen “Once Insan” felsefesi
orgiit kiiltiiriiniin temeli olmalidir (Aktan, 2011).
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Yonetim ve orgiit kuramlari da insana deger vermeyi farkli sekillerde ele almistir. Klasik
yonetim kuramlarinin énemli 6zellikleri olarak; orgiitlerin yiiksek teknik ve ekonomik verimliligi
hedeflemesi ve bunu ulasmak i¢in tek en dogru yontemi aramasi, insana deger vermemesi
gosterilmektedir (Tiiziin, 2012). 1930’lardan itibaren Orgiit ve yonetim alanindaki gelismelerden
biri; insanin Orgiitlerde en O6nemli kaynagin oldugunun kabul edilmesi; tiim c¢aligsanlara deger
verilmesidir (Aktan, 2003). Neoklasik yoOnetim anlayisi, orgiitsel verimlilik hedefine ancak
calisanlara gereken dnemin ve degerin verilmesi ile ulagilabilecegini savunur (Cetintas, 2016).

Yoneticilerin calisanlara deger vermesi orgiit acisindan 6nemli goriinmektedir. Kendisine
deger verildigini hisseden caligsanlarin performanslarinin ve verimlerinin artmasi olasidir. Bu
baglamda, okul yoneticilerinin Ogretmenlere ne kadar deger verildiginin belirlenmesi
gerekmektedir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde okul yoneticilerinin 6gretmenlere deger vermesi
ile ilgili arastirmalara rastlanamamistir. Dolayisiyla, okul yoneticilerinin Ogretmenlere deger
vermesi konusunda bir dlgek gelistirilmesine ihtiyag duyuldugu goriilmektedir. Bu arastirmanin
amaci da; 6gretmene deger veren yonetici tutumlarini belirlemeye yonelik bir 6l¢ek gelistirmektir.

1. Yontem
1.1. Veri toplama Aracinin Hazirlanmast

“Ogretmene Deger Veren Yonetici Tutumlar1 Olgegi”, okul yoneticilerinin dgretmenlere
deger verme diizeylerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Oncelikle alan yazindaki konuyla
ilgili ¢aligmalar taranmis; ulusal ve uluslararasi alandaki caligmalar detayli olarak incelenmistir.
Alan yazinda 6l¢ek maddesi olusturabilecek kapsamli bilgiye rastlanamamistir. Bu nedenle, okul
oncesi, ilkokul, ortaokul ve ortadgretim kademelerinden esit oranda 24 6gretmen ve 8 yonetici,
toplam 32 katilimci ile yiiz yiize gorlismeler yapilmistir. Kolay ulasilabilen 6gretmen ve
yoneticilerle ¢alisma yiritiilmustir. Her kademeden ii¢ erkek, ii¢ kadin segilmistir. Bununla
birlikte her kademeden bir kadin, bir erkek yonetici aragtirmaya dahil edilmistir. Ayrica, farkli
kademelerde c¢alisan 181 ogretmene bir form {izerinden “okul yoneticiniz ne yaparsa degerli
oldugunuzu hissedersiniz?” sorusu yoneltilmistir. Form dagitilan 6gretmenler de dort farkh
kademede calisan ve esit sayidan olusan 6gretmenlerdir. Gorlisme ve yazili yanitlar gergevesinde
77 madde olusturulmustur. Aym oOzelligi G6lgen maddeler birlestirilerek madde sayisi 48’e
disiiriilmistiir. Kapsam gecerligine yonelik olarak egitim yonetimi alanindan 13 alan uzmani
Olgegi incelemis ve geri bildirim vermistir. Maddelerin 6lgme agisindan uygunlugunu sorgulamak
iizere 1 6lgme ve degerlendirme uzmanindan goriis alinmistir. Ayrica 2 Tiirk dili uzmaninin Tiirkge
acgisindan maddeleri incelemigler ve gorislerini belirtmislerdir. Uzmanlara gonderilen formda
maddelere iliskin; “Madde gereklidir”, “Madde kullanilabilir ancak gereksizdir”, “Madde
gereksizdir” ve “Maddeye iliskin diizeltme Oneriniz varsa belirtiniz” segenekleri yer almigtir.
Olgegin kapsam gecerlilik oranlarinin  hesaplanmasinda “Madde gereklidir” 3, “Madde
kullanilabilir ancak gereksizdir” 2 ve “Madde gereksizdir” 1 olacak sekilde puanlanmistir. Uzman
goriislerine dayali olarak her bir madde i¢in Kapsam Gegerlilik Oran1 (KGO) hesaplanmistir. KGO,
maddelerin kabul veya reddinde kullanilan istatiksel bir aractir. KGO asagidaki yontemle
hesaplanmaktadir.

—N
1((;,():“*-‘—/2

N/2
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Formiilde, (ne) madde igin (Madde gereklidir) ifadesi ile ilgili goriis bildiren uzman
sayisini; (N) de goriis bildiren toplam uzman sayisimi belirtmektedir. Lawshe (1975) 6lcek
maddelerinin en az 5, en fazla 40 uzman tarafindan degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir (akt:
Limon, 2019). Ayrica aday maddeler i¢in uzman sayisina gére KGO o6lgiitleri belirlenmistir. Buna
gore 13 uzman goriisiine gére KGO’nin .51 degerinden daha diisiik 17 maddesi 6lgekten
cikarilmig, madde sayis1 31°e disiiriilmiistiir. Ancak gelen oneriler dogrultusunda birden fazla
ozelligi ifade eden maddelerin ayrigtirmasi nedeniyle madde sayisi 33 olmustur. Boylece dlgek 6n
uygulama yapmaya hazir hale gelmistir.

Olgekte yer alan maddeler igin “Kesinlikle katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”,
“Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde besli Likert tipi derecelendirme yapilmistir. On
uygulamada 06lgegin ka¢ katilimciya uygulanacagina iliskin farkli goriisler one siiriilmektedir.
Madde sayisinin on kati (Sencan, 2005) olarak disliniildiigiinde, 06l¢egin 33 maddesi
bulundugundan en az 330 katilimci olmasi gerektigi sdylenebilir. Ancak bu 6l¢ek; okul oncesi,
ilkokul, ortaokul ve liseden toplam 429 6gretmene uygulanmistir. Bu da madde sayisinin on ii¢ kati
olup istatiksel analiz icin yeterli goriilmiistiir. Olgek Google Form iizerinden hazirlanmis, olusan
link katilimcilara gonderilmis bdylece 6lgegin uygulanmasi saglanmistir.

1.2. Verilerin Analizi

Olgegin yap1 gegerligini ve dlgegin faktdr yapisini belirlemek icin agimlayici faktor analizi
(AFA) yapilmistir. Oncelikle én uygulamadan elde edilen verilerin agimlayici faktor analizine
uygunlugu Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett testi sonuglarina gore degerlendirilmistir.
Olgegin faktor analizi icin KMO test degerinin 0.980 oldugu belirlenmistir. Kaiser-Meyer-OlKin
(KMO) testi degerinin 0.7 ve lizeri “iyi” olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla faktor analizi
yapmak icin drneklem biiyilikliigiiniin “yeterli” oldugu sdylenebilir (Can,2017). Bu ¢alismada elde
edilen Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore p=0.000 olarak bulunmustur (p<.05). Bartlett
Kiresellik Testinin anlamli ¢ikmasi; 6lgek maddeleri arasinda yiiksek korelasyonun oldugunu ve
bunun maddeler arasinda ortak faktor olugturma olasiligim artirdigini gostermektedir. Hem KMO,
hem de Bartlett testi sonuglar1 verilerin faktor analizi yapmaya engel olmadigimi gdstermektedir.
Tablo 1’de KMO ve Barlett testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Ogretmene Deger Veren Yonetici Tutumlar Olgeginin KMO Testi ve Bartlett Kiiresellik
Testi Sonuglari

KMO Testi .980
Bartlett Kiiresellik Ki-Kare 18867,337
Testi Sd 528

P .000

Agimlayict faktor analizinde faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler analizi
secilmistir. Biiylikoztiirk (2002) temel bilesenler analizinin, degisken azaltmayi ve anlaml
kavramsal yapilara ulasmayi amacladigimi belirterek, uygulamada en sik ve yaygin olarak
kullanilan ve goreli olarak da okunmasi kolay bir istatistiksel teknik oldugunu ifade eder. Faktor
sayisinin belirlenmesi asamasinda 6z deger katsayisi, faktorlerin agikladigi varyans oranlari ve
faktorlerin 6z degerlerine dayali ¢izilen yamag grafigi dikkate alinmaktadir. Oz degeri 1 ya da
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1’den biiyiik faktorler 6nemli sayilmaktadir (Biytikoztiirk, 2012). Kim-Yin (2004, aktaran Sencan,
2005) bir maddenin Olgekte kalabilmesinde, faktoér yiikii 0,30 olan bir madde i¢in Grneklem
biiyiikliigiiniin en az 350 olmas1 gerektigini belirtmektedir.

Tablo 2. Ogretmene Deger Veren Yonetici Tutumlar1 Olgeginin Ozdeger Istatistigine Bagli Boyut
Sayisi ve Agiklanan Varyans Yiizdesi

Bilesenler Toplam Varyans % Kiimiilatif %
1 24,075 72,955 72,955
2 1,101 3,338 76,293
3 , 760 2,302 78,595
4 ,598 1,812 80,407
5 ,509 1,542 81,949
6 454 1,375 83,324
7 ,408 1,235 84,559
8 ,397 1,202 85,761
9 ,366 1,108 86,869

10 342 1,037 87,906
11 ,338 1,024 88,929
12 ,289 875 89,805
13 276 ,837 90,642
14 ,259 ,786 91,428
15 243 737 92,165
16 227 ,687 92,852
17 ,218 ,660 93,512
18 212 ,643 94,155
19 ,197 ,597 94,752
20 ,188 ,569 95,321
21 179 544 95,865
22 ,164 497 96,361
23 ,150 454 96,815
24 ,145 438 97,253
25 ,138 419 97,673
26 124 376 98,048
27 114 ,346 98,394
28 ,108 ,328 98,722
29 ,102 ,308 99,030
30 ,092 278 99,308
31 ,081 247 99,555
32 077 233 99,787
33 ,070 213 100,000

Tablo 2 incelendiginde 6zdegeri 1’den biiyiik iki faktdr goriinmektedir. Birinci faktoriin
toplam varyansi agiklamasina getirdigi katki %72,95°tir. Ancak ikinci faktdriin toplam varyansin
aciklanmasina getirdigi katki %3.3’tiir. Alan yazinda bu katki %5’in altina diistiigiinde onceki
faktoriin son faktor olduguna karar verilebilecegi (Can, 2017) belirtilmektedir.
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Faktor sayisina karar vermede yamag grafiginden de yararlanilmaktadir. Faktorlerin 6z
degerlerine bagl ¢izilen yamag grafigine Sekil 1°’de yer verilmistir.

Scree Plot
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Sekil 1. Ogretmene Deger Veren Yonetici Tutumlar1 Olgegine Ait Yamag Grafigi

Sekil 1’deki grafik incelendiginde, birinci faktérden sonra hizli bir diisiis olmus, daha sonra
grafik yatay olarak devam etmistir. Can (2017)’a gore grafikte yiiksek bir egimle diistisiin oldugu
yer faktor sayisini gosterir. Sekilde goriildiigii gibi her iki nokta arasindaki dogru pargasi bir boyut
anlamina gelmektedir. Grafik belli bir noktadan sonra diiz platoya doniismektedir. Bunun anlami
bu noktadan sonra olusan faktdrlerin ayirt edilemedigidir (Aksu ve digerleri, 2017).

Faktor sayisini belirlemedeki diger bir yaklagim ise agiklanan varyans oranidir. Tek
faktorli desenlerde aciklanan varyansin %30 ve daha fazla olmasi yeterli goriilmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2012). Bu agidan analiz sonucunda ilk faktdriin varyansi agiklama orani %72,95
olarak bulunmustur.

Sonug olarak; yapilan faktor analizi sonuglari, yamag grafigi ve agiklanan toplam varyans
dikkate alindiginda 6lgegin tek boyutlu oldugu sdylenebilir. Bu boyut da deger verme boyutu
olarak adlandirilmustir.

Tablo 3. Ogretmene Deger veren Yonetici Tutumlar1 Olgegi Maddelerinin Ortak Varyans ve

Faktor Yikleri
Ortak Faktor Ortak Faktor
M N M N
adde No Varyans Yiikii adde No Varyans Yiikii
1 ,686 ,828 18 ,690 ,831
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2 617 ,786 19 ,706 ,840
3 , 726 ,852 20 ,718 847
4 , 746 ,864 21 ,761 873
5 , 748 ,865 22 ,705 ,839
6 ,689 ,830 23 ,658 811
7 723 ,850 24 ,705 ,839
8 172 ,878 25 ,655 ,809
9 ,687 ,829 26 ,802 ,896
10 ,766 ,875 27 ,789 ,888
11 122 ,849 28 ,786 ,887
12 723 ,851 29 ,764 874
13 , 752 ,867 30 ,858 ,926
14 ,748 ,865 31 ,796 ,892
15 ,704 ,839 32 ,620 ,788
16 , 715 ,845 33 ,740 ,860
17 ,796 ,892

Tablo 3 incelendiginde maddelerin ortak varyans degerleri .786 ile .926 arasinda

degismektedir. Ortak varyansin .10’dan kii¢iik olmas1 halinde madde ile ilgili bir problem olma
ihtimali ytiiksektir (Cokluk ve digerleri, 2016). Faktor yiik degerlerinin .45 ve daha iistiinde olmasi
secim igin iyi bir Olcidiir (Biiyiikoztirk, 2002). Faktor yiikk degerleri incelendiginde tiim
maddelerin faktoér yiik degerlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle 6lcegin tiim

maddelerinin 6l¢ekte yer almasi gerektigi sonucuna ulagilmgtir.

Tablo 4. Ogretmene Deger Veren Yonetici Tutumlari Olgegi Maddelerinin Madde Toplam

Korelasyonu ve Madde Silindiginde Olgegin Cronbach Alfa Degeri

Madde Madde
. Madde .
Madde Cikarildiginda Cikarildiginda Madde Toplam Clkgi'.rlldf,gmda
No Toplam Toplam Puanlarin Korelasyonu Olgegin
Puanlarin Cronbach Alfa
Varyansi S
Ortalamasi degeri
1 126,53 762,30 ,833 .988
2 126,35 770,88 ,789 .988
3 126,45 768,72 ,855 .988
4 126,37 765,18 ,866 .988
5 126,37 766,49 ,867 .988
6 126,46 769,65 ,832 .988
7 126,41 771,77 ,850 .988
8 126,49 765,70 ,880 .988
9 126,26 774,87 827 .988
10 126,57 765,01 877 .988

Anadolu Egitim Liderligi ve Ogretim Dergisi [Anatolian Journal of Educational Leadership and Instruction] 2021—9(2), 177-187



185
Ogretmene Deger Veren Yonetici Tutumlar: Olgeginin Gelistirilmesi

11 126,56 765,51 ,851 .988
12 126,10 773,66 847 .988
13 126,52 765,85 ,869 .988
14 126,28 768,14 ,865 .988
15 126,13 772,23 ,838 .988
16 126,54 763,69 ,848 .988
17 126,47 764,90 ,893 .988
18 126,53 766,18 ,834 .988
19 126,28 771,98 ,840 .988
20 126,39 770,74 ,848 .988
21 126,10 773,04 ,869 .988
22 126,03 772,87 ,836 .988
23 125,88 778,86 ,807 .988
24 126,09 772,89 ,836 .088
25 126,08 774,99 ,806 .988
26 126,21 767,93 ,894 .088
27 126,29 768,21 ,888 .988
28 126,10 771,12 ,884 .088
29 126,40 767,33 ,875 .988
30 126,22 768,08 ,924 .988
31 126,28 769,91 ,890 .088
32 126,33 776,62 187 .988
33 126,28 769,25 ,861 .988

Olgek Toplami Cronbach Alfa degeri=0,988

Olgek giivenirliginin test edilmesi i¢in Cronbach Alpha giivenirlik katsayisina bakilmustir.
Biiyiikoztiirk’e (2009) gore giivenirlik katsayisinin 0.70’in {izerinde olmasi yeterlidir. Glivenilirlik
testi olan Cronbach’s Alfa analizi degerinin .988 oldugu goriilmiistiir. Dolaysiyla 6lgegin cronbach
alfa degerinin giivenirlik i¢in yeterli oldugu soylenebilir.

Tablo 4’e gére maddelerin toplam korelasyonlari yiiksek diizeydedir. Bu durum maddelerin
Olciilecek ozelligi ayirt etme agisindan yeterli diizeyde olduklart seklinde yorumlanabilir. Ayrica
6l¢ekten madde ¢ikarildiginda toplam puan ortalamalarinda ve toplam puanlarin varyansinda biiyiik
degisimlerin olmadig1 gézlenmektedir. Bu durum, tiim maddelerin lgege katkisinin birbirine yakin
oldugunu gostermekte, madde toplam korelasyon degerlerinin birbirine yakin olmasi da bunu
desteklemektedir. Madde ¢ikarildiginda Cronbach Alfa degerlerinde degisim olmamasi, maddelerin
Olcegin giivenilirligini olumsuz etkilemedigini gostermektedir.

2. SONUC

Okul yoneticilerinin birlikte ¢alistiklart 6gretmenlere deger vermeleri, 6gretmenlerin okul
icindeki performanslarini, verimliliklerini, bagliliklarini...vb olumlu yonde etkilemektedir. Bu
baglamda, 6gretmene deger veren okul yoneticisi tutumlarinin neler oldugu ve bu tutumlari ne
derece gosterdiklerinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalara gereksinim duyulmaktadir. Yapilan alan
yazin taramalarinda konuyla ilgili arastirma ve Olgek gelistirmeye yonelik c¢aligmalara
rastlanmamistir. Bu ¢alisma ile 6gretmene deger veren yonetici tutumlarini belirlemeye yonelik bir
olgek gelistirilmistir. Olgekle ilgili yapilan gegerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda &lgek tek
boyutlu (deger verme) ve 33 maddeden olusmustur. Yapilan istatistik analizler 6lgegin alanda
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kullanilabilecegini gostermektedir. Olcek, 6gretmenlere deger veren ydnetici tutumlarini saptamak
amaciyla okul oOncesi, ilkokul, ortaokul ve ortadgretim O6gretmenlerine uygulanabilir. Ayrica
Olcegin, orgiitsel davranisin bircok konusuyla iligkisi kurularak alana katki saglayacag:
diisiintilmektedir.
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