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HARUKI’S “DANCE DANCE DANCE™
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Hiiseyin Can Erkin”™

Abstract

The aim of this study is to scrutinize the individuation process of Murakami Haruki’s
protagonist, who feels a stark sense of loss and lack, in the novel Dance Dance Dance. The
paper also focuses on “the other side ” and death motifs that frequently emerge as the story
goes. Sheep Man, Kiki and Gotanda represent the “shadow ™ of the protagonist. This article
argues that the protagonist’s confrontation with his “shadow” - Sheep Man by entering his
room, which symbolizes the other side enables him to reach his core identity. Unable to
reunite with Kiki, the protagonist who experiences incompleteness, reaches integrity with
Yumiyoshi which reveals Murakami’s deep understanding of the individual’s continual
struggle as a lack of being. This study not only examines the protagonist’s search of “objet
petit a” with Lacanian pscychoanalysis but also his struggle with his “shadow ” during his
individuation process with Jung’s “shadow ” archetype as well as the persona archetype that
emerge in the novel. This study attempts to contribute to Murakami Haruki studies to
comprehend the inner self of the narrator in the novel, who experiences fragmentation
utilizing both Lacanian psychoanalytic theory and Jungian psychoanalysis which provides a
much more elaborate discussion on the unconscious functioning of the protagonist.

Keywords: Shadow, Objet petit a, Murakami Haruki, Jung, Lacan, Contemporary
Japanese literature
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MURAKAMI HARUKI’NIN “DANS DANS DANS” ROMANINDA
BIiREYSELLESME SURECI VE “GOLGE”
0z

Bu ¢alismanin amaci Murakami Haruki’nin Dans Dans Dans romaninda eksiklik ve
yitirme duygulart hisseden baskisinin gectigi bireysellesme siirecini irdelemektir. Makalede
ayrica romanda siklikla yinelenen éteki taraf ve 6liim motiflerine odaklanilmaktadr. Koyun
Adam, Kiki ve Gotanda bagskisinin “gélge”’sini temsil ederler. Bu makale, baskisinin
“gdlge”’si - Koyun Adam ile oteki tarafi simgeleyen odasina girerek onunla yiizlesmesinin,
baskisinin 6z kimligine ulagmasin sagladigini savunmaktadwr. Kiki ile bir araya gelemeyen
ve tamamlanmamishk deneyimleyen bagkiginin Yumiyoshi ile biitinliige kavusmasi
Murakami'nin eksik ozne olarak bireyin siirekli miicadelesi konusundaki derin anlayigin
ortaya ¢tkarmaktadir. Bu ¢alismada, baskiginin “objet petit a” arayisinin Lacanct psikanaliz
ile tartistimasnin yani sira bagskisinin bireysellesme siirecinde “gdlge "siyle miicadelesi de
romanda ortaya ¢itkan Jung’'un ‘“gélge” arketipi ve persona arketipleriyle birlikte
incelenecektir. Bagskisinin bilingdisi isleyisleri hakkinda ¢ok daha ayrintili bir tartisma
olanagi sunan hem Lacanci psikanalitik kuram hem de Jungg¢u psikanalizden yararlanan bu
¢alisma, par¢alanma yasayan bu romandaki anlaticinin i¢ benligini irdelemede Murakami
Haruki ¢alismalarina katkida bulunmaya ¢alismaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gélge, Nesne kii¢iik a, Murakami Haruki, Jung, Lacan, Cagdas
Japon edebiyati.

INTRODUCTION

Many of Murakami Haruki’s (£} I % ff ) protagonists suffer from

incompleteness, loneliness, alienation, futility and loss due to the negative effects of
wild capitalism and mass consumption of individuals and the excessive suppressive
power of the Japanese social system. This study deals with the individuation process
of the protagonist who experiences incompleteness and loss with a focus on the

“shadow” figure in Murakami’s Dance Dance Dance ( (&~ &, X v &, XV

A ] 1988). This article also examines the other side and death motifs that frequently

emerge in the novel. Although the main concern of the article is to unravel the
protagonist’s struggle with his “shadow” during his individuation process in terms
of Jungian psychoanalytic theory, it also deals with the protagonist’s unconscious
processes and search of his desire object in terms of the Lacanian dialectic of desire.

From a perspective of individualism, previous studies on Murakami's works
focused on a wide range of themes, including the suppression of individuality in the
post-war period with a postcolonial view (Takagi, 2009), Japanese history and its
significance in the collective unconscious analyzing the narrative aesthetics of the
author (Hong, 2013). Garland (2002) discusses the cultural tendencies in
Murakami’s novels focusing on the search for personal identity with his use of
magical realist elements within the detective genre. Francis (2012) argues the spatial
conditions of late-capitalist Japan in Murakami’s Dance, Dance, Dance dwelling
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upon the human experiences in consumerist society. While Murakami Fuminobu
(2002) focuses on postmodernism in his works, Hantke (2007) discusses the
definition of postmodern Japan in Murakami’s works. Depci (2021,143) focuses on
the sheep image in Murakami’s A Wild Sheep Chase, associating imperialism,
exploitation, capitalism, modernism and power with the sheep and reveals the
negative effects of the colonial policies of the Japanese Empire on the characters in
Murakami's novel. Depci & Erkin (2019, 428) treat the icons in Kafka on the Shore
within the framework of postcolonial discourse and argue that characters like Johnie
Walker and Colonel Sanders, representing the capitalist mindset as well as Japan’s
self- colonialism, reflected as destructive elements in Modern Japan in the novel.
Giiven (2021) questions whether Murakami’s creative writing has been affected in
order to be internationally acclaimed writer aiming for the Nobel Prize. He further
claims that Murakami adjusts and modifies his style to facilitate the English
translations of his works (Gtiven, 2012: 933,934).

Considering the previous studies regarding Murakami’s novels, there have
been merely a few articles, scholarly studies or doctoral dissertations that utilize
psychoanalytic approaches. For instance, Dil’s study dealing with the existential
anxieties revealed by Murakami is a dilligent work that argues the author’s narrative
as a kind of self-therapy using psychoanalytic criticism (Dil, 2010b, p. 43-64).
Manabe offers a psychological discussion of Murakami’s novel, and Kawai (2004)
also examines Murakami’s novel Sputnik Sweatheart from a psychological aspect.
However, the studies on Murakami’s works mentioned above do not focus on how
the protagonist reconciles with his “shadow”, nor clarify his search for ‘objet petit
a’, particularly in this novel.

This study will aid in filling in the gap within the field of Lacanian and
Jungian psychoanalytic literary criticism, including particularly Murakami’s
narrative. Deciphering Murakami’s novel with both Jungian and Lacanian
psychoanalytic view provides a greater insight to the human psyche, which enables
the reader of this article to find the way through his or her own individuation process.
This study further attempts to build a bridge between the self and the “shadow” as a
path to wholeness and may also provide an insight as how the human psyche tries to
regain a healthy balance for the conscious and unconscious mind, as seen in other
psychoanalytic studies which is a global issue of postmodern humanity. However,
this work demonstrates how uniquely and playfully Murakami addresses these issues
in his narrative, leading to the creation of a literary understanding of one’s inner self
and how to reintegrate within a demanding society.Current study also aims to
contribute in expanding the existing literature on Murakami Haruki studies in
reading the novel as a way to comprehend the self actualization of the narrator, who
experiences fragmentation and resists the societal expectations of corporate society.
Japanese corporate culture rooted from Shintoism, Confucianism and Buddhism
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where one devotes oneself for the sake of whole society in every step in social life
and this creates barriers to individualization that Murakami’s protagonist mostly
suffer from.

Jung’s theory seems strikingly applicable and vital to reveal how the narrator
integrates his “shadow” and how the “shadow” manifests itself. The “shadow”
archetype created by Jung is common to all humans as an unconscious aspect of the
self. The individual needs to accept the existence of his “shadow” to be able to
establish a balanced self. The anonymous protagonist who has been fed up with the
exceedingly repressive power of the social system longs to achieve individuality and
reconcile with his “shadow” as the novel demonstrates the limitations of
individualization in a group oriented society. Murakami disapproves the group
oriented society for depriving the individual of his independence which is prominent
in his narrative. His protagonist in Dance Dance Dance is a freelance commercial
writer who is fed up with the non-artistic advertisement works. From this point of
view, the goal of the inner journey of the protagonist becomes performing
individiuality and reaching his “shadow” that he suppresses. The protagonist, as well
as the other characters of the novel, will be explored with the “shadow” and persona
archetypes to reveal whether or not the narrator and the other characters can reconcile
with their selves in the unconscious level.

First of all, in this study, the reconciliation of the characters with their
“shadows” will be examined with the help of Jung's theory, and secondly the
protagonist’s desire to reach integrity and his search for “objet petit a” will be
evaluated within the framework of Lacanian psychoanalysis. The application of both
Lacanian psychoanalytic theory and Jungian psychoanalysis provides a more
elaborate discussion on the unconscious functioning of the protagonist.

THE OUTLINE OF DANCE, DANCE, DANCE

The novel is a sequel to Murakami’s first three novels known as Rat Triology
and begins with the dreams of the unnamed protagonist about a crying woman (his
ex-girl friend Kiki) in the Dolphin Hotel where he previously stayed with her. After
Kiki had abandoned him in the Iruka Hoteru (the Dolphin Hotel), and he had lost his
friend (Rat) in the former novel - A Wild Sheep Chase ( [FFZ D <D EMK] ,
1982), he fell into a deep depression. After sitting in his apartment for six months,
he decided to take a journey to Sapporo, Japan where he found himself in the same
hotel again searching for Kiki. When he arrived at the Dolphin Hotel the protagonist
realized that a new and very luxurious hotel had been built there. He met a girl with
glasses named Yumiyoshi who works at the reception of the hotel and she claims to
have had a supernatural experience on the 16th floor of the hotel. The protagonist
encounters Sheep Man, an otherworldly being on the 16th floor and learns that Sheep
Man has been waiting for him in this room for a long time.

While the protagonist is wandering in Sapporo aimlessly, he enters a low-
class love movie starring handsome and successful Gotanda, his old friend from the
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middle school. In a love scene somewnhere in the movie, Gotanda kisses the back of
a woman. When the camera shows the girl's face, the protagonist notices that she is
Kiki and concludes that everyone is connected to each other. Then he returns to
Tokyo to solve this love triangle and contacts to Gotanda. In the meantime,
Yumiyoshi convinces the protagonist to accompany a 13-year-old girl till Tokyo who
was forgotten at the hotel by her neglectful mother. This girl named Yuki (Snow)
becomes one of the important characters in the novel and the protagonist befriends
with her and becomes like a father or an older brother figure for her, who deprived
of parental love.

The protagonist takes a trip to Hawaii with Yuki, who has psychic powers.
When driving the car, he sees Kiki and leaves Yuki there following Kiki into an
empty building where he finds six skeletons in total. Towards the end of the novel,
the protagonist finds out that the skeletons may represent the people in his life
including Dick - one armed poet who lives with Yuki’s mother, Kiki, Gotanda, Rat,
a prostitute named Mei, who slept with the protagonist and was murdered early in
the novel. However, the sixth skeleton’s identity remains secret. It could be him,
Sheep Man or Yuki.

Later in the novel when he learns about Kiki’s death and Gotanda’s
suicide, the narrator returns to the hotel to be with Yumiyoshi. While Gotanda and
Kiki have passed away to the world of the dead, the protagonist is able to reconnect
with Sheep Man, by entering his room, which symbolizes the other side created by
the protagonist's unconscious. However, he prefers to be with Yumiyoshi in the real-
world, instead of reuniting with his “shadow” and Kiki, his Lacanian desire object,
belonging to his unconscious world.

SOME CONCEPTS OF JUNG’S AND LACAN’S PSYCHOANALYSIS

Before we begin our analysis of the text, we want to briefly discuss some of
the terms of the Jungian and Lacanian psychoanalytic theories that we applied
scrutinizing Murakami Haruki’s novel Dance Dance Dance.

“Shadow” and Persona

Jung, the founder of the Analytical Psychology, identifies the ideas and
images, common to all human as "primordial images" and defines these images in
the collective unconscious as archetypes. The “shadow” archetype occupies a
significant place in Jungian analysis as well as in Murakami’s novel Dance Dance
Dance.

“Shadow” is the reppressed, inferior, irrational, darker and hidden part of
human pscyhe that the individual is not aware of or not bold enough to acknowledge
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it. As Jung (1976) states, “to become conscious of it involves recognizing the dark
aspects of the personality as present and real. This act is the essential condition for
any kind of self-knowledge, and it therefore, as a rule, meets with considerable
resistance” (Jung, 1976, p.145). In Murakami’s novel, the narrator must negotiate
with his “shadow” in order to come to terms with his real self.

While “shadow” archetype can be referred to as the evil side of a person,
persona archetype can be defined as the mask that the individual wears to indicate
the role they play in the society. As Fordham indicates: “The process of civilizing
the human being leads to a compromise between himself and society as to what he
should appear to be, and to the formation of the mask behind which most people live”
(Fordham, 1966, p. 47). The civilized human with a mask imposes a desirable image
in public, however he would not be the same person, which further leads to chaos in
his psyche. When the individual identified with his mask so deeply he started to lose
control and became unable to make any distinctions between himself and the role
that he plays. In Murakami’s work, one of the characters adapts the requirements of
the demanded Japanese society so intensely that he eventually loses all sense of self
and could not endure the conflict.

Imaginary and Objet petit a

The mirror phase, which is one of the most significant elements of Lacan's
theory, begins when the child is 6 - 18 months old, and he or she sees and recognizes
his/her image in the mirror for the first time. In the mirror phase, imaginary processes
create the self. According to Lacan, the child, whose motor skills are insufficient and
who is still dependent on others, realizes his/her image with joy. Subject-I first
occurs during this phase, before it becomes objectivized, and the language
subjectivates it: “The | is precipitated in a primordial form, prior to being objectified
in the dialectic of identification with the other, and before language restores to it, in
the universal, its function as subject” (Lacan, 2006, p. 76).

As a result of this illusory identification in the mirror phase, the child
establishes his/her reflection in the mirror as the other. Lacan describes it as "objet
petita" (small other). The lower case "a" indicates the first letter of the word "autre"
(other in French) and represents the other's deficiency and appears in the imaginary
phase.

“Objet petit a” is not an actual object, but rather a void or a lack that the
subject unconsciously pursues as Lacan asserts: “The objet a is something from
which the subject, in order to constitute itself, has separated itself off as organ ... It
must, therefore, be an object that is, firstly, separable and, secondly, that has some
relation to the lack™ (Lacan, 1998, p.101). In Lacanian terms “objet petit a” is an
object that replaces deficiency, but this small other is a detachable object. For Lacan
“objet a” serves as a symbol of lack and phallus, not because it is like a phallus, but
it is deficient. In other words, it has to be a detachable object, and it needs to have
some kind of relation to deficiency (Lacan, 1998, p. 103). The conflict between the
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subject and the other is based on the relationship between self and his image. The
fact that Murakami’s protagonist in Dance Dance Dance establishes himself as an
individual requires the existence of the other. The incompleteness of the other allows
him to tolerate the deficiencies in his own existence and to configure himself
accordingly.

The Lacanian concept of desire, one of the important dynamics in the
symbolic order and associated with unconscious and deficiency, appears in every
aspect of an individual's life, and it can never be fully compensated. Desire is felt for
something that is not always there, and this causes the object — the lost love of our
protagonist in Dance Dance Dance- to be searched continuously. The objet petit a,
which is an impossible desire that cannot be reached or satisfied, causes a deficiency
or incompleteness and thus this primal loss produce a quest for the never ending
search for the desire object. The subject of Lacan, in this case Murakami’s
protagonist, actually tries to reach wholeness by desiring the ideals that he fails to
reach. Therefore, the protagonist in Murakami's novel, suffering from the feeling of
incompleteness and loss, searches desperately for the object-cause of his desire.

“OBJET PETIT A” IN DANCE DANCE DANCE

Kiki has been the spiritual guide of the protagonist in the individuation
process of his life. Reuniting with her has become the object-cause of desire (objet
petit a) while finding his “self” during this journey has become the main object of
his quest. Desire is felt for something that is not always there, and this causes the
object to be searched continuously. The -“objet petit a,” which is an impossible
desire that cannot be reached or satisfied, causes a deficiency or incompleteness, and
thus this primal loss produces a quest for the never-ending search for the desire
object. In Dance Dance Dance, the protagonist follows a lack that exists in his
unconscious. Avoiding the full satisfaction of his desires and delaying this situation,
he ensures the reproduction of the desire perpetually. In the novel, Kiki becomes the
object-cause of his desire, however the protagonist is anxious about not to find Kiki.
Zizek emphasizes that the Lacanian anxiety is not the elimination of the deficiency,
but the loss of the deficiency itself. Anxiety occurs when we get too close to the
object and thus the desire disappears (2013, p. 21). Even though the protagonist is
bothered by her disappearance, he is nevertheless more concerned that finding her
will be not good enough to fill in the gap in his self.

The unsatisfied unconscious desires create a void inside the protagonist
whose unconscious is like a blackbox. Strecher states that the metaphor of the “black
box” in Murakami's early works has not yet emerged conceptually: “(...) one finds
a sophisticated understanding on the part of the author of the unconscious as the
source for the assertion of the conscious Self, or subjectivity” (Strecher, 1999, p.
271). The desire object of Murakami’s protagonist fills in the gap created by the
Lacanian sense of loss. In order to search for his real self, the protagonist first needs
to be alienated from himself by confronting his loss. The conscious Self is informed
by the unconscious Other as Strecher asserts,
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He posits a specific nostalgic object of desire in his protagonist's mind. He
then "textualizes" it in the sense of creating a chain of linguistic connections
between the object itself, usually the memory of a missing or deceased friend,
and how it will appear to the conscious protagonist. Finally, he permits the
narrator's obsessive desire for the object to bring it magically from inside the
mind out into the external world (1999, p. 272).

In this novel, the object of desire created by the author is Kiki. The memory
of a deceased friend is Rat, who was dead in the former novel (A Wild Sheep Chase).
The place where he thinks that he can reestablish his lost ties is the Dolphin Hotel,
and the being who will enable him to build a bridge with his other self is the Sheep
Man. Murakami brings out the protagonist’s obsessive desire object to the conscious
world.

The protagonist, who thinks he has not achieved anything significant in his
life since he left the Dolphin Hotel four years ago, compares his work to “shovel
cultural snow” (Murakami, 2015, p. 114). He works systematically as a member of
the advanced capitalist society without fulfilling his ideals. He mentions that he likes
writing and even finds it relaxing but complains about the pointlessness of the
content of what he writes for work: “It looks like shoveling snow. | do it because |
have no choice. It’s not because it’s fun” (Murakami, 2015, p. 114). The job of the
protagonist limits him while he actually desires freedom. Working overtime and
having meaningless and casual relationships is a kind of social rehabilitation for him.
Despite raising his living standards, the protagonist becomes one of the wheels of
the capitalist system he once criticized and wants to return to the Dolphin Hotel to
solve the conflict between his persona and his real identity.

When he arrives at the Dolphin Hotel, the protagonist meets a girl named
Yumiyoshi, who works at the front desk, and experiences a dreamlike situation on
the 16th floor of the hotel. As the girl is walking through the corridor where it is
pitch dark and no sound could be heard, she heard footsteps that aren’t human and
runs away in panic. When the protagonist exits the elevator of the hotel, he finds
himself in the middle of nowhere and darkness and follows the same steps of the girl.
In this intense darkness, the protagonist has a near-death experience. As Vasile noted,
during this experience between reality and nightmare, the protagonist plunged into
his own unconscious realm. When he is completely in the dark, he could not
distinguish the limits of his conscious and unconscious, and this leads to the feeling
of complete melting of the person's existence by erasing the boundaries between
inner and outer darkness (2012, p. 119).

As he moves forward in the hallway, while dreaming of the girl at the front
desk, suddenly her image turns into Kiki. In this vision, he sees Kiki having
intercourse with his classmate. As Lacan puts it, “the object of desire in the usual
sense, is either a fantasy that is in reality the support of desire” (1998, p. 186). The
protagonist's dreaming about Kiki makes her a fantasy object. As Zizek states, in
Lacanian theory, fantasy refers to the impossible relationship with the “objet petit a”
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and is mostly designed as a scenario that fulfills the desire of the subject (Zizek,
2013, p. 19). The protagonist tries to fullfil his desires arising from pursuing Kiki
through the fantasies he builds. The protagonist’s object-cause of desire is Kiki, but
then it turns somehow into the girl at the front desk. Thinking about her, he fantasizes
Kiki. As Zizek pointed out, the subject who desires without fantasy is not established
either. One can conclude from Lacanian psychoanalysis is that desire is not
something given before, “it is something to be built and it can only be obtained
through fantasy” (Zizek, 2013, p.20). “Obijet petit a” which is an empty place holder
of desire enables us to relocate our desire object in something else. Thus, the
protagonist went on a quest to find his desire object which he lacks but this lack leads
to the creation of endles chain of desires —first Kiki and then the girl at the front
desk.

THE WORLD OF “SHADOWS”

The motif of “this side and the other side” is frequently used in the novel.
On the other side of the wall there is a different world than the real the Dolphin Hotel.
The protagonist finds out that Sheep Man has been waiting for him in this room for
a long time. This mythological or fantastic world is the world of “shadows”. “The
enormous shadow of the Sheep Man was flickering on the stained wall. It was a very
wide and extravagant shadow” (Murakami, 2015, p. 170). It can be said that, the
shimmering of Sheep Man's “shadow” on the “stained” wall refers to the dirty and
evil aspects of the “shadow” archetype. The author's emphasis on the fact that the
Sheep Man's “shadow” is enourmous and wide proves that the protagonist is under
the influence of his “shadow”.

Connecting and dissociation is an important theme seen in Murakami's
novels. This is an indication that something very important is missing in the real
world. As the Sheep Man sits in his room, the protagonist explains staring at Sheep
Man's “shadow” that there are some things that he has lost and needs to reconnect
with them again. The protagonist did not want to return here in the first place
because he lost Rat (his old friend, his other self) here. Moreover, his ex-girlfriend
Kiki has also disappeared here.

Sheep Man, who used to live in the forest, only knows this room created by
the protagonist’s unconscious and is unaware of what is happening in the real world:
“This place is pretty wide and really dark. We don't know how wide and how dark it
is. All we know is this room. We do not know other places” (Murakami, 2015, p.
173). The Sheep Man's room, which symbolizes the other side, does not actually
exist, in fact, this is the inner world created by the protagonist. Although it is cold
there, it is not the “world of the dead” (Murakami, 2015, p. 186).

The protagonist experiences fragmentation due to his “shadow” that he has
lost long ago. “I feel like I've always been looking for you all my life so far and I
feel as if I'm looking at your “shadow” everywhere | go up to now. | think as if you
were there with different shapes” (Murakami, 2015, p. 185). Sheep Man confirms
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the protagonist: “We were always there. We were there as parts and as shadows”
(Murakami, 2015, p. 185). The Sheep Man symbolizes a part of the protagonist’s
unconscious, but he becomes invisible since the protagonist has lost something
significant.

The protagonist explains that he has felt the existence of Sheep Man deep
inside him since his childhood:

| kept feeling this all the time. There was something there. But it's not that
long ago that it took the form of Sheep Man. Sheep Man gradually chose his
shape, taking this shape in the world that he lives in. It took this shape as |
got older. I wonder why? I don't even know. Maybe it was supposed to be
like this. Since | have lost many things as | got older, | may have had to do
s0. | needed the help of something like this to survive (Murakami, 2015, p.
391).

Sheep Man guides him in his journey to individualization. There are things that the
protagonist has lost in his life and things that he has to reunite, and the Sheep Man
plays the key role to make all this happen.

The expectations of the society impose a burden in Gotanda’s personal
conscious, who is the most dominant character of Persona archetype in the novel.
Therefore, he chooses to hide or suppress the unacceptable aspects of his personality,
which creates his “shadow”. Since he is tired of the showy life as a celebrity, Gotanda
desires to get rid of the world of images and envies the life of the protagonist who
ignores others’ thoughts. Gotanda questions his existence: “Just an image. If the
switch turns off and the reflection disappears, | am zero.” (Murakami, 2015, p. 292).
Since his projected image is inconsistent with his real self, he could not develop
healthy identification between his ego and his specular image. His narcistic self
image creates a fragmentation in his self.

Gotanda complains about the luxury products he owns such as “super luxury
condo in Azabu, Maserati sports car, Patek Philipe watch,” (Murakami, 2015- Il, p.
195) blaming them for not being natural and turning him into a puppet. In order to
maintain his position in society, Gotanda constantly needs to wear a mask which
eventually turns him to a captive of the mask. Since he suppresses all of his desires
that do not fit his role, he loses his own self and freedom and suffers an identity
conflict.

Instead of the role of a doctor or a teacher that he plays in the movies, he
really wishes to have an identity as such: “But if I really was a doctor or a teacher,
there would be no switches. | will always be me” (Murakami, 2015, p. 292). Since
Gotanda has identified himself so much with the roles he plays, he cannot fully
establish his own self. As Fordham pointed out, “There is always the danger,
however, of identifying oneself with the role one fills, a danger that is not obvious
when the role is a good one and fits the person well” (1966, p. 49).
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Gotanda complains that the line between his own identity and the role he
plays begins to fade: “I could not recognize myself. Which is me and which the
persona. It happens that | have lost myself. | am unable to draw a line between my
shadow and myself” (Murakami, 2015, p.292). Although he knows that this can
happen to anyone, Gotanda admits that he feels the same for a long time.

When the individual identifies with his mask so deeply he starts to lose
control and becomes unable to make any distinctions between himself and the role
that he plays. As Jung stresses,

A certain kind of behaviour is forced on them by the world, and professional
people endeavour to come up to these expectations. Only, the danger is that
they become identical with their personas - the professor with his text-book,
the tenor with his voice. Then the damage is done; henceforth he lives
exclusively against the background of his own biography (1990, p. 123).

Gotanda, being a bright kid at school, never gets involved in a bad incident,
gets the best grades, wins the school elections and becomes a star athlete and a
popular boy among girls. However, as a result of trying to look so perfect for the
expectations of his family and society, his inner world collapses, and he has to
struggle with his “shadow” in the following years. As Fordham emphasizes: “Trying
to live as better and nobler people than we are involves us in endless hypocrisy and
deceit, and imposes such a strain on us that we often collapse and become worse than
we need have been” (1966, p.51).

Gotanda, being thrown into the role world of movie industy after the
university, feels alone and isolated even though he has a glamorous lifestyle.
Moreover, he could not reach happiness with his ex-wife due to the family pressure.
Not being able to make his own choices in life and always living the lives or ideals
of others, Gotanda questiones his falsified existence: “Where is the so-called being
that 1? Where is the object called 1? My whole life is playing one role after another.
I totally didn’t choose any of these” (Murakami, 2015, p. 296). As Fordham dwells
upon “Human nature is not consistent, yet in filling a role it must appear so, and is
therefore inevitably falsified” (1966, p. 48).

Gotanda sacrifices his own self to fullfill the expectations of the society and
consumes his potential while trying to look different than his real self. The failure of
Gotanda to fulfill his desires and being a captive of his persona can be explained by
his dream in which he wants to eat a pizza but is not able to eat it. Gotanda asks the
protagonist how Jung would interpret this dream (Murakami, 2015-11, p.321). The
direct reference to Jung proves the essentialness of the analysis of the character’s
unconscious through the lens of Jungian psychoanalysis as dreams reveal the attitude
of the ego and the unconscious as Jung argues.

DEATH
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Death is a recurring theme in the novel. Because of death, the protagonist
becomes aimless, and thus he is alienated from his self. The protagonist often feels
that death encircles him because he is connected with them: “Sometimes I feel
something like the shadow of death” (Murakami, 2015-11, p. 161). Yuki argues that
the “shadow of death” may be a key for the protagonist: “Maybe that’s your key.
You must definetely connect with the world through death” (Murakami, 2015-11, p.
162).

The death and dark effect of the “shadow” also surrounded the protagonist's
close friend, Gotanda. When Gotanda talks about the disappearance of Kiki, the
protagonist feels the “shadow” of Gotanda:

Then suddenly I noticed a third presence in the room. Someone else was here
besides Gotanda and myself. | could feel his body heat, breathing and his
slightly inconvenient odor. Yet, it wasn’t human. It was like the discomfort
caused by the air, caused by some kind of animal. | thought it was an animal.
However, this being stiffened my vertebrae. | glanced quickly around the
room, but of course | couldn't see anything. What was there was just an
ordinary being. A tough being that hides something in the air. (Murakami,
2015-11, p. 265, 266)

This being or animal is an entity just like the Sheep Man, in other words, it is the
“shadow” of Gotanda. “Shadow”, which is a reflection of a person's dark side, is the
unwanted and unapproved qualities of a person as Jung asserts: “Shadow is the
inferior part of personality; sum of all personal and collective psychic elements
which, because of their incompatibility with the chosen coscious atttitude, are denied
expression in life” (Jung, 1989, p. 398,399). The “shadow” of Gotanda emerges
while they are talking about Kiki's death because it is his inferior part who killed
Kiki.

Although the protagonist finds out that Gotanda kills Kiki, he does not want
to lose his friend. As Manabe stated, “Losing Gotanda means losing a piece of his
self” (2010, p. 9). The protagonist thinks that he and Gotanda are the same type of
people: “T thought T had lost a lot of things. T was still losing. | was always on my
own. It was always like this. In some ways, Gotanda and | were of the same species.
Different circumstances, different thinking, different sensibilities, the same species.
We both kept losing and now we were losing each other” (Murakami, 201511, p.
314). Both characters experience a sense of loss and deficiency and confronts a
dilemma which arises from the relationship between self and his image. The
incompleteness of the other allows the protagonist to tolerate the deficiencies in his
own existence and to configure himself accordingly.

Despite the warnings of Yuki that suggest Gotanda might be the murderer of
Kiki, the protagonist protects his friend Gotanda. This proves that the protagonist is
not actually so innocent, and he is under the influence of his “shadow” just like
Gotanda.
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As Dil emphasizes, while Rat, the other self of the protagonist in the previous
trilogy of the author, has a more likable personality; Gotanda, the other half of the
protagonist in this novel, has more evil aspect. While Gotanda offers the protagonist
all the luxuries that the capitalist society can offer, the protagonist is slowly drawn
into the world of Gotanda, and he eventually realizes that his anime was Killed
(20104, p.38).

Incapable to distinguish fantasy from reality due to the roles he plays,
Gotanda is not sure if he is the one who killed Kiki. Later, Gotanda remembers that
he slaughters her in his own house and takes her body somewhere in the mountains,
but everything he can remember is like a dream in pieces. Just as the protagonist
questions reality, Gotanda also mixes up the reality with acting: “Well, what’s real
anyway? How far is it real? And what point is it all delusion? How far is it reality or
acting?” (Murakami, 2015-11, p.328).

It can be deduced that the reason behind Kiki being murdered by Gotanda
was arised from his “shadow”, which he had not been able to control since his
childhood:

Maybe an urge to self-destruct. It’s happened before. A kind of stress. When
the gap between me Gotanda and me the actor gets wider, such a thing often
happens to me. | can really see this gap with my own eyes. This gap opens up
slightly, like a crack in an earthquake. A deep dark hole. Deep enough to
dazzle my eyes. | have this urge to destroy something. | break something when
| realize it. It’s been happening since my childhood. | smash things. | break a
pencil, a glass, a plastic model. But | don't know why I did such things. Of
course | don't do it in front of people. Only when I'm alone. (Murakami, 2015-
I, p. 329, 330)

In this quote, Gotanda experiences complicated feelings because of the enourmous
gap between his real self and his persona. Gotanda has been acting in front of people
since his childhood and tries to look like a different person. In order to be perfect,
the mask he wears, in other words, his persona cannot endure this pressure; and when
he is alone, he loses control of his “shadow” and damages his surroundings. In reality
Gotanda wants to kill his own “shadow”, not Kiki.

I strangled her as if | killed my own shadow. When I strangled her, | thought
it was my own shadow. | remember thinking, if only I could choke my shadow
off, it would be better. Except it wasn’t my shadow. It was Kiki. But this
happened in the world of darkness. A different world from here. You know
what I'm talking abaout? 1t wasn't here. However, it was Kiki who led me
there. Choke me, Kiki told me. Go ahead and kill me, it’s okay. (Murakami,
2015-11, p. 332,333)

Gotanda says in this quote that murdering Kiki took place in the world of darkness,
which proves that he was under control of his “shadow”. It seems that, he wanted to
get rid of his “shadow” and accidentally killed Kiki. This quote also refers that Kiki
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symbolizes the “shadow” archetype. Since the pressure of his “shadow” reached an
unbearable level, Gotanda escaped to the world of darkness to kill Kiki symbolically.

Later in the novel, the protagonist has a dreamlike experience with Kiki and
finds himself in the dead chamber where he saw six skeletons in Honolulu. However,
this time the skeletons have all disappeared. When he asked Kiki what happened to
the six skeletons, she told him that this room belonged to him, and the Sheep Man's
room in The Dolphin hotel also belonged to him. As the Sheep Man told the
protagonist that this world was real and created for him only, Kiki also told him that
the room with six skeletons was designed for him. Both statements prove that the
protagonist loses himself in the world of images, where the dreams and the real world
intertwine each other.

Kiki points out that it is the ptotagonist’s “shadow” who calls him and not
Kiki herself: “It wasn’t me. It was you who called yourself. | am nothing but your
own reflection. You guided yourself, through me. You were dating and dancing with
your own shadow figure. | am nothing but your shadow” (Murakami, 2015-11, p.361,
362).

While Gotanda is strangling Kiki, he thinks that he kills his own “shadow”.
The protagonist is called by his own “shadow” to this journey of indivuation. Due to
these similarities, Gotanda is like the other half of the protagonist. As Manabe
emphasizes, the protagonist continues the daily life's efforts by following the advice
of Sheep Man. However, with the suicide of Gotanda, he loses a piece of his other
self (Manabe, 2010, p. 9).

Since the protagonist could not cry for himself; Kiki, in other words, his
“shadow” cries for him: “We shed tears for all the things you never let yourself shed
tears, we weep for all the things you did not weep” (Murakami 2015-11, p. 362).
What the protagonist does not know regarding his own self is his “shadow”. “While
Jung calls a certain aspect of the unconscious personality as a shadow, this is a
relatively obvious part. This is often everything that the ego does not know in itself.
It is precisely for this reason that the elements that are so valuable are mixed with it”
(von Franz, 2007, p. 173). The “shadow” unconsciously does the things what the
protagonist cannot do it for himself.

Kiki explains that she is not dead, and she is just moving to another world:
“But I am not dead. I just disappeared. I'm lost. | move into another world, a different
world. It's like boarding a train running parallel. That’s what disappearing is. Don’t
you see?" (Murakami, 2015-11, p. 364). As Manabe emphasizes, both Sheep Man
and Kiki are the spiritual beings who first appeared in the novel The Wild Sheep
Chase and live in the "other world" (Manabe, 2010, p. 10).

THE OTHER SIDE AND THE INDIVIDUATION PROCESS
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Kiki passes the wall and tells the protagonist to do the same. After the
protagonist, too, passes through the wall, he finds himself sitting on his bed in his
room, and this encounter ends as he is not sure whether his dream with Kiki is true
or not. Murakami usually portrays his narratives through dreams and dreamlike
situations. Moreover, what is seen in dreams affects reality and connecting with the
other side is performed through dreams. The dream that Kiki cries and calls for him
in the beginning of the novel is the force of his quest. And in the dream that Kiki
passes through the wall, she guides the protagonist through the passage between the
real world and the other world. Therefore, it can be said that the daydreams of the
protagonist can also be seen as the reflection of his unconscious. Zizek states that
our dreams are unconscious repression of reality. We precisely experience the reality
of our desire in our dreams, and once we comprehend this, our ordinary daily reality
turns out to be an illusion based on a certain “repression” where we play our social
roles as kind, decent people (Zizek, 2013, p. 33).

While the Lacanian desire object (objet petit a) is Kiki at the beginning of
the novel, to whom the protagonist tries to seek and reach, the direction of his desire
is turned to Yumiyoshi in the second part of the novel. As discussed by Zizek; “objet
petit a,” which is the object-cause of desire, is inaccessible and can be an ordinary
object that fills our fantasies. Desire, as Zizek emphasizes, can be reversed or
switched from one object to another because it is related with a certain dialectic and
always targets something other than itself (Zizek, 2013, p. 180). The desire object
was Kiki, who once belonged to the unconscious world of the protagonist; but this
has changed through the course of the novel as ‘the object petit a’ of the protagonist
turns out to be Yumiyoshi, who belongs to the real world. Therefore, his real target
was not his desire object Kiki but something or someone else that can fill the void
inside him.

At the end of the novel, the protagonist returns to the Dolphin Hotel not only
to be with Yumiyoshi, with whom he can share his life -the object of his desire- in
order to maintain his ties with this world but also to see Sheep Man -his “shadow”-
again in order to achieve integrity. The individual must experience the feeling of
fragmentation in order to reach the feeling of integrity that he had in the beginning.
Therefore, to be able to achieve the sense of integrity, every individual needs to go
through the process of individuation that Jung advocates. As Henderson states,

(...) individuals can never be able to adapt to an adult environment unless
the relative autonomy (...) of the initial state of integrity is attained. The
myth of the hero, however, does not guarantee that this salvation will occur.
It only shows how the ego will become conscious. There is always the
problem of having this consciousness and developing it in order to lead a
meaningful life and gain the feeling of individual uniqueness that is very
necessary. (Henderson, 2007, p. 129)

Together with Yumiyoshi, the protagonist enters the dark room to see the
Sheep Man. While in the dark room, Yumiyoshi and the protagonist will be safe and
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will not be apart as long as they hold hands. However, the protagonist lets go of
Yumiyoshi's hand while watching his “shadow” on the wall for a moment.
Yumiyoshi passes to the other side of the wall as Kiki previously did. The protagonist
warns Yumiyoshi, saying that if she passes into the other world, she will not be able
to return: “It’s different over there. That's the other world. This is a different place
from here” (Murakami, 2015-11, p. 402). However, Yumiyoshi does not listen, and
the protagonist follows Yumiyoshi, who passes through the wall, and then he wakes
up after he returns. However, he feels that his dream is more realistic than this reality.

The passage from this world to the other world is ensured with the wall. The
wall, as Zizek indicated, functions as a secret passage between two completely
different universes. The only way to move to the other world is possible through the
transition after death from the reality in our world (Zizek, 2006, p.162).

As Kawai (2004, p.98) indicates there is a dissociation between the
mythological world and postmodern world, which reflects the modern Japanese
society. The journey of the protagonist to the other side, which is a fantasy space,
makes it possible to overcome his loss and feeling of detachment; and he returns to
the reality of the postmodern world.

The floor where the sheep is located, the room with the skeletons and the
other side of the wall are established as a “fantasy space.” The protagonist's dream
is the unconscious repression of his desires in reality. It can be understood that the
reality of the social universe is an illusion based on overlooking the truth, and the
reality of desire can only be met in dreams, as Zizek advocates (Zizek, 2013, p. 33).

At the end of the novel, it is observed that the protagonist's perspective of
life changes since he decides to quit his old job and write something for himself and
then moves to Sapporo with Yumiyoshi finding true love. The protagonist, who
suffers of void, lack and meaninglessness; and fears the darkness of the other world,
takes refuge in Yumiyoshi to maintain his connection to the real world. As Kiyou
stressed, “If Yumiyoshi dies there is nothing to connect the protagonist to the real
world” (Kiyou, 2010, p. 91). Although his relationship with Yumiyoshi saves him
from meaningless sexual relations with girls, he continues to question his own
existence.

As Manabe stresses, the “shadow” of the protagonist is Gotanda, and his
anima is Yuki. He establishes a connection with Yuki that could happen once in a
lifetime. On the other hand, he cannot make a good connection with Gotanda, who
is his “shadow”, because he passes to the world of the dead. The integration with his
“shadow” is a step to get closer to the core of his self, but instead of escaping from
the reality, the novel ends with the hint that he will get together with Yumiyoshi and
stay in the real world (Manabe, 2010, p.11).

Conclusion
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The protagonist, who feels a strong sense of loss and detachment, wants to
return to the Dolphin Hotel, a fantasy space to find Kiki; and to reconnect with the
Sheep Man, his “shadow” figure. However, this would not fill in the gap deep inside
him since his real objective is not to find Kiki or his “shadow” but to search for them
unavailingly as desire causes constant search of the lost object.

“This side and the other side” motif used in the novel symbolizes the
conscious and the unconscious worlds. On the other side of the wall, there is a
different world than the real the Dolphin Hotel. This mythological or fantastic world
is the world of “shadows”. The chamber of the dead, which contains six skeletons
and the Sheep Man's room, also belongs to the other side created by the unconscious
of the protagonist. The journey to the other side becomes the part of his individuation
process and his rebirth. However, he needs to make some sacrifices. Just as the old
Dolphin Hotel disappeared so did the other people (the skeletons) who meant for
him, except Yumiyoshi.

This study concludes that some of the characters of Murakami’s narrative
including Sheep Man, Kiki and Gotanda represent the “shadows” of the protagonist.
Gotanda’s persona creates a conflict that he can no longer fulfill his social
obligations and therefore he could not endure to live a hypocritical life. Gotanda’s
“shadow” becomes dominant and seizes his soul which leads him murdering Kiki to
get rid of himself. For Gotanda, murdering Kiki means killing his “shadow” that he
detests. Since Gotanda and Kiki passed to the world of the dead, the protagonist
could not form good bonds with them. It can be deduced from the decision of the
protagonist, moving on with his life without Sheep Man -an entity created in his
unconscious world- the protagonist is strong enough to confront his “shadow” and
reconcile with him.

While the desire object of the protagonist is Kiki in the beginning of the
novel, the protagonist prefers to stay with Yumiyoshi in the real world instead of
integrating with his “shadow” towards the end of the novel, which also proves that
his incompleteness leads to the creation of endless chain of desires. Therefore,
towards the end of the novel the direction of his desire turns to Yumiyoshi. He
decides to write for himself and live with Yumiyoshi who exists in the real world. It
can be deduced that Lacanian lack he suffers and deficiency of meaningful
connections in his life has been the reason for his inability to establish his sense of
self, so his obsessive desire and search for Kiki becomes crucial for him. But
eventually, having a tangible connection with Yumiyoshi bonds him to the real world
in the symbolic order.

While Lacanian psychoanalysis deals with an incomplete self, Jungian
analytical psychology argues that the individual has a sense of wholeness. When
considered through the lens of Lacanian theory, the protagonist will continue to live
as a fragmented individual. However, it should be noted that the encouraging point
in the protagonist’s journey, which is the awareness of this lack, fragmentation and
the feeling of something missing, finally urges him to get closer to Yumiyoshi and
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hold on to life. It can be said that uniting with Yumiyoshi has compensated for his
feeling of incompleteness. Jungian analysis, on the other hand, enables us to think
that the protagonist can achieve integrity, provided that he continues to “dance” and
to live in the real world by connecting with his own core and reconciling with his
“shadow”. It can be deduced that, at the end of his journey he discovers his inner self
and the source of meaning in life and manages to accomplish to cope with his
“shadow” without the guidance of Yuki, his anima. This study reveals that the aim
of the protagonist is the journey he takes (Jungian indivudation process), but his
ultimate goal becomes the search for his “self” (indivudualization) to regain a
healthy balance in his consciouss and compensate for the sense of loss and deficiency.
Therefore, his journey to supernatural realm including Sheep Man’s room, the
chamber of the dead and the other side of the wall not only makes him come to terms
with himself but also improves his emotional well-being.
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Arastirma Makalesi

XAVIER DE MAISTRE’IN ODAMDA YOLCULUK ESERINDE MEKANIN
KESFI

Derya ADIGUZEL OZBEK"

0z

Calisma, Xavier De Maistre tarafindan, 1794 yiinda kaleme alinan, Odamda
Yolculuk kitabinin mekdn anlatisi, konu edinmektedir. Yapit, yazarin kirk iki giinliik oda
hapsini, 6zgiirliik yorumu olarak edebiyat eserine doniistiirmesidir. Yazar, yolculuk deneyimi
tizerinden mekdn yani odasmi, bedeni araciligi ile hem kendisine hem de okuyucuya
sorgulatir. Sorgulama; mekdan-beden-sey karsilasmalarina dayali fenomenolojik bakig
agisun dirtintidiir. Bu da kitabi, mekdam anlamada, barindigi edebi icerigi ile bir kaynak
haline getirmektedir. Calismada kitabin oda iizerinden kurdugu mekdn anlatisi,
fenomenolojik ¢alismalara diisiinceleriyle yon veren Husserl, Heidegger, Merleau-Ponty ve
Bachelerd iizerinden analiz edilmektedir. Bu analiz sonucu yolculuk anlatisi iizerinden,
mekdn-beden-sey  karsilagmalarina dayanan ve mekdni kegfetmeye imkdn veren
fenomenolojik bir anlati yontemi ortaya konmaktadir. ESeri bigimlendiren yolculuk
deneyiminin izlegi, calismanin akisini ve striiktiiriinii belirlemektedir. Bu striiktiir, mekdnin
kesfini olanakly kilan anlati yontemi ile sonug yerine yolculugun onemsendigi agilima ilerler.
Odamda Yolculuk kitabi iizerinden izlegi olusan mekdnin kegfi anlatisi; mekdn tasarimi,
tiretimi ve diisiincesinin alisilagelmis kaliplarmin disinda hangi bigimlenisler ve kavramsal
kurgular ile sekillenecegine iliskin yontem onerisi olarak gelistirilmeye agik bir yapi ortaya
koyar.

Anahtar Kelimeler: Mekdin, Beden, Sey, Mekdnin Kesfi, Odamda Yolculuk

THE EXPLORATION OF SPACE IN XAVIER DE MAISTRE’S WORK “A
JOURNEY ROUND MY ROOM” (VOYAGE AUTOUR DE MA
CHAMBER)

Abstract

This study addressed the space expression of the book “Voyage autour de ma
chambre” (“A Journey Round my Room”) written by Xavier De Maistre in 1794. The book
is the transformation of author’s prison life of forty-two days due to a duel into a literal work
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somehow as an interpretation of freedom. Through the experience of journey, the author
questions and has the reader question the space. This makes its an important source in
understanding the space with its different and literal content. Questioning via the journey in
the book is the product of a phenomenological perspective based on space-body-thing
encounters. Based on this point, conceptual structure of book’s space expression is shaped
through Husserl, Heidegger, Merleau-Ponty and Bachelerd who shaped phenomenological
studies with their thoughts. Via the narration of journey, such structure puts forth the
exploration of space which resists space-body-object encounters, is ambiguous, has fuzzy
boundaries and extends towards eternity. Path of the journey experience with a limited time
also determines the flow and structure of this study.

Keywords: Space, Body, Thing, Exploration of Space, A Journey Round my Room

GiRiS
"Gercekten de, herkesten
gizlenerek c¢ekilebilecegi kiigticiik
bir odast bile olamayacak kadar

bahtsiz, terk edilmis olabilir mi
insan?” (Maistre, 2016: 6).

“Odamda Yolculuk” iki yiiz yirmi alt1 yil 6nce 1794 yilinda Xavier De
Maistre tarafindan kaleme alinmstir. Kitap, bir diiello sonucu odasinda kirk iki giin
hapse mahk(m edilen yazarin, disar1 ile tek baglantis1 hizmetlisi oldugu siireci konu
edinmektedir. Yazar, hapis hayatini, bir tiir 6zgiirlikk olarak yorumlayarak edebiyat
eserine doniistiiriir. “Beni bir sehri dolagmaktan men ettiler. Hepsi bu. Ama biitiin
bir evreni bana biraktilar: Ugsuz bucaksizlik ve sonsuzluk emrime amadedir”
(Maistre, 2016, s.115). Yazar, Odamda Yolculuk kitabinda yasadigi zihinsel
yolculugu, o kadar sever ve benimser ki devam kitabi niteliginde olan “Odamda
Gece Seferi”ni yazar. Kitaplarin yazildigi donemde Xavier’in tarzinda yani zihinsel
yolculuklar1 konu edinmeye ¢alisan farkli yazarlar da olur (Perrot, 2013).

Diinyanin tiim zenginliklerini ve giizelliklerini barindiran, ¢evresi otuz iki
adim olan odasinda yolculuga baglar. “Kirk iki giin bitecek ve boyle bir siire, son
derece hosnutlukla yolculuk ettigim zengin {ilkenin tasvirini tamamlamaya
yetmeyecek” (Maistre, 2016, $.87). Anlatici roliinii {istlendigi kitabinda hastalara,
fakirlere, imkén1 olmayanlara hatta evrenden sikilanlara seslenir, onlara odalarinda
yolculugu onerir. “Okur da giiniin birinde ruhunu tek bagina dolastirmay basarirsa
kendinden hosnut kalabilir; bu yetenegin ona saglayacagi zevkler, olast yanilgilari
dengeleyebilecektir” (Maistre, 2016, s.23).

Odasindaki hapislik durumu Xavier’e gore beden ile iligkilidir, ancak bedeni
hapsedebilirler. Oysaki ruhu 6zgiirdiir, onu her yere gonderebilmektedir. Yazar
burada bedenin arzularini ve bedenin bu arzulara hizmet edisini ifade etmektedir.
Ruh olarak nitelendirdigi de akil ve bilincidir. Akil ve beden ayriminda, hayvan
olarak betimledigi bedene karsi akli segmekte; bunu da kitapta su sekilde ifade
etmektedir. “Yaptigim cesitli gozlemler sonucunda, insanin bir ruhtan ve bir
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hayvandan olustugunu fark ettim. Bu iki varlik kesinlikle birbirinden ayridir, fakat
birbirinin i¢cine dylesine girmisler ya da dylesine iist iiste durmaktadirlar ki, bu ayrimi1
yapabilmek i¢in ruhun hayvan tizerinde belli bir Ustiinliigliniin olmas1 gerekir”
(Maistre, 2016, s.16). Yazar ¢aginin politik kargasasindan uzaklagmak istedigi ve
Descartes ve Pascal’ct bir felsefi goriis benimsedigi icin oda gezginini
savunmaktadir. Hayvan olarak tanimladigi beden ve aklin kendisi olan ruh, diialisttik
bir yap1 olustur (Perrot, 2013). Ancak beden-akil birlikteligi Descartes’den farklidir.
Beden ve akil heterojen birlikteligin yapi tasidir ve bir olus halinde vardir. Bedenini
birakarak akli ile yolculuk yapar. Fakat bu yolculuklar, bedenin i¢inde bulundugu
mekan ve nesneler ile sekillenir ya da onlar1 sekillendirir.

“Beni odama, diinyanin tiim nimetlerini ve zenginliklerini iceren o nefis
memlekete cezalandirmak i¢in mi siirmiislerdi?” (Maistre, 2016, s.116). Oysa ki
yazar i¢in bu, sartsiz, kosulsuz ve sonsuz bir 6zgiirliikk deneyimi i¢inde kesiftir. Bu
kesif yolculuklari, fiziksel mekanin oOzelliklerini konu alarak zihinsel mekéna
yapilmaktadir. Boylelikle her kesif, mekdnm1 yeniden yapilandirmaya kap1
aralamaktadir. Yolculuklarda, odanin dort duvarinin eridigi, nesnelerin ruhunun
kendisine eslik ettigi, mekan ve zamanin yeniden kuruldugu anlasilmaktadir. Akl,
her zaman gondermez bazen de akillar1 ¢agirir, eski arkadaslar, felsefeciler ve bilim
insanlarimin ziyaretcisi oldugu goriilir. Odada yer alan nesneler kesfedilmesi
gereken, kendi varligini ve mekani sorgulatan ayr bir varliktir. Yazar, beden-mekan-
nesne iliskisini bulunmasi ve aranmasi gereken fakat yolculugu hi¢ bitmeyen bir
karsilasma olarak anlatir. Bir edebiyat eseri olarak Odamda Yolculuk kitabinin,
beden-mekan-nesne  karsilasmalarina  dayanan = fenomenolojik  yapisinin
¢Oziimlenmesi, ¢aligmanin problematigini olusturmaktadir.

Fenomenoloji olaylarin ideal varligini inceleme yontemi olarak elestirel ve
aciklayict  bir yaklasimdir. Fenomenoloji araciligiyla anlamakla/yapmak,
bilmekle/cizmek arasindaki bosluk birlestirilerek  deneyime odaklanilir.
Maddelestirmeden ya da idealize etmeden olaylar ve olgular, varoluslar i¢inde
anlagilmaya calisilir (Adigiizel, 2015). Ebedi eserler, imgelem diinyasinin
somutlasmasi sonucu ortaya ciktiklari igin mekansal kurgulari ve anlatilari,
fenomenolojik iceriklere dayanmaktadir (Koseoglu ve Botan, 2019). Calismaya
konu olan “Odamda Yolculuk” 6ziinde, mekan-beden-nesne karsilagmalarina dayal
fenomenolojik bir anlatiya temellenmektedir. Bu da Odamda Yolculuk kitabini,
mekani anlamada, barindirdigi farkli ve edebi bakis agisi ile nemli bir kaynak haline
getirmektedir.

Eser, yolculuk deneyimi izleginde, mekan-beden-nesne karsilasmalarina
dayanan, mekanin yeniden kesfedilmesine imkan veren fenomonolojik anlatiya
dayanmaktadir. Fenomenolojik mekan anlatist hem ¢alismanin kavramsal yapisini
hem de yontemini olusturur. Kitabin, mekan-beden-nesne karsilagmalarina dayanan
anlatisi, fenomenolojik ¢alismalara diisiinceleri ile yon veren Husserl, Heidegger,
Merleau-Ponty ve Bachelerd iizerinden analiz edilerek c¢alismanin kavramsal
cercevesi ¢izilmektedir. Mekan-beden-nesne karsilasmalarinin olanaklar barindiran
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fenomenolojik anlatisi, mek&ninin yeniden kesfini tartigmaya acarak mekani konu
edinen disiplinlere farkli agilimlar sunar.

ODAMDA YOLCULUK’DA MEKAN, BEDEN, SEY KARSILASMALARI

“Kendi varolusunu boyle genisletmekten hem yeri hem gogii isgal etmekten
ve deyim yerindeyse, kendi varligin1 ikiye katlamaktan daha ¢ekici bir haz olabilir
mi?” (Maistre, 2016 s.23). Burada Maistre, Heidegger’e benzer bir yaklagim izler;
oda hem gok hem yerdir. Gokten yere uzanan diizlemde de varlik kendini ikiye
katlamakta yani katmanlagsmaktadir. Heidegger’e gore de var olusun temel kosulu;
yerylizii, gokyiizli, oliimliller ve tanrilar dortliisii iginde bir araya gelmelerdir.
Yeryiiziinde olmak zaten gdgiin altinda olmaktir (Heidegger, 1971; Sharr, 2011).
Maistre, yolculuklar1 araciligtyla yer ve gok arasinda seyahat ederken ayni zamanda
bedenin smirladigi fiziksel mekéni genisleterek, fiziksel mekan icinde zihinsel
mekani kurmaktadir.

Maistre yolculuga tek bagina ¢ikmistir, fakat “hizmetgisinden ve kdpeginden
felsefe ve insanlik dersleri alarak” ilerlemektedir (Maistre, 2016, S.69). Diger bir
deyisle; bedenler, onun i¢in herhangi bir nesne degil, bir kiiltiir nesnesi olmaktadir.
Bagka bedenler ile her seyden 6nce kendi bedeni aracihigiyla karsilasmaktadir
(Merleau-Ponty, 2005). Bedeni 6zneyken, baska bedenler kendi beni igin nesnedir.
Ancak, diger bedenlerden ders almaya basladiginda, kendi bedeni nesne, diger
bedenler 6zne konumuna ge¢mektedir. Bu da Merleau-Ponty’nin belirttigi, bedenin
hem 6zne hem de nesne olarak mekani bigimlendirigsine benzemektedir. Kitaptaki bu
anlati, “ben benim bedeniyim (I am my body)” ve “bedenim olmasaydi, benim igin
mekan da olmazdi” diyen Merleau-Ponty’nin beden algisi ile Ortiismektedir
(Merleau-Ponty, 2005).

Yazar, bedenini geride birakarak akli ile yolculuk yapar. Akil yolculuklart
ayni zamanda varliginin orijinini de genisleterek yeniden kurar. Maistre’in, beden
ile akil birlikteligini aktarisi, “insan bir viicut ve bir ruh degil, bir viicut ile bir ruhtur”
(Merleau-Ponty, 2010, s.26), diyen Merleau-Ponty’nin biitiinciil beden algis1 ile ayn1
zemine oturmaktadir. Ayrica, Merleau-Ponty, disimizdaki her varliga, bedenimiz
tizerinden erisildigini, boylelikle erigilen her varligin insani 6zellikler kazanip bir
ruh ve viicut karigimi olarak ortaya ¢iktigini belirtmektedir (Merleau-Ponty, 2010).
Maistre, bu goriisii bir adim daha Gteye tasiyarak bedenin kendisine disaridan
bakarak da yeni ingalar kurabilecegini aktarir. Bedenin bir deneyimi
gerceklestirirken, kendini disardan izleyebilmesi eserde sOyle aktarilmaktadir:
“Kendine hareket ederken bakmak ya da kendi sistemime gore ifade edersem,
hayvanin isleyisini incelemek ve icinde yer almadan, onu galisirken gérmek icgin
ruhu kullanmak son derece giictiir. Iste, insanin yapabilecegi en giic numara budur”
(Maistre, 2016, s.22).

Maistre, bedeni odadayken, aklin1 ve ona bagl olarak ruhunu arzuladig: her
yere, gormeyi istedigi her gilizellige gonderebilmektedir. Aklin bu seyahatleri
sayesinde odadaki deneyimi, yatak, calisma masasi, koltuk, tablo gibi nesneleri
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algilayis1 degismekte yeniden kurulmaktadir. “Algi, bedenin diinyayla kurdugu bir
saliim iliskisidir. Beden, dnce bir durumun i¢inde olusuyla diinyay1 algilar, sonra
diinyanin algis1 bedene eklemlenir; bu iligki diinyay1 ve bedeni ayn1 anda var eder”
(Zengin, 2013, s.139). Kitapta, her adim, bagka bir diis ve buna bagl iliski tiirii tiretir.
Boudan’un dedigi gibi, her diisiince kendine 6zgii belirli bir mekana dayanir ve
diisiince, mekandan yola ¢ikarak kendi soyut (diis) mekanimni olusturur (Boudon,
2015). Akl bir gezgindir, gezgin aklin imkanlar1 ile beden, yataktan calisma
masasina, calisma masasindan koltuga, koltuktan kiitiiphaneye, kiitiiphaneden
tablolara mekanin topografyasim bi¢imlendirmektedir.

Odanin duvarlari hakkinda tek bilgimiz, ¢evresinin otuz iki adim oldugudur.
Duvar, fiziksel bir arag¢ olarak sonlu mekéni tanimlar, Maistre’e gore duvar, lizerinde
asili tablolar oldugu i¢in anlamlidir (Maistre, 2016). Perec (2017), benzer yaklagimla
bir tablo astiginda, duvart unuttugunu, duvarin arkasinda ne oldugunu, neyi
ayirdigim bilmedigini dile getirir. Duvar tablolar igin vardir, fakat tablo astiginda
duvar1 unutmustur. Duvari unutarak, tabloyu da unutmustur, boylece duvar tabloyu
Oldiirmiistiir. Bunu Onlemek icin siirekli duvart ve tabloyu degistirmek
gerekmektedir (Perec, 2017). Fakat, Maistre’in odasindaki tablo; aklini, canli
ciceklerle sevgilisinin odasina giil ile gittigi giine gotiriir. Diger bir degisle tablo
yani nesne ile karsilasmasi yolculugu miimkiin kilmaktadir (Maistre, 2016, 5.84).
Tablo, duvar1 yok etmektedir, ancak akil ile girdigi nesne iliskisinde farkli gezilere
zemin hazirlamaktadir. Boylelikle her bir nesne mekandaki sinirindan kurtularak,
bedenin algis1 ile mekanda sonsuz olasilikli deneyime olanak saglamaktadir. Mekan-
beden-nesnenin her karsilamasi, mekdn anlamada ve anlatmada farkli olanaklar
barindirir.

Maistre, nesneler {izerinden mekanla, diinyayla baglanti kurar. Maistre’nin
nesneleri anlatisi, Kartezyen diisiinceyle birlikte gelisen deneyimden kopuk soyut
bir indirgemeyi ifade eden nesne kavrami yerine Husserl’in “sey” tanimina yakindir:

“...Her algilamada algilanan bir gsey, her duyumsamada
duyumsanan bir sey, her diisiinmede diisiiniilen bir sey, her sevmede
sevilen bir sey vardir. Her bir edinim yoneldigi baglanti kurdugu
“bir sey” vardwr. ...Bilincin bir nesneye yénelimi, seyle kurulan
duragan bir iliski degildir. Yonelimsel biling, her tiiriinde,
deneylenenin goriisel bir bicimde kendisine sahip olmaya ¢alisir,
apacikliga ulasmaya ¢alisir. Bu bilincin amacidw” (Husserl, 2003,
s.15).

Burada sey; yasam i¢inde statik, degismeyen bir durum degil, yonelmis zihin
ile mekan iginde yeniden kurulmaya devam edendir (Husserl, 2003). Seyler, mekan

ve zaman biitiinliigii i¢cinde deneyim araciligiyla mekén1 anlamamiza imkan verirler
(Adigiizel Ozbek ve Ertiirk, 2017):

“...seyler, karsisinda diigiiniip tasinacagimiz yalin ve tarafsiz
nesneler degillerdir; her biri bizim icin bir tutumu simgeler, bir
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tutumu ammsatir, bizde olumlu olumsuz tepkiler uyandirwr; bir
insanin kendisini cevreledigi nesnelerden, yegledigi renklerden,
dolasmaya gittigi yerlerden, o insanin zevki, kisiligi, diinyaya ve
disaridaki varliklara karst tutumu okunur” (Merleau-Ponty, 2010,
s.30).

Yukarida yapilan almtilar Maistre’nin anlatisinin nesne degil, “sey
kavramina yakin oldugunu gostermektedir. Kitapta farkli nesne anlatilar1 da sey
kavramina dayanmaktadir, 6rnegin: “Koltuk miikemmel bir mobilyadir; 6zellikle
tefekkiire yatan herkese son derece elzemdir. Uzun kis gecelerinde, kalabalik
toplantilarin giiriiltiili patirtisindan uzakta yavasca igine gomiilmek, kimi zaman
hos, her zamansa ihtiyatli bir tavirdir” (Maistre, 2016, s.13). Koltugun kalabalik
toplantilardan uzakta icine gomiildiigii zaman onda uyandirdigr hos hissi ayni
zamanda ona katildig1 bir baloyu hatirlatir ve akli balolara dogru hareket eder. Sey
hatiralara yolculuk yaptirmis, bu yolculukta hatiralarint mekansallagtirmistir.

99

Maistre i¢in odadaki en 6nemli sey, yataktir. Yatak oda i¢inde seydir, ancak
mekan i¢inde mekandir; o ylizden, bu kadar 6nemli ve elzemdir ve bu durumu soyle
dile getirir: “Bir yatakta dogar bir yatakta &liiriiz. insan soyunun ilging dramlari,
giiliing komedileri ve korkung trajedileri oynadig: gercek sahnedir burasi. Ciceklerle
stislii bir besiktir; Ask Tanrigasi'nin tahtidir; mezardir” (Maistre, 2016, $.15). Yatak
ile bedenin iliskisi, oda ile yatagin topografik iliskisinin benzeridir. Beden yatakta,
yatagin sagladigi imkan ile pozisyon alarak bi¢imlenir ve bigimlendirir; benzer
sekilde oda yatagin yerini, yatagin yeri de oday1 bi¢cimlendirir. Bu iligkiler biitiinii de
bellegi harekete gecirir (Perec, 2017). Oda-yatak ve yatak-beden iligkisinde
goriildiigl iizere beden; seyleri mekana, mekani seylere doniistiirme potansiyeli
tagimaktadir. Sey olarak yatak mekanda basitce konumlanan degildir, mekani kendi
icinde gelistirir. Yatak oda i¢inde bir seyken, aklin seyahati ile mekan olmustur. Bu
noktada mekén mi/sey mi, mekanin seyi mi/seyin mekani mu ikilikleri yerini bir
arada bi¢imlenislere birakmaktadir.

Odadaki tek laf edilemeyecek kusursuzluktaki sey, ona bakan herkes icin
aynadir (Maistre, 2016). Ayna, derinlikli algilanan ancak yiizeysel, var olan fakat
ulagilamayan, aynisi sanilan ama ters imgeler iretir, boylece salt bir nesne olmanin
Otesine gecger. “Cirkinligin kendini taniyip aynayr kirmast ¢ok enderdir.
Etrafimizdaki aynalar ne kadar ¢ogalsa ve 1sikla hakikati geometrik bir kesinlikle
yansitsa da bosunadir. Tam 1sinlar gdziimiize girip bizi oldugumuz gibi resmedecegi
anda, kendimize olan sevgimiz aldatici prizmasini bizimle goriintiimiiz arasina
yerlestirir ve bize bir tanrisallik sunar” (Maistre, 2016, s.65). Aynaya bakan beden,
gergekken; aynadaki beden, sanal bir gorintiidir. Mekan ve beden bu sanallikta
cogalir, gercek ve sanal ayirt edilemeyecek hale gelir. Gergeklik arayisina giren
beden, bu siirekli olus icerisinde ya tiim aynalar1 yok edecek ya da Maistre’nin
bahsettigi tanrisalliga yonelecek ve yeniyi yaratacaktir.

Maistre, “Odamda Yolculuk”da hatiralarini mekansallastirdigi 6l¢iide,
mekani da yeniden bigimlendirir. Her bi¢imleniste mekan, birbiri iginde tiireyen bir
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sonsuzluga uzanmaktadir. Hareketsiz hatiralar mekansallasir, mekansallastiklart
Olciide saglamlasir, kok salar (Bachelard, 2013). Boylelikle, “hayalgiiciiniin
kavradigi mekén, geometricinin 6l¢iimiine ve diigiincesine teslim edilmis kayitsiz bir
mekan olarak kalmaz” (Bachelard, 2013, s.28). insanin hatirladigi mekén, hig
gormedigi, yasamadig1 fakat gecmisine ait oldugunu hissettigi yerleri de alarak
genisler (Perec, 2017). Bu mekanlar, sonsuz ¢esitlilik iginde birbirlerinin iginden
tiireyerek ¢ogalir, ayni organizmanin farkli bilesenlerini olusturarak, bir tiir
mekansal fauna yaratir (leri, 2017, 5.201).

Maistre cezasi bitip sokaga ilk ¢iktig1 zamani, tanidik bildik mekéanlarla
karsilasmasini “tipki yemek i¢in bir limon kestiginizde eksi tad1 6nceden hissetmeniz
gibi” diye ifade eder (Maistre, 2016, s.116). Merleau- Ponty, bir duyunun, diger
duyular ile iligkisini ve bunun nasil bir deneyim yaratti§ini1 bal ile agiklamaktadir.
Balin agizda biraktigi sekerli tat, ayni balin yapiskan varolusu ve yogun kivaminin,
dokunmada biraktig1 his gibi olmaktadir (Merleau-Ponty, 2010). Ozgiirliigiine
kavustugunda mekan karsilagsmasi tadi cagirmakta, algilanan her nitelik Gbiir
duyulara kap1 agmakta, bedenin odadaki yolculugu insa edilmektedir.

“Odamda Yolculuk” kitabinin fenomenolojik bakis ag¢isina temellenen
anlatis1; mekan mekanla, mekan bedenle, mekan seyle, beden bedenle, beden seyle,
beden mekanla, sey seyle, sey bedenle, sey mekanla seklinde uzanan farkl
olasiliklar1 ve olanaklar1 i¢inde barindiran karsilagsmalar {izerine kurulmaktadir.
Calismada bu karsilagsma anlatisi, yukarida detayli aktarildigi tizere fenomenoloji
diisiincesine yon veren Husserl, Heidegger, Merleau-Ponty ve Bachelerd iizerinden
cozlimlenmistir. Karsilamalarin meydana geldigi anlatida, mekani yeniden kesfetme
olasiligi barindiran agilimlar yer alir. Bu a¢ilimlar bir sonraki boliimde
gorsellestirilerek tartismaya agilmaktadir.

KARSILASMANIN OLANAKLARI: MEKANIN KESFi

“Odamda Yolculuk”un mekan anlatisi, Husserl, Heidegger, Merleau-Ponty
ve Bachelerd’in fenomenoloji diistincesi araciligi ile ¢oziimlenerek analiz edilmistir.
Kitapta hangi anlatimin hangi fenomenolojik diisiinceye karsilik geldigi Diyagram
1’de gosterilmektedir. Diyagram 1, eserin fenomenolojik bakis agisina temellenen
beden-sey-mekan karsilasmalari iizerinden mekanin kesfini olanakli kilan anlatisinin
imgelesmesidir.
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Diyagram 1: Mekanin Kesfinin Fenomenolojik Anlatist

ve deyim yerindeyse, kendi varigini ikiye katiamaktan daha gekici bir haz ola-
biirmiz (5.23

i Unk0 zaman da benim icin mekan kadar eksik.

Diyagram 1’de imgesel olarak ifade edilen kitaptaki metinlerin,
fenomenoloji diisiincesi ile iliskisi su sekildedir: Heidegger “diinyanin i¢inde olmak”
(Heidegger, 1971) kavrami ile anlami bulmaya ¢alismistir. Maistre de Heidegger
gibi yer ve gdk arasinda, varligimi genisleterek katlamakta, boylece diinyaya kok
salmakta ve bunu “...biitlin olaylar, biitiin iilkeler, biitiin diinyalar ve bu iki ug
arasinda var olmus biitiin varliklar, biitiin bunlar benim i¢imde” (Maistre, 2016, 5.90)
seklinde ifade etmektedir. Fenomenolojinin kurucusu olan Husserl ise “seylerin
kendisine geri donmekten” (Husserl, 2003), ancak bu sekilde seylerin
tanimlanabileceginden bahseder. Husserl, bilinci nesnelere yoneltmis, yasanti ile
yasanan sey arasindaki baglantiya odaklanmigtir. Husserl’in seylere yonelelim
cagrisina uymus gibi Maistre yatagina, koltuguna yonelmistir. Benzer sekilde,
duvarlar yerine, duvari anlamh kildigin1 disiindiigii tablolara yonelir, duvarlar
bulanik bir zeminde tablolar i¢in olusturur. Diger yandan, yazarin, yatak, koltuk,
tablo gibi seylere yiikledigi anlam ve yolculugundaki 6nemi Bachelard’in “siirsel
diisleme”si (Bachelard, 2013) ile de iliskilenmektedir. Bachelard nesnelerin ve
mekanin, beden ve hafiza ile iligkisini psikanalitik ve semantik yonleriyle siirsel
oldugunu dile getirir (Bachelard, 2013). Siirsel diisleme, Maistre’in yatagi ile bagi,
koltuguna gomiiliip kabuguna g¢ekilirken diinyaya agilmasi, tablolar duvarlar1 yok
ederken anilarinin derinliklerinde gezmesidir. Siirsel diisleme ile yoneldigi seylere,
Maistre, bedeni araciligi ile ulagsmaktadir. Bedeni vasitasiyla diger bedenlere,
seylere, hatta kendi bedenine erigsmektedir. Merleau-Ponty’nin de belirttigi gibi
beden ile diinya arasinda birbirini tamamlayan algi yoluyla olusan baglar vardir
(Merleau-Ponty, 2010).
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Maistre odasinda yolculuk yaparken, fiziki bir mekén i¢inde zihinsel mekana
yolculuk eder. Fiziksel ve zihinsel mekan sinirlarinin birbirinin i¢inde eridigi,
anlatisini inga eder. Bu anlatida, beden-sey-mekan karsilagsmalarinin olasiliklar ve
olanaklar barindiran yapist mekani1 kesfetmemize imkan verir. Eserin fenomenolojik
icerigine temellenen mekanin kesif anlatis1 Diyagram 2’deki gibi imgelesir.
Diyagram 2’de anlasilacagi iizere odanin zemini ve duvarlar1 vardir. Ancak, yerde
olmak go6gilin altinda olmak anlami tasidigindan odanin tavam yoktur. Kitaptaki
duvar anlatisi, her okuyucu tarafindan farkli algilanarak kurgulanabilir, bu da var
olan ancak zemine basmayan bir duvar imgesi lretir. Ayrica, dort duvarin nasil
kurulacag ve birbiri ile iligkisi okuyucunun algi diinyasina birakildiginda net sinirlar
tanimlamaz. Bir zemin mevcuttur, fakat beden hareket ettikge, zeminde degiserek
yeniden kurulur. Boylelikle, her anlati ile mekanin orijini degismekte, diger yandan
her mekan anlatisi, okuyucu tarafindan farkli agilardan sonsuz gesitlilikte
imgelestirilebilmektedir. Okuyucu kendi imgelem diinyasinda, yazarin kurdugu
anlati ile karsilagarak, mekani kesfederek imgelestirir.
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Diyagram 2. Mekanin Kesfinin Imgelesmesi

“Odamda Yolculuk”da fiziksel yani iskan edilen mekandan, diigiiniilen,
hayal edilen mekana yapilan her yolculuk anlatisi, okuyucunun mekéani kesfetmesini
saglar. Kesfedilen mekan ile anlatilan mekadn birinin igine geger. Siirlarin
bulaniklastig1 bu diizlemde, beden-sey-mekan karsilagmalar gergeklesirken, sonsuz
cesitlilikte mekan kesfi gercekleserek, imgelesebilir. Yeni mekéanin olanaklari ile
caligma da sonug yerine yolculugun 6nemsendigi agilima ilerler.
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SONUC YERINE YOLCULUK

“Odamda Yolculuk” eserinin oda anlatis1 bir igkinlik diizleminde olusur ve
bu durum karsilagsma ekseni ile eslesir. Anlati ile olusturulan zihinsel mekan,
fizikselligi ile var olan mekanin oniine gecer. Yazarin anlati kurgusu, her okuyucu
tarafindan farkli sekilde imgeleserek cesitli olanaklara acilir. Calisma kapsaminda
bu olanak karsiligint mekanin kesfi sdyleminde/kavraminda bulur.

“Odamda  Yolculuk”, mekadna, mekanin hissettirdiklerine  ve
diisiindiirdiiklerine, oda ve yolculuk anlatis1 ile odaklanir. Oda, yazar1 bedenden
sonra saran ilk kabuktur ve diinyaya a¢ildigi yerdir. Bu durum Kitapta, sonsuz
yolculuklara imkan veren odaya sahip olmayan insanlar1 “bahtsiz ve terk edilmis”
(Maistre, 2016, s. 6) olarak nitelemesi ile desteklemektedir. Oda, bedenin
bulundugu, varligini konumlandirdigi yer olarak gergek ve fiziki mekandir.
Yolculuk ise bedenin, mekanin iginde, disinda, varliginda ya da yoklugunda bir
pozisyon almasi ile baslar. Yolculuk ile akil, hatiralarin, diisiincelerin, hayallerin
yarattig1 zihinsel yani sanal mekandadir. Bedenin gercek mekanda, aklin ise sanal
mekanda oldugu sdylenebilir. Mekan; sanal ile gercegin, beden-sey-mekan ile
karsilastigi yolculukta varlik kazanir. Bu fenomenolojik anlati sonucu; mekanin
kesfi, beden ile iliskili olarak muglak, karsilagmalarin olanaklar: ile sinir(li)siz ve
seyler ile ilintisiyle kararsiz bir baglama sahip bir deneyim bigiminde karsimiza
cikar. Mekanin kesfi, sanal ile gercek arasinda, sonsuz siirlilikta/sinirli sonsuzlukta,
belirli muglaklikta/muglak belirliliktedir.

Yukarida mekanmin kesfine iligkin ulasilan sonuglarin yaninda eserin
fenomenolojik anlatisinin, mekana bagli devingen bir zaman tarifledigi sylenebilir.
Mekan-beden-sey karsilasmalar1 yolculuk boyunca siiren devingen bir zaman
yaratir. Kitapta bu devingen zaman, hapislik durumunun bitip sokaga ¢iktig1 ilk
anda, mekanin tat duyusu ile iliskili olarak farkli mekan ve zaman iliskilerini
hatirlatmasinda goriiliir. Uzun zamandir gérmedigi mekanlar ile ilk karsilagmasi ile
farkli zamansalliklar ve mekéansalliklar baslar. Bu da mekanin kesfedilmek ig¢in
barindirdig1 agilimlar1 ve devingen varolusunu gosterir.

Sonug olarak, “Odamda Yolculuk™ kitab1 tizerinden fenomenolojik anlatisi
analiz edilmeye calisilan mekanin kesfi, mekan tasarimi, {iretimi ve diigiincesinin
aligilagelmis kaliplarimin  disinda  hangi bigimler ve kavramsal kurgular ile
sekillenecegine iliskin diisiinceler gelistirmenin pesindedir. Fenomenolojik bakis
acisinda oldugu gibi mekan, sorular ve cevaplar ile siirekli degiserek ve doniiserek
yolculuguna devam eder. Mekan bir anlatidir ve her okunusta siirekli olug halini
stirdiirerek yeniden kesfedilir. Anlati ile olusturulan mekan, fizikselligi ile var olanin
Oniine gecer. Yazarin anlati kurgusu, her okuyucu tarafindan farkli sekilde
imgeleserek ¢esitli olanaklara agilarak mekanin kesfedilmesini saglar.
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Arastirma Makalesi

FRANSIZ GAZETELERINE GORE OSMANLI’DA BIiR FRANSIZ KREDI
KURULUSU: CREDIT GENERALE OTTOMANE (ITIBAR-1 UMUMI
BANKASI)

Onur CAPAR
0z

Klasik Osmanly iktisat sistemi devletin ekonomik yapida tek séz sahibi oldugu,
topraga bagimli, basit ticari isletmelerin egemen oldugu bir gériiniim arz etmekteydi. Bu
ddonemde devletin gelirlerinin temelini  fethedilen topraklardan elde edilen ganimetler ve
timar sistemi sayesinde devletin kéyliilerin irettiklerinden almis  oldugu pay
olusturmaktaydi. Bu basit iktisadi sistem uzun siire degisime ugramadan stirmiis, devietin
toprak rejiminin ve ganimet sisteminin durdugu 17. yiizytin sonuna kadar devam etmigtir.
Fakat devlet gelirlerinin diismesi ve toprak sisteminin bozulmasi sonucu dyan sinifinin
ortaya ¢itkmasi gibi durumlar, geleneksel diizenin her tiirlii alanda yavas¢a degismesine ve
devletin kendi iktisadi kabugundan ¢ikarak diinya ekonomisi ile biitiinlesmesine zemin
hazirlamustir. 18. yiizyihn baslarinda degismeye baslayan bu geleneksel sistem sonucunda
daha once karsilikli ¢ikar iliskisine dayanan ve agir isleyen ekonomik ve ticari faaliyetler,
geleneksel yapimin bozulmast ile daha hizli bir sekilde birbirlerine entegre olmaya
baslamustir. 19. yiizyilda ise Osmanli Devleti uzun yllar disa a¢ilmadan korumus oldugu
kapali ekonomik sistemini terk ederek, Avrupa ile ekonomik entegrasyon stirecine girmisti.
Baltaliman: Ticaret Antlasmas: ve onu takip eden ticari anlasmalar sanayilesmesini
tamamlamig Avrupa devletlerine daha énceden kapitiilasyonlarla verilen haklar: genigletmis
ve Osmanli pazarma egemen olmalarini kolaylastirmisti. Ayrica bu ekonomik entegrasyon
stirecinde Kurim savast ile borg iliskileri de basladi. Nitekim Kirim Savast ile baslayan borg
iliskileri kisa zamanda Avrupali sermayedarlarin yerel bankerlerle is birligine sahne olmus,
bu siiregte hizli bir bor¢lanma seriiveni yasayan Osmanli Devleti kisa zamanda borglarini
odeyemez duruma gelmisti. Bu dénemde Avrupa devletleri érnek alinarak merkez bankast
kurma girigimleri her ne kadar para piyasasini diizenleme amacini tasisa da aslinda var olan
borglanma iligkilerinde aract rolii iistlenmeye ve yabanci sermayenin koruyuculugunu
tistlenen bir mekanizmanin kurulmasina neden oldu. Calismamizin ana temasini olusturan
Itibar-t Umumi Bankast (Crédit Général Ottoman) Osmanl Bankast kuruculart arasinda
olmayan farkli bir sermaye grubunun bazi Galata bankerleriyle birlikte kurmus olduklar:

Bu makale i¢in onerilen kaynak gésterimi (APA 6. Siiriim):

Capar, O. (2021). Fransiz gazetelerine gbére Osmanli’da bir Fransiz kredi kurulusu: Crédit
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aract bir kredi kurumudur. Ozellikle Rothschild grubuna ait olan bu kredi kurumu bir¢ok
bor¢lanma konusunda aracilik gérevi iistlenmis daha sonra kendi biinyesindeki bankerlerin
rakip kredi kurumuna gegmesi ile kendisini feshetmistir. Bu ¢alismadaki ama¢ Fransiz
kaynaklarindan sirketin Osmanli Devleti i¢inde borg iliskilerindeki roliinii incelemek ayrica
yillik faaliyet raporlart ¢ercevesinde kurulan kredi kurumunun isleyisi hakkinda bilgi sahibi
olmaktir.

Anahtar Kelimeler: Osmanli Devleti, Banka, Galata Bankerleri, Bor¢lar, Fransa

A FRENCH CREDIT INSTITUTION IN THE OTTOMAN EMPIRE
ACCORDING TO FRENCH NEWSPAPERS : CREDIT GENERALE
OTTOMAN

Abstract

The classical Ottoman economic system had an appearance in which the state had
the sole say in the economic structure, dependent on the land, and dominated by simple
commercial enterprises. In this period, the basis of the state's income was the booty obtained
from the conquered lands and the share of the state from the peasants' produce thanks to the
fief system. This economic system continued for a long time without any change, and
continued until the end of the 17th century, when the state's land regime and booty system
ceased. However, situations such as the emergence of the notable class as a result of the
decline in state revenues and the deterioration of the land system paved the way for the
traditional order to slowly change in all areas and for the state to come out of its own
economic shell and integrate with the world economy. As a result of this traditional system
that started to change at the beginning of the 18th century, economic and commercial
activities, which were based on mutual interests and were slow, started to integrate with each
other more quickly with the deterioration of the traditional structure. In the 19th century, the
Ottoman Empire abandoned its closed economic system, which it had protected for many
years, and entered the process of economic integration with Europe. The Baltaliman: trade
agreement and subsequent agreements expanded the rights previously granted to European
states with capitulations and facilitated their domination of the Ottoman market. In addition,
with this economic integration process, debt relations started with the Crimean war. As a
matter of fact, the debt relations that started with the Crimean War soon became the scene
of cooperation between European capitalists and local bankers, and the Ottoman Empire,
which experienced a rapid borrowing adventure in this process, became unable to pay its
debts in a short time. Although attempts to establish a central bank by taking European states
as an example during this period had the aim of regulating the money market, in fact, it led
to the establishment of a mechanism that assumed the role of intermediary in existing
borrowing relations and the protection of foreign capital. The main theme of our study, the
Itibar-t Umumi Bankas: (Crédit Général Ottoman), is an intermediary loan institution
established by a different capital group, which is not among the founders of the Ottoman
Bank, together with some Galata bankers. This credit institution, which belongs to the
Rothschild group in particular, has undertaken the role of intermediary in many borrowing
issues and then dissolved itself when the bankers within its structure passed to the rival credit
institution. The aim of this study is to examine the role of the company in debt relations within
the Ottoman Empire from French sources and also to have information about the functioning
of the credit institution established within the framework of annual activity reports.

Keywords: Ottoman Empire, Bank, Galata Bankers, Debts, France
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GIRIS
Osmanh Devleti’nde Yabanci Banka Kurma Girisimleri

19. yiizyllda Osmanli iilkesinde geleneksel ekonomik yapi terkedilmis;
kurumlarda, ekonomik ve iktisadi faaliyetlerinde keskin doniisiimler yasanmistir.
Diinya ekonomisinin ticari etkinliginin artmasina bakan iktisat tarihgileri, 19. ylizyil
bir kiiresellesme ¢ag1 olarak yorumlamis; sermaye hareketlerindeki ve ticaretteki
gostergelere bakilarak, 19. yiizyilin 20. yiizyila gore daha agik ve hizli gelistigini
belirtmigtir. (Pamuk, 2008, s. 5)

Kirilma noktasi olan Bat1 kapitalizmiyle biitlinlesmeyi Osmanl tarihgileri
iic farkli olaymn sonucuna baglamaktadirlar. Barkan, Inalcik ve Braudel’in
goriislerinden etkilenerek Bati’da olusan “Fiyat Devrimi” 1s18inda biitiinlesmenin
hizlandigin1  vurgularken, Wallerstein’den etkilenen yazarlar ise Sanayi
Devriminden sonra Osmanli Devleti’nin 18. yiizyilda etkilesiminin arttig
iddiasindadirlar. Ugiincii goriis ise Napolyon savaslari sonrasi Ingiliz Sanayi
mallarinin yeni bir ticaret diizeni olugturmasi ve bu diizenin belli bir siire sonrasinda
Osmanlr’y1 etkilemesi olarak tanimlanir. Bu donemde Fransiz devrimi ve Napolyon
Savaglar1 ile Avrupa siirekli mesguldiir ve ekonomi siyasetin arkasindan
gelmektedir. Kapitalizmin olgunluk ¢aginin olustugu bu donemde Osmanli yapisal
dontisiimlere yol agacak nitelige kavusmaya baslamistir. (Toprak, 2005, s. 193)

19. yiizyllda Osmanli imparatorlugu’nda, ticari ve ekonomik baskinin
sonucunda yonetim degisiklikleri getirilmis, anayasal hareketler bas gostermistir.
Sirasiyla 1839 Tanzimat Fermani ve 1856 Islahat Fermanlari, 1876 Birinci
Mesrutiyetin ilan1 ve 1908 ikinci Mesrutiyet gibi hadiseler, devletin modernlesme
cabalariyla ekonomik entegrasyonu beraber ilerletmistir. (Issawi, 1982, s. 20)

Sermaye finansmani agisindan bakildiginda Osmanli Devleti 19. ylizyila
kadar geleneksel kurumlar: sayesinde finansal sermaye ihtiyacini karsilayabiliyordu.
Devlet, tarimsal iiretime dayanan bu geleneksel sistemde basit bir mekanizma
kurarak piyasada var olan sermaye talebini para vakiflari” ve sarraflar araciligi ile
giderebilmekteydi. Bu donemde Avrupa’daki gibi ticari bir burjuva sinifindan s6z

“Para vakiflarinin ayirt edici 6zelligi mal varliginin bir kisminin nakit para olarak vakfedilmis
olmasidir. Mesruiyeti ve nasil isletilecegi konusunda bir¢ok tartisma bulunan para
vakiflarinin ilk olarak ne zaman ortaya ¢iktig1 tam olarak bilinmemektedir. Arastirmacilar
para vakiflarinin ilk olarak Osmanli Devleti zamaninda ortaya ¢iktigini belirtmektedir.
Kaynaklarda II. Murat ve Fatih Sultan Mehmet’in saltanat yillarinda kurulan para
vakiflarindan ilk olarak s6z edilmektedir. Bunlar arasinda en eski tarihi olam 826/1423
yilinda Istanbul’a et temin eden kasaplarin desteklenmesi i¢in kuruldugu kabul edilmektedir.
Kurulusu gergeklestirilen vakfin sermayesi miitevelli heyeti tarafindan isletilmekte ve elde
edilen gelir vakfin kurulus amacina yonelik olarak vakfiyede goriilen yerlere harcanmaktadir.
Yani vakfin parast bir sekilde tiglincii kisilere verilerek bunlardan alinacak faiz ve diger
gelirlerle vakfa gelir elde edilmektedir (Ozcan, 2003)
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edilemeyecegi i¢in gelismis bir finansal sermaye ortamindan s6z etmek olanaksizdi.
(Cizakga, 2012, s. 246-247) Genelde para vakiflari, sarraflar ve bankerler piyasanin
ana finansorleri olarak biliniyorlardi. Dolayisiyla Avrupa’daki gibi sermaye
siniflarinin olusturdugu banka tesekkiilleri Osmanli piyasasina girisi uzun bir zaman
almustir. Geleneksel diizende Levanten olarak bilinen, kokleri Bizans donemindeki
Venedik ve Cenevizlere dayanan ailelere, ilerleyen zamanda Ermeni ve Rum
tebaadan ailelerin de katilmasiyla Osmanli’daki ilk kapitalist topluluklar olan banker
ve sarraf grubu ortaya ¢ikmisti. Genelde Galata ve ¢evresinde ikamet eden bu aileler
zamanla finansal olarak gii¢lenerek devlete bor¢ verecek duruma gelmislerdi.
Zenginliklerinin temelinde faizle bor¢ alip verme ve Osmanli para birimindeki
diizensizlik nedeniyle piyasada dolasan paralarin alim satimindan elde edilen kar
yatmaktaydi. Bu ziimre ilerleyen donemde mali piyasanin en 6nemli aktdrleri haline
gelerek birgok padisahin ve devlet adaminin mali islerinden sorumlu hale geldi.
Ayrica devletin para basilan darphane gibi kurumlarinin yonetimi bu kisilerin
sorumluluguna gecti. (Berkes, 2013, s. 208)

Avrupa ile ekonomik ve ticari entegrasyon siireci hizlanmaya baglayinca bu
grubun giicii daha da pekisti. Ozellikle Avrupa sermayedarlari ile yabanci kokenli
olmalar1 sebebiyle iliskileri olan bu ziimre, ilerleyen donemde baslica finansal islerin
tek aracisi konumunda oldular. Bu donemde kambiyo islemlerinde dolagimdaki
yabanci paralarin artmasiyla daha fazla Osmanli piyasasinda egemenliklerini
artirdilar. 19. yiizyila gelindiginde Osmanli maliyesi var olan kotii mali kosullarimi
oncelikle bu kisilerden borg alarak agsmaya ¢alisti. Fakat Tanzimat’in ilan1 ile mali
piyasalarin gelismesi ve ihtiyaca cevap verememesi iizerine bir merkez bankasina
olan ihtiyag artti. Devlet hem piyasadaki kambiyo istikrarini saglamak istiyor hem
de disardan kolayca bor¢ bulabilecegi bir aract kurum yaratmak istiyordu. Tabii
Avrupa sermayesi bu ortamdaki en zorlayici faktdrdii. Ciinkii diizensiz bir para
piyasas1 Avrupali sermayedarlar i¢in bir tehdit olusturuyordu. Bu asamada en biiyiik
kapitalist sermayedarlar olan banker ve sarraflar piyasadaki etkinliklerini
kaybetmemek icin ilk banka kurma tesebbiislerini gerceklestirdiler. Fakat
Avrupa’daki gibi bir ulusal merkez bankasinin kurulmasi hem daha biiylik bir
sermaye hem de bozulan piyasa diizeni i¢in daha fazla sorumluluk gerektiriyordu.
Nitekim bu banka kurma tesebbiisleri yetersiz oldugu i¢in Osmanli Devleti’nin
ihtiyaglarina gore uzak bir goriinim sergilediler. Siiphesiz bu durumda yabanci
sermayenin destegine ihtiya¢ vardi. Bu asamada banker ve sarraf grubu istemeyerek
de olsa piyasada yabanci sermaye ile ortaklasa hareket etmek zorunda kaldilar.
Ciinkii i¢ bor¢lanma asamasinda devletin finansorii olan banker grubu kurulacak
merkez bankasinin olusumunda yer alip piyasadaki etkinliklerini kaybetmek
istemiyordu. Fakat sermayenin biiylikliigii yabanci ortakligin1 gerektirdiginden bu
ziimre yabancilarla ortaklik kurmus ve Avrupa piyasalarindan borglanilmasi i¢in
kurulacak finans kurumlarinda en 6nemli hissedarlart olmuslardir. (Tezel, 2015, s.
127)
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Tirk Finans tarihine yonelik literatiirde yer alan bilgilere gore Osmanl
Devleti’nde banka kurulmasina yonelik ilk girisimler 1836 tarihinde baglamistir. S6z
konusu tarihte 1828-29 Osmanli Rus savasi tazminatinin kalan kisminin 6denmesine
yonelik Ingiliz sermayedarlar istikraz tekliflerinde bulunurlarken ayni zamanda
Istanbul’da bir banka kurulmasina yénelik &neriler sunmuslardir. (Clay, 2000, s.
578) Yine 1838 yilinda tiiccar bankalar1 kurulmasi i¢in ¢aligmalar yapilmistir. 50
milyon frank sermayeli ilk tiiccar bankasinin kurulmak istenmesinin nedeni 6zellikle
kambiyo piyasasina diizen getirmek ve ithalattaki para diizeni ve istikrarini
saglamaktir. (BOA, HAT,1627/11, s. 1-5) (Ortabag, 2018, s. 17) Bu dénemde Ingiliz
elcisi Ponsonby banka kurulmasi i¢in Osmanli Devleti’ni tesvik etmektedir. 1841
yilinda izmir Bankas: ilk ticaret bankasi olarak kurulmus fakat banka Osmanli
Devleti tarafindan yabanci iilkelerle iltisakli oldugu 6ne siiriilerek kapatilmistir.

Merkez bankasi kurulmast ile ilgili esas girisimler Kirim savasi sonrasinda
baslamistir. Islahat fermani ilan edilirken milli bir banka kurmaya yonelik ihtiyag
beyan edilmistir. Savas dncesinde devletin yerli sermayedarlara oncelik verilerek
ortaklasa kurdurmak istedigi banka projelerinin yerini biiyiik oranda Ingiliz ve
Fransiz' sermayesinin temsil ettigi birgok proje almigtir. Bu donemde banka kurmak
isteyen gruplarin sayis1 14’e kadar yiikselmistir. (Clay, 2000, s. 30)*

19. yiizyilda diinyada sermaye ihtiyacinin artmasina paralel olarak merkez
bankalarinin yaninda ticari bankalarin sayis1 da artmistir. Bu banka tipi toplumun
cok ¢esitli kesimlerinin tasarruflarini degerlendirmelerine yardimci olmustur.
Sermayesi biiyiik oranda aile kaynaklarina dayanan aile bankalarinin yerini bu
donemde anonim sirketlerin ve bankalarin aldigini gériilmektedir. Bu tip
bankacilikla ile ilgili gelismeler diinyanin her yerinde oldugu gibi Osmanli
Devleti’'nde de ayn1 donemde goriilmeye baglamigtir. Kurulmaya calisilan bankalar

¥ Osmanli Devleti’nde bankacilik konusunda Fransiz ilgisi ilk olarak 1854 yilinda istanbul’a
giden Jules Pastore adl1 Fransiz bir girisimcinin Dersaadet Bankasi eski miidiirii olan Jacques
Allion, Emanuel Baltazzi ve bazi Avrupali sermayedarlarla beraber bir banka kurma
girisiminde bulunmasiyla baglamistir. Daha sonra 1855 istikrazina aracilik eden Rothschild
ailesinin Paris kolu Istanbul’a bir temsilci gondererek (Salomon Rothschild) Milli Banka
kurulmasi i¢in ¢alismalar yapmistir. BOA, HR.TO, 418/234, 18 Nisan 1854, A.AMD, 68-21.
T Ottoman Bank’in kurulusunda Pereire kardeslerin teklifi Fransiz anonim sirket usuliine
sahip olacak “Banque Générale Ottomane” bankasinin protokolii 22 Subat 1856 tarihinde
somutlagsmisti. Baslangigta dortte biri 6denecek 55 milyon frank tutarindaki sermayesi 25
hissedar arasinda paylastirilacakti. Pereire kardeslere Fould ve Oppenheim, Baring Kardesler
Firmasi, Hottinguer et Cie ve Diik de Morny gibi isimler eslik edeceklerdi. Hatta Ingiliz
grubuna kendi tesekkiillerinin altina girmesi icin teklifte bulundular fakat Ingilizler kendi
denetimleri altinda bir proje kurmaya ¢alistiklar1 igin bu 6neriyi reddettiler ve Ingiliz ve
Fransiz sermayesi Ottoman Bank’in kurulusunda ayr1 hareket etme karari aldilar. (Autheman,
2002, s. 20-21)
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dogal olarak Ingiltere ve Fransa’daki anonim sirket tipleriyle paralellik
gostermektedir. (Ortabag, 2018, s. 12)

Yeni tipte kurulacak olan anonim sirket seklindeki merkez bankasi kurma
girisimleri Ottoman Bank’in kurulusu sirasinda birgok rekabete yol a¢misti.
Ottoman Bank’in kurulusu sirasinda Rothschild ailesi ve Pereire Kardeslere ait
Crédit Mobilier (Autheman, 2002, s. 20-21) grubu ve ingiliz bankerler grubuna ait
olan Austen Henry Layard- Glyn, Mills and co. grubu bankanin kurulmasi igin
teklifler sunmuslardir. Sonug olarak Layard devletin istedigi sartlarda ilk merkez
bankasi tesekkiiliinii olusturdu. 13 Haziran 1856 tarihinde Ottoman Bank Galata’da
islemlere basladi. Yeni kurulan merkez bankasi izmir’de, Beyrut’ta ve Galatz’da
subeler agarak agin1 genigletti. (Autheman, 2002, s. 24)

Bu donemde yapilan banka kurma girisimlerinde en biiylik engel
sermayedarlarin banka kurmak i¢in gereken sermayeleri toplayamamasi ve Babiali
acisindan banka kurmanin Oniindeki en biiyiik engel olarak duran kaimelerin
piyasadan ¢ekilememesidir. Kdime Osmanli’da oldugu kadar bu {ilke ile ticari ve
mali iligkileri olan ilkeleri de gii¢ durumda birakmustir. Ayrica Osmanli para
sistemini ¢okertmis, fiyatlar1 ve {icretleri istikrardan yoksun birakmistir. Bu
tarihlerde tedaviilden kaldirilacak k&ime miktar1 11 milyon lira olarak
hesaplanmistir. Kaimelerin piyasadaki fiyati ise hemen hemen yar1 yartya
diismistiir. Bu nedenle kaime karsilig1 halka %40 nakit, %60 esham-1 cedid denilen
tahvil verilir. Ayrica kdimenin tedaviilden kaldirilmasi igin Tebdil-i Kavaim idaresi
adiyla bir komisyon kurulmustur. Kaimelerin tedaviilden cekilmesi ancak 1862
yilinda C. Deveaux & Co ile Osmanli Bankasi’nin ortaklasa giristikleri bir istikrazla
miimkiin olmustur. 5,1 milyon sterlinlik bu anlagma sonrasinda Osmanli Devleti bu
meblagin tamamimi kaimelerin kaldirilmasi i¢in kullanmistir. Boylece Osmanli
Devleti’nin ilk kagit parasi 23 yil sonra piyasadan ¢ekilebilmistir. (Toprak, 2005, s.
236)

1863 yilinda Fransiz ve Ingiliz sermayesi tarafindan Ottoman Bank, Bank-1
Osmani-i Sahane’ye donistiiriildii. Bu durumla birlikte, Avrupa mali sermayesi
imparatorluk i¢cinde bir hayli giliclenmis oldu. Rakipsiz konumlarin1 kaybetmekle
birlikte, Galata bankerleri kamu ve 6zel finans alanindan kolay kolay vazgegmediler.
Avrupali mali sermaye gruplariyla ortakliklara girerek ve yeni bankalar acarak
faaliyet gostermeye devam ettiler. Bu yeni donemde Osmanli Devleti de Avrupa
mali piyasalarinda sattig1 uzun vadeli tahvillerin yaninda, kisa vadeli gereksinimleri
icin Galata bankerlerinden yararlanmaya devam etti. (Pamuk, 2008, s. 143-144)

Osmanli Bankas1’nin Bank-1 Osmani’ye doniistiiriilmesi dogal olarak Galata
bankerleri tarafindan hos karsilanmadi. Kendilerinden daha biiyiik sermayesi olan
ve daha ucuza kredi bulabilen bir olusum onlarin geleceklerini tehdit etmekteydi.
Ayrica bu olusumun devlet tarafindan desteklenmesi ve rakipsiz durumu bankerlerin
islerini zorlastirmaktaydi. Bu asamada banka idaresi ise bankerlerin piyasadaki
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tecriibelerinden yararlanmak istiyordu. Bu amagla bu dénemde imzalanan 800.000
sterlinlik istikraza 6nde gelen bankerlerin katilmasi saglandi. (Eldem, 1997, s. 52)

Ayrica Bank-1 Osmani-i Sahane ‘nin kurulusu ile para piyasasina bir diizen
gelmistir. Bu donemde Osmanli Bankasi Babidli’nin finansman ihtiyaglara
yetmedigi i¢in piyasaya baska aktdrler de girmeye basladi. Ozellikle 1863 yilindaki
bor¢lanmasi i¢in Babiali’nin Londra merkezli Crédit and Finance Company ile
anlasmasi Osmanli Bankasi ile devletin arasini agmustir. Bunun sonucunda artan
finansman ihtiyaci ve dis ticaretin bu déonemde artmasi yeni aracilarin piyasada
kurulmasina olanak tanidi. Ayrica bu donemde Osmanli Bankasi tarafindan yapilmis
olan banknot ihract Osmanli piyasasinda daha dnceden kotii bir sdhret edinmis olan
kaime ihraci nedeniyle c¢ok etkili yliriitilememistir. Halkin, Osmanli Bankasi
banknotlar1 eline gegince onlari1 bir an 6nce altin ile degistirmek istemesi bankay1
altin karsilik bulundurma konusunda oldukc¢a zor durumda birakmaistir. Ayrica siyasi
durumlarda bankanin banknotlarinin piyasada azalmasima yol agmistir. Ornegin;
1870 Fransiz-Alman Savasi ve 1874 yilinda Viyana’da bas gosteren mali buhran
sonucunda piyasada Osmanli Bankasi’na ait banknot miktar1 azalmistir. (Toprak,
2005, s. 236) Bu asamada Osmanli maliyesi diger kredi kurumlari araciligi ile piyasa
da bir rekabet ortami olusturarak maliyenin bor¢lanmasini kolaylastirmak istemistir.

Sirket-i Umumi ve itibar-1 Umumi Rekabeti

19. yiizyi1lda Osmanli Devleti’nin igerisinde yer aldig1 finans ag1 icerisinde
iki 6nemli ailenin sahibi oldugu bankalar Galata Bankalarinin kurulusunda etkin rol
oynamiglardir. Saint Simoncu Pereire kardesler tarafindan kurulan Crédit Mobilier
Avrupa’da hisse senetlerini toplayarak demiryolu ve altyap: faaliyeti yliriiten
sirketlere sermaye destegi verilmesi ile taninmistir. Bu donemde bu ailenin rakibi
olan Rothschild ailesine ait Société Générale Bankasi da ayni sekilde gelisen
demiryolu projeleri ve diger altyapi faaliyetlerinde pazarda etkin bir rol lstlenmis
bir bankadir. iki aile arasindaki bu rekabet Osmanl pazarinda devam etmistir.
Nitekim Pereire kardeslerin sahibi oldugu Crédit Mobiliér, Galata bankerleri ile
6nemli bir finans kurulusu olan Sirket-i Umumi’yi kurmus, Sirket-i Umumi ise
merkez bankasi olan Osmanli Bankasi’nin kuruluguna 6nayak olmustur.

Osmanli Bankasi’nin merkez bankasi olarak kurulduktan sonra piyasadaki
pozisyonuna karsit ilk tehdit Frankfurtlu bir Yahudi olan Henry Oppenheim’dan
gelmistir. Oppenheim’a ait olan sirket Avrupa sirketlerinin disinda Osmanl Devleti
nezdinde Iskenderiye ve Istanbul’da faaliyetler yiiriitmekteydi. Ayrica 1863 yilinda
Crédit Fonciere Ottomane et Agricole adl1 bir banka kurarak tarim sektoriinii finanse
edecek bir Morgage bankasi kurmayi denediler. Fakat Osmanli Devleti’nin bu
donemde Arazi Kanunnamesi lizerinde gerekli diizenlemeleri yapmamasi nedeniyle
bu girisim basarili olamadi. (Clay, 2000, s. 102)
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Bu emlak ve tarim bankasi fikrinin hayata gegememesi Oppenheim’1 bu defa
bir ticaret bankas1 kurmaya yoneltti. Bu amagla Sirket-i Umumi Bankas1 (Société
Générale de L’Empire Ottomane) Galata bankerleri ile hayata gegen ilk anonim
sirket tiiriindeki banka olarak kuruldu. Bank-1 Osmani-i Sahane bu istirake %10’luk
bir payla katildi. Bu ticari banka Osmanli Bankasi ile kurmus oldugu yakin iligkiler
sayesinde piyasada onemli 6l¢giide yer edindi. Kurucular arasinda Aristide Baltazzi,
Bishoffsheim Goldschmidt, Misirlioglu Bogos Bey, Oppenheim Alberti et Cie, A.
A. Ralli, Z. Stéfanovig, Stern, S. Sulzbach, Zarifopoulo et Zafiri, Cristaki Zografos
bulunmaktadir. 2.000.000 sterlinlik sermayesi 20 sterlin degerdeki 100.000 hisseden
olusan bankanin, hisse senetlerinin 13.000 adeti Bank-1 Osmani’ye, 67.000 adeti ise
kuruculara aitti. Bunun disindaki hisselerin 6500’1 Istanbul’da, 26.500 adeti ise
Londra’da halka arz edilmisti. Sirket-i Umumi yliksek itibar1 sayesinde kisa siirede
biiyiiyerek devlete 50.000.000 franklik borg verebilecek duruma gelmistir. (BOA,
[.DH. 525/36286, 14 Haziran 1864) (Velay, 1903, s. 120)

Sirket-i Umumi’nin baglica faaliyet sahasi kisa vadeli devlet borglarina aract
olmakti. Fakat sirketin dis istikrazlara katilma imkan1 yoktu. Fakat her tiirlii yabanci
kagidin alim satimi yapabilecekti. Iltizam ihalelerine katilma hakkina da sahipti.
Bununla birlikte sirket finans ve altyap1 alaninda yatirim yapacak ortakliklara
katilabilecek ve hisse satis1 yapabilecekti. Ayrica ipotek karsilig: tiiketici kredisi ve
ticari kredi agma yetkisine sahip olacakti. Sirket kurulduktan sonra hiikiimetle
60.000 Osmanl1 liras1 tutarinda bir bor¢ anlagmasi yapti. Para, Tunus’a génderilmesi
gereken 15.000 kese altin ve banker Baltazzi’nin alacaklarinin ddenmesi igin
kullanilacakti. Avansin vadesi 1865 Nisan ayina kadar olacak ayrica vade sonuna
kadar borca yiizde 10 faiz isletilecekti. Odemeyi ise hiikiimet adina Bank-1 Osmani
gerceklestirecekti. 1870 yilina kadar Osmanl Imparatorlugu’na biiyiik miktarda
bor¢ veren banka, 1866 yilindan itibaren Osmanli hisse senetlerinin Avrupa
piyasalarinda deger kaybetmesi sonucunda eski giiciinii kaybetmistir. Kazgan’a gore
Sirket, Bahriye Nezareti’ne 400.000 liralik %18 faizli kredi vermistir. Daha sonra
1875’te Osmanli piyasasinda yasanan sarsintidan dolay1 zayiflayan banka 1893’te
faaliyetlerine son vermistir . (Hulkiender, 2003, s. 60)

Crédit Générale Ottoman®, (itibar-1 Umumi) ise Sirket’i Umumi’nin biiyiik
hissedarlar1 tarafindan kurulmustur. Ozellikle Yahudi kokenli Camondo ailesinin bu

¥ itibar-1 Umumi Osmanli Bankasi’nin (Crédit Général Ottomane) Babiali’nin finansman
ihtiyacin1 karsilayacak olmasi Bank-1 Osmani-i Sahane ile hiikiimetin arasini agmuistir.
Kazgan’in aktardigina gore hisse senetleri piyasaya siiriilmeden once dahi Crédit Mobilier
hisse senedi alinacagi vaat eden kagitlar piyasada dolasmaya bagladi. Hatta Marsilya’dan
Istanbul ve izmir’e Crédit Mobilier hisseleri satilmak igin Mesajeri Maritime vapurlari ile
getirilmisti. Mesajeri Maritime Kumpanyasi ¢aliganlar1 hisse satiglar1 yaparak biiyiik karlar
elde etmislerdi. Nitekim bu ragbet {izerine birkag yil sonra Crédit Mobilier ve rakibi Sociéte
Generale gruplarina ait banka subeleri Galata’da kuruldu. Aslinda Crédit Mobiliér kuruldugu
zaman, Rothschild grubuna da hisse almasi konusunda telkinde bulunuldu. Ciinkii Pereire
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organizasyon tarafindan dislanmasi rekabetin tamamen banka arasinda oldugunu
gostermektedir. (Ipek, 2011, s. 185) Bu rekabet ile kaynakli olarak Camondo ailesi
Galata piyasas1 iizerindeki etkinliklerini kaybederek Paris’e yerlesmislerdir.
(Kazgan, 1991, s. 126) itibar-1 Umumi’nin kurulusunda Sirket-i Umumi ortaklari
arasinda bulunan bankerler yer alacakti. Zira bazi bankerler yeni kurulan olusumda
yer almak niyetindeydiler. Sirketi Umumi igerisindeki ilk fire Stefanovig ile
gerceklesmisti. Daha sonra Zafiri, Zafiropoulo ve Christaki Zografos da ayni
niyetteydiler. Fakat bankerler sirketi terk etmeme karar1 aldilar. Osmanli Devleti
borglanmasi konusunda bu tip bir sirketin kurulmasimin rekabeti artiracagi ve bu
durumun hazineye yarayacag belirtilerek olumlu olarak karsilanmisti. (Hulkiender,
2003, s. 65)

Itibar-1 Umumi adindaki finans kurulusunda yine Osmanli Bankasi
kuruculundan Pereire kardesler (Autin, 1984, s. 158) "“ile Paris’teki meshur Crédit
Mobiliére’in ve yine Paris’teki Sociéte Generale de France adli meshur banka
arasindaki rekabetin bir triinii olarak ortaya ¢iktigi da séylenebilir. 31 EKim 1868
tarihinde Sociéte Generale de France ile Galata Bankerlerinden Tubini, Osmanl
Hiikiimeti namina 150 milyon frank tutarinda Hazine Bonosu ihrag etmek gorevini
yiiklenmelerini saglayan bir anlasma imzalamislardi. Bu kredi kisa vadeli idi, fakat
Pereire kardeslerin 0 giinlerde biiylik bir kriz iginde bulunmalari dolayisiyla Osmanl
Bankasi, Hiikiimetin bu teklifine mispet cevap vermemis ve isi rakiplerine
kaptirmisti. Zaten 1865°te genel borglarin konversiyon'™ operasyonunu da yiiriitmiis
olan bu rakipler hazine bonosu olayindan da faydalanarak Osmanli Hiikiimeti’ne
yaklagsmiglar ve boylece 5 Ocak 1869 tarihli ferman ile "Crédit General Ottoman"
ad1 ile Osmanli finans tarihine gegecek bankay1 kurmuslardi. (Kazgan, 2014, s. 121)

Itibar-1 Umumi Bankasi’min tiiziigii bizzat Bernard Tubini tarafindan
hazirlanmig ve 23 Ocak 1869 tarihinde Maliye Nezareti’ne sunulmustur. 7 Bolim ve
35 maddeden olusan tiiziige gore; banka yurt icinde ve yurtdisinda sube

kardesler gibi James Rothschild da III. Napolyon’un destegini kazanmig sanayi ve finans
alaninda tekel olugturmak i¢in beraber hareket ediyorlardi. Fakat Rothschild’in alabilecegi
hisselerin sayisinin birkag yiiz hisse ile sinirli tutulmasi ve borsada satilan senetlerin fazla
ragbet gormesi sanayi tekelini elinde bulunduran Rothschild ve ortaklarini tedirgin etti.
Sonug olarak, Rothschild grubu Crédit Mobiliére’in karsisina rakip olarak ¢ikmaya karar
verdi. Borsadaki spekiilatorlerden vergi alinmamasini elestiren ve borsanin resmi bir kurum
haline gelmesini isteyen banka, Osmanli Bankas1 ile olan borglarin denetimi konusundaki
rekabeti ile taninmustir. (Velay, 1903, s. 316)

™ Osmanli Bankas1’nin tiiziigii 4 Subat 1863 tarihinde bizzat Isaac Pereire tarafindan kaleme
alinmistir. Pereire; Fransiz Merkez Bankasi drnek alinarak hazirlanan tiiziikte bankanin
merkez bankasi olmasi diginda mevduat ve kredi bankaciligr niteliginde olmasini
Oongérmiistiir. (Autin, 1984, s. 46)

7t Konversiyon, devletin daha 6nceden yiiksek faiz vererek aldigi borglarin daha uygun
kosullarda yeniden diizenlenmesidir. Ayrintili bilgi i¢in bkz: (Ince, 2001, s. 374-376)
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acabilecektir. Ayrica basta Osmanli sultani olmak {izere devlet kurumlar1 i¢in
istikraz faaliyeti yliriitebilecekti. Bankanin c¢alisma izni ise 30 yil olarak
belirlenmisti. (BOA., A.DVN.MKL 30/21, 21.05.1306)

Yine tiiziige gore yonetim kurulu 12 kisiden olugmasi karar1 alinmis ve her
sene yeni bir baskan segilmesi kararlagtirilmistir. Ayrica ydnetim kurulu
faaliyetlerinin denetlenmesi icin iki miifettis secilmesi kararlagtirilmistir. Tiiziige
gore bu miifettisler gerekli incelemeleri yaptiktan sonra yillik faaliyet raporlar
hazirlayacak ve genel kurula sunacaklardir. (BOA., A.DVN.MKL 30/21,
21.05.1306, s. 4) Bunun yaninda olusturulacak genel kurula iiye olma hakki igin 10
hisse sahibi olmak yeterli goriilmiistiir. Genel kurul toplantilar1 yapilmadan dnce
Istanbul, Paris ve Londra’daki gazetelere ilan verilerek toplantilarin tarihleri
belirtilecektir. Ayrica bu toplantilara yonetim kurulunun bagkanlik etmesi, giindemi
onun belirleyecegi belirtilmistir. Bununla beraber genel kurul raporlar1 agiklandiktan
sonra yonetim kurulu i¢in ibraz oylamasi yapilacagi belirtilmistir. (BOA.,
A.DVN.MKL 30/21, 21.05.1306, s. 5-6)

Ilk yénetim kurulu; Tubini, Parisli banker Blount, Istanbul Darphane
Miidiiriic Mihran Diiz, Paris Ticaret Odas1 Baskani G. Deniere, Fransiz Merkez
Bankasi yetkilisi Victor Fere, Parisli Kambiyo ajan1 F. Ganneron, Galata
Bankerlerinden Kégeoglu Agop, J. Lorando, Misirli Andon, M. Couturier+, Parisli
banker Koenigsvarter ve Paris-Lyon ve Akdeniz Demiryollar1 genel mudirii P.
Talabot’dan olusuyordu. Bankanin yonetim kurulu da Fransiz sermayesini temsilen
Société Générale tarafindan belirlenmisti. (Kazgan, 1991, s. 164) Bankanin
sermayesi, yarist ddenmis olmak {izere her biri 500 frank degerinde 100.000 hisse
senedinden olusuyordu. Sirketin Istanbul’da 20 bin hisselik ilk halka arz1 basarili bir
sekilde gergeklesmistir. Kurulug asamasinda nominal sermayenin %25’inin faaliyete
gectiginde ise sermayesinin %50’sinin 6denmesi sart kosulmustur. (BOA, A.
DVN.MKL 11/3, H. 27.07.1289)

Banka yerel tiiccarlarla iligkilerinde genelde gayrimislim kimselerden
yararlanmistir. Bu durumla ilgili en iyi &rneklerden biri, Istanbul’un {inlii
bankerlerinden Glavary ailesi ile olan iliskileridir. Banka o doénemin iinlii ailesinin
sahip oldugu hani, 1890 yilinda satin almis, ayn1 zamanda ailenin iiyelerinin bir¢ogu
bankada ve Fransiz sermayesinin bagl oldugu sirketlerde ¢alismiglardir. (Ergiider,
2011, s. 265)

HGustave Couturier (Smyrne, 1813-Paris, 1889): Paris'te Osmanli Genel Kredisi'nin (Crédit
Génerale Ottomane) miifettisidir. Talabot ve Société General’e olan yakinligi, 1865'te
Société Générale de Transports Maritime a Steam'de (Sirketi Umumi Buharli Deniz
Tasimaciligil) baslamis ve Société Industrielle Franco-Russe'da (Fransiz-Rus Endistri
Sirketi) (1872) devam etmistir. Ayrica Talabot'un Paris-Lyon-Akdeniz iizerinden dahil
oldugu Route de Beyrouth et Damas'in (Sam-Beyrut Karayolu Sirketi) yonetim kurulu
bagkanidir. (Le Messager de Paris, 17 Aralik 1869, n: yok, s. 5)
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Iki sirket Avrupa sermayesinin destegiyle bircok dis bor¢ faaliyetinde
Osmanli Devleti’ne araci olarak kar elde etmek icin rekabet etmislerdir. Ayrica
piyasada farkli endiistri tesebbiislerinde rekabet icerisine girmislerdir. Ozellikle
Demiryolu yapimi bu siiregte en fazla kar getiren endiistri yatirimi oldugu i¢in iki
sirketin bu tip kurulan girketlerle birgok iliskileri olmustur. Bu iki 6nemli kredi
kurulusu aralarindaki her ne kadar rekabet olsa da yatirim igin karh sirketler
olmuslardir. "Crédit General Ottoman" istikraz isinde pek umdugunu bulamamasina
ragmen, rakibi "Sociéte Generale Ottomane" ile maliye ve diger vekaletlerle
yaptiklan kiigiik fakat karl islerle ortaklarina Avrupa’da en yiiksek temettii dagitan
banka tesekkiilleri olarak tanintyorlardi. Bu iki banka hiikiimetin adeta kasasi
durumuna gelmislerdi. Hatta Sultan Abdiilaziz’in devrilmesinde bile rol aldilar.
(Kazgan, 2014, s. 84)

Doénemin gazetelerinde Osmanli Bankasi ile Crédit Générale Ottoman
arasindaki rekabetin temettii fiyatlarina da yansidig1 goriilityordu. Iki banka da hisse
sahiplerine fazla temettiiler 6deyerek yanlarina ¢cekme ¢abasindaydilar. S6z konusu
haberde; “Crédit Générale Ottoman, Osmanli Bankasi'min gerisinde kalmamaya ve
hissedarlarina giizel bir temettii sunmaya isteklidir. Bu 30 franklik bir temettiidiir.
580 franklik hisselerin, 250 franki 6denmis ve kdr orami 10 civarinda olacaktir.
Ayrica Crédit Générale Ottoman’in sermayesini ikiye katlamak bir olasiik
dahilindedir. Ve tamnmis bir finans¢i su anda bu meseleyi miizakere etmek icin
Istanbul’da goriismeler yapmaktadir.” (Le Globe,11 Mart 1872, n: yok, s. 4)

Osmanli Sirket-i Umfimisi ve itibar-1 Um{imi sirketlerinin sagladig1 bu
Osmanli bor¢larmin finansmani rekabeti sayesinde, dogrudan yabanci yatirimlari
ve altyap: sirketlerinin kuruluglar1 hizlanmistir. (Ergiider, 2011, s. 357) Aym
zamanda, 1875 krizinin patlak vermesinde, bu iki sirketin bor¢lanma konusundaki
rekabetinin de etkili oldugu sdylenebilir. Sirket-i Umiami, belli agamadan sonra
borg alip verme konusunda itibar-1 Umiimi Sirketi’ni geride birakmustir. 1875
yilindan sonra Osmanli Bankast ile iligkilerini gelistiren Société Général (Sirket-i
Umumi), banka ile borg¢ verme iliskilerinden bagka ortak tesebbiislere girisir.
Ornegin; Osmanli Bankast ve Société Général Tarabya Oteli’ni satin almak igin
girisimde bulunmuslardir. (archives.saltresearch.org)

Crédit General Ottoman (itibar-1 Umumi) Bankasi’min Katildig Istikrazlar
ve Mali Tablosu

Sirketin aract oldugu bor¢ anlagmalar1 donemin gazetelerinde ayrintili
olarak anlatilmustir. ilk olarak itibar-1 Umumi Bankasi tam olarak faaliyete
geemeden 6nce Osmanli Devleti dis borglarin ve Esham-1 Umlimiye’nin 6denmesi
icin Société General ile kisa siireli hazine bonosu ihra¢ anlagmasi yapmigti. Nitekim
1867 bor¢ anlagmasi hakkinda Fransiz biiltenlerinde ayrintili bilgiler veriliyordu.
Haberde 55.000.000 frank tutarindaki bor¢ anlasmasi i¢in 124.000 Osmanli bonosu
ihra¢c edildigi belirtiliyordu. Ayrica bu operasyonda Société Générale,
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Konstantinopolis'in G. Tubini ve ogullar1 firmas: ve Paris finans gruplariyla ortak
hareket etmisti. Ug yil icinde geri ddenecek olan bu kredi, 31 Ekim 1868'de
Istanbullu M. Tubini, Société Générale ve Tiirk hiikiimeti arasinda imzalanan bir
sozlesmeyle diizenlendi. Yeni antlasma sartlarina gore, Société Générale tarafindan
yapilan avans, 150.063.985 frank nominal degerinde olacak ve tamami kurumlar
tarafindan iskonto edilecekti. Ayrica borcun geri 6denmesi antlasma geregince, alt1
aylik siireler 30 Nisan 1869'dan 31 Ekim 1873'e kadarki asamali olarak
diizenlenmistir. Faiz ve geri 6deme hizmeti, agsagida listelenen vilayetlerin yillik
gelirleri ile garanti edilmektedir:

Tablo 1: Borglanma I¢in Vilayetlerin Odeyecegi Miktar

Tiirk Lirasi Frank
Tuna Vilayeti 975.000 22.425.000
Edirne Vilayeti 715.000 16.445. 000
Selanik Vilayeti 480.000 11.040.000
Koyun ithalati 510.000 11.730.000
Yillik Miktar 2.680.000 61.640.000

Kaynak: La Presse, 4 Mart 1869, n: yok, s. 5

S6z konusu haberde toplam ihracin, 500 frank lizerinden itfa edilebilir
300.000 kuponu igerdigi soylendi. Ve bes yila veya on alt1 aylik taksitlere yayildigi
bilgisi veriliyordu. Ayrica s6z konusu haberde yapilan anlasmanin detaylar1 sdyle
belirtiliyordu: Alacaklilar ilk alti vade icin 176.000 hisse paylasarak abonelige konu
olmama taahhiidiinde bulundular. Bu nedenle, bugiin halka sunulan kuponlar yeni
bir kamu aboneliginden kaynaklanabilecek her tirlii amortismana karsi
korunacaktir. Teminatin amacini olusturan gelir, en genig temellerde olusturulmus,
imparatorluk fermani tarafindan yetkilendirilmis ve en etkin sekilde temsil edecek
50 milyon sermayeli halka a¢ik bir limitet sirket olan Crédit Génerale Ottomane
tarafindan tahsil edilecektir. (La Presse, 4 Mart 1869, n: yok, s. 5)

Sirket kurulduktan sonra Osmanli Devleti ile yapmis oldugu ilk borg
anlagsmasini yukarida belirttigimiz gibi 1871 yilinda ger¢eklestirmisti. Hazinenin her
gecen giin Galata Bankerlerinden yiiksek maliyetlerle avans almas1 hiikiimeti zor
duruma diistirmiistii. 1871 yilinda hazine alacaklilarma karsi yiikiimliiliiklerini
getirmez oldu. Ayrica Fransa ile Prusya arasinda ¢ikan savas Avrupa piyasasindan
bor¢ bulmayi1 zorlastiriyordu. Bu kotli piyasa kosullarinda sirket ilk istikraz
anlasmasmi bir grup Ingiliz sermayedarla birlikte gerceklestirdi. Bu anlasmada
ftibar-1 Umumi ile Louis Cohen et Cie, Dent Palmer Sirketi bulunmaktayd.
Anlagmaya gore Osmanli Devleti’nin eline gececek meblag 5,7 milyon sterlin
(142.500.000 frank) tutarindaydi. Teminat olarak ise Misir vergisi gosterilmisti.
(Velay, 1903, s. 183)
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Ihrac edilecek tahviller 1000, 500, 100 ve 20 sterlinlik olarak diizenlenmisti.
Tahvillerin ihrag fiyati %73, faiz miktar1 %6, amortismani %1°di. Tahviller ayni
anda hem Londra’da hem de Istanbul’da satisa cikarildilar. Fakat Istanbul’da
tahvillere fazla talep olmamisti. Bankerler istikrazin iigte ikisini maktu olarak
iistlenecek, geri kalani tahvil satiglarindan karsilanacakti. S6zlesme imzalandiktan
sonra bankerler bor¢lanma sartlarinda degisiklige gitmek ve istikrazin maktu olarak
teslim edilecek kismim {igte ikiden iigte birine indirmek istediler. Boylece tahvil
satisinin biitlin riskini devlet iistlenecekti. Bor¢lanmadan Hazine’nin eline 1,2
milyon sterlin gecti. (Velay, 1903, s. 184)

Bu dénemde Sirket, Osmanli Devleti 6zelinde prestij kazanmak amaciyla
finans piyasasinin disinda c¢esitli yardim faaliyetleri diizenlemisti. Yine dénemin
gazetelerinde sirketin 1870 Pera yangininda gostermis oldugu hayir isleri de haber
olmustu. Habere gore; Crédit Générale Ottomane Istanbul Pera'daki yanginin birgok
kurbani lehine bir yardim hesabi agmis ayrica kiyafet ve esya yardimi yapmak
isteyenler i¢in Galata Subesi’nin adresini vermisti. Yapilan yardim calismalari
sirketin Osmanli ve Avrupa piyasalarinda iyi bir iine sahip olmasina vesile olmustu.
Ayrica sirket borg iliskilerinden ziyade tiitlin isletme konusunda imtiyaz
calismalarina baglamasi sirketin hisse senetlerinde ciddi artislar meydana getirmisti.
Bugiine kadar ¢ok az ilgi géren bir teminat olan Crédit Générale Ottoman hisseleri
fiyatlarin1 bu yardim kampanyalari sayesinde 580 franka kadar ¢ikarmislardi. Ayrica
Banka sermayesini iki katina ¢ikarmak icin Istanbul’da gériismeler yapmaya basladh.
(L’Univers, 20 Haziran 1870, n: 1138, s. 4)

Bu gibi iyi yansimalara ragmen Sirket 1872 yilinda yapmis oldugu borg
anlagsmasi Oncesinde bazi Fransiz ticari biiltenleri tarafindan elestiriliyordu.
Ozellikle Sultan’mn bu bor¢ anlasmasi oncesinde ekonomi iizerinde giizel
konusmalar yaptig1 fakat harcamalarin saray yapimi gibi fuzuli yapilan islere
harcandigini bu yiizden iflasin yakin oldugu konusunda haberler yapilmaktaydi. S6z
konusu yeni konsolide edilmesi gereken (vadesi uzatilan) 1872 borglarinin ingiliz
Tahvil Hisseleri doyuma ulastig1 igin Fransa Borsasi’ndan Crédit Générale Ottoman
tarafindan yapilmaya calisildigi fakat bu durumun Fransiz halkinin yararia
olmayacagi, Sociét¢ General’in %20 kar saglamak amactyla girmis oldugu bu
konsolide anlasmasi i¢in kuyuya tas atmaktan farkli olmadigi konusunda yorumlar
yapilmaktaydi. Peru ve Rus kredileri 6rnek alinarak yapilacak bu konsolide
anlagmasinin iflastan 6nceki son Osmanli borg¢ anlagsmasi oldugu sdyleniyor. Ayrica
Fransiz sermayesinin bu anlagsmaya girmemesi ve Paris Borsasi’nda toplanacak
hisseler yerine Fransiz sanayisine yatirim yapilmasinin daha iyi olacagi
vurgulaniyordu. (Le Crédit, 17 Haziran 1872 n: 24 s. 1)

Fakat ilerleyen donemde Osmanli Bankasi bu islemin tek basina Société
Generale ve yan kurulusu Crédit Générale Ottoman tarafindan yapilmasini énlemek
i¢in kendisinin de dahil edilmesini istedi ve 1872 konsolide bor¢ anlasmasi bu
sekilde geceklesti. Donemin gazeteleri bor¢ anlagsmasi i¢in “Viyana Avusturya-
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Osmanli Bankas1 (Akgiig, 1992, s. 108), Osmanli Imparatorluk Bankasi ve
Konstantinopolis Kredi Generali ile Rumeli demiryollarimin tamamlanmasi ve kiiciik
Asya demiryollarimin ingasi i¢in 50 milyon Tiirk lirasi krediyi imzaladi.” Seklinde

haberler yapmaktaydi. (Le Temps, 9 Nisan 1873, n: 4378, s. 1)

278.155.000 franklik bu borglanmanin faiz oran1 %9’du. 1000, 500, ve 50
frank olarak piyasaya siiriilen bonolar A, B ve C olarak ayrilmis, A serisinin vadesi
13 Temmuz 1876, B serisinin vadesi 13 Temmuz 1877, C serisinin vadesi ise 13
Temmuz 1878°di. Bu bor¢lanma i¢in Edirne, Selanik ve Tuna vilayetleri gelirleri ile
Anadolu Agnam vergisi teminat olarak gosterilmisti. (Hulkiender, 2003, s. 194)

Le Messager de Paris gazetesinde ¢ikan habere gore; Sirketin 1871-1872
yilina ait finansal raporlart mevcuttu. Sirketin 3. genel kurulu 7 Nisan 1873 yilinda
finansal durumu goriismek iizere toplanmisti. Thédore Tubini bagkanliginda 48.900
hissenin temsil edildigi toplantida hissedarlarin biiyiik bir ¢ogunlugu bulunmustu.
Sirketin finansal durumunu inceleyecek miifettislerin se¢imi Bay Vlasto ve Bay
Eugenides tarafindan belirlendi ve Bay Escalon sekreter olarak segildi. Toplantida
genelde sirketin yapmis oldugu endiistriyel faaliyetlerin Osmanli ekonomisi igin
onemi vurgulanmisti. Ozellikle tramvay ve omnibiis™ yatirrmlari ve demiryolu
finansmanina sirketin yapmis oldugu katkilar sayesinde Osmanli topraklarinda
ekonomik refahin gelisecegi vurgulanmaktaydi. Ayrica sirket sermaye piyasasindaki
rolii sebebiyle kredi faizlerinde genel bir iyilesmeye sebep oldugunu diisiinmekteydi.
Yillik faiz %15 seviyelerinden %10’a diismiis ve kademeli olarak diisecegi
belirtiliyordu. Sirket 6zellikle imparatorluk hazinesi ile ilgili yapmis oldugu kredi
anlagmasi sayesinde karli bir donem gegirdigini belirtiyor. 1870-71 donemi ile ilgili
finansal durumunu su sekilde agikliyordu:

1. 10 Ekim 1870’ten itibaren Osmanli Devlet Hazinesi tarafindan
sirketimize d0denmis olan 30.000.000 franklik kredi tutar1 mevcuttur. Bu kredinin
stiresi 10 Ekim 1872 tarihinde dolmustur. Ayrica sirkete ana para ve faiz olarak
O6denmistir. Bu kredi istirakine katilan tiim katilimcilarin alacaklari 6denmistir.

2. 1871 tarihli Osmanl Kredisi: 5.700.000 Tiirk liras1 %6 faizli bu kredinin
1/3’1 ile sirket ilgilenmistir. Bu nedenle bu islem icin sirket bir onceki yilin
bakiyesini kullanmay1 karar verdi. Bu kredinin geri doniisiimii ile %17,40 yillik
ortalama bir karla bu mali yil bitmeden paymi tasfiye edebilmistir. Bu durumun
sirket i¢in parlak bir durum oldugu vurgulanmaktaydi.

3. 1868 yili Hazine Tahvil Servisi: Bunun yaninda 1868 yilina ait hazine
tahvillerinin amortisman ve faiz hizmetleri sirket araciligi ile Paris, Londra ve

§ Austrian-Ottoman Bankasi 2,5 Milyon sterlinlik sermaye ile 1871 yilinda kurulmustur. Bankanin
kuruculari arasinda Itibar-1 Umumi Sirketi ile Crédit Anstalt, The Anglo Austirian Bank bulunmaktadir
(Akgiig, 1992).

*** Sehirlerde yolcu tagtyan atli araba.
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Istanbul’da herhangi bir problemle karsilasmadan gerceklestirildi. Bu kredinin geri
O6denmesi icin ise iki taksitin kaldig1 belirtiliyordu.

4. Ayrica 10.000.000 sterlinlik hiikiimet i¢in istenilen avansin 1872 yilinda
%9 faizle hiikiimete hazine bonosuna déniistiiriildiigii bilgisi veriliyordu. ilk etapta
yapilan bu anlasmaya kamuoyu tarafindan memnuniyetle karsilansa da bu finansal
islem Londra piyasasinda kabul gérmedi. Daha sonra yapilan goriismeler sonucunda
bu islem Londra Borsasi’nda kabul gordii. Dolayisiyla 1872 Osmanli bonosu ile
ilgili yapilan bu anlasma Osmanli menkul kiymetleri agisindan 6nemli bir yer
tutmaktadir.

31 Ekim 1872 itibartyla sirketin yillik rezervleri su sekilde agiklanmustir.
“Sirketimizin 1871-72 yili itibariyla yasal rezerv miktart 19.765,05 lira, Olaganiistii
rezerv olarak 53.025, 29 lira olarak ger¢eklesmistir. Bunun yaninda sirket yonetimi
yonetim kurulundan yasal rezerve ek 32.439,58 lira ayrilmasini talep ederek yasal
rezervi 68.482,30 lira olmasi saglanmistir. Yasal rezerve verilecek bu yetki ile
sirketin ofislerin icinde yer alacag otel arazisi alimi ve yapimi igin kullanilacaktir.
Bunun yaminda sirketin toplam sermayesi ile toplam hisselerin %29,74 i yani hisse
basina 2,9414 lirasi odenmistir. Yonetim kurulu raporuna gore sirketin yillik
hesaplart su sekilde agiklanmusti.

Sirketin aktif bilan¢osu (Tiirk lirasi)

Odenmemi; sermayenin %50 hissesi 1.100.000 00, Kasa 284.420 41,
Portfoy menkul kiymetleri 449.699 51, Rehinli avanslar 389.527 89, Osmanli
hazinesi rehinli hesaplar 331.498 57, 1872 tarihli Osmanli Hazine kuponlar: miktari
1.253.083 15, Mali istirakler 1.267.874 27, Genel hesaplar ve muhtelif bor¢lular
639.423 25, toplam aktif bilanco.: 5.834.375 49

Sirketin Pasif Bilangosu (Tiirk lirast)

Yasal yedek Rezerv (Deger: 31 Ekim 1872) 53.015 29, Faiz ve temettii
kuponlart (6nceki yillar) 684 04, 31 Ekim 1872 itibariyle faiz kuponu (Odemelerde
%6'da bir yili temsil eder.) 66.000 00, Sabit vadeli muhtelif mevduatlar 269.128 78,
Mevduatlar mevcut Osmanly fmparatorluk Hazinesi; 1.100.000 avans hesabi
624.799 14, Osmanli imparatorluk hazinesi; 1868 Hazine Bonosu hizmet hesabi
762.673 29, Yurt dist hesaplar 1.357.356 30, Genel hesaplar ve ¢esitli alacaklilar
124.901 64, Karlar ve zararlar 253.490 60. Toplam Pasif Bilango: 5.834.375 49.”

Sirketin yillik Kér ve Zarari ise su sekilde gerceklesmisti:

BORC: Genel giderler 18.008 58, 31 Ekim 1862'de hissedarlara hisse bagina
66 frank. (11.Lt."ye %6 6denen 1 yil) oraninda 6denen faiz 66.000 00 frank, net kar
temsil eden bakiyedir. Esas s6zlesmenin %30'u 253.490 60, Kanuni yedek akge, %5
12.674 53, Yoneticilere %10 25.349 06, Hissedarlara, Hisse basma 2 lira iizerinden
200.000 00, Kullanilabilir bakiye 15.467 01 Toplam: 253.490 60.
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KREDI: 1871 yili briit kar1 337.499 18, Net kar ise 253.490 60 olarak
aciklanmugtir. (Le Messager de Paris, 8 Haziran 1873, n: 24, s. 4)

Banka bu anlasmadan sonra 1873 yilindaki istikrazinda da yer almistir.
Dersaadet Bankasi ve Crédit Mobiliére’in ortak oldugu istikraz 2,7 milyon sterlinlik
bir anlagsmadir. Yiizde %6 faizli ve %54 ihra¢ fiyati olan bonolar piyasaya
siiriilmiistiir. Bu anlagma i¢in Anadolu agnam vergisi ve Istanbul tiitiin inhisari
varidat fazlasi teminat olarak gosterilmistir. Bu istikraz icin Istanbul, Londra ve
Paris’te piyasaya siiriilen bonolar ¢ok ragbet gérmemis ve emisyon basarili
olmamisti. (Rapport Du Censeur De Paris Au Comité De Paris Du Conseil
D’administration Du Crédit Général Ottoman, 1873)

Bunun yaninda banka 1874 tarihli %5 faizli Osmanli Konsolide anlagmasina
250.000 lira ile katilmustir. 1875 tarihli %7 Faizli Misir Istikrazina belli bir oranda
istirak etmistir. Bunlarla beraber Demiryolu ingaati i¢in %35 faizli 50.000.000 lira
istikraza Osmanli Bankasi ile katilmigtir. Ayrica bankanin Rumeli Demiryolu
Sendikasi’nda gorev almis, Peru Hiikiimetini bonolarina 1.000.000 franklik yatirim
ve 1872 Tarihli %5 Faizli Peru Hikiimeti istikrazinda emisyon ihracinda gorev
almistir. (Kazgan, 1997, s. 253-254)

Crédit Générale Ottoman (itibar-1 Umumi) Bankasi’nin Tasfiye Siireci

Devlet 1875 yilinda borglarii 6deyemez duruma gelmisti. Bu durum
devlete kisa vadede borg veren bankay1 olduk¢a zor durumda birakmis, banka kisa
zaman sonra tasfiye silirecine girmisti. Kazgan, 1875 yilindan sonraki durumu su
sekilde ifade ediliyordu. “Galata Bankerlerinin sirketi olan Crédit General
Ottoman’1 kisa bir zamanda ¢ok Koti duruma disirdigiing hatirlatmak isteriz.
Hiikiimete verdigi kisa vadeli avanslar ile tin yapan bu banka itibart sayesinde o
zamana kadar hi¢chir mali stkinti ile karsi karsiya kalmanusti. Bu avanslar karsiliig
ozellikle Londra piyasasina c¢ektigi kredilerle devamii olarak yeterli bir likiditeyi
muhafaza edebiliyordu. Fakat bu son iste umulmadik bir krize girmisti. Bu sebeple
de Sadik Pasa hakkinda kisa bir zamanda yayilan ithamlarin bir kisminin Tubini,
Kogeoglu Agop, Misirli Andon, Mihran Efendi gibi bu bankanmin ortak ve
yoneticilerinden kaynaklandigini iddia edebiliriz. Daha evvelki bahislerde
agikladigimiz gibi bu bankanin Blount ve Guillaume Deniere gibi Fransiz ortaklar
da vardi. Bunlar Paris’te bu kredi isi tezgahlandigi zaman Sadik Pasa’'nin
Haussmann Bulvari’ndaki evinin devamli konuklart idiler. Herhalde Sadik Pasa’ya
Comptoir d’Escompte hisselerini rehin vererek bor¢ alma isini bunlar tavsiye
etmislerdi. Bu gibi ihtilaflarin mahkemelere diigmesi olagandi. Zira o yillarda Paris
Adliyesinde finans davalari, mahkemeleri en ¢ok mesgul eden davalar idi.” (Kazgan,
1991, s. 130)

Sirketin 1875 yilinda Osmanli Devleti’nin moratoryum ilanindan once
yapmis oldugu genel kurul ise 18 Nisan 1875 tarihinde Istanbul’da yapildi. Dénemin
gazetelerinde “Yonetim kurulu raporu, onemli dlciide iyilegmis bir durumu
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gostermektedir. 1874 yiuli, bir onceki yila gore daha iyimser bir sekilde
tamamlannugtir. Bu yil sirketin Osmanli Hazinesiyle olan onemli taahhiitleri
beklenenden daha iyi sartlar altinda kismen tasfiye edildi. Yonetim kurulu gecen yil
alinan ihtiyatl tedbirlerden uzaklasip olaganiistii yedek rezerv olarak 76.000 TL'lik
meblagi hissedarlara dagitabilecegine inaniyordu. Yonetim kurulu kendisine
sunulan tiim dnerileri onayladi. Dolayisiyla, 1874 mali yili i¢in toplam temettii hisse
basina 1,60 liraya ulasni. Toplamda ise 5.511 lira temettii dagitilmasina karar
verilmistir. Sirketin olaganiistii rezerv 2.161 lira olarak belirlenirken, toplam
rezervier simdi 130.666 liraya ulagmistir. Bu meblag hisse basina 1.30 Tiirk lirasina
tekabiil etmektedir. (La France, 8 Temmuz 1875, n: yok, s. 3) Fakat kisa zamanda
gerceklesen Moratoryum ilan1 sirketin zor duruma diismesine neden olmustu. Itibar-
1 Umumi yonetiminin 1 Kasim tarihli resmi raporunda, imparatorluk hiikiimetinin
son donemde aldig1 mali tedbirler sonucunda, kamu fonlar1 ve sirketin portfoyiinii
olugturan menkul kiymetlerin ciddi bir deger kaybi yasadigi tespit edildigi
belirtiliyordu. Ayrica sirketin 30 Ekim tarihli toplantisinda yonetim kurulunun
durumu inceledikten sonra sermayenin saglam kaldigin1 kabul ettigini; ancak
portfoyiin giin i¢cinde degerlenmesinden kaynaklanan gegici zararin, rezervlerin ¢ogu
ile y1l karin1 da absorbe ettigi belirtilmisti. Bu karsiliklarin geri kalani, 31 Ekim 1875
tarihinde 6denmesi gereken faiz kuponunun édenmesi igin gerekli olan 66.000 Tiirk
liras1 tutarmin olduk¢a altinda kaldigi igin, yonetim kurulu bu &demenin
ertelenmesine karar verdi. (Le Globe, 7 Kasim 1875, n: 113, s. 2)

Sirketin bir y1l sonraki yonetim kurulu toplantisinda bazi yiikiimliiliikleri
ortadan kaldirmak ve sirket hesaplarini yonetim kurulu iiyelerine sunmak amaciyla
yapilmistir. Bu dénemde sirket 80.000.000 franklik ispanyol Birligi adi altinda
istirakini 3.839 Tirk liras1 kéarla tasfiye etmistir. Ayrica 1874 Osmanli borg
kredisindeki paymi da 8.552 lira kar ile bagska bir kuruma devretmistir. Sirketin
yonetim kurulu raporlarina goére 1875 yilina ait kar ve zarar hesab1 104.380 Tiirk
liras1 borg bakiyesi gostermektedir. Genel giderler 12.402 lira eklenince toplam zarar
116.782 liradir. Yonetim kurulunun 3.883 Tiirk lirasi kanuni yedek akge altinda
mevcut bakiye birakan ihtiyat akgesi tutarinin mahsup edilmesini dnerdigine karar
verilmistir. (Le Messager de Paris, 23 Haziran 1876, n. yok, s. 3)

Bu arada devletin 6demelerini yapamamasi lizerine sirket devlet hazinesi
ile ilgili vermis oldugu avanslarda indirime giderek édemeleri diizenleme yoluna
gitti. Dénemin gazetelerinde su sekilde haberlere rastlanmaktadir. “/tibar-1 Umumi
hissedarlart genel kurullarim 20 Haziran'da Galata'da gergeklestirdi. Raporda,
konseyin, sirketin Osmanli Hiikiimeti 'ne yaptigi avans miktarimi azaltmak igin ¢aba
sarf ettigi belirtiliyor. Bu asamada devletin borcu 1.033.981 liraya diisiirildii. Bu
meblagin 87.843 poundu birinci taksit, 532.739 poundu ise ikinci taksit olacak
sekilde belirlendi. 22 Kasim 1879 tarihli anlasma uyarmmca ve bu anlagmanin
feshedildigi sartlar sayesinde, Itibar-1 Umumi Sirketi bu miktar i¢in %5 oraminda
tahvil  bulundurulacakur. Bu tahviller ilerleyen dénemde pazarlik konusu
olabilecektir. Sirketin yillik faaliyetlerine bakildiginda ise kar ve zarar hesabi
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107.788 lira; genel giderler ise 6,736 sterlin idi. Net kdrin bakiyesi olaganiistii
yedege tasinmis olup, kuponun édenmesi cari yil sonuna kadar ertelenmis, bu tarihte
iki kupon birlikte ddenmesi kararlastiriimistir. 1880'in sonunda sirket 23.000
hisseye sahipti. Bu rakam 25.000'e ¢ikarildi. Sonug olarak sirket fonu dortte bir yani
1.100.000 yerine 825.000 TL azald:.” (Le Globe, 11 Agustos 1882, n. 134, s. 2)

Sirketin bir sonraki yonetim kurulu toplantis1 23 Agustos 1883 Persembe
giinii Istanbul'da yapildi. Yénetim kurulu raporunun okunmasinin ardindan, sirket
yonetimi 31 Ekim tarihinde sona eren yila ait hesaplar1 onayladilar. Ayrica yonetim
kurulu 31 Ekim’de 6denen faiz tutar diistildiikten sonra 47.000 lira kar bakiyesinin
olaganiistii yedek akgeye aktarilmasini onayladilar. Daha sonra sirket tiiziigiiniin 30.
ve 31. maddeleri degistirildi. (Le Capitaliste, 5 Haziran 1883, n: 36, s. 561)

Osmanli Itibar-1 Umumi Sirketi 2 Nisan'da 1884’te yillik toplantilarini
gerceklestirdiler. 1883 yili hesaplar1 onaylandi ve o yil i¢in temettii 6demesi hisse
basina 55 kurus olarak belirlendi. Ocak 1884 itibariyla 25 kurus ve 1 Temmuz'dan
itibaren 30 kurus olacak sekilde temettii &demelerinin  gergeklestirilmesi
kararlastirildi. Meclise okunan yonetim kurulu raporunda 1883 mali yilinda yonetim
kurulunun ana endisesinin kendisine emanet edilen fonlarin giivenli ve emniyetli
kullanimi1 oldugunu belirtiyordu. Sirket, Osmanli tahvil sendikas igerisindeki payimi
yavas yavas tasfiye etmeye karar vermistir. Bunun sonucunda 22.297 tahvil sirket
portfoyline girmistir. Gegtigimiz mali y1l i¢inde sirketin dogrudan avanslarindan
biriyle ilgili olarak imparatorluk hiikiimeti ile yapilan bir islemin ardindan, su anda
430.050 hazine bonosu vardir. (La Cote de la Bourse et de la Banque, 2 Temmuz
1884, n. 84, s. 3)

Ayn1 yil Itibar-1 Umumi Sirketi Osmanli Hiikiimeti’ne 3.000 lira bir avans
verdi. Bu meblagin %80'i nakit olarak devlete verilmis, %20'si ise eski borcun
tazminat1 olarak sayilmistir. Dénemin gazetelerinde Osmanli Devleti’nin bu 6deme
seklinin genellestirerek dalgali borcun tamamen ortadan kalkmasini kademeli olarak
gerceklestirmeyi istedigi belirtilmekteydi. ( La Cote de la Bourse et de la Banque,
25 Agustos 1885, n. 107, s. 2)

Bu gibi finansal diizenlemelerden sonra sirketin 1875 krizinden hizlica
kurtuldugu ve toparlanmaya basladig1 goriilmiistiir. Sirketin bu durumu finansal
raporlara da yansimistir. Sirketin bir sonraki yillik toplantis1 22 Nisan'da yapildi.
1884 yil1 hesaplart onaylandi ve o yil i¢in temettii, 1883'teki 55 kurusa kiyasla hisse
basina 60 kurus olarak belirlendi. 1884 mali yilinin sonuglart kendi i¢inde tatmin
edici oldugu agiklanmistir. Ayrica sirketin 6nemli bir nakit akisina sahip oldugu
vurgulanmistir. Ayni sekilde 1885 yilinin da finansal agidan iyi gececegi
vurgulanmistir. Bunun yaninda sirket gectigimiz yildaki basarili portfoyii sayesinde
o6nemli nakit kaynaklara sahip olmustur. Bunun yaninda taahhiit edilen avanslar
garanti eden menkul kiymetler fazlasiyla yeterli marjlara sahiptir ve yonetim kurulu
sirketin sinai, mali hesaplarin1 ve gayrimenkullerinin degerlerini bildirmistir. (La
Cote de la Bourse et de la Banque, 29 Agustos 1885, n: 107, s. 2)
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Sirketin durumuyla alakali olarak donemin gazetelerinde yeni borg
anlasmalar1 hakkinda haberler ¢ikmaktaydi. Bu haberlere gore hiikiimet ile itibar-1
Umumi arasinda 100 bin lira avans karsiliginda imzalanacak bir sozlesme hazirlama
siirecindedir. Bu avans Maliye Bakanligi’nin gegtigimiz giinlerde itibar-1 Umumi’ye
75.000 pound tutarinda Osmanli Bankas1 menkul kiymeti olarak Kkredi talebi {izerine
O0deme taahhiidiinde bulundugu sartlarin bir pargasidir. Ayrica yapilacak anlasmaya
gore 100.000 poundluk avans, 6niimiizdeki y1l eyaletlerden gelen verdilerle giivence
altina alinacag belirtilmistir. (La Cote de la Bourse et de la Banque, 9 Aralik 1886,
n: 171,s. 2)

Bu gelismelerle beraber sirket, Osmanli Devleti ile Rumeli Demiryolu
Sirketi arasindaki sirketin devri konusundaki problemlerle arabulucu rolii
iistlenmisti. Ozellikle dénemin gazetelerinde Baron Hirsch ile Osmanli Devleti
arasindaki sirket hesaplari konusunda var olan anlagsmazhigin giderilmesi igin
Osmanl1 Bankas1 Genel Miidiirii Bay Foster ve itibar-1 Umumi Bankas1’nin Miidiirii
Bernard Tubuni’nin hesaplar1 incelemek icin araci olduklari vurgulaniyordu.
Halihazirda aradaki anlagmazlig1 gidermek i¢in {i¢ toplant1 yapildig: fakat herkesin
kabul edecegi bir anlagmanin heniiz ilan edilmedigi vurgulaniyordu. (La Cote de la
Bourse et de la Banque) Bununla beraber sirketin son dénemdeki durumu ve finans
cevrelerindeki beklentiler ilgili su sekilde yorumlar yapilmaktaydi. “27 Haziran
tarihinde Itibar-Umumi Sirketi’nin on sekizinci genel kurul toplantisi yapildi. Ve
sirketin  yillik  hesaplart  hissedarlar tarafindan onaylanmistir. Hesaplar
incelendiginde sirketin devamli geligen bir nitelik gosterdigi anlasiimaktadir. Sirket
ile ilgili olarak kuruldugu tarihlerde Galata’min en iyi girisimci finans
kuruluslarindan birisi oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle bor¢lanma konusunda
diger finans kuruluslarindan daha aktif hareket etmistir. Fakat Ekim 1875 krizi ¢cogu
kurulug gibi bu sirketi de onemli olciide etkilemistir. Sirketin iyi idare edilmesi
sayesinde mali durumu hizla diizelerek giivenli bir pozisyon elde etmistir. Ayrica
kurum yillara gére yeterli kdar marji elde ederek hissedarlarina devamii temettii
dagitmaktadir. Ornegin 1886 yilinda hisse basina 50 kurus dagitan sirket, diger yil
25.000 hissenin geri ddemesini yapwp sirketin sermayesini 1.500.000 sterlinden
1.000.000 sterline indirmistir. Ve 1887 yili icin hisse basina 60 kurus temettii
odemesi yapmustir. Ayrica sirket bu asamadan sonra endiistriyel gelismeler
konusunda daha fazla yatim yapacak gorviinmektedir. Bu zamanda kadar
50.000.000 franklik endiistriyel yatirim istirakine katilan sirketin bu finansorliigii
gelistirmesi beklenmektedir. Daha once Galata sermayesinin ve Avrupa Finans
Kuruluslari icin her nemada borg iliskisine dayanan aract kurum olma ozelligi karl
bir yatirim gibi goziikse de imparatorlugun mali durumuna bakildiginda endiistri
sektoriiniin gelistirilmesi ve finans kuruluslarinin bu kanala yatirim yapmalar: daha
elzem goriinmektedir”. (La Cote de la Bourse et de la Banque, 25 Temmuz 1888, n.
207,s.2)

Bir sonraki yonetim kurulu toplantis1 15 May1s 1889 tarihinde istanbul’da
gergeklesti. Yonetim kurulu raporu dogrultusunda tiiziik geregi yedek akge ve
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yonetim kurulu tiyelerinin %7 alacaklar1 ayrildiktan sonra hisse basina 66 kurusluk
temettii dagitimi gergeklestirildi. Levant Herald gazetesindeki rapor sirketin
durumunun tatmin edici boyutta oldugunu gostermektedir. Ozellikle Teselya
Demiryolu hisselerinin amortismanlar1 karsilandiktan sonra 1887-88 kar1 52.520
liraya tekabiil etmektedir. Sirketin bu donemdeki menkul kiymetlerinin toplami ise
167.262 lira olarak kayda gecirilmistir. Bununla beraber Osmanli yonetiminin
sirkete olan borcu 171,566 lira olarak kayda ge¢mis ve bu bor¢ kiigiikbag
hayvanlardan alman koyun vergisi ile garanti altina alinmistir. Bu borcun kisa
zamanda Odenecegine dair teminatlar alinmistir. (La Cote de la Bourse et de la
Banque, 22 Mayis 1889, n. 281, s. 1)

1888 mali yilinda Crédit Générale Ottomane (itibar-1 Umumi) Sirketi bu
mali y1l i¢in hissedarlarina 60 kurus temettii dagitilmasina karar verdi ve 52.000 lira
ozel yedek akce ayrildi. Ayrica sirket, gelecek ve basari i¢in garanti sunduguna
inandig1 endiistriyel isletmelerle ilgilenmeye devam edecegini belirtmistir.

Sirketin 31 Aralik 1888 tarihi itibari ile bilangosu su sekilde ger¢eklesmistir.
Aktif Bilango (lira olarak): Paylar: %50 6denmemis sermaye: 550.000, Gayrimenkul
degeri: 12.500 00, Kasa 20.999 13, Portfoy 12.206 75, Bina hesabi 4.000 00,
Tahsilatlardaki kuponlar ve 6demede tahakkuk eden faiz: 15.968 05, Yurt i¢i ve yurt
dis1 rehinli avanslar ve cari hesaplar 201.768 63; Portfoy menkul kiymetleri 167.562
75, 1872 yilina ait %9 faizli Osmanli Bonolart: 50.677 85, 1871 tarihi Misir ve
Tiirkiye Birlesik Kredi: 55.532 08, Osmanli Borglar1 %5 faizli seri A hisseleri,
Osmanli Bankasi Hisseleri ve Tiitiin Rejisi Hisseleri: 61,102 82 Toplam: 167,262
72. Bunlarin yaninda aktif bilangoya ek olarak Endiistriyel ve finansal holdinglere
yapilan yatirimlar: 91.100 44, Osmanli Hazinesi avans bakiyesi: 46.866 10 +112.315
18, Genel hesap ve Gegici hesap toplami: 46.784 58. Pasif Varliklar (lira olarak):
Sermaye 1.100.000 00, Kanuni yedek akg¢e 28.266 38, Olagantistii rezerv 13.918 11,
Faiz kuponlar1 ve temettiiler (ge¢mis yillar) 1.147,35, Yurtdisina 6denecek hesaplar
26.437 69, Cari hesaplar 35.904 88, Nazim Hesap: 39,022 78, Kar ve zararlar 52.520
00 Toplam:1.294.217 19. (La Cote de la Bourse et de la Banque, 29 Kasim 1889, n.
307,5s.3)

Sirket bu yildan itibaren tasfiye siirecine girmis ve Osmanli Bankasi’nin
yapisina katilmaya karar vermistir. Bu asamadan sonra sirketin biinyesinde Osmanli
Bankasi’ndan kisilerin girmeye basladigi goriilmistir. Bu tasfiye kararmin
alinmasinda yukarida belirtildigi gibi Osmanli Bankasi’nin piyasada oldukga giiclii
duruma gelmesi ve aracilik faaliyetlerinin istenildigi gibi kar getirmemesi olarak
agiklanabilir. Bu asamadan sonra yillik hesaplarina baktigimizda sirketin yine kar
ettigi ve kendisine ait hisseleri satin almaya bagladig1 goriilmektedir.

Sirketin 1891 yili mali genel kurulu 27 Haziran'da Istanbul'da yapildi. Bu
yeni donemde sirketin var olan operasyonlar1 yapmakta zorlandigi belirtilmekteydi.
Bu amagla yonetim kurulu yabanci kaynakli emisyonlarin belirli oranda azaltilmasi
konusunda goriis birligine varmustir. Sirket bu dénemde Misir ve Italyan borg
istiraklerindeki payindan Gtiirii 5.800 lira zarar belirtmistir. Bunun yaninda sirketin
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portfoylinde bulunan 43.979,71 liralik menkul kiymetlerin bazilarinin sirket
hesaplarindan ¢ikarilmasi bu yilin karini olan 8.547,30 liray1 da absorbe etmistir. Bu
durumun sonucunda yonetim kurulu yedek akce hesabindan avans kullanilmasi
konusunda karar almigtir. Bununla beraber hissedarlara temettii dagitabilmek i¢in
olaganiistii rezervden 8.552,72 lira ¢ekilmesine karar verildi. Boylece hisse basina
15 kurus temettii dagitilmigtir. Ayn1 zamanda olaganiistii rezervden ¢ekilen 8.552,92
lira su sekilde dagitilmasina karar verilmistir. Hissedarlara %88 yani hisse bagina 15
kurustan 7500 lira; %5 kanuni yedek akce 426, 13 lira; Yoneticilere ise %7 596,59
00 lira olarak dagitilmistir. Sirketin rezervlerine gelince 31 Aralik 1891 itibartyla
toplam rezerv 49.647,72 liradir. Bu meblagin 34.317,51 liras1 yasal rezerv,
15.330,21 lirasi ise olaganiistii rezerv i¢in ayrilmistir. (L'Argus, 28 Agustos 1892, n:
653, s. 556)

Itibar-1 Umumi Sirketi’nin yirmi {i¢iincii olagan genel kurulu 29 Haziran’da
Bernard Tubini baskanliginda Istanbul’da gerceklestirildi. Toplanti® da 1892 yilina
ait hesaplar okunup kabul edildikten sonra hesaplar usuliine uygun bir sekilde
onaylanmigtir. Kar-zarar hesabi incelendiginde 20.352 lira kar gostermektedir.
Yedek akcenin ve yonetim kurulu iiyelerine verilecek bakiye diisiildiikten sonra
hisse basina 30 kurus temettii dagitilmasina karar verilmistir. Bu temettiiniin yarisi
1 Ocak diger yarisi 1 Temmuz tarihinden itibaren yatirilmasia karar verilmistir.
Bunun yaninda 3.297, 11 lira gelecek yil i¢in kar-zarar hesabina yatirilmasina karar
verilmigtir. Toplantida yapilan degerlendirmeler sonucunda Mosyo La Fuente ve
Mosy6 Caporal miidiir olarak atanmustir. (La Cote de la Bourse et de la Banque, 5
Temmuz 1893, n. 134, s. 3)

ftibar-1 Umumi Sirketi’nin yirmi doérdiincii mali genel kurul toplantis1 ise 27
Haziran’da yapildi. Sirketin genel olarak bu yil igerisinde durumu tatminkar ve iyi
sonuglar gostermekteydi. Sirket bu yil 20.000 liralik bir kayba ugramasina ragmen
net kar olarak 32.505,86 liralik bir kar elde etmistir. Bu karm 20.000 lirast hisse
basina 40 kurus temettii dagitimina harcanmistir. 1,590,90 lira yoneticilere 6denmis,
1.130,30 yasal rezerve, 9.778 50 liras1 ise olaganiistii rezerv i¢in ayrilmustir. Bu iki
rezervin toplam tutar1 61.414,85 liraya ulasmistir. Sirket bu asamada 10000 adet
hisse senedinin geri alimi i¢in hazirlik yapmaktaydi ve bu hisselerin iptali yonetim
kurulu tarafindan onaylanmistir. (La Cote de la Bourse et de la Banque, 4 Temmuz
1894, n. 151, s. 5)

Sirketin bir sonraki yillik genel kurul toplantis1 27 Haziran’da yapilmistir.
1891 yilina ait hesaplar onaylanmigtir. Buna gore bu yilki sirket kar1 62.705 17 lira
olarak ger¢eklesmistir. Genel gider olarak sayilan 7.243 16 lira diisiildiikten sonra
net kar olarak 55.462 01 lira kalmistir. Bu meblag yonetim kurulunun teklifi tizerine
asagidaki sekilde dagitimi yapilmistir: Kanuni yedek akgeye %5 1,363,63 lira
midiirlere %7 1,909 09 lira, Ortaklara %88 24.000 00 lira, bir sonraki yila
devredilecek bakiye 28.189 29 lira olmak iizere toplam tutar 55.462 01 lira olacaktir.
Sirketin Yonetim kuruluna bu mali yilda Osmanli Bankas1 Genel Miidiirii Sir Edgard
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Vincent atanmistir. (La Cote de la Bourse et de la Banque, 2 Agustos 1895, n. 184,
S. 6)

Sirketin tasfiye siirecinde yonetim kurulu toplantisi yapildi. 26 Kasim
tarihinde 1894 tarihinde Istanbul merkez ofisinde toplanildi. Yapilan toplant:
sonucunda sirketin hisselerini geri alabilecegi ve diger yiikiimliiliklerinden
kurtulabilmesi i¢in muhtemelen 5 Ocak 1899 tarihi olduguna karar verilmistir.
Yonetim kurulu iiyelerine bu agsamada sirketin faaliyetlerine devam etmesi mi yoksa
tasfiye mi edilmesi konusunda oylama yapilmistir. Ayrica tasfiye igin ne gibi
tedbirlerin alinmas1 konusunda sirket iiyelerinin yol belirlemesi tavsiye edilmistir.
(La Cote de la Bourse et de la Banque, 25 Ekim 1895, n: 213, s. 3)

1898 yilina gelindiginde sirketin tasfiye calismalar1 devam ediyordu. Bu
asamada meclis mali raporun okunmasi ve tasfiye islemini onayladiktan sonra
sirketin ¢aliganlar1 i¢in 8500 lira tazminat 6demesine karar vermistir. Daha sonra
tasfiye islemi onaylanmis ve yonetim kurulu bu is i¢in yetkilendirilmistir. Ayn
zamanda bu ig i¢in yonetim kuruluna dagitilan mal varlig iizerinden %2 komisyon
O0denmesi karara baglanmistir. (Le Journal des Mines, 11 Aralik 1898, n: 50, s. 16)

Donemin gazetelerinde 26 Kasim 1898 tarihli genel kurulda alinan karar
uyarinca, Itibar-1 Umumi (Crédit Général Ottomane) Sirketi’nin tasfiye edilmesine
karar verildigi belirtiliyordu. Ayrica sirket tarafindan Odemesi tam olarak
yapilmamig veya itilafli kisiler merkez ofise davet edilmistir. Tasfiye ile ilgili olan
herhangi bir belgenin gegerli olmast i¢in tasfiye memurlari ve eski miidiir yardimeisi
Gomidas Pekmézian’in imzasim tasimasi gerekmektedir. Itilaflarla ilgili bagvurular
6 Ocak 1899 tarihine kadar yapilmasi gerekmektedir. Sirketin 01.07.1899 tarihine
kadar belirlemis oldugu tasfiye memurlar1 sirasiyla Alfred Caporal, Corpi
Dominique, Gustave Cofiteaux, Eustache Eugénidi, Barthélémy Guistiniani, Badrig
Gulbenkian, Aristide Tubini, Gustave Wiilfing. (La Cote de la Bourse et de la
Banque, 10 Ocak 1899, n: 295, s. 3)

Sirket tasfiye edildikten sonra hissedarlarina 6demelerini diizenli bir sekilde
yapmaktaydi. 1901 yilina gelindiginde hissedarlari alacaklarinin dordiincii taksiti
olan I’er Tiirk liras1 6denecegi konusunda gazetelere ilan verildi. S6z konusu
haberlerde hisse senetleri ve bordrolarla birlikte 17 Nisan 1901 Carsamba giinii
Kamondo Han’daki sirket binasina bagvurmalar1 gerektigi belirtiliyordu. Ayrica
hisse senedi sahiplerinin 6demelerin 5 giin sonra alabilecekleri ve kendilerine paylari
karsiliginda sonradan dagitilacak mal varliklar1 bakiyesine katilma hakki veren bir
Tasfiye Senedi'nin verilecegi séylenmektedir. (La Cote de la Bourse et de la Banque,
12 Nisan 1901, n: 305, s. 4)

Sirketin tasfiye islemi hisse basina su sekilde ger¢eklesmisti. Hisse basina 4
liranin verilecegi belirtilerek 1. taksit Ocak 1898, hisse basina 4 lira, Haziran 1899
2. taksit hisse basina 4 lira, Subat 1900 tarihindeki 3. taksit hisse basina 2. Tiirk lirasi,
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Nisan 1901 tarihli 4. taksit ise hisse basina 1 Tiirk liras1 olacak sekilde belirlenmisti.
(La Cote de la Bourse et de la Banque, 3 Ocak 1903, n: 347, s. 3)

Bir sonraki tasfiye 6demesi 1903 yilinda hisse basina 25 kurus olacak
sekilde gerceklesmistir. Daha 6nceden yapildig: gibi hissedarlarin tasfiye bonolarini
sirkete iletmeleri istenmis, 6demelerin 5 gilin sonra yapilacagi 18 Haziran 1903
tarihinde resmi gazetede ilan edilmistir. (La Cote de la Bourse et de la Banque, 6
Temmuz 1903, n: 358, s. 5)

1909 yilina geldiginde sirketin hisse bagina tasfiye &demeleri devam
etmekteydi. 20 Agustos 1909 tarihli haberde sirket binasina yapilacak basvurular
sonrasinda hisse sahiplerine 50 kurus 6demesi yapilacagi belirtilmekteydi. (La Cote
de la Bourse et de la Banque,17 Agustos 1909, n: 181, s. 6) Bu yildan sonra sirket
kendisini tamamen tasfiye etmis ve Osmanli piyasasindan ¢ekilmistir.

SONUC

19. yiizyilin ikinci yarisinda Kirim Savasi ile Osmanli Devleti Avrupali
Devletler ile borg iligkilerine girmistir. Bu sayede Avrupa Finans Kapitali’ nin
Osmanli Devleti ekonomisine ve finansal piyasalarina eklemlenme siireci
hizlanmigtir. Bu donemde Avrupali sermayedarlarin Osmanli Devleti’ne ilgisi artmig
basta merkez bankasi kurma ve bor¢ para verme konusunda bir¢ok girisimde
bulunmuslardir. ilk etapta merkez bankasi kurma girisimleri daha ¢ok piyasadaki
kaimenin cekilmesi ve kambiyo istikrarini saglanmasi amacini tasiyor olsa da
ilerleyen donemde devlet biiyiik bir bor¢ sarmalina girmesi nedeniyle Osmanl
Bankasi’nin giicli ve 6nemi devlet nezdinde artmistir. Devlet bu asamada farkli
finans gruplarinin isin igerisine girmesini saglayarak bir nevi Osmanli Bankasi’nin
rakipsiz durumunu ortadan kaldirmak istemistir. Merkez Bankas1 kurma girisimleri
farkli finansal gruplarin Osmanli piyasasinda rekabet etmelerine neden olmustur.
Avrupa Finans Kapitali piyasay1 iyi bilen Galata Bankerleri ile 6zellikle borg
konusunda tekel yaratmak igin girisimlerde bulunmuslardir. Konumuzun ana
temasini olusturan Itibar-1 Umumi (Crédit Général) Sirketi, Osmanlh Bankasi’nin
Fransiz Pereire kardeslere ait Crédit Mobilier tarafindan kurulmasindan sonra ona
bahsedilen borg iliskilerini yiiriitme gorevini sinirlandirmak amaciyla Fransiz
Rothschild grubuna ait Société Générale grubu ve Tubini ailesi tarafindan kurulan
bir anonim sirket olarak faaliyetlerine baglamigtir. Bu doénemde Osmanli
Bankasi’nin olusumunda yer alamayan kesimlerin olusturdugu bu kredi sirketi
bor¢lanma konusunda 1871 yilindan itibaren Osmanli maliyesi ile dnemli iliskiler
kurmustur. Anonim sirket halini alan yap1 1875 yilina kadar piyasada 6nemli dl¢tide
yer sahibi olmus ve gelecek vaat eden bir sirket olarak goriilmistiir. Fakat 1875
yilindaki borg¢ krizi ve Avrupa piyasalarimda Osmanli Devleti agisindan var olan
belirsizlik sirketi 6nemli 6l¢iide sarsmis ve sirket yiikiimliiliiklerini yerine getirerek
tasfiye siirecine girmistir. Sirketin finansal durumunu inceledigimiz raporlara
bakilirsa sirket hissedarlarina devamli temettii dagitarak karl bir sirket durumunda
oldugu aciktir. Bu durumda sirketin devlete ait elinde bulundurdugu hazine
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bonolarmin yaninda yapmis oldugu endiistriyel yatirimlarin da etkisi biiyiiktiir.
Sirket ayn1 zamanda Rumeli demiryolunun yapiminda devlet ile sirket arasindaki
arabuluculuk roliinti tistlenerek Osmanli finans piyasasindaki agirligini géstermistir.
Sirket ilerleyen donemde Osmanli Bankasi’nin istirakine katilmayi daha kéarh
bulmus ve kendisini 1898 yilindan itibaren feshetmistir. Yine de Sirket, Osmanli
finans piyasasindaki borg iligkileri, sirketlerin birbirleri arasindaki rekabetleri ve bu
tip istiraklerin karliliklarin1 anlamamiz agisindan énemli bir 6rnek olusturmustur.
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Arastirma Makalesi

SIYASETTE ALAN iCi EGITIiM EKSIKLiGi iLE ILISKiLi FIRSAT

ESITSIiZLiGi!
Ibrahim COBANLAR"
Halim Emre ZEBEN**
Esmehan AGAOGLU™
0z

Tiirkiye'de siyasette aday olamayacaklar i¢in kistaslardan biri ilkokul mezunu
olmayanlar olarak goriilmiistiir. Ancak uygulamada daha iist diizeyde bir egitim kistasinin
yerlestigi soylenebilir. Bu durumun, “siyasette egitim diizeyinden kaynakli bir firsat
esitsizligi yarattigr” diisiincesi ¢alismanin ana problemini olusturmaktadir. Siyasette alan
ici egitimin gerekli oldugu, yerel yonetimlerde alan i¢i egitim eksikliginden kaynakli hizmet
aksamalarimin  yasandigi, siyasette egitim diizeyinin etkili oldugu ve olast bir
egitim/sertifika programimin firsat esitsizligini ortadan kaldiracagi alt hipotezleri test
edilmistir.

Yonetim kavrami incelendiginde isbéliimii ve uzmanlik ilkeleri ¢calisma adina onem
arz etmektedir. Siyasetcilerin  bizzat yonetici olabilmeleri ve/veya yoneticileri
atayabilmeleri nedeniyle yénetim alaniyla birebir iliski icinde olduklar: soylenebilir.
Calismada ilk olarak siyasetgilerin egitim durumlar: hakkinda bilgiler verilmistir. Egitim
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esitsizligi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 23 (4), 1477-1494.
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durumunun segilme ile iliskisi olup olmadigi tartisilmistir. Ancak siyasetgilerin alana
iliskin egitim alip almadiklart  konusu veri yetersizligi sebebi ile literatiirden
incelenememistir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in, tez ¢alismasi siirecinde yapilan saha
aragtirmasimin verileri kullanilmistir. Ayrica egitim durumu ile alan i¢i egitimin aym
anlamda olmadigi belirtilebilir. Calismada egitim durumunun siyasette énemli olup
olmadig tespit edilmeye calisilmistir. Siyasette egitim diizeyine énem veriliyor olmasinin,
siyasetgiler icin alan i¢gi egitim ihtiyacinin 6nemine vurgu yapacagi diistiniilmiistiir.

Calismanin ilk boliimiinde milletvekilligi adaylari ve kazanan adaylar ile yerel
yonetimlerde aday olanlar ve kazanan adaylarin egitim diizeyleri incelenmistir. Ikinci
béliimde, Aydin Ili'nde yapilan arastirma verilerine gore hipotezler tartisiimis ve
degerlendirme yapilmigtir. Sonug¢ béliimiinde ise siyasette alan i¢i egitimin gerekliligi
tizerinde durularak énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Siyaset¢i Egitimi, Siyasette Alan I¢i  Egitim, Yerel
Yonetimlerde Uzmanlik, Siyasette Firsat Eyitsizligi.

INEQUALITY ASSOCIATED WITH THE LACK OF IN-FIELD
EDUCATION IN POLITICS?

Abstract

In Turkey, one of the criteria fort he ones who can not be candidate in politcal
elections is that they have not graduated from elementary school. However, in practice, it
can be said that a higher education criterion has been established. The idea that this
situation creates an inequality of opportunity stemming from education level in politics
constitutes the main problem of the study. Sub-hypotheses in which in-field training is
required in politics, they are service disruptions due to lack of in-field training in local
governments, education level in politics is effective and a possible education / certificate
program will eliminate inequality of opportunity have been tested.

When the concept of management is examined, the principles of division of labor
and expertise are important for the study. It can be said that politicians are in direct
relationship with the field of administration since they can be managers themselves and / or
appoint managers. In this study firstly, information was given about the educational status
of politicians. Whether the educational status is related to being elected is discussed.
However, whether the politicians were trained in the field could not be examined from the
literature due to the lack of data. In order to solve this problem, the data of the field
research conducted during the thesis study were used. In addition, it can be stated that
education level and in-field training are not in the same sense. In this study, it is tried to
determine whether the educational status is important in politics. The fact that the

! This article was produced from the master thesis entitled "Education of Local Politicians
in Turkey: The Case of Aydin Province" written by Ibrahim Cobanlar under the supervision
of Assoc. Prof. Dr. H. Emre ZEREN at the departmant of Political Science and Public
Administration in Adnan Menderes University. Comments and evaluations related to
education and educational administration were provided by Prof. Dr. Esmahan
AGAOGLU.

This article is the expanded and updated full-text version of the paper presented orally at the
14th International Congress on Educational Administration held in Cesme, 2-4 May 2019.

1478



Cobanlar, I, Zeren, H. E., Agaoglu, E. DEU SBE Dergisi, Cilt: 23, Sayi: 4

education level is given importance in politics is thought to emphasize the need for in-field
education for politicians.

In the first part of the study, the education levels of the candidates for the deputy
and the winning candidates as well as the candidates and the winning candidates in the
local governments were examined. In the second part, hypotheses were discussed and
evaluated according to the research data made in Aydin. In the conclusion section, the
necessity of in-field education in politics was emphasized and suggestions were made.

Keywords: Politician Education, In-field Education in Politics, Expertise in Local
Governments, Inequality of Opportunity in Politics.

GIRIS

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin ikinci maddesine gore; “Tiirkiye
Cumbhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayisi i¢inde, insan
haklarina saygili, Atatiirk milliyetciligine bagl, baglangicta belirtilen temel ilkelere
dayanan, demokratik, 1aik ve sosyal bir hukuk Devletidir” (1982 Anayasasi madde
2). Bu baglamda sosyal devlet anlayiginin yer aldigi goriilmektedir. Sosyal devlet
(sozialstaat, welfare state, Etat providence ) anlayisi, Ergun Ozbudun (2018, s.
99) tarafindan “devletin sosyal barisi ve sosyal adaleti saglamak amaciyla sosyal ve
ekonomik hayata aktif miidahalesini gerekli ve mesru goren bir anlayis” olarak
tanimlanmaktadir.

Sosyal devlet kavrami incelendiginde, sosyal adalet kavraminin 6nem arz
ettigi ifade edilebilir. “Barker (1999)’a gére sosyal adalet, toplumun tiim
bireylerinin ayni temel haklara, korunmaya, firsatlara, yiikiimliiliiklere ve sosyal
yardimlara sahip oldugu ideal bir durumdur” (Aktaran, Coban Kaynak, 2017, s.
257). Sosyal adaletin saglanabilmesi i¢in Rawls iki ilkenin Onemine dikkat
cekmektedir. Bunlar; esit temel 6zgiirliikler ve adil firsat esitligi ilkeleridir. “Firsat
esitligi ilkesine gore, sosyal ve ekonomik esitsizlikler bertaraf edilmedir. Sosyal ve
ekonomik olanaklar hem en dezavantajlilarin yararina olacak sekilde diizenlenmeli,
hem de firsat esitligi saglayacak sekilde kurumlar ve pozisyonlar herkese acik hale
getirilmelidir” (Coban Kaynak, 2017, s. 257). “Firsat esitligi dar anlamda, sunulan
olanaklardan tiim bireylerin ayrim yapilmaksizin esit bir bigimde yararlanmasini
kapsamaktadir” (Yasar, 2014, s. 23).

Firsat esitligi kisaca her bireye esit sans taninmasi olarak
degerlendirilebilir. Tiirkiye’de secimler incelendiginde siyasette firsat esitliginin
olmadig1 belirtilebilir. Esitsizligin kaynaklar1 olarak; bireylerin maddi durumu,
akrabalik iligkileri ve egitim diizeyleri gibi ayurt edici Ozellikler siralanabilir.
Siyasette firsat esitsizligine sebep olan daha farkli durumlar da varolabilir.
Calismanin kapsami geregi egitim durumundan kaynakli bir firsat esitsizliginin
yasandig1 ispat edilmeye c¢alisilmigtir. Bu baglamda Tiirkiye’deki son genel
secimlerde ve yerel segimlerde aday olanlar ile kazanan adaylarin egitim durumlart
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incelenmistir. Yasal olarak adaylik i¢in ilkokul mezuniyeti yeterli oluyorken,
uygulamada egitim diizeyi kistasinin iist seviyelerde oldugu goriilmektedir.

TURKIYE’DE SiYASETCILERIN EGiTiM DURUMLARI

Mahalli idareler se¢imlerinde yer alabilmek i¢in taginmamasi gereken
sakincalar milletvekili kanunu icinde siralanmistir. Sakincalarin her iki se¢im icin
de gecerli oldugu ifade edilebilir. Egitim agisindan sakincalar incelendiginde,
ilkokul mezunu olmamak tek sakinca olarak sayilmistir. Bu sakincanin onceki
anayasalarda okuryazar olmak sart1 olarak yer aldig1 ve 1982 Anayasasi ile gelen
bir yenilik olmadigi sdylenebilir.

Yirmi Yedinci Donem Milletvekili Adaylar1 ve Milletvekili Secilen Adaylarin
Egitim Durumlan

Yirmi Yedinci Donem Milletvekilligi genel secimi 24 Haziran 2018
tarihinde Cumhurbagkanlig1 se¢imi ile beraber gerceklestirilmistir. Bu boliimde
secime katilan adaylarin ve seg¢imi kazanan adaylarin egitim durumlar
incelenmistir.

Yirmi yedinci donem milletvekili adaylar1 egitim durumlari

Son ve yakin zaman Once yapilan se¢im olmasi sebebiyle daha giincel
veriler igerdigi icin yirmi yedinci donem milletvekili se¢imleri calismada ele
almmustir. Adalet ve Kalkinma Partisi (Ak Parti), Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP),
Vatan Partisi, Halklarin Demokratik Partisi (HDP), Cumhuriyet Halk Partisi
(CHP), Saadet Partisi (SP) ve IYI Parti mevcut vekil sayis1 olan 600 aday ile
secimlere girmistir. Hiir Dava Partisi 583 aday gosterirken, 68 kisi de bagimsiz
olarak aday olmuslardir.

Secimlerde toplamda 4851 kisi aday gosterilmis veya aday olmustur. Bu
adaylarin sadece 355’inin ilkogretim mezunu olarak yasalarda gosterilen kistas
sinirinin istiine ¢ikmadiklart goriilmektedir. 1488 kisi orta 6gretim mezunudur.
3008 kisi ile yiiksek Ogretim mezunlari en kalabalik grup olarak dikkat
cekmektedir. Yiiksek Se¢im Kurulu (YSK) adaylar ile ilgili grafik hazirlamigtir. Bu
grafikte (Tablo 1) hangi partinin hangi egitim diizeyinde kagar aday1 oldugu detayli
olarak goriilebilir.
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Tablo 1: 27. Doénem Milletvekili Genel Se¢imi’nde Partilere Gore
Milletvekili Adaylarinin Egitim Durumu

27. Donem Milletvekili Genel Segimi
(24 Haziran 2018)
Partilere Gore Milletvekili Adaylarinin Egitim Durumu Dagilimm

[ IKOGRETIM | ORTA OGRETIM VUKSEK OGRETIM
PARTI ADI/BAGIMSIZ | Savi[ | SAYI] %) SAVI[ %| TOPLAM
ADALET VE KALKINMA PARTISI 3 0. 62, 10.33] 535 89,17) 600
MILLIVETCI HAREKET PARTISI 18, 171 28,5} 411 68,5/ 600
HUR DAVA PARTISI 108 18, 334 57.29) 141 24,19, 583
VATAN PARTISI 43 71 230 38,33 327 54,5, 600
HALKLARIN DEMOKRATIK PARTISI 107, 17, 225 37.5f 268 44,67 600
CUMHURIYET HALK PARTIS]| 17, 2, 128 21,33 455 75.83 600
SAADET PARTISI 34 5.6 214 35,67 352 58,67, 600
ivi PARTI 13 21 102 17] 485 80,83} 600
BAGINSIZ 12 17, 22 32.35) 34 50) 68
GENEL TOPLAM 355 732 1.488 30,67 3.008 62.01 4851
: %8917 Milletveklll Adaylarninin Egitim Durumu Dagilimi
500 %8083
%7583 5
=T %685 1 !
g o i %5867
= aso %545
£ ¥ Sl %4467
= 250 ‘68 33 537 s 5_355,
200 1 %85
28
=0 \wa 2 1) - 33 %17
90 %1033 - 17
= %ﬂs"'—" — 1 4,557 s 1 &1755’32‘ x:o
o KALKnMA BELIERCE HURDAVA | VATAN PARTIS T | SAADET PARTISI ivi PARTI BAGIMSIZ GENEL TOPLAM
Ay AREKET PARTISI  PARTISI A ALK PARTIS)
»4iLK56H§ﬁM 3 108 3 13‘ 34 13 12 355
eORTA OGRETIA & - ) a0 s o8 74 0 k2 1488
-4YUKSEK OSRETIM 535 an 121 27 268 455 352 285 34 3.008
TOPLAM 600 600 583 600 600 600 500 600 68 4351
Kaynak: https://ysk.gov.tr/doc/dosyalar/docs/24Haziran2018/2018CBMV -

MV AdayEgitim.pdf

Tablo 1°de goriildiigii gibi secimlerde aday gosterilenler veya aday
olanlarin biiyiik ¢ogunlugu yiiksek ogretim mezunudur. Uygulamada ilkokul
mezuniyeti kistas1 birka¢ basamak yukariya ¢ikmus durumdadir. lkogretim
mezunlar1 toplam aday olanlar icinde yaklasik %7.31°lik bir orana sahip
olmuslardir.

Yirmi yedinci donem milletvekili secilen adaylarin egitim durumlar:

24 Haziran 2018 tarihli milletvekili genel seciminde aday olan 4851 kisinin
600’1 milletvekili sifati kazanmigtir. Kazanan adaylarin egitim durumlan Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verileriyle Tablo 2’de gdsterilmistir. Tabloda yasal kistas
olan ilkokul mezuniyetini karsilayanlar ve yasal kistasin iistiinde olanlar (ortaokul,
lise, yiiksekokul, fakiilte, yiiksek lisans ve doktora olarak) ayri ayri ele alinmistir.
Bu baglamda siyasette egitim diizeyinin yasal kistasin iizerinde bir durum
gosterdigi belirtilebilir.

Tablo 2: Milletvekili Genel Se¢imi Kazanan Adaylarin Egitim Durumuna
Gore Dagilimi

Tiirkiye Kadin Erkek Toplam
ilkokul 2 3 5
Tlkogretim - 1 1
Ortaokul veya dengi okul | 3 3 6
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Lise veya dengi okul 6 46 52
Yiiksekokul veya fakiilte | 49 269 318
Yiiksek lisans 28 100 128
Doktora 15 66 81
Bilinmeyen 1 8 9
Toplam 104 496 600

Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/secimdagitimapp/secimadaykazanan.zul

Tablo 2’ye gore yasal zorunluluk sinir ile egitim diizeyi ayni olanlarin
sayis1 sadece 6 olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu durumdan yola ¢ikarak oraninin %1
oldugu soOylenebilir. Adaylar incelendiginde yaklasik %7.31 olan oranin %]1’e
distiigii goriilmektedir. Egitim seviyesinin secilme ihtimali ile ilgili bir iligkisinin
olup olmadigi ayrica bir tartigsma konusu olarak degerlendirilebilir. Ancak eldeki
veriler dogrultusunda kisilerin egitim seviyesi yiikseldik¢e secilme ihtimalinin
arttig1 yoniinde dogru orantili bir iligkinin var oldugu ifade edilebilir.

2014 Mahalli idareler Secimlerinde Adaylarin ve Secimi Kazanan Adaylarin
Egitim Durumlan

“20. yiizyilin baglari, yerel yonetimler icin ‘altin ¢ag’ olarak
adlandirilabilir” (Keles, 2016, s. 43). Yerel yonetimlerin giderek artan neminin
21. yilizyilda da devam ettigi sdylenebilir. Tiirkiye’de ise, 6zellikle, 2000°1i yillarda
yapilan reformlar ile yerel yonetimlerin gilic kazandigi ileri siiriilebilir. “Yerel
yonetimlerin mali 6zerkligi kavraminin, demokratiklestirme ve halkin yerel
diizeyde katilimim gii¢lendiren mekanizmalarin uygulanmasi ile dogrudan iligkisi
bulunmaktadir” (Gérmez & Yayli, 2018, s. 125).

Tirkiye’de son mahalli idareler segimleri 31 Mart 2019 tarihinde
gergeklesmistir. Heniiz verilerin olusturulmamis olmasi ve bu ¢alismanin saha
arastirmasi yapildigi zamanda son se¢imler olmasi nedeniyle 2014 yilinda
gerceklesen yerel secimler daha detayli olarak ele alinmistir. Ayrica 2019
secimlerinde biiyiiksehir belediye baskanligin1 kazanan adaylara da yer verilerek
karsilastirma yapilmigtir. Milletvekili segimleri tek tabloda incelenebilmisken,
mabhalli idareler segimlerinde dort farkli durum dort farkli tabloda incelenmistir.
“Ulkemizde, ‘il 6zel idaresi’, ‘belediye’ ve ‘kdy’ olmak iizere ii¢ tiirlii yerel
yonetim birimi bulunmaktadir” (Eryillmaz, 2018, s. 192). Calisma kapsaminda
secim kazananlarin elde edebilecegi dort farkli sifatin (Biiyiliksehir belediye
baskani, il/ilge belediye baskan, il genel meclis iliyesi ve belediye meclis iiyesi) var
olmasi sebebiyle dort tabloda incelenebilmistir. Biiyiiksehir belediye bagkanliginin
diger il/ilge belediye baskanligi grubuna dahil edilmemesinin sebebi olarak ayri bir
yasal diizenlemesinin olmasi gdsterilebilir.
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2014 mahalli idareler secimleri adaylarin egitim durumu

Biiyiiksehir belediye baskan adayligi, belediye baskan adayligi, il genel
meclis liyeligi adayligi ve belediye meclis iiyeligi adaylig1 sirasiyla tablolarda yer
verilmistir. Daha sonra bu tablolarin verileri incelenmistir.

Tablo 3: Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Adaylarin Egitim Durumuna
Gore Dagilimi

Tiirkiye Kadin Erkek Toplam
Okuma yazma bilen fakat | - 6 6
bir okul bitirmeyen

ilkokul 1 25 26
[lkogretim 2 14 16
Ortaokul veya dengi okul | 1 11 12
Lise veya dengi okul 10 78 88
Yiiksekokul veya fakiilte | 22 237 259
Yiiksek lisans 4 47 51
Doktora 1 16 17
Bilinmeyen 3 10 13
Toplam 44 444 488

Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/secimdagitimapp/yereladay.zul

Biiyiiksehir belediye baskanligi icin 444 erkek ve 44 kadin olmak iizere
488 aday secimlere katilmigtir. Adaylarin 48’1 disinda ilkokul kistasi fazlasiyla
asilmistir. Kistast agmayanlarin toplam adaylara orani yaklasik %9.83 olarak
goriilmektedir.

Tablo 4: Belediye Baskanligi Adaylarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Tiirkiye Kadin Erkek Toplam
Okuma yazma bilmeyen - 8 8
Okuma yazma bilen fakat | 8 55 63
bir okul bitirmeyen

ilkokul 46 1035 1081
Tlkdgretim 35 600 635
Ortaokul veya dengi okul | 27 653 680
Lise veya dengi okul 180 2627 2807
Yiiksekokul veya fakiilte | 209 3134 3343
Yiiksek lisans 21 323 344
Doktora 7 76 83
Bilinmeyen 11 131 142
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Toplam 544 8642 9186

Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/secimdagitimapp/yereladay.zul

Belediye baskanlig: icin 8642 erkek ve 544 kadin olmak iizere 9186 aday
secimlere katilmistir. Adaylarin 1787’si disinda ilkokul kistasi fazlasiyla agilmigtir.
Kistas1 asmayanlarin toplam adaylara oran1 yaklasik %19.45 olarak goriilmektedir.

Tablo 5: 11 Genel Meclisi Uyeligi Adaylarin Egitim Durumuna Gore
Dagilim

Tiirkiye Kadin Erkek Toplam
Okuma yazma bilmeyen - 13 13
Okuma yazma bilen fakat | 6 57 63
bir okul bitirmeyen

ilkokul 84 1196 1280
Tlkégretim 54 612 666
Ortaokul veya dengi okul | 25 729 754
Lise veya dengi okul 173 2042 2215
Yiiksekokul veya fakiilte | 180 1133 1313
Yiiksek lisans 10 82 92
Doktora - 10 10
Bilinmeyen 6 62 68
Toplam 538 5936 6474

Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/secimdagitimapp/yereladay.zul

Il genel meclis iiyeligi i¢in 5936 erkek ve 538 kadin olmak iizere 6474
aday secimlere katilmistir. Adaylarin 2022’si disinda ilkokul kistasi fazlasiyla
asilmistir. Kistast agmayanlarin toplam adaylara orani yaklasik %31.23 olarak
gorlilmektedir.

Tablo 6: Belediye Meclis Uyeligi Adaylarin Egitim Durumuna Gore
Dagilimi

Tiirkiye Kadin Erkek Toplam
Okuma yazma bilmeyen 15 190 205
Okuma yazma bilen fakat | 91 921 1012
bir okul bitirmeyen

ilkokul 1541 20261 21802
[lkogretim 1177 11484 12661
Ortaokul veya dengi okul | 702 9479 10181
Lise veya dengi okul 4111 27424 31535
Yiiksekokul veya fakiilte | 3754 15598 19352
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Yiiksek lisans 300 1126 1426
Doktora 47 167 214
Bilinmeyen 63 1156 1319
Toplam 11901 87806 99707

Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/secimdagitimapp/yereladay.zul

Belediye meclis iiyeligi i¢in 87806 erkek ve 11901 kadin olmak iizere
99707 aday secimlere katilmistir. Adaylarin 35680°1 disinda ilkokul kistast
fazlasiyla agilmigtir. Kistasi agmayanlarin toplam adaylara orani yaklasik %35.78
olarak goriilmektedir.

Gorev, yetki ve sorumluluklar g6z oniine alinarak bir siralama yapmak
gerekirse; biiyiiksehir belediye baskanligi, belediye baskanligi, il genel meclis
iiyeligi ve belediye meclis iiyeligi seklinde belirtilebilir. Egitim durumlar1 da
belirtilen 6nem sirasi ile dogru orantili bir sonu¢ vermektedir. Biiyiiksehir belediye
baskanligi igin kistas sinirin1 agmayanlar %9.83, belediye bagkanligi i¢in %19.45, il
genel meclis tiyeligi i¢cin %31.23 ve belediye meclis iiyeligi i¢in %35.78 oranlari
gorlilmektedir. Yerel ile geneli kiyaslamak gerekirse milletvekilliginin iilke
meseleleri ile ilgilenmesi sebebiyle nispeten daha 6nemli oldugu belirtilebilir.
Milletvekilligi adayliginda egitim kistasi sinirini agmayanlarin oranmin %7.31
olmasi da bu durumu destekler bir veri olarak gosterilebilir.

2014 mahalli idareler secimleri kazanan adaylarin egitim durumu

Biiyiiksehir belediye bagkanligi, belediye bagkanligi, il genel meclis iiyeligi
ve belediye meclis tiyeligi kazananlar sirasiyla tablolarda yer verilip incelenmistir.

Tablo 7: Biiyiiksehir Belediye Baskanlhigi Kazanan Adaylarin Egitim
Durumuna Gore Dagilimi

Tiirkiye Kadin Erkek Toplam
Lise veya dengi okul - 3 3
Yiiksekokul veya fakiilte | 3 15 18
Yiiksek lisans - 6 6
Doktora - 3 3
Toplam 3 27 30

Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/secimdagitimapp/yereladaykazanan.zul

“Biiyiiksehir belediye bagkani 5216 sayili Kanun’un 18. maddesinin (i)
fikras1 uyarinca, belediye birimlerinin is ve islemlerini denetlemekle gorevlidir”
(Salihoglu, 2019, s. 62). Tiirkiye’de 30 biiyiiksehir belediyesi mevcuttur. Adaylar
boliimiinde bu 30 biiyiiksehir belediye baskanligi icin 488 adayin yaristigi
belirtilmistir. Egitim kistasin1 agmayanlarin toplam adaylara orani ise %9.83 olarak
yer verilmistir. Kazanan adaylar incelendiginde ilkokul mezunu olma kistasinin
birkag basamak asildig1 goriilmektedir. Higbir kazanan adaym sadece ilkokul
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mezunu olmadigi, en diisiik egitim diizeyi olarak lise ve dengi okullarin yer aldigi
ifade edilebilir. Se¢cmenler egitim diizeyi yiiksek adaylart mi1 tercih etmistir yoksa
egitim diizeyi ylksek adaylar segcimlerde daha mi basarilidir sorular1 ve benzer
sorularin incelemeye deger oldugu soylenebilir. Calisma kapsaminda incelenen,
kisilerin egitim diizeylerinin siyasette 6nemli oldugu ve aralarindaki iliskinin dogru
orantili olma durumu ise bu veriler ile dogrulanmig gdriinmektedir.

Tablo 8: Belediye Baskanligi Kazanan Adaylarin Egitim Durumuna Gore
Dagilim

Tiirkiye Kadin Erkek Toplam
Okuma yazma bilmeyen - 2 2
Okuma yazma bilen fakat | 1 9 10
bir okul bitirmeyen

ilkokul 1 86 87
[lkogretim 3 41 44
Ortaokul veya dengi okul | - 80 80
Lise veya dengi okul 8 318 326
Yiiksekokul veya fakiilte | 20 673 693
Yiiksek lisans 3 86 89
Doktora - 23 23
Bilinmeyen 1 9 10
Toplam 37 1327 1364

Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/secimdagitimapp/yereladaykazanan.zul

Tirkiye’de biiyiiksehir belediyeleri disinda kalan belediyelerde (il
belediyesi, ilge belediyesi ve belde belediyesi) kazanan adaylarin egitim durumlari
incelenmistir. Tablo 8’deki verilere gore 143 kazanan aday disindakiler yasal
kistas1 agmis goriinmektedir. Toplam kazanan adaylar ile yasal kistas sinirinda ve
altinda olanlarin orani yaklasik %10.48°dir. Adaylik durumunda bu oran %19.45
iken kazanan adaylarda oranmn diismiis oldugu belirtilebilir. Ayrica biiyiiksehir
belediyesi kazanan adaylarda egitim durumu lise ve dengi okuldan basliyor iken
belediye baskanliginda egitim durumunun daha altta oldugu ifade edilebilir.

Tablo 9: il Genel Meclis Uyeligi Kazanan Adaylarin Egitim Durumuna
Gore Dagilimi

Tiirkiye Kadin Erkek Toplam
Okuma yazma bilmeyen - 2 2
Okuma yazma bilen fakat | - 6 6

bir okul bitirmeyen

ilkokul - 182 182
[lkogretim 4 68 72
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Ortaokul veya dengi okul | 1 151 152
Lise veya dengi okul 17 460 477
Yiiksekokul veya fakiilte | 35 306 341
Yiiksek lisans 4 17 21
Doktora - 2 2
Bilinmeyen - 3 3
Toplam 61 1197 1258

Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/secimdagitimapp/yereladaykazanan.zul

Il genel meclis iiyeleri il o6zel idarelerinde gérev yapmaktadirlar.
Tiirkiye’de mevcut 81 ilin 30’u biiyiiksehir belediyesi oldugu icin sadece 51 ilde il
0zel idare mevcuttur. Egitim kistasin1 agsmayan il genel meclis iiyesi adaylarinin
oraninin  %31.23 oldugu onceki bolimde belirtilmistir. Kazanan adaylara
bakildiginda bu oran %20.82 (262 kisi) olarak diisiis gdstermistir. Diger adayliklar
ve kazanan adaylar karsilagtirmalarinda karsilasilan durum ile paralel bir sonug
ortaya ¢ikmugtir.

Tablo 10: Belediye Meclis Uyeligi Kazanan Adaylarin Egitim Durumuna
Gore Dagilimi

Tiirkiye Kadin Erkek Toplam
Okuma yazma bilmeyen 5 34 39
Okuma yazma bilen fakat | 21 174 195
bir okul bitirmeyen

ilkokul 137 3955 4092
Tlkégretim 171 1374 1545
Ortaokul veya dengi okul | 95 1990 2085
Lise veya dengi okul 639 5480 6119
Yiiksekokul veya fakiilte | 985 4650 5635
Yiiksek lisans 121 433 554
Doktora 18 60 78
Bilinmeyen 14 182 196
Toplam 2206 18332 20538

Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/secimdagitimapp/yereladaykazanan.zul

“Belediye meclisi, belediyenin karar orgami olup {yeleri dogrudan
secmenlerce secilir” (Sengil, 2018, s. 101). Bu baglamda belediye meclis {yeligi
onem arz etmektedir. Egitim kistasim1 agmayanlarin toplam aday sayisina orani
%35.78 iken kazanan adaylara bakildiginda bu oranin %28.58 (5871 kisi) olarak
diistis gosterdigi ifade edilebilir.
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2019 mahalli idareler secimleri kazanan adaylarin egitim durumu

Tiirkiye’de 6360 sayilt kanun ile biiyiiksehir sayist 30’a yiikselmistir. 2019
secimlerinden sonra Cumhurbagkani Kararnamesi ile Diyarbakir, Mardin ve
Van’da biiyiiksehir belediye baskanlar1 gorevden alinmistir. 3 biiyiiksehir
belediyesinde mevcut baskanlar atanmis olarak vekaleten baskanlik yapmaktadir.
Bu baglamda ¢alisma kapsamina girmedigi diisiiniilerek 27 biiyiiksehir belediye
baskani ele alinmustir.

2014 yili segimlerinde biiyiiksehir belediye baskanligini kazanan 3 kisi lise
seviyesinde egitim diizeyine sahip olarak en alt egitim diizeyini lise veya dengi
okullar olarak belirlemistir. 2019 segimlerinde ise ¢ita bir {ist basamaga g¢ikarak
biiyliksehir belediye baskani secilenlerin en alt egitim diizeyi lisans olarak dikkat
cekmektedir. Ayrica 3 olan kadin biiyiiksehir belediye baskani sayis1 2’ye
diismiistiir. Yiiksek lisans mezunu olan bagkan sayis1 6’dan 7’ye, doktora mezunu
olan bagkan sayisi da 3’ten 4’e¢ yikselmistir. 2014 ve 2019 segimleri
karsilastirildiginda  biiyiiksehir belediye baskanlarinin = egitim  diizeylerinde
yiikselme goriilmektedir. Onceki béliimlerde de belirtildigi gibi, egitim diizeyinin
siyasette etkili oldugu ve giderek daha yiiksek diizeye ¢iktigi belirtilebilir.

Tablo 11: Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Kazanan Adaylarin Egitim
Durumuna Goére Dagilimi

Tiirkiye Kadin Erkek Toplam
Fakiilte 2 14 16
Yiiksek lisans - 7 7
Doktora - 4 4
Toplam 2 25 27

Secimlerde Kazanan Adaylar ile Egitim Diizeyi Iliskisi

2018 milletvekilligi genel se¢imleri ile 2014 ve 2019 mahalli idareler genel
secimleri incelenmistir. Sec¢imlerde aday olanlar ile kazanan adaylarin egitim
durumlarina yer verilmistir. Kazanan adaylarin egitim durumlar ile toplam
adaylarin egitim durumlarn yasal kistas olan “ilkokul mezunu olmak™ kriteri
cercevesinde karsilagtinnlmistir. Egitimde yasal kistasi asmama durumundaki
oranlarin diisiikliigli sirasiyla milletvekilligi, biiyiiksehir belediye baskanligi,
belediye bagkanligi, il genel meclis iiyeligi, belediye meclis liyeligi olarak tespit
edilmigtir. Kisilerin egitim diizeyleri ile secilme arasinda bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Secilme ile egitim diizeyi arasinda iliski oldugu goériilmiistiir. Bu iliskinin
nasil gergeklestigi konusunda detayli bir ¢alisma yapilmasinin gerekli oldugu ileri
stiriilebilir. Konuyla ilgili ii¢ 6nerme sunulabilir:
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“l.Se¢menlerin algisi: Se¢menler adaylarin egitim seviyesine 6nem
verebilirler ve egitim seviyesi yiiksek olanlarin daha iyi hizmet getirecegi
diisiincesi se¢menlerin oylarinin yoniinii etkileyebilir.

2.Siyasi Partilerin tutumu: Egitim seviyesi yiiksek olanlarin aday
gosterilmesi siyasi partilerin bu kisileri daha ¢ok tercih etmesinden kaynaklanabilir.
Ancak bu durum belediye bagkanliklar1 i¢in gegerlidir. Meclis tyeleri ve
milletvekilleri i¢in secilme ihtimali yiiksek olan siralardan aday gosterilmesi olarak
sOylenebilir. Bu durum liste olarak secime girilmesi durumunda gecerlidir.
Milletvekilligi se¢imlerinde 7 vekil c¢ikaran bir ilde, 3 vekil ¢ikarma potansiyeli
olan bir siyasi partinin adaylarin1 siralarken egitim diizeyi yiiksek olanlar iist
siralarda konumlandirmasi 6rnek olarak aktarilabilir.

3.Egitim seviyesi etkisi: Egitim seviyesi yliksek olanlar segimlerde ve
secim caligsmalarinda daha basarili olduklari i¢in secgilme oranlari daha yiiksek
olabilmektedir.” (Cobanlar, 2018, s. 32).

Farkli 6nermeler de {iretilebilir. Bu 6nermelerin hi¢ biri dogrulanamaz veya
hepsi de dogrulanabilir. Calismanin amaci bu Onermeleri aragtirmak degildir.
Calismanin amaci; bu onermelere yol acan durum ve/veya durumlara ¢oziim
onermektir. Egitim diizeyinin secilmede etkili oldugu secimlerde aday olan ve
kazananlar incelendiginde goriilmektedir. Egitim durumu olarak ilkokul mezunu
olmamak kistasit diginda bir sartin yer almadigi disiiniildiigiinde, egitim diizeyi
diisiik olan kisilerin segilme hakki konusunda bir firsat esitsizligi ile karsilastig
soylenebilir. Alan i¢i egitim ile bu durumun ortadan kaldirilabilecegi iddia
edilebilir. Ikinci boliimde secilmis yerel yoneticiler ile Aydin ilinde yapilan saha
arastirmasinin verileri ve siyasetgilerin bu baglamdaki gortisleri degerlendirilmistir.

ARASTIRMA VERILERININ INCELENMESI

Aydin ilinde 2017 yili Mayis Haziran aylarinda gergeklestirilen saha
calismasi siirecinde anket yoluyla se¢ilmis yerel yoneticilerden veriler toplanmigtir.
Zaman ve kaynak kisitlar1 nedeniyle arastirma Aydin {li ile stirlandirlmistir. Yiiz
yiize yapilan her bir anket ortalama 10-15dk stirmiistiir. Arastirmanin evrenini
Aydin ilindeki se¢ilmis yerel yoneticiler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini Aydin ilinde yer alan biiyiiksehir belediyesi ve 17 ilge belediyesindeki
secilmis yerel yoneticiler olusturmustur. 1 biiyiiksehir belediye baskani, 17 ilge
belediye baskani ve 323 belediye meclis iiyesi olarak toplamda 341 segilmis yerel
yoneticinin mevcut oldugu Aydin Ilinde 341 anket yapilmasi hedeflenmistir. 14
belediye baskani ve 217 belediye meclis iiyesi olmak iizere toplamda 241 segilmis
yerel yonetici ile anket yapilabilmistir.

Calismada anket sonucu elde edilen bulgular; frekans, yiizde, birikimli
ylizde, giivenilirlik analizi tekniklerinden yararlanilarak SPSS Statistics 22 Win
programiyla c¢oziimlenmistir. Glivenilirlik test sonuglarmin  0.60<@<0.80
araliginda olmas1 durumunda 6lgek giivenilir oldugundan, calismada yapilan anket
sonuglarinin 0.67 ile giivenilir oldugu sdylenebilir.
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Egitim Diizeyinden Kaynakh Firsat Esitsizligi

Secimlerde aday olanlar ile kazanan adaylarin incelemesi yapilirken
secilme ile egitim diizeyi arasinda bir iligskinin varligi tespit edilmistir. Yasal olarak
ilkokul mezuniyeti kistas1 mevcut iken uygulamada iist basamaklara g¢ikildig:
gorlilmiistiir. Bu durumun bir firsat esitsizligi yarattig1 varsayilarak secilmis yerel
yoneticilere, “Yerel yonetici adaylarmin se¢im Oncesinde bir egitim / sertifika
programina katilmalar1 egitim seviyesinden kaynakli firsat esitsizligini ortadan
kaldiracaktir” hipotezi yoneltilmistir.

Ankete katilanlarin %13.9’u (32 kisi) kesinlikle katiliyorum secenegini, %
34.6’s1 (80 kisi) katiliyorum secenegini isaretleyerek bir firsat esitsizliginin
varligimmi kabul etmistir ve bu hipotezi destekler cevap vermislerdir. Toplama
bakildiginda ankete katilanlarin %48.5’1 (112 kisi) katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum seceneklerini isaretlemis durumdadirlar. %17.3 (40 kisi) katilmiyorum
ve %3.5 (8 kisi) kesinlikle katilmiyorum seceneklerini igaretleyerek, toplamda
%20.8 (48 kisi), bir firsat esitsizliginin olmadigini veya secim Oncesi egitim /
sertifika programinin firsat esitsizligini ortadan kaldiramayacagini savunmuslardir.
%29.4 (68 kisi) ise bu konuda fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Ankete katilan
baz1 secilmis yerel yoneticiler firsat esitsizliginin varligin1 kabul ettiklerini ancak
planlanan alan i¢i egitimin igerigini bilmeden bu problemin giderilip
giderilemeyecegini tahmin edemediklerini ileterek bu sebeple fikrim yok veya
katilmiyorum segenegini isaretlediklerini ifade etmislerdir.

Secime katilan adaylar ve kazanan adaylar kiyaslamasi ile elde edilen
cikarim sonucunda segilme ile egitim diizeyi arasinda bir iliski oldugu ifade
edilmigstir. Segilmis yerel yoneticilerin vermis olduklar1 yanitlar bu diisiinceyi
destekler niteliktedir.

Uygulamada egitim seviyesi yliksek kisilerin tercih edilmesi ve/veya
basarili olmalan bir firsat esitsizligi yaratmaktadir. Halbuki egitim diizeyi yiiksek
kisilerin yoneticilik adina egitim alip almadiklar1 bilinmemektedir. Egitim diizeyi
ilkogretim veya orta 6gretim olan kisilerin isleri, yasamlar1 ve ilgi alanlar1 geregi
yoneticilik alanindaki egitimleri egitim diizeyi yiiksek bireylerden daha ¢ok almis
olma ihtimalleri veya yoneticilik alaninda daha tecriibeli olma ihtimalleri vardir.
Daha basarili bir belediye baskani, daha verimli hizmetler veren bir milletvekili
veya gorev, yetki, sorumluluklarimi daha iyi bilip uygulayan bir belediye meclis
iiyesi olabilecek kisilerin egitim diizeyleri sebebiyle se¢imlerde firsat esitsizligine
ugradiklar1 soylenebilir. Bu durumun ¢6ziimii olarak egitim diizeyi algisinin
secimlerden bertaraf edilmesi gerekliligi disiiniilebilir. Bu diisiinceyi hayata
gecirmenin yolu olarak da alan igi egitimin kurumsallastirilmast gerekliligi
sOylenebilir. Boylece se¢imlere yoneticilik anlaminda herkesin esit egitim
diizeyiyle girmesi saglanabilir.
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Siyasette Alan I¢i Egitimin Gerekliligi

Egitim diizeyinden kaynakl firsat esitsizligini bertaraf edebilmek icin alan
ici egitimin kurumsallastirilmas1 fikri ortaya atilmistir. Bu baglamda “Belediye
yonetiminde alan i¢i egitim Onemli ve gereklidir” hipotezi secilmis yerel
yoneticilere sorulmustur.

Ankete katilan se¢ilmis yerel yoneticilerin %56.3’1 (130 kisi) kesinlikle
katiliyorum, %36.4’1 (84 kisi) katiliyorum segeneklerini isaretleyerek toplamda
%92.7’si (214 kisi) belediye yonetiminde alan i¢i egitimin onemli ve gerekli
oldugu hipotezini desteklemislerdir. Bu durum ydnetimin ilkelerinden olan
uzmanlik ile de uyusmaktadir. Kisilerin egitim diizeylerinin yiiksek olup olmamasi
yonetim alaninda uzman olup olmadiklarinin tek basina gostergesi olarak
sunulamayacagi soylenebilir.

Secilmis yerel yoneticilere yoneltilen ankette yer alan “Gorev yaptigiiz
belediyede alan igi egitim eksikliginin neden oldugu sorunlar vardir” sorusu ile
“Yerel yonetimlerde alan ici egitim eksikliginden kaynakli sorunlar vardir”
hipotezi test edilmistir. Burada secilmis yerel yoneticilerin 6zelestiri yapacak
olmalar1 nedeniyle cevaplarin 6nemli oldugu soylenebilir. Ankete katilanlarin
%20.8’si (48 kisi) kesinlikle katiliyorum, %45.5°1 (105 kisi) katiliyorum
seceneklerini isaretleyerek toplamda %66.3°1 (153 kisi) hipotezi dogrulamustir.
Anket sirasinda fikirlerini ileten bazi belediye meclis tiyeleri bu durumun sebebi
olarak gorev, yetki, sorumluluklarini ve mevzuati bilmedikleri i¢in yeterli diizeyde
etki edemediklerini ifade etmislerdir. Hizmet Oncesi alan ig¢i egitim alinmasi
halinde bu sorunlarin agilabilecegi se¢ilmis yerel yoneticiler tarafindan
belirtilmistir.

Alan i¢i egitim algisim1 Slgebilmek adina “Siyasetcilerin se¢im Oncesinde
bir egitim/sertifika programina katilmalar1 gereklidir” 6nermesi ankete katilanlara
yoneltilmistir. %36.4’( (84 kisi) kesinlikle katiliyorum, 9%52.2°si (122 kisi)
katiliyorum seceneklerini isaretleyerek toplamda %88.6’s1 (206 kisi) hizmet 6ncesi
alana iligkin egitim alinmasimi gerekli gérmiistiir. Bu egitimin zorunlu olmasi
gerekliligi test edilmistir. %30.3’1 (70 kisi) kesinlikle katiliyorum, %38.1°1 (88
kisi) katiliyorum segeneklerini isaretleyerek toplamda %68.4’1 (158 kisi) zorunlu
bir egitim/sertifika programinin olmasini desteklemistir.

Ayrica, ankete katilanlarm %22.5°1 (52 kisi) kesinlikle katiliyorum ve
%51.9’u (120 kisi) katiliyorum segeneklerini isaretleyerek olasi egitim/sertifika
programinin demokratik agidan uygun oldugunu belirtmiglerdir.

“Secim Oncesi olast bir egitim/sertifika programina katilmanin uygulamaya
higbir katkisi olmaz, bosuna zaman kaybidir” durumuna segilmis yerel
yoneticilerin %39.8’1 (92 kisi) kesinlikle katilmiyorum ve %44.2°si (102 Kkisi)
katilmiyorum cevabini vererek toplamda %84’ (200 kisi) kars1 ¢ikmistir ve boyle
bir egitim/sertifika programinin hizmet Oncesi egitim niteliginde olabilecegini
iletmiglerdir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Secimlerde aday olanlar ve segimleri kazanan adaylardan yola ¢ikilarak
egitim diizeyinden kaynakli bir firsat esitsizliginin var oldugu soylenebilir. Firsat
esitsizliginin varlig1 segilmis yerel yoneticiler tarafindan desteklenmistir. Firsat
esitsizliginin giderilmesine yonelik alan i¢i egitimin kurumsallastirilmasi ve hatta
zorunlu hale getirilmesi fikri dogmustur. Secilmis yerel yoneticilerden alinan
veriler dogrultusunda bu fikrin gerekliligi ve uygulanabilirligi desteklenmistir.

Bireylerin egitim diizeyinin yiiksek olmasi kuskusuz Onemlidir. Ancak
egitim diizeyinin yiiksek olmasi bireylerin her alanda yetkin olduklar1 anlamin
icermez. Bir doktor, bir mithendis veya bir avukat olabilmek i¢in alana iligkin
onemli egitimlerden gegmek gerekmektedir. Ayrica emlak ofisi agmak veya ticari
ara¢ kullanmak icin mesleki yeterlilik belgeleri alinmasi gerekliligi Tiirkiye’de
mevcuttur. Alana iligkin bir yeterlilik belgesi olmadan (SRC adi verilen yiik ve
yolcu tagimak i¢in ayri ayri diizenlenmis olan bir belge) bireylerin dolmus veya
kamyon sofdrii olmalaria imkan yoktur. Ancak Ilkokul mezunu olan birisinin
herhangi bir yeterlilik belgesine sahip olmasi beklenmeden milletvekili, belediye
baskant ve belediye meclis iiyesi gibi list diizey konumlara gelebilmeleri
miimkiindiir. Bu agidan bakildiginda belediye baskanligi dolmus soforliigiinden
veya emlak ofisi isletmekten daha m1 kolay goriilmektedir veya daha az kisiyi mi
ilgilendirmektedir sorusu sorulabilir. Bu sorunun sorulabiliyor olmasi, segmenleri
egitim diizeyi yiiksek adaylara yonelten bir bagka neden olarak sunulabilir.

Bireylerin egitim diizeyinin siyasette —0zellikle uygulamada- etkili bir yer
edinmis olmasi, egitim diizeyi diisiik kisiler igin bir firsat esitsizligi yaratmaktadir.
Bu durumun alana iliskin egitimin kurumsallagmamasindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Alana iliskin egitim zorunlulugunun bulunmamasinin sonucu olarak
egitim diizeyi ile adaylarin degerlendirildigi ve yetkin olup olmadiklar1 konusunda
algi olustugu ifade edilebilir.

Siyasette alan i¢i egitimin kurumsallasmasi durumunda se¢menlerin
ve/veya siyasi partilerin egitim diizeyi yiiksek adaylar tercih etmeleri yerine alana
iligkin egitimi olan kisileri tercih edecekleri iddia edilebilir. Bu durumun y6netimin
ilkelerinden olan uzmanlik ile de uyusacagi sdylenebilir.

Siyasette alan i¢i egitimin eksikliginden kaynakli baslica iki sorun oldugu
belirtilebilir:

1. Egitim diizeyi yiiksek kisiler secimlerde 6n plana ¢ikmaktadir. Egitim
diizeyi yiiksekligi ile alana iliskin egitim ayn1 anlama gelmemektedir. Alana iligkin
egitim olmamasi1 ve/veya kurumsallagmamasi sebebiyle egitim diizeyi Onem
kazanmistir. Bu durum egitim diizeyi diisiik ancak yoneticilik kabiliyeti yliksek
kisiler i¢in firsat esitsizligi yaratmaktadir.

2. Yonetimde uzmanlik ilkesi yok sayilmaktadir. Dolmus soforliigii
ornegindeki gibi mesleki yeterlilik belgesi hemen her alanda uygulanmaktadir.

1492



Cobanlar, I, Zeren, H. E., Agaoglu, E. DEU SBE Dergisi, Cilt: 23, Sayi: 4

Ancak siyaset alaninda uzmanlik, mesleki yeterlilik ve alana iligskin egitim
durumlar1 goz ardi edilmektedir. Kisilerin egitim diizeyleri yiiksek olsun veya
olmasin alana iliskin egitimleri eksik oldugu ifade edilebilir. Bu durum (segilen
adaylarin yonetici oldugu ve/veya yoneticileri atadigi durumlarda) uzmanlik
ilkesine aykirilik olusturmaktadir.

Birgok secimde oldugu gibi 2019 Mahalli Idareler secimlerinde de adaylar
cesitli sdylemler ile halkin karsisina ¢gikmiglardir. Dénem sartlarina gore soylemler
degisiklik gosterse de, her donem secim faaliyetlerinde vurgu yapilan iki durum
dikkat ¢ekmektedir. Mevcut baskan tekrar aday oldugunda artik isi 6grendiklerini
ve yonetimi isin ehline birakmalarini sdylerken, karst aday degisiklik gerektigi
vurgusunu yapmaktadir. Daha agik bir ifadeyle 2018 Cumhurbagkanligi se¢imleri
sirasinda R. Tayyip Erdogan tarafindan; ilk donem ¢iraklik, ikinci donem kalfalik,
ticlincli donem ustalik, dordiincli donem ve sonrasi ise biiyiik ustalik donemi olarak
adlandirilmistir. Siyasette alan i¢i egitim ile belirtilen donemlerden bazilarinin
asilabilecegi (en azindan ¢iraklik doneminin asilabilecegi) iddia edilebilir. Bu
baglamda sadece cumhurbagkanlig1 ve milletvekilligi i¢in degil ayn1 zamanda yerel
yonetimler icin de secilmis yoneticilerin gorevlerine daha hazir olabilecegi
sOylenebilir.

Calisgmada incelenen seg¢imler ve yapilan arastirmalar sonucunda
Tiirkiye’de siyaset i¢in alana iligkin egitimin gerekliligi tespit edilmistir. Bu
baglamda daha ¢ok c¢aligma yapilmasi, uygulamada yasanan firsat esitsizliginin
oniine gecilmesi ve uzmanlik ilkesinin goéz ardi edilmemesi 6nem arz etmektedir.
Ayrica caligmaya en ¢ok yapilan elestiri elitist veya teknokrat bir durumu
savundugu konusunda olmustur. “Profesyonel ydnetici meclis sistemi olarak bilinen
halkin meclisi sectigi ve meclisin profesyonel bir yoneticiyi baskan olarak atadigi
sistemin ABD’de kdokleri 1908 yilina kadar gitmektedir” (Sobact & Koseoglu,
2016, s. 31). Calisgmada disaridan atanan bir bagkan olmasi gerekliligi
savunulmamaktadir. Caligmada tam tersi bir durumun varligi {izerinde durularak
veriler ile ispat edilmek istenmistir. Elit veya teknokrat bir yonetici kitlesinin
siyaset ile ugrasmasi degil, egitim diizeyi diisik kisilerin de siyasette yer
alabilmesinin daha demokratik olabilecegi, firsat esitsizligini kaldirarak sosyal
adaleti saglayabilecegi ve alana iliskin egitime Onem verilmesiyle yoOnetim
ilkelerine daha uygun bir durumun ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmistir.

Olasi bir siyaset¢i okulunda hangi dersler verilmelidir, aday olunan her
mevkii ayn1 m1 kabul edilmeli yoksa farkli farkli egitimler mi verilmelidir, siiresi
ne kadar olmalidir ve okulun gegerliligi nasil saglanmalidir sorular iizerinde ayrica
calisilmasinin katki saglayacagi sdylenebilir.
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MODELLING THE INTEREST RATE ASYMMETRIC PASS-THROUGH
IN TURKISH LOAN MARKET: NEW EVIDENCE FROM THRESHOLD
COINTEGRATION ANALYSIS

Giilden BOLUK"
Fatih DEMIR™

Abstract

The current study aims to examine the relationship between banks’ marginal cost
(official policy rate) and retail rates in Turkish banking loan market. We tested asymmetric
pass-through by using threshold autoregressive (TAR) and momentum threshold
autoregressive (MTAR) and weekly data over the period of 2011:1 to 2021:36. Empirical
results reveal that there is incomplete pass-through between policy rate and retail lending
rates as vehicle, housing, and commercial loans. Moreover, it’s found that while housing and
commercial loan rates are rigid downward, vehicle loan rates are rigid upward. The weak
and incomplete adjustment indicate that contestability in Turkish banking market has
worsened during the last decades. Within this context, positive, and negative asymmetries in
transmission process of Turkish banking system imply that impact of central bank decision
on macroeconomic variables (such as inflation, growth etc.) is accepted to be weak in Turkey.

Keywords: Market Power, Turkish Banking, Interest Rate, Asymmetric Pass-
Through

TURKIYE KREDI PIYASASINDA FAIZ ORANI ASIMETRIK GECISININ
MODELLENMESI: ESiK ESBUTUNLESME ANALIiZiNDEN YENi
KANITLAR
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Bu ¢alisma, bankalarin marjinal maliyeti (resmi politika orani) ile perakende
oranlart arasindaki iliskiyi Tiirkiye bankacilik kredi piyasasi kapsaminda analiz etmeyi
amaglamaktadr.  Asimetrik gegiskenligi, esik otoregresif (TAR) ve momentum egsik
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otoregresif (MTAR) modellerini ve 2011: 1-2021: 36 donemi hafialik verileri kullanarak test
ettik. Ampirik sonuglar, politika faiz oram ile tasut, konut ve ticari kredilerden olusan
perakende kredi oranlari arasinda tamamlanamayan gegiskenlik oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica konut ve ticari kredi oranlarmmin asagr yonlii kati, ara¢ kredisi
oranlarmn ise yukari yonlii kati oldugu goriilmiistiir. Zayif ve tamamlanamayan ayarlama,
son on ylda Tiirk bankacilik piyasasindaki rekabet edilebilirligin  kotiilestigini
gostermektedir. Bu baglamda, Tiirk bankacilik sisteminin aktarim siirecindeki pozitif ve
negatif asimetriler, Tiirkiye'de merkez bankasi kararlarimin makroekonomik degiskenler
(enflasyon, biiyiime vb.) iizerindeki etkisinin zayif olarak kabul edildigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Piyasa Giicii, Tiirk Bankaciligi, Faiz Orani, Asimetrik Gegis
INTRODUCTION

An essential question in economy is the microeconomic issue of whether
prices asymmetrically sticky-whether the speed at which a price increases is different
from the speed at which it decreases. An important set of prices in the macro-
economy are consumer “interest rates" (hereafter IRs) determined by banks due to
their key role in the monetary policy mechanism (Scholnick, 1999). To implement
effective monetary policy, when Central Banks increase or decrease its policy IRs
(official rates), retail banks should react by transferring any costs to the commercial
banks’ lending and deposit rates. A close link between retail interest rate (hereafter
RR) and policy IR (or money market rate) refer to a high interest-rate pass-through
(hereafter IRPT). A higher pass-through (hereafter PT) from official market rate to
RRs signals more effectively functioning banking system and effective monetary
policy. Commercial banks should transfer any increase or decrease of policy IR to
RRs (including the lending and deposit) rates. As mentioned above, this transmission
process is called to be “IRPT” (Matemilola et.al., 2015). If IRPT is incomplete this
might violate the Taylor principle! and monetary policy aiming to stabilize the
economy will be ineffective (Aziakpono and Wilson, 2013). If monetary policy is
efficient, an increase or decrease in the central bank official rate is meant to be
transferred to RR, finally having effect on consumer and business lending rates,
investments, inflation rate and therefore aggregate demand and economic growth
(Haughton and Iglesias, 2012; Karagiannis et.al., 2010). There is ongoing
controversy over whether this transmission process is symmetric or not (Roelands,
2012). Empirical studies indicated that this transmission process from policy rate
(set by central bank) to commercial bank IRs incomplete and may be asymmetric.
According to the this, commercial banks tend to raise retail rates on loans at roughly
the same speed as the reference rate, but they lower their rates on loans more slowly.

When policy rate was raised by the central bank, commercial banks increase
retail lending rates quickly and by roughly the same amount. However, when policy
rate falls, bank retail lending rates adjust more sluggishly and not completely. In

! Taylor principle points out that “central bank should change its interest rate instrument
more than one-to-one with increases in inflation and monetary policy would fail to be
stabilizing” (Marotta, 2009).
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other words, pass-through usually appears to be less complete during falling rate
periods compared to rising rate periods. Since asymmetric transmission of bank IR
in case of expansionary or contractionary monetary policy might have different
effect on price stability as well as the economic growth, understanding how much,
how fast, and how symmetrically a decrease or increase in the policy IR is passed to
RR is very important for designing and implementing of monetary policy
(Gambacorta and lannotti, 2007). The nature of asymmetric pass-through (hereafter
APT) in banking system is of great importance in two respects: First, since
commercial rates affect the output and price level in the economy and second it
provides better understanding of commercial banks' conduct and competitive
conditions in the retail segment of banking sector (Malile, 2013). Moreover,
detecting the APT from benchmark policy rate to RR would give insights into pricing
behavior of commercial banks in the money market. In this context, we examine the
how effectively the policy IRs are transmitted retail lending rates in banking sector
for Turkey.

The power of influence of implemented monetary policy on the
macroeconomic variables has long attracted the interest of monetary economists,
academicians, and policy makers. There are too many studies on APT issue,
however, to date empirical evidence from literature has reached contradictory
findings. The literature also reveals different results in the short and long term. APT
in interest rate adjustment has also attracted attention in industrial organization
literature to clarify how costs are transferred through to prices in oligopolistic market
since deposit taking institutions have monopoly power in price setting (Hofmann and
Mizen, 2004). If market structure is competitive, “profit-maximizing bank will adjust
their rates immediately to changes in the market conditions, but if the market
conditions are not perfect (owing, barrier to entry or imperfect competition), bank
IRs may be rigid due to inefficiency” (Aziakpono and Wilson, 2013, p.4). Ina highly
concentrated market, oligopolistic behavior of banks may be a reason of asymmetric
adjustment of IR in response to changes (downward or upward) in benchmark policy
IR (Aziakpono and Wilson, 2013). As highlighted by Sznajderska (2012), fierce
competition among the banks appear to cause quicker IRPT. For example, by
evaluating the IRPT in Italy Gambacorta and lannotti (2007) revealed that when the
Consolidated Law, which is amplified the competition, was enforced in Italy in 1993,
the speed of IRPT increased and asymmetry related to monetary policy regime
almost disappeared. Based on the "structure-conduct-performance (SCP) paradigm
" higher market concentration will reduce the competition by facilitating explicit
collusion among the firms. Accordingly, Serensen and Werner (2006) found out that
the high degree of concentration negatively affects the speed of IRPT in the euro
area. Therefore, it seems that banks tend to set high interest margins (less
competitive) on lending and deposit rates in case of high degree of concentration. In
the same way, Corvoisier and Gropp (2001), Maudos and de Guevara (2004),
Cottarelli and Kourelis (1994) and Borio and Fritz (1995) empirically proved that
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stronger market power (i.e., reduction in a competitive pressure due to entry barriers)
leads stickier lending rates in banking industry.

Theoretically, there are different factors can affect the adjustment of IR such
as monetary policy orientation, financial structure, bank size, the degree of financial
market openness, menu cost, asymmetric information etc. Among the others,
monopoly power is one of the reason APT in money market but most common one.
Turkish banking sector underwent structural changes after the period of financial
liberalization in 1980s (Gunalp and Celik, 2006). Moreover, after 2001 crisis, the
macroeconomic conditions led to important restructuring process in Turkish banking
sector. This restructuring of banking industry led increase in concentration rates due
to mergers and acquisition activities and liquidation of some insolvent banks
(Abbasoglu et.al., 2007). Some studies examined the competitive structure of
Turkish banking sector (See Repkova and Stavarek, 2014; Contuk and Burucu, 2016)
and concluded that “banks in Turkey do not operate in a competitive environment,
and they seek and utilize monopoly rents IRT”. Moreover, twelve banks were fined
for adopting anti-competitive loan policy by Turkish Competition Authority in 2013
in Turkey (TCA, 2013).

Therefore, whether PT is symmetric or not is very important for Turkey that
experienced financial reforms in last decades, which can reduce the effectiveness of
monetary policy. As a results of implemented financial reforms the number of banks
increased, and competition accelerated between commercial banks and other
financial institutions in Turkey. However, since banks worked under the small profit
margins, merger and acquisition activities involving many banks accelerated to
benefit efficiency gains and as a result concentration rate increased. This may have
already affected the efficiency of the banking sector and monetary policy to stabilize
the economy. Recently, monetary policy has become very important in terms of the
stability of the economy since Turkish economy faced with hard times due to
currency crisis in August 2018, prolonged high inflation, and Covid-19 pandemia.
Although, pass-through process plays very important role in terms of the efficiency
of monetary policy in Turkey, research on APT of interest rates in Turkey is
comparatively rare. There are few studies (to our best knowledge) focusing on APT
in Turkey and findings of these studies are controversial (see Aydin (2007), Ozdemir
(2009), Yiiksel and Ozcan (2015) and Yildirrm (2014), Binici et.al. (2018), Avci and
Yucel (2017) Sahin and Cicek (2018)). While Ozdemir (2009), Yiiksel and Ozcan
(2015), and Avci and Yucel (2017) rejects the asymmetry in IRPT, others found
some evidence supporting the APT hypothesis in Turkish money market.

The main contribution to previous studies is two folds: First, the time interval
of our dataset is based on the longer period ranges 2011 to 2020 and contains more
recent observations, which covers the unconventional monetary policy period of the
Central Bank of Republic of Turkey (CBRT) that implements a wide asymmetric IR
corridor as a policy tool. Secondly, apart from the previous studies on Turkey, we
use weekly data since a weekly approach will produce more accurate trend and better

1498



Modeling the Interest Rate... DEU Journal of GSSS, Vol: 23, Issue: 4

reflects shifts in RRs. For this purpose, in this study, how policy rate changes are
passed to retail lending rates has been examined for Turkey. In order to determine
the APT between IRs, threshold cointegration test based on TAR and M-TAR
proposed by Enders and Siklos (2001) has been employed for empirical analysis.

The rest of this paper is organized as follows. Section 2 presents brief
information on the structure of Turkish banking industry. Section 3 gives a review
on the literature related to the asymmetric interest pass-through in banking sector.
Section 4 describes the data and methodological approach adopted, while Section 5
presents and interprets the empirical findings. Finally, Section 6 concludes.

BRIEF INFORMATION ON THE STRUCTURE OF TURKISH BANKING
SECTOR

Turkish banking sector experienced important structural changes after the
financial liberalization program in January 1980. By this program it was targeted to
increase efficiency and competitiveness of banking sector in Turkey. With the
implementation of liberalization program, the number of banks increased from 43 in
1980 to 79 in 2000 as a result of abolishment of many restrictions on market entry,
IRs and exchange rates. The number of foreign and national banks, their branches,
total assets and shares in GNP increased between 1980-2000. Although the share of
publicly owned banks decreased from 44 to 34 in this period, they were dominant
position in banking sector. Despite the number of foreign banks increased, their share
in the sector remained small. The profitably of Turkish banking sector also
increased. For example, real profits of private banks increased five-fold during 1981-
1990 period. However, some studies (See Zaim (1995), Mercan and Yolalan (2000)
and Kasman (2002)) highlighted that in spite of the efficiency gains in 1980s, high
profit rates were realized due to monopoly power not the efficiency gains after 1994,
Giinalp ve Celik (2006) analyzed the degree of competition in Turkish banking
market by using S-C-P paradigm and efficiency hypothesis and found that banks
earned high revenue since they operate under imperfect competition. Moreover,
authors concluded that liberalization process and deregulation program in 1980
induced the competition among the banks in the sector. After 2001 crisis
macroeconomic development led to important structural change in Turkish banking
sector due to merger and acquisition operations and liquidation of some insolvent
banks. Abbasoglu et.al. (2007) by using Panzar and Rosse's approach and data from
2001-2005 evaluated the level of concentration and competition in Turkish banking
sector. Although authors found no link between concentration level and competition,
they concluded that concentration ratio increased in analyzing period due to
increasing trend of HHI. Moreover, the structure of banking market in Turkey was
found to be monopolistic competition instead of oligopoly (Abbasoglu et.al., 2007).

Turkish banking sector (like in many industrialized and emerging countries)
has experienced structural changes because of implemented structural reforms and
liberalization program in the last decades. The main purpose of these efforts was to
set up more competitive and efficient banking sector. However, since the
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liberalization program was implemented without the macroeconomic stability,
reform efforts ended up with serious crises in 1994 and 2001. Many banks went
bankrupt, and all their assets were transferred to the Saving Deposit Insurance Fund.
In the context of standby agreement with the International Money Fund (IMF),
government put into force a new financial restructuring program highlighting the
“importance of governmental regulation and supervision to enhance the soundness
and stability of the banking system”. Moreover, a new regulatory authority, named
as Banking Regulation and Supervision of Turkey was established. Since efficiency
was important to survive, a consolidation wave became inevitable through merger
and acquisition operations. Moreover, the share of foreign ownership in Turkish
banking sector increased in this period (Kasman and Kasman, 2015).

Turkish banking system has three ownership types: state owned banks,
foreign owned banks and domestically owned private banks. Following the 2001
financial crisis, many banks were forced to exit the banking system. After the
Turkish Banking Restructuring Program in 2001, the structure of banking market
substantially changed; the number of banks decreased, and relative share of banks
also differentiated. Furthermore, many banks left the Turkish banking sector in this
period. While the total number of banks was 61 before the 2001 crisis, today 49
banks are operating in banking sector (TBB, 2021). Due to structural measures and
regulatory reforms, it can be said that Turkish banking market has more robust
structure today. Turkish banking has a market dynamic like an emerging market
economy. The banking sector has increased its weight in Turkish financial system.
Banks still play dominant role since total assets of banking sector was around 87 %
of total assets of financial. The ratio of asset size of Turkish banking sector to GDP
increased from 0.87 in 2010 to 1.05 in 2019 (TBB, 2021). Therefore, this show that
banks have key role in achieving financial stability in the economy.

As highlighted above, the market structure and competitive conditions
changed due to liberalization and restructuring process in last decades in Turkey. For
example, total number of banks in the sector decreased from 67 in 2001 to 48 in 2020
(- 40 %) while the total number of branches increased from 6,983 in 2001 to 9,864
(41 %). Total assets have increased by 36 % in 2019 compared to previous year. In
this context, Aksoy (2019) evaluated the Turkish banking sector by using
Herfhindahl Hieschman and Hall-Tideman indexes and revealed that level of
concentration increased in terms of total assets and total deposits in 2003-2016
period. According to the TBB (2021), concentration rate increased from 58 % in
2002 (first five largest banks according to the total asset) to 59 % in 2020 (TBB,
2021). Since Avci and Yucel (2017) found positive relationship between banking
industry concentration and IRPT in Turkey, bank RR rates may be asymmetric to
actions of central bank.
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LITERATURE REVIEW

This section presents the theoretical approaches that explaining the
phenomenon of APT and then summarizes the results of the empirical studies on
APT.

Theoretical Framework

IRPT defines how changes in authority policy IR are transmitted to bank
RRs such as deposit rates and lending rates (Zhang et.al., 2017). Efficient market
requires symmetry in pass-through mechanism in IR adjustment. To have an idea
about this, by using “symmetry hypothesis™ it is tested magnitude of negative and
positive adjustment of retail rates (deposit and lending) in reaction to changes in
benchmark policy IRs (Karagiannis et.al., 2010). As underlined in the literature
banks has a vital role in the IRPT and a fuller and faster PT enhances the
effectiveness of monetary policy to ensure stabilized economy (Zhang et.al., 2017).

For the effectiveness of monetary policy, the reaction of RRs to monetary
easing and tightening is expected to be symmetric. Moreover, a change in the official
IR is passed to other RRs immediately, “while the magnitude of the changes that is
passed on to RRs should be large enough to influence aggregate demand” (Apergis
and Cooray, 2015, p. 155-156). APT adjustments have important welfare results and
policy implications. If IRs adjust upward faster than downward, “commercial banks
are in position to generate large profits at the expense of their customers” (Apergis
and Cooray, 2015, p.156). Consequently, APT would suggest that customers are not
benefiting from any RR reduction. In a symmetric condition when the cost of money
(deposits rates) changes, this change should be completely and fully transmitted in
short-term RR, which will later be passed on to lending (or long-term) bank rates.
RR, however, might be sticky due to factors such as price leadership, imperfect
information, menu costs, transaction costs, imperfect competition, central bank
intervention etc. (Apergis and Cooray (2015).

Asymmetric behavior of commercial banks is generally explained using two
competing hypothesis- “bank’s price hypothesis™ or “the bank concentration” and
“consumer reaction hypothesis”. According to the collusive behavior hypothesis ~,
deposit rates will be rigid upward when the benchmark policy rate of central bank is
raised, while the lending rates will be rigid downward when the official rate is
increased (Aziakpano and Wilson, 2013). Consumer reaction hypothesis argue that,
when retail banks operate in a competitive market condition, they would refrain from
the negative reactions of consumers due to lending rate increases or deposit rate
decreases. In case of asymmetric adjustment conditions, lending rates would be rigid
upwards and deposit rates would be rigid downwards (Jamilov and Egert 2014).
However, bank’s collusive price hypothesis argue that retail banks are more likely
to decrease deposit rates and increase lending rates, in case of banks able to abuse
monopoly power and arrange IRs based on their interests (Kargianniset.al., 2010,
pp.3-5). The collusive behavior hypothesis focuses on the level of competition
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among commercial banks and the concentration rates of retail market. Under the
bank concentration (or collusive price) hypothesis, banks are not willing to decrease
lending rates because they hesitate to disrupt their collusive agreements. Therefore,
collusive behavior hypothesis claims that lending rates are rigid downwards and the
deposit rates upwards (Matemilola et.al., 2015). Hannan and Berger (1991) and
Neumark and Sharpe (1992) for example, found evidence that rigidity of RR in US
deposit market is greater in highly (more) concentrated regional markets. Similarly,
Borenstein et.al. (1997) argue that downward stickiness on the PT of marginal cost
to pricing can also be rationalized by a less competitive behavior. Similarly,
Neumark and Sharpe (1992) showed that partial reason for asymmetry in bank
deposit market is high level of concentration. These findings mean that commercial
banks with monopoly power increase deposit rates slowly, but decrease the rates
quickly (Jamilov and Egert, 2014).

On the other hand, consumer reaction hypothesis focuses on the reaction of
customers to official rate changes. This hypothesis argues that if commercial banks
operate competitive conditions, they can not rise the “lending rate because they fear
negative reactions from customers”. Under this hypothesis, lending rates will be
rigid upward when official rate has been increased by central banks (Matemilola
et.al, 2015). Other related theories that explain APR are “consumer behavior
hypothesis” and “adverse selection hypothesis”. The consumer behavior hypothesis
underlines the degree of consumer sophistication related to the financial markets.
Moreover, search and switching cost related to alternative sources of financing poses
the main reasons of this hypothesis. If the rate of unsophisticated consumers higher
to rate of sophisticated ones along with the search and switching costs lead banks
have stronger market power to IRs to their advantage. Similar to collusive behavior
hypothesis, the consumer behavior hypothesis states that lending rates are rigid
downward. As pointed out by Stigliz and Weiss (1981), the adverse selection
hypothesis argues that asymmetric information causes an adverse selection problem
because high IRs attract riskier borrowers. As a result, “banks avoid rises in lending
rates and ration credit to circumvent loan default by riskier borrowers™ (Matemiola
et.al., 2015). In the same way, the adverse selection hypothesis states that lending
rates will be rigid upwards like the consumer reaction hypothesis (Matemilola et.al,
2015).

Empirical Evidence

APT in interest rate in money market is well documented by many empirical
studies. For example, employing disaggregated general-to specific (GETS) method
Karagiannis et.al. (2010) analyzed the IRPT in Greece, Bulgaria and found evidence
supporting negative asymmetry in adjustment of RR for Bulgaria and Slovenia due
to different level of competition and liberalization process in these countries. Jamilov
and Egert (2014) analyzed the IRPT for Armenia, Azerbaijan, Georgia, Kazakhstan,
and Russia (Causes economies) by using ARDL and monthly data. Authors found
that IRPT is systematically incomplete and sluggish due to instability in
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macroeconomy and uncompetitive structure of banking sector. Hofmann and Mizen
(2004) examined the PT of official rates to individual financial institutions' RR by
using monthly data over the period 1985-2001 and cointegration (VAR) method for
UK. Authors found complete PT for deposit rates but not for mortgage rates.
Haughton and Iglesias (2012), analyzed the impact of IR volatility on RRs and the
monetary transmission mechanisms in the countries of Carabian Single Market and
Economy using monthly data over the period 1995-2010 and Asymmetric TAR and
MTAR cointegration models. Authors found complete PT in retail lending for US,
Trinidad and Tobago and St.Lucia but not for other 9 Asian countries. Moreover,
they indicated that deposit rate is characterized by upward rigidity due to collusive
pricing arrangements. Therefore, commercial banking market in Carabian countries
found to be having oligopolistic structure. Gambacorta and lannotti (2007) examined
the velocity and APT of the reaction of bank RRs to monetary policy shocks by using
Asymmetric Vector Error Correction Model (AVECM) over the period of 1985-
2002 found evidence supporting APT in Italy in short-run. This result indicated that
commercial banks adjust their loans (deposit) rate quickly during the period of
monetary tightening (easing). Using quarterly data over the period of 1983-2002 and
error correction method (ECM), Chong et.al. (2006) detected APT in benchmark
money market and found that adjustment speed of RRs in response to changes in
official rates differs across both financial institutions and financial products and
tends to be asymmetric. Similarly, using non-linear threshold error correction model
and monthly data over 1995-2008 Becker et.al. (2012) validated the APT in UK.
Focusing on the 23 banks in the mortgage-lending market in Switzerland, Cecchin
(2011) found that the PT of adjustable-rate mortgage is incomplete and sluggish
compared to fixed rates, in other words banks react more quickly on impact to falling
benchmark rates compared to the opposite case. Moreover, changes in RR found to
be transmitted fully and quickly when benchmark rates are decreasing. Author also
found that adjustment of fixed-rate mortgage rates displays downward rigidity,
which points out the existence of imperfect competition. Cecchin (2011) also
revealed that “financial institutions were more prone to passing on market rate
changes when rates of fixed-rate mortgages were below their equilibrium, indicating
that commercial banks were abusing some degree of monopoly power (collusive-
pricing hypothesis)”. Aziakpono and Wilson (2013) focused on South Africa and
demonstrated that commercial banks are not eager to adjust their RRs upward in
reaction to policy rate changes due to collusive behavior of banks. Similarly, Lim
(2002) analyzed the adjustment process among a bank bill rate, loan rates and deposit
rates by using data over the period of 1990-2000 and multivariate ECM in Australian
banking sector. Author found that the magnitudes of the short-run response of the
loan and deposit rates to shocks are asymmetric between the periods of monetary
easing and monetary tightening. In this period, it is seen that banks value their
borrowings customers and tend transmit on decreases in the loan rates quicker than
they transmit on increases. Author concluded that this strong rigidity comes from the
oligopsonic behavior. Using data during the period 1994-2001 and structural ECM
model, Liu et.al. (2008) found evidence supporting the APT in the adjustment of RR
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in banking sector in New Zealand. Malile (2013) investigated the APT using the data
over the period of 2001-2013 and OLS method for Albenia. Results validated the
APT in this country.

Matemilola et.al. (2015) analyzed the IPT using Asymmetric Error
Correction Model (AECM) and monthly data over the period 1978-2012 in South
Africa and revealed that “commercial banks adjust their lending rate downward but
the lending rate rigid upward” (Matemilola et.al., 2015). Another finding is that this
rigidity validates the consumer reaction hypothesis in money market. Marotta (2009)
examined the role of size and speed of IRPT by using data over the period 1993-
2003 in EU. Author found evidence in favor of APT for France and Netherland.
Payne (2007) analyzed the reaction of mortgage IRs to changes in the federal funds
rate by using MTAR model and data over the period of 1971-2005 in USA and found
evidence in favor of APT in short-run. Payne (2007) analyzed the reaction of
adjustable-rate mortgages to federal funds by using MTAR model and the data over
the period 1987-2005 in USA. Author results confirmed APT with upward rigidity
due to customer reaction and adverse selection hypothesis. Using AECM, Rocha
(2012) confirmed significant APT in Portugal over the 1993-2002 period. Sander
and Kleimer (2004a) analyzed the IRPT in Euro-zone and found rigidity in short-
run. Another important finding is heterogeneity across the Euro-zone has decreased
in some banking markets and higher level of competition improves the PT in deposit
markets. Scholnick (1996) detected the APT in Singapore and Malaysia and revealed
that deposit rates in both countries are rigid when they are below their equilibrium
level (downward rigidity) due to validation of collusion hypothesis. Using threshold
error-correction model (TECM), Su and Chang (2010) confirmed the APT in RR for
eight Eastern European Countries. Winker (1999) examined the IPT for Germany in
1975-1989 period and found that loan rates react even slower than deposit rates due
to asymmetric information. Wang and Thi (2008) analyzed IPT in retail rates in
Taiwan and found upward rigidity in deposit rates and downward rigidity in lending
rate due to collusive pricing arrangements. Similarly, using EC-EGARCH (1,1)
model and monthly date from 1997 to 2004, Wang and Lee (2009) examined the
impact of IR volatility on RRs of U.S. and nine Asian countries. Authors results
validated the APT due to collusive pricing agreements in five countries. By using
threshold asymmetric ECM and monthly data from 1989 to 2011, Valadkhani and
Anwar (2012) showed that increases in RRs are transmitted onto the consumer than
cuts in Austria. Sznajderska (2012) tested the APT by employing TECM and MTAR
models for Poland in 2004-2011 period and revealed that deposit of firms reacts
significantly stronger to decreases than to increases of money market rate. Apergis
and Cooray (2015) tested IPT in USA, UK and Australian banking sector by using
Non-linear Auto-Regressive Distrubuted Lag Model (NARDL) and Error Correction
Model (ECM) and found evidence supporting APT in Australia in 2000-2013 period.
By using ARDL bounds test and monthly data in 2008-2017 period, Rutayisire
(2020) analyzed the transmission process between policy-controlled IRs (repo and
treasury bill rates) and the bank deposit rates in Ruwanda and found that IRPT is
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incomplete in banking sector. Similarly, Bennouna (2019) examined the relationship
between marginal cost and retail lending rates using quarterly survey data over the
2006-2016 period and panel cointegration method. Her results supported high level
asymmetric adjustment over the bank products.

Unlike the studies that found asymmetry in IRPT, some other studies
supported the symmetry hypothesis. For example, Sander and Kleimer (2004b)
analyzed the transmission of monetary policy onto RRs in banking sector in eight
Central and European countries (CEECs). Using the monthly data over the period
1993-2003 and cointegration (VAR) method, authors found homogenous pass-
through in CEECs. Scholnick (1999) analyzed whether IRPT is asymmetric or not
in Canada and US and found no significant asymmetry in both countries. Yuksel and
Ozcan (2015) examined the APT by using TAR and M-TAR models in 2001-2011
for Turkey and found all loan types exhibit symmetric adjustment.

A different group of studies, however, focused on the causes of APT in
financial markets. In this context, Quoc and Huy (2013) analyzed the explanatory
factors of asymmetric relationship in IRPT by using quarterly data of six commercial
banks over the period of 2009-2012 and dynamic model in Vietnam. Authors
revealed that capital and liquidity requirements of commercial banks are the main
reasons of APT in Vietnam banking sector. Employing Boone indicator for novel
measure of competition and ECM van Leuvensteijn et.al. (2007) examined the
impact level of competition in loan market on IRs during the period 1994-2004 at
regional level in Euro. Authors found that higher level of competition implies
significantly lowers spreads between bank and market IRS for most loan market
products. Another important finding is that higher level of competition is closely
linked with the lower bank RR and stronger PT in IRs. Employing the data of 98
largest bank in US money market, Roelands (2012) demonstrated that the asymmetry
in IRPT can be explained by capital and liquidity requirements. Author argued that
when banks are constrained, the PT to RR is either incomplete or zero.

DATA AND ECONOMETRIC METHODOLOGY
Data

As of the end of 2010, the CBRT preferred a monetary policy in which
multiple interest rates were used as a policy tool. This path has created difficulties in
understanding exactly what the monetary policy stance is. Therefore, the monetary
policy stance of the CBRT has been tried to be followed over an average of the
interest rates of different policy instruments at different maturities in which it funds
the market. With this approach, the weighted average interest rate is calculated by
taking into account the CBRT's overnight lending rate and weekly repo rate, as well
as the amount of funding liquidity. This average interest rate, called the weighted
average funding cost (WFC), is considered an important indicator of the monetary
policy stance (Ekinci et. 2016; Kuzu, 2017). Kara (2015) and Binici et al. (2016)
state that monetary policy can be summarized in terms of two interest rates (BIST
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interbank overnight interest rate and average funding rate). In addition, it is
emphasized that both interest rates play an important role in determining bank loans
and deposit interest rates (Kara, 2015; Binici et al. 2016). However, in a recent study,
it was determined that WFC has a greater effect on the bank loan and deposit rates
than the BIST interbank overnight interest rate (Biiberkokii and Kizilder, 2019).
Therefore, WFC has been taken into account as the policy interest rate in the study,
with the thought that it represents the monetary policy stance of the CBRT well and
has a greater effect on bank loan interest rates.

RRs include weighted average lending rates (cash, vehicle, housing and
commercial) in terms of Turkish Lira. All variables consist of 557-week data
covering 2011:1-2021:36 period. The data is obtained from the CBRT Electronic
Data Delivery System. Descriptive statistics of variables are presented in Table 1.

Table 1: Descriptive Statistics

Policy Rate Retail (Loan) Rate (RR)
WFC Cash Vehicle Housing Commercial
Mean 11.09 18.25 15.88 13.58 15.63
Maximum 25.50 39.36 33.85 29.28 36.17
Minimum 4.52 8.27 9.48 8.29 8.09
Std. Dev. 5.37 5.12 5.07 3.97 5.09
Observations 557 557 557 557 557

Mean values show that the housing loan IR is close to the policy IR. It can
be said that the IR of cash loan is the highest IR. In addition, the highest standard
deviation is observed in policy IRs. This indicates that the cost of funding varies
more than the loan IRs.

Methodology

The main aim of the current study is to examine the PT of changes in the
policy IR determined by the monetary policy authority to market loan IRs. For this
purpose, long and short-run relationships between variables must be determined.
However, if the variables are non-stationary, the spurious regression relationship
between variables is encountered, as revealed in the studies of Granger and Newbold
(1974) and Phillips (1986). Therefore, it is important to determine whether the
variables are stationary or not. Stationarity examination can be performed using
Augmented Dickey-Fuller (ADF) developed by Dickey and Fuller (1979) and
Phillips and Perron (1988) (PP) unit root tests and the order of integration of
variables can be revealed. If the variables are integrated of the same order, Engle and
Granger (1987) proposed cointegration test based on the motivation that variables
may be in a long-run equilibrium relationship.
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According to this approach, Equation (1) is estimated by the Ordinary Least
Squares (OLS) method as the first step.

where RR and WFC denote retail interest rate (loan rates) and policy IR
respectively and are integrated of the same order, particularly 1(1). In addition,
Equation (1) can include trend and lagged dependent variables.

In the second step, residuals (&;) are obtained from Equation (1). If the
residuals are stationary at level, it is decided that there is a cointegration relationship
between variables. Unit root test based on the ADF procedure shown in equation (2)
is applied to residuals. The critical values for unit root test were proposed by
MacKinnon (1991).

Agp =g 1 + e (2)

According to Equation (2), null hypothesis (9 = 0) is defined as the presence
of a unit root and means that there is no cointegration relationship between variables.
The rejection of the null hypothesis is determined that residuals are 1(0) and hence
there is a cointegration relationship between variables. Cointegration relationship
means that there is a long-run equilibrium relationship between variables. However,
deviations from equilibrium can occur in the short-run and a return to long-run
equilibrium is provided through the error correction mechanism.

Engle and Granger (1987) is an approach to adjusting symmetrically the
effect of shocks that cause short-run deviations. In some cases, however, it can be
seen that the deviations that occur in the short-run due to the effects of shocks are
adjusted asymmetrically. Although the asymmetric adjustment is valid, a
specification error is made if the Engle and Granger (1987) approach is used.

Enders and Granger (1998) and Enders and Siklos (2001) based on the
Threshold Autoregressive Model (TAR Model) have come to the fore. In this
respect, Enders and Granger (1998) and Enders and Siklos (2001) proposed an
approach based on the Threshold Autoregressive (TAR) Model for cointegration
relationship between variables integrated of order one.

According to Enders and Siklos (2001), if the shocks in the short-run is
asymmetrically adjusted return to long-run equilibrium, threshold cointegration test
based on TAR is performed as in Equation (3) taking into account the residuals (&;).

In addition, as shown in Equation (4), threshold cointegration can be
expanded by adding lagged of Ae; to the test equation so that e, could be white
noise.

Agp = Itpr&r—q + (1= I)pagr—1 + e 3
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p-1
Ay = Iepreeq + (1 — 1)pre—1 + Z Yilhe_; + e 4)

i=1

where I, is the Heaviside indicator function and is determined as follows:

(1 ifegq=T
le= {0 if .1 <7 ®)

where 7 is the threshold value. For any value of 7, &, is stationary if p; < 0,
p2 < 0and (1+ p;)(1+ pz) <1 conditions are valid for Equation (3). The null
hypothesis indicating that there is no long-run equilibrium relationship between
variables (& is not stationary at level) is tested as p; = p, = 0 in the threshold
cointegration test. Moreover, the validity of p; = p, points to symmetric
adjustment, as in Engle and Granger (1987) approach.

A different alternative for I in Equation (5) is proposed by Enders and
Granger (1998). This alternative Heaviside indicator function defined as in Equation
(6).

_ 1 lf Agt—l =T
M, = {0 if A,y <7 ©)

The use of the M, indicator function on Equation (3) is called Momentum
Threshold Autoregressive Model (M-TAR) and defined as Equation (7). Lagged of
Ag; could be added to Equation 7 so that the residuals (e;) are white noise.

Agp = Miprge—q + (1 — Mp)poee—q1 + e (7)

In the M-TAR Model, as in the TAR Model, the threshold cointegration test
is based on testing the null hypothesis (p; = p, = 0), which means that there is no
cointegration. In addition, testing of the null hypothesis (p; = p,) defining the
symmetric adjustment is also performed.

Akaike (AIC) and Schwarz Information Criteria (SIC) could be used to
decide which of the TAR and M-TAR models will be preferred. Critical values for
threshold cointegration test were presented in Enders and Siklos (2001). The critical
values for the symmetric adjustment test are made through the standard F
distribution.

An important issue for TAR and M-TAR Models is the determination of the
threshold value (t). There are two cases for determining the threshold value; 1) given
as T = 0 and ii) T is unknown. Chan's (1993) proposal may be taken into account for
the unknown situation of t. Chan (1993) suggested that the residuals should be sorted
increasingly, removing the smallest and largest 15% parts and taking all of the
residual values as potential threshold values. Afterwards, the model is estimated over
each potential threshold value and the threshold value which gives the minimum sum
squared residual is selected.
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In the threshold cointegration test equation, p; is a positive deviation
indicating the situation in which the policy IR of the CBRT decreases or the retail
interest rate increases. Furthermore, p, is a negative deviation indicating the
situation in which the WFC interest rate increases or the RR decreases.

In addition, if |p;| > |p,| is valid, it indicates that decreases in WFC are
adjusted faster than increases and is defined as negative asymmetry. However, if
there is a situation in the form of |p,| > |p4|, it indicates that the increases in WFC
are adjusted faster than the decreases and it is defined as positive asymmetry. The
common view in the literature is that the positive asymmetry is due to the oligopoly
market structure. Also, positive asymmetry is considered against consumers.

If there is a long-run equilibrium relationship and asymmetric adjustment
between variables as a result of the threshold cointegration test, short-run
relationships are also examined by estimating the threshold error correction model.
According to Enders and Siklos (2001), the threshold error correction model is
presented in Equation (8) for the TAR Model. And the threshold error correction
model for the M-TAR Model is adapted using M, instead of the I, indicator function.

14
ARRt =u + It 51 gt—l + (1 - It)62 ‘St—l + Z al'ARRt_i
i=1 (8)

k
=

The threshold error correction model presents Granger causality findings as
well as determining short-run relationships. In Equation (8), a test can be made by
testing the null hypothesis in the form of 5; = 0, which states that there is no
Granger causality from WFC to RR. The result to be reached by rejecting the null
hypothesis is WFC is the Granger cause of RR. In addition, the threshold error
correction model enables to determine whether there is an asymmetric adjustment in
the short-run. In the test to be made for this, the equality of §; and &, coefficients in
Equation (8) indicates that symmetrical adjustment is valid in the short run.

EMPIRICAL RESULTS

Before the cointegration test is executed for the variables, there must be
determined order of integration of the variables. Therefore, unit root test is employed
to find out order of integration firstly. In this step ADF and PP unit root tests are
performed to each variable. The null hypothesis of the test is that the series are a unit
root, namely non-stationary, against alternative hypothesis of stationary. Besides to
determine the threshold cointegration relationship of the series, both must be first-
order integration.
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Unit root test results at levels of the series are shown Panel A in Table-2. All
series have unit root in levels at significance level of 5% and 1% except Housing and
Commercial loans rate at significance level of 10% at ADF results. It can be said that
results of ADF and PP test show that series are not stationary in levels at significance
level of 5% and 1%. Therefore, first differenced variables are tested and reported
Panel B in Table-2. Results of each unit root test show that all series are stationary
at first difference.

Table 2: Unit Root Tests

ADF PP
Panel A Test Statistic Test Statistic
None C C&T None C C&T
Policy WFC, | 058 -0.80 -2.33 0.36 -1.03 -1.87
Rate
Cash 0.00 -2.02 -2.25 -0.16 -2.34 -2.62
Retail | vehicle -0.03 -1.95 -2.53 -0.04 -1.98 -2.53
Rate
RR, | Housing -0.40 2,79 -3.23" -0.28 -2.52 -2.97
Commercial | -0.37 -2.78" -3.32" -0.04 -2.39 -2.97
ADF PP
Panel B Test Statistic Test Statistic
E""Cy AWFC, |-6.80™" 6.84™ -6.84™ 2374 | -2374™ | -23.73™
ate
Cash -16.38"™" -16.38™" -16.36™" -17.46™ -17.45™ -17.44™
Egi?l Vehicle -6.10™" -6.12" 611" -24.78" | -24777 | -24.75™
ARR, | Housing -9.18™ -9.18™ 917" -27.60™ -27.59™ -27.57™
Commercial | g 11+ 512" 512" -34.86™  |-34.98™  |-34.95™

-

Three ("), two (™) and one (") asterisk indicate a level of significance at the 1%, 5% and 10% respectively.

After determining the variables are first order integrated, to obtain residuals
Equation (1) is estimated with trend by OLS method. In order to determine the
cointegration relationship between variables, Engle-Granger and threshold
cointegration (TAR and M-TAR) tests are performed as the results are shown in
Table-3.

In Table-3, there are two different estimates based on TAR and M-TAR
models for each loan IRs. On the first of these, 7 is zero and the threshold value
determined according to the Chan (1993) approach in the other. The best models are
selected jointly based on the AIC and SIC. The M-TAR models based on Chan
(1993) approach are selected for cash, vehicle and housing loan IRs. However, the
model that “Commercial” is dependent variable does not provide condition as p; <
0. Therefore, the second-best model M-TAR with 7 = 0 is selected for Commercial.

1510



Modeling the Interest Rate... DEU Journal of GSSS, Vol: 23, Issue: 4

Table 3: Cointegration Tests

Retail Rate Cash Vehicle
Model EG TAR M-TAR EG TAR M-TAR
T 0 1.25 0 0.37 0 152 0 0.45
p 0.05™ 0.10™
Py 0.04” | 004~ | -0.05° | -0.09° 0.08" | 007" | 013" | -0.19™
p2 0077 | 0077 | [ e | -0.047 012" | -0.16™ | -0.07" | -0.07™
Lag L. 0 2 2 2 2 5 2 2 2 2
AIC 211 2.13 2.13 2.13 2.12 2.32 2.38 2.38 2.38 2.37
SIC 2.12 2.16 2.16 2.16 2.16 2.37 2.41 2.41 2.41 2.40
p=0 -4.01 8a™
‘;10: P2 784" | 826 | 757" | 8.69™ 11.69™ | 13.52™ | 12.30™ | 14.88™
pL=p2 0.72 154 0.19 2.38 0.82 435" 2.00 6.96~
Retail Rate Housing Commercial
Model EG TAR M-TAR EG TAR M-TAR
T 0 1.22 0 0.27 0 1.04 0 0.82
p 0.08™ 0.10™
p1 -0.03 0.03 0.06~ | -0.04% -0.06" -0.05" -0.01 015~
P2 043" | -0.16™ | e | 0297 -0.12™ | -0.13™ | -0.18™ | -0.15"
Lag L. 1 3 7 3 3 13 3 3 3 3
AIC 2.39 2.37 2.36 2.38 2.36 2.87 2.97 2.97 2.95 2.91
SIC 2.40 2.41 2.43 2.42 2.40 2.98 3.01 3.01 2.99 2.94
p=0 433" -4.16"
b 10= Pz 13117 | 18.24™ | 9.83™ | 15.86™ 782" | 833" 14.07 | 26.75"™
pL=p, 784~ | 1334 | 1.49 13.15~ 2.104 311 14327 | 39.07

Three ("), two (™) and one (") asterisk indicate a level of significance at the 1%, 5% and 10% respectively. Critical values are
reached from Enders and Siklos (2001) for TAR and M-TAR and MacKinnon (1991) for EG.

When the results in Table-3 were examined, the zero hypothesis (p; = p, =
0) indicating that there is no threshold cointegration was rejected in all selected
models. Therefore, there is a threshold long-run equilibrium relationship between
WEFC and loan IRs. In addition, the zero hypothesis (p; = p,), which emphasizes
symmetrical adjustment of long-run deviations, has been rejected in all the selected
models except cash. Thus, vehicle, housing and commercial loan IRs are
asymmetrically adjusted against policy rate shocks. According to the analysis result
of Vehicle IR, itis |p;| > |p2|. In other words, positive deviations (caused by WFC
decline) are adjusted faster than negative deviations (caused by increases in WFC).
So, there is a negative asymmetry in Vehicle IR. This is in favor of the consumer.
However, the results of Housing and Commercial IRs were found to be |p,| > |p4].
Negative deviations (caused by WFC increase) are adjusted faster than positive
deviations (caused by WFC decrease). This result is defined as positive asymmetry
and is against the consumer. Lastly Cash IR is symmetrically adjusted (p; = p,) and
EG’s procedure is valid for Cash IR.
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Table 4: Long-Run Coefficients

Retail Rate Cash Vehicle Housing Commercial
) 9.33™" 6.16™" 6.81"" 6.34™"
1) -0.01™" -0.00™ -0.00™ -0.00™
1.02™ 0.95™ 0.74™ 0.97™

—

Three ("), two (") and one (*) asterisk indicate a level of significance at the 1%, 5% and 10% respectively. ¢ indicates
that trend coefficient.

As shown in Table 4, long-run coefficients (based on Equation (1)) were
obtained by the OLS method due to the fact that all loan IRs and WFC have a co-
integration relationship. According to the long-run coefficients (Table 4), when there
is a 100-basis point increase in WFC, the Vehicle and Commercial IR increases by
approximately 95 and 97 basis points, respectively. The Housing IR, at a lower level
than others, is affected by 74 basis points upward. The Cash IR, on the other hand,
is the highest affected by the WFC and is expected to increase by about 102 basis

points.

Table 5: Threshold Error Correction Models
Retail Rate: Cash Vehicle Housing Commercial
Model: EG M-TAR M-TAR M-TAR
T 0.45 -0.27 0
n 0.01 0.01 -0.00 -0.02
[ -0.04™
[ -0.12™ -0.03" 0.03
8, -0.07™ -0.19™ -0.15"
o, 0.327™ -0.04 -0.10™ -0.49™
a, -0.03 0.02 0.22"™" -0.19™
a; 0.06 -0.04 0.14™
a, 0.16™ 0.23™
a 012"
By 0.24™ 0.30™" 0.02 0.46™"
B 0.09 0.32™ 0.43™
B 0.24™
B = 26.79™ 15.50™" 15.02"" 23.38""
5,=6, 2.06 18.38"" 16.93™

—

Three (™), two (™) and one () asterisk indicate a level of significance at the 1%, 5% and 10% respectively. § is parameter in
EG error-correction model.

Threshold error correction model estimation results based on M-TAR
models are shown in Table 5. In addition to determining short-term relationships, the
threshold error correction model also allows Granger causality testing. Threshold
error correction terms (8; ve §,) are negative and statistically significant in all
models except for positive deviation of Commercial IR. Therefore, it can be said that
the commercial error correction mechanism does not work. Speed of adjustment to
an increase in WFC is approximately 14-week for Vehicle, 5-week for Housing and
7-week for Commercial loan rates. When there is a decrease in WFC, speed of
adjustment is calculated as 8-week for VVehicle and 33-week for Housing loan rates.
But Cash IR adjusts symmetrically against both increase and decrease in WFC and
the speed of adjustment is approximately 25 weeks. However, an asymmetric
adjustment for the Vehicle IR could not be determined in the short term.
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Our results reveal that there is not complete PT from policy IRs to retail
lending rates for Turkey. Our results are in line with the results of Aydin (2007),
Ozdemir (2009), Yiiksel and Ozcan (2015) and Yildirrm (2014), Binici et.al. (2018)
and Sahin and Cicek (2018) who found incomplete PT for Turkey. Hence, one can
argue that there is significant mark-up effect in Turkish monetary market. Under the
of Bertrand model, if there is no asymmetric information and market has competitive
structure, price level must be equal to marginal cost. This argument implies that IPT
is complete in competitive market structures.

In the threshold error correction model, the null hypothesis (8; = 0) means
that WFC is not Granger cause of loan IR. According to the test results, based on
Enders and Siklos (2001), threshold Granger causality relationship from WFC to
loan IRs are determined in all models.

CONCLUSION

In the current study, we analyzed the asymmetric adjustment process
between official IR and RR (vehicle, housing, commercial and cash rates) by using
TAR and M-TAR method and weekly data over the 2011-2021 period for Turkey.
Because of the negative impacts of currency crises in August 2018 and Covid 19
Pandemia, monetary policy has become key tool to ensure stability in Turkish
economy. Hence, to evaluate the effectiveness of monetary policy has gained
importance than ever for the country.

The main findings of the current study can be summarized as following. The
empirical results indicate that there is a long-run equilibrium relationship between
RR and policy rate in Turkish banking market. In line with most of earlier empirical
studies for Turkey, the estimated long-run and short run pass-through coefficients
between the RRs (loan rates) and the official policy rates in our study show that the
IPT is incomplete in Turkey, indicating the weakness of the IR channel in the
monetary market. In other words, that complete PT (symmetry hypothesis) is clearly
rejected for Turkey in the analyzed data period except. Not surprisingly, our
empirical results provide evidence of significant mark-up of the retail loan rates.
Since we found incomplete pass-through in transmission process, we can say that
impact of central bank decision on macroeconomic variables (such as inflation,
growth etc.) is accepted to be weak in Turkey.

M-TAR results show that while housing and commercial rates have positive
asymmetry (rigid downward), vehicle IR has negative asymmetry which is in favor
of consumer in Turkey. However, cash IR is symmetrically adjusted to policy rate
changes. This means that housing and commercial rates react faster to policy rate
when it is increasing rather than decreasing. The opposite, however, is true for
vehicle rate. Moreover, our results highlight that increases in IRs will immediately
affect the consumers through an increase in lending rates and consequent reduction
in their purchasing power. Since discounts in official rates are not fully transmitted
base rate declines would not have opposite effect of rising purchasing power to
comparable extent. The speed of adjustment for an increase in the policy rate is 14-
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week for Vehicle, 5-week for Housing and 7-week for Commercial loan rates. On
the contrary, speed of adjustment for a decrease in the policy rate is 8-week for
Vehicle and 33-week for Housing loan rates. Only Cash IR adjusts symmetrically to
increase or decrease in policy rate and the speed of adjustment is approximately 25
weeks. Additionally, in the threshold error correction model results show that
threshold Granger causality relationship from policy rate to lending rates is
determined for each.

Although the results of current study may be attributed to monopoly power,
however there may be other reasons for IPT such as asymmetric information, menu
costs, switching cost etc. Hence, further studies are needed to clarify the causes of
asymmetric IPT in monetary market to ensure macroeconomic stability in Turkey.
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Arastirma Makalesi

XVI. YUZYILDA OSMANLI TASRA YONETIMINDE MEHAYIF
MUFETTISLERI

Savas YILMAZ"
(0/4

Osmanlilar, yonetim sistemlerini, merkezi yonetim etrafinda tasra idari yapisini
olusturarak zamana ve ihtiyaglara gére kurmuslardi. Mutlak idarenin, mesruiyet kaynagi
ise Divdn-1 hiimdyin’du. Osmanlilar, miilki yapilarini; eyalet, sancak, kaza ve karye/kiy
olarak gii¢lii, birbirleriyle bagli ve bagimli bir sekilde olusturmuglardi. Zincirin halkalar
gibi daimi bir bag ile oriilen yonetim sistemi iizerinde merkezi yonetimin varligi her zaman
aktif ve dinamikti. Merkezi yonetim, iilkenin en ucra késesine kadar giiciinii dinamik ve
giiclii yonetim ag ile saglamisti. Idari mekanizmaya islerlik kazandirmak icin tefiisi etkin
ve etkili kullanudmigti. Osmanlilar, tasrayr degisik metotlarla denetlemislerdi. Bunlarin
basinda tahrirler gelmekteydi. XVI. yiizyilda halkin; Divan-1 hiimdytina sikdyetlerinin
genelini, tahrirlerin kanuna ve deftere uygun yapilmamasi olusturmaktaydi. Tasranin
teftisinde halkin muhtelif konular hakkindaki sikdyetleri ile dnceki idarecilerin, tasra
yoneticilerinin suistimallerine dair Divana arzlar: belirleyici olmustu. Béylece merkezi
yonetim, tasra yonetimini, ¢oklu denetim ve teftis mekanizmasiyla kontrol etmeye ¢alismisti.
Bu ¢alisma, XVI. yiizyilda Osmanli Devleti’'nde; tasra idaresinin teftisinde, miihimme
defterlerine yansiyan sikdyet konularima dayanmaktadir. Miihimme defterleri bundan

dolayt asil kaynak olarak kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: XVI. Yiizyil, Divin-1 Hiimdyin, Tasra Yonetimi, Mehdyif
Miifettisleri, Tebaa/Halk

THE INSPECTORS IN PROVINCIAL ORGANIZATION OF OTTOMAN
EMPIRE IN SIXTEENTH CENTURY

Abstract

The Ottomans had established their management systems accoirding to the time
and needs by forming the provincial administrative structure around the central goverment.
The source of legitimacy of absolute administration was the Imperial Council. The
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Ottomans had formed their property structures as provinces, sanjaks, towns and villages in
a strong and dependent way. The existence of the central government on the management
system, which was knitted with a permanent bond like the links of the chain, was always
active and dynamic. The central government, its power to the farthest corner of the
country; had provided with a dynamic and strong management network. Had used the
inspection effectively to bring the administrative mechanism into force. The Ottomans had
inspected the provinces in different methods. Among them, cadastral registers were the first
ones. In the sixteenth century, most of the complaints of the people/subjects to the Imperial
Council was decisive that the cadastral records were not made in accordance with the law
and the book. In the inspection of the provinces, the complaints of the people about various
issues and the submissions of the previous administrators to the council about the abuses of
the provincial administrators were decisive. Thus, the central government tried to control
the provincial administration with multiple control and inspection mechanisms. This study
is based on the complaints that were reflected in the Miihimme registers during the
inspection of the provincial administration in the Ottoman Empire in the sixteenth century.
Miihimme records are therefore used as the main source.

Keywords: Sixteenth Century, Imperial Court, Provincial Administration,
Persecution Inspectors, National Subject.

GIRIS

Devletlerin, varliklarini siirdirmelerinde siyasi yapilarinin ne kadar 6nemli
oldugu bilinmektedir. Siyasi yapinin olusumunda ise devlet yoneticilerinin irade ve
kararlar1 belirleyici olmustu. Burada, o zaman “devlet nedir, neden devletin
varhigina ihtiya¢ duyulmustur?” gibi sorular akla gelebilir. Bu nedenle, konumuz
geregi, Osmanli yonetim yapisi hakkinda bilgi vermeden dnce yonetim yapisini
sekillendiren, devlet kavrami {izerinde kisaca durulmasi yerinde olur. Ibn Haldun;
“Devlet, nedensellik (illiyet) kanunuyla belirlenen ve kendi émriinii bagimsizca
siirdliren tabii ve gerekli beseri bir kurum olmakla kalmaz, devlet medeniyeti
miimkiin kilan siyasal ve sosyal birimdir.” (Hassan, 1998, s. 58) diyerek siyasi ve
sosyal yapinin menbaini aciklayip devletin gerekliligine 151k tutmustu. Osmanlilar,
bu felsefeden esinlenerek yoneticilerle toplumsal dokunun &zgiin bileskesinden
kurumsal yapilarint olusturdular. Osmanli Devleti’nin, patrimonyal yapist ise
devlet ve toplum iliskilerinde diizenli bir ahengi saglamisti (Barkey, 2011, s. 9).
Kamusal ve sosyal alanda ahenk ve diizenin saglanmasi igin devlet kavrami
somutlagtirilarak Divan-1 hiimayan kurulup islerlik kazandirildi. Divan-1 hiimayn,
devlet iglerinin goriisiiliip karara baglandig1 en st karar merkeziydi (Uzungarsili,
2011b, s. 501). Bu nedenle devletin, en iist kurumsal yapist olan Divan-1 hiimaytn
ile tebaanin/halkin hak ve sorumluluklari da belirlenmisti. Boyle bir anlayis;
halkin, devlete bakis acisini belirlemis ve devlete “baba” denilmesini saglamisti.
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Osmanli yonetim agi olusturulurken, sosyal hayatin diizenlenmesinde,
hangi ilkelerin dikkate alinmasi gerektigine de dnem verilmisti. Beylik yillarindan
itibaren siyasi ve sosyal hayatin diizenlenmesinde temel ilke olarak adil yonetim
anlayigini benimsenmisti. Osman Bey, bunun saglanmasi igin tagranin yonetimine
beyin yani sira kadiy1 da atamisti (Matrakg1r Nasuh, 2019, s. 127). Yani tasraya
yiriitme erkini kullanacak beyin yani sira kadinin da atanmasi; tebaaya can, mal ve
namus gilivenliginin, devletin sorumlulugunda oldugu gosterilmek istenmisti
(Yilmaz, 2017, ss. 19-20). Osman Bey bu uygulamasityla adil yonetim ilkesini 6n
plana ¢ikararak halk ile yonetim arasinda bir bag olusturup devlet ile halkin
kaynasmasinit amaglamaisti.

Devletin siyasi smirlarinin XV. ve XVI. yiizyillarda genislemesine bagl
olarak zamana ve ihtiyaglara gére Osmanlilar, yonetim yapilari iizerinde bazi
degisikliklere gittiler. Bunun i¢in merkezi yonetimin, etkinligi ile giiciinii artirmak
ve tasra yonetimini daha hizli ve dinamik hale getirmek icin eyalet ve sancak
sayisini artirdilar (Pitcher, 2019, s. 180). Bu yeni durum; genis bir cografi alanda,
siyasi yapi igerisindeki tasra yoneticilerinin suistimallerinin 6nlenmesi, merkezi
yOnetimin tagraya gonderdigi kanun ve fermanlara uyulup uyulmadigi ile
yayinlanan kanunname ve adaletnamelerin islerligine ne kadar dikkat edilip
edilmedigi gibi hususlara bagli sorunlara neden olmustu. Karsilagilan sorunlarin
¢Oziimii ile tasranin denetlenebilmesi i¢in “reaya/askeri, zimmi/Miisliiman, herkese
sikdyet icin arz...” (Inalcik, 2005, s. 50) hakki verilmisti. Halk, sikdyet ve
isteklerini Divana, toplu halde (mazhar)! ya da bireysel (arzuhal)? olarakta
yapabilmekteydi (inalcik, 2010, s. 131). Toplumun cesitli kesimlerine sikayet
hakkinin verilmesi; tasra yonetimi hakkinda bilgi edinilmesinde bir ara¢ oldugu
gibi halkin hangi konularda, yonetimden rahatsiz oldugunun da belirlenmesine
imkan vermisti. Halka verilen arzuhil hakkinin ne kadar yerinde bir uygulama
oldugu XVI. yiizyilin ortalarina dogru devletin, miilki yapisindaki bozulmalar ile
¢oziilmelerin anlasilmasi bakimindan 6nemli bilgi saglamasindan da anlasilabilir.
Divana iletilen arzlarinin genelinde miilki yapida bas gosteren bozulmalarda,
yoneticilerin gérevlerini suistimalleri dikkat ¢gekmekteydi (Cezar, 1965, ss. 47-48).

! Mazhar: 1. Hakk’mn sifat, isim ve fiillerinin zuhur ve tecelli ettigi yer anlaminda tasavvuf
terimi. Ayrintil1 bilgi igin bkz: Mehmet Ali Unal, Paradigma Osmanli Tarihi ve SézIiigii,
Paradigma Yayincilik, istanbul, 2011, s. 451.

2 Arzuhil: Osmanli devrinde bir dilek ve sikdyet bildirmek iizere alttan iiste yazilan veya
bugiinkii karsiligi dilek¢e olan belge tiirii. Arzla ayni vazifeyi gormekle beraber gerek
sunulan sahislar ve gerekse sekli itibariyle aralarinda bazi farklar vardir. Arz genellikle
devlet gorevlilerinin resmi, arzuhal ise re’aya veya askeri siifin sahsi dilekgelerine denir.
(OBD, 303), Unal, Osmanli Tarihi ve Sézliigi, s. 52.
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Iste tasra yoneticilerinin, Suistimallerinin &nlenip haksizlik ve yolsuzluklar:
hakkinda gerekli idari, cezai islemlerin yapilabilmesi i¢in mehayif miifettislerine
onemli gorev ve sorumluluklar verilmisti. Teftis ve denetim mekanizmasinin
calistirilmasiyla sorunlarin ¢6ziimiinde daha hizli hareket edilip ydneticilerin
tizerinde her zaman kanun giiciiniin oldugu da gosterilerek suistimalleri ile keyfi
uygulamalar1 6nlenmeye calisilmusti.

OSMANLI DEVLETI’NDE MULKIi YAPI

Osmanlilarin miilki/kurumsal yapilanmasi uzun bir tarihi siirecten, degisik
medeniyetlerin  siyasi ve kiiltiirel yapilarmin  6zlimsenip yogrulmasiyla
olusturulmustu. Osmanlilar, merkezi ydnetim etrafinda tagra yapilanmasini;
beylerbeyligi, sancakbeyligi, kaza ve karye/kdy seklinde olusturmuslardi. Bu
yonetim birimlerinin, gérev ve sorumluluklar da belirlenmisti (Yilmaz, 2019, s.
111). Boyle bir siyasi yapmin en onemli unsurlari arasinda, biirokratik yapi
gelmekteydi. Yonetim sistemi igerisinde Ozgiin agirliklart olan biirokratlarim,
keyfiliklerinin onlenmesi, kanun ve fermanlara uyup uymadiklarinin denetlenmesi
ile tebaanin huzurla giindelik islerini yapabilmeleri igin merkezi yonetim gayret
etmisti (Yilmaz, 2021, ss. 198-199).

Osmanlilar, dinamik ve disiplinli bir devlet teskilati olusturabilmek i¢in
calismiglardi. Miilki yapiy1 kurarlarken, kendilerinden 6nce tarih sahnesinde varlik
gostermis, Tiirk-Islam Devletleri’nin yonetim sistemlerinden de yararlanmislard:
(Ipsirli, 2002, s. 1549). Ayrica kurumsal yapinin olusturulmasinda diger devlet ve
milletlerin, siyasi yapilarindan da etkilenmislerdi (Turan, 2003, s. 232). Kurumsal
yapilarim1 zamana ve ihtiyaclara gore reformize ederek kendilerine has devlet
sistemini kurup birebir iktibaslarda bulunmamiglardi (Kopriili, 2004, s. 180).
Osman Bey; ug beyi iken, Selguklu Devlet yapisinda etkilenerek beyliginin siyasi
catisin1 olusturmaya calist1 (Emecen, 2018, s. 16) Devlet teskilatlanmasini,
Tirkmen boy sistemine gére meydana getirdi (Emecen, 2002, s. 29). Bu siyasi
catinin; tam anlamyla, islerlige kavusturulup yonetim merkezi haline getirilmesini
ise Orhan Bey sagladi. Bunun i¢in devletin ilk idari yapisi olan Divan-1 hiimaytnu
kurarak devlet islerini burada yonetti (Taneri, 2019a, s. 73). Divan; yasama,
yiiriitme ve yargi erkinin kullanildigi, devlet islerinin kesin olarak goriisiiliip karara
baglandigi, bakanlar kuruluna benzemekteydi (Uzungarsili, 2011b, s. 501). Burada,
devlet isleri goriisiiliip karara baglanarak padisahin onayina sunulmasi (Halagoglu,
2002, s. 1465) da yonetimde istisareye ne kadar dnem verildigini gostermektedir.

Osman Bey ile devletin kurumsallagma siireci baslamis, oglu Orhan Bey ile
de miilki yapilanmada; idari (Gokbilgin, 1977, s. 18), mali, adli (Ahmet Liitfi,
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1979, s. 8) ile egitim (Uzungarsili, 2011b, s. 522) alanlarinda, hizli bir sekilde
kurumsallagmaya gidilmisti. Zamana ve ihtiyaglara gore padisahlar, devletin
teskilatlanmasina katki saglamiglardi. 1. Bayezid, merkezi yonetimin kurumsal
yapisini, giiclii ve dinamik hale doniistirmiistii. 1. Bayezid’in baslattigi merkezi
yapilanma (Akyildiz, 1998, s. 128), Fatih Sultan Mehmet ile asli seklini almisti
(Kritovulos, 2020, s. 16). Yavuz Sultan Selim déneminde ise devletin sinirlarinin
olduk¢a genislemesiyle farkli kiiltiir ve siyasi yapilarla karsilasilmigti. Halkin
ihtiyaglarinin ivedilikle kargilanmasi, yonetimin daha aktif olmasi i¢in kanunname
hazirlatmigti. Yavuz oldukga tafsilath bir kanunndme hazirlatarak yonetim
sistemini ve sosyo-ekonomik yapiy1 disiplinize ederek merkezi yonetimi daha
giiclii hale getirmisti (Y1lmaz, 2021, s. 51). Kanuni Sultan Siilleyman’da, devletin
yoOnetim yapisinda, ¢agin gerekleri ile ihtiyaglara gore diizenlemelere giderek kendi
adiyla bilinen kanunnamesini yayinlatmisti. Bu sekilde Fatih doneminde baglatilan
kurumsal yapidaki reform niteligindeki yenilikler, Kanuni ile zirveye ulagsmisti
(Y1ilmaz, 2021, s. 53).

Tarihi siireg igerisindeki gelismelerden de anlasilacagi gibi Osmanli Devlet
sisteminin; duragan bir yapida olmadigi, yeniliklere agik oldugu goriilmektedir.
Fetihlerle yeni kiiltiir ve devlet sistemleriyle karsilagilmasinin dogal bir sonucu
olarak kendi iginde yenilenebilen akla ve bilime dayanan bir yOnetim sistemi
olusturulmustu. Boylece devletin siyasi siirlarinin genislemesine paralel olarak
miilki yapidaki degisiklikler, sistemli ve planli bir sekilde ihtiyaglar1 karsilamaya
yonelik olmustu.

Osmanh Merkezi Yonetimi

Osmanlilar siyasi orgiitlenmelerini, bilge devlet adam1 Yusuf Has Hacip'in
Kutadgu Bilig’inde; “Adil kanunlar koyma ve onlar1 tarafsizlikla uygulama
yoluyladirki hiikiimdar, uzun siire egemenligini koruyabilir.” ve “beylik iyi bir
seydir; fakat daha iyi olan kanundur ve onu tatbik etmek lazimdir.” (Inalcik, 1966,
sS. 268-269) ilkesi dogrultusunda kurmuslardi. Ayrica siyasi yapilanma ile siyasi
kiiltiirii, patrimonyal-biirokratik bir anlayisin yam sira islami ve Yakindogu’ya
ozgi fikirlerle “Daire-i Adliye” kavrami lizerine olusturdular. Daire-i Adliye ise
sekiz ilkeye dayanmaktaydi. Bunlar; “Bir devletin seriati uygulayabilmesi igin bir
hiikkiimdara sahip olmasi gerekir; bir hiikiimdar askersiz hilkmedemez; serveti
olmadan da asker toplayamaz; serveti ona saglayan reayasidir; reayay1 hiikiimdara
kul eden adalettir; adalet diinyanin kurtulusunu saglayacaktir; diinyanin dayanag:
devlettir ...” (Barkey, 2011, s. 28) seklinde idi. Bu anlayis dogrultusunda; tasra
yonetimi; “...beylerbeyligi, sancakbeyligi, kaza ve karye seklinde diizenlenerek...”
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(Uzungarsili, 2011b, s. 503) distan ige dogru bir sarmal gibi birbirini denetler bir
sekilde, dinamik ve giiclii bir yap1 iizerine kurulmustu.

Orhan Bey; beyligin kurumsal yapiya kavusmasi igin, miilki, adli ve askeri
alanda 6nemli ¢aligmalar yapti (Ahmet Liitfi, 1979, s. 7). Bu amaca ulagsmak igin
hanedan iiyeleri arasinda gorev dagilimda bulunarak informel bir yénetim bicimini
benimsedi. I. Murat ise “iilke hanedanin ortak malidir” anlayis1 yerine “ilke
padisah ve ogullarinindir” anlayisim = benimseyerek merkezi  yOnetimi
giiclendirmeye ¢alisti (Imber, 2006, s. 168). Padisah, merkezi yapiyr daha da
giiclendirmek i¢in hiikiimdarin kardes ve ogullarina ordu komutanlhigi gorevi
vermemis, Divan-1 hiimayGn toplantilarina katilmalarma da son vermisti
(Gokbilgin, 1977, s. 22). Bu baglamda reformist bir yaklasimla; Yenigeri Ocagi
(Taneri, 2019b, s. 65), “ebnay-1 Sipahiyan Boligii” adi ile siivari (sipahi) birliginin
(Mustafa Nuri Pasa, 1992, s. 19) yani sira devletin ilk maliye teskilatin1 da kurarak
(Karamursal, 1989, s. 2) hazinenin gelir ve giderlerini kontrol etmisti. Kurumsal
yapisinin esasini adalet ilkesi belirledigi i¢in kazaskerlik makamini kurup adalet
mekanizmasina islerlik ve bagimsizlik kazandirmisti (Ahmet Liitfi, 1979, s. 20).
Ayrica ser’i hiikiimlerin yani sira 6rfi uygulamalara da 6nem vermisti (Mumcu,
20074, s. 28).

Fatih ise devletin teskilatlanmasi ile merkezi yoOnetimindeki giic ve
otoritesine, kanunnamesiyle biiyiik bir ivme kazandirmigti. Kanuni de kendi adiyla
bilinen kanunnamesini hazirlatarak kurumsal yapiyr daha da gii¢lendirdi. Bu
kapsamda merkezi yonetimin gérev ve sorumluluklarini belirledi. Bu gorev ve
sorumluluklar; «...yerel yonetimlerin denetlenmesi, saray erkaninin gézetilmesinin,
...” yant sira ... yonetim kurumunu ve devleti diizenleyen kurallarin hazirlanmasi
ve Ozenle gelistirilmesi, yonetim mekanizmasinin her bolimiiniin en iyi durumda
stirdiiriilmesi, yonetimin amaglarmi gerceklestirmeye yeterli para ve yollarin
bulunmasi, bu para ve yontemlerin gereken yer ve zamanda, uygun kisilere, uygun
miktarda saglanmasi, hiikiimet islerinin yiiriitilmesi icin gerekli yazili yasalarin
hazirlanmas1 ve kaydedilmesi, islev de hiikiimetle ilintili olmayan vatandaglar
arasindaki anlagmazliklarin  giderilmesi” (Lybyer, 2011, ss. 160-161-162)
kapsamaktaydi.

Padisahlar; ... Imparatorluk dahilinde en yiiksek otorite olarak, askeri,
miilki ve dini salahiyetlerle, tesrii, icrai ve kazai kuvvetleri nefislerinde cem...”
(Barkan, 2001, s. XLIIT) ederek iktidarlarin1 daha da gii¢lii hale getirdiler. Ancak
XVI. yiizyilda “Yiiksek Osmanli” déneminde yavas yavas bir duraganlasma bas
gostermis ve devlet eski giiciinii kaybetmeye baslamisti. Bu durum yiizyilin
sonlarina dogru iyice belirginlesmis, iilke geneline hakim olunmakta bazi
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sorunlarla karsilasilmigti  (Hiitteroth, 2002, ss. 85-86). Merkezi yapidaki
bozulmalarin akisleri, kisa bir siire sonra tasra yonetiminde de kendini gdstermisti.
Beylerbeyi, sancakbeyi gibi iist diizey biirokratlar ile hizmetindekilerin; keyfi
davraniglart ile kanunsuz ve hukuksuzluklari, Divan-1 hiimaytna sikayet edilen
davalarin basinda gelmisti (Y1lmaz, 2019, s. 120).

Osmanh Tasra Yonetimi

Osmanli tagra yonetiminde; beylikten devletlesme siirecine gidilirken,
yonetim birimlerinin iglevleri hakkinda bir belirsizlik bulunmaktaydi. Eyalet,
sancak, kaza ve nahiye gibi yonetim yerleri karistirilmaktaydi (Halagoglu, 2003, s.
83). Osmanli kurumlarinin zamanla olusmasiyla tasra yonetimi; eyalet, sancak,
kaza ve karye/koy seklinde gorev ve sorumluluk alanlara goére belirlendi. Tasra
yonetiminin en yetkili karar merkezi; beylerbeyligi ile sancakbeyligi, askeri—idari
yonetim merkezi, kaza ise adli-idari yonetim yeri olmustu (Yilmaz, 2017, s. 18).
Boylece siyasi yapinin, tasra yapilanmasindaki belirsizlik giderilerek yonetim
yerlerinin gorev ve sorumluluklari kesin bir sekilde tanimlanmisti.

Yonetimin daha kolay ve hizli saglanabilmesi i¢in halkin kiiltiirel, dini ve
sosyo-ekonomik durumu da goéz 6niinde bulundurulurdu. Bunun i¢in salyaneli,
salyanesiz ve ocaklik seklinde tasranin idari yapisi belirlenirdi. Tasra yonetiminde,
birinci derecede sorumlu yonetim yeri eyaletlerdi. Eyaletlerin y6netiminde,
beylerbeyleri sorumlu olup merkezi yonetimce atanip goérevden alinabilirlerdi. Bu
sekilde; merkezi yonetim, biitiin gii¢ ve otoritesini tasra yonetimi iizerine hakim
kilabilmekteydi (Uzuncarsili, 2011¢, s. 323). Padisahi temsilen gorevlendirilen
beylerbeylerinin; bulunduklar1 yerlerin giivenliginin saglanmasindan (BOA MD
27, h. 838, s. 349), timarlarin dagitilmasina kadar pek ¢ok gorevleri vard: (Ozgelik,
2016, s. 5) Eyaletlerdeki, idari islerin yiiriitiilmesinde beylerbeylerine;*...kadu,
dizdar, yine yenigeri kethiidasi, kethiida yeri, zeamet sahipleri ...” (Unal, 2012, s.
13) gibi gorevliler yardimci olurlardi.

Sancaklarda, tagra yonetiminde 6nemli yonetim yeri olup askeri ve idari
islerin yuratildigi yerlerdi (Cakmak, 2019, s. 33). Daha da 6nemlisi buralarda,
devletin iktisadi yapis1 belirlenirdi (Ozgelik, 2016, s. 30). Sancakbeylerinin asli
gorevlerinin basinda savas zamaninda bagli olduklar1 beylerbeyinin sancagi altinda
sefere katilmalari gelmekteydi (Uslu vd., 1996, s. 248). Sancaga baglh kazalarin;
askeri isleri ile asayisinin saglanmasinda subasilar, hukuki islerin yiriitiilmesinde
ise kadilar sorumluydu (Uzungarsili, 2011b, s. 581). Ancak buralarda, huzur ve
emniyetin saglanmasi subasilar eliyle yiiriitiilse de sancaklarin genelinde huzur ile
giivenligin saglanmasinda birinci derece sancakbeyleri sorumluydu.
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Osmanl idari yapisinda, devlet gorevlileri ile halk arasinda en yogun
iligskilerin yasandig1 idari yerlerin basinda, kazalar gelmekteydi (Yilmaz, 2017, s.
23). Kazalarin yonetiminde ise kadilar sorumluydu. Kadilar, yargi gorevlerinin
yani sira kazanin; Sosyo-ekonomik yapisini diizenleyerek alt yapr hizmetlerinin
yerine getirilmesi, giivenligin saglanmasi gibi gorevleri yerine getirirlerdi (Ortayli,
2016, s. 41). Kazalarda; adli, idari ve mali yonetim islerinin yiriitiilmesinde
sorumlu olan kadilarin (Ekinci, 2017, s. 368) teftisinde kazaskerler sorumluydular
(Yilmaz, 2018, ss. 423-424).

MEHAYIF MUFETTISLERI

Tasrada gorevini suistimal edenler hakkinda; halkin ya da sabik/06nceki
yoneticilerin, sikayetleri degerlendirilerek merkezden o6zel yetkili miifettigler
atanirdi. Bunlara ise mehayif miifettisleri denilirdi. Bunlar merkezi yonetimce,
tagranin; idari ve adli isleri ile sikayetlerin degerlendirilmesi igin atanan st
dereceli biirokratlardan olabildikleri gibi bazende tasradaki yoneticiler ile seyfiye
mensuplar1 arasindaki ¢avuslardan da segilebilirlerdi (Yazici, 2019, s. 449).
Merkezi yonetim teftis ile “...bir vildyete hdkim tayin olunmaktan murad-1
hiimayunum ol vilayetin re’aya ve beraya ve zu’afagasi eyyam-1 adalet encamindan
amude hal olub zalemeden himayet ...” (BOA MD 69, h. 373, s. 187). olunmasini
amagclamisti.

Tasranin teftisinde gorevlendirilen mehayif miifettislerinin atanmasinda
giivenilir kisiler olmasina olduk¢a onem verilmisti (Yilmaz, 2021, s. 223).
Miifettisler, dogrudan merkezi yonetim tarafindan gorevlendirildikleri igin tasrada
herhangi bir miilki amire karsi sorumlu degillerdi (Uzungarsili, 1988, s. 128).
Genis yetkilerle tasraya gonderilen miifettigler; kritik gorevleri yerine getirerek
adaletin yerini bulmasi ile kamu giivenliginin saglanmasi i¢in c¢aligirlardi. Ayrica
siyasi irade, teftis erkini kullanarak biirokratlarin suistimallerini 6nlemeye, onlarin,
verimliligini artirmayr amaclardi. Bu baglamda halkin sorunlarma ¢dziimler
aranarak devlet ile halk arasindaki bagin korunmasma da gayret edilirdi (Yilmaz,
2021, s. 200).

Tasra Idaresinin Denetiminde Mehayif Miifettislerinin Rolii ve Onemi

Genis bir cografyada siyasi gii¢ ve otoritelerini devlet tegkilatlanmasi ile
siirdiren Osmanlilar, iilke genelinde huzurun saglanip kamu hizmetlerinin
yiiriitiilmesi igin teftis mekanizmasii etkili bir sekilde kullanmiglardi. Merkezi
yonetimin ¢eperinde i¢ten digsa dogru bir yonetim agiyla tagra yonetimi kurulmustu.
Yetki ve tesir alan1 bir {ist yonetim yerine bagli olan tagra yapilanmasi; koy, kaza,
sancak, eyalet seklinde bir ag ile Oriilmistii. Her bir idari yapi, birbirinin
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biitiinleyicisi olarak merkezi Sisteme baglanmisti. Boyle bir idari yapidaki halkin
kaderi, yoneticiler eline birakilmamusti.

Tasra idaresinin denetiminde, merkezi yonetim, degisik denetim
mekanizmalarina islerlik kazandirarak halkin giiven ve huzur igerisinde giindelik
yasamint siirdiirmesini amag¢lamisti. Bunun i¢in halka arzuhal, devlet memurlarina
ise degisik konularda arz hakkini vermisti. Bu sekilde tasra ydneticilerinin
baslarina buyruk davranamayacaklar1 ile her zaman denetime tabii tutulacaklari
gosterilmisti (Inalcik, 2005, ss. 51-52-53). Zira mesruiyetin kaynag: adalet idi.
Yavuz Sultan Selim, devletin kurumlarinin gelisme ¢aginda, adaletin tecelli etmesi
icin gece yarilarina kadar halkin sikayetlerini dinleyerek c¢oziimler aramisti
(Inalcik, 1965, ss. 50-51). Bu anlays, devletin kurulus felsefesinde yerini bulan;
“Adalet mefkiresinin” (Turan, 2003, s. 407), yonetime yansimasindan baska bir
sey degildi. Ancak padisahlarin; adaletin yerini bulmasindaki gayretleri, baz1 tasra
yoneticileri tarafindan g6z ardi edilmisti. Tasra yoneticileri, ellerindeki giic ve
yetkileri usulsiiz bir sekilde kullanarak zaman zaman halka zuliim yapmislardi.
Zuliim ve suistimallere mani olunmasi ile kurumsal yapinin daha dinamik olmasi
igin teftis etkili bir sekilde kullanilmigti (Mumcu, 2007b, s. XV).

Tasra denetiminin hareket noktasini; Fatih Sultan Mehmet’in ¢ercevesini
olusturdugu, II. Bayezid ile Yavuz Sultan Selim’in sekillendirip Kanuni Sultan
Siileyman’in ana hatlarin1 belirledigi; idari, mali ve askerl mevzuatlara dair
kanunlar olustururdu. Kanunlara uymayarak zorbalik yapan yonetici ve
emrindekiler ise cezalandirilirlardi (Emecen, 2009, s. 256). Ancak Divan-1
hiimaytina iletilen konularin arastirihip isnat edilen suclarin gerceklesip
gerceklesmedigi teftis ile tespit edildikten sonra gerekli islemler yapilird1 (EKinci,
2017, s. 372).

Mehayif miifettisleri gorevlendirilirken, olduk¢a segici davranilmusti.
Sorusturmanin mahiyetine gore bir iist dereceli biirokrattan, tagradaki idareciye
kadar mehayif miifettisligi gorevi verilirdi. Bunlar, sorusturma mahalline vardiklar
zaman bir dellal araciligiyla teftis yapacaklarini halka duyururlardi. Teftis sirasinda
herhangi bir sorunla karsilasilmamasi i¢in de st diizey giivenlik onlemlerinin
alinmasina dikkat edilirdi (Bostan vd., 1993, s. 425). Giivenligin saglanmasinda ise
timarl sipahiler sorumlu tutulurlardi. Sayet sipahiler, giivenligin saglanmasinda
ithmalkar davranirlarsa, timarlar1 mehayif miifettislerince alinabilirdi. Giivenligin
saglanmasinin ardinda haksizliga ugradiklarini iddia edenler, yargilama siirecine
dahil edilerek hak talebinde bulunmalar1 saglanirdi. Miisteki ve sanik olarak
taraflar mahkemede yerlerini alirlard: (Yazici, 2019, ss. 449-450). Miifettislerin
kararlarina hi¢ kimse miidahalede edemezdi. Teftis sonucunda elde ettikleri bilgiler
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ile nihai kararlarini, Divan-1 hiimaytna arz ederlerdi (Uzuncarsili, 1988a, s. 128).
Devlet diizeninin siirdiiriiliip halkin magdur edilmemesinde, bunlarin, raporlari
onemliydi. Teftis raporlarma goére tasra yonetimini gorevden el ¢ektirme yetkileri
de bulunmaktaydi.

Sipahi Turak oglu Murat’in, redyddan Saban’i oldiiriip kagmasi {izerine
Nova (?) kadisina gonderilen hiikiimde ser‘-i serife gore davranilmasi: emredilerek
emrin yerine getirilip getirilmediginin anlagilmasi (teftis) i¢in de bir ¢avusun
gorevlendirildigi belirtilmisti (BOA MD 71, h. 28, s. 13). Ser-‘1 hiikiimlerin (adli
kararlarin), yerine getirilip getirilmediginin denetlenmesinde merkezi yonetim,
mehayif miifettisi olarak seyfiyeden ¢avuslar1 da atamisti. Cavuslar, tasrayi; idari,
adli olarak teftis ettikleri gibi ticari faaliyetlerini denetlemek igin de
gorevlendirilirlerdi. Alasonya kadisi, pazar yerlerinde kalb akgelerin eskiyalar
tarafindan kullanildigini, Divan-1 hiimay(n a arz etmisti. Bunun iizerine eskiyalarin
durumunun teftisi igin Perviz Cavus goérevlendirilmisti (BOA MD 73, h. 510, s.
217). Tasranin teftisinde gavuslarin gorevlendirilmesi ile tasra yoneticilerine daha
¢ok niifuz edilip suistimallerine mani olunmak istenmesinden kaynaklanmisti. Zira
biirokratik askeri yapinin asli unsuru olan ¢avuslar marifetiyle haksizliklarin
iizerine gidilerek tasradaki yoneticilere bir gézdagi verilmek istenmisti. Cavuslar,
teftislerinde tasra idaresinin giiciinden etkilenmeden, kanunlar geregince
sorusturmalarini yaparak, nihai kararin verilmesi i¢in Divan-1 hlimay{na raporlarini
sunarlardi. Tutulan raporlarin, Divan-1 hiimay(na sunulmasiyla tasra yonetimi
hakkinda alinmasi gereken onlemler ile ¢oziim odakli kararlar daha hizli hayata
gecirilebilmekteydi.

Miifettis raporlariyla tasranin isleyisi ile yoneticiler hakkinda bilgi
edinildigi gibi halkin da hangi konularda sorunlar yasadigi 6grenilmekteydi.
Tasranin teftisinde; halkin, Divan-1 hiimayGna sundugu arzlar da 6nemli bir kaynak
olusturmaktaydi. Merkezi yonetim, halkin arzlarina binaen sikdyet konularinin
arastirilmasini saglayarak huzur ve giiven iklimini olugmasina gayret ederdi. Bu
baglamda yapilan sorusturma ve kovusturma neticesinde; sikdyet konularmin
gergeklesip gerceklesmedigi, mehayif miifettislerince aydinliga kavusturulup
gerekli islemler yapilarak Onlemler alimmigti. Hinis sancakbeyinin sancak
genelinde halkin giivenligini saglayamamasi; Divana arz edilmesi {izerine,
sancakbeyinin sorumlulugunu yerine getirmesi emredilmisti. Aksi takdirde
sancagiin elinden alinarak cezalandirilacag: belirtilmisti (BOA MD 27, h. 849, s.
355). Yonetim erkini kullanan tasra idarecileri; adli ve askeri yonden tam
anlamiyla techiz edilmemislerdi. Her an teftis edilerek merkezi yonetimin
gbzetiminde tutulmuslardi. Bu uygulamayla merkezi yonetim, tasra yoneticileri
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tizerinde her zaman muktedir oldugunu gostermek istemisti. Sancakbeylerinden
bazilari, tagrada gorevlerini kotiiye kullanmiglardi. Mora sancakbeyi, ehl-i orf ile
isbirligi yaparak halka maddi ve manevi zuliim yapip sancak genelindeki
kalpazanlar1 yakalamayarak gorevini suistimal etmisti. Sancakbeyinin, suglulara
kars1 kanun giiciinii kullanmamasinda; adamlarinin, bunlarla isbirligi yapmalarinin
yani sira kendisininde menfaat saglamasi énemli rol oynamisti (BOA MD 74, h.
17, s. 7). Cessan sancakbeyinin de gorevini suistimal ederek halktan kanunsuz
olarak akge alip zulim ettigi Divan-1 hiimayGna arz edilmisti. Bunun {izerine;

sancagiin elinden alinarak hakkinda teftis yapilmasina karar verilmisti (Bostan,
1993, s. 100).

Taman Kadis1 Mevlana, teftis sonucunda yolsuzlugu belirlenerek gérevden
azledilip cezalandirilmigti (BOA MD 12, h. 98). Kirsehir beyi ile Kargu beyine
gonderilen hiikiimde; Kargu kadisinin teftis sonucunda suglu bulundugu, Kibris’a
stirgiine gonderilmesine karar verildigi halde hiikmiin yerine getirilmedigi gibi
Kangirn sancagina bagli dokuz kadinin, Kargu kadisini yeniden teftis icin
toplandiklar1  belirtilmisti. Yeniden teftis yapilmasi hakkinda bir emrinin
olmadigina ragmen neden boyle bir uygulamaya gidildigi de sorulmustu. Ayrica
kadilarin elindeki telhisin® almarak baskente gonderilmesine, suglu bulunan
kadinin ise ¢avus nezaretinde Kibris’a siirgiin edilmesine, ¢avusun goérevi yerine
getirdigine dair beylerbeyinden temessiik* alip baskente gelmesine karar verilmisti
(BOA MD 27, h. 820, s. 342). Kaza yonetimde hem idari hem de adli yetkilere
sahip kadilarin, adaletten ayrilmamalari i¢in hiikiimlerin son kisimlarinda; “Hak
iizere olub tezvir ve telbisten ve suhud-u zurdan hazer idiib...” (BOA MD 72, h.
370, s. 194) kesin emirler bulunmasina ragmen kadilarin haksiz karar vermeleri,
halkin adalete olan giivenini sarsmisti. Merkezi yonetim, halkin yonetime olan
giivenini saglamak i¢in mehayif miifettislerini gérevlendirerek tahkikat yaptirmisti.
Suglart  tespit edilenler hakkinda da cezai, idari islemler yapilarak
cezalandirilmisglardi.

Kadilarin kararlarinda adaletli olmalar1 i¢in denetimleri farkli usiil ve
kurallarla yapilarak haksizliklarina mani olunmak istenmisti. Bu baglamda kadilar,

3 Telhis: Kisaltilmg, hulasa, haline getirilmis yaz1 demektir. Eskiden sadrazamlar herhangi
bir mesele hakkinda padisahin miisaadesini, miitaldasini veya emrini almak i¢in bunu gayet
acik ifade ve giizel yazi ile yazilmis olarak yazip gonderirlerdi ki, bunun adi telhis idi.
Ayrmtili bilgi igin bkz.: Unal, Osmanli Tarihi ve SozIiigii, s. 676-677.

4 Temessiik: Senet, hiiccet; borg igin almip verilen kagit. Osmanl diplomatiginde bir
borcun 6denmesinin kabul edilmesi, bir seyin teslim alindiginin gosterilmesi gibi
hususlarda kars1 tarafa verilen bir nevi senet (OBD, 281), Unal, Osmanl1 Tarihi ve SozI{igii,
S. 677.
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dogrudan padisah tarafindan gérevlendirilen casuslarca denetlenebilirlerdi (inalcik,
2015, ss. 150-151). Ayrica gorevlerini suistimal eden bazi kadilar hakkinda;
Divana yapilan sikdyetler, onlarin teftis edilmeleri icin bir gerekge
olusturmaktaydi. Rodos beyine ve Istankdy kadisina génderilen hiikiimde Rodos
kadisinin zulmiinden ada halkinin huzursuz oldugu, kadinin zulmiiniin énlenmesi
icin, adaya bir kadi ile ¢cavusu gonderip teftis etmesine karar verilmisti (BOA MD
69, h. 531, s. 269). Kadilar sorusturmalarinda suglu bulunurlarsa goérevden el
cektirme cezasimi miifettisler veremezdi. Cezalandirilmalari, padisah buyruguyla
yerine getirilirdi (Ekinci, 2017, s. 372).

Yargi erkinin 6nemli gorevlilerinden biri olan naiblerde, suistimalleri
nedeniyle teftis edilerek haklarinda kararlar verilmisti. Bunlarin, bagli bulunduklari
kadiliklara hiikiimler gonderilerek iddia edilen sikayet konularinin arastirilmasi,
teftis sonunda sugun siibuta erip ermedigi sicil (rapor) edilip Divana gonderilmesi
istenirdi. Pogonya kadisina gonderilen hiikiimde kazaya bagli Lipanca, Ostanca,
Mesarya, Odurcani, Olagi ve Alovista koyliileri, naibin yanina akrabalarini da
alarak zorla mallar ile akgelerini aldiklarini arz etmiglerdi. Halkin magduriyetinin
giderilmesi i¢in naib ve yanindakilerin teftis edilmesine, teftis siiresince naibin
gorevden el ¢ektirilerek yargilamanin adil yapilmasina hiikmedilmisti (Bostan vd.,
1993, s. 302). Sart (?) mahkeme naibi hakkinda da yapilan teftis sonunda; gayr-i
ahlaki davrandigi ile halktan bazilarini sugsuz yere astirdigi anlasilmisti. Ayrica
naibin, halkin miilkiinii zimmetine gegirip ellerinden zorla akgeler aldigi da teftis
sonunda belirlenmisti. Naibin sugunun kesinlesmesi nedeniyle gérevden azline, sug
dosyasi ile baskente gonderilmesine karar verilmisti (BOA MD 74, h. 294, s. 84).
Mehayif mifettisleri boylece adaletin tecelli etmesi igin ¢alisarak toplumsal
huzurun saglanmasina da hizmet etmislerdi.

Haklarindan ¢esitli suglardan dolay1 sorusturma yapilanlarin; teftislerinde,
suglu olduklarina dair herhangi bir delilin bulunmayisi, merkezi y6netimin, teftisin
adil yapilmasi i¢in 1srarla telkinde bulunmasina neden olmustu. Bu sekilde mehayif
miifettiglerinin, herhangi bir sebeple delil karartmamalarina caligilmigti. Sam
beylerbeyi ile Ramle kadisina gonderilen hiikiimde Ramle mahkemesi naibinin,
hakkinda zalim olduguna dair sikayette bulunulmasina ragmen naibin; ilim ve irfan
sahibi olduguna dair teftis sonunda rapor (sicil) edildigi belirtilmisti. Teftisin
selahiyeti bakimindan; naibin yeniden denetlenmesine, halka zulim yapip
yapmadiginin arastirilarak hazirlanan raporun bagkente gonderilmesi emredilmisti
(BOA MD 27, h. 825, s. 344).

Sancakbeyleri hakkinda ozellikle XVI. yilizyilin ikinci yarisinda;
gorevlerini suistimallerine dair, Divana pek cok sikayetler yapilmisti. Bagdat
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beylerbeyine gonderilen hiikiimde Refahiye sancakbeyinin, sancaga bagli bes
kazadan ikisinin, 1572 senesinde, 100.000 akge olan gelirini, zimmetine gegirdigi
icin azledildigi belirtilmisti (BOA MD 27, h. 695, s. 291). Semendire sancagindaki
tahsildarlarin; agnam® vergisini kanuna ve deftere gore toplamadiklari, Divana
sikdyet edilmisti. Yapilan teftis neticesinde suglu olduklarina karar verilmisti.
(BOA MD 26, h. 228, s. 87). Mora beyi ve kadisi; adaya, agnam vergisinin tahsili
icin gelen tahsildarlarin, naiblerle isbirligi yaparak verginin toplanmasinda gesitli
hileler yaptiklarini, halkin bu durumdan muzdarip oldugunu, tahsildarlarin teftisi
icin Mora naziriin yaninda Mehmet Cavus ile bir kadinin da gérevlendirilmesini
Divana, arz etmislerdi. Mora beyine gonderilen hiikiimde ise kendisi ile beraber
kadi ile Mehmet Cavus’un, mehayif miifettisi olarak gorevlendirildikleri ve yapilan
kanunsuzluklar ile hilelere mani olmalar1 gerektigi emredilmisti (BOA MD 24, h.
270, s. 99).

Tasrada yolsuzlugun ve gorevi kotilye kullanmanin boyutu degiserek
zincirleme ag haline dontismiistii. Sancakbeyi (ehl-i 6rf) ile kadi (ehl-i ser’) gibi
yoneticiler, su¢ Orgiitii olusturup cikar saglamislardi. Diyarbekir beylerbeyi ile
Amid kadisina gonderilen hiikiimde Harput sancakbeyinin halka zuliim yaptigi,
kendisinden sikayetci olanlari, falakaya yatirip dovdiirdiigii, sancakta bugdayin
kilesini bes ay vade ile yiiz akg¢eye, pamugun batmanimi ise kirkar akgeye
satmadigi, bugdayin Kilesini yiiz seksen akgeye, pamugun batmanini ise yiizer
akceye satarak haksiz kazang sagladigi belirtilmisti. Ayrica sancakbeyinin; bazi
kdylere hububat vermedigi halde yanina kadiy1 da alarak her kdye yiizer kile
bugday verdigini sicil ettirip koyliilerden fazlasiyla bugday aldigi da Divana, arz
edilen hususlar arasindaydi. Sancakbeyi ile kadinin teftis edilerek haklarinda isnat
edilen suglarin arastirilmasina yargilamanin adil yapilmasi igin sancakbeyi ile
kadinin azledilmelerine, suglarinin kesinlesmesi halinde su¢ dosyalarinin baskente
gonderilmesine karar verilmisti (Bostan vd., 1993, s. 340). Bagdat beylerbeyi ile
kadisina gonderilen hiikiimde ise sancakbeyi, voyvoda gibi yoneticilerin kanun ve
deftere uygun hareket etmeyerek halkin mallarini  haksiz yere alarak
zulmetmelerinden dolay1 gog ettikleri belirtilmisti. Eyalet sinirlarindaki sorunlarin
¢Oziimii kendisinin sorumlulugunda oldugu hatirlatilip giliven ve huzuru
saglayamamasi halinde azledilecegi belirtilmisti. Bu durumla karsilagmamasi igin
halkin sikayetlerini dinleyerek bahsi gecen ydneticileri teftis etmesi, teftis
sonucunda suglu bulunanlardan, halkin magduriyetinin giderilmesi i¢in haklarinin

5 Agnam: Koyunlar demektir. Ancak koyun ve kegilerden alman vergi anlaminda da
kullanilmistir. (bkz. Adet-i agnam ve agnam resmi). Unal, Osmanl Tarihi ve Sozliigi, s. 18-
19.
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alinmasma karar verilmisti (BOA MD 69, h. 415, s. 208). Rum ilindeki
sancakbeyleri ile voyvodolar, eskiyalarla miicadelede yeterli gayreti
gostermedikleri gibi eskiyalardan riisvet alarak onlar1 saliverdikleri teftis sonunda
belirlenip rapor edilmisti (BOA MD 23, h. 308, s. 150). Sultanéni sancakbeyi;
kethiidas1 ile subasty1, her ay halkin iizerine gondererek her haneden beser ve
altisar yliz akge ile kiiciikbas hayvanlarin1 vs aldirip ¢esitli zuliimler yaptirmisti.
Anadolu beylerbeyi ile Sultantni sancagindaki kadilarin bu durumu teftis ederek
sugun islenip islenmedigine dair raporu hazirlayarak baskente gondermeleri
emredilmisti (BOA MD 71, h. 243, s. 120).

Teftiste magdurlarin dini ile milliyetine bakilmayarak adaletin tecelli
etmesine gayret edilmisti. Eflak voyvodasina gonderilen hiikiimde Eflak
vilayetindeki Miisliman ve zimmilerden; Bulgar, Sirp, Rum ve Yahudi
tiiccarlarindan bazilarinin bal, yag vs almak igin geldikleri belirtilmisti. Eyalete
bagli koy vyerlerinde; zimmilerin geceleyin konaklarken, altin ve akgelerini
caldirdiklari, hirsizlarin ise konakladiklar1 yere yakin koyliiler ile kasaba halkindan
olabilecekleri seklinde arz da bulunduklarina deginilmisti. Kendisinin (Eflak
voyvodasi) ise adetlerinde; boyle hallerin olmadigini, Misliimanlarin hirsizlik
yapamayacaklarini, tiiccarlara soyleyip olay yerinde teftis yapmayarak gorevini
koétiiye kullandigr yoniinde de sikayette bulunuldugu belirtilmisti. Bu baglamda
yetkili oldugu eyalet sinirlarinda gerekli onlemleri alarak buna benzer olaylarin
yasanmamasi i¢in ¢aligsmasina, tiiccarlarin magduriyetlerinin giderilmesine karar
verilmisti (BOA MD 34, h. 608, s. 292).

Beylerbeyleri, tasra yonetiminde birinci derece sorumluydular. Bunlar
atanirken; “...eyyam-1 hiimayin-1 adalet-makrunumda bir ferd zulm ve ta’addi
oldugu mesmu’-1 hiimayunumum ola asla ve kat’a beyan olunacak 6zriin makbul
olmayub...” (BOA MD 69, h. 417, s. 209) baz1 sorumluluklar da verilmisti. Rum
beylerbeyine gonderilen hiikiimde eyalette, halkin huzurunu bozan suhte
eskiyalarina aman vermeyerek halkin; can, mal ve namusunu korumasi gerektigi
emredilmisti. Ayrica ele gecirilen suhtelerin, mehayif miifettislerince teftis
edilmelerine, eskiyalar arasinda sipahilerden olanlar varsa hapsedilmelerine,
digerlerinin olay mahallinde haklarindan gelinmesine karar verilmisti (BOA MD
23, h. 384, s. 181).

Tagra idarecileri gibi 6zel statiideki vakif yoneticilerinin de teftisine gerek
duyulmustu. Timar (toprak) rejimi igerisinde yer alan malikane-divani
sistemindeki; tapu resmi, malikane sahiplerine aldirilmayip sipahilere toplatilmisti.
Devletin bdyle bir uygulamaya gitmesinde; teftis hakkini mahfuz tutarak, hazinenin
vergi kaybma bagli zarar ettirilmemesi amaglanmisti (Barkan, 2000, s. 1179).
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Devletin, vakif topraklarinda elde ettigi gelirlerin tam olarak belirlenmesinde
zorluklar yagsanmaktaydi. Vakif sahipleri hem idari yonden hem de vergilerin
toplanmasi yoniinden serbestlik igerisindeydiler. Yani temlik® edilen vakif
topraklari; “bi’l-cimle hukuk-1 ser‘iye ve riisum-1 orfiyesi ile mefruzu’l-kalem ve
maktu’u’l kadem” olarak statiileri belirlenen serbest miilkler arasindaydilar.
Tahsildarlar, vakif arazilerine giremeyip vergileri de tahsil edemiyorlardi.
Temliknameye gore fazla gelir elde edip etmedikleri denetlenemedigi i¢in gelirleri
kayit altina alinamiyordu (Barkan, 2000, s. 1175). Bu durum vakif koylerinin
denetimini zorlagtirmis, vergilerin belirlenen oranda toplanmasinda da bazi
sorunlarin ¢ikmasina neden olmustu. Yasanan sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi,
hazinenin zarara ugratilmamasi i¢in (vakiflarin teftisi) Ozel yetkili mifettisler
atanirdi.

Kanuni’nin son déneminde biirokrasideki ¢oziilme emareleri; oglu II.
Selim déneminde iyice hissedilir olmus, Tll. Murat déoneminde Kanun-1 kadimin
bozulmasi ile yogunlagarak artmig, IIl. Mehmet doneminde Osmanli biirokratik
yapisi, bir donem Osmanli Devlet ve toplum yapist iizerinde etkili olan eskiyalik
olaylarina bagli olarak da riigvet, iltimas gibi kanunsuzlarla anilir olmustu (Yilmaz,
2021, s. 241). Gorevini kotiiye kullananlara; adli, idari ve mali nitelikli agir cezalar
verilerek miicadele edilmesine ragmen tagra idaresindeki bazi yoneticiler, yetki ve
otoritelerini zenginlesmenin bir araci olarak goriip gorevlerini suistimal etmeye
devam etmislerdi. Mehayif miifettisleri bu nedenle genis yetkilerle donatilarak
sorusturma yerlerine gonderilip kanunsuzluklara mani olmak igin ¢alismislardi.
Tagra idaresinin ¢oklu denetim mekanizmalar ile teftisine ragmen Osmanl
biirokrasisinde islerin yolunda gitmedigi, Divan-1 hiimaylna yapilan degisik
konulardaki sikayetlerden anlagilmaktadir.

Mehayif Miifettislerinin de Denetlenmesi

Tasra yoneticilerinin kanuna ve deftere uymayan davranislari; halk tarafindan
Divan-1 hiimayina sikayet edilmesi iizerine gorevlendirilen miifettislerden bazilari
da kanun ve adalet baglaminda karar vermeyerek yetki ve sorumluluklarini kotiiye
kullanmiglardi. Silistre sancagina teftis i¢in gorevlendirilen Siileyman Cavus hem
subasiya hem de halka zuliim etmisti. Bu durumun; Divan-1 hiimaytina arz edilmesi
iizerine miifettisin haksizlik yapip yapmadiginin arastirilmasina, suglu bulunmasi

® Temlikname: Arazi-i Emiriyye menfaatlerinin bir cihete tahsis veya miktar1 sartlarma
uygun olarak rakabenin temlikini tazammun eden vesika adidir. Ayrintili bilgi i¢in bkz.:
Mehmet Zeki Pakalin, Osmanli Tarih Deyimleri ve Terimleri Sozligi, Milli Egitim
Basimevi, C. ITI, Istanbul, 1946, s. 455.
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halinde ise miifettislik gorevine son verilmesine karar verilmisti (Yazici, 2019, s.
451).

Tasrada stratejik Oneme sahip kalelerdeki askerlerin, deftere gore teftis
etmesiyle gorevlendirilen ¢avuslardan bazilari, asli gérevlerini yapmayarak Divana
sikdyet edilmislerdi. Gori beylerbeyi; Gori, Ahiska ve Tiflis kalelerindeki
gedikliler ile askerlerin; Hiiseyin Cavusca teftislerinin yapilmadigi Divana arz
edilmesi iizerine beylerbeyinin, mahiyetindekilerinin teftislerini yapmalari, kale
hizmetinde olup da gorevlerinde bulunmayanlarin, dirliklerinin alinarak
cezalandirilmalarina karar verilmisti (BOA MD 74, h. 330, s. 97). Teftis igin
gonderilen c¢avuslardan bazilar1 gorevlerini yapmadiklari icin o yerin miilki
amirlerince; Divan-1 hiimaytna sikdyet edilmeleri {izerine goérevlerini yapmalari
saglanmigti. Bunun yani sira mehayif miifettiglerinin dahi kararlarinda adil
davranmamalari karsisinda halk ¢aresiz kalmamig, hak arama kapisi olarak Divan-1
hiimaylnu gorerek zulme riza gostermemisti. Bu durum; bize, halkin biitiin
haksizliklara ragmen devletin yonetim merkezini bir baba gibi goriip ona
sigindigimi gostermektedir. Ayrica teftisin de teftisi yaptirilarak adaletin tecelli
etmesi i¢in gayret edilmisti. Mehayif miifettislerinin, teftisinin yapilmasinda ise
miilki amirler ile tebaanin, Divana yaptiklari arz ve arz-i haller belirleyici olmustu.

SONUC

Osmanlilar, genis bir cografyada; siyasi varliklarini, giicli ve dinamik
devlet teskilatlariyla siirdiirmiislerdi. Boyle bir cografyada; tasra yonetiminin, idari
kararlar1 ile suistimallerinin saptanmasinda teftis ¢ok 6nemli bir aragt1. Siyasi irade
bu araci etkili kullanarak tasra yonetimini, teftis mekanizmasiyla kontrol etmeye
calismisti.

Cok kiiltiirlii ve genis bir cografi alanda siyasi kurumlariyla varlik gésteren
Osmanlilarn; ilk bakista girift gibi goriinen yonetim yapisimin igleyisinde; bir
hiyerarsi ile diizenin hassas dokular1 goriilmekte idi. Merkezi yonetimin iradesi
altinda tagrada uygulanan degisik yonetim modelleri ile devletin dort bir tarafina
hakim olunmaya c¢alisilmisti. Genis bir cografi alanda siyasi yapisiyla var olma
gayreti igerisindeki siyasi irade; yoneticilerin adil olmalar1 ile kurumlarin
isleyigsinde olduk¢a hassas davranmisti. Ancak yonetim ag igerisinde zaman zaman
islerin kanuna gore yapilmamasi, sorunlarin ana kaynagini olusturmustu. Merkezi
yonetim yasanan olumsuzluklara ragmen halkin, yasamim siirdiiriip giindelik
islerini huzurla yapabilmesi i¢in gayret etmisti. Bunun i¢in tagra yonetiminde
sorunlarin yerinde ¢éziime kavusturulmas igin teftis erkini 6énemli bir gii¢ olarak
kullanmisti. Halk, sorunlarina yerinde ¢éziim bulamadigi zaman miilki yapinin
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zirvesindeki, Divan-1 hiimady(na miiracaat edebilmisti. Bu nedenle tasranin
idaresinde; halkin arzlari, merkezi yonetim i¢in onemli bir veri olusturmustu.

Osmanlilar, teftisin adalet baglaminda yapilmasina dikkat ederek zulme
ugrayanlarin dinine, milliyetine vs. bakmayarak magduriyetlerin giderilmesine
oncelik vermislerdi. Adil yonetimi ilke edinen Osmanli padisahlari, devletin
stirekliligini; halkin, devlet ile uyumlulugundan gérmiisler, kurduklar1 idari yap1 ile
bunu gergeklestirmeyi amaglamiglardi. Ancak merkezi yOnetimce alinan biitiin
tedbirlere ragmen devletin ydnetim yapisinda yer alan birokratlar ile
hizmetindekilerden bazilar, gorevlerini suistimal etmislerdi. Siyasi irade,
suistimalleri onlemek i¢in teftise bagl olarak cezai yaptirimlarla yolsuzluklarin ve
haksizliklarin 6niinii almaya ¢alismigti. Mehayif miifettiglerinin raporlaria binaen
suclar1 kesinlesenlere; adli, mali ve idari cezalar verilmisti. Teftisle; siyasi iradenin
her an giig ve otoritesi, tasra yoneticilerine gosterilmisti.

Mehayif miifettislerinin kararlarimin baglayici olmasina ragmen sadece
bunlarin kararlarina gore hitkiimler de verilmemis, teftisin de teftisi yaptirilmisti.
Boylece teftis ¢cok yonlii gerceklestirilerek; kurumlarin isleyisi, yoneticilerin
kanunlara uymalar1 ile halkin haksizlia ugramamasina dnem verilmisti. Bu durum
halkin giiveninin kazanilmasi ile siyasi iradenin mesruiyetinin korumasinda da
oldukg¢a 6nemli bir yere sahip olmustu.
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Derleme Makalesi

E-POSTA PAZARLAMASI ALANINDA 1950-2019 YILLARI ARASINDA
YAPILAN CALISMALARA YONELIK BIiR SEMATIK YAZIN
TARAMASI

Canberk CETIN
Muhammet Ali TILTAY™
0z

E-posta pazarlamast internetin geligimi ile ortaya ¢ikan elektronik bir pazarlama
aract olarak literatiirde yer almaktadir. Sematik yazin taramas: (mapping review) olarak
gerceklestirilen bu ¢alismanin amaci, pazarlama araci olarak ele alinan e-posta pazarlamasi
alamina dair bir ongérii saglanmasidir. Calismada 1950-2019 yillar: arasinda uluslararasi
akademik dergilerde yer alan pazarlama odakli 57 e-posta pazarlamast ¢alismasi
incelenmistir.  Calismalarim  se¢iminde anahtar kelimeler  kullanmilarak filtreleme
gerceklestirilmis, dogrudan ilgili alana ve pazarlamaya yonelik olmayan ¢alismalar kapsam
disinda birakilmistir. Incelenen calismalar ile e-posta pazarlamasinin teorik arka planinina,
odaklandigr alanlara, ele alindigi sektorlere ve ¢alismalarin yonelimlerine dair sonuglar
elde edilmigtir. Incelenen calismalarin 42’si ampirik, 15°i ise kavramsaldir. En ¢ok ¢calisilan
alanmin tiiketici davramglart olduguna, en fazla sayida yaymn “Journal of Direct, Data and
Digital Marketing Practice” dergisinde yer aldigina ve 2016 yilimin 11 ¢alisma ile ilgili
literatiirde en ¢ok yaymmin yapudigi yil oldugu sonucuna ulasiimistir. Calismada elde edilen
sonuglar ile farkli bir alana yonelmek isteyen akademisyenlere nig bir alan onerisi sunularak,

e-posta pazarlamast literatiiriinde ele alinmamus olan alanlar gosterilmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-posta, E-posta pazarlamasi, E-posta pazarlamast literatiir
taramasi, sematik yazin taramasi
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A MAPPING REVIEW OF STUDIES IN THE FIELD OF E-MAIL
MARKETING BETWEEN 1950 AND 2019

Abstract

E-mail marketing is included in the literature as an electronic marketing tool that
emerges with the development of the internet. The puspose of this study, carried out as a
mapping review, is to provide an insight into the field of e-mail marketing, which is
considered as a marketing tool. In the study, 57 marketing focused e-mail marketing studies
in international academic journals between 1950-2019 were examined. In the selection of
the studies, filtering was carried out using keywords, and studies not directly related to the
field and marketing were excluded. With the studies examined, results were obtained
regarding the theoretical background of e-mail marketing, the areas it focuses on, the sectors
it is addressed, and the orientations of the studies. 42 of the studies examined are empirical
and 15 are conceptual. It has been concluded that the most studied area is consumer
behavior, the highest number of publications are included in the journal “Journal of Direct,
Data and Digital Marketing Practice” and that 2016 is the year in which the most
publications were made in the literatiire related to 11 studies. With the results obtained in
the study, a niche field proposal is presented to academicians who want to move to a different
area, and the areas not covered in the e-mail marketing literature are shown.

Keywords: E-mail, E-mail marketing, E-mail marketing literature review, Mapping
review

GIRIiS

Elektronik pazarlama iirin veya hizmetlerin saticidan aliciya elektronik
metotlar araciligiyla medya ile ulastirilmasini icermektedir. Elektronik pazarlama,
19.yy’da telgrafin kullanilmasi ile baglamistir. Ardindan telefonun, radyonun ve
televizyonun yayginlasmasi ile elektronik medya etkin bir pazarlama giicii haline
gelmistir (Hoge, 1993). Teknolojideki elektronik gelismeler ile internetin ortaya
cikmasi ve hizli bir sekilde yayilmasi akademik toplulukta biiyiik bir ilgi yaratmistir
(Pomirleanu vd., 2013). Yillar igerisinde internetin daha fazla isletme tarafindan
kullanilmas1 isletmelerin etkililiklerini  yiikseltmistir. Elektronik ortamlarda
yaratilan pazarlar ise alicilarin ve saticilarin birbirlerine ulagsmalarinda biiyiik bir
kolaylik saglayarak internetin pazarlama, satis ve dagitim kanalina evrilmesine katki
saglamigtir (Farhoomand & Lovelock, 2001). Elektronik ortamlarda alic1 ve satici
arasindaki iletisimin ger¢eklesmesini saglayan araglardan biri de e-postadir. 2019
yil1 itibariyle giinliik ortalama 296 milyar e-postanin gonderilmesi (Statista, 2020),
ele alinan aracin kapsaminin ne denli genis oldugunu gostermektedir. E-postanin
genis kitleler tarafindan benimsenmesi toplumu ve ticareti biiyiik 6lgiide etkileyerek,
bireylerin birbirleri ile kisisel diizeyde kurduklar iletisimle beraber igletmelerin de
migterileri ile kurduklart iletisimlerin seklini degistirmistir (O’Connor, 2008).
Gilinimiizde isletmeler i¢in e-posta, pazarlama stratejisinde dénemli bir konumda
bulunarak, promosyonlarin ve hizmet beklentilerinin iletiminde, satiglarin
arttirllmasinda, yeni miisteri edinmede ve varolan miisteriler ile iletisimleri
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stirdirmede kullanilmaktadir (DeFrene vd., 2005). DMA (2019) verilerine gore
isletmeler tarafindan e-posta pazarlamasi iizerine gergeklestirilen 1$’lik harcama ile
yaklasik 42$°lik bir kazang saglanmaktadir. Sahip oldugu yiiksek getiri doniisii e-
posta pazarlamasini uygun maliyetli ve verimli bir ara¢ haline getirmektedir. Kii¢iik
ve orta Olgekteki isletmeler igin ise e-posta pazarlamasinin tiiketicilere ulagma
noktasinda biiyiik katkilar1 vardir. %80 geri doniis oran1 saglayarak, isletmelerin
biiylimelerine biiyiik katkida bulundugu ifade edilmektedir (Emarsys, 2018). Bu
veriler ile e-posta pazarlamasinin 6zellikle kiigiik ve orta dlgekteki isletmeler igin
Onemi de agikca goriilmektedir.

E-posta pazarlamasi, miisteri iligkilerinde, pazarlama stratejilerinde, i¢ ve
dis iletisimde kullanilan ¢evrim ici araglardan biri olarak konumlanmaktadir.
Isletmeler ve tiiketiciler icin biiyiik katkilar1 olan, popiiler ve 6nemli bir arag
olmasina ragmen e-posta pazarlamasi alaninda gergeklestirilmis sematik bir literatiir
taramas1 bulunmamaktadir. Sematik literatlir taramasi ile e-posta pazarlamasi
literatiiriindeki bosluklar1 tablolar, grafikler ve sayilarla belirleyerek literatiiriin
haritasini ¢ikarmak sonraki ¢alismalar igin onem tagimaktadir. Bu ¢alisma ile e-posta
pazarlamasi alaninda ¢alismak isteyen arastirmacilara alana dair agik ve seffaf bir
icgdrii sunulmaktadir. Bu dogrultuda gerceklestirilen sematik yazin taramasi
(mapping review) ile e-posta pazarlamasi alani incelenerek literatiirde yer alan
caligmalarin sayilari, yontemleri, analiz birimleri, yer aldig1 dergiler incelenerek ve
alandaki bosluklar belirlenerek, tablo ve grafikler araciligiyla ilgili literatiire dair bir
Ongori saglanmistir.

E-POSTA PAZARLAMASI

Internetin icadi ile pazarlama alaninda yeni bir iletisim kanali ortaya
cikmistir. Olugan bu yeni kanal sundugu etkilesim ortamiyla yalnizca bireyler arasi
iletisimde degil, isletmelerin miisterileri ile olan iletisimlerinde de etkili olmustur.
Degisen iletisim sekli, isletmelerin miisterileri ile olan iletisim stratejilerini
giincellemelerini gerektirmistir. Isletmeler tarafindan gerceklestirilen degisimler
ozellikle sunulan mesajlarin ve igeriklerin nasil iletilecegi tizerinde yogunlagmustir.
Isletmelerin miisterilerine ulasmada ¢evrim ici ortamlarda kullanacag: araglardan
biri olarak e-posta pazarlamasi son 25 yilin en hizli biiyiiyen iletisim teknolojisi
olarak goriilmektedir (O’Connor, 2008). 1995 yilinda e-posta kullanici sayisinin 16
milyon oldugu ve Ocak 2020 itibariyle 4,5 milyara ulastig1 goriilmektedir (Internet
World Stats, 2020). 4,5 milyar kullanici tarafindan gergeklestirilen giinliik e-posta
trafiginin 2019 y1l1 itibariyle 293 milyar olmas1 (Radicati, 2019), en hizli biiyliyen
iletisim teknolojisi olmasinin yam sira yiiksek trafige sahip bir ara¢ oldugunu
gostermektedir. Trafigin bu denli yiiksek olmasi ayni1 zamanda giin igerisindeki aktif
kullanimin ve genis bir ag {izerindeki yayilimini géstermektedir. E-posta araciligiyla
gerceklestirilen  pazarlama aktivitesi ise “e-posta pazarlamasi” olarak
isimlendirilmekte ve elektronik ortamdaki pazarlama araglarindan biri olarak ele
alinmaktadir (Chittenden & Rettie, 2003).
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E-posta pazarlamasi, pazarlama iletisiminde firmalarin miisterileriyle daha
yakin iligkiler kurmalarina olanak saglayan bir aragtir (Chaffey vd., 2003;
McCloskey, 2006). DuFrene vd., (2005) e-postanin bir¢ok isletmenin; Yyeni
tiikketicilere ulagma, satislari arttirma, var olan iletisimi siirdiirme ve yeni miisteriler
ile iliskiler kurma gibi pazarlama stratejilerinde anahtar rol oynadigin
belirtmektedir. Miisteriler tarafindan da e-postalarn, ihtiyaglari olan iiriinleri
bulmalarinda olduk¢a etkili oldugu belirtilmektedir (Gratton, 2003). E-postanin
yayilarak daha genis kitlelere ulagmasi ile onemi daha da artarak geleneksel
pazarlama metotlarina gore daha avantajli ve pratik bir arag haline gelmistir. E-posta
pazarlamasina ekonomik agidan bakildiginda ise hizli ve disiik maliyetli olarak,
hedeflenen kitleye dogrudan erisim saglamasi aracin en biiyiik avantaji olarak
goriilmektedir (Kinnard, 2002). Pratikligi ise zaman tasarrufu olarak 6ne ¢ikmakla
birlikte, yiiz bin veya besyiiz bin e-postanin zaman maliyetinin ayni olmasidir
(Krishnamurthy, 2001). Sahip oldugu bir diger avantaj ise kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerde tamitimlar, indirimler ve kuponlar gibi tesvik edici iletigimin
gerceklesmesini kolay ve etkili bir sekilde saglamasidir (Moustakas vd., 2006).
Avantajlar ve pratikliginin yan1 sira, e-postalarin kiiresel bir erisime sahip olmasi
ile birlikte anlik ve dl¢iilebilir 6zelliklere sahip olmasi e-postayi ¢ekici bir pazarlama
aract yapmaktadir (Nettleton, 2005).

E-posta birgok farkli sektdrde pazarlama araci olarak kullanilarak,
pazarlama  stratejilerinin  gergeklestirilmesinde  aktif rol  oynamaktadir.
Uygulamacilarin yan1 sira literatiirde de akademisyenler tarafindan e-posta
pazarlamasinin kullanildig: farkli sektorler incelenmistir. Farkli sektorler literatiirde;
otelcilik (O’Connor, 2008; Yang vd., 2018), bankacilik sektorii (Nath & Gupta,
2013), yayimcilik (Goff, 2011), perakendecilik (Heiens & Narayanaswamy, 2016)
ve emlak¢ilik (Acharya vd., 2010) olarak goriilmektedir. Acharya vd., (2010)
tarafindan gergeklestirilen c¢aligmada emlakgilarin  performansinda e-posta
pazarlamasinin etkisi incelenmistir. Acente performansinin yeni teknolojilere
yonelik algisinin ve tutumunun, e-posta pazarlama aracinin kullaniminda etkili
oldugu ve teknoloji kullaniminin da ekonomik performans iizerinde etkili oldugu
elde edilmistir. Literatiir ile paralellik gdsteren sonuglar e-posta pazarlamasinin
kullanilmasinin ~ isletmelere faydalar ~ sundugunu  teyit  etmektedir.
Birgok sektorde e-posta pazarlamasinin etkin rol almasinin sebepleri arasinda; kolay
kullanilabilmesi, yiiksek erisim sahipligi, diisiik maliyetli olusu, hizli iletisim
kurabilmesi ve dogrudan bir etkiye sahip olmasi gibi faydalar1 bulunmaktadir.

E-posta pazarlamasi literatiirii incelendiginde hem ampirik hem de
kavramsal ¢alismalara ulasilmistir. Literatiirde yer alan kavramsal ¢alismalar (Tablo
1); tiiketicilerin farkli kanallara dair atfettikleri ozellikleri ve bu Ozelliklerin
pazarlama etkinliklerinin edinimindeki davranislarim e-posta pazarlamasi tizerinden
teoriye dayandirilmasi (Jain & Reed, 2013), B2B pazarlamada verimli kullanimi
(Dawe, 2015), tiiketici gliglendirme i¢in neden, ne zaman ve nasil kullanilabilecegi
(Hartemo, 2016), pazarlamacilar i¢in en iyi uygulama seceneklerini dzetlenmesi
(Stevens, 2004), yasallik ve mevzuata dair giincellemeleri (Gaskill & Hackett,
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2001), yasalara uygun sekilde gergeklestirilmesini (Malcolm, 2004), istenmeyen
ticari e-posta siirecine yonelik kavramsal bir bakis sunulmasi (Moustakas vd., 2006),
e-posta pazarlamasinda videolarin kullanilmasina ydnelik potansiyeli ve nasil
gergeklestirilecegini (Anderson, 2003), kiiciik ve orta olgekli B2B isletmelerin
arastirilmasi (Liu, 2012), ticari e-posta mesajlarinin gonderimi ve satig gliciine
etkileri (Clarke vd., 2005), entegre deger yaratma siireci (Kucuk, 2011),
gelenekselden yeni akima gegiste arag olarak e-posta pazarlamasimin kullanimi
(Goff, 2011), online reklamcilikta bir ara¢ olan e-posta pazarlamasinin etkili
kullanim metodlar1 (Sankar, 2019), stratejik yonetimdeki etkili internet pazarlamasi
araclarimin  se¢imi (Lagodiienko vd., 2019), siirdiiriilebilir e-posta pazarlama
altyapilar1 (Pavlov vd., 2008), egilimleri ve kullanim tiirlerine dair uygulamacilarin
etkinliklerine (Jain & Garg, 2014) yoneliktir.

Tablo 1: E-Posta Pazarlamasi Literatiiriindeki Kavramsal Calismalar ve

Konulari

Kavramsal Odaklamilan Konu

Cahsmalar

Kaynak

Farkli platformlara ait tiiketici dinamikleri ve 6zelliklerinin belirlenmesi

Jain & Reed, 2013

B2B pazarlamada verimli kullanim1

Dawe, 2015

Tiiketici Giiglendirme igin neden, ne zaman ve nasil kullanilabilecegi

Hartemo, 2016

Pazarlamacilar igin en iyi uygulama segeneklerini dzetlenmesi

Stevens, 2004

Yasallik ve mevzuata dair giincellemeleri

Gaskill & Hackett, 2001

Yasalara uygun sekilde gergeklestirilmesini

Malcolm, 2004

Istenmeyen ticari e-posta siirecine yonelik kavramsal bir bakis sunulmas1

Moustakas vd., 2006

E-posta pazarlamasinda videolarin kullanilmasina yénelik potansiyeli ve nasil
gergeklestirilecegine dair kavramsal bir ¢ergeve olusturulmasi

Anderson, 2003

Kiigiik ve orta dlgekli B2B isletmelerin arastirilmast

Liu, 2012

Ticari e-posta mesajlarinin génderimi ve satis giiciine etkileri

Clarke vd., 2005

Entegre deger yaratma siireci Kucuk, 2011
Gelenekselden yeni akima gegiste arag olarak e-posta pazarlamasmin kullanimi Goff, 2011
Cevrimigi reklamcilikta bir ara¢ olan e-posta pazarlamasinin etkili kullanim  Sankar, 2019

metodlan

Stratejik yonetimdeki etkili internet pazarlamasi araglarinin segimi

Lagodiienko vd., 2019

Strdiiriilebilir e-posta pazarlama altyapilar

Pavlov vd., 2008

Egilimleri ve kullanim tiirlerine dair uygulamacilarin etkinliklerine

Jain & Garg, 2014

Yazinda yer alan ampirik caligmalara bakildiginda ise nicel yontem

kullanilan ¢alismalarin baskinligi gériilmektedir. Literatiirde yer alan nitel yontemli
olan tek ¢aligma Utkarsh & Gupta (2018) tarafindan gergeklestirilmistir. Nitel i¢erik
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analizi yapilarak gerceklestirilen ¢aligsma, tanitim e-postalarindaki reklam igeriginin
pazarlamaya dair sundugu 6ngoriilerin analiz edilmesine odaklanmistir. 698 adet
tanitim e-postasi incelenen ¢aligmada e-posta pazarlamasinin etkinliginin 6lgtimii bu
aragla gerceklestirilmistir. Sonucunda ise literatiire, i¢eriginde yiiksek seviyede bilgi
sunan, yalnizca metinden olusmayan ve duygusal bag kurabilen e-posta iceriklerinin
daha etkili olduguna ulasilarak, dogrudan uygulamaya yonelik sonuglar ortaya
konulmustur.

Karma yontemli ve isletme odakli gergeklestirilen ¢alisma ise Watjatrakul
& Drennan (2005) tarafindan gerceklestirilmistir. E-postada odaklanilan alan,
tasarim, igerigin olusturulmasi, test edilmesi, dagitimi, izlenmesi, raporlanmasi ve
analiz edilmesi gibi faaliyetlerden olusan yerlesik yedi islev simiflandirmasi
kullanilmistir. Islevlerin test edilmesinde, ii¢ farkl analiz diizeyi kullanilarak, iki
islevin degerini ve belirsizligini izlemek i¢in vaka ¢aligsmalarindan yararlanilmigtir.
Aragtirmanin sonucu, islevlerin yonetiminde kullanilan becerilerin ve ortiik bilginin
karar verme siirecinde 6nemli olarak, belirsizligi astigin1 géstermektedir. Bu durum
ise incelenen yedi islevin e-posta pazarlamasi i¢in dnemini ortaya koymaktadir.

Pazarlama iletisimlerinde birden fazla platformun ayni anda kullanilmasina
yonelik Hamilton vd., (2016) tarafindan gergeklestirilen ¢aligma tiiketici odagina
sahiptir. Calismada, farkli platformlardaki marka-tiiketici etkilesimleri incelenerek,
tiiketicilerin hangi platformlardan marka ile iletisim kuracagina dair motivasyonlari
ele alimmistir. Karma yontem ile gergeklestirilen ¢caligmanin sonucunda promosyon
veya tesvik talebinde olan tiiketicilerin ¢oklu platformlarda aktif oldugu
goriilmiistiir. E-postalarda, yeni {irlin tanitimlari, magaza agiliglart gibi iceriklerin
kullanilarak platformlar arasinda bag olusturulabilecegi belirtilmistir. Tiiketiciler ile
iletisimlerde eglenceli, zamana duyarl iceriklerin iletilmesinin ve ilgili i¢eriklerin
onemi aktarilmistir. Odaklanilan platformlarin isletme ve sektor 6zelinde farkliliklar
tasiyarak etkili oldugu goriilmektedir.

Literatiir incelemelerinden de gorildiigli {izere, e-posta pazarlamasi
calismalar1 tek bir sektdr, yontem veya analiz diizeyi iizerinde gerceklesmeyerek
farkli sekillerde ele alinmigtir. Gergeklestirilen ¢aligma ile literatiirde yer alan e-
posta pazarlamasi ¢alismalarina dair genel bir 6ngorii saglanmistir.

ARASTIRMA METODOLOJISI

Sematik yazin taramasi olarak tasarlanan bu c¢alisma e-posta pazarlamasi
alaninda var olan literatlirii haritalandirma ve smiflandirma amaciyla
gerceklestirilmistir. Literatiirii haritalandirma ve siniflandirma kriterleri Grant &
Booth (2009) ve Gough ve arkadaslar1 (2006) tarafindan 6nerilen siire¢ izlenerek
gerceklestirilmistir. Tlgili siirecte arama ve tarama yoluyla ilgili ¢alismalarin
bulunmasi, arastirmanin yonlendirilmesi i¢in anahtar kelimelerin kullanilmasi,
literatiiriin  sayisal degerlerinin aktarilmasi, arastirma desenlerinin sunulmasi
onerilmektedir. Gelecekte yapilacak olan galigmalara yol gosterici olmasi, var olan
calismalarin tanimlanarak baglamsallastiriimasi  ve literatiirdeki bosluklarin
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sunulmas: sematik yazin taramasimin odagidir (Grant & Booth, 2009). Ilgili odak
cercevesinde galigmanin arama siireci 4 basamakta gergeklestirilmistir (Gorsel 1).
[k asamada e-posta pazarlamast literatiiriinii taramak adina elektronik veri tabanlari
belirlenmistir. ikinci asamada anahtar kelimelerin secimi ile elektronik veri
tabanlarinda tarama siirecine baslanmistir. Uciincii asamada tarama sonucunda
ulagilan c¢aligmalardan yalnizca hakemli dergilerde yaymnlanmis olan makaleler
kapsam dahiline alinmigtir. Pazarlama alanina genis bir bakis saglanmasi adina
herhangi bir dergi kisit1 uygulanmamustir. Tezler, bildiriler ve kitaplar ise kapsama
dahil edilmemistir. Dergilerin barindirdiklart makaleler ile en yiiksek aragtirma
diizeyini temsil etmesi (Nord & Nord, 1995) yalnizca makalelerin incelenmesini
nedensellestirmistir. Dordiincii asamada makalelerin se¢imi anahtar kelimelerin
makalenin isminde, Ozetinde veya anahtar kelimelerinde yer almasina gore
gerceklestirilmistir. Besinci asamada arama sonuglar1 yalnizca pazarlama alaninda
olanlar, 1950-2019 yillar1 arasinda yayinlananlar ve yazim dili Ingilizce olanlarla
sinirlandirilmistir.  Altinci asamada sinirlamalar sonucunda ulasilan makaleler
incelenerek calisma katki alanlarina gore filtrelenmistir. Ardindan ¢alismalar Grant
& Booth (2009) ve Gough ve arkadaglar1 (2006) tarafindan sunulan 6neriler dikkate
alinarak Littell ve arkadaslarinin (2008) kullandigi yol izlenerek yontemlerine, veri
toplama araglarina, analiz birimlerine, yayinlandiklar1 dergilere ve yer aldiklar
elektronik veri tabanlarina gore siniflandirilmis ve raporlanmastir.
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Gorsel 1: Arama Asamalar

1. Asama

Veri Tabanlar:

ABI/Inform, EBSCO, Scopus

2. Asama

Anahtar Kelimeler

«e-mail marketing» , «email marketing»

3. Asama

Cahigma Tiirii

Hakemli Dergilerde Yayinlanmis
Makaleler

4. Asama

Arama Kiriterleri

Makale Bashgi, Ozet, Anahtar Kelimeler

5. Asama
Arama Filtreleri
Ulagilan Makale Sayisi
Cahsma Alani: Pazarlama P
Tarih: 1950-2019 84 Makale
Yazim Dili: ingilizce
6. Asama
Inceleme ~ inceleme Sonrasi Makale Sayist
»
Calisma Katki Alan: Pazarlama 57 Makale

Veri Tabanlar:

Literatiir taramasi ¢aligsmasi gergeklestirilirken birden fazla veri tabaninin
incelenerek, genis bir cerceve yaratilmasi gerekmektedir (Green vd., 20006).
Incelenmis olan elektronik veri tabanlarmin segiminde Schibrowsky vd., (2007)
incelenecek elektronik veri tabanlarinin se¢iminde iki karar kriterinin géz Oniine
alinmas1 gerektigini belirtmektedir. Ilk kriter sahip oldugu dergi kapsamimin genis
olmasi ve ikinci kriter de uzun bir zaman diliminin incelenebilmesidir. Kriterler ve
pazarlama literatiiriinde gergeklestirilmis diger ¢alismalarin (Alalwan vd., 2017;
Knight, 1999; Tafesse & Skallerud, 2017) ele aldig1 elektronik veri tabanlar1 dikkate
alinarak gergeklestirilen se¢im ile ABI/Inform, EBSCO (Business Source Premier),
Scopus elektronik veri tabanlarindan yararlanilmistir. Yararlanilan veri tabanlar
literatiirde ana veri tabanlari olarak goriilmektedir (Alalwan vd., 2017).
ABI/INFORM veri tabani ise Onde gelen bir elektronik veri tabani olarak
goriilmektedir (Knight, 1999). Onde gelen veri tabanlarimin kullanilmasinin sebebi
olabildigince genis bir bakis a¢is1 kazanmak olarak belirtilebilir. Literatiirde yer alan
diger calismalarin arastirma yontemleri de incelenerek amaclanan genis bakis
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acisinin  kazanilmasinda ana veri tabanlarinin kullaniminin fayda saglayacagi
diistiniilmiistiir.
Dergi Dizini

E-posta pazarlamasi arastirmalarim1 igeren dergilerde yayinlanmig olan
calismalar incelenerek, pazarlama odakli yayinlari igeren dergilerin se¢ilmesi
haricinde bir kisitlamaya gidilmemistir. Kisitlama gergeklestirilmemesinin sebebi
ise “e-posta pazarlamasi” lizerine bir literatiir taramasi ¢aligmasi bulunmamasi ve bu
calismanin alani ele alan ilk calisma olacak olmasidir. Dergi alaninda bir kisitlama
gerceklestirilmese dahi taramada yalnizca hakemli akademik dergiler incelenmistir.
Calismada yalnizca Ingilizce dilinde yayin yapan dergiler ele alinmistir. Tarama
sonucunda ulagilan dergiler ise su sekildedir: “Asia Pacific Journal of Marketing
and Logistics, Asian Journal of Business Research, Baltic Journal of Management,
Contemporary Logistics, Cornell Hospitality Quarterly, Cornell Hotel and
Restaurant Administration Quarterly, Electron Markets, Industrial Marketing
Management, Int. J. Electronic Customer Relationship Management, Int. J. Sport
Management and Marketing, Interactive Marketing, International Journal of
Applied Business and Economic Research, International Journal of Electronic
Commerce, International Journal of Electronic Marketing and Retailing,
International Journal of Enterprise Information Systems, International Journal of
Recent Technology and Engineering, International Journal on Customer Relations,
Internet Research, Journal of Business & Economic Statistics, Journal of Business
Economics and Management, Journal of Business Research, Journal of Consumer
Marketing, Journal of Database Marketing, Journal of Direct, Data and Digital
Marketing Practice, Journal of Electronic Commerce in Organizations, Journal of
Global Information Management, Journal of Marketing Channels, Journal of
Marketing Communications, Journal of Marketing Management, Journal of
Marketing Research, Journal of Personal Selling & Sales Management, Journal of
Product & Brand Management, Journal of Promotion Management, Journal of Real
Estate Literature, Journal of Research in Interactive Marketing, Journal of
Targeting, Measurement and Analysis for Marketing, Journal of Vacation
Marketing, Management Science, Managerial and Decision Economics, Market-
Trziste, Marketing Science, Economic Sciences Series, Publishing Research
Quarterly, The Psychological Record”.

Tarama Islemi

Elektronik veri tabanlarindaki taramalarin gergeklestirilmesinde makalelere
erigim i¢in anahtar kelimeler kullanilmistir. Ulagilmak istenen makalelere erigimde
anahtar kelimeler kullanilmasi ve arastirma konusuyla dogrudan iliskili olmasi
gerekmektedir (Synder, 2019). Ilgili anahtar kelimeler “e-mail marketing” ve “email
marketing” olarak secilmistir. Bu dogrultuda anahtar kelime araciligiyla veri
tabanlarinda; baslik, 6zet ve anahtar kelimeler igin tarama gergeklestirilmistir.
Literatiirde yer alan bir¢ok farkli alanda e-posta pazarlamasi ¢alismasi bulunsa dahi
bashginda, 6zetinde ve anahtar kelimelerinde istenilen kritere sahip olmayan
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caligmalar arastirmaya dahil edilmemistir. Kriterler uygulandiktan sonra ulasilan
makalelerin calisma katki alanlarinin tespiti adina inceleme gerceklestirilmistir.
Istenilen kriterleri (baslikta, ozette, anahtar kelimesinde arama terimlerinin
bulunmasi) saglamasina ragmen:

— Dogrudan e-posta pazarlamasi ile ilgili olmayan ¢alismalar,

— Pazarlama alanina katkida bulunmayan ¢alismalar,

— Bildiriler, yiiksek lisans ve doktora tezleri, ders kitaplari, akademik dergilerde
yayinlanmamis olan makaleler,

literatiir taramasina dahil edilmemistir.
BULGULAR

Bulgular ¢alismalarin miktarlarina, odaklandigi konularina ve Littell vd.,
(2008) onerileri dogrultusunda yontemlerine, veri toplama araclarina, analiz
birimlerine, yayinlandiklar1 dergilere ve yer aldiklar1 elektronik veri tabanlarina gore
tasnif edilmistir.

Yayinlanan E-posta Pazarlamasi Arastirmasi Miktari

Tarama kapsaminda belirlenen 1950-2019 yillar arasinda yayinlanmis
toplam 84 adet e-posta pazarlamasi ¢alismasina ulagilmistir. Anahtar kelime, baslik,
Ozet odakli taramalar ve incelemeler sonrasinda erisilen ¢alisma sayisi 57°dir.
Elektronik veri tabanlarinda 1950’den 2001 yilina kadar bu konu {izerine
gerceklestirilmis bir ¢alisma bulunmamaktadir. Grafik 1 incelendiginde 2007 ve
2009 yillarinda e-posta pazarlamasi iizerine calisma gerceklestirilmedigi, 2016
yilinin ise 11 adet ile en yiiksek sayida g¢alismanin gergeklestigi yil olarak
gorlilmektedir.

Grafik 1: Yillara gore E-Posta Pazarlamas1 Uzerine Gergeklestirilen
Makale Sayilari
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E-posta Pazarlamas1 Calismalarimin Yayinlandigir Dergiler

E-posta pazarlamasi g¢alismalarinin birgok farkli alanda gergeklestigine
ulagilmigtir. Arama filtreleri dahilinde taranan dergilerde ¢alisma alaninin pazarlama
olarak secilmesi belirli alanin diginda kalan dergileri kapsam disinda birakmustir.
Belirlenen sinirlarin disinda yer alan dergilerin de e-posta pazarlamasi konusunda
calismalar icerdigi bilinmektedir. E-posta pazarlamasini pazarlama alaninda
inceleyen galismalara yer veren 43 akademik ve hakemli dergi tespit edilmistir
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(Tablo 2). Dergilerin 27°si Web of Science veri tabaninda yer alirken (Tablo 3),
geriye kalan 16 dergi ise Web of Science kapsaminda degildir.

Tablo 2, e-posta pazarlamasi alanindaki c¢aligmalarin yayinlandigi akademik
dergilere dair bir goriiniim sunmaktadir. Journal of Direct, Data and Digital
Marketing Practice, 7 e-posta pazarlamasi ¢alismasi ile toplam 57 makalenin
%12’sini olusturarak en fazla makale iceren akademik dergidir. Ardindan icerdigi 4
adet ¢aligma ile Interactive Marketing kapsam dahiline alinan makalelerin %7’sini
olusturmaktadir. Incelenen kapsamda makale sayis1 bazinda baskin olan bir
akademik dergi bulunmamaktadir
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Tablo 2: E-Posta Pazarlamasi Calismalarinin Yayinlandigi
Akademik Dergiler ve Dergi Basina Yayin Sayisi
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Tablo 3: Web of Science’da Taranan Akademik Dergiler Bazinda
Yayinlanmig Calismalar

Yaymlanmg Web of Science Dergileri Kaynak Dizini
Cahsma
Sayilar
1 Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics | Raimers vd., 2016
1 Baltic Journal of Management Waheed & Jianhua, 2018
1 Cornell Hospitality Quarterly O’Connor, 2008
1 Industrial Marketing Management Clarke vd., 2005
4 Interactive Marketing Anderson, 2003; Gaskill & Hackett, 2001;
Malcolm, 2004; Stevens, 2004
1 International Journal of Electronic Commerce | Melville vd., 2006
1 International Journal of Enterprise Information | Waheed & Yang, 2017
Systems
1 Internet Research Moustakas vd., 2006
1 Journal of Business & Economic Statistics Wu vd,, 2016
1 Journal of Business Economics and | Ahmedi vd., 2016
Management
2 Journal of Business Research Ellis-Chadwick & Doherty, 2012; Pavlov vd.,
2008
1 Journal of Consumer Marketing Hamilton vd., 2016
1 Journal  of Electronic Commerce in | Hartemo vd., 2016
Organizations
1 Journal of Global Information Management Lin vd., 2015
1 Journal of Marketing Channels Dapko & Artis, 2014
1 Journal of Marketing Management Watjatrakul & Drennan, 2005
2 Journal of Marketing Research Kumar vd., 2014; Zhang vd., 2017
1 Journal of Personal Selling & Sales Poyry vd., 2017
Management

Journal of Product & Brand Management Merisavo & Raulas, 2004

3 Journal of Research in Interactive Marketing Hartemo, 2016; Rohm vd., 2013; Mahmoud vd.,
2019
! Journal of Vacation Marketing Yang vd., 2019
1 Management Science Sahni vd., 2016
1 Sigurdsson vd., 2016
Managerial and Decision Economics
1 Market-Trziste Bilos vd., 2016
1 Marketing Science Sahni vd., 2018
1 Publishing Research Quarterly Goff, 2011

The Psychological Record Sigurdssonyd,, 2013
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Grafik 1’den goriilebildigi iizere, e-posta pazarlamasi
calismalarinin yi1l bazinda dogrusal bir sekilde arttig1 veya azaldigi
s0ylenememektedir. Diizenli bir egriye sahip degildir. Verilen grafige
dair detayl1 bir goriiniim Tablo 4’te gériilmektedir. Arastirmamizda ele
alinan ilk tarih 1950 iken 2001 yilina kadar e-posta pazarlamasina dair
bir calisma gerceklestirilmemistir. ilk calisma ise Gaskill & Hackett
(2001) tarafindan gerceklestirilmistir. Takip eden yillarda galigmalar
goriilmekle birlikte, 2007 ve 2009 yillarinda incelenen alanda
caligmaya rastlanilmamigstir. En fazla calisma ise 11 adet ile 2016
yilinda gerceklesmistir.
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Tablo 4: Yillara Gore Akademik Dergiler Bazinda Yayinlanan

E-Posta Pazarlamasi Calismalari
Yillar Yillara Dergiler Dizin
Gire
Sayilar
2001 1 Interactive Marketing Gaskill ve Hackett, 2001
Cornell Hotel and Restaurant Marinova, Murphy ve Massey,
Administration Quarterly 2002
2002 2
Journal of Database Marketing Waring ve Martinez, 2002
Interactive Marketing, Anderson, 2003
Journal of Promotion Perry ve Shao, 2003
Management,
2003 3
Journal of Targeting, Chittenden ve Rettie, 2003
Measurement and Analysis for
Marketing
Interactive Marketing, Stevens, 2004
2004 3 Journal of Product & Brand Malcolm, 2004
Management
Industrial Marketing Chittenden ve Rettie, 2003
Management,
2005 2 Journal of Marketing Watjatrakul ve Drennan, 2005
Management
International Journal of Electronic Melville, Stevens, Plice ve
Commerce, Pavlov, 2006
2006 2
Internet Research Moustakas, Ranganathan ve
Duquenoy, 2006
2007 Yilinda e-posta pazarlamasi iizerine gergeklestirilmis bir calisma
2007
bulunmamaktadir.
Cornell Hospitality Quarterly, O’ Connor, 2008
2008 Journal of Business Research Pavlov, Melville ve Plice, 2008
2009 2009 Yilinda e-posta pazarlamasi iizerine gergeklestirilmis bir calisma

bulunmamaktadir.
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International ~ Joumal  Sport Klenosky ve Brey, 2010
Management and Marketing,
2010 3 Journal of Direct, Data and Digital Abrahams, Chaudhary ve
Marketing Practice, Deane, 2010
Journal of Real Estate Literature ~ Acharya, Kagan ve
Zimmerman, 2010
Journal of Direct, Data and Digital Kucuk, 2011
Marketing Practice,
2011 2
Publishing research quarterly Goff, 2011
Contemporary Logistics, Liu, 2012
2012 2 Journal of Business Research, Ellis-Chadwick ve Doherty,
2012;
Electron Markets, Reichhart, Pescher ve Spann,
2013
International Journal on Customer Nath ve Gupta, 2013
Relations,
Journal of Direct, Data and Digital Jain ve Reed, 2013
2013 5 Marketing Practice,
Journal of Research in Interactive Rohm, Kaltcheva ve Milne,
Marketing, 2013
The Psychological Record Sigurdsson, Menon,
Sigurdarson, Foxall ve
Kristjansson, 2013
Journal of Direct, Data and Digital Jain ve Garg, 2014
Marketing Practice,
2014 3 Journal of Marketing Channels, Dapko ve Artis, 2014
Journal of Marketing Research Kumar, Zhang ve Luo, 2014
Journal of Direct, Data and Digital Reed ve Jain, 2015
Marketing Practice,
2015 3 - . Lo .
Journal of Global Information Lin, Li ve Wangi 2015
Management
Asia Pacific Journal of Marketing Raimers, Chao ve Gorman,
and Logistics, 2016
International Journal Electronic Heiens ve Narayanaswamy,
Customer Relationship 2016
Management,
2016 11

International Journal of Applied
Business and Economic Research,

Journal of Business & Economic
Statistics,

Khan, Rehman, Khan ve Khan,
2016

‘Wu, Li ve Liu, 2016
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Journal of Consumer Marketing,

Journal of Direct, Data and Digital
Marketing Practice,

Journal of Electronic Commerce
in Organizations,

Journal of Research in Interactive
Marketing,

Management Science,

Managerial and Decision

Economics,

Market-Trziste

Hamilton, Kaltcheva ve Rohm,
2016

Ridley-Siegert, 2016

Hartemo, Suomi ve Hakala,
2016

Hartemo, 2016

Sahni, Zou wve Chintagunta,
2016

Sigurdsson, Hinriksson ve
Menon, 2016

Bilog, Turkalj ve Keli¢, 2016

International Journal of Enterprise
Information Systems,

Journal of Business Economics

Waheed ve Yang, 2017

Ahmed, Vveinhardt ve

and Management, Streimikiene, 2017
2017 4 .
Journal of Marketing Research, Zhang, Kumar ve Cosguner,
2017
Journal of Personal Selling & Poyry, Parvinen ve McFarland,
Sales Management 2017
Asian Journal of Business Balasudarsun, Sathish ve
Research, Gowtham, 2018
Baltic Journal of Management, Waheed, Jianhua, 2018
Journal of Marketing Kumar ve Salo, 2018
2018 5 Communications,
Journal of Vacation Marketing, Yang, Min ve Garza-Baker,
2019
Marketing Science Sahni, Wheeler ve Chintagunta,
2018
International Journal of Recent Lagodiienko, Karyy, Ohiienko,
Technology and Engineering, Kalaman, Lorvi ve
Herasimchuk, 2019
2019 4 International Journal of Electronic  Utkarsh ve Gupta, 2019

Marketing and Retailing,

Journal of Research in Interactive
Marketing

Mahmoud, Grigoriou ve Hack-
Polay, 2019
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*Her dergi karst sirasinda yer alan dizin ile eslesmektedir.

E-Posta Pazarlamasi Calismalarimin incelendigi Elektronik Veri
Tabanlan

Dergi kapsamlilig1 ve incelenecek zamana uygunluk acisindan
secilerek, akademik dergilere erisimde kullanilan elektronik veri
tabanlar1 kapsamindaki dagilim Tablo 5’ten goriilebilmektedir. En fazla
calismaya 36 ile Scopus elektronik veri tabanindan erisilirken, 18
calismaya ABI/INFORM araciligiyla ve 3 calismaya ise EBSCO ile
erigim saglanmistir.
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Tablo 5: Veri Tabanlar1 Bazinda Akademik Dergiler ve Yer

Alan E-Posta Pazarlamasi Calismalari
ABI/ EBSCO | SCOPUS ABI/ EBSCO | SCOPUS
INFORM INFORM
Dergi isimleri
Asia Pacific
Journal of Journal of
Marketing 1 Consumer 1
and Marketing
Logistics
Asian
Journal of Joueual of
. 1 Database 1
Business Marketing
Research g
. Journal of
Baltic Direct, Data
Journal of s
Manasemen 1 and Digital 1 6
¢ & Marketing
Practice
Journal of
Contempora 1 Electronic 1
ry Logistics Commerce in
Organizations
Comell g)ll;?:;] of
Hospitality 1 Tnfe . 1
Quarterly ormation
Management
Comell
Hotel and Journal of
Restaurant 1 Marketing 1
Administrati Channels
on Quarterly
Journal of
Electron 1 Marketing 1
Markets Communicati
ons
[ndustn.al Journal of
Marketing .
1 Marketing 1
Managemen M
t anagement
International
Journal
Electronic Journal of
Customer 1 Marketing 1 1
Relationship Research
Managemen
t
International Journal of
Journal
Sport Personal
P 1 Selling & 1
Managemen .
Sales
tand Management
Marketing 2
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Journal of
Interactive 4 Product & 1
Marketing Brand
Management
International
Journal of
Applied Journal of
Business 1 Promotion 1
and Management
Economic
Research
Eﬁgfp al Journal of
. 1 Real Estate 1
Electronic Li
iterature
Commerce
International
Journal of Journal of
Electronic Research in
Marketing 1 Interactive L 2
and Marketing
Retailing
International Journal of
Journal of Targeting,
Enterprise 1 Measurement 1
Information and Analysis
Systems for Marketing
International
.;{uﬁumal of Journal of
cent .
Technology 2 Vacathn 1
Marketing
and
Engineering
International
Journal on 1 Management 1
Customer Science
Relations
Internet Manager‘ia_tl
and Decision 1
Research X
Economics
Journal of
Business & Market- 1
Economic Triste
Statistics
Journal of
Business
Economics 1 Marketing 1
and Science
Managemen
t
Journal of Publishing
Business 1 1 Research 1
Research Quarterly
The
Psychological 1
Record
Dergilere
Gore .
Toplam 18 36 Toplam Makale Sayisi: 57
Sayilar
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E-Posta Pazarlamasi1 Calismalarimin Odaklandigi Konular

E-posta pazarlamasi ¢alismalari kapsaminda (Tablo 6), 11 ¢alisma ile en
fazla odaklanilan alan “tiiketici davramiglari”dir. 8’er adet ¢alisma ile “pazarlama
stratejileri” ve “pazarlama iletisimi” en ¢ok yayin gerceklestirilen diger bagliklar
olmustur.

Caligma kapsaminda ele alian makalelerin bir kisminin odagi pazarlama ile
dogrudan olmasa dahi dolayli yollarla iliskilidir. E-posta pazarlamasi odaginda bu
calismalarin alana dair genis bir goriis saglayacagi diisiiniildiigiinden ¢aligmaya dahil
edilmigtir. Bahsi gegen ¢aligmalarin odaklari ise su sekildedir:

Cevrim i¢i perakendecilik (Heiens & Narayanaswamy, 2016)
Davranissal ekonomi (Sigurdsson vd., 2013)
Davranissal perspektif (Sigurdsson vd., 2013)
Dinamik programlama (Zhang vd., 2017)
Emlakgilitk (Acharya vd., 2010)

Fiyat elastikiyeti (Reichhart vd., 2013)
Karhilik (Zhang vd., 2017)

Marka sadakati (Merisavo & Raulas, 2004)
Marka farkindaligi (Ahmed vd., 2017)

Marka iligkisi (Hamilton vd., 2016)
Misafirperverlik yonetimi (Yang vd., 2018)
Miisteri tutumlar: (Yang vd., 2018)

Miisteri simiflama (Yang vd., 2018)

Otel endiistrisi (O’ Connor, 2008)

Satin alma (Wu vd., 2016)

Satig yonetimi (Clarke vd., 2005)

Sistem dinamikleri (Pavlov vd., 2008)
Spamming (Pavlov vd., 2008)

Stratejik yonetim (Lagodiienko vd., 2019)
Veri gizliligi (O’ Connor, 2008)

Veri gizliligi diizenlemeleri (Malcolm, 2004)
Veri tabanli pazarlama (Reed ve Jain, 2015; Stevens, 2004)
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Tablo 6: Odaklanilan Konulara Gore Akademik Dergilerde
Yayinlanmig Olan E-Posta Pazarlamasi Calismalari

Konulara Dergiler Dizin
Odaklanilan  Ait
Konular Cahsma
Sayilari
Ag 1 Contemporary Logistics Liu, 2012
Pazarlamasi
B2B 1 Journal of Direct, Data and Dawe, 2015
Pazarlama Digital Marketing Practice
Cevrimici 1 Asia  Pacific Journal of Reimers, Chao ve
Aligveris Marketing and Logistics Gorman, 2016
Cevrimici 1 Journal of Marketing Channels ~ Dapko ve Artis, 2014
Pazarlama
fletisimi
Coklu Kanal 1 Journal of Direct, Data and Ridley-Siegert, 2016
Pazarlamasi Digital Marketing Practice
Dijital 6 Asian Journal of Business Balasudarsun, Sathish
Pazarlama Research, Baltic Joumal of ve Gowtham, 2018
Management
International Journal of Applied Khan, Rehman, Khan ve
Business and Economic Khan, 2016
Research
Journal of Consumer Marketing  Hamilton, Kaltcheva ve
Rohm, 2016
Journal of Direct, Data and Abrahams, Chaudhary
Digital Marketing Practice ve Deane, 2010
Journal of Marketing  Kumar ve Salo, 2018
Communications
Rohm, Kaltcheva ve
Journal of Research in Milne, 2013
Interactive Marketing
Dijital 2 International Journal of Melville, Stevens, Plice
Reklameihik Electronic Commerce ve Pavlov, 2006
International Journal of Recent Sankar, 2019
Technology and Engineering
Dogrudan 4 Interactive Marketing Gaskill ve Hackett, 2001
Pazarlama

Journal of Direct, Data and
Digital Marketing Practice

Journal of Targeting,
Measurement and Analysis for
Marketing

Publishing research quarterly

Jain ve Reed, 2013

Chittenden ve Rettie,
2003

Goff, 2011
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E-Ticaret 3 Asia  Pacific Journal of Reimers, Chao ve
Marketing and Logistics Gorman, 2016
Journal of Business Research Ellis-Chadwick ve
Doherty, 2012
Journal of Global Information Lin, Li ve Wang, 2015
Management
Elektronik 1 Interactive Marketing Malcolm, 2004
Iletisim
Hedef 1 Management Science Sahni, Zou ve
Odakh Chintagunta, 2016
Promosyon
Tligkisel 3 Cornell Hotel and Restaurant Marinova, Murphy ve
Pazarlama Administration Quarterly Massey, 2002
International Journal of Sport Klenosky ve Brey, 2010
Management and Marketing
Journal of Global Information Lin, Li ve Wang, 2015
Management
Tliskisel 1 International Journal Electronic Heiens ve
Pazarlama Customer Relationship  Narayanaswamy, 2016
Stratejileri Management
Interaktif 1 Journal of Marketing Research ~ Kumar, Zhang ve Luo,
Pazarlama 2014
Internet 5 International Journal of Recent Lagodiienko,  Karyy,
Pazarlamasi Technology and Engineering Ohiienko, Kalaman,
Lorvi ve Herasimchuk,
2019
Internet Research Moustakas,
Ranganathan ve
Duquenoy, 2006
Journal of Database Marketing ~ Waring ve Martinez,
2002
Journal of Research in Hartemo, 2016
Interactive Marketing
Management Science Sahni, Zou ve
Chintagunta, 2016
Internet 4 Contemporary Logistics Liu, 2012
Pazarlamasi
Stratejileri International Journal of Utkarsh ve Gupta, 2019
Electronic =~ Marketing  and
Retailing

Journal of Marketing Channels

Journal of
Management

Marketing

Dapko ve Artis, 2014

Watjatrakul ve Drennan,
2005
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Izinli International  Journal Sport Klenosky ve Brey, 2010
Pazarlama Management and Marketing
Journal of Marketing Research ~ Kumar, Zhang ve Luo,
2014
Mobil Electron Markets Reichhart, Pescher ve
Pazarlama Spann, 2013
International Journal of Waheed ve Yang, 2017
Enterprise Information Systems
Journal of Business Economics Ahmed, Vveinhardt ve
and Management Streimikiene, 2017
Journal of Direct, Data and Ridley-Siegert, 2016
Digital Marketing Practice
Miisteri International Journal on Nath ve Gupta, 2013
Hliskileri Customer Relations
Journal of Marketing Research ~ Zhang, Kumar ve
Cosguner, 2017
Miisteri Journal of Global Information Lin, Li ve Wang, 2015
iskileri Management
Yonetimi
Miisteri International Journal on Nath ve Gupta, 2013
Hliskileri Customer Relations
Pazarlamasi
Pazarlama Asian Journal of Business Balasudarsun, Sathish
Iletisimi Research ve Gowtham, 2018
Cornell Hospitality Quarterly O’Connor, 2008
Industrial Marketing Clarke, Flaherty ve
Management Zugelderc, 2005
Interactive Marketing Anderson, 2003
Journal of Electronic Commerce Hartemo, Suomi ve
in Organizations Hakala, 2016
Journal of Promotion Perry ve Shao, 2003
Management
Af,hﬁl}‘ﬂ, Kﬂgan ve
Journal of Real Estate Literature  Zimmerman, 2010
Market-Trzifte Bilo§, Turkalj ve Keli¢,
2016
Pazarlama Journal of Business Research Pavlov, Melville ve
Stratejileri Plice, 2008
Journal of Direct, Data and Kucuk, 2011

Digital Marketing Practice

Journal of Direct, Data and
Digital Marketing Practice

Jain ve Garg, 2014

1571



Cetin, C., Tiltay, M. A. DEU SBE Dergisi,
Cilt: 23, Sayi: 4
Journal of Marketing Watjatrakul ve Drennan,
Management 2005

Journal of Product & Brand
Management

Journal of Targeting,
Measurement and Analysis for
Marketing

Managerial and  Decision

Merisavo ve Raulas,
2004

Chittenden ve Rettie,
2003

Sigurdsson, Hinriksson

Economics ve Menon, 2016
Publishing Research Quarterly Goff, 2011
Pazarlama 1 Journal of Marketing Watjatrakul ve Drennan,
Yonetimi Management 2005
Reklameihik 1 Marketing Science Sahni, Zou ve
Chintagunta, 2016
Sosyal 3 Asian Journal of Business Balasudarsun, Sathish
Medya Research ve Gowtham, 2018
Pazarlamas)
Journal of Business Economics Ahmed, Vveinhardt ve
and Management Streimikiene, 2017
Journal of Research in Rohm, Kaltcheva ve
Interactive Marketing Milne, 2013
Sosyal 1 International Journal of Recent Sankar, 2019
Pazarlama Technology and Engineering
Ticari 1 Internet Research Moustakas,
Tletisim Ranganathan ve
Dugquenoy, 2006
Tiiketici 11 Asia  Pacific Journal of Reimers, Chao ve
Davramsi Marketing and Logistics Gorman, 2016

International Journal of Applied

Business and Economic
Research

International Journal of
Electronic =~ Marketing  and
Retailing

International Journal of
Enterprise Information Systems

Journal of Business & Economic
Statistics

Journal of Product & Brand
Management

Journal of Research in
Interactive Marketing

Journal of Vacation Marketing

Khan, Rehman, Khan ve
Khan, 2016

Utkarsh ve Gupta, 2019

Waheed ve Yang, 2017

Wu, Kate ve Liu, 2016

Merisavo ve Raulas,
2004

Mahmoud, Grigoriou ve
Hack-Polay, 2019

Yang, Min ve Garza-
Baker, 2019
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Managerial and  Decision Sigurdsson, Hinriksson
Economics ve Menon, 2016
Marketing Science Sahni, Wheeler ve
Chintagunta, 2018
The Psychological Record Sigurdsson, Menon,
Sigurdarson, Foxall ve
Kristjansson, 2013
Tiiketici Journal of Consumer Marketing  Hamilton, Kaltcheva ve

Deneyimi Rohm, 2016
Tiiketici Journal of Research in Hartemo, 2016
Gii¢lendirme Interactive Marketing
Tiiketici Baltic Journal of Management Waheed ve Jianhua,
I¢goriisii 2018
Tiiketici Journal of Database Marketing ~ Waring ve Martinez,
Tletigimi 2002
Journal of Research in
Interactive Marketing Rohm, Kaltcheva ve
Milne, 2013
Veri Tabanh Interactive Marketing Stevens, 2004
Pazarlama
Journal of Direct, Data and Reed ve Jain, 2015
Digital Marketing Practice
Viral Interactive Marketing Anderson, 2003
Pazarlama
Web Journal of Business Research Ellis-Chadwick ve
Reklameih Doherty, 2012
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Tablo 7°den, gerceklestirilmis literatiir taramasinda yer alan ¢aligsmalarin
yontemlerine, analiz seviyelerine ve dizinlerine dair genel bir goriinim elde
edilebilmektedir.

Ampirik E-Posta Pazarlamasi Cahsmalarinin Yontemleri, Veri Toplama
Araglar1 ve Analiz Birimleri

Incelenen calismalar ampirik ve kavramsal olarak iki smifa ayrilmistir.
Ampirik caligmalarin %86’s1 nicel, %12’si karma ve %2’si nitel yOntemle
gergeklestirilmistir.

Grafik 2: Ampirik E-Posta Calismalarinin Yontem Tiirlerine Gore Yiizdelik
Dagilimi

Nitel
2%

Grafik 2’den de goriildigii tlizere, taranan alanda nicel ¢aligmalar
yogunluktadir. Hanson & Grimmer (2007) tarafindan 1993-2002 yillar1 arasindaki
pazarlama calismalarinda kullanilan yontemlerin yogunluklariin incelendigi
calismada, literatiirdeki calismalarin %70’ten fazlasinin nicel yoOntem ile
gerceklestirildigi gortilmiistiir. Kapsam dahilinde ulastigimiz ilk e-posta pazarlama
arastirmasinin 2001 yilinda olmasi, Hanson & Grimmer’in ¢aligmasindaki tarih
araliginin devamini niteliginde, e-posta pazarlamasi 6lgeginde genisletilebilecektir.
Ulagilan %86’lik nicel arastirma yogunlugu ise pazarlama alaninin genel
incelenmesinde ve 6zele inildiginde nicel arastirmalarin popiilerligini korudugunu
gostermektedir.

Ampirik ¢aligmalar ele alindiginda kullandiklar1 veri toplama yontemlerinin
de birbirinden farklilastig1 goriilmiistiir. Grafik 3’ten goriildiigi tizere ¢alismalarin
%41’inde veriler anket ile toplanmigken, %211 ikincil veri ve deney tasarimi ile elde
edilmistir.
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Grafik 3: E-Posta Pazarlamasi Calismalarinin Veri Toplama Araglarina
Gore Yiizdelik Dagilim

Deney
Tasarimi
21%

igerik
Analizi
12%

%86 oraninda 6ne, ¢ikan nicel yontemle gerceklestirilen ¢calismalarin veri
toplama araglar1 incelendiginde; anketin 6ne ¢ikan veri toplama yontemidir. Anketle
veri toplama, pazarlama g¢alismalarinda en ¢ok kullanilan yontemdir (Hair vd.,
2008). Bu durumun sebepleri arasinda internet iizerinden kolay ve hizlica verinin
toplanabilmesi de yer almaktadir (Gosling vd., 2004). Deney tasarimi ise bir yapinin
baska bir yapinin olusumuna dahil olma veya olmama durumunu arastirmanin en iyi
yolu oldugundan (Aronson vd., 1990), deney tasariminin nedensel iligkileri ortaya
cikarmak igin gelistirildigi sdylenebilmektedir (Dogan, 2019). Inceledigimiz
literatiirdeki calismalarin %21’inin deney tasarimi ile gerceklestirilmesi, bu
arastirmalarin nedensellik tizerine gergeklestirildigini gostermektedir. %21 oraninda
yer alan ikincil veri kullanimi ise hem nicel hem de nitel yontemler ile
kullanilabilmektedir (Witkowski & Jones, 2006). Pazarlama arastirmalarinda ikincil
veri, pazarlama stratejilerinin tasarlanmasinda, tiiketici aligkanliklarinda ve ge¢mis
deneyimler hakkinda bilgi edinmek {izere kullanilmaktadir (Harrison & Reilly,
2011). Literatiirde ele alinan e-posta pazarlamasi ¢aligmalarina bakildiginda ikincil
verinin kullaniminin daha ¢ok pazarlama stratejileri ve tiiketici aligkanliklari iizerine
gergeklestirildigi goriilebilmektedir.
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Grafik 4: E-Posta Pazarlamasi Calismalarinin Analiz Birimlerine Gore
Yiizdelik Dagilimi

isletme
29%

Tuketici
71%

Literatiirde gerceklestirilen ampirik caligmalarin analiz birimlerine gore
incelenmelerinin sonucunda (Grafik 4.) %71’e esdeger olan 30 ¢aligmanin tiiketici
odakli, geri kalan 12 calismanin olusturdugu %29’un ise isletme odakli olduguna
ulagilmistir. Grafik ve alandaki caligmalar ele alindiginda, tiiketicilere dair
Ongoriiniin saglanmasina daha ¢ok odaklanildigi, isletmelere yonelik ¢alismalarda
yasalar, giivenlik ve verimlilik artisinin  saglanabilmesine  deginildigi
sOylenebilmektedir. E-posta pazarlamasi ile elde edilen %80’in tlizerinde geri doniis
oranina sahip olunabilmesi (Emarsys, 2018) ile literatiirde gergeklestirilmis olan
tiikketiciye yonelik ¢alismalar arasinda bir baglant1 kurulmasi da miimkiindjir.

Tablo 8: Analiz Birimlerine Gore E-Posta Pazarlamasi Calismalari
isletme Odakl:

Abrahams vd., 2010; Acharya vd., 2010; Chittenden & Rettie, 2003; Ellis-Chadwick & Doherty, 2012;
Heiens & Narayanaswamy, 2016; Melville vd., 2006; Nath & Gupta, 2013; Ahmedi vd., 2016;
O’Connor, 2008; Perry & Shao, 2003; Waring & Martinez, 2002; Watjatrakul & Drennan, 2005; Zhang
vd., 2017.

Tiiketici Odakl:

Ahmedi vd., 2016; Balasudarsun vd., 2018; Bilo$ vd., 2016; Dapko & Artis, 2014; Hamilton vd., 2016;
Hartemo vd., 2016; Jain & Reed, 2013; Khan vd., 2016; Klenosky & Brey, 2010; Kumar & Salo, 2018;
Kumar vd., 2014; Lin vd., 2015; Mahmoud vd., 2019; Marinova vd., 2002; Poyry vd., 2017; Reed &
Jain, 2015; Reichhart vd., 2013; Reimers vd., 2016; Ridley-Siegert, 2016, Rohm vd., 2013; Sahni vd.,
2016; Sahni vd., 2016; Sigurdsson vd., 2016; Sigurdsson vd., 2013; Utkarsh & Gupta, 2019; Waheed
& Yang, 2017; Wu vd., 2016.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yazin taramalar1 en genel kapsamiyla halihazirda literatiirde yer alan
caligmalarin degerlendirmeleridir (Bem, 1995). Sematik yazin taramasi olarak
gergeklestirilen bu g¢aligma, yazin taramalarinin hedeflerinden biri olan: “konu
cercevesinde mevcut duruma iligkin sentezlenmis bir genel bakis saglamak”
(Palmatier vd., 2018) adina gerceklestirilmistir. Sematik literatiir taramasi ile e-posta
pazarlamas literatiiriindeki bosluklarin tablolar, grafikler ve sayilarla belirlenmesi
bu alanda ¢alismak isteyen arastirmacilara i¢gorii saglayacaktir. Arastirma alanini
tanimlamanin yani sira, tiim ¢alismalarin veya sadece bir alt grubun incelenmesine
olanak saglar. Ayni zamanda alanin incelemeye deger olup olmadigina dair mevcut
kaynaklar1 yansitarak Onizleme sunar. Bu nedenle literatiiriin haritasini ¢ikarmak
sonraki ¢aligmalar i¢in 6nem tagimaktadir. Caligma ile e-posta pazarlamasi alaninda
calismak isteyen arastirmacilara alana dair detayli ve alan1 anlamalarina yardimci
olacak bir i¢gorii sunulmaktadir.

E-posta pazarlamasi literatiirii 1950-2019 yillar1 ve yalnizca pazarlama
calismalar1 kapsaminda ele almustir. Incelenmis olan literatiiriin segiminde, ¢evrim
i¢i pazarlamanin en etkin iletisim araglarindan biri olan e-posta pazarlamasi1 (Hudak
vd., 2017) ele alinarak alana dair genel bir bakisin olusturulmasi hedeflenmistir.
Otelcilikten (O’Connor, 2008; Yang vd., 2018), perakendecilie (Heiens &
Narayanaswamy, 2016), bankacilik (Nath & Gupta, 2013), yayimcilik (Goff, 2011),
emlak¢iliga (Acharya vd., 2010) kadar birgok sektérde ¢alismalarin yer almasi e-
posta pazarlamasinin kapsaminin biiyiikliigii hakkinda bir ipucu niteligindedir.

Aragtirma, belirlenen anahtar kelimeler (“e-mail marketing”, “email
marketing”) araciligiyla ulasilmig olan e-posta pazarlamasi ¢alismalarinin kapsamli
bir literatiir taramasini ve 1950-2019 yillar arasinda yayinlanmig olan 57 ¢alismaya
dair bir siniflandirma sistemi sunmaktadir. Calismalar Grant & Booth (2009) ve
Gough ve arkadaslar1 (2006) tarafindan sunulan neriler dikkate alinarak Littell ve
arkadaglarinin (2008) kullandigi yol izlenerek konularina, yontemlerine, veri
toplama araglarina, analiz birimlerine, yer aldiklar1 elektronik veri tabanlarina ve
yayinlandiklar1 dergilere gore siniflandirilmistir.

[lk e-posta pazarlamasina dair calismanin 2001 yilinda gériilmiis olmasi tiim
diinyada 1995 yilinda yalnizca 2 milyon e-posta hesabinin bulunmasi ve 2001 yilinin
basinda ise 891 milyon hesaba yiikselmis olmasi (Chittenden & Rettie, 2003) ile
iliskilendirilebilmektedir. Hizli artan e-posta kullanici sayist ve kullanimi, yeni
ortaya ¢ikan ve hizli biiyiiyen bir iletisim kanal1 olarak dikkatleri tizerine ¢ekerek
cazip bir alan olusturmustur.

Ele alinan literatiirde yer alan kavramsal ¢alismalar; deger yaratma (Kucuk,
2011), tiiketicilerin taninmasi (Jain & Reed, 2013), B2B odaginda kullanim (Dawe,
2015), uygulamacilarin aract verimli kullanmalari i¢in oneriler (Stevens, 2004),
yasalar ve mevzuat (Gaskill & Hackett, 2001) ve satis giiciine etkileri (Clarke vd.,
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2005) gibi alanlara deginerek e-posta pazarlamasi kavraminin giiglenmesine katkida
bulunmustur.

Ampirik ¢alismalar; e-ticaret (Ellis-Chadwick & Doherty, 2012; Lin vd.,
2005; Reimers vd., 2016), miisteri iligkileri (Nath & Gupta, 2013; Zhang vd., 2017),
sosyal medya pazarlamasi (Rohm vd., 2013; Ahmed vd., 2017; Balasudarsun vd.,
2018) ve iliskisel pazarlama (Marinova vd., 2002; Klenosky & Brey, 2010; Lin vd.,
2015) gibi alanlara yonelik gergeklestirilerek genislemeye yardimecr olmustur.
Kavramsal ¢aligmalarin ampirik ¢aligmalara oranla daha az sayida olmasi, kavramin
giiclendirilmesi gerektiginin gostergesi olabilirken akademisyenlere
odaklanabilecekleri bir alan imkani sunmaktadir.

Nicel arastirmalarin literatiirde baskin olmasinin sebepleri; Kuhn (1973)’un
belirttigi lizere pazarlama akademisyenlerin benzer egitimlerden gecmeleri, ayni
yontem literatliriinii  benimsemeleri ve ortak bir yoldan ilerlemeleri ile
iliskilendirilebilmektedir. Hanson & Grimmer (2007)’in nicel arastirmalar
pazarlama disiplininde mesru gérmesi, literatiirdeki nicel arastirma yogunlugunu
aciklamaktadir. Elde edilen %g86’lik nicel arastirma yogunlugu bu sekilde
aciklanabilmektedir. Nitel c¢alismalarin aragtirma sinirlarinin daha genis olmasi,
sonuglarin raporlanmasinin uzun olmasi, savunulmasinin ve giivenilirligin
saglanmasinin zorlugu (Martinsuo, 2001) gibi nedenler nitel aragtirmalarin nicel
arastirmalardan daha az kullanilir oldugunun gostergesi olarak kabul edilebilir.

Sunulan sonuglarin 6nemli etkileri bulunmaktadir:

E-posta pazarlamasinda en ¢ok incelenen alan “tiiketici davranigi”dir. “Pazarlama
stratejileri” ve “pazarlama iletisimi” ise odaklanilan diger konulardir. Giiniimiizde
geleneksel medyanin 6nemini ve etkisini kaybetmesi kaybetmesi (Angelides, 1997),
internet ve internet erisiminin énemini arttirmistir. E-posta pazarlamasinin internet
kanali ile gerceklesmesi de dolayli olarak e-posta pazarlamasinin énemini yiiksek
oranda yiikseltmektedir.

E-posta pazarlamasi halen akademisyenler ve uygulamacilar i¢in iizerine fazla
diisiillmemis bir alandir. Olugturulan tablolardan e-posta pazarlamasi alaninda az
sayida ¢alisma bulunan nis konulara dair ¢ikarimlar yapilabilmektedir. Caligiimig
olan konularin farklilig1 ve sayilarina bakilarak, incelenerek 6zellikle kavramsal
calismalar ile gelistirilmeye agik oldugu goriilmektedir. Az sayida calisma
gerceklestirilen konular ile ilgili alana katki saglama imkam fazla olmaktadir.
Gergeklestirilmis olan c¢aligmalarin yaymlandigi akademik dergilerin statiisii goz
oniine alindiginda bu alanda yapilacak olan ¢aligmalarin {ist seviye dergilerde yer
almaya acik oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Az sayida ve birgok farkli konu 6zelinde ¢aligmanin gergeklestirilmis olmasi e-posta
pazarlamasinin yiizeysel olarak ele alindigini, derinlemesine ele alinmasi
durumunda olumlu ¢iktilar verebileceginin gostergesi olarak yorumlanabilmektedir.

Caligmanin bulgulari ve sonuglar1 bu alanda ¢caligmak isteyen arastirmacilara
bazi 6neriler sunmaktadir. B2B, ¢evrim i¢i aligveris, ¢evrim i¢i pazarlama iletisimi,
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coklu kanal pazarlamasi, dijital reklamcilik, elektronik iletisim, hedef odakli
promosyon, interaktif pazarlama stratejileri, interaktif pazarlama, miisteri iliskileri
yonetimi, miisteri iligkileri pazarlamasi, pazarlama yonetimi, reklamcilik, sosyal
pazarlama, ticari iletigim, tiiketici deneyimi, tiiketici gliclendirme, tiiketici i¢gdriisii,
viral pazarlama, web reklamcilig1 konularinda az sayida calisma gergeklestirilmis
olmasi e-posta pazarlamasi alaninda ¢aligmak isteyen arastirmacilara bu ¢aligmanin
ilk nerisidir.

Yontemlerine gore c¢alismalara bakildiginda nicel c¢alismalarin ezici
iistiinliigii arastirmacilara nitel ¢calismalarin bu alanda eksik oldugunu goéstermekte
ve ¢aligmalarini nitel yontemlerle gerceklestirmelerini 6nermektedir.

Analiz birimleri bazinda e-posta pazarlamasi ¢alismalariin biiyiik oranda
tiikketici odakli gergeklestirilmis olmasi, isletme odakli ¢aligma sayisinin az olmast,
B2B kapsaminda pratige yonelik caligmalarin gerceklestirilmesini Onerme
noktasinda etkili bir destektir.

E-posta pazarlamasinin e-ticaretin en kritik araglarindan biri olmasi
(Fariborzi ve Zahedifard, 2012) bu alanda ¢aligmanin ne kadar énemli oldugunu
gostermektedir. Ayni1 zamanda e-ticaret faaliyetlerindeki biiyik payi, firmalara
olumlu geri doniisler saglamasi (Hudak vd., 2017) bu alanda ¢alisacak
arastirmacilarin hem literatiire hem de pratige katkida bulumalarini saglayacaktir.

E-posta pazarlamasi alanini ele alan bu sematik yazin tarama calismasi ile
1950-2019 yillar arasindaki e-posta pazarlamasi ¢alismalarina dair genel bir bakis
saglanmasi amaclanmistir. E-postalarin kullanilmaya devam edilmesi siirdiik¢ce bu
alanin 6nemini kaybetmeyecegi ve Ozellikle e-ticaretteki dneminin siirecektir. Bu
konu iizerine gergeklestirilecek olan galigmalarin hem arastirmacilarin hem de
uygulamacilarin  dikkatini ¢ekecegi ve iki alana da katkida bulunacagi
diistintilmektedir.

Arastirma Kisitlar:

Calisma gegmis ve gelecege doniik e-posta pazarlamasina dair bakis agilari
sunmakla birlikte bahsedilmesi gereken bazi kisitlara sahiptir. ilk olarak incelenmis
olan elektronik veri tabanlarinin biitin akademik dergilere erisime sahip
olmamasidir. Bu nedenle ¢alisma ABI/Inform, EBSCO (Business Source Premier)
ve Scopus elektronik veri tabanlarimin sundugu igerik ile kisith bir sekilde
gerceklestirilmistir. Ikinci olarak arama terimlerinin kapsayicihiginin smirlihig
bulunmaktadir. Kullanilan anahtar kelimelerinin haricinde yer alan e-posta
pazarlamasi alaninda gerceklestirilmis olan ¢alismalarin yer almast muhtemeldir.
Ucgiinciisii ise elektronik veri tabaninda ele alinan dergilerin genelinin pazarlama
odaginda olmalar1 tercih edilmis ve baska alanlarin odaginda galismalara yer veren
akademik dergiler ele alinmamustir.
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Arastirma, Yayin Etigi ve Telif Haklar1 Beyam

Gergeklestirilen ¢alismadaki tim bilgi ve belgeler akademik kurallar
cergevesinde elde edilmistir. Yararlanilan kaynaklara bilimsel normlara uygun
olarak atifta bulunularak, etik kurallara dayanarak gosterilen durumlar haricindeki
tiim igerik 6zgiin bir sekilde, fikir ve sanat eserleri i¢in telif haklar1 diizenlemelerine
uyularak iiretilmistir.
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Arastirma Makalesi

TOPLUMSAL CINSIYET ESITSiZLiGi BAGLAMINDA KADIN
YOKSULLUGU VE SURDURULEBILIR KALKINMA: TURKIYE
OLCEGINDE BiR iINCELEME

Sevgi TOKGOZ GUNES
Giil BINBOGA™
0z

Diinya ekonomilerinde yiikselen esitsizliklerin ve krizlerin temelinde siirdiiriilebilir
olmayan iiretim ve tiiketim modelinin yer aldigi artik kabul edilen bir gergektir. Bu noktada
stirdiiriilebilir kalkinma; bugiiniin ihtiyaglarim karsilarken gelecek nesillerin ihtiyaglarin
karsilayabilme yetenegini tehlikeye atmayan, sadece nicel bir biiyiimeyi degil ¢evre ve sosyal
stirdiiriilebilirligi gézeten bir model olarak iilkelerce benimsenmeye baslanmistir. Hig
kimseyi geride birakmamak sloganiyla Birlesmis Milletlerce deklare edilen 2030 yili
stirdiiriilebiliv kalkinma amaglarindan ikisi; yetersiz beslenmeden sosyal diglanma ve
kararlara katilamamaya degin cesitli sekillerde tezahiir eden yoksullugun sona erdirilmesi
ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasidir. Yoksullugu deneyimleyen spesifik gruplardan
birisi de toplumda bulundugu dezavantajli pozisyonuyla kadinlardir. Siirdiiriilebilir
geligsmenin saglanmasinda, toplumun yarisini olusturan kadin niifusunun sahip oldugu
bilgisini, emegini, duyarliligimi ve yaratict giictinii yasama aktarabilmesi icin toplumsal
cinsiyet egitsizliginin ve kadin yoksullugunun giderilmesi kritik 6nemdedir. Tiirkiye 6zelinde
toplumsal cinsiyet egitsizliginin yarattigi kadin yoksullugunun siirdiiriilebilir kalkinma
ekseninde incelendigi bu ¢alismada; egitime erisim, isgiiciine katilim ve parlamentoda temsil
oranlart agisindan kadinlarin dezavantajli durumlarinda yeterli diizeyde bir iyilesmeye
ulasilamadigi sonucu elde edilmistir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilir kalkinma politikalarinin
daha yogun bir sekilde uygulanmaya basladigi 1999 yilindan itibaren toplumsal cinsiyet
esitsizligi dolayisiyla kadin yoksullugunun giderilmesi amaciyla atilan adimlarin ekonomi ve
kamu politikalarindaki diizenlemelerle daha iist bir boyuta tasinmasi gerektigi soylenebilir.
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WOMEN'S POVERTY AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE
CONTEXT OF GENDER INEQUALITY: ASTUDY SPANNING
TURKEY'S SCOPE

Abstract

It is an accepted reality that an unsustainable production and consumption model
is at the root of rising inequalities and crises in world economies. At this point, sustainable
development has started to be adopted by countries as a model that does not compromise the
ability to meet the needs of future generations' while at the same time fulfilling the needs of
our day, that takes not only the quantitative growth but also environmental and social
sustainability into account. Two of the goals for sustainable development declared by the
United Nations for the year 2030 with the slogan of leaving no one behind are to end poverty
manifesting itself in various ways from malnutrition to social ostracism and inability to
participate in decisions and to actualize gender equality. One of the specific groups
experiencing poverty is women with their disadvantageous position in society. It is of critical
importance to eliminate gender inequality and women's poverty in order to transfer the
knowledge, labor, sensitivity and creative power of the women's population, which makes up
half of the society, into life to ensure sustainable development. In this study, women's poverty
created by gender inequality in Turkey is examined on the bases of sustainable development.
It has been concluded that a sufficient level of improvement has not been achieved in the
disadvantaged situations of women in terms of access to education, labor force participation
and representation in parliament. In this context, it can be said that the steps taken to
eliminate women's poverty due to gender inequality since 1999, when sustainable
development policies began to be implemented more intensively, should be carried to a
higher level with regulations in economy and public policies

Keywords: Sustainable development, poverty, women’s poverty, gender inequality,
Turkey

GIRIS

Sanayi devrimiyle baslayan siirecte sinirsiz insan ihtiyaglarini sinirli dogal
kaynaklarla karsilamaya ¢alisan ekonomiler ciddi sorunlarla kars1 karsiya kalmistir.
Artan tiiketime bagh olarak dogal kaynaklarin kendini yenileme hizlar ile tiikketim
hizlar1 arasindaki makasin giderek daralmasi enerji, gida ve su glivenligi basta olmak
iizere birgok sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu dogrultuda, artan diinya
niifusu ve refah talebi karsisinda siirdiiriilebilir olmayan iiretim ve tiiketim modeli
karsisinda g¢evre, ekonomi ve sosyal bilesenler tizerinde yiikselen siirdiirtilebilir
kalkinma anlayisi benimsenmeye baglanmistir. Gelecek nesillerin ihtiyaclarini
karsilayabilme kabiliyetini tehlikeye atmaksizin bugiiniin ihtiyaglarini karsilayan
kalkinma olarak Birlesmis Milletler tarafindan deklare edilen ve nesiller arasi adaleti
ongoren sirdirilebilir kalkinma anlayisinin basarili olabilmesi {ilkelerin bu
konudaki kararli adimlarina baglidir.
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193 ilkenin iiye oldugu Birlesmis Milletlerce, siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in
2030 yilina kadar ulagilmasi amaclanan; yoksullugun ve a¢ligin sona erdirilmesi,
toplumsal cinsiyet esitligi, saglikli ve kaliteli yasam, nitelikli egitim, insana yakisir
is ve ekonomik biiyiime, iklim eylemi, temiz su ve sanitasyon, erisilebilir ve temiz
enerji, sorumlu iiretim ve tiikketim seklinde devam eden 17 ana bagliktan olusan
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile refah, barig ve adalet i¢inde yasayan bir
diinyaya ulagma ideali ortaya konulmustur. Birbirine bagli bu hedeflerde amag hig
kimseyi geride birakmamaktir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir kalkinmay1 benimseyen
ve olusturulan uluslararas1 sozlesmelere taraf olan Tiirkiye’de bu politikalarin
uygulanmasi, 1999 yilinda hizlanan Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecinde daha fazla
onem kazanmaya baglamistir. 2012’de yayinlanan siirdiiriilebilir kalkinma raporuna
gore Tirkiye’de yoksullukla miicadele edilerek gelir dagilimin iyilestirilmesi,
dezavantajli kesimlerin gozetilmesi ve firsat esitligin saglanmasi hedeflenmistir
(Kalkinma Bakanligi, 2012).

Tarihsel olarak kiiresel bir sorun olan yoksulluk kavrami, bir grup insanin
gelir sikintisi ile karsi karsiya oldugu kavramina dayanmaktadir (Bazan vd., 2011).
Ancak, bu kavram yillar iginde degisikliklere ugramistir. Zira yoksulluk yasami
devam ettirebilmek icin gerekli olan gelir ve kaynaktan yoksunluktan daha fazlasini
icermektedir. Yoksulluk, aglik ve yetersiz beslenmeden karar alma siireclerine
katilmadaki eksikliklere varan dolayisiyla ¢ok cesitli sekillerde tezahiir eden bir
olgudur. Dolayisiyla giinlimiizde yoksulluk, bu kavrama c¢ok boyutlu bir nitelik
kazandiran sosyal refah ile iliskilendiren daha genel bir bakis agisiyla
incelenmektedir (Ponce, 2013). Bu noktada, toplumdaki konumuyla maruz kaldigi
cinsiyet ayrimciligina bagh olarak yeterli giice sahip olmayan ve yoksullugu daha
fazla yasayan ise kadinlardir. Kadinlarin yoksullugu deneyimleme ve yoksullukla
bas etme becerileri, kadin olarak icinde yasadiklar1 ailede ve toplumda nasil
konumlan(diril)diklart ile yakindan ilgilidir. Bu baglamda, kadin yoksullugunun
kavranmasinda toplumsal cinsiyet rolleri ile toplumsal cinsiyete dayali esitsizliklerin
Onem arz ettigi sOylenebilir (Altay & Aslanpay, 2016).

1990'h1 yillardan baslayarak, “yoksullugun kadinlagmasi” arastirmacilar ve
politika yapicilar arasinda yogun bir sekilde tartisilmaktadir (Chant, 1997; Chant,
2008; Klasen vd., 2013). Temelde toplumsal cinsiyet esitsizligine bagli olarak
yoksullugun kadinlagsmasiin onlenmesinde uygulanan politikalarin etkinliginin
izlenmesi ve daha kararli adimlarin atilmasi kritik onemdedir. Siirdiiriilebilir
kalkinmaya ancak tiim toplum kesimlerinin ortak mutlulugu saglandig1 takdirde
ulasilabilir. Bu ¢alismada, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada toplumsal
cinsiyet esitsizligi ile kadin yoksullugu arasindaki iligkinin Tiirkiye 6zelinde ortaya
konulmasi amaglanmaktadir.

YOKSULLUK VE KADIN YOKSULLUGU

Yoksulluk konusu, 1990’1 yillardan bu yana ulusal ve kiiresel diizeyde
biliylime ve kalkinma alanlarinin 6nemli bir ekseni konumundadir. Ekonomik,
sosyal, politik ve kiiltiirel yonleri ile pek ¢ok iilkenin ¢esitli bigcimlerde karsilastigi
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yoksulluk sorunu, zaman i¢inde uluslararasi kamuoyunun 6nemli bir giindemi haline
gelmistir (Altay, 2005).

Kiresel boyutta Onemli bir sorun olan yoksullugun bir¢ok boyutu
bulunmaktadir. Aglik ve yetersiz beslenmenin yani sira egitim ve diger temel
hizmetlere sinirli erisim veya erisememe, sosyal ayrimcilik, dislanma ve karar alma
stireclerine katilim saglayamama yoksullugun diger boyutlaridir. Yoksullugun
giderilmesi insanligin ahlaki, sosyal, politik ve ekonomik zorunlulugu olarak
tanimlanmaktadir (UN, 2018a). Diinya Bankasi’nin 1990°da gergeklestirdigi
calismada; giinliik geliri kisi basina 2.400 kcal besini alamayan insanlart mutlak
yoksul olarak belirtmistir (DPT, 2001). Daha sonraki siirecte, 2015 yilinda yoksulluk
sinir1 revize edilerek giinde 1,90 ABD Dolarinin altinda yasayan bir insan asir1
yoksulluk icinde kabul edilmistir. Birlesmis Milletlerin rakamlarina goére; 783
milyon insan (diinya niifusunun yaklasik %11°1) bu uluslararasi yoksulluk sinirinin
altinda yasamaktadir. Bu yoksulluk 6l¢iimii, kisi basina tiiketimin parasal degerine
dayanmaktadir (Roser & Ortiz-Ospina, 2017). Kiiresel olarak, asir1 yoksulluk i¢inde
yasayan 25-34 yag grubundaki her 100 erkege karsilik 122 kadin bulunmaktadir.
Diger bir anlatimla, 25-34 yas grubundaki yoksulluk sinirmin altindaki kadinlarin
sayist erkeklere gore %22 daha fazladir. Yoksulluk smirinin altinda yasayan
insanlarin cogunlugu Giiney Asya ve Sahra alt1 Afrika’da yer almaktadir ve diinyada
bes yasin altindaki dort gocuktan biri yetersiz beslenmeye baglh olarak diisiik kiloya
sahiptir (UN, 2018a). Fiziksel olarak her yastan kadin, erkeklerden daha fazla kalori
eksikligine sahiptir ve bu durum, kotii fiziksel sagliga ve felaketlerden kaynaklanan
kaynak kithgina karsi savunmasizliga ve sonugta yoksulluga neden olur. ilave
olarak, kotii temel beslenme durumu ve fiziksel saglik, bir felaketin akut asamasinda
kagmay1 ve hayatta kalmay1 6nleyebilmektedir (Cannon vd., 2003; Chowdhury vd.,
1993; Dankelman, 2008).

Diinya Bankasi’nin (UN, 2018b) yoksulluk arastirmasina gore, birgok
ekonomide asir1 yoksulluk %3'ten az olsa da, yiiksek standartlarla tanimlandiginda
diinya genelinde yoksulluk prevalansi ¢gok daha ytiksektir (Sekil 1).
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Sekil 1: Diinya’daki Yoksulluk (Kisi Bas1 Giinliik Tiiketim veya Gelir-
2011 Yili Satin Alma Giicii Paritesi ABD Dolari)
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Kaynak: World Bank, 2018b.

Birlesmis Milletlerin 2009-2013 yillarin1  kapsayan 2018 arastirma
raporunda, asir1 yoksulluk iginde yasayan 654,9 milyon insanin yaklasik 330
milyonu kadin, 325 milyonu erkek olarak belirtilmistir. Yoksul hanelerde yasayan
kadinlarin oran1 (%12,5) erkeklerden (%12,3) biraz daha yiiksektir. Yoksul kadinlar,
resmi egitim almamis 15 yas ve tistiindeki yoksul niifusun %62,3’iinii ve orta 6gretim
almis olanlarin %40’m1 temsil etmektedir. Bosanan, ayrilan veya dul kalan
yoksullarin en bilyikk payim da kadinlar olusturmaktadir (UN Women, 2018a).
Kadin yoksullugun belli basli nedenleri asagida verilmektedir;

a) Aile icindeki geleneksel bakim ve su temin rolii: Kadinlarin ailedeki
bireylerin 6zellikle ¢ocuklarin, yaslilarin, engellilerin ve hastalarin bakimindan esas
sorumlu tutulmasina dayal rolleri (UNDP, 2012) toplumsal cinsiyet ayrimciligina
katkida bulunmaktadir. Ozellikle asir1 yoksulluk oranlarindaki cinsiyet farkliliklari,
kismen iicretsiz bakim ve ev isi nedeniyle kadinlarin ve kiz ¢ocuklarin hane i¢inde
iistlendikleri orantisiz yiike baglanabilir. Kadinlar ve kiz ¢ocuklar, sézii edilen
sorumluluklar nedeniyle yeteneklerini gelistirmek ve insana yarasir islere erismek
konusunda daha az zamana ve olanaga sahiptirler (UN Women, 2019). 89 iilke ve
bolgeden 2001-2018 yillart arasinda saglanan son verilere gore; kadinlar bir giinde
ortalama olarak ticretsiz ev ve bakim islerine erkeklere oranla 3 kat daha fazla zaman
harcamaktadirlar (UN, 2020). Bununla birlikte arastirmalar, 5 yas altt ¢cocugu
bulunan 25-34 yas araliginda olan kadmlarin asir1 yoksulluk i¢inde yasama
ihtimallerinin, hi¢ ¢ocugu olmayanlara oranla, %4,8 puan daha yiiksek oldugunu
gostermektedir (UN Women, 2019). Omiir boyu bakim rolii kadinlarin beceri
gelistirme, ¢alisma ve emeklilik gibi haklardan yararlanma firsatlarini azaltmaktadir
(Evandrou & Glaser, 2003). Diger bir anlatimla, toplumsal cinsiyet temelinde
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sekillenen aile ici is boliimii kadinlarin egitim ve isgiiciine katilim firsatlarini
engelleyerek yoksullugun kadinlasmasina neden olmaktadir.

Iklim degisikligi kaynakli su kitliginin ¢evrenin fiziksel, biyolojik ve sosyo-
ekonomik yonleri tizerinde 6nemli olumsuz etkileri oldugu bilinmektedir (Davis vd.,
1993). BM Iklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi, kadimlarin iklim degisikliginde
daha ytiksek risklerle kars1 karsiya olduklarini ve etkilerin daha biiyiik bir yiikiinii
yasadiklarini belirtmektedir (Sorensen vd., 2018). Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve
Amerikan Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Uzmanlar1 Enstitiisii (ACOG) de bu goriisii
destekleyerek kadinlarin biyolojik, politik ve kiiltiirel faktorler nedeniyle daha
yiiksek risk altinda olduklarini ifade etmektedir (Chauhan & Kumar, 2016; WHO,
2014; ACOG, 2016). Gelismekte olan iilkelerin ¢cogunda kirsal kesimde yasayan
ailelerde su ihtiyacinin saglanmasinda birincil sorumlulugun kadinlar ve 6zellikle
kiz g¢ocuklarinin {izerinde oldugu belirlenmistir (Saunders & Warford, 1976;
Nyemba vd., 2010). Kuraklik dénemlerinde, kadinlar ve ¢ocuklar iizerindeki is yiikii
onemli Olclide artmaktadir. Kuraklik, yetersiz beslenme ve anemi gibi ciddi saglik
sorunlariin yani sira kadinlarin ge¢im kaynaklarinin azalmasina neden olmaktadir
(Algura, vd., 2021). Bu durum, sonugta kadin yoksullugunu arttirmaktadir. Su kitligi
ayni zamanda su hasadi i¢in daha fazla zaman harcanirken diger gecim kaynagi
faaliyetleri icin daha az zaman harcanmasi anlamma gelir. Ornegin Hindistan'da
kurak mevsimde, su sikintis1 ¢eken bolgelerde, bir kadmm giinliik enerji
harcamasiin %30'unun veya daha fazlasinin su hasadi i¢in harcandigi tahmin
edilmektedir (WHO, 2014).

b) Esit olmayan ekonomik durum: Ekonomik kaynaklara esit olmayan
erisim ve kontrol kadin yoksullugun énemli nedenlerinden biridir. Ayrimei yasalar,
gelenek ve toreler nedeniyle kadinlarin miras, arazi ve milk edinme haklari
kisitlanarak gelir elde etmeleri engellenmektedir (UN Women, 2018b). Kadinlarin
ekonomik kaynaklara erisim sorunu, yoksullugun bir nedeni olmakla birlikte,
yoksullukla miicadelenin 6niindeki engellerden de birini olusturmaktadir (Altay &
Aslanpay, 2016).

Diger taraftan kadinin, yasal sinirlamalarin kaldirildig: yerlerde de isgiicii
piyasasinda karsi karsiya kaldigi iicret ve istihdam kosullarindaki esitsizlikler ve
ayrimcilik yoksulluktan kurtulmalarinin 6niine set ¢ekmektedir. Ayrica, kadin aile
i¢i licretsiz bakim rolii tistlenmesinden dolay1 daha diisiik bir ekonomik duruma
sahiptir. Diinyada kadin istihdaminda artis olmasina ragmen kadinlar ¢ogunlukla
5Cs olarak da tanimlanan the caring (bakim), catering (yiyecek-icecek hizmeti),
cashiering (kasiyer), clerical (sekreterlik) ve cleaning (temizlik) gibi genellikle
diistik ticretli ve yart zamanlh islerde ¢alismaktadir (OECD, 2020). Bu durum
kadinlar1 ekonomik agidan giigsiizlestirmektedir.

Diinya genelinde ¢alisanlarin %39'unu ve calisma cagindaki niifusun
yarisini olusturan kadinlar, 2019 yili verilerine gore yonetici pozisyonlarinin
yalmzca %28'ini temsil etmektedir. Bu oranin, 2000 yilinda %25 oldugu
disiiniildiigiinde ilerlemenin ¢ok yavas gergeklestigi soylenebilir (UN, 2020).
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c) Hane i¢i yoksulluk: Yoksul hanelerde yasayan birgok kadin, ¢ocuklarini
ve/veya eslerini korumak icin yiyecek ve kiyafet gibi temel ihtiyaclarin1 feda etme
egilimindedir. Bu nedenle, yoksul hanelerde yasayan kadinlar, diger aile iiyelerine
gore daha siddetli bir yoksulluk ile kars1 karsiya kalabilmektedir.

d) Sosyal dislanma: Yoksulluk ve sosyal dislanma birlikte yasanan bir
stirectir.  Yoksulluk genellikle bireyin kendine giivenini olumsuz yo6nde
etkilediginden yoksul kadinlar da genellikle sosyal ve politik faaliyetlere katilmay1
gbze alamamaktadirlar.

e) Hiikiimet politikalarinda kadina yonelik bakis agisimin eksikligi:
Birgok hiikiimet yoksullugu azaltmak igin politikalar olustursa da genellikle
kadinlarin 6zel kosullarmi ele almada basarisiz olabilmektedir. Ornegin, erkeklerin
yoksulluk riski, oncelikle isgiicii piyasasina dahil edilmemeleriyle iliskiyken,
kadinlarin yoksulluklari ise bakim rolleriyle baglantilidir. Bu nedenle de yoksulluga
care olarak artan istihdam firsatlarini vurgulayan politikalar, hanelerine bakan
kadinlar1 yoksulluktan kurtarmakta yeterli olmayabilmektedir (LCS, 2006). Kadin
yoksullugu ile miicadele politikalarinin, kadinlarin yoksullugu deneyimleme
bigimlerini dikkate almasi gerektigi soylenebilir. Bu kapsamda, kadin yoksulluguna
neden olan yoksunluk kaynaklari ile ekonomik, sosyal ve politik yasama katilimlari
oniindeki engellerin kaldirilmast esasina dayali kamu politikalar1 6nem arz
etmektedir (Altay & Aslanpay, 2016).

f) Kadinlarin karar vermeye katihmindaki esitsizlikler: Kadinlarin
diinya ¢apinda yasama meclisi sandalyelerindeki pay1 %23,4’tiir ki bu oran temsilde
kadinlarin sesinin kayda deger bir etki yapamayacak kadar zayif olmasina neden
olmaktadir (UN Women, 2018b).

SURDURULEBILIR KALKINMA VE KADIN YOKSULLUGU

Niceliksel biiylimeyi hedef alan klasik kalkinma anlayiginin aksine, sosyal-
ekonomik ve gevresel boyutlart dikkate alan hem niceliksel hem de nitel bir
gelismeyi amaglayan siirdiiriilebilir kalkinmaya ulasmada kadin niifusunun
potansiyelinin yasama aktarilmasmin gerekliligi aciktir. Bu kapsamda, ekonomik
krizden, catigmalardan ve saglik ve egitim hizmetlerine erisimde yasanan
giicliklerden iklim degisikligine kadar bir¢ok sorundan toplumdaki konumu ve
iistlendigi roller geregi en fazla etkilenen kesim kadinlardir.

Diinya Ekonomik Forum’unda 149 iilkenin dahil oldugu 2018 raporuna
gore, kiiresel toplumsal cinsiyet ugurumu % 68’dir. Ugurumun en yiiksek oldugu
alanlar, % 23 ile siyasi gliclenme ve % 58 ile ekonomik katilim ve firsat alt
endekslerindedir. Egitime erisim ve saglik alt endekslerinde ise oranlar sirasiyla %
95 ve % 96°dir (WEF, 2018).

Bununla birlikte, Diinya Bankasi verilerine gore giiniimiizde tilkelerdeki
gelir dagilmindaki esitsizlik 25 yil 6ncesinden daha yiiksek bir seviyededir.
Ornegin, 2009 yilinda niifusun en zengin % 1°i kiiresel servetin % 44’line sahipken
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2016 yilinda bu oranin % 50’ye ulastig1 belirtilmektedir (UN Women, 2018b). S6z
konusu ekonomik ve cevresel bircok olumsuz egilimin Ozellikle Tiirkiye gibi
gelismekte olan {ilkelerdeki kadin niifusu tizerindeki etkisinin daha biiyiik oldugu
bilinmektedir.

Daha oncede belirtildigi tizere, kadimin hane i¢inde daha fazla tstlendigi
bakim rolii, calisma hayatinda karsilastig1 cinsiyet ayrimciligi, yonetimde ve
siyasette yeterli yer bulamamasi kadinin gii¢lenmesini engellemekte ve kadin
yoksullugunu tetiklemektedir. “Yoksullugun Kadinlasmasi” kavramini ilk kez
kullanan Pearce, yoksullugu toplumsal cinsiyetin bir fonksiyonu olarak ifade etmistir
(Pearce, 1983).

2015 yilinda 193 diinya liderleri tarafindan onaylanan 2030 Sirdirilebilir
Kalkinma Amagclarindan (SKA) ii¢ii kadin yoksullugunun ve cinsiyet ayrimciliginin
giderilmesini icermektedir. Bunlar; SKA 1 “Her tiirlii yoksullugun sona erdirilmesi”,
SKA 5 “Cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadinlarin giiclendirilmesi” ve SKA 10
“Ulkeleri i¢indeki ve arasindaki esitsizliklerin azaltilmas1”dir. Giiniimiiz ve gelecek
nesiller i¢in siirdiirilebilir bir yasamin anahtari, tiim insanlarin haklarim esit bir
sekilde giivence altina alacak adaletin ve katilimin saglanmasi ile miimkiindiir.

Bu dogrultuda, siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda hedeflenen
amaglarin basaris1 kadin yoksullugunun temel nedenlerinden biri olan toplumsal
cinsiyet esitsizliginin giderilmesine baglidir. Bu kapsamda, kadinlarin giiglenmesi
icin kadin yoksulluguna neden olan etkenlerin ortaya konularak bunlara karsi
hiikiimetlerin, sivil toplum orgiitlerinin, kanaat 6nderlerinin ve ilgili taraflarin kararl
politikalar yiiriitmesi elzemdir.

YONTEM

Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasarak daha iyi bir
gelecek insa edebilmesinin Oniindeki engellerden biri de toplumsal cinsiyet
esitsizligi ve buna bagli olarak derinlesen kadin yoksullugudur. Bu noktada,
kadinlarin sahip oldugu bilgi, yetenek ve yaraticih@mm timiiyle yasama
aktarilabilmesinin Oniindeki engellerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bu
calisma ile siirdirilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada toplumsal cinsiyet
esitsizligi ile kadin yoksullugu arasindaki iliskinin Tiirkiye Olgeginde ortaya
konulmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda calismada; Birlesmis Milletler
tarafindan gelistirilen Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi Endeksi’nde yer alan egitime
erigim, is giictine katilim ve kararlara katilim1 gosteren parlamentoda temsil orani ele
alinarak Tirkiye’deki durum analiz edilmistir. Arastirma yontemi olarak ikincil
analiz teknigi kullanilmigtir. Verilerin analizinde ise tanimlayic1 istatistik
yontemlerinden yararlanilmistir.

Arastirmanin kapsamini, kadinlarin sosyal ve ekonomik durumunu ortaya
koymak amaciyla Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayinlanan
“Istatistiklerle Kadin” veri seti olusturmaktadir. Arastirmanin en énemli kisit1 ise
TUIK’in veri setinin igeriginde ve zamaninda yaptig1 degisiklikler nedeniyle bazi
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verilerin giincel haline ulagilamamasidir. Bu kapsamda, arastirmada halihazirda
yayinlanan en giincel veriler kullanilmustir.

BULGULAR VE TARTISMA

Toplam yoksullugun i¢inde kadin yoksullugunun mevcut durumunu ortaya
koymak amaciyla Sekil 2°de yer alan TUIK yoksulluk arastirmasi verileri
degerlendirildiginde; 2002 yilinda % 26,96 olan kadin yoksullugunun 2009 yilinda
(TUIK tarafindan giincel veriler heniiz yayinlanmamistir) %18,08’e gerilmesi
olumlu bir durumdur. Diger taraftan, kadin yoksullugu oraninin erkeklere oranla
daha yiiksek olmasi ve yillar itibariyle yoksullugun diisme egiliminin daha az bir
oranda gerceklesmesi (erkeklerde yaklasik %36’lik bir iyilesme meydana gelirken
kadinlarda %30’luk bir iyilesme olmustur) ise olumsuz bir gostergedir (TUIK,
2009).

Sekil 2: Tiirkiye Fert Yoksulluk Oranlar: (%0)
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2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Toplam | 26,96 | 28,12 | 25,60 | 20,50 | 17,81 [ 17,79 [ 17,11 | 18,08 | 0,00 | 16,30] 16,10 16,00 15,80 | 15,80 | 1530 | 14.50 | 15.20
mErkek |2672]27.02(2520]1007[1732]17.33[16,70] 17.10] 0,00 [ 16,00] 15.70[ 15.60| 15.40[ 1550 | 14.70 [ 13.90 [ 14.70
WKadm |27.19]28.31[25.98|21.01|18.27]18.26|17.52] 19,03 | 0,00 | 16.70] 16,60 16.30| 16,10 16.10 | 15.80 | 15.10 | 15.60

Kaynak: TUIK, 2009; TUIK, 2020a (TUIK raporlarinda 2010 yila ait veri
bulunmamaktadir.).

Demografik olarak da mevcut durumu ortaya koymak amaciyla niifus
verilerine bakildiginda (Sekil 3); kadin ve erkek niifusunun %50 mertebelerinde
birbirine oldukga yakin seyrettigi goriilmektedir (TUIK, 2017a). Ayrica, 19271940
yillar1 arasinda kadin niifusu erkek niifusundan yiiksek iken 1945 yilindan itibaren
niifustaki erkek oranin kadin oranmi astigi goriilmektedir. 1927-1940 yillar
arasindaki bu farklilikta, I. Diinya Savasinda kaybedilen erkek niifusun etkili oldugu
tahmin edilmektedir.
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Sekil 3: Tiirkiye Niifusunun Yillara Gore Cinsiyet Oram (%)
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Kaynak: TUIK, 2020b.

Yas gruplarina gore niifus yapisi incelendiginde ise (Tablo 1); 0-64 yas
araligindaki her bir yas grubunda kadin ve erkek niifuslari arasindaki oran erkek
niifusu lehine iken 65 iistiinde ise kadinlarin lehine bir artis gozlenmektedir (TUIK,
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2020b).
Tablo 1: Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Niifus
Yil | Yas grubu | Toplam Erkek Kadin | Toplam | Erkek | Kadin
2015 | Toplam | 78741053 |39511191 39229862 | 100,0 | 100,0 | 100,0
0-14 |18886220| 9695191 | 9191029 | 240 | 245 | 234
15-64 | 53359594 | 26972558 | 26387036 | 67,8 | 68,3 | 67,3
65 + 6495239 | 2843442 | 3651797 | 8.2 72 | 93
2016 | Toplam | 79814871 | 40043650 |39771221| 100,0 | 100,0 | 100,0
0-14 |18925782| 9715020 | 9210762 | 237 | 243 | 232
15-64 | 54237586 | 27409238 | 26828348 | 68,0 | 684 | 675
65 + 6651503 | 2919392 | 3732111 | 83 73 | 94
2017 | Toplam | 80810525 | 40535135 | 40 275390 | 100,0 | 100,0 | 100,0
0-14 | 19033488 | 9769101 | 9264387 | 23,6 | 24,1 | 230
15-64 | 54881652 | 27732601 27149051 67,9 | 684 | 674
65 + 6895385 | 3033433 | 3861952 | 85 75 | 96
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2018 | Toplam |82003882 |41 139980 | 40863902 | 100,0 | 100,0 | 100,0

0-14 19184 329 | 9846565 | 9337 764 23,4 23,9 22,9

1564 | 55633349 | 28123283 |27510066 | 67,8 68,4 | 67,3

65 + 7186204 | 3170132 | 4016 072 8,8 7,7 9,8

2019 | Toplam |83154997 (41721136 |41433861| 100,0 | 100,0 | 100,0

0-14 19212 345| 9859547 | 9352798 23,1 236 | 22,6

15-64 56 391 925 | 28 524 329 | 27 867 596 | 67,8 68,4 | 67,3

65 + 7550727 | 3337260 | 4213467 91 8,0 10,2

2020 | Toplam | 83614362 | 41915985 |41698377 | 100,0 | 100,0 | 100,0

0-14 19068 237 | 9784410 | 9283827 22,8 233 | 22,3

1564 | 56592570 |28 617683 |27974887 | 67,7 68,3 | 67,1

65 + 7953555 | 3513892 | 4439663 9,5 8,4 10,6
Kaynak: TUIK, 2020b.

Tablo 2’de yer alan cinsiyete gore tamamlanan egitim diizeyi verileri analiz
edildiginde ise genel olarak erkeklerin egitim alma durumu kadinlardan daha
yiiksektir. Ilkokul diizeyinde kadin mezuniyet oran1 erkeklerden yiiksek iken diger
tiim Ust egitim seviyelerinde kadinlarin oran1 diigiiktiir. Egitime erisimdeki esitsizlik
durumunun kadin yoksullugunun 6nemli nedenlerden biri oldugu g6z Oniine
almdiginda bu durumun iyilestirilmesi gerekmektedir. 2017 yili itibariyle diinya
genelindeki duruma baktigimizda da kadinlarin erkeklere oranla egitim alma oranlari
diigiiktiir. Kadin aleyhine farkin en yiiksek oldugu bélgeler ise Orta Dogu, Afrika,
Sahra Alt1 Afrika ve Giiney Asya’dir (World Bank, 2019).

Tablo 2: Cinsiyete Gore Tamamlanan En Son Egitim Seviyesi (%, 25+
yastaki niifus)

Okur- | Okurvazar | , Orta- | ) ise | viiksek- | Yiiksek | oo

Olup Bir | Ilk- 11k- Okul - Bilin-

Yil | Toplam | Yazar Okul okul | gretim ve ve okul ve | Lisans/ meyen
Olmayan - . | Dengi | Fakiilte | Doktora

Bitirmeyen Dengi
Erkek
1975 | 100 29,1 12,6 45,2 - 45 5,2 3,0 - 0,3
1980 | 100 24,8 10,7 46,7 - 54 6,6 5,7 - 0,1
1985 | 100 16,3 9,2 53,0 - 6,4 9,0 6,0 - 0,1
1990 | 100 13,2 5,7 54,9 - 7,9 10,8 7.3 - 0,1
2000 | 100 7,0 53 50,3 - 11,2 16,0 10,2 - 0,0
2008 100 49 54 46,4 1,1 9,8 20,3 11,1 1,1 -
2009 100 44 4,8 45,8 18 9,3 20,8 11,9 1,1 -
2010 100 3,3 41 35,0 11,2 9,9 225 12,6 1,2 -
2011 | 100 25 4,0 326 | 138 8,5 23,2 13,9 1,2 -
2012 100 2,1 41 315 14,4 8,3 23,6 145 1,2 -
2013 | 100 2,0 4,1 30,2 | 152 8,0 23,0 15,7 1,3 -
2014 | 100 1,9 3,8 284 | 143 9,6 23,6 16,5 1,3 -
2015 | 100 18 3,5 275 | 137 9,6 23,7 18,1 13 -
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2016 100 1,6 3.2 251 15,1 10,3 23,6 18,8 13 -
2017 100 15 3,0 24,1 15,8 10,0 23,9 19,0 13 -
2018 100 1,3 2,7 22,0 16,7 10,3 24,6 19,6 13 -
2019 100 12 2,4 20,5 13,1 14,3 25,4 20,1 13 -
Kadin

1975 100 65,6 51 23,9 - 2,1 25 0,7 - 0,1
1980 100 62,4 5,6 24,7 - 2,2 35 1,6 - 0,0
1985 100 45,9 8,4 36,1 - 2,8 49 18 - 0,1
1990 100 40,2 5,6 41,6 - 3,6 6,1 2,8 - 0,1
2000 100 27,4 7,5 45,2 - 53 9,1 54 - 0,1
2008 100 19,4 8,0 45,9 0,8 53 13,1 7,0 0,7 -
2009 100 18,0 7,3 46,7 12 51 13,3 7,7 0,7 -
2010 100 14,6 75 42,1 6,4 58 14,5 8,1 0,7 -
2011 100 11,8 8,5 40,7 8,4 53 15,0 9,1 0,7 -
2012 100 10,3 9,4 40,0 9,0 52 15,3 9,8 0,7 -
2013 100 9,7 9,5 38,9 9,7 51 14,9 11,0 0,8 -
2014 100 94 9,2 37,2 9,5 6,2 15,3 11,9 0,8 -
2015 100 9,1 8,9 36,2 9,3 6,0 15,7 13,3 0,8 -
2016 100 8,6 8,6 33,9 10,4 7,1 15,8 14,2 0,8 -
2017 100 8,1 8,3 33,0 11,1 6,9 16,0 14,7 0,9 -
2018 100 7,6 8,0 30,9 12,2 7,3 16,5 15,5 0,9 -
2019 100 6,9 74 29,4 9,7 10,7 17,5 16,3 0,9

Kaynak: TUIK, 2020c.

Egitim durumuna gore fert yoksulluk oranlarina baktigimizda ise (Tablo 3),
en yiiksek yoksullugun okuma yazma bilmeyen-okula gitmeyenlerde oldugu ve 2002
yilindan 2009 yilina kadar olan yoksulluk seyrinde tniversite mezunu kadinlar
disinda kalan gruptakilerdeki azalmanin erkeklere gore daha az oranda gergeklestigi
goriilmektedir (TUIK, 2009).

Tablo 3: Bireylerin Egitim Durumuna Gére Yoksulluk Oranlar1 (%,
2002-2009)

" Lise ve

- Okur-Ya_zar Degil . . Dengi Yiiksek-

Yil Cinsiyet veya Bir Okul Ilkokul | Ilkégretim | Ortaokul
Bitirmeyen Mgsle!( okul

Lisesi

Toplam 36,99 26,13 26,37 18,77 9,82 1,57
2002 | Erkek 37,68 28,06 28,40 19,49 10,99 1,22
Kadin 36,54 24,33 24,10 17,38 8,24 2,12
Toplam 38,01 27,55 29,56 18,31 11,19 2,66
2003 | Erkek 38,37 29,81 29,13 19,66 12,27 3,04
Kadmn 37,76 25,47 29,98 16,03 9,73 2,05
Toplam 37,52 24,36 25,49 13,00 8,28 1,33
2004 | Erkek 36,94 27,50 25,37 14,95 9,69 157
Kadin 37,92 21,55 25,60 9,45 6,39 0,93
Toplam 31,53 17,13 22,42 8,37 6,79 0,79
2005 | Erkek 30,94 19,92 21,79 9,72 7,98 0,83
Kadin 31,92 14,51 23,02 5,62 5,14 0,72
Toplam 28,10 14,19 18,06 8,07 5,20 1,01
2006 | Erkek 27,73 16,52 16,47 9,69 6,06 1,28
Kadimn 28,34 12,05 19,66 4,89 4,05 0,56
Toplam 28,98 14,24 19,19 9,16 5,88 0,81
2007 | Erkek 29,13 15,87 19,79 11,06 7,05 0,97
Kadin 28,88 12,68 18,55 5,57 4,09 0,53
2008 | Toplam 30,50 13,44 17,20 8,34 5,64 0,71
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Erkek 30,77 15,91 18,67 9,85 6,00 0,88
Kadmn 30,31 11,22 15,66 5,78 511 0,43
Toplam 29,84 15,34 17,77 9,76 5,34 0,71
2009 | Erkek 30,34 16,86 17,19 10,89 571 0,92
Kadin 29,52 13,83 18,39 7,82 4,76 0,40

Kaynak: TUIK, 2009.

TUIK 2010 yil1 verisini yaymlamis ve 2011 yili sonrasinda ise veri setinde
yer alan degiskenleri degistirmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Fertlerin Egitim Durumuna Gore Yoksulluk Oranlar1 (%,
2011-2018)

Vi | i Toplam | QU | SO | Lty | purgi Ok | YA
Mezunlari
Toplam 16,3 384 35,8 20,0 8,9 2,0
2011 | Erkek 16,0 49,0 41,0 21,8 10,1 2,3
Kadn 16,7 36,3 33,0 18,1 72 15
Toplam 16,1 39,1 33,8 20,0 9,3 1,9
2012 | Erkek 15,7 47,6 38,9 21,9 10,2 1,7
Kadin 16,6 37,4 31,2 17,9 79 2,2
Toplam 16,0 37,5 33,5 20,0 91 2,7
2013 | Erkek 15,6 47,8 38,4 21,8 10,2 25
Kadmn 16,3 35,5 30,9 18,1 7,7 3,0
Toplam 15,8 38,1 34,2 19,6 9,3 2,2
2014 | Erkek 15,4 46,9 40,9 21,2 10,3 2,1
Kadmn 16,1 36,4 30,5 17,7 79 23
Toplam 15,8 36,3 34,1 20,3 10,2 2,7
2015 | Erkek 15,5 455 40,0 21,9 10,9 25
Kadmn 16,1 34,4 30,9 18,5 9,2 29
Toplam 15,3 35,3 33,5 19,6 10,4 3,2
2016 | Erkek 14,7 42,8 37,8 20,7 11,0 2,9
Kadn 15,8 33,8 31,1 18,4 9,5 34
Toplam 14,5 35,1 30,9 18,5 9,6 33
2017 | Erkek 13,9 40,9 37,5 19,5 9,8 31
Kadn 151 34,0 27,4 17,5 9,3 35
Toplam 15,2 36,2 33,2 19,8 10,3 3,7
2018 | Erkek 14,7 43,2 39,8 21,1 10,3 3,6
Kadmn 15,6 35,0 29,8 18,4 10,3 3,7

Kaynak: TUIK, 2018a.
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En azindan bir egitim diizeyini tamamlama oraninin verildigi Sekil 4’de yer
alan veriler dogrultusunda kadinlarin erkeklerden daha diisiik bir yiizdeye sahip
olmasi olumsuz bir durum iken yillar itibariyle egitim oraninda artma egiliminin
gorililmesi olumlu bir gelismedir.

Sekil 4. Cinsiyete Gore En Az Bir Egitim Diizeyini Tamamlayanlarin
Oram (%, 25 + yas)
100 -
90 -
80 1
70
60 1

Fn az Bir Egitim Diwzeyini Tamamlama Crani (%)
25+yag

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

MErkek | 898 | 90.8 | 926 | 93.5 | 93.8 94 943 | 947 | 951 | 955 | 959 | 964

BKadm| 72,6 | 74,8 78 79.6 | 803 | 80,8 | 815 82 828 | 836 | 845 | 857

Yillar
Kaynak: TUIK, 2020c.

Ik, orta ve yiiksekdgretime kayith olanlarin cinsiyet esitligi endeksinin
2007-2017 yillan araligindaki egilimi incelendiginde; ilkdgretim i¢in 2013’e kadar
kadinlar lehine bir gelisim goriiliirken, daha sonraki yillarda diisiis oldugu; orta ve
yiiksekogretim igin ise 2007°den itibaren diizenli olarak cinsiyet esitligine yonelik
bir artig egilimi oldugu goriilmektedir ki bu durum olumludur (Tablo 5).

Tablo 5: Ilkégretim, Ortadgretim ve Yiiksekogretim Diizeylerinde
Kayith Olanlarin Cinsiyet Esitligi Endeksi

ya | Mk Orta ) Viksek- |y, | Dk o Orta ) Viiksek-

0gretim o0gretim o0gretim o0gretim o0gretim o0gretim
2007 0,964 0,858 0,880 2014 1,018 0,954 0,902
2008 0,979 0,890 0,801 2015 1,019 0,956 0,905
2009 0,989 0,886 0,834 2016 1,009 0,943 0,964
2010 1,00 0,897 0,862 2017 1,009 0,933 0,933
2011 1,00 0,933 0,874 2018 1,008 0,938 0,963
2012 1,01 0,94 0,881 2019 1,010 0,945 0,989
2013 1,02 0,95 0,892

Kaynak: TUIK, 2020c.
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Kadinlarin  isgiiciine katilimi  siirdiiriilebilir  kalkinmanin =~ 6nemli
bilesenlerinden biri olmasina karsin Tablo 6’dan da goriilecegi tizere erkek niifusuna
gore orani 2 kat daha azdir (TUIK, 2020a). Bu durum kadin yoksullugunu tetikleyen
onemli bir faktordiir. S6z konusu bu olumsuz tablo kadininin isgiiciine katilimimin
oniindeki sosyal, hukuki ve idari engellerin kaldirilmasi i¢in gerekli olan adimlarin
yeterli diizeyde atilamadiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Diinya
ortalamasina bakildiginda ise 2017 yili itibariyle kadin niifusunun % 62’si ekonomik
hayata katilabilirken erkeklerde bu oran % 73’tiir (World Bank, 2019).

Tablo 6: Cinsiyete Gore Isgiiciine Katilma Oram (15+, %)

isgiiciine Katilma isgiiciine Katilma

il Oram il Oram
Kadin Erkek Kadin Erkek
1988 30,2 69,8 2005 25,6 74,4
1989 31,4 68,6 2006 26,0 74,0
1990 30,6 69,4 2007 23,6 69,8
1991 30,2 69,8 2008 24,5 70,1
1992 29,4 70,6 2009 26,0 70,5
1993 25,9 74,1 2010 27,6 70,8
1994 28,9 71,1 2011 28,8 71,7
1995 28,8 71,2 2012 29,5 71,0
1996 28,7 71,3 2013 30,7 69,3
1997 27,6 72,4 2014 30,3 71,3
1998 28,0 72,0 2015 31,5 71,6
1999 28,7 71,3 2016 32,5 72,0
2000 26,8 73,2 2017 33,6 72,5
2001 27,5 72,5 2018 34,2 72,7
2002 28,4 71,6 2019 34,4 72,0
2003 27,7 72,3 2020 30,9 68,2
2004 25,7 74,3

Kaynak: TUIK, 2020d.

Is giiciine katihmda egitim durumunun etkisi incelendiginde; yiiksekdgretim
mezunu kadinlarm ekonomik hayata daha entegre oldugu goriiliirken diistik egitim
seviyesinde bu durum tersine bir egilimdedir (Tablo 7). Bu durum toplumsal
ekonomik refaha ulasmada niifusun yaklasik %50’sini olusturan kadinlarin
egitiminin 6onemini bir kez daha vurgulamaktadir.
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Tablo 7: Egitim Durumuna Gére Isgiicii Durumu (%)

isgiiciine Katihm Oram

Yil Toplam Okuryazar Lise Altr Lise Mesleki veya Yiiksek-
Olmayanlar | Egitimliler Teknik Lise Ogretim

Toplam 50,5 19,1 47,8 53,5 65,0 79,2
2014 | Erkek 71,3 33,6 68,9 71,0 80,4 85,0
Kadin 30,3 16,0 25,8 31,9 39,8 71,3
Toplam 51,3 18,6 48,1 54,1 65,4 79,8
2015 | Erkek 71,6 30,9 68,8 71,3 81,1 86,2
Kadin 31,5 16,1 26,6 32,7 40,8 71,6
Toplam 52,0 17,8 48,4 54,4 65,9 79,7
2016 | Erkek 72,0 304 68,9 71,2 81,6 86,4
Kadin 32,5 15,2 27,2 33,6 41,4 71,3
2017 Toplam 52,8 18,8 48,9 54,8 66,1 80,2
Erkek 72,5 32,4 69,3 71,6 81,0 81,0
Kadin 33,6 15,9 27,7 34,3 42,6 42,6
2018 Toplam 53,2 18,6 49,1 55,3 66,1 79,5
Erkek 72,7 314 69,3 72,3 81,1 86,1
Kadin 34,2 16,1 28,2 34,7 42,7 71,6
2019 Toplam 53,0 18,2 48,3 54,2 65,1 79,3
Erkek 72,0 321 68,1 71,3 80,8 85,8
Kadin 344 15,4 28,0 34,1 42,2 71,5

Kaynak: TUIK, 2018b; TUIK, 2020c.

Cinsiyet baglaminda sektorel bazda ¢aligma durumu incelendiginde (Tablo
8); kadinlarin basta hizmet sektorii olmak iizere tarim sektoriinde yogunlukla
calistiklar1 goriilmektedir (TUIK, 2018b).

Tablo 8: Ekonomik Faaliyetlere ve Cinsiyete Gére Istihdamin Dagihim

(%)
Ekonomik Faaliyetler
Tarim Sanayi Hizmet

Yil Toplam Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin
2007 235 16,8 42,7 26,7 30,4 16,1 49,8 52,8 41,2
2008 23,7 17,1 42,1 26,8 30,8 15,7 49,5 52,1 42,3
2009 24,6 18,1 41,6 25,3 29,1 15,3 50,1 52,7 431
2010 25,2 18,3 42,4 26,2 30,3 15,9 48,6 51,4 41,7
2011 25,5 18,7 42,2 26,5 31,1 15,2 48,1 50,3 42,6
2012 24,6 18,4 39,3 26,0 30,7 14,9 49,4 50,9 45,8
2013 23,6 17,8 37,0 26,4 31,1 15,3 50,0 51,0 47,7
2014 21,1 16,1 32,9 27,9 32,4 17,1 51,0 51,5 50,0
2015 20,6 15,9 31,4 27,2 32,0 16,2 52,2 52,1 52,5
2016 19,5 15,5 28,7 26,8 31,6 15,9 53,7 53,0 55,4
2017 19,4 15,4 28,3 26,5 31,4 15,6 54,1 53,2 56,1

Kaynak: TUIK, 2018b.

Diinyada ise 2017 y1il1 rakamlariyla kadinlarin %55°1 hizmet, %281 tarim ve
%17’si sanayi sektoriinde istihdam edilirken erkek niifusunun %451 hizmet, %29’u
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tarim ve %27’si sanayi sektoriinde istihdam edilmektedir (World Bank, 2019).
Ucretlerin daha yiiksek oldugu sanayi sektoriinde ise erkeklerin oran1 kadinlarin
oranindan yaklasik olarak iki kat daha fazladir. S6z konusu bu durumda daha diisiik
iicretlerin oldugu tarim ve hizmet sektorlerinde kadinlarin istihdaminin yiiksek
olmas1 kadin yoksullugunu arttirmaktadir.

Kadin yoksullugun nedenlerinden bir digeri de bakim roliinii iistlenen
kadinin yar1 zamanl ¢aligma seklidir. Tirkiye’de kadinlarin yar1 zamanlh ¢aligma
ortalamasi erkeklerden yaklasik olarak 4 kat daha fazladir. Bu baglamda, s6z konusu
yart zamanli calisma oram1 2007’de %18,6 iken 2013°de %24,8 ile en yiiksek
seviyesine ulagmis ve 2016 yilinda %19,1’e diismiistiir (Sekil 5). Bu seyirde yasanan
ekonomik krizlerin de etkili oldugu diistiniilmektedir ki krizlerden en fazla etkilenen
kadin c¢alisanlarin oldugu soylenebilir.

Sekil 5: Cinsiyete Gére Yari-Zamanh Cahlisanlarin istihdam Icindeki
Oram (%)

—
L
L

—
=
L

Yar) Zamanh Cahganlarin fstihdam
Igindeki Orani (%)

h
L

O.
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Toplam| 81 | 85 [ 113|107 12 | 12 [ 125] 11.7| 108 ] 103 ] 105 | 10,9 | 104
WMErkek | 44 | 48 | 66 | 69| 68 |69 | 72| 7167|6566 71 71
mKadm | 186 | 19 | 238 (238|247 | 244|248 | 226 206 | 19.1 | 191 | 19,1 | 174

Kaynak: TUIK, 2017b; TUIK, 2020c.

Kadinlarin isgiicii piyasasina erkeklerden daha az erisimi vardir ve ¢aligirken
daha az kazanirlar (Oostendorp, 2010; World Bank, 2012). Kadin istihdamina
getirilen kisitlamalarda; genel veya belirli sektérlerde kadin istihdamini sinirlayan
normlarin, yiiksek dogurganlik ve disiik iicretlerin rol oynadigi goriilmektedir
(Goldin, 1994; World Bank, 2012). Kayitli istihdamda kadinlarin pay1 agirlikli
olarak Dogu ve Giineydogu Asya'da oldugu gibi nispeten yiiksek olsa bile kadinlara
erkeklerden onemli Ol¢iide daha az iicret verilmektedir. Bilim insanlar1 bu {icret
farkliliginin, egitim ve deneyim gibi is¢i Ozellikleriyle agiklanamayacagimi
belirtmektedirler (Klasen vd., 2013).
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Toplumsal cinsiyetin tezahiirlerinden birisi olarak ticret esitsizliginin kadin
yoksullugunda etkisi oldugu g6z Oniine alindiginda Tiirkiye’de ayni egitim
seviyesine gore kadinlarin erkeklerden daha az bir licrete galistiklar1 ve en yiiksek
farkin da yiiksekokul ve iistii grupta yer alanlar arasinda oldugu goriilmektedir
(Tablo 9). Bu durum, kadin ve erkek niifusu arasindaki esitsizlikleri biiyiitmektedir.

Tablo 9: Egitim Durumuna ve Cinsiyete Gore Aylik Ortalama Briit
Ucret ve Yilik Ortalama Briit Kazang

Egitim Durumu Aylik Ortalama Briit Ucret (TL) | Yillik Ortalama Briit Kazang (TL)
Yil 2006 | 2010 | 2014 | 2018 | 2006 2010 2014 2018
Kadin 1.091 | 1.519 | 2.188 | 3.766 | 14.036 | 19.728 | 27.974 | 46.208
Tlkokul ve alt: 650 874 | 1.289 | 2.388 | 8.159 | 11.065 | 15.748 | 29.500
[lkégretim ve ortaokul | 640 870 | 1.318 | 2.423 | 8.064 | 10.949 | 15.981 | 30.049
Lise 870 | 1.177 | 1576 | 2.690 | 11.182 | 15.049 | 19.760 | 33.717
Meslek lisesi 944 | 1.336 | 1.851 | 3.132 | 11.990 | 17.109 | 22.842 | 38.096
Yiiksekokul ve tistii 1.837 | 2.380 | 3.470 | 5.090 | 23.899 | 31.437 | 45.483 | 62.051
Erkek 1.107 | 1.510 | 2.215 | 4.050 | 14.316 | 19.683 | 27.775 | 50.297
Tlkokul ve alt: 784 | 1.066 | 1.594 | 3.012 | 9.952 | 13.526 | 19.417 | 37.143
Tlkdgretim ve ortaokul | 788 | 1.061 | 1.562 | 2.912 | 9.999 | 13.505 | 19.081 | 36.195
Lise 943 | 1.317 | 1.755 | 3.140 | 12.042 | 16.907 | 21.758 | 39.344
Meslek lisesi 1298 | 1.649 | 2.373 | 4.331 | 17.312 | 22.195 | 29.561 | 54.970
Yiiksekokul ve iistii 2.231 | 2.842 | 4296 | 6.319 | 29.258 | 37.878 | 55.633 | 78.041

Kaynak: TUIK, 2014; TUIK, 2018b.

2010 yili meslek ana gruplar1 bazinda ticret farkliliklar1 degerlendirildiginde
yalmzca yonetici kadinlar erkeklerden yillik ortalama olarak %7,3 daha fazla
kazanmaktadir. Daha ¢ok erkek isleri olarak nitelendirilen operatorlilk mesleginde
ise kadinlar olduk¢a dezavantajli durumdadir. Hekimlik, avukatlik gibi profesyonel
meslek gruplarindaki iicret farki da oldukca yiiksektir. Ucret farkinin en diisiik
seviyede oldugu alan biiro hizmetleridir (Tablo 10).
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Tablo 10: Meslek Ana Grubuna Gére Cinsiyete Dayah Ucret Farki
(2010 Y1)

Yillik Ortalama Briit Ucret (TL) | Cinsiyete .

Meslek Ana Grubu Dayalh  Ucret

Toplam Erkek Kadin Fal)',kl (%)
Yoneticiler 43.825 43.073 46.201 -7,3
Profesyonel meslek mensuplari 31.520 34.549 27.861 19,4
Teknisyenler, teknikerler ve yardimei 22,082 22536 20.865 74
profesyonel meslek mensuplari
Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar 18.875 19.383 18.203 6,1
Hizmet ve satis elemanlari 12.922 13.167 12.188 74
Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢aliganlar 15.278 15.586 13.004 16,6
Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar 13.336 13.851 10.518 24,1
Nitelik gerektirmeyen meslekler 12.075 12.449 10.713 13,9

Kaynak: TUIK, 2014.

TUIK kazang arastirmasinda veri setini degistirdiginden Tablo 11
verilmistir.

Tablo 11: Meslek Ana Grubuna Gére Cinsiyete Dayah Ucret Farki
(2018 Yili)

Aylik Ortalama Briit Ucret (TL) ginsiyete Dayah
Meslek Ana Grubu Erkek Kadin }I_Jtret Farki
Yoneticiler 9.955 9.345 610
Profesyonel meslek mensuplari 6.545 5.330 1.215
Teknisyenler, teknikerler ve yardimei 5.147 4.289 858
profesyonel meslek mensuplari
Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar 3.831 3.346 485
Hizmet ve satis elemanlari 2.854 2.559 295
Nitelikli tarim, ormancilik ve su tiriinleri 3.263 2412 851
caligsanlari
Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar 3.275 2.486 789
Tesis ve makine operatérleri ve montajcilar 3.403 2.499 904
Nitelik gerektirmeyen meslekler 2.724 2.447 277

Kaynak: TUIK, 2018b.

Yukarida yer alan Tablo 11°de yonetici olarak galisan kadinlarin erkeklerden
yiiksek iicret aldigi verisi dogrultusunda bu pozisyonda g¢alisan kadinlarin orani
incelendiginde oranlarin kadinlarin aleyhine oldugu goriilmektedir (Sekil 6).
Kadinlarin erkeklerden 5 kat daha az olarak yonetici pozisyonunda istindam
edilmesinin ¢alisma yasaminda cinsiyet ayrimciliginin gostergelerinden biri oldugu
sdylenebilir (TUIK, 2018b).
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Sekil 6: Cinsiyete Gore Yonetici Pozisyonundaki Bireylerin Oram (%0)

1)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
BKadm MErkek

Bireylerin Oram (%4)
8 8 & 2 8 3 8 8

Cinsiyele Gore Yonelici Pozisyonundaki
-
(=]

0

Kaynak: TUIK, 2018b.

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda yer almasi giliclenmeleri ve
siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmas1 agisindan ¢ok onemlidir. Ozellikle
sirdiiriilebilir ~ kalkinmanin ~ gevresel  siirdiiriilebilirlik  boyutu  agisindan
parlamentodaki kadin oraninin daha yiiksek oldugu iilkelerin, diger tilkelerdekinden
daha fazla oranda ¢evre anlagmalarin1 onaylamaya egilimli oldugu ve hiikiimetin
cevre koruma faaliyetlerinde daha etkin oldugu belirtilmektedir (Norgaard & York,
2005; Nugent & Shandra, 2009). Tiirkiye’de kadin milletvekili oranini1 gésteren
Sekil 7 degerlendirildiginde 1935’te %4,5 iken ilerleyen yillarda 6nemli azalmalar
oldugu 6zellikle 1950-1960-1970°1i yillarda temsil oraninda ciddi gerilemelerin
yasandigi goriilmektedir. 1999 yilinda baslayan ylikselme egilimi %17,4 ile 2018
yilinda pik seviyesine ulagmistir.

Sekil 7: Secim Yili ve Cinsiyete Gore Milletvekili Sayisi
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WKadm 18| 16]16| 9 3 4 8 3 8 5 6 4 12| 6 8 |13 |23 |24 |50 |79 |81 |104]|827|827

Kaynak: TBMM, 2018; TUIK, 2020c.
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Diinyadaki duruma bakildiginda; Birlesmis Milletler Kadin Birimi’nin
agikladigr “Siyasette Kadin 2020” raporuna gore 01.01.2020 tarihi itibariyle kadin
parlamenterlerin diinya ortalamasi % 24,9’dur. Diinya siralamasinda 122. sira ile
Tiirkiye’nin yeri ise oldukca gerilerde yer almaktadir (IPU & UN Women, 2021).

Tiirkiye’deki kadin bakan sayisi ise 2016 yilinda % 4 iken 2018 yilinda
toplam bakan sayisinin diismesi nedeniyle % 12,5’e ¢iktig1 goriilmektedir (Sekil 8;
TBMM, 2018; TUIK, 2020c). 01 Ocak 2020 itibariyle diinya genelindeki kadin
bakan sayis1 % 21,3 orantyla 851°dir (toplam 4003 bakan vardir). Diinya
siralamasinda iki bakan (% 11,8) ile Tiirkiye 137. sirada yer almaktadir. Bu tabloya
karsin % 66,7 kadin bakan oraniyla Ispanya diinyada birinci siradadir (IPU & UN
Women, 2021). Tiirkiye’de, kadin bakan sayisinin yillar itibariyle temsili olarak 2’yi
agsmamasi geride birakildiginin agik bir gostergesidir.

Tirkiye’nin parlamentodaki kadin temsil oran1 ve bakan sayisinin diinya
ortalamasimnin  olduk¢a altinda olmasi siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin
basarilmasinda dolayisiyla kadin yoksullugu ile miicadelede yeterli adimlarin
atilamadiginin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Kadinlarin siyasi agidan giiclenmesi ve her seviyedeki liderlik pozisyonuna
esit bir bicimde ulasilabilmesi siirdiiriilebilir kalkinma ve daha birlestirici bir diinya
i¢in esastir (UN Women, 2017).

Sekil 8: Cinsiyete Gore Bakan Sayisi

40

Cinsiyete Gére Bakan Sayisi

I

|
1995

9 [2010[ 2011|2012 | 2015] 2016 | 2018 | 2019 | 2020
%[5 25252516 16] 16
2 [ 24| 24|24 14|14 14

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 20
mToplam| 29 31 34 36 36 25 22
M Erkek 29 30 32 36 36 24 21 1 21 21 23

mKadm 0 1 2 0 0 1 1 1 1 1 1

Kaynak: TBMM, 2018; TUIK, 2020c.
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Yapilan analizlerle paralel olarak Tiirkiye’deki toplumsal cinsiyet
ayrimeiliginin boyutunu gérmek adina Diinya Ekonomik Formu tarafindan
yaymlanan 2018 yili Kiiresel Cinsiyet Ugurumu Endeksi (GGGI) rakamlarina
bakildiginda; Tiirkiye’nin 0,628 degeri ile 149 iilke arasinda 130. sirada yer
almaktadir (WEF, 2018). Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin hazirladig
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Cinsiyet Esitsizligi Indeksi’nde (GII) ise 0,317 degeri ile 189 iilke arasinda 64.
siradadir (UNDP, 2018). Bu sonuglar, Tiirkiye’nin toplumsal cinsiyet esitligini
saglama ve kadm yoksullugunu oOnlemede daha etkin politikalar1 uygulamasi
gerektigini gostermektedir.

SONUC

Stirdiirtilebilir bir yasamim oniindeki kiiresel iklim degisikligi, kirlilik,
yoksulluk, aclik, enerji ag181, tiir kayiplari, esitsizlikler, niteliksiz egitim, temiz su ve
gidaya erisememek gibi birgok ekonomik, ¢evresel ve sosyal sorunlarin ¢dziimiinde
siirdiiriilebilir kalkinma modeli 6ngériilmektedir. Insanhigin bugiin yaptig1
se¢imlerin gelecegin diinyasini sekillendirecegi farkindaligiyla daha yasanabilir ve
iyi bir diinya kurma amaciyla ilerleyen siirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin ilerleme
haritasinin temelinde hi¢ kimseyi geride birakmamak vardir. Bu dogrultuda,
toplumdaki dezavantajli konumu ile toplumsal cinsiyet esitsizligini ve yoksullugu
derinden yasayan kadinlarin giiclenmesi kritik 6nemdedir. Tirkiye 6zelinde kadin
yoksullugunun siirdiiriilebilir kalkinmaya etkisinin incelendigi bu ¢alismada;
Birlesmis Milletler tarafindan gelistirilen Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi
Endeksi’nde de yer alan egitime erisim, i giiciine katilim ve parlamentoda temsil
oranlart bakimindan mevcut durum analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar ise
sOyledir;

e Kadinlarn egitim alma durumu erkeklere gore diisiiktiir.

o llkdgretim diizeyinde cinsiyet esitligi acisindan 2010-2017 yillarinda
kadinlar lehine bir durum s6z konusu iken orta ve yiiksekdgretimde erkekler
lehinedir. Bu sonug daha iyi is ve yasam imkanlarina sahip olma ag¢isindan
kadinlarin pozisyonunu olumsuz etkilemektedir.

e Kadinlarin isgiicine katilm oranlar1 erkeklerin katilim oranlarindan
yaklasik olarak 2 kattan daha diisiiktiir. Egitim durumuna gore isgiiciine
katilim durumunda ise en dezavantajli grup lise alt1 egitimli kadinlar iken
aradaki farkin en az oldugu grup yiiksekogretimden mezun olanlardir. Bu
sonug, egitim seviyesi arttikca kadinlarin ekonomik olarak giiclendiklerini
gostermektedir.

e Sektdrel bazda istihdam durumuna gore de yine kadinlarin imalat sektoriine
gore daha az kazang getiren tarim ve hizmet sektoriinde istihdam edildigi
bulunmustur.

e Diger 6nemli bir sonug ise kadinin yar1 zamanli ¢aligma seklidir. Ortalama
olarak erkeklerden 4 kat daha fazla oranda yari zamanli ¢alisan kadinlarin
bu durumu dezavantajli konumunun devam etmesinde 6nemli bir etkendir.

e Aymi egitim diizeyine gore kadinlar erkeklere kiyasla daha disiik ticretle
calismaktadir ve aradaki farkin en fazla oldugu grup ise yiiksekokul ve
Ustiidiir.

e Meslek gruplan agisindan yalmzca yonetici pozisyonunda calisanlarin
erkeklerden daha fazla kazandigi, hekimlik ve avukatlik gibi profesyonel
mesleklerdeki {icret farkinin ise en yiiksek oldugu goriilmektedir.
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e Yonetici pozisyonunda calisan kadinlarin orani erkeklerden 5 kat daha az
olmasina ragmen daha yiiksek ticret almaktadirlar. Bu durum, kadinlarin
yonetici pozisyonunda erkeklere gore daha basarili oldugunun bir
gostergesidir.

e Kararlara katilim gosteren kadin milletvekili ve bakan sayilari da diinya
ortalamasinin olduk¢a altindadir. Bu durum siyasi agidan kadinlar
giicsiizlestirmektedir.

Ulagilan bulgular dogrultusunda; Tirkiye’de kadinin dezavantajh
durumunun egitime erisim, kararlara ve isgiiciine katilimin tiim boyutlarinda kendini
acikca gosterdigi goriilmektedir ki bu durum kadin yoksullugunu artirmaktadir.
Kadinlarin sosyo-ekonomik hayata daha saglam bir bigimde entegre olarak
yoksullugunun giderilmesi Tirkiye’nin = siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine
ulagmasinda 6nemli bir etkendir. Daha iyi bir gelecegi insa etmede niifusun diger
yarisint  olusturan kadinlar1 geride birakmadan emek ve yaratici giiclini,
duyarliligini, bilgisini ve liderligini yasama aktarabilmesinin saglanmasi ve
esitsizliklerle miicadele ederek kadin yoksullugunu giderecek politikalarin etkin bir
sekilde hayata gecirilmesi gerekmektedir.
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Arastirma Makalesi

KONYA’DA HALKEVLERININ KAPATILMASI VE BINALARININ
KULLANILMASI iLE iLGILI KONYA BASININDA YER ALAN
TARTISMALAR UZERINE BiR ARASTIRMA

Giilsiin KOCER"
Mustafa OZCAN™

0z
Konya Halkevi 19 Subat 1932 tarihinde Tiirkiye de agilan ilk on dort halkevinden
biridir. Kurulusundan itibaren egitim, kiiltiir, sanat faaliyetleri icinde olmus ve Konya'ya
okuma-yazma kurslarindan tiyatroya ve konferanslara kadar pek ¢ok hizmette bulunmugtur.
Konya Halkevi, TBMM'de 8 Agustos 1951 tarihinde kabul edilen ve 11 Agustos 1951

tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige giren 5830 sayili kanun ile Tiirkiye
genelindeki biitiin halkevleri gibi kapatilarak mallar: hazineye devredilmistir.

Bu siire¢ iilke genelinde oldugu gibi Konya’'da da c¢esitli tepkilere ve
spekiilasyonlara sebep olmugstur. Bazi aydinlar halkevlerinin faydali hizmetleri iizerinde
durmus ve bu kuruma yapilan cesitli suclamalari cevaplamistir. Ancak iizerinde en ¢ok
konusulan konu halkevi binalar: ve bu binalarda bulunan kitap, mobilya gibi esyalarin nasil
degerlendirilecegi hakkinda olmustur.

Halkevlerinin kapatilmasi siiphesiz ki Tiirkiye tarihinin 6nemli olaylar: arasindadir.
Calismanin amac, 1932-51 tarihleri arasinda Tiirkiye nin kiiltiir hayatinda ¢ok onemli bir
rol oynamig halkevlerinin kapatilma karari ve devamindaki siirecte yasanan gelismeleri ve
tepkileri Konya ili 6rneginde ortaya koymak ve Tiirkiye yakin tarihinin bu onemli degisimine
151k tutmaktir. Bu sayede halkevi ve Cumhuriyetin ilk yullart ile ilgili arastirma yapan bilim
insanlarina katkida bulunulacaktir. Calisma hazirlanirken halkevlerinin kapanma siirecine
girdigi ve tasfiye edildigi siirecte Konya 'da yayimlanan gazeteler taranmig, halkevi ile ilgili
haber ve yazilar tespit edilmis, nitel arastirma yontemiyle degerlendirilmistir.
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Anahtar Kelimeler: Konya Halkevleri, Konya Halkevi binalari, Konya Iiceleri Halkevleri,
Halkevlerinin kapanmasi

A RESEARCH ON THE DISCUSSION PLACED IN KONYA PRESS
ABOUT CLOSING THE COMMUNITY CENTER AND USE OF THE
BUILDINGS IN KONYA

Abstract

Community Center in Konya, Turkey on February 19, 1932 opened one of the first
fourteen community center. Since its establishment, it has been involved in education, culture
and art activities and has provided many services to Konya from literacy courses to theater
and conferences. Konya Community Center, on August 8, 1951 closing goods such as
Parliament adopted on August 11, 1951 and the date of its publication in the Official Gazette
enacted by Law No. 5830 of all community centers across Turkey have been transferred to
the treasury.

This process caused various reactions and speculations in Konya as well as
throughout the country. Some intellectuals emphasized the useful services of the community
centers and answered various accusations made to this institution. However, the most talked
about subject has been on the community center buildings and how to evaluate the items such
as books and furniture in these buildings.

Closure of Community Centers is undoubtedly among the most important events in
the history of Turkey. The purpose of the study is finding out the developments and reactions
experienced after the closure of Community Centers which has played a very important role
in Turkey's cultural life between 1932-1951. This will shed light on this important change in
Turkey's recent history. In this way, contribution will be made to the scientists doing research
on the Community Centers and the first years of the Turkish Republic. While the study was
being prepared, the newspapers published in Konya during liquidation, when the community
centers entered the process of closure and were liquidated, were scanned, the news and
articles about the Community Center were determined and evaluated with qualitative
research method.

Keywords: Konya Community Centers, Konya Community Center buildings, Konya Districts
Community Centers, Community Centers Closing

GIRIS

Halkevleri, bir kiiltir kurumudur. 1932-1951 yillar1 arasinda varhigmi
stirdiirmiistiir. Cumbhuriyetin ildnindan sonra kurulan en 6nemli birka¢ kurumdan
birisidir. Kurulusu ve kaldirilig1 arasinda birgok faaliyetler yapmis, son zamanlara
dogru da birgok elestiriler almistir (Nay1r, 1963, 2). Heniiz yeterince demokratik
deneyimin kazanilmadigi ve uzlasma Kkiiltiiriiniin gelismedigi bir dénemde
kapatilmustir.

Turhan Erdem ve I. Selguk Erez’in verdigi bilgiye gore Halkevleri 19 Subat
1932 tarihinde on dort vildyette kurulmustur. Bu on dort sehir iginde Konya da
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vardir. Halkevleri artan bir hizla yayginlasmis ve kapatildigi tarihe kadar sayilart
478 Halkevi ve 4322 Halkodasina ulagsmustir (Tarhan ve Erez, 1963a, 6).

Halkevleri, Tirk Ocaklari’nin yerine kurulmustur. 10 Nisan 1931’de
toplanan Tiirk Ocaklari, “biitiin hak ve vecibelerini” Cumhuriyet Halk Firkasina
devretmistir. Emre Kongar, Halkevlerinin kurulusunda, Tiirk Ocaklari’nin
Cumhuriyet Tiirkiye’sine ayak uyduramamis olmasmin etkisi bulunduguna
inanmaktadir (Kongar, 1981, 363). Halkevlerinin ¢aligma sahalari, tiyelik sartlari bir
talimatname ile diizenlenmistir (Halkevleri Idare ve Teskilat Nizamnamesi, 1940,
3-6).

Halkevleri baglangicta biiyiik bir heyecanla karsilanmistir. Daha agilmasina
iki giin varken Ankara Halkevi’ne 700’den fazla insanin iiye yapildig1 goriilmiistiir
(Halkevi, 1932a, 1). Konya Halkevi’nin kurulmasi da sehirde biiyik bir ilgi
uyandirmistir. Kayitlarin giinde sadece iki saatle (15:00-17:00) smirlandirilmis
olmasina ragmen, Halkevine, 22 Subat 1932 Pazartesi giinii aksamina kadar 141
vatandasin iiye oldugu tespit edilmistir (Halkevi, 1932b, 1). 3 Mart 1932 Persembe
giinline kadar tiye sayis1 bini ge¢mistir (Halkevi: Mukayyet Azanin Adedi Bini
Buldu, 1932, 2). Komitelerin se¢imi firka binasinda yapilmistir. Halkevi Reisi de
Babalik gazetesi basyazar1 Nahit Cemal’dir. (Nahit Cemal Bey, 1932, 1).

Yine bu Mart ay1 icinde Cumhuriyet Halk Firkasi ile Halkevi arasinda bir
mekan degisikligi yapilmistir. Cumhuriyet Halk Firkas1 Vilayet Idare Heyeti, Valilik
civarindaki Halkevine nakledilmis, Halkevi ise Vildyet Idare Heyeti’nin ¢iktig1
Alaeddin tepesindeki binaya ge¢mistir (Firka, 1932, 1). Bir giin sonra da Halkevi
mensuplari, burada bir toplant1 yapmislardir. Bu, Konya Halkevine uzun siire hizmet
edecek olan bu binadaki ilk toplantidir (Davet: Halkevinden, 1932, 1).

Bir yerde Halkevi agilmasinin esas sartlari sunlardir: “ En az {i¢ sube
teskiline yetecek iiye bulunmak (Diger subeler {iye bulundukga ileride agilabilir.) En
az iki yliz kisiyi toplayabilecek bir salonla, bir kiitiiphane ve bir iki ¢alisma
odasindan miirekkep ve agik hava jimnastigi yapilmaya miisait avluyu havi bir bina
bulmak ve bunu kullanish ve tasarruflu sekilde dosemek” (Halkevlerinin
Calismalarinda Genel Esaslar, 1946, 3). Kurulusunu tamamlamis ve dokuz kolda
faaliyet gosteren bir Halkevi i¢cin bu mekanlarin yeterli olmayacagi agiktir. Bu
ylizden Halkevleri zaman iginde kapali ve agik mekanlar bakimindan genislemek
ithtiyacini duymuslardir.

Halkevleri kurulurken dikkati ¢eken bir husus da sudur: Halkevi binalari,
Parti Yonetim Kurulu tarafindan bulunur, diizenlenir ve dosenir; binalarin galigma
kollar1 igin yeterli degilse, bagka binalardan yararlanmalar1 miimkiindiir. Bu
maddeler, Halkevleri Teskilat, Idare ve Mesai Talimatnamesinde yer almistir
(Karadag, 1998,74-75).

Yine Halkevleri ilk acgildigi zaman genellikle Tiirk Ocaklarindan kalan
binalara yerlesmislerdir. Bu imkani1 bulamayanlar ise ya parti binalar1 ya da kira ile
saglanan binalarda c¢aligmalarim siirdiirmiiglerdir. Karadag’in dedigi gibi, daha
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sonraki yillarda parti; calismalarina uygun elverisli binalarin yapimin tesvik etmis,
Odenek saglamis, hatta bunlarin mimari bakimindan ilgi cekmesini, ¢ok fonksiyonlu
olmasini istemistir. Dahasi, bu islerin takibi ve yonlendirilmesi igin CHP Genel
Sekreterligi i¢inde miisavir bir mimarlik biirosu kurmustur. Bu biiro, binalarin,
Halkevi’nin ihtiyag¢larin1 g6z oniinde tutarak yapilmasini, sanat ve mimari agidan da
iyi, dikkat ¢ekici olmasini istemistir (Karadag, 1942, 18).

Ozellikle yeni Halkevi binalarinin yaprminin hizlandigi 1945 ve sonrasinda
Halkevi salonlarinin 6nem kazandigi goriilmistiir. Cinkid bu salonlarda milli
giinlerde torenler yapilmis; ¢esitli konusma, konferans ve toplantilar i¢in
kendilerinden yararlanilmistir. Halkevleri bu salonlara gengligi ¢ekebilmek igin
onlar1 cazip haline getirmis, buralarda sportif aktiviteler icin farkli imkanlar
saglamistir. Gerek bina, gerekse salon yapiminda, yorede bulunan/¢ikan
malzemelerin kullanilmasina ¢alisilmis, mimari bakimidan da yapinin agir bash bir
Uslup tasimasina Ozen gosterilmistir (Karadag, 1946, 8). Konya Halkevi’nin
Kurulusu giinlerinde en faal gruplardan birisi sporculardir. Spor Subesi komitesinin
secimi Firka binasinda gergeklestirilmistir. Bu, Halkevinin bilinen ilk komite
secimidir ve komitede gorev alan insanlarm cogunun, Idman Yurdu mensubu
gengler oldugu bildirilmistir (Komite, 1932, 1).

Halkevlerinin ¢alisma alanlar1 ve gerceklestirdigi etkinlikler icin c¢ok sey
sOylenebilir. Bu ¢aligmalarin parasiz dis tedavisinden, okuma yazma kurslarina,
saglik ve sosyal yardimlarindan giizel sanatlara kadar genis bir alan1 kapsadigi
bilinmektedir. Ciinkii onlarin hedefinde ¢agdaslasan bir iilke vardir. Atatiirk’iin
gosterdigi “muasir medeniyetler seviyesi “ne ulagsmak s6z konusudur. Bu hedefe
hizla varabilmek i¢in ¢alisma ortaminin da maddi ve manevi bakimindan iyi ve
saglikli olmasi istenmistir. Iste Halkevleri sehirden koye dogru uzanan, aydindan
halka dogru giden bu ¢agdas yolda yiiriimek istemis ve toplumda birlik ve biitiinlikk
iginde kiiltiirel kalkinmay: gergeklestirmeye c¢alismistir. Bunu yaparken de
Cumhuriyet hiikiimetlerinin inkilaplarma sahip ¢ikmay1 ve onlarin koklesmesine
yardimer olmay1 gaye edinmistir. Gegmisin degerlerini; eserlerini, giizelliklerini
ylirekten benimseyerek gelecege tasimay1 gorev bilmistir.

Arastirmacilar, Konya Halkevi’nin ¢aligmalarini ¢esitli yonler ve agilardan
degerlendirmislerdir. Bunlardan “ilk Dénem Halkevlerinin Egitim Faaliyetleri
“Konya Ornegi””, adli makale, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
tarafindan 2004’te kabul edilen Yiiksek Lisans tezinden ¢ikarilarak yayimlanmistir
(Y1lmaz ve Akhan, 2011, 59-95). Halkevlerinin sosyal yardim faaliyetlerini ele alan
bir yaziy1 (Ozcan ve Koger, 2019a, 393-441) burada zikretmek gerekmektedir.
Ayrica bunlara Konya Halkevi'nin segimleri ve yonetim kadrolara iliskin
incelemeyi (Ozcan ve Koger, 2019 b, 347-392) de eklemek miimkiindiir. Konya
Halkevi’nin tiyatro etkinlikleri (Ozcan ve Koger, 2020, 541-571) ve tarih kolunun
calismalar1 tizerinde de makaleler vardir. Ayse Durukan ve Tirkan Ulusu Uraz
isbirliginin neticesinde ortaya ¢ikan, “Cumbhuriyetin Kiiltiir Kurumu Olarak Halkevi
Binalart” adli makalede ise Halkevi binalar1 araciligiyla Cumhuriyet Donemi
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Modernlesmesi ve Modern Mimarligi s6z konusu edilmis, daha ¢ok bu binalarin
kurumsal ve mekéansal 6zellikleri ele alinmistir (Durukan ve Ulusu Uraz, 2008, 38-
49).

Bu birkag oOrnek, arasgtirmacilarin; Konya Halkevi ¢aligmalarma ilgi
gosterdikleri, bu tarihi kiiltiir kurumunu, her bakimdan mercek altina aldiklari
kanaatini vermektedir.

Konya Halkevi, sehrin kiiltiir hayatina 6nemli katkilarda bulunmustur.
Yapilan biitiin ¢alismalar gz oniinde tutuldugunda halkevinin ¢aligmalarinin ii¢
baslik altinda degerlendirilebilecegi goriiliir. Bunlardan ilki egitimdir. Konya
Halkevi, okuma-yazma egitiminden melek edindirme kurslarina kadar pek ¢ok
egitim ¢aligmasi yapmistir. Halkevinin kiiltiirel faaliyetleri de egitim faaliyetleriyle
yan yana yuriimiis ve verilen ¢ok sayida konferansla sehir halki tarih, sanat, edebiyat
gibi konularin yaninda saglik bilgisi, komsuluk hukuku gibi meseleler hakkinda da
bilgilendirilmistir. Halkevinin diizenledigi tiyatro oyunlari, sergiler, konserlerle de
sehrin kiiltiirel yapisina katkida bulundugu goriiliir. Ayrica kinin ve sabun dagitmak
gibi ¢esitli yardim faaliyetleriyle sehrin ekonomisine de katkida bulunmusgtur.

Goriiliiyor ki Konya Halkevi, 1932-51 yillar1 arasinda kiiltiirel ilerlemenin
cok dnemli bir ayagini olusturmustur.

Ote yandan Konya Halkevi ile ilgili ¢alismalar iginde halkevlerinin
kapatilmasi ilizerine ne gibi tartigsmalar yapildigi aragtirilmamis bir alandir. Yerel
basinda yer alan bu tartigmalarin yaninda binalarin kullanilmasi, hiikiimetin
tasarruflari, bu tasarrufun neticeleri lizerinde de durulmamustir. Dolayisiyla bu
makale simdiye kadar eksigi hissedilen bir konuyu arastiran ve ortaya c¢ikaran,
Konya Halkevinin bu yoniinii irdeleyen bir makaledir. Makalenin amaci hem bu
tartismalarda One siirlilen fikirleri, Halkevi binalarina yonelik talepleri gézden
gecirmek; bunlardan hangilerinin gerceklestigini, hangilerinin gerceklesmedigini
ortaya koymak; hem de hiikiimetin tercihlerinin ne yolda oldugunu belirlemektir. Bu
arada 1932-1951 yillar1 arasinda bin bir emekle yapilan bu binalarin yapilis
seriivenine 151k tutmak, binalarda goriilen gelisme ve degismeleri vurgulamaktir.
Ulkenin kiiltiirel kalkinmasma ¢ok biiyiik katkida bulunan Halkevlerinin
kapatilmastyla; halkin yararlandigi, yapilmasinda emek verdigi, katkida bulundugu,
hatta en ¢ok da sosyallestigi; kendini gelistirdigi, inkildp degerlerini paylastig1 bir
onemli kaynaktan nasil mahrum birakildigini gostermektir.

Halkevlerinin kapatilma siireci ve siiregteki tartismalar aslinda tek partili
donemden sonra Tiirkiye’nin sosyolojik yapisini ortaya koymasi agisindan da son
derece 6nemlidir. Hiikiimetin projesi olarak ortaya ¢ikan ve onun biitlin destegini
arkasina alarak cesitli faaliyetlerde bulunan halkevlerinin bir tiir giinah kegisine
doniisme siireci ve kurumun mallariin paylasilmasinda ortaya ¢ikan tartismalar
toplumsal dinamiklerin degerlendirilmesi agisindan biiyiik 6nem tasir.

Caligma, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi teknigi
kullanilarak yapilmistir. Dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu veya
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olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsar (Yildirim ve
Simsek, 2006, 187).

Caligma, siireli yayinlar ekseninde ele alindigi icin kaynakga ve dipnot
sisteminde kimi problemlerle karsilasilmistir. Gazetelerde konu ile ilgili haberler
cogunlukla baglikl fakat yazar belirtilmeden verilmistir. Bu sebeple dipnotlar, yazar
adi varsa, yazar adi, tarih ve sayfa numarasi, yazar adi yoksa haber ad1 tarih ve sayfa
numarasi seklinde diizenlenmistir. Bu diizenleme kaynakg¢ada yazar adi varsa yazar
adi, tarih, haber baglig1, siireli yayin adi ve sayfa numarasi; yazar adi yoksa yazi
basligi, tarih, siireli yayin adi ve sayfa numarasi seklinde diizenlenmistir.

1-Kapatilma Olay1 Oncesinde Yerel Basimin Halkevlerine Bakisi

Demokrat Parti, 14 Mayis 1950 yilindaki se¢imleri kazanip iktidar olduktan
sonra Halkevleri bir miiddet daha devam etmistir. Ancak eski parlak giinleri geride
kalmistir.  Halkevlerine yonelik sikayetler ise giderek artmistir. Buna Kkarsi,
yoneticilerinin duyarsiz kalmadiklari sdylenebilir. Asagida anlatilacagi gibi bunun
giizel bir 6rnegi Konya Halkevi’nde yasanmstir.

Konya Halkevi Bagkani Av. Suat Abanazir, Halkevlerinin kurulusun 19.
Yildoniimii téreninde Vali ve sehir ileri gelenlerinin huzurlarinda yaptig
konugmasinda, Halkevlerinin geleceginden bahsetmis, bu kurumun iizerinden parti
golgesinin kaldirilmasi gerektigini sdylemistir. Onun tarafsiz bir degerlendirmede
bulunmasi, bir¢ok kisinin, 6zellikle hiikiimet yanlist kisilerin hosuna gitmistir. Suat
Abanazir’in eski aligkanliklari onarmak istemesini, halki, Halkevi catis1 altinda
toplamaya c¢alismasini yerinde bir davramis saymuslardir. Fakat Yeni Meram
gazetesinin bagyazisina gore, bu gorisleri ihtiyatla karsilamak, kuru bir vaat olup
olmadigint anlamak i¢in bir siire beklemek gerekmektedir. Su iyi bilinmelidir ki
Halkevleri, ancak Tiirk milletinin himaye ve denetimi altinda ilerleme saglayacaktir
(Halkevleri, 1951, 1).

Donemin Yeni Meram gazetesi iktidar yanlist bir yayin orgamidir. Halkevleri
ile ilgili her haberi dikkatle izlemekte, okurlarina yansitmakta, elestirmek icin de
adeta firsat kollamaktadir. Nitekim Halkevleri i¢in “Valiligin Biitiin Tesebbiisii Suya
Diustli” alt bagligr altinda verdigi bir haberde, “Her tiirlii faaliyetini tatil etmis olan
bu metruk miiessese” demektedir. Halkin parasiyla yapilmis bulunan bu binalarin
gelisigiizel kullanildigini ileri siirmekte, hi¢ vakit kaybetmeksizin, bunlarin maksada
uygun hale getirilmelerini nermektedir (Halkevleri Ne Islere Yariyor, 1951, 1).

Halkevi kiitiiphanesine kitap okumaya giden muharrir, aglayan ¢ocugunu
emzirerek susturmaya calisan bir kadimi bahane ederek, “Kim demis efendim
Halkevi halkin hizmetinde degil” diye sormustur (Zimba, 1951, 1). Konya’ya
temsiller vermek {iizere gelen Nuri Bora ve arkadaglariyla Halkevi yonetiminin
anlagamamasinin dahi istismar edildigi goriilmustiir (Halkevi Halkin Hizmetinde
mi? 1951, 1). Bu olay basinda cesitli vesilelerle yer almis, Halkevi idarecileri kapris
yapmakla suglanmistir (Konya Halkevi Halkin Hizmetinde Degildir, 1951, 1/3).
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Halkevlerinin gozden diisiiriilmesi igin ¢alisildig1 bir ortamda, hiikiimetteki
Demokrat Parti de hemen harekete gegmis, belli bir siirecten sonra amacina
ulagsmistir. Bu bakimdan bu siirecin nasil bagladigimi, yerel basindan takip
edilebildigi kadariyla kisaca anlatmak, konuyu daha iyi anlayabilmek igin yerinde
olacaktir.

Iktidarda bulunan Demokrat Parti’nin Halkevlerinin kapatilmasina yonelik
ilk isaretleri parti kongrelerinde verilmistir. Sézgelisi Cankir1 il DP kongresinde
Devlet bakani1 Fevzi Liitfi Karaosmanoglu, Halkevlerinin geri alinmasi ve millete
verilmesinin vakti geldigini soylemis (Halkevlerinin Millete Devri Giin Meselesidir,
1951, 1-3), parti grubunda bu konu ele alinmis; “milletten hile ile ve her tiirlii
oyunlarla gasp edilen mallarin, yine millete iadesi” yolundaki kanun tasari
gorisiilerek oy birligi ile kabul edilmis, daha sonra da Biiyiilk Millet Meclisi’ne
gonderilmistir (Milletin Mallar1 Millete Devredilirken CHP’nin  Kopardig
Yaygara,1951,1). Milletvekili Refik Sevket Ince ve milletvekili arkadaslar:
tarafindan yapilan kanun teklifi, ilkin anayasa komisyonunda goriisiilmeye
baslamistir. Anayasa ve Igisleri komisyonunun kabul ettigi kanun tasarisinin tam
metni, “heniiz Biiyilk Millet Meclisi Genel Kurulu”na gelmeden”, basinda
yayimlanmistir (CHP’nin Gasbettigi Mallart Geri Alacak Kanun, 1951, 1-2).
CHP’nin buna yaptigi itirazlar ise haksiz yaygara olarak nitelendirilmistir (Milletin
Mallar1 Millete devredilirken CHP’ nin Kopardig1 Yaygara, 1951, 1). S6z konusu
kanun tasarisi, Adalet komisyonunda bazi degisikliklere ugradiktan sonra Biitge
komisyonuna gelmis, buradaki goriismeler bir iki giin i¢inde tamamlanip Biiyiik
Millet Meclisi’nin 3 Agustos 1951 Cuma giinkii toplantisina yetistirilmistir. Bu
arada CHP’nin yeni hilelerinden bahsedilerek parti yoneticilerinin; ellerindeki
gayrimenkulleri derhal kiralamalari yolunda talimat verdikleri Dbildirilmistir
(CHP’nin Yeni Hileleri: Milletin Malin1 Milletten Kagirmaga Calisiyorlar, 1951, 1).
Bir bagka haberde de Konya Belediye Sinemasi’nin CHP’nin eline nasil gectigi
anlatilmistir (Konya Belediye Sinemasi, CHP Tarafindan Nasil Gasp Edilmisti?,
1951, 1). Neticede so6zii edilen kanun tasarisi, Biiylik Millet Meclisi’nde ii¢ giin
tartigildiktan ve birtakim degisiklikler yapildiktan sonra kabul edilmistir. Konya
Milletvekillerinden Himmet Olgmen ve Fahri Agaoglu'nun &nerileriyle
mukaveleleri feshedilecek Halkevi binalarimin kiralama tarihleri 1 Temmuz
1951°den 14 Mayis 1950’ye ¢ekilmistir. Kiralama tarihlerinde geriye dogru yapilan
bu degisiklikle Konya Halkevi sinema salonunun da devlet ve millet hizmetine
tahsisisin saglandigi duyurulmustur (Meclisin Tarihi ve Mithim Karari, 1951, 1).
Birkag giin sonra da uygulamaya esas olan kanunun tam metni basinda yer almistir.
(Halkevleri Kanununun Tam Metnini Veriyoruz, 1951, 2). 5830 sayili kanun, 11
Agustos 1951 tarihli resmi gazetede yayimlanmistir.

Goriildigii iizere iktidarin degismesiyle Halkevleri aleyhinde yayinlar
yapilmaya baslanmig ve genel olarak Halkevlerinin halkin malin1 gasp ettigi
yoniinde bir propaganda yapilmistir. Bu siirecte kurumun yirmi yildir stirdiirdiigii
faaliyetler ¢ogunlukla g6z ardi edilmis ufak tefek aksakliklar her tiirlii vesileyle
tekrarlanmistir. Kurumun yiiriittiigii egitim, kiiltlir ve sanat faaliyetleri diistiniiliince
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ozellikle Halkevlerinin halkin olmadigia dair sdylemlerin isabetli olmadig1 tespit
edilebilir.

2- Halkevlerinin Kapatilmasi ve Binalar Etrafindaki Tartismalar

Bu tartismalarin merkezinde yeni yapilan Halkevi binasi vardir. Ciinkii
burasi o zamana kadar sehirde esi olmayan bir bina olarak dikkati ¢gekmektedir. Bu
yilizden Konya Halkevi binasiin nasil degerlendirilmesi gerektigine dair pek ¢ok
fikir beyan edilmis, bu konuda farkli 6nerilerde bulunulmustur.

O yillarin saygin gazetelerinden Yeni Konya’da yayimlanan imzasiz bir
basyazida gazetenin goriisii yansitilmig ve yeni Halkevi binasinin kitaplik olmasi
istenilmistir. O sirada Konya’da ii¢ tane kitaplik vardir. Bunlardan birisi nadide
yazma ve basma kitaplarin bulundugu Yusuf Aga Kitapligi’dir. Zengin bir ihtisas
kitaplig1 olarak ¢ok biiylik deger tasimaktadir. Halbuki her sinif okuyucuyu tatmin
edecek, her cesit bilgileri i¢ine alacak popiiler, ansiklopedik bir kitapliga siddetle
ihtiya¢ duyulmaktadir. Simdi Halkevlerinin kapatilmasi miinasebetiyle bundan
yararlanilmali ve Orta Anadolu’nun en zengin kitapligina sahip olan Halkevi
kitapligr ile Milli kitaplik birlestirilerek, zengin bir sehir kitapligt meydana
getirilmelidir.

Ote yandan Halkevi binasinda kurulacak bdyle bir kitaphga oOzel
kitapliklarin1 bagislayacak pek cok insan vardir. Bu gesit bagista bulunanlarin
kitaplari, 6zel boliimlerde korunmali ve kendi adlariyla adlandirilmalidir. Halkevi
kitaplig1, sehrin milli kitapligindan ¢ok daha zengindir. Dolayisiyla hi¢ vakit
kaybetmeden bu sehir kitapliginin kurulmasi igin girisimlerde bulunulmalidir
(Giintin Mevzu: Bir Sehir Kitapligi Kurabiliriz, 1951, 1).

Haluk Tekmen de, gazetedeki “Giinlerin Isiginda” baslikli kosesinde
Halkevi’nin zengin kitapligindan bahsetmis, buradaki yerli ve yabanci yayimlarin
Oonemini vurgulamigtir. Ona goére Konya folklorunu; tarihini, kiiltiiriinii merak
edenler, bu kitaplikta her tiirli yayimi kolayca bulabilmektedirler. Ciinkii Konya
Halkevi bu sahalarda pek ¢ok yaym yapmuistir.

Haluk Tekmen, yine ayni yazisinda Halkevi kitapligi ile Milli kitapligin
birlestirilmesini ve bunlarin Konya bilimine hizmet edenlere, okuyuculara
sunulmasint  dnermektedir. Ayrica Halkevi salonundan da yararlanilmasini
istemektedir. Eger bir konferans verilecekse, bir toplant1 diizenlenecekse bunun igin
sehirde uygun bir yer yoktur. Dolayisiyla Halkevi binasini, salonundan ve kitabindan
yararlanilan, kiiltiire hizmet eden bir bina olarak diisiinmek gerekmektedir (Tekmen,
1951, 2).

Konya Halkevi kiitiiphanesinde devlet ve millet parasiyla alman pek ¢ok
kitap bulundugundan bahseden bir baska yazida da Halkevinin hazineye intikal ettigi
giin, bu kitaplardan nasil yararlanilacagi hususunun da aydmliga kavusacagi
bildirilmektedir. Hatta Karaman, Eregli, Aksehir kitapliklariyla, o siralarda
onarilmakta olan Hadim’deki Hadimi kitapliginin, Konya Halkevi’ndeki kitaplarla
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takviye edilebilecegi belirtilmektedir. Sadece ilce kitapliklarina degil, merkezdeki
diger kitapliklara da Halkevi’'nden kitaplar gonderilebilecegi ileri siiriilmektedir
(Halkevi Kiitiiphanesindeki Kiymetli Kitaplar, 1951, 1).

Aslinda Konya’da biiyiik bir kitapliga ihtiyag bulundugunu ilk
sdyleyenlerden birisi Mehmet Onder’dir. Bu, Halkevlerinin kapatilmasindan biraz
once dile getirilen bir fikirdir. Dolayisiyla sehirde ve basinda dillendirilen bir
gorilistiir.  Onun, Yeni Meram i 1 Subat 1952 tarihli niishasinin ikinci sayfasinda
cikan yazisina gore mevcut kitapliklar ihtiyaci karsilamamaktadir. Gergi Yusuf Aga
kitapligr her bakimdan esine az rastlanir kitapliklardan biridir ama burasi tam
anlamiyla Sark dilleriyle yazilmis eserleri barindirmaktadir.  Kitaplikta Bati
dilleriyle yazilmis kitaplara yer verilmemistir. O tam bir Sark kitapligidir ve oyle
kalmasi da bu tarihi sehir i¢in gereklidir. Yapilacak is basittir. Bu da yeni bir sehir
kitaplig1 kurmaktir. Mehmet Onder bunun &rnegini Nigde/Bor’da gdrmiis ve bu
kitaplig1 6ve Gve bitirememistir.

Halkevi binasinin sehrin toplanti ve konferans salonu kalmasi yolundaki
oneri yine Oncelikle Yeni Konya gazetesinden gelmistir. Bagsmakalede Halkevi
binasinin 6zellikleri siralanmis ve neden boyle kullanilmas1 gerektigi anlatilmstir.
Bu makaleye gore bu binaya, bu seceneklerin disinda ne yapilirsa yapilsin ¢ok
masrafla gerceklestirilecektir. Oysa bundan kaginmak sarttir. Zira yeni eklemelerle,
yeni odalarla insa edilecek her yapi, neredeyse yeni bir bina demektir. Dolayisiyla
buraya harcanacak paraya yazik olacaktir.

Ote yandan sehirde bir konferans, bir toplant: salonu bulunmamaktadir.
Konya’daki cemiyetlerin genel kongrelerini yapacaklari genis, uygun salon sikintisi
cektikleri bilinmektedir. Bir konferans verilecek olsa salon derdi basta gelmektedir.
Gergekten de bir milli yi1ldonimii giinii programi uygulamak, resmi bir téren
yapabilmek i¢in sehirde kapali bir yer gostermek miimkiin degildir. Bir Mehmet
Akif, bir Namik Kemal giinii, Mimar Sinan Ihtifali i¢in bir salon istendigi zaman,
buna verilecek cevap bulunmamaktadir. Yine sanat endisesi ile sehre gelecek olan
tiyatro topluluklar i¢in de en uygun mekan burasi olacaktir. Bu duruma gore Halkevi
salonu, biitiin bu isler igin bi¢ilmis kaftandir. O halde yapilacak is, Halkevini bir
sehir salonu sekline sokarak, idaresini Belediye’ye vermektir (Halkevleri Ne
Olmalidir? 1951, 1).

Celalettin Kismir’e gore Halkevi bir kiiltiir yuvasi halinde memlekete hizmet
vermeye devam etmelidir. Kapilarini aydin, koylii, herkese agmalidir. Eskiden
oldugu gibi oradan herkes feyiz almalidir. Ulkede okuma yazma oranmin diisiik
oldugu unutulmamalidir. Bu ylizden Halkevi’nin bir bilim, irfan yuvasi halinde
kalmasi isabetli bir goriis olacaktir. Kiitiiphanelere; sanatla, bilimle ugrasan
kurumlara sirt donmek, ¢agdas uygarlik yolunda geri kalmak demektir. Bu tiir
kurumlarm kapatilmasiyla asla oviiniilemez. Aksine bu kurumlar1 yasatmak ve
cogaltmak gerekmektedir (Kismir, 1951, s.2).
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Remzi Yilmazer’in goriisii ise sOyle Ozetlenebilir: Halkevleri Atatiirk’iin
direktifi ile belli esaslar ve amaglar iizerinde kurulmustur. Bu kurulus esaslarina gore
Konya Halkevi’ne yon verilmelidir. Halkevi su veya bu kurumun, su veya bu sahsin
bir Onerisine kurban edilmemelidir. Konyaliy1 ve Konya gengligini, her zaman bu
anlayis i¢inde kabul edecek bir binaya ihtiyac vardir. Yoneticiler, genclerin seslerine
kulak vermeli, Halkevi olayina bir partili gibi yaklagmamalidir. Kisaca Halkevi’ne,
“bir kiiltiir miiessesesi disinda bir statii verilmesine” razi olunmamalidir (Yilmazer,
1951, 2).

Eski Belediye Baskan1 Mehmet Muhlis Koner de yazdigi bir makalesinde
oncelikle, Halkevlerinin kapatilmasinin Atatiirk’{in ruhunu incittigini bildirmis, daha
sonra da Vali ve parti erkanina seslenerek onlardan Halkevi binasinin gehir tiyatrosu
olarak kullanilmasinm istemistir. Ona gore herkeste Konya Halkevi’'ni bir sekle
sokmak ve ayn1 zamanda evin muazzam kitapligim dagitmak fikri vardir. Bu
yanligtan vazgecilmelidir. Burasi bir sehir tiyatrosu haline getirilerek temsiller
verilmeli, icabinda toplantilar yapilmak iizere bir kiiltiir ocagi halinde kalmalidir.
Ciinkii bu bina yapilis itibariyle baska tiirlii kullanilmaya elverisli degildir.

Bu binanin bagka amaglarla kullanilabilmesi i¢in binaya ¢ok masraf edilmesi
gerekecektir. Memlekette de baska bir toplant1 salonu yoktur. Yine yapilmis bir seyi
dagitip da, yararsiz bir hale sokmak son derece yanlis bir karar olur. Dolayisiyla en
giizeli, bu binanin bir sehir tiyatrosu haline getirilmesidir. Boyle yapildig: takdirde
hem sehir iginde kurulan tiyatro topluluklari hem de biiyiikk sehirlerden gelecek
olanlar, buradan yararlanabileceklerdir (Koner, 1951, 1).

Konya’nin bu yeni Halkevi binasi ¢ok farkli kurumlarin sahip olmak
istedikleri bir yerdir. Halkevleri hazineye gegince, sehirde bazi daire ve kurumlar
hemen vilayete bagvurmuslardir. O siralarda Saghk Midiirliigii, Cocuk Esirgeme
Kurumu binasinda kirayla oturmaktadir. Bu yilizden Konya Halkevi binasinin Cocuk
Esirgeme Kurumuna tahsisi i¢in bir Oneride bulunmus; bu Onerisinin kabuli
karsiliginda ise kira bedeli olarak Cocuk Esirgeme Kurumunun 40 cocuguna
bakabilecegini bildirmistir (Halkevinin Cocuk Esirgemeye Tahsisi Diisiiniiliiyor,
1951, 1). Bu arada Saglik Bakanlhigi da harekete geg¢mis, Konya’da hazineye
devredilen Halkevi binasinin plan ve krokilerini resmen istemistir (ilimiz
Halkevlerinin Kroki ve Planlari, 1951, 1).

Yine Halkevi binalarinin ufak tefek tadilat ile hastane ve benzeri kurumlara
tahsis edilmesi, kimi insanlara en makul ve mantiki ¢6ziim olarak goziikmiis, Afif
Evren de boyle diisiinenler arasinda yerini almistir. Babalik gazetesinin Unlil
basyazari, Konya Halkevi binasinin ikinci bir dogumevi yahut hastane olabilecegini
yazmis; ayrica, burasinin hemsire, ebe yetistiren bir okul dahi yapilabilecegini ileri
siirmustir. Kisaca “Yolcu” takma adimu kullanan Afif Evren, Halkevi binasinin
memleketin en hayati davasi olarak gordiigii saglik alaninda degerlendirilmesi
gerektigini ifade etmistir (Yolcu, 1951, 1).
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1950’11 yillarda Konya’nin en biiyiik sorunu, sehre gelen turistlerin kalacagi
otel azlig1 yahut yoklugudur. Gelismekte olan Konya’da dogru diiriist otel olmamasi
herkesin dikkatini ¢ekmektedir. Bu durum sehrin ekonomik gelismesini de olumsuz
yonde etkilemektedir. Belediye de, turizm ¢evreleri de otel sorunun ¢dzmek igin
cesitli careler aramaktadir. Carelerden birisi 6zel girisimcilerin otel yapip
isletmesini tegvik etmektir (Belediye, Konya’nin Otel Davasim1 Halletmek Igin Bir
Formiil Buldu, 1951, 1). Bir diger ¢6ziim de Meram semtinde 300 bin lira harcamak
suretiyle biiyiik bir otel yapmaktir. Basinda, Belediye’nin bu konuda bir sirket
kuracagini, Milletleraras: iktisadi isbirligi Teskilati’ndan bu is i¢in 150 bin lira kredi
alacagini, sorunu boyle halledecegini bildiren haberler ¢gikmigtir (Meram’da 300 Bin
Lira Sarfiyla Turistik Muhtesem Bir Otel Yapilacak, 1951, 1).

Yerel basinda giindemde olan otel tartismalarina Dr. Hulki Amil Keymen de
katilmistir. Keymen’e gore yeni ¢ikan kanun geregince Halkevleri hazineye intikal
etmis bulunmaktadir. Halkevlerinin su ya da bu maksada tahsisi giiniin konusunu
teskil etmektedir. Yerel gazetelerdeki Konya Halkevinin Cocuk Esirgeme
Kurumuna verilecegi yolundaki haberler inandirici degildir. Onun diisiincesine gore
burasi otel olmalidir. Gergi yeni Halkevi binasi kiigiiktiir, oda sayis1 azdir. Tadili
kabil midir degil midir bakilmalidir. Meram’da turistik bir otel insas1 ise uzun vadeli
bir istir. Gergeklesip gerceklesmeyecegi bilinmemektedir. Fakat ortaya c¢ikan bu
firsattan yararlanip Halkevinin binasi, otel sekline doniistiirebilir. Bu yapilirsa
bundan Konya ve Konyali karli ¢ikacaktir. Ancak bu oteli, mutlaka ehil insanlar
isletmelidir (Keymen, 1951, 2).

Ote yandan Halkevlerinin hazineye intikali {izerine birkac giin i¢inde sehirde
bir heyet olusturulmus; bu heyet, menkul ve gayrimenkullerin hazine adina teslim
alma igine baglamistir. Bu heyetin c¢alismalar1 esnasinda basinda, Halkevinin
dispanser veya hastane olarak kullanilacagi haberleri ¢ikmistir. Hatta dispanserin
mevcut yatak adedinin yeterli olmadigindan bahisle, Halkevinin bu binaya taginacagi
duyurulmustur (Sehrimiz Halkevi Hastane mi Olacak? 1951, 1).

Yeni Meram’daki basyazisinda Dr. Ismail Isik, Konya Halkevi binasmin
hastane daha dogrusu Belediye hastanesi yapilmasini 6nermistir. Ciinkii Konya’daki
tek devlet hastanesi Memleket Hastanesi’dir. O da yeterli degildir. Konyali bundan
cok mustarip ve sikdyetcidir. ilcelerden gelen hastalar Memleket Hastanesi’ni
fazlasiyla doldurmaktadir. Polikliniklere olan hiicumdan ve doktor sayisinin
azligindan buralardan tam netice alinamamaktadir. O halde yapilacak is, Halkevi
binasin1 Belediye hastanesine doniistiirmektir. Memleket Hastanesi’nin yiikiinii
hafifletmek i¢in de buna ihtiya¢ vardir. Bu durumda belde halkina daha bir itina ile
bakilacaktir. Dolayisiyla hastalar daha ¢abuk iyilesecek, sagliklarina daha erken
kavusacaklardir (Isik, 1951a, 1). Aslinda Dr. Ismail Isik, Konya’daki hastane sorunu
tizerinde sehrin Valisine ithaf ettigi bagka bir makale de yazmis; bu konuya acil bir
¢Oziim bulunmasini istemis, yukarida nakledilen goriislerini bir bakima burada da
ifade etmistir (Isik, 1951b, 1-3).
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Mansur Sina miisteartyla yazan Mahmut Sural, Dr. Hulki Amil Keymen’in
de Dr. Ismail Isik’in bu konudaki yazilarii okudugunu belirtmis, onlarin ileri
stirdiikleri goriislere siddetle karsi ¢ikmistir. Zira ona gore bu kabil oneriler, insana
ortada bir yagma var hissini vermektedir. Oysa memleketin hastaneden yahut turistik
otelden ¢ok daha oncelikli bir kiiltiir sorunu vardir. Ulkedeki insanlarin yiizde
sekseni okuma yazma bilmemektedir. Her tiirlii hastalik ve kdtiiliikler, hatta turist
celp edememe de dahil her sey cehaletten ileri gelmektedir. Eger bugiine kadar
Halkevleri gayelerine istendigi gibi hizmet edememisse, bunun eksikligi
hissedilmisse, yeni iktidarin bunlar1 gidermesi gerekmektedir. Kisaca Mansur Sina,
Halkevi binasinin otel yahut Belediye hastanesi olmasini istememekte, partiler {istii
bir kiiltlir kurumu halinde kalmasin1i ve her sinif vatandasin bu kurumdan
yararlanmasi ve yararlandirilmasini 6nermektedir (Sina, 1951, 2).

Halkevlerinden hastane olarak yararlanma fikri sadece Konya’da degil, yurt
icinde bagka yerlerde de ifade edilmistir. S6zgelisi basinda Biga Halkevi’nin Saglik
ve Sosyal Yardim Bakanligi emrine verildigi haberi ile karsilagilmistir. Diger
Halkevlerinin de Saglik Bakanligina ve Milli Egitim Bakanligina devredilecegi, bu
binalardan genellikle hastane olarak yararlanilacagi seklinde yorumlar da eksik
olmamustir. Dolayistyla basinda yer alan bu Ankara kaynakli haberler, Konya’daki
kamuoyuna bir hayli mesgul etmis, bu tiir yorumlarin ortaya ¢ikmasina katkida
bulunmustur (Halkevleri Hastane Olarak Kullanilacak, 1951, 1).

Konya Halkevi binasinin Cocuk Esirgeme Kurumuna verilmesi baglangicta
¢ok insani bir fikir gibi gelmistir. Ancak Cocuk Esirgeme Kurumunun kendilerine
ait binasi, gocuk esirgeme davasindan baska her ige tahsis edilmistir. Ticaret Lisesi
olmus; salonlarinda toplantilar yapilmig, Ordu Komutanligi emrine verilmis; uzun
miiddet bombos kalmis, nihayet son defa Verem Hastanesi yapilmak {izere
kiralanmistir. Gortildigi gibi elde Cocuk Esirgeme Kurumunun biiytlik bir binasi
bulundugu halde bu bina, hicbir zaman asil amacma uygun bir sekilde
kullanilmamistir (Keymen, 1951, 2). Celalettin Kismir de, Halkevinin gocuk yuvasi
haline getirilmesini uygun bulmamais, burasinin hastane de, okul da olamayacagini
belirtmistir. Yazisinda bu binanin kiiltiir yuvasi disinda bir maksatla kullanilmamasi
gerektigini hatirlatmistir (Kismir, 1951, 2).

Kanaatimizce, eldeki bina degerlendirilirken gergekten fayda saglamaktan
¢ok bir an dnce binay1 Halkevinden devralmak ve bunu yaparken de her gesit itirazin
oniine ge¢mek birincil ama¢ olmustur. ihtiyag olmadigi halde binanin Cocuk
Esirgeme Kurumuna devri ve ilerleyen siiregte verimli kullanilamayis1 bityiik 6l¢iide
bu kaygilarin sonucudur.

2.1. il Merkezindeki Halkevi Binalar

Halkevlerinin Konya’daki binalari, ilkin merkezdeki binalar daha sonra da
ilcelerdeki binalar olmak iizere iki grupta incelenecektir. Ilk olarak sehir
merkezindeki Halkevi binalar1 degerlendirilecektir.
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Konya merkezindeki iki tane Halkevi binasi vardir. Bunlardan ilki Alaeddin
tepesindeki eski binadir. Konya’daki onemli toplanma yerlerinden biridir. Her
insanin serbestce girebilecegi bir yerdir. Halkevlerinin kurulus yili olan 1932’den
1950 yili Mart sonuna kadar hizmet vermistir. Bu bina ayni zamanda 6gretmenlere
de kucagini agmistir. Muallimler Birligi Muhasebe-i Hususiyye’ye ait binadadir. Bu
binanin satilmasi {izerine Muallimler Birligi, Halkevi’nde kendilerine ayrilan yere
nakletmistir (Muallimler Birligi Halkevine Nakletti, 1933, 1).

Tahir Kursun’a gore bu binanin 6niinde ufacik bir ¢cimenlik ve ¢igek bahgesi
vardir. Tki kattan ibarettir. Tas merdivenlerden ¢ikinca sol tarafta bir odayla
karsilasilmaktadir. Burasi musiki odasi olarak kullanilmaktadir. Ancak ayni
zamanda pinpon masasi vardir ve zaman zaman burada pinpon oynayan genglere
rastlanmaktadir. Musiki kurslar verilirken pinpon oynamak yasaktir.

Ikinci katta iki oda ve bir salonla karsilasiimaktadir. Bunlardan birisi
kiitiiphane odasidir. Halkevi salonu da ise cesitli faaliyetlere sahne olan en 6nemli
mekandir. Tahir Kursun’un da dedigi gibi bina, dokuz komitenin ihtiyacini
karsilamaya yeterli degildir. Bu yiizden Halkevi’'nde agilan cesitli kurslar, Gazi
[lkokulu’nda verilmektedir (Kursun, 1935a,1).

Yine Tahir Kursun’un belirttigine gore kuraklik yillarmin uzun siirmesi ve
ekonomik sikintilar yiiziinden yeni bir bina yapmak miimkiin olmamistir. Ancak
Halkevi’nin faaliyetlerinin hizlanmasi i¢in yeni bir binaya ihtiya¢ vardir. Kursun,
bunun i¢in Sanat Okulu’nun Halkevi yapilmasini 6nermistir. Ciinkii buras1 bir hayli
genistir, bu binada biitiin komitelere birer oda verilebilir; ¢esitli sergiler agilabilir,
ayrica tiyatro igin bir de salonu bulunmaktadir. Ustelik binanin &niinde genis bir alan
vardir. Birtakim sportif faaliyetler i¢in bu alandan yararlanilabilir (Kursun, 1935b,
1).

Komitelerinin rahatga ¢alisacagi bir ortami yaratmak i¢in Halkevi, binanin
orta katindan da yararlanmak istemis, bu maksatla orta kattaki salon ve oday1
kullanan sehrin en kidemli spor kuliibii olan Idman Yurdunu oradan ¢ikarmak
istemistir. Idman Yurdu ise salonu bir hayli para harcayarak modern ve giizel bir
sekle sokmustur. Basinda Idman Yurdu vyetkililerinin, yaptiklari masrafi
Halkevi’nden talep ettikleri yolunda haberler ¢ikmistir (Halkevi, 1936, 1). Neticede
Halkevinin orta katinda oturan Idman Yurdu, binada daha fazla kalamams; Cars1
icinde CHP’sinin Ilge Yonetim Kurulundan bosalan binaya tasinmustir (Idman
Yurdu Yeni Kuraga Tasindi, 1936, 1).

Ote yandan 1936 yilinda Halkevine tahsis edilen para alt1 bin liradir. Bunun
ancak 2500 liras1 komitelere dagitilacaktir. Halkevi Yonetim Kurulu bir de bu
parayla seyyar sinema makinesi alarak kdylere gitmek niyetindedir. Dolayisiyla bu
parayla yeni bir bina yapmak miimkiin degildir (Halkevi Biit¢esi, 1936, 3). Yeni bir
bina yapilmasi yerine, Halkevi binasina bir salon eklenmesini de 6nerenler olmustur
(Seyyar Sinema, 1936, 3).
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Halkevi, Alaeddin tepesindeki yerinde kalmalidir. Yenisi yapilacaksa bile
yine eski yerinde insa edilmelidir. Ciinkii bulundugu yer, sehir planinda 6zel bir
konuma sahiptir. Ancak eski binanin yikilmasi yahut tadil edilerek yeni kisimlarin
eklenmesi iyi irdelenmesi ve tartisilmasi gereken bir konudur. Bu, maddi giigle ve
mimari disiinceyle de ilgilidir. Binanin eski yerinde insa edilmesi, kesinlikle
maliyeti diisiirecektir. Dolayistyla Halkevi binasmin sehrin eski veya yeni
semtlerinden birinde kurulmasini istemek, son derece yanlis ve isabetsiz bir goriistiir
(Halkevi Nerede Kurulmali, 1939, 1).

Bir baska haberden 0&grenildigine gore Halkevi binasimnin yeniden
yaptirilmasi kararlastirilmig ve yerinin belirlenmesi igin Nafia Vekaleti, bir uzmanini
Konya’ya gondermistir. M. Laber adin1 tasiyan bu uzman, yeni bina i¢in, Belediye
sinemasinin Oniinde ve Taksim kahvehanesinin karsisindaki koseyi uygun
buldugunu belirtmistir. Burada bir ¢esme ve tepeye ¢ikilan yol vardir. Uzmanin iyi
ve giizel bir yer tayin ettigi bildirilmis, sehrin yeni imar planindan etkilenmeyecegi
vurgulanmistir. Ayrica yeni Halkevi binasinin ingsa masrafina yardim olmak {izere
hususi biitgeye 25 bin liralik 6denek konulmustur. CHP Sekreterliginin de bu ise
parasal katkida bulunacagi agiklanmistir (Halkevi Nerede Kurulacak, 1940, 1).

Ne var ki Halkevi binasin1 yeniden kurmaktan ¢ok elden gegirip onarilmasi
on planda tutulmus; oncelikle oniindeki bah¢e hummali bir ¢aligma ile tanzim
edilmistir. Etrafi duvarlarla ¢evrilmis ve igerisi beyaz taglarla ortiilmiistiir. Bahgeye
bir de biife konulmustur. Boylece herkesin ailesiyle birlikte gelmesi ve gigeklerle
siislii bir manzara i¢inde Halkevi’'nden yararlanmasi amacglanmistir (Giiniin
Meseleleri, 1942, 2).

Bahgedeki biifeden sonra binanin diger eksikleri giderilmis, kisa bir siire
icinde; kiitliphanesi, miizik salonu, temsil odasi diizene sokulmustur. Bunlarin
gerceklestirilmesinde Halkevi kéatibi Fuat Berkmen’in ¢ok emegi gecmistir. Bu
diizenlemelere ek olarak da Halkevi bahgesine bir de havuzun yaptirilacag
duyurulmustur (Halkevi Faaliyeti, 1942, 2). iki y1l sonra binanin tamiri yapilmus;
kiremitleri aktarilmis, duvarlar badana edilmis ve boyanmistir. Bahcede bulunmasi
istenen havuz igin gerekli hazirliklara baslanilmistir (Halkevinin Tamiri, 1944, 2).

Devir islemi yasal zemine oturtulduktan sonra 6zel idarelerle, Belediyelerin
eski kayitlar1 yeniden incelenmistir. Bu arada eski Halkevi binasinin yapildigi
arsanin, Belediye’den 400 liraya parti hesabina alindigi tespit edilmistir. Aslinda bu
400 lira da Belediye’den ¢ikmis, zamanin hiikiimet partisi olan CHP’sine yardim
olsun diye verilmistir. O sirada bu eski Halkevi binasinin tist katinda Gengler Birligi
Spor Kuliibii kiract olarak oturmakta, alt katta Milli kitaplik bulunmaktadir. Binanin
eski sahibi olan Belediye’ye devredilmesi i¢in gerekli islemlere hemen baslanmigtir
(Gtiler misiniz, Aglar misimz? 1951, 1).

Alaeddin tepesindeki Halk sinemasi da Belediye’ye ait binalardir. Bu
sinemaya Belediye sinemasi da denilmektedir. Buradaki gayrimenkullerden iki bina
ile iki bah¢enin tapu muamelesi 6ncelikle tamamlanmis ve yeni tapular, sahibine
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verilmek {izere vilayete gonderilmistir. Bu gayrimenkuller, 521, 522, 411 ve 412
numarali tapularla Belediye adina tescil edilmistir (Belediye Sinemast ile Eski
Halkevi Binasi Belediye Adina Tapuya Tescil Edildi, 1951, 1). Bir ara Eski
Halkevi’nin st kismina sehrin Saglik Miizesi’nin taginacagi bildirilmis, Saglik
Miizesi’nden bosalan yere de Ticaret Odasi’nin nakledilecegi duyurulmustur (Eski
Halkevi Saglik Miizesi Oluyor, 1952, s.1). Kitaplik ise bir miiddet daha burada
kalmis, ancak ii¢ y1l sonra yeni Halkevi’nin iist katia tagmmstir (Milli Kitaplik,
Eski Halkevine Tasinacak, 1954, 2). Sair ve yazar Ridvan Biilbiil, binanin yikilacagi
gerekgesiyle bu taginmanin yapildigini ileri stirmiistiir (Biilbiil, 1954, 1).

Konya’da yeni bir Halkevi binasi yapmak fikrinden asla vazgegilmemistir.
Nihayet 1945 yilinda Vali Izzettin Cagpar, sehrin imar sorunlariyla ilgili diizenledigi
bir basin toplantisinda yeni Halkevi binasinin, Anit’ta Konya Lisesi’nin karsisindaki
eski Millet bahgesinde yapilacagini bildirmistir (Vilayette Gazeteciler Toplantisi,
1945, 1). Bunun i¢in gerekli kamulastirma muamelesine baglanmig ve 1946 y1li Ocak
ayinda kamulastirma tamamlanmistir (Valimiz Gazetecilerle Aylik Toplantisini
Yapti, 1946, 1). Bu arada kimlere ait miilklerin kamulastirildigi basin yoluyla
duyurulmustur (Enkaz Satisi, 1946, 4). Daha sonra yeni Halkevi binasinin yerini
gormek ve projesini yapmak amaciyla Yiiksek Mimar Sevki Balmumcu,
Istanbul’dan Konya’ya gelerek incelemelerde bulunmustur (Yeni Halkevi Yapist
Icin, 1946, 2).

Konya Halkevinin yeni bir binaya kavusmasi i¢in dénemin iktidar partisi
olan CHP’ye ¢ok is diismiis, nihayet 25 Mayis 1946 Cumartesi giinii saat 12: 30°da
temelin atilmasi uygun gorilmiistiir. S6z konusu tarihte binden fazla davetli
huzurunda temel atma toreni gergeklestirilmis, otobiislerle gelen misafirler yerlerine
ulastirilmistir (Halkevinin Temeli Torenle Atildi, 1946, 1).

Binanin temeli atilmis ama insaat bir tiirlii ilerlememistir. Bunun baslica
sebebi 6denek yoklugudur. Bu durum basinda elestirilere yol agmistir. Bociioglu
miisteariyla yazan Sabit Giinbay, bu konudaki elestirisini soyle dile getirmistir:

“Halkevi’nin insa parasin1 bankaya koymadan, malzemesini tedarik etmeden
su ev buhrani sirasinda canim evlere kiydik. Isittik ki 1947 biitcesinden de
yapilmasina imkan yokmus.” (Bociioglu, 1946, 1).

Halkevi binasinin insaatindaki gecikme; dogru yerin se¢ilmedigi yolunda
sehirdeki bazi1 insanlarda tereddiitler uyandirmus, Selcuk gazetesi de hem Halkevi’nin
eski binast hem de yapilacak yeni bina ile ilgili bes soruluk anket diizenlemis, bu
konuda kamuoyunun ne diigiindiigiinii 6grenmeye ¢alismistir (Anketimiz, 1947a, 1).
Ankete cevap verenler, genellikle sehrin en giizel yeri olan bu sahanin bir harabe
haline geldigini, burasinin bir diizene sokulmasini, Halkevi’nin de bir an Once
yapilmasini istemislerdir (Anketimiz, 1947b, 1).

Halkevi binasinin yapimindaki gecikme, Konya Cumhuriyet Halk Partisi il
Idare Baskanligin1 da harekete gegirmistir. Nihayet gerekli hazirlik yapildiktan sonra
Parti i1 Yonetimi Halkevi insaatin1 212. 609. 39 (iki yiiz on iki bin alt1 yiiz dokuz lira
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otuz dokuz kurus) gibi bir bedelle kapal1 zarf usulii ile eksiltmeye ¢ikarmis, gegici
teminati da 11.880.47(on bir bin sekiz yiiz seksen lira, kirk yedi kurus) olarak
belirlemistir (Halkevi Insaat1, 1948, 4).

Yeni Halkevi binasi o zamanlar bircok kiginin merak ettigi bir yapidir.
Binay1 bizzat goriip izlenimlerini yazan Ali Ridvan Biilbiil’e gére burasi ge¢c ama
giizel olmustur. Bu giizel binanin en biiyiikk eksikligi havalandirma cihazinin
olmayisidir. Havalandirma olayimin ¢oziilmesi sarttir. Yine bir an 6nce yikilan ev
enkazinin kaldirilmasi, etrafin siipiiriilmesi, diizenlenmesi gerekmektedir (Biilbiil,
1950, 2). Is Bankas1 Genel Merkezi de bu yeni Halkevi sahnesi igin bir otomatik
perde hediye etmistir (Yeni Halkevi Sahnesine Is Bankasinin Hediyesi, 1950, 1).

Halkevi, 1950 yilinin Mart ay1 sonunda yeni binasina taginmigtir. Ancak
birtakim faaliyetlerin daha 6nceden burada yapilmasina izin verildigi goériilmektedir.
Askeri Ortaokulun ikinci Aile toplantis1 4 Mart Cumartesi giinii saat 20: 00’de yeni
Halkevi salonunda yapilmistir (Askeri Ortaokulun ikinci Aile Toplantisi, 1950, 2).
Yine Konya Kiz Ogretmen Okulu &grencileri, yeni Halkevi salonunda Eskisehir’de
SuU baskinindan zarar gorenlere yardim amaciyla 1 Nisan 1950 Cumartesi giinii
aksami bir miisamere vermislerdir.  Misamerede, Tarih Diyor ki oyunu
sahnelenmistir. Bu, orada gergeklestirilen ilk tiyatro etkinligidir (Halkevi Yakinda
Yeni Binasina Gegecek, 1950, 2).

Bu yeni Halkevi binasindan ilk yararlanmak isteyen Milli Egitim kadrolari
olmustur. Ciinkii liseler dort yila ¢ikarilinca 1953 yilindan itibaren Konya Lisesi’nde
yeniden agilacak 4. sinif icin mevcut binanin yeterli olmayacagi anlagilmis, bu ise
en elverisli binanin da Halkevi binasi oldugu ileri siiriilmiistiir. Sehirde bu binanin
muhakkak surette Konya Lisesi’ne verilecegi sOylentisi yayilmistir (Lise’nin 4.
Smifi I¢in Halkevinden istifade Edilecektir, 1952, 2). Soylentiler dogru ¢ikmus,
binanin tahsis emri Vilayete gelmistir. Bina Konya Lisesi’nin emrine verilmis,
icindeki esyalarmm Milli Egitim Miidiirligiine, Halkevi kitaphigindaki kitaplarin
Konya Kitapligina, miizik aletleri ile diger araclarin da Milli Egitim Miidiirliigliniin
lizum gosterecegi yerlere teslim edilmesi kararlagtirilmistir. Esyalarin ve binanin
tahsis edilen kurumlara teslim isine 20 Mayis 1952 Sali giinii baglanacagi haber
verilmistir (Konya Halkevi Konya Lisesine Tahsis Edildi, 1952, 2). Bu arada Konya
Defterdarhigi, heniiz yeni agilan (Sehrimizde Yeni Halkevi binasinda Ipek Sinemasi
Acildi, 1951, 2) Ipek Sinemasi’ndan burasini, on giin icinde tahliye etmesini
istemistir (Halkevi ve Ipek Sinemasi, 1952, 1-2).

2.2. Ticelerdeki Halkevi Binalar

Konya  ilgelerinde  Halkevlerinin ~ kurulmast  zaman  iginde
gerceklestirilmistir. Sozgelisi Cumhuriyet Halk Partisi, Vilayete bagli Kadinhani,
Ilgim ve Aksehir ilgelerinde yeni birer Halkevi binasi yapilacagimi agiklamis, bu
hususta adi gecen il¢elerde incelemelerde bulunmak iizere vilayet yetkililerinden bir
mimarm goérevlendirilmesini istemistir (Her Kazada Bir Halkevinin Kurulmasi
Kararlagtirildi, 1938, 3). Eregli’de Halkevi binasi yapilmasi i¢in 1936 yilinda
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tesebbiise gegilmis, yonetici ve tiyelerin yardimiyla toplanan parayla kamulastirma
isine baglanildig1 duyurulmustur (Eregli’de Imar Hareketleri, 1936, 1).

Ilgelerdeki yerel yonetimler iginde en hizli davranam Aksehir ilgesi
olmustur. Aksehir Halkevi binasi; en ¢ok merak edilen, bir an dnce ele gegirilmesi
istenen binalardandir. Zira resmi daire ve miiesseselerin siyasi partilere bedelsiz mal
devredemeyeceklerine dair hazirlanan kanun tasaris1 Bityiik Millet Meclisi’nde daha
giindeme bile alinmamigken, Aksehir Halkevi’nin millet ve devlet hizmetinde
kullanilmasi yolunda fikir beyan edilmistir. Buna gore Aksehir 80187 niifuslu koca
bir ilgedir ama hiikiimet binas1 yoktur. 4554 kilometrelik bir sahay1 kaplayan
Aksehir, kirayla tutulan bir binadan yonetilmekte ve bunun i¢in de her yil binlerce
lira kira 6demektedir.

Demokrat Parti iktidarinin hazirlamis oldugu Halkevleri yasasi ¢iktiktan
sonra Aksehir Halkevi binasinin hiikiimet binasi olarak kullanilmasi i¢in vilayetten
talepte bulunulmasi kararlastirilmistir. Bu talebin vilayetce de uygun goriilecegi ve
bu suretle her yil millet kesesinden 6denen binlerce liranin yine milletin kesesinde
kalacagi belirtilmistir (Aksehir Halkevi binasinin Hiikiimet Konagi Yapilmasini
Teklif Ediyoruz, 1951, 1).

Ote yandan Aksehir Belediye Meclisi 20 Agustos 1951 Pazartesi giinii
fevkalade bir toplanti yapmis; 12 iiyenin verdigi bir takriri goriismiis ve bunu oy
coklugu ile kabul etmistir. Uyeler, bu takrirlerinde Halkevleri hakkinda yeni ¢ikan
5830 sayili kanunun 3 ve 7. maddelerine dayanilarak Aksehir Halkevi binasinin
Belediyece “Aksehir Memleket Evi” adiyla biitiin siyasi hareketlerden uzak kalan
bir kurum haline getirilmesini istemislerdir.

Yine bu miizakereler esnasinda, Aksehir Halkevinin insa edildigi 200 bin
lira degerindeki arsanin CHP tarafindan Belediyeden 100 liraya alindigi tespit
edilmis ve Halkevi ingaat1 i¢in Belediyenin 40 bin liralik bir yardim yaptigi ortaya
c¢ikmistir. Bu bakimdan Halkevinin Belediye adina tescili miimkiindiir ama
Belediyenin Halkevini “Aksehir Memleket Evi” seklinde bir isim degisikligi ile
stirdlirmesi imkansizdir yolunda goriis belirtilmistir. Bu goriisten hareket edilerek
“Aksehir Belediye Meclisinin almis oldugu bu karar yasal degildir, Belediye
Kanununun 74 {inci maddesine gore iptal edilmesi gerekmektedir” denilmistir
(Aksehir Halkevi Bir Isim Degisikligiyle Belediyeye Mal Edilebilir mi? 1951, 1).
Bu olumsuz yorumlara ragmen, Belediye Meclisinin; bu kararinin uygulanabilmesi
icin Vilayet, Maliye ve Icisleri Bakanlklar1 nezdinde tesebbiise gececegi
duyurulmustur (Aksehir Halkevi Binas1 “Memleket Evi” Oluyor, 1951, 1).

Sezai Sabit, “Diinden Bugiine” iist bashigi altinda yazdigi “Gaflet” adli
yazisinda Aksehir Halkevi binasinin yerinde bir kararla “Aksehir Memleket Evi”
namiyla bir kiiltiir yuvasi haline getirilmesini alkiglamis; bu metni, Halkevlerinin
kapisina kilit vuran gayretkeslere 6rnek gostermistir. Vaktiyle Aksehir Belediyesinin
40.000 lira gibi bir yardimda bulundugu bu bina hakkinda; “memleketin kiiltiir
ihtiyaglarini karsilayacak bir irfan miiessesesi halinde muhafaza etmek ve biitiin
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siyasi faaliyetlerden uzak kalmak” gibi makul bir karar verilmesini takdir etmistir.
Ayrica Dbirtakim kanun maddelerini zikrederek, Yeni Meram gazetesinin
Belediye'nin bdyle bir karar almaya hakki ve yetkisi bulunmadigi yolundaki
gortslerinin yanlishigini ortaya koymustur (Sabit, 1951, 3).

Aksehir Halkevi binas1 sorununu hiikiimet ¢6zmiistiir. Zira binanin hazineye
devir isleminden ve bu tartismalardan sonra Halkevi binasinin hiikiimet konagi
olarak kullanilmasi, Bakanlar Kurulunun 8.11.1951 giin ve 13908/13909 sayili
karartyla kesinlesmistir. Bu karar iizerine kaymakamlik makami, tahrirat kalemi,
niifus, tapu ve iskan daireleri, veteriner miidiirliigii, tarim, 6zel idare, kdy biirosuyla
jandarma santralinin binaya nakli kararlagtirllmistir. Nakil islemi onaylaninca;
daireler tasinma hazirli§ina, binanin i¢inde oturanlar da hemen bosaltma
caligmalarina baglamiglardir. Hiikiimet konaginin nakli ile hazinenin yilda 1345 lira
kira bedelinden kurtuldugu ifade edilmistir (Aksehir Halkevi binasi Hiikiimet
Konag1 Oluyor, 1952, 1). Ug sene sonra bu bina da tahliye edilecek, bina sikintist
ceken; bu yiizden 6gretmen kadrosu verilmeyen Aksam Kiz Sanat Okulu bu binaya
gececektir (Aksehir’de Halkevi Tahliye Ediliyor, 1955, 1).

Cumra ilgesi, Halkevi binasimi en erken yapan ilgelerden birisidir. Bina
ilgenin istasyon arkasindaki genglik parkinin kenarinda kurulmustur. Cumra
Belediyesi Halkevi insasi1 i¢in parkin oniinde 1500 murabbalik bir arsa vermistir.
Daha sonra bunun yetmeyecegi goz oniine alinarak 8 Agustos 1945 tarihli oturumda,
Belediye Meclisi, Halkevi i¢in 3900 murabbalik bir arsay1 bedelinin altinda bir fiyata
vermeyi kararlagtirmistir. Cumra Halkevi binasinin maliyetinin yiiz bin liraya
¢ikacagi tahmin edilmis, bunun elli bin lirasin1 mahallen temin edilmesinin yerinde
olacag bildirilmistir. Halk bu konuya ¢ekimser kalmamis, daha ilk giinden itibaren
yardimini esirgememistir. Halkevi binasinin ingasi i¢in kaymakamin bagkanliginda
bir toplant1 yapilmais; ingaat islerini takip etmek tizere bir komisyon olusturulmustur.
Insaat heyeti hazirliklarini tamamladiktan sonra, bina icin liizumlu taslarm
ocaklardan ¢ikarilmasini eksiltmeye koymustur (Cumra Mektubu, 1945, 3).

Obiir yandan da hemen ise baslanilmis; temeller kazdirilmis, 31 Agustos
1945 Zafer Bayrami giinii de kalabalik bir insan toplulugu huzurunda temel atma
toreni yapilmistir (Cumra’da Yaptirilacak Halkevinin Temeli Torenle Atildi, 1945,
2). Ingaat hizla ilerlemis, binanin duvarlar1 Aralik (1945) ay1 sonunda bitirilmis, cat:
ingaat1 ihale edilmis (Cumra Halkevi Insaat Komisyonundan, 1946, 3), hatta Halkevi
kiitiiphanesi igin fisg dolaplari siparis verilmistir (Halkevi Bagkanligindan, 1945, 3).
Cumra Halkevinin ingaat1 bir buguk y1l1 asan bir zaman dilimi i¢inde tamamlanmus,
sira agilisa gelmistir. Halkevi binasimmin agilist 11 Ocak 1947 Cumartesi giinii
yapilmistir. Basinin yazdigina gére bina begenilmis; Cumra i¢in biiyiik bir kazang
sayilmis, hatta bir¢ok ilin Halkevleri ile kiyas kabul etmez derecede yararli ve giizel
bulunmustur (Cumra’da Yeni Halkevi Binas1 Agildi, 1947, 2).

Iste yapilis1 bdyle gergeklestirilen bu binanin bundan sonraki durumu
hakkinda sunlar sSylenebilir: Milli Egitim yetkilileri ilge merkezine 12 kilometre
uzakliktaki Igeri Cumra Ortaokulunu merkeze getirmeyi diisiinmektedir. O yil
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Cumra Ortaokulu’na 28 6grenci kaydolmustur (Igeri Cumra Ortaokulu Merkeze
Tasmiyor, 1951, 2). Hazineye ge¢mis olan Cumra Halkevi binast Milli Egitim
emrine verilmistir. Milli Egitim de bu binayi, Cumra Ortaokulu’na tahsis etmistir.
Ancak Igeri Cumra’da bulunan Ortaokulun buraya nakledilmesine karar verilmekle
birlikte bu kararin tatbiki bir siire ertelenecektir (Cumra Halkevi Milli Egitim Emrine
Verildi, 1952, 2).

Beysehir Halkevinin ortaokul olmasi ta isin baslangicindan itibaren
diisiiniilmiis bir husustur. Nitekim bu Halkevinin ortaokul olmaya elverisli olup
olmadigin tetkik etmek iizere Konya Milli Egitim Miidiirii Nazim Esen, 9 Ocak
1952 Carsamba giinii Beysehir’e gitmistir. Bu incelemede Baymdirlik Miidiirii ile 11
Defterdar1 da hazir bulunmuslardir. S6z konusu tarihte ortaokul olarak kullanilmakta
olan bina ile Belediye ve hazineye gecen Halkevi binalarindan, hangisi elverisli ise
bu ise tahsis edilecegi duyurulmustur (Beysehir Halkevi Binas1 Hangi ise Tahsis
Edilecek, 1952, 2). Daha sonra Valilik, bu binanin Belediye binasi olmasini
kararlagtiracak, Belediyenin simdi oturdugu bina, Beysehir ortaokuluna tahsis
edilecek, ortaokul binasi da bir ilkokula verilecektir (ilimizdeki Halkevlerinden Ne
Sekilde Istifade Edilecek?, 1951, 1).

Karaman il¢esi eski Halkevi binasinin Erkek Sanat Okulu olarak
kullanilmak iizere verilmesi uygun goriilmiistiir. Bu hususta Bakanlar Kurulunun
tahsis emri Milli Egitim Bakanligina gelmis ve Bakanlik da bu binanin bu ig’te
kullanilip kullanilmayacaginin tetkik edilmesini il yonetimine bildirmistir (Karaman
Halkevi Binasi Enstitii Olacak, 1952, 1).

Ote yandan Karaman Halkevinin esyalari konusunda daha bu kararlar
almmadan 6nce bir hayli dedikodu ¢ikmais, hatta bir kisminin satisa ¢ikarildigi ileri
stiriilmiistiir. Halkevine ait sandalyelerin son anda satilmaktan kurtarildig: isim ve
yer bildirilerek suretiyle agiklanmigtir. Bu arada Halkevine ait yazi makinesinin ne
oldugu, Halkevinin baskandan baskana devrine ait esya listeleriyle, demirbas
defterinin kimlerde kaldig1 ve neden aranmadigi sorulmustur (Karaman Halkevinin
Esyalarin1 Ortadan Kaldirivermisler, 1951, 1).

Seydigehir ~ Halkevi’'nin, Hiikiimet Konagi olarak  kullanilmasi
kararlastirilmistir. Binaya oncelikle kaymakamlik, tahrirat katipligi, niifus, tapu ve
maliye daireleri gegmislerdir. Artan bir odaya da veteriner dairesinin gegmesi uygun
gOriilmustiir. Bu binanin arka kisminda adalet dairesinin ingasi i¢in kesif yaptirilmig
ve istenecek 13 bin lira ile odalarin tefris edilmesi yoniinde karara varilmistir
(Seydisehir Halkevi Hiikiimet Konagi Oluyor, 1952, 2).

Diger Halkevi binalarina gelince: Bunlarin i¢inde Eregli Halkevi binasi
hakkinda higbir bilgi bulunmamaktadir. Bakanliga gonderilen ya da Bakanliktan
gelen yazilarda da bu adin basina yansimadigi goriilmiistiir. Digerleri hakkindaki ise
bilgi vermek miimkiindiir. Bu binalardan ne sekilde yararlanmilacagi uzun bir
inceleme konusu olmus, neticede Bakanlar Kurulu bu binalarin ne sekilde
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kullanilmasi hususunda takdir hakkini binalarin bulundugu yerin Valisine
birakmugtir.

Konya Valiligi, Bakanlar Kurulunun bu kararina uymus; Konya’da mevcut
9 Halkevinin en yararli ve uygun sekilde hangi hizmetlerde kullanilabilecegini tespit
ederek, keyfiyeti ilgili Bakanliklara bildirmistir. Daha 6nce bahsedilen binalara ek
olarak da Aksehir-Tuzluk¢u Halkevinin hiikiimet konagi olacagi agiklanmistir.
Aksehir-Yunak Halkevi ise, milli egitim emrine verilmistir. Yine Aksehir — Turgutlu
Halkevi binasi hiikiimet konagi olmus, (Ilimizdeki Halkevlerinden Ne Sekilde
Istifade Edilecek? 1951, 1) Cihanbeyli Halkevi binasinin da, adalet binasi olarak
hizmet vermesi uygun goriilmiistiir (Halkevi Binalar1 Hangi Islerde Kullanilacak,
1951, 1).

Ote yandan Bayimdirhk Bakanligi hiikiimet konaklari insa programi adi
altinda galigsmalarini siirdiirmiis, 15 yil icinde dort il ve 144 ilge merkezinde hiikiimet
binasi yapilmasi i¢in 25 milyon liranin sarf edilecegini agiklamistir. Yine ayni
Bakanlik, Maliye Bakanligindan, Halkevlerinden ve CHP’den alinan binalardan
hiikiimet binas1 olmaga elverisli bulunanlarin Bakanliga devredilmesini istemistir.
Bu suretle bina temin edildigi takdirde, insa programinin yeni bastan gdzden
gegirilecegi bildirilmistir (Hikiimet Konaklari, 1951, 1).

Bu ¢alismalarin neticesinde Karaman (Karaman Hiikiimet Konaginin Temel
Atma Toreni, 1952, 1) ve Aksehir, (Aksehir Halkevi Binasi Hiikiimet Konagi
Oluyor, 1952, 1) kisa zamanda yeni hiikiimet konagina kavusacaktir. Hadim’de ise
yanan hiikiimet konagi (Hadim Hikiimet Konagi Yandi, 1951, 2), yerine
Belediyenin gayretiyle yenisi yapilacaktir (Hadim Hiikiimet Konagi Insaatina
Baglaniyor, 1951, 1). Dolasiyla bu 6rneklerden de anlasilacagi iizere bazi Halkevi
binalarindan farkli alanlarda yararlanma; iki, {i¢ y1l, bazilarinda ise ¢ok daha uzun
stireli olacaktir.

SONUC

Tiirkiye’de 14 Mayis 1950 Pazar giinii yapilan milletvekili genel se¢imini
Demokrat Parti kazanmustir. Se¢cimden sonra hiikiimet olan Demokrat Parti’nin ilk
yaptig1 islerden birisi Atatiirk doneminin kiiltir kurumlarindan Halkevlerini
kapatmak olmustur. Bu partinin girisimiyle Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin 8
Agustos 1951 tarihli oturumunda, Halkevinin kapatilmasi kararlastirilmistir. Karar,
5830 sayili yasa 11 Agustos 1951 tarihinde resmi gazete yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.

Kanunun yiiriirliige girmesinden itibaren Halkevlerinin binalarinin ne
olacagi, hangi kurumlara verilecegi bir hayli tartisilmistir. Bu tartismalarm yogun
oldugu yerlerden birisi de Konya’dir. Makalede de isaret edildigi gibi Halkevlerinin
kapatilmasinda fikirleriyle, Onergeleriyle, tartigmalarindaki tutumlariyla Konyal
bazi milletvekillerinin hep 6n saflarda oldugu goriilmiistiir. Onlarin bu sert ve yanl
tutumlarindan yerel basin da olumsuz yonde etkilenmistir.
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Halkevlerinin kapatilmasina Mansur Sina, Remzi Yilmazer, Muhlis Koner,
Suat Abanazir, Celalettin Kismir gibi yazarlar kars1 ¢ikmislar, Halkevi’nin bilhassa
partizanca amaglar igin kullanilmamasi gerektigi hususuna dikkat ¢ekmislerdir.
Hatta Muhlis Koner gibi bir idare ve fikir adami, Halkevinin kapatilmasinin
Atatirk’iin ruhunu incittigi goriisiinii ifade etmistir. Mansur Sina, Demokrat
Parti’nin Halkevlerinin 1slah1 lizerinde durmamasini da elestirmistir.

Buna karsilik Dr. Ismail Isik, Dr. Hulki Amil Keymen gibi meslek adamlari
ile Babalik gazetesi bagyazart Afif Evren, Halkevlerinin hastane, otel gibi farkli
alanlarda kullanilmasin1 6nermisler, bunlarin o siralarda Konyalilarin basta gelen
ihtiyaglart oldugunu vurgulamislardir. Ancak Halkevlerinin neden dolay1 kapatildig
konusu tizerinde yogunlasmamislar, bu kurumlarin zaman iginde eksiklerini,
yanliglarin gosteren sozler sdylememislerdir.

Konya Halkevi binalarini inga etmenin dyle kolay bir is olmadig1 Konya ve
Cumra, Eregli Halkevi 6rneklerinden de anlagilmigtir. Zira yillar1 alan ve uzun siireli
bir ¢aba isteyen bu islerin halkin destegi olmadan gerceklesmesinin ¢ok zor oldugu
gorlilmiistiir. Eregli’de ise yonetim kadrolarinin gayret ve yardimiyla toplanan
parayla hemen istimlak isine baslanmig, Halkevi binasiin on bes bin liraya ¢ikacagi
belirtilmistir (Eregli’de imar Hareketleri, 1936, 1).

Yine Aksehir, Cumra ve Konya eski Halkevi binalarinda oldugu gibi
bunlarm meydana gelmesinde Belediyelerin biiyiik katkisindan bahsetmek
mimkiindiir. Sozgelisi baz1 Belediyeler, Halkevlerine ya ucuz arsa vermisler yahut
kendilerine ait sinemay1 devretmek suretiyle gelirlerinin artmasina yardimci
olmuslardir. Cumra Belediye ise Halkevi ingasinda hem ucuz arsa, hem de Elektrik
idaresinden elektrik temininde kolayliklar saglamistir. Benzer kolayligi Aksehir
Belediyesinin de sagladigi tespit edilmistir.

Biitiin bu 6rnekler Halkevlerinin tek bagina merkezi idareden gelen yardimla
yapilmadig1 gergegini ortaya koymaktadir. Gergi CHP hiikiimetinin binalarin yapimi
icin biitgeye O6denek koydugu bilinmektedir. Sozgelisi Demokrat Parti Afyon
Milletvekili Hasan Dinger, Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina verdigi bir takrirde,
1948 yil1 i¢inde Halkevleri igin Devlet biit¢esine konulan 1.950.000 liralik 6denegin
nerelere, ne miktarda sarf edildigini Bagbakandan sormustur. 1949 yil1 biit¢esindeki
Halkevlerine ayrilan tahsisattan duydugu rahatsizhigi ifade etmistir (Halkevleri
Hakkinda Bir Takrir, 1948, 1). Yine Biiylik Millet Meclisi’nde Biitce goriismeleri
esnasinda Demokrat Partili milletvekillerinin Halkevlerine ayrilan 6deneklerle ilgili
aligilagelen hiicumlarina Milletvekili Cevat Dursunoglu cevap vermis ve soyle
demistir: “Halkevlerine Devlet biit¢esinde tahsis edilen para, Halk partisinin
istifadesine vaz edilmis para degildir. Son meteligine kadar Hesabi Biitce
Komisyonuna arz edilmektedir. Halk Partisi mali bakimindan higbir suretle on para
dahi istifade etmemektedir.” (Halkevlerine Ayrilan Odenege Dair Cevat
Dursunoglu’nun Mecliste(ki) Konusmasi, 1950, 1). Merkezi idarenin ve halkin
yardimlarinin zaman iginde ¢ok yetersiz kaldigi; bu yiizden Belediye idarecilerinin
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ve meclislerinin devreye sokuldugunu sdylemek yanlis bir degerlendirme
olmayacaktir.

Halkevleri meselesi {izerinde hiikiimetle CHP arasinda miizakereler
yapilmis ama orta bir yol bulunamamistir. Bu anlagsmazligin halledilmemis olmasi
tilkenin faydasina olmamustir. Kanun, hazineye devrederek Halkevlerini fiilen
ortadan kaldirmis, bu arada Halk Partisine bagis ve satma seklinde gecen “emval”
de devletin eline gegmistir. Konunun partiler iistii hale getirilerek ¢oziimlenmemis
olmas1 iiziinti verici sayilmis, mahzurlarinin ileride daha iyi anlasilacagi
belirtilmistir (Tarhan ve Erez, 1963b, 58-56).

Halkevleri biitiin memleket sathina dagilmis yaygin egitim kuruluslaridir.
Millet, memleket ve inkildp anlayisima uygun olarak c¢aligtiklar belirtilmistir.
Halkevlerinde diizenlenen yarigmalarda, yapilan konusmalarda, kurslarda,
yayinlarda hep yerel kiiltiiriin zenginligine dikkat ¢ekilmistir. Yerel kiiltiir ise ulusal
kiiltiiri besleyen onemli bir kaynaktir. Mutlaka arastirilmasi, incelenmesi, ulusal
kiiltiirle birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu yiizden yerel ¢evrelerdeki
zenginligin, giizelliklerin, tarihi degerlerin ortaya ¢ikarilmasi sarttir.

Yerel konularin ¢aligmasinda bilgi, belge, siireli yayin eksikligi ¢oktur. Bu
konularda arastirma yapacak insanlarin ugrayacaklan giicliikler sayisizdir. Ozellikle
o yillarda Halkevi’nde yetisen insanlar giinden giine azalmis ya da kalmamaistir.
Bunlardan yararlanma imkam1 hemen hemen yok gibidir. Halkevlerine ait
belgelerden bazilart kaybolmustur.  Ancak yine de bundan vazgegmemek
gerekmektedir. Bilhassa Halkevlerinin yapildig1 arsalar, kamulastirilan mekanlar,
bunlara 6denen paralar, magdur edilen aileler bir arastirma konusu olabilir. Yine
Halkevlerinin bulundugu ¢evrenin, zamanla gozde bir muhit/semt haline
gelmesindeki rolii arastirilabilir. Dikkatli bir g6z, 1963 yilinda kurulan Halkevleri
ile eski Halkevlerini; amag, imkan ve faaliyetlerin gesitliligi/yogunlugu/siirekliligi
bakimindan karsilastirirsa, ilgi ¢ekici sonuglara ulasabilir.

Kanaatimizce Halkevleri faaliyette olduklari donemde Tiirkiye’nin kiiltiirel
gelisimine 6nemli katkilar saglamistir. Ustelik dogudan hiikiimetten destek almasina
ragmen aslinda yerel aydinlarin ozellikle O0gretmen ve Ogrencilerin Ozverili
calismalari sonucunda ayakta kalmis ve kuruldugu bolgeye hizmet etmistir. Bu kadar
degerli bir kurumun kapatilmas1 yakin tarihimizde de bir doniim noktast olmus ve
Cumbhuriyetin ilk yillarinda biiyiik bir coskuyla baslayan kiiltiirel atilimin sonunu
getirmistir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, Halkevi CHP baglantist ve yeni
iktidarin bu baglantidan duydugu rahatsizliktir. Elbette bu rahatsizlik anlasilabilir bir
durumdur. Fakat kurumun islahi hi¢ diisiiniilmeden aceleyle kapatilmasi yakin
tarihimizin iiziicli olaylar arasindadir.

Halkevlerinin kapatilmasi ve mallarinin devredilmesi siirecinde Konya
ornegine baktigimizda, basinin énemli bir kismimin Halkevi aleyhinde propaganda
yaparak, kurumun kapatilmasinin gerekip gerekmedigi ya da kapatilmasi halinde
olusacak boslugun nasil doldurulacagi konusuna deginmeden neredeyse tamamen
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mal varliginin paylasilmasi tizerinde durdugu gériiliir. Bu arada kurumun 6neminden
bahseden ya da kiiltiirel faaliyetlerin bir sekilde siirdiiriilmesini isteyen aydinlarin
sozleri kaybolup gitmistir.

Yapilan arastirmada devir siirecinin de biraz aceleye geldigi ve temel amacin
Halkevi binalarimin verimli kullanilmasindan ¢ok kurumun bir an 6nce ortadan
kaldirilmasi oldugu kanaatine varilmastir.
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Arastirma Makalesi

DIJITAL DUNYADA SOSYAL MEDYA, BENLIK SUNUMU, GOZETIM-
DENETIM VE RiSKLER ARASINDAKI ILISKILER

Ugur KILINC
0z

Bu ¢alismanin amact dijital diinyada yer alan sosyal medya olgusu, sosyal ag
profillerindeki benlik sunumu, bu mecralardaki gozetim-denetim pratikleri ve dijital
diinyamin getirdigi riskleri birbirleriyle olan iliskileri baglaminda tartismaktir. Calisma
literatiir eksenli ikincil kaynaklar tizerinden yiiriitiilmiistiir. Makale kapsaminda insanlarin
giindelik hayat pratiklerinin bir parcasi olan benlik sunumunun sosyal medyada da var
oldugu ve ¢evrimdust diinyadaki benlik sunumunun ¢evrimici diinyadaki benlik sunumumuza
da yansidigi sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte insanlarin sosyal medya araciligiyla
elde edecekleri ddiillerin ve bu dijital mecralardaki ¢evrelerinden gérecekleri ilginin
dogrudan sosyal medyadaki benlik sunumunu etkiledigi de goriilmiistiir. Ayrica mahremiyet
algisinin degistigi sosyal aglarda gozetim ile denetimin yogunlastigi ve insanlarin goniillii
bir sekilde bu gozetime katildiklart ifade edilmistir. Makalede son olarak sosyal medyanin ve
dijital diinyanin beraberinde yeni riskler getirdigi ve bu risklerden kimsenin muaf olmadig
vurgulanmstir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, sosyal ag, dijital diinya, benlik sunumu, gézetim,
denetim, riskler.

RELATIONS BETWEEN SOCIAL MEDIA, SELF PRESENTATION,
SURVEILLANCE-AUDITING AND RISKS IN THE DIGITAL WORLD

Abstract

The aim of this study is to discuss the relations between social media, self-presentation in
social network profiles, surveillance-control practices, and the risk in the digital world. This
study analyze the literature on these topics. Self-presentation in daily life is reflected on
social media. In addition, the presentation of the self in the offline world is reflected in the
presentation of the self in the online world. In addition, the awards obtained through social
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media and the sympathy in social media directly affect the self-presentation on social media.
In addition, the perception of privacy on social networks has changed, surveillance and
sontrol are intensified, and people voluntarily participate in this surveillance. Finally, it has
been emphasized that social media and the digital world bring new risks and no one is exempt
from these risks.

Keywords: Social media, social network, digital world, self-presentation,
surveillance, audit, risks.

GIRIS

Icinde yasadigimiz ¢agda internet ve sosyal medya hayatinizin her alanina
yayllmig durumdadir; yapilan arastirmalara gore diinyanin bircok yerinde insanlar
bir giin dahi olsa sosyal medya profillerine girmediklerinde kendilerini ciddi bir
yoksunluk igerisinde hissettiklerini ifade etmektedirler (Dijk, 2018, s. 12, 13).
Toplumsal olan anlamina gelen Fransizca kokenli sosyal kelimesi ve iletisim ortami
anlamimi tasiyan Ingilizce kokenli medya kelimelerinin (TDK, 2019) bir araya
getirilmesiyle ortaya ¢ikan sosyal medya kavrami internet araciligiyla insanlarin
birbirleriyle iletisime gegctikleri, mesaj, ses ve goriinti gibi materyalleri
paylasabildikleri bir dijital ortam olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Vural & Bat, 2010).
Insanlarin hayatlarinin bir pargasi haline gelmis olan dijital diinya beraberinde bir
dizi tartigmay1 getirmistir. Bu makale kapsaminda dijital diinyayla ilgili sosyal
medyanin insanlarin hayatlarina etkisi, benlik sunumunun sosyal medyadaki
yansimasli, sosyal medyadaki gozetim-denetim olgusu ve sosyal medyadaki riskler
sirastyla ele alinacaktir.

Sosyal medya insanlarin glindelik hayattaki benlik sunumu pratiklerinin
o6nemli bir pargasi haline gelmistir; sosyal medyadaki benlik sunumu pratikleri
Goffman’in benlik sunumu teorisi gergevesinde incelenebilir. Goffman (Giinlitk
Yasamda Benligin Sunumu, 2016, s. 15-24) insanlarin giindelik pratiklerinde benlik
sunumlarmi tasvir ederken rol yapma, 6n sahne, arka sahne, performans, set gibi bir
takim tiyatro kavramlarindan yararlanmistir. Goffman’a goére insanlar kendisiyle
ilgili bir izlenim yayarlarken kars: tarafi aldatma ya da rol yapma yontemlerine
bagvurmaktadirlar. insanlar kendi planlartyla uyumlu bir izlenimi disariya kars:
olusturmak i¢in siirekli bir ¢aba sarf etmektedirler. Kimi zaman bu eylemler detayli
bir sekilde bilinglice sahnelenirken kimi zaman da bilingsizce spontane
gelismektedir. Goffman toplumsal pratiklerin gerceklestigi alanlarda insanlarin
maskelerini takarak baska insanlara karsi rol yaptiklarini savunmaktadir. Onun
teorisinde kisilerin etkilesimde olduklari insanlar1 etkilemek icin sergiledikleri
pratiklerin tamam performans olarak nitelenmektedir; bu performanslar belirlenmis
eylem kaliplart yani roller ile bir siireklilik kazanmaktadir. Performanslarin
sergilendigi cografi mekana set adin1 veren Goffman toplumsal yasamda bireylerin
oynadiklar1 roller hakkinda izlenimler veren uyaricilar oldugunu dile getirmektedir
(2016, s. 27-112). Goffman’m ¢izmis oldugu benlik sunumunu sosyal medya
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tizerinden yeniden diisinmek miimkiindiir; giindelik hayatta gergeklestirdigimiz
pratikler sosyal medya ortaminda da gerceklesmekte ve bu platformlarin sagladigi
kolayliklar insanlarin bu alana daha fazla yonelmesine etki edebilmektedir. Ayrica
sosyal medyanin sagladigi sosyal 6diil ve ilgi gibi birtakim avantajlar insanlar1 bu
mecralara daha fazla ¢ekmekte ve benlik sunumunun sosyal medyadaki 6nemini
arttrmaktadir (Chayko, 2018; Bauman & Lyon, 2018). Bu konuya iligkin
teorisyenlerin en ¢ok dikkat ¢ektigi problemlerden biri sosyal aglarda mahremiyetin
asmmasi ve seffaflasma konularidir (Han, 2017).

Gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte yalnizca ag kablolarinin ulastigi
evlerimizde degil ayn1 zamanda okulda, iste, sokakta da sosyal medyaya kesintisiz
olarak ulasabilmekte, onu cebimizde tagima olanagini yakalamaktayiz. Her an
yanimizda tasiyabildigimiz mobil cihazlarda yer alan kameralar araciligiyla canli
yayimlar yapilabilmekte, ¢ektigimiz fotograflar anlik bir sekilde takipgilerle
paylasilabilmekte ve teknolojik aletlerin klavyeleri araciligiyla olusturdugumuz
metinler takipgi kitlemizle bulusabilmektedir. Teknolojiyle birlikte hayatimiza giren
sosyal medya platformlarinda insanlarin gilindelik hayat pratiklerinden siyasi
goriiglerine, bireysel iligkilerinden is yasamlarina kadar hayatlarinin her alanina
iligkin gostergeler ve ipuglar1 sunan bu paylasimlar beraberinde gozetleme, denetim
ve giivenlikle ilgili birtakim tartigmalart da getirmistir. Teknolojinin getirdigi
imkanlar sayesinde insanlarin birbirlerini daha rahat gozetleyebilecekleri bir sosyal
atmosferin olustugunu sdylemek miimkiindiir. Tam da bu noktada sosyal medyayla
ilgili gozetimin ve denetimin nasil gergeklestigi sorusu giindeme gelmektedir (Dijk,
2018; Chayko, 2018; Castells, 2016). Giiniimiizde soysal ag kullanicilarinin
devletler, sirketler ve diger insanlarin gozetimi altinda oldugu sdylenebilir; fakat
gozetim olgusu eski ¢caglarda oldugu gibi baski mekanizmasi {izerine degil internet
kullanicilarinin  géniillii  katilimi  lizerine kurulmustur. Devletin iktidarlarini
giiclendirme arzular1 ve sirketlerin potansiyel miisterilerini ulasip sermayelerini
arttirma hedefleri dogrultusunda dijital diinyadaki kisisel verilerimizin giivenligi de
6nemli bir tartisma konusunu olusturmaktadir (Bauman & Lyon, 2018).

Her yeni teknoloji gibi dijital diinya da beraberinde riskleri getirmistir.
Dijital diinyadaki riskleri Beck’in risk toplumu kavrami c¢ergevesinde
degerlendirmek ve incelemek miimkiindiir. Beck’ gore artik giiniimiizde risklerin
onii goriilememektedir; 6rnegin niikleer patlamalarin getirecegi sonuglar bugiin
kestirilememektedir. Modern bilimin ve modern hukukun 6ne siirdiigii risk
hesaplamasi iddiasinin ¢okiigiine isaret eden Beck, Weber’in hesaplanabilirlige
dayali modernlesmenin rasyonellesmesi fikrinin ge¢ modernlesmede artik gercegi
ifade etmek i¢in yetersiz kaldigmi sdylemektedir. Tehditlerin yayilmasi ve
yayginlagmasi riskleri hesaplanamaz bir hale getirmistir (Beck, 2011, s. 26, 27).
Dijital diinya ve sosyal medya kullanicilari da internet ortaminin getirdigi risklerden
muaf degillerdir. Sanal diinyada depolanan bireylerin kisisel verileri, sirketlerin
ticari bilgileri ve devletlerin sirlari tiglincii sahislarca, sirketlerce ve devletlerce elde
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edilme tehlikesiyle karsi karsiyadir. Dijital diinyadan gelebilecek bu risklere karst
hukuk mekanizmasinin yeterince islemedigi ifade edilebilir (Dijk, 2018).

Bu makale kapsaminda dijital diinyada sosyal medyanin yeri, sosyal medya
profillerinde kullanicilarin benlik sunumlari, sosyal medyada ve internette var olan
gdzetim-denetim olgusu ve son olarak da dijital diinya kullanicilarinin karsilagsmalari
miimkiin olan riskler tartisilacaktir. Sosyal medya ve dijital diinya i¢ ige olan olgular
oldugu icin makale kapsaminda ele alinan konular yalnizca sosyal medyayla
siirlanmayacaktir; sosyal medya ve dijital diinya arasindaki iliskiler tizerinden
tartigma her iki olguyu kapsayacak sekilde yiiriitiilecektir. Literatiirde birbirinin
yerine kullanilabilen sosyal medya, sosyal ag, sanal ag gibi kavramlar bu makale
kapsaminda dogrudan sosyal medya sitelerini ve profillerini ifade etmek icin
birbirlerinin yerine kullanilacaktir; dijital diinya kavramiyla ise internet olgusu ifade
edilecektir.

TEORIK CERCEVE VE TARTISMA
Dijital Diinyada Sosyal Medya

Diinya capinda kullanimi1 yayginlasan sosyal medyaya iliskin istatistiklere
baktigimizda her gegcen yil sosyal medya kullanicisi sayisinin  arttigi
gozlemlenmektedir. 2018 yilinda diinya niifusunun yaklasik %42’sinin sosyal
medya kullandig1 tahmin edilirken bu tahmini oran 2019 y1li itibariyle %3 artmustir.
2020 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19 viriisiinden kaynakli yasanan pandemi
sirecinin getirdigi yiiz yiize iletisimin kisitlanmast olgusunun sosyal medya
kullanim oranlarini ciddi Ol¢lide arttirdigi disiiniilmektedir. Bu dogrultuda 2019
yilindan 2021 yilma kadar olan siirecte sosyal medya kullanici sayisinin %13.2
oraninda artt1g1 tahmin edilmektedir (Dijilopedi, 2019; We Are Social, 2021) Sosyal
aglar Facebook, Twitter, Instagram ve Tiktok gibi diinyanin dort bir tarafinda
yayginca kullanilan dijital platformlarin dogusuyla birlikte sikg¢a tartisma konusu
olsa da kavram bu dijital mekanlardan daha 6nce dogmustur. Sosyal medya kavrami
zaman ve mekan mefhumlarini asarak insanlarin diinyanin bir yerinden herhangi
baska bir yerine ulagmasin1 miimkiin kilmakta ve tabiri caizse diinyay1 kiiresel bir
koy haline getirmektedir (Kara, 2013; Castells, 2016). Internet {izerindeki en fazla
faaliyet sosyal aglar {izerinden gerceklesmektedir; burada sadece arkadaslik ve
dostluk iligkileri ytirtitiilmemektedir; ticaretten sagliga, sosyo-politik eylemcilikten
egitime kadar birgok faaliyet sosyal aglar igerisinde kendisine yer bulmaktadir
(Castells, 2016). Insanin zorunlu olarak sosyal bir varlik oldugunu ifade eden
Chayko’ya gore dijital ortam insanlarin daha fazla sosyallesmesi icin bir¢ok imkani
kullanicilarina sunmaktadir (2018, s. 12-16). Her ne kadar istatistikler sosyal
medyanin kullanim oraninin diinya ¢apinda arttigin1 gosterse de bu artigin her yerde
homojen olarak ger¢eklesmedigini belirtmekte fayda goriilmektedir; iilkeler arasinda
ve lilkelerin kendi igerisindeki farkli tabakalar ya da kastlar arasinda teknoloji ve
sosyal medya kullanimmin yayginlagma oranlart degismektedir. Dolayisiyla
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cevrimdisindaki esitsizligin kendisini ¢cevrimiginde de gosterdigi yorumu yapilabilir
(Dijk, 2018, s. 268, 269).

Gilinlimiizde her an diger insanlarla iletisimde olmamizi ve veri
paylagsmamizi miimkiin kilan sosyal medya Chayko’nun (2018) deyimiyle bir siiper
baglantililik halini dogurmustur; insanlar sosyal medya araciligiyla birbirleriyle her
an metin, video, ses ve goriintii paylasabilmektedir (Castells, 2016, s. 99-104). 20.
Yiizyilda teknolojide yasanan devrim niteligindeki gelismeler glintimiizde sosyal
aglarin yayginlagsmasina zemin hazirlamistir; genis bant teknolojisi ve diger altyapi
imkanlariyla birlikte hava aracilifiyla internet aglarina ulasim saglanmis ve
yayginlagsmustir (Dijk, 2018, s. 77-90). Yayginlasan bu teknolojik araglar araciligiyla
ulastigimiz sosyal medya ortamlari insanlarin hayatlarinda 6nemli bir yer edinmistir;
bu baglamda bir¢ok insan ¢evrimdiginda yasadiklar1 pratikleri gevrimigine nasil
yansitacagini diisiinerek giindelik pratiklerini kurgulayabilmektedir (Chayko, 2018,
s. 127, 128). Van Dijk (2018, s. 62) sosyal medya kullaniminin artisini ag digsallig
kanunu teorisiyle agiklamaktadir; Dijk’in bahsettigi kanun pozitivist sosyoloji
geleneginde oldugu gibi doga yasalarini ¢agristiran bir kanundan ziyade teorisyenin
sosyal medyaya iliskin gozlemlerinden ve literatiir taramasindan elde ettigi
¢ikarimlar ifade etmek igin kullandigi esnek bir kavram olarak yorumlanabilir. Bu
teoriye gore ne kadar ¢ok insan aglari kullanmaya baslarsa diger insanlar da sosyal
dislanma yasamamak adma bu aglara katilma ihtiyaci hissetmektedirler; boylece
dijital diinyadaki platformlar ¢ok hizli bir sekilde biiylimektedirler. Dijk’in kanun
olarak bahsettigi bu yayginlasma insanlarin hayatlarini1 goniillii ya da istemsizce is
hayatinda da etkileyebilmektedir. Ornegin insanlarin tek bir iletisim grubunda bir
araya getirilmesiyle aninda etkilesimi miimkiin kilarak bir¢ok kamu kurulusunun ve
ticari kurulusun islerini daha hizli yiiritmek i¢in tercih ettikleri (Uzun & Ulugay,
2017) WhatsApp uygulamasimin kurumlarda zorunlu tutulamayacagi tartigmalart
Ogretmenler ve  bazt  egitim  sendikalarinca  giindeme  getirilmistir
(6gretmenlericin.com, 2018).

Sosyal medya kullaniminin insanlarin hayatlarina daha fazla etki etmeleriyle
birlikte ¢evrimigi iletisimin ¢evrimdisi iletisimin yerini alip almayacagi 6énemli bir
tartigma konusu haline gelmistir. Bauman, David Lyon ile dijital ortam (mail)
tizerinden yaptigi soyleside (Akiskan Goézetim, 2018, s. 48-53) online ortamda
kurulan yakinliklarin yiizylize ortamdaki yakinliklarin yerine gegcmekte oldugunu
dile getirmistir. Bauman’a gore insanlar giinliik hayatlarindaki iligkilerde birer
cemaat bagi kurmaktadirlar; bu dogrultuda kurulan yakinliklar beraberinde
sorumluluklar1 ve yaptirnmlar da getirmektedir fakat online alanda ise ylizyiize
iletisimde oldugundan daha az sorumluluk gerektiren birer ag iliskisi kurulmaktadir.
Bauman dijital ortamda kurulan ag iligkilerinin insanlarin daha akiskan hareket
etmelerine olanak sagladigina isaret ederek sosyal medya araciliiyla gerceklesen
iletisimin giindelik hayattaki ylizyiize iletisime nazaran daha az ¢aba, sorumluluk ve
kontrol mekanizmasini tagidigini 6ne siirmektedir. Bu teorisinden hareketle Bauman
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insanlarin ¢evrimigi iliskileri ¢evrimdist iliskilere tercih edecegini savunmaktadir.
Chayko (2018, ss. 143-148) ise gevrimigi diinyada sosyal aglarda kurdugumuz
dolayimh iliskilerin c¢evrimdis1 diinyadaki dogrudan iliskileri destekledigini
savunmaktadir; Chayko farkli arastirmacilarin {irettikleri verilerden hareketle
cevrimigi diinyadaki baglantilarin en az ¢evrimdisi diinyadaki baglantilar kadar
avantajlar1 oldugunu 6ne siirmektedir. Jan Van Dijk (2018, ss. 30-67) cevrimigi
etkilesimlerin ve c¢evrimdist etkilesimlerin birbirlerinin karsiti olmadigini, iki
iletisim bigiminin birbirini destekledigini diisiinmektedir; Dijk ag kanunu teorisinde
ileri stirdiigii aglardaki gli¢ kanunu dogrultusunda dijital diinyanin giindelik hayattan
bagimsiz olmadigini, g¢evrimdisi diinyada gii¢li olanin ¢evrimicinde de giic
kazandigini ifade etmistir. Dolayisiyla Dijk’in insanlarin sosyal medya araciligiyla
bir giinde onlarca arkadas edinebilme olanagini vurgulayan Bauman’in (Bauman &
Lyon, 2018, s. 54, 55) aksi yonde bir perspektif ¢izdigi sGylenebilir.

Literatiirde sosyal medyayla ilgili bir baska tartisma ise bu mecralarin
insanlar i¢in daha ¢ok yarar m1 yoksa zarar mu {irettigine iliskindir; kimi teorisyenler
yaptiklar1 sosyal medya analizleriyle konunun vyararlar1 tlizerinde daha fazla
dururlarken kimileri de zararlarimi 6n plana ¢ikarmuslardir. Chayko (2018)
sosyallesme olanaklarin1 arttirmasi, c¢evrimdigi etkilesimleri giiclendirmesi,
insanlarin sosyal aglarda gegirdikleri zaman igerisinde bir topluluk hissi
yakalamalar1 gibi bircok madde siralayarak sosyal medyanin insanlarin hayatlarina
kattig1 olumlu etkilere odaklanmaktadir. Bu platformlarin zararlarina yonelik
elestirileri teknolojik belirlenimcilik olarak nitelendiren teorisyene gore sosyal
aglarda var olan olumsuz igerikler ve eylemler giindelik hayatimizda da var olan
seylerdir; dolayisiyla Chayko bu olumsuzluklarin dijital diinyadan degil insanlardan
kaynaklandigi anlayisini benimsemektedir. Bauman ise makalenin ilerleyen
bolimlerinde daha detayli bir sekilde tartigilacag tizere dijital alandaki denetim ve
gozetimle birlikte mahremiyetin yitirilecegi, ¢cevrimigi iligkilerin daha az efor sarf
etmeye dayali olmasindan dolayr c¢evrimdis1 iliskilerin yerine gececegi
diisiincesinden hareketle yeni medyanin olumsuz 6zelliklerini mercek altina almigtir
(Bauman & Lyon, 2018). Chul Han (Seffaflik Toplumu, 2017, ss. 10-25) seffaflik
terorii kavramiyla dijital diinyada insanlarin mahremiyetlerini yitirdiklerini ve bu
seffafligin insanin dogasina aykirt sonuglar iirettigini savunarak sosyal aglarin eksi
taraflari lizerine egilmistir. Hollandali toplumbilimci Van Dijk (2018, ss. 5-16) ise
aglarin ayn1 anda 6zgiirlestirici ve bagimli kilici taraflar1 oldugunu soyleyerek dijital
diinyanin ayni ¢evrimdis1 diinyada oldugu gibi olumlu ve olumsuz sonuglarinin ayni
anda var oldugunu ifade etmis ve konuya farkli perspektiflerden yaklagmistir.

Kimi teorisyenlere gore sosyal aglar1 kullanmamizi miimkiin hale getiren
teknolojik aletler ve sosyal medya benligimizin adeta bir pargasi haline gelmektedir;
sosyal medyada ortaya ¢ikan fenomenler birgok insanin rol modeli olabilmektedir
(Chayko, 2018, ss. 120-123). Tiirkiye baglaminda mesele degerlendirilecek olunursa
Youtube araciligiyla fenomen olan ve 2021 yili itibariyle 15 milyonu agkin takipgiye
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ulasan Enes Batur 6rnegi 6nemli bir gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Twitter
ve Instagram gibi yaygin kullanilan sosyal platformlar araciligiyla da takipgi kitlesini
biiyiiten Batur’un hayatinin konu edinildigi ve basrolde kendisinin oynadig1 ‘Enes
Batur: Hayal mi Gergek mi’ adl1 film 2018 yilinda vizyona girmis ve yaklasik bir
bucuk milyon seyirciyle bulusmustur. Filmin 2018 yili icerisindeki gise basarisi
degerlendirilecek olunursa yil i¢erisinde Tiirkiye’de vizyona giren 643 film arasinda
yerli ve yabanci filmler i¢inde en fazla izlenen onuncu film, yerli filmler arasinda en
fazla izlenen dokuzuncu film olarak 6nemli bir basar1 elde ettigi soylenebilir
(BoxOffice, 2019). Sosyal medya fenomeni Batur’un ve bir¢ok dijital medya
fenomeninin tirettigi igeriklerin gerek dijital medyada, gerek sinemada bu kadar ¢ok
ragbet gérmesi Chayko’nun tezini olumlamaktadir.

Castells  sosyal aglar icin oOzkitlesel iletisim kavramini literatiire
kazandirmistir; bu kavram sosyal medya ortaminin bir taraftan kisiselligine vurguda
bulunurken diger taraftan dijital mekanlarin toplumsalligina isaret etmektedir.
Ozkitlesel iletisimde televizyon, telefon, metin gibi icerikler birbirlerine
yakinlagarak aralarindaki ¢izgi bulaniklagmustir; bu platformlarda insanlar bir
taraftan bagka insanlarla kisisel iletisim kurma imkanini yakalarken diger taraftan
diinyadanin dort bir yanindaki kitlelere mesajini iletme olanagini yakalamaktadir.
Kimi zaman bu mesajlar iilkelerdeki iktidar iligkilerini dahi degistirebilmektedir
(Castells, 2016, s. 1, 95). Sosyal medya iiretime dayali bir tiikketim modeli {izerine
insa edilmistir; bu baglamda sosyal medyada yer alan icerikler tek tarafli, dikey bir
bicimde kullanicilara sunulmamakta, sosyal medya tiiketicilerinin {irettikleri
icerikler dijital aglardaki iletilerin dnemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Bir¢ok
dijital programin sagladigi imkanlarla birlikte insanlar metinleri, sesleri, goriintiileri
ve mizikleri diledikleri gibi yeniden bi¢imlendirmekte ve sosyal medyaya
yiikleyerek tiiketime sunmaktadirlar (Chayko, 2018, s. 72-77). Sosyal medyada
tiikketilen igerikler kimi zaman televizyon programlarinda iiretilen igeriklerin kendisi
veya bu igeriklerin kurgulanarak yeniden bi¢imlendirilmis halleri olabilirken kimi
zaman da dogrudan giindelik hayatta insanlarin kisisel teknolojik cihazlari
araciligryla iirettikleri igerikler olabilmektedir. Her iki durumda da {iretilen igerikler
milyonlarca kullanicinin ekraninda yer alma sansini tasimaktadir fakat Youtube’de
tilketilen igeriklere bakildiginda 2 milyar sinirin1 asarak en ¢ok izlenilen ilk yirmi
videodan on sekizini diinyaca iinli miizisyenlerin profesyonel miizik klipleri
olusturmaktadir (WebTekno, 2018). Bu iiretiiketim pratikleri insanlarin benlik
sunumu i¢in de birgok olanagi saglamaktadir; bu mesele makalenin bir sonraki
basliginda derinlemesine ele alinacaktir.

Sosyal Medyada Benligin Sunumu

Makalenin bu boliimiinde Goffman’in teorisini ¢izdigi benlik sunumu
cergevesinde sosyal medyadaki benlik sunumu pratikleri ele alinacaktir. Ayrica
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benlik sunumunu etkileyen birer faktoér olarak sosyal odiil ve ilgi kavramlari
tartisilacaktir.

Giindelik hayattaki benligin sunumunu sosyal medya iizerinden yeniden
diisitnmek

Makalenin ilk bdliimiinde sosyal aglarin dijital platformlar igerisinde en sik
kullanilan mekanlar olduguna deginilmistir; bu bdlimde ise insanlarin sanal
ortamlarda benliklerini nasil sunduklart Goffman’in teorisinden miilhem ele
almacaktir. Konuyla ilgili saha c¢alismalarmma da bakildiginda Goffman’in
teorisinden siklikla yararlandigi goriilmektedir (Ugar, 2016; Cakmak & Bas, 2017).
Benlik kavrami sézliikte kisiyi kendisi yapan sey, sahsiyet olarak yer almaktadir
(TDK, 2019).

Makalenin bu boliimiinde Goffman’in kavramlari ile sosyal medya diinyasindaki
kavramlar arasinda iligkiler kurulacak ve kavram setleri dijital diinya iizerinden
yeniden disiiniilecektir. Goffman’in sahne 6nii ve sahne arkasi kavramlari sinirlari
net ¢izilmis, nesnel ve evrensel kavramlar degillerdir; Goffman da bu kavramlarin
toplumdan topluma degisebileceginin 6zellikle altin1 ¢izmistir (2016, s. 227). Sahne
oniinde performans sergiledigimiz insanlar kimi zaman is arkadaslarimiz olabilir,
kimi zaman da is arkadaslarimizla bir takim olup misterilere karsi performans
sergilememiz miimkiindiir. Dolayisiyla Goffman’n kurami baglamda hayat
igerisinde birden ¢ok On-arka sahne vardir ve insanlar bu sahnelere uygun rolleri
istlenmektedirler. Bu baglamda sosyal medyay1 da hayat igerisinde sahne 6nlerinden
birine dahil etmek miimkiindiir. Goffman’in deyimiyle giindelik hayatta
oynadigimiz roller vardir; g¢evrimi¢i ve ¢evrimdist diinyanin birbirinden
ayristirllamayacagint diisiinecek olursak bu roller sosyal medya profillerine de
yansimaktadir. Sosyal medya profillerimizde de toplumsal statiimiize uygun
paylagimlarda bulunmamiz beklenmektedir; 6rnegin gorevi geregi tarafsiz olmasi
beklenen bir hakim ya da savcinin sosyal medya profilinde herhangi bir siyasi partiyi
destekleyen aciklamalar yapmasi elestirilebilir. Goffman’in yiizylize iliskilerde
rollerin sergilendigi mekan olarak kullandigi set kavraminin sosyal aglardaki
karsiligr ise sosyal medya profilleridir; insanlar kendi yasamlariyla ilgili bilgileri,
siyasal gorlslerini, paylagmak istedikleri anilar1 bu profiller araciligiyla bir
baskasina diledigi gibi iletebilmektedir. insanlarin sergiledikleri performanslarda
inandirict olmalar1 benlik sunumunun saglikli bir sekilde gergeklesmesinin
onkosuludur; sosyal medyada setlerin giindelik hayattaki setlere nazaran avantajlari
oldugu sdylenebilir, bu baglamda dijital diinyanin getirdigi avantajlardan yararlanan
kullanicilar iletmek istedikleri mesajlari diledikleri gibi sekillendirerek takipgilerine
ulagma avantajmi elde etmektedirler. Sosyal medyayla birlikte yeniden
diistintilebilecek bir diger kavram ise performans takimidir. Bireyler nasil ticaret ve
okul hayatlarinda takim halinde bir isi yuriiterek birlikte performans sergiliyorlarsa
giindelik yasamdaki takimlarla iletisimlerini siklastirmak igin baglantilarini
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WhatsApp gibi uygulamalar iizerinden sosyal aglara tagiyabilmekte ya da sosyal
aglar lizerinden yeni baglantilar edinerek —bilgisayar oyunlar1 6rneginde oldugu
gibi- yeni takim arkadashklar1 kurabilmektedirler (Goffman, 2016). Performans
takiminda yer alan takim {iyelerinin birbirleriyle uyumlu hareket etmeleri, sahne
arkasina iliskin bilgileri sahne Oniine tagimamalar1 gerekmektedir; aksi durumda
benligin sunumu olumsuz yonde etkilenecektir.

Sosyal medya ve benlik sunumuyla ilgili saha ¢aligmalarina bakildiginda daha
once de ifade edildigi gibi Goffman’in kavramlarindan yararlanildigi ve onun
teorisiyle kosut sonuglar ¢iktig1 goriilmektedir. Bu baglamda Goffman’in benlik
kurami (2016) sosyal medyay1 anlamak i¢in de bize 6nemli bir kavram haritasi
sunmaktadir. Fotograf paylasimi, sanal ortamlarda hikaye paylasimi, profil
fotograflarinin giincellenmesi, metin ve video paylasimi gibi bir¢ok sosyal medya
pratigini benlik sunumu dahilinde degerlendirmek miimkiindir. Kimi saha
calismalarinda sosyal medya ile narsizm arasinda dogrudan bir iliski kurulmus ve
online ortamdaki etkilesimlerin insanlarin kisilikleri izerinde degisimler yarattigi
One sirilmistiir (Cakmak, 2018). Facebook iizerinden yapilan benlik sunumu
konulu bir ¢alismada giindelik hayattaki benlik algisinin dijital diinyadaki sosyal
medya profillerine de yansidigi, insanlarin sanal kimlikleri ile glindelik hayatlar
arasindaki kimlik arasinda bir tutarlilik sergilemeye calistiklari bulgusuna
ulagtlmistir. Aym1 caligmada ayrica Goffman’in idealize edilmis performans
kavramindan hareketle cinsiyet ve yas farkina gore sosyal medyada benligin
sunumunun da toplumsal rollere gore degistigi sonucu yer almaktadir (Ugar, 2016).
Yaklagik 900 milyona yakin kullanici sayisina sahip olan Instagram (Dijilopedi,
2019) iizerinden yapilan benlik sunumuyla ilgili bagka bir ¢alismada bu sosyal ag1
kullanan iiniversite oOgrencilerinin sosyal medya pratiklerine odaklanilmustir.
Arastirmaya veri sunan katilimcilar dijital platformun insanlarin mutlu anlarm
aninda diger insanlarla paylasilmasini olanakli kildigi, filtreleme gibi uygulamalarin
fotograflart oldugundan daha estetik bir forma getirdigini vurgulamiglardir. Bu
dogrultuda ogrencilerin bu mecradaki fotograf paylasimlariyla takipgilerinin
nazarinda bir deger yaratma cabasinda oldugu bulgusuna ulasan arastirmacilar,
Instagram’t Goffman’in teorisi baglamda ogrencilerin sahne Oniinde rollerini
sergiledikleri bir oyun alanina benzetmistir (Cakmak & Bas, 2017).

Sosyal medyada benlik sunumu ve gézetim arasinda da dogrudan iliski kurmak
miimkiindiir; gézetim meselesine makalenin bir sonraki boliimiinde daha detaylica
deginilecegi i¢in bu boliimde bu iki olgunun arasindaki iliskiye deginilmekle
yetinilecektir. Algtil (2018) c¢alismasinda sosyal platformlardaki arkadaglarin
genellikle yakin ¢evrelerden olusmasindan kaynakli olarak bu platformlarin birer
gbzetleme araci islevini yerine getirdigi sonucuna ulasmustir. Insanlarin izledikleri
kimlik stratejileri noktasinda bu durum kimi zaman kisilerin benliklerini daha fazla
goriiniir kilmak i¢in abartili paylasimlar yapmalariyla sonuglanirken kimi zaman da
tepki almaktan c¢ekindikleri i¢in paylasim yapmaktan ¢ekinmeleriyle
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sonug¢lanabilmektedir. Ayni arastirmada erkeklerin kadin kullanicilara gére daha
fazla benlik sunumuna 6nem verdikleri ve benlik sunumu ile mahremiyet algisinin
takipgiler arasinda yer alan kullanicilara gore sekillendigi bulgularina da ulasilmisgtir.
Ozdemir’in (2015) ¢alismasinda ise Goffman’1n teorisine paralel bir sekilde kisilerin
sosyal medyada olumsuz yonlerinin benlik sunumlarini olumsuz etkileyecegi
yoniindeki endiselerinden dolay1 kendilerini perdelediklerine yer verilmektedir.

Benligin sunumunda sosyal medyadaki édiiller-ilgiler ve mahremiyet algisinin
degisimi

Hayatimizin hemen her aninda siiper baglantili (Chayko, 2018) bir sekilde
bagli oldugumuz sosyal medyay1 ve buradaki benlik sunumunu bu kadar 6nemli hale
getiren olgu nedir? Bauman bu soruya sosyal 6diil karsiligini vermistir. Bauman’a
gore insanlar bir pazar alan1 gibi inga edilen dijital platformlarda sosyal odiilleri
toplayabilmek adina kendilerini sosyal medya piyasasinin taleplerine gore yeniden
bir mal olarak iretmektedirler. Sosyallesme pratikleriyle birlikte insanlarin
kendilerini pazarlama cabalarinin, kendi mahrem mekanini goriiniir kilmalarinin
arkasindaki temel motivasyon bu alandaki odiillerdir (Bauman & Lyon, 2018).
Kavramin mimar1 olan Bauman her ne kadar sosyal 6diil kavraminin igerigini
doldurmasa da sosyal alanda elde edilecek popiilerlik, ekonomik kazang, flort,
arkadas baglari, cinsellik gibi bir takim maddeleri bu o6diiller arasinda siralamak
miimkiindiir. Makalenin ilerleyen boliimiinde deginilecegi iizere bu soysal odiiller
gbzetim olgusunu da goniilli hale getirecektir.

Chayko (2018, s. 81-90) sosyal aglarda benligin sunumuyla alakali olarak
ilgi kavramini kullanmaktadir; bu kavrami1 Bauman’in ortaya attigi sosyal ddiiller
kavramiyla birlikte diigsiinmek miimkiindiir. Sosyal medyada yasanan pratikleri ilgi
ekonomisi kavramiyla tanimlayan Chayko’ya gore dijital platformda yer alan
kullanicilar ilgi gormek istemekte ve yeni medyada bu ilgi gorme arayisinin pesinden
gitmektedirler. Chayko’nun perspektifinden yiiklenilen her bir fotograf, video,
resim, miizik, metin aslinda ilgi gérmek istemenin bir yansimasi olarak okunabilir.
Insanlar ilgiyi yakalamak icin defalarca paylasim yapmaya devam edebilirler. Sosyal
ag kullanicilan kabul gérme, sevilme ve ilgi gérme gibi ihtiyaglarini dijital alan
tizerinden tatmin etme imkanina sahiplerdir; bu dogrultuda insanlar aslinda bile
isteye kendi profillerinin ve paylasimlarinin gézetlenmesine talip olmaktadirlar. Bu
olgu dogrudan mahremiyet tartigmasini dogurmaktadir. Chayko’nun benligin
sunumuyla ilgili degindigi bir bagka sey ise esitlik ilkesidir; insanlar kendileriyle esit
gordiikleri insanlara kars ilgi gosterdiklerinde ayni sekilde kendileri de ilgi gérmeyi
beklemektedirler. Bu ilgi kendisinin takip edilmesi, paylagimlarinin begenilmesi
seklinde ortaya cikabilir. Ornegin bir kullanici ii¢ milyon takipgisi olan bir
oyuncunun kendisini takip etmemesi durumunda bunu yadirgamaz ¢iinkii
karsisindaki insanin statiisliyle kendisininkini esit gormemektedir fakat is yerinden
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bir arkadasini takip etti§inde arkadasi tarafindan takip edilmezse bu durum
karsisinda bozulabilir ve tepkisini ¢evrimi¢i diinyada ¢evrimdisi diinyaya tasiyabilir.

Benligin sunumuyla ilgili {izerine tartisilan konulardan birisi sosyal
medyada iretilen sahte profiller ya da gercek profiller iizerinden sdylenilen
yalanlardir; benligin sunumunda sosyal medyanin giindelik hayat pratiklerinde
oldugu kadar giiven saglayip saglayamayacagl 6nemli bir soru isaretidir. Sosyal
medyada agilan sahte hesaplar {izerinden siirdiiriilen iliskilerde kisilerin
kimliklerinin agiga ¢ikmadigi siirece dogrudan etkilenmeyecekleri bu platform
insanlarin rahat¢a hareket edebilecekleri bir alan olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Uzun H. , 2016). Chayko (2018, s. 62-70) insanlarin ¢evrimigi diinyada kendileri
gibi davranma egiliminde olduklarin1 diisiinmektedir; su¢larin ve yalanlarin dijital
alanda oldugu gibi giindelik hayatta da var oldugunu ifade eden yazara gore
¢evrimi¢i diinyada yasanan bu gibi olaylan dijitallikle 6zdeslestirmek yanlis bir
tutumdur. Cevrimici ve ¢evrimdist diinyanin birbirlerini desteklediklerini sdyleyen
yazar bu 6nermesinden hareketle insanlarin ¢evrimigi diinyada ¢evrimdisinda oldugu
halini yansitma egiliminde bulunduguna isaret etmektedir.

Mevcut konuyla ilgili en 6nemli tartismalardan bir digeri de mahremiyet ve
Ozel hayatin gizliligi kavramlari iizerinden siirdiiriilmektedir. Dijk (2018, s. 256-266)
sosyal medyada insanlarin 6zel hayatlariyla ilgili bircok paylasimda bulunarak
kisisel bilgilerini agiga c¢ikartmak suretiyle 6zel hayatin gizliligini gérmezden
geldiklerini ifade etmektedir. Hollandali toplumbilimciye gore bu platformlar
bilhassa ergenlerin-genglerin kendi kimliklerinin ne kadar onandigin1 ve ne kadar
gliclii bir kimlik insa ettiklerini 6lgme hususunda 6nemli ipuglar1 vermektedir. Dijk
kimlik algisinin giiclii olup olmadigini test etme diirtiisiiniin 6zel hayatin gizliligi
diirtiisinden daha baskin geldigini ifade etmekte ve benligin sunumunda bu
paylasimlarin artitk hayatimiza girdigini soylemektedir. Chayko da Dijk gibi
ergenlerin ve genglerin dijital medya kullanimlarin1 6n plana ¢ikartarak (2018, s.
132-135) insanlarin kendi benliklerini daha iyi ifade edebilmeleri igin teknolojik
aygitlar lizerinde daha fazla ugrasmakta olduklarini ve bu alanlar kigisellestirme
egiliminde olduklarim1 sdylemektedir. Angela Thomas’in perspektifinden konuya
yaklasacak olursak giindelik hayattaki gii¢, popiilerlik, cinsellik tizerinden kimligi
olusturma miicadelelerinin dijital alana yansidig: ifade edilebilir (Chayko, 2018, s.
136). Byung-Chul Han (2017, s. 12-32) giintimiizde seffaflik toplumu adim verdigi
olgunun insanlarin pratiklerine yon verdigini, seffafligin ideolojize edilerek
olumlandigini ve seffaflik adina mahremiyetin asindigini ifade etmektedir. Chul-
Han seffaflik toplumunda bir seyin var olmak igin sergilenmeye ihtiyag
duydugundan bahsetmektedir. Seffaflik toplumunun eksi yonleri iizerine odaklanan
yazara gore insanlarin kendileriyle bas basa kalacaklar1 yani seffafligin olmayacagi
bir alana ihtiyaglar1 vardir; Han’1n goriislerini Goffman’in kavramsal ¢ergevesinden
hareketle ele alacak olursak bu bahsettigi yere sahne arkasi demek mimkiindiir.
Han’in aslinda seffaflik toplumunun arka sahneyi oOn sahneye tasiyarak
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mahremiyetle birlikte insanlarin benliklerini olumsuz yonde etkilendigine yonelik
bir elestiride bulundugu sdylenebilir.

Sosyal medya profilleri ilkokuldan liseye, iiniversiteden is hayatina, aile
baglarindan sosyal aktivite arkadasliklarina kadar hayatimizin farkli zaman
dilimlerinde ve farkli mekanlarinda edindigimiz birgok arkadasligi tek bir arkadas
listesinde bulusturma olanagini tamimaktadir. Bu olgunun bireylerin benlik sunumu
acisindan olumlu ve olumsuz sonuglar1 ayni anda doguracagi varsayilabilir. Olumlu
sonugclari lizerine diisiinecek olursak 6rnegin elde ettigi bir basariy1 tiim cevresine
duyurmak isteyen bir insanin sosyal medya profilinden paylasacagi bir fotograf ya
da metinle bunu aymi anda hem ilkokul arkadaglariyla hem de {iniversite
arkadaslariyla paylasabilmesi miimkiindiir. Evlenecek olan ciftler her ne kadar
basilmig olan davetiyeyi cevrelerine dagitiyor olsalar da sosyal aglardan yaptiklari
paylasimlarla bunu tiim ¢evrelerine hatirlatma olanagini elde edebilirler. Olumlu
ornekler daha da ¢ogaltilabilir fakat olumsuz 6rneklere diisiiniilecek olunursa farkl
arkadas gruplarinin ayni platformda yer almasi durumunun olasi bir yanlig anlagilma
ya da ¢atigma durumuna sahne olabilecegi disiiniilebilir. Sosyal medya sitelerinde
insanlar cevrimdisinda oldugu gibi —belki de daha fazlasi- kriz durumlar
yasayabilirler; bircok kitleden arkadasi olan insanlarin paylastiklar: bir gdnderinin
altina yapilan yorumlar kisiyi zor durumda birakabilir ya da bu gonderi farkli
kitlelerce farkli algilanabilir. Bu duruma baglam ¢okiisii denmektedir; baglam
cokiisiinde kitlelerin birbirine girmesi ya da parcalanmasi s6z konusudur. Cevrimigi
ortamda farkli kitlelere hitap etmek zordur; insanlar her ne kadar gonderilerini
gizleseler bile bir anda hizlica yayilma riski ve istemedikleri kisilerle gonderilerinin
paylasilmasi riski her zaman mevcuttur (Chayko, 2018, s. 90-96).

Sosyal Medyada Gozetim ve Denetim Olgusu

Gozetim dedigimiz olgunun devletler, sirketler ya da baska bireyler tarafindan
gerceklestigi varsayilabilir. Oncelikle gdzetim olgusunu iki agidan incelemekte
fayda vardir; bu dogrultuda gozetimi yatay gozetim ve dikey gdzetim olmak iizere
ikiye ayirmak miimkiindiir. Yatay gozetim insanlarin sosyal aglar araciligiyla
birbirlerinin paylasimlarim takip edebilmesi anlamini tasirken dikey gozetim
devletler ve sirketler gibi giic odaklarinin internet kullanicilarini onlarin iradesi
olmaksizin gozetlemeleri olarak diistiniilebilir (Chayko, 2018). Deleuze giivenlik
kameralarindan sosyal medyaya kadar gdzetimin hayatin her alaninda yogunlagmasi
sonucu gozlemledigi toplumsal gergekligi gozetim toplumu kavramiyla agiklamistir.
Gozetim toplumunda gozetim dedigimiz siire¢ bir aga¢ gibi dikey bir panoptikon
seklinde gerceklesmemektedir; bu toplum modelinde gozetimin bir sarmagik gibi
yatay bir bi¢imde yayildig: ifade edilmektedir (Bauman & Lyon, 2018, s. 11-14).
Insanlarin mahremiyetini koruyan en énemli yerlerden birisi kendi &zel alanlari
olarak gordiikleri evleridir; insanlar evlerinin duvarlari sayesinde kendilerini diger
insanlarin gozetimlerinden soyutlayarak mahremiyetlerini koruyabilmektedirler.
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Deleuze’iin gozetim toplumu kavrami baglaminda diisiinecek olursak evlerdeki
bilgisayar, tablet, cep telefonu ve akilli saat gibi bir¢ok dijital aygitin duvarlari
asarak evlerin igerisinde gdzetimi miimkiin kildigin1 ve bu olgunun bir sarmasik gibi
tim toplumu sardigini sdylemek miimkiindiir. Sosyal medya profilleri ile gbzetim
arasinda dogrudan bir iliski kurulabilir; zaman ve mekan mefhumlarini asan sosyal
medya gozetim dedigimiz olguyu her an gergeklesmesi miimkiin bir durum haline
getirebilmektedir. Bununla birlikte takipgi kitlesine ve uygulamaya gore gozetim
dedigimiz sey uluslararasi boyutta da gergeklesebilmektedir; o6rnegin Tiirkiye’den
yapilan bir Periscope uygulamasi yayini diinyanin herhangi bir ag baglantis1 olan
yerinde ayn1 anda izlenebilmektedir (Goker, 2016).

Sosyal medyada gozetim ve sirketlerin ticari pratikleri arasindaki iligki ele
almacak olunursa karsimiza veri madenciligi, kisisellestirilmis veri gibi birtakim
kavramlar cikacaktir. Diinyadaki firmalar tiiketicilerini yonlendirmek igin ¢esitli
yontemlere basvurmaktadirlar; sermayesini bilylitmek isteyen bu kuruluslar
insanlarin  alacagr  kararlann  kapitalist  sistem icerisinde tesadiiflere
birakmamaktadirlar (Ritzer, 2016, s. 59-63). Sosyal aglar ayakta kalabilmek ve
biiyliyebilmek icin reklamlara ihtiya¢g duymaktadir; tam da bu noktada reklam
alabilmek adina kullanicilarinin verilerini isleyerek sirketlere satmakta ve buradan
ekonomik bir gelir kaynagi elde etmektedirler. Gézetim burada ortiik bir sekilde
gerceklesmektedir; bir¢ok sosyal ag kullanicist bu tip sitelere iiye olurken uzun-
karmasik metinleri onaylayip ge¢mektedirler fakat igerisindeki veri madenciligini
onaylayan maddelere dikkat etmemektedirler. Veri madenciligi araciligiyla
cevrimici ayak izleri kategorize edilerek her bir kullanicinin olasi etkilenecegi
iiriinler belirlenir ve bu iiriinler sosyal medya sitelerinde karsilarina reklam olarak
cikartilir. Google gibi sirketler kazancinin neredeyse tamamini bu kisisellestirilmis
reklamlar tiizerinden kazanmaktadir; buradaki temel amag¢ bu yazilimlarin
kullanilmasi iizerinden reklam modeli olusturmak ve aldigi reklami kullanicinsa
sunabilmektir (Chayko, 2018, s. 80-97; Dijk, 2018, s. 122-133). Bu reklamlarin her
ne kadar kisiye 6zel tasarlandigi diisiiniilse de aslinda sistemin biiyiik verilerden elde
ettigi sonuclardan hareketle bireylerin benzer egilimlerini kategorize ederek bu
kigisellestirilmis reklamlar1 tasarladigi unutulmamalidir (Bauman & Lyon, 2018, s.
85-89). Yapilan aragtirmalara goére sirketlerin internet iizerinden misterilerine
ulagmaya caligtiklar1 reklam oranlar1 her gecen y1l artmaktadir (Castells, 2016, s.
115-117). Tirkiye’de ve Avrupa’da yapilan c¢aligmalara bakildiginda da
televizyonlarin reklam pastasindan aldiklar1 payin diistiigii, dijital medyanin bu
paydan aldigi orani arttirdigi gériilmektedir (euronews, 2019; webrazzi, 2019).

Sirketlerin disinda sosyal medyada gozetimi dikey olarak gerceklestiren bir
diger giic odagi ise devletlerdir. Devletlerin aglar itizerindeki hakimiyetlerini
arttirarak sosyal denetimi merkezilestirdikleri ve insanlara daha kolay yon verme
imkanlarina sahip olduklari sdylenebilir (Dijk, 2018, s. 148, 149). Lyon (2018, s. 22-
25) Foucault’nun kati modernite ile 6zdeslestirdigi panoptikon kavraminin giiniimiiz
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diinyasin1 agiklamakta yeterli olamayacagini belirterek panoptikon sonrasi bir
dénemde oldugumuzu, artik gegmis donemdeki gardiyanlarin giiniimiizde goriinmez
hale geldigini soylemektedir. Ona gore iktidar elektronik sinyal hiziyla hareket
edebilmekte ve insanlarin goniillii katildiklar1 gozetimle birlikte iktidar odaklar
iglerine  yarayan  toplumsal  simiflandirma  kategorilerine  kolaylikla
ulasabilmektedirler. Bauman da (2018) gozetime iligkin ulus devlet faktoriiniin altini
cizmektedir; artik tilkelerin giivenlikleri sadece cografi sinirlarda askerlerin nébet
tutmasiyla saglanamamaktadir. Ulke giivenlikleri sanal diinyada da gozetilmesi
gereken bir olgu haline gelmistir; bu baglamda sosyal mecralar devletlerin gozetimi
altindadir. Eskiden yoneticilerin bliylik eforlar sarf ederek gerceklestirdikleri
gbzetim bugiin pasif olan Ozenin yeniden Oznelestirilmesi adi altinda kontrol
gorevinin yonetilenlere paylastirilmasiyla daha kolay bir hale gelmistir (Bauman &
Lyon, 2018, s. 83-89). Hiikiimetler mikro devreler araciligiyla her an pesinde
olduklar1 insanlarin nerede olduklarini takip etme olanagini yakalamaktadirlar. Bu
gozetim kimi zaman tahakkiimiin bir arac1 olabilirken kimi zaman da zorda kalmis
bir insan1 kurtarmanin araci olarak da karsimiza ¢ikabilir (Chayko, 2018, s. 88-94).
Fakat her haliikdrda devletin sosyal medya fiizerinden insanlari gozetiminde
mahremiyet tartismasi énemli bir baslik olarak kendisini gostermektedir; devletin
dijital diinyada yer alan bilgilerimize hangi kosullarda ne kadarina erisim
saglayacagl 6nemli bir soru isaretidir. Bu konu bir sonraki sosyal medya ve risk
iligkisinin tartisildigi boliimde detaylica tartisilacaktir.

Bu tartismadan ¢ikarilan sonug internette elde edilen bilgilerin tamaminin her an
bireyler, orgiitler ve hiikiimetler tarafindan gozetlenebilecegi ve denetim altinda
tutulabilecegidir. Sosyal medya siteleri de zaten Ozellikle insanlarin bagkalar
tarafindan goriilmeleri, gozetlenmeleri ve gozetlemeleri igin tasarlanmigtir (Chayko,
2018, s. 88-93). Peki, burada soracagimiz bir diger soru insanlar yogun bir bigimde
gozetlendikleri bu platformlarda kendileriyle ilgili bilgileri zorla m1 paylagmaktadir?
Literatiire bakildiginda bu soruya verilen agirlikli cevap gozetimin sosyal medya
kullanicilar1 tarafindan goniillii bir sekilde gergeklestigi yoniindedir. Sosyolojinin
dijitallik tizerine daha fazla egilmesi gerektigini savunan Lyon ve Bauman (2018)
yeni gozetim bigiminin eskisi gibi baskiya dayali degil eglenceye ve tiiketime dayal
olarak gercgeklestigini, dolayisiyla insanlarin gézetim siirecine goniillii bir bi¢imde
katildiklarin1  sdylemektedirler. Insanlar kendilerine sunulan sosyal &diiller
karsisinda kendi 6zgiirliiklerini géz ardi etmekte ve kendi mahrem diinyalarin1 da
asindirarak gozetime bile isteye katilmaktadirlar; toplumsal gézetimin ve toplumsal
siniflandirmanin saglanmasinda toplum ile bilgiyi toplayan gii¢ odaklari arasinda
ortiik bir isbirligi olustugu sdylenebilir. Paylasim yapmanin verdigi hazlar yeni nesil
panoptikonun insanlara herhangi bir dayatma olmaksizin gergeklesmesini de
saglamaktadir; Bauman ve Lyon paylasim ile tiiketime cezbedilen insanin goniillii
bir kélelik durumu yasadiklarmi diisiinmektedirler. Ozetle artik gdzetim icin
gozetenler degil gozetilenler efor sarf etmektedir.
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Chayko’ya (2018, s. 88-93) gore de insanlar gozetim siirecine goniillii bir sekilde
katilmaktadirlar; gozetim siireclerine olumsuz bir anlam yiiklemeyen teorisyenin bu
diistincesini makalenin daha 6nceki boliimiinde bahsedilen sosyal ilgi kavramiyla
birlikte diisiinmek anlamli olacaktir.  Denetimin goniilliiliigline iligskin en ciddi
elestirilerden birini de Chul Han yapmustir. Giliney Koreli diisliniir sinirsiz
Ozgiirliigiin ve iletisimin beraberinde getirdigi seffafligin bir kontrol-gdzetim
toplumu olusturdugunu ifade etmektedir; bu dogrultuda her seyin paylasildig: dijital
platformlar Foucault’nun kavramsallagtirmasindan miilhem bir dijital panoptikona
doniismektedir. Bu dijital panoptikonlarda geleneksel donemdeki gibi insanlarin
arasina Oriilmiis kalin duvarlar ve sessizlik kurallar1 yoktur; aksine burada insanlar
dijital panoptikonlara aktif bir sekilde 6zgiirliigiiniin bir geregi oldugunu diisiinerek
katilirlar. Insanlar dis baskilarla degil i¢ ihtiyaglarla paylasimlarda bulunurlar;
mahrem olan burada vitrinde sergilenebilir. Chul Han bu baglamda seffafligin
ideolojize edildigini ve tiim toplum tarafindan uygulandiginda siddete yol actigini
One siirmektedir (Han, 2017, s. 1-17).

Gozetleme tartigmalarinda yer alan bir diger onemli kavram ise Mathiesen
tarafindan tretilen sinoptikondur. Ayn1 The Truman Show (1998) filmindeki gibi
biiyiikk bir ¢ogunlugun ekranlar araciligiyla kiigiik bir azinligi izlemesi olarak
zihnimizde canlandirabilecegimiz sinoptikon kavramsallagtirmasi esasinda biiyiik
kitlelerin internet ve televizyonlar araciligiyla giinliik takip ettikleri gesitli televizyon
programlarini, sosyal medya yaymnlarini ifade etmektedir. Insanlar goniillii bir
bigimde bu programlari diizenli olarak izlemekte ve yasamlarinin bir parcasi haline
getirmektedirler. 21. Yiizyilda teknolojinin ve sosyal medyanin sundugu imkanlarla
insanlarin her an birbirlerini dijital ortamlar aracilifiyla takip edebilmesi, izlemesi
olgusu ise omniptikon kavramiyla ifade edilmistir. ilk defa Jeffrey Rosen tarafindan
kullanilan bu kavram esasinda insanlarin kendi rizalariyla yagamlarmin her anim
sosyal medya mecralar aracilifiyla gozetlenmeye acik hale gelmesine isaret
etmektedir (Okmeydan, 2017).

Sosyal Medya ve Dijital Diinyadaki Riskler

Makale kapsaminda son tartisilacak konu ise sosyal medya ve dijital
diinyadaki risklerdir; bu bolimde Ulrich Beck’in risk toplumu kavrami referans
alinarak sosyal medyadaki olas1 riskler iizerine tartigma ytirtitiilecektir. Sozliikte risk
kelimesinin karsiligi zarara ugrama tehlikesidir (TDK, 2019). Beck’e gore
modernlesme ile birlikte tehlikeler ve potansiyeller daha 6nce goriilmedigi kadar
artmistir; ileri modernlesme beraberinde bazi yeni riskleri {retmistir Ve
modernlesmenin ilk baslarda refah ugruna goze alinan yan etkileri artik sorgulanir
hale gelmistir. Risk kavrami her ne kadar modern dénemin bir icadi olmasa da
geleneksel donem ile modern donem arasindaki en onemli ayrimlardan birisini
olusturmaktadir; Beck’e gore modern donemin en ayirici 6zelligi risk olgusudur.
Risk sézciigii de zaman igerisinde bir degisim yasamustir; artik kisisel risklerden
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ziyade diinyanin gelecegini etkileyecek kiiresel riskler sosyolojik baglamda bu
kavramin i¢ini doldurmaktadir. Kiiresel risklerden higbir toplum azade degildir;
komsu iilkelerden birinde gerceklesen bir risk gelip bizim kapimzi da
calabilmektedir (Beck, 2011, s. 21-32). Beck’in risk analizini sosyal medya ve
dijitallik iizerinden de okumak miimkiindiir. Sosyal medya kullanicilar1 Beck’in
tamimlamig oldugu risklerde oldugu gibi goérmedikleri, kestiremedikleri bir¢ok
tehlikeyle i¢ ice yasamaktadirlar.

Ik olarak devletlerin kars1 karsiya kaldiklar riskler {izerinden bir tartisma
yiiriitecek olursak ulus devletlerin dijital diinyada gesitli tehlikelerle kars1 karsiya
oldugu soylenebilir. Beck’in bahsettigi ulus asir1 riskler sosyal diinyada da karsimiza
cikmaktadir. Gézetimin artmasinda ve mesrulagsmasindaki en 6nemli gerekgelerden
birisi glivenlik sorunudur; giivenlik sorunu artik sadece ¢evrimdisi diinyanin degil
ayni zamanda ¢evrimi¢i diinyanin da bir sorunu haline gelmistir. Sanal diinyada
gerceklesen gilivenlik sorunlar1 ulus devletlerin giiciinii asmakta ve devletleri bir
acziyet igerisinde birakabilmektedir (Bauman & Lyon, 2018, s. 109-133). Bu olguya
verilebilecek en iyi orneklerden birinin Wikileaks belgeleri oldugu sdylenebilir.
Birden ¢ok yoneticisi olan Wikileaks adl1 internet orgiitiiniin kamuoyunda en fazla
goriiniir yiizii Assange adl1 gazeteci olmustur. Avustralyali bir gazeteci ve bilgisayar
teknisyeni olan Assange ve arkadaglart diinyanin ¢esitli  yerlerindeki
katilimcilarindan gelen ulus devletlere iliskin bilgileri kendi yerel kaynaklarini da
devreye sokarak teyit ettirmek suretiyle internet ortaminda yayinlamiglardir. Bu
harekete kars1 ulus devletlerin biiyiik yaptirimlariyla karsi karsiya kalan Assange her
ne kadar Londra’da Ekvador’un biiyiikelgiligine siginmig olsa da bu iilkenin siyasal
konjonktiiriinii degismesiyle birlikte 2019 yilinda siyasal siginmaciligi iptal edilmis
ve tutuklanmigtir (BBC, 2019; Castells, 2016, s. 12, 13). Assange’in devletlerin
sahne arkasina iligkin sirlarini sosyal medya araciligiyla sahne Oniine ¢ikarmasi bu
belgelerden etkilenen ulus devletleri ya da hiikiimetleri ciddi anlamda rahatsiz
etmistir.

Aglar kullanicilarinin ~ diger insanlara iletisim kurma imkanlarim
kolaylastirirken diger taraftan diger kisiler tarafindan kendi aglarina girilme riskini
ac1ga ¢cikarmaktadir; dolayistyla olumsuzluklarla karsilasma riskimiz de artmaktadir.
Ulkeler arasi gii¢ savaslarinda da dijital aglar yerini almistir. Artik bir¢ok iilke kendi
menfaatleriyle catisan iilkelere zarar verebilmek i¢in ya da kendisine yonelik sanal
ortamda yapilan saldirilar1 6nleyebilmek adina dijital alanda kendisini gelistirmis
teknisyenleri devlet biinyesinde tutmakta ve istihbarat faaliyetleri ylriitmektedir.
Ulus devletler glivenlikleri ve biirokratik isleriyle ilgili birgok veriyi dijital diinyaya
tagimaktadir; bu noktada dijital diinyadaki veri giivenligi de ulusal giivenligin bir
parcasi haline gelmektedir. Ulkeler arasinda yasanan veri casuslugunun sistematik
bir saldirtya doniismesi haline ag savasi adi verilmektedir. Ag savaslar iilkeler
arasinda devletlerin istihbarat teskilatlarinin birbirlerine yonelik yaptiklari casusluk
faaliyetleridir. Siber savas olarak da bilinen bu savaslara dijital diinyanin 6nemini
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arttirmastyla birlikte {ilkeler yatirimlarim arttirmaktadirlar. Ulkeler arasindaki siber
savaslarin kanitlanmasi zor oldugu i¢in bu savaslarin yaptirimlariyla ilgili tartismalar
da havada kalmaktadir; Kuzey Kore ve ABD arasindaki teknolojik savaslar son
yillarda en ¢ok giindeme gelen ag savaslaridir (Dijk, 2018, s. 142-147).

Dijital diinyada devletler risk altinda oldugu kadar sosyal medya kullanicisi
olan bireyler de aymi sekilde dijital diinyada ¢esitli risklerle kars1 karsiyadir; bu
risklerden en onemlisi kendi kisisel verilerinin giivenligine iliskindir. Mahremiyet
alanimiz1 olusturan duvarlari asarak hayatimizin her aninda kullandigimiz ve kisisel
verilerimizi sakladigimiz teknolojik aygitlar olas1 siber saldirilar sonrast hacklenme
tehlikesiyle kars1 karsiyadir. Verilerin internet ortaminda depolandigi bulut bilisim
sisteminde bahsedilen risklerle karsilasma olasiliginin daha da arttig1 sdylenebilir
(Chayko, 2018, s. 39). Ornegin kullanic1 verilerini biiyiik 6lciide bulut bilisim
yontemi iizerinden depolayan Apple firmas1 2014 yilinda hacklenmis ve diinya
kamuoyunda taninirligt olan bir¢ok sanat¢inin Goffman’im teorisi baglamda sahne
arkasi diyebilecegimiz ¢iplak fotograflart sosyal medyaya sizdirilmistir (TRT,
2014). Yizylize iletisimler biiyiikk Ol¢iide gizli tutulabilirken dijital ortamdaki
iletisimler kayit altina alinmakta ve {i¢iincii sahislarin eline gegebilmektedir. Bunun
yani sira aga bagli olmayan bilgisayarlarda yer alan teknolojiler de bu bilgilere
ulasabilmenin oniinii agmaktadir. Ustelik hukuk sistemi aglardaki bu riskleri
engelleme noktasinda yetersiz kalmaktadir. Teknolojiyle ilgili kanunlar1 revize etme
ve uygulamada ciddi sorunlar yasanmaktadir; yeni medyadaki hukukun ihlaliyle
ilgili su¢ algisinin rolatifligi, dijital ortamdaki suglarin ispatlanmasinin zorlugu ve
ulus agir1 suglarda yasal takibin dniindeki engeller bu gibi riskleri 6nlemede biiyiik
dezavantajlar olusturmaktadir (Dijk, 2018, s. 132-196).

Beck modern dénemde her seyin birer tehlikeye doniismesiyle birlikte
insanlarin bu tehlikeleri diistinmek istemediklerini ve bir siire sonra durumu
kabullenerek ekolojik bir kadercilige teslim olduklarini savunmaktadir (Beck, 2011,
S. 49-52). Beck’in ekolojik kaderciligini sosyal medya iizerinden de diistinmek
miimkiindiir. Dijital diinyadaki verilerimiz bilhassa ag baglantilarinda saniyeler
icerisinde Ttigiincii tekil sahislar tarafindan ele gegirilebilir; bu goriinmez riskler
karsisinda durumu kabullenen insanlarin dijital bir kadercilige teslim olduklarim
sOylemek miimkiindiir. Gozetim ve denetim olgusu ile riskler arasinda iligki
kurulacak olunursa insanlar biraktiklar dijital ayak izleriyle gozetlenmeyi miimkiin
kilmaktadirlar. Gozetlenme dijital alanin adeta dogasinda vardir ve bununla
miicadele eden insan bastan kaybedecegi bir savasa giren asker gibidir (Chayko,
2018). Dolayisiyla sosyal aglarda géremedigimiz, kisisel verilerimizi tehlike altina
sokacak, haksizliga ugramamiz durumunda hukuken yaptirimi mesakkatli olan
risklerle birlikte yagamaktayiz.

SONUC
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Bilhassa 20 ve 21. yiizyillarda gelisen teknolojiyle birlikte dijital diinyadaki
icerikler geliserek cesitlenmis ve sosyal medya uygulamalart insanlarin hizmetine
sunulmustur. Diinyanin dort bir yaninda milyarlarca insan1 birbirine baglayan sosyal
medyanin her gecen y1l kullanici sayisi artmakta ve kullanicilarin bu platformlarda
actiklart profiller hayatlarinin birer parcast haline gelmektedir. Dijital diinya
icerisinde insanlarin en ¢ok ragbet ettigi sosyal medya uygulamalar1 insanlarin
miitemadiyen birbirleriyle etkilesim igerisinde bulunabilecekleri bir siiper
baglantililik durumunu dogurmustur (BoxOffice, 2019; Chayko, 2018). Sosyal
medya aglarinin hizla yayilmasinin arkasinda bir taraftan teknolojik imkéanlarin hizla
gelismesi yatarken diger taraftan Dijk’in (2018) aglarin digsalligi kanunu adini
verdigi olgu yer almaktadir. Bu dogrultuda bir toplum igerisinde ne kadar ¢ok insan
bir sosyal aga iiye olursa geriye kalan insanlar da sosyal dislanma yasamamak adina
bu aglara katilma ihtiyaci hissedeceklerdir. Teorisyenler yasamlarimizda énemli bir
yer edinmis olsan sosyal medyanin giindelik hayattaki iligskilerimizin yerini alip
alamayacagi ile bu dijital mecralarin dogurdugu olumlu ve olumsuz sonuglar iizerine
bir tartisma yiiriitmiislerdir.

Cevrimici diinyanin ¢evrimdisindaki iliskilerin yerini alip alamayacagina iligkin
tartigmada Bauman (2018) bu mecranin sagladigi rahat¢a davranma potansiyelinden
dolay1 dijital diinyadaki iligkilerin giindelik hayattaki iligkilerin yerini alabilecegine
isaret ederken, Chayko (2018) ve Jan Van Dijk (2018) bu iki mecranin birbirini
destekledigini vurgulamislardir. Chayko’nun s6z konusu meselede dijital diinyanin
avantajlarini bir adim daha 6n plana ¢ikarttigini soylemek miimkiindiir. Bu tartisma
baglaminda ¢evrimi¢i ve ¢evrimdisi diinyanin birbirlerinin alternatifleri olarak
goriilmek yerine birbirlerini destekleyen, besleyen ve birbiriyle iligkili olan alanlar
olarak goriilmeleri daha makul goriilmektedir. Netice itibariyle insanlarin giindelik
hayatlarindaki arkadaslik iligkileri sosyal medya profillerine yansimakta, sosyal
medya tizerinden edinilen arkadashiklar da giindelik hayattaki arkadasliklara
doniisebilmektedir; bu dogrultuda sosyal medyanin ve gilindelik hayatin birbirini
destekledigi ve besledigi sdylenebilir.

Dijital diinyadaki aglarin olumlu ve olumsuz yonlerine iliskin tartismada ise
Bauman (2018) ve Byung-Chul Han (2017) gibi isimlerin bilhassa mahremiyetin
aginmasi ve gézetimin yogunlagmasi gibi sonuglar tizerinden sosyal aglarin olumsuz
yonleri tizerine odaklandiklar1 goriilmektedir. Bauman sosyal aglara yonelik
elestirisinde daha c¢ok iktidar odaklarinin go6zetiminin dogrudan kullanicilar
tarafindan kolaylastirilmasinin altini ¢izerken Chul Han ise daha felsefi bir
perspektif ile mahremiyetin asinmasinin insanlar i¢in doguracagi olumsuz sonuglar
tizerine egilmistir. Chayko (2018) bu iki diisliniirden farkli olarak sosyallesme
olanaklarini arttirmasi, insanlara bir¢ok alanda islevsel olarak yeni kapilar agmasini
delil gostererek olumlu taraflar tizerine odaklanmistir. Van Dijk (2018) ise sosyal
medyanin olumlu ve olumsuz sonuglar1 ayni anda urettigini sdyleyerek her iki
sonuca da deginmistir. Cogu arastirmaci tarafindan benligimizin bir parcasi haline
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geldigi ifade edilen sosyal medya dijital alanin diginda hayatin her aninda olabilecegi
gibi pozitif ve negatif ¢iktilara sahiptir; konuya bu agidan yaklasacak olursak sosyal
medyanin insan yasamina etkisini yalmzca pozitif ya da yalnizca negatif bir
perspektiften anlatmaya ¢aligmanin gergeklikle uyusmayacagi agiktir.

Sosyal medya kullanicilarinin pratiklerini Goffman’in 1956 yilinda yayinladig
benlik sunumu teorisi ger¢evesinden yeniden okumak miimkiindiir; insanlar ayni
glindelik hayat pratiklerinde gergeklestirdikleri gibi sosyal medyada da rol yapmakta
ve cevrelerinde inga ettikleri kisilik algilarma uygun  performanslar
sergilemektedirler. Giiniimiizde milyarlarca insanin kullandigi sosyal medya
profillerinin benlik sunumunda sahnelenen performanslarin oyun seti oldugunu
diisiinmek miimkiindiir; dijital diinyadaki benlik sunumu sosyal aglar1 aktif kullanan
insanlarin yagsaminda onemli bir yer tutmaktadir. Cevrimi¢i diinya ve g¢evrimdisi
diinya birbirlerinden bagimsiz seyler degillerdir (Chayko, 2018); ¢evrimigi profilleri
olugturan bireyler dogrudan ¢evrimdisinda sahneledikleri kisiliklerinden
beslenmektedirler. Bu dogrultuda sosyal aglardaki benlik sunumunun agirlikli olarak
kisilerin giindelik hayattaki benlik sunumu ile 6rtiistigii s6ylenebilir. Sosyal medya
profilimizdeki kisisel bilgilerimizden paylasim yaptigimiz miizige kadar metin,
goriintii, ses iceren her tiirlii materyal sosyal medyadaki benlik sunumumuzun bir
pargasi olabilir. Insanlar sosyal aglardaki profil fotograflarindaki kiyafet tercihinden
yapilan paylasimdaki yorumlara kadar sosyal ag kullanicilar1 hakkinda izlenim elde
edebilmektedirler. Cevrimdisi diinyadaki benlik sunumuyla ¢evrimi¢i diinyadaki
benlik sunumu kiyaslanacak olunursa dijital diinyada paylasilan materyallerin
onceden diizenlenmesi, istenilen formata rahatga getirilmesi gibi birtakim avantajlar
oldugu i¢in sosyal medyadaki benlik sunumunun istenilen performansi sergileyerek
arzu edilen algiy1 olusturmak noktasinda insanlar i¢in birtakim avantajlarindan s6z
etmek miimkiindiir. Fakat farkli arkadas gruplarinin ayni sosyal ag listesinde yer
aldigt bu dijital diinyada yapilan bir paylasim her insanda ayni cagrisimi
olusturmayabilir; sdzgelimi ylikledigimiz mizahi bir igerige ilkokul 6gretmenimiz,
universite arkadasimiz ve is arkadasimiz tarafindan farkli anlamlar yiiklenebilir.
Tam da burada sosyal aglarda karsimiza baglam ¢okiisii dedigimiz faktor ¢gikmakta
ve sosyal ag kullanicilarinin isini zorlastirmaktadir (Chayko, 2018).

Insanlarin benlik sunumlarmi sosyal medyaya yogun bir sekilde tasimalarmin
arkasindaki sebepler nelerdir? Bauman (2018) bu soruya sosyal 6diil kavramini
verirken Chayko (2018) ilgi arayis1 yanitin1 vermektedir. Insanlar dijital diinyada is
arayisindan ortak yonlerinin oldugu arkadaslik bagi kurmaya, flortlesme
cabalarindan yeni sosyal aktiviteler edinmeye kadar birgok imkana kolayca ve
hizlica tek bir tusla ya da dokunmatik ekrana temas etmekle erigebilmektedir. Sosyal
aglar iizerinden bu ve buna benzer odiilleri toplayip ¢evrimdisi diinyaya tagimay1
hedefleyen bir¢ok sosyal ag kullanicisi igin bu mecralarin cazip bir yer haline geldigi
sOylenebilir. Ayn1 sekilde insanlar tarafindan ilgi gérmek, begenilmek isteyen birgok
kisi de sosyal medya uygulamalarini aktif bir sekilde kullanmaktadir. Ilgi gérme
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arayisinda olan kullanicilar yiikledikleri fotograflarin ve génderilerin begenilmesi,
arkadas sayisinin artmasi gibi beklentiler icerisinde yasamakta ve sosyal medyay1
hayatinin bir parcasi haline getirmektedirler. Bu paylasimlarla ilgili olarak dogan bir
bagka tartisma ise mahremiyetin sosyal medya aracilifiyla yasadigi degisime
iliskindir. Dijk (2018) bilhassa genglerin sosyal aglarda kendi kimliklerinin ne kadar
kabul goriip gérmedigini test ettiklerini ifade etmektedir; bu merakli arayis onlarin
paylasimlarinda mahremiyetin asinmasii géz ardi edebilmelerine sebebiyet
verebilmektedir. Byung-Chul Han (2017) ise seffaflik ter6rii kavramiyla dogrudan
cagimizda mahremiyetin aginmasi anlamini tagiyan seffafligin ideolojize ve idealize
edilerek aym1 Dijk’in ag kanunlarinda oldugu gibi toplumda yayildik¢a diger
insanlar1 da icine siiriikleyen bir gergeklik oldugundan bahsetmektedir. Han,
Goffman’in sahne arkasi kavramina yakin bir goriisiin altini ¢izerek sosyal aglardaki
mahremiyet aginmasina karsi ¢gikmig ve insanlarin kendileriyle bas basa kalacaklari
bir sosyal gercekligin daha olumlu sonuglar doguracagini savunmustur. Dolayisiyla
sosyal medyayla ilgili benligin sunumu tartismalarinin bir sekilde Goffman’in sahne
onii ve sahne arkasi tanimlamalariyla iliskili oldugu sdylenebilir.

Bu makale kapsaminda ele alinan dijital diinya ve sosyal medyayla ilgili 6ne
cikan iiclincii tartisma dijital diinyadaki gozetim ve denetim olgusudur. Gozetim
olgusu Chayko’nun (2018) ifade ettigi gibi bir taraftan yatay bir bi¢imde ayn1 sosyal
medya uygulamalarinda oldugu gibi insanlarin birbirlerini takip etmeleri seklinde
gergeklesirken diger taraftan devletlerin ve sirketlerin inisiyatifiyle dikey bir
bigimde gerceklesmektedir. Gozetim tartismalart denildiginde akla Foucault’nun
Bentham’dan miilhem ortaya koydugu panoptikon kavrami ve George Orwell’in
kaleme aldig1 meshur distopyasi 1984 adli roman gelmektedir; glinlimiizde klasik
panoptikondan ziyade dijital panoptikonlarin varliklarindan soz edilebilir (Han,
2017). Diikkanlardaki giivenlik kameralarindan otoyollardaki mobese kameralarina,
sosyal medyadaki 7-24 baglantililik durumu sayesinde miitemadiyen ulasabildigimiz
paylagimlardan dijital diinyadaki bilgilerimizin her an sirketler tarafindan veri
madenciligi ile islenmesine kadar hayatimizin her bir aninda gozetim
gerceklesmektedir; Deleuze bu olgu karsisinda ¢cagimizda toplumlarin birer gozetim
toplumu haline geldigini savunmaktadir (Bauman & Lyon, 2018). Devletler-
hiikiimetler iktidarlarini saglamlagtirmak i¢in dijital diinyadaki gdzetime daha fazla
bagvurmakta, sirketler reklam gelirlerini arttirip potansiyel miisterilerine
ulasabilmek i¢in sosyal medya sitelerinden kullanici bilgilerini satin almakta ve
sosyal medya profillerimizdeki arkadas listeleri ya da takipgiler paylagimlarimizi
aninda takip edebilmektedirler. Buradaki en temel problem gozetimin muhtevasina
iliskindir; gozetim eskisi gibi baskiyla degil sosyal medya diinyasinin
kullanicilarinin goniillii katilimiyla gergeklesmektedir. Bu goniilliigiin arkasinda
daha once de ifade edildigi gibi sosyal 6diil ve ilgi arayisini bulmak miimkiindiir.
Bauman ve Lyon (2018) giiniimiizde eskisi gibi yonetenlerin degil yonetilenlerin
kendileri hakkinda bilgi paylasmak i¢in caba sarf ettiklerini sOyleyerek mevcut
durumun bir goniillii kdlelik hali oldugunu ifade etmektedirler.
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Son olarak dijital diinyadaki risklere deginilecek olunursa Ulrich Beck’in (2011)
modern dénemin iiretmis oldugu risklerle ilgili analizini dijitallik tartismalarina
tagtyarak sosyal diinya {izerinden yeninden okumak ve bu ikisi arasinda iliskiler
kurmak miimkiindiir. Dijital diinya ve sosyal medya her yeni gelen teknolojide
oldugu gibi beraberinde yeni riskleri getirmistir. Tekil sahislar, sirketler ve devletler
cesitli risklerle kars1 karsiya kalmaktadir; insanlarin kisisel verileri, sirketlerin ticari
bilgileri, devletlerin savunma sirlar1 sanal diinyada baska kisilerce, sirketlerce veya
devletlerce ele gegirilme tehlikesi altindadir. Sanal ayak izlerinin kaybolmadigi bu
dijital diinyada veri glivenligine iliskin risklerden higbir kisi, sirket ya da devlet muaf
degildir; her biri s6z konusu tehlikelerle kars1 karstyadir. Bu risklerin yaptirimlariyla
ilgili de biiylik belirsizlikler s6z konusudur; hukukun dijital diinyadaki tehlikeleri
cezalandirma konusunda yetersiz kaldigi ifade edilebilir (Dijk, 2018). Son bir
degerlendirme yapilacak olunursa dijital diinyadaki dijital diinyadaki sosyal medya
aglarinin, benlik sunumunun, gézetim-denetim olgusunun ve risklerin birbirlerine
etkileri olan ¢ok katmanli birer gergekligi olusturduklari sdylenebilir. Toplumsal
hayatta etkili olan olgularin dijital diinyada da etkili oldugu goriilmekle birlikte
toplumsal yasamda yiiz yiize etkilesim pratikleri ile dijital diinya pratiklerinin i¢ ige
gectigi sOylenebilir.
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Arastirma Makalesi

SORUMLU TURIZM YAKLASIMI ILE TURISTIK DESTINASYONLARIN
GELISIiMi: FOCA ORNEGI!

Erdem AKTAS
Avsar KURGUN™
0z

Turizm ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel faktorleri etkilemesi agisindan ¢ok
boyutlu ve turist ile ev sahibi arasindaki etkilesime dayali dinamik bir siirectir. Turizmin
olumsuz ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkileri azaltmayi ve yerel halka fayda saglamay:
amaglayan sorumlu turizm yaklagimi destinasyonda yer alan biitiin paydaglarin
sorumluluklarinin bilincinde olmasint ve bu sorumluluklar ¢er¢evesinde ger¢eklestirdikleri
uygulamalarmm  kapsamaktadwr. Bu ¢alismanmin temel amaci, turistik destinasyonlarin
gelisiminde, turizmin destinasyon iizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirgemeyi, yerel
halk i¢in ekonomik faydalar tiretmeyi, yerel halki karar verme siirecine dahil etmeyi, dogal
kaynaklari ve kiiltiirel mirast korumayi, turistler ve yerel halk arasinda anlamli baglar
kurmayi, dezavantajli gruplarin erigimini saglamayr ve kiiltiivel agidan duyarli olmay
hedefleyen sorumlu turizm anlayisinin roliiniin incelenmesidir. Calismada oncelikle literatiir
taramast yapilmistir. Yerli ve yabanci literatiirde yer alan bilgiler is1ginda ¢alismanin ilk iki
béliimii olusturulduktan sonra veri toplama araglart olan derinlemesine goriigme ve odak
grup goriismesi yardimiyla elde edilen veriler degerlendirilmigtir. Sorumlu turizm ile
destinasyon gelisimi arasindaki iligki sorumlu turizmin boyutlart olan ¢evresel sorumluluk,
ekonomik sorumluluk ve sosyo-kiiltiirel sorumluluk kapsaminda derinlemesine incelenmistir.
Calismanin son boliimiinde ise arastirma kapsaminda elde edilen bulgular is1ginda sorumlu
turizm anlayisimin destinasyon gelisimi tizerindeki etkileri, destinasyon paydaglarinin
sorumlu turizm anlayisi icerisindeki rolleri ve sorumlu turizm yaklasimi ile destinasyon

gelisimi siireci ortaya konulmustur.

Bu makale igin onerilen kaynak gésterimi (APA 6. Siirtim):
Aktas, E., Kurgun, A. (2021). Sorumlu turizm yaklasimu ile turistik destinasyonlarin gelisimi:
Foga &megi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 23 (4), 1671-1708.

! Bu makale Erdem AKTAS'!m Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali Turizm Isletmeciligi Doktora Programinda yazdigi “SORUMLU
TURIZM YAKLASIMI iLE TURISTIK DESTINASYONLARIN GELISiMi: FOCA ORNEGI”
isimli Doktora Tezinden tretilmistir.

* Aras. Gor. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Tsletmeciligi Bolumii,
ORCID: 0000-0002-7439-8918, erdem.aktas@deu.edu.tr.

™ Prof. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Blimii, ORCID:
0000-0002-2092-5292, avsar.kurgun@deu.edu.tr

1671



Aktas, E., Kurgun, 4. DEU SBE Dergisi, Cilt: 23, Sayi: 4

Anahtar Kelimeler: Sorumiu Turizm, Cevresel Sorumiuluk, Ekonomik Sorumluluk,
Sosyo-Kiiltiirel Sorumluluk, Destinasyon Geligimi.

DEVELOPMENT OF TOURISTIC DESTINATIONS WITH RESPONSIBLE
TOURISM APPROACH: FOCA CASE?

Abstract

Tourism is a multidimensional and dynamic process affecting economic, social,
cultural and environmental factors based on the interaction between tourist and host.
Responsible tourism approach, which aims to reduce the negative economic, environmental
and social impacts of tourism and to benefit the local people, includes the awareness of the
responsibilities of all the stakeholders involved in the destination and their implementations
within the framework of these responsibilities. The main objective of this study is to examine
the role of responsible tourism approach which aims to minimize the negative effects of
tourism on destinations, to generate economic benefits for local people, to involve local
people in decision-making process, to protect natural resources and cultural heritage, to
establish meaningful connections between tourists and local people, to provide access to
disadvantaged groups and to be culturally sensitive on development of touristic destinations.
In this study firstly literature review was done. After the first two parts of the study, which
were formed in the light of the information contained from domestic and foreign literature,
the data obtained through the interview and focus group interviews were evaluated. The
relationship between responsible tourism and destination development has been investigated
in depth within the scope of responsible tourism dimensions; environmental responsibility,
economic responsibility and socio-cultural responsibility. In the last part of the study, roles
of destination stakeholders and the process of destination development, which is driven by
responsible tourism approach, has been put forward in order to achieve destination
development in light of the findings obtained within the scope of the research.

Keywords: Responsible Tourism, Environmental Responsibility, Economic
Responsibility, Socio-Cultural Responsibility, Destination Development.

GIRIS

Cevre bilincinin ve kiiltiirel degerlere verilen 6nemin giderek artmasi daha
bilingli tatiller planlayan, tiikettigi tiriiniin ¢evreye ve kiiltiirel degerlere etkisini
degerlendiren ve kararini bu dogrultuda veren bir turist profilinin ortaya ¢ikmasini
beraberinde getirmistir. Bunun yani sira, turistlerin énemli bir kism1 daha iyi bir
deneyim ve daha kaliteli turistik iiriinler aramaktadir. Turistler ziyaret ettikleri
destinasyonda yasayan yerel halkim yasam tarzlarini ve kiiltiirlerini yakindan
incelemek, dogal giizelliklerini ve kiiltiirel miraslarin1 daha fazla deneyimlemek
istemektedirler. Turistik Uriin satin aldiklar1 isletmelerin itibarlarina ve iginde

2 This article was produced from Erdem AKTAS's Ph.D. Thesis titled "DEVELOPMENT OF
TOURISTIC DESTINATIONS WITH RESPONSIBLE TOURISM APPROACH: FOCA
CASE", which is written in Dokuz Eylul University Social Sciences Institute Tourism
Management Department Tourism Management Doctorate Program.
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bulunduklari ¢evreye ve topluma karst sorumluluklarini ne derece yerine
getirdiklerine dikkat eden turistler sucluluk duygusundan uzak bir tatil talep
etmektedirler. Bu egilimin 6nem kazanmasi faaliyetlerini sorumlu turizm anlayisina
gore sekillendiren isletmelere ve destinasyonlara onemli bir rekabet avantaji
saglamaktadir.

Sorumlu turizm kapsaminda destinasyonun sahip oldugu ayirt edici
Ozelliklerin gelistirilmesi, destinasyon paydaslari arasindaki baglarin ve iletisimin
kuvvetlendirilmesi ve farkli destinasyonlarla kurulan baglarla birlikte iletisim
kanallarinin genisletilmesi destinasyon gelisiminin saglanmasi agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Turistik destinasyonlarin dogal kaynaklarma ve kiiltiirel yapisina
bagimli olan turizm sektori, gelisimini planlarken ve bu planlari uygularken neden
olabilecegi olumsuz etkileri onceden tahmin etmeli ve ortadan kaldiracak
uygulamalar1 6n plana ¢ikarmalidir. Sadece turistlerin degil yerel halkin da refahini
en st diizeye c¢ikarmayr hedefleyen sorumlu turizm yaklagimi turistik
destinasyonlarin gelisimi konusunda temel alinmali ve turistik destinasyonun
paydaslarinin tamami tarafindan benimsenmelidir.

Caligmada, oncelikle sorumlu turizm anlayist iizerinde durulmustur.
Destinasyon paydaslarinin rollerinin ve sorumluluklarinin bilincinde oldugu ve
faaliyetlerini bu dogrultuda gergeklestirdikleri, destinasyon i¢i ve destinasyon dis1
iletisim kanallarinin siirekli agik, koruma, gelistirme ve egitimi 6n plana ¢ikaran bir
anlayis olan sorumlu turizm; destinasyonda gerceklestirilen turistik faaliyetlerin
olumsuz etkilerini en aza indirgeyerek yerel halka daha iyi bir yasam, turistlere de
daha iyi bir tatil deneyimi sunmay1 amaglamaktadir. Calismanin ikinci bolimiinde
destinasyon gelisimi kavrami ele alinmistir. Cok sayida paydasin bir araya geldigi
turistik destinasyonlarin gelisiminin saglanabilmesi destinasyonun genel anlamda
basarisina bagli oldugu kadar paydaslarin basarilarina da bagl olmaktadir. Bu durum
destinasyondaki planlama, uygulama, yonetim ve denetim faaliyetlerinin zor
olmasini beraberinde getirmekte ve destinasyon gelisimi kavraminin belirli bir siireg
kapsaminda degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Son boliimde Foga’da gergeklestirilen arastirmada elde edilen verilere yer
verilmistir. Calismada, arastirmanin amacina ve kapsamina uygun olarak nitel
arastirma yontemi kullanilmigtir. Verinin elde edilmesinde odak grup goériismesi ve
derinlemesine goriisme teknikleri kullanilmistir. Odak grup goriismesi arastirmanin
gergeklestirildigi Foga destinasyonunda turizm konusunda uzman karar verici ve
uygulayicilar ile turizm faaliyetinde bulunan kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslarinin  yoneticileri ve temsilcilerinden olusan katilimcilarla
gergeklestirilmistir. Odak grup goriismesinin yani sira Foga Belediyesi’nin odak
grup goriismesine katilan paydaslar agisindan stratejik degerde bir rol oynadigi
degerlendirmesi nedeniyle odak grup goriismesi disinda Foga Belediye Baskani ile
derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular degerlendirilerek sorumlu turizm uygulamalarinin destinasyon gelisimine
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve c¢evresel agidan saglayacagi etkiler, destinasyon
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gelisiminin saglanabilmesi i¢in belirlenen paydas rolleri ve sorumlu turizm
yaklasimi ile destinasyon geligimi siireci ortaya konulmustur.

SORUMLU TURIZM

Kiiresel anlamda bilgiye erisimin giin gectikge kolaylagmasi, teknolojinin
gelisim hizinin olaganiistii seviyelere ulagsmasi, sosyal medyanin etkin kullanimi ve
toplumsal hareketlerin giindelik hayata etkileri, insanlarin (tiiketicilerin) ¢evresel,
sosyal ve ekonomik konulardaki farkindalik seviyelerini yiikseltmektedir. Bu
farkindalik, insanlarin davranis sekillerine, paralarini nasil harcadiklarina ve islerini
nasil yaptiklarina etki etmeye baslamistir. Mevcut ve potansiyel miisterilerinin
davranislarindaki degisimler turizm ekosistemi paydaslarinin da benzer konularda
inisiyatifler almalarin1 zorunlu hale getirmistir. Giintimiizde turistik destinasyonlar
ve turistik destinasyon paydaslari uygulamalarini, calisanlarina, yerel halka ve
cevreye karst sorumlu bir anlayigla yoneterek etik degerlere daha fazla
dayandirmaktadirlar. Bu durum herkesin sorumluluklarinin bilincinde olmasini
gerektiren yeni bir ekonominin olusumuna zemin hazirlamaktadir.

Spenceley vd. (2002, s.8) sorumlu turizmi basitge "turistler i¢in daha iyi tatil
deneyimleri saglamak ve turizm isletmeleri icin iyi is firsatlar1 saglamakla ilgili
turizm anlayis1” olarak tanimlamaktadir. Sorumlu turizm, bunun yani sira, artan
sosyo-ekonomik faydalar ve gelistirilmis dogal kaynak yoluyla yerel halkin daha iyi
bir yasam kalitesine sahip olmalarina olanak saglamayi hedeflemektedir. Giiney
Afrika Cevre Sorunlari ve Turizm Departmanit (Government of South Africa
Department of Environmental Affairs and Tourism) ise kavrami “cevrenin
stirdiiriilebilir kullantmimi saglama; yerel halki turizm endiistrisine dahil etme;
ziyaretgilerin, sorumlu hiikiimetin, ¢alisanlarin, igverenlerin, sendikalarin ve yerel
halkin giivenligini ve emniyetini saglama sorumlulugunu iizerine alan turizm
anlayis1" olarak tammlamigtir (DEAT, 1996, s.4). Turizmin talep yonii agisindan
incelendiginde ise sorumlu turizm spesifik olarak “turistlerin ¢evre dostu
uygulamalara katilarak, yerel geleneklere ve degerlere daha fazla farkindalik ve
duyarlilik gostererek ya da yerel mal ve hizmetlerin daha biiyiik bir boliimiinii satin
alarak turistik destinasyonlarda sorumlu bir sekilde hareket edebilecegi diisiincesi”
olarak tanimlanabilmektedir (Lee vd., 2017, 5.298). Dogal Hayat1 Koruma Vakfi ise,
sorumlu turizmi “turistleri tatmin eden, turistik destinasyonun ¢evresini koruyan ya
da gelistiren ve yerel halka fayda saglayan turizm anlayis1” olarak tanimlamaktadir
(WWEF, 2001, s.1). Bir bagka tanima gore sorumlu turizm “ekonomik, sosyal ve
cevresel hedeflere ulagmak, egitimli ve motive olmus tiiketiciler yaratmak ic¢in
piyasay1 kullanan turizm anlayis1” olarak tanimlanmaktadir (Goodwin, 2005, s.1).

Giiney Afrika Cevre Sorunlart ve Turizm Departmani tarafindan 1996
yilinda yayinlanan “Giiney Afrika’da Turizmin Gelisimi ve Tanitimi1” baglikli
raporda sorumlu turizmin temel unsurlar1 (DEAT, 1996, s.13):

e Atiklardan ve asin tilketimden kaginma,
e Yerel kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanima,
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e Dogal, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel ¢esitliligin korunmast ve tesvik
edilmesi,

e Ev sahibi kiiltiire kars1 duyarli olma,

e  Yerel halkin turizm planlamasina ve karar alma siireglerine katilimi,

e Turizmin gevresel, sosyal ve ekonomik etkilerinin turizmin gelistirilmesi
icin bir 6n kosul olarak degerlendirilmesi,

e Yerel halkin turizme katiliminin ve turizmden fayda elde etmesinin
saglanmasi,

e Turizmin yerel, dogal ve kiiltiirel ¢gevreye saygili ve sorumlu bir sekilde
pazarda konumlandirilmasi,

e Turizmin etkilerinin izlenmesi ve bilgilerin seffaf bir sekilde paydaslarla
paylasilmasi seklinde belirlenmistir.

Giiney Afrika Johannesburg sehri 2002 yilinda Diinya Siirdiiriilebilir
Kalkinma Zirvesi'nden hemen once, Destinasyonlarda Sorumlu Turizm konulu
konferansin ilkine ev sahipligi yapmistir. 20 iilkeden 280 delegenin katildig1 Cape
Town Konferansi’nin sonucunda turizm isletmeleri i¢in “sorumlu bir yaklasim
benimseme, sorumluluk sahibi belirli uygulamalari yerine getirme, ilerlemeyi seffaf
ve denetlenebilir bir sekilde raporlama ve gerektiginde pazar avantaji olarak
kullanma” ¢agrilarinda bulunan bir deklarasyona imza atilmistir (Spenceley, 2008,
s.5). Cape Town Deklarasyonu’na gore sorumlu turizm (Cape Town, 2002, s.3);

e Olumsuz ekonomik, cevresel ve sosyal etkileri en aza indirmekte,

e Yerel halk i¢in ekonomik yararlar yaratmakta, yerel halkin refah diizeyini
arttirmakta, calisma kosullarini iyilestirmekte ve sektdre erisim saglamakta,

e Yerel halkin, hayatlarini ve yagam sanslarini etkileyen kararlarin alinmast
stirecine katilimini saglamakta,

e Dogal ve kiiltiirel mirasin yani sira biyolojik ve kiiltiirel cesitliliginin
korunmasina olumlu katkilar yapmakta,

e Yerel halkla daha anlamli baglantilar kurmalarina olanak vererek turistler
icin daha eglenceli deneyimler sunmakta ve kiiltiirel, sosyal ve ¢evresel
konularin daha iyi anlagilmasini saglamakta,

e Fiziksel engelleri bulunan insanlara erigim saglamakta ve

e Kiiltiirel agidan duyarli bir turizm anlayisi oldugu igin turistler ve yerel halk
arasinda saygiy1 gelistirmekte, yerel gurur ve giivenin olusumuna katki
saglamaktadir.

Sorumlu turizm, 6zel sektorle iliski kurma araci olarak devletler ve sehir
yonetimleri tarafindan giderek daha fazla takip edilmektedir. Kavramin uluslararasi
kabulii, 6zel sektoriin, turizmin etkilerini yonetmede merkezi olmasi ve genel olarak
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha fazla ilgi gostermesi ile
aciklanabilmektedir. Bu nedenle, normatif bir yapt sunmanin yani sira, sorumlu
turizm, turizmi yonetme konusunda da pragmatik bir ¢ekiciligi de beraberinde
getirmektedir (Chettiparamb & Kokkranikal, 2012, s.307).
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Sorumlu Turizmin Boyutlari

Cape Town Deklarasyonu, li¢lii sa¢ ayagi yaklasimini, turizmin sosyal,
ekonomik ve ¢evresel sorumluluklar1 hakkindaki ilkelerinin temeli olarak
kullanmistir. Bu ii¢ sa¢ ayagi bir turizm destinasyonunda olumlu bir etkiye sahip
olmak icin nelerin uygulanmasi gerektigini belirtmektedir. Ornegin, sosyal
sorumluluk i¢in bir yol gosterici ilke, “olumsuz etkilerin en aza indirilmesi ve olumlu
etkilerin en list diizeye ¢ikarilmasi amaciyla, projenin planlama ve tasarim agamalari
da dahil olmak iizere, operasyonun yasam donglisii boyunca sosyal etkileri
degerlendirmektir” (Cape Town, 2002, s.4). Sorumlu turizm, tipik olarak {i¢ temel
sorun tilirlinde turistik destinasyon paydaslarinin sorumluluklarini 6zetlemektedir.
Bunlar; ¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel sorumluluklar olarak siralanmaktadir
(Lee vd., 2017, s.299; Gao, Huang & Zhang, 2016, s.278; Hedlund, Marell &
Garling, 2012, s.16; Hudson & Miller, 2005, s.385; Mihalic vd., 2021, s. 856).

Cevresel Sorumluluk

Turizm sektoriinde faaliyette bulunan isletmeler, diger sektorlerde yer alan
isletmeler gibi dogal kaynaklarin serbest mal olarak goriildiigii pazar odakli
ozellikler gostermektedir. Bu durumda ¢evre nihai {iriiniin bir parcasi oldugu gibi,
onemli bir girdi gérevini de iistlenmektedir. Cevrenin {istlendigi bu gorevler, dogal
kaynaklarin asir1 kullanimi ve fiyatlanmasi miimkiin olmayan olumsuz etkileri
beraberinde getirmektedir. Turizm sektoriinde yasanan genislemeler ve 6zellikle bu
genislemelerin bazi alanlarda yogunlagmasi, endiistrinin ¢evre lizerindeki uzun
vadeli bagimhiligini ihmal etmektedir (Sinclair & Stabler, 2002, ss.158-159).
Turizmi gelistirmek isteyenlerin ¢evreyi koruma ve gevre kalitesini iyilestirme
cabalar1 artacaktir. Ciinkii ¢evre kalitesi turizm riiniiniin kalitesini olumlu yonde
etkileyecektir ve rekabet igin gereklidir (Kusluvan, 1999, s.86). Turistik alanlarin
genel cevresel kalitesi silirdiiriilmeli veya miimkiin olan yerlerde gelistirilmelidir.
Cevre kalitesi sadece turistler i¢in degil ayn1 zamanda yerel halk i¢in de biiylik 6nem
tasimaktadir (Lorant & Tiinde, 2010, ss.193-194).

Cape Town Deklerasyonu’nda g¢evresel sorumluluklarin yerine getirilmesi
icin ortaya konan prensipler (Cape Town, 2002, s.4):

e Turizm isletmelerinin ve operasyonlarinin - planlama ve tasarim asamasi
dahil - gevresel etkilerini degerlendirmek ve olumsuz etkilerin asgari diizeye
indirilmesini ve pozitif olanlarin en {ist diizeye ¢ikarilmasini saglamak.

e Kaynaklan siirdiiriilebilir bir sekilde kullanmak, israfi ve asir1 tiikketimi
azaltmak.

e Siirdiiriilebilir dogal ¢esitliligi yonetmek ve g¢evrenin destekleyebilecegi
turizmin tiiriinii dikkate alarak hassas ekosistemlerin ve korunan alanlarin
biitiinliigiine sayg1 gdstermek.

e Tiim paydaslar i¢in siirdiiriilebilir kalkinma i¢in egitim ve farkindalig1 tesvik
etmek.
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e Tim paydaslarin kapasitelerini arttirmak ve en iyi uygulamanin yapilmasinm
saglamak, bu amagla ¢evre ve koruma uzmanlarina danismak.

Turistler turistik destinasyonlarda, rekreasyon alanlarinda ve turistik
isletmelerde ¢evre dostu uygulamalara oldukca yiiksek seviyede dnem ve deger
vermektedirler. Arastirmalar birgok turistin genel olarak isletmelerin ¢evresel
faaliyetlerine ve yesil yeniliklere karsi olumlu tutumlara sahip olduklarini
gostermektedir (Fairweather, Maslin & Simmons, 2005; Watkins, 1994).

Ekonomik Sorumluluk

Ekonomistler turizmi, dogrudan ve dolayli bir¢ok iiriin ve hizmetlere ihtiyag
duyan belirli bir tiikketici talebine cevap olarak gormektedirler. Endiistri, ulasim,
iletisim, altyapi, egitim, glivenlik, saglik, go¢, giimriik ve barinma gibi bir¢ok sektdre
etki eden cok cesitli ekonomik firsatlar1 tesvik etmektedir. Turizm gelismekte olan
iilkeler i¢in cazip bir endiistri olarak goriilmektedir, ¢iinkii giris engelleri genellikle
diistiktlir, buna karsin gelir olumlu stratejik ve pazarlama kosullarinda hizli bir
sekilde saglanabilmektedir. Bununla birlikte, az sayida yerel ekonomik baglantinin
neden oldugu yiiksek yabanci miilkiyet ve derin sizint1 etkilerinin oldugu durumlarda
gelismekte olan iilkelerde ekonomik faydalar en iist diizeye ¢ikarilmayabilmektedir
(Spenceley, 2008, s.6). Gelismekte olan iilkelerde yabanci sermayenin énemi biiyiik
olmakla birlikte, yerel isletmelerin kurulmasi, dogru hizmet ve firiinlere
yonlendirilmesi ekonomik sizintilarin azaltilmasini saglamaktadir.

Turizm sektoriiniin emek-yogun iiretim tarzi ile ¢aligmasi, turistik mal ve
hizmet tiretiminde otomasyon imkaninin biiyiik 6l¢iide zor olmasi, turizmin istihdam
etkisinin 6nemini gostermektedir. Turizm sektoriinde istihdamin katkis1 ekonomik
bir kazang oldugu gibi, igsizlik bakimindan da biiyilk 6nem tagimaktadir (Avcikurt,
2007, s.40). Turizm sektorii hem yerel halka istihdam ve gelir yaratmakta hem de
yerel halkin turizm hareketi konusunda bilinglenmesini saglamaktadir. Farkli
kiiltiirlerin bir araya gelerek birbirlerini tanima firsatt buldugu turizmde kalifiye
eleman ihtiyacinin bir sonucu olarak egitim diizeyinin yiikselecegi ve hoggdriilii bir
toplumsal yapisinin yaratilabilecegi diigiiniilmektedir.

Turizm sektoriinde faaliyet goren isletmeler biitiin isletmelerde oldugu gibi
varliklarim siirdiirebilmek, isletme maliyetlerini karsilamak ve yapilmis yatirimlar
geri kazanmak i¢in belirli bir seviyede gelir elde etmeleri gerekmektedir. Bununla
birlikte, bir "sorumlu turizm" uygulamalarini benimseyen bir turistik isletme gelir
elde etmekten daha fazlasini yapmalidir (Spenceley vd., 2002, s.17). Bunun yani sira
turizmin gelisimi s6z konusu oldugunda dikkatlice degerlendirilmelidir. Turizmin
ekonomik agidan fayda saglayacagi ve yerel gecim kaynaklarn lizerindeki olumsuz
etkileri en aza indirgeyecegi diisiiniilmeli ancak turizmin her zaman yerel ekonomiye
en uygun kalkinma bigimi olmayabilecegi de géz ard1 edilmemelidir (Fang, 2020,
5.135).

Cape Town Deklerasyonu’nda ekonomik sorumluluklarim yerine getirilmesi
icin ortaya konan prensipler (Cape Town, 2002, ss.3-4):
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e Turizmi gelistirmeden once ekonomik etkileri degerlendirmek ve yerel
topluluklara fayda saglayan ve yerel ge¢im kaynaklari tizerindeki olumsuz
etkilerini en aza indirgeyen (6rnegin kaynaklara erisimin kaybi gibi)
kalkinma bigimlerini tercih etmek, turizmin gelisiminin her zaman yerel
ekonomiye en uygun bi¢imi olmadigini kabul etmek.

e Yerel topluluklarin turizmde yer almasimi ve turizmden faydalanmasim
saglayarak baglantilar1 arttirmak ve sizintilarin azaltilmasi yoluyla yerel
ekonomik faydalar1 en iist diizeye ¢ikarmak. Miimkiin olan yerlerde
yoksullukla miicadele stratejilerini benimseyerek yoksullugu azaltmaya
yardimct1 olmak ig¢in turizmi kullanmak.

e Hedefi yansitan, tamamlayan ve gelistiren kaliteli iirlinler gelistirmek.

e Turizmi, destinasyonun dogal, kiiltiirel ve sosyal biitiinliigiinii yansitan ve
uygun turizm bi¢imlerini tesvik eden sekillerde pazarlamak.

e Adil is uygulamalarin1 benimsemek, adil iicretler 6demek, riskin en aza
indirilip paylasildign ortakliklar kurmak ve uluslararasi c¢alisma
standartlarina uygun calisanlar1 ise almak.

o Turizmle ilgili isletmelerin gelismesini ve siirdiiriilebilir olmasini saglamak
icin kiigiik, orta ve mikro isletmelere uygun ve yeterli destegi saglamaktir.

Sosyo-Kiiltiirel Sorumluluk

Ekonomik yapi iizerindeki etkileri turizmin 6zellikle gelismekte olan iilkeler
tarafindan benimsenen ve desteklenen bir sektér olmasinda O6nemli bir rol
oynamistir. Ekonomik getirilerin yani sira, turizmin dogal kaynaklara ve kiiltiirel
yapiya da olumlu katkilarda bulundugu tartisilmakla beraber, turizmin eskiden
gorlildiigli kadar zararsiz ve maliyetsiz bir ekonomik secenek olmadigi gercegi
ortaya ¢ikmustir (Glirbiiz, 2002, 5.50). Turizm sadece ekonomik bir olay olmayip,
ekolojik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel yonleri de olan toplum ve sosyal yap1 lizerinde
onemli rol oynayan uluslararasi bir harekettir. Bu nedenle, turizmin etkileri
degerlendirilirken sadece gelir getirici ve doviz kazandirici 6zellikleri gibi maddi ve
ekonomik sonuclar1 degil sosyal ve kiiltlirel yansimalar1 gibi ekonomik olmayan
konularin irdelenmesi de gerekmektedir (Avcikurt, 2007, s.56).

Turizmin yerel kiiltiir tizerindeki en 6nemli etkilerinden birisi ticarilesmedir.
Yerel kiiltiir, turizmin etkisiyle maddeci ve ticari bir nitelik kazanmaktadir. Yerel
halk daha once goniillii yapilan hizmetleri turizmin destinasyonda gelismesiyle
beraber para karsilig1 yapmaya baglayabilmektedir. Boylece, valiz tasimak veya bilgi
vermek gibi daha 6nce nezaket ve yardim ifadesi olarak yapilan davranislardan para
istenmeye baslamasiyla, ahlaki bir kiiltiir yapisi ticari bir yapt kazanmaktadir
(Forster, 1964, s.222). Ayrica, yerel halkin kiiltiiriiniin 6nemli bir pargast olan
gelenek ve torenlerinin ticari amaglt bir gosteriye doniismesi, gercek anlamlarini
yitirmelerine neden olmaktadir (Graburn, 1980, s.61). Geleneksel olarak kiiltiirel
miras varliklarinin korunmasi i¢in ¢aba harcanirken turizm sektoriiniin kiiltiirel
miras varliklarina ticari anlamda baktig1 ve bu degerleri “turizmlestirerek” olumsuz
etkiledigi, bu nedenle iki yapinin birbiriyle uyusmaz oldugu savunulmaktadir. Ancak

1678



Sorumlu Turizm Yaklasima... DEU Journal of GSSS, Vol: 23, Issue: 4

s6z konusu durumun engellenebilmesi ve karsilikli faydanin saglanabilmesi icin
kaynaklarin paylagimi sonucunda birlikte caligma firsatlarinin degerlendirilmesi
gerekmektedir (Ozdogan, 2014, 5.50).

Sosyo-kiiltiirel sorumluluklarin yerine getirilmesi gerek prensipler Cape
Town Deklerasyonu’nda asagidaki sekilde siralanmistir (Cape Town, 2002, s.4):

e Yerel toplumu planlama ve karar verme siirecine aktif olarak dahil etmek ve
bunu ger¢ege doniistiirmek igin kapasite gelistirmeyi saglamak.

e Olumsuz etkileri en aza indirmek ve olumlular en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in,
operasyonun yasam dongilisii boyunca -projelerin planlama ve tasarim
asamalar1 dahil- sosyal etkileri degerlendirmek.

e Turizmi kapsayici bir sosyal deneyime doniistiirmek ve herkes igin, 6zellikle
de savunmasiz ve dezavantajli topluluklar ve bireyler igin erisimin
saglanmasi i¢in ¢aba sarf etmek.

e Sosyal ve kiiltiirel gesitliligi korumak ve tesvik etmek, ev sahibi kiiltiire
duyarli olmak.

e Turizmin saglhk ve egitim alanindaki gelismelere katkida bulunmasini
saglamak.

Giderek daha fazla ilgi gérmesi ile birlikte sosyo-kiiltiirel boyutuyla sorumlu
turizm, turistleri adaletsizlik ve direnis konusunda ahlaki ve pragmatik bir sekilde
bilgilendirmektedir. Sorumlu turizm, geleneksel turizmin kiiresel esitsizliklere
neden oldugu bir ortamda, sadece daha az istilaci olmakla kalmayip aym zamanda
kiiresel esitsizligin ortadan kaldirilabilecegi araglarin da oldugunu ileri siirmektedir
(McLaren, 2003, s.88; Mahrouse, 2011, s.373). Sorumlu turizm, destinasyonda
bulunan yerel halka; kiiltiirlerini paylasabilme, hikayelerini anlatabilme, dayanigma
istegi ve tolerans artigi talep edebilme ve turistlerle arasindaki anlayisi arttirabilme
firsat1 sunmaktadir (Isaac, 2010, s.586).

DESTINASYON GELISIMI

Turistik destinasyonlar, ¢esitli triinleri ve hizmetleri sunan ¢ok sayida
paydasi iceren karmasik aglar olarak diistiniilmektedir (Hu & Ritchie, 1993, s.26;
Buhalis, 2000, 5.97; Murphy, Pritchard & Smith, 2000, 5.43). Turistler, destinasyonu
entegre bir deneyim sunan bir birim olarak algilamaktadir ve bu deneyim ya da tiriin
bireysel aktorler tarafindan iiretilmekte ve beslenmektedir. Bireysel aktorlerin
basarisinin yani sira, tiim destinasyonun basarisi, destinasyonun kaynaklarinim,
tirtinlerinin ve hizmetlerinin verimli bir sekilde esgiidiimiine ve entegrasyonuna
baglidir (Beritelli, Bieger & Laesser, 2007, 5.96).

Destinasyon gelisimi kavrami, ¢ok sayida isletme, yerel halk, yerel ve
bolgesel yetkililer gibi paydaglart igeren stratejilerin gelistirilmesinin zorluklarimi
dikkate almak zorundadir. S6z konusu zorluklar ve destinasyonu bir birim olarak ele
almak, destinasyon gelisimi ile ilgili farkli konulara odaklanan genis bir arastirmanin
gergeklestirilmesine yol agmistir. Destinasyon, sadece kendi rekabet giiciinii degil
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ayni zamanda paydaslarin da rekabet giictinii etkileyen 6nemli bir birim oldugu kabul
edilmektedir (Haugland vd., 2011, s.269).

Destinasyon gelisimi, yerel ve bolgesel kalkinmada 6nemli bir konu olarak
ortaya cikmistir ve destinasyon gelisimi kavramina olan ilgi giin gectikce
artmaktadir. Turizm, ¢ofu zaman iilkeler ve destinasyonlar i¢in kalkinmay1
saglayacak ve siirdiiriilebilir kilacak bir endiistri olarak tanimlanmaktadir. Bolgesel
Biiyiime Anlagmalar1 ve Bolgesel Biiylime Programlar1 gibi bdlgesel kalkinma
politikalarinin yan1 sira Avrupa Birligi Yapisal Fon projeleri gibi gelisim projeleri
bu egilimi en iyi desteklemektedir. Yerel ve bolgesel kalkinmanin itici giicii olarak
turizme duyulan inancin oldukea gii¢lii oldugunu gérmek miimkiindiir (Svensson,
Nordin & Flagestad, 2005, s.32). Bu inang turistik destinasyonun gelisiminin bolge
ve tilke agisindan ne 6nemli oldugunu gostermektedir. Destinasyon gelisimi, dogru
planlandig1 ve uygulandig: takdirde ekonomik kalkinmay1 ve yerel halkin yagam
kalitesinin artmasini beraberinde getirmektedir. Dogal, ekonomik ve sosyo- kiiltiirel
kaynaklarin etkin kullanildigi bir destinasyon gelisimi destinasyon ig¢in
stirdiirilebilir kalkinmanin saglanabilmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Turizm sektoriiniin bilgi eksikliginden dolay1 turizm tedarikgileri tarafindan
iyi anlasilmamis olan sorumlu turizm anlayisimin, turistik destinasyonlarin
gelisiminin siirdiiriilebilir olmasinda 6nemli bir unsur oldugu goriilmektedir.
Siirdiiriilebilir turizm gelismesindeki temel 6zellikler, etkili faktorlerin (destekleyici
faktorler ve kaynaklar, temel kaynaklar ve cekicilikler, destinasyon yonetimi ve
planlamasinin  yanm1 sira ilgili  ylikseltici belirleyiciler) anlagilmasindan
kaynaklanmaktadir. S6z konusu faktdrler ve sorumlu turizm, siirdiiriilebilir turizm
gelisimi insa etme anlayisinda biitiinsel bir bakis agis1 sunmaktadir. Sorumlu turizm,
turistik destinasyonlarin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir genel kilavuz ya da bir turistik
destinasyonun stirdiiriilebilirlik statiisiinii elde etmesinde ya da bu statiiniin
iyilestirilmesinde ve siirdiiriilebilir turizm gelisiminin olusumunda bireyler ve
hiikiimetler i¢in yararli bir arag olarak hizmet etmektedir (Chan, 2010, s.24).

Destinasyon Gelisimini Etkileyen Faktorler

Destinasyon gelisimi kavrami, destinasyon paydaslariin entegrasyonunun
olduk¢a zor olmasi ve yapilacak calismalarin ¢ok kapsamli ve i¢ ice gecmis
faaliyetleri kapsamasindan dolayr kapsamli bir sekilde ele alinip
degerlendirilmelidir. Destinasyon gelisimi kavraminin séz konusu karmagik
yapisinin ¢oziilebilmesi i¢in li¢ boyutta incelenmesi gerekmektedir. Bu boyutlar;
destinasyonun yetenekleri, destinasyon seviyesinde koordinasyon ve destinasyonlar
arast koprii baglaridir (Haugland vd., 2011, ss.269-270).

Destinasyonun Yetenekleri

Kaynak tabanli teoriye gore bir isletmenin kaynaklari ve yetenekleri,
stratejilerinin  olusturulmasinda temel faktorlerdir. Isletmenin kaynaklar1 ve
yetenekleri isletmenin kimligini belirleyen ve stratejisini sekillendiren temel
sabitlerdir ve bunlar firmanin karliligimin birincil kaynaklaridir. Kaynak temelli bir
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yaklasimda strateji olusumunun anahtari; kaynaklar, yetenekler, rekabet avantaji ve
karlilik arasindaki iliskilerin anlagilmasi ile rekabet avantajinin zaman iginde
stirdiiriilebilir olmasimi saglayacak mekanizmalarin anlasilmasidir (Grant, 1999,
s.21). Bir igletmenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji1 elde edebilmesi diger isletmeler
tarafindan kopyalanamayacak ya da taklit edilemeyecek bir dizi essiz kaynak ve
yetenek gelistirmesi ile miimkiin olmaktadir (Barney, 1991, s.101).

Kaynaklar, isletmelerin sahip oldugu veya kontrol ettigi mevcut faktorlerin
stoklar1 olarak tamimlanmaktadir. Kaynaklar, teknoloji, yonetim bilisim sistemleri,
tesvik sistemleri, yonetim ve is giicli arasindaki giiven ve daha fazlasi gibi gesitli
sirket varliklari ve baglanma mekanizmalar1 kullanilarak nihai iriinlere veya
hizmetlere doniistiiriilmektedir (Amit & Schoemaker, 1993, 5.35). Kaynak tabanli
teori belirli bir cografi alanda bir endiistrinin rekabet potansiyelini belirlemeye
yardimct olmaktadir. Burada kullanilan cografi alan terimi, belirli bir ekonomik
faaliyeti gergeklestirmesini saglayan belirli kaynaklara ve/veya yeteneklere sahip bir
destinasyonu tanimlamak icin kullanilmaktadir. Kaynaklar bir destinasyonda
bulunan ve belirli bir ekonomik faaliyette kullanilacak kuruluslar i¢in mevcut olan
herhangi bir girdiyi ifade etmektedir (Melian- Gonzalez & Garcia-Falcon, 2003,
$5.721-722).

Yetenekler, piyasanin talep ettigi iiriin ve hizmetleri iiretmek igin
kaynaklarin ve yetkinliklerin entegrasyonu ve yeniden yapilandirilmas1 hakkindaki
bilgileri temsil etmektedir. Yetenekler isletmeler agisindan incelendiginde tice
ayrilmaktadir. Bu yeteneklerden ilki isletmenin uygun ortaklari se¢gme yetenegine
odaklanan iliskisel yetenekler, ikincisi isletmelerin rekabet avantaji elde etmek igin
bir araya getirebilecekleri kaynaklara atifta bulunan birlestirme yetenekleri ve son
olarak da isletmelerin diger isletmelerle iliskilerinden bilgi edinerek rekabet giictinii
iyilestirmelerine olanak saglayan emici yeteneklerdir (Lechner & Dowling, 2003,
s.4).

Destinasyon yetenekleri ise, cesitli yerel aktorler arasinda dagitilan
kaynaklari, destinasyonda rekabet iistiinliigii yaratmak veya bunu gili¢lendirmek
amaciyla entegre etmek ve yeniden degerlendirmek olarak tanimlanmaktadir
(Sainaghi & De Carlo, 2016, s.186). Burada turistik destinasyonlar igin zorlu
gorevlerden birisi de, birgok farkl: aktore dagitilan kaynaklar1 ve yetkinlikleri siirekli
olarak entegre etmek ve bu kaynak ve yetkinlikleri turistler tarafindan talep edilen
iriin ve hizmetlere doniistirmektir. Destinasyon yetenekleri hem {irlin ve/veya
hizmet iiretimi yapan bireysel aktorlerin faaliyetlerini hem de bu iirlin ve hizmetlerin
pazara sunumu asamasindaki iletisimi icermektedir (Rodriguez-Diaz & Espino-
Rodriguez, 2008, 5.368).

Destinasyon Seviyesinde Koordinasyon

Turistik destinasyonlar genellikle farkli iiriin ve hizmetlerin sunulmasindan
sorumlu olan ¢esitli amag ve stratejilere sahip isletmeler ve diger paydaslardan
olusan pargalanmis yapilar olarak tanimlanmaktadir (Bramwell & Alletorp, 2001,
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s.91; Wang & Xiang, 2007, s.75). Destinasyonun bir iiriin olarak karmasik dogasi
(bagimsiz paydaslarin bir araya gelmesi), destinasyon bazinda stratejilerin
olusturulmasini ve uygulanmasini {istlenilmesini zorlagtirmaktadir. Paydasglar
genellikle kendi yoOnelimlerini takip ettikleri icin, destinasyonlar igin turizm
faaliyetlerinin yonetimini iistlenmis Kisiler stratejilerin uygulanabilmesini saglamak
icin genellikle bir koordinasyon ve rehberlik roliine yerlesmek zorunda kalacaktir
(Fyall, Callod & Edwards, 2003, s.646).

Koordinasyon, 6zerk turizm kuruluslarinin, ortak gorevleri uygulayarak
etkinlikleri veya hizmetleri desteklemek i¢in faaliyetlerini diizenlemelerine izin
vermektedir. Personel veya faaliyetlerin entegrasyonu asgari diizeydedir ve belirli
gorevlerin yerine getirilmesine baglidir. Politikalar ve prosediirler genellikle kayit
dis1 tutulmaktadir. Koordinasyonun odak noktasi, paydaslarin faaliyetlerini diger
uyumlu Kkuruluslarin faaliyetleri ile diizenleyerek ve cikarlarimi diger ¢ikarlarla
uyumlu hale getirerek bireysel organizasyonel hedeflerini daha iyi takip etme
kabiliyetinin kazanilmasidir (Wang & Krakover, 2008, s.132).

Bir turistin tatmin edilmesinde gecerli unsurlar arasinda uyumun ve
stirekliliginin saglanabilmesi i¢in turistik driiniin olusturulmasina katki yapan
birimler arasinda da etkili bir koordinasyon ve isbirligi gerekmektedir (Sar1 &
Kozak, 2005, s.255). Bunun yani sira destinasyon seviyesinde koordinasyon
destinasyon yonetim Orgiitiiniin kurulus asamasinda da biiyilk 6éneme sahiptir.
Destinasyon yoOnetim Orgiitlerinin olusumunda destinasyon yoneticileri ve yerel
karar verme organlari destinasyon seviyesindeki koordinasyonun, paydaslar
arasindaki isbirligi diizeyinin, etkilesimlerin yogunlugunun, sosyal iklimin, teknoloji
altyapisinin ve koordinasyon modellerinin bir incelemesini yapmali, bu verilere
dayanarak destinasyon yonetim orgiitiiniin is modelini segmeli ve tasarlamalidirlar
(Ndou & Petti, 2007, s.13).

Destinasyonlar Arasi1 Koprii Baglan

Destinasyonlar arasi koprii baglar1 kavrami birbirileri ile baglantisi olmayan,
bagimsiz sistemler arasindaki baglantilar1 vurgulamaktadir. Koprii baglari yapisal
bosluklarin kapsamu ile ilgilidir (Burt, 1997, s.339). Hem bir birim olarak
destinasyon hem de bireysel isletmeler i¢in, daha genis bolgelere ve diger
destinasyonlara baglanmak 6nemlidir, ¢iinkii kurulan koprii baglar1 bilgi alisverisi
i¢in degerli kaynaklar olabilmektedir. Destinasyonlara arasi koprii baglari sayesinde,
farkli destinasyonlarda faaliyet gdsteren paydaslar arasinda dogrudan baglantilar
kurulabilmekte ya da pazarlama firmalari, danigmanlik sirketleri, sanayi hizmeti
saglayicilar ve turizm gelisimine yonelik kamu kuruluglar1 gibi ortak dis paydaslarla
dolayli baglantilar kurabilmektedir. Koprii baglar1 oncelikli olarak birbirleriyle
baglantis1 bulunmayan destinasyonlara arasinda baglantisiz bilgi kanallar1 olarak
islev gérmektedirler (Haugland vd., 2011, s.278).

Farkli destinasyonlar verimlilik agisindan performans farkliliklari
gosterebilmekte ve farkli gelisim asamalarinda olabilmektedirler (Fuchs, 2004,
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s.53). Bazi destinasyonlar kesif asamasinda olabilecegi gibi, digerleri de iyi bir
sekilde gelistirilebilmekte ve son derece profesyonel hale getirilebilmektedir
(Prideaux, 2000, s.234). Burada 6nemli bir konu, daha az gelismis ve daha az verimli
olan destinasyonlarin, daha profesyonel ve verimli destinasyonlardan nasil bilgi
edinebilecekleridir. Arastirmacilar, hedefler arasindaki verimlilik ve performans
bosluklarm1  belirlemek i¢in  benchmarking tekniklerinin  uygulanmasini
onermislerdir. Benchmarking uygulamalarindaki amag, destinasyonlar1 bir dizi
boyutta karsilastirmak suretiyle, destinasyonlar arasindaki performans bosluklarini
tanimlamak ve performansi gelistirmek i¢in stratejiler ve eylemler gelistirmektir
(Fuchs, 2004, s.53).

Destinasyonlar arasi koprii baglart konusundaki bir diger 6nemli yaklagim
da ag kapanmasi kavramidir. Ag kapanmasi kavrami, ag tiyeleri arasinda yogun ve
karsilikli olarak birbirine bagl baglarin bir modelini ifade etmektedir (Soda, Usai &
Zaheer, 2004, s.893; Kreiser, 2011, 5.1039). Ag kapanmasi, paylasilan normlarin ve
giivenin gelismesine, paylasilan anlam ve zihinsel modellerin olusturulmasina,
dogru bilginin paylasilmasina ve ortak rutinler gelistirilmesine olanak saglamaktadir
(Coleman, 1988, s.106).

Arastirma Konusu ile ilgili Literatiir

Turizm, dogal, kiiltiirel ve c¢evresel faktorlerine duyarli, rekabetciligi ve
siirdiiriilebilirligi géz oniinde bulunduran mikro ve makro bir ortamda faaliyet
gosteren diinya ¢apinda bir olgu ve karmagik bir sosyal sistemdir (Mathew, 2009,
5.83). Bunun yami sira turizm, pek ¢ok iilkede sosyo-ekonomik ve politik gelisimin
onemli bir unsuru olup, turizmin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel basariya olumlu
katkida bulunup bulunmadig1 ve ¢cevrenin bozulmasina, yerel kimlik kaybina katkida
bulunup bulunmadigi cevaplanmayi bekleyen sorular olarak dikkat ¢ekmektedir
(Chan, 2010, s.25).

Turizm sektorii iilkelere ve destinasyonlara yaptigi ekonomik katkilar
sayesinde Onemini her gegen giin arttirarak diinyanin en biiylik endiistrilerinden
birisi olarak kabul edilmektedir. Ancak ekonomik O6nemine ek olarak, sektOriin
cevresel etki ve kaynak tiiketimi agisindan biiyiikk zararlara verebilecegi de
unutulmamalidir. Bu nedenle destinasyonlarin gelisimi agisindan turizm sektorii
degerlendirmeye alinirken sektoriin performansinin sadece ekonomik katkiy1 degil,
ayn1 zamanda cevresel ve sosyal boyutlar1 da ele almas1 gerektigi kabul edilmistir
(Gray & Bebbington, 2001, s.315). Literatiirde sorumlu turizm ile ilgili galismalar,
sorumlu turizme yaklasimlarinda kavrami; toplum diizeyinde katilimi, kaynak
yonetimini, faydalarin adil dagitimmi ve turizmin olumsuz etkilerini en aza
indirgemeyi Oncelikli kilan bir planlama, politika ve gelisim siireci olarak
degerlendirmektedir (Grimwood vd., 2015, ss.22-23).

Lorant ve Tiinde (2010) turizm sektdriiniin destinasyondaki dogal, tarihi ve
kiiltiirel kaynaklar1 hem yerel halka hem de gelecek nesillere fayda saglayacak
sekilde korumasi ve faaliyetlerini bu esasa dayandirmasi gerektigini belirtmektedir.
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Turizm dogal ¢evreye, tarihi ve kiiltiirel mirasa bagli faaliyetlerden olusmaktadir ve
bu kaynaklarin etkin kullanimi destinasyonlar i¢in olduk¢a oOnemlidir. Bu
kaynaklarin yok edilmesi veya dogru bir sekilde kullanilmamas1 bir destinasyonun
gelisimin engelleyecektir. Sorumlu turizm uygulamalari, destinasyon paydaslarinin
tamamimin bu konularda sorumluluk almalari destinasyon gelisimini olumlu
etkilemektedir. Bu durum, turistik destinasyonlarin gelisimini planlarken ve
yonetirken ciddi c¢evresel, ekonomik veya sosyo-kiiltiirel sorunlarin ortaya
cikmasina engel olacaktir. Enerji tiiketimini veya atik {iretimini azaltmak ve
biyolojik ¢esitliligi siirdirmek destinasyon gelisimi hedeflerine ulasilmasina
yardimc1 olmaktadir.

Turizmin gevresel etkileri ve turizmin gelisimi arasindaki iligkiyi inceleyen
Bertan (2009) turizmin gelisiminin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in, turizmin ¢evre
iizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Bertan’a
gore, olumsuz etkiler azaltilarak, turizmdeki gelismelerin destinasyonun yapisina
uygun olmasi ve siireklilik gostermesi, kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde
gelismesine yardime1 olacaktir.

Booyens (2010) ise turistik destinasyonlarda sorumlu turizm uygulamalar:
ile birlikte ekonomik gelisimin ortaya ¢ikacagini belirtmektedir. Booyens, turistik
destinasyon paydaslarinin tamaminin sorumlu turizm anlayisini benimsememeleri
durumunda ekonomik faydalarin ve destinasyon gelisiminin gergeklesmeyecegini
one stirmektedir. Bununla birlikte yerel halkin turizm kaynakli herhangi bir kisitlama
olmaksizin hayatlarina devam etmesinin Oonemine vurgu yapmakta destinasyon
gelisimi igin turistlerin yerel halkin yasam tarzina ve kiiltlirline saygi géstermesi
gerektigini belirtmektedir. Turizmin gelisiminin etkileri zaman ve mekéna yayilarak,
gelisimin yerel halk ve yerel gevre {lizerindeki olumsuz etkileri en aza
indirgenmelidir.

Mondal ve Samaddar (2021) sorumlu turizmin paydaslarin bakis agilarini
ortaya koymasi, sosyal cevap verilebilirlik ve sosyal girisimcilik konularina olan
ilgiye odaklanmasi, farkindaligin destinasyon seviyesinde yayilmasini saglamasive
pazarlama asamasinda destinasyon agisindan sagladigi faydalar1 ortaya koyarak
sorumlu turizmin siirdiiriilebilir kalkinma agisindan énemine vurgu yapmiglardir.
Sorumlu turizm uygulamalarmin Asya-Pasifik bolgesinde 6n plana c¢ikmasi,
bolgenin tercih edilebilirligini arttirmis ve gelisimine katkida bulunmustur.
Calismada sorumlu turizmin, yalnizca kendi kendine biyiliylip genislemekle
kalmadig1 aym zamanda gelecek nesillerin hayatta kalmasi ve gelismesi i¢in bir
ortam yarattig1 iizerinde durulmaktadir.

Burgold ve Rolfes (2013) ise sorumlu turizm anlayiginin turistik destinasyon
gelisiminin esit bir sekilde gergeklestirilmesindeki onemini ortaya koymaktadir.
Giliney Afrika’da Safari turlan ile birlikte sorumlu turizm anlayisinin yoksul yerel
halkin ekonomik kalkinmasina ve egitimine destek oldugunu vurgulayan Burgold ve
Rolfes, sorumlu turizm anlayist ile birlikte destinasyonun tarihsel gelisimi ve politik
istikrarinin  saglanabilecegini belirtmektedir. Frey ve George (2010) da benzer
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sekilde, sorumlu turizm anlayisimin yoksul yerel halkin turizmin gelisiminin
ekonomik sonuglarindan yararlanmasin1 saglayarak daha esit bir toplum
yaratilmasina katki saglayacagini belirtmiglerdir. Sorumlu turizmin ekonomik
faydalarinin orta ve uzun vadede destinasyonda bulunan isletmeler ve yerel halk i¢in
motivasyon kaynagi olacagii belirten yazarlar, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel
faydalarin destinasyonun gelisimi agisindan daha az goriiniir olsa da turizmin
stirdiiriilebilirligi agisindan biiylik 6nem tasidiklarini ortaya koymuslardir.

Destinasyon imaji agisindan sorumlu turizmi degerlendiren Krippendorf
(1999) rekabetci bir pazarda satiglarin genellikle benzersiz bir satis teklifine bagimli
oldugunu ve sorumlu bir turizm taahhiidiiniin ek rezervasyonlar igin giivence
saglayabilecek bir katma deger oldugunu savunmustur. Krippendorf’a gore
birbiriyle rekabet icerisinde olan destinasyonlara arasinda se¢im yapmak turistler
icin giderek zorlagsmakta, belirli bir seyahatin sorumlu turizm yonleri destinasyona
rekabet avantaji saglayabilmektedir. Goodwin ve Francis (2003) ise ingiltere’de
gerceklestirdikleri arastirma sonucunda, turistlerin destinasyonlardan ve turistik
isletmelerden ekonomik, sosyal ve gevresel sorumlulugu olan tatiller beklediklerini
ancak bu beklentiyi karsilamak icin ¢ok yiiksek fiyatlart 6demeye hazir
olmadiklarini belirtmislerdir. Goodwin ve Francis’e gore, ozellikle yerel halk ve
cevreyle yiiksek kalitede bir baglanti saglayan sorumlu turizm uygulamalari, yerel
halkin yasam kalitesini arttirirken turistlerin da daha 6zel deneyimler yasamasina
yardime1 olmaktadir. Warren, Gripper ve Claringbould (2013) de benzer bir bakis
agistyla, uygun kiiltiirel mirasla harmanlanmis sorumlu turizm uygulamalarinin uzun
vadeli destinasyon gelisimi stratejilerine katkida bulunabilecegini, yerel halkin
ekonomik kalkinmasina yardimci olabilecegini ve turistler igin unutulmaz
deneyimler sunabilecegini belirtmislerdir.

ARASTIRMA

Arastirmada literatiir incelemesine bagli olarak, turistik destinasyonlarin
gelisiminde, turizmin destinasyon tizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirgemeyi,
yerel halk i¢in ekonomik faydalar iiretmeyi, yerel halki karar verme siirecine dahil
etmeyi, dogal kaynaklari ve kiiltiirel miras1 korumayi, turistler ve yerel halk arasinda
anlamli baglar kurmayi, dezavantajli gruplarin erisimini saglamayi ve kiiltiirel
acidan duyarli olmay1 hedefleyen sorumlu turizm anlayisinin rolii incelenmektedir.
Bu kapsamda arastirmanin temel amaci, sorumlu turizm anlayisindan hareketle
turistik  destinasyon paydaslarinin  ekonomik, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel
sorumluluklarmin  turistik  destinasyon  gelisimi  siirecindeki  rollerinin
arastirilmasidir.

Caligmada nitel veri toplama yontemlerinden biri olan odak grup gériismesi
teknigi kullanilmistir. Odak grup goriismesi, konu hakkinda bilgisi olan insanlarla
belirlenen bir yerde goriismenin yapildigr bir veri toplama yontemidir (Goebert &
Rosenthal, 2002, s.6). Krueger ve Casey (2015, s.2) odak grup goriismesini,
“hosgoriilii ve tehdit icermeyen bir ortamda katilimeilar1 dnceden belirlenen bir konu
hakkindaki diisiincelerinin belirlenmesini amaciyla dikkatlice planlanmig tartigsmalar
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serisi” olarak tanimlamaktadirlar. Belirli bir yerde ve belirli bir zamanda belirli bir
konu tizerine gerceklestirilen odak grup goriismeleri, katilimeilar agisindan esnek,
serbest akigh bir format icin firsat saglamaktadir. Yapilandirilmamis ve
kendiliginden yanitlarin, tartigilan konu hakkinda {iyelerin gercek goriislerini,
fikirlerini ve duygularin1 yansitmasi beklenmektedir (Sekaran, 2003, s.220).
Katilimcilarin ~ birbirlerinin ~ deneyimleri ve goriisleri arasinda yaptiklar
karsilagtirmalar, karmasik davranislar ve motivasyonlara dair degerli bir fikir
kaynagidir. Dahasi, odak gruplarindaki tartismalar bu kesin konular hakkinda
dogrudan bilgi saglayabilmektedir (Morgan, 1997, s.15).

Caligmada odak grup goriigmesinin katilimcilarinin  belirlenmesi
asamasinda, katilimcilarin Foca destinasyonunda turizm sektoriiniin karar verici ve
uygulayicilarini temsil eden, sektorel ve akademik bilgi ve deneyime sahip paydaglar
dikkate alinmigtir. Odak grup goriismesi i¢in yazinda belirtilen uygun katilimci
sayilarindan hareketle 11 katilimci davet edilmistir ancak miicbir nedenlerden dolay1
paydaslardan Su Uriinleri Kooperatifi Baskani, Yelken Ihtisas Kuliibii Miidiiri,
Seyahat Acentesi sahibi ve bir Otel Miidiirli goriismeye katilamamistir. Odak grup
goriismesi, Ek 1°deki tablo iizerinde yer verilen 7 paydasin katilimiyla
yiiritilmistiir.

Foca Belediyesi’nin odak grup goriismesine katilan paydaslar agisindan
stratejik degerde bir rol oynadigi degerlendirmesi nedeniyle odak grup goriismesi
disinda Foca Belediye Baskani ile derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir.
Derinlemesine goriismenin odak grup goriismesi disinda gerceklestirilmesinin bir
diger dnemli nedeni, Foga Belediyesi’nin paydaslar agisindan denetleyici, yaptirim
uygulayict ve kolaylastirici rollerinin bulunmasi ve bu roller nedeniyle odak grup
gorlismesi sonucunda elde edilecek bulgularin farkl sekillerde etkilenebilecegi
varsayimidir.

Caligmada, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir. Boylelikle
paydaslarin goriigme sirasinda ifade ettigi hususlarin aragtirmaci tarafindan alt ve
yan sorularla detaylandirilmasinin saglanmasi hedeflenmistir. Calisma kapsaminda
ayrica, yari yapilandirilmig goriisme tekniginin sundugu olanaklardan faydalanarak
sorumlu turizm kavrami ve turistik destinasyonlarin gelisimi ile ilgili yonelim ve
farkindaliklarinin detayli incelenmesi amaglanmistir.

Caligmada, odak grup goriismesi sonucunda elde edilen verilerin analizinde
nitel aragtirmalarda kullanilan veri analizi yontemlerinden betimsel analiz tercih
edilmistir. Betimsel analiz yaklasimina gore, elde edilen veriler, daha 6nceden
belirlenen temalara gore Ozetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Veriler arastirma
sorularinin ortaya koydugu temalara gore diizenlenebilecegi gibi, goriisme ve
gbzlem siireclerinde kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak da
sunulabilmektedir. Betimsel analizde amag, elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve
yorumlanmis bir bigimde okuyucuya aktarmaktir. Bu amacla elde edilen veriler,
once sistematik ve acik bir sekilde betimlenmektedir. Daha sonra yapilan bu

1686



Sorumlu Turizm Yaklasima... DEU Journal of GSSS, Vol: 23, Issue: 4

betimlemeler agiklanmakta ve yorumlanmakta, neden-sonug iligkileri irdelenmekte
ve bir takim sonuglara ulagilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006, s.224).

ARASTIRMA BULGULARI
Odak Grup Goriismesi Bulgular:

Bu bolimde arastirmacimin katilimcilara yonelttigi dokuz sorudan elde
edilen bulgular her bir soru ayr1 bir baslik olusturacak sekilde incelenmis
katilimeilarin ilgili sorulara verdikleri cevaplar ortaya konulmustur.

Sorumlu Turizm Anlayisi

Merwe ve Wocke (2007, s.9) sorumlu turizm kavraminin uygulayicilar
tarafindan yeterince anlagilamamasi nedeniyle faaliyetlerin bireysel algilara
dayandirildigini, ortak bir olusumun ortaya konamadig1 sonucuna varmislardir. Bu
nedenle, odak grup goriismesinde katilimcilara ilk olarak sorumlu turizm anlayigini
nasil tanimladiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin
bazilar1 su bigimdedir;

K1: “Yerel halkin ve turizm ¢alisanlarinin kendilerini turistik destinasyonda
yasananlardan sorumlu hissetmesidir”. K2: “Turist kaybini engellemek i¢in sorumlu
turizm konusunda yerel halkin ve ¢ocuklarimizin dnce aileden baglayarak daha sonra
okullarda devam edecek sekilde egitilmesi gerekiyor”. K4: “Sorumlu turizm
denildigi zaman aklimda kalan yerel yonetim, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel halkin
ortak destinasyonun degerlerinin tamamina yani taginir tasinmaz kiltiirel miraslara
sahip ¢ikmasi geliyor”. K6: “Turizm faaliyetlerinin her alaninda, tarihi, kiiltiirel,
cevresel ve ekonomik uygulamalarda eksiklerin belirlenerek, bu eksikliklerin
giderilmesi ve gelistirilmesidir”.

Caligmada sorulan birinci soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde sorumlu turizmin farkli boyutlarimi ele alarak bu boyutlar
ekseninde degerlendirmelerde bulunduklar1 gériilmektedir. Bu bakis agisinin ortaya
¢ikmasi katilimcilarin sorumlu turizm anlayiginda {istlendikleri rolleri ortaya
koymaktadir. Paydas rollerinin belirgin bir sekilde ortaya konmasi ve bu roller
dogrultusunda her paydasin sorumluluk almasi sorumlu turizm anlayisinin &ziinii
olusturmaktadir. Katilimeilar tarafindan yapilan tanimlarda genellikle egitim
vurgusunun yapilmasi ve yerel halk ile ozellikle cocuklarm bu konuda
bilinglendirilmesi ihtiyaci 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yani sira katilimcilar
tanimlarinda destinasyondaki dogal kaynaklarin ve kiiltiirel varliklarin korunmasi,
paydaslarin tamaminin sorumluluk almasi ve paydaslar arasi koordinasyona dikkat
¢ekmektedirler.

Calismanin birinci sorusuna katilimeilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda
olusturulan tanima goére sorumlu turizm; bir destinasyonda turizm paydaslarinin
tamaminin turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel etkilerinin bilincinde
olmasini, bu konuda paydaglarin {izerine diisen sorumluluklar1 yerine getirdigi
boylece turizmin olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesini ve olumlu etkilerinin
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pekistirilmesini, destinasyonun kendine has degerlerinin korunup gelistirilerek
gelecek nesillere aktarilmasini, yerel halkin egitim ve karar alma siireglerine dahil
edilmeleri ile turizm olaymma daha aktif kattlimimi, adil fiyat ve adil ticret
uygulamalariyla etik ilkelerin uygulanmasini ve tiim paydaslarin etkin bir iletigim ve
koordinasyon i¢inde hareket etmesini saglayan turizm anlayisidir.

Turistik Destinasyon Paydaslarimin Sorumlu Turizm Uygulamalarindaki
Rolleri

Sorumlu turizm turistik destinasyon paydaslarinin tamaminin iizerlerine
diisen rolleri eksiksiz ve belirli bir koordinasyon cer¢evesinde gergeklestirmesi ile
miimkiin olabilmektedir. Biitiin paydaslarin rollerini benimsemeleri ve sorumlulugu
paylasarak bu dogrultuda faaliyet gostermeleri sorumlu turizm agisindan kritik Gnem
tasimaktadir. Buna bagli olarak odak grup goriismesi katilimcilarina yoneltilen ikinci
soru; “Sorumlu turizm uygulamalarindaki roliinlizi nasil tanmimlarsiniz?”
seklindedir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin bazilar1 su bi¢cimdedir;

K1: “Engelliler ile ilgili calismalar yapiyoruz. Bu kapsamda yollarda
iyilestirmeler ve engellilerin kullanabilecegi bir plaj yapildi. Foga disindan gelecek
engelli bireyler i¢in ise ara¢ destegi saglaniyor”. K3: “Slowfood kapsaminda 2011
yilindan itibaren her Pazar iireticilerin bir araya geldigi, tirettikleri iriinii
belirledikleri fiyattan satabilecekleri, tiiketiciyle bir araya gelebilecekleri
Earthmarket’i kuruyoruz. Bunun yam sira, Slowfood un her yil belirledigi farkh
temalar1 kendi kiiltlirimiize uyarlayarak belirli kurallar gergevesinde etkinliklerimizi
diizenliyoruz”. K4: “Islettizim kafede sunulan iiriinler Foca Karasi gibi yerel
tirtinlerden olusuyor. Ayrica kafemde seramik egitimi, baski egitimi gibi egitimler
vererek yerel halkin ekonomiye katilimini saglamayr amagliyorum”. K5: “Sahsi
olarak isletmeci bazinda bir birliktelik yaratmaya ¢alistyorum. Foga Turizm Dernegi
olarak ise, Fo¢a’da yer alan turizm isletmelerinin istek ve sikayetlerini ortaya
koyabilecekleri toplantilar diizenliyoruz”. seklinde cevaplandirmigtir. K7: “Her
misafirimiz i¢in bir aga¢ dikiyoruz ve sertifika veriyoruz. Bu sertifika ile birlikte
insanlara sizin artik burada bir sorumlulugunuz var diyoruz”.

Calismada sorulan ikinci soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde farkli katilimcilarin sorumlu turizmin ¢evresel, ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel boyutlarinda farkli rolleri {istlenerek sorumlu turizm uygulamalarinda
etkin olduklar1 goriilmektedir. DEAT (1996: 13) tarafindan yayinlanan raporda
belirtildigi gibi sorumlu turizm uygulamalarinin bir turistik destinasyonda verimli
olabilmesi ancak paydaslarin tamaminin tizerlerine diisen sorumlulugu almalari ile
miimkiin olabilmektedir.

Cevresel Sorumluluk Yonelimli Uygulamalar

Turistik destinasyon paydaslarinin g¢evresel sorumluluklarinin bilincinde
olmasi ve buna uygun hareket etmesi gerekmektedir. Odak grup goriismesinde
katilimcilara sorulan sorumlu turizmin boyutlarindan ¢evresel sorumluluk ile ilgili
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soru soyledir; “Foga destinasyonunda ¢evresel sorumluluk yonelimli uygulamalar ne
diizeydedir?” Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin bazilart su bigimdedir;

K2: “Foga’nin niifusu 30.000 ancak yaz aylarinda bu say1 70.000-80.000
oluyor. Foca Belediyesi’nin temizlik personeli yaz aylarinda olusan yogunlugu
kaldirmakta zorlaniyor ve ek eleman gerekiyor”. K3: “Slowfood’un ilkeleri “iyi,
temiz, adil” tim diinyada Slowfood kapsaminda yapilan iiretim ve satiglarin
tamaminda uygulanmaktadir. Bu ilkelerden “iyi” ¢evreyi kirletmeyen tiriinleri, yerel
tohumlar1i, GDO igermeyen Tiriinleri icermektedir. Bir diger ilke olan “temiz” ise
iiriinlerin kimyasal ila¢ kullanilmadan iiretilmesini gerektirmektedir”. K5: “Fog¢a’da
hizmet veren otelciler, restoranlar ve tekneciler i¢in egitimler diizenleyerek ¢evreye
karst duyarli bir yaklagim benimsemeleri gerektigini vurgulamaya c¢alistik. Soz
konusu egitimler yardimiyla uluslararasi yesil sertifikalar konusunda onlar
aydinlatmak istedik”. K7: “Otelimizde ¢evresel sorumluluk kapsaminda pek ¢ok
uygulamay1 gergeklestiriyoruz. Atiklarimizi ayristirarak geri doniisiime gonderiyor,
enerji tasarrufu ile ilgili calismalar yapiyoruz. Her yil yaz aylan bittikten sonra
Tiirkiye’nin dort bir yanindan gelen dalgiglara ev sahipligi yapiyoruz ve beraber
Foga sahillerinde dalarak sahil temizligi yapiyoruz”.

Calisgmada sorulan {igiinci soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde Foga’da 6zellikle turizm sezonu igerisinde gevresel boyutta bazi
sikintilar yasansa da genel olarak gevreye duyarli bir bakis agisinin oldugu sonucuna
varilmaktadir. Odak grup goriismesi katilimeilariin turizmin gevresel etkilerinin
bilincinde olduklar1 ve bu konuda gerekli ¢alismalar1 gergeklestirdikleri
goriilmektedir. Foga halkinin da Foga Belediyesi ve sivil toplum kuruluslarinin
gergeklestirdikleri egitimler vasitasiyla bilgilendirilmesi ve konuya daha duyarli
yaklagsmas: amaglanmaktadir. Fo¢a’nin sit alam1 olmasmin cevrenin korunmasi
acisindan olduk¢a oOnemli oldugunu wvurgulayan katilimecilar bazi ekonomik
sinirlamalarina  ragmen bu uygulamanin faydalar1 {izerinde fikir birligine
varmaktadir.  ilerleyen donemde ¢evresel sorumluluk uygulamalarinin
gerceklestirilecek ortak projeler ile birlikte artacag: tizerinde durulmustur.

Ekonomik Sorumluluk Yénelimli Uygulamalar

Sorumlu turizmin ekonomik boyutu istihdam yaratict etkisi, yerel halka
sagladig1 ekonomik refah ve yatirimlarin artmasi agisindan destinasyonlar i¢in 6nem
tasimaktadir. Odak grup goriismesinde katilimcilara ekonomik sorumluluk
yonelimli uygulamalarin belirlenebilmesi i¢in yoneltilen soru soyledir; “Foga
destinasyonunda ekonomik sorumluluk ydnelimli uygulamalar ne diizeydedir?”
Katilimeilarin bu soruya verdikleri yanitlarin bazilarina asagida yer verilmistir;

K1: “Engelli bireylerimizin hediyelik esyalar iiretmesini ve bu iriinlerin
Foca’da satilmasini sagliyoruz. Bu sayede engellilerimiz ekonomik gelir elde
ederken sosyal hayata daha fazla katilmalarin1 amacliyoruz”. K2: “Belediyenin
engelli turizmine yonelik yatirimlart bulunuyor. Cok yonli diisiiniilerek konferans
ve kiltiir turizmine uygun tesislerin de yapilmasiyla Fo¢a’da istihdam olanaklarinin
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onemli Olciide artacagini diislinliyorum”. KS5: “Doért Mevsim Foca Projesi
kapsaminda Foga’da yasayan kadinlarimizin hediyelik esya iiretimine yoneldik ve
bir standartlasmaya yonelmeye c¢alistik. Bu kapsamda Foga’nin renklerini
belirleyerek bunun iizerine gitmek istedik”. K6: “Fuarlara gittigimizde yanimizda
Foca’da firetilen sarap ve zeytinyaglarmi gotiirliyoruz. Amacimiz iiriinlerin
tamtimin1 daha fazla yapabilmek ve Foga’ya ekonomik katki saglayabilmek”. K7:
“Foca’da istihdama katki saglamak adina galisanlarimizi yerel halktan olusuyor ve
otelde kullanilan yiyecek-igecek malzemelerini Foga esnafindan temin ediyoruz ya
da yerel tatlar tercih ediyoruz”.

Caligmada sorulan dordiincii soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde ekonomik agidan Foca’da yerel halki gii¢clendirmeyi amaglayan
projelerin gerceklestirildigi goriilmektedir. Turizmin istihdam iizerindeki etkisinin
Onemine vurgu yapan katilimcilar yerel halkin ve dezavantajli gruplarin turizm
sektoriinde istihdam edilerek yerel ekonomiye katkida bulunduklarini, yerel
iireticilerin tercih edilmesiyle hem yerel lezzetlerin Foca disinda tanitiminin
yapildigint hem de fiireticinin kazandigini, fiyat adaletinin uygulanmasiyla da
turistler acisindan daha ¢ekici bir destinasyon yaratmanin miimkiin oldugunu
belirtmiglerdir. Yerel isletmelerin genellikle kiiciik ve orta boyda isletmeler
olmasindan dolayr genellikle yatinm yapmak ve talebi karsilamakta sikinti
yasadigma deginen katilimcilar ortak bir ¢ati altinda iireticilerin toplanmasiyla daha
saglikli bir ekonomik yapinin ortaya ¢ikacagi ilizerinde durmuslardir. Marka
yaratmanin ekonomik anlamda da biiylik getiriler sunacagini ve sorumlu turizm
uygulamalarinin marka yaratma stirecinde énemli bir adim oldugunu belirtmislerdir.

Sosyo-Kiiltiirel Sorumluluk Yonelimli Uygulamalar

Odak grup goriismesinde katilimcilara yoneltilen bu soru onlarim sosyo-
kiiltiirel sorumluluk algilarinin yani sira Foga destinasyonundaki sosyo-Kkiiltiirel
sorumluluk yonelimli uygulamalarin derecesinin belirlenmesini amaglamaktadir.
Calisma kapsaminda katilimcilara sorulan besinci soru soyledir; “Foca
destinasyonunda sosyo-kiiltiirel sorumluluk yonelimli uygulamalar ne diizeydedir?”
Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin bazilarina asagida yer verilmistir;

K3: “Diizenledigimiz etikliklerde Earthmarket’in sadece bir satis yeri
olmadigini, ayni zamanda bir tadim yerini oldugunu, yerel tatlarin 6n plana
cikarildigr bir yer oldugunu vurguluyoruz”. K4: “Foga’yr seviyorum kiiltiirel
mirasima sahip cikiyorum konulu bir ¢alisma gergeklestiriyoruz. Icinde
bulundugumuz ve iki y1l siirecek donemin temasi arkeoloji. Iki y1ldan sonraki tema
ise endemik bitkiler. Cocuklarimizin Foca’nin degerlerine sahip ¢ikmalari, onlar
korumalari gerektigi diisiincesini benimsetmeyi amagliyoruz”. K5: “Sosyo kiiltiirel
anlamda TaTuTa ve Fadime Ziilfikar Kaplangil ¢iftligi Foca i¢in 6nemli bir 6rnek.
Tohum takas turizmi. Tohum satmanin yasak olmasindan dolayr herkes takas
yoluyla aligveris yapiyor. Diinyanin ve Tiirkiye’nin her yerinden goniillii insanlar bu
ciftlige gelip bu faaliyetlere katiliyor, kendi kiiltiirlerini tanitip Fo¢a nin kiiltiiriini
Ogreniyorlar”. K6: “Foc¢a’nin tarihi yerlerinin, evlerinin, sokaklarinin korunmasi
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olduk¢a onemli. Bu kapsamda sit alanlar1 ve ¢evre koruma bolgeleri ekonomik
anlamda Foca’ya zarar verse de tarihi dokunun bozulmamasi sagliyor”. K7:
“Foca’ya gelen turistler Foca’dan ayrilirken buraya 6zgii bir sey almak istiyorlar.
Bunun yani sira, Foga yogurdunu soruyorlar biz de kahvaltida Foga yogurdu servisi
yapiyoruz. Foga’da siit receli yapiliyor biz de otelimizde Foga’ya gelenler bu lezzeti
tanisin diye yine kahvaltida servisini yapiyoruz”.

Caligmada sorulan besince soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde Foga’da sosyo-kiiltiirel sorumluluk diizeyinin yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Foga’da yerel halkin kiiltiirel degerlerine olduk¢a bagh oldugunu
belirten katilimcilar, yerel lezzetlerin, yerel tohumlarin, tarihi evlerin ve sokaklarin,
kiiltiirel degerlerin korunmasinda ve gelecek nesillere aktarilmasinda yerel halkin
kiiltiirel bagliliginin 6nemine dikkat cekmislerdir. Arkeolojik anlamda da 6nemli bir
yer olan Foca’nin tarihi eserlerinin yerel halka ve Ozellikle de ¢ocuklara
tanitilmasinin 6nemi katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Bu kapsamda yapilan
calismalar yerel halkin tarihine daha fazla sahip ¢ikmasina ve destinasyona gelen
turistlere bu tarihi aktarmasina olanak tanimaktadir. Katilimcilar, Foga’ya 6zgii
degerlerin ortaya ¢ikarilmasi, marka haline getirilmesi ve pazarlanmasinin Foga’nin
destinasyon olarak gelisiminde dnemli bir rol oynayacagim dile getirmistir.

Sorumlu Turizm ve Destinasyon Yetenekleri

Barney (1991, s.101) bir destinasyonun siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmesi i¢in diger destinasyonlar tarafindan kopyalanamayacak ya da taklit
edilemeyecek bir dizi essiz kaynak ve yetenek gelistirmesi ile miimkiin oldugunu
belirtmektedir. Calisma kapsaminda katilimcilara sorulan altinci soru soyledir;
“Sizce Foca destinasyonunu etkileyen destinasyon yetenekleri ve sorumlu turizm
uygulamalarinin etkilesimi ne sekildedir?” Katilimcilarin bu soruya verdikleri
yanitlarin bazilari su bigimdedir;

K1: “Engelli vatandaslarimizi spor yapmasim tesvik etmek icin Boccia
sporuna yonlendiriyoruz. Engellilerimizin toplumsal yasama daha fazla katilimim
saglamak i¢in sporun yani sira, 70-80 kisiyi agirlayabilecek ¢adir kamp1 yapmay1
planliyoruz. Engellilerimiz Foca Halk Egitim Merkezi’nde diizenlenen kurslara
katiliyor ve burada el yapimi hediyelik esyalar yapiyorlar. Foca Kent Konseyi ¢atisi
altinda Engelsiz Kafemiz var”. K2: “Foca’nin giinesli giin sayisinin fazla olmasi
Rusya ve Uzakdogu iilkeleri i¢in cazip bir destinasyon olmasimi sagliyor. Tanitim
calismalarinin bu yonde gelistirilmesi Foga’ya gelen turist sayisini 6nemli dlglide
arttiracaktir”. K3: “Turistik agidan pek ¢ok degere sahibiz. Bu degerlerin yanina
Slowfood gibi bir olusumun eklenmesi sorumlu turizm agisindan yerel lezzetlerin
korunmasini ve tanitilmasi araciligiyla biiyiikk katki sagliyor”. K4 ise bu soruyu
“Foca saglik turizmi agisindan da biiyiik bir potansiyele sahip, Foca Belediyesi’nin
de bir saglik oteli projesi var”. K5 soruyla ilgili olarak “Foca’nin tepelerinden
asagiya indikge biiyiileyen bir manzarasi var. Ilk etkiyi burada yasatiyoruz gelen
insanlara. Dogal iki liman1 var ve bu limanlar arasinda yiirliyerek yapilan gecisler
turistlerde farkli duygular uyandiriyor, dikkat ¢ekiyor” degerlendirmesini yapmustir.
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K7: “Foga’ya gelecek olan turistler farkli kiiltiirleri 6grenmek, farkli tatlari tatmak,
denizi olmayan iilkeler icin ise denizi gérmek i¢in buray1 tercih edecektir. Turizme
bakis agilarina gore Iskandinav iilkelerine ydnelik tanitim calismalari yapmamiz
gerekiyor”.

Calismada sorulan altinci soruya katilimcilarin  verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde Foga’da fark yaratacak bircok essiz oOzelligin olduguna,
sorumlu turizm anlayisi ile bu 6zelliklerin gelistirilerek destinasyonun gelisimine
katki saglanabilecegi sonucuna ulagilmaktadir. Katilimcilar, Foca’nin izmir iline
yakinlig1, ulasim imkanlarinin fazla olmasi, deniz, giines, kum iicliisiiniin yani sira
kiiltiirel ve sportif agidan da 6nemli imkanlara sahip olmast, saglik turizmi agisindan
potansiyeli, manzaras1 ve dogal limanlarinin destinasyonun gelisimi agisindan
onemli faktorler olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Katilimeilar,
sorumlu turizm uygulamalar1 ile destinasyon yeteneklerinin korunmasi ve
gelistirilmesi konusunda 6nemli adimlar atilabilecegini belirtmislerdir.

Sorumlu Turizm ve Destinasyon Seviyesinde Koordinasyon

Destinasyonda paydaslarlar genellikle kendi yonelimlerini takip ettikleri
icin, destinasyonlar igin turizm faaliyetlerinin yoOnetimini istlenmis kisiler
stratejilerin uygulanabilmesini saglamak icin genellikle bir koordinasyon ve
rehberlik roliine yerlesmek zorunda kalacaktir (Fyall, Callod & Edwards, 2003,
$.646). Bu kapsamda turistik destinasyondaki koordinasyon seviyesinin belirlenmesi
ve sorumlu turizm anlayisi ile arasindaki etkilesimin ortaya konulabilmesi igin
katilimcilara yoneltilen soru soyledir; “Sizce Foca destinasyonunu etkileyen
destinasyon seviyesinde koordinasyon ve sorumlu turizm uygulamalarmin etkilegimi
ne sekildedir?” Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin bazilarina asagida yer
verilmistir;

K1: “Foga’da birimler arasi iletisim olsa da genel anlamda bir koordinasyon
eksikligi var. Foca Belediyesi araciliyla engellilerimizin turizme katilimi igin tatil
yapabilecekleri alanlarin olusturulmasi ve bu alanlara ulagimlariin saglanmasi gibi
bircok c¢alisma gerceklestiriyoruz ancak turistik isletmelerin bu c¢alismalar
dogrultusunda yeterli katkiyr gergeklestirmedigini ve benzer olanaklari
engellilerimize sunmadiginm goriiyorum”. K2: “Foga’nin en biiylik sorunlarindan
birisi kurumsallagsmanin istenen niteliklerde olmamasi. Sadece Foga bazinda degil,
ulusal ve uluslararasi paydaslarla da durum ayni1. Etkili bir iletisim Foga’da turizmin
gelisimi agisindan bilylik 6nem tasiyor”. K5: “Hepimiz turizme hizmet ediyoruz ama
aramizda bir kopukluk var. Foca Turizm Dernegi’nden turizm isletmecilerinin daha
fazla yararlanmas1 gerekiyor. Yerel halk ve isletmeciler genel olarak Foca’da
gerceklestirilen organizasyonlardan ve yasanan gelismelerden habersizler”. K6:
“Foc¢a’da koordinasyon maalesef nitelik agisindan gelistirilmesi gereken bir konu.
Kurumlar arasinda bir koordinasyonun gelistirilmesi gerektigini diisliniiyorum.
Foga’da faaliyet gosteren kurumlarin birbirleri ile iletisimi yeterli diizeyde degil”.
K7: “Fog¢a’nin turistleri buraya c¢ekecek bir tanitim videosu yok. Tanitim
calismalarmin Foga Belediyesi, Ilce Turizm Danisma Miidiirliigii ve sivil toplum
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kuruluslarimin  katilimryla ortak bir vizyon cergevesinde gerceklestirilmesi
gerekiyor”.

Caligmada sorulan yedinci soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde Foca’da paydaglar arasi koordinasyonun gelistirilmesi
gerektigi, baz1 paydaslar arasinda iyi bir iletisim s6z konusu olsa da destinasyon
seviyesinde ortak bir iletisimin gelisime agik oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
tamaminin izerinde durdugu bu nokta destinasyon seviyesinde koordinasyonu
saglayacak bir kurumun olusturulmasinin 6nemini gostermektedir. Ortak bir ¢ati
altinda, seffaf ve bilgilendirici birkoordinasyon calismasinin Fog¢a’nin gelisimi
acisindan kritik bir éneme sahip oldugunu belirten katilimeilar sorumlu turizm
uygulamalar ile birlikte yerel halkin da etkin katilimiyla bu eksikligin ortadan
kaldirilabilecegi tizerinde durmusglardir.

Sorumlu Turizm ve Destinasyonlar Aras1 Képrii Baglar

Odak grup goriismesinde katilimcilara destinasyon gelisimi kavraminin
boyutlarindan biri olan destinasyonlar arasi1 koprii baglarinin belirlenebilmesi igin
asagidaki soru yoneltilmistir. “Sizce Foga destinasyonunu etkileyen destinasyonlar
arast koprii baglar1 ve sorumlu turizm uygulamalarinin etkilesimi ne sekildedir?”
Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin bazilarina asagida yer verilmistir;

K3: “Slowfood olarak Fog¢a’nin ulusal ve uluslararasi birgok baglantisi
bulunuyor. Uluslararas1 baglant1 direkt italya’yla goriiniiyor ama Slowfood’un tiim
diinyayla bag1 var. Her yil Slowfood’un diizenledigi fuara katilim saglayarak, farkli
iilkelerden insanlarla tanigma, onlara kendi yemeklerinizi, kendi kiiltiiriiniizii tanitma
sansi elde edebiliyorsunuz”. K4: “Foca Belediyesi’nin diizenledigi Uluslararasi Foca
Kiltiir Sanat ve Balikgilik Festivali’ne her yil Fo¢a’nin kardes kentlerini de davet
ediyoruz. Bunun yani sira Bedia Midilli ilkokulu’nun yiiriittiigii Okullu Erasmus
projemiz var. Projenin icerigi healthy foods, happy moods. Proje kapsaminda Balkan
iilkelerinden ogrenciler Foga’yr ziyaret ettiler, bizim okulumuzu &gretmen ve
ogrencileri de Romanya’ya gittiler”. K5: “Foca dis pazarda taninan, bilinen bir
destinasyon. 199011 yillarda Foca olarak biz turizmi yeni yeni tanirken sokaklarda
sirt cantali turistler vardi, Foca’y1 ¢ok iyi biliyorlardi. Ancak giiniimiize kadar olan
bu donemde yasanan olumsuzluklar onlarin Foga’y1 tercih etmelerini engelledi.
Bunun nedeninin iyi arastirilip gerekli dnlemlerin alinmasi gerekiyor”.

Caligmada sorulan sekizinci soruya katilimeilarin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde Foca’nin destinasyonlar arasi koprii baglan ile ilgili olarak
etkinligi arttiracak yeni stratejilerin 6nem tasidigi goriilmektedir. Katilimceilar genel
olarak Foca’nin gerek ulusal gerekse de uluslararasi destinasyonlarla iletisim
potansiyelinin  yiiksek oldugunu ancak bu durumun etkin bir sekilde
degerlendirilmedigini belirtmiglerdir. Bu konuda sorumlu turizmin etkisinin 6nemli
oldugunu belirten katihmcilar &zellikle tanmitim ve pazarlama caligmalarindan
sorumlu turizm vurgusunun yapilmasi gerektigini belirtmislerdir.
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Sorumlu Turizm ve Turistik Destinasyon Gelisimi

Sorumlu turizm anlayisi ile turistik destinasyonlarin gelisimi arasindaki
etkilesimin ortaya konulabilmesi i¢in katilimcilara yoneltilen soru sdyledir; “Sizce
sorumlu turizm uygulamalar1 destinasyon gelisimini nasil etkilemektedir?”
Katilimeilarin bu soruya verdikleri yanitlarin bazilarina asagida yer verilmistir;

K1: “Engelli bireylere yonelik farkindalik, ¢evre konusundaki farkindalik ve
destinasyondaki turizm faaliyetlerine yonelik olumlu algilar sorumlu turizm
anlayistyla hissedilir miktarda artacaktir”. K2: “Sorumlu turizm uygulamalar1 ¢ok
kritik olan ahlakl1 ticaret ve yerel halka bundan pay dagitmak anlamina gelmektedir.
Turizmcilerin sorumluluk duygusu beraberinde Foga’nin turizminin gelecegi igin
hem iyi bir imaj hem de cennet gibi giizel bir kiy1 kasabasi birakacaktir”. K4:
“Foca’ya 0zgii unutulmus ya da yeterince degerlendirilmemis birgok turistik 6ge
yeniden kiymet kazanabilecektir. Bu 6yle bir konu ki biz Slowfood olarak bir
gastronomi degerini sorumluluk anlayisiyla sirdiriilebilir kilarken bunun
yetistirilecegi toprak ve cevreyi, calisan is¢inin istihdamini ve topyekiin turizmi
koruyor olacagimizi diisiiniiyorum”. K5: “biz zaten sorumlu turizmin Foca turizmine
ne kadar ¢ok sey kazandirdigimi gérdiigimiiz igin bu projeleri yiiriitiiyoruz. Fakat
bunlar da yeterli degil. Bir adim daha atip sorumlu turizm anlayisinin saglayacagi
yararlar1 igeren makro bir plan hazirlamamiz, gelecekteki ¢aba ve enerjimizi bu
alanlara yogunlastirmamiz lazim. Sorumlu turizm anlayisi ile tanitim stratejimizi
birlikte degerlendirmeliyiz”.

Calismada sorulan dokuzuncu soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde biitiin katilimecilarin = sorumlu  turizm uygulamalarinin
destinasyon gelisimi tizerinde olumlu katkilarda bulunacagini belirttikleri
goriilmektedir. Sorumlu turizm uygulamalarmin farkli bakis acilariyla birgok
faydasinin olacagi vurgusunu yapan katilimeilar turizmin olumsuz c¢evresel, sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik etkilerinin en aza indirgenerek gelecek kusaklara temiz ve
degerlerine sahip cikan bir destinasyon birakmanin dneminden bahsetmislerdir.
Katilimcilara gére Foca’nin sorumlu turizm uygulamalari ile destinasyon gelisimini
saglayabilecektir ancak bunun saglanabilmesi i¢in paydaslarin birbirinden bagimsiz
sorumlu turizm uygulamalariin belirli bir ¢at1 altinda toplanmasi gerekmektedir.
Olusturulacak koordinasyon merkezinin paydaslarin koordineli bir sekilde
calismasini ve yaratacaklari katma degerin artmasini saglayacagini belirtmislerdir.

Derinlemesine Goriisme Bulgular:

Gorligmeye katilimcinin  sorumlu turizm kavramindan ne anladigimin
sorulmasi ve kavram ile ilgili diislincelerinin almasi ile baslanmistir. Katilimc1 bu
soruya “biz yerel idare olarak kent yasamini oncelikleyen bir anlayisa sahibiz. Bu
yaklagimimizi siirdiirebilmek kent dokusuna ait her degeri onceliklemek anlamina
geliyor. Konuya bu agidan baktiginizda biz buradaki sorumluluk kavramini sadece
turizm olarak degil sosyal, kiiltiirel, gevresel ve ekonomik tiim degerlerin korunmasi
olarak algiliyoruz. Bu anlayisla turizm bakisimiz gerek kasabada gerceklestirdigimiz
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uygulamalar gerekse tarihi sit, ¢evresel sit, diinya kiiltiir mirasi, engelliler i¢in
yasanabilir kent gibi olgularla tamamiyla sorumlu turizm seklinde bi¢imlenmistir”
cevabini vermistir.

Derinlemesine goriisme kapsaminda katilimeiya sorulan ikinci soru sorumlu
turizm uygulamalarindaki roliinii ortaya koymay1 amacglamaktadir. Katilimc1 Foga
Belediyesi olarak kritik 6neme sahip birden fazla rollerinin olduguna dikkat ¢ekerek
soruya “Bizim tek bir roliimiiz olmadigin1 diisiinliyorum. Bu rolleri soyle 6zetlemek
miimkiin gibi gorlinliyor: planlayici, uygulayici, denetleyici. Bu durum elbette
sorumlu turizm ag¢isindan konuya bakildiginda bize oldukga biiyiik bir sorumluluk
yiikliiyor. Biz bu rolleri yerel olarak, ulusal olarak ve uluslararasi olarak da oynamak
durumunday1z” cevabini vermistir.

Calisma kapsaminda sorulan sorumlu turizmin boyutlarindan cevresel
sorumluluk ile ilgili soruya katilimc1 “Yerel idare olarak bu hususta hem Foga igin
¢ok yararli hem de kimi zaman kisitlayict durumlar olusturan bir durumla karsi
karsiyayiz. Foca’nin biiyiik oranda birinci derece tarihi sit ve birinci derecede dogal
sit olusu ¢ok iyi korunmasi anlamina geliyor. Her ne kadar turistik bazi faaliyetlerde
ve yerel halkin giindelik yasaminda bu koruma bolgelerinde 6tiirii kisitlar olugsa da
UNESCO Diinya Kiiltiir Mirast aday1 bir turistik destinasyon olarak herhalde bizi en
cok On plana ¢ikartan husus ¢gevrenin korunmasindaki basaridir. Elbette bu sadece
yasalarla siirdiiriilebilir bir durum degil. Bu sebeple belediye olarak ilkokullardan
baslayarak hemen her sosyal ortamda konunun onemine ilgili sivil toplum
kuruluslart ile birlikte vurgu yapiyoruz” cevabini vermistir.

Caligma kapsaminda sorulan sorumlu turizmin boyutlarindan ekonomik
sorumluluk ile ilgili soruya katilimeci ekonomik kazanimlarin siirdiiriilebilir bir
nitelik tagimasinin 6énemine vurgu yaparak “Ekonomik sorumluluk a¢isindan bizce
en 6nemli husus, turizmden elde edecegimiz gelirin hem siirdiiriilebilir olmas1 hem
de sahip oldugumuz degerlerin korunmasi arasinda bir denge unsuru olmasinda
yatiyor. Bunu saglamak gerek kasabadaki turistik isletmecilerin uygulamadaki
yaklagimlarin1 gerekse bizim konu hakkindaki hassasiyet ve denetimle ilgili. Bu
sebeple bir turistik destinasyon olarak Foga’dan, Foga’nin 6zelliklerine uygun nitelik
ve nicelikte ziyaretgi kabul ederken diger tarafta bu talebe hizmet verebilecek nitelik
ve nicelikte hizmet sunabiliyor olmamiz lazim” cevabini vermistir.

Caligma kapsaminda sorulan sorumlu turizmin boyutlarindan sosyo-kiiltiirel
sorumluluk ile ilgili soruya katilimci “Sosyo-kiiltiirel bir sorumluluk anlayigt hali
hazirda gerek mevzuat tarafindan bize verilen bir goérev gerekse bizim belediyecilik
anlayisimizdir. Dolayisiyla biz bunu sadece kurslar diizenleyerek degil Kent Bellegi
Miizesi, sanat evleri, cesitli sanat sOylesisleri ve toplantilar1 aracilifiyla
gergeklestirmeye ¢alisiyoruz. Bu elbette son derece gii¢ bir gorev. Hem var olan ve
gecmise dayanan Ogeleri kapsiyor hem de yasanmakta olan giinceli” cevabim
vermistir.
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Katilimciya yoneltilen altinct soru, Foca’nin destinasyon yeteneklerinin
belirlenebilmesi ve sorumlu turizm uygulamalari ile bu yeteneklerin etkilesiminin
ortaya konulabilmesini amaglamaktadir. Foga’nin ayirt edici 6zelliklerinin oldukca
fazla oldugunu belirten katilimci “Foga bu tip bir destinasyon yani sosyal yasam
alanlart, turistik tesisler, gevresel deger tastyan ortamlar, yat limani ve balik¢ilar hep
i¢ ice. Foca’y1 6zel kilan dogallik aslinda sadece gevreyle ilgili degil. Ag oren
balike1, zeytinden donen ciftci ve turistin kasaba meydanindaki Karatas’in oniinde
bulusmasiyla ilgili” demistir.

Turistik destinasyondaki koordinasyon seviyesinin belirlenmesi ve sorumlu
turizm anlayis1 ile arasindaki etkilesimin ortaya konulabilmesi i¢in katilimciya
yoneltilen soruya katilime1 “Sorumlu turizm 6zelinde yapilanmig bir koordinasyon
birimi mevcut degil. Dolayistyla boyle bir birimi destinasyon kendisi yapilandirmali.
Biz belediye olarak bu konuda bir rehber olmaya gayret ediyoruz. Bu amagcla
belediyemizdeki Kent Konseyi ve ilgili birimler araciligiyla sorumlu turizm
faaliyetlerini merkezilestirmeye gayret ediyoruz. Diger taraftan Slowfood, Terra
Madre, Earthmarket gibi uygulamalar1 belediye biinyesinde destekliyoruz.” cevabini
vermistir.

Derinlemesine goriismede katilimciya destinasyon gelisimi kavraminin
boyutlarindan biri olan destinasyonlar arasi1 koprii baglarinin belirlenebilmesi igin
sorulan soruya katilimci ““Foca, Yunanistan’dan Palea Fokea ile kardes sehir ve
Bosna Hersek’in Trebinje sehri ile de kardes sehir olma yolunda ilerliyor. Bu
sehirlerin temsilcileri ile siklikla fikir aligverisinde bulunup, ortak projeler
iretiyoruz. Bunun yani sira Foga’nin Slowfood biinyesi igerisinde yer almasi ve
Earthmarket’inin bu organizasyon tarafindan o&diillendirilmesi uluslararasi
baglantilarimiz agisindan oldukg¢a 6nemli. Ayrica italya’yla tohum degisimi ya da
Yunanistan’daki kardes kentimizle ¢evresel uygulama paylagimi ya da diinya kiiltiir
mirasina basvuru siireci bizlere cevresel, sosyo-kiiltiirel ve nihayet ekonomik
sorumluluklarin nasil entegre edilebilecegi ve basari icin neleri onceliklememiz
gerektigi konularinda gok acik fikirler verdi.” seklinde cevaplandirmistir.

Son olarak katilimerya sorumlu turizm anlayisi ile turistik destinasyonlarin
gelisimi arasindaki etkilesimin ortaya konulabilmesi igin yoneltilen soruya katilimci
“Destinasyon olarak imaj1 ekolojik ve kiiltiirel olarak korunmus olmaya dayali butik
bir kasabanin ulusal ve uluslararasi ilgili kuruluslarla isbirligi i¢cinde yerel halki
bilinglendirerek ve turizme katarak belediyenin bir g¢ati birim gibi davranip
uygulayici diger paydaslarla isbirligi i¢inde hareket ettigi ve nihai olarak ekonomik
gelirlerin paymnin turizm lehine arttirillmaya calisildigi ve gelecegini buna gore
yorumlayan bir kasaba oldugu diisliniiliirse sorumlu turizm uygulamalarinin Foga
turizmi i¢in hayati deger tasidig: rahatlikla goriilebilir.” cevabini vermistir.

SONUC

Destinasyon seviyesinde gerceklestirilen sorumlu turizm uygulamalar
turizm sektorii agisindan kritik bir dneme sahiptir. Ekonomik biiyiimenin, ¢evresel
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biitiinliigiin ve sosyal adaletin ii¢ ana sonucunu elde etmeyi amaclayan sorumlu
turizmin ayirt edici  Ozelligi, destinasyon paydaglarinin ve genel olarak
destinasyonlarin, destinasyon gelisiminin saglanabilmesi icin harekete ge¢me
sorumluluguna odaklanmasidir. Bu nedenle, destinasyon paydaslarinin sorumlu
turizm konusundaki farkindalik diizeyleri ve oynadiklari roller destinasyonun
gelisiminin saglanmasinda son derece Onemlidir. Paydas rollerinin belirgin bir
sekilde ortaya konuldugu belirli bir plan ve denetim kapsaminda gerceklestirilecek
sorumlu turizm uygulamalar1 destinasyon gelisiminde c¢ok o6nemli bir faktor
olacaktir.

Gilinlimiizde destinasyonlarin temel bilesenleri arasindaki benzerlikler,
farklilik yaratacak 6zgiin niteliklerin korunmasi ve unutulmus olanlarin ortaya
cikartilmasinin 6nemini biiylik oranda artirmistir. Bu 6zgiin niteliklerin varligi
kiiltiirel ve ¢cevreye dayali mirasla birlikte bunlarin turizmde asir ticarilesmeye konu
olmadan yerel halkin siirdiiriilebilir bir ekonomik gelire sahip olmasmi da
saglayabilmelidir. Bu agidan destinasyona 6zgii temalarin kullanildig:i hediyelik
esyalar ve yoresel lezzetlerin turistlere sunulmasi hem yerel halka kazang hem de
destinasyonun niteliklerinin ortaya ¢ikarilmasin saglayacaktir. Burada énemli olan
nokta bu degerlerin ticari bir somiiriiye ve erozyona ugramadan bir plan ¢ercevesinde
gerceklestirilmesidir. Sorumlu turizmin saglayacagr en 6nemli yararlardan biri
turistlerin gerek kiiltiirel mirasla gerekse cevre ile kontrollii bicimde temas
kurmasinin miimkiin olacagi bir anlayis ve ortam hazirlamasidir. Bu kontrollii
iligkinin temelinde s6z konusu mirasin sahibinin o mirastan ekonomik gelir elde
etmesi ve mirasin onu yasatacak yerel halkla kendi dogasinda yasamaya devam
etmesi yer alacaktir.

Sorumlu turizm yerel halk ile destinasyonda tatil yapmak i¢in gelen turistler
arasinda karsilikli anlayis ve saygiya yaptigi katki acisindan biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Turizm faaliyetleri, yerel halkin ve destinasyonun yasalarina,
niteliklerine ve geleneklerine uygun olarak sekillendirilmeli turistlerin bunlara saygi
duymasi saglanmalidir. Bunun yari sira yerel halk ve turizm sektoriinde calisan
profesyoneller kendilerini ziyaret eden turistlerin yasam tarzlari, zevkleri ve
beklentileri hakkinda bilgi sahibi olmali ve saygi duymalidir. Bu noktada egitimin
Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Yerel halk turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
faydalar1 ve riskleri hakkinda bilgilendirilmeli, mesleki egitimlerde iletisim ve
turistlerin kiiltiirel &zellikleri konularina dikkat edilmelidir. Turizm kargilikli
hosgorii ile halklar ve kiiltlirler arasindaki farkliliklar1 6grenmenin ve onlarin
gesitliligini korumanin vazgegilmez bir faktoridiir.

Dikkat edilmesi gereken en énemli konulardan birisi ise soyut ve somut
kiiltiirel mirasin baglamindan koparilmadan hem Kkiiltiirel niteliklerin hem de
doganin korunmasi yolu ile siirdiiriilebilir bir yerel halk refahinin saglanmasidir.
Sorumlu turizm yaklagimi bu noktada da son derece etkin bir ara¢ goriinlimiindedir.
Kiiltiirel mirasin onu yasatan yerel halkla olan ilintisi kendi dogasinda siirdiik¢e ve
stirdiiriilebilir refahin kaynagi oldukca baglamindan kopma ihtimali azalacaktir.
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Sorumlu turizm uygulamalar1 destinasyon paydaslarinin cinsiyet esitligine
saygl gostermeleri gerektigini vurgulamakta, insan haklarimin ve Ozellikle
dezavantajli gruplarin; ¢ocuklarin, yaslilarin, engellilerin, etnik azinliklarin ve yerel
halklarin bireysel haklarinin korunmasini tegvik etmektedir. Adil fiyat ve adil iicretin
yani1 sira turizme erisimi zor olan gruplarin turizme katilimini saglamak konusunda
sorumlu turizm uygulamalar1 destinasyon gelisimine biiyiik katki saglamaktadir.

Turistik destinasyonun gelisiminde rol oynayan tiim paydaslar, mevcut ve
gelecek nesillerin ihtiyaglarini ve isteklerini adil bir sekilde karsilamaya yonelik
saglam, siirekli ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin saglanmasi amactyla
cevrenin korunmasma Snem vermelidir. Su ve enerji kaynaklarinin korunmasi,
miimkiin oldugunca atik iiretiminden kac¢inmanin yollariin aranmasi, geri
doniigiimiin  faydalarinin benimsenmesi olduk¢a biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Destinasyonun altyapisi bu mantikla tasarlanmali ve turizm faaliyetlerinin
yapilandirilmasinda, ekosistemler ve biyo-¢esitlilikten olusan dogal mirasi korumasi
dikkate alinmalidir.

Destinasyonda uygulanacak sorumlu turizm politikalari, yerel halkin yasam
standardin1 yiikseltmeye ve ihtiyaclarii karsilamaya yardimci olacak sekilde
diizenlenmelidir. Turistik tesislerin ve konaklama yerlerinin planlanmasi ve mimari
yaklagimi yerel ekonomik ve sosyal yapiya uygun tasarlanmali isgiiciiniin
olusturulmasinda yerel halka oncelik verilmelidir.

Sorumlu turizmin kiiltiirel ve ¢cevresel mirasi korumasinda teknoloji destekli
hikdye anlatim1 oldukca onemlidir. S6z konusu degerlerin turistlere sunumunda
gerek o 6gelerin yitirilmis pargalarinin yeniden olusturulmasi gerekse o 6gelerin ait
olduklar1 zaman dilimini yasatacak bi¢imde sunumunun saglanmasi agisindan
teknoloji son derece kritik bir deger tasimaktadir. Sorumlu turizm uygulamalar1 bu
yolla hem o degerleri giin 1518ma cikarabilmekte hem de teknoloji destegi ile
¢ekiciligin artmast sonucunda ekonomik deger ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
uygulamalar ayn1 zamanda kiiltiirel degerlerin icerigi ve turist iligkisinin yeniden
yorumlanmasi ve turistin icerige yonlendirilmesini saglayacak ¢ekici sunumlarin
yapilandirilmasini da saglayacaktir. Bu kapsamda ele aliabilecek konulardan birisi
de destinasyon ve insan lizerine deneysel ve yaratici 0zgilin sanatsal ve kiiltiirel
degerlerin dijital sunumlarinin yapilandirilmasi olacaktir.

Sorumlu turizm uygulamalariin destinasyon gelisimine ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve ¢evresel agidan saglayacagi olumlu etkiler degerlendirildikten sonra séz
konusu destinasyon gelisiminin saglanabilmesi icin belirlenen paydas rolleri ve
sorumlu turizm yaklagimi ile destinasyon gelisimi siireci ortaya konmalidir.
Destinasyonda sorumlu turizm koordinasyon merkezinin olusturulmasiyla baslayan
sorumlu turizm yaklagimi ile destinasyon gelisimi siireci sorumlu turizm anlayisina
yonelik temel referanslarin belirlenmesi ve daha sonra paydas rol tanimlariin
belirlenmesi ve destinasyon paydaslarina yonelik faaliyetleri yapilandirilmasi ile
devam etmektedir. Siirecin son asamasi; sorumlu turizm koordinasyon merkezinin
biitiinciil eylem planini olgunlastirmasidir.
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Sorumlu turizm uygulamalariin verimli bir sekilde gerceklestirilmesi ve
destinasyonun gelisiminde etkili olabilmesi i¢in biitiin paydaslarin katiliminin
saglandigr sorumlu turizm koordinasyon merkezinin olusturulmasiyla miimkiin
olmaktadir. Bu kapsamda destinasyonda yer alan belediyenin baskanligim
iistlenecegi ve kamu kuruluslari, O6zel sektor temsilcileri ve sivil toplum
kuruluslarimin katilimiyla olusturulan bu merkez sorumlu turizm uygulamalarmin
planlamasini, uygulanmasini ve denetimini istlenecektir. Farkli destinasyonlarin
yapisal Ozellikleri kapsaminda koordinasyon merkezinin bagskanligi, ortaya
cikabilecek 1idari riskler dikkate alinarak bir sivil toplum kurulusuna da
devredilebilecektir. Merkez ayrica destinasyonun kendini diger destinasyonlardan
ayiran Ozelliklerin ve destinasyonun ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve c¢evresel
kaynaklarinin belirlenmesinden, bu kaynak ve ozelliklerin gelistirilmesinden ve
yerel halka ekonomik katki saglanmasindan sorumlu olacaktir.

Sorumlu turizm koordinasyon merkezinin bir diger 6nemli gérevi ulusal ve
uluslararast diizeyde diger destinasyonlarla baglantilar kurmak, iletisime ge¢mek,
diger destinasyonlardan olumlu uygulamalar1 kendi kiiltiirel yapis1 dogrultusunda
destinasyona entegre etmek ve ortaklasa projeler diizenleyerek destinasyonun
gelisimine katkida bulunmaktir. Destinasyonun katilacagi ulusal ve uluslararasi
diizeyde fuar ve etkinlikleri belirlemek, bu fuar ve etkinliklerde destinasyonun
kiiltiirel 6gelerinin tanitimini yapmak, destinasyon imajinin olugturulmasina katkida
bulunmak, kardes sehir anlagmalari ile destinasyonlar arasi kopriiler kurmak,
destinasyonda diizenlenen etkinliklerle destinasyon tanitimina katkida bulunmak
merkezin ve merkez tarafindan belirlenen paydaslarin gorevleri arasinda yer
almaktadir. Bunun yani sira ulusal ve uluslararasi kuruluslarin fon kaynaklarinin
degerlendirilmesi ve ilgili paydaslarin bu kaynaklara yonlendirilmesi, bagvuru
asamasinda paydaslara katki verilmesi de Onemli bir gorev olarak dikkat
¢ekmektedir.

Sorumlu turizm koordinasyon merkezinin olusturulmasinin hemen ardindan
sorumlu turizm kapsaminda destinasyon gelisiminin saglanabilmesi icin
gergeklestirilecek faaliyetlerin belirlenmesi ve bu faaliyetlerin belirli standartlar
¢ercevesinde uygulamaya konulabilmesi ig¢in sorumlu turizm anlayigina yon verecek
standartlarin ¢esitli ulusal ve uluslararasi referanslar yardimiyla ortaya konulmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda literatiirde sorumlu turizm uygulamalarina rehberlik
yapabilecek referanslar incelenerek bu referanslar arasindan destinasyonun yapisina
ve Ozelliklerine en uygun referans veya referanslar secilmelidir. Bu referanslarda yer
alan hedefler ve uygulamalar destinasyonun dzellikleri ve yetenekleri ¢ergevesinde
degerlendirilmeli, destinasyona ozgii hedefler ortaya konulmali, bu hedefler
dogrultusunda faaliyetler planlanmali, uygulanmali ve denetlenmelidir.

Aragtirma bulgularindan hareketle destinasyon paydaslarina iliskin rol
tanimlariin: yasa koyucu ve denetleyici (Kamu), uygulayict ve yararlanici (Ozel
Sektdr) ve farkindaligi ve katilimi destekleyici (Sivil Toplum Kuruluslari) oldugu
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belirlenmistir. S6z konusu rollere iliskin eylem tanimlart ve destinasyon i¢in

sagladigi deger Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Sorumlu Turizm Uygulamalarinda Destinasyon Paydaslarinin

Rolleri
. o Destinasyon Gelisimi i¢cin
Paydas Temel Rolii Role Bagh Eylem Tanim Sagladig Deger
Yasa Koyucu ve Altyap1, Ustyap1, Koruma, Sorumlu Bir Destinasyon I¢in
Kamu Denetleyici Yaptirim, Egitim, Erisilebilirlik, Imaj
Destinasyon Tanitimi
Ozel Uygulayic1 ve Tamtim, Gelir, istihdam, isletme | Sorumlu Bir Destinasyon igin
Yararlanici Temelli Tanitim Hizmet Kalitesi
Farkindalig1 ve Ulusal ve Uluslararasi Koprii Sorumlu Bir Destinasyon Igin
Katilimi Baglari, Egitim, Katilim Kiiltiir ve Farkindalik
STK .
Destekleyici Kanallarinin yaratilmasi ve
Kullanimi

Not: Arastirmaci tarafindan Foga destinasyonunda gerceklestirilen aragtirma
bulgularina dayanarak olusturulmustur.

Sorumlu turizm anlayisiyla destinasyon gelisiminde paydas rollerinin
belirlenmesinin stratejik degeri dikkate alindiginda biitiinciil bir yaklasim ve
rollerinin ardisikliginin degeri daha da 6nem kazanmaktadir. Tablo 1’de yer alan
rollerin biitlinciil anlayisla ele alinmasinin sorumlu turizm anlayisinin gelismesinde
gerek eylem tanimi gerekse sagladigl degerin belirlenmesinde yararli bir yaklagim
olacag: ifade edilebilir. Ornegin kamunun role bagl eylem taniminda yer alan
erisilebilirlik faaliyetlerinin sivil toplum kuruluglarinin katilim kanallarinin
yaratilmasindaki ¢abalariyla desteklenecegi, diger taraftan 6zel sektor isletmelerinin
tesislerinin fiziksel yapistni bu baglamda bicimlendirecegi bir perspektif
olgunlagtirilmis olacaktir.

Sorumlu turizm anlayisi ile destinasyon gelisiminde sorumlu turizm
koordinasyon merkezinin destinasyon paydaslarinin rollerini en etkin bigimde yerine
getirmelerini saglayacak giiglii uluslararasi referanslari rehber kabul ederek
destinasyonun sorumlu turizm anlayis1 ile gelisimi ig¢in bir eylem plam
yapilandirmasi 6nem tagimaktadir. Bu amagla, merkezin Oncelikle destinasyonun
sorumlu turizm agisindan sozii edilen referanslara gore bulundugu noktay:
belirlemesi gerekmektedir. S6z edilen belirleme birden fazla referansin karmasi
seklinde destinasyonun sorumlu turizm agisindan temel ihtiyaglarina yonelik 6zgiin
bir durum da igerebilmektedir.

Paydasglarin rol tanimlarini ve s6z konusu tanimlari belirleyecek uluslararasi
referanslarin temel ilkelerini dikkate alacak boyle bir eylem planinin daha 6nce s6zii
edilen biitlinciil yaklasimla ele alinmasi1 6nemli yarar saglayacaktir. Bu amagla Sekil
1’de sunulan kademeli sorumlu turizm anlayis1 gelisimi ayn1 zamanda biitiinciil
eylem planinin da icerigini ifade etmektedir. Diger taraftan ¢evresel ve dijital koprii
baglarinin yapilandirilmast ve buna bagli olarak destinasyonun yeteneklerinin
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gelisimi biitiinciil eylem plani agisindan destinasyonun uluslararasi ve yeni sorumlu
turizm anlayisi standartlarina erismesinde olusacak kademelerin belirlenmesini
saglamaktadir.

Sekil 1: Biitiinciil Eylem Plan1

K: Kamu
Uluslararasi Aglar <~~~ -

O: Ozel Sektor
Ulusal Aglar <-----—-- A A~
S: Sivil Toplum Kuruluglan
YG: Yetenek Geligimi

STA: Sorumlu Turizm Anlayist Evresi

EVIS

Ulusal Aglar <

YIS

VIS

Yapisal Uvgu!amaiar

Not: Arastirmaci tarafindan Foga destinasyonunda gerceklestirilen aragtirma
bulgularina dayanarak olusturulmustur.

Sorumlu turizm anlayis1 ile destinasyon gelisiminde aragtirma bulgularinin
da gosterdigi tizere oncelikle temel bir referansin kabulii ve buna tam uyum ilk hedef
olmalidir. Bu ayni zamanda s6z konusu evrelerin tamamlanmasina iliskin 6l¢iim
olanagi da saglayacaktir. Sekil 1’de yer alan sorumlu turizm anlayigina uyumu
gosteren kesikli cizgiler her evre i¢in eylemsel agik olmadan ilgili sorumlu turizm
referansmin tiim gereklerinin yerine getirildigini ifade etmektedir. Ornek olarak,
Gilney Afrika i¢in Sorumlu Turizm El Kitabi’nda turistik isletmelerde kullanilan
driinlerin en az %]15’inin yerel iretim tarafindan karsilanmas1 gerektigini
belirtmektedir. Bu oranin y1l igerisinde %10 olmasi1 %5°lik bir eylemsel aci1g1 ortaya
koymaktadir. Eger turistik isletmelerde kullanilan iirlinlerin %15°lik bolimii yerel
iiretim tarafindan karsilaniyorsa bu durum sorumlu turizm anlayisina uyumu isaret
etmektedir.

Sekil 1°de goriilmekte olan yuvarlak sekiller turistik destinasyonu ifade
etmektedir. Destinasyon ¢iziminin ig¢inde yer alan diger {i¢ kiiciik yuvarlak ise
destinasyon paydaslar1 olan kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslaridir. Ayrica
paydaslar arasinda yer alan kesikli g¢izgiler destinasyon seviyesinde
koordinasyondur. Destinasyonu ifade eden yuvarlak kademe kademe biiyiik liggenin
uzun kenarindan yukar1 dogru ilerlemektedir. Bu ilerleme bulundugu evreye tam
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uyumla birlikte her evrede olusturulan yeni bir ag olusumu ile ilgilidir. Birinci
evrenin sonunda ulusal ag, ikinci evrenin sonunda ise uluslararasi ag olugmaktadir.

Destinasyon sorumlu turizm anlayist evrelerinde ilerledikge ve gelistikce
ulusal ve uluslararasi aglara katilim saglamaktadir. Sorumlu turizm anlayiginin ikinci
evresini tamamlayan destinasyon ulusal referanslarla tam uyumu saglamistir ve
ulusal aglarla baglanti kurmustur. Benzer bir sekilde sorumlu turizm anlayiginin
liclincii evresini tamamlayan destinasyon da uluslararasi referanslarla tam uyum
saglamistir. Ulusal ve uluslararast aglara katilim isletmelerin destinasyonlar arasi
koprii baglarmin gelismesini ve diger destinasyonlarla baglantilar kurmasini
saglayacaktir. Diger destinasyonlarla kurulan baglar o destinasyonlardaki iyi
uygulamalarin 6rnek alinmasin1 ve destinasyonun yetenekleri dikkate alinarak
uyarlanmasinm saglamaktadir.

Sekil 1°de yer alan kiigiik {iggenler destinasyonun yeteneklerindeki gelisimi
ifade etmektedir. Yetenekler sorumlu turizm uygulamalarinin gerceklestirilmesi
sonucunda gelisecektir. Cevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik sorumluluklarini
yerine getiren destinasyon paydaslar1 ulusal ve uluslararasi referanslarina uyum
saglayacak ve destinasyon gelisimi saglanacaktir. Aragtirma sonucunda elde edilen
bulgular Foga’nin fark yaratacak bir¢ok essiz 6zellige sahip oldugunu ve sorumlu
turizm anlayis1 ile bu ozelliklerin gelistirilerek destinasyonun gelisimine katki
saglanabilecegini gdstermektedir. Foga’nin Izmir iline yakmligi, ulasim
imkanlarinin fazla olmasi, deniz, giines, kum ii¢liisiiniin yan1 sira kiiltiirel ve sportif
acidan da Onemli imkanlara sahip olmasi, saglik turizmi agisindan potansiyeli,
manzarasi ve dogal limanlarinin destinasyonun gelisimi agisindan énemli yetenekler
olarak degerlendirilmektedir.

Destinasyonda sorumlu turizm anlayisinin ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik sorumluluklar kapsaminda ulusal ve uluslararasi referanslara tam uyum
gosterebilmesi destinasyon paydaslarinin rollerinin yapilandirilmasi ile ilgilidir.
Destinasyon paydaslarinin rolleri yapilandirilmadigi ve paydaslar bu rolleri etkin bir
sekilde yerine getirmedikleri takdirde eylemsel agiklar meydana gelecek ve tam
uyum gerceklesmeyecektir. Arastirma bulgular1t degerlendirildiginde Foga’da
destinasyon paydaslarinin rollerinin belirlenmesinde gerekli ¢alismalarin yapilmasi
gerektigi sonucuna varilmaktadir. Buna karsin paydaslarin ¢evrenin temiz tutulmasi
ve agac dikimi gibi gevresel rollerin yani sira, yerel halkin ekonomiye katiliminin
saglanmasi ve yerel triinlerin kullanimi gibi ekonomik roller ile tarihi ve kiiltiirel
dokunun korunmasi ve yerel halkin turizm konusunda egitiminin saglanmasi gibi
sosyo-kiiltiirel roller iistlendikleri goriilmektedir.

Sorumlu turizm koordinasyon merkezinin destinasyonda gergeklestirilecek
sorumlu turizm uygulamalar1 agisindan olduk¢a 6nemli gorevleri bulunmaktadir.
Destinasyonun sorumlu turizmin iigiincii seviyesine ¢ikabilmesi, ag katmanlarinin
olusumu ve paydas rollerinin uluslararasi referanslar rehberliginde yapilandirilmasi
karmagik ve sistematik bir siireci zorunlu kilmaktadir. S6z konusu karmasik ve
sistematik siire¢ destinasyonun sorumlu turizm evreleri arasinda gegis yapabilmesi
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icin gereklidir ve c¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda rehber niteliginde bir siire¢ olacaktir.
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EKLER

Ek 1: Odak Grup Gortigmesi Katilimer Listesi

TEMSILCI

TEMSIL ETTiGi
KURULUS/iSLETME

UNVAN/GOREV

1 | Samir BUYUKKAYA

flge Turizm Danigma Miidiirliigii

Birim Miidiirii

2 | Remzi DIKBAY

Siren Pansiyon / Foga Turizm
Dernegi

Isletme Sahibi / Yonetim Kurulu
Uyesi

3 Orhan GURER

Foca Kent Konseyi

Konsey Baskani

4 | Sermin SELCUK

Foga Kent Konseyi

Engelli Meclisi Bagkan1

Sevtap BARANDIR

Iraz Cafe / Slow Food Zeytindali
Birligi

Isletme Sahibi / Birlik Uyesi

6 | Ramazan DAGISTAN

Slow Food Zeytindali Birligi

Birlik Bagkani

7 Taner KAYA

Menendi Otel

Isletme Sahibi
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Arastirma Makalesi

PLAN TUTARLILIKLARININ TESTI iCIN BIR YONTEM ONERISi:
MEKANSAL PLANLAR DEGERLENDIRME KILAVUZU*

Mihriban OZTURK SAKA™
Aygiin ERDOGAN™

0z
Mekdnsal planlarin  tutarlhiliklarinin  degerlendirilmesi, esas olarak; planin
hazirlanmasi, uygulanmast ve izlenmesi olmak iizere ii¢ asamadan olusan planlama
stirecinin bir par¢asi olmalidir. Bu asamalarin her birini etkileyen degerlendirme tiirleri,
sirasiyla “on”, “siiren” ve “sonrasi” degerlendirme olarak bilinir. “On degerlendirme”
asamaswindaki yetersizlikler, giiniimiiz sehir ve bdlge planlama ¢alismalarinda dnemli
konulardan biri haline gelmistir. Buradan hareketle, makalede yazin ve ulusal mevzuat
kapsaminda yapilan incelemelerle bu asamay, icinde nicel verilerin de yer aldigi nitel
ol¢iitlii tutarlilik testlerine dayandiran analitik bir yontem dnerilmistiv. Calismanin temel
ciktist, bu kapsamda hazirlanan “Mekansal Planlar Degerlendirme Kilavuzu (MPDK) "dur.
Once, MPDK 'min “igsel” ve kendi icinde “yatay” ve “dikey” olarak detaylanan “dissal”
tutarlihik seklindeki iki ana grupta toplanan testlerinin olusumu anlatilmaktadir. Devaminda
MPDK 'min sistematik ¢ergevesinin uygulanmasi, Tiirkiye 'de farkli alan ve olgeklerde plan
yapma-onama yetkisine sahip kurumlar ve yetkilerinin yasal dayanaklarina referansla
agiklanmakta ve kilavuzun belirlenen tir ve olcekteki planlara uygulanma c¢ergevesi
orneklendirilmektedir. Bu kapsamdaki ornek ¢alisma, Trabzon kentini kapsayan iist olgekli
planlar ile bu kent icinden secgilen bazi yerlegsimlere yonelik alt 6l¢ekli planlart icermektedir.

Bu makale igin énerilen kaynak gésterimi (APA 6. Siiriim):

Oztiirk Saka, M., Erdogan, A. (2021). Plan tutarliliklarinin testi i¢in bir ydntem &nerisi: Mekansal

planlar degerlendirme kilavuzu. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 23
(4), 1709-1735.

! Bu makale, 2018 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisinde Mihriban
Oztiirk tarafindan, Aygiin Erdogan danismanhgmda hazirlanan “Mekansal planlarin
degerlendirilmesinde tutarlilik tespiti {izerine bir yontem Onerisi: Trabzon 6rnegi” konulu yiiksek
lisans tezinin yazin kisminin genisletilmesi ve yeni olarak bir uygulanma g¢ergevesinin
eklenmesiyle iiretilmistir. S6z konusu tezin kuramsal igerigi, ayni zamanda “kriz” konulu 44.
Diinya Sehircilik Giinii Kolokyumunda (5-8 Kasim 2020), bu konuyla iliskilendirilen bir bildiri
olarak sunulmustur.

* Ars. Gor., Karadeniz Teknik Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bolge Planlama Boliimii,
ORCID: 0000-0002-9014-8839, mihribanozturk@ktu.edu.tr.

" Dog. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bolge Planlama Béliimii,
ORCID: 0000-0002-5178-6555, aygun@ktu.edu.tr.

1709



Orztiirk Saka, M., Erdogan, A. DEU SBE Dergisi, Cilt: 23, Sayi: 4

Anahtar Kelimeler: Planlama siireci, On degerlendirme, Tutarhilik testleri,
Mekdansal planlar, Mekansal Planlar Degerlendirme Kilavuzu

METHODOLOGY PROPOSAL FOR TESTING PLAN CONSISTENCIES:
THE GUIDE FOR EVALUATION OF SPATIAL PLANS?

Abstract

Evaluation of the consistency of spatial plans should be a part of the planning process
composed of three stages: plan preparation, implementation, and monitoring. Evaluation
types affecting each of these stages are known as “ex-ante”, “on-going”, and “ex-post”
evaluation, respectively. The inefficiencies in the stage of “ex-ante evaluation” has become
an important issue in recent urban and regional planning studies. Given this knowledge, in
this paper, an analytical method for this stage is proposed by examining the literature and
national legislation. The method is based on consistency tests with qualitative criteria some
of which also include quantitative data. The main output of the study is the “Guide for
Evaluation of Spatial Plans (GESP)” that was prepared in this context. It starts with the
formulation of consistency tests of the GESP that were constructed in two main categories
based on “internal” and “external” consistencies, where the latter is divided into two as
“horizontal” and “vertical”. Afterwards, implementation of the systematic framework of the
GESP is explained with reference to legislative grounds for the administrations and their
authorities in plan making-approving in different jurisdictions and scales in Turkey and this
framework is exemplified for a given set of different type and scale plans. In this context, the
illustration involves the upper-scale plans that cover the City of Trabzon and some of the
lower-scale plans for the settlements from within this city.

Keywords: Planning process, Ex-ante evaluation, Consistency tests, Spatial plans, The
Guide for Evaluation of Spatial Plans

GIRIS

Degerlendirme, kisa bir ifadeyle, devam etmekte olan ya da tamamlanmig
bir projenin, programin ya da politikanin; uygulamasinin ve sonuglarinin sistematik,
objektif bir sekilde ele alinmasidir. Planlamanin mesruiyetini arttirmak, karar
vermeyi gelistirmek ve siirekli 6grenmeyi tesvik etmek icin kullanilabilen
degerlendirme (Guyadeen & Seasons, 2016), giinimiizde kent planlama yazininda
iki bicimde ele alimmaktadir. Ilki plan onaylanmadan 6nce plan alternatiflerinin
elestirel incelenmesine yonelik belirlenen olgiitler listesine gore degerlendirilmesini
icermektedir. Ikincisi ise, bir plan ya da politikanin onaylandiktan sonra uygulama

asamasinda iirettigi sonuglara belirlenen 6l¢iitlerin uygulanmasi ve yorumlanmasina
karsilik gelmektedir (Demirci, 2004).

2 This article was based on the expansion of the literature review part of the master's thesis on "A
methodology proposal for detecting consistencies in the evaluation of spatial plans: Case of
Trabzon" by Mihriban Oztiirk in 2018, submitted to Karadeniz Technical University, Graduate
Institute of Natural and Applied Sciences, prepared under the supervision of Aygiin Erdogan, and
on the newly added part for an implementation framework. The theoretical content of the thesis
was also presented as a proceeding in the 44" World Urbanization Day Colloquium (5-8 Nov.
2020) by relating it with the theme "crisis".
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Kentsel planlamanin degerlendirilmesi (Roeseler, 1982; Talen, 1996) ancak
1980’lerin ortalarindan sonra 6nem kazanmaya baslamistir. Bu tarihten sonra
plancilar plan kalitesinin 6zelliklerini tamimlamaya, plan hazirlama ve
uygulamalarinin plan kalitesine etkilerini degerlendirmeye baglamislardir. Zaman
icinde bu konuda yabanci1 yazinda yapilan ¢caligmalar incelendiginde baslangicta plan
uygulamalarinin degerlendirilmesi tizerinde duruldugu (Alexander & Faludi, 1989;
Laurian, Day, Berke vd., 2004) goriilmektedir. Son donem galismalart ise, planlama
ile degerlendirme siireclerinin bir biitiin oldugunu ve degerlendirmenin planlama
slirecinin agamalarinda yer almasi gerektigini savunmaktadir (Carmona & Sieh,
2008; Oliveira & Pinho, 2010a).

Klasik tanimina gore 6n hazirlik asamasi ile baslayan planlama siireci,
gerekli analizlerin yapilmasi ve son iiriin olarak planin hazirlanmasi ile
tamamlanmaktadir. Bu siireg, klasik planlama anlayisindan stratejik planlama
anlayigina kadar gegcen zamanda gesitlenmis ve gelismistir. Burada 6nemli olan, bu
gelismelerin yasalarla desteklenmesi ve siirecin agik¢a tanimlanmasidir. Her iilkenin
yasal diizenlemesindeki farkli ozelliklere ragmen planlama siirecinin ortak
asamalari, planlarin hazirlanmasi, uygulanmasi1 ve revize edilmesi yoniindedir
(Lichfield & Prat, 1998). Burada degerlendirmenin zamanlamasi ile planlama
asamalar1 ve amaci biitiiniinde gii¢lii bir iliskisinin olmasi 6nemlidir (Connell &
Daoust-Filiatrault, 2018). Oliveira & Pinho’ya (2008, s. 33) gore, bu asamalardan
her birini etkileyen ii¢ degerlendirme tiirii vardir (Sekil 1):

On-degerlendirme planlama siirecinin baslangicinda gercgeklesir ve daha etkili bir
gelisme i¢in en iyi ¢oziimiin se¢iminde alternatiflerin karsilastirilmasin saglar.
Siiren-degerlendirme uygulama sirasinda gerceklesir ve sonuglart planlama
siirecinde degisime neden olabilir. ... Sonrasi-degerlendirme plan uygulama
siirecinin sonunda gergeklesir ve planin etkilerine odaklanir.

Gelecekteki belirsizlikleri gidermek amacini tagiyan planlamanin ¢oziim
olasiliklarinin sonsuz olusu, plan hedeflerinin ger¢eklesme diizeylerini etkilemekte,
kimi zaman toplumsal yapiy1 etkileyen tek bir gelisme dahi planlama siirecinin tiim
hesaplama, 6l¢iim, varsayim ve/veya kabullerini alt tist edebilmektedir. Planlamanin
dogasindan gelen bu O6zellik mekansal planlamada degerlendirmenin Onemini
artirmaktadir. Ratcliffe (1981, s. 122) planlama siirecinde en énemli adimi; planin
yapildiktan sonra uygulama asamasindan hemen once degerlendirilmesi olarak
gormektedir (Sekil 1). Massey’in de (1984, s. 184) belirttigi gibi “bir kent
planlamasinin sonug iirline odaklanmasi” ve mekansal planlarin degerlendirilmesine
yonelik bir kilavuzun eksikligi nedeniyle yapilan degerlendirmelerin nesnel ve
operasyonel altliklara dayandirilmamasi, bu ¢alismanin temel problemleri olarak
belirlenmistir. Degerlendirme asamasimin plan yapim siirecindeyken belirlenen
Olciitlerle test edilmesi ve bu degerlendirmeden sonra ilgili onay merciine sunulmasi
gerekliligini esas alan ¢alismada, degerlendirmenin nitel testlerinin, nicel verileri de
igerecek bicimde olusturulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda, plan yapim siirecinde
gerceklesmesi gereken ve planlarin yok sayilan “raf” belgeleri haline gelmesini
Onlemenin etkili bir araci olarak goriilen (Hockings, Stolton, Leverington, Dudley,

1711



Orztiirk Saka, M., Erdogan, A. DEU SBE Dergisi, Cilt: 23, Sayi: 4

& Courrau, 2006) 6n degerlendirme asamasina yonelik tutarlilik Olgiitleri
olusturulmustur.

Sekil 1: Mekansal Planlama Siirecindeki Degerlendirme Asamalari

‘ Hedef belirleme ‘4—
‘ Amaglar ‘
‘ Tanimlar ‘1_—
‘ Plan yapma ‘1_
I On degerlendirme !2’
Planin onaylanmasi —p» ¢

Stiren degerlendirme P

‘,

(Uygulama ve degerlendirme)

v

Sonrasi degerlendirme

A

(izleme ve degerlendirme)

Kaynak: Ayranci & Zeren Giilersoy’dan (2009) aktaran Ayranci, 2013, s. 28 ile
Ratcliffe, 1981, s. 122°den yararlamlarak Oztiirk, 2018, s. 16°da olusturulan seklin yeniden
diizenlenen halidir.

YAZIN, MEVZUAT INCELEMESI VE CALISMAYA GIRDILERI

Caligma, kentsel planlamanin analitik, kentsel bigim ve siire¢ tartismalarini
igeren ve sirasiyla; (1) Kentsel planlama nedir? (2) lyi bir kent plani nasil olmalidir?
(3) Iyi bir kent planlama siireci nasil olmalidir? temel sorular cercevesinde
siniflanan kuramsal tartismalardan (Yiftachel, 1989) iigiinciisiine oturmaktadir.
Calisma 1ile Onerilen yontem; Yiftachel’in (1989) diger bir boyuttaki
siniflandirmasina gore bir “recete” ¢ergevesi sunmakta olup bu bicimiyle planlama
kuramlarmin  “agiklayici”  olanlarindan  ayrilmaktadir. Planlamanin  “6n
degerlendirme” siireci i¢in belirlenen Olgiitleri igeren degerlendirme asamasi ile
planlama sorunlarimin ¢6ziimiine katkida bulunacak degerlendirme asamasina
yonelik bir kilavuz olusturularak igerigi detaylandiriimaktadir.

Ortaya koyulan Mekénsal Planlar Degerlendirme Kilavuzunun (MPDK),
Tiirkiye’deki planlama sisteminin planlarin onaylanmadan 6nceki siirecinde, pratikte
dogrudan kullaniminin saglanmasi ve yeni mevzuat ¢aligmalarinda bu konudaki
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icerik altyapisina yonelik hazirliklara temel olusturmasi hedeflenmistir. Bu amagcla,
yabanci ve ulusal yazinda ve Tirkiye’de planlamaya iliskin mevzuattaki (yasa ve
yonetmelikler) kent planlarmin degerlendirme asamasinin planlama siirecindeki yeri
ve Onemi arastirilmakta ve bu dogrultuda planlarin degerlendirilmesine yonelik
analitik Olctitler belirlenerek aciklanmaktadir. Devaminda, olusturulan kilavuzun
sistematik ¢ercevesinin uygulanmasina esas olan Tirkiye’de farkli alan ve
Olceklerde plan yapma-onama yetkisine sahip kurumlar ve yetkileri agiklanmaktadir.
Bu dogrultuda, MPDK’nin belirlenen tiir ve olcekteki planlara uygulandigi
sistematik ¢ercevesine yonelik bir o6rnek calisma, Trabzon kentini kapsayan iist
Olcekli planlar ile bu kent i¢inden segilen bazi yerlesimlere yonelik alt lgekli planlar
kapsaminda aktarilmaktadir.

Yazin incelemesi: Plan Degerlendirmesine Yonelik Yaklasimlar

Degerlendirmeyi farkli bigimlerde ele alan bir¢ok c¢aligma bulunmaktadir
(Baer, 1997; Brody & Highfield, 2005; Connell & Daoust-Filiatrault, 2018). Oliveira
& Pinho’ya (2008) gore; yazinda her degerlendirme tiiriiniin degerlendirme
yontemini sekillendirmesi gereken belirli 6zelliklere sahip olmasi gerekmekte,
degerlendirmeye yonelik yaklagimlar ise, alt1 baslikta siralanmaktadir;

(1) degerlendirme ihtiyact ve planlama siireciyle biitiinlesmesi, (2) degerlendirme
alistirmasin zamanlamasi, (3) plan uygulamasinda farkli basart anlayiglari, (4)
degerlendirme metodolojisi ve belirli bir plan kavrami arasindaki gerekli
diizenlemeler, (5) degerlendirme sorulari, dlgiitleri ve géstergeleri ve son olarak (6)
degerlendirme sonuglarimin sunumu ve karar vericiler tarafindan kullanimi.
(Oliveira & Pinho, 2010b, s. 343)

Genel bir yaklagim ise, degerlendirmenin uyuma ve performansa dayali
olarak iki ana grupta incelenmesidir (Baer, 1997; Faludi, 2000; Tong & Zhang,
2016). Bunlardan ilki, planin basar1 ve basarisizligimi kentsel gelisme ile plan
Onerilerinin uygunluk derecesi lizerinden agiklarken, ikincisi, planlama sonuglarinin
kentsel gelisime fayda sagladigi siirece onceki plan kararlariyla uyumunun
aranmayabilecegini ifade eder (Tong & Zhang, 2016).

Hizli  biiyliyen  sehirlerde  planlarin  uygulamalarina  doniik
degerlendirmelerin daha da karmasiklastigini belirten Tian & Shen (2007, s. 16);
“nicel ve nitel” olmak iizere iki tiir degerlendirme iizerinde durmaktadir. Planlarin
nicel olarak degerlendirilmesi, planlarda ifade edilen plan hedefleri ile bu planlarin
fiili sonuglar arasindaki uygunlugun derecesini dlger (Talen, 1996). Ancak planlarin
degerlendirilmesinde genellikle, Ol¢iitlerin 6znel ve belirsiz oldugu nicel olmayan,
diger deyisle, nitel yontem tercih edilmektedir. Ciinkii yontemsel eksiklikler ve veri
kisithiliklari; kentlerin planlanmasinda ekonomik, sosyal, kiiltiirel, fiziksel bir¢cok
hedefin nicel olarak Olciilmesini zorlagtirmakta ve bu ydntemlerin nadiren
uygulanabilmesine neden olmaktadir (Laurian, Day, Berke vd., 2004). Ancak nicel
ve nitel analizlerin birlesimi, kentlerin gelisiminde planlamanin roliiniin daha iyi
anlasilmasina yardimci olabilir (Laurian, Day, Backhurst vd., 2004).
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Bu bakis acilartyla birlikte, degerlendirmenin en bilinen kapsamda, plan
hazirlig sirasinda (6n), plan uygulamasi sirasinda (siiren) ve plan uygulandiktan
sonra (sonrasi) olarak {ic asamada yapilabilecegi lizerinde ortak bir kanaat
olusmustur (Oliveira & Pinho, 2008; Alexander, 2006; Laurian vd., 2010). Planlarin
degerlendirilmesi iizerine 1980°li yillardan itibaren yapilan cesitli ¢alismalar
(Alexander & Faludi, 1989; Brody & Highfield, 2005; Laurian, Day, Berke vd.,
2004; Kaiser & Godschalk, 1995; Hopkins, 2001; Berke vd., 2006, Berke &
Godschalk, 2009 vb.) 6zellikle “Iyi bir kent plani nedir?” veya “Daha iyi bir kent
plani nasil olur?” (Yiftachel, 1989) sorusu ilizerinden planlarin uygulanma asamasina
odaklanmigtir. Bu durum, 1980’lerden 2000’lere kadar, orijinal planin uygulanma
durumuna bakilmaksizin siirekli olarak yeniden diizenlendigi veya giincellendigi
“yeni plan sendromu’na tepkinin bir sonucudur.

2000 yili ve sonrasinda degerlendirme asamasi, yalnizca nihai planlarin
uygulamalarinin degerlendirilmesiyle sinirli kalmamis, planlama siirecinin tamamini
kapsayacak sekilde genisletilmistir (Carmona & Sieh, 2008; Laurian vd., 2010;
Oliveira & Pinho, 2010a). Onceden sézii edilen sorular baglaminda uygulamalar
iizerinden plan kalitesinin degerlendirilmesine yonelik ¢aligmalar zamanla yerini
“lyi bir kent planlama siireci nasil olmalidir?” (Yiftachel, 1989) temel sorusu
iizerinden planlama siireci ve degerlendirmenin birlikteligine birakmustir.

Kentsel planlama siireglerini inceleyen ve degerlendirme olgiitlerinin
olusumuna girdi saglayan farkli ampirik c¢alismalar incelendiginde, planlarin
degerlendirilmesi i¢in kullanilan yontemlere yonelik tek bir dogrunun olmadigi,
ancak farkli tekniklerin bulundugu dikkat ¢ekmektedir.

Plan Uygulama Degerlendirmesi (Plan Implementation Evaluation-PIE),
planlarin degerlendirilmesine yonelik nicel ve sistematik bir yol ortaya koymak
amaciyla planlarn ve izinleri degerlendiren uyum temelli bir yontemdir (Laurian,
Day, Berke vd., 2004). PIE ydnteminin yazina onemli katkilarindan biri plan
uygulamasimin iki yoniinii 6lgmek i¢in genislik ve derinlik olmak iizere genel
gostergeler Onermesidir. Uygulama genisligi, izin siireci boyunca uygulanan
politikalarin gesitliligi; uygulama derinligi ise, her izin belgesinde planda belirtilen
teknikler kullanilarak uygulanan politikalarin orani1 olarak tanimlanmaktadir
(Laurian, Day, Berke vd., 2004).

Kent kalkinmasinin kolaylastiriimasinda kentsel planlamanin roliiniin tespiti
icin yapilan ¢aligmalarin eksikliginden hareketle Cin’in Guangzhou yerlesiminin
2001 ve 2007 yilt mevcut arazi kullanimlari ile 2001 yili arazi kullanim planinin
karsilastirilarak degerlendirmesini iceren ampirik bir ¢alisma yapilmistir (Tian &
Shen, 2007). Bu ¢alismada plan uygulamasinin degerlendirilmesine odaklanilmis,
nicel ve nitel analizler birlestirilerek bu planin kent biiylimesine ne Slglide etki
ettigine ve plan uygulamasini agiklayan faktorlerin neler olduguna iliskin tespitlerin
ortaya koyulmasi amaglanmistir.
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Devam eden siiregte, bir baska calismada planlarin degerlendirilmesi
amaciyla nicel ve nitel olarak test edilmelerine olanak saglayan Plan-Siire¢-Sonug
(Plan-Process-Results-PPR) yontemi ortaya koyulmustur. ilk olarak Oliveira &
Pinho’nun 2008’deki c¢aligmalarinda Onerdigi bu yontemle degerlendirme ve
planlama siireglerinin en basindan itibaren birlikte gelistirilmesi vurgulanmis,
kentsel form analizine yonelik bir plan degerlendirme ydnteminin tasarlanmasi ve
bu yontemin uygulanabilirliginin gésterilmesi amag¢lanmistir. PPR y6ntemi, ayni
yazarlarin Portekiz’in en biiyiik ikinci kentini (Porto) konu eden 2008’dekinin
devami niteliginde 2010 yilinda gerceklestirdikleri, Portekiz’in Lizbon kenti planin
igeren ampirik ¢alismalarinda gelistirilerek kullanilmistir (Oliveira & Pinho, 2010a).
Bir plan degerlendirme yonteminin, konuyla ilgili kuramsal tartismalarla acgik bir
sekilde iligkili olmasi ve degerlendirme yapilacak konuyla uyumlu olmasi gerektigi
fikri savunulmustur. Bu goriis; rasyonellik (akilcilik), uyumluluk ve performansa
dayali ti¢ farkli plan degerlendirme tiriinii toplam dokuz Olgiit altinda
biitiinlestirmektedir.

Tiirkiye’de az sayida yapilan degerlendirmeye yonelik ¢alismalarin ilkinde
planlama ve kentsel gelisim arasindaki bagin kuvvetlendirilmesine yonelik bir
izleme-degerlendirme-geri besleme modeli Onerilmesi amaglanmigtir (Ayranci,
2013). Londra, Paris ve Berlin icin belirlenen tiir ve 6lcekteki planlarin izleme ve
degerlendirilmesinin incelenmesi ve Berlin ile Istanbul kapsamindaki &zel
karsilastirma sonucunda Istanbul’a yonelik olarak izleme ve degerlendirme
asamasinin planlama siirecinde goz ardi edilmesiyle; planin uygulama asamasinin
denetlenmemesi, tutarsizliklarin ortaya ¢ikmasi, plan hiyerarsisinin bozulmasi gibi
sorunlarin ortaya c¢iktigi goriilmiistiir. Bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olarak
stratejik mekansal planlama yaklasiminin kullanildig1 Istanbul Tarihi Yarmmada
Yonetim Plant (TYYP) icin Sekil 2°de 6zet bigiminde sunulan bir model Onerisi
gelistirilmistir. Izleme ve degerlendirme asamalarinin énemini vurgulayan Ayranci
(2013, s. 198), bu asamalara yonelik belirlenecek olgitlerin; kentlerin 6lgeklerine ve
kent yonetimlerine gore degisecegini ve ayrica planlarin tiir ve dlgeklerine bagh
olarak da farklilik gosterecekleri vurgulamstir.
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Sekil 2: Istanbul Planlarinin(l) izleme-Degerlendirmesine Yonelik Bir
Model Onerisi

1. Katilimceilar

[zleme;

e Planmin dlgegine gore farklilasma

e Plam hazirlayan ekip igerisinden olusturulacak bir izleme ekibi

o Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi icinde her miidiirliiiin kendi plan/projesini tist &lgekli planla
koordineli sekilde birim i¢inde izlenmesi

Degerlendirme:;

e Degerlendirme siyasi aktdrlerden ayr diistiniilemeyeceginden planlama ekibinden farkh bir ekip
olusturulmalidir.

o Alt 6lgekli planlarda list Glgekten farkh olarak degerlendirme 6zel biiro yardim ile yapilabilir.

2. Siireg
| On degerlendirme J—F Planin hazirlanmas:
| Ara degerlendirme —— | Planin uygulanmasi )
. . K K )lzlema Revizyon
‘ Son degerlendirme r;b Planin degerlendirilmesi ve rev1ze‘

Degerlendirme Siireci;

e Degerlendirme 6lgiitlerinin belirlenmesi
e Degerlendirme programlarinin tanimlanmasi
e Katilim toplantilarin diizenlenmesi
e Degerlendirme raporunun hazirlanmasi
e Degerlendirme raporu (Giris-Kisiler-Olgiitlerin degerlendirilmesi-Sonug)
3. Kullanilan Teknikler
Nitel ve nicel verilerin birlikteligi
e Nitel veriler: Yiiz ylize goriismeler, rapor ve belgelerin incelenmesi, 6znel gézlemler
e Nicel veriler: Anket ¢alismalari, istatistiki veriler ve bazi alanlarda kullanilan CBS
uygulamalari
4, Sonuglar ve fletigim

Planin basaris: veya basarisizhigini yoneticilere ve halka gostermesi agisindan biiyiik nem tasiyan
degerlendirmenin sonuglarinin siireg iginde duyurulmas:

Kaynak: Ayranci, 2013, ss. 167-173teki agiklamalar dogrultusunda olusturulmus,
ilk olarak Oztiirk, 2018, s. 27°de yer almstir.

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin ikincisi olan ve plan, planlama siireci ve
uygulama asamalarindaki eksikliklerin temel sorun olarak belirlendigi ¢alismada;
plan basar dlgiitleri ile Istanbul ili Cevre Diizeni Plan1 (CDP) basta olmak iizere
diinyada [stanbul ile benzer 6zellikler gosteren Londra, New York, Lizbon, Montreal
ve Paris metropollerinin planlama deneyimleri karsilastirilmigtir (G6lbasi, 2014).
Calismasinda, Oliveira & Pinho’nun (2010a) yazina kazandirdig1 Plan-Siireg-Sonug
(PPR) yontemini kullanan G6lbasi (2014) burada yer alan dokuz 6lgiitiin tamaminin
Tiirkiye sartlarindaki planlama siirecine ve yapilan planlara uygulanabilmesinin
mimkiin olmadigmi, bu durumun calismanin sinirliliklar1 arasinda yer aldigini
belirtmistir. Calismanin sonucunda Istanbul CDP’nin incelenen diger kent planlarina
gore belirtilen degerlendirme oOlgiitleri kapsaminda her zaman geride kaldigi ortaya
koyulmus, Istanbul 6zelindeki bulgularin mekansal incelemelerinin yapilmasinin
gelecek calismalara yon verebilecegi belirtilmistir (Golbasi, 2014).
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Yazin kapsaminda incelenen son ¢alismada ise, belirlenen dort dlciite gore
1994-2012 doneminde plan kalitelerine yonelik yayinlar arasindan secgilen
caligmalardaki yontemler, betimsel ve elestirel bir inceleme yapilarak kesitsel
tasarimla siiflandirtlmistir (Lyles & Stevens, 2014). Bu kapsamda 47 yayina 6zgi
yapilan icerik analiziyle bu ¢aligmalarin artisinin planlama alanina olan faydalar1 ve
ilerleme gerektiren sinirlhiliklart tanimlanmis, planlarm kalitesiyle ilgili kuramlarin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi geregine vurgu yapilmistir (Lyles & Stevens, 2014).

Bu noktada, son yillarda 6zellikle de 2010 yilindan sonra yazinda plan
kalitesi degerlendirmelerinin planlamanin 6zel alanlarina® yoneldigi belirtilmeli, bu
calismalarin da olumlu yonde gelisimi i¢in benzer gerekliliklerden s6z edilmelidir.

Mevzuat Incelemesi: Plan Esaslar1 ve Degerlendirme*

Tiirkiye Cumbhuriyetinde kanun hiyerarsisinin en basinda anayasa
gelmektedir. Bunu takip eden yasalarda ise, bir konuya iligkin ayrint1 ya da teknik
kurallara iligkin bilgiler verilmemekle birlikte bunlardaki genel bilgiler (belirtilmesi
durumunda) gerekirse yonetmeliklerde ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.

Bu baglamda planlama tarihinde doniim noktasi1 6zelligi gosteren 3194 sayili
Imar Yasas iizerinde yapilan galismada yasanin ikinci boliimiinde “Imar Planlari ile
flgili Esaslar” bashig1 altinda planlama kademeleri, halihazir harita ve imar planlar,
planlarin hazirlanmasi ve yiirlirliige konulmas: alt bagliklarinda kilavuz 6lgiitlerine
dogrudan girdi olusturabilecek herhangi bir hilkkme rastlanmamistir.

Plan Yapimina Ait Esaslara Dair Yo6netmelik, yiiriirliikte kaldigi otuz y1l gibi
uzun bir siirede kentsel planlarin yapiminda dikkate alinan bu yonetmelik, teknik
konular1 sorgulayabilmede ve kilavuz oOlgiitlerine girdi olusturmaya katki
saglayabilmede 6nem arz etmektedir.

Yonetmeligin Tanimlar boliimiinde (3. madde) imar planlari; detayli bir
raporla hazirlanmasi gereginin vurgulandigi ve raporuyla bir biitiin olusturan planlar
olarak tarif edilmektedir. Bu tanimdan hareketle, plan ve plan raporlarinin birbiriyle
tutarli olmasi gerekliligi agiktir. Ayrica plan raporlarina yonelik agiklik getirilen bir
diger konu, raporun ele almasi gereken konularin 14. maddede genel olarak
belirtilmesidir.

3 Bunlardan bazilar1 konut (Hoch, 2007), iklim degisikligi (Bassett & Shandas, 2010), ekolojik sistemler
(Brody vd., 2004), yaya giivenligi (Jones vd., 2010), dogal tehlikeler (Baker vd., 2012), acik alanlarin
korunmasi ve akilli biiyiime (Norton, 2008) gibi konular dahil olmak iizere &zel bir alana uyarlanmig
her bir ilkenin dlgiilebilir gostergeleri ile plan kalitesinin g¢esitli ilkelerine dayanmaktadir.
403.07.2017 tarih ve 30113 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Planli Alanlar Imar
Yonetmeligi, MPDK’ya yonelik 6l¢iitlerin olusumuna katki saglayacak bilgileri igermediginden ve
1/1000 &lgekli Uygulama Imar Planlarmin uygulamaya yénelik detaylar kapsadigindan galismada
incelemeye alinmamistir.
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Yonetmelikte donati alanlari1 standartlarina iliskin 16. maddede yer alan
ifadeler s6z konusu standartlarin her imar planinin minimum diizeyde 6ngorii
niifusuna yonelik ayirmasi gereken donati alanlarina karsilik gelmektedir.

Yonetmeligin igerigi itibariyle planlama siirecini gelistirecek veya
degerlendirme agamasini1 vurgulayacak bir agiklama bulunmamaktadir. Bu nedenle
calisgmanin konusu geregi eksik bulunmustur. Ancak, c¢aligma kapsaminda
olusturulan MPDK tutarlilik testlerinde 6zellikle planlarin plan-plan raporu
biitiinliigiine vurgu yapmis olmasi nedeniyle bu yonetmelik énemli bulunmustur.

Mekéansal Planlar Yapim Yonetmeligi (MPYY) ile planlamanin genel
esaslarina yenilikler getirilmigtir. Yonetmeligin “Genel Planlama Esaslar1”
basliginda (7. madde) planlama siirecinden bahsedilmis, buna ek olarak; analiz,
sentez ve plan kararlarinin sistematik bir sekilde olusturulmasi ve degerlendirme
asamasimin dikkate alinmasi gereklilikleri tizerinde durulmustur. Ancak
degerlendirmenin hangi Olgiitlere gore yapilacagi, hangi olgegi kapsayacagi ve
planin uygulanmasindan 6nce mi sonra mi olacagi belirtilmemistir. Yonetmeligin
ayn1 maddesinde planlama mesleginin temel Ggretilerinden olan ve teknolojinin
gelisimiyle son yillarda siklikla g6z ardi edilen Slgekler arasi planlama dilinin
farklilagmas1 geregi i¢in de bir hiikkme ilk defa yer verilmistir. Ayrica bu
yonetmelikte yine ilk defa planlarin izlenmesi ve incelenmesi i¢in bir denetim
diizenlemesi (35. madde) getirilmis ve bdylece iilkede planlarin degerlendirilmesine
yonelik 6nemli bir adim atilmistir.

“Plan Raporu” basliginda (9. madde) plan raporlarinda genel agiklamalardan
cok, ayrintili bir sekilde planlamaya iliskin 6nemli bilgilerin verilmesi gerektiginin
belirtildigi yonetmelik, bu kapsamda da bir ilke yer vermistir. Ayrica, ylriirliikten
kaldirdig1 6nceki yonetmeligin donati standartlar revize edilerek 6zellikle yesil alan,
egitim, saglik gibi alanlar yeniden diizenlenmistir.

Imar Planlarinin Diizenlenmesi ile Ilgili Teknik Sartlasma miilga imar Plam
Yapilmas1 ve Degisikliklerine Ait Esaslara Dair Yonetmelik’in® 7. maddesi geregi
[ller Bankasi’nca hazirlanmistir. Bu sartlasmanin “Imar Plani Diizenlenmesi ve
Asamalar1” basglig altinda 2.02 maddesinde, planlama siireci yedi asamali olarak ele
alinmustir.

Bu siirecteki birinci agama planlama oncesi c¢aligmalart; ikinci, ii¢linc,
dordiincii ve besinci asamalar ise plan iretilmesine yonelik yapilmasi gereken
arastirma ve degerlendirmeleri (6n c¢aligmalar) kapsamaktadir. Sartlasmada (2.04.

5 Bu Yoénetmeligin adi 17.03.2001 tarihli ve 24345 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “imar Plani
Yapilmast ve Degisikliklerine Ait Esaslara Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Yonetmelik” ile “Plan Yapimia Ait Esaslara Dair Yonetmelik” olarak degistirilmistir. S6z konusu
degisikligin yapildigi yonetmeligin o giin itibariyle olan yeni halinde belirtildigi gibi, miilga
Yonetmeligin ikinci boliimiine 4 {incii maddeden once gelmek iizere alti adet madde eklenmis,
miiteakip maddeler buna gore teselsiil ettirilmistir. Sonug olarak, ad1 gecen ilk yonetmelikte bahsedilen
7. madde Plan Yapimina Ait Esaslara Dair Yonetmelik’te 13. maddeye kargilik gelmektedir.
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madde) bu arastirma konular1 ve degerlendirme yontemlerinin kapsamindaki
farkliliklarin, yerlesimin biytkligii ve karakteristik oOzelliklerine gdre olmasi
gerektigi belirtilmistir. Ancak bu farkliliklara iligkin herhangi bir siniflandirma
yapilmamis ve buna yonelik 6l¢iitler belirlenmemistir. Bdylelikle, arastirma konulari
ve degerlendirme planlama ekibinin ve yonetimin inisiyatifine birakilmistir.

Bu c¢alismada olusturulan MPDK tutarlilik testlerinde degerlendirme
asamasiin planin onaylanmadan oOnceki siiregte dikkate alinmasi geregi
vurgulanmaktadir. Iller Bankas1 sartlasmasi planlama siirecindeki degerlendirme
agsamasini destekler nitelikte oldugundan 6nem tasimaktadir. Ancak degerlendirme
asamasina yonelik gerekli nesnel dlgiitleri belirtecek detayda bilgiyi sunmadigi igin
eksik bulunmustur. Bununla birlikte sartlasmada, imar planlarinin diizenlenmesine
yonelik sonug tiriinde plan paftasi-plan raporu-plan hiikiimleri-plan lejantinin olmasi
gerekliligi kilavuzun degerlendirme basliklarinda da g6z oniine alinmig olan 6nemli
bir biitiinliige vurgu yapmaktadir.

Incelenen Yazin ve Mevzuatin Cahsmadaki Yeri

Tarihsel siirecte kentler ve ugradiklari degisimler dogrudan kentsel mekanda
gozlemlenebilmis bu da planlama uygulamalarini etkilemistir. Planlamanin stratejik
boyutlarmin tartigildigi 21. yiizyilin ikinci on yilinda dahi; planlamanin 6zellikle
Tiirkiye’de giderek katilasan ve merkezilesen yapisi dikkat ¢cekmektedir. Planlama
stirecinin iyilesmesi ve siire¢ i¢in gereken asamalardaki eksikliklerin giderilmesi
esas olarak bu yapinin degismesiyle ilgilidir.

Yukarida yer alan yazin boliimiinde planlarin degerlendirilmesine yonelik
analitik yaklagimlarin arayisi ig¢indeki caligmalarda gelistirilen nicel ve nitel
modeller ve etkinlikleri incelenmistir. Ortak o6zellikleri planlarin onaylandiktan
sonra uygulama asamalarinin incelenmesine odaklanmak olan bu caligmalarin her
birinde kendine 6zgii farkli yontemlerin gelistirildigi ve kullanildig1 goriilmiistiir.

Halihazirdaki calismay1 incelenen caligmalardan 6zgiin kilan, planlarin
uygulanmasina degil, planlarin yapimi tamamlandiginda geri beslemeli olarak
yeniden iizerinde durulmasi gerekecek konularin tespiti ve onaylanmalarindan
onceki degerlendirilmeleri {izerine 6nerilerde bulunmasidir. Bu kapsamda, mekéansal
planlarin  tutarliliklarinin  belirlenen Olgiitlerle test edilmesi amaciyla bir
degerlendirme kilavuzu oneren ilk ulusal calismadir. Bir anlamda, Lyles &
Stevens’in (2014) ¢aligmalarinda belirtilen degerlendirme konusundaki kuramlarin
geligtirilmesi ve iyilestirilmesi geregine kosut olarak bu caligmada kuramsal
gergeveye pratik bir katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. Caligmada konuyu ele
alig bi¢imi yukarida agiklanan ii¢ degerlendirme (Oliveira & Pinho, 2008; Alexander
2006; Laurian vd., 2010) tiirinden ilki olan “6n degerlendirme”ye karsilik
gelmektedir. Ayrica, bu calismalar ile mekansal planlarin degerlendirilmesine
yonelik genel kabul gormiis bir sistemin olmadigi, cesitli nicel ve/veya nitel
yontemlerin ayr1 ayr1 kabul gormesiyle saglikli degerlendirme adimlarinin
atilamayacagi sonuglaria varilmistir.
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Buna ek olarak, degerlendirmenin tiirtine bakilmaksizin oncelikle
Olciitlerinin belirlenmesi gerektigi ve bunun mekansal planlar i¢in bir degerlendirme
kilavuzu (CDC-OSH-DNPAO, 2011) kapsaminda yapilabilecegi ortaya
koyulmustur. Mekansal Planlar Degerlendirme Kilavuzu (MPDK) olarak
adlandirilabilecek bir kilavuzun; tasarlanan planin nasil izlenecegini ve
degerlendirecegini ayrica plan iyilestirme ve karar alma i¢in degerlendirme
sonuglarinin nasil kullanacagini agiklayan yazili bir belge niteliginde olmasi
gerektigi anlagilmgtir.

Bu kapsamda, halihazirdaki ¢alismada planlarin degerlendirilmesinde
uyuma dayali® yaklasim (Baer, 1997; Faludi, 2000; Tong & Zhang, 2016) dikkate
almmigtir. Benzer sekilde calisma, Oliveira & Pinho’nun (2010b) belirledigi
yukarida agiklanan bagliklardan birinci ve besincisine oturmaktadir. Ayranci (2013)
ile Tian & Shen’in (2007) ¢alismalarindaki nitel degerlendirme Olgiitleri; bu
Olgiitlere nicel veriler eklenmek suretiyle gelistirilmis ve c¢alismada MPDK
kapsaminda olusturulan bu Olgiitlerle planlarim  pafta-rapor-hiikiimler-lejant
biitiinliigiiniin degerlendirilmesi yapilmistir. Ayrica Oliveira & Pinho’nun (2008;
2010a) calismalarinda planlarin degerlendirilmesine yonelik belirledigi dokuz
Olciitten birinci ve dordiinciisii, olusturulacak degerlendirme kilavuzunun iki temel
testi olarak belirlenmistir. Igsel ve—kendi iginde yatay ve dikey olarak
detaylanan—dissal tutarlilik olarak ele alinan bu testlerin; Tirkiye’de her kente ve
icinde yer aldig1 bolgeye yonelik yapilan planlarin belirlenen 6lgek kapsaminda
degerlendirilmesi amaciyla olusturulacak olgiitlere yol gosterici nitelikte olmasi
hedeflenmektedir.

Bu kilavuz kapsaminda siireg, bilgi akisi, yontem, plan kararlar1 ve plan dili
tutarliliklarinin ortaya koyulmasi amaciyla olusturulan testler; ayni alana ait her bir
farkli 6l¢ek ve tiirdeki planin; kendi iginde “tekil” olarak ele alinmasima (igsel
tutarlilik), “komsu yerlesme” planlariyla bir biitiin olarak ele alinmasina (yatay
dissal tutarlilik) ve “iist veya alt 6l¢ekli” planlar ile bir biitiin olarak ele alinmasina
(dikey digsal tutarlilik) yoneliktir. Burada, dikey dissal tutarlilik testleri ile yapilmak
istenenin, “planlarin kademeli birlikteligi ilkesi”’ne uyumunun incelenmesi anlamina
geldigini vurgulamak gerekir. Testleri olusturan odlgiitlerle; olasilik, hata paylar1 ya
da tutarliligin 6l¢iisii lizerinden bir sonug aktarimi yapilmamakta; belirlenen olgiitler
kapsaminda tutarliligin olup olmadigi sonucuna varilmaktadir. Bu kapsamda
onerilen kilavuzun belirleyici sonuglar iirettigi soylenebilir.

MPDK’y1 olusturan olgiitlerde yazin incelemesi sonucu tespit edilen
girdilere ek olarak mevzuat incelemesi sonuglar1 da benzer kapsamda ele alinmigtir.
3194 sayili Imar Yasasi, Plan Yapimma Ait Esaslara Dair Yonetmelik ve iller
Bankas1 Imar Planlarmin Diizenlemesi ile Ilgili Teknik Sartlasmasmin icerikleri
genelden ozele farklilik gosterse de, plan bilesenlerinin (pafta-rapor-hiikiimler-

6 Tong & Zhang’m (2016, s. 3) “uyuma dayali degerlendirme” agiklamasindaki “basari veya
basarisizlik” durumu ¢aligma kapsaminda tutarlilik veya tutarsizlik olarak alinmistir.
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lejant) bir biitiin oldugu ve bunlarin birbiriyle tutarli olmasi gerektigi tiimiinde agik
bir sekilde belirtilmistir. Bu durum MPDK’nin temel testlerinden olan planlarin
kendi i¢inde “igsel tutarlilik”larinin olmasi geregini ortaya ¢ikarmis ve sonug olarak
kilavuzda bu test ve ana Ol¢iitlerinden olan “plan kararlar1 tutarliligr” gelistirilerek
alt dlciitlerle detaylandirilmistir. Bu kapsamda, Plan Yapimina Ait Esaslara Dair
Yonetmelik ve Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi’nde yer alan donati alanlari
standartlarini esas alan test ile planlanan kararlarin tutarlilig1 plan ve plan raporlar
iizerinden sorgulanabilmektedir. Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi, planlama
stirecini vurgulayarak plan raporlarinda detaylandirilacak analiz ve sentezler icin
yapilacaklart belirtmektedir. Buna gore, MPDK’da bu siireclerin aktariminin
sorgulandig: “siireg tutarligi” ve “bilgi akisi tutarliligr” ana 6lgiitleriyle bunlarin alt
Olciitleri ortaya koyulmustur. Ayrica bu yonetmeligin alt kademe planlarin {ist
kademe planlara uygunlugunun denetlenmesine yonelik hiikiimleri MPDK’da
planlarin kademeli birlikteliginin sorgulandig “dikey digsal tutarlilik” temel testine
esas olusturmustur. Bu temel testin ana Ol¢iitlerinden biri olan ve mesleki 6gretiler
arasinda bulunmasina karsilik MPYY ile ilk kez mevzuat kapsamina da alinan,
Olgekler arasi ayrmti diizeylerinin farklilasmasi gerekliligine iliskin olarak
MPDK’da “plan dili tutarlilig1i” ana Ol¢iitii ve buna yodnelik alt olgiitii ortaya
koyulmustur.

Yazin ve mevzuat incelemesinden, MPDK’da komsu planlarin birbiriyle
tutarliligini ele alan “yatay dissal tutarlik” temel testi ve buna yonelik 6lgiitlerine
dogrudan girdi olusturacak bir tespitte bulunulamamistir. Ancak bu tiir bir gereklilik
mesleki ogretilerden gelen genel kurallarda; yapilan planlarin, iist 6l¢ek planlarla
tutarliliginin yani sira komsu planlarla da tutarli olmasinin 6neminden ¢ikarilmistir.
Benzer sekilde, MPDK’nin tiim temel testlerinin ana 6Slgiitlerinden olan “yontem
tutarlilig1” i¢in de yazin ve mevzuat incelemesinden kilavuza girdi olusturacak bir
tespitte bulunulamamistir. Diger yandan, bu 6lgiit de genel mesleki 6gretilere gore
niifus ve istihdam projeksiyonlari i¢in dogru tekniklerin kullaniminin ve ayni alana
ait komsu planlar ile iist dlcek planlarin niifus ve isttihdam sonucglarinin uyumlu

olmasi geregine dayanmaktadir.

Ayrica plan yapiminda bulunanlarla gergeklestirilen goriismeler ve
dogrudan gozlemlerle elde edilen bilgilerin de gerektiginde kapsama dahil
edilebildigi kilavuzda; detayli analizlerle Ornegin plan ve raporlar {izerinden
dogrudan yapilan hesaplamalar, yazili belgeler ve haritalar iizerinden yapilan
incelemelerle elde edilen veriler de kullanilabilmektedir. Yazin ve mevzuattan
kilavuza girdilerin yan1 sira yetersiz ve genel kalsa da belediyelerin imar
komisyonlarinin benimsedigi planlama siirecine iligkin yanli olmayan bazi ilkeleri
de yazinda belirlenen 6lg¢iitlerle birlikte dikkate alinmustir.

Tiirkiye’de gilinlimiiz kentlerinin olumsuzluklari, Plan Yapimimna Ait
Esaslara Dair Yonetmelik’ten Mekansal Planlar Yapim Yo6netmeligi’ne kadar gegen
donemde plan hazirlamaya yonelik genel bilgileri ve alti doldurulmamig ¢aligmalari
iceren planlama siirecinin somut yansimalari olarak goriilebilir. Buna temel

1721



Orztiirk Saka, M., Erdogan, A. DEU SBE Dergisi, Cilt: 23, Sayi: 4

olusturan Imar Yasast ve yonetmelikler iizerinde yapilan incelemeler ilk
yonetmelikte belirlenen eksikliklerin Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi’nde
genel olarak bir dereceye kadar giderildigini ortaya koymustur. Ancak yerele yonelik
bilgilerin belirleyici oldugu planlama c¢alismalarinda sistematik, izlenebilir ve
degerlendirilebilir bir siirece ihtiya¢ duyulmaktadir. Durum bu iken, kentlerde
planlama siirecinin daha saglikli kurulmasi i¢in planlar {izerinde belirli zaman
araliklarinda belirli analitik olgiitlere dayali olarak degerlendirmeler yapilmalidir.
Bu degerlendirme dlgiitleri ise, MPY Y de tanimlanan planlama hiyerarsisine uygun,
plan bilesenleri, planin amaci ve kararlarinin bir biitiin oldugu 6zellikler icermelidir.
Boylelikle kotii gidisat fark edilip geri beslemelerle siirece takviyeler yapma ya da
stireci degistirme olanagi saglanacak ve kentlerde plan ve plan uygulamalari
arasindaki tutarsizliklar da 6nlenebilecektir.

Yapilan yazin ve mevzuat incelemesi sonucunda degerlendirme agamasinin
mevcut durumu Sekil 3’°te goriildiigi gibi 6zetlenmistir.

Sekil 3: Mekansal planlarin degerlendirme asamasinin yazin ve yasalardaki
durumu

MEKANSAL PLANLARDA
DEGERLENDIRME ASAMASI
Siirecte ve Stiregte var,
uygulamada igerik ve uygulamada
var dlgtitler eksik
Planlama Siiregte var 2 + 4 | Yazindaki durumu
yaklasimlarindaki uygulamada
durumu yok " _ -
incel Degerllendlrmeye
Klasik planlama 7 |4_‘ 4 = neelenen ygnelik temel
4 Kaynaklar [yeriler ve tiirii
Kapsamh-akilel Laurian,
planlama .
gayl: o |Olgttler
Coguleu ve savunucu erke, Ve | Nicel
planlama (2004)(20
Katilimh planlama 04a)
Tian ve P
Stratejik planlama Shen ‘O!¢ulﬂer_ :
- +
— — (2007) Nicel+nite
urkiye planiama Oliveira P
mevzuatindaki durumu : -Olgiitler
ve Pinho . .
(2008) -Nicel+nitel
3194 sayil Imar Yasast —
Oliveira Oleiitl
Plan Yapimina Ait Esaslara Dair ve Pinho -N"rulfr't I
Yénetmelik (2010a) |7 'eETME
Mekansal Planlar Yapim Y &netmeligi Ayranci -G@slergt_:ler
iller Bankas1 Imar Planlarinin (2_(_)13) -NICEH—mtEl
N S . Golbagi -Olgiitler
Diizenlenmesi ile Ilgili Teknik .
(2014) -Nicel
Sartlasmasi

Kaynak: Oztiirk, 2018, s. 44’ten yeniden diizenlenerek alinmistir.
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BULGULAR: KILAVUZ VE UYGULANMA CERCEVESi
MPDK Tutarhhk Testleri

Tutarlilik; Yontembilim Terimleri Sozltigiinde “[y]argi ya da sonuglarin bir
mantiksal ¢ikarim kalibina uygunlugu, gézlem ya da olgtimlerin birbirine uygun
diisme ya da yinelenme 6zelligi” olarak tammlanmaktadir (Sencer, 1981, s. 129).
Buradan hareketle, tutarli olma durumu “uygunluk” ve bunun 6l¢iisii ya da derecesi
seklinde yorumlanabilir. Tiirk Dil Kurumu tanimlarinda bir seyin baska bir sey ile
tutarli olmasi icin “aralarinda celiski bulunmamasi”, tutarsiz olmasi i¢in ise
“aralarinda ¢eligski bulunmas1” vurgulanmaktadir. Calisma kapsaminda tutarlilik
kavrami “a”’nin b”ye uygunlugunun test edilmesi seklinde ele alinmistir. Bagka bir
deyisle, iki seyden birinin sabit olarak alinmasiyla “a” degiskeninin “b” sabiti ile
tutarli olma durumu test edilmektedir. Bu da degerlendirme testlerinin temel
¢iktisidir.

Tutarlilik testlerinde kullanilan nitel Slgiitlerin nicel verileri de kapsamasi
kilavuza 6nemli girdiler saglamis ve bu 6lg¢iitlerin hazirlanmasi kilavuzun yapiminda
ilk asamay1 olusturmustur. Bu olgiitler planlarin igsel ve digsal (yatay ve dikey)
tutarliliklarini test etmek amaciyla olusturulmustur. Planlarin tutarlilik testleriyle
degerlendirilmelerinde; siire¢, bilgi akisi, yontem, plan kararlar1 ve plan diline
yonelik olgiitler 6nem kazanmistir. Bu gerceve Olgiitlere yonelik plan/planlar
biitiiniinde incelenecek alt 6l¢iitler agagida agiklanmaktadir.

MPDK; planlama ¢aligmalarinda temelde iki konuyu ele alan, bunlardan
birinin ise kendi i¢inde iki boliimde detaylandirildigi testlerden olusturulmustur
(Sekil 4). Bunlardan ilki igsel tutarlilik, ikincisi ise kendi iginde yatay ve dikey olarak
ayrilan dissal tutarliliktir.

Icsel tutarlilikta her bir farkli 6lgekli plan “tekil” olarak kendi icinde
incelenmektedir. Bu kapsamda olusturulan testler; bir planin yatay dissal
tutarliliktaki gibi “komsu” ya da dikey dissal tutarliliktaki gibi “iist ve/veya alt”
Olcekli yerlesim planlarindan bagimsiz olarak sadece kendi plan bilesenlerinin
(pafta-rapor-hiikiimler-lejant) bitiinsellik sorununa yoneliktir. Herhangi bir
Olcekteki bir planin igsel tutarlilik testlerinde sabit olarak; mevzuat (yasa ve
yonetmelikler), plan raporu, plan paftalar1 ve dgretiler alinmistir.

Her bir farkl 6lgekteki planin “komsu yerlesme” planlari ile yatay dissal
tutarlilik testleri; planlarmn idari smirlarina yonelik sorunlar ele almaktadir.
Herhangi bir 6lgekteki planlarin yatay digsal tutarlilik testlerinde sabit olarak;
mevzuat (yasa ve yonetmelikler), komsu plan ve/veya plan raporu ve oOgretiler
almmustir,

Her bir planin kendisinden {ist ya da alt 6l¢ekli plani ile uyumunu incelemek
amaciyla olusturulan dikey dissal tutarlilik testleri ise; “planlarin kademeli
birlikteligi” sorunu iizerinde durmaktadir. Herhangi bir 6lgekteki bir planin iist veya
alt oOlgekli plami ile dikey dissal tutarlilik testlerinde; mevzuat (yasa ve
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yonetmelikler), list ve/veya alt 6lcekli plan ile iist ve/veya alt 6lcekli plan raporu ve
Ogretiler sabit tutulmustur.

Kilavuzda bu sabitler her planin tiir ve dlgeginin getirecegi farkli 6zellikler
kapsaminda degisim gosteren siireg, bilgi akisi, yontem, plan kararlart ve plan dili
tutarliliklart kapsaminda test edilmektedir. Sekil 4’te goriilen kilavuzun igsel
tutarlilik ve yatay-dikey digsal tutarlilik testlerine yonelik belirlenen sabit ve
degisken Ol¢iitler agagida listelenen bigimde ele alinmistir.
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Tutarlilik testlerinde sabit Olgiitler:

1. Mevzuat: Calismada mevzuat incelemesi sonucu ele alinan yasa ve yonetmelikler
(Sekil 3) degerlendirme kilavuzu yaklasiminda sabit Olgiitler olarak
belirlenmistir. Bu sabitin her bir 6l¢ek icin ilgili olan kapsami dogrultusunda
tutarlilik testleri yapilmalidir.

2. Plan paftasi-plan raporu: Ust ve alt dlgekli planlarin igsel ve yatay-dikey dissal
tutarlilik testlerinde bazi durumlarda plan paftasi sabit tutulup plan raporu
degiskeni lizerinden incelemeler yapilmali; bazi durumlarda ise plan raporu sabit
tutulup plan paftasi degiskeni iizerinden incelemeler yapilmalidir.

3. Ogretiler: Mevzuatta tammlanmayan ancak her meslegin sundugu meslek etigi
kapsaminda ortaya koyulan bilgilerin sabit tutularak plan paftasi, plan raporu,
plan hiikiimleri ve hatta plan lejantinin bu kapsamda incelemesi yapilmalidir.
Ornegin nicel yontemlerle bulunan niifus projeksiyonlarma yonelik ydntemler
mevzuatta tanimhi degildir. Ancak bu yontemler istatistik ve niifus bilimleri
alanlarindan alinmalidir. Benzer sekilde, planlama siirecindeki analiz-sentez
asamalar1 sehircilik/planlama alanindan gelen ve genel kabul gormiis mesleki
bilgilerdir.

Tutarlilik testlerinde degisken olarak belirlenen 6lgiitler:

1. Siire¢ tutarliligi: Bu ana 0lgiit altinda plan kararlarina temel olusturan yasal
igerigin aktarimi, plan kararlarinin standartlar kapsaminda yasal igerige
uygunlugu ve plan yapim siirecinin aktarimi olmak Tlzere alt Olgiitler
bulunmaktadir. Bunlardan ilki planlar yapilirken hangi yasal igerigi referans
almdiginin belirtilmesi, ikincisi belirtilen bu yasal icerigin getirdigi standartlara
plan kararlarinin uygunlugunun test edilmesidir. Uciincii dl¢iit ise planlarin
yapim siirecinin plan raporlar1 kapsaminda incelenmesi olarak tanimlanmaktadir.
Bu alt odlgiitlerden her ti¢li de igsel tutarlilik testlerinin konusu iken, yatay ve
dikey digsal tutarliliklarda yalnizca birincisi incelenmektedir.

2. Bilgi akig1 tutarliligt: Planlama siireciyle dogrudan iliskili analiz ve sentezlere
yonelik bilgilerin olup olmadiginin igsel tutarlik kapsaminda; komsu planlarda
bu bilgilerin dikkate alinip alinmadiginin plan raporlar iizerinden tespitinin ise
yatay digsal tutarlik kapsaminda incelenmesidir.

3. Yontem tutarliligi: Planlamanin temel verilerinden olan niifus ve sektdrel
projeksiyonlarin dogru teknik ve yontemler kullanilarak hesaplanmasinin plan
raporlar1 {izerinden her bir plan i¢in ayr1 olarak igsel tutarlilik kapsaminda
incelenmesidir. Bu tekniklerin komsu yerlesmeler arasindaki uyumu yatay, iist
veya alt Olgekli yerlesim planlar1 arasindaki uyumu ise dikey tutarliligin
konusudur.

4. Plan kararlarinmn tutarliigr: Ust ve alt 6lgekli planlarin igsel tutarlilik testleri
kapsaminda planlarin kendi iglerinde; amag¢ ve plan kararlarinin uyumu ve
kararlarin planlama bilesenleri (pafta-rapor-hiikiimler-lejant) biitiiniinde uyumu
olmak iizere iki alt 6lgiit tanimlanmustir. Birinci alt 6lgiitte; plan raporlarinda
belirtilen amag ile verilen plan kararlarinin uyumu séz konusudur. ikinci alt
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Olglitte planlama kararlarinin; {ist 6l¢ekli planlar kapsaminda niifus ve sektorel
kararlarinin; alt dlgekli planlarda ise niifus (yogunluk ve yapilasma kosulu),
donati, ulasgim kararlarinin plan bilesenleri iizerinden uyumu Onemli hale
gelmektedir. Bu test iki alt dlgiitiiyle igsel tutarliligin, sadece ikinci alt olgiitii
biitliniinde ise yatay ve dikey dissal tutarliligin konusudur.

5. Plan dili tutarliligi: Bu ana 6lgiit altinda, dlgekler arasi planlarin ayrint1 diizeyleri
farklilagmasi {izerine bir alt dl¢iit tanimlanmistir. Bu 6lgiitle ayni alana ait farkli
Olcekteki planlarin her birinin kendi 6l¢eginin gerektirdigi diizeyde ayrintilar
igermesi ve anlatim teknigi konusunda farklilasmasi geregi test edilmektedir.
Kisaca plan kademelenmesinde farkli tiir ve Olgekteki planlar birbirlerinin
biiyiiltiilmesi veya kiiciiltiilmesi yoluyla elde edilmemelidir. Bu test MPDK’da
“planlarin kademeli birlikteligi ilkesi”’nin incelendigi dikey digsal tutarliligin
konusudur.

MPDK’nmin Uygulanma Cercevesi

Mekansal Planlar Degerlendirme Kilavuzu ile Tiirkiye kentlerine ve iginde
yer aldiklar1 bdlgelere yonelik bir ¢aligmay1 yapabilmek igin dncelikle ¢alismada
kullanilacak planlama ¢ergevesinin ortaya koyulmasi gerekmektedir. Bu baglamda
Tiirkiye’de yiiriirliikte olan planlama sisteminde var olan ve planlarin kademeli
birligi ilkesi uyarinca aralarinda hiyerarsik iligki bulunan plan tiirlerinin biitiinliiklii
olarak ele alinmasi bu cergevenin olusturulmasinda ilk asama olmaktadir. Bu
kapsamda, Tirkiye’de oOzellikle son yillarda plan yapma-onama yetkilerini
degistiren ve mekansal strateji plani1 gibi yeni birtakim plan tiirlerini planlama
sistemine dahil eden mevzuat diizenlemelerinin biitiinliiklii olarak ele alinmasi
gerekir. Buna gore bolge ve daha iist 6lgeklerde basta Cevre ve Sehircilik Bakanlig:
(CSB) olmak tizere birgok merkezi yonetim kurulusunun (Kiiltiir Turizm Bakanligi,
Ozellestirme Idaresi Baskanlig1, vb.) yetki sahibi oldugu, il ve daha alt dlgeklerde
ise yerel yonetimlerin sorumluluklarinin ¢esitlenmesiyle yerlesimlerin planlamalar
ticlli bir yapida degisiklik gostermektedir. Bu yapi iist 6l¢ekte icinde yer aldiklari
bolgelerle birlikte; (1) Biiyiiksehir Belediye (BSB) smirlar1 (2) BSB disindaki
belediyeler (BM) ile (3) bu belediyelerin ve varsa miicavir alanlari sinirlart digi
(BMD) olarak ozetlenebilir. Dolayisiyla, iiglii yap1 kapsaminda giincel durumu
gosteren Tablo 1’den goriilecegi gibi il ve daha alt Olgeklerde yerlesimlerin
yonetimlerine gore farklilagan sorumluluk alanlar1 nedeniyle Tiirkiye’de her tiir ve
Olcek plana MPDK nin uygulanmasi g¢esitlilik gdsterecektir.
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Tablo 1: MPDK’nin Uygulanma Cergevesini Olusturan Giincel
Mevzuata Gore Farkli Alan ve Olgeklerde Mekansal Plan Yapma-Onama
Yetkileri ve Yasal Dayanaklari (*) (**)

; - .. Yasal
@) (ii) (iii) - "
BSB BM BMD Olcek Yapma-Onama Dayanak ®
; ' 1/250.000,
o (1) Ulke Biitiinlinde yapikacak bir 1/500.000 CSB 644 s. KHK
ﬁ mek#nsal strateji plani veya listil
k3 e : . 1/250.000,
:; (2) Belirli tzlr bolgede‘)_/aplilacak bir 1/500.000 CSB 644 5. KHK
mekgnsal strateji plani -~
8 : : veya ustil
2 | (3a) Il sinirlarr ile cakismayan birden ok
g | iliigine alanibir bolge veyaihavzaya ait .
2 _ ! CDPyada | f/el'ge(:'c')%'g CSB 644 s. KHK
(3b) il sinurlary ile cakisan ve birden ¢ok ili '
i¢ine aldn bir bolgeye ait CDP
. T 1/100.000 ®BSB
(4) Birilin S:lnlr%?l‘l ]‘t;lll)tunur:ne ait CDP yada 0 BSB Meclisi 05216 s.
i (1CDP) 1/50.000 | @G (i), ) §) BSB Yasast
T Ozel Genel (i, @i 5302
(5) Bir ilin i¢indeki bir bolgﬁ:tye ait CDP 1/25.000 idaresi ile Meclisi ile s. 1 Ozel
i i Tlgili 11 Tlgili 11 Idaresi
(6) Bir ilin sinirlar1 biitiiniing ait nazim 1/25.000 Belediyesi Belediye Yasasi
imar plam (NiP) Meclisi
(7) Igindeki |
= S ! ) 1/25.000- .. | 5216s. BSB
% blz1 K(ﬁ]gi;ye - | 1/5.000 BSB BSB Meclisi Vasasi
=} ; . 0 BSB 75216's.
= : ) BSB Meclisi BSB Yasasi
© (8a) Ilge (ii) i (i) i (ii)
2 | belediyesin | (8NP | (8)NIP | 15000 | o Cciedve | ¥ Belediye ) T 3194,
= e ait NIP 11 Ozel Meclisi Imar Yasast
idaresi (@ {1 Genel (3194 s,
Meclisi Imar Yasast
) D ilce _
(9a) Ilce 0 i . 05216 s.
belediyesin Illg:e_ . Belelque BSB Yasasi
e ait ) ) Belediyesi Meclisi (3194
(9b) UIP (9c) UIP 1/1.000 @ Belediye |  Belediye : :
uygulama (i) 11 = . Imar Yasast
. 11 6zel Meclisi (i)
imar plani : . (i) 1 3194 s.
; Idaresi 11 Genel ;
(UIP) e Imar Yasasi
Meclisi

(*) Bu tablodaki planlara ek olarak planlama sistemi i¢inde ayrica CSB disinda plan yapma-onama yetkisi verilmis
diger merkezi yonetim kuruluglarmin (Kiiltir Turizm Bakanligi, Ozellestirme Idaresi Baskanligi, vb.) sektorel
planlar1 da bulunmaktadir.
(**) Bu tabloda bahsedilenlerin yani sira CSB’nin 644 Sayilt KHK nin 7. maddesine gore her tiir ve 6l¢ekte fiziki
planlara ve uygulamalara esas teskil eden iist 6lgekli planlari yapma-onama yetkisi vardir. Bakanlik ayrica alt 6lgekte
imar ve yerlesme planlarmin tamami veya bir kismmnim yapim-onamasmda 3194 sayili imar Yasasinin 9. maddesi
kapsaminda genis bir yetkiye sahiptir.
(1) Biiyiiksehir Belediye smirlari
(i1) Biiyiiksehir Belediyesi digindaki bir belediyenin Belediye ve varsa Miicavir alan1
(iii) Biiyiiksehir Belediyesi digindaki bir belediyenin Belediye ve varsa Miicavir alan1 Dis1 (iv) 644 Sayili KHK’da
Bakanliga verilen yetkiler ayni bigimde Temmuz 2018’de gegilen Cumhurbaskanlig hiikiimet sistemi ile 10.7.2018
tarih ve 30474 sayili Resmi gazetede yayimlanan 1no’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile yine ayni bakanlik
biinyesinde kalmustir.

Kaynak: Ersoy, 2012, s. 361°den esinlenerek, lizerinde yetki alanlari ayrigtirilmig

ve bilgiler glincellenmistir.
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Bu kapsamda, onceki boliimlerde temel tutarlilik testleri ile bunlarin ana ve
alt olciitlerinin agiklandigt MPDK’nin bu testleri igeren sistematik cercevesinin
Tiirkiye kentlerinden biri iizerinde yapilan uygulamasi asagida aktarilmaktadir.
Ornek alan calismasina esas olusturan Trabzon, 06.12.2012 tarih ve 28489 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren ancak 2014 yil1 yerel segimleriyle
birlikte uygulanmaya baglanan 6360 sayili yasayla il sinirlar1 biitiiniinde Biiyiiksehir
Belediyesi olmustur.

Trabzon kentinin i¢inde yer aldig1 iist 6l¢ekli ve bu kent iginden seg¢ilen bazi
yerlesimlere ait alt 6lgekli planlar tizerinden 6rneklenen ger¢eve aktarimi ¢alismanin
amaci geregi, testlerin uygulama detaylarini ve sonuglarini igermemektedir. Buna
gore, yerlesmelere ait farkli alt 6lcekli planlar ve bu yerlesmeleri kapsayan bolgesel
Olgekli planlar igin kullanilabilecek kilavuzun igsel ve yatay-dikey digsal tutarlilik
testlerinin belirtilen planlara uygulanma gergevesi ve ilgili planlarin siralamalari
Sekil 5’te goriilmektedir.

Sekil 5: MPDK ’nin Trabzon Kentini Kapsayan Ust Olgek ve iginden Bazi
Yerlesimlerini igeren Alt Olcek Planlara Uygulanma Cercevesi

TUTARLILIK TESTLERI @ ICSEL <——>YATAY DISSAL $3 DIiKEY DISSAL

CALISMA KONUSU PLANLAR DEGERLENDIRME CERCEVESi GENELACIKLAMALAR
Ad & || D A,B,C,D:
1/100.000 &lgekli @ Komsu 1/100.000 ol¢ekli CDP’ler
Ordu-Giresun-Trabzon-Rize- L 5 3 i z P )
Giimiishane-Artvin CDP B' | B* B B' B B B1,B2,B3,B4,B5,B6 :
Komsu 1/50.000 olgekli Il CDP’leri
13
= B* : 1/50.000 lgekli il CDP
]/50‘001(13 gl];;k(liTrabzon rit|B2| B3| B# | B | B @ B B2 BY B B¥ B
) Komsu 1/5000 olgekli NIP ve
3 1/1000 slgkeli UIP’ler
BSJ B.H BJS B}} BJJ BJS:
1/5000 olgekli Akyazi, Yildizl Komsu 1/5000 olgekli NIP’ler

ve Sogatli NIP (*)

2 2
* 3 3

/ \/

B3 B B B3 B B¥:

Komsu 1/1000 olgekli UIP’ler
<> <>
DD )

Kaynak: Oztiirk, 2018, s. 9°daki sekilden alinan 2. siituna 1. ve 3. siitunlar eklenerek
hazirlanmistir.

1/1000 olgekli Akyazi, Yildizli
ve Sogitli UIP (*)
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Kilavuz ¢er¢evesinin 6rneklendirilmesi kapsaminda Tablo 1’e gére Trabzon
icin list dlceklerde tabloda “3b” olarak taniml1 ve 6360 sayili yasa 6ncesinde onanan
1/100.000 6lgekli  Ordu-Giresun-Trabzon-Rize-Giimiishane-Artvin - CDP  ile
sonrasinda onanan ve tabloda “4” olarak tanimli 1/50.000 6lcekli Trabzon il CDP
dikkate alinmigtir. Alt 6lgeklerde ise, adi gecen yasa Oncesinde onanan ve tabloda
“8b” ve “9b” olarak tamimli ii¢ komsu yerlesmeye ait planlar dikkate almmustir.
Bunlar sirasiyla; 1/5.000 6lgekli Akyazi, Yildizli ve Sogiitlii NIP’leri (8b) ile
bunlarm 1/1.000 6lcekli UIP’lerine (9b) karsilik gelmektedir.

Sekil 5’te ayrica, calisma alam1 kapsamindaki mekénsal planlarinin
degerlendirilmesine yonelik sistematik bir c¢er¢eve sunan kilavuzun nasil
uygulanacagi da goriilmektedir. Buna gore, calisma kapsaminda gerek yazin gerek
mevzuat incelemesi sonucunda siirekli vurgulanan planlarin plan bilesenleri
kapsaminda tutarli olmasi geregi 1. tutarlilik testi kapsaminda ele alinmistir. Bu test
kapsaminda plan bilesenlerinin igsel tutarliliklart {izerine yapilan her bir ayn
Olcekteki incelemeler, planlarin kademeli birlikteligi ilkesini ele alan 3. testin
siralama gercevesine uygun olmalidir. Bu amagla, 6rnek ¢alismada 1/100.000 6lgekli
CDP, 1/50.000 6lgekli i1 CDP, 1/5000 dlgekli NiP’ler ve 1/1000 &lgekli UIP’lerin
i¢sel tutarliliklarinin test edilmesi s6z konusudur. Yatay digsal tutarliliklar1 inceleyen
2. test kapsaminda ise s6z konusu planlar komsu yerlesme planlariyla birlikte ele
almmalidir. Trabzon kenti iginde bu test alt 6lgekte birbirine komsu olan Akyazi,
Yildizli ve Sogiitlii yerlesmelerinin 1/5000 6lgekli NiP’leri ve 1/1000 olcekli
UIP’leri {izerinden yapilan incelemelere karsilik gelmektedir. Son olarak planlarin
kademeligi birlikteliginin incelendigi 3. teste gore dikey dissal tutarliliklar, sirasiyla
1/100.000 6l¢ekli CDP ve 1/50.000 dlgekli Il CDP arasindaki, 1/50.000 &lgekli il
CDP ile 1/5.000 6lcekli NiP’ler arasindaki ve 1/5.000 6lgekli NiP’ler ile bunlarm
1/1.000 &lgekli UiP’leri arasindaki incelemeleri igermektedir.

SONUC VE TARTISMA

Kentsel planlama siirecinde 6nemli bir asama olan ve bu siiregte nihai {iriine
ulasmadan once planlarin degerlendirilmesine ydnelik olgiitlerin neler olmasi
gerektigi temel sorusundan yola ¢ikilan bu ¢alismada Mekansal Planlar
Degerlendirme Kilavuzu olusturulmustur. Bu kilavuz ile planlarin yapim siireci
sirasinda onaylanma 6ncesi nesnel degerlendirilmelerinin somut bi¢imde yapilmasi
amaglanmigtir. Buna goére ¢alisma, plan uygulamasiyla olusan durumun “basar1”
veya “basarisizlik” degerlendirilmesinden ¢ok; onay1 dncesinde belirledigi hedeflere
ulagmasi yolunda olgme-degerlendirme yapabilme kapasitesinin gelistirilmesine
yonelik bir ele alis sunmaktadir.

Yazin ve mevzuat incelemesi sonucunda gelistirilen Mekansal Planlar
Degerlendirme Kilavuzu ile uyuma dayali sistematik bir ¢er¢eve Onerilmistir. Bu
kilavuz, planlarin i¢sel ve yatay-dikey digsal tutarliliklarini degerlendirmeye yonelik
olarak nicel verileri de igeren nitel dlgiitlerden olusmaktadir. Planlarin siireg, bilgi
akisi, yontem, plan kararlar1 ve plan dili tutarliligi ana OSlgiitleri kapsaminda alt
oOlciitler belirlenmistir. Caligma kapsaminda degerlendirmenin hangi siklikla ve kim
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tarafindan yapilacagi ve aktorler boyutu iizerinde durulmamistir. Ancak bundan
sonra yapilacak calismalarda “Planlarin 6n degerlendirmesi gerceklestikten sonra ne
yapilmal1?” sorusuna yanitlar aranmasi ¢alismanin bu konudaki eksikligini giderici
icerikte olacaktir. Cok boyutlu olan planlama disiplininde elbette bircok aktdr soz
sahibidir. Bu nedenle planlarin “6n degerlendirilmesi” yapildiktan sonra sonuglarin
ilgili tiim paydaglara aktarilmasi ve olumsuz sonuglarin sorgulanarak planin buna
gore revize edilmesi, siiregte tutarliliklarin test edildigi bu degerlendirmeyi takip
eden bir diger 6nemli asama olacaktir. Bu nedenle planlarin 6n degerlendirmesi
yapildiktan sonra katilim ile desteklenmesi, bu degerlendirmenin sadece teknik
boyutta kalmasini 6nlemede etkin bir ¢6ziim olarak goriilebilir.

Sonug olarak galigma; onerilen kilavuzun (MPDK) olusturulmasi oncesi
yazin ve mevzuat incelemesi, kilavuz ol¢iitlerinin olusturulmasi ve sonrasinda ise
kilavuzun giincel mevzuatla uyumlu mekansal planlama ¢er¢evesinin 6rnek bir alan
tizerinden aktarimini kapsamaktadir. Bu konuda gelecekteki calismalarda, 6nerilen
kilavuzun ¢iktilar1 gelistirilip kullanilabilir. Bu ¢iktilarin pratikte uygulanmasiyla
degerlendirmenin kuramsal agidan pratikle beslenerek derinlesmesi de miimkiin
olabilir. Bdylelikle bu ¢alismanin mekéansal planlarin degerlendirme asamasina
yonelik Tiirkiye’deki az sayida ¢alismaya katkida bulunarak bundan sonra yapilacak
calismalara yol gosterici nitelikte olacagi ve MPDK’nin planlama sisteminde “6n
degerlendirme” asamasina yonelik 6nemli bir girdi saglayacag diistiniilmektedir.
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STRATEJIK YONETIM UZERINE YAZILMIS LiSANSUSTU TEZLERE
YONELIK BiR ICERIK ANALIZi
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0z
Stratejik yonetim, érgiitlerin i¢ ve dis cevre faktorlerini géz oniinde bulundurarak
belirledikleri uzun vadeli hedeflere ulasmak icin uyguladiklar: yonetim teknigidir. Orgiitlerin
devamliliklarint saglayabilmesi, yogun rekabet ortaminda basarili olmasi, gelisme ve
degisikliklerden haberdar olmasi, isletmeye yonelik tehditlerin farkinda olarak
karsilasilabilecek  kriz  durumlariyla  daha kolay basa ¢ikabilmesi, firsatlar

degerlendirebilmesi gibi pek ¢ok nedenden dolay: stratejik yonetimin onemi her gegen giin
artmaktadir.

Bu calismada stratejik ydnetim konusu ve onemi hakkinda kisa bir literatiir
taramasidan sonra 2010-2020 yillart arasinda Tiirkiye'de stratejik yonetim konusunda
yazilmus lisansiistii tezler incelenmigstir. Igerik analizi yontemiyle incelenen tezlerden elde
edilen veriler, frekans ve yiizde olarak gosterilmistir. Arastirmanin amaci, stratejik yonetim
konusunda yazilan lisansiistii tezlerin ozelliklerini inceleyerek, daha sonra bu konuda
yvapilacak ¢alismalara 51k tutmaktir. Arastirma sonucunda, bu konuda yazilan tezlerin
cogunlugunun Tiirk¢e oldugu ve yiiksek lisans diizeyinde yogunlagtigi, en fazla tezin Gazi
Universitesi tarafindan yazildigi, devlet iiniversitelerinde yazilan tez sayisimin daha fazla
oldugu, tezlerin daha ¢ok Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Isletme Anabilim dalinda yogunlastig,
alt konu bashklarima gore ise ¢ogunlukla stratejik yonetim uygulamalari ve stratejik
yénetimin orgiit performansina etkisi iizerinde ¢alisildigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yéonetim, Stratejik Yéonetimin Onemi, Lisansiistii
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A CONTENT ANALYSIS OF GRADUATE THESIS ON STRATEGIC
MANAGEMENT

Abstract

Strategic management is the management technique that organizations apply to
achieve long-term goals, which are determined by considering internal and external
environmental factors. The importance of strategic management is increasing day by day for
many reasons such as the ability of organizations to ensure their continuity, to be successful
in an intense competitive environment, to be aware of developments and changes, to be able
to cope more easily with crisis situations that may be encountered by being aware of threats
to the business, and to evaluate opportunities.

In this study, after a brief literature review, graduate thesis written in Turkey about
strategic management between the years 2010-2020 were examined. The data obtained from
the theses were examined by using content analysis method. The aim of the research is to
examine the characteristics of the postgraduate theses written on strategic management and
to shed light on the future studies on this subject. As a result of the research, most of the
theses written on this subject are in Turkish and they are concentrated at the master’s level,
the most theses are written by the graduate students from Gazi University, the number of
theses written in state universities is higher, the theses are mostly concentrated in the Institute
of Social Sciences and the Department of Business, according to the sub-topics. It has been
observed that mostly the impact of strategic management practices and strategic
management on business performance has been studied.

Keywords: Strategic Management, Importance of Strategic Management,
Postgraduate Theses, Content Analysis.

GIRIS

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler sonucunda rekabetin oldukg¢a yogun
oldugu giinlimiiz ortaminda, orgiitlerin siirdiiriilebilirliklerinin devami ve rakipleri
karsisinda tistiinliik saglamak i¢in degisen kosullara ayak uydurmasi ve gelismeleri
yakindan takip etmesi gerekmektedir. Pazar, {iriin ve hedef kitlenin gitgide daha
onemli hale gelmesiyle degisen sartlara uyum saglamak isteyen Orgiitlerin stratejik
yonetime gereken Onemi vermesi kacinilmaz hale gelmistir. Stratejik ydnetim

siirecinde dogru stratejiler belirleyen ve hedefleri dogrultusunda hareket eden
orgiitler rakipleri karsisinda her zaman daha avantajli olacaktir.

Stratejik yonetim, 6zel sektor, kamu sektdrii ve kar amaci giitmeyen {igiincii
sektorde faaliyet siirdiiren tiim oOrgiitlerin gelecekteki amaclarinin ve hedeflerinin
belirlenmesi ve bu amaglara ulagsmak igin yapilmasi gereken uygulamalarin tespitini
saglayan yonetim teknigidir (Ozer, 2015, s.75). Gelecege yonelik bir yol haritasi
sunan stratejik yonetim Orgiitlere belirsizlik ortaminda yon tayin etmektedir.
Orgiitlerin kendilerini ve gevresel faktdrleri taniyarak en az maliyet ile en ¢ok
fayday1 saglamasina katkida bulunmaktadir. Gerek temel amaci kar elde etmek olan
orgiitler olsun, gerekse kamu yonetiminde yer alan kamu kuruluglart olsun i¢ ve dig
cevrede meydana gelen degisiklik ve gelismeleri takip ettikleri siirece basariy1
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devam ettirilebilecektir. Bu baglamda stratejik yonetimin orgiitler agisindan 6nemi
biiyiiktiir.

Calisma kapsaminda, teorik kisimda literatiire dayali olarak strateji ve
stratejik yonetimin tanimu, tarihsel gelisimi, avantajlari, stratejik yonetim araglar ve
stratejik yonetim siireci kisaca anlatilacaktir. Daha sonraki uygulama kisminda ise
stratejik yonetim konusunda yazilan lisansiistii tezler icerik analizi yontemiyle
incelenecektir. Caligmanin amaci stratejik yonetim konusunda yazilan tezlerin
ozelliklerini ortaya koymaktir. Calisma bundan sonraki siirecte bu konuda ¢alisacak
arastirmacilara katki saglamasi agisindan 6nemlidir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Stratejik yOnetim kavramini tanimlamadan Once kavrami daha iyi
aciklayabilmek adina oncelikle strateji kavramiyla ilgili literatirde yer alan
tamimlara bakmak yerinde olacaktir. Literatiirde stratejinin kelime kdkeninin iki
kaynaga dayandigi belirtilmektedir. Bunlardan ilki yol veya ¢izgi anlami tasiyan
Latince “stratum” kelimesidir. Ikincisi ise eski Yunanli General Strategos’un
adindan gelmektedir. Kavram, bu generalin sanat1 ve bilgisini ifade etmek amaciyla
kullanilmistir. Tiirkgede ise strateji siirme, gonderme, gotiirme ve giitme anlamlarina
gelmektedir. Stratejinin askeri alanda tasidigi 6nem bilimsel bir disiplin olarak
gelismesini saglamistir (Eren & Timur, 2006, s.3). Strateji, amaglara ulagabilmek
i¢in alinan tedbirleri ve diizenlemeleri igine alan, orgiitlerin devamlilik saglamak ve
etkinligini artirmak amaciyla izleyecegi yol olarak tanimlanabilir. Ilk olarak askeri
alanda savas1 kazanmak i¢in uygulanacak taktikler ve planlar anlaminda kullanilan
strateji, glinlimiizde orgiitlerin rakiplerine karsi {istiinliik saglamak i¢in izledikleri
yol olarak ifade edilmektedir (Giig¢li, 2003, s.68). Strateji, ticari Orgiitlerin
yonetimine ilk olarak Chandler tarafindan bir 6rgiitiin uzun vadeli amag ve hedefleri
i¢in izlenecek yol anlaminda tanitilmigtir (Chandler, 1962, s.13). Chandler ““Strategy
and Structure” isimli kitabinda bu kavram {iizerinde durmus, dort biiyiik Grgiitiin
gelisimleri lizerinden degerlendirme yaparak kavramin akademik alanda
kullanilmasina da onciiliik etmistir (Barca, 2015, s.9). Steensen, sonraki on yilda
stratejinin politika, orgiitsel davranis ve isletme yonetimi gibi popiiler terimler ile
yer degistirdigini, baz1 yazarlarin stratejiyi 6rgiitiin resmi olarak belirttigi amaglari,
hedefleri, politika ve planlari olarak tamimladigini, bazilarinin ise stratejinin
yoneticiler tarafindan orgiit Giyelerinin davraniglarini etkilemek igin kullanilan genel
bir dil, hikayeler ve metaforlar olarak gordiigiinii ifade etmektedir (Steensen, 2014,
5.266).

Olumlu veya olumsuz sonuglanabilecek bir duruma yonelik, dnceden
hazirlikli olunmasi, taktikler olusturulmasi agisindan strateji, bir orgiitiin en dnemli
islevi ve sectigi yolun bir gostergesi niteligindedir. Orgiitiin iyi bir stratejiye sahip
olmasi, ileriye yonelik hedefleri olusturmak suretiyle, devamli degisim gdstererek,
gitgide sertlesen rekabet ortaminda avantajli olmasimi saglamaktadir. (Baykal, 2018,
s.152). Baska bir tanima gore, rakiplerin uygulamalar1 goz 6niinde bulundurularak,
hedeflere ulasabilmek i¢in belirlenmis, sonu¢ odakli, uzun siiregli kararlara strateji
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denir (Ulgen & Mirze, 2004, 5.33). Basaril bir stratejinin en énemli dzelliklerinden
biri, Orgiitii rakiplerinden ayristirabilmesi, giiclii yonlerini 6ne ¢ikarip, zayif
yonlerini gizleyebilmesidir. Bir orgiitii farklilagtiracak stratejiyi olusturmak igin
yapilmast gereken ilk sey, oOrgiitin temel yeteneklerini dogru bir sekilde
belirlemektir. Temel yetenek ya da yetkinlikler, bir orgiitii digerlerinden ayiran,
oOrgiitlin vizyonunu gerceklestirmede asil role sahip olan, rakipler tarafindan kolayca
taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yeteneklerdir (Bakoglu, 2010, $s.36-38).

Stratejik yonetim ise stratejiler planlama, uygulama ve sonuglarint kontrol
etme siirecidir. Orgiit basarisim saglamak icin ¢evresel degisiklikler ve orgiit
amaglarina gore gelistirilen stratejilerin  uygulanmasi ve sonuglarinin
degerlendirilmesidir (Dinger, 1998, s.35). Bagka bir tanima gore stratejik yonetim,
orgiitlerin amaglarimi gerceklestirebilmek i¢in aldiklar1 kararlarin net ve agik bir
bigimde ortaya konmasi ve degerlendirilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Buna gore
orgiitiin basarili olmasini saglamak igin ydnetim, pazarlama, finans, lretim,
arastirma-gelistirme ve bilgi-islem sistemleri arasindaki uyumu saglamaya
yoneliktir (Yiizbasioglu, 2004, 5.390). Stratejik yonetim, bir biitiin olarak orgiitiin
karakteri ve gidisati ile ilgilidir. Orgiitiin su anda ne oldugu ve gelecekte ne olacagi
ile ilgili temel kararlarla ilgilenir ve 6rgiit amacini belirler. Miisteriler, liderlik, risk,
finans, kaynaklar, tiriinler, teknoloji, konum, rakipler ve siiregle ilgili kararlar i¢in
bir ¢ergeve olusturur. Orgiitiin neyi gerceklestirmesi gerektigini ve neyi yapmamasi
gerektigini ortaya koyar. Orgiitiin elde edecegi degeri ve bu degerin bicimini belirler.
Bir vizyon veya goriis olusturarak gelecegin ongoriilmesine katkida bulunarak
orgiitiin orta ve uzun vadeli amaglarin1 planlar (Morden, 2007, s.14). Ginter ve
arkadaglari, Charles Darwin’in “Ne en gii¢lii tiir hayatta kalir ne de en zeki olan;
degisime agik olandir hayatta kalan.” soziinden yola ¢ikarak, stratejik yonetimin
degisime yanit verme anlamina geldigini ifade etmektedirler. Degisimin olmadigi
bir diinyada stratejik yonetimin orgiitler i¢in gereksiz olduguna, siirekli bir degisim
halinde olan diinyada ise stratejik yonetimin orgiitler icin olmazsa olmaz olduguna
dikkat cekmektedirler. Cevrenin taleplerine uyum saglayan orgiitler gelisirken uyum
saglamayanlarin zamanla silinip gidecegi, orgiitleri etkileyen teknolojik, ekonomik,
sosyal, politik ve rekabet¢i degisim giiniimiizde hizla devam ederken o&rgiitlerin
basarili olmak i¢in degisime ayak uydurmasi gerekliligi tizerinde durmaktadirlar
(Gnter vd., 2018, ss.1-2).

Stratejinin bugiinkii siiregteki oneminden yola ¢ikarak tarihsel geligsimini ele
alirsak, daha once bahsettigimiz gibi ilk olarak savunma alaninda kullanilan bir terim
olarak karsimiza ¢ikmis zamanla yonetim alaninda da kullanilmaya baslamistir
(Aktan, 2008). Bir davranis, tutum ve yaklagim olarak ¢ok eski donemlere kadar
uzanan stratejik yonetim diislincesinin ilk 6rnekleri 1960 6ncesine dayanmaktadir.
Bilimsel olmayan yonetim dénemi trilinlerinin yer aldig1 bu donemle giiniimiizdeki
stratejik yonetimin igerik ve anlamlari farklidir. Daha dnce uzun vadeli planlama ve
strateji terimleri kullamilirken simdi stratejik diisiince veya stratejik yoOnetim
kavramlart kullanilmaktadir. Stratejik yonetim zamanla evrim gegirerek bugiinkii
siirece gelmistir (Ozgiir, 2004, s.8). Usdiken & Cetin’in ydnetimle ilgili teorik

1740



Stratejik Yonetim Uzerine... DEU SBE Dergisi, Cilt: 23, Sayi: 4

fikirler ve goriisleri ortaya koymak amaciyla 1935-1965 yillar1 arasindaki 30 yili
kapsayacak sekilde gerceklestirdikleri calismada iilkemizde yonetim kelimesinin
kullanildig1 kitap ve dergileri incelenmislerdir. Aragtirma sonuglarina bakildiginda
strateji kavraminin bu tarihlerde yonetimle birlikte kullanilmadigi goriilmiistiir. Bu
sonuca gore lilkemizde akademik alanda 1965 Oncesinde strateji ile yOnetim
kavramina birlikte yer verilmedigi goriilmektedir (Usdiken & Cetin, 2001, s.109).
1960’tan sonra strateji kavramin gelisim gosterdigi ve daha dnce belirtigimiz gibi
yabanct literatiirde stratejik yonetim kavraminin ilk olarak 1962 yilinda yer aldig
dikkate alindiginda iilkemizde de yabanci literatiirle ayni donemlerde gelisim
gosteren bir kavram oldugu sOylenebilir. Barca, stratejik yonetim diisiincesinin
gelisim siirecini ii¢ ana ddnem olarak ele almaktadir. Ilk dénem 1960-1980
arasindaki stratejik planlama anlayist donemi, ikinci donem 1980-1990 arasindaki
rekabet stratejisi donemi {iglincii ve son donem ise 1990°dan itibaren giiniimiizde de
devam eden temel yetkinliklere dayali strateji anlayisi donemidir. Bu dénemler
varsayim ve Oneriler agisindan birbirinden farklilik gdstermekle birlikte ayrintili
incelendiginde birbirini tamamlayan anlayislar oldugu goriilmektedir. Bu agidan bu
anlayislar bir donem kabul edilip sonra tamamen ortadan kalkmig olarak
degerlendirilmemeli, sonraki anlayisin 6ncekine katki saglayarak ilerledigi bir siire¢
olarak goriilmelidir (Barca, 2009, s.35).

Stratejik yonetim kavrami igletme alanina hizli bir sekilde girmistir ve dnemi
her gegen giin artmaktadir. Her 6rgiitiin bir varolus amaci vardir. Siirdiiriilebilirligini
devam ettirmek siiphesiz ki orgiitlerin temel amacidir. Orgiitler bu temel amacin
yaninda farkli amaglar1 gergeklestirmek igin varlik gosterirler. Bu amaglarin agik ve
net bir sekilde tepe yonetimden en alt basamakta yer alan orgiit ¢caliganlarina kadar
herkes tarafindan bilinmesi ve benimsenmesi gerekir. Bu amaglarin dogru bir sekilde
tespit edilmesi ve gerceklestirilmesi i¢in izlenmesi gereken yolun belirlenmesi ve
sonuglarin takip edilmesi noktasinda stratejik yonetim oldukca 6nemli bir tekniktir.
Giliniimiizde globallesme ile birlikte ortaya ¢ikan hizli teknolojik degisim sonucunda
talep ve beklentilerinde degismesiyle artan rekabet ortaminda stratejik yonetim
orgiitler igin son derece 6nemli hale gelmistir.

Stratejik  yOnetimin  Orgiitler icin Onemi sagladigi avantajlardan
kaynaklanmaktadir. Bu avantajlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz (Celik, 1994, s.29;
Ozgiir, 2004, s.20; Dinger, 1998, s5.36-38; DPT, 2006, ss.7-8; Cherunilam 2015,
s.31):

e (diil ve performans arasindaki iliskiyi yonlendirir.

e Orgiit iist ydnetiminin bir fonksiyonu olarak tim orgiit gelecegini
sekillendirir ve yol gosterir.

e Tehditlerin 6niine gegilmesini ve firsatlarin degerlendirilmesini saglar.

e Orgiit acik bir sistem olarak etkilesim icinde bulundugu diger parcalarla
birlikte degerlendirilir. Stratejik yonetim herhangi bir kararin tiim pargalar
etkileyecegini dikkate aldigindan orgiitle c¢evresi arasindaki etkilesimi
yakindan takip eder.
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e Orgiit kaynaklarinin dncelikli alanlara ydnelmesini saglayarak verimli bir
sekilde kullanilmasini saglar.

e Orgiitte farkli birimler arasindaki koordinasyonu saglayarak birimler
arasindaki amaglara gore farkli stratejiler olusturulmasini saglar.

e Toplumsal ¢ikarlar ile oOrgiit amaglari arasinda uyumu gozetir, sosyal
sorumluluk ¢er¢evesinde hareket eder.

e Sonuglarin planlanmasini igerir, sonug¢ odakli ve gercekeidir.

e Dinamiktir ve gelecegi yonlendirir. Degisikliklerin istenilen yonde olmast
i¢in cabalar, degisim siirekli takip edilir.

e Orgiitiin sorun ¢dzme kapasitesini artirir, kaliteli bir sekilde ydnetilmesine
katki saglar, yoneticileri rutin islerden kurtararak ©6nemli konulara
odaklanmalarini saglar.

e Belirli bir sablon mevcut degildir. Her 6rgiitiin kendi yap1 ve ihtiyaclarina
gore sekillendirilebilen esnek yapidadir.

e Gelecege yonelik uzun vadeli amaglart belirler. Bu amaglara ulagmak igin
yapilmasi gerekenleri belirler.

e Stratejik yonetim cergevesinde ulasilmak istenen amaglar orgiitteki en iist
kademeden en alt kademeye kadar herkes i¢in yol gostericidir.

e Bir orgiitlin rekabet ortaminda daha etkin olmasini saglar.

e Arastirmalar, stratejik yonetimin uygulandig: orgiitlerin genel olarak
digerlerinden daha etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Orgiitler uzun vadede siirdiiriilebilirliklerini saglamak ve gelismek igin i¢ ve
dis gevreleriyle fonksiyonel bir bag olusturmalidir. I¢ cevre faktorleri aracihigiyla dis
¢evreye uyum saglamak igin ¢evresel kosullar iyi bilmelidir. Stratejik yonetim bu
asamada oOrgiitlere temel ilkeleri sunmaktadir (Giirer, 2006, s.91). Stratejik yonetim
orgiitlere rakipleri karsisinda ustiinlilk saglayarak, siirdiiriilebilir gelisimlerine
katkida bulunur. Isletmenin uzun dénemli amaglar1 ve vizyonunu ifade eden stratejik
yonetim, planlama siireci ile baslayan degerlendirme fonksiyonu ile yinelenen bir
dongiidiir. Degerlendirme fonksiyonu, orgiitlerin ulagmak istedigi amaclarla ulasilan
amaglarin kiyaslamasini saglayarak oOrgiitiin degisiklik ve gelismelere uyum
saglamasinda etkilidir. Stratejik yonetim siireklilik arz eden yapisiyla orgiitlere
dinamizm katmaktadir (Demir & Yilmaz, 2010, s.85). Stratejik yonetim orgiitlerin
ortaya ¢cikmis degisikliklere tepki gostermesinden daha fazlasini ifade etmektedir.
Degisikliklere hazirlikli olma ve onlar1 kontrol altinda tutabilme imkani
sunmaktadir. Orgiitler stratejik yonetim sayesinde gevrelerinde meydana gelen
degisikliklerde daha aktif konumda yer alabilmektedir. (Sobaci, 2008, s.110).

Stratejik yonetim siireci, list kademelerden alt kademeye dogru ilerleyen bir
yapida gergeklesir. Orgiitiin stratejik yoniinii belirlemek tepe yoneticilerinin
sorumlulugundadir. I¢ ve dis gevre faktdrlerine yonelik bilgiler, béliim ydneticisi ve
diger yonetici grubundakilerden elde edilir (Dinger, 1998). Stratejik kararlarin
almmasi Uist yonetimde olsa da i¢ hedef kitlede yer alan Grgiit ¢alisanlarinin stratejik
amaglarin gerceklestirilmesindeki katkis1 goz ardi edilmemelidir. Orgiit i¢i iletisimin
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saglikl bir sekilde siirdiiriilmesi stratejik yonetim siirecini de olumlu etkilemektedir.
Dalay’a gore stratejik yonetim siireci, Orgiitiin gelecegi ve performansiyla ilgili
kararlar vererek bu kararlar1 uygulamaktir. Alinan kararlar orgiitiin miikemmel
olmasini saglayabilir, siirdiiriilebilirligine katkida bulunabilir ya da isletmenin
somunu getirebilir (Dalay, 2013). Bu baglamda degerlendirildiginde stratejik
yonetim siireci orgiitler tarafindan iyi yonetilmeli, orgiit lehine olacak sekilde
hareket edilmeli, olumsuz sonuglara yol agacak kararlardan ve uygulamalardan
kaginilmalidir.

Stratejik yonetim stireci ii¢ temel asamadan olusur. Bu agamalar stratejilerin
gelistirilmesi ve strateji planlama asamasi, stratejilerin uygulanmasi asamasi,
uygulanan stratejilerin gozden gecirilmesi ve denetimi asamasi seklinde
siralanmaktadir.  Stratejilerin gelistirilmesi ve strateji planlama asamasi, stratejik
yonetim siirecinin ilk asamasidir. Bu agamada tepe yonetim tarafindan orgiitiin i¢ ve
dis cevresini degerlendirmek amaciyla SWOT analizi yapilir. Orgiitiin vizyon ve
misyon bildirileri olusturularak ortak degerler ve amaglar ortaya konur. Bu asamada
iizerinde durulmasi gereken konu, stratejik kararlarin alinmasi ve stratejilerin
secilmesidir (Aktan, 2008). Stratejik uygulama ve degerlendirme siireglerine yon
verir ve bu siireglerin basarisi i¢in saglikli bir stratejik planlama son derece 6nemlidir
(Celik, 1994, s.29). Ikinci asama olan stratejilerin uygulanmasi1 asamasinda, tepe
yonetimin sorumlulugunda orta diizey yoneticilerle isbirligi igerisinde planlama
asamasinda belirlenen stratejiler uygulanir. Son agama olan uygulanan stratejilerin
gozden gecirilmesi ve denetimi asamasinda da, gerceklestirilen uygulamalarin
sonucglart gozden gecirilir, gerekli goriiliirse stratejik planlamada degisiklik
yapilabilir (Aktan, 2008).

Stratejik yonetim araglari, belirsizlik ve risk ortaminda orgiitlere yol
gosterir, i¢ ve dig gevre sartlarina gore hareket etmelerini saglar (Akgemci & Giiles,
2010, s.6). Stratejik yonetim araglarindan yararlanmayan 6rgiitler firsat ve tehditlerin
farkinda olamayacaktir. Sorunlarin erken tespiti miimkiin olmadigindan orgiitiin kriz
durumuyla karsilagsmasi ve ani ¢oziimler ortaya koymak zorunda kalmasi kaginilmaz
hale gelmektedir (Acar, 2003, s.4). Cesitli stratejik yonetim arag ve teknikleri
bulunmaktadir. Aktan, stratejik yonetim ara¢ ve tekniklerini swot analizi, portfoy
analizi, Q-sort analizi, senaryo analizi, arama konferansi, delphi teknigi, nominal
grup, multivoting, agik grup, kalite gemberleri, fayda maliyet analizi, risk analizi
seklinde siralamistir (Aktan, 2008).

Literatiir incelendiginde Tiirkiye’de 6zellikle “stratejik yonetim” konusunda
yazilmis tezleri inceleyen caligmaya rastlanmamistir. Ancak “stratejik plan”,
“stratejik insan kaynaklar1 yonetimi” ve “stratejik liderlik” konulari lizerine yazilmis
tezleri inceleyen tii¢ farkli ¢alisma bulunmaktadir. “Stratejik plan” konusundaki
tezleri mercek altina aldigi “Stratejik Planlama Alaninda Yapilan Lisansiistii
Tezlerin incelenmesi” isimli calismasinda Aktan (2014), 2003-2014 yillar1 arasinda
stratejik planlama alaninda yazilmis 150 lisansiistii tezi incelemistir. Bu tezler yayim
yili, lisansiistii diizey, iiniversite, enstitii, anabilim dali, arastirmacinin cinsiyeti,
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danigmanin unvani, yontem, evren ve 6rneklem ve kullanilan veri toplama araglarina
gore degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda en fazla tez yazilan enstitii Sosyal
Bilimler, aragtirmalarda en fazla kullanilan yontem nitel arastirma yontemi, tez
yazarlarmin cinsiyetinin ¢ogunlukla erkek oldugu ve en fazla yiliksek lisans
diizeyinde tez yazildig1 tespit edilmistir.

Bir diger galisma olan “Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Konusunda
Yapilan Tezlerin Igerik Analizi Yontemiyle Incelenmesi” isimli makalesinde Acar
(2018), ulusal yazinda stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin ne yone evrildigini
ortaya koyarak bu kavramin 6nemine dikkat cekmek istemistir. Stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi konusunda 1995-2018 yillar1 arasinda yazilmis 37 adet
lisansiistli tez iiniversite, enstitii, anabilim dali, yapim yili, ¢calismanmn yapildig:
sektor, tez danisman unvanlari, 6rneklem buyiikliikleri, stratejik insan kaynaklar
yonetimi ile iligkili konular ve yapilan analiz yontemlerine gdre incelenmistir.
Aragtirma sonuglarina gore tezlerin ¢ogunun Tiirkce yazildigi, daha ¢ok yiiksek
lisans diizeyinde tez yazildigi, bu konudaki calismalarin son yillarda artis gosterdigi,
tezlerde ¢cogunlukla orgiitsel performans ve galisan performansi iizerine ¢aligildigi
bilgisine ulagilmstir.

Son olarak Ertiirk ve Gokge’nin (2019) “Tiirkiye’de Stratejik Liderlik
Alaninda Hazirlanmis Lisansiistii  Tezlerin Incelenmesi” isimli ¢alismasi
kapsaminda ise 1998-2018 yillar1 arasinda Tirkiye’de stratejik liderlik konusunda
hazirlanmis 40 adet tez iizerinde arastirma yapilmistir. Bu tezler yayim yili,
iiniversite, enstitii, anabilim dali, tezin tiirii, ¢alisilan degisken tiirii, anahtar s6zciik,
Olgekler, yontem ve arastrma sonuglarina gore icerik analizi yOntemiyle
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, 2013 yilindan sonra stratejik liderlik
konusunda yazilan tezlerde artis meydana geldigi, tezlerde cogunlukla nicel
aragtirma yontemi kullanildig1 ve uluslararasi alanda kullanilan 6lgeklerin tercih
edildigi ortaya konmustur. Konunun 33 farkli degiskenle iligkilendirildigi, strateji,
stratejik yonetim, liderlik, stratejik liderlik kavramlarinin siklikla yer aldigi
gorlilmustiir. Tezlerde bu konunun daha ¢ok egitim, saglik ve 6zel sektorde ele
alindig1 sonucuna ulagmiglardir.

STRATEJIK YONETIM KONUSUNDA YAZILMIS LiSANSUSTU
TEZLERIN iNCELENMESI

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, stratejik yonetim konusunda 2010-2020 yillar1 arasinda
yazilan lisanslstii tezleri inceleyerek, bu tezlerin dzelliklerini ortaya koymaktir.
Icerik analizi kapsaminda kategoriler bu amaca uygun olacak sekilde
olusturulmustur. Igerik analizinde tiim arastirmalar igin gecerli olan
standartlastirilmis  gruplandirma sistemi bulunmamaktadir. Bu sebeple her
arastirmanin kategori sistemi kendi analiz malzemelerinden olusturulmalidir. Igerik
analizi kapsaminda anlamsal olarak {izerinde anlagilan bilgilerden kategori
olusturulurken iizerinde uzlasilmayan bilgiler kategoriye dahil edilmez (Gokge,

1744



Stratejik Yonetim Uzerine... DEU SBE Dergisi, Cilt: 23, Sayi: 4

2006, 5.58-59). Bu ¢ergevede stratejik yonetim konusunda yazilan tezler incelenerek
egitim diizeyi, yazildiklar1 yil, yazim dili, tiniversite, enstitii, anabilim dali, konu
basliklari, 6meklem tiirii, 6rneklem sayisi, veri toplama araci, gegerlilik ve
giivenilirlik durumu, hipotez durumu ve arastirma yonteminin ne oldugu sorularina
cevap aranmistir ve bu 6zelliklere gore gruplandirilmistir. Stratejik yonetim alaninda
yazilmus tezlerle ilgili detayli bilgi verecek olan bu ¢alismanin alana katki saglamasi
ve daha sonraki arastirmalara 11k tutmasi amaglanmigtir.  Stratejik yonetim
kavraminin giincelligini korumasi ve literatiirde konuyla ilgili tezlerin incelendigi
kapsamli calismalara rastlanmamasi aragtirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.
Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yéntemi

Arastirmanin evreni, stratejik yoOnetim konusunda yazilmis lisansiistii
tezlerden olusmaktadir. YOK {in ulusal tez merkezi sayfas1 aracihigryla ilgili tezlere
ulagilmistir. Gelismis arama kisminda aranacak kelimeye “stratejik yonetim’ anahtar
kelimesi yazilmis, timi se¢enegiyle arama yapilmis ve 950 adet teze ulasilmustir.
Hangi alanda yazildig1 ayirt edilmeksizin son 10 yil iginde stratejik yonetim
konusunda yazilan tezler ¢alisma kapsaminda incelenmistir. Son 10 yil i¢inde
yazilan tezlere ulasabilmek igin y1l kismina 2010-2020 girilmis ve tekrar arama
yapilmasi sonucunda 558 adet teze ulasilmistir. Daha sonra izinli se¢enegi segilerek
arama yapilmis ve 549 adet tezin izinli oldugu goriilmiistiir ve arastirmaya bu tezler
ile devam edilmistir. Orneklem 2010-2020 yillar1 arasinda stratejik ydnetim
konusunda yazilmis ve YOKTEZ’ e yiiklenmis 549 lisansiistii tezden olusmaktadir.
Arastirmada icerik analizi yontemi kullanilmstir. icerik analizi, metinden ¢ikarilan
gegcerli yorumlarin bir dizi islem sonucu ortaya kondugu bir arastirma teknigidir. Bu
yorumlar, mesajin géndereni, mesajin kendisi ve mesajin alicist hakkindadir (Weber,
1989, s.5). Icerik analizinde tarafsiz olmak ve sistematik bilgi sunumu dikkat
edilmesi gereken iki 6nemli konu olarak goriilmektedir (Kogak & Arun, 2006, s.22).
Icerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar
ve temalar gercevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi
bir bigimde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildinm & Simsek, 2008, s.227). Bu
calismada ilk olarak bir ¢er¢eve olusturularak, hangi bilgilerin hangi konu altinda
degerlendirilecegi belirlenmistir. Ornekleme dahil olan tezler incelendiginde anlamli
sonuclar elde edilebilecek sekilde alana katki saglayacagi disiiniilen veriler
¢ercevesinde inceleme Olgiitleri egitim diizeyi, yazildiklari yil, yazim dili, iniversite,
enstitli, anabilim dali, konu bagliklari, 6rneklem tiirli, 6rneklem sayisi, veri toplama
araci, gecerlilik ve giivenilirlik durumu, hipotez durumu ve arastirma yontemi olarak
belirlenmistir. Konulara gore gruplama yapilirken tez adi, 6zet ve igindekiler
boliimlerinden yola ¢ikarak incelenen tezlerde daha ¢ok orgiitiin faaliyet gosterdigi
alana gore stratejik yonetim konusu iizerine ¢alismalar yapildigi goriilmiistiir. Bu
acidan Orgiitiin faaliyet gosterdigi sektore gore konu basliklar1 olusturulmustur. ilk
ve orta Ogretim kurumlariyla ilgili c¢alismalar egitim bashigi altinda
degerlendirilirken {iniversitelere yonelik  gerceklestirilen ¢aligmalar1  ayri
gruplandirmanin daha uygun olacagi degerlendirilmistir. Daha sonra bu konu
basliklar1 iginde yer alan tezler stratejik yonetimle iliskili hangi konuyu ele aldigina
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gore alt konu bagliklarina gére gruplandirilmistir. Daha sonra belirlenen kategorilere
gore tezler incelenerek veriler toplanmistir. Elde edilen veriler sayisallastirilarak
frekans ve ylizde olarak gosterilmis ve yorumlanmustir.

BULGULAR

Tezlerin izin Durumu, Egitim Diizeyi, Yazildig1 Y1l ve Yazim Dili

Igerik analizinin ilk asamasinda tezlerin izin durumlari, hangi egitim
diizeyinde yazildigy, tezlerin yillara gore dagilimlar ve yazim dili incelenerek veriler
Tablo 1’de 0zetlenmistir.

Tablo 1: Tezlerin izin Durumu, Egitim Diizeyi, Yazim Dili ve Yazildig
Yila Gore Analizi

izin Durumu Frekans (%) Yazldig: Yil Frekans | (%)
izinli 549 98,39 2010 59 10,75
Izinsiz 9 1,61 2011 43 7,83
Toplam 558 100 2012 24 4,37
Egitim Diizeyi Frekans (%) 2013 50 9,11
Yiiksek Lisans 388 70,67 2014 47 8,56
Doktora 160 29,15 2015 45 8,20
Tipta Uzmanhk 1 0,18 2016 57 10,38
Toplam 549 100 2017 52 9,47
Yazim Dili Frekans (%) 2018 62 11,30
Tiirkge 512 93,26 2019 81 14,75
Ingilizce 37 6,74 2020 29 5,28
Toplam 549 100 Toplam 549 100

Tablodaki verilere bakildiginda 558 adet tezden 549’una erigim izni varken
9 teze yazar tarafindan erisim izni verilmemistir. Izinsiz tezler arastirmaya dahil
edilmemis, 549 tez ile arastirmaya devam edilmistir. Yapilan inceleme toplam 549
tezden 388 adet tezin yiiksek lisans diizeyinde, 160 adet tezin doktora diizeyinde ve
1 adet tezinde tipta uzmanlik diizeyinde hazirlanmis oldugunu goéstermektedir.
Stratejik yonetim konusunda en fazla yiiksek lisans diizeyinde tez hazirlandig tespit
edilmistir. Tezlerin yillara gore dagilimi incelendiginde tez sayilarinin diizenli bir
artig ve azalis gostermedigi goriilmektedir. Stratejik yonetim konusunda en az tezin
2012 yilinda yazildig1 (24 tez); en g¢ok tezin ise 2019 yilinda (81 tez) yazildig:
bilgisine ulagilmistir. 2020 yilma ait tezlerin heniiz sisteme yiiklenmemis
olabileceginden dolayi tez sayisinin diisiik ¢iktigi diisiiniilmektedir. Bu durum goz
ontinde bulunduruldugunda yillar arasinda tez sayilarinda dalgalanmalar goriilse de
son yillarda yazilan tez sayisinda bir miktar artis oldugu soylenebilir. Tezlerin
yazildigi dillere gore dagilimi incelendiginde 512 adet tezin Tiirkge, 37 adet tezin ise
Ingilizce yazildig1 goriilmektedir. Tiirkge yazilan tezler %93,26 gibi biiyiik bir oranla
cogunluktadir.

Tezlerin Universitelere, Enstitiilere ve Anabilim Dallarina Gore Analizi

Aragtirmanin bu bolimiinde tezlerin yazildigi tiniversite, enstitii ve anabilim
dalina gore dagilimlari incelenmis ve sonuglar Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo
5’te 6zetlenmistir.
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Tezlerin iiniversitelere gore analizi

Tablo 2: Tezlerin Universitelere Gore Analizi

Universite F (%) Universite F (%)
Gazi Uni. 29 5,28 Maltepe Uni. 10 1,82
Marmara Uni. 25 4,55 Tiirk Hava Kurumu Uni. 10 1,82
Istanbul Teknik Uni. 21 3,83 Dumlupinar Uni. 9 1,64
Sakarya Uni. 21 3,83 Istanbul Ticaret Uni. 9 1,64
Beykent Uni. 20 3,64 Atatiirk Uni. 7 1,28
Bahgesehir Uni. 18 3,28 Diizce Uni. 7 1,28
Istanbul Uni. 17 3,10 Inénii Uni. 7 1,28
Dokuz Eyliil Uni. 16 2,91 Okan Uni. 7 1,28
Siileyman Demirel Uni. 14 2,55 Gaziosmanpasa Uni. 6 1,09
Gebze Teknik Uni. 13 2,37 Istanbul Arel Uni. 6 1,09
Seleuk Uni. 13 2,37 Kahramanmaras Siitcii imam Uni. 6 1,09
Akdeniz Uni. 11 2,00 Karabiik Uni. 6 1,09
Hali¢ Uni. 10 1,82 Karamanoglu Mehmetbey Uni. 6 1,09
Istanbul Aydin Uni. 10 1,82 Diger 205 37,34
Istanbul Gelisim Uni. 10 1,82 Toplam 549 100

Tablo 2 tezlerin tuniversitelere gore dagilimimi gostermektedir. Stratejik
yonetim konusunda en fazla tez yazilan tiniversite 29 adet ve % 5,28’lik oran ile Gazi
Universitesidir. Gazi Universitesinden sonra sirasiyla en fazla tez yazilan
{iniversitelerin Marmara Universitesi (% 4,55), Istanbul Teknik Universitesi
(%3,83), Sakarya Universitesi (%3,83) ve Beykent Universitesi (%3,64) oldugu
goriilmektedir. Stratejik yonetim konusunda en fazla tez yazilan {iniversitenin bir
devlet tiniversitesi oldugu da ulasilan bir diger veridir. Vakif tiniversiteleri arasinda
da en ¢ok tez yazilan iiniversite Beykent Universitesidir. 5 ve daha az sayida tez
yazilan tiniversiteler tabloda diger segenegiyle gosterilmistir. Bu kategoride toplam
85 adet tiniversite bulunmaktadir. 5 adet tez yazilan {iniversite sayisi 13 adettir. Bu
tiniversitelerin Anadolu Universitesi, Ankara Universitesi, Attlm Universitesi,
Cumhuriyet Universitesi, Istanbul Okan Universitesi, Kara Harp Okulu
Komutanligi, Kastamonu Universitesi, Kirikkale Universitesi, Kocaeli Universitesi,
Mugla Sitki Kogman Universitesi, Trakya Universitesi, Uludag Universitesi,
Yeditepe Universitesi oldugu belirlenmistir. 4 adet tez yazilan iiniversite say1s1 8dir.
Bunlar: Yasar Universitesi, Baskent Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, Erciyes Universitesi, Polis Akademisi, Usak Universitesi, Yildiz
Teknik Universitesi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi’dir. 3 adet tez yazilan {iniversite
say1st ise 12°dir. Bu liniversiteler Abant Izzet Baysal Universitesi, Adnan Menderes
Universitesi, Bingdl Universitesi, Cag Universitesi, Gaziantep Universitesi,
Hacettepe Universitesi, Harp Akademileri Komutanligi, KTO Karatay Universitesi,
Nevsehir Hact Bektasi Veli Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Pamukkale
Universitesi, Zirve Universitesi’dir. 2 adet tez yazilan iiniversite say1s1 ise 20°dir. Bu
{iniversitelerin Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi,
Aksaray Universitesi, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Avrasya Universitesi,
Aydin Adnan Menderes Universitesi, Balikesir Universitesi, Ege Universitesi,
Hasan Kalyoncu Universitesi, Hitit Universitesi, Istk Universitesi, Istanbul Kiiltiir
Universitesi, Kog Universitesi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Mimar Sinan Giizel
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Sanatlar Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi, Nisantas1 Universitesi,
Tekirdag Namik Kemal Universitesi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi,
Ufuk Universitesi oldugu tespit edilmistir. 32 adet {iniversitede ise stratejik yonetim
konusunda yazilan tez sayis1 1 adettir. Bu iiniversitelerin isimleri de su sekildedir:
Izmir Katip Celebi Universitesi, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Altinbag
Universitesi, Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi, Bartin Universitesi, Bayburt
Universitesi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Bursa Uludag Universitesi, Celal
Bayar Universitesi, Cankir1 Karatekin Universitesi, Cukurova Universitesi,
Eskisehir Osmangazi Universitesi, Eskisehir Teknik Universitesi, Fatih Universitesi,
Firat Universitesi, Galatasaray Universitesi, GATA, Gedik Universitesi, Giresun
Universitesi, Harran Universitesi, Hatay Mustata Kemal Universitesi, Istanbul
Rumeli Universitesi, Istanbul Sehir Universitesi, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa,
Manisa Celal Bayar Universitesi, Ondokuz Mayis Universitesi, Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Siileyman Sah Universitesi,
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Yurtdis1 Universiteler, Zonguldak Karaelmas
Universitesi’dir.

Tezlerin iiniversite tiiriine gore analizi

Tablo 3: Tezlerin Universite Tiiriine Gore Analizi

Universite Tiirii Frekans Yiizde (%)
Devlet 402 73,23
Vakif 147 26,77
Toplam 549 100

Tablo 3 incelendiginde stratejik yonetim konusunda % 73,23 oraninda devlet
tiniversitelerinde % 26,77 oraninda da vakif Universitelerinde tez yazildigi
gorlilmiuistiir.

Tezlerin enstitiilere gore analizi

Tablo 4:Tezlerin Enstitulere Gore Analizi

Enstitii Ad1 Frekans Yiizde (%)
Sosyal Bilimler Enstitiisii 452 82,33
Fen Bilimleri Enstitiisii 42 7,65
Egitim Bilimleri Enstitiisii 12 2,18
Isletme Enstitiisii 9 1,63
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 9 1,63
Saglik Bilimleri Enstitiisii 9 1,63
Savunma Bilimleri Enstitlisi 5 0,91
Giivenlik Bilimleri Enstitiisii 4 0,73
Stratejik Arastirmalar Enstitiisi 3 0,55
Tiirkiyat Arastirmalart Bilimleri Enstitiisii 1 0,19
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisit 1 0,19
Yurtdis1 Enstitiisii (Erasmus) 1 0,19
Dis Ticaret Enstitiisii 1 0,19
Toplam 549 100
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Tablo 4’te stratejik yonetim konusunda yazilan tezlerin enstitiilere gore
dagilimi verilmistir. Tabloyu inceledigimizde bu konuda en fazla % 82,33 oran ve
452 adetle Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde tez yazildig1 goriilmektedir. En az tez
yazilan enstitiiler de % 0,19 oran ve 1 adet olmak iizere Tiirkiyat Arastirmalari
Bilimleri Enstitiisii, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisi, Yurtdis1 Enstitiisii
(Erasmus) ve Dis Ticaret Enstitiisiidiir.

Tezlerin anabilim dallarina gore analizi

Tablo 5:Tezlerin Anabilim Dallarina Gore Analizi

Anabilim Dalu F % Anabilim Dah F %
Isletme 317 | 57,74 | Uluslararas: Ticaret Hukuku ve AB 2 0,36
Kamu Yonetimi 30 5,46 Bilgi ve Belge Yon. 2 0,36
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 25 4,55 Yonetim Bilimleri 2 0,36
Endiistri Miihendisligi 16 2,91 Yonetim Bilisim Sistemleri 2 0,36
Siyaset Bilimi ve Kamu Yon. 12 2,18 Tletisim Bilimleri 1 0,19
Egitim Bilimleri 11 2,00 Tekstil Egitimi 1 0,19
Saglik Kurumlari Isletmeciligi 10 181 Elektrik Elektronik Miihendisligi 1 0,19
Halkla Iliskiler ve Tanitim 9 1,63 Rekreasyon Y6netimi 1 0,19
Maliye 7 1,27 Nano Bilim ve Nano Miihendislik 1 0,19
Ingaat Miihendisligi 6 1,08 Uluslararast  Ticaret ve Lojistik | 1 0,19
Yonetimi
Strateji Bilimi 5 091 Deniz Ulastirma Mithendisligi 1 0,19
iktisat 5 0,91 | Yapi Miihendisligi 1 0,19
Egitim Y6netimi ve Denetimi 5 0,91 Turizm 1 0,19
Yonetim ve Organizasyon 5 091 Peyzaj Mimarlig: 1 0,19
Siyaset Bilimi ve Uluslararast | 5 0,91 Kentsel Sistemler ve Ulagtirma | 1 0,19
Mliskiler Yonetimi
Giivenlik Stratejileri ve Yonetimi 4 0,72 Bankacilik 1 0,19
Savunma YOnetimi 4 0,72 Ulastirma ve Lojistik 1 0,19
Beden Egitimi ve Spor Yon. 4 0,72 Askeri Saglik Hiz. 1 0,19
Calisma Ekonomisi ve Endiistri | 4 0,72 Toplam Kalite Yon. 1 0,19
Mliskileri
Saglik Yo6netimi 4 0,72 Avrupa Calismalari 1 0,19
Iinsan Kaynaklari Yon. 4 0,72 Insan Haklari 1 0,19
Mimarlik 3 0,54 Tedarik Zinciri Yon. ve Lojistik Yon. | 1 0,19
Uluslar Arasi iliskiler 3 0,54 Miihendislik Sist. Mod. ve Tasarimi1 1 0,19
Isletme Miihendisligi 3 0,54 Uluslararasi Ticaret 1 0,19
Endiistri Uriinleri Tasarimi 3 0,54 | Siyaset Bilimi ve Ekonomi 1 0,19
Muhasebe Denetim 3 0,54 Sigortacilik 1 0,19
Teknoloji Yonetimi 3 0,54 Makine Miihendisligi 1 0,19
Sivil Havacilik Yonetimi 3 0,54 Kamu Hukuku 1 0,19
Orman Miihendisligi 2 0,36 | Toplam 549 | 100
Denizcilik isletmeleri Yonetimi 2 0,36

Daha sonra stratejik yonetim konusunda yazilan tezler anabilim dallarina
gore incelenmistir. Toplam 58 farkli anabilim dalinda bu konuda tez yazilmistir. En
cok tez yazilan anabilim dalmin 317 adet ve %57,74 oranla Isletme Anabilim Dali
oldugu goriilmektedir (Tablo 5).
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Tezlerin Konu Bashklarima Gore Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde tezler konu bagliklarina gore siniflandirilmistir.
Tablo 6’da tezler konu basliklar i¢inde alt konu bagliklarina gére de incelenmistir.
Tablo 7’de alt konu bagliklarinin toplam tezler ig¢indeki dagilimi genel olarak
degerlendirilmistir.
Tezlerin konu bashklari ve konu bashiklar icinde alt konu bashklarimin analizi

Ik asamada ana konu basliklar1 belirlenip daha sonra alt konu basliklarinin
dagilimlar1 incelenmistir. Sonuglar Tablo 6’da derlenmistir.

Tablo 6: Tezlerin Konu Basliklarina Goére Analizi

Konu Bashklar1 F % Konu Bashklar: F %
isletmelerde Stratejik Yonetim U{nvef’snelerde Stratejik

Yonetim
Str. Yon. Isletme/Calisan Str. Yon. Isletme/Calisan
Performansina Etkisi 46 16,54 Performansina Etkisi 5 20,825
Str.Yon. Uygulamalari 34 12,23 Str. Planlama 5 20,825
Str. Yonetim Bigimi 28 10,07 Str. Yonetim Bigimi 3 12,5
Str. Insan Kaynaklar1 Yén. 26 9,35 Str. Yonetim Siireci 3 12,5
Str. Yonetim Siireci 15 5,40 Str.Yon. Uygulamalari 3 12,5
Str. Yonetim Araglart 14 5,03 Str. Yon. Uygul. Sir. Kargtlagilan 1 4,17

Sorunlar
Str. Maliyet Yonetimi 13 4,67 Str. Yonetim Dersinin Nitelikleri 1 4,17
Str. Yonetime iliskin N
Yonetici/Caligan Algisi 13 4,67 Str. Liderlik 1 417
Str. Yonetimin Rolii 11 3,96 Model Onerisi/Analizi 1 417
Et;(.is?onetlmm Stirdiriilebilirlige 11 3,96 Str. Insan Kaynaklar1 Yon. 1 4,17
Halkla iliskiler ve Str. Yonetim 10 3,60 Toplam 24 100
Str. Karar Alma Siireci 10 3,60
Model Onerisi/Analizi 10 |3e0 |Kamu ~Kurumlarinda - Str.

Yonetim
Str. Marka Yonetimi 8 2,88 Str. Yon. Uygulamalari 11 50
Str. Liderlik 7 2,52 Str. Planlama 4 18,18
Str. Planlama 6 2,16 Model Onerisi/analizi 2 9,09
Str. Planlama Yaklagimi 6 2,16 itlrél;"n' lligkin Yonetici/Calisan | 9,09
Str. Yon. Avantajlar 5 1,80 Str. Yonetimin Roli 2 9,09
Str.  Yon. Uygul.  Sirecinde 3 1,08 Str. Karar Alma Siireci 1 4,55
Karsilasilan Sorunlar
Str. Yonetimin Onemi 2 0,72 Toplam 22 100
Toplam 278 100
Belediyelerde Str. Yonetim U!.a sum Sektdriinde Str.

Yonetim
Str. Planlama 23 42,59 Str. Yon. Uygulamalart 6 37,5
Str.  Yon. Uygul.  Siirecinde 5 9,26 Str. Planlama Yaklagimi 3 18,75
Karsilagilan Sorunlar
Str. Yon. Uygulamalari 5 9,26 Str. Yonetim Bigimi 2 12,5
Str. Yonetimin Roli 5 9,26 Performans Yonetimi 2 12,5
Model Onerisi/Analizi 4 7,41 Str. Yonetimin Rolii 1 6,25
Str. Planlama Yaklagimi 3 5,56 Str. insan Kaynaklar Yonetimi 1 6,25
Str. Kent Yonetimi 3 5,56 Str. Maliyet Yonetimi 1 6,25
Str. Yon. Isletme/Caligan
Performansina Etkisi 2 3,70 Toplam 16 100
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Str. Yonetim Araglart 2 3,70
Str. Yonetim Siireci 1 1,85 Aile Sirketlerinde Str. Yonetim
- Str. Yon. Isletme/Calisan
Str. Liderlik 1 1,85 Performansina Etkisi 4 33,34
Toplam 54 100 Kurumsallagma ve Str. Yonetim 3 25
Saghk  Kurumlarinda  Str. Str. Yénetimin Rolii 2 16,67
Yonetim
Str. Yon. Uygulamalari 7 17,95 Str. Insan Kaynaklar1 Yonetimi 1 8,33
Str. Yon. .is.letme/Cahsan 6 15,38 Str. Yén. lliskin Yonetici/Calisan 1 8,33
Performansina Etkisi Algisi
Str. Yonetim Araglart 5 12,82 Str. Yonetim Siireci 1 8,33
Str. Yonetim Siireci 5 12,82 Toplam 12 100
Str. Maliyet Y6netimi 4 10,26
Str. Liderlik 3 7.70 B?nka'clllk Sektoriinde  Str.
Yonetim
Str. Yonetime iliskin R
Yonetici/Calisan Algisi 3 7,70 Str. Yon. Uygulamalari 3 37,5
Model Onerisi/Analizi 2 |51z | S Yoo o Isletme/Galsan | 5 97 g
Performansina Etkisi
Str. Yon. Avantajlar 1 2,56 Performans Yonetimi 1 12,5
Str. Planlama 1 2,56 Str. Liderlik 1 12,5
Str. Insan Kaynaklar1 Yon. 1 2,56 Toplam 8 100
Str.  Yon. Uygul. Siirecinde 1 256
Karsilasilan Sorunlar '
Toplam 39 100 Kinmu Mali Yonetiminde Str.
Yon.
Egitim  Kurumlarinda  Str. Str. Maliyet Yonetimi 4 80
Yonetim
M}lduﬂerm/Ogretmenlerm Str. 11 34,37 Performans Y onetimi 1 20
Yonetim Algilan
Str. Liderlik 7 21,88 Toplam 5 100
Str. Planlama 4 12,5
Str. Karar Alma Siireci 3 9,37 S}.m.or . Isletmelerinde Str.
Yonetim
Str. Yon. Uygulamalari 3 9,37 Str. Yon. Uygulamalari 3 75
Str.  Yon. Uygul. Siirecinde 2 6,25 Str. Planlama 1 25
Karsilasilan Sorunlar
Str. Insan Kaynaklar1 Yon. 1 3,13 Toplam 4 100
Str. Yon. Isletme/Calisan 1 313
Performansina Etkisi !
Toplam 32 100 Etnm).'et Gen. Miidiir. Str.
Yonetim
Konaklama isl. Str. Yonetim Str. Planlama 1 100
Str. Yon. Isletme/Calisan
Performansina Etkisi 6 2069 Toplam 1 100
Str. Yonetim Siireci 5 17,24
Str. Yonetim Araglari 4 13,79 Diger 25 100
Model Onerisi/Analizi 4 13,79 Genel Toplam 549 100
Str. Maliyet Yo6netimi 3 10,34
Str. Yon. Iligkin Yoénetici/Calisan 2 6,90
Algisi
Str. Yonetimin Roli 2 6,90
Str. Yonetim Bigimi 1 3,45
Str. Planlama Yaklagimi 1 3,45
Str. Yon. Uygulamalari 1 3,45
Toplam 29 100
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Tablo 6’ da stratejik yonetim konusunda yazilan tezler ana ve alt konu
basliklarina gore siniflandirilmistir. Ana konu basliklarina gore bakildiginda 278
adet ile en fazla isletmelerde stratejik yonetim konusunda lisansiistii tez yazildigi
goriilmiistiir. Isletmelerde stratejik yonetim konusunun alt konu basliklarinin
dagiliminda ise 46 adet tez ile en fazla stratejik yoOnetimin isletme/galisan
performansina etkisi konusunda tez yazildigi1 goriilmektedir. Daha sonra en fazla tez
yazilan konularin sirasiyla stratejik yonetim uygulamalari, stratejik yonetim bigimi
ve stratejik insan kaynaklari yonetimi oldugu tespit edilmistir. Belediyelerde
stratejik yonetim konusu en fazla tez yazilan ikinci konudur. Toplamda bu ana konu
basliginda 54 adet lisansiistii tez yazilmistir. Tablo 6, 23 adet tezle en ¢ok stratejik
planlama alt konusunda tez yazildigi sonucunu gostermektedir. Saglik kurumlarinda
stratejik yonetim konusunda 39 adet tez yazilmistir. Alt konu basligina bakildiginda
en ¢ok 7 adet tezle stratejik yonetim uygulamalar1 konusunda tez yazildigi
goriilmektedir. Bu konu basliginin altinda ikinci olarak en fazla tez yazilan alt konu
baslig1 6 adet tezle stratejik yonetimin isletme/¢alisan performansina etkisi hakkinda
oldugu tespit edilmistir. Egitim kurumlarinda stratejik yonetim konu basgliginda
toplamda 32 adet lisansiistii tez yazilmistir. Alt konu bagliklarina gore de 11 adet
tezle en ¢ok miidiirlerin/6gretmenlerin stratejik yonetim algilart konusunda tez
yazildig1 goriilmektedir. Konaklama isletmelerinde stratejik yonetim konusunda 29
adet tez yazilmistir. Alt konu bagliklarina gore en fazla 6 adet tezle stratejik
yonetimin kurum/calisan performansina etkisi konusunda yazildigi, bu konuyu
sirastyla stratejik planlama siireci (5 adet), stratejik yonetim araglar1 (4 adet) ve
model dnerisi/analizi (4 adet) konularinin takip ettigi goriilmektedir. Universitelerde
stratejik yonetim konusunda 24 adet tez yazilmistir. Bu konunun alt konu bagliklart
incelendiginde en ¢ok stratejik yonetimin kurum/galisan performansina etkisi ve
stratejik planlama konularinda (5 adet) tez yazildigi gorilmistir. Kamu
kurumlarinda stratejik yonetim konusunda toplamda 22 adet tez yazilmistir. En fazla
tez yazilan alt konu bashg stratejik yonetim uygulamalaridir. Bu konuda toplamda
11 adet tez yazilmistir. Ulagim sektoriinde stratejik yonetim konusunda 16 adet tez
yazilmistir. Bu alanda 6 adet tezle en fazla ele alinan konunun stratejik yonetim
uygulamalar1 oldugu goriilmektedir. Aile sirketlerinde stratejik yonetim konusunda
12 adet lisansiistii tez bulunmaktadir. Stratejik yOnetimin kurum/calisan
performansina etkisi alt konusunda 4 adet tez yazilmistir. Bu konunun aile sirketleri
konu bashiginin altinda en fazla tez yazilan alt konu oldugu goriilmektedir.
Bankacilik sektoriinde stratejik yonetim konusunda 8 adet tez bulunmaktadir. Bu
konunun alt konu basliklarina bakildiginda 3 adet tezle en ¢ok tez yazilan konu
stratejik yonetim uygulamalaridir. Kamu mali yonetiminde stratejik yonetim
konusunda da toplamda 5 adet tez yazildigi goriilmektedir. Tezlerin alt konu
basliklarina gore dagilimlar incelendiginde stratejik maliyet yonetimi konusunda 4
adet, performans yonetimi konusunda da 1 adet tez yazildig1 tespit edilmistir. Tez
konularindan biri de spor isletmelerinde stratejik yonetimdir ve bu konuda toplam 4
adet tez yazilmistir. 3 adet tezin stratejik yonetim uygulamalari; 1 adet tezinde
stratejik planlama alt konu baslhiginda yazilmis oldugu tespit edilmistir. Emniyet
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genel midirligiinde stratejik yonetim konusunda da 1 adet tez yazildigi
goriilmektedir.

Tezlerin alt konu bashklarina gore analizi
Tablo 7: Tezlerin Alt Konu Bagliklarina Goére Analizi

Alt Konu Bashklar: Frekans %
Str. Yonetim Uygulamalari 76 13,84
Str. Yon. Isletme/Calisan Performansina Etkisi 73 13,30
Str. Planlama 45 8,20
Str. Yonetim Bigimi 34 6,19
Str. Insan Kaynaklari Yénetimi 31 5,65
Str. Yonetim Siireci 30 5,46
Str. Yonetim Araglari 25 4,55
Str. Maliyet Yonetimi 25 4,55
Str. Yonetimin Rolii 23 4,19
Model Onerisi/Analizi 23 4,19
Str. Yon. fliskin Yénetici/Calisan Algisi 21 3,82
Str. Liderlik 20 3,64
Str. Karar Alma Siireci 14 2,55
Str. Planlama Yaklasimi 13 2,37
Str. Yon. Uygul. Siirecinde Karsilagilan Sorunlar 12 2,19
Str. Yonetimin Siirdiiriilebilirlige Etkisi 11 2,00
Miidiirlerin/Ogretmenlerin Str. Yonetim Algilart 11 2,00
Halkla iliskiler ve Str. Yonetim 10 1,82
Str. Marka Yonetimi 8 1,46
Str. Yonetimin Avantajlari 6 1,10
Performans YOnetimi 4 0,73
Str. Kent Yonetimi 3 0,55
Kurumsallagma ve Str. Yoénetim 3 0,55
Stratejik Yonetimin Onemi 2 0,36
Str. Yonetim Dersinin Nitelikleri 1 0,19
Diger 25 4,55
Toplam 549 100

Tablo 7’de tezlerin alt konu bagliklarina gdre toplam tezler icindeki
dagilmma yer verilmistir. Tablodaki veriler incelendiginde stratejik ydnetim
uygulamalar1 76 adet ve %13,84 oranla en fazla ¢alisilan alt konu olmustur. Bunu 73
adet ve %13,30 oranla stratejik yonetimin isletme/galisan performansina etkisi takip
etmistir. Uciincii sirada ise stratejik planlamanin (45 adet) yer aldig1 goriilmektedir.

Tezlerin Arastirma Yontemlerine Gore Analizi

Arastirmanin bu bdliimiinde yazilmis olan tezler arastirma yontemine gore
detayli bir sekilde incelenmistir. Bu baglik altinda, degerlendirilen tiim tezler
orneklem sayisi, drneklem tiirii, arastirma yontemi, veri toplam ydntemi, hipotez
durumu, giivenilirlik ve gegerlilik dagilimlar1 da g6z Oniine alinarak analiz
edilmistir. Veriler Tablo 8’de bir araya getirilmistir.

Tablo 8:Tezlerin Arastirma Yontemine Gore Analizi

Orneklem Sayisi F % Arastirma Yontemi F %
1-100 310 56,46 Nitel 256 46,63
101-200 95 17,30 Nicel 256 46,63
201-300 54 9,84 Nitel + Nicel 9 1,64
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301-400 27 4,92 Literatiir Taramasi 28 5,10
401-500 18 3,28 Toplam 549 100
501 ve Ustit 17 3,10
Orneklem Yok 28 5,10 Veri Toplama Yontemi F %
Toplam 549 100 Yiiz Yiize Anket 230 41,89
Orneklem Tiirii F % I(;erik Analizi 130 23,67
Yonetici Goriisme 58 10,56
Kuruny/isletme Yéneticileri 108 66,66 Ornek Olay Analizi 34 6,19
Hastane Yoneticileri 20 12,35 Online Anket 18 3,28
Otel Yoneticileri 15 9,26 Anket + Gorlisme 9 1,64
Yerel Yonetimdeki Yoneticiler 11 6,79 Online Anket + Yiz Yiize | 8 1,46
Anket
Banka Yoneticileri 4 2,47 Karsilastirmali Analiz 8 1,46
Spor Kuliibii Yoneticileri 4 2,47 Swot Analizi 7 1,27
Toplam 162 | 100 Goriisme + Icerik Analizi 5 0,91
Personel F % Ornek Olay + Gériisme 4 0,73
Kurum/isletme Calisanlar 72 62,61 Odak Grup Goriismesi 3 0,54
Belediye Personelleri 11 9,56 Delphi Teknigi 3 0,54
Universite Personelleri (Memur) 8 6,96 Gozlem 1 0,19
Ulasim Sektorii Caliganlari 7 6,08 Benchmarking 1 0,19
Otel Personelleri 6 5,22 Bibliyometrik analiz 1 0,19
Saglik Calisanlari 5 4,35 Oran Analizi 1 0,19
Banka Personelleri 3 2,61 Yok 28 5,10
Emniyet Mensubu Caliganlari 3 2,61 Toplam 549 100
Toplam 115 100
Egitimciler F % Hipotez Durumu F %
Ogretmenler 17 45,95 Var 224 40,80
Akademisyenler 9 24,32 Yok 239 43,54
Okul Miidiirleri 6 16,22 Soru 86 15,66
Milli Egitim Midiirleri 5 13,51 Toplam 549 100
Toplam 37 100
Diger Orneklem Tiirleri F % Giivenilirlik F %
Kurum Dokiimanlar | 169 71,92 Var 207 37,70
/Raporlar/Uygulamalar
Personel + Yonetici 21 8,94 Yok 342 62,30
Vatandaslar 6 2,56 Toplam 549 100
Ogrenciler 5 2,12
Miisteriler 5 2,12 Gegerlilik F (%)
Personel + Yonetici + Vatandas 1 0,43 Var 146 26,60
Belirtilmemis/Y ok 28 11,91 Yok 403 73,40
Toplam 235 100 Toplam 549 100
Genel Toplam 549 100

Tablo 8’de yer alan tezlerin 6rneklem sayisina gore dagilimina bakildiginda,
310 adet ve 56,46 gibi yiiksek bir oranla en fazla 1-100 aras1 6rneklem kullanildig:
gorlilmektedir. 101-200 aras1 kullanilan 6rneklemin 95 oldugu goriiliirken, 501 ve
iistiinde orneklem kullanilan tez sayisi ise 17 adettir. 28 adet tezde ise O6rneklem
bulunmamaktadir. Lisansiistii tezlerde yer alan drneklem tiirleri de arastirmamiz
kapsaminda incelenmistir. Orneklem tiirlerinin bazilar1 kendi iginde alt gruplara
ayrilmigtir. Genel olarak tezlerde yer alan 6rneklem tiirleri yoneticiler, personeller,
egitimciler, vatandaslar, 6grenciler, misteriler ve kurum dokiimanlari olarak tespit
edilmistir. Lisansiistii tezlerde en fazla yer alan Orneklem tiiriiniin kurum
dokiimanlari/raporlar/uygulamalar oldugu sonucuna ulasilmistir. Igerik analizi
yonteminin ¢ok sayida tezde kullanilmis olmasinin bu 6rneklem tiirliniin fazla
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olmasinda etkili oldugu goriilmiistiir. Ikinci olarak en fazla kullamlan 6rneklem
tirliniin 162 adetle yoneticiler oldugu tespit edilmistir. Tezlerin arastirma
yontemlerine gore dagilimlari incelendiginde nitel ve nicel aragtirma yéntemlerinin
ayrl ayri 256 adet tezde esit sayida kullanildigi goriilmiistiir. Nitel ve nicel
yontemlerin birlikte kullanildig1 tez sayisi ise 9’dur. 28 adet tezde ise literatiir
taramasi yapilmig oldugu goriilmektedir. Calismalarda 230 adet ve % 41,89 oranla
en fazla yiiz yiize anket yonteminin kullanildig1 goriilmektedir. Yiiz yiize anketten
sonra en ¢ok kullanilan yontemlerin sirasiyla icerik analizi (130 adet), goriisme (58
adet) ve ornek olay analizi (34 adet) oldugu goriilmektedir. 28 adet tezde herhangi
bir veri toplama yonteminin kullanilmadigi gériilmiistiir. 224 adet tezde hipotez
kullanilirken 239 adet tezde hipotez bulunmadigi sonucuna ulagilmistir. 86 adet
tezde ise arastirma sorusuna yer verilmistir. Tezler giivenilirlik bakimindan da
incelenmigtir. Tablo 8’¢ baktigimizda 207 adet tezde giivenilirlik analizine yer
verilirken, 342 adet tezde giivenilirlikten bahsedilmemis oldugu goriilmektedir. Son
olarak tezler gegerlilik bakimindan incelenmistir. 403 gibi yiiksek sayidaki tezde
gegerlilige yer verilmemistir. 146 adet tezde ise gegerlilige yer verilmistir.

Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu ¢alismada, orgiitler icin 6nemi her gecen giin artan bir yonetim teknigi
olan stratejik yonetim konusunda 2010-2020 yillar1 arasinda yazilmis ve ¢calismanin
gergeklestirildigi 2020 Aralik ay1 itibariyle sisteme yiiklenmis ve erisime agik olan
549 adet lisansiistii tez taranmustir. Icerik analizi ile elde edilen veriler
sayisallagtirilarak frekans ve yiizde olarak degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore 549 adet lisansiistii tezden
388 adet tez yiiksek lisans diizeyinde, 160 adet tez doktora diizeyinde ve 1 adet
tezinde tipta uzmanlk diizeyinde yazildig1 tespit edilmistir. Stratejik yonetim
konusunda yiiksek lisans diizeyinde yazilan tez sayisinin doktora diizeyinde yazilan
tezlerin iki katindan daha fazla oldugu goériilmektedir. Yiiksek lisans diizeyinde bu
konu daha ¢ok ¢alisilmistir. Bu ¢alisma sonucuyla benzer olarak Cilingir’in (2017)
gerceklestirdigi ¢calismada farkli bir konuda yiiksek lisans diizeyinde daha yiiksek
miktarda tez yazildig1 sonucuna ulagsmistir. Bunun sebebini {ilkemizde yiiksek lisans
tez hazirlama oranmin doktoradan daha fazla olmasina ve yiiksek lisansin doktoraya
gecmek igin bir basamak olmasina baglamaktadir. Bu arastirma sonucuna gore de
aynt degerlendirme yapilabilir. Yillara gore tezlerin dagilimina bakildiginda
2010’dan 2015’e kadarki yillarda yazilan tez sayilarinda bir dalgalanma s6z konusu
iken 2017 yilinda bir 6nceki yila gore ¢cok fark olmamakla birlikte daha az sayida tez
yazilmistir. 2017 yil1 disinda 2015°ten 2019°a kadarki yillarda yazilan tez sayilarinin
bir onceki yila gore artis gosterdigi goriilmiistiir. Buna gore stratejik yonetim
konusunun 6rgiitler i¢in her gegen giin 6neminin artmasiyla arastirmacilar tarafindan
da daha fazla tercih edilmeye baslandig1 diisiiniilmektedir. 2020 yilinda yazilan
tezlerin tamami siteme yiiklenmemis olabileceginden arastirmamiz sirasinda
ulagilan tez sayis1 29’dur. 549 adet tezden 512 adedinin Tiirk¢e, 37 adet tezinde
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Ingilizce yazildig1 tespit edilmistir. Bu iki dil disinda farkli bir dilde yazilan tez
mevcut degildir.

Aragtirma kapsaminda ulagilan bir diger veri, tezlerden 402 adedinin devlet
tiniversiteleri, 147 adedinin vakif iiniversitelerinde yazildigidir. En fazla tez yazilan
devlet iiniversitesinin Gazi Universitesi oldugu goriiliirken, en fazla tez yazilan vakif
iiniversite ise Beykent Universitesidir. Gazi Universitesi, Marmara Universitesi ve
Istanbul Teknik Universitesi gibi koklii ve gelismis iiniversitelerin ilk iigte yer aldig
goriilmistiir. Stratejik yonetim konusunda en fazla tez yazilan enstitii ise yiiksek bir
oranla Sosyal Bilimler Enstitiisiidiir. Bu sonucun Ertirk ve Gokge (2019) ve
Aktan’in (2014) c¢alismalarinda elde ettikleri sonuglar ile uyumlu oldugu
gorlilmiistiir. Anabilim dalina gére inceledigimizde 58 farkli anabilim dalinda tez
yazilmis oldugu, 317 adet tezin Isletme Anabilim Dalinda yazildig1 goriilmiistiir.
Farkli alanlarda da ¢alisilmig olmakla birlikte en ¢ok tezin sosyal bilimler alaninda
oldugu goriilmiistiir. Konu itibariyle degerlendirildiginde bu sonucun dogal oldugu
soylenebilir. ileride yazilacak tezlerde farkli alanlarda bu konuya yonelik
calismalara agirlik verilerek alana katki saglanmasi 6nerilebilir.

Hussey stratejiyi, bir 6rgiitiin kendisi igin uygun olacak alternatifleri segmesi
seklinde tanimlamaktadir. Herhangi bir oOrgiit icin gecerli olabilecek pek ¢ok
alternatif mevcuttur ve bunlarin tanimlanmasi ve analizi karmagiktir. Ornegin iic yil
icinde karim ikiye katlamay1 hedefleyen bir ¢iftcinin nispeten kiigiik bir stratejik
sorunu dikkate alindiginda bile ¢ok fazla alternatif gecerli olabilmektedir. Bu ag¢idan
bakildiginda biiyiikk orgiitler cok daha fazla secenekle karsilagsmaktadir. Ayrica
strateji olas1 alternatiflerin yaziya dokiilmesinden ¢ok daha fazlasim ifade
etmektedir. Alternatifler degerlendirilirken Orgiitiin siirlarina ve etik kurallara
dikkat edilmesi, kurumsal degerlendirme sonuglarinin dikkate alinmasi, orgiitiin
zayif yonlerine gore bazi alternatiflerin tercih edilmemesi ve Orgiit gevresinin
degerlendirilmesi gerekir (Hussey, 1998, s.297). Buna gore stratejik ydnetim
orgiitiin yapisina, faaliyette oldugu alana yonelik olarak gerceklestirildiginde daha
etkili olacagindan calismamizda “stratejik yOnetim” anahtar kelimesi aratilarak
ulagilan tezler ilk olarak Orgiitiin faaliyette bulundugu alana gore ana konu
basliklarina ayrilmis daha sonra stratejik yonetimle iligkili konular ¢ergevesinde alt
konu basliklarina gore gruplandirilmistir. Elde edilen sonuca gore en fazla
isletmelerde stratejik yonetim daha sonra sirasiyla belediyelerde stratejik yonetim,
saglik kuruluslarinda stratejik yonetim ve egitim kurumlarinda stratejik yonetim
konularinda en fazla tez yazildigi tespit edilmistir. Ertirtk & Gokge (2019)
calismalarinda elde ettikleri sonuca gore stratejik liderlik konusuyla ilgili en ¢ok
caligilan alanlar egitim, saglik ve 6zel sektor olarak belirlemislerdir. Bu sonug
acisindan benzerlik s6z konusudur. Theodore ve arkadaglari 2010 yilinda kamu
sektoriinde stratejik planlama ve stratejik yonetim alaninda yapilan calismalart
incelemek amaciyla gergeklestirdikleri arastirmalari gergevesinde 34 makaleyi
incelemislerdir. Arastirma sonucunda stratejik yonetim konusundaki c¢alismalarin
cogunun stratejik plan formiilasyonu, stratejik igerik ve stratejilerin uygulanmasi
konularma odaklandig1 sonucuna ulagmisglardir. Yonetim siireciyle ilgili genelde tek
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bir asamaya odaklanildigi, stratejik planlama siireciyle orgiitsel sonuglar arasinda
baglantilara nadiren yer verildigine, mevcut arastirmalarin ¢ogunun performans
algilari ile simirli oldugunu ifade etmislerdir (Theodore vd., 2010, ss.540-541). Bu
caligmada stratejik yonetim konusunda yazilan tezlerin 6zel, kamu ve kar amaci
giitmeyen kuruluslar olmak iizere farkli orgiitler baglaminda ele alindigy, isletmeler
basta olmak {izere egitim, saglik, turizm, giivenlik, ulasim, yerel yonetimler gibi
alanlarda cesitli ¢alismalar yapildig1 goriilmiistiir. Stratejik yonetimle iliskili alt
konular olarak gruplandirilan konular degerlendirildiginde en fazla tez yazilan alt
konu bagliklarinin sirasiyla stratejik yonetim uygulamalari, stratejik y&netimin
isletme/calisan performansina etkisi, stratejik planlama, stratejik yonetim bigimi,
stratejik insan kaynaklar1 yonetimi ve stratejik yonetim siireci oldugu goriilmiistiir.
Genellikle bu konular iizerinde yogun olarak calisildigi dikkat ¢gekmektedir.

Tezler 6rneklem tiirline gore incelendiginde en fazla kullanilan 6rneklem
tiiriiniin kurum dokiimanlari/raporlar/uygulamalar oldugu tespit edilmistir. ikinci
olarak en fazla kullanilan 6rneklem tiirii yoneticilerken, {igiincii sirada personeller,
dordiincii sirada egitimciler yer almaktadir. Bu gruplar kendi i¢inde alt gruplara
ayrilarak detayli incelenmistir. Yoneticiler arasinda en fazla igletme yoneticileri yer
alirken daha sonra sirasiyla hastane yoneticileri, otel yoneticileri, yerel
yonetimlerdeki yonetici pozisyonundakiler, banka yoneticileri ve spor kuliibii
yoneticilerinin 6rneklem tiirii olarak secildigi bilgisine ulagilmigtir. Personellerin
kendi iginde dagilimina baktigimizda, en fazla kullanilandan en aza dogru sirasiyla
kurum personelleri, belediye personelleri, {iniversite personelleri, ulasim sektorii
calisanlari, otel personelleri, saglik caliganlari, banka personelleri ve emniyet
mensuplart seklindedir. Egitimciler arasinda en fazla kullanmilan 6rneklem tiirii
ogretmenler olurken, daha sonra sirasiyla akademisyenler, okul miidiirleri ve milli
egitim miidiirleri yer almaktadir. Calismada ele alinan tezlerin 21 adedinde ¢alisan
ve yoneticilerin birlikte 6rneklem olarak kullanildig1 goriilmiistiir. Stratejik yonetim
gercevesinde kurumun yoneticileri, ¢alisanlari, miisteriler ve tim paydaslar olmak
iizere iligkili oldugu biitliin gruplar Orneklem olarak secilebilir. Arastirma
kapsamindaki tezlerde ¢ogunlukla kurum dokiimanlari, yoneticiler ve calisanlar
orneklem olarak secilmistir. Bunun yani sira vatandaslar, 6grenciler ve miisterilerin
de 6rneklem olarak kullanildig: tezler mevcuttur.

Tezlerde biiyiikk bir ¢ogunlukla kullanilan 6rneklem sayisi 1-100 arasi
olmustur. Goriisme, dokiiman analizi, 6érnek olay analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinden fazlaca yararlanilmig olmasinin 6rneklem sayisinin diigiik olmasinda
etkili oldugu diistiniilmektedir.

Arastirma yontemlerine gore tezler incelendiginde, nitel ve nicel arastirma
yontemlerinin ikisinin de 256 adet tezde esit sayida kullanildigi tespit edilmistir. 28
adet tezde literatiir taramasi gergeklestirilmistir. 9 adet tezde ise nitel ve nicel
arastirma yontemleri birlikte kullanilmigtir. Theodore ve arkadaslarinin yaptiklar
calismanin bir diger sonucuna gore, stratejik planlama ve stratejik yOnetim
arastirmalarinda hem nicel hem nitel arastirmanin birlikte kullanilmasinin daha etkili
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bir yontem olacagi diistiniilmektedir. Nitel arastirmalar nedensellige ulasmanin bir
yolu olarak goriiliirken derinlemesine vaka ¢alismalariyla da kapsamli bir aragtirma
gerceklestirilebilecegi ifade edilmistir. Aktan’in (2014) stratejik planlama alaninda
yapilan tezleri inceledigi ¢alisma sonucuna gore orneklemi olusturan tezlerde en
fazla nitel arastirma yonteminin kullanildig1 belirlenmistir. Bu arastirmada ise nitel
ve nicel aragtirma yontemlerinin esit sayida kullanildiginin tespit edilmis olmasi
sebebiyle sonuglar farkliik gostermektedir. Incelenen tezlerde veri toplama
yontemlerinde 230 adet yiiz yiize anket kullanilmistir. Yiiz yiize anketi 130 adetle
icerik analizi, 58 adetle goriisme, 34 adetle ornek olay analizi, 18 adetle de online
anket takip etmektedir. En yiiksek olanlar siralandigi gibiyken gozlem, odak grup
gorlismesi gibi arastirma yontemlerinin de kullanildigi goriilmiistiir. Stratejik
yonetim konusunda yazilan bu tezlerin 7’sinde swot analizi, 3’iinde delphi teknigi
ve 1’inde de benchmarking uygulandigi goriilmiistir.

Tezler hipotez durumuna gore incelendiginde, stratejik yonetim konusunda
yazilan lisansiistii tezlerin 224 adedinde hipotez kullanilirken, 239 adedinde hipotez
kullanilmamustir. 86 adet tezde ise arastirma sorusuna yer verilmistir. Giivenirlilik
ve gegerlilik acisindan incelendiginde ise, tezlerde daha c¢ok giivenilirlige yer
verilirken gecerliligin daha diisiilk sayidaki tezde yer aldigi ulasilan bir diger
sonugtur.

SONUC VE ONERILER

Son yillarda diinyay: etkisi altina alan teknolojik gelisme ve degisikler
stratejik yonetimin pazar firsatlarin1 genisletmis olmakla birlikte rekabet ve tehditleri
de artirmistir (Sadler, 2003, s.141). Bunun sonucunda orgiitlerin yonetim
anlayislarinda da degisiklikler meydana gelmis, orgiitleri derinden etkileyen stratejik
yonetim anlayigiin 6nemi her gecen giin artan bir asamaya gelmistir. Orgiitiin
tamamini i¢ine alan stratejik yonetim, uzun vadeli hedeflerin gergeklestirilmesini
saglamakta, Orgiitiin istiin ve zayif yonlerinin farkinda olarak dogru stratejiler
belirlemesine yon vermektedir. Bu ¢aligmada da orgiitler i¢in 6nemli bir konumdaki
stratejik yonetimle ilgili yazilan lisansiistt tezler incelenmis ve 2010-2020 yillart
arasinda yazilan tezlerin genel bir profili ortaya konmaya calisilmistir.

Daha 6nce bahsetmis oldugumuz benzer ¢alismalarda elde edilen sonuglar
ile bu galismada elde edilen sonuglardan egitim tiirii, yazim dili, enstiti, anabilim
dali gibi Ozellikler benzerlik gosterirken tniversite, konu, arastirma yontemi
agisindan sonuglarda farkliliklar mevcuttur. Bunun sebebinin anahtar kelime olarak
“stratejik yonetim” kelimesini segen ¢alismanin mevcut olmamasi, farkli tarih
araliginda yazilan tezlerin ele alinmast ve Orneklem biyikligi oldugu
disiiniilmektedir. Ayrica diger c¢alismalarda hipotez kullanilip kullanilmadigi,
gegerlilik ve giivenilirlik durumlari agisindan inceleme yapilmadigi goriilmiistiir. Bu
caligma bunlarla ilgili verilere yer vermesi agisindan 6nemlidir. 549 adet tezin
incelenmesine yer vermesi sebebiyle orneklem bilyiikligi acgisindan da diger
calismalardan ayrilmaktadir.  2010-2020 yillar1 arasinda stratejik ydnetim
konusunda yazilan tezleri yazim y1li, egitim diizeyi, liniversite, enstitii, anabilim dali,
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yazim dili gibi 6zelliklerle birlikte konu basliklari, 6rneklem tiirii, tiniversite tiirt,
orneklem sayisi, veri toplama araci, gegerlilik ve giivenilirlik durumu, hipotez
durumu ve aragtirma yontemine gore incelenmistir. Cok sayida ozelligi ortaya
koymas1 ve daha giincel olmasi agisindan alana katki saglayacag diisiiniilmektedir.
Stratejik yonetim ve iliskili konular iizerinde ¢alismalar yapmak, uzmanlasmak
isteyen arastirmacilara katki saglamasi agisindan tezlerde ele alinan konularin ilk
olarak aragtirmanin gerceklestirildigi sektore gore degerlendirilmis olmasi, daha
sonra iizerinde yogunlasilan alt konulara gore detaylandirilmis olmasi ¢alismayi
diger arastirmalardan ayiran bir diger 6zelliktir. Bu ¢alismanin 6niimiizdeki yillarda
stratejik yonetim konusunda ¢aligma yapacak arastirmacilar i¢in bir kaynak sagladigi
diisiiniilmektedir. Arastirmacilara daha az calisilan konulara yonelik caligmalara
agirlik vermeleri tavsiye edilebilir.

Ayrica 2010-2020 yillarinda yazilmis ve YOKTEZ’ e yiiklenmis tezleri
kapsamasi ¢alismanin 6nemli bir kisitliligi olarak degerlendirilebilir. Bu konuda
yapilacak gelecek c¢alismalarda daha da geriye doniik olacak sekilde, stratejik
yonetim konusunda yazilmig tiim izinli tezler ve literatiirde yer alan makaleleri de
icine alarak konunun hangi boyutlariyla arastirildiginin ortaya konmasi agisindan
tavsiye edilebilir. Uluslararas literatiirde yer alan galigmalar1 da arastirmaya dahil
ederek arastirma bir {ist boyuta tasinabilir. Boylece stratejik yonetim konusunun
hangi noktalarda daha fazla arastirmaya agik oldugu ortaya konularak konuyla ilgili
calismalara rehberlik saglanabilir.
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Arastirma Makalesi

ISLETMELERIN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
STRATEJILERI: KARSILASTIRMALI VAKA ANALIZi

Irem ENSER”
ligaz Feray DEMIRAG™

0z
Goniilliiliik esasina dayali olarak ortaya c¢ikan ve kuramin gelisim siirecinde
stratejik bir boyuta ulasan kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), isletmelerin paydaslariyla
sosyal etkilesimlerini arttirabildigi énemli bir arag olmaktadir. Ozellikle dogal afet ve kriz
durumlarinda gerceklestirilen KSS faaliyetleri hem isletmenin hem de paydaslarin yararina
sonuglar iiretebilmektedir. Izmir ilinde 30 Ekim 2020 giinii gerceklesen deprem ile ortaya
¢tkan toplumsal bir krize yonelik olarak bir¢ok isletme kriz ¢oziim siirecine ddhil olmayi
hedeflerken dnemli sosyal sorumluluk faaliyetlerini de yerine getirmistir. Mevcut ¢alismada
s0z konusu dogal afet siirecinde KSS faaliyetleri gerceklestiren iki isletme karsilastirmali
olarak ele almmistir. Bu baglamda mevcut ¢alismamin amaci, iki farkl igletmenin izledigi
KSS stratejilerinin kurumsal internet sitelerinin icerik analizine tabi tutularak “proaktif”
ve “reaktif” KSS stratejisi kapsaminda incelenmesi ve sosyal medya iizerinden
paydaslarina ilettikleri KSS iletisim mesajina verilen kullanici yanitlarmun analiz edilerek
kullanicilarda isletmeye karst olusan algimin  belirlenmesidir. Calismanin  sonraki
asamaswnda ise iki igletmenin bulgulart karsilastirmali nitel analiz tekniklerinden fark
analizi ile karsllastirilarak kullamicilarda olusan algimin nedenleri tartisilmaktadir.
Aragtirmanin  sonucunda isletmelerin izledikleri proaktif veya reaktif yondeki KSS
stratejilerinin, ozellikle toplumsal olaganiistii durumlarda (deprem, sel, salgin vb.) farkl
sonu¢lara yol acabilecegi ortaya konmugstur. Proaktif KSS stratejisi izleyen isletme
kullamicilarda daha olumlu bir algiya yol agarken reaktif KSS stratejisi izleyen isletme
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olumsuz tepkilerle karsilasmaktadir. Bu durum kullanicilarin isletmelerden yeniden satin
alma veya igletmeyi yeniden ziyaret etme egilimine de etki edebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Iletisimi, Proaktif KSS Stratejisi,
Reaktif KSS Stratejisi, Karsilastirmali Vaka Analizi

THE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILTY STRATEGIES OF
BUSINESSES: A COMPARATIVE CASE STUDY ANALYSIS

Abstract

Corporate social responsibility (CSR), which emerged as volunteering activities
and in time reached the strategic dimension, is an important tool which businesses can
increase their social interactions with their stakeholders. CSR activities can come up with
results for the benefit of the business as well as stakeholders especially in disaster and
crisis situations. On October 30, 2020 a 6.8 magnitude earthquake occured in Izmir
province and caused devastating destruction especially in Bayrakli district. While many
public institutions and non-governmental organizations focus on search and rescue efforts,
businesses carried out their social responsibilities. In this study, the two businesses that
carry out CSR during the natural disaster are analyzed comparatively. The aim of the study
is to determine the perception of users towards the business by analyzing the content of the
corporate web sites of the two businesses in the context of “proactive” and “reactive” CSR
strategies, and user’s replies to the CSR communication message sent via social media.
After the content analysis, the findings of two case studies’ were compared with differences
pattern of qualitative comparative analysis to discuss reasons of user perception. The
results of the study showed that proactive or reactive CSR strategies followed by the
businesses may lead to different results, especially in the crisis situations like earthquake,
flood or epidemics. While proactive CSR strategy can lead to more positive perceptions in
users, a reactive CSR strategy can cause negative reactions. Further, these perceptions can
effect re-purchase and re-visit intentions.

Keywords: Corporate Social Responsibility Communication, Proactive CSR
Strategy, Reactive CSR Strategy, Comparative Case Study Analysis

GIRIS

Giiniimiizde pek c¢ok farkli dlgekteki isletme kurumsal sosyal sorumlulugu
(KSS) is uygulamalarina dahil etmeye baslamistir. KSS stratejilerinin  is
uygulamalarina entegre edilmesiyle paydas beklentileri karsilanir ve olumlu bir
imaj olusturulabilir (Martinez, Perez ve Del Bosque, 2014). Dogru KSS
stratejileriyle isletmeler uzun doénemde kurumsal itibarlarini gii¢lendirebilir,
finansal anlamda firma degerini artirabilir, farklilagsma yoluyla rekabet avantaji
elde edebilir ve karmasik pazarlarda riski azaltabilir. Ayrica ¢alisan motivasyonu,
maliyet diislirme ve gelir artirma gibi kisa donemli kazanimlar da KSS
uygulamalarmin gergeklestirilmesiyle elde edilebilir (Kang, Lee ve Huh, 2010;
Kim ve Kim, 2014; Rhou, Singal ve Koh, 2016). Ancak paydas beklentilerine
uygun, diizenli KSS girisimlerinin gerceklestirilmesi ve iletisim kanallar
aracilifiyla paydaslara bu girisimlerin duyurulmasi s6z konusu kazammlarin elde
edilebilmesi i¢in Onem tagimaktadir. Aksi halde plansiz yapilan KSS
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uygulamalarinin paydaglarda olumsuz tepkilere yol agmasi da miimkiindiir
(Wagner, Lutz ve Weitz, 2009).

Izmir ilinde 30 Ekim 2020 giinii saat 14:21°de gerceklesen 6.8 siddetindeki
deprem oOzellikle Bayrakli ilgesinde biiyiik bir yikima yol agmis, bir¢ok kamu
kurulusu ve sivil toplum kurulusu arama kurtarma c¢alismalarina odaklanirken
isletmeler de destek hizmeti saglamak iizere bolgeye goniillii ve diizenli
yardimlarda bulunmustur. Toplam 119 kisinin o6liimiine, 1053 kisinin
yaralanmasina neden olan depremden doksan birinci saatte 3 yasindaki Ayda isimli
bebegin kurtulmasi, “mucize” olarak nitelendirilerek geleneksel medya ve sosyal
medya tarafindan biiyiik bir ilgiyle takip edilmistir. Farkli kuruluslar tarafindan
bebegin ailesine destek amaciyla bakim, egitim gibi konularda sosyal sorumluluk
kampanyalar1 gerceklestirilerek medya araciligiyla duyurulmustur. Bebegin
hastaneye nakli esnasinda paramedikler tarafindan “ne yemek istersin” sorusuna
“kofte ve ayran” cevabin1 vermesi iizerine Kofteci Yusuf isletmesi Twitter
iizerinden kofte ve ayranlart hastaneye gotiirdiigiinii gOsteren bir paylasimda
bulunmustur. Yurti¢ci Kargo firmasi ise egitim masraflarini {istlenecegine dair bir
gonderi paylasmistir.

Caligmanin amaci afet doneminde gerceklestirilen farkli stratejilerdeki
KSS girisimlerinin sosyal medya kullanicilari tarafindan nasil algilandiginin ortaya
konmasidir. Aragtirmanin bir diger amaci KSS girigsimini ger¢eklestiren firmalarin
KSS stratejilerinin ve KSS iletisim mesajlarmin niteligini proaktif ve reaktif
yonden belirleyerek sosyal medya kullanicilarinda olusan olumlu veya olumsuz
alginin olasi nedenlerini belirlemektir. Amag¢ dogrultusunda oncelikle arastirmaya
konu alan Yurti¢i Kargo ve Kofteci Yusuf firmalariin kurumsal internet siteleri
incelenerek KSS stratejileri belirlenecek, daha sonra Twitter uygulamas: tizerinden
paylastiklart KSS iletisim mesajina verilen kullanici yanitlar1 incelenecektir. Igerik
analizlerinin ardindan karsilastirmali nitel analiz tekniklerinden fark analizi ile iki
benzer vakanin farkli sonuglara yol agmasinin nedenleri yorumlanacaktir. Sonraki
boliimlerde KSS, KSS iletisimi ve KSS iletisim stratejileri hakkinda literatiir
taramasi, aragtirmanin yontemi, aragtirmanin bulgular kapsaminda gerceklestirilen
igerik analizinin sonuglari ve karsilastirmali nitel analizle beraber tartigsma ve sonug
yer alacaktir.

YAZIN TARAMASI

Gilinlimiiz is diinyasinda isletmelerin iyi bir kurumsal vatandas olarak
ozellikle paydaslarina karsi olan etik ve ahlaki sorumluluklarini yerine getirmeleri
beklenmektedir (Carroll, 1999). Giderek daha fazla sayida isletme, rekabet avantaji
elde etmek ve siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmay1 saglamak icin genis bir paydas
yelpazesinin ihtiyaglarini karsilamak adina ¢esitli kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) girisimlerini desteklemektedir. isletmeler basarili KSS girisimleri ile marka
degeri ve kurumsal imajlarin1 giliglendirebilmektedir. Boylece KSS girisimleri
sayesinde rekabet avantaji1 elde edilmesi miimkiin olmaktadir (Sen ve Bhattacharya,
2001).

1765



Enser, L, Demirag, I F. DEU SBE Dergisi, Cilt: 23, Sayi: 4

Kurumsal sosyal sorumluluk Kotler ve Lee (2005) tarafindan “istege bagh
is uygulamalar1 ve kurumsal kaynaklarin katkilariyla toplumsal refaha katki
saglamak” seklinde tanimlanmaktadir. Kotler ve Lee (2005) kurumsal sosyal
sorumlulugu promosyonlar, iligkisel pazarlama, kurumsal sosyal pazarlama,
kurumsal filantropi, toplum goniilliiliigli ve sosyal sorumlu is uygulamalar1 altinda
kategorize etmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminin temeline bakildiginda KSS
stratejileriyle ilgili paydaslarin nasil bilgilendirildigi, strateji siirecine ne boyutta
dahil edildikleri, iletisim mesajinin icerigi ve paydaslarin iletisim mesajina vermis
olduklart tepkiler énem arz etmektedir (Crane, Henriques, Husted ve Matten,
2016). Kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi kavramini en genel haliyle Podnar
(2008) “paydaslarin beklentilerini anlama, KSS politikasini ortaya koyma ve bir
sirketin veya bir markanin is operasyonlarinin entegrasyonu hakkinda gergek ve
seffaf bilgi saglamak i¢in tasarlanmig farkli organizasyon iletisim araglarinin
yonetilmesi stireci” seklinde tanimlamaktadir. Carroll (2000), KSS kavramini
kapsamli bir ekonomik, yasal, etik ve istege bagli sorumluluklar tipolojisi
iizerinden ele almaktadir. S6z konusu KSS tipolojisine uygun olarak ve paydaslarin
taleplerine verilen tepkinin derecesine bagli olarak yazar tarafindan reaktif,
koruyucu, kolaylastirict (uyarlanabilir), proaktif olmak iizere dort KSS iletisim
stratejisi belirlenmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), firmalarin tiiketiciler arasinda olumlu
tutumlar olusturmalari igin etkili bir yol olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle KSS
faaliyetleri tiiketicileri etkileme ve iiriin farklilastirma stratejisi adina son yillarda
isletmeler arasinda oldukga yaygin hale gelmistir (Becker-Olsen, Cudmore ve Hill,
2006). Ancak KSS girisiminin bilgi kaynagi ve yerinin, tiiketicilerin bir firmanimn
girisimine atfettigi algilar1 etkileyebilecegi O6n goriilmektedir. Literatiirde, KSS
faaliyetlerinin firma imajim gelistirmek ve tiiketicilerin davranislarimi etkilemek
icin nasil bir ara¢ olarak kullanilabilecegine dair ¢aligmalar mevcuttur
(Bhattacharya ve Sen, 2004; Brown ve Dacin, 1997; Sen ve Bhattacharya, 2001).

Kurumsal sosyal sorumluluk reaktif veya proaktif olmak tizere iki iletigim
stratejisi yoluyla gerceklestirilebilir. KSS girisimlerini uygulamaya koymaya
yonelik yonetim kararlarini destekleyen bir dizi neden olsa da, isletmelerin birgogu
proaktif veya reaktif yaklasimda bir stratejiyi veya ikisinin kesisme noktasini
izlemeyi tercih etmektedir (Ricks, 2005).

Proaktif KSS stratejisinde kurum, diizenli olarak KSS faaliyetlerini
gergeklestirir ve bu faaliyetleri paydaslarina iletisim araclari araciligiyla duyurur
(Wagner ve digerleri, 2009). Mevcut kosullarda ticari isletmeler, kurumsal sosyal
sorumluluk alaninda paydaslarin g¢esitli uygulamalara zorlayan baskilarina maruz
kalabilmektedir. Zorunlulugun 6tesine gegen ve goniilliiliik esasina gore uygulanan
sorumluluk faaliyetleri proaktif KSS stratejisi ile uyumludur. Kamyshnykova
(2018) tarafindan yapilan c¢alismada, paydaslarin taleplerine verilen yanitin
derecesine bagli olarak kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerinin tipolojisi
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tartisilmaktadir. S6z konusu calismada proaktif KSS stratejisi kapsamindaki
girisimlerin, yasal zorunluluklarin 6tesine gegen ve cesitli paydaslarin ihtiyaclarmi
karsilamay1 amaglayan goniilliillik girisimlerini igerdigi ortaya konmaktadir.
Proaktif KSS stratejisini benimseyen isletmeler tiiketiciler tarafindan herhangi bir
olumsuz bilgi alinmadan 6nce KSS faaliyetlerine aktif olarak katilmakta ve destek
vermektedirler (Du, Bhattacharya ve Sen, 2007). Tipik olarak goriiniiste 6zgecil
dogalar1 nedeniyle tiiketiciler, proaktif KSS stratejisine sahip isletmelerin
girisimlerini daha olumlu algilama egilimindedir (Becker-Olsen ve digerleri, 2006).

Reaktif KSS stratejisinde ise diizenli KSS faaliyeti s6z konusu degildir ve
paydaslarin beklentileri dikkate alinmaz, dolayisiyla bu faaliyetler toplum
tarafindan olumsuz tepki alabilir (Carroll, 1979). isletmeler, herhangi bir kurumsal
kriz veya istenmeyen olumsuz bir durum sonrasinda kurumsal imajlarin1 korumak
icin de reaktif KSS stratejisi izleyebilmektedir. Planlama ve dikkatli bir sekilde
degerlendirmeyi gerektiren proaktif KSS'in aksine, reaktif bir KSS girigimi, bazi
beklenmedik olaylarla tetiklenir. Tiiketicilerin reaktif bir KSS girisimine kiyasla
planlama gerektiren proaktif bir KSS girisimini daha stratejik odakl
algilayabilecegi goriilmektedir. Tiiketicilerin ayrica proaktif bir girisime reaktife
kiyasla daha yiiksek deger odakli atifta bulunmasi muhtemeldir (Becker-Olsen ve
digerleri, 2006). Tiiketicilerde olumsuz bir algi yaratan KSS girisimleri,
tiikketicilerin genel iirliin degerlendirmeleri lizerinde de olumsuz yonde bir etkiye
sahip olabilir. Tiketicilerde daha olumlu bir algi yaratan KSS girisimleri ise
tiikketicilerin iiriin degerlendirmelerini giiclendirebilmektedir (Brown ve Dacin
1997).

Proaktif KSS stratejisi ile reaktif KSS stratejisinin tiiketiciler tarafindan
nasil algilandigi  konusunda birtakim farkliliklar mevcuttur. Arastirmalar,
tiketicilerin proaktif KSS stratejisi izleyen firmalarin girisimlerine olumlu tepki
verirken reaktif KSS stratejisi izleyen firmalarin girisimlerine genellikle olumsuz
tepki verdigi gostermektedir (Becker-Olsen ve digerleri, 2006; Wagner ve
digerleri, 2009). Becker-Olsen ve digerleri (2006), proaktif KSS girisimlerinin
tiiketicilerin satin alma niyetlerini artirarak isletmeye karsi daha olumlu tutumlar
edinmesiyle sonuglandigini ileri stirmistiir. Tersine reaktif KSS, tiiketicilerde
olumsuz diisiincelerin olugsmasina ve sirkete karsi tutumlarin azalmasina yol agar.
Wagner ve digerleri (2009) tarafindan yayinlanan ¢alismada, mesaj soyutlugunun
ve asilamanin reaktif KSSmin olumsuz etkisini azaltabilecegi ortaya
koyulmaktadir. Bu faktorlere ragmen, reaktif KSS yine de olumsuz tiiketici
tepkilerine yol acabilmektedir (Lee, Park, Moon ve Yang, 2009). Bu baglamda
proaktif KSS stratejisi daha olumlu sonuglar iiretmeye yatkindir, nitekim proaktif
KSS topluma uzun vadede ilgiye odaklanir. Diger taraftan reaktif KSS stratejisinde
ise bdyle bir durum s6z konusu degildir, reaktif KSS stratejisinin proaktif KSS
stratejisine kiyasla olumlu sonuglar {iretme olasiligi nispeten daha disiik
kalmaktadir (Groza, Pronschinske ve Walker, 2011).
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Tiiketicilerin sosyal sorunlar1 destekleyen girisimleri 6diillendirebilecekleri
varsayimi bircok firmanin KSS uygulamalarina yonelmesine yol agmaktadir.
Ancak tiiketiciler her zaman her KSS girisimini olumlu algilayarak firmayi
odiillendirmeyi tercih etmeyebilir. — Tiiketicilerin KSS girisimlerini olumsuz
algilamasi durumunda s6z konusu firmayr cezalandirmasi da miimkiin
olabilmektedir (Sen ve Bhattacharya, 2001; Simmons ve Becker-Olsen, 2004).
Giliniimiizde KSS girisimlerinin etkisinin siirlarin1 genisleten gevresel ve sosyal
olarak sorumlu tiikketime yonelik bir egilim gozlenmektedir. Tiiketicilerin
bilinglenmesiyle beraber bireysel sosyal sorumluluk kavrami da 6n plana
cikmaktadir. Bu egilime gore, tiiketiciler KSS girisiminde bulunan firmalara ek
O6deme yapma ya da KSS seviyesi diigiik olan firmalar1 veya {iriinlerini gérmezden
gelme ve boykot etme yollarini tercih edebilmektedir (Groza ve digerleri, 2011).

Isletmelerin gerceklestirdikleri KSS girisimlerinin arkasinda yer alan
kurumsal motivasyon tiiketici algilarini etkileyebilmektedir. Her ne kadar KSS
girisimleri topluma hizmet amaci tasisa da tiiketici tarafindan algilanan motivasyon
sosyal girisime yonelik tutumlari etkileyebilmektedir. Brown ve Dacin’e (1997)
gore tiiketicilerin bir igletmenin daha once gergeklestirdigi KSS faaliyetleri
hakkinda bilgi sahibi olmasi (KSS kaydi), isletme ve isletmenin {iriinleri
hakkindaki tiiketici degerlendirmeleri lizerinde agik ve dogrudan bir etkiye sahiptir.
Ancak isletmenin KSS kaydi, tiiketicilerde tiriinlerin nitelikleri veya genel kalitesi
hakkinda bir algi olusturmak yerine, tiiketicilerin degerlendirmesi i¢in genel bir
baglam olusturmaktadir.

Isletmelerin  sosyal sorumluluk faaliyetlerini paylasabilecegi ve bu
faaliyetleri daha genis kitlelere ulagtirabilecegi birgok farkli iletisim kanali
bulunmaktadir. Bu iletisim kanallar1 arasinda y1llik KSS raporlarinin yaymlanmasi,
cesitli basin biiltenlerinin sunulmasi, isletmeye ait kurumsal internet sitesinde yer
alan KSS sayfasi, televizyonlarda verilecek reklamlar, dergi, gazete gibi yaym
araclari, ilan panosu reklamlar1 ve sosyal medya araglar1 yer almaktadir. Morsing
ve Schultz (2006), KSS kampanyalari ve diger ikna edici iletisim bi¢imleriyle
karsilastirildiginda, KSS iletisiminde en etkili araglar arasinda donemsel
yayinlanan KSS raporlari ve kurumsal internet siteleri gibi bilgilendirici iletigim
kanallarinin 6ne ¢iktigini belirtmektedir. Bu dogrultuda s6z konusu ¢alismada da
arastirmaya konu olan igletmelerin iletisim araglarindan hem kurumsal internet
siteleri, hem de sosyal medya gonderileri incelenmektedir.

Literatiir dogrultusunda arastrmanin sorunsali farkli KSS stratejileri
izleyen isletmelerin kullanicilarda ve dolayisiyla mevcut veya potansiyel
tiikketicilerde olusturduklar1 algmin nedenlerine odaklanmaktadir. Arastirmada
temel olarak isletmelerin izledigi KSS iletisim stratejisi ile sosyal medya
kullanicilarinda olusan olumlu veya olumsuz KSS motivasyon algis1 arasindaki
iliskisinin ortaya konmasi hedeflenmektedir. Aymi kriz déneminde isletmeler
tarafindan gerceklestirilen KSS faaliyetlerinin  kullanicilarda neden farkli
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motivasyon algilarina yol agtig1 isletmelerin bilgilendirici KSS iletisim mesajlar1
gergevesinde tartisilacaktir. Arastirmada;

a) Caligmaya konu olan iki isletmenin bilgilendirici KSS iletisim kanallarinin
proaktif veya reaktif acidan ne yonde egilime sahip oldugu,

b) Sosyal medyada yer alan KSS iletisim mesajlarinin proaktif veya reaktif
acidan ne yonde egilime sahip oldugu,

c) KSS iletisim mesajina ulagan kullanicilarin KSS motivasyon algisinin
olumlu veya olumsuz agidan ne yonde oldugu,

d) Kullanicilarin KSS motivasyon algisinin gelecekte isletmeye yonelik
tutumlarini (yeniden ziyaret etme, satin alma gibi) nasil etkiledigi,

e) KSS iletisim stratejisinin kriz durumunda yayinlanan KSS iletisim
mesajina yonelik motivasyon algilarini nasil etkiledigi sorularina yanit
aranmaktadir.

Aragtirmada isletmelerin hem bilgilendirici iletigim araci olan kurumsal
internet sitelerinin, hem de ikna edici iletisim araci olan kurumsal sosyal medya
hesab1 gonderilerinin incelenmesi ¢aligmanin 6zgiin yanlarindandir. Caligmanin
proaktif ve reaktif KSS iletisim stratejilerinin olusturdugu motivasyon algilar
konusunda ulusal alan yazina katki saglamasi hedeflenmektedir.

YONTEM

Nitel arastirma yontemleriyle gergeklestirilen g¢aligma, vaka analizi ve
secgilen iki vakanin karsilagtirilmasini temel almaktadir. Dolayisiyla caligsma
genelleme amaci tasimamakta olup, bilgi edinmek amaciyla baglamin
derinlemesine  incelenmesine dayanmaktadir. Nitel aragtirmalarda amag;
derinlemesine betimleme, yorumlama ve aktorlerin bakis acilarini anlamaya
yoneliktir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.49).

Mevcut calismada arastirma sorularini agiklayabilecek kavramlara ve
iligkilere ulasabilmek i¢in nitel arastirma tekniklerinden igerik analizi
kullanilmustir. Igerik analizinde temelde yapilan islem belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde birbirine benzeyen verileri bir araya getirmek ve yorumlamaktir
(Yildirim ve Simsek, 2016). igerik analizi, arastirmacinin biiyiik verileri sistematik
ve tekrarlanabilir bir teknikle icerige dayali kategorilere indirgemesini
saglamaktadir (Hsieh ve Shannon, 2005). Arastirmanin gegerlilik ve giivenirliginin
saglanmasi i¢in miimkiin oldugunca fazla sayida kodlayicinin analizleri
gergeklestirmesi  Onem tasimaktadir. Boylelikle nitel arastirmada tutarlilik
saglanabilir (Patton, 2014). Bu nedenle c¢aligmada verilerin kodlanmasi aymn
zamanda c¢aligmanin es yazari olan iki farkli aragtirmaci tarafindan
gergeklestirilmistir.

Icerik analizinde izlenmesi gereken birtakim yollar vardir. Bu baglamda
analiz strecinde ilk olarak ham verilerin belirlenmesi ve verilerin tamaminin
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okunmasi, ikinci adimda verilerin kodlanmasi, tglincii adimda kodlarin ve
temalarin  diizenlenmesi ve son olarak ise bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi hedeflenmektedir (Strauss ve Corbin, 1990). Bu noktada kodlama
ile elde edilen veriler incelenerek anlamli boliimlere ayrilacak ancak ayrilan bu
boliimler ikinci asamada belirli kategoriler altinda toplanarak temalar
olusturulacaktir. Belirlenen kodlar ve olusturulan temalar diizenlendikten sonra
ayrintili bigimde bulgular yorumlanacaktir.

Arastirmanin ilk asamasinda Yurti¢i Kargo ve Kofteci Yusuf firmalariin
kurumsal internet siteleri igerik analizi ile incelenerek izledikleri KSS stratejisi ve
gergeklestirdikleri KSS faaliyetlerinin reaktif ve proaktif baglamda belirlenmesi
amaclanmistir. Amag¢ dogrultusunda 30 Nisan 2021 tarihinde firmalarin kurumsal
internet sitesi adreslerine (https://www.yurticikargo.com/tr ve
https://kofteciyusuf.com/) erisim saglanmigtir. Kurumsal internet sitelerinde yer
alan sosyal sorumluluk sayfalari, misyon ve vizyon bildirileri, duyurular,
etkinlikler ve ayrica Twitter uygulamasinda paylasilan gonderinin igerigi alan
yazinda yer alan KSS iletisim stratejileri agisindan degerlendirilmistir.

Isletmelerin Twitter gonderilerine verilen yamitlar arastirmada kullanmak
amactyla 2020 yil1 Aralik ayinda yazarlar tarafindan veri dosyasi olarak kayit altina
alinmustir. Gonderilere verilen yanitlarin tamami 3 ve 4 Kasim 2020 tarihlidir.
Kurumsal internet sitelerinin ardindan her iki firmanin arastirmaya konu olan
Twitter gonderisine kullanicilar tarafindan verilen yanitlar incelenmistir. Twitter
uygulamasinin sec¢ilmesinin nedeni, diger sosyal medya platformlarina oranla yazil
metin 6zelliginin daha 6n planda olmasidir. Metne dayali bir uygulama olmasi
nedeniyle bir nevi mini giinliik ya da blog gorevi tasirken bireylerin kendilerini
ifade etmeleri kolaylasmaktadir (Qiu, Lin, Ramsay ve Yang, 2012). Boylelikle
daha detayli yanitlara ulasarak analizin derinlestirilmesi hedeflenmistir.

Yurtigi Kargo firmasinin 3 Kasim 2020 tarihli Twitter gonderisine verilen
194 yanit icerik analizine tabi tutulmustur. Gonderiye verilen yanitlarin bir boliimi
bireylerin paylasimlarina verilen alt yanitlar olmasi nedeniyle analiz kapsamina
almmamisgtir. Arastirmanin yapildigi tarih itibariyle bazi yanitlarin ise silindigi
veya kullanicilarin  hesabinin  kapanmasi  nedeniyle  gdriintiilenemedigi
gbzlenmistir. Ulagilan yanitlarin tamami 3 Kasim 2020 tarihinde gonderilmistir.

Kofteci Yusuf firmas: tarafindan Twitter iizerinden paylasilan génderinin
silinmig olmasi nedeniyle paylasima verilen yanitlarin goriintiilenmesi igin Twitter
uygulamasimin gelismis ayarlar fonksiyonu kullanilarak 3 ve 4 Kasim 2020
tarihlerinde gonderilen toplam 1300 yanita ulagilmistir. Bu yanitlarin 1190’1 3
Kasim 2020 tarihinde, 110’u 4 Kasim 2020 tarihinde Kofteci Yusuf’un gonderisine
cevap olarak verilmistir. Alint1 olarak yapilan gonderilere (retweet) erisilememesi
nedeniyle ¢alisma kapsamina dahil edilmemistir.

Arastirmada yer alan iki vakanin karsilastirmasi igin karsilagtirmali nitel
analiz gerceklestirilmigtir. Karsilastirmali nitel analizde vakalar degisken odakli
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olarak analiz edilir. Analitik yontemlerle benzer sonuglara veya farkli sonuglara yol
acan vakalar, dogruluk tablosu yardimi ile nedensel kosullar ve sonuglar agisindan
incelenir (Celikdin, 2017). S6z konusu calismada yapilan analizin ardindan iki
vakanin farkli sonuglara sahip oldugunun anlasilmasi ilizerine asimetrik model
izlenerek fark yontemi uygulanmistir. Fark yontemi ilk olarak 19. Yiizyilda John
Stuart Mill (1843) tarafindan sonucun farkli oldugu vakalarda, vakalar arasindaki
benzerlikleri, farkliliklar1 ve iligkileri ortaya koymak i¢in kullanilmigtir.

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin
Etik Kurulu'nun 02.09.2021 tarihli toplantisinda alman 6 sayili karari ile
arastirmanin etik agidan uygunlugu onaylanmistir.

BULGULAR
Kurumsal internet Sitelerinin Analizi

Tablo 1: isletmelerin Kurumsal Internet Sitelerinin Ana Sayfa Ogeleri

Yurtici Kargo Kofteci Yusuf ‘
https://www.yurticikargo.com/tr https://kofteciyusuf.com/
Site Logosu Site Logosu
Ana sayfa fkonu Ana Sayfa Ikonu
Kampanyalar Sekmesi Subeler Sekmesi
Uriin ve Hizmetler Sekmesi Uriinler Sekmesi
Online Servisler Sekmesi Online Siparis Sekmesi
Kariyer Sekmesi Siparig Hatti
Hizli Erisim Alam Hizli Arama Tkonu
Iletisim Formu Kurumsal Sekmesi
Uye Giris Alam Uye Giris Alani

Sosyal Medya Hesaplarma Yonelik Sikea Sorulan Sorular Sekmesi

ikonlar
Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Sekmesi Favori Uriinler Sekmesi
Haberler Sekmesi Haberler Sekmesi
Duyurular Sekmesi Gida Giivenligi Sekmesi
Bunlar1 Biliyor musunuz Sekmesi Lezzet ve Pisirme Onerileri Sekmesi
Mobil App. Baglantisi Mobil App. Baglantisi

Her iki isletmenin acilis sayfalarina bakildiginda, ana sayfada benzerlikler
oldugu gibi bir takim farkliliklarin da oldugu tespit edilmistir. Sekmelerdeki
farkliliklar, firmalarin sektorlerinin ve dolayisiyla verdikleri hizmetlerin farkli
olmasindan kaynaklanabilir. Ancak gbéze carpan en dnemli nokta; Yurti¢ci Kargo
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firmasinin gergeklestirmis oldugu KSS calismalarina yonelik “Sosyal Sorumluluk
Faaliyetleri” sekmesinin ana sayfada yer almasidir. Kofteci Yusuf firmasinin
internet sitesinde gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerine dair bir sekme
mevcut degildir. Ancak her iki isletme i¢in, kurumsal internet sitelerinde bulunan
olast KSS girisimlerinin tespit edilmesi amaciyla haberler sekmesi ve duyurular
sekmelerinin igerikleri ayrica incelenmistir.

Yurtici Kargo kurumsal internet sitesi

Yurti¢i Kargo firmasmin Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri sekmesinin
icerigine bakildiginda; LOSEV’in 2005 yilindan bu yana resmi kargo sponsoru
oldugu tespit edilmistir. Ayrica Ilkogretim Okullarma Yardim Vakfi (ILKYAR)
araciligiyla Yatih ilkogretim Bolge Okullarinda (YIBO) egitim alan gocuklara
2005 yilindan bu yana yardim tasidigi goriilmiistiir. Son olarak isletmenin 2005
yilindan bu yana Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi’nin (TOFD) resmi kargo
sponsoru olarak desteklerini devam ettirmekte oldugu belirlenmistir.

Haberler sekmesinin icerigine bakildiginda 30.04.2021 tarihine kadar
yayinlanan toplam 48 giincel haberin yer aldig1 tespit edilmistir. Sekmede yer alan
haberlerin 6’s1 sosyal sorumluluk girisimiyle alakalidir. S6z konusu haberlerden
ilki, firmanin Mobitek tarafindan kurulan E-Commerce Akademy’nin 2017-2018
egitim donemi sponsoru olduguna yoneliktir. ikinci haber ise Fanatik Gazetesi ile
yapmis oldugu isbirligi sayesinde sporsever c¢ocuklarin taraftar1 olduklari
takimlarin imzali formalarin1 ulastirarak pandemi siirecinde dort g¢ocugun
“hayallerine kavusmasma” vesile olduguna dairdir. Uciincii haberde yerel
treticilerin  kalkinmasina destek vererek kampanyalar yapmakta olduklar
belirtilmektedir. Dordiincii haber, pandemi siirecinde saglik personellerine ve
hastanelere iicretsiz kargo tasimaciligi kampanyasini kapsamaktadir. Besinci haber
“Elektrikli Ara¢ Projesi” ile bir yandan cevreyi korurken diger yandan da dagitim
organizasyonunun kalitesini artirarak miisterilerine sagliklt hizmet sunacaklarina
yoneliktir. Altinct ve son haber ise LOSEV’in ramazan kolilerinin 16semili
¢ocuklara ticretsiz ulastirilmasina yoneliktir.

Isletmeye ait duyurular sekmesine bakildiginda ise 30.04.2021 tarihine
kadar yedi giincel duyuru oldugu ve bu duyurulardan bir tanesinin KSS
kapsaminda degerlendirilebilecegi goriilmektedir. S6z konusu duyuru “4 Ekim
Hayvanlar1t Koruma Giinii” kapsaminda barinaklara yapilacak olan yardimlarin
Ekim ay1 boyunca indirimli taginacagina yonelik kampanya programini
kapsamaktadir.

Kaofteci Yusuf kurumsal internet sitesi

Kofteci Yusuf igletmesinin ana sayfasinda KSS calismalarina ydnelik
dogrudan bir sekme olmadigi tespit edilmistir ancak haberler sekmesi olasi
sorumluluk faaliyetlerine yonelik haber olup olmadigini tespit etmek icin ayrintili
olarak incelenmistir. Haberler sekmesinde 30.04.2021 tarihine kadar yayinlanan
toplam 27 haber mevcut oldugu ve 2 haberin KSS kapsaminda
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degerlendirilebilecegi tespit edilmistir. S6z konusu haberlerin ilki Bursa’da faaliyet
gosteren bir rehabilitasyon merkezindeki engelli 6grencilere 6gle yemegi ikramin
kapsarken ikinci haber ise gencglerin olusturdugu bir sosyal girisim olusumu olan
“Kir Cigekleri Okusun Diye” projesine destek olmak i¢in mavi kapak toplayarak
iklim ve cinsiyet esitsizligine yonelik sorunlarin ¢dzlimiine verdikleri destegi
kapsamaktadir.

Son olarak her iki firmanin vizyon ve misyonlar1 da ayrica kurumsal web
sitelerinde incelenmistir. Bu baglamda Yurti¢i Kargo firmasi vizyonunu “nitelikli
insan kaynagimizla, gelisen teknolojiyi kullanarak kaliteli ve miisteri odakl
hizmetler sunmak, paydaslarimiz icin deger saglamak ve fark yaratmak, sektordeki
liderligimizi uluslararast pazara tasimak” seklinde tanimlarken, misyonunu
“kanunlara, ticari ve sosyal etiklere uygun davranarak, ¢agdas, hizli ve kaliteli
hizmet anlayist ile isi ilk seferde dogru ve hatasiz yapmak, sektordeki liderligimizi
siirdiirerek Tiirkiye'de ornek gosterilen bir sirket olmak” seklinde ifade etmektedir.
Diger taraftan Kofteci Yusuf firmasi ise vizyon tanimi “1996°da Iznik te baslayan
esnafligimizdan 6diin vermeden, 25. Yilimizda Tiirkiye et ve restoran sektoriiniin
lider firmasi olmak, 2023 yilina kadar en az 3 farkh iilkede sube a¢mis olmak”
seklinde yaparken misyonunu ise “taze lezzetleri, esnaf ilgisiyle hizli ve hesapl
sunarak miisterimizi mutlu etmek” bigiminde ifade etmektedir. Vizyon kapsaminda
her iki firma karsilastirildiginda Yurti¢i Kargo firmasinin paydas odakli ve uzun
donemli bir strateji izlerken Kofteci Yusuf firmasmim kisa dénemli bir vizyon
belirledigini sdylemek miimkiindiir. Misyon ag¢isindan ise Yurti¢i Kargo firmasinin
“etik” kavramini vurgulamasi dikkat cekmektedir.

Bilgilendirici KSS iletisim kanallarinin incelenmesi sonucu Yurti¢i Kargo
firmasiin stratejisinin proaktif yonde, Kofteci Yusuf firmasinin KSS iletisim
stratejisinin reaktif yonde oldugu sonucuna varilmaktadir.

KSS iletisim Mesajlarimin Analizi
Yurtici Kargo kurumsal sosyal sorumluluk iletisim mesaji

Kurumsal internet sitesinin igerik analizinin ardindan kurumun resmi
Twitter hesabindan 3 Kasim 2020 tarihinde paylastigi KSS iletisim mesajina
verilen yanitlar igerik analizi ile incelenmistir.

Sekil 1: Yurtigi Kargo KSS Iletisim Mesaji
D

91 saat so
sirketi

AYDA BiZiM KI1ZIMIZ!
91 saat sonra enkazdan sag kurtulan

Ayda’'mizin tim egitim masraflan
sirketimiz tarafindan karsilanacaktir.
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Sekil 1°de Yurtici Kargo firmasmin Twitter uygulamasi {izerinden
paylastigi KSS iletisim mesaj1 yer almaktadir. Mesaj diiz beyaz bir fonun iizerinde
yer alan “AYDA BIZIM KIZIMIZ! 91 saat sonra enkazdan sag kurtulan Ayda mizin
tiim egitim masraflart  sirketimiz  tarafindan  karsilanacaktir.” metni ile
paylasilmigtir. Toplam 194 gonderiye ulasilmig, 7 gonderi paylasimla alakali
olmadigi i¢in analiz kapsami disinda birakilmistir. Analiz siirecini kolaylastirmak
adma oncelikle veri dosyasi incelenerek olumlu, olumsuz ve diger kategorilerinin
altinda kodlamalar gergeklestirilmistir.

Tablo 2: Yanit Kategorileri

KULLANICI

YANITLARI

Olumlu 147 %78.6
Olumsuz 25 %13.3
Diger 15 %8.1
TOPLAM 187 90100

KSS iletisim mesajina verilen yanitlarin %78.6’s1 olumlu iken %13.3
oraninda olumsuz nitelendirilen yanitlara ulasilmistir. Yanitlarin %8.1°1 ise olumlu
veya olumsuz ifade belirtmeyen “diger” kategorisinde yer almaktadir. Dolayisiyla
kullanicilarin yapilan paylagima karst olumlu bir tutum sergiledikleri ifade
edilebilir (Tablo 2).

Tablo 3: Temalar

OLUMLU OoLUMSUZ
Savunma 30 %20 Reklam 8 %32 Talep 15 %100
Hizmet/
Emoji 30 %20 Firma 17 %68
Kotiileme
Tesekkiir 25 %17
Ovgii 25 %17
Miisteri o
Kazanma/Tutma % L7
Tyilik/
12 %8
Filantropi
TOPLAM 147 25 15
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Olumlu kategoride yer alan verilerin kodlanmasi sonrasinda savunma,
emoji, tesekkiir, Ovgli, miisteri kazanma/tutma ve iyilik/filantropi temalar
olusmustur. Savunma temasinda kullanicilar, yapilan girisimin reklam niteligi
tagimadigi, kurumun boyle bir reklama ihtiyag duymayacagi yoniinde yanitlar
paylasmaktadir. Verilen yamtlar arasinda “Ornek olur belki... Ustiine basa basa
soyleyin daha yiiksek sesle. Ne yapsaniz reklam diyecekler ama reklam bile olsa
boyle reklama can kurban!!!”, “FElestirmek yerine tebrik etsek daha iyi olur,
cocuklara her tiirlii maddi manevi yardim ¢ok onemli”, “Reklam diyenler Yurtici
Kargo’nun boyle reklama mi ihtiyaci var adamlar kizi okutmak istiyor ne var
bunda” seklinde paylasimlar yer almaktadir.

Emoji temasindaysa sozli bir paylasim yerine kalp, alkis, minnet gibi
duygu gosteren sembollerle paylasim yapan kullanicilarin yanitlart yer almaktadir.

Tesekkiir temasi altinda kullanicilar “Géniilden tebrik ediyorum”, “Biiyiik
bir tesekkiirii hak ediyorsunuz”, “Allah razi olsun, hep var olun”, “Bravo”
seklinde paylagimlarda bulunmustur.

Ovgii temasinda “Harikasimz”, “Miikemmelsiniz”, “Heldl olsun size” gibi
firmay1 olumlu nitelendiren yanitlar yer almaktadir.

Dikkat ¢eken temalardan biri misteri kazanma/tutma temasidir. Bazi
kullanicilar gelecekteki satin almalarinda firmay: tercih edeceklerini belirtirken
halihazirda firmanin miisterisi olan kullanicilar da gelecekte firmayi daha fazla
tercih edeceklerini, hatta hizmetin tamamlanmasina gerek olmadigini belirten
ifadeler kullanmaktadir. Kullanicilar “Tesekkiirler Yurtici Kargo, bundan sonra
bizim de ilk tercihimiz sizsiniz boyle bir duruma hassasiyet gosterdiginiz i¢in”, “Bu
saatten sonra siz kargomu Izmir’e getirin ben gelir aluim. Yurtici Kargo'dan
sasmayiz”, “Tebrik ediyoruz sizi cant goniilden, bu saatten sonra kapiya gelmeyin
biz gider aliriz kargolarimizi subelerinizden. Harikasiniz” seklinde paylasimlarda
bulunmustur.

iyilik/ﬁlantropi temas1 altinda kullamcilar “lyilik bulasicidir”, “lyilik
kazanacak”, “lyi insanlar iyi ki varlar” gibi gergeklestirilen KSS girisimini iyilik,
yardimseverlik olarak niteleyen yanitlar vermektedir.

Olumsuz kategoride altinda yer alan 25 yanit, reklam ve hizmet/firma
kotilleme temalarmi olusturmustur. Reklam temasi altinda “Reklamin béylesi
ayiptir, hatta giinahtir” gibi paylasimi dogrudan reklam veya sov olarak
nitelendiren yanitlar yer almaktadir. Diger dikkat ¢eken tema ise hizmet veya
isletmeden memnun olmayan kullanicilarin verdikleri yanitlardan olusmaktadir. Bu
tema altinda “Ona da gecikirsiniz siz, kiz mezun olur sonra haberiniz olur”,
“Adresini bulabilirseniz bu bile basaridir sizin ic¢in”, “Kaybolan kolilerle
ilgilendiginiz  gibi ilgilenecekseniz vay geldi c¢ocugun bagina” seklinde
kullanicilarin  firmayla yasadiklari olumsuz deneyimlerin yansidigi yanitlar
goriilmektedir.
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Diger kategorisinde herhangi bir olumlu veya olumsuzluk belirtmeyen,
ancak talep igeren yanitlar yer almaktadir. “Ailesine ev alin”, “Diger depremzede
cocuklara da okuma imkdni verin” seklinde yanitlarin yani sira bu tema altinda
ayni sektorde faaliyet gosteren diger firmalarin da etiketlenerek is birligi ¢agrisi
yapildig1 goriilmektedir. Ayrica aymi sektdrde yer almamasina ragmen c¢alismada
yer alan diger isletme Kofteci Yusuf firmasi da etiketlenen firmalar arasinda yer
almaktadir.

Kofteci Yusuf kurumsal sosyal sorumluluk iletisim mesaji

Kurumsal internet sitesinin icerik analizinin ardindan kurumun resmi
Twitter hesabindan 3 Kasim 2020 tarihinde paylastigi KSS iletisim mesajina
verilen yanitlar igerik analizi ile incelenmistir. Paylasimin daha sonra firma
tarafindan silinmesi nedeniyle verilen yanitlara Twitter uygulamasinin gelismis
ayarlar segenegiyle ulasilmistir.

Sekil 2: Kofteci Yusuf KSS Iletisim Mesaji

., -
Mucizevi Kiirtulus sonras: isteg somldugunda
Kmv-mmm Isteyen’ Ayda bebelk igin calisal
Koftelerimi wranlanimiz ulastirmak icin yoln Tensts
Thin i eI e e e e el A AL
Canin her Kéfte ve Ayran istediginde biz seve seve geti
Guzel Bir Omirtin Olsunt

Enkmda ulasilamayan anlar igin
udumuzu yitirmedi

Sekil 2°de Kofteci Yusuf firmasmin KSS iletisim mesaj1 yer almaktadir.
Enkazdan kurtarilma esnasinda cekilen bir fotografin altinda “Mucizevi kurtulus
sonrast istegi soruldugunda Kofte ve Ayran isteyen Ayda bebek icin ¢alisanlarimiz
koftelerimizi ve ayranlarimizi ulastirmak igin yola ¢ikti. Tiim kalbimiz seninle,
tilkemize ne giizel hediyesin Ayda! Canin her Kofte ve Ayran istediginde biz seve
seve getirecegiz. Giizel Bir Omriin Olsun! Enkazda ulasilamayan canlar icin
umudumuzu yitirmedik!” metni yer almaktadir. Veri toplama siireci 15 Mart-30
Mart 2021 doneminde gerceklestirilmistir. Toplam 1300 gdnderiye ulasilmis, 29
gonderi paylagimla alakali olmadigi i¢in analiz kapsami disinda birakilmigtir.
Analiz siirecini kolaylastirmak adina 6ncelikle veri dosyasi incelenerek olumlu,
olumsuz ve diger kategorilerinin altinda kodlamalar gergeklestirilmistir.

Tablo 4: Yanit Kategorileri

VANITLARI n %
Olumlu 129 %10

Olumsuz 1048 %83
Diger 94 %7
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TOPLAM 1271 %100

KSS iletisim mesajina verilen yanitlarin %83’ olumsuz iken %10
oraninda olumlu yanita ulasilmigtir. Yanitlarin %7’si ise olumlu veya olumsuz
ifade belirtmeyen “diger” kategorisinde yer almaktadir. Dolayisiyla kullanicilarin
yapilan paylagima karsi genel olarak olumsuz bir tutum sergiledikleri ifade
edilebilir (Tablo 4).

Tablo 5: Temalar

OLUMSUZ % OLUMLU
Eksik/Geg 0 . o 0
KSS Girisimi 286 %27 Tesekkiir 65 %50 Talep 94 %100
Reklam 263 %25 Emoji 36 %28
Hakaret 186 %18 Savunma 28 %22
Uriin/Firma
Kotiileme 145 %14
Miisteri o
Kaybi 98 79
Yaniltic1 Algt 70 %7
TOPLAM 1048 129 94

Verilerin kodlanmasinin ardindan olumsuz kategori altinda eksik veya ge¢
KSS girisimi, reklam, hakaret, iiriin veya firma kotiileme, miisteri kayb1 ve yaniltici
alg1 temalar1 olusturulmustur.

Eksik veya ge¢ KSS girisimi temasinda kullanicilarin yanitlar1 afetin
basladig1 giinden itibaren firmanm herhangi bir girisimde bulunmamasi veya
girisimin afet bolgesindeki ekiplere ve depremzedelere yonelik olmamasi yoniinde
elestiriler igermektedir. “Bu kadar giin akliniz neredeydi”, “Sadece bu ¢ocuga mi
gonderdiniz orada ekipler giinlerdir ¢alisiyor”, “Insanlar ¢cadirlarda giinlerdir sizi
goremedik” seklinde yanitlar s6z konusudur.

Ikinci sirada yer alan reklam temasinin igerigi yapilan paylasimin
kullanicilar tarafindan reklam, sov ya da PR (halkla iligkiler) ¢alismasi olarak
algilandigma yoneliktir. Bu baglamda kullanicilarin  cevaplarinda  siklikla,
“Utanmadan ti¢ kurusluk kéftenin reklamint yapiyorsunuz”, “Tweet atmadan
gonderseydiniz pozitif bir reklam olurdu bu béyle negatif bir reklam olmug”,
“Reklaminiz bile ucuz” ve “Reklam kokan hareketler” gibi dogrudan reklam
ifadesinin yer aldig1 cevaplar bulunmaktadir. Diger taraftan “Hi¢ samimi
degilsiniz, milyonlarca liralik sirket kiiciiciik ¢ocugu PR icin kendisine alet
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etmemeliydi”, “Kotii bir PR c¢caligmasi olmug, hayatta basarilar” seklinde PR
caligmasina yonelik alginin gelistigi yanitlar da tespit edilmistir.

Hakaret temasi siklikla kiifir, hakaret ve kizginlik belirten emojileri
kapsamaktadir. Nitekim kullanicilarin = vermis olduklart yanitlarda; “Ruh
hastalart”, “Asagilik herifler”, “Igrengsiniz bu davramisin baska bir agiklamasi
yok” gibi birtakim hakaretlerde bulunduklar1 ya da yapilan paylasima
kizginliklarim ifade eden “sinirli yiiz” emojileri paylastiklar1 ve birtakim kiifiirler
yazdiklar1 tespit edilmistir. Ayrica 35 yanitta bir depremzedenin yaninda kdpegi
olmasi nedeniyle restorana kabul edilmedigi ve bu nedenle isletmenin hayvan
diismani olduguna dair ifadeler yer almaktadir.

Uriin veya firma kétiileme temasi dikkat ceken temalar arasindadir. Mevcut
paylasimimn olumsuz algillanmasimnin yam1 sira hali hazirda isletme veya
iriin/hizmetin kotli bir itibara sahip olduguna dikkat ¢ekilen yanitlar mevcuttur.
Nitekim yanitlarda ¢ogunlukla “Soya kdftelerinizi kendinize saklayin”, “Yavrucak
kofte istedi, lastik degil”, “Koftenizin icindeki kyyma/soya miktarini agiklayin énce
siz” seklinde ifadeler oldugu tespit edilmistir. Uriin/firma kotiileme temas: altinda
yer alan s6z konusu yorumlarin firma hakkinda medyadaki tagsis iddialarindan
kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Bir yiyecek-icecek isletmesinin itibari, paydaslarin
gida giivenligi hakkinda siiphelenmesiyle zarar gorebilmektedir. Ayrica bu durum,
isletmenin KSS girigsimlerine olan giiveni de zedeleyebilmektedir (Kim ve Kim,

2014).

Miisteri kaybi temasi ise, bu paylasimlarindan dolay1 kullanicilarin
isletmeyi tekrar ziyaret etme niyetlerinin olmadig1i ya da hi¢ gitmeyenlerin de
gelecekte firmayi tercih etmeyecegini ifade ettikleri yanitlari igermektedir. Nitekim
cevaplarda “Senden bir daha kofte yemem, edepsizlik bu aciy firsata gevirdiniz”,
“Yazik be size, zaten geldigim yer degildiniz bir daha da kapinizin oniinden
gecmem”, “Kofteci Yusuf'a gideceksem de gitmem artik anlayist bu olanin kofiesi
nasil olur kim bilir” gibi ifadeler yer almaktadir.

Son olarak yaniltici algi temasi samimiyetsizlik, firsat¢ilik ve prim
yapildigina yonelik algilarin oldugu cevaplar1 kapsamaktadir. Siklikla cevaplarda;
“Bana hi¢ samimi gelmiyorsunuz”, “Sov olsun da gerisi énemli degil”, “Sovunuz
batsin sizin”, “Kiigiiciik kizin iizerinden prim yapacak kadar alcaksiniz”,
“Kizimiza kendimiz kéfte yapar gétiriiriiz, firsat¢ilar” seklinde yanitlar yer

almaktadir.

Olumlu kategori igerisindeki temalar incelendiginde en fazla pay tesekkiir
temasmin aldigi tespit edilmistir. Mevcut tema, tesekkiirlerini sunan kullanici
yanitlar1 ve “Iyi ki varsimiz” gibi ifadeleri icermektedir. Cevaplara bakildiginda
kullanicilarin paylasima “Harikasiniz, iyi ki varsimiz”, “Helal olsun size”, “Sag
olun, var olun” gibi cevaplar verdikleri belirlenmistir. Emoji kategorisindeyse
kullanicilar yanitlarinda kalp, minnet, nazar boncugu gibi duygu gosteren
sembolleri kullanmaktadir. Savunma temasinda igletmenin yaptigi paylasimin
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disiinceli bir davramis oldugu ve isletme olarak imajmn1 zedelemedigi,
gerceklestirilen girisimin reklam olmadigina yonelik ifadeleri iceren yanitlar yer
almaktadir. “Adam diigiinmiis, géndermis neden bu kadar kétii kalpli olduk her
seyin altindan bir seyler arayp ling pesindesiniz. Diisiinceli insanlar iyi ki var,
tesekkiirler”, “Cocuk kofte istemis direkt Kofteci Yusuf’a yazdim kofte yigin o
hastaneye diye. Bunun reklamla alakasi yok reklama ihtiyaglar: yok”, “Her seye
reklam goziiyle bakmayin, yapilan davranis isletmenin iyi niyetini gosteriyor”
kullanicilarin verdikleri yanitlar arasindadir.

Diger kategorisi altinda calismadaki diger vakayla benzer sekilde, olumlu
veya olumsuz ifade igermeyen, aileye ev alinmasi veya diger depremzedelere de
yardim yapilmasi gibi talepleri yonelten yanitlar yer almaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Gergeklestirilen kurumsal internet sitesi igerik analizi sonucunda Yurtici
Kargo firmasimin diizenli olarak KSS faaliyeti gergeklestirerek iletisim kanali
araciligryla faaliyetleri paydaslarina ilettigi, Kofteci Yusuf firmasmin ise KSS
faaliyeti gerceklestiriyor olsa dahi kurumsal internet sitesinde bu faaliyetlere daha
az yer verdigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla KSS iletisim stratejisi olarak Yurtigi
Kargo firmasinin proaktif bir strateji izlerken, Kofteci Yusuf firmasinin reaktif bir
strateji izledigi sOylenebilir. Tiiketiciler bir firmanin KSS faaliyetleri hakkinda
daha 6nceden bilgi sahibi oldugunda daha olumlu tepkiler verebilmektedir (Kim ve
Choi, 2018). Bir isletmenin uzun dénemde KSS girisimlerinin tiiketiciler tarafindan
bilinmemesi tiiketicilerde siiphe olusturarak isletme ve tiriinleri hakkinda olumsuz
bir algiya neden olabilmektedir (Vanhamme ve Grobben, 2009).

Firmalarin KSS iletisim mesajlarinin degerlendirilmesinde o6ncelikle iki
KSS girisimi mesajina verilen yanit sayillarinin farklilhlk gdsterdigi dikkat
cekmektedir. Kofteci Yusuf firmasimin gonderisinde 1271 yanit analize dahil
edilirken Yurti¢i Kargo firmasinin gonderisinde kiyasla ¢ok daha az sayida, toplam
187 yamit analiz kapsamina alinmistir. Gonderilere verilen yamit sayisindaki
farkliliklar, kullanicilarin sosyal medyada olumsuz algiladiklari durumlara daha
fazla tepki verirken olumlu algiladiklart durumlara daha az tepki vermesiyle
agiklanabilir. Olumsuz iletisim mesajlart olumlu mesajlara gore daha fazla kisiye
ulagmaktadir (Herr, Kardes ve Kim, 1991). Bu nedenle vakalarin
karsilastirilmasinda frekanstan ziyade yiizdelerin kullanilmasi tercih edilmistir.

Yurti¢i Kargo firmasinin KSS iletisim mesajina verilen yanitlarin %78.6’s1
olumlu kategoridedir. Dolayisiyla kullanicilarin yapilan paylagima kars1 olumlu bir
tutum sergiledikleri ifade edilebilir. Kofteci Yusuf firmasinin KSS iletisim
mesajina kullanicilar tarafindan verilen yanitlar %83 oraninda olumsuzdur.
Kullanicilar ¢ogunlukla gergeklestirilen KSS girisiminin ge¢ ve kapsayici
olmamasi, yalnizca bir reklam niteligi tasimas1 konusunda siiphe gelistirmistir.
Tiiketiciler KSS girisiminin yaniltict1 veya aldatici oldugu konusunda siiphe
gelistirdiginde olumsuz tepkiler verebilmektedir (Foreh ve Grier, 2003). Diger
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kategorisinde her iki vaka i¢in de agirlikli olarak olumlu veya olumsuz ifade
icermeyen talepler yer almaktadir. Kofteci Yusuf firmasi i¢in bu oran %7, Yurtici
Kargo firmasi ig¢in %8 olmak {izere birbiriyle benzerlik gostermektedir. Kofteci
Yusuf firmasinin gdénderisine verilen yanitlar %83 oraninda olumsuzken Yurtici
Kargo firmasmin gonderisine verilen yanitlar %79 oraninda olumludur. Bu oran
dogrultusunda, iki girisimin kullanicilarda ters yonde algilara yol agtig1
sOylenebilir.

Temalara bakildiginda olumlu ve olumsuz kategoriler altinda iki vaka icin
zit eslestirmeler goriilmektedir. Yurtigi Kargo firmasinda olumlu kategoride yer
alan 6vgii ve misteri kazanma/tutma temalarina karsilik Kofteci Yusuf firmasinda
olumsuz kategoride hakaret ve miisteri kaybi temalar1 yer almaktadir. KSS
faaliyetleri aymi zamanda tiiketicilerin yeniden satin alma niyetlerini
etkileyebilmektedir (Rhou, Singal ve Koh, 2016). Incelenen iki vakada yer alan
migsteri kaybt ve miisteri kazanma/tutma temalari bu c¢alismayr dogrular
niteliktedir. Her iki firma igin olumlu kategoride savunma ve tesekkiir temalari,
olumsuz kategoride ise reklam ve irlin/firma kotilleme temalar1 benzerlik
gostermektedir.

Vakalarin  afet doneminde  gerceklestirdikleri KSS  girisimleri
incelendiginde Yurtici Kargo firmasinin girisiminde uzun dénemli ve egitime
yonelik bir faaliyete yer verdigi, Kofteci Yusuf firmasinin ise yiyecek saglama
faaliyetini “Canin her istediginde getirecegiz” ifadesiyle tek seferlik degil uzun
donemde planladigr goriilmektedir. Bu nedenle her iki firmanin da KSS
girisimlerini uzun donemli planlamasi nedeniyle proaktif bir strateji izledikleri
soylenebilir.

Karsilastirmali nitel analiz tekniklerinden fark analizi ile iki vakanin
bulgular tartisilarak karsilagtirma yapilmigtir. Bir isletmenin diizenli KSS faaliyeti
gerceklestirmesi ve bu faaliyetleri paydaslara iletisim kanallar araciligryla
iletmesi  proaktif bir KSS stratejisi izledigini gostermektedir. Ayrica
gerceklestirilen faaliyetlerin paydaslara kisa donem veya uzun dénem fayda
saglamasi, tek seferlik veya zamana yayilmig faaliyetlerin planlanmasi KSS
stratejisi hakkinda ipuglari vermektedir. Bu dogrultuda karsilagtirmali nitel analiz
kapsaminda firmalarin internet sitelerinde KSS sayfasi ve duyurusunun varlig:
bagimsiz degisken, KSS girisiminin niteligi ise bagimli degisken olarak
belirlenmistir. Sonug¢ siitununda ise sosyal medya kullanicilarinin KSS mesajina
yonelik olumlu veya olumsuz algilar1 yer almaktadir.

Tablo 6: Karsilastirmali Nitel Analiz

BAGIMSIZ BAGIMLI

DEGISKEN DEGISKEN
Kofteci . . Olumsuz
Yusuf Reaktif Proaktif Alg1
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Yurtici

Kargo Proaktif Proaktif Olumlu Algi

Sonug olarak yasanan afet doneminde iki farkli firma tarafindan ayni giin
ve ayni konuya yonelik gergeklestirilen KSS girisimlerinin sosyal medya
kullanicilan tarafindan biiylik oranda olumsuz ve biiyiik oranda olumlu olmak
iizere farkli algilandigi anlagilmaktadir. Firmalarin paylastigi KSS iletisim
mesajlarmin igerigi benzer sekilde proaktif yondedir. Fark analizine gore farkli
sonuclarin nedeni bagimsiz degisken olan KSS iletisim stratejisidir. Firmalarin
izledigi genel KSS iletisim stratejisi kullanicilarin KSS algilarini etkilemektedir.
Bu durum kullanicilarin KSS iletisim mesajina verdikleri tepkilerin farklilasmasina
yol agmaktadir. Isletmelerin reaktif ve proaktif yondeki kurumsal KSS iletisim
stratejileri  isletmenin  paydaslarinin  iletisim mesajmma  verdigi tepkileri
farklhilagtirabilmektedir (Du, Bhattacharya ve Sen, 2010).

Arastirmanin  sonuglar1 literatiirde yer alan benzer c¢alismalarla
desteklenmektedir. Becker-Olsen, Cudmore ve Hill’in (2006) calismasina gore,
tiketiciler isletmenin proaktif veya reaktif KSS stratejisi izlemesini isletmeleri
degerlendirirken bir ipucu olarak kullanmakta ve bu durum tiiketici davranisini,
algisin1 ve satin alma niyetini olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir.
Tiiketiciler isletmelerin KSS stratejilerini basarisiz  bulduklarinda isletmeyi
sorumlu tutarak boykot ederken (Klein, Smith ve John, 2004), etkili bir KSS
iletisim stratejisi ise tiiketicilerin satin alma niyetlerini olumlu yonde
etkilemektedir (Du, Bhattacharya ve Sen, 2010). S6z konusu g¢alismada olumlu
algiya yol agan KSS iletisim mesajinin icerik analizinde misteri kazanma/tutma,
olumsuz algiya yol agan KSS iletisim mesajimnin analizinde ise miisteri kaybi
temalarinin yer aldig1 goriilmektedir.

Groza, Pronschinske ve Walker’in 2011 yilinda yayimladig1 ¢alismada
proaktif ve reaktif KSS stratejilerinin tiiketici algisini farkli yonlerde etkiledigi ve
bu alginin tiiketicilerin KSS girisimine verdigi yanitlarda aracilik ettigi sonucuna
varilmaktadir. Wu ve Overton (2020) c¢alismasinda benzer sekilde proaktif KSS
stratejisinin, reaktif KSS stratejisine kiyasla tiiketicilerde daha olumlu tutumlara
yol agtig1 ortaya konmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglart da kullanicilarin genel
olarak proaktif KSS stratejisi izleyen firmaya karsi daha olumlu tutumlar
sergiledigini gostermektedir.

Algilanan KSS motivasyonu tiiketicilerin igletmenin {iriin ve hizmetlerine
kars1 tutumunu etkilemektedir (Brown ve Dacin, 1997). Twitter gibi sosyal medya
platformlar sayesinde ise kullanicilar ve isletme arasindaki karsilikli etkilesimin
gdzlemlenebilmesiyle algilanan KSS motivasyonu daha anlasilir hale gelmektedir
(Kollat ve Farache, 2017). KSS iletisiminin dogru bir stratejiyle uygulanmasi
halinde paydaslarin daha olumlu tutumlar sergileyebilecegi ve dolayisiyla uzun
donemde isletmenin imaj ve itibarina katki saglayacagi bilinmektedir (Du,
Bhattacharya ve Sen, 2010; Vanhamme ve Grobben, 2009).
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Arastirmanin bulgulart dogrultusunda oncelikle isletmelerin diizenli ve
kapsamli KSS faaliyetleri gergeklestirmesinin, 6zellikle olaganiistii durumlar s6z
konusu oldugunda paydaslar tarafindan daha olumlu algilanmasinda etkili olacagi
one siriilebilir. Diger taraftan diizenli KSS faaliyetlerinin gergeklestirilmesinin
yani sira s0z konusu bu faaliyetlerin paydaglara dogru iletisim araglartyla
duyurulmasinin, ¢aligmaya konu olan afet donemleri gibi olaganiistii durumlarda
isletmenin hedefine ulasmasina daha fazla katki saglayacagi arastirmanin sonuglari
arasindadir. Literatiirdeki ¢aligmalarin sonuglartyla paralel olarak proaktif bir KSS
stratejisi izlenmedigi durumlarda isletmeler amacma ulasamayarak olumsuz
tepkilerle karsilasabilmektedir. Arastirmanin sonuglari dogrultusunda, ortaya ¢ikan
bu olumsuz tepkiler isletmeyi bir daha tercih etmeme ve iiriin kotiileme boyutlarina
kadar ilerleyerek itibar zedeleyici sonuglara yol agabilir. KSS bir isletmenin
hedeflerine ulagsmada en Onemli araglardan biri oldugu gibi hedeflerinden
uzaklastirabilecek de bir giigtiir. Bu yonden aragtirmanin, isletmelerin KSS
girisimlerini  planlamalarinda uygulama agisindan yol gosterici  olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica calismanin, az sayida arastirma olan KSS iletisimi ve
KSS motivasyon algisi konularinda ulusal alan yazina katki saglamasi
hedeflenmektedir.

Arastirmanin kisitlarindan biri, veri toplama isleminin isletmelerin sosyal
medya paylagimlarindan yaklasik 5 ay sonra yapilmasi nedeniyle veri kaybinin
yasanmasidir. Gelecekteki calismalar i¢in firmalarin diger sosyal medya
hesaplarinin incelenmesi ve bu mecralarda yer alan farkli KSS iletisim mesajlarinin
aragtirmaya dahil edilmesi s6z konusu olabilir. Ayrica ayni afet doneminde farkli
firmalarin  gergeklestirdigi KSS girisimleri incelenerek karsilagtirmali vaka
analizine dahil edilebilir.
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