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Sunus

Sayin Paydaslarimiz,

Avrasya Turizm Arastirmalart Dergisi (ATA Dergisi); turizm
disiplinindeki veya g¢alisma konusu ve/veya uygulamast “turizm”
olan disiplinleraras1 ¢alismalara yer vererek, turizm disiplininin
gelismesine katkida bulunmak amaciyla, 2020 yilinda kurulmustur.
Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1, Rekreasyon Yonetimi ve Kiiltiir alanindaki ¢aligmalar basgta
olmak iizere, calisma konusunun ve/veya uygulamasinimn “turizm” ile
ilgili olmasi sartiyla, disiplinlerarasi, kuramsal, ampirik ve/veya
turizm sektoriinden 6rnek olaylar tiiriinde calismalar ATA Dergisi'nin
kapsamini olusturmaktadir.

Bu kapsamda yola ¢tkan ATA Dergisi’nin ikinci cilt ikinci sayisini
yayinlamis bulunmaktayiz. ATA Dergisi'nin bu sayisinda {icii
aragtirma makalesi, biri derleme makale, biri de kitap incelemesi
olmak ftizere, bes yaym bulunmaktadir. Bu yayinlar hakkinda kisa
bilgi asagida sunulmaktadir.

Bu saymin ilk ¢alismasinda, Goktas ve Ulkii, Sanlurfa Arkeoloji ve
Mozaik Miizesi’ndeki hizmet kalitesi algisinin tavsiye etme ve tekrar
ziyaret etme niyeti {zerindeki etkisini arastirmistir. Calisma
sonucunda, hizmet kalitesi algisiyla tavsiye etme ve tekrar ziyaret
etme niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Ikinci calismada, Aslantiirk, teknoloji bagimlilig1 ve dijital detoks
turizmine odaklandigi arastirmada, teknoloji bagimliligmm turizm
deneyimlerine olan etkisini ve dijital detoks turizminin tercih
edilebilirligini incelemistir. Arastirma sonucunda, tatillerde teknoloji
kullaniminin bireylerin turistik deneyim kalitesini olumsuz ydnde
etkiledigi; teknolojinin olmadigi ya da kisitlandigi dijital detoks
tatillerinin tercih edilebilir oldugu tespit edilmistir.

Bu sayinm {iglincii ampirik ¢aligmasinda Giiler ve Giinayli, COVID-
19 hastaligin1  gegirmis  bireylerin  ailelerindeki  beslenme
aliskanliklarindaki muhtemel degisimleri aragtirmigtir. Arastirma
sonucunda, bireylerin meyve-sebze tiiketiminin, et ve bakliyat tiirii
gida tiiketiminin ve bitki cay:r tiiketimlerinin arttigi; hazir gida,
paketli gida ve atistrmalik tiirli gidalara yonelmenin azaldigi;
kizartma tiirii yemeklerden, karbonhidrat ve seker agisindan zengin
yemeklerden uzak durulmaya calisildigi ve gevrim igi aligverise
yonelim oldugu tespit edilmistir.

Bu saymin derleme c¢aligmasinda Aslan ve Pekersen, turizm
isletmelerinde personel gii¢lendirme konusunu ele almistir. Bu
kapsamda, konuyla ilgili yerli ve yabanci literatiir taranarak birtakim
¢ikarimlarda  bulunulmustur.  Calisma  sonucunda,  turizm
isletmelerinde personel giiglendirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde
yapilmasinin gerekliligi ortaya konmustur.

Bu sayinm son ¢aligmasinda Toker, John Urry tarafindan yazilmig
olan Turist Bakig1 isimli kitab1 incelemistir. Bu kapsamda, kitapta,
turist bakiginin nasil olustugu, nasil 6nem kazandig1 ve turistik
mekanlar i¢in ne gibi sonuglar yarattigit ve diger toplumsal
uygulamalarla nasil bir iliski igerisinde oldugu tartigilmistir. Toker,
yayimlandig1 ilk yillarda oldugu gibi giiniimiizde de Urry’nin
eserinin 6nemini ve giincelligini korudugunu belirtmektedir.

ATA Dergisi ¢iktig1 yolda siz degerli paydaglarimizin katkilarini ve
desteklerini beklemektedir.

Birlikte giizel yarinlara, yolunuz bilim olsun.

ATA Dergisi Adna Bag Editor

Presentation

Dear Stakeholders,

Journal of Eurasia Tourism Research (JETouR) was established in
2020 in order to contribute to the development of tourism discipline.
JETouR covers interdisciplinary, theoretical, empirical and/or case
studies in the tourism industry, especially in the fields of Tourism
Management, Tourism Guidance, Gastronomy and Culinary Arts,
Recreation Management and Culture.

We have published the second issue of second volume. In this issue of
JETouR, there are five publications, three of which are research
articles, one review article and one book review. Brief information
about these publications is presented below.

In the first study of this issue, Goktas and Ulkii investigated the
impact of service quality on the intention to recommend and revisit,
in the Sanlurfa Archeology and Mosaic Museum. As a result of the
study, it was determined that there is a positive relationship between
service quality and the intention to recommend and revisit.

In the second study, Aslantiirk, focused on technology addiction and
digital detox tourism, examined the impact of technology addiction
on tourism experiences and the preferability of digital detox tourism.
As a result of the research, it has been determined that the use of
technology during the holidays negatively affects the quality of the
touristic experience of the individuals. In addition, it has been
determined that digital detox holidays, where technology is absent or
limited, are preferable.

In the third research article of this issue, Giiler and Giinayl
investigated the possible changes in the nutritional habits of the
families living with the individuals who have experienced the
COVID-19 disease. As a result of the study, it has learned that the
consumption of fruits and vegetables, consumption of meat and
legumes rich in protein, and consumption of herbal teas increased.
Also it has been revealed that the purchase of ready-made foods,
packaged foods and snack type foods is reduced, and people tried to
stay away from fried foods and foods rich in carbohydrates and
sugar. On the other hand, it has been revealed that individuals have
tended to shop online.

In the review article of this issue, Aslan and Pekersen discussed the
personnel empowerment in tourism enterprises. In this context, some
inferences were made by examining the literature on the subject. As a
result, the researchers stated that personnel empowerment activities
should be carried out effectively in tourism enterprises, and made
some suggestions.

In the last study of this issue, Toker has reviewed the book Tourist
Gaze by John Urry. In this context, how the tourist gaze has been
formed, how it has been gained importance, what kind of results it
has been created for touristic places and how it has been in relation
with other social practices have been discussed in the book. Toker
states that the book maintains its importance and up-to-dateness
today, as it was in the first years of its publication.

JETour expects the contribution and support of you, our valuable
stakeholders.

On the way of science, to beautiful tomorrow together.

Editor-in-Chief on Behalf of the JETouR

Kamil UNUR
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Miizedeki Hizmet Kalitesi Algisinin Tekrar Ziyaret Etme ve Tavsiye Etme Niyeti Uzerindeki Etkisi
The Effect of Perception of Service Quality in the Museum on Revisit and Recommendation Intention

Levent Selman GOKTASY", Abdullah ULKU?

LAsst. Prof., Department of Gastronomy and Culinary Arts, School of Tourism and Hotel Management, Harran University, Sanliurfa, Turkey
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MAKALE BILGISI 0z

Aragtirma Makalesi Bu c¢alismanin amact Sanlurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi’ndeki hizmet kalitesi algismin
tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyeti lizerindeki etkisini aragtirmaktir. Arastirmada veri

Makale Siirect: toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmustir. Bu arastirmanin evrenini, Sanliurfa

Génderim - 29 Kasim 2021 Arkeoloji ve Mozaik Miizesi’'ne gelen ziyaretciler olusturmaktadir. Anket uygulamasit 16

Temmuz-1 Ekim 2021 tarihleri arasindaki yapilmistir. Aragtirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme

E;lgﬁlltme ;2 iiii ;85} yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Toplamda 433 anket edilmis olup,
Yayimlanma . 31 Aralik 2021 anketlerden 34’ eksik ve hatali dolduruldugu i¢in ¢alisma kapsamina alinmamas, bu yiizden 399

anket iizerinden degerlendirme yapilmustir. Caligma sonucunda, hizmet kalitesi algisiyla tavsiye
etme ve tekrar ziyaret etme niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica
hizmet Kkalitesi algisinin tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde olumlu yonde etkili

Anahtar Kelimeler:

Miize oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gére miize ¢alisanlarinin ve yetkililerinin, ziyaretgilerin
Hizmet Kalitesi memnuniyet diizeylerini artirmasi tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde
Tavsiye Etme Niyeti etkiledigi anlagilmustir.

Tekrar Ziyaret Etme Niyei Avrasya Turizm Arastirmalari Dergisi yayinct Bayram KANCA tarafindan CC BY—NC—SAfﬂ@@@@

ile lisanslanmustir.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Research Article The aim of this study is to investigate the effect of the perception of service quality in Sanlurfa
- - Archeology and Mosaic Museum on the intention to recommend and revisit. Questionnaire

Article history: technique was used as data collection method in the research. The universe of this research

Received 29 November 2021 consists of visitors to Sanliurfa Archeology and Mosaic Museum. The survey was conducted

between 16 July-1 October 2021. Convenience sampling method, one of the non-random

iewsed . 16 December 2021 sampling methods, was used in the study. A total of 433 questionnaires were conducted, and 34
ccepted : 24 December 2021 : - . . - -
Available - 31 December 2021 pf the questionnaires were not |nqluded_ in the study because they were filled |ncomplete_ly and
incorrectly, therefore, 399 questionnaires were evaluated. As a result of the study, it was
Keywords: determined that there is a positive relationship between the perception of service quality and the
intention to recommend and revisit. In addition, it was concluded that the perception of service
Museum, quality had a positive effect on the intention to recommend and revisit. According to this result,
Service Quality it has been understood that the museum staff and officials increase the satisfaction level of the
Intent to Recommend visitors positively affect the intention to recommend and revisit.

Intent to Revisit ) )
Journal of Eurasia Tourism Research by Bayram KANCA is licensed under CC BY-NC-SA 4.0 @090,

1. GIRIS

Hizmet Kalitesi, is gérenlerin performanslarini hatasiz olarak gerceklestirmesi, tiiketicilere, yerinde,
zamaninda, dogru sekilde {iriin sunmasi olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt, 1995). Hizmet kalitesi, algilanan
kalite ve nesnel kalite olarak ikiye ayrilmaktadir (Konuk, 2021). Tiiketiciler kalite terimini, isletmeler ve
pazarlamacilar ile aym sekilde tanimlamamaktadir (Stylidis vd., 2015). Nesnel kalite, bir {irlin/hizmetin nesnel
tarafimi ve Ozelliklerini icerirken (Wu vd., 2021) tiiketiciler tarafindan algilanan kalite ise, tiiketicilerin bir

*Sorumlu yazar / Corresponding author
0000-0001-6675-3759 (L. S. GOKTAS), 0000-0002-0937-2252 (A. ULKU)

ey leventselmangoktas@harran.edu.tr (L. S. GOKTAS), abdullahulku@harrran.edu.tr (A. ULKU)
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triiniin/hizmetin sahip oldugu 6zelliklere kars1 verdigi tepkileri ve tiiketicilerin diisiincelerini kapsamaktadir (Bhatti
vd., 2000).

Hizmet kalitesi, herhangi bir isletmenin basarisi i¢in vazge¢ilmezdir (Ostrom vd., 2015). Giiniimiizde rekabet
avantaj1 saglamak icin hizmet saglayicilar, hizmet kalitesi konusuna 6nem vermeye baslamistir (Wilkins vd., 2007).
Hizmet endiistrisinin rekabet edebilir hale gelmesi ve 6n plana ¢ikmaya baslamasiyla (Landrum ve Prybutok, 2004)
hizmet kalitesinin 6l¢iilmesine yonelik ilgi giderek artmistir (Boakye vd., 2020). Algilanan hizmet kalitesinin iyi
seviyede olmasi miisterilerin memnuniyetini saglarken ayni zamanda tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyetini de
olumlu yonde etkilemektedir (Tsaur vd., 2005; Ledden vd., 2011; Lee ve Yu, 2018; Zhou vd., 2021).

Hizmet kalitesinin olgiilebilmesi hizmetin sahip oldugu soyutluk, heterojenlik ile iiretim ve tiiketimin
ayrilmazlig1 6zelliklerinden dolay1 olduk¢a zordur (Arora ve Charles, 1996). Hizmet kalitesinin dl¢iimii i¢in bazi
Olcekler olusturulmustur (Cronin ve Taylor, 1992; Spreng ve Mackoy, 1996; Oh, 1999). Ancak en yaygin kullanilan
Olcek Parasuraman vd. (1985) tarafindan olusturulan SERVQUAL o&lgegidir. Parasuraman vd. (1985) hizmet
kalitesinin miisteri beklentileri ve algilar arasindaki farklarin bir sonucu oldugunu belirtmistir. SERVQUAL o6l¢egi,
hizmet endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin hizmet kalitelerinin fiziksel o6zellikler, heveslilik, iletisim,
tiikketilenler ve empati baslikli bes boyutla dl¢iilmesi icin kullanilmaktadir. Bu dlcege gore miisteri beklentileri ve
algis1 arasinda farklar s6z konusudur ve bu farklar hizmet kalitesini tanimlamaktadir. Bu farklardan bazilari:
misterilerin bekledikleri ve algiladiklart hizmet, hizmetlerin performans faklari, yonetimin misterilerin
beklentilerini anlamasi ve hizmet kalitesinin standartlar1 arasindaki farklar olarak siralanabilir (Parasuraman vd.,
1985).

Miizeler, sergilenen eserler ve onlara ek olarak sunulan materyaller ile birlikte ziyaretcilere bilgi sunan
Ogrenme alanlaridir (Kosmopoulos ve Styliaras, 2018). Miizelerin 6ncelikli islevleri sergilenecek eserleri bir araya
getirmek, muhafaza etmek ve incelemektir (Gilmore ve Rentschler, 2002). Sosyal egilimlerin degismesi, artan
rekabet, miisteri odaklilik, ziyaret¢i beklentilerindeki farkliliklar (Williams, 1998) miizelerin hizmet kalitesi
seviyelerinin iyilestirilmesini gerekli kilmistir (Mey ve Mohamed, 2010; Maher vd., 2011). Miizelerdeki hizmet
kalitesinin 6l¢iilebilmesi i¢cin Hsieh (2010) ve Hsieh vd., (2015) tarafindan olusturulan MUSEQUAL o6lgegi
kullanilmaktadir. Bu &lgekte yer alan fiziksel ozellikler, heveslilik, iletisim, tiiketilenler ve empati boyutlar1 28
ifadeyi kapsamaktadir. Olgek sayesinde miizelerdeki fiziksel imkanlar, ¢alisanlarin tutum ve davranislari, miize ici
ve disindaki yonlendirme ve bilgilendirmelerin yeterliligi, restoran/kafe alanlarinda sunulan hizmetler, ¢ocuk ve
yetigkin ziyaretgilerin kullanimina sunulan alanlar gibi hususlarda ziyaretcilerin beklentilerinin karsilanip
karsilanmadigi tespit edilmektedir.

2. ALAN YAZIN iNCELEMESI

Miize: “insanli§in ve ¢evresinin somut ve somut olmayan mirasini egitim, ¢alisma ve eglenme amaciyla
edinen, koruyan, arastiran, ileten ve sergileyen, topluma ve gelisimine hizmet eden, kar amaci giitmeyen,
kalict bir kurumdur” (unesco.org). Tanima goére miizelerin gérevi ve rolii sadece soyut ya da somut kiiltiirel
miras unsurlarint muhafaza etmek degil, ayn1 zamanda bu unsurlarin ulasilabilir olmasini ve sergilenmesini
saglamaktir (Markovic vd., 2013).

Miizeler son yillarda mevcut durumlarinda iyilestirmeler saglarken, ayni zamanda sosyal egilimlere
cevap verebilme hususunda da iyilestirmelere gitmek durumunda kalmiglardir. Giderek artan rekabet kosullari
miizeleri de etkilemektedir. Miizeler, “miize ziyaret edilmeli mi?, miize mevcut soyut ya da somut kiiltiirel
miras unsurlarini ne kadar iyi sunabilmekte?,” miizelerdeki hizmet kalitesinin durumu nedir? gibi sorulara
cevap vermek zorunda kalmistir (Mylonakis ve Kendristakis, 2006).

Artan rekabet neticesinde miizeler ziyaret¢i memnuniyetini artirmak ve hizmet kalitesini iyilestirmek
durumundadir (Harrison ve Shaw, 2004). Ancak hizmet kalitesinin kavramsallastirilmasi zordur ve bunu
anlayabilmek i¢in baz1 dlg¢ekler gelistirilmistir (Ramseook-Munhurrun vd., 2010). Bununla birlikte, turizm
sektoriinde hizmet kalitesi, ziyaret¢i sadakati, olumlu yonde agizdan agiza iletisim, tekrar ziyaret etme ve
tavsiye etme niyeti iizerindeki etki gibi faydalar saglayan bir ¢alisma alani olmustur (O’Neill, 2000;
Ramsaran-Fowdar, 2007; Suhail ve Srinivasulu, 2021). Miizeler gergeklestirilen ziyaretlerin daha akilda kalic1
ve keyifli hale gelebilmesi i¢in ziyaretgilerin hizmet kalitesi algilarini, beklentilerini ve deneyimlerini
anlamak noktasinda hizmet kalitesi degerlendirmelerine daha fazla 6nem vermektedirler (Su ve Teng, 2018).

Hizmet kalitesinin 6l¢iimii i¢in en ¢ok tercih edilen 6lgek Parasuraman vd. (1988) tarafindan olusturulan
SERVQUAL 6lgegidir. Bu 6lgek baglangicta hizmet kalitesinin, hizmeti saglayanlar ve hizmeti alanlar
tarafindan nasil tartigildigina iligskin derinlemesine bir nitel degerlendirme ile gelistirilmistir (Parasuraman
vd., 1985). Nitel degerlendirme neticesinde hizmet kalitesinin on adet belirleyicisi oldugu tespit edilmistir.
Daha sonra nicel analiz yontemleriyle bes boyutlu bir 6l¢ek elde edilmistir. Bu boyutlar, “isletme ve kullanilan
araglarla ilgili somut unsurlar, hizmet sunumundaki giivenilirlik, ¢alisanlarin bilgi ve uzmanligi, ¢calisanlarin
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cevaplama yeterliligi ve empati” olarak siralanmaktadir. Boyutlar miisterilerin hizmetten bekledikleri kalite
ile algiladiklar1 kalitenin performans diizeyini 6l¢miistiir. Performans, miisterilerin bekledigi hizmet kalitesini
kargilamigsa miisterilerin tatmin ve memnun oldugu diisiinilmiistiir (Parasuraman vd., 1991; Parasuraman vd.,
1994). Frochot ve Hughes (2000) SERVQUAL modelini HISTOQUAL adl1 yeni bir modele doniistiirdiiler ve
bu modelde, “heveslilik, fiziksel dzellikler, iletisim, tiiketilenler ve empati” adinda bes boyut elde edilmistir.

Hizmet kalitesinin miizelerde Olgililebilmesi icin gelistirilen 6lgek SERVQUAL, HISTOQUAL ve
MUSEQUAL o&lgeklerinden yararlanilarak Hsieh (2010) ve Hsieh vd., (2015) tarafindan olusturulan bir
Olcektir. Bu 6l¢cegin adit MUSEQUAL olarak belirlenmistir ve ¢alismada bu 6l¢ek tercih edilmistir. Bes boyut
ve 28 maddeden olusan 6lgek “fiziksel 6zellikler, heveslilik, iletisim, tiiketilenler ve empati” boyutlarindan
meydana gelmektedir. Boyutlar hakkindaki bilgiler su sekildedir:

Fiziksel ozellikler; miizelere ait park alanlari, tuvaletler, sergi salonlari, ¢alisanlarin giyimi, miizenin
genel temizlik durumu ve sergi alanlarindaki gesitlilik ile ilgili ifadeler mevcuttur.

Heveslilik; ¢alisanlarin ziyaretgilerin isteklerine cevap verme istekleri, ziyaretgilere karsi tutumlari ve
calisan sayisinin yeterliligi hakkinda ifadeler yer almaktadir.

Iletisim; miizeye ulasimi kolaylastiracak levhalar, miizedeki yonlendirme levhalari, agiklayici bilgiler
ve genel olarak eserlerin sunumu hakkinda ifadeler vardir.

Tiiketilenler; restoran/kafeterya personelinin sundugu hizmet, bu alanlarda sunulan yiyecek-igecekler,
hediyelik esya satis1 ve iriinlerin kalitesi ile ilgili ifadeleri kapsamaktadir.

Empati; miize atmosferinin sergilenen eserler ile uyumu, ziyaret¢i ve glrilti seviyesi, engelli
ziyaretgilere sunulan hizmetler, oturma alanlar1 ve ¢ocuklara sunulan imkanlar ile ilgili ifadeler yer
almaktadir.

Alan yazin incelendigi zaman miizeler ile ilgili yapilmis bir¢cok ¢alismaya rastlanmistir. Bu
caligmalardan bazilar1 6nemli sonuglar barindirmaktadir.

Yiicelt (2000) tarafindan yapilan arastirmada, miize ziyaretgilerinin hizmet kalitesi algilar1 6l¢lilmiistiir.
Ziyaretcilerin miizede yer alan koleksiyonlardan, uyar1 levhalarindan, miizenin gorsel ve isitsel
imkanlarindan, miize giris licretinden, park alaninin yeterliliginden, oturma ve dinlenme imkanlarindan
yiksek diizeyde memnuniyet duyduklar1 ortaya ¢ikmistir. Sadece fiziksel olarak degil, miize personelinin
ilgisinden ve rehberlerin nezaketinden de ziyaret¢ileri memnun oldugu gorilmistiir.

Yilmaz (2011) tarafindan Goreme Acik Hava Miizesi’nde gerceklestirilen ziyaretgilerin hizmet
algilarin1 belirlemeye yonelik yaptigi bir caligmada, empati faktorii ziyaretcilerin en yiiksek kalite
algilamasina sahip olurken, fiyat/diger hizmet unsurlar1 faktorii ise en diisiik algilama degerine sahip
olmustur. Aksu vd., (2017) tarafindan Canakkale Arkeoloji Miizesi’nde gergeklestirilen, ziyaret¢ilerin hizmet
kalitesi algilarimi ve kalite algilarinin tekrar ziyaret ve tavsiye niyetleri iizerine etkisini 6l¢gmeyi amaglayan
caligmanin sonucunda; hizmet kalitesinin tekrar ziyaret etme ve tavsiye niyetini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Genel olarak hizmet kalitesi ifadeleri yiiksek ortalamaya sahip olsa da satist
gergeklestirilen hediyelik esya fiyatlari, yiyecek-igecek imkanlari ve ¢ocuklar i¢in gerekli donanimlarin
bulunmasi yoéniindeki ifadelerin diisiik ortalamaya sahip oldugu gorilmustir. Ali vd., (2018) Kuala
Lumpur’da bulunan iki miize iizerinde gergeklestirmis olduklar1 c¢aligma sonucunda ziyaretgilerin
beklentilerinin heveslilik, fiziksel 6zellikler, iletisim ve empati boyutlarinda yiiksek; tiiketilenler boyutunda
ise orta seviyede gergeklestigi goriilmektedir. Giines vd., (2019) tarafindan Mevlana Miizesi’nde
gerceklestirilen ¢alisma sonucunda, ziyaretgilerin fiziksel 6zellikleri boyutunu yiiksek diizeyde kaliteli;
iletisim, heveslilik ve tiiketilenler boyutunu orta diizeyde kaliteli ve empati boyutunu diisiik diizeyde kaliteli
olarak algiladiklar1 goriilmistiir. Korkmaz (2020), yapmis oldugu ¢alismada Google yorumlar1 dikkate alarak
10 Ekim 2018 ile 31 Ocak 2020 arasinda Troya Miizesi’ne yonelik 1.347 adet ziyaret¢i degerlendirme ve
yorumu incelenmistir. Troya miizesi odakli yapmis oldugu calisma sonucunda ziyaretc¢ilerin miizeden
memnuniyetlerinin yiliksek oldugu ve tavsiye niyetlerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmalarin genelinde hizmet kalitesi algisi yiiksek ¢ikmamis olup bazi arastirmalarin negatif
sonuglar barindirdigi da gériilmiistiir. Ornegin Nowacki (2005) yapmis oldugu calisma sonucunda, miize
ziyareti gerceklestiren kisilerin biliylikk bir c¢ogunlugunun miizedeki hizmet kalitesi algilamalar
beklentilerinden oldukga diisiik ¢ikmistir. Algilanan hizmet kalitesi ile beklenti arasindaki fark en ¢ok, yaslh
ve Ozirlillerin miizeye giriglerinde yaganan problemler ve personelin yetersizligi ile ilgili konularda ortaya
cikmisgtir.

Son dénemlerde Sanlurfa iline yonelik ilginin arttig1 goriilmiistiir. Gobeklitepe Oren Yeri Covid-19
salginina ragmen 2021 yilinin ilk on ayinda 460.000 kisilik ziyaret¢i sayisina ulasmistir. Sanliurfa Arkeoloji
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ve Mozaik Miizesi bu oren yeriyle ayni doneme tarihlenen Karahantepe ve Nevali Cori gibi 6ren yerlerine ait
eserlerin sergilendigi salonlara ev sahipligi yapmaktadir. Miize, 2015 yilinda ziyarete agilmistir. 14 adet sergi
salonu ve 33 adet canlandirmaya ev sahipligi yapmaktadir. Salonlarda toplam 5000 eser bulunmaktadir.
Ozellikle diinyanin insan boyutlarinda yapilmis en eski heykeli “Balikligdl Adami1”, Gébeklitepe kazi
buluntular1 ve canlandirmalar1 gibi eserlere ev sahipligi yapan miize bu ac¢idan bakildiginda diger miizeler
arasinda fark edilebilirligini artirmaktadir (Kiltir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirligii). Ayrica 2020
yilinda 270.906 ziyaret¢i agirlamis olan Sanliurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi kapali alan ve sergi salonu
bakimindan Tiirkiye’nin en biiylik miizesi olup 4,5 km’lik gezi giizergahi ile Tirkiye’nin en uzun gezi
glizergahina sahip miizesi konumundadir (Sanliurfa Miize Mudirligi).

3. YONTEM

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmis olup anket formu 5 boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde miizelerde algilanan hizmet kalitesini 6lgmeye yonelik 5 boyut ve 26 ifadeden
olusan algilanan hizmet kalitesi 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6l¢ek olusturulurken, Hsieh’in (2010) ve Hsieh vd.,
(2015) olgeklerinden faydalanilmistir. Hsieh’in (2010) ve Hsieh vd., (2015) yapmis olduklar1 ¢alismalarda
kullandiklar1 6l¢ek 28 ifadeden olusmaktadir fakat Sanliurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi’nde rehber ve
uzman bulunmadigi igin 2 adet ifade ¢ikartilmistir. Ikinci boliimde tekrar ziyaret niyetine yonelik Lacka
(2020) tarafindan olusturulan Olgege ait 3 madde yer alirken {iglincli bolimde tavsiye etme niyetini
belirlemeye yonelik Lee vd., (2011) ve Yoon ve Lee (2007) tarafindan olusturulan 6lgege ait 2 madde yer
almaktadir. Dordiincii boliimde ise katilimcilarin demografik bilgilerini 6grenmek i¢in 8 adet soru
olusturulmustur.

Bu arastirmanin evrenini, Sanliurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi’ne gelen ziyaretciler olusturmaktadir.
Miize 2020 yilinda 270.906 ziyaretci agirlamistir. Bu ziyaretgi sayisi icin gecerli olan en az 6rneklem sayisi
ise 384 kisidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014). Calisma 16 Temmuz-1 Ekim 2021 tarihleri arasinda miizeyi
ziyaret eden kisiler lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda ornekleme yontemi kullanilmigtir. Bu yontemin kullanilmasindaki sebep, verilerin ana kiitleden
kolay, hizl1 ve ekonomik bir sekilde toplanabilmesidir (Malhotra, 2004; Aaker vd., 2007; Islamoglu ve
Alniagik, 2016) Bu baglamda anketler, Sanliurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi ziyaret¢ilerinden aragtirmaya
katilmay1 goniillii olarak kabul edenlere uygulanmistir. Anket toplam 433 ziyaret¢iye uygulanmis, anketlerden
34’1 eksik ve hatali doldurmadan dolay1 gerekli yeterliligi saglamadigi i¢in ¢alisma kapsamina alinmamis, bu
yiizden 399 anket iizerinden analizler gergeklestirilmistir.

Alanyazin incelendigi zaman, algilanan hizmet kalitesinin tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyetini
etkiledigini belirten birgok calismaya rastlanmistir. Ornegin Burton ve Scott (2003), miizenin vermis oldugu
hizmet sonucunda olusan memnuniyetin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyetlerini etkiledigini ifade
etmektedir. Ayrica Hsieh (2010) yapmis oldugu ¢alismada, miize deneyiminden genel olarak memnun ayrilan
ziyaretgilerin digerlerine gére miize sadakatlerinin daha yiiksek oldugu ve miizeyi ziyaret eden kisilerin miize
deneyimi algilarinin miizeyi tekrar ziyaret etme ve baskalarina tavsiye etme niyetleri {izerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu noktadan hareketle hizmet kalitesinin tavsiye etme ve tekrar ziyaret
etme niyeti lizerindeki etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda ¢alisma igin iki adet hipotez olusturulmustur.
Olusturulan hipotezler su sekildedir:

H1: Sanlurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi’ndeki hizmet kalitesinin tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde pozitif
yonde etkisi vardir.

H,: Sanliurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi’ndeki hizmet kalitesinin tavsiye etme niyeti tizerinde pozitif yonde
etkisi vardir.

4. BULGULAR

Tablo 1 incelendigi zaman katilimcilarin ¢ogunlugunun erkeklerden (%57,6) ve evli (%56,1)
bireylerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumu incelendigi zaman ise %56,1’inin evli,
%43,9’unun ise bekar oldugu anlasilmistir.

Katilimcilarin egitim durumu incelendigi zaman ¢ogunlugun iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir.

Ziyaretgilerin %87’sinin Sanliurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi’'ni ilk defa ziyaret ettikleri anlasilmistir.
Ayrica ziyaretgiler bir yil igerisinde yogunlukla (%79,2) 1-3 arasinda miize gezdiklerini ifade etmislerdir.
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Tablo 1. Demografik Bulgular

Say1 | Yiizde Say1 Yiizde
Cinsiyet Yas
Erkek 230 57,6 | 17 Yas ve Alt1 30 7,5
Kadin 169 42,4 | 18-24 162 40,6
Medeni Durum 25-40 141 35,3
Evli 224 56,1 | 41-50 52 13,0
Bekar 175 43,9 | +50 14 35
Egitim Durumu Calisma Durumu
[kogretim 21 5,3 | Cahstyor 259 64,9
Ortadgretim 133 33,3 | Calismiyor 140 351
On Lisans ve Lisans 231 57,9 | Aylik Gelir
Lisansiistii 11 2,8 | 0-999 145 36,3
Diger 3 ,8 | 1000-3000 38 9,5
Ziyaret Sayisi 3001-5000 132 331
1 347 87,0 | 5001-7000 68 17,0
2 36 9,0 | +7001 16 4,0
3 8 20 | 1Y icerisinde Gezilen Miize Sayisi
4 6 151 1-3 316 79,2
5 ve lizeri 2 5| 4-6 51 12,8
7-9 18 4,5
10 ve lzeri 14 3,5

4.1. Agimlayic1 Faktor Analizi, Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizi ve Miize Hizmet Kalitesi Algisi

Olgegine Ait ifadelere iliskin Bulgular

Arastirma verilerinin faktor analizine uygun olup olmadigini anlamak i¢in Kaiser-Meyer- Olkin (KMO)
ve Bartlett Kiiresellik testleri yapilmistir. Analiz sonucunda KMO degeri 0,870 olarak hesaplanmis, Bartlett
kiiresellik testi de istatistiksel olarak anlamli (14035,013, p=0,00) ¢cikmistir. Bartlett kiiresellik test sonucunun
anlamli ¢ikmasi, verilerin normal dagildigini1 gdstermektedir. Bu testlerin sonuglarina gore verilerin faktor

analizi i¢in uygun oldugu anlagilmistir.

Tablo 2. Miize Hizmet Kalitesi Algis1 Olgegine Ait Ifadelere iliskin Bulgular

Faktorler/Maddeler . »
= % -% © é g
e = > 2! 8B g 2
=< = < 4 29 Eg
SR * §< £t
S 5 | <0
Faktor 1: Heveslilik
Miize personeli ziyaretgilerin isteklerine aninda cevap vermektedir. ,903 ,67886 933 | 4,1378
Miize personeli ziyaretgilere yardimei olmak igin zaman ayirmaya isteklidir. ,805 ,712028 4,1278
Miize personeli cana yakindir. ,839 51814 , 711725 4,0902
Personele ihtiya¢ duyuldugunda yeterli sayida bulunmaktadir. ,192 , 71195 4,1253
Faktor 2: Fiziksel Ozellikler
Otopark alan1 yeterlidir ,853 74731 | 956 | 4,3459
Tuvalet olanaklar1 yeterli sayidadir ,840 , 79515 4,3985
Miize personeli iyi giyimlidir. ,854 ,74819 4,4511
Sergiler iyi korunmaktadir. ,856 12,477 , 78212 4,3559
Miize temizdir. ,803 ,78526 4,4236
Miizede sergilenen eserler ¢ok ¢esitlidir. ,894 ,79780 4,3383
Faktor 3: iletisim
Miizedeki yonlendirme isaretleri gezinmeyi kolaylastirmaktadir. ,878 ,68213 | ,948 | 4,0977
Genel olarak, sergilerin fiziksel gdsterimi iyi yapilmstir. (Isaretlerin boyutu, tasarim | ,804 17243 4,1178
diizeni, 15181n parlaklig1 vs.).
Yol ve sokak tabelalar1 miizeyi bulmay1 kolaylastirmaktadir. ,915 10,040 67797 4,0125
Brosiirler ve web sitesi yeterli bilgi sunmaktadir. ,876 ,70182 4,0702
Miize eserleri hakkindaki agiklayici yazilar anlagilirdir (metinler ve grafikler). ,854 ,70030 4,0977

46




Journal of Eurasia Tourism Research || Volume 2 || Issue 2 || 42-53

Tablo 2. Miize Hizmet Kalitesi Algist Olgegine Ait ifadelere liskin Bulgular (Devami)

Faktorler/Maddeler » »
X «©
= S S o B E
S B > n T S| @
25 | 3 4 29 Eg
S = > * ST €&
N o < O
Faktor 4: Tiiketilenler
Restoran/Kafeterya personeli iyi hizmet vermektedir. ,856 5,674 ,82290 | ,948 | 3,7018
Restoran/Kafeterya kaliteli yiyecek-igecek sunmaktadir ,850 , 78744 3,3885
Hediyelik esya satis yerinde gesitli tirlin secenekleri sunulmaktadir. ,849 ,88742 3,3960
Restoran/Kafeteryada yiyecek igecek ¢esidi fazladir. 172 ,79510 3,6241
Hediyelik esya satis yeri kaliteli tirlinler sunmaktadir. ,859 ,84395 3,4737
Faktor 5: Empati
Miize atmosferi sergilenen eserlerle uyumludur. ,804 ,73536 | ,957 | 4,3935
Miizedeki ziyaret¢i yogunlugu kabul edilebilir diizeydedir. ,895 , 13877 4,4637
Miizedeki giiriiltii seviyesi kabul edilebilir diizeydedir. , 787 ,72099 4,4536
Engelli ziyaretgilerin miizeyi rahatlikla gezebilmeleri igin gerekli diizenlemeler | ,918 ,72007 4,4411
yapilmistir. 3,885
Miizedeki imkanlar ¢ocuklar i¢in yeterlidir. ,916 , 74386 4,4060
Miizede yeterli oturma alanlar var. ,816 ,73805 4,4511
Genel 83,890 ,962

Yapilan faktor analizinin sonuglart (Tablo 2) incelendiginde ifadelerin 5 faktor etrafinda toplandigi
goriilmiistiir. ifadelerin toplam agiklanan varyansin %83,89’unu acikladig1 gériilmiistiir. Buna gore; birinci
faktoriin (Heveslilik) agiklanan varyans yiizdesi 51,814 diizeyindedir ve 4 madde ile ifade edilmektedir. Ikinci
faktoriin (Fiziksel Ozellikler) agiklanan varyans yiizdesi 12,477 diizeyindedir ve 6 madde ile ifade
edilmektedir. Uciincii faktoriin (Iletisim) agiklanan varyans yiizdesi 10,040 diizeyindedir ve 5 madde ile ifade
edilmektedir. Dordiincii faktoriin (Tiiketilenler) agiklanan varyans yiizdesi 5,674 diizeyindedir ve 5 madde ile
ifade edilmektedir. Besinci faktoriin (Empati) agiklanan varyans yiizdesi ise 3,885 diizeyindedir ve 6 madde
ile ifade edilmektedir.

Arastirmada yer alan 5 faktorii olusturan maddelerin ait olduklari1 faktorlerle ne derece iliskili
olduklarinin belirlenmesi i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, miize
hizmet kalitesi 6l¢geginin Cronbach’s Alpha ig tutarlilik degeri, 0,962 olarak bulunmustur. Bulunan bu deger,
bir biitlin halinde 6l¢egin glivenilir oldugunu géstermektedir. Ayrica Tablo 2 incelendigi zaman miize hizmet
kalitesi Olgegini olusturan her bir faktoriin, Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik, standart sapma ve aritmetik
ortalama degerleri de analiz edilmis ve sonuglar1 belirtilmistir.

4.2. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilarin genel miize hizmet kalitesi algis1 ile tekrar ziyaret ve tavsiye etme
niyeti arasindaki iliski korelasyon analiziyle test edilmistir. Analize iliskin bulgular Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Degiskenler Miize Memnuniyet _ TeI'<raIT Tavsiye E_tme?
Algisi (Genel) | Ziyaret Niyeti Niyeti
Pearson Correlation 1 ,125** ,712%*
Miize Hizmet Kalitesi Algis1 (Genel) Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 399 399 399
Pearson Correlation ,125** 1 ,919**
Tekrar Ziyaret Niyeti Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 399 399 399
Pearson Correlation ,112%* ,919** 1

Tavsiye Etme Niyeti Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 399 399 399

** p<0.01 anlamhlik diizeyinde

Tablo 3 incelendigi zaman ziyaret¢ilerin genel miize hizmet kalitesi algisi ile tekrar ziyaret ve tavsiye
etme niyeti arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski (p<0.01) vardir. Farkli bir sekilde ifade edecek olursak
genel miize hizmet kalitesi algis1 yiiksek olan ziyaretgilerin tekrar ziyaret niyetine yonelik tutumu 0,725
oraninda ve tavsiye niyetine yonelik tutumu 0,712 oraninda yiiksek olmaktadir.
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4.3. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Bagimsiz degisken olan genel miize hizmet kalitesi algis1 ile bagimli degiskenler olan tekrar ziyaret
etme ve tavsiye etme niyeti arasinda belirlenen iliskinin niteligini ortaya koymak amaciyla regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’te goriildiigii gibidir.

Tablo 4. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B | Standart Hata t | Sig. | Tolerans | VIF
Tekrar Ziyaret Niyeti
R?=,526
Diizeltilmis R? =,525 ,624 ,030 | 20,981 | ,000 1,000 | 1,000
F =440,216

. . - Sig =,000

Miize Hizmet Kalitesi Algist = /oo e e Niveti | 579 029 | 20,222 | 000 | 1,000 | 1,000
R2=,507
Diizeltilmis R? =,506
F = 408,934
Sig =,000

Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, miize hizmet kalitesi algist ve tekrar ziyaret niyeti
arasindaki iligki ile miize hizmet kalitesi algis1 ve tavsiye etme niyeti arasindaki iligki istatistiksel olarak
anlamli (p<0,01) bulunmustur. Bu sonuglara gore; miize hizmet kalitesi algis1 ile tekrar ziyaret niyeti arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir (R*? =,526). Ayrica; belirlilik katsayisi incelendiginde de (diizeltilmis R? =,525)
katilimcilarin tekrar ziyaret niyetlerindeki degisimin %52,5’sinin algilanan miize hizmet kalitesine bagl
oldugu ifade edilebilir. Miize hizmet kalitesi algis1 ile tavsiye etme niyeti arasinda da pozitif yonlii bir iliski
bulunmustur. (R? =,507). Buna gore; belirlilik katsayis1 incelendiginde (diizeltilmis R? = ,506); miize hizmet
kalitesi algisinin, tavsiye niyetini %50,6 oraninda etkiledigi ifade edilebilir.

5. SONUC

Calisma Sanliurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi’'ndeki hizmet kalitesi algisinin tavsiye etme ve tekrar
ziyaret etme niyeti lizerindeki etkisini arastirmay1 amaglamistir. Bu dogrultuda iki adet hipotez gelistirilmis
olup kolayda d6rneklem yontemiyle 433 ziyaret¢iye anketler dagitilmistir. Fakat anketlerden 34’1 gerekli
yeterlilige sahip olmadig1 i¢in ¢aligma kapsamindan g¢ikartilmis ve 399 anket ile calisma gergeklestirilmistir.

Arastirma sonuglar1 incelendigi zaman, tiiketilenler faktoriiniin diger faktorlerden oldukga diisiik kaldigi
goriilmiistiir. En diisiik ortalama kafe/restoranda sunulan yiyecek-igecegin kalitesinde ortaya ¢cikmistir. Ikinci
en diisiik ortalama ise hediyelik esya satis yerindeki {iriin ¢esitliliginde ortaya ¢ikmistir. Gilintimiizde miizeler
eserleri toplama, koruma, belgeleme gibi asil amaglarinin yaninda, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerin
yuritildigi, yeme-igme ve eglence faaliyetlerinin diizenlendigi ve destinasyona 6zgii hediyelik triinlerin
satisinin gerceklestirildigi kompleks bir yap1 haline gelmistir (Goktas ve Dinger, 2017). Bu dogrultuda yeme -
icme ve hediyelik lirlin satig faaliyetleri miizeler i¢in oldukg¢a Onem arz ettigi sOylenebilir. Arastirma
sonucunda ziyaretgilerin kafe/restoranda sunulan yiyecek igeceklerin kalitesinden yeterince memnun
olmadigi net bir sekilde goriilmektedir. Ayrica hediyelik esya satis yerinde de iiriin ¢esitliliginin yeterli
olmadig1 ve ziyaretcilerin bu durumdan da rahatsiz oldugu séylenebilir. Bu durum giinlimiiz postmodern
miizecilik anlayisiyla ortiismeyen bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu arastirmada en yiiksek ortalama empati faktoriinde ortaya ¢ikmis olup fiziksel 6zellikler faktorii en
olumlu ikinci boyut olarak tespit edilmistir. Daha 6nce gergeklestirilmis olan Cheng ve Wan (2012) ve Hsieh
vd. (2015) yapmis olduklar1 ¢aligsmalarda fiziksel 6zellikler faktoriiniin ziyaretgiler tarafindan algilanan en
olumlu faktdr oldugu bildirilmistir. Ayrica heveslilik faktoriiniin de yiiksek ortalamaya sahip olmasi dnemli
bir sonugtur. Clinkii personeller ziyaret¢ilerin hizmet kalitesi algilarinda birincil derecede rol oynamaktadir.
Iletisim faktorii her ne kadar yiiksek ¢cikmis olsa da miize ydnetiminin sergilenen eserlerle ilgili brosiirler ve
kitapgiklar hazirlamasi ve bunlari miize girisinde ziyaret¢ilere sunmasinin algilanan hizmet kalitesine olumlu
katki saglayacagi sOylenebilir. Ayrica miize yonetiminin sosyal medya hesaplari ile gelen soru, istek ve bilgi
edinme bagvurularini cevaplandirmasi sonucunda iletisimde memnuniyet seviyesini arttirabilecektir.

Calismada sonucunda iki hipotezde kabul edilmistir. Ziyaretgilerin algiladig1 hizmet kalitesinin tavsiye
etme ve tekrar ziyaret etme niyetini anlamli ve pozitif etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug, Hui-Ying ve
Chao-Chien (2008), Lin (2009), Mey ve Mohamed (2010), Wu ve Li’nin (2015) yapmis olduklar1 ¢caligmalar
ile benzerlik gostermektedir.
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Giuniimiizde miizeler, destinasyonlara ekonomik fayda saglayan ve destinasyonlarin taninirligini artiran
onemli ¢ekim merkezleridir (Su ve Teng, 2018). Bu sebeple miizeler ziyaret¢i sayisini artirmak ve gelen
ziyaretgilerin miizeyi tekrar ziyaretlerini veya cevrelerine tavsiye etmelerini saglamak olduk¢a onemlidir.
Miizeler ziyaretci sayilarini arttirmak ve ziyaretcilerin tavsiye niyetlerini olumlu ydnde degistirmeyi
amacliyorlar ise mutlaka hizmet kalite algisim yiliksek seviyelere ulastirmak zorundadirlar.

Arastirma sonucunda miize c¢alisanlart i¢in Oneri sunulmasinin énemli oldugu goriilmiistiir. Calisma
sonucunda tavsiye etme niyeti ve tekrar ziyaret niyetinin ancak algilanan hizmet kalitesinde yasanan artis ile
yiikseltilmesinin miimkiin oldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda miize yoneticileri, turistlerin memnuniyet
diizeylerini yiikseltecek sekilde miize hizmet kalitesinde artis1 saglayacak diizenlemeler yapmalidirlar. Bu
caligmalar memnuniyeti arttiracagi gibi turistlerin tavsiye etme ile tekrar ziyaret niyetlerinde de artisi
beraberinde getirecektir.

TESEKKUR

Bu arastirma, hi¢bir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir
finansman destegi almamaistir.
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egitim burslar1; konugmaci biirolarina katilim; iyelik, istihdam, danigmanliklar, hisse senedi sahipligi veya
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veya materyallerle ilgili mali olmayan ¢ikarlar1 (kigisel veya mesleki iliskiler, baglantilar, kanaatler veya
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

The main duties of museums are to preserve and exhibit intangible cultural and historical items. In
recent years, changing social trends and increasing competition have also affected museums. The level of
service quality in museums has begun to be effective in increasing or decreasing the number of visitors. As
a result of increasing competition, museums have to increase visitor satisfaction and improve service quality.
However, the conceptualization of service quality is difficult and some scales have been developed to
understand this. Thanks to these scales, museums can measure their current service quality and see whether
they meet visitor expectations or not. The most preferred scale for measuring service quality is the
SERVQUAL scale of Parasuraman et al. (1988). This scale was initially developed with an in-depth
qualitative assessment of how service quality is discussed by service providers and service recipients. As a
result, five dimensions were obtained: “tangible elements related to the business and the tools used, reliability
in service delivery, knowledge and expertise of employees, responsiveness of employees and empathy.”
Dimensions measured the performance level of the quality that customers expect from the service and the
quality they perceive. The MUSEQUAL scale created by Hsieh (2010) and Hsieh et al., (2015) is used to
measure the service quality in museums. The dimensions in the scale, which consists of five dimensions and
28 items, are: “physical characteristics, responsiveness, communication, consumables, and empathy.” In this
study, the authors think that it is necessary to study the current service quality of the Sanliurfa Archeology
Museum, which has the halls of the ruins where striking information about the history of humanity is obtained,
and which has attracted great attention recently.

Method

A gquestionnaire consisting of 5 parts was used as a data collection technique in the research. In the first
part, the perceived service quality scale consisting of 5 factors (dimensions) and 26 items was used to measure
the perceived service quality in museums. In the creation of this scale, Hsieh's (2010) and Hsieh et al., (2015)
scales were used. The scale used by Hsieh (2010) and Hsieh et al., (2015) in their studies consists of 28
statements, but because there is no guide and expert in Sanliurfa Archeology Museum, 2 statements were
removed. In the second part, there are 3 items of the scale created by Lacka (2020) for the intention of repeat
visits. In the third part, there are 2 items belonging to the scale created by Lee et al., (2011) and Yoon and
Lee (2007) to determine their recommendation intentions. In the fourth part, 8 questions were formed to learn
the demographic information of the participants. The universe of this research consists of visitors to Sanliurfa
Archeology and Mosaic Museum. The research covers visitors between July 16 and October 1, 2021.
Convenience sampling method, one of the non-random sampling methods, was used in the study. In this
context, the questionnaires were applied to the visitors of Sanliurfa Archeology and Mosaic Museum who
voluntarily agreed to participate in the research. The questionnaire was applied to a total of 433 visitors, and
34 of the questionnaires were not included in the study because they did not provide the necessary competence,
so 399 questionnaires were evaluated.

Finding

There is a significant relationship between visitors' perception of museum service quality and their
intention to revisit and recommend. When the results of the regression analysis were examined, the
relationship between museum service quality perception and revisit intention, and the relationship between
museum service quality perception and intention to recommend were found to be statistically significant.
According to these results; There is a positive relationship between the perception of museum service quality
and the intention to revisit. A positive relationship was also found between the perception of museum service
quality and the intention to recommend.

Conclusion

When the results of the research were examined, it was seen that the consumed factor was considerably
lower than the other factors. The lowest average was found in the quality of the food and beverage served in
the cafe/restaurant. The second lowest average was observed in the product variety in the souvenir shop. As
a result of the research, it is clearly seen that the visitors are not satisfied with the quality of the food and
beverages served in the cafe/restaurant. In addition, it can be said that the variety of products in the souvenir
shop is not enough and the visitors are uncomfortable with this situation. This situation emerges as a result
that does not coincide with today's postmodern understanding of museology. In this study, the highest average
was found in the empathy factor, and the physical characteristics factor was determined as the second most
positive dimension. Inaddition, it is an important result that the enthusiasm factor has a high average. Because
the personnel play a primary role in the service quality perceptions of the visitors. Although the
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communication factor is high, it can be said that the museum management's preparation of brochures and
booklets about the exhibited works and presenting them to the visitors at the museum entrance will contribute
positively to the perceived service quality. As a result of the study, it is understood that it is possible to
increase the intention to recommend and revisit intention only with the increase in perceived service quality.
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etkilesimlerin turistik deneyimlere olan olumsuz etkilerini azaltmak ve sanal diinya yerine gergek
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Génderim 8 Kasim 2021 teknoloji bagimliliginin turizm deneyimlerine olan etkisini ve dijital detoks turizminin tercih
Diizeltme 8 Aralik 2021 edilebilirligini aragtirmaktir. Kolayda drnekleme teknigi kullanilarak son 1 yil igerisinde tatil

yapmis olan bireylere ulagilmistir. Yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla 70 katilimcidan
toplanan verilere igerik analizi ve betimsel analiz teknigi uygulanmistir. Aragtirmadan elde
edilen bulgular, tatillerde teknoloji kullaniminin bireylerin (%70’inin) turistik deneyim kalitesini
olumsuz yonde etkiledigini gostermistir. Bireylerin uzaklagsma, rahatlama ve akista olma
motivasyonu ile dijital detoks tatiline ¢ikma yoniinde egilimlerinin oldugu dolayist ile
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Research Article Digital detox tourism is a new phenomenon that has emerged to decrease the negative impacts
of the use of information technology and online interactions and to help to concentrate on the
real world rather than the virtual world. The aim of this study is to research the impact of

technology addiction on tourism experience and the preferableness of digital detox tourism. By
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1. GIRIS

Diziistii bilgisayarlardan tabletlere, kisisel dijital asistanlardan akilli telefonlara kadar tiim dijital teknolojilerde
meydana gelen biiylik captaki gelismeler, 6zellikle de taginabilir mobil cihazlarin gelistirilmesi giinlilk yasamdan
turizm deneyimleri de dahil olmak tizere farkli alanlarda kiiresel bir doniistime yol agmistir (Buhalis & O'Connor,
2005). Dijital teknolojiler ve internet kullaniminin yayginlasmasiyla bu teknolojiler cagdas yasamin ¢oguna niifuz
ederek insanlarin yasama, ¢aligma ve seyahat etme bicimlerini de degistirmistir (Li ve dig., 2018). We Are Social ve
Hootsuite igbirligiyle yayinlanan rapora gore, 2021'in basinda diinya niifusunun 7,83 milyar oldugu, 5,22 milyar
(%66,6) insanin cep telefonu kullandigi, 4,66 milyar insanin da internet kullandigi ve tipik bir sosyal medya
kullanicisinin artik her giin sosyal medyada 2 saat 25 dakika harcamaktadir (We Are Social, 2021). Bu veriler akill
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telefon, tablet, bilgisayar ve benzeri yapay zekd araglariyla erisilen sanal diinyanin vazgecilmez denilebilecek
diizeyde yasamin bir parcasi haline geldigine isaret etmektedir. Teknoloji ve internet sayesinde insanlar artik evde,
seyahat ederken ve hatta turistik faaliyetler sirasinda bile is yiikiimliiliiklerini yerine getirebilir hale gelmistir
(Dickinson ve dig., 2016). Ancak dijitallesmenin giinliik hayatin tamamina yayilmasi bireylerin yasam bi¢imlerini
bir yandan olumlu etkilerken diger yandan teknolojik cihazlarla uzun siireli etkilesim ve siirekli ¢evrimici olma
halinin fiziksel, zihinsel ve ruhsal rahatsizliklara zemin hazirladigi goriilmiistiir. Ayrica daha az iiretkenlige ve daha
fazla zaman kaybina yol actig1 da siklikla vurgulanir hale gelmistir (Pinarbasi1 & Astam, 2020).

Tasmabilir 6zelliginden dolay1 her an ulasilabilen akilli telefon ve tablet kullaniminin artmas1 ve teknolojinin
insan yasamina derinden niifuz etmesi (Emek, 2014) daha ¢ok, akilli telefon kullanicilarina has davranigsal sorunlarin
bir sekli olarak tanimlanan teknoloji bagimliligi (nomofobi) (Anshari ve dig., 2019) kavramini ortaya ¢ikarmistir.
Teknoloji bagimliliginin olumsuz etkilerinin giinlilk yasamdan turistik deneyimlere kadar yayilmasi (Stankov &
Gretzel, 2021) nedeniyle dijital detoks kavrami turizm alaninda da kulanilir hale gelmistir (Ozdemir & Goktas, 2021).
Teknolojik arinma anlamina gelen dijital detoks kavrami, 6zellikle teknolojinin 6l¢iisiiz kullanimina kars1 farkindalik
yaratmak i¢in kullanilmis (Pmarbas1 & Astam, 2020) ve kitaplarda, bloglarda, internet sitelerinde, sosyal medya
gonderilerinde de sik sik yer almistir (Syvertsen & Enli, 2020). Bu durum teknoloji bagimlili§inin olumsuz etkileri
nedeniyle bu cihazlardan uzaklasma yoniinde bir egilimin oldugunu gostermektedir (Gaafar, 2021; Emek, 2014).

Teknolojinin asirt kullanimdan kurtulmaya yardimer olabilecegi siklikla vurgulanan (Basu, 2019), teknolojinin
varligindan uzaklagip, zihinsel huzura kavugmak anlamina gelen dijital detoks kavramina iligkin ilk ¢aligmalar 2009
yilinda baslamistir (Aksu & Isikli, 2019). Ozellikle tatillerde turistlerin teknoloji kullamimi hizla artarken, bu
teknolojilerin kullaniminin turist deneyimine olan etkisini sorgulayan kisitli sayida arastirma (Stankov & Gretzel,
2021; Gaafar, 2021; Jiang & Balaji, 2020; Tiller & Walorczyk, 2017; Dickinson ve dig., 2016; Smith & Puczko,
2015) oldugu ve tiirkge alanyazinda da konuya dair yapilmis calismalarin (Goktas & Ulkii, 2021; Sunar ve dig., 2018;
Emek, 2014) alanyazin taramasina yonelik oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda bu calismanin amaci da teknoloji
bagimliliginin turizm deneyimlerine olan etkisini ve dijital detoks turizminin tercih edilebilirligini arastirmaktir.
Aragtirma sonuglarinin hem alanyazina hem de gelecekte yapilacak olan ¢aligmalara yol gdstermesi agisindan 6nemli
oldugu diislintilmektedir.

2. ALAN YAZIN iINCELEMESI
2.1. Teknoloji Bagimlilig1 (Nomofobi)

Akillr telefonlar dogru kullanildiginda birgok alanda fayda saglayarak giinliik hayati kolaylastirirken (Giizel,
2018), iletisim kurmak i¢in kullanilmayip is, eglence, oyun oynama veya benzeri amaglar i¢in kullanildiginda
(Ozasgilar, 2009) bir siire sonra hayatin tamamini kapsayacak sekilde bagimlilik yapabilmektedir. Ingiliz aragtirma
kurumu YouGov’un 2008 yilinda yiiriittigii bir calisma sirasinda ortaya atilmis olan ‘nomofobi’ terimi de
(Bhattacharya ve dig., 2019), cep telefonu, tablet veya baska herhangi bir sanal iletisim cihazinin bulunmamasindan
kaynaklanan rahatsizlik veya endiseyi tanimlamak igin kullanilmaktadir ve modern diinyanin bir hastalig1 olarak
kabul edilmektedir (King ve dig., 2013). Oyle ki akill1 telefon kullanicilarinin sabahlari ilk baktiklart ve uyumadan
once de son baktiklan sey telefonlaridir (Lee ve dig., 2014). Bagimli olan bireyler i¢in, cep telefonundan uzak
kalmanin anksiyete bozukluklar1 kategorisinde 6zel bir fobi olarak degerlendirildigi (Bekaroglu & Yilmaz, 2020),
asirt ve yanlig kullanimi sonucunda ise sosyal, psikolojik ve fiziksel boyutta olumsuz etkileri oldugu da artik
bilinmektedir (Anshari ve dig., 2019). Nomofobinin neden oldugu baz1 sorunlar da asagida ifade edilmistir (Demir,
2019; Gezgin ve dig., 2017).

* Cep telefonu yokken giivensiz ve yetersiz hissetme,
* Cep telefonu yanindayken bile takintili bir bigimde siirekli telefonunu kontrol etme,
* Telefonun sarj1 bittiginde tedirgin olma,

* Telefonunu bir yerde unutma, bozma veya kullanamama korkusu gibi psikolojik sorunlarin yani sira bas
donmesi, kalp carpintisi, nefes alma giigliigii, istahsizlik ve karin bdlgesine giren kramplar ve anksiyete belirtileridir.

2.2. Teknoloji Bagimlih@inin (Nomofobi) Turizm Deneyimlerine Etkisi

Cagimizda kolay ulagilabilir olmasi1 nedeniyle sosyal iligkiler agini yeniden sekillendiren akilli cep telefonlari,
bireylerin evde, is yerinde ve hatta tatilde bile ulasilabilir olmalarin saglamistir (Ozascilar, 2009). Baglantida olmak
belirli islevleri ve yetenekleri ayrica seyahat deneyimini tamamlayabilmektedir (Tanti & Buhalis, 2016). Turistlerin
tatil icin uzaktayken baglantida kalmalar1 da dogal karsilanmaktadir (Egger ve dig., 2020). Ancak akilli telefonlarin
ve diger tagmabilir akilli teknolojik cihazlarin, bagimlilik yaratan etkileri bireylerin profesyonel, 6zel ve sosyal
yasamlarini olumsuz ydnde etkilenmektedir (Ulugay & Kobak, 2020; Ozascilar, 2009). Oyle ki tatildeyken de
teknoloji bagimliliginin olumsuz etkilerinin turistik deneyimlere yansidigi bilinmektedir (Stankov & Gretzel, 2021).
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Turist deneyimini, Otto ve Ritchie (1996) “katilimcilar tarafindan hissedilen 6znellik i¢eren zihinsel durum”
olarak tamimlarken, Tussyadiah ve Fesenmaier ise (2009) “turist deneyiminin anlamini, genel deneyimin sosyal,
cevresel ve aktivite bilesenlerinden gelen ¢oklu yorumlarla iligkilendirildigi sosyal olarak olusturulmus bir terim”
olarak ifade etmislerdir. Ozellikle akilli telefonlar, beklenti, hedefe seyahat, destinasyon bazli aktivite, doniig
yolculugu gibi turizm deneyiminin tiim asamalarina potansiyel olarak deger katmaktadir (Dickinson ve dig., 2016).
Ancak gezginlerin de tatilleri boyunca dinlenmeleri beklenirken (Egger ve dig., 2020), belirli anlarda ve belirli
ozellikler igin siirekli baglanti1 kurulmasi (Tanti & Buhalis, 2016), tatildeyken islerini yiiriitme ya da sosyal hayata
baglanma, gilizergahlarini planlama veya bos zamanlarin1 doldurmak icin cep telefonlarina bagli kalmanin turistik
deneyimlerini olumsuz etkiledigi sdylenmektedir (Gaafar, 2021). Ornegin, “isle ilgili e-postalari yanitlamak, sosyal
medyay1 giincellemek ve yol tarifleri igin google haritalara ve restoranlar i¢in TripAdvisordan faydalanmak gibi
nedenlerle ¢evrimici olmak gezginlerin bolgeyi kesfetme deneyimlerini kisitlarken ayni1 zamanda bireylerin yerel ve
fiziksel deneyimlerle ilgilenmesini engelleyebilmektedir” (Floros ve dig., 2019). Ayrica teknoloji bagimliliginin
turizmin merkezi rollerinden biri olan hedonik (hazsal), 6zgecil ve anlamli deneyimler saglama etkisini ciddi sekilde
engelledigini de sdylemek miimkiindiir (Stankov ve Gretzel, 2021).

2.3. Dijital Detoks Kavrami

Detoks, genel olarak sagliksiz nesnelerden uzak durma siirecini ifade eden bir kavramdir (Basu, 2019). Oxford
(2013) sozlugine gore dijital detoks, “stresi azaltmak veya fiziksel diinyadaki sosyal etkilesime odaklanmak igin
firsat olarak goriilen ve akilli telefon veya bilgisayar gibi elektronik cihazlari kullanmaktan kaginilan bir siire”
(Gaafar, 2021; Syvertsen & Enli, 2020) olarak tanimlanmistir. Diger tanimlara bakildiginda dijital detoks, stresi
azaltmaya veya gergek diinyadaki sosyal etkilesime odaklanmaya firsat saglayan bir zaman araligi (Emek, 2014),
stirekli olarak dijital ortama bagli olmanin getirdigi dikkat daginikligindan uzaklasmak niyetiyle belirli bir donem
boyunca dijital veya elektronik cihazlar1 kullanmaktan kaginma davranisi (Basu, 2019), dijital medyadan kisa veya
uzun donemde uzaklagma c¢abasi (Syvertsen & Enli, 2020) olarak ifade edilmektedir. Genel anlamda daha iyi ruh
sagligl, daha iyi insan iliskileri, artan verimlilik ve fiziksel agidan da daha iyi durus saglama gibi pek cok faydalari
oldugu da belirtilmektedir (Pathak, 2016). Dijital detoksun uygulanma sekillerine bakildiginda ise (Basu, 2019);

* Her giin belirli bir siire boyunca tiim cihazlarin kapatilmast,
» Is saatleri disinda e-posta gondermek gibi isle ilgili hicbir seyle ilgilenmemek,

* Gergek diinyadaki sohbet ve etkilesime daha ¢ok aktif katilim saglayip, dijital diinyayla daha az mesgul
olmak,

* Eski nesesine tekrar kavusabilmesi igin kisinin kendiyle daha kaliteli zaman gegirmesi gibi ornekler
igermektedir.

2.4. Dijital Detoks Turizmi

Dijital detoks kavraminin, bilgi iletisim teknolojilerinin tatillerde kullanilmasina dair endiselere cevap vermek
icin ortaya atildig1 ifade edilmektedir (Jiang & Balaji, 2021). Saglikli yasam turizminin temel bir unsuru olarak da
benimsenen dijital detoks kavrami (Floros ve dig., 2019) ayn1 zamanda daha yaratici ve otantik bir hayat siirme hedefi
ile zihinsel, saglik ve odaklanma yetenegini de kapsayan bir dizi degerle iliskilendirilmektedir (Karlsen, 2020). Dijital
detoks, ¢evrimigi etkilesim, yiiz yiize gergeklesemeyen etkilesim ve yapay zeka ile iligkili sahte deneyimlere karsi
durma yolu sagladig1 igin gerceklik vadeden bir olgu olarak da tanimlanmaktadir (Syvertsen ve Enli 2020). Dijital
detoks turizmi ise, tatillerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin turistler tizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmak ve sanal diinya yerine ger¢ek diinyaya odaklanmak i¢in ortaya ¢ikan yeni bir olgu olarak ifade edilmektedir
(Gaafar, 2021).

Dijital teknolojiler hayati daha rahat ve verimli hale getirirken, fiziksel, zihinsel ve sosyal problemlerle de
iliskilendirilmektedir. Bu nedenle tatil yaparken dijital teknolojileri gegici olarak bir kenara birakmak isteyenler i¢in
Onerilen dijital detoks tatillerinin de (Jiang & Balaji, 2021) genellikle merkezi konumlardan uzak ve daha ¢ok izole
destinasyonlar1 pazarlamak icin kullanildigini sdylemek miimkiindiir. internet erisiminin sinirh oldugu veya hig
olmadig1 bazi yerler ‘6lii bolge’ olarak nitelendirilmekte ve baglantisizliktan kaynaklanan stres olasiliklarina ragmen
bu bolgelerin olumlu turizm deneyimlerinin yaganmasina katki saglayacagi one siiriilmektedir (Pearce & Gretzel,
2012). Oyle ki, baz1 insanlarin otantik deneyimler aradig1 cagimizda, baglantiy1 kesmek isteyen turistlerin aradig
deneyimin de Fas ¢oliine, uzak kumsallara veya Amazon yagmur ormanlarina seyahat etmek gibi benzersiz 6zellikleri
barindiran ve bu 6zelliklere uyan nis iiriinler oldugu da sdylenebilir (Tiller & Walorczyk, 2017). Ornegin iskogya'daki
daglik bolgeler ve Fas' ta mobil sinyali olmayan kdyler gibi uzak ve izole alanlar (Gaafar, 2021), Hindistan’da
bulunan internetsiz konaklama tesisleri, dogayla i¢ ice olmay1 saglayan ve turistlerin giiriiltii partiler vermesine ve
miizik ¢calmasina bile izin vermeyen yalnizca hayvan seslerinin oldugu dogal yasam alanlari, sadece yerel halkin
bulundugu koyler (Pathak, 2016), Polonya’da cografik konum nedeniyle internet ve mobil aglara sinirli erisimin
oldugu ciftlikler, spa otelleri, manevi ve dini diinyaya odaklanabilmek i¢in manastirlar, sehir merkezinden uzakta,
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sakin ve rahat bir ortam sunan bagimlilik tedavi merkezleri (Pawtowska-Legwand & Matoga, 2020) gibi pek ¢ok
destinasyon o&zellikle teknolojiden kagmak ve zihinsel saghigi iyilestirmek i¢in milkemmel yerler olarak
tanitilmaktadir (Gaafar, 2021).

Daha ¢ok doga temelli ve baglantisiz ortamlara isaret eden dijital detoks turizminin motivasyonlari
incelendiginde; uzaklagma, rahatlama, saglik ve daha iyi iliskiler kurma gibi diirtiilerle dijital detoks tatillerinin tercih
edilebildigi (Gaafar, 2021), benzer sekilde kagis, kisisel gelisim, saglik ve iliskilere yonelik etmenlerin de turistlerin
dijital detoks tatilini tercih etmesinde dnemli rol oynadigi (Egger ve dig., 2020) sdylenmektedir. Genel olarak
bakildiginda ise, dijital detoks tatillerinin daha ¢ok teknoloji bagimliligi, farkindalik, kendini ifade etme, sosyal bag,
dogaya baglilik, rahatlama, kagis ve degisiklik yapma isteginden kaynaklandig1 goriilmektedir (Jiang & Balaji, 2021).
Bazi turistler tatilleri sirasinda teknoloji kullanimmi kisitlamak i¢in motive olabilirken, bazilarinin teknoloji
bagimliliklarinin tistesinden gelebilmek icin belirli ortamlar1 deneyimlemeleri gerektiginden (Pearce & Gretzel,
2012), dijital detoks turizminin daha ¢ok teknoloji bagimliliginin farkina varan baglantisiz olmay1 tercih edebilecek
kisilere yonelik bir tatil konsepti oldugu sdylenebilir (Goktas & Ulkii, 2021). Ayrica dogaya bagli kalinarak
gerceklestirilen dijital detoks turizminin siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri agisindan da 6nemli oldugu sdylenebilir.
Bu baglamda Arikan ve digerleri de (2016) turizmin bazi bolgelerde yol actig1 zararin ancak dijital detoksla da
baglantili olan siirdiirebilir turizm ile giderilebilecegini ifade etmislerdir.

Gunliik faaliyetlerde oldugu gibi tatillerde de insanlarin teknolojiden uzaklasabilmeleri giderek zorlasmaktadir
(Floros ve dig., 2019). Ancak siirekli ¢evrimici olmanin yan etkilerinin fark edilmesiyle, gezginler icin baglantiy1
kesmenin veya sinirlandirmanin giderek daha dnemli bir yaklasim haline geldigi sdylenebilir. Ozellikle tamamen
cevrimigi olarak bagli olmanin yan etkilerine kars1 farkindaligin artmasi (Tanti & Buhalis, 2016) ve en azindan
tatildeyken teknolojiden uzaklagsmak istenmesi gibi nedenlerin de (Tiller & Walorczyk, 2017) insanlar1 dijital detoks
tatillerine yonlendirebilecegi sdylenebilir.

3. YONTEM

Aragtirmanin amaci, teknoloji bagimliliginin turizm deneyimlerine olan etkisini ve dijital detoks turizminin
tercih edilebilirligini tespit etmektir. Aragtirmada nitel arastirma siireci izlenmis ve veriler yapilandirilmis goriisme
teknigi ile toplanmistir. Yapilandirilmig gériisme tekniginde, daha ¢ok ne tiir sorularin ne sekilde sorulacagi ve hangi
verilerin toplanacagi 6nceden ayritili bigimde planlanmakta ve aynen uygulanmaya ¢alisilmaktadir (Karasar, 2018).
Goriisme formunda yer alan sorular dijital detoks turizmi ve dijital detoks tatilleri ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarin
(Gaafar, 2021; Egger ve dig., 2020; Floros ve dig., 2019) incelenmesi sonucunda olusturulmus ve turizm alaninda
uzman 3 akademisyenin onay1 ile son seklini almistir. Goriigme formunun birinci boliimiinde demografik bilgilere
iliskin sorular yer almaktadir. ikinci boliimde ise, teknoloji bagimliliginin turizm deneyimlerine olan etkileri ile dijital
detoks turizminin tercih edilebilirligine yonelik sorular yer almaktadir. Goriigme formunda toplam 18 adet soru yer
almaktadir. Aragtirmanin evrenini son 1 yil igerisinde i¢ veya dis herhangi bir turistik tatile ¢ikmis olan bireyler
olusturmustur. Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak son 1 yil igerisinde tatil yapmis olan bireylere sosyal medya
araciligryla ulasilmis ve c¢evrimici goriismeler yapilmistir. 1 Eyliil - 20 Eyliil 2021 tarihleri arasinda toplam 70
katilimcidan toplanan verilere icerik analizi ve betimsel analiz teknigi uygulanmistir. Analizlerde temalar
olusturulurken yapilmis olan ¢alismalardan (Stankov & Gretzel, 2021; Gaafar, 2021; Jiang & Balaji, 2020; Tiller &
Walorczyk, 2017; Smith & Puczkd, 2015; Emek, 2014) yararlanilmistir. Ek olarak bu arastirma icin, Mersin
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’na basvuru yapilarak 25.10.2021 — 179 Karar No’lu etik kurul
raporu alinmistir. Elde edilen bulgular takip eden baslikta sunulmustur.

4, BULGULAR
4.1. Demografik Bilgiler
Tablo 1. Katilimcilara {liskin Demografik Bilgiler

> % > %
Kadin 49 70 flkokul 1 1,4
Cinsiyeti | Erkek 21 30 Lise 3| 43
Bekar 36 | 51,4 Onlisans 15| 21,4
Evli cocuksuz 10 | 14,3 | Egitim | | jsans 37 | 52,9
Medeni | Evli cocuklu 21 30 | durumu | yiiksek lisans 10 | 143
durumu | Diger (Bekér cocuklu veya bosanmis) | 3 | 4,3 Doktora 4| 57
15-25 12 1171 Kamu ¢aligani 30 | 42,9
26-35 41 | 58,6 Ozel sektor galigant 28 | 40
Yas 36-45 15 | 21,4 | Meslegi | Diger (6grenci veya ¢alismayan) | 12 | 17,1
46-55 1] 14
56-65 1 14
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Katilimcilara ait demografik bilgilerin tamami1 Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1 incelendiginde
katilimcilarn biiyiik gogunlugunun kadin, bekar, 26-35 yas araliginda, lisans mezunu ve kamuda ¢alisan bireylerden
olustugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin En Son Tatil Yaptiklari Destinasyonlar ve Katildiklar1 Tatil Tiri

Destinasyon > % Tatil Tiirii > %
Akdeniz 36 51,4 | Deniz turizmi 39 55,7
Ege 10 14,3 | Kiiltiir turizmi 12 17,1
Giineydogu 8 11,4 | Yayla turizmi 9 12,9
Karadeniz 6 8,6 Kongre turizmi 2 2,9
Marmara 4 5,7 Termal turizmi 2 2,9
I¢ Anadolu 3 4,3 | Magara turizmi 2 2.9
Yurtdist 3 4,3 | Inang turizmi 2 2.9
Golf turizmi 1 14
Kis turizmi 1 14
> 70 100 | ¥ 70 100

4.2. Teknoloji Bagimhhgina iliskin Bulgular

Akillr telefonda 1 giinde gecirilen ortalama siireye iliskin bulgular Tablo 3’te yer almaktadir. Tablo 3
incelendiginde katilimcilarm biiyiik cogunlugunun 2 saatten fazla zamani akili telefonda gecirdigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Akilli Telefonda 1 Giinde Gegirilen Siire

> %
15-60 dakika 5 7,1
1-2 saat 17 24,3
2-4 saat 24 34,3
4 saatten fazla 24 34,3
> 70 100

Katilimcilarn internete baglanma ve akilli telefon, tablet vb. cihazlar1 kullanim sebeplerine iliskin bulgular
Tablo 4’te yer almaktadir. Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin hem giin icerisinde hem de tatillerde ve
seyahatlerde en sik ve ilk olarak WhatsApp, ikinci olarak diger sosyal ag siteleri (Facebook, Instagram, Twitter,
Snapchat vb.) ve tli¢iincii olarak da bilgilendirici hizmetleri/uygulamalari kullandiklari tespit edilmistir.

Tablo 4. internete Baglanma ve Akilli Telefon, Tablet vb. Cihazlar1 Kullanim Sebepleri

Giin icerisinde kullanma sebepleri > % ;reat;[égfgﬂe ve seyahatlerde kullanma > %
WhatsApp 58 25,6 | WhatsApp 56 27,3
Diger sosyal ag siteleri (Facebook, 51 225 Diger sosyal ag siteleri (Facebook, 53 259
Instagram, Twitter, Snapchat vb.) ' Instagram, Twitter, Snapchat vb.) '
Bilgilendirici hizmetler/uygulamalar Bilgilendirici hizmetler/uygulamalar

(Orn:Google) a4 194 (Orn:Google) 40 195
Oyunlar 9 4,0 | Oyunlar 2 1,0
E-ticaret uygulamalari 14 6,2 | E-ticaret uygulamalari 8 3,9
E-posta 24 10,6 | E-posta 19 9,3
SMS'ler 14 6,2 | SMS'ler 14 6,8
Diger uygulamalar 13 5,7 | Diger uygulamalar 13 6,3
> 227 100 | > 205 100

Katilimcilarin akilli telefon, tablet vb. kullanma ve siirekli ¢evrimi¢i olmanin giinliik yasama veya aile
yasamina yonelik olumlu/olumsuz etkilerine dair diisiincelerini belirttikleri bazi ifadeler agagida sunulmustur.

“... Bir yandan o an yamimda olmayan arkadaslarim ya da ailemle iletisim kurmami saglarken bir yandan da
ayni ortamda bulundugum kisilerden uzaklagtiriyor. Yani sosyal olarak daha az iletisim kurdugumu diisiiniiyorum ...
Ornegin bir arkadasla bulusuyorsunuz bir ka¢ dakika sohbet ediyorsunuz sonra ya kendimizi ya da ortamin bir
fotografinm ¢ekiliyoruz ya birimizin telefonu ¢alyyor ya birimize bir mesaj geliyor... Ya da gayri ihtiyari stirekli ya
sosyal medyaya ya da bir seylere bakma istegiyle zamanin ¢ogu bu tip seylerle geciyor. Sonra bir bakmisiz 000 000
gergek ve yiiz yiize iletisimden kopmugsuz” (K1).

“... Ailemle daha az iletisim kurdugum zamanlar oluyor. Bazen parmaklarim uyusuyor bunun da telefonu ¢ok
kullanmaktan kaynaklandigim diisiiniiyorum” (K33).

“... Fiziksel zarar: gézlerin bozulmasina neden oluyor, mental olarak ise bazi durumlarda iyi geliyor.
Ornegin; kafa dagitmak, baska bir seye odaklanmak, overthinking dedigimiz kétii diigiincelere siiriiklenmekten
alikoyuyor. Ancak tabi ki fazla telefonda vakit gegirmenin en kotii ozelligi de biz farkinda olmadan biitiin
zamanumizi almasit” (K43).
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“... Bence modern diinyada 1-2 saat kullanmak ¢ok normal bu yiizden olumsuz oldugunu diisiinmiiyorum.
Haberler olsun ilging bilgiler olsun kolaylikla erisebildigimiz bir platform ” (K46).

Katilimcilarin akilli telefon, tablet vb. kullanmalarinin ve siirekli ¢gevrimigi olmalariin giinliik yasama veya
aile yasamina yonelik olumlu ya da olumsuz etkilerine iliskin bulgular Tablo 5’te yer almaktadir. Tablo 5
incelendiginde katilimcilar tarafindan en sik ifade edilen etkilerden ilki, olumlu nitelikte olan ‘teknolojinin mesafe
kavramimi ortadan kaldirmasr’dir. Ikincisi ise, teknolojinin olumsuz nitelikteki etkilerinden biri olan ‘aile igi
iletisimin azalmasina ve aile baglarinda kopukluga neden olmas1’dir.

Tablo 5. Akilli Telefon, Tablet vb. Kullanma ve Siirekli Cevrimi¢i Olmanin

Giinliik Yasama veya Aile Yasamina Yonelik Etkileri

ifadeler 3 %

Mesafe kavramini ortadan kaldirir (bilgiye erisim, uzaktan c¢aligma imkani, 23 19,8
iletisim, herkesten haberdar olma firsati vb.)

Aile i¢i iletisimin azalmasina ve aile baglarinda kopmasina neden olur 17 14,7
Zamani bosa harcama hissi olusturur 15 12,9
Daha az sosyallige neden olur 15 12,9
Saglik sorunlarinin artmasina neden olur (fiziksel, zihinsel veya ruhsal agidan) 15 12,9
Olumsuz etkisi yoktur 14 12,1
Ani kag¢irmaya neden olur 10 8,6
Stirekli ulagilir olmak huzursuzluga neden olur 7 6,0
> 116 100

Katilimeilarin internet baglantis1 olmadiginda nasil hissettiklerine iliskin bulgulara gore, 50 katilimci
(%71,4) ‘internet olmayinca kotii hissediyorum (yalniz, eksik, gergin, 6fkeli, huzursuz, stresli, ¢aresiz, sikilmais,
bir seyleri kagirmig gibi tedirgin, boslukta kalmis ya da kaybolmus gibi)’, 20 katilimci da (%28,6) ‘internet
olmadiginda daha iyi hissediyorum (dinlenmis, huzurlu, rahat)’ seklinde ifadeler kullanmigtir. Katilimcilarin internet
baglantis1 olmadiginda nasil hissettiklerine dair diisiincelerini igeren bazi ifadeler agagida sunulmustur.

“... Cok kotii... Sanki bir sey olmus da ka¢irmis gibi” (K5).
“... Sanki bir yerde olmam gerekiyor ve olamiyormus gibi hissediyorum. Rahatsizltk duyuyorum” (K33).

“«

Eksiklik hissi oluyor... Internet yoksa sanki biraz dislanmisiz sanki habersiz kalmisiz gibi
hissediyorum” (K36).

“... Savunmasiz ¢aresiz sanki o varken her sey tamam o yokken her sey eksik” (K55).

“... Cok iyi hissediyorum. Zaman bana kaliyor” (K27).

“... Internet baglantisi olmadiginda daha rahat hissediyorum her seyden uzak ” (K57).
4.3. Teknoloji Bagimhiliginin Tatil Deneyimlerine Olan Etkisine iliskin Bulgular

Katilimcilarin tatillerde ve seyahatlerde siirekli ¢evrimi¢i olmanin ve akilli telefon, tablet vb. kullanmanin
avantajlarma iligkin diisiincelerini iceren bulgular Tablo 6’da yer almaktadir. Tablo 6 incelendiginde en ¢ok
tekrarlanan ifadelerden ilki, ‘destinasyonla ilgili bilgi edinme’, ikincisi ise, ‘ulasilabilir olmak’ tir.

Tablo 6. Tatillerde ve Seyahatlerde Siirekli Cevrimi¢i Olmanin ve Akilli Telefon, Tablet vb. Kullanmanin Avantajlari

ifadeler 3 %

Destinasyonla ilgili bilgi edinmeyi sagliyor (yon bulma, gezilecek yerleri ve yapilabilir 27 33,3
aktiviteleri arastirma vb.)

Ulasilabilir olmak olduk¢a 6nemlidir (Aile, arkadas ve diger sosyal ¢evre) 21 25,9
Avantaji oldugunu diisiinmiiyorum 11 13,6
Bilgiye erisim sagliyor (giindemden haberdar olma ve diger bilgilere erigsebilme) 9 11,1
Ani1 paylasmak iyi hissettiriyor (sosyal medya erisimi, paylasim yapma gibi) 8 9,9
Isle ilgili sorunlar1 ¢cdzmede ise yariyor (e posta yanitlama veya diger sorunlar1 ¢dzme) 5 6,2

> 81 100

Katilimcilarin tatillerde ve seyahatlerde siirekli ¢evrimi¢i olmanin ve akilli telefon, tablet vb. kullanmanin
avantajlarina iligskin diisiincelerini igeren bazi ifadeler asagida sunulmustur.

“... Navigasyon, haberlesme ve giizel yerler kesfetme, bilgilenme a¢isindan onemli bir yeri oldugunu
diistintiyorum” (K29).

“... Herhangi bilmedigimiz bir yere gittigimizde navigasyondan yol tarifi aliyoruz, yemek restoranlarini
kesfetmede biiyiik kolaylik saglyor...” (K53).
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‘... Eger 7 giin 24 saat strekli ilgilenmeniz gereken bir isiniz varsa, tatildeyken bile islerinizi
yonetebilirsiniz” (K12).

“... Diinyada olup biten onemli olaylari ogrenmek, aile veya akrabalaria hizli iletisime ge¢cmek ve
calistigimiz is yerinde meydana gelecek olaganiistii degisiklikleri takip etmek agisindan faydali ” (K33).

Katilimcilarin tatillerde ve seyahatlerde siirekli ¢gevrimi¢i olmanin ve akilli telefon tablet vb. kullanmanin
dezavantajlarina iliskin disiincelerini igeren bulgulara gore, 49 katilimci (%70) teknoloji kullanimimnin °tatil
deneyim kalitesini olumsuz etkiledigini (am1 kagirmak, giinliik rutin islerden kopamamak, zamani planlanlandigi
sekilde degerlendirememek ve turistik aktivitelere katilamamak)’ ifade ederken, 21 katilimci (%30) teknoloji
kullaniminin ‘herhangi bir dezavantaji oldugunu diisiinmiiyorum’ seklinde cevap vermistir. Katilimcilarin tatillerde
ve seyahatlerde siirekli ¢evrimigi olmanin ve akilli telefon, tablet vb. kullanmanin dezavantajlarina iliskin
diisiincelerini iceren bazi ifadeler agsagida sunulmustur.

“... Siirekli bir arastirma merakim oldugu igin gittigim yerleri gormem gezmem gerekirken, siirekli elimde
telefon olunca ¢evremdeki olan biteni géremiyorum... Yammizda esimiz, dostumuz, arkadaglarimiz hep bir kizginlik
ofke i¢inde biitiin ilgi alakamiz telefonda oluyor...” (K55).

“... Kendimizi ya da manzaray1 fotograflamak sonra o ¢ekilen onlarca fotograftan birini sosyal medyada
paylasmaktan zamanin nasil gectigini fark etmemek. Aliskanliktan digerlerinin ne yaptigini merakla siirekli sayfay
yenilemek, neler paylasildigina bakmak ve tiim bunlardan hi¢bir sey anlamamak. Oldugum yerde olmamam...” (K1).

“... "Siirekli" ¢evrimici olmak, insanin tamamen giinliik rutininden uzaklasip rahatlamasina engel olur.
Zihnin bosalmasina beynin dinlenmesine izin vermez. Tatilde bulundugunuz ortama kendinizi kaptirmaniza engel
olur. Tatil deneyiminin kalitesi diiser ve akistan koparsimiz” (K11).

“... Tatil yaptigini pek anlamiyorsun ve yasadigin giizelliklerin farkina varamiyorsun ” (K7).

“... Etraftaki giizelliklerden mahrum kalmak ve tatile ¢iktigin insanlarla arandaki bag: giiclendirememek ”
(K61).

“... Bazen bir seye bakip ¢ikayim diyorum ama dalinca saatlerce kaliyorum tatilimi saatlerimi bosuna
harcamig oluyorum” (K37).

4.4. Dijital Detoks Turizmine iliskin Bulgular

Katilimcilarin “tatillerde ve seyahatlerde akilli telefon, tablet vb. kullanmama ve dig diinya ile baglantisiz olma
fikri nasil hissettirir?”” sorusuna vermis olduklari cevaplardan elde edilen bulgulara gore, 37 katilimci (%52,9) ‘iyi
hissettirir (6zglir, huzurlu, dinlendirici vb.)’, 33 katilimci ise (%47,1) ‘kotil hissettirir (yalniz, eksik, tedirgin,
huzursuz, sikici, berbat vb.)” seklinde ifadeler kullanmigtir. Katilimcilarin tatillerde ve seyahatlerde akilli telefon,
tablet vb. kullanmamanin ve dig diinya ile baglantisiz olmanin nasil hissettirebilecegine dair disiincelerini igeren
bazi ifadeler asagida sunulmustur.

“... Biraz eksik ama giizel... Ozgiirliik hissi de bir siire sonra dogmus oluyor ancak biraz kaygi hisside
dogabiliyor acaba bana ulasmak isteyen kisiler var da ulasamad mi diye... ” (K36).

“... Rahatsiz edici oldugunu diisiinmiiyorum. Bir tiir arinma hissi vaat ediyor gibi ” (K32).
“... Cok daha verimli bir tatil/seyahat olacag fikrini uyandiriyor”’ (K34).
“... Uzerimden koca bir yiik kalkmast gibi bir sey galiba” (K47).

“... Dus diinya ile baglantinin kopmast iyi bir sey olarak gormiiyorum. 21. yiizyilda yasayan bizlerin olan
bitenden haberdar olup takip etmemizi gerekli goriiyorum” (K61).

“... Eksiklik hissini arttiriyor ¢iinkii artik her merak ettigimiz olayda, stkildigimizda kullaniyoruz. Caresiz
hissettirebilir 7 (K21).

“... Bu zamanda ¢ok kotii her seyimizle bagimliyiz telefona, tablete... Onun yoklugu gercekten kétii
diigiiniince” (K55).

“... Kotii hissettiriyor, acil durumda hi¢cbir seyden ve hickimseden haber alamayacak gibi... ” (K65).

Katilimeilarin  giintimiizde teknolojiden uzak (telefon, tablet vb olmadan) ve baglantisiz bir yerde tatil
yapmanin miimkiin olup olmadigina dair diisiincelerine iliskin bulgulara gore, 39 katilime1 (%55,7) “aile ve diger
sosyal ¢evre ile haberlesme ihtiyaci, an1 paylagsma istegi, teknolojinin hayatin bir parcasi olmasi gibi nedenlerden
dolay1 boyle bir tatilin miimkiin oldugunu diisiinmiiyorum’ derken; 31 katilimci ise (%44,3) ‘sakinlik, huzur,
sosyallesme, ruh ve beden sagligi vb. vaat ettigi i¢cin miimkiin oldugunu diisiinliyorum’ demistir. Katilimcilarin
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teknolojiden uzak (telefon, tablet vb olmadan) ve baglantisiz bir yerde tatil yapmanin miimkiin olup olmadigina dair
disiincelerini igeren bazi ifadeler asagida sunulmustur.

“... Bence artik boyle bir diinya yok. Nasil olsun ki? En énemlisi her an bizi merak eden birileri oluyor ya
da bizim ulasmaniz gerekenler... Her sey internet tizerinden yapiliyor. Mesela tatil yerine gelirken navigasyon

kullantyorum, yemek yenecek en iyi yerleri internetten aratiyorum, esimi, dostumu ariyorum, sosyal medyaya
bakiyorum...” (K68).

“... Miimkiindiir elbette ancak ne kadar mantiklidwr tartisilir. 1 haftaligina tatile ¢iktiniz diyelim, telefon
yok internet yok dis diinyayla baglantiniz yok, Anne/babaniz kalp krizi gecirdi veya vefat etti, I hafta sonra her
sey olup bittikten sonra mi 6grenmek istersiniz” (K11)?

“... Miimkiin degildir. Giintimiiz sartlar: geregi telefon bir haberlesme aracidir...” (K52).
“... Guintimiizde sevdiklerimiz i¢cin ulasilamama durumu ¢ok kaygi vericidir ” (K27).
“... Miimkiin ama giiniimiiziin geldigi noktada zor goriiniiyor. Halbuki yapabilene ne hos olurdu” (K34).

Katilimeilarin “teknolojinin olmadig1 ya da kisitlandig1 “dijital detoks tatiline’ ¢ikmay1 diisiiniir miistintiz?”
sorusuna vermis olduklari cevaplardan elde edilen bulgulara gore, 41 katilimer (%58,6) ‘evet diisiintirim’, 29
katilimer (%41,4) ise, ‘hayir diigiinmem’ seklinde ifadeler kullanmustir. Katilimeilarin dijital detoks tatiline ¢ikmay1
neden diisiiniip diistinmediklerine iliskin bazi ifadeler asagida sunulmustur.

“... Elbette. Basta telefon olmak iizere teknolojik aletler adeta viicudumuzun bir uzvu haline geldi. Bir
markete, kafeye giderken, disart ¢cikarken telefonu evde unutsak kendimizi unutmus gibi ya da biiyiik bir eksiklik
varmis gibi telaga kapiliriz ¢ogumuz. Bu yiizden baglarda elim goziim hep telefonu arasa da tatil eger sikici
degilse oyalayict ve giizel gegiyorsa unuturum sanirim bir siire sonra” (K52).

“... Diistiniiriim. Dis diinya ile baglantiy: kisa siireli olsa da koparmanin zihinsel sagliga iyi gelecegini
diistintiyorum” (K32).

“... Isterim... Bir siireligine de olsa 6zgiir olmak ve teknolojiden uzak olmak insan saghgina da faydali
olacaktir” (K36).

“... Diisiinmem. Ciinkii bende dijital forma bagimlyyim hicbir sey olmasa da giin iginde tekrar tekrar
telefonumu ¢ikarp bakiyorum” (K37).

Katilimcilar: dijital detoks tatiline itebilecek nedenlere (motivasyonlara) iliskin bulgular Tablo 7’de yer
almaktadir. Tablo 7 incelendiginde en ¢ok tekrarlanan ilk ifade ‘uzaklagma’, ikinci ifade ise ‘rahatlama’dir.

Tablo 7. Dijital Detoks Tatiline Itebilecek Nedenler (Motivasyonlar)

ifadeler Y %
Uzaklagma (giindemden, isten, hayatin stresinden, kalabaliktan ve sosyal medyadan) 38 45,24
Rahatlama (ruhu ve bedeni dinlendirme) 30 35,71
Akista olma (dogayi, dogalligi ve diger deneyimleri hissetme, anda kalma) 16 19,05
> 84 100

Katilimcilart dijital detoks tatiline itebilecek nedenlere (motivasyonlara) iligkin bazi ifadeler asagida
sunulmustur.

“... Sosyal medyadan ve insanlardan ve normal hayatimizdan uzaklasip biraz kendi kendime kalmay1 tercih
etmem beni boyle bir tatile itebilir” (K43).

“... Genel itibari ile insanlar, kalabalik yagam, bitmeyen sorunlar, sikintilar, bitmeyen ve ¢ogalan kotii
haberler...” (K17).

“... Samimiyetsiz yapay ve sahte bir diinya olan sanalliktan dogalliga gecme istegi ” (K18).

Katilimcilarin dijital detoks tatilinden beklentilerine iligkin bulgular Tablo 8’de yer almaktadir. Tablo 8
incelendiginde en ¢ok tekrar edilen ifade ‘teknoloji bagimliligindan arindirmalr’, ikinci ifade ise ‘deneyimlemeye
degecek sartlar1 saglamali’dir.

Tablo 8. Dijital Detoks Tatilinden Beklentiler

ifadeler 3 %

Teknoloji bagimliligindan arindirmali (huzurlu, sakin, rahat hissettirmeli) 36 45,6
Deneyimlemeye degecek sartlar1 saglamali (cesitlendirilmis aktiviteler ve etkinlikler olmali) 20 25,3
Dogayla i¢ ice olmali 13 16,5
Acil durumlar i¢in teknolojiye erigim olmali 10 12,7
> 79 100
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Katilimcilarin dijital detoks tatilinden beklentilerine iligkin bazi ifadeler asagida sunulmustur.

“... Her seyi dogal kosullar ile yeniden insa etmek, kesfetmek ve tadina varmak” (K22).

“«

. Teknoloji iiriinlerinin miisteriler tarafindan kullamilmadigi, ancak personelin ¢alisma kolaylig
acisindan teknolojiyi kullandigi mekanlar. Acil durumliar i¢in kullanilmasi miimkiin olan istasyonlar ” (K21).

5.SONUC

Insanlarin bir siireligine de olsa teknolojiden uzaklasmasi ve rahatlamasi i¢in planlanan inziva alanlar1 ve
tatil kamplar1 gibi cihazsiz etkinlikler igeren (Pathak, 2016) ve diinyanin farkli bolgelerinde teknolojik
cihazlardan arindirilmis ya da kismen de olsa baglantinin kesilmesini saglayan turistik destinasyonlarin varlig1
dijital detoks tatillerinin talep edilebilir bir turizm pazari olduguna isaret etmektedir. Bu arastirma ile de teknoloji
bagimliliginin turizm deneyimlerine olan olumsuz etkisi ve dijital detoks turizminin tercih edilebilirligi
arastirtlmastir.,

Arastirmanin bulgularina gére, katilimcilarin ¢ogunlugunun akilli telefonda 1 giinde gegirdigi siirenin 2
saatin iizerinde oldugu; internet baglantisi olmadiginda katilimcilarin ¢ogunlugunun (%71,4’inin) olumsuz
duygulara kapilarak kendini kotii hissettigi ve hem giin icerisinde hem de tatillerde internete baglanma ve akilli
telefon, tablet vb. cihazlari kullanim sebeplerinin WhatsApp, diger sosyal ag siteleri ve bilgilendirici
hizmetler/uygulamalarda vakit gecirmektedir. Bu durum teknolojinin artik vazgecilmez diizeyde yasamin bir
parcasi oldugunu gdstermektedir.

Tatillerde ve seyahatlerde siirekli baglantida olmanin destinasyonla ilgili bilgi edinme, ulasilabilir olma,
bilgiye erisim saglama, an1 paylagabilme ve isle ilgili sorunlar1 ¢6zmede avantaj olarak goriildiigii, ancak bu
avantajlar an1 kagirma, giinliik rutinden kopamama, zamani1 degerlendirememe, aktivitelere katilamama gibi
olumsuz sonuglar dogurdugundan tatil deneyim kalitesini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Dolayis1 ile
teknoloji kullaniminin avantaji olarak goriilen o6zelliklerinin asiriya kacgildiginda dezavantaja doniistiigii
sOylenebilir. Bu sonug bazi aragtirmalardaki (Stankov & Gretzel, 2021; Gaafar, 2021; Floros ve dig., 2019) benzer
sOylemlerle ve sonuglarla ortiismektedir. Teknolojinin hayati kolaylastiran 6zellikleri olmasina ragmen dengeli
bir kisitlama olmadig: takdirde siirekli baglantida kalmanin hem ruhsal hem fiziksel hem de psikolojik olarak
olumsuz etkiler biraktig1 bilinmektedir. Bu nedenle en azindan tatil deneyim kalitesini artirmak i¢in seyahat
siirecinin baglangicindan sonuna kadarki siiregte baglantidan uzaklastiracak aktivilerin arttirilmasi turistik
deneyimlere daha fazla anlam katabilir. Dolayisi ile bu durumunda bireylerin anin iginde olmalarina ve akista
kalarak daha iyi hissetmelerine, ayrica teknolojinin neden oldugu stresten uzaklasmalarina ve daha olumlu
deneyimler kazanmalarina olanak verecegi sdylenebilir.

Aragtirmadaki bir diger bulguda, katilimcilarin ¢cogunlugu giiniimiizde teknolojiden uzak ve baglantisiz bir
yerde tatil yapmanin miimkiin olmadigint digiinmektedir. Buna ragmen katilimcilarin %58,6’s1 teknolojinin
olmadigi ya da kisitlandigi dijital detoks tatilinin tercih edilebilir oldugunu yani bu tiir bir tatile ¢ikabilecegini
belirtmigtir. Yine dijital detoks tatiline itebilecek nedenler (motivasyonlar) uzaklagma, rahatlama ve akista olma
olarak tespit edilmistir. Bu sonug daha 6nce yapilmis arastirmalardaki (Gaafar, 2021; Jiang & Balaji, 2020; Egger
ve dig., 2020) dijital detoks turizmi motivasyon kaynaklariyla benzerlik gostermektedir. Bu sonuglarin teknoloji
kullanimindaki agiriligin ve siirekli ¢evrimigi olmanin olumsuz etkilerine karsi gelistirilmis olan farkindaliga
isaret ettigi sOylenebilir. Bu durumda en azindan bu ¢alisma sonuglarinin dijital detoks tatillerinin teknoloji
bagimliligina kars1 farkindaligi olan bireylere yonelik olabilecegi goriisiinii (Goktas & Ulkii, 2021) destekledigi
soylenebilir. Teknoloji kullanimi ve siirekli baglantida kalmanin olumsuz etkilerinin farkinda olanlarin bu etkileri
azaltmak icin dijital detoks tatillerini tercih edebilecegi goriilmektedir. Teknolojiden uzaklagma y6niinde bir egilim
olmasi da turizm sektdrii i¢in yeni bir pazar boliimii oldugunu gostermektedir. Bu nedenle turizmin psikolojik, ruhsal
ve fiziksel olarak iyilestirici etkisinden faydalanmak ve sanal diinyadan ¢ok ger¢ek¢i deneyimler yagamak isteyenler
i¢in turizm sektor yatirimeilarinin bu konuda girisimde bulunmalar1 ve aktif olarak tesvik edici bir rol Gistlenmeleri
oldukca 6nemlidir.

Dijital detoks tatillerinden beklentilere bakildiginda, bu tatillerin daha ¢ok teknoloji bagimliligindan
arindirabilecek, deneyimlemeye deger sartlar1 saglayacak (aktiviteler, etkinlikler), dogayla i¢ i¢e olacak ve acil
durumlar i¢in teknolojiye erisim olanagi sunabilecek 6zellikleri igeren bir konseptte olmasi gerektigi sonucuna
ulagilmistir. Bu baglamda dijital detoks tatillerini tercih edebilecek bireylerin beklentilerininde tam olarak dijital
detoks tatilleriyle karsilanabilecegi sdylenebilir. Oyle ki turizm ile dijital detoks arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirmalar (Gaafar, 2021; Jiang & Balaji, 2021; Karlsen, 2020; Egger ve dig., 2020) genel olarak dijital detoks
tatillerinin turistlerin teknoloji kaynakli fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarla basa ¢ikmasini ve sosyal ¢evreyle
daha iyi iliskiler gelistirmesini sagladigin1 ortaya koymustur. Ozellikle dijital detoks tatillerinin bos zaman ve
rekreasyon etkinliklerine, viicut ve zihnin arinmasina ve teknolojik bagimliliklarin tedavisine destek oldugu
(Pawtowska-Legwand & Matoga 2020) ve dijital detoks seyahatinin de uykusuzluk ve ruh hastaliklar1 gibi saglik
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sorunlarinin tedavisinde ve bireysel iligkiler konusunda faydali olabilecegi ifade edilmistir (Tiller & Walorczyk,
2017). Bu aragtirma sonucunda hem tatillerde teknoloji kullanimin olumsuz etkileri hemde dijital detoks
turizmine yonelik motivasyonlar ve beklentilere yonelik sonuglarin elde edilmis olmasi ile yeni bir turizm pazari
olarak goriilen dijital detoks tatillerinin daha da 6nem kazanacagi soylenebilir. Turistik seyahatlerde teknolojinin
yoklugu ya da baglantisiz olma fikri her ne kadar zor olsa da sonug olarak tatil esnasinda teknoloji bagimliliginin
ve siirekli ¢evrimici etkilesimlerde bulunmanin turistik deneyimleri olumsuz etkiledigi, bu durumun da dijital
detoks tatillerinin tercih edilmesinde énemli bir unsur olacagini séylemek miimkiindiir. Arastirma sonuglari da
giinliik yasamdan turizm deneyimlerine kadar yansiyan teknolojinin olumsuz etkilerinden kaynakli bir kacis
durumunun s6z konusu oldugunu, 6zellikle dijital detoks tatillerinin daha ¢ok teknolojiden uzaklagmak isteyenler
tarafindan goniillii olarak secilecegi sonucu yeni bir turizm pazarin olabilecegini gostermektedir. Bu nedenle
konaklama isletmelerinin, insanlarin 6zellikle akilli teknolojik cihazlardan ve internetten kaginabilecekleri tatil
paketlerini sunmalar1 yeni ve karl bir stratejik yaklasim olabilir. Ozellikle dogal ¢evrenin yapayliktan uzak ve
teknolojiden arindirilmis bir konseptte sunulmasinin hem tercih edilebilirlik agisindan hem de siirdiiriilebilir
turizm agisindan gerekli oldugu sdylenebilir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmaninda sinirliliklart vardir. Ilk olarak Kovid-19 kiiresel salgin
nedeniyle veriler internet aracilifiyla goriisme yapilarak toplanmistir ve katilimcilarin ¢ogunun zaman kisiti
nedeniyle yapilan goriismeler kisa tutulmustur. Bir diger simirlilik ise, bu aragtirmada dijital detoks tatillerinin
sadece tercih edilebilirlik yoniine odaklanilmis olmasi yani turizm isletmelerinin bu konudaki goriislerinine
odaklanilmamig olmasidir. Bu nedenle konu ile ilgili gelecekte yapilacak caligmalarin da, (1) dijital detoks
tatillerine uygun konseptlerde tatil yapan veya yapmis bireylerden olusan bir 6rneklem grubuyla yapilmasi, (2)
dijital detoks tatili esnasinda turistik deneyimlere odaklanilmasi ve (3) turizm sektoriinde dijital detoksa yonelik
uygulamalarin arz yoniine odaklanilmasinin literatiire katk1 saglayacagi sdylenebilir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

The fact that digitalization has spread to daily life entirely has influenced the lifestyles of individuals to a
considerable extend (Pinarbasi & Astam, 2020), and it has changed the concepts of free time, travel and
entertainment on a global scale. That the stress originated from the use of technology has spread from daily life
to tourism experience (Stankov & Gretzel, 2021), and that there is an increasing tendency to disconnect from
these devices against the negative effects of digitalization has raised the topic of digital detox tourism. In line
with the fact that the importance of digital detox implementations is emphasized in tourism literature
vurgulanmasi (Stankov & Gretzel, 2021; Jiang & Balaji, 2020; Tiller & Walorczyk, 2017; Smith & Puczko,
2015), the aim of this study is to research the impact of technology addiction on tourism experience and the
preferability of digital detox tourism. It is considered that the research is significant in terms of contributing to
the literature as well as guiding the future studies.

Methods

During the research, qualitive research process has been followed, and the data has been collected through
structured interview technique. In the first section of the interview form, questions regarding the demographic
information have been included. In the second section, questions regarding the impacts of technology addiction
on tourism experience and the preferableness of digital detox. The population of the research consists of the
individuals who have had any kind of touristic holiday over the last one year. By using convenience sampling,
the individuals who has had holiday over the last one year were attained. The data, which was collected from 70
participants between September 1st and September 20th, was subjected to content analysis and descriptive
analysis technique.

Finding

The findings that were obtained from the research show that the majority of the individuals (% 68) spend
more than two hours in a day on their mobile phone and the majority of the participants (%71,4) experience
negative feelings and feel bad when they do not have an internet connection. Also, the reason why the participants
are connected to the internet and use smart phone, tablet, etc. during the day and when they are on holiday is to
spend time on WhatsApp, other social networking sites (Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat vb.) and
informative services or applications. It has been found that being always online and using smartphones, tablets,
etc. during holidays and journeys have a negative influence over the quality of holiday experience of most of the
participants (%70). Another finding included in the study is that %55 participants consider having a holiday in a
destination that is away and disconnected from the technology impossible. In spite of that, it has been indicated
that for %58,6 participants, digital detox holiday where there is no technology, or it is restricted are preferable,
that is to say, they may have such a holiday. Also, the motivations that will lead to digital detox holiday are
found to be isolation, relaxation and being on stream. What is more, it has been seen that the findings of the
research comply with the results of the previous studies.

Conclusion

The findings of the study have shown that the use of the technology and being connected have a negative
impact on the quality of individuals’ touristic experience. It has been concluded that the individuals are inclined
to have a digital detox holiday with the motivation of isolation, relaxation, being on stream and therefore that
digital detox holidays where there is no technology or it is restricted are preferable. There by, when it is
considered that digital detox holidays support free time and recreation activities, purification of the body and
mind, the treatment of the technologic addictions (Pawtowska-Legwand & Matoga 2020) and that digital detox
holiday will be useful for the health problems, such as insomnia and mental illnesses as well as individual
relationships (Tiller & Walorczyk, 2017), it is possible to assert that digital detox holiday will become a
significant tourism market. Also, it is requisite to point out that such kind of holiday concepts which are
considered to be a new tourism market and the demand to which is expected to increase-especially the digital
detox touristic destinations that help to interact with the nature and social life will contribute to sustainable
tourism more.

In conclusion, it is possible to suggest that technology addiction or having constant online interactions
during holiday have a negative influence over the touristic experience and this situation is a significant factor to
prefer digital detox holiday. Therefore, it may be indicated it is essential that tourism administrations to serve the
natural environment in a concept that has been away from the artificiality and refined from the technology both
in terms of preferableness and sustainable tourism.
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MAKALE BILGISI 0z

Aragtirma Makalesi COVID-19 pandemisi insanlar, toplumlar ve iilkeler tizerinde 6nemli etkiler birakmaktadir. Bu
etkiler altinda gozlenen 6nemli degisikliklerden birisi de insanlarin beslenme aligkanliklar1 ve

Makale Siireci: davraniglarinda meydana gelen degisimlerdir. Bu arastirma ile COVID-19 hastaligini gecirmis

Génderim 17 Aralik 2021 bireylerin yasadigi ailelerin beslenme aligkanliklarindaki degisimler arastirilmistir. Bu

degisimler, yiiz yiize gerceklestirilen goriismeler araciliiyla ailelerdeki alisveris ve yemek
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veriler derlenmigtir. Nitel arastirma yontemi altinda tanimlayici tekli aragsal durum aragtirmasi

deseniyle gergeklestirilen arastirmada elde edilen veriler timdengelimei igerik analizi ile analiz

Anahtar Kelimeler: edilmistir. Sonuglar aile bireylerinin beslenme aligkanliklarinda 6nemli degisimleri isaret

COVID-19 etmektedir. Buna gore bireylerin meyve-sebze tiiketiminin, protein agisindan zengin olan et ve
Beslenme bakliyat tiirli gida tiiketiminin ve bitki ¢ay: tiiketimlerinin belirgin sekilde arttig1 6grenilmistir.
Beslenme Aliskanliklar: Diger yandan ise hazir gida, paketli gida ve atigtirmalik tiirii gidalarin satin alinmasinin azaldigi,
Yeme Aliskanliklart kizartma tiirii yemeklerden, karbonhidrat ve seker agisindan zengin yemeklerden uzak durulmaya
Durum Arastirmasi calisildig1 ortaya koyulmustur. Aligveris yaptiklar1 yer agisindan gesitlilik gésteren bireylerin,

cevrim i¢i aligverise yoneldikleri anlagilmaktadir. Bu bulgular alanyazindaki 6nceki arastirma
sonuglartyla uyumludur.
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1. GIRIS

2019 yilinin Aralik ay1 ortalari itibariyle Cin’in Wuhan sehrinde, bir viriisiin neden oldugu disiiniilen,
bir dizi alisilmadik semptomlar gosteren ve hizli ve etkili bir sekilde insanlar arasinda bulasan vakalar rapor
edilmistir (Kriaucioniene, Bagdonaviciene, Rodriguez-Pérez ve Petkeviciene, 2020: 1; Sanchez-Sanchez vd.,
2021: 1). Kisa siire icerisinde Diinya Saglik Orgiitii, rapor edilen bu vakalarin tipki SARS ve MERS gibi
Koronaviriis viriis ailesinden yeni bir korona viriisiin yol agtigi (2019-nCoV) COVID-19 hastaligi oldugunu
duyurmustur (Ahmed, 2020: 1; Meng, vd., 2020: 1; Sanchez-Sanchez vd., 2021: 1; Polyzos, Samitas, ve
Spyridou, 2021: 175). COVID-19 (SARS-CoV-2) olarak isimlendirilen bu hastalik kisa siirede Cin’den tiim
diinyaya yayilmis ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 itibariyle COVID-19 “pandemi” olarak
ilan edilmistir (Ahmed, 2020: 1; Laguna vd., 2020; Meng, vd., 2020: 1, WHO, 2020; Polyzos, Samitas ve
Spyridou, 2021: 175). 2020 yilinin Nisan ay1 itibariyle 200 iilkeye yayilan yeni Koronaviriis ile miicadele,
SARS, MERS ve Ebola’daki durumun aksine tiim insanoglunun ortaklasa verdigi bir savasa doniigsmiistiir
(Giiler ve Haseki, 2021: 1). COVID-19 salgimninin etkileri ¢ok kuvvetli bir domino etkisi saglayarak, birgok
iilkeyi basta seyahat yasagi olmak tizere bir dizi ortak tedbir almaya itmistir (Polyzos, Samitas ve Spyridou,
2021: 176). Tam ve kismi karantina uygulamalari, ev izolasyonlari, sosyal mesafe kurallari, egitim
kurumlarinin faaliyetlerine ara verilmesi, g¢esitli is yerlerinin kapatilmasi ve insanlarin bir araya gelmesini
saglayan her tiirlii spor, sanat ve eglence etkinliklerinin iptal edilmesi gibi tedbirler diinyanin neredeyse tiim
tilkeleri tarafindan hizla uygulamaya koyulmustur (Gerritsen, vd., 2021: 55; Gossling, Scott ve Hall, 2020: 2;
Polyzos, Samitas ve Spyridou, 2021: 176).

Ulkeler bir yandan salginin hizin1 diisiirmek i¢in maske kullanimi, sosyal mesafe kurallari, hijyen
uygulamalar1 ve sinirli karantina uygulamalar1 gibi ila¢ dis1 tedbirlere devam ederken (Gdssling, Scott ve
Hall, 2020: 2) diger yandan as1 calismalarina hiz vermistir. Diinya Saglik Orgiitii giivenilir, kapsayic1 ve etkili
bir ag1 ve asilama programi olmadan diinyanin pandemi 6ncesi normallik déonemine kavugmasinin miimkiin
olmadigini ifade etmekteydi (Yang, Ruan, Huang, Lan ve Wang, 2021: 390). 8 Aralik 2020 tarihi itibariyle
Pfizer-BioNTech firmasinin Birlesik Krallik’taki ag1 onay1 ve dagitimi ile birlikte COVID-19 as1 uygulama
stireci hizlanmistir (Su vd., 2021: 1). 2021 yil1 basi itibariyle ise aralarinda Oxford-AstraZeneca, Sinopharm,
Gamaleya gibi firmalarin da oldugu dokuz firma diinya ¢apinda as1 uygulamasina baglamis, yirminin {izerinde
as1 ise klinik deneylerin son asamasina gelmistir (Su vd., 2021:1). Her ne kadar asilama programlar1 diinyada
yaygin bir sekilde uygulanmaya devam ediyor olsa da asilama programlarinin kiiresel captaki gergek
verimliligi; agilarin iiretimi, dagitimi, erisimi ve asilarin olasi yan etkileri konularinda yasanan sorunlar ve
esitsizlikler nedeniyle istenen seviyelerde degildir (Su vd., 2021:1-2). Bu sorunlara ek olarak COVID-19
viriisiniin ugradigi mutasyonlar sonucu bulasiciliginin artmasi var olan asilarin etkinliginin de
sorgulanmasina neden olmaktadir. 1 Aralik 2021 tarihi itibariyle tiim diinyadaki Koronaviriis vakalar1 260
milyonu, hayatini kaybeden insan sayist ise 5 milyonu agmis ve hala 25 milyonun iizerinde insan aktif
COVID-19 hastasidir (Worldometers, 2021). Tiirkiye’de ise 16 Mart 2020’den, 1 Aralik 2021 tarihine dek 9
milyona yakin COVID-19 vakasi ger¢eklesmis olup, 80 bine yakin insan hayatini kaybetmis ve 350 binin
tizerinde aktif COVID-19 hastas1 vardir (Worldometers, 2021).

Yaklasik iki yildir tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgini, hem iilkeler hem de bireyler
baglaminda cok g¢esitli etkiler ortaya c¢ikarmistir. COVID-19’un tek basina bir saghik krizi olarak
degerlendirilmesi oldukc¢a eksik kalir, ¢iinkiit COVID-19 ayn1 zamanda kiiresel ¢apta issizlige ve yoksulluga
neden olan ekonomik ve finansal bir krizdir (Ben Hassen, El Bilali ve Allahyari, 2020: 4; de Faria Coelho-
Ravagnani, vd., 2020: 382). COVID-19 pandemisi gelecekte bitecek dahi olsa ¢ok derin ve uzun siireli
ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel etkiler seklinde etkisini gostermeye devam etmesi beklenmektedir (He
ve Harris, 2020: 176; Kriaucioniene vd., 2020: 2; Yenisehirlioglu ve Salha, 2020: 356). Buna ek olarak
pandeminin insanlar lizerinde 6nemli psiko-sosyal etkileri de s6z konusudur (Di-Renzo vd., 2020: 2).
Insanlarin kendi sagliklari iizerindeki endiseleri, sevdiklerini kaybetme korkulari, sosyal mesafe kurallar1 ve
karantina zorunluluklari insanlarin psikolojileri ve duygulari tizerinde agir bir baski yaratmistir (Di-Renzo
vd., 2020: 2; Sanchez-Sanchez vd., 2021: 2). Insanlarin COVID-19 salgini nedeniyle bir yandan giivenlik
tedbirleri geregince evlerde karantinada kalmalar1 gerekirken, diger yandan azalan fiziksel aktiviteler, artan
hazir gida tiiketimi ve artan stres seviyesi gibi unsurlar insanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini olumsuz yonde
etkilemistir (Landaeta-Diaz, Gonzalez-Medina ve Agiiero, 2021: 2). Algilanan stresin yiiksekligi hem artan
yiyecek ve icecek tiiketimi hem de sagliksiz beslenmeye neden olan en 6nemli psikolojik unsurlardan birisidir
(Sanchez-Sanchez vd., 2021: 2). Evde kapanma donemleri insanlarin kaygi diizeylerini artirirken, diger
yandan yemekten keyif aldig1 seylerden zevk almamaya ve daha fazla anlamsiz tikketimler nedeniyle obeziteye
yol acgici tirde kilo almalarina yol agmistir (Landaeta-Diaz, Gonzalez-Medina ve Agiiero, 2021: 2).
Dolayisiyla COVID-19’un insanlarin beslenme davranislarinda gozle goriiliir degisimlere yol actigini
soylemek miimkiindiir.
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COVID-19 hastaligindan korunmanin ya da hastaligi atlatmanin 6nemli bir yolu olarak insanlarin
beslenme ve gida tercihleri konusunda degisikliklere gitmeleri gerektigini vurgulayan arastirmalar (de Faria
Coelho-Ravagnani, vd., 2020; Ruiz-Roso, vd., 2020; Hirvonen, Brauw ve Abate, 2021; Marty, de Lauzon-
Guillain, Labesse ve Nicklaus, 2021; Caso, Guidetti, Capasso ve Cavazza, 2022) COVID-19 ile gida
giivenligi, yeterli beslenme, dengeli beslenme ve saglikli beslenme davranisi arasindaki iligkileri gézler 6niine
sermektedir. Hem yerli hem de yabanci alanyazinda insanlarin COVID-19 pandemisinin gerek zorunlu
karantina gerekse normallesme doénemlerindeki beslenme aliskanliklari ve davranislarindaki degisimleri
noktasinda bir¢ok arastirma mevcuttur. Bu arastirmada benzer sekilde COVID-19 dénemine iliskin insanlarin
beslenme aligkanliklar1 ve davramiglarindaki degisimi aragtirmaktadir. Ancak bu arastirma alanyazindaki
arastirmalardan iki acidan farklilagmaktadir. Bunlardan ilki orneklem olarak beslenme aligkanliklarin ve
davraniglarindaki degisimler genel tiiketiciler baglaminda degil, COVID-19 hastaligin1 ge¢irmis bireylerin yasadigi
ailelerdeki tiiketiciler baglaminda arastirilmis olmasidir. ikinci farklihk ise beslenme aliskanliklarinda ve
davranislarda meydana gelen degisimler COVID-19 hastaligini atlatan bireylerin yasadig: ailelerdeki aligveris ve
mutfak islerinden sorumlu olan kadinlarin goziinden arastirilmistir. Mersin ve Denizli’de yasayan 16 aile ile
gergeklestirilen yiiz yiize nitel gorismeler neticesinde COVID-19 hastaligini atlatan bireylerin yasadig: ailelerin
degisen beslenme davranislari, gida tercihleri ve aligveris yapma sekilleri ortaya koyulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ALANYAZIN TARAMASI

Bir kimsenin yasamsal faaliyetini siirdiirebilmesi, biiylimesi ve gelismesini saglayabilmesi icin ihtiyac
duydugu tiim besin 6gelerini karsilayacak sekilde beslenmesi yeterli ve dengeli beslenme olarak tanimlanabilir
(Bulduk, 2018: 3; Dilber ve Dilber, 2020). Saglikli beslenme diyabet, seker ve kalp hastaliklar1 gibi bir ¢ok kronik
hastaliktan korunmada ve tedavi siirecinde olduk¢a 6nemlidir (Esobi, Lasode ve Barriguete, 2020: 1; Dilber ve
Dilber, 2020: 2145; Macit, 2020: 278). COVID-19 pandemisyle birlikte saglikli ve yeterli beslenmenin 6nemi bir
kez daha gozler oniine gelmistir. Bilindigi iizere COVID-19, Siddetli Akut Solunum Sendromu Koronaviriisii 2
(SAR-CoV-2) viriisiiniin neden oldugu bir bulasict solunum yolu hastaligidir (Gerritsen, vd., 2021: 55) ve en yaygin
belirtileri, ates, oksiiriik ve solunum yetmezligidir (Saglik Bakanligi Bilgilendirme Platformu). Enfeksiyona bagl
gelisen ates sonucunda viicudun enerji ve besin 6gesi gereksiniminin arttigi diisiiniildiigiinde COVID-19 salgini
esnasinda saglikli beslenmenin saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Btaszczyk-Bebenek vd, 2020: 2; Macit, 2020:
278). Viicudun bagisiklik sisteminin viriislere karsi en istendik cevabi vermesi ve enfeksiyonlarla miicadele
etmesinde yeterli ve saglikli beslenme anahtar bir role sahiptir (Btaszczyk-Begbenek vd, 2020: 2; Macit, 2020: 278).
Alanyazindaki aragtirmalar salgin donemlerindeki karantina uygulamalarinda kalori alimimin arttigimi, paketli
atistirmalik ve hizli yemek tiiketiminin arttigini, meyve-sebze tiikketiminin azaldigimi ve kilo alimimin arttigini
gostermektedir (Zachary vd., 2020; Deschasaux-Tanguy, vd., 2021). Bu tiir bir sagliksiz ve dengesiz beslenme
viicudun bir ¢ok noktasi etkiledigi gibi en fazla etkiledigi sistemlerin baginda COVID-19 hastalig1 i¢in hayati
O6neme sahip olan bagisiklik sistemidir (Cheikh Ismail vd., 2020a: 2). COVID-19 kaynakli 6liim risklerini azaltmak
icin bagisiklig1 kuvvetlendirme noktasinda ideal beslenmenin bir ¢ok gérevi vardir. ideal beslenme, uyku diizenine
yardimct olmasi, yorgunluk hissini azaltmasi ve obesite, seker, hipertansiyon, kas kaybi vb. gibi ek hastaliklarin
risklerini diigiirmesi gibi katkilariyla COVID-19 siirecinin daha istendik sekilde gegirilmesine yardimci olur (de Faria
Coelho-Ravagnani vd., 2020: 382). de Faria Coelho-Ravagnani, vd.,’nin (2020) Avustralya, Brezilya, Kanada, Italya,
Ispanya ve Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere 6 iilkenin ve 7 gida toplulugunun ortaya koydugu “COVID-19
Doneminde Beslenme” raporlarini inceledigi arastirmasi saglikli beslenmenin, hijyen kurallarina uyma, takviye gida
almi (Cinko, selenyum, C vitamini, D vitamini) ve anne siitii ile bebekleri besleme ilkeleriyle birlikte dort temel
adimdan birisi oldugunu ifade etmektedir. Buna goére pandemi doneminde saglikli beslenme, taze meyve ve sebze
aliminin, kuruyemis tiikketiminin, saglikli yag tiiketiminin, diisiik yagl gida tiiketiminin, yagsiz et tiiketiminin, tam
tahilli gida tiikketminin, sekersiz icecek tiiketiminin ve su tiiketiminin artirilmasini igeren bir beslenme davranisi
olarak ifade edilebilir (de Faria Coelho-Ravagnani, vd., 2020: 391). Bir baska bakis agisiyla ise Akdeniz beslenme
tarzin1 benimsemek ve A, D, C, folik asit, E ve B vitamin kompleksleri agisindan zengin gidalari tiiketmek ideal bir
bagisiklik sistemi yanit1 olusturmanin yollarindan birisidir (Cheikh Ismail vd., 2020a: 2). Zaten sebze ve meyve
agisindan zengin bir beslenme tarzini benimsemek COVID-19 ile bagisiklik sisteminin miicadele etmesine yardimci
olacak yukarida sayilan vitamin ve minerallerin alinmasi demektir (de Faria Coelho-Ravagnani vd., 2020: 386).

COVID-19 pandemisinde insanlarin beslenme davranislar1 ve aliskanliklari farkli nedenlerden dolay1 degisime
ugramistir. Ulkesel ve kiiresel baglamda meydana gelen ekonomik olumsuzluklardan kaynakli olarak énemli sayida
insanin beslenme davranislari degisime ugramistir. Pandeminin etkisiyle kapanan igyerleri ve issiz kalan insanlarin
yasamis oldugu gidaya erisim sorunu, bilhassa diisiik gelirli ve ¢ocuklu aileleri derinden etkilemistir (Esobi, Lasode
ve Barriguete, 2020: 1-2). 2020 yilindan itibaren diinyanin hemen hemen tiim tilkelerinde uygulanan goniilli ve
zorunlu kapanma donemlerinde yasanan gidaya erigim sorunlar1 da insanlarin beslenme kalitelerini olumsuz olarak
etkileyen bir digger unsur olmustur (Scarmozzino ve Visioli, 2020). COVID-19 karantina doneminde alinan radikal
tedbirler de insanlarin psikolojilerinde kaginilmaz olarak olumsuz etkiler birakmistir (de Faria Coelho-Ravagnani
vd., 2020: 382; Simsek ve Sen, 2020: 181). Beklenmedik sekilde gergeklesen durumlarin neden oldugu artan stres
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duygusu, depresyon, sikkinlik ve belirsizlik halinin insanlarin yeme davranislari tizerinde etki gostermesi bilinen bir
durumdur (Ozlem ve Mehmet, 2020: 169-177; Simsek ve Sen, 2020: 181). Sinirh saatlerde ve smirli siireyle
gerceklestirilebilen aligverigler ilk etapta insanlarin hizli yemek ve paketli yemek tercihlerini artirirken, sebze ve
meyve alimini 6nemli dl¢iide azaltmistir (Esobi, Lasode ve Barriguete, 2020: 2). Ek olarak uzun siiren evde kapalilik
hali insanlarin hareketsiz kaldiklar1 bir dénemde ayn1 zamanda sinirsiz bir sekilde tiiketim yapmalarina da neden
olmustur (Sidor ve Rzymski, 2020: 2).

Karantina donemine yonelik yerli alanyazinda gergeklestirilen nicel arastirmalarda bireylerin karbonhidrat,
yag ve enerji igerigi yiiksek besin tiiketimlerinin arttigi (Garipoglu ve Bozar, 2020: 100-113; Erdogan Yiice ve Muz,
2021: 288; Kutlu, vd, 2021: 181; Macit, 2020: 278; Dilber ve Dilber, 2020: 2147), diyet yapanlarin diyetlerinin
bozuldugu (Dinger ve Kolcu, 2021: 197; Garipoglu ve Bozar, 2020: 100-113) ve ¢ay-kahve atigirmalik gida ve
paketli gida tiiketiminin arttig1 (Dinger ve Kolcu, 2021: 197; Erdogan Yiice ve Muz, 2021: 288; Kutlu, vd, 2021:
181), pandemi dncesi doneme gore ana 6giin sayilarinda azalma, ara 6giin sayilarinda artis oldugu (Demir ve Toprak,
2020: 15; Dinger ve Kolcu, 2021: 197; Erdogan Yiice ve Muz, 2021: 288; Giirel ve Akgil Ok, 2021: 9; Kutlu, vd,
2021: 77; Macit, 2020: 278) seklinde olumsuz degisimler ortaya koyulmustur. Aragtirmalarin ortaya koydugu olumlu
degisimler ise; multivitamin, probiyotik ve prebiyotikler gibi takviye gida kullaniminin arttigi (Basaran ve Purut,
2021:47-66; Dinger ve Kolcu, 2021: 197; Dost, Uner ve Susoy, 2021: 540; Giilgicek Tolun ve Bulut, 2021: 22; Kutlu,
vd, 2021: 181; Macit, 2020: 278), hizli yemek tiiketiminin azaldig1 (Garipoglu ve Bozar, 2020: 100-113), yaslilarin
genglere gore saglikli beslenmeye daha fazla yoneldigi (Ceylan vd., 2020: 817-823), disaridan siparis vermenin
azalarak, evde yemek yapmanin arttig1 (Giilgigek Tolun ve Bulut, 2021: 21), ekmek, sarkiiteri tiriinleri ve i¢ecek
tilketiminde azalma yasandigini buna karsin siit ve siit liriinleri, protein orani yiiksek yemekler, kahvaltilik tirtinler,
zeytinyagli yemekler, yiiksek lifli irtinler ile sebze ve meyve gibi iriinlerin tiiketiminde artisin oldugu (Akar
Sahingdz ve Oztiirk, 2021: 199; Basaran ve Purut, 2021: 47-66; Giilcicek Tolun ve Bulut, 2021: 22) ve bireylerin
yeni yemek deneyimlerinin arttig1 (Ceylan vd., 2020: 817-823; Demir ve Toprak, 2020:15) ortaya koyulmustur. Gida
titketim davranigina ek olarak tiiketicilerin aligveris yaptig1 yerlerde de degisikler ortaya ¢ikmistir. Tiiketicilerin kolay
erisilebilir olmas1 ve evden ¢ikma ihtiyacini azaltmasi nedeniyle ¢evrim i¢i aligveris uygulamalarina ilgilerinin arttig1
ve buna ek olarak kii¢iik bakkal ve pazar yerlerinden ziyade siipermarketleri daha saglikli aligveris noktalar1 olarak
gordiikleri anlasilmistir (Kaya ve Erbag, 2021: 291).

Yabanci alanyazindaki arastirmalar incelendiginde yerli alanyazina benzer sonuclarin ortaya koyuldugu
goriilmektedir. Arastirmalar katilimcilarin COVID-19 karantina donemlerinde yeme sikliklarinin arttigini (Cheikh
Ismail vd., 2020b; Chopra vd., 2020; Kriaucioniene vd., 2020; Sanchez- Sanchez, vd., 2020; Sidor ve Rzymski,
2020), sagliksiz atistirmaliklar, kuruyemis, karbonhidrat ve yagh yiyecek, sekerli igecek ve alkol kullaniminda artig
yasandigini (Bebenek vd., 2020; Chopra vd., 2020; Gerristen vd., 2020; Cheikh Ismail vd., 2020b; Kriaucioniene
vd., 2020; Laguna vd., 2020; Sanchez- Sanchez vd., 2020; Sidor ve Rzymski, 2020) ortaya koymustur. ilerleyen
zamanla beraber insanlarin sagliksiz ve dengesiz beslenmeden rahatsiz olarak yukarida bahsedilen zararli
aligkanliklar1 azaltilmaya baglandigi goriilmiistiir. Arastirmalar COVID-19 siireci uzadik¢a insanlarin disaridan
siparig vermeyi azaltarak saglikli ev yemegi pisirme egilimlerinin arttigin1 (Alhusseini ve Algahtani, 2020; Bebenek
vd., 2020; Chopra vd., 2020; Gerristen vd., 2020; Hassen vd., 2020; Cheikh Ismail vd., 2020a; Kriaucioniene vd.,
2020; Laguna vd., 2020), meyve-sebze ve su tiiketiminin arttigini (Hassen vd., 202; Cheikh Ismail vd., 2020b; Laguna
vd., 2020), kahvalti yapmaya 6zel bir 6nem verildigini ve 6giin atlamamaya dikkat edildigini (Cheikh Ismail vd.,
2020) ortaya koymaktadirlar. Ek olarak bireylerin sanal market kullanma aligkanliginin da arttigi belirtilmeltedir
(Gerristen vd., 2020; Hassen vd., 2020).

3. YONTEM

Arastirmalar temel aldiklar1 felsefeye gore nicel ve nitel arastirmalar seklinde ikiye ayrilmaktadir.
COVID-19 hastaligin1 gecirmis bireylerin yasadigi aileler érnekleminde degisen beslenme aligkanliklarini
O0grenmeyi amaglayan bu ¢aligmada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Nitel arastirmalar, gercekligi
bulundugu baglamda anlamaya ¢alisan, olaylar1 deneyimleyenlerin goziinden ve bakis acgisindan arastiran,
anti pozitivist, timevarimsal, yorumlayici ve genelleme yapma amaci tagimayan bir yontemdir (Biiylikoztiirk,
vd., 2012: 12; Gigli, 2019: 18). Nitel aragtirma yontemi; arastirilan konu ile ilgili olarak okuyuculara
derinlemesine betimlemeler sunmak i¢in arastirmanin aktorlerinin algilarimi ve bakis acilarini “dogal
ortaminda, gercek¢i ve biitlinciil” bir sekilde ortaya koymaya yardimci olan bir yontemdir (Yildirim ve
Simsek, 2018: 41; Giiglii, 2019: 18). Disiplinlere ve alanlara gore de degisiklik gosteren (Creswell, 2020: 8-
10), birbirlerinden her zaman keskin bir gekilde ayirt edilemeyen (Yildirim ve Simsek, 2018: 67) ¢ok fazla
sayida nitel arastirma yaklagimlart mevcuttur (Yildirnm ve Simsek, 2018: 67; Giiglii, 2019: 28; Creswell,
2020: 7). Sosyal bilimler baglaminda en yaygin olarak kullanilan y6ntemler anlati (konusma analizleri),
fenomenoloji, kuram olusturma, etnografi, durum g¢aligmasi (6rnek olay aragtirmasi) ve tarihsel aragtirmalar
seklinde 6zetlenebilir (Giiglii, 2019: 28; Creswell, 2020: 7-10). Bu aragtirmada ise nitel aragtirma metodolojisi
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olarak durum ¢aligsmasi yaklasimi benimsenmistir. Durum ¢alismas1 yonteminin Tiirk¢edeki diger karsiliklar

199 ¢

“6zel durum incelemesi”, “olay incelemesi” ve “vaka incelemesi” seklindedir (Giiglii, 2019: 320).

Durum caligsmasi arastirmalari, arastirmacinin ger¢ek yasam, giincel bir durum, ya da belirli bir zaman
igerisinde gerceklesen ¢oklu durumlar hakkinda ¢oklu bilgi kaynaklari araciligiyla bilgi toplandigi, bir durum
betimlemesi ya da temalar1 ortaya koydugu nitel bir arastirma yaklasimidir (Creswell, 2020: 99). Durum
caligmas1 arastirmacilari, genellikle dogru bilgiyi toplayabilmek i¢in siirmekte olan giincel, ger¢ek yasam
durumlar1 {lizerinde calisirlar (Giiglii, 2018: 323; Creswell, 2020: 100). Bu yontem insanlarin, konularin,
sorunlarin ya da programlarin yakindan incelenmesini igeren, 6ziinde sosyal ve davranigsal problemlerin
oldugu bir ya da birka¢ durumun derinlemesine anlagilmasini amaglayan bir yontemdir (Yildirim ve Simsek,
2018: 73; Giigli, 2019: 320). Bilhassa arastirmacinin arastirdigi konudaki drneklemin davraniglar: izerinde
bir etkisi olmadig1 zaman ve kesfedici olarak hazirlanmis arastirma sorular1 mevcut ise, 6rnek olay arastirmasi
iyi bir se¢im olur (Gii¢lii, 2018: 325). COVID-19 hastaligini1 gegirmis bireylerin yasadigi ailelerin beslenme
aligkanliklarinda meydana gelen davranigsal degisiklikler bu arastirmanin 6zel durumunu olusturmaktadir.
COVID-19 hastaliginin insanlarin beslenmesi {izerindeki olumsuz etkilerinden hareketle COVID-19
hastaligin1 gecirip iyilesen bireylerin yasadigi aileler 6rnek ya da diger deyisle vaka olarak ele alinarak,
degisen beslenme davraniglari incelenmistir. Durum ¢alismasi 6zel bir durumun belirlenmesiyle baglar ve bu
durumun 6zelligi belirli bir yer ve zamanla sinirlidir (Creswell, 2020: 100). Bu arastirmadaki 6zel durum
COVID-19 hastaliginin insan beslenmesine yonelik giincel etkileridir.

Durum ¢aligmalar1 amaci bakimindan ikiye ayrilirlar. Benzersiz bir durumu derinlemesine betimlemeye
calisan, bir olguyu digerlerinden ayiran 6zellikleri tanimlayamaya ¢alisan arastirmalar “igsel durum”, belli
bir durumdan hareketle bir olgu ya da problemin genel olarak anlagilmasini saglayan arastirmalar ise “aragsal
durum” olarak adlandirilir (Giiglii, 2018: 329; Creswell, 2020: 100). Durum arastirmalari i¢in bir diger ayrim
da yapilarindan hareketle; kesfedici, agiklayici ve tanimlayict arastirmalar seklinde yapilir (Giiglii, 2018:
326). Kesfedici arastirmalar, arastirilan konular ile ilgili net bilgilere sahip olunmadig1 durumlarda, agiklayict
arastirmalar karmasik neden-sonug iliskileri arastirildiginda, tanimlayici arastirmalar ise arastirma konusunun
kendi dogal ortaminda betimlenmeye calisildiginda basvurulan yontemlerdir (Gugli, 2018: 327-328). Ek
olarak incelenmekte olan durum (olay-vaka) sayisina gore de tekil ve ¢oklu olarak ikiye ayrilabilmektedir
(Giigli, 2018: 321). Buradan hareketle bu arastirmanin tiirii igin “tanimlayici tekli aragsal” durum arastirmasi
denebilir. Bu arastirmada COVID-19 hastaligin1 gegiren ailelerdeki bireylerin hastaligi gegirme siireleri,
siddetleri ve Ozellikleri dikkate alinarak farkli durumlar incelenmemis ya da karsilastiritlmamistir. Sadece
COVID-19 hastaligin1 gegirmis bireylerin yasadigi aileler Orneklem olarak belirlenerek, beslenme
degisimlerindeki degisim anlagilmaya ¢aligiimistir.

Durum c¢alismalar1 derinlemesine bir anlayis sunmaya g¢alistiklar1 i¢in genellikle birden fazla veri
toplama kaynagina dayanmay1 tercih ederler (Gugli, 2018: 321; Creswell, 2020: 100). Durum ¢alismalarinda
birden fazla veri toplama yontemi kullanilarak, zengin ve birbirini teyit edecek nitelikte verilerin
toplanmasina ¢aligilir (Yildirim ve Simsek, 2018: 73). Bu arastirmada miilakat teknigi benimsenerek, aileleri
temsilen evde yemek ve aligveristen sorumlu olan kadinlarla, yiliz yiize temas teknigi ile yar1 yapilandirilmis
goriisme formlar1 araciligiyla miilakatlar gerceklestirilmistir. Durum arastirmalarinda 6rneklem biiyiikligii
durumun tek ya da ¢oklu olmasina gore degisir (Giiglii, 2018: 334). Bazen bir birey ya da kiiciik bir grup
bazen ise biiyiik bir kurulus 6rneklem olarak segilebilir ve amagli 6rnekleme yontemlerinden uygun olani
tercih edilir (Giigli, 2018: 322; Yildirim ve Simsek, 2018: 295). Bu arastirma amaci1 geregi 6rneklemini sadece
COVID-19 hastaligin1 gegiren bireylerin yasadigi aileler olarak belirlemistir. Durum arastirmalarinda
betimsel analiz ve igerik analizi onemli bir yer tutar (Yildirrm ve Simsek, 2018: 297). Bu arastirmada
bagvurulan betimsel analiz, hem i¢sel hem de aragsal durum arastirmalari igin uygulanabilir. Arastirmaci
betimsel analizde, ana temalar ve alt kodlar hakkinda bilgi sahibidir (Creswell, 2020: 100). Ornek olayda esas
olan aragtirma sorularina cevap verici sekilde toplanan verilerden temalar1 ve yapilar1 ayirt etme,
karsilastirma, anlama ve kesfetme yollarim1 sunmaktir (Gigli, 2018: 336). Bulgular sunulurken ve
yorumlanirken verilerden alintilar yapilabilir ya da verilerin belirli kisimlarina atifta bulunulabilir (Yildirim
ve Simsek, 2018: 297). Gergeklestirilen betimsel analiz Creswell’in (2020:192-193) ifade ettigi alt1 asamali;
veri organizasyonu, okuma ve kisa notlar alma, kodlar ve temalar i¢indeki verileri betimleme, kodlar ve
temalar i¢indeki verileri siniflandirma, verileri yorumlama ve verileri gorsellestirme seklinde yiiriitiilmistiir.
Sonug olarak COVID-19 hastaligin1 gegirmis bireylerin yasadig: aileler 6rnekleminde (durumunda) degisen
beslenme aliskanliklarini 6grenmeyi amaglayan bu ¢alismanin yontemi nitel arastirma, nitel arastirma deseni
durum arastirmasi ve durum arastirmasi tirii ise tanimlayici tekli aragsal durum arastirmasi seklinde
Ozetlenebilir.

Arastirmanin veri toplama siirecine Mersin Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun
05/03/2021 tarihli onay kararinin ardindan baslanmistir. 08 Mart - 08 Mayis 2021 tarihleri arasinda 10
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katilimc1 Denizli ve 6 katilimci Mersin olmak iizere toplam 16 kadin katilimcidan veri toplanmistir.
Katilimcilar belirlenirken 6ncelikle kolayda ornekleme yontemi ile COVID-19 hastaligini gegirdigi bilinen
katilimcilar se¢ilmistir. Ardindan bu kisilerin COVID-19 gegirdigini bildikleri bagka aileleri 6nermesi iizerine
kartopu 6rnekleme ile diger katilimcilara ulagilmistir. Devam eden COVID-19 salgini kurallar1 gergevesinde
goriismeler sosyal mesafe ve maske kuralina uygun bir sekilde katilimcilarin evlerinde yiiz ylize temas
yontemiyle gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formunda katilimcilarin  demografik
Ozelliklerini 6grenmeye yonelik kategorik sorular ve ailelerin COVID-19 sonrasi degisen beslenme
aligkanliklarin1 anlamaya yonelik bes adet acik uglu soru bulunmaktadir. Gériisme formunda bulunan sorular
Tablo 1.’de paylasilmistir. Katilimcilardan elde edilen nitel veriler betimsel analiz yaklagimiyla analiz
edilmistir. Betimsel analiz yaklagimina gore, elde edilen nitel veriler 6nceden belirlenen temalara gore
Ozetlenerek, ilgili kategorilerin hangi siklikta ve yiizdeyle tekrar edildigi ortaya koyulur (Yildirim ve Simsek,
2018: 239-240). Bir diger adiyla tiimdengelimci icerik analizi olarak da ifade edilebilen betimsel analiz
(Gligli, 2019: 181; Kuziltepe, 2021: 263). Tiimdengelimei igerik analizi, var olan model ve kuramlarin test
edilmesine olanak sagladigi gibi, onceden var olan kod (kavram) ve kategorilerin de temel alinarak
yapilandirilmis ya da yar1 yapilandirilmis matrisler araciligiyla analiz yapmalarina olanak saglar (Giiglii,
2019: 180-181; Kiziltepe, 2021: 265). Gergeklestirilen betimsel analiz Weber’in (1985) alt1 asamali analiz
siirecine benzemek ile birlikte (Yildirim ve Simsek, 2018: 257) temel olarak a) betimsel analiz i¢in kod ve
tema cergevesinin belirlenmesi, b) tematik ¢erceveye gore verilerin islenmesi, c) bulgularin tanimlanmasi ve
d) bulgularin yorumlanmasi ¢ergevesinde gergeklestirilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Yoneltilen Miilakat Sorulari

1. Ailenizdeki bireylerin COVID-19 hastaligini atlatmasinin ardindan evinize aldiginiz gida iriinlerinde degisiklikler oldu mu?
Almay1 azalttiginiz ya da arttirdiginiz tiriinler var m1? Bahseder misiniz?

2. COVID-19 hastaligini atlatan aile fertlerinizin beslenme aligkanliklarinda herhangi bir degisim gézlemlediniz mi? Bahseder
misiniz?

3. Ailenizdeki bireylerin COVID-19 hastaligin1 atlatmasinin ardindan evime artik sokmuyorum dediginiz yiyecek-igecek iiriinleri
var m1? Varsa bunlar nelerdir? Bahseder misiniz?

4. Ailenizdeki bireylerin COVID-19 hastaligin1 atlatmasinin ardindan aligveris yapma seklinizde degisim oldu mu? Bahseder
misiniz?

5. Ailenizdeki bireylerin COVID-19 hastaligini atlatmasinin ardindan pisirdiginiz yemek c¢esitleri agisinan degisiklikler oldu mu?
Daha az veya daha fazla pisirdiginiz yemekler s6z konusu mu? Bahseder misiniz?

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilan 16 kadin katilimciya yonelik demografik bulgular Tablo 2.’de paylasilmistir.
Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu evli ve yaslar1 20-40 yas arasinda olan bireylerdir. Farkli mesleklerde
calisan kadinlarin biiylik bir ¢ogunlugu dort ve ilizerinde bireyin yasadigi ailelerde yasamaktadirlar.
Katilimcilarin yarisina yakininin ailesinde en az bir kisinin COVID-19 hastaligini gegirmis bireyler yasarken,
yarisindan fazlasinda ise iki ve tizerinde birey i¢in COVID-19 pozitifligi yasamistir.

Tablo 2. Demografik Bulgular

Yas Gruplari Frekans | % Meslek Frekans | %
20-29 7 43,0 | Ev Hanimu 4 25,0
30-39 7 43,0 | Memur 7 43,0
40 ve {izeri 2 12,0 | Ozel Sektor 5 31,0
Medeni Durum | Frekans | % Ailede covid+ olan kisi sayis1 | Frekans | %
Evli 13 810 |1 7 43,0
Bekar 3 18,0 | 2 4 25,0
Aile Biiyiikliigii | Frekans | % 3 ve iizerinde 5 31,0
2 1 6,0

3 5 31,0

4 ve lizerinde 10 62,0

16 kadin katilimcidan, ylz yize gorismeler neticesinde elde edilen nitel veriler betimleyici analiz
yaklasimiyla sayisal sikliklar1 ve ylizdesel biiytikliikleri agisindan raporlastirilmistir. Katilimcilara yoneltilen
bes soru neticesinde elde edilen nitel veriler “beslenme aligkanligina yonelik degisim”, “alisveris yapilan yere
yonelik degisim” ve “yemek pisirme davranisina yonelik degisim” temalarini agiklayacak sekilde analiz
edilmistir. U¢ ana kategori altinda toplam 201 kod ortaya ¢ikmistir. Katilimcilara yéneltilen ilk ii¢ soru
neticesinde katilimecilarin beslenme aligkanligina yonelik degisimi aciklayan 121 kod ortaya g¢ikmistir.
Katilimcilarin dordiincii arastirma sorusuna verdikleri cevaplardan elde edilen 32 kod katilimcilarin “aligveris
yaptiklar1 yere yonelik degisimi” agiklamaktadir. Son olarak ise besinci arastirma sorusuna yonelik yapilan
kodlama analizi ile katilimcilarin yemek pisirme davraniglarindaki degisimi ortaya koyan toplam 48 kod elde
edilmistir. Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi yukarida ifade edilen {i¢ ana tema altinda
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tablolastirilarak asagida sunulmus ve tablolardaki bulgularin katilimcilarin goriisleri ile desteklenmesi adina
goriigme formlarindaki katilimcilarin ifadelerine dogrudan alintilar yardimiyla yer verilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2018: 239).

4.1. Beslenme Aliskanhigina Yonelik Degisim Bulgular

Arastirmaya katilan katilimciya yoneltilen ilk ti¢ soru ile aile bireylerinin COVID-19 pozitifligi sonrasi

sorudan elde edilen 121 kod tekrar edilme sikligina gore Tablo 3.’te paylagilmistir.
Tablo 3. Beslenme Aliskanligindaki Degisime Yo6nelik Betimleyici Bulgular

ifadeler Zi Yiizde %
(1) Meyve tiiketiminde arts. 16 13,2
(2) Hazir gida tiiketimini azaltma 16 13,2
(3) Protein agirlikli beslenme. 15 12,5
(4) Bitki ¢ay1 tilketiminde arts. 9 7,5
(5) Sebze tiiketiminde artis. 9 75
(6) Sagliksiz atigtirmalik tiiketimini birakma. 8 6,6
(7)Hazir meyve sulary/asitli i¢ecekleri kullanmay1 birakma. 7 58
(8) Alkol ve sigara kullaniminda azalma. 6 5,0
(9) Hizli yemek (fast food) tiiketimini birakma. 6 5,0
(10) C vitamini agisindan zengin gidalarin alimi artti. 4 3,3
(11) Disaridan yemek siparisi vermeyi azaltma. 4 3,3
(12) Kuruyemis tiiketiminde artis. 3 2,5
(13) Gida takviyesi kullanmaya bagladilar. 3 2,5
(14) Hamur islerini birakma. 3 2,5
(15) Siit ve siit {iriinlerinin alimu artt1. 2 1,6
(16) Su tiiketimi artt1. 2 1,6
(17) Sogan ve sarimsak tiikketimi artti. 2 1,6
(18) Agcik olarak satilan iiriinleri kullanmay1 birakma. 2 1,6
(19) Seker kullanimini birakmak. 2 1,6
(20) Diger. 2 1,6

Toplam*| 121 100,0
Not*:Toplam katilimci sayis1 16°dir, ancak katilimcilar birden fazla degisimi ifade ettigi i¢in
toplam kod sayis, katilimei sayisindan fazladir.

Tablo 3.’te goriildiigii iizere katilimcilarin neredeyse tamami meyve tiikketimini artirmaya, hazir gida
tiiketimini azaltmaya ve protein agirlikli beslenmeye yonelmislerdir. Bu {i¢ beslenme davranisindaki degisim
tim beslenme degisiminin yaklasik %40’1n1 olusturmaktadir. Katilimcilarin yanitlar incelendiginde, ailede
yaganan COVID-19 pozitifligi sonrasinda bazi gida ve besinlerin tiiketilmesine agirlik verildigi ve zararli olan
ya da faydali olmayan tiiketim aligkanliklarinin ise azaltildig1 gériilmektedir. Ornegin katilimcilarin bitki cay1
ve sebze tiiketimini artirdiklari, buna karsilik sagliksiz atigtirma, hazir meyve sular1 ve asitli icecekler, hizl
yemek (fast food) tiiketmeyi azalttiklar1 anlagilmaktadir. Ek olarak katilimcilarin yanitlarindan hane halki
bireylerinin sagliga zararli olan alkol ve sigara gibi aligkanliklarinda da azalma meydana geldigi
gorillmektedir. Baz1 kadin katilimeilar aile bireylerinin bagisikligi desteklemesi nedeniyle C vitamini yiiksek
gidalar1 tiiketme egiliminin arttigini, gida takviyesi kullanmaya basladiklarini, enerji verici kuruyemis
tiketimini artirdiklar1 ve disaridan yemek siparisi vermeyi azalttiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
goriismeler sirasinda aile bireylerinin beslenme davranisindaki degisime yonelik ifade ettigi goriislerden
bazilar1 su sekildedir;

“Kis mevsimi oldugu icin bakliyat agirlikli beslenmeye, protein agirliklt besinleri almaya ozen gosterdik.
Hazir gidalary almadik, kesinlikle hazir gidalari kullanmyyorum. Genellikle kendi yaptigim gidalar tiiketmeye 6zen
gosteriyorum. Yaz mevsiminde dondurucuya koymus oldugum fasulye, bamya gibi konserve tarzi iiriinler ve protein
degeri yiiksek oldugu icin kuru fasulye, mercimek, nohut, boriilce gibi bakliyatlarin alvmim arttirdim. Tavuk, balik
gibi driinlerin alimint ve pisirilmesini de arttirdim” (K1).

“Abur cubur dedigimiz besin degeri olmayan paketli gidalar: artik evime almiyorum, kimsenin de almasina
miisaade etmiyorum” (K2).

“Ambalajli viriinleri almayr azalttik, besin degeri olmayan iiriinleri almamaya ozen gosteriyorum hatta bir
donem kendi ekmegimizi kendimiz yaptik” (K4).

“Hazir ve dondurulmus gidalari kesinlikle artik almyyorum. Kendi yogurdumuzu kendimiz yapmaya bagladik.
Stitii marketten degil inek sahibi olan ¢ificilerden alip kendim pisiriyorum” (K6).
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“Ev halki genel olarak hamur isi tiiketmeyi seviyorlardi. Ancak bu siirecte azaltma karar: aldik. Kizartma
tiiketiminin de evde azaldigini soyleyebilirim Ayrica kizima abur cuburu almayt yasakladim, o yiizden artik eve abur
cubur tiiriinden gida girmiyor” (K13).

4.2. Alisveris Yapilan Yere Yonelik Degisim Bulgular

Aragtirmaya katilan kadin katilimeilara yoneltilen dordiincii arastirma sorusu ile aile bireylerinin yasamis
oldugu COVID-19 hastalig1 sonrasi aligveris yapma sekilleri kapsaminda ne tiir degisimlerin meydana geldigi
ogrenilmeye calisilmistir. Elde edilen 32 kod, tekrar edilme sikligina gore Tablo 4.’de paylasilmistir. Tablo 4.”deki
bulgulardan goriilecegi tizere, COVID-19 hastaligini atlatan bireylerin yasadiklar ailelerde aligveris yapilan yerler
baglaminda ¢esitli degisimler ortaya ¢cikmistir. Katilimeilarin yarisindan fazlasi agik pazarlara gitmeyi biraktiklarini
ve bliylik magazalardan aligveris yapmaya basladiklarini belirtmistir. Bunun aksine bazi katilimcilar ise kapali
mekanlardan uzak durmak adina agik pazarlardan alisveris yapmay: daha giivenli bulduklarini belirtmislerdir.
COVID-19 pandemisi ile giderek yaygin hale gelen sanal marketlerden aligveris yapma egilimi bu arastirma
bulgularinda yerini almig ve katilmecilarin yaklasik %20’si sanal marketlerden aligveris yapmaya basladiklarini
belirtmistir. Ek olarak {i¢ katilimci da COVID-19 pandemisi nedeniyle mahalle bakkali tarzindaki isletmelerden
aligveris yapip, hizli bir sekilde aligverislerini bitirdiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 4. Aligveris Yapilan Yer Degisimine Y6nelik Betimleyici Bulgular

ifadeler i Yiizde (%)
(1) Agik pazarlara gitmeme. 9 %28,2
(2) Biiyiik marketlerden aligveris yapma. 9 %28,2
(3) Sanal market kullanma. 6 %18,7
(4) Agik pazarlara gitme. 5 %15,6
(5) Kiigiik marketlerden aligveris yapma. 3 %09,3

Toplam* 32 %100,0
Not*:Toplam katilimci sayis1 16’dir, ancak katilimcilar birden fazla degisimi ifade ettigi i¢in
toplam kod sayisi, katilimer sayisindan fazladir.

Katilimcilar goriismeler sirasinda aile bireylerinin aligveris yaptiklar1 yere yonelik degisimi su sekilde
anlatmiglardir;

“Genellikle market alisverisi yapmaya basladim. Hatta evlere siparis getiren sanal market uygulamasina
sahip magazalardan da siparis vererek aligverisimi yapiryorum. Kalabalik oldugu i¢in pazar yerlerine gitmemeye
ozen gosteriyorum” (K12).

“Artik hazir iiriinlerden ¢ok dogal tiriinler almaya dzen gosteriyorum bu yiizden koy pazarlarina gidiyorum.
Market olarak da kaliteli markalarn iiriinlerinin satildigi biiyiik marketleri tercih ediyorum” (K3).

“Pazara gitmeye devam ediyoruz, market olarak da sanal marketleri kullaniyoruz” (K10).

“COVID-19 hayatimiza girdiginden beri pazarlara gitmiyoruz daha ¢ok kalabalik olmayan kiiciik
marketlerden aligveris yapryoruz. Sanal market kullaniyoruz” (K14).

“Aligveris seklimizde pek fazla degisim olmadi ama internet alisverisini arttrdik” (K16).
4.3. Pisirilen Yemeklere Yonelik Degisim Bulgulari

Aragtirmaya katilan 16 kadin katilimciya yoneltilen besinci aragtirma sorusu ile aile bireylerinin COVID-19
Elde edilen 48 kod, tekrar edilme sikligina gore Tablo 5.’te paylasilmistir. Tablo 5.”te paylasilan kodlar, katilimeilarin
beslenme davranislarindaki degisime yonelik bulgularin paylasildigi Tablo 3°.teki bulgulart destekler niteliktedir.
COVID-19 hastaligini geciren bireylerin yasadiklar evlerde yemek yapimindan biiyiik oranda sorumlu olan kadin
katilimcilarin verdigi yanitlar bazi1 yemeklerin pisirilme sikligimin artirildigini, bazi yemeklerin ise azaltildigini
gostermektedir. Bu noktada kadin katilimeilar sebze yemekleri, kirmizi et ve beyaz et yemekleri ile protein agisindan
zengin olan bakliyat yemeklerini pisirmeyi artirdiklarini, diger yandan ise yag kullanimi yiiksek olan kizartma
yemekleri ve karbonhidrat oran1 yiiksek yiyecekleri hazirlamayi azalttiklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin pisirilen yemeklerdeki degisime iliskin vermis oldugu yanitlar su sekildedir;

“Yemeklerde yag kullamimini evde oldugumuz siirede kilo problemi yasamamak icin, kizartma yapmay:
azalttim. Kuru bakliyat pisirmeye gayret ediyorum, protein agirlikli beslenmeye 6zen gésteriyorum” (K6).

“Daha énceleri protein ihtiyacumizi daha ¢ok tavuk agirlikly olarak karsilardik fakat COVID-19 sonrasinda
karmizi et agirlikly yemekler ve kemik suyuyla pisirilmis corbalar yapmaya basladim™ (K7).
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“Yaptigim corbalart daha cok cesitlendirdim ve daha ¢ok yapmaya basladim. Ornegin i1spanak ¢orbast,
mercimek ¢orbasi, ayran asi ¢orbast gibi piire cinsi ¢orbalart daha fazla yapmaya basladim. Mesela ispanak
corbasini daha sik yapmaya basladim igerisindeki demir ve d vitamininden dolayt” (K9).

“Daha etli yemekler ve brokoli, karnabahar gibi sebzeleri daha ¢ok tiiketmeye basladik. Vitamin takviyeleri
aldik. Evde ¢ok daha fazla kaldigimiz icin kilo problemi yasamamak adina karbonhidratl yiyecekler yapmamaya
calistik. Cok fazla bitki ¢ayt, bitkisel iiriinler kullandik.” (K12).

“Daha ¢ok protein agirlikly yemekler pisiriyorum (et, balik, tavuk), saghkli beslenmeye dikkat ediyoruz, siit
yogurt gibi iiriinleri daha fazla tiiketiyoruz ve kendi yogurdumu kendim yapmaya basladim” (K16).

Tablo 5. Pisirilen Yemeklerdeki Degisime Yonelik Betimleyici Bulgular

ifadeler Xi Yiizde (%)
(1) Sebze yemeklerini pisirmeyi arttirma 10 %20,8
(2) Kirmizi et ile yapilan yemekleri pisirmeyi artirma 8 %16,7
(3) Protein agisindan zengin bakliyatlar1 pisirmeyi artirma 6 %12,5
(4) Kizartma yemeklerini pisirmeyi azaltma 4 %8,3
(5) Karbonhidrat oran1 yiiksek yemekleri pigirmeyi azaltma 4 %8,3
(6) Tavuk yemekleri pisirmeyi artirma 4 %8,3
(7) Balik pisirmeyi artirma 4 %8,3
(8) Kendi yiyecegimiz bazi iiriinlerin iiretimini yapmak 4 %8,3
(9) Corba pisirmeyi ve gesitlerini artirma 2 %4,2
(10) Yemeklerde yag kullanimini azaltma 2 %4,2

Toplam* 48 100.0
Not*: Toplam katilimer sayis1 16°dir, ancak katilimcilar birden fazla degisimi ifade ettigi
icin toplam kod sayisi, katilimci sayisindan fazladir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

2019 Aralik ay1 itibariyle Cin’in Wuhan sehrinden baslayarak diinyanin tamamina yayilan SARS-CoV-2
viriisii kaynakli COVID-19 hastalig1 insanoglunun alisilagelmis tiim diizenini neredeyse tamamen degistirmistir. 21.
yy.’in baglarinda meydana gelen SARS, Ebola ve MERS gibi salginlar, kiiresel pandemi tehlikesine karsi bir
farkindalik yaratabilmesi agisindan oldukga kritik uyarilar olmasina karsin, bu salginlarin gergeklestigi yerler disinda
fazla 6nemsenmemesi, etkilenen kitlelerin sinirli olmasi, 6liim sayilarinin goérece olarak az olmasi ve insanlik
tarafindan ortak miicadele alanina doniismemesi kiiresel bir farkindaligin ortaya ¢ikmasini engellemistir (Gossling,
Scott ve Hall, 2020: 5; Polyzos, Samitas, ve Spyridou, 2021: 177). COVID-19 ise herhangi bir cografya ayirmaksizin
diinyanin tamaminda gostermis oldugu derin etkiler nedeniyle tiim tilkelerin ortaklasa miicadele vermek zorunda
kaldig1 (seyahat yasaklari, karantina uygulamalari, saglik malzemesi destegi, as1 programlari vb.) bir pandemi olarak
diinyanin giindeminde kalmaya devam etmektedir. Esnetilen karantina uygulamalari ve yeni normal olarak
adlandirilan diizene uygun davranilmamasi gibi bir ¢ok nedenden otiirii artan COVID-19 vakalar ve asi
programlarinin etkili sekilde uygulanmadigi Afrika kaynakli yeni mutasyonlardan 6tiirii 2021 yilinin sonu itibariyle
4. COVID-19 dalgasimin bir ¢ok iilkeyi etkilemesi beklenmektedir (France24.com, SACMC Report, 2021).

COVID-19 siireci tiim diinyada devam ederken yaratmis oldugu, basta saglik ve ekonomik olmak {izere,
politik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik etkiler de bir yandan devam etmektedir. Bu ¢esitli ve derin etkiler hayatin bir
¢ok noktasinda kendisini gosterirken insanoglunun en temel ihtiyaci olan beslenme davranmisini etkilememesi
disiiniilemezdi. COVID-19 siireciyle birlikte insanlarin beslenme aligkanliklart keskin bir sekilde degisime
ugramistir. Bu degisim ilk etapta zorunlu tam karantina ve kismi karantina donemlerinde insanlarda etkili olan
zorlayici psikolojik unsurlarin ve fiziksel hareketsizligin etkisiyle olumsuz degisimler seklinde ortaya ¢ikmigken
(Esobi, Lasode ve Barriguete, 2020: 2; Ozlem ve Mehmet, 2020: 169-177; Simsek ve Sen, 2020: 181; Sidor ve
Rzymski, 2020: 2), devam eden siiregte saglikli beslenme ve bagisiklik sistemini giiglii tutmanin, COVID-19’ a
yakalanma ve hastalig1 kolay atlatma ile arasindaki ters yonlii iliskiye sahip oldugunun anlasilmasi insalarin
beslenmelerine dikkat etmelerini tetiklemistir (Btaszczyk-Bebenek vd, 2020; Cheikh Ismail vd., 2020a; de Faria
Coelho-Ravagnani, vd., 2020; Macit, 2020). COVID-19 siirecinde beslenme aliskanliklarinin degisiminin 6neminden
hareketle gerceklestirilen bu arastirmada da COVID-19 hastaligini1 gegirmis bireylerin yasadig ailelerdeki degisen
beslenme aligkanlar1 arastinnlmistir. Bu degisimler, yiiz yiize gerceklestirilen goriismeler araciligiyla ailelerdeki
aligveris ve yemek pisirilmesinden sorumlu olan kadinlarin goziinden arastirilmistir. Ortaya ¢ikan bulgulardan elde
edilen sonuglar bireylerin beslenme aliskanliklarindaki degisim, aligveris yeri tercihindeki degisim ve evde yenilen
yemeklerdeki degisim seklinde ii¢ tema altinda simflandirilmistir. Elde edilen bulgulardan hareketle COVID-19
hastaligini atlatmis bireylerin yasadiklar1 evlerde meydana gelen temel beslenme aligkanlig1 degisimleri Tablo 6.’da
raporlanmigtir.

Tablo 6.’da yer alan sonuglar gerek yerli alanyazindaki dnceki arastirmalarda (Akar Sahingdz ve Oztiirk, 2021;
Basaran ve Purut, 2021; Ceylan vd., 2020; Demir ve Toprak, 2020; Dilber ve Dilber, 2020; Dinger ve Kolcu, 2021;
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Dost, Uner ve Susoy, 2021; Erdogan Yiice ve Muz, 2021; Garipoglu ve Bozar, 2020; Giil¢icek Tolun ve Bulut, Giirel
ve Akgil Ok, 2021; 2021; Kutlu, vd, 2021; Macit, 2020; Kaya ve Erbas, 2021) ve yabanci alanayazindaki 6nceki
aragtirmalarda (Bebenek vd., 2020; Cheikh Ismail vd., 2020a; Cheikh Ismail vd., 2020b; Chopra vd., 2020; Gerristen
vd., 2020; Hassen vd., 2020; Kriaucioniene vd., 2020; Laguna vd., 2020; Sanchez- Sanchez, vd., 2020; Sidor ve
Rzymski, 2020) raporlanan olumlu yondeki beslenme alisgkanligi degisimleri ile biiyiik oranda benzerlikler
tagimaktadir. Yerli alanyazindaki arastirmalarda spesifik olarak COVID-19 gegiren bireyler {izerinde
gergeklestirilmeyen arastirmalardan ziyade karantina donemi ya da karantina disi donemde genel tiiketicilerin
beslenme degisimine odaklanmistir. Dolayistyla yukarida 6zetlenen arastirmalarda gida takviyesi kullaniminda artis,
kahvaltiya verilen 6nemde artis, kuruyemis tiikketmede artis ve 6giin atlmamaya ¢aligma gibi ortaya ¢ikan olumlu
degisimler bu arastirmanin bulgularindan farklilasmaktadir.

Tablo 6. Beslenme Aliskanlig1 Degisimine Yonelik Arastirma Bulgularinin Ozeti

Artan Tiiketim Ahskanhklar: Azalan Tiiketim Ahskanhklar:
Sebze yemegi tiiketiminde artig Hazir gida tiiketimini azaltma
Meyve tiiketiminde artis Sagliksiz atistirmalik tiikketimini azaltma
Protein orani zengin beyaz et ve kirmizi et tiiketiminde artis | Hazir meyve sulari/asitli igecekleri kullanmay1 birakma.
Protein orani zengin kurubakliyat tiiketiminde artis Alkol ve sigara kullanimini azaltma
Balik tiiketiminde artig Hizli yemek (fast food) tiiketimini birakma.
Kendi dogal iiriinleri hazirlamada artis Kizartma tiirii yemekleri azaltma
Biiyilik marketlerden aligveris yapmay1 artirma Karbonhidrat orani1 yiiksek yemekleri pisirmeyi azaltma
Cevrim i¢i gida aligverisi yapmay1 artirma Acik pazarlara gitmeyi azaltma

COVID-19 gecirmis bireylerin yasadig1 ailelerdeki beslenme aligkanliklarinin ne yonde degistigini anlamak
toplumsal saglik konusu agisindan elbette onemlidir. Ancak bu konunun 6nem tasidigi bir bagka taraf da konaklama
isletmeleri ve yiyecek isletmeleridir. Bireylerin degisen bu beslenme aligkanliklart devam eden COVID-19 siirecinde
dogal olarak tatilde ve disarida yemek yeme davranislarina da yansiyacaktir. Bu nedenle konaklama isletmelerinin
yiyecek-i¢ecek ve mutfak sorumlulari ile restoran, kafe gibi yiyecek i¢ecek isletmeleri yoneticilerinin tiiketicilerdeki
genel degisimi anlamasi ve buna uygun menii kalemleri ve hizmet anlayis1 gelistirmesi yerinde olacaktir.
Tiiketicilerin basta sebze, meyve, beyaz-kirmizi et, balik tiiketimi ve bitki ¢ay1 tiikketimine verdigi 6nem ile bunun
yaninda sagliksiz atistirmalar, yagli yemekler, kizartma tiirii yemekler, hamur isleri ve hazir/asitli igeceklerden uzak
durma egilimleri meniilerde ve acik biifelerde karsiligini bulmalidir. Ikram edilen yiyecek ve igeceklerde dahi
isletmelerin COVID-19’un olumsuz saglik etkilerini dikkate aldiklar1 imajin1 yansitmalar1 hizmet imajlar1 agisindan
fayda saglayabilecektir. Isletmelerin COVID-19 nedeniyle uymak zorunda olduklari hijyen kurallar1 ve hizmet
anlayislari, saglikli yiyecek-icecek hizmetleri ile birlesmesi durumunda miisteri memnuniyeti ve sadakati agisindan
rekabet giicii artabilir (Akmaz, Kale ve Akmese, 2021: 1068)

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada bir dizi siirhilik altinda gerceklestirilmistir. Oncelikle kapsam
agisindan arastirma sadece COVID-19 hastaligin1 atlatmig bireylerin yasadigi ailelerdeki beslenme ve aligveris
siireglerinden sorumlu kadin katilimecilar ile smirlandirilmistir. Arastirma  degiskenler agisindan beslenme
aligkanliklari, evde pisirilen yemekler ve aligveris yapma sekli ile smirilandirilararak arastirma sorular1 bu
degiskenlere yonelik bilgileri ortaya koymak iizere hazirlanmistir. Analiz tiirii olarak tiimdengelimci igerik analizi
yani betimleyici analizin benimsendigi arastirmada, nitel veriler arasindaki iliskileri ortaya koyabilecek tiimevarime1
iligkisel icerik analizi kullanilmamistir. Her ne kadar nitel aragtirmalarin evrene genellenebilir bilgiler sunma gibi
temel bir amaci olmasa da arastirma bulgular1 degerlendirilirken yukarida sayilan sinirliliklarin gz 6niinde tutulmasi
fayda olacaktir. Buna ek olarak COVID-19 kaynakli degisen beslenme aligkanliklar1 gelecekte farkli arastirmalar igin
6nemli bir konu olmaya devam edecektir. Bu nedenle tiiketicilerin yiyecek-i¢ecek isletmesi tercihleri ve tatillerindeki
konaklama igletmesi tercihleri ile degisen beslenme tercihleri arasindaki iligkiler arastirilabilir. Ayrica COVID-19
hastaligini atlatan tiiketiciler ile heniiz bu hastaliga yakalanmayan tiiketicilerin disarida yemek yemeye karsi
tutumlar ve isletmelerden beklentileri karsilastirmali olarak arastirilabilir.

TESEKKUR

Bu arastirma, hi¢bir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir
finansman destegi almamistir.

MENFAAT UYUSMAZLIGI

Yazarlarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar igeren bir iliskisi ya da katilimi1 (hibe;
egitim burslari; konugsmaci biirolarina katilim; {iyelik, istihdam, danigsmanliklar, hisse senedi sahipligi veya
diger 6zkaynak paylari; ve uzman taniklig1 veya patent lisans diizenlemeleri); bu ¢alismada tartigilan konu
veya materyallerle ilgili mali olmayan ¢ikarlar1 (kisisel veya mesleki iliskiler, baglantilar, kanaatler veya
inanc¢lar gibi) bulunmamaktadir.

76



Avrasya Turizm Arastirmalar: Dergisi || Cilt 2 || Say: 2 || 67-81
YAZARLARIN KATKILARI

0.G.: Kavramsallastirma, Yazin taramasi, Yontem, Analiz ve yorumlama, Yazma — orijinal taslak
hazirlama, Yazma - gézden ge¢irme ve diizenleme, Proje Yonetimi, Danigmanlik, Nihai onayin verilmesi.;
H.G.: Yazin taramasi, Veri Toplama, Analiz ve yorumlama, Yazma - gozden gecirme ve diizenleme, Proje
Yonetimi,

ETiK BEYAN

Bu ¢alisma, 05/03/2021 tarihli ve 3 sayil1 Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Karari
ile etik olarak onaylanmistir.
KAYNAKCA

Ahmed, M. Z., Ahmed, O., Aibao, Z., Hanbin, S., Siyu, L., & Ahmad, A. (2020). Epidemic of COVID-19 in China and associated psychological
problems. Asian Journal of Psychiatry, 51, 102092, 1-7.

Akar §ahingdz, S., & Oztiirk, B. (2021). COVID-19 pandemisi normallesme siirecinde bireylerin yiyecek ve igecek tercihleri. Hali¢
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(2), 187-214.

Akmaz, A., Kale, A., & Akmese, H. (2021). A research to determine the expectations of consumers from halal concept hotel operations 1n the
COVID-19 process. Turkish Online Journal of Qualitative Inquiry (TOJQI) 12(9), 1057-1075.

Ben Hassen, T., El Bilali, H., & Allahyari, M. S. (2020). Impact of COVID-19 on food behavior and consumption in Qatar. Sustainability,
12(17), 6973.

Btaszczyk-Bebenek, E., Jagielski, P., Bolestawska, 1., Jagielska, A., Nitsch-Osuch, A., & Kawalec, P. (2020). Nutrition behaviors in polish
adults before and during COVID-19 lockdown. Nutrients, 12(10), 3084.

Bulduk, S. (2018). Beslenme Ilkeleri ve Monii Planlama. Ankara: Detay Yaymcilik.
Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E. K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S., & Demirel, F. (2012). Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara: Pegem Akademi.

Caso, D., Guidetti, M., Capasso, M., & Cavazza, N. (2022). Finally, the chance to eat healthily: Longitudinal study about food consumption
during and after the first COVID-19 lockdown in Italy. Food Quality and Preference, 95, 104275, 1-8.

Ceylan, R. F., Ozkan, B., & Mulazimogullari, E. (2020). Historical evidence for economic effects of COVID-19. The European Journal of
Health Economics, 21, 817-823.

Cheikh Ismail, L., Osaili, T. M., Mohamad, M. N., Al Marzougi, A., Jarrar, A. H., Abu Jamous, D. O., ... & Al Dhaheri, A. S. (2020). Eating
habits and lifestyle during COVID-19 lockdown in the United Arab Emirates: a cross-sectional study. Nutrients, 12(11), 3314.

Chopra, S., Ranjan, P., Singh, V., Kumar, S., Arora, M., Hasan, M. S., ... & Baitha, U. (2020). Impact of COVID-19 on lifestyle-related
behaviours-a cross-sectional audit of responses from nine hundred and ninety-five participants from India. Diabetes & Metabolic
Syndrome: Clinical Research & Reviews, 14(6), 2021-2030.

Creswell, J. W. (2020). Nitel Arastirma Yontemleri: Bes Yaklasima Gore Nitel Arastirma ve Arastirma Deseni, Ceviri Editdrleri: Selguk Besir
DEMIR ve Mesut BUTUN. Ankara: Siyasal Kitabevi.

de Faria Coelho-Ravagnani, C., Corgosinho, F. C., Sanches, F. L. F. Z., Prado, C. M. M., Laviano, A., & Mota, J. F. (2021). Dietary
recommendations during the COVID-19 pandemic. Nutrition Reviews, 79(4), 382-393.

Demir, Z., & Toprak, A. O. (2020). Covid-19 Salgmni Nedeniyle Yasanan Karantina Giinlerinde Kadmlarin Viriis ve Giindelik Yasamla ilgili
Tutum ve Davranislar1. Elektronik Tiirk¢e Calismalari, 15(6), 391-413.

Deschasaux-Tanguy, M., Druesne-Pecollo, N., Esseddik, Y., de Edelenyi, F. S., Allés, B., Andreeva, V. A., ... & Touvier, M. (2021). Diet and
physical activity during the coronavirus disease 2019 (COVID-19) lockdown (March—May 2020): results from the French NutriNet-
Santé cohort study. The American Journal of Clinical Nutrition, 113(4), 924-938.

Di Renzo, L., Gualtieri, P., Cinelli, G., Bigioni, G., Soldati, L., Attina, A., ... & De Lorenzo, A. (2020). Psychological aspects and eating habits
during COVID-19 home confinement: results of EHLC-COVID-19 Italian online survey. Nutrients, 12(7), 2152, 1-14.

Dilber, A., & Dilber, F. (2020). Koronavirus (COVID-19) Salgininin beslenmesinde Beslenme Aliskanliklari Uzerindeki. Turizm ve
Gastronomi Arastirmalar1 Dergisi, 8 (3), 2144-2162.

Dinger, S., & Kolcu, M. Covid-19 Pandemisinde toplumun beslenme aligkanliklarin incelenmesi: Istanbul érnegi. Tiirkiye Diyabet ve Obezite
Dergisi, 5(2), 193-201.

Dost, A., Uner, E., & Susoy, A. (2021). COVID-19 pandemisi besin desteklerini kullanma durumunu etkiledi mi? Van Tip Dergisi 28(4), 538-
545,

Erdogan Yiice, G., & Muz, G. (2021). COVID-19 Pandemisinin yetiskinlerin diyet davramslari, fiziksel aktivite ve stres diizeyleri tizerine
etkisi. Cukurova Medical Journal, 46(1), 283-291.

Esobi, I. C., Lasode, M. K., & Barriguete, M. F. (2020). The Impact of COVID-19 on Healthy Eating Habits. Journal of Clinical Nutrition and
Health, 1(1), 1-2.

France24.com (2021). COVID-19: Is the fourth wave in Germany a warning for the rest of Europe? Erisim Tarihi: 15.11.2021, [URL:
https://www.france24.com/en/europe/20211111-covid-19-is-the-fourth-wave-in-germany-a-warning-for-the-rest-of-europe].

Garipoglu, G., & Bozar, N. (2020). Covid-19 salgininda sosyal izolasyonda olan bireylerin beslenme aligkanliklarindaki degisiklikler. Pearson
Journal of Social Sciences & Humanities, 6(6), 100-113.

77



Journal of Eurasia Tourism Research || Volume 2 || Issue 2 || 67-81

Gerritsen, S., Egli, V., Roy, R., Haszard, J., Backer, C. D., Teunissen, L., ... & Te Morenga, L. (2021). Seven weeks of home-cooked meals:
changes to New Zealanders’ grocery shopping, cooking and eating during the COVID-19 lockdown. Journal of the Royal Society of
New Zealand, 51(supl), 4-22.

Gossling, S., Scott, D., & Hall, C. M. (2020). Pandemics, tourism and global change: a rapid assessment of COVID-19. Journal of Sustainable
Tourism, 29(1), 1-20.

Giiglii, 1. (2019). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri: Teknik, Yaklasim, Uygulama. Ankara: Nobel Akademik Yaymncilik.

Giilgigek Tolun, B. & Bulut, N. (2021). COVID-19 pandemi siirecinde tiiketicilerin gida iiriinleri satin alma davranislari izerine bir arastirma.
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 45, 15-31.

Giiler, O., & Haseki, M. 1. (2021). Positive Psychological Impacts of Cooking During the COVID-19 Lockdown Period: A Qualitative
Study. Frontiers in Psychology, 12, 635957, 1-13.

Giirel, S., & Akgil Ok, M. (2021). COVID-19 salgin siirecinin, saglik egitimi alan grencilerin beslenme aliskanliklari, fiziksel aktivite ve
viicut agirliklar tizerine etkisinin saptanmasi. Baskent Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 6 (Ozel Say1), 1-15.

He, H., & Harris, L. (2020). The impact of Covid-19 pandemic on corporate social responsibility and marketing philosophy. Journal of Business
Research, 116, 176-182.

Hirvonen, K., de Brauw, A., & Abate, G. T. (2021). Food consumption and food security during the COVID-19 pandemic in Addis Ababa.
American Journal of Agricultural Economics, 103(3), 772-789.

Kaya, B. E & Erbas, 1. (2021). COVID-19 pandemi déneminin tiiketicinin tiiketim aliskanliklar1 ve titketim mekanlarina bakis agis1 iizerindeki
etkisi. Kent Arastirmalart Dergisi, Covid-19 Ozel Sayisi, 12, 277-300.

Kuziltepe, Z. (2021). Icerik Analizi. Nitel Arastirma: Yontem, Teknik, Analiz Kitabi Icinde (ss: 260-274). Editorler: Fatma Nevra SEGGIE ve
Yasemin BAYBURT. Ankara: Ani Yayincilik.

Kriaucioniene, V., Bagdonaviciene, L., Rodriguez-Pérez, C., & Petkeviciene, J. (2020). Associations between changes in health behaviours
and body weight during the covid-19 quarantine in Lithuania: the Lithuanian covidiet study. Nutrients, 12(10), 3119, 1-9.

Kutlu, N., Ekin, M. M., Alav, A., Ceylan, Z., & Meral, R. (2021). COVID-19 pandemi siirecinde meydanin beslenme aligkanliginda degisimin
belirlenmesi iizerine bir arastirma. Uluslararasi Sosyal, Politik ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 8(1), 173-187.

Laguna, L., Fiszman, S., Puerta, P., Chaya, C., & Tarrega, A. (2020). The impact of COVID-19 lockdown on food priorities. Results from a
preliminary study using social media and an online survey with Spanish consumers. Food Quality and Preference, 86, 104028, 1-9.

Landaeta-Diaz, L., Gonzalez-Medina, G., & Agiiero, S. D. (2021). Anxiety, anhedonia and food consumption during the COVID-19 quarantine
in Chile. Appetite, 164, 105259, 1-8.

Macit, M. S. (2020). COVID-19 salgini sonrasi yetigkin bireylerin beslenme aligkanliklarindaki degisikliklerin degerlendirilmesi. Mersin
Universitesi Saglk Bilimleri Dergisi, 13(3), 277-288.

Marty, L., de Lauzon-Guillain, B., Labesse, M., & Nicklaus, S. (2021). Food choice motives and the nutritional quality of diet during the
COVID-19 lockdown in France. Appetite, 157, 105005, 1-7.

Meng, H., Xu, Y., Dai, J., Zhang, Y., Liu, B., & Yang, H. (2020). Analyze the psychological impact of COVID-19 among the elderly population
in China and make corresponding suggestions. Psychiatry Research, 289, 112983, 1-2.

Ozlem, A., & Mehmet, N. (2020). Eating habits changes during COVID-19 pandemic lockdown. ESTUDAM Halk Saghig: Dergisi, 5, 169-
177.

Polyzos, S., Samitas, A., & Spyridou, A. E. (2020). Tourism demand and the COVID-19 pandemic: An LSTM approach. Tourism Recreation
Research, 46(2), 175-187.

Ruiz-Roso, M. B., de Carvalho Padilha, P., Matilla-Escalante, D. C., Brun, P., Ulloa, N., Acevedo-Correa, D., ... & Davalos, A. (2020). Changes
of physical activity and ultra-processed food consumption in adolescents from different countries during COVID-19 pandemic: An
observational study. Nutrients, 12(8), 2289, 1-13.

SACMC (South African COVID-19 Modelling Consortium). Fourth Wave Report. Erisim Tarihi: 21.11.2021, [URL:
https://www.nicd.ac.za/wp-content/uploads/2021/11/SACMC-Fourth-wave-report-17112021-final.pdf).

Saglik Bakanligi Bilgilendirme Platformu (2021). COVID-19 nedir?. Erisim Tarihi: 01.09.2021, [URL: https://covid19.saglik.gov.tr/TR-
66300/covid-19-nedir-.html].

Sanchez-Sanchez, E., Diaz-Jimenez, J., Rosety, 1., Alférez, M. J. M., Diaz, A. J., Rosety, M. A,, ... & Rosety-Rodriguez, M. (2021). Perceived
Stress and Increased Food Consumption during the ‘Third Wave’of the COVID-19 Pandemic in Spain. Nutrients, 13(7), 2380, 1-12.

Scarmozzino, F., & Visioli, F. (2020). Covid-19 and the subsequent lockdown modified dietary habits of almost half the population in an
Italian sample. Foods, 9(5), 675, 1-8.

Sidor, A., & Rzymski, P. (2020). Dietary choices and habits during COVID-19 lockdown: experience from Poland. Nutrients, 12(6), 1657, 1-
13.

Su, Z., Wen, J., McDonnell, D., Goh, E., Li, X., Segalo, S., ... & Xiang, Y. T. (2021). Vaccines are not yet a silver bullet: The imperative of
continued communication about the importance of COVID-19 safety measures. Brain, Behavior & Immunity-Health, 12, 100204, 1-6.

Simgek, M. & Sen, M. (2020). Change in people's eating behaviour during Covid-19. Gaziantep University Journal of Social Sciences, 19
(COVID-19 Special Issue), 179-190.

Weber, R. P. (1985). Basic Content Analysis. Beverly Hills, CA: SAGE.

78



Avrasya Turizm Arastirmalar: Dergisi || Cilt 2 || Say: 2 || 67-81

WHO (2020). WHO Director-General’s Opening Remarks at the Media Briefing on COVID- 19-11. Erisim Tarihi: 01.09.2021,
[URL:https://mww.who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19].

Worldometers (2021). Coronavirus statistics. Erisim Tarihi: 21 Ekim 2021, [URL.: https://www.worldometers.info/coronavirus/] adresinden
almmgtir.

Yang, Y., Zhang, H., & Chen, X. (2020). Coronavirus pandemic and tourism: Dynamic stochastic general equilibrium modeling of infectious
disease outbreak. Annals of Tourism Research, 83, 1-6.

Yenisehirlioglu, E., & Salha, H. (2020). COVID-19 pandemisinin Tiirkiye i¢ turizmine yansimalari: Degisen talep izerine bir
arastirma. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(37), 355-368.

Yildirim, A. & Simsek, H. (2018). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri. Ankara: Seckin Yaymcilik.

Zachary, Z., Brianna, F., Brianna, L., Garrett, P., Jade, W., Alyssa, D., & Mikayla, K. (2020). Self-quarantine and weight gain related risk
factors during the COVID-19 pandemic. Obesity Research & Clinical Practice, 14(3), 210-216.

79



Journal of Eurasia Tourism Research || Volume 2 || Issue 2 || 67-81

EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

Emphasizing that people should make changes in their diet and food preferences as an important way of
preventing or surviving COVID-19 disease, academic studies reveal the strong relationships between COVID-19 and
food safety, adequate nutrition, balanced diet and healthy eating behavior (de Faria Coelho-Ravagnani, vd., 2020;
Ruiz-Roso, vd., 2020; Hirvonen, Brauw ve Abate, 2021; Marty, de Lauzon-Guillain, Labesse ve Nicklaus, 2021;
Caso, Guidetti, Capasso ve Cavazza, 2022). In both domestic and international literature, there are many studies on
the changes in people's eating habits and behaviors during both the mandatory quarantine and normalization periods
of the COVID-19 pandemic. Similarly, this research investigates the change in people's eating habits and behaviors
related to the COVID-19 period. However, this research differs from the previous studies in the literature in two
aspects. The first of these is that as a sample, the changes in dietary habits and behaviors were investigated not in the
context of general consumers, but in the context of consumers in families where individuals who have survived the
COVID-19 disease. The second difference is that the changes in eating habits and behaviors were investigated
through the eyes of women who are responsible for shopping and kitchen work in the families of individuals who
survived the COVID-19 disease. As a result of face-to-face qualitative interviews with 16 families living in two
different cities of Turkey (Mersin and Denizli), the changing nutritional behaviors, food preferences and shopping
patterns of families were revealed.

Method

The method of this study, which aims to learn about the changing dietary habits in the sample (case) of families
living with individuals who have survived the COVID-19 disease, can be summarized as descriptive single
instrumental case study under qualitative research method. Between 08 March and 08 May 2021, data were collected
from a total of 16 female participants, 10 from Denizli and 6 from Mersin. Within the framework of the ongoing
COVID-19 epidemic rules, the interviews were carried out by face-to-face contact method in the homes of the
participants in accordance with the social distance and mask rule. In the semi-structured interview form, there are
categorical questions to learn the demographic characteristics of the participants and five open-ended questions to
understand the changing dietary habits of the families during the COVID-19. The questions in the interview form are
shared in Table 1. Qualitative data obtained from the participants were analyzed with the descriptive analysis
approach. The descriptive analysis was carried out within the framework of a) determining the code and theme
framework for the descriptive analysis, b) processing the data according to the thematic framework, c) defining the
findings and d) interpreting the findings.

Tablo 1. Interview Questions Asked to Participants

1. Have there been any changes in the food products you buy into your home after your family members have recovered from the COVID-19
disease? Are there any products that you have reduced or increased the intake?

2. Have you observed any changes in the dietary habits of your family members who survived the COVID-19 disease?

3. Are there any food and beverage products that you don't buy anymore after the members of your family have survived the COVID-19
disease? If so, what are they?

4. Has there been a change in the way you shopping after the members of your family recovered from the COVID-19 disease?

5. Have there been any changes in the types of meals you cook after your family members have survived the COVID-19 disease? Are there
dishes that you cook less or more?

Source: Prepared by the authors.

Findings
Tablo 2. Summary of Research Findings on Nutritional Habit Change
Increased Consumption Habits Decreased Consumption Habits

Increase in vegetable food consumption Reducing ready-to-eat food consumption
Increase in fruit consumption Reducing unhealthy snack consumption
Increase in protein-rich white meat and red meat consumption | Stop using instant juices/sodas.
Increase in protein-rich dry legumes consumption Reducing alcohol and smoking use
Increase in fish consumption Reducing consuming fast food.
Increase in preparing own natural products Reducing deep-fried dishes
Increase in shopping from super markets Reducing cooking high-carbohydrate meals
Increase in online shopping applications Reducing going to bazaars

In this study, which was carried out based on the importance of changing nutritional habits during the COVID-
19 process, the changing dietary habits in families where individuals who survived the COVID-19 disease were
investigated. These changes were explored through face-to-face interviews by point of views of women who are
responsible for shopping and kitchen chores in their families. The findings were classified under three themes as the
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“change in the eating habits of the individuals”, “the change in the shopping place preference”, and “the change in
the meals eaten at home”. Based on the findings, the basic nutritional habits changes are reported in Table 2.

Conclusion

Understanding how the dietary habits in the families of individuals survived the COVID-19 have changed is
definitely an important issue need to be addressed in terms of public health. However, another side where this issue
is important is accommodation businesses and food&beverage businesses. The changing dietary habits of individuals
will naturally be reflected in their holiday behaviors and eating out habits during the ongoing COVID-19 process.
For this reason, it would be appropriate for the managers of food & beverage and kitchen departments of the
accommodation establishments and the managers of the food and beverage establishments such as restaurants and
cafes to understand the general change in consumer consumption habits and to develop menu items and service
concept accordingly. The importance that consumers attach to consumption of vegetables, fruits, white-red meat, fish
and herbal tea, as well as their tendency to stay away from unhealthy snacks, fatty meals, fried foods, pastries and
instant/acidic beverages should be reflected in menus and open buffets. Even in the food and beverages served
complimentary, it would be beneficial for the service image of the businesses to reflect the image that they considered
the negative health effects of COVID-19. If the hygiene rules and service mentality that businesses have to comply
with due to COVID-19 can be combined with healthy menus, competitiveness in terms of customer satisfaction and
loyalty could increase.
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Devamli degisimin yasandig1 ve yenilik¢i yaklagimlarin ortaya ¢iktigi rekabet ¢aginda turizm
isletmelerinin belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri ve bu noktada basarili bir sonug ortaya
koyabilmelerinin temel dayanagi ¢alisanlarin isletme ile biitiinlesmeleri olarak goriilmektedir.
Orgiitsel baghlik olarak ifade edilen bu biitinlesmenin saglanamamas: isletmelerin en gok
karsilastig1 problemlerden biri haline gelmektedir. Farkli yonetim yaklagimlar ile bu problemin
¢Ozlim yollar1 aranmaktadir. Bu noktada personel gii¢clendirme kavrami 6rgiitlerin uygulamakta
oldugu giincel ve 6nemli yonetim kavramlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada
turizm igletmelerinde personel giiclendirme kavrami ele alinmistir. Derleme ¢alismasi olarak
planlanan ¢alismada, ulusal ve uluslararasi ilgili literatiir taranarak konuyla ilgili ¢ikarimlarda
bulunulmustur. Caligma sonucunda turizm isletmelerinde personel giiclendirme faaliyetlerinin
etkin bir sekilde yapilmasinin gerekliligi ortaya konmaktadir. Personel giiclendirmenin
gerceklestigi turizm isletmelerinde calisanlarin orgiitsel baghiliginin, is performansimin ve is
tatminlerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla performans giiglendirme ile
turizm isletmelerinin sektdrde rekabet avantaji elde edecegi ¢ikariminda bulunulmustur. Bu
noktada turizm igletmelerinin oncelikle personel egitimleri olmak {izere personel giiglendirme
faaliyetlerini etkin kullanmalari ve sirket politikasi haline getirmeleri onerilmektedir.
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Management

In the age of competition, where continuous change is experienced and innovative approaches
emerge, the main basis for the tourism enterprises to reach their goals and to show a successful
result at this point is seen as the integration of the employees with the business. Failure to achieve
this integration, which is expressed as organizational commitment, becomes one of the most
common problems faced by businesses. Solutions to this problem are sought with different
management approaches. At this point, the concept of personnel empowerment emerges as one
of the current and important management concepts applied by organizations. In the study, the
concept of personnel empowerment in tourism enterprises is discussed. In the study, which was
planned as a compilation study, inferences were made by scanning the relevant national and
international literature. As a result of the study, it is revealed that the personnel strengthening
activities in tourism enterprises should be carried out effectively. It has been concluded that the
organizational commitment, job performance and job satisfaction of the employees in tourism
enterprises where personnel empowerment is realized are high. Therefore, it is deduced that
tourism enterprises will gain a competitive advantage in the sector with performance
enhancement. At this point, it is recommended that tourism enterprises use personnel
empowerment activities, primarily personnel training, and make it a company policy.
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dogrultuda, uygulanan faaliyetlerin biiyiik kisminin insan emegine dayandig1 hizmet sektdriinde, isletmelerin ¢alisan
temelli yonetim uygulamalarina fazlasiyla 5nem vermesi gerekmektedir. Uretim ve tiiketimin ayn1 anda gergeklestigi
turizm igletmelerinde misteri isteklerinin yiiksek olmasi, sikayetlerin aninda ¢dziime kavusturulmasi gerekliligi
personel giiclendirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ile miimkiin olmaktadir.

Personel giiclendirme, bugiinkii anlamryla 1980 yilinda ortaya cikan bir yonetim kavramidir. Yardimlasma,
ekip caligmasi, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, bilgi paylasiminda bulunulmasi ve ¢alisanlarin zaman
zaman karar verme yetkisine sahip olmasi olarak ifade edilmektedir (Tekin & Kdksal, 2012:4243). Devamli degisen
ve gelisen turizm sektdriinde isletmelerde bu modern yonetim yaklasimini uygulayarak mevcut pazarda rekabet
avantaji elde etmektedirler. Personel gii¢lendirme turizm igletmeleri tarafindan benimsenen yOnetim
yaklagimlarindan en Onemlisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akgiil, 2020:791). Bu sebeple c¢aligmada turizm
isletmelerinde personel giiglendirme kavrami ele alinmustir. Ilgili alan yazin taranarak personel giiglendirme, personel
giiclendirmenin unsurlari, boyutlari, personel giiclendirmenin nedenleri, turizm isletmelerinde personel giiglendirme
basliklar1 detayli bir sekilde aktarilmigtir.

2. PERSONEL GUCLENDIRME

Gii¢ kavrami, bagkalarimi etkileyebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda gii¢ birey ve gruplarca
kullanilabilmektedir. Gii¢ kullanmada amag, birey ve grubun baskalarinin davranigini, kendi istekleri dogrultusunda
yonetebilme arzusudur. Baskalarinin davraniglarini degistirebilme, yonlendirebilme yetenegi, birey ya da grup olarak
bir isi yapabilme ve yaptirabilme yetenegi olarak da ifade edilmektedir. Bu noktada gii¢ yalnizca liderler ve
yoneticiler tarafindan kullanilmayan, isletme ile ilgili ¢esitli amag¢ ve istekler dogrultusunda g¢alisanlarin da sahip
olmas: gereken bir kavramdir (Mirze, 2016:166). Ust yonetim zaman zaman daha alt diizey yoneticilere ya da
calisanlara yetki gogerterek onlarin isletme yararina olacak kararlari almalarini saglamaktadir. Bu durum yetkinin
merkezilesmemesi olarak da bilinen giiclendirme kavrami ile ifade edilmektedir. Tiim bunlardan hareketle
giiclendirme kavrami, ¢alisanlarin islerini yerine yetirirken kullandiklari beceri ve bilgi birikimlerine olan giivenlerini
artirma ve igletmeye katki saglamalari siireci olarak tanimlanmaktadir (Aglargéz, 2016:55).Y 6netim kavramlarindan
biri olan giliglendirme, ¢alisanlarin 6rgiit faaliyetleri ile dogrudan ilgilenme, ¢alisanlara daha fazla kararlara katilma
imkan1 tanima ve Orgiitiin performansini artirmak i¢in daha fazla sorumluluk verme temeline dayanan bir anlayis
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dogan ve Demiral, 2009:49). Bununla birlikte orgiitsel hedefler dogrultusunda sahip
olunan bilgilerin is ortami ile paylasildigi, karar verme siirecinde ¢alisanlarin desteklendigi ve risk alinmasina olanak
taniyan bir siireci ifade etmektedir. Personel giiclendirme, calisanlarin yetkinlikleri artirilip, ¢aligma alanlarinda
uzmanlasmalarina destek olacak tiim kaynaklarin seferber edilmesini de kapsamaktadir (Fox, 1998:5). Burada dikkat
edilmesi gereken konu giiciin dogrudan ¢alisana verilecegi diisiincesinin yanlis oldugudur. Personel gii¢lendirme,
calisanin sahip oldugu bilgi ve motivasyonun arttirilarak giiciin ortaya ¢ikmasini ifade etmektedir (Behyarfar vd.,
2016:166).

Orgiitlerde etkili personel giiclendirmenin gergeklestirilebilmesi igin galisanlarin, mikro diizey, ara yiiz diizeyi
ve makro diizey olmak {izere ii¢ diizeyde gii¢lendirilmeleri gerekmektedir. Mikro diizey, ¢alisanin kendisi hakkinda
nasil hissettigini ifade etmektedir, diger calisanlar arasinda benlik saygisi, kendine giiven, basa ¢ikma becerileri,
kisisel sorumluluk, 6z- yeterlilik, liderlik gibi konular1 igermektedir. Ara yiiz diizeyinde giiglendirme, aile, sosyal
grup gibi bireyin etrafiyla olan iliskisini ifade etmektedir. Karsilikli saygi, destek, 6nemsenmek, bireysel atilganlik,
fark yaratma yetenegi, problem ¢dzme ve karar verme konularini kapsamaktadir. Ugiincii olarak makro diizey,
sorunlar tizerinde elestirel diisiinme, degisim, yetkilendirme ve farkindalik yaratmak igin katilim olarak ifade
edilmektedir (Albertyn vd., 2001:2).

Iyi diisiinme ilkeleri ve yoneticiler ile calisanlar arasinda kazan-kazan teknigi olarak degerlendirilen personel
giiclendirme, calisan beklentileri ile Orgiit ihtiyaglari arasinda koprii gorevi gormektedir (Lashley, 1999:169).
Dolayisiyla bu durum ¢alisanin memnuniyetini ve is performansimi artirirken orgiitiin de amaclaria ulagabilmesine
destek saglamaktadir (Leslie vd., 1998:212). Personelin gii¢lendirildigi orgiit yapilarinda, beceri cesitliligi, kalite,
iretkenlik diizeylerinde artis gozlenmekteyken, stres, kaygi ve isten ayrilma niyetinin azaldigi belirtilmektedir.
Bununla birlikte personelin daha etkin karar alma ve sorun ¢6zme yetenekleri de gelismektedir (Paul vd., 2000:473).
Yoneticiler agisindan bakildiginda personel giliclendirmenin yapildig1 orgiitlerde, daha az isi daha kisa siirede
yaptiklar1 ve stratejik konularla daha yogun ilgilenebilecek vakte sahip olduklari gézlenmektedir (Ataman,
2009:347). Tim bunlara karsin personelin giiclendirilmesi 6rgiitlerde ekstra maliyet gibi olumsuz sonuglara da yol
acabilmektedir. Sekil 1’de personel gii¢clendirmenin degiskenleri ve sonuglarina iligkin bilgilere yer verilmistir.
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Sekil 1. Personel Giiglendirmenin Degiskenleri ve Sonuglar1 (Murari & Gupta (2012)
2.1. Personel giiclendirmede etkili olan unsurlar

Personel giiclendirmede en etkili unsur yoneticilerin liderlik davranisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Liderlik,
giiclendirme kavramini beslemektedir ve bu noktada destekleyici liderlik rolii, etkili bir giiclendirme kavrami
olmaktadir. Destekleyici liderlik, yoneticilerin calisanlara giivenmeleri, calisanlarla iletisim kurmalari, bilgi
paylasiminda bulunmalari, ¢alisanlar1 vermis olduklari kararlarda ve yaptiklari islerde desteklemeleri ile galisanlarin
islerine daha gok katilmaya tesvik eden bir liderlik davranisi olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla 6rgiit calisanlart
tarafindan algilanan destekleyici liderlik ile ¢calisanlar kendilerine giivenildiklerini hissetmekte ve bu durum onlarin
igleri ile daha fazla ilgilendikleri ve giiclendirme faaliyetleri konusunda daha istekli olmalar1 seklinde
sonuglanmaktadir (Chiang & Jang, 2008:43). Bununla birlikte, ¢alisanin kararlara katilim ve karar verme yetkisinin
bulunmasi, sorumluluk almalari, bilgiye ulasabilirlikleri ve bilgilerin etkili bir sekilde paylasilmasi, yeni fikirler
iiretme, calisanlara giiven asilama, personelin egitimi ve gelistirilmesi, agik bir iletisim ortaminin yaratilmasi ve
beraberinde takim ¢aligmanin yaratilmasi, ortak hedeflere yonelme, ¢alisma ortaminin Kalitesini artiran ¢aligma
ortami esnekligi, Ovgii ve takdir etme, yetenekleri gelisme ve is performansi ile ilgili geri bildirim yapma personel
giiclendirmenin unsurlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giircii, 2014:7-15).

Personel giiclendirmede etkili olan bu unsurlarin 6lgiilebilmesi, kavramin boyutlarinin belirlenmesiyle
miimkiin olmaktadir. Thomas ve Velthouse (1990:667), giiclendirmenin ¢ok yonlii oldugunu ve tek bir kavramla
ifade edilemeyecegini savunmuslar ve anlam, etki, yeterlilik ve 6zerklik olmak {izere dort boyutta ele almiglardir.

Anlam; is hedefinin ya da amasinin, bireyin kendi idealleri ve standartlarina gore degerlendirilmesi olarak
aciklanmaktadir. Bir is roliiniin gereklilikleriyle inanglar, degerler ve davramiglar arasindaki uyum diizeyini
icermektedir (Spreitzer, 1995:1443). Bir diger ifade ile ¢alisanin verilen gorevi onemsemesi olarak tanimlanmaktadir
(Thomas & Velthouse, 1990:672).

Etki; calisanin Orgiitteki stratejik, idari veya operasyonel sonuglari etkileyebilme derecesi olarak ifade
edilmektedir (Ashforth, 1989:212). Orgiit ortaminda yapilan bir iste ¢alisanin fark yaratmasinmi kapsamaktadir
(Thomas & Velthouse, 1990:672).

Yeterlilik; ¢alisanin, kisisel bilgi ve becerileri ile bir is igin gerekli olan ¢aba ve performansi yerine yetirecegine
dair inanci olarak ifade edilmektedir (Bandura, 1989:1180). Bireyin, ¢alisma davranislari ve siireglerine baglama ve
bunlar1 devam etme yoniindeki istekliligini kapsamaktadir (Spreitzer, 1995:1443).

Ozerklik; is yontemleri, temposu ve girisimi hakkinda ¢alisanin karar verebilmesi, is faaliyetlerini baslatma,
diizenleme ve uygulama agamalarinda inisiyatif alabilme kabiliyetlerini kapsamaktadir (Deci vd., 1989:580).

2.2. Personel giiclendirmenin nedenleri

Modern orgiit yapilar1 i¢cinde uzmanliklarin olugmasi sebebiyle ast- iist gibi hiyerarsik yapi yerine takim
calismalar1 ve meslektaslik gibi kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum orgiitlerde personel giiglendirme faaliyetleri
zorunlu hale getirmektedir (Drucker, 1992). Giiglendirmenin yapildig1 orgiitlerde ¢alisanlarin zaman ve Kkisisel
cabalar1 ayni amaca yonelik oldugundan orgiitsel basari olasiliginin artmasi da bir neden olarak karsimiza
cikmaktadir (Duvall, 1999:208). Bunlarla birlikte, 6rgiitsel degisimlerin moral bozan etkisinin azaltilmasi amaciyla,
calisanlarin Orgiit ortaminda bazi konularla ilgili kontrole sahip olma diisiincesinin mevcut degisiklikleri anlama ve
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kabul etme siireglerinde olumlu etki yaratmasi sebebiyle orgiitlerde personel giiclendirme faaliyetleri
gerceklestirilmektedir (Riggio, 2020:386).

Personel gii¢clendirme, bir kisiye ya da bir 6rgiitte yapilan eylemden ziyade diisiince ve davranis bigimi olarak
ifade edilmektedir. Orgiit calisanlar1 arasinda karsilikli cikarlara dayanarak “giice sahip olma ve olmama” arasindaki
dengeyi ve iliskiyi kuran, diisiince ve davranig yolunu gelistiren yavas isleyen bir siirectir. Bu slire¢ iyi
degerlendirildiginde taraflar arasindaki ayrimi ortadan kaldirmaktadir bu da orgiit ¢alisanlarinin kendi bilgi, beceri
ve yeteneklerini hevesle ve geri planda kalmadan ortaya koymaya ¢aligmasina sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla
calisanlarin is performansinda olumlu etki yaratmasi personel giiclendirme faaliyetlerinin uygulanmasinin
nedenlerinden bir digerini olusturmaktadir (Nicholls, 1995:9). Gii¢lendirilmis ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri
yiiksek olmaktadir ve orgiitten ayrilmaya daha az egitim gostermektedirler. Bununla birlikte ¢alisanlar 6zellikle stres
kontrol eksikligi ve is belirsizligi duygusuna sahipse personel giiclendirme ile bunlarla daha kolay bas
edebilmektedirler (Spreitzer, 1995:1453). Orgiit calisanlar1 personel giiglendirme kapsaminda 6rgiit amaglarmi
belirlemede rol aldiklarinda ve amaglar da ulasilabilir nitelikteyse, bu durumun ¢alisanlar isle ilgili zor amaglar
gerceklestirme konusunda motive ediyor olmasi bir diger neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bunlarla birlikte
giiclendirilmis calisanlarin zorlu 6rgiitsel ve ¢evresel etkilere ragmen gorevlerinde sabirla kalmaya devam etmeleri
ihtimali yiiksek olarak belirtilmistir. Son olarak personel giiglendirme, 6rgiit ¢alisanlarinin gelecekteki kariyer
gelisimi ve basarisiyla da iligkili oldugundan orgiitlerde uygulanan bir yonetim faaliyetidir (Riggio, 2020:386).

3. TURIZM ISLETMELERINDE PERSONEL GUCLENDIiRME

Hizmet sektoriinde yer alan turizm isletmeleri, miisterilerin istek ve beklentisini karsilamak iizere hizmet
vererek ve miisteri memnuniyetini yiiksek tutarak mevcut pazarda yerlerini koruyabilmekte ve yeni pazarlara
acilabilmektedirler. Turizm isletmelerinin miisteri memnuniyetini saglamada yalnizca iiriin degil bununla birlikte
kaliteli bir hizmette sunulmasi gerekmektedir. Kaliteli bir hizmetin sunulmasinda turizm isletmesi ¢aliganlari en
onemli unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada turizm igletmeleri ¢alisanlarinin giiclendirilmesi isletmenin
basarisi iizerinde dogrudan etkili olmaktadir (Fulford & Enz, 1995: 161). Turizm isletmelerinin miisteriler ile birebir
iletisim kurmay1 gerektirmektedir. Dolayistyla orgiit kiiltiiriiniin yiiksek glic mesafesine dayanmasi miisteriler ile
yakin iliski kurulan turizm sektdriinde problem teskil etmektedir. Dikey bir hiyerarsik yapinin bulunmast iletisim ve
karar verme siirecinin yavaglamasina neden olabilmektedir (Yilmaz & Erogluer, 2018:76). Miisterilerin beklenti ve
isteklerine aninda cevap verebilme ve miisteri memnuniyetinin yiiksek olmasi gibi ileri standartta hizmet verebilmek
adina turizm isletmeleri ¢aliganlarinin daha fazla sorumluluk almalari, 6zerk bir sekilde karar alip uygulayabilmeleri
isletmenin verimliligini arttirmada ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini saglamada personel giiglendirme
faaliyetlerinden yararlanilmaktadir (Chiang & Jang, 2008: 41). Turizm ¢aliganlart miisteri istek ve ihtiyaglarina
aninda cevap verebilmesi i¢in ¢alisma ortaminda esneklige ihtiyag duymaktadir bu da giiclendirmenin gergeklestigi
orgiit ortamlarinda miimkiin olmaktadir (Ottenbacher & Gnoth, 2005:215). Miisteri memnuniyeti, c¢alisanin
memnuniyeti ile birlestiginde c¢alisan agisindan oOrgiitsel performansin artmasi ve miisteri agisindan da tavsiye
yontemiyle isletme bilinirliginin artmasi gibi olumlu sonuglar dogurmaktadir. Ayrica bu durum turizm igletmelerinde
yenilik ve yaraticilik faaliyetlerinin de 6niinii agmaktadir (Giizel vd., 2008:423). Turizm isletmeleri kiiresel ¢apta
degerlendirilen isletmeler olmasi sebebiyle degisim ve yenilikleri takip etmesi gerekmektedir. Dolayisiyla personel
giiclendirmenin etkili bir sekilde kullanilmasi turizm igletmeleri agisindan énem arz etmektedir (Topaloglu & Kaya,
2008:33).

Turizm isletmelerinde personel giiclendirme faaliyetleri genellikle miisteri ile yiiz yiize olunan durumlarda
karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin; giiglendirilmis bir isletmede resepsiyon galisanlari oda fiyatlarinda indirim yapma
konusunda inisiyatif kullanabilmektedirler ya da miisterinin talebi dogrultusunda oday1 bagka bir odayla degistirme
konusunda karar verebilmektedirler. Ya da restoran calisanlart miisteri tarafindan herhangi bir sikayet ile
karsilagilmasi durumunda iicretlendirmede indirime gitme kararim verebilmektedir (Lashley ve McGoldrick, 1994:
27). Son olarak bir otel isletmesinde check-in saati 14:00’da baglayabilir ve miisteri 13:30°da check-in yapip
yapamayacagini sordugunda calisan tarafindan “yOneticime sormaliyim”, “kurallarimiza aykir1” gibi yanitlar
alabilmektedir. Bu noktada personelin gii¢lendirilmesi miisterinin hayal kirikligina ugramasinin 6niine gegmektedir.
Calisanlar boyle durumlarda isin sahibi gibi oldugunu hissetmekte ve sorumluluk duygular1 artmaktadir. Bu durum
isini daha ¢ok sahiplenmesini saglarken misteri agisindan da giiglendirilen personel daha samimi algilanmaktadir
(Bowen ve Lawler, 1992). Ilgili literatiirde turizm isletmelerinde personel giiglendirme faaliyetleri kapsaminda iki
farkli yaklagim ele alinmigtir. Bunlardan ilki, daha 6nce karsilasilan problemlerin not edilerek muhtemel problemler
karsisinda calisanlarin sabit bir geri doniis vermesi i¢in olusturulmus karar verme kilavuzlariin hazirlanmasidir.
Giiglendirilmis bir turizm isletmesine dair karar verme kilavuzu 6rnegi Tablo 1. de gosterilmistir. ikinci yaklasimsa
karsilasilan bir problemle ilgili ¢alisanin kararlarina giivenme temeline dayanmaktadir (Mete vd., 2015:144).
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Tablo 1. Giiglendirilmis Bir Turizm Isletmesinde Karar Verme Kilavuzu

Olas1 Miisteri Problemleri Uygulanabilecek Faaliyetler

Bir sonraki konaklamast igin daha iyi bir oda teklif edilir
veya mevcut faturada 100§ kadar diizenleme yapilabilir.
Miisteri check-out iglemi sirasinda odasiyla ilgili (televizyon yaymninda | Bir sonraki konaklama igin daha iyi bir oda teklif
bozukluk, odasinda sicak su olmamasi, oda sicakhigmin diisik olmasi veya | edilebilir veya mevcut faturada 100$ indirim
odanin ¢ok giiriiltiilii olmas: gibi) bir sorun yasadigini dile getirdiginde, uygulanabilir.

Check-out esnasinda misafir odasiyla iliskili olmayan kafe veya yemek
salonundaki servis, talep edilen ekstra havlu, sabun, battaniye gibi tirlinlerin
alimamadig gibi bir gikayette bulundugunda,

Misafir dogru olmayan bir faturayla karsilastiginda, Birim amiri oda diizenlemesi yapabilir.

Bir sonraki konaklamasi igin daha iyi bir oda arz edilir
veya mevcut faturada 100 $ kadar indirim yapilabilir.
Misafir mini bar kullanmadig1 konusunda israr ederse, Gereken ayarlamalar yapilir.

Misafir telefon faturasina itiraz ettiginde, Gereken ayarlamalar yapilir.

Sorun miidiir yardimcisina aktarihir ve kendisinin
ilgilenmesi saglanir.

Kaynak: Brymer, R. A. (1991). Employee Empowerment: A Guest- Driven Leadership Strategy, The Cornell Hotel and
Restaurant Administration Quarterly, 32 (1), 58-68.

4. TURIZM ISLETMELERINDE PERSONEL GUCLENDIRME iLE iLGIiLi ULUSAL VE
ULUSLARARASI CALISMALAR

Miisteri birkag departmanla ilgili sorun belirttiginde,

Belirtildigi tizere fatura diizenlenir ve amire haber
verilir.

Misafir oda anahtari veya kilidi ile bir problem yasadigini belirttiginde,

Misafir kaba ve duyarsiz personel hakkinda sikayette bulundugunda,

4.1. Ulusal cahiymalar

Salha ve Ulema (2020), personel giiclendirmenin o&rgiitsel baglilik iizerindeki etkisini yiyecek-icecek
isletmelerinde ki ¢alisanlar iizerinden arastirmislardir. Kolayda orneklem yontemi ile Istanbul ilinde Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’na bagl olarak faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli birinci sinif yiyecek igecek hizmeti veren
400 katilimciya ulagmiglardir. Bu katilimeilardan anket teknigi ile veri toplamislardir. Sonug olarak, yiyecek- icecek
isletmelerinde tiim c¢alisanlar tarafindan paylasilan bir vizyon olusturmanin, yetki devrini saglamanin, ¢aligsanlart
egitme ve gelistirme gibi amaglarla yapilan personel giiclendirme faaliyetlerinin ¢alisanlarin orgiitlerine olan
bagliligimi arttirdigini ortaya koymuslardir.

Akgiil (2020), personel giiclendirme ve orgiitsel yaraticilik arasindaki iliskiyi ve bu iligskinin demografik
degiskenlere gore farklilik durumlarimi tespit etmeyi amacglamistir. Bu dogrultuda, personel giiclendirmenin dort alt
boyunu tek tek ele alarak orgiitsel yaraticihigi ne sekilde etkiledigini aragtirmistir. Calismay1 Balikesir ili Gonen
ilgesinde termal otel isletmelerinde ¢alisan 151 katilimciya anket teknigini kullanarak gergeklestirmistir. Calisma
sonucunda, personel giiclendirmenin alt boyutlarindan olan anlam, 6zerklik ve etki boyutlarinin orgiitsel yaraticilik
izerinde pozitif yonde ve anlamli sonug gosterirken, yetkinlik alt boyutu ile ilgili anlamlilik gézlenmemistir.

Ozer ve Ozdogan (2019), Afyonkarahisar’daki bes yildizl1 otel isletmelerinin yiyecek- icecek departmaninda
calisan personelin giliclendirme algilarinin is performansi diizeylerindeki etkisini aragtirmislardir. Bolgedeki on adet
bes yildizli otel isletmesi ilizerinde 513 yiyecek- igecek departmani calisanina anket uygulanmigtir. Arastirma
sonugclari, calisanlarin giiclendirme diizeylerinin artmasiyla birlikte is performans diizeylerinin de artacagini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla is performansinin hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin belirleyicisi oldugu otel
isletmelerinde calisanlarin giiglendirilmesinin hedeflenen amaclara ulagmay1 kolaylastirici bir etkiye sahip oldugu
ifade etmislerdir.

Ozer vd. (2015), ¢alismalarinda otelcilik sektdriinde personel giiglendirmenin is tatmini iizerindeki etkilerini
arastirmislardir. Istanbul ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde 794 kisi iizerinde anket
teknigini uygulamiglardir. Sonu¢ olarak personel giiglendirmenin is tatmini iizerinde olumlu etkisinin oldugunu
ortaya koymuslardir.

Mete vd. (2015), turizm sektoriinde ¢alisan orta diizey yoneticilerin ve alt kademe yoneticilerin algilamalarina
dayanarak oOrgiite baglilik, is tatmini ve giiclendirmenin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi ortaya cikarmay1
amaglamislardir. Bu kapsamda Gaziantep ve Mardin’de faaliyet gdsteren konaklama isletmelerindeki orta diizey
yoneticiler ve alt kademe yoneticilere ulasilmistir. Toplanan veriler 274 anket {izerinden analiz edilmistir. Caligma
sonucunda personel giiclendirmenin alt boyutlarindan anlamlilik ve etki boyutunun i memnuniyeti iizerinde orta
diizey, yeterlilik boyutununsa orgiite baglilik lizerinde diisiik seviyede bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte yeterlilik ve 6zerklik boyutunun is memnuniyeti iizerinde, anlamlilik, 6zerklik ve etki boyutunun da
orgiitsel baglilik tizerinde etkisinin olmadig1 ifade edilmistir.

86



Journal of Eurasia Tourism Research || Volume 2 || Issue 2 || 82-91
4.2. Uluslararasi ¢alismalar

Chalkiti ve Sigala (2010), Yunan turizm endiistrisinde personel giiglendirmenin sonuglarini incelemislerdir.
Bununla birlikte benimsenen mevcut ve gelecekteki stratejileri arastirmislardir. 39 turizm isletmesi iizerinde
gergeklestirdikleri g¢aligsmalarini yonetici diizeyinde calisanlarla yiirlitmiisler ve 63 kullanilabilir yanit elde
etmislerdir. Caligmalar1 sonucunda Yunan turizm endiistrisinin diger iilkelerle benzer personel giliglendirme
uygulamalarin1 gerceklestirdigini ve hiyerarsik diizeyler arasinda personel giiclendirme faaliyetlerinin homojen
olmadigini ortaya koymuslardir. Bu durumun hizmet kalitesi seviyesinde olumsuz etki yarattigini belirtmislerdir.
Bununla birlikte personel giiglendirmenin fikir gelistirmede etkili oldugunu ifade etmislerdir. Kullanilan stratejilerin
de orgiitsel baglilik yoniinde oldugunu belirtmislerdir.

Chiang ve Jang (2008), Otel isletmelerinde personel giiglendirmenin sonuglarini aragtirdiklari ¢alismalarinda
alt boyutlarda calisanlar tarafindan ne derece algilandigini 6l¢gmiislerdir. Bununla birlikte personel gliglendirmenin is
tatmini ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini de incelemislerdir. Tayvan’daki otel isletmelerinde ¢aligan personel
iizerinde yliriitiilen calismada 370 anket toplanmis fakat 159 anket kullanilabilir durumda oldugundan calisma 159
anket iizerinden analiz edilmistir. Bu kapsamda yapisal esitlik modelinden yararlanmiglardir. Calisma sonucunda,
personel giiclendirmenin orgiit kiiltiirii izerinde olumlu etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica is tatmini ve
orgiitsel baglilig1 etkileme diizeyinin de pozitif yonde gerceklestigini belirtmislerdir.

Humborstad vd. (2008), Bati uygarliklari tarafindan kabul edilen personel gii¢clendirmenin yiiksek gii¢
mesafesi kiiltiiriine sahip Cin’deki durumunu inceledikleri c¢alismalarinda, 4 ve 5 yildizli olmak tiizere otel
isletmelerinde ¢alisan 290 katilimciya ulagmiglardir. Personel giiclendirme ve is performansi arasinda pozitif bir iligki
oldugu sonucunu ortaya koymuslar ve performansa dayali 6diil ile yonetici destegi sayesinde bu pozitif iliskinin
desteklendigini belirtmislerdir.

Salazar, vd. (2006), Otel yoneticilerinin personel gliclendirme ve is tatmini arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Bu kapsamda Amerika Birlesik Devletleri’nde diizenlenen otel yoneticileri toplantisinda 68 otel yoneticisine
ulagsmislardir. Caligma sonucunda, personel giiclendirmenin is tatmini {izerinde olumlu etki yarattigini ve personel
giiclendirme uygulamalarinin sirket politikasi haline gelmesinin bunu korumada etkili olacagini belirtmislerdir.

Ottenbacher ve Gnoth (2005), “Konaklama isletmelerinde basarili inovasyon nasil gergeklestirilir?” sorusunun
yanitini aradiklart ¢alismalarini Almanya’da 184 otel isletmesinin yoneticisi ile yiiriitmiiglerdir. Calisma sonucunda
otel isletmelerinde inovasyonun ¢aliganlarin egitiminin desteklenmesi, calisanlarin yetkilendirilmesi gibi personel
giiclendirme unsurlarinin kullanilmasi ile miimkiin oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte hizmet kalitesinin
artmasinda teknolojinin 6nemli oldugunu fakat personel gliglendirmeden sonra geldigini ifade etmislerdir.

5. SONUC

Degisen yonetim anlayisi ile birlikte isletmeler devamliliklarimi korumak amaciyla yeni yonetim
yaklasimlarim benimsemeye ve mevcut yonetim anlayislarinda da farkliliklar yaratmaya baslamiglardir. Giiniimiiz
kosullarinda rekabetin giderek arttig1 g6z oOniine alindiginda isgletmeler farkliliklarimi ortaya koymak ve diger
isletmelerden ayrilmak icin hizmet degisikligi ve farklilasmay1 benimsemiglerdir. Tiiketiciye sunulan hizmetin
kalitesinin artirilmasi zorunlulugu da yeni yoOnetim anlayiglarinin kabul edilmesini kagilmaz hale getirmistir.
Calismada yeni yonetim yaklasimlarindan biri olan personel giiglendirme ele alinmistir. Personel giiglendirmenin
turizm igletmelerindeki uygulanisi sebepleri ve sonuglari agiklanmistir. Turizm igletmelerinde personel giiglendirme
konusunda yapilan detayl literatiir taramas1 sonucunda, emek yogun bir ¢alisma ortamina sahip turizm sektdriinde
personel giiclendirme faaliyetlerinin kaginilmaz oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Ottenbacher ve Gnoth (2005:215),
turizm sektoriinde giiclendirme faaliyetlerinin muhakkak uygulanmasi gerektigini belirtmigler ve turizm
calisanlarinin hizmet kalitesini artirmada esneklige ihtiyag duyduklarini ifade etmiglerdir. Bununla birlikte personel
giiclendirmenin uygulandig1 turizm isletmelerinde ¢alisanlarin is tatminlerinin, Orgiitsel bagliliklarinin ve is
performanslarinin yiiksek oldugu dolayisiyla isten ayrilma niyetlerinin de diigiitk oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Ozer ve Ozdogan (2019), personel giiclendirmenin is performansini artirdig1, Salazar vd. (2006), is tatmini iizerinde
olumlu etki yarattigi, Chiang ve Jang (2008), is tatmini ve Orgiitsel baghig: arttirdigi ve Humborstad vd. (2008), is
performansimt olumlu yonde etkiledigine yonelik sonuglarimi paylasmislardir. Personelin orgiitsel bagliliginin
artmasiyla dogru orantili olarak isletmelerin rekabet avantaji elde ettigi sonucuna ulasilmaktadir. Siiriicti ve Maglake1
(2018), orgiite baglilign yliksek olan ¢alisanlarin daha iiretken oldugunu, sorumluluk alabildigini ve is
performanslarinin da olumlu ydnde yiikseldigini ifade etmislerdir. Giderek artan rekabet ortaminda turizm
isletmelerinin de mevcut pazarda yerlerini koruyabilmek ve paylarini genisletebilmek i¢in personeli giiglendirme
calismalar1 kapsaminda personel egitimine 6nem vermeleri ve onlar1 misafir dilek ve sikayetlerine hizli, profesyonel
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ve nazikge geri doniis saglamalar i¢in giiclendirmeleri gerekmektedir. Boylece sunulan hizmet kalitesi ve misafir
memnuniyeti artacak, personel igin daha iyi bir ¢aligma ortam1 saglanacak ve yoneticilerin iist yonetim konularina
ayiracaklart siirede artis olacaktir (Brymer, 1991: 58). Turizm igletmelerinde giiglendirilmis bir 6rgiit ortamini
saglamanin en 6nemli noktas1 da biiylik capli egitimler olarak belirtilmektedir, egitimlerin yaninda personelin {ist
yonetim tarafindan desteklenerek cesaretlendirilmesi de bir diger 6nemli noktadir (Dewald ve Sutton, 2000: 60). Bu
dogrultuda turizm isletme yoneticilerinin personel giliclendirme faaliyetleri kapsaminda calisanlarina egitimler
vererek desteklemesi, basar1 durumlarinda takdir ederek ya da odiillendirerek tesvik etmesi, ekip calismasini
destekleyici faaliyetlerde bulunmasi, orgiit i¢i iletisimi artirmaya yonelik organizasyonlar planlamasi ve ¢alisanlart
isletmeyi ileriye tasiyacak problemlere aninda yanit olusturabilecek kararlar1 almalar1 konusunda tesvik etmeleri
Onerilmektedir.

TESEKKUR

Bu arastirma, hig¢bir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir finansman
destegi almamustir.
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Yazarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar i¢eren bir iligkisi ya da katilimi (hibe; egitim
burslar; konusmact biirolarina katilim; iyelik, istihdam, damigmanliklar, hisse senedi sahipligi veya diger 6z
O0zkaynak paylar;; ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu caligmada tartisilan konu veya
materyallerle ilgili mali olmayan ¢ikarlar1 (kisisel veya mesleki iligkiler, baglantilar, kanaatler veya inanglar gibi)
bulunmamaktadir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

In today's conditions, where international competition is intense and globalization is increasing, businesses
need management strategies that include employees more than in the past. In this direction, in the service sector,
where most of the applied activities are based on human labor, businesses should attach great importance to
employee-based management practices. In tourism enterprises where production and consumption take place at the
same time, the high customer demands and the necessity of solving the complaints immediately are possible with the
effective execution of personnel strengthening activities.

Personnel empowerment, in its current sense, is a management concept that emerged in 1980. Cooperation is
expressed as teamwork, developing the knowledge and skills of the employees, sharing information and having the
authority to make decisions from time to time (Tekin & Koksal, 2012:4243). In the constantly changing and
developing tourism sector, businesses gain competitive advantage in the current market by applying this modern
management approach. Personnel empowerment emerges as the most important management approach adopted by
tourism enterprises (Akgiil, 2020:791). For this reason, the concept of personnel empowerment in tourism enterprises
is discussed in this study. By scanning the relevant literature, the titles of personnel empowerment, the elements and
dimensions of personnel empowerment, the reasons for personnel empowerment, and personnel empowerment in
tourism enterprises have been conveyed in detail.

Method

In the study, which was planned as a compilation study, inferences were made by scanning the Turkish and
international literature.
Finding

As a result of the detailed literature review on personnel empowerment in tourism enterprises, it is concluded
that personnel reinforcement activities are inevitable in the tourism sector, which has a labor-intensive working
environment. Ottenbacher & Gnoth (2005:215) stated that strengthening activities should definitely be implemented
in the tourism sector and stated that tourism employees need flexibility in increasing the service quality. In addition,
it is concluded that the job satisfaction, organizational commitment and job performance of the employees in tourism
enterprises where personnel empowerment is applied are high, and therefore their intention to leave is low. Ozer &
Ozdogan (2019), employee empowerment improves job performance, Salazar, et al. (2006), it has a positive effect
on job satisfaction, Chiang ve Jang (2008), increases job satisfaction and organizational commitment, and
Humborstad et al. (2008) shared their results on the positive effect on job performance. It is concluded that enterprises
gain competitive advantage in direct proportion to the increase in the organizational commitment of the personnel.

Conclusion

With the changing management approach, businesses have started to adopt new management approaches and
create differences in their current management approaches in order to preserve their continuity. Considering the
increasing competition in today's conditions, businesses have adopted service change and differentiation in order to
reveal their differences and differentiate from other businesses. The necessity to increase the quality of the service
offered to the consumer has also made it inevitable to accept new management approaches. In the study, personnel
empowerment, which is one of the new management approaches, is discussed. The reasons and results of the
application of personnel empowerment in tourism enterprises are explained. As a result of the detailed literature
review on personnel empowerment in tourism enterprises, it is concluded that personnel reinforcement activities are
inevitable in the tourism sector, which has a labor-intensive working environment. Ottenbacher and Gnoth
(2005:215) stated that strengthening activities should definitely be implemented in the tourism sector and stated that
tourism employees need flexibility in increasing the service quality. In addition, it is concluded that the job
satisfaction, organizational commitment and job performance of the employees in tourism enterprises where
personnel empowerment is applied are high, and therefore their intention to leave is low. Ozer and Ozdogan (2019),
employee empowerment improves job performance, Salazar, et al. (2006), it has a positive effect on job satisfaction,
Chiang and Jang (2008), increases job satisfaction and organizational commitment, and Humborstad et al. (2008)
shared their results on the positive effect on job performance. It is concluded that enterprises gain competitive
advantage in direct proportion to the increase in the organizational commitment of the personnel. Siiriicii and
Maslak¢1 (2018) stated that employees with high organizational commitment are more productive, can take
responsibility and their job performances increase positively. In an increasingly competitive environment, tourism
businesses need to give importance to staff training within the scope of staff empowerment efforts to maintain their
position in the current market and expand their shares, and empower them to provide a quick, professional and
courteous response to guest requests and complaints. Thus, the quality of service provided and guest satisfaction will
increase, a better working environment will be provided for the personnel, and there will be an increase in the time

90



Journal of Eurasia Tourism Research || Volume 2 || Issue 2 || 82-91

managers will allocate to senior management issues (Brymer, 1991: 58). The most important point of providing a
strengthened organizational environment in tourism enterprises is stated as large-scale trainings, another important
point is the encouragement of the personnel by being supported by the senior management in addition to the trainings
(Dewald and Sutton, 2000: 60). In this direction, tourism business managers are encouraged to support their
employees by providing trainings within the scope of personnel empowerment activities, to encourage them by
appreciating or rewarding in case of success, to carry out activities to support teamwork, to plan organizations to
increase intra-organizational communication, and to make decisions that can instantly respond to the problems that
will carry the business forward. are recommended to do so.
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Publishing in 2009 with the translation of Enis Tataroglu and ibrahim Y1ldiz. In this book, which
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1. GIRiS

Turizm sosyolojisi denildiginde uluslararas: alanyazinda akla ilk gelen isimlerden biri olan John Urry, benzer
bir ilgiyi ulusal ¢alismalarda da gérmektedir. Turizm alanina yaptig1 6zgiin bir katki olan “turist bakisi” olgusu
giiniimiizde hala gegerliligini korumakta ve turizm sosyolojisi alanindaki arastirmalara konu olmaktadir. Yazar,
Fransiz Sosyolog Michel Foucault’nun “Klinigin Dogusu” baslikli eserinde “tibbi bakis” olarak yer verilen olguyu,
“turist bakis1” olarak evirmistir. Iki bakis arasindaki benzerlik; ikisinin de herhangi bir bakis degil, uzmanlarca

desteklenen ve gelistirilen bir bakisg

olduklar1 yoniindedir. Turist bakis ile tibbi bakis arasindaki fark ise yasam ile

6liim arasindaki fark kadar belirgindir. Clinkii turist bakisi, zevk, tatiller, turizm ve seyahat iizerineyken; tibbi bakig
ise mekandan, dilden ve 6liimden s6z etmektedir. Bu farki Urry, kitabinin heniiz ilk sayfasinda da vurgulamaktadir.
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Orijinal dilinde 1990 yilinda yayimlanan ve Tirk¢eye 2009 yilinda kazandirilan Turist Bakis1 kitab1 sekiz
boliimden olugmaktadir. Turist bakisinin ne oldugu, turizmin neden 6nemli oldugu ve turizm g¢alismalarindaki
kuramsal yaklagimlar kitabin ilk bolimiinde anlatilmistir. Giris niteligindeki bu bolimiin ardindan, yazar Kkitle
turizminin yiikselisini Ingiltere 6rnegi iizerinden aciklamistir. Turizm tarihinin Ingiltere 6zelinde aktarilmasi
indirgemeci bir yaklagim gibi goriinse de anlatim itibartyla kapsayict bir 6zet oldugu belirtilebilir. Turizm
endiistrisinin degisen ekonomik yapisi lizerinden kurgulanan iiglincii boliimde, turizmden kaynaklanan ekonomik
faydalar lizerinde durulmustur. Turist bakist altinda ¢alismak baslikli boliimde, turizm hizmetlerine konu olan islerin
dogasina yer verilmistir. Kitabin besinci boliimiinde, postmodernizmin toplumlari, toplumsal degisimin ise turist
bakisin1 degistirdigi tezi, Fransiz Sosyolog P. Bourdieu’nun kuramsal yaklasimlariyla desteklenmistir. Bolimde
ayrica turist bakisinda romantik/kolektif, otantik olan/otantik olmayan ve tarihsel/modern dikotomileri iizerinden
ayrim yapilmistir. Urry, kiiltiirel miras konusunu ele aldigi altinci bolimde mirasin turistlerin beklentilerini
karsilamak icin nasil paketlendigi tartismasina da yer vermistir. Kitabin yedinci bdliimii, bakis olgusunun gérmek ve
goriilmek edimleri iizerinden detayli bir sekilde agiklandigi boliimdiir. Turist Bakisi kitabinin orijinal dilindeki daha
onceki baskilarinda yer almayan ve kitabin son bolimii olan kiiresellesen bakig ise hareketlilik ve kiiresellesme ile
ilgilidir. Diinyanin kiiresellesmesi, bakisin da kiiresellesmesi anlamina gelmektedir. Kiiresel turizmin bir pargasi
haline gelmeyen neredeyse higbir yer kalmadigini1 da yazar bu bolimde agiklamistir. Asagidaki boliimde, Turist
Bakis1 kitabi ana hatlartyla aktarilmaya calisilmaktadir.

2. KiTAP INCELEMESI

Sosyal aragtirmalarda heniiz ciddiye alinan bir ¢alisma konusu degilken, turizmle ilgili caligmalar yapmaya
baslayan Ingiliz Sosyolog John Utrry’nin, ilk baskisi 1990 yilinda yayimlanan Turist Bakis1 adli kitab, ele aldig1
temel kavrama da adin1 vermistir. Bu kavram, Fransiz Sosyolog Michel Foucault'nun tibbi bakis kavramina
dayanmaktadir ancak Urry, yalnizca turizmi, seyahati, haz duyma ile ilgili bir alani, turist deneyiminin hangi
dinamikler lizerine insa edildigini ve bu dinamiklerle baglantili olan karmasik sosyal yap1 ve siirecleri ele almistir.
Turist bakigini, glinliik bakiglardan ayri tutmus, benzersiz deneyimlerle sonuglanan bir eylem olarak ifade etmistir.
Bir sosyolog olarak turizmin kayda deger toplumsal bir olgu olduguna vurgu yaparak, toplumlarin kendi turist
bakiglarini nasil olusturduguna, insanlarin giindelik yasamlarini siirdiirdiikleri konut ve isyerlerinden neden
ayrildiklarina dair teorik bir agiklama yapmak istemistir. Urry, teorisini olustururken turist bakiginin nesnelerinin sira
dis1 olmasi gerektigini, diger bir ifadeyle bakisin niteliginin -siradan olanin sira dis1 algilandigi bir bakis- turizmin
esas1 oldugunu ileri sirmistiir. Saygin dergilerde aldig atif sayisina bakildiginda, bu agiklamalarin kabul gérdigii
de ifade edilebilir. Kitapta; farkli toplumsal gruplarin turist bakiginin tarihsel siire¢ igerisinde nasil olustugu, nasil
gelistigi, nasil degistigi, nasil 6nem kazandigi, turistik alanlar i¢in ne gibi sonuglara yol actig1 ve diger toplumsal
pratiklerle nasil bir iligski kurdugu tartisilmistir.

Kitabin Turist Bakist baglikli ilk bolimiinde; turizmin pratik uygulamalarini diger toplumsal uygulamalardan
ayiran kimi 6zelliklere deginilmistir. Turizm; bir bos zaman etkinligi olarak, insanlarin bir destinasyona hareket
etmelerini, yolculuklar yapmalarin1 ve alisilagelmis yasamlarimi siirdiirdiikleri yerlerin disindaki yerlerde gegici
stirede konaklamalarini icermektedir. Bu yerlerden beklenen ise, insanlara zevk vermesidir.

Kitle turizminin, Avrupa’ya ve Amerika’ya yayildigi donemleri takiben turist olmak, artik bir statii
gostergesidir ve modern hayatin olmazsa olmazlar1 arasindadir. Roma Donemi’nde zevk ve kiiltiir amaglhi ve
seckinlerin tasarrufunda olan seyahatler, 13. ve 15. ylizyillar arasinda dini bir boyut kazanmistir. 16. yilizyilda halen
Orta Cag felsefesine uygun yiiriitiilen seyahatler, 17. yiizyilin sonuna gelindiginde farkli bir boyut kazanmstir. Once
aristokratlarin, sonrasinda orta sinifin ilgi gosterdigi turlarda, kiiltiirel eserlerin egitim amagli goriilmesinin ardindan,
bu turlar daha duygusal bir islev kazanarak manzara turizminin gelismesine yol agmistir. Boylece turist bakist
gelismeye baglamis, seyahat deneyimleri etrafi gozlemlemeyi de igermistir. 18. yiizyilda Avrupa’nin birgok
bolgesinde kaplicalar goriilmeye baglanmistir. Ayni donemde is ve eglencenin de i¢ ige gectigi seyahatler agirlik
kazanmustir. 19. yiizyila gelindiginde, toplumlarin biiyiik bir kismu is ile ilgili nedenlerle seyahat etmeye devam
etmistir. Ancak toplumun biiyiik bir kismi i¢in ise, isle ilgili higbir neden olmadan, sadece gezip gérmek icin
gergeklesen seyahatler de 6n plana ¢ikmis ve seyahatler kitlesel bir gériiniim kazanmistir. 1950’lerden 1990’11 yillara
gelindiginde, diinya genelindeki yillik 25 milyon olan turist sayis1 neredeyse bir milyar kisiye ulasmistir. Bu artisin
ekonomik etkileri diistiniildiigiinde, bir endiistri olarak turizmin 6nemi gézler oniine serilmektedir.

Bu béliimde turizm calismalarinda ortaya konulan bazi kuramsal yaklagimlardan da s6z edilmistir. Bu
yaklagimlardan ilki; sézde-olay analizidir. Bu yaklasimda; yerel 6gelerden yalitilmig olan kitle turistinin gercek
olaylart dogrudan deneyimlemedigi, gercek diinyay: disarida birakarak, otantik olmayan etkinliklerden zevk aldig1
savunulmaktadir. Cohen’in yaklasiminda, bu duruma karsi ¢ikan deneyimsel, deneysel ve varolussal turist tiplerinin
varligindan s6z edilmektedir. Yine ilk yaklasima karsi ¢ikan diger bir goriis Dean MacCannell’in otantiklik
yaklagimidir. Biitiin turistlerin otantiklik arayisinda oldugunu ileri siiren bu yaklasima gore, otantiklik arayisinda olan
turist, bagkalarinin olagan yagamina, olagandis1 bir ilgi gdstermektedir. Bu ilgi, turistler ile turistlerin bakis nesneleri
olan yerli halklar arasinda karmasik iliskiler yaratmaktadir. Boylece, turistin giindelik yasaminda karsilagtig
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simgelerden farkli seyler gérmesi ‘turist bakisini” olusturacaktir. Bu noktada asil olan ‘farklilik’tir. Ancak; bu bakisi
olusturan nokta, neyin farkli oldugu degil, insanlara neyin farkli geldigidir.

Farkliligin ve hazzin pesinde olan insanlar, tiiketimin merkezini olusturmaktadir. Ancak ulasmak istedikleri
hazz1 tatmin edememektedirler. Yazar bu noktada kitlesel tiiketimden bireysel tiiketime gegis siirecini vurgulamistir.
Tiiketimin niteliginin degismesiyle turizmin de niteligi degismis; standart paketlerin olusturdugu turizm
anlayisindan, bireylere gore farklilasan bir turizm sekline gegis baglamigtir. Bu gibi degisiklikler, turizm ile diger
kiiltiirel pratikler arasindaki iligkileri de doniistiirmiistiir. Kitabin daha sonraki boliimlerinde ele alindigr {izere, bu
doniisiim, turist bakigini da karakterize etmistir.

Kitle Turizmi ve Deniz Kiyisi Tatil Yerlerinin Yiikselisi ve Diistisii baglikli ikinci boliimde, yazar; kitle
turizminin deniz kiyilarina olan ilgisindeki yiikselis ve diisiislinii, Britanya’daki Blackpool 6rneginde anlatmustir.
Kitle turizminin gelisimini “seyahatin demokratiklesmesi” olarak ifade etmistir. Seyahatin demokratiklesmesi
beraberinde farkli yerlere iligkin farkli begeni tarzlarini getirmistir. Kitle turizminin simgesi olan bdlgelere karsi
kiiglimseyici bir bakisin gelismesi ‘tatil yeri hiyerarsisini’ olusturmustur. Sanayilesmenin ortaya ¢ikardigi isci
smifinin ilgi gosterdigi yerler, zevksiz ve kaba olarak nitelendirilmistir. Bu durum, iist sinifa mensup bireylerin farkli
yerlerden zevk alma ihtiyacinin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

18. yiizyilda Ingiltere’de saglik amagh kurulan kaplicalarin, bir érneginin deniz kiyisinda olmasi, ‘deniz
banyosu’ modasinin baglamasina neden olmus, insanlar kaplica sularinin yan sira deniz suyunun da saglik agisindan
faydal1 olduguna inanmaya baslamislardir. Once iist smifin ragbet ettigi bu sahil bélgelerine, daha sonra orta ve alt
siifin da ilgi gostermesi kagmilmaz olmustur. Deniz kiyilarini hedef alan kitle turizminin gelismesinin 6n
kosullarindan biri mekéan olgusu olmustur. Sahilleri dolduran farkli toplumsal siniflara mensup insanlarin tamamin
¢ekmek i¢in deniz kiyisi tatil yerleri sinirsiz bir kapasite sunmustur.

Bos zamanin artmast ile deniz kiyilarindaki tatil bélgelerinin niifusu hizla yogunlasmaya baslamustir. Kitle
turizminin gelismesinin diger bir 6n kosulu ulasim olanaklarindaki gelismeler olmustur. Once demiryolundaki
gelismeler, sonra karayolu ve havayolundaki gelismeler kitle turizmini de ayni1 paralelde gelistirmistir. Insanlarin
talep ettigi hizmetleri sunan ve kitle turizmine agilan boélgelerdeki isletmeler zenginlesmeye baglamistir. Bu
gelismeye diger bir agidan bakildiginda, baslangigta kitle turizminin gelismesinin kosullarindan biri olan mekan
olgusu artik bir sorun olmaya baglamis ve arazilerde diizensiz yapilagsmalar bas gostermistir.

Diinya Savaglari’nin ardindan bu gelismelerin yavaslamasina ragmen, deniz kiyisi tatili her zaman revagta
olmustur. Bu donem, ‘turist bakiginin’ biiyiik dlgiide degisime ugradigi bir donem olarak da degerlendirilebilir.
Otomobil sahibi olanlarin sayisinin artmasi, biiyiik yolcu otobiisleri ile yapilan seyahatler, havayolu ile yapilan
yolculuklar, tatil hakkinin yasalagmasi, tatil kamplarinin gelismeye baglamasi vb. sebepler ‘turist bakisini® etkileyen
baslica gelismelerdir. 1940’1 yillara gelindiginde ‘tatil yapma’ bir statii gostergesi degil, her kesimden insanin
yasamay1 hak ettigi bir deneyim olmustur. Herkesin ‘turist bakis1’ ile ilgili zevkleri tatmaya hakkinin oldugu
diistintilmistiir. Bu donemde ‘turist bakisi’ igin yeni nesnelere yatirimlar yapilmistir. Tibbi tedavi i¢in talep edilen
deniz kiyilari, artik haz duymak igin talep edilir hale gelmistir. Boylece, deniz kiyilarindaki bungalov tipi konutlar,
giizel manzaralar1 deneyimlemek isteyen insanlarin hizmetine sunulmaya baslanmistir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra deniz kiyisinda bulunan tatil yerlerine duyulan ilgi dnce yiikselmis, 1970 ve
1980’lerde ise bu ilgi diisiise gecmistir. Blackpool 6rnegindeki deniz kiyisi ve etrafindaki cazibe merkezlerine rakip
olacak, farkli bolgelerde ¢ok sayida cazibe merkezine ulasilabiliyor olmasi bu diisiisii tetikleyen etkenlerden biri
olmustur. Sonrasinda, ‘turist bakiginin’ yeni hedefi olan ve bir siire sonra ‘tatil merkezi’ olarak adlandirilan aile tatil
kamplar1 ve bu tatil merkezlerinde insa edilen ve gelisen teknoloji sayesinde deniz kiyilar1 insanlara heyecan verici
deneyimler yasatmistir. Nihayetinde, ‘turist bakisinin’ deniz banyosundan giines banyosuna odaklanmasi, turistik
ilginin Akdeniz iilkelerine yogunlasmasina neden olmustur. Kiiresellesen turizm hareketlerinden dolayi, ‘turist
bakisinin’ da odaklanacagi potansiyel nesneler artik uluslararasi bir ortama yayilmaya baglamistir.

Yazar, Turizm Endiistrisinin Degisen Ekonomisi baglikli iiglincii boliime turizm endiistrisinde sunulan hizmet
ve Uriinleri farklilastiran kimi &zelliklere deginerek baslamistir. Kiiresel olgekte tiiketilmeye baslanan turizm
hizmetleri, bir takim kiiltiirel etkilesimleri de beraberinde getirmistir. Bolgelerdeki asir1 kalabaliklasmanin gesitli
sorunlara yol agtigina dair baz1 goriisler savunulmustur. Bu sorunlar aslinda turizm endiistrisinin sinirliliklarini
olusturmaktadir. Fiziksel ve kiiltiirel ¢evrenin yogun bir sekilde tahribat altinda oldugunu savunan goriiste,
diizenleme yapilmadigi takdirde turist bakisinin odagindaki nesnelerin zamanla yok olacagi belirtilmektedir.
Bunlarin yani sira, bu goriisleri kismen elestiren goriisler de savunulmustur. Bunlara 6rnek vermek gerekirse; kitle
turizminin gelisiminin, ziyaret edilen yerleri tahrip eden bir yanilsama olduguna yonelik bir goriis ileri stiriilmiistiir.
Diger yandan, kitle turizminin dogurdugu sonuglarla ilgili kaygi ‘orta sinifla’ alakalidir. Yiiksek sinifa mensup
insanlar, zaten Kitle turizminin etkisini gosterdigi bolgelerden uzakta tatillerini yapmaktadirlar.
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Kitle turizmi ile ilgili tartigmalar ‘pozisyonel ekonomi’ kavramina dikkat ¢ekmistir. Bu terim kitliga,
sikisikliga ve kalabaliklagmaya tabi mal, is, hizmet, mevki ve diger toplumsal iligkileri tiim yonleriyle anlatan bir
terimdir. Bu ekonomide rekabet sifir toplamli bir oyundur. Ciinkii birisi bir maldan daha fazla tiikettikce, bir bagkasi
ondan daha az tiikketmek zorunda kalmaktadir.

Bu béliimde iistiinde 6nemle durulan bir diger konu ‘turist bakisinin’ bir ayrima tabi tutulmasi gerektigidir. Bu
ayrim ‘romantik turist bakisi’ ile ‘kolektif turist bakisidir’. Romantik turist bakisi; bakir dogal giizelliklere ve bu
bakirligi kalabaliklardan uzakta deneyimlemeye, mahremiyete, bakis nesnesi ile kurulan yari-manevi iligkiye
gonderme yapmaktadir. Kolektif turist bakisi ise, ¢cok sayida insanin varligini gerektiren deneyimlerdir. Bazi turistik
bolgelere, heyecan ve giizellik katan sey, oraya diinyanin dort bir yanindan gelen insanlarin varligidir.

Kitabin bu bdliimiinde, turizmin ve turist bakisinin kiiresellesme nedeniyle i¢inde bulundugu degisimden de
soz edilmektedir. Kiiresellesmenin sonucunda, birgok iilke turist bakisina hizmet edecek farkli nesneleri iiretme ve
sunma konusunda uzmanlagmaya baglamistir. Tatile ¢ikmanin kiiresellesmesine Britanya oOrnegi verilmistir.
Britanya’da paket tatillerle, her sey dahil hizmetlerin sunulmaya baslamasi, bu bolgeye denizagir iilkelerden talep
gelmesine neden olmustur. Turizm endiistrisinde internet kullaniminin yayginlagmasi, havayolu ulagimi, bilgisayar
destekli rezervasyon sistemlerindeki teknolojilerin basarisi; liiks tatil merkezleri, kupon sistemleri vb. denizasirt
iilkelere gosterilen bu talebin boyutunu daha da artirmistir.

Turizmin denizasiri iilkelerde gelismesi biiyiik dlglide ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel etkilesimlere neden
olmustur. Ev sahibi toplumlarla, turistler arasindaki iliskileri belirleyen bazi faktorler bulunmaktadir. Birincisi, bir
bolgeyi ziyaret eden turistlerin sayisinin; yerli toplumun biiyiikliigiine ve turist bakisinin odagindaki nesnelerin
sayisina oranla ne oldugudur. Ikincisi, ev sahibi toplumun 6zel yasaminin turist bakisina maruz kalmasi ve turistler
tarafindan gozlemlenmeleri toplumsal bir gerginlige neden olabilir. Ugiinciisii, turist bakisiin karakteridir.
Dordiinciisii, kitlesel bakisa hizmet eden turizm endiistrisinin yapisidir. Bu noktada, gelisen turizm endiistrisi ile yerli
toplumlar arasinda bir ¢atigma olup olmadig1 belirlenmelidir. Yerli toplum ve endiistri arasindaki bu catigmalar;
turizmin yerel gelenek ve gorenekler {izerinde ne derece etkili oldugu, yoresel el sanatlarinin énemini yitirmesi,
yerlilerin istihdam diizeyi gibi konularda ortaya ¢ikabilir. Besincisi, turizmin gelisiminin tarimsal ve endiistriyel
faaliyetler {izerindeki etkisidir. Altincisi, yerli toplum ile turistler arasindaki toplumsal ve ekonomik farkliliklardir.
Yedincisi, turistlerin tam olarak hangi konaklama ve hizmet standartlarim talep ettiginin belirlenmesidir. Sekizincisi,
turist kabul eden iilkede, devletin turizm gelisimini ne derece desteklediginin yahut ne derece engellediginin
belirlenmesidir. Dokuzuncusu ise, turistlerin ziyaret ettigi iilkedeki gesitli olumsuzluklardan ne 6l¢iide sorumlu
tutuldugudur.

Yazar, Akdeniz sahilinde bulunan iilkelerin ciddi bir tehdit altinda oldugunu belirterek, bu noktada Tiirkiye
Ornegini de gozler Oniine sermistir. Sahillerdeki plansiz ve ¢irkin biiylimenin etkisinin ¢ok aci olacagmi ileri
stirmiistiir. Kitle turizminin yogun etkisine maruz kalan ve ayrica, zengin kiiltiirel olanaklara sahip olan Tiirkiye’nin,
kolektif turist bakisi ile romantik turist bakisi arasindaki ¢ikar ¢atismasi arasinda sikigip kaldigini vurgulamigtir.
Yazar, turizmle ilgili olumsuz gelismeleri somutlayan farkl iilkelere ve turistik cazibe merkezlerine iliskin 6érnekler
de vermistir. Giiney Amerika’daki Niagara Selalesi’nin ¢ekiciliginin diisiisii ve Giiney Kore’deki seks turizminin
geldigi nokta bu orneklerden ikisidir. Bu boliimiin sonug¢ kisminda, turizmin ekonomik faydalarinin beklenenin
altinda oldugu savunulmustur. Buna gerekge olarak, turizm gelirlerinin ¢ok biiyiik bir oraninin uluslararasi sirketlere
aktarilmasi gosterilmistir. Diger yandan, turizmin hizmetine agilan birgok tesisin yerli halka neredeyse hicbir
faydasinin olmadigi ve turizmde saglanan istihdamin ¢ok 6nemli beceriler gerektirmedigi gerekgesiyle ‘kolelik
kosullarinin’ iiretildigi savunulmustur. Bazi iilkelerin ise, gelismek i¢in turizm endiistrisinden farkli bir alternatifinin
olmadigi, o iilkelerin turist bakiginin nesneleri olma amaciyla turistik ¢ekiciliklerini artirmaktan baska carelerinin
bulunmadigi da eklenmistir.

Yazar kitabin Turist Bakist Altinda Calismak adini verdigi dordiincii boliimiinde, turizm hizmetleriyle ilgili
olan iglerin dogasindan bahsetmektedir. Turizm endiistrisinde sunulan hizmetler; turist bakigindan etkilenen bolgede
ya da o bolgenin yakininda sunulmalidir. Bu durum, turizm hizmetlerinin ‘mekénsal sabitligi’ ile ilgilidir. Turizm
hizmetlerinin diger bir 6zelligi ise, hizmet iireticileri ile tiiketicileri arasinda mekansal bir yakinligin olmasi
gerekliligi, dogal olarak tireticilerde tiiketiciler arasinda bir bag kurulmasini zorunlu kilmaktadir. Ayrica turizmle
ilgili birgok hizmetin emek-yogun olmasi, toplumsal bir siirecin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Oyle ki, hizmet
satin almak, belli bir sosyolojik deneyim de satin almak demektir. Hizmetin satin alinmasi1 kimi zaman fiireticilerin,
kimi zaman tiiketicilerin belli bir toplumsal bilesimidir.

Yazara gore, turizm endiistrisinde sunulan hizmetler, ‘duygusal c¢alisma’ olarak adlandirilmalidir. Ciinkii
sunulan hizmetin gerekliliklerinin yani1 sira, miisterilere karsi arkadas canlisi, dostane, kibar, ilgili, giiler yiizli olma
vb. gibi zorunluluklar bulunmaktadir. Yazar bu durumu, insani duygularin ticarilesmesi olarak yorumlamistir. Yazar
hizmet sunumunda kadinlarin daha ¢ok kullanildigini vurgulamistir.
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Kitapta, dikkat ¢eken ifadelerden biri; misterilerin ¢alisanlarla temasa gectigi anlara génderme yapan hakikat
anlaridir. Misterilerin, isletmelere tekrar tekrar gitmelerinin altinda yatan gerekgeler incelendiginde, bu ‘hakikat
anlar’ ortaya c¢ikacaktir. Hizmet calisanlarinin, siirekli miisterilerine ismiyle hitap etmesi, ilgili ve giiler yiizlii
davranmalar1 bu anlara 6rnek olarak verilebilir. Bu anlar o kadar 6nemlidir ki, biiyiik bir seyahat acentasinin sirket
iiniformasin1 giyen bir gorevli, sergiledigi davranislarla, aslinda sirketin miisterilerine olan tutumunu yansitmaktadir.
Yazar, hizmetlere iligkin genel hususlari, turizm endiistrisinin ¢ok dnemli kollarindan biri olan yeme-igme sektoriiyle
de iliskilendirmistir.

Emegin esnek kullanimi, turizm hizmetlerini karakterize eden 6zelliklerdendir. Emegin esnekligine; sayisal
esneklik, islevsel esneklik, mesafe koyma stratejisi ve iicret esnekligi olmak iizere dort boyut getirilmistir. Sayisal
esneklik, iscilerin yar1 zamanli, gegici, kisa siireli veya ihtiyaca gore istihdam edilmesini; islevsel esneklik, iscilerin
is yiikiindeki degismelere gore farkli islevsel gorevlere dagitilmasini; mesafe koyma stratejisi, firma i¢indeki ¢aligma
iligkilerinin taseronluk ve benzeri diizenlemeleri gibi pazar iligkileri tarafindan yerinden edilmesini; iicret esnekligi
ise, birden fazla beceri edinmis iscilerle islevsel esneklik gosteren iscilerin ddiillendirilmesini ifade etmektedir.

Yazar, Kiiltiirel Degisimler ve Turizmin Yeniden Yapilanmasi baslikli besinci bolimde degisen toplumsal
dinamiklerin turist bakisin1 doniistiirdiiglinii, turist bakisinin kiiltiirel pratiklerle ilgili oldugunu savunmustur. Kitle
iletisim araglarinin yayginlagsmasi ve 6zellikle toplumda modernist yapinin post-modernist yapiya doniismesi, turist
bakiginin da evrensellesmesine yol agmistir. Toplumdaki bu 6nemli degismelerin ardindan, ‘romantik bakis’ da
biiyilik 6lgiide 6nem kazanmis, cagdas turizmi kiiresellestiren mekanizmanin bir pargasi olmustur.

Yazar bu boliimde postmodernizme onemle deginerek, bu akimla ¢agdas turizmi iligkilendirmistir. Gegmis
turizm pratiklerine de gonderme yaparak, turizmin eskiden beri post-modern 6zellikleri yapisinda barindirdigini ileri
stirmiistiir. Clinkii turizmde gorsel, estetik, ticari ve popiiler unsurlarin bir bilesimi séz konusudur. Toplumsal
siniflarin, 6zellikle de orta sinif gruplarin i¢inde bulundugu doniisiim siireci, toplumun neredeyse genelini etkisi altina
almistir. Bu degisimlerin, mevcut turizm merkezleri iizerinde derinlemesine etkileri olmustur. Dolayisiyla
postmodernizm, ¢agdas turistin ne olduguna iligkin yeni anlayislarin da baslaticisi olmustur.

Her tiirden yerin hem birer gosteri merkezi olmasi hem de kiiltiirel mirasin nostaljik ¢ekim merkezi haline
gelmesi, turizmde postmodern unsurlar olarak gériilebilir. Kiiltiirel unsurlara verilen 6nemin artmasi ‘toplumsal bir
yiikselis’ olarak nitelendirilmektedir. Diger yandan, uygarliktan uzak tatil yerleri, ciddiye alinmayacak yerler olarak
gorlilmeye baslanmigtir. Turizmde artik gergek ya da dogal olan cazibe kazanmaya baslamistir. Turizmden ziyade
seyahat deneyimlerine, paket tercihlerden bireysel tercihlere, egitimli bir gezgin olmanin dnemine, bireysel ilgi ve
0zene imkan veren operasyonlara kisacasi postmodern deneyimlerin 6nem kazandigina vurgu yapilmistir. Gergek ya
da dogal olana duyulan ilgi, kirlar1 ziyaret etmeye ve onlari korumanin cazip bir etkinlik olmaya baglanmasiyla
goriilmektedir. Ozellikle modern tarimda meydana gelen degismelerden dolay: kir yasanu da onemli derecede bir
donisiim gegirmis ve ‘turist bakismin’ ¢ok ¢ekici bir nesnesi haline gelmistir. Yazar bu noktada, kir yasamina
duyulan ilgi ile postmodernizm arasinda da bir iliski oldugunu 6ne siirmektedir. Bu iliskiyi kirdaki; planlamanin ve
kesin diizenlemelerin olmamasi, yerel, eski ve hos bir mimari, dolambagl dar sokaklar, gelenege iliskin erdemler ve
toplumsal miidahalenin azlig1 gibi 6zelliklerine baglamaktadir.

Yazar, bu béliimde kismen yesil turizmin ortaya ¢ikisina da deginmistir. Insanlarin kirlar1 miilk edinmelerinde
yesil turizmin etkisi oldugunu iddia etmektedir. Bu insanlar, ziyaret ettikleri bolgelere zarar vermek yerine o
bolgelere fayda saglayacak bazi girisimlerde bulunmak istemektedirler. Bu boliimde dikkat ¢eken ifadelerden biri de
post-turist kavramidir. Post-turist; kitle iletisim araglarindan etkin bir sekilde faydalandigi igin turist bakisinin birgok
nesnesini gormek icin evinden ayrilmak zorunda degildir. Se¢eneklerin ¢cogalmasinin yarattigi degisim ve zevkin
farkindadir. Yiiksek kiiltiirtin kisitlarindan kurtulmus olan post-turist, engel tanimadan hazzin pesinden kogmaktadir.
O; bir turist oldugunun, turizmin birgok metinden olusan bir oyunlar dizisi oldugunun, tek ve otantik bir turist
deneyimi olmadiginin farkindadir.

Toplum yapisinin postmodernist yapiya biiriinmesi, ayni1 niteliklere sahip grup bigimlerinin ¢ogunun
kaybolmasiyla, bu sinifa hitap eden tatil yerlerinin cazibesi azalmis, turist birimlerinin ¢esitligi artmistir. Yasam
aginin da degismesiyle, haz sadece deniz kiyisinda degil, artik birgok yerde yasanan bir deneyim olmustur. Turist
bakisina hedef olan nesnelerin sayisi ¢cok énemli 6l¢iide artmistir. Bu durum, ayakta kalmak isteyen tatil yerlerinin
biiyiik bir degisim ge¢irmek zorunda kalmalar1 sonucunu dogurmaktadir.

Kiiresellesme egilimleriyle birlikte, farkli iilkeler farkli nitelikteki turistlere yonelik hizmetlerde
uzmanlagsmaya baslamislardir. Bu konuda Britanya, tarihi olan ve antika deger tasiyan nesnelerle turist bakisina
hizmet etmeye baglamistir. Yazar, Tarihe Bakmak baslikli altinci boliimde, turist bakisina otantik ve tarihi bir nesne
olarak sunulan kiiltiirel mirasa duyulan ilgiyi irdelemektedir. Bu baglamda miras temelli turizmin gelismesinde
onemli roller iistlenen kir miizelerine ve endiistriyel miizelere 6zel bir Gnem vermistir.
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Miras temelli turizm denildiginde beraberinde koruma uygulamalar1 da gelmektedir. Korumanin en popiiler
temelleri ise yerel toplumdur. Metruk sayilabilecek yerlerin turizme kazandirilarak turist bakisinin bir nesnesi olmasi,
birgok bolgede ‘kendi tarihine ve amilarina sahip ¢ikmak isteyen’ yerel toplumun baskilar1 sayesinde miimkiin
olmustur.

Yazar, yerel bolgeler ile turizmin gelismesi arasindaki iliskide ii¢ 6nemli unsur oldugunu vurgulamustir.
Bunlar; yasadiklar1 bolgeyi simgeleyen ve o bolgeye anlam veren nesneleri koruma kaygisinda olan yerel halk bu
unsurlarin basinda yer almistir. Turizm hizmeti sunan baz1 6zel sektor yatirnmcilari, potansiyel yatirimcilar ve yerel
yetkililerle ulusal diizeydeki ¢esitli organlarin bolgesel temsilcilerinden olusan yerel yonetim ise diger unsurlar olarak
belirtilmistir.

Herhangi bir bolgeyi ziyaret eden turistler ¢evresel duyarliliga katki saglayamamaktadirlar. Cevresel
duyarliligin, yerel halk tarafindan ifade edilmesi gerekmektedir. Yerel koruma gruplarinin amaclari, yasadiklar
bolgenin karakterini bozacak yeni gelismelere meydan vermemek ve bunun yani sira kamu binalarini, kdy ya da kent
peyzajini miizelestirmektir. Bunlarin sonucunda, bolge turistler nazarinda cekici hale gelecektir.

Turizm pazarimin farklilagmasi; belirli bolgelerin, yerel tesislere 6zen gostermek, pazarin belirli kisimlarina
hakim olmak i¢in eylem plani gelistirmek gibi farkli stratejiler uygulamalarina neden olmustur. Britanya 6rneginde
goriildiigh gibi, birgok yerel hiiklimet, bulunduklar1 bolgeyi turist bakisinin nesnesi olarak sunmak iizere yontemler
gelistirmistir. Cevre hareketlerinin, sanat¢ilarin, tasarimcilarin vb. ¢ekiciliginin etkili oldugu ve kiiltiirel mirasin
onciiliik ettigi biiylime stratejileri bunlara ornek olarak verilebilir. Ciinkii kentlerin tutarli bir turist imgesi
olusturmada daha bagarili olmalarinin yolu, kiiltiir turizmi olarak ifade edilen yoldur. Glasgow’un yeniden dogusu
sanatin Onciiliik ettigi, Liverpool popiiler kiiltiir mirasin1 basarili bir sekilde kazanca doniistiiren, Bradford Asya
kiiltiirinlin pazarlanarak ¢ok sayida ziyaret¢inin ilgi odagi olan kentlerden bazilaridir.

Yazarin bu boliimde iistiinde 6nemle durdugu bir baska nokta, turist bakisinin hedefi olan binalarin tasarimidir.
Binalarin tasarimi postmodernizm ile iligkilendirilmigtir. Bu baglamda; mimari yapilar modern sonrasi, modern
oncesi ve modern karsit1 olarak degerlendirilmistir. Modern sonrasi mimaride, sanat ve yasam, oyunbaz ve utanmasiz
bir siisleme tarzinda taklit edilmistir. Bu mimari; hi¢bir {isluba isaret etmeyen, kitlesel olarak iiretilen yiiksek kiiltiir
Ogelerine sahip olan, yiizeylerden ve goériiniislerden ibaret olan bir tarza sahiptir. Modern 6ncesine doniisili igeren
mimari tarzda, klasik iisluplar deger kazanmaktadir. Moderne kars1 olan mimari tarzda ise ‘insan haysiyetine yakisir’
yerelliklerden bahsedilmektedir ve dolayisiyla yerellik bu tiir mimari igin ¢ok bilyiik nem tagimaktadir. Yeni binalar
insa edilirken ya da mevcut binalar restore edilirken toplumun yerelligini de ifade etmesi gerekmektedir. Turist
bakiginin da evrensellesmesi, pek c¢ok bolgeyi, “Ozellikli tarihleri” bugiine aktaran yerel tarzlar kesfederek
farkliliklart cogaltmaya yonlendirmistir.

Tarihi olanin deger kazanmasi, miizelerin sayisinda da ¢ok biiyiik artiglara neden olmustur. Ancak ‘postmodern
miize’ olarak belirtilen gelismelerden dolayi, miizelerde ‘goriilen seyler’ ¢cok biiylik degisimler gegirmistir. Tarih
anlayisinin degismesi nedeniyle korumaya deger bulunan nesnelerin sayisinda ¢ok biiylik bir artis olmustur. ‘Ulusal
tarihin’ yerini, toplumsal tarih, etnik tarih, feminist tarih, endiistriyel tarih vb. almistir. Diger yandan, insanlar artik
sadece tarihi sanat yapilarina degil, siradan olana da ilgi duymaktadir. Cam iifleme sanati, dantel isleme, mum imalati,
komir isciligi vb. gibi faaliyetler de miizelerde temsil edilmeye baslamistir. Tiiketici egemenligi ve popiiler
begenideki egilimler, miizelerin toplumsal roliiniin degismesinde pay sahibi olmustur.

Postmodernist kiiltiirlerde kirsal ve kentsel peyzajin biiylik kisminin yerlilik, miras ve temalandirma ekseninde
yeniden sekillenmesiyle turist bakisi genellesmistir. Turist bakisinin degisen sosyolojisi; farkli yerlerin toplumsal
niteligi, turist bakisinin kiiresellesmesi, turist hizmetlerinin tiiketilmesine iligkin siirecler, turist anlam ve gostergeleri,
modernizm ve postmodernizm, tarih-miras ve yerlilik, post-turizm ve oyun olgularint anlamakla ilgilidir.

Yazar, kitabin “Gérmek ve Temalandirmak ” baglikli yedinci boliimiinde, gérmek ve goriilmek fikriyle ne ifade
edildiginin ve temali ¢evrelerin ingasini irdelemistir. Fotografin 19. yiizy1l sonrasindaki donemlerde olaganiistii
gelisimini, gorsel alg1 bigimlerinin ve dolayisiyla turist bakiginin gelismesi takip etmistir. Fotografin gelismesi ise,
Paris’in yeniden insasi sonrasinda gezinip duran flaneur’larin (aylaklar) sayesinde gerceklesmistir. Fotografin
1839°da icadindan sonra, fotografik goériintiilerin miithis 6l¢iide ¢esitlenip ¢ogalmasi, fotograf ¢ekenlere de doymak
bilmez bir nitelik kazandirmistir. Bu doymak bilmezlik, diinyaya yeni ve farkli bir bigimde nasil bakilacagini
Ogretmistir. Dogay1 ve toplumu yakalanabilen nesnelere doniistiiren fotograflar insanlari pesinden siiriiklemektedir.
Ciinkii turistler tatildeyken, daha once fotograflarin1 gordiigii seylerin izini siirmektedir. Dolayisiyla, fotograf
turizmin gelismesinde can alic1 bir rol oynamustir. Fotograf ve turizm birbirinden ayn siiregler degildir. Diger bir
deyisle, her biri digerinden tiiremis ve onu giliglendirmistir.

Bakisin bir baska yonii ise, ¢esitli ¢evrelerin nasil iiretildigi, pazarlandigi, dolasima sokuldugu ve tiiketildigi
ile ilgilidir. Cesitli ¢evrelerden kastedilen; temali parklar, aligveris merkezleri ve diinya fuarlaridir. Temali alanlarda
gdzlemlenen nesnelerin ilgi odagi olmasinin nedeni, gercek gibi géziikmeleri ve otantik olmalaridir. Orijinal olandan
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daha gergek goriniislii temalar yaratan teknolojinin de sayesinde, turist cazibe mekanlar1 ve aligveris merkezleri
muazzam Olciide turistlerin ilgisini cekmektedir. Diinya fuarlar ise, bos zaman etkinliklerinin, turizmin ve estetigin
kent alanlarma girdiginin bir kanitidir. Bu fuarlardaki etkinlikler ¢ogu zaman egitim ve 6grenme ile de ig icedir.

Kitabin yedinci béliimiinde, turizm deneyimlerinin toplumsal sinif, cinsiyet ve etnik kdken bazinda nasil
boliindiigli konusuna ve boliinmelerin yol acgtigi sonuglara da deginilmistir. Farkli tatil yerlerinin farkli toplumsal
doku ve farkli miilkiyet gelismelerine sahip olmas1 ve aristokratik baglantilarin belirli yerlerin ragbet gérmesinde
onem kazanmasi bu sonuclar arasindadir. Bunlarin yami sira kitle tatilin artmasi, bungalovlarin deniz kiyisi
tatilciliginde yayginlasmasi, romantik bakigin 6nem kazanmasi ve bu bakisin dogay: tist mertebelere ¢ikarmasi sinif
temelli bir boliinmenin sonucudur. Kolektif bakisin niteligi ve bireylerin bir yere cazibe kazandirmadaki rolii, hizmet
smifinin ¢ogalan kiiltiirel sermayesi ve bunun kirsal ve endiistriyel miras ile postmodernizmin ¢ekiciligini artirmadaki
etkisi diger sonuglarindandir.

Kitabin Kiiresellesen Bakis baslikli son boliimiinde ise “turist bakisinin kiiresellesmesi irdelenmistir. 1990’11
yillarda gerceklesen teknolojik gelismeler, diinyanin dort bir yanindaki insanlari birbirine yaklagtirmistir. Bu durum
ise, doymak bilmez bir sekilde, diinyanin dort bir yaninda mekanlar iiretilmesine ve tiiketilmesine neden olmustur.
Kiiresel turist bakisinin hedefinde farkli ve kimi zaman aykir1 olan nesneler bulunmaktadir. Keder alanlar1 genis
olciide ziyaret¢i gekmis veya Batili turistlerce ziyaret edilen ve tiiketilen {ilkeler, Dogulular tarafindan da tiiketilmeye
baslanmistir. Kiiresel turizm devrelerinde ¢ok ¢esitli isler bulunmaktadir. Ulasim, konuk agirlama, seyahat, tasarim
ve danismanlik, kiiresel turist mekanlarina yonelik imajlar, kiiresel ikonlar, ikonik bigimler, yerli ikonlar, imajlarin
medyatiklesmesi ve dolagima sokulmasi, turizm altyapilarinin gelismesi ve seks turizmi sektoriiniin geldigi nokta bu
igler arasinda sayilabilir.

‘Bakislar’, ziyaretgilerin ‘Gtekiyle’ karsi karsiya gelmesini organize etmekte, bu deneyimlere bir yeterlik
duygusu, zevk ve yapi kazandirmaktadir. ‘Bakis’ belirli zaman ve mekanlarda zevk verici nitelikleri birbirinden
ayirmaktadir. Cesitli duyusal deneyimler arasindaki iligkileri diizenleyen, gorsel olarak neyin sira disi oldugunu,
gecerli farkliliklart ve ‘Gtekinin’ ne oldugunu agikliga kavusturan sey ‘bakistir’. Seyahatin gerisinde olan
motivasyonlar1 agiklamak gibi bir amaci olmayan ‘bakis’ hem bakani hem de bakilani ifade etmektedir. Turist
deneyimlerini orgiitleyen duyu, gorsel duyudur ve bu baglamda insanlar ve fiziksel ¢evre arasinda en ayrime1 ve en
giivenilir duyusal aractir. Bu gorsel duyu, insanlarin, nesneleri ve ¢evreleri uzaktan da olsa miilk edinmelerini
saglamakta, mesafe koyma ile hiikmetmeyi birlestirerek, ‘Gtekine’ ait diinyayr kontrol altina almay1
kolaylagtirmaktadir. Fotograf makinesinin 1939°da icat edildikten sonra gérme duyusunun somut hale gelmistir. O
tarihten sonra ‘turist bakisi’ devreye girmis ve mobil/modern diinyay1 olusturmustur. Bunun yani sira turist bakisi;
egitimi, saglig1, grup dayanigmasini, haz ve oyunu, miras ve bellegi, ulusu da icermektedir.

Yazar, kitabin 6nceki boliimlerinde degindigi ‘kolektif ve romantik bakisin’ yaninda farkli bakis tiirleri
bulundugundan da s6z etmektedir. Ornegin; bir bolgedeki farkl:i topluluklara, orada gegirilen siireye ve gorsel
degerlendirmenin karakterine gore degisebilen bakiglar bulunmaktadir. Bir tur otobiisiiyle giderken goriilen farkli
nesnelere kolektif bir sekilde goz atilmasi seyirci bakigini; Miisliimanlarin Mekke’yi manevi yonden nasil tiikettikleri
husu igerisinde bakisi; bireylerin ziyaret ettikleri degisik yerleri tarihsel anlamlar ve simgeler igerisine oturtabilmesi
antropolojik bakisi; farkli turist uygulamalarmin taranip bulunmasi ¢evreye yonelik bakisi; medya aracilifiyla
meshur olmus yerlerin seyredilmesini anlatan kolektif bakis ise medyatiklesmis bakisi ifade etmektedir.

Turist bakisi, hareket eden bedenler arasindaki iliskileri icermektedir. Turizm, genellikle goriilen bir nesne
olarak bedenle ilgilidir; sergilemeyi, performansi ve ziyaretgileri ayartmay1 igine almaktadir. Dolayisiyla canlt
performanslar ve bedensel gosteriler turizm endiistrisinde ¢ok yaygindir. Kiiresel turizmi karakterize eden sey ‘goz
alic1 bir bedensellik’tir. Bedenin hareketliligi de danslarin ortak noktasi olarak etnik kokenlerin yeniden insa edilmesi
ve otantikligin sahnelenmesi anlamina gelmektedir. Bu danslar, turistler igin ¢ok gii¢lii gostergeler olarak, turistlerin
gercekten inandiklar1 seyler olmaktadir. Canli dans performanslari, ziyaret edilen kiiltirin egemen géstergesi
olmaktadir. Bu noktada sadece turistlerin degil; nesnelerin, kiiltiirlerin ve imajlarm da seyahat ettiginden bahsetmek
olanaklidir.

Son olarak kiltiirler 6ylesine hareketli hale gelmistir ki, herkesin bagka yerlerde baska kiiltiirlerle tanigsma
hakkinin oldugu diistiniilmektedir. Herhangi bir kiiltiiriin bir parcasi olmak, siirekli olarak seyahat etmeyi
icermektedir. Insanlar Kutsal mekanlara, yazili veya gdrsel metinlerin merkezine, énemli olaylarin gerceklestigi
yerlere baska kiiltiirleri gozlemlemek igin seyahat etmektedirler. Seyahatlerde asil énemli olan, ziyaret edilen
kdiltiiriin kiiresel turizm igerisindeki yeri agisindan ¢ok biiylik 6nem tasiyan ikonlardir. Genel olarak bakildiginda,
kendi tarihlerini ve miraslarini koruma ¢abasinda olan yerellesmis topluluklar cogalmaktadir. Turistler tarafindan ise,
yerel mekanlarin deneyimlenmesi 6nem kazanmustir.
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3. SONUC

“Turist Bakig1” adl1 eser, yayimlandig1 giinden bu yana on binlerce atif alan, turizmi sosyolojik bir pencereden
aciklayan énemli eserlerden biridir. Kitabin Ingilizce baskisinin yaymmlandigi 1990 yilini kapsayan dénemde, turizm
hala sosyolojik olarak 6nemli bir mesele olarak goriilmemistir. Turizmin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve g¢evresel
Oonemi goriinlir oldugu halde sosyolojik bir konu olarak arastirma giindemlerine tasinmasi ilerleyen donemlerde
gerceklestirilmistir. Turizm aragtirmalarina 6nemli katkilarda bulunan yazarlardan biri olarak John Urry, turizmi
sosyolojik anlamda farkli bir bakis acisiyla okuyucusuna sunmustur. Multidisipliner yapidan disiplinlerarasiliga
dogru bir doniisiim cercevesinde, turizm ¢aligmalar yiiriiten ve sosyolojik bakisin reddedilemez 6nemini fark eden
herkesin faydalanacagi bir kitap olma 6zelligini gliniimiizde de siirdiirmektedir. Urry’nin turist bakisi kavrami,
dayandigi temeller agisindan ele alindiginda, turizm sosyolojisi alanini kurumsallagtirmis en temel ¢alismalardan biri
olarak kabul edilen Dean MacCannell’in The Tourist adli eserinin izleri goriilecektir. Turistlerin gordiiklerinden ne
anladigini, sosyal ingasi bir ¢erceveden ele alan Urry, turizme dair genel bir teorik agiklama yapmak istemis ancak
bir sosyolog olarak turizmin ¢ok yonlii dogasinin bir¢ok sosyal ve kiiltiirel unsurla iligkili oldugunu kabul ederek
biiyiik teorilerin olamayacagini da belirtmistir.

Turizmi modern 6ncesi toplumlardan baslayarak anlatmaya baglayan Urry, modern turizmin degisen dogasina
paralel olarak turist bakisinin nasil degisip gelistigini bir biitiinliik icinde olmasa da okuyucuna aktarmistir. Ozellikle
kitlesel bakisin romantik bakisa doniismesine agirlik vermis, bunun yani sira turistlerin anlam aradigi her seyden
farkl bir bakisin tireyebileyecegi de vurgulanmustir,

Kitap, Foucault’nun “tibbi bakig” kavramini turizm alanina aktarimiyla baglamistir. Genel olarak, bu analoji
tizerinden devam edecegi diislincesi yaratsa da kitabin diger boliimlerinde Foucault’u arayan okuyucular1 hayal
kirikligina ugratacagir da bir gercektir. Diger yandan, sekiz boliimden olusan kitapta boliimlerin birbirinden
bagimsizmis gibi goriinmesi de siirpriz olmamalidir. Ancak bu durum, her bir boliimiin, turizme dair veya turizmle
baglantili olan bir¢ok unsurun sosyal ingasina iligkin tatmin edici agiklamalar yaptigi gercegini goérmeyi
engelleyemez. Yayimlandigi ilk yillarda oldugu gibi, turizmin 6neminin tartigmasiz olarak kabul edildigi gliniimiizde
de Urry’nin eseri 6nemini ve giincelligini korumaktadir. Hentiz Tiirkgeye ¢evrilmeyen ve 6nemli giincellemelerle
The Tourist Gaze 3.0 basligi ile yayimlanan son baskisi da bu durumun kaniti niteligindedir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

The phenomenon of “the tourist gaze”, which is an original contribution to the field of tourism by John Urry,
is still valid today. This phenomenon was mentioned as the “medical gaze” in Michel Foucault’s book named “The
Birth of the Clinic”, and Urry used this as “tourist’s gaze”. The difference between tourist gaze and the medical gaze
is as clear as black and white because while the tourist gaze is about pleasure, vacations, tourism, and traveling, the
medical gaze talks about the place, language, and death. Urry emphasizes this difference at the very beginning of his
book.

The book, which was written in 1990 in its original language, and translated into Turkish in 2009, consists of
eight chapters. The definition of tourist gaze, the importance of tourism, and the theoretical approaches in tourism
studies were explained in the first chapter. The author explained the rise of mass tourism in the second chapter through
the case of England. In the third chapter, which was built through the changing economic structure of the tourism
industry, the economic benefits resulting from tourism were emphasized. In the fourth chapter named working under
the tourist gaze, the nature of jobs in tourism services were explained. In the fifth chapter of the book, the ideas
arguing that postmodernism changes societies, and social changes change the tourist gaze were supported with
Bourdieu’s theoretical approaches. Here, the author also made distinctions through romantic/collective,
authentic/inauthentic, and historical/modern dichotomies. In the sixth chapter of the book, where Urry discussed the
cultural heritage, he talked about the discussion of how cultural heritage is bundled in order to meet the expectations
of the tourists. The seventh chapter of the book is the chapter, where phenomenon of gazing was explained in detail
through the acts of seeing and being seen. The globalizing gaze, which was not available in previous editions of the
book in its original language, and which is the final chapter of the book, is about mobility and globalization.
Globalization of the world also means globalization of the gaze. In this chapter, the author stated that there are almost
no places in the world, which has not yet become a part of global tourism. In the following section, the Tourist Gaze
book is briefly summarized.

Book Review

In the first chapter of the book named The Tourist Gaze, some characteristics that differentiate tourism from
other social practices are addressed. In this chapter, the author also mentions some theoretical approaches in tourism
studies. In the second chapter named Mass Tourism and the Rise and Fall of the Seaside Resort, the rise and fall of
the interest in mass seaside tourism is explained through the case of Blackpool in England. In the third chapter named
The Changing Economy of Tourist Industry, the author begins with explaining some characteristics that differentiate
the services and products offered in tourism industry. The tourism services, which are now consumed on a global
scale, have brought along some cultural interactions. Some opinions on the fact that overpopulation in these regions
have caused various problems are argued. Another subject that is particularly stressed in this chapter is the fact that
the “tourist gaze” should go through a division. This division is the ‘romantic tourist gaze’ and ‘collective tourist
gaze’. Romantic tourist gaze refers to untouched natural beauties and experiencing these beauties away from the
crowds, privacy, and the semi-spiritual relationship established with the object of gaze. The collective tourist gaze
refers to the experiences that require existence of too many people. This chapter talks about the changes the tourism
and tourist gaze have been going through due to globalization. As a result of globalization, many countries have
begun to specialize on producing and offering various objects that may serve to tourist gaze. In the fourth chapter of
the book named Working under the Tourist Gaze, the author talks about the nature of the jobs about tourism services.
The services offered in tourism industry should be offered within the region or within the close vicinity of the region,
which are under the influence of the tourist gaze. This is about the ‘spatial immobility’ of the tourism services. In the
fifth chapter named Cultural Changes and Restructuring of Tourism, the author suggests that the changing social
dynamics transform the tourist gaze, and the tourist gaze is about the cultural practices. In addition, postmodernism
is particularly emphasized, and this movement and modern tourism are associated. He refers to the previous tourism
practices and suggests that tourism has always involved postmodern characteristics for a very long time. In this
chapter, the author also partially mentioned the emergence of green tourism. One of the most interesting concepts in
this chapter is the concept of post-tourist. Since post-tourists efficiently use mass media, they do not necessarily have
to leave their homes to see various objects of the tourist gaze. In the sixth chapter named Gazing of History, the
author examines the interest in cultural heritage, which is offered as an authentic and historical object to the tourist
gaze. Within this context, particular importance is attached to rural museums and industrial museums, which play
significant roles in the development of heritage-based tourism. Another significant point emphasized by the author
in this chapter is the design of the buildings, which are the targets of the tourist gaze. The building designs are
associated with postmodernism. In the seventh chapter of the book named Seeing and Theming, he discusses what is
meant by the idea of seeing and being seen, and the construction of themed environments. The extraordinary
development of photography in late 19" century was followed by the development in forms of visual perception, and
thus, in tourist gaze. The seventh chapter of the book talks about how tourism experiences were divided based on
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social classes, gender, and ethnicity, and the results of these divisions. In the final chapter of the book named the
Globalising the Gaze, the globalization of “tourist gaze” is scrutinized. The technological advancements in the 1990s
have brought people closer all around the world. This led to an insatiable production and consumption of places all
around the world.

Conclusion

Being one of the authors, who made significant contributions to tourism studies, John Urry provided a
sociologically different viewpoint on tourism in his book named The Tourist Gaze. Within a framework of a
transformation from a multidisciplinary to interdisciplinary structure, this book is still one of the most useful sources
for everyone, who are aware of the irrebuttable importance of sociological perspective in tourism studies. When
Urry’s concept of tourist gaze is discussed in terms of its origins, the traces of Dean MacCannell’s book named The
Tourist can be observed, which is considered one of the most fundamental works in the field of tourism sociology.
Discussing what tourists understand from what they see from a socially constructivist framework, Urry aimed to
provide a general theoretical explanation regarding tourism. However, as a sociologist, he acknowledged that the
versatile nature of tourism is related to many social and cultural factors and stated that there would be no grand
theories.

Urry began to explain tourism starting from the premodern societies, and though not in great harmony, he
explained how tourist gaze has changed and developed in line with the ever-changing nature of modern tourism. He
particularly focused on transformation of mass gaze into romantic gaze, and he also emphasized that a different gaze
can be derived from everything that the tourists search for a meaning.

The book begins with adapting Foucault’s “medical gaze” concept into the field of tourism. Although he
projected an idea that he would continue through this analogy in general, the readers, who expect to see Foucault in
the following sections, will be disappointed. On the other hand, it should not misguide the reader that the chapters of
this eight-chapter book seem independent from each other. However, it should be noted that each chapter brings
satisfactory explanations on social construction of many factors about or associated with tourism. Just as in the first
years of its publication, this book by Urry is still considered as a significant and up-to-date source today, where the
importance of tourism is still indisputable. The latest edition with significant updates, The Tourist Gaze 3.0, which
has not yet been translated into Turkish, proves its importance.
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