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DUYGUSAL ZEKA ve TUKENMISLIK: BIBLIYOMETRIK BiR CALISMA

Faruk ORS” Ash CILLIOGLU KARADEMIR™

OZET

Ozellikle 2000’1 yillardaki calismalarda duygusal zekdnin is basarisina yiiksek etkisinin oldugu goriildiikge
duygusal zeka konusu isletmelerin daha fazla ilgisini ¢ekmistir. Benzer sekilde, tiikenmislik siirecinde kisinin is
ve bireysel hayatinda ¢ok cesitli etkilerin hissedilmesi, bireyleri ve igverenleri bu konu iizerinde daha fazla
diisinmeye ve emek sarf etmeye yoneltmektedir. Bu arastirmada, Tirkiye’de 2006-2019 yillar1 arasinda
duygusal zekd ve tiikenmislik degiskenlerinin birlikte ele alindigi ulusal lisansiistii tezler ve makaleler
bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Calismalarin genellikle egitim ve saglik sektdriinde
hazirlandigi, buna paralel olarak en fazla kullanilan anahtar kelimelerin “saghk caliganlar1” ve “egitim isgéreni”
kelimeleri oldugu goriilmistir. Calismalarin biri hari¢ tamaminda ampirik yéntem tercih edilmistir. Tezlerin
agirlikta oldugu 6rneklemde her ¢alismada yaklasik 88 olmak iizere toplamda 1934 kaynak kullanilmistir. Tez
calismalarinda ulusal kaynak kullanimi, makale ¢aligmalarinda ise uluslararasi kaynak kullanimi daha fazladir.
En ¢ok atif verilenler, duygusal zeka ve tiikenmiglik kavramsal ¢ercevesini ¢izen ilk arastirmacilardan Mayer ve
Maslach, Goleman ile Salovey olmustur. Sonuglara gére ozellikle, iki degiskenin birlikte ele alindigi ¢alisma
sayisinin smirlt olmasi ve belirli sektorlerde yiiriitilmesi dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada, Tiirkiye’de bu iki
konuyla ilgili kuramsal ¢aligmalar yapilarak alana katki saglanabilecegi ve gesitli sektorler arasinda tiikenmislik
seviyeleri ve duygusal zeka 6zelligi farkliliklarinin tespit edilmesinin yararli olacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Tikkenmislik, Bibliyometrik Analiz.
JEL Kodlar: M12, M14, M19

EMOTIONAL INTELLIGENCE AND BURNOUT: A BIBLIOMETRIC STUDY

ABSTRACT

Especially in studies of 2000s, interest in the subject increased with the understanding that emotional intelligence
has a high impact on business success and that the burnout process has various effects on business and private
life. In this research, theses, dissertations, and journal articles in Turkey between 2006-2019, in which emotional
intelligence and burnout variables were discussed together, were examined using the bibliometric analysis
method. The studies are generally prepared in the education and health sector, so the most used keywords are
“health workers” and “education employees”. Except one of the studies, the empirical method was preferred
instead of the theoretical method. A total of 1934 sources, approximately 88 in each study, were used. National
references are mostly used in theses and international references in articles. Mayer and Maslach, Goleman and
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Salovey are the most cited authors who were among the first researchers to draw the conceptual framework. It is
noteworthy that studies in which the two variables are handled together is few and are measured only in certain
sectors. Theoretical studies may contribute to the field and it will be useful to determine the burnout levels and
emotional intelligence characteristics between various sectors.

Keywords: Emotional Intelligence, Burnout, Bibliometric Analysis.
JEL Classification Codes: M12, M14, M19.

GIRIS

Duygusal zekad kisilerin birbirlerini anlamasini, 6fke kontrolii yapabilmeyi ve duygulara hakim
olabilmeyi saglamaktadir. Ustelik duygusal zekd (EQ) 13-19 yaslarindan sonra pek bir gelisme
gostermeyen ve Ogrenilemeyen 1Q’nun aksine Ogrenilebilir ve gelistirilebilir (Yesilyaprak, 2001).
Toplumda insanlarin birbirine karsi saygi, sevgi ve tahammiil duygusunun azalmasi duygusal zekanin
Onemini daha da artirmistir.

Kiside yorgunluk, bikkinlik, enerji, glic ve potansiyel kaybi, yipranma sonucu orta ¢gikan duygusal
durum “tiikenmislik” olarak ifade edilmektedir. Tilkenmislik asama agama ilerleyen bir siire¢ sonunda
ortaya ¢ikmaktadir. Daha ¢ok insan iligkileri sirasindaki duygusal yiiklenme sonucunda goriilmektedir,
ornegin hizmet sektoriinde galisan bir kisi digerleriyle iletisimi sirasinda tiikenmislik hissedebilir.
Tiikenmislik sendromu yasayan kisilerde kuruma aidiyet duygusu zayiflar, ¢calisma performasi diiser,
kisinin isten aldig1 keyif yerini bikkinliga birakir ve mutsuzluk ortaya ¢ikar (Kagmaz, 2005).

Yakin gec¢miste yapilmis caligmalarda duygusal zekénin is basarisina yiiksek etkisinin oldugu
gorlilmiistiir. Bu durum kurumlarin duygusal zekd konusuna verdigi 6nemi artirmigtir. Bunun yamn
sira, titkenmislik sendromunun bireysel ve orgiitsel agidan olumsuz yansimalarinin oldugu akademik
calismalarda ortaya konulmustur. Bu tiir olumsuz etkileri azaltmak ve yogun rekabet ortaminda ayakta
kalmak isteyen isletmeler tiikenmislik konusunda planlama yapmaya, onleyici ve diizeltici tedbirler
almaya 6nem vermektedir.

Calismada oOncelikle kavramsal gerceve cizilmistir. Bu kapsamda duygusal zeka ve tiikkenmislik
kavramlari, alt boyutlari, tarihsel gelisimleri, nedenleri ve sonuglari ile duygusal zeka ile tiikenmiglik
iligkisi agiklanmistir. Sonrasinda arastirma boliimiinde c¢alismanin amaci, kapsami, yontemi ve
bulgularina yer verilmistir. Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi’ne kayith tezler ve
Google Akademik taranarak, Tirkiye’de 2006-2019 yillar1 arasinda duygusal zeka ve tiikenmiglik
konularmi birlikte ele alan c¢aligmalar belirlenmis ve bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak
incelenmistir. Calisma sonucunda ortaya konulan bibliyometrik profil ve degerlendirmenin bu konular
iizerine ¢aligma yapmak isteyen arastirmacilara katki saglayacagi umulmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
Bu boliimde duygusal zeka ve tiikenmislik kavramlari, kavramlarin tarihsel gelisim siirecleri, ortaya
cikmalarina yol agan faktorler ve sonuglar ile duygusal zeka ve tilkenmislik iligkisi agiklanmisgtir.

1.1. Duygusal Zeka Kavrami ve Tarihsel Gelisim Siireci

Duygu ve zeka kavramlan birbirine zit iki kavram olarak degerlendirilmesine ragmen 1920 yilinda
duygu, zeka literatiiriine girmistir. Bir¢ok arastirmaci duygusal zekay1 sosyal zeka ile karsilastirmis,
kavramlar birbiriyle yer degistirebilecek sekilde kullanilmistir ancak 1990 yilinda Salovey ve Mayer
caligmalarinda duygusal zekaya sosyal zekammn bir alt tiirii olarak yer vermistir (Dogan ve Sahin,
2007). Boylelikle duygusal zeka kavraminin literatiire girdigi kabul edilmektedir. Salovey ve Mayer’in
duygusal zeka tanimi “kendisinin ve bagkalarinin hislerini gézleyip diizenleyebilmek; hisleri, diisiince
ve eyleme kilavuzluk edecek sekilde kullanabilmektir". Ayrica aragtirmacilar basari i¢in gerekli olanin
baskalar1 ile iletisimde empati kurma, duygulara hakim olma, duygularn anlama ve ifade edebilme,
sayg1, hosgorii, giiler yiizlilik, bagimsiz olma, kisiler arasinda ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢ézebilme gibi
duygusal 6zellikler oldugunu belirtmistir (Yesilyaprak, 2001).

2
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Salovey ve Mayer duygusal zekanin bes ana bileseni oldugunu savunmuslardir. Bu bilesenler sunlardir
(Yesilyaprak, 2001):

% Oz Biling: Kisinin kendini tanimas1, kendi duygularinin farkina varabilmesi, bir olay ya da durum
aninda ne hissettiginin farkinda olmasi1 ve durumunu degerlendirmesidir. Kisinin giiglii ve zayif
yonlerinin farkina varabilmesidir.

% Duygular1 Yonetebilme: Bir olay karsisinda hissettiklerinin farkinda olan bireyin bu duygularini
yonetebilmesi, duygulariyla basa c¢ikabilmesidir. Kisisel doyumun kisinin kendisi tarafindan
ertelenebilmesi yani duygusal 6z denetimdir.

+ Kendini Harekete Gegirebilme: Kisinin duygularini bir amag¢ dogrultusunda harekete gegirmesi ve
enerjisini bu yolda harcamasidir.

“»Baskalarimin Duygularim Anlayabilme: Kendi duygularimizi hissettigimiz gibi bagkalarinin
duygularin1 da okuyabilme, anlayabilme yetenegidir. Kisaca empati kurmaktir, baskalar1 gibi
diisiinebilme ve hissetme yetenegi olarak tanimlanabilir.

99 6y

% Iliskileri Yiiriitebilme: Goleman’m “sosyal sanat”, “iliski sanat1” olarak da ifade ettigi, kisiler arasi
etkili bir iletisim kurma ve siirdiirme yetenegi olarak tanimlanabilir.

Salovey ve Mayer (1990) duygusal zeka kavramina genis bir bakis agis1 getirmistir. Sonraki yillarda
duygusal zeka ile ilgili yapilan en 6nemli calismalardan biri psikolog Daniel Goleman’in (1995)
“Duygusal Zeka” adli kitabidir. Goleman kitabinda duygusal zekdy1 “kendini harekete gecirebilme,
aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek doyumu erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini baskalarin yerine
koyabilme ve umut besleme” seklinde agiklamistir (Yesilyaprak, 2001). Bar-On 1997 yilinda kendini
rapor etme testiyle duygusal zekayr Olcen ilk yayini tanitmis, duygusal zekdyr sosyal zekanin bir
pargasi olarak degerlendirmis, yaklasiminda zihinsel ve bilissel olmayan yetenekler {izerinde durarak
karma bir model olusturmustur. Duygusal zeka, ¢evresel talep ve baskilar altinda kisinin basarili
olmasini saglayan biligsel olmayan yetenek, beceri ve yetkinlikler biitiinii olarak ifade edilebilir (Kose,
2019:196).

Ulusal literatiirde duygusal zeka kavrami ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, ilk ¢aligma
Goleman’m “Duygusal Zekd Neden IQ’dan daha 6nemlidir?” kitabinin g¢evirisini yapan Klinik
Psikolog Banu Seckin Yiicesoy’un caligmasidir. ikinci calismayi, 1999 yilinda kaleme aldig
“Duygusal Zeka” konulu makaleyle Psikolog Ceylan Tugrul yapmistir. Yilmaz ve Ergin 1999 yilinda
universite Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan farkliliklarin
dlemiistiir (Oztiirk, 2006). Ayrica Yesilyaprak’in (2001) duygusal zekd ve egitim acisindan
dogurgular1 ve Ural’m (2001) yoneticilerde duygusal zekanin {i¢ boyutu konulu c¢aligsmalar
bulunmaktadir.

1.2. Duygusal Zeka Diizeylerine Etki Eden Faktorler ve Sonuclari

Meydana gelen olumsuz bir durum karsisinda kendisinin ve baskalarinin duygularini kontrol edebilen
bireylerde duygusal zeka ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal zekay: harekete gegiren yetenekler iyimserlik,
0z gergeklestirme, mutluluk, bagimsizlik ve sosyal sorumluluk olarak belirtilmektedir (Ak Siitli,
2013:14). Adilogullari’nin (2013) Goleman’dan aktardigina gore duygusal zeka insanlara kalitimsal
olarak aktarilmamakta ve bu tiir zekanin gelisimi ¢ocuklugun ilk yillarinda olmamaktadir. Genetik
yonden sabit ve gelistirilmesi pek miimkiin olmayan 1Q’nun aksine duygusal zeka (EQ) 6grenilebilir
ve gelistirebilirdir. Baska bir ifadeyle, insan zamanla deneyimlerinden faydalanarak duygusal zekasini
gelistirebilmektedir. Yiiksek duygusal zekaya sahip olan bireylerin diger bireylere gore daha fazla
sahip oldugu dort yetenek vardir. Bu yetenekler sunlardir (Yelkikalan, 2006:45):

+ Basarisizlik karsisinda motivasyonu koruma ve sabir yetenegi,
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% Ani istekleri kontrol yetenegi,
+ Duygularini kontrol yetenegi,
+ Diger bireylerle empati yetenegi.

Yonetim profesorii John Sosik bu yeteneklerin etkili liderler tarafindan zaten yerine getirildigini
savunmustur. Cilinkii duygusal zeka basarili bir organizasyon insa etmede her liderin ihtiya¢ duydugu
yetenekleri icermektedir, asil 6nemli olan ise duygusal zekay: ortaya ¢ikarmaktir (Yelkikalan, 2006).
Yiiksek duygusal zeka sayesinde bireylerin isyeri performansi, rekabet etme giicii ve yapilan isin
kalitesi artmaktadir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireyler kendi duygulart ile baskalarinin
duygularin1 anlayip yonetebildiklerinden is yerlerinde daha bariscil, insan iligkilerinde basarili ve
birbirlerine yardimci olma noktasinda isteklidirler. Bunlarin sonucunda yiiksek duygusal zekaya sahip
bireylerin is verimliligi yiiksek olmaktadir (Sibel,2013).

1.3. Tiikenmislik Kavram ve Tarihsel Gelisim Siireci

Literatiire tilkkenmislik 1974 yilinda psikolog Herbert J. Freudenberger tarafindan yazilan bir makale
ile girmistir. Freudenberger tiikenmigligi “basarisiz olma, yipranma, asir1 yiikklenme sonucu gii¢ ve
enerji kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikkenme durumu” olarak
tanimlamistir ve ayni zamanda tiikenmisligi mesleki bir tehlike olarak gdormiistiir (Ar1 ve Bal,
2008:132) Sonraki yillarda konuyla ilgili 6nemli ¢aligmalar yapan arastirmacilar arasinda yer alan
Maslach ve Jackson’a gore tiikenmiglik, is yerinde yasanan stresin etkilerinin uzun siireli olmasi
sonucu ortaya ¢ikan psikolojik bir bozukluktur. Bunun yam sira, Maslach tiikkenmisligi “profesyonel
bir kiginin mesleginin 6zgiin anlam ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik gercekten
ilgilenemiyor olmas1” seklinde tanimlamistir (Kagmaz, 2005: 29). Tiikenmislik kisi iizerinde duygusal,
fiziksel ve zihinsel belirtiler ile kendini gostermektedir. Maslach ve Jackson tiikenmisligi ti¢ boyut
olarak ele alirken Freudenberger ise tiikenmisligin sadece duygusal boyutu {izerinde durmustur (Ar1 ve
Bal, 2008).

% Duygusal Tiikenme: Bireyin kendisini yorgun, diisiik enerjili ve duygusal yonden kirgin ve
yipranmis olarak hissetmesidir. Tikkenmisligin i¢sel boyutunu ifade eden duygusal tilkenmenin en
kritik boyut oldugu goriisii literatiirde genel kabul gérmiistiir.

% Duyarsizlagsma: Bireyin ¢alistigi is yerine, ¢alisma arkadaslarina, hizmet sundugu kisilere ve
etkilesim iginde oldugu diger kisi ve olaylara kars1 duyarsiz hale gelmesidir.

+ Kisisel Basarida Diisme Hissi: Bireyin kendisini hem is hem diger alanlarda yetersiz ve eksik
gormesi, olumsuz yonde degerlendirmesi, yetkin bir birey olmadigini diisiinerek motivasyon
diisiikliigii yasamast halidir.

Tiikenmiglik birdenbire ortaya ¢ikan bir olay degildir, kesintisiz gelisen siirekli bir olaydir.
Tiikenmigligin evreleri sdyle siralanabilir (Kagmaz, 2005):

1.Sevk ve Cosku Evresi: Maksimum mutluluk ile yiiksek enerjili olan bireyin is yerinde rasyonel
olmayan kariyer beklentisi i¢inde oldugu evredir.

2. Duraganlasma Evresi: Bireyin daha once duydugu istek, heyecan ve beklentilerinde azalma
oldugu evredir. Onceleri kisinin gérmezden geldigi mesleki aksakliklar artik kendisini rahatsiz etmeye
baslamistir.

3. Engellenme Evresi: Insanlara yardim ve hizmet etme istegi ile ise baslamis olan birey bulundugu is
yeri ortamuni, kisileri ve otoriteyi degistirmenin zorlugunu anlamaktadir ve kisi kendisini engellenmis
hissetmektedir.

4. Umursamazhk Evresi: Bireyin meslegini sadece ekonomik ve sosyal faktorler nedeniyle
gergeklestirme duygusu i¢inde oldugu, duygusal kopma ile birlikte mutsuzlugun basladigi evredir.
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Tiikenmislik konusunda ulusal yazin tarandiginda 2000 yil1 6ncesi ¢aligmalarin atif sayilarinin oldukca
diisiik oldugu, 2005 yilindaki {i¢ ¢aligmadan itibaren durumun degismeye basladig1 ve yillar icerisinde
artiy oldugu goriilmistiir. Tirkiye’de tiilkenmislik ile ilgili olarak genellikle ampirik ¢alismalarin
yapildig1 ve bunlarin daha ¢ok egitim ve saglik sektdriindeki calisanlarin tilkenmiglik diizeylerine
iligkin oldugu belirlenmistir.

Sucuoglu ve Kuloglu (1996) 6zel egitim 6gretmenleri ile ilkokul 6gretmenleri iizerine yaptiklari
calismada, tiikenmislik puanlarina gore iki grubun aralarinda anlamli bir fark olmadigini, ancak
ilkokul 6gretmenlerinin kisisel basar1 puanlarinin 6zel egitim Ogretmenlerine gore fazla oldugunu
belirlemistir. Egitim sektoriinde ¢aligsanlarla ilgili yapilan bir bagka tiikenmislik ¢alismasi1 Gokgakan ve
Ozer (1998) tarafindan 595 rehber 6gretmenle duygusal tiikenmislik iizere yapilmustir. Diger taraftan
Ergin (1996) “Maslach Tiikenmislik Olgeginin “Tiirkiye Saglik Personeli Normlari™n1 belirlemek
iizere 28 ilde uzman ve pratisyen doktorlar, dis hekimleri, eczacilar, hemsireler, saglik teknisyenleri ve
ebelerden olusan 7255 saglik personeli lizerinde ¢aligma yapmugtir.

1.4. Tiikenmislige Yol Acan Faktorler ve Sonuclari

Tiikenmislige yol acan faktorler bireysel ve oOrgiitsel faktorler seklinde iki agidan incelenebilir.
Bireysel faktorler arasinda bireyin kisilik tipi, dis kontrol odakli olmasi, kendine yeterlilikten yoksun
olma hali, empati yetenegi ve demografik degiskenler yer almaktadir (Ceylan vd., 2016:49). Ayrica
yas, medeni durum, sahip olunan c¢ocuk sayisi, ise asirt baglilik, is doyumu, kisisel beklentiler,
isteklendirme, performans, kisisel yasamda karsilagilan stres, is yerinde iistlerden goriilen destek,
nevrotik anksiyete yatkinligi, gergek disi hedefler, azalmis 6zsaygi, bireyin isi hakkindaki hisleri
kisisel nedenler arasinda yer almaktadir (Oztiirk,2006:48).

Tiikenmislige yol agan ¢evresel faktorler is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler basliklar
altinda incelenebilir. Buradaki kontrol kavram kisinin isi lizerinde sahip oldugu “se¢im yapma, karar
verme, sorun ¢ozme ve sorumluluklarini yerine getirme olanagi”, adalet “Orgiitiin herkes igin tutarli ve
esit kurallara sahip olmasi”; deger ise “neyin iyi, neyin kotli olduguna iliskin sahip olunan inang”
anlamma gelmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005:97). Tiikenmislige neden olan orgiitsel faktorlerin
basinda c¢aligma saatlerinin uzunlugu, orgiitsel ¢atigma, kararlara katilamama, rol g¢atigmasi, rol
belirsizligi, kariyer firsatlarinin ve terfi imkanmin olmamasi, is giivenliginin olmayis1 ve mobbing
vardir (Ardig ve Polatg1, 2008).

Tiikenmislik yiiksek tansiyon, enerji kaybi, bas agrisi, kilo kayb1 ve istahsizlik gibi saglik sorunlara
ve psikolojik rahatsizliklara yol agabilir. Kisiyi daha az entelektiiel ve kisilerarasi iliskilerde basarisiz
hale getirebilir. Bunun yani sira ig tatmininde diisiis, ise ge¢ kalma ve isi birakma egilimi gibi sonuglar
yasanabilmektedir (Giilliice, 2006:28). Tiikkenmisligin birey ve calisma hayati {izerine birgok olumsuz
etkisi vardir. Tikenmislik sonucunda ruhsal sikintilar ortaya ¢ikmakta, bu durum davranig
bozukluklarina ve kisiler aras1 anlagmazliklara iistelik aile hayatinin da olumsuz etkilenmesine neden
olmaktadir (Ardig ve Polatgi, 2008: 75).

Tiikenmiglik yasayan birey fiziksel acidan yorgunluk hisseder. Bu yorgunlugun asil kaynagi is
ortaminda yasadig1 gerginliktir. Gerginlik bireyin uyku sorunu yasamasina, uykusunu bélen kabuslar
gérmesine ve bir seylerin ters gidecegine dair huzursuzluk hissetmesine neden olmaktadir. Ayrica
kroniklesen yorgunluk ve gerginlik, kisinin uzun siiren bas agris1 yasamasini ve grip, soguk algmligi
gibi rahatsizliklara yakalanma olasiligini arttirir (Kervanci, 2013:37). Tiikenmiglik sosyal ve mesleki
acidan cesitli sorunlar yaratmaktadir. Ornegin tilkenmislik yasayan birey sosyal iliskilerde ¢atisma
icinde olur, kuruma aidiyet duygusu azalir, ise ge¢ gelme, erken ayrilma ve devamsizlik davranisi
sergiler, bireyde ise karsi ilgisizlik ve hizmet sundugu kisilere deger vermeme goriilir (Ak Siitli,
2013: 27). Stresli olaylar karsisinda tiikenmis bireyler daha edilgen ve savunmaci bir tutum sergilerken
daha az tikenmislik yasayan bireyler ise bu durumlarla daha etkin ve karst koyarak miicadele
etmektedir (Demirdis, 2009:12).
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1.5. Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Tliskisi

Bilim ve teknolojinin gelisimiyle kurumlarda ve ¢alisma ortaminda 6nemli degisimler yasanmaktadir.
Artik calisanlarin bilissel, bedensel ve duygusal giiglerini biitiin olarak daha etkili sekilde kullanmalari
beklenmektedir. Bu baglamda duygusal zekadnin énemi her gecen giin artmaktadir (Onal, 2010: 66).
Duygularim iyi yonetebilen bireyler is yasaminda karsilasacaklar1 zorluklara karsi daha iyi miicadele
edebilmektedir. Duygusal zekd diizeyi yiiksek olan bireyler duygularini kontrol etme basarilar
sayesinde, tiikkenmislige yol agabilecek bireysel ve orgiitsel etkileri basarili sekilde yonetebilirler.

Google Akademik ve YOK Tez Merkezi’nde yapilan tarama sonucunda, ulusal alanyazinda duygusal
zekd ve tikenmislik kavramlarinin birlikte ele alindigi c¢alismalara 2006 yili ve sonrasinda
rastlanmaktadir. Calismalarda bu iki degiskenin birbiriyle ve 6zellikle demografik faktoérlerle olan
iligkileri yogun olarak egitim ve saglik sektorlerinde c¢alisanlar ile yonetici 6rneklemleri iizerinde
dleiilmiistiir. Ornegin Giilliice (2006) tarafindan 122 yénetici iizerinde yapilan galismada yoneticilerin
kisisel basarisizlik duygusu arttiginda mutluluk, diirtii kontrolii ve kisilerarasi iliskiler durumunun
azaldig1 belirlenmistir. Oztiirk (2006) tarafindan 13 ilde 378 okul 6ncesi 6gretmen iizerinde calisma
yapilmis ve 6gretmenlerin duygusal zeka alt boyutlar1 ve tikkenmislik diizeylerinin yas, egitim diizeyi
gibi degiskenlere gore anlamli diizeyde farklilagtigi belirlenmistir. Konakay (2013) tarafindan 280
akademisyen {lizerinde yapilan calismada akademisyenlerin unvanlar ile duygusal zeka diizeyleri
arasinda farklilik tespit edilmemistir. Aslan’mn (2008) 310 saglik personeli iizerinde yaptigi ¢alismada
tikkenmislik ve duygusal zekdnin alt boyutlar1 ile yas gruplar1 arasinda anlamli iliski olmadig:
gorlilmistir. Ak Sitli’niin (2013) saglik calisanlar1 {izerinde yaptigi calismada medeni durum,
cinsiyet, caligma yili ile duygusal zekd ve tikenmislik arasinda farklilik oldugu sonuglarina
ulagtlmisgtir.

2.ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Calismada duygusal zeka ve tilkenmislik degiskenlerinin ulusal alanyazinda birlikte ele alindigi, 2006-
2019 wyillar1 arasindaki lisansiistii tezler ve makalelerin cesitli bibliyometrik 6zellikler agisindan
incelenmesi amaglanmistir. Belirlenen bilimsel ¢alismalar 6rneklemi asagidaki sorular kapsaminda
incelenmistir:

> Caligmalarin tirii nedir?

> Caligmalarin yazar sayisi kagtir?

> (Caligmalar hangi yillarda gergeklestirilmistir?

> Kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?

> Hangi arastirma yaklasimi kullanilmigtir?

> Arastirma hangi sektdrde gerceklestirilmigtir?

> Arastirmanin 6rneklemi kag katilimcidan olugsmustur?
> Arastirma hangi sehirlerde gergeklestirilmistir?

> (aligmalarda kullanilan kaynak sayis1 kagtir?

> Ulusal-uluslararasi kaynak kullanim orani nedir?

> Kullanilan kaynaklarin tiirii nedir?

> (Caligmalarin aldig1 atif sayis1 kagtir?

> Caligmalarda en fazla atif verilen yazarlar kimlerdir?

2.2. Aragtirmanin Yontemi

Bibliyometrik analiz teknigi kullanilarak arastirma konularindaki nicelik ve nitelik degisimlerinin
ortaya c¢ikarilmasi, belirli bir alandaki ¢esitli bilgi kaynaklarinin geligimi ve 6neminin belirlenmesi ve
genel bir degerlendirme yapilabilmesi miimkiin olabilmektedir (Saltik, 2020). Bu sayede arastirma
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konulariyla ilgili ¢esitli egilimler, tercih edilen teori ve uygulamalar, belli bir alandaki yetkin isimler
ortaya c¢ikarilmis olur. Bu dogrultuda, bu calismada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmastir.
Calismanin duygusal zeka ve tilkenmislik konularinda ¢aligma yapmak isteyen arastirmacilara kolaylik
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bibliyometrik analiz, degerlendirici ve iliskisel teknikler olmak iizere iki grupta toplanmaktadir.
Degerlendirici teknikler genel olarak arastirmacilarin performanslarini ve akademik calismalarin
bilimsel katkilarini karsilastirmaya yonelik oOlgiitleri icermektedir. Alintilanan makale sayisi, toplam
atif sayisi, yazar basina atif sayis1 gibi lciitler bu gruba dahil edilen 6lgiitler arasindadir. Iliskisel
teknikler ise arastirmalar arasindaki iligkileri saptamaya yonelik Olciitleri icermektedir. Anahtar
kelimeler, ortak yazarlik analizi, ortak atif analizi bu odlgiitlerdendir (Benckendorff & Zehrer, 2013:
126). Arastirmada gesitli degerlendirici ve iliskisel dl¢iitler kullanilmustir.

Calisma oOrneklemi duygusal zeka ve tiikenmiglik degiskenlerinin birlikte ele alindigi 2006-2019
yillarinda yayimlanan ulusal tez ve makalelerden olusmaktadir. Oncelikle, 30 Nisan 2021 tarihinde
Google Akademik veri tabaninda “duygusal zeka ve tlikenmislik” birlikte yazilarak 2006-2019
yillarinda arama yapilmistir. Arama sonucunda gosterilen makalelerin bagliklarinda bu iki degiskenin
mutlaka yer almasi ve makalelerin erisilebilir olmasi kriterleri dikkate alinmistir. Buna gore, arama
ekraninda dordiincii sayfadan sonra siralanan makalelerin arama kriterine uygun olmadig
goriilmiistiir. Ornegin bu sayfadan baslayarak arama sonuglarinda basliklarda sadece duygusal emek
ve duygusal tiikenmislik degiskenleri yogunlasmistir ve calismanin kriterlerine uygun olmadig: igin
ornekleme dahil edilmemistir. Bu dogrultuda, 17 makale bulunmustur ancak bunlardan 10’u tezden
uretilmis makalelerdir. Cift giris hatasina neden olmamasi i¢in bunlar sadece tez olarak sayilmis
makale grubuna dahil edilmemistir ve dolayisiyla 6rneklemde 7 makale bulunmaktadir. Sonrasinda,
YOK Tez Merkezi web sayfasinda “duygusal zekd ve tiikkenmislik” anahtar kelimeleri yazilarak
degiskenlerin birlikte ¢aligildigi 2006-2019 yillar1 arasindaki tezler taranmig, buna gore 14 yiiksek
lisans ve 1 doktora tezi 6rnekleme dahil edilmistir.

Bu calismalara ait bilgiler Excel programina aktarilmig, arastirmanin amaci bdliimiinde siralanan
bibliyometrik o6zelliklerle ilgili sorulari cevaplamak icin temel sayisal hesaplamalar yapilmistir.
Sonuglar arastirmanin analizi ve bulgular baslig: altinda ilgili tablolarla ve grafiklerle gosterilmistir.

2.3. Arastirmanin Kisitlari

Aragtirmada analiz edilen ¢aligmalar belli yil araligi ve tiir ile sinirlandirilmigtir. Duygusal zeka ve
tilkenmiglik degiskenlerinin birlikte arastirildigi 2006-2019 yillar1 arasinda gergeklestirilen ulusal
makale ve tezlerden olusan 22 ¢alisma analiz edilmistir.

2.4. Arastirmanin Analizi ve Bulgular

Aragtirmada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmigtir. Calismalarin tiirii, yazar sayisi, yayimlanma
yillari, anahtar kelimeleri, yontemleri, uygulamanin yapildig1 sektdr ve sehirler, 6rneklem sayilari,
yararlanilan kaynak tiirleri ve sayilari, atif sayilar1 ve en fazla atif verilen yazarlar belirlenmis,
sonugclar grafik ve sekillerle gosterilmistir.

2.4.1. Cahsmalarm Tiiri

Aragtirmada amag ve kapsama uygun olarak belirlenmis 22 ¢alisma incelenmistir. Bu ¢aligmalarin tiirii
Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Calismalarin tiirleri

Doktora Tezi 1
Yiiksek Lisans Tezi 14
Makale 7

Calismalardan 1°i doktora tezi, 14’ yiiksek lisans tezi ve 7 adeti makaledir.

7
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2.4.2. Cahsmalari Yazar Sayisi

Calismalarin yazar sayisi bilgileri Grafik 1°de gosterilmistir.

= 20 18
% 15
7
g 10
Zs ° 1
Yazar Sayisi 1 2 3

Grafik 1. Caligmalarin yazar sayisi

Caligmalar incelendiginde 14’1 yiiksek lisans, 1’1 doktora tezi ve 4’ii makale olmak iizere toplam 18
calismanin 1 yazarli, 3 makalenin 2 yazarl ve 1 makalenin ise 3 yazarl oldugu goriilmiistiir.

2.4.3. Cahsmalarin Yillara Gore Dagilimi

Calismalarin yillara gore dagilimi Grafik 2°de gosterilmistir.

2006 2008 2009 2010 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Yillar

Calisma sayisi
o B N W b

Grafik 2. Calismalarm yillara gore dagilimi

Duygusal zeka ve tiikenmislik degiskenlerini birlikte ele alan ¢alismalarin sayisinin yillar itibariyle
benzerlik tagidig1 goriillmiigtiir.

2.4.4. Cahsmalarda Kullanilan Anahtar Kelimeler

1’1 doktora tezi 2’si yilksek lisans tezi olmak iizere toplam 3 calismada anahtar kelime girisi
yapilmadig1 goriilmistiir. Anahtar kelime yazilmig olan 19 ¢alismada ise toplam 69 anahtar kelime
kullanilmistir. Kullanilan anahtar kelimeler en az 1 en fazla 3 kelimeden olusmustur. En ¢ok 2
kelimeden olusan anahtar kelimeler kullanilmistir. En fazla kullanilan anahtar kelime 19 ¢aligmanin
tamaminda kullanilan duygusal zekadir. 16 calismada kullanilan tiikenmislik kelimesi en ¢ok
kullanilan ikici anahtar kelimedir. Calismalarda arastirma yapilan sektdriin yapisina gore degiskenlik
gosteren anahtar kelimeler -6rnegin saglik galisanlari, egitim iggoreni- kullanilmistir.

2.4.5. Cahsmalarda Tercih Edilen Arastirma Yaklasimlar
Calismalarda hangi arastirma yaklasiminin kullanildig; ile ilgili bilgi Tablo 2’de gosterilmistir.
Tablo 2: Caligmalarda kullanilan arastirma yaklagimlart

Arastirma Yaklagim Calisma Sayisi
Ampirik 21
Kavramsal 1

Tablo 2’ye gore, calismalar kullanilan arastirma yaklasimlari agisindan incelendiginde sadece bir
caligmada kavramsal diger 21 ¢alismada ampirik arastirma yaklagiminin tercih edildigi goriilmistiir.



TURKIYE MESLEKiI VE SOSYAL BIiLIiMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478

Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Aralik 2021, Yil: 3, Sayi: 7, 1-15.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Dec 2021, Year: 3, No: 7, 1-15.

2.4.6. Calismalarda Tercih Edilen Sektorler
Calismalarda tercih edilen sektorler ile ilgili bilgi Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Caligmalarin sektor dagilimi

Egitim 9
Saghk 7
Diger 5

Aragtirma kapsaminda incelenen c¢alismalardan ampirik arastirma yaklagiminin tercih edildigi 21
calismanin 9’u egitim sektoriinde, 7’si saglik sektoriinde, 2’si kamu kurumlarinda, 3’4 6zel ticaret,
imalat ve hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren yonetici ve isgorenler iizerinde yapilmistir. Egitim
sektoriinde yapilan galismalarin 3’1 yiiksek 6gretim diizeyinde diger 6’s1 ilk, orta ve lise diizeyindeki
okullarda hizmet veren egitim isgorenleri ve yoneticilerini 6rneklem olarak baz almistir. Egitim
sektoriindeki 9 ¢alismanin 8’1 kamu egitim kurumlarindadir. Saglik sektoriindeki 7 calismadan sadece
1’1 Ozel sektdrde yapilmistir. Saglik sektoriindeki caligsmalarda agirlikli olarak tibbi egitimi olan
hekim, hemsire, saglik memuru, ebe gibi saglik personelleri lizerine aragtirma yapilmis, 3’linde tip
personeli olmayan calisanlar da dahil edilmistir. Calismalarin birinde sadece bir meslek grubu (ebe),
diger ¢alismalarda ise en az iki meslek grubu ele alinmistir.

2.4.7. Cahsmalarin Orneklem Sayilan
Incelenen 21 ampirik calismanin drneklem sayilar1 Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4: Arastirmalardaki 6rneklem sayisi

220
255
180
343
157
400
118
206
120
1050
280
216
378
122
690
310
188
256
276
291
551

PR PR RPRRPRRPRPRRPRRERRRPRPRRERRERERERER

Tablo 4’e gore, 21 ampirik calismada goriismeci/katilime1 sayilart toplandiginda 6607 kisinin
uygulamalarda yer aldig1 goriilmektedir. En diisiik 6rneklem sayis1 118 kisi ile saglik sektoriinde
arastirma yapan bir yiiksek lisans tezinde, en yiiksek say1 ise 1050 kisi ile egitim sektoriinde aragtirma
yapan bir yiiksek lisans tezindedir. Arastirmalarda ¢alisma evrenleri daha yiiksek sayida tutulsa da
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aragtirmacilara yapilan bazi geri doniisler eksik veya tutarsiz bilgi verilmesi gibi nedenlerle
degerlendirmeye alinamadigindan saymnin azaldigr goriilmiistiir. Ornegin 570 akademisyene
gonderilen anketlerden 551 adetinin isleme alindig1 goriilmustiir.

2.4.8. Cahsmalarm Yapildig Sehirler

Arastirmalarin yapildigi 21 ¢alismanin 1’inde aragtirmanin yapildigi sehir bilgisine ulagilamamustir.
Incelenen ampirik galismalarin yapildig: sehirlerin dagilimi Tablo 5°te gdsterilmistir.

Tablo 5: Calismalarin yapildigi sehirlerin dagilimi

Istanbul

Ankara ve Konya

Erzurum, Van, Kocaeli, Antalya, Nigde

Bilecik, Manisa, Mugla, Zonguldak, Malatya, [zmir, Aydin,

Adana, Gaziantep, Samsun, Adiyaman, Sanlurfa, Cankirt,

Yozgat, Eskisehir, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir, Karaman, Sivas,
Sakarya, Denizli, Rize, Mardin, Tokat, Erzincan, Kahramanmaras, Kilis

PN WO

Tablo 5’te gosterildigi tizere, 20 ¢alismanin uygulamasi toplam 36 farkli sehirde gergeklestirilmistir.
En fazla uygulama 6 ¢alisma ile Istanbul sehrinde yapilmistir. Istanbul’u 3’er ¢alisma sayisi ile Ankara
ve Konya takip etmistir. 5 ¢alismada 6rnekleme alinacak kisiler secilirken birden fazla sehir tercih
edilmistir.

2.4.9. Cahsmalarda Kullamilan Kaynak Sayisi
Caligmalarda kullanilan kaynak sayisi ile ilgili bilgi Tablo 6’da gosterilmistir.
Tablo 6: Calismalarda kullanilan kaynak sayisi

161
89
113
147
59
48
73
36
95
79
244
100
116
155
120
47
62
32
34
38
77

P PR PR RPRPRRRPRREPRPRRPRPRPRERRPRRERRERPR

Toplam: 22 1934
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Tablo 6’da sunuldugu iizere, arastirma kapsaminda incelenen 22 c¢alismada toplam 1934 kaynak
kullanilmistir. En yiiksek kaynak sayis1 244°tiir ve bir doktora tezine, en diisiikk kaynak sayist 9’dur ve
bir makaleye aittir. 22 calismada ortalama 87,91 kaynak kullanilmistir. incelenen tez calismalarinda
kullanilan kaynak sayisi makale c¢alismalarinda kullanilanlara oranla ¢ok daha yiiksektir. Tez
calismalarinda ortalama 109 kaynak, makale ¢alismalarinda ise ortalama 42,71 kaynak kullanilmustir.

2.4.10. Ulusal ve Uluslararas1 Kaynak Kullanimi

Calismalarda kullanilan ulusal ve uluslararasi kaynak kullanim sayisi Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Ulusal ve Uluslararas1 Kaynak Kullanimi
Kaynak Tiirii Kullanim Sayisi

Ulusal Kaynak 1035
Uluslararas1 Kaynak 899
Toplam 1934

Tablo 7’de gosterildigi iizere, ¢aligmalarda kullamilan 1934 kaynagm 1035’1 ulusal kaynak 899’u
uluslararast kaynaktir. Ulusal kaynak kullanimi uluslararasi kaynak kullanimina gére sayica yiiksek
olmakla birlikte oransal anlamda yiiksek bir fark bulunmamaktadir. 150 uluslararasi kaynak kullanimi
ile hem oransal anlamda hem de sayica en yiiksek uluslararas1 kaynak sayisi bir yiiksek lisans tezinde
gortilmistir. 116 ulusal kaynak kullanimi ile en yiiksek ulusal kaynak kullanimi doktora tezine aittir.

Kaynak kullanimlarinin ¢aligma tiirlerine gore dagilimi Grafik 3’te gosterilmistir.

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

" |

Tez Calismalari Makale Calismalari )
B Toplam Kaynak sayisi  ® Yerli Kaynak Sayisi  ® Yabanci Kaynak Sayisi

Grafik 3: Caligsma tiirlerine gore kaynak dagilimi

Grafik 3 incelendiginde, tez ¢aligmalarinda ulusal kaynak kullaniminin uluslararasi kaynak
kullanimina gére sayica {istiin oldugu; makale caligmalarinda ise uluslararasi kaynak kullaniminin
ulusal kaynak kullanima gére daha fazla oldugu goriilmektedir.

2.4.11. Kullamlan Kaynaklarn Tiirleri

Calismalarda kullanilan kaynaklarin tiirlere gore sayisi Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8: Kaynaklarn tiiriine goére dagilimi

Makale 1151
Kitap 455
Yiiksek Lisans Tezi 187
Doktora Tezi 81
Internet Kaynag 5
Uzmanlik Tezi 2
Resmi Gazete (Kanun) 1
Toplam 1934

Arastirma kapsaminda incelenen 22 calismanin 1’inde kaynak olarak tez kullanilmazken, diger 21
calismada en az 1 en fazla 28 yiiksek lisans/doktora tezi kaynakcada yer almistir. Yiiksek lisans
tezlerinden ikisinde 1’er uzmanlik tezi kaynak olarak kullamilmistir. Bir yiiksek lisans tezinde Resmi
Gazete’de yaymlanan kanun kaynak olarak kullanilmistir. Calismalarda agirlikli olarak makale
kullanilmistir. En az makale kullanimi 6 makale kullanimi ile bir makale calismasinda, en fazla
makale kullanimi ise 148 makale ile bir doktora tezinde goriilmiistiir. En az kitap kullanimi (2 adet) bir
makale ¢alismasinda, en fazla kitap kullanim1 (78 adet) bir doktora tezinde gorilmiistiir. Calismalarin
13’iinde 1 ile 14 adet internet kaynagi kullanilmistir.

2.4.12. Cahismalardaki Atif Sayis1
Incelenen ¢alismalarin aldig: atif sayilar1 Tablo 9°da gdsterilmistir.

Tablo 9: Calismalardaki atif sayisinin ¢alisma tiiriine gore dagilimi

TEZ
CALISMALARINDAKI
ATIF SAYISI

110
142

113
23
10
4

27
19
Toplam: 18 580

MAKALE
CALISMALARINDAKI
ATIF SAYISI

PR P RPRPRPRRPRRPRRERRERRER
w

Incelenen calismalarda 3’ii yiiksek lisans tezi 1°i makale olmak iizere toplam 4 calismaya hi¢ atif
yapilmadigi i¢in tabloda gosterilmemistir. 18 ¢aligmaya 580 atif yapilmistir. En az atif alan ¢aligmalar
2 atif ile iki yiiksek lisans tezi, en fazla atif alan ¢alisma ise 111 atif ile bir makaledir. Makalelerin tez
calismalarina oranla daha fazla atif aldig goriilmiistiir.
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2.4.13. En Fazla Kullamlan Kaynaklarin Yazarlar
Incelenen ¢alismalarda en fazla atif verilen yazarlar Tablo 10°da gdsterilmistir.

Tablo 10: Kaynakgalarda atif verilen yazarlar

Mayer, J.D. 54
Maslach, C. 54
Goleman, D. 51
Salovey, P. 28
Acar, F. 19
Aslan, S. 16
Bar-On, R. 16
Dogan, S. 16
Chan, D.W. 16
Giilliice, A.C. 15
Schaufeli, W.B. 15
Baltas, Z. 14
Schutte, N.S. 12
Cakar, U. 11

Tablo 10’da arastirma kapsaminda incelenen 22 calismada en az 11 en fazla 54 kez kaynak gosterilen
yazarlar dahil edilmistir. Kaynak gosterilme sayilar belirlenirken yazarlarin ortak yazarli olarak
yaptiklar1 ¢aligmalar da dahil edilmistir. Calismalarda 54 kez kaynak gosterilen Mayer, J.D. ile
Maslach, C. en ¢ok kaynak gosterilen yazarlardir. Acar, F.’nin incelenen g¢aligmalarda 19 kaynak
gosterilme sayisiyla en ¢ok kaynak gosterilen Tiirk yazar oldugu gértilmiistiir.

SONUC

Bilim ve teknolojinin hizli gelisimiyle yirmi birinci yiizyilda kurumlar, ¢alisanlarin bilissel, bedensel
ve duygusal gii¢lerini biitiin olarak oldukg¢a etkili kullanmalarim1 beklemektedir. Dolayisiyla
duygularin1 iyi yOnetebilen bireyler is yasaminda daha fazla tercih edilmektedir. Duygular
yonetebilme 6zelligi ise duygusal zeka diizeyi ile iliskilidir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan
bireyler duygularini kontrol etme konusunda daha basarilidir. Ayn1 zamanda, bu kisiler tiikenmislige
yol agabilecek bireysel ve orgiitsel etkileri basarili sekilde yonetebilirler. Bu baglamda, duygusal zeka
ve tilkenmislik konular1 {izerine isletme, saglik, egitim, yonetim alanlarinda teorik ve ampirik
calismalarin siirli sayida da olsa yapildigi goriilmektedir.

Bu calismada duygusal zeka ve tilkenmiglik degiskenlerinin ulusal alanyazinda birlikte ele alindigi,
2006-2019 wyillar1 arasindaki lisansiistii tezler ve makaleler bibliyometrik analiz yontemiyle
incelenmistir. Bibliyometrik analiz yonteminde degerlendirici ve iliskisel teknikler kullanilmistir.
Calismalarin belirlenmesinde Google Akademik veri tabani ve YOK Tez Merkezi’ndeki veriler
kullanilmigtir. 7 makale, 14 yiliksek lisans ve 1 doktora tezinden olusan 22 calisma g¢esitli
bibliyometrik o6zelliklere gore incelenmistir. Bu &zellikler sunlardir: Caligmanin tiirii, yazar sayist,
yayimlanma yili, anahtar kelimeleri, yontemi, uygulamanin yapildig: sektdr ve sehirler, 6rneklem
say1s1, yararlanilan kaynak tiirleri ve sayilari, atif sayilar1 ve en fazla atif verilen yazarlar.

Arastirmada bibliyometrik inceleme sonuglarina gore, 2006-2019 yillar1 arasinda ulusal alanyazinda
duygusal zeka ve tiikenmiglik degiskenlerini birlikte ele alan ¢aligmalarin ¢ogunlugu yiiksek lisans
tezleridir ve bu nedenle galigmalarin ¢ogunlugu tek yazarhdir. Yiiksek lisans diizeyinin heniiz 6n
uzmanlik asamasi oldugu degerlendirildiginde bu calismalarin teori gelistirme noktasinda katkisinin
siirlt olacagi sdylenebilir.
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Incelenen calismalarin yillar itibariyle sayilari 1 ile 3 arasinda degismektedir ve yaklagik % 95’
ampirik caligmadir. Arastirmalarin yogunlastigi sektorler egitim ve saglik sektorleri olmustur. 21
calismanin 9’u egitim sektoriinde, 7’si saglik sektoriinde, 2°si kamu kurumlarinda, 3’1 6zel ticaret,
imalat ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren yonetici ve isgorenler lizerinde yapilmistir. Caligmalarda
aragtirma yapilan sektor yapisina gore degiskenlik gésteren anahtar kelimelerin kullanildigi- 6rnegin
saglik calisanlari, egitim iggdreni- goriilmiistiir. Her gecen giin kurumlarin ve is hayatinin yasamakta
oldugu degisim ve doniisiim igerisinde, bireylerin duygusal zeka ve tikenmislik diizeyleri, bu
stireclerin basarili sekilde yonetilmesinin 6nemi artmaktadir. Dolayisiyla bu konularla ilgili
aragtirmalarin genisletilerek tiim sektorlerde incelemeler yapilmasi gerektigi ongoriilmektedir.

En diisiik 6rneklem sayist 118 kisi ile saglik sektoriinde aragtirma yapan bir yiiksek lisans tezinde, en
yiiksek say1 ise 1050 kisi ile egitim sektoriinde aragtirma yapan bir yiiksek lisans tezindedir.
Calismalarda uygulamalarin yapildigir sehirlerin cesitlilik gosterdigi, toplam 36 farkli sehirde
gerceklestirilmis oldugu gorilmustir. Calismalarda %53,52’sini  ulusal, %46,48’ini uluslararasi
kaynaklarin olusturdugu toplam 1934 kaynak kullanilmistir. Bu kaynaklarin %61°inin makalelere ait
oldugu belirlenmistir. incelenen 18 ¢alismaya 580 atif yapilmistir. Kaynakgalarda en c¢ok atif verilen
yazarlar ise duygusal zeka ve tiikenmislik kavramlar1 hakkinda oncii ¢alismalart yapan arastirmacilar
olarak Mayer, J.D., Maslach, C., Goleman, D. ve Salovey, P. olmustur ve Acar, F.’nin en ¢ok kaynak
gosterilen Tiirk yazar oldugu goriilmiistiir.

Biligsel zeka gibi artik duygusal zekanin da basar1 ve basarisizlik iizerinde etkisi oldugunun bilimsel
cevrelerde siklikla vurgulaniyor olmasi bu alandaki ¢alismalarin yogunlasarak devam edeceginin
isareti olarak yorumlanabilir. Benzer sekilde, kurumlarda degisimin tetikleyebilecegi stresin etkisiyle
her gecen giin tiikkenmisligin bireyin kendi psikolojik durumu iizerindeki etkileri ile is ve aile
hayatindaki olumsuz etkilerinin ciddi sekilde hissedilmesi, bireyleri ve igverenleri bu alan tizerinde
daha fazla diisiinmeye yoneltecektir. Tiikenmisligin kontrol altina alinmasi ise duygularin yonetilmesi
yani duygusal zeka ile iliskilidir. Bu iki konuda yapilacak ¢aligmalarin toplumun her ferdine ve her
kuruma yapacagi katkilarin son derece 6nemli olacag diistiniilmektedir. Bu baglamda, bu arastirma
sonuglarinin arastirma konusu ve yazindaki bosluk arayisinda olan arastirmacilar i¢in genel bir bakis
sunarak katki saglamasi umulmaktadir.
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KURUMSAL IMAJ OLUSTURMADA SPOR SPONSORLUGUNUN ROLU

Ismail KOCABAS”

OZET

Giliniimiiziin rekabet ortaminda, markalarin hedeflerine ulasmasinda en 6nemli rolii kurumsal imaj ve itibar
oynamaktadir. Olumlu bir kurumsal imaj olusturmada yaygin olarak kullanilan ydntemlerden birisi de
sponsorluk faaliyetleridir. Spor sektoriiniin her gegen giin daha fazla gelismesi ve kitleleri dogrudan veya dolaylh
olarak kapsamina almasi sporun ¢ekiciligini arttirmaktadir. Sponsorluk, hem sponsor hem de sponsorlu etkinlik
icin karsilikli marka ve is de@eri ortaya koyan iliskisel bir pazarlama aracidir. Ozellikle medyada siirekli yer
almasi ve biiyiik kitlelerin ilgisini ¢cekmesi nedeniyle spor faaliyetlerini kapsayan spor sponsorlugu, {irlinlerini
hedef kitlelere tanitmay1 amaglayan markalar i¢in 6nemli firsatlar ortaya koymaktadir. Bu nedenle de markalar,
iiriinlerini ve hizmetlerini kisa zamanda daha genis kitlelere ulagtirmak amaciyla spor sponsorlugunu tercih
etmektedir. Bu baglamda spor sponsorlugu olumlu bir imajla birlikte sadik bir tiiketici tabani olusturmak i¢in
oldukga basarili bir iletisim kanalidir. Calisma, kurulus ve markalarin gerek i¢ gerekse de dis hedef kitlesine
yonelik olumlu bir kurumsal imaj olusturmada spor sponsorlugunu nasil kullandiklarini ortaya koymayi
amaclamaktadir. Bu baglamda, literatiir taramasi sonucunda kurumsal bir imaj olusturma amaciyla baz1 spor
dallarinin tasidigi imaj degerleri ortaya konularak spor sponsorlugu faaliyetlerinde 6nem arz eden hususlar
uluslararasi bir havayolu markasi Tlzerinden degerlendirilmistir. Bu agidan c¢alisma, halkla iligkiler
uygulamalarindan birisi olan spor sporlugunun, kurumsal imaj olusturmadaki roliine deginerek alanin kuramsal
gelisimine katki sunmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: imaj, Kurumsal imaj, imaj Degerleri, Sponsorluk, Spor Sponsorlugu
JEL Smmiflandirma Kodlari: H83, L83, M31, 043, Z33.

THE ROLE OF SPORTS SPONSORSHIP IN BUILDING CORPORATE IMAGE
ABSTRACT

In today’s competitive environment, corporate image and reputation play the most important role in achieving
brands’ goals. One of the commonly used methods of creating a positive corporate image is sponsorship
activities. More and more development of the sports sector every day and its direct or indirect coverage of the
masses increase the attractiveness of the sport. Sponsorship is a relational marketing tool that creates mutual
brand and business value for both sponsored and sponsored events. In particular, due to the constant media
coverage and the interest of large audiences, sports sponsorship covering sports activities opens up important
opportunities for brands that aim to promote their products to target audiences. For this reason, brands prefer
sports sponsorship in order to bring their products and services to a wider audience in a short time. In this
context, sports sponsorship is a very successful communication channel to create a loyal consumer base along
with a positive image. The study aims to demonstrate how institutions/brands use sports sponsorship to create a
positive corporate image for both their internal and external target audience. In this context, as a result of the
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literature review, the image values of some sports branches were revealed in order to create a corporate image
and the issues that are important in sports sponsorship activities were evaluated through an international airline
brand. From this point of view, the study aims to contribute to the theoretical development of the field by
addressing the role of sport sponsorship which is one of the practices of public relations, in creating a corporate
image.

Keywords:, Image, Corporate Image, Image Values, Sponsorship, Sport Sponsorship
JEL Classification Codes: H83, L83, M31, 043, Z33.

GIRIS

Insan hayatinin psikolojik ve bedensel sagligi agisindan onemli unsurlar arasinda yer alan spor,
bireylerin sosyallesmesine de katki sunmaktadir. Roliiniin bu denli yiiksek oldugu insan hayati
igerisinde, sporun éneminin de giderek artmasi s6z konusudur. Bu ise markalar ve kuruluslarin gerek
spora gerekse de spor sponsorluguna yonelik faaliyetlerini arttirmaktadir (Bas, 2008:112). Spor
sektoriliniin siirekli olarak gelismesi ve kitleleri dogrudan ya da dolayl bir sekilde kapsamina dahil
etmesi, sporu bir cazibe merkezi haline getirmistir. Bunun yam sira, yeni spor dallarinin ortaya
¢ikmasi, sporun insan sagligina iligkin olumlu ve 6nemli etkileri, iletisim teknolojilerinin gelisimiyle
birlikte televizyon ve gazete haberleri, sporu bir endiistriye dontstiirmiistiir (Tekin ve Eroglu
Eskicioglu, 2015:115). Giiniimiiziin rekabet ortaminda, kuruluslarin hedeflerine ulagmasinda en
onemli rolii kurumsal imaj ve itibar oynamaktadir. Olumlu bir kurumsal imaj olusturmada yaygin
olarak kullanilan yontemlerden birisi de sponsorluk faaliyetleridir (Temel ve Sirin, 2017:241).
Sponsorluk, hem sponsor hem de sponsorlu etkinlik i¢in karsilikli marka ve is degeri ortaya koyan
iliskisel bir pazarlama aracidir (Collet ve Fenton, 2011:2). Diger taraftan sponsorluk, bir marka, bir
iriin, bir hizmet ve potansiyel veya mevcut tiiketici ve miisteriler arasinda bir iligki kurmaktadir
(Ferrand vd., 2007:18). Ozellikle medyada siirekli yer almasi ve biiyiik kitlelerin ilgisini gekmesi
nedeniyle spor faaliyetlerini kapsayan spor sponsorlugu, devasa kitlelere hitap ettigi i¢in trtinlerini
hedef Kitlelere tanitmay1 amaglayan kuruluslar ve markalar igin 6nemli firsatlar ortaya koymaktadir.
Bu nedenle de iirlinlerini ve hizmetlerini kisa zamanda daha genis kitlelere ulastirma gayreti icerisinde
olan kuruluslar ve markalar tarafindan tercih edilmektedir (Temel ve Sirin, 2017:241). Spor
sponsorlugu, dilsel ve kiiltiirel engellerin lstesinden gelme yetenegine sahiptir ve bu da onu kiiresel
pazarlama igin cazip bir segenek haline getirmektedir. Geleneksel medya araciligiyla kitle iletisiminin
yerini ¢ok daha giivenilir bir iletisim bi¢imi almaktadir. Bu baglamda sponsorlugun 6zellikle spor
alan {lizerinden olumlu bir imaj olusumuyla birlikte sadik bir tiiketici tabani olusturmada olduk¢a
basarili bir iletisim kanali oldugu kanitlanmistir (Melovic vd., 2019:2).

Bu ¢aligma literatiir tarama modelinde olup birinci boliimde, imaj kavrami, imaj tiirleri ve kurumsal
imaj; ikinci boliimde, olumlu bir kurumsal imaj olusturmaya yonelik temel siireg; tiglincii boliimde
sponsorluk olgusu, sponsorluk alanlar1, sponsorluk ve spor sponsorlugunun gergeklestirilme amaglari
hakkinda bilgilere yer verilmektedir. Calismanin dordiincii boliimiinde kurumsal imaj olusturma
cabasi ile spor sponsorlugu arasindaki iliskiye deginilmektedir. Son boliimde ise, Emirates Havayollari
ulagim markasinin iistlendigi spor sponsorlugu faaliyetlerinin kurumsal imaj olusturmaya yonelik nasil
bir rol oynadigina iliskin degerlendirmeye yer verilmektedir.

1. IMAJ KAVRAMI, TURLERi VE KURUMSAL iMAJ

En genel anlamda bir kisi, kurum ya da duruma yonelik duygu, diisiince ve goériislerin toplamina imaj
denilmektedir. Glniimiizde diger rakiplere gore farkin ortaya konulacagi bir iletisim stratejisine
duyulan gereksinim kadar gerek birey gerekse de kurulus/marka hakkinda bilgi verme gerekliligi, imaj
kavramini ¢agimizin olmazsa olmazi haline getirmektedir (Balta Peltekoglu, 2014:571).
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Farkli arastirmacilar ¢aligmalarinda farkli sayida imaj tiirlerine yer vermislerdir. Tengilimlioglu ve
Oztiirk (2004:223-224) calismasinda imaj tiirlerinden yedisine, Ozer (2009:185-186) on ikisine,
Bakan (2005:16-35) ise on dort tiiriine yer vermistir. Bu baglamda literatiirde yer edinen belli bash
imaj cesitleri sunlardir: Kisi imaji, kisinin iletisimin her tiirlii imkanlarim kullanarak kendisini dogru
ve etkileyici bir bicimde ifade etmesidir (Ozer, 2013:30). Ayna imaju, iist yonetimden alt kademeye
kadar kurulus biinyesindeki personellerin kendi kurulusuna iliskin sahip oldugu algilarin toplamidir
(Ozer, 2009:185; Polinkevych ve Kaminski, 2018:38). Ust imaj olarak, bir kurulusun gerceklestirdigi
tim uygulamalar1 kapsayan ve kurulus iizerinde etkisi hissedilen genel imaja semsiye imaj
denilmektedir (Balta Peltekoglu, 2014:575). Genel itibariyle liiks tiiketime yonelik tiretim yapan bir
markanin imajimin farkli bir iiriin kategorisine transfer edilmesi, transfer imaj (Baygu, 2012:59), diger
bireylerin zihninde yer alan goriis ve fikirler yabanci imaj (Balta Peltekoglu, 2014:575), hedef kitle
nezdinde iyi, kaliteli, gii¢lii gibi bir alg1 ve profile sahip markalarin, ¢evreye yansiyan ve hedef
kitlelerde sempati uyandiran imaj tiirii ise, pozitif imaj olarak ifade edilmektedir (Tengilimlioglu ve
Oztiirk, 2004:233). Markalarm/kuruluglarin saldirgan ve hedef kitlede iyi niyet uyandirmayan
davranislar1 neticesinde ortaya ¢ikan imaj tiiriine negatif imaj (Baycu, 2012:59) denirken, kisi, kurulug
veya markalarin hedef kitlede kendisine iliskin olugsmasini istedigi ve hedefledigi imaj tiirti, istenilen
imaj olarak ifade edilmektedir. Kisi, kurulus veya markalarin, hedef kitle nazarinda halihazirda yer
etmis imajina, mevcut imaj, Kisinin/kurumun/markanin kendisini, kendi i¢ aynasinda gérme bigimi ise,
67 imaj olarak adlandirlmaktadir (Ozer, 2009:182). Genel anlamiyla bir iiriine iliskin algi ve
izlenimlerin neticesi olarak ortaya ¢ikan imaj tiirii ériin imaji olarak tanimlanmaktadir. Rakiplerin
fazla oldugu bir pazarda, gerek iiriin gerekse de hizmetin digerlerinden ayrisarak bir adim daha &ne
¢ikmasina olanak saglamada etkili olan marka imaji, trinin kurum/kurulustan bagimsiz olarak
kendisinin sahip oldugu imaj olarak ifade edilmektedir (Balta Peltekoglu, 2014:575).

Belirli bir zaman igerisinde kurulusa iliskin hedef kitlesinin sahip oldugu algi, tecriibe, fikir ve
deneyimlerin toplami seklinde meydana gelen sonuglar kurum imaji olarak ifade edilebilir (Abd-el-
Salam vd., 2013:131). Diger bir deyisle kurumsal imaj, bir kurumun izleyicileri/hedef kitleleri
tarafindan zihinlerde yer eden resmidir (Gray ve Balmer, 1998, s. 696; Upamannyu vd., 2015:29).
Bagka bir ifadeyle de, bir kurumun isim veya logosunun goriilmesi ya da duyulmasi neticesinde akla
gelenler, kurumsal imaj1 ifade etmektedir. (Gray ve Balmer, 1998:696).

Kurumsal goriiniim/tasarim, kurumsal iletisim ve kurumsal davranisin toplami neticesinde ortaya
¢ikan kurumsal imaj, hem i¢ hem de dis hedef kitle nezdinde giiven olusturmanin yani sira bunu
stirdiirmek ve verimliligi arttirmakla birlikte uzun siiregte itibara katki saglamak gibi 6nemli bir
fonksiyonu gergeklestirmektedir. Kurumsal imaj olusturma faaliyetleri, kurulusun goérsel gostergeleri
olarak kimligini yansitan renk, yazi karakteri, 10go ve kurulus adindan basili ambalaj, materyal, sergi,
stant ilan ve satig gelistirme yOntemlerinin yani sira ortak Kurumsal goriiniimiin olusturulmasina ve
yansitilmasina kadar ¢ok genis bir yelpazede imajin tiim bilesenlerinin koordinasyonunu i¢cermelidir.
Ayrica kurum i¢ ve dis iletisimde halkla iligkiler, reklam, sponsorluk, sosyal sorumluluk faaliyetlerini
de igeren, kurumsal iletisim kapsaminda verilen mesajlarda gorsel kimlikle uyumlu bir sekilde
tasarlanmalidir. Ayni sekilde ¢alisanlarin miisteriye karsi davraniglarini, birbirleriyle olan iligkilerini
ve kurulugla biitlinlesmelerini saglama ¢abalarin1 kapsayan kurumsal davramig ise, imajin diger
bilesenleriyle ortiisecek sekilde olusturulup yonetilmelidir (Balta Peltekoglu, 2014:572).

2. KURUMSAL iMAJ OLUSTURMA SURECI

En genel ¢ercevede, kurumun/kurulusun disa yansiyan goriintiisii olarak ifade edilen kurumsal imajin,
giicli bir sekilde olusturulmasina iliskin gerekli dort nemli unsur vardir ve bunlarin toplami bir siireci
ifade etmektedir. Bunlar (Canoz N. , 2015:32-35): Alt yap1 olusturmak, i¢ imaj1 olusturmak, dis imaj1
olusturmak ve soyut imaj olusturmaktir.
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2.1. Altyapi Olusturmak

Calisanlar kurumun/kurulusun vizyonu hakkinda bilgi sahibi olduklarinda bu hedeflere ulagmak i¢in
motive olmaktadir. Vizyon, calisanin kurulusa bagliligini arttirmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanin
kurulusu sahiplenmesine, gelecege umutlu bakmasina imkan saglayarak kurumun dig hedef kitlelerine
olumlu bir imaj olarak yansimasma yardimecidir. Etkili bir vizyon gelistirme yoksunlugu, yonetim
anlayisi, isletmenin kiltiiri, insan kaynaklari ile biitiinciil yaklagimla bir takim degisim ortaya
koyamama ve saglam bir alt yap1 olusturma yoksunlugunda yapilacak imaj c¢alismalari, istenilen
sonucu veremeyecegi gibi kurumun ger¢ek imajin1 da yansitamayacagindan kisa vadeli olacaktir
(Giizelcik, 1999:181-182).

2.2. i¢c imaj Olusturmak

Kurum/kurulus biinyesinde calisan personel, bir firmanin kurumsal kimligini iletirken g6z Oniinde
bulundurmasi gereken i¢ se¢im bolgesini temsil etmektedir. Calisanlarin goziinde olumlu bir imajin,
yiiksek moral ve tiretkenligin baslica nedensel faktorii olabilecegine inanilmaktadir (Gray ve Balmer,
1998:698). Kurumlarin, kendi biinyesinde yer alan personellerin nazarinda pozitif bir imaj degerine
sahip olmasi, personelin aidiyet duygusuyla birlikte motivasyonu {iizerinde de 6nemli bir rol
oynayabilmektedir. Bu durum ise, verimliligi arttirmanin yani sira, maliyetleri diistirerek yonetici-
calisan iligkisinde ¢atisma riskini de en aza indirebilmektedir (Candz N. , 2015:34). Bu uygulama
genellikle Japon iireticilerin basarisinin temel bir nedeni olarak gosterilmektedir. Ayrica, firmanin dig
paydaslara temsil edilmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynadiklari icin ¢alisanlarla olumlu bir imajin bilesik
bir etkisi oldugu da unutulmamalidir (Gray ve Balmer, 1998:698).

2.3. Soyut imaj Olusturmak

[k hedefin miisteri tatmini ile miisteri sadakatinin elde edilmesi diisiincesinin oldugu soyut imaj,
kurulusun ne kadar kar elde ettiginden ziyade gerek birey gerekse de topluma yonelik pozitif agidan ne
diizeyde katki sunabildigiyle olusturulabilmektedir (Cetin ve Tekiner, 2015:427). Kisacast gerek
kurumun hedef kitlesi gerekse de icerisinde bulundugu toplumun sosyal istek ve beklentilerine karsilik
verebildigi Olgiide zihinlerde bir imaj olusumu saglanabilecektir. Bu nedenle de toplumsal olay ve
ihtiyaclara karsi duyarli olan kuruluslarin digerlerine nazaran daha olumlu bir imaj olusturma
noktasinda bir adim daha 6nde olduklar1 sdylenebilir.

2.4. Dis imaj Olusturmak

Kurumsal imaj olusturmadaki 6nemli unsurlardan birisi de dis imaj olusturmaktir. Bu kapsamda dis
hedef kitlelerden olan aracilarin ve tedarik¢ilerin kuruma yonelik algiladiklar1 imaj ortak
kavramlardan olusmaktadir. Dolayisiyla isin itibari, etik ig uygulamalarma uygunluk, giivenilirlik,
ortaklara baglilik, bilgi agiklifi, satis gostergeleri, seffaflik, pazar payi, fiyatlandirma politikasi
esnekligi, iiriin ve hizmet g¢esitliligi gibi parametreler kuruluslarin dig imajim olusturmaktadir
(Polinkevych ve Kaminski, 2018:38). Kurumlarin/kuruluslarin dis imaj olusturmada dikkat etmesi
gereken onemli su bes temel unsur bulunmaktadir; kalite unsuru, somut imaj unsuru, reklam unsuru,
medya ile iliskiler unsuru ve sponsorluk unsuru (Giizelcik, 1999:182). Caligmanin kapsami
bakimindan burada da sponsorluk unsuruna genis sekilde yer verilecektir.

3. SPONSORLUK

Sponsorluk, ticari kazang hedeflerine ulagsmak i¢in iletisim uygulamalarinda kullanilabilecek bir dizi
hak karsiliginda, bir birey ya da kurulus (sponsor) tarafindan bir birey ya da kurulusa (hak sahibi) fon,
mal ve/veya hizmet kaynaklarinin saglanmasi neticesinde ortaya ¢ikan karsilikli fayda saglayan bir
anlasmadir (Masterman, 2007:30; Gross, 2015:34). Sponsorlugu tistlenenler sponsor olarak ifade
edilmekle birlikte belirli bir dl¢iide resmi olarak sorumlu olan ydnetim kisisidir. Bu kapsamda
sponsor, kaynaklar1 saglar, barikatlar1 (hedeflere erisimi engelleyici iletisimsel giirtiltii) kaldirir ve
iistlendigi kisi/organizasyon/takim vb. basarisi igin yonetim “sampiyonu” olarak hareket etmektedir.
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Sponsor ayrica belirli gercevede kisi/takim/organizasyon hakkinda ne zaman ve ne sekilde olacagina
iliskin karalar1 da belirlemektedir (Pope S. , 1998:7).

Sponsorluk ilk donemler igin, markalarin iletisim stratejisine entegre potansiyeli olan bir iletisim
teknigi olarak tasarlanmistir. Daha sonrasinda ise markalar, sponsorluk stratejileri ile pazarlama
karmasinin diger degiskenleri arasindaki sinerjiyi, miimkiin olan en iyi yatirim getirisini saglamak i¢in
kullanmiglardir (Ferrand vd., 2007:11). Giiniimiizde ise, sponsorluk Oncelikle marka iletisimini ve
iligki yoOnetimini desteklemek i¢in kullanilan bir pazarlama faaliyeti olarak kabul edilmektedir.
Pazarlama fonksiyonu icginde giderek daha fazla yer almaktadir ve sofistike sponsorlar s6z konusu
oldugunda, diger pazarlama ve iletisim yontemlerinin yan1 sira entegre bir pazarlama iletisimi
cercevesi altinda faaliyet gostermektedir (Meenaghan, 2005:244).

3.1. Sponsorluk Tiirleri ve Sponsorlugun Genel Amagclari

Kuruluslar kurumsal ihtiyag ve hedefleri dogrultusunda spordan sanata, dogadan sosyal alanlara kadar
cesitli sponsorluk faaliyetleri gergeklestirmektedirler. Literatiirde farkli kaynaklarda farkli sekilde
sponsorluk yapilan alan siniflandirmalar1 bulunmaktadir. Gross’un (2015:36) ¢alismasinda, markalarin
istlendigi sponsorluk dallarinda bakildiginda, spor sponsorlugu, kiiltiir-sanat sponsorlugu sosyal
sponsorluk, bilim sponsorlugu ve c¢evre sponsorluklarinin 6n planda oldugu goriilmektedir. Oliver
(2004:190), calismasinda spor sponsorlugu, miizik ve sanat sponsorlugu ile diger eglence
aktivitelerine yonelik sponsorluklar olarak bir ayrima giderken, Okay (2012:82) ise, yiiksek c¢ehreli
sanat sponsorlugu, kitle sanatlari, sosyal sponsorluk ve ¢evre sponsorlugu gibi bir siniflandirmaya yer
vermistir.

Sponsorlugun gergeklestirilmesi kapsamindaki genel amaglarina bakildiginda, marka bilinirligini
arttirmak, marka imajin olusturmak, degistirmek ve giiclendirmek, miisteri iligkilerini gelistirmek,
iiriin faydalarim1 gostermek, calisan sadakatini gelistirmek, satislar tegvik etmek oldugu soylenebilir
(Gross, 2015:41-46; Cornwell, 2020: 44). Ogzellikle, sponsorluk, bir markanin giivenilirligini ve
farkindaligin1 artirmak, imaj transferlerini gelistirmek ve is-is iligkileri gelistirmek i¢in bir dagitim
agini veya satis giiciinii tesvik etmek (Ferrand vd., 2007:20), markay1 yeniden konumlandirmak, diger
sponsorlart disarida birakarak rekabet avantajin1 korumak ve sosyal fedakarlik gostermek amaciyla
kullanilmaktadir (Masterman, 2007:34).

Tablo 1. Sponsorlugun Hedef Kitlelere Gore Amag ve Etkileri

Hedef Kitle Amag Etkiler
Kurumsal vatandaglik Olumlu kurumsal imaj1 arttirmak
Genel halk Kurumsal sosyal sorumluluk Iyi niyet olusturma
Kurumsal kiiltiir Personel 6zsaygisini arttirmak
i¢ personel Kurumsal imaj Imaj insa etmek
Kurumsal misafirperverlik Eglence saglama, iliski kurma, lobicilik
Politikacilar / Diizenleyiciler Iyi niyet olusturma
Medya Kurumsal misafirperverlik Pozitif kurum algisi olugturma
Ortaklar Goriiniirlik Gilivence, kredibilite
Tedarikgiler (Materyal, Finans) fliski yonetimi Is-ekonomi iliskilerinin gelistirilmesi
Ticari alic1 (Bayi/Toptancy/ Perakendeci) | Iliski yonetimi Is-ekonomi iliskilerinin gelistirilmesi
Markanin taninirligs,bilinmesi | Farkindalik insa etme
Hedef pazar Marka/sponsor ortakligi Marka degerlerini siirdiirme
Tutum-davranig degisikligi ortaya koyma
Kurum i¢i aym goreve/unvana sahip Bagkan’1n se¢imi Konumunu gii¢lendirme
olanlar Kisisel gelisim Kendini gerceklestirme

Kaynak: (Meenaghan, 2005:247)

Sponsorluk Meenaghan’in ortaya koydugu ¢alismada oldugu gibi, farkli hedef kitlelere gore farkli
amaglarla gerceklestirilmektedir. Markalar tarafindan gergeklestirilen sponsorluklarin farkli hedef
kitleler i¢in farkli ¢iktilar1 olmaktadir. Bu ger¢evede miisteri dis1 paydaslar s6z konusu oldugunda,
marka imaj iiriin veya hizmet imajlarina {istiin gelebilmektedir. Ornegin, tedarikgiler veya hissedarlar
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icin kurumsal imaj bir bilgi islevine hizmet edebilmektedir. Bu durum ise gelecekteki isbirligi ve
yatirim faaliyetlerine iliskin temel dayanak alma amaciyla yogunlastirilmig bir izlenim ortaya
koyabilmektedir. Ancak potansiyel calisanlar icin belirli bir dereceye kadar deger ifade edici olarak,
gelecekteki gorev siiresine yansimalarinda rol oynayabilmektedir (Gross, 2015:84).

3.2. Spor Sponsorlugunun Amaclari

Spor sponsorlugu gerceklestirme, beklenen getiri sekli, yani sponsorlarin izledigi hedefler, marka
bilincini arttirmaktan ekonomik hedeflere ulagmaya ve genel kurumsal hedeflere ulagsmaya kadar farkl
amaclar1 elde etme gayesiyle gergeklestirilmektedir (Gross, 2015:33). Bunlarin en 6nemlilerinden
birisi, marka ya da kurum imajina olumlu agidan katki sunma amacidir. Ancak bu noktada marka
imajinin olumlu olarak etkilenmesini saglamak icin sponsor olunan kigi/takim ya da etkinlik imajinin
olumlu olarak algilanmasi gerekmektedir (Lucas, 2015:119). Bu nedenle bu durumun kuruluslar
tarafindan g6z ardi edilmemesi 6nem arz etmektedir. Bunun yani sira davranis ve tutumlarin transfer
edilmesi, farkindalik olusturma, marka sadakati inga etme, marka farklilagsmasi, marka iletisimi kurma,
kaliteli imaj1 insa etme, marka cirosunu arttirma, ¢aligan motivasyonunu arttirma ve kurumsal kari
arttirma gibi amaglarla spor sponsorlugu gergeklestirilmektedir (Lucas, 2015:15). Ayrica kurulus ya
da markaya, tirtin algisini, mevcut ve potansiyel sahiplerden 6nce yerlestirmek i¢in bir reklam firsati
sunma, markanin iriinlerinin teknik gelisimi ig¢in ek bir firsat ve platform saglama, i¢ ve dis
pazarlarinda ayirt edici markalagma ve goriintiileme yoluyla lriinleri ayirt etme gayesiyle de spor
sponsorlugu stlenilebilmektedir  (Beck-Burridge ve Walton, 2001:161). Bu ¢ergevede
kuruluslarin/markalarin, uluslararasi sponsorluk anlagmalarinin kavramsal gergevesine bakildiginda,
stratejik uyumluluk agisindan vizyon paylasimi, uyumluluk, tamamlayicilik, deger katma, pazardan
kabul gorme, iliskisel agidan iletisim, giiven, sorumluluk, sonuglar: agisindan finansal ve finans disi
memnuniyeti barindirmaktadir (Farrelly ve Quester, 2005:238).

4. KURUMSAL iMAJ OLUSTURMA VE SPOR SPONSORLUGU iLiSKiSi

Kurum imaji, bir grup insan tarafindan kuruma iliskin akilda tutulan genel, 6znel resim olarak
tanimlanir. Cok boyutlu bir yap1 olarak, kurumla baglantili sembolik ve faydaci iligkilerin tamamin
temsil etmektedir (Gross, 2015:71). Kurumsal imaj, ticari kuruluslarin ana faaliyet alanlariyla ilgili
olarak gelecege yonelik stratejik hedeflerine ulagsma araglarindan biri olarak hizmet etmektedir.
Olumlu bir imajin olusmasi, ticari varliklarin ger¢ek imajinin olumlu olana doniistiiriilmesiyle ilgili
amacl sistematik bir faaliyet gerektirmektedir (Polinkevych ve Kaminski, 2018:38). Kiiresellesmeyle
beraber rekabetin artmasi, birbirinden ¢ok farkli olmayan {irlinler arasinda daha fazla secici olan bir
miisteri kitlesinin olugsmasini da beraberinde getirmistir. Tiiketiciler de Kkarar verme asamasinda
deneyim ve duygulariyla bir neticeye varma egilimi gostermektedirler. Bu agidan hedef kitlenin
duygusal gereksinim ve ihtiyaglarina yonelik deger ve 6énemsenme olgusu, kurumsal imaj olusturma
calismalarinda onemli hale gelmistir (Oziipek, 2005:163). Farkindaligin ortaya konulmasinda,
tamitimin gerceklestirilmesinde, olumlu bir imaj olusturulmasinda, itibara katki saglanmasinda ve
tilketicilerin satin alma egilimlerini sekillendirmede ©nemli bir uygulama olan sponsorluk,
kuruluslar/markalar tarafindan sik¢a kullanilmaktadir. Diger taraftan bu noktalar, sponsorlugu bagis ile
birlikte yardimdan ayiran 6zellikler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Candz ve Dogan, 2015:20).

Imaj, insanlarin bir olayla ilgili olarak sahip olduklar1 6znel betimlemeleriyle iliskilidir. Betimlemede
etkinligin verilen toplumsal etkileri sosyal bir sekilde paylasilmaktadir. Operasyonel diizeyde, bir
etkinligin imajinin o etkinlikle iligkili tiim cagrisgimlarla ilgili oldugu diisliniilmektedir. Bir spor
etkinligi, belirli bir imajla iligkili olmasimnin yani sira toplu olarak paylasilan duygularin iretildigi
gliclii bir sosyal eylemdir (Ferrand vd., 2007:14-15).

Cagimizda kurumsallagsmayi, farkindaligi saglamay1 ve rakiplerine nazaran her zaman bir adim daha
onde olmayr amaglayan kuruluglar, imaj ¢aligmalarina gereken hassasiyeti gostermek
zorunlulugundadirlar. Olumlu bir kurumsal imaj olusumunda 6nemli bir etkiye sahip olan sponsorluk,
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tistlenildigi etkinligin icerdigi anlam gergevesinde algilanmasina (yardim sever, duyarli, milli gibi) ve
kurulusun sponsorluklarla anilmasinin yani sira etkinligin ya da bireysel ¢alismanin olumlu ve basarili
imajindan yararlanilarak yeni, olumlu bir imaj olusturulmasina yardimci olmaktadir (Candz ve Dogan,
2015:34). Sponsorluk kelimesi temel anlamda, bir kurulusun belirli bir 6l¢iide digerinin
sorumluluguna destek olmasi anlamina gelir (Cornwell, 2020:19). Dogru tasarlanmis sekilde yiiriitiilen
sponsorluk, marka olusturma, paydaslart dahil etme ve karli ticari firsatlar sunma konusunda essiz bir
giice sahiptir (Collet ve Fenton, 2011:1). Ancak bu noktada sponsorluk faaliyeti c¢ergevesinde
kuruluslarin/markalarin ve sponsor olunacak etkinligin iilkelere gore imaj degerlerinin farklilik
gosterebilecegi hususu dikkate alinmalidir (Lucas, 2015:144). Diger taraftan ticari kuruluslarin
kurumsal imaj olusturma prosediirii, dis ¢evre tizerindeki bir etki araci olarak imajin pozitif olana
yaklastirilmast ve bdylece sirketin “pazar giiclini” arttirmasi gerektigi varsayimina dayanmaktadir.
Sonug olarak, ticari kuruluslarin kurumsal imajin1 karakterize eden parametreler olumlu bir imajla
uyumlu olmalidir (Polinkevych ve Kaminski, 2018:38).

Sponsorlugun kurum kimligi {lizerindeki etkisi, sponsorlugun imaj1 etkilemesi ve imaji olusturan
kurum kimliginin de bir geri bildirim ¢emberi igerisinde bundan etkilenmesi seklinde olmaktadir.
Kuruluslarin amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda sponsor olacaklari spor, sanat-kiiltiir ve sosyal
seyahatler gibi alanlara para veya materyal destegi saglamasi olumlu bir imaj olusturmada yardimci
olabilecektir. Kuruluslar/markalar, kurum kimliklerinin gorsel yoniiniin, hedef miisteri ve tiiketiciler
nezdinde yer etmesini saglamasinin yani sira olumlu bir imaj olusturma gayesiyle sponsorluk gibi bir
iletisim ¢aligmasim yiiriitmektedirler (Okay A. , 2013:165). Bu durumda, marka vizyonuyla
sponsorluk vizyonunun uyum saglamasi énemlidir. Sponsorluk vizyonu, genglerle baglanti kurmaya
ve sponsorluk portfoyii boyunca tutarlilik saglamaya dayanmaktadir. Vizyon, firmanin
sponsorluklarinin aktivasyonu yoluyla tasarlanan, gengligi gelistirmeye, egitimi ilerletmeye ve
sponsorluk aktivasyonlarinin bir kisminda veya hepsinde topluluklar1 kucaklamaya odaklanan tutarli
bir is parcacigidir. (Collet ve Fenton, 2011:38).

Tiiketiciler, reklami ekonomik kar elde etme igerikli bir iletisim sekli olarak gordiigii i¢in reklamlar
kurulusun ¢ikarinin oldugu bir sey gibi diistinmektedirler. Fakat spor sponsorlugu faaliyetleri yapan
kuruluslarm/markalarin tiiketicilerin gdziinde daha iyi niyetli goriildiikleri sdylenmektedir (Oztiirk,
2013:19). Dolayistyla spor sponsorlugu yapmak ticari kuruluslarin farkindaligini arttirdigi bir alan
olarak goriilmektedir (Yelken ve Ak, 2018:296). Kuruluslar tarafindan spor sponsorlugun tercih
edilmesinde sporun gz oniinde olmasi, herkesin katilabilmesi, saatlerce seyredilmesi, siirekli olarak
medyada yer almasi, sporcularin hayatlarinin merak edilmesi gibi farkli nedenler siralanabilir
(Coskun, 1999:66). Spor sponsorlugu kapsamindaki imaj terimi, bir varliga (etkinlik, marka, sporcu
vb.) iliskin algilarin toplamina karsilik gelmektedir. Sponsorlugun imaj transferi baglaminda,
sponsorun amact bir spor etkinliginin imajim1 kendi markasina, hizmetine veya {irliniine uygun hale
getirmektir. Bir markanin/kurulusun imaji satin alma kararlarmi etkilemektedir. Sponsorun imaji,
kimligi ve sportif varlik imaji arasindaki karsilikli iligkilendirmedir (Ferrand vd., 2007:21).
Sponsorlugu gerceklestirme amaglarindan birisi olan farkindaligi saglamak igin yapilan spor
sponsorlugu sayesinde marka/kurulus, tiiketicilere adin1 duyurmakta ve neticesinde bir marka/kurulus
imaj1 olusturmaktadir (Yaman ve A¢ikgozoglu, 2016:536).

Spor sponsorlugunun temel hedefleri olumlu imaj olusturma, tutum, sadakat ve tiiketiciler arasinda
marka bilinirliginin artmasidir. Bununla birlikte, belirli hedefler de satin alma niyet ve kararlar
marka bilinirligini arttirma g¢abalarinin arkasinda, sponsorlugun ana nedenleri olarak imaj ve itibari
giiclendirme oldugunu ifade etmekte ve bu da sponsorlara olan bagliliklar1 iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir (Melovic vd., 2019:2). Diger taraftan bir markanin/kurulusun
iiriinlini takip etme niyeti ile bir markanin/kurulusun bir sporcu veya spora sponsor oldugu inanci,
markanin/kurulusun kurumsal imajiyla kendisi arasinda onemli bir iliski barindirmaktadir. Ciinkii
sponsorluk bilinci ile satin alma niyeti arasindaki dogrudan iliskiye ek olarak, bir markanin/kurulusun
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kurumsal imaj1 ile o markanin/kurulusun iriinlerini satin alma niyeti arasinda dogru orantili bir
yonelim bulunmaktadir (Pope ve Voges, 2000:100).

Kurumsal hedeflerine ulasabilmek ve pazarlama amaglarini desteklemek niyetiyle lig, etkinlik,
organizasyon, sporcu, forma gibi bir spor olgusuna yonelik yatirim yapma, spor sponsorlugu olarak
tanimlanmaktadir (Argan ve Katirci, 2002:381). Sponsorlugun ana kategorileri mekanlar, ekipmanlar;
aktiviteler, etkinlikler, programlama; gruplar, bireyler; organizasyonlar, ligler ve derneklerdir. Bu
cesitli sponsorluk kategorileri bagimsiz olabilmesinin yan1 sira bir lig, takim ve bireylerin sponsorlari
da olabilir (Cornwell, 2020:19). Bireysel tiiketici diizeyinde, marka imajinin sponsor olunan etkinligin
imajindan, marka bilinirliginden, takim fandomundan ve sahipliginden etkilendigini gostermektedir.
Ulusal bir yarigin etkinlik imaj1 ile sponsorun marka imaji arasindaki iliski tizerinde olumlu bir etkisi
bulunmaktadir. Reklam harcamalari, “Formula 1” ile ilgili reklam harcamalarinin aksine, sahipligin
marka imaj1 tizerindeki iliskisini olumlu yonde etkilemektedir. Sadece motor sporlarina olan ulusal
ilgi, F1 izleyici kitlesi ve sponsorlugun kabulii gibi dolayl1 olarak etkilenebilir degiskenler marka imaji
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. (Lucas, 2015:132-133). Bununla birlikte her sponsorluk etkinligi
veya alanlar1 gerek i¢ gerekse de dis hedef kitleye yonelik transfer edilebilecek spesifik bir imaj degeri
tasimaktadir. Imaj transferi, sponsor ve etkinlige iliskin ¢ok farkli tiirde yaygin algi, sponsor ve
etkinligin ¢agrisimlarina iliskin hedef kitlenin tutumlar tarafindan olumlu yonde bir etkiye neden
olabilmektedir (Yilmaz, 2007:592). Markalar tarafindan gercgeklestirilen sponsorluk faaliyetlerinin
bazi imaj degerleri bulunmaktadir. Ornegin bir kurulus, saghkli, geng, enerjik, hizli, canli ve erkeksi
bir imaj degeri ya da degerlerinden birisini olusturma amaciyla spor sponsorlugu yapabilir. Bunun
yani sira bazi sponsorluk alanlari su imaj degerlerine sahiptir; yiitksek ¢ehreli sanat sponsorlugu,
sofistik, seckin, ayrimci, iist pazar, ciddi ve gosterisci; kitle sanatlari, geng, ulasilabilir, arkadag
canlisi, revagta olan, yenilik¢i ve ticari; sosyal sponsorluk, takdire sayan, diisiinceli, ilgilenen, akilli ve
istismar edici; cevre sponsorlugu, ilgili, diisiinceli ve istismar edici (Okay A. , 2012:82).

Tablo 2. Spor Branslarinin imaj Degerleri

imaj icerigi

Spor Branslan Estetik | Dayamikliik | Dinamizm | Modernlik | Prestij | Teknik | Geleneksel Popiilarite
Aerobik + + +
Atletizm + T T
Baskethol + + + +
Bilardo + T T
Binicilik + + ¥
Bisiklet + + + T
Boks + T
Buz Dans1 + + +
Futbol + + + + I
Golf + T T +
Jimnastik + ¥ T
Kayak + + T
Motor Sporlari + + + +
Araba Yarislar + + + +
Motosiklet + + + +
Yariglart
Ralliler + + I T
Polo + + T T T
Satrang + T
Tenis + + T T
Voleybol + + + I T

Kaynak (Briinen’den Akt. Soyer, 2003:67)

Her bir sponsorluk alani belli bir imaj degerine sahiptir. Ancak markalar/kuruluslar iistlenecekleri spor
sponsorlugu araciligiyla, icerisinde barindirdigi ¢ok sayida spor bransimin kendilerine 6zgii tasidiklar
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imaj degerleri ile daha spesifik algilar1 kendi marka ve kurumlarina transfer edebilme olanagina sahip
olmaktadir. Tablo 2’de yer alan ¢esitli spor dallarinda goriildiigii gibi her spor branginin bazi ortak
imaj degerleri olsa da farklilagtiklar1 da goriilmektedir. Bu nedenle marka ve kuruluglarin kurumsal
hedefleri dogrultusunda olusturmak istedikleri olumlu ve spesifik imaja yonelik kullanabilecekleri ¢ok
sayida spor brangt bulunmasi, spor sponsorlugunu digerlerine nazaran daha cazibeli bir konuma
getirmektedir.

Medya, bir markanin/kurulusun kurumsal imajin ve itibarini olugturmada orta diizeyde de olsa bir rol
oynamaktadir. Medya mesajlarina maruz kalma kaynakli olarak kurumsal itibarin asagi yonlii riski,
genel olarak itibar ve imaj gelistirme i¢in yukar1 yonlii potansiyelden daha fazladir (Gray ve Balmer,
1998:700). Bu nedenle, bazen kuruluslarin ortaya koyduklar1 faaliyetlerde bu tiir bir sorunla
karsilasma riskini en aza indirmek amaciyla da spor sponsorlugunu iistlendikleri séylenebilir. Bu
egilimin temel nedeni, istlenilen sponsorlugun medya karmasasindan kagmabilme olanag:i ve bir
markanin hedef pazariyla iletisim kurabilecegi ve kendisini rakiplerinden ayirt edebilecegi bir ortam
sunmasidir. Markanin veya kurulusun pazarlama stratejisi ¢er¢evesinde yararlanacagr sponsorluk
araciligiyla sunulan marka olusturma/imaj olusturma avantaji, marka konumunun artikiilasyonudur
(Roy, 2005:156). Ancak bunun yani sira, sosyal medyanin giiciinii kullanmak sponsorlugun
gerceklestirilme amaglarinin elde edilmesine yardimer olabilmektedir. Sosyal medya, kurumsal imaj
olusumunda ¢ok verimli bir mecra olma avantajina sahiptir. Ciinkii Twitter veya Facebook tlizerinden
bir kisiligin veya etkinligin hayranlar1 gibi daha ¢ok sayida birey ya da tanimlanmis gruplara kolay
erisim saglanmaktadir. Ozellikle bu mecralarda, sporseverler her zaman veri ve haberlere ag bir
konumda olup, hedef kitlesine bilgi ve i¢ gorii saglamada yardimer olacak sponsorlarin iyi niyet
kazanmasi biiyiik olasidir (Collet ve Fenton, 2011:228).

Gérsel 1. Spor Sponsorlugunda Marka/Kurum imaji Olusturma Siireci

Diger sponsorlar

N

Spor tiiril —_—
Bireysel tiiketici
deneyimi
Etkinligin niteligi

Kaynak (Gwinner, 2005:164)

Birey bir markaya/kurulusa kayitsizsa veya ona Karsi olumsuz bir tutuma sahipse, markanin/kurulusun
birey tarafindan begenilen bir etkinlige sponsor oldugu ogrenilirse daha olumlu hislere sahip
olunabilir. Yani Gorsel 1’de yer aldigi gibi etkinligin niteligi kurumsal bir imaj olusturmada daha
baslangigta Onemsenmesi gereken bir unsur olarak karsilagilmaktadir. Avustralya’da yapilan
aragtirmalar, olumlu bir imaja sahip spor takimlarinin, olumsuz bir imaja sahip bir sponsorla
eslestirildikten sonra zarar gorebilecegini ortaya koymustur. Bu agidan gerek sponsor olan
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marka/kurulus gerekse de sponsor olunan sporcu, takim ve etkinlik yetkilisi bu durumu dikkate alarak
bir planlama gergeklestirmelidir. Aksi takdirde, tstlenilen bdyle bir sponsorluk uygulamasi olumlu
kurumsal bir imaj olusturmada hedefin sapmasina neden olabilir. Ayrica, bir ortak tarafindan tutulan
herhangi bir anlamin (algilarin, imaj degerinin) digerine aktarilabilecegi de s6z konusu olabilmektedir
(Cornwell, 2020:80). Bu nedenle Gorsel 1’de goriildiigii gibi diger sponsorlarin hedef kitle zihninde
tagidig1 anlamlarin 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir. Spor etkinliginin sponsorlugunu {istlenen bir
markaya/kurulusa yonelik tutumun, bu marka/kurulus igin satin alma niyetleri lizerinde olumlu bir
etkisi oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla sponsor markaya/kurulusa iliskin tutum, sponsor ve
etkinlik arasindaki (islevsel ve imajla ilgili) uyumdan ve markanin/kurulusun bu etkinligin sponsoru
olarak yer almasi i¢in algilanan giivenilirliginden etkilenmektedir (Masterman, 2007:36; Gross,
2015:78). Ozellikle ii¢ faktdr sponsor imaji {izerinde dogrudan &nemli bir etkiye sahiptir: etkinlik
imaji, etkinlik sponsoru uyumu ve sponsorluga maruz kalma. Olumlu bir etkinlik imaji ve yiiksek
algilanan uyum, sponsor (marka/kurulus) imajina fayda saglamaktayken, daha yiiksek diizeyde
sponsorluk maruziyeti bu degeri diisirmektedir. Sponsorluga maruz kalma ayni zamanda etkinlik-
sponsor uyumu ile de etkilesime girmekte ve boylece etkinlik-sponsor uyumu diisiikse daha uzun bir
sponsorluga maruz kalma daha az olumlu bir sponsor imajiyla sonuglanmaktadir. Benzer sekilde, daha
uzun sponsorluk maruziyetleri algilanan olayimn ticarilestirilmesinin sponsor imaji agisindan daha
olumsuz etkilere neden oldugunu ortaya koymaktadir. Tiketiciler/Miisteriler genellikle etkinligin
ticarilestirilmesine karsi ¢ikmamaktadirlar. Clinkii sponsorlarin, etkinligin gerceklestirilmesine olan
katkilarin1 kabul etmektedirler. Sadece yiiksek sponsorluga maruz kalma durumlarinda, tiiketiciler
markalari/kuruluglar olayr asir1 derecede istismar edici olarak gormektedirler (Grohs ve Reisinger,
2014:1023). Bu nedenle tiiketiciler/miisteriler sponsorluk etkinliginin igerisinde daha fazla yer alir ve
belirli diizeyde sponsorluk mesajlarina maruz kalirlarsa, bu durumun markanin/kurulusun imajina
daha olumlu katkilar saglayacagi soylenebilir.

5. KURUMSAL iMAJ OLUSTURMADA SPOR SPONSORLUGUNUN ROLUNE YONELIK
EMIRATES HAVA YOLLARI ORNEGI

2014 yilinda Brand Finance tarafindan diinyanin en degerli havayolu markasi segilmesi, 2016 yilinda
diinyanin en iyi havayolu sirketi secilerek st iiste 12. kez en iyi ugak i¢i “eglence sistemi” odiilii
almasi, 2020 yilinda The Airline Passenger Experience Association tarafindan “yolcularin segimi”
odiilii almas1 ve 2021 yilinda APEX resmi bes yildizli uluslararasi havayolu iiyesi olmasi nedeniyle
Emirates Havayollar lizerinden bir degerlendirme yapilacaktir.

Tablo 3. Emirates Hava Yollar1 Spor Sponsorluklari

Spor Sponsorlugu Uygulama Alanlar:

Spor Dallar: Organizsayon/Etkinlik Takim Bireysel
& Milan
g Arsenal
— Futbol Asya Futbol Konfederasyonu Olympiacos FC
Oz The Emirates FA Cup Olympique
29 Lyonnais
E X Real Madrid
= 3 S. L. Benfica
3 % Emirates Airline Dubai Rugby Sevens Emirates Lions “World Rugby” Hakem
Z 2 Rugby Cape Town Sevens Dubai Hurricanes ve mag gorevlileri
no BAE Rugby Federasyonu Futbol Kuliibii tiniforma sponsoru
Bg ABD Agik
§ Tenis ATP Turnuvasi
E Roland Garros
= Dubai Tenis Sampiyonasi

Avustralya A¢ik
Motor Sporlar Formula 1
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Dubai Diinya Kupasi Karnavali

At Yarislan Melbourne Kupast -
Dubai Diinya Kupasi
Godolphin
Avrupa Turnuvasi

Golf Hong Kong Open -

DP Diinya Turnuvasi Sampiyonasi
WGC-HSBC Champions

Uluslararast Kriket Konseyi (International
Cricket Council - ICC) ICC Erkekler Kriket

Diinya Kupast
Kriket ICC Kadinlar Kriket Diinya Kupasi Erkekler Collingwood Futbol
T20 Diinya Kupast Kulibii

Kadinlar T20 Diinya Kupasi
ICC 19 Yas Alt1 Kriket Diinya Kupasi

ICC Erkekler
Bisiklet Yarislar - UAE Team
Emirates
Amerika Kupasi Diinya Serisi Portsmouth Emirates Team New
Yelken Zealand

Tablo 3’e goz atildiginda, havayolu markasinin ¢ok farkli spor branslarinda (futbol, rugby, tenis,
motor sporlari, at yarislari, golf, kriket, bisiklet yariglar1 ve yelken) farkli spor sponsorlugu alanlarinda
(organizasyon/etkinlik, takim ve bireysel) faaliyetler gerceklestirdigi goriilmektedir. Ancak markanin
spor sponsorlugu tistlendigi alanlara bakildiginda sirasiyla en ¢ok organizasyon/etkinlik (n=26), takim
(n=12) ve bireysel (n=1) olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu noktada, sporcunun basari seviyesi, yasam
tarzi ve kigisel karakteristik 6zellikleri gibi bircok farkli unsurdan etkilenebilmesi nedeniyle bireysel
sponsorluklarin biiyiik risk olarak goriilebilmesi nedeniyle, markalar tercihlerini diger alanlardan yana
kullanmaktadir (Collet ve Fenton, 2011:39).

5.1. Futbol

Evrensel bir spor dali olan futbolda, gerek organizasyonlar/etkinlikler gerekse de futbol takimlarina
yonelik sponsorluklar {istlenen Emirates, bu alanda 6n plana ¢ikan markalardan birisi olmustur.
Burada takimlarin sponsorlugu yapildigi goriilmektedir. Verilen destegi hedef kitlenin gorebilmesi,
sponsorun fark edilebilmesi ig¢in takim oyuncularinin formalarinin yani sira oyun sahasinin
kenarlarinda yer alan reklam panolar1 ve takim otobiisiiniin giydirilerek sponsorun ismine yer
verilmesi gibi uygulamalar da gergeklestirilmektedir (Bas, 2008:114).

Gorsel 2. Futbol Sponsorlugu ve imaj Degeri

Imaj Degeri: Markamin, hem “Asya Futbol Konfederasyonu” ve “The Emirates FA Cup”
organizasyonlariyla birlikte kiiresel, uluslararasi pazar oyuncusu imajini, hem de Ingiltere, Italya,
Ispanya, Fransa, Portekiz ve Yunanistan gibi iilkelerdeki hedef kitlelerine yonelik iilke liglerinde yer
alan futbol takimlarina sponsor olarak geng¢, saglk, dayanmikhiik, teknik, geleneksel, dinamizm,
popiiler olma ve destekg¢i bir imaj olusturma gayreti icerisinde oldugu sdylenebilir.
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5.2. Rugby

Marka, 30 yildan fazla “Emirates Airline Dubai Rugby Sevens’in” ana sponsorlugunun yani sira,
“Cape Town Sevens’in” sponsorlugunu da iistlenmektedir. ilk defa Fransa’da 2007 yilinda “Rugby
World Cup” turnuvasinin sponsorlugunun iistlenilmesinden bu yana “Yeni Zelanda, Ingiltere ve
Japonya’da” sirasiyla 2011, 2015 ve 2019 yillarindaki turnuvalarda sponsor olarak boy goéstermistir.
Ayrica turnuvanin st diizey hakemlerine yonelik iistlenilen sponsorlukla tiim maglarda gorev alan
hakemlerin tizerlerinde markanin “Emirates Fly Better” sloganina maruz kalmalar1 saglanmistir.

Gorsel 3. Rugby Sponsorlugu ve Imaj Degeri

Imaj Degeri: Markanmn, gecmisten giiniimiize bircok farkl
tilkede hala siirdiirdiigii hem organizasyonlar (Emirates Airline
Dubai Rugby Sevens, Cape Town Sevens gibi), hem de takim
ve Dbireysel hakem sponsorluklariyla hedef kitlelerin
zihinlerinde hem kiiresel, uluslararast pazar oyuncusu imaji
hem de gen¢, saghk, dayamklhlik, teknik, geleneksel,
dinamizm, popiiler olma (rugby’nin popiiler oldugu tilkeler
icin) ve destekgi bir imaj algisiyla yer alma amacinda oldugu
sOylenebilir.

5.3. Tenis

Marka, tenis spor dalinda dort Grand Slam’in ii¢ tanesi dahil olmak iizere ATP ve WTA gibi elit
turnuvalarinda sponsor olarak yer almaktadir.

Gorsel 4. Tenis Sponsorlugu ve imaj Degeri

Imaj Degeri: Markanin, tenis sporunun barindirdigi estetik,
dinamizm, modernlik, prestij ve teknik gibi imaj degerlerini
kendi markasina yansitma amacinda oldugu sdylenebilir.

Ayrica, tenis sporunun karakteristigine  bakildiginda,
Emirates ', y zamanlamanin ve zaman kullanimin ne kadar 6nemli oldugunu
ok ve hatta saniyelerle bir topu karsilama pozisyonunun galibiyet-
maglubiyet sonucu {izerinde ne kadar etken oldugu
tartistlmazdir (Kogak vd., 2020:622). Bu agidan markanin bir
havayolu sirketi oldugu diisiiniildiigiinde, dakiklik ve zaman
kazandiran bir marka olduklar1 imaji ortaya koyma gayreti
icerisinde oldugu soylenebilir.

5.4. Motor Sporlar

Marka, motor sporlart dalinda 2013 yilindan bu yana F1’in global is ortagi olarak sponsorluk
faaliyetlerini yiiriitmektedir.
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Gérsel 5. Motor Sporlar1 Sponsorlugu ve imaj Degeri

Imaj Degeri: Marka, F1 gibi diinyaca iinlii bir motor sporuna
iliskin gerceklestirdigi sponsorluk ile 6zellikle prestij ve popiiler
imaj degerini kendi markasina yansitmanin yani sira, spor
icerisindeki giiglii araba modelleri ile onlarin markalar
tizerinden dayamikhilik, dinamizm, modernlik ve teknik bir
marka imaj1 olusturma cabasi ortaya koydugu ifade edilebilir.
Bunun yani sira, motor sporlarina yonelik destegiyle rekabete
hazir rekabet¢i bir marka oldugu algisini olusturmaya calistig
sOylenebilir.

Rekabetg¢i motor sporlari, uygun iireticinin mevcut ve potansiyel miisterileri {irlinlere dahil etmesi ve
yakinlik derecesini arttirmasi i¢in bir firsattir. Motor sporlarinin bir pazarlama araci olarak etkinligi
konusunda ¢ok az siiphe bulunmaktadir. Sagladigi kapsam ve tiiketicilere sundugu erisim derecesiyle
birlikte tedarikginin iiretici ile olan iligkisini, markay1 pazarlama amaciyla fon saglayarak ortakliklar
olusturmak igin kullandigi bir spor dali olarak on plana ¢ikarmaktadir (Beck-Burridge ve Walton,
2001:168).

5.5. Golf

Marka, golf spor dalinda diinyanin en iyilerinin yer aldig1 “Avrupa Turnuvasi’nda” Avrupa ve diinya
genelinde ¢esitli organizasyonlarda yer alarak “Avrupa Turnuvasi’nin” 10 yildan daha fazla resmi
havayolu is ortagi olarak sponsorluk destegi vermektedir.

Gorsel 6. Golf Sponsorlugu ve Imaj Degeri

Imaj Degeri: Herkes tarafindan yapilamadigi, belli bir statiideki
ist smifin kuliiplere yiiksek miktarda giris iicretleriyle iiye
olarak Golf sporunu gerceklestirdigi gz oniinde bulundurulursa
elit, iistiin bir imaj degeri bulunmaktadir. Emirates’in de golf
dalindaki sponsorlugunda, 6diiliin milyon dolarlar olmasi,
diinyaca iinlii golf¢iilerin bir araya gelmesi, uluslararasi kiiresel
bir dile sahip olmasi, diinyanin takibinde olmasi gibi bir¢cok
olumlu nedenden dolay1, golfun estetik, modernlik, teknik ve
: prestij degerini markasina transfer etme gayreti icerisinde
Emlrams oldugu soylenebilir. Ciinkii belli sponsorluk alanlarinin kendine

FLY BETTER 0z imaj degerinin yaninda sponsor olunan spor organizasyonu
ile organizasyonda yer alanlarin da imaji kurulusa deger
katmada yardimcidir. Dolayisiyla olumlu imaj1 markaya transfer
etmek basaril bir faaliyet olacaktir.

5.6. At Yanislan

Marka, at yariglar1 dalinda “Melbourne Kupasi, Dubai Diinya Kupasi ve Godolphin” gibi farkli
organizasyonlarda sponsor olarak yer almaktadir.
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Gorsel 7. At Yaris1 Sponsorlugu ve Imaj Degeri

Imaj Degeri: Markanin at yarislar1 sponsorlugu alaninda farkls
organizasyonlara olan destegiyle, sporun dogasinda olan estetik,
modernlik, teknik, popiiler ve prestij imaj degerinin yani sira
atin hizi, asilligi ve giicii temsil etmesi, havayolu sirketi
Emirates i¢in bu o6nemli algi ve degerlerin olumlu imaj
olusumuna katki saglayacag1 yadsinamaz.

5.7. Kriket

Marka, kriket spor dalinda, 6zellikle kriketin oynandig: tilkeler basta olmak iizere Asya, Avustralya ve
Birlesik Krallik i¢in diizenlenen en 6nemli ugus aglar1 vasitasiyla sinerji ortami olusturmasi, taraftar
gruplariyla birlikte toplumlarla da gii¢lii bir bag kurulmasina yardimci olmasi agisindan sponsorluk
faaliyetleri iistlenmektedir.

Gorsel 8. Kriket Sponsorlugu ve Imaj Degeri

Imaj Degeri: Markalar, sponsorluklarim iistlendikleri sporun
imaj degerini kendilerine transfer etmenin yani sira, hedef kitlesi
kapsaminda farkli iilkelerdeki popiiler spor dallarina sponsor
olarak onlarla bir bag kurma gayesiyle destekg¢i bir marka imaji
olugturmaya c¢aligmaktadir. Emirates markasi da, popiilaritesi
futbol gibi bir spor dalina gore daha diisiik seviyede olmasina
ragmen kriket sporuna hem organizasyon hem de takim bazinda
destek saglayarak kriketin popiiler oldugu tlkelerdeki hedef
kitlesine yonelik en basta wuluslararast pazar oyuncusu ve
destek¢i bir imajin yani sira geng, saglk, dayanikhilik, teknik,
geleneksel, dinamizm ve popiilerlik gibi imaj degerleriyle
zihinlerde yer almaya calistig1 soylenebilir.

5.8. Bisiklet

Marka, bisiklet spor dalinda, bisiklet takimlarmin “disiplin, kararlilik ve tutkuyla” basariyr elde
etmeleri, markanin degerlerini yansitmasi nedeniyle bu rekabetgi spora sponsorluk destegi
vermektedir.

Gorsel 9. Bisiklet Dalinda Sponsorluk ve Imaj Degeri

Imaj Degeri: Markanin, bisiklet spor dalinda distlendigi
sponsorlukla, sporun dogasinda olan geng, estetik, saglik,
dinamizm, teknik, geleneksel, popiiler imaj degerini kendisine
aktarma gayreti igerisinde oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira,
daha spesifik bir sekilde markanin kendi resmi sayfasinda da
ifade ettigi gibi, disiplin, kararli ve tutkulu bir karakteristige

sahip olarak basarihh imajin1 olusturmaya ¢alistigi ifade
edilebilir.
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5.9. Yelkencilik

Marka, ilk olarak 2004 yilinda “Emirates Team New Zealand” takimmin isim sponsorlugunu
iistlenmesinden bu yana, gilinlimiiz itibariyle “Amerika Kupasi’nin” resmi havayolu is ortagi olarak
2021 yili ana organizasyona giden On eleme yariglarina da sponsor olmustur. Bunun yani sira, Birlesik
Krallik’ta gerceklestirilen ACWS ile sunum is ortaklig1 gerceklestirilmektedir.

Gorsel 10. Yelkencilik Sponsorlugu ve imaj Degeri

Imaj Degeri: Marka, hem “Amerika Kupasi Diinya Serisi
Portsmouth” gibi organizasyona hem de “Emirates Team New
Zealand” gibi takima yonelik sponsorluk gergeklestirerek
kiiresel bir oyuncu ve rekabet¢i imajinin yani sira, daha
spesifik bir ¢ergevede yelkenli sporunun ana unsurlari olan
deniz ve riizgarin tagidigi anlamlar baglaminda denizin ugsuz
bucaksiz maviliginde ézgiir ve tutkulu bir marka imaji
olusturma gayreti igerisinde oldugu sdylenebilir.

SONUC

Sponsorluk anlagmasinin taraflari, Kaynaklart ve becerileri paylasmaktadir. Bu, marka imaji,
pazarlama, planlama ve uygulama becerileri gibi maddi olmayan varliklarin, ne sekilde sponsorluk
faaliyeti icerisinde yer alacagi ya da sunulacagi seklinde de olabilmektedir (Farrelly ve Quester,
2005:226). Ozellikle sponsorluk alanlarindan olan spor sponsorlugunun, marka degerini ve tabii ki
kar1 artirma caligmalari, birka¢ on yildir pazarlamacilarin ajandasinda olan modern kurumsal
pazarlamada onemli bir faktordiir. Teknoloji giderek yayginlasmakta ve fireticilerin teknoloji ile
rekabet avantajini siirdiirme yetenekleri daha da zorlagmaktadir. Benzer performans ve ozelliklere
sahip iiriinleri ayirt etmek, yiiksek fiyatlar, miisteri memnuniyeti ve sadakat i¢in firsat olusturma amaci
pazarlama ¢abalarinin artan bir mesguliyetidir. (Beck-Burridge ve Walton, 2001:167). Spor
sponsorlugu, kurumsal hedeflere ulasmada etkili bir pazarlama iletisimi araci olabilir. Ancak spor
sponsorlugunun bunu yapabilmesi i¢in, dncelikle hedef Kitle ve ilgilenilen iilke ile birlikte ulasilacak
hedefin belirlenmesi gibi ¢esitli onciillerin olmas1 gerekmektedir. Hedef grup ozellikle daha fazla
aragtirma dikkatine ihtiyag duymaktadir. Cilinkii tutkulu taraftarlarin, normal taraftarlara (yani
sempatizanlara) kiyasla, sponsorlukla ilgili pazarlama faaliyetlerine olan algilarinda ve tepkilerinde
onemli oOlgiide farkliliklar bulunmaktadir. Hedef kitleye yakin bir iligki iginde ve hangi iilkede
ulasilacagim dikkate almak 6nemlidir. Ayrica belirli piyasa durumuna bagh olarak, farkli hedeflerin
belirlenmesi gerektigini gostermektedir. Bu nedenle, bir iilkede daha diisiik bir farkindalik seviyesine
sahip bir sponsor, sponsorun daha yiiksek bir farkindalik seviyesi sergiledigi baska bir {ilkeden farkl
bir hedef ve strateji segmelidir. iki iilkede farkindalik diizeyleri ayni olsa bile, sponsorluk katiliminm
destekleyici islevini tesvik etmeye dayanan bir iletisim stratejisi, sportif niteliklerin imaj transferinin
nihai hedef ve strateji oldugu duruma kiyasla daha fazla sponsorluk etkinligi elde edebilmektedir.
Sponsorluk hedefi ile ilgili olarak (6rnegin farkindalik olusturma), bir spor tiirii (6rnegin futbol), bir
iilke i¢in (0rnegin Almanya) dogru se¢im olabilir ancak farkli bir spor tiirii (6rnegin masa tenisi) bagka
bir iilkede daha iyi bir se¢im olacaktir (6rnegin Cin) (Lucas, 2015:146-147). Diger taraftan sponsor
olunacak organizasyon/etkinlik ya da sporcu/birey ile marka kisiligi ve hedeflenen amaglara yonelik
uyumluluk esasi dikkate alinmalidir. Ayrica bir markanin, spor sponsorlugu faaliyeti igerisindeki
diger sponsorlara iligkin hedef kitlenin tagidigi olumsuz imaj ve degerler, kendisine de yansiyabilecegi
icin bu durumun goz ard1 edilmemesi 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak gerek kiiresel gerekse de ulusal capta gergeklestirilen spor sponsorlugu anlagmalarinin
markanin imaj ve itibarini etkileyebilecek kaynaklar olarak disiinmek faydali olsa da, spor
sponsorlugunun gergek ve potansiyel tiiketiciler tizerinde nasil bir etkisi oldugunu arastiran daha fazla
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calisma yapilmasi gerekmektedir (Amis ve Cornwell, 2005:9). Bu baglamda, markalar tarafindan
gerceklestirilen sponsorluk faaliyetlerine ve markalara iliskin hedef kitlenin nasil bir algiya sahip
oldugunu ortaya koymak amacryla anket tekniginin kullanildig1 bir ¢calisma gerceklestirilebilir.
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THE ROLE OF SPORTS SPONSORSHIP IN BUILDING CORPORATE IMAGE
EXTENDED ABSTRACT

In today’s competitive environment, corporate image and reputation play the most important role in achieving
brands’ goals. One of the commonly used methods of creating a positive corporate image is sponsorship
activities. The fact that the sports sector develops every year and is a phenomenon that involves the masses by
direct or indirect means also increases the attractiveness of the sport. Sponsorship is a relational marketing tool
that creates mutual brand and business value for both sponsored and sponsored events. Sports sponsorship,
which covers sports activities, especially due to its constant media coverage and attracting large audiences,
presents important opportunities for brands that aim to promote their products to large audiences, as it appeals to
large audiences. For this reason, it is preferred by brands that want to introduce their products and services to
large audiences in a short time. In this context, sports sponsorship is a very successful communication channel to
create a loyal consumer base by providing a positive image. The study aims to demonstrate how
institutions/brands use sports sponsorship to create a positive corporate image for both their internal and external
target audience. In this context, how institutions/brands will benefit from sports sponsorship, how sports
branches will use their image values within the framework of corporate goals and issues that are important when
carrying out sports sponsorship were interpreted through an international airline brand by literature review. From
this point of view, the study aims to contribute to the theoretical development of the field by addressing the role
of sport sponsorship which is one of the practices of public relations, in creating a corporate image.

Each sponsorship event or branch has a specific image value that can be transferred to internal or external
audiences. Image transfer is positively influenced by a large number of common perceptions of sponsor and
event, audience attitudes towards sponsor and event connotations (Yilmaz, 2007:592). Sponsorship activities
carried out by brands have some image values. For example, an organization can sponsor sports for the purpose
of creating a healthy, young, energetic, fast, vibrant and masculine image value or one of its values. In addition,
some sponsorship areas have the following image values. High-face art sponsorship is sophistic, elite,
discriminatory, upper market, serious and showy; Mass arts is young, accessible, friendly, popular, innovative
and commercial; Social sponsorship is admirable, thoughtful, interested, smart and abusive; Environmental
sponsorship is relevant, thoughtful and abusive (Okay A., 2012:82). Each sponsorship area has a certain image
value. But brands/institutions have the opportunity to transfer more specific perceptions to their brands and
institutions with the image values that they carry unique to many sports branches that they sponsor through
sports sponsorship that they will undertake. Although each sports branch has some common image values, it is
also seen that they differ. For this reason, the presence of a large number of sports branches that brands and
organizations can use for the positive and specific image they want to create in line with their corporate goals
puts sports sponsorship in a more attractive position than others.

The stakeholders to the sponsorship agreement share resources and skills. This can also be in the form of how
intangible assets such as brand image, marketing, planning and implementation skills will be involved or
presented in sponsorship activities (Farrelly and Quester, 2005:226). Especially Sports sponsorship from the
fields of sponsorship is an important factor in modern corporate marketing which has been on the marketers’
agenda for several decades, trying to increase brand value and course, profit. As technology becomes more
widespread, manufacturers’ ability to maintain a competitive advantage becomes more difficult. The goal of
distinguishing products with similar performance and characteristics, creating opportunities for high prices,
customer satisfaction and loyalty, is a growing preoccupation of marketing efforts (Beck-Burridge and Walton,
2001:167). Sports sponsorship can be an effective marketing communication tool in achieving corporate goals.
But in order for sports sponsorship to do this, there must first be various antecedents, such as determining the
goal that will be achieved together with the target audience and the country of interest. The target group in
particular needs more research attention. Because there are significant differences in the perceptions and
reactions of passionate fans to sponsorship-related marketing activities compared to regular fans (i.e.
sympathizers). It is important to consider to the target audience in a close relationship and in which country it
will be reached. It also shows that different targets should be set, depending on the specific market situation.
Therefore, a sponsor with a lower level of awareness in one country must choose a different goal and strategy
from another country, where the sponsor exhibits a higher level of awareness. Even if the levels of awareness are
the same in the two countries, a communication strategy based on promoting the supportive function of
sponsorship participation can achieve more sponsorship activities compared to the situation where image transfer
of sporting qualities is the ultimate goal and strategy. Sponsorship related to the target (e.g., awareness), a sport
(e.g. football), a country (e.g. Germany) might be the right choice but a different type of sport (e.g. table tennis)
would be a better choice in another country (e.g. China) (Lucas, 2015:146-147). In addition, the issue of
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compatibility between the organization/event to be sponsored or the athlete/individual and the brand personality
and the intended goals should be taken into account. Furthermore, it is important not to ignore this situation, as
the negative image and values of a brand that the target audience carries regarding other sponsors within the
sports sponsorship activity may also be reflected its.

As a result, while it is useful to consider sports sponsorship agreements, both globally and nationally, as sources
that can affect the brand's image and reputation, more work is needed to investigate how sports sponsorship has
an impact on real and potential consumers (Amis and Cornwell, 2005:9). In this context, a study using the survey
technique can be carried out in order to show how the target audience has a perception of the sponsorship
activities carried out by the brands and the brands.
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OLGU SUNUMU / CASE REPORT

Anficin / for cited: Ustgoriil, S. vd. (2021). Vajinismusta Coziim Odakl: Kisa Siireli Terapi Yaklagimi: Olgu Sunumu,
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Yil: 3, Sayi: 7, Aralik 2021, 5s.35-42.

VAJINISMUSTA COZUM ODAKLI KISA SURELI TERAPI YAKLASIMI: OLGU
SUNUMU****

Sema USTORUL" Cem KECE™ Mustafa CAY

OZET

Cinsel saglik; duygusal, zihinsel ve sosyal olarak cinsellikle ilgili iyilik hali olarak tanimlanmakta olup, cinsel
iligkilerde zorlama ve siddet icermeden keyifli, giivenli ve saygili bir yaklasimi ifade etmektedir. Cinsel saglik
sorunlar1 bireyleri ruhsal ve sosyal agidan etkileyen ve aile igindeki dinamigin bozulmasina neden olan 6nemli
aile saghigi sorunlaridir. Bireylerin psikososyal ve kiiltiirel yapisi, ekonomik sorunlar, yas donemlerine bagh
yasanan degisiklikler, fiziksel ve psikiyatrik hastaliklar, es kayiplari, partnerin cinsel islev problemi yasamasi ve
sadakatsizlik cinsel islev bozukluklarina neden olan faktdrlerdendir. Kadin cinsel disfonksiyonlarindan
vajinismus, vajinal penetrasyon sirasinda korku ya da anksiyete yasamaya bagli cinsel iligkiye girememe
sorunudur. Literatiirde; fran> da kadimlarm % 19,2” sinin, Tunus’ta % 40,0’ min ve Istanbul’da % 36,2’ sinin
vajinismus yasadigir bulunmustur. Cinsel islev bozukluklari, cinsel danigmanlik/terapi ile ¢6ziilebilmektedir. Bu
olguda pandemi déneminden hemen 6nce evlenen ve 14 aydir evli olan ¢iftin vajinismus sorununun Céziim
Odakli Kisa Siireli Terapi’ ye dayali cinsel danigmanlik ile ¢oziilmesi ele alinmistir. Ciftimiz alt1 ay niganlilik
donemi yasamis, cinsel iliski icin evlenmeyi beklediklerini ifade etmislerdir. Bir yildan fazla olan evlilik
siirecinde cinsel birliktelikte bulunamadiklarint ve artik bu durumdan ¢ok sikildiklarini belirtmislerdir.
Evliliklerinin sonlanmasi korkusu yasadiklari i¢in cinsel terapiye bagvurmuslardir. Ciftin cinsel sorunu iki seans
yiiz yiize, li¢ seans online danmigmanlik ile ¢6ziilmeye calisilmistir. Sonug olarak, en ¢ok danisilan cinsel
sorulardan olan vajinismusun, C6ziim Odakli Kisa Siireli Terapi yaklagimui ile tedavi edilebildigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Vajinismus, Céziim Odakli Kisa Siireli Terapi, Cinsel danigmanlik
JEL Smiflandirma Kodlar:: 11, 110, 112

SOLUTION-FOCUSED BRIEF THERAPY APPROACH IN VAGINISMUS: A CASE
REPORT

ABSTRACT

Sexual health is defined as emotional, mental and social well-being related to sexuality and it includes a pleasant,
safe and respectful approach to sexual relations without coercion or violence. Sexual health problems are
important family health problems that affect individuals psychologically and socially and cause the dynamics in
the family to deteriorate. Psychosocial and cultural structure of individuals, economic problems, age-related
changes, physical and psychiatric diseases, some drug treatments, loss of spouse, sexual dysfunction of the
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partner, infidelity are the factors that cause sexual dysfunctions. Vaginismus, one of the female sexual
dysfunctions, is the problem of not having sexual intercourse due to fear or anxiety during vaginal penetration. In
the literature, it has been determined that 19.2 % of women in Iran, 40.0 % in Tunisia and 36.2 % in Istanbul
experience vaginismus. Sexual dysfunctions can be resolved with sexual counseling or sexual therapy. In this
case, the solution of the vaginismus problem of the couple, who has been married for 14 months, with sexual
counseling based on Solution-Focused Brief Therapy is discussed. Our couple was engaged for six months. They
stated that they were waiting for marriage for sexual intercourse. They stated that they could not have sexual
intercourse during the marriage process, which lasted more than a year, and that they were very bored with this
situation. They applied to sexual therapy because they were afraid of ending their marriage. The sexual problem
of the couple was tried to be solved with two sessions of face-to-face and three sessions of online counseling. As
a result, it is seen that vaginismus, which is one of the most consulted sexual questions, can be treated with the
Solution Focused Short Term Therapy approach.

Keywords: Vaginismus, Solution Focused Brief Therapy, Sexual Counseling
JEL Classification Codes: 11, 110, 112

GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii’ne gore cinsellik; cinsiyet, cinsel kimlikler ve roller, cinsel ydnelim, erotizm,
zevk, yakinlik ve iiremeyi Kapsayan; bireylerin diigiincelerini, fantezilerini, arzularini, inanglarini,
tutum ve davraniglarini igeren bir kavram olarak ifade edilmektedir (WHO, 2021). Psikolojik, sosyal,
ekonomik, politik, kiiltiirel, hukuki, tarihi, dini, biyolojik ve ruhsal gibi ¢ok boyutlu bir yaklasim
gerektiren cinsellik; kiginin yasi, cinsel deneyimi, kiiltiirii, inanclari, fizikse, zihinsel ve ruh saglig
gibi bir¢ok faktorden etkilenebilmektedir (Sinkovic and Towler, 2019).

Genel sagligin ayrilmaz parcalarindan birini olusturan cinsel saglik ise; duygusal, zihinsel ve sosyal
olarak cinsellikle ilgili iyilik hali olarak tanimlanmakta olup, cinsel iliskilerde zorlama ve siddet
icermeden keyifli, giivenli ve saygil bir yaklagimi ifade etmektedir (WHO, 2021).

Cinsel saglik ile ilgili yasanan problemler bireylerin hayatlarinda ruhsal ve sosyal agidan mutsuz
olmalarma ve aile igindeki dinamigin bozulmasina neden olan 6nemli aile sagligi sorunlaridir
(Ustgoriil ve Yanikkerem, 2018). Bu baglamda cinsel saglik sorunu yasayan ailelerde sorun ister kadin
ister erkek kaynakli olsun cinsiyet ayrimciliglt yapilmadan ¢ift olarak degerlendirilmesi ve tedavi
edilmesi gerekmektedir.

1. CINSEL iSLEV BOZUKLUKLARI

Cinsel islev bozukluklari, cinsel siklusun herhangi bir evresinde (istek, uyarilma, orgazm ve ¢6ziilme)
yasanan bir ya da birden fazla bozulma ve buna bagli belirgin diizeyde 06znel sikinti yasama
durumudur (Kéroglu, 2013: 205-217). Bireylerin psikososyal ve kiiltiirel yapisi, ekonomik sorunlar,
yas donemlerine bagli yasanan degisiklikler, fiziksel ve psikiyatrik hastaliklar, bazi ilag tedavileri, es
kayiplari, partnerin cinsel islev problemi yasamasi, sadakatsizlik, performans anksiyetesi cinsel islev
bozukluklarina yol a¢an nedenlerdendir Matthies ve ark. 2019; Plopa, 2020). Cinsel saglik sorunlari,
diinya genelinde kadinlarin yaklasik % 40" in1 etkilemektedir (Shifren, 2021).

Kadin cinsel islev bozuklarindan olan vajinismus, vajinal penetrasyon sirasinda vulvavajinal veya
pelvik agri konusunda belirgin bir korku ya da anksiyete yasamaya bagli olarak pelvik kaslarin
belirgin bir sekilde kasilmasi/gerilmesi durumu seklinde tanimlanmaktadir. Mental Bozukluklarin
Tanisal ve Sayimsal El Kitabi’'nda (DSM-5) vajinismus ve disparoni tanilart birlestirilerek “genito
pelvik agr1 ve birlesme bozuklugu” olarak ifade edilmistir (K6roglu, 2013: 210; Ambrogini et al.,
2017). Ozellikle daha geleneksel yapiya sahip olan iilkelerde cinsel islev bozukluklar1 nedeniyle
tedaviye bagvuran kadimlarin biiyiik cogunlugunun sikayeti vajinismus ve disparoni kaynakli (CISED,
2021) olup; bu oran Iran’da % 19,2 (Omani-Samani et al., 2019), Tunus’ta % 40,0 (Mhiri et al., 2013)
ve Istanbul’da % 36,2 olarak saptanmistir (Berkol ve ark., 2015). Bekaret kavramina verilen deger,
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toplumun cinsellige bakis agisi, cocukluktan kalma korkular, yanlis inaniglar ve tabular vajinismus
olusumuna zemin hazirlayan en 6nemli nedenlerdendir (Derya ve ark., 2017).

Cinsel islev bozukluklari, cinsel danismanlik ya da terapi ile ¢oziilebilmektedir. Tedavide vajinismusa
yonelik Duygusal Ozgiirliik Teknigi (EFT), Gz Hareketleriyle Duyarsizlastirma ve Yeniden Isleme
(EMDR), Biligsel Davranig¢i Terapi, Bilingli Farkindalik (Mindfullness) ve Coziim Odakli Kisa Siireli
Terapi gibi farkli danismanlik yontemleri kullanilabilmektedir (CISED, 2021; CETAD, 2021).

2. COZUM ODAKLI KISA SURELI TERAPiI YAKLASIMI

Coztim odakl kisa siireli terapi, kisinin gegmiste yasadigi benzer sorunlarla basa ¢ikabildigi durumlari
g0z Oniinde bulundurarak, su andaki durumu veya basarmak istedikleri hedefler iizerine ¢ézlimler inga
etmek i¢in bireyin giiglii yonlerine odaklanan bir yaklagimdir (De Shazer and Berg, 1997; Agca ve
Avsar, 2020). Bu yaklasim ilk olarak 1970’1i yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde Milwaukee Aile
Terapisi Merkezi’nde calisan Steve de Shazer, Insoo Kim Berg ve arkadaslar1 tarafindan ortaya
atilmistir (De Shazer and Berg, 1997; Arslan ve Giimiiscaglayan, 2018; Giindogdu, 2020). Milton H.
Erickson’in onciiliigiinde zaman i¢inde ¢oziime/¢oziimlere odaklanmasi nedeniyle sorun odakli aile
terapisi hareketinden siyrilmis ve ¢Oziim odakli kisa siireli psikoterapi olarak ele almmistir
(Zubaroglu, 2016). Erickson’un semptom/problem iizerine odaklanmasi, onu zamanin diger
terapistlerinden ayr1 kilmaktadir. Diger terapi yaklagimlarinin temelinde semptomlarin derin ruhsal
sorunlardan kaynaklandigi savunulurken, ¢6ziim odakli kisa siireli terapi yaklasiminda problemleri
¢ozmek icin gereken kaynaga ve giice odaklanilmaktadir (De Shazer et al., 1986; Sarigcam, 2014). Bu
yaklagimin temel amaci, danisanlarin sorunlari {izerine konusmak degil, ¢oziimleri lizerine konugsmaya
yonlendirmektir (Yanardag ve Ozmete, 2020).

Bu yaklasim “Bozulmamissa onarma”, “Isleyen ¢oziim yollarmi uygula” ve “Islemeyen ¢oziim
yollarima bagvurmada israrci olma, farkli ¢6ziim yollar1 dene” seklinde ii¢ temel kural iizerine inga
edilmistir (Baygiil ve Rasit, 2020). Bu kurallar tizerine gergeklestirilen ¢6ziim odakli kisa siireli terapi
yaklasgimimin seanslar1 1-20 seans arasinda degismekte olup, ortalama alti oturumda
gerceklestirilebilmektedir (Sarigcam, 2014; Baygiil ve Rasit, 2016).

Coziim odakl kisa siireli terapi, bugiin ve gelecek adina gegmisten uzak duran tutumuyla geleneksel
terapi yoOntemlerinden farklidir. Kisilerin problem olarak algiladiklar1 sorunun kavranmasiyla
ilgilenilmez, ¢6ziim {izerine yogunlasilir (Dogasal ve Karakartal, 2021). Terapistler danisanlarinin
sorunlarin1 ¢ézmek i¢in yeterli kaynaklara sahip oldugu inanciyla onlarin gii¢lii yanlarina odaklanir.
Danigmanlik siiresince, danisanin mevcut potansiyelini en iist diizeye c¢ikarmasini saglayan bir
etkilesim ortami yaratilir ve danigsmanin degil danisanin isteklerine odaklanilir. Diger yaklasimlarda
degisimin zor oldugu vurgulanirken, ¢6ziim odakli kisa siireli terapi kuramcilar1 degisimin siirekli
olarak gergeklesebilecegini vurgulamaktadir (Arslan ve Glimiis¢aglayan, 2018; Giindogdu, 2020).

Coziim Odakl1 Kisa Siireli Terapi insan problemlerinin nasil asilabilecegine dair kendine 6zgii temel
varsayimlar1 ve bunlara bagli olarak gelistirdigi miidahale teknikleri olan bir danigmanlik yaklagimidir
(Ozbay, 2017). Hem bircok sorun alaninda kisa siirede sonug elde edebilme, hem de kisa zaman iginde
cok sayida kisiye danigmanlik yapabilme olanagini saglayan bu terapi yaklagiminin taninmasinin ve
uygulanmasinin okul, hastane, sosyal hizmet kurumlar1 gibi kuruluglarda gérev yapan veya bireysel
danigsmanlik yapan uzmanlara teorik ve pratik agidan olumlu katkilar saglayacagi disiiniilmektedir
(Baygiil ve Rasir, 2017; Gilindogdu, 2020).

Bu caligmada da kadin cinsel islev bozukluklarindan olan vajinismus vakasinda Coziim Odakli Kisa
Siireli Terapi yaklasiminin etkinliginin gosterilmesi amaglanmistir. Covid-19 pandemi doneminde kisa
zamanda sorunu ¢Oziime ulagtiran bir yontem olmasi nedeniyle ele alinmis olup, literatiire katki
saglayacag1 ve yasam kalitesini etkileyen cinsel islev bozukluklarinda tercih edilebilecek bir yontem
oldugu diisliniilmektedir.
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3.0LGU

Eslerden kadin T.Y ve erkek S.Y dort ay 6nce evlenmistir. Her ikisi de iiniversite mezunu olup, saglik
sektoriinde ¢aligmaktadir. Evlenmeden Once alt1 ay flort donemi ve ardindan alt1 ay nisanlilik donemi
yasamiglardir. Bu donemde kisa yakinlagmalar yasansa bile cinsel iliski i¢in evlenmeyi beklediklerini
ifade etmislerdir. Evlendikten sonra cinsel iliskiye girememe nedeniyle 6zel psikolojik danigmanlik
merkezine cinsel danigsmanlik i¢in bagvuruda bulunmuslardir.

Ciftin 14 aydir yasadig1 vajinismus, COVID-19 pandemisi ve her iki esin de hastanede nobet usulii
caligsmasi nedeniyle sorunlarinin kisa zamanda, daha az seans ile ¢oziilebilmesi i¢in Coziim Odakli
Kisa Siireli Terapi yaklasimi tercih edilmistir. Bu yaklasimda yedi ilke gz Oniinde
bulundurulmaktadir. Bunlar;

1) Amag ve umut belirleme

2) Mucize sorusunun kullanima,

3) Derecelendirme sorularinin kullanimu,

4) Degisimin kacinilmazligi,

5) Kaynaklara odaklanma,

6) Danisana 6vgiide bulunma,

7) Odev vermedir (Sarigam, 2014; Ozbay, 2017).

Bu olguda da yedi temel ilkenin iizerinde durularak iki seans yiiz yiize, ii¢ seans online danigmanlik
yapilmistir.

Ilk seans: Damsan cift ile yapilan ilk goriismede basvuru amaglart sorulmus ve kisa bir oykii
almmistir. Amag gelistirme, etkili danigmanligin ayrilmaz parcalarmdan biridir. Amag¢ somut ve
davranigsal olarak net ve agik bir sekilde ortaya konuldugunda danmigan hizli bir sekilde ¢oziime
kavusabilir. C6ziim odakli kisa siireli terapide amag bireylerin anlayabilecegi kii¢iik adimlar seklinde
planlanmali ve gozlenebilir eylemler olmasina dikkat edilmelidir (Ddlek, 2020).

Bu olguda ¢iftin amaci saglikli bir cinsel iligki yasamaktir. Bir yili agkindir evli olmalaria ragmen
cinsel birliktelikte bulunamadiklarini ve arttk bu durumdan c¢ok sikildiklarini belirtmislerdir.
Hayallerinde bdyle bir deneyimi yagamak olmadig1 i¢in ¢ok mutsuz olduklarini, severek evlenmis
olmalaria ragmen bu durum nedeniyle evliliklerinin sonlanmasi korkusu oldugunu belirtmislerdir.
Amaglar artik bu durumun son bulmasi ve mutlu aile olabilmektir.

Umut belirlemek danisanin goriismeye geldigi andan itibaren “¢oziim icin ise koyulma” siirecini
baglatir. “Birlikte ¢alismamiza dair en biiyilk umutlariniz nelerdir?” diye sorulmasi daniganlari
dogrudan sonuca yonelik odaklanmaya ve konusmaya tesvik eder.

Olgumuzda c¢iftimiz daha Once cinsel danigmanliga bagvurmadiklarini, internetten bazi bilgiler
okuduklarini ve 6grendiklerini uygulamaya ¢alistiklarini belirtmistir. Yaptiklar1 tiim cinsel birliktelik
girigimlerinin olumsuz sonuglanmasi ve sonrasinda kadin partnerin aglamasinin gergeklesmesi cifti
artik yipratmigtir. Cinsel danismanliga, bu durumun ¢éziilebilecegine dair biiyiik umutlarla geldiklerini
ve basarmak istediklerini ifade etmiglerdir. Ciftimize bu sorunu sadece kendilerinin yagamadigi,
iilkemizde en sik karsilasilan cinsel sorunlardan birinin vajinismus oldugu anlatilmistir. Vajinismus
sorununun iistesinden gelen ¢iftlerin drnekleri verilerek, kendilerinin de bagarmamasi igin bir neden
olmadig1 vurgulanmis ve tedavi olmaya yonelik umut adimlari atilmistir (Bavelas, 2012).

Yapilacak miidahale i¢in amacin belirlenmesi asamasi1 gegilmis ve danisana ¢6ziim odakli kisa terapi
tekniklerinden biri olan mucize sorusu sorulmustur. Bu teknikte danisandan bir mucizenin oldugunu
varsaymasini ve sahip oldugu soruna dair bir ¢6ziimii hayal etmesi istenir (De Shazer, 2012; Baygiil ve
Rasit, 2016). Ciftimize mucize soru su sekillerde sorulmustur: “Bu gece siz uyurken bir mucize
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gerceklestigini ve sizi buraya getiren vajinismus sorunun ¢6ziildiigiinii hayal edin. Fakat siz
uyudugunuz i¢in bu durumun farkinda degilsiniz. Sabah mucizenin gerceklestigini nasil hissedersiniz?
Farkli olan ne olurdu? Neyi farkli yapardiniz? Mucizenin gergeklestigini sizden sonra ilk anlayan kim
olurdu? Bu kisi bunu nasil anlardi? Nasil bir tepki verirdi?” Danisan ¢iftlerimizden bayan T.Y bu
sorular iizerine sabah uyandiginda cinsel iligki yasayabildigini, mutlu oldugunu ve mutlulugunun esi
ve arkadaslar1 tarafindan fark edildigini belirtmistir. Boylece goriismenin temel amaci olarak cinsel
iliskiyi yasayabilme ve daha mutlu olma istegi ortaya konmustur. Mucize sorusunun amaci, mucize
durum gerceklestiginde yasaminda nelerin farkli olacagini formiile etmesi icin ¢ifte yardimda
bulunmak ve hayal etmelerini saglayarak hedeflerine ulasmalarin1 gergeklestirmektir (Choi and Baek,
2017; Dogasal ve Karakartal, 2021).

Derecelendirme asamasinin sorulari, terapistin siireci takip etmesi agisindan, danisanin kendi
durumunu degerlendirdigi sorulardir. Bu sorulara ayn1 zamanda takip sorular: da denilmektedir ve bu
sorular her seansta genel durum ve gelisim degerlendirmesi yapmak i¢in giiclii bir miidahale aracidir.
Seanslar sirasinda derecelendirme sorulariin kullanilmasi danisanda iyiye giden, ayni kalan ve kotiiye
giden olaylarin tespit edilmesine olanak saglar. Iyi giden seyler desteklenmekte, ayn1 kalan seyler ise
derecelendirmede daha geriye gitmedigi i¢in Oviilebilmekte, kotii giden seyler birakilmaktadir
(Zubaroglu, 2016; Franklin et al., 2017). Bizim olgumuzda bayan T.Y asir1 mutsuz oldugunu, kaygi ve
lizlintli yasadigini ifade etmisti. Kendisine derecelendirme sorulari olarak “0 ile 10 degerleri arasinda
bir 6l¢ek diisiiniin, bu dlgekteki 10 degerini terapiye ilk geldiginiz andaki {iziintii ve kaygi; 0 degerini
de bir mucizenin gerceklestigi ve problemlerinizin tamamen ¢6ziildiigii an olarak diisiiniin. Su andaki
kaygi durumunuza ka¢ puan verirdiniz?” seklinde sorular yonlendirilmistir. Her seans arasi puan
degisikliginin degerlendirilmesi yapilmistir. Coziim odakli terapide ani puan degisikligi beklentisi
olmaz. Danisanin degismeyi ya hep ya da hi¢ seklinde bir olgu olarak degil de bir dizi kiigiikk adim
olarak algilamasi saglanir. Danigan sadece 0’dan 1’e bile ilerlemis olsa, yine de gelismis sayilir ve
umut etme durumu arttirtlir (De Shazer and Berg, 1997). Bu teknikle danisanin deneyimleri
hakkindaki algilar1 da degerlendirilir. Bu deneyimler; kendine saygi ve giiven, degisime verilen 6nem,
istenilen degisiklikleri gerceklestirmek icin gosterilen ¢aba, ¢oziilecek problemlere dncelik tanima,
umutlu olma durumu ve gelisim evrimi olabilir. Derecelendirme skalasi ile danisandaki olumlu
gelismelerin  somutlastiritlmas1 ve bagarilmak istenen amaglarin neresinde olundugunun ortaya
cikarilmasi ile degisimin fark edilmesi amaglanmaktadir. Bunun yani sira derecelendirme sorulari
danisan1 gelisimsel Odevlerini yapmasi konusunda da tesvik eder (Sarigam, 2014; Dogasal ve
Karakartal, 2021).

Coziim odakl kisa terapide sorunlarin etkin bir sekilde ve kisa siirede ¢6ziime kavusmasindaki temel
etken, kisinin basarma giicline inanmak, i¢ ve dis kaynaklara odaklanmaktir. Soruna veya ge¢mise
odaklanmak yerine, gelecege umutla bakmak ve ¢6ziim arayisi i¢in gerekli degisime odaklanmak s6z
konusudur (Ozbay, 2017). Degisimi gerceklestirecek giic ise kisinin kendi 6z benligindedir ve ¢dziim
odakl1 terapi ile bireylerin var olan kaynaklarimin farkina varmalar1 saglanarak sorunlari ortadan
kaldirilir. Kaynaklara ulagmada terapist dogru sorular sorarak damisanin i¢ diinyasina 1sik tutar,
farkindalik olusmasina yardim eder (Dolek, 2020). Olgumuzda ¢iftimize bu zamana kadar olan
olumsuz cinsel iliski girisimlerini unutarak gelecegi hayal etmeleri ve basarabilecekleri giiclin
kendilerinde oldugu fark ettirilmis ve ¢ift desteklenmistir.

Terapotik bir iligkinin gliglenmesini saglayan iltifatlar, terapi sirasinda danisanla birlikte neleri dogru
yaptiklarin1 kesfetmek ve bunlar onlara fark ettirmek danisanlarin kendilerini daha iyi hissetmelerini
ve benlik saygilarinin artmasini saglar (De Shazer and Berg, 1997). Bununla birlikte terapistin 6vgii
dolu ve destekleyici konugmalari; danisanin kendi ¢abasi ile nasil ilerledigini gostermek, yeni davranig
kaliplar1 denendiginde yasanan heyecani agiklamak ve yeni davranisindan vazgegcmeme ve denemeye
devam etme sorumluluguna hayran kaldigini gostermek igin iyi bir firsat olusturur (Délek, 2020).
Olgumuzda ¢iftin sorunlari ile bas etmede birbirlerine destek olmalari, sorunlari igin ¢dziim arayigina
girmeleri olumlu ifadelerle desteklenmistir. Danigan ¢ifte her seansta farkli bir bicimde gelistirdikleri
ve sorunlarina olumlu yansiyan davranislarina dvgiiler yapilarak desteklenmistir.
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Coziim odakli terapi yaklagimin énemli adimlarindan biri de ev 6devleri vermektir. Danisanlarin ev
Odevlerini yapmada onlari motive etmek basarili bir terapistin ya da danisanin yapmasi gereken en
onemli 6gedir. Olumlu pekistirmeler ile kisileri Odevlerini yapmaya tesvik etmede terapistler
danisanlara sorular sorarak yonlendirmede bulunurlar (Agca ve Avsaroglu, 2020). Ev &devlerini
gerceklestirmesi beklenen danisan bir sonraki seansa geldiginde, “Son bir hafta boyunca neler
yaptiniz?” sorusu ile seansa baglanir. Bu sorudaki amag, danisanin bir hafta boyunca ne gibi
davraniglar gergeklestirdigi, hangi se¢imlerde bulundugu ve kendisi ile bas basa kaldiginda yaptig1 i¢
konugmalarin neler oldugu gibi konulara odaklanmaktir (Ddlek, 2020). Olgumuzda da giftimize kiigiik
ask oyunlar1 kapsaminda ev ddevleri verilmistir. Seanslara baglamadan 6nce ev 6devlerinin ¢oziime
katkis1 hakkinda geri bildirimler alinmis, gelisim siireci takip edilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Vajinismusun ve genito pelvik agrinin semptom odakli tedavisinde farmakolojik tedaviden daha ¢ok,
cift odakli cinsel terapi ve danigmanlik yaklagimlari kullanilmaktadir. Cinsel sorunlarin tedavisinde
kullanilan cinsel terapi yaklasimlarindan biri de ¢6ziim odakli kisa siireli tedavi yaklagimidir (Digsiz
ve ark., 2019). Bu yaklasimda simdiki zamanin 6nemin vurgulanmakta ve problemin kdkeni yerine
sorunun yok edilmesi amaciyla su an ne yapilmasi gerektigi konusu 6n planda tutulmaktadir (Baygiil
ve Rasit, 2016).

Cinsel travma 6ykiisii bulunmayan olgumuzda vajinismus sorunu Coziim Odakli Kisa Siireli Terapi
yaklagimi ile iki seans yiiz ylize ve ii¢ seans online olmak {izere toplam bes seansta ¢ozilmiistiir.
Seanslar arasinda baglanti kurulmus, kiigiik degisikliklere odaklanilmig, 6devler verilmis ve
motivasyon saglanmistir. Ciftin 6z sayg1 ve 0z yeterlilikleri 6n planda tutulmustur.

Coziim Odakli Kisa Siireli Terapi yaklasiminin literatiirde daha ¢ok, sinav kaygisi (Bulut, 2010), 6fke
kontrolii (Siyez ve Dilek, 2014), akran zorbalig1 (Citemel, 2014), sanal zorbalik (Ozbay, 2017), aile
terapilerinde (Seidel and Hedley 2008; Nazari et al., 2015; Agca ve Avsaroglu, 2020; Kiitiik ve ark.,
2020) ve okullarda rehberlik egitimlerinde kullanildigi saptanmigtir (Kim and Franklin, 2009; Bingol
ve Akin, 2015). Adolesanlar ile yapilan bir ¢alismada adélesanlarin % 31 inin klinik sonuglarinda
iyilesme goriilmiistiir (Cepukiene and Pakrosnis, 2011). Aile ve iliski davraniglarinin incelendigi 22
arastirma sonucunun dahil edildigi bir meta-analiz ¢aligmasinda ¢6ziim odakli kisa siireli terapinin
iligkiler tizerindeki olumlu etkisi saptanmistir (Kim, 2008). Arastirmalarda cinsel iglev sorunlarinin
¢coziimiinde Coziim Odakli Kisa Siireli Terapi Yaklagiminin kullanilmadigi belirlenmistir.

Sonug olarak tedavi olmak igin saglik profesyonellerine en ¢ok danisilan cinsel sorulardan olan
vajinismusun (Cised, 2021), Coziim Odakli Kisa Siireli Terapi yaklasimi ile tedavi edilebildigi
goriilmektedir. Cinsel terapi ya da danismanlik uygulayan saglik profesyonellerine cinsel islev
bozukluklarinda aile terapisinin ve klasik terapi yaklagimlarinin yani sira Coziim Odakli Kisa Siireli
Terapi yaklagimin uygulanmasi 6nerilebilir.

5. TESEKKURLER

Vajinismus tedavisi i¢in terapiye gelen ¢iftimize olgu sunumu olarak yayin izni vermelerinden dolay1
tesekkiir ederiz.
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INTIHAR EYLEMININ YASAM PRATIKLERiI CERCEVESINDE ve
ZORUNLULUKLARA BAGLI OLARAK ORTAYA KONMASININ SEBEPLERI
UZERINE BiR YORUM

Meri¢c PEHLIVAN"

OZET

Kavramsal ¢oziimlemesi ve psikolojik durumla baglantisi bir tarafa koyulacak olursa, intihar yasam pratikleriyle
de iligkili bir eylem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu demektir ki, biitiin intiharlar, eyleme konu olan kisinin
ruhsal durumuyla ilgili degildir. Intihar eden herkesin sikintil1 bir ruhsal durumu olmayabilir ve bazilari birtakim
dis etmenlerin onlar1 soktugu zorlayict durumlar karsisinda bu eyleme yonelmek durumunda kalabilir. Kigisel
sapmalar ya da yatkinliklar ya da davranis bozukluklari neticesinde gerceklesen intiharlar bir tarafa koyulur ve
geri kalan intihar eylemleri géz 6niinde bulundurulursa, dikkatimizi toplumsal ve yonetimsel etmenlere ¢evirmek
durumunda kaliriz. Ciinkii bu tarz intiharlarin bazi toplumlarda ve bazi yonetim usullerinde daha fazla goriilmesi
$6z konusudur. Buradan yola g¢ikarak, bu durumu tetikleyen toplumlar ve yonetimsel bosluklar oldugunu iddia
edebiliriz. Bu c¢alisma, tamamen kendi bakis acist ger¢evesinde konuya sadece bu agidan yaklagsmayi
amacglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: intihar, toplumsal zorunluluk, ydnetimsel zorunluluk
JEL Kodlari: A13, 118, 131

A COMMENT ON THE REASONS FOR THE SUICIDE ACTION OCCUPIED
WITHIN THE FRAMEWORK OF LIFE PRACTICES AND DUE TO THE
OBLIGATIONS

ABSTRACT

Putting aside its conceptual analysis and its connection with the psychological state, suicide appears as an action
related to life practices. This means that not all suicides are related to the mental state of the person involved.
Not everyone who commits suicide may have a distressing mental state, and some may have to turn to this action
in the face of compelling situations that some external factors put them in. Putting aside suicides as a result of
personal deviations or predispositions or behavioral disorders, and considering the remaining suicides, we have
to turn our attention to social and administrative factors. Because such suicides are more common in some
societies and in some management methods. From this point of view, we can claim that there are societies and
administrative gaps that trigger this situation. This study aims to approach the subject from this point of view
entirely within the framework of its own perspective.

Keywords: Suicide, social necessity, administrative necessity
JEL Codes: A13, 118, 131

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Yalvag Meslek Yiiksekokulu, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik
Boliimii, Dr.Ogr.Uyesi, mericpehlivan@isparta.edu.tr

Makale Gelis Tarihi / Received :07.11.2021
Makale Kabul Tarihi / Accepted :12.12.2021 DOI: 10.46236/jovosst.1020341

43


mailto:mericpehlivan@isparta.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-8141-4998

TURKIYE MESLEKiI VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478

Turkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Aralik 2021, Yil: 3, Sayi: 7, 43-50
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Dec 2021, Year: 3, No: 7, 43-50.

GIRIS

Intihar, genellikle olumsuz &zel bir ruh durumuyla davramsa dokiilen bir eylem olarak kabul
edilmistir. Intihar edenler, normal dis1 davranis gosteren insanlar olarak etiketlenir ve intihar etmis
olmalar1 da bu sebebe dayandirilir. Bu da demektir ki, herhangi bir bozuklugu olmayan; akli, ruhsal ya
da davranigsal sapma yasamayan insanlar bu eylemi gerceklestirmez. Bu yaygin inanisin hakl taraflari
vardir elbette. Tarihsel arka plana baktigimiz takdirde, ¢ogu intihar vakasinin bu inanis
desteklercesine gergeklestigi goriilmektedir. Intihar eden bireylerin, problemli bireyler olduklari ve
0zel hayatlarinda yogun bir kaygi durumu bozuklugu yasadiklar1 agikardir. Nitekim eylemin kendisi
de, belirli diizeyde bir sapmay1 gerektirir. Bir insanin kendi canini alarak hayatini sonlandirmasi,
normal rutin i¢inde seyreden bir yasamda kolayca gerceklestirilecek kadar basit ve siradan bir eylem
degildir. Bunu yapmaya karar veren insanin, mutlak bir farklilik iginde oldugu bastan kabul edilmek
zorunda gibi goriinmektedir ve bu farklili§in da, bir bozukluk ya da bir olumsuzlukla bagdastiriimasi
ilk etapta sasirtict olmayacaktir. Bunlarin yaninda bazi toplumlarin intiharla iligkili olarak
gelistirdikleri teamiilleri de vardir. Yasam goriisii, kiiltiir ve inang sistemi intihar sikligin1 etkileyen
onemli bir etkendir. ibrani dinlerde intihar Tanri’ya kars1 bir baskaldiri, yasanmn kutsalligma bir
saldirt olarak degerlendirilir. Ote yandan Japon Kkiiltiiriinde seppuku (hara-kiri) herhangi bir
basarisizligin kefareti olarak goriiliir. Hint kiiltiiriinde esi 6len kadinlarin esleriyle birlikte yakilmasi
(Sati), kendisi istemese bile toplumun ve ailenin zorlamasiyla ger¢eklesen bir tiir intihardir.
Kamikazeler ve intihar komandolari, bir gorevi yerine getirmek i¢in intihar ederler. Genellikle bir
inan¢ grubunun iiyeleri arasinda ve bir liderin etkisiyle gerceklesen biiyiik kitleler halinde intiharlara
da rastlanilmaktadir. Ornegin, 1978 yilinda Halkin Tapimag: Tarikati’na {iye 918 kisi, siyaniir igerek
hayatlarina son vermisti (Sahin, 2015:45).

Bu calisma, yukaridaki iki degiskenden (kisinin duygu durum bozuklugu yasamasi ve toplumsal
egilimler/gelenekler) bagimsiz olarak intihar eyleminin pratik yasamdan kaynaklanmasi ve bireyi,
herhangi bir altyapiya dayanmadan etkilemesi {izerine egilmeye calisacaktir. Buradaki gayemiz, genel
kaninin aksine, insanlarin meyilli olmadan ya da i¢inde yasadiklar1 toplumun gerektirmesi s6z konusu
degilken, birtakim dis sartlarin etkisiyle bu eyleme teslim olmak durumunda da kaldiklarin1 gostermek
olacaktir. Intiharin tek sebebi, normal olmamak ya da toplumun mecbur birakmasi degildir; intihar
zorunlulukla ve belki de higbir secenek kalmadiginda ya da kalmadigina inanildiginda yapilan bir
eylem olarak da karsimiza c¢ikar. Farkli dis kosullar bireyi bir caresizligin iginde biraktiginda,
seceneksiz kalan bireyin denedigi bir yol olmasi bakimindan intihara yaklasacagimiz bu c¢alisma,
ozellikle toplumsal ve yonetimsel etkenlerin etrafinda donerek bir bakis acisi gelistirmeyi gaye
edinmistir. Yenidiinya diizeninin kapital ve kiiresel tasarimi iginde, bireycilik ve egoizm iizerinden
gotiiriilen ve bu konuda oldukca vahsilesen pratik yasam alani, bazi insanlari teknik agidan oldukga
zorlamaktadir. Oziinden, dogasindan ve ait oldugu tabi diizenden kopmak durumunda birakilan insan,
bu yeni, zor ve yikict miicadelenin i¢inde kendini ifade edememe sorunsaliyla karsi karsiya kalmaya
mahkum ediliyor. Bu insanin vazgecisi, zihinsel veya psisik bir sorundan kaynaklanan birakis ya da
kiiltiirel bir gelenege uyma mecburiyetiyle gerceklesen terk edis ile bir tutulamayacak kadar farkli bir
inceleme gerektirir. Burada degerlendirilmesi gereken etmenler, diizen degisikligine sebep olan
toplumsal, yonetimsel, maddi etmenlerdir. Yani bu ¢alismamada da dikkat ¢ekmek istedigimiz
sekliyle, bireyin bu vahsi ve yalnizlagtiran yeni diizen i¢inde var olamamasi sonucu hayati bitirme
noktasina gelmesidir. Toplumlarin bireylerden olusan yapilar degil, bireylerin toplumlar1 olusturan
parcalar oldugu goriisiinden yana olursak ve bir biitiinlin, par¢asindan miistakil olarak ele
almamayacagl ya da pargast olmaksizin varligimi siirdiiremeyecegi hususunu one ¢ikarirsak, bizim
inceleme konusu yaptigimiz intihar bigiminin, normal dis1 davranis sonucu veya geleneksel ogretiler
cercevesinde ortaya konan intihar bigimlerinden ¢ok daha yikict oldugu sonucu ortaya g¢ikacaktir.
Parcay1 One ¢ikararak, bireylerin toplumu olusturan 6geler oldugunun altini ¢izerek bireyciligi ya da
egoizmi hakli ¢ikarmaya degil; bilakis, bireye yasam alani ve kendini ifade etme firsati veren
toplumlarin kayiplarinin daha az olacagini gostermeye c¢alisacagiz. Neticede insan, bir canli tiiriidiir ve
sirf bu basit niteligiyle dogal isleyisin bir parcasidir. Bu parga olus, yapay ve uydurma her yeni
eklentiyle tehlikeye diismekte ve Dbiitliin bireyler bunun Kkarsisinda ayni1 adaptasyonu
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gosteremeyebilmektedir. Ayrica bu adaptasyonu gosterme zorunlulugumuz olmasi da s6z konusu
degildir. Boyle bir dayatma karsisinda her bireyin uyum saglamasini beklemek safdillik olacaktir. Bu
yanilgiya diismemek adina, toplumsal ve yonetimsel bakimdan revizyona gitmek, her toplumun kendi
gelecegini ve bireylerini koruma altina almasi bakimindan hayati 6nem tasir. Bizim kastettigimiz
intihar bi¢imlerinin fazla yasandigi toplumlarin, sosyolojik ve siyasi bakimdan birtakim
giincellemelere gereksinim duydugu ortadadir. Biz bu ¢alismada intiharmn, “Intihar sadece bireysel bir
bozukluk sonucu ortaya konan talihsiz bir eylemdir.” algisinin diginda bagka sebeplerle de ortaya
konabilecegine dikkat cekme kaygisiyla basit bir yaklagim gelistirmeyi amagladik.

1. INTIHAR

Intihar, yasanan ortiik ya da agik bir i¢ hesaplasma siireci sonucunda kendisine sundugu gerekeeli
karar geregince, kisinin; kendi istegiyle 6nceden tasarladigi bir yolla kendi canina kiymasidir (Giiglii,
2008:758). En genel tanimiyla intihar bu anlama gelmektedir. Ancak intihar kavraminin, sadece bu
veya benzeri bir tanimla, boylesine genel ve yiizeysel degerlendirilmemesi gereken bir kavram oldugu
gdz Oniinde bulundurulmak zorundadir. Oncelikli olarak; intiharin sadece bir kavram olmadig,
kavramsal analizinin yapilmasiyla ¢oéziimlenemeyecegi, ayni zamanda bir eylem, hem de biitiin
muhataplar1 bakimindan agir bir eylem oldugu gercegi gozden kacirilmamali ve degerlendirmeler
buna gore yapilmalidir. Kisinin kendi canina kiymasi, kendisinin istemesiyle ya da énceden tasarlama
yoluyla gerceklesecek bir eylem degildir. Eger boyle oldugu savunulursa bunun bir se¢im oldugu
sonucu ¢ikacaktir ki, o zaman da biiyiilk bir mantiksizlikla kars1 karsiya kaliriz. Secim, iradi bir
eylemdir. irade, iki veya daha fazla benzer sey arasindan birinin tercih edilmesidir. Eylemi diisiinceye
uygun olarak gerceklestirebilme yetisidir, zorunlulugun karsisinda olmasi gerekir (Hangerlioglu,
1999:189). Bu da demektir ki, zorunluluk varsa irade yoktur. Intihar s6z konusu oldugunda birinci
olarak, iki veya daha fazla benzer sey arasinda birinin tercih edilmesiyle ortaya koyulan bir eylemden
bahsedemeyiz. Ornegin; “Intihar disinda bir secenegim yok.” diyen bir insan bu ciimleyi kurarak en
yalin ifadeyle mantiksiz bir ciimle kurmus olur. Ciinkii secenek; se¢mekle, tercih etmekle ilgili,
mantikli zihinsel bir eylemdir. ilgili veya benzer seyler arasinda kalindiginda kullanilan bir metottur.
Oysa intihar, bu ifadeye uygun bir eylem niteligi géstermez. Kisinin kendi hayatini1 devam ettirmesi ve
sonlandirmasi, benzer eylemler degildir. Bununla beraber ve daha da dikkat edilmesi gereken husus
sudur ki; eylemlerden birini kisi daha once hi¢ deneyimlememistir. Deneyimlememek, bilmemektir ve
bilmediginiz bir seyi se¢emezsiniz. Bilmediginiz bir seyi, daha once deneyimleyen biri ya da
birilerinden 6ykiinerek deneyimleme yoluna gidebilirsiniz ancak hayati sonlandirma konusunda bdyle
bir liiksiimiiz yine yoktur. Ikinci olarak zorunluluk meselesi karsimiza cikar. Irade, zorunlugun
karsisinda olmaliysa ki, olmali; intihar segimle ger¢eklesen bir eylem niteligini yine gostermeyecektir.
Hicbir insan, hi¢bir zorunlulukla ya da zorlayici ve yildirict bir durumla karsilasmadan intihar yoluna
gitmez. Kisinin kendi canmini, kendi eliyle alma eylemi; normal standartlarda yasanan bir hayatin i¢inde
icraata gecirilecek bir eylem degildir. Bu eylemin gerceklesmesi, cesitli etmenlerin kisiyi zorlamasi ve
mantik disinda hareket etmek durumunda birakmasiyla, kisiyi bir vazgegmislik ve ¢aresizlik ile karsi
karsiya getirmesiyle miimkiin olacaktir ancak. Biitiin bunlar birer ger¢ek olarak oniimiizde dursa da;
intiharin, kisinin kendini bir tiir ifade edisi ve bir nevi bagkaldir1 olmasi da diistindiiriictidiir. Kisi,
kendinden feragat edecek kadar acik ve net bir sekilde ortaya koyar tepkisini bu eylemiyle.
Gergeklesme sebeplerinden biri ve belki de en belirgini ¢aresizlik olan bir eylemin, boylesine biiyiik
bir cesaret ve direng gosterisi olabilmesi; eylemin kendi i¢indeki giiciiniin de semboliidiir. Eylemin
giicii derken eylemi 6vme kaygisi giitmemekte, ne derece gii¢ bir eylemle kars1 karsiya oldugumuzu
ve eylemin, gergeklestiricisi {izerinde nasil kuvvetli bir etkisi oldugunu ifade etme amaciyla hareket
etmekteyiz. Bu ¢alismada da, siradan bir insanin bdylesine bir eylemi gerceklestirme noktasina nasil
gelebilecegini ve eylemle arasindaki ince ¢izgiyi hangi etkenlere maruz kaldiginda asabilecegini
irdelemek adina, intihar olgusunun ve eyleminin itici nedenlerini tartismaya agmak gayesindeyiz.
Swradan bir insan demekteki amacimiz, siradan olmayan insanlarin yukaridaki tanim ve aciklamalar
disinda intihar1 gergeklestirebilecegini bilmemizdir. Zeka problemi olan, normal dis1 davranig
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sergileyen, psisik ya da zihinsel farklilik sahibi bireylerin intiharin mantikli analizine ya da kurgusuna
konu olmalar1 soz konusu degildir. Biz bu g¢alismada, gerek zihinsel, gerek ruhsal gerekse de
davranigsal a¢idan normal olarak nitelenebilecek bireylerle eylemin iliskisini konu edinecegiz.
Dolayisiyla birazdan asagida okuyacagimz alt basliklarda “Intihar ve Psikolojik Etmenler” bagligin
gormeyeceksiniz. Herhangi bir normal disilik ¢ergevesinde ortaya konan intihar eylemi, bizim
kastettigimiz suurlu intihar eylemi i¢cinde degerlendirilmeyecektir. Yaptig1 seyi, ne oldugunu bilerek
ve tam anlamiyla bilingli yaparak gergeklestirmeyen; 6rnegin Gtenazi yoluyla 6limii seve seve kabul
ederek gergeklestiren ya da ruhsal hezeyanlar sonucu ( birine saldirmak, birini yaralamak gibi)
herhangi bir eylemmiscesine gergeklestiren bireyler bizim calismamizin konusu degildirler. Bu
calisma, zorunlulugun karsisinda duramayan iradenin sonlanmasi neticesinde terk etme yoluna giden
bireyin intiharini ve buna sebep olan etkenleri konu almaya ¢alisacaktir.

1.1. Toplumsal Etkenler

Toplum; smirlart belirli bir cografyada, ortak yasam kiiltlirii gelistirmis, tarih, kiiltiir, zihniyet
unsurlarinda belirli ortak paydalari olusturmus ve kendini oraya ait kabul eden insanlardan olugmus bir
yapidir (Zencirkiran, 2015: 2-3). Bu tanimda ilk géze ¢arpan husus, ayni duygularla bir araya gelmis
olma, yani duygudasliktir. Ortak cografya ve kiiltiir, bireyleri dolaysiz olarak bir araya getirmekle
kalmaz, bireylere ayn1 duygulari da yiikler. O smirlar igindeki bir hanede diinyaya gelen her bireyin bu
duygudasliga istirak etmesi beklenir. Toplum olabilmenin ve vatan denilen ayni toprak pargasi
iizerinde ayni diizene bagl kalarak yasayabilmenin birincil sart1 budur. Yaninizda yorenizde, ailenizin
ya da mahallenizin iginde, is yerinizde, trafikte, sokakta kisacasi her yerde otekilerle gevrelendiginiz
ve her tiirlil ortak alami paylastigimiz diigiiniilecek olursa bu duygu birliginin saglanamamasi gibi bir
durumun s6z konusu olmayacag1 zannedilebilir. Insanin neredeyse otomatik bir programlama geregi
bu birligin i¢ine girmesi beklenir. Ancak bu duygu birliginin hangi duyguyla saglanacagi ve kimler
tarafindan kurgulanacagi biiyiik bir soru isaretini de beraberinde getirecektir. Bireysel donanimlarimiz
karakter oOzelliklerimiz, kisilik yapimiz, ekonomik durumumuz, egitim diizeyimiz, cinsiyetimiz,
inanglarimiz, etnik kdkenimiz, s6ziin 0zii; bizi biz yapan her sey bu duygudashigin karsisinda yok
sayilabilir. Toplumdaki duygu birligi, bizim 6ncelik verdigimiz ya da vermek isteyecegimiz bir duygu
ile saglanmamigsa ve bunu belirleyen tek kriter de ¢ogunluk ise; bizim, ait oldugumuz ve iginde
yasamak zorunda kaldigimiz pratik diizene ayak uydurmamiz beklenebilir mi? Boyle bir durumda
sosyologlarin toplumsal sapma dedikleri durum zuhur edecektir. Toplumsal sapma, bir toplumda genel
kabule uygun davranmama halidir (Zencirkiran, 2015:231). Toplumsal sapma genellikle su¢
kavraminin karsiligi olarak kabul goriir. Kendini toplumsal diizen iginde konumlandiramayan,
toplumsal yapilanmay1 kafasinda toplumdaki ¢ogunlugun bekledigi sekilde kodlayamayan bireyler,
davranis farkliliklartyla formel (hukuki) ya da informel (ahlaki) sapmalara meyledecektir. Bu anlamda
intihari, bir toplumsal sapma 6rnegi olarak gérmekteyiz. Eger birey, toplumsal genel kabullere ayak
uyduramiyor, o genel kabullerin diginda bir anlayis1 benimsiyor, o genel kabullere kars1 bir durusu
seciyorsa ama bunu sug sayilabilecek bir eylemle gdsterme yoluna gitmiyorsa; bir noktadan sonra
devam etme direncini kaybedecektir. Direnci kaybetmenin sebeplerinden en 6nemlisi, karsi tarafin
sayica kalabalik ve kabul gormiis bircok genel davranig bi¢imini, muhtemelen {izerinde bir an bile
diistinmeden mekanik olarak yapiyor olusudur. Sorgulayan, diisiinen, analiz eden bireylerde toplumsal
durusa kars1 olmak, ister istemez ortaya ¢ikan bir durumdur. Birey, ¢ogulcu bir bigimde yapilan ve sirf
bu yilizden normallestirilen, 6rnegin saygisizlik, firsatgilik, bireycilik, zorbalik gibi davranis bicimleri
karsisinda dahil olma yolunu segmiyor, aksine direng gosteriyorsa bir yerden sonra bu hal onun igin
dayamlmaz olacaktir. Insani fitratinda toplumsallik oldugu kadar, iradecilik de vardir. Toplumsalligi
agir basanlar ya da bu durumda kaldiginda direnmeyi degil, teslim olmay1 secenler; takdir ve ait olma
ihtiyaglarmin karsilanmasi adma dahil olma yoluna giderler. Ote yandan, iradeciligi agir basanlar
direnme yoluna gidecektir. Bu grupta olan bireylerin en biiyiik sorunu, fitratlarinda olan birliktelik
ihtiyacinin  karsilanmamasinin ve bir yere ya da gruba ait olamama duygusunun onlar
yalmzlagtirmasidir. Toplumun en biiyiik silahi, kendisine ayak uyduramayani otelemesidir, gercek
ama goriilmeyen ahlaki giicler ( Durkheim, 2013: 41) ile sarilmisizdir ve bu, herkesin altindan
kolaylikla kalkabilecegi bir hal degildir. Altindan kalkamayan birey, bu zorunluluk karsisinda
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iradesini kullanma gayretinin bosa oldugu kanaatine vararak, kendini ortadan kaldirma yoluna gider.
Ama bunu yaparken bile, kendini ifade etmeye ¢alismayi siirdiirmektedir. Geride kalanlara verdigi ya
da biraktig1 mesajla, yasarken gosteremedigi ya da fark edilmesini saglayamadig tepkisini gostermis
olacaktir. Zira intihar, sosyal yasamin sirekliligine biiyiik bir tehditticr (Edgerton, 2017:199).
Toplumsal ayr1 durus neticesinde intihar eden birey, kendisini bunu yapmak zorunda birakan toplumu
bu sekilde cezalandirmakta ve aslinda ondan ayrilarak, ona ihtiyact olmadigini gdstermeye
caligmaktadir. Ancak ayni1 zamanda ona ¢ok ihtiya¢ duydugunu ve ona ait olamayarak, bu aidiyeti
hissedemeyerek i¢ine diismek zorunda kaldigi yalnizlikla bas edemedigini de anlatma gayretindedir.
Bu mesajlardan birincisini alan ve intihar oranlarina bagli olarak kendine c¢ekidiizen veren toplumlar,
bu kayiplari1 en aza indirgemeyi basaracaklarken; maalesef mesajlarin ikincisini almay1 tercih eden
toplumlar, kendi kibirleri iginde bogulmak durumunda kalacaklardir. Biz yine de ilk mesajin
almacagina dair iimidimizi kaybetmemeliyiz, ¢iinkii her insan ait oldugu toplumun bir pargasi
oldugundan, kisinin kendini 61diirmesi toplumu derinden yaralayan bir eylemdir (Aquinas, 2007:35).

1.2. Yonetimsel Etkenler

Devlet, toplumu yoneten kurallar ve yasalar yaratma otoritesine sahip ayri bir kurumlar kiimesidir
(Cevizci, 1999:224). Bir toplumda en iist seviyedeki yonetim mekanizmasi devlettir ve diger yonetim
mekanizmalarinin hepsi, devletin yapilanmasinin altinda yine ona bagli olarak siralanirlar. Yonetim
bigimi, igleyis bigimini ve halkin bagli olmak durumunda oldugu kurallar1 belirler. Yazili olan yasalar
ve hatta ¢cogu zaman yazili olmayan teamiiller ¢ercevesinde, toplumsal diizen en yiiksek mevkilerde
olanlarin olusturduklar1 yapilanmayla orantili bir ¢izgide ilerler. Dolayisiyla bu mevkilerde yapilip
edilenler, birer birer toplumsal diizene yansir ve sirayet eder, neticede o diizenin nasil olacagim da
belirler. Ozellikle ekonomik durum, devlete gore halk olan bizlerin devletle iliskili olarak
etkilendigimiz birincil konudur. Bunun yani sira ¢aligma diizenleri, vatandaslik haklar1 ve alinan
hizmetler de birey-devlet iliskisindeki basliklardir. Devletin yapmakla yiikiimlii oldugu her isin ve
vermekle yiikiimlii oldugu her hizmetin varmasi gereken nokta, bireyin refahi noktasidir. Intihar
oranlarinin fazla oldugu toplumlarin devlet yapilanmalarina bakildiginda; istisnai durumlar olmakla
birlikte, genellikle bu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmedigi toplumlarla karsilasiimasi s6z konusudur.
Kendini, ailesini ve gelecegini giivende hissetmeyen, her yeni giine umutsuzlukla baslayan, 6zellikle
ekonomik anlamda siirekli tedirginlik yasayan bireylerin ¢ogunlukta oldugu toplumlar, yonetim
yapilanmasit sorunu yasayan toplumlardir. Bu toplumlarda intihar oranlarmin fazla olma sebebi,
intihar etme yoluna giden bireylerin ¢ikis yolu bulamamalar1 ve iizerlerindeki yiikiin artik bir utang
kaynagi haline gelmis olmasidir.

Her tiirlii yonetimsel gii¢, bir toplum tarafindan, onun kendi ¢ikarlari i¢in kurulmustur. Yonetmekle
yiikkiimlii olanlarin bu yiikiimlilliigii yerine getirmemeleri ve halki yikici bir durumla bas basa
birakmalar1 s6z konusu olacak olursa; Ozgiirliik, iyelik ve giivenlikle birlikte -1789 Insanlik ve
Yurttaslik Haklar1 Bildirgesi’nin 2. maddesindeki “dogal ve zaman asimina ugramayan haklar” ihlal
edilmis olacaktir. Bu haklarin yoksunlugu diger haklar1 da gecersiz kilacagi i¢in sonugta biitlin
haklarin gergeklikleri giivence altindan c¢ikacaktir. Bu da bireyin direnme hakkini giindeme
getirecektir (Raynaud ve Rials, 2011:235). Birey i¢giidiisel olarak bu duruma direng gosterme yoluna
gidecek ve ilk etapta insani yasama hakki olduguna inanmishgm getirdigi bir giivenle eylemsel
birtakim tepkiler ortaya koyacaktir. Bu tamamen dogal olan ve her canlinin géstermesi beklenen fitri
bir tepkidir. Ancak Ozellikle ¢agdas demokratik refah devletlerinde yasanan toplumsal haklardaki
genislemenin, devlet miidahalesi ve diizenlemesindeki biiyiik artis ve biirokrasinin biiylimesi pahasina
elde edildigi ve bunlarin kendisinin bireyin 6zgiirligii lizerinde yeni kisitlamalar olusturdugu ileri
stiriilebilir. Hayatin biirokratiklestirilmesi ve rasyonalize edilmesi, drnegin Weber’e gore, bireyin
6zerkliginin ve onurunun altinin oyulmasi anlamma gelmektedir. Keza 6zgiirlestirici olaylar olarak
yansitilan devrimler ve reformlar c¢ogu zaman diktatorlik rejimlerine giderken, demokratik
toplumlarda da Mill’in analiz ettigi gibi ¢ogunlugun diktatorligli tehlikesi her zaman mevcuttur
(Outhwaite, 2008,562).
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Ozellikle gelir diizeyi farkliliklar1 ve calisma kosullar1 agisindan ugurumlar barindiran toplumlarda,
bazi bireylerin ve gruplarin 6zgiirliigii, baska bazi bireylerin ve gruplarin 6zgiirliigii iizerinde birtakim
kisitlamalar1 beraberinde getirmistir. Bu durumda magdur olan ve magduriyetini yukarida
bahsettigimiz direnme hakkini kullanarak bile gideremeyen bireylerin kendilerini yok etme yoluna
mecbur birakilmalariyla yilizlesmek zorunda kalmaktayiz. Yonetimsel gormezden gelme neticesinde,
toplumsal nedenlerle intihar eylemini secen insanin diistiigli durum olan durumun aynisina, yani
yalnizlagsmaya, bir de acglhik ve emniyetsizlik duygusu da eklenmis olacaktir. Bu {iglii zorluklar
sarmalinin arasinda sikisan birey, bariz bir zorunda kalma neticesinde intihar eylemini gergeklestirir.
Bu sebeplerden kaynakli intihar orani fazla olan devletler, kendi i¢ isleyislerini yeniden ele almak ve
bu gidisatta pay1 varsa, bu pay1 en aza indirgemekle mesuldiirler. Devletin gézetmesi gereken birincil
yarar, kamu yararidir ve kamu, bireylerden miitesekkil bir yapilanmadir. Kamu yararimi gézetmeyi
gorev bilmis devletler, birey yararin1 gézetmeleri gerektigini ve sosyal devlet statiisiinde islemeye
mecbur olduklarini kaniksayan devletlerdir. Bu baglamda hareket eden devletlerde, yukarida da isaret
ettigimiz gibi istisnai durumlar bir tarafa koyulursa, birincil ihtiyaglarini karsilayamamaktan dolayi
intihar eden birey olmayacaktir.

SONUC

Insanin birincil ihtiyac1 ve amac1 yasamini idame ettirmektir. Diinyaya gelen her insan bu amaca hem
bir diirtii hem de bir hak olarak sahiptir. Gerek ekonomik gerek sosyolojik olarak ortaya konan biitiin
ihtiyaclar hiyerarsisi anlayislarinda da alt1 ¢izildigi haliyle yasamak, insani standartlarda oldugu
sekliyle birey icin bir hedeftir. Iinsanlar diinya iizerinde gecirdikleri zamanda yapip ettikleriyle de bu
hedefi iyilestirmek i¢in gayret gdstermislerdir. Bu hedefi iyilestirmek ugruna bir araya geliriz, egitim
aliriz, sanat yapariz, bilim yapariz, kesfederiz, 6greniriz ve miicadele veririz. Bu miicadelemizde
birtakim yan desteklere de ihtiya¢ duyariz. Bu yan desteklerin basinda, i¢inde bulundugumuz toplum
ve ona dair duyumsamak igin cabaladigimiz aidiyet ile himayesi altinda oldugumuza inanmak
istedigimiz devlet gbzetimi gelmektedir. Nitekim tarih sahnesine ¢iktig1 andan itibaren insanlarin bir
araya gelme konusunda gosterdikleri ¢abukluk ve sevkin ana kaynagi da yine aym iki olgudur.
Insanlar toplumsal ve yonetimsel bakimdan hazir gelirler diinyaya, bu ikisine programlanmisizdir.
Hatta bizim i¢in yasamanin iki ana diirtiisii de bu iki etmendir. Bu etmenlerden birinde ya da ikisinde
birden, bireyi Otelenmis hissettirecek bir tekleme zuhur edecek olursa, bireyin ilk savunma
mekanizmasi uyum saglamaya caligmak olacaktir. Ciinkii bu ikisinin birey {izerinde kurdugu giiglii
hegemonya, aksi takdirde onun diglanacagi ve yalniz kalacagi ile ilgili olarak biiyiik bir korku ortamin
ona agilamustir. Dolayisiyla birey oncelikle durumu anlama ve duruma adapte olma yoluna gidecektir.
Ancak her bireyin bunu basarabildigini séylemek her zaman miimkiin olmayabilir. Giinlimiiz kapital
ve kiiresel diizeninin gittikge zorladigi hesaba katilacak olursa da, bunu basaramayan insanlarin
artmakta oldugunu kabul etmek kacinilmazdir. Bunu basaramayan insanlar, su¢a sapma ya da geri
cekilme gibi tepkiler gosterme yoluna da gitmezlerse, vermek istedikleri ama iglerinde kalacak olan
insani tepkilerini kontrol edemez vaziyete geleceklerdir. Bu yogun ve tatmini saglanmadigi i¢in daha
da yogunlasarak insam sikismislik i¢cinde birakan istegin; bireyin en zayif ve ¢aresiz aninda olabilecek
en kotii bigimde meydana ¢ikmasi beraberinde intihar1 getirmektedir.

Intihar teknik olarak, bireysel ve miinferit bir eylemmis gibi goziikse ve cogunlukla dyle olsa da,
aslinda temelinde baska gizil sebepler de barindiran ve bu yiizden ¢ok boyutlu ele alinmay1 gerektiren
bir eylemdir. Nitekim bu c¢alismada bireysel etmenler (zihinsel, ruhsal, davranigsal bozukluklar) ile
gergeklesen intiharlar degil, toplumsal ve yonetsel etmenlerin tetiklemesiyle gergeklesen intiharlar
iizerinde durulmustur. Bu bakimdan Tirkiye’nin notunun da ¢ok iyi olmadigi gbéz Oniinde
bulundurulursa, bu iki husustaki iyilestirmelerin aslinda toplumu kazanmak anlamina gelecegi, bizler
icin de akilda tutulmas1 gereken bir anahtar olacaktir. Diger gayeleri g6z 6niinde bulundurulursa en
kiymetli gayesi yasamak olan bir canli olan insanin kazanilmasi, 6zelde toplumun genelde de
diinyanin kazanilmas1 ve iyilestirilmesi demektir. Biitiin disiplinlerin insan eliyle ve yine insan igin
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ortaya c¢iktig1 da hatirlanirsa, tek tek bireylerin yasamlarini insani kosullarda stirdiirebilmeleri adina
calismanin, her disiplinin sorumlulugunda oldugunun altin1 tekrar ¢izmek gerekecektir.
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A COMMENT ON THE REASONS FOR THE SUICIDE ACTION OCCUPIED
WITHIN THE FRAMEWORK OF LIFE PRACTICES AND DUE TO THE
OBLIGATIONS

EXTENDED ABSTRACT

Suicide has generally been regarded as an act acted out by a negative specific mood. Those who commit suicide
are labeled as people with abnormal behavior and their suicide is based on this reason. This means that they do
not have any disorder; People who do not experience mental, spiritual or behavioral deviation do not perform
this action. Of course, this common belief has its justifications. If we look at the historical background, it seems
that most of the suicides took place in support of this belief. It is obvious that individuals who commit suicide
are problematic individuals and experience intense anxiety disorders in their private lives. As a matter of fact, the
action itself requires a certain level of deviation. Ending a person's life by taking his own life is not a simple and
ordinary act that can be easily performed in a normal routine life. It seems that the person who decides to do this
must be admitted from the outset that he is in an absolute difference, and it would not be surprising at first to
associate this difference with a disorder or a negativity. In addition to these, some societies also have customs
that they have developed in relation to suicide. Life view, culture and belief system are important factors
affecting the frequency of suicide. In the Hebrew religions, suicide is considered a rebellion against God, an
attack on the sanctity of life. On the other hand, in Japanese culture, seppuku (hara-kiri) is seen as atonement for
any failure. In Indian culture, cremation (Sati) of women whose spouses died together with their spouses is a
kind of suicide that takes place with the compulsion of the society and the family, even if they do not want it.
Kamikazes and suicide squads commit suicide to fulfill a mission. Suicide is also common, usually among
members of a belief group and under the influence of a leader. For example, in 1978, 918 members of the
People's Temple Sect took their own lives by drinking cyanide.

This study will try to focus on the fact that the act of suicide originates from practical life and affects the
individual without relying on any background, regardless of the two variables above (the person's mood disorder
and social tendencies/traditions). Our aim here will be to show that, contrary to the general belief, people have to
surrender to this action under the influence of some external conditions, while it is not inclined or required by the
society they live in. Suicide is not only caused by being unnormal or forced by society; Suicide also appears as
an act that is done out of necessity and perhaps when there is no option left or when it is believed that there is no
choice left. This study, in which we will approach suicide in terms of being a way that the individual who is left
without options, tries when different external conditions leave the individual in a state of despair, aims to
develop a perspective, especially by revolving around social and administrative factors. Within the capital and
global design of the new world order, the practical living space, which is driven through individualism and
egoism, and which has become quite brutal in this regard, puts some people into technical difficulties. Man, who
has been forced to break away from his essence, nature and the natural order to which he belongs, is condemned
to face the problem of not being able to express himself in this new, difficult and destructive struggle. This
person's renunciation requires a different scrutiny that cannot be equated with abandonment caused by a mental
or psychic problem, or abandonment by the compulsion of conforming to a cultural tradition. The factors that
should be evaluated here are the social, administrative and material factors that cause the order change. In other
words, as we want to draw attention to in this study, it is the individual's coming to the point of ending his life as
a result of not being able to exist in this wild and isolating new order. If we are in favor of the view that societies
are not structures made up of individuals, but that individuals are parts that make up societies, and if we
emphasize that a whole cannot be considered separately from its part or cannot survive without a part, then the
form of suicide that we have examined is the result of abnormal behavior or the result of traditional teachings. It
will turn out to be much more destructive than forms of suicide. Not to justify individualism or egoism by
emphasizing the part, emphasizing that individuals are the elements that make up society; On the contrary, we
will try to show that societies that give the individual a living space and the opportunity to express himself will
have less losses. After all, man is a living species and is a part of the natural process with this simple nature. This
fragmentation is endangered with every artificial and fabricated addition, and not all individuals can show the
same adaptation in the face of it. In addition, we do not have an obligation to show this adaptation. It would be
naive to expect every individual to adapt in the face of such an imposition. In order not to fall into this error, it is
vital for every society to make a social and administrative revision in order to protect its own future and
individuals. It is obvious that the societies in which the forms of suicide we mean are more experienced, need
some updates in sociological and political terms. In this study, we defined suicide as “Suicide is an unfortunate
act that occurs only as a result of an individual disorder.” We aimed to develop a simple approach with the
concern of drawing attention to the fact that it can be revealed for reasons other than perception.
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LOJISTIK MALIYET YONETIMINE ETKi EDEN FAKTORLERIN
ONCELIKLENDIRILMESINE YONELIK GIRESUN iMALAT iISLETMELERINDE
BiR UYGULAMA

Elif MEMIS" Selcuk KORUCUK ™

OZET

Lojistik maliyetler isletme igerisinde ©nemli yeri olan maliyet kalemlerinden birisidir. Isletmelerin,
hammaddenin elde edilmesinden, {iriinlin son tiiketiciye ulagincaya kadar ki siirecte lojistik performanslarini,
lojistik faaliyetler sonucu ortaya c¢ikan lojistik maliyetlerini etkin bir bi¢imde yonetmesi gerekmektedir. Bu
noktada kiiresellesme ile beraber artan lojistik faaliyetler, isletmelerde bu faaliyetlerin maliyetlerinin etkin
yonetimini daha da onemli hale getirmistir. Ozellikle artan rekabet ortaminda varligini siirdiirmek isteyen
isletmelerin, lojistik maliyetlerini, diger isletme maliyetlerinden ayr1 simiflandirarak degerlendirmesi dnemlidir.
Zira lojistik maliyetlerin etkin yonetiminin, miisteri iliskilerinde iyilesme, kaliteli ve planli lojistik siireci, pazar
pay1 artigt gibi isletmeye olumlu etkileri bulunmaktadir. Lojistik maliyetlerin etkin yonetiminin isletme iizerine
etkisini 6lgen birgok gosterge bulunmaktadir. Bu g¢alismada, Giresun ilindeki kurumsal kimligi olan imalat
isletmelerinde lojistik faaliyetlerde yer alan wunsurlarin maliyet faktorleri, c¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biri olan MOOSRA teknigi kullanilarak onceliklendirilmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda
imalat igletmelerinde lojistik maliyet yonetimine etki eden en 6nemli faktoriin “Stok Yonetim Maliyetleri ““ en az
oneme sahip olan faktoriin ise “Ellegleme Maliyetleri” oldugu tespit edimistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Maliyetler, MOOSRA Y ontemi.
JEL Kodlari: M19, M41.

AN APPLICATION IN GIRESUN MANUFACTURING ENTERPRISES FOR
PRIORITIZING FACTORS AFFECTING LOGISTICS COST MANAGEMENT

ABSTRACT

Logistics costs are one of the cost items that have an important place in the enterprise. Enterprises need to
effectively manage their logistics performance in the process from obtaining raw materials until the product
reaches the end consumer, as well as logistics costs incurred as a result of logistics activities. At this point, the
increasing logistics activities along with globalization have made the effective management of the costs of these
activities even more important in enterprises. In particular, it is important for businesses that want to maintain
their presence in an increasingly competitive environment to evaluate logistics costs by classifying them
separately from other operating costs. Because effective management of logistics costs has positive effects on the
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business, such as improvement in customer relations, high-quality and planned logistics process, and increase in
sunday share. There are many indicators that measure the impact of effective management of logistics costs on
the enterprise. In this study, the cost factors of the elements involved in logistics activities in manufacturing
enterprises with a corporate identity in Giresun province were prioritized using the MOOSRA technique, which
is one of the multi-criteria decision-making methods. As a result of the study, it was found that the most
important factor affecting logistics cost management in manufacturing enterprises is “Inventory Management
Costs “, and the factor that has the least importance is “Handling Costs”.

Keywords: Logistics, Logistics Costs, MOOSRA Method.
JEL Codes: M19, M41.

GIRIS

Glinlimiizdeki kiiresel rekabet ortaminda tedarik zincirleri de birbirleri ile rekabet halinde
bulunmaktadir. Isletmeler ne kadar giiclii, hizli ve verimli bir tedarik zinciri yonetimi icerisinde
olurlarsa o derece varliklarimi siirdiirme yetenegine sahip olmaktadirlar. Tedarik zinciri yonetiminin
basarili olabilmesi i¢in lojistik hizmetlerin en uygun maliyetle hizli ve verimli bir bi¢imde yerine
getirilmesi gerekir. Lojistik faaliyetlerin tiimii isletmeler tarafindan yerine getirilebilirken bir kismi

isletme tarafindan bir kismui ise dis kaynak kullanarak bagka isletmelerden saglanabilmektedir (Tokay
vd., 2012: 84).

Lojistik gibi diinya ekonomisinde 6nemli bir yer tutan, rekabetin amansiz oldugu, birgok sektorii ve
operasyonu birbirine baglayan bir alanda, dogru ve detayli maliyet bilgisine olan ihtiya¢ teknolojik
degisime paralel olarak siirekli artis gostermektedir. Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki doniisiim
sonucunda tiim sektorlerde oldugu gibi lojistik sektoriinde de lojistik faaliyetlerin sadece yerine
getirilmesi yetmemekte, bunun dogru sekilde, dogru miktarda, dogru zamanda ve en uygun maliyet ile
karsilanmasi beklenmektedir.

Gliniimiizde agir rekabet kosullarinda isletmeler maliyetlerini optimum seviyede tutup kaynaklarini
etkili, verimli ve ekonomik kullanmak durumundadir. Globallesen diinyadaki miisteri taleplerini farkli
pencerelerden yakalayip hayatta kalmak isteyen isletmeler iiretim siireclerini iyilestirmis, sifir hata,
sifir risk vb. unsurlar ile calismaya baslamistir. Ozellikle en 6nemli noktalardan birinin miisteri tatmini
oldugu giiniimiiz piyasa kosullarinda isletme verimliligi, performansi ve etkinliginin saglanmasi
onemli unsurlardandir (Korucuk, 2018).

Lojistik unsurlardan biri olan depolama, yiiksek maliyetler ve katma degeri olmayan islemler gibi
olumsuz bir 6zellik gosterse bile uygulamada ¢ogu isletme igin vazgecilmez bir unsurudur. Ancak
genel olarak igletmeler kapsaminda ayirt edici bir 6zellik olarak siire, maliyet, esneklik, kalite konum
ve yiiksek performans agisindan énem arz eden bir siirectir. Depolama sadece klasik depolama tesisleri
tarafindan yapilmamakta ayni zamanda dagitim merkezleri tarafindan yerine getirilen bir islem
olmaktadir (Murph ve Wood, 2004).

Son derece kapsamli ve detayli olan lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesi siirecinde isletmeler ayni
zamanda ortaya ¢ikan ¢ok ciddi bir lojistik maliyete de katlanmaktadirlar. Bu lojistik faaliyetlerin
etkin bir sekilde yiirlitiilmesi ve isletmeye maliyetinin dogru bir sekilde hesaplanmasi, maliyet
diistirmenin etkin bir sekilde saglanmasi igletmeler i¢in bilyilk dnem arz etmektedir. Bu noktada
lojistik maliyetlerin hesaplanmasi ve optimize edilmesinde c¢agdas maliyet yoOntemleri birlikte
kullanilabilmektedir.

Isletmelerin hizl1 ve problemsiz bir bicimde hammaddenin elde edilisinden son tiiketiciye ulagincaya
kadar ki siirecte Onemli olan lojistik performanslarinin, lojistik faaliyetlerden dogan lojistik
maliyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesinin, rakiplere gore miisteri memnuniyetine onem veren,
miisteri istek ve ihtiyaclarini analiz ederek bu istek ve ihtiyaglar karsilamaya yonelik {irlin ve hizmet
iretmeleri olarak ifade edilen isletme performanslarinin yiiksek olmasi gerekmektedir.
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Lojistik maliyetin farkli ve kapsami degisen bircok tanimi olmakla birlikte en genis kapsamda,
isletmelerin gerceklestirdigi lojistik faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan, diger bir deyisle isletmelerin
lojistik faaliyetler icin katlandiklar1 fedakarliklarin parasal tutar1 olarak tanimlanabilir (Tokay vd.,
2011: 227). Weiyi ve Luming (2009: 538) ise lojistik maliyetlerin tedarik, tasima, dagitim/teslimat,
siparis, iletisim, ambalajlama, depolama ve ellegleme gibi belirgin olan maliyetler; ve stok
bulundurma (hasar, firsat ve faiz maliyeti) ile diger lojistik hizmet maliyetleri (koordinasyon ve diisiik
kalitedeki insan kaynagi maliyeti) gibi belirgin olmayan maliyetlerin toplamindan olustugunu ifade
etmistir.

Isletmeler igin ok 6nemli olan lojistik maliyet bilgisinin elde edilebilmesi igin; siparis girisinden
tamamlanmasina kadar olan tiim faaliyetleri kapsayan siirecte deger analizinin yapilmasi, sunulacak
hizmetin maliyetinin gergeklestirilen faaliyetler bazinda tespiti ve son olarak tiim lojistik faaliyetlerin
maliyetlerinin yonetilmesi konularina sistematik olarak yaklagilmasi gerekmektedir (Quillian, 1991:
10).

Bu kapsamda calismanin amaci da iiretimin siirdiiriilebilirligi ve bahsedilen dneminden 6tiirii lojistik
maliyet yonetimi etkileyen faktorleri dikkate alarak kriterlerin degerlendirilmesidir. Giresun’ da imalat
isletmelerinde lojistik maliyet yonetimini etkileyen faktorlerin 6nem dereceleri tespit edilmesi
amaglanmugtir. Cok kriterli karar verme yontemlerinden olan MOOSRA yonteminden faydalanilmisgtir.
Calismanin ilerleyen boliimlerinde sirasiyla; lojistik maliyet ve lojistik maliyet yonetimine etki eden
faktorler ile ilgili literatiir taramasiyla alakali boliime yer verilmis, calismanin yontemini meydana
getiren MOOSRA yonteminin teorik agiklamalari ifade edilmis, yontemin Giresun ‘da uygulanmasi
gergeklestirilerek bulgular hakkinda bilgiler verilmis ve sonug, c¢aligmanin kisitlart ile ileriki
zamanlarda yapilabilecek caligmalarla alakali olarak 6nerilerde bulunularak ¢alisma sonlandirilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Isletmeler iirettikleri iiriin/hizmetlerin fiyatlarim1 genellikle piyasa kosullarinda rakiplerinin fiyatlarina
gore ya da miisteri beklentilerine gore belirlemektedirler. Bu kapsamda, yatirimci ve ortaklarin kar
paylarmin artirilabilmesi i¢in maliyete iligkin bilgilerin elde edilmesi ve bu maliyetin nasil minimize
edilebilecegi biiyiikk 6nem tagimaktadir (Okutmus ve Ergiil, 2015: 98). Dolayisiyla lojistik maliyetlerde
tasarruf saglamak isteyen isletmeler, faaliyetlerin gerceklestirilmesinde her bir faaliyet unsurunun
gergeklesmesinde katlandigi maliyete dikkat etmesi gerekir.

Lojistik faaliyetlerden tiireyen maliyetler sadece bir iiriin, hizmet ya da bilginin taginmasiyla smirli
kalmamaktadir. Bu faaliyetlerin gerceklesmesini saglayan tiim ag, lojistik maliyet kalemlerini
olusturur. Bu kapsamda lojistik maliyetler ile ilgili yapilan ¢alismalardan bazilar1 agagida verilmistir.

Manunen (2000) ¢aligsmasinda lojistik maliyetleri; ambalajlama maliyetleri, stok yonetimi maliyetleri,
siparis isleme maliyetleri, satin alma maliyetleri, misteri hizmetleri maliyetlerini kapsadigini
belirtmistir.

Ceran ve Alagdz (2007) lojistik faaliyetlerden tiireyen maliyetlerin yalnizca bir iiriin, hizmet ya da
bilginin taginmasiyla siirh kalmadigint ayrica bu faaliyetlerin gerceklesmesini saglayan tiim agin
lojistik maliyet kalemlerini olusturdugunu belirtmislerdir.

Tokay wvd. (2011) lojistik maliyetlerin isletme finansal performansim etkiledigi sonucuna
ulagsmiglardir.

Koban ve Keser (2011) yaptiklar1 calismada lojistik maliyet kalemlerini; tasima, depolama,
ambalajlama, siparis isleme, eksik miktar ve yonetimle ilgili maliyetlerden olustugunu ifade
etmislerdir.
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Ghiani vd. (2013) yaptiklar1 ¢alismada lojistik maliyeti olusturan faaliyetleri, depolama, tagima,
ellecleme, stoklama gibi gerceklestirirken basta son tiiketici olmak {izere piyasaya bir mal veya hizmet
sunmak i¢in yapilan tiim harcamalarin toplami olarak ifade edilmektedir.

Findik ve Oztiirk (2016) ise galigmalarinda lojistik maliyetleri degisken ve sabit maliyetler olmak
iizere iki grupta ele alimmistir. Degisken lojistik maliyetler, faaliyet diizeyine bagh olarak faaliyetler
arttikca veya azaldikga; artan veya azalan maliyetler olarak ifade edilmistir. Sabit lojistik maliyetler
ise, faaliyetlere bagli olmayan maliyetler olarak agiklanarak mutlak sabit lojistik maliyetler ve
basamakl1 sabit lojistik maliyetler olarak gruplandirilmistir.

Solakivi vd. (2018) lojistik hizmet saglayicilarinin performans: ve Finlandiya ve Isvicreli
nakliyecilerin lojistik maliyetlerini arastirmiglardir. Yapilan arastirma sonucunda Finlandiyal
nakliyecilerin lojistik maliyetlerinin Isvicrelilere gére daha iyi oldugu fakat Finlandiyalilarin
Isvicrelilere gore daha iyi finansal performans gostergelerine sahip oldugu tespit edilmistir.

Hai ve Son (2019) calismalarinda lojistik maliyet ve finansal performans arasinda pozitif bir iliski
tespit etmislerdir.

Hoa vd. (2020) yaptiklar arastirmada, Vietnam issii lojistik hizmet saglayicilarina uygulama yaparak,
lojistik maliyetler {izerindeki kritik faktorler hakkinda deneysel bir inceleme yiiriitmiislerdir.
Aragtirma sonucuna gore nakliye ve dagitim maliyetinin en yiliksek maliyet kalemi sonucuna
ulagtimigtir.

Kisaca tiim tagima, depolama ve iiretim islemlerinin stratejik olarak organize edilmesi maliyetleri
toplami, lojistik maliyetleri kapsar (Ceran ve Alagdz, 2007: 157). Lojistik maliyetlerine konu olan
lojistik unsurlar (Acar ve Aslantas Ates, 2011: 12):

1. Siparis Isleme: Siparislerin yonetilmesi olarak adlandirilabilecek siparis isleme; siireg planlama,
siparig iletimi, siparis degerlendirme, siparis toplama ve siparislerin teslimi asamalarindan olusur
(Kayabasi, 2007: 64). Dogru bir siparis isleme siirecinin olugabilmesi igin siparislerin planlanmasi,
almmasi, aktarilmasi, islenmesi, hazirlanmasi ve yollanmasi asamalarinda envanterin ve
dokiimantasyonun eksiksiz yapilabilmesi i¢in giincel teknoloji uygulamalarindan yararlanarak iletigim
standartlarinin belirlenmesi, ortalama iglem miktarinin bilinmesi ve giinliik faaliyetlerin belirlenmesi
gerekmektedir (ITO, 2006: 23).

2. Tasima: Tasima, lojistik faaliyetler icerisinde {iriinlerin hareketini saglamada en temel ve en ¢ok
maliyete katlanilan, stoklarin cografi olarak konumlarinin degismesinin saglandigt ve daima
yoneticilerin dikkatle {izerinde durdugu bir konudur (Bowersox vd., 2002: 41). Karmagik ve bir¢ok
faktorii iginde barindiran tagima, gelen ve giden lojistik olarak ikiye ayrilmakta ve en diisikk maliyetle
gergeklesebilmesi igin gerekli tasima modlar, tiirleri ve stiregleri dikkate alinarak karar verilmesi
gerekmektedir (Sadler, 2007: 43).

3. Depolama: Tedarik ve iiriinlerin tiiketicilere ulastirilmasinda depolamanin dogru bir sekilde ve en
uygun maliyetle gerceklesmesi lojistik yoneticilerinin {izerinde g¢alistigt dnemli konulardan biridir
(Bertazzi vd., 1997: 327). Depolama, tiiketici taleplerinin karsilanmasinda yer ve zaman faydasi
saglamanin yaninda yiikleme/bosaltma, muhafaza etme, aktarma, biiro yer ve ekipmanlari ile katma
degerli hizmet sunan bir fonksiyondur. Depodaki bu islem siireci yapilirken ayni zamanda en az
alanda en fazla depolama yapabilme, ekipmanlar ve isgiiciinii verimli kullanma, maliyetleri azaltma,
talepleri karsilama, fireleri onleme, veri giivenligi, hatasiz sevkiyat, stok takibi ve depodaki tiim
varliklarin korunmasi, degisen lojistik siire¢lere uyum saglamak da depolamanin amaglari arasindadir
(Tanyas ve Arikan, 2013: 21-22).

4. Stok Yonetimi: Stok yOnetimi siireci, temel olarak iirlinlerin kabul edilmesi, stoklanmasi ve
gonderilmesi asamalarindan olusurken, depolama maliyetleri ise genel itiretim giderleri, teslimat
maliyetleri ve iscilik ticretlerinden olusur (Longo, 2011: 39). Stok bulundurma maliyetleri, birden ¢ok
alt kalemden olusmaktadir. Bunlar; isletme gercek maliyetini yansitmak amaciyla sermayenin firsat
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maliyetidir. Paranin bagka alanda kullanimindan elde edilebilecek getiri oranini hesaplamak 6nem
tagimaktadir. S6z konusu kalem, stok bulundurma maliyetleri icerisinde en yiiksek paya sahip olan
kalemdir. Stoklarin stoklanmasinda ortaya ¢ikan vergi ve sigortalardan olusan maliyetlere stok hizmet
maliyetleri adi verilmektedir. Bir diger maliyet tiirii ise, depolama alan1 maliyetidir. Kira, depo,
sevkiyat, stok alanlarinin diizenlenmesi, personel iicreti, aydinlatma, 1sitma gibi giderlerden olusan
maliyetlerdir. Son olarak; stok riski maliyetlerinde ise stoklanmis {iriinlere gore farklilik
gostermektedir (Sevim, 2018: 269-270).

5. Ellegleme: Bu lojistik unsurunda yapilan faaliyetler, iiriinlerin maliyetlerini artirirken diger yandan
da iirlinlerin korunmasini ve verimli bir sekilde tasinmasini saglamaktadir. Ellegleme islemi ile
diriinlerin atik, hasar, bozulma, kirilma ve kayiplarinin azaltilmasi, depolama etkinliginin artirilmast,
dolasim alaninin ve tasima mesafesinin azaltilmasi, {iriinlerin bekleme siiresinin azaltilmasi,
maliyetlerin diisiiriilmesi, ¢calisma kosullarinin kolaylastirilmasi, insan giiciiniin azaltilmas1 ve lojistik
hizmet seviyesinin iyilestirilmesi amaglanmaktadir (Seving, 2008: 7). Uriinlerin etkin bir sekilde
taginmasi, tagima sirasinda ortaya cikabilecek olasi zararlarin Onlenebilmesi igin tagima sikligiin
azaltilmasi, ellecleme siirecinde makine ve otomatize sistemlerin kullanilmasini gerektirmektedir
(Bowersox vd., 2002: 42).

6. Bilgi Yonetimi: Lojistik Bilgi Teknolojileri temel olarak bilgisayar sistemlerini, bilgisayar aglarini,
bulut sistemlerini ve otomatik tanima ve veri toplama sistemlerini icermekte ve bu faaliyeti
yiiriitebilmek icin katlanilan fedakarliklar bir maliyet kalemi olusturmaktadir (Ceran ve Alagdz, 2007:
157).

Yukarida yapilan ayrintil literatiir taramasinda lojistik maliyet yonetimine etki eden faktdrlerin 6nem
derecelerinin belirlenmesine iliskin yeterli diizeyde ¢aligmanin olmamasi konu iizerinde durulmasi
gereken ve ayn1 zamanda gozden kagan bir husus olarak degerlendirilebilir. Ayrica kullanilan yontem
ve uygulama alani itibari ile ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

2. YONTEM

Giresun ilindeki imalat isletmelerinde lojistik maliyet yOnetimine etki eden faktorlerin Onem
derecelerinin tespit edilmesinde Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemi olan MOOSRA
yonteminden faydalanilmistir. Ciinkii CKKV yontemleri; istatistiksel analiz tekniklerinden farkli bir
bicimde uygulanmakta yani nesnel ve nesnel olmayan faktorlerin beraber degerlendirildigi
yontemlerdendir. Uzman goriisleri ¢ergevesinde analizler gergeklestirilmekte ayn1 zamanda tek uzman
goriisline ya da bir grup uzman goriisiine gore calisma sekillenebilmektedir (Memis, 2019; Korucuk,
2021).

Bu boliimde lojistik maliyet yonetimini etkileyen faktorler icin belirlenen kriterlerin degerlendirilmesi
kullanilan MOOSRA yo6ntemi anlatilmstir.

2.1. MOOSRA Yoéntemi

2012 yilinda Das, Sarkar ve Ray tarafindan gelistirilen yontem kriterler, alternatifler veya
Ozniteliklerin onem katsayilar1 va da bireysel agirliklarina gore nitelendirilen ¢ok amagli ve
optimizasyon yontemlerinden biridir (Jagadish ve Ray; 2014).

MOOSRA yonteminde her bir alternatifin tim performans degerleri hesaplanirken faydali olan ve
olmayan degerler normalize edilmis performans degerlerinin toplamlar1 basit oran yontemi ile elde
edilmektedir (Balezentiene - Streimikiene, vd., 2013: 85).

MOOSRA yo6nteminin adimlar1 asagida verilmistir (Jagadish - Ray; 2014):

Adim 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi: Bu yontemde alternatif ve kriterlerin listelendigi karar
matrisi olusturulmasi ile siire¢ baslar ve ilgili kriter veya alternatifin performans: asagidaki
denklemdeki gibi olusturulur.
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X11 X12 .. X13
Xi= | X21 Xx22 - X23 1)
Xml Xm2 -+ Xmn

Adim 2. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi: Oznitelik degerinin 0-1 araligina déniistiirme
islemi normalizasyon olarak ifade edilmektedir. Cok kriterli karar verme siirecinde karar matrisindeki
degerlerin farkli birimlerden tek tip birime doniistiiriilmesi gerekmekte ve normalizasyon islemi bu
nedenle kullanilmaktadir.

Xj = @
]
Titq ngj

x; ; degeri i" alternatifin j™ iizerindeki normalize edilmis degerini ifade etmektedir.

Adim 3. Alternatif Degerlerinin Tamimlanmasi: Biitiin alternatiflerin performans degerleri (Y;)
faydali olan ve olmayan kriterlerin agirlikli toplamlarinin basit orani alinarak hesaplanmaktadir. Bu
hesaplamada asagidaki Denklem (3) den faydalanilmustir.

g PR 3

V.= Y=g WiXij
i_zn wix?
j=g+1WI%ij

@)

Adim 4. Alternatiflerin Siralanmasi: Son adimda alternatiflerin siralanmasi islemi gercgeklestirilir.
Alternatifler azalan diizende siralandigi zaman en iyi alternatif en yiiksek degere sahip olan alternatif
olmaktadir.

g *
2 q Xij

Yi= (4)

n *
J=g+1%ij

3. UYGULAMA

Calismada imalat isletmelerinde lojistik maliyet yoOnetimine etki eden faktorlerin belirlenmesi
amaciyla ¢ok kriterli karar modeli olusturulmustur.

Sekil 1. Calisma Uygulama Adimlari

Problemin
Belirlenmesi

i B

Kriterlerin
Belirlenmesi

e
N

Alternatiflerin
Belirlenmesi
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Sekil 1°de yer alan uygulama asamalarindaki siraya gore islemler gerceklestirilmistir. Buna durumda
ilk olarak karar modeline gore literatlir taramasi ve uzman goriisleri faydalanilarak imalat
isletmelerinde lojistik maliyet yonetimine etki eden faktorler belirlenmistir. Belirlenen kriterler aym
Onem seviyesine haiz olmadigindan dolayi, kriterlerin onceliklendirilmesine ihtiya¢ olmaktadir. Bu
anlamda, MOOSRA yontemiyle imalat isletmelerinde lojistik maliyet yonetimine etki eden faktorler
onceliklendirilmistir.

Kriterler belirlenirken imalat igletme yoneticileri (5) ve Akademisyenler’den (1) olmak iizere toplam
6 uzman goriligii almmistir. Ayrica ilgili literatiiriin taranmasindan (Manunen (2000); Koban ve Keser
(2011); Ghiani vd. (2013)) calismalarindan yararlanilarak asagidaki Tablo 4 olusturulmustur.

Tablo 1. Karar Kriterleri

Kriterler
Tagima Maliyetleri (K;)
Depolama Maliyetleri (K,)
Ellegleme Maliyetleri (Kj)
Siparis Isleme Maliyetleri (Ky)
Bilgi Yonetim Maliyetleri (Ks)
Stok Yonetim Maliyetleri (Kg)
Diger Lojistik Maliyetler(K5)

3.1. Kriterlerin Onceliklendirilmesi

MOOSRA yonteminden faydalanilan bu asamada kriterlerin degerlendirilmesi amaciyla ikili
karsilastirma anketi olusturulmustur. Konunun paydaglari olan imalat isletme yoneticileri (5), ve
Akademisyenler (1) toplam 6 uzmana anket sunulmustur. Bu kapsamda MOOSRA y6ntemi uygulama
adimlar1 asagidaki tablolarda sunulmustur. Tablo 2. de ise calismanin Karar Matrisi tablosu
verilmistir.

Tablo 2. Karar Matrisi

Kriterler A, A, As A, As Ag
K, 5 6 2 4 5 6
K, 5 3 6 7 4 2
Ks; 3 3 2 2 3 4
K, 5 3 2 5 6 7
Ks 3 5 8 7 3 4
Ks 3 5 4 5 4 3
K, 3 2 3 4 5 7

Tablo 3.’te ise imalat isletmelerinin isimleri ile akademisyenlerin isimleri verilemeyecek olmasindan
dolay1, her bir isletme ve akademisyene sirasi ile “A1’den A6’ya kadar numaralandirma yapilmistir ve
asagida verilmistir.

Tablo 3. Normalize Edilmis Karar Matrisi

Kriterler A A, As A, As Ag

K, 0,474 0,555 | 0,171 0,295 0,429 0,448
K, 0,474 0,277 0,512 0,516 0,343 0,150
K, 0,285 0,277 0,171 0,148 0,257 0,299
K, 0,474 0,277 0,171 0,369 0,515 0,523
Ks 0,285 0,462 0,683 0,516 0,257 0,299
Ks 0,285 0,462 0,342 0,369 0,343 0,224
K, 0,285 0,185 | 0,256 0,295 0,429 0,523

Bu kapsamda analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 4 de verilmistir
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Tablo 4. Kriter Agirliklar: Tablosu

Kl K2 K3 K4 K5 KG K7

Agirhk 0,587 | 0,500 | 0,174 | 0,360 | 0,580 | 0,650 | 0,472

Siralama 2 4 7 6 3 1 5

Tablo 4’e gore lojistik maliyet yonetimine etki eden en 6nemli faktorlerin “Stok Yo6netim Maliyetleri‘
“Tagima Maliyetleri”, “ Bilgi Yonetim Maliyetleri” ve “ Depolama Maliyetleri” oldugu tespit
edilmistir. Imalat isletmelerinde lojistik yonetimine etki eden faktorler icin bir diger en énemli kriter
ise “ Diger Lojistik Maliyetler” oldugu belirlenmistir. Ote yandan “Ellecleme Maliyetleri” faktorii ise
en az 6nemli kriter olmustur. Bir bagka en az oneme sahip faktor ise “Siparis Isleme Maliyetleri”
oldugu gorilmiistiir.

SONUC

Lojistik artik diinya ekonomisinde 6nemli bir yer tutan, rekabetin siirekli yasandigi, pek ¢ok sektorii ve
operasyonu birbirine baglayan bir alan olmakla beraber bu alanda dogru ve detayli maliyet bilgisine
olan gereksinim teknolojik degisime paralel olarak siirekli yiikselis gostermektedir.

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yogun rekabet kosullarinda, artik tedarik zincirinin
onemli bir pargasi haline gelen lojistik siireci; isletmelere, etkili ve diigiik maliyetli ¢6ziim olanaklari
sunmas1 gerekmektedir. Giinlimiizde lojistik kavramu, sistem yaklagimiyla talep tahmini, satin alma,
depolama, envanter yonetimi, siparis isleme, ellecleme, tasima ve miisteri iligkileri yonetimi gibi
bircok faaliyeti icermektedir. Lojistik faaliyetler, temel faaliyet konulariyla ilgili olan isletmelere;
maliyetlerde tasarruf saglama ve verimliligi arttirmada destek olabilmektedir. Bu noktada isletme
yoneticileri tarafindan lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli yiiriitilmesi planlanarak maliyet
kalemlerinde tasarruf saglanmalidir.

Giresun’da imalat isletmelerinde lojistik maliyet yonetimini etkileyen faktdrlerin dnem dereceleri
tespit edilmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada maliyet yonetimine etki eden en 6nemli faktoriin “Stok
Yonetim Maliyetleri® oldugu tespit edilmistir. Bu maliyetleri sirasiyla “Tasima Maliyetleri”, “ Bilgi
Yonetim Maliyetleri” ve “ Depolama Maliyetleri” takip etmistir. Bu sonug, Manunen (2000) ve Koban
ve Keser (2011) calismalari ile drtiismektedir. Ote yandan “Ellegleme Maliyetleri” faktorii ise en az
onemli kriter olmustur. Bu sonug ise Ghiani vd. (2013) ¢alismalariyla benzesmemektedir. Bir baska en
az dneme sahip faktor ise “Siparis Isleme Maliyetleri” oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirma konunun taraflari oldugu diisiiniilen uzmanlarla goriisiilmiis fakat zaman kisidi sebebiyle
calisma Giresun ilinde gerceklestirilmistir. Ileriki zamanlarda daha fazla illeri kapsayan benzer bir
calismyla iller arasinda lojistik maliyetlerin dnceliginin sonuglar karsilastirmali olarak irdelenebilir.
Diger taraftan bu arastirmada incelenen problem tiiketicileri de icerecek bicimde ele alinarak
titketicilerin géziinden olmasi gereken lojistik maliyetlerin dnceligi tespit edilebilir.

Yapilan ¢alisma gelecekte baska cok kriterli karar verme ve/veya parametrik veya parametrik olmayan
diger metotlarla bulanik mantik ilave edilerek gelistirilebilir ve sonuglar mukayese edilerek bir
¢ikarimda bulunulabilir.
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TANIMI ve TEMSILCILERI CERCEVESINDE MUEZZINLIK MUESSESESI ile
MUEZZINLIGIN TARIHCESININ BiR ANALiZi!

Erhan KOCAKANAT"

OZET

Diinyadaki biitiin dinlerin kendine has ibadetleri ve mensuplarinin bu ibadetlere cagrilis sekilleri vardir;
Hristiyanlik’ta ¢an, Musevilik’te boru ¢alinmasi gibi. Islamiyet’te ise Miisliimanlarin namaza davet sekli ezanla
olmustur. Ancak diger dinlerden farkli olarak, ezanda insan sesi kullanilmaktadir. Ezan ortaya ¢iktigindan beri
diiz ve konusur gibi degil nagmeli okundugundan kaginilmaz olarak masiki isin igine girmistir. Miisliiman bir
beldede yasayan dinli dinsiz herkes bu ezan sesiyle giinde bes vakit muhatap oldugu igin ezanin giizel okunmasi,
dinleyene haz vermesi ve dinleyenin manevi duygularim yiikseltmesi gerekir. Iste bunun igindir ki gérev burada,
ezan okuyan kimseye yani miiezzine diiser. Bu sebeple ezanin biitiin insanlar iizerinde etkili olabilmesi, giizel
sesli ve musiki bilgisi olan insanlar tarafindan okunmasi ile miimkiindiir. Dolayisiyla miiezzinlik miiessesesi
teskil edilmis olup g¢alismamizda Peygamberimiz zamanindan itibaren miiezzinlik ve Onemli miiezzinler
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Miiezzinlik, Ezan, Onemli Miiezzinler.
JEL Kodlan: Z10, Z12, Z19.

AN ANALYSIS OF THE HISTORY OF THE MUEZZINE AND THE HISTORY OF
THE MUSZINE IN THE FRAMEWORK OF ITS DEFINITION AND ITS
REPRESENTATIVES

ABSTRACT

Logistics costs are one of the cost items that have an important place in the enterprise. Enterprises need to
effectively manage their logistics performance in the process from obtaining raw materials until the product
reaches the end consumer, as well as logistics costs incurred as a result of logistics activities. At this point, the
increasing logistics activities along with globalization have made the effective management of the costs of these
activities even more important in enterprises. In particular, it is important for businesses that want to maintain
their presence in an increasingly competitive environment to evaluate logistics costs by classifying them
separately from other operating costs. Because effective management of logistics costs has positive effects on the
business, such as improvement in customer relations, high-quality and planned logistics process, and increase in
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sunday share. There are many indicators that measure the impact of effective management of logistics costs on
the enterprise. In this study, the cost factors of the elements involved in logistics activities in manufacturing
enterprises with a corporate identity in Giresun province were prioritized using the MOOSRA technique, which
is one of the multi-criteria decision-making methods. As a result of the study, it was found that the most
important factor affecting logistics cost management in manufacturing enterprises is “Inventory Management
Costs “, and the factor that has the least importance is “Handling Costs”.

Keywords: Muezzin, Adhan, Important Muezzins.
JEL Codes: 710, Z12, Z19.

GIRIS

Sozliikte “cagrida bulunan, ezan okuyan, kamet getiren kimse” méanasina gelen miiezzin kelimesi
Kur’an-1 Kerim’de “miinadi” bi¢iminde iki ayette gegmektedir. “Ve cennet ehli, ates (cehennem)
ehline seslendi. “Biz, Rabbimizin bize vaadettigini hak olarak bulduk. Siz de, Rabbimizin size
vaadettigini hak olarak buldunuz mu?” “Evet” dediler. O zaman onlarin arasindan bir miiezzin
(miinadi, seslenme gorevi olan kisi) seslendi: “Allahin ldneti zalimlerin iizerine olsun.” (Araf Suresi,
44, Ayet). “Artik onlarin yiikiinii hazirladigi zaman su kabwn, kardeginin yiikiiniin icine koydu. Sonra
miiezzin: “Ey kafile, muhakkak ki; siz gercekten hwrsizlarsmmiz!” diye seslendi.”(Yusuf Suresi 70.
Ayet). Hadislerde “ezan okuyan, kamet getiren” anlaminda kullanilir, bazen bu anlama gelecek sekilde
“miinadi” kelimesi de yer alir. Miiezzinler i¢in “sdih” (¢agiran, davet eden) ve “miikebbir” (tekbir
alan) gibi unvanlara rastlanmaktadir. Hz. Peygamber hicretten 6nce Mekke’de bazi duyurular igin
miinadiler gorevlendirmis, ancak Miisliimanlar1 namaza ¢agirmak amaciyla 6zel bir gorevli tayin
etmemisti. Miiezzinlik gorevinin Mekke’de basladigina dair rivayetler dogru degildir. Medine’de
genellikle Bilal-i Habesi bir siire namaz vakitlerinde sokaklarda “es-salah es-salah” (Haydi namaza!)
diye ¢agrida bulunduysa da, bu uygulama yeterli gériilmemis; Restil-i Ekrem’in 1. (622) veya 2. (623)
yilda ezanin lafizlarin1 belirlemesiyle miiezzinlik miiessesesi ortaya c¢ikmustir. Bu tarihten sonra
miiezzin kelimesi sadece namaz vakitlerini duyuran ve kamet getiren kimseleri ifade etmek suretiyle
miinadilikten ayrilmigsa da, miinadinin nadiren miiezzinin karsiligi olarak kullanilmaya devam ettigi
de goriilmektedir. ilk miiezzin, ezan ve kameti Resiil-i Ekrem’den 6grenen ve Neccarogullari’ndan bir
kadina ait evin damina ¢ikarak sabah ezanini okuyan Bilal-i Habesi’dir (Kiiciikasci, 2010:491).

Ezan okunmaya baglandigi donemlerden beri miiezzin ezani, sesinin herkese daha ¢ok ulasabilecegi
yiiksekge bir yere ¢ikmakta ve orada okumaktaydi. Resulillah (s.a.v.) Bildl’e ezan okumay1 emredince
o da Neccarogullari’ndan bir kadinin Mescid-i Serif civarinda ve olduk¢a yiiksek olan evinin damina
¢ikmis ve ilk ezani oradan okunmustur. Daha sonra Mescid-i Nebevi’nin arka tarafina ezan okumak
icin 6zel bir yer yapilmis ve sonraki donemlerde bu uygulama devam etmistir. Ezanlarin okunma yeri
olan minare ilk defa Muaviye tarafindan, Misir valisi olan “Mesleme b. Muhalled’il Ensari”
zamaninda “Amr b. As” camiinde insa edilmistir. Miiezzin ezan1 okuduktan sonra Hz. Peygamberin
yanina gider, onu selamlayip camiye cagirirdi. Ayni gelenek sonraki halifeler doneminde de devam
ettirilmistir. Onlar yerlerini alinca miiezzinler namazin basladigim bildirirlerdi. Boylece ilk
zamanlarda miiezzinlik vazifesi bu sekilde sekillenmistir (Timur, 2012:249).

Restilullah zamaninda bu isi yapan dort sahabi; Bilal-i Habesi, Abdullah b. Ummi Mektum, Ebu
Mahzure, Sa’d b. Aid miiezzinlikte meshur olmus ve insanlar arasinda ‘“Miiezzin-i Resultllah” diye

anilmistir. Bu tarihten itibaren miiezzinlik miiessesesi ortaya ¢ikmis ve giinlimiize kadar devam
edegelmistir (Akbas, 2014:3)

Hicretten sonraki donemlerde de ezan, Islam diinyasinda fetih ve zaferlerin birer unsuru olmustur.
”Fetih ezam” adi verilen ezanin okunmasi, Mekke’nin fethedilmesinden sonra ele gecirilen her
beldede ilk uygulama olarak geleneksellesmistir. Hz. Peygamber bu beldelere tayin ettigi valilere,
Islam’a giren kabileler i¢in imam ve miiezzin tayin edilmesini emretmis, tayin edilen bu kimselerin
seslerinin giizel olmasina, Kuran’1t Kerim’i geregi gibi giizel okuyan kisilerden secilmesine dikkat
edilmesini emretmistir (Koca, 2011:297)
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Hz. Osman’in Mescid-i Nebevi’de miiezzin sayisin1 dorde ¢ikarmasindan sonra 6zellikle biiyiik ve
merkezi camilerde cuma basta olmak iizere 6nemli giin ve gecelerde ezan ve kametin disinda gesitli
vazifeler 1istlenen birden ¢ok miiezzin gorevlendirilmistir. Bunlardan biri basmiiezzin
(reisiilmiiezzinin, seyhiilmiiezzinin) olarak tayin edilirdi. Fethedilen yahut yeni kurulan sehirlerde
yaptirilan cami ve mescidlerde merkezi idare, mahalle halki veya bani tarafindan miiezzin
gorevlendirilmesiyle miiezzinlik dini hizmetler alaninda imamliktan sonra en 6énemli kurum haline
gelmistir. Cami ve mescidlerin yan1 sira kiilliye, medrese, hankah, ribat, tekke ve zaviye gibi
kurumlarda da miiezzinler vazife yapmustir (Kiigiikasci, 2010:491).

Miiezzinin giir ve giizel sesli olmasi, ezan1 ayakta ve yiiksekge bir yere ¢ikip dinleyenlerin tekrarina
imkan verecek sekilde yavas okumasi, sesin daha giiclii ¢ikmasina yardimeci olacagi icin sehadet
parmaklarimin uclarmi kulaklarina gotiirmesi veya ellerini kulaklarinin {izerine koymasi, kibleye
yonelmesi, “hayye ala selah” derken yiiziinii saga, hayyel alel felah” derken sola ¢evirmesi, sabah
ezaninda “tesvib” yapmasi, (minarede) donerek okumasi ve abdestli olmasi gibi hususlar Hz.
Peygamber tarafindan miiezzinlere uygulamali olarak 6gretilmistir (Akdogan, 1999:18).

Miiezzinlerin ticret almasinin caiz olup olmadigi ihtilaf konusudur. Bu hususta olumsuz goriis
bildirenler, miiezzinlik ve imamlik i¢in ficret alinmamasini tavsiye eden hadislerin ve sahabi sézlerinin
yani sira (Ibn Mace, “Ezan”, 3; Eb David, “Salat”, 40) ibadetlerin sirf Allah r1zas1 icin yapildiginda
makbul sayilacagi, ibadetin {icret karsiligi ifasin1 konu alan bir akdin gegerli kabul edilmeyecegi gibi
hususlar1 gerekge olarak ileri siirmiislerdir. ilk dénem Hanefi alimleriyle Hanbeliler de miiezzinlik
karsiliginda iicret almmasinin cdiz olmadigr goriisiindedir. Safil ve Malikiler’e gore ise ezan okuma
karsiliginda iicret alinabilir. Son donem Hanefi dlimleri de zaman igerisinde miiezzinlik hizmetini
karsiliksiz yapacak kimselerin azalmasini géz Oniine alarak {icret almanin cevazina hilkmetmistir
(Kiiciikase1, 2010:491).

1. MUEZZINLIGIN FAZILETLERI

Ezan okumanin ve kamet getirmenin miikafatim anlatan bir¢ok hadis-i serif vardir. Oncelikle ezan ve
kameti diizgiin bir bicimde 6grenen her Miisliiman, bu miikafatlara ulasabilecektir. Her Miisliiman
erkegin ezan ve kameti ezberden diizglin bilmesi gerekir. Clinkii sadece namaz kildig1 zaman da
kendisi i¢in ezan okuyup kamet getirmesi siinnettir (Timur, 2012:250).

Miiezzin, insanlara sadece namaz vaktini bildirmemektedir; ayn1 zamanda bir medeniyetin ve diisiince
yapisinin sdzciiliigiinii de yapmaktadir. Madem ki; ezan Islim’in seairindendir ve madem ki, ezan
Miisliiman varliginin semboliidiir; o halde miiezzin bu degerlerin tasiyicisi ve hatirlaticisidir. Miiezzin
bir inancin, bir medeniyetin, bir immetin ve bir davanin sesini duyurup, bayragini tagimaktadir. Bu da
demektir ki miiezzinin yaptig1 isin anlami biyiiktiir. Miiezzinligin sevap ve serefinin biyikligi de
zaten bu sebepledir. Ezan gibi bir ¢agrinin en giizel nitelikte yapilmasi, goniillere ferahlik vermesi
gerekir. Giizel sesli miiezzinler tarafindan usuliine uygun bigimde giinde bes vakit okunacak ezanlar,
insan kalbinin ve ruhunun en derinlerine islemelidir. Ancak bdyle okuyan bir miiezzin, insanlara
ezanin mesajini ve anlamini hakkiyla ulastirmis olacaktir. Hz. Peygamber (s.a.s.) ezan okuyacak
kisilerin toplumun seckin ve dnde gelen kimseleri olmasini arzu etmistir. “ En haywrlilariniz size
miiezzinlik yapsin; Kuran’i en iyi okuyanlarimiz size imam olsun.” hadisi bunu gostermektedir

(Ozpinar, 2012:114-116).

Miiezzin insanlar1 Hakk’a ve hakikate davet etme nimetine ve ikramina nail olmus kimsedir. Resul-i
Ekrem (s.a.v.) bir hadisinde ezan okumanin manevi getirisi ve kazanimimni ifade konusunda soyle
buyurmaktadir: “Miiezzinler kiyamet giinii, boyu itibari ile insanlarin en uzun boylulart olacaktir.”
(imam Nevevi, Cilt 4:274). Bu hadis bize gostermektedir ki, ezan okumak, iyi bir miiezzin olmak gok
degerli bir istir (Ozpinar, 2012:112).
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Miiezzin ezan okurken sesini genis ¢evreye duyurmak i¢in cehd ve gayret sarfetmeye tesvik edilmistir.
Hz. Peygamber bir Hadis-i Serifinde; “Ezan okurken sesini yiikselt, zira miiezzinin sesini isiten insan,
cin, sair her sey kiyamet giinii onun lehine gsehadet edecektir.” (Imam Nevevi, Cilt 4:275).

Bir diger Hadis-i Serifte ise; “Ezami dinlediginiz zaman, miiezzinin séyledigi gibi soyleyiniz. Sonra
bana salavat getirin. Ciinkii kim bana salavat getirirse Allah ona on defa rahmet eder.” (Imam
Nevevi, Cilt4:277).

Bir miiezzinin ezani miimkiin oldugu kadar genis kitlelere ulastirma gorevi olmasindan dolayi,
seslerini giir tutmalar1 gerekmektedir. Nitekim Peygamberimiz (s.a.s.) Bilal’e ezan okurken iki
parmagint kulagina sokmasimi emrederek; “ Siphesiz bu, senin sesini daha ¢ok yiikseltir.”
buyurmustur. Ayrica bu tesvikle birlikte yukaridaki Hadis-i seriften su da anlasilmaktadir ki ezanin
biitiin mahlukat iizerinde bir etkisi bulunmaktadir. Onun ulastig1 canli cansiz her sey onu duyar ve
dinler. Buna gore miiezzin, hem canli hem cansiz biitiin varliklara ezanin ifade ettigi hakikatleri teblig
etmektedir, hem de onlarin sehadetlerini Allah Teala’ya iletmektedir, miiezzin, biitiin mahlukatin
Yiice Allah nezdindeki temsilcileri gibidir, onlarim Allah’a olan imanlarimi dile getirmede onlara
tercliman olmaktadir, onlar da bunun karsiligi olarak, ona dua etmekte, bagislanmayi niyaz etmektedir.
Miiezzini duyan herkesin onun sdylediklerini tekrar ederek, miiezzinin aldig1 sevabi alabilecegini yine
Hz. Peygamber (s.a.s.) haber vermektedir. Amr b.el-As (r.a.) anlatiyor. “Bir adam Allah Resuliine
gelerek ‘Ya Resuliillah! Miiezzinler sevapga bizden iistiinler. Onlara yetismemiz miimkiin mii?’ diye
sordu. Hz. Peygamber (s.a.s.) cevaben; ‘Onlarin dediklerini tekrar et. Bitirip sona erince de diledigini
iste. Sana da ayni sevap verilecektir.” buyurdu.” (Ozpinar, 2012:113-114).

2. ISLAMIN iLK MUEZZINLERIi

“Takiyyiiddin Ahmed b. Ali b. Abdilkadir b. Muhammed el Makrizi”® Asr-1 Saadet’te Medine’de
Mescid-i Nebevi ile birlikte dokuz mescidin bulundugunu belirtmistir. Hz. Bilal, Mescid-i Nebevi’den
ezan okurmus ve diger mescitlerdeki miiminler de bu ezanla namaz kilarmis. Bu bilgiden; Hz.
Peygamber’in Medine’de resmi gorevli miiezzin olarak yalnizca Hz. Bilal ile Ibn Ummi Mektum’u
gorevlendirdigi, diger mescitlere resmi bir miiezzin atamadigi, her mescitte kilinan namazin Mescid-i
Nebevi’de okunan ezana gore kilindigi ve o donemde merkezi ezan uygulamasina gore hareket
edildigi anlasilmaktadir. Ancak Mescid-i Nebevi’nin uzakligindan o6tiirii, okunan ezanin ulasamadigi
Kuba Mescidi’nde Sa’d El Karaz isimli bir miiezzinin ezan okumus oldugundan bahsedilmektedir.
Hicret ile birlikte Medine on bini gecen niifusa ulagsmustir; eli kili¢ tutan Miisliimanlar ise bin bes yiiz
civarinda tahmin edilmektedir. Medine heniiz modern hayatin sehir diizenine gore kurulmamustir.
Ezan yiiksek bir yerden okunsa dahi, her yerden duyulmasi miimkiin olmamakla birlikte, miiezzin
okudugu ezani, en azindan mescidin etrafinda miisliimanlara duyurmasi esas alinmistir. Hz.Peygamber
hayatta iken, onun miiezzinligini yapan isimler olarak, “Bilal-i Habesi”, “Abdullah b. Ummi
Mektum”, “Ebu Mahzure” ve “Sa’d b. Aiz” zikredilmekle beraber; “ Kettani’nin “Et Teratibu’l
Idariyye” isimli eserinde bu sayiy1 sekize ¢ikardigindan bahsedilmistir. Bu bahse gére “Kettani” nin
ekledigi isimlerin “Ziyad b. Haris es- Suadi”, “Abdulaziz b. Esam”, “Sevban” ve “Osman b. Affan”
oldugu belirtilmistir. Hz. Peygamber’in miiezzinleri arasina kabul edilen bir bagka isim, ezan riiyasi
goriip kamet getiren “Abdullah b. Zeyd b. Salebe” dir. Hz. Peygamber doneminde miiezzinlerin
goniillii olarak icraatta bulunduklarinin alt1 ¢izilmektedir. Asr-1 saadet doneminde miiezzinlerin gérev
karsilig1 aldiklar1 belirli bir ticretten bahsedilmemektedir. Miiezzinlere maas baglanmasi halife “Hz.
Osman (577-656)” déneminde olsa da; “Hz. Omer (579-644)” déneminde gelirlerin artmasi
dolayisiyla, memur maaglariyla beraber miiezzin maaslar1 da diizenlemeye tabi tutulmustur (Koca,
2015: 298-299).

2 Makrizi, Ortacag Islam diinyasinin yetistirdigi en biiyiik tarihgilerden biri olup siyasi tarih yaninda iktisat tarihi, kiiltiirel ve
sosyal tarihe dair ¢aligmalariyla meshur olmustur.
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2.1. Bilal-i Habesi

Hz. Peygamber’in ilk miiezzini olan sahabe Bilal, hicretten kirk yil kadar 6ncesi 581 yili civarinda
diinyaya gelmekle beraber; dogum yeri ile ilgili, Arabistan’in batisindaki Serat ve Mekke’deki Cumah
kabilesi olmak tizere iki rivayetten bahsedilmektedir. Miisliiman oldugu i¢in iskencelere maruz kalan
annesi Hamame’nin de, babasi Rebah’in da kdle oldugu ifade edilmektedir. Annesinin adina génderme
olacak bigimde ibn Hamame ismi ile de anilan Bilal’in Hz. Ebubekir vesilesiyle islamiyet’i kabul
ettigi bilinmektedir. Mekke’de Miisliiman oldugunu agik¢a sdyleyen ilk yedi kisiden biri olan Bilal, en
yaygin rivayete gore, Beni Cumah Kabilesi’nden “Umeyye b. Halef” in kélesi olarak bilinmektedir.
Nitekim, “Umeyye b. Halef” in Bilal’i islamiyet’ten dondiirerek, Lat ve Uzza’ya tapmaya zorlamak
icin yaptiklari arasinda; onu kizgin giinesin altinda sirt {istii yatirip, biiyiik bir kayayr gogsiine
oturttugu sayilmaktadir. Biitiin bunlara karsin Rabbinin sadece Allah oldugunu ve O’nun birligine
inandigmi her defasinda savunan Bilal’in yasadiklarina Hz. Peygamber’in c¢ok iizildiigi
bildirilmektedir. Bunun iizerine, Hz. Ebubekir’in Miisliman olmayan siyahi bir kéleyi Umeyye’ye
verereck Habesi ile takas ettigi ve onu azat ettirdigi soylenmektedir. Hatta onu para ile satin alarak azat
ettirdigini iddia eden rivayetler de vardir. Azat edildikten sonra Mekke’den Medine’ye hicret eden
Bilal, Hz. Peygamber tarafindan Ebu Ruveyha Abdullah b. Abdurrahman el-Has’ami ile kardes
kilmistir; 6ncesinde de yine Hz. Peygamber onu Mekke’de Ubeyde b. Haris ile kardes yapmistir. Fakat
yine de hem Hz. Ebubekir’in hem de Bilal’in, bircok diger sahabe gibi, Mekke’ye duyduklari sila
hasretinden dolay1 hastalandiklar1 ve duyduklar1 hasretle Mekke i¢in siirler yazdiklar1 da aktarilan
bilgiler arasindadir (Fayda, 1992:152).

Hicret’in ilk yilinda Hz. Peygamber’in bizzat dgrettigi ezani yine O’nun buyruguyla ilk defa okuma
konusunda iinlenen ve hayat1 boyunca hem hazarda hem seferde O’nun miiezzinligini yapma serefine
nail olan Bildl-i Habesi, Hz Peygamber tarafindan “miiezzinlerin efendisi” sifatiyla tescil ve tebrik
edilmistir. Iman, ahlak ve hizmet bakimindan oldugu kadar Peygamber aski ile de dolu olmasi ve
sesinin giirligii ve giizelligi sebebiyle de diigiinlerin aranan ismi oldugu rivayet edilmektedir. O ezan
okumaya baslayinca herkes biiyiik bir ask ve vecd iginde dinler, ruhlarini dinlendirirmis. Nitekim Hz.
Peygamber namaz vakti gelip ezan okunacak oldugunda Bildl’e “Erihna ya Bilal (Bizi ferahlat,
dinlendir ey Bilal)” dermis (Ozpinar, 2012:118).

Sabah ezanina mahsus olarak okunan “Es-selatu Hayrun min’en nevm” ibaresi, Hz. Bilal tarafindan
ilave edilmistir. Bir sabah Hz. Bilal’in, ezan i¢in mescide geldiginde Hz. Peygamber’in biraz dalmig
oldugunu gordiigii ve iki kere “Es-selatu Hayrun min’en nevm” diye seslendigi sdylenir. Bu Hz.
Peygamberin ¢ok hosuna gitmis ve Hz. Peygamber ; “Bildl bu ne giizel soz! Sabah ezanlarim
okudugunda bunu soyle!” diye emir buyurmustur (Koca, 2015: 301).

Mekke’de, Miisliiman oldugu igin bir zamanlar iskenceye maruz kalan ve 6ldiiriilmek istenen basit bir
kole olarak miisrikleri rahatsiz etmis ve kinlendirmis olsa da Mekke’nin fethinden sonra Kabe’de ilk
ezani, hem de fetih ezanin1 okumak Bilal-i Habesi’ye nasip olmustur (Akbasg, 2014:4).

O, cihattan da hi¢ geri kalmamis, Bedir Gazvesi basta olmak iizere biitiin gazvelere katilmistir.
Bedir'de kendisine iskence yapan Umeyye Ibni Halefin 6ldiiriilmesini de saglayan Bilal-i Habesi
(r.a.)’nin Peygamber Efendimiz dar-1 bekaya go¢ edince ezan okuyamaz oldugu sdylenmektedir. Hatta
Medine-i Miinevvere'de dahi dolasamaz oldugu, Rasilullah (s.a. )'e muhabbetinden her giin gozyasi
doktiigli, O’nun ayriligina dayanamadigi, Medine-i Miinevvere'de kalmaga tahammiil edemedigi
rivayet edilmektedir. Eb{ Bekir (r.a.) halife segilince ona miiracaat etmis ve soyle demistir: " ’'Ben,
Rastilullah (s.a.)'n mii'minin en faziletli ameli, Allah yolunda cihattir.’ dedigini duymustum. Bu
sebeple cihat etmek iizere Sam'a gitmek istiyorum.” Bu talebi geri ¢evrilen Bilal-i Habesi’nin bundan
sonra ezan okuyamadig1 ve talebini kabul eden Hz. Omer zamaninda Sam’a gidip Islim ordusuna
katilarak cihada baslandig1 zikredilmektedir. Bir giin riiyasinda Peygamberimizi gormiis,
Peygamberimizin "Beni ziyaret etmeyecek misin?"" buyurdugunu duyunca Medine'ye gelmistir. Hz.
Hasan ve Hiiseyin (r.anhiim)'in 1srar1 tizerine de bir sabah ezani okumustur. Ezana baslayinca, Ehl-i
Medine’nin yollara dokiildiigii, insanlarm onu tath sesinden tamidigi, c¢oluk c¢ocugun mescide
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kosustugu bildirilmistir. Bilal-i Habesi (r. a.)’nin ezana basladigi ve "Eshedii enne Muhammeden
Restilullah" dedigi anda kendini tutamadig, hiingilir hiingiir agladig1 anlatilmaktadir. Rastilullah (s.
a.)'n o saadetli giinlerini hatirlamis ve diinyada bir daha ele gegmeyecek o giizel hatiralar gonliinde
canlanmistir. Aglayarak ve durarak ezani zor bitiren, Medinelileri de kendisiyle birlikte aglatan Bilal-i
Habesi’nin son okudugu ezan bu olmustur. Peygamberimizin ayriligina ve hasretine dayanamayan
Bilal yeniden Sam'a donmiis ve miibarek belde Sam-1 Serifte 641 m. senesinde ahirete go¢ eylemistir;
kabri, Sam'da Babussagir Kabristanligi’ndadir (Altinoluk Dergisi, 2016).

2.2. Abdullah b. Ummi Mektum

Islamiyet’ten 6nce adinin “Husayn” oldugu ama daha sonra Resil-i Ekrem’in ona “Abdullah” ismini
verdigi sdylenen Mektum’un; Medineli alimler tarafindan “Abdullah”, Iraklilar tarafindan ise “Amr”
seklinde anildigi vurgulanmaktadir. “Ummii Mektim” mahlasinin da, annesi “Atike bint Abdullah el-
Mahziimiyye”nin kiinyesine gonderme yapmak i¢in kullanildig1 ifade edilmektedir. Annesine “Ummii
Mektum” denme sebebi ise, dogustan ya da kiigiik yasta kor olmasina isaret eden iki farkli sdylentinin
aktarilmis olmasidir. Babasi ile, 6zellikle babasinin nesebi ile ilgili degisik goriisler ileri siiriilmistiir;
babas1 “Kays”, Kureys Kabilesi’nin “Amir b. Liiey” ogullar1 kolundandir ve Hz. Hatice’nin dayisinin
ogludur. Mekke’de Islamiyet’i ilk kabul edenlerden biri olan Ibn Ummii Mektim, Restlullah’a
miiezzinlik yapmistir. Bedir Gazvesi’nden kisa bir siire sonra Medine’ye hicret ettigi soylenmekle
birlikte, “Mus‘ab b. Umeyr” ile birlikte ya da ondan hemen sonra hicret ettigi de sdylenmektedir
(Aydinli, 1999:435).

fbn Ummii Mektum Miisliiman olduktan sonra, Peygamberimizin (s.a.v.) sohbetinde bulunmak igin
stk sik huzuruna gelir, Resuldllah’dan (s.a.v) dinledigi Kuran ayetlerini ezberlermis. Bir defasinda
Peygamberimiz (s.a.v.) “Utbe bin Seybe”, “Umeyye bin Halef” ve “Ebu Cehil” gibi Kureys’in ileri
gelenleriyle, iclerinden bir kaci imana gelir de Islam’in giicii artar diisiincesiyle teblig vazifesini
yaparken ibn Ummii Mektum toplant1 yerine gelerek Peygamberimizden kendisine Kuran okumasini
istemis; Allah Resulii ise muhataplariyla gériismesine kendini kaptirmis bulundugundan ibn Ummii
Mektum ile ilgilenememistir. Abdullah (r.a.) Peygamberimizden cevap alamayinca talebini birkag kere
tekrar etmis, 1srardan rahatsiz olan Resul-i Ekrem yiiziinii burusturarak donmiis, soziiniin
kesilmemesini isteyerek muhataplariyla konusmay1 siirdiirmiistiir. Fakat tam s6ziinii bitirip yerinden
kalkacagi sirada, Abese suresinin ilk ayetleriyle ilahi ikaz gelmis: “ Yamina dma geldi diye yiiziinii
eksitip dondiin. Nereden bileceksin, belki de giinahlarindan arinacakti. Yahut o ogiit alacak ve o 6giit
kendisine fayda verecekti. Ogiide ihtiva¢ duymayan kimseye gelince, sen ona yéneliyorsun. Onun
inkar ve isyan pisligi icinde kalmasindan sen sorumlu degilsin. Sana kosarak gelen ve Allah’tan
korkan kimseyi ise ihmal ediyorsun. Sakin! O kuran bir ogiittiir.” (Abese Suresi, 1.-10. Ayet). Bu
hadiseden sonra Hz. Peygamber, ibn Ummii Mektum’a iltifat ve ikramda bulunmus, ne zaman onu
gorse, "Ey Rabbimin beni ikazina sebep olan kardegim, merhaba!” diye ona latife yapmistir. Allah
Resulii bazen bir araya geldiklerinde hirkasini serer, onu oturtur, halini hatirin1 sorarmis. Bundan sonra
ona ailesinin bir ferdi gibi muamele etmeye baslamis (Diyanet Dergisi, 2016).

Abdullah b. Ummii Mektum Mescid-i Nebevi miiezzinliginin yan1 sira Resuliillah’a namaz vekilligi
etmekle de iinlenmistir. Onun hakkinda “Hz. Peygamber (s.a.v.) onu biitiin gazvelerinde Medine’de
namaz kildirmasi i¢in yerine vekil birakti.” denilmistir. Boylece Hz Peygamber’e miiezzin olma
payesinin yani sira ona vekil olma gibi 6nemli bir géreve de nail olmustur (Akbas, 2014:13).

Hz. Bilal sabah ezanim geceleyin okur, Ummii Mektum ise fecr dogmadik¢a ezani okumazmis.
Bundan sunu anlariz ki, birinci ezan1 Bilal, ikinci ezam ise Ummii Mektum okurmus. Hz. Peygamber
imsak vaktini belirlemek i¢in sdyle buyurur; “Bildl ezam okuyunca yiyin icin ta ki Ummii Mektum
ezan okuyana dek.” Tbn Ummii Mektum Hz. Omer zamaninda Kadisiye Muharebesi’ne siyah bir
sancak ile katilmis ve bu muharebede sehit diismiistiir (Koca, 2013:303).
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2.3. Ebu Mahziire

9% ¢

“Semure b. Mu’ir”, Evs b. Mu’ir’, “Mu’ir b. Mahzlre” gibi isimlerle de anilan ve Hz.
Peygamberin dort miiezzininden biri olan EbGi Mahzlre, garib ve fakat dikkat cekici bir bigcimde
miiezzin olmustur. Kendisi olay1 s0yle anlatmaktadir:

"Peygamber (s.a.) Huneyn Savasindan dénmekteydi. Ben, hepsi Mekkeli olan on kisilik bir gengler
grubuyla beraberdim. Huneyn yolunda Resuliillah ile karsilastik. Resuliillah''n miiezzini namaz igin
ezan okuyordu. Biz bir koseye cekildik ve alay ederek miiezzinin soylediklerini tekrar etmeye basladik.
Bizi Resuliillah duymustu. Ezan bittikten sonra ‘sunlarin icinde giizel sesli biri var’ diye génderdigi
adamlar bizi huzuruna gotiirdiiler. Resuliillah :

"'~ Sesi giir olaniniz hanginiz?" buyurdu. Yammdakilerin tamami beni gosterdiler. Resuliillah onlar:
saldi. Beni yaminda alikoydu, sonra bana,

"-Haydi bir ezan oku!" buyurdu.

Resuliillah'tan ve bana emrettigi isten son derece nefret ettigim halde, ¢aresiz, kalktim, éniinde ayakta
durdum. Bizzat kendisi bana ezann okunusunu telkin etti, dgretti.

Ben ezani bitirdigim zaman, i¢inde bir miktar giimiis para bulunan bir kese verdi. Daha sonra alnimi,
gogsiimii swvazladi ve : " Miibarek olsun "' buyurdu. Ben:

- Ya Resuilullah, Mekke'de ezan okumama miisaade et! dedim.
-" Miisaade ettim" buyurdu.

Iste o anda, Resuliillah'a karsi duydugum kin ve nefretten bende eser kalmamis, gonliim ona karst
sevgi ile dolup tagmstt.

Mekke valisi Attab b. Esid'e geldim ve onun valiligi siiresince Resuliillahin emriyle Mekke'de
miiezzinlik yaptim. ’(Altinoluk Dergisi, 2016).

Ebi Mahziire, Restil-i Ekrem’in Mekke’den ayrilmasina kadar Kabe’de Bilal-i Habesi ile birlikte ezan
okumustur. Restlullah’in oksadigi alnina diisen saglarini hi¢ kestirmedigi, h. 59 (m.678-679) yilinda
Oliinceye kadar Mekke’de miiezzinlige devam ettigi vurgulanmaktadir. Kendisinden sonra Mescid-i
Hardm miiezzinligini oglu ve torunlar1 yiizyillarca devam ettirmislerdir (Saricik, 2009:179).

2.4. Sa’d b. Aiz (Sa’dw’l Karaz)

Sa’d b. Aiz el Kurezi hakkinda bilgi veren Ibnii’l-Esir, bu sahabiden “ Sa’d b. Aiz el- Miiezzin”
seklinde bahseder. Sa’d, Ammar b. Yasir’in azatli kolesi olarak (Akbas, 2014:7) Hz. Peygamber’in
miiezzinlerinden biri olma serefine erigmistir. Hz. Peygamber Kuba’ya geldiginde yaninda daima Hz.
Bilal’i de getirir ona orada ezan okuturmus, orada bulunan miisliimanlar da ezan1 duyunca mescide
toplanirlarmig. Kuba’ya yaninda Bilal olmaksizin geldigi bir giin orada buluna Sa’d el- Karaz hemen
hurma agacina ¢ikarak ezan okumaya baslamis. Hz. Peygamber ona bunu neden yaptigini sordugunda
Sa’d, “Ey Allah’in elgisi, sen gelince zencilerin sana baktigimi gordiim ve sana bir seyler
vapacaklarindan korktum. Halkin hemen buraya toplanmasim saglamak amaciyla ezan okudum.” diye
cevap vermistir; Hz. Peygamber de buna karsilik ona; “Iyi yaptin. Bilal’i yanimda gérmedigin zaman
sen ezan oku!” buyurarak tembihte bulunmustur. Hz. Peygamber ona 6zellikle Kuba mescidinde ezan
okumasi i¢in miisaade buyurmustur (Koca, 2013:304).

Hz. Ebubekir zamaninda da Kuba’da miiezzinlik yapan Sa’d, Hz. Omer halife olunca, onun tarafindan
Medine’ye getirtilmis ve Mescid-i Nebevi’'nin miiezzinligi ona tevdi edilmistir. BildAl Hz. Omer
zamaninda Sam’a yerlesince Medine’de Mescid-i Nebevi’deki miiezzinlik gorevi Sa’d tarafindan
yiriitilmiigtiir. Zaten Sa’d, Bilal Medine’den ayrilmadan 6nce Hz. Ebubekir’in emriyle buraya gelip
yerlesmistir. Ibn Sa’d’m, “Sa’d, Hz. Ebubekir ve Omer zamamnda Medine’'de miiezzinlik yapt:”
seklinde aktardig1 rivayet Sa’d’m daha once Medine’de bulunan Bilal ve Ibn Ummii Mektum’la
beraber Mescid-i Nebevi’de miiezzinlik yaptigin1 gostermektedir. Fakat bir miiddet sonra Bilal Sam’a
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yerlesmis ve miiezzinlik gorevi Ibn Ummii Mektum ve Sa’d tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu rivayet bizi
Bilal, Ibn Ummii Mektum ve Sa’d iigliisii icinde Bilal’in bas miiezzin oldugu sonucuna gétiirmektedir.
Bilal Medine’den ayrilinca bu sefer bas miiezzinlik Sa’d’a kalmustir. Sa’d hadis rivayet etmis bir
sahabedir. Vefat tarihi belirtilmemekle beraber, Emevilerin Irak valisi “Haccac b. Yusuf” zamanina
kadar (6.95/714) yasadig: bilinmektedir (Akbasg, 2014:8).

3. ASR-I SAADETTEN SONRA MUEZZINLIK MUESSESESININ GELISIMi

Resiil-i Ekrem ve ilk iki halife zamaninda cuma namazi i¢in hutbeden 6nce sadece i¢ ezan okunurken,
Hz. Osman déneminden itibaren disarida da ezan okunmaya baslanmistir. Miiezzinler, agir1 yagmurlu
giinlerde, yagmurdan 6tiirii s6z konusu cuma giinii namazin Mescid-i Nebevi’de kilinamayacagini
duyurmak gibi bazi istisnai gorevler de listlenmistir (Kii¢iikasci, 2010:492).

Namaza davetin ezanla yapilmaya baslamasindan sonra Mescid-i Nebevi’nin kible tarafina,
miiezzinlerin ezan okumak i¢in iple tirmanarak g¢iktiklar1 “dstiivane” denilen bir yer yaptirilmistir.
Minarenin ilk sekli olarak diisiiniilebilecek silindir bigimindeki bu yerin disinda ezan okumak igin
mescidin arka tarafi ve ¢evresinde ezan okunan yer anlaminda “mi’zene” adi verilen yiiksek yerler de
kullanilmistir. Emevi Halifesi Muaviye b. Ebu Siifyan zamaninda miiezzinlerin seslerini daha uzaktan
duyurabilmeleri, miiezzinin sesini duyamayan kimselerin uzaktan miiezzini gorerek vaktin girdigini
anlamalari, ayrica sahur ve iftar vakitlerinin bildirilmesi ve bazi duyurularin yapilmasi i¢in minareler
insa edilmeye baslanmistir. Bu donemde Medine Valisi “Omer b. Abdiilaziz’, Mescid-i Nebevi’yi
genisletirken dort kdsesine sekize sekiz ebadindaki bir kaideye oturan yaklasik yirmi alti metre
yiikseklikte dort minare yaptirmistir (91/710). Mimari bakimdan beldelere gore farklilik gosterse de,
minarelerin, miiezzinlerin minare etrafinda dolasarak ezan okumak iizere g¢iktiklar1 balkon seklinde
diizenlenmis boliimiine “serefe” denir (Kiiglikasei, 2010:27).

Bayram namazlar1 i¢in mescide gidilirken Restilullah devrinde oldugu gibi miiezzinler namazi
kildiracak halifenin veya valinin 6niinden yiiriirlermis. “Hulefa-i Rasidin déneminde kurban edilecek
hayvan Mescid-i Nebevi’nin miiezzini tarafindan halifenin Oniine getirilirdi. Miiezzinlerin 6nemli
giinlerde bilhassa yatsi ve sabah namazlarindan 6nce, cuma ve bayram gecelerinde minareden
tesbihatta bulunmalari, cuma ezanindan evvel sald okumalar1 adeti ilk defa Misir’da “Mesleme b.
Muhalled”in (6. 62/682) valiligi esnasinda Amr b. As Camii’nde uygulanmistir. Memliikler devrinde
biiyiik camilerde Hz. Peygamber’e salatii selam getirmeyi emreden Ahzab sliresinin 56. ayeti Cuma
geceleri ezandan sonra bagmiiezzin tarafindan okunur, diger miiezzinler de bunu tekrarlardi.
Miiezzinlerin farz namazlardan sonra otuz licer defa okudugu “siibhadnellah”, “elhamdiilillah” ve
“Allahiiekber” seklindeki tesbihata 742’de (1341) Kadilkudat Takiyyiiddin es-Siibki, ii¢ defa
“estagfirulldh el-azim” ve “Allahiimme ente’s-seldm ve minke’s-selam tebarekte yd ze’l-celdli ve’l-
ikram” ibareleriyle sabah ve aksam namazlarindan sonra bazi zikir ve tesbihati ildve etmistir. Halife,
sultan, vezir ve kumandanlar géreve geldiklerinde, sefere ¢iktiklarinda veya seferden doniislerinde
miiezzinler onlar1 6ven kasideler okurlarmis. Abbasiler’de biat edilecek halifenin adi minarelerden
halka bildirilirmis (Kiigiikasg1, 2010:492).

Miiezzinler, vaktin girdigini devlet baskanina yahut valiye haber verdikten sonra ezan okuyarak
bekler, kameti onlara gore ayarlarlarmig. Halifelerin bes vakit namaza ¢ikmayi terk ettikleri Abbasi ve
Fatimi donemlerinde miiezzinlerin halifeyi namaza davet gorevi ortadan kalkinca gesitli vesilelerle
halifenin adi minarelerde zikredilerek 6vme uygulamasi baglamig, Fatimiler’le miicadeleye giren
“Selahaddin-i Eyy(bi” bunu kaldirmak istemisse de basarili olamamistir. Mekke’de “miiezzin-i
zemzemi” adi verilen bagmiiezzin, her aksam namazindan sonra ve yeni ay girince ezan okudugu yere
cikarak yiiksek sesle emiri tebrik eder, Mekke yonetiminde bulunmus kimseleri 6ven bir kaside
okurmus. Osmanli doneminde de bu uygulama siirdiiriilmiistiir. Miiezzinlerin vazifeleri arasinda 6liim
haberlerini halka duyurmak da bulunuyormus. Nitekim “Abbas b. Abdiilmuttalib”in vefati Medine’nin
kenar mahallelerine génderilen bir miiezzin tarafindan duyurulmustu. 781(1379) yilindan itibaren bu
gorev milezzinlerin minarelerden okuduklar sala ile yerine getirilmeye baglanmigtir. Savaglarda sehit
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olan 6nemli kisilerin sehadetini halka duyuran miiezzinler cenazelerin techiz ve tekfiniyle ugrasir, bazi
bolgelerde cenaze gotiiriiliirken vefat eden kimsenin iyiliklerini sayarlarmis. Hiikiimet merkezinden
gelen ferman ve mektup gibi dnemli duyurular da halka miiezzinler tarafindan okunurmus (Kigiikasci,
2010:492).

Miiezzinlere maas baglandigina dair ilk rivayetler Hz. Omer dénemine rastlar. Siirekli maas almalari
ise Hz. Osman doneminde baslamistir. Osmanlilar devrinde miiezzin kayyimlara da imamlara oldugu
gibi Ramazan aylarinda bayramlarda onemli giin ve gecelerde ek tahsisat yapilmistir (Yilmaz,
2009:32).

4, OSMANLI’DA MUEZZINLIK

Osmanli Devleti’nde din hizmetlerinin yiiriitiilmesinde 6nemli bir yer igsgal eden miiezzinler, sivil ve
askeri kesimlerde hizmet vermek iizere 6zel ve resmi kimlikleriyle genis bir kitle olusturmuslardir.
Miiezzinler padisah berati ile goreve basladiklari i¢in Osmanli devlet sisteminde sahsi vergi
yiikiimliligiinden muaf olan gruplar (askeri) iginde sayilirmig ve gérevlerinin sona ermesiyle yeniden
sivil statiisiine donerlermis. Yeniceri ortalarinda, serhatlerdeki miistahkem mevkilerde, askeri teknik
siniflar icinde, askeri egitim kurumlarinda, donanma ve tersanelerde, baltact ocaklarinda ve askeri
hastanelerde padisah berat1 ile miiezzin tayin edildigi bilinmektedir. Donanma gemilerinde de miiezzin
gorevlendirilir, namaz vakitlerinde her gemiden bir miiezzin mi’zene diregi ¢armihina tirmanarak ezan
okurmus. Osmanlt Devleti’nde ufak bir garnizonu barindiran kalelere, derbentlere miiezzin tayin
edildigi, bunlara asker hizmet yiikiimliiliigiine tdbi olmaksizin timar verildigi goriilmektedir. Osmanl
doneminde Ozellikle selatin camilerinde birden fazla miiezzin gorevlendirilirmis. XV. ylizyilin son
ceyreginde Fatih Camii’nde on iki, Ayasofya’da alti, Siileymaniye’de ise yirmi dort miiezzin gérev
yaptyormus. Mekke’deki Mescid-i Haram’in her minaresine ayr1 bir miiezzin tayini uygulamasi
Osmanli devrinde de siirmiistii. Selatin camilerinde gorev alacak miiezzinlerin takva sahibi, namaz
vakitlerini iyi tayin edebilen, ayrica pratik olarak miisiki bakimindan ¢ok iyi bir seviyede olmalari
gibi, tagimalar gereken oOzellikleri vakfiyelerde kayit altina almmustir. Osmanli sehir orgiitlenmesi
icinde, 6nemli gorevler iistlenen mahalle imaminin yardimcist miiezzinler olurmus. Miiezzinler dini
gorevlerinin yaninda bazi duyurulari halka ilan eder, seferberlik ilanindan sonra mahallede buna
katilip katilmayanlarin denetlenmesi gibi gorevler de iistlenirlerdi. Medrese, tekke, zaviye, ribat gibi
kurumlarin yaninda Dariilhayr gibi bati tarzinda agilan egitim kurumlarinda da miiezzinler
gorevlendirilirdi. Yabanci iilkelere gonderilen fevkalade elgilerin maiyetlerinde, daimi elgiliklerin
ihdasiyla sefarethanelerde, sehbenderliklerde, mesela Amerika’da agilan Saint Louis sergisinde oldugu
gibi yurt diginda yapilan faaliyetlerde imam ve miiezzin gorevlendirilirdi (Kiigtikasg1, 2010:28-30).

Miiezzinler mescit ve camilerin vakiflarindan maas aliyordu. Tayinleri 6nceleri vakif miitevellisinin
teklifi ve seyhiilislamin tasdikiyle hazirlanan beratla oluyordu. II. Mahmud devrinden itibaren maasg
tahsisi sistemine gegilince, tayin teklifi Evkaf-1 Himayun Nezareti tarafindan yapilmaya baslanmustir.
Tasradan gelenlerin bagvurulari i¢in kad1 ilami, adayin dilekgesi ve vakif miitevellisinin arz1 gerekirdi
(Kiigiikase1, 2010:494).

Istanbul’daki miiezzinler tasraya gore, selatin camileri ve saray miiezzinleri ise digerlerine gore daha
yiiksek ticret alirlardi. Ramazan ayinda, bayramlarda, miibarek giin ve gecelerde, saltanat
degisimlerinde, selatin camilerinde padisah ve devlet biiyiikleri namaz kildiginda ek gelirlere nail olan
miiezzinlerin baginda bulunan miiezzinbasi ile yardimcilar1 digerlerine gore daha yiiksek ticret alirlard
(Kiigiikase1, 2010:32).

Miiezzin tayinlerinde dini bilgi yaninda giizel ses ve misiki bilgisi de aranirdi. Ancak gorevin kiigiik
yerlesim birimleriyle kirsal kesimlerde babadan ogula veya diger aile fertlerinden birine gegmesi bu
Ol¢iiniin her zaman gecerli olmadigin1 gosterir. Bazen tagrada bir mescidin biitiin gorevleri bir kisinin
veya ayni ailenin fertlerinin {izerinde toplanirdi. Biiylik yerlesim birimlerinde ise adaylar arasinda
yapilan imtihanlarla liyakatli kimseler tercih edilmekteydi. Diizenlenen vakfiyelerde miiezzin tayin
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edilecek kigilerin nitelikleri, gérev alanlar1 ile ezan ve kamet disinda yiikkiimli olduklarn vazifeler
siralanmistir. Egitim durumlarina isaret eden kayitlar, genellikle miiezzinlerin imam ve hatipler kadar
diizenli bir egitim gérmedigini, giizel ses ve aileden tevariis disinda fazla bir 6zellikleri bulunmadigini
gostermektedir. Hassa miiezzinleriyle selatin camisi miiezzinlerinin ise dini bilgiler ve giizel ses
yaninda ¢ok iyi bir masiki bilgisine sahip olduklari anlagilmaktadir. Bundan dolay1 istanbul’da yetisen
miiezzinlerin Anadolu’nun cesitli yerlerine gonderildigine dair 6rneklere rastlanmaktadir (Kiigiikase,
2010:494).

Osmanli déneminde Tiirk din masikisinde cami misikisinin 6nemli bir kism1 miiezzinler tarafindan
yerine getirilirdi. Dini muhteviyath her tiirli metni, bestesi ve usulilyle okuyan kimseler olan
miiezzinler; ezan ve kamet getirme disinda cami ve tekkeler basta olmak {izere medrese ve mektepler
gibi ¢esitli miiesseselerde tesbihat, mahfel siirmesi, dua ve mihrabiye okurlardi. Ayrica temcid,
miinacaat, tardiye, tekbir, mevlid, miraciye Muhammediye, tevsih, cami na’ti, ramazan ilahileri, ve
sala gibi cami miisikisi formlari icra ederlerdi (Kiiciikasci, 2010:37).

Bunun yaninda 6liim haberinin duyurulmasi i¢in minarelerden okunan sala yaninda, cenazenin kabrine
gotiriiliisii sirasinda diizenlenen cenaze alayinda ve definden sonra olmak iizere iki c¢esit sald
okurlardi. Padisahlarla hanedan mensuplart ve devlet ricalinin vefat haberleri miiezzinbasilara
buyruldu ¢ikarilarak selatin camilerinde okunan salalarla ilan edilirdi. Sarayda ve bazi konaklarda
meshur miiezzinlerin katildig1 teravih namazlar1 kilimir ve burada miiezzinlerin birlikte okuduklari
ilahilere “Ramazan ilahisi” denirdi (Kiiciikasg1, 2010:494).

4.1. Cumhur Miiezzinligi

Arapga bir kelime olan cumhur sézliikte “herhangi bir seyin en biiyiik kismi, bir toplulugun ¢cogunlugu
veya onde gelenleri” anlamina gelir. Tiirk dinl misikisinde bir icra tarzi olan cumhur miezzinligi,
genel anlamiyla “topluca ve belli bir tertip iizerine yapilan miiezzinlik” seklinde ifade edilebilir.
Miiezzin kadrolar1 genis olan biiyiilk camilerde namazin kilinmasi esnasinda biitiin miiezzinlerin
katilimiyla icrd edilen cumhur miiezzinligi, miiezzinlerin bazi ibareleri bir agizdan (koro seklinde),
bazilarini ise kendi aralarinda sirayla nobetlese okumalar1 seklinde tatbik edilirdi. Giiniimiizde bazi
selatin camilerinde tamamen eski icra tarzina bagh bir tatbikat goriilmese de cumhur miiezzinliginin
kismen icra edildigine sahit olmaktayiz. Cumhur miiezzinligi vakit namazlarinda 6gle, ikindi ve yatsi
namazlariyla cuma, bayram ve teravih namazlar1 esnasinda ve ayrica miibarek giin ve gecelerde icra
edilirdi. Miiezzinler arasinda ses cinsi, nefes miktar1, nagmelerdeki birlik ve uyumun 6n planda oldugu
cumhur miiezzinligi, miiezzinler i¢in adeta bir “meslek egitimi”, bir “okul”’du. Ramazan’da camilerde
cemaatle kilian teravih namazlari, imamin her birini ayr1 makamlardan kildirdig: dort rekatlar ve her
dort rekat arasinda miiezzinlerin okuduklari ildhilerle daha da anlamli bir hal alir. Dort rekatlar
arasinda miiezzinlerin hep bir agizdan (cumhur) okuduklar1 “Ramazan ilahileri” nden her teravihte bes
adet okunmasi adet haline gelmisti (Enderun teravihi, 2016).

Biiyiik camilerde imamin namaz esnasinda aldig1 tekbirler, uzakta bulunanlarin isitemeyecegi ve
amalarin da goremeyecegi diisliniilerek miiezzinler tarafindan tekrar edilmektedir. Gerek “tekbir alma”
denen bu faaliyet ve Oncesindeki salavatlama, gerekse namazin tamamlanmasindan sonra okunan
Ayetii’l-kiirsi, onu takip eden tesbihat ve diger dualarla teravih namazlarindaki salat-1 {immiyyeler,
Ramazan ildhileri ve minarede iki miiezzinin karsilikl1 veya birkaginin hep birlikte okuduklar1 ezanlar
cumhur miiezzinligi icraat1 igerisinde yer almaktadir. Biitiin bunlarda ses cinsi, nefes miktar1 ve
nagmelerde birlik en 6nemli sartlar1 teskil eder (Ozcan, 1994:95).

Cumhur miiezzinligi uygulamalarina ilk defa, iki kisinin karsilikli olarak ve perde gostermek suretiyle
okuduklar1 “cifte ezan” vesilesi ile Emeviler devrinde rastlamir. XVI. yiizyilin baglarinda Fatih
Camii’nde goérev yapan miiezzinler iigerli iki grup halinde minareye c¢ikarak toplu ezan okurlardi
(Kiigtikase1, 2010:30).

Cumhur miiezzinliginin esas amaci, cemaate gilizel ve ahenkli ses vasitasiyla dini mesajlar1 daha
estetik sunmaktir. Dolayisiyla cumhur miiezzinligi yapacaklarin ses giizelligi ve yeterli derecede
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misiki bilmeleri sarttir. Ayrica nagme birlikteligini saglayabilmek i¢cin miiezzinler arasinda ses uyumu
da 6nemli bir faktordiir. Nefes kontrolii ile birlikte, icra esnasinda ayn1 ses perdelerini kullanarak ses
ve makam birlikteligini saglamak, cumhur miiezzinligi icrasinin en can alici noktasidir. Bu anlamda
miiezzinlerin yeterli derecede misiki bilmesi énemlidir. Imam efendinin veya diger miiezzinlerin
biraktig1 son ses perdesini duyarak ayni perdeden ve makamdan baglanmasi, devaminda yapilacaksa
makam geckisinin uyumlu bir sekilde yapilmasi, icra icerisinde nagmelerin asiriya kagmadan etkili bir
islupla yapilmasi cumhur miiezzinliginin en can alici ve hassas yonlerinden bazilaridir. Cumhur
miiezzinlerinin yaptiklar1 bu icralar cemaat iizerinde kolektif duygu ve heyecan olusmasinda, dini
duygularin ifadesinde, ibadet bilincinin gelismesinde ve hissiyatinda Onemlidir. Ayrica dinin
mesajlarint sanat vasitasi ile insanlara iletmenin en etkili 6rnegini ortaya koyar. Bunlarin yani sira bu
uslupta yapilan giizel ve etkili icralar ses ve musiki, medeniyetimizin 6ne ¢ikan dénemli 6rneklerini
olusturur (Ates, 2015:69).

Gecmis kiiltiirlere bakildigi zaman Cumhur miiezzinliginin 6n plana ¢iktig1 acgikga goriilmektedir.
Stileymaniye Camii Vakfiyesi’nde caminin miiezzinlik kadrosunda yirmi dort kisinin yer aldig
goriilmektedir. 1950 yilina kadar Eyiip Sultan Camii’nde on, Fatih, Sultanahmet, Beyazid, Yeni Cami
ve Valide Camii’nde dokuzar miiezzin yer almaktaydi. Bugilin bu saymin ii¢ kisiye kadar diistiigii
goriilmektedir (Sahin, Kemiksiz, 2010:12).

4.2. Hiinkar Miiezzinligi

LR T3

Sarayda gorev yapan padisah miiezzinlerine “miiezzin-i hassa”, “miiezzin-i sehriyari” ve “Hiinkar
miiezzini” gibi isimler verilirdi. Has odaya mensup olan ve Enderun’da ayr1 bir cemaat teskil eden
Hiinkar miiezzinleri, milezzin basmin yardimcisi olan sermahfil tarafindan giizel sesli, kabiliyetli
gencler arasindan secilerek misiki bilgileri ve miiezzinlik adabi1 Ogretilmek suretiyle meslege
hazirlandiktan sonra sermahfilin tavsiyesi ve Dariissaade Agasi’nin arzi ile gorevlendirilirlerdi.
Hiinkar miiezzini payesini elde edenlerin i¢inden; sesi, ezan okuma kabiliyeti, dini bilgisi ve tecriibesi
bakimindan en uygun olani bag miiezzinlige getirilirdi. Biitiin miiezzinler miiezzinbasinin yonetiminde
nobetle gorev yaparlardi. Namaz vakitlerinde saraydaki mescitlerde hizmet veren miiezzinler, padisah
sarayda iken sabah namazini Saray-1 Hiimdyun Camii’nde kendilerine mahsus mabhfillerde eda
ederlerdi. Diger vakitlerde nobet¢i imamlarla birlikte hiinkdrin ¢ogunlukla bulundugu siinnet odalari,
Bagdat ve Cadir kdskleriyle Mustafa Pasa, Giilhane, Sinan Pasa ve Ishakiye kasirlarina giderek
gorevlerini yerine getirirlerdi. Padisahlar saray disina ¢iktiklar1 vakit ise gidilen yerlerde gorev
yaparlar, cuma ve bayram namazlarinin kilindig1 camilerde, ayrica padisahlarin ramazanlarda teravih
igin gittikleri selatin camilerinde buradaki miiezzinlerden hizmeti devralirlardi. Ozellikle bu
miiezzinlerin katilimiyla eda edilen namazlara halk ayri bir ragbet gosterirdi. Ciinkii hiinkar
miiezzinleri bazen namazlarda gesitli ilahiler okurlar, boylece ibadet hayati halk i¢in ayri bir cosku
vesilesi olurdu. Hatta saray miiezzinlerinin istirakiyle kilinan namazlarda ortaya ¢iktig1 igin “saray
tavrr” denilen bir miiezzinlik icras1 daha sonra Istanbul’da yayginlasarak ragbet bulmustur (Kiiciikasci,
2010:33).

Hiinkar miiezzinlerinin saray gorevlileri arasina ne zaman girdigi kesin olarak tesbit edilememekle
birlikte, miiezzinbagilik miiessesesinin “Il.  Bayezid” (1481-1512) tarafindan kurularak
miiezzinbaglarinin goérevlerinin bir talimatnameyle belirlendigi nakledilir. Ayrica “I. Ahmed” (1603-
1617) zamaninda “Ayn Ali Efendi” tarafindan hazirlanan Risale-i Vazifehoran’dan XVIIL. yiizyilda
miiezzinlerin sayisinin on bes oldugu, toplam yevmiyelerinin de yiiz doksan sekiz akge tuttugu
anlasilmaktadir. Bu say1 zamanla artarak XVIIL. yiizyilm ikinci yarisinda otuz ikiye ulagmstir (Ozcan,
2010:491).

Baslangigta esit licret alan ve daha sonra kidemlerine gore farkli licret takdir edilen saray miiezzinleri,
miiezzinbasinin Onciiliiglinde Osmanli ordusunun yola c¢ikmasi ve karsilanmasi, siirre alaymin
Istanbul’dan ayrilisi, alay sancagmin alaya ilk verilisi, sancaga madalya takilmasi gibi torenlere
katilirdi(Kiigiikasg1, 2010:33).
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Osmanli doneminde Ozellikle Hiinkar miiezzinlerinin 6nemli bir kesimi ayni zamanda mdasiki ile
mesgul olurlardi. Bu bakimdan Enderun’da yetiserek basmiiezzinlige kadar yiikselen Tiirk
misikisinde sohret bulmus bestekar ve hanende icinde c¢ok sayida miiezzin vardir (Kiiclikasei,
2010:38).

Hiinkar miiezzinleri 1826’da Muzika-i Hiimayun kurulduktan sonra bu ¢ati altinda toplanmustir.
Buraya Enderun disindan da alinan giizel sesli, makam ve usule asina kisilerin ayn1 zamanda Muzika-i
Himayun’un fasil takiminin reisligini yaptiklart bilinmektedir. Zamanla basmiiezzinlige kadar
yiikselmis bircok bestekar arasinda “Sermiiezzin Rifat Bey”, “Bahaeddin Efendi”, “Muallim Ismail
Hakki Bey”, “Dellalzade Ismail Efendi” ve “Hammamizade Ismail Dede Efendi” gibi miiezzinler
ozellikle belirtilmelidir (Ozcan, 2010:491).

SONUC

Ezanin okunmasi belli bir mesleki yeterliligi gerektiren bir konu olup; ezan okuyup, miiezzinlik
yapacak kisinin sesinin giizel, kendisinin yeterli derecede musiki bilgisine ve miizik kulagina sahip
olmas1 gerekmektedir. Ciinkii ezan okuyan ve miiezzinlik yapan kisi, misikiyi en iyi sekilde kullanirsa
goniillere hitap etmis ve tesirini yliksek tutmus olur. Ezan herhangi bir nota kalibiyla standart sekilde
bestelenerek degil, irticalen okunan bir metindir. Tiirk kiiltiirinde Osmanli Devleti’nin son dénemleri
ile beraber ezan okumak bir sanat haline gelmis, belli kurallara gére icra edilmistir. Ozellikle
Istanbul’da ve Anadolu’nun degisik sehirlerinde Saba, Ussak, Rast, Segah, Hicaz gibi makamlarda
ezan okuma gelenegi yerlesmistir.

Ezanm giizel ve makamli okumak, musikiden faydalanarak miiezzinlik yapma konusunda Osmanli
Devleti’nde ve Cumhuriyet’in ilk yillarinda 6nemli miiezzinler yetismistir. Makamli ezan okuma
geleneginin yerlesmesi ve saglamlagmasinda 6nemli rol oynayan kisiler arasinda Ismail Dede Efendi,
Kazasker Mustafa izzet Efendi, Sermiiezzin Rifat Bey, Sadettin Kaynak, Kani Karaca, Bekir Sitki
Sezgin gibi isimleri sayabiliriz. Gerek saray miiezzinligi yapmis ve gerekse de Istanbul’un Selatin
Camilerinde gérev yapmis olan bu 6nemli musiki adamlari, ezanin giizel ve makamli okunmasi
konusunda essiz drnekler sunmuslar ve yeni nesil miiezzinlere de 6rnek olmuslardir. Ezan, Miisliiman
milletlerin bayragi gibidir; miiezzinler de bu bayrag tutanlardir.
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AN ANALYSIS OF THE HISTORY OF THE MUEZZINE AND THE HISTORY OF
THE MUSZINE IN THE FRAMEWORK OF ITS DEFINITION AND ITS

REPRESENTATIVES
EXTENDED ABSTRACT

The word muezzin, which means "caller, prayer reader, kamet" in the dictionary, is mentioned in two verses in
the Form of "reclusive™ in the Qur'an. "And the people of Paradise called out to the people of the Fire." We have
found what our Lord has promised us as the truth. Have you found what our Lord has promised you as the
truth?" They said, "Yes." Then a muezzin among them called out, "May the curse of Allah be upon the
wrongdoers.” So when he prepared their baggies, he placed the water bowl in his brother's bag. Then your
muezzin said, "O caravan, surely, you will not be able to do this. You are indeed thieves." Hadiths are used in
the sense of "reciting prayers, bringing prayers"”, sometimes the word "reclusive" is also included in this
meaning. Titles such as "saih" (calling, inviting) and "mukebbir" (one field) are found for muezzins. Before the
emigration, the Prophet had appointed regulars for some announcements in Mecca, but did not appoint a special
official to call Muslims to prayer. Rumors that the muezzin mission began in Mecca are not true. Although in
Medina, bilal-i Abyssini usually called “es-salah es-salah" (Let's pray!) in the streets during prayer times, this
practice was not seen as sufficient; In the 1st (622) or 2nd (623) year of the Messenger of God, the muezzinlik
establishment emerged. Although the word muezzin has since been separated from the recluse by expressing
only those who announce prayer times and bring kamet, it is also seen that the recluse rarely continues to be used
as a response to the muezzin. The first muezzin is Bilal-i Abyssini, who learned the prayer and cameo from the
Messenger of God and read the morning prayer by climbing on the roof of the house belonging to a woman from
the Neccarogullari. Since the beginning of the prayer, the muezzin's prayer has risen to a high place where his
voice can reach everyone more and reads there. When the Messenger of God (p.a.v.) ordered bilal to recite the
prayer, he climbed to the roof of the house of a woman from the Neccarogulleri near the Masjid al-Sharif and
was quite high, and her first prayer was read from there. Later, a special place was built to recite prayers at the
back of the Masjid al-Nabevi and this practice continued in the following periods. The minaret, which is the
place of reciting the prayers, was first used by muaviye in the time of "Mesleme b. Muhalled'il Ensari”, who was
the governor of Egypt, "Amr b. It was built in the Ace" mosque. After reading muezzin's prayer, he would go to
the Prophet, greet him and call him to the mosque. The same tradition continued during the later caliphate. When
they took their place, the muezzins would inform them that the prayer had begun. Thus, in the early days, the
duty of muezzin was shaped in this was. The four companions who did this during the Time of the Messenger of
God; Abyssinia, Abdullah b. um Mektum, Abu Mahzure, Sa'd b. Aid became famous in muezzin and was
referred to among the people as "Muezzin-i Resultillah". Since then, the muezzinlik establishment has emerged
and continued to this day. In the periods after the migration, prayer became an element of conquest and victories
in the Islamic world. The reading of the so-called "prayer of conquest" became traditional as the first practice in
every town seized after the conquest of Mecca. The Prophet ordered the governors he appointed to these towns
to appoint imams and muezzins for the tribes that entered Islam, and ordered that the voices of these appointed
persons be beautiful and that they should be chosen from those who read the Qur'an properly.

After Osman increased the number of muezzins in masjid al-Nabvi to four, multiple muezzins were assigned to
perform various duties other than prayer and prayer on important days and nights, especially fridays, especially
in large and central mosques. One of them was appointed as the chief muezzin (reisiilmiiezzinin,
sheikhiilmiiezzinin). In mosques and mosques built in conquered or newly established cities, the central
administration has become the most important institution after imamship in the field of religious services with
the appointment of muezzin by the locals or some. In addition to mosques and mosques, muezzins also served in
institutions such as complexes, madrasahs, hankahs, ribéts, tekke and zaviye. The muezzin is loud and
beautifully voiced, and he reads the prayer slowly, standing and high, allowing the listeners to repeat it, since it
will help make the sound sound stronger, the martyrdom fingers take their tips to their ears or put their hands on
their ears, turn to the qibla, turn their face to the right when they say "hayye ala salah", turn to the left when they
say "hayyel alel felah", perform "level" in the morning prayer, read by turning (in the minaret) and ablution. has
been taught to muezzins in practice. Whether muezzins are allowed to be paid is a matter of dispute. In addition
to the hadiths and the spiritual words of those who express negative opinions on this issue, recommending that
there should be no fees for muezzinlik and imamism (Ibn Mace, "Ean", 3; Abu David, "alat", 40) they cited as
reasons such as that worship will be considered acceptable only when performed for the provision of Allah, and
that an contract on the performance of worship for a fee will not be considered valid. First-term Dynasty scholars
and Hanbelis also believe that it is not permissible to charge fees for muezzin. According to Shafiq and Maliki, a
fee can be charged for the reading of the prayer. Recent Household scholars have also ruled on the question of
charging fees, taking into account the decrease in people who will do muezzinlik service for free over time.
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BOYUTSAL KARARLILIK BAGLAMINDA AHSAP MALZEMEDE GOZENEK
DOLDURMA iSLEMININ KOSULLU OLASILIK iLE DEGERLENDIRILMESI

flker USTA"

OZET

Dogal ve organik bir malzeme olan ahsabin boyutsal kararliligi, kullanim yeri kosullarinin etkisiyle zamanla
aciga cikan hacimsel daralma ve hacimsel genisleme egilimine karsi, kurutma islemine ilaveten emprenye
ve/veya cila islemleri uygulanmak suretiyle ortaya koyulan boyut degismezligine temellenir. Genel anlamiyla
bakildiginda, dogal malzemelerle 6zdeslesmis bir davranis hassasiyeti olan boyutsal kararlilik, birim dlgiiye
dayali mesafelerin farklilasmasiyla giin yiiziine ¢ikan boyut degisiminin uygun yontemlerle sinirlandirilmasiyla
temin edilebilen bir igsellige sahiptir. Bu ¢ercevede, boyutsal kararlilik veya boyut degismezligi, 6ngoriilen
kullanim amac1 kapsaminda uzun siireli bir etkinlikle ahsabin kullanilabilmesi i¢in, ahgsap malzemenin bir {iriine
doniistiiriilmesi 6ncesinde ¢éziimlenmesi gerekli goriilen dnemli bir husus olarak degerlendirilir. Buna gére, bu
calismada, gozenek doldurma islemi odaginda, ahsap malzemenin hacimsel daralma ve hacimsel genisleme
nezdinde gosterdigi boyutsal kararliliginin, birinin digerine bagli oldugu sirali bir siire¢ olarak birbirlerini
etkilemesi mahiyetinde, kosullu olasilik yaklagimi ile istatistiksel agidan degerlendirilmesi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Ahsap, Boyutsal Kararhilik, Ust Yiizey Islemleri, Gézenek Doldurma, Kosullu Olasilik.
JEL Kodlar: C13, Q29.

EVALUATION OF PORE FILLING IN WOOD MATERIAL WITH CONDITIONAL
PROBABILITY IN THE CONTEXT OF DIMENSIONAL STABILITY

ABSTRACT

The dimensional stability of wood, which is a natural and organic material, is based on the size constancy
revealed by the application of impregnation and/or polishing processes in addition to the drying process, against
the tendency of both volumetric shrinkage and volumetric swelling that occurs over time with the effect of the
conditions of use. In general terms, dimensional stability, which is a behavioral sensitivity identified with natural
materials, has an internality that can be obtained by limiting the size change that emerges with the differentiation
of distances based on unit measure, with appropriate methods. In this context, dimensional stability or
dimensional invariance is considered an important issue that needs to be resolved before wood material is
converted into a product, so that wood can be used with long-term effectiveness for its intended use.
Accordingly, in this study, it is aimed to statistically evaluate the dimensional stability of wood material in terms
of volume contraction and volume expansion at the focus of the pore filling process, as they affect each other as
a sequential process, one of which is dependent on the other, with the conditional probability approach.

Keywords: Wood, Dimensional Stabilization, Surface Treatments, Pore Filling, Conditional Probability.
JEL Codes: C13, Q29.
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GIRIS

Ahsap malzeme i¢in, dogal ve organik icselligi ile lifli ve gdzenekli yapisindan 6tiirii, niteleyici bir
nicelik durumu olan boyutsal kararllik, lif doygunlugu noktasi altindaki rutubet miktar1 temel teskil
etmek tlzere, hacimsel daralma ve hacimsel genisleme baglaminda, ahsabin kullanim yeri ile
kullanilma sekline dogrudan veya dolayli bigimde etkide bulunan 6nemli bir husus olup ahsabin
anizotropik daralma ve genisleme Ozelligi dikkate alinarak, emprenye (ahsap koruma) zemininde,
kurutma islemi ve {ist yiizey islemleriyle biitiinlesik bir hazirlama siirecini igeren is ve islemler
yordamiyla temin edilmeye calisilir ve bu meyanda boyut degisiminin eleminasyonu ya da
sinirlandirilmasi amaglanir (Usta, 2016). Ahsabin boyut degismezligine sahip olmasi, ahsap isleme
faaliyetlerinin ana eksenini olusturmaktadir (Usta, 2018). Mesela, estetik bir goriiniim saglamak iizere,
perdah yordamiyla esasli bir sekilde gerceklestirilen cila islemi, giizellik pekistirmesi ile ahsap
malzemeye albeni kazandirmayi1 amaglayan bir uygulama olup (S6nmez, 2000), cilalama 6ncesinde
pliriizsiiz bir ylizeyin meydana getirilmesi maksadiyla yapilan gézenek doldurma islemi, diizgiin ve
tekdiize bir yapiya sahip bir {ist yiizey olusturma ¢abasiyla ayrilmaz bir biitiinliik teskil eder (Sanivar,
1978). Bu gergevede, degisik teknikler kullanilarak farkli gereglerle gergeklestirilen Oncel bir {ist
ylizey islemi olan gbzenek doldurma islemi, ayn1 zamanda ahsap malzemenin boyutsal kararliligina
katki yapan bir uygulama olarak degerlendirilebildiginden, gozenek doldurma isleminin ahsabin
daralma ve/veya genisleme Ozelligi itibariyle boyutsal kararliligina etkisi, bu ¢alismada, istatistiki
acidan kosullu olasilik yaklagimiyla 6rnek bir problem kapsaminda takdim edilmistir.

1. ORNEK PROBLEM

Icsel dogal yapst itibariyle, gozeneklilik mevcudiyetine binaen, lif yogunlugu az (gdzenekliligi fazla)
ve lif yogunlugu fazla (gozenkliligi az) olan iki aga¢ tiiriinden temin edilen ahsap deney numuneleri,
oOl¢iisel olarak 25x25 mm enine kesit ve 50 mm uzunlugunda hazirlanarak, 2042 °C ve %65+5 bagil
nem ortaminda ii¢ hafta silireyle bekletilmek suretiyle %12 hava kurusu rutubet miktarina kadar
kurutulup kosullandirildiktan sonra, asagida belirtilen deneysel siireclere gore sayica ve gesitce
gruplanip islenmek suretiyle boyutsal kararlilik durumu bakimindan degerlendirilmistir.

1.1. Numune Hazirlama ve Deneysel Siire¢

Deneklerin yarisi, seliilozik esasli (kismi gecirgen) bir dolgu gereci kullanilarak islem-zimpara-iglem
sirastyla tlim yiizeylerine uygulanan sivazlama islemi vasitasiyla gerceklestirilen gbzenek doldurma
muamelesiyle hazirlanip test edilirken, digerleri ise rutubetlilik agisindan (ortama gore igerdikleri
nemlilik diizeyleri dahilinde evirilme serbestlikleriyle) %12-15 arasindaki denge rutubeti mahiyetinde,
mevcut hallerinde birakilarak herhangi bir {ist ylizey islemi yapilmaksizin teste tabi tutulmustur.

Numunelerin daralma ve genisleme tesiri karsisinda ortaya koyduklari boyutsal kararliliklarinin
belirlenmesi i¢in, iist yiizey islemiyle gézeneklerinin doldurulmasi baglaminda 6n hazirlik yapilanlar
ile hi¢ hazirlama yapilmaksizin mevcut halleriyle birakilanlar, yar1 yariya olmak {izere, nemlendirerek
1slatma ve riizgarlayarak kurutma islemlerinden gegcirilerek (birer saatlik normal kosullari igeren
gecislerle 180 dakikalik sekizer cevrimli deneysel siiregler nezdinde) laboratuvar ortaminda
gerceklestirilen yapay sartlandirmayla ayristirilmistir. Bu kapsamda, numuneler; hacimsel genigleme
degisimi i¢in, 25 °C sicaklik ve %75 bagil nem altinda bekletilirken, hacimsel daralma degisimi i¢in
ise 3,5 m/dk hava akimi etkisine maruz birakilmistir. S6z konusu hazirlama siireci ¢ergevesinde,
numunelerin boyutlart (uzunluk-genislik-kalinlik mahiyetinde) hem 1slanma ve kurulanma iglemleri
oncesinde hem de bu islemlerin sonrasinda dijital gostergeli kumpas vasitasiyla 6l¢iilmiis, boyutlarda
meydana gelen artis veya azalis degisimi not edilerek, boyut degismezligine yaslanan boyutsal
kararlilik basarisinin agiga ¢ikarilarak kosullu olasilik agisindan irdelenmesi 6ongdriilmiistiir.
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2. COZUMLEME

Kosullu olasilik; Demirhan ve Hamurkaroglu (2016) tarafindan agiklandigi gibi, bir A olaymin
gergeklesmesi halinde, bir B olayinin meydana gelmesi ihtimali olup P(AuB) = P(A) + P(B) - P(AnB)
esitligiyle ifade edilir. Buna gore, A ve B birbirine bagh ise; P(AnB) = P(A) x (P(B) esitligiyle
hesaplanirken, A ve B birbirlerine bagh ise; P(AnB) = P(A) x P(B/A) esitligiyle hesaplanir. Burada,
P(B/A) ifadesi, A’nin gerceklestigi varsayimiyla B’nin gergeklesme olasiligini gosterir, yani A’nin
gerceklesip gerceklesmemesi B’yi etkileyecegi i¢in, P(B/A) = P(AnB) / P(A)esitligiyle sarth (kosullu)
olarak tespit edilir. Bu baglamda, iki yonlii kiyaslama olarak, bu durum B ig¢in ele alinacak olursa,
P(AnB) = P(B) x P(A/B) ile P(A/B) = P(AnB) / P(B) esitligi yazilabilir ve B’nin gerceklesmesi
halinde A’nin gerceklesmesinin miimkiin olacagi sdylenir. Ote yandan, bir konu hakkinda ii¢ olay
veya durum bulundugunda, bunlar birbirine bagl degil ise, P(AnBnC) = P(A) x P(B) x P(C) ile
belirlenirken, bunlar birbirlerine bagh ise, P(AnBnC) = P(A) x P(B/A) x P(C/AxB) esitligiyle
hesaplanir. Buradaki P(C/AxB) ifadesi, A ve B gergeklestigi takdirde C’nin ger¢eklesmesinin
diisiiniilebilecegini gosterir. Kobu (1987)’ya gore, birbirleri arasinda iliskiler bulunan olaylar ihtiva
eden karmagik sistemlerde mevzubahis olabilecek olasiliklar, s6z konusu olaylarin ger¢eklesmesine
sebebiyet veren siiregte yer alan asamalarin sonuglarina bagli oldugu icin, aga¢ diyagrami
olusturulmak suretiyle yapilan kosullu olasilik hesaplamalar1 kolaylagir.

Buna gore, gozlem ve deney verilerine dayali bulgularla, yukaridaki 6rnek problem, halihazirdaki
deneme deseni icin bir drneklendirme ve g¢ikarsama yapmayi teminen, mevcut numuneler arasindan
rastgele secilen denekler mahiyetinde; a) 89’u 6n islemli (gbzenek doldurma muamelesi yapilmis) ve
81’1 hazirliksiz (gbzenek doldurma islemi yapilmamis) olmak {izere toplam 170 numunenin test
edildigi basar1 durumu, “biitiinlesik kiyaslama” temasiyla irdelenirken, b) daralma ve genisleme
deneylerinden esit sayida secilmek suretiyle, 107’si az yogunluklu ve 102’si fazla yogunluklu olmak
iizere toplam 209 numunenin (goézenekliligi yansitan liflilik durumunun temel gostergesi olan)
yogunluk farkliliginin boyutsal degisime sebebiyet veren muhtemel etkisi, “yogunluk karsilastirmasi”
temastyla irdelenmis, c) 120’si genisleme ve 180’1 daralma olmak {izere toplam 300 numunenin (ideal
kararlilik sinir1 veya esik deger hiiviyetiyle one cikarilmis olan maksimum yilizde beslik degisim
miktari itibariyle) hacimsel bakimdan daralma veya genisleme bi¢iminde kendini gdsteren boyutsal
degisim, “aga¢ diyagrami ile daralma ve genisleme karsilagtirmasi” temasiyla irdelenmistir.

Bu perspektifte, elde edilen veriler, miimkiin olan her a¢idan bakilarak, kosullu olasilik veya diger bir
deyisle “sartli ihtimal” yaklagimiyla detaylica incelenmistir.

2.1. Biitiinlesik Kiyaslama

Gergeklestirilen daralma ve genisleme deneyleriyle elde edilen boyutsal kararlilik durumu, rastgele
secilen numuneler itibariyle, “test bagar1 durumu” hiiviyetiyle Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Genel Boyutsal Kararlilik Basarisi

Test Basar1 Durumu
On islem Gecti Kald1 Toplam
(G) (K)
Var 64 25 89
V) (Gv) (Kv) (V)
Yok 23 58 81
(Y) (Gy) (Ky) (Yt)
Toplam 87 83 170
(GY (K M

Tesadiifi olarak segilen numunelerin boyutsal kararlilik basarisi, Tablo 1’de gosterilen veriler
baglaminda, kosullu olasilik hesaplamalariyla asagidaki gibi degerlendirilmistir.
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Numunelerin tamaminin testi ge¢cmesi olasilifi (bagka bir ifadeyle, tiim numunelerin boyutsal
kararlilig1 saglamasi olasiligl), P(G) = P(Gt) / P(T) esitligi ile (87 / 170) = 0,512 (veya %51,2) olarak
belirlenirken, tiim numunelerin boyutsal kararlilik testinde basarili olamamasi olasilig1 ise, P(K) =
P(Kt) / P(T) esitligi ile (83 / 170) = 0,488 (veya %48,8) olarak belirlenmistir. Bu deger, kosullu
olasilik yaklagimina gore “biitiin olasilig1” ilkesi kapsaminda, P = (1 — s) esitligi uyarinca, P(K) =1 —
P(G) esitligi ile 1 — 0,512 = 0,488 (veya %48,8) olarak ayrica hesaplanabilmektedir.

On islem olarak addedilen gézenek doldurma isleminin tiim numunelerin boyutsal kararlilik basarisin
etkilemesi olasiligi, P(V) = P(Vt) / P(T) esitligi ile (89 / 170) = 0,524 (veya %52,4) olarak
hesaplanirken, 6n islem yapilmamasinin boyutsal kararliligi etkilemesi olasiligi ise, P(Y) = P(Yt) /
P(T) esitligi ile (81 / 170) = 0,476 (veya %47,6) olarak hesaplanmistir.

Gozenek doldurma islemi yapilan numunelerin boyutsal kararlilik testinden gegmesi olasiligi, P(GnV)
=P(Gv) / P(T) esitligi ile (64 / 170) = 0,376 (veya %37,6) olarak tespit edilirken, 6n islem yapilmamis
numunelerin boyutsal kararlilik testinden kalmasi olasiligi ise, P(KnY) = P(Ky) / P(T) esitligi ile (58 /
170) = 0,341 (veya %34,1) olarak tespit edilmistir.

On islem yapilnig bir numunenin boyutsal kararlilik testinden gegmesi olasihigl, P(Gv / Vt) = P(Gv) /
P(Vt) esitligi ile (64 / 89) = 0,719 (veya %71,9) olarak belirlenirken, bu testten kalmas1 olasiligi ise,
P(Kv/ Vt) = P(Kv) / P(Vt) esitligi ile (25 / 89) = 0,281 (veya %28,1) olarak belirlenmistir.

Boyutsal kararlilik testinden ge¢mis bir numunenin 6n islem yapilmis olmasi olasiligi, P(Gv / Gt) =
P(Gv) / P(Gt) esitligi ile (64 / 87) = 0,736 (veya %73,6) olarak hesaplanirken, bu testten gecmis bir
numunenin 6n iglem yapilmamis olmasi olasiligi ise, P(Gy / Gt) = P(Gy) / P(Gt) esitligi ile (23 / 87) =
0,264 (veya %26,4) olarak hesaplanmustir.

On islem yapilmamis bir numunenin boyutsal kararhlik testinden gegmesi olasiligi, P(Gy / Yt) =
P(Gy) / P(Yt) esitligi ile (23 / 81) = 0,284 (veya %?28,4) olarak tespit edilirken, bu testten kalmasi
olasilig1 (boyutsal kararlilik testinden kalmig bir numunenin 6n islem yapilmamis olmasi olasiligi) ise,
P(Ky /Yt) = P(Ky) / P(Yt) esitligi ile (58 / 81) = 0,716 (veya %71,6) olarak tespit edilmistir.

2.2. Yogunluk Karsilastirmasi

Birim hacimdeki liflilik diizeyi itibariyle yogunluk farklilig1 ihtiva eden numunelerin, gézenek
doldurma iglemine tabi tutulup tutulmadiklarina gore, rastgele seg¢ilmis numunelerin daralma ve
genisleme bakimindan ortaya koyduklar1 boyutsal kararlilik verileri Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Yogunluk Farkliligina Gére Boyutsal Kararlilik Durumu

Daralma Genisleme
< (%)) (G)
Yogunluk Muamele Hazirliksiz Muamele Hazirhiksiz Toplam
(M) (H) (M) (H)
Az 16 34 18 39 107
(A) (dMa) (dHa) (gMa) (gHa) @mn)
Fazla 17 38 14 33 102
(@) (dmf) (dHf) (gMmf) (gHf) (f1)
33 72 32 72
(dMT) (dHT) (gMT) (gHT) 209
Toplam 105 104 T
(dT) (97)

Rastgele segilen farkli yogunluklara sahip numunelerin, daralma ve genigleme bakimindan ortaya
koyduklar1 boyutsal kararlilik basarisi, Tablo 2’de gosterilen veriler 1siginda, kosullu olasilik
hesaplamalari ile asagidaki gibi degerlendirilmistir.
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Mevcut numunelerin fazla yogunluklu olmasi olasiligi, P(F) = [P(dMf) + P(dHf) + P(gMf) + P(gHf)] /
P(T) esitligi ile [17 +38 + 14 + 33]/ 209 = 0,488 (veya %48.,8) olarak tespit edilirken, az yogunluklu
olmasi olasiligi ise, P = (1 — s) esitligi uyarinca, P(A) = 1 — P(F) esitligi ile 1 — 0,488 = 0,512 (veya
%51,2) olarak hesaplanmugtir.

Numunelerin gézenek doldurma islemi mahiyetinde 6n islem yapilmak suretiyle muamale edilmis
olmasi olasiligi, P(M) = [P(dMa) + P(dMf) + P(gMa) + P(gMf)] / P(T) esitligi ile [16 + 17 + 18 +14] /
209 = 0,311 (veya (%31,1) olarak belirlenirken, hazirliksiz (6n islemle muamele edilmemis) olmasi
olasiligr ise, P = (1 — s) esitligi uyarinca, P(H) = 1 — P(M) esitligi ile 1 — 0,311 = 0,689 (veya %68,9)
olarak tespit edilmistir.

Muamele edilmis bir numunenin az yogunluklu olmasi olasiligi, P(Ma) = [P(dMa) + P(gMa)] /
[P(AMT) + P(gMT)] esitligi ile (16 + 18) / (33 +32) = 0,523 (veya %52,3) olarak belirlenirken, 6n
islemle muamele edilmemis bir numunenin fazla yogunluklu olmasi olasilig ise, P = (1 — s) esitligi
uyarinca, 1 — P(Mf) esitligi ile 1 — 0,523 = 0,477 (veya 47,7) olarak hesaplanmistir.

Hazirliksiz bir numunenin fazla yogunluklu olmasi olasiligi, P(Hf) = [P(dHf) + P(gHf)] / P(dHT) +
P(gHT)] esitligi ile (38 + 33) / (72 + 72) = 0,493 (veya %49,3) hesaplanirken, hazirlik yapilmamis bir
numunenin az yogunluklu olmasi olasiligi ise, P = (1 — ) esitligi uyarinca, P(Ha) = 1 — P(Hf) esitligi
ile 10,493 =0,507 (veya 50,7) olarak belirlenmistir.

Mevcut numunelerin boyutlarinda daralma meydana gelmesi olasiligi, P(D) = [P(dMa) + P(dMf) +
P(dHa) + P(dHf)] / P(T) esitligi ile [16 + 17 + 34 +38] / 209 = 0,502 (veya %50,2) olarak
hesaplanirken, numunelerin boyutlarinda genisleme meydana gelmesi olasilig1 ise, P(G) = [P(gMa) +
P(gMf) + P(gHa) + P(gHf)] / P(T) esitligi ile [18 + 14 + 39 +33] / 209 = 0,498 (veya %49,8) olarak
belirlenmistir.

Boyutlarinda daralma meydana gelmis bir numunenin tim numuneler nezdinde muamele edilmis
olanlardan olmasi olasiligi, P(DM) = P(dMT) / P(T) esitligi ile 33 / 209 = 0,158 (veya %15,8) olarak
tespit edilirken, boyutlar1 daralmig bir numunenin 6n islem yapilmis olan diger numuneler kapsaminda
muamele edilmis olanlardan olmasi olasiligi, P(DM;) = P(dMT) / [P(dMT) + P(gMT)] esitligi ile 33 /
(33 +32) = 0,508 (veya %50,8) olarak belirlenmis olup s6z konusu numunenin daralma gerceklesmis
diger numunelerden biri olmasi olasiligr ise, P(DM;) = P(dAMT) / P(dT) esitligi ile 33 / 105 = 0,314
(veya %31,4) olarak bulunmustur. Ote yandan, boyutlarinda daralma meydana gelmis bir numunenin
tim numuneler nezdinde hazirliksiz olanlardan olmasi olasiligi, P(DH) = P(dHT) / P(T) esitligi ile 72 /
209 = 0,344 (veya %34,4) olarak belirlenirken, boyutlar1 daralmis bir numunenin gézenek doldurma
islemine tabi tutulmamis diger numuneler kapsaminda hazirliksiz olmasi olasiligi, P(DH;) = P(dHT) /
[P(dHT) + P(gHT)] esitligi ile 72 / (72 + 72) = 0,500 (veya %50,0) olarak hesaplanmis olup s6z
konusu numunenin daralma gerceklesmis diger numunelerden biri olmasi olasiligi ise, P(DH,) =
P(dHT) / P(dT) esitligi ile 72 / 105 = 0,686 (veya %68,6) olarak tespit edilmistir.

Boyutlarinda genisleme meydana gelmis bir numunenin tiim numuneler nezdinde muamele edilmis
olanlardan olmasi olasiligi, P(GM) = P(gMT) / P(T) esitligi ile 32 / 209 = 0,153 (veya %15,3) olarak
tespit edilirken, boyutlar1 genislemis bir numunenin 6n islemli diger numuneler kapsaminda muamele
edilmis olanlardan olmasi olasiligi, P(GM;) = P(gMT) / [P(gMT) + P(dMT)] esitligi ile 32 / (32 + 33)
=0,492 (veya %49,2) olarak belirlenmis olup s6z konusu numunenin genisleme gerceklesmis diger
numunelerden biri olmasi olasiligi ise, P(GM;) = P(gMT) / P(gT) esitligi ile 32 / 104 = 0,308 (veya
%30,8) olarak bulunmustur. Ote yandan, boyutlarinda genisleme meydana gelmis bir numunenin tiim
numuneler nezdinde hazirliksiz olanlardan olmasi olasiligi, P(GH) = P(gHT) / P(T) esitligi ile 72 / 209
= 0,344 (veya %34,4) olarak belirlenirken, boyutlar1 genislemis bir humunenin gézenek doldurma
islemine tabi tutulmamis diger numuneler kapsaminda hazirliksiz olmasi olasiligi, P(GH;) = P(gHT) /
[P(gHT) + P(dHT)] esitligi ile 72 / (72 + 72) = 0,500 (veya %50,0) olarak tespit edilmis olup bu
numunenin genisleme ger¢eklesmis diger numunelerden biri olmasi olasiligr ise, P(GH,) = P(gHT) /
P(gT) esitligi ile 72 / 104 = 0,692 (veya %69,2) olarak hesaplanmustir.
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2.3. Agac Diyagram ile Daralma ve Genisleme Karsilastirmasi

Numunelerin daralma ve genisleme itibariyle ortaya koyduklar1 boyutsal kararlilik durumu,
gozenek doldurma islemiyle muamele edilip edilmemeyi iceren hazirlik siireci temelinde
nedensel bir karsilagtirma yapmaya olanak saglamak {lizere, boyutlardaki artis veya azalig
degisiminin en ¢ok %5 olmasinin esik deger kabul edilmesine atfen, esasli bir stnama dnermesi
mahiyetinde ileri siiriilen “degisim miktar1 < esik deger” ve “degisim miktar1 > esik deger”
oOl¢iitiine gore, Sekil 1°de gosterilen agag diyagramu ile takdim edilmistir. Burada mevzubahis
edilen esik deger terimi, hacimsel olarak boyutlarda olusan degisim miktarinin kabul edilebilir
iist sinirini ifade ederken, kiyaslanabilir bir 6l¢iit olarak, numunelerin biitiin boyutlarini ihtiva
eden hacimsel boyut farklilasmasinin daralma ve genisleme deneyleri dncesindeki Olgiilere
gore gerceklesen hacimsel boyut degisiminin miktarin1 yansitmaktadir.

Bu ¢ergevede, Sekil 1’de gosterilen aga¢ diyagrami, boyutsal kararlilik ag¢isindan daralma ve
genisleme deneylerine tabi tutulduktan sonra tesadiifi olarak se¢ilen numunelerin 6n islemli
oluslar1 ve esik degere istinaden nasil bir boyut degisimi gosterdiklerine gore diizenlenmistir.
S6z konusu aga¢ diyagraminin olusturulmasima dayanak teskil eden gézlemsel ve deneysel
veri acilimina gore; a) rastgele secilen 300 numunenin %40’min genisleme seklinde
boyutlarinin degistigi gozlemlenmis olup bunlarin %75’inin gdzenek doldurma islemiyle
hazirlanmamig olanlarin olusturdugu goriilmiistiir, b) daralma olusan numunelerin %20’sinin
on islem olan gézenek doldurma ile muamele edilmis olduklart gériilmiistiir, ¢) boyutlarinda
genisleme gergeklesen numunelerdeki boyut farklilagmasinin, hazirlik igermeyenlerin
%30’unda esik degerden biiyiilk oldugu, muamele edilmis olanlarin ise %70’inde esik
degerden kii¢iik oldugu goriilmiistiir, ¢) boyutlarinda daralma meydana gelen numunelerdeki
boyut farklilagmasiin, hazirlik icermeyenlerin %25’inde esik degerden biiyiik oldugu,
muamele edilmis olanlarin ise %50’sinde esik degerden kiiciik oldugu goriilmiistiir.

Sekil 1. Esik Deger Baglaminda Gergeklesen Daralma ve Genisleme Mevcudiyeti
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Mevcut denekler arasindan rassal olarak secilen numunelerin, gézenek doldurma islemiyle hazirlanip
hazirlanmadiklarina bagli olarak esik deger nezdinde ortaya koyduklar1 boyutsal kararlilik durumu,
daralma ve genisleme degisimleri itibariyle Sekil 1’de olusturulan aga¢ diyagrami cergevesinde,
kosullu olasilik hesaplamalari ile asagidaki gibi degerlendirilmistir.

Bir numunenin hazirlama islemi yapilmamis oldugu igin boyutlarinda genisleme ger¢eklesmis
olanlardan biri olmas1 olasiligi, 90 / (90 + 144) = 0,385 (veya %38,5) olarak belirlenirken, daralma
gergeklesenlerden biri olmasi olasiligi ise, 144 / (144 + 90) = 0,615 (veya %61,5) olarak belirlenmistir.

Rastgele secilen hazirliksiz bir numunenin esik degerden kiigiik miktarda genislemis olmasi olasiligi,
63 /(63 + 108) = 0,368 (veya %36,8) ve daralmis olmasi olasiligi ise, 108 / (108 + 63) = 0,632 (veya
%63,2) olarak tespit edilirken, s6z konusu numunenin esik degerden biiyiilk miktarda genislemis
olmasi olasiligi, 27 / (27 + 36) = 0,429 (veya %42,9) ve daralmis olmasi olasiligi ise, 36 / (36 + 27) =
0,571 (veya %57,1) olarak tespit edilmistir.

Bir numunenin muamele edilmis olmasina ragmen boyutlarinda daralma olusmus numunelerden biri
olmasi olasiligi, 36 / (36 + 30) = 0,545 (veya %54,5) olarak hesaplanirken, genisleme olusmus
olanlardan biri olmasi olasilig1 ise, 30 / (30 + 36) = 0,455 (veya %45,5) olarak hesaplanmustir.

Rastgele secilen muamele edilmis bir numunenin esik degerden kiiciik miktarda daralmis olmasi
olasiligi, 18 / (18 +21) = 0,462 (veya %46,2) ve genislemis olmasi olasiligi ise, 21 / (21 + 18) = 0,538
(veya %53,8) olarak hesaplanirken, s6z konusu numunenin esik degerden biiylik miktarda daralmig
olmasi olasiligi, 18 / (18 + 9) = 0,667 (veya %66,7) ve genislemis olmasi olasiligi ise, 9 / (9 + 18) =
0,333 (veya %33,3) olarak tespit edilmistir.

2.4. Boyutsal Kararhlik Saglama Siireci

Yukarida agiklanan gozlemsel ve deneysel veriler esliginde kosullu olasilik yaklagimiyla bakildiginda,
neticesi itibariyle biri diger(ler)ine bagli bigimde ortaya ¢ikan olaylar veya durumlar baglaminda,
ahsap malzemede boyutsal kararlilig1 saglamak gayesiyle gerceklestirilecek is ve islemlerin, Sekil 2°de
genel hatlariyla 6rneklenen etki diyagrami gergevesinde yapilabilecegi sdylenebilir.

Sekil 2. Boyutsal Kararlilik Saglama Yollar1

~ dolgu gereciyle ylzeyleri sivazlama )

A —— — \
(_ cila uygulamasi DR
— T

gozenek doldurma islemi

y
\
\
\ PN
N ™~
- ’/

— — s

C emprenye lamas P) - .
P ye uygu [_ <_ boyutsal kararhlik >

—
;

Sekil 2’de gosterilen etki diyagraminda, “gdézenek doldurma islemi” boyut degismezligi amaciyla
ortaya koyulan karar olup “dolgu macunuyla ylizeyleri sivazlama” ve “cila uygulamasi” veya
“emprenye uygulamas1” eylemleri ile “boyutsal kararlilik” sonucuna ulasilmak i¢in izlenecek yollar
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orneklenmektedir. Burada is akis1 ¢izgilerle gosterilirken, dolu ¢izgiler eylemin mutlakligini, kesikli
cizgiler ise Onerilen eylemin (ikinci segenek olarak) muhtemelen yapilabilecegini gostermektedir.

SONUC

Ahsap malzemenin daralma ve genisleme zemininde hacimsel bakimdan boyut degismezligine
temellenen boyutsal kararlilig1, gozenek doldurma islemi ekseninde gozlem ve deneylere dayali siral
bir siire¢ olarak incelenmis ve boyutlarda gergeklesen degisimin (ve Ol¢iimlenen degismezligin)
niceligi, rastgele se¢ilmis numunelere iliskin hacimsel daralma ve hacimsel genigleme verileriyle
olusturulan aga¢ diyagramiyla gorsellestirilerek, kosullu olasilik yaklasimiyla degerlendirilmistir.

Bu calismada, birbirleriyle iligkili durumlara bir 6rnek tegkil etmesi bakimindan, gézenek doldurmayla
muamele edilerek veya bundan muaf tutularak gercgeklestirilen hazirlik siireci nezdinde gergeklesen
boyutsal kararlilik mevcudiyetine yonelik ongdrmelerin, neden-sonug bagdastirmasina bir dayanak
teskil etmek iizere, istatistiki acidan kosullu olasilik hesaplamalariyla yapilabildigi goriilmiistiir.

Ayrica, elde edilen gozlemsel ve deneysel veriler, hem yogunlugu fazla (gozenekliligi az) hem de
yogunlugu az (gozenekliligi fazla) ahsap malzemenin daralma ve/veya genisleme durumu itibariyle
boyutsal kararlilik bakimindan naif bir i¢sellige sahip oldugunu gostermistir. Bu sonug, (Kollmann ve
Cote (1968), Bozkurt ve Goker (1987), Tsoumis (1991) gibi ahsap malzeme fiziksel ozellikleri
alaninda ¢aligmalar yapmis arastirmacilar 6nde gelmek iizere) ahsap bilimi ve teknolojisi literatiiriinde
takdim edilen verisel bilgi ve kuramsal agiklamalar ile uyumludur. Nihayetinde, ahsap malzemenin lif
doygunlugu noktas: altinda ortalama %12 rutubet miktar1 igerecek sekilde kurutulmasi, hacimsel
daralma veya hacimsel genisleme ihtimaline karsi boyutsal kararliligi pekistirmeyi saglayan temel
uygulamadir. Buna ilaveten, boyut degisimini 6nleyen ya da siirlandiran koruyucu maddelerle ahsap
malzemenin emprenye edilmesi ve/veya gozenek doldurma islemiyle biitlinlesik st ylizey
islemlerinden gegirilmesinin, hacimsel boyut degismezliginin gostergesi olan boyutsal kararliligin
(ahsabin kullanim amaci ve kullanilma yerine gore uyarlanmasimi 6ngdren metodik yaklagimlara ve
islemsel faaliyetlere bagli olarak) hedeflendigi gibi temin edilebilmesine yardimc1 olacag agiktir.
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