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DERGININ TARIHCESI

IAUD, Ocak 2009 — Aralik 2020 yillar1 arasinda “Istanbul Aydin Universitesi
Dergisi” adiyla stireli akademik hakemli bir dergi olarak yaymn yapmistir.
Belirtilen tarih araliginda derginin ISSN 1309-1352 | e-ISSN 2149-0074 olarak
kullanilmistir. TRDizin basvuru siirecinde derginin alanmin net olarak belirgin
olmamasindan dolay1 Istanbul Aydin Universitesi 12.06.2020 tarih 2020/5
toplantt ve 45379966-050.01.04 numarasiyla alinan Yaymn Komisyon Karari
dogrultusunda isminin “Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi”
olarak Ocak 2021 sayistyla birlikte degistirilmesine karar verilmistir. Yeni isim
baglaminda yeni ISSN: 2757-7252 ve yeni e-E-ISSN: 2757-7244 alinarak Sosyal
Bilim alaniyla ilgili ¢alismalar degerlendirilerek yayin siireci kaldigi yerden
devam etmektedir.
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Odak ve Kapsam

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, bilimin rehberliginde
diinyaya acilmak, i¢inde bulundugu topluma ulagabilmek, onlarin degisen ve
gelisen taleplerine onciiliik etmek i¢in arastirmacilarin 6ziin bilimsel makalelerini
uluslararasi yayincilik ilkeleri dogrultusunda yayimlamak amacini giider. Istanbul
Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Istanbul Aydin Universitesi’nin yayin
organidir. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi sadece sosyal
bilimler temel alanindan makaleleri kabul etmektedir. Sosyal Bilim alanindaki
6zgiin Tiirkge ve Ingilizce bilimsel makalelerin yayimlandig1 bir siireli yayindir.
Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi hakemli bir dergidir ve 2009
yilindan beri yayimlanmaktadir.

Sosyal bilimleri temel alan Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisinde (IAUD); gazetecilik ve medya ¢alismalari, gorsel iletisim tasarimu,
halkla iligkiler, sinema, siyaset bilimi, iletisim c¢aligmalari, sosyal psikoloji,
sosyoloji, dilbilimi, iletisim sosyolojisi, iletisim sistemleri, iletisim psikolojisi,
iletisim tarihi, kisilerarasi iletisim, kitle iletisimi, kiiltlirlerarasi iletisim, siyasal
iletisim, uluslararasi iletisim ve yeni iletisim teknolojileri, uygulamali iletigim ve
buna yakin sosyal bilimlerdeki ilgili alanlarinda bilimsel ¢alismalar kapsaminda
eserler kabul edilmekte ve yayinlanmaktadir.

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, yilda dért defa basili ve
elektronik olarak yayinlanan hakemli ve bilimsel bir dergidir. Orijinal teorik
ve/veya deneysel calisma, cesitli bilimsel arastirma yontemlerinin uygulandigi
makaleler kabul edilir. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi editor
kurulu, ulusal ve uluslararas1 uzmanlarin degerlendirmesiyle makalelerin kabul
edilmesi veya edilmemesinde yetkilidir.

Indeks ve Ozet Bilgisi

DOAJ (Directory of Open Access Journals)
Academic Search Ultimate (EBSCOhost)
DERGIPARK

InfoBase INDEX

ROAD INDEX

GOOGLE SCHOLAR

CiteFactor

Asos Indeks

SOBIAD

Tiirk Egitim Indeksi



Yayinci
Istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye

Makale Tiirleri

Derleme: Belli bir konuda yakin zamana kadar yapilmis bilimsel calismalarin
kapsamli derlemesi.

Arastirma Makalesi: Ozgiin arastirmalari ve sonuglarini sunan bilimsel formatta
yazilmis makale.

Teorik ve Kuramsal Makaleler: flgili bilim dalma katki yapacak teorik
diizlemde hazirlanmis makale.

Degerlendirme Siireci

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisine gonderilen makaleler,
iki hakem tarafindan degerlendirilir. Hakemlerden birinin olumsuz, digerinin
olumlu goriis bildirmesi durumunda Yaymn Kurulu hakem raporlarini inceleyerek
makalenin iglem siirecini ti¢iincii bir hakeme gonderme yoniinde ya da yazaria
iade etme seklinde belirler. Makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az iki hakemin
olumlu goriis bildirmesi gerekir. Makaleler Turnitin ve/veya iThenticate intihal
yazilimlari ile kontrol edilmektedir. Hakemlerin raporlari tamamlandiktan sonra
yazilar, Yayin Kurulu’nun onaylamasi durumunda yayima hazir hale gelir ve
kabul siras1 dikkate alinarak uygun goriilen sayida yayimlanir.

Yayin Sikhigi

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim
olmak tizere yilda 4 kez yayimlanir. Dergiye belli bir say1 i¢in makale kabul
edilmemektedir. Yazarlar istedigi zaman makalesini gonderebilir. Degerlendirme
siireci tamamlanan makaleler gelis tarihi dikkate alinarak yayimlanir.

Acik Erisim Politikasi

Agik erisimin bilginin evrensel kullanimini artirarak, insanlik i¢in yararli sonuglar
doguracag diisiincesinden hareketle, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi Acik Erigim politikasin1 benimsemistir. Dergi, yazarlardan devraldig: ve
yayimladigiigerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel igerige evrensel A¢ik Erisimin
(Open Access) desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla,
bilinen standartlarda kaynak olarak gosterilmesi kosuluyla, ticari kullanim amaci
veicerik degisikligi diginda kalan tiim kullanim (baglant1 verme, kopyalama, baski
alma, herhangi bir fiziksel ortamda ¢ogaltma ve dagitma vb.) haklarin1 bedelsiz
kullanima sunmaktadr. Igerigin ticari amagl kullanimi i¢in yayinevinden yazili
izin alinmasi gereklidir. Ayrica IAUD, Creative Commons tarafindan CC-BY-
NC-ND 4.0 lisanslanmustir.

Yaym Ucreti

Dergi icin herhangi bir iicret talep edilmemektedir. Ayrica kabul edilen biitiin
makaleler iicretsiz yayimlanmaktadir.



Arastirma ve Yayin Etigi Ilkeleri

IAUD’ye gonderilen bilimsel yazilarda, Yiiksekdgretim Kurumlart Bilimsel
Aragtirma ve Yayin Etigi ile iliskili yonergeler, ICMJE (International Committee
of Medical Journal Editors) onerileri ve COPE (Committee on Publication
Ethics)’un Editor ve Yazarlar i¢in Uluslararast Standartlar1 dikkate alinmalidir.
Intihal, verilerde sahtecilik ya da yaniltmacilik, yayn tekrari, bolerek yayilama
ve aragtirmaya katkist olmayan kisilerin yazarlar arasinda yer almasi etik kurallar
dahilinde kabul edilemez uygulamalardir. Bu ve benzeri uygulamalarla iligkili
herhangi etik bir usulsiizlik durumunda gerekli yasal islemler yapilacaktir.

a) Intihal: Baskalarinin 6zgiin fikirlerini, metotlarini, verilerini veya eserlerini
bilimsel kurallara uygun bi¢imde atif yapmadan kismen veya tamamen kendi
eseri gibi gdstermek, intihal kapsaminda ele alinmaktadir. Intihalden kaginmak
icin yazarlar bilimsel kurallara uygun bir sekilde atif yapmali ve arastirmalari
igerisinde yer alan tiim bilimsel yazilara ait kaynak gosterimine dikkat etmelidirler.
b) Veride Sahtecilik: Bilimsel arastirmalarda gercekte var olmayan ya da
degisiklige ugratilmis verileri kullanmak, veride sahtecilik kapsaminda ele
alinmaktadir. Yazarlar verilerini etik kurallar dahilinde toplayarak, siireg
icerisinde gegerlik ve giivenirligi etkileyecek bir degisiklige maruz birakmadan
analiz etmelidirler.

¢) Carpitma: Arastirmadan elde edilen kayitlar1 ya da verileri degistirmek,
aragtirmada kullanilmayan cihaz veya materyalleri kullanilmig gibi gdstermek,
destek alman kisi ve kuruluglarin ¢ikarlart dogrultusunda arastirma sonuglarini
degistirmek ya da sekillendirmek, c¢arpitma kapsaminda ele alinmaktadir.
Yazarlar aragtirma siireci ile iliskili verdikleri bilgilerde diiriist, objektif ve seffaf
olmalidirlar. Etik kurallar ihlal etmekten kaginmalidirlar.

d) Yayin Tekrari: Ayni yayini, yapilmis olan dnceki yayinlara atif yapmaksizin
ayr1 yayinlar olarak sunmak, yayin tekrar1 kapsaminda ele alinmaktadir.
Degerlendirilmek iizere gonderilen yayinlarin daha once baska bir yerde
yayimlanmasi ya da degerlendirme siirecinde olmasi ile iligkili sorumluluk
tamamen yazarlara aittir. Yazarlar tekrardan kagmmali, 6zgiin ve orijinal
aragtirmalarini géndermeye 6zen gostermelidirler.

e) Bolerek Yayinlama: Bir arastirmanin sonuglarini, arastirmanin biitiinliglini
bozacak sekilde ve uygun olmayan bigimde pargalara ayirip birden fazla sayida
yayimlayarak bu yaymlari ayr1 yayinlar olarak sunmak, bolerek yayinlama
kapsaminda ele alinmaktadir. Yazarlar arastirma bitiinligiini géz Oniinde
bulundurmali ve sonuglar etkileyecek bolmelerden kacinmalidirlar.

f) Yazarlik: Arastirmaya katkisi olmayan kisileri yazarlar arasina dahil etmek
ya da katkisi olan kisileri dahil etmemek, haksiz yazarlik kapsaminda ele
almmaktadir. Arastirmanin planlanmasi, tasarimi, verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi, degerlendirilmesi, arastirmanin yayma hazirlanmasi ve son halinin
ortaya koyulmasi asamalarina tim yazarlar yeterli diizeyde katki saglamis
olmalidirlar.



Etik Kurul izni

Asagida yer alan arastirmalar igin “Etik Kurul Izni” gerekmektedir.

Makale yazarinin kadrosunda yer aldigi kurumdan onayli “Etik Kurul izni”

almmalidir. Etik Kurul izni gerektiren arastirmalar asagidaki gibidir:

*  Anket, miilakat, odak grup calismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklasimlarla yiiriitiilen her tiirlii aragtirmalar,

+ Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaglarla kullanilmasi,

+ Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

* Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar,

» Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif caligmalar,

Ayrica;

*  Olgu sunumlarinda “Aydinlatilmis onam formu”nun alindiginin belirtilmesi,

* Baskalarina ait 6l¢ek, anket, fotograflarin kullanimi i¢in sahiplerinden izin
alinmasi ve belirtilmesi,

»  Kullanilan fikir ve sanat eserleri i¢in telif haklar1 diizenlemelerine
uyuldugunun belirtilmesidir.

Bu makalelerde kesinlikle “Etik Kurul izni” makale iginde belirtilmelidir.
Makalelerde Arastirma ve Yayin Etigine uyulduguna dair ifadeye yer verilmelidir.

Intihal Politikasi

Gonderilen tim makaleler intihal kontrol taramasindan ge¢mek zorundadir
ve iThenticate ve/veya Turnitin (Advanced Plagiarism Dectection Software)
araciligiyla kontrol edilmektedir. Bu rapora baglh olarak intihal orani en az
%20’yi gecmeyecek diizeyde olan makaleler yayimlanabilir. Bunun {izerinde
intihal orani olan makaleler kesinlikle yayimlanmamaktadir. %20’nin altinda
intihal oran1 ¢ikan makalelerde hakem goriislerine bagli olarak giincelleme talep
edilebilmektedir.

Telif Hakki

Telif hakki; bilimsel olarak hazirlanmis makalelerin ayrintili bir sekilde
korunmasini amagclar. Yazarin haklarin1 korumak ve yeniden basma ya da
yaymlanan arastirmanin diger kullamm izinlerini diizenlemek icin IAUD,
yazarlarin makalelerini yayinlanmaya hazir oldugunda tiim haklarii imzalamalari
gereken bir telif hakki formuna sahiptir.

IAUD, yazarlarm telif hakkini kisitlama olmaksizin kullanmalarina izin vermez.
Teknik igerige ve tescilli materyalin korunmasina iliskin sorumluluk yalnizca
yazara ve kurumlara aittir ve IAUD veya Yayin Kurulunun sorumlulugunda
degildir. Baslica yazar, makalenin diger tiim yazarlar tarafindan goriilmesini
saglamaktan sorumludur. Gonderilmeden 6nce makalede telif hakkiyla korunan



materyallerin kullanimi i¢in gerekli tiim telif hakk: izinlerini almak yazarin
sorumlulugundadir.

Yazar olarak haklarim nelerdir?

Yetki olarak haklarinmizi belirlemek i¢in gonderdiginiz veya yayinladiginiz
derginin politikasini kontrol etmeniz 6nemlidir. IAUD nin standart politikalar1
asagidaki yeniden kullanim haklarina izin verir:

IAUD; makalelerin yazarlar tarafindan telif hakki kisitlamasi olmaksizin
kullanmasina izin vermez.

Yayimnlanan makaleyi, kendi egitim ihtiyaglariniz i¢in veya arastirma
kaynaginiza, bu arzin ticari amaglarla kullanilmamasi kosuluyla bireysel
olarak saglamak icin kullanabilirsiniz.

Yaymlanan makaleyi IAUD’nin izni olmadan bir web sitesinde
yayinlayamazsiniz.

Makale Cagrisi
IAUD, farkl1 alanlardan gelen akademisyen ve profesyonelleri “sosyal bilimler’le
ilgili bu konulardaki farkli goriislerini tartigmak {izere bir araya getirmeyi
amaglamaktadir.

[AUD’i{in Ana Konular
Gazetecilik ve medya ¢aligmalari
Gorsel iletisim tasarimi
Halkla iliskiler

Sinema

Siyaset bilimi

Iletisim calismalari
Sosyal psikoloji
Sosyoloji

Dilbilimi

fletisim sosyolojisi
Iletisim sistemleri
Iletisim psikolojisi
[letisim tarihi
Kisilerarasi iletisim
Kitle iletigimi
Kiiltiirlerarasi iletigim
Siyasal iletisim
Uluslararasi iletisim
Yeni iletisim teknolojileri
Uygulamali iletisim
[letisim bilimleri
Dijital kiiltiir



+ lletisim calismalar

*  Reklamcilik

* Uzaktan egitim

* Radyo, televizyon ve sinema

*  Yaym Dili

+  Tiirkge ve Ingilizce

*  Makale Gonderimi

Makaleler sadece Dergipark iizerinden kabul edilmektedir.

Tletisim
Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul — Turkey
e-mail: iaud@aydin.edu.tr
Tel: +90212 4441428 — 43705
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Editoriin Mesaji

Sevgili IAUD Okuyuculari,

Bu sayida Cilt 14, Say1 1 yayinimiz sizlerle paylagmaktan mutluluk duyuyoruz.
Dergimizin yaymlanan bu sayisinda kabul edilen 9 yazarin 7 makalesi
bulunmaktadir.

Sevgili okurlar, daha detayli bilgi almak, oneri ve gorlisleriniz paylagsmak i¢in
bizlere IAUD Sekreterligi iaud@aydin.edu.tr adresinden ulagabilirsiniz.

Iletisimde kalmak ve bir sonraki sayimizda bulusmak umudu ile.

Editor

Dr. Ogr. Uyesi Nur Emine KOC

Istanbul Aydin Universitesi iletisim Fakiiltesi
34295-Istanbul TURKIYE

Tel: 444 1 428

E-mail: nurkoc@aydin.edu.tr

URL: https://iaud.aydin.edu.tr



ISTANBUL AYDIN UNIVERSITY
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES (IAUD)

ISSN: 2757-7252 e-ISSN: 2757-7244
History of IAUD

IAUD, published as a peer-reviewed periodical academic journal under the name
of “Journal of Istanbul Aydin University” between January 2009 - December
2020. ISSN 1309-1352 | e-ISSN 2149-0074 are used between the specified da-
tes. Because the field of the journal was not clearly apparent in the TRDizin
application process, in accordance with 12.06.2020 date, 2020/5 meeting and
45379966-050.01.04 numbered decision of Istanbul Aydin University Publishing
Commission, it is decided upon that its name will be changed to “Istanbul Aydin
University Journal of Social Sciences” as from the January 2021 issue. Within the
context of the new name, by receiving new ISSN: 2757-7252 and new e-ISSN:
2757-7244 the journal will resume its publication process by evaluating studies
in the Social Sciences field.

Focus and Scope

Istanbul Aydin University Journal of Social Sciences aims to open up to the world
under the guidance of science, reach the society it is in, and to publish scientific
articles of the essence in accordance with international publishing principles in
order to lead their changing and developing demands. Istanbul Aydin University
Journal of Social Sciences is an Istanbul Aydin University publication. Istanbul
Aydin University Journal of Social Sciences accepts articles in the field of social
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Bu calismada zorunlu go¢ eden bireylerin yeni yasam yerlerinde bagimlilik
davranigt gelistirmesine neden olabilecek etmenler alan yazin 151831nda
degerlendirilmistir. Bagimlilik, kisiyi ve hayatin1 ele gegiren, sosyal aginda
bulunan digerlerine de yansiyan bireysel ve toplumsal bir sorundur. Bagimliligin
nedenleri alan yazinda genetik, biyolojik, psikolojik ve sosyal-kiiltiirel gercevede
ele alinmaktadir. Go¢ ve bagimlilik arasindaki iligskiyi ele alan ¢aligmalar ise
zorunlu go¢ ve bagimlilik davranisi arasindaki iligkilere isaret etmektedir.
Bireyin kendi istegi disinda yasadigi bir siire¢ olarak zorunlu gog, belirsizlik,
kaygi ve yalmizlik gibi sorunlara neden olmaktadir. Bireylerin bu siirecte maruz
kaldig1 travmatik deneyimler ve ruhsal bozukluklar, kiiltiirel uyum giicliikleri ve
sosyo-ekonomik etmenler bagimlilik agisindan birer risk etmenidir. Bu ¢alisma
ile zorunlu gdce maruz kalmis bireyin bagimlilik nedenleri, bagimlilik ve zorunlu
goc arasindaki iligkileri arastiran calismalar derlenerek incelenecektir. Alan
yazin taramasinda zorunlu gog siireci ile ilgili yapilan caligmalarin ¢ogunlukla
ruh sagligi sorunlarinit ele aldigi, bagimlilik davranisini arastiran ¢alismalarin
daha az oldugu goriilmistiir. Bu calisma, gelecekte bagimlilik iizerine yapilacak
caligmalarda zorunlu go¢ eden bireylerin bagimlilik davranisi gostermesinde
etkili olan etmenlerin daha ayrintili incelenmesine yardimci olacaktir. Ayni
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zamanda ¢aligmanin zorunlu go¢ eden bireylerin bagimlilik gelistirmesini dnleme
faaliyetlerinin olusturulmasina 1s1k tutacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bagimlilik, Zorunlu Gog, Kiiltiirel Uyum, Ruhsal Sorunlar,
Travma.

FORCED MIGRATION: A RISKY PERIOD IN TERMS
OF ADDICTION

ABSTRACT

In this study, the factors that may cause forced displaced individuals to develop
addictive behaviour in their new living places were evaluated in the light of the
literature. Addiction is an individual and social problem that affects the person,
his/her life and social network. The causes of addiction are discussed in genetic,
biological, psychological and social-cultural frameworks in the literature. In
studies dealing with the relationship between migration and addiction, forced
migration is shown as a reason for the development of addictive behaviour. Forced
migration does not happen voluntarily. For this reason, forced migration causes
problems such as uncertainty, anxiety and loneliness. Traumatic experiences and
mental disorders, cultural adjustment difficulties, and socio-economic factors
are addiction risk factors for individuals who have been forced to migrate. In
this study, studies investigating the relationship between addiction and migration
will be reviewed and the reasons for addiction of the individuals who have been
forced migration will be examined. In the literature review, it has been seen that
the studies on the forced migration mostly deal with mental health problems, and
there are fewer studies investigating addictive behaviour. This study will help to
examine the factors that affect the addictive behaviour of displaced individuals
in more detail for future studies and to reach more precise results in this regard.
At the same time, it will shed light on the intervention programs for addictive
migrants.

Keywords: Addiction, Forced Migration, Cultural Adaptation, Mental Problems,
Trauma.



Meltem GULER, Dilara DEMIRCAN

GIRIS

Diinya genelinde 82 milyon kisi zuliim, catisma ve siddet sebebiyle zorla
yerinden edilmistir (United Nations High Commissioner for Refugees [UNHCR],
2020, URL-1). Gog ile bireyler, gog ettikleri yerde din, dil, gelenek ve kiiltiir
gibi ozellikler agisindan kendilerine benzemeyen toplumlarla birlikte yagamak
zorunda kalmaktadir (Aksoy, 2012: 297). Bireyler yeni yasam yerlerinde kisa
ya da uzun siireli uyum sorunlart ile bas etmektedirler (Sahin, 2001: 57-67).
Ayrica etnik, ekonomik ve dini ayrimcilik, sosyal baglantilarin kaybi, ailelerin
parcalanmasi gibi diger bazi zorlu yasam olaylarina da maruz kalmaktadirlar.
Bu zorlu yasam olaylar1 zorunlu gé¢ eden bireyler icin madde kullanim riski
olusturabilmektedir (Johnson, 1996: 1856).

Bagimlilik ve bagimliliganeden olan etmenleralan yazinda sikliklabirey temelinde
psikolojik, biyolojik, genetik ve ¢evresel etmenlerle ele alinmaktadir. Bu derleme
calismasi zorunlu gd¢ eden bireylerin yeni yasam yerlerinde bagimlilik davranisi
gelistirmesinde etkili olan etmenleri gd¢ temelinde incelemeyi amaglamaktadir.
Oncelikle zorunlu gog ve bagimlilik terimleri hakkinda bilgi verilecek ardindan
zorunlu go¢ eden bireylerin bagimlilik gelistirmesi i¢in riskli etmenler oldugu
diistiniilen travmatik deneyimler ve ruhsal hastaliklar, kiiltiirel uyum giigliikleri
ve sosyo-ekonomik esitsizlikler ile bagimlilik arasindaki iliskileri ortaya koyan
alan yazin incelenecektir.

1. Zorunlu Gog ve Etkileri

Gog, uluslararasi sinirlar 6tesine ya da devlet sinirlart icerisinde bir yer degistirme
hareketi olarak tanimlanmaktadir. Siiresi, niteligi ve sebepleri farkli olabilen gog
kavrami, miiltecileri, yerinden edilmis bireyleri, koklerinden uzaklastirilmisg
bireyleri ve ekonomik sebeplerle yer degistirmis bireyleri kapsar (International
Organisation for Migration [IOM], 2004: 21). G6¢ bazi yazinlara gore dogal
afetler, ekonomik gerekceler, etnik koken, dini ya da siyasi fikirler sebebiyle
zuliim gorme endisesi ile yasanilan yerden ayrilmak zorunda kalmak ve yasam
kosullarini iyilestirme ¢abasi icinde olmaktir (Castles, 2003:6; Giilliipinar, 2012:
56).

Zorunlu go¢, yasama ve zorlama unsurlariin var oldugu, dogal ya da insan
kaynakli sebeplerle olusan go¢ hareketi i¢in kullanilan genel bir terimdir (IOM,
2004: 25). Bagka bir deyisle siyasi zorlamalar, savaslar ve dogal afetler sebebiyle
kisinin istegi disinda go¢ etmek zorunda kalmasi durumudur (Akinci, Nergiz
& Gedik, 2015). Catismalarin yaganmasi, dogal afetler ve kalkinma faaliyetleri
zorunlu gdge sebep olan ana etkenlerdir (Horyniak, Melo, Farrell, Ojeda &
Strathdee, 2016: 2).

Zorunlu go¢ eden bireyler gd¢ dncesinde, goc sirasinda ve gog sonrasinda bir¢ok
sorun yasamaktadir. Bu siireclerde siddete maruz kalma, saglik hizmetlerine
erisim sikintilari, temel ihtiyaglarin karsilanamamasi, kotli yasam kosullari, yeni
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kiiltiire ve fiziksel ¢evreye uyum sorunlari, sosyal destegin azalmasi, yoksulluk
gibi bir¢ok sosyo-ekonomik giicliik yasanmaktadir. Yasanan tiim bu gii¢ durumlar
zorunlu go¢ eden bireylerin yogun stres yasamasina sebep olmaktadir (Porter &
Haslam, 2005: 603; Sahin, 2001; Tuzcu & Bademli, 2014: 57). Ayn1 zamanda
gb¢ eden bireylerin yasadigi degersizlik, yalnizlik, yabancilik, 6zlem, sucluluk
gibi duygular da strese sebep olabilmektedir (Sahin, 2001: 64-65). Go¢ 6ncesinde
yasanan travmatik olaylar savasa, zulme veya ekonomik sikintrya maruz kalmakla
iligkilendirilirken ayn1 zamanda go¢ eden bireylerin evlerinden ayrilmaya karar
vermelerinin nedenlerini yansitabilmektedir (Giacco, Laxhman & Priebe, 2018:
147).

Gog, toplumsal yapinin degisiminde temel bir belirleyicidir. Go¢iin toplumsal ve
kiiltiirel yapida nedenleri ve sonuglari ile birlikte bu durumlar1 bireysel agidan da
incelemek onemlidir. Gog ile birlikte degisen ¢evresel kosullar, kiiltiirel degisim,
ekonomik esitsizlikler ve bireyin yeni yasam yerindeki uyum siireci gibi etmenler
bagimlilik siirecini etkiler. Kisinin yeni yasam yerine uyumunu zorlastiran,
aile baglarin1 farklilastiran, umutsuzluk duygularini arttiran bu etmenler kisiyi
madde kullanmaya ydnlendirebilmektedir (Sasman-Kayli, Altintoprak, Celikay,
Korkmaz & Kabake1, 2017: 382-383). Tiim bu durumlar degerlendirildiginde
zorunlu go¢ eden bireylerin bagimlilik i¢in riskli bir grup oldugu gortilmektedir.
Bu sebeple de calismanin bu kisminda zorunlu go¢ eden bireylerin bagimlilik
gelistirmesi siirecinde etkili olan risk etmenleri agiklanacaktir.

2. Zorunlu Goc Siirecinde Bagimhilik ve Risk Etmenleri

Bagimlilik konusunu ele alan yazin, olguya iliskin ¢ok yonlii tanimlamalari
icermektedir. Bazi yazinlara gore bagimlilik, kisinin hayatinda kisisel ve sosyal
problemleri arttiran, hastalik riski olusturan ve tekrarlayan aliskanlik kaliplari
olarak betimlenmektedir. Bazi tanimlamalara gére bagimlilik, birincil, kronik ya
da tekrarlayan bir beyin hastaligi olarak ifade edilmektedir (Hammersley, 2012;
Leshner, 1997: 45). Bagimlilik, amaci diginda kullanilan maddeye fizyolojik
ya da davranigsal gereksinim duyulmasi olarak da tanimlanmaktadir (Tosun,
2008: 204). Diger bir tanimlama bagimliligi, maddeye duyulan yogun 6zlem ve
duygusal tepkilerin islevsizlesmesi seklinde tanimlayarak olgunun ¢ergevesini
genisletmektedir (Ugurlu, Sengiil & Sengiil, 2012). Bir diger tanima gore ise
bagimlilik, kullanilan maddenin siirekli, diirtiisel, kontrolsliz kullanimi ve
zararli sonuglarina ragmen kullanilmaya devam edilmesi ile agiklanan kronik bir
psikiyatrik hastaliktir (Wang, Kapoor & Goate, 2012: 242).

Zorunlu go¢ olgusunun dogasindan kaynaklanan travmatik deneyimler ve ruhsal
hastaliklar, kiiltiirel uyum giigliikleri ve sosyo-ekonomik giigliikleri iceren
etmenler zorunlu go¢ eden bireyleri bagimlilik gelismesi siirecinde riskli bir grup
haline getirmektedir (Horyniak vd., 2016: 3-4; Porter & Haslam, 2005: 603).
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Bireyleri bagimlilik acisindan riskli bir grup haline getiren bu etmenler ayrintili
olarak incelenecektir.

2.1. Travmatik Deneyimler ve Ruhsal Hastalikla

Zorunlu go¢ siireci beraberinde bir¢ok travmatik deneyimi getirmektedir. Bu
travmatik deneyimler arasinda dogrudan ya da dolayli olarak savasa maruz
kalmak, yikima ve 6liime tanik olmak ya da iskence, siddete maruz kalmak (Van
de Wijngaart, 1997: 931), siyasi, etnik, dini ya da diger nedenlerle zuliim, hapis,
kisinin insan haklarmin ihlali ya da aile iiyelerinin 6liimii gibi bir¢ok durum
sayilabilmektedir (Priebe vd., 2013: 52-53; Steel vd., 2009: 538). Zorunlu gog
eden bireyler sadece go¢ oncesinde degil goc sirasinda da travmatik deneyimler
yasamaktadirlar. Go¢ eden bir¢ok birey giivenli olmayan teknelerde, kapali
trenlerde ya da kamyonlarda seyahat etmis ve tehlikeli karayollarinda yiirtimiisler
ve ayrica yolculuk sirasinda siklikla fiziksel zarar, cinsel siddet, bulasici
hastaliklar, hara¢ ve insan kagak¢iligina maruz kalmiglardir (Giacco, Laxhman
& Priebe, 2018: 147).

Yasanan travmatik deneyimler go¢ eden bireyler icin stresli ve zorlayici
yasam olaylar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve ruh sagligi sorunlariin ortaya
¢ikmasinda da 6nemli bir etmen olmaktadir (Ehntholt & Yule, 2006: 1196-1206).
Diger taraftan son zamanlarda travmatik olaylara ve gatismaya maruz kalan
bireylerde madde kullanimui ile ilgili ¢alismalar artis gdostermektedir (Brune,
Haasen, Yagdiran & Bustos, 2003; Ezard, 2012; Stewart, 1996; Weaver &
Roberts, 2010).

Zorunlu go¢ eden bireyler evlerine ya da miilklerine el konulmasi, sevdikleri
kisilerin oldiiriilmesi ve iilkelerinin harap olmasi gibi bir¢ok kayip yasamiglardir
(D’Avanzo, 1997: 830-831). Yapilan ¢aligmalarda zorunlu gdge maruz kalmis ve
kolay incinebilir grupta olan bu bireylerin yasadiklar1 degisim, kayip ve zorluklarla
basa ¢ikma mekanizmasi olarak madde kullandiklari ifade edilmektedir (Kozari¢-
Kovaci¢, Ljubin & Grappe, 2000; Weaver & Roberts, 2010).

Zorunlu gb¢ eden bireylerin gé¢ Oncesi, sonrast ve go¢ sirasinda maruz kaldiklari
zorlu yasam olaylar1 sonucunda bu bireylerde ruhsal hastaliklarin goriilmesi
olagandir (Porter & Haslam, 2005; Steel vd., 2009). Ruhsal sorunlar ve madde
kullanim bozukluklar: siklikla es tant almaktadir (Liang, Chikritzhs & Lenton,
2011; Swendsen vd., 2010). Zorunlu gog¢ ile bagimlilik arasindaki iligkiye
odaklanan bazi calismalar da zorunlu go¢ eden bireylerde ruhsal sorunlar ve
madde kullanim bozukluklarinin es tani aldigini ifade etmektedir (Kozari¢-
Kovaci¢, Ljubin & Grappe, 2000; Posselt, Galletly, de Crespigny & Procter,
2014).

2.2, Kiiltiirel Uyum Giicliikleri
Zorunlu go¢ eden bireyler kendi kiiltiirlerinden farkli 6zellikler tasiyan bir
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kiiltiirle karsilasabilmektedirler. Bunun sonucunda psikolojik ve kiiltiirel
deneyimleri igeren ¢esitli uyum zorluklar1 yasamaktadirlar. Basarili bir uyum
saglama siirecindeki zorluklar, travma ve kayip ile birlesmektedir (Berry, 1997:
491-492; Johnson, 1996: 1856). Kisilerin kendi kiiltiirleri ile yeni karsilastiklar:
kiiltiir farklilastik¢a, yasadiklari stres ve kiiltiirel sok seviyesi artmaktadir (Cheng
& Chang, 1999: 218). Yapilan bir ¢alismada gog siireci ile ilgili yasanan stresin,
ev sahibi toplum tarafindan kabul edilmedigini hissetmenin ve gegici bir ikamet
statiisiine sahip olmanin go¢ eden bireyler arasinda daha ¢ok duygudurum ve
kaygi bozukluklarina sebep oldugu bulunmustur (Bogic vd., 2012). Bu durum
ile birlikte gatigma sebebiyle yerinden edilmis bireyler i¢in madde kullanimi
gb¢ Oncesi siire¢ ya da yeni kiiltiire uyum saglama siirecinde gerceklesebildigi
goriilmektedir (Ezard vd., 2011).

GoO¢ eden bireyler, ev sahibi toplumun geleneklerini ve uygulamalarini
benimsediklerinde, bagimlilik davranisi 6riintiileri de o topluma benzemektedir.
Ev sahibi toplum alkol ve madde kullanim1 konusunda kendi kiiltiirlerine gore
daha olumlu bir tutuma sahipse go¢ eden bireylerin alkol ve madde kullanim
olasilig1 artmaktadir (Johnson, 1996: 1856). Bu durumda da ev sahibi kiiltiir ile
benzesimi yiiksek olan go¢menlerin toplumda kabul géren davranis kaliplarina
uymak ve toplulukta kabul gormek i¢in madde kullanabilecekleri varsayilmaktadir
(Horyniak vd., 2016: 21-23).

Van de Wijngaart’a (1997) gore goc sirasinda ve sonrasindaki siirecte sosyal
aglarmi kaybeden, geldigi iilkesine 6zlem duyan bireyler ayn1 zamanda
iizerlerindeki geleneksel sosyal kontrol mekanizmasinin da zayiflamasiyla madde
kullanimini1 daha kabul edebilir hale gelmektedir.

2.3. Sosyo-Ekonomik Etmenler

Zorunlu goé¢ eden bireylerin go¢ sonrasi donemde yeni kiiltiirel ve fiziksel
¢evreye uyum siirecinde maruz kaldiklar sosyal destek azalmasi, kotii yasam
kosullari, yoksulluk gibi sosyo-ekonomik giicliikler bu bireylerde asir1 strese
sebep olabilmektedir (Porter & Haslam, 2005: 603). Ikamet edilen yerler daha
cok dezavantajli gruplarin yasadigi ve madde kullaniminin yiiksek oldugu
mabhallelerden olugmaktadir. Bu durum da zorunlu gége maruz kalmis bireylerin
maddeye ulagma ve kullanma riskini artirmaktadir (Karriker-Jaffe, 2011).

Zorunlu goce maruz kalmis bireyler, 6zellikle Bati iilkelerine yerlestirilenler
genellikle sosyal ve ekonomik esitsizlik, otekilestirme ve ayrimcilifa maruz
kalmakta (Horyniak vd., 2016) ve toplumda c¢ogunlukla dezavantajli grup
olarak degerlendirilmektedirler. Irk, etnik koken ya da dini inanglar1 sebebiyle
dislanabilmekte ya da ayrimciliga ugrayabilmektedirler (Johnson 1996; Van
de Wijngaart, 1997: 931). Yasanan bu durumlar zorunlu go¢ eden bireylerde
yogun bir stres ve giicsiizliik hissine neden olabilmektedir (Horyniak vd., 2016).
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Bdylece gog¢ eden bireyler gog ettikleri yere uyum saglamak ve sosyo-kiiltiirel
¢evrede maruz kaldiklar1 diismanca tutumlar ile basa ¢ikma mekanizmasi olarak
madde kullanilabilmektedir (Yee & Thu, 1987).

Demografik 6zellikler de zorunlu go¢ eden bireylerde madde kullanimi igin
bir risk etmeni olusturmaktadir. Yapilan bir calismada, cinsiyetin zararli alkol
kullanim1 i¢in bir risk etmeni teskil ettigi bulunmustur. Calismada, erkeklerin
kadinlara gore daha ¢ok alkol kullandig1 ve siklikla zararli alkol kullanimi tanisi
aldiklar1 bulunmustur (Weaver & Roberts, 2010). Bir diger ¢alismada ise, daha
geng bir yasta olma, erkek olma ve bir partner ile yasamama daha yiiksek madde
kullanim1 oranlari ile iligkilendirilmistir (Bogic vd., 2012).

Madde yakalama sayist ve yakalanan maddelerin miktarina bakilan bir baska
calismada Hatay’da Suriye krizi ile birlikte esrar yakalama sikliginin arttig1 ve
yakalanan Captagon miktarmin arttigi bulunmustur. Bu yasadisi maddelerin
kullanimina iligkin rakamlar mevcut degildir ancak kriz sonucu yasadis
maddelerin iretimin denetlenememesi sebebiyle daha fazla dretilmesi ve
ticaretinin yapilmasi nedeniyle artmis olabilecegi ifade edilmistir (Arslan, Zeren,
Celikel, Ortanca & Demirkiran, 2015). Bu ¢aligma ile birlikte ¢atisma yasanan
bolgelerin her tiirlii istismara agik oldugu ve bu durumun da madde kullanimini
dolayli olarak artirabilecegi goriilmektedir.

TARTISMA

Bagimlilik 6nemli saglik sorunlarina yol agan, her yil milyonlarca cana mal
olan ve gelistikten sonra tedavisi ¢ok giic olan bir hastaliktir. Ayn1 zamanda
toplum sagligim tehdit ettigi ve tedavi slirecinin iilkelerin ekonomisi i¢in ciddi
bir yiik oldugu bilinmektedir (Mark, Woody, Juday & Kleber, 2001; Strassels,
2009). Bu sebeple de bagimlilik gelismeden 6nlem alinmasi olduk¢a énemlidir.
Bireylerin bagimlilik gelistirmesi siirecinde psikolojik (Marlatt, Baer, Donovan
& Kivlahan, 1988; Matusow & Rosenblum, 2013; Ogel, 2010; Tosun, 2008),
genetik (Bierut vd., 1998; Enoch, White, Harris, Rohrbaugh & Goldman, 2002;
Walker & Nestler, 2018; Wang, Kapoor & Goate, 2012), biyolojik (Heit, 2003;
Marlatt vd., 1988; Ogel, 2017) ve sosyo-kiiltiirel (Marlatt vd., 1988; Ogel, 2010;
Toros, 2008) etmenlerin etkili oldugu bilinmektedir. Zorla yerinden edilme ile
birlikte yaganan siirecin son donemlerde yapilan ¢alismalarda bagimlilik i¢in bir
riskli etmen olabilecegi ifade edilmektedir (Ezard, 2012; Horyniak vd., 2016;
Johnson, 1996; Weaver & Roberts, 2010). Bununla birlikte zorunlu olarak bir
yerden diger bir yere gd¢ etmek bagimlilik i¢in tek bagina bir risk etmeni degildir.
Zorunlu go¢ ve bagimlilik arasindaki iliski gb¢ 6ncesinde, go¢ sirasinda ve gog
sonrasinda birgok risk etmenini igeren ¢cok boyutlu bir yapidir. Go¢ 6ncesinde
ya da sirasinda yasanan travmalar, travmalarin yol actig1 ruhsal sorunlar, gog
sonrasi yaganan kiiltiirel uyum sorunlart ve sosyo-ekonomik giigliikler zorunlu
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gd¢ siirecinin dogal bir sonucu olarak bireylerin stres yiikiinii arttiran bir¢ok stres
kaynagi ile karsilasmasina neden olmaktadir. Ttim bu durumlar zorunlu gé¢ eden
bireylerin bagimlilik gelistirmesi i¢in riski de artirmaktadir.

Zorunlu gbé¢ eden bireylerde depresyon, anksiyete, TSSB gibi ruh sagligi
sorunlarina sik rastlanmaktadir (Alpak vd., 2014; Basoglu vd., 2005; Fazel,
Wheleer & Danesh, 2005) ve c¢alismalarda bagimlilik ile ruhsal sorunlarin
siklikla es tan1 aldig1 goriilmektedir (Cetin-Seker, Ding, Isik & Ogel, 2019; Gil-
Rivas, Prause & Grella, 2009; Kural, Evren & Can, 2004; Schuckit, 2006). Bazi
caligmalar da savagla iliskili travmatik olaylara ve gd¢ sonrasi stres kaynaklarina
yiksek diizeyde maruz kalmanin uzun yillar boyunca artan ruhsal bozukluk
oranlar1 ile iligkili olabilecegini 6ne siirmektedir (Marshall, Schell, Elliott,
Berthold & Chun, 2005; Steel, Silove, Phan & Bauman, 2002). Ruh sagligi
sorunlart ve bagimlilik arasindaki iligki dikkate alindiginda, zorunlu gé¢ eden
bireylerin bagimlilik gelistirme yoniinde risk altinda olabilecekleri goriilmektedir
ancak yapilan caligmalar ¢ogunlukla go¢ eden bireylerin ruh sagligi sorunlarina
odaklanirken bagimlilik gelistirme olasiligina deginmemektedir. Ruhsal bozukluk
ve bagimliligin siklikla es tan1 aldigi diisiintildiigiinde, zorunlu gé¢ eden bireyler
bagimlilik gelistirme yoniinden risk altindadirlar. Bu noktada yapilan ¢aligmalarin
sadece ruhsal sorunlara odaklanmasi ve bagimliligi kapsamia almamasi
zorunlu go¢ ve bagimlilik alaninda belirlenen risk etmenlerinin yeterli kanita
ulagmamasina neden olmaktadir. Zorunlu gé¢ eden bireylerin go¢ sonrasi siirecgte
yasayabilecekleri izolasyon ve sosyal statiilerini kaybetme stresleriyle basa
¢tkma yollarina, madde kullanim bozukluklarina, duygudurum bozukluklarina
da odaklanmasi gerekmektedir (Mowafi, 2014).

Zorunlu go¢ eden bireylerin bagimlilik siireglerini inceleyen bazi ¢aligmalarda
madde kullanicilarinin gesitli sorunlarla kargilagtiklar ifade edilmistir. Zorunlu
gb¢ etmis madde kullanicilarinin saglik, sosyal ve korunma alanlarina ulagim
giicliigli yasadiklari, HIV ve cinsel yolla bulagsan enfeksiyonlar, kan yoluyla
bulagan viriisler gibi ciddi hastaliklardan korunmama gibi riskli davraniglarda
bulunduklari, cinsiyete dayali siddete maruz kaldiklar1 ve madde kullanimina
bagli olarak ekonomik problemler yasadiklari belirtilmistir (Ezard vd., 2011;
Ezard, 2012). Bu noktada zorunlu go¢ ve bagimlilik iligkisinin arastirilmasinin
yant sira bagimlilik gelistikten sonraki siirecte madde kullaniminin zararl
sonuglari ile ilgili caligmalarin yapilmasi, bununla birlikte tedavi programlarinin
olusturulmasi madde kullanimi olan bireylerin daha az zarar almasi i¢in 6nemli
bir durumdur.

Zorunlu go¢ eden bireylerde bagimlilik gelismemesi i¢in yapilacak onleme
programlar1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Catisma sebebiyle go¢ etmek zorunda
kalan alti1 {ilkeden bireylerin alkol ve madde kullanimina iliskin zarar ve risk
azaltma miidahaleleri ile ilgili bir ¢aligma yapilmistir. Calismada miidahale
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odakli, nitel ve hizli degerlendirme yontemleri kullanilmistir. Caligmanin
orneklemini kiiltiirii temsilen segilen kisiler ve hizmet saglayicilart olusturmustur.
Bu kisiler ile bireysel ve grup goriismeleri yapilmistir. Yapilan degerlendirme
miidahaleleri basarili olmus ve ¢atismadan etkilenen topluluklar arasinda alkol
ve diger madde kullanimimin hizli bir sekilde degerlendirilmesine iligkin alan
kilavuzu gelistirilmesine olanak saglamistir (Ezard vd., 2011). Yapilan bir diger
caligmada ise gog¢ eden bireylerin cocuklarinda madde kullanimini 6nlemek igin
bir aile egitim programi tasarlanmistir ve pilot uygulamasi gergeklestirilmistir.
Bu programda ailelere madde kullanim sorunu tanitilmaktadir. Bununla birlikte
programda kiiltiirel uyum, ergenleri madde kullanimina goétiirebilecek risk
faktorleri ve ergen gelisimi ile ilgili psiko-egitim verilirken ailelerin cocuklart ile
nasil etkili iletisim kurabilecekleri gibi ebeveynlik becerilerini arttirmaya yonelik
calismalar planlanmustir (Nagoshi vd., 2018). Onleme ¢alismalarmin arttirilmasi
ve kapsamlarmin genisletilmesi bagimlilik i¢in risk altinda olan go¢ eden bireyler
ve ev sahibi toplum i¢in oldukc¢a 6nem arz etmektedir.

Kiiltiirel farkliliklart olan ve farkli dili konusan bagiml bireylerin daha diisiik
tedavi arama davranisi sergiledikleri ve daha diisiik oranda tedaviyi tamamlama
oranlar1 oldugu bilinmektedir. Bu noktada tedavi siirecini etkileyen en dnemli
durum kiiltiire 6zgii bir tedavi modelinin gelistirilmemesidir (Gainsbury, 2017).
Zorunlu gog siirecinde de birbirinden farkli toplumlar ve kiiltiirler birlikte yagsamak
zorunda kalmaktadir. Zorunlu gé¢ eden bagimli birey ile ev sahibi toplumdaki
bagimli bireyin farklh kiiltiirel dinamiklere sahip oldugu diisiiniildiigiinde hem
onleme hem de tedavi programlarinin kiiltiire 6zgii hazirlanmasi ¢aligmalar1 daha
etkili hale getirecektir.

SONUC

Bu derleme c¢alismasinda zorunlu gé¢ eden bireylerin yeni yasam yerlerinde
bagimlilik davranis1 gelistirmesinde etkili olan etmenler go¢ temelinde
incelenmistir. Bagimlilik olgusu ve zorunlu goc¢ siireci arasindaki iligskiye dair
yapilan alan yazin taramasinda zorunlu gog siirecinde; gd¢ Oncesinde, goc
sirasinda ve go¢ sonrasinda yasanan travmatik deneyimlerin, ruhsal hastaliklarin,
kiiltiirel uyum gi¢liiklerinin ve sosyo-ekonomik etmenlerin zorunlu gé¢ eden
bireylerin bagimlilik gelistirmelerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Her ne kadar
zorunlu gog siireci ve ruh sagligi alaninda yapilan ¢aligmalar siklikla depresyon
ya da kaygi bozuklugu gibi ruh sagligi hastaliklarina odaklansa da bagimlilik
gelistirme yoniinden bu bireylerin go¢ etmemis bireylerden daha farkli kriterler
ele alarak degerlendirilmesi ve bu yonde miidahale programlarinin hazirlanmasi
o6nemlidir. Zorla yerinden edilmis bireylerin zararl alkol kullanimi ya da madde
kullanimi ile ilgili aragtirmalarin niteliginin iyilestirilmesi ve yapilan ¢alismalarin
arttirllmasi risk etmenlerini daha iyi anlamak, uygun miidahale stratejilerini
belirlemek i¢in 6nem arz etmektedir.
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Bagimlilik i¢in onleme c¢alismalarinin varligi genel toplum saglhigi agisindan
oldukca 6nemlidir. Gelecekteki caligmalarin bagimlilik siirecine de odaklanmasi
ile birlikte riskli etmenler daha ayrintili ele alinmis olacaktir. Belirlenecek riskli
etmenler 6nleme ¢aligmalari olusturulmasi igin yol gosterici olacaktir. Halihazirda
yiriitiilen miiltecileri destekleme programlarina bagimliligin 6nlenmesi igin
modiiller eklenmesinin risk diizeyini azaltacagi diistiniilmektedir.
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TESTING OF THE VALIDITY OF THE Q FACTOR

MODEL TO ESTIMATING STOCK RETURNS: AN

APPLICATION ON THE BIST MANUFACTURING
INDUSTRY

ABSTRACT

The aim of this study is to determine whether the Q-Factor Model can be used
in the estimation of the stock returns of the companies on the Borsa Istanbul
manufacturing industry sector. For this purpose, quarterly data of 141 companies
that are on the Borsa Istanbul Industry between 31.12.2013 and 31.12.2018 and
traded continuously between these dates have been used. Market risk premium,
firm size, investment and return on equity factors are used in the model used to
explain the stock returns. Whether factors affect stock returns or not is tried to be
determined by panel data analysis. According to the analysis results, it has been
determined that the market risk premium and investment factors are statistically
significant and the other factors that affect the stock returns are not statistically
significant.

Keywords: Multi-Factor Financial Asset Pricing Models, Q Factor Model,
Stock Return, Panel Data Analysis.
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GIRIS

Finans biliminin 6nemli arastirma alanlarindan birisi de sermaye piyasasi
varliklarinin nasil fiyatlandiginin agiklanmaya c¢aligilmasidir. Bu baglamda
yatirimeilarin finansal kararlar vermesini etkileyen etmenlerin neler oldugunun
belirlenmesi diger bir ifade ile yatirim araglarinin riskinin belirlenmeye ¢alisilmasi
amaciyla ¢ok farkli teoriler gelistirilmistir (Altay, 2012: 1).

Sermaye piyasast gelismis {lkelerin yatirrmcilar1 1950°li  yillara kadar
portfoylerinde bulunan menkul kiymetlerin getirileri arasindaki iliskiyi
gbdz ardi etmis ve sadece menkul kiymet sayilarini dikkate alarak risklerini
azaltabileceklerini diisiinmislerdir (Ceylan & Korkmaz, 1993: 105). 1950’li
yillara gelindiginde Markowitz’in 1952’de “Portféy Se¢imi” isimli makalesi
ve 1959°da makalesini gelistirerek yazdigi “Portféy Secimi: Yatirimlarm Etkin
Cesitlendirilmesi” isimli kitabi ile birlikte portfdy se¢iminin matematiksel ve
istatistiksel bir yaklagim oldugu one siirmiis boylece modern portfdy teorisinin
alt yapist olusturulmustur (Sundqvist, 2017: 5). Bu yaklasimla birlikte portfoy
getirisi kavramina ek olarak es deger oneme sahip olan portfoy riski kavrami
dogmustur (Lee, Finnerty, Lee, Lee & Wort, 2013: 265).

Markowitz’in gelistirdigi Ortalama-Varyans Modeli kendisinden sonra yapilacak
caligmalar icin temel olusturmus ve portfdy yonetimini diger bir ifadeyle
portfoy olusturulmasini matematiksel ve istatistiksel bir temelde incelemistir
(Kahn, 2018: 15). Ancak Markowitz’in sunmus oldugu modeldeki varsayimlari
destekleyen matematiksel veya istatistiksel islemler olduk¢a karmasik oldugu
icin uygulamada yetersiz olarak goriilmiistiir (Mangram, 2013: 59). Bu sorunu
gidermek ve daha uygulanabilir bir model gelistirmek i¢in Sharpe (1964) bir
menkul degerin beklenen getirisi ile pazar portfoyii gibi bir faktdrle arasinda
lineer bir iligki oldugunu savunmus ve Sermaye Varliklarin1 Fiyatlama Modelini
(SVFM) gelistirmistir (Anbar & Karabiyik, 2018: 474).

SVFM gelistirildikten sonra birgok elestiri almis ve bazi akademisyenler tarafindan
bir varligin fiyatinin belirlenmesinde piyasa riskinin tek basina yeterli olmadigini
ileri siirmiislerdir. Fama (1970) yilinda yapmis oldugu “Efficient Capital
Markets: A Review of Theory and Empirical Work™ isimli ¢aligmasinda SVFM
ile ilgili yapilan calismalar1 degerlendirmek suretiyle varlik fiyatlarinin yaklasik
%10’luk kismimin piyasa faktoriiyle agiklanabildigini bu durumun ise modelin
gecersiz olmamakla birlikte eksik oldugunu ve bazi faktorlerin eklenebilecegini
One stirmiistiir. Boylece ¢ok faktorlii bir modelin olusturulabilecegi fikri ortaya
¢ikmistir.

Cok faktorlii finansal varlik fiyatlama modellerinin temeli Arbitraj Fiyatlama
Modeline dayanmaktadir. Finansal varliklarin fiyatlarini etkileyen piyasa faktorii
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disinda farkli faktorlerinde fiyatlara etki edecegini 6ne siiren model ¢ok faktorlii
finansal varlik fiyatlama modellerinin ana kaynag1 olmustur. Boylece ¢ok faktorlii
modellerin ¢esitli varyasyonlari ortaya ¢ikmistir. Bu modellere SVFM’nin bazi
varyasyonlart Fama ve French (1993, 2015) tarafindan gelistirilen 3 faktor ve
5 faktdr modelleri 6rnek olarak gosterilebilir. Bu modellere bir bagka 6rek ise
Hou, Xue ve Zhang (2015) tarafindan gelistirilen 4 faktor modelidir. Bu model
yatirimlar ile pay getirileri arasindaki iliskiyi agiklayan Tobin (1969) Q teorisinden
esinlenerek olusturuldugu i¢in bu modele Q-Faktor modeli de denilmektedir
(Hou, Xue & Zhang, 2015: 251).

Bu ¢alismanin amaci Q-Faktdr Modelinin Borsa Istanbul sanayi sektoriinde yer
alanisletmelere ait paylarin getirilerinin tahmininde kullanilip kullanilamayacagini
tespit etmektir. Bu amacgla 31.12.2013-31.12.2018 tarihleri arasinda Borsa
Istanbul Sanayi sektoriinde yer alan ve bu tarihler arasinda kesintisiz islem goren
141 isletmenin g¢eyrek donemlik verileri kullanilmistir. Ayrica 6z sermayesi
negatif olan isletmeler ise ¢calismaya dahil edilmemistir.

Yapilan literatiir taramasma gore iilkemizde bu modelin ¢ok az arastirmaci
tarafindan incelendigi ve literatiirde bu konuda 6nemli bir bosluk oldugu tespit
edilmistir. Bu caligmanin literatiire anlamli bir katki saglayacag diistiniilmektedir.
Ayrica yapilan literatlir incelemesi neticesinde c¢ok faktorlii finansal varlik
fiyatlama modellerinin sektorel bir incelemeye tabi tutulmadigi da gézlenmistir.
Bu nedenle yapilan ¢alisma sektor bazli bir degerlendirme yapilmasina da olanak
tanimaktadir.

Q FAKTOR MODELI

Bu boliimde ¢ok faktorlii finansal varlik fiyatlama modellerine alternatif olarak
gelistirilen q faktor modeli hakkinda genel bilgi verilmektedir. Ayrica modelde
kullanilan faktorlerin hesaplanabilmesi i¢in portfoylerin nasil olusturuldugu ve
portfoy getirilerinin nasil elde edildigi matematiksel olarak ifade edilmistir.

Hou, Xue ve Zhang (2015) tarafindan Tobin teorisine dayanarak olusturulan
Q-Faktor modelinin matematiksel ifadesi asagidaki gibidir.

E(R;) — Ry = Buxr E(MKT) + BygE(Ryg) + ﬁLE(Ri) + BroeE(Rgog)
A 4

E(Ri) : 1 payinin beklenen getirisini,

Rf : risksiz faiz oranini,

E(MKT) : piyasa risk primini (Rm-Rf),
zE(RME) : isletme biiyiikliigi risk faktoriinii,
E(RI/A) : yatirim risk faktoriini,
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E(RROE) : kéarhihk (6zsermaye karliligi) risk faktoriind,
BMKT, BME, BI/A, BROE : faktor betalarini,ifade etmektedir.

Q faktor modeline gore sirastyla isletme biiyiikliigli, yatirim ve ROE faktorleri
2x3x3 kombinasyonu kullanilarak 18 farkli portfoy olusturulmustur. Isletme
biiyiikligl faktori kiiciik (S) ve biiyiik (B) olmak iizere iki esit gruba, yatirim
faktorii %30’u disiik (L), %40°1 orta (M) ve %30’u yiiksek (H) olmak iizere 3
gruba ve karlhilik faktorii de %30°u diisiik (L), %40°1 orta (M) ve %30°u yiiksek
(H) olmak iizere 3 gruba ayrilmistir (Hou vd., 2015: 659-660). Buna gére BLL,
BLM, BLH, BML, BMM, BMH, BHL, BHM, BHH, SLL, SLM, SLH, SML,
SMM, SMH, SHL, SHM ve SHH olmak iizere 18 farkli portfoy olusturulmustur.
Risk faktorleri ise su sekilde hesaplanmaktadir.

isletme Biiyiikliigii Faktéri=ME=S-B
S=((SLL+SLM+ SLH+SML+SMM+SMH+SHL+SHM+SHH))/9

B=(BLL+BLM+BLH+BML+BMM+BMH+BHL+BHM+BHH)/9

Yatirim Faktorii =L-H

L=((BLL+BLM+BLH+SLL+SLM+SLH))/6
H=(BHL+BHM-+BHH+SHL+SHM-+SHH)/6

Ozsermaye Karlihg Faktori=ROE=H'-L'

H'=(BLH+BMH+BHH+SLH+SMH+SHH)/6
L'=(BLL+ BML+ BHL+ SLL+ SML+ SHL)/6
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Cok faktorlii finansal varlik fiyatlama modelleri icerisinde yer alan Q-Faktor
Modeli ile ilgili yapilan ¢alismalar bu baslik altinda kisaca 6zetlenmistir.

Hou, Xue ve Zhang (2015) calismalarinda risk faktori, isletme biytikligi,
yatinm ve Ozsermaye karliligi degiskenlerinden olusan ¢ok faktorlii varlik
fiyatlama modelini One slirmiiglerdir. Ayrica calismalarinda o6ne stirdiikleri
Q-faktér modelini Fama-French 3 Faktor (FF3F) modeli ve Carhart 4 faktor
modeliyle karsilastirmislardir. Bu amagla Ocak 1972 ile Aralik 2011 donemleri
arasinda aylik veriler ile zaman serisi regresyon analizi uygulamislardir. Yaklasik
80 anomaliyi arastirdiklari ¢aligmanin analiz sonuglarina goére model i¢in
belirlenen degiskenler anomalilerin énemli bir kismimi agiklamaktadir. Ayrica
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getiri tahmininde Q-faktdér modelinin FF3F modeli ve Carhart 4 faktér modeline
gore daha iyi performans gosterdigi tespit edilmistir.

Back, Kapadia ve Ostdiek (2015) Fama-French 5 faktér (FFSF) modelini ve Q
faktor modelini getirileri agiklama diizeyleri agisindan karsilastirmiglardir. New
York borsasinda 1970-2013 yillar1 arasinda islem goren isletmelerin haftalik
verilerini Fama-MacBeth regresyon analizi ile test etmislerdir. Calismanin
sonucuna gore her iki modelde de alfa degerleri pozitif kovaryans degerlerine
sahip olduklar1 tespit edilmis. Ayrica FFS5F modelinde yer alan piyasa risk
primi faktori ile Q faktér modelinde yer alan yine piyasa risk primi ve isletme
biiyiikliigli faktorlerinin agiklayici nitelikte olmadigi tespit edilmistir. Sonug
olarak her iki modelin de yatinmin getirilerini agiklamada yetersiz oldugu
sonucuna ulagmislardir.

Fabozzi, Huang, Jiang ve Wang (2015) ¢alismalarinda FF5F modeli ile Q faktor
modelini karsilastirmislardir. Bu amagla Robert Novy-Marx’s data library’den
elde edilen ve Ocak 1972 ile Aralik 2013 donemini kapsayan aylik verileri
kullanarak ortalama varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore Q
faktor modelinin FFSF modeline gore daha basarili oldugu ve yilda %6 daha
fazla getiri elde edilebildigi tespit edilmistir.

Racicot ve Theoret (2016) FF5F modelini ve Q faktdr modelinin hedge fonlar
iizerinde test etmiglerdir. Bu amacla Ocak 1995 ile Aralik 2012 yillar1 arasinda
aylik veriler kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda yatirimlar ve karhilik
degiskenlerinden her iki modelde de istatistiki olarak anlamli sonuglar elde
edilmistir. Kiiciikk isletmeler ve yatirim orami yiiksek isletmelerin getirileri
etkileyen onemli faktorler oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan karsilastirilan
iki modelden FF5F modelinin getirileri agciklamakta daha etkin oldugu sonucuna
ulagmuglardir.

Cooper ve Maio (2019) FFSF ve Q faktor modellerini varlik fiyatlandirmadaki
giiclerini karsilastirmiglardir. Bu amagla Finlandiya borsasinda islem goren
isletmelerin 1972-2013 yillar1 arasindaki aylik verileri kullanarak zaman serisi
analiziile test etmistir. Caligmada elde edilen bulgular Defter Degeri/Piyasa Degeri
(DD/PD) degiskeninin 6nemli bir agiklayici oldugunu tespit etmiglerdir. Ancak Q
faktor modeli igerisinde yer alan 6zsermaye karlilig1 degiskeninin fiyatlandirmada
rakibine gore daha iyi performans gosterdigini ortaya koymuslardir. Diger taraftan
FF5F modelinin de degiskenleri goz oniine alindiginda fiyatlandirma konusunda
agiklayic1 bir yapiya sahip oldugu sonucuna ulasiimigtir. Ozetle iki modelinde
varlik fiyatlari belirlemede kullanilabilecegi sonucuna ulagilmistr.

Kang, Kang ve Kim (2019) ¢alismalarinda FFSF modelinin ve Q faktdr modelinin
Kore borsasinda gegerliliklerini arastirmiglardir. Bu amagla Temmuz 2002 ile
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Haziran 2015 yillar arasindaki verileri zaman serisi analizi ile test etmislerdir.
Yapilan ¢alismada DD/PD oranmnin diger degiskenlere nazaran daha agiklayici
ve 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan karsilastirilan modeller
icerisinden Kore Borsasinin getirilerini en iyi agiklayan yaklasimin FF5F modeli
oldugunu tespit etmislerdir.

Ozkan (2019) calismasinda Q faktdr modelinin Borsa Istanbul’da gegerliligini
test etmistir. Bu amacla Temmuz 2009 ile Haziran 2016 donemi arasindaki
aylik veriler kullanilarak zaman serisi analizi yapilmistir. Analiz sonucuna
gore ise model kapsaminda yer alan tiim faktorlerin pay getirileri tahmininde
kullanilabilecegi tespit edilmistir.

Genel olarak literatiir degerlendirildiginde ¢aligsmalarin biiyiik bir cogunlugunun
farkli modellerin karsilagtirilmasi1 seklinde yapildig1 tespit edilmistir. Bazi
calismalarda Q faktdr modelinin pay getirileri agiklamada yetersiz kaldigi, bazi
caligmalarda ise karsilastirilan modellere Ustilinliik sagladigi diger bir ifadeyle
pay getirilerini diger modellerden daha iyi agikladig1 tespit edilmistir.

CALISMADA KULLANILAN YONTEM VE VERI SETI

Calismada 31.12.2013-31.12.2018 tarihleri arasinda Borsa Istanbul Sanayi
sektoriinde yer alan ve bu tarihler arasinda kesintisiz islem goren 141 isletmenin
3 aylik verileri kullanilarak panel veri analizi uygulanmistir. Arastirmada
kullanilan Pay getirileri, piyasa getirisi (BIST 100 endeks getirisi), isletme
blytikligi (SIZE), yatirrm (INV) ve 6zsermaye karlilig1 (ROE) degiskenleri
Finnet Elektronik Yayincilik Data Iletisim San. Tic. Ltd. Sti. tarafindan elde
edilmistir (URL-1). Risksiz faiz oran1 ise TCMB tarafindan yayinlanan hazine
bonosu ve devlet tahvili bor¢lanma faizlerinin ortalamasi alinarak hesaplanmistir
(URL-2).

ANALIiZ SONUCLARI VE YORUMLANMASI

Caligmada kullanilan faktorlerin  tanimlayict istatistikleri Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Faktorlerin Tanimlayici Istatistikleri

RIRF EMKT) ERME) ERIA) E(RROE)
Gézlem Sayis1 | 2,961 2,961 2,961 2,961 2,961
Ortalama 1.404 1449 -12.666  11.780  40.656
Std. Dev. 24.775 9.317 46.751 40374  44.095
Min -81.651  -20.000  -94.353  -60.724  -52.489
Max. 483343 13414 115212 69.055  119.260
Carpikhk 0.000 0.424 0.000 0.000 0.000
Basikhik 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
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Arastirmada kullanilan degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedikleri
carpiklik ve basiklik degerleriyle anlasilabilmektedir. Carpiklik ve basiklik
degerleri bir yaklagima gore +2 ile -2 arasinda, baska bir yaklagima gore +1,5
ile -1,5 arsinda diger bir yaklasima gore ise +1 ile -1 arasinda olmasi gerektigi
one siiriilmektedir (Sahin, 2019: 401). Carpiklik degeri O olursa normal dagilim
gostermektedir. Bu degerin pozitif olmas1 verinin saga carpik oldugunu negatif
olmasi halinde ise sola carpik oldugunu ifade etmektedir. Basiklik degerinin 0O
olmasi durumunda verinin normal dagilim gosterdigi, pozitif olmasi halinde
dagilimn sivrilestigi ve negatif oldugunda ise dagilimim basik oldugu anlamina
gelmektedir (Giirbliz & Sahin, 2016: 216). Buna gore tanimlayici istatistiklere
bakildiginda sadece piyasa risk priminin saga ¢arpik oldugu diger faktorlerin ise
normal dagilim sergiledigi goriilmektedir.

Panel veriler hem uzamsal hem de zamansal verilerden olustugu i¢in panel veri
analizlerinde uzamsal veri boyutunun yani sira zamansal boyutun izledigi yol
da 6nem arz etmektedir (Sak, 2015: 203). Bu nedenle 6zellikle zaman serilerine
ekonometrik bir analiz uygulamadan 6nce serinin duragan olup olmadig tespit
edilmesi gerekmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2013: 199). Verilerin duraganlig:
ise birim kok testleri ile yapilmaktadir. Birim kok testleri ise panel verilerdeki
zaman ve birim boyutu nedeniyle asimptotik davranislar gosterebilmektedirler.
Bu nedenle birimler arasindaki korelasyonun olup olmamasina gore farkl
birim kok testleri olusturulmustur (Sak, 2018: 261-262). Birimler arasinda
korelasyonun olmadig1 durumlar i¢in olusturulan birim kok testleri birinci nesil
birim kok testleri olarak isimlendirilirken birimler arasinda korelasyonun oldugu
durumlar i¢in olusturulan birim kok testleri ise ikinci nesil birim kok testleri
olarak isimlendirilmektedir (Kog¢, Ko¢ & Glimiis, 2016: 319). Birimler arasinda
korelasyon bulunmasi halinde Fisher testlerinin uygulanmasi diger testlere gore
daha anlamli sonuglar sunmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2013: 219). Buna gore
veriler Dickey Fuller Testinin tiiretilmis bir bigimi olan Levin Lin-Chu (LLC)
ve Fisher Philips Perron (Fisher PP) birim kok testleri ile sitnanmistir. Tablo 2°de
gosterilen test sonuglaria gore her bir degiskenin diizeyde duragan oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 2. Degiskenlere Ait Birim Kok Test Sonuglari

LLC PP Fisher
cirf -35.495 -40.041
(0.000)* (0.000)*
-41.778 -43.727
E(MKT) (0.000)* (0.000)*
-13.012 -19.844
E(RME) (0.000)* (0.000)*
-32.108 -30.050
E(RI/A) (0.000)* (0.000)*
-35.164 -38.630
E(RROE) (0.000)* (0.000)*

Panel veri analizlerinde model tahmini yapmak amaciyla F ve Wald testleri,
Breusch-Pagan LM ve Hausman testleri uygulanmaktadir. Detayl1 bir sekilde
ifade edecek olursak panel verilere uygulanan F veya Wald test sonuglarindan
birisinde H,, hipotezi reddedilirse sonrasinda Breusch-Pagan LM testi uygulanr.
Breusch-Pagan LM test sonucuna gore H; hipotezi kabul edilirse panel veri igin
Sabit Etkiler Modeli tercih edilir. Tam tersine F veya Wald test sonucunda H
hipotezi kabul edilirse sonrasinda yine Breusch-Pagan LM testi uygulanir. Test
sonucunda H; hipotezi reddedilirse Rassal Etkiler Modeli daha anlamli sonuglar
verebilmektedir (Isik, Engeloglu & Kiling, 2016: 39). Ancak hem F veya Wald
testi hem de Breusch-Pagan LM test sonucuna gore H hipotezleri reddedilirse
hangi tahmincinin kullanilacagi Hausman test sonucuna gore belirlenir (Yagcilar
& Demir, 2015: 225; Golovko, 2009: 12). Hausman testine gére hangi tahmincinin
secilecegi su sekilde belirlenmektedir. H ) hipotezi Rassal Etkiler Modeli Sabit
Etkiler Modeline gore daha etkindir. Alternatif hipotez ise Sabit Etkiler Modeli
Rassal etkiler modeline gore daha etkindir (Karaca & Basci, 2011: 344). Diger
taraftan hem F veya Wald testleri hem de Breusch-Pagan LM test sonucuna gore
H, hipotezleri reddedilmezse Havuzlanmig En Kiigiik Kareler Modeli tercih
edilmelidir.

Model tercihi igin yapilan F test sonuglari Tablo 3’de Breusch and Pagan
Lagrangian Multiplier test sonuglari ise Tablo 4’de gosterilmektedir.
Tablo 3. F Testi Sonuglart

F test F(140, 2816) = 0.80
Prob > F = 0.9600

Tablo 4. Breusch and Pagan Lagrangian Multiplier Test Sonuglari

chibar2(01)=  0.00
Prob > chibar2 = 1.0000
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Uygulanan F testi ve Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test sonuglarina
gore H; hipotezleri reddedilmemistir. Diger bir ifade ile kullanilacak model
Havuzlanmis En Kiigiik Kareler Modeli (Havuzlanmig EKK) olarak belirlenmistir.
Modelin matematiksel ifadesi ise su sekildedir.

Yie= g+ BraXint oo ¥ BraeXpae + €5

Denklemde yer alan “Y_” bagimli degiskeni, “X., ” agiklayici/bagimsiz degiskeni
“o,” sabit katsayiy1, “B.” her bir birime ait e§im parametresini ve “g,” ise hata
parametresini ifade etmektedir. Modelde yer alan “a.” sabit katsayisi birimden
birime farklilik gostermektedir. Bu duruma ise bireysel heterogenity denilmektedir

(Sayilgan & Siisli, 2011: 84).

Panel modellerin uygulanmasi i¢in bazi varsayimlarin saglanmasi gerekmektedir.
Bu varsayimlardan ilki degisen varyans problemin olmamasi gerekliligidir.
Diger bir varsayim ise otokorelasyon probleminin olmamasidir. Varsayimlarin
gerceklesip gergeklesmedigini tespit etmek amaciyla Havuzlanmis EKK
modeline uygun ekonometrik analizler uygulanmistir. Buna gore degisen varyans
probleminin olup olmadigini tespit etmek amaciyla White testi, otokorelasyon
probleminin olup olmadigini tespit etmek amaciyla Wooldridge testi uygulanmistir.
White test istatistikleri Tablo 5’de Wooldridge test istatistikleri ise Tablo 6’da
gosterilmektedir.

Tablo 5. White Test Istatistikleri

chi2(14) = 19.00
Prob>chi2 = 0.1649

Tablo 5’¢ gore verilerin homoskedasite oldugunu kabul eden sifir hipotezi
kabul edilmektedir. Diger bir ifadeyle modelde deg§isen varyans problemi
bulunmamaktadir.

Tablo 6. Wooldridge Test Istatistikleri

F( 1, 140)= 1.170
Prob>F= 02813

Tablo 6°da yer alan sonuglara gore otokorelasyonun olmadigini ifade eden sifir
hipotezi kabul edilmektedir. Modelde otokorelasyon problemi bulunmamaktadir.
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Tablo 7. Q Faktor Modelinin Tahmin Sonuglari

rirf Coef. (katsay1)  Std. Err. t istatistigi prob.
_cons 2.469 0.631 3.91 0.000*
E(MKT) 0.734 0.050 14.76 0.000*

E(RME) 0.009 0.011 0.76 0.445
E(RI/A) -0.028 0.013 -2.14 0.033#*

E(RROE) 0.011 0.013 0.82 0.412

F(4,2956) 6334
Prob>F  0.000

R-squared 0.079
*, F% ve *** girasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyelerini ifade etmektedir.

Tablo 7 incelendiginde Oncelikle modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu
(Prop>F 0.000< 0,05) goriilmektedir. A¢iklama giiciinii ifade eden R-squared
degeri ise yaklasik 0,08 olarak tespit edilmistir. Bu durum modele eklenen
degiskenlerin pay getirilerinin %8’ini agiklayabilmektedir. Modele dahil edilen
E(MKT) diger bir ifade ile piyasa risk primi %1 6nem diizeyinde anlamli iken
yatirnm degiskeni E(RI/A) %5 onem diizeyinde anlamli oldugu ve modelin
aciklayiciligina katki sagladigi sOylenebilir. Diger taraftan isletme biiyiikliigii
(E(RME) ve 6zsermaye karliligit E(RROE) faktorlerinin istatistiki olarak anlamli
olmadig tespit edilmistir. Dolayisiyla pay getirilerinin agiklanmasinda bu sektor
icin kullanilabilecek faktorler arasinda yer almamaktadir. Ayrica piyasa risk
primi pay getirilerini pozitif yonde etkilerken yatirim faktorii ise negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir.

SONUC

Bu calisma, Q-Faktor Modelinin Borsa Istanbul sanayi sektdriinde yer alan
isletmelere ait paylarin getirilerinin tahmininde kullanilip kullanilamayacagini
tespit etmeyi amaclamaktadir. Bu nedenle 31.12.2013-31.12.2018 tarihleri
arasinda BIST Sanayi sektoriinde yer alan ve bu tarihler arasinda kesintisiz islem
goren 141 isletmenin 3’er aylik verileri kullanilmistir. Calismaya dahil edilen
veriler kullanilarak her bir donem i¢in 18 farkli portfdy olusturulmustur. Bu
portféylerden elde edilen veriler ise ¢calismada risk faktorii olarak kullanilmustir.
Degiskenler arasindaki iliskinin tespiti i¢in panel veri analizi kullaniimigtir.
Analiz neticesinde piyasa risk faktorii ve yatirim faktoriiniin modele anlamli katki
sagladigi tespit edilmistir. Ayrica piyasa risk faktorii pay getirilerine pozitif olarak
etkilerken yatirim faktoriiniin negatif etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore piyasa
risk faktoriinde meydana gelecek 1 birimlik degisme pay getirilerine 0,734’liikk
bir etki ederken yatirim faktdriinde olusacak 1 birimlik degisim -0.028’lik bir etki
olusturmaktadir.
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Elde edilen bulgulara gore isletme biyiikliigi faktoriiniin pay getirilerini
aciklamasinda anlamsiz oldugu Back, Kapadia ve Ostdiek (2015) calismalari
ile paralellik gostermektedir. Yatirim faktorii baglaminda ise Racicot ve Theoret
(2015)’in yaptiklar1 ¢aligsma ile benzer sonuglar ortaya koymaktadir.

Genel olarak imalat sanayi sektoriine yatirim yapacak yatirimeilarin dikkat etmesi
gereken faktorlerin piyasa risk primi ile yatirim faktorii oldugu goriilmektedir.
Diger bir ifadeyle genel piyasa degerleri artarken bu sektdre yatirim yapan
yatirimcilarin getirilerinde olumlu etki gosterdigi ayrica sektordeki isletmelerin
yaptiklari yatirimlarin ise getirilere olumsuz olarak yansidigi sdylenebilir.
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Giderek artan kiiresellesme, kurumlarin varliklarini koruyabilmesi igin degisime
ayak uydurmasini veya bu degisimi yonetmesini zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla
bilinyelerine her asamada degisime-doniisiime adapte olabilen ve bu stireci
yonetebilen personeller katmayi tercih etmektedirler. Arastirmada, yonetimin zor
oldugu bu dénemlerde personel beklentilerinin yerine getirilmesi, diger yandan
personelin de Orgiitiin amagclarini, degerlerini, kimligini ve hedeflerini korumasi
kilit nokta olarak ele alinmaktadir. Literatiirde doniistiiriicii liderligin orgiitsel
baglilik ve psikolojik sdzlesme ihlali tizerindeki etkisini iceren ¢ok az sayida
arastirmaya rastlanilmistir. Arastirmada bu eksiklik nedeniyle doniistiiriicii
liderligin orgiitsel bagliliga ve psikolojik sozlesme ihlaline ydnelik etkisini
incelemek amaglanmaktadir. Orgiite veya lidere ydnelik personelin performansini
arttirmak amaciyla psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel baglilik ve dontisiimcii
liderlik konu smirliligryla ele alinarak incelenmistir. Calismada nitel arastirma
yontemi olan literatiir analizi yontemi kullanilmigtir. Arastirmada doniistiiriicii
liderligin orgiitsel baglilikla pozitif, psikolojik s6zlesme ihlali ile negatif iliskisi
olduguna dair bulgu tespit edilmektedir. Bir diger bulgu ise psikolojik s6zlesmenin
orgiitsel baglilikla negatif bir iligkisi oldugudur. Arastirmamanin son boliimiinde
gelecekteki calismalara istinaden tavsiyelerde bulunulmaktadir.
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A THEORETICAL RESEARCH TO DETERMINE THE
EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP
THEORY ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT
AND PSYCHOLOGICAL CONTRACT VIOLATION

ABSTRACT

Increasing globalization obliges institutions to keep up with change or manage
this change to protect their existence. Therefore, they prefer to incorporate into
employees who can adapt to change-transformation at every stage and manage
this process. In the research, it is considered as the key point to fulfill the
expectations of the employee in this period when the management is difficult,
and on the other hand, to be protected of the aims, values, identity and goals of
the organization by the employee. Few studies have been found in the literature
on the effect of transformational leadership on organizational commitment and
psychological contract violation. In the research, it is aimed to examine the effect
of transformative leadership on organizational commitment and psychological
contract violation due to this deficiency. To increase the performance of the
employee, towards the organization or leader, organizational commitment and
transformational leadership were examined with the limitations of the subject.
The literature analysis method, which is a qualitative research method, was used in
the study. In the research, there is a finding that transformational leadership has a
positive relationship with organizational commitment and a negative relationship
with psychological contract violation. Another finding is that psychological
evidence has a negative relationship with organizational commitment. In the last
part of the research, recommendations for future studies are made.

Keywords: Organizational Commitment, Transformational Leadership,
Psychological Contract Violation, Performance.
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GIRIS

Kiiresellesme piyasalarin gelisimini saglamakta ve piyasalar etkileyen faktorleri
degistirmektedir. Orgiit yapisim olusturan maddi ve maddi olmayan faktérler,
orgiitten bagimsiz meydana gelen teknolojik, ekonomik, dogal ve siyasal
cevredeki gelismeler kurumun yapisint olusturmaktadir. Bu degisimlere ayak
uydurabilmek ve kurumun etkinligini arttirabilmek igin orgiit yapisinin degisime
adapte olmasi1 gerekmektedir. Personelin kurumdan ve liderden, sozlesmeye
dayali veya sozlesmesiz beklentileri olabilir. Personellerin bu beklentilerine ve
orgiitin yapisina uygun stratejiler gelistirilmektedir. Aragtirmada personelin
orgiite ve doniistliriicii lidere olan bagliligmmin artmasi algiladigi psikolojik
sozlesme ihlalinin azalmasi anlamina gelmektedir.

Arastirmada dondstiiriicii liderligin, personelin orgiitsel bagliligina ve algiladig
psikolojik sozlesme ihlali etkisine iligkin Onermeler olusturulmaktadir.
Arastirmada Ozellikle Orglitsel baglilik kavrami, personel performansi ile
iliskilendirilmektedir. Orgiitsel performansinda devamlilik gdstermesi, orgiitii
kabullenip 6ziimsemesi, goérevini zorunluluk olarak gdrmeyip benimsemesi,
gorevinin alternatif maliyetini Ongorerek performans sergilemesi personelin
orgiitsel baglilik diizeyini gostermektedir. Personelin, orgiite karsi hissettigi
aitlik hissi; orgiitiin kurallarini ve normlarini kabul ederek diger orgiit tiyeleriyle
birlikte performans gostermesi; orgiitteki konumunu, gorev ve sorumluluklarini
bir zorunluluk gibi yerine getirmesi orgiitsel baglilik boyutlarint gdstermektedir.

Dondigtiiriicii lider ise kurumun degisim siireciyle birlikte literatiire giren
kavramdir. Doniistiiriicii lider orgiitsel iligkileri yeni siirece adapte edebilmek
icin etkileyip degistirmektedir. Bu degisim, psikolojik sdzlesme ihlalini
etkileyebildigi arastirmada elde edilen bulgulardandir. Psikolojik s6zlesme ihlali
yasayan personelin performansinda, ise devamliliginda ve doniistiirticii lidere
duyulan glivende azalma, duygusal ve normatif bagliliklarinda ¢6ziilme, degisime
ve donlisime adapte olamama gibi sorunlar meydana gelebilir. Doniistiiriicii
liderin ozellikleri; (yenilige)degisime acik, orgiitiin inan¢ ve degerlerini bilen,
vizyoner kisilige sahip, ¢evresine kars1 idol roliinde ve ilham kaynagi olusturacak
entelektiiel bilgiye sahip olmasi (Sabuncuoglu & Tiiz, 2008: 227-228) orgiitiin
degisim ve doniisiim siirecine kolay adapte olmasini saglarken bu donemde
orgiit i¢i yasanabilecek sorunlarmm da Oniline gegebilmektedir. Ayrica personel
performansi ‘doniistiiriicti liderlik’, ‘Orgiitsel baglilik’ ve ‘psikolojik sozlesme
ihlali’ kavramlarinin pozitif veya negatif iliskilerini belirlemede 6nemli etkendir.

Doniistiiriicii liderlik kavraminin farkli bilegenlerle birlikte ele alinmasi kavrami
genisletirken spesifik olarak orgiitsel baglilik veya psikolojik sdzlesme ihlali
kavramlariyla birlikte ele alindigi arastirma neredeyse hi¢ yoktur. Bu durum
neticesinde doniistiiriicii liderligin orgiitsel baglilik ve psikolojik s6zlesme ihlali
kavramlar1 ele alinarak ulusal yazindaki kisith calisma alani genisletilmeye
calisilmistir. Aragtirmanin son kisminda kisitlh durumlara vurgu yapilarak
gelecege yonelik literatiiriin genigletilmesi i¢in tavsiyeler verilmektedir.
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LITERATUR TARAMASI VE ONERMELER

Orgiitsel Baghlik Kavram

Literatiirde bir¢ok yan alanla birlikte ele alman orgiitsel baghlik kuramii ilk
olarak 1956 yilinda Whyte olusturmustur. Ilerleyen yillarda ise Porter, Meyer,
Allen, Mowday ve Steeer gibi arastirmacilar Onciiliiglinde Orgiitsel baglilik
kavrami personel, lider, aidiyet, giiven, adalet, alg1 vb. bir¢ok farkl1 6l¢iitlerle ele
alinip incelenmektedir.

Bireyler ihtiyaclarin1 ve isteklerini karsilayabilmek amaciyla becerilerini ve
uzmanliklarmi icra edebilecekleri kurumlara bagsvururlar (Steers, Richard
M., 1977: 23). Aract roldeki bu kurumlar personellerin orgiitle 6zdeslemesini
saglayacak IKY (insan kaynaklar1 yonetimi) stratejileri gelistirerek personelde
kisisel bir bagimlilik yaratmayr amaclamaktadirlar (Hunt , Lawrence, & Van,
1985: 114).

Literatiirde orgiitsel bagliliga istinaden yapilan tanimlardan birkagini su sekilde
siralayabiliriz:

-Hall, Schneider ve Nygren (1970) personel ile orgiitiin hedeflerinin giderek
birlesermesiyle kabul edilebilen duruma gelmesi olarak tanimlamaktadir
(Demirtas , 2016: 284).

-Mcdade (1979) orgiitsel baglilig1 “personelin gorevine, kariyerine veya orgiite

olan psikolojik baglilig1” olarak tanimlamaktadir. (Hunt, Lawrence, & Van, 1985:
113).

-Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi personelin bagl olduklar1 orgiitiin amag ve
kurallarin1 benimseme orani ve orglite yonelik hissettigi duygusal bagimlilig
olarak tanimlanmaktadir (Dagli, Elgicek, & Han, 2018: 1766).

-Orgiitsel baglilik, personelin bireysel kimligi ile bagh bulundugu orgiitiin
kimliginin zamanla entegre olmasi seklinde tanimlanabilmektedir (Porter, 1979:
225).

Orgiitsel baglilik hakkinda yapilan tiim bu tanmimlardan yola ¢ikarak personelin
“gorevlerine bagli” olmasi ve “resmi ve/veya normatif beklentileri asan
performans” gostermesi ele alinmistir (Porter, 1979: 224). Ayrica orgiit tiyeleri
ve Orglitii olusturan diger unsurlar da farkli kertiz noktalartyla ele alinmaktadir.

Personelin orgiitsel baglhiliginda li¢ ana unsur dikkate alimmaktadir (Steers,
Richard M., 1977: 22):

-Kurumun amag ve degerlerine istinaden gii¢lii bir inan¢ ve kabullenme,
-Kurum i¢in 6zverili ¢aba gdsterme istegi-davranisi,
-Kuruma yonelik aitligini siirdiirme istegi- kuruma bagliligi.

Kurumlar personelin orgiitsel baglilik diizeyini dlgmeyi, performans boyutunun
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takibi-geribildirimi ve orgiite yonelik olumlu/olumsuz duygularinin/goriislerinin
Ol¢iimii i¢in kullanilmaktadir.

Allen ve Meyer orglitsel baglilig1 “duygusal”, “devam” ve “ normatif” baglilik
olarak ii¢ farkli boyutta su sekilde incelemektedir (Dagli, Elgicek, & Han, 2018:
1766):

-Duygusal Baglilik: Personelin bagh oldugu orgiitii 6ziimsemesi, orgiite aitlik
hissetmesi ve oOrgilite duygusal yaklasim gostermesi olarak tanimlanmaktadir
(Meyer & Allen, 1996: 253).

-Devam Baghligi: Orgiitten ayrilmay tercih eden personelin bu tercihinin maddi
ve manevi maliyetini 6ngorebilmesi; bu kosullar1 gbz onlinde bulundurarak
orgiitte kalmay1 tercih etmesi olarak tanimlanmaktadir (Meyer & Allen, 1996:
253).

-Normatif Baghhk: Personelin orgiitsel performans gostermesiyle beraber
kendisinde zorunluluk duygusunun olusmaya baslamasi olarak tanimlanmaktadir
(Meyer, Stanley, & Parfyonova, 2012: 1).

Orgiitsel baglihigi giiclii olan personellerin yiiksek ve verimli performans
gosterdigine (veya c¢aba goOsterme isteginde bulunduguna) iligkin (Demirtas,
2016: 285) arastirmalar mevcuttur. Dontlisiimii ve degisimi kolaylastiran liderler
personeli bu degisime adapte ederken orgiitsel baglilik tizerine etki etmektedir.

Psikolojik Sézlesme Thlali Kavram

Argyris 1960 yilinda psikolojik s6zlesme kavramini, personel ile drgiit arasinda
yaziya dokiilmemis karsilikli istek(ihtiyac) ve ortak amag¢ dogrultusunda olusan
sozlesme olarak tanimlamaktadir (Mutlucan, 2019: 3). iki tarafinda birbirine
sozler verdigi ve sozlesme kosullarimi yerine getirilecegine dair ortak bir alginin
olusmast esas alinmaktadir (Robinson & Rousseau, 1994: 257). Lider ile orgiit
iyeleri arasindaki iliskide en hassas nokta her iki tarafinda birbirine yapmak
zorunda oldugu seyle ilgili karsilikli anlasmaya yani psikolojik s6zlesme algisinin
dogmasidir (Rousseau, 1990: 389). Psikolojik sdzlesmenin olusum asamalari
Sekil 1’de asagidaki gibi gosterilmektedir:
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Sekil 1. Psikolojik S6zlesme Asamalari
Kaynak: (Yavuzsan, 2020: 9).

Kurumlar, IKY stratejileriyle ve personellerini &diillendirmeleriyle donemsel
olarak farkli psikolojik sézlesmeler olusturabilir (Rousseau, 1990: 399). Bu
odiillendirme ¢esitleri personelin beklentisi dogrultusunda iicret, terfi, tebrik,
tatil gibi maddi ve manevi olarak degisebilmektedir. Yeni psikolojik s6zlesmelere
olanak saglamak i¢in beklentilerin karsilanmasi burada énemli noktadir. Fakat
tiim beklentiler yiikiimliiliik anlamina da gelmemektedir. Karsilikli anlagsmaya ve
sOzlesmeye inanma esastir (Robinson & Rousseau, 1994: 256). Bu durum algisal
diisiince yapisina 6rnek olarak verilebilir (Oriicii & Uzun, 2018: 142).

Psikolojik sozlesme ihlali ilk olarak orgiitiin veya bireyin orgiitteki ‘uyumunun
bozulmasi’ ve karsilikli ‘verilen sdzlerden doniilmesiyle’ baslamaktadir. Personel
beklentilerinin karsilanmamasi neticesinde ‘algilanan kargilanmamig taahhiit’
olusarak liderin (veya kurumun) vaatlerini nasil ve ne kadarin yerine getirdigine
iligkin ‘karsilastirma’ yapmaktadir. Personel, liderin (kurumun) taahhiitte bulunan
taraf oldugunu kabul ederek beklentiye girebilir. Dolayisiyla lider, personel
beklentilerini yerine getirmedigi takdirde ‘algilanan sozlesme aykiriligi’na
sebebiyet verebilir. Liderle(veya kurumla) arasinda sozlesme aykiriligi algisi
olusan personel, sozlesmeyi degerlendirip ve yorumlayarak ihlal konusunu
gostermektedir (Elden, 2017: 27-28).

Psikolojik sozlesme ihlali olmasi lider ve personel arasindaki inang ve giiven
duygusunu sekillendirirken siire¢ icerisinde veya siire¢ sonucunda adaletin nasil
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saglanacag1 da 6nemlidir (Robinson & Morrison, 1995: 290). Psikolojik s6zlesme
ihlali neticesinde personeller arasinda adaletsizlik veya ihanet olusabilir ve sonug
itibariyle haksiz rekabet olusturmaktadir (Robinson & Morrison, 1995: 296).

Psikolojik sozlesme ihlaline s6zden donmek ve beklentide anlagsmazlik sebebiyet
vermektedir (Oriicii & Uzun, 2018: 143). Zhao ve vd. (2007) calismalarinda
psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel baglilik arasindaki negatif ve anlamli bir
baglant1 oldugunu tespit etmektedir (Mutlucan, 2019: 6). Psikolojik sozlesme
ihlali orgiitsel 6zdeslemeyi, Orgiitsel adalet ve Orgilitsel gliven faktorlerine
de negatif etki etmektedir (Dirican & Erdil, 2021: 702). Psikolojik sozlesme
ihlali personel performansinin karsiligini (maddi veya manevi) alamadigim
diistindiigtinde orgiitsel bagliligini, performansini, verimliligini, orgiitsel inancin
azaltacaktir. Personel ile orgilitiin karsilikli beklentileri arasinda rol oynayan kisi
doniistiiriicti lider oldugu igin bu duruma etkisi kaginilmazdir.

Kurumlar zorlu kosullar olsa dahi personelin, zorunluluklarindan daha fazla
performans gostermesini beklemektedir. Dolayisiyla psikolojik sézlesme ihlali
yasamamis personelin istek ve ihtiyaglar1 giderildiginde, beklentileri yerine
getirildiginde orgiitsel bagliligi (Mutlucan, 2019: 6) ve orgiitii 6ztimsemesi daha
farkli boyutta olacaktir.

Sonug olarak birinci ve ikinci dnerme agagida su sekilde olusturulmaktadir:

Onerme 1: Personelin orgiitsel baglilik diizeyinin artmasi psikolojik sozlesme
ihlalini negatif yonde etkiler.

Onerme 2: Orgiitsel baglilik ile psikolojik sozlesme ihlali arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Orgiitsel Baghlik ve Psikolojik Sozlesme Thlali iliskisi

Personelin, zor durumlarda/kosullarda bagl oldugu orgiitii tiglincii kisilere karsi
savunmasi, Orgiitten olumlu bahsetmesi, performansini gostermesi sozlesme
geregi zorunluluklarindan daha yapici olmasi oOrgiitsel bagliligin1 gosterir.
Psikolojik sozlesme ihlali yasayan personel bu sekilde olumlu davraniglar
gostermez. Ciinkli Orgiitiin kurallarini, inanglarini, adaletini, orgiitte bulunma
sebebini sorgulamaya baglamasi 6rgiite olan bagliligin1 da azaltmaktadir.

Orgiitsel bagliligmi gelistirmek iizere Eisenberger vd. tarafindan 1983 yilinda
173 tam zamanh ¢alisan iizerinde arastirma yapilmistir. Eisenberger, orgiitiin
tistiin performansi, personelin isini 6zdeslestirmesi, orgiitsel adaletin-kimligin
kontrolii, iletisim hatlarini, Orgiitsel hatalar1 tespit ederek bunlar1 analiz
etmektedir (Eisenberg , Peter, & Katherine, 1983: 179-180). Bu analiz sonucunda
oOrgiitten once personel kendini kesfederek oOrgiitten maddi beklentileri disinda
manevi beklentilerini gorebilecektir (Addae , Parboteea, & Davis, 2006: 227).
Addae vd. tarafindan 154 personel {izerinde yapilan arastirma da bu hipotezleri
destekler niteliktedir. Dolayisiyla 6rgiitiin beklenen performanstan daha fazla efor
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gosterebilmesi ve oOrgiitte iyilestirmeye gidilebilmesi igin ilk olarak ‘personel’
iizerinde durulmaktadir.

Castaing 2006 yilinda 754 kamu personeli lizerinde yaptig1 aragtirmada psikolojik
sOzlesmenin, orgiitsel baglilig1 arttirdigini ve personellerin aidiyetlik duygularini
gelistirdigini tespit etmistir (Castaing, 2006: 84-85). Arastirmada psikolojik
sozlesme, personelin 6rgiitle uyumunu, drgiitle bagliligini etkileyen faktor olarak
incelenmektedir.

Gliney ve Turan’in saglik sektoriindeki 261 personel lizerinde yaptigi arastirmada
psikolojik s6zlesme ihlalinin, algilanan oOrgiitsel bagliliga dogrudan olumsuz
etkisi oldugunu tespit etmistir (Giiney & Turan, 2021: 371).

Orgiitsel baghlik arastirma orneklemindeki katilimcilarn yas, egitim diizeyi,
hizmet siiresi, medeni durumu gibi demografik degiskenler rol ve degisim
teorisine dayandirilarak analiz edilmektedir (Rusliza & Fawzy, 2016: 203).

Cassar ve Briner’in 2011 yilinda 133 satis temsilcisi {lizerinde yaptiklari
arastirmada, psikolojik sozlesme ihlalinin oOrgiitsel bagliliga yonelik etkisini
incelemektedir. iki farkli degisken olarak ele alman psikolojik sézlesme ihlali ile
orgiitsel bagllik, sebep-sonug rolleri degistirildiginde tutarsiz duygulara neden
oldugu tespit edilmistir (Cassar & Briner, 2011: 283-284).

2015 yilinda devlet ve vakif {iniversitelerinde gorev alan 570 akademisyen
iizerinde yapilan aragtirmada algilanan psikolojik so6zlesme ihlalinde yasin ve
cinsiyetin etkili faktdrler oldugu tespit edilmistir. Ileri yasa sahip akademisyenlerin
psikolojik s6zlesme ihlali algilarinin daha disiik oldugu, bu durumu da yasla
birlikte is pozisyonunun artmasi ve unvan kazanilmasi saglamistir (Biiylikyilmaz
& Cakmak, 2015, s. 66).

Jafri, 2011 yilinda 85 iist diizey banka personeli iizerinde orgiitsel baghlik ve
psikolojik sozlesme ihlali arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmasinda
personellerin psikolojik sozlesme ihlali yasadigi ve personel yoOnetiminin
saglanabilmesi i¢in liderlik davraniglart {izerinde durulmasi gerektigini
belirtmistir (Jafri, 2011, s. 17). Bir diger arastirmada, algilanan psikolojik
sozlesme ihlalinin giderilmesinde en gii¢lii etkenin, personelin orgiite yonelik
duygusal baglilig1 gosterilmistir (Samuel & Engelbrecht, 2021, s. 3). Algilanan
psikolojik destek ihlalinin daha fazla iicret, fayda, terfi gibi maddi kazanglarin
ve ¢alisma kosullarinin da orgiitsel baglilikta etkili oldugu belirtilmektedir (Jafri,
2011, s. 26).

Psikolojik sozlesme ihlalinin literatiirde yapilan caligmalarda uzun vadeli
kariyer olanaginin ortadan kaldirdigini (Ulusan, 2019: 26), isten ayrilma niyetin
arttirdigini, is (gorev) bitirme isteginden isten (gérevden) devamsizliga uzanmasi,
kurum i¢in gosterilen performans diizeyini ve is doyumunu azalttig1 goriilmiistiir
(Robinson & Rousseau, 1994: 246). Psikolojik sozlesme ihlalinin meydana
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gelmesi personelde adaletsizlik ve degersizlik hissi uyandiracagl i¢in Orgiite
olan giiven duygusu azalacaktir. Orgiit baglarmin zayiflamas1 beklentilerinin
karsilanmadigini gostermektedir (Giiney & Turan, 2021: 363).

Orgiitsel baglilik ile psikolojik sdzlesme ihlali arasindaki iliskinin incelenmesinde
1983-2015 yillar1 arasinda farkli sektorlerde calisan personeller {izerinde
uluslararast g¢alismalar incelenmistir. Personellerin demografik 6zelliklerinin
algiladiklar1 psikolojik sozlesme ihlali ile oOrgiitsel baglilik boyutlarim
belirlemektedir. Maddi beklentilerin (iicret, terfi, ¢alisma kosullari-ortami)
ger¢eklesmesinden daha cok maddi olmayan(is tatmini, beklentilerin daha 6nemli
olduguna dikkat ¢ekilmistir. Bununla birlikte degisim siirecinde personelin
beklentilerinin doniistiiriicii lider tarafindan karsilanmasindan ziyade Orgiit
tarafindan karsilanmasi, tesvik edilmesi, odiillendirilmesi personelin orgiitsel
bagliligimi arttirmaktadir. Sonug olarak 6nerme 1 “personelin Orgiitsel baglilik
diizeyinin artmasi psikolojik sdzlesme ihlalini negatif yonde etkiler” ve 6nerme 2
“orgiitsel bagllik ile psikolojik s6zlesme ihlali arasinda anlamli bir iliski vardir”
kabul edilebilir.

Doniistiiriicii Liderlik Kavrami

Birey, doniisen ve degisen cevreyi tam olarak algilamaya calisarak gereken
onlem ve kontrolii olusturmaktayken lider bu siireci yoneten kisidir. Kisilerin
inanglarini, ihtiyaglarini, amag¢ ve hedeflerini degistirebilen, farkli bir boyut
kazandirabilen kisidir (Giiney, 2015: 411). Bir bagka tanima gore lider orgiitiine,
kurumuna, performans sergiledigi bir grup insana yol gdsteren, amag belirleyen
kisidir (Morgin, 2014: 114).

J. McGregor Burns, doniistiiriicii liderlik kavramimi lider ve orgiit arasindaki
iligkiyi, karsiliklt degisimleri(etkilesimleri) ve rolleri ele alarak literatiire
kazandirmigtir. Doniistiiricii lider, kurumun amagladigl yeniligi personele
adapte eden, vizyonuna gore personeli harekete geciren, personellerin insani
degerlerine, ahlakina, 6zgiirligiine ve goriislerine deger veren liderlik tiirli olarak
da tanimlanmaktadir (Bayyurt & Kilig, 2017: 3). Jain ve Duggal personelin
oOrgiitiin iyiligi i¢in kendi ¢ikarlarmin 6tesinde orgiitiin, ¢ikarlari i¢in hareket
etmesini saglayan liderlik tiirii olarak da tanimlamaktadir (Efe, 2021, s. 2096).

Dolayisiyla doniisiimii algilayan orgiitiin(ya da bireyin), bu duruma adapte olup
performans sergilemesi ve bu siiregte Orgiitiin/bireyin degerli hissetmesi(bunu
saglayacak imkanlarin verilmesi) neticesinde lider, beklenen sonugtan daha fazla
netice alinacagini ongorebilmektedir.

Donitistiirticti liderligin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Ayhan, 2010: 34-35;
Sabuncuoglu & Tiiz, 2008: 227-228; Karagoz, 2020: 14):

-Dondstiiriici liderler degisime cesaretlidir. Degisimden ders alan, arastiran
ve yeni olusumlar gelistiren; bununla birlikte kendisine bagli personellerinde
degisime ayak uydurmasini saglayan kisidir.
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-Doniistiiriict lider idol roliinde kendine bagli personelleri yonlendirir.
-Déniistiiriicii lider vizyoner, zorluklarla miicadele etmekten ¢ekinmeyen bireydir.

-Donistiirticti  lider kavramsal yeteneklerinin farkinda olan ve bunlari
organizasyon, Orgiitleme fonksiyonlart icerisinde personeller {izerinde
kullanmaktan ¢ekinmeyen kisilerdir.

-Déniistiiriicii lider, personellerin sorumluluklarinin ve performanslarinin orgiit
icin ne kadar degerli oldugunu gostererek fark etmelerini saglamaktadir.

-Karsilikli inang ve degerler 6nemlidir.
-Doniistiirtict lider, personellere orgiitlenme ve baglilik bilincini asilamaktadir.

-Doniistiiriicii lider ilham kaynagi kisilige sahip, entelektiiel bilgi birikimine
sahip kisilerdir.

-Dondistiiriicti lider risk alarak heyecani ve degisikligi tesvik eder.

-Etik ve moral degerlerine 6nem verirler ve kendi ihtiyaglarinin &tesinde
personellerin ihtiyaglarini karsilamaya ¢aligirlar.

Dontistiiriicii liderin personelleri etkileyerek yonlendirebilmesi i¢in sahip olmasi
gereken unsurlar su sekilde siralanabilir;

-Bireysel Diizeyde ilgi: Déniistiiriicii liderin érgiitteki her bir personeli bireysel
olarak ele (Sabuncuoglu & Tiiz, 2008: 230) alarak iletisim kurmasidir. Liderin,
bireysel ilgiyi saglamak i¢in ast-iist iligkilerini yonetebilmesinde empati becerisi
gelismis, kisisel gelisime ve insani degerlere 6nem vermesi gerekmektedir (Atar,
2018: 46-47). Ayrica az sayida oOrgiit liyesiyle ilgili olan liderler gerektiginde
mentorluk de yapabilmektedir.

-Igsel Motivasyon: Lider hedefledigi sonugtan ¢ok daha fazlasini alacagi beklentisi
ile personeliyle ¢esitli araglarla ve yontemlerle iletisim kurmaktadir (Robbins &
Judge , 2019: 391). I¢sel motivasyon ile lider, personellerin ¢ok calismasi ve
orgiitsel hedeflere ulasabilmesi i¢in kararli olmalarini saglamaktadir (Rusliza &
Fawzy, 2016: 197).

-Entelektiiel Uyarim: Doniistliriicii liderin meydana gelen sorunlara yonelik
personelin akilci, dikkatli ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesini tesvik eder
(Robbins & Judge , 2019: 391). Déniistiiriicii lider, personelin hem kendi
meslegine hem de orgiite katkisini takip eder. Daha 6ncesinde planlanmis veya ani
bir durum sebebiyle yasanan degisimlerde egitim her iki taraf i¢in de 6nemlidir.
Ciinkii personelin egitimini, orglitsel ve kurumsal degisimini, doniigiimiinii
hizlandirabilmektedir.

-Karizma ve Idealize Edilmis Etki: Kurumun vizyon ve misyonunu temsil
etmektedir. Personelin gilivenini ve saygisini kazanarak orgiitii etkilemeyerek
yonlendirmesini saglayan bir Ozelliktir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2008: 229).
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Karizma ve liderin astlar igin bir rol model olmasi, yol gosterme yetenegi olarak
da tanimlanmaktadir (Rusliza & Fawzy, 2016: 197).

Karizma ve idealize edilmis etki, bireysel diizeyde ilgi, i¢csel motivasyon ve
entelektliel uyarim unsurlart doniistiiriicti lideri, orgiit icerisinde hem fiziksel
hem de bilissel fark edilebilir kilmaktadir.

Doniistiirticti lider, personelleri degisim ve doniisiime adapte ederken Orgiitsel
baglilik diizeylerini de incelemektedir. Dontistiirticii liderin psikolojik s6zlesme
ihlalini azaltmasi veya ortadan kaldirabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri su
sekilde belirtebiliriz (Zhao, Wayne, Glibkowski, & Bravo, 2007: 671-672):

-k olarak, déniistiiriicii liderler, personele gergekci olmayan hedefler ve vaatlerden
bahsetmemelidir. Bu tiir ger¢ekci olmayan hedefler kisa vadede personeli motive
edebilir ancak siirece yayildiginda personelin psikolojik beklentilerinin ihlali s6z
konusu olacaktir. Dolayisiyla bundan hem lider hem 6rgiit hem de personel zarar
gorecektir.

-Ikincisi, doniistiiriici lider orgiitteki her bir personelle daha yakinda
ilgilenmelidir. Clinkii olumsuz davraniglar veya durumlar ortaya ¢ikmadan
once “yangin1” sondiirmelidir. Dolayisiyla olumsuz durumun veya davranisin
carpan etkisi azaltilmis olacaktir. Personellerin olumsuz durum veya olumsuz
tepki karsisinda nasil bir yol izleyecegine dair insan kaynaklar1 departmanin
gelistirecegi stratejilerle danismanlik programlar gelistirilebilir. Olumsuz durum
tiim asamalarda kontrol altina alinmaya caligilmalidir.

-Son olarak, doniistiiriicii liderler personellerin ihtiyaglarini ve beklentilerini 6zenli
degerlendirmeli ve psikolojik s6zlesme makul olmasi kosuluyla, yiikiimliiliiklerini
yerine getirmek i¢in ¢aba gosterdigini personelle paylagsmalidir. Aksi halde kurum
(veya lider) siirekli psikolojik s6zlesmeyi ihlal ederse, sonrasinda ihlalin sebebine
iliskin ne tiir aciklama yaptiginin ya da ihlali reddetmesinin dnemi olmayacaktir.

Ayrica dontstiirticii liderlik kendisine bagli personele dikte etmeyerek diger
liderlik tiirlerinden ayrilmakta, personellerinin yaratici diislinmesini saglamakta
ve kendi diigiincelerini savunmasina destek olmaktadir (Kark, Samir, & Chen,
2003: 247). Dontstiiriicii liderin her zaman olumlu etkileri olmayabilir, bireysel
veya sistematik arizalar orgiite zarar verebilir.

Kurum, donistiiriicii liderin vaatlerini yerine getirebilmesi i¢in ilk olarak
uygun ortami ve sartlari olusturmalidir. Dondstiiriicii liderin, beklentileri
gerceklestirememesinin i¢sel ve digsal nedenleri olabilir. Kurum i¢i nedenler su
sekilde siralanabilir (Demiral, 2008: 44-45):

-Personelin veya orgiitiin, gérev ve sorumluluklarini yerine getirme siirecinde
algi/bilgi uyusmazIig1 yasamasi,

-Karsilikli beklenti ve vaatlerin karmasik ve net olmamasi,
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-Beklenti ve vaatlerin yerine getirilme siirecinde yeterli diizeyde iletisimin
olmamasi,

-Olaganiistii bir durum karsisinda yiiriitiilecek bir organizasyon semasinin
olmamasi.

Kurum dis1 nedenleri ise su sekilde siralanabilmektedir:

-Olagantistii halin yasanmasi,

-Krizin ¢ok kisa siirede meydana gelmesi ve degistirilemez olmast,
-Kurumun hizl karar verme mekanizmasinin yetersiz kalmasi,
-Kurumun varliklariyla karsilayamayacak diizeyde bir degisim olmasi.

Orgiitsel Baghlik ve Déniistiiriicii Liderlik Iliskisi

Orgiitsel baglilik kurammin birgok kavramla birlikte incelenmesine ragmen
doniistiiriicti liderligin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisine yonelik ¢ok az sayida
arastirma yapildigi goriilmistiir. Bu arastirmada orgiitsel bagllik ve doniistiiriicii
liderlik arasindaki iliski 6nerme 3 ve 6nerme 4’te su sekilde olusturulmaktadir:

Onerme 3: Déniistiiriicii lider, personellerin performansini pozitif yonde etkiler.

Onerme 4. Déniistiiriicii liderin etkili performansi personelin drgiitsel bagliligini
pozitif yonde etkiler.

Arastirmanin bu boliimiinde 6nerme 3 ve 6nerme 4°¢ istinaden yapilan ¢alismalar
analiz edilmistir.

Richard ve vd. 1979 yilinda 2563 personel {lizerinde yaptig1 arastirmada orgiitsel
bagliligin; personelin bireysel memnuniyetinden (iicret, denetim, terfi gibi
vaatlerden) ziyade Orgiitiin genel memnuniyetiyle daha fazla iliskili oldugunu
tespit etmistir (Mowday, Steers, & Porter, 1979: 237).

Bycio ve vd. 1995 yilinda 4000 hemsireden olusan arastirmada orgiitsel bagliligin
alt bileseni olan duygusal bagliligin ise doniistiirticii liderlige ilham verdigini,
lider-personel arasindaki duygusal bagi gelistirdigini ve bu bagin devam
etmesinde Oncii rol oynadigini tespit etmislerdir (Bycio, Hackett, & Allen, 1995:
468-469).

Avolio’nun 1999 yilinda ABD’deki sirketlerde ve acentalarda 3786 katilimciyla
yaptig1 arastirmasinda; doniigiimcii liderin, personellerine 6zgiin yaklasimlar
sergilemesi, her bir personelin ihtiya¢ ve isteklerini bilmesi, onlar1 elestirel
diisiinmeye tesvik etmesi, Orgiitten ve kendisinden beklentilerini gorebilmesi,
orgiitin karar mekanizmasina personellerin fikir ve goriislerini de eklemesi,
personelin oOrgiitsel baghiligini arttirdigini tespit etmistir (Avolio, Bass, &
Jung, 1999: 474). Donustiirticii lider ile orgiitsel bagliligin diizeyinin yiliksek
olmasi, orgiitiin devamlilig1 ve varligimi koruyabilmesi igin itici rol olmaktadir.
Doniistiirticii liderin etkileyici yaklagimi, personeline ilgisini ve hem drgilitsel hem
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de bireysel destegini arttirarak personelin baglilik duygusunu giiclendirmektedir
(Avolio, Zhu, Koh, & Bhatia, 2004: 955). Bu konuda ‘algilanan 6rgiitsel destegin’
araci rol oynadigini da ekleyebiliriz.

Kark vd. 2003 yilinda, 888 banka personelinden olusan Orneklem iizerinde
yaptiklar1 aragtirmada; dontistiiriicii liderlikle orgiitsel baglilik arasinda kisisel
6zdesleme ve personeli giiclendirme bilesenlerinin etkin rol oynadigini ve bu
bilesenler arasindaki iliskide ise sosyal 6zlesmenin de temel yeri oldugu tespit
etmistir (Kark, Samir, & Chen, 2003: 247).

Singapur’da 2004 yilinda bir devlet hastanesinde 520 hemsire iizerinde yapilan
arastirmada; dontistliriicii liderin, meydana gelen sorun karsisinda personelin
yeni yollar aramasina-farkli segenekleri aragtirmasina tesvik ettigi; personeli
etkileyerek bu sorunlart 6zdeslestirmesini sagladigi, tiim bu sorunlar kargisinda
personele daha aktif rol verdigi tespit edilmistir (Avolio vd., 2004: 953). Diger
yandan yeni liderler olusturmaya da basladigint sodyleyebiliriz. Dolayisiyla
yapilan arastirmada doniistiiriicti liderin, personelin orgiitsel baglhiligimi biiyiik
oranda arttirdigini sdyleyebiliriz.

Erkutlu 2008 yilinda Tirkiye’deki 60 butik oteldeki yonetici ve yonetici
adaylarindan olusan 722 katilimeciyla arastirma yapmistir. Arastirmasinda
doniistiiriicti liderin davranist ile personelin Orgiitsel bagliligi arasinda yine
anlamli bir pozitif iliski oldugunu destekleyen sonuglar elde etmistir (Erkutlu,
2008: 708).

2012 yilindaki Fortune Global’deki Giiney Koreli ilk 500 sirketin, 600 personeliyle
online, 459 personeliyle de yiiz ylize yapilan anket arastirmasinda doniistiiriicii
liderlerin (vizyon olusturma, orgiit hedef tesviki, entelektiiel tesvik vb.) yenilikei
caligmalarini algilayan personellerin, daha fazla orgiitsel baglilik gosterdigi tespit
edilmistir (Joo, Jun, & Jeung, 2012: 574).

Kirkpmnar ve Iscan’in 2018 yilinda 120 halk saghigi merkezinde gorev alan
personeller iizerinde yaptig1 arastirmada doniistiiriici liderligin orgiitsel baglilik
lizerinde anlamli bir iliskisi oldugu tespit edilmistir (Kirkpmar & Iscan, 2018, s.
80). Bir baska arastirmada ise 378 calisan iizerinde yapilan anket ¢aligmasinda
dontistiiriicti liderlik ile 6rgiitsel baglilik arasinda orta ve anlamli bir iliski oldugu
desteklenmektedir (Efe, 2021, s. 2096).Doniistiiriicii lidere yaklasimi ise yonelik
devamliligim1 ve duygusal bagliligini da arttirabilmektedir. Doniistiirticii liderin
moral ve motivasyonu arttirict davraniglart (saygi duyma, ¢alisma kosullarini
iyilestirme, is giivenliginin arttirilmasi, terfi alma, 6vgii ve tebrik) vb. yaklasimlari
orgiitsel baghilig: arttirmaktadir (Kirkpinar & Iscan, 2018, s. 82).

Morgin ve Erdogan’in 2014 yilinda Adana’daki seyahat acentalarinda caligan
164 personel iizerinde yaptig1 arastirmada ise dondstiiriicii liderligin orgiitsel
baglilik alt bilesenleri olan duygusal, devam ve normatif baghlik iizerindeki
etkisi incelenmistir. Ornekleminde doniistiiriicii liderlik ve duygusal bagllikta
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cinsiyetin, normatif baglilikta ise ¢alisma stiresinin etkili oldugu goriilmektedir
(Mor¢in & Bilgin, 2014: 122). Calismamizda daha 6nce de belirttigimiz gibi
personellerin demografik ozellikleri orgiit faktorlerinin boyutlarini etkiledigine
yonelik agiklamay1 destek niteliktedir.

Dontistiirticii liderlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye dair 1979-2021 yillari
arasinda yapilan uluslararasi ¢aligmalar analiz edilmistir. Donistiirlicii liderin
orgiitsel bagliliga yonelik anlamli bir etkiye sahip oldugu ele alinan ¢alismalarda
goriilmektedir. Doniistiiriicii liderin itici rolii iistlenmesi, yeterli moral ve
motivasyon vererek personeli degisim icin harekete gecirmesi ve etkilemesi
caligmalarda ortak nokta olmaktadir. Doniistiiriicii lider entelektiiel kisiligi ve
pozitif yaklasimi da oOrgiitsel baghiligi arttirmaktadir. Bu ¢alisma neticesinde
Oonerme 3 “doniistiiriicli lider, personellerin performansini pozitif yonde etkiler”
ve Onerme 4 “doniistiiriicti liderin alt bilesenleri orgiitsel bagliliga etkisi pozitif
yonde etkiler ” kabul edilmektedir.

Déniistiiriicii Liderlik ve Psikolojik Sozlesme Thlali iliskisi

Arastirmada dondstiirticii liderlik ile psikolojik sdzlesme ayri olarak ele alinip
incelenmistir. Kavramsal ¢ergevede psikolojik sdzlesmeleri yazili bir metne bagl
olmadan 6znel oldugu, personelin liderle iligkisine gore sekillendigi (Robinson &
Rousseau, 1994: 246-247) belirtilmektedir.

Doniistiirticii liderin karizmatik ve ideallestirilmis ilgi, i¢csel motivasyon, bireysel
diizeyde ilgi ve entelektiiel uyarim olan dort alt bilesenleri psikolojik s6zlesmenin
boyutlarini etkilemede dnemli rol oynamaktadir.

Dondstiiriicii liderligin psikolojik sdézlesme ihlaline yonelik etkisini inceleyen
arastirmalarin kisitli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla psikolojik sozlesme ile
doniistiiriicii liderlik arasindaki iliskinin arastirilmasi i¢in 6nerme 5 ve dnerme 6
olusturulmustur:

Onerme 5: Psikolojik s6zlesme ihlali ile doniistiiriicii liderlik arasinda negatif ve
anlamli bir iligki vardir.

Onerme 6: Déniistiiriicii liderlik ile drgiitsel baghlik arasindaki iliskide psikolojik
sozlesme ihlali negatif degiskendir.

Literatiir aragtirmasinda bu 6nemeleri destekleyici arastirmalar asagida su sekilde
agiklanmaktadir:

Epitropaki, 2003 yilinda Yunanistan’da 502 banka calisanindan olusan
ornekleminde personellerinin, kuruma yonelik ylikiimliliiklerine olan inang
diizeylerini arastirmaktadir. Buna gore personelin adalet anlayisi ile psikolojik
sOzlesme arasinda negatif iliski oldugunu tespit etmistir. Personelin diger orgiit
iiyelerine yonelik yaptirimlar: gérmesi ya da karsiliklr ylikiimliiliiklerin ne dl¢tide
karsilandigimi fark etmesinin psikolojik s6zlesme ihlaliyle negatif ve anlamh
oldugu; dondstiiriicii liderin psikolojik s6zlesme ihlalini hafifletici rol oynadigi
tespit edilmistir (Epitropaki, 2003: M5-M6).
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Tayvan’da 2017 yilinda turizm otel sektoriinde 226 ¢alisandan olusan 6rneklem
tizerindeki arastirmada doniistiiriicti liderlerin Orglitsel bagliliga, is tatmini, isten
ayrilma niyeti, performans ve orgiitsel davranislarin, lideri kabul eden personelin
tutum ve davranislarini etkileyebildigi tespit edilmistir (Chen & Wu, 2017: 1917-
1918). Dolayisiyla doniisiimcii liderlik ile psikolojik sdzlesme arasinda negatif
anlaml iliski oldugu goriilmektedir.

Dirican ve Erdil’in 2021 yilinda 6rgiit tecriibeli 602 personelden olugan 6rneklem
arastirmasinda; psikolojik sozlesme ihlalinin personelin ise bagliligin1 ve
sorumluluk hissini dolayli olarak etkiledigini tespit etmistir (Dirican & Erdil,
2021: 711-712). Bu durum lider-personel arasindaki iliskiye de etki ederek
orgiitsel bagllik diizeylerini agiklayabilmektedir.

Knight ve Kenedy 387 iist diizey ydnetici {lizerinde yaptiklart anket ¢aligmasi
sonucunda Orneklemin %86’sinn farkli diizeylerde psikolojik s6zlesme ihlali
yasadigini tespit etmistir. Dontistiiriicii liderligin psikolojik sézlesme ihlaline
dolayli etkisi oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada psikolojik sézlesme ihlali
yasayan personel Orgiitsel politikalar iizerinde kararsizliga, anlagsmazliga,
tatminsizlige sebep olmakta; personelin gorevde kalma siiresinin psikolojik
sozlesme ihlalini belirleyici etkisinin de olmadigi elde edilen bir diger
bulgulardandir (Kennedy & Knights, 2005, s. 61).

Liderin orgiite yonelik baskici ve kisitlayict yaklagim sergiledigi ya da liderlikten
kaginarak vaat ve sorumluluklarini yerine getirmedigi ender durumlar s6z konusu
olabilir. Dontstiiriicii liderler kriz donemlerinde veya beklenmedik anlarda bu
tiir yaklasimlardan kaginmali ve denetim altinda tutulmalidir. Ciinkii liderin
personele yonelik davranisi ve yaklagimi bozulursa orgiitte panik, kopukluk
yasanabilir. Orgiitsel stratejilere sadik kalarak veya yeni stratejiler gelistirerek
takipgilerinde yeni bir vizyon ve anlam duygusu olusturulmali; bu zor durumlarda
bile psikolojik sézlesme ihlaline izin verilmemelidir (Erkutlu, 2008: 720-721).
Personelin, orgiitiin adalet anlayisi, rgiitsel memnuniyet boyutlarinin artmasi
ile psikolojik sdzlesme ihlali yasamamasinda doniistiiriicti liderlerin etkili rol
oynadigini sdyleyebiliriz. Ciinkii doniistiirticii liderler vaatlerini ve personellerin
beklentilerini yerine getirmesi, personelin algiladig1 orgiitsel destegi arttiracak,
psikolojik s6zlesme ihlalini yasatmayacak ve personelin orgiitsel bagliligini da
arttiracaktir (Rhoades & Eisenberger , 2002: 698). Doniistiiriicii liderin personelin
sorunlartyla ilgilenerek personelin moral ve motivasyonunu arttirabilmesi, bu
sorunlara yenilik¢i ¢oziimlerle yaklasip orgiitli degisime tesvik etmesi personelin,
kendi ¢ikarlariin 6tesinde Orgiitiin ¢ikarlarii korumasini saglayacaktir (Efe,
2021, s. 2102).

Arastirmanin bu boliimiinde orgiitsel baglilik ile donistiiriicti liderlik arasindaki
iligkinin incelenip 1979-2012 yillar1 arasindaki farkli sektdrlerde ¢alisan
personeller iizerinde gercgeklestirilen uluslararasi arastirmalar ele alinmaktadir.
Caligmalarda dontistiiriicii liderin personele yaklasimi iizerinde durulmaktadir.
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Personelin performansi, isten ayrilma niyeti, is tatmini gibi psikolojik s6zlesme
ihlalini arttiran diger faktorleri de belirlemektedir. Doniistiiriicii lider ile personelin
karsiliklt yiikiimliiliiklerini yerine getirme siirecinde iletisim kilit nokta olarak
belirtilmektedir. Sonug itibariyle incelenen arastirmalarin 5. ve 6. Onermeleri
destekler nitelikte oldugunu sdyleyebiliriz.

SONUC

Bu arastirmada personelin bagli oldugu orgiitle ortak amag ve hedef kurmasi,
birlikteliginin devam ettirilebilmesi i¢in donistiiriicii liderin  dneminden
bahsedilmektedir. Dondistiirticti lider, psikolojik sdzlesme ihlali ve Orgiitsel
baglilik kavramlarinin aralarindaki iliski incelenmistir. Allen ve Meyer
orgiitsel baglillk kavramma iliskin arastirmalarinda kullandiklart duygusal
baglilik, devamlilik ve normatif baglilik unsurlar1 orgiitsel bagliligin diizeyi
ile cgercevesini belirlemektedir. Personelin orgiitten beklentilerinin olustugu,
sozlesmede belirtilenden daha fazla performans gosterdigi, aidiyetlik hissettigi
organizasyon siirecinde orgiitsel bagliliktan bahsedebiliriz. Personel ve oOrgiit
arasinda yazili olmayan anlasmada sézden donmek ve beklentide anlasmazligin
dogmasi psikolojik sozlesme ihlaline neden olabilmektedir. Psikolojik s6zlesme
ihlalini etkileyen unsurlar, bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bireysel faktorler yas, cinsiyet, egitim, is sozlesmesi, deneyimi,
tiyelik psikolojisi vb. iken oOrgiitsel faktorler ise sektdr, oOrgiitin boyutu ve
kurulusun boyutu olarak siralanmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel bagliligi azalmasi
doniistiiriicti liderin personele yonelik etkisi de azalacaktir.

Déondstiiriicii lider 6zellikle hizla kiiresellesen kurumlarm kirilgan degisimlerine
orgiitiin  kolayca adapte olabilmesini saglamaktadir. Doniistiiriicii lider,
kurumun yenilige-degisime adim attig1 énemli donemlerde personelin 6rgiitsel
baglhiligmi olusturmakta; vizyoner ve idol kisiligiyle de personeli yenilige
tesvik etmektedir. Bu sebeple doniistiirticii liderligin ‘bireysel diizeyde ilgi,
karizmatik, entelektiiel, karizma ve idealize edilmis etki ve i¢sel motivasyon’
bilesenleri orgiitii degistirebilir nitelikte goriilmektedir. Dondstiiriicti lider
personelleri orgiitle uyumlastirmakla birlikte kurulan yeni diizene ve doneme de
hazirlayan 6n ¢alismalar yapabilmektedir. Diger bir yandan ise personel, orgiite
kattig1 degerin karsiliginmi alamadigini algiladiginda, beklentilerinin ve verilen
vaatlerin karsilanmadigina inandig1 zaman diliminde performansinda ve orgiitsel
bagliliginda azalma meydana gelecektir. Doniistiiriicii liderin olumsuz yaklagimi
ve davraniglart orgiitiin yapisini zedeleyebilmekte ve bu durum dncesinde tespit
edilerek olumsuz durumlarin 6niine gegilmelidir.

Calismada doniistiiriicti liderin personele yonelik yaklasimi, psikolojik sdzlesme
ihlali ve orgiitsel baglilik kavramlarinin ele alinmasinda kilit noktadir.

Arastirmada literatlir analizi yapilmistir. Bunun neticesinde ilk dnerme ‘orgiitsel
baglilik diizeyi ile psikolojik s6zlesme ihlalinin negatif iligkili oldugu’ ve ikinci
onerme ‘psikolojik sdzlesme ihlali ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli iligki
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oldugu’ kabul edilmistir. Aragtirmanin tiglincli 6nermesi ‘doniistiiriicti liderin,
personellerin performansini pozitif yonde etkiledigi’ ve dordiincii 6nermesine
‘dontistiiriici liderin etkili performansi personelin oOrgiitsel bagliligini1 pozitif
yonde etkiledigi’ kabul edilmistir. Besinci 6nermesi ‘psikolojik s6zlesme ihlali
ile donistiiriicti liderlik arasinda negatif ve anlamli bir iliskisi oldugu’ ve altinci
onermesi ‘doniistiiriicti liderlik ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskide psikolojik
sozlesme ihlali negatif degisken oldugu’ kabul edilmistir.

Gelecek aragtirmalarda, ayni calisma kosullarina sahip farkli yas gruplar veya
farkli deneyimlere sahip personellerin algiladiklar1 doniistiiriicii liderin yaklagimi
ile psikolojik s6zlesme ihlali ve orgiitsel baglilik diizeyi incelenebilir. Literatiir
arastirmasinda, personellerin demografik o6zelliklerinin c¢alisma sonuglarini
etkiledigi goriilmektedir. Bu sebeple ayn1 yas grubu, ayn1 egitim seviyesi, benzer
deneyim siiresine sahip personellerin segildigi 6rneklemlerde de algilanan
doniistiirticti liderlik davranislart ve psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel baglilik
diizeyi gelecek calismalara Ornek olabilir.  Ayrica doniistiriicii liderlikle
psikolojik sdzlesme arasindaki iligkiye yonelik ¢cok az sayida ulusal ¢aligmaya
rastlanilmustir. Ilerleyen donemlerde déniistiiriicii liderin orgiitsel bagliliga ve
psikolojik sozlesme ihlaline etkisinin, olumsuz ve anlamli oldugunu kabul eden
arastirmalarin yapilmasi 6nerilebilir. Bu arastirmada nicel aragtirma ydntemleri
olan gozlem, anket vb. calismalar yapilmamasi konu sinirliligina sebep olurken
ilerleyen donemlerdeki arastirmalar i¢in ise kertiz noktasi olabilir. Arastirmada
orgiitsel baglilig etkileyen; adalet, aidiyet, giiven, iletisim konular1 ayr1 basliklar
altinda literatiir analizi yapilarak da ulusal ¢alismalara 6n ayak olunabilir.
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Glinlimiiz postmodern sanat ortami i¢inde teknolojinin 6énemi biiytiktiir. Dijital
sanat, internet sanati, post-internet sanat gibi alanlar, teknolojinin geligimini ve
ilerleyisini takip etmektedir. Teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesi, sosyolojik,
ekonomik, felsefik ve kavramsal olarak dijital sanati etkilemis ve glinlimiizdeki
halini almasini saglamistir. Dijital sanat, kendinden dnce gelen sanat pratiklerini
ve disiplinlerini igerisinde barindirmakla birlikte disiplinlerarasi sanat iiretimi
anlayisi ile hareket etmektedir. Internetin kullanimmin yayginlasmaya basladigi
1990’11 yillardan itibaren internet sanat1 ve sonrasinda takip eden post-internet
sanat alani, internetle ve etrafinda sekillenen kiiltiirle yakindan iligkilidir.
Bu iligki sanatgilarin drettikleri sanat yapitlarmin igerigini ve formunu da
etkilemektedir. Bircok farkli formu ve kavrami teknolojiyi kullanarak olusturan
sanatgilar, birbirinden farkli arastirma siirecine sahip kavrami ve disiplini sanatsal
tiretimlerinde kullanabilmektedirler. Bu ¢alismada, post-internet teriminin ortaya
atilmasindan itibaren giinlimiize kadar gelen tarihsel siirecine 151k tutmak ve
sanat¢ilarin eserlerinin gorsel dilini ¢éziimlemek amaci ile literatiir taramasindan
yararlanilmig ve dijital sanat kavramindan hareketle post-internet sanati i¢erisinde
tiretim yapan sanat¢ilarin eserlerinin gorsel dilinden faydalanilmistir. Caligma
kapsaminda, dijital goriintiiyi olusturan yazilim ve programlar, gorsel dili
olusturan Ogeler ve kullanilan medyumun seyirci lizerindeki etkisi arastirilmis
ve yorumlanmistir. Dijital goriintiiyli olusturan yazilim ve programlardan temel
olarak bahsedilmis, gorsel dili olusturan bi¢imsel 6geler sanatcilarin tirettikleri
sanat yapitlar1 ile Orneklendirilmis ve seyircinin degisen gorsel kavrami,
seyircinin sanat eseri ile kurdugu diyalog tizerinde durulmustur. Bu arastirmanin
katkis1, herkes tarafindan bilinmeyen post-internet kavraminin ve gorsel dilinin
daha fazla kitleye ulasmasini saglamaktir.
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VISUAL LANGUAGE OF THE WORKS IN POST-
INTERNET ART

ABSTRACT

Technology has great importance in today’s postmodern art environment. Areas
such as digital art, internet art, and post-internet art follow the development and
progress of technology. The rapid progress of technological developments has
affected digital art sociologically, economically, philosophically, and conceptually
and has enabled it to take its current form. Digital art includes art practices and
disciplines that preceded it. It acts with the understanding of interdisciplinary
art production. Since the 1990s, when the use of the Internet began to become
widespread, internet art and the post-internet art field that followed are closely
related to the internet and the culture shaped around it. This relationship also
affects the content and form of the artworks produced by the artists. Artists, who
create many different forms and concepts and disciplines with different research
processes in their artistic production. In this study, in order to shed light on the
historical process from the introduction of the term post-internet to the present
day and to analyze the visual language of the works of the artists, the visual
language of the works of the artists who produce within the post-internet art,
based on the literature review and the concept of digital art, was used. In this
study, the software and programs that make up the visual language, and the
effect of the medium used on the audience were investigated and interpreted. The
software and programs that make up the digital image are basically mentioned,
the formal elements that form the visual language are exemplified by the artworks
produced by the artists, and the changing visual concept of the audience and the
artwork are emphasized.

Keywords: Post-Internet Art, Digital Art, Digital Image, Audience.
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GIRIS

Bilgisayarlarin icat edilmesi ve internet kullaniminin yayginlagsmaya baslamasi
ile birlikte teknoloji kavrami sanatcilar agisindan sorgulanmaya baslanmistir.
Yazilim ve donanimlarin gelismesiyle grafik isleme yazilimlar1 da gelismeye
baglamis ve dijital sanatin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir. Dijital sanat,
bilgisayar destekli bir sanat formu oldugu i¢in teknolojik her gelisme formu ve
icerigi de etkilemektedir. Bilgisayar ile birlikte fotograf makinesi, video, tarayici
gibi araglar da sanatgilar tarafindan sanatsal tiretim stirecinde kullanilmaktadir.
Glinlimiizde ise dijital sanat, robotlari, veri tabanlarini, yazilimlari, internet ag
baglantilarini, veri dokiimlerini, sanal ortamlari, yapay zekay1, GPS teknolojilerini
kullanmaktadir. Bununla birlikte veri goriintiileme, haritalama, oyunlar, yapay
zekd ve yazilimlar dijital sanat eseri olarak kabul edilmektedir. Diinden bugiine
sanat eserlerine bakildiginda eserlerin hem bigcimsel hem de igerik olarak
farklilastig1 goriilmektedir.

Bu ¢alismada dijital sanat igerisinde yer alan internet sonrasi sanat (post-internet
art) alan1 ve bu alanda iiretilen eserlerin gorsel dil arastirilmistir. Ozellikle seyirci
konumunun degisen forma ve igerige bakis agisi tizerinde de durulmustur.

Caligmanin birinci boliimiinde internet sonrasi sanat alani ile ilgili tanim ve
aciklamalara yer verilmistir. Post-internet teriminin ortaya atilma siireci ve
hangi sanat¢ilarin dncii oldugundan bahsedilmistir. Post-internet sanat, daha ¢ok
cagdas ve giincel kavramlarina yakindir. Cagdas sanat eserlerine bakildiginda
bu alanin giderek zenginlestigi ve sanatgilar tarafindan eserlerin {iretiminin
arttign goriilmektedir. Bununla birlikte bu boliimde “post” 6n ekinin igerigi ve
anlamindan da s6z edilmis ve yarattig1 anlamlar iizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde ise goriintii kavrammin kokeni ve temeline inilmis, dijital
goriintliyii olusturan yazilimlardan bahsedilmistir. Dijital goriintiiyii isleme siireci
temel olarak bilgisayara ve yazilimlara baglidir. Bunlardan ilki olan piksel tabanli
yani raster goriintiiler ve ikinci olarak matematiksel geometriden elde edilen
vektor gorilintiiler incelenmistir (URL-5). Konuya iliskin 6rnek goriintiilerin
aralarindaki benzerlikler ve farkliliklara deginilmistir. Ikisi arasindaki farklar
baglaminda ¢oziiniirliik, renk, goriintii kalitesi, dosya boyutu, dosya tiirleri,
ayritiy1 gésterme durumu ve hangi programlarin kullanildigindan s6z edilmistir.

Ugiincii boliimde ise post-internet sanati alaninda goriintii kavrami iizerinde
durulmus ve gorsel dili olusturan temel gelerden bahsedilmistir. Oncelikle
gorilintli terimi i¢in diistiniirlerin ve kuramcilarin yaklagimlarina deginilmistir.
Nitekim Platon’dan Walter Benjamin’e kadar olan siiregte goriintii kavramina
yaklasimlar degiskenlik gostermektedir. Bununla birlikte sanatgilardan ve
tretmis olduklart sanat yapitlarindan bahsedilerek gorsel dilin olusumundaki
siireg incelenmigtir. Sanatcilarin sanatsal {iretim siireclerinde post-internet
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sanati baglig1 altinda iirettikleri eserlerin ortak paydalar1 ve farkliliklar1 izerinde
durulmustur. Ornekler {izerinde yapilan incelemeler ile olusturulan ortak dil,
kullanilan ortak medyumlar, yeni sdylemleri ve formlar1 beraberinde getirmistir.
Seyirci agisindan bakildiginda ise goriintii, modern sanat akimlarinda oldugu
gibi uzakta durdugu bir konumdan ziyade interaktif bir diyaloga girebildigi bir
kavrama doniistiigli goriilmiistiir.

Caligmanin sonug¢ boliimiinde ise, teknolojinin sanati giliniimiizde oldukca
etkilediginden ve yon verdiginden bahsedilmistir. Teknolojinin gelismesi ile
birlikte sanat yapitlarinin formu ve sdylemi de degismekte oldugu, sanatgilarin
dijital sanat {retim silirecinde internetten, dijital medyumlardan, farkli
disiplinlerden, robotlardan, yazilimlardan vb. faydalandig1 sonucuna varilmistir.
Teknoloji ve bilgisayarin gliniimiizde sanatin birgok alanina niifus ettiginden,
cagdas sanatin igerisinde sadece ara¢ olarak degil; ortam1 ve medyasi durumuna
geldiginden soz edilmistir. Post-internet sanat alani ise gelisimine devam etmekte,
sanatcilar teknolojiyi, interneti, dijital disiplinleri ve yazilimlari kullanarak
sanatsal yapitlarini olugturmaktadir. Terim olarak 2008’den beri duydugumuz bir
terim olan post-internet sanat, hem katilimcilarin bakis agisin1 hem de ¢agdas
sanatin ¢ehresini degistigi gdzlemlenmistir.

KAVRAMSAL ACIDAN POST-INTERNET

Post-internet, sanat¢1 ve kiiratér 2008’de Marisa Olson tarafindan ortaya
atilan (URL-1) ve 2009°da elestirmen Gene McHugh tarafindan daha fazla
detaylandirilarak, 2000’ lerin ortalarinda Artie Vierkant tarafindan Internet sanati
hakkinda yapilan tartigmalar ile gelismeye devam eden bir alandir (Dunne, C.,
2014). Terimi ilk kez Marisa Olson video, ¢izim, yerlestirme ve performans
alanindaki yapitlart i¢in kullanmistir. Olson, sanatsal bir proje ig¢in American
Idol yarigmasina katilmistir ve bu yarisma ile ilgili yazdigi blog yazisinda ve
sonrasinda katildig1 bir yayinda kendi isleri i¢in “internet sonrasi sanat” (post-
internet art) terimini kullanmistir. Olson bu yeni terimi, eszamanli olarak internet
ile ilintili ve interneti elestiren, onun mecazlarina, popiiler sdylemlerine, kiiltiirel
politikalarina ve gorsel diline yanit veren ¢evrimigi ve ¢evrimdisi yapitlar igin de
kullanmustir.

Post-Internet, internetin sanat ve Kkiiltiir iizerindeki etkisiyle ilgili sanat ve
elestirideki giincel bir egilimi ifade eder (‘“Post-Internet Art,”t.y.). Post-Internet
alani, Internet Sanati’ndan dogmustur. UCCA Cagdas Sanat Merkezi’ne gore,
post-internet terimi, internetten sonra bir zamana atifta bulunmak yerine,
internetin akilla ilgili olan yan1 ve internetin ruh hali anlamina gelmektedir (“Art
Post-Internet,” 2014).

Post-Internet alani, “cagdas” ve “giincel” kavramlarma daha yakin bir alandir ve
tiretilen sanat yapitlarinda teknolojik fenomenler ve gelismeler oldukg¢a dnemlidir.
Artie Verkant da yazmis oldugu makalede post-internet alanimi iki disiplin ile
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iliskilendirmistir: Yeni medya ve Kavramsal Sanat (Vierkant, 2010: 3). Iki alan da
giincel olandan faydalanmaktadir ve sadece teknolojik gelisimden ibaret olmayan
alanlardir. Bununla birlikte kavram, birey, sanat¢1 ve katilimer gibi kavramlari
da sanatsal siiregte biinyesinde barmndirmaktadir. Internetin ¢agdashigini, her
bireyin i¢inde i¢inde bulundugu bir durum olarak anlamak, ister ¢evrimigi ister
cevrimdist olsun, {iretilen sanat eseri, post-internet fikrini yalnizca sanatsal veya
teknolojik bir fenomenden ziyade kiiltiirel bir kavram olarak kavramimizi saglar
(Doulas, 2012).

Post-Internet teriminin basindaki 6nek “post”, bilinenin ve diger sanat akimlarinin
basindaki gibi bir anlam tagimadan bir¢ok anlami igerisinde barindirmaktadir.
Diger bircok kiiltiirel yap1 gibi “post”un kullanimi da sorunlu hale gelmektedir.
Onek her zaman bir son ya da yeni bir baslangic m1 &nerir sorusu “post” 6neki
oncekilerin reddi midir (URL-3) sorusunu da akla getirmektedir. Su ana kadar
post-internet ile ilgili olarak bir fikir birligine varilamamis olsa da, internet
sonrast sanat, ne internet sanatini reddetmektedir ne de internet sanatinin
sonunun ilanidir. Post-internet 6neki hakkinda Marisa Olson, ¢evrim i¢i ve
cevrim dig1 ¢aligmalarinin bazilarinin internetin kullanimindan “sonra” oldugunu
belirtmektedir. Olson i¢in “sonra” hem ‘tarzinda’ hem de ‘takip etme’ anlamina
gelebilir ve modernitenin sonuna degil, sonrasinda gelen postmodernite kavramina
atifta bulunur. Ayn1 zamanda post-internet alaninin ¢agdas kiiltiirle ilgili oldugu
kadar gevresi ve onciilleri ile de ilgili oldugunu diisiinmektedir (Olson, 2014).

Londra’da yasayan ve pratigi hareketli goriintii, performans, teknoloji ve bilim
kurgu alanlarin1 kapsayan bir sanat¢1 olan Zach Blas film yapimcisi ve yazardir.
Blas, 6nek olarak kullanilan ‘post-‘sdylemlerinin ¢ogalmasinin bugiin sanatsal
ve entelektiiel yagamui istila ettigini diisinmektedir. Post-Fordist bir iiretim tarzi,
post-medya, post-dijital, post-post-politika ve post-kapitalizme eslik etmekte
oldugu goriisiindedir. Post-Fordizm, 20. Yiizyilin sonlarindan bu yana cogu
sanayilesmis tilkede ekonomik iiretim, tiiketim ve iliskili sosyo-ekonomik
fenomenlerin baskin sistemidir. Post-feminist, post-irk ve post-kimlik¢i “post-
insanlar” tarafindan doldurulan internet ortami gliniimiiz diinyasini gostermekte
oldugunu diisiiniir. Zach Blas, ‘post-‘ teriminin yaygin olarak ‘sonra’y1 belirtmek
icin mi kullanildigini, terimin tarihsel gegmis ile baglantisini, bu 6n ekin internet
ile birlestiginde ‘sonra’ olanin ne oldugunu sorgulamaktadir (“Contra-Internet
Aesthetics,” 2014).

Kanada’nin Britanya Kolumbiyasi sehrinde yasayan ve c¢alisan Kanadali sanatci
Ian Wallace, 1965°ten beri Vancouver’da uluslararasi kabul gormiis fotografik
ve kavramsal sanat pratiginin gelistirilmesinde etkili bir figlir olmustur. Wallace,
post-internet teriminin “yeni estetik ¢ag” anlamina geldigini ve “sanat yapitlarini
Web’in yeniligine bagimli hale getirmenin otesinde, Web’in araglarini diger
konular1 ele almak icin kullanmaya dogru” hareket ettigini diisiinmektedir.
Bununla birlikte Ian Wallace, internet sonrasi neslin “gercek diinyada var olan
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nesneleri yaratmak icin siklikla dijital stratejiler kullandigimi” belirtmektedir
(Wallace, 2014).

Louis Doulas’in Post-Internet 'in I¢cinde, Birinci Kisum’da (2011) yazdig1 gibi: “O
halde, bir tarayici penceresinin disinda var olmay1 secen bir sanat ile onun iginde
kalmay1 secen bir sanat arasinda bir fark vardir.” Doulas’in bu ciimlesinden
de anlagilacagi gibi post-internet alani dijital bir ¢ergeve igerisinden lretimler
yapmaktadir. Internet gibi birgok farkli gérselin bulundugu bir kaynaktan
beslenmektedir. Bununla birlikte dijitallesen sanat eserlerinden de bahsetmektedir.
Dijitallesen sanatsal iiretim siirecinde sanatgilarin ortak noktasi olarak diisiincesi
sOyle ifade etmektedir: “Internet sonras1 bir toplumda, sanatsal deneyimlerimizin
cogunun, var olan ¢evrimici iiretimler ile olugtugunu goriiyoruz. Bu iiretimler,
cesitli dijital dokiimantasyon bigimleri olabilmektedir. Tiim Internet sonras
sanat¢ilarin ortak bir yani varsa, o da sudur: Tiim sanat eserleri dijitallestirilir
ve maddi olmayan bi¢imlerde ve maddi olmayan varliklar olarak kabul edilir.”
(Doulas, 2011) Doulas’in soziinden de anlasilacagi iizere sanat yapitlarinin
teknolojik gelisimlere paralel olarak dijitallestigini ve sanatgilarin {iretim
siirecinde teknolojiden, internet sanatindan ve internet sonrasi sanat alanindan
faydalandigini sdyleyebiliriz.

Goriildiigii gibi internet sonrasi sanat yeni bir alan ve terimdir. Bu yeni alanda
sanatcilar tretimlerini teknoloji ve dijitali kullanarak devam etmektedir.

DIJITAL GORUNTU

Bir nesnenin optik bir aygit araciligiyla elde edilen temsiline ya da resmine
goriintli denilmektedir. Latince “imago” teriminden gelmektedir (URL-4) ve bir
Ozneye, genellikle fiziksel bir nesneye benzeyen, onu temsil eden bir fotograf
veya diger iki boyutlu resim gibi gorsel algiyr betimleyen ve bdylece onun
bir tasvirini saglayan eserdir (Chakravorty, 2018). Cevremizde gordiigiimiiz
goriintiiler, katmanlardan olugsmaktadir ve bu katmanlar goriintiiniin izerimizdeki
etkisini arttirmaktadir. Bununla ilgili olarak sosyolog David Leupold sunlar
sOylemektedir:

“Onlart bu kadar giiclii yapan sey, bilingli zihnin yetkilerini
atlatmalari, bunun yerine dogrudan bilin¢altini ve duygulamimlar
hedef almalari, béoylece tefekkiire dayali akil yiiriitme yoluyla
dogrudan sorgulamadan kaginmalaridwr. Béylece, bu tiir aksiyomatik
imgeler bize neyi arzulayacagimizi soyler ve bizim elde edecegimiz
seyleriizerinde etkisi olur. Bu goriintiileri gii¢lii yapan sey, gercekligin
coklu katmanlarimi gergekten yakalayp yakalayamamalaridr.”

Dijital goriintiiniin isleme siirecine deginecek olursak, sayisal goriintiileri

bir algoritma araciligiyla islemek icin sayisal bir bilgisayarin kullanildigini

gormekteyiz (Chakravorty, 2018). Analog goriintii islemeye gore bir¢ok avantaji
bulunmaktadir. Girdi verilerine ¢ok daha genis bir algoritma yelpazesinin
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uygulanmasina izin verir. Buna ek olarak, bilgisayarin ve teknolojinin geligimi ile
ayrik matematik teorisinin olusturulmasi ve iyilestirilmesi dijital goriintii isleme
siirecini etkilemistir (Gonzalez, 2018).

Gorilintii ¢oziinlirliigliniin sabit olup olmamasina bagl olarak vektdr veya raster
tipinde olabilir. Raster goriintiiler, resim 6geleri veya pikseller olarak adlandirilan
sonlu bir dizi dijital degere sahiptir. Dijital goriintii sabit sayida piksel satir1 ve
stitunu icermektedir. Pikseller, belirli bir noktadaki eski degerleri tutan ve bir
rengin parlakligini temsil eden en kiiclik yap1 taglaridir. Temel olarak pikseller
bilgisayar belleginde raster goriintii veya raster harita olarak iki boyutlu tamsayilar
dizisi olarak depolanmaktadirlar. Bu degerler genellikle iletilir veya sikistirilmis
bir bigimde saklanmaktadir (“Arkeoloji Veri Hizmetleri / Dijital Antik Cag,” t.y.).

Piksel tabanli (raster) yazilimlar, sanatcilarin resmi saklamada ve boyamada en
cok kullandiklar1 formattir. Bu yazilim kullanilarak olusturulan resim, geleneksel
firca ve boya kullanimina dijital alanda en ¢ok yaklasan resimdir. Ekranda
olusturulan imgeler, desenler ve dokular dijital fir¢a darbeleri ile olusturulur. Bu
durum ressamin fir¢a darbelerini olugtururken elinin 6zelliklerinin gdsterilmesini
miimkiin kilar. Piksel tabanli yani raster yazilim kullanan resimler i¢cin 6nemli
sorunlardan biri, birim basina diisen pikselin bozulmadan biiytitiilmesindeki
giicliklerdir.

Bir raster goriintiinlin kalitesi, goriintiideki renk sayisina, goriintiiniin piksel
olarak boyutuna ve gorilintliyli gosterecek grafik adaptoriiniin (grafik karti —
grafik siiriiciisii) ¢ozliniirligiine (URL-2) baglhdir. Bilgisayarda grafik ¢izimlerin
yapilabilmesi i¢in grafik adaptoriiniin sistemde kurulu olmasi gerekmektedir.
Grafik adaptorii, gorlintliyli olusturan ikili kodlarin ekranda bir piksele karsilik
gelecek sekilde gorlintiilenmesini saglayan goriintii donanimi pargalarindandir.
Goriintiileme agamasinda gorsel olarak kaliteli bir goriintiiniin elde edilmesi
grafik adaptoriiniin 6zelliklerine baglhidir. Goriintii adaptoriiniin  ¢oziiniirligi
yiiksek ise daha kaliteli bir goriintii, ¢ozlinlirliigli diisiik ise gorsel kalitesi daha
diisiik bir goriintii elde edilecektir.

Raster goriintiiye yakinlagsma ve netligin bozulmasi, vektor goriintiiye gore
daha diisiik kaliteli bir gorselin elde edilmesine sebep olur. Sekil 1°de 128x128
boyutunda 256 farkli gri diizeye sahip orijinal goriintii, iki kat biiyiitiilerek 256x256
boyutuna sahip Sekil 2’deki (URL-6) haline getirilmistir. Raster goriintiilerin
biiyiitiilmeleri beraberinde bozulma ve netlik kaybini da getirmektedir. Ciinkii
raster goriintiideki pikseller, bliytitiildiigii zaman satir satir ve siitun siitun biiyiitme
orani kadar ¢ogalir. Yani goriintiiye, goriintliyli bliylik gdosterecek satir ve siitun
kopyalama islemi yapilmistir. Raster goriintiiniin i¢indeki bir pikselin igerisindeki
renk iki kat biiyiitiildiigii zaman ekranda iki kat daha fazla yer tutmaktadir.
Biiytitiilen goriintiide veri kayb1 olmaz fakat netlik giderek bozulmaya doniisiir
(Agikgdz, Dogan, Baneer, 1999).
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Sekil 2. Raster Goriintii 2

VECTOR VS RASTER
Scaled UP

Scaled UP

Sekil 3. Vektorel goriintii ve raster goriintii farki

58



Furkan RUSEN

Vektor goriintiileri ise matematiksel geometriden elde edilmektedir. Matematiksel
olarak, bir vektdr hem biiyiikliik hem uzunluk hem de yonden olusur (“Digital
Image,” t.y.). Matematiksel formiiller goriintiiniin nasil olusturulacagini
belirlediginden, vektor goriintiileri boyutlarindan bagimsiz olarak gériiniimlerini
korur (“What’s the Difference Between Raster and Vector,” t.y.).

Vektorel cizimler ¢oziiniirliige bagli olmayan, tasarimin her noktasinin sayisal
verilerden olustugu, boyutu degistirilmesine ragmen higbir detayin kaybolmadigi
bir grafik tlrli olarak bilinmektedir. Vektor grafikleri genelde firma logolari,
yazi igeren resimler, teknik ve hassasiyet gerektiren c¢izimler vb. alanlarda
kullanilmaktadir (“What Are Vector Graphics,” t.y.).

Temeline bakildiginda raster goriintiileri olusturan aslinda renkli piksellerdir.
Coziintirliighh korumak i¢in goriintii o kadar kiiciik olmalidir. Buna karsilik,
vektor gorilintlilerin temelini matematiksel denklemler olusturmaktadir. Boyut
degistigi zaman yeniden hesaplanmaktadir ve netlik bozulmadan istenildigi
kadar yakinlagilabilmektedir. Sekil 3°te (URL-8) de goriildiigii gibi sol tarafta
bulunan ¢izime yakinlagildigi zaman goriintii net kalmaktadir. Vektor goriintiiler
olusturulurken kullanilan matematiksel denklemler istenildigi kadar biiylitmeye
olanak saglamaktadir (URL-7). Sag tarafta bulunan cizime yaklasildiginda ise
raster goriintiileri olusturan pikseller goriilmeye baglamistir. Bununla birlikte net
goriintli de yerini daha bulanik bir goriintiiye birakmistr.

Diger bir husus ise hangisinin ger¢ege daha yakin oldugudur. Vektor goriintiilerde
her renk degisikligi yeni bir seklin olusturulmasi gerektiginden dolay1 siireg
raster gortintiideki gibi degildir. Raster goriintiileri olusturan piksellerin renkleri,
golgelemeleri, degerleri ve tonu degistirilebildigi i¢in vektor goriintiiye gore ¢ok
daha gercekei bir goriintii elde edilmektedir.

Son olarak raster goriintli ve vektorel goriintii arasindaki farklari gésteren Tablo
1’deki farklar, daha iyi bir 6zet olusturur. Tablo, aralarindaki farki goriintliyii
olusturan yapi, ¢oziiniirlikkleri, ayrintilari, renklerin kullanimi, dosya boyutlari,
kullandiklar1 dosya tiirleri, kullanilan programlar ve hangi amagla daha iyi bir
kullanim sunduklari basliklari ile agiklamaktadir.

59



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - [AUSBD - ISSN: 2757-7252, Ocak 2022 Yil 14 Say: 1

Tablo 1. Fark Tablosu

Raster Goriintii

Bir goriintii olusturacak
sekilde diizenlenmis
piksellerden olusur

Vektorel Goriintii

Matematiksel formiillerle
belirlenen yollardan olusur

Coziiniirliik ve boyutlarla
sinirlt

Sonsuz 6l¢eklenebilir

Zengin, karmasik renk
karisimlar1 yapabilme

Rasterlestirmeden renkleri
karigtirmak zor

Biiyiik dosya boyutlari
(ancak sikistirilabilir)

Kiiciik dosya boyutlari

Dosya tiirleri arasinda .jpg,
.gif, .png, .tif, .bmp, .psd; art1
raster programlar tarafindan
olusturuldugunda .eps ve .pdf

Dosya tiirleri arasinda .ai,
.cdr, .svg; art1 .eps ve .pdf
vektor programlari tarafindan
olusturuldugunda

Raster yazilimi1 Photoshop ve
GIMP’yi igerir

Vektor yazilimi [llustrator,
CorelDraw ve InkScape’i
igerir

“Resim yapmak” i¢in
mitkemmel

“Cizim” i¢in mitkemmel

Ayrmtili diizenleme
yetenegine sahip

Daha az ayrintili, ancak kesin
yollar sunar

Sonug olarak, elektronik goriintliniin olusum siirecini inceledigimiz bu bdliimde
gerek yeni imkanlar, gerek giiniimiizde elektronik goriintiiyii olusturabilecegimiz
yiizlerce bilgisayar programinin mevcut olmasi ile elektronik goriintii iiretilmesi
daha kolay hale geldigi sOylenebilir. Dijital ortam vasitasiyla degisik bicim
ve formalarda goriintii elde edebilen sanatgilar eskiye gore daha fazla eskize
sahiptir ve daha fazla denetim imkéani1 bulabilmektedir. Yapit iiretim siirecinde
son asamadaki eseri elde etmek icin ¢ok daha fazla gorsele sahiptirler. Teknolojik
gelismeler ve lretimler, dijital goriintiiler artik daha fazla sanat yapitini hem
dijital ortamda hem de fiziksel ortamda kullanicinin, seyircinin ve katilmcinin
yararlanmasi1 i¢in sunmaktadir. Teknolojik iriinlerin toplumlarin hizmetine
sunulmasi, imkanlarin ge¢mis yillara gére daha fazlaulasilabilir olmasi giiniimiizde
hemen hemen her kesimin elinde bulunan son sistem programlari igeren gerek
cep telefonlari, gerek tabletler elektronik goriintiilerin kitlelere ulagsmasini

60



Furkan RUSEN

kolay hale getirmistir. Giiniimiizle kiyasla gegmis yillarda bir Mouse ile ¢izim
yapmak daha zor olabiliyorken, giinlimiizde ¢izim i¢in kullanilan donanimlar
ve yazilimlar sayesinde sanatcilar i¢in daha kolay bir yapit {iretim siireci s6z
konusudur. Kursunkalem, fir¢a ya da klasik resim tekniginde kullanilan temel
malzemeler artik birebir taklit yetenegine sahip basingli ve duyarh igne uglar
sayesinde artik ¢caligmalar daha ince ayrintili ve elektronik olarak tiretilmektedir.
Elektronik goriintii olusturabilecek bilgisayar programlar gelistirilmis olup artik
sanat¢ilar ve programlart kullanan kisiler bu ¢alisma pratikleri tizerinde tam bir
denetim saglayabilmektedir. Kullanilan bu programlarin giinceli takip etmesi ve
teknolojik gelismeler ile birlikte her sene giincellemeler gelmesi de sanatgilarin
bakis agilarin1 hem estetik hem de kavramsal olarak etkilemektedir. Bu etki
ile cesitlilik ve farkli bakis agilar1 da sanat ortamina yansimaktadir. Elektronik
gorlintli siirekli olarak kendini yenilemekte ve degismeye devam etmektedir.
Baudrillard’in dedigi gibi “Artik degisebilen bir goriintii sunan bireyler ¢aginda
yasiyoruz.” (Baudrillard, 2013: 29) s6zl de goriintiiniin siirekli olarak degistigi
gostermektedir. Sanatgilar ise bu degisimden yararlanmaktadir.

Sherban Epure, kendi benimsedigi matematiksel yolla goriintii olusturma
siirecini tanimlamak igin “list formlar” terimine basvurmaktadir. Algoritmalar
kullanilarak {iretilmis olan bu ¢alisma renklerin basit bir geometrik sekille
etkilesime sokulmasiyla olusturulmustur. Epure’nin goriintii olusturarak
hedefledigi seylerden birisi, Bat1 teknolojisi ile Dogu tinselligi arasinda bir bag
kurmaya ¢aligmaktir.

Sekil 4. Sherban EPURE, Condottiere, 2005
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Sekil 4’te de Sherban Epure adli sanatginin ¢alismasi elektronik goriintii ile
olusturulmus bir sanat eseridir ve alisildik olan tekniklerin disindadir. Burada
sanat¢1 matematiksel yolu kullanarak eseri iiretirken yazilimlar kullanarak tireten
sanatcilar da bulunmaktadir.

Sonug olarak artik ¢oklu bakis agisini tercih eden ve yapitini olugturma siirecinde
elektronigi, teknolojiyi kullanan sanatgilar, seyirciye farkli bir perspektif
sunmaktadir. Ayn1 zamanda sanatin teknolojinin gelisiminden ve degisiminden
faydalandigini da gostermektedir. Sanatcilar artik kuramsal ve kavramsal olarak
teknolojiden, elektronik alandan, dijital gelisimden faydalanmaktadir. Bu siire¢
hem sanat¢1 icin hem de sanat¢inin iirettigi yapitlari goren seyirciler i¢in karsilikli
olarak degismeye, gelismeye devam etmektedir.

POST INTERNET SANATI ALANINDA GORUNTU

Glinliik yasantimizin her alaninda yer alan goriintii, antik caglardan glintimiize
kadar olan bu siiregte her daim insanli§in ¢evresini sarmistir ve hayatlarimizin
igerisine dahil olmustur. Magara duvarlarinin iizerine yapilan resimlerden
giiniimiizde 151k teknolojisi ile {tretilen goriintiilerden, dijital goriintiilere
kadar bir¢ok iiretim goriintii olarak nitelendirilmektedir. Antik ¢aglardan beri
birgok diislinlir goriintli tizerine fikirlerini beyan etmistir, sanatcilar ise bu
kavrami sorgulamis ve hem igerik hem de form iizerinde degisiklikler meydana
getirmislerdir. Genel olarak sanatin goriiniir diinyay1 temsil ettigi diisiincesinde
olan Platon i¢in goriintii; mythos ve logos arasindaki iligkinin ger¢egine ulagsmaktir.
Ancak bu siireg icerisinde goriintii, ger¢ege ulasmamiz konusunda engel teskil
edebilmektedir. Ciinkii Platon’un bakis acisina gore goriintii, evrensel degildir.
Her daim akla yatkin olanin ve tek bir seyin goriintiisii vardir. Sanat ise Platon’a
gore duyular diinyasindaki nesnelerin birer yansimasi yani “mimesis”idir (Elkins
ve Naef, 2011: 29,32). Bununla birlikte Platon, tanrilar tarafindan yaratilan dogal
objelerin parlak yiizeyler iizerindeki yansimasina “eidola” yani goriintii adini
verir (Sorbom 1966: 138, 145). Bu yansimalar kopyanin bir bagka kopyasi olmasi
sebebiyle hala tartigilan konulardandir. Fakat burada ele alinmasi gereken temel
kavramlardan biri “yansima” kavramidir. Aslinda Platon’un yasadigi donemdeki
sanatcilardan gliniimiizde dijitali kullanan sanatgilara kadar bir¢cok kisi sanat
tiretim siirecinde bu kavrami sorgulamakta ve eserlerine “yansitmaktadir”. Cilinkii
yansima kavrami ¢ok farkli bi¢cim, form, sekil ile ele alinabilecegi gibi farkli
icerik ve hikayelerle de sanatsal siirecin igerisine dahil olmaktadir.

Aristoteles ise Poetika’da mimesisi tek bir duyuyla siirlamamis onu biitiin
biligsel ve epistemoloji diinyasinin merkezi haline getirmistir. Aristoteles’in sanat
anlayisi ise zihinle bag kurmasi acisindan rasyonalisttir ve mimesis, ger¢eklik ve
tinsellik alaninda birlesir (Bozkurt, 2014: 120).

Platon ve Aristoteles’in goriintii, yansima ve temsil kavramlari {izerine diistinceleri
ve One siirdiikleri hala konusulmaktadir. Giinlimiizde de sanatcilar, neyi nasil
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hangi sekilde temsil edeceklerini diisiinmekte ve kavramlari bu baglamda ele
almaktadirlar. Boylece ¢agdas sanat yapitlarinin analizi, elestirisi ya da okumasi
yapilirken birgok farkli disiplinden, kaynaktan ve teknolojiden yararlanilmaktadir.

Teknolojinin sanat tarihi icerisindeki yerine bakildiginda ise zaman Walter
Benjamin bu siirecin fotografin icadi ile bagladigini 6ne siirmektedir. Sanatta
goriintli olusturma yontemleriyle teknoloji iliskisi uzun yillar fotograf, sonrasinda
gelen sinema ve video lizerinden yiiriitiilse de giiniimiizde bu iiretim bigimlerine,
bilgisayar teknolojileri de eklenmistir. Glinlimiizde bilgisayar teknolojisi, dijital
goriintiilerin olusturulmasinda temel kaynaklardan biri olarak kabul edilmektedir.
Bilgisayar kullanilarak olusturulan dijital goriintii, nesnelerin sayisal temsili olarak
aciklanabilmektedir. Bu fiziksel olmayan goriintii, klasik resimde kullanilan
tekniklerin ve sanat¢inin el ile temasinin 6tesindedir. Burada temas bilgisayara
ve donanim pargalarinadir. Teknoloji artik giiniimiizde sanat yapitlarinin iiretim
slirecine, sanat¢ilarin goriiglerine ve isluplarina etki etmektedir.

Teknolojik gelisim ve degisimlerden yararlanan sanat¢ilar modern sanat
akimlarinin oldugu siiregteki gibi bircok akimi glinlimiizde olusturabilmektedir.
Ozellikle giiniimiiz sanatcilarmin {iretimlerinde siklikla bagvurdugu dijital
teknoloji kullanimi1 ¢agdas sanatin disinda yeni tiir sanatsal akimlarin ve tarzlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmus ve olmaya devam etmektedir. Bunlardan en
bilineni ve 1990’11 yillardan sonra ortaya ¢ikan internet sanati (net.art) alanidir.
Bu alan ardindan post-internet sanati da beraberinde getirmistir. Daha dnceden
de belirtildigi gibi, heniiz ¢ok yeni olan internet alan1 2008 yilindan itibaren
sanatcilarm iretimlerini gergeklestirdigi bir alandir. Post-internete, yeni bir
terim ve alan oldugu i¢in tanimi, sanat¢ilarinin kesin olarak kim oldugu, {iretim
stirecinde neyin kullanilmasi gerektigi de tartismalidir. Genel olarak yapitlar
incelendiginde goriilen, teknolojiden faydalanildigidir.

Dijital goriintii teknolojisini kullanan sanatg¢ilardan biri de Jon Rafman’dir. 1981
dogumlu Kanadali bir sanatci, film yapimcisi ve deneme yazaridir. Rafman,
Kanada’nin Montreal kentinde dogmustur. Chicago Sanat Enstitiisii’nden MFA ve
McGill Universitesi’nden Felsefe ve Edebiyat alaninda lisans derecesine sahiptir.
Montreal’de yagsamakta ve eserlerini liretmeye devam etmektedir. Calismalari,
teknolojinin ¢agdas yasam iizerindeki duygusal, sosyal ve varolugsal etkisine
odaklanir. Yapitlar1 uluslararasi ilgi gérmiistiir ve 2015 yilinda Musée d’art
Contemporain de Montréal ve Stedelijk Museum Amsterdam’da sergilenmistir.
Google Street View’dan buldugu resimleri 9-Eyes (2009-devam ediyor) adli
sanat eseri (Sekil 5) ¢cevrimi¢i olarak sergilenmektedir.
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Sekil 5. Jon RAFMAN, Nine Eyes of Google Street View, 2008

Rafman’in ¢aligmalari, kullanicilar topluma ve tarihe geri dondiirme yollarmi
vurgulamak igin genellikle anlatiyr kullanan teknoloji ve dijital medyaya
odaklanmaktadir. Caligmalarinin  ¢ogu, modern sosyal etkilesimlerde,
topluluklarda ve sanal gergekliklerde (6zellikle Google Earth, Google Street
View ve Second Life) melankoliye odaklanirken, yine de bazen romantizmden
esinlenerek onlarin giizelligine 151k tutuyor. Rafman’n videolar1 ve sanati, pop
kiiltiiriin efemera ve alt kiiltlirlerinin bireysel arzular1 nasil sekillendirdigini
ortaya ¢ikarmay1 amaglayarak kisisel anlardan yararlanmakta ve karsiliginda bu
bireyleri siklikla tanimlamaktadir.

Jon Rafman’in yapitlar1 internet sonrasi sanat (Post-Internet Art) hareketinin
i¢inde yer alir. Fotograf alanima Internet sonrasi sanat yaklasimi getiren sanatct,
Nine Eyes of Google Street View adli projesiyle begeni topladi. Eserleri 58.
Venedik Bienali, dahil olmak iizere birgok prestijli uluslararasi bienale dahil
edilmistir. Rafman, Spriith Magers (Berlin, Los Angeles, Londra) ve Seventeen
(Londra) sanat galerileri tarafindan temsil edilmektedir.

“Nine Eyes of Google Street View” adli eserine baktigimizda teknolojiden
faydalanilarak olusturulan bir sanat yapiti karsimiza ¢ikmaktadir. Jon Rafman,
bu calisma igin 2008’den beri diinyanin dort bir yanindan Google Street
goriinimiinden ekran goriintiileri toplamaktadir. Seriden bir secki (bir slayt
gosterisi seklinde diizenlenmis 16 resim) gliniimiizde Sprueth Magers tarafindan
sanal bir sergide sunulmaktadir. Rafman’in pratigi, dijital teknolojilerin ve onlarin
olusturduklar1 topluluklarin multimedya kesfine dayanmaktadir. Rafman’in
imgeleri, dijital manzaralarin diisiinceli bir sekilde gezinmesini ve faydali olsun
ya da olmasin, insanin baglanti1 bulma arzusunu orta ¢ikardig1 sdylenebilir. Ayni
zamanda “Nine Eyes of Google Street View” adli ¢alismasinda bulunan gorseller
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diinyanin ¢esitli yerlerinden manzaralar sunmasi ile seyirciye farkli bir gorsel
deneyim yasatmaktadir. Bu gorsel deneyim teknolojinin kullanilmasi ve sanatsal
iiretim siirecine yansimasi ile bu sekilde ortaya ¢ikmustir. Ciinkii daha once
gormedigi farkl kiiltiir ve insan manzaralari ile karsilasan seyirci, sanat eseri ile
farkli bir diyalog kurabilmektedir.

Jon Rafman, “Nine Eyes of Google Street View” adli ¢aligmasinda hi¢ kimsenin
sahip olmadig1 anilar1 ve onlar1 gosteren fotograflari, “Google Street View” olarak
bilinen bir proje olan diinyay1 dijital olarak gezilebilir hale getirme girisiminde
bulunmustur. Google Street View baslangicta 6zellikle veri koruma aktivistleri
tarafindan elestirel bir sekilde goriilmiistiir.

Insanlar kasith olarak kendilerini gizlemis ve dokuz kamerali Google Street
View araciyla ¢ekilen bu genis diinya panoramasinin bir pargasi olacak sekilde
konumlandirildilar. Tiim insanlar taninmaz hale getirilmistir. Bu dokuz kamera,
yani dokuz “g6z” her tiirlii meraki kaydetmistir. Sadece komik seyler degil, ayn1
zamanda rahatsiz edici ve yasadist seyleri kaydetmistir. Ornegin, silah tasimamasi
gereken ama yine de silah tagiyan insanlari. Rafman, Google’n asla liretmek
istemedigi ama yine de istemeyerek yaptig1 bu fotograflar1 toplamistir ve “9 Goz”
(2008 -devam ediyor) adli calismasinda birlestirmistir.

“Dream Journal” adli ¢alisma, dijitalin kullanildig1 fakat bu sefer goriintiilerin
de programlar kullanilarak iretildigi Jon Rafman’mn bir diger c¢alismasidir.
Rafman’in bilgisayar animasyonlu uzun metrajli filmi Dream Journal (sekil 6),
2016’da Berlin’deki Spriith Magers galerisinde promiyerini yapti.

o B

b
|
]
|

Sekil 6. Jon RAFMAN, Dream Journal, 2016

65



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - [AUSBD - ISSN: 2757-7252, Ocak 2022 Yil 14 Say: 1

Dream Journal, teknolojinin ve asir1 bilgi yiiklemesinin ¢agdas ruh {izerindeki
etkilerini arastiran bir video yerlestirmesidir. Rafman’in riiyalarii kaydetme ve
canlandirma aligkanligindan esinlenen film, bir dizi riiya bdliimii araciligiyla
teknolojinin ve internetin insan ruhu lizerindeki etkilerine odaklanmaktadir.

Filmin par¢alanmis hikayesi, bir internet bagimlisinin bilingaltina dair kabus
gibi bir vizyon olusturmak i¢in derin web goriintiilerini klasik epik mecazlar ve
bastirilmis libidinal fantezilerle bir araya getirmektedir.

Rafman’in ¢aligmalarinda &zellikle de video yapitlarinda internet sanati, sanat
tarihi ve video oyunlar1 gibi yiiksek ve algak kiiltiir ile bagintili katmanl
yapilar bulunmaktadir. Dijital {iretim teknolojilerinin (goriintiileme yazilimu, ii¢
boyutlu baski, bilgisayarli frezeleme) uygulamalarinda “stiidyo sonrasi” olarak
adlandirilan iiretim araglari Rafman’imn ilgili oldugu alanlardir. Rafman’in bu
teknolojik araglar1 kullanmasi, ¢aligmalarin hem ge¢mis (modernist imgelemle
iligkili olarak) hem de simdi (bastan ¢ikarici tekno-fetigist bitislerinde) arasinda
bir koprii kurarak siirekli degisen iligkimizin altini giziyor.

Jon Rafman, “You are Standing in an Open Field” adl1 serinin igerisinde birgok
dijital eser iiretmistir. Bunlardan biri “Pandemonium” adli ¢aligmasidir (Sekil
7). Bu calismada yogun olarak bir karmasa sunulmustur. Bu karmasa masanin
tizerindeki caligma alani ile gdsterilmistir. Masanin {izerinde bulunan kagit notlar,
burusturulmus paralar, teknolojik aletler, elektrikli iiriinler seyircinin Internet,
dijital cag ve teknoloji gibi kavramlar diisiinmesini saglamaktadir. Arka plandaki
gercekiistii resim ile fotografin birlestirilmesi ise iitopik bir evreni (atmosferi)
sunmaktadir.

Sekil 7. Jon RAFMAN, Pandemonium, 2020
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Eserin geneline bakildiginda (Bknz sekil 7.) dagmiklik goze ¢arpmakta ve ist
iste yi1gilmis bircok nesne bulunmaktadir. Bu nesneler gliniimiiz diinyasinda
fazlasiyla agina oldugumuz nesnelerdir. Ayni zamanda kompozisyonun igerisinde
teknolojik iirlinler de bulunmaktadir. Kompozisyonun sol tarafina bakildiginda
ise beyaz sigara paketinin iizerinde gri renkte depolama cihazi bulunmaktadir. Bu
cihazin aynisi klavyenin arkasinda ve merkezde bulunan telefonun sag tarafinda
da vardir. Depolama cihazlari siirekli olarak kullandigimiz nesnelerdir. Dijital
goriintiilerin  depolanip, aktarilmasini saglamaktadir. Jon Rafman, masanin
iizerinde bunun gibi dijital kavramini animsatacak bircok nesne kullanmistir.
Eserin tam merkezinde yer alan cep telefonu, altindaki klavye ve fare de goze
carpan Orneklerdir. Cep telefonun ekraninda ise dijital bir gorsel bulunmaktadir
ve bu gorsel dijital olarak tiretilmis bir gozdiir. Genel olarak “Pandemonium” adli
calisma, icinde bulundugumuz dijital diinyay1 yansitmaktadir.

Jon Rafman’in ayni seri igerisinde iiretmis oldugu bir diger galigmasi “The
Survivor” adli ¢alismadir. (Bknz sekil 8.) Eserin geneline bakildiginda daginiklik
gbze carpmakta ve yigilmis bircok nesne ile birlikte “Pandemonium” eserinde
oldugu gibi teknolojik materyaller géze ¢arpmaktadir. Aynt zamanda masanin
iizerinde bulunan nesnelerden yola c¢ikarak bu masanin “Pandemonium”
eserindeki masanin aksine bir kadina ait ¢alisma masasi oldugu sdylenebilir.

Sekil 8. Jon RAFMAN, The Survivor, 2020
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Bu c¢alismada kompozisyonun genelinde hacimsel olarak daha biiyiik dijital
iriinler bulunmaktadir. Klavye ve telefonun merkezde yer almasi dijital ve
giindelik yagsam igerisindeki kullanimi diyalektigini akla getirmektedir. Jon
Rafman bu ¢aligma ile ilgili olarak sunlari sdylemektedir:

“Dijital hayatimiz ve ger¢ek hayatimiz o kadar i¢ ice ge¢mis ki
su soruyu ¢ozmek zor: Biz Kimiz? Dijital yasam ile ger¢ek hayat
arasmdaki ikili karsithk diinyanin bir¢ok yerinde ¢oktii ve karst
karswya oldugumuz sey giderek anlamsiz hale geliyor. Calismam,
hayatimizin her alamna niifuz eden asirt yiiklenmis dijital icerigi ve
bunlarin algilarumizi nasil sekillendirdigini yakalamaya ¢alisiyor.

Ve calismanin amaci, teknik tanim cercevesini kirmak ve insanlarin
anlam arayisint yeniden tiretmektir. Dijital teknolojinin ¢evrimigi
diinyaya ne kadar ihtisam kattigr onemli degil, asil onemli olan
insanlarin kendilerini nasil ifade ettikleridir.”

A\ b

Sekil 9. Jon RAFMAN, Transdimensional Serpent, 2016
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Jon Rafman, sanal gerceklik, enstalasyon, heykel gibi alanlarda da eserler
ireten sanat¢ilardan biridir. 2016 yilinda “Transdimentional Serpent” (Bknz
sekil 9.) adli calismasi bu disiplinlerin hepsini igermektedir. Rafman, genel
olarak ¢aligmalarinda teknolojinin ve dijital medyanin biling ve ¢agdas yasam
tizerindeki etkisini, sanal ile gergek arasindaki degisen smirlar1 ve azalan
ayrimlar1 arastirmaktadir.

“Transdimentional Serpent” calismasi, sosyal ve politik yasamin yol agtigi
soyutlamanin, izolasyon ile ilgili bir deneyim oldugunu gostermektedir. Bu
fenomenin yeni topluluklar ve alt kiiltiirlerin ortaya ¢ikmasi i¢in nasil firsatlar
sunabilecegine 151k tutmaktadir.

Bu c¢aligma ile ilgili olarak Jon Rafman’in yorumu ise su sekildedir:

“Teknolojideki ~ doniisiimlerin ~ her zaman bilingteki  onceki
degisiklikleri takip ettigine inaniyorum. Teknolojik gelismeler bu
nedenle kisisel bilincin ve sosyal kosullarin nasil degistigine dair
bazi seyleri agiga ¢ikarabilir.

Peki sanal gercekligin ortaya ¢ikisindan ne 6grenebiliriz? Bir kere,
VR (Sanal Gergeklik), gercekligin kendisinin sanala niifuz ettigini
one siirtiyor. Gittik¢e daha ¢ok insan beynini etten yapilmis bir
bilgisayar olarak anlyyoruz ve ¢evrimici varligimiz giderek gercek
benliklerimizle i¢ ice gegiyor.”

Jon Rafman gibi bir¢ok sanat¢1 farkli medyumlari kullanarak sanat icra etmektedir.
Bu sanatcilardan biri Farah Al Quasimi’dir. 1991 dogumlu sanatci Birlesik Arap
Emirlikleri kokenli bir fotografgidir. 2018’de Yale Universitesine katildiktan
sonra New York’a taginmistir ve liretimine burada devam etmektedir.

Sekil 10. Farah Al Quasimi, Dragon Mart LED Display, 2018
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Quasimi, siradan yasamin igerisinde somiirge etkisini eserlerine tagimaktadir.
Gog, yerinden edilme ve dis miidahalenin sekillendirdigi tekinsiz cografyalar
caligmalarina yansiyan kavramlar ve basliklardir.

Farah’in sanat pratigi, kendini konumlanmis buldugu siradist ve genellikle
gozden kacan yerleri fotograflamaya dayanmaktadir. Ozellikle “The World
is Sinking” (Diinya Batiyor) isimli sergisindeki caligmalarinda, biyiidiigi
Birlesik Arap Emirlikleri’ne ice doniik bir yaklagim ile tekrar bakmakta ve
seyirciye yansitmaktadir. Sanat¢1 eserlerinde biiyiidiigli yerin hizli ve dengesiz
degisiminden etkilenmis ve bunu eserlerinde siklikla islemistir. Quasimi ayrica
eserlerinde bir¢ok acele girisimin eskiyi degistirdigini vurgulamaktadir.

23 Subat — 8 Agustos 2021 tarihleri arasinda Pera Miizesi’nde sergilenen
eserlerinden “Dragon Mart LED Display” adli calisma (Sekil 10) Arrival (Varis)
adli sergisinin igerisinden bir calismadir. Ugiincii kisisel sergisi olan Arrival
icerisinde yer alan fotograflar, onun anlattig1 diinyadan c¢ekilmis anlardir.
Ozellikle bu galismasinin post-internet sanat alani igerisinde oldugu gorsel
olarak anlagilmaktadir. Parlak renklerin kullanilmasi, 11k iireten cihazlarin
kompozisyonda yer almasi, dijitali andiran arka plan ve zemin, kablolar buna
ornek olarak verilebilir.

Post-internet sanati alaninda tiretimler yapan ve 23 Subat — 8 Agustos 2021
tarihleri arasinda Pera Miizesi’nde caligsmalar1 sergilenen bir diger 6nemli isim
ise Olia Lialina’dir. 1971 Moskova dogumlu olan sanatg¢1 ayni zamanda deneysel
film, video elestirmeni ve kiiratordiir. Moskova Devlet Universitesinde film
elestirisi ve gazetecilik boliimiinii okuduktan sonra 1993 yilinda mezun olmustur.
Internet sanat1 (net.art) alaninda bir dnciidiir ve aga bagl tarayicilar igin sanat
yapan ilk klsllerden b1r1d1r

Sekil 11. Olia LIALINA, Treasure Tove, 2017
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Post-internet sanatin en ikonik &rneklerini iireten Olia Lialina’nin 2017 yilinda
yapmis oldugu “Treasure Trove” (Define) adli ¢alismasi (Sekil 11), Blingee
platformunda yer alan GIF’lerden olusan bir kolajdir. Blingee, kullanicilarin
gorsellerine simli ¢igekler, kalpler, miicevherler veya hareketli yazilar ekleyerek
onlarieglenceli GIF’lere ¢evirmelerini miimkiin kilan araglar sunanbirplatformdur.
“Dijital folkloriin” 6nemli bir yapitasi haline gelen bu platformda kullanicilar bir
gorselden digerine blingee’ler ve damgalar araciligiyla gegebiliyorlar. Platform
lizerindeki 440 miicevher animasyonunu bir araya getiren “Treasure Trove”,
parlayan, dans eden, kendi etrafinda donen bu gorsellerde erken donem hareketli
GIF’lerden 2000’ler sonrasinin parli tagsh GIF’lerine gecis siirecini ele aliyor.
Olia Lialina, bu ¢aligmasinda ayn1 zamanda internete 6zgii gorsel dili bir hazine
gibi gostererek bu dilin zenginligine dikkat cekmektedir.

Jon Rafman’m eserlerine bakildiginda goriintiiniin dilini olusturan birgok
disiplin karsimiza ¢ikar. Teknolojiyi basarili bir sekilde kullanan sanatci bir¢ok
medyumdan yararlanmakta ve bu alanlar birlestirmektedir. Caligmalarinin dilini
olusturan gorseller, siirekli olarak degisim ve doniisim igerisindedir. Ciinki
teknolojik gelismelere paralel olarak kendi islerinin ¢ehresini de buna bagli olarak
degistirmektedir. Hem form hem de icerik yoniinden internetten beslendigini ve
dijital goriintiiyii Uirettigini sdylemek miimkiindiir.

Farah Al Quasimi’nin ¢aligsmalarina bakildiginda ise, daha ¢ok kiiltlir kavraminin
altinin ¢izildigini ve sanat¢i tarafindan sorgulandigini goriiliir. Calismalarinda
yer alan kadin ve erkek figiirler, Arap kiiltiiriinii yansitmaktadir. Jon Rafman’in
caligmalarina kiyasla daha evrensel ve giiclii meseleleri islemektedir. Gog,
yerinden edilme, aidiyet, degisim gibi konular ¢alismalarinda isledigi isledigi
diger 6nemli konulardir.

Olia Lialina ise sanatsal iiretiminde programlar kullanan sanatcilardan biridir.
Kendi web sitesinde de 1s1ltili miicevherler, pariltili taglar, GIF’ler ve hareketli
gorseller bulunmaktadir. Caligsmalarinin zeminini daha ¢ok internet alanina
oturtmustur.

Sonug olarak bu boliimde ele alinan sanatgilar dijital goriintliyli sanat alaninda
ve sanatsal iiretim siirecinde kullanan sanat¢ilardir. Post-internet alaninda gorsel
dili olustururken teknolojiden, dijitalden, internetten ve farkli medyumlardan
faydalanan sanatgilar, dijital sanat kavramini sorgulamakta ve eserlerini bu
baglamda tretmektedir. Dijital sanat ile ilintili alan olan internet i¢in Prof. Dr.
Zuhal Ozel SaglamTimur sunlar1 sdylemektedir:

“Dijital sanatin agwrlikli yayilma mecrasi internettir. Internet,
insanlarin her gecen giin gittikce artarak iiretilen bilgiyi saklama,
paylasma ve ulasma istekleri sonrasinda ortaya ¢ikmis bir
teknolojidir. Dijital sanat, genel olarak internette yayildigi igin, bu
sanat dali teknoloji yatkini belirli bir kitle tarafindan daha yogun bir
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sekilde bilinmekte ve kabul edilmektedir. Ancak su da bir gergektir
ki, giiniimiizde dijital sanata yonelik pek ¢ok onemli sergi, 6nemli
sanat galerinde yapilmig ve sanatseverlerce ilgiyle izlenmigstir.”
(Saglamtimur, 2012, s.218)

Seyircinin gorsel algis1 giin gectikce zenginlesmekte ve sanatgilarin iiretmis
olduklar1 eserlere karsi bilingli bir gézlemci konumundan bakabilmektedir.
Internetin herkese ulasabilmesi, yayginlasmasi ve internet kullanilarak iiretilen
gorseller, bir dil olusturmakta ve seyirci ile interaktif bir diyalog kurabilmektedir.

SONUC

Teknoloji ve internet alaninda yasanan degisim ve gelismelerin sanata yansimasi
ile sanatcilar, yapitlarinda bir¢ok farkli ve etkili ifade bigimine ek olarak yeni
gorlintii  olusturma bigimlerine basvurma imkani bulmuslardir. Goriintiiyi
olusturma siirecinde resim, fotograf, film, televizyon ve videodan sonra yeni
bir ifade bi¢imi olarak dijital goriintli olusturma, dijital sanatin temelinde yatan
teknolojiyle birlikte i¢inde bulundugumuz c¢agdas sanat formunu belirlemis ve
sanatcilar yeni bir liretim ortami olusturmustur.

1960’11 yillarda portapak kamerayla baglayan, 80’lerde bilgisayar teknolojileri
ve internetin sunum olanaklar1 ile birlestirmesiyle devam eden durumlarin,
giiniimiizde sanatin dijitallesmesiyle herkesin bulundugu konumdan imge
iiretebilmekte ve tiiketebilmektedir.

Post-internet sanat alaninin tanimi, elektronik goriintiiniin olusmasini saglayan
teknolojik donanim-yazilimlar ve post-internet alani igerisinde tiretilen eserlerin
gorsel dili boliimlerinden olusan ¢alisma, dijital sanatin gelismeye ve siirekli olarak
degismeye devam ettigini gostermektedir. Bu degisim sanatcilar1 ve iirettikleri
eserleri de etkilemektedir. Sanatcilarin ele aldigi kavram, kuram ve teknoloji
stirekli olarak kendini yenilemekte oldugu sonucuna varilmigtir. Bununla paralel
olarak seyirci konumu siirekli olarak sorgulanmakta oldugu goriilmiistiir. Farkli
medyum ve disiplinlerin, teknolojik gelismelerin gelisimi seyirci ile sanat yapiti
arasindaki diyalogu da 6nemli dlglide etkilemektedir. Seyirci gegmiste oldugu
gibi sanat yapiti ile diyalog kurmaktan 6te bilingli bir konumdan izlemekte ve
katilim saglamaktadir.

Teknoloji ve bilgisayar, gliniimiizde sanatin bir¢ok alanina niifus etmistir. Cagdas
sanatin igerisinde sadece arag¢ olarak degil ortami1 ve medyasi durumuna geldigi
goriilmektedir. Post-internet alani da teknoloji ve bilgisayar1 etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Bu alan, yeni anlatim bigimleri yaratirken, sanatgilarin sanatsal
iiretim siireglerinin sinirlarint genisletmis, algilayisini, diisiince yapisini, tarzi ve
islubunu degistirmistir.

Tiim bu gelismelerle birlikte sanatta temsil ve gergeklik algisi degismis, goriintii
iiretim ve tiiketimi kiiresel bir yapiya biirlinmiistiir. Post-internet sanati alani da
teknolojinin gelismesi ve degismesi ile paralel olarak gelisimine devam etmekte
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ve sanatgilar dijital teknolojiyi kullanarak sanat eserlerini {iretmektedirler.
Bu caligmada post-internet alanindaki degisimlerin teknolojinin gelismesi ile
paralellik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Post-internet alani igerisinde bulunan
sanatcilar eserlerinin gorsel dilini olugtururken dijitalden yararlandiklari, degisen
gorsel diinyada seyircilerin bu degisime uyum sagladigi gibi bulgulara ulagilmistir.
Bu alanda yapilacak olan yeni caligsmalarda yazilim dilinin, dijital kodlamalarin
ve kullanilan yontemlerin bilinmesi gorsel dilin analizinde fayda saglayacaktir.
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Anf

0z

Kurum faaliyetlerinin temelini olusturan kurumsal iletisim, tiim iletisim
siireglerinin entegrasyonunu ifade eder. Bu siire¢ ve bilesenlerin koordinasyonun
saglanmasi,  yonetilmesi,  Orgiitlenmesi, yOnlendirilmesi ve  hayata
indirgenmesinde ise en bilylik rol, kurumsal liderlere digmektir. Kurumsal
liderler, yetenek ve yetkinlikleri ile kurumun devamliligi, giiclenmesi, yarinlara
tasinmasindan sorumludurlar. Her liderin kendine 6zgii davranisi, yetenekleri
olsa da liderlerin davraniglart ve iletisim becerileri isletmelerin i¢ ve dis
paydaslarini farkli agilarla etkiler. Kurum ve kuruluglarin taninirligi, imaji, itibari
gibi degerlerinin yerlesmesinde, igveren markasinin insasinda liderler kilit role
sahiptir. Gerek mevcut gerekse potansiyel isgiiciiniin motivasyonunun, kuruma
bagliliklarinin, sayginlik ve giivenlerinin artirtlmasinda liderlerin yon verdigi
igveren markasi son yillarda 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
baglamda bu arastirmada bir saglik kurulusunda kurumsal iletisim ¢ergevesinde
lider davranislarinin, c¢alisanlarin igveren markasina algisinin incelenmesi
amaglanmustir. Ozel bir saglik kurulusunda anket yontemi ile yapilan arastirmanin
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sonuclarina gore 6zellikle is odakli lider davraniginin algilanan psikolojik fayda
tizerinde anlaml ve olumlu etkisi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Iletisim, Isveren Markasi, Lider Davranmislari,
Lider Iletigimi.

IMPACT OF LEADER BEHAVIOR ON EMPLOYEE
PERCEPTION OF EMPLOYER BRAND WITHIN THE
FRAMEWORK OF CORPORATE COMMUNICATION:

RESEARCH IN A PRIVATE HEALTH ORGANIZATION

ABSTRACT

Corporate communication, which forms the basis of corporate activities, refers to
the integration of all communication processes. In the coordination, management,
organization, direction, and implementation of these processes and components,
the biggest role falls to corporate leaders. Corporate leaders are responsible for
the continuity, strengthening and carrying of the institution to the future with
their talents and competencies. Although each leader has unique behaviors and
abilities, the behaviors and communication skills of the leaders affect the internal
and external stakeholders of the enterprises differently. Leaders have a key role
in the establishment of values such as the recognition, image, and reputation of
institutions and organizations and in the construction of the employer brand.
The employer brand, guided by the leaders, has emerged as an important
concept in recent years in increasing the motivation, loyalty, prestige and trust
of both the current and potential workforce. In this context, in this research, it
is aimed to examine the leader behaviors and the perception of the employer
brand of the employees within the framework of corporate communication in
a health organization. According to the results of the research conducted with
the quantitative survey method in a private health organization, a significant
and positive effect of especially job-oriented leader behavior on perceived
psychological benefit has emerged.

Keywords: Corporate Communication, Employer Brand, Leader Behavior,
Leader Communication.
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GIRIS

Marka, bir triini/hizmeti rakiplerinden ayirir, farkindalik yaratir, rasyonel ve
duygusal vaatler sunar, tercih edilebilirligini artirir, prestij ve sayginlik katar.
Yogun rekabet ve kriz ortamlarinda avantaj saglar, belli bir deger ve felsefe igerir.
Bir iirlin veya hizmetin markalagsmasi nasil boyle artilar sunuyorsa igsveren markasi
da caliganlarin igverene karsi ne diislindiigiidiir, zihninde nasil bir farkindalik ve
imaj yarattigidir. Isveren markasi, mevcut ve potansiyel calisanlarm o kurum
hakkindaki genel izlenim, duygu, tutum ve davranislarina yon verir. Caliganlar
kendilerine sunulan degerler, vaatler ve yasadiklari deneyimler sonucunda
zihinlerinde bir igveren markasi algisi yaratir. Giiglii isveren markasi yetenekli
caliganlarin elde tutulmasini, kurumsal bagliliklarinin artirilmasini saglarken,
potansiyelde dogru isgiicliniin kuruma c¢ekilmesinde oOnemli faktér haline
gelmistir.

Degisen ve yogunlasan rekabet ortamlart kurumlarin tiim kaynaklarinin etkin ve
verimli olarak kullanilmasini ve yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. En 6nemli,
vazgecilmez kaynak ve sosyal sermaye olan ¢alisanlarin bilgi ve yeteneklerinin
yant sira memnuniyetleri, motivasyonlari, verimlilikleri de kurumlarin
devamliliklar1 ve siirdiiriilebilirlikleri agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
Fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik faydalar sunan isveren markasinin
yonetilmesinin sorumlulugu ise kurumsal liderlere aittir. Bas dondiiriicii sekilde
degisen giiniimiiz is kosullari, i modelleri ve birey yapisi karsisinda calisanlari
ile glivene, diyaloga dayali iliski kuran, seffaf, katilimci, basarilar1 takdir eden,
vizyoner liderler isveren markasini bir iist basamaga tagima giiciine sahiptirler. Bu
noktada igsveren markasi-lider, igsveren markasi-¢aligan iligkisinde 6ne ¢ikan en
onemli 6zellik ise liderlerin davranis ve iletisim bi¢imleridir. Kurumsal iletisimin
ii¢ sac ayagindan biri olan yonetimsel iletisim ¢ergevesinde liderler kurum igi ve
disinda planlama, koordinasyon, kontrol etme ve denetleme rollerini iistlenirler.
Yonetimsel, orgiitsel ve pazarlama boyutlar1 dahilinde genis bir ¢erceve ¢izen
kurumsal iletisimin temel iglevleri; kurum ve paydaslar arasinda isbirligi, diyalog
ortami1 yaratmak, bilgi/mesaj aligverisinde bulunmak, imaj ve itibar yonetimini
stirdiirmek, etkilesim yaratmak, kurumun misyon ve vizyonunu desteklemek,
kurum kiiltiir ve degerlerinin aktariminin ve benimsetilmesini saglamak gibi bir
cok bilesenden olugur. Liderlerin iletisim algis1 sadece kurum i¢indeki isgorenleri
degil ayn1 zamanda kurum dis1 paydaslarii da etkiler. Bu sebeple kurumsal
iletisim siirecinde liderlerin davranislar kilit rol olusturur.

“Kurum i¢i ve kurum dis1 tiim yonetsel, orgiitsel ve pazarlama diizeyindeki
politika ve faaliyetleri dogrudan etkileyen liderlerin davraniglari, olumlu veya
olumsuz igveren markasi algis1 olusumunda da bagroldedir” savindan yola gikan
bu ¢alismada igveren markasi algisinin lider davraniglar ile iligkisi incelenmistir.
Literatiirde lider davranislarinin motivasyon, Orgiitsel baglilik, verimlilik
gibi degiskenlerle iliskisi incelenirken bu caligmada farkli olarak kurumsal
iletisim boyutundan isveren markasina etkisi arastirilmistir Kurumsal iletisim

77



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - [AUSBD - ISSN: 2757-7252, Ocak 2022 Yil 14 Say: 1

cergevesinde ele alinan lider davraniglari ve isveren markasi algisi igin bir 6zel
saglik kurumunda diizenlenen anket ¢alismasiyla verilere ulagilmistir. Caligmada
saglik calisanlar1 meslegin onlara yiikledigi sorumluluklar ¢ergevesinde,
liderlerinin is odakli davraniglarini olumlu olarak kabul etmektedirler. Bu sonug
da yapilacak islerin acil ve ertelenemez olmasi, herhangi bir hatanin insan
saglhigini etkileyecek diizeyde olmasina baglanabilir.

KURUMSAL ILETiSiM VE KAPSAMI

Ic ve dig tiim iletisim faaliyetlerin kurgulanmasi ve y&netimi olarak
tanimlayabilecegimiz kurumsal iletisim, bir igletmenin farkli hedef kitle ve
paydaslara yonelik biitlin iletisim siire¢lerini kapsar. Kurumu bir biitiin olarak
goren kurumsal iletisim; calisanlarla iletisim, medya iliskileri, kriz iletisimi,
kamusal iligkiler, pazarlama iletisimi, yatirimcilarla iligskiler gibi kurumun
tim fonksiyonlarmin birbiri ile koordinasyonun ve entegrasyonunu saglama
giidiisiindedir. Cornelissen’e (2019: 27) gore “kurumsal iletisim, kurumun
varligini siirdirmek i¢in bagli oldugu paydas gruplari nezdinde olumlu bir kurum
itibar1 olugturmak ve bu itibari siirdiirmek amaciyla tim i¢ ve dis iletisimin
etkin bir sekilde koordine edilmesini saglayacak bir ger¢eve sunan yodnetim
fonksiyonudur.”

Kurumsal iletisim giiniimiizde, kurumlarin i¢ ve dis ¢evre ile kurduklar iletigim,
misyonlarii gergeklestirebilmenin ana faktdrii haline gelmistir. Igsel ve digsal
iletisim ile kurumlar, hem kurum i¢i bilgilerin iletilmesinde hem de kurum dis1
iligkilerde iletisimin gergeklesmesine katki saglamaktadir (Giiriiz vd., 2005:29).
Bir yonetim fonksiyonu olan kurumsal iletisim, kurumsal mesajlarin, anlamlarin
yaratilmasi ve aligverisidir. Kurumsal iletisim, iliskiler yaratilmasinda ve gesitli
amaglarin basarilmasinda bireylere ve kurumlara katki saglarken, i¢ ve dis
cevreye yonelik etkilesimlerin kurumu nasil bigimlendirdigini kapsar (Kaya,
2003: 13-14).

Kurumsal iletisim, kurumun isleyigini saglamak ve kurumun hedeflerini
gerceklestirmek amact ile gerek kurumu meydana getiren bdliim ve dgeler,
gerekse kurum ile gevresi arasinda olusan bilgi ve diisiince alisverisgini, boliimler
arasi iligkiler kurulmasini saglayan toplumsal bir olgudur (Sabuncuoglu & Tiiz,
1995:31). Kurumsal iletigsim, reklam ve imaj olusturma, degisimler gergeklestirme,
kurum kiiltiirii olusturma, medya ve yatirime iliskilerini gelistirme, uluslararasi
iletisimle birlikte iletisim politikalarii belirleme, kurum iginde iletisim,
kurumsal vatandaslik, etik ve teknoloji konularinda gerekeni yapma, halkla
iligkiler, liderlik ve iletisimi saglama gibi iglevleri yerine getirmeyi saglamaktadir
(Solmaz, 2007:28). Kurumsal iletigim, bir kurulusa, dernege, organizasyona karsi
kamuoyunu ve isletme iklimini etkileme hedefi olan, tiim iletisim tedbirlerinin
sistematik bigimde uygulanmasidir. Kurumsal iletisim uzun vadeli uygulanmakla
birlikte, bir imaj olusturmak, bunu korumak ve degistirmeyi amac¢ edinmistir
(Okay ve Okay, 2002:457).
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Kurumlar, birbiriyle iletisim halinde olan insanlardan olusan bir agdir. Kurumsal
iletisim ise paydaslar1 kuruma baglayan biitiinlestirici bir iletisim siirecidir. Bir
kurumun iletisim yapisi, o kurulusun her tiirlii iletisimi stratejik olarak diizenleme
yollarinin bir vizyonunu tanimlar (Van Riel & Fombrun, 2007:13). Kurumsal
iletisim; medya iliskileri, halkla iligkiler ve i¢ iletisim gibi farkli uzmanlik
disiplinlerinde, iletisim uygulayicilarinin yaptiklari calismalart denetlemekten
ve koordine etmekten sorumlu bir yonetim iglevi olarak nitelendirilebilir
(Cornelissen, 2017:5). Kurum faaliyetlerinin temelini, iletisim olusturur. Agik
sistem olan kurumlar dig ¢evreden siirekli girdi alirken, ayni cevreye cikti
vermeleri gerekir ki bu da ancak saglikli bir iletigim sistemi ile miimkiindiir
(Gokee, 2001). Kurumsal iletisim, kurumun hem i¢ hem dis paydaglara yonelik
yaptig1 iletisim ¢aligsmalarini ve tiim iletisim araglarini ve mesajlarini kapsayan
bir iletisim biitliinliglinii ifade eder (Danayiyen vd., 2017:36). Kurumsal iletigim,
bir kurulusun stratejik planlamasinda kilit bir role sahiptir. Ortak yararlar ve
rekabet avantaji dogrultusunda bir kurulusun ¢esitli kitlelerle iletisim kurdugu
stratejik yonetim siirecidir (Dolphin & Fan, 2000).

Tanimlardan anlagilacagi gibi iletisim sisteminde meydana gelebilecek
zayifliklar kurumdaki tim sistemin ¢aligmasini etkilemektedir. Kurumun
amagclarindan uzaklastirarak ¢esitli sorunlara yol acarak kurumun biitiinligiinii
engellemektedir. Kurumlar iletisim kurmadan faaliyetlerini gergeklestiremezler.
Kurum i¢i ve kurum disinda varligini devam ettirebilmesi, misyon ve vizyonlarmi
gerceklestirebilmek icin etkili iletisim kurmalar1 gerekmektedir. Bu da kurumsal
iletisim ile saglanmaktadir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna kadar kurumlar en énemli kaynaklarinin
“insan” unsuru oldugunu fark etmislerdir. Tedarikgiler, isgorenler, miisteriler,
aracilar ve digerlerinin ihtiyaglarinin karsilanmasi kurumsal iletisim sayesinde
olmaktadir (Akylirek,2005:4). Ayni zamanda kurumsal iletisim canli
organizmadaki kan dolagimina benzetilmektedir. Eger kurumsal iletisimde bir
sorun meydana gelirse, dolasim sistemlerinde gézlemlenen sorunlar sonucunda
yasanan olumsuzluklarin tekrar etmesi kaginilmazdir (Misirli, 2003:12).

Kurumsal iletisimin temel amaci kurumun bagimli oldugu coklu gruplar
arasinda olumlu ve saglam iligkiler olusturmaktir. Kurumsal iletisim, kurumun
varligin1 devam ettirebilmesi, gelismesi i¢in gerekli olan kurum i¢i ve kurum
dist iliskiler arasindaki iletisimi saglamaktadir. Kurumsal iletisimin etkin olmasi
igin, iletisimin kurumun amaglari dogrultusunda, belirli diizen ve politika ile
gerceklesmesi gerekmektedir.

Kurumsal iletisimin amaglarin1 Akyiirek (2005:9); kurum i¢i ve kurum dig1 tim
faaliyetleri desteklemek (diizenleme faktorii); kurum ve {iriin yonetimine kimlik
olusturmak (ikna etme faktorii); kurum i¢i ve kurum dis1 hedef kitleye bilgi
vermek, bilgi aligverisinde bulunmak (bilgi verme faktorii); iyi bir kurum bireyi
olarak, kisileri sosyallestirmek (biitiinlestirme faktorii) seklinde siralamaktadir.

79



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - [AUSBD - ISSN: 2757-7252, Ocak 2022 Yil 14 Say: 1

Kurumlar agisindan kurum iletisiminde en dnemli unsur, koordinasyon islevinin
olmasidir. Yukarida belirtilen diizenleme, ikna etme, bilgi verme, biitiinlestirme
faktorleri koordinasyon halinde olmazsa, kurumsal iletisimin basarisindan
bahsetmek giictiir. Kurumsal iletisimin amaci, iletisim halinde oldugu tiim hedef
kitle ile gilivenilir, seffaf, giiclii ve siirekli bir kurum algis1 yaratmak, bu algiy1
korumak ve giiclendirilmesini saglamaktir. Bylece kurumun olumlu kosullarda
kazanci artarken, kriz durumlarinda en az zararla ¢ikmasi saglanacaktir. Hutton vd
(2001) de kurumsal iletisimin islevlerini; itibar1 ydnetmek, imaji yonetmek, kurum
politikalarini desteklemek, paydaslara bilgi saglamak, tiim paydaslarla iliskileri
yOnetmek, tanitim, pazarlama ve satislar1 desteklemek olarak siralamaktadir.

Kisaca kurumsal iletisim, kurumun siirekliliginin saglanmasinda, kurum i¢i veya
disinda diizen ve biitiinliigiiniin olusturulmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

KURUMSAL ILETiSiM SURECINDE LiDERLIK

Kurumsal iletisimi; “kullanilan tiim i¢ ve dis iletisim bicimlerinin miimkiin
oldugunca etkili ve verimli bir sekilde harmanlandig1 bir yonetim arac1” olarak
tanimlayan Van Riel ve Fombrun (2007) kurumsal iletisimi; orgiitsel iletigim,
pazarlama iletisimi ve yonetimsel iletisim karmasinda ele almaktadirlar. Orgiitsel
iletisim halkla iligkiler, kamusal iliskiler, yatirimcilarla iligkiler, ¢cevreyle iletisim,
kurumsal reklamcilik, ¢alisanlarla iletisim ¢ercevesinde ele alinirken; pazarlama
iletisimi {irlin reklamlari, dogrudan pazarlama, kisisel satig, sponsorluk gibi
fonksiyonlar1 kapsamaktadir. Yonetimsel iletisim ise yoneticilerin i¢ ve dis
hedef kitlelerle kurdugu iletisimdir yani planlama, diizenleme, koordine etme,
sekillendirme, itibar yonetimi, degisim yonetimi, stratejik yonetim gibi islevleri
icermektedir.

Van Riel ve Fombrun (2007) bunlarin i¢inde en stratejik olan grubun orgiitiin
yonetim seviyesi ile i¢ ve dis hedef kitleleri arasinda gerceklesen yonetimsel
iletisim oldugunu vurgulamaktadirlar. Yazarlara gore; yonetim seviyesi, sirketteki
kilit kaynaklarin elde edilmesi ve elde tutulmasi konusunda yetki sahibi tim
caligsanlardan olusur. Sadece iist yonetim degil, kurumdaki gesitli diizeylerdeki
yoneticiler de bu gruptadir. Ornegin, yoneticilerin konusmalar1 ve fikirleri sadece
kendilerini degil kurum, kurumun gorisii, itibari, algist olarak digartya yansir.
Yoneticiler, kurumlarinda anahtar diizeydeki temel islevleri yerine getirirler.
Planlama, koordine ve kontrol etme rollerini yerine getiren yoneticilerin roli,
kuruluslarin hedeflerine ulagmasi i¢in astlart ile siirekli olarak iletisim siireci
icinde hareket etmek zorundadir.

Kurumsal iletisim sistemleri, kurulusun amaclarin1 aktaran, kararlarimi
yonlendirmesini saglayan, i¢sel ve digsal baglantili iletisim aglarint kapsar.
Kurumsal iletisim bigimleri, kurum ve yoOnetimin yapisina gore degisiklikler
gosterir.  YOnetimin ve ydneticilerin katilime1, diga doniik veya otoriter,
gelenekselci olmasi kurumsal iletisimin yapisini dogrudan etkilemektedir.
(Ertiirk, 2007:45). Bu noktada kurumsal iletisimi yonlendiren ve yOneten
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liderlerin bireysel ve toplumsal yetkinlikleri ve nitelikleri belirleyici unsurdur.

Basarili olarak nitelendirilen liderlerin 6nemli 6zelliklerinden birisi iletisim
yeteneklerinin gelismis olmasidir (Baltas, 2003:112). I¢c ve dis cevredeki
paydaslarin harekete gecirilmesi ortak hedefler dogrultusunda c¢alismanin
devamliliginin saglanmasi, etkili bir iletisim yontemiyle miimkiin olmaktadir.
Kurumlarda, bilgi transferi iletisimin ana kaynagidir. Kurumlarda i¢ cevre
olarak nitelendirilen hiyerarsik yapida orgiit ve kurum personelini barindiran,
kisilerin ihtiya¢ duyduklari bilgileri alarak ve vererek kurum amacina ulasilmasi
icin gereken olaylarin yonetim islevleri cer¢evesinde degerlendirerek, kurum
icin yarar saglayacak hareketlerde bulunulmasi ve zarar getirecek riskleri
ongorebilmek i¢in iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kurumlarda yoneticiler mesai zamanlarimin biiylik gogunlugunu iletisim igerisinde
gecirmektedir. Bu iletisim yiiz yiize, rapor yazma ya da telefon goriismesi gibi
bilgi aligverisinde bulunulmasi seklinde olabilmektedir. Bu siirecte olusabilecek
herhangi bir hata, iletisim sorunu yonetim eksigi olarak goriilmektedir. Lider iyi
bir iletisim becerisine sahip olmalidir ve orgiitii i¢in etkili bir sistem olusturmak
zorundadir (Peker & Aytiirk, 2002: 93-94).

Iletisimin her asamasinda empati icinde olacagi bir dil, iletisim kalitesini
arttiracak ve iletisimin kurumsal amagclar ve liderlik yonleriyle kaliteli olarak
nitelendirilmesine olanak saglayacaktir. Kurum icin uygun olan yonetim
yapisinda yoneticilerin, liderlik vasiflar1 gosteren kigilerden olugmasi ve giiglii
iletisim becerilerine sahip olmalari istenen bir durumdur. Kurumsal iletigimin,
bu sekilde olusturulan yapida etkisini gdstermesi beklenen bir durumdur. Kurum
igindeki calisanlara ortak amaglarin benimsetilmesi ve harekete gegirilmesi i¢in
once liderin bu ise inandigimi kabul etmesi gerekmektedir. Bu kabul neticesinde
insanlar1 ikna etmek ve pesinden gelmelerini saglamak icin etkin bir iletisim
siirecinin yaratilmasi, liderin iletisim yoniinden kuvvetli olmasi, basarili igleri
beraberinde getirmektedir.

ISVEREN MARKASI KAVRAMI

Isveren markasi, ‘istihdamin sagladigi fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik
faydalar paketi’ olarak tanimlanabilir ve igveren firma ile 6zdeslestirilebilir.
Devam eden sirket/¢alisan iliskisinde bir dizi karsilikli fayda saglar ve sirketin
toplam is agmin ayrilmaz bir parcasidir (Ambler & Barrow, 1996:187). isveren
markasi, sirketi rakiplerinden ayiran, tanimlanabilir ve benzersiz bir isveren
kimligi olusturma siirecidir (Backhaus & Tikoo 2004). isveren markasi, isveren-
calisan iligkisini yonetmeyi ifade eder. Yetenekli isgiiciiniin elde tutulmasini
kolaylastirmak i¢in, ¢alisanin ise baslangicindan itibaren deneyimlerini igerir
(Biswas & Suar, 2014:59). Calisanlarin isveren markasi deneyimini etkileyen
temel faktorleri Barrow ve Mosley (2005:9) vizyon ve liderlik, politikalar
ve degerler, adalet ve isbirligi, kurumsal kisilik, dig itibar, iletisim, kalkinma,
performans yonetimi, ¢calisma ortami, ddiil sistemi, istihdam sonrasi, ise alma
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seklinde siralamaktadir. CIPD (2007) igveren markasimin yiikselisinin dort
ana nedene dayandirmaktadir: Markalagmanin giicli, calisan baghiligina artan
odaklanma, yetenek savasi ve insan kaynaklariin etkisi.

Birgok isveren, yetenekli insanlari kuruma c¢ekmek ve mevcut calisanla
kurum arasinda aidiyet bagi kurmak, onlar1 elde tutmak i¢in cesitli stratejiler
uygulamaktadir. Bu stratejilerden birisi de isveren markasidir. Isveren markas,
i¢ ve dis paydaslarin bir igletme ile ilgili izlenimleri, zihinlerinde olusan imajdir.
Isveren markasia sahip olmak, sektdrde ve bolgede kurumun bilinmesi, s6z
konusu kurum i¢inde ¢alismanin yliksek derecede istendigi anlamina gelmektedir.
Isveren markasi hem mevcut hem de potansiyel calisanlara isletmenin kimligini
tanimlamaktadir. Isveren markasi kismen insan kaynaklari uygulamasi olsa da
genel olarak {iyelerin isletmedeki deneyimi, isletmenin igeriden disariya olan
toplam imajinin gostergesidir.

Isveren markasinin da bir kisiligi vardir ve bir {iriin markasi ile hemen hemen
ayni sekilde konumlandirilabilir. Bu nedenle isveren markasmin 6zkaynagi,
iyl pazarlama ve insan kaynaklar1 uygulamalar1 ile olusturulmus mevcut ve
potansiyel calisanlarin zihnindeki maddi olmayan varliktir. Diger herhangi bir
marka degeri gibi dlciilebilir ve degerlenebilir(Ambler&Barrow, 1996:187-188).
Ancak iriin/hizmet/kurum markalasmasi, paydaslarin isletme ile iligkileri ile
ilgiyken; igveren markasit mevcut ve potansiyel ¢alisanlarla yoneliktir.

Alarka Ciic
*Dogru
Batirenkern

Eﬂl‘pn Deger

merisd Caligan Deneyimi

— A _ cekilmesi

= feaiirenlere ve *Lpz0renin Vg * Caligan baghlih
potansyel déngilsiinin E:.- kzn,nm'l.% :
gatrenlere wiinelk timiinde vaadin kalmas:

kendme Gzgil ve
farkhlagtine vaadlen

verine getirlmesi

* Rakiplennden
farkhlagmas:
Glifisteri sadaka

Resim 1. Isveren Markas1

Kaynak: Rosethorn, (2009:20)

Yukaridaki sekilde (Sekil 1) Rosethorn’un ifade ettigi iizere igveren markasinin
tanimlanmasinda c¢alisanin Onerisi, ¢alisanin deneyimi yani vaadin yerine
getirilmesi etkilidir. Tiim kriterler gerceklestikten sonra iyi bir marka giicii
yaratilmis olacak, sadik miisteri ve calisan bagliligimi getirecektir. Isverenin
isgorenlerinden alacagi azami verim, hizmet ve iiriin kalitesini yansitacak, ortaya
cikardig1r marka ise miisteri zihninde kaliteli ve glivenilir bir marka saglayarak
isletmeye kar olusturacaktir.
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Konuyla ilgili literatiire bakildiginda, kurumsal sosyal sorumluluk (Talaulikar &
Mali, 2016; Anbar vd., 2020 ) calisanlarin kurumsal bagliliklar1 (Benraiss-Noailles
& Viot, 2021; Temogin vd., 2021; Yildiz ve Bostancioglu, 2020; Albayrak vd.,
2019; Efe vd., 2020; Ozer vd., 2020; Nayir & Findikli, 2018), kurumun yetenek
yonetimi uygulamalar1 (Mihalcea, 2017; Demir ve Fettahlioglu, 2020) yetenekli
calisanlar (Vardarlier, 2017), calisanlarin elde tutulmasi (Al Badawy vd., 2017;
Arasanmi & Krishna 2019) ile isveren markasi arasinda olumlu yonde iligkili
oldugunu tespit eden cok sayida ¢aligmaya rastlanmistir. Akdemir ve Ozer (2019)
de calisanlarin igveren markasi algilari ile etkili liderlik arasinda orta diizeyde
pozitif bir iligkinin varligini ortaya koymuslardir.

Isveren markasinda asil amag, marka olarak isvereni dne ¢ikarmak, isverenin
diger isletmeler ile rekabet edebilme potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmaktir.
Tiim ¢abalar igveren marka algisinin biitiiniinii olugturmaktadir (Oren ve Yiiksel,
2012: 3).

LIDERLIK VE iISVEREN MARKASI ARASINDAKI ILISKi

Liderler s6zlii ve sozsiiz iletisimle ¢esitli amag ve hedefler dogrultusunda diisiince
ve davraniglariyla kitleleri yonlendiren, etkileyen, yoneten, yol gdsteren ve
gerektiginde bu kitleleri arkasindan istedigi yere gotiirebilen kisilerdir. Liderlik
de tiim bu siirecleri yiriitiip, yonetebilmektir.

Isletmelerin isveren olarak markalasmasi asamasinda en 6nemli dgelerden biri,
kurumun lideridir. Lider, isletmenin tiim paydaslarinca en bilinir kisi olmasindan
dolay1 isveren markasinin olugmasi ve yonetimi siirecinde son derece dnemlidir.
Liderin isletme i¢inde ve diginda rol model davranis gostermesi igveren markasini
destekleyen, gii¢ haline getiren kisidir. Liderler basarilari, 6zellikleri ve degerleri
ile isletmenin igveren markasi olusturmasinda ve yonetilmesinde 6nemli role
sahiptir (Otken & Okan, 2015). Lider kisiligi olanlar, drgiit kiiltiiriinii etkilemekle
beraber, isletme iizerinde olumlu itibar, biliylime ve aidiyet duygusunun
artmasindan dolay1 igveren marka siireglerini giiclendirmektedir. Diinyada
isveren markasini iyi derecede uygulayan isletmelerin liderleriyle 6zdeslestigi,
bunun isletmeye itibar ve deger kazandirdig1 goriilmektedir. Degerin artmasi
isletmenin biiylimesini, rekabet edebilmesini ve karliligin1 etkileyen unsurdur.

Isveren markasi, liderin felsefesiyle ilgilidir. Isveren markasinin stratejisi,
sekli ve uygulamasi icin biiyiik Ol¢iide insan kaynaklari departmanina bagh
olsa da, iist diizey liderlerin agik rizasi ve proaktif destegi olmadan hayata
gecirilemez. Liderlerin davraniglari, ydnlendirmeleri, calisanlara istenen
davraniglart ve kiiltiiri benimsetmede onemlidir. Calisanlar, giivenilir, dikkatli
ve sonug¢ odakli liderlerle yonetilen sirketlerde galigmayi severler (Biswas &
Suar, 2016:60). Isveren markasi, isletmenin tiimiinii kapsayan belirli amaglar ve
planlar dahilinde gergeklesir. Isveren markalari, liderin 6nciiliigiinde gerceklesen
ve tim fonksiyonlar1 igine alan bir siireci gerekli kilmaktadir (Akdemir &
Ozer, 2019:25). Liderlerin davranislar1 ve kisilik 6zellikleri sebebi ile isveren
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markasini gelistirmeleri ortiismektedir. Liderin yetenegi, ¢alisan motivasyonunu
arttirict kisiligi, karizmasi ve analiz edebilme giicii gibi bircok 6zelligi igveren
markasinin gelismesinde etkilidir.

ARASTIRMA KAPSAM VE YONTEMIi

Liderlerin her tiirlii tutum ve davranislari, aldiklari kararlar ve yonetim politikalari
dogrudan veya dolayli olarak tiim paydaslari etkiler. Yapilan ¢aligmalar, lider
davranislariin ¢alisanlarin motivasyonlarinin, kuruma bagliliklarinin artirilmast,
isten ayrilma niyetlerinin azalmasi, potansiyel ve yetenekli isgiicliniin kuruma
¢cekimi vb durumlarda olumlu yonde etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu
caligma kapsaminda ise diger ¢aligmalardan farkli olarak lider davraniglarinin
isveren markas1 {izerinde etkisi incelenmektedir. iki degiskenin iliskisinin
konu alindigi makale sayisinin sinirli olmasinin yani sira, kurumsal iletisim
perspektifinden lider davranisi ve igveren markasinin ele alinmasi bu arastirmayi
0zgilin kilmaktadir.

Caligmanin arastirma evreni olarak saglik kuruluslari secilmistir. Ancak 11 Mart
2020 itibariyle baslayan Covid-19 pandemisi saglik kuruluslari ile ¢aligmayi
giiclestirmistir. Goriisme yapilan saglik kuruluslar1 giivenlik ve yogunluk
nedeniyle ankete zaman ayirmak istememis veya izin vermemislerdir. Bu nedenle
aragtirma Istanbul’da faaliyet gdsteren ve ydnetiminden izin alman bir 6zel saglik
kurulusu ile smirli kalmistir. 15 Mart-01 Mayis 2021 tarihleri arasinda kurumda
caligan doktorlar hari¢ 150 kisiye anket dagitilmis, 132 anket degerlendirilmeye
alimmustir,

Anket 3 kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda demografik o6zellikler, ikinci
kisimda lider davranmiglarina dair (personel odakli ve ise/yapiya odakli) 40
soru, {iglincii kistmda isveren markasina dair (Yorumlanan Orgiit Kimlik Imaji,
Algilanan Islevsel Fayda, Algilanan Psikolojik Fayda) 23 soru yer almaktadur.
Lider davranislari 6lgegi igcin Ohio Eyalet Universitesi iiyeleri tarafindan
gelistirilen (1957) Leader Behavior Description Questionnaire — LBDQ
dlceginden, isveren markasi dlcegi icin de Sahin’in (2019), Isveren Markasi
Uygulamalarinin Orgiitsel Baglilik Uzerine Olan Etkisi Ve Istanbul’da Faaliyet
Gosteren Bir Holding Isletmesinde Uygulama baslikl1 tezinin isveren markasi
Olceginden faydalanilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur

H1: Lider davranislarinin isveren markasinin, yorumlanan kurumsal kimlik imajt
alt boyutu tlizerinde olumlu etkisi vardir.

H2: Lider davranislarinin isveren markasinin, algilanan iglevsel fayda alt boyutu
iizerinde olumlu etkisi vardir.

H3: Lider davranislarinin igveren markasinin, algilanan psikolojik fayda alt
boyutu {lizerinde olumlu etkisi vardir.
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ARASTIRMA VERILERININ ANALIiZi VE BULGULAR

Toplanan verilerin analizi SPSS programlar ile yapilmistir. Ankete katilanlarin
cinsiyet frekanst %26 Erkek ve %74 Kadin seklindedir. Saghik kurumunda
doktor hari¢ diger tiim c¢alisanlar iizerinde gergeklestirilen bu ¢alismada 22-28
yas arasi geng bir toplulugun %50’lik bir oranla 6rneklem grubunu temsil ettigi
goriilmektedir. 50 ve iizeri yas grubundaki saglik ¢alisaninin ise olduk¢a az bir
yiizdelik (%1.5) ile yer aldig1 gortilmektedir.

Tablo 1. Cinsiyet Siklik Tablosu

Cinsiyet Sikhk Yiizde (%) Toplam Yiizde
Erkek 35 26.515 26.515
Kadm 97 73.485 100.000
Toplam 132

Tablo 2. Yas Siklik Tablosu

Yas Siklik Yiizde (%) Toplam Yiizde
15-21 4 3.030 3.030
22-28 67 50.758 53.788
29-35 35 26.515 80.303
36-42 12 9.091 89.394
43-49 12 9.091 98.485
50 ve lizeri 2 1.515 100.000
Toplam 132

Calisanlarin egitim seviyeleri incelendiginde, %39°luk pay ile 6n lisans, %32’°lik
payt ile lise mezunlarinin oldugu tespit edilmistir. Kisilerin ¢alistiklart kurumdaki
gorev alma siiresi bu geng 6rneklem grubu icin diisiik olmas1 beklenmektedir ki
1-5 y1l aras1 ¢alisan grubun yaklasik %59’unu temsil etmesi bu durumu destekler
niteliktedir.
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Tablo 3. Egitim Siklik Tablosu

Egitim Sikhik Yiizde (%) Toplam Yiizde
[kogretim 12 9.091 9.091
Lise 43 32.576 41.667
Onlisans 52 39.394 81.061
Lisans 21 15.909 96.970
Lisansiisti 4 3.030 100.000
Toplam 132

Geng yas grubunun olduk¢a yogun oldugu calisma 6rneklem grubunda bekar
kisiler yaklasik %59’luk bir ylizdeye sahiptir.

Tablo 4: Medeni Durum Siklik Tablosu

Medeni Durum Sikhik Yiizde (%) Toplam Yiizde
Bekar 78 59.091 59.091
Evli 54 40.909 100.000
Toplam 132

Tablo 5: Bulundugu Kurumdaki Gérev Siiresi

Gorev Siiresi Sikhik Yiizde (%) Toplam Yiizde
Bir yildan az 28 21.212 21.212
1--5 78 59.091 80.303
6--10 23 17.424 97.727
11--15 2 1.515 99.242
20 y1l tizeri 1 0.758 100.000
Toplam 132

Her bir Isveren Marka Olgegini olusturan 23 sorunun tek tek ortalama ve sapma
degerleri verilmistir. En ¢arpict tespitlerden biri 2.189 diisiik sayilabilecek bir
ortalama degeri ile 17. Soru “Calistigim kurumda, ailelerimizle katilabilecegimiz
sosyal etkinlikler diizenlenir” cevabi bize kurumlarin bu tiir organizasyonlari
cokca gerceklestirmedigi yoniindedir. Buna karsin 4.60 ortalama degeri ile 5.
Soru “lyi (kalitede) hizmet veren bir kurumda ¢alistyorum” ifadesine verilen
cevaplarin ¢ok biiyiik ¢ogunlugunun bu fikre katildig1 yoniindedir (Tablo 6).
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Tablo 6. isveren Marka Olgegi

Orneklem Ortalama Standart Sapma
iMO1 132 3.864 0.931
iMO2 132 4.053 0.935
iMO3 132 4.500 0.786
iMO4 132 4.023 1.052
iMO5 132 4.606 0.685
iMO6 132 4.583 0.71
iMO7 132 4.068 1.020
iMO8 132 4.030 1.018
iMO9 132 4.114 1.123
iMO10 132 3.962 1.037
iMO11 132 2.765 1.235
iMO12 132 3.553 1.250
iMO13 132 3.689 1.236
iMO14 132 3.553 1.268
iMO15 132 4.205 1.024
iMO16 132 2.553 1.128
iMO17 132 2.189 1.192
iMO18 132 3.932 1.224
iMO19 132 4.242 0.966
iMO0O20 132 3.924 1.130
iMO21 132 3.985 1.098
iMO22 132 3.765 1.191
iMO23 132 3.803 1.155

Tablo 7 ve Tablo 8 ile elde edilen istatistik degerleri Isveren Marka Olgeginin
aciklayict faktor analizi kullaniminin uygunlugunu gostermektedir. KMO
degerinin sahip oldugu yiiksek 0.912 degeri ve Barlett testinin ise soru gruplari
arasindaki korelasyon iligkisini kabulii sebebiyle elde edilecek faktor degerleri
kullanima uygundur.
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Tablo 7. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi

MSA
Overall MSA 0.912

Tablo 8. Barlett’s Test

X2 df p
2111.133 253.000 <.001

Tablo 9’a gére orijinal ankette Isveren Marka Algisi olarak tamimlanan &lgegin
3 alt boyutu olmasina ragmen, calismada karsimiza ¢ikan anlamli faktor sayisi
2’dir. 1. soruile 11. sorular arasindaki tiim sorular tek bir faktor gibi algilanmistir.
Bu durum algilanan Islevsel Fayda ile yorumlanan kurumsal kimlik imajinin
beraberce algilandiginin bir tespitidir. Algilanan psikolojik fayda ise tek ve
anlamli bir faktor olarak yer almistir. Kisaca Faktor 1°de, 1 ile 11 arasi sorularin
yer aldigini buna karsin Faktor 2’de de 11. ile 23. sorular arasinda yer alan
algilanan psikolojik fayda sorularmmin oldukc¢a agik bir bigcimde yerlestigini
gormek miimkiindiir.

Tablo 9: Faktor Yiikleri ve Dagilimi

Faktor 1 Faktor 2
Kil 0.407
Ki2
Ki3 0.547
Ki4 0.622
Kis 0.848
Ki6 0.834
Ki7 0.545
Ki8 0.589
Ki9 0.55
Ki10 0.455
Kill 0.559
Ki12 0.471
Ki13 0.469
Kil4 0.633
Kil15s
Kil6 0.534
Ki17 0.484
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Ki18

Ki19 0.516
Ki20 0.538
Ki21 0.517
Ki22 0.69
Ki23 0.7

Calismada ilk olarak degerlendirmeye almman hipotez, lider davranislarinin
sahip oldugu iki alt faktoriiniin (Insan Odakl ve Is Odakl1) Isveren marka algis
lizerindeki nedensellik iliskisinin sorgulanmasidir. Isveren marka algis1 da tek bir
yap1 olmadigindan sirasiyla lider davranislarinin 6nce algilanan islevsel fayda
ile kurumsal kimlik imajinin bir arada yer aldig1 ve Faktor 1 olarak adlandirilan
yap1 lizerinde daha sonra da Faktdr 2 olarak adlandirilan algilanan psikolojik
fayda tizerindeki nedensellik iligkileri arastirilmistir. Tablo 10 ile gdsterilen
korelasyon tablosuna gore, personel yani insan odakli lider davranisinin faktor
1 ile arasindaki korelasyon pozitif yonlii orta diizeyde 0.466 olarak dlglimlenmis
bir deger, is odakli lider davranis yapisinin ise faktor 1 iliski diizeyi orta seviyede
0.566 olarak hesaplanan pozitif yonlii bir iliskidir.

Tablo 10. Faktor 1 ile Personel Odakli Lider Faktorii ve Is Odakli Lider Faktorii
Korelasyon Tablosu

Variable Lider-Per. Lider-iO Faktor 1
1. Lider-Per. Pearson’sr —
p-value —
2. Lider-iO Pearson’sr 0.763 —
p-value <.001 —
3. Faktor 1 Pearson’s r 0.466 0.556 —
p-value <.001 <.001 —

Bagiml degiskendeki toplam degismenin yilizde kaginin bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklandigini 6grenebilmek igin regresyon analizinde R* degerinden
(Tablo 11) faydalanilir. Bu deger tiim degiskenlerin birlikte agikladiklari varyans
oranini verir. R? degeri 0 ile 1 arasinda deger alir. Deger 0’a yaklasirsa, modelin
veriye uyum gostermedigi veya bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskendeki
degismeyi acgiklayamadigi, 1’e yaklasirsa, bagimli degiskendeki degismenin,
bagimli degiskenler tarafindan iyi agiklandigimi gosterir. Kurulan modelin R?
degeri (0,313) degeri-, bagimsiz degiskenler olan insan odakli ve is odakli lider
davraniglariin, algilanan islevsel fayda ile kurumsal kimlik imajinin bir arada
yer aldig1 ve Faktor 1 olarak adlandirilan yapi iizerinde varyansin yaklasik olarak
%31 oraninda agikladigini belirtmektedir.
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Tablo 11. Model R? Degerlendirilmesi

Model R R? Adjusted R? RMSE

H, 0.559 0.313 0.302 0.554

Modelinin anlamliligimi smamak i¢cin F (ANOVA) testinden yararlanilir
(Bayram, 2004: 119). ANOVA tablosu (Tablo 12) incelendiginde, F test degerinin
29.391 ve bu degere ait sig.(anlamlilik) stitunundaki degerin 0,001’den diisiik
(p=,000) oldugu goriilmektedir. Bu durum da bize bu analizin yorumlanip
degerlendirilmesinin imkanin1 anlatir.

Tablo 12. Anova Tablosu

Mean

Model Sum of Squares  df F p
Square
H;  Regression 18.021 2 9.010 29391 <.001
Residual 39.548 129 0.307

Total 57.569 131

Note. The itercept model 1s omitted, as no meaningful information can be
shown.

Katsay1 (coefficients) tablosu ise (Tablo 13) regresyon denkleminin kuruldugu
katsayilarin hem degerinin hem de anlamliliklarinin sunuldugu bir tablodur. Bu
tabloya gore, “std hata” slitunu altinda insana yonelik liderlik davranisi olarak
(FacPer) atanan faktoriin anlamlilik diizeyinin p >0,05 anlamli olmadigi, buna
karsilik is odakli liderlik davranisi olarak atanan faktoriin (FaclO) istatiksel
olarak anlamli oldugu (p <0,001) goriilmektedir. Bu durum bize insana yonelik
liderlik davraniginin ¢alisan {izerinde anlamli bir etki olusturmadigini, is odakl
liderlik davraniginin anlamli bir katki sagladigini belirtmektedir.

Tablo 13. Katsayilar Tablosu

Model Unstandardized St;::_l::d Standardized t p
Hy  (Intercept) 4.180 0.058 72.450 <.001
H; (Intercept) 1.293 0.396 3.265 0.001

FacPer. 0.138 0.156 0.100 0.884 0.378
FaclOs. 0.558 0.131 0.480 4.247 <.001

Tablo 14 ise her bir bagimli ve bagimsiz degisken gruplarin ortalama ve standart
sapma degerleri ile ilgili genel bilgiler vermektedir.
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Tablo 14. Faktdr Gruplarinin Tanimsal Istatistik Degerleri

Descriptives

N Mean SD SE
KIi.FAC1 132 4.180 0.663 0.058
FacPer. 132 3.721 0.479 0.042
Facls. 132 4.253 0.570 0.050

Regresyon Analizi sonucunda elde edilen tiim bilgilerin giivenle kullanabilmesi
icin analizin tetkik edilmesi gereken varsayimlarinin saglanmasi gerekmektedir.
Bu varsayimlardan sapmalar analizin sonuglarina yeterince giivenebilmemizi
engelleyecektir. Bu varsayimlardan ilki bagimsiz degisken ya da degiskenlerle
bagiml degiskenin belirli bir iligki seviyesinde olmasi (Dogrusal Regresyonda
Pearson korelasyon tablosu) gerekir. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
aralarindaki dogrusal iligkiler kabul edilebilir seviyededir.

Veriler i¢inde aykiri (ug) degerler olmasi regresyon tahminini zayiflatir (Burbidge
vd.,1988). Bu calismada tiim degerlerin 1 ile 5 arasinda dagilmasi ve faktor
analizi ile elde edilen faktorlerin birer degisken olarak kullanilmasi bu sikintili
durumu ortadan kaldirmaktadir.

Regresyon analizinin gerceklestirilebilmesi i¢in regresyon artik degerlerinin
yaklagik normal dagilmasi gerekir. Asagidaki grafikten (Cizelge 1) goriildiigii
tizere belirli bir oranda ¢arpikliga da sahip olsa yaklasik normal dagilmistir. Zaten
varsayimda da tam bir normallik beklentisi yoktur.

727‘

Density

[ I I ] T I
-4 -3 -2 -1 0 1 2 3

Standardized Residuals

Cizelge 1. Standardize Edilmis Artik Degerlerin Dagilimi

Son olarak lider davraniglarinin iki boyutunun hem personel odakli hem de is
odakli davranisin Faktor 2 olarak tanimladigimiz algilanan psikolojik fayda
iizerinde belirli bir diizeyde etkisinin olup olmadig1 regresyon analizi ile
Ol¢iilmiistiir.

91



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - [AUSBD - ISSN: 2757-7252, Ocak 2022 Yil 14 Say: 1

Tablo 15. Aciklanan Varyans

2
Model R R Adiusted R? RMSE

H, 0.486 0.236 0.224 0.710

Kurulan modelin R* degeri (0,236) degeri-, bagimsiz degiskenler olan insan
odakl1 ve is odakli lider davraniglarinin, algilanan psikolojik fayda olarak kurulan
ve Faktor 2 olarak adlandirilan yapi {izerinde varyansin yaklasik olarak %23
oraninda agikladigi goriilmektedir.

Tablo 16. ANOVA

Model Sum of Squares df Mean Square F p
H; Regression 20.090 2 10.045 19910 <.001
Residual 65.083 129 0.505
Total 85.173 131

Note. The intercept model 1s omitted, as no meaningful information can be
shown.

ANOVA tablosu (Tablo 16) incelendiginde, F test degerinin 19.910’luk degeri
ve bu degere ait sig .(anlamlilik) siitunundaki degerin 0,001°den diisiik (p=,000)
oldugu goriilmektedir. Bu durum da bize bu analizin kullanim uygunluguna isaret
eder.

Tablo 17. Katsayilar Tablosu

Model Unstandardized Stg:i:l:d Standardized t p

Hp (Intercept) 3.551 0.070 50.598 <.001

H; Intercept) 0.372 0.508 0.733 0.465
acPer. 0.449 0.200 0.267 2.240 0.027
FacDOs. 0.354 0.169 0.250 2.103 0.037

Regresyon denkleminin kuruldugu katsayilarin hem degerinin hem de
anlamliliklarinin sunuldugu Tablo 18’e gore , “std hata” siitiinu altinda insana
yonelik liderlik davranisi olarak (FacPer) atanan faktoriin anlamlhilik diizeyinin
p < 0,05 anlamli oldugu ayni sekilde is odakli liderlik davranigi olarak atanan
faktoriin  (FaclO) istatiksel olarak anlamli oldugu (p <0,001) goriilmektedir.
Bu sonu¢ olduk¢ca memnun edicidir. Bu durum bize lider davranislarinin iki
boyutunun hem personel odakli hem de is odakli davranigin faktor 2 olarak
tanimladigimiz algilanan psikolojik fayda iizerinde belirli bir diizeyde ve anlamh
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bir etkisinin oldugu sonucuna gotiirmektedir.

Tablo 18. Faktor Gruplarinin Ortalama ve Standart Sapma Degeri

N Mean SD SE
KI.FAC2 132 3.551 0.806 0.070
FacPer. 132 3.721 0.479 0.042
Facls. 132 4.253 0.570 0.050

Son olarak kurgulanan regresyon analizinde varsayimlar agisindan bir kez daha
degerlendirildiginde ilk olarak bakilan husus bagiml ve bagimsiz degiskenlerin
aralarindaki dogrusal iligkiler kabul edilebilir seviyede olup olmadigidir ve bu
saglanmistir.

Veriler i¢inde aykir1 (ug) degerler olmasi regresyon tahminini zayiflatir (Burbidge
vd.,1988). Bu ¢aligmada tiim degerler 1 ile 5 arasinda dagilmasi ve faktor analizi
ile elde edilen faktorlerin birer degisken olarak kullanilmasi bu sikintili durumu
ortadan kaldirmaktadir.

Regresyon analizinin gerceklestirilebilmesi i¢in regresyon artik degerlerinin
yaklagik normal dagilmasi gerekir. Asagidaki grafikten (Cizelge 2) goriildiigii
tizere yaklagik normal dagilmustir.

/\

Density

e

-4 -2 0 2 4
Standardized Residuals

Cizelge 2: Standardize Edilmis Artik Degerlerin Dagilimi

SONUC

Kurumlar {irettikleri {iriin ve hizmetlerin markalagmasi i¢in son yillarda biiyiik
cabalar ortaya koymaktadirlar. ‘Marka’nin, salt triin/hizmet karsisinda ¢ok
daha gii¢lii oldugunun, pazarda tutunmanin, rekabet edebilmenin, krizlerle bas
edebilmenin temel anahtarlarindan biri oldugunu fark eden kurumlarin, bu anlamda
finansal, sosyal, teknolojik yatirimlar yapmaktan ¢ekinmedikleri goriilmektedir.
Bagarili, kendini kanitlamis, sayginlig1 ve itibar yiiksek kurumlarin arkasinda
sadece bilylik bir parasal sermaye olmadigi bilinen bir gercekliktir. Dogru
sec¢ilmis, basarili bir sosyal sermaye yani kurumun liderleri ve ¢alisanlar1 bu giicii
yaratan bas aktorlerdir.

93



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - [AUSBD - ISSN: 2757-7252, Ocak 2022 Yil 14 Say: 1

Yogun rekabet ortaminda kurumsal/iiriin bazli markalasma artik yetmemekle
birlikte, giinlimiizde insan kaynaklarinin markalagsmasi da sik¢a vurgulanmaktadir.
Bu da bizi isveren markasi kavramina gotiirmektedir. Isveren markasi,
caliganlarin motivasyonlari, verimlilikleri, ise baghliklart ile iliskiliyken bir
yandan da yetenekli isgiicliniin cezbedilmesi, kuruma ¢ekilmesine yonelik bir
yaklasim ifade etmektedir. Isveren markasi, hem mevcut hem de potansiyel
calisanlarin kuruma yonelik diisiince, tutum ve davranislaridir. Isgiiciiniin
igsveren markasimi nasil algiladigi, zihninde nasil konumlandirdigi kurumsal
ve yoOnetimsel politika ve faaliyetlere gore degiskenlik gosterir. Bu politika ve
faaliyetlerin gerek i¢ gerekse dis paydaslara aktarilmasini, bir diyalog ve etkilesim
ortaminin yaratilmasini, kurumsal amag ve hedeflere ulagilmasini ise bir yonetim
fonksiyonu olan kurumsal iletisim saglamaktadir. Yonetsel, orgiitsel, pazarlama
boyutlar ile ¢cok kapsamli ve cok katli bir slirecten olusan kurumsal iletigim,
lider davranislart ve lider iletisimini de i¢ine almaktadir. Yonetim siireglerinin
ana kaynaklarindan olan iletisim, tiim is akiglarin1 dogrudan etkileme giiciine
sahiptir. Bu savlardan yola ¢ikarak hazirlanan bu ¢alismada kurumsal iletisim
ekseninde lider davranislarinin igsveren markasi algisi izerine etkisi incelenmistir.

Literatiirdeki bir¢ok caligsma, liderler ile calisan verimliligi, motivasyonu, ise
baglilik, yetenek gelisimi gibi birgcok bilesen arasinda dogrudan bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu ¢alismanin sonuglari da lider davraniglari ile igveren markasi
arasinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma
icin bir saglhk kurulusundan anket araciligtyla veriler toplanmistir. insan odakli/
is odakli lider davranislar1 c¢ergevesinde katilimcilar, 6zellikle is odakli lider
davranis yapisini destekledikleri goriilmiistiir. Bu sonug, insana yonelik liderlik
davranisindan ziyade, is odakli liderlik davranisinin daha anlamli bir katki
sagladigini géstermektedir. Bu sonucu, kurumun bir saglik kurulusu oldugunu ve
islerinin hata affetmez, hayati 6nem tasidigini diisiinerek yorumlamak gerekirse,
liderlerden beklentilerinin duygusalliktan ¢ok rasyonellik iizerine kurulu oldugu
goriilmektedir.

3 alt boyut olarak ele alinan isveren markasi algisinda, faktor analizinde algilanan
islevsel fayda ile yorumlanan kurumsal kimlik imajiin beraberce algilandigi
goriilmiis ve lider davranislart ile anlamli iligkisi ortaya konmustur. Veriler
ayrica lider davraniglarinin iki boyutunun (insan odakli ve is odakli davranisin)
algilanan psikolojik fayda iizerinde de belirli bir diizeyde ve anlaml1 bir etkisinin
oldugu ortaya koymustur.

Isveren markas: yukarida da belirtildigi iizere Kkaliteli, yetkin, yetenekli
caliganlarin kuruma c¢ekilmesinde ve c¢alisanlarin kuruma bagliliklarinda ¢ok
onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak hem igsveren markasinin
itibar1 hem de calisanlarin yetkinlik ve yetenekleri insan sagligi s6z konusu
oldugu i¢in saglik kuruluglarinda diger sektor ve kuruluslara gére daha elzemdir.
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Isveren markasmin gelismesinde, liderin yetenegi, davranisi, iletisimi, motive
edebilme giicii gibi birgok faktdr bulunmaktadir. Ozellikle saglik kurumu gibi
emegin, hizmetin, hayati tehlikenin yogun oldugu yerlerde isveren markasi
olusturulmasi diger isletmelere gore daha zordur. Saglik kurumlarinda isveren
markas1 algisi olusturmak i¢in hem ¢alisanin hem de hastanin ayni oranda goz
ontinde tutulmast 6nemlidir.

Bu c¢alismanin verileri, pandemi sebebi ile sadece tek bir kurumdan elde
edilebilmistir. Ancak sonraki arastirmalarda, farkli sektorlerde, isveren markasi ve
lider davranislar1 degisik degiskenlerle ele alinarak ¢alisma alani genisletilebilir
ve alana yeni katkilar sunulabilir.
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ABSTRACT

Catherine Crowe’s “The Italian’s Story” (1859) questions the materialist outlook
of the mid-nineteenth century cherished by capitalist and scientific discourses.
The story shows that capitalism ignores spiritual reality and encourages the
competition for material acquisitiveness. In “The Italian’s Story”, material
indulgence is criticised through an old miser whose sole interest is to increase his
fortune. Moreover, “The Italian’s Story” demonstrates that experimental science,
which investigates the physical realm, is inadequate to explain spiritual and
supernatural phenomena, which are investigated by Spiritualism, a nineteenth
century religious movement. It exposes the conflict between scientific and
spiritualist perspectives through the controversy between ‘rational” men, who
deny the existence of supernatural beings, and ‘irrational” women and villagers,
who believe in paranormal powers, whose presence is confirmed by spiritualist
discourse. This study claims that “The Italian’s Story” argues capitalist and
scientific discourses are constrained in that they cannot expound immaterial reality
through reason by referring to the Spiritualist movement and Catherine Crowe’s
The Night Side of Nature, or, Ghosts and Ghost Seers (1848) and Spiritualism,
and the Age We Live in (1859).
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CATHERINE CROWE’UN “ITALYAN’IN HIKAYESI”
ADLI ESERINDE SPIRITUALIST, KAPITALIST VE
BILIMSEL SOYLEMLER ARASINDAKI CATISMALAR

(0Y7

Catherine Crowe’un “Italyan’m Hikayesi” (1859) adl1 eseri, kapitalist ve bilimsel
sOylemler sayesinde deger bulan on dokuzuncu yiizyilin ortalarina ait materyalist
bakis agisim1 sorgular. Hikaye, kapitalizmin spiritiiel gercekligi gdérmezden
geldigini ve maddi edinim icin rekabeti tesvik ettigini gdsterir. “Italyan’in
Hikayesi’’nde, tek ugrasi servetini artirmak olan yasli ve cimri bir adam araciligiyla
maddiyat diiskiinliigii elestirili. Ayrica “Italyan’in Oykiisii,” fiziksel alani
arastiran deneysel bilimin, on dokuzuncu yiizy1l dini hareketi olan Spiritiializm
tarafindan arastirilan ruhsal ve dogaiistii olaylar1 agiklamakta yetersiz oldugunu
gosterir. Eser, dogaiistii varliklarin varligim1 inkar eden “mantikli” erkekler
ile varlig1 spiritiialist sdylem tarafindan onaylanan paranormal giiglere inanan
“mantiksiz” kadinlar ve koyliiler arasinda yasanan tartisma araciligryla bilimsel
ve spiritiialist bakis acilar arasindaki catigmayi sergiler. Bu ¢alisma, Spiritualist
akima ve Catherine Crowe’un The Night Side of Nature, or, Ghosts and Ghost
Seers (1848) ve Spiritualism, and the Age We Live in (1859) adli eserlerine atifta
bulunarak “Italyan’in Oykiisii"niin, kapitalist ve bilimsel sdylemlerin maddi
olmayan gergekligi akil yoluyla agiklayamadiklari igin kisitlanmig olduklarini
ortaya koydugunu iddia etmektedir.

Anahtar Sozciikler: Catherine Crowe, “Italyan’in Hikdyesi,” Spiritiializm,
Kapitalizm, Bilim.
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INTRODUCTION

Spiritualism, a religious movement, appeared in New York in the 1840s, when
the Fox sisters asserted to have contacted the deceased (Stoddard & Stoddard 111,
2020: 166). Spiritualists asserted that the body, soul, and spirit are basic elements
that constitute human beings and believed that soul is immortal for the spirits of
the deceased can be brought back to the material world (Sebastian, 2002: 19).
Spiritualist discourse that dwells on the incorporeal and the occult is contrasted
with capitalist discourse that has a materialist nature. Valuing corporeal assets
and rational enterprises, capitalism is a system based on individual ownership
(Dymess & Kérkkéinen, 2015: 127). When machines started to replace human
labour in the 1760s, they became an essential part of capitalist rivalry (McNally,
1988: 14). Marx calls industrial capitalism “the specifically capitalist mode of
production” and claims that the Industrial Revolution is an attempt to develop
machines to reduce the costs of production (as cited in McNally, 1988: 14). His
Das Kapital (1867) criticises the capitalist system which manipulates working-
class people for the benefit of monied classes (Carter & McRae, 1997: 282). Since
the capitalist system favours rivalry and self-benefit, it deteriorates such values
as love, peace and morality (Brown, 2012: 35). Hence, capitalists were practical,
reasonable, and unsentimental people who considered their own welfare rather
than thinking about the problems of the poor (Jensen, 2016).

Denouncing the greed for material, worldly prosperity, Catherine Crowe (1859b),
a mid-Victorian spiritualist and writer, criticises mid-Victorian society, where
“life has grown into a struggle and a contention for material existence” (131).
According to the author, material indulgence is soul-crushing and leads to social
disintegration, as well as moral and spiritual corruption (1859b: 131). Although
she appreciates people who work hard to earn their livelihood, she condemns
those who neglect the sufferings of the poor and maintains that man should be
concerned with the wellbeing of others (1859b: 132, 131). Therefore, she attacks
self-centred and immoral people who exploit the labour of workers to advance
their own material well-being: “Heartbreakers, who live in abundance, and walk
abroad with shameless faces, whilst the victims of their wickedness, driven from
their home, robbed of their furniture ... seek shelter within the cold bare walls of
a garret or a voluntary grave” (1859b: 38-39). Crowe (1848) argues that instead
of striving for money and power or being too concerned about the material world,
people should cultivate their spiritual nature and think about the afterlife (362).

Spiritualism, which emphasises the presence of “hidden forces” in universe, is
also in conflict with science, which is based on provable and quantifiable facts
(Armstrong, 2005: 122). The friction between spiritualism and science pertains
basically to the difference in their understanding of the world. The motive of
scientists is to discover truths that can be verified by scientific experiments and
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testimonies (Mahan, 1875: 130). Hence, scientific men do not believe in spiritual
and intangible forces and claim that spiritualist phenomena are “the result of
imposture, or delusion, or of involuntary muscular action” (Mahan, 1875: 130,
128). For instance, in Science against Modern Spiritualism Agénor de Gasparin
(1857), a nineteenth-century French researcher, disregards spiritualist practises as
“follies” and expresses his disbelief in spiritualism, which studies inexplicable,
paranormal figures, like ghosts communicating with living beings through
mediums (293). As a spiritualist, Crowe challenges nineteenth-century scientific,
materialist discourse that disregards immaterial and supernatural phenomena.
She asserts that although materialist scientists renounce the existence of ghosts,
whose presence cannot be proven through scientific experiments, there are several
people who believe in the possibility of the presence of spiritual beings, like
ghosts. Therefore, scientists should not call those who speculate about immaterial
reality as illogical or superstitious people without proving the futility of their
belief in the spiritual by scientific means (1848: 12). According to the writer,
scientists deal with facts and phenomenon that can be explained through reason
and material data, therefore, she views science as “an irresponsible power that
absolutely rejects all evidence not according with her own views and experience”
(1848: 18; 1859b: 107).

Catherine Crowe (1803-1876) juxtaposes spiritualist discourse related to
supernatural and incorporeal phenomena with capitalist and scientific discourses,
which focus on material, definable, and measurable phenomena, in “The Italian’s
Story.” The writer deals with the conflict between spiritualism and capitalism
through the story of Jacopo Ferraldi, an old miser. “The Italian’s Story” questions
capitalist discourse that disregards immaterial reality through Ferraldi, who
represents a capitalist master indulging in material wealth. The story also
conveys the opposition between spiritualism and science through the controversy
between intellectual, scientific men and uneducated people in the story. It shows
that scientific discourse dwells solely on the provable facts, thus, it is unable
to explain spiritual phenomena that elude human reason. This study examines
the friction between spiritualist, capitalist, and scientific discourses to argue that
“The Italian’s Story” claims capitalist and scientific discourses are restricted in
that they cannot define immaterial reality through reason, which is held superior
to intuition and spiritual experiences.

THE CONFLICT BETWEEN SPIRITUALIST AND CAPITALIST
DISCOURSES IN “THE ITALIAN’S STORY”

Crowe’s “The Italian’s Story” criticises capitalist discourse, dealing mainly with
Jacopo Ferraldi, an old miser who becomes a murderer due to his obsession with
money. In doing so, Crowe shows how people get corrupted by the capitalist
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idea that makes people ignore the spiritual and moral values, associated with
immateriality, to be solely interested in material entities and their own benefits.
Old Ferraldi, who disregards moral and spiritual values, represents a capitalist
man that appreciates material wealth as a source of power. Ferraldi’s disregard for
the immaterial aspect of human beings, and his ambition for material wealth are
the driving forces behind his involvement in the capitalist market. He involves
in trade to increase his family property, and his obsession with money gets so
extreme that he “[grows] to love the money for itself, and not for what it might
purchase” (Crowe, 1859a: 175). In this way, money is reduced to a material object
having no spiritual or material value for the old man, and it is no longer a means
to ensure his survival. His love for money, in turn, makes him a selfish man, who
does not consider the wellbeing of other people. Therefore, when he inherits his
elder brothers’ estates, he prefers to have the whole money for himself instead of
helping his relatives or poor, dependent people. As such, the old miser epitomises
capitalist ambition, which is attacked by Catherine Crowe as a source of moral
decadence. Challenging spiritualist discourse that condemns dwelling too much
on material wealth, Ferraldi takes pleasure in indulging in his possessions. Hence,
the love for money deteriorates the old man, and he becomes no different than “a
watch dog” as he always guards his money (Crowe, 1859a: 175). Itis also indicated
that this obsession corrupts Ferraldi’s soul and deteriorates his mental state. For
instance, when the miser loses his two thousand pounds, a small proportion of his
possession, he turns into “a madman” and blames an innocent, dying worker for
stealing his money (Crowe, 1859a: 176). His soul gets so corrupted that he does
not feel any pity for the poor man’s death, but he is filled with anger on losing his
money: “As ... the man whom he had most reason to suspect was dead, he [the
miser] took no further steps in the business, but ... the loss preyed upon his mind
and caused him great anguish” (Crowe, 1859a: 177).

Materialist capitalist discourse, unlike spiritualist discourse, views reason
superior to feelings. Therefore, capitalist-minded people were supposed to be
rational and unsentimental. The old miser, who represents capitalist values, is
devoid of sentimental feelings. Since his spiritual side is deflated, he does not
feel any compassion for his widowed sister. He also rejects helping her son
Arthur, an honest young man representing morality and spirituality, to become
a successful tradesman for “he did not want to promote anybody’s interest but
his own” (Crowe, 1859a: 178). Ferraldi’s selfish and unsentimental demeanour
is in parallel with capitalist teaching that praises practicality and pragmatism.
The old man’s selfishness is also conflated with paranoia as he suspects that his
nephew will take his money. Being unaware of the extent of his uncle’s “mania,”
Arthur becomes surprised at the miser’s stately, reserved, and distant manners:
“[H]is joyous anticipations were somewhat damped when he found himself so
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coldly received, and when he looked into those hard grey eyes and contracted
features [of his uncle] that had never expanded with a genial smile” (1859a:
179). Representing pure reason and pragmatism, which are valued by capitalist
discourse, Ferraldi is contrasted to Arthur, a well-behaved, amiable man, who is
associated with sentimentality, morality, and spirituality. Since the young man
has been “[w]ell brought up and well instructed,” he becomes a well-mannered
and considerate person whose moral and spiritual sides have been cultivated
(1859a: 179, 184).

Being a selfless, well-meaning man, Arthur challenges the ideals of capitalist
discourse that encourages individuals to be self-interested. He, unlike his uncle,
is not captivated by self-interest, but considers his family’s welfare. Therefore,
he plans to invest his money in commercial pursuits “not for his own sake
alone,” but also for his poor mother and sister (Crowe, 1859a: 178). As such,
his virtuous and sentimental nature is contrasted with his uncle’s selfishness,
and his manipulative, egocentric character (1859a: 180). Since Ferraldi has a
materialist, capitalist outlook, he views his nephew not as a young man needing
his commercial advice but as a means to be manipulated to compensate for his
lost money. Hence, he poisons Arthur and feels no remorse for killing him, but,
instead, reveals his pleasure of usurping the young man’s money: “I counted my
two thousand pounds again and again, and I kept gloating over the recovery of
it—for I felt as if it was my own money, and that I had a right to seize it where
I could” (1859a: 181-182). Unveiling the moral and spiritual decadence brought
about by the miser’s ambition for money, “The Italian’s Story” argues capitalist
materialist discourse respects individual benefit and personal success rather than
shared benefit and common interest.

“The Italian’s Story” invalidates the miser’s materialist outlook, using an
immaterial figure that reproaches the old man for his indulgence for money.
Representing materialist capitalist view, Ferraldi does not believe in immaterial
entities. Unlike spiritualists, who accept the presence of immaterial reality that
cannot be grasped by human reason, the old man is so indulged in material
wealth that he does not dwell on the things that transcend his understanding. The
conflict between spiritualist and materialist views gets explicit when the miser is
introduced to immaterial reality. When Ferraldi sees his nephew’s ghost haunting
his estate, he gets anxious as the ghost does not belong to the capitalist materialist
world whose values he adopts. Since the old man defends materialist discourse
that ignores spiritual reality, he feels threatened on meeting the spectre of Arthur,
who stands for spiritual and moral values:
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As I was about to sit down, he [Arthur] entered and took a chair
opposite me, an unbidden guest. I ceased dining at home, but it
made no difference; he came, dine where | would. This preyed
upon me; [ tried not to mind, but I could not help it. Argument
was vain. | lost my appetite, and was reduced nearly to death’s
door. (Crowe, 1859a: 182).

As the miser cannot grasp immaterial reality, he is vulnerable to the ghost’s
intrusions into the material world. Regarding the spectre as an alien figure, Ferraldi
is dominated by its spiritual power, which “chilled the marrow of [his] bones”
(Crowe, 1859a: 183). Ferraldi’s introduction to immaterial reality, in turn, proves
that capitalist materialist discourse which deals with the tangible, concrete reality
that can be explained by reason is restricted in that it cannot explain spiritual
and intangible phenomenon. As such, the ghost, which intrudes into the material
world, is used as a means to support spiritualist discourse that argues about the
existence of immaterial beings which can be explained through intuition. It also
shows the extent of capitalist ambition to get more money since it reminds the old
man of his guilt of murder committed due to his love of material wealth.

The popularity of spiritualism coincided with the decay in Christian church, which
was corrupted by clerics that failed to “conform to what they considered as Christ’s
central message- that each of us treat our fellow humans as we would be treated,
with justice and compassion” (Olson, 2006: 19). In Spiritualism, and the Age We
Live in Catherine Crowe (1859b) claims that religion was unable to deal with the
moral corruption or spiritual crisis experienced in nineteenth-century society as
it was no longer an agent of curing people’s souls (23). According to her, men of
religion were morally corrupted in that they exploited capitalist materialist idea
based on domination, ambition, self-interest, rivalry and indulgence in money
and reduced religion to a state apparatus to control the citizens (1859b: 23). Since
Crowe (1859b) thinks that religion is incapable of cultivating moral and spiritual
aspects of human beings, she argues for spiritualism that aims to fight against “the
total ignorance which ... prevails regarding our spiritual nature and origin” so as
to reveal “man’s real relation to God” (9, 12). She maintains that spiritualism
directs people to adopt God’s facts words that “must be good” rather than religious
dogmas imposed by political and religious authorities that manipulate religion as
a control mechanism (1859b: 13). Therefore, she asserts that moral and spiritual
problems can be cured if people reject believing in religious dogmas and doubt
the validity of dogmatic religious works that dictate people to trust what they say
without question (1859b: 26, 27).
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“The Italian’s Story” deals with the corruption in the Church through Ferraldi’s
relationship with a priest. Ferraldi determines to settle his case with his deceased
nephew for he gets uneasy due to the presence of an intangible, enigmatic entity.
Hence, he tries to seek comfort through religion, which he associates with the
spiritual. However, the priest he chooses for consultation is a spendthrift, who
has wasted his father’s properties and then decided to be a clergyman to earn his
living. Having indulged in money and leisure, the priest epitomises the corruption
in Christian faith. As such, his advice about penitence lacks sincerity, and it is
inefficient to persuade the miser to repent his crime: “He [the priest] recommended
repentance and restitution. I tried, but I could not repent, for [ had got the money”
(Crowe, 1859a: 182-183). To be relieved from the distressing presence of the
ghost, Ferraldi decides to get rid of the money in turn of a good bargain:

I thought, perhaps, if I parted with it [money] to another, I might
be released; so I looked about for an advantageous purchase, and
hearing that Bartolomeo Malfi was in difficulties, I offered him
two thousand pounds, money down, for his land—I knew it was
worth three times the sum. (Crowe, 1859a: 183)

Ferraldi’s manipulation of the concept of penitence is an example of religious
hypocrisy that is condemned by spiritualist discourse. Since the priest and
the religious doctrines, he represents fail to secure the moral and spiritual
transformation of the miser, it is argued that religion exploited by the clergy
cannot propose a true solution to moral and spiritual corruption. It is when Old
Ferraldi determines to return the money to Arthur’s mother and sister to purify
his soul that he no longer sees the spectre of his nephew, which reminds him of
his crime committed due to his love for money (1859a: 185). Ferraldi’s recovery
thanks to his determination to amend his former guilt is in parallel with spiritualist
discourse that claims moral and spiritual salvation is only possible through the
purification of the spirit.

Although the miser determines to give money to his nephew’s family to have
spiritual peace, he is overwhelmed by his passion for money, and feels agitated at
the idea of parting with his pounds (Crowe, 1859a: 185). His growing obsession
with money, on the other hand, leads to further deterioration in his mental state.
His mind gets occupied with the idea that the men who have carried his chest
containing his pounds to his sister’s house might be robbers. His suspicions come
true, and he is murdered by the two men for his money. The miser’s assassination
proves the futility of capitalist ambition and the invalidity of the capitalist
discourse that bases happiness on individual success and economic power.
Moreover, Ferraldi’s obsession with money brings about the execution of his
sister and her family that were accused of the murder of old man. The extinction
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of the miser’s close relatives indicates that innocent people are victimised due to
capitalist materialist indulgence. On the other hand, the succession of Ferraldi’s
poor cousin to his properties marks a departure from capitalist way of life for
“the public ... was glad to see the estate fall into the hands of his successor, who
appears to have made a much better use of his riches” (1859a: 188). Therefore,
the death of the old man, who represents capitalist values and spiritual decadence,
heralds renewal, moral and spiritual amelioration.

MOVEMENT TOWARDS A MATERIALIST-SCIENTIFIC SOCIETY
Believing that science is inadequate to explain spiritual phenomena, Crowe
(1859b) contemplates that although hard logic defended by science is able to
supply people with some physical comforts, advancement of science is unable to
cure the spiritual and moral decadence of people (49, 48). Accordingly, Crowe
(1848) argues that scientists should have the eagerness to accept the possibility
of the presence of immaterial reality instead of disregarding the spiritual and
supernatural as mere prodigies (5-6). She also maintains that scientists reduce
immaterial truths “within the bounds of science” (1848: 17). Therefore, they
define spirits that cannot be explained through science and reason as “nervous
or sanguineous derangement,” and “mere subjective illusions” (Crowe, 1848:
21). However, Crowe (1859b) discusses the incapacity of reason to perceive all
phenomena on earth: “[CJonsidering how insignificant is the learning of the most
learned man that lives; how inevitably ignorant he must be of many things ...
It would be wonderful that man should continue so obstinate in his rejection
of new truths” (71). Accordingly, she asserts that spiritual or supernatural
phenomena cannot be grasped completely and adequately through human reason,
but one needs to use “experience, observation, and intuition” as well as reason to
investigate immaterial reality (1848: 3).

Crowe’s “The Italian’s Story” enacts the advance from pre-scientific to scientific
era and the conflict between the spiritualist and scientific discourses. The old
miser’s death signs the end of the first part of the story, which takes place in
the late sixteenth century, the early modern age, which was a transitory period
between pre-scientific and scientific eras. The second part, which tells mainly
the story of Count Francesco Ferraldi, a relative of the miser’s, takes place in the
nineteenth century, the modern scientific age. This part witnessed the struggle
between spiritualism and science, which questions the presence of immaterial
phenomena. Count Ferraldi represents this struggle between scientific and
spiritualist discourses since although he lives in the modern, scientific age, he has
a tendency towards spiritualist discourse that points to the existence of immaterial
figures. He is brought up with the ghost stories about the murder of young Arthur
and he admits his belief in the spirits by alluding to his childhood fears about the
room where old Ferraldi killed his nephew:
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[T]he room was shut up being said to be haunted. I never saw
anything extraordinary, but I can bear witness to the frightful
groans and moans that issued from it sometimes at night ... |
never passed the door alone, nor would any of the servants do so
after dark. (Crowe, 1859a: 188-189)

Francesco was not the only person who was disturbed by the unquiet spectre,
but his father and his servants were also disrupted by the presence of the ghost.
While his father walled up the door to suppress the moaning of the ghost, the
servants preferred not to approach the room after dark. Francesco is so obsessed
with the story of Arthur’s ghost that as a mature man he wonders “whether the
ghost continues to annoy the [new] inmates [of the house] by his lamentations”
(Crowe, 1859a: 189).

The conflict between spiritualist and scientific discourses in the nineteenth century
is also indicated through the difference between the Ferraldis, who believe in the
supernatural, and Greatheads, who are closer to modern scientific discourse that
ignores the idea of spiritual beings. The Greatheads inhabit the country house
where old Ferraldi was killed. Old Mr. Greathead, who does not have an explicit
tendency towards spiritualist discourse, disregards the tales about the miser’s ghost
haunting his house and builds a “modern” estate where the miser was murdered
and intends to make alterations around the place, removing the hedge and an
old tombstone (1859a: 195). Nonetheless, he changes his mind, which makes
his neighbours assert that he has seen the ghost, though he does not personally
accept the claim (1859a: 201). Like Mr. Greathead, his successors feel the same
dilemma about the ghost, thus “[the] hedge has always been maintained by the
proprietors of the place” (Crowe, 1859a: 201). However, Greathead’s grandson,
who befriends Count Francesco Ferraldi, adopts materialist-scientific discourse
that declines the idea of a spectre. Therefore, he determines to demolish the hedge
to rearrange the surroundings of the house. Representing the scientific view,
Mr. Greathead does not have a spiritualist vision, and he does not associate the
coins found upon the removal of the hedge with the miser but assumes that they
have found some treasure (Crowe, 1859a: 202). On the other hand, the villagers,
who stand for the “illiterate” mass despised by “the Victorian intelligentsia,”
adopt spiritualist discourse (Marroni, 2010: 23). Since they, unlike Greathead’s
scientific-minded grandson, believe in the spiritual, they think that the ghost of
old Ferraldi wanders around the Greatheads’ estate:
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When the villagers heard of this money being discovered, they all
looked upon it as the explanation of the old gentleman haunting
that particular spot. No doubt he had buried the money, and it
remained to be seen, whether now, that it was found, his spirit
would be at rest. (Crowe, 1859a: 203)

As the villagers claim to have observed the old man’s ghost, it is maintained
that spiritual reality cannot be ignored although materialist-scientific discourse
views it as a supernatural phenomenon that cannot be explained through reason.
Depicting the opposition between the Ferraldis, villagers, and the Greatheads,
the story displays the conflict between spiritualist and scientific discourses in the
mid-nineteenth century, which witnessed scientific developments and the debates
about the decline of faith in the spiritual.

In “The Italian’s Story” the disparity between female characters who adopt
spiritualist discourse and male characters who adopt scientific discourse also
points to the conflict between spiritualist and scientific views. In the Victorian
period, women were associated with irrationality, and they were considered to
be “mentally inferior to men,” who were related with science and reason (King,
2005: 38). The claim about women’s intellectual inferiority was justified through
scientific discourse of the nineteenth century. It was believed that women were
mentally inferior to men as the weight of a woman’s brain is less than that of a
man’s (Nassaar, 2004: 95). Darwin, an eminent English naturalist, emphasises
men’s mental superiority, and claims that “the average standard of mental power
in man must be above that of woman” (1874: 559). Spiritualist discourse, on the
other hand, subverts conventional gender binaries since it “privileged women” as
mediums who mediated between world of spirits and human beings, and “validated
the female authoritative voice” through attributing an active role to women who
are subjugated in the male-dominated society (Owen, 2004: 4, 6). Spiritualists also
demanded equal rights for each individual and argued for women’s control over
their bodies for they believed women’s assumed psychical inferiority has been
imposed by patriarchal society (Braude, 2001: 142). Arguing that people mirror
“the image of God and the laws of nature”, spiritualists maintained that each
individual is naturally healthy, therefore they opposed medical discourse which
discussed women are prone to insanity, hysteria, and “emotional instability” due
to their reproductive system and menstrual cycle (Braude, 2001: 144; Ehnenn,
2008: 101).

Catherine Crowe’s story has female characters that openly show their interest

in the immaterial. In this case, the writer shows the difference between the
spiritualist discourse of women and the materialist discourse of scientific
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men cherished by nineteenth-century patriarchal ideology. Mrs. Greathead,
the mistress of the Greatheads’ country house, represents nineteenth-century
women stigmatized as irrational beings by ‘rational’ men. Unlike her scientific
husband, she adopts spiritualist discourse that argues paranormal incidents that
transcend reason are a part of reality. Therefore, she expresses her dissatisfaction
with her husband’s decision to remove the old hedge, which she believes to be
possessed by the miser’s spirit. Her son Harry, who is introduced as a man of
reason, ridicules her for being “afraid of offending the ghost” (Crowe, 1859a:
196). The conflict between the mother, who believes in spiritual beings, and her
son, who rejects immaterial reality, enacts the opposition between spiritualist and
scientific, materialist discourses. Moreover, the fact that Mrs. Greathead cannot
express her genuine ideas about the apparition explains her fear of being labelled
as a superstitious woman by ‘rational’ men who “laugh at the idea of anybody
believing in a ghost” (Crowe, 1859a: 197). However, when Count Ferraldi gains
her confidence by declaring his belief in ghosts, she admits that although her
husband and son ignore spiritual reality and mock her for being superstitious, she
is convinced about the presence of spirits. She tells about her encounter with a
ghost near the hedge to justify her faith in the paranormal:

“[I saw] an old man, withered and thin, dressed in a curious
antique fashion, with a high peaked hat on his head. ... The old
man walked from one side of the hedge to that stone, and seemed
to be counting his steps. ... I was just going to advance, and ask
him what he was doing? [sic] when I felt my sister’s hand relax
the hold she had of my arm, and she sank to the ground; at the
same instant I lost sight of the mysterious old man, who suddenly
disappeared.” (Crowe, 1859a: 198-199)

Mrs. Greathead and her sister are mocked by men when they go back to house
and explain what they have seen in the garden, and they are reduced to irrational
creatures that suffer from hallucinations (Crowe, 1859a: 200). However, Mrs.
Greathead is assured by a nurse from the village about the existence of an uneasy
ghost seen around their house. The nurse also adds that her mother has told her
“the old man became very troublesome, and was even seen in the house” when
the old Mr. Greathead decided to remove the hedge, and this strange event was
reported by the neighbours (Crowe, 1859a: 200-201). Although Mrs. Greathead
tries to convince her sons by referring to the experiences of other women, “[t]he
young men laughed and quizzed their mother for indulging in such superstitions”
(Crowe, 1859a: 201). Her sons reject believing her for she is unable to produce
material, measurable, and verifiable evidence that are valued by scientific,
materialist discourse as the only sources to explain material reality. However,
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since Mrs. Greathead, her sister, the nurse, and her mother, like the villagers,
claim to have seen the old man’s ghost, the possibility of the manifestation of a
paranormal figure is put forward.

CONCLUSION

Displaying the controversy between spiritualism, capitalism, and science,
Catherine Crowe’s “The Italian’s Story” reveals mainly the constraints on capitalist
and scientific discourses that ignore spiritual and immaterial reality which can
be perceived by intuition and spiritual experiences. As a spiritualist, Crowe
argues that although the presence of spiritual phenomena cannot be explained
from capitalist and scientific perspectives, spiritual reality cannot be disregarded.
Accordingly, the old miser, who indulges in material entities, stands for practical
rationality that disregards spirituality. Being a materialist, capitalist man valuing
solely material entities, the old man also represents moral and spiritual decadence
caused due to materialist, capitalist discourse that puts self-interest and rivalry
before the cultivation of soul and morals. Old Ferraldi’s ambition for material
wealth is shown as the cause of his deterioration into a murderer who kills his
own nephew for money. On the other hand, the spectre of his nephew, which
reminds Ferraldi of his corrupted nature, is used as a means to verify spiritual
reality and describe the moral corruption caused by capitalist greed. The old man,
who ignores spirituality and immateriality, is introduced to immaterial reality
through the apparition of his nephew. Crowe also points to the corruption in the
Church through the case of the old miser, who cannot find solace for his crime
through religion which is manipulated by corrupted clerics. Moreover, she points
to the invalidity of materialist, capitalist discourse that bases human happiness on
money and physical comforts through the murder of Ferraldi, who loses his peace
and life as a result of his indulgence in material wealth.

The apparition of the miser’s spectre in the second part of the story that takes
place in the nineteenth century characterized by scientific developments is
functional. The debates over the presence of the ghost of Old Ferraldi enact
the conflict between nineteenth-century scientific discourse, which disregards
immaterial reality, and spiritualist discourse, which argues about the existence
of paranormal figures that cannot be grasped by human reason. While Mr.
Greathead and his sons, who inhabit the estate where the ghost is claimed to have
been seen, dismay the idea of a psychic creature by using scientific discourse,
the villagers, who adopt spiritualist discourse insist on the probability of the
existence of an immaterial entity that transcend logic. Female characters, who
declare their belief in the spiritual, are also involved in the discussions about the
miser’s ghost. Representing nineteenth-century women stigmatised as irrational
creatures by patriarchal society, Mrs. Greathead, unlike her husband and sons
who ignore immaterial reality, uses a spiritualist discourse to justify her belief
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in the presence of the spectre of Ferraldi, which cannot be explained through
scientific discourse that deal with the material world. Since both the villagers and
female characters claim to have seen the ghost, the possibility of the existence of
immaterial figures is introduced. Consequently, “The Italian’s Story” shows that
discourses used by capitalist and scientific men disdain paranormal reality and
proclaim the superiority of rationality against spirituality and intuition associated
with immateriality and irrationality. However, it is asserted that immaterial reality
cannot be completely denied although materialist-scientific discourse ignores
spiritual reality as an enigma that cannot be explained through reason.
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(074

Pandemi siirecinde, sosyal medya kullaniminin artigina dair ¢ok sayida arastirma
yapilmistir. Bu ¢aligma da, sosyal medyanin bilgi ve eglence tabanli kullaniminin
etkisini, kullanicilarin sosyal medyadan edinilen, viriis hakkindaki bilgilere inanma
ve paylasim yapma durumlarini, pandemi siirecinde koronaviriis hakkinda bilgi
alimma dair hangi sosyal medya uygulamasini tercih ettigini, hangi uygulama
tizerinden bilgi paylasimi yaptigini incelemektedir. Pandemi siirecinin daha
rahat siirdiiriilebilmesinde biligim tabanli yeniliklerin hangisi, insanlar1 nasil bir
araya getirebilir ve dogru bilgi kullanicilara hangi uygulamalardan ulastirilabilir
sorularina yanit olma amaci tasiyan bu caligmayla, pandemi doneminde
kullanicilarin infodemiden etkilenme olasiliklar1 da tespit edilmistir. Caligmanin
evreni, Tiirkiye’deki pandemi siirecinde sosyal medya kullanan insanlar,
orneklemi ise ankete katilan 716 kisidir. Agiklayic1 arastirma niteligi tasiyan,
nicel arastirma yontemiyle hazirlanan bu ¢aligmada bulgular ¢ikarimsal istatistik
analizleriyle, istatistik paket programi kullanilarak elde edilmis olup, verilerin
analizinde Frekans Analizi, Chi-Kare Korelasyon, Phi Korelasyon ve Kruskal
Wallis testi uygulanmistir. Eglence ve bilgi tabanh etkinliklere katilim oranlari
ve katilimlarin demografik 6zelliklere gore farklilasmasina frekans analizleriyle,
alt problemlerin ¢6ziimlenmesine ise nonparametrik analizlerle yer verilmistir.
10 Hipotez sorusu ve teknolojik yapisalcilik bakis agisiyla hazirlanan bu ¢alisma,
gelisen teknolojiyle birlikte bilisim, iletisim ve sosyoloji alanlarindaki baska
caligmalara kaynak olmasi amaglanarak hazirlanmigtir. Aragtirma sonuglarinda,
pandemi siirecinde Twitter’in tercih edilme, bilgi alinma ve giivenilir olma
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acisindan diger uygulamalardan farklilastigi gozlemlenmistir. Kadimlarin,
eglence tabanli etkinliklere katilim oran1 erkeklere oranla yiiksektir. Katilimcilar
hangi uygulamadan bilgi ediniyorsa, ayni uygulamadan bilgiyi paylagsmaktadir.
Bu ac¢idan Instagram %94,6 oran ile daha sadik kullanicilara sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Yeni Iletisim Ortamlari, Sosyal Medya.

THE MEASUREMENT OF THE ENTERTAINMENT
AND INFORMATION BASED SOCIAL MEDIA USAGE
IN TURKEY DURING THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

During the pandemic, many studies have been conducted on the increase
in social media usage. This study examines the effect of information and
entertainment-based use of social media, the users’ state of believing and sharing
the information about the virus obtained from social media and social media
applications they prefer to receive information about the coronavirus. In this
study that aims to answer the questions of which information-based innovations
can bring people together and from which applications the correct information
can be delivered to users, the possibility of users being affected by infodemia
during the pandemic period was also established. The universe of the study is
people using social media in Turkey during the pandemic and the sampling of
the study is composed of 716 people who answered the survey. In this study,
which is an explanatory research and applies a quantitative research method, the
results were acquired by using statistical packaged software within the frame
of inferential statistics analysis. The analysis of the data had been developed by
Frequency analysis, Chi-square correlation, Phi correlation, and Kruskal Wallis
test. Participation rates in entertainment and knowledge-based activities and
the differentiation of participation according to demographic characteristics are
covered with frequency analysis and the resolution of sub-problems are provided
by nonparametric analysis. This study along with its 10 hypothesis questions and
its technological deterministic perspective can be a source for other studies in the
fields of informatics, communication and sociology together with the developing
technology. In the results of the research, it was observed that Twitter differentiate
from other applications in terms of being preferred, getting information and
being reliable during the pandemic process. The participation rate of women
in entertainment-based activities is higher than that of men. Participants share
information from the same application from whichever application they get the
information from. In this respect, Instagram has more loyal users with a rate of
94.6%.

Keywords: Covid-19, Pandemic, New Communication Platforms, Social Media.
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GIRIS

Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 yeni tip koronaviriis salgini neticesinde
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan agiklama ile pandemi siireci ilan edilmistir.
Hizli yayilma ve oldiiriicii etkileri olan bu viriisiin yayilimini yavaslatabilmek
ve durdurabilmek i¢in iilkeler kendi dnlemlerini almaya ¢aligmistir. Tiirkiye de
pandemi siirecinde sosyal izolasyonu saglamak icin sokaga ¢ikma yasaklari, i ve
egitimin online bir sekilde evden yiiriitiilmesi gibi 6nlemler almistir. Bu 6nlemler
dahilinde pandemi siirecinde sosyal medya kullaniminda artis gézlemlenmistir.
Sosyal medya kullanimindaki artista uygulamalarin pandemi siirecinde
cikardiklar yeniliklerin de etkisi dnemli bir rol oynamaktadir (URL-1). Eglence
tabanli sosyal medya kullanimin artiginin yani sira bilgi tabanli sosyal medya
kullaniminin da yapildig1 goriilmektedir. Viriis hakkinda bilgi alma amagli sosyal
medyanin bir kaynak olarak goriilmesi iizerine, sosyal medya uygulamalarina
koronaviriis resmi sayfalarma yonlendirmeler eklenmis, uygulama ici bilgi
merkezleri olusturulmustur. Nitekim Covid-19 pandemi siireci halk sagligi
politikalarina yonelik kamuoyu goriisleri, tutum ve algilari agisindan analizlerin
degerlendirmelerin yapilabilecegi dijital verilerin elde edilebilecegi platformlar
haline gelmistir. Cok sayida arastirma i¢in sosyal medya kullanilmaktadir.
Ozellikle Twitter kullanicilarinin ag analizi, birgok ¢alismaya 151k tutmaktadir.
Sosyal medyadaki kullanicilar tarafindan tretilen bilgiler 6znel ve yanlis
olabilecegi gibi hastaliga maruz kalma algis1 karar verme ve riskli davraniglari
tetikleyebilmektedir (Tsao, Chen, Tisseverasinghe, Yang, Li, & Butt, 2021, s.
175). Devletlerin ve halk sagligi kurumlarinin giivenilir bilgi kaynag1 olarak,
anlik giincellemeler ile sahte haber ve yanlis bilgilendirmelerin dniine gecerek
bilgi salgimindan kaynaklari azaltmasi miimkiindiir. Nitekim bdlgesel veya
kiiresel bir salgin kriz haline gelmeden 6nce, sosyal medya da kotii niyetli kisi
veya gruplar tarafindan yayinlanabilecek sahte haber, manipiilatif bilgilerin 6niine
gecebilmek i¢in sosyal medya sirketlerinin ve hiikiimetlerin birlikte ¢aligsmasi
gerekmektedir (Chong & Park, 2021, s. 6499-6500). Bu nedenle caligmada,
eglence amach eklentilerin kullanimi1 disinda, Tiirkiye’de bilgi amagli sosyal
medya kullaniminda hangi kanallarin tercih edildigi, hangi uygulamanin giivenilir
goriindiigii, paylasimlarin hangi uygulamadan yapildigi ve sosyal medyadan
edinilen bilgilere inanma durumu gibi alt problemler ¢6ziimlenmistir. Veri toplama
araci olarak anket kullanilmis olup, anket sorularinin sekillenmesinde pandemi
siirecinde yeralan haberler etken rol oynamistir. Katilimcilarin demografik
ozellikleri de g6z onilinde bulundurularak analiz edilen veriler istatistik analiz
programi tarafindan ¢oziimlenmistir. Kiiresel bir salginla alakali bilgi aktarimi ve
infodemiye kars1 onlem almak i¢in yeni iletisim ortamlarinin kullaniminindaki
detaylar saptanmaya calisilmistir.

TURKIYE’DE COViD-19 PANDEMI SURECI
Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve daha sonra tiim diinyay1 etkisi altina
alan yeni tip virlsiin etkilerinin bir¢ok iilkede goriilmesinin ardina Diinya
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Saglik Orgiitii bu yeni tip viriisii ilk 6nce “epidemi” olarak daha sonra endemik
olarak duyurmustur (URL-2). Covid-19 viriisii tiim diinyaya pandemi siirecine
dair daha once ¢ok fazla bilinmeyen kavramlarin O6grenilmesi durumunu
olusturmustur. DSO’niin tanimlamasia gére, bir hastaligin pandemi olabilmesi
icin; yeni bir viriis olmasi, insandan insana hizli ve siirekli bir sekilde
bulagmasi gerekmektedir (URL-3). Pandemi, epidemi ve endemik arasindaki
fark ise, Epidemi genel kullanimi bakimindan kontrolden ¢ikan meseleler icin
kullanilirken saglik alaninda bir toplumda veya bir grup insanda bir hastaligin
goriilmesi tizerine kullanilan bir terimdir. Endemik saglik alaninda belirli bir
alan ve popiilasyonda tahmin edilebilir oranda meydana gelen salgin hastaliklar
icin kullanilamamaktadir. Nitekim pandemi; bir iilke veya diinyanin tamamini
etkileyen, cografi iistli salgin hastaliklar i¢in kullanilmaktadir. Hastaliklarin
pandemik olarak nitelendirilmesini saglayan belli basli unsurlar bulunmaktadir.
Hizli yayilim ve yayilma alaninin genisligi en 6nemli 6zelliklerindendir. Bu
unsurlari da igerisinde tastyan 1 Aralik 2019 tarihinde Diinya Saghk Orgiitiiniin
Cin’in Hubei Eyaleti Wuhan Sehrinde nedeni bilinmeyen vakalar tespit edilmis
olup neticesinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan artan ve oldiiriicii sonuglar
bulunan vakalara bir viriisiin neden oldugu belirtilmistir. Bu virlis Diinya Saglik
Orgiitiiniin yapti§1 arastirmalar ve incelemelerin neticesinde SARS-CoV-2
olarak adlandirilan yeni bir koronaviriis COVID-19 olarak tanimlanmistir.
1 Ocak tarihinde ise Wuhan sehri giris ¢ikisa kapatilmistir (URL-4). 11 Mart
2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiiti Genel Sekreterinin ‘Viriisiin yayilma
hizi, ciddiyeti ve yetkililerin gerekli 6nlemleri almamasi bizi alarm seviyesine
getirdi. Bu nedenle Covid-19’u pandemik bir hastalik ilan ediyoruz’” (URL-
3) seklindeki agiklamalariyla birlikte pandemi siireci resmi olarak baglamistir.
Tiirkiye’de ilk vaka 10 Mart 2020 tarihinde goriilmiis olup, Saglik Bakani
Fahrettin Koca tarafindan kamuoyuna duyurulmustur (URL-5). 15 Mart tarihinde
ilk oliimiin ger¢eklesmesinin ardindan 1 Nisan 2020 tarihinde illere gore vaka
sayis1 paylasilmistir (URL-6).19 Nisan itibariyla vaka sayisinda Tiirkiye salginin
ilk basladig1 iilke olan Cin’i geride birakmistir (URL-7). Salgin siirecinde, diger
iilkelerinde yaptig1 gibi farkli 6nlemler alinmistir. Alinan 6nlemler, siyasi, dini,
askeri ve ekonomik vb. bircok alanda degisikliklerin olmasina neden olmustur.
Sosyal medya kullanimmin artmasma etki eden unsurlar arasinda insanlarin
karantina siiregleri, sokaga ¢ikma yasaklari, online bir sekilde evden calisma,
kafe, restoran gibi isletmelerin kapatilmasi, baz1 mahkumlarin af yasasi ile tahliye
edilmesi ve okullarin uzaktan egitime ge¢mesi sebep olarak gosterilebilmektedir.
Nitekim, GSM operatorlerinin online egitim icin internet hizmeti sunmalar1 da
internet kullanimin1 dogru oranda artmasina sebep olmustur (URL-8).

YENI ILETiSIM ORTAMI OLARAK SOSYAL MEDYA

Internetin ve teknolojik gelismelerin neticesinde, iletisim ortamlarinda dijital bir
doniisiim slireci baglamigtir. Bu siire¢ yeni iletisim ortamlari kavraminin dogmasina
neden olmustur. Yeni iletisim ortamlart kavramini incelenmeden 6nce “yeni”
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sifatinin neden tercih edildigine deginilmelidir. “Bilisgim bilimi g¢ercevesinde
konuya yaklastigimizda, yeni kavramini, kitle iletisim ortamlarinin sundugu
olanaklar bazinda etkilesimin (diger bir deyisle bireyselligin) artmasi1” olarak
tanimlanmaktadir (Siitgli & Akyazi, 2006: 281). “Bir baska deyisle yeni, eskinin
zitt1 anlaminda degildir. Yeni eskiyi reddetmez ve eski sifatlarmin sozliikteki
genel kullanim tanimindan uzak bir yaklasimla iletisim nitelendirilmektedir.
“Ayn1 zamanda yeni, eskiyi kullanarak kendini mesrulastirma g¢abasi igerisinde
de degildir; aksine, eskinin iizerine insa edilmistir, yani yeninin igerisinde eskiyi
bulmak zaten miimkiindiir. ‘ Yeni’ sifati, aslinda doniisiimii de i¢inde barindiran bir
siireci” ifade edilmektedir (Dilmen & Ogiit, 2006: 6). Iletisiminde yeni sifatinin
kullanilmasina neden olan nokta yeni teknolojilerin icat edilmesi degildir. Yeni
kavramininanlamsal olaraknitelendirilmesitarihboyuncabir¢ok durumdadogruve
yanlig sdylemleri dogurmustur. “Doniisiim iletisim ortaminda gerceklesmektedir.
Bahsedilen bu ortami, enformasyon degeri olan bir iletiyi zaman ve/veya mekan
igerisinde tasiyarak iletisime sokmak icin kullanilan nesne ya da arag olarak
tanimlamak miimkiindiir” (Akyazi, 2014a: 185). Ortamin doniisiimiinde etkilesim
ve kullanici 6nemli bir noktadadir. Etkilesimin siirekliligi ve hizli olusu, ortamdaki
bireyselligin daha hakim olmasi yeni iletigim ortamlarinin getirisidir. Etkilesimin
onemini vurgulayan bu “yeni” sifatindaki kullanim, yeni iletisim ortamlar1 olarak
kullanilan “yeni medya” sdyleminde de goriilmektedir. “Etkilesim, kisiler arasi
faaliyeti aciklamak icin kullanilan bir kavramdir. Bu faaliyetin genellikle bir
etki dogurmasi beklenir. YiO’da etkilesim kavrammin egemen oldugu tanim,
kullanicinin, ortamin icerigini degistirebilme Ozelligine sahip olmasi durumu
seklinde”tanimlanmaktadir (Dilmen & Ogiit, 2006: 9). Etkilesim sadece ortamla
degil bireyler arasi etkilesimle de saglanmaktadir. Etkilesim etkisini besleyen bir
diger unsur ise kullanicilarin bireysellesmesi ve bunu ifade edebilecegi ortamlari
yeni iletisim ortamlarnin sagliyor olmasidir. “Yeni iletisim ortamlarinin bireyi
Oon plana tasidigindan etkilesim kavrami cergevesinde giderek daha fazla
bahsedildigi” belirtilmektedir (Siitcli & Akyazi, 2006: 283). Kullanicinin da 6n
planda oldugu bu “yeni” ortamlarin olusturdugu etkilesim, farkli bir¢ok alandan
beslenmektedir. Etkilesim, televizyondan sanal gergeklige kadar enformasyon
ve iletisim araglariyla olduke¢a fazla alanda gerceklesmektedir (Akyazi, 2014b:
155). Bu dogrultuda, yeni iletisim ortami olarak sosyal medya kavrami ele
alindiginda, iletisim siirecinde etkilesimin artmasini, zaman ve mekan algisinin
degisimini saglamaktadir. Nitekim kuramcilarin ¢ergevesinden bu kavrama
bakildiginda, Marshall McLuhan da teknolojik gelismelerin zaman ve mekan
kavramin1 onemsizlestirdigini savunmaktadir (Yaylagiil, 2019, s. 72). Harold
A. Innis’m, bireylerin serbest zaman aktivitelerinde teknolojilerin hiz agisindan
etkin bir rol oynamasiyla zaman algisinin degistigi diisiincesine ek, Castells’in
ag toplumunda sanal olanin gergek algis1 yaratmasi yeni iletisim ortamlarinin
Ozelliklerini de kuramsal 6lgekte karsilayan sdylemlerdir (Basmaci, s. 115-120).
“Sosyal medya zaman ve mekan sinirlamasi olmadan (mobil tabanli), paylagimin,
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tartigmanin esas oldugu bir insani iletisim sekli” olarak tanimlanir (Vural &
Bat, 2010: 3351). Teknolojinin hizla gelismesiyle iletisimi farkli bir boyuta
tagtyan sosyal medya giiniimiiz iletisim bi¢imini de sekillendirmektedir. Sosyal
medya insanlara kendini farkli bicimlerde ifade edecegi ortamlar sunarken ayni
zamanda enformasyon akis1 acisindan biiyiik verinin depolandigi ortamlar haline
de gelmistir. Enformasyonun hizli yayilimi ile yanlhs bilgi aktarimi, toplumun
ve bireylerin sosyal medya kullanimi gibi konularin aragtirmacilar tarafindan
incelenmesinin diginda aragtirmalarda yeni iletisim ortamlarinin bir getirisi
olarak kitle iletisim araglarinin etkisinden ¢ok insanlarin bu kitle iletisimini hangi
amaclarla nasil kullandiklarina yonelmeye baslamistir (Siit¢li & Akyazi, 2006:
281). lletisim arastirmalar1 da yeni iletisim ortamlar1 bakis agis1 ile dniisiime
ugramaktadir.

PANDEMI SURECINDE SOSYAL MEDYANIN BiLGi ve EGLENCE
TABANLI YENILIKLERI

Sosyal medya uygulamalari, Covid-19 pandemi siirecindeki akilct ¢oziimleri
ile insanlarin uygulama kullanimini arttirict yeniliklere bagvurmustur. Anadolu
Universitesi Sosyal Medya ve Dijital Giivenlik, Egitim, Uygulama ve Arastirma
Merkez Bilim Kurulu’nun pandemi siirecinde sosyal medyada en ¢ok kullanilan
uygulamalarin ¢ikardiklart yenilikleri derledigi yazida Instagram, Facebook,
Twitter, Whatsapp ve Tiktok’a yer vermistir (URL-9). Instagram pandemi
stirecinde belki de en ¢ok yeniligi biinyesine katan uygulama olmustur. Bunlardan
biri, miizik etiketi yeniligi ile uzun zamandir beklenen ve birgok tilkede var olan bu
eklentinin Tiirkiye’de kullanima agilmasidir (URL-10). Fonda kullanilan miizik
eklentisi bir¢ok iilkede kullanilirken Tiirkiye’de bu 6zelligin pandemi siirecinde
Instagram’a eklenmesiyle kullanicilar ilk andan itibaren bu yeni 6zellige yogun
ilgi gostermistir. Gazeteler de bu yeni eklentinin nasil kullanabilecegine yonelik
bolca agiklamali igerikler yaymlanmistir. Bu eklentinin bagli oldugu kaynak
uygulama ise Spotify’dir. Instagram ve Spotify’in is birligi sonucu Spotify miizik
platformunda bulunan tiim miizikler Instagram hikayelerinde kullanilabilecektir
(URL-11). Pandemi siirecinde katilimin yogun oldugu bir diger yeni eklenti ise,
“challenge” yani “meydan okuma” ozelligidir. Instagram, hikayelere challenge
etiketini eklemesiyle kullanicilarina etkilesim arttirict yeni bir yol sunmustur
(URL-10). Buyeni 6zellikle beraber “stay home” evde kal etiketine de hikayelerde
yer verildigi Instagram’in resmi Twitter sayfasindan duyurulmus olup amaglarinin
pandemi siirecinde evde gecirilen zaman diliminde insanlar arasi etkilesimin
aktif kalmasi oldugu vurgulanmistir. Challenge ve diger tiim yeniliklerin nasil
kullanilacagina yonelik yazilar internette ve basinda ¢cokga yer almistir. Challenge
eklentisi ile se¢ilen kisiye meydan okuma daveti atilmaktadir ve kisiye bu bilgi
Instagram Direct Message (DM) yoluyla ulagmaktadir (URL-12). Ayn1 zamanda
“evde kal” gibi “tesekkiir saati” etiketi ile pandemi siirecinde ¢aligmak zorunda
kalan bagta saglik caliganlari olmak iizere tiim siirecin iyilestirilmesine katki
saglayan insanlara yonelik bir etiket olusturulmustur. Bu yeniligi ile tesekkiir
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igerikli paylasimlarin tek bir etiket altinda toparlanmasini saglamis olan Instagram,
pandemi siirecinde ekonomik sikintilar nedeniyle kapanmayla kars1 karsiya kalan
kiiciik isletmelere yonelik de bir yeni eklenti ¢ikarmistir. Bu etiket, sosyal medya
tizerinden igletme icin reklam ¢aligmasi yapma olanagi sunmaktadir. (URL-9).
Instagram’da oldugu gibi “Tesekkiir Saati” ve “Evde Kal” etiketleri pandemi
siirecinde Facebook iizerinden de etkin hale getirilmistir (URL-10). Facebook
pandemi siirecinde Instagram’dan farkli olarak insanlarin sohbet edebilecekleri
“Messenger Rooms” adinda goriintiilii sohbet odalart olusturmustur. 50 kisiye
kadar katilimini destekleyen bu yeni sohbet odalar1 pandemi siirecinde artan
internet {izerindeki toplantilara bir alternatif olarak kigiler arasi iletisimi saglama
amaci giitmektedir (URL-9).

Whatsapp uygulamasi pandemi siirecinde gerek gortintiilii goriigme imkani gerek
mesajlarin toplu gonderimi bakimindan biiyiik bir kullanim 6nceligi tasirken
Whatsapp, pandemi siirecinde uygulama kaynakli yalan bilgi ve haber yayilimini
azaltmaya yonelik calismalarla giindemde kalmistir. Ayn1 mesajin sadece bir
kisiye iletilebilecegi ve dort kisiden olusan goriintiili goriismelerin sekize
cikarilmasiyla da giivenlik onlemlerini sikilagtirmistir (URL-13). Whatsapp’in
Facebook gibi goriintiilii konusmaya agirlik vermesi siiregte goriintiilii konusma
uygulamalarmin alternatiflerden biri olma yolunda yapilmis bir planl bir
caligmadir. Giivenlik bakimindan isini sansa birakmak istemeyen bir diger
uygulama ise; Twitter’dir. Twitter pandemi siirecinde koronaviriis hakkinda atilan
tweetlere yonelik “Koronavirlis Kontrol Paneli” 6zelligini getirmis ve bu 6zellik
sayesinde arastirmacilarin Covid-19 hakkinda yazilmis tweetlerine ulasimini
kolaylastirirken yanlis bilgi yayilimini engellemek adina saglik kuruluslari ve
saglikgilarin hesaplarina mavi tikla oncelik veren bir sistem gelistirmislerdir
(URL-10). TikTok uygulamas1 ise pandemi siirecinde hayir kurumlarina bagis
yapilmasini kolaylastiran yeni 6zelligini duyurmustur (URL-9). Tiim bu sosyal
medya uygulamalarinin yeni eklentileri pandemi siirecinde kullanicilarin, siireci
rahat atlatmasini saglarken ayni zamanda ihtiya¢ duyulan oOzelliklere kulak
verildiginin gdstergesidir. Bu yenilikler hem iyi bir pazarlama taktigi hem de
toplum sagligina olumlu etki edebilecek davraniglar biitiinlinii olusturmaktadir.
Uygulamalar yeni getirdigi 0Ozelliklerle kullanicilarin  sosyal medyada
harcadiklar1 zamani arttirmis olsa da ayn1 zamanda insanlarin pandemi siirecinde
dis ¢cevreden uzaklagmasini viriis yayilimini azaltici etkiler saglamasini ve kisiler
arasi etkilesimin artmasini saglamigtir. Prof. Dr. Gligdemir “Sosyal Medya Tiim
Organizasyonlarm Ihtiyaglarma Cevap Veriyor” diyerek sosyal medyanin sadece
eglence amacl degil bilgi tabanli kullanimina da deginerek devlet birimlerinin
vaka sonuglari, viriis hakkinda bilgilendirme ve bilinglendirmesinde yine sosyal
medyanin kullanimina dikkat ¢ekmistir (URL-1). Infodemi kavrami da tam olarak
bu noktada devreye girmektedir. ingilizce dagarcigma da yeni giren “infodemi”
kavrami anlam olarak agir1 bilgi yogunlugu, sahte veya yaniltict haberlerin hizli
yayilimi seklinde tanimlanmistir. Infodemik, dezenformasyon ve yanlis bilgi
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iceren gorlintiiler ve videolar i¢in kullanilirken, infodemik faaliyetler, halk saglig
miidahalesini baltalamak icin yanlis, sahte kigkirtici bilgiler yaymaya yonelik
girisimlerdir. Covid-19 pandemi siirecinde yanlis bilgilendirme drnekleri izerinde
yapilan bir arastirmaya gére; sosyal medya platformlarinin (instagram, Twitter,
Facebook vb) bilgi salginimin % 88’1 oraninda kaynagi oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle halk sagligini korumada sosyal medyanin aktif bir sekilde kullanilmasi
iyi bir strateji olarak goriilmelidir. Bu noktada kiiresel bir salginla miicadele
ederken sosyal medyanin kullaniminin 6nemi ve ayni zamanda infodemiye karsi
hazirlikli olunmalidir (Pool, Fatehi, & Akhlaghpour, 2021, s. 764-765). Nitekim
Tiirkiye’de sosyal medyadan devletin olusturdugu bilgi, “covid19bilgi.saglik.
gov” adresine yonlendirmeler yerlestirmesi, basta saglik bakani Fahrettin Koca
ve diger saglik ¢alisanlarinin sosyal medyadan aktif paylasimlar yapiyor olusu
sosyal medyanin bilgi tabanli kullanimina verilebilecek 6rneklerdendir. Pandemi
stirecinde sosyal medya kullanimmin arttirmasiyla uygulamalarda Covid-19
virtis bilgi merkezleri olusturulmustur.

ARASTIRMA METODOLOJISi

Calisma, Covid-19 pandemi siirecinde bilgi edinme ve eglence tabanli sosyal
medya kullanimin ve etkinliklere katilimin 6lglilmesi, pandemi siirecinde sosyal
medyanin bilgi edinme siirecinde geleneksel medya ve resmi sitelere gore kullanim
oraninin belirlenmesi ve dogru bilgi alim kanali olarak goriilen uygulamalar
ve bilgi paylasiminda kullanilan uygulamalarin belirlenmesi amaglanmigtir.
Ayrica Covid-19 pandemi siirecinde insanlarin sosyal medyay1 etkin bir bigimde
kullanirken; yanhs bilgiyle karsilagsma ihtimalleri, buna inanma ve yayma
olasiliklar1, eglence amagli sosyal medya kullanimindaki artigin karantinaya 6zgi
olup olmadiginin net olmamasi ve bu siirecte insanlarin sosyal medyada olusan
infodemiden etkilenme olasiliklarini belirlenmesi agisindan bu c¢aligma onem
tagimaktadir. Bu ¢alismanin evreni, Covid-19 pandemi siirecinde, sokaga ¢ikma
yasaginin oldugu donemde Tirkiye’de yagamakta olan ve sosyal medya kullanan
kisilerdir. Orneklemi ise, ankete katilan 716 kisidir. Bu ¢alisma, 6-20 Nisan 2020
tarihleri arasinda iki haftalik anket verilerine ve ankete katilan 716 kisi {izerinden
alinan verilerle sinirlidir. Covid-19 pandemi siirecinde eglence ve bilgi tabanli
sosyal medya kullaniminin dlgiilebilmesi i¢in anket olusturulmustur. Bu ankette
yer alan sorular ile calismanin alt problemleri ¢éziimlenmeye calisilmistir.

1. Tiim etkinliklere katilan insanlar ve cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark
var midir?

2. Tiim etkinliklere katilan insanlar ile “Karantina siirecinde sosyal medya
olmasaydi1” sorusuna “Hayal bile edemiyorum” cevabini veren insanlar arasinda
anlamli bir iliski var midir?

3. Vaka ve oliim sonuglarina sosyal medyadan ulagan insanlar ile demografik
degiskenler arasinda anlamli bir fark var midir? (Cinsiyet, yas ve bdlge)

4. Vaka ve 6liim sonuglarina sosyal medyadan ulasan insanlar ile sosyal medyadan
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edinilen koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan insanlar arasinda
anlamli bir iliski var midir?

5. Koronaviriis hakkinda bilgilerle Twitter iizerinden karsilagan insanlar ile
sosyal medyadan edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan
insanlar arasinda anlamli bir iliski var midir?

6. Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgilere ulasmak i¢in Twitter’1 tercih eden
insanlar ile sosyal medyadan edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin
dogruluguna inanan insanlar arasinda anlamli bir iligki var midir?

7. Koronaviriis hakkinda bilgi paylasimi yapan insanlar ile sosyal medyadan
edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan insanlar arasinda
anlamli bir iliski var midir?

8. Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgiye ulagmak igin Twitter’1 tercih eden
insanlar ile Koronaviriis hakkinda bilgi paylasimimi Twitter {izerinden yapan
insanlar arasinda bir iliski var midir?

9. Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgiye ulagmak i¢in Instagram tercih eden
insanlar ile Koronaviriis hakkinda bilgi paylasimini Instagram tizerinden yapan
insanlar arasinda bir iliski var midir?

10. Pandemi siirecinde en aktif kullanilan uygulaya “sosyal medya” cevabi
verenler ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark var midir?

Covid-19 pandemi siirecinde eglence ve bilgi tabanli sosyal medya kullanimina
yonelik hazirlanan bu ¢alismada agiklayici arastirma modelinin nicel arastirma
yontemi tercih edilmis olup, yontem kisminda anket ¢alismasi ve ¢ikarimsal
istatistiksel analiz uygulanmistir. Uygulanan anket araciliiyla veriler toplanmus,
ve bu verilerin degerlendirilmesinde frekans analizi, Chi-kare korelasyon,
Phi Korelasyon ve Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Bu ¢alisma normallik
varsayimint  karsilamadigi i¢in analiz yapilitken “nonparametrik” testler
kullanilmistir. Frekans ve ylizde % degerlerinin de sik¢a yer aldigi caligma
analizinde Ki-Kare, Phi-Korelasyon ve Kruskal Wallis testleri kullanilmistir.
Caligmada kullanilan Chi- Square Test for One Sample (Tek orneklem Ki-Kare
veya Kay-Kare Testi) Uyum testi, uyum iyiligi testi olarak da bilinmektedir
ayn1 zamanda kategorik bir degiskenin birey veya nesnelerin iliskilerindeki
anlamlihgin aranmasinda kullanilmaktadir. iliski aranirken degiskenin her bir
kategorisindeki farkin anlamliligi da verilmektedir (Bilylikoztiirk, 2020: 155-
156). Kruskal Wallis testi ¢ok 6rneklem ortalamasinin birbiriyle iliskisinde, “tek
faktorlii gruplar arasi deneysel ¢alismalarda gruplarin bir degiskene ait puanlari
arasinda gozlenen farkin anlamliligimi test etmede kullanilir” (Biyiikoztiirk,
2020: 168). Phi Korelasyon Testi ise, siniflama dlgeginde 6l¢iilmiis iki kategorili
siireksiz iki degisken arasindaki iligskinin incelenmesinde kullanilir (URL-14).

123



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - [AUSBD - ISSN: 2757-7252, Ocak 2022 Yil 14 Say: 1

BULGULAR

Tiim Etkinliklere Katilimin Farkh Degiskenlere Gore Analiz Bulgular:
Tim etkinliklere katilan (Challenge, saglik c¢alisanlarina alkishi destek, canli
yayin, karantina siirecini sosyal medyadan paylasma) insanlar ve cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir farkin bulunup bulunmadigmin belirlenmesi
amaciyla uygulanan tek 6rneklem kay-kare testi sonuglari tablo 1’de sunulmustur.
Ho: Tiim etkinliklere katilan insanlar ve cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
fark yoktur.

Hu: Tiim etkinliklere katilan insanlar ve cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
fark vardur.

Tablo 1. Etkinliklere Katilan Insanlarin Tek Orneklem Kay-Kare Sonuglari

Cinsiyet
Grup Katilim Kadin  Erkek  Toplam X2 sd p
Durumu
Challenge 100 60 160 10.00 I .00
Alkish Destek 91 43 134 17.19 1 .00
Evet
Canli Yayin 142 62 204 14726 2 .00
Karantina Siirecini 196 100 296 192.69 2 .00
Paylagma
p=<0.05

Tablo 1 incelendiginde kadinlarin etkinliklere katilim oranlarinin erkeklere gore
daha fazla oldugu goézlemlenmektedir. Analiz sonucunda p=.02 anlamlilik degeri
bulunmustur. p<.05 oldugundan tiim etkinliklere katilan insanlar ve cinsiyet
degiskeni arasinda kadinlar lehine anlamli bir fark vardir.

Tim etkinliklere katilan (Challenge, saglik calisanlara alkigh destek, canli
yayin, karantina siirecini sosyal medyadan paylasma) insanlar ile “Karantina
siirecinde sosyal medya olmasaydi” sorusuna hayal bile edemiyorum cevabini
veren insanlar arasindaki iliskinin anlamli olup olmadigmin belirlenmesine
yonelik yapilan Phi Korelasyon testi sonuglari tablo 2’de sunulmustur.

Ho: Tiim etkinliklere katilan insanlar ile “Karantina siirecinde sosyal medya
olmasaydi” sorusuna “Hayal bile edemiyorum” cevabini veren insanlar arasinda
anlamly bir iliski yoktur.

Hu: Tiim etkinliklere katilan insanlar ile “Karantina siirecinde sosyal medya
olmasaydi” sorusuna “Hayal bile edemiyorum” cevabini veren insanlar arasinda
anlamli bir iligki vardur.
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Tablo 2. Etkinliklere Katilan Insanlar ile Karantinada Sosyal Medya Olmasayd1
Sorusunu Yanitlayan Insanlar Arasindaki Iliskiye Ait Phi Korelasyon Testi
Sonuglari

Karantina Siirecinde Sosyal Medya Olmasaydi. ..

Hayal Bile Beni Cok
Grup Edemiyorum Etkilemezdi Toplam sd P
160
72 88
Challenge %100 1 .04
%45,0 %55,0
134
67 67
Alkisli Destek %100 1 00
A .
%50,0 %350,0
204
101 103
Canli Yayin %100 1 .00
%49,5 %50,5
420
12 2
Karantina Siirecini 3 7 %100 1 00
Payl ’ ’
aylasma %29,3 %70,7
p=<0.05

Tablo 2 incelendiginde “Karantina siirecinde sosyal medya olmasaydi” sorusuna
“Beni ¢ok etkilemezdi” yanitin1 verenlerin “Hayal bile edemiyorum” cevabin
veren insanlara oranla sayica fazla oldugu goriilmiistiir. Analizde p=.04 ve p=.00
anlamlilik degerleri bulunmustur. Tiim etkinliklere katilan insanlar ile “Karantina
siirecinde sosyal medya olmasaydi” sorusuna “Hayal bile edemiyorum” cevabini
veren insanlar arasinda anlaml bir iliski vardir. H1 hipotezi desteklenmektedir.
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6.6.2. Vaka ve Oliim Sonuclarma Ulasilan Mecralarin ve Bu Mecralar
Kullanan insanlarin Farkh Degiskenlere Gore Analiz Bulgular

Vaka ve 6liim sonuglarina nereden ulasildiginin belirlenmesine dair frekans ve
yiizde (%) sonuglari tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Vaka ve Oliim Sonuglarinin Ulasildig1 Mecralarin Frekans Tablosu

Grup Frekans Yiizde (%)
Covid19.saglik.gov.tr 101 14.1
Internet Gazeteciligi 73 10.2
Sosyal Medya 319 44.6
Geleneksel Medya 202 28.2
Diger 17 2.4
Toplam 712 99.4

Tablo 3 incelendiginde vaka ve Oliim sonuglarina nereden ulasildiginin
belirlenmesine dair frekans ve yiizde (%) sonuglarina bakildiginda sosyal
medyanin tercih edilme durumu %44,6 ile en yiiksek orana sahiptir.

Vaka ve oliim sonuglarina sosyal medyadan ulasan insanlar ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir farkin bulunup bulunmadiginin belirlenmesine ydnelik
yapilan tek drneklem kay-kare testi sonuglari tablo 4’de sunulmustur.

Ho: Vaka ve 6liim sonuglarina sosyal medyadan ulasan insanlar ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi: Vaka ve oliim sonucglarina sosyal medyadan ulasan insanlar ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir fark vardur.

Tablo 4. Vaka ve Oliim Sonuglarma Sosyal Medyadan Ulasan Insanlar ile
Cinsiyet Degiskenine Ait Tek Orneklem Kay-Kare Analizi Sonuglari

Cinsiyet
Grup Kadm Erkek Toplam Xz sd p
Sosyal Medya 183 136 319 167.34 2 .00

p<0.05

Tablo4 incelendiginde kadinlarin 183t erkeklerin 136’s1 vaka ve 6liim sonuglarina
sosyal medyadan ulagmaktadir. Analizde p=.00 anlamlilik degeri bulunmustur.
p<.05 oldugundan dolay1 vaka ve 6liim sonuglarina sosyal medyadan ulasan
insanlar ile cinsiyet degiskeni arasinda kadinlar lehine anlamli bir fark vardir. Hi
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hipotezi desteklenmektedir.

Vaka ve oliim sonuglarina sosyal medyadan ulasan insanlar ile karantinada
bulunduklar1 bélge degiskeni arasinda anlamli bir farkin bulunup bulunmadigimin
belirlenmesine yonelik yapilan Kruskal Wallis h testi sonuglar1 tablo 5’de
sunulmustur.

Ho: Vaka ve 6liim sonuglarina sosyal medyadan ulasan insanlar ile bélge
degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi: Vaka ve oliim sonuglarina sosyal medyadan ulasan insanlar ile bolge
degiskeni arasinda anlamli bir fark vardur.

Tablo 5. Vaka ve Oliim Sonuglarina Sosyal Medyadan Ulasan Insanlar ile
Karantinada Bulunduklar1 Bolge Degiskenine Ait Kruskal Wallis H Testi

Sonuglari
Grup N Mean Rank X2 sd p
Marmara Bolgesi 147 160
Ege Bolgesi 27 160
Karadeniz Bolgesi 23 160
Dogu Anadolu Bolgesi 13 160
) .00 6 1.00
I¢ Anadolu Bolgesi 41 160
Giiney Dogu Anadolu Bolgesi 9 160
Akdeniz Bolgesi 56 160
Toplam 319
p<0.05

Tablo 5 incelendiginde p=1.00 anlamlilik degeri bulunmus olup p>.05 oldugundan
vaka ve 6liim sonuglarma sosyal medyadan ulasan insanlar ile bolge degiskeni
arasinda anlamli bir fark yoktur.

Vaka ve 6liim sonuglarina sosyal medyadan ulasan insanlar ile sosyal medyadan
edinilen koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan insanlar arasindaki
iligkinin anlamli olup olmadiginin belirlenmesine yonelik Phi Korelasyon testi
sonuglart Tablo 6’da sunulmustur.

Ho: Vaka ve é6liim sonuglarina sosyal medyadan ulasan insanlar ile sosyal
medyadan edinilen koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan
insanlar arasinda anlamli bir iliski yoktur.
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Hi: Vaka ve oliim sonuglarina sosyal medyadan ulasan insanlar ile sosyal
medyadan edinilen koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan
insanlar arasinda anlamly bir iliski vardrr.

Tablo 6. Vaka ve (")h'irp Sonuglarina Sosyal Medyadan Ulasan Insanlar ile
Bilgilerin Dogruluguna Inanan Insanlarin Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine
Yonelik Phi Korelasyon Testi Sonuglart

Bilgilerin Dogruluguna inanma

Grup Evet Hayir Toplam sd p
304 15 319 4 .02
Sosyal Medya
%95,3 %4,7 %100
p=<0.05

Tablo 6 incelendiginde inangta %4,7’lik “Hayir” yanitina karsilik 9%95,3’lik
“Evet” yanit1 ve p=.02 anlamlilik degeri bulunmustur. p<.05 oldugundan dolay1
vaka ve 6liim sonuglarina sosyal medyadan ulasan insanlar ile sosyal medyadan
edinilen koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan insanlarin
arasinda anlaml bir iligki vardir. Hi hipotezi desteklenmektedir.

6.6.3. Koronaviriis Hakkinda Bilgilerle Karsilasma, Giivenilir Bilgilere
Ulasma, Bilgi Paylasma ve Inan¢ Sorularimin Farkh Degiskenlere Gore
Analiz Bulgular

Koronaviriis hakkinda bilgilerle karsilasilan sosyal medya uygulamalarinin
frekans ve yiizde (%) sonuglar1 tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Koronaviriis Hakkindaki Bilgilerle Karsilasilan Sosyal Medya
Uygulamalarina Ait Frekans ve Yiizde (%) Tablosu

Grup

Frekans Yiizde (%)
Instagram 218 %30,4
Facebook 130 %18,2
Twitter 334 %46,6
Youtube 34 %4,7
Toplam 716 %100

Tablo 7 incelendiginde Koronaviriis hakkindaki bilgilerle karsilasma bakimindan
sosyal medya uygulamalarindan Twitter %46,6 ile en yiiksek orana sahiptir.

Sosyal medyadan edinilen koronaviriis hakkindaki bilgilere inanma oranlarina ait
frekans ve ytizde (%) sonuglar1 tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8. Sosyal Medyada Koronaviriis Hakkindaki Bilgilere Inanma Oranlarina
Ait Frekans ve Yiizde (%) Tablosu

Grup Frekans Yiizde (%)
Evet 655 %91,5
Hayir 61 %38.5
Toplam 716 %100

Tablo 8 incelendiginde sosyal medyadan edinilen Koronavirlis hakkindaki
bilgilere inanma oranlarina ait oranlarda “Evet” yanit1 %91,5 ile en yiiksek orana
sahiptir.

Koronaviriis hakkinda bilgilerle Twitter iizerinden karsilasan insanlar ile sosyal
medyadan edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan
insanlar arasindaki iligkinin anlamli olup olmadiginin belirlenmesine yonelik
yapilan Phi Korelasyon testi sonuglari tablo 9’da verilmistir.

Ho: Koronaviriis hakkinda bilgilerle Twitter iizerinden karsilasan insanlar ile
sosyal medyadan edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan
insanlar arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Koronaviriis hakkinda bilgilerle Twitter tizerinden karsilagsan insanlar ile
sosyal medyadan edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan
insanlar arasinda anlamly bir iliski vardr.

Tablo 9. Koronaviriis Hakkinda Bilgilerle Twitter Uzerinden Karsilasilan
Insanlar ile Koronavirtis Hakkindaki Bilgilerin Dogruluguna Inanan Insanlar
Arasindaki Iligkiye Ait Phi Korelasyon Testi Sonuglari

[nanma Durumu

Grup Evet Hayir Toplam sd p
315 19 334
Twitter 3 .01
%94,3 %S5,7 %100
p=<0.05

Tablo 9 incelendiginde “Evet” yanitinin 315 yanit ile %94,5’lik oram1 “Hayir”
yanitinin 19 yanit %5,7’lik oran1 gézlemlenmektedir. Analizde p=.01 anlamlilik
degeri bulunmus olup p<.05 oldugundan dolay1 Koronaviriis hakkinda bilgilerle
Twitter lizerinden karsilasilan insanlar ile Koronaviriis hakkindaki bilgilerin
dogruluguna inanan insanlar arasinda evet lehine anlamli bir iliski vardir. Hi
hipotezi desteklenmektedir.
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Koronaviriis hakkindaki giivenilir bilgilere ulasmak i¢in kullanilan uygulamalarin
oranlarina ait frekans ve yiizde (%) sonuglar1 tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Koronaviriis Hakkindaki Giivenilir Bilgilere Ulasmak I¢in Kullanilan
Sosyal Medya Uygulamalarinin Frekans ve Yiizde (%) Sonuglari

Grup Frekans Yizde (%)
Twitter 433 %60,5
Instagram 120 %16,8
Youtube 100 %14
Facebook 63 %8,8
Toplam 716 %100

Tablo 10 incelendiginde Koronaviriis hakkindaki giivenilir bilgilere ulagmak
icin kullanilan sosyal medya uygulamalarindan Twitter 433 yanit, %60,5 ile en
yiiksek orana sahiptir.

Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgilere ulasmak i¢in Twitter 1 tercih eden insanlar
ile sosyal medyadan edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna
inanan insanlar arasindaki iligkinin anlamli olup olmadiginin belirlenmesine
yonelik yapilan phi korelasyon testi sonuglari tablo 11°de verilmistir.

Ho: Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgilere ulagmak igin Twitter’t tercih
eden insanlar ile sosyal medyadan edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin
dogruluguna inanan insanlar arasinda anlami bir iliski yoktur.

Hi: Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgilere ulasmak icin Twitter’t tercih
eden insanlar ile sosyal medyadan edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin
dogruluguna inanan insanlar arasinda anlaml bir iliski vardir.
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Tablo 11. Koronaviriis Hakkinda Giivenilir Bilgilere Ulasmak I¢cin Secilen
Sosyal Medya Uygulamalari ile Koronaviriis Hakkinda Edinilen Bilgilerin
Dogruluguna Inanma Durumuna Ait Phi Korelasyon Testi Sonuclari

Bilgilerin Dogruluguna Inanma

Grup Evet Hayir Toplam sd p
Twitter 403 30 433

%93,1 %6.,9 %100
Instagram 109 11 120

%90,8 %9,2 %100

3 .20

YouTube 87 13 100

%87 %13 %100
Facebook 56 7 63

%388.,9 %11,1 %100

p=<0.05

Tablo 11 incelendiginde Twitter 403 evet yanit1 ve %90,8’lik oran ile Instagram,
YouTube ve Facebook verilerine evet yanit1 verenler ve ylizdelik oran agisindan
en yiksek degere sahiptir. Analizde p=20 degeri bulunmus olup, p>.05
oldugundan Koronavirlis hakkinda gilivenilir bilgilere ulagsmak icin Twitter’1
tercih eden insanlar ile sosyal medyadan edinilen Koronaviriis hakkindaki
bilgilerin dogruluguna inanan insanlar arasinda anlamli bir iliski yoktur. Ho
hipotezi desteklenmektedir.

Koronaviriis hakkinda sosyal medyada bilgi paylasimi yapilmasina ait frekans ve

yiizde (%) sonuglari tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Koronaviriis Hakkinda Sosyal Medya Paylagimina Ait Frekans ve

Yiizde (%) Sonuglart

Grup Frekans Yiizde (%)
Evet 250 %34,9
Hayir 466 %065,1
Toplam 716 %100

Tablo 12 incelendiginde Koronaviriis hakkinda sosyal medyada bilgi paylasimi
yapilma durumunda “Evet” yanitinin 250 kisi %34,9 oranina, “Hayir” yanitinin
466 kisi %65,1 oranina sahip oldugu gortilmektedir.
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Koronaviriis hakkindaki bilgi paylasimi yapan insanlar ile sosyal medyadan
edinilen koronaviriis hakkindaki bilgilere inanan insanlar arasindaki iligkinin
anlamli olup olmamasinin belirlenmesine yonelik Phi Korelasyon testi sonuglari
tablo 13°de verilmistir.

Ho: Koronaviriis hakkinda bilgi paylasimi yapan insanlar ile sosyal medyadan
edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan insanlar
arasida anlamly bir iligki yoktur.

Hi: Koronaviriis hakkinda bilgi paylasimi yapan insanlar ile sosyal medyadan
edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan insanlar
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 13. Bilgi Paylagimi Yapan Insanlar ile Bilgilerin Dogruluguna inanan
Insanlar Arasindaki Iliskiye Ait Phi Korelasyon Testi Sonuclar1

Bilgilerin Dogruluguna inanma

Grup Evet Hay1r Toplam sd P
237 13 250
Bilgi Paylagimi Yapan 1 .02
%94,8 %5,2 %100
p<0.05

Tablo 13 incelendiginde “Evet” yanit 237 kisi %94,8 oranina sahipken, “Hayir”
yanit1 13 kisi %5,2 orania sahiptir. Analizde p=.02 anlamlilik degeri bulunmus
olup, p<.005 oldugundan Koronaviriis hakkinda bilgi paylasimi yapan insanlar
ile sosyal medyadan edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna
inanan insanlar arasinda anlaml bir iliski vardir. Hi hipotezi desteklenmektedir.

Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgiye ulagsmak i¢in Twitter’1 tercih eden insanlar
ile koronaviriis hakkinda bilgi paylasimini Twitter iizerinden yapan insanlar
arasindaki iligkinin anlamli olup olmadiginin belirlenmesine yonelik yapilan Phi
Korelasyon testi sonuglari tablo 14’de verilmistir.

Ho: Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgiye ulasmak icin Twitter 1 tercih eden
insanlar ile Koronaviriis hakkinda bilgi paylagumini Twitter iizerinden yapan
insanlar arasinda bir iligki var yoktur.

Hi: Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgiye ulagmak icin Twitter 1 tercih eden
insanlar ile Koronaviriis hakkinda bilgi paylasimini Twitter iizerinden yapan
insanlar arasinda bir iliski var vardir.
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Tablo 14. Giivenilir Bilgiye Ulasmak I¢in Twitter’1 Tercih Eden Insanlar
ile Bilgi Paylasimim Twitter Uzerinden Yapan insanlar Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesine Y nelik Phi Korelasyon Testi Sonuglari

Bilgi Paylasimi Yapma

Grup Instagram  Twitter =~ Facebook Youtube Toplam sd p

Giivenilir bilgiye
ulagmak i¢in
Twitter’1 tercih
edenler

58 105 27 0 190

%30,5 %355,3 %14,2 %0 %100

p <0.05

Tablo 14 incelendiginde Instagram 58 yanit %30,5, Twitter 105 yanit %55,3,
Facebook 27 yanit %14,2, Youtube 0 yanit %0 oranina sahiptir. Analizde p=.00
anlamlilik degeri bulunmus olup, p<.05 oldugundan Koronaviriis hakkinda
giivenilir bilgiye ulagmak ic¢in Twitter’1 tercih eden insanlar ile Koronaviriis
hakkinda bilgi paylasimini Twitter iizerinden yapan insanlar arasinda bir iliski
vardir. Hi hipotezi desteklenmektedir.

Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgiye ulasmak i¢in Instagram’t tercih eden
insanlar ile koronaviriis hakkinda bilgi paylasimini Instagram iizerinden yapan
insanlar arasindaki iligkinin anlamli olup olmadigmin belirlenmesine ydnelik
yapilan Phi Korelasyon testi sonuglar1 tablo 15’de verilmistir.

Ho: Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgiye ulasmak i¢in Instagram tercih eden
insanlar ile Koronaviriis hakkinda bilgi paylasimini Instagram tizerinden yapan
insanlar arasinda bir iligki var yoktur.

Hi: Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgiye ulasmak icin Twitter’t tercih eden
insanlar ile Koronaviriis hakkinda bilgi paylasimini Instagram iizerinden yapan
insanlar arasinda bir iliski vardir.

133



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - [AUSBD - ISSN: 2757-7252, Ocak 2022 Yil 14 Say: 1

Tablo 15. Giivenilir Bilgiye Ulasmak I¢in Instagram’1 Tercih Eden Insanlar
ile Bilgi Paylasimini Instagram Uzerinden Yapan Insanlar Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesine Y o6nelik Phi Korelasyon Test Sonuglar1

Bilgi paylagim1 yapma
Grup Instagram  Twitter ~ Facebook Youtube Toplam  sd p
T, 0
Gluvenlll(lr. bllglye 53 | 5 s
}‘n:f;n arlanlﬁiriercih %0 9 .00
edenir %094.,6 71,8 %3,6 %100
p=<0.05

Tablo 15 incelendiginde Instagram 53 yanit %94,6 Twitter 1 yanit %1,8, Facebook
2 yanit %3,6, Youtube 0 yanit %0 oranina sahiptir. Analizde p=.00 anlamlilik
degeri bulunmus olup, p<.05 oldugundan Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgiye
ulagmak icin Instagram’1 tercih eden insanlar ile Koronaviriis hakkinda bilgi
paylagimini Instagram {izerinden yapan insanlar arasinda bir iligki var vardir. Hi
hipotezi desteklenmektedir.

Pandemi siirecinde en aktifkullanilan uygulamaya “sosyal medya” cevabi verenler
ile cinsiyet degiskeni arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin belirlenmesine
yonelik yapilan tek drneklem kay-kare testi sonuclari tablo 16°da verilmistir.

Ho: Pandemi siirecinde en aktif kullanmilan uygulaya “sosyal medya” cevabi
verenler ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamly bir fark yoktur.

Hi: Pandemi siirecinde en aktif kullanilan uygulaya “sosyal medya” cevabi
verenler ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamly bir fark vardir.

Tablo 16. En Aktif Kullamlan Uygulamaya Sosyal Medya Cevabim Verenler ile
Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Tek Orneklem Kay-Kare Testi Sonuglari

Cinsiyet
Grup Kadin Erkek  Toplam X2 sd p
Sosyal Medya 193 116 309 181.04 2 .00

p<0.05

Tablo 16 incelendiginde Kadin sayis1 193 erkek sayisi ise 116°dir. Analizde p=.00
anlamlilik degeri bulunmus olup, p<.05 oldugundan Pandemi siirecinde en aktif
kullanilan uygulamaya “sosyal medya” cevabi verenler ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir fark vardir.
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SONUC

Tiirkiye’de Covid-19 pandemi siirecinde eglence ve bilgi tabanli sosyal medya
kullaniminin 6lgiilebilmesi i¢in hazirlanan ankette sosyal medya uygulamalarinin
pandemi siirecinde kullanimina yonelik, koronaviriis hakkinda giivenilir bilgiye
ulagsma, karsilagsma, edinilen bilgilere inanma ve paylasma sorulari analiz
edilirken bu sorular tercih, kullanma ve katilim sorulariyla da iliskilendirilmistir.
Bu calismanin verileri sayesinde pandemi siirecinde artan sosyal medya
kullanimina iliskin haberler ve arastirmalar gii¢lendirilmistir. Prof. Dr. Yesim
Gligdemir’in “Kiiresel Salgin, Dijital Teknolojilere Bagimliligi Artirdi” adli
degerlendirmesinde, pandemi siirecindeki sosyal medya kullanimindaki artisa dair
bazi ¢ikarimlari su sekildedir; “Sosyal medya, bu donemde tiim organizasyonlarin
ihtiyaglarina cevap veriyor. Devlet birimleri salginin 6nlenmesinde, hastalikla
ilgili bireylerin bilgilendirilmesinde ve bilinglendirilmesinde, hasta takibinin ve
etkilesimin takibi gibi durumlarin ¢éziimiinde yogun olarak sosyal medyadan da
faydalaniyor” (URL-1). Prof. Giligdemir’in burada degindigi nokta bu ¢aligmanin
temel problemi olan pandemi siirecindeki eglence ve bilgi tabanli sosyal medya
kullaniminin ¢6ziimlenmesiyle desteklenebilmektedir.

Bu ¢alisma neticesinde goriiliiyor ki, pandemi siirecinde kadinlarin etkinliklere
katilim oranlar erkeklerin etkinliklere katilim oranindan daha fazladir. Nitekim
tiim etkinliklere katilan insanlarin pandemi siirecinde sosyal medya olmasaydi
sorusuna “hayal bile edemiyorum” veya “beni ¢ok etkimezdi” yanitin1 vermeleri
arasinda anlamli bir fark goriilememis olup, siklar evet-hayir netligi tasimaktadir.
Pandemi stirecinde giinlilk yayimnlanan vaka ve oliim sonuglarina nereden
ulastyorsunuz seklinde olan soruya ise %44,6 ile en yiiksek orana sosyal medya
sahiptir. Bununla beraber pandemi siirecinde sosyal medyanin bilgi tabanh
kullanildigr da goriilmektedir. Sosyal medyadan bilgi edinen insan sayisi,
geleneksel medya ve resmi koronaviriis sayfasindan fazladir. Nitekim bu durum
fark edilmis olunacak ki resmi koronaviriis sayfasina yonlendirmeler, pandemi
stirecinin baglangicinda eklenti olarak yer almaya baslamistir. Vaka ve 6lim
sonuglarina sosyal medyadan ulasan insanlarda kadinlarin kullanim orani fazladir.
Nitekim cinsiyet agisindan anlamli bir fark goriiliirken, bolgesel bakimdan bir
fark saptanmamustir. Ayrica vaka ve 6liim sonuglarina sosyal medyadan ulagan
insanlar ile sosyal medyadan edinilen bilgiye inanan insanlar arasinda anlamli bir
iligski goriilmiis olup, vaka ve 6liim sonuglarina sosyal medyadan ulagan insanlarin
edindikleri bilgiye %95,3’liik bir oranla inanildig1 sonucuna ulagilmistir. Diger
yandan sosyal medyadan edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilere inanma
oraninda “Evet” yanit1 %91,5’lik kism1 olusturmaktadir. Koronaviriis hakkindaki
bilgilerle hangi sosyal medya uygulamasindan karsilagiyorsunuz seklindeki
soruya %46,6 oraninda Twitter cevabi gelmis ve karsilasma durumunda Twitter
cevabi1 veren insanlarin edindikleri viriis hakkindaki bilgilere inanma oraninin
ise %94,5 oldugu gorilmiistiir. Ayn1 zamanda Koronaviriis hakkindaki giivenilir
bilgilere ulagmak i¢in tercih edilen sosyal medya 433 yanit, %60,5’lik oran ile
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Twitter oldugu saptanmigtir. Goriiliiyor ki tercih ve karsilagma sorularina yanit
Twitter olmustur. Nitekim Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgilere ulasmak
icin Twitter’1 tercih eden insanlar ile sosyal medyadan edinilen Koronaviriis
hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan kullanicilar arasinda anlamli iliski
saptanmamuistir. Insanlarin kullandiklar1 uygulamalara duyduklari giiven, aktif
olarak kullandiklar1 uygulama ile bir iliski olusturuyor olabilir ya da giliven
durumu farkli konulara gore degisken olabilir. Nitekim bu durumun daha
iyl ¢Oziimlenmesi adina bu calismadan esinlenilecek yeni c¢aligmalarda bu
hipotez tizerinde durulabilir. Koronavirlis hakkinda bilgi paylasanlarin orani
%34.9 olarak saptanmis ve paylasimi yapan bu kullanicilarin sosyal medyadan
edindikleri koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna olan inanct %94,8
olarak bulunmustur. Anlasiliyor ki sosyal medyadan bilgi paylasgimi yapan
insanlarin neredeyse tamami sosyal medyadan edinilen bilgiye inanmaktadir.
Paylagim yapma diirtiisii aldiklar1 bilgilerin dogru oldugu ve bilginin paylasilmasi
gerektigi diislincesine yol agmaktadir. Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgiye
ulagsmak i¢in Twitter’1 tercih eden insanlar bilgi paylasimini %55,3 oranla
Twitter lizerinden yaparken, bilgiye ulagsmak icin Instagram’1 tercih edenler bilgi
paylagimini % 94,6 Instagram iizerinden yapmaktadir. Bu iki durum birlikte ele
alindiginda kullanicilar genellikle bilgi aldiklar1 kanallardan bilgi paylasimi
yapmaktadir seklinde bir ¢ikarim yapilabilecegi gibi ayni zamanda Instagram
kullanicilarinin uygulamaya daha sadik kalarak diger uygulamalardan ¢ok diisiik
oranlarla (%1,8, %3,6, %0) paylasim yaptig1 sonucu da ¢ikarilmaktadir. Son
olarak pandemi siirecinde en aktif kullanilan uygulama sorusuna “sosyal medya”
cevabi verenlerin kadinlar oldugu gézlemlenmektedir.

716 kisinin %60,6’sinin kadin, %39,4’iiniin erkek oldugu bu anket ¢aligmasinin
¢oziimlenmesinde H1 hipotezleri desteklenirken, Twitter’in giivenle iliskisi net bir
sekilde gozlemlenmis lakin inang a¢isindan diger uygulamalardan farklilasacak
degerde bulunmamis olmasi beklenilmedik bir sonuctur. Bu durum Hi hipotezini
reddetmektedir. H1 hipotezini reddeden bir diger etmen ise bolge degiskenidir.
Goriiliiyor ki, sosyal medya kullanimi ve pandemi siireci her bolgede benzer etkiler
yaratmistir. Bu calismadan ¢ikarilabilecek ve tizerinde ¢alisiimasi muhtemel konu
onerileri ise sunlardir; Insanlarin edindikleri bilgilerin dogruluguna olan inanci
bilginin paylasilmasi gerektigi diisiincesini etkiliyor mu? Insanlarmn kullandiklar:
uygulamalara giiveni faal olarak kullandiklar1 uygulamalarda mevcut mu yoksa
insanlar sadece giivendikleri uygulamalarimi kullanmaktadir? Bu giiven nasil
olugmaktadir? Twitter’in giivenli bilgi merkezi olarak goriilmesinin nedenleri
nelerdir? Twitter, bu etkiyi nasil sagladi? Instagram bilgi paylasma agisindan
sadik kullanicilar m1 yaratt1? Vaka ve 6liim sonuglarina ulagsmada yliksek oranda
sosyal medya yaniti gelmesiyle resmi viriis bilgi merkezleri birer sosyal medya
profili haline gelebilir mi?
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