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Hakan YAS®
oz

Toplumsal refah hizmetleri merkezi yonetim tarafindan da sunulmakla birlikte,
genellikle yerel yonetimlerin gorev ve sorumlulugundadir. Tirkiye’de yerel yonetim
mevzuati toplumsal refah hizmetleri bakimindan yerel yonetimlere genis gorev,
yetki ve sorumluluklar vermistir. Bu ¢alisma, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin
2015-2019 Stratejik Plani ile 2020-2024 Stratejik Plani arasinda toplumsal refah
hizmetleri acisindan sdylem farkliligi olup olmadigin1 ortaya koymayi
amaglamaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin yonetimi 2019 yilinda yapilan
yerel yonetim se¢imleri sonucunda el degistirerek, sag goriisten sola ge¢mistir.
Niifus bakimindan Tiirkiye’nin en biiyiik belediyesi olan Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinin yonetiminin goriis farkliliginda sola dogru yasanan bu degisimin
2020-2024 Stratejik Planma yansidigr ongoriilmektedir. Bu farkliligin varligr ise
Maxqda Progranu kullamilarak nitel analiz yontemiyle incelenecektir. Oncelikle,
stratejik planlamaya dair genel kavramlar ile toplumsal refah hizmetlerinin neler
oldugu belirtilmistir. Toplumsal refah hizmetleri, literatiire uygun olarak, stratejik
planda sozclik veya ifade bazinda arastirilmistir. Ulasilan sozciik veya sozciik
Obekleri karsilagtirilarak, hangi planda toplumsal refah hizmetlerinin frekansinin
daha yiiksek oldugu, hangilerine daha ¢ok vurgu yapildigi ve toplumsal refahin hangi
planda daha ¢ok 6nemsendigine ulasilmaya ¢alisilmigtir. Boylece, onceki sag goriis
partinin mi yoksa yeni secilen sol goriislii partinin mi toplumsal refah hizmetlerine
agirlik verdigi ortaya cikarilmis olmaktadir. Yeni yonetimin hazirlamis oldugu
stratejik planda, toplumsal refah hizmetlerine daha fazla 6nem verildigi sonucu elde
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal refah hizmetleri, biiyiiksehir belediyesi, nitel analiz.

"Do¢.Dr., Trakya  Universitesi, Havsa Meslek  Yiiksek Okulu,  Tiirkiye,
hakanyas@trakya.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6686-1899.
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COMPARING THE STRATEGIC PLANS OF ISTANBUL
METROPOLITAN MUNICIPALITY IN TERMS OF SOCIAL
WELFARE SERVICES

ABSTRACT

Social welfare services are usually under the responsibility and mission of local
governments, while central governments also supply these services. The local
government legislation in Turkey assigns a great deal of duty, power and
responsibility with regard to social welfare services. This study aims to reveal
whether there is a discourse difference between the 2015-2019 Strategic Plan and
the 2020-2024 Strategic Plan of the Istanbul Metropolitan Municipality in terms of
social welfare services. As the result of the local government elections held in 2019,
the management of Istanbul Metropolitan Municipality has been handed over from
a right-wing party to a left one. It is assumed that this change towards left-wing in
the difference of view of the management of istanbul Metropolitan Municipality,
which is Turkey's most populated municipality in terms of population, is reflected in
the 2020-2024 Strategic Plan. The presence of this difference is examined by the
gualitative analysis method using the Maxqda Program. First, the general concepts
of strategic planning and social welfare services are stated. Social welfare services,
in accordance with the literature, are researched based on words or expressions in
the strategic plan. By comparing the obtained words or phrases, it is tried to reach in
which plan the frequency of social welfare services is higher, which ones are
emphasized more, and in which plan social welfare is given more weight. Thus,
whether the former right-wing party or the newly elected left-wing party focuses on
social welfare services is set forth. It is concluded that more emphasis has been
placed on social welfare services in the strategic plan laid out by new management.
Keywords: Social welfare services, metropolitan municipality, qualitative analysis.

GIRIS
1985 tarihinde imzaya acgilan Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sartinin yerel 6zerkligin kapsamini agiklayan 4’iincii maddesi, kamusal
sorumluluklarin genellikle ve tercihen yurttaglara en yakin otoritelerce yerine
getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (CoE, 1985). 1992 tarihli Maastricht
Antlagmasi ile bu tanim hizmette yerellik (subsidiarity) ilkesi adin1 almistir
(Zeyrekli ve Ekizceleroglu, 2007: 38). Tiim diinyada halka en yakin hizmet
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birimlerinin belediyeler oldugu kabul edilmektedir. Belediyeler veya diger
yerel yOnetim birimlerinden hangisi olursa olsun, yalnizca siyasi veya
yonetsel nedenlerden otiirii degil, ekonomik nedenlerden dolayr da var
olduklar1 g6z ardi edilmemelidir. Giinlimiiz ulus devletlerinde yiiriitme
erkinin merkezi yonetim ve yerinden yonetim olarak iki tiirde orgiitlendigi
dikkate alindiginda, tiretilecek kamusal mal ve hizmetlerin de birbirinden ayr1
tiizelkisilik ve hiyerarsiye sahip bu iki ana yoOnetim birimi arasinda
boliistiiriilmesi onem kazanmaktadir.

Yonetim birimleri arasinda kamusal mal ve hizmet {retiminin tam
olarak boliistiiriilmemesi kamu diizeninin bozulmasi ile kaynak sapmasi ve
israfi tiirinden olumsuzluklara neden olabilmektedir (Nadaroglu, 2001: 55-
57). Tirkiye’de saglik, kiiltiir, sosyal yardim, spor, toplu konut yapimi1 ve bazi
egitim hizmetlerinde hem merkezi yonetim ile yerel yonetimler hem de yerel
yonetimlerin kendi arasinda yetki ¢akigmalar1 olabilmektedir. Toplumsal
refah hizmetleri de bunlardan bazilaridir. Birer siyasi kurum olan belediyeler
ile merkezi yonetimin toplumsal refah hizmetleri bakimindan ayni gorev,
yetki ve sorumluluklar1 tagimasi optimum kaynak dagilimi kuralini
zedeleyebilmektedir.

5018 sayil1 Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu 2003 yilindan beri
kamu idarelerine beser yillik donemler i¢in stratejik plan yapma zorunlulugu
getirmistir. Yerel yonetimler ve dolayisiyla belediyeler de bes yillik
amaclarini iceren ve temel politika ve ilkeleriyle dnceliklerini ve hedeflerini
gosteren stratejik planlarini hazirlamak yiikiimliiliigtindedirler. Gegmis bir
yila doniik yerine getirdikleri hizmetler ise, yine 5018 sayili Kanunun
getirdigi bir zorunluluk olarak, belediyelerin yillik faaliyet raporlarinda yer
almaktadir. Kamu ekonomisi agisindan bakildiginda halkin giinliik temel
kamusal mal ve hizmet gereksinimlerini karsilayan belediyeler, bu mal ve
hizmetlerden hangilerine oOncelik verdigini stratejik planlar1 aracilifiyla
duyurmus olmaktadirlar. Belediyelerin sunmay1 taahhiit ettigi toplumsal
refah hizmetlerinin neler oldugunu gorebilmek icin stratejik planlarina
bakilmasi gerekmektedir. Ciinkii stratejik planlar, Kanunun tanimlamasinda
da yer aldig1 lizere, idarelerin temel politika ve ilkelerini de yansitmalidir.



Trakya University
Journal of Quality and Strategy Management
January 2022 VVolume 2 Issue 1 (1-22)

Belirtilmesi gereken bir diger husus faaliyet raporlarinin bir dnceki
yilda iiretilmis olan mal ve hizmetleri gosteriyor olmasidir. Diger bir deyisle,
tiretilen toplumsal refah hizmetlerinin neler oldugunu gorebilmek i¢in
faaliyet raporlarina bakilmalidir. Ancak, bu ¢alismanin amaci dogrultusunda
tespit edilmesi gereken husus gergeklestirilen eylemlerden ¢ok yoOnetimin
diisiincesindeki toplumsal refah hizmeti anlayisidir.

Calismanin amaci Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin (IBB) 2015-2019
Stratejik Plani ile 2020-2024 Stratejik Plani arasinda toplumsal refah
hizmetleri agisindan sdylem farkliligi olup olmadigini ortaya koymaktir.
Calismanin hipotezi ise “yeni ydnetimin hazirlamis oldugu 2020-2024 iBB
Stratejik Planinda toplumsal refah hizmetlerine, eski plana gore daha fazla
agirlik verilmistir” olarak belirlenmistir.

IBB yonetimi, 2019 yilinda gerceklestirilen yerel yonetim segimleri
sonucunda sag goriislii bir partiden sol goriislii bir partiye gecmistir. Literatiir
izlendiginde, sol goriislii partilerin toplumsal refah hizmetlerine daha ¢ok
onem vermesi beklenmektedir. 2020-2024 IBB Stratejik Plani segim
sonrasindaki yeni yonetim tarafindan gergeklestirildigi i¢in, bu Planin bir
onceki stratejik planla karsilagtirilmast imkant dogmustur. Hipotez de bu
hususlar1 dikkate alarak, yukarida belirtildigi sekliyle olusturulmustur. G6z
onlinde bulundurulmasi gereken bir husus, stratejik planlarin, ydnetimin
oniindeki bes yila yonelik stratejilerinin ve hedeflerinin neler oldugunu
gostermesi seklindeki bir niyet metni olmasidir. Bu genel ¢ercevede tim
ayrintilar yer almayacagi gibi, bir stratejinin uygulanmasinda
cesitlendirilmeye de gidilebilecegi goz ardi edilmemelidir. Karsilagtirilmasi
yapilacak iki planda yer alan ifade ve sOylemlerin her zaman i¢in uygulamaya
gecirilecegi, elde edilecek sonu¢ dogrultusunda bir yonetimin digerinden
daha iyi uygulama yapacagi veya uygulamaya konsa bile bu hizmet ve
faaliyetlerin kalitesinin yiiksek olacagi beklentisine girilmesi yaniltici
olabilir. Bu nedenle, ¢alismada elde edilecek sonu¢ yorumlanirken, yalnizca
sOylem ve ifade kullanim sikliginin analiz edilecegi dikkate alinmalidir.

Calismada IBB’nin segilmesinin iki nedeni bulunmaktadir. Oncelikle,
IBB Tiirkiye’deki en fazla niifusa sahip bir kiiresel kentin yerel yonetim
birimidir. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore Istanbul’un niifusu
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15.462.452 kisidir (TUIK, 2021). Kiiresellesme ve Diinya Kentleri Arastirma
Ag1 (GaWC) tarafindan yapilan smiflandirmada ise Istanbul Alfa (-)
kategorisinde bir kiiresel kenttir (GaWC, 2020). Sec¢im sonucunda el
degistirmesi ve yonetimde gorlis farkliligi bulundugu varsayimi da diger
nedendir.

[lk olarak toplumsal refah hizmetlerinin neler oldugunu saptamak adina
literatiir taramasi yapilacak olan c¢alismada, Tirkiye’deki belediye
mevzuatinda toplumsal refah hizmetlerinin neler oldugu belirlenecektir. Bu
hizmetlerin tespit edilmesinden sonra 2015-2019 ile 2020-2024 dénemlerinin
stratejik planlar lizerinden Maxqda programi araciligiyla nitel veri analizi
yapilacaktir. ifade kolaylig1 agisindan 2015-2019 dénemi stratejik planina bu
caligma igin eski plan, 2020-2024 donemi stratejik planina ise yeni plan
adlariyla da yer verilebilecektir.

1. TOPLUMSAL REFAH HiZMETLERI

Devlet kamu ekonomisi agisindan kamusal mal ve hizmet {ireten
merkezi yonetim ve yerinden ydnetim Uretici birimlerinden olusmaktadir.
Belediyeler ise cografi agidan yerinden yonetim kuruluslari igerisinde
siniflandirilmaktadir. Musgrave’e gore yerel yonetimler, dolayisiyla
belediyeler, devlete verilen {i¢ ekonomik islevden ‘kaynak dagiliminda
optimalite’ islevini saglamakla yiikiimliidiirler (Oates, 1968: 37).

Bagka bir goriise gore, 20°nci yiizyiln ilk yarisinda Avrupa ve
Amerika’da her siyasi olusumdaki ortak bir diisiince olarak; belediye, ilgili
tilkenin siyasi inancina veya yasal sistemine karsi gelmeden derinlemesine
sosyoekonomik degisiklikleri uygulamak icin en 1yi yer olarak goriilmiistiir
(Dogliani, 2002: 573). Yerel yonetim birimlerinden olan belediyeler de
toplumsal refah hizmetlerini en optimal sekilde yerine getirmesi beklenen
kamu idareleridir.

Toplumsal refah ise toplumun marjinalize olmus kesimlerinin
kosullarinin iyilestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Dhaor, 2006).
Toplumsal refah bagka bir tanima gore bireylerin esenliklerinin toplamidir
(Persky and Tam, 1990: 229). O halde toplumsal refah mutluluklar1 ve iyi
olma kosullar1 azalmis veya olmayan bireylerin bu kosullarinin daha iyi ve
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yasanabilir hale getirilmesidir. Kabaca bu amaca doniik verilen mal ve
hizmetlerin de toplumsal refah hizmetleri olmasi gerekir. Daha ayrintili bir
tanimlama igin literatiir incelenecektir.

1.1. Literatiir Degerlendirmesi

Toplumsal hizmetler veya daha sik kullanilan karsiligiyla sosyal
hizmetler kolektif sorumluluklar olarak kabul edilen bagimlilik kosullarini
saglamak amaciyla gelistirilmis hizmetlerdir. Refah devleti kavrami tim
yurttaglarina olast en 1iyi diizeyde koruma saglayan devlet olarak
tanimlanabilir. Ancak, burada 6zellikle belirtilmesi gereken nokta, refah
devletinin bir ilkiiye en ¢ok ulasabilmis degil, tarihsel olarak tanimlanan
devlettir (Spicker, 1988: 48). Toplumsal refah hizmetlerini bu sekilde yerine
getirmeye ¢alisan devletler de refah devleti olarak tanimlanmaktadir. Sosyal
devlet olarak da kavramlagtirilabilen bu anlayisin 6zii kamusal mal ve hizmet
iiretebilecek ekonomik imkanlar saglamaktir. Bu anlayisin, ‘piyasa igin
devlet’ anlayisiyla ters diistiigiinii de belirtmek gerekmektedir (Eren, Bulut
ve Tantyici, 2012: 11).

Uzun bir siire toplumsal refah hizmetlerinin goniillii arzla m1 yoksa
kamusal arzla m1 sunulmasit gerektigi tartigilmistir. Kural olarak ve klasik
veya liberal iktisat teorisini dislamayacak bir bigimde, devlet miidahalesinin
mesru oldugu bir durumda bu mal ve hizmetlerin devlet tarafindan sunulmas1
gerektigi kabul edilir. 20°nci yiizyilda her ulus devlette refah devleti
diisiincesi biiylik olay ve egilimlerle sekillenmistir. Birinci Diinya Savasi,
1929 Ekonomik Buhrani, Ikinci Diinya Savasi, savas sonrasi ekonomik
patlama ve 1970 ile 1980’lerdeki ekonomik durgunluklar bunlarin arasinda
sayilabilir (Dixon ve Scheurell, 2002: 233-234). Refah devletini bu tarihsel
stire¢ icindeki tanimlama ¢abalarinda en etkili oldugu sdylenebilecek olan
donem ise 1929 Ekonomik Buhrani sonrasidir.

Modern cagda esitlik¢i refah devletlerinin pek ¢ogu bedava veya
siibvanse edilmis egitim, saglik koruma, issizlik yardimlari, emekli ve
benzerlerine yonelik destekler sunmaktadir. S6z konusu hizmetler devletlerin
yeniden dagitimci islevlerinin bir sonucu olarak goriilmektedir. Ancak,
devletin iiretici tercihleri ile tiiketici tercihleri arasina bu tiirden miidahalesi
etkililik (efficiency) ve esitlik (equity) arasindaki catigmayr da ortaya
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cikarmaktadir. Klasik iktisat teorisine gore etkili sunulmayan refah hizmetleri
devletin maliyetlerini artirabilecektir. Belediye sosyalizmi veya sosyal ya da
toplumsal belediyecilik gibi farkli isimlerle de iliskilendirilen refah
hizmetlerinin belediyelerce sunumu dolayisiyla liberal kapitalizmle
kacinilmaz olarak catismaktadir (Dogliani, 2002: 573). Bu agidan ekonomik
bir kavram olmayan refah devleti veya farkli kullanilisiyla sosyal veya
toplumsal devletin ilk kosulu firsat esitligi ve imkan esitligidir. Bunun tek
giivencesi ise hukuk devletidir (Ozay, 1996: 59).

Refah devleti kosulunu gergeklestirmede hiikiimetlerin kamusal mal ve
transferleri finanse etmede genellikle bagvurduklart yol yoksullardan daha
cok zenginlerden vergi almaktir. insanlarm dogusta yasam boyu gelir
tahminleri 6ngdriilemez oldugunda refah artiran bir sigorta islemi olarak ele
almir. Yapilan islem bir bakima sansli olandan sanssiz olana dogru
kaynaklarin yeniden dagitimidir (Sinn, 1994: 1).

Toplumsal refahi ekonomik agidan agiklamaya calisan pek ¢ok
calismanin oldugu ayrica vurgulanmalidir. Arrow’un toplumsal tercih
paradoksunu agiklamaya ¢alistigi ‘imkansizlik teoremi’, Coleman’in bu
teoremi cliriitmeye calistig1 ¢calismasi, Buchanan’in ‘devletin koruyucu rolii’
tanimlamasi ile Nash’in toplumsal refah iglevi kavrami toplumsal refah ve
ekonomi iligkisini kuran ¢alismalardan yalnizca birkagidir (Arrow, 1950;
Coleman, 1966; Younkins, 2006; Hanany, 2008).

lgili goriislere gore, toplumda mal ve hizmetlere erisimi yoksulluk
Veya firsat esitsizligi nedeniyle kisitli olan veya miimkiin olmayan bireylere
devletin yeniden dagitimct islevi dogrultusunda sunulan mal ve hizmetlere
toplumsal refah hizmeti; bunlar1 kendine bir gorev olarak atfeden
hiikiimetlerin idare ettigi devletlere ise refah devleti denmektedir. Ama her
devletin merkezi yonetimi farkli goriisteki partilerle yonetilmekte, devleti
olusturan alt-ulusal yonetim birimlerinin yonetimi de farkli partilere mensup
olabilmektedir. Bu nedenle yonetimdeki partilerin  goriisleri de
incelenmelidir.

Genellikle kabul edilen sol (left wing) ve sag (right wing) parti ayrim1
siyaset biliminin inceleme alanindadir. Her iki kampin da hukuk diizeni, dis
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politika, toplumsal refah, toplumsal sozlesmeler, ekonominin kalitesi ve
benzeri sorularda keskin bir sekilde zitlasan goriisleri bulunmaktadir. Ayrim
incelendiginde solun kamusal hizmet sunumu ve toplum refahi i¢in var
oldugunu, daha kolektivist ve kurumsal refahtan yana oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Buna karsin, sag goriisteki partiler ise hem toplumsal refaha
hem de mal ve hizmetlerin kamu tarafindan sunulmasina karsi olup, daha
bireyci ve kalintt refah modelinden yana diinya goriisiine sahip olduklari
soylenebilir (McClosky and Chong, 1985: 360; Spicker, 2021). Oy oranlarini
artirmak adina sol goriisli partiler sagin, sag goriislii partiler ise solun
savundugu mal ve hizmet sunumuna agirlik verebilmektedir. Ortanin ya da
merkezin solu veya ortanin ya da merkezin sagi gibi nitelendirmeler bulunsa
da sol ve sag partiler olarak yapilan ayrim tiim diinyada genel kabul
gormektedir.

Hangi partinin sol goriis hangi partinin sag goriis oldugu tartismasina
ise hem bu calismanin kapsami disinda oldugu icin hem de genel kaniy1
degistirmede bir etkisi olmayacagi i¢in girilmeyecektir. Tiirkiye’deki 1973
yerel segimleri yabanci bir gozle degerlendirildiginde, Cumhuriyet Halk
Partisi’nin merkezin solu gibi bir tanimlamayla karsilagtigi gortilmektedir.
Ayni donem i¢in Adalet Partisi ise merkezin sagindaki ¢ogunluk partisi olarak
degerlendirilmistir (Landau, 1974: 172-174). Partiler, degerlendiricilerin
kistaslar1 ve bakis agilarina gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu tiirden
degerlendirmeleri ise uzun bir tarihsel donem ¢ercevesinde degerlendirmek
daha az riskli olmaktadir. O nedenle, bu c¢aligmadaki eski stratejik planin
déneminde yonetimde olan Adalet ve Kalkinma Partisi ‘sag’, yeni stratejik
plan dénemindeki parti olan Cumhuriyet Halk Partisi ise ‘sol’ olarak ele
aliacaktir.

1.2. Toplumsal Refah Hizmetleri

Bilindigi gibi, toplumsal refah hizmetleri yalnizca komiir ve para
yardimindan ibaret degildir. Toplum degisim gerceklestikce gereksinimleri

de degistiginden sosyal yardim hizmetlerinin 6tesinde bagka mal ve hizmetler
de toplumsal refahi en ¢oga ¢ikartmak icin arz edilmektedir.

Titmuss (1965: 14) toplumsal hizmetler ile toplumsal refah
kavramlarini egdeger tutarak gelirin siirdiiriilmesi ve halk saglig1 gibi kamusal
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miidahaleleri toplumsal politikanin temel igerikleri oldugunu belirtmektedir.
Toplumsal hizmetler gerek merkezi yonetim gerekse yerel yonetimlerin
tarafindan uzmanlagsmig bolim veya birimlerince toplumun yoksul
kesimlerine verilebilmektedir. Hatta toplumsal refah hizmetleri kamuya
hesap verilebilir tiirden oldugu i¢in ilgili birimlerce 6l¢iilebilir niteliktedir. Bu
birimlerin gerceklestirdiklerini ise yeniden dagitimci (redistributive) olarak
degerlendirmistir. Zaten yerel yonetimlerin dayandigi bes degerden biri de
yeniden dagitim olup, bu degerle uyumlu bir degerlendirmeye sahiptir. Irk,
din veya ten rengi gozetmeksizin verilecek bu yeniden dagitim nitelikli mal
ve hizmetler arasinda tiim c¢ocuklara temel ve orta diizey egitim verilmesi,
toplu konut, talebe bagli olmaksizin sunulan halk sagligi hizmetleri, tibbi
yardim, emekli ve aile yardimlar1 gibi dogrudan nakit 6demeler, ¢ocuk ve dul
yardimlari, gazi yardimlari, 6liim yardimlari, isyeri kayb1 yardimlari, kigisel
seyahat, eglence ve kiyafet harcamalari, yemek fisleri, tatil masraflarinin
karsilanmasi, hastalik yardimlari, issizlik 6demeleri Titmuss tarafindan
toplumsal refah mal ve hizmetleri arasinda sayilmistir (Titmuss, 1965: 15-
17).

Spicker’a gore organize edilmis faaliyetler olmas1 gereken toplumsal
hizmetlerden bazilar1 toplumsal ve yeniden dagitimci nitelikte olmasina
ragmen toplumsal refah hizmeti kategorisinde yer almamaktadir. Polis,
askerlik, yollar, ¢op toplama ve parklar gibi pek ¢ok mal ve hizmet genellikle
kamusal hizmetler arasindadir. ilgili mal ve hizmetlerin toplumsal refah
hizmeti niteliginde olabilmesi i¢in, kaynaklara bagimli olan kisilere bu
kaynaklarin transfer edildigi bir ara¢ olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
Bagka bir ifadeyle, bu kisiler toplumdaki esit katilimcilardan ¢ok yardima
muhtag kisiler olarak bagimli olmalidirlar (Spicker, 1988: 48-49). Yine
Spicker’in Hall’dan aktardigina gore toplumsal refah hizmetleri saglik,
ekonomik gilivenlik ve sivil yasama dair asgari standartlarin olmasi ve
toplumsal ve kiiltiirel miras kapasitesinin paylastirilmasi gibi hizmetlerdir
(Spicker, 1988: 49).

Dixon ve Scheurell toplumsal refah programlarinin oldugu yerlerde bu
programlarin yerel yonetim diizeyinde yonetildigini belirtmektedir. Merkezi
yonetimlerin idari ve politika kapasitelerinin sinirli oldugunun bilincinde

9



Trakya University
Journal of Quality and Strategy Management
January 2022 VVolume 2 Issue 1 (1-22)

olunmasi, toplumsal refah hizmetlerinin yerel yOnetimlerce yerine
getirilmesini gerekli kilmaktadir (Dixon and Scheurell, 2002: 235). Kamu
ekonomisi bakimindan, yerel yonetimlerin kaynak dagiliminda optimaliteyi
sagladigini burada yine hatirlamak gerekmektedir.

Harvey, Toplumsal Adalet ve Kent adli eserinde toplu
gereksinimlerden dokuzunu listelemistir. Gida, konut, tibbi yardim, egitim,
toplumsal ve g¢evresel hizmetler, tiiketici mallari, dinlence imkanlari,
komsuluk yardimlar1 ve ulasim hizmetlerinin zamana bagli olmaksizin var
olacagini ifade etmistir (Harvey, 1973: 101). Yine yol yapimi, bakimi,
genisletilmesi ve onarimi gibi yol hizmetlerini Dogliani de ayn1 kategoride
degerlendirmektedir (Dogliani, 2002: 575). Bu hizmetlere iliskin asgari
miktar ve kalitenin belirlenebilmesi iginse verili bir zamandaki toplumsal
normlara bakilmalidir. Ayrica, Harvey, bu dokuz hizmetin alt kategorilerinin
de tespit edilebilecegini ifade etmistir.

Dogliani, ig¢i sinifi kitlelerinin acil gereksinimlerini kargilamadan
hareketle, toplumun 6zellikle daha zayif {iyelerinin egitim, temizlik ve tibbi
yardim gereksinimlerinin yerine getirilmesi, konut temini, yiyecek, giyecek
ve ila¢ yardimi hizmetlerinin, belediyeler tarafindan sunulan toplumsal refah
hizmetleri oldugunu belirtmektedir (Dogliani, 2002: 576).

Tiyek ve Dogan toplumsal yardim uygulamalarmni aile yardimlari,
egitim yardimlari, saglhk yardimlari, yashi ve engelli yardimlar1 ile proje
destekleri bagliklart altinda toplamistir (Tiyek ve Dogan, 2018: 1049-1052).
Bununla birlikte, bu ana temalarin altinda toplumsal mal ve hizmetleri de
ayrintilandirmiglardar.

Pektas yoksullar, gengler ve engelliler temelinde ucuz konut tiiretimi,
saglik hizmetlerinin sunulmasi, barinma gereksinimlerinin karsilanmasi,
giyecek ve yiyecek yardiminda bulunulmasi, ¢ocuk yuvasi veya kres yapima,
ulasimda kolaylik ve iicretsiz ulasim hakkinin taninmasi, zanaat veya meslek
edindirme kurslarinin verilmesi, rehabilitasyon hizmetlerinin verilmesi, ucuz
ekmek satig1, huzurevi tesis edilmesi ile ayn1 kesime hitap eden benzer
hizmetleri toplumcu belediyecilik hizmetleri olarak listelemistir (Pektas,
2010: 15-16).
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2. BELEDIYE MEVZUATINDA TOPLUMSAL REFAH
HiZMETLERI

Tiirkiye’de toplumsal refah hizmetlerinin sunumuna dair genel bir
cerceve ¢izen 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu temel bir metin
niteligindedir. Ancak, ilgili metinde dogrudan yerel yonetimlere yonelik bir
sorumluluk, yetki veya gorev yiikklenmemistir. Yalnizca, sosyal hizmet
gereksinimi olan c¢ocuklar, yashlar, engelliler, aileler ve diger ihtiyag
sahiplerinin tespit ve incelenmesinde belediye zabitasina gorev atfedilmistir.
Bununla birlikte, Kanun’da ifade edilen tanimlarin diger mevzuata da yol
gosterici bir nitelikte oldugu soylenebilir. Bunun disinda kanun veya
yonetmelik gibi diger mevzuatta da belediyelere atanmis veya verilmis bazi
sorumluluklar, gorevler veya yetkiler de bulunmaktadir. Bu c¢aligmanin
amacina yonelik olarak genel yiiklenimler c¢er¢evesinde bir analiz
yapilacaktir.

Belediyeler gibi diger yerel yonetim kuruluslari da faydasi yerele
yayilan kamusal mal ve hizmetleri liretmektedirler. Belediye sinirlari iginde
yasayan halkin yararlandiklari gilinliik mal ve hizmetler tipik olarak yalnizca
yerel yonetimler tarafindan yerine getirilen mal ve hizmetlerdir. Bunlar
arasinda ¢Op toplama, kanalizasyon, temiz i¢me suyu saglanmasi, itfaiye, kent
ici ulasim hizmetleri ile imar faaliyetleri ve benzeri mal ve hizmetler
bulunmaktadir (Nadaroglu, 2001: 77-78). Belediyeler bu bakimdan yerinden
yonetimlestirilmig, yani desantralize edilmis ekonomik yasamin
laboratuvarlar1 olarak tanimlanabilmektedir (Dogliani, 2002: 574). Ancak,
sosyal yardim gibi toplumsal refah hizmetleri ise hem merkezi yonetim hem
de yerel yonetimler tarafindan tiretilebilmektedir. Tiirkiye’de hangi toplumsal
refah hizmetlerinin belediyeler tarafindan {iretildigi ise asagidaki alt
boliimlerde incelenmektedir.

2.1. Belediye Kanunu

Yirtirliikteki Belediye Kanunu’nda hem stratejik planlamaya hem de
toplumsal refah hizmetlerine dair diizenlemeler yer almaktadir. Bu nedenle,
oncelikle stratejik planlamaya iligkin hiikiimler, ardindan ¢alismanin ana
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konusu olan toplumsal refah hizmetleri hakkindaki diizenlemelere
deginilecektir.

Stratejik planin hazirlanmasi belediye bagskaninin ve dolayisiyla onun
gorevlendirecegi belediye Orgiitiiniin  sorumlulugundadir. Bagkanlik
tarafindan hazirlanan stratejik plan hakkinda belediye enclimeni goriis
bildirir. Planin onaylanmasi veya degistirilereck onaylanmasi ise belediye
meclisinin yetkisindedir. Niifusu 50.000’in altindaki belediyelerde stratejik
plan yapilmasi i¢in hukuki bir zorunluluk bulunmamakta olup, bu niifusun
altindaki belediyeler dilerlerse stratejik plan hazirlayabilmektedirler. Ancak,
her yil biitgenin hazirlanmasinda stratejik plan temel olusturacagi ve plana
uygun olarak hazirlanma zorunlulugu olmasindan otiirii belediyeler
tarafindan kendilerini ylikiimliiliik altina sokabilme durumlar1 da goz ardi
edilmemelidir.

Tiirkiye’de yerel diizeyde toplumsal refah hizmetlerinin sunulmaya
basladig1 ilk donem olarak 1970’ler gosterilmektedir (Pektas, 2010: 12). Ilgili
tarihte yirlrlikte olan 1580 sayili Belediye Kanunu, Cumhuriyetin ilk
yillarindaki temel beledi yetersizliklerin tamamlanmasina yonelik gorev ve
sorumluluklar barindirmaktadir. 2000’li yillarin bagindaki yerel yonetimler
reformuyla s6z konusu kanun degistirilince, 5393 sayili Kanun toplumsal
refah hizmetlerine gérece daha ¢ok yer vermistir.

Belediye Kanunu’na gore belediyeler, gorev, yetki ve sorumluluk
alanlari i¢inde yer alan hizmetleri halka en uygun bir bigimde, insan onurunu
zedelemeyecek kosullarda ve onlara en yakin yerlerde sunmalidirlar. Hatta
dar gelirliler, yaslilar ve engelliler gibi dezavantajli gruplarin durumuna
uygun bir sekilde bu hizmetlerin sunulmasi gerekmektedir. Bir bakima,
toplumsal refah hizmetleri yerine getirilirken, toplumsal refah1 goz ontinde
bulunduran yontemlerin seg¢ilmesi Belediye Kanununca gilivence altina
alinmistir. Aslinda s6z konusu hiikiimler bile toplumsal refahin gézetilmesi
gerektigine vurgu yapmakta ve sunulacak her tiirlii mal ve hizmeti toplumsal
refah kategorisi igerisine almaktadir. Ancak, c¢alismadaki analizin
gerceklestirilebilmesi  i¢cin  daha spesifik tanimlamalara gereksinim
bulunmaktadir.
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Literatiir dogrultusunda, Belediye Kanunu'nda farkli maddelerde
yeterli diizeyde toplumsal refah hizmeti sunumuna yer verildigi
goriilmektedir. Bunlar mahallenin gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in ayni
yardim ve destek saglanmasi (madde 9), sosyal hizmet ve yardim (madde 14),
meslek ve beceri kazandirma (madde 14), kadinlar ve ¢ocuklar igin
konukevleri (100.000’in {izerinde niifusu olan belediyeler i¢in zorunlu)
(madde 14), amator spor kuliiplerine nakdi ve ayni yardim (madde 14), gida
bankacilig1 (madde 14), sosyal hizmet projelerine destekte bulunmak (madde
15), gida dis1 mallarin yoksullara verilmesi (madde 15), ihtiyag sahibi ve
yoksullar i¢in biitgeden pay ayrilmasi ile engellilere doniik hizmetleri yerine
getirip engelli merkezleri olusturulmasi (madde 38), yoksul, ihtiyag¢ sahibi,
dar gelirli ve engelliler ile kimsesizlere sosyal yardim ve hizmette bulunmak
(madde 60), dar gelirli kisilere arsa tahsisinde bulunmak ve toplu konut
tretmek  (madde  69), sosyal yardimlasma ve  dayanigsmay1
gerceklestirebilmek i¢in kent konseyince alinacak kararlar1 dikkate almak
(madde 76) ve sosyal hizmet ve yardim, engelliler, gocuk ve kadinlar ile yash
ve diigkiinler konularinda belediye hizmetlerine olan goniillii katilima imkan
vermek (madde 77) olarak sayilabilir. Ancak, goriilecegi iizere, Kanun
tarafindan daha ayrintili bir siniflandirmaya gidilmemis ve bu bakimdan yerel
yonetimlere bir 6zerk alan birakilmistir.

Kanun’da genis bir gergevesi ¢izilmis olan bu toplumsal refah
hizmetlerini belediyeler diledikleri gibi ¢esitlendirerek sorumluluk simirlari
icerisindeki kisilere sunabilmektedir.

2.2. Biiyiiksehir Belediye Kanunu

Biiytiksehir Belediye Kanunu’nda yer alan stratejik plana dair hiikiimler
Belediye Kanunu ile biiyiik olciide benzerlik gostermektedir. Ayrica,
Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 28’inci maddesi, bu Kanunda ilgili hiikiim
bulunmayan hallerde Belediye Kanunu ve diger ilgili kanunlarin
uygulanacagini belirtmektedir. Bu maddeden hareketle, biiyiiksehir
belediyelerinin de tipki diger belediyelerin gergeklestirmis olduklar
toplumsal refah hizmetlerini yerine getirebilecekleri soylenebilir.
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Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda ayrica belirtilmis toplumsal refah
hizmetleri de bulunmaktadir. Biiyliksehir belediyeleri (BSB) baskanin
yetkisinde engelli hizmet birimleri olusturmak zorundadir. Bu birimlerde
engelli bireylerin toplumsal ve mesleki rehabilitasyonu, bilgilendirilmesi,
danismanlik verilmesi, bilin¢lendirilmesi gibi hizmetleri yiiriitiir (ek madde
1). Engellilerle birlikte dar gelirliler, kimsesizler, ihtiya¢ sahipleri ve
yoksullara sosyal hizmet ve yardim yapilabilmektedir (madde 24). Belediye
Kanunu’nun 69’uncu maddesini uygulamak suretiyle toplu konut
hizmetlerinde bulunabilir (madde 7). Cocuklara, kadinlara, yaslilara ve
engellilere yonelik olarak her tiirlii kiiltiirel ve sosyal hizmetleri yiiriitmek,
bunlar1 gelistirmek ile meslek ve beceri kazandirma kurslari islettirmek,
isletmek ve agmak da hem BSB’ler hem de ilge belediyeleri tarafindan yerine
getirilebilmektedir (madde 7).

3. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi STRATEJIK
PLANLARINDA TOPLUMSAL REFAH HiZMETLERI

Bir stratejik plan y&netiminde bes adet unsur bulunmaktadir. Orgiitiin
degerlerini ve beklentilerini 6z olarak tanimlayan misyon, uzun vadede
gelinmek isteyen noktay1 ifade eden vizyon, vizyon bildiriminin temel
yonlerini politika ve planlar1 da icerecek sekilde yansitan amaglar, amaclari
gergeklestirebilmek i¢in gosterge haline getirilebilen hedefler ve eylem
planilaridir (Bozlagan ve Akgakaya, 2016: 106-108).

IBB gerek 2015-2019 gerekse 2020-2024 stratejik planlarinin
yapmminda paydas katilimina biiyiik dnem vermistir. Ilk planda 423 calistay
kapsaminda toplam 959 kisi ile temasa gec¢ilmisken; ikinci plan kapsaminda
olusturulan ¢alistaylarda yaklasik 2 bin kisiye ulasilmis ve internet lizerinden

gerceklestirilen ankette 200 binden fazla katilimecinin goriisleri alinmistir
(IBB, 2014: 18; IBB, 2020: 5).

Iki plam da hazirlanisi, katilmeiligi, bilimselligi, nesnelligi veya
kapsayiciligr gibi farkli acilardan incelemek, analiz etmek ve yorumlamak
miimkiindiir. Bu c¢alismanin kapsami bakimindan, her iki stratejik plan
yalnizca toplumsal refah hizmetleri baglaminda analiz  edilerek
degerlendirilecektir. Daha once de ifade edildigi gibi, 2014-2019 yillarinda
IBB’nin yénetimi sag goriisteki bir partide iken 2019 yerel segimleriyle sol
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goriisglii bir partiye gegmistir. Literatiir takip edildiginde, sol goriislii partilerin
toplumsal refah hizmetlerine daha ¢ok 6nem verip, bu tiirden mal ve
hizmetleri daha ¢ok iiretmesi beklenmektedir.

Stratejik planlarin karsilastirilmasinda toplumsal refah hizmetlerine
dair neler yapilacagina iliskin ifadeler 6zellikle se¢ilmistir. Planlarda yer alan
amaclar, hedefler, gostergeler gibi IBB’nin gelecek bes yillik dénemde
gerceklestirmeyi planladigi mal ve hizmetlere yer verdigi kisimlar analize
temel olusturmaktadir.

Caligmanin amact dogrultusunda Maxqda 2022 programi kullanilarak
her iki stratejik planda yer alan toplumsal refah hizmetlerine iliskin ifadeler
incelenerek bir nitel analiz yapilmistir. 2015-2019 donemi ve 2020-2024
donemi stratejik planlar1 analize dahil edilmistir. Toplumsal refah
hizmetlerine yonelik 547’si ikinci plan, 240’1 ilk plan olmak {izere toplamda
787 boliim 25 kod ile isaretlenmistir.

Oncelikle, iki plandaki ifadelerin birbirine ne kadar yakin oldugunu
tespit edebilmek adina benzerlik matrisi olusturulmustur. Benzerlik matrisi,
1 ild 0 arasindaki degerlerde, birbirinden farkli iki metinde ne oranda
benzerlik oldugunu gostermektedir. Matriste yer alan orani 1’e tamamlayan
oran ise iki metin arasindaki farklilik diizeyi olacaktir.

Tablo 1: iBB Stratejik Planlarindaki Toplumsal Refaha iliskin ifadelerin
Benzerlik Matrisi

Belge Ads 2015-2019 Stratejik 2020-2024 Stratejik
Plam Plam
2015-2019 Stratejik 1,00 0,92
Plam
2020-2024 Stratejik 0,92 1,00
Plam

Kaynak: Yazar tarafindan Maxqda programu araciligiyla olugturulmustur.

Tablo 1’e gére IBB’nin iki plani arasinda toplumsal refah hizmetleri
bakimindan %92 oraninda benzerlik bulunmaktadir. Gerek Belediye Kanunu
gerekse Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda toplumsal refah hizmetlerinin
neler oldugu belirtilmistir. Iki stratejik plani da hazirlayan ayri goriisten
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yonetimler olsa bile, yasal olarak verilebilecek hizmetler belirli oldugu igin
planlarda yalnizca ifadelere yonelik kiiciik farkliliklar dogabilmektedir.

Bu benzerlik orani, her iki planda toplumsal refah hizmetlerine yonelik
kullanilan sozciiklerin frekansina da yansimistir. En sik kullanilan sézciikleri
tespit edebilmek i¢in hem sozciik bulutundan hem de sozciik frekansi
tablosundan yararlanilmigtir. Sekil 1’de incelenen stratejik planlarda

toplumsal refah hizmetlerine yonelik en sik kullanilan sozciikler yer
almaktadir.

Sekil 1: iIBB Stratejik Planlarinda Toplumsal Refah ifadelerine Dair Sozciik

Bulutu
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\§ @ N esit =
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Kaynak: Yazar tarafindan Maxqda programi araciligiyla olugturulmustur.

Sekil 1°e gore her iki planda da toplumsal refah kavramina yonelik
olarak en ¢ok “hizmet” sozciigli kullanilmistir. Tanimlanan sozciiklerin
%28,67’sine tekabiil eden hizmet sozciigliniin disinda %8,68 ile “sosyal”,
%7,01 ile “gevre”, %6,18 ile “afet”, %5,68 ile “egitim”, %4,92 ile “katilim”
ve %4,15 ile “saglik” en sik kullanilan sozciiklerdir. “Muhtag” (%0,12),

16



Trakya Universitesi Kalite ve Strateji Yonetimi Dergisi
Ocak 2022 Cilt 2 Say1 1 (1-22)
Arastirma Makalesi/ Research Article

“evde saglik” (%0,12), “adalet” (%0,18) ve “evsiz” (%0,21) sdzciiklerine de
rastlanmakla birlikte, bunlarin siklig1 daha azdir.

Sekil 2°de ise iki plan arasindaki ifade ve sOylem karsilastirmasini
yapan iki vaka modeline ait sonuglar goriilmektedir. Olusturulan kodlar
tizerinden iki metinde bahsedilen ifade sayisini gosteren bu modelde,
inceleme konusu olan baslik veya kodlarin hangi metinde daha fazla
bahsedildigi, yer aldig1 veya ifade edildigine ulasilmaya ¢alisilmaktadir. G6z
oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir husus iki stratejik planin sayfa
sayisinin farkli olusudur. Eski plan 288 sayfa iken yeni plan 156 sayfadan
olusmaktadir. Sayfa sayisi fazla olan plandaki ifade sayisinin da fazla olmasi
beklenen bir durumdur. Ancak, buna ragmen, iki plan arasindaki ifade sayist
farkliliklar dikkat gekmektedir. Yeni stratejik planda toplumsal refah mal ve
hizmetlerine yonelik bazi ifadelerin kullanilma sikligi eski stratejik plana
gore daha fazladir. Iki vaka modeli analizi yapilirken, en sik kullanilan 10
adet kod analize dahil edilmis; bisiklet kullaniminin artirilmasi, iicretsiz
internet ve bilisim hizmetleri, giiriiltii 6nleme hizmetleri, saglik hizmetlerinin
tyilestirilmesi, dogrudan egitim yardim ve destegi, kiitliphanecilik ve
okuryazarligin desteklenmesi, evde bakim veya evde saglik hizmetleri,
sporun desteklenmesi, toplumsal ruh saghgmin iyilestirilmesi, evsizlere
konut ve diger hizmetler, ¢ocuk hizmetleri ve korunmasi, kadinin korunmasi
ve aile hizmetleri ile bagimlilikla miicadele hizmetleri seklinde yapilan
kodlamalarin ise siklig1 10’dan diisiik oldugundan iki vaka modeli analizinin
disinda kalmustir.
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Sekil 2: iki Vaka Modeli
|
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sunumu

Gevre koruma ve yesil alan

kazandirma @
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12
N “0 ]
/ — e

/ Sosyal hizmete erigimin artinimasi 14\\
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\
44
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/3/ \ @
@ Engellilere yonelik hizmetl
19
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Yasli hizmetleri ihtiyaglannin kargilanmasi

Meslek ve beceri edindirme
faaliyetleri

Kaynak: Yazar tarafindan Maxqda programi araciligiyla olugturulmustur.

Sekil 2’ye gore 2020-2024 yillar1 arasini kapsayan stratejik planin, eski
stratejik plana gore iki konuda ifade farkliligi bulunmaktadir. Tarim ve
hayvanciligin desteklenmesi ile kisisel verilerin ve bilginin korunmasi yeni
stratejik planda mevcut iken eski planda deginilen bir konu degildir.

Adil, etki ve katilimer hizmet sunumu, ¢evre koruma ve yesil alan
kazandirma, afete duyarli toplumsal yasam hizmetleri, ihtiya¢ sahiplerine
dogrudan mali yardim ve destek, sosyal hizmetlere erisimin artirilmasi veya
hizlandirilmasi ile dezavantajlilara yonelik hizmetler kodlar1 altinda yer alan
ifadeler 2020-2024 yillarim1 kapsayan stratejik planda 2015-2019 stratejik
planina gorece daha sik kullanilmistir. Bu kodlara sahip toplumsal refah
hizmetleri, sol gorislii partilerin toplumsal hizmetlere daha ¢ok agirlik verip
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onemsedigini belirten literatiire paralel olarak, yeni stratejik planda daha ¢ok
Onemsenmistir.

Aradaki farkin az ama yine yeni stratejik plan icerisinde agirlikli oldugu
sOylem ve ifadeler ise engellilere yonelik hizmetler, yashh hizmetleri ile
meslek ve beceri edindirme faaliyetleridir. Genglerin ve 06grencilerin
ihtiyaglarinin karsilanmasi kodu altinda yer alan hizmet ve faaliyetler ise
2015-2019 donemini kapsayan stratejik planda, yeni plana gore daha ¢ok
Onemsenen ve bahsedilen toplumsal refah hizmetleridir.

SONUC

Literatiirde rastlanmamis olsa da IBB’nin 2020-2024 dénemi stratejik
planinda bagimlilikla miicadeleye vurgu yapildigi fark edilmis ve toplumsal
refah hizmetleri arasinda degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir. Benzer bir
sekilde toplumsal ruh saghigi faaliyetleri, kiitiiphane hizmetleri, giirtiltii
onleme ile evde bakim hizmetleri de IBB tarafindan uygulanan spesifik
toplumsal refah hizmetlerindendir.

Calismada stratejik planlardaki s6ylem ve ifadeler analize dahil
edilmistir. Bir stratejik planda digerine gore bir konuda daha ¢ok sdylemde
bulunulmas: veya 0 konudaki ifadelerin frekansinin daha fazla olusu plani
hazirlayan yonetimin ilgili konuya daha ¢ok 6nem verdigini gosterse bile bu
konu i¢in gerceklestirilen yatirimlar veya yapilan harcamalarla bu énemin
desteklenmesi gerekmektedir. Bu iki husus ise bu ¢alismanin kapsami diginda
birakilmstir.

Caligmanin amac1 dogrultusunda yapilan analizde, iki stratejik plan
arasinda toplumsal refah hizmetleri acisindan sdylem farkliligi oldugu diistik
oranda olsa da tespit edilmistir. iki planin birbirine benzerlik gdstermesinin
nedeni belediye mevzuatinin sinirlayicr etkisidir. Yeni yonetimin hazirlamig
oldugu 2020-2024 IBB Stratejik Planinda toplumsal refah hizmetlerine, eski
plana gore daha fazla agirlik verildigi seklindeki hipotez de dogrulanmistir.
Gergeklestirilen iki vaka analizi sonucunda yeni IBB y&netiminin hazirlamig
oldugu stratejik planda, eski yonetim tarafindan hazirlanmis olan plana gore,
toplumsal refah hizmetlerine daha ¢ok 6nem verilmistir. Ancak, daha 6nce de
ifade edildigi tizere, karsilastirilmas: yapilmis olan iki planda yer alan ifade
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ve sOylemlerin her zaman i¢in uygulamaya gegirilecegi, elde edilecek sonug
dogrultusunda bir yonetimin digerinden daha iyi uygulama yapacagi veya
uygulamaya koyulsa bile bu hizmet ve faaliyetlerin kalitesinin yiiksek olacagi
beklentisine girilmesi yaniltici olabilir.
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Gegmisten bugiine isletmeler varligin siirdiirebilmek adina, daima yenilikler
yaparak bulundugu piyasanin ve ¢agin kosullarina uyum saglamaktadir.
Cagin en biiyiik gelisimlerinden biri olan teknoloji tiim sektorleri etkiledigi
gibi turizm endiistrisini ve sunulan hizmetlerin kalitesini de etkilemektedir.
Bu alanda maliyet g6z oniine alindiginda restoranlar ilk olarak teknolojiyi
kullanma konusuna ¢ok sicak bakmis olmasalar da giiniimiizde teknoloji ile
beraber inovasyonlar yaptiklarini sdylemek miimkiindiir. Son zamanlarda
teknolojik anlamda kullanilmaya baslayan yeni uygulamalardan biri de
hizmet kalitesine 6nemli katkilar saglayan artirilmis gergekliktir. Artirilmig
gerceklik gercek diinyadaki nesnelerin sanal ortama aktarilmasi ile
olugturulan yeni bir diinya olarak tanimlanmaktadir. Gelecekte restoran
isletmelerinde kullanim oraninin 6nemli sekilde artmasi beklenen uygulama,
giinlimiizde vizyoner bazi restoranlar tarafindan kullanilmaya baslanmuis,
olumlu geri dontisler alinmistir. Bu calisma, artirllmis gerceklik
uygulamalarinin restoranlarda kullaniminin  hizmet kalitesi agisindan
degerlendirilmesine odaklanmaktadir. Ilk olarak derinlemesine literatiir
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taramasi ¢ercevesinde restoranlarda teknolojinin kullanimi incelenmis, daha
sonra nitel arastirma yontemlerinden biri olan 6rnek olay analizi ile dort adet
vaka ele alinmig, artirilmis gerceklik uygulamalarinin hizmet Kalitesi
acisindan hangi noktada oldugu sorusuna cevap aranmistir. Uygulamay1
kullanan restoranlarin hizmet kalitesi agisindan piyasada biiyiik bir rekabet
avantaji sagladigi ve tiiketicileri motive etmenin yaninda restoranlar ile
aralarinda sadakat yarattig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Artirllmig gergeklik (AR), hizmet kalitesi, restoranlar,
turizm.

ABSTRACT

From the past to the present, businesses adapt to the conditions of the market
and the age by always innovating to survive. Technology, one of the greatest
developments of the age, affects all sectors, including the tourism industry
and the quality of services offered. Considering the cost in this sector, it can
be said that although restaurants were not very tech-savvy, in the beginning,
they are now innovating with technology. One of the new applications that
have been used recently in the technological sense is augmented reality,
which contributes significantly to the quality of service. Augmented reality is
defined as a new world created by transferring objects from the real world to
a virtual environment. This application, which is expected to grow rapidly in
the restaurant industry in the future, is already being used by some visionary
restaurants today and there is positive feedback. This study focuses on
evaluating the use of augmented reality applications in restaurants in terms of
service quality. First, the use of the technology in restaurants was examined
through an in-depth literature review, then four cases were discussed using
case study analysis, which is one of the qualitative research methods, and an
answer to the question of where augmented reality applications stand in terms
of service quality was sought. It was concluded that the restaurants using the
application provide a great competitive advantage in the market in terms of
service quality and create loyalty between them and the restaurants and
motivate the consumers.

Keywords: Augmented reality (AR), service quality, restaurants, tourism.
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GIRIS

Insan beyninin ulagsmakta zorlandig1 bir bigimde gelisim gdsteren
teknoloji, bir donem sadece hayal olarak gosterilen araglarin toplumsal hayata
girmesi ve insanlar1 birgok yonden etkilemesi 6zelliklerini tasimaktadir. Bu
gelisim hayat1 biiyiik dl¢iide kolaylastirmaktadir (Ozgiines & Bozok, 2017).
Bunun yaninda bir¢cok alanda oldugu gibi turizm alaninda da biiyiik bir
rekabet ortami yaratmaktadir. iginde bulunulan ¢agin getirdigi teknolojik
yenilikler sayesinde tiiketiciler daha bilingli ve deneyim odakli hareket
etmektedir. Bu durum restoran isletmelerinin farkl: iiriin ve hizmet iiretme
noktasinda hareket etmesini saglamaktadir (Cankiil, vd. 2018). Basta
teknolojiyi ¢cok fazla kabullenmeyen bir yapiya sahip olmasina ragmen,
restoran isletmeleri glinlimiizde yogun bir sekilde teknoloji kullanmaktadir.
Bu noktada artirilmis gerceklik uygulamalari kullanimi restoranlarin
pazarlama ve hizmet anlaminda fark yaratmasi i¢in ¢ok Snemli bir durum
olarak gosterilmeye baslamistir (Demirezen, 2019).

Bu ¢aligma, restoranlarda artirilmig gergekligin kullanimi tiiketici ve
restoran agisindan degerlendirmek amaciyla tasarlanmistir. Bu baglamda,
derinlemesine literatiir taramasit yapilmis, ardindan nitel arastirma
yontemlerinden biri olan 6rnek olay analizi ile dort adet vaka incelenmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Tarihsel ve global agidan incelendiginde, insanligin gelismesi biiyiik
teknolojik degisimler araciligi ile yasanmaktadir. Isletmelerin ayni iiriinleri
tireterek varligimi siirdiirmesi pek miimkiin goriilmemekle beraber, hizla
degisen diinyada farklilasmak, rekabet avantaji saglamak ve hizmet kalitesi
artirmak adina teknoloji kullanim1 ¢ok 6nemli bir noktadadir (Salihli Birdir
& Yildiz Kale, 2014).

Yirminci yiizyilin ortalarina kadar teknoloji restoran isletmelerinde
biiyiik bir rol oynamamustir. Insanlar genellikle iiriinlerini ve operasyonlarini
elle yapmakta olup, biiyiik hata ve aksakliklar yasamislardir (Castro, 2013).
Son yillarda ise teknolojik diinyada yasanan gelismeler yiyecek ve
igeceklerde yarattigi gibi, restoran isletmelerinde de degisimler yaratmistir
(Aksoy & Akbulut, 2016). Restoran igletmeleri, miisterileri hizmet kalitesi
beklentilerini karsilamak ve bulunduklar1 alanda lider duruma gelebilmek

25



Trakya University
Journal of Quality and Strategy Management
January 2022 VVolume 2 Issue 1 (23-38)

veya tehditler karsisinda ayakta kalabilmek adina pazarlama stratejilerini
teknoloji aracihigiyla kullanmaktadirlar (Ozgiines & Bozok, 2017). i¢inde
bulunulan teknoloji doneminde miisteriler dogrudan tiikketim anlayigindan
deneyimsel tiikketim anlayisina gegmislerdir. Bu anlayis karsisinda isletmeler
de kisiye 6zel, nitelikli ve patentli iiriinler iiretmeyi amaglamaktadir (Cankiil,
vd. 2018). Restoran isletmelerinde teknoloji, servis esnasinda kullanilmasinin
yaninda pazarlama kisminda da kullanilmaktadir. Isletmelerin web sayfas
olusturmasi, miisteriler icin fikir edinme, sikayetleri dile getirme ve agizdan
agza pazarlama konusunda imkanlar saglamaktadir (Piccoli, Spalding ve
Ives, 2001).

Insanlarin yasam sartlarinin ve beklentilerinin degismesi karsisinda,
isletmelerin de faaliyetlerinde inovasyonlar yapmasi gerekmektedir. Bu
nedenle restoran isletmeleri teknolojik gelismeleri takip ederek ve trendlere
uyum saglayarak giincel kalmay1 amaclamis, pazarlama, operasyon ve iiriin
yaratma konusunda miisteri isteklerine cevap verebilmeyi ve en kisa siirede
en 1yl hizmeti sunma sansimi yakalamistir (Castro, 2013). Restoran
isletmelerinde yasanan teknolojik gegislerin, yazar kasalardan giiniimiiz
¢evrimigi rezervasyon ve siparis sistemlerine dogru evrildigi gortilmektedir.
Restoranlar tarafindan ilk olarak 1980 yillarinda kullanilan ve devrim niteligi
tastyan “Point of Sale” (POS) servis ve mutfak personellerinin islerini
hizlandirarak restoran isletmelerine uyum saglamistir (Koutroumanis, 2011).
Giiniimiizde ise “Customer Relations Management” CRM uygulamalari gibi
yeni teknolojiler ile bilgi toplama, isleme siirecleri yaratan restoran
isletmeleri miisterilerini iyilestirme, hizmet Kalitesini yiikseltme, sadakat
yaratma ve satiglarini arttirma hedefleri dogrultusunda hareket etmektedir.
Farkli deneyimler ile hareket etmek isteyen miisteri bilgileri ile olusturulan
veri tabanlar1 sayesinde belli kaliplar yaratarak sadik profil yaratan isletmeler,
bu alanda rekabet avantaji saglamay1 basarmaktadir (Jasonos & McCormick,
2017).

Teknolojik gelismeler ile beraber odak noktasi siirekli degisen tiiketici
kitlesi karsisinda baz1 isletmeler daha geleceke¢i davranarak avantaj saglamay1
amaglamaktadir. Bu baglamda teknolojinin geldigi son noktalardan biri olan
artirilmis  gergeklik (AR) uygulamalarinin isletmelerin  hizmet Kalitesi,
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pazarlama ve operasyon siirecinde biiyilk bir O6nem kazanacagi
distiniilmektedir.

Artirllmis  gerceklik (AR) wuygulamalart ileri teknoloji iiriini
bilgisayarlar ile yaratilan sanal diinyanin lizerine ger¢ek diinyadan ortamlarin
bindirilmesi ile olusan bir simiile diinyadir (Carmigniani & Furht, 2011).
Reitmayr ve Schmalstieg (2003) ise kullanicinin ortamimi bilgisayar
teknolojisi ile yaratilan veriler ile giliglendiren bir arayiizii teknolojisi olarak
tanimlamistir. Ote taraftan Edwards-Stewart, vd. (2016) bilgisayar teknolojisi
ile tretilen elemanlarin, duyusal girdi ile arttirildign fiziksel ve gercek
diinyada bulunan dogrudan veya dolayl1 bakis acilar1 olarak ele almaktadir.
Azuma (1997) bir sanal gerceklik ¢esidi olarak ele alsa da basta Stewart, Hoyt
ve Reger (2016) olmak iizere, birgok bilim insani iki uygulamanin farkli
siiflandirilmasi gerektigini ileri siirmektedirler.

Restoranlar, yiiksek teknolojili kameralar araciligi ile elde edilmis
driinlerin 3 boyutlu goriintiilerini artiritlmis gerceklik (AR) aracilign ile
tilketicilere sunmaktadir. Bunun yaninda farkli temalar ile olusturulan
meniilere dil segenekleri tanimlayarak gelen miisterinin uyru§una ve
konustugu dile gore segenekler ayarlanip, sunumlar yapilabilmektedir.
Konuklarin yemeklerini bekledigi sirada bos zamanlarimi eglenerek
degerlendirme deneyimi, yliksek motivasyonlu bir yemek sunmaktadir
(Wilson, 2014). Bu amagla, yemek masalarinda kullanimi, eglenme ve
sosyallesme miisterilerin ana hedefini hi¢ kuskusuz destekleyen ve iyilestiren
yiiksek kaliteli bir kullanict deneyimi gerektiren, zorlu bir istir. Uygulama,
misterilerin, masa yiizeyine yerlestirilen fiziksel nesnelerle etkilesime
girerek eglence ve sosyallesme deneyimlerini, siparis etmelerini ve
gelistirmelerini kolaylastiran bir restoran masasi sunmaktadir (Margetis, vd.
2013). Yeni bir teknoloji olan ERICSSON etkilesimli 3D AR meniileri
sayesinde misafirlerin siparis edecekleri yiyeceklerin fotograflarinin ve besin
iceriklerinin bulunmasi daha hizli ve saglikli karar verme avantaji
saglamaktadir. Bunun yaninda restoran konumlar1 konusunda olusturulan
artirllmis gerceklik (AR) etkilesimli uygulamalar isletmenin ulasilabilirligini
arttirarak yeni tiliketicilerin ulasgiminda biiyiik kolayliklar saglamaktadir
(easi4pkha.blogspot.com). Tiim bu ¢iktilara ragmen artirtlmis gergeklik (AR)
uygulamalar1 tip ve miihendislik alanlarinda yogun bir arastirma alanina
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sahipken, turizm alaninda bu konu ile ilgili ¢ok az sayida makale ve tez
yazildigr goriilmektedir. Gelecekte yiyecek igecek endiistrisi i¢in hayati
Ooneme sahip olacag: diisiiniilen uygulamanin isletmelere entegresinin daha
kolay ve anlagilabilir olmasi i¢in, daha ¢ok calisma yapilmasinin faydali
olacag diistiniilmektedir (Dogan & Cankiil, 2018).

Sekil 1: Artirllmis Gergeklik Menii icinde Siparis Verme

Vesy nlee Y

SOy 133

Kaynak: https://quy-technology.medium.com, Erisim Tarihi: 08.09.2021.

Sekil 1’de tabletin kamerasinin tutuldugu yerde misterinin meniide
siparis etmek istedigi yiyecegin gorseline bakarak karar vermesinde
olusturulan kolaylik ele alinmigtir.

Sekil 2: Artirllmis Gerceklik Menii i¢inde Yemek icerikleri

Kaynak: https://augmentedrealityusa.com, (Erisim Tarihi, 18.10.2021).
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Sekil 2°de miisterinin yemek istedigi yiyecegin icerigine ve kalorisine
bakarak karar vermesindeki karmasikligin azaltilmasinin amaglandigi
gosterilmektedir.

2. YONTEM

Turizm  endistrisinin ~ bilinyesinde  bulunan yiyecek icecek
isletmelerinin, teknoloji araciligi ile hizmet kalitesi algilarini artirma ve
piyasada marka imajin1 olumlu yansitma sans1 oldukga yiiksektir. isletmenin
bulundugu piyasada fark yaratip rekabet avantaji saglamasinda da teknoloji
cok biiytik 6l¢iide etkilidir (Baloglu & Pekcan, 2006: 172; Buhalis & Law,
2008: 16).

Gilinitimiizde teknolojinin geldigi son noktalardan biri olan artirilmis
gerceklik uygulamalari, sanal nesneleri gergek bir ortamda birlestirmektedir.
AR uygulamalar1 ger¢ek zamanli mobil olarak ¢alismakta, ger¢ek ve sanal
nesneleri  hizalamaktadir. Sanal biiylitme ¢ boyutlu nesnelere
dayanmaktadir; bu sistemler ekran tiiriine, gerceklige, dalmaya ve etkilesimin
direncine gore farklilagmaktadir (Raut, vd. 2018). Uygulama, kendini farkli
olarak tanimlayan ve rekabet sansini en yliksek seviyelere ¢ikarmay1
amaglamis, gelecek hedefleri dogrultusunda g¢alisan restoranlar tarafindan
kullanilmaya baglanmistir.

Bu ¢aligmada, derinlemesine literatiir taramasi yapilarak ikincil veriler
elde edilmistir. Glinlimiizde az sayida kullanilan ve gelecegin teknolojisi
olarak adlandirilan artirilmig gergeklik uygulamalart kullanan dort adet 6rnek
olay analizi yapilmistir. Nitel 6rnek olay, ¢esitli veri kaynaklar1 kullanilarak
arastirmay1 kolaylastiran bir yaklasim olarak ele alinmaktadir. Bir konunun
tek bir agidan degil, olgunun birden fazla yo6niiniin agia ¢ikarilmasimni ve
anlagilabilirliginin artmasini saglayan, ¢esitli bakis agilariyla arastiritlmasidir
(Baxter & Jack, 2008).

Dominos Pizza Hero AR Uygulamasi

Kullanicilarin  sadece eglenmek icin veya yerel bir Dominos
magazasindan siparis vermek i¢in sanal Dominos calisani olarak pizza
yapmalarini saglayan bir Ipad uygulamasidir. Sekil 3’te gosterilmektedir.
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Sanal oyun iginde miisteriler yapim asamalarinda yiikselip pizza
kahramani olmaktadir. Game Center Leaderboards'daki diger pizza
yapimcilari ile zamana kars1 yarisarak, istenilen tim malzemeleri kullanan
miisteriler en kaliteli pizzay1 yapmay1 amaclamaktadir. Basari, puanlar ve
pizza treticisi profilini Facebook ve Twitter'da paylasabilen tiiketici, kendi
yaptig1 pizzayr Dominos'dan siparis edebilmektedir (Blazenhoff, 2011).

Hizmet kalitesi agisindan degerlendirme: Gliiniimiizde tiiketiciler artik
yalnizca tiikketme istegi ile hareket etmemektedir. Bunun yaninda deneyim
yasayabilecegi birtakim aktiviteler aramaktadir. Bu durumdan hareketle bu
uygulamanin, Dominos pizzanin ilk olarak, deneyim yasamak isteyen
miisteriler ag¢isindan tercih edilen bir isletme olacagi diistiniilmektedir. Bunun
yaninda kisilerin kendi pizzalarini yaratmasi is giliciinii rahatlatma agisindan
isletmeye fayda saglayacaktir. Oyun oynamaktan keyif alan insanlarin zaman
zaman farkinda olmadan oyunu oynayarak siparis verecegi ve sadik miisteri
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yaninda tiiketicilerin kendi pizzasini
kendileri yaratabiliyor olmalari, biiyilk bir keyifle siparis etmelerini
saglayacak ve algilana hizmet kalitesini tiim bu agilardan yiikseltecektir.

Sekil 3: Dominos Pizza Hero Uygulamasi

Kaynak: https://www.unit9.com/project/dominos-pizza-hero/, (Erisim Tarihi: 12.06.2021).
30


https://www.unit9.com/project/dominos-pizza-hero/

Trakya Universitesi Kalite ve Strateji Yonetimi Dergisi
Ocak 2022 Cilt 2 Say1 1 (23-38)
Arastirma Makalesi/ Research Article

Yeppar AR Uygulamasi

Miisteriler restorani ziyareti sirasinda, yemek segcmek amaciyla meniiyii
eline aldiklar1 an sasirtici bir sekilde yemegin demosunu veya hazirlanis
bicimini gorebilmektedir. Bunun yaninda isletmeler, artirilmis gergeklik
(AR) uygulamalar1 sayesinde marka, teklifler ve indirimler ile beraber yeni
tarifler sunarak miisterilerin dikkatini g¢ekmektedir. Siparis verildikten
sonraki siiregte ise sunulan eglenceli aktiviteler miisterilerin sikilma
ihtimalini azaltmakta ve ortamda keyifle oturmasini saglamaktadir (Yeppar,
2019).

Hizmet Kkalitesi agisindan degerlendirme: Tiketicilerin yemek
istedikleri yiyeceklerin, hazirlanigini izleyerek karar vermeleri, sikayet etme
oraninda diislise sebep olacak ve isletmeyi rahatlatacaktir. Uygulama
sayesinde yapilan teklif ve indirimlerin, misafirleri isletmeye gitmek igin
motive etmesi s6z konusudur. Son olarak en biiyiik sorunlardan biri olan
siparig bekleme siirecinin eglenceli aktiviteler ile gecirilmesi, miisterilerin
memnuniyetini iist diizeye ¢ikararak, isletmeye kars1 sadakat olusturacag: ve
tekrar ziyaret etmek istegi yaratacagi diistiniilmektedir.

Sekil 4: Restoranlar i¢in Yeppar AR Uygulamasi
Yeppr

For Restaurant

Yeppzr

Kaynak: https://issuu.com/yeppar/docs/new_restaurents, Erisim Tarihi: (12.06.2021).
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Sekil 4’te restoranlar i¢in  kullanilan  yeppar uygulamasi
gosterilmektedir.

Kabaq AR Uygulamasi

Kabaq, ultra yiiksek kaliteli 3D modeller olusturmak icin gelismis
tarama teknolojilerini kullanan, artirilmis, sanal ve karisik gergeklik
deneyimlerinde kullanilan bir programdir. Mobil cihaz kullanilirken masaya
yerlestirmek i¢in sandvig i¢indeki AR diigmesine tiklanarak kullanilmaktadir.
Restoranlarda siparis verme, yiyecekleri Snapchat ile goriintilleme, catering
menii sunumlari, 3B afis reklamlari, AR hikaye anlatimi, Facebookta AR
yiyecek sunma ve teslim seklinde kullanilmaktadir (Kabag, 2019).

Hizmet kalitesi agisindan degerlendirme: Yukarida siralanan
asamalar, restorana gelen tiiketicilerin sosyal medya araciligi ile yemeginin
sunumunu almasi, siparis vermesi, hazirlanma sirasinda aktiviteler ve teslim
seklindedir. Bu agamalarin sonucunda restorani ziyaret eden misafir yemegini
siparis ettigi bekledigi ve sunum aldig1 siiregte siirekli farkli deneyimler
yasamaktadir. Tiim bu deneyimler karsisinda heyecan duyan tiiketicinin
tekrar gelme istegi icinde olacagi diisiiniilmektedir. Tiim bunlarin yaninda
ozellikle AR hikaye anlatim1 sayesinde ¢ocuklu ailelerin daha huzurlu vakit
gecirecegi dustliniilmekte, tercihlerinin yiiksek seviyede olabilecegi on
goriilmektedir.

Sekil 5: Restoranlar i¢in Kabaq AR Uygulamasi

Kaynak: https://upserve.com/restaurant-insider/the-future-of-restaurant-menus-augmented-
reality/, (Erisim Tarihi: 12.06.2021).
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Sekil 5’te bos tabaga tabletin kamerasi tutularak, siparisin hazirlandigi
sirada, son hali ve igerigi goriilebilmektedir.

FoodPath Restoran Smacar AR Uygulamasi

FoodPath, Mumbai'de Agra Ulusal Yolu iizerinde bulunan ¢ok mutfakl
bir restorandir. FoodPath, yemek kalitesini ve sunduklari miikkemmel hizmeti
yansitan bir web sitesine sahip olmak istemistir. Bu durum iizerine, Smacar
¢Oziimleri, miisterinin logosunun renklerini yansitan ve potansiyel
miisterilerin restorani ziyaret etmeleri igin yeterince cazip olan, yemeklerin
giizel ve ¢ekici fotograflarini barindiran bir tasarim yaratmistir. Ozel bir {iriin
katalogu olusturarak, ziyaretgilerin tiim menii &gelerini  kolayca
goriintiilemesine olanak saglayan, yiyeceklerin gorsellerini, fiyatlarini ve web
sitesindeki agiklamalarin1 inceleme olanagi saglamistir. Insanlari tekrar
ziyaret etmeye tesvik etmek adina Smacar Solutions, miisterilerin logosunu,
brostirler, menii kart1 ve web sitesinde basili materyaller lizerine tarayarak
miisterilerin  oynayabilecegi artirllmis  gergeklik oyununu entegre
etmistir. Oyun, oyuncularin sanal bir Tekerlegi dondiirerek indirim teklifleri
kazanmalarina izin veren bir tekerlegi konseptine dayanmaktadir.

Hizmet kalitesi agisindan degerlendirme: Uygulama ile yaratilan
tasarimlarin, tiiketicilerin ziyaret sikligini olumlu yonde etkilemesi, isletme
i¢in biiyilik avantajlar olusturmaktadir. Web sayfasinin anlasilabilir, seffaf ve
kolay incelenebilir olmasi, isletmeye karsi olumlu bir tavir olusturarak,
tilketicilerin hizmet kalitesi algilamalarinda ve tekrar gelme isteklerinde
olumlu yonde bir artis gostermektedir. Bunun yaninda yaratilan oyun
sayesinde tiiketiciler yemek sirasinda motive olmaktadir. Tim bu
degerlendirmeler ele alindig: takdirde, isletmeye kars1 yiiksek hizmet kalitesi
algis1 ve sadakat olugsmasi1 beklenmektedir.
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Sekil 6: FoodPath Smacar Oyunu

Kaynak: https://www.smacar.com/case-studies/, (Erigim Tarihi: (12.06.2021.

Sekil 6’da Foodpath restoranda miisterilerin smacar artirilmig gergeklik
uygulamasi tarafindan yaratilan oyun logosu gosterilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Kiiresellesen diinyada en ¢ok gelisime ve degisime ugrayan alanlardan
biri teknolojidir. Teknolojinin gelisimi toplumun ve bununla beraber birgok
alanin degisime ugramasmi beraberinde getirmektedir. Bu alanlarin en
basinda gelen turizm endiistrisi de basladigi glinden gliniimiize kadar
teknoloji ile iligki halinde siirekli gelisim géstermistir. Bu alanin yiyecek &
icecek kisminda faaliyet gosteren restoran isletmeleri ilk baslarda teknolojiyi
cok fazla benimsememis olsalar da insanlarin beklentilerinde olusan degisime
cevap verebilmek ve hizmet Kkalitelerini artirabilmek adina, galismalar
yapmak mecburiyetinde kalmiglardir. Son zamanlarda teknolojinin geldigi
son noktalardan biri olan artirilmig gerceklik uygulamalart insanlarin yeni
tanistig1 bir teknoloji olarak gdsterilmektedir. Merak ve heyecan uyandiran
teknoloji, insanlar1 motive etme konusunda oldukga etkili gériinmektedir. Bu
sebeple ¢ogu isletmede oldugu gibi restoran isletmelerinde de kullanimi s6z
konusu olmaya baglamistir. Simdilik gelecege yonelik c¢alisan isletmelerin
kullandig1 uygulamanin, gelecek yillarda neredeyse tiim isletmeler tarafindan
kullanilarak, biiyiikk rekabet avantajlar1 saglayacagi ve hizmet Kalitesini
artiracagi diistintilmektedir.
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Artirillmis gergeklik teknolojileri 6zellikle son donemde COVID19 ile
beraber birgok restoranda kullanilmaya baglanmistir. Ancak kullanan
restoranlarin  ¢ogu kullandiklar1 teknolojiyi artirilmis gerceklik olarak
tanimlayamamaktadirlar. Gelecek yillarda yemeklerin lezzeti noktasinda
birbirlerine alternatif olan restoranlarin farkli agilardan rekabet istiinligi
saglamak adina stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Bu stratejilerin
tasarlanmasinda artirllmis  gercekligin  biiylik bir rol oynayacagi
diisiiniilmektedir. Ciinkii insanlar yagsamlarinin her aninda sosyalligi ve farkli
deneyimleri 6nemsemektedirler. Bu dogrultuda restoranlarin alt yapisinda
olusturulacak artirilmis gerceklik uygulamalari ile hem keyifli vakit
gecirirken hem de farkli deneyimler yasayacaklari diisiiniilmektedir. Ornegin
akilli masa wuygulamasi, miisterilerin siparis siirelerinde beklerken
stkilmamalart i¢in tasarlanmis olan artirilmig gergeklik tabanli bir {irtindiir.
Bu masa sayesinde miisteriler igeride yemekleri piserken hangi agsamalardan
gectigini ve tabaklarinin son halini nasil aldigini eglenceli bir sekilde
izlemektedir. Bu sayede hem miisteri operasyonu sirasinda sikilmamakta hem
de personel gerilmemektedir. Buna ek olarak, aymi lezzeti birgok yerde
bulabilecek olan miisterinin bu deneyimi yagamak i¢in restorani tekrar tercih
etmesi beklenmektedir.

Bu calismada, artirilmis gergeklik uygulamalarinin restoranlarda
kullaniminin igletme ve tiiketici tarafindan nasil karsilandigi ve hizmet
kalitesi acisindan etkileri {izerine bir inceleme yapilmistir. Bu baglamda
oncelikle derinlemesine literatiir taramast yapilarak, teknolojinin
restoranlarda kullanim1 ge¢misten giiniimiize incelenmis, ardindan gliniimiiz
ve gelecek teknolojisi olarak adlandirilan artirilmis  gerceklik
uygulamalarinin restoranlarda kullanimi hakkinda bilgiler verilmistir. Nitel
arastirma yontemlerinden Ornek olay analizi yapilarak dort ayr1 ornek
incelenmis ve analiz edilmistir. Bu analizler sonucunda uygulamanin,
tiikketiciler i¢in biiyiik heyecan ve merak uyandirdigi, isletmelere tiiketicileri
cekme ve sadakat saglama konusunda da biiyiik avantajlar sundugu kanaatine
ulasilmistir. Gelecek ¢alismalarda bu konu hakkinda daha fazla arastirmanin
ortaya konulmasi, turizm endiistrisi ve restoran igletmeleri yoneticilerini
bilgilendirilmesi 6nerilmektedir. Bu anlamda en 6nemli noktalardan biri olan
sektor bu uygulamay1 benimsedigi takdirde, restoran isletmelerinde hizmet
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kalitesinin yeni bir boyut kazanacagi ve tiiketicilerin motivasyonlariin daha
da yiikselecegi diisiiniilmektedir.
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Altay BAYATLI"
oz
Bu caligsma, son yiizyillara kadar bilinirliginden 6te gizemli bir kavram olan
“Kutuplarin” Osmanli tarafindan neden stratejik goriilmedigi ve ne derecede
onemsendigi lizerinedir. Osmanli 6ncesi ve Osmanli doneminde bu gizemli
bolgelerin aslinda bilindigi ama bu durumun ¢ok énemsenmedigi, ilging bir
sekilde mitoloji hatta ¢esitli tilsimlarin  konusu haline de geldigi
goriilmektedir. Osmanli  Devleti “Talassokratik” bir yapiya sahip
olmadigindan ne yazik ki Cografi Kesiflerden mahrum kalmis, okyanuslar ile
basa cikabilecek seviyede direngli gemilerin ingsasinda pek basarili
olamamistir. Ancak diinyaya adlarint duyuran Piri Reis, Takiyiiddin ve Kétip
Celebi gibi cok dnemli bilim insanlar1 yetistirmistir. O ¢aglarin haritaciligina
ve fezaya (uzaya) olan meraklar1 sonucu giiniimiize ulasan olduk¢a 6nemli
eserler birakmiglardir. Nitekim konu kutuplar olunca ister istemez temel
kaynaklar “Astronomi”, “Haritalar” ve “Harita Tarihi”, bir diger kavram ile
genel baglamda “Cografi Bilimler” olmaktadir. Kuzey Kutbunun tamaminin
ve Ozellikle Giiney Kutbunun kesfi haritaciliin gelisimi ve “Cografi
Kesifler” ile dogrudan iliskilidir. Cografi Kesiflerin baslangicindan 6nce
“Bilinen Diinya” kavrami Batlamyus haritalarina dayanirken, kesiflerin
baslamasini takiben 6zellikle 16. yilizy1l dolaylarinda haritacilik (kartografya)
oldukga biiyiik bir yaris haline gelerek giiniimiiz harita biliminin temelleri
atilmistir. Duruma Osmanli agisindan bakildiginda ise “Aca’ibii’l-mahlikat
ve Gard’ibii’l-mevcidat” gibi yazmalarda gegen tilstmli bilgiler yerini Piri
Reis’in “Kitab-1 Bahriye”‘si ve Katip Celebi’nin “Cihanniimd”‘s1 gibi
bilimsel eserlere birakmustir. Ayrica Katip Celebi “Ilhamii'l-Mukaddes
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mine'l-Feyzi'l-Akdes” adli eserinde Takiyliddin’e atifta bulunarak kutup
cevresinde (gece ve gilindiizlin 6 ay oldugu bolgeler seklinde bahsederek)
namaz ve orug¢ vakitlerini hesaplamistir. Bu siire¢ batida Batlamyus,
Waldseemiiller ve Ortelius gibi 6nemli kartograflarin siki sekilde takip
edildigini de ortaya koymaktadir. Bununla kalmayarak Takiyiiddin’in
“Istanbul Rasathanesi” biinyesinde kutuplar da dahil olmak iizere
gezegenimiz hakkinda olduk¢ca oOnemli ¢alismalar yapilmistir. Bu
calismalarin en dikkat cekeni de 1581 senesinde “Sehinsehndme” yazmasi
icerisinde Nakkas Osman’in resmettigi (minyatiirde) Takiyiiddin’in ¢aligtig1
Istanbul Rasathanesi biinyesinde bulunan “Diinya Kiiresi”dir. Bu kiire
kesfinden ¢ok evvel Antarktika’yr bir kara pargasi seklinde adeta bir kita
olarak gostermektedir. Tim bu Cografi Kesiflerin bilincine ragmen
“kutuplar” da dahil olmak iizere Osmanli bu bdlgelere herhangi bir kesif
girisiminde bulunmayarak uzun bir siire sadece gelismeleri yakindan takip
etmeyi uygun gormiistiir. 19. yiizyila gelindiginde de Cografi Kesiflerin
doyuma ulagmasi ile beraber Avrupa’dan getirtilen cesitli harita ve atlaslar
terclime edilerek cogaltilmistir. Bu dogrultuda calismamizda arastirilan arsiv
belgeleri ve el yazmalarinda oncelikle kutuplarin bilinci ve Osmanli
devletinin bu olguyu nasil gérdiigii incelenerek bu olgu lizerinden daha sonra
nasil bir strateji uyguladigi veya neden uygulamadigi ele alinmstir.
Anahtar Kelimeler: Kutup stratejisi, Piri Reis, Katip Celebi, Takiyiiddin,
Batlamyus (Ptolemaios).
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EXAMINING OF THE OTTOMAN AND POLAR STRATEGY
FROM THE PERSPECTIVE OF THE HISTORY OF CARTOPITAL
AND GEOGRAPHICAL DISCOVERIES

ABSTRACT

This study is about why the “Poles”, which was a mysterious notion beyond
its recognition until the last centuries, was not considered strategic by the
Ottomans and how important it was found. In the pre-Ottoman and Ottoman
period, we see that these mysterious areas were actually known, but this
situation was not given much importance, and interestingly, they became the
subject of mythology and even various talismans. Unfortunately, since the
Ottoman Empire did not have a ““Thalassocratic” structure, it was deprived of
Geographical Explorations and was not very successful in building resistant
ships that could cope with the oceans. However, Ottoman trained very
important scientists such as Piri Reis, Takiyiiddin and Katip Celebi (Hajjt
Khalifa), who made their names known to the world. As a result of their
interest in the cartography and space of those ages, they left very important
works that have survived to the present day. As a matter of fact, when it comes
to the poles, the main sources inevitably become “Astronomy”,
“Cartography” and “History of Cartography”, with another concept,
“Geographical Sciences” in a general context. The discovery of the entire
North Pole and especially the South Pole is directly related to the
development of cartography and "Geographical Discoveries”. While the
concept of "Known World" was based on Ptolemy's maps before the start of
the Geographical Discoveries, following the start of the discoveries,
especially around the 16th century, cartography became a rather big race and
the foundations of today's map science were laid. From the Ottoman
perspective, the talismanic information in manuscripts such as "Aca'ibii'l-
mahlikat ve Gara'ibii'l-mavcidat" is replaced by scientific works such as Piri
Reis's "Kitab-1 Bahriye (Book of the Sea)" and Katip Celebi's "Cihanniima".
In addition, Katip Celebi calculated the prayer and fasting times around the
pole (referring to the regions where night and day are 6 months) by referring
to Takyiiddin in his work titled "Ilhamii'l-Mukaddes mine'l-Feyzi'l-Akdes".
This process also reveals that important cartographers such as Ptolemy,
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Waldseemiiller and Ortelius were followed closely in the west. Moreover,
very important studies have been carried out about our planet, including the
poles in the "Istanbul Observatory" of Takyiiddin. The most notable of these
works is the "World Globe", which was painted by Nakkas Osman (in
miniature) in the "Sehinsehname" manuscript in 1581, in the Istanbul
Observatory, where Takiyiiddin worked. This globe shows Antarctica as a
continent, like a piece of land, long before its discovery. Despite the
awareness of all these Geographical Discoveries, the Ottomans did not
attempt to explore these regions, including the "poles”, and for a long time
only followed the processes closely. In the 19th century, with the saturation
of Geographical Discoveries, various maps and atlases brought from Europe
were translated and reproduced. In this direction, in the archive documents
and manuscripts researched in our study, first of all, the awareness of the poles
and how the Ottoman state saw this phenomenon were examined and then
what kind of strategy it applied or why it did not apply, were discussed.
Keywords: Polar strategy, Piri Reis, Katip Celebi, Takiyiiddin, Ptolemy
(Ptolemaios).
GIRIS

Kutuplara tarihsel olarak bakildiginda Kuzey’in insanlar tarafindan
Giiney Kutbuna oranla ¢ok daha 6nceden bilindigi goriilmektedir. Nitekim
tam olarak Kuzey kutbunda olmasa dahi kutba olduk¢a yakin, soguk iklime
uyum saglamis bi¢imde bir¢ok halk yasamaktadir (Garret, 1983) (Sekil 1).
Giiney kutbu hakkinda antik donemlerde her ne kadar veri olmasa da
kuzeyden yola ¢ikilarak simetriginde de ayni sekilde bir kutup bolgesi
oldugunun tahmin edildigi anlagilmaktadir. Nitekim antik c¢ag insanlari
diistiniildiiginden de Once gezegen ve evren hakkinda cesitli bilgilere
ulagsmisglar ve diinyanin bir kiire oldugunu bilmekteydiler (Cayci, 2002, s. 15)
(Fettahoglu, 2019, s. 1-11). Ne yazik ki glinlimiizde bilim diinyas1 bunu ¢esitli
veriler ile kanitlamakla kalmayip gorsel olarak da ispatlamasina kargin halen
inanmayan ciddi bir kitle bulunmakta. Bu ¢agda bile hal boyle iken ge¢mise
gidildiginde karsimiza g¢ikan yazmalarin ve belgelerin igerikleri saskinlik
yaratmamaktadir.
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Sekil 1: National Geographic Dergisi, Peoples of the Arctic

/"

Diinyanin bilinirligi g6z 6niine alindiginda (o donemde bilinen diinyay1
tarif eden) en eski eserlerden birisi Homeros’un “Odyssey Destanidir” (M.O.
700). Homeros’un eserinde tarif ettigi “Diinya” profili o donemdeki
insanlarin diinyayi nasil hayal ettigini anlatmaktadir (Gerret, 1982) (Sekil 2).
Bilinen diinyanin bilgeleri ve hiikiimranlar1 insan neslinin sadece “Bilinen
Diinya” dedigimiz “Bereketli Hilal” 'de var oldugunu ve bu diinyanin sularla
cevrili oldugunu diisiinmekteydiler. Insanligin ilk miiellifleri de Homeros un
yasadig1 bu bolgelerden tiiremistir; “Verba volant scripta manent / soz ugar
yazi kalir”.

43



Trakya University
Journal of Quality and Strategy Management
January 2022 Volume 2 Issue 1 (39-91)

Sekil 1: Homeros’un Tarif Ettigi Diinyanin Cizimi

. s

M.O. 5. yiizy1l dolaylarinda “Tarihin Babas1” sifatin1 elde etmis olan
“Herodot” o dénemde bilinen diinyay1 Homeros’tan biraz daha biiyiik sekilde
ve sistematik bir bicimde tarif etmistir (Afetinan, 2008, s. 96) (Vincent, 1828)
(Sekil 3). Bu diinya taniminda da Homeros un tanimi gibi kutuplar ile ilgili
herhangi bir bilgiye rastlanmamaktadir. O donemin sartlari ile ¢ok uzak olan
bu diyarlara gidilip gidilmedigi hakkinda herhangi bir veriye heniiz
ulagilamamustir.
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Sekil 2: Herodot’a gore M.O. 5. yiizyll dolaylarinda “Bilinen Diinya”

Bilinen diinyada M.S. 2. yiizyila gelindiginde artik insanlar cesitli
kiitiiphaneler kurmus astronomi ile beraber matematik biliminde de oldukga
ileri ¢aligmalar yapmislardir. Bu bilimlerin ilerlemesi sonucunda gemi
teknolojisi ve haritacilik 6nemli oranda geligsmistir. Donemin en bilge
astronom ve cografya uzmani, “Batlamyus” olarak da bilinen “Claudius
Ptolemaeus” ‘dur. Batlamyus 6mriiniin neredeyse tamamini (M.S. 100-170)
donemin bilim merkezi olan Iskenderiye’de gecirmistir. Burada 8 kitaptan
olusan “Geographike Hyphegesis” adli eserini kaleme alarak ilk
matematiksel cografyanin temelini atmistir (Sengor C. , 2017, s. 16). Bu
calisma Cografi Kesiflere kadar donemlerinin tiim cografyacilar1 tarafindan
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bagvuru kitab1 halinde kullanilmistir. Cografya bilimi agisindan ¢ok ama ¢ok
onemli bir yazmadir (Sengér C. , 2017, s. 2-3) (Sekil 4).

Sekil 3: Ptolemaios Atlasi Fatih Kopyasi, M.S. ~1300, “Bilinen Diinya”
Haritas:

02

¥

Bu meshur eserin zaman igerisinde bir¢cok kopyast yapilmistir.
Gilinlimiize 53 Batlamyus Atlas1 kopyasina ulagilmigtir. Bunlardan sadece 16
tanesi harita ihtiva etmektedir. Glinlimiize ulasanlar arasindan en eskilerinden
bir tanesi de Topkapt Sarayr Kiitiiphanesi biinyesinde bulunan Codex
Seragliensis Gi 57 kopyasidir. Bu eser Istanbul’un fethinden sonra Fatih’in
kiitiphanesine geg¢mistir ve “Fatih Kopyas1” olarak bilinmektedir. Fatih
Sultan Mehmed Han bu eseri Yunanca’dan Arapg¢a’ya terciime ettirmis ve
terclimesi Kitabii’l-Cografya fi’l-Ma’miire Mine’l-Arz adin1 almistir. Fatih
kopyasi olarak bilinen bu yazma 1927 yilinda Adolf Deissmann tarafindan
Topkap1 Sarayr Kiitiiphanesinde yeniden kesfedilmis, yipranmis durumuna
ilk miidahale o donemlerde belli oranlarda yapilabilmistir. Uzun bir aradan
sonra Dr. Filiz Cagman’in ¢agrisi ile Prof. Dr. A. M. Celal Sengdr’iin sahsi
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cabast sonucunda 2016 senesinde restorasyonu tamamlanarak tipkibasimi
bilim diinyasina kazandirilmistir (Sengér C. , 2017). Bu atlasin baska bir geg
kopyasi, M.S. 1451-1500 arasina tarihlenen Floransa versiyonu da oldukca
dikkat ¢ekicidir (Afetinan, 2008, s. 97-98) (BNF Latin 4802, 1451-1500)
(Sekil 5).

Sekil 5: Ptolemaios Atlas1 Floransa Kopyasi, M.S. 15. yiizyil.
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Bu iki ¢izimde de diinya oldukea ilging bir sekilde resmedilmistir.
Farkli perspektifte resmedilen “Bilinen Diinya” {izerinde yine kutuplar
goriilmemektedir. Ancak ¢izim teknikleri ele alindiginda diinyanin biiyiik bir
kiire oldugunun farkinda olduklar1 ve kiirenin sadece belli “Bilinen Diinya”
kisimlarinin bilincinde olduklar1 goriilmektedir (Sengor C. , 2017, s. 17)
(Sekil 6).

Sekil 6: Ptolemaios Atlasinda Bilinen Diinya Miktari, M.S. ~1300.

‘-..
34

b

Osmanli Istanbul’u aldiktan sonra kent kadar degeri olan birgok
bilimsel eseri de biinyesine katmustir. Ayni c¢aglarda (15. ylizyil) cografi
kesiflerin de biiyiik bir hiz kazandig1 bilinmektedir. Ancak Cografi Kesiflerin
kazanimlarindan bahsetmeden 6nce deginilmesi gereken cok enteresan bir
yazma serisi mevcuttur. Bu yazmalara kisaca Aca’ibii’l-mahliikat (Acayip
Varliklar) denmektedir (BNF - Smith-Lesouéf 221, 1601-1650) (Sekil 7 ve
8).
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Sekil 7 ve 8: Donemin bir bakima ansiklopedisi olan “Aca’ibii’l-mahliikat ve
Gara’ibii’l-mevcidat” adli eserde bilimsel olarak diinya etrafinda aym konumlari
tasvir edilirken ayn1 zamanda yazmanin devaminda cesitli mitolojik varhklarin da
cizimleri goriilmektedir. 1601-1650.

Uzun adi da Aca’ibii’l-mahlikat ve Gard’ibii’l-mevcidat (Acayip
Varliklar ve Garip Olgular) seklindedir. Aslinda Osmanli’da cografya
yaziciligl bu eserler ile baglamaktadir (Sarikaya, 2019). Fakat Batlamyus
atlaslarinda oldugu gibi net bir matematikten ¢ok mitolojik ve derleme
seklinde toplanan bilgilerden olugsmaktadir. Kisaca anlatmak gerekirse
yazildigi dénemlerin bir nevi astronomik verileri ile ansiklopedik bilgilerini
iceren yazmalardir. Kopyalandikea igerisindeki bilgiler de giincellenmistir.
Osmanli bu eserler ile 15. ylizyilda Sultan Celebi Mehmed Han doneminde
tanigmustir. Sultan Celebi Mehmed Han, bir¢ok Arapca ve Farsga kopyasi
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bulunan bu yazmalarin Tiirkge’ye ¢gevrilmesini emretmistir (Kut, s. 315-317).
Konu ile ilgili olan bolim ise bu eserin igerisinde bulunan kutuplar
hakkindaki ilging bilgilerdir. Eser incelendigi vakit kutuplarin bilindigi net
sekilde anlagilmaktadir. Fakat bu iki bdlgenin gizemi heniiz kesfedilmedigi
igin esere Mitoloji olarak yansimistir.

Kuzey Kutbu i¢in verilen bir bilgide (Sarikaya, 2019, s. 128);

“Kutubda bir revani (melek) vardur ki anun (Onun) sureti ddem (insan)
suretidir. Iki eli vardur arslan eli gibi. Dahi iki azametlii (gii¢lii) kanad:
vardur ve yarisindan asagist baliga benzer ve kuyrugu iki sahdur (daldir).
Hemise kutbun ¢evresinde degziniir (gezinir) ve her kim bu sureti bir bakir
levhaya yazarsa ki o yazan Kisinin agzit burnu egri ise Allah’in emri ile
iyilesir” denilmektedir (BNF - Persan 332 - 14r , 1577, s. 14r) (Sekil 9).

=

Sekil 9: Kuzey Kutbu icin Tarif Edilen Melegin Cizimi
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Giliney Kutbu i¢in ise (Sarikaya, 2019, s. 128);

“Cenubinin manzarasinda bir firiste (melek) vardur kim (ki) anun (onun)
sureti ddem (insan) suretine benzer gayet de yiizii biiyiikdiir ve govdesi fil
govdesine benzer. Iki kanadi vardur, gayet de biiyiik ki dayim (devamli) ucar
hi¢ aram etmez (mola vermez/durmaz). Eger Cin bal¢igindan bunun gibi bir
maske veya heykelcik yapilsa ve iizerine miirekkep ile noktalamalar yapilip
bir gemiye asilsa ve o gemi durdugunda bir kigi onu alip giiney kutbuna tutsa

geminin bagr ¢oziiliip hareket eder” seklinde enteresan bir tavsiye
verilmektedir (BNF - Persan 332 - 14r, 1577) (Sekil 10).

Sekil 10: Giiney Kutbu icin Tarif Edilen Melegin Cizimi
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Mitoloji ile ansiklopedik bilgiler igeren Aca’ibii’l-mahliikat yazmalari
ve kopyalari, Cografi Kesifler hizlanmaya ve bu kesiflerin sonuglart Osmanli
literatiirlerine dahil olana kadar dénemin olduk¢a degerli bilim kitaplar
olarak bagvuru eserleri olmuslardir (Sarikaya, 2019, s. 18).

15. yiizyilda Bati, “Cografi Kesifler” tiim hiz1 ile devam ederken,
kesfettikleri yerleri de “harita” veya “portolan” olarak arsivlemeye devam
etmekte idi. Bu durum Avrupa devletleri arasinda ciddi bir yarig haline
siirmekteydi. Haritacilik ve yeni cografyalarin kesfinde Ispanyol ve Portekiz
denizciler olduk¢a basarili olmus ve diinyayr haritalandirma konusunda
oldukg¢a 6ne gecmislerdir. Ancak diger iilkeler de bu yarista varlik gostermis,
tinlii Alman kartograf (harita bilimcisi) Martin Waldseemiiller de kendisinden
oncekiler gibi Batlamyus yazmalarmi merkez alarak c¢alismalarini
ilerletmistir. Waldseemiiller yapilan kesiflerin 6nemini anlayarak kullandig1
kaynaklarin yoniinii degistirmis, Ispanyol, Portekiz ve Italyanlarin
calismalarina odaklanarak 1507 senesinde bir diinya haritast ¢izmistir
(Afetinan, 2008, s. 103) (Tekeli, Kristof Kolomb'un Haritasina Dayanarak En
Eski Amerika Haritasini Cizen Tiirk Amirali "Piri Reis", 2004, s. 497) (Sekil
11).

Bu haritanin en biiyiik 6zelligi ilk defa “Amerika” adinin Giiney
Amerika kitasi tlizerinde kullanilmis olmasidir. Haritada goriildiigii iizere
Waldseemiiller’in  Amerigo Vespucci’den etkilendigi net sekilde
anlasilmaktadir (Afetinan, 2008, s. 103) (Waldseemiiller, 1507).

Cografi kesiflerin doruk noktasi olan bu donemlerde haritacilik oldukca
giincellenen bir yol izlemekte idi. Bu giincellemeler her kesif sonrasi,
kasiflerin paylastigi yeni ¢izilmis haritalar o donemdeki kartograflar
zorlamaktaydi. Waldseemiiller’in ¢izmis oldugu haritaya bakildig: vakit artik
diinya haritasinin bugiinkii haline dogru yavas yavas evrildigi net sekilde
goriilmektedir. Neredeyse giliniimiizdeki haline yaklasmis olsa da Kuzey
Amerika, Avusturalya ve Kutuplar gibi onemli kitalar heniiz eksiktir.
Waldseemiiller’in ¢izmis oldugu bu diinya haritasinin {izerinde 2 insan
portresi mevcuttur ki bunlar ¢cok 6nemli ve anlaml1 bir mesaj1 iletmektedirler.
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Sol tarafta “Batlamyus” resmedilerek yanina eski “Bilinen Diinya”
cizilmistir. Burada Batlamyus’a ¢ok giizel bir atif yapilarak adeta Cografi
Kesifler oncesindeki tiim haritacilik bilimi ve tarihi ona atfedilmistir. Sag
tarafta ise “Amerigo Vespucci” resmedilerek o donemde kesfettigi ve
haritaladig1 yerler bilindigi kadar1 ile “Yeni Diinya” kiirenin diger tarafina
yerlestirilmistir (Afetinan, 2008, s. 103) (Waldseemiiller, 1507) (Sekil 12).

Vespucci ve “Yeni Diinya” (sagda).
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Sekil 12: Hafité ﬁzérihd.eki‘Batkimyus ve “Eski Diinya’; (solda), Americo
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Bu 6nemli detay insanlik tarihine adini altin harfler ile kazimig olan iki
biiyiik bilim insaninin diinyanin cografi kesfine ve haritaciligina kattig1 degeri
gorsel bir solen ile ortaya koymaktadir. Fakat bu 6nemli haritada heniiz ne
kuzey ne de giiney kutbuna dair herhangi bir ¢izime rastlanmamaktadir.

Ortelius’un “Theatrum Orbis Terrarum / Diinya Sahnesi Goriiniimii” adh
atlasindan Diinya Haritasi, 1584.

Sekil 13
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16. yiizyilin sonlarina yaklasildiginda Abraham Ortelius 53 parca
haritadan olusan ilk modern diinya atlas1 olan “Theatrum Orbis Terrarum /
Diinya Sahnesi Gorlinimi Atlast” kitabini1 yayinlamigtir. 1570 yilinda
yaymladigr bu eserde diinya haritasin1 glinlimiize c¢ok yakin sekilde
resmetmistir (BNF - GE-DD 4894, 1584) (Grammont, 1999) (Sekil 13).

Katip Celebi’nin de bu kaynagi kullandig1 bilinmektedir (Grammont,
1999, s. 186). Ortelius’un ¢izdigi bu diinya haritasinin en biiyiik 6zelligi,
Giliney Kutbunu diinyanin altina oldukg¢a biiylik bir bigimde
konumlandirmasidir. Konumlandirdigi bu kitaya “Terra Australis Nondum
Cognita — Heniiz Bilinmeyen Giiney Ulkesi” admi vermistir. Anlasildig
tizere Antarktika bilinmekte fakat heniiz kesfedilip gidilmedigi ig¢in
“Bilinmeyen Ulke” olarak adlandirilmaktadir.

16. yiizyil, “Cografi Kesifler” ile Bat1 diinyasi i¢in olduk¢a heyecan
verici gelismelere sahne olmasina karsin Osmanli’nin da tiim giicii ile
Akdeniz iizerinde egemenligini doruk noktasina ¢ikarttigi bir asir olmustur
(Tekeli, Kristof Kolomb'un Haritasina Dayanarak En Eski Amerika Haritasini
Cizen Tirk Amirali "Piri Reis", 2004, s. 576). Osmanli tarafindan “Bahr-Ii
Sefid” olarak adlandirilan Akdeniz (BOA - Hrt.h 9-01, 1923) bir¢ok Tiirk
amiralinin kartograf olarak yetismesi icin olduk¢ca uygun bir zemin
hazirlamigtir. Bu amirallerden en 6nemlisi ¢izdigi kusursuz haritalar ile
giintimiizde bile halen giindemden diismeyen “Piri Reis”dir (Afetinan, 2008,
S. 26-38) (Saricaoglu, 2013).

Piri Reis, “Kitab-1 Bahriye” adl1 eseri ile (Afetinan, 2008, s. 17-26) (Piri
Reis, 2002) doneminde Akdeniz’de bulunan tiim 6nemli limanlari, kentleri ve
adalar1 resmetmis ve bu yerler hakkinda ¢ok 6nemli bilgileri matematiksel bir
bi¢imde minyatiir ¢izimleri ile destekleyerek kaleme almistir. Eserinde
sadece liman sehirleri tanitmakla kalmayarak kullandigi kaynaklari ve
denizcilik iizerine de ¢ok ciddi bilgileri gliniimiize kadar aktarmigtir. Piri
Reis’in ayrica Kitab-1 Bahriye’den ayri resmetmis oldugu bir diinya atlasinin
maalesef gilinlimiize sadece 2 pargast ulasmistir (Afetinan, 2008) (Tekeli,
Kristof Kolomb'un Haritasina Dayanarak En Eski Amerika Haritasin1 Cizen
Tiirk Amirali "Piri Reis", 2004, s. 498). Cizmis oldugu bu harita hakkinda
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Kitab-1 Bahriye’de 1498 tarihli Colombus haritasindan faydalandigin
aktarmaktadir (BOA - HRT.h. 10, 1513) (Sekil 14).

Piri Reis’in atifta bulundugu Cografi Kesiflerin Onciileri olan
Ispanyollar, 16. yiizyilda yaptiklari tiim kesiflere ait haritalarini ve ¢izimlerini
Seville Arsivinde depolamakta idiler. Cok O©nemli olan bu arsivde
Colombus, Cortes ve Magellan gibi Kasiflerin resmettigi haritalar
depolanmakta ve asla kopyalarinin ¢ikartilmasina izin verilmemekte idi.
Ancak enteresan sekilde Colombus’a ait bir haritanin Piri Reis’in eline
gectigi, kaleme aldig1 eserinde yaptigi atiftan anlasilmaktadir (Afetinan,
2008, s. 28) (Tekeli, Kristof Kolomb'un Haritasina Dayanarak En Eski
Amerika Haritasin1 Cizen Tiirk Amirali "Piri Reis", 2004).
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Sekil 14: Piri Reis’in Diinya Haritas1 Parcasi, 1513.
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Nitekim Akdeniz’i avucunun i¢i gibi bilen bir amiral olan Piri Reis’in
bir sekilde Colombus ile yolculuk yapmis bir kaptani veya onun haritalarini
tagiyan bir gemiyi ele ge¢irmis olmasi ¢ok da sasirtici bir durum olmasa gerek
(Afetinan, 2008, s. 27-29) (Tekeli, Kristof Kolomb'un Haritasina Dayanarak
En Eski Amerika Haritasini Cizen Tiirk Amirali "Piri Reis", 2004, s. 500). O
donemdeki haritalarin 6nemine deginilecek olursa; gemi kaptanlar1 veya
amirallerinin dogru harita/portolan koleksiyonlar1 oldukc¢a hayati 6nem
tasimaktadir (Renda, 1997, s. 19-22). Giiniimiizdeki teknolojiden ¢ok ama
¢ok uzakta tamamen tecriibe, harita ve niicum (yildiz) bilimi giivencesine
dayal1 bir sistem ile yolculuk yapmaktaydilar (Farhad & Bagci, 2009, s. 181)

Sekil 15: 17. Yiizyila Ait Bir Usturlap Ornegi, 1650-
51
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Bu durumda kaptan ve amirallerin kabiliyetleri ellerindeki harita veya
portolan kiitiphanesinin biiyiikliigii ve kalitesi ile dogrudan orantilidir
denilebilir (BNF - GE-B.550 RES, 1624) (Sekil 16).

Sekil 16: Ege Denizi, Bir Portolan Ornegi, 1624.
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Elimize ulasan bilgiler 1s51¢inda Piri Reis’in “Diinya Haritas1”, Yavuz
Sultan Selim Han igin Gelibolu’da (Cezayir-i Bahr-i Sefid) Piri Reis
tarafindan 1513 senesinde ¢izilmis ve 1517 yilinda da Misir’da Padisah’a
takdim edilmistir (Tekeli, Kristof Kolomb'un Haritasina Dayanarak En Eski
Amerika Haritasin1 Cizen Tiirk Amirali "Piri Reis", 2004, s. 499). Daha 6nce
de belirtildigi tizere gliniimiize maalesef sadece 2 pargasi ulasabilmistir.

Piri Reis ¢izmis oldugu bu diinya haritasinda, kartografik bilgi disinda
o donemde Osmanli nakkaslarinin kullandig1 minyatiir ¢izim tekniklerini de
kullanmigtir. Harita iizerindeki tim metinler ve minyatilirler haritay1
cevirdiginiz yonde sizi karsilayacak sekilde konumlandirilmistir. Giiniimiize
ulasan bu par¢anin lizerinde harita Kuzey-Gliney dogrultusunda
tutuldugunda, doguda Portekiz ve Ispanya’nin giineybatis1 (iber
Yarimadasi’nin giineybatisi), Afrika’nin kuzeybati kiyilarim1 ve Cebelitarik
Bogaz1 gortilmektedir. Haritanin batisinda ise Orta Amerika, Kiiba ve Giiney
Amerika kiyilarmin dogusunun neredeyse tamami goriilmektedir. Fakat
enteresan sekilde Giiney Amerika kitasinin Giiney ucu uzatilarak sanki
Giliney Kutbu ile birlestirilmis veya Giiney Kutbu olarak resmedilmistir.
Ancak Giiney Kutbu ile ilgili bir bilgiye/metne rastlanmamakta ve haritanin
giineyi Gliney Amerika’nin devami seklinde tamamlanmaktadir (Afetinan,
2008, s. 120-121) (Saricaoglu, 2013, s. 86).

16. yiizyll Osmanli i¢in bilim agisindan altin ¢ag olarak goriilebilir. Bu
donemde “Diinya” ile ilgili batida yapilan caligmalar kadar Osmanh
biinyesinde de ¢ok dnemli bilim insanlar1 yetismis ve neredeyse agilan pergel
kapanmaya baglamistir (Gokbilgin, 1985). Bu durumu en net sekilde
Takiyiiddin er-Rasid’in (tam adi ile Ebu Bekir Takiyyiiddin Muhammed bin
Zeyniiddin Ma‘rGf bin Ahmed er-Rasid ed-Dimagki) ¢alismalarindan
gormekteyiz. Takiyiiddin 1570 yilinda Miineccimbasi gorevini alarak daha
sonrasinda da Osmanlinin ilk ve son rasathanesini 1577 kurmustur (Afetinan,
2008, s. 117) (Tekeli, Nasiriiddin, Takiyliddin ve Tycho Brahe'nin Rasat
Aletlerinin Mukayesesi (Ayribasim), 1958) (Fettahoglu, 2019, s. 5-7)
(Takiyiiddin ibn Marif, 2017, s. 24) (And, 2002, s. 354-355) (Topdemir,
2010) (IUNEK - F.1404, Takiyiiddin er-Rasid’mn Rasathanesi, 1581)
(Cagman, 2016, s. 56-57) (Sekil 17 ve 18).
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Sekil 17 ve 18: Takiyiiddin er-Rasid’in Rasathanesi, Sehinsdhname, 1581.
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Yildizlar ile gdk cisimlerinin hareketleriyle durumlarini tespit eden,
bunlarin konumlarindan yola ¢ikarak hesaplamalar yapip ve gokyiiziindeki
durumlardan gesitli anlamlar ¢ikaran kisilere “miineccimbas1” denilmekteydi
(And, 2002, s. 356) (Aydiiz, Mekteb-i Fenn-i Niicim, 2001) (IUNEK -
T.6043, 1587) (Sekil 19).

Sekil 19: 1577 Yilinda istanbul Uzerinde Gozlemlenen Kuyruklu
Yildizin Minyatiir Cizimi, 1580.

Ayn1 zamanda “falc1” anlamima da gelmektedir (Aydiiz, Osmanli
Devleti'nde Miineccimbasilik, 1995). Zamanla Osmanli’nin bilimsel bakis
acisindan uzaklagsan miineccimbagsi ve miineccimler, maalesef giinlimiizde bu
kelimenin anlamini sadece “falc1” olarak telakki etmemize neden olmuslardir.
Takiytiddin er-Rasid bu kavrami o donemde yiicelterek; optik, mekanik, fizik,
astronomi, astrofizik, gok bilimi veya niicum (yildiz) bilimi gibi uzay ve
gezegen ile ilgili bilimsel calismalar1 yapan bir bilim insan1 olarak
“Miineccim” sifatim1 “Astrolog” kavramindan “Astronom” kavramina
tagimigtir (Demir, 2000) (Fettahoglu, 2019, s. 2). Takiyiiddin’in kurdugu bu
rasathanenin en biiyiik basarilarindan bir tanesi de 1577 yilinda gozlemlenen
“Great Comet — Biiyiikk Kuyrukluyildiz” vak’asidir (And, 2002, s. 357)
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(IUNEK - F.1404, istanbul Uzerinden Gegen Kuyrukluyildiz, 1581) (Dizer,
1990, s. 186) (Sekil 20).

Sekil 20: Istanbul Uzerinden Gegen Kuyrukluyildiz Minyatiirii,
Sehinsahname, 1581.




Trakya Universitesi Kalite ve Strateji Yonetimi Dergisi

Ocak 2022 Cilt 2 Say1 1 (39-91)
Arastirma Makalesi/ Research Article

Bu gbzlem ve hesaplamalar donemin bir¢ok yazmasina minyatiir olarak
resmedilmistir (And, 2002, s. 356) (TSM - H.1365, 1584) (Sekil 21).

Sekil 21: Takuyiiddin’in Istanbul Uzerinden Ge¢en Kuyrukluyildizi
Gozlemlemesi, 1577.

e e L T

J

Istanbul Rasathanesini resmeden minyatiirlerden bir tanesinde (Sekil
17), Takiyiiddin ve ekibi ¢esitli aletler ile g¢alismaktadir. Rasathanede
kullandiklar1 aletleri nakkas elinden geldigince minyatiire sigdirmaya
calismistir. Minyatiir i¢erisinde konumuz agisindan en ¢ok dikkat ceken husus
diinya kiiresidir. Kiire neredeyse giiniimiize yakin muazzam bir diinya haritasi
ile beraber Gliney Amerika’nin kiigiik bir parcasi ile Antarktika’y1 net sekilde
kara parcas1 olarak gostermektedir (Bagc1, 2009, s. 74) (Tekeli, Istanbul
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Rasathanesinin Araglari, 2004, s. 666) (Dizer, 1990, s. 172) (And, 2002, s.
354) (IUNEK - F.1404, Istanbul Rasathanesi’ndeki Antarktika’y1 Gosteren
Kiire, 1581) (Sekil 22).

Sekil 22: istanbul Rasathanesi’ndeki Antarktika’y1 Gosteren Kiire.
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Ortelius’un 1570 senesinde ¢izdigi harita ile karsilastirildig vakit bu
durum ciddi derecede dikkat ¢ekicidir. Ortelius, Giiney Kutbunu beyaz ve
kiirenin altin1 biiyiik bir bi¢imde tamamen kaplayacak sekilde resmederken,
Takiyiiddin’in Diinya Kiiresinde Antarktika bir kara pargasi olarak
resmedilmistir. Seyyid Lokman’nin eseri olan Sehingahname (1581), Nakkas
Osman tarafindan resmedilmistir. Nakkas Osman’m “Kiydfetii'I-Insaniyye Fi
Semdili’l- ‘Osmdniyye” eserinde oldugu gibi ekibinde bulunan diger
nakkaslar ile beraber bilimsel yontemler kullanarak calistigi ve minyatiirlerini
bu bilim temelli ¢izimlere dayandirdigi bilinmektedir (Cagman, 2016, s. 53-
59) (Seyyid Lokman Celebi, 1987).

Takiytiddin’in kutuplar iizerine olan hesaplamalarinin Katip Celebi
tarafindan da kullanildig1 goriilmektedir (Sasuvaroglu, 1985). Katip Celebi,
doneminin olduk¢a 6nemli bir bilim insan1 olmakla kalmayip Osmanli’nin ilk
bilimsel cografya kitab1 olan Cihanniimd’nin miiellifidir (Gokyay, 1982, s.
28-31) (Katip Celebi, 2009). Kaleme aldigi kendi yazmasinda da Giiney ve
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Kuzey Kutbunu oldukg¢a iyi sekilde resmetmistir (Katip Celebi, 2009, s. 119)
Sekil 23).

Cihanniima’da bulunan Kuiey ve Giiney Kutbu.

Sekil 23
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Katip Celebi’nin resmettigi Kutb-u Cenubi (Giiney Kutbu)
giintimiizdeki haline olduk¢a yakin bi¢gimdedir. Giiniimiizdeki Giiney Kutbu
ile Cihanniima’daki Giiney Kutbunu, kuzey dogrultusunda {ist {iste
yerlestirdigimizde, 16. yiizyilda Katip Celebi’nin giiniimiizdeki dogruluga ne
derecede yaklastig goriilmektedir (Katip Celebi, 2009) (Sekil 24).

Sekil 24: Katip Celebi’nin Cihanpiimﬁ Eserindeki ve Giiniimiiz Giiney
Kutbunun Ust Uste Bindirilmis Hali
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Katip Celebi bu ¢aligmanin disinda ayrica enteresan bir hesaplama da
yapmistir. “IlhAmii'l-Mukaddes mine'l-Feyzi'l-Akdes” adli calismasinda,
Islam dininin tiim gezegende tam anlami ile tatbik edilebilmesi agisindan
matematik ve astronomi bilimi ile namaz vakitlerini Kuzey ve Giiney
Kutuplar1 igin 6zel olarak hesaplamistir (Simsek, 2019) (Katib Celebi - Os.
Mii. I11.130) (Sasuvaroglu, 1985, s. 141-163) (Sekil 25).

Sekil 25: Katip Celebi’nin Ilhamii'l-Mukaddes mine'l-Feyzi'l-Akdes Risalesi
ve Yaptig1 Hesaplamalar

Bu hesaplamalarinda da Takiyiiddin er-Rasid’a atifta bulunmaktadir.
Buradaki en 6nemli husus Katip Celebi’nin vizyonudur. Kuzey Kutbunun
kismen bilindigi fakat Giiney Kutbu Antarktika’nin hi¢ gidilmedigi bir
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donemde o bolgelere gidilme olasiligini dikkate alarak orug¢ ve namaz
vakitlerini matematik ve astronomi bilimini kullanarak hesaplamistir
(Gokyay, 1982, s. 31-32,219-232).

Konuya giincel bir soluk aldirilir ise; Osmanli mirasin1 devralan
Tiirkiye Cumbhuriyeti, Katip Celebi’nin 17. yiizyildaki vizyonunu bir nebze
2016 yilina kadar cesitli iilkelerin tesislerine dahil olarak bireysel girisimler
vasitasi ile yerine getirmistir. Ancak 2017 yilinda tam anlamu ile ilk “Ulusal
Antarktika Bilim Seferi” 13 Tiirk bilim insani ile gergeklestirilmistir. Uzun
bir zamanin ardindan Katip Celebi’nin bu vizyonu, 364 yil sonra tam anlami
ile yerine getirilmistir (Science Team Reaches Turkish Research Base, 2021)
(Sekil 26).

Sekil 26: Tiirk Arastirma Ekibine Ait Bir Fotograf, TUBITAK Kutup
Arastirmalan Enstitiisii, Antarktika Tiirk Arastirma Ussii, 2020.
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Takiyiiddin’in “Istanbul Rasathanesinin” yikilmasini takip eden 17.
yiizyildan sonra Osmanli ¢esitli sebeplerden dolay: bilimsel arastirmalarda
diinyanin oldukg¢a gerisinde kalmaya baslamistir (Fettahoglu, 2019, s. 9).
Osmanli, 18. yiizyilda da devam eden duraklamaya karsin yine de
gezegendeki gelismeleri yakindan takip etmeyi birakmamistir. Buna en giizel
orneklerden bir tanesi de Sultan III. Selim Han’in kiitiiphanesini siisleyen
“Atlas-1 Kebir’dir. Katip Celebi’nin Cihanniima eseri gibi Miiteferrika
Matbaasi yayim olan bu atlas, donemin giincel tiim cografi bilgilerini ihtiva
etmektedir. Atlas igerisinde tiim diinyanin cografi bilgilerinin yaninda
kutuplar net sekilde belirtilmese de nokta olarak gosterilmistir (Beydilli,
2010, s. 173) (Sekil 27 ve 28).

Sekil 27 ve 28: Atlas-1 Kebir’de Bulunan Kuzey ve Giiney Kutbu, 1804.

19. yiizyll Cografi Kesiflerin tamamlandigi ve Antarktika’ya ilk
adimlarin atildig1 bir cag olmustur. Bu donemde giliney kadar kuzeyin de kesfi
oldukga biiylik bir yaris halindedir. Arsiv kayitlarina bakildiginda bu durum
Osmanli tarafindan da oldukca dikkatli sekilde takip edilmistir. Devlet
Arsivleri Bagkanligi Osmanl Arsivinde (kisaca BOA) Sultan II. Abdiilhamid
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Han donemine ait bir belge oldukeca ilgi ¢ekmektedir. Arsivde belge icin
diisiilen baglik; “Simal kutbunda kesfiyat ve taharriyatta (arastirmalarda)
bulunan heyetin avdeti (doniis) miinasebetiyle Amerika cumhur-reisine
padisah tarafindan bir tebrikname gonderilmesi hakkinda” seklindedir (BOA
- Y.A.HUS. 179-84) (Limon & Caymaz, Kasim 2021, s. 50) (Sekil 29 ve 30).

Sekil 29 ve 30: Sultan II. Abdiilhamid Han’1n Dénemin ABD Baskam Chester
Alan Arthur’a Gondermis Oldugu Tebrik Mektubu, 1884.
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Konu irdelendiginde oldukca enteresan bir hikdye ortaya ¢ikmaktadir.
Tabii burada kiigiik bir anekdot vermek gerekirse; tebrik mektubunun
Oykiisiinden 6nce Sultan II. Abdiilhamid Han’in istihbarat agmna ait bilgi
paylasmak faydali olacaktir. Sultan II. Abdiilhamid Han Osmanli’nin son
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caglarinda tahtta en uzun siire kalan padisah olmustur. Sanayi Devrimini
yakalamaya calisirken diger padisahlardan farkli olarak ayni zamanda
istihbaratin 6nemini kavramis bir hanedan iiyesidir. O donemin biiylik
giiclerinin kullandiklar1 yontemleri yakindan izleyerek Osmanli Devleti i¢in
benzer tedbirler almaya ¢alismistir. Bunlara en garpici 6rnek de bir “Edirne”
haritasidir. 93 harbinden hemen sonra Edirne ve ¢evresine yapilacak tabyalari
gosteren bir haritada “Edirne Vilayeti” igerisindeki istihbarat igerikli telgraf
hatlar1 da resmedilmistir (Bayatli, 2019, s. 16) (Sekil 31).

Sekil 31: Edirne Vilayetinde Kullamlan Telgraf Hatlar ve istihbarat
Noktalari, 1894.

Edime Vilayetd Celliesinin Posta ve Tedgraf .
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Padisah icin 6zel olarak ¢izilen bu haritanin igerisinde istihbarata 6zel
noktalarla Fransizca bilen memurlarin oldugu merkezler bile 6zel olarak
isaretlenmistir. Bu durum goz Oniine alindiginda Sultan II. Abdiilhamid
Han’in (Hiikiim stiresi: 1876-1909) sadece Osmanli igerisinde degil tiim
diinyada olan biten tiim gelismelerden haberdar olmayr &nemsedigi
anlasilmaktadir.  Yine de bu tebrik mektubunun  Washington
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Biiyiikelgiligi’'nden gelen bilgi dogrultusunda mi, yoksa alinan istihbarat
vesilesi ile mi yazildigini net sdylemek miimkiin degildir. Ancak Mektup
icerigi dikkatlice incelendiginde Ingiltere Kralicesi Victoria’nin (Hiikiim
stiresi: 1837-1901) A.B.D. Baskan1 Chester Alan Arthur’a (Hiikiim stiresi:
1881-1885) yazmis oldugu mektup igerigi bilinmekte ve bu igerige atif
yapilarak Sultan II. Abdiilhamid Han A.B.D. Bagkani Arthur’u tebrik
etmektedir (BOA - Y.A.HUS. 179-84) (Sekil 29 ve 30). Bilindigi iizere
protokol seviyesindeki yliksek mertebeli yazismalar olduk¢a gizli
tutulmaktadir. Tebrik konusu olan mektubun 6zeti ve giinlimiiz Tiirkgesi ile
icerigi su sekildedir;

Sekil 32: Greely Seferi Hakkinda Yayinlanmis Bir
Makale, 1884.
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“Miilazim (Tegmen) Greely (Adolphus Washington Greely) ve ekibini
aramak iizere gonderilen USS Thetis, USS Bear ve HMS Alert namiyla anilan
gemilerin istenilen bélgeye ulasmasindan miitevellit Ingiltere Kraligesi
(Victora) tarafindan gegen (miladi) Haziranin 21 ‘inde Amerika Reis
Cumhur’una gonderilen telgraftan anlasildig iizere adi gegen heyetin 2 sene
boyunca ciddi ve tehlikeli zorluklara gogiis gerdikten sonra kendilerine
gonderilen ikmal gemileri muvaffak olmustur. Paris Cografya Cemiyeti ile
buna benzer birkag bilim dalina tabi bu heyetin Amerika 'nin Kuzey Kutbunda
bugiine kadar gecen zamanda yaptiklar: basarili kesifleri neticesinde evlerine
sag salim donmelerinden miitevellit, Amerika hiikiimeti ve ahalisi tarafindan
bu doniisiin ne denli onemli oldugu anlasiimis olmakla beraber, Amerika
Reis-i Cumhur’'u Mdsyé Arthur’a hazreti padisahin huzurlarinda hazirlanan
tebriknamedir.” (2 Eyliil 1884) (BOA - Y.A.HUS. 179-84) (Sekil 33 ve 34).

IN® SREELY AGC RELIAS APEDITION

Sekil 33 ve 34: Greely Seferi Hakkinda Yayinlanmis Bir Makale, 1884.
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Bu tebrik mektubunun hikayesi de oldukca ilgi ¢ekicidir. Literatiire
“Greely Expedition (Greely Seferi)” olarak giren bu hadise 1881 yilinin yaz
aylarinda Kuzey Kutbu i¢in kesif amagli bir bilim seferi diizenlenmesi ile
baslamustir (British Library, 1884) (Sekil 32-33 ve 34). Cesitli uzmanliklar
olan bir ekip toplayan Adolphus Washington Greely, 1881’in yaz aylar1 ¢ok
sicak gectigi i¢in sonraki yardim ve erzak konvoylarimin kolaylikla
ulagabilecegini diistinmistiir. Ancak bekledikleri gibi gelismeyen iklim
kosullar1 yiizinden korfezde mahsur kalmislardir. 1881 yili ile 1884 senesi
arasinda Kanada’nin kuzeyinde bulunan “Lady Franklin Koérfezi’ne” yapilan
ve 4 sene boyunca bir tiirlii kurtarilamayan “Greely Expedition (Greely
Seferi)” ekibinin kurtarilist o donem milli bayram niteliginde Amerika’da
kutlanmustir. 25 kisiden olusan bu ekip 4. denemede 22 Haziran 1884 ‘de
kurtarilir ve bu kurtarma seferi o donemde tiim bati diinyasinda biiyiik bir
cosku ve bayram havasinda karsilanir (British Library, 1884) (BOA -
Y.A.HUS. 179-84) (Sekil 32-33-34).

Kutup kasifi sifat1 tasiyan Adolphus Washington Greely daha sonra
Tlmgeneral olur ve onur madalyasi almaya hak kazanir. 25 kisilik bir ekiple
baslayan bu seferden ancak 7 kisi sag olarak geri donebilmistir. 17 kisi asir
soguklardan dolayr 6lmiis, 1 kisi de yiyecek calip ekibe zarar verdigi igin
Oldiiriilmiistiir. Bu konu bir belgesel serisine de konu olmustur. “American
Experience” adl1 belgesel serisinin 23. sezonunun 5. bdliimiinde bu hikaye
islenmistir (Bellows, ve digerleri, 2011) (Sekil 35).
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Sekil 35: The Greely Expedition (Greely Seferi) Belgeseli, 2011.

A STORY OF SHIPWRECK,
STARVATION, AND
MU

Belgeselin oOzeti; “Bilimsel hesaplar, giinliikler, fotograflar ve
mektuplar kullanan bu film, kétii planlamanin, kisilik ¢catismalarinin, siipheli
kararlarin ve saf kétii sansin, asil bir bilimsel misyonu, bir insanlik
trajedisine doniistiirmek i¢cin nasil komplo kurduklarini ortaya koymaktadr”
seklinde verilerek kutup kosullarinin insanlari ne durumlara diisiirdiigi
anlatilmak istenmektedir (Bellows, ve digerleri, 2011).
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Kutuplarin kesfi ve haritalanmasi 19. yiizyil sonu ile 20. yilizyillin
baslarinda biiyiik bir yaris haline de gelmistir. 20. ylizy1lda Amerika Birlesik
Devletleri ile Sovyetler Birligi arasinda gerceklesen “Space Race (Uzay
Yaris1)” gibi “Kutup Yarislar1” tabir edecegimiz ¢ekismeler goriilmektedir
(Reeves, 1994, s. 5-6) (Coban, 2016, s. 100). Ozellikle ABD ve Norveg
arasinda bu durum oldukca biiyiik bir ¢ekisme halini almistir. Osmanl
arsivlerinde Norve¢’in Kuzey Kutbu i¢in diizenlemis oldugu seferlere ait 4
adet harita bulunmaktadir. Haritalar “Kuzey Kanada'daki adalarla Kaptan
Sverdrup'un 2. kutup seyahati” ve “Kuzey Kutbu haritas1” kiinyesi ile
tamimlanmistir (BOA - HRT.h. 123, 124 ve 125, 1903) (Limon & Caymaz,
Kasim 2021, s. 47) (BOA - HRT.h. 2444, 1923) (Sekil 36-37 ve 38).

Sekil 36: Otto Sverdrup’un II. Kutup Seyahati. Haritada “Eskimo”
yerlesim bolgeleri de isaretlenmistir, 1903.
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Sekil 37: Otto Sverdrup’un I1. Kutup Seyahati, 1903
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Sekil 38: Otto Sverdrup’un II. Kutup Seyahati, 1903.

1903 tarihli bu haritalar Kuzey Kutbunda bulunan Eskimo yerlesim
yerleri dahil birgok noktayr detayl sekilde gostermektedir. Haritalar1 ¢izen
Otto Sverdrup Norvegli bir kasiftir. Sverdrup, 1898-1902 yillar1 arasinda
diizenlenen Il. Fram kesfine katilmistir. Kuzeye yapilan ilk seyahat 1895°te
yapilmistir. Bu sefer Fridjof Nansen komutasinda gerceklesmis, Il. sefere
adin1 veren “Fram”, Norveg’in kutup kesiflerinde kullanilmasi i¢in tasarladigi
0zel ve o donemde meshur olmus bir gemi haline gelmistir. Fram hem Kuzey
hem de Giiney Kutbunda en u¢ noktalara ulasmis ilk ahsap gemi sifatini
tasimaktadir. Bu gemi ile Sverdrup, Kanada'nin kuzey bolgelerinin biiyiik bir
kismiin haritasii ¢ikartarak, toplamda 260.000 km? alani haritalandirmistir
(Larson, 2018, s. 30,46,306) (BOA - HRT.h. 2444, 1923) (Limon & Caymaz,
Kasim 2021, s. 48-54) (Sekil 39). Sverdrup bu c¢alismalari i¢in Kuzey
Kutbunda Inuit (Eskimo) yontemlerini benimseyerek 3 kis gecirmis ve bu
tecriibe ile Kuzey Kutbunun biiyiik bir boliimiiniin haritalanmasini
saglamigtir. Ulkesinde ulusal bir kahraman olarak gériilen Sverdrup, 1902
senesinde kesfettigi 3 adayr Norve¢ adina sahiplenince Kanada, Norveg ile
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siyasi bir krize girmistir. Bu sorun ancak 1930 senesinde adalarin Kanada’ya
verilmesi ile ¢oziilmiistiir. Sultan II. Abdiilhamid Han donemine tarihlenen
bu haritalar, Osmanli’nin kutuplarda olan bu gelismeleri net sekilde takip
ettigini ortaya koymaktadir (Fodstad, Kondziolka, Brophy, Roberts, &
Girvin, 1999) (BOA - HRT.h. 123, 124 ve 125, 1903) (BOA - HRT.h. 2444,
1923) (Limon & Caymaz, Kasim 2021, s. 45-60).

Sekil 39: Otto Sverdrup’a ait Kuzey Kutbu Haritasi, 1923.

19. yiizyilin sonlar1 ve 20. yiizyilin baglar1 genel olarak Osmanli Devleti
adina oldukca zorlu donemler olarak adlandirilabilir. Cesitli savaslar ile
bogusurken kiiresel bazda yasanan gelismeleri ancak takip etmek durumunda
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kalmiglardir (Gramuglia, 2017). 20. yiizyilin baslarinda Cografi Kesiflerin
tamamlanmasi ile beraber artik diinya lzerinde irili-ufakli yerler disinda
bilinmeyen bir bolge kalmamigtir. Bu durum yine arsivde ele gecen diinya
haritalarindan da anlasilmaktadir (Lerner, Meacham, & Burns, 1993, s. 444)
(BOA - HRT.h. 9, 1923) (Sekil 40).

Sekil 40: Diinya Haritas1 ve Kutuplar Detayi, Kiire-i Musattah, 1923.
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Sekil 41: Diinya Haritas1 ve Kutuplar Detayi, 1923.

Bu haritalarda kutuplar isaretlenmesine ve gosterilmesine karsin (Sekil
41) Katip Celebi’nin ¢izdigi kadar bile detayli ¢izilmemistir. Fakat haritacilik
oldukga ileri diizeye ¢ikmig ve kara parcalar1 neredeyse giiniimiizdeki kadar
biiyiik bir kesinlikte resmedilmislerdir (BOA - Hrt.h 9-01, 1923).

SONUC

Tarihsel siire¢ ile kutuplar hakkindaki biling bir araya getirildiginde
Osmanli’nin Kutuplarin varligini oldukgea iyi sekilde bildigi, fakat ne Kuzey
Kutbunun ne de Giiney Kutbunun stratejik éneminin farkina varamadigi
goriilmektedir.

Erken donemlere ait yazmalarda ve eserlerde kutuplarin sadece yon
tayini agisindan 6nem teskil ettigine, daha sonra cografya biliminin ilerlemesi
ile kutuplarin varligr sdylence konulari ile harmanlanarak onlara birgok
manevi misyonun yiiklendigine sahit olunmaktadir. Tim bu sdylence

83



Trakya University
Journal of Quality and Strategy Management
January 2022 Volume 2 Issue 1 (39-91)

seklinde olan bilgilere ragmen o donemde yetisen bilim insanlari, kendilerine
yapilan tiim engelleyici miidahalelere karsin Osmanli Devleti ¢atisi altinda,
cagina gore oldukga ileri diizeyde bilim liretmeye gayret etmislerdir. Buna en
biliylik 0rnek de Takiyiiddin er-Rasid ve Katip Celebi’dir. Katip Celebi,
Takiyiiddin’in ugradigr haksizligi anlayarak onun yaptigr ilmin ne denli
o6nemli oldugunu vurgulamak a¢isindan, kutuplarda namaz ve orug vakitlerini
hesaplamasi ile anlatmaktadir. Doneminde bu vizyonda olan bilim insanlarini
maalesef Osmanli Devleti verimli bir sekilde kullanamamustir. Nitekim Katip
Celebi, Bati’nin gelisimini yakindan takip ederek bulundugu cografyada bu
stratejik gelismelere sessiz kalmak yerine bir¢ok eserinde akil ve ilim ile
ortiismeyen olgular1 tenkit edip, bilimin inang konularinda bile ne denli
onemli oldugunu ortaya koymaya ¢alismistir. Ayrica muhtemeldir ki Piri Reis
gibi Osmanli Devleti’nde yetisen hem amiral hem bilim insanlart Cografi
Kesiflerin ciddiyetine vakif olmus ve stratejik nemini kavramig olmalidirlar
Ki bu olguya devlet bazinda katilmak istemislerdir diye diistinmek yanlis
olmamalidir. Bu durum karsisinda ne yasadiklari heniiz maalesef
bilinememektedir. Ancak giiniimiize ulasan eserlerinde (dénemin zor sartlari
g6z oniine alindiginda) diinya tizerinde olup bitenler hakkinda ciddi derecede
bilgi sahibi olduklar1 ve meydana gelen bu gelismelere kayitsiz kalmadiklari
goriilmektedir.

Konuyu ozetleyecek olursak, kutuplar Osmanli Devleti agisindan ne
yazik ki sadece bir dipnot olarak kalmistir. Kuzey ve Giliney Kutbunun
stratejik dnemi ve kesfi, ancak gelismelerin takip edilmesi sonucu ele gecen
belgelerden anlasilmistir. Nitekim ele gecen bu belgelerde goriildiigii iizere
bir¢cok konuda bilgi sahibi olan hanedan belki savaslar, belki siyasi gelismeler
nedeni ile herhangi bir kesif seferine katilmamistir. Tiim bunlara karsin ilging
sekilde bu kesifler ile ilgili sadece bilgi almak yerine 0Ozellikle son
donemlerde ciddi derecede harita ve plan tedariki yapildigi da goriilmektedir.

Tiim bunlarin 15181nda 16. yiizyilin imkanlarn ile Cografi Kesiflere
dahil olunsa idi giiniimiizde diinya haritasinin ¢ok farkli olabilecegini
diisinmemek elde degil. Bu baglamda giiniimiizde TUBITAK tarafindan
kurulan Kutup Arastirmalar1 Enstitlisii makis tarihimiz agisindan ¢ok ama
cok onem arz etmektedir. Bu ekibin yapacagi tiim c¢alismalara Osmanli’nin
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mirasini devralan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin tam anlami ile destek olmasi Tiirk
tarihi ve stratejisi agisindan en biiyiik temenni olacaktir. Sosyal Bilimler
cercevesi ile bakildiginda kutuplar ile baglayan bu vizyonun, I. Cografi
Kesifleri kagiran Osmanli Devleti’nden alinan ¢ikarim ile gliniimiizde uzayda
gerceklesen II. Cografi Kesiflere dogru genisleyerek devam etmesi umut
edilmektedir.
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EGITIMDE KALITE VE AKREDIiTASYON

Gelis Tarihi: 13.01.2022 Kabul Tarihi: 25.01.2022
(Received) (Accepted)

Burak Mert PARLIYAN *
Egitimde Kalite ve Akreditasyon
Ali GUNGOR
Ankara: Nobel Akademik Yayncilik, 2019, 191 s.
ISBN: 978-605-2149-88-1

Egitim alaninda uygulanan 6gretim programlari, yontemleri, egitimin
kaliciligini arttirmak i¢in kullanilan materyaller ve yasam boyu 6grenmeyi
amaglayan egitim sayesinde bireyler, kalite kavramimnin onemini giderek
daha fazla anlamaktadir. Kaliteli egitimle verilen bilgi ve becerileri dogru
yer ve zamanda kullanan, degisime, gelisime ve yeniliklere agik, takim
calismasina uyum saglayan, ulusal ve uluslararasi kiiltiir birikimine sahip,
ihtiyaclara cevap verebilen nitelikli bireyler yetistirmek i¢in gerekli olan
standartlarin belirlenmesinde akreditasyonun énemli bir pay1 bulunmaktadir.
Kiiresellesen diinyada egitim ve dgretim alaninda basar1 elde etmenin yolu,
kalite, kalite yonetimi, akreditasyon bakimindan kabul goren standartlara
bagl kalmaktan ge¢mektedir. Tam da bu noktada Ali Gilingdr’iin kaleme
aldig1 Egitimde Kalite ve Akreditasyon baslikli eser, igcerigi, yol gostericiligi
ve alan dahilinde sundugu bilgiler kapsaminda bir ders kitabi niteligi
tasimaktadir. Eser Nobel Akademik Yayincilik tarafindan 2019 yilinda
okuyucularina sunulmustur.

Kitap, 6nsodz, alt1 ana boliim ve kaynak¢adan olugsmaktadir.

* Kamu Y 6neticisi, bmertparliyan@trakya.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2551-1443
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Yazar kitabin 6nsoziinde egitim alaninda akreditasyonun 6nemini ve
kitabin amacini ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda eseri olustururken hedef
kitlenin tim egitim paydaslari olmasindan hareketle kullandigi dilin
sadeligini vurgulamaktadir.

Kitabin ilk bolimi (s. 11-15) Egitimde Kalite ve Akreditasyon
Kavramlar1 baslikli boliimdiir. Egitimde siirekli yenilesme ve gelisim
dahilinde akreditasyon kavraminin igerigine kisaca deginilmis, icerikte
nelerden bahsedilecegi belirtilmistir. Boliim genel itibariyle kavramlarin
tanimlar1 tizerinden olusturulmustur. Sunulan tanimlara ek olarak kalitenin
unsurlart ve boyutlari, akreditasyonun amaci ve yararlar1 {izerinde
durulmaktadir. Yazar, bu bolimde egitimde kalite arayislarinin amacina
ulagmast i¢in, kurum {iyelerinin tamaminin ortaklasa hareketi ve st
yonetimin liderligi cergevesinde sekillenmesi gerekliliginden
bahsetmektedir. Bu siirecte {ist yonetimin samimi, ilgili ve yeni
paradigmalar1 dogru kavramasiyla sonuca ulasacaginin alt1 ¢izilmektedir.

Kitabin Egitimde Toplam Kalite Yonetimi baglikli ikinci bolimiinde
(s. 23-36) dort ana bashk bulunmaktadir. Yazar bu bolimde PUKO
dongiisiiniin  éneminden bahsetmektedir. Bu baglamda PUKO dongiisii
sayesinde O6grencinin egitime katkisin1 saglamak ve siirekli iyilestirmeyi
gerceklestirmek icin belirtilen yollar, siirekli gelisimin amaglari ve esaslart
ile Tirkiye’deki egitim alanindaki uygulamalar ele alinmaktadr.

Eserin i¢iincii bolimii (s. 49-59) olan Egitimde Standardizasyon
bashikli bolim yedi ana basliktan olusmaktadir. Yazar bu boliimde
Tiirkiye’deki egitim sistemi standardizasyon uygulamalarindan bahsederek
kalite standartlarmin seffaf ve aciklanabilir olmasi gerekliliginden s6z
etmektedir.

[lk ve Ortadgretim Kurumlarinda Uluslararas1i Akreditasyon
Uygulamalart baghkli bolim (s. 89-120) kitabin dordiincti boliimiinii
olusturmaktadir. Bu bdliimde akreditasyon sayesinde egitim hizmetlerinin
kalite standartlarina uygunlugu, belgelendirme kosullarmin seffafligi ve
uluslararas1 arenada dolasiminin  saglanmasi ile kurumun Kalite
standartlarin1 kalite glivencesi mekanizmalarinin hayata gegirerek kalitenin
garanti altina alinmasina deginmektedir.
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Kitabin besinci boliimii olan (s. 123-163) Egitim Sisteminde Denetim
ve Ogretmenlik Meslek Standartlar on bir basliktan olusmaktadir. Yazar bu
boliimde denetim sistemi Orneklerini diinya {ilkelerinden orneklerle
aciklamis olup, Tiirk egitim sistemine, 6gretmenlik meslegi standartlarina
yer vermektedir. Bolimiin sonunda 6gretmen egitimi ile ilgili onerilerde
bulunmaktadir. Giingér  (s.164) Ogretmenlik meslegini “Higbir sey
olamazsan 6gretmen ol” algisindan kurtaracak, ekonomik ve sosyal statiiye
kazandiracak stratejiler gelistirilmelidir, diyerek Ogretmen yetistiren
kurumlara Ogrenci se¢iminin sadece sinavla yapilmamasi, miilakat
yapilmasi ve birtakim psikolojik testler uygulanmasi gerekliliginin altini
cizmektedir.

Kitabin altinc1 ve son boliimii olan (s. 165-189) Tiirkiye’de Ilk ve
Ortadgretimde Egitim Akreditasyonu Modeli Onerisi baslikli kisimda yazar,
akreditasyon komitelerinin kimlerden olusacagini belirtmektedir. Buna ek
olarak egitim akreditasyon komitesinin gorevlerine de yer vermektedir.
Akreditasyon kriterlerine ayrintili olarak yer vermekte, kanitlartyla birlikte
okuyucuya sunmaktadir. Yazar, akredite olmak isteyen kurumlarin hangi
stireci takip etmesi gerektigini maddeler ve sema halinde sayfa 184-185’te
belirtmektedir.

Yazar kitabin genelinde akreditasyonun, kurumlarin/programlarin,
belirli kalite standartlariyla giivenilirligin, diiriistliigiin ve etik standartlarin
yerlesmesini amaglayan diizenli/slirekli periyotlarla, i¢/dis denetleyici
birimlerle denetleme ve diizenlemelere imkan veren bir sistem oldugunu
belirtmekle birlikte, egitim ve Ogretime kazandiracagi birgok katkidan
bahsetmektedir. Bu baglamda egitim hizmetinin sunumunda okul
oncesinden Tlniversiteye kadar kalitenin yiikseltilmesi, egitim sisteminin
kiiresellesen diinyanin sartlarina ve toplum beklentilerine cevap veren
cagdas kriterlere kavusturulmasi yoniindeki ¢aligmalar sayesinde Kitapta yer
alan oOnerilerin bir kurumun alt ve st kademelerince tiimiyle dikkate
alindig1 takdirde egitimde kalite anlaminda ciddi bir ivme kazanilacagi
belirtilebilir.
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T.C. TRAKYA UNIVERSITESI
KALITE VE STRATEJi YONETiMi DERGISI
YAZIM KURALLARI

T.U. Kalite ve Strateji Yonetimi Dergisi’nde, asagida belirtilen sartlara uyan
eserler hakem degerlendirme stirecine alinmaktadir.

Calismalarini dergimize gonderen yazarlardan, Ana Makale Dosyas1, Kapak
Dosyast ve Telif Hakki Anlagsmasi Formu talep edilmektedir. Hakem
degerlendirme siirecinin gecikmeye ugramamasit ve slirecin derhal
baslatilabilmesi icin yazarlarin dosyalarin1 agsagida belirtildigi sekilde
yiiklemesi 6nem arz etmektedir.

Yazarlara ¢alismalarinda Tiirk Dil Kurumu’nun Imla Kilavuzu’na uymasi
tavsiye edilmektedir.

Calismalar Word programina goére 12 punto, Times New Roman yazi
karakteriyle, tek satir araliginda yazilmalidir. Paragraflar arasinda énce 0
sonra 6nk bosluk birakilmalidir. Dipnot kullanildiginda dipnotlar iki yana
yaslanmig olarak, 10 punto Times New Roman karakteri ile yazilmalhdir.

A4 kagidina kenar bogluklar tist 6.2 cm, alt 5.5 cm, sag ve sol 4 cm, st bilgi
5.2 cm, alt bilgi 5 cm, cilt pay1 0 cm olacak sekilde diizenlenmelidir. Varsa
tablo, sekil vb. kenar bosluklarina uygun bir sekilde 6rnek makale dosyasinda
belirtildigi formatta diizenlenmelidir.

Calisma 8000 kelimeyi gegmemelidir.
Telif Hakki Anlasmas1 Formu
Form web sitesi lizerinden yazarlara sunulmaktadir.

Telif Hakki Anlagmasi Formu'nda, tim yazarlara ait bilgiler eksiksiz
doldurulduktan sonra ¢ikti alinmalidir. Form tiim yazarlar tarafindan 1slak
olarak imzalandiktan sonra taratilarak sisteme yiiklenmelidir.
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Benzerlik Oram

Dergimiz yayn politikas1 geregi caligsmalarin benzerlik oran1 %20 nin altinda
olmalidir. Benzerlik raporlar1 Editér Kurulu tarafindan alinmaktadir. %20
benzerlik oraninin altinda olsa dahi Editér Kurulu metin tizerinde degisiklik
yapilmasini talep edebilir.

Kapak dosyasi
Ormnek kapak dosyas1 web sitesi iizerinden yazarlara sunulmaktadir.
Ana makale dosyasi

Ornek ana makale dosyas1 web sitesi {izerinden yazarlara sunulmaktadir. Ana
makale dosyast yazim kurallar1 ve Ornek dosyaya uygun bir sekilde
diizenlenmeyen calismalar hakem degerlendirme siirecine alinmaksizin, 6n
kontrol siirecinde reddedilmektedir.

Ana makale dosyas: Tiirk¢e ve Ingilizce baslik, 6z ve anahtar kelimeler ile
baslamalidir.

Tim paragraflarin ilk satir1 1 cm igeriden baglamalidir.

Ana bagliklar biiylik harfle ve metin gdvdesini ortalayacak sekilde, alt
basliklar ise her sozciigiin ilk harfi biliylik olacak sekilde, 1 cm igeriden
baslamalidir.

Tim bagliklar (Giris ve Sonug¢ hari¢) numaralandirilmalidir. Her baglik
altinda agiklayici bir boliim yazildiktan sonra yeni bir bashik eklenmelidir.

Tiim tablo, sekil ve resimler numaralandirilmali ve adlandirilmalidir. Tablo
adlar1 tstte, sekil ve resim adlar ise altta verilmelidir. Tiim tablo, sekil ve
resim adlar1 ortalanmali, 11 punto Times New Roman yazi karakteriyle
yazilmalidir. Kaynaklar1 (varsa) altta, kaynakcadaki gosterilen uzun haliyle
10 punto Times New Roman yazi karakteriyle verilmelidir.

Tim tablo, sekil ve resimler sayfa kenar bosluklarina uygun bir sekilde
diizenlenmelidir.
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Calismalarda “metin i¢i kaynak gosterim” (APA 6) yontemi kullanilmalidir.
Kaynakea kullanilan kaynak gosterme yontemine uygun bir sekilde, tek bir
baslik altinda alfabetik olarak siralanmalidir.

Varsa ekler kaynak¢adan sonra eklenmelidir.
Metin ici Gosterim Yontemi

Istifade edilen kaynaklar metin icerisinde kaynakca baglaciyla “yazar ve y1l”
yontemine gore, yazarin soyadi, basim yili ve sayfa numarasi verilerek
yapilmalidir.

a. Yazarin adi yaz1 i¢inde gegiyorsa, kaynagin yili parantez iginde
yazilmalidir.

Ornek: Yildirim (1966). ya da sayfa no vererek, Yildirim (1966: 70-97).
b. Bazi durumlarda yazarin adi parantez iginde verilebilir.
Ornek: Bu alanda yeni gelismeler kaydedilmektedir. (Raths, 1967: 40-85).

c. Ayni yilda aym yazar tarafindan yazilmis iki kaynak gosterilecekse,
asagidaki sekilde verilir.

Ornek: Gates (1967a: 45-50; 1967b: 130-170).
d. Kaynak iki yazarl ise yalnizca soyadlar1 yazilir.
Ornek: Massialas ve Cox (1966: 37-66).

e. Soyadlar1 ayni1 olan iki yazarin ayn1 yilda yaymlanmis eserleri, adlarinin ilk
harfleri ile ayirdedilir.

Ornek: Smith, O. ve Smith, B. (1958: 251-251).

f. Kaynagin yazari ikiden fazla ise, birinci veriliste biitlin soyadlar1 yer alir.
Ornek: Bursalioglu, Aydim, Kaya, (1995: 120-145).

g. Daha sonraki verilislerde “vd.” kullanilir.

Ornek: Bursalioglu vd. (1995: 120-145).
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h. Bir dizi bigiminde verilen kaynaklar en yeni tarihli olandan eski olana
dogru siralanarak bir parantez i¢ine alinir ve noktali virgiil ile ayrilir.

Omek: Bu konudaki son gelismelere gére (Cobb, 1972: 221; Flanders,
1970:124; Bursalioglu vd., 1995: 31).

1. Yazart belli olmayan internet kaynaklarina atif yapilirken, parantez agilir,
s0z konusu internet kaynaginin baslhigindan birkac kelime segilerek tirnak
icine alinir, daha sonra yil1 yazilarak parantez kapatilir.

Ornek: (“Internette 1 saniyede”, 2017)
Kaynakc¢a diizenlemesi

Calismada yararlanilan kaynaklar, tek bir Kaynakca baghigi altinda
verilmelidir. Internet kaynaklari da dahil olmak iizere tiim kaynaklar
alfabetik olarak siralanmalidir.

Internet kaynaklarina Erisim Tarihi: eklenmelidir.

APA 6 yontemi i¢in  belirtilmemis hususlarla ilgili  olarak
https://www.tk.org.tr/APA/apa 2.pdf adresine bagvurulabilir.



