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OGRENMEYE ODAKLANMA SORUNUNUN NEDENLERINE iLiSKiN OGRETMEN ADAYI
GORUSLERI*

Nida BAYINDIR?

Ozet

Gunumuzde teknoloji temelli cok sayidaki uyaran 6grencilerde odaklanma (konsantrasyon) sorunlarina neden
olmaktadir. Toplu yasam alanlari, siirekli duyulan sesler, goriintiiler, sosyal medya uzantilari, zevk verici ve
bagimlilik gelistirici her tiirlii yasant1 bir ise ya da konuya odaklanmay1 engellemektedir. Arastirma, ilkokul
ogrencilerindeki odaklanma sorunlariin nedenlerine iligkin sinif 6gretmeni adaylarinin gériislerini belirlemeyi
amaglamistir. 2020-2021 akademik yili bahar doneminde sinif egitimi son sinifta 6grenim goren 17 dgretmen
aday1 arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden durum galismasi
deseni ve amagli 6rneklem tiirlerinden 6l¢iit 6rneklem teknigi ile gergeklestirilmistir. Arastirma verileri, yine
arastirmaci tarafindan gelistirilmis yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmis, betimlenmis ve igerik
analizi yontemi ile ¢oziimlenmistir. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmen adaylar1 ilkokul 6grencilerinde
gozlemledikleri derse odaklanma sorunlariin ¢ok farkli nedenlerden kaynaklanabilecegi ancak ogretim siireci
odakl1 diisiintildiigiinde dersin/konun 6grencilerin ilgisini gekmemesi veya dersin/konunun ilgilerini cekmeyecek
sekilde islenmesi olarak gormektedirler. Bunun yaninda adaylar, pandemi sonrasinda yasanan uyum
problemlerinin de derslere odaklanmada olumsuz bir etkisi oldugunu disiinmektedirler. Ayrica, derse
odaklanamayan &grencilerin derse katilmadiklar1 ve baska seyler ugrastiklarmi belirtmektedirler. Ogrencilerin
derse odaklanmalar1 i¢in Ggretim siirecini Ogrenci seviyelerine uygun olarak daha dikkat cekici olarak
planlanmasi ve odaklanmay1 arttirict tekniklerin 6gretilmesi gerektigini diistinmektedirler.

Anahtar Sozcikler: Dikkat; odaklanma sorunlari; ilkokul 6grencisi; 6gretmen aday1

PRESERVICE TEACHERS' VIEWS REGARDING THE CAUSES OF THE PROBLEM OF
FOCUSING ON LEARNING

Abstract

Today, many technology-based stimuli cause students to focus (concentration) problems. Collective living
spaces, constantly heard sounds, images, social media extensions, all kinds of pleasurable and addictive
experiences prevent focusing on a job or subject. The research aimed to identify preservice primary school
teachers' views on the causes of primary school students' focusing problems. In the spring term of the 2020-2021
academic year, 17 preservice primary school teachers studying in their senior year constitute the research sample.
The research was carried out with the case study design, one of the qualitative research methods, and the criterion
sampling technique, one of the purposeful sampling types. The research data were collected, described, and
analysed with the content analysis method with a semi-structured interview form developed by the researcher.
According to the results of the research, preservice teachers see the courses they observe in primary school

! Arastirma, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Insan Arastirmalar Etik Kurulu’nun 06.11.2021
tarih, 2021-18 no’lu say1l etik kurul iznine sahiptir.

2 Dog. Dr., Eskisehir Osmangazi Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Temel Egitim Boliimii, Siif Egitimi Anabilim Dals,
Eskigehir-Turkiye, nida.bayindir@ogu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-8329-358X.
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students as the fact that many different reasons can cause focusing problems, but when the teaching process is
considered, the course/subject does not attract the attention of the students, or the course/subject is taught in a
way that does not attract their attention. In addition, they think that post-pandemic adjustment problems have a
negative effect on the focus of the courses. They state that students who cannot focus on the course do not attend
the course and are busy with other things. They think that for students to focus on the course, the teaching process
should be planned more strikingly in accordance with student levels.

Keywords: Concentration; focusing problems; primary school student; preservice teacher

Makale Tiirii (Article Type): Arastirma Makalesi/Research Article

Kaynakca Gosterimi: Baymdir, N. (2022). Ogrenmeye odaklanma sorununun nedenlerine iliskin gretmen
aday1 gortisleri. Journal of Sustainable Educational Studies (JSES), 3(1), 1-9.

1. GIRIS

Giliniimiizde teknolojik gelismelerle birlikte artan uyaranlar bireylerin ¢ok sayida etkiyle karsilasmasina neden
olmaktadir. Bu etkilerin 6nem derecesi ve sirasina gore verilecek tepkiler ise bireysel aliskanliklara, aile i¢i
rollere, sorumluluklara, sosyal yasam ve degerlere gore degismektedir. Ozellikle ¢ocuklarmn artik bagimlilik
diizeyinde teknolojik ara¢ ve uygulamalarla etkilesti§i ve asir1 uyarilmalarla gercek diinyadan uzaklastig
goriilmektedir. Ogrencilerin sanal diinyadan veya yararsiz igeriklerden uzaklasip gergeklik algisimi tekrar
olusturabilmesi i¢in dikkatlerini odaklanmasi gereken amaglara yoneltmesi gerekmektedir. Odaklanmis dikkat,
bireyin hedef uyarici iizerinde uzun siireli yogunlagsmasidir. Bu eylem aslinda birgok degiskene baglidir. Bu
degiskenlerden bazilar1 motivasyon, duygular, kisisel amaclar, ¢evresel etmenler, vb. uyarict etkenlerdir.
Odaklanmig dikkat, aslinda, bir diisiincenin belli bir siire o uyariciya cevrilerek diger uyaranlarin goéz ardi
edilmesidir. Odaklanmis dikkat, hem bilincin acik ve anlamaya yonelik olma derecesi hem de zihinsel ¢cabanin
duygusal ve zihinsel olaylara yonlendirilmesidir. Odaklanmis dikkat; uyarilma, odaklama, siirdiiriilme, segicilik,
degisen ve boliinmiis dikkat olarak bilesenlerine ayrilmakta giinliikk yasamda sorumluluk alanina giren bir dizi
aktivitenin yapilmasin1 miimkiin kilmaktadir. Clnki dikkat eksikliginin veya daginikliginin artik tek nedeni
sadece norolojik sorunlar degil, ¢ogu zaman, ¢evreden gelen uyaricilara odaklanabilme ve dikkati yonlendirme
yetisi eksikligidir. Odaklanabilme yetisi, biligsel ve duygusal siireglerin farkindaligi ile (dikkat, akil yiiriitme,
karar verme, algi, ¢atisma ¢dzme, ihtiyac olarak algilama, motivasyon vb.) etkili bir sekilde islemektedir. Bu
acidan odaklanmis dikkat farkindalik kazandirmaktadir (Biyikli, vd, 2020, s. 2; Demirova, 2008, s. 45; Kula ve
Siiriict; 2020, s. 393; Kula, 2018, s.12; Ozaslan ve Bilag, 2015, s. 2; Ozmen ve Demir, 2012, s. 136).

Odaklanmis ve yonlendirilmis dikkatle kazanilmis farkindaliklar belli bir amaci gerceklestirmeye yonelik olarak
isler. Belli bir amag olmaksizin gelen uyaranlar ¢ocugun asir1 uyarilmasina ve kaygi yasamasina neden olabilir.
Dijital veya fiziksel olarak yogun uyaricilara maruz kalan cocuklar asil amaglarindan sapabilir, dikkatlerini,
bagimlilik diizeyinde, tek bir uyarana odaklayarak kendilerini dis diinyadan soyutlayabilir. Bu sorunlar, bazen dil
ve motor becerilerinde eksiklik bazen de zihinsel isleyislerde dikkat dagimikligi olarak kendini gosterebilir.
Dikkat ve odaklanma ile yapilan ¢alismalar incelendiginde dikkati arttirmaya yonelik ¢aligmalarin ¢ok daha fazla
oldugu goriilmektedir. Cocuklarin dikkat siirelerinin kisaligi nedeniyle dikkati yonetme, dikkate kars1 bilinglilik,
dikkat farkindaligi ve odaklanma daha 6nemli bir yer almaktadir (Biyikli, 2020, s. 5; Cevik ve Kirmizi, 2020;
Ozmen ve Demir, 2012, s. 36).

Dikkat ve odaklanmanin, daha genel anlamda, kontrollii hali olarak bilenen bilingli farkindalik (mindfulness)
veya noroplastisenin ise (beynin uyum yetenegi) anksiyete, depresif sorunlar, dikkat eksikligi ve hiperaktivite
gibi pek ¢ok psikolojik sorunlara faydasi oldugu bilimsel arastirmalarca (Anlar, 2013; Metin ve Aral, 2012;
Ozocak, vd, 2019; Tastan, 2020; Turhan ve Ozbay, 2016; Uzbay, 2004) tespit edilmistir. Biligsel farkindalik,
dikkatin o anki yasantilara odaklanmasin1 ve i¢sel deneyimin gdzlemlenmesini kapsayan bir zihin isleyisidir.
Aslinda zihnin tamamen canli ve uyanik olmasi i¢in bir firsattir. Farkindalik sayesinde duygular, diisiinceler,
duyumlar iizerine odaklanilir ve beyin stresle miicadeleye kodlanir.

Bilissel farkindalik, dikkatin istengli olarak anlik deneyimlere yoneltilmesi ve benligi kaygilardan, endiselerden,
korku ve iizlintiilerden arindirmasi isidir. Bu farkindalikla zihin dogrudan ilgili nesneye yonelecek, simdiki anin
kiymetini bilecek ve duygularimizi anla temas ettirerek fiziksel gerginlik ve psikolojik kaygilar1 olumlu olarak
azaltacaktir. Yogun uyaranlar karsisinda dikkatimizi belli bir uyarana odaklamak zor bir durumdur. Ancak daha
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giiclli bir motivasyon kaynagi ile zihnimiz bazi uyaranlar1 igsleme alir ve bir kismini disarida birakir. Bu anlamda
odaklanma, bireyin uyaranla temasini anda tutarak bilincin igerigin tamamini algilamasini saglar. Bu durum
maruz kaldigimiz uyaranlar arasinda se¢im yapmamiza yardimci olan odaklanmis biling farkindaligi, eylemlerin
gerekceesini olusturmamizi ve hedefimize ulasmamiza yardimci olmaktadir. Cogu 6grenci toplumsal degerlerin,
bireysel ve ailevi beklentilerin farkindadir. Ancak modern diinyanin getirmis oldugu hizli ve sosyal medya odakl
yasamdan fazlasiyla zevk alir. Boylelikle duygusal denge, direng kapasitesi, aile baglar1 ve 6grenmede ihtiyac
duydugu her tirlii uyaran Ogrencinin odaklayabildigi dikkat kapasitesi ve becerisine bagli olarak
degisebilmektedir. Dikkati kullanarak gelistirilen farkindaliklar, bireyin olumsuz durumlar1 avantaja gevirecek
bilinglilik halini vurgulamaktadir (Aktepe ve Tolan, 2020, s. 536; Baysal ve Demirbas, 2012, s. 13; Coats ve
Feldman, 2011, s. 365; Gedik, 2018, s. 622; Ozen, 2017, s. 172; Ozkan vd, 2018; Yildirim ve Atilla, 2020, s. 59;
Zumbul, 2021, s. 162).

Bu biling uyaniklik hali, 6grencilerin dikkat ve odaklanma becerilerini arttirmada ve uyaranlart kontrol
edebilmesinde olumlu etkiler yaratmaktadir. (Bryikli vd, 2020, s. 4). Dikkati toplama ve odaklama becerisi
cocukluk yillarindan itibaren geliserek giiniimiize kadar gelen bir beceridir. Dikkatini toplayamayan ve
strdiiremeyen 6grenciler, akademik olarak basarisiz olacak ve bagimliliklara karsi direnglerini yitirebileceklerdir.
Bu tip 6grenciler zaman zaman 6grenmeleri konusunda neler yapmalar1 gerektigi konusunda ise kendilerini
yetersiz hissedebileceklerdir. Bu yizden Ogrencilerin dikkatini dagitan seylerin neler oldugunun bilinmesi,
dikkatinin nasil toplanmasi gerektigi gibi sorunlarin tespit edilmesi gerekmektedir. Ogrenci ve dgretmenlerin
odaklanma konusundaki farkindaliklar1 dikkat temelli problemlerle bas etmelerini kolaylastiracaktir. Arastirma,
yogun uyaranlarla dolu bu ¢agda 6gretmen adaylarinin 6grenci dikkatlerinin farkina varmasi, bilinglerini kontrol
yollarin1 6grenmesi ve bir amaca odaklanma giictinii slrdirebilme becerileri agisindan 6nemlidir. Ayrica
ogretmen aday1 ve 6grencilerin derse odaklanmasina engel olan seylerin neler oldugu, dikkat toplama siirecine
iliskin farkindaliklar1 ve odaklanma egzersizlerinin yapilmasi agisindan da onemli oldugu diisiiniilmektedir.
Odaklanma sorunlarinin okulun ilk basamagi olan ilkokullarda belirgin olarak ortaya ¢iktig1 diisiintildiigiinde bu
durumun erken donemde tespiti yapilarak akademik yasantilarin disipline edilmesine katki saglanabilecektir.
Arastirmanin temel amaci, sinif 6gretmeni adaylarinin staj boyunca ilkokul 6grencilerinde gozlemledikleri
odaklanma sorunlarinin nedenlerine iligkin goriisleridir. Adaylarin erken donemde &grencilerdeki dikkat ve
odaklanma sorunlarina bakis agilar1 mesleki gelisim ag¢isindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu temel amagctan
hareketle su sorulara yanit aranmistir:

1. Ilkokul dgrencilerinin odaklanma sorunlarinin sizce nedeni nedir?
2. Odaklanma sorunlarinin davranissal gostergeleri nelerdir?

3. Odaklanma sorununun ¢6ziim yollar1 neler olabilir?

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, nitel arastirma tekniklerinden bir durum calismasidir. Durum ¢alismasi, bir durumu meydana getiren
ayrintilar1 degerlendirmek ve sosyal olgular1 tekil bir olayin ¢oziimiiyle arastiran, tek bir olay1 cesitli olgularla
iliskilendiren, ayrintili bilgilerin derinlemesine incelenmesine imkan veren bir yontemdir (Aytagh, 2012).
Zamana, mekana ve kisiye gore 6zellesen durumlari ifade eder. Nitel durum ¢aligsmalar ilgili durum disinda
genelleme yapmaya caligsmazlar.

2.2. Cahsma Grubu

Arastirma, 2020-21 akademik yili bahar déneminde bir Devlet Universitesi Egitim fakiiltesi Simif egitiminde
ogrenim goren son smif 17 dgretmen adayini kapsamaktadir. Arastirma, 6gretmen adaylariin staj siiresince
ilkokul Ogrencilerinde gozlemledikleri odaklanma sorunlarinin nedenlerine iliskin goriislerini belirlemeyi
amaglamistir. Calisma grubu, kolay ulasilabilirlik yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.
Olgiit 6rnekleme, daha dnceden belirlenmis bazi énem 6lgiitlerini karsilayan durumlari gézden gegirmeyi
amaclamaktadir. Bu ol¢iitler arastirmaci tarafindan olusturulabilir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu arastirmada
staj yapan son siniflar 6rneklem gruba dahil edilerek staj yapma olgiitii konmustur. Arastirmanin 17 aday ile
sinirlanmasi, 6rneklem biiyiikliigiinden ¢ok sonucu ortaya koyan gegerlik, anlamlilik ve algilamalar nedeniyledir
(Buyukoztirk, vd., 2008). Burada amag, aday 6gretmenlerin 6grencilerdeki odaklanma sorunlarimin farkina varip
varamadiklari1 ve nedenlerine iliskin goriisleridir.
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2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri, aragtirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmig gorisme formu ile toplanmustir.
Sorularin hazirlanmasinda ilgili alanyazin taranmis ve uzman goriisleri alinmstir. ilgili sorular uzman goriisleri
dogrultusunda yeniden diizenlenmistir. Bunun haricinde sorularin anlasilirliginin test edilmesi i¢in iki 6gretmen
adayinin bu konudaki goriisleri alinmis ve konunun anlasilmasini saglayacagi diistiniilen sorular eklenmis ve bazi
ifadeler diizeltilmistir. Uygulamadan 6nce adaylara arastirmanin amaci ve 6nemi belirtilmis, goniillii ve samimi
katilim saglanmistir. Goriismeler ortalama 7-15 dakika stirmiistir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin analiz kisminda goriigme formundan elde edilen nitel veriler igerik analizi ile degerlendirilmistir.
Igerik analizinde temel amag; birbirine benzeyen verileri belli temalarla bir araya getirerek anlasilir hale
getirmektir. Diger bir ifadeyle verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi ve bulgularin yorumlanmasidir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Arastirmada goriismeler yiiz yiize ve not alma teknigi ile yapilmistir. Katilimcilara
goriisme formundaki sorular sorulmustur. Katilimcilar Al, Al17... seklinde kodlanarak goriislerindeki
ifadelerinden bir kismi bulgular1 destekleyecek sekilde dogrudan alintilarla verilmistir. Elde edilen veriler
betimsel analiz teknigi ile incelenmis, onceden belirlenen temalara gore dzetlenerek yorumlanmistir. Verilerin
¢ozlimlenmesinde iizerinde goriis birligine varilamayan ifadeler tekrar gbzden gegirilmistir. Belirlenen temalara
iliskin goriisler i¢in de farkli bir uzman goriisiine bagvurulmustur.

Igerik analizi sonucunda aday ogretmenlerin gériislerinin sonucunda olusturulan temalarin kendi aralarinda
tutarliliklar1 kontrol edilerek arastirmada bir biitiinliik olusturulmaya calisilmistir. Ayrica toplanan verilerin
analizinde ve raporlama siirecinde uzmanlar tarafindan elestirel doniitler alinmistir. Arastirmanin veri analizi
stirecinde gecerlik ve giivenirligini saglamak i¢in sorulara verilen cevaplar adaylarin onayina sunulmus ve teyit
ettirilmistir. Yine aday yanitlarindan yapilan alintilarla arastirmanin gecgerligi arttirilmaya calisilmistir.
Aragtirmanin i¢ gilivenirligi, inandiricihigi ve dis gecerligi igin arastirma mevcut benzer arastirmalarla
desteklenmistir.

3. BULGULAR

Asagida 6gretmen adaylarinin ilkokul 6grencilerindeki 6grenmeye odaklanma sorunlarina iliskin sonuglara yer
verilmistir.

3.1. Ogretmen Adaylarim ilkokul Ogrencilerin Derse Odaklanma Sorununun Nedenine iliskin Goriisleri

Ogretmen adaylar1 6grencilerin yasadiklar1 odaklanma sorunlarmin birgok nedeni olabilecegini, bu nedenlerin en
onemlilerinin ders/konunun veya yontem/teknigin ilgilerini ¢ekmedigini ve 6grencilerin pandemi sonrasi yiiz
ylize 6grenmeye uyum saglayamadiklarini diistinmektedirler. Asagida bazi goriislere dogrudan yer verilmistir.

Al-Bence en 6nemli sebep derslerin soyut ve 6grencinin pasif olmasidir. Ders icerigi cocugun ilgisini ¢ekse dikkat ¢ekici seyler
sunulsa ¢ocuk derse odaklanmakta zorlanmaz.

A7-Odaklanma sorununda bircok faktor sayabiliriz. En onemlisi teknolojik aletler diyebiliriz. Ozellikle kiiciik cocuklarin
televizyon izleme aliskanliklari, ebeveynlerin bilingsizce ¢ocuklarin eline verdigi tablet ve telefonlar. Artik her 5 ¢ocuktan birinde
dikkat eksikligi tamist koyuluyor diye bir arastirma da okumustum.

A3-Konuya olan ilgisizligi, hazir bulunuslugunun olmamasi veya konuyu anlayamamast
Al11-Ders konusunun ve ogretim yontemlerinin ¢ocugun ilgisini cekmemesi olabilir..

A15-Pandemi ile evde kalan ogrencilerin uzaktan egitim sonrasi ogrenme ortamina tekrar uyum saglayamamast oldugunu
diigtiniiyorum.

Al17-Teknoloji bagimliligr nedeniyle derslerin sikici gelmesidir. Ciinkii evde kaldiklar: miiddetce ¢ok fazla bilgisayar ve telefonla
etkilestiler. Video seyrettiler, oyun oynadilar.

Ogretmen adaylarinin ilkokul &grencilerin derslerde dikkatlerinin ¢abuk dagilmasi ve konuya yeterince
odaklanamadiklarin tespit ettikleri goriilmektedir. Bu sorunun nedenini ise; 6grencilerin derse odaklanmalarini
saglayacak uyaranlarin yetersizligi, dersinin ilgi ¢ekiciligi ve pandemi sonrasi uyum sorunlar1 olarak
degerlendirmektedirler. Sinifta pek ¢ok uyaran ve degisken vardir. Ogrencinin konuya odaklanmasi igin
yogunlagtirilmis dikkate ihtiya¢ duyulmaktadir. Yogunlastirilmis dikkat birden fazla uyaricidan istenilene
odaklanabilme yetenegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dikkat ve odaklanma, diisiince ve duygular1 bir sey
{izerinde toplama isidir. Uyamklik durumudur. Ogrencilerin dikkat kapasiteleri dikkat ve odaklanma becerilerini
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gelistirmelerine bagli olarak degisebilmektedir. Dikkatin siiresinin artmasi 6grencinin yasinin artmasi ile goreceli
olarak artmaktadir. Norolojik unsurlar, hazir bulunusluklar, i¢ ve dis uyaranlar, motivasyon, endiseler, 6diil ve
ceza, psikolojik, sosyolojik sorunlar vb. dikkatin odaklanmasini etkileyen unsurlardir (Ozcan, 2018).

3.2. Ogretmen Adaylarimin Derse Odaklanamayan Ogrencilerde Gozledikleri Davramslara iliskin
Goriisleri

Adaylar, odaklanma sorunu yasayan oOgrencilerin genellikle ders disi bir seylerle ugrastiklarini, derse
katilmadiklarin1 ve istenmeyen davranislar sergilediklerini belirtmislerdir. Asagida bazi goriislere dogrudan yer
verilmistir.

A2-Genellikle baska bir seylerle ugrasiyorlar veya yerinde duramiyoriar

A5- Etkinlige katilmak istememe, dersi dinlememe, arkadasiyla konugma, siirekli lavaboya gitmek isteme, ¢ope gitme

vb.

A9- Siirekli ders disi konularla ilgilenme, derste uyuklama, anlama problemleri, arkadaslarina satasma, anlamadigt
icin hir¢in davranmiglar gozliyorum.

A11-Okul ve simif kurallarina uymama, isteksizlik, dikkatini toplamada zorluk ve dersi takip etmek istemediklerini
goriyorum

A16-Dersten kendilerini soyutluyorlar. Ilkokul ¢ocugu oldugu icin dinlemedikleri ¢cok acik goriilebiliyor. Dikkatleri
cok cabuk dagiliyor. Bahanelerle siniftan ¢ikmak istiyorlar.

Ogretmen adaylarinin 6grencilerdeki dikkat dagimikligini ve konuya odaklanma sorunlarini gézlemleyebildikleri
goriilmektedir. Ogrencilerin baska konularla ilgilenmeleri, derslere katilmamalari, sorulara cevap verememeleri,
disiplin sorunlar1 yaratmalar1 aslinda derse ve 6grenmeye yeterince odaklanamadiklarini, diger uyaranlarla
ilgilendiklerini gostermektedir. Hicbir 6grenci digeriyle aynmi oOzelliklere sahip degildir. Tepkileri de bu
ozelliklerinden dolay: farklidir. Ogrencilerin 6grenme 6gretme siirecinden en {ist diizeyde yararlanmasinin yolu
onlarin gereksinimlerine uygun 6gretim yasantilari olusturmak ve 6gretimi olabildigince ¢esitlendirmektir. Yani
igerik, siire¢ ve lirtin dongiisii boyutlarini igeren bir kontrol mekanizmasinin isletilmesi gerekmektedir. Ancak,
ogrencilerin verdigi tepkileri ve nedenlerini de iyi ¢oziimlemek gerekmektedir. Ogrencinin dikkati; icerigi
anlamamasi, ilgi ¢ekici bulmamasi, aktarim sorunlari, iletisim problemleri vb. degiskenlerden hangisi veya
hangilerince etkilenip dagiliyor ise iyi tespit edilmesi gerekmektedir.

3.3. Ogretmen Adaylarimin Ogrencilerin Odaklanma Sorununu Cézme Yollarina iliskin Goriisleri

Adaylar, 6grencilerin derse odaklanmasi i¢in ders/konunun dikkat cekici hale getirilmesi gerektigini, derse
katilimlarinin  arttirilmasini, dikkatlerini  dagitan seylerin tespit edilip, kontrol edilmesi gerektigini
disiinmektedirler. Asagida baz1 goriislere dogrudan yer verilmistir.

A6-Odaklanamama sorununun nedenini tespit etmek gerekir.

A17-Ogrencilerin katithmini saglariz. Dikkat eksikligi olanlar rehberlik servisine yonlendiririm.

A15-Cok uyaranly bir ders planlarim.

A8-Ogrenci seviyesine uygun dgretim yontem ve teknik kullanirim

Al-Ogrenci istegine gore farkli etkinlikler yapma

A4-Ilgi cekici bir ders icerigi hazirlarim.
Adaylarin, o6grencilerin derse odaklanmasin1 saglamak i¢in Ogretim hizmetinin niteligini sorguladiklar
goriilmektedir. Renkli ders planlar1 yapma, destekleyici etkinlikler gelistirme, ilging bir igerik hazirlama gibi
yollar1 6nermektedirler. Ancak dgrencilerin dikkat seviyeleri ve sirelerini uzatmaya donik veya odaklanma
becerilerini gelistirmeye iliskin herhangi bir ¢oziim Onermedikleri goriilmektedir. Ogrencilerin dikkat ve

odaklanma becerilerini gelistirmeleri 6gretim hizmeti niteliginden daha kalict ve kontrol edilebilir bir ¢oziim
olarak algilanabilir.

4. TARTISMA VE SONUC

Ogretmen adaylarimin ilkokul &grencilerinin derse odaklanma nedenlerine iliskin goriisleri, odaklanma
problemlerinin ¢ok farkli nedenlerden olabilecegi ancak Ogretim siirecinin ve pandemi sonrasi uyum
problemlerinin bunda biiyiik etkisi oldugu yoniindedir. Ogretimden kaynaklanan odaklanma sorunlar;
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ogrencilerin konuya ilgi duymamasi, uygulanan yontem ve tekniklerin, materyallerin dikkatlerini ¢cekmemesi,
eksik hazir bulunusluklari, derse katilmamak istememelerine neden olmaktadir. Karaduman’in (2004)
arastirmasina gore, derse odaklanmak i¢in 6grenmeyi bozucu etkilerin filtrelenmesi ve ise yarayan bilgilere segici
dikkat mekanizmasi ile odaklanilmasi gerekmektedir. Ozmen ve Demir’in (2012) aktardigina gére, Wagner
(1991) o6grencilerin konuyu anlayamama nedeninin dikkatlerinin dagilmasini hizlandiran bir faktdr olarak
gormektedir. Yani dikkat daginikliginda yasanan en 6nemli sorun konuyu anlayamama nedeniyle ilginin baska
uyaricilara yonlendirilmesidir. Demir’e (2009), gore dikkat ve odaklanma siiregleri planlhidir ve bilingli
etkinlikleri gerektirir. Yani 6grencilerin dagilan dikkatlerini tekrar toplamalar1 i¢in odaklanmaya ihtiyaclar
vardir. Bunun i¢in odaklanma stratejilerinin bilinmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Ogretmen adaylarinin derse/konuya odaklanamayan dgrencilerde gozledikleri davranislarin basinda ders dist bir
seylerle ugrasmalari, derse katilmamalar1 ve istenmeyen davraniglar sergilemeleri gelmektedir. Selguk’a (2001)
gore, 0grencinin 6grenme doniitleri acisindan derse aktif olarak katilmasi gerekmektedir. Eger 6grenci derse
katilmiyorsa ders disi konularla ilgilenmeye baslamaktadir. Yine Yavuz vd,’nin (2016) arastirmasina gore
ogrencilerin 6grenme sorumlulugunu iistlenip 6§renmeye etkin olarak katilmasi gerekmektedir. Etkin katilim
derse odaklanmanin 6n kosuludur. Eryilmaz ve Dereli’ye (2011) gore derse katilim bazi 6grenciler igin zor ve
sikici, bazilari icin ise keyifli olmaktadir. Ak¢adag’a (2006) gore 6grenci kendisini 6grenmeye odaklayamiyorsa
smifta uygun olmayan davranislarin goriilme siklig1 artabilmektedir. Sever’e (2014) gore 6gretmenin derse
katilim1 yiiksek tutmasi ve 6grencilerine katilim destegi vermesi odaklanma {izerinde etkili olmaktadir.

Ogretmen adaylarinin derse odaklanma sorununa iliskin 6nerdikleri ¢o6ziim yollarinin basinda sorunun neden
olustugunu tespit etmek, derse katilimi arttirmak i¢in 6gretim siirecini gozden gegirmek gelmektedir. Dikkat ve
ilgi ¢ekici ders planlar1 yapmak, ¢esitli etkinliklere yer vermek, konuyu 6grenciler icin anlasilir bir hale getirmek
vb. Ogretim siirecini daha anlamli ve takip edilir diizenlemeler dnermektedirler. Bayram ve Mutlu’nun (2012)
arastirmasina gore Ogretmenler diisiik diizey biligsel kapasiteye sahip 6grencilere odaklanmis dikkat
materyallerinin daha ¢ok sunulmasi gerektigini onermistir. Atic1 (2001) 6grencilerin dikkatini ¢eken stratejiler
kullanan 8gretmenlerin dgretimsel olarak daha yiiksek bir yeterlige sahip oldugunu tespit etmistir. Ogrencilerin
farkli degiskenleri kullanarak derse katilimini saglamak ve motivasyonlarini canli tutmak 6gretmenin sinifta
strdiirdiigii etkinliklerle miimkiindiir (Ceylan, 2003). Erdem’e (2012) gore odaklanmay1 saglayan ogretimsel
etmenler, 6grenci ilgilerini anlama, konunun kullanilabilirligini agiklama, basar1 beklentisi gelistirme, dersi ilging
hale getirmek, 6grenme istegini canli tutma, o6diil kullanma ve destekleyici bir ortam yaratma olarak
belirlenmistir.

Siniftaki 6grenme giigliikleri ve davranis sorunlarin temel baslangici derse/konuya karsi yasanan odaklanma
sorunlaridir. Dersle ilgili gerekli akademik uyarilma ger¢eklesmediginde, Ogrenci Ogrenme istegi
hissetmediginde gerekli olan odaklanma davranigim1 gostermeyecektir. Arastirma, 6grencinin Ogretimsel
odaklanma davraniglarinin nedenleri ve ¢oziimleri agisindan farkindalik gelistirmesiyle 6gretimsel odaklanmaya
farkli bir boyut getirmektedir. Derse katilimla, odaklanma (yogunlasmis dikkat) davranmislarini canli tutan
Ogrenciler veya 6gretmenler daha basarili olacaklardir.

Arastirma bulgular1 kapsaminda, O6gretmen adaylarma o6grencilerin nigin derslere odaklanmalar gerektigi
O0grenme Ogretme siiregleri agisindan ¢ok iyi anlatilmasi, odaklanma sorunlariin igsel ve digsal nedenlerinin
tartisilmasi, odaklanma sorunu yasayan Ogrencilere karsi yapilmasi gerekenlere iliskin 6rneklendirmelerin
yapilmast Onerilmektedir. Daha uzun vadede ise, adaylara yonelik dikkat c¢ekme, dikkati yogunlastirma,
stirdliirme, ve dikkat gelistirme ile ilgili 0gretim programlarinin hazirlanmasi, dikkatin farkl tiirlerini ve bu
tlrlerin 6grenme tizerindeki etkisinin gosterildigi dikkat gelistirme becerilerine yonelik uygulamalarin yapilmasi,
odaklanmay1 saglayici tekniklerin 6gretilmesi, odaklanmayi saglayici sinif ortami diizenlemeleri ile ilgili bilimsel
aragtirmalardan haberdar edilmeleri, dikkat ve odaklanma problemi yasayan 6grencilerin durumlarinin takibinin
nasil yapilacagmin 6gretilmesi, 6grenci merkezli odaklanmay1 saglayict etkinliklerin, egzersizlerin, oyunlarin,
sportif ve sanatsal faaliyetlere drnekler verilmesi, sosyal medyada dikkat gelistirme etkinliklerinden haberdar
edilmesi, smifta dikkati ¢ekmek ve odaklamak igin dikkat cekme ve odaklanma stratejilerine yonelik (altin
cizme, yliksek sesle vurgulama, not alma, 6zet ¢ikarma, renkli kalemler kullanma, gorsellerle destekleme vb)
egitimler diizenlenmesi onerilmektedir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

Today, many technology-based stimuli cause students to focus (concentration) problems. Collective living
spaces, constantly heard sounds, images, social media extensions, all kinds of pleasurable and addictive
experiences prevent focusing on a job or subject. Focusing is mental, social and spiritual process.

Students need to stay away from the real world or useless content. Focused attention is the prolonged
concentration of the individual on the main aim. This action depends on many variables. Some of these variables
are motivation, emotions, personal goals, environmental factors, etc. are stimulating factors. Focused attention is
actually turning a thought into that stimulus for a period of time and secondary stimuli. Focused attention is both
the degree to which consciousness is clear and understanding, and the directing of mental effort to emotional and
mental events. Focused attention;lt is divided into components as arousal, focusing, maintenance, selectivity,
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alternating and divided attention, and makes it possible to perform a series of activities that fall under its
responsibility in daily life. Because the only reason for attention deficit or distraction is not only neurological
problems, but often the lack of ability to focus and direct attention to stimuli coming from the environment. The
ability to focus works effectively with the awareness of cognitive and emotional processes (attention, reasoning,
decision making, perception, conflict resolution, perception as a need, motivation, etc.).

When studies with attention and focus are examined, it is seen that there are many more studies aimed at
increasing attention. The ability to concentrate and focus attention is a skill that has developed since childhood
and has come down to the present day. The main start of learning difficulties and behavioral problems in the
classroom is the problems of focusing on the lesson/subject. When the necessary academic stimulation about the
lesson is not realized, the student will not show the necessary focusing behavior when he does not feel the desire
to learn. The research brings a different dimension to instructional focus by raising awareness in terms of the
causes and solutions of the student's instructional focusing behaviors. Students or teachers who keep focus
(concentrated attention) behaviors alive with class participation will be more successful.

Students who are unable to concentrate and maintain their attention will fail academically and may lose their
resistance to addictions. From time to time, such students may feel inadequate about what they need to do to
learn. That is why it is necessary to know what distracts students, to identify problems such as how their attention
should be collected. Awareness of students and teachers about focus will make it easier for them to cope with
attention-based problems. Research is important for teacher candidates in this period of intense stimuli to become
aware of student attention, to learn ways to control their consciousness and to maintain the power to focus on a
goal in terms of their ability to realize their attention. It is also considered that what prevents the prospective
teacher and students from focusing on the lesson is important for their awareness of the attention-gathering
process and for performing focus exercises. Considering that focusing problems occur significantly in primary
schools, which are the first step of the school, it will be possible to determine this situation in the early period
and contribute to the discipline of academic life.

The research aimed to identify preservice primary school teachers' views on the causes of primary school students'
focusing problems. In the spring term of the 2020-2021 academic year, 17 preservice primary school teachers
studying in their senior year constitute the research sample. The research was carried out with the case study
design, one of the qualitative research methods, and the criterion sampling technique, one of the purposeful
sampling types. The research data were collected, described, and analysed with the content analysis method with
a semi-structured interview form developed by the researcher. According to the results of the research, preservice
teachers see the courses they observe in primary school students as the fact that many different reasons can cause
focusing problems, but when the teaching process is considered, the course/subject does not attract the attention
of the students, or the course/subject is taught in a way that does not attract their attention. In addition, they think
that post-pandemic adjustment problems have a negative effect on the focus of the courses. They state that
students who cannot focus on the course do not attend the course and are busy with other things. They think that
for students to focus on the course, the teaching process should be planned more strikingly in accordance with
student levels.
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OZNEL IYI OLUS VE BENLIK SAYGISININ iLETiSiM BECERILERI USTUNDEKI ETKIiSININ
INCELENMESI: SiVIL HAVACILIK KABIN HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
OGRENCILERINDE BiR ALAN ARASTIRMASI

Gulbeniz AKDUMAN!
Gilnaz KARAHAN?

Ozet

Dogdugu andan itibaren gevresiyle iletisim kurmaya baglayan insanlarin iletisim becerisini etkileyen bir¢ok farkl
faktor vardir. Iletisim becerisi kisinin hem 6zel hem de is hayatini etkileyen en temel becerilerden biridir. Sahip
olunan bilgi, deneyim ve yetenek ne olursa olsun etkin iletisimle aktarilmadiginda dogru sergilenememekte ve
basartya doéniismemektedir. Oznel iyi olus (mutluluk) ¢ogu kisinin ulasmak istedigi, duygu, diisiince ve
davraniglarini olumlu etkileyen bir duygu durumudur. Benlik saygisi da kisinin hayatini, duygu ve davraniglarini
etkilemesi acisindan onemlidir. Sivil havacilik kabin hizmetleri ¢alisanlar1 ugaklarda yolcularin giivenli, memnun
ve huzurlu bir seyahat deneyimi yasamasi i¢in gorevlidirler. Yolcularla birebir iletisim kurarak hizmet verdikleri
icin iletisim becerileri mesleki basarilar1 i¢cin 6nemlidir. Bu baglamda arastirmamizin amaci 6znel iyi olus ve
benlik saygisinin iletisim Ustiindeki etkisinin sivil havacilik kabin hizmetleri 6grencilerinde incelenmesidir.
Aragtirmada kolayda drnekleme yontemiyle ulasilan 195 6grenciye demografik bilgi formu, mutluluk, benlik
saygisi ve iletisim becerilerini 6lgen dort boliimden olusan bir anket formu uygulanmistir. Veriler SPSS 21.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Oznel iyi olus ve benlik saygisinin iletisim becerileri iizerinde pozitif
yoOnlii ve anlamli etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sézcuikler: Oznel iyi olus (mutluluk); benlik saygist; iletisim becerileri; sivil havacilik kabin hizmetleri

AN INVESTIGATION OF THE EFFECT OF SUBJECTIVE WELL-BEING AND SELF-
ESTEEM ON COMMUNICATION SKILLS: A FIELD STUDY IN CIVIL AVIATION CABIN
SERVICES VOCATIONAL SCHOOL STUDENTS

Abstract

There are many different factors that affect the communication skills of people who started to communicate with
their environment from the moment they were born. Communication skill is one of the most basic skills that affect
both private and business life of a person. Regardless of the knowledge, experience and talent, when it is not
communicated effectively, it cannot be displayed correctly and does not turn into success. Subjective well-being
(happiness) is an emotional state that most people want to achieve and that positively affects their feelings,
thoughts and behaviors. Self-esteem is also important in that it affects a person's life, emotions and behaviors.
Civil aviation cabin services employees are on duty on board to ensure that passengers have a safe, satisfied and
peaceful travel experience. Communication skills are important for their professional success, as they serve by
communicating one-to-one with passengers. In this context, the aim of our study is to examine the effect of

! Do¢. Dr., Istanbul Bilgi Universitesi, Lisansiistii Programlar Enstitiisii, Istanbul-Tirkiye, gulbeniz@akduman.com,
ORCID: 0000-0002-3256-982X.

2 Dr. Ogretim Uyesi, Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, Istanbul-Turkiye,
gkarahan@fsm.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7175-1352.

Journal of Sustainable Educational Studies (JSES)


mailto:gulbeniz@akduman.com

11

subjective well-being and self-esteem on communication in civil aviation cabin service students. A questionnaire
form consisting of four parts; demographic information form, measuring happiness, self-esteem and
communication skills were applied to 195 students who were reached by convenience sampling method in the
study. The data were analyzed using the SPSS 21.0 program. It was concluded that subjective well-being and
self-esteem have a positive and significant effect on communication skills.

Keywords: Subjective well-being (happiness); self respect; communication skills; civil aviation cabin services

Makale Tiirii (Article Type): Arastirma Makalesi/Research Article

Kaynakca Gosterimi: Akduman, G., & Karahan, G. (2022). Oznel iyi olus ve benlik saygisinin iletisim becerileri
ustlindeki etkisinin incelenmesi: Sivil havacilik kabin hizmetleri meslek yiiksekokulu 6grencilerinde bir alan
arastirmasi. Journal of Sustainable Educational Studies (JSES), 3(1), 10-23.

1. GIRIS

Mutluluk her yastan, cinsiyetten ve kiiltiirden kisinin iginde var olan bir olumlu duygu durumudur. Mutluluk
kisilerin 6zellikle ergenlerin saglikli gelisimlerinin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Kwan ve
Kwok, 2021). Mutlu olmak her an mutlu hissetmek anlamina gelmemektedir. Mutluluk insanlarin ulagmak
istedigi bir hedef degil, olumlu bir zihin durumudur.

Mutluluk, kisinin sahip oldugu olumlu duygularinin olumsuz duygulara oranla daha yiiksek olmasi ve
yasamindan aldigi memnuniyetinin bir bileskesidir (Locaso, 2021). Kisinin olumlu ve olumsuz duygularinin
etkiledigi bir diger 6nemli kavram ise benlik saygisidir. Benlik saygisi, kiginin kendine duydugu olumlu ve
olumsuz duygularin bileskesidir (Rosenberg, 1965).

[letisim becerisi, insanin karsisindakine gdsterdigi empati ve saygi, iletisimde sahip oldugu dinleme ve konusma
becerisi, sozsiiz iletisimde etkili olmasi ve karsi tarafi iletisimde agik olmaya yonlendirebilmesidir. Kisa bir
tanimlamayla iletisim becerisi, etkin dinleme ve etkili cevap verebilme yetkinligidir (Owen Korkut vd., 2014).

Insanlarla birebir iletisim kurularak verilen hizmetlerde miisteri memnuniyetinin olusmasinda en onemli
faktorlerden biri iletisimdir (Parasuraman vd., 1985). Bir havayolunun siirdiirtilebilir ve kazangl bir sekilde ticari
olarak varligini siirdiirebilmesi i¢in yolcu memnuniyeti kritik bir bagar1 faktoriidiir, 6zellikle de yolcu tarafindan
algilanan hizmet kalitesinde kabin hizmetleri ¢alisanlarinin kurduklari iletisim etkili olmaktadir. Iletisim becerisi
hem vyolcu ile iletisimde hem de kabin hizmetleri ¢alisanlarinin ekip olarak kendi aralarinda g¢atismadan
calismalarinda etkili bir faktordiir (Erdag ve Yas, 2020, s. 37).

Rekabetin yogun yasandigi sivil havacilik sektoriinde emniyetli seyahat edilmesinin yansi sira verilen hizmet
kalitesinin arttirilmasi i¢in de 6znel iyi olus seviyeleri ve iletisim becerileri yiliksek kabin ¢alisanlarina ihtiyag
vardir (Giinay, 2016, s. 1). Ugak i¢inde yolcularin giivenli ve emniyetli seyahat etmesi i¢in gorev alan kabin
memurlar1 olast bir acil durumda yolcularin emniyetli bir sekilde tahliye edilmesi gorevlerinde de iletisim
becerilerini etkin kullanmahidirlar (ICAO 7192, 1.2, 1.4, 1.5). Universitelerin de toplumlarin ihtiyaci olan nitelikli
insan giiclinii yetistirmede biiyiik sorumlulugu bulunmaktadir. Bu sorumluluk bilinciyle tiniversiteler 6grencilere
bilgi ve beceri kazandirilmak igin gerekli egitim ve farkindaligi yaratma ¢abasi i¢inde olmalidirlar. Bu nedenle
evren olarak sivil havacilik kabin hizmetleri ¢alisanlar1 ve 6rneklem grubu olarak da kabin hizmetleri béluminde
okuyan gelecegin kabin hizmetleri ¢alisan1 olmaya aday 6grenciler secilmistir.

[lgili alan yazin incelendiginde 6znel iyi olus, benlik saygisi ve iletisim becerileri arasindaki iliskiyi analiz eden
bir ¢aligma bulunmamasi ve arastirmanin katilimer grubuyla sinirli olmasi arastirmanin kisitlar: olmakla birlikte
calisgmanin alan yazina ve ileride yapilacak caligmalara katki saglamasi umulmaktadir. Arastirmalarla
kanitlanmamuis olsa da 6znel iyi olus ve benlik saygisinin yiiksek olmasinin iletisim becerilerini olumlu etkiledigi
kanis1 deneyimsel olarak mevcuttur. Giinliik yasantimizda daha mutlu (6znel iyi olug seviyesi yiiksek) ve benlik
saygis1 yiiksek olan kisilerin iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu gozlemlenebilmektedir. Bu baglamda
aragtirmanin amaci 6znel iyi olus ve benlik saygisinin iletigim iistiindeki etkisinin sivil havacilik kabin hizmetleri
ogrencilerinde incelenmesi amaciyla asagida siralanan arastirma sorularinin cevaplarinin bulunmasidir:

1. Oznel iyi olusun iletisim becerileri iizerinde anlamli etkisi var midir?
2. Benlik saygisinin iletisim becerileri tizerinde anlamli etkisi var midir?
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Arastirma sorularia cevap aramak amaciyla oncelikle 6znel iyi olus, benlik saygist ve iletisim becerilerinden
olusan kavramsal g¢ergeve ilgili alan yazindan yararlanarak agiklandiktan sonra, arastirma yontemi, bulgular ve
ulagilan sonug ilgili alan yazinla kiyaslanarak degerlendirilerek ileriki arastirmalar i¢in Onerilerle birlikte
sunulacaktir.

1.1. Oznel iyi Olus (Mutluluk)

Oznel iyi olus kavrami insanin bedensel, ruhsal ve sosyal boyutlarda kendini gelistirilmesinin amagclandig1 bir
yasam bi¢imidir ve bir anlamda insanin yasam yoludur. insanin saglikli ve iyi olma arzusu ile bedeninin aklinin
ve ruhunun biitiinlestigi, amaci ve hedefi olan ve bunlara ulasmak i¢in belirli bir tavir iginde olan, sosyal, kisisel,
cevresel olarak tiim alanlarda islevi olan bir yasam tercihidir (Myers vd., 2000). Oznel iyi olus kavrami insanin
bedensel, ruhsal ve sosyal boyutlarda kendini gelistirilmesinin amaglandigi bir anlamda kisisel se¢imidir (Dogan,
2006, s. 1-16).

Oznel iyi olus kavramyla ilgili pozitif psikoloji de gegmisten giiniimiize pek ¢ok ¢alisma yapilarak tanimlanmaya
calisilmistir. Bu konuda ilk ¢aligmalar1 yapan kisilerden biri olan Wilson (1967) tez calismasinda; 6znel 1yilik
hali yiiksek olan kisileri geng, saglikli, egitimi ve geliri yiiksek, disadoniik, olumlu bakis agisina sahip, 6zgiiven
sahibi, kaygi diizeyi diisiik, evli, yasama dair hayalleri olan entelektiiel kisiler olarak tanimlamaktadir (Aktaran
Diener vd., 1999, s. 187-219). Oznel iyi olusla ilgili en yaygin kullanilan Diener (1984) tarafindan yapilan
“kisinin olumlu ve olumsuz duygulari ile yasam doyumunu” kapsayan tanimdir. Oznel iyi olus kisinin kendi
yasaminda karsilastig1 olay ve durumlara gosterdigi tepkileri, hisleri, 6zel yasam1 ve bu yasamda diger kisilerle
olan iligkileri ve tiim bunlara ait aldigi doyumlar1 igermektedir. Kisinin olumlu ve olumsuz duygular1 ve
yasamindan aldigr doyumla ilgili 6znel bir degerlendirmedir (Diener, 1984, s. 542-575). Bu tanimdan yola
cikarak 6znel iy1 olus, olumlu duygular, olumsuz duygular ve yasam memnuniyeti bilesenlerinden olusan, kisinin
sahip oldugu olumlu duygularin olumsuz duygulardan ¢ok olmasi ve yasamindan memnuniyeti olarak
tanimlanabilir.

Oznel iyi olus kavramu kisiye dzeldir ve kisinin ihtiyaglari, beklentileri, algisi, inanglar1 gibi faktorlere gore
farkliliklar gdstermektedir, bu nedenle kisinin kendi degerlendirmesine baglidir (Diener ve Lucas, 2000). Oznel
iyl olusun yiiksek olmasi i¢in kisinin hayatinda olumsuzluklarin olmamasi tek basina yeterli degildir ayni
zamanda pozitif duygularin var olmasi da beklenmektedir (Diener vd., 2003, s. 187-219).

Olumlu duygulara sahip kisiler karsilastiklar1 olumsuzluklardan olumlu sonuglar ¢ikararak olaylara daha genis
acidan bakan iyimser yaklagima sahiptirler. Olumlu duygular insanin diinyaya bakis acisini genisletirken bir
taraftan da kisinin yasamini derinden etkiler. Yapilan bilimsel aragtirma sonuglarina gore kisinin sahip oldugu
Oznel iyi olus durumu kendisini iyi hissetmesinin yani sira tiim hayatin1 da olumlu yonde etkilemektedir
(Fredrickson, 2001; Lyubomirsky vd., 2005). Olumlu duygular, bireyin diisiincelerini sekillendirir ve olaylara
farkli bakabilmesini ve karsilastig1 zorluklarla miicadele edebilmesini kolaylastirabilmektedir. Bunun farkina
varan birey hayata olumlu bakabilmeyi 6grenmeye yonelecektir (Fredrickson, 2003, s. 330-335).

1.2. Benlik Saygisi

Benlik kavrami Tiirk Dil Kurumu sozligiinde “Bir kimsenin 6z varligi, kisiligi, onu kendisi yapan sey, kendilik,
sahsiyet” olarak tamimlanmistir. Benlik kavrami kisinin kendi zihnindeki, “ben” kavramidir. Bu kavram kisinin
kendisini algilayis sekli, kendisi hakkindaki yargilari, gegmis zamandaki deneyimleri, gelecek zamana ait
hayalleri ve hedefleri, yasantisindaki sosyal rollerinin kendi zihninde temsil edilisi ile kisinin zihinde kavramsal
olarak olusmaktadir. Benlik kavrami kisisel bir kavram olup o kisiye ait onemli carpict 6zellikleri
tanimlamaktadir. Benlik saygisi diizeylerini etkileyen ve bundan etkilenen pek ¢ok faktdér bulunmaktadir. Kisinin
yetistirilme bigimi, sosyo-ekonomik diizeyi, anne-babasinin davraniglar1 saglik durumu, okul basarisi ve
arkadaslariyla iligkileri bu faktorlere 6rnek olarak verilebilir (Aydin, 1996, s. 42).

Benlik kavrami benlik imaji, benlik saygisi ve ideal benlik olmak iizere ili¢ boyutta degerlendirilebilir. Benlik
imaj1 kisinin kendisinin ve ¢evresinin kendisi hakkindaki yorumlari ile orta ¢ikmaktadir. Ideal benlik kisinin
olmak istedigi kisiye ait kisisel ozelliklerdir. Benlik saygisi ise kisinin sahip oldugu kendi benligine duydugu
saygidir. Bu sayginin olusabilmesi ve devamliliginin saglanabilmesi kisinin yasaminda degerler sistemini
gelistirebilmesi ve 6zerklige ulasabilmesi, yasamindan doyum almasi, gelecegini planlayip bu planlara uygun
etkinlikte bulunmasi ve diger insanlarla uyumlu, saglikli, basarili siirekli iletisim kurmasi i¢in biiylik 6nem
tasimaktadir (Ersan vd., 2009).
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Kisinin olmay1 arzu ettigi istedigi kisi ile oldugu kisi arasindaki uzaklik, bireyin kendisine olan saygisini
etkilemektedir. Kisi ideal benligine ulagmak i¢in ugrasirken gecen zaman igerisinde memnuniyet duymadigi bir
benlik icerisinde oldugundan benligine saygis1 digiiktiir. Benlik saygisinin olusum siireci ¢ocuklukta hissedisle
baslayip egitim, inang, ekonomik, siyasal ve ekonomik sistemlerin sonucunda kiside olusan duygu, diisiince, bilgi
ve deger paylasimlariyla sekillenmektedir. Olusan bu olumlu ya da olumsuz etkilesimler bireyin davranisini,
biyolojik, psikolojik ve sosyal gelisimini belirlemede biiyiik 6nem tagimaktadir (Danis, 2006).

Bireylerin iyi olus diizeyini ve davraniglarini anlamlandirmada benlik saygisinin biiytik etkisi vardir (Brockner,
1988). Benlik saygisi, kisinin benligine ait olumlu ve olumsuz tutumlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Rosenberg,
1965). Benlik saygist yasam kalitesini biiyiik ol¢iide belirlemekte olup fiziksel ve psikolojik islevsellik ile de
iliskilidir (Diener vd., 1995; Kuppens vd, 2008; Ryff, 1989).

Her bireyin benlik saygisi ihtiyaglar1 birbirinden farklilik gostermektedir. Benlik saygisi ihtiyaci diizeylerindeki
farklilik kisilerin tutumlarini da etkilemektedir. Benlik saygisina ihtiya¢ duyan kisiler diger insanlar tarafindan
onaylanma ihtiyaci duyarlar. Bunun aksine, benlik saygisi ihtiyaci diisiik olan kisilerin diger insanlarin
izlenimlerine ve onaylarina ihtiyag oranlar1 da disiiktiir (Fuller vd., 2006).

Benlik saygisi, yliksek ve diisiik benlik saygis1 olmak {izere iki boyutlu olarak ele alinmaktadir. Yiiksek benlik
saygisina sahip kisiler stresli durumlar1 daha kolay yonetmekte, bu durumu tehdit olarak degil bir firsat olarak
gormekte, diger insanlarla olan iligkilerinde kabul edilmeme durumlarinin iistesinden daha kolay gelmekte ve
olumlu davranislar sergilemektedirler (Makikangas ve Kinnunen, 2003, s. 538). Yiiksek benlik saygisina sahip
kisilerin kayg1 ve stresle daha iyi basa ¢iktiklar1 goriilmektedir (Baumeister vd., 2003, s. 17). Benlik saygisi diisiik
olan bireyler ise kisilerarasi iligkilerinde kaygi yasamaktadirlar (Mruk, 2006, s. 85). Benlik saygisi diisiik olan
kisiler kendileri hakkinda olumsuz yargilara sahip olduklari i¢in diger insanlarinda kendilerini olumsuz olarak
degerlendirecegi endisesini yasamaktadirlar (Kocovski ve Endler, 2000, s. 355).

Benlik saygis1 yiiksek olan kisi, kendisini degerli hissederken, diisiik benlik saygisi olan kisiler ise kendisini
degersiz, yetersiz ya da eksik birisi olarak hissederler. Benlik saygisi 6znel iyi olus i¢in gerekli bir temel ihtiyagtir
(Greenberg vd., 1992). Benlik saygisi yiiksek olan kisilerin olmayanlara gore daha basarili, sosyal iliskilerinde
daha etkin ve genel olarak daha mutlu olacaklar1 diisiiniilmektedir. Benlik saygist akil saglig1 agisindan da 6nem
tagimakta olup kisinin kendisine ait yeterlilik duygusu tasiyabilmesi ve basarili olabilmesi igin de gereklidir (Gun,
2006).

Tiirkiye’de yapilan arastirmalar da benlik saygisi ile psikolojik saglamligin (Karairmak ve Sivis-Cetinkaya,
2011), 6znel 1yi olusun (Dogan ve Eryilmaz, 2013), mutlulugun (Y1ldiz ve Biiyliksahin Cevik, 2016) ve yasam
doyumunun (Y1ldiz ve Baytemir, 2016) birbirlerini etkileyen faktorler oldugu ortaya konmustur.

Kisinin kendisine duydugu sevgi diizeyinin yeterli olmamasi kendini degerlendirirken kiiciik ve degersiz
gormesine ve sosyal yasamda Ozgiiven duyamamasina neden olmaktadir (Blatt ve Zuroff, 1992). Bu kisiler
cevresindeki kisilerin yorumlarin1 kendi benligine alir ve 6zellikle zayif ve eksik yonlerine yapilan yorumlari
degerli kilar (Whelan vd., 2007, s. 126). Bu durum kisinin yagamsal motivasyonunu, 6znel iyi olusunu diistiriir
bunun sonucu olarak kiside duygusal ve davranigsal bozukluklar ortaya ¢ikmaktadir (Abdel-Khalek ve Tomas-
Sabado, 2005; Quatman ve Watson, 2001).

1.3. Iletisim Becerileri

Iletisim sdzciigiiniin kokii Latince “communis’’ kelimesinden gelir ve Ingilizce “communication” kelimesinin
karsihigidir. Iletisim ilk c¢aglardan bugiine kadar degisik sekillerde tanimlanmustir. Aristo iletisimi konusanin
dinleyenler iizerinde etkileyici ve inandirict olabilme becerisi olarak tanimlamistir (Akyurt, 2009, s. 11). Genel
bir tanimlamayla iletisim kisi ya da kisilerin simgeler yardimiyla kisi ya da kisilere bilgiyi, davranist ve duygulari
ulagtirmasidir (Aziz, 2013).

Magara duvarlarindaki ¢izimleriyle iletisime baglayan insan, duygu ve diislinceleriyle kendini tanimlarken
kendini ifade etmek, diger insanlarla anlasmak ve fikirler tiretebilmek i¢in her gecen giin daha fazla iletisime
ihtiya¢ duymaktadir. Toplumsal yasamda bireyler degerlerini, inanglarini ve kurallarini birbirleriyle
paylasabilmek igin iletisime ihtiyag duymaktadirlar (Kirik ve S6nmez, 2017, s. 15-16). Insan sosyal bir varliktir
ve kendisinden baslayarak gevresini ve diinyay: anlamak ve tanimlamak ihtiyacin1 duyar. Insanin cevresiyle
kuracag iliskilerin saglikl ve etkili olmas1 6nemlidir. Bu iliskilerdeki sorunlar insanin tiim hayatina yansiyacaktir
(Ciiceloglu, 2008).
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Insanlarn etkili iletisim kuramama nedenleri; kisinin algilari, duygulari, bilincaltt baz1 kayitlari, ihtiyaglari,
kisisel baz1 6zellikleri, toplumdaki yeri, ¢evresi, mesajdaki bazi yaniltict noktalar olabilmektedir (Arslan vd.,
2010).

Bireyin yasantisinda iletisim siirecini etkili sekilde olusturabilmesi, siirdiiriilebilirligini saglamasit ve doyum
saglayabilmesi i¢in iletisim becerilerine sahip olmaya ihtiyaci vardir. Bireyin iletisim becerilerini gelistirmesi
hem 6zel yasaminda hem de sosyal yasaminda basarili ve mutlu olmasinda etkili olacaktir. iletisim becerilerine
sahip olan kisilerin karsilastiklar1 tiim olumsuz ve engelleyici durumlarda daha kolay ¢ozimler urettikleri,
iliskilerinin ve is yasamlarin daha basarili olduklar1 gériilmektedir (Kumcagiz vd., 2011, s. 49). Insanin diger
insanlarla olan iliskilerinde etkinligi yakalamasi i¢in iletisim becerilerinin 6nemini kavramasi ve bu becerilerini
gelistirmesi gereklidir (Owen Korkut, 2014, s. 108; Sahin, 1998).

[letisim becerileri tiim meslek calisanlari icin biiyiik onem tasimakla birlikte 6zellikle insan iliskilerinin 6n planda
oldugu meslek gruplarinda ¢alisanlarin bu becerilere mutlaka sahip olmasi1 gerekmektedir. Calisanlarin sahip
olduklar1 bilgi, yetenek ve gelistirdikleri iletisim becerileri is hayatlarindaki basar1 ve mutluluklar1 iizerinde
etkilidir (Toy, 2007, s. 20).

2. YONTEM
2.1. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak dort boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Veri toplama aracinin
ilk boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas ve mevcut sirketteki ¢alisma siiresi bilgilerinden olusan bilgi formu yer
almaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinde Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilen ve Dogan ve Sapmaz (2012)
tarafindan Tiirkceye uyarlanip giivenirlik ve gegerlik ¢alismalar1 yapilan Oxford Mutluluk Olgegi (Oznel lyilik
Algist Olgegi) yer almaktadir. Olgekte besli likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum)
28 madde tek boyutta yer almaktadir. Modelin uyumu igin gergeklestirilen uyum indeksleri asagida siralanmastir;

- Ki-kare degerinin serbestlik derecesiyle oraninin degerlendirilmesiyle bulunan uyum degerinin 3’ten
kii¢iik olmasi iyi uyum, 5’ten kiiclik olmas1 kabul edilebilir uyum degeridir. Elde edilen 4,2 degeri kabul
edilebilir bir degerdir.

- Kargilastirmali uyum indeksi (CFI) degeri 0,94, Artan uyum indeksi (IFI) degeri 0,94, Goreli uyum
indeksi (RFI) degeri 0,91, Normlastirilmis uyum indeksi (NFI) degeri 0,92, Normlastirilmamis uyum
indeksi (NNFI) degeri 0,93 olarak hesaplanmis olup degerlerinin 0,90-0,94 arasinda olmasi kabul
edilebilir uyumu géstermektedir (0,95’ten yiiksek olmasi iyi uyum olarak degerlendirilmektedir).

- Yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0,082 ve standart ortalama karekok hatasi
(SRMR) degeri 0,069 olarak hesaplanmis olup degerlerin 0,06-0,08 arasinda olmasi kabul edilebilir ve
0,05’ten kiiciik olmasi iyi uyumu gostermektedir.

Oxford mutluluk 6lgeginde 11 madde (m1, 5, 9, 12, 13, 18, 22, 23, 26, 27, 28) ters kodlanmaktadir. Alinabilecek
toplam puan 28 ile 140 puan araliginda olup yiiksek puan genel olarak mutlulugun yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Bu calismada 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi 0,91 olarak tespit edilmistir.

Anket formunun tgiincii boliimiinde bireylerin benlik saygisini 6lgmek amaciyla Tafarodi ve Swan (2001)
tarafindan gelistirilen ve Dogan (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanip giivenirlik ve gegerlik calismalar1 yapilan
iki boyutlu Benlik Saygis1 Olgegi yer almaktadir. Modelin uyumu igin gerceklestirilen uyum indeksleri asagida
siralanmaistir;

- Ki-kare degerinin serbestlik derecesiyle oraninin degerlendirilmesiyle bulunan uyum degerinin 3’ten
kiigiik olmasi iyi uyum, 5’ten kiigiik olmasi kabul edilebilir uyum degeridir. Elde edilen 2,64 degeri Iyi
uyumu gosteren bir degerdir.

- Kargilagtirmali uyum indeksi (CFI) degeri 0,97, Artan uyum indeksi (IFI) degeri 0,97, Normlastirilmis
uyum indeksi (NFI) degeri 0,95 olarak hesaplanmis olup degerlerin 0,95’ten yiiksek olmasi iyi uyum
olarak degerlendirilmektedir. Goreli uyum indeksi (RFI) degeri 0,94 olup degerin 0,90-0,94 arasinda
olmasi kabul edilebilir uyumu gdstermektedir.

Benlik saygisi olcegi 16 madde ve her biri sekiz maddeden olusan iki boyuttan (kendini sevme, 6zyeterlik)
olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadelerin segenekleri besli likert tipinde (1-hi¢ uygun degil, 5-tamamen uygun)
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olup olumsuz ifadeler (m1, 6, 7, 8, 10, 13, 15, 16) ters kodlandiktan sonra madde puanlarinin toplanmas ile elde
edilen (en diisiik 16; en yiiksek 80) yiiksek puan benlik saygisinin yiiksekligini ifade etmektedir. Bu ¢calismada
Olgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,88; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar1 0,86 ve 0,79 olarak tespit
edilmistir.

Veri toplama aracinin dordiincii béliimiinde bireylerin iletisim becerilerinin 6l¢iilmesi amaciyla Ersanli ve Balci
(1998) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri Envanteri” yer almaktadir. Modelin uyumu igin yapilan uyum
indeksleri 6lcek calismasinda yer almadigi igin bilgi olarak eklenememistir. Olgekte dortlii likert tipinde (1: highir
zaman, 5: her zaman) 45 madde ve her biri onbeser maddeden olusan, zihinsel (ml1, 3, 6, 12, 15, 17, 18, 20, 23,
24, 26, 28, 33, 37, 45), duygusal (m5, 9, 11, 27, 29, 31, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 42, 43, 44) ve davranissal (m2, 4,
7, 8,10, 13, 14, 16, 19, 21, 22, 25, 30, 32, 41) olmak (izere 3 boyut bulunmaktadir. Olgekte 11 olumsuz ifadenin
(m5, 8, 9, 11, 16, 28, 29, 32, 34, 35, 37) ters kodlanmasiyla her boyuttan alinabilecek puan 15-75 araliginda;
Ol¢cegin toplam puani 45-225 araliginda olup yiiksek puan iletisim becerisinin yiiksekligini ifade etmektedir. Bu
caligmada 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi 0,91; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilari sirastyla 0,78 —0,76
ve 0,81 olarak tespit edilmistir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma evrenini Istanbul’da bulunan bir vakif {iniversitesinde Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinda
ogrenim goren 195 kisi olusturmaktadir. Arastirmada herkesi 6rnekleme dahil edebilmeyi saglayan olasiliksiz bir
yontem olan kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir (Altunisik vd., 2012, s. 142). Arastirmanin basarisi i¢in
ornekleme girecek birim sayisinin (6rneklem hacminin) dogru belirlenmesi gereklidir. Sosyal bilimlerde yapilan
arastirmalarda ana kiitleyi tam ifade eden kiitleyi bulmak zor oldugu i¢in 6rneklem hacmi oranlar yoluyla tahmin
edilmistir (Tutar ve Erdem, 2020). Evren biiylikliigiinti belirleyen vakif {iniversitesinde Sivil Havacilik Kabin
Hizmetlerinde 0grenim goéren 6grenci sayist 220, %95 olasilik ve %5 hata oraniyla analiz yapabilmek igin
minimum Orneklem sayis1 140 olarak hesaplanmistir.

Verilere kolay ulasma ile sonrasinda kolay derleme ve analiz imk&n1 verdigi igin internet iizerinden anket
uygulamasi yoluyla veri toplama teknigi tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle ulasilan 195 kisiye
online olarak dort boliimden olusan anket uygulanmistir. Arastirmaya katilan 195 katilimeinin %41°1 kadin,
%59’u erkektir (Tablo 1).

2.3. Verilerin Analizi

Veriler, SPSS 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin demografik bilgileri frekans ve yiizde
tablosu olarak gosterilmistir. Olgek puanlarinn normallik sinamasinda Carpiklik (Skewness) katsayisi
kullanilmigtir. Stirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim 6zelliginde kullanilan garpiklik
katsayisinin (Skewness) =1 sinirlari iginde kalmasi puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi
seklinde yorumlanabilir (Blyiikoztiirk, 2011, s. 40). Yapilan normallik sinamasinda 6lgek puanlarinin normal
dagilim gosterdigi tespit edildiginden Olgek ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore karsilastirilmasinda bagimsiz
iki oOrneklem t testinden yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki iliski analizi i¢in Pearson korelasyon
analizinden; 6znel iyi olus ve benlik saygisinin iletisim becerileri {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla
regresyon analizinden yararlanilmistir. Analizlerde giiven araligi %95 (p<0,05) olarak belirlenmistir.

3. BULGULAR
3.1. Betimsel Bulgular

Tablo 1’°de katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore frekans ve yiizde dagilimi gosterilmistir:

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Demografik Degisken Gruplar n %
Kadin 80 41,0
Cinsiyet
Erkek 115 59,0

Arastirmaya katilan Y kusagi 195 katilimeinin %41°1 kadin, %59’u erkektir (Tablo 1).
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Tablo 2’de olgek ve alt boyutlarinin ortalama, standart sapma ve ¢arpiklik (skewness) bilgilerinden olusan
betimsel istatistiklerine yer verilmistir:

Tablo 2. Olgeklere Ait Betimsel Istatistikler

Olgek ve Alt Boyut n Min. Maks. X SS Skewness
OZNEL IYI OLUS 195 28,0 140,0 116,11 13,54 -0,42
Kendini Sevme 195 8,0 40,0 35,17 4,58 0,29
Oz-Yeterlik 195 8,0 40,0 31,63 4,76 -0,24
BENLIK SAYGISI 195 16,0 80,0 66,81 8,46 -0,70
Zihinsel 195 15,0 75,0 60,27 7,04 -0,56
Duygusal 195 15,0 75,0 56,98 6,63 -0,10
Davranigsal 195 15,0 75,0 60,58 6,86 -0,41
ILETiSiM BECERILERI 195 45,0 225,0 177,84 18,87 -0,33

Tablo 2’de yer alan Oznel iyi olus 6l¢egi toplam puanina (116,11+13,54) gore katilimcilarin 6znel iyi olus
algisinin “yliksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir (En yiiksek puan 140 — en diisiik puan 28 = 112/5=22,4: 28,0-
50,4: ¢ok diisiik; 50,5-72,8: diisiik; 72,9-95,2: orta; 95,3-117,6: ylksek; 117,7-140,0: cok yiiksek).

Kendini sevme (35,17+4,58), 6z-yeterlik (31,63+4,76) alt boyut puanlar1 ve benlik saygisi 6lgek puanina
(66,81+8,46) gore katilimcilarin kendini sevme, 6z-yeterlik ve genel olarak benlik saygisinin “yiiksek diizeyde”
oldugu tespit edilmistir (En yiiksek puan 80 — en diigiik puan 16 = 64/5=12,8: 16,0-28,8: ¢ok diisiik; 28,9-41,6:
diistik; 41,7-54,4: orta; 54,5-67,2: yiksek; 67,3-80,0: ¢cok ylksek) (Tablo 2).

Zihinsel (60,27+7,04), duyusal (56,98+6,63), davranissal (60,58+6,86) alt boyut puanlar1 ve iletisim becerileri
Ol¢ek puanina (177,84+18,87) gore katilimcilarin zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel olarak iletisim
becerilerinin “yiiksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir (En yiiksek puan 225 — en diisiik puan 45 = 180/5=36:
45,0-81,0: ¢ok diisiik; 81,1-117,0: diisiik; 117,1-153,0: orta; 153,1-189,0: yiksek; 189,1-225,0: ¢ok yiiksek).

3.2. Olgek Puanlarimin Demografik Ozelliklere Gore Karsilastirllmasina Ait Bulgular
Tablo 3’te 6l¢ek puanlarinin cinsiyete gore karsilagtirmasina ait bagimsiz iki orneklem t testi sonuglarina yer

verilmistir:

Tablo 3. Olgek Puanlarinin Cinsiyete Gére t Testi Sonuglari

Olcek ve Alt Boyutlar Cinsiyet n X SS t p
OZNEL iYi OLUS Iéflfgﬁ 18105 ﬁz:gg ggg 1,51 0,133
Kendini Sevme Iéﬁ?;ﬁ 18105 gigi 322 1,21 0,227
Oz-Yeterlik Sadm 18105 gi:gg 3:% 0,84 0,401
BENLIK SAYGISI Iéflféﬁ 18105 gggg g:zg 1,13 0,260
Gn B a8 o o
Gan 0 WS oM o o
Davranigsal Iéflilrkl ffS gg:g? g:gg 3,28 0,001
fLETiSiM BECERILERI Iéflfelﬁ 18105 igﬁg ggg 3,36 0,001

Oznel iyi olus alg1 puanlarmin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir (Tablo 3).

Benlik saygisi dlgek ve alt boyut puanlarmin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit
edilmistir (Tablo 3).

Zihinsel (t=3,20; p<0,05), duygusal (t=2,73; p<0,05), davranigsal (t=3,28; p<0,05) alt boyut puanlar1 ve iletisim
becerileri 6lgek puanlarinin (t=3,36; p<0,05) cinsiyete gére anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin
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katilimcilarin zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel olarak iletisim beceri puanlari, erkek katilimcilarin
puanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo 3).

3.3. Degiskenler Arasi Iliskiye Ait Bulgular
Tablo 4’te 6znel iyi olus, benlik saygisi ve iletisim becerileri arasindaki iligkiyi gosteren Pearson korelasyon

analizi sonuglarina yer verilmistir:

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 2 3 4 5 6 6 6
1-OZNEL IYI OLUS 0,71** 0,65** 0,75** 0,64** 0,63** 0,556** 0,66**
2-Kendini Sevme 1 0,65**  0,86**  0,49**  0,55**  0,48**  (0,55**
3-Oz-Yeterlik 1 0,91**  0,46**  0,50**  0,49**  (0,53**
4-BENLIK SAYGISI 1 0,50** 0,55** 0,51** 0,56**
5-Zihinsel 1 0,76**  0,81**  0,94**
6-Duygusal 1 0,73**  0,90**
7-Davranissal 1 0,92**
8-ILETISIM BECERILERI 1

*p<0,05 **p<0,01

Oznel iyi olus algis1 puani ile kendini sevme (1=0,71; p<0,05), 6z-yeterlik (r=0,65; p<0,05) ve benlik saygis1
(r=0,75; p<0,05) puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Oznel iyi olus algis1 yiiksek
olan katilimcilarin kendini sevme, 6z-yeterlik ve benlik saygisi da yiiksek diizeydedir (Tablo 4).

Oznel iyi olus algis1 puant ile zihinsel (r=0,64; p<0,05), duygusal (r=0,63; p<0,05), davranissal (r=0,56; p<0,05)
ve iletisim becerileri (r=0,75; p<0,05) puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Oznel iyi
olus algis1 yiiksek olan katilimcilarin zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel olarak iletisim becerileri de yiiksek
diizeydedir (Tablo 4).

Kendini sevme alt boyut puani ile zihinsel (r=0,49; p<0,05), duygusal (r=0,55; p<0,05), davranissal (r=0,48;
p<0,05) ve iletisim becerileri (r=0,55; p<0,05) puanlar1 arasinda pozitif yonli ve anlamli iliski tespit edilmistir.
Kendini seven, kendisiyle barisik olan, kendine kars1 olumlu tutum i¢inde olan katilimcilarin zihinsel, duygusal,
davranigsal ve genel olarak iletisim becerileri de yliksek diizeydedir (Tablo 4).

Oz-yeterlik alt boyut puan ile zihinsel (r=0,46; p<0,05), duygusal (r=0,50; p<0,05), davranissal (r=0,49; p<0,05)
ve iletisim becerileri (r=0,53; p<0,05) puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamh iligki tespit edilmistir.
Kendinden emin, kendini yeterli bulan katilimcilarin zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel olarak iletisim
becerileri de yiksek diizeydedir (Tablo 4).

Benlik saygisi 6lgek puani ile zihinsel (r=0,50; p<0,05), duygusal (r=0,55; p<0,05), davranigsal (r=0,51; p<0,05)
ve iletisim becerileri (r=0,56; p<0,05) puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Benlik

saygist yiiksek olan katilimcilarin zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel olarak iletisim becerileri de yiiksek
diizeydedir (Tablo 4).

Tablo 5’te 6znel iyi olus ve benlik saygisinin zihinsel iletisim becerisi Uzerindeki etkisini godsteren c¢oklu
regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir:

Tablo 5. Oznel lyi Olus ve Benlik Saygisinin Iletisim Becerisi Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken B SHe B t p
Sabit 103,504 14,983 6,908 0,000
Oznel lyi Olus 0,732 0,103 0,525 7,115 0,000
Benlik Saygisi 10,235 3,782 0,200 2,706 0,007
R=0,679 R?=0,461 AR%=0,456

F.192=82,205  p=0,000

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri 6znel iyi olus ve benlik saygisinin, aragtirmanin bagimli degiskeni iletisim
becerileri iizerindeki etkisini gdsteren modelin uygun oldugu gériilmektedir (F(2; 102=82,20; p<0,05). Oznel iyi
olus ve benlik sagyis1 degiskenleri birlikte iletisim becerisi degiskenindeki toplam varyansin yaklasik %46’sin1
aciklamaktadir (Tablo 5).
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Modeldeki standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, 6znel iyi olus (f=0,52) ve benlik saygis1 ($=0,20)
degiskenlerinin iletisim becerisi lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu; bagimsiz degiskenlerin
onemine iliskin t degerlerine gore iletisim becerisi tizerindeki 6nem sirasi 6znel iyi olus (t=7,11; p<0,05) ve
benlik saygisi (t=2,71; p<0,05) seklinde siralanmaktadir (Tablo 5). Oznel iyi olus ve benlik saygisini iletisim
becerilerindeki etkisini gosteren matematiksel model asagidaki gibi belirlenmistir:

Iletisim becerisi = 103,50 + 0,52*Oznel Ij/i Olus + 0,20*Benlik Saygisi

H1
Oznel lyi Olus p=0,52; t=7,11; p<0,05
I [letisim Becerileri
Benlik Saygist %’

B=0.20: t=2.71: p<0.05

H1 Kabul: Oznel iyi olusun iletisim becerileri iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.
H2 Kabul: Benlik saygisinin iletisim becerileri Gzerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.
4. TARTISMA VE SONUC

Oznel iyi olus ve benlik saygisinin iletisim iistiindeki etkisinin sivil havacilik kabin hizmetleri 6grencilerinde
incelenmesi amaciyla yapilan arastirma sonucunda 6znel iyi olus ve benlik saygisinin iletisim becerileri tizerinde
pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu sonucuna ulasilmustir. Ilgili alan yazinda dznel iyi olus, benlik saygis1 ve
iletisim becerileri arasindaki iliskiyi analiz eden bir c¢alisma bulunmamasi c¢alismanin alan yazinla
karsilastirmasina imkan vermemekte ve arastirmanin bir kisidi olmakla birlikte arastirmada yer alan degiskenler
baglaminda bir degerlendirme yapilabilme imkani vermistir.

Bu baglamda arastirmanin degiskenlerinden biri olan 6znel iyi olusun kisinin yasamindan genel olarak duydugu
memnuniyet ve sahip oldugu olumlu duygularin olumsuz duygulara oran1 bilesenlerinden olustugu géz oniine
alindiginda 6znel iyi olusun kisinin kendine ait duygusal bir degerlendirmesi olan benlik saygisini, benlik
saygisinin da 6znel iyi olus seviyesini olumlu etkiledigi yapilan arastirmalarla savunulmaktadir (Cha, 2003,
Cheng ve Lam, 2010; Coopersmith, 1967; Cecen, 2008; Diener ve Diener, 1995; Diener vd., 2003; Gilman ve
Huebner, 2006; Schimmack ve Diener, 2003; Ullman ve Tatar, 2001; Yildiz, 2010). Oznel iyi olusun benlik
saygisini etkilemedigini savunan arastirma sayisi ise yok denecek kadar azdir (Saygin, 2009). Bu arastirmalar
1s1g¢1nda 6znel 1yi olus ve benlik saygisi arasindaki ¢ift yonlii olumlu etki beklenen bir sonugtur.

Kisilerin 6znel iyi olus seviyesini olumlu etkileyen en 6nemli kriter sahip olduklari iyi sosyal iliskilerdir, iyi
sosyal iligkiler kurmanin temelinde ise kisinin iletisim becerisi yer almaktadir (Kesebir ve Diener, 2008, s. 122).
Oznel iyi olus, sosyal iliskiler ve iletisim iliskisi géz oniine alindiginda dznel iyi olus seviyesi yiiksek olan
kisilerin iletisim becerileri de daha yiiksek olacaktir.

Dogdugu andan itibaren iletisim kurmaya bagslayan insanlar Ogrenmek, bilgiyi paylasmak, etkilemek,
yonlendirmek, bir anlamda var olup, duygularini ifade ederek rahatlamak ve nihayetinde mutlu olmak icin
iletisim kurarken (Kellecioglu ve Temizkan Yavan, 2019, s. 8-9), duygu durumlar, kisilik 6zellikleri, ruh
durumlari, 6znel iyi olus seviyeleri ve benlik saygilar1 duygu, diisiince ve davranislarini etkilemektedir (Clore
ve Huntsinger, 2007, s. 393). Iletisim becerisinin yiiksek olmasi kisinin 6znel iyi olus seviyesini olumlu
etkilemektedir. Oznel iyi olus seviyesi yiiksek olan kisilerin duygu kontrolleri daha yiiksek ve kurduklari iletisim
ise daha olumlu olacag: i¢in iletisimin amact olan insanlar arasinda anlasma saglanmasi daha yiiksek oranda
gergeklesmektedir (Kaya, 2018, s. 258).

Iletisim becerisi ve iletisim siirecinin basarili olmasi igin kisinin kendisi/6zii énemlidir. Kisinin kendisi/dzii
kendini kavrama, kendinin farkina varma ve kendine giiven olmak iizere ii¢ alt boyuttan olugmaktadir (Giiriiz ve
Eginli Temel, 2020, s. 4). Ozellikle kendini kavrama ve kendine giiven boyutlar1 kisinin benlik saygisini
etkilemekte bu da dolayli olarak iletisimini etkilemektedir. Bu ¢ercevede iletisim ve benlik sayisi arasinda gift
yonlii olumlu iliski vardir.
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Insanlar yasadiklar1 duygulari, sahip olduklar1 diisiinceleri ve bilgileri iletisim becerilerini kullanarak
aktardiklar1 i¢in hem 6zel hem de ¢alisma hayatlari i¢in 6nemli bir beceridir. Sosyal birer canli olan insanlarin
duygularini ve kendini ifade ederek bir anlamda kendini gergeklestirmeleri i¢in en 6nemli arag olan iletisimde
Oznel iyi olus ve benlik saygisi arasindaki ¢ift yonlii olumlu etkinin kisinin duygu, tutum ve davraniglarina
etkisi/etkilerinin ne olacagi da degerlendirilmelidir.

Ilgili alan yazin incelendiginde oznel iyi olus ve benlik saygis1 gibi pozitif orgiitsel konulariyla ilgili
arastirmalarin yayginlastig1 goriilmekle birlikte, genel olarak iki degiskenli olarak modellendigi ve ayni konulara
(Orgiitsel giiven, orgiitsel adalet, drgiitsel baghlik, is tatmini, 6z yeterlilik, psikolojik sermaye gibi) odaklanildig
goriilmektedir. Yapilacak arastirmalarda tutum ve davranislarin yonlendirilmesinde ¢ok etkili olan kisilik de goz
oniine alinarak, ilgili kavramlar olan psikolojik saglamlik, duygusal farkindalik, duygulari ifade etme ve stresle
basa cikabilme ile iliskilerini analiz eden ¢ok degiskenli modeller kurarak arastirmalar yapilmasi daha genis
vizyonda bilgiler elde etmeye imkan verecektir. Iletisim siirecinin basarili olmasin engelleyen diisiincelerini
ifade etme becerisi, 6zgiiven eksikligi, duygusal zeka diisiikliigli, empati yoksunlugu gibi kisisel etkenler de goz
Oniline alinarak yapilacak arastirmalarla daha kapsamli bulgular elde edilebilecektir. Arastirma kullanilan
Olcekler ve katilimci sayisi ile sinirli oldugu icin daha ¢ok sayida katilimciyla arastirmanin tekrarlanmasi, farkl
boliimlerde okuyan 6grenciler ile kiyaslamali arastirmalar yapilmasi, iletisim becerilerinin artmasina yonelik
egitim alan ve almayan kisiler, calisan ve g¢alismayan kisiler kiyaslanarak yapilacak arastirmalar daha
genellenebilir sonuglara ulasilmasini saglayacaktir.

Ogrencilerin iletisim becerilerinin gelistirilmesi amaciyla miifredat kapsamina yetkinlik gelistirme amagcl
dersler eklenmesi ve 6grencilerin 6znel iyi olus, benlik saygisi ve iletisim becerilerini diisiiren nedenlerin analiz
edilmesi amaciyla nitel arastirmalar yapilmasi onerilebilir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

There are many different factors that affect the communication skills of people who started to communicate with
their environment from the moment they were born. Communication skill is one of the most basic skills that
affect both private and business life of a person. Regardless of the knowledge, experience and talent, when it is
not communicated effectively, it cannot be displayed correctly and does not turn into success.

Subjective well-being (happiness) is an emotional state that most people want to achieve and that positively
affects their feelings, thoughts and behaviors. Self-esteem is also important in that it affects a person's life,
emotions and behaviors.

Civil aviation cabin services employees are on duty on board to ensure that passengers have a safe, satisfied and
peaceful travel experience. Communication skills are important for their professional success, as they serve by
communicating one-to-one with passengers. In this context, the aim of our study is to examine the effect of
subjective well-being and self-esteem on communication in civil aviation cabin service students.

A questionnaire form consisting of four parts; demographic information form, measuring happiness, self-esteem
and communication skills were applied to 195 students who were reached by convenience sampling method in
the study. The data were analyzed using the SPSS 21.0 program.

As a result of the research conducted to examine the effect of subjective well-being and self-esteem on
communication in civil aviation cabin services students, it was concluded that subjective well-being and self-
esteem had a positive and significant effect on communication skills. The absence of a study in the related
literature analyzing the relationship between subjective well-being, self-esteem and communication skills did not
allow the study to be compared with the literature, and although it is a part of the research, it gave the opportunity
to make an evaluation in the context of the variables included in the research.
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In this context, considering that subjective well-being, which is one of the variables of the research, consists of
the components of general satisfaction with one's life and the ratio of positive emotions to negative emotions,
subjective well-being affects self-esteem, which is an emotional evaluation of one's own, and self-esteem affects
subjective well-being positively. It is defended by researches (Cha, 2003; Cheng and Lam, 2010; Coopersmith,
1967; Cecen, 2008; Diener and Diener, 1995; Diener et al., 2003; Gilman and Huebner, 2006; Schimmack and
Diener, 2003; Ullman and Tatar, 2001, Yildiz, 2010). The number of studies that argue that subjective well-being
does not affect self-esteem is negligible (Saygin, 2009). In the light of these studies, the positive bidirectional
effect between subjective well-being and self-esteem is an expected result.

The most important criterion that positively affects the subjective well-being level of individuals is their good
social relations, and communication skills of the person are the basis of establishing good social relations (Kesebir
& Diener, 2008, p. 122). Considering the relationship between subjective well-being, social relations and
communication, people with high levels of subjective well-being will also have higher communication skills.

People who start to communicate from the moment they are born communicate in order to learn, share
information, influence, direct, exist in a sense, express their feelings, relax and ultimately be happy (Kellecioglu
& Temizkan Yavan, 2019, p. 8-9), emotional states, personality traits, mood states, subjective well-being levels
and self-esteem affect their feelings, thoughts and behaviors (Clore & Huntsinger, 2007, p. 393). Having high
communication skills positively affects the subjective well-being level of the person. Since people with a high
level of subjective well-being have higher emotional control and the communication they establish will be more
positive, reaching an agreement between people who are the aim of communication occurs at a higher rate (Kaya,
2018, p. 258).

The person's self/essence is important for communication skills and the success of the communication process.
The person's self/essence consists of three sub-dimensions: self-awareness, self-awareness and self-confidence
(Giiriiz, Eginli Temel, 2020, p. 4). In particular, the dimensions of self-compassion and self-confidence affect the
self-esteem of the person, which indirectly affects their communication. In this context, there is a two-way
positive relationship between communication and the number of self respect.

It is an important skill for both private and working lives as people convey their feelings, thoughts and information
by using their communication skills. Communication, which is the most important tool for people, who are social
creatures, to express their feelings and self-realization in a sense, the effect/effects of the positive double-sided
effect between subjective well-being and self-esteem on the person's feelings, attitudes and behaviors should also
be evaluated.

When the relevant literature is examined, it is seen that studies on positive organizational issues such as subjective
well-being and self-esteem have become widespread, but it is seen that they are generally modeled as two
variables and focus on the same issues. It will be beneficial to increase the number of variables in the light of
concepts such as psychological resilience, self-confidence, emotional awareness, expressing emotions and coping
with stress, which are relevant in future studies. Since the research is limited with the scales used and the number
of participants, the research to be conducted by more participants, conducting comparative research with students
studying in different programs, comparing people who have educated and uneducated in communication skills,
working and non-working people will provide more generalizable results.

In order to improve students' communication skills, it can be suggested that qualitative research be carried out in
order to add competency development courses to the curriculum and to analyze the reasons that decrease students'
subjective well-being, self-esteem and communication skills.

In order to develop the competencies that are important and necessary for professional success of students who
will be civil aviation cabin services employees;

- It will be useful to apply inventories of the relevant competencies and plan their training according to
the results obtained,

- To measure the competency developments with the re-inventory application made after the training and
to make the necessary development plans before starting their professional lives.
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MOCKINGBIRD DON’T SING (KUSLAR ARTIK SARKI SOYLEMIiYOR) FILMININ OZEL
EGITIM ACISINDAN INCELENMESI

Masallah OZER !

Ozet

Bu caligma gergek hayattan uyarlanarak 2001 yilinda gosterime girmis olan filmin 6zel egitim alaniyla
iliskilendirilerek ¢ocugun gelisimindeki kritik evrelere farkli bir bakis acis1 sunmasi amaciyla ele alinmistir. Bu
amacla filmde yer alan Katie karakterine, diger karakterlerin etkisi erken g¢ocukluk doneminde 6zel egitim
acisindan analiz edilmeye ¢alisilmistir. Baglanma ve kritik donem ile iliskili oldugu diisiintilen sahneler erken
cocukluk gelisiminin 6nemine deginilerek irdelenmistir. Calismada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan
dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Sonu¢ olarak; baglanmanin, erken ¢ocukluk doneminde kritik
donemlerin ve uygun miidahalelerin ¢ocuga sunulmasina hizmet eden erken cocukluk 6zel egitiminin, ¢ocugun
tim gelisim alanlar1 ve ileriki yasantist ilizerinde sekillendirici etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu film ve benzer
filmler 6zel egitim boliimii disinda ¢ocuk gelisimi, psikoloji, golge Ogreticilik gibi boliimlerde egitim goren
ogrencilere izletilebilir ve analizlerle farkli bir bakis agis1 ve farkindalik kazandirilabilir.
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A SPECIAL EDUCATION REVIEW OF MOCKINGBIRD DON’T SING

Abstract

This study has been discussed in order to present a different perspective to the critical stages in the development
of the child by associating the film, which was adapted from real life and released in 2001, with the field of special
education. For this purpose, the effect of other characters on the character of Katie in the movie was tried to be
analyzed in terms of special education in early childhood. Scenes that are thought to be related to attachment and
the critical period are tried to be explained by referring to the importance of early childhood development. In the
study, the document analysis method, which is one of the qualitative research methods, was used. As a result; It
has been seen that early childhood special education, which serves to present the child with attachment, critical
periods in early childhood and appropriate interventions, has a shaping effect on all developmental areas and
future life of the child. This film and similar films can be watched by students studying in departments such as
child development, psychology, shadow teaching, apart from the special education department, and a different
perspective and awareness can be gained through analysis.
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1. GIRIS
Tarihin her donem ve toplumunda ¢ocuklar bir yandan korunmasi gereken kesim olarak goriiliirken diger taraftan
da en ¢ok istismara maruz kalan kesim olmustur. Diinya Saglik Orgiitii'ne gére cocugun saglik ve gelisimine
zarar veren her tirli fiziksel, duygusal, cinsel ve ekonomik istismar, cocuk istismar ve ihmali olarak
tanimlanmaktadir. Cocuk istismar ve ihmali, tiim diinya tilke ve kiiltiirleri i¢in énemli bir meseledir (Kirbag,
2017). Bu sebeple ¢ocuklarin tipki yetiskinler gibi haklara sahip olabilecegi diisiincesiyle uluslararasi diizeyde
belgeler kabul edilmistir (Karakas ve Cevik, 2016). Boylelikle diinya tarihinde ¢ocuk haklartyla ilgili dnemli
belgeler yer almistir. Bunlar sirastyla 1924 Cenevre Cocuk Haklar1 Bildirgesi, 1959 Birlesmis Milletler Cocuk
Haklar1 Bildirgesi, 1989 Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’dir. Bu belgelerden ¢ocugun haklarina
dair atilan ilk adimlardan biri olan 1924 Cenevre Cocuk Haklar1 Bildirgesi’nin bes maddesinden ilk ikisine gore;

1. Cocuk, bedenen ve ruhen dogal bi¢cimde gelismesine olanak saglayan sartlar i¢inde bulundurulmalidir.

2. Acikan ¢ocuk beslenmeli, hasta cocuk tedavi edilmeli, fikren geri kalmis ¢cocuk egitilmeli, yoldan ¢ikmis ¢ocuk
dogru yola getirilmeli, terk edilmis ¢cocuk korunmalidir (Erbay, 2009).

Fiziksel ve zihinsel bakimdan daha olgunlasmamis ¢cocugun dogum 6ncesi ve dogum sonrasi da uygun yasal
korunmaya alinmasi, ¢ocugun 6zel olarak korunmaya ve bakima ihtiya¢g duymasi gibi amaglarla 1959°da
Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Bildirgesi ilan edilmistir. On ilke ile ¢ocugun haklarinin gézetilmesi igin
anne/baba, kadin/ erkek, yerel makam ve ulusal hiikiimetler gibi toplumun her kesiminin katilimina ¢agrilar
yapilmaktadir. Bu ilkeler geregince;

Bedensel, zihinsel ve toplumsal bakimdan engelli ¢ocuga, 6zel durumunun gerektirdigi 6zel muamele, egitim ve
bakim saglanir (ilke 5).

Cocuk her tiirlii thmal, zuliim ve somiirliye karst korunur. Cocuk her ne bigimde olursa olsun ticaret konusu
olamaz (ilke 9) (Maltepe Universitesi, 2021). 1959 Bildirgesi’nin ardindan 1989 yilinda Birlesmis Milletler
Cocuk Haklar1 So6zlesmesi, dogumdan ergenlik ve birinci yetiskinlige kadar olan ¢ocuklarin yasamlarinin tim
alanlarin1 kapsamistir (Kurt, 2016). Bu sézlesmenin temel amaci, ¢ocugun iistiin yararini saglama ve ¢ocugun
varligini, gelisimini en 1yi sartlarda siirdiiriilmesidir (Unicef, 2021). Bildiri ve S6zlesmeler geregince de cocugun
yasam kosullariin iyilestirilmesi ve hukuksal dayanaklari ile cocugun korunmasi saglanmstir. Bireylerin saglikli
yetismesi ve gelismesinin temelinde onlarin saglikli ¢ocukluk ge¢irmis olmalar1 yer almaktadir (ilaslan, 2009).
Bu sebeple giiniimiizde basta Unicef olmak iizere bir¢ok kurulus cocuga yonelik politika ve hizmetlerinde
¢ocugun iyi olma halini hedef alan girisimlerde bulunmaktadir. Iyi olma hali, “Bedensel, bilissel, sosyal/duygusal
gelisim kanallariyla kisinin kendisiyle ve toplumla iligkili olarak kendi has potansiyelini gelistirmesidir.”
Cocugun iyi olma hali, kendi hayatin1 sekillendirmesini temel alan bir diisiince bigimini benimsemektedir.
Cocugun bu iyi olma hali {izerinde ihtiyaglarmin karsilanmasi, sagligmmin yerinde olmasi ve gelisiminin
aksamadan devam etmesi gibi parametreler yer almaktadir (Karakas ve Cevik, 2016). Bireyin dogum Oncesi
donemden baslayarak dmriiniin sonuna kadar etkisi olan aile, bireyi her yoniiyle gelistirmekte ve ruhsal gelisimi,
olusum ve davranis bicimleri bakimindan da kisiyi yonlendirmektedir. Aile iligkileri, cocugun hayatindaki kisi,
olay ve tiim yagsam olaylarina kars1 gosterecegi tutumlarin temelini olusturma etkisine sahiptir (Yavuzer, 2001).
Bebekler dogduklar1 andan itibaren korunma, temel ihtiyaglarinin giderilmesi, sevme ve sevilme gibi duygusal
baglarmin giderilmesinde de genellikle aile icindeki bireylerden biri olan bir yetiskine ihtiya¢ duyarlar
(Ainsworth, 1967). Bebegin bu ihtiyaglarinin giderilmesinin temelinde ise bakim veren ile bebek iliskisinin
temelini olusturan duyarlilik yer almaktadir. Duyarlilik, bebegin ihtiya¢larinin zamaninda karsilanmasi, bebekle
aktif etkilesimde bulunulmasi ve bu duyarhlik sonucunda bebek ile bakim veren kisi arasinda kurulacak bag:
temsil etmektedir (Ilaslan, 2009). Bakim veren ile bebek arasinda kurulan bu duygusal bag ise Bowlby ve
Ainsworth’lin ¢aligmalar1 sonucunda “Baglanma Kurami” olarak tanimlanmistir. Baglanma, bireylerin
hayatlarinda kiymetli gordiikleri kisiler ile aralarinda duygusal etkilesimler gelistirmeleri ve kendilerini giivende
hissetmeleri olarak tanimlanmaktadir (Bowlby, 1973). Yasamin ilk yillarinda temelleri atilan bu baglanma
ortlintiileri, ¢ok fazla degisiklige ugramadan yasamin ileri donemlerine de aktarilmaktadir (Y1ildiz, 2012). Yasam
boyu etkisini siirdiirecek olan bu bag, cocugun kisilik gelisimini etkilemekte ve olusan kisilik, hayat boyu
degisimlere kars1 da direng olusturmaktadir (Tiiziin ve Sayar, 2006). Thtiyaglar1 zamaninda ve yeterli giderilen
bebek, duygusal rahatliga eristik¢e, bakimini yapan kisiyle kurdugu iligkiye dayali olarak, diinyay1 giivenli bir
yer olarak algilar, kendisini sevilmeye layik gorerek onemli hisseder (Calisir, 2009). Temel ihtiyacglar1 ¢atisma
halini diismeden karsilanan bebek, psikolojik rahatliga erisir ve boylelikle saglikli kisilik gelisiminin olustugu
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soylenebilir (Ozdemir ve ark., 2012). Temel ihtiyaclarin karsilanmasi sirasinda yenidoganin basvuracag kisi,
kendisiyle yakindan ilgilenen kisidir ve bu kisi genellikle anne olmaktadir (Tiiziin ve Sayar, 2006). Halbuki
dogum Oncesi donemde ve dogum siirecinde babanin anneye destek olmasi, bebegi gordiigii an, babanin bebege
baglanmasina ve bebegine daha ¢ok ilgi gdstermesine olanak sunmaktadir (Yavuzer, 2005). Temelde aile/bebek
iligkisine dayali olan baglanma siireci, gebelik, dogum ve dogum sonrasi siire¢ olarak ii¢ donemde gelismektedir
ve bebegin saglikli gelisimindeki anahtar rol ise anne ve babaya diismektedir (Kose ve ark., 2013). Cocukluk
gelisiminden yetiskinlige dogru uzanan siirede, saglikli baglanmanin olusmasi 6nemsenmelidir. Bowbly’e gore
bakim veren ile cocuk arasinda kurulan giivenli baglanma neticesinde ancak saglikli psikolojik gelisim miimkiin
olmaktadir (Tiizlin ve Sayar, 2006).

Yenidogan doneminde baglanmayla es zamanli devam eden gelisim, erken cocukluk yillarinda zihinsel,
sosyal/duygusal, dil ve fiziksel gelisim donemlerinin kritik evrelerini de barindirmaktadir. Dogum Oncesinden
baglayarak yasamin sonuna kadar devam eden gelisim, bir biitiin olarak devam etmekte ve belirli zamanlarda
farkli 6zellik ve hizla seyretmektedir (Demirci ve Kartal, 2012). Bu gelisim siirecinde bazi1 6grenmelere karsi
yiiksek duyarlilik ve algi gosterilen zaman dilimleri bulunmaktadir (Ummanel ve Dilek, 2016). Ozellikle erken
cocukluk yillar1 kritik evre olarak kabul edilmektedir. Yasamin ilk yillarinda gelisim i¢in gereken noral yollar bu
donemde olusmakta ve ileriki 6grenmeler, davranis ve saglik icin gereken temeller atilmaktadir (Demirci ve
Kartal, 2012). Ozellikle erken gocukluk déneminde beyin gelisiminin énemine dikkat ¢ekilmekte bu dénemde
yapilacak miidahalelerin biligsel gelisime olan olumlu etkisi siklikla vurgulanmaktadir. Cocuk yasadigi ¢evreyi
kesfettik¢ge, bakim verenler ile etkilesimde bulundukca beyninde yeni néron baglantilari olusmaktadir (Akdag,
2015). Beynin en hizli haliyle gelistigi ve bakim verenlerden gelen sevgi, uyarim ve rahatliga karsilik sinirsel
baglantilar olusmaktadir (Ghebreyesus, 2018). Olusan bu ndron baglantilar bebegin ebeveynleri ve yakin
cevresinden gelen uyaricilar ile giiglenmekte ve kalic1 hale gelmektedir. ihmal edilen bebeklerde ise beyin yeterli
gelisimi gosteremeyerek tiim bolgelerindeki gelisimini tamamlayamamaktadir (Akdag, 2015). Biligsel gelisimin
yani sira yenidogan donemindeki motor hareketlerde bebegin saglikli gelisimindeki kritiklerdendir. Bebek 0-1
yas doneminde iki tlir hareket gostermektedir. Biri kontrolsiiz viicut hareketleri, digeri ise refleksif hareketlerdir.
Her iki tiir eylemde bebegin istemsiz kas hareketleridir; ancak bebegi istemli hareketlere yoneltecek hazirliklarin
provalaridir. Yiriime refleksi, bebegi yliriimeye, yanagima dokununca kafasini ¢evirip emme hareketini
gostermesi, beslenme siirecine birer hazirliktir (Aral ve Baran, 2001). Yenidogan refleksleri olarak gecen bu
motor hareketler, kalici reflekslere doniisiirse bir beyin hasari belirtisi olabilecegi gerekgesiyle uygun vakitte
kaybolmasi kritik etkiye sahiptir (Gander ve Gandiner, 2010). Bu donem bakim verenlere cocugun gelisimini
islevsel olarak gecirmesi ve desteklemesi agisindan temel ve imkan olusturmaktadir (Harjusola-Webb, Gatmaitan
ve Lyons, 2013).

Bebeklik doneminin sona ermesiyle, 6z bakim becerileri ve bagimsiz hareket etme arzularinin goriildiigii iki yas
itibariyle ilk ¢ocukluk donemi baslamaktadir (Ummanel ve Dilek, 2016). Bu ddénemdeki ¢ocuk, yirime,
konusma, kendi varligimi etrafindan ayri olarak algilama ve gittikce bagimsizlasma yetilerini sergileme
egilimindedir. Yasamin ikinci yilindaki motor ve dil gelisimindeki hiz cocugu bagimsizlastirmaktadir (Yavuzer,
2005). Kosma, atlama, ziplama, sekme, yakalama, topa vurma gibi temel hareketler 2-6 yaglar arasinda
kazanilmakta ve bu yaslarda ¢ocuk yeni ve karmasik becerileri zamanla edinmis olmaktadir (Aral ve Baran,
2001). 6 yasin sonuna dogru ise cocugun harekete dayali motor gelisimi iyice yavaslayarak azalmaktadir
(Yavuzer, 2001). Temel hareketlerin kazanilmasi gibi evrensel davranislar biiyiik oranda sinir- kas olgunlagsmasi
gerektirmektedir (Gander ve Gandiner, 2010).

Dil gelisimi gibi evrensel kabul edilmeyen davranmiglar ise temelde c¢evresel etmenlerden daha siklikla
etkilenmektedir (Demirce ve Kartal, 2012). Dil gelisimi, insan ve toplumdan ayristirilamayacak ve biitiin
alanlarla iligkisi bulunan bir olgudur (Aksan, 1998). Cocuklar, yasamin ilk ii¢ yilt gibi kisa bir zaman diliminde
konusma dilindeki temel ses, yap1 ve islevleri kazanir. Bebeklerin ilk anlasilir sozciiklerini duymadan 6nceki bu
doénem “dil 6ncesi’ olarak adlandirilir. Dil Oncesi donemde, bebegin aglamasi ilk evre olarak kabul edilmektedir
ve dogumdan sonraki ilk 15 giinde bebekler aglama disinda ¢ok az ses ¢ikarmaktadir (Gander ve Gandiner, 2010).
Yenidoganin ilk sesli iletisimi olan aglama tonu ise ihtiyacina gore farkliliklar gostermektedir. Aclik ve agri
aglamalar1 yagamin ilk haftalarindan itibaren kolayca ayirt edilmektedir (Karacan, 2000). Zamanla digkilama
aglamas1 da diger ihtiya¢ aglamalarindan ayirt edilir hale gelmekte ve ¢ocugun yiiz ifadesi, mimikleri de
diskilama sirasindaki aglamalara eslik etmektedir (Sun ve Rugolotto, 2004). ikinci ayda bebekler agulama olarak
isimlendirilen sesler ¢ikartir ve bu dil dncesi donemin ikinci evresi kabul edilmektedir. Isitme engeli bulunan
bebeklerin de agulama seslerini ¢ikartiyor olmalari, bu becerinin de dogustan var oldugunu gostermektedir.
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Uciincii evre olarak bahsedilen civildama evresi, bebeklerin kiiltiirlerinde var olan sesleri ¢ikarmalari, gercek
konusma dilindeki ciimleleri uzun dizgiler halinde tonlamalar kullanarak iiretmelerini icermektedir. Isitemeyen
bebekler de her ne kadar kendilerini ve gevredeki sesleri duyamiyor olsalar da bu evreye dahil olmaktadirlar;
ancak bu noktadan sonra 6zel egitim almadiktan sonra civildama evresinin 6tesinde dil becerileri edinemezler ve
zamanla ses vermeleri de azalma gosterebilmektedir (Gander ve Gandier, 2010). Okul 6ncesi yillart iginde
barindiran gelisim siireci ise ‘temel dil yeteneklerinin kazanildigr donem’ olarak adlandirilmaktadir (Karacan,
2000). Cocugun sahip oldugu sézciik dagarcigi, dogrudan duydugu ya da g¢evresinden 6grendigi sozciiklerden
meydana gelmektedir (Yavuzer, 2005). Cocuk tarafindan genellikle kullanilan ilk kelimeler isimlerdir; zamirler
ise sonraki donemde ortaya ¢ikmaktadir (Karacan, 2000). Erken ¢ocukluk doneminin dil gelisimi agisindan
onemli oldugu ve cesitli sebeplerle ¢gocugun dil gelisiminin geri kalmasi durumunda yasamin tiim alanlarinin
etkilenecegi arastirmacilar tarafindan israrla vurgulanmaktadir (Kol, 2011). Kritik bir etkiye sahip olan dil
gelisimi i¢in erken ¢ocukluk donemi yatirimlari 6nemsenmelidir. Bu donemde ¢ocuklar, ¢evreyle etkilesim yolu,
taklit, model alma gibi ¢esitli siireclerle dil becerilerini gelistirebilir (Kol, 2011). Cocugun gelisen dil becerileri,
toplumsal ve bilissel gelisiminin artmasini da desteklemektedir (Gander ve Gandier, 2010).

Gelisim stireci i¢inde sevgi, zengin uyaranlar, ailenin tutarl tutumlari ¢ocugun gelisimini olumlu etkilerken, her
tiirlii istismar ve ihmal de ¢ocugun uygun gelisimsel potansiyeline ulasmasina mani olmaktadir (Ozmert, 2006).
Cocugun 1ilgi ve ihtiyaglarmin karsilanmasi, gelisimsel siirecine destek olunmasi, thmal ve istismardan
korunmasinda ise anne ve babalar en etkin kisiler olmaktadir. Cocugun bu gelisim siireci i¢inde anne ve babalarin
ayrilmaz ikili olarak siirece dahil edilmesi gerekmektedir. Giliniimiizde literatiirde baglanma iizerine yapilmis
cesitli arastirmalar incelendiginde, bebeklerin anneleri ile kurdugu zengin iliskiye dair olumlu sonuclar yer
almaktadir. Diger taraftan babalarinda bebekleri ile baglanma iliskileri kurduklari ve bu baglanma Oriintiilerinin
bebeklerin gelisimleri iizerinde kiymetli etkileri oldugu bulgular literatiire katki saglamaktadir (Anhak, 2004).
Sonug olarak, anne ve babanin temelde ¢ocuga en elverisli gelisim olanagin1 sunmasi, ¢ocugun kendini
gelistirmesi i¢in gerekli kosullar1 olusturmasi gerekmektedir (Ongider, 2013).

“Mockingbird Don’t Sing (Kuslar Artik Sarki Séylemiyor)” filmi, erken gocukluk yillarinda bakim seklini ve
bakim veren iligkisini ortaya ¢ikarmasi ve erken ¢cocukluk yillarindaki gelisimsel takibin 6nemini ortaya koymasi
acisindan Onemlidir. Diger bir yandan filmde erken g¢ocukluk doneminde kazanilmasi beklenen becerilerin
ilerleyen gelisim seyri icinde telafisi olmayacak gelisimsel geriliklere yol agtigi, olusan bu geriliklere 6zel egitim
kapsamindaki bireysellestirilmis egitim yontemleriyle miidahale edilisi ve bu egitim siirecinde ¢ogu zaman kritik
evrelerin gegirilmesine bagli olarak egitimin yetersizligi de ele alinmistir. Bununla birlikte beslenme, temizlik
gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasi, bu ihtiyaglarin nasil bir etkilesim ile karsilandig1 ve bebegin ihtiyaglarini
gidermekten sorumlu kisinin hem kendi psikolojik sagligi hem de bakim verdigi bebekle kurdugu baglanma
iligkisi bir¢ok alani ilgilendirecek 6nemli sonuglar1 ortaya koymaktadir. Bu 6nem 1s1ginda filmin, multi disipliner
alanlar tarafindan incelenmesiyle alana farkli bakis a¢is1 katacag diisiiniilmektedir. Sonug olarak erken ¢ocukluk
yillariin ¢ocugun tiim gelisim alanlar1 i¢in kritik bir etkiye sahip oldugu ve ¢ocukla etkilesimde bulunan kisi,
ebeveynler dahi olsa ¢ocugun gelisimini olumsuz etkileyebilecek tutum ve inancglara sahip olabilecekleri
gerekceleriyle filmin 6zel egitim alani bakis agisiyla analiz edilmesi gerekli goriilmiistiir.

2. YONTEM

Bu arastirmada, “Kuslar Artik Sarki S6ylemiyor” filmini 6zel egitim alani agisindan incelemek amaciyla nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortaminda gercekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Dokiiman analizi
yontemi, incelenmesi hedeflenen olgularla ilgili yazili materyaller, film, video ve fotograf gibi gorsel
malzemelerin analizini i¢ermektedir (Yildirim ve Simsek, 2018).

2.1. islem

“Mockingbird Don’t Sing (Kuslar Artik Sarki S6ylemiyor)” filmi detayli bir sekilde incelenmis ve filmdeki Katie
karakterinin biiylidiigii cevrenin ve ebeveynlerinin yaklagiminin erken ¢ocukluk gelisiminde baglanma ve kritik
donemin ©6nemine gore analiz edilebilecegi Ongoriilmistiir. Filmin analizi yapilirken “kuslar artik sarki
sOylemiyor” filmini 6zel egitim alani agisindan incelemek amaciyla arastirmaci tarafindan iki kez en basindan
sonuna kadar izlenip ilgili sahnelere karar verilmistir. Sonrasinda 6zel egitim alaninda baglanmanin ve erken
cocukluk evresindeki kritik donemlerin 6grenme ve gelisim siireci iizerindeki etkisiyle iliskili olabilecegi
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diistiniilen ilgili sahneler bes kez daha izlenip desifre edilmistir. Desifre edilen sahneler analiz siirecine dahil
edilmis ve soz konusu erken gocukluk yillarinda baglanma ve Kritik dénemi ortaya koyan sahnelerden drnekler
verilerek analiz siireci tamamlanmistir. Yapilan nitel arastirmanin gegerlik ve guvenirlik agamalari igin uzman
incelemesine bagvurulmustur. Uzman incelemesi, nitel aragtirmalarin gegerli ve tutarli olmasimi saglamak
amaciyla siklikla kullanilan stratejilerden biridir. Konu hakkinda detayl1 bilgiye sahip olan uzmanin arastirmay1
farkli agidan degerlendirerek arastirmaciya geri bildirimlerde bulunmasi, arasgtirmanin daha nitelikli hale
gelmesine imkan saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018). Yapilan bu arastirmada konu hakkinda yeterli bilgisi
olan alaninda uzman bir 6gretim iiyesi tarafindan gerekli degerlendirmeler yapilmig ve geri bildirimler 15181nda
arastirmanin ¢esitli bolimleri sekil almistr.

2.2. “Mockingbird Don’t Sing (Kuslar Artik Sarki Séylemiyor)” Filminin Kiinyesi
Tablo 1’de “Mockingbird Don’t Sing (Kuslar Artik Sarki Soylemiyor)” filminin demografik bilgilerine ve
konusuna yer verilmistir (Wikipedia, 2001):

Tablo 1. “Mockingbird Don’t Sing (Kuslar Artik Sarki Sylemiyor)” Filminin Kiinyesi

Filmle ilgili Demografik Bilgiler

Uyarlama: Gergek Hayat
Yapim Yili: 4 May1s 2001
Oyuncular Melissa Errico (Sandra Tannen)

Joe Regalbuto (Dr. Norm Glazer)
Sean Young (Dr. Judy Bingham)
Michael Lerner (Dr. Stan York)
Kim Darby (Louise Standon)
Tarra Steele (Katie)

Laurie O'Brien (Beverly Glazer)
Ed Brigadier (Bay Manning)
Sharon Madden (Bayan Manning)
Jack Betts (Wes Standon)

Ben Messmer (Rob)

Lora Anne Criswell (Colleen)
Michael Azria (Billy Standon)
Josh Boyd (Johnathen Glazer)
Bryn Larsen (Rachel Glazer)

Tar Drama
Yaym Dili Ingilizce
Ulke ABD
Sure 98 dakika

Dizinin Konusu

Gergek hayattan yola ¢ikarak sinemaya uyarlanan film, Katie adinda 13 yasindaki kizin yagamini ele almaktadir.
Bebekliginden 13 yasina kadar kilitli kapisi olan ve gazete kagitlariyla kaplanan camlarin arasindan sizan bir
damla giines 15181yla aydinlanan bir odada hareketsiz, sessiz ve yalnizliga mahkim bir hayat siirmiistiir. Bedensel
higbir yetersizligi bulunmamasina ragmen en temel ihtiyaglarinin giderilmesinde babasina bagimli olmak zorunda
birakilmistir. Kate’in 13 yasina kadar ayn1 kumas par¢asini giydigi; elleri, ylizii ve bedeninin kir i¢inde oldugu
filmin ilk iki dakikasinda gdsterilmektedir. Kate’in annesinin psikolojik ve fiziksel siddet goriiyor olmasi kizina
yardim etmesini uzun bir siire engellemistir. Aile i¢indeki rolii bastirilmis olan annenin Katie’e ihtiyact olan
sevgiyi, sefkati vermek i¢in yaklagmasi pek miimkiin olmamistir. 1970 yilinda annesinin ve abisinin evden kacip
sosyal hizmetlere bagvurmasiyla halk bu durumu 6grenmis ve zayifliktan bitap diisen Katie, Los Angeles’ta bir
hastaneye yatirilmistir. Kendisine ¢evresi tarafindan “vahsi kiz” olarak hitap edilen Katie, ona 6gretilmeyen dili
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konusamamaktadir. Hastaneye yatirildiktan sonra dis diinyanin kapisini aralar. Ancak doktorlar ve uzmanlar
tarafindan da para ve kariyer ugruna kullanilir. Katie uzman, 6gretmen, anne ve koruyucu ailelerle birlikte siirekli
degisen bir hayati1 deneyimlemeye baslar.

Ogretmen Judy’nin Katie’yi hastaneden alip evine getirmesiyle Katie’nin gdcebe hayati baslar. Kendisi bir
terapist olan Dr. Norman ile ¢cocuk gelisimci esi, Katie’yi evlat edinirken mesleki gelisimlerini géz 6niine almis
ve Katie’yi aragtirmalarinin deneme tahtasi olarak gormiislerdir. Arastirma basariya ulasmadiginda, Katie evden
gonderilmektedir. Katie baslangicta kendisine gosterilen bu yogun ilgi karsisinda yillardir icinde bulundugu
yalnizliktan kurtulmus, sevildigini hissetmis, insanlara giivenmeyi 6grenmistir. Dr. Norman’in evinden annesinin
evine getirildiginde Kate’in oldukga tizglindUr ve Doktorun gitmesiyle bir kez daha terkedildigini anlayan Katie,
gozyaslariyla ilizlintlisiinii ifade etmistir. Yagamina dair hicbir karar1 kendisi alamadig1 gibi, hayatini etkileyen
degisiklikler Katie’in duygular1 hice sayilarak alinmaktadir. Katie’den bilmedigi kendisine Ogretilmeyen
becerilere sahip olmasi, evin igerisinde tiikiirmemesi, toplum i¢inde mahrem yerlerine dokunmamasi
istenmektedir. Bilmediklerinden 6tiirii suglu bulunmak Katie i¢in oldukca yaralayicidir. Kate’in gelisebilecegine
inanmayan ve onu istemeyen bir annesinin olusu Kate’i duygusal ¢okiislere itmistir.

Katie’i yeni evlat edinen dindar ailenin kurallar1 ve aile yapist ¢ok farklidir. Ancak Katie bu farklilig:
algilayabilecek bilissel yeterlilikte degildir. Katie yeni ailesindeki isitme engelli kiz kardesiyle isaret dilini
kullanarak konusmaktadir. Iki kiz kardes akic1 bir bicimde isaret dili kullanmaktadir. Ancak anne ve babalar
isaret dilini anlamadiklart i¢in kullanmamalarin1 sdylemekte ve onlar1 sert bir dille uyararak sézel dil ile
konusmalar1 gerektigini ifade etmektedir.

Katie’in annesi Louis ve Sandra’nin son karsilasmasinda Louis kizinin bilimsel bir proje olarak goriildiigiinii
belirtmistir. Katie kilitli odasindan ¢ikarildiginda tiim medyanin odagi olmus pek ¢ok doktor i¢in kariyer
basamaklarini hizla tirmandiracak arastirma konusu olarak goriilmiistiir. Sandra ¢alismalarini 6nemseyen, elbette
ki kariyerini diisiinen gen¢ bir aragtirmaciydi. Ancak Katie ile olan iligkilerinin derinine inildiginde yogun bir
baglilik goriilmektedir. Hi¢ kimse tarafindan sevilmeyen, annesinin bile istemedigi Katie’e kiymet veren kisi olan
Sandra, en basindan itibaren Katie’in sevgiye,aileye ihtiyaci oldugunu savunmus ,onunla bazen annesi bazen
Ogretmeni olup ona ihtiyaci olan anlayis1 gostermistir. Sandra bu ilgiyi Katie’e saglamaya g¢alisirken, ayni
zamanda onun pek ¢ok ev ve aile degistirmesine de kayitsiz kalmustir.

Her ayrildig1 evden gozyaslariyla ayrilan Katie’nin her defasinda yeniden terk edildigini hissetmesi, yasadigi
hayal kirikliklar1 6grenme siireglerini de olumsuz yonde etkilemistir. Hicbir ev sahibi tarafindan bir evlat olarak
sahiplenilmemis, duygusal yoksunlugunu azaltacak bir adim atilmamustir. Kalbinde olusan derin yaralar1 gérmek
istemeyen gecici anne babalar, Katie’nin zihninde benzer izler birakarak onu bir sonraki ‘sahibine’ géndermistir.

3. BULGULAR

Bu bélimde “Mockingbird Don’t Sing (Kuslar Artik Sarki S6ylemiyor)” filminin baglanmanin ve Kritik ddnemin
ogrenme ve gelisim siireci tizerindeki etkisi erken ¢ocukluk kavramlar1 agisindan iligkili olabilecegi diisiiniilen
sahnelerin analizine yer verilmistir.

3.1. Baglanma

Aile ortam1 ve ebeveynlerin c¢ocukla iligkisi, tutumlari, davraniglar1 gibi faktorler ¢ocugun gelisimi ve hayati
iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Erken ¢cocukluk yillarinda ebeveyni tarafindan sergilenen tutum ve davranislar
neticesinde bilissel, fiziksel, sosyal-duygusal ve dil gelisim siirecleri etkilenmektedir (Kasuto, 2005). Erken
cocuklukta temeli atilan saglikli baglanmanin gelisim siireci tizerindeki etkisi 6nceki bdliimde bahsedilmistir.
Katie karakterinin bebeklikten 13 yasina kadar biiyiidiigii ortamin, evrenin ve ebeveynlerinin saglikli
baglanmanin gerceklesmesine neden olacak firsatlar1 vermedikleri goriilmektedir. Filmin ilk iki dakikasinda
Katie’nin bebeklikten 13 yasia kadar 151k gegirmeyen odada sandalye iizerinde kollar1 bagl olarak gerceklesen
gelisim stireci gosterilmektedir.

Filmin ilk iki dakikasinda oyuncularin isimleri siyah zemin iizerinde beyaz puntolu olarak gosterilmektedir.
Oyuncu isimlerinin gosterilmesi siiresince aralarda Katie’nin bebeklik, ¢ocukluk ve son olarak 13 yasindaki
halinin kayitlariyla beraber penceresi gazete kagitlariyla kapatilmig olan igerisinde bir sandalye, bir kafes seklinde
yatak ve birka¢ plastik kovanin oldugu odas1 gosterilmektedir. Yas donemlerinin gosterildigi tiim sahnelerde
Katie, sandalyeye oturtulmus ve kollar1 baglh sekilde durmaktadir. Uzerinde incecik bir bez pargasi kiyafet gérevi
gormekte, yiizili, basi1 ve iizeri yemek atiklar1 ve kir icerisindedir. (00°.00°’- 02°00°”) Her yavrunun ihtiyaci olan
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baglanma i¢in, annenin bebegine dokunmasi, onu sevmesi, oksamasi, onun gozlerinin i¢ine bakip giiliimsemesi,
ona sarilmasi duygusal bir bag kurmasi gerekmektedir.

Harly Harlow’un teorisine gdre beslenme disinda sevgi, sefkat, yumusaklik gibi faktorlere baglh olarak da
baglanmanin gelistigi ifade edilir. Farkli anne figiirleri ile baglanma davranisini ve olusumunu inceledigi, kafalari
tahtadan olan biri tel digeri stinger ve havludan yapili iki anne maymun ile sonrasinda hareket eden ve hareket
etmeyen anne maymunlarla ¢aligsmalar yirlitmiistiir. Calismalar sonucunda baglanmanin fiziksel yakinlik
kurmayla beraber yasamda var olmak ve korunma duygusunu saglamak oldugunu ag¢iga ¢ikarmistir (Bulut-Pediik,
2019).

Sandra: Louis! Umarim Katie’i bir enstitiiye yollama gibi bir fikrin yoktur.

Louis: Baska se¢enegim oldugunu sanmiyorum. Siirekli yeni sildigim yere tiikiiriiyor. Kapilara pencerelere ve
stirekli mahrem yerlerinde elleri geziyor. Asla bir sey 6grenemeyecek.

Sandra: Dogru bu konuda yetersiz.

Louis: Tanrim onunla nasil bas edebilirim ki ben. Onun bir siirii problemi var ve bu problemlerin neler oldugunu
asla bilmiyorum.

Sandra: Katie gibi bir ¢ocugu asla enstitiiye vermemelisin. Onun i¢in ¢ok vahsi ve duygusuzca olur. Onun sevgiye
ihtiyaci var. Bir aileye. (67 157’- 68°32"")

Filmde Sandra, Katie’nin annesi Louis’in kizinin problemlerini dile getirerek enstitilye kapatma diisiincesini
anlayinca buna kars1 ¢ikiyor. Asil ihtiyaci olan seyin sicak ve sevgi dolu bir yuva oldugunu anlatmaya c¢alistyor.
Sevgi dolu bir ortamin ona daha iyi gelecegine ve mutlu olacagina inaniyor. Katie’nin babasi tarafindan kiiciik
yastan itibaren hiicre gibi bir odada biiyiitiilmesi ve sadece beslenme ihtiyacinin karsilanmasi sevgi ve sicaklik
ithtiyacinin karsilanmamasina neden olmustur. Gelisim psikologlar1 uzun yillar bebegin baglanacag: kisinin,
kendisini doyuran kisi olacagini diistinmiislerdir. Ancak; 1971 yilinda Harry Harlow'un maymunlarla yaptig1 bir
calismanin neticesinde bebeklerin sadece sitle yasayamayacagimmi ve karnini doyurmayla baglanmanin
olusmadigini, bu bagin ancak anne ve bebegin yakin bedensel temas kurmasiyla olusabilecegini ortaya
koymustur.

3.2. Kritik Donem

Erken ¢ocukluk doneminin ilk yillarinda beyin gelisimi ¢ok hizlidir. Bu siirecte meydana gelebilecek hastaliklar,
kazalar, ebeveynlerin ihmali ve istismar1 ¢ocugun mevcut gelisimi lizerinde yikici etkiler ve kalict izler
birakmaktadir (DeBellis, Hooper, Spratt ve Wooley, 2009). Cocuklarin maddi gelir i¢in ¢alistirilmasi ebeveyn
yoklugu veya bakim yetersizligi, sokakta yasamasi, ihmal ve istismara ugramasi, baska bir Ulkeye go¢ etmesi,
teknoloji bagimlist olmasi gibi durumlar erken ¢ocukluk doneminde ¢ocuk icin risk olusturmakta veya 6zel
gereksinimli olmasina neden olabilmektedir (Ayyildiz, 2019). Erken c¢ocukluk déneminde ebeveynlerin
cocuklartyla uygun bir sekilde ilgilenmesi ilerleyen siirecteki yasaminda sosyal, bilissel, duygusal, fiziksel ve dil
gelisimi olarak ne kadar saglikli bir birey olacagini belirlemekte etkendir (Bee ve Boyd, 2009°dan aktaran
Ayyildiz, 2018). Asagida alanyazinla ilgili oldugu diisiiniilen film kesitlerine yer verilmistir.

Sandra: Piyano ¢aliyor.

Katie: Eski yasamini hatirliyor. Babasinin ona vurdugu sahneleri zihninde canlandiriyor ve agliyor.
Sandra: Katie’nin agladigini goriince piyano ¢almay1 birakiyor ve Ne oldu Katie? diye soruyor.

Katie: Korkmus bir ifadeyle ellerini yiiziine kapatip aglamaya devam ediyor.

Sandra: Korkma, sana asla zarar vermem diyor.

Bir sonraki giin Sandra, Katie ve annesi Louis sahilde otuyorlar. Katie ise kum ve su dalgalariyla egleniyor.

Sandra: West (Katie’nin babasi1) despot bir adamdi. Katie, diin anlatmaya c¢alisti. Kendi kelimeleriyle soyle dedi.
Baba biiyiik ¢ubukla vuruyor. Kocaniz bunu neden yapiyordu?

Louis: West giiriiltiiden pek hoslanmazdi. Bu yiizden ¢ocuklar1 da sevmezdi ve Katie biraz yaramazdi bazen.
Sandra: Giirtiltii mii yapardi1?

Louis: Evet ve West bir giin eve elinde kalin bir sopayla geldi ve evin bir kdsesinde onu dovdii.
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Sandra: Ne kadar doverdi?

Katie: Cok sik degil. Giiriiltii yaptiginda dovmekle kalmazdi. Hirlard1 kopek gibi. (54° 05°°- 57°06°")

Filmde Katie’nin ebeveynleri tarafindan istismar ve ihmale ugramasi tiim gelisim alanlarini etkilemistir. Fiziksel
olarak yiiriimekte, kosmakta ve merdiven ¢ikmakta zorlanmaktadir. Katie, tiim gelisim alanlarinda yetersizlikler
yasasa da uzmanlarin iizerinde durdugu, 6nemli bulduklar1 konu dil gelisimi olmustur. Uzmanlarin ve doktorlarin
tizerinde durdugu dil gelisimiyle ilgili filmden kesitler:

Dr. Stan: “Birka¢ renk bildigi sdyleniyormus. Bir de “anne” dedigini duymus galiba ama belli belirsiz
konusuyormus. Bir ara ben de “anne” dedigini duydum ama sustu tek kelime konusmada.

Sandra: 14 yasinda dogru mu? Cok kritik donemde baz1 seyleri yasamis. Lenneberg’in teorisini diigiin. Bu yasa
kadar konusamayan ¢ocuklar bundan sonra hi¢ konusamazlar.

Dr. Norm: Bana kalirsa heniiz ergenlik cagin1 ge¢gmis degil anlayacagin bu teori dogru olsa bile konusmak i¢in
hala zaman var diyorum pes etmeyelim.” (11°05°°- 11°40").

Dr. Stan: “Agzindakini tam ¢ignemeden yutuyor. Bir siire lokmay1 agzinda evirip ¢evirdikten sonra yutuyor.”
(15°05°-15°10").

Sandra: “Konusmasindaki sorunun ailesinden kaynaklandigini diisiiniiyorum. Cocuklar dogduklarinda dilin
lengiiistik yapist bellidir. Zamanla bunu gelistirmeleri gerekir. Katie’nin ailesi onu soyutlamis.” (31°45’-
31°57”).

Sandra: “Seviyeyi asamiyor. Sanirim yontem onda ise yaramiyor. Yani kelime bilgisi var ama istenilen seviyede
degil. Yasitlarinin seviyesine bir tiirlii ulasamiyor ne yazik ki. Ogrendigi kelimelerle gramer yapisina uygun bir
tirlii cimle kuramiyor. Gramer yapis1 gelisemiyor. “Dikis dikmesini severim yerine dikis dikmek beni sever.”
diyor. Siirekli ayn1 seyleri yapiyor. Kurdugu ciimlelerle anlatmak istedikleri farkli.” (60°00°” —61°07").

Dil gelisimiyle ilgili yer verilen kesitler incelendiginde yapilan miidahalelere ragmen Katie’nin bir yetiskin gibi
kendini ifade edemedigi goriilmektedir. Kelime bilgisinin ve gramer yapisinin beklenenin altinda oldugu
vurgulanmustir. Dilin gramer kurallar1 ‘Ilk Gramer Evresi’ ile 2-3 yaslarinda kazanilmaya baslanmaktadir.
Cocuklarin kelime dagarciklar1 zenginlestikge kurduklar1 ciimleler de ¢esitlenmektedir. 4 yasa gelindiginde kisi
zamirleri, iyelik/cogul eklerini 0grenir, 5 yasta zengin bir sozciik haznesi ile neden/nasil sorularina yanit
verebilirler. Bebegin anadilinin yapisi, bebege bakim veren yakin ¢evresindekilerin kullandig: dil ile sekillenir.
Kritik donemlerde aksamalar oldugunda dilde telafi edilmesi gii¢ yetersizlikler goriilebilmektedir (Demirezen,
2003). Katie kendisine 6gretilen kelime ve ctimleleri tekrarliyor zaman zaman baglamina uygun olarak kullaniyor
olabilir. Ancak erken ¢cocukluk doneminde dile ve bilissel becerilere dair deneyimlerin azlig1 dili gramer yapisina
uygun bi¢gimde kullanmasini engellemektedir. Yapilan ¢alismalarin sonucunda yasitlarinin seviyesinde sozciik
dagarciginin olmamasi, kendini ifade etmede zorlanmas1 ve dili gramer kurallarina uygun olarak kullanamamasi
dil ediniminde kritik evrelerin 6nemini vurgulamaktadir.

4. TARTISMA ve SONUC

Arastirma bulgulari incelendiginde. “Mockingbird Don’t Sing (Kuslar Artik Sarki S6ylemiyor)” filminin erken
cocukluk déoneminde kritik donemlerin, uygun miidahalelerin ¢ocuga sunulmasina hizmet eden erken ¢ocukluk
0zel egitiminin ¢ocugun tim gelisim alanlar1 ve ileriki yasantis1 lizerinde sekillendirici etkisi oldugu gonu
gostermistir. Katie’nin ebeveynleriyle saglikli bir baglanma gergeklestirememesi sadece dil gelisimini degil
fiziksel, sosyal, kisilik gelisimi gibi bir¢ok alanda diren¢ gdstermesine neden olmugstur. Alanyazin incelendiginde
cocugun ebeveynleriyle kurmus oldugu givenli bagin yasam boyu etkisini siirdiirecegi ifade edilmistir (T0zln
ve Sayar, 2006).

Katie, gelisim donemlerinin tiim kritik evrelerini, 151k almayan odada ve sandalyeye kollar1 bagli oturtularak
karsilamistir. Fiziksel gelisimine katkida bulunacak biiyiik-kiigiik kas becerilerini gelistirmesine hizmet edecek
bir ortam ve ¢evre sunulmamaistir. Dil gelisimini hizlandiracak zengin uyaranlardan yoksun birakilmistir. Beynin
en hizl siirede gelisimini tamamlandig1 erken donemde ebeveynleri tarafindan istismar ve ihmale ugramasi tiim
gelisim alanlarinda yetersizlikler yasamasina yol agmistir. Bununla ilgili alanyazin incelendiginde beynin en hizli
haliyle gelistigi donemde bakim verenlerden gelen sevginin, uyarimin ve rahatligin sinirsel baglantilarin daha
hizl1 ve giiclii olusmasina yol actig1; tam tersi bir durumda ise beynin gelisimini yeteri kadar tamamlayamadigin
ve bu durumun tiim gelisim alanlarin1 olumsuz etkiledigi belirtilmistir (Akdag, 2015; Ghebreyesus, 2018).
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Filmde 13 yasinda olan Katie’ye yapilan tiim miidahalelere ragmen dil gelisiminin beklenenin altinda oldugu ve
dili gramer kuralina uygun olarak konusamadig: iizerinde durulmaktadir. Dilbilimci Porzig’e gore, bir dilin
konusuluyor kabul edilmesi i¢in gramer ve sozliikkle ifade edilebilecek telaffuz seklinin iyi bilinmesi ve bu
dilbilgisi kurallarina uygun olarak sdylesiyi siirdiirmek gerekmektedir (Porzig, 1986). Kisilerin dogustan getirdigi
dil kapasiteleri beyinle ilgilidir ve konusma, beyindeki Broca ve Wernick alanlarinda denetlenmektedir.
Beyindeki Broca alani, konusma seslerini ayirt ederken, Wernick alani ise dili her tiirlii ifade sekliyle anlama
yetenegini yonetmektedir. Wernick alanindaki herhangi bir incinme ise dil becerilerini aksatmaktadir (Dagabakan
ve Dagabakan, 2007). Filmde Katie’nin dili gramer yapisina uygun kullanamamasinin nedeni erken ¢ocuklukta,
dil gelisimindeki kritik donemin atlanmasi, dil becerilerinin kazanilmasi ve gelismesinde etkisi bulunan sevgi,
ilgi, zengin uyaran gibi ¢evresel destegi gormemis olmasindan kaynaklanmaktadir. Dil, belirli evre ve zamanla
kazanilan kurallar biitiiniidiir (Dagabakan ve Dagabakan, 2007). Cocuk ¢evreyle etkilesim kurma, taklit, model
alma gibi yatirimlarin zamaninda kendisine saglanmasi sonucunda da dili kazanmaktadir (Kol, 2011). Filmde
Katie’ye erken gocukluk donemini islevsel olarak gegirmesi ve desteklenmesi agisindan ebeveynlerinin imkan
sunmadig1 goriilmektedir. Halbuki dil gelisiminin ortaya ¢ikisina iliskin goriislerden biri olan Davranisei
Yaklagim’a gore, anne veya ¢ocugun bakiminda 6nemli goriilen kisilerin etkilesimleri ¢ocuk tarafindan zamanla
dile dontstiiriiliir ve 6diil/ceza gibi pekistirecler ile dil gelisimi desteklenir ve sonucunda konusma sekillenir
(Dagabakan ve Dagabakan, 2007). Filmde de Katie’nin dil gelisimi i¢in gerekli olan bakim verenlerden gelen
uyaran, etkilesime dayali iletisimin sinirli oldugu goriilmektedir. Dilin en hizli gelistigi donem 0-3 yaslar arasidir.
Dogumdan 6 yasina kadar dinleme, konusma, okuma/yazma gibi dil gelisim kademelerinin ise 6 yasina kadar
olan siirede gerceklestigi kabul gorilmektedir (Yapici, 2004). Dilin 6grenilmesine iliskin yapilan ¢aligmalar
cogunlukla erken cocukluk donemini isaret etmektedir. Aragtirmacilarin goriislerine gore, ¢ocuklarin 4 yasin
sonuna kadar dil gelisimini tamamladiklar1 ve dilin otomatik bir kurguya doniistiigii, bu vakitten sonra
Ogrenilenlerin ise dnceden Ogrenilmis dil 6zelliklerine gore bigimlendigi ifade edilmektedir (Yilmaz, 1974 ’ten
akt. Yapici, 2004). Dilin inceliklerinin 6grenilmesi ve dil kullanma ustaliginin gelismesinin 5 ile 10 yaslari
arasinda oldugu kabul edilmektedir (Yapici, 2004). Filmde Katie, esaretten kurtuldugunda 13 yasindaydi ve
sonraki egitimleri boyunca da dili gramer yapisina uygun olarak kullanma ustaligina erisememisti.

Bebeklerin diinyaya geldikleri andan itibaren dil gelisiminde evrensel oldugu kabul edilen dil 6ncesi donem
gelisim siireglerinden gegtikleri bildirilmektedir. Evrensel asamalarin tamamlanmasinin ardindan her ¢ocuk kendi
yasadig1 ortama ait dilinin gramer yapisina uygun dili kullanmaya baglar (Kol, 2011). Dil gelisim seyri i¢inde 9-
18 aylarda sentaks (cumle) duizeyinde, 18-36. aylarda semantik (anlam) diizeyde dil gelisimi saglanir. Cocugun
18-36 aylarda kazanmasi beklenen semantik kategorinin gelisimi, dogrudan biligsel gelisim ve kelime gelisimiyle
alakalhidir. Sentaks diizey ise kelimelerin yan yana gelisi, kelimelerin dizilis kurali ve kelimelerdeki anlam
farkliliklarinin ¢ocuk tarafindan ayirt edilebilmesini igermektedir. Ornegin “Cocuk kdpegi arryor.” ve “Kopek
cocugu artyor.” climlelerindeki anlamsal farkliligin ayirt edilebilmesi durumudur (Karacan, 2000). Filmde
siklikla dil gelisim seyri i¢inde Katie’nin gramere uygun dili kullanma becerisindeki yoksunluga ve bu beceriyi
edinmedeki giicliigiine yer verilmistir. “Seviyeyi asamiyor. Sanirim yontem onda ise yaramiyor. Yani kelime
bilgisi var ama istenilen seviyede degil. Yasitlarinin seviyesine bir tiirlii ulasamiyor ne yazik ki. Ogrendigi
kelimelerle gramer yapisina uygun bir tiirlii climle kuramiyor. Gramer yapis1 gelisemiyor.” Repliginde dil
gelisim seyri iginde 9 ve 18. aylarda kazanilmasi beklenen evrelerin 13 yasina gelmis Katie ile bir trll telafi
edilemedigi bilgisine yer verilmistir. Ayrica “Dikis dikmesini severim yerine dikis dikmek beni sever.” diyor.
Stirekli ayn1 seyleri yapiyor. Kurdugu ciimlelerle anlatmak istedikleri farkli.” repliginde de Katie’nin zamirleri
kullanmadaki zorlugu agik¢a anlasilmaktadir. Dil gelisim asamalarinda ¢ocuklarin ilk kelimeleri isimlerden
meydana gelmektedir. Isimlerin ardindan fiiller, sifatlar, edatlar gelmektedir ve en son asamada zamirlerin
kullanim1 goriilmektedir (Kol, 2011). Zamirlerin kullanilmasi ¢ogunlukla c¢ocuklar i¢in daha karmasik bir
beceridir. Konusma dilinde siklikla zamirlerin karistirildigi climlelerin kullaniliyor olmasi ifade edici dil
becerilerindeki bozukluk belirtilerindendir (Karadeniz, 2013).

Bu arastirmada ¢ocugun gelisim siirecinde etkili olan tiim kritik evreler ve “Mockingbird Don’t Sing (Kuslar
Artik Sarki S6ylemiyor)” filminin tiim sahneleri ele alinmamustir. Filmde erken ¢ocukluk doneminde baglanma
ve kritik donemin O6nemine Ornek olusturulabilecek sahneler analiz edilmistir. Bununla birlikte analizler
yapilirken Katie karakterine odaklanilmistir. Filmde yer alan diger karakterlerin yasamlar1 da analiz edilebilir.
Ileride gergeklestirilecek arastirmalarda baglanma stilleri, kritik donemin tiim evreleri gibi alanlar incelemelere
dahil edilebilir.

Journal of Sustainable Educational Studies (JSES)



33

Bu film ve benzer filmler 6zel egitim bdliimi diginda ¢ocuk gelisimi, psikoloji, golge 6greticilik gibi boliimlerde
egitim goren Ogrencilere izletilebilir. Bu tiir analizlerin 6grenciler tarafindan yapilmasi erken g¢ocukluk
gelisiminin 6nemi, bir gelisim alanindaki aksakligin diger gelisim alanlar1 iizerindeki etkisi ve kritik donemin ne
diizeyde 6nemli oldugu noktasinda farkli bir bakis a¢is1 kazandirmasi ve farkindalik olusturmasi agisindan katkisi
olacaktir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

This study has been discussed in order to present a different perspective to the critical stages in the development
of the child by associating the film, which was adapted from real life and released in 2001, with the field of
special education. For this purpose, the effect of other characters on Katie character in the movie was tried to be
analyzed in terms of special education in early childhood. Scenes that are thought to be related to attachment and
the critical period are tried to be explained by referring to the importance of early childhood development.

The movie "Mockingbird Don't Sing (Birds Don't Sing Anymore)" requires that the early childhood years be
examined by multidisciplinary fields in terms of revealing the care style and caregiver relationship and revealing
the importance of developmental follow-up in early childhood years. So much so that meeting the basic needs
such as nutrition and cleaning, how these needs are met, and the psychological health of the person responsible
for meeting the needs of the baby, as well as the bonding relationship that he establishes with the baby he cares,
has resulted in many areas. It is also discussed that the skills expected to be acquired in early childhood cause
developmental delays that cannot be compensated in the course of development, the intervention of these
retardations with individualized education methods within the scope of special education, and the inadequacy of
education due to the passing of critical stages in this education process. As a result, it was deemed necessary to
analyze the film on the grounds that the early childhood years have a critical effect on all developmental areas of
the child and that the person interacting with the child, even the parents, may have attitudes and beliefs that may
negatively affect the child's development.

In the study, the document analysis method, which is one of the qualitative research methods, was used.
Quialitative research is a research method in which qualitative data collection methods such as observation,
interview and document analysis are used, and a qualitative process is followed to reveal perceptions and events
in a realistic and holistic way in their natural environment (Yildirnm & Simsek, 2018). The document analysis
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method includes the analysis of visual materials such as written materials, films, videos and photographs related
to the cases that are aimed to be examined (Yildirim & Simsek, 2018).

When the research findings are examined. It has been seen that the movie "Mockingbird Don't Sing (Birds Don't
Sing Anymore)" has a shaping effect on all developmental areas and future life of the child, with early childhood
special education serving to present critical periods and appropriate interventions to the child in early childhood.
Katie's inability to establish a healthy bond with her parents caused her resistance not only in language
development but also in many areas such as physical, social and personality development. When the literature is
examined, it is emphasized that the bond established by the child with his parents will continue throughout his
life (Sayar & Tuzin, 2006).

Katie met all the critical stages of her developmental stages in the darkened room, sitting in a chair with her arms
folded. An environment and environment that will serve to develop large-small muscle skills that will contribute
to his physical development has not been provided. It is deprived of rich stimuli that will accelerate language
development. Abuse and neglect by the parents in the early period, when the brain's development is completed
in the fastest time, has led to inadequacies in all developmental areas. When the relevant literature is examined,
it is stated that the love, stimulation and comfort from caregivers during the period when the brain develops in its
fastest state led to faster and stronger neural connections; In the opposite case, it was revealed that the brain could
not complete its development sufficiently and this situation negatively affected all developmental areas (Akdag,
2015; Ghebreyesus, 2018).

In the movie, it is emphasized that despite all the interventions made to Katie, who is 13 years old, her language
development is below expectations and she cannot speak the language in accordance with the grammatical rules.
According to the linguist Porzig, in order for a language to be considered spoken, it is necessary to know the
pronunciation that can be expressed with grammar and a dictionary, and to continue the conversation in
accordance with these grammatical rules (Porzig, 1986). The innate language capacities of people are related to
the brain and speech is controlled in the Broca and Wernick areas of the brain. Broca's area in the brain
distinguishes speech sounds, while Wernick's area manages the ability to understand language in all forms of
expression. Any injury in the Wernick area hinders language skills (Dagabakan & Dagabakan, 2007).

In this research, all the critical stages that are effective in the development process of the child and all the scenes
of the movie "Mockingbird Don't Sing (Birds Don't Sing Anymore)" were not discussed. Scenes in the movie
that can be exemplary of the importance of attachment, critical period and early childhood are analyzed. However,
the analysis focused on the character of Katie. The lives of other characters in the movie can also be analyzed. In
future studies, areas such as attachment styles and all phases of the critical period can be included in the studies.
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OTIiZM VE OYUN TERAPISi
Zehra KURSUN!

Ozet

Otizmli bireylerde yogun egitim programlarinin uygulanmasina ve bu uygulamalarin sonuglarina yonelik yapilan
cok sayida ¢alisma mevcutken oyun terapisinin otizmli bireylerde uygulanmasi ve sonuglarma iliskin sinirh
sayida ¢aligma mevcuttur. Oyun terapisinin otizmli bireylerde kullanimina iliskin sinirli calisma olmasina ragmen
literatiirde yer alan galismalarin bu bireylerin sosyal becerilerinin gelisimini destekledigi, problem davranislarinin
azalmasini sagladigi, sembolik oyun becerilerin gelismesine yardimeir oldugu, aileleri ile daha saglikli iletisim
kurmalarmi sagladigi yoniinde olumlu sonuglarmin yer aldig1 goriilmektedir. Yapilan bu calisma ile otizmli
bireylerde oyun terapisinin uygulanmasina yonelik bir derleme c¢alismasi yapilmistir. Derleme ¢alismalarinda ele
alinan konuya iliskin literatiirde yer alan ¢alismalar ayristirihir ve konuya ait gincel durum Ozetlenir. Bu
dogrultuda yapilan bu calismada yazar tarafindan konuya iligkin taramalar yapilarak elde edilen bilgiler
aktarilmistir.
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AUTISM AND PLAY THERAPY

Abstract

While there are many studies on the implementation of intensive training programs in individuals with autism
and the results of these applications, there are limited studies on the application and results of play therapy in
individuals with autism. Although there are limited studies on the use of play therapy in individuals with autism,
it is seen that the studies in the literature have positive results that help these individuals to develop their social
skills, support the reduction of problem behaviors, help develop symbolic play skills, and help them communicate
more healthily with their families. With this study, a compilation study was conducted on the application of play
therapy in individuals with autism. The studies in the literature on the subject discussed in the compilation studies
are separated and the current situation on the subject is summarized. In this study, which was carried out in this
direction, the information obtained by the author by scanning the subject was transferred.
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1. GIRIS

Otizm giiniimiizde rastlanma siklig1 yiliksek bir norogelisimsel bir bozukluktur. Amerikan Psikiyatri Birligi
(American Psychiatric Association-APA) tarafindan yaymlanmis olan, psikiyatrik sorunlarin tanilanmasi ve
siniflandirilmasinda tiim diinyada kabul edilmis olan el kitabt DSM-V (2013) igerisinde tan1 dlgiitleri ve tanimi
yer almaktadir. Bu tanima gore otizm “toplumsal iletisim, toplumsal etkilesimde siirekli yetersizligin oldugu ve
siirli, yineleyici davranis Oriintiileri, ilgi ya da etkinliklerle ortaya ¢ikan norogelisimsel, genetik bir yetersizlik”
olarak tanimlanmaktadir (APA, 2013). Otizm erken ¢ocukluk doneminde farkli davraniglar ile kendini gésteren;
sozel, sozel olmayan iletisim becerilerinde sinirhiliklarin gozlendigi; bireyin sinirli ilgi alanlarina sahip oldugu,
islevsel, karsilikli oyun oynama becerilerinde isteksizlik ve yetersizligin oldugu ve tekrarlayicit davranislarin
gozlemlendigi bir yetersizliktir. Biitiin wrklarda, biitiin sosyo-ekonomik seviyelerde ve etnik kdkenden gelen
bireylerde gorilebilmektedir (Aydin, 2019, s. 4-13).

Gilinlimiizde otizmli bireyler i¢in en umut verici olan ve en olumlu sonuclar1 getiren uygulama 6zel egitimdir.
Ozel egitim sayesinde otizmli bireylerin tanrya iliskin belirtileri azalmaktadir. Ayrica 6zel egitime devam eden
bireyler gelisimsel beceri alanlarinda olumlu ilerlemeler kaydetmektedirler. Bu noktada 6zel egitimde hangi
yaklagimin se¢ilmesi gerektigi konusu karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilacak olan segcimde ailenin tercihi, uzman
goriisii gibi farkh oOlglitler 6nemli olsa da en 6nemli 6l¢iit uygulanacak olan yontemin “bilimsel dayanakli”
olmasidir. Bilimsel dayanakli uygulamalarin hemen hemen hepsi uygulamali davranig analizine dayanmaktadir
(Gileg Aslan, 2018, s. 155).

Otizmli olan bireylerin 6zel egitim disinda hayvanlarla yapilan terapilere ve sanat etkinliklerine katildiklar
goriilmektedir. Ancak hayvanlar ve sanatla ilgili etkinlikler ve terapilere iliskin bilimsel dayanaklar
bulunmamaktadir. Hayvanlarla yapilan terapiler ve sanat terapisi disinda bu bireyler ile miizik terapi, gastroterapi,
dans terapisi, drama terapisi, isitsel biitlinleme ve duyu biitlinleme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Otizmli bireylerde
kullanilan bir diger terapi yontemi “oyun terapisi” dir. Oyun terapisinin hem otizmli bireylerle hem de tipik
gelisen bireylerle kullanilmasi iilkemizde kisa bir ge¢mise sahiptir. Ulkemizde kisa bir ge¢misi olan oyun
terapisinin yaklasik yiiz yillik bir gegmisi vardir ve farkli pek ¢cok kuramsal yaklasima sahiptir (Kiye ve Yalgin,
2021, s. 287).

Uluslararasi Oyun Terapisi Dernegi (Association for Play Therapy, 2019) oyun terapisini “oyun terapistinin
oyunun giiclinii kullanarak bireylerin psikolojik sorunlarini 6nleme veya ¢ozmeye dayandirilan ve bireyin
biliyiime, gelismesini saglayan kisilerarasi siire¢” olarak tanimlamaktadir. Oyun terapisine gore kisinin iginde
kendini gercgeklestirmeye yonelik bir gii¢ vardir. Kisinin kendisinde olan bu giiciin gelismeye ihtiyaci vardir ve

bu terapi kisinin 6zglirce giiciiniin en iist noktasina ulasmasina olanak saglayacaktir (Kiye ve Yal¢in, 2021, s.
289-290).

Yapilan bu ¢alismada oyun terapisi ile otizm kavramlarina iliskin teorik bir ¢ergceve olusturulmasi amaglanmaistir.
Bu amag dogrultusunda asagida yer alan sorulara cevap aranacaktir:

1. Oyun, oyun terapisi kavramlari ne ifade etmektedir?

2. Oyun terapisinde bulunan yaklasimlar nelerdir?

3. Oyun terapisi otizmli bireylerle kullanilabilir mi?

4. Oyun terapisinin otizmli bireyler agisindan énemi nedir?

5. Oyun terapisinin otizmli bireylerle kullanimina iligkin arastirmalar ne soyliiyor?
2. YONTEM

Yapilan bu ¢alisma derleme ¢alismadir. Bu arastirma ile alan yazinda yer alan bilgiler 1s1831nda otizmli bireylerde
oyun terapisinin kullanimi detayl bir sekilde ele alinmistir. Derleme calismalar, arastirilar1 konuya iliskin alan
yazinda yer alan ¢aligmalarin ayrigtiritlmasi ile konuya iliskin var olan giincel durumun 6zetlenmesini saglayan
caligmalardir (Rowley ve Slack, 2004, s. 31-39). Bu dogrultuda taramalar yapilmis ve bu taramalarin sonucunda
yazar tarafindan elde edilen oyun ve oyun terapisine iligkin tanimlamalar, oyun terapisi yaklasimlari, otizmli
bireylerde oyun terapisinin kullanimi, oyun terapisinin otizmli bireyler agisindan 6nemi, oyun terapisi ile ilgili
arastirmalarin neler ifade ettigine iliskin bilgiler bagliklar altinda verilmistir.
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Arastirmada otizm, oyun terapisi, sembolik oyun, autism, play therapy, symbolic play anahtar kelimelerinin
aratilmasi ile hem ulusal hem uluslararasi ¢calismalar Google Scholar, DergiPark, Ebsco, Yoktez, Scopus veri
tabanlarindan elde edilmistir. Veri tabanlarindan elde edilen ¢alismalardan literatiir taramasi, vaka ¢aligmalari,
deneysel calismalar seklinde yapilmis olan makaleler, bildiriler ve tezler incelenmistir. Yapilan aramalarda
anahtar kelimelerin yani sira son on yil igerisinde yapilmis olan ¢aligmalar incelenmis ve bu ¢aligmalardan elde
edilen verilerin derlenmesi ile bu ¢alisma yapilmistir.

Ayrica arastirmada yararlanilan kaynaklarin sadece yazarin ulastigi ¢aligmalar ile smirli olmast ve literatiir
taramasi, vaka ¢alismalari, deneysel calismalar seklinde yapilmis olan makaleler, bildiriler ve tezler incelenmis
olmasi ise ¢alismanin sinirliligini olusturmaktadir.

3. BULGULAR
3.1. Oyun ve Oyun Terapisi Kavramlar

Piaget’e (1962) gore oyun asimilasyon tiirli, Vygotsky’e (1981) gore 6grenme yolu ve Winnicott’a (1982) gore
duygu ve deneyim silirdiirme yoludur. Bu kavramsallagtirmalarin birgogunda sosyal etkilesime ve sosyal
etkilesimdeki yerine deginilmektedir Oyun o6zellikle kiiclik yastaki cocuklarin isidir. Cocuklar minyatiir
yetiskinler degildir ve deneyimlerini siklikla oyun araciligi ile elde ederler (Landreth, 2012, s. 7). Oyun ¢ocugun
isinin olmasimin yani sira yetiskinlie hazirlanmasi ve gelismesi icin bir aractir. (Aykara, 2017, s. 171).
Arastirmacilar oyunda bir etkinligin devamli tekrar edilmesinin bireyin gelisimine destek oldugunu, bilgiyi
ogrenmek i¢in bir ara¢ gorevi gordiigiinii, oyuncak ve nesneler ile iliski kurmanin bireyin ¢evresinde bulunan
insanlarla iliski kurmasinmi kolaylastirdigini ve oyunda kullanilan malzemelerin ve yetiskinlerin rehberliklerinin
Onemli oldugunun altini ¢izmislerdir (Brodin, 2005, s. 635).

Oyunun islevlerine iliskin farkli bakis agilarinin olmasi farkli oyun terapisi yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu farkli yaklasimlarin ortak noktasi ise oyunu terapétik siirec igerisinde yer alan birey ya da ¢ocuklarin
kendini ifade etmesi, bu bireylerin/cocuklarin ihtiyaglarimin anlasilmasi i¢in kullanmasidir. Ayrica bu farkl
yaklagimlarin her birinde temel amag¢ bireyin/cocugun var olan probleminin, ihtiyaclarinin anlasilmasi ve
problemin en az seviyeye getirilmesidir (Aykara, 2017, s. 172; Porter, Hernandez-Reif ve Jessee, 2009, s. 1029;
Schaefer, 2013, s. 9). Oyun terapisi, ¢ocuklarin psikolojisini korumaya destek olan, travma gegiren veya travma
gecirmedigi halde sosyal- duygusal sorunlari olan ¢ocuklarin sorunlarinin ne oldugunu anlamaya ¢alismak, duygu
ve tutumlarii kesfetmek, ¢ocugu sorunlari ile yiizlestirerek ¢ozliim gelistirebilmesi i¢in kullanilan bir yontemdir.
Bu yontem cocugun kendi kendine oyun oynamasindan ve cocugun yakini olan anne, basinin oynadigi
oyunlardan farkli 6zellikler icerir. Oyun terapisi i¢in 0zel olarak tasarlanmis bir oda bulunmaktadir ve bu oda da
terapist ile ¢ocuk birlikte caligirlar. Terapist cocugun kendini oyuna davet etmesini bekler. Cocuk terapisti oyuna
davet ettikten sonra aralarinda bag kurulmaya baslanacak ve cocuk kendini yavas yavas terapiste agacaktir
(Schaefer, 2013, s. 9).

3.2. Oyun Terapisi Yaklasimlari

Oyuna iliskin farkli bakis agilarinin olmasi farkli oyun terapisi yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
Bu yaklagimlara dayali olarak gelistirilen oyun terapisi yaklasimlarin1 Psikodinamik Oyun Terapisi, Adleryan
Oyun Terapisi, Jungyan Analitik Oyun Terapisi, Cocuk Merkezli Oyun Terapisi, Biligsel-Davranis¢t Oyun
Terapisi, Ekosistemik Oyun Terapisi, Gestalt Oyun Terapisi, Eriksoncu Oyun Terapisi, Filial Oyun Terapisi,
Theraplay, Gelisimsel Oyun Terapisi ve Deneyimsel Oyun Terapisi olarak siralanabilir (Kiye ve Yal¢in, 2021, s.
291).

Psikodinamik oyun terapisinin ilk uygulayicisi Sigmund Freud’dur ve onun yapmis oldugu Kiiciik Hans ¢alismasi
ile baglamigtir. Ardindan Dr. Hug Hellmut oyunu miidahalelerinde kullanmigtir. 1919'da Klein ilk vakasini
baslattiginda, 6zellikle Dr. Hug-Hellmuth tarafindan ¢ocuklarla baz1 psikanalitik ¢aligmalar yapilmistir. Ancak
Dr. Hug alt1 yasindan kii¢iik cocuklarin psikanalizini tistlenmedi ve materyal olarak ¢izimleri kullanmasina ve
ara sira oynamasina ragmen bu uygulamalarin1 belirli bir teknik haline getirmedi. Cocuklarin psikanalizinin oyun
teknigine dayali olarak yapilmasinin énemli bir sonucu, gelisimin en erken evrelerinin, 6zellikle de fantezilerin,
kaygilarin ve savunmalarin ¢ocuklarin duygusal yasamindaki roliiniin daha iyi anlagilmasi olmustur. Bu ¢ocuksu
stireclerde yetiskin psikozlarinin sabitlenme noktalar1 yattigindan, bu yolla daha fazla bilgi edinildigi oyun
teknigi, psikotik hastalar1 psikanaliz yoluyla tedavi etmenin yolunu a¢gmistir (Klein, 1955, s. 223). Freud ile
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baslayan ve Dr. Hug Hellmut ile devam eden siire¢ Melaine Klein ve Anna Freud gibi psikanalistler tarafindan
formiiliize edilerek kullanilmaistir.

Psikodinamik oyun terapisinin amaci ¢gocugun sorun yasadig1 konulara iligkin i¢ ¢atigmalarini disa vurmasidir ve
cocugun oyun esnasinda sergiledigi davranislari terapist tarafindan i¢ ¢atigmalarinin, savunma mekanizmalarinin
ve deneyimlerinin yorumlanmasi i¢in kullanilmaktadir (Cohan, Chavira ve Stein, 2006, s. 1085; Kiye ve Yalgin,
2021, s. 291). Adleryan oyun terapisi ise; Alfred Adler tarafindan Bireysel Psikoloji olarak adlandirilan kurama
dayanmaktadir. Adleryan oyun terapisi ¢ocukla iliski kurma, ¢ocugun yasam tarzin1 kesfetme, ¢ocugun kendi
yasam tarzina hakkinda bilgi edinmesini saglamak ve gerekirse ¢ocugun ihtiyag duydugu konulara iligkin
oryantasyonunu saglamak olmak lizere dort asamada gerceklesmektedir (Kottman, 2001, s. 5).

Adleryan oyun terapistleri oyunun terapotik giiclerinin oyun oynama siirecini kolaylastirdigina inanmaktadir.
Cocugun durumu hakkinda, yasam tarzi hakkinda bilgi toplamak i¢in oyun tekniklerini kullanirlar. Terapist
cocukla olan iligkisinde olumlu ve tesvik edici geri bildirimlerle ¢ocugun hayatina iligkin insa etme
sorumlulugunu ¢ocuga geri verir (Kottman, 2001, s. 5-8).

Diger bir oyun terapisi yaklasimi olan Jungyan analitik oyun terapisi kokleri Psikanalitik kurama dayanmaktadir
ve psisenin kisilikteki roliine odaklanir. Terapistin buradaki rolii gozlemci-katilime1 olmaktadir. Yoénlendirici
olmayan veya yar1 yonlendirici teknikleri kullanarak spontane ¢izimlerde ¢ocuklarin yaraticiliklarindan yararlanir
ve enerjilerini destekler. Jungcular sanat yorumu ve analizini kullanirlar. Jungyan oyun terapistleri ¢ocuklarin
kesiflerini kolaylastirir ve kisiliklerin karanlik tarafinin entegrasyonunu saglamaya yardimci olmanin yani sira
psisik dengelerini korumak i¢in onlara golge olur ve psikolojik sagliklar i¢in destek olurlar (Yesil, 2005, s. 75-
76).

Cocuk merkezli oyun terapisi, Virginia Axline’nin 1940’1in sonunda Carl Rogers’in “Danmigsan Merkezli”
yaklagimini temel almasi, siireci oyun terapisine uyarlamasi ve Gary Landreth tarafindan sistematik hale
getirilmesi ve gelistirilmesiyle olusturulmustur (Sweeney ve Landreth, 2012, s. 129). Bu yaklasimin temeli ve
amacini birey olarak ¢cocugun iizerine odaklanmak olusturur. Oyun terapisti burada bir tan1 koyucu ya da terap6tik
direktor degildir; aksine kendini kesfetme amagli bir yolculukta ¢ocuk i¢in yiirliyecegi yolda kolaylastirici ve
keyif arkadasidir. Bu 6zelligi onu diger yaklasimlardan ayirmaktadir. Clink{i cocuk merkezli oyun terapisi tani,
semptomlar ve tedavi teknikleri tizerine odaklanmaz (Sweeney ve Landreth, 2013, s. 129).

Cocuk merkezli oyun terapisinin amaglari ¢ocuga asagida yer alan maddelerdeki konularda yardimci olmaktir:
a) Daha olumlu bir benlik kavrami gelistirme

b) Kendine kars1 daha biiytik bir sorumluluk {istlenme

c) Kabullenici olma

d) Yonlendirici olma

e) Kendi basina karar verme

f) Kontrol duygusunu hissetme

g) Basa ¢ikma siirecine duyarlilik gelistirme

h) Kendine olan giivenini arttirma

1) i¢sel degerlendirme kaynagi yaratma (Landreth, 2002, s. 87-88).

Yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda terapist ve cocuk arasindaki kabul ve anlayisin ilerleyisi ile cocuk igsel
degerlendirmesine baslar. Terapist hicbir zaman degerlendirmenin higbir tiirlinii kullanmaz. Cocugu 6vmek
yerine cesaretlendirmek vardir. Kisacasi bu siiregte terapistin rolu basit ama etkilidir (Landreth, 2002, s. 87-88).

Bilissel-davranig¢t oyun terapisine baktigimiz zaman Aaron Beck tarafindan kavramsallastirilan bilissel terapinin
iriinii oldugu goriilmektedir. Davranis terapileri ¢ocuklara uygulanabilirken bilissel terapilerin 6zellikle islem
oncesi donemdeki ¢ocuklarin rasyonel ve mantikli bir siray1 takip etmesi gerekmektedir. Bu sebeple bilissel
terapilerin kii¢lik cocuklarda uygulanmas: giictiir. Ciinkii kiigiik cocuklarin rasyonel olmayan ile rasyonel olani,
mantiksiz diisiinme ile mantikli diisiinme ayrimini yapmakta zorlanirlar. Islem oncesi donemdeki gocuklarm
mantiksiz goriinen diisiinme bigimi bilissel terapi alabilmek i¢in gerekli biligsel becerilerin Oniine gecger. Sozel
miidahalelere 6nem veren bilissel terapinin ¢ocuklarla kullanilabilmesi i¢in oyunu igermesi gerekmektedir.
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1985’te gelisim uzmani Phillps, 1982°de Berg gibi profesyoneller bilissel davranisci tekniklerle oyun
miidahalelerini birlestirmislerdir. 1990 yilinda ise Knell ve Moore kiigiik bir ¢gocukla ¢alisirken bilissel terapi ve
oyun terapisini birlestirerek ¢alistiklar1  bir olgunun sunumunu yapmislardir. Knell tarafindan
kavramsallastirildig: hali ile biligsel davranis¢t oyun terapisi 2 72 yas ve 6 yas arasi ¢ocuklarla kullanilmak tizere
gelistirilmistir. Bu terapi bilissel terapi, davranisgr terapi ve geleneksel oyun terapisini igermektedir. Bilissel
davranig¢r oyun terapisinde terapistin rolii cocugu oyun araciligi ile tedaviye dahil etmek ve ¢ocugun daha
uyumsal diistince ve davraniglar gelistirebilmesi i¢in yardimci olmaktir. Bunun igin terapistin kuklalar,
oyuncaklar kullanmasi gerekeceginden oyuncaklarla oynama konusunda rahat olmasi gerekmektedir (Knell,
2000, s. 3-27; Knell, 2003, s. 175-191; Knell, 2013, s. 313-323; Knell ve Dassari, 2006, s. 22-50; Knell ve Dassari,
20009, s. 321-352; Knell ve Moore, 1990, s. 55-60; Knell ve Ruma, 1996, s. 367-393).

Ekosistemik oyun terapisi uygulamasi zor olan bir terapi tiiriidiir. Bu yontemde oyun terapistlerinin hem ¢ocukla
hem de ¢ocugu terapiye getiren yetiskinle terapotik iliski kurmasi gerekmektedir. Ayrica terapistlerin eylemler
ve oyun araciligi ile iletisim kurma konusunda basarili olmalari; ayni anda diisiinme, konusma, oyun oynama
becerilerine sahip olmalar1 ve ¢ocugun ihtiyaglar1 dogrultusunda terapist ve diger rolleri arasinda rahat gecis
yapabiliyor olmalar1 gerekmektedir. Ekosistemik oyun terapisi yeni bir model sayilmaktadir. Bu sebeple konu
hakkinda yapilan ¢alisma sayist azdir. Ekosistemik kuram ve bu kuramin oyun terapisine uygulanma modeli
1980’lerde gerceklestirilmistir. Psikoloji, sosyal ¢alisma ve sistem kuraminin unsurlarin1 bir araya getirmistir
(O’Connor, 2013, s. 253-261). Burada amag; “Cocugun ihtiyaglarmi etkili bir bi¢imde ve digerlerinin
ithtiyaclarinin karsilanmasini saglama becerisini en iist diizeye c¢ikarmaktir.” (O’Connor, 2000, s. 135). Bu
yontemi uygulayan terapistin amaci olumlu bir sonug ortaya koymaktir ve bunun i¢in ¢ocuklarin ihtiyact olan
kaynaklara, gilice sahip oldugundan emin olmak i¢in onlarin baglanma iligkilerini gelistirmek, arttirmak i¢in
caligmaktir. Diger bir amag ise patolojisi olan ¢ocugu miimkiin oldugunca yasina uygun bir seviyeye tasimak,
gelisimine kaldig1 yerden devam etmesine destek olmak ve farkli alanlar arasindaki gelisimi dengeli hale
getirmektir (O’Connor, 2001, s. 33-44; O’Connor ve New, 2002, s. 245-256).

Oyun terapisindeki bir diger yaklasim olan gestalt oyun terapisi, gestalt terapinin de ilgilendigi duyular, beden,
duygular ve zihin ile ilgilenen siiregler vardir. Burada terapist ¢ocugun her zaman buylme kapasitesinin
farkindadir. Cocuk terapistle hi¢ iletisim kuramiyorsa bile terapist iletisim kurmanin bir yolunu bulmak
zorundadir. Ciinkii iligski kuralamayan bir miidahale meyve vermeyecektir. Terapist ¢ocukla calisirken hangi
miidahaleleri kullanmasi1 gerekecegini belirlemelidir. Daha sonrasinda miidahalelerde ¢ocukla olan iligkisinde
iliski kurma, temas islevleri, disa vurum, bilissel beceriler, benlik algisina bakmalidir. Ayrica Erikson’un
psikososyal gelisim kurami ve Piaget’in biligsel gelisim kuraminm1 da bilmesi gerekmektedir. Ayrica siireg

icerisinde ¢cocugun travmalarina ve yasam deneyimlerine de odaklanmak gerekecektir (Oaklander, 2013, s. 171-
172).

Eriksoncu oyun terapisi, ¢ocuklarin igsel potansiyelleri ve yeteneklerine odaklanarak hem bugiine ait hem de
gelecekleri ile ilgili kararlarin1 almalarin1 amaglamaktadir. Terapist cocuga saygi duyar, ¢ocuga iliskin tanilama
veya etiket kullanmaktan kag¢inir, ¢ocugun ge¢cmis donem sorunlarina bakmak yerine bugiline bakar. Cocukla
iletisim kurarken metaforlar, kuklalar, bebekler, hikdye anlatimlarin1 kullanir. Ayrica ¢ocugun yetersizligini
bulma, tedavi etme yaklasiminda bulunmaz. Genellikle ¢ocugun dinamik olarak kendini nasil kullanacagina
odaklanir (Deniz, 2019, s. 43).

Oyun terapisi hemen hemen her tirll glgliige sahip olan ¢ocuklarda uygulandiginda olumlu yanit verir. Cogu
oyun terapisti danismanlik, diizenli gériigmeler vasitasi ile aileleri siirece dahil eder. Dahil edilme noktasinda bazi
ailelerin terapide saglanan ilerlemeyi siirdiirmek i¢in gerek duyulan degisiklikleri yapmamasi ile terapist hiisrana
ugrar. Tam bu noktada Filial Terapi, ebeveynleri siirece tam anlamui ile dahil etmeye, onlarin kalic1 degisiklikler
yapmalaria yardim etmeye ve ¢ocugun daha iyi ilerlemesine devam etmesi i¢in kalic1 ¢oziimler tiretilmesine
yardimci olur. Filial terapi aile terapisidir, ancak anne-baba-cocuk iliskisini gii¢clendirmek, var olan sorunlari
cozmek ve gelecege yonelik olumlu psikolojik gelisimi desteklemek i¢in oyundan gii¢ almaktadir. Bu siiregte
terapist, anne babalara ¢ocuklart ile 6zel ve yonlendirmesiz oyun seansi yiiriitmeleri konusunda egitim ve
stipervizyon vermektedir. Ebeveynler, oyun zamanlarini gergeklestirme noktasinda yeterli ve giivenli hale
geldik¢ce bunu ev ortamlarina tasirlar; bu siirecte terapist aileye destek vermeye devam eder. Ayrica terapi

sonlandirilmadan 6nce edindikleri becerileri giinliik yasamlarinda kullanabilmeleri i¢in yardimci olur (VanFlet,
2013, s. 153).

Journal of Sustainable Educational Studies (JSES)



41

Theraplay, ebeveyn ve cocuk arasindaki baglanmayi, benlik saygisini ve giivenini arttirmayir amaclayan,
yapilandirilmig bir oyun terapisidir. Chicago’da Head Start programindaki anneler ve ¢ocuklar1 arasindaki
baglanma iligkilerini arttirmak icin kendisine burs verilen Dr. Ann Jernberg tarafindan 1967 yilinda
gelistirilmistir. Ancak gelistirilmesi i¢in destekleyen ve egitimlerini profesyonellere ve paraprofesyonellere veren
kisi Dr. Jernberg ve Phyllis Booth olmustur (Munns, 2013, s. 275-276). Theraplay, bebek-ebeveyn iliskisinin
onemine deginen baglanma kurami, Kendilik Psikolojisi ve Nesne iliskileri arasinda bir iliskiye sahiptir (Siegal
ve Hartzell, 2004, s. 81-105). Bu yaklagimla kisa zaman zarfinda anlamli degisimler ortaya ¢ikaran ve tiim yas
gruplarinda, farklt duygusal ve sosyal giicliikler gosteren bireylerle uygulanabilir. Bu yaklasimda o6zellikle
cocugun birincil bakim vereni ile iliski kurmay1 6grendigi zamanda ortaya ¢ikanlar tekrarlamaya calisilmaktadir.
Siireg icerisinde oyuncak kullanilmaz. Once ebeveynler gozlem yapar, ebeveynlerin gdzlemi terapist ve ¢ocuk
arasinda oyuna dayali, pozitif ve fiziksel etkilesimleri ilizerinedir. Kucaklama, kucakta sallama, besleme,
pudralama, ¢ocugun ellerine losyon slirme gibi kiiciik ¢ocuklarla yapilan aktivitelerle anne babanin ¢ocugu ile
olan ilk iligkilerine geri donmeleri ve bu sayede iliskiyi daha saglikli hale getirmeleri saglanmaktadir. Sonraki
stirecte ise ebeveynler Theraplay siirecine katilir ve asamali olarak etkinliklerin liderligini listlenmeleri i¢in
yonlendirme yapilir. Tuhaf davranmiglar gérmezden gelinir ve ¢ocuklarin, anne babalarin giiclii yanlarini
farketmelerine destek olunur ve gii¢lii yanlarina vurgu yapilir. Bu olumlu siire¢ sayesinde anne babalar yavas
yavas cocuklarina iliskin daha olumlu bir alg: gelistirirler. Cocuklarin 6z saygilar1 yiikselir (Munns, 2013, s. 276).

Viola A. Brody gelisimsel oyun terapisi teorisini kullanan ilk kisidir. Cocuklar kendileri ile ilgilenen kisiler
tarafindan dokunulmasini, sefkat gosterilmesini beklemektedir. Bu terapi yaklasiminda kendisine sefkat
gosterilmis olduguna inanan ¢ocuk olumlu benlik algis1 gelistirir. Bu terapi otizmli ¢ocuklarda ve psikolojik
rahatsizliklar dahil, farkli rahatsizliklar1 olan tiim c¢ocuklarda gelisim donemlerinin her asamasinda benlik
gelistirebilmeleri i¢in temel iliski kurmasina olanak saglar. Sadece c¢ocuklarda degil her yastan bireye
uygulanabilmektedir. Gelisimsel oyun terapisi oturumunda; ¢ocugu fark etmek, ¢ocuga dokunmak, gocugun
verdigi isaretleri gormek, bunlara cevap vermek ve ¢ocugun ihtiyacimi karsilayan bir yetigskinin oldugunu
gostermek olmak tlizere dort temel aktivite gergeklestirilir (Brody, 2006, s. 1-13; Deniz, 2019, s. 38; Jennnings,
2000, s. 45).

Deneyimsel oyun terapisi, cocugun gecirdigi travmayi tehdit edici olmayan bir sekilde deneyimlemesine izin
verir ve ¢evresine, diinyaya yonelik giivenlik algisini yeniden kazanmasini saglar. Terapi suresince ¢cocuk kendi
diinyasini fantezi araciligiyla yaratir ve terapisti bu siirece dahil eder. Terapist bu siiregcte ¢ocugu hem duygusal
hem de davranissal haliyle kabul eder, ¢ocugun duygulari yogun olsa da terapiste zarar vermedigi siirece duygusal
olarak kendini anlatmasina izin verilir (Norton ve Norton, 2013, s. 187-188).

Bu terapi siirecinde bes asama vardir. Ilk asama ¢ocugun oyun odasi, terapist ve terapistle birlikte gegirilen
zamana uyum saglamaya calistign “kesif” asamasidir. Ikinci asama ¢ocugun davranislar1 konusunda oyun
odasinda dis diinyada olmayan 6zgiirliigiin ona verildigini fark ettigi ve duygularini ifade ederken terapistin onun
yaninda olup olmayacagini anlamak i¢in terapisti simnadigr “korunma i¢in sinama” asamasidir. “Bagimlilik”
asamasi terapi slirecinin {li¢lincii asamasi ve terapi siirecinin ¢alisildigi asama oldugu i¢in duygusal yogunlugu
fazla olan asamadir. Cocuk bu asamada duygusal ¢alkantilari ile yiizlesir. Dérdiincii asama “terapotik bityiime”
asamasidir. Bu asamada cocuktaki iyilik hali ve kesfettigi giicli sayesinde kayip gelisimsel asamalarini yeniden
yasamaya baglar. Oyunlarinda daha 6nce goriilen yogun duygu yansitmalar1 yoktur ve daha etkilesimsel, is
birligine agik oyunlar oynar. Son agama olan “sonlandirma” asamasinda ise; cocuk terapiste bagimli degildir ama
kendisinin terapist i¢in ne kadar énemli oldugunu sorgular. Bu yiizden terapist bu iligkinin kendisi i¢in 6nemini
anlatir ve yaninda terapist olmadan da ilerleyebilmesi i¢in cesaretlendirir (Norton ve Norton, 2013, s. 188-192)

3.3. Oyun Terapisinin Otizmli Cocuklarda Kullanimi

Sinirlt ilgi alanlari olan, tekrarlayict davranislara sahip, taklit becerilerinde sorun yasayan, ortak dikkate iliskin
problemleri olan, sosyal beceri alaninda sinirliliklari olan ve iletisim problemleri fazla olan otizmli gocuklarda
oyun terapisi kullanilabilir mi? sorusu kafa karistirict olabilmektedir. Ciinkii otizmli bireylerin pek ¢cogu iletisim
kurma ve sinirli ilgi alanlarina sahipken oyun odasinda terapist ile ger¢eklesen bu siirece dahil olmalari miimkin
goriinmemektedir. Ancak burada 6nemli olan iki baglik vardir. (1) Otizm tanist olsun ya da olmasin bir ¢cocukla
oyun terapisine baslamak i¢in uygun olan dénem nedir? (2) Otizm tanist olan birey i¢in hangi oyun terapisi
yaklagimini kullanmak daha dogru olacaktir?
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Oyun terapisinin uygulanmasi i¢in sembolik oyun kapasitesinin kazanilmis olmasi gerektigi unsuru ve otizmli
bireylerin sembolik oyunlarda zorlandiklar1 g6z Oniine alinirsa oyun terapisini bu bireylerde uygulamak zor
olabilir. Clnki oyun terapisi, ¢ocuk sembolik oyun kapasitesini kazandiginda, genellikle 2 yas civarinda olanakli
hale gelmektedir. Bu donemde ¢ocuk fantezi oyunu oynayabilir, sembol ve metaforlart kullanarak sorunlari
canlandirabilir (Norton ve Norton, 2013, s. 188-192). Ozellikle de deneyimsel oyun terapisinin otizmli bireylerde
uygulanmasi, birey sembolik oyun doneminde degilse miimkiin olmayacaktir. Bdyle bir durumda hangi
yaklagimlarin uygun olacagi ya da uygun olmayacagin tartigmak gerekmektedir (Norton ve Norton, 2013, s.
188). Ancak alan yazinda otizmli gocuklarla sembolik oyun oynama becerisine sahip olmasa da Cocuk Merkezli
Oyun Terapisinin uygulandig1 arastirmalarda mevcuttur (Axline, 1947, s. 315; Deniz, 2019, s. 49-61; Josefi ve
Ryan, 2004, s. 533-551; Salter vd., 2016, s. 78-90).

Otizmli bir birey i¢in hangi oyun terapisi yaklagimini belirlememiz gerektigi sorusunda otizmli bireylerin
ozelliklerinin, gereksinimlerinin dogru belirlenmesi ve ayrica ailesinin ihtiyaglarinin, siirece iliskin beklentileri
ve ¢ocugu ile iletisim kurma noktasinda yasadigi sorunlarin ne oldugunun dogru belirlenmesi gerekmektedir.
Otizmli bireylerin oyunlar1 gézlemlendiginde tipik gelisim gosteren cocuklardan farkliliklar gdsterdigi
goriilmektedir. Oyunun ilk asamasi olan kesfedici oyunlarda sinirli olduklari, tekrarlayan davranislarinin ¢ok
fazla oldugu, hareket eden araba gibi oyuncaklar yerine su sisesi, elastik bant gibi nesnelere dayanan oyunlar
oynadiklar goriilmektedir. Iliskisel oyunlarda ise daha ¢ok iki legoyu birbirine vurmak, diigmeyi siirekli ilige
takip ¢ikarmak seklinde stereotipik olan ve tekrarlayici davraniglardan olusmaktadir. Kesfedici ve iliskisel
oyunlardan iist beceri olan islevsel oyunlara bakildiginda ise oyunlarinin mekanik oldugu, herhangi bir temaya
sahip olmadig1 ve oyunda yer alan eylemlerin birbirinden kopuk oldugu goriilmektedir. Bu bireylerin en ¢ok
zorlandig1 agsama ise sembolik oyun asamasi olmaktadir. Yapilandirilmis ve yapilandirilmamis ortamlarda otizmli
bireyler sembolik oyun sergilemekte fakat oyunlarinda akicilik, yaraticilik, esneklik ve 6zgilinliilk olmamaktadir
(Alak, 2014, s. 45-59). Bunlarin haricinde otizmli bireylerin pek ¢ok bozulmus oyun davranisi sergiledikleri
goriilmektedir. Bunlar nesneleri odanin ortasinda toplama, kiigiik nesneleri bag parmagi ile isaret parmagini
arasinda tutma, birbirine siirtme, oyuncaklar1 arka arkaya siralamak, nesneleri yerde dondiirme, nesneleri
koklayip birakma gibi davranislardir. Bunun bir sebebi otizmli bireylerin oyun oynama becerileri ile ilgili
olabilecegi gibi diger bir nedeni de ebeveynleri ile yeteri kadar oyun oynama yasantisina sahip olamamaktir.
Ciinkii birgok aile ¢gocugun tek basina oynamaktan hoslandigi diisiinebilir ancak durum ailelerin diistindiigliniin
aksine cocuk tek basina oyun oynadigi i¢in aile ile oyun oynamamaktadir (Ekici ve Yildiz Bigake1, 2017, s. 48-
49). Boyle bir durumda aile ile filial terapi veya theraplay caligmalarina dahil etmek ebeveynlerin kendini daha
guclu, stirece daha hdkim hissetmelerine yardimci olacak ve ayni zamanda ¢ocuklari ile iletisimlerini arttiracaktir.

Gelisimsel oyun terapisinde temel giic dokunmadir. Dokunma davranisinin biiyiime, harekete gecirme, sindirim
ve bagisiklik sistemini koruyan proteinleri arttirma ve ayni zamanda hem zihinsel hem de motor gelisimi
giiclendiren bir yarar1 vardir (Munns, 2013, s. 275). Ayrica yapilan calismalarda dokunmanin davranigsal
bozukluklarin azalmasia yardimci oldugu ve dikkat siirelerinin arttigi belirtilmistir. Cocuklarin gelisimi
acisindan sefkatli dokunus 6nemlidir. Ancak dokunmanin terapide kullanilma siirecinde terapide belirlenen etik
ilkeler dogrultusunda yapilmasi gerekmektedir (Brody, 2006, s. 1-13). Davranis problemleri olan otizmli
bireylerde ve ozellikle gdz temasi kurma ve iletisim kurmada sorun yasayan otizmli bireylerde gelisimsel oyun
terapisi kullanilabilir (Kursun, 2019a, s. 312).

Oyun terapisinin otizmli bireylerde kullanimi olumlu sonuglar vermektedir. Ancak diger yontem secimlerinde
oldugu gibi bireyde oyun terapisinin kullanimina karar verilmesi noktasinda ailenin se¢imi, uzmanin goriisi,
bireyin 6zellikleri 6nemli olacaktir. Ayrica otizmli bireylerin oyun oynama becerileri, bozulmus oyun
davranisglari, iletisim becerilerinde sorun yasamalar1 ve oyunlarina ailelerinin dahil olamamasi nedeni ile filial
terapi, gelisimsel oyun terapisi, theraplay uygulamalar1 olumlu sonuglar verecektir. Eger otizmli birey sembolik
oyun agamasinda ise ¢ocuk merkezli oyun terapisinden faydalanilabilir.

3.4. Oyun Terapisinin Otizmli Bireyler Acisindan Onemi

Oyun sadece otizmli bireyler i¢in degil biitiin ¢ocuklar i¢in nefes almak kadar dogaldir ve onlarin evrensel dilidir.
Ayn1 zamanda oyun sadece ¢ocuklarin gelisimini desteklemekle kalmaz ayni1 zamanda terapotik bir etki yaratir.
Oyun ve oyun terapisi ¢cocuklarin duygusal ve davranigsal sorunlari ile bas edebilmeleri i¢in bir aractir (Schaefer,
2013, s.16). Oyun terapisinin kullanimi bireylerin kendini ifade etme becerilerini giiclendirir, arkadaslik
iliskilerini gelistirir, yaratici problem ¢6zme becerilerini gelistirir. Ayrica rol yapma, davranigsal prova ile yagam
icin hazirlik yaparlar (Schaefer, 2013, s. 370).

Journal of Sustainable Educational Studies (JSES)



43

Otizmli bireyler acgisindan ele aldigimizda oyunun terapétik olarak kullanimi bu bireylerde de duygusal ve
davranigsal sorunlarin ¢ozliimiinii kolaylagtirmakta, duyusal sorunlarin ¢oziimiine destek olmakta, sosyal
becerilerin gelismesine etki etmektedir. Sembolik oyun becerilerinin gelismesine yardimci olmakta, ayni
zamanda 6z diizenleme becerilerinde ilerleme gostermelerine destek olmaktadir. Ayrica problem davranislarinin
azalmasinda etkilidir. Ayni1 zamanda bireyin aile ile olan iletisimlerini gili¢lendirdigine iliskin sonuglarda
mevcuttur (Beyazoglu, 2014, s. 11-24; Blalock, Lindo ve Ray, 2019, s. 245-247; Deniz, 2019, s. 49-61; Holliman,
2010; Jayne, 2013, s. 11-26; Kascsak, 2012, s. 25-36; Kursun, 2019b, s. 319). Ailelerle yapilan filial terapi ve
theraplay acisindan baktigimizda ise; ailelerin otizmli ¢ocuklari ile daha fazla iletisime gegctikleri; daha saglikli
iletisim kurduklarini, kendilerine olan 6zgiivenleri arttigini, ¢ocuklarmin problem davranislarinin azalmasi
stirecine dahil olduklar1 gériillmektedir (Jayne, 2013, s. 11-26; Kascak, 2012, s. 25-36).

3.5. Oyun Terapisinin Otizmli Bireylerle Kullanimina Iliskin Arastirmalar

Diinyada ve iilkemizde oyun terapisinin otizmli bireylerde kullanimina iligkin yapilmis olan arastirmalar
mevcuttur. Ancak yurt disinda yapilan arastirmalara oranla iilkemizde yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla ¢ocuk
merkezli oyun terapisinin otizmli bireylerde kullanimina iligkin oldugunu ve sinirli sayida oldugunu gérmekteyiz
(Beyazoglu, 2014, s. 11-24; Deniz, 2019, s. 99-104; Kursun, 2019b, s. 319). Simirli sayida olmasina ragmen
yapilan arastirmalara bakildiginda oyun terapisinin otizmli bireylere olan faydalarindan bahsedildigini
gOrmekteyiz.

Benzer sekilde Kursun (2019a, s. 312) otizmli bir bireye uyguladigi gelisimsel oyun terapisi sonrasinda otizmli
bireyin iletisim becerilerinde artis oldugu goriilmiistiir yine Kursun (2019b, s. 319) tarafindan yapilan ve otizmli
bir bireyin ailesi ile yapilan theraplay terapi sonrasinda bireyin problem davraniglarinda azalma, sozel
ifadelerinde artis gézlenmistir.

Deniz (2019), Cocuk Merkezli Oyun Terapisinin otizmli ¢ocuklarda sosyal becerilerin gelisimine etkisini
inceledigi ¢alismasinda yer alan otizmli ¢ocuklara oyun terapisi oturumlar diizenlemis ve arastirmaya dahil olan
otizmli ¢ocuklarin sosyal becerilerinde artis oldugunu gozlemlemistir.

Cocuk Merkezli Oyun Terapisini otizmli ¢ocuklarla calisan bir diger isim Salter, Beamish ve Davies (2016)
olmustur. Arastirmaya Avustralyali 4-6 yaslar1 arasinda davranissal ve duygusal sorunlari olan {i¢ otizmli cocugu
dahil etmisler ve Cocuk Merkezli Oyun Terapisinin bu bireylerin sosyal, duygusal gelisimleri iizerine etkisini
aragtirmiglardir. Arastirma sonunda ise katilimcilarin hepsinde hem sosyal gelisim alaninda hem de duygusal
gelisim alaninda olumlu gelismeler oldugunu belirmislerdir (Salter vd., 2016, s. 78-90).

Otizmli kiigiik yas grubundaki ¢ocuklarin gelisimi iizerindeki Cocuk Merkezli Oyun Terapisinin etkilerini
doktora tezinde inceleyen Elizabeth (2015); terapinin arastirmaya katilan ¢ocuklarin sosyal-duygusal gelisim ile
duyu organizasyon becerilerinde artis ve yineleyici davranislarinda azalma oldugunu belirtmistir. Beyazoglu
(2014) ise, oyun ve su terapilerini otizmli bir ¢ocuktaki davranis sorunlarinin azaltilmasina etkisini inceledigi
arastirmasinda oyun terapisinin otizmli bireyin problem davranislarinin azalmasinda etkili oldugunu bulmustur.

Josefi ve Ryan (2004) “Otizmli Geng Cocuklar ile Yonlendirmesiz Oyun Terapisi: Bir Durum Calismas1” konulu
arastirmalarinda Cocuk Merkezli Oyun Terapisinin arastirmaya dahil ettikleri 6 yasindaki etkilerini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda terapistle terapotik iliski kurabildigini; terapiste baglanma davranigini
sergiledigini, fakat tekrar eden, yineleyici davraniglarinda iyilesmenin az oldugunu sdylemislerdir. En 6nemli
gelismenin bu bireyde 6zerklik duygusu ve rol oynama becerilerinde oldugunu da eklemislerdir (Joosefi ve Ryan,
2004, s. 78-90).

Axline, Cocuk Merkezli Oyun Terapisini problemli ¢ocuklarin kendi kendilerine yardim etme siireci olarak
tanimlamistir. Bu goriisii savunurken ilk basta “sorunlu” olarak belirtilen dort ¢ocuk ile calismis, ilerleyen
caligmalarinda sekiz yasinda olan ii¢ ¢ocuk ile grup terapisi, bes yasinda ve on iki yasinda olan bir ¢ocuk ile oyun
terapisi seanslari uygulanmistir. Seanslarin sonunda terapinin olumlu sonuglar verdigini, ila¢ kullanmalarina
ithtiya¢ duyulmadigini ve sosyal beceri gelisiminde 6nemli rol oynadigini belirtmistir (Axline, 1947, s. 315).

Alanda konuya iliskin yapilan ¢aligmalar oyun terapisinin otizmli olan bireylerde davranis problemlerini azalttigi,
iletisim becerilerini kuvvetlendirdigi, ila¢ kullanimini azalttig1 yoniindedir. Oyun terapisinin otizmli ¢ocuklarin
sosyal-duygusal becerilerinin gelisimine olan faydalarinin bulundugu sonucuna ulasan arastirmalar da mevcuttur
(Blalock, Lindo ve Ray, 2019, s. 245-247; Holliman, 2010; Jayne, 2013, s. 11-26; Kascsak, 2012, s. 25-36;
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Wixson, 2015, s. 30-57). Oyun terapisi otizmli bireylerde yeni kullanilmaya baslanmis olsa da bu bireylerde
goriilen pek ¢ok sorun i¢in kullanilabilecek yontemler arasinda yerini almaya baglamustir.

4. TARTISMA VE SONUC

Yapilan bu calismada otizm ve oyun terapisine iligkin kavramsal bir ¢ergeve olusturulmaya ¢alisilmistir. Elde
edilen bulgular 151831nda otizmli bireylerde oyun terapisinin alternatif yontemler icerisinde kullanilmaya
baslandig1 goriilmiistiir. Ayrica oyun terapisinin otizmli bireylerle kullanildiginda bu bireylerin iletisim
becerilerini arttig1, davranis problemlerinin azalmasini sagladigi ve sosyal becerilerini arttirdigi sonucuna
ulagtlmistir.

Oyun terapisi alternatif yontemler arasinda kullanilmaya baglanmistir ancak oyun terapisinin otizmli bireylerde
kullanimi1 ve oyun terapisinin otizmli bireylerde kullaniminin sonuglarina iliskin doldurulmasi gereken bosluklar
bulunmaktadir. Ozellikle otizmli ¢ocuklarda oyun terapisinin farkli yaklasimlarinin uygulandig: calismalara
ithtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica otizmli ¢ocuklarin ailelerinin yer aldig: filial terapi ve theraplay ¢aligmalarinin
yapilmamis olmasi da konuya iliskin var olan bosluklardandir. Ciinkii otizmli bireylerin ailelerine oyun
becerilerinin 6gretiminin yapildigi ve otizmli birey ailelerinin oyun terapi stirecine dahil edildigi ¢alismalar sinirl
sayidadir (Beyazoglu, 2014, s. 83-87). Ancak yapilan ¢alismalarin sonuglarina bakildiginda oyun terapisinin hem
otizmli ¢ocuklarda kullanildiginda hem de aileleri ile yapilan oyun terapisi yaklagimlarinin sonuglarinin olumlu
oldugu goriilmektedir. Olumlu etkiler otizmli bireylerin sosyal becerilerinin gelismesi, problem davranislarinin
azalmasi, sembolik oyun becerilerinin artmasi, duyusal sorunlarin ¢oziilmesinin desteklenmesi, problem ¢ézme
becerilerinin gelismesi olarak siralanabilir (Beyazoglu, 2014; Blalock, Lindo ve Ray, 2016, s. 239-247; Jayne,
2013, s. 11-26; Kascsak, 2012, s. 25-36; Schaefer, 2013, s. 16, s. 370).

Konuya iligkin ileride arastirma yapmak isteyenlere ise su Oneriler yapilabilir:

- Otizmli ¢ocuklarda oyun terapisi kullanimina iligkin hem bireysel ¢alismalar hem de genis ¢alisma gruplarinin
yer aldig1, her yas grubundaki bireylerin dahil oldugu ¢alismalar yapilabilir.

- Otizmli bireylerin ailelerinin dahil oldugu hem bireysel hem de genis ¢alisma gruplarinin yer aldigi calismalar
yapilabilir.

- Otizmli bireylerin sosyal beceri gelisimleri iizerinde farkli oyun terapi yaklagimlar1 (deneyimsel, gelisimsel,
Jungcu vb.) ile ilgili arastirmalar yapilabilir.

- Oyun terapisinin otizmli bireylerde kullanimina iliskin {ilkemizde sinirli sayida ¢alisma vardir. Bu sebeple
konuya iligkin daha fazla arastirma, ¢alisma vb. yapilmasi desteklenmelidir.

- Oyun terapisi uygulamalarinin ailelerin duygu ve davranislari iizerindeki etkileri incelenebilir.
- Oyun terapisi yoluyla miidahaleye iliskin uzmanlara yonelik kaynaklar gelistirilebilir.

Yapilmis olan ¢alismanin alan yazina 6nemli katki saglamasi ve yapilacak olan g¢alismalara Oncii olmasi
beklenmektedir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

Autism is a neurodevelopmental disorder with a high prevalence today. Diagnostic criteria and definition are
included in the DSM-V (2013) handbook, which has been accepted all over the world for the diagnosis and
classification of psychiatric problems, published by the American Psychiatric Association (APA). According to
this definition, autism is defined as “a neurodevelopmental, genetic disability in which there is a permanent
disability in social communication, social interaction and that occurs with limited, repetitive behavior patterns,
interests or activities” (APA, 2013). Autism manifests itself with different behaviors in early childhood,;
limitations are observed in verbal and non-verbal communication skills; the individual has limited interests; It is
a disability in which there is reluctance and inadequacy in functional, mutual playing skills and repetitive
behaviors are observed. It can be seen on any individual from all races, all socio-economic levels and all ethnic
backgrounds (Aydin, 2019, p. 4-13).

Today, the application that brings the most promising and positive results with individuals with autism is special
education. Thanks to special education, the diagnostic symptoms of individuals with autism decrease and they
make positive progress in their developmental skills. It is also seen that these individuals participate in therapies
and art activities with animals. However, there is no scientific basis for activities and therapies related to animals
and art (Guleg Aslan, 2018, p. 155).

Another therapy method used in individuals with autism is "play therapy". The use of play therapy with both
individuals with autism and typically developing individuals has a short history in our country. Play therapy,
which has a short history in our country, has a history of approximately one hundred years and has many different
theoretical approaches (Kiye & Yalgin, 2021, p. 287).

The International Association for Play Therapy (Association for Play Therapy, 2019) defines play therapy as “the
interpersonal process that is based on preventing or solving the psychological problems of individuals by using
the power of play by the play therapist and enabling the individual to grow and develop”. According to play
therapy, there is a power within the person for self-actualization. The person needs to develop this power in
himself, and this therapy will allow the person to reach the highest point of his power freely (Kiye & Yalgin,
2021, p. 289-290).

In this study, a theoretical framework will be created regarding the concepts of play therapy and autism, and
answers to the following questions will be sought:

1. What do the concepts of play and play therapy mean?

2. What are the approaches found in play therapy?

3. Can play therapy be used with individuals with autism?

4. What is the importance of play therapy for individuals with autism?

5. What does the research on the use of play therapy with individuals with autism tell us?

This study is a compilation study. With this research, the use of play therapy in individuals with autism has been
discussed in detail in the light of the information in the literature. Compilation studies are studies that provide a
summary of the current situation on the subject by separating the studies in the literature on the subject under
investigation (Rowley & Slack, 2004). In this direction, scans were made and the definitions of play and play
therapy obtained by the author as a result of these scans, play therapy approaches, the use of play therapy in
individuals with autism, the importance of play therapy for individuals with autism, and what the researches about
play therapy express are given under the headings.

In the research, both national and international studies were obtained from Google Scholar, DergiPark, Ebsco,
Y6ktez, Scopus databases by searching the keywords of autism, play therapy, symbolic play, autism, play therapy,
symbolic play. From the studies obtained from the databases, articles, papers and theses made in the form of
literature review, case studies, experimental studies were examined. In addition to the keywords in the searches,
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the studies conducted in the last ten years were examined and this study was carried out by compiling the data
obtained from these studies.

In addition, the limitations of the study are that the sources used in the research are limited only to the studies
reached by the author and that the articles, papers and theses made in the form of literature review, case studies,
experimental studies have been examined.

There are gaps that need to be filled regarding the use of play therapy in individuals with autism and the
consequences of using play therapy in individuals with autism. There is a need for studies in which different
approaches of play therapy are applied, especially in children with autism. In addition, the absence of filial
therapy and theraplay studies involving families of children with autism is one of the gaps in the subject. Because
there are limited number of studies in which play skills are taught to families of individuals with autism and
families of individuals with autism are included in the play therapy process (Beyazoglu, 2014, p. 3-87). However,
when we look at the results of the studies; It is seen that the results of play therapy approaches, both when used
with children with autism and with their families, are positive. Positive effects can be listed as the development
of social skills of individuals with autism, decrease in problem behaviors, increase in symbolic play skills, support
for solving sensory problems, and development of problem-solving skills (Beyazoglu, 2014; Blalock, Lindo &
Ray, 2016, p. 239-247; Jayne, 2013, p. 11-26; Kascsak, 2012, p. 25-36; Schaefer, 2013, p. 16, p.370).
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